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SAU,SosyalBilimler Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin Baslig1:“Ki silik Ozelliklerinin Tikenmilige Etkisi: Bir Ornek Olayincelemesi”

Tezin Yazari: Elvan Okutan Tezin Danismani: Prof Dr. Adem Usur

Kabul Tarihi: 18-02-2010 SayfaSayisi:X (6n kisim) + 234 (tez)

Anabilim Dali : Calsma Ekonomisi ve Endiistiii skileri

1970'li yillarda 6zellikle insan igkilerinin yogun ygandgi alanlarda kiilerin yasadiklari iligkilerin zorlgsmasi
nedeniyle tukennlik olarak adlandirilan sosyal bir problemin varidikkat cekmeye bdamistir. Tukenmslik
bireylerin kendilerini, hizmet vergi kisileri, etrafindaki insanlari, icerisinde galklari érgitleri ve dolayisi il
tum toplumu olumsuz olarak etkileyen mesleki binliteedir. Ancak tiikenmlikten her birey ayni élcud
etkilenmemektedir. Ayni ¢aima ortaminda aymyartlarda cakan bireylerin tukenmnglik karsisindaki tutumlarj
farkhlik gostermektedir. Bu durum onlarinskikleri ile agiklanabilecek bir durumdur. Cunkl dakisilik
Ozelligine sahip bireyler tikenglige daha gilimli iken digerleri tukenmglige kagi daha gucludurler.
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D

Bu distinceden hareketle lpalismaninkonusukisilik 6zelliklerinin tikenmilige etkisiolarakifade edilebilir. By
baglamdabu ¢calismaninamaclarinsu sekildeifade etmekmimkindur:

-Bireylerin kisilik 6zelikleri ve tikenmglik diizeyleri tespit edilerek kilik 6zelliklerinin tikenmilik Gzerindeki
etkisini incelemektir.

-Kisilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilgkinin belirlenmesi ile bir tehdit unsuru olan tiukeeye kagi
tedbir alinmasinin gganmasidir.

Bu ili skiye cevapararkenliteratiirtaramasin&k olarakbir katilim bankasi “6rnelolay” olarakincelenmitir.
Veri edinmedekatilim bankasinin secilme nedeni ise tikedfigiin daha ¢ok yuz yuze gkilerin yogun yaandgi
mesleklerde ygnmasi ve bankagdiin da bu turglerden biri olmasidir.

Veri toplama araci olarak Be Faktor Kiilik Envanteri'nin  dlgimledi Disadoniklik, Yumsgak
Baslik/Gegimlilik, Oz-Denetim/Sorumluluk, Duygusal ufarsizlik ve Gefime Aciklik Kisilik 6zellikleri ile
Maslach Tukenmglik Envanteri'nin  dlgimledii Duygusal Tikenme, Duyarsizlaa ve Kiisel Baari
boyutlarindan ve megle ve cagma ortamina ikkin gorGslerinde bulundgu kisisel bilgi formundan
yararlaniimstir. Elde edilen verilerin dgerlendiriimesindedegiskenler arasindaki gkilerin testinde korelasyon
regresyon analizleri, gruplar arasi farkliliklatestin de ise t-testi ve oveay ANOVA analizleri yer almaktadi
Mesleze ve ¢ama ortamina ikkin gorislerin deserlendiriimesinde ise katihmcilarin frekansgdanlarindan ve
icerik analizinden faydalanilstir.

Bu cercevede yapilan ¢gha sonucunda katilimcilarin en yiksekilki 6zelligi puaninin gelisime aciklik
boyutunda en diiik kisilik 6zelligi puanininise duygusal tutarsizlik boyutundan alfhdespit edilmgtir. Ayrica
katihmcilarin tikenmglik diizeylerinin de dgiik oldusu tespit edilmitir. Mesleze ve ¢akma ortamina ikkin
gorislerin genel bir dgerlendiriimesinde ise katiimcilarinogunun bu konudaki diiincelerinin olumlu yoénd
oldugu sonucuna varilabilmektedir. Kiilik 6zellikleri ile tikenmilik arasindaki ilgkide ise duygusal tutarsizl
Ozelliginin tikenmgligi artiran yonl oldgunu dger Kisilik 6zelliklerinin ise tikenmiligi azaltici etkiye sahi
oldugu sdylenebilir. Ayrica tukennlik Uzerinde gorece olarak en yuksek etkiye salgpilk 6zelligi ise duygusa
tutarsizhktir. Bu ¢abmada katihmcilarin tikengiik dizeyinin digik ¢ikmasi en az puani duygusal tutars
Ozdli ginden almalar ve meslekle ve gaklari ortamla ilgili dguncelerinin olumlu olmasi ile agiklanabilge
distintulmektedir. Bu agirmanin bulgularinin tiikengiik tehlikesine kagi bireylerin Kiilik 6zelliklerinin etkisinin
6nemli old@gunu vurgularakta, bu bglamda 6rgutlerin insan kaynaklari planlamasi vespeel secimi yaparke
bireylerin kiilik 6zelliklerine uygun pozisyonlara yeslirilmesi gercgini 6ne cikarmaktadirBu ydniyle
bakildgindagalismaninbulgularinin uygulamayaldukca 6nemli katkilari oldiu sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Tukenmilik, Kisilik, Maslach Tukenmilik Envanteri, Bg Faktor Kiilik
Ozelligi
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GIRIS
Insanin ygaminin énemli bir kismini ofturan ¢algma, kiinin bedensel veya zihinsel
olarak emek vermesi ve bundan ekonomik, psikolgsyal ve kdlttrel rolleri
acisindan doyum gmmasi durumudurinsan ygaminin yaklaik tgcte biri calgma
ortaminda gegiinden calgma insan ygaminda 6nemli bir yere sahiptir. Gaha ile
birey sadece maddi kazan¢ elde etmekle kalmazdnidan da yagil isten mutluluk

elde etmesi, bari kazanmasi ve tatmin olmasi gibi unsurlarla makazanimlar elde

eder.

Isletmelerde mutluluk ve kari elde etmeyi ve tatmin @amay: etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri de kiliktir. GUnumuz gletme yoneticilerinin tGzerinde durmasi
gereken temel konulardan biri ganlarin Kiili gidir. isletmelerin en 6nemli deri,
istihdam ettikleri insan gici olunca ve insan uastu denli 6nem kazanmaya
baslayinca insan giicunin cok iyi taninmasinin gerigklibrtmsstir. Insanlar arasi
farklliklar nedeniyle gletme yoneticilerinin genel politika ve stratejiteryaninda,
kisisel politika ve stratejilerin de ojturulmasi gunimuizde artik zorunlu hale gatmi
Yonetim kademelerini en ¢ok zorlayan, gahlarin farklh ksilik 6zelliklerine sahip
olmalaridir. EBer bu farkhlik olmasaydi insanlari yonetmek coklao olurdu. Bu
baglamda insani psikolojik yonden tanimanin veya amalaim c¢cok biyuk olumlu
katkilari olacaktir. Cunkl insan gucunin yonetimdgr ve orgutlerden beklentileri
artmakta, bu beklentilerin katanamamasi durumunda ise stres yetatminsizlgi

sonugc olarak karmiza ¢ikmaktadir.

Bireyde uyum ve dengeyi bozan, zorlanma yaparkdetj cevresel, ruhsal, toplumsal
ve psikososyal etkenler vardir. Organizmada bu ni¢ke kagl gelisen olumsuz
degisiklikleri ve tepkileri anlatmak icin stres kavrarkullanilir. Caitli mesleklerden
olan bireyler, glerinde yaadiklari streslere kar psikolojik (6fke, kaygi, depresyon,
sinirlilik, asiri duyarhlik, gerginlik, can sikintisi), davrasal (stahsizlik, airr yemek,
uykusuzluk, fazla sigara ve icki tiketimi, yywrucu kullanimi) ve bedensel (yiksek
tansiyon, kalp hasta, ulser, ba agrisi) tepkiler gostermektedirler. Bu tepkiler 1970’
yillarda gbze carpmgive insanlarla birebir gki icinde calsmayi gerektiren meslekleri
icra edenlerde sik gorulen bir durum olan “tikeghikii (Freudenberger, 1974) kavrami

adi altinda toplanmgtir. Kavram enerji, gi¢ ve kaynaklar tGzerindekiriataleplerden



dolay! kkinin bagarisiz olmasi, yipranmasi ve tikenmesi olarak engirilmektedir.
Tukenmilik Gg faktorli bir yapi olarak ele alinmaktadirumdar; duygusal tikenme,
duyarsizlama ve kgisel baarinin azalmasseklinde ifade edilmektedir. Rer stres
turlerinde gorilenlere benzer bazi zararl etkilerr&gmen tukenmligi digerlerinden
ayliran, hizmet veren ile hizmet verilerskiden kaynaklanmasidir. Yani tukerghi; isi
geresi insanlarla ygun bir iliski icerisinde olanlarda gorulen bir tur sendromaer
erken tehis edilip, micadele teknikleri uygulamaya konulmgadtakdirde, kginin
sosyal-psikolojik ve fiziksel hayatina zararl lattkici etkiler yapabilen bir 6zedii

sahiptir.

Iste yaanan tikenmglik sadece hizmet veren bireyi gle hizmet alan bireyi, ¢cajma
arkadalarini, calstlan kurumun gleyisini ve toplumu etkilemektedir. Bu ytizden insani
yakin duygusal ikikilerden uzaklstiran, performansini giiren ve en 6nemlisi hayattan
aldigi zevki azaltan bu ttkenstik olgusu bireysel bir olgu olmaktan ¢ikmakta ayni
zamanda orgutleri ve toplumlari da olumsuz yonddeshektedir. Konunun stress i
tatmini ve performans ile olan yakinsKisi; onu insaniin verimli ve etkin gakmasini
saglayacak ortamlari hazirlamakla yakimli insan kayaxalargtirmacilarinin gézinde

daha da onemli kilrgtir.

Bu disinceden hareketle bu anamayla, orgutler igcin ¢ok buyik 6nem arz eden
calisanlarin kgilik 6zelliklerinin, gerek birey, gerek 6rgitl, gdse toplum igin 6nemli
bir tehdit unsuru olgturan tikenmilik sendromuna etkisi incelenmek istentimi Hem
tukenmilik hem de kgilik, isletme ve psikolojinin ortak ilgi alani icine girmiek
beraber yapisi ve sonuglari ggéreinsan kaynaklari yonetimini de yakindan
ilgilendirmektedir.

Isletmelerin insan kaynaklari bélimi, insan kaynaklplanlamasini ve personel
secimini ne kadar dwu gerceklgtirirse o kadar bgari s&lanms olacaktir. Cunku
bireyin is yerindeki baarisi buyik 6lctude kili gine balidir ve calgsanla ki arasindaki
uyumun sglanabilmesi icin, bireyin yeteneklerinin ve skiginin isiyle ortlsmesi
gerekmektedir. Bundan dolayinsan kaynaklari planlamasi ve personel segimi
isletmelerin titizlikle Gzerinde durmasi gereken Wionudur. Aksi takdirde Kkilik
yapisina uygunslerde istihdam ettiriimeyen cahnlar tikenmilik tehlikesine maruz

kalacaktir. Cunki kilerin tikenmglik yasamalari ksilik 6zellikleriyle iliskilidir. Bu



sebepten dolay: #isel 6zellikleri tikenmilikten koruma derecesini de belirlemektedir.
Bu dislinceden hareketle bu gahanin konusu kilik Ozelliklerinin tikenmslige

etkisini belirlemek Gzere kurgulangtr.
Calismanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, bireylerin ik Ozellikleri ve tukenmglik duzeylerini
belirleyerek, kgilik 6zelliklerinin tikenmilik Gzerindeki etkilerini incelemek ve
demografik dgiskenlere gore tukenmlik dizeylerinin farkhlgip farklilasmadgini

belirlemektir.

Calisanlarin farkli ksilik 0Ozelliklerine sahip olmalari, onlarin farkh Udeylerde
tukenmilik yasamalarina neden olabilir. Bireylerinskik 6zelliklerinin bilinmesi hangi
kisilik 6zelliginin tikenmslik agisindan daha hassas @idou tespit etme noktasinda
belirleyici olacak ve cajlarin tikenmglige verecg tepki Onceden tahmin
edilebilecektir. Bu yondeki kilik ©zelliklerinin belirlenmesi ile tukenmlik
sendromuna etkili ¢ézimlerin bulunmasi kolaglailir. Kurumlarin hangi kilik
Ozelliklerinde tikenme duygusunun One @kt bilmeleri, dzellikle insan kaynaklari
yonetimi agisindan 6énemlidir. Bugkinin belirlenmesi ile hangi tir kilik 6zelliginin
tukenmeye daha yatkin olgm konusu aydinlatilagandan gletmeler icin insan
kaynaklari planlamasi yaparken bu durumlarin goZinde tutulmasina olanak
dogacaktir. Ayrica elde edilen bilgi yoneticilerinirersonel se¢me stirecine de katkida
bulunacaktir. Sonu¢ olarak tikenmeye dah@lingli olan kisilerin daha uygun
pozisyonlarda gorev almasi tukenhhk tehlikesi ile hem bireysel hem de orgitsel

anlamda micadele edilmesingkayacaktir.

Daha oOnce yapilan cginalar incelendiinde kkilik ve tukenmslik konularinin ayri
olarak ele alingy ve bu iki kavrami birlikte ele alarak inceleyanigi sayida argirma
oldugu gorulmektedir. Kilik 6zellikleri ile tikenmgligin birlikte calsildigr sinirh
sayida ¢capmanin olmasi agirmanin dnemini arttirmakta bunun ileride ayni klanda
yapilacak benzer agirmalara dagsik tutaca& Umit edilmektedir.



Calismanin Yontemi

Arastirmada bu iki dgisken arasindaki gkiyi belirleyebilmek icin, Kiilik Ozellikleri
“Disadoniklik”,  “Yumuyak  Bahlik/Gegimlilik”,  “Oz-Denetim/Sorumluluk”,
“Duygusal Tutarsizhk” ve “Gefime Acikhk” ile Tukenmglik Boyutlari olan
“Duygusal Tukenme”, “Duyarsizima” ve “Kisisel Baarl” arasindaki ikkiye dair
argtirma hipotezleri kurulmgtur. Ayrica bu ¢cakma da Cakanlarin Kiilik Ozellikleri
ile Calsanlarin Tukennglik Duzeyleri durumlart ve Tuikenglik Duzeylerinin
(Duygusal Tukenme, Duyarsiztaa, Kisisel Baar) demografik dgiskenlere bl

olarak farklilgmakta olup olmagina dair argtirma sorularina yer verilrgtir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, gecerliliklee gtvenirlikleri kanitlanngi Bes

Faktor Kkilik Envanteri(BFKE) ve Maslach Tukenghk Envanteri(MTE)'nden
yaralaniimg ayrica katilimcilarin demografik ve bazi mgsleliskin gorislerini tespit
etmeye yonelik agtirmacinin kendi hazirlamioldugu kisisel bilgi formunu iceren
standardize standardize anket kullangbmi

Arastirma da Orneklem olarak tukemgik temelini insan merkezli calilan
mesleklerinden almakta olgu gerekgesinden yola cikarak bir katilim bankasi
calisanlan olgturmuwstur. Clnkl banka callanlarn daha fazla ilgi ve yuz yuzeshi
gerektiren bir meslek olarak etkjlme girilen ve hizmet verilen bireylerin birer canl
olmasi nedeniyle hizmet verenlerde ayrica bir sémiuk uyandirmakta ve yipranma
daha fazla ygnmaktadir. Ayrica bankagilin insanlarla yiiz yize callan bir meslek
grubu olmasi yaninda gan calsma temposu, uzun ve dizensiz mesai saatleri gibi
olumsuz calkma kaullarina sahip olmasi nedenleriyle gahlarinin tikenngiik
yasamas! acisindan bir risk gturma gercgi bu argtirmanin érneklemini okturma

gerekgesidir.

Bu argtirmanin on kabulleri ve sinirliliklari ise gahanin katihm bankasinda gorev
yapan 714calisan ile sinirli olmasi ve agmrmada kullanilan Maslach Tukengtik
Envanteri ve Bg Faktor Kiilik Envanteri ile argtirmaci tarafindan hazirlanan gigel

Bilgi Formu ile toplanan verilerle sinirh kalmasid

Veri toplama sirecinde ise hazirlanan standardidestaformlarinin ilk olarak tim

calisanlardan elektronik bir veri tabani aragnlgénderilmesi ve daha sonrasinda ise



daha cok veri toplamak icin hazirlanan standardizket formalarinin e-mail yolu ile

tekrar gonderilmesi yolu secilgtir.

Bu calsmanin birinci bélimunde, iik tanimlari, kiligin ¢ boyutu, olgumu ve
kisili gi olusturan faktorler, kiilik farklihklarini doguran nedenler, kilik kuramlari
anlatilmg, Kisilige tipolojik bir yaklgim yapilarak bg faktoér kisilik modeline yer
verilmistir. Ikinci bolimde, tukenngligin tanimi, modelleri, evreleri, belirtileri,
tukenmglige etki eden faktorler, tikensghigin sonuclari, tikenmiikle micadele
teknikleri konulari ele alinngtir. Ayrica bu bdlimde tikensiik alaninda yapilny

calismalara ve tukenmlik ile Kisilik ili skisine de yer verilngtir.

Ucuinctl bélimde agarmanin amaci ve onemi, atamanin kisitlari, asgirmanin
yontemine yer verilmtir. Ayrica bu bolimde yapilan atamanin analizleri ve

bulgulari argtirma kapsaminda gerlendirilmistir.



BOLUM 1: K iSiLiK

Bu bolimde Kilik kavrami tanimlanarak, kiligin ¢ boyutu, kiligin olusumu ve
Kisili gi olusturan faktorler, kiilik farklihklarini doguran nedenler, kilik kuramlari
hakkinda bilgi verilmekte, kilige tipolojik bir yaklgim yapilarak, bg faktor Kisilik

modeline yer verilmektedir.
1.1. Kisili gin Kavramsal Cercevesi

Her bireyin olaylar kansindaki tutum ve davraglari birbirinden farklidir. Herkesin
ortak biyolojik yapilari olmasina kan, kisilerin birbirlerine benzemegi gibi, olaylar
karsisindaki davranlari da farklihk tair. Distnceler, duygular, cevredeki olaylara
yaklasim tarzlar farklidir. Bu farkligin sonuclari saptanmaya gdbliginda “kisilik”

denilen bir kavramin ortaya c¢igtigérilmektedir.

Kisilik kavrami gunlik hayatimizda cok sik kullanildir sézcik olarak kamiza
ctkmaktadir. Kgilik kelimesi, bireyleri birbirinden ayirt etme, élklerini belirtme,
onlarin hakkindaki duygularimizi ve gliincelerimizi dile getirme konusunda sik

basvurulan bir kavramdir.

Bununla birlikte ksilik kavrami, insanin sosyal yantisinin bir parcasi olarak yuzyillar
boyunca ilgi gdérmesine ganen bilimsel gekimi 1930’lu yillarda ksilik psikolojisinin
diger sosyal bilim alanlarindan ayri bir disiplin alrortaya ¢ikmasiyla gamistir (Mc
Adams, 1997’den akt. Yellga, 2006: 198).

Kisilik kelimesi, Latince'deki "persona” kavramina dagnaktadir. Klasik Roma
tiyatrosunda oyuncular, temsil ettikleri 6zellikberuygun maskeler takarak, kendi
rollerini bu maskeler yardimiyla canlandinyorlardyiize takilan bu maskelere
"persona” adi verilmekteydi. Sahne ile seyircileassndaki uzak@iin fazla olmasi
nedeniyle oyuncunun yansgtirole uygun yiz mimikleri gérilemeyegecin bu yolu
secerlerdi. Bu yontemle "persona” kavramiylgilé&r arasindaki farkliliklar anlatiimak
istenmitir (Luthans, 1995: 114). Gercgektesikigin bir yani, insanin oteki kilerle
iliskilerinde aldgl tavir, goOsterdii davrang, baka bir deysle taktgr maskedir.
Cevresiyle surekli ikkide olan insan, gau kez duygularina, giancelerine, tutum ve

davranglarina oldgundan dgisik bicim vermeye cadir. Kimi insanda bu durum



sureklidir; kimisi yerine gore dasik gorinmek ister. Boylece surekli ya da zaman
zaman takilan maskenin arkasin@irsarak, insan kendisini istegliya da istendii gibi
gostermeye cabalar. O haldaikk kavrami, bireyin bgkalariyla kurdgu iliskilerdeki
tepkiyi ve kendisini gbsterme bicimini de icermakitgKoknel, 1983: 26).

Kisilik, kavram olarak bireyin yama bicimiseklinde tanimlanabilir (Dubrin, 1994
56). Nasil kdltar, bir toplumun yama tarzini gosteriyorsa,shik de bir ferdin ygama
tarzini ifade etmektedir. Ancak, busgana tarzinin icinde ¢cok sayida 0zellik bilinen ve
bilinmeyen, kimi birinci, kimi ikinci derecede olrkaizere, bir surd boyut mevcuttur
(Bonner, 1961'den akt. Egtu, 1998: 138).

Kisilik, bir insani ilgilendiren herseydir. Kisilik, zaman tespiti olarak, insanin ana
rahmine dgmesinden bdayip 6linceye kadar devam eden bir sirectir. Bxirbdan,
yasayan her insanin bir #ligi vardir. Bu ylzden, hi¢ kimseye skiksiz ifadesi
kullanilamaz. Cunkl istenmeyen veya olumsuz olangklendirilen Ozellikler de
Kisili gin bir boyutudur (Erglu, 1998: 139).

Kisilik, bireyin dogustan sahip olduklari donanim ile sonradan edindildenanimlari
kapsamaktadir. Birincisi, bireyin psiko-sosyal variin biyolojik icerigine, ikincisi ise
sosyal boyutuna vurgu yapmaktadir. Bireyin kendomgl tutum ve davragiar

tamamen bu donanimlarin bir btin olarak (gestiireclerdir (Akyildiz, 2006: 3).

Kisili gi, bir zaman dilimi icindeki davragutirti olarak gormek, dpu olmayacaktir.
Kisilik gecmisin, mevcut zamanin ve gelege olusturdusu bir batinddr. Birey
aliskanhklarin devamini isteyen bir yapiya, gelgzaiymak isteyen 6zefie sahiptir.
Bu durumda kiilik, gegcmisin izleri, mevcut zamanin uygulamalari ve gefgcdemel
egilimi ile olusacaktir (Hellriegel ve @i, 1992'den akt. Erdgan, 1994: 237).

Ote yandan bir kimsenin gii gi stireklilik gosterir. Normal bir insanin gii gi zamanla
pek degismez. Insan, cgitli durumlarda kiilik yapisina uygun davranir. Sakin biri,
isinde, sokakta, herhangi bir olay keminda son derece sakindir. Cocuklnda,
yetiskinlikte, olgunlukta hep sakin davratariyla dikkat ¢ceker. Kimi insan hayalcidir,
gerceklerden kacar. Kimisi ise gercekgi olup, igrmilundgu durumu tim olumlu ve
olumsuz Ozellikleriyle kabullenir. Bazilari igce ddn olup, sakin, sessiz, fazla

konwmayan, kendileriyle ilgilenen, fazla arkadaolmayan, cevreleriyle pek gki



kurmayan, Urkek kimselerdir. Bazilar isgadonuk olup, hareketli, sosyal, kgkan,
girisken, rahatlarina détn, arkadg canlisi, yeri geld@inde saldirgan, korkusuz
insanlardir. Batin bunlar insanlarin birbirindenkfaolmasinin gostergeleridir (Aytac,
2001: www.isgucdergi.org). Kisacaskikk, gecici bir 6zellik deil, insanin, belli bir

zaman dilimi icinde devamli olan davraudzellikleridir (Oktay, 1996: 283).

Kisilik, icerigi gens olan bir kavramdir. Kilik, insanin ilgilerinin, tutumlarinin,
yeteneklerinin, kongma tarzinin, di goranginin ve cevresine uyum bigiminin
ozelliklerini icerir. Bununla birlikte, kilik bireye 6zgu, uyumlu bir bitiundir. Oyle ki,
bir insana ilgkin her nitelik, o insani anlamada ipucu verir. @roellesi, dis gorania,
konwma tarzi, tepki hizi, insanlara, ghya ya da makinelere karilgi duymasi vb.

Ozelliklerinin timu o insanin Kili gini tanimlamada 6nemlidir (Baymur, 1994: 253).

Kisilik dedigimiz zaman hemen hemen herkes ne demek @bedi anlar ama, formel
bir tanimini yapmaya calnca § zorlggir (Cucel@lu, 2003: 404). Cunkd bu terim,
glnliik dilde cok cgtli anlamlarda kullaniimaktadir. Orn; Kisili gi kuvvetli ve zayif
insanlardan s6z edilir. Bazisker icin "iyi adam ama belli bir kiligi yok" ya da
"uzaktan cekici bir kiili gi var ama yakindan taniyacak olursaniz bio insandir” denir
(Baymur, 1994: 251). Bu nedenle literattrde birchkilik tanimina rastlamak
mumkundur.  Kgilik ile ilgili olarak yapilan tanimlarin bazilaran gagida yer

verilmistir. Buna gore;

Kisilik (personality), “uzun bir zaman suiresincesiya bir varlik olarak olgturan,
tanimlayan, dierlerinden ayirt eden, ¢nhin kendine 0Ozel birsekilde diglunisund,
davranmasini, duygulanmasini ve cevresine tim sepkbelirten 6zellikler” olarak
tanimlanmaktadir (Arkonac, 1999: 396).

Kisilik, bir kisinin zihinsel ve fiziksel karakteristiklerin biginidir ki nasil baktgi,
disind(gl, davrandil ve hissetfiinin yansimasidir. Kinin dogasinin tanimlayan
treytlerin birlgimi veya hepsinin profiliseklinde de tanimlanabilir (Schermerhorn,
1997: 47).

Cicel@lu (2003: 404-405) ise i gi, “bireyin i¢ ve dg cevresi ile kurdgu, kendisini
diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yagnas iliski bicimi” olarak tanimlamaktadir.

Bu tanimlamada kilik; bireyi baskalarindan farkli kilan 6zelliklerini ele afgi icin



“ayirt edici”, zaman boyutu igerisinde oskiin benzer durumlarda davramin pek
degsismedigini vurgulamasi ile “tutarli”, cok sayida birimleed olgmasi ile
“yapilasmis”, surekli iliski halinde olmasi ve bireyin kendi icindeki duygue v
distnceleri oldgu kadar, kendi dinda yer alan insan olay ve nesneleri algilamasi

yoniyle de bir “ilgki bicimi” olarak ele alinmaktadir.

Erdozan (1994: 236) kiligi, belirli bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelkkinde
gorulen farkhliklar ve bu farkhliklarin kinin davrang ve digtincelerine yansiyibigimi
olarak tanimlamaktadir.

Aiken (1993'den akt. Somer vegdj 2004: 1-2)kili gi, genel anlamda bireyin fiziksel,
zihinsel, duygusal ve sosyal 6zelliklerinin bir @i olarak tanimlamaktadir. Daha
0zel anlamdaki kilik tanimi ise, d@ustan gelen ve sonradan kazanilan zihinsel
yetenekler, tutumlar, mizag, duygu,sdiice ve davraglardaki bireysel farkhliklarin

bilesiminden olgan bir butunligd, tekligi ifade eder.
Altinkdpri’ye (2003: 20) gore kilik:
e Soyuttur
* Bircok olguya dayansa da onlarin toplamindan far&lfazla birseydir.
* Kisinin tim ygantisinin etkilerine dayanir.
» Kaliplasmis ve parca parcga @edir, bir batindur.

e Kisinin batinligund korur ve onu yonetir. Organize edici ve butyitlebir
guctdr.

» Gereksinmelerden ileri gelen gerilimi giderip gidiistek ve gereksinmelerin

olusturabilecgi catsmalari uzlgtirmaya yonelir.
* Temeli biyoloji ve fizyoloji olan psikolojik bir gudur.

» Kisili gi olmus bitmis degil, fakat devamli olgmakta ve dgismekte olan bir yapi
olarak kabul etmek gerekirse de, insangiiliinde dgismeyen kisimlar vardir.

Diger bir tanima gore ise de shik, " bir kisinin cevreye uyumunu belirleyen

karakteristik davragi orintuleri ve dglinme bicimleridir" (Atkinson ve ¢i, 1995:



523). Kiili gi “insanin biyolojik ve ruhsal yapilarinin, davramicimlerinin, ilgi tutum,
yetenek ve becerilerinin bir arada en karakterisigimde butinlgmesi” (Koptagel,

1991.: 275) olarak ele alan tanimlamalar da s6z swthur.

Konuyla ilgili en kapsamh tanimlamalardan birinilgort (1961) yapmtir. Allport
Kisili gi, kisinin kendine 0zgu diiince, davragi ve his kalibini Ureten psikolojik
sistemin insan icindeki dinamik bir organizasyorarak tanimlamgtir. Allport'un bu
taniminda, kili gin 6zelliklerinin birkag dnemli noktasingairet edilmektedir (Carver
ve Scheier, 1995: 5):

* Kisilik sadece bir parca ve kirintilargyni desil, bir organizasyondur.
* Kisilik insanin icinde 6ylece durmaz, aktiftir ve Igteyis diizenine sahiptir.

* Kisilik, fiziksel bir bag ile vicudumuza kg olan bir sey deil, psikolojik bir

kavramdir.

* Kisilik, bireyin diinya ile nasil ikki kuracaina yardim eden nedensel bir gugtar.
* Kisilik, davrang modelinde tutarliii ve devamlilgl s&lar.

* Kisilik, davrang, distince ve hissiyatta tek bjekilde deil, bircok sekilde sergilenir.

Kisilik, bir insanin duyy, disinis, davrang bicimlerini etkileyen etmenlerin kendine
0zgu goruntusudiar. Devamh olarak icten vgah gelen uyaricilarin etkisi altinda olan
kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik, kalitsal veedinilmis butin yeteneklerini,
gudulerini, duygularini, isteklerini, akanlklarini ve bitiin davraglarini icine alir.
Kisaca, k§iligin olusmasinda insanin @astan gelen (kalitimsal) 6zellikleri ve icinde
yer aldgl cevrenin etkisini bir arada gérmek mumkindur. &lan, cevrenin etkisini
dikkate alarak, kiligin sadece bireye 6zgu Ozellikleri glle belirli dlctide icinde
yasanilan insan toplugunun, belirli dlclide de tim insanlarda ortak bazelikleri
yansittgl sonucu cikartilabilir (Tinar, 1999: 93).

Kisilik tzerine yapilan bu ¢éli tanimlarn Getzel t¢ boélime ayirmaktadir (Baymu
1994: 253-254).

a. Kisili gin Davranissal Tanimlari. Once Kkiili gin, insanin incelenebilir ve 6lgulebilir

davranglari ve alskanhklari dikkate alinarak yapilan tamimlari hatgelir. Ozellikle

10



davrangcl psikologlar kgiligi, bir insanin kendine 0zgu ve az c¢ok her zaman
gOzlenebilen davragpive algkanhklarinin timi olarak tamimlarlar. Ogie, Watson,
Kisili gi, "Bir insanin algkanlklarinin ya da akanlik sistemlerinin toplami” olarak

aciklar.

b. Sosyal Uyarici Olarak Kkilik: Bir kisim psikologlar kiili gi toplumsal yandan ele
alip incelerler.insan bgkalari tizerinde ne gibi etkiler yapmakta ve neiglgnimler
birakmaktadir? Bazilarina goresikk insanin sosyal uyarici olma geridir. Ornegin,
Mark May 'e gore, kilik, insanin sosyal uyarici olma bakimindan nkieliidir. Kisilik,
bir bakima insanin toplumda oyngdgssitli roller ve bu rollerin bakalari tGzerinde
biraktgl etkilerin  timadadr. Elbette bkalart insanin  kilik niteliklerini
degerlendirmede bazen vyanilabilirler. Onlar insanirerfgk bengini" ic acidan
goremezler. Bgkalari insani ancak gtan gorir ve onun goriglve davrarglarinin

kendi Gzerinde birakdl izlenimlere gore kiyi degerlendirirler.

c. Derinlik Psikologlarina Goére Kisilik: Kisili gin bir t¢lncu kategoriye girebilecek
tanimlari derinlik psikologlari tarafindan ileri réilmUstir. Bunlara gore insanin
gozlenebilir ve dl¢ilebilir butiin 6zellikleri bikam i¢ etmenlerden ileri gelmektedir.
Bir insanin gercek kili gi i¢ hayatindaki dinamik guclerin kendine has dkédli ile
aciklanabilir Allport 'un tanimi bu kategoriye gir&Kendisi kiili gi, bireyin ¢evresine
kendine 0zgu bir bicimde uymasini gkyan psikofizik i¢ guclerin dinamik bir

oruntusd, olarak tanimlamaktadir.

Goruldigu tGzere uzun yillardir kiligin tam ve tek bir tanimi Uzerinde agri@a
sgilanamamgtir. Bu anlamazliklarin kayngini, davrarg ve psikoloji bilimlerinin

konuya farkli acilardan yakjmalari olgturmaktadir.

Davranis bilimleri acisindan Kkisilik, bireyin zihinsel, bedensel ve ruhsal
farkhliklarinin hepsinin kendi davranbicimlerine ve ygama tarzina yansimasidir.
Insanlar arasinda bir takim benzerlikler olsa bRajlik kavrami, insanlar arasi

farkhliklar tzerine kurulmg bir olgudur. Buna gore, #lik farklli gindan s6z etmek,

temelde insanlarin ¢aedigi ©6zeliklerin farkhlgindan s6z etmektir. Bu durumda,
yerylzinde hicbir insan zihinsel, bedensel ve rubakimdan birbirinin ayni dgldir.

Ne kadar insan yamgsa o kadar ayri kilik var demektir (Erglu, 1998: 139).
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Diger bir davrargsal agidan tanimlamadasikik, zamanin insanlara birer biyolojik ve
sosyal ozellikler olarak yuklegii ve belirli bir zaman icerisinde de sureldihi koruyan
psikolojik davranglardaki (diinceler, duygular ve eylemlerdeki) farkliliklarire v
ortakliklarin hepsini belirleyengdim ve karakterlerin tamamina verilen bir addiu B
tanim hereyden once kilik teorisine, genel bir davrapnteorisi olarak yaklgmaktadir.
ikinci olarak, insan oOzelliklerinin bir kisminin birine benzemesi ve hatta ortak
olmasina kanlik diger bir kisminin farkligina ksaret etmektedir. Tanimin Ggunci
Ozelligi ise Kisilik oOzelliklerinin kisa sUrede dgsmeyip, zaman icinde ancak bir
degisiklik gosterecgi hususudur (Hellriegel ve gli, 1989'den akt. Ergu, 1998: 139).

Davrang bilimcileri kisiligi aciklarken toplumsal kilik ve 6zel kkilik kavramlar
Uzerinde durmglardir. Toplumsal kilik kavrami icerisinde, anlam ifade eden
hareketler ve Uslup, bireyin genel hali, tehditcedlurumlara tepki gostermsekli,
tutumlar vb. dgiskenler yer almaktadir. Ozel $lik kavrami icinde ise bgalariyla

paylasilamayan dilince ve ygantilar bulunmaktadir (Atkinson veglj 1995: 523-524)

Psikoloji bilimi agisindan kisilik s6z konusu oldtu zaman bireyin batin 6zellikleri
anlatilmak istenmektedir (Egtu, 1998: 139). Psikologlara gore isaikk bireyin 6zel
ve ayirict yanlarini icermektedir. Ozeldir, ¢linkiielgin siklikla yaptg ya da tipik
davranglarint temsil etmektedir. Ayirt edicidir, c¢unki buavranglar Kisiyi
baskalarindan ayirmaktadir. Kisacasi psikologlagilikten soz ettiklerinde genellikle
bireysel farklliklarla ilgilenmektedirler (Morgai999: 311).

Psikolojide de cok ¢l kisilik tanimlar vardir. Jerry Burger (2006: 23),sikigi
"bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davsakaliplari ve kiilik ici sirecler” olarak
Ozetlemgtir. "Tutarli davrang kaliplarinin ve kilik ici streclerin kaynaklari nelerdir?"
sorusuna kilik psikologlar deisik yanitlar vermglerdir. Her psikologun bu soruya
yaniti farkli old@gundan, bir bgka deysle bu konuya yakkam bigimleri farkl
oldugundan, csitli kisilik yaklasimlari ortaya cikngtir. Bu yaklgimlar; psikanalitik
yaklasim, ayirict 06zellik yaklggmi, biyolojik yaklgim, insancil yaklgim,

davrangsal/sosyal grenme yaklgimi ve bilgsel yaklgaim olarak acgiklanabilir.

Tanimlardan da anddacas gibi, kisilik olgusunu ve ilgili konulan tek boyutlu
kavramlar olarak anlamak, irdelemek veseldendirmek mumkin gg. Bunun yerine,

kisilik kavramini bircok bglantili parcasi olan bir yap-boz resmi gibisdtimek daha
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dogru olur. Parcalardan birinde yapilacak biggilik, resmin buttntnu fark edilebilir

Olcide dgistirmekle kalmaz, ayni zamanda resmin Uzerinde yergia zeminle

uyumunu da etkiler(Altayl, 2009: www.dbe.com.tr).

Kisilik tanimlarinin ceitlili gine rggmen, ksiligin tanimlarinin  birlgtigi gorisler
sunlardir (Baaran, 1991: 64):

Bir insani baka bir insandan ayirangiik 6zellikleri vardir.

Kisilik ozellikleri gelip gecici 0Ozellikler dgildir, insanda uzunca bir sire

gozlenebilirler.

Bunlar insanin gsal 6zellikleri olabilirler. Dgsal 6zelliklerin kapsamina insanin
bedensel @i goérunumi, davragibicimleri, kendi bedenini kullanma bigimi,
cevresine uyum cabalari, kendini anlatma yontemlgavranglar arasindaki

uyumluluk gibi her ttrli 6zellik girebilir.

Bunlar insanin gozlenebilen icsel 6zellikleri olabiicsel 6zelliklere, bilgi,
beceri, tutum, benlik kavrami, ilgiler, gerler, gereksinimler, guduler ve

benzerleri girebilir.

Batin bu 6zelikler birbiri ile etkilgmli, bagimh ve tutarli olarak bir batlnlik

olustururlar.

Kisili gin islevi, insanin ygamak icgin kagilastigi sorunlari ¢cdzerek cevresine

uyumunu sglamakitir.

Yapilan kiilik tanimlari incelendiinde ¢aitli bilim dallarindaki aratirmacilarin

genelliklekisili gin birtakim 6zelliklerini dikkate aldiklari gérulmektedir. Bu 6zellikler
su sekilde siralanabilir (Gliney, 2006: 188msek ve dg., 2001: 66; Eren, 2004: 84-
85):

Kisilik dogustan var olan ve sonradan edinilegilienlerin batininden meydana

gelmistir.

Kisilik kazanilan bu gilimlerin didzenlenmesidir. Bdylece gdimlerin

olusturdusu bir yapidan soz edilebilir.
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* Kisilik bedensel ve zihinsel 6zelliklerin toplamindalougsmaktadir.
» Kisilik davranslara yon vermekte ve idare etmektedir.

* Her insanin kisel 0Ozellgini digerlerinden ayiran bir takim farklihklar

mevcuttur. Yerylztinde $lik kavrami sayilamayacak tipi icermektedir.

» Kisilik sosyal ortam icinde sergilenen davrdamnn toplamidir. Bireylerin
egilimlerini ¢evreye uydurur. Bu sosyal uyum kavrarolarak kagimiza

ctkmaktadir.
» Kisilik planli bir sekilde olwturulan bir ¢cevrenin ortaya cikaggibir olgudur.

* Her Kisili gin dogustan kazanilmy bir tek karakteri ve bir mizaci vardir, karakter

ve mizag ksili gin vazgegilmez bir unsurudur.
» Kisilik bireysel dengenin okturdugu bir batindar.

Son olarak bu ik altindasunu belirmekte fayda vardir ki; i gi belirleyen etkenler
genel olarak dért grup altinda incelenebilir. Burfiaren, 2004: 83-84):

a) Bir kimseyi dgerinden ayiran digorianim: Bu o6zelfii ile birey fiziksel olarak

digerlerinden ayrilir. Boy, vicutgarh g1, vicut guzellgi veya kusurlari.

b) Bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak rolti wa gorevi: Bu 6zellik ancak bireyin belirli

bir yasa gelip aktif olarak bir gorevi yiklenmesi sonucaraitaya cikar.
c) Rol veya gorev alan bireyin, zeka, enerji, aehdak v.b. gibi potansiyel yetenekleri.

d) Kisinin icinde ygadgl toplumsal Ozellikler: Toplumun yam felsefesi, kultir
seviyesi, ahlak anlayy, din anlaysi vb. hususlar kilik Gzerine ve dolayisiyla tutum ve

davranglarina etki ederler.
1.2. Kisili gin Uc Boyutu

Kisiligi belirleyen bircok faktor vardir ve bu faktorlert@imi kgilik denen olguyu
ortaya c¢ikarmaktadir. Kili gi tek bir olgu olarak dgiinmek yerine birgok olgunun ozel
bir sekilde butinlemesiseklinde algilamak daha @i olacaktir. Bu olgulari G¢ ana

baslik ta toplamak mumkinduar; karakter, miza¢ ve yeterGenel olarak tim lik
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Ozelliklerini bu U¢ bgiktan birisinin kapsaminda giinmek midmkundur (Zel, 2001:
26).

Karakter:

Kisilik ile en sik @ anlamda kullanilan terim "karakter"dir. Karakteiteyin zihinsel
glcunu olgturan ve sekillendiren genel Ozelliklerin tamamidir. Bir gka deysle
karakter ksili gin tamami dgil temel 6zellgi olup, Kisili gin iskeletini olyturur (Oktay,
1996: 284).

Adler'e (2008: 191-192) gore, karakter Ozelliklgeisiyi sayginlga ulatiracak

araclardir, hepsi bir araya gelerek birsg/m yontemi olgturan becerilerdir. Adler,
dogumsal giclere ya da temellere dayanmayan bu 6egihk birey tarafindan erken
bir donemde olmakla beraber belli birsgan bicimine bali kalabilmek i¢in sonradan

edinildigini savunmaktadir

Unlil Fransiz yazari Bruyere “Karaktere Dair” adapytinda karakteri insanin iginde
yasadgl cevrede gecerli olan ahlak kurallari §amda ortaya c¢ikan ruhsal portresi
olarak tanimlamtir (Koknel, 1983: .25). Karakter ¢iigin sosyal ve ahlaki
Ozelliklerini ifade eder ve karakter kavrami bimeyyasadigl cevrenin toplumsal
degerleri ve ahlaki kurallar ile yakindan ilgilidizél, 2001: 27). Bu acidan karakter
insanin icinde ygadgl cevrede gecerli olan ger yargilarini ve ahlaki kurallarinin
kullanis bigcimi olarak tanimlamaktadir (Koknel, 1983: 24).

Karakter terimini kgilikten ayiran en oOnemli husus, karakter sodzunurgugluk
tarafindan pek sik ahlaksal 0©zellikleri anlatmakeréz kullanilmg olmasidir.
Davranglarini toplumda dger verilen ahlak kurallarina uygun olarak yonetemnil
sosyal dgerler sistemini benimsemolan kkilere "karakterli* denilmektedir. Karakter,
ilk yaslardan itibaren sosyal yantilar sonunda birtakim ger vyargilarinin
benimsenmesi ile galr. Benimsenen dgrler, elbette kili gin bir yanini olgturur. Bu
bakimdan karakter s6zununsikk ile ili skisi vardir. Ancak Kilik, karakteri de icine
alan ve bir insanin kendine 6zgu fiziksel ve ruhkétiin niteliklerini iceren daha
kapsamli bir terimdir (Baymur, 1994: 252). Karakb@eyin sahip oldgu buttn fiziksel
ve bedensel davrandzelliklerini ifade etmek Uzere kullanilamaz. Bdackarakter daha
dar anlamli bir terim olmaktadir (Eng, 1984: 31).
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Mizag:

Kisilik ile bazen kamtirilan bgka bir kavram da, "mizac¢"tir. Bugin mizag, bir insa
duygusal ve devimsel hayatinin 6zelliklerinin tholérak kabul edilmektedir. O halde
mizag ta, karakter gibi, insangki ginin butiintind dgil, ancak bir yanini olgturur. Bazi
kimseler mizaci, duygularin ¢cabuk uyanip uyanmajrsgekli olup olmamasi, derin
duyulup duyulmamasi niteliklerinin tim0 olarak darkar. Bazi kilerde duygular
cabuk uyanip sureksiz ve ylzeysel olur. Bazilarehaiggular yavg uyanir, ama ygun
ve surekli olur. Bazi kilerde ise, ¢abuk uyanip sureksiz olur, fakat deluryulabilir.
Kisaca, mizag, duygusal denge durumunun oOzellild@rak tanimlanabilir (Baymur,
1994: 252).

Mizag, onemli dlcide devamhdir ve kaltimsal yoagir basar. Karakter, davrgm
sosyal ve ahlaki yonini evrimi ise, miza¢ da bulem kalitimsal ve devamlilik
arzeden yonu olarak ginulebilir. Bu durumda mizag, $iigi sekillendiren
davranglarin ve diguncelerin genel @limidir (Erdogan, 1994'den akt. Oktay, 1996:
285). Kisacasi, insanin duygulanim vgkedarinin butiind olarak tanimlayabiléomiz
huy ya da mizagc, kili gin ancak bir yanini ya da bigésini olyturmaktadir (Koknel,
1983: 24).

Mizac, bireyin duygusallik yonuni temsil gitie gbre, bu konudaki 6zelliklerin bir
kismi kalitim yoluyla 6nceki nesillerden gecerkéir, kismi da sonradan sina ve
ogrenme yoluyla kazanilir. M.O. 4. Yilzyilda beden ¥&sinin mizag tizerinde énemli
etkilerinin oldwgunu ileri suren Hipokrat, mizaci dort grupta inceigir (Zel, 2001:
28).

1- Neseli mizag: Bu gruptaki bireyler hareketli veseédir. Ilgi duyduklariseyler
kolayca dgisebilir.

2- Sogukkanli mizag: Az hareketli olan, fazla gefi olmayan, sgukkanli ve

kuvvetli Kisili gi ifade eder.
3- Kizgin mizag: Cabuk kizan, hareketli, heyecanlkwevetli mizag tipidir.

4- Melankolik mizag: Sikilgan, Uzgun, hareketsiz vegik&isili gi yansitan mizag
tipidir.

16



Yetenek:

Kisili gin olusumunda tclnct 6nemli olgu yetenektir. Yetenek sadegiligin bir
katmani dgil ayni zamanda kili gin bicimlenmesinde de 6nemli bir etmendir. Cgime
Ustiin zeka, kinin catsma durumlarinda daha ¢cabuk ve daha iyi uyugilasanasina
yardimci olur. Akilli olan bir cocuk ¢ok cabuk, @awe babasinin, yagtiyaramazliktan
desil, baskalarinin rahatsiz olmasindan dolay! kendisinedanal kesfeder. Gelecg
Onceden dgerlendirerek mevcut bazi doyumlari gelecekteki daingik doyumlar igin
erteleyebilir (Morgan, 1999: 319).

Bireylerin kapasiteleri ve yetenekleri arasindailbgki mevcuttur. Kapasitesinin igine
insanin gelecekte kazanacaklarini da dahil etmedkigeinsanlar kapasiteleri oraninda
yeteneklidir. EBer kisinin kapasitesi diuk ise, yeteng de zayiftir. Kapasitesi dik
olan birisine kapasitesinden faziayler veriimeye cajilirsa baari elde edilemez
(Guney, 2006: 198).

Yetenek, zihinsel ve bedensel olmak Uzere iki gralyalabilir.. Zihinsel yetenek,
bireyin belirli iliskileri kavrayabilme, analiz edebilme, ¢6zimleyel@lme sonuca
varabilme gibi zihinsel 6zelliklerin tamamidir. Bugore kgilerin, sayisal ilgi, teknik
kavrama ve teknik ilgi, hafiza yetehie soyut digunme, ilgki bulma, kagilastirma

yapabilme, §renme ve kavrama gibi yeteneklerin hepsi 6zel siliryeteneklerin en
onemlilerindendir (Erglu, 1998: 149). Bedensel yetenek ise insanlarigugan

getirdigi ve zamanla gedtirdigi ozelliklerin timaddr. Yurime, ayakta durma,ska,

gorme, renk ayirma, derigilifark etme, tat ve koku hissetme, el-kol-ayak giganlari

belli bir koordinasyon icerisinde kullanma gibi di#der, bedensel yetergn en

onemlilerindendir (Zel, 2001: 28).

1.3. Kisili gin Olusumu

Kbknel (1983: 28-29)’e gore; $lik, birbirlerini tamamlayici bicimdeslev goren farkl
katmanlardan okmus bir batindir. Bu katmanlarsagidan yukariya dgru soyle

siralanabilir:

En alt katmanda kisili gin bedensel nitelikleri bulunur. Bunlar arasindatkala gecen
ve gebelik ya da dum sonrasinda dolut Gzerinde etkili nedenlerirstolduzu, beden

yapisina ilskin 6zellikler, sakatliklar, 6zurler yer alir.
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ikinci katmanda bedensel ve ruhsal yapinin ghasinda, gejmesinde dnemli rol
oynayan, bedensel yapiya bigcim ve renk veren g &zlerinin glevi bulunur.

Uctincti katmanda Kisili gin olusup gelsecesi ruhsal yapinin temelini ofturan zeka

vardir.

Dordinct katmanda yasam gereksinimlerini karlamaya yonelik icgidu ve
durtulerden olgan guduler yer alir.

Besinci katmanda gudulerden kaynaklanan duygulanim veskeo alani vardir. Bu
katmanin kiye 6zgu ozelliklerine huy (mizag) (temperament) adrilir. ic ve ds
uyarimlara bgli olarak kkinin mizacinda ortaya c¢ikan kisa surelggeneler de duygu

durumu (ruh hali) (mood) adini alir.

Altinci katmanda kisili gin benligi bulunur. Benlgin kendi i¢c ve dy cevreyle kesintisiz

surup giden ilegim ve etkileimi kisili ge 6zgu 6zellikleri verir.

Yedinci katmanda Kkisiligin disariya yansiyan, Bkalari tarafindan algilanan,
degerlendirilen duygulari, diiinceleri, tutumlari, davragiari hareketleri ve eylemleri
vardir. Bir bgka deysle, bu katman daha oOnceki katman daha Onceki kdamtn
olusan 6znel Wilik yapisinin nesnel, gézlenebilen, dl¢ilebilemnghr.

Sekizinci katmanda kisiligin disariya yansiyan Ozelliklerinin toplum gkrleri,
kurallari ve ahlak agisindan gerlendirilmesi sonucu ortaya ¢ikan karakter varBur.
katman kgili gin benimsedii deger yargilarinin bgkalari tarafindan dgerlendirilmesi

sonucu olgur.

Dokuzuncu katman, kisinin kendini old@gu ya da olmak istegdi bicimde kabullenmesi
ya da kabul ettirmesi, &liginin gerceklgini kanitlamasi, kendini var olmasi icin
basvurdugu yontemler, yollar, bu amacgwna harcagn caba ve ortaya cikagl

drtinlerden meydana gelir.

Onuncu katmanda Kisi, Kisili gini olusturan oteki katmanlarin bilincinde olarak akip

giden zaman i¢inde evrendeki yerini vezeeni saptar.
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Kisili gi olusturan bu katmanlar kisaca bedensel, ruhsal ve riegdli olmak Uzere Ug¢
grupta toplanabilir. Her katman arasindaki gieti ve etkilgim sonucu, kilik bir btttn

olarak ortaya cikar.
1.4. Kisili gin Olusturan Faktorler

Kisili gi olusturan faktorlerin neler oldiu veya nelerin kilik denilen olguyu ortaya
cikardgl sorusu soruldgunda, bu soruya tek bir cevap vermek mumkuigildie.
Cunku kiili gi olusturan bircok dgisken vardir ve ayni zamandagiiek kuramcilara
gore de bu dé&skenlerin sayisi ve 6nemi gismektedir. Boyle olmasina gmen Kiilik
kurami ile ilgilenen bilim adamlarinin benimsedikleazi ortak noktalar vardir. Bunlari
su sekilde ifade etmek mumkundur (Erghm, 1994: 238): Kilik, genel olarak kalitim
ve cevre faktorlerinin birkeminden olyur. Kahtim, fiziksel karakteristikleri icerir.
Cevre ise kulturel, sosyal ve durumsal faktorlerdégur. Kiltirel dger ve normlar
bireyin kisilik ve davrang gelisiminde dnemli bir yer tutar. Sosyal faktorler; aiten ve
insanlarin hayatlari boyunca katgdibicimsel veya bicimsel olmayan gruplari igerir.

Durumsal faktorler ise kendine giiven ve bireyséegiik gibi hususlari kapsar.

Kisiligi olusturan faktorleri kesin sinirlarla ortaya koymak coérdur. Bu faktorler
ortaya konulabilse bile, hangi faktériin bu smima ne oranda katki @adigini tespit
etmek de bir o kadar zordur. Kalitim,sikk 6zelliklerinin ne kadar gejebilecei
hakkinda sinirlama getirir. Cevre ise bu sinirlandterisindeki ge$imi belirler.
Kisili gin olusumunda, ¢evrenin mi yoksa kalitimin ngiréikli oldugu yizyillardir stiren
bir tartsmadir. Belirli kkilik 6zellikleri tek baina ne kalitima ne de cevre etkilerine
baglanabilir. Davranglarin gelsmesinde ve nitelik kazanmasinda her ikisinin ddesik

vardir.

Kisilik, soyut davrarg motifleri ile somut insan davragtari arasinda bir aractir. Her
davrang motifi, belirli bir insan ksili gi sizgecinden gecerek fiili davrarhaline gelir.
Karmaik bir yapiya sahip kilik kavramini olgturan bircok faktori betemel grupta
incelemek mumkundir (Luthans, 1995: 114; MorgarQ91%Erglu, 1998; Erdgan,
1994).

Yukarida da ifade edildi gibi kisiligi olusturan bircok dgisken bulunmaktadir.

Kuramcilarin, bu konudaki deik gorislerine r&men literatirde uzkalan Kisili ge
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iliskin temel faktorlerisu sekilde gruplandirabiliriz: Bu unsurlar arasindajitkan ve
bedensel yapi faktorleri, sosyo-kulturel faktorleosyal yapi ve sosyal sinif faktorleri,

aile faktoru, cgrafi ve fiziki faktorler bulunmaktadir.
1.4.1. Kaliim ve Bedensel Yap! Faktorler

Kisilik olusumuna katki sayan bu grup faktorleri, kalitimsal, biyolojik gdaildirim

ve fiziksel Ozellik faktorleri seklinde siniflanabilir. Argtirmacilar bu faktérlerin
Kisiligin olusumunu nasil etkiledi konusunda bircok caimalarda bulunmgiur.
Gunumuzde insanin gen yapisinin halen ¢ozilememésigin, yapilan argirmalar
sonucunda, genlerin fizyolojik ve psikolojik yapki@lusumun lzerinde etkisi olgu
konusundastiphe kalmamtir. Bunun sonucu olarak da kalitimsal olan bu géns

faktorlerin kkilik Gzerine de etkilerinin oldgu muhakkaktir.

Bu faktorler, insanin anne karninastdiesi ile balayan fiziksel 6zellikler, cinsiyet gibi
faktorlerdir. Bu faktorlerle ilgili genel sonug, lkamsal olan faktorlerin kilik
Ozelliklerinin ne kadar gediirilebilecegine sinir koymasidir. Cevre ise bu sinirlar iginde

gelisimi belirler (Schermerhorn ve gli 1997: 48).

Kisilik ile ilgili cali smalar yapan bazi kuramcilar, bireyin cinsiyetigilyaedensel yapisi
ile kisiligi arasinda ikki oldugunu ileri sirmektedirler. Bireyin cinsiyetine gore
yapabilecgi ya da yapamayagadavranglari kisili gin olusmasinda etkili olmaktadir.
Cinsiyet kadar ya da kkiligi etkilemektedir. Toplumun farkli wa gruplarindan
beklentileri farkhdir. Bu nedenle giler yaslarina goére toplumun beklentilerini
karsilayacak davraglar sergilemektedirler. Bu durum dasikk 6zelliklerinin ortaya
cikmasina katkida bulunmaktadir. Bireyin viicut gapia kiili gi tizerinde etkilidir.ilk
kisilik kuramlarindan birinde bireyler viicut yapilasdayal olarak tce ayrilgmwve bu
vicut tipleri ile kkilik 6zellikleri arasinda ba kurulmustur. Buna goére kisa boylu ve
tombul bir Kkinin girisken, rahat ve yungak huylu oldgu; uzun, zayif bir kinin
sakin, kontrollt, sikilgan oldiw ve yalnizliktan hgandigi; kaslari gelmis, iri yapili
bir insanin ise gurdltult, saldirgan ve fiziksebralk aktif oldgu tespit edilmitir.
Ancak cinsiyet, yg bedensel yapi gibi kalitsal 6zelliklerinsikigi etkileme derecesi
bireyden bireye dgsmektedir. Yani kalitsal 6zelikler i gi her bireyde ayni 6lgtde
olusturmamaktadir (Atkinson ve gli 1995: 526).
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Yapilan aratirmalar, tum psikolojik 6zelliklerin temelinde yatan en dnemli faktérin
kalitim olduunu gostermsiir. Ancak, bireyin taidigi 6zelliklerin hangilerinin bireylere
kalitim yoluyla gectiini kesin olarak ortaya koymak mumkungddir (Altinkdpra,
2003; Zel, 2001) .Kili gin, hem zihinsel ve bedensel hem de bazi psikolgjikerinin
kalitimla gectgini bilinmekle beraber bu gibi 6zelliklerin belinenesinde, sosyo-
kilturel ve dger faktorlerin de etkili oldgu 6nemli bir husustur. Bu bakimdan, insanin
dogustan getirdgi 6zelliklerin biayuk bir kisminin kalitimsal ol@u ilke olarak kabul
edilmekle beraber, sonradan kazandizeliklerin énemli bir kisminin sosyo- kdlttrel
etkenlerden etkilenmeyle bir kisminin da kalitim8ag¢liklerin sonradan psiko-sosyal
bir gelismeye maruz kalmasiyla elde edfdsdylenebilir. Buna gore, insanin bedensel
yapisiyla ilgili iskelet, boy, @rlik, sa¢g-gbz ve ten rengi, zeka durumu, heyebknli
duygululuk, kagi koyma, direnme ve dayaniklilik gibi, @anlukla bedensel, kismen de
zihinsel ve duygusal Ozeliklerde kahtimin roli whkga yuksektir. Buna kaitik,
fertlerin belirli bir sosyal yapi ve fiziki cevreerisinde ygamalarindan dolay! sonradan
ogrendikleri davrary kaliplarinda (6rf ve adetler, inan¢ ve ahlak, rfike digtinceler
v.b.) kalitimin pay! yok denecek kadar kucukttroghr, 1998: 142).

Bireyin bedensel yapisi ve bu yapinin fiziksel gniat, cinsiyeti, sinir ve sindirim
siteminin ozellikleri kalitim yoluyla kazaniliinsanlarin yiriime, kogma, gilme ve
davrang bicimlerinin farkli olmasinin nedeni, bunlarin kahsal faktorler tarafindan
belirlenmeleridir. Ayrica insanlarin, gienme, guc¢ ve bicimleri, cevreden gelen
uyaricilara tepki vermeleri, baskilara gadayanma gucleri de birbirinden farkhdir.
Bunun nedeni de kalitimsaldir. Batin bu 6zellikferdeniyle insanlar farkh kiik
Ozelliklerine sahiptir (Glney, 2006: 189).

Kalitimsal 6zeliklerin kili gi belirleme derecesi ise, bireyden bireygigecektir. Yani
gensel oOzellikler, kiligi her bireyde ayni o6lclide afiwurmayacaktir. Ancak, zihinsel
Ozelliklerin ve davraniegilimlerinin ortaya ¢cikmasinda kalitimsal 6zellikleer bireyde
onemli bir etken olarak gorulebilecektir. Benzekilde deger yargilarinin olgmasinda,
ideallerin belirlenmesinde ve inanc¢ sisteminin solasinda kalitimsal 6zelliklerin

onemi, son derece az olacaktir (Etdn, 1994: 241).
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1.4.2. Kllturel Faktorler

Her bireyin icinde bulundiu duygu, davragive tutumlarinin etkilendi kalttrel bir
yapi vardir ve bu yapidan farkl alanlardaama boyu etkilenir. Bireyin idealleri, ilgileri
yasam bicimi insan igkileri bu kuoltirel yapinin da etkisindgekillenir. Kdulttrel
yapidan etkilenen kiye 06zgiu bu batinsel 6zellikler, siigin olusumunun da
temellerini olgturan etkenler arasindadir. Cewartlari icerisinde insanlari en fazla

etkileyen faktor, bireylerin icinde yadiklari toplumun sosyo- kilturel 6zellikleridir.

Insanlar, dgduklari andan itibaren 6liinceye kadar, bilincingnva olsunlar veya
olmasinlar, dier insanlarin kendileri icin hazirlagniolduklar belirli davrary
sekillerinin takip etmek zorunda kalmaktadirlar. @kcdgumdan bgayarak, ceitli

sosyal durumlar ve #kiler icinde olup, bunlardan etkilenereksikigi gelistirmeye
calisir (Koptagel, 1982: 283-284'den akt. Eho, 1998: 142).

Her birey, belirli bir kidltirel yapi icinde bulunaic ve bu yapidan yam boyu
etkilenecektir. Bireyin idealleri, ilgileri kultiteyap! ile sekillenir; bu idealler ve ilgiler
kisili gin olusumunda 6nemli bir etkendir. Geleneksel olarak, tkélt faktorlerin ksilik
uzerindeki etkisinin biyolojik faktorlerden dahazfa olduysu soylenir. grenme siireci,
Kisilik Uzerinde onemli bir rol oynar. Kiltir, §inin ne @renecgini dikte eder
(Luthans, 1992: 94-95).

Insanlar, icinde dgup buyidikleri toplumun Kiltirlerinden cok etkildar ve bu
etkilenme neticesinde standart davskra sahip olurlarinsanlar icinde yadiklari
toplumun kalttrel yapisini secrgansi yoktur. Bu nedenle toplumun kalttrel yapisini
itirazsiz kabul ederleinsanin akl kivrak ve esnektir. Kdastigi durumlar tarafindan
sartlanma ve belirlenmeye yatkigliise, ¢cok fazladir. Kinin kasilastigi en buyuk
sosyal etki, icinde y@dgl toplumdan gelmektedir (Baysal ve Tekarslan, 188’ akt.
Guney, 2006: 190).

Bireylerin Kisiliklerini belirleyen, gérintr hale getiren gigkenlerden birisi de, bireyin
benimsedii deger yargilari ve sahip olgu inan¢ sistemidir. Kilttirel ortam, ger
yargilarinin ortaya ¢ikmasi ve inang sistemlersliismasinda en dnemli olgu olguna
gore, ksiligin olusumunda kultiriin 6nemli bir faktor oldunu belirtmek dgru
olacaktir (Hellrigel ve di., 1992: 99-100).
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Kisili gin kaltdrin bir parcasi oldiu sOylenebilir. Kaltar ile kiilik birbirinden ayri
olgular deildir. Cunku kaltar ile kgilik ayni kalip icinde yer almaktadir (Tezcan, 1987
96-97).

Bu yaklgimdan hareketle, geleneklerin ve toplumsal normladusturdusu kultarel
faktorlerin kkilik olusumunda biyolojik faktdrlerden daha 6énemli ofgmu savunan

gorislerde literatirde dnemli yer doldurmaktadir @dagibasi, 1988: 77).

Kaltaran kisili ge etkisinin bilinmesine gamen kultdr ile kgilik arasinda dgrusal bir
ili ski kurulamamgtir. Bunun nedenlerinden birisi, kargnatoplumlarin kaltarel yapisi,
bircok alt kultariin birlgiminden olgmaktadir. Dger taraftan bu yapi, kaltaringki gi
etkiledigi gercesinin dislayamaz. Buradaki guclik genelleme ya@idda ortaya
ctkmaktadir (Luthans, 1992: 90).

Kisili gin bazi yonleri kultirel yapinin bir fonksiyonu cd& ortaya cikmaktadir. Bazi
davrangsal Ozellikler ise kultirel yapiyla birlikte gaip gelismektedir. Yemek yeme,
giyinme seklindeki degismeler ve bunun kilik Uzerindeki etkisi dglundldiginde

kaltur-kisilik ili skisi daha agik bir bicimde gérulmektedir.

Kaltar ve kisilik karsilikli etkilesim icinde bulunan kavramlar olmakla beraber kilkiirG
kisilik olusumundaki etkileri oldgu gibi, kisilik 6zelliklerinin de kdltur Gzerinde
etkileri vardir. Kulttr ve kilik etkilesiminin incelenmesinde bireysel davrgin plana
cikar ve bireysel davragionun kilttrel durum vegélerini géz 6ninde bulundurmadan
anlggilamaz (Zel, 2001: 326).

Kulturel deserler, soyut kavramlardan ibarettir. Bu soyut kavia, birer dg uyarimlar
olarak, algilama yoluyla insan hafizasinda yer galdaman davraglara yansiyarak
somutlgmaktadir. Bilindgi gibi sosyo-kultirel normlar, standart ilke ve &liardan
ibarettir. Oysa bu normlarin, toplumdaki gigk kisilerde bulunan davragsal
yansimasi farkli gercelgmektedir. Standart normlarin, toplumdaki her fetifatip
ayni davrarga yol agcmamasi, her ferdin algilama mekanizmadikii olmasindan
ileri gelmektedir. Zaten temeldeskik farklili g1 yaratan temel faktorlerden biri de, her
insanda algilamanin secigiliolgusudur. Buna i olarak da, grenme farkl seviyede
ve derecede gerceklaektedir (Onaran, 1971'den akt. Eho, 1998: 143-144).
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Sosyo-kultirel cevre, genellikle birbirine benzawihng kaliplarinin ortaya ¢ikmasini
da s&layan 6nemli bir faktordir. Belirli davrankaliplarinin ortak karakter olaraksél
yansimasi, bir kdltarin icindeki bireylerin @mun ortak kilik 6zelliklerine sahip
olmalari durumunu temin etmektedir ki, bu noktadailti karakter” kavrami ortaya
cikmaktadir {s¢i, 1999: 107; Erglu, 1998: 144).

1.4.3. Aile Faktori

Kisili gi etkileyen dgiskenlerinden biri olan aile, bireyin ik gelisiminin temellerinin
de atildgi ortamdir. Kginin aile fertleri ile olan ilgkileri kisili gin olusmasinda cok

onemli bir role sahiptir.

Aile, normalsartlarda insanlarin katastigl ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan bireylerin
sosyal dgerleri ilk 6grenmeye bgadiklan yer aile ortamidir (Morgan, 1999: 322).
Anne-baba, toplumsalmanin ilk kayng! ve ilk modelleridir. Kgili gin olusumunda,
insanin icinde dgup buyldi@u aile ve ev ortaminin etkileri ¢cok yonludir. Colaurk
ailenin bircok ksilik 6zelliklerini, ahlaki ve kultirel standartlam taklit ederek
Ogrenirler (Zel, 2001: 24).

Kisiligin olusumunda bircok 6zellik, bilinerek ya da bilinmedeile agevresinden
kazanilanlardir. Kilerin diger insanlardan beklegli seylerin nitelgi, tatmin olma
yollari, duygularini ifade etmaekli ve duygusal cagmalari ¢6zimleme usulleri,
ideallerin ve cgtli egilimlerin nitelik ve cakunlugu, yasaklama ve sucluluk
duygularinin ygunlugu gibi 6zellikler ¢cg@unlukla aile ici ilgkilerin sekillendirdigi
Kisilik unsurlaridir (Erglu, 1998: 146). Ayrica aile icindeki skilerin ¢esidi, seviyesi,
yoni ve derecesi de farkli olmak tzerglik olusumunda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Degisen aile ici ilskiler dikkate alinarak yapilan tanimlamalara géite gi ili skilerin
etkisinde tanimlanabilecek aile yapilgaunlardir (Yorikglu, 1996: 168-182): Sevgi
Gosterimi Yuksek Disiplin Davragu Az Olan Aile, Siki Disiplinli Sevecen Aile,
Baskici Sevgisiz Aile, Sevginin Sinirh Yandgl Disiplini Tutarsiz Aile, Geleneksel
(Ataerkil) Aile Yapisi, ParcalanmiAile, Duygularin Paylaldigi Demokratik Aile
Yaplisi.

Arastirmalar sonucu, cocuk psikolojisinden anlayan, irbabsefkatli, hagorialu ve

anlaysl, demokratik aile ortaminda yg#in cocuklarin daha likli, bu niteliklerden
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yoksun ailelerde yegenlerin ise zayif kilikli yetistikleri ortaya cikmgtir. Ayrica
bireyin cocukluk doneminde aile icindeki wtiilis tarzi ile ilgili performanslari
arasindaki i§kileri inceleyen argtirmada, bu iki strecin ¢cok yakindanskili oldugu
saptanmytir. Aile iliskisi acisindan doyumlu olan bireylerin sorumlulug& bireysel

basari dezerlerinin yuksek oldgu saptanngtir (Forsberg, 1993: 30).

Kisilik olusmasinda, aile faktori icinde kaxtik ili skileri de ©6nemli bir yer
tutmaktadir. Buna gore, gunumuzde daralan aileiligkilere bali olarak Kkilerin
sorumluluk duygularinin azakgliddia edilmektedir. Boyle bir ortamda fertler,|&ktif
hayat ilkeleri yerine, ferdi tatmine oOncelik vererdaha fazla ekonomik araiar
icerisine girmektedirler. Bu durumu, en belirgigekilde tek cocuklu ailelerde
gormekteyiz. Tek ¢ocuk, aile icinde genellikle bkhgiin bitin dikkat ve sevgisini tek
basina lizerine toplamaktadir. Ozeliklerde kendini gisiz bir ana ya da babanin
cocysun Uzerine dgerek onu @irl korumasi, ¢ocukta Bamli ve kendine guivensiz bir
kisilik yaratabilir. Tek cocuk, kimi zaman korunarakmk zaman tim ideallerinin
Uzerinde toplanmasiyla zorlanarak, rakipsiz ve gayhyl @Grenmeden surtp giden bir
hayata akir. BOyle bir ortamda yegen ¢ocuk, ¢gunlukla kendi bgina ayakta kalmay:
basaramayan ve karastigl problemleri kendi bana ¢c6zmeyi beceremeyen bisikk
gelistirir (Koptagel, 1982’den akt. Egtu, 1998: 146).

Goruldigu gibi, cocgun dgup buylid@u aile ortami her yonuyle ik olusumunun
Ozellikle ilk evresinde 6nemli rol oynamaktadir. Biki ise, daha sonra bireyin ygdin
doneminde de, davratarini sekillendiren ksilik  6zelliklerinde  kendini
gosterebilmektedir. Daha sonra bu gorevi sosyal faorleri ve sosyallgme sireci

alir.
1.4.4. Sosyallgne Sireci Faktort (Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif)

Yukarida saydimiz faktorlerin yaninda bireyin cevresindekisildr, gruplar ve
Ozellikle de orgutsel ikileri kisili gin olusumunda buyuk etkiye sahiptirler. Yaygin
olarak sosyallgme sireci olarak isimlendirilen bu sireg, annenicugu kuca&ina
almasi ile bglar, diger aile Gyeleri ile devam eder. Bunu akraba ve ddstlarindan
olusan gruplar izler. Stre¢c sonra okul, arkadpubu, ¢ ve calsma arkadglarinin

olusturdusu gruplarla devam eder.
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Belirli bir genetik yapi ile diinyaya gelen birepsyal cevresi ile karikh etkilesimden
olusan “sosyallgme” sireci icerisinde, kendisine toplum iginde tistlenmeyi olanakl
kilacak bazi yetenekler, beceriler, gudiler, tuttengorigler, sosyal dger ve normlar
olusturmaktadir. Birincil sosyallgnenin gercekligigi en dnemli yer ailedir ve burada
kisili gin temelleri olgur. Ikincil sosyall@menin olgtugu yer ise gitim kurumlaridir;
birincil sosyallgme ile ana hatlar belirlengikisili gin ayrintilarini belirleyip bireye
bilgi ve yetenekler kazandirir. Uglincil sosyahe olarak gorilebilecek mesleki
sosyalleme ise, hem Kkiligin ayrintilarini belirlemeyi okul y@mindan devralip
surdurdr hem de uzun sureli etkiler sonucuiliki 6zelliklerinde deisikliklere yol
acabilmektedir (Tinar, 1999: 93).

Kisinin mensubu bulunduklari sosyal sinif durumlargidre, yetgme ve gelme
¢aglarinda icerisinde yer alacaklari alt kdlturlerie wosyal guruplarin mahiyeti de
desisiklikler gosterecektir.insanlarin ¢gunun, normalsartlarda, dahil olduklari ilk
sosyal grup aile olmakla birlikte, hayatin dahaideki donemlerinde ¢cok g#li sosyal
gruplarla temas ve etkigen kacinilmazdir. Buna gbre mahalle ve okul arlghklari,
oyun ve takim arkadghklari, yetiskin olduklari zamanki meslek ve g¢aha
arkadaliklar gibi sosyal guruplarin ofumu, buyik 6lcide sosyal sinif faktérinin
etkisi altinda olacaktiinsanlarin, bircok alanlardaki rol davrgarinda ve sosyaljene
cabalarinda bu tir gruplarda yer almak onemli y@maktadir.Su halde, bir kinin
kisili gini anlamada, kinin gecmste vesimdiki zamanda icinde yer algioldugu sosyal
guruplarin yansimasini anlamak c¢cok onemli bilgvermektedir (Hellriegel ve di
1992’den akt. Erglu, 1998: 147).

Kalturel yapi, genel olarak, $ili gin genellenebilir 6zelliklerini ortaya cikarir. Aak,
belirli bir kilturel yapi icinde farkh alt kiltier oldyguna, dgisik sosyal guruplar
bulundwguna gére bu alt kilttrel 6zelliklerin de ayri agwilik tipleri doguraca kabul
edilmelidir. Bu durumda kulttrel belirleyicilerirs@, sosyal grup diincesi olmadan
genel davragikaliplari hakkinda bilgi verdini, sosyal sinif belirleyicilerinin ise, 6zel
davrang kaliplarini ortaya koydiunu, kiiyi daha 6zel bisekilde etkiledgini belirtmek
dogru olacaktir. Bireyin bazi 6zellikleri, 8 oldugu sosyal grup bilinmeden de tahmin
edilebilir. Buna kagilik bazi 6zellikler, ancak i bulundwgu sosyal sinifin bilinmesi
halinde anlaml gelir (Erdian, 1994: 242).
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Kisilerin Uyesi olduklarn sosyal yapi icindeki g@hnlerini etkileyen faktorleri
kullanabilmesansi ya da kullanma oranlariskik farklilasmasinda énemli etkendir.
Yine bireyin Uyesi oldgu sosyal gruplara Ighlik derecesi de byekillenmede etkili
olacaktir (Erdgan, 1994: 242).

1.4.5. Durumsal Faktorler

Durumsal faktorler, insanlarin g#i nedenlerle iginde bulundiu ve etkilendgi,
ortamin 6zellikleriyle ilgili sartlardir. Sosyallgne sureci, killik Gzerindeki durumsal
etkiyle iliskilidir ve bu da sosyal grenmenin perspektifingekillendirmektedir. Kiltirel
ve ailesel etkiler kili gin tarihsel dgasi ile ilgilidir. Aynisekilde durumsal faktorler de
bu konuda baskin rol oynamaktadir. Gtine giinimiiz ¢ sartlarinda ¢ok uzun sireli ve
zor bir iste calgmak, gittikce artan bir caba harcama ihtiyagiutonakta, bu dasc€ilerin
kisilik ve davranglari Gizerinde belirgin bir etki yapmaktadir (Lutlsad992: 99).

Durumun sartlan belirleyen cok fazla potansiyel gmin olmasi, ikkilerin ¢ok
karmalk olmasi ve bu ikkilerinin sonuclarinin etkilerinin dlili gini de kin icine
katacak olursak, kiligin gelisimsel oykisu tek bana insan davrasini kontrol ve
tahmin icin yeteri kadar aciklayici bir cevap icemektedir. Batin bu karmgikliga
karsin, durumsalsartlarin kgilik gelisimi Gzerindeki etkisinin kicimsenmeyecek

derecede 6nemli ol@gunu soyleyebiliriz.
1.4.6. Cgrafi ve Fiziki Faktorler

Cografi cevre icerisinde iklimin, tabiat ve y@nan bolgenin fizikisartlarinin fertlerin
kisilik o6zellikleri Gzerinde belirgin etkileri vardirFertlerin kiilik olusumunda etkili
diger faktorler Gzerinde, 6zellikle de o toplumun Kiilt ve antropolojik yapisi Gzerinde
cografyanin etkileri ¢cok bilinen bir husustur. Bu glemda kiy1 kesiminde gayan
insanlarla, kara bolgelerinde, ova yerlerde ya d&ikl yorelerde, sicak ya da &ak
iklimlerde yaayanlarin birbirlerinden ¢wafi farklihklardan ileri gelen kilik
farkhhklarinin bulundgunu séylemek mumkindir (Zel, 2001: 25). Ginekuzeyli
soguk iklim kosullarinda yaayan insanlarin sert ve donulgikkli, buna kagin gineyli,
sicak iklim ve kiyr kesimlerinin insanlarinin cabdégisen duygusal tutumlari olguna

ili skin genel bir kani bulunmaktadir (Koptagel, 19824 p
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Toplumlarin yerlgtikleri mekanin konumu, yani enlem ve arz durumei dlenizden
yukseltisi (rakimi); daha cok dolayli olsa bile angarin kgilik yapisinda etkili
olmaktadir. Iliman iklimli Glkelerde mevsimler ¢akk degisir (dort mevsim vardir).
Buna b&h olarak da insanlarin ihtiyaclari, goérevleri vaafiyet ceitleri degisir.

Mevsimlerin dgismesi, insanlarin bircok 6zelliklerinde ve davggemnda dgisiklik

yapmalarina neden olur. Sonuctasredi ve fiziki mekan toplum kuilttri araciiyla

kisilerin kisilik 6zelliklerine etkide bulunmaktadir (Egtu, 1998: 148).

1.4.7. Dger Faktorler

Kisili gin olusumunda ¢ok 6nemli bir rol oynayan bu faktorlerirsiada, daha cok
sayida, bilinen bilinmeyen, gbdzlenen gbdzlenmeyerdlgélebilen olgclilemeyen gdi
faktorlerin, kkilik Gzerindeki etkileri mevcuttur. Kiligin olusumunda sadece
kalitimsal, kultirel, yapisal, ailevi ve grafi faktorlerin etkisi yoktur. Bunlarin ginda

kitle iletisim araclari, yetkinler grubu ve dgum sirasinin da etkileri mevcuttur.

Kitle iletisim araclarindan yararlanan ya da yararlanmayarylbitia Kisilikleri arasinda
farkhliklar vardir. Kitaplar, dergiler, gazeteldelevizyon gibi kitle iletgim araclarinin
cocuklarin yetimesinde ve genclerin davrarkaliplari kazanmalarinda etkileri fazladir
(Erdazan, 1994: 243; Glney, 2006: 192).

Kisinin gelismekte oldgu yss donemlerinde gevresinde bulunan glahler grubu da
Kisili gin olusmasinda 6nemli bir rehber rolii oynamaktadir. Sobgghtta insanlar bazi
ideallerini belirlerken veya davragarini dizenlerken cevrelerindeki yinlerden

bazilarini kendilerine 6rnek alirlar.

Alfred Adler’e gore, insanlarin gom sirasinin da kili ginin olusmasinda etkisi vardir.
Adler bu konuda yaptl aragtirma sonucuna gore, gomdaki sira, bireyin zeka ve
yetenek dizeyini etkilemektedir. Adler’in glam sirasi kuramina gore, ilk ggn ¢ocuk
daha zeki ve yeteneklidir. Cevresiyle kolayca glati kurar. Ailedeki ¢cocuk sayisi
artikca, ilk dg@an cocuk ile son d@n cocuk arasinda zeka dizeyi vekilikurma

yetengi bakimindan énemli fakhliklar gorilmektedir (Gin006: 192).

Bireyin faaliyet alani ile ilgili olarak roli veygorevleri kiilik Gzerinde etkili olur. Bu
Ozellik, bireyin belli bir yaa gelip aktif olarak bir gorev yiklenmesi sonucuidiaya
cikar (Aytag, 2000: 167).
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Ozetle kiilik olusumu, dgumda kazanilan genetik faktorlerin etkisi altindasan ve
daha sonra bireyin igcinde bulunglu ortamsal faktorlerin etkisiyle surekli glgen ve

gelisim gosteren bir surectir.
1.5. Kisisel Farkliliklari Do guran Nedenler

Her birey, kgi olarak dier bireylerden farkl bazi 6zelliklersianaktadir. Bu 6zellikler
onun farkhliklarini olgturur. Bireyler @renme, d&inme, fizyolojik 6zellikler,
yetenekler, bilgi, cagma, heyecan, duygu, dikkat, gormgtme vb. faaliyetleri duygu
ve sure¢ bakimindan farkliliklar gosterir (Turke992: 33). Ksisel farkhliklari dguran
nedenler cgtlilik gostermekle birlikte Dubrin (1994) bu fankklari alti baghk altinda
toplanabilmektedir. Bunlar:

1

Kisiler verimlilik bakimindan birbirinden farklidir.

2- Kisilerin beceri ve yetenekleri birbirinden farkhdir.

3- Kisiler yaptiklar ke verdgi 6nem acisindan farklidir.

4- Kisiler istedikleri ve uyguladiklar liderlik tarzi kamindan farkhdir.

5- Kisilerin bagkalari ile iletsim kurma istgi gereksinimi bakimindan farkhdir.
6- Kisilerin calstiklar drgute kag1 duyduklari sadakat ve pdirbirinden farkhdir.

Kisisel farkhliklari olwturan bircok ksilik 6zelliginin davrang ayriliklarina neden
oldugu bilinmekle birlikte, burada 6rgutsel bakimdan @tie bulunan dordine
desinilecektir (Turkel, 1992; Eren, 2004U; Zel, 2001).

Nesnellik

Bazi durumlarda, birey normal davrargdstermeyerek, icinde bulunglu durumun
gereklerinden dolayl normalden farkli davggem sergileyebilmektedir. Bu normalsdi
davranglar bireyin objektif olarak d#&l de, duygusal davranmasi sonucu meydana
gelmektedir. Kgi burada duygularinin esiridir ve boylece davgkminin asil nedenini
gizlemektedir.

Nesnel ( objektif ) nedenlere dayanmayan daglancgsu durumlarda bunalim veya
tatminsizlikten ileri gelir. Yani olaylarda gozlemegercekler ve onlarin cereyan gdi
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bicimleri, kisinin davranglarini da farklilgatirmaktadir. Tatminsizliklerinin sonucu
objektif olmayan bicimde davrandiklar gibi, safghn veya aksine igine kapanilsiler
olurlar. Butin bunlar kili gin silinmesi veya farklilgmasi olarak aciklanabilir. Ortaya
eski ksiden bambgka bir tip cikar, bu davraglar kisisel verimliligi ve yetenekleri
etkiler. Bu nedenle, o6rgutin verimfilive amaclari da olumsugkilde etkilenmg olur.
Nesnel (objektif) olmayan davrafar, kisilerin yararli birgcok yeteneklerinin ortadan

kalkmasina ve moral §liklerinin farklilasmasina neden olmaktadir.
Giri sim Ruhu

Bagkalariyla olan ilskilerde, teebblist ele alma ve duruma hakim olmglimai
anlamina gelir. Yoneticiler arasindaki birgok farklbu nitelikler bakimindan ortaya
ctkmaktadir. Yeni bazi yatirnmda bulunan yoneticile mevcut durumun yuratilmesi
yoninde tercihini kullanan yoneticiler arasindarbddir ki silik farkindan s6z edilebilir.
Girisimde bulunmak kisel farkhliklarin ortaya koydgu bir olay oldgu gibi, igcinde
yasanilan olaylar da bir kimsenin daha aktif ve gjnci olmasina veya olmamasina

neden olabilir.
Hirsli Olma

Hirsh bir kisinin akli, her zaman kisel mevkii ve kariyerinde ytkselme tutkulari ile
mesguldir. Bu tur kgiler, Ucretinde veya statistiinde yapilan herhangidgtisikli ge
karsi cok duyarlidir. Orgiitlerde 6zendirmek amaciyl@iian usul ve yontemler hirsli
yaratgll kimseleri harekete gecirmek icin cok etkilidiirshlik duygusu, sletmelerde
karar alma siurecinde de kendini gosterir. Cabularkaermek, bir kere verilen karardan

ilke geresi vazgegcmemek nitali bakimindan da kiler birbirinden farklilik gosterirler.
Toplumculuk

Toplumculuk, kginin iliskili oldugu kimselerin tutum ve arzularina karolan
duyarliligini ifade eder. Toplumcugu ytksek kgi, kendini gruptan ayri hissedemez. Bu
duyarlihk grubun toérelerine, normlarina vb. saygisteriimesini sgayan balica
normlardan biridir. Toplumculuk O6zedine sahip ki disiplinlidir, Kisili gini grup
yasalarina ve dizenine uydurabilir. Oysa bu 6zellikyoksun olan ki kendisi dsinda
hicbir glic ve otorite tanimaz. Orgut kurallarini dézenini kendi kiisel 6zelliklerine

uydurmaya cadir ve disiplinsizdir.
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1.6. Kisilik Kuramlari

Kisilik hakkinda csitli arastirmacilarin birbirinden farkh kuramlari bulunmakiir.
Arastirmacilar bugune kadar gdfik konusunu ele almi ve Kisili gin kesfi icin cesitli
argtirmalar yapmglardir. Ancak c¢ok gesi bir alan olan kilik ve bunun nasil
kesfedilecezi yolunda ceitli farkli kuramlar bulunmakta, kilik Gzerinde c¢eitli gorus
ve diunceler ortaya konulmaktadir. Bu giincelerin bazilari kili gin olusumunu;

diger bazilari ise, kili gin gérinuminid esas almaktadirlar.

Kisilik kuramcilari, kgiligi aciklamada cok géli yapilar ortaya atnglar, bu farkli
kuramlar zaman zaman birbiriyle uyum gostgtnzaman zamanda birbirine ters
dismUslerdir. Bugun hala psikolojide lik alaninda Uzerinde tam bir uzlaaya
varilabilmis bir model olmadiini ve tartgmalarin surdg@ini soéylemek mumkuindur
(Somer ve di., 2004: 2-3).

Insan beden, giince, duygu ve inang gibi gigik yonleri olan son derece kargla bir
varlktir. Bu ylzden insani inceleyen gtniamacilar, hepsi insan i gi ile ilgilenmekle
beraber, konuya yakiam bicimleri farklidir. Bundan dolayi gal olarak birbirlerinden
farkh kisilik kuramlari gelgtirmislerdir. Kisiligi inceleyen argtirmacilar, Kksili gin
olusumu, gelgimi ve davranglara yansimasi konularinda bir¢cok @inama yapmglardir
ve caitli kisilik kuramlari gelstirmiglerdir. Her bir kuramin temelinde farkh
varsayimlar yatf ve aratirmalarda dgisik metotlar kullanildg icin ortaya cikan
sonuglar da birbirinden farkli olngtur. Batin bu farkli kutuplardaki varsayimlarin
Isiginda gozlenen birbirleriyle farkli boyutlar ve kawmlar pek ¢ok kilik kuraminin

varhginin ortaya ¢ikmasidir. Bu kuramlargagida yer verilmektedir.
1.6.1. Psikodinamik Kuramlar
1.6.1.1. Sigmund Freud’un Ksilik Kurami

Freud, psikolojide en etkili kuramlardan birini aya atmgtir. Sigmund Freud
tarafindan ortaya atilan Psikanalitik Kuram ongyenlerce de galirilmistir (Basaran,
1991: 64). Psikoanalitik kuram ve Freud felsefemilexze psikolojiyi d@l edebiyat,
sosyal bilimler ve tip ve di gibi bircok alani etkilemgtir (Kassarjian, 1971: 409).
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Freud, ksiligi duygusal acgidan inceleyerek,sikk denilen olgunun fertlerin duygu
yapilarindan kaynaklangli gorisindedir. Freud’'un en 6nemli 6zgilikonusulmasi,
yazilmasi ve hatta dindlmesi bile iyi kagilanmayan, ayip sayilan konularin, bilim

dinyasinda tagiimasina firsat vermesidir (B, 1998: 151).

Freud’'un gektirdigi kurama gore, ilk cocukluk yillarindaki yantilar ve bilingcdy
dartaler davraryt etkilemekte, geyim bilingdisi darti ve icguduler tarafindan
yonetilmektedir. Cinsellik, saldirganlik ve achkrtlileri cevredeki kiler, 6zellikle de
aile Gyeleri tarafindan bicimlendirilmektedir (Yaagve dg., 2007: 39).

Freud’a gore kilik; id(ilkel/alt benlik), ego(benlik) ve supere@ast benlik) olarak g
ana dilimden olgmustur. Bu u¢ temel ge caqunlukla insan davraglarini
yonetmektedir (Feldman, 1997: 374).

id, kalitimsal olarak gelen icgudiileri iceren vegdgan var olan psikolojik gizil
glclerin tumudur. Ruhsal enerji kagnalan id, dger iki sistemin ¢cadmasi icin gerekli
olan glicu de ggar. Enerjisini bedensel sireclerden ald, Freud tarafindan “gercek
ruhsal aygit” olarak adlandirilgtir. id, fazla enerji birikimine dayanamaz, bu durum
organizmada gerilim meydana getirir ve gerilim &mal eilimini ortaya cikarir.
Organizma haz ve zevke yonelir. Bu duridin haz ilkesi olarak adlandiriimaktadir
(Hall ve Lindzey, 1978: 36). Buradaskkendi haline birakilsaydi, &itim guaddlerini
tatmin edecek davragtarda bulunacakti. Burada bireyin hicbir baski seek altina
alinmamg istek ve arzulari yani biyolojikgdimlerinin tabiati vardir (Eren, 2004: 86).
“Id” (ilkel benlik), icglidisel isteklerin timini teinetmekte ve bilinglilik diizeyine
erisimine izin verilmedgi icin biling-disi ile 6zdalestiriimektedir(Akyildiz, 2006: 3).

Ruyalar, Freud’a gore, id'in emrinde onun istekiedoyurma araci olarak kullantlir.
Ister gercekte, ister riya veya hayal kurma vyoluglsun, id’in isteklerinin

doyurulmasina Freud birincil stirecler adini ve@ii¢elg@lu, 2003: 4007).

Ego, id’in haz ilkesi kansinda gerceklik prensibinden hareket ederek orgaaunin
ihtiyaclarini dengeli bir bicimde katamay1 amaclar (Hall ve Lindzey, 1978: 37). Daha
cok toplumsal gelenekler ve yasalagddtusunda ortaya cikangiik kismi olan “ego”
(benlik) ise insani topluma uydurmakta ve faaligetl toplumca kabul edilebilir

bicimde ortaya ¢cikmasina yardim etmektedir. Benlikel benligi kontrol altinda tutan
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ve toplumca makul ve kabul edilebilir gudilerin sevginin tatminini sglayan kgilik
kismidir (Eren, 2004: 86) “Ego”, yama ilskin gercekci yorum yapmalevini icra
eden kgili gi; yani bilincliligi temsil eder (Akyildiz, 2006: 3)

Ego, k&ili gin yuritme organidir (Yanbasti, 1996: 21). Egon iditeklerini gerekfiinde
ertelemeye, ho yasantilari se¢cmeye Roolmayanlardan uzak durmaya eall Ego

akilct, mantikli bir kgilik bolimadar ve bir anlamda i gin karar organidir.

Diger bir ifade ile ego id’den sonra gelen ve id’i dém altinda tutmaya ¢aln Kiilik
birimidir. Ego’da hayallerden ¢ok gercekler yembaiktadir ve bu bakimdan ego gercek
ilkesine uyarakgler. Ego ikincil streclere dayali glince ile cakir ve id ile gerceklik
arasindaslev gorir. Bu bakimdan id li gin akilci calgmayan ve manti hesaba
katmayan yonu iken ego ise akilci ve mantikli sgal yonidir.id ile ego cagma
halindedirler. Ancak gene de ego vamin asil sebebi id’'den gelen istekleri
dizenlemek, akilciiairmak ve bunlari doyurmaktir. Ego id'in isteklarisosyal
durumun normlarina ve kurallara uygun hale getiAncak 6te yandan ego id’i
egitmeye kalkmaz ve ahlaki bir yoni de yoktur. Bolgleahlaki ve gitici yon ise baka
bir kisilik biriminde bulunur. Bu kilik biriminin adi ise stperego’dur (Cucelo,2003:
408).

Super-ego (Ust benlik) ise, skiin daha ust diizeyde denetiminigka. Kisi kosullar
uygun old@gu ve cevresinde kimse bulunmgdhalde adalet, hak ve vicdan adini
verdigimiz duygularla davrasiarini kontrol eder. Ust benlik, hem alt hem de ligan
hikmeden, bga insanlara dgruluk ve durustlik o6rng olacak davraslara yol
gosteren ustun &iilik vasfidir (Eren, 2004: 86). SUperego @gta var olmayan ve
toplumsal dgerlerin anne baba ve cevre tarafindan aktariimasoylsur (Hall ve
Lindzey, 1978: 38). [¥er bir ifade ile toplumsal buyruk ve yasaklamalarin
icsellsstiriimelerini temsil etmektedir (Akyildiz, 2006: 4Bu anlamda superegoskiin

vicdani demektir. Siperego daikin deser yargilari ve ahlak kurallar bulunur.

Freud, toplumun inangh "dogru” ve "yanlg" kararlarinin kayngni teskil eden kisma
sliper-ego (Ust-ben) adini verild ve ego gibi Ust ben'in biyuk bir kismi da
bilincaltindadir. Bir toplumun "vicdani”, o toplumubireylerinin Ust-ben ‘inde yer alir
ve ust-ben bireyin davragharini surekli stizgegten gecirerek bireye "bu yaptdasru
aferin sana!" ya da "bu yaptn yanls, utan kendinden!" mesajlarini verir. Ego, id ile
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ust-ben arasinda kalgbir nevi cambazdir. Hem id'i memnun etmeyesgalhem de
ust ben tarafindan azarlanmaktan kurtulmak istécé@slu, 2003: 408).

id, ego ya da super ego’nun birinirgeilerinden daha kuvvetli ve zayif olglu zaman,
bu U¢ bilgen arasindaki arabulucgu her bireyde ayri seviyelerde dengeye gedirdi
icin farkl kisilik tirleri ortaya ¢ikmaktadir (Clicedtu, 2003: 409; Aytag, 2000: 171).
Kisilik tiplerindeki farklihgin temeli de id, ego ve stper egonun her bireyda&simi

ve sentezinin farkli olmasina dayanmaktadir.

Psikoanalitik kurama gore ruh @ep1 ise; id-ego-stperego arasinda kurulan bir denge
sonucunda nedeni belli olmayan ya da cok uzun silmenkaygl ve bunaltilar
gelistrmemis olma yaninda, sevme ve gaha yetengine sahip olma olarak

tanimlanmgtir (Kiliggl, 1992: 6).

Freud'un getirdii en 6nemli kavramlardan biri bilingalti (unconses) kavramidir.
Bilincalti farkinda olmadyimiz arzu, istek, durtt, duygu, dincelerin depolandi

blyuk hazneyi temsil edeld'in tim, ego'nun bir kismi ve Ust-ben'in blyukKsmi

bilingaltinda kalir. Yakin bir arkagamiza duydgumuz derin kin kendini bilincaltinda
saklar. Bilingaltindaki bu arzu, istek, durtt, duyge digtinceler surekli davragn

etkiler, ne var ki biz bu etkinin farkinda olamay@ucel@lu, 2003: 409). Psikoanalitik
kuramin kurucusu olan Freud’a gére davgkam tayin edersey bilincalti gtdulerdir.
Bireyin herhangi bir anda farkinda ofgluyssantilarinin bulundgu bélge biling, bireyin
ancak dikkatini zorlayarak hatirlayabigdiyasantilarin bulundgu bdlgeyi ise biling
oncesi olarak adlandirgtir. Bireyin farkinda olmagh, dikkatini zorlasa bile bilince
clkaramadil, hatirlayamady olaylarin  barindii  bdlgeyi bilincalti  olarak

adlandirmgtir.

Freud’a gore, her ruhsal olayin ve davgkmn belli bir nedeni vardir. Davraghari
tayin edensey, bilincalti gudulerdir. Ona gore, bilingsdi insanlarin ygaminda en
buyik etkendir. Biling di veya bilingalti, farkinda olmagimiz ve aralarinda bir
baglanti kuramadiimiz ruhsal olaylarin kaynaklarg yapidir (Aytag, 2000: 169).
Freud’a gore, kili gin gldisu ve kinin en biyuk yoksunku sevgidir.insan bilingli
davranglarindan cok biling g1 glclerle hareket etmektedir. glo kez kendiside bu
biling disi davranglarinin kokenine inemez. Ancak, insanin bilingi ddavranglari

derinlemesine analiz edilirse(psikanaliz) altindavgs araygl yatmaktadir. insanin
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herhangi bir nedenle tatmin edem@dsevgi (gk) yoksunl@gu onu bunalimlara ve
anormal davranlara itmektedir (Eren, 2004: 85).

Psikoloji tarihinin en énemli kuramcilarindan olereud’un psikolojiyi algilay ve ele
alis bicimi ginimuizde halen tagimasina rgmen, gerek insani anlamaya yonelik
kisilik kurami gerekse psikoterapiye yonelik psikamajliontemi halen gecerldini

korumaktadir.

Freud'a gore psikanaliz, derinlerdeki gereksinnielertaya cikariimasi yontemidir. Bu
psikoterapi turinde terapist,skiin simdiki sorununa neden olan gegmve doyumu
sglanmadan bastiriiipiolan gereksinimlerini ortaya cikarmak icinsdénalizleri ve
serbest garisim teknikleri kullanilir (Morgan, 1999: 315).

Freud'un psikanalitik gelim teorisine goére kilik, cocukluk c¢a&inda bir dizi
psikosekosuel evreden gecmektedir (Schultz ve hAD01: 461). Freud, insanin
psikosekstel galiminin her biri bir 6nceki dénemin devami nigghdeki be
donemden meydana getdii iddia etmektedir. Bunlar (Gecgtan, 2004: 32-42):

1. Oral dénem (0-1,5 ya Bu donem oral bélge g&z) en dnemli tatmin kayrgadir.
Cocugun oral ihtiyaclarinin karlanmamasi ya daseu sekilde doyurulmasi, daha

sonraki donemde normalsdkisilik 6zelliklerinin yerlesmesine neden olabilir.

2. Anal dénem (1,5-3 y& Cocugun tuvalet gitimi ile baslar, cocuk toplumla ilk
catsmasini yaar. Bu doneme l@h olarak kkiler asiri dizenli, cimri, iyimser ya da

yaratici olabilirler.

3. Fallik donem (3-6 y@: Onceki donemlerden farkl olarak cocuk kendi dgdin
disinda bir nesnede tatmin arar. Kadin ve grkecinsel agidan anatomik farkgh da
her iki cins icin bir veri kabul edilir ve kiler icin bedensel 6zellikleri cinsiyetiyle
O0zdslesir. Bu donemin sglikh atlatilmasi, ¢cocgun kendi cinsiyetini benimsemesine

yardimci olacaktir.

4. Gizlilik dénemi (6-12 ys): Cocyun sosyal ygama girmesiyle bgdar. Cocuk
enerjisini zihinsel olarak harcamak ister. Kendnstyle oynar. Benimsegii rolleri

pekistirmek ister.
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5. Genital donem (12-14 ya Bu donemin amaci, ¢ogun anne ve babasina olan
bagimhligindan koparak aile gindaki kagi cinsten kgilerle olgun ve sgikli ili skiler
kurmay! @renmesine yoneliktir. Bu donemdesikana-baba otoritesinden siyrilip kendi
bagimsiz kimligini kazanirken, bir kimlik bunalimina ¢ébilir. Bu dénemin sorunlarini
atlatan ksiler, salikh davranglar ve tutarh bir kimlikle belirlenen olgun ve ygkin bir

kisilik 6zelligi kazanmg olurlar.

Freud’'un insan davraglarini ele alirken UGzerinde durglu alti temel noktayi
Ozetleyecek olursak bunlar (Hall ve Lindzey, 19&5ichkt. Aytag, 2000: 171-172):

1- Insan davraglarinin ve ruhsal belirtilerinin belli bir nedenardir. Bu psiik

determinizm olarak adlandirilir.

2- Biling disinin insanlarin ygaminda o6nemli bir yeri vardir. Ruyalar, dil

surgcmeleri ile bu ankalir.

3- Insan davraglarinin ruhsal belirtilerinin belli bir amaci vardi Burada
amaclanan kiyi biling disina ittigi, Urkutlict, Uzuct ve korkutan durtulerden

korumaktir.

4- Insan kgili ginin temeli, hayatin ilk yillarinda atilir. Bu doméerde gektirilen
Kisilik, ilerideki yillarda insan hayatini gengapta etkiler.

5- Kisili gin temelinde sosyal faktorlerden ¢ok, biyolojik fakerin 6Gnemi vardir.

6

Libido denen enerji sekslel niteliksta

Psikanalitik kuram bircok yonden eteilmistir bunlarsu sekilde 6zetlenebilmektedir:
Freud’'un kavramlarinin hem kurumsal olmasi, kaveandestekleyen veya karcikan
destekleyen deneysel verilerin olmamasi, cingellgiri vurgu yapmasi, kuramini
nevrotik kiiler olan hastalarini davragarina yapt gozlemlere dayanarak ggirmis
olmasi, heseyi aciklayabilen sinirsiz bir kuram olmasi bungardbelli bal olanlaridir
(Altunbas ve Giltekin, 2003: 22-23). Ayrica 0zellikle id-egiperego ile bilingalti
sureclerin varlgi soyut kavramlar oldgu icin elstirildi gi gibi, bu kuramin davrasgu
belirleyen bir faktor olarak cevreye vesiker arasi ilgskilere yer vermemesi de atei
konusu olmstur (Aytag, 2000: 173). Ozetle Freudsikize toplumsal faktorlerden

36



ziyade biyolojik faktorlerin etken olgw goriziinden dolayr ygun elstirilere maruz
kalmistir.

1.6.1.2. Alfred Adler’in Kisilik Kurami

Adler, baglangicta, Freud' un getirdigi psikanaliz ekoline mensup olmakla beraber,
Ozellikle libido teorisini ve 6dip kompleksini redderek, "Bireysel psikoloji" akimini
gelistirmistir. Freud' un, psikoloji alaninda kullagdi veriler cinsellik Gzerine
dayanmaktadir ve biyolojik kékenlidir. Adler " iadrisine gore kilik, ferdin kendisine,
diger insanlara ve topluma kargelistirdigi tutumlarin Grint olarak gslr. Buna ek
olarak insan davraglarinin gerisindeki temel motif “Usttunlik ve egerileri icgudusu

ile gucg ve prestij motivasyonlaridir (Kolb ve BrediLl982: 12).

Adler'in Freud'dan ayril@ en belirgin nokta onun Ustiinlik ¢abasina @rdnemden
olmustur. Adler'e gore, tstunlik duygusu insanlarin edtteek istedii esas gucttr. Bu
duygu bireyin, dierlerinin yaninda, kendisini Ustliin veyga@ olarak tanimlamasina
yol acar. Temel @gilik duygusu bireyin bebelgi sirasinda, gercelden aciz ve
yardima muhtacken ojur ve yerlgir. Bireyin yasaminin geri kalan kismi bu duygudan
kurtulma cabasi iginde gecger. Bireygeilerinden baskin olmak, tstinluk géhmek
icin cabalar. Aagilik duygusu Adler'in olgturdusu kavramlardan biridir (Cliceitu,
2003: 416).

Adler hem bilince hem de bilingaltina 6nem verinadgore bilingalti, ruh yapisinin bir
eseridir. Insanin ygam planini bicimlendiren etmenleri bilincaltindaamak gerekir.
Biling de bilincaltinin yansimasidir. Bir insani dege bilin¢li davraslar ile
taniyamayiz. Bir insani en iyi tanitageyler bilingli davramglar desil, bilingsiz
duygularidir (Altunbave Giultekin, 2003: 35).

Adler kisiligi bireyin kendisine, d@er insanlara ve topluma karortaya koydgu
tutumlarin Grind olarak ggén bir yapi oldgunu ifade etmektedir. Kili gin merkezini
bilincin olusturdusunu ifade etngtir. insan ygaaminda gegngi yasantilarin 6nemini
reddetmese de ©Onemli olanin gelgzeyonelik beklentiler ve guduler olgunu
belirtmistir. Adler kisinin yasam stilini olwturan ygam tutum ve davraglar
dogrultusunda U¢ y@m gorevinden bahseder. Bunlay arkadalik ve sevgi ile
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evliliktir. Bu yasam gorevi sosyal ilgiler ve aktivitelere katilimaydnmaktadir
(Yanbasti, 1996: 72).

Adler'e gore, kgilik, yaklasik bes yaslarinda yapilgir ve sonraki ygamda belirgin bir
degisiklik gostermez. Ygantisinin sonraki donemlerinde olaylara ve duruanleasi
yeni anlatim yollari denemesine ki, bunlar ilk yalarda olgan kili gin uzantilardir.
Adler, Kisiligi bir butiin olarak dgerlendirir. Kisilik, bellek, duygular ve davragiar
gibi ¢ssitli yonleri bireyin tumu igin ¢cakir. Kisilik genelde cevresel etkenlere dayalidir,
bu etkenler kili gi sekillendirir (Altunbg ve Giiltekin, 2003: 36-37).

Adler, Freud ve Jung'dan biyolojik skisel ozelliklerden ¢ok toplumsal Ozelliklere ve
sosyal ilgkilere 6nem vermesiyle ayrilmaktadir. Adler, bireyiemsimdiki ve hem de
gelecekteki davraglarinda ve sosyal gkilerinde gucli olma isteklerinin bulungunu
iddia etmektedir. Bireyin benzersiz ve yaraticiugid bir alanda yenilgiye grayinca
diger bir alanda gucunu kabul ettirme ve yenilgiyiatelettirecek sosyal gkileri
kurmaya ilgkin gorist Adler'i modern kiilik kuramcilarindan biri yapnstir (Eren,
2004: 89).

Adler, ygamimizin ilk birka¢ yihinin, yegkin Kisili ginin olusumunda son derece
onemli oldigunu ve bu sirecte anne babalarin etkisini vurgglamCocigun ileriki
yillarinda kiilik sorunu ygamasina neden olacak iki tir ebeveyn dagrani
belirlemistir. Birincisi, cocuklarina ¢ok 6zen gosteren gelakoruma sglayan; ikincisi
ise cocuklarini ihmal eden anne baba dagrdm Adler ayrica kiligin gelisiminde
dogum sirasinin 6nemini de vurgulagm. Yani ailenin ilk ¢ocgu, ortancadan;
ortancalar da daha sonra gdolardan farkli 6zellikler gediirir. Adler, ilk dogan
cocuklarin anne babalarindasira ilgi gérduklerini, bu nedenle dgimartildiklarini
soylemitir. Ancak busimartma ikinci bebgn gelmesiyle sona erer. Artik anne babanin
ilgisi yeni gelen bebekle pagdmak zorundadir. Sonu¢ olarak ilk gam cocgun
asagllik duygusu geliir. Adler, sorunlu ¢ocuklarin, nevrozlularin, suglun, ayyalarin
ve cinsel sapiklarin daha cok ailenin birinci ¢cdaukdan cikigini 6ne surmgtir
(Burger, 2006: 153-154).

Adler’in tanimlari bazi ailelere uyabilir ama istedar coktur. Kisacasli, Adler'in kurami

pek cok argtirmaya yol acrmy olsa da, dgum sirasinin kilik ve zihinsel gel§im
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Uzerindeki etkisi, onun tahmininden ¢ok daha karkn@ldusu argtirmalarla ortaya
konmutur (Hoffman, 1991: 196).

1.6.1.3. Carl Gustav Jung’un Ksilik Kurami

Jung, Freud tarafindan psikanaliz hareketin agikriascisi olarak gorulnstil. Freud
ondan “benim halifem ve kurgum kraliyetin prensi” olarak s6z etgtii (McGuire,

1974’den akt. Schultz ve Schultz, 2001: 483). Andakg'un Freud ile olan bu gkisi

1914 yilinda bozuldgunda, Jung analitik psikoloji adini vegdcalismasina bgamisti.

Jung’un analitik psikolojisi ile ve Freud'un psikaizi arasindaki temel gogiayrihgi

libidonun nitelgi ile ilgilidir. Freud libidoyu cinsel girlikli bir kavram olarak
tanimlarken, Jung libidoyu genedteilmis bir hayat enerjisi olarak ele alghr (Schultz
ve Schultz, 2001: 485).

Jung’a gore, kiligin Onemli parcalari Freud’'un da gedigi gibi benlik ve
bilincdisidir. Ancak Jung ve Freud arasindaki 6nenmgedibir fark Jung’un bilin¢cdina
daha fazla vurgu yapmasidir ve ona yeni bir boykleyerek kolektif biling dgi

kavramina dginmesidir.

Jung, irklarin 6zelliklerini tayan ve tim insanhk tarihini kapsayan kalitim \enlgr
yoluyla nesiller boyu devam eden kollektif bilinggidkavramini geltirmistir (Hall ve
Lindzey, 1978: 119). Bu kavram bireylerin atalaandgelen kalitimsal davrani
bicimleriyle ilgilidir. Bu gorlsy gunimuiz keullarinda olanaksiz ya da zor olarak
gozikse de sosyolojik acidan bazi 6rf, adet warya bicimlerinin davraglara etki
edebilecgi mantiklidir. Dolayisiyla, buginki davralrimizin nedenleri gecrieki
aliskanliklarimiza bglanabilir ve insan, bilingdi bu sekilde hareket edebilir (Eren,
2004: 88).

Jung’a gore bireyin davraghari gecmgten etkilenir, ancak gelege donuk olarak
yapilir. Boylece birey gelecekte olmak istgdicimde hareket etmektedir. Bu durumda
birey kendi gelegani tayin edecek kilige sahiptir. Jung, bireyin kendini devaml
yeniledigini ve yaratici bir gefim disiincesi icinde oldguna inanir. Ayrica Jung,
kisiligin kahtimsal yodnlerine ©6nem vermesiyle geli psiko-analitik teorilerden
ayrilmaktadir. Jung’a gore, bireyin davrgdarn, bireysellik ve kalitimin yani sira,
amaclari ve idealleri tarafindaakillenir (Tombs, 1997°'den akt. Zel, 2001: 35).
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Jung’a gore kilik birbiriyle etkilesim durumunda bulunan bazi sistemlerdensiu
Bunlardan en o6nemlileri ego (benlik), sigel biling dsi ve kolektif biling dsi
bolumleridir. Ego, Kili gin bilin¢li bolimudir ve Jung bireysejime sirecine “ego”
adini vermektedir. Kisel bilin¢g dsi, egonun geri cevirdi yasantilarin, duygu ve
distncelerin depoland yerdir. Kolektif biling dsi, bireyin mensubu oldiu toplumun
ya da irkin kalitimsal o6zellikleriyle ilgili bir kaamdir ve kalitimsal Ozellikleri
sebebiyle genetik olarak toplum tarafindan bireylaktarilir. Bir topluma ait batin
kultarel 6zellikler (dini inancg, orf ve adetler gilwe insanlari bgekilde etkilemektedir
(Zel, 2001: 35-36).

Carl Jung, insanin kendi gelgoe belirleyebilen bir kgilige sahip oldgunu ifade
etmistir. Cunku insan beyni aktif olgw zaman icinde iki eylem gercekliemektedir.
Bu iki eylem, algilamak (bilgi almak) ve yorumlantakk Yani karar verirken kullanmak
Uzere toplanilan bilgiyi organize etmek ve oncedikasina koymaktir. Jung insanin
dinyay! algilayip organize etmesinde ice donik wea dlénik olmak Uzere iki
yaklasimdan s6z etmektedir (Odabae Barg, 2003: 198).

Jung icedoniik ve gadonik kavramlarini ilk kullanan gdir. icedonik kimsenin
distnceleri ve ilgileri i¢ dinyalarina @ou yonelmgtir. Diger taraftan d@a donuk
kimseler ise surekli B&alariyla beraber olmak ister ve yalniz kalmaknse. Jung’a
gore bir kimsenin etkin bir yam surdiurebilmesi igin bu iki yonu denge igindertasi
gerekmektedir. Ona goéreskik sorunlari, iceddnuklik ve gadonuklik arasinda var
olan dengesizlikten kaynaklanmaktadir (Clgklp2003: 415).

Jung’a gore bu iki temel tipin 6zelliklegdyledir (Schultz ve Schultz, 2001: 489) :

a) ice donik tip, kendi lzerine kivrilmve ds dunyanin etkisini reddeden tiptir.

Uyaranlari kendi icinden alir.

b) Disa donuk tip, gereksinim duydu di dinyaya yonelir. Uyaranlarn dcevreden

alir.

Jung birbirine zit olan icedonuklik vesdidonuklik tutumlarin her insanda belli bir
dereceye kadar bulungunu ancak, birinin gierinden daha baskin olgiuna inanmytir.
Hi¢c kimse tamamen icedonik veya tamamea donuk dgildir. Belirli bir anda hakim

olan tutum durumundan etkilenebilir. Ogie normalde, icedonuk olan bir insan,
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kendisini ¢okga ilgilendiren bir durumda gken ve cana yakin olabilir (Schultz ve
Schultz, 2001: 489).

1.6.1.4. Karen Horney’in Kisilik Kurami

Horney'in kisilik kurami da Jung ve Adler gibi psikanaliz kuranm etkisi altinda
kalarak ortaya konulmyu gorislerden olgan bir kuramdir. Ancak Horney ik
cbzimlemesinde daha cok sosyajkilerin 6nemini vurgulanstir. Horney’'e gore,
kisiligin temel elemanlar “kaygl ve korku” durinsanlar, cstli nedenlerden
kaynaklanan korku ve kaygilarini ortadan kaldiralek icin bircok faaliyette bulunurlar
kendilerini endjelendiren ve korkuya direnseylerle ba edebilmek icin bireyler bazi
davrang kaliplar gelstirirler. Horney’in kaygi ve korkular ile Baedebilmek igin
fertlerin bgvurabilecgi davrang alternatiflerini on adet olarak belirlemesine sk,
bunlardan ¢ tanesi, 6zellikle toplumsal sistenrisgedeki Kkiilik tdrlerinin tespit
edilmesi bakimindan oldukg¢a onemlidir. Bunlar (Er2804: 84-85; Erglu, 1998: 159-
160; Zel, 2001: 37; Aytag, 2000: 180):

Sempatik - Dya Donilk Olma Davragi. insanlara yakkarak sevgi ve yakinlik duyma
suretiyle kaygi ve korkulari giderme cabalari gedei bir kiilik gelistirme durumudur.

Antipatik - ice Doniik Olma Davragit insanlardan uzak durmak, onlara karamak ve
yalniz baina hareket ederek kaygi ve korkulardan kurtulnealgaiseklinde bir kiilik

gelistirme durumudur.

Saldirgan ve Ofkeli Olma Davram Insanlara kar gelmek, onlarla miicadeleye
girmek, gucli ve yenilmez ol@unu gostermek, haeyi tartsarak ve kavga ederek elde
etmeye cabmak seklindeki faaliyetler yardimiyla kaygi ve korkulam kurtulma

cabalarinin olgturdusu bir kisilik gelistirme durumudur.

Horney'e gore s#Eikh insan, tanimlanan U¢ davranbiciminin her birini icinde
bulundwu kosullara gére secgerek kullanimsan gerekginde; bakalarinin isteklerini
kabul edebilmeli, sagabilmeli, yalniz kalabilmelidir. Bu davragtar birbirini tamamlar
ve uyumlu bir batin okturur. Nevrotik bireyler ise bu davrgtardan surekli birini

benimser ve y@am bicimini olyturur (Gectan, 2004: 225).
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Ozetle Horney'in gefitirdigi Temel Kaygi Kurami, insanin giigini tanimaya
yoneliktir. Bu kuramda, bir insanin ki gini tanimak igin gektirdigi ikincil, tguncal
gibi kaygilarin dgil temel (birincil) kaygisinin taninmasi amaclaBagaran, 1991: 68).
Temel kaygi insani guvensigé iten herhangi bir durumdan kaynaklanabilmektedir.
O’na gore, bireyin temel amaci, tehlikeden uzalenmiyet icinde bir ygam surmektir.
Birey korkmadan ygamak istemektedir. Korku ve guvenlik ayni temeiydtin iki

kutbudur. Birey guvenlik aramakta, korkudan kacraekt
1.6.1.5. Eric Ericson’in Kisilik Kurami

Erikson'da Freud'ungbencilerindendir ve kilik kuraminda Freud'un kurami ile benzer
bircok &e bulunmaktadir. Ancak Erikson Freud'dan farkliraka kisilik gelisiminde
agirh g1 sadece cocukluk yillarina vermezsikk gelisimini yasam boyu siren bir stirec
olarak kabul eder. §hkh kisilik gelisimi Gzerinde daha fazla duran Erikson, sosyal
cevrenin kgilik gelisimi tGzerindeki etkilerini de daha fazla vurgulameadtr (Odg ve
Kirsad'dan akt. Erdem ve Akman, 2000: 87-88).

Erikson’in teorisi gelimsel veya ygam-boyu gelim tzerinde duran bir yakjandir.
Kisilik gelisiminin dogumdan yaliliga kadar bireyin tim wami boyunca surdiii
Uzerinde 6nemle durulmtw. Erikson ygami, her biri ¢cb6zimlenmesi gereken bir
catsma ve kriz iceren (Schultz ve Schultz, 2001:513)¢dk agamadan gegiini
belirtmektedir. Bu ge$imi sekiz gama ile ayirmy oldugu gorilmektedir. Ksi bu
asamalarda cgtli gerilim ve uywmazliklarla kagilasmaktadir. Her bir gama kimlik
bulanimi adina vergdi bir takim zorluklarla sava simgeler (Can ve di, 2006: 71).

Ericson'un sekiz gedim doénemisu sekilde 6zetlenebilmektedir (Burger, 2006: 165-
170; Erdem ve Akman, 2000: 89- 102)

Bebeklik donemi (0-1 yg: Temel guvene kar guvensizlik olarak adandirilan bu
donemde bebekler, tamamen c¢evrelerindeki insablladir. Yeteri kadar sevgi ve ilgi
gosterilmesi, gereksinimlerinin kalanmasi, kilik gelisimlerinin ilk dénim noktasini
olusturur. Gereksinimleri karlanan bebekler temelde glven duygusunutoturlar.
Ne yazik ki bazi cocuklar sevgi ve ilgi gormezlduynun sonucunda da temelde
guvensizlik duygusu gsir.
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Okul 6ncesi donem (2-6 ya Ozerklige kagl kusku ve utang (2-3,5 g olarak bilinen
bu ikinci gelsim doneminde, cogiun yurimeye ve konwmaya bglamasi ile
ebeveynlerine olan amhligi azalmstir. Cocuk 6zerk bigekilde davranmaya ve bu
bagimsiz eylemlerden zevk almayastza. Cocigun kendi eylemlerini kontrol etmeye
izin vermek, Ozerklik duygusunun gghesini sglar. Ancak air1 kontrolli olan
ebeveynlerin davraglari ise, cocgun kendi kapasitesine yonelik $aulara digmesine

ve utan¢ duymasina yol agmaktadir.

Girigkenlige kasilik sucluluk duygusunun (4-6 ygmgelistigi bu donemde cocuklar
diger cocuklarla etkilgme girdikce, sosyal bir dinyada sgananin zorluklari ile
karsilagirlar, Diger cocuklarla ile ile§im kurabilen cocuklarin gigkenlik duygusu
gelisirken, girskenlik duygusunu geftiremeyen cocuklar, bu samanin sonunda

sucluluk ve geri ¢cekilme duygusu ilegurlar.

Basariya Kagl Asagilik Duygusu (7-11 yg: Cocuk artik okul gandadir ve yengeyler
uretmek, yapgil islerde baarili olmak istgi icerisindedir. Cocuk, yagh islerde
basarili oldukca kendine guiveni artmaktadir. Kendifenatveni artikca da, cana ve
basarili olmaya dgru gudulenme diuzeyi agtgostermektedir. Aksi taktirde, kendisini
yeteri kadar bgarili olarak algilamayan, yagti isler ve calgmalar akranlar ve
yetiskinler tarafindan onaylanmayan c¢ocuklardgagdik duygusunun cekirdekleri
kisilik yapisina eklenngiolacaktir.

Kimlik Kazanmaya Kagi Rol Karmgasi (12-17 ya ergenlik donemi): Bu donem,
yasamin beklide en zor kismidir. Erikson bu yillarmetninin farkindadir. Gengler bu
donemde tim zamanlarin en énemli sorularini sardoken kimim?”. Eer bu soruya

basarili bir sekilde cevap verirse kimlik duygusu giiir. Kisisel deerleri ve dinsel

inanclart konusunda gam karalar verir. Ne yazik ki pek ¢ok geng, gublii kimlik

duygusu olgturamaz ve rol karngasina dger.
Yetiskinlik donemleri:

Ik yetiskinlik donemi (Yakinlga kasi uzaklik): Ergenlik donemini gakli bir sekilde
atlatan birey bu donemde, dgalari ile yakin ilgkiler kurabilme yetengni kazanmgtir.
Geng bu yeterigni kazanmg ise, kagl cinsle iliski kurmakta ve bir aile sahibi olaya
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dogru yonelmektedir. Birey @r bu donemde, ger insanlarla yakin gkiler kurmayi
basaramaz ise insanlardan uzak kalmayi tercih etmekted

Yetiskinlik donemi (Ureticilige kagi durgunluk): Yaamin orta yslarina denk gelen bu
donemde Erikson dreticilik kavrami ile 0zelliklenyekusaklarin gelgimi ile ilgilenme
ve onlara rehberlik etmeyi kastetmektedir. Yt bu klevi yerine getiremeyecek

olursa, icine kapanarak, durguplun hakim oldgu bir donem sirer.

Olgunluk dénemi (Benlik buttnfiine kagi umutsuzluk): Kimlgine en uygun ygm
bicimini bulabilen bireyler butinlik duygusuna gabiurlar. Boylece ygdandiklarinda,
gecmilerini tumuyle gozden gecirerek, geride biraktiklgasantidan, o gune kadar
urettiklerinden henut olurlar. Aksi durumda ise, yani birey gegimi
deserlendirdginde, zamanin @ gectgini inanacak olursa, @gsiklik yapmak icin

artik cok gec oldgunu digtnerek, umutsuzluk duygularina kapilir.
1.6.1.6. Eric Berne’nin Kisilik Kurami

Erick Berne’in kurami kiligi duygusal yonuyle aciklayip $iigin Gc¢ dilimden
meydana geldi gorist tUzerine dayanmaktadir. Bu bakimdan Berne de kreukkilik
dilimleri olan id, ego ve siuperego gibi kavramlarda@dukca esinlenmgigibi gozikse
Freud’dan sevgi yoksungu distincesi yoninden onemli 6lgide ayrilmaktadir. Bexne’
gore Kiilik t¢ kisimdan olgmaktadir.

Berne’nin kuramindaki G¢ temel kavragmnlardir (Berne, 2001: 26-29):

Cocuk Yaklaimi: Cocuk gercekte bircok yondenskigin en deerli bélimudir.
Gercek bir cocgun aile yaamina sgladigi katkiyi, kisinin yasamina getirir. Sevimlidir,
eglendiricidir, yaraticidir. Ancak kideki ¢cocuk yanilgilar icinde olabilir ve bundan
oturu sglhksiz, kotu sonuglar dmbilir. Coclgun uygunsuz ve verimsiz bir bigimde
egemenkine girms bulunan insanlar vardir. Oysa bu insanlarda eksiksalikli
olusmus bir vyetiskin bulunmaktadir. Ortaya cikarilmasini, eyleme waiasini
beklemektedir. Ote yandan "olgun insan” denileyildd yetiskini cogu zaman denetim
gorevinde tutmay! beceren kimselerdir. Yine de &siiki gibi onlarin ¢oggu da ilk

firsatta uyumu bozan sonugclar yaratarak ortayaceikta.
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Ana baba Yaklgmi: Ana baba durumunun gadan ve dolayli olmak Ulzere iki
bicimde sergilengiini gozden kagirmamak gerekir. Bunlara etkin berdikumu ve
dolayl etki diyebiliriz. S6z konusu davrandogrudan etkin oldgunda kendi anne
(veya babasinin) gercek tepkileriyle ortaya cikKaaptigim gibi yap™). Dolayl bir etki
s6z konusu oldgunda onlarin gostermesini istedikleri bicimde leipKiyle ortaya c¢ikar
("Yaptigim gibi yapma, de@im gibi yap"). Birinci durumda onlardan (ana babasi
birinin yerine gecer; ikincisindeyse onlarin istddrine gore bir uyumlu davranicine

girer.

Boylece ksideki cocuk iki bicimde sergilenitJyumlu ¢ocuk ve dgal cocuk. Uyumlu
cocuk ana baba etkisi altinda davgéamni deistirir. Babasinin (ya da annesinin)
istedigi bicimde davranir. Orrgin, yumusak ya da geggnden hizli gekmis bir cocuk
goriinimundedir. Ote yandan, sizlanarak ya da cekibiy tavir takinarak uyum gar.
Gercekte ana baba etkisi bir neden, uyum yapanksacbir sonuctur. Dgal ¢cocuk
kendiliginden bir anlatim olgturur: Bakaldirn ya da vyaraticihlk gibi. Yapisal
¢bzimlemenin dgrulanmasini, sartugun ortaya koydgu sonucglarda gorebiliriz.
Sarhagluk genellikle ve 6ncelikle ana babayi etkisiz dueugetirir; bdylece uyumiu

cocuk, ana baba baskisindan kurtulur. Bu kugtsinucu d@al cociga donigar

Yetiskin Yaklasimi: Yetiskin, bireyin ygamini surdurebilmesi igin gerekli bir olgudur.
Dis dunyayla bga c¢ikabilmek igin gerekli bilgileri, surecleri vdasiliklar hesaplar.
Kendine 6zgl terslikleri ve Boutluklari deneyimle grenir. Orngin islek bir yolu
karsidan kaglya gecmek hizla ilgili bir dizi karmg&k veriyi sindirmesini gerektirir.
Hesaplama streci, kaya gecme konusunda en yuksek olgsNerinceye dgn eylem
askiya alinir. Yegkinin bir bgka gorevi de ana baba ve c¢@aua etkinliklerini diizene
koymak ve aralarinda nesnel bir arabuluculldvini yirutmektir. Ana babanin iki ana
islevi vardir. Bir kez bireye, gercek cocuklarin drabasiymy gibi etken bir eylemde
bulunma olangini verir. Boylece insan irkinin yamini sirdirmesini ghar. Ikinci
olarak ana baba bircok tepkiyi otomatgtiemekte, bdylece buyik 6lgtide zaman ve gug

saklanabilmektedir.

Her U¢ Kiiligin gorinimu de, yamin surdurdlebilmesi ve yam acisindan buyik
deser tgimaktadir. iclerinden biri, ¢coziimlemenin ve yeniden diizenlemenitaya

koydusu salikli dengeyi bozdgunda, bu 6nem ve der kendini belli eder. Bunun
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disinda, ana baba, ygkin ve cocuk, sglikli ve verimli bir ygam iginde it yerlerini
korurlar (Berne, 2001: 26-29).

Ayrica Berne, zaman stureci icindssikigi de farklilggan bu gamalarin ayni zamanda
herhangi bir kiili gin kisimlari da olabileggni 6ne surmétir (Usal ve Kgluvan, 2002:
94). Kisili gi olusturan her 6zellik, insanin gmasindan 6linceye kadar vardir ve insan
Kisili gi, bu t¢ dgiskenin farkli birlgimlerinden meydana gelmektedir (Eho, 1998:
159).

Ayni zamanda Eric Berne, insanlarin bir sorunlask#ariya kaldiklarinda veya
cevrelerindeki kiilerle iliskiye girdiklerinde kendilerine bir wam pozisyonu
sectiklerini ve bu ygam pozisyonundan hareketle, etkide veya tepkidanululklarini
ifade eder. Berne’'nin Transaksiyonekikk kuraminda, ygam ve dgisim amaclari

Uzerine U¢ temel 6nermede bulunur. Bunlar (Kaiia®009):
- Batdn insanlar iyidir ve yeterlidir.
- Herkes dginme kapasitesine sahiptir.

- Insanlar kendi yazgilarina karar verebilir ve buakiar deistirebilme kapasitesine
sahiptir.

1.6.1.7. Eric Fromm’un Kisilik Kurami

Fromm’un kuraminin temeli, Freud’'cu kuramlari insédlastirmak ve ya himanize
etmek ve insanin toplum icerisinde bir varlik olamezerlendirme cabasi ojturur
(Altunbas ve Giultekin, 2003: 68). Erich Fromm, gahldigi ekol “Humanistik
Psikanaliz” olarak dgerlendiriimektedir. Fromm, insanin giadan ve birbirinden

kopmus olmasi sonucu, kendisini yalniz ve soyutlagihissettgi gorisini vurgular.

“Ozgurlikten Kag” adll yapitinda Fromm, tarih boyunca insanin gittedaha fazla
Ozgurlik kazanggndan, ancak bunun kaligini yalnizlgarak ddediinden s6z eder.
Bundan o6tirt, 6zgurlin insanin kagmak istediir durum old@gunu anlatmaktadir
(Gegtan, 2004: 283-284) gar bir ifade ile 6zgurlukten kagcma kuraminin iletirdigi

temek nokta, cocuk buyludiukce ana babasinigerdilyesi oldgu kimelerin
denetiminden kurtularak kendi 6zguiline kavgtugu; fakat o6zgurlgine yenice

kavwsan bireyin bgkalarindan kopmasiyla yalnigin icine gémildgu, bu aciya
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dayanamayarak bireyin 6zgurliikten kagarak yenidgkabinsanlarin ya da érgutlengni
kiimelerin yeni ve doyurucu guvegihi aradgidir (Bagaran, 1991: 70).

Eric Fromm’un temel diuincelerini 6zetleyecek olursak, Fromm toplumdainkn
yalnizligina ve sevgi, glven, kardd araysina vurgu yapmtir (Kassarjian, 1971:
410). Fromm’a gore, insan hayatinin amaci, mutluiukee bu da erdemli olmakla
mamkindar  (Fromm, 1993). O’na gore sikk sosyal etkiler sonucu yam
tecrtbeleriyle olgmaktadir. Kalici olan kilik, bireyin fiziksel yapisi ve kalitsal yonleri

ile sosyal ve kulturel etkilerin timUnun ortak Gidkdir.
1.6.1.8. Harry Stack Sullivan’in Kisilik Kurami

Sullivan, kkiligin varsayimsal bir kavram ol@unu, incelemek icin i$ki durumuna
dikkat edilmesi gerekgini savunmugtur. Ona gore kilik ancak insanlarla ifki
halindeyken ortaya cikar (Altunpave Gultekin, 2003: 57). Sullivan, ¢ gin
incelenmesinde insanlar arasiskilere oncelik taning ve Kkilik kuramlarinin
bircogunda bulunan bir tugu doldurmytur. Davranglarin ollsumunda organizmanin
disinda yer alan olaylari 6nemle vurgulatm Kisili gin yapisal 6rgutt i¢sel algilarin
degil, insanlar arasi igkilerin Grinuddr. Algilama, animsama,sdame, dig kurma ve
diger ruhsal strecler insanskilerini icerir. Riyalar insanlar arasigkileri yansitirlar.
Sullivan kkili gi, baslica goérevi gerilimi azaltma olan ve bu amacla ggadi bir enerji
sistemi olarak ele alir. Yeteneklerin gefiesiyle ve toplumun istekleri gaultusunda,
firsatlarla bglantili olarak ksinin sosyal ilgkileri gelisir ve desisir. Sullivan, Freud’'un
kisili gin ana yapisini ilk beyila bglayan gorgine katilmany, Kisili gin ana yapisinin;
1- Sosyo-kultirel kgullara ve 2- Her bireyin hayatinin 6zelliklerine ghaolarak
yirminin Ustinde bir yga kadar dgisip gelisebilecgini savunmgtur. Bu nedenle
olumlu ve olumsuz kilik degisimi bireyin sosyal hayatinin ve dderarasi ilgkilerinin
dogasina ve akina ba&li olarak hayatin her zamaninda g@bilir. Sullivan’in inancina
gore kii normal gelsim akiinda bebeklik hari¢, herhangi bir doneme girmedeoet
bir dncekini baariyla tamamlangi ve incelemj olmalidir. Clnkil cevresel kollara
bagli olarak gelsimin durmasi her gala olabilir. Bu durum ileriki ge$imi olumsuz
etkileyebilir (Yanbasti, 1996).

Bununla birlikte Sullivan igkiler sirasinda, insanin given ya da kaygi
gelistirebilecesini ifade etmektedir. Ona gore, bir 6ncekamada gecirilen given ya da
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kaygi bir sonraki gamaya yansimakta boylecesikk gelisimi strip giden bir sire¢
olarak tanimlanabilmektedir. Kier arasi duyarliik ve uyum, insanin skiginin

olusmasina yol acar (Baran, 1982: 69).
1.6.2. GBrenme Kuramlari
1.6.2.1. Hans Jurgen Eysenck’in Kilik Kurami

Kisili gi hiyeragik acidan aciklayan Eysenck,skikte bireysel farklliklarin fizyolojik
farkhliklardan kaynaklangani 6ne sturmektedir. Kuraminin temelinigikigi olusturan
faktdrlerin siralanmasinin belirli bir hiyegge dizen icinde olmasi esasina dayandyrmi
ve ilk olarak dort diizeyin vagindan s6z etngiir. Birinci dizey (6zel tepki duzeyi);
kisiligin en alt duzeyidir ve cok 0zel tepkileri icerir.aB uyaricilara tepkiler
gosterilmesi ve kalitimsal olarak bireyin bazi dkkdr tasimasi bu dizeyle ilgilidir.
ikinci diizey (algilmis davranglar diizeyi); bireyin bulundtu ortamlardan elde e
aliskanhklara dayal 6zellikleri ile ilgilidir. Baziilgi ve deneyimleri kazanan bireyin
benzer durumlarda benzer davstam gostermesi bu dizey ile ilgilidir. Ugtincti diizey
(6zellik duzeyi); ksinin bircok algilmis davrang arasindan belirli @limleri kazanmasi
evresidir. Bu duzeyde $li gin sureklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik, gauluk ve
degsiskenlik-heyecanhlik oOzellikleri ortaya cikar. ¢igin dordinct duzeyi, tip
asamasidir. Bu evrede belirgin tipler ortaya cikmektaEysenck’in gor§iine gore,
tipin olusumunda, her bir diizeyin baskin faktorlerinin etkiairdir (Erdgan, 1994:
248-249).

Eysenck, daha sonrashik farkliliklarini 6 farkli kategoride inceleriir. Bu alti faktor
sunlardir (Eysenck ve Wilson, 2000):

1. icedonuklik-Dgadonuklik (etkinlik, sosyallik, riske girme, ataklik, kendiifade,

ayrintil disgtinme, sorumluluk)

2. Duygusal Dengesizlik ve Uyulidzsaygi, mutluluk, kaygisizlik, takinti ve saplant

Ozgurluk ve 6zerklik, hastalik kuruntusu, suclutilkygusu)

3. Dik baghlik- yumusak baghlik (saldirganhk, kendine givenmek, sha tutkusu,
cikarcilik, heyecan aray) uzlgmazlk, erkeklik-dsilik)

4. Espri anlawl (sagmalik, tdama, saldirganlik, cinsellik)
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5. Cinsellik ve Ortalama Cinsiyéterbestlik, cinsel tatmin, nevrotik cinsellik)

6. Sosyal ve Siyasal Tutumléerbestlik, irkcilik, dincilik, sosyalizm, 6zgUKgiluk,
gericilik, bargseverlik)

1.6.2.2. Burrhus Frederick Skinner’in Kisilik Kurami

Skinner, davragi aclklarken zihinsel ve duygusal faaliyetlere onewrmez. fc
olaylari incelemek yersizdir, zira hepsini bilen®yider. Ona gore, cevredeki
davranglarla agiklanamayacak hicbir davraryoktur. Skinner’a gore bireyin li g,
yaptgl davranglardan ibarettir. Davragiuyarana kau bir tepkidir. Bltin davraglar
cevrenin etkisiyle aciklanir. Kili gin analizi, bireyin davragta bulundgu uyaranlarin,
davranimlarinin ve davranimlarini sirdiren g&lclerin sistemli bir bicimde
incelenmesi ile mimkunddr. Batin davrdann gsrenme ile gercekkgigini kabul eder
ve @grenmeyidesartlanma sureci olarak agikldki ¢esit davranim kabul eder (Skinner,
1974’den akt. Aytac, 2000: 185). Bunlar;

1- Klasik kosullanma (Cevap veren artlanma)
2- EdimselSartlanma (is goren davranim)

Skinner, edimsel kallanma kavramlarinin insan davranmin her yonine
uygulanabilecgini savunur. Edimsel kmllanma, bir davragin tekrarlanma
olasilginda gorilen dasikli ge 6nculik edeng@enme anlamina gelmektedir. Edimsel
kosullanmanin ilkelerinden cocuk ve ygdinlik davransglarinin dgerlendirilmesinde
cesitli bicimlerde vyararlanilir fhang ve di, 2007: 45-46). Edimsel kaollanma
davrangin sikligini etkileyen sonuclarla ilgilidir. Ardindan gelatavrangin sikligini
artiran sonuca peftirme, azaltana ise cezalandirma denir. Bir sonymkstirici veya
cezalandirici olmasi ¢iye ve duruma gore d@air. Ornesin eger acsaniz cilekli
dondurma bir pektirec olabilir; ancak c¢ilekli dondurmay1 sevmiyonsa ya da hasta

iseniz bu cezaslievi gorebilir (Burger, 2006: 520).

Skinner'e goére klasiksartlanma bireyin davraglarina yon vermektedir (Aytac,
2000:186), Zaten var olan bir uyarici- tepkskisiyle balar (Burger, 2006: 517). Bu
durum kopek (uyarici) orge ile aciklanacak olursa; kopek fobisi olan bir k@min

gecmii incelendginde kucukken kendisini bir kopek 1sigdive bundan 6tlrld aci
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cektigini Ogreniriz. BUtin bu olumsuz yantilar, kdpek isirmasiyla kollanms
durumdadir. Bu nedenle skikbpek gordiginde klasik keullanmanin etkisi altinda
kalarak korkma (tepki) davramigostermektedir (Ciiceltu, 2003: 425).

1.6.2.3. Albert Bandura’nin Kisilik Kurami

Bandura Skinner’in sdylemioldugu klasik ve edimsel kallanma kavramlarina itiraz
etmez, insan grenmesinin sosyal bir ortamda gusunu ve gocuklarin en 6nemli
ogrenme yaantilarinin bgkalarinin davraslarini gézleyerek okiugunu savunur.
Bandura bu tir grenmeye goézlem yoluylagéenme adini verir (Clicettu, 2003: 426),
ona goOre kilik, baskalarinin davragini taklit ve gozleme yoluyla genilmis

davranglar orunttsudur.

Bandura’nin (Bandura ve gi1963’'den aktinag ve di., 2007: 46) klasik caimasinda,
cocuklar bir yetkinin yapma bir belb@ tekmeleyip ona vurdiunu gozlemlensiir.
Daha sonra yapma bir bele oldusu oyun odasina alinan cocuklar s6z konusu
saldirganlik sahnesini izlemiolan cocuklara gore, oyun odasindaki kEbdasi,
anlaml dizeyde daha fazla saldirgan dagtarbulunmuglaridir. Kisaca, ¢ocuklar daha
faza saldirgan davranmayi model alma yoluygeetimglerdir. Davrang bir kez model
aldiktan sonra 6dil veya ceza yoluyla zayiflayalyii da giiclenebilir. Orrgn bebee
vuran yetkinlerin 6dullendirildgini géren cocuklar, dolayl peftire¢ yoluyla kendi
saldirgan davraglarin artiracaklardir. Ancak, yekinlerin saldirgan davrag
cezalandinlirsa c¢ocuklarla dolayli ceza algisi emed ile benzer davrag
gostermeyeceklerdir.

Kisacasl Bandura’'ya gore,ski gin olusumunda icinde yanilan ¢evrenin ve durumsal
belirleyicilerin 6nemi ¢cok buyuktir. Sosyal ortamglavresel kgullar, 6grenme yoluyla
davrangl bicimlendirir. Bunun sonucunda dasikin davrangi cevreyi bicimlendirir.

Kisiler ve durumlar kaulikli olarak birbirini etkiler.
1.6.2.4. Miller ve Dollard'in Kisilik Kurami

Miller ve Dollard Freud'un ortaya aiti kisilik kavramlarinin @grenme suregleriyle
aciklanabilecgini ileri suren ilk Amerikali psikologlardir. Onlar Freud'un

kavramlarinin icegine itiraz etmensier, bu kavramlarin insan davramda 6énemli rol
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oynadgini kabul etmglerdir. Onlarin itiraz ettikleri, kavramlarin taninve deneysel
temelidir (Cucelg@lu, 2003: 424).

Donald ve Miller'e gore kilik basit bir davrany tarzidir. Bireyler fizyolojik ihtiyaclari
tarafindan gudulenirler ve bu ihtiyaclarini tatnretmek icin davragta bulunurlar. Eer
bu davrarglar dartiinin yol acg#n ihtiyaci tatmin ederse birey daha sonra yine benz
davrangta bulunacaktir. Bir kilik vasfinin kazanilmasi ve gefesi bu tlr grenme

surecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ay2800: 187).
1.6.3. Fenomenolojik Kuramlar
1.6.3.1. Carl Rogers ‘In Ksilik Kurami

Carl Rogers, insan g@asina iyimser ve yapici bakan, insanin tejrizadeerlili gini ve
glcunu esas alan himanist yakian bglatici ve temsilcilerindendir. Ona gore her

insan dgustan mutlulgu arar, potansiyellerini gercektemek icin cabalar.

Rogers’in kgilik kuraminin ana kavrami benliktir. Benlik kavrarmonun kuraminin
kosetasl haline gelmgtir (Atkinson ve dg, 2002: 476). Bir kimsenin benlik bilinci onun
kendisiyle ilgili distincelerim, algilamalarini ve kanaatlerini icerirenklisini nasil
gordiguni ozetler. Benlik bilinci iyi, koti ya da ortaddabilir. Benlik bilinci her
zaman gergg yansitmayabilir. Yetenekli oldiu halde bir insan kendini yeteneksiz
gorebilir veya yeteneksiz bir ¢iise, kendini yetenekli zannedebilir. Benlik biin
bizim kendimizi nasil goérdtiimizl ifade eder. Herkes daha olumlu, dahgmaélibir
benlik gelstirme c¢abasi icindedir (Clced, 2003: 428).

Rogers’a goére insanlarin gercek benlik ve ideallibenimak Uzere iki beni
bulunmaktadirinsanlar bgka insanlarin onlara gostegdsayginin kurbanidiigang ve
dig, 2007: 48). Rogers’e gore insanda temel ihtiyagshr. Saygl ve kabul edilme
bireyin kendini dgerli olarak algilamasinda 6nemli role sahiptir. egirsalikli bir
Kisili ge sahip olmak icin pozitif saygl deneyiminden geghntigacindadir (Aytac, 2000:
191).

1.6.3.2. Abraham Maslow'un Kkilik Kurami

Humanist gorgin o6nemli temsilcilerinden bir olan Maslow, her angn degerli,

kendine 6zgu duyarli ve iyiye yonelik bir 6zbendipaoldusu gérisiinde Rogers ile
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birlesmektedir. Maslow'un inancina goére, olanakglaadginda, her insanin eninde
sonunda kendini gerceklierek, gizli giclerinin farkina varacaktiingng ve di.,
2007: 104).

Maslow kendi donemine kadar insanlarin gicli yanieyeterince kavraniimagh
distncesini temel alarak kendi kuramini kendi gercgklee kavrami Uzerine
kurmuwtur. Bu noktadan yola ¢ikarak Maslow insagilkginin bir olgunlgma suireci
gecirdigini ve bu sirecte sirali hiyegst gereksinimler ile cevre gkileri ve uyumun
onemli bir rol oynadiini ifade etmgtir (Yanbasti, 1996: 221-222).

Maslow kendini gercekiirmeyi insan d@asinin ulamak istedgi bir hedef olarak
gormektedir. Ona goére kendini gercefienis insan; Gergge yonelmektedir. Kendini
cevresini ve dgal dinyayi kabul eder. Problem odakhdir. Ozerkbegimsiz hareket
edebilir. iInsanlara ve diiincelere dger verir. Demokratik dgerlere sahiptir. Mizah

anlaysina sahiptir ve yaraticidir (Hall ve Lindzey,19280).

Humanistler, goérinculik yontemini benimselaidir. Kisiyi icten anlamaya
calismiglar, bireyin goriingu alani tzerinde duraudir. Goringu alani, davrafari
belirleyen biricik etkendir. Bu nedenle gortingurate girildigi 6lgtide bireyi tanimak,
onun ilerici davranlarini anlamak olar@ vardir. Dolayisiyla insana ic gézlem, duygu
sezgisi (empathy) ile yakimak gereklidirinsanin hem kendi i gini hem bakalarin
taniyip anlamasi ancak bu yolla kolaghilir. Duygu sezgisi yoluyla belirli bir ortam
icinde kendisini kansindaki insanin yerine koyan ski karsisindakinin o keullara
icinde takind& tutumu, yapg davrangi daha iyi anlayip deerlendirebilir. ili skilerini
daha iyi duzenler. Kiligini olumlu bicimde gelitirir ve olgunlatirir (Koknel, 1983:
157).

1.7. Kisili ge Tipolojik Olarak Yakla sim

Kisilik yapisi Uzerine yapilan camalarda, bireyin temel 6zelliklerini belirten ve
devamllik gosteren bazi karakteristikleri Uzerinderulmwtur. Bu karakteristikler,
bircok durumda ayni durumda devamlhlik gostgrdiakdirde bunlara treyt adi
verilmektedir. Bunlar bireyin davragtarini aciklamada kullanilan ve devamlilik
gosteren Ozellikleridir. Bireyin treytleri glik tipleri olusturmak igin gruplanabilir.
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Boylece Dbelirgin  karakteristikler bir araya geerék tek bir kategori
olusturulabilmektedir.

Bu baglamda ksileri, anlaml c¢ergevelerle sinirlama ve siniflanth ¢abalari,
karsimiza tip kavramini ¢ikarmaktadir. Tip kavrami,itdiebir dlctide belirli bir Kiilik
Ozelligini temsil etmektedir. Buna gore, bireyin fiziksele zihinsel ydnunin

degerlendirilebilir yonu, bir tip olarak diiintlebilir (Soysal, 2008: 8) .

Diger bir ifade ile tip kavrami belli bir derecede idelbir kisilik 6zelligini temsil
etmektedir. Bu yakkamda amac kiligi tip denilen belli kaliplar icerisinde tarif
edebileceksekilde sinirlamak, kileri belli 6zelliklere gére saptamak ve bu Ozdéie
gore tarif edebilmek, gruplandirmaktir. Ancaksilkle ilgili o6zelliklerin ¢ok cesitli
olmasi, davraglarin neden ve sonuclarinin bireyler arasinda onearkhliklar

gostermesi, bireysel 6zelliklerden tipolojik siarfdirmaya gitmeyi gigiérmektedir.

Kisiligi tipolojik acidan yaklgan birbiriyle farklihk gosteren bircok agtarma
bulunmaktadir. Ancak, bu agtamalardan bir kismi genel kabul gorgnue bilimsel
incelemelerde kullanilngtir. Asagida en yaygin olarak kullanilan tipolojik yakialara

yer verilmitir.
1.7.1. Jung’un Kisilik Tipolojisi

Carl Jung psikolojik tiplerin tanimlamasinda en ebkiye sahip kilerden biridir. Jung,
temelde dyadonik ve icedonik olmak Uzere iki insan tipi Uzeei durmstur.
Hippocrates doneminden beri suregelen ice ya donuk kgilik yapisi goriglerinden
esinlenerek Jung bunlara yeni nitelikler ve 6z#dlikatmstir. Jung' un tipolojisindeki
temel ayrim, iceddniklik ile sadoniiklik arasinda lar. insanin kiiler ve nesnelerle
olan iliskilerini degerlendirerek, bunlara yonelme ya da bunlan ic @dmya alip
benimseme bicimine bakarak ice vesadidonuk tipleri tanimlamgtir (Kdknel,
1983:107). Jung’a gore; ice donuk tip kendi dunydadir ve di dinyanin etkisini
reddeder. Uyaranlari kendi icinden alir.s®1donik tip ise uyarilari gidiinyadan,
cevreden alir. Her insanda bu yonler bir aradaruluancak biri dierine gore daha
agir basar (Yanbast1,1996: 46).

Jung’un temeldeki ayrimi olansdddniik ve iceddnik insan tiplerinin temel 6zellikle

sOyledir:
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Tablo 1.1: Jung’'un Disadoniik veicedoniik Tipleri

DISADONUK ICEDONUK
-Disadonuktdr. -Kendisine donuktir.
-Dis dunyaya yonelir. -Anilar, hayaller diinyasinda $&x.
-Beklemenin bir yarar ggamayacgini disunur. -Bir sey yapmaya hgamadan 6nce uzun uzyn
distndr.

-Dis dunyayla olumlu, yaratici gkiler kurmakta
glclikle kagilasmaz. -Yapac&! isin sonuclarini kendi kendine taut,
sakincall yanlarin olup olmagni anlamayg

-Degisiklikleri, yenilikleri sever.
calir. Bu nedenle karar vermekte zorlanir, zaman

-Cabuk kirllmaz. kaybeder,gin gecikmesine neden olur.

-Zorluklar kagisinda cesaretini kaybetmez. -Utangagtir.

-Genel olarak, 6nce tasarlgdisi yapmaya bglar. | -Kendisine, dolayisiyla Bkasina guvenmez.
Bu isle ilgili dustincelerini sonraya birakir. Bunun sonucu olarak, deasiyla kurdgu, ama

zorlukla kurdgu iliskilerinde kuku duymaktan

-Kararsizlik géstermez. .
kendini alamaz.

-Islerinde ge¢ kalmaz. ) o
-Cevresine uymakta gucluk ceker.

Kaynak: Ozgii (1976: 180-197); Veznadho (2005: 5).

Jung’'un ksilik tipleri ile ilgili olarak olusturdusu teorisi, U¢ temel varsayima
dayanmaktadir. Jung'un tiplemesinin temelini stltan birinci varsayimi, bireyin
gecmite kazandil tecribeler ve gelecekle ilgili beklentilerininisikin davrang ve
kisili gini etkiledigidir. Ikincisi, bireyin yaratici dgiincesinin sirekli bir gafim icinde
oldugudur. Ucguinciisii ise, ¢hin kisilik yapisinin cevresiyle siirekli bir etkifien icinde
olan acik bir sistem oldwdur (McClure, 1993"den akt. Zel, 2001: 39). Bipgamda
yaptgl argtirmalarda insanlari temelde iki tipe ayiran Jubg, siniflamanin devami
olarak temel kiillik ve duyusal Ozellikleri birbiriyle ilgkili dort kiimeye ayirmtir
(Veznadarglu, 2005: 5). Bunlar Ozellikleri ile sagidaki  gibidir:
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Tablo 1.2: Jung’un Temel Kisilik ve Duyussal Ozellikler Siniflamasi

DUNYAYLA iLiSKiSEKLi | DISADONUK ICEDONUK
(EXTRAVERSION) E (INTROVERSON) |

Seylerin ve dger insanlarin @i | Fikirlerin ~ ve  hislerin  i¢

diinyasina dondkluk. dinyasina donikluk.

Karar verme/ olusturma sekli Karar verici (Judging) J Azimli (Perceiving) P

Karara ulairken ve sorunlar| Mimkin oldigunca c¢ok veri ve
cbzerken bir siraya (dizeng)ilgi elde etmeye odaklanmak.
odaklanmak.

Algi sekli Algisal (Sensation) S Sezgisel (Intution) N

Duyularla algilamaya, olgulara,Olasiliklara, hayal gicilng

detaylara ve somut olaylafaanlamlara veseyleri bir bitin

donukluk. olarak gérmeye donukluk.

Degerlendirme sekli Duslinen (Thinking) T Hisseden (Feeling) F

Mantik ve gercekgiffi | Insani dgerlere, ksisel

kullanarak  analiz  yapmayadostluklar kurmaya, inan¢

D

dondkluk. begenilere bl olarak Kkararn

vermeye donukluk.

Kaynak: Given (1996: 14).

Isabelle Myers ve Katherine Briggs, Jung'un simideinin pratik bir kullanimini
olusturmak icin Myers-Briggs Tip Belirleyicisi'ni (MBT)l gelistirmislerdir. Myers-
Bridges tip gostergesi dort temel treyti bjtleerek bunlardan 16 farkh tip Gretmektedir.
Her bir tipin Ingilizce ba harflerinden olgan 0Ozellikler kagimiza yeni tipleri

citkartmaktadir.

Bu dagrultuda Myers-Bridges Tip Gostergesi'nde (MBTI'da) teste tabi olan &ierin
cevaplarn yorumlanarak ice donuk yadaaddonuk, karar verici yada azimli, algisal
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yada sezgisel, diinen yada hisseden gibi siniflandiriilmaktadir. Betgrgede tabloda
gosterilen 16 kilik tipi bulunmaktadir (Gibson ve gi, 1996: .113).

Tablo 1.3: Jung’un Kisilik Tipleri

ICEDONUKLER DISADONUKLER

(INTROVERTYS) (EXTROVERTS)
Dustinenler| ISTP ISTJ ESTJ ESTP Duyumsayanlar
(Thinkers) 1 \\Tp ISFJ ENTJ ESFP (Sensors)
Hissedenler ISFP INTJ ESFJ ENTP Sezgiseller
(Feelers) | \\ep INFJ ENFJ ENFP (Intutives)

Algilayanlar| Yargilayanlar| Algilayanlar| Yargilayanlar

(Perceivers)| (Jungers) (Perceivers)| (Jungers)

Kaynak: Zel (2001: 39).

1.7.2. Eysenck’in Kkilik Tipolojisi

Eysenck, nitelik ve tip kavramlarini kullanaraksikk yorumlamasina yeni boyutlar

kazandirmgtir. Eysenck’e gore, nitelik, bireyin belli bigcimddavrangta bulunma

egilimlerinin butundnden, tip ise, niteliklerin toplenasi ve 6rgutlenmesinden gw.

Kisilik bunlarin bilesimi yani batinudir. Burada ik yapisi, birbirinden bgisiz, iki

uclu yatay ve dikey iki boyut Uzerinde@elendirilmistir. Yatay boyutun bir ucunda ice

donukluk, oteki ucunda sh donuklik, dikey boyutun tst kisminda nevrotik,ualunda
normal tipler bulunmaktadir (Zel, 2001: 41-42; Kékn1983: 111). Butln insanlarin
kisilik yapilari bu iki boyut arasinda yer almaktadiEysenck’in ksilige tipolojik

ayriminda yer alan tiplerin 6zelikleragidakisekilde sdyledir:
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Tablo 1.4: EysencK'in Kisilik Tipleri

iCE DONUK

NEVROTIK
Melankolik Kolerik
Hirgin Alingan
Endiseli Huzursuz
Kati Saldirgan
Temkinli Cabuk heyecanlanan
Kétimser Hercai
Ketum Atak
Anti Sosyal Iyimser
Sessiz Faal
Flegmatik Sengen
Pasif Sosyal
Itinali Disadoniik
Bagkasini dgiinen Konuskan
Rahat Hazir cevap
Gegimli Pratik
Kontrolli Canli
Guvenilir Tasasiz
Sakin Lider

M¥NNQA vkl

NORMAL

Kaynak: Zel (2001: 42).
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Eysenk’in kiilik tipolojisine gore, d¢a donukler sosyal riske girmekten cekinmeyen,
duygularini kontrol altinda tutamayansilérdir. ice donikler ise, sessiz, kendini
dinleyen, duzenli ve kontrolli kimseler olarak tatanmstir. Nevrotik kimseler ise
kaygili, gini ginine uymayan, genellikle cokuntigipsikolojik bozukluklara yatkin
kimseledir (Aytag, 2000: 198). Bununla birlikte ginbu tipolojik ayrima gore,
melankolik ve kolerikler gucli duygulara, sengen fiegmatik’lerse zayif duygulara
egilimlidirler. Buna kasllik, sangen ve kolerik’lerde yiksek glgme hizi, melankolik

ve flegmatik’lerde dgiik desisme hizi vardir (Koknel, 1983).
1.7.3. Kretschmer'in Kisilik Tipolojisi

Insanin yapisi ve ik 6zellikleri arasindaki ilkiyi inceleyen Kretschmer'e gore tip,
“bireyin psikolojik ve fiziki kalitesi ve karaktestik 6zelliklerinin birlikte olgturdugu
bir olgu” olmaktir Simsek ve dg, 2001: 73). Kretschmer’in siniflandirmasina gare,
tip mevcuttur. Bunlar; atletik tip, astenik tip kpik tiptir (Eroglu, 1998: 161; Baymur,
1994: 2565imsek, 2001: 74; Zel, 2001; Eng, 1984ci, 1994: 109; Aytac, 2000: 198):

Atletik tip, uzun boylu, kasli ve gegtir, yiz bicimi oval ve uzundur. Sabirhdirlar, éid
olma eimli yuksektir, gosteki, spor ve macerayi severler. Astenik tip, uzuninee
yapili Kisilerdir. Sagukkanli, icedonik, inat¢l, alingan, yalnizliktan slaoan,
duygularini frenleyen, az sosyal olan, idealishdiir, cekingen mizaci vardir. Piknik
tip, orta boylu, enlemesine geni agir gorunimli ve dolgun yuzd vardir.
Disaddnukttrler, toplumcudur, yamay! sever, dost canlisidir, sempatik, acik kalpli
yufka yurekli, yeme ve igcmeyi sever, kin tutmazad gonulli ve iyimserdirler. Bu ¢
tipe ek olarak displastik tip olarak adlandiriladrdiinct bir tip s6z konusu olmakla

birlikte bu tipler, beden ve §iik yapilar diger ticiine benzemeyen tiplerdir.
1.7.4. Sheldon’un Ksilik Tipolojisi

Sheldon, iskeleti ve beden organlarini daha etdfirak olgcmek ve dgsik yapiya
sahip insanlarin ciplak bedenlerininsitgle yanlardan resimlerini ¢cekmek yoluyla
Kretschmer’in kurdgu tipolojisini gelstirmistir.(Baymur, 1994: 256). Scheldon’un
argtirmalari sonucunda yapti siniflamada (¢ beden tipi saptatm Bunlar,
Endomorf, Ektomorf ve MezomorftuksGi, 1999: 109;Simsek ve dg, 2001: 75;
Baymur, 1994: 257; Aytacg, 2000: 197; Enc, 1984: 35)

58



Endomorflar; rahatini seven, cana yakin, iyi huygualingan tiplerdir. Bunlarin beden
yapilarina bakilacak olursa, i¢ organlan geh, cogunlukla sisman ve gdbekli,
yumuwak vicutlu olurlar. Bacak ve kollar kalin ve kisrosekilleri kareye benzer.
Ektomorflar; sikintili, cekingen,sai derecede duygulu, sosyal yonleri zayif, geklgli
uyumlu olamayan tiplerdir. Beden yapilari ise, uzage vicutlu, gesimis kasl, dguk
omuzludurlar, benden yapilari dikdértgene benzeezdmorflar ise; hareketli lider
olmaya istekli, spor ve ger sosyal faaliyetlere ilgi duyar, ygmadan hglanir ve
genellikle iyi huyludurlar. Bedensel 6zelikleri jsieskelet ve kas sistemleri ggfiis,

gens omuzlu, ince bel ve sert adaleli, i¢ggen vicutllatur
1.7.5. Littauer ve Littauer’in Ki silik Tipolojisi

Littauer ve Littauerin Igilik tiplerini baglica dort boyutta ele algtir. Populer
optimistler, mikemmeliyetci melankolikler, gicli l&okler ve bargcil sggukkanlilar

olarak siralanabilir. Bu Kilik tipleri aciklanacak olunursa (Littauer ve latter, 1997):

Popduler optimistler; bu Kilik tipine sahip olan insanlar bir toplulukta cabsecilirler
ve goOze batarlar. Populer optimist erkek ve kadjmarlak ve renkli giysiler giyerler ve
gostersi severler. Bir yere asla dikkat ¢cekmeden girmezMiksek sesle konlar
bundan dolay! grup halinde bir yere gittiklerinderkes onlar1 fark eder. Akillarina
geleni bir art niyet dgiinmeksizin hemen sdylerler. Sohbete hakim olmaziistien
dolay! bakalarina sorulan sorular yanitlarlar, insanlam@aegli goz kontgl kurarlar,
konuurken beden dilini 6zgurce kullanirlar. Oldukc¢azeak calsma ortamlari olan bu
tip insanlar aradiklageyleri calsma ortaminda kolayca bulabilme gibi bir 6zelliklda

vardir. Uretkendirler. Civil civil yerinde duramaytiplerdir.

Mukemmeliyetci Melankolikler; kendileri de dahil\gelerindeki hesey mukemmel ve
duzenlidir. Klasik ve kusursuz bir giyim tarzlarardir. Bu tip ksgiler kendilerini
sinirlandirmg hissi icinde olup, dik durur ve dik otururlar. Mésli iliskiler kurarlar.
Calisma ortamlari oldukca duzenlidir. Gizlilikten glanirlar. Herseyi enine boyuna
tarttiktan sonra hareket ederler.

Guclu Kolerikler; tanimlariyla da dikkat ¢ektiklegibi guicliduarler. Bu tip insanlarin
her zaman yapacak 6nemyleri olup bg vakit gecirmekten hdanmazlar. Genellikle

cok gergindirler ve ne yaparlarsa yapsinlar, tankéiarlilikla yaparlar. Programlari her
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zaman doludur ve hegeyi birden yapabilmek icin sosyal faaliyetleriger dnemli
olaylarin arasina sgtirirlar. Bu tipler genellikle bigeyleri vurgulamak icin el ve kol

hareketlerini kullanirlar. Gostgten kacan bir tavir sergilerler.

Bariscil Sasukkanlilar; goriince taninmasi en zogilk tipidir. Orta yol insanlaridir ve
belirgin 6zellikler sergilemezler. Belirgin bir tedéri olmayan bu tiplerin her yer de
mutlu olabilme gibi bir 6zelfii vardir. Giyimsekilleri siradan olup geri planda olmayi
severler, ¢cok fazla dikkat cekmek istemezler. ahdirlar ama dinlemeyi severler,
isleri bitince yeni bir § yapmak yerine hak ettikleri tatili yapmayi ter@berler. Algak

sesle kongan bu tipler kendilerine ve etrafindakileri huzeren bir yapiya sahiptirler.
1.7.6. A ve B Tipi Kiilik

Psikolojide genel bir kategori olarak insanlar “A’e “B” tipi kisilik olarak
siniflandinlirlar. Bu siniflandirmalar arasinda&yrim, 1960’larin sonlarina @ou
Friedman ve Rosenman adli iki Amerikal kalp cerr@nafindan yapilngtir. Fikir ilk
defa, oturma odasinin sandalyelerini tamir edegemé@cinin sandalyelerin ganun
sadece oOnden vyirtilgini sdylemesi Uzerine ortaya cikgtm. Bu durumdan, iki
kardiyolog da kalp hastalarinin@mun endieli olduklarini ve otururken zor zamanlar
gecirdiklerini anlamglardir. Bu g6zlemi bgangic noktasi olarak kullanan ve kendi
kKlinik uygulamalarini da temel alan Friedman ve &wosan, hastalarinin iki ¢cok farkh
davrang model tipi sergiledii sonucuna varmglardir (Moorhead ve Griffin, 1992’den
akt. Durna, 2005: 277).

Arastirmacilar her iki kgilik tipinin de bireylerin gunlik ygamlarinda strese maruz
kalma seviyeleri ile yakin gki oldugunu tespit etnslerdir. A ve B tipi davrar
bicimleri, kisinin gevresel kan ¢ikmalara ve tehditlere nasil yanit veidi ilgilendiren
davrang 6zellikleridir (Glazer ve @., 2004: 647).

Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya cikarilaipiAve B tipi kisilik 6zellikleri

asagldaki tablodasu sekilde siralanmaktadir:
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Tablo 1.5: A ve B Tipi Kisilik Yapilan

A TiPI KISILIK YAPISI B TiPI KiSILiK YAPISI
Daima eylem halindedirler. Zamanla ilgileri pek yak
Hizh yararler. Sabirhdirlar.
Hizh yerler. Oviinmekten hganmazlar.

Hizli konwurlar.

Sabirsizdirlar. Oyunlar ve sporlar kazanmak icigildeglenmek

icin yaparlar.
Bir anda iki ey yaparlar.

Bos zamanlar pek yoktur. Icleri rahat birsekilde dinlenirler.

Sayilara kagn saplantilidirlar. Isi hemen bitirme baskisi altindagildirler.

Sayilarla bgariyi 6lgcme gilimindedirler.

Agresiftirler. Yumusak baglidirlar

Rekabetcidirler. Asla acele etmezler.

Sirekli zaman baski altindadirlar.

Kaynak: Luthans, 1995’den akt. Durna (2004: 201).

A tipi davrang bicimine sahip bir yganti ginimuzdn yama bicimi ile tgvik edilen ve
odullendirilen bir tavirdir. Clnkl cevresindeki amdardan daha hizli ve saldirgan
olarak dgunen, konsan, hareket eden, y@yan insanlara ger verilmektedir (Durna
2004: 199). Bununla birlikte B tipi davrgrbicimini benimseyenler rekabetgé A’lar
kadar gudulenmerierdir. Sabirhdirlar, onlarla argmak kolaydir, asla 6fke ndbetleri
gecirip kendilerini kaybetmezler, son derece ralmasanlardir, kendileriyle ve

cevreleriyle bagiktirlar, duygularini giizelce ifade edebilirlerrestie etkili bir bicimde
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basa cikabilirler. Kizginhk duygusu g$anamalari, ygadiklari i¢ huzurundan
kaynaklanir.

Yapilan argtirmalarda bu 6zelikleri destekler niteliktedir. r@gin, Macaristan jtalya,
Ingiltere, Israil ve Amerika’da olmak tizere toplam 19 hastangalgan 2032 hegire
Uzerinde yapilan bir agarmaya goére A tipi davramibiciminde olan hegirelerin B
tiplerine gore daha ¢ok istresine sahip olduklarini ve bunun en belirgiarai israil,
italya ve ABD’de goruldi tespit etmilerdir. Macaristan’da cajan hemirelerin ise
en az ¢ stresine sahip olduklarini ve bunun en 6nemli negule ise Macaristan
hikumetinin hangislerin nasil yapilmasi gerektyle ilgili gtcli yetkisinin olmasina

yani hiyeraginin az gérulmesine lggamaktadirlar (Glazer ve gi2004).
1.7.7. Dger Tipolojik Yakla simlar

Kisili gi ruhsal ve toplumsal agidan glendiren Alman ruh bilimci Sparangergikk
yapilarini toplumsal yer, rol, durum ve amaca giitetemel tipe ayrilngtir (Kéknel,
1983: 106). Buna gobre;

1- Teorik tip: Soyut dglinen, dglincelerini gercekigirmek icin sirekli aray

icinde olan insanlardir.

2

Estetik tip: Surekli olarak ggsiklik ve yenilik pesinde kaarlar.

3

Ekonomik tip: Maddi ¢ikarlar Gstun tutarlar.

4- Sosyal tip: Bgkalarina yardimci olmaktan §lanirlar.

5- Politik tip: Mevki elde etmek, glcli kudretli olmagin cabalarlar.

6

Dindar tip: Gunlik ygamdan ¢ok 6bir dinya ile ilgilenen, ikisi arasisdeekli

baglanti kurmaya cagan insanladir.

Diger bir ayrimda Heymans ve Wiersma'nin yapraldugu ayrimdir. Heymans ve
Wiersma kgili ge iliskin 6zellikleri, duygulanim, etkinlik ve verilen karlarin siresine
gore iki uclu ¢ boyuta toplagtir. Bunlarsoyledir (Koknel, 1983: 107). Duygulanim
boyutunun iki ucundan birindesiar duygulanim ve cgku (E), digerinde bu durumun
olmamasi ve ilgisizlik (nE), etkinlik boyutunun acinda air1 etkinlik (A), etkinligin

olmamasi, edilginlik (nA,; kararlara gkin Gc¢lnct boyutun uclarinda da bunlarin
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surdirilmesi (P), surdirilmemesi (S) simgeleriyistgrilmitir. Uc boyut tizerinde yer

alan bu 6zelliklerin birlgmi sonucu sekiz tip tanimlangtir:
1- EAP: Sinirli,
2- EAS: Endseli, kaygilari, kgkulu,
3- EnAP: Dsa donuk, ngeli,
4- EnAs: Ofkeli,
5- nEAS:ice doniik, durgun,
6- nEAS: Tutarsiz,
7- nEnAP:Ilgisiz,
8- nEnAs:ilgisiz, tutarsiz.

Bireysel oOzelliklerin davragsal yonunu kilik kuramina bgh olarak degerleyip
tipolojik bir tahlil yapma yoluna giden Galen, Kamé Wundt dort grup tip ortaya
koymular ve bu ayrimi bireylerin reaksiyornlarinin gigchiae gicsuzlgi ile bu tar
davranglarin hizli- yava olmalarina gére yapmlardir. Buna gore (Turkel, 1992: 36):
Ofkeli, Emin, Huzinli ve Kendisine hakim olmak (zeddrt tipten s6z etmek

mumkuinddr.

Vernon'un kiilik yaklasimi ise Galen- Kant ve Wuntd’'un yakieindan farkli olarak
ayni kgilik dilimi icerisine farkli alt tiplerin olaca seklimdedir. Ayrica Vernon,
kisili gin dilimlerini yine dort faktore b@amis olmasina ramen, bu doért faktorti daha

degisik olarak belirlemgtir. S6zkonusu faktorlegunlardir (Turkel, 1992: 37):

1

Sosyal olma
2- Sosyal olmama

3- Guvenilir olma

4- Guvenilir olmama

Belirtilen dort faktor, yine kiligin tip agisinda eksenlerini agliwrmakta, bu eksenler

icinde 6zel k§ilik koordinatlari ortaya cikmaktadir.
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1.8. Bg Faktor Ki silik Modeli (The Big Five Factor)

Tarihsel surec icerisinde g$li gin boyutlarini ya da temel etkenlerini aciklayan deaa
aciklama iddiasinda bulunan sge kuramlar 6ne sdrulmgitr. Ancak, son 20 il
icerisinde, kgili gin temel olarak beetkenden (Badonuklik, Sorumluluk, Uyumluluk,
Duygusal Denge ve Deneyime Aciklik) gdun bir yapiy! ifade e@i gorisi egemen
olmaya balamistir (lvancevich ve Matteson, 2002’den akt. Sojn2004: 199).

1980’lerin sonlarina dgu, Kkisilik psikologlari Kiilik literatirindeki karmsik
bulgularin dizenlenmesi icin anlamli ve kulkdnbir siniflandirma s@layabilen ‘Be
Faktor Modeli'nin be guclu faktort Gzerinde genel bir agii@aya varmglardir (Taggar
ve dig, 1999: 902). Argtirmalarin ¢g@u, kisilikle ilgili ortak 6zelliklerin bes faktor
tarafindan kapsangolabilecgi gorisiince birlgmislerdir. Bu bg boyutlu yaklaim
Blyuk Bsli (Big Five) olarak da adlandirilrgtir.

Bu be boyut, kiilik 6lcimi ve dgerlendirmesi konusunda son 20 yila damgasini
vurmus; ylizlerce argtirmayla da desteklengiive kultirlerarasi bircok camayla
standardizasyon, gecerlik ve guvenirlik gadalari yapilmgtir. Model, temel olarak,
bireylerin kgilik yapilarini tanimlamak igin gundelik dilde kalilan sifatlarin faktor
analizi sonucu gedtirilmi stir (Solmus, 2006)

Goldberg (1981'den akt. Yellga, 2006: 199), sozlukteki sifatlara dayali olaraktg!
calismada be guclu faktorin ortaya cikiini belirtmi ve birgok ksilik faktorinin bu

bes faktor cercevesinde kuramsal olarak organize biidecsini ileri sGrmastar.

Temelde dile dayali bir hipoteze ghaolarak gelgtirilen Bes Faktér modeline dayal
siniflama, anadilimizdeki kilik 6zellikleri belirten sifatlarla yapilan ¢ama sonuclari
ile de desteklenmgiir (Somer ve di: 2004: 42-43). Somer ve Goldberg (1999) de
Turkce'de sozlukteki kilik ozelliklerini tanimlayan sifatlarla yuruttikie calisma
sonucunda, Be Faktér Modelini destekleyici veriler elde etferdir. Bu da kendi
kaltirimuze uygun normal §lik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik ¢cok boyutlu kilik

Olceklerinin gelstiriimesine temel olgturmustur.

Bes Faktor Kkilik Modeli, son yillarda tzerinde pek ¢cok gahanin yapildii, farkli
Ulkelerde ve farkh dil gruplari Uzerinde yayinlangalsmalarla desteklenen bir

modeldir. Paunonen ve arkatha (1992) dort tlkede (Kanada, Finlandiya, Pokng
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Almanya) ydruttikleri catmada, Be Faktor Modelini destekleyen bulgular elde
etmislerdir ve bu modelin yalnizdagiliz diliyle sinirli olmadgina dikkat ceknsilerdir.

Bes faktor modelinin gecerlifii dinyadaki dier bgka dillerde de arduriimistir. Kisilik
tanimlayici terimlerle ilgili caymalar Flemenkge, Almancaitalyanca, Slovakea,
Ibranice, Macarca, Cince, Filipince, Lehce ve Rudgayapiimgtir ve bu cakmalar

blyuk 6lctide destekleyici veriler sungtwr (Somer ve @., 2004: 7).

Gorulmektedir ki Bg Faktor Modeli, kgilik 6zellikleri yapisinin anlaml bir tanimi
olarak yaygin olarak kabul gormektedir. Bu 6zediklfarkli durumlardaki davragi
aciklayan, sureklilik gosteren, duygusalsilerarasi, tecriibesel ve motivasyonel
sekillerinin tasviridir. Bu yapi, farkl araglar Kahilarak, farkl kaltirlerde ve @esik
kaynaklardan oranlarla bulungtur (Mount ve dg., 2006: 595).

Modelde, ksiligin temel boyutlarini temsil eden busb&aktor dort 6nemli noktaya
dayanmaktadir: a) boylamsal ve gtzlemciler ardsgrpalar bg faktori gostermektedir
ve bu be faktor davramg kaliplarini agia cikarma gicini ve etkisini uzun sire
korumaktadir; b) her bir faktorle gkili olan 6zellikler, bu 6zelliklerin arginldig
toplumun dilinde ve kilik sistemlerinde bulunmyiur; c) bu be faktor farkh ya,
cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmtur, bununla beraber farkh kulttrlerde farkl
sekillerde ifade edilebilmektedirler; d) kahtsallkaniti tartsiimistir (Costa ve McCrae,
1992: 653).

Bes Faktor Kkilik Modeli, kisilik 6zelliklerinin hiyerasik bir organizasyonudur ve be
temel boyutta adlandiriimaktadir: fadondklik (Extroversion), Yumak Balilik
(Agreeableness), Ozdisiplin (Conscientiousness),vrdliklik (Neuroticism) ve
Deneyime Aciklik (Openness to Experience) (McCraeJohn, 1992: 175). Bu e
temel boyutun aciklamalagu sekilde yapilabilir:

Disadonikluk (Extroversion): Bu boyut, Eysenckin Badoniikliikicedoniiklik

boyutu ile buytk olciide benzerlik géstermektedin. Eyutun 6zellikleri sosyal olma,
girisken olma, hakkini savunma, iddiali olma, aktif wanigkan olmadir. Bu boyutun
iki 6nemli bileseni hirs/tutku ve sosyal olma Ozgitlir (Barrick ve Mount, 1991: 3).

Ustiin olma ve 6diil kazanma igtéemel motivasyon etkenleri arasindadir (Barriek v
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dig, 2002: 3), stres durumlarinda sorun odaklgabgikma stratejileri kullanma
egiliminde olmaktadirlar (O’Brein ve DeLongis, 199677).

Disaddniklerin pozitif ve enerjik 6zellikleri daha ¢gltsma ve kolayliklarla ilgilidir
Daha yuksek enerji potansiyeli sayesindeadibnikler verilen zamanda daha fags
Uretebilir ve iceddntiklere gore daha az yorgunligsinduyabilirler. Hatta olaylarin
pozitif yonlerinin ele alarak daha az streslsaqa elde ederler, gadoniklerin daha az
gergin olmasina neden olan pozitif enerjileri say@s catgma ile negatif bgntili
olduklar sdylenebilir. Argtirmacilara gore, dadonukler daha fazla pozitif etkiye, daha
fazla pozitif olay beklentisine ve daha gucli tgekive icedoniklerden daha fazla
enerjiye sahiptirler. Bu yuzden etraflarina dahdagozitif enerji yayar ve daha fazla

pozitif ruh haline sahip olurlar (Wayne vezdi2004: 112).

Disa donuk bireyler, grup icindeki gér bireylerle daha kolay ilgtim kurma 6zellgi,
kaynaklarin bulunmasi ve kullaniimasinda konusuodkra onculik ederekslerin
kolaylastirmasina yardimci olur. Bu boyutun tam gtar"ice donakluk"tur (Thoms ve
dig, 1996: 353) Dyadonuklik boyutu sosyallik, selilik, konuskanlik ve hareketlifii
ifade ederken tam kati olan icedonik, sessiz, utangac ve ketum olmallige ile
nitelendirilir (Martins, 2002: 759). Bununla birti ice donikler daha ziyade arkada
canlisi dgildirler, bagimsizdirlar yoksa mutsuz veya kotimsegitdirler (Eksi, 2004:
89).

Yumusak Baslihk/Uzlasilabilirlik (Agreeableness): Yumusak balilik bir boyut
olarak insaniin insancil yoninu gerektiren bir boyuttur (Digm&at990: 422). Bu
boyut, nazik, esnek, iyi mizacli, fiziksel goriininelibnem veren, affedici, yugak

1991: 4).

Yumusak bagllik 6zelligini tasiyan bu bireyler rekabetten cok uglzaya Onem
vermektedirler (Barrick ve dj 2002: 2). Yumgak balihk daha az kiler arasi
catsmaya ve daha fazlg ve aile caymasini azaltici deste neden olurSu halde,
yumuwak balilikla catsmanin da negatif antili olmasi beklenebilir (Wayne vel)
2003: 112).
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Uyumlu bireyler, arkadga davranirlar, birlikte ¢caimayi severler, kibardirlar, kgori
sinirlart gengtir, guven vericidirler ve yumyak huyludurlar. Bu 6zelliklere sahip
bireyler, yonetici olarak astlarini iyi motive edeonlarin ihtiyaclarini gidermeye

yonelik calgir ve iyi iletisim kurarlar (Thoms ve @i, 1996: 354).

Bu 0Ozelligi tastyan kimseler, sempatiktirler ve yardima istekliglir Bgkalarinin da
yardimsever olagana inanirlar. Bunun tam kati 6zellik talyan uzlamaz kiileri ise
bencildirler, bakalarina siiphe ile yaklarlar. Isbirliginden ziyade rekabeti tercih
ederler (Eki, 2004: 89). Bu o6zellikler karsindasu soylenebilir ki, yumgak balilik
degerli bir 6zelliktir ve bu kimseler sosyal acidanhdafazla tercih edilen popdiler

bireylerdir.

Ozdisiplin  (Conscientiousness): (Somer ve df. (2004) tarafindan Oz
Denetim/Sorumluluk adiyla kullaniimaktadir). Bu bibyesitimsel bgari élcimleri ile
ili skili oldugu icin ‘Basari Istesi’ olarak da adlandiriimaktadir (Barrick ve Moufg91:
4). Azimli olma, guvenilir olma, bar kazanma gudusu kuvvetli, dikkatli, temkinli,
sorumlulgunun bilincinde, planli ve programli olma gibi dddér bu boyutun icinde
yer alir. Bu boyuttaki 6zelliklere sahip bireylefirem otonom hem de hiyegé yapi
icerisinde her turli gorevde @i kazanma olasiliklari kuvvetlidir (Thoms vegdi
1996: 454).

Bir hedefe donuk davragiardaki planhlik, sabir, motivasyon, organizasyan bgari

bu faktorle ilgilidir. Bu 6zellge sahip giler amacli, iradeli ve kararlidirlar. Bu faktorde
yuksek puan alan $ler dakik, guvenilir ve durustturler. Rk puan alanlar ise bu
ahlaki disiplinden yoksun, amaclara gteada daha az motivasyonlu ve amachdirlar
(Eksi,2004: 89).

Nevrotiklik (Neuroticism): (Somer ve di. (2004) tarafindan Duygusal Tutarsizlk
olarak adlandinimaktadir).Bu boyut siklikla duyglidenge, denge, duygusallik ya da
nevrotiklik olarak adlandinimaktadir Duygusal tsilik Kisilik boyutunun ortak
Ozellikleri, kaygil, korumaci, gergin, depresifinigi, sikilmis, duygusal, Gzgin ve
glvensiz olma faktorleriyle birlikte dunulmektedirler (Barrick ve Mount, 1991: 4).
Bircok argtirmaci orgutlerde yonetim goérevi Ustlenen bireylemutlaka duygusal
istikrar boyutunda olumlu nitelikler gamasi gerekgini ileri sirmektedirler (Thoms ve
dig., 1996: 352).
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Nevrotik bireyler, uzun sireli olumsuz duygulanimlgasamaya @ilimlidirler;
potansiyel olarak da ¢#i davrans bozukluklari gektirmeye yatkindirlar. Nevrotik
bireylerin, uzun sdreli stres gadiklari (Bruck ve Allen, 2003: 461) ve stres
durumlarinda da, duygu odakh dagikma stratejileri kullandiklari g6rlmgiir
(O'Brien ve Delongis, 1996: 777).

Bu boyuttan dgilk puan alanlar duygusal acidan dengelidirler veelji&le sakin,
sogukkanli ve rahat olarak tanimlanirlar. Onlar strdskumlarla alt tGst olmadan veya
kaygilanmadan a cikabilirler (Eli, 2004: 89).

Deneyime Aclklik (Openness to Experience)(Somer ve di. (2004) tarafindan
Gelisime Aciklik olarak adlandiriimaktadir). Tanimlanmasn zor olan boyut bu
boyuttur. Siklikla ‘Zeka’ olarak da adlandinimatita ama genellikle ‘Deneyime
Aciklk’ ya da ‘Kulttr olarak da adlandirilir. Bboyutun hayal gliiciniin gucli olmasi,
kaltarlt, bilgiye ve @renmeye merakl, orijinal, acgik gatu, akilli ve sanatci
duyarliligina sahip olma 0zellikleriyle #kili oldugu disinulmektedir (Barrick ve
Mount, 1991: 4-5). Genellikle entelektiel 6zellklblinyesinde toplamayan bu 6zgdi
sahip bireyler 0©zellikle di#sim yasayan oOrgutlerde vyaraticiliklar ile oldukca
fonksiyonel fayda sdarlar (Thoms ve @.,1996: 353).

Aktif imgelem, estetik duyarhlik, i¢c duygulara damlik, cesitlili gi tercih, entelektiel
merak ve baimsiz yargi bu kilik 6zelliginin 6gelerindendir. Yeni fikir, yaklgm ve
deneyimleri etkin olarak arama bu 6zelikle alakaliBBu faktdrden yiksek puana
alanlar hem i¢ hem de i dinyaya merakhdir. Zengin bir hayat tarzi
deneyimlemektedirler. Yeni diincelere ve ajilagelms deserlerin dgindaki dgerlere
aciktirlar ve otoriteyi sorgularlar. Rk puan alanlar ise, davralarinda ve
alisilagelmi gorislerinde muhafazakardirlar. Yeni olandan ziyade ndifii tercih
ederler. Daha dar bakacilari ve ilgi ygunluklari vardir (Eki, 2004: 89).

Bes faktor kisilik modelinden yola ¢ikarak ofturulan ve normal kilik dzelliklerini
O0lcmeyi amaclayan BeFaktor Kiilik Envanterinde her bir faktore ait 6zellikler Bla

1.6’da yer almaktadir.
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Tablo 1.6: Bg Faktor Kisilik Envanterindeki Temel Faktorler

OZELL IKLER FAKTOR ADI OZELL IKLER

Mesafeli, ciddi, Canli, girgken,

dikkat sosyal, hareketli
cekmeyen coskulu, rahat,
yalmizligi seven,  joqsnikiik | DISADONUKLUK | Disadsnak | dogal. iyimser
kararlarini
bagkalarina (D)
dayandirmayar
Insanlara Catsmadan
glvenmeyen kacinan, hassas
isbirliginden cok merhametli,
yarismaya gecimli, sakin,
egilimli, insanlara
bagimsiz, Dikbasl YUMU SAK Yumusak guvenen,
miuiicadeleci BASLILIK/ Basli isbirli gine yatkin
uyanik, tepkisel GECIML iLiK
sUpheci, kendini
distinen (Y)

Esnek, plansiz, OZ-DENETIM/ Duzenli, planh,
¢abuk karar amacli, kararl,
veren, fevri, Disik | SORUMLULUK Yiuksek temkinli,

kljrallara cok| A7 (©D) o tedbirli,

bagl olmayan sorumluluk

Denetim Denetim sahibi
Kendine guvenli, DUYGUSAL Degisken Hassas,
engellerle bga duygusal,
cikmada etkili, Tutarli TUTARSIZLIK Duygusal endeli, gergin,
sakin, uyumiu, Duygusal (OT) Durum direngsiz, fevri
telagsiz Durum
Muhafazakar| Somut-Pratik GELISIME Gelisime Analitik
yenilige direncli, distinen,
ince AGIKLIK Acik duyarli, ilgi
disiinmeyen, ilgi (GA) alanlari gen,
alanlari sinirl, yenilige acik,
gelenekse yaraticl

Kaynak: Somer ve di (2004: 48).

Bes faktor kisilik modeli, geng bir yelpazede yer alangdik yapilarini battnlgtirmesi

ve boylece farkli yonelimlere sahip stnamacilar arasindaki ilaimi kolaylastirmasi;

kisilik ozellikleriyle davranglar

arasindaki
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incelenebilmesine olanak @amasi ve genel bir tanimlamagkanasi acisindan ilgi
cekicidir (McCrae ve John, 1992'den akt. Soy2004: 199).

Ayni zamanda bu model, skik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla gediirilen pek c¢ok
gecerli kiilik envanteri ya bgfaktor boyutlarini dlgmekte, ya dagoaktor boyutlariyla
yuksek duzeyde gkili cikmaktadir (Selengil, 2004’den akt. Yelgm 2006: 200).

Bugiine kadar gadiirilen kisilik modelleri igerisinde bg faktér modelinin gesi ¢capta
kabul gérmesinin nedeni, bu modelin insagiligini tanimlamakta gecerli ve guvenilir
oldugunun bilimsel olarak kanitlangiolmasidir (Hough ve Org 2001'den akt.
Yelboga, 2006: 200).
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BOLUM 2: TUKENM iSLiK SENDROMU

Bu bolimde tikenmgligin tanimi yapilarak, ttkenglik modelleri, tikenmligin
evreleri, tikenmiigin belirtileri, tikenmglige etki eden faktérler, tukenshigin

sonugclari ve tukenrglikle micadele teknikleri konularina yer verilmette
2.1. Tukenmiligin Kavramsal Cercevesi

Kisilerin islerinde yaadiklari iliskilerin zorlagmasi ve buna Igh olarak birseylerin ters
gittigi yolundaki inancinin artmasi ile gg#n streg, bizi modern gen 6nemli bir sosyal
problemi ile kagi kariya birakmaktadir. Tukengiik (Burnout) olarak bilinen bu
mesleki tehlike, ilk olarak 1970’li yillarda Amealda Ozellikle insanlara hizmet verilen

alanlarda cajanlarda gorilmeye bamistir.

Tukenmilik, ilk olarak 1961 yilinda Greene tarafindan “hikenmglik olayr”, orijinal
adiyla “A Burn-Out Case”, isimli romaninda kullamiktir. Bir mimarin yaadgi hayal
kirikliklar ve ruhsal cokintl sebebi ilgini ve yaadgl yeri terk edip Afrika
Ormanlar’na kagini konu edinen romanda, “Buyuk bir bikkinlik vesikin isine
duydusu baslilik ile idealizmin sonmesi%eklinde tikenmilik kavrami tanimlannstir.
Burada alti ¢izilmesi gereken, tikeningin argtirmacilar tarafindan énemli bir cgina
konusu olmadan 6nce, hem uygulayicilar hem de tesgtirmenler tarafindan, sosyal

bir problem olarak dneminin aglémis olmasidir (Maslach ve gli, 2001: 398).

Tukenmilik kavrami, orgitsel stres tGzerinde uzun yillanggais olan klinik psikolog
Freudenberger tarafindan ilk kez ortaya atgtmi (Freudenberger, 1974: 159).
Freudenberger daha c¢ok insanlarla yuz yuzkide bulunarak ¢ajan kiilerde gordigu

bu durumu tikenmgiik olarak adlandirnstir.

1974 de Herbert Freudenbergerin “Journal of Sodsdues” de yayinlagh bir
makaleyle tiikenmglik, hizmet sektériinde cahn insanlar arasinda gorulen duygusal
tukenme halini tanimlayan gunlik kamoa diline ait bir terimken, psikoloji literattirene
de girmi oluyordu (Leiter, 1991: 547).

Freudenberger (1974: 159), ilk kez gonulliglga calisanlari arasinda gortlen
yorgunluk, hayal kirikgl ve i birakma durumunu agiklamak icin kullagodi
tukenmglik kavramini “bgarisiz olma, yipranma, enerji ve gu¢ kaybi veya
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karsilanamayan istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaktaitikenme durumu” olarak

tanimlamgtir.

Literatir incelendiinde tukenmiligin psikolojik bir olgu oldgu gortulmektedir.
Tukenmiligin ne oldgu ve tikenmilige nasil ¢ozum uretilegekonusunda ¢ok el
gortsler bulunmasina ganen, tikenmiligin standart bir tanimi bulunmamaktadir, bu

nedenle ttkenmgli gin ¢esitli bicimlerde tanimlandil gérilmektedir.

Edelwich ve Brodsky (1980: 14) tukenhik, is kosullarina bl olarak enerji amacg ve
ilkenin giderek yitiriimesi ile ortaya c¢ikan bir dun olarak tanimlarken; Pines ve
Aronson (1988: 9) ise tukenshigi, duygusal tatmin gerektirenslerde calgmaktan
dolay! gelgtirilen beklentilerin kagilanmamasi halinde fiziksel yipranma, caresizlik,
umitsizlik duygusu, hayal kirikti, yaptgi ise, isyerinde cakanlara ve ygama kagl
olumsuz tutumlarin galmesi gibi belirtilerin  glik ettigi bir durum olarak

tanimlamaktadir.

Baz| yazarlar tikenrgligi strese kan bir tepki olarak ele almlardir. Bunlardan biri
olan Cherniss (1980 'den akt. Izgar, 2001: 1), @ms giri stres ya da doyumsuzga
yaptgl isten s@uma biciminde gOstergi bir tepki” diye tanimlamy ve air

bagimhligin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik da@rmistir.

Perlman ve Hartman’a gore (1982) ise tukeghikyi kronik duygusal strese verilen bir
tepki olup, U¢ boyutu vardir; fiziksel veya duyguskenme, dilik is Uretimi ve hizmet

verilene kagl duyarsizlamadir.

So6zIuk taniminda tukensgtik; “gliicini yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu” (Turk
Dil Kurumu, 2008: www.tdkterim.gov.tr), “enerji, give kaynaklar Uzerindesia
taleplerden dolay! karisiz olmak, yasayava yipranmak ya da yorulmak olarak
tanimlanmaktadir’(Cokluk, 2003: 111 ).

Gunumuzde kabul goren en yaygin tukegtiki tanimi, konuyla ilgili calgan
argtirmacilar arasinda en onemli isim olarak bilineimimnla birlikte kendi adiyla
anillan ve argirmalarda en c¢ok kullanilma 0Ozgli tastyan Maslach Tukenrglik
Olgegini gelistiren Christina Maslach’a aittir. Maslach tarafingaslerinde insanlarla
yogun bir iliski icerisinde bulunan bireyler arasinda cereyamedigygusal tikenme,

duyarsizlama ve dguk kisisel bgari hissi (Maslach, 1982: 3, Maslach, 1993: 20)
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seklinde tanimlanan tikensghk bu tanimda; gi geresi surekli olarak dier insanlarla
yuz yuze caban Kkkilerde siklikla ortaya c¢ikan U¢ boyutlu (duygusdkenme,

duyarsizlama, diguk kisisel bgari) bir sendrom olarak kabul edilmektedir.

Takenmgiligin  G¢ faktorli yapisi pek cok atama ile desteklenmekte ancak
tukenmiligin 6zinde “duygusal tikenme” boyutunun buluguuduyarsizigma ve
kisisel bgari noksanfiin buna glik eden dgiskenler oldgu ileri strtlmektedir (Ergin,
1992: 144).

Yukaridaki ifadelerden de asléacazl lzere tikenmglik kavraminin, alan yazininda
cok farkli tanimlamalarina rastlanmaktadir. Bunubidikte bircok tanimdasu ortak
noktalara rastlamak mumkuindir. Bunlar: Tukeglikiinsanlara yardim hizmeti sunan
mesleklerde ve duygusal talepleringya oldysu ortamlarda uzun sire ¢an idealist
ve insanlara hizmet verme yonindezyo istgge sahip meslek elemanlarinda goéruldr.
Tukenmilik; duygusal, zihinsel ve fiziksel yorgunluk durltanni ifade eden ve zaman
icerisinde, sinsice gagkn bir suregctir (Cokluk; 223: 111). Tukenme insanldir anda
icinde bulundgu veya bulunmag@ durumu dgil bir sireci ifade ederSeklinde
belirtilebilir.

Sosyal hizmet uzmar@i ve sglik calisanlari gibi § tanimlari gergi baskalarina sosyal
yardimda bulunmakla yukimli meslekler Gzerinde nikiglikle ilgili ilk arastirmalar
yapiimstir. Daha sonralari yapilan ampirik gitemalarda @retmen, polis, subay,
gardiyan, kutiphaneci, ofis c¢gnlari, yonetici gibi gleri diger Kkisilerle yogun
etkilesim gerektiren meslek gruplariyla da gdimistir (Maslach ve di., 2001; Maslach
ve Schaufeli, 1993). Ancak gunimuzde yapilansgalara bakildiinda, tikenmlik
sendromunun hemen hemen tim sektorlerde ve meslgkagnda ygandgl, modern

insanin glerinde daha ¢ok tukengligorilmektedir.

Freudenberger (1981'den akt. Pines, 2002: 103-1Kehdisini sine adamy ve kini
sosyal hayatinin da yerine koygnve kendisi icin vazgecilmez olarak géren bireyleri
daha fazla tikenrgik riski altinda oldgunu belirtmektedir. Ozelikle hayatinin biyiik
bir bolumuna gkolik olarak geciren ve yaun is yukiu altinda ygayan ksiler tikenme
durumuyla ka1 kariya kalabilmekte (Naktiyok ve Karabey, 2005) vesyo olarak
“hayat cekilmez” duygusu yayabilmektedir. Bu duygu genelde ¢olgdali olmak icin
yogun bir sekilde calsan ve her ¢caymada kendi Uzerine génden fazlasini yapan,
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calisma konusunda sinir tanimayanilerde siklikla gorilmektedir (Baave Batlg,
2008: 77). Bu nedenle, tiukengingin katlanilmasi en zor maliyetisinde en bgarili ve
en parlak olan insanlarin kaybedilmesi olarak gogltedir (Maslach ve Leither, 1997:
26).

Arastirmalarda tikenmgligin bireysel boyutta y@anan bir olgu oldgu, calsma
yasaminda farkli zamanlarda ortaya cikan, sureklililstgren, olumsuz duygusal tepki
Ozelligi tastyan bir durum oldgu gorilmektedir. Bu 6zellikleri ile tikenstik belli bir
dinlenme sirecinden sonra kaybolan “ gecici yorgkihtlurumundan farkliini ortaya

koymaktadir.

Bireyin enerji kaynaklarinin stres yapici skbar altinda azalmasini ifade eden
tukenmilik, calisma yaaminin dgisik evrelerinde ortaya cikabilir (Torun, 1997: 47)
Tuakenmilik surekli bir degisken old@gundan bireyi tikenmgi veya tikenmergi
seklinde siniflamaya tutmak @ou desildir. Cunkl tikenme azdan ga dgru giden
dogrusal bir olgudur.

Bununla birlikte tikennsiik streci, yava yavag gelisen ve genellikle bireyin kendisinin
kolayca farkina varamaglibir stirectir. Bu sendrom, gan is temposunun okiurdusu
stresten ya da yon calsma temposundan farkhdir. Ayni zamanda tiketikni
durumunu aciklagh zannedilen ama yagloldugu kanitlanmg bazi durumlar da vardir.
Bunlar (Akc¢a, 2008: 113):

» Tukenmilik tembeller tarafindansien kagmak igin kullanilan yeni bir terim

degildir. Yazyillardir kullaniimaktadir.
» Eger Kisi isini severek yapiyorsa tikenmesi mumkuisikdir.

« Bireyler tukenmgliklerini kolayca fark edebilirler ve birkag gunlidinlenme ile
kolayca toparlanabilirler.

* Ruhsal ve fiziksel bakimdan@am kisiler asla tikenmezler.
» Tukenmilik sendromu meske balidir.

Arastirmacilarin bazilari tikengligin uzun sureli stresle ka ¢cikamamanin bir sonucu

olarak dgerlendirmekte ve stresin tikemnginge donigtuguni ifade etmektedirler (Kdse
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ve Gulova, 2006. 255).Tukenghigin kronik duygusal gerginge kagi bir tepki olmasi
ve strese benzer belirti ve etkilere sahip olmadirmindan bir tir stres olarak kabul
edilebilir. Ancak tikenmsli gi stresten farkl kilan; tikengligin sosyal kaynakli olmasi

ve stresin bir sonrakisamasi olarak karmiza ¢ikmasidir.
2.2. Tukenmglik Modelleri

Tukenmilik literattrt incelendiinde, konu ile ilgili farkli argtirmacilar tarafindan
tukenmiligin nedenlerini, ortaya ¢ikma sirecini aciklamak amiée bircok farkli
modelin éne surulditi gortlmektedir. Aagida bu modellerden; Cherniss Tukesgliki
Modeli, Edelwich ve Brodsky'nin Tikenglik Modeli, Pines Tukenmglik Modeli,
Perlman ve Hartman Tukenghk Modeli, Scott Meier'in Tukenmlik Modeli, Susan
ve Sheridan Tukennlik Modeli, Leither Modeli'nin literatiirde sik rdanilan modeller
olmasi nedeniyle Uzerinde durulacaktir. Bu modééa; Maslach'in U¢ Boyutlu
Tukenmilik Modeli'ne ise en taninng) en yaygin kabul géren bir model olmasi ve bu
argtirmada kullanilan 6lgme aracinin temelini ¢Wumasi nedeni ile en son olarak

digerlerinden daha ayrintili b§ekilde yer verilecektir.

Cherniss Modeli Tukenmgligi bir stireg olarak ele almaktadir. Zamana yayrlolgu
olarak tukenmilik, isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak geyan ve g§le
psikolojik olarak ilski kesmeyi iceren bir ka cikma davragiyla son bulan bir strectir
(Surgevil, 2006: 25; Ozgen, 2007: 117).

Cherniss modeli tikenmiligin kokiinde stres oldiunu vurgulayarak; stresin, taleplerin
bosa cikmasi, kaynaklarisemasi sonucunda ortaya cgini belirtmektedir. Bu modele
gore; taleplerin kaynaklarsmasi nedeniyle stres gayan birey bga ¢ikma yolu olarak
ilk adimda stres kay@gani ortadan kaldirmayi dener, buradgdvdi olmadg! taktirde
ikinci adimda egzersiz yapma, meditasyon vb. binaktresle bgacikma tekniklerine
basvurarak rahatlamaya cali. Bunda da bganli olamazsa birey duygusal yukinu
azaltmak icin ¢ ile psikolojik olarak ilgkisini kesme cabasina girer. Bu c¢abanin
belirtileri; gudu azalmasi, ngteri, yonetici ve § arkadalarina kagi olumsuz tutumlar
ve is yasamina ilgkin hedef kic¢iltmaeklinde ortaya ¢ikar (Surgevil, 2006: 26). Kisaca
ifade edilecek olunursa Cherniss Modelinde tikshikni kontrol edilemeyen stres

durumlarina kan kisinin gostermg oldugu bir bga ¢ikma tepkisidir.
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Edelwich ve Brodsky'nin Tukenmislik Modeli: Bu modele gore tukenslik; cok
asirt is yogunlugu, yetersiz Ucret, mesai saatlerinin fazla olmdszmet verilen
kisilerden takdir alamama, #sel idealler ve mevcut durum arasinda biyuk fakikr,
birokratik bir takim zorlamalar sonucunda ortayknmgktadir (Ozgen, 2007: 117).

Batin bunlarin sonucu olaraggbren, idealizm, enerji ve amag kaybsamaaktadir.

Edelwich ve Brodsky (1980), alanda yaptiklari gomé&, gozlem ve edindikleri
deneyimlere dayanarak, tukeningin birbirini takip eden, tespit edilebilir
merhalelerden gecen bir sire¢ sonucu ortayaggiktifade etmgler ve tikenmyligin

gelisim evreleri denildiinde akla gelen bu streci “idealistik ska, durgunluk,
engellenme ve duyarsizlaa (apati)” olmak Utzere dért merhalede meydanaigald

belirtmislerdir.

Pines Tukenmslik Modeli: Bu modelde tikennglik, kisiyi duygusal anlamda uzun
sureli olarak devam eden bir durumda tuketen hallddsiler tzerinde olgturdugu

fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu odk tanimlanmaktadir (Pines ve
Aronson, 1988: 9). Bu durumla birlikte bireyde bdmlirtiler ortaya cikmaktadir.
Tukenmiligin birinci 6gesi olan fiziksel bitkinlik, diiik enerji, kronik yorgunluk ve
halsizlik ile nitelendirilir; tikenmligin ikinci 6gesi olan duygusal bitkinlikte ise birey
oncelikli olarak caresizlik, umutsuzluk, aldagmolma duygusuna kapilmaktadir.
Tukenmgiligin tGguncu bilgeni zihinsel bitkinlik durumunda ise bireyel, ygama ve

kendine kag1 olumsuz tutumlar géstermektedir (Pines ve Arond@88: 12-13).

Pines’a gore (1988), tukenghigin esasinda, kiyi devaml duygusal baski altinda tutan
is ortami vardir. Modelde motivasyon kavrami ©6nem akemaktadir. Yuksek
motivasyona sahip &ier, isyerinden ist@i motivasyonu alamaz ise tukerghk

yasayabilmektedir.

Tukenmiligin  fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumyeklinde ifade
edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson (1988fitatan gelitirilen tikenmglik
Olcegi, Maslach tukenmlik envanterinden sonra en yaygin olarak kullaniiinci

Olcektir.

Perlman ve Hartman Modeli: Perlman ve Hartman (1982) kendilerine gelene k&dar

surecte yapilmi olan tanimlamalarin bir sentezi ve icerik analiziemel alarak bir
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tukenmilik kavrami olgturmaya cakmiglardir. Buna gore tukenglik kronik
duygusal strese verilen ve Ugadlen olgan bir cevaptir. Bu geler duygusal tikenme
(duygusal boyut), fiziksel tikenme(fizyolojik boyutdistk is Uretimi ve bakalarina
karsi duyarsizlamayi iceren (davragsal boyuttaki) tepkilerdir.

Perlman ve Hartman (1982)'in modeli, sikel deiskenler ve k§inin cevresini
yorumlayan bilgsel/algisal bir odga sahiptir. Bu modele goére tikenmenin ¢ boyutu,

stresin U¢ temel semptom kategorisini yansitmakt&adinlar:
a) Fiziksel semptomlar Gizerine odagda fizyolojik boyut (fiziksel tikenme)

b) Tutum ve duygular Uzerine odakém duygusal bifisel boyut (duygusal

tukenme)

c) Semptomatik davraglar (Gzerinde odakkan davrargsal boyuttur

(duyarsizlama ve dguk is verimi).

Perlman ve Hartman (1982)'in modeli, oldukca geme neredeyse tukenghk

argtirmalarinda ele alinan butin gilgkenleri kapsamaktadir. Bu modele gore, bireyin
Ozellikleri, is cevresi ve sosyal cevresi tukenhkie basa ¢ikma konusunda oldukca
etkilidir. Modelin, durumu strese gotirme derecafijlanan stres dizeyi, strese verilen

tepki ve strese verilen tepkinin sonucu olmak Uzt gamasi bulunmaktadir.

Scott Meier'in Tukenmislik Modeli: Scott Meier'in (1983) modelinde ise tukeniik,
Bandura’nin (1977) “kendini vyeterli bulma” (selffi@acy) gorgleri Gzerine
sekillenmistir. Modelde tikenmiik, tekrarlayan ¢ hayatinin bir sonucudur ve hem
bireysel hem de cevresel etkilerin biglevi olarak ortaya cikmaktadir. Meier
tukenmiligi, bireylerin klerinde anlamli pektirci, kontrol edilebilir hayat veya
bireysel yeterltin az olmasindan dolayi, kicik 6dul ve bulyuk ceeéldntisinden
kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Baranlamli pekictirici, sonucun
Kisi acisinda artl ya da eksi @&li bulunmasini tanimlar. Kontrol edilebilir halzat
ifade edilen ise, kinin aldigi kararlar ile yaptiklarinin ve kendisi ve ¢evrégerindeki
olaylarda s6z sahibi olgu inancidir. Ksgisel yetersizlik, Iginin kendisini eksik

gormesidir.
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Meir'in (1983) tukenmglik modelinde doért boyut bulunmaktadir. Bunlar; Rékme
Beklentisi; belli § hayatlarinin kinin gizli ya da acik hedeflerini ksitayip
karsilayamayacg ile ilgili beklentileridir. Sonu¢ Beklentileri, dili sonuclara neden
olan davramgar hakkindaki tasarlama olarak tanimlanmaktadeteXilik Beklentisi,
bireyin sonuclari Gretmede gerekli davegem bagaril bir sekilde yapma kabiliyetidir.
Baglamsal isleme Siireci, sgérenin beklentileri nasil gendgi, bu beklentileri nasil
surdurdigu ve gelgtirdigine iliskin aciklamalari icergi icin Meir'i tikenmislik
modelinin en kapsamli boyutuduinsanlarin § cevresine kar neler hissettikleri,
disindukleri ve nasil davrandiklari ileskerin tikenmglik yasamasina neden olan
ogrenme stili ve kjisel inang gibi bilissel etkinliklerin rolintin ne oldiw bu modelin
ilgilendigi sorunlardandir ve bu model bu sorunlarglémsal gleme kavramina vurgu

yaparak ele almaktadir (Surgevil, 2006: 34).

Susan ve Sheridan’in Tukenmglik Modeli: Suran ve Sheridan (1985) tukewgliki

modeli;
1- Kimlik ve rol karmagasi
2- Yeterlilik ve yetersizlik gamasi

3

Verimlilik ve durgunluk gamasi

4

Yeniden olgturma ve hayal kirik§i asamasi

seklinde dort gamadan olgmaktadir. Her gama, tukenmiigin meydana gelmesinde
etkili olan hayat tarzini icermektedir. Susan veer8tan'a goére tukenrlik, her
asamada ygama ihtimali bulunan c¢amalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya

ctkmaktadir.

Leither Modeli: Bu model (Leither, 1991a), Maslach Tukesiiki Modelini temel
almakla birlikte bu modele ek olarak iki #da dayanmaktadir. Maslach tiikeghki
Olcegi ile tanimlanan tukenmgl gin U¢ bileeni, is saatleri dyindaki dger zamanlar da
etkiler digiincesi birinci keulu olusturur. ikinci kosulu ise (g bilgenin, cevresel
kosullar, farkh Kisilik ©zellikleriyle, farkli iliskilere sahip oldgu distncesi

olusturmuwstur. Modelin ana fikrini duygusal tikensghik olusturur. Calsanlar ste var
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olan stres kaynaklari ve isteklere daha duyarliugddan, 6ncelikle duygusal
tukenmiligin gelistigi varsayillmaktadir.

Literatiire bakildiinda, yukarida acgiklanmaya galn tikenmglik modelleri dsinda,
farkl argtirmacilar tarafindan gatirilmis bircok farkh tikenmilik modeli
bulunmaktadir. Gaines ve Jermier tukeglikimodeli, Lee ve Ashford’'un tikengiik
modeli, Golombiewski ve Munzenrider’in tikenyik modeli bu modeler arasinda
sayllmaktadir. Ancak s0z konusu bu modellergedi modellerle benzerlikler
gosterdginden burada ayrica ele alinmatm

2.2.1. Maslach’in Ug Boyutlu Tukenmglik Modeli

Tukenmilik konusunda bircok asfirma yaparak, ¢caimalarini bu konuya vakfeden ve
biyuk katkilarda bulunan Maslach tikesiki konusunda daha sonraki tukentik
inceleme ve agirmalarina kaynak #&il eden birgok eser yayinlagtur. Yine Maslach,
1986’da Jackson’la birlikte bu ¢ boyutagkiin tikenmglik diizeyini 6lgebilmek icin 22
maddeden okan Maslach Tukenrglik Envanterini’'ni (Maslach Burnout Inventory)

gelistirmistir.

Maslach tikennsligi; isi geresi insanlarla ygun bir iliski icerisinde olanlarda gorilen
duygusal tikenme, duyarsigtaa ve digik kisisel bgari sendromueklinde tanimlar
(Maslach, 1982: 3; Maslach, 1993: 20). Bu boyuttar,anlamda tikenngli gi yasayan
bireyin hayatinda gerceklen de&isimleri ifade etmektedir. Bu durumdaskde meydana
gelen dgisimler; gelir; bireyin kroniklemis bir yorgunluk yaamasi, §inden uzaklgma
ve kendi icine kapanmasi ve giderek artan dakilde kinde baarisiz oldgunu

hissetmesseklinde kendini gostermektedir (Maslach ve Leif&97: 17).

Maslach, “tikenmiik” olgusunu G¢ bilgenli sendrom yakkamina gbre

kavramlatirmis ve su sekilde duzeylere ayirmgtir (Cam, 1995: 25):
1- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi,
2- Is ve hizmet verilenlerden goma, uzaklgma,seklinde psikolojik yorgunluk,

3- Kendi kendindeliphelenmeyi iceren ruhsal yorgunluk.
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Enerji, aidiyet ve vyeterlilik kavramlari tikenghigin G¢ boyutunun tam zitti
kavramlardir. Tukenmngiik basladiginda bu ¢ arti duygu yerini yaygava diger Uc¢

eksi duyguya birakmaya famaktadir: Enerji yerini duygusal tikenmeye, agdiy
yerini duyarsizlamaya, yeterlilik ise yerini yetersigie birakmaktadir (Maslach ve

Leiter, 1997: 24). Maslach tikenghk modelinde yer alan ¢ boystinlardir:
2.2.1.1. Duygusal Tukenme

Takenmiligin bu boyutunda kiler ruhsal ve fiziksel yonden tim kuvvetlerini,
harcadiklarini, enerjisiz kaldiklarini, tikendikier ve yorulduklarini hisseder.
Kendisini gugsiiz, kullaniigithisseden birey, rahatlamak, yorguyiuou gidermek ve
kendine gelmek konusunda das@asizdir. Sabah kalg zaman en az adm yattgi
kadar yorgun hisseden bu bireylerin yeni biya da dger insanlarla karlasamayacak
kadar enerjileri azalmtir. Burada tukenmglik is taleplerinin ya da biydk
degisikliklerin olusturdugu strese verilen ilk tepkidir (Maslach ve LeiteQ9Y: 17;
Maslach, 1982: 3). Duygusal tikenme, tUkenmeniresstboyutunu vyansitir ve
calisanlarin gleri nedeniyle kendilerinin duygusal kaynaklaririttigini ve duygusal

olarak airi yipranms hissetmelerini ifade eder (Maslach, 1993: 20-21).

Bu boyut, tikenmli gin esasini olgturdusu ve sendromun en net belirtisi olarak kabul
edilmektedir (Maslach , 1982: 3). fler kendilerini veya bgkalarini tikenm olarak
tavsif ettiklerinde, genellikle duygusal agidan diikneyi ifade etmek istemektedirler.
Tukenmiligin U¢ boyutundan duygusal tikenme, en géngimde kayit altina alinmi
ve en derinlemesine incelennalanidir (Maslach ve gi, 2001: 402-403).

Duygusal tikenmenin, tikenghigin ilk ve ana evresini okturdusu kabul edilmektedir.
Bu durum tam olarak kinin psikolojik diizeyde duygusal kaynaklarinin aizahi ve
bunun artarsekilde devam etgini hissettgi ani ifade eder (Akcamete vegdi 2001: 2-
3). Bu boyut genelliklesleri geregi diger insanlarla ygun bir sekilde yuz yize ikkide
bulunmak zorunda olan giierde gortlmektedir. Bu duruma yakalananlar kesrifii,
yeni bir giine bgamak icin gerekli enerjiden yoksun hissederleryfusal kaynaklari

tamamen tikenrgiir ve enerjilerini tekrar kazanacak kaynaklardaksundurlar.
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2.2.1.2.Duyarsizlama

Takenmiligin kisiler arasi boyutunu temsil eden duyarsiia boyutunda birey
islerine ve glerindeki insanlara kar uzak ve mesafeli bir tutum sergiler vwnden
sogudugunu hissettirir, dindeki iliskilerini azaltir (Maslach ve Leither, 1997: 18).
Duyarsizlamada, bireyin hizmet vergiikisilere kagl olumsuz, duygusuz ve duyarsizca
bir tutum sergilemesi ya daia derecede ifkisi kopmu bir sekilde refleks vermesi
olarak nitelendirilir (Maslach, 1993: 21).

Maslach’a goére tukenmligin U¢ bilseninden duyarsizéana alt boyutu en sorunlu
boyut olarak nitelendirilmektedir (Garden, 1987554

Duygusal kaynaklarin azalmasinagheolarak ortaya cikan, bireyin cstiigi kisilere
karsi olumsuz, alayci tutumlar ve duygular gefimesini ifade eden duyarsiztaa
boyutu genellikle bireyin yadgl tikenmgligin kroniklesmesi ve gle ilgili hedefin
belirginligini yitirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Akgcamete vg.di2001: 3). Dozu gittikce
artan bu olumsuz tepki, gdi sekillerde ortay cikar. Ki karsisindakine gagilayici ve
kaba davranabilir; onlarin rica ve isteklerini géli edebilir veya gerekli yardim ve
hizmet vermede Barisiz kalabilir (Izgar, 2001: 3). Birey g#r Kisilere bir obje gibi
davranir, onlari obje isimlerini kullanarak anao(@es ve Dougherty, 1993, 623).gBr
Kisilerin hayatindan cikip, kendisini yalniz biraknmassamimiyetle ister (Maslach,
1982: 5). Butun bu tepkisel davrglari yasayan kginin isine kagl duyarsizlatigl
soylenebilmektedir.

2.2.1.3. Ksisel Basari

Kisisel bagari; kisinin yaptgl iste bagarili olmasi ve kinin kendini yeterli bulmasi
durumunu gosterirken, §sel bgarisizlik ise, kiinin kendini olumsuz deerlendirmesi
ve Kkisisel baari eksiklgidir. Tukenmiligin bu boyutunda bireyler, $isel olarak
basarisizlik hissi ygamaktadirlar.

Kisisel bgarida azalma, bireyin kendisini olumsuzgedendirme gilimine girmesi
(Cordes ve Dougherty, 1993: 623), bireyginde baarili ve yeterli oldguna dair
inancinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Masldd@93: 21). Kgiler basarsizlik
hissi ygadiklarinda, yetersiz ol@unu hisseder ve hicbigilbasaramayacgni diundar.

Kisi yaptgi isleri kicimser, dnemsiz olarak@lendirir ve kendi yeteneklerine gtiven
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duymaz. Kabiliyetlerine ve muvaffakiyetine inancwyitirmesi soncunda, etrafindaki
insanlarin da kendisine inanci kalmamaktadir (Mzslze Leiter, 1997: 18).

Bu sgamada birey, kendisig ibagarisi ve performansiyla ilgili gerlendirmelerinde
olumsuz tavir ygamaktadir. Onunsi ve is cevrelerine kan besledg basari ve
yeterlilik duygularinda azalmalar olmaktadiisinde ilerleyemediini, geriledgini
disundr. isinde bguna calstigini, zaman harcagini distinerek, sucluluk ve yetersizlik
duygusallgina kapilarak, ggilik kompleksi icerisinde kivranir (Silah, 2000: 3)6
Kisinin kisisel bgarisinin eksikigine inanmasi bir kisir dongu gibidir. ¢fnin kendisini
degersiz ve yetersiz hissetmesi, ori ile ilgili yeni hedefleri bgarmada olumsuz
etkilemekte, Uretkengini azalmaktadir ve kapilmioldugu bu hissin bir sonucu olarak

isindeki bgarisinin démesi boylelikle bir kisir dongu olarak devam etneekt.

Takenmiligin G¢ boyutlu yapisi pek cok atamaci ile desteklenmekte ancak
tukenmgligin 6zinde “duygusal tikenme” boyutunun bulugdluduyarsizigma ve
kisisel bgarinin dgmesinin buna gik eden dgiskenler oldgu ileri surtlmektedir
(Cokluk, 2003: 113; Ergin, 1992: 144). Tukeshg@in Uc¢ alt boyutu birbirinden

bagimsiz gelgen sirecler olmayip aksine birbiriyleskili sreclerdir.

Tukenmiligin ¢ boyutunun sonuclarina genel olarak bagifdla, kii kroniklesmis
bir yorgunluk yaar, sinden s@ur, kendi kabguna cekilir, giderek artan biekilde
kendini kinde yetersiz hisseder. Enerji yerini duygusal tiikeye, birlik duygusu
yerini duyarsizlgmaya, yeterlilik ise yerini yetersige birakir (Maslach ve Leiter,
1997: 24).

Tukenmilik duzeyinin yiksek olmasi; duygusal tukegliki ve duyarsizlama
degerlerinin yuksek ve kisel bgari puaninin dgiik olmasini gerektirir. Tukenmlik
seviyesinin dgilik olmasi; duygusal tukenstik ve duyarsizlgma deerlerinin diguk ve

kisisel bgari puaninin ytksek olmasini gerektirir (Izgar, 2081; Kagcmaz, 2005: 29).
2.3. Tukenmgligin Evreleri

Bircok aratirmacinin tukenmligi tanimlamalarinda ki farklign ve tikenmglige ait

yapilms ortak bir tanimin olmamasindan dolayi, tikegiigi evrelerine ayirimlarinda
da caitli sekillerde gruplandirdiklari goértlmektedir. Bu ayntarda Maslach, Taner,
Edelwich ve Brodsky'inin tukenmgigi cesitli dizeylerde gruplandirdiklari
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gorulmektedir. Bunlardan literatirde en genel kalggrm( olani Edelwich ve

Brodsky’'inin tikenmeyi dort evreye ayirimidir.gerleri isesunlardir:

Maslach, tilkenmgligi su sekilde diizeylere ayirmstir (Cam, 1995: 25; Ozginar, 2005:
13).,

1- Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
2- Isten sguma, uzaklgmaseklinde psikolojik yorgunluk
3- Kendi kendindeniphelenmeyi iceren ruhsal yorgunluk

Tanner tarafindan getirilen bir diger baks acisina gore tikenghk 5 dizeyde
incelenmektedir (Cam, 1995: 26; Ozcinar, 2005: 13).

1

Cok az bir rahatsizlik bulunmasina qar fiziksel olarak iyilik icinde olma

2

Uyku, yeme ve icme diuzensizlikleri

3- Zihinsel sikinti ve dikkat alaninda daralma

4- Yasam tarzi ve meslekte gigiklik

5

Guc ve yeteneklerde kayip olglinu algilama

En fazla genel kabul gormiblan Edelwich ve Brodsky'e gore tikenme dort elee
tanimlanmaktadir. Bu evrelendirme tikenmeyi anlam@yaylastiran bir baks acisi
sgglamaktadir. Ancak aslinda tikenmeikin bir evreden dierine gectii kesikli bir
surec¢ deil, surekli bir olgudur (Kagmaz, 2005: 30). Bu d@&wre sirasiyla, idealistik
cosku, durgunlama, engellenme ve apati(duyarsspha)dir.

Idealistik cosku; bu donemdéiside enerji, umut ve beklenti diizeyi yuksektir (Miyra
2003: 97).Is kisi icin yasamin tek anlamidir. Secilen megte amagclarina ukamak igin
yuksek bir motivasyon vardir. Meslekgigmin surdurdlmesi konusunda istek vardir.
Bu evrede kil isinde dvgu beklerken, amag ve ilkeleri ile ilgilirsalarla kagilasinca
yava yava durgunluk donemine girmeye g¢har ve bu genelliklese bglandiktan bir
yil sonra ortaya cikar (Akca, 2008: 113; Cam, 1995

Durgunluk; bu merhalede bireyin sahip ollu enerji seviyesi giderek azalmakta,

motivasyonu dgmekte, sle ilgili beklentilerinde hayal kirikhklari y@amaktadir
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(Sdrgevil, 2006: 27). Bunlarin sonucundgi Kbu evrede diyle sadece idare edecek
kadar ilgilenmekte vesi yavaslatmaktadir.isten alinan doyum giderek 6nemini vyitirir,
is disindaki ygam (arkadsgar, spor, hobiler, aile, ev) daha énemli hale rgghzcinar,
2005: 13).

Engellenme;bu gamadazaman gectikce, kiiisine iliskin amaclarini bgarabilmek igin
engellendgini disinmeye bglar. Engellenme iki kaynaktan ortaya cikmaktadir.
Birincisi, kisinin digerlerine yardimci olamayarak engellenmesi, ikinigei dgerlerine
yardimci olmak igin kendi ihtiyaclarini doyuramarteak dolay!r engellenmektir. Bu
sure¢ devam efii zaman tukenmligin son @aamasina girilir (Ak¢ca, 2008: 113;
Sdrgevil, 2006: 27-28; Cam, 1995: 27).

Apati; bu evrede, cok derin duygusal kopma yakdarlasma, derin bir inang¢sizlik ve
umutsuzluk gozlenmektedir. giisinin ekonomik ve sosyal guivence icin surdirmekte,
ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumglgasami ki icin bir doyum ve kendini
gerceklgtirme alani olmaktan ¢cok uzak,skie ancak sikinti ve mutsuzluk veren bir
alan olmaktadir (Kagmaz, 2005: 30).

2.4. Tukenmgligin Belirtileri

Tukenmilik nasil baglar sorusuna verilen cevap genellikle tukeglipin “yavas ve
sinsice” baladigina dair bu iki s6zcikle ifade edilmektedir. Tukesglik ortaya cikisi
ne kadar anide olsa, tikenme surekli gg#libir durumdur. Bir gin, daha once higbir
uyarida bulunmadan ani bir belirtiskiin tikendgini gosterebilmektedir. Ki tikenme
durumuna gelmeden kisa bir siire 6nce genelliklanga oldugu ya bir § veya sinav
baskisl, ya bir aile Uyesinin hasgalya da arka arkaya gelen stres yaratici olaylair gi
bazi cevresel kwillara rastlanir. Bazen ¢ok seyrekte olsa, herhéngolay olmadan
birdenbire ortaya cikar. Birey tikenghin baladigi ilk zamanlarda kendi icinde olup
bitenlerin farkinda d&ldir (Freudenberger ve Richelson: 1981: 13-14ptabu sirecte
birey kendisini gergin olarak tanimlamaktadir (Mea$i ve Leiter, 1977: 27).

Takenmilik, cogunlukla bir belirtiler toplulgu olarak tanimlanmaktadir.
Tukenmgiligin belirtileri, tst Uste eklenerek birbirinden raarak ayrilamayacak bir
hale dongmekte ve bdylece kavramin kargria bir gorintistuni okiurmaktadirlar.

Belirtilerin ¢esitlili gine kagin bu caitlilik, sinsi gelisen tikenmglik strecini ayrintili
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olarak aciklayan bir batlinlik gostermekte; ancak belirtilerin olmays!, bu durumun
siklikla g6z ardi edilmesine neden olmaktadir (Ch892: 155; Cokluk, 2003: 114).

Isle ilgili olumsuzluklar uzun sireliyse; i isine yabancilgr ve duygusal olarak
tukenir. Bu durumu ygyan kgiler, sorunlarini anlatamazlar.gér kisinin isle ilgili
ulasamayacal hedefler konursa, §nin tikenmesi daha kolay olmaktadir sidie ise ve
ortama kag1 alayci bir tutum ve yabancgima gozlenmekteyse veskikendini izole
etmeye bglamissa; kginin tikenmglik durumu ygamaya bgladigini anlayabiliriz
(Sinangil ve dg., 2008: http://www.turkbusinesscenter.com).

Bugunin gittikgce karmgklasan dunyasinda tukensghk kucik uyar sinyalleri ile
baslar. Pottera gore (1995: 1) bu uyari sinyallerngellenmslik hissi, duygusal
patlama, tutumlardan rahatsiz olma, yabagai&ahissi, performans gliikltgu, alkol ve

ila¢ kullaniminda argtir.

Tukenmede davraglar ve duygular ile ilgili belirtiler dier belirtilere gore daha 6nce
ortaya cikar ve daha kolay taninir. Ani 6fke patiam, strekli kizginlik, yardimsizlk,
yalnizhk ve umutsuzluk duygulari, caresizlik, elgemislik en sik dile getirilen
sikayetlerdir (Batla ve Batlg, 2008: 77).

Tukenme duygusu genellikle Baglae Batlg ‘a gore (2008: 77); ¢caligl alanda ¢ok
basarili olmak isteyen ve bu nedenle gym bir programda c¢alan, her cadmada
Uzerine dgenden fazlasini yapan ve sinirlari tanimayaihekde goralir.

Tukenmg kisi gozlemlendginde pek sempatik biri olarak gierlendiriimez. Bu ki sert,
elestiren, garip, kizgin, yorumlara kapal vezer kisileri kendisinden uzakkauran bir
tutuma sahiptir. Bu tutumun gercek sebeplerine Idaknda Ksinin mutsuz oldgu

gortlse de bu kiden uzaklailir. Fakat bu noktada unutulmamasi gerekir ki tirkalik

kotl niyetten dgan bir durum dgildir, bunun tersine iyi niyetten gan bir sorundur.
Tukenmg kisilerin ¢ogu bir zamanlar bir amaca ghaak igin ¢aba saffetmikisilerdir

(Freudenberger ve Richelson, 1981: 11-13).

Tukenmilik yasayan kgiler normalde cadtigl isletmeye kagit degillerdir. Bunun tam
tersine gittikce artan karisiz sonuclar elde etseler de byil&rin sik sik eve g
goturdukleri ve gyerinde gec vakitlere kadar kaldiklari gorilmektedBir isletmede

calisan bir kiinin tikenmglik yasadginin ilk isareti, ksinin daha zor ve daha uzun
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calismasina ramen, gercekte daha azshall oluyor gibi gérinmesidir (Freudenberger,
1977: 26).

Bireyin sa&ligini olumsuz etkileyen, bireyin veggdi hizmetin kalitesini dglren
tukenmilik durumu goéruld@gu tUzere dgisik belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda
yapilms olan calgmalar tek bir ¢ati altinda toplarginda ortaya sagidaki gibi bir tablo
citkmaktadir. Aagidaki tabloda yer alan tikenghk belirtileri literatiirde farkli yazarlar
tarafindan farkli kombinasyonlarla ele aligtm Tablo 2.1‘de yer alagekli ise gagida
belirtilen kaynaklardan derlenerek hazirlagimni (Maslach ve Jackson, 1981: 100;
Maslach ve Leither, 1997: 19; Angerer, 2003: 1(dttd?, 1995: 2; Potter, 2005, 13-22;
Kacmaz, 2005: 30; Sdrgevil, 2006: 20-22; Toghlove di., 2007: 34; Ersoy ve g
2001., Cam, 1995: 17-19; Cokluk, 2003: 114-115uBar ve Serinkan, 2008: 547-548;
Izgar, 2001: 7-9,).
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Tablo 2.1: Tukenmisligin Belirtileri

Davranissal Belirtiler

Apatik(duyarsizlik, ilgisizlik)goranim

unutkanlik, 6zsaygi ve 0zglvende azalﬂna,

sosyal izolasyon, uzakjaa ve ice kapanm
kolay &lama, konsantrasyon  gugii,

gibi pozitif davranglarda azalma, yapilma
gereken seyleri erteleme veya onl
siriincemede birakma

hareketli olmay, nezaket, saygi ve dostla\&k

Duygusal Belirtiler

Cabuk ofkelenme ve engellenme hissi, bir¢ok

konudaslphe ve endeye kapilma, alinganlilf,
depresif duygular, caresizlik, Gmitsizli

teslimiyet ve sucluluk duygusu, ila¢ ve alkol
kullanimda ary, kendini desteksiz ve givengjiz

hissetme, kizginlik, huzursuzluk, sabirsizliklve

mutsuzluk gibi negatif duygularda agrtdistik
kisisel bgar! hissi

Orgiitsel Belirtiler

Hizmet verilen kgilerden kacma, hizmat
kalitesinde bozulma, hizmet verilenikere tek

tip davranma, onlari kiicgimseme ve alay etme,

idarenin kendisini desteklemeithi dusinme,
performansinin sonucunu gormgidi
disiinme, takdir edilmegdini distinme, sik sil
hatalar yapmak,siveriminde digme, ke gec
gitmek veya ge devamsizlik, si birakma,
kuruma yoénelik ilgi kaybi, rol ¢cagmasi, gorev
ve kurallarla ilgili kargikhik, yoneticilere ve
meslektalara  kagi  kizginlk, calsma
arkadalarn ile is konusunda tagmaktan

kacinma, alayci olma ve suglayici olru:?,

gorevlilere givenmeme ve onlardan kacin
calismaya yonelmede direnidezisime direng,
is kazalarinda ag

Sosyal Belirtiler

Cevresine kar negatif duygu ve tavirlgr
icinde olma, hegeyi olumsuz dgerlendirme,
insanlara kan ilgisiz, alayci ve suclayiq

davranglar sergileme, surekli gergin Ve

huzursuz olma ve bu durumu cevresinde
kisilere yansitma, cevresine kar agir
davranglar sergileme, gunlik yapilacaklari
surekli aksatma, belli olmayan nedenlerle e
bulunmama, aile dyeleri tarafind
diglanmslik hissi ygama, aile i¢i sorunlard
artis, esini ve cocuklarini suistimal etm
evlilikte catsma ve beganma, aile vg
arkadalardan uzaklgma ve kag, kisiler arasi
problemler, déer insanlari elgirme
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Tukenmilik ve stres literattri incelenginde tukenmilik belirtilerinin bir kisminin
stres belirtisi olarak da ele aligdgorulmektedir. Ancak bunlar benzer olmakla berabe
tukenmilik ve stres belirtileri birbirinden farkhlik gostmektedir. Air1 ve uzun siren
stres vicudun fizyolojik slevini degistirir. Eger yeterli ba etme becerileri
kazanilamazsa, fiziksel ya da psikolojik rahatklala ve hatta tukenslige yol
acabilmektedir. Tukenrglik is stresinin belirtisi dgil, iyi yonetilemems is stresinin
sonucudur (Babagan, 2006:1-2).ifade edildgi (izere stres belirtisi ile tikengtik
belirtisinin benzer yonlerinin olma nedeni tikegln@in stres sonrasi adan bir olgu
olmasindan kaynaklanmaktaditnsanlarin ¢gu belli durumlarda stres yarken,
tukenmilik stresten daha ileri bir durumdur.

Tukenmilik sorunu oldgunu gosterebilecek belirti ve bulgular, tikeging ortaya
cikartict ya da ilerletici oldtu kadar tikenmgligin sonuglarini da gdstermektedir.
Tukenmiligin belirtilerini gormek, §in olumlu tarafini olgturmaktadir Isletmelerde iyi
performans gosteren, iyimser ve verimli gahlar, normal davraglarindan énemli
olcude farkhhk gosterirlerisletmeler cakanlarinin tiikennglik belirtilerinin farkina
vararak hemen harekete gecmeli, gerekli onlemlaeral ve c¢alganlari tikenmilikten

koruyabilmelidirler.
2.5. Tukenmgligin Nedenleri

Yapilan bircok argtirma sonucunda elde edilen bulgular ve konuyldliilgalisan
arggtirmacilarin gozlemleri sonucu elde edinilen bégildgrultusunda ttkenngli ge
etki eden faktorler incelenginde bircok sebepten s6z edfdi gorulmektedir.
Bunlardan bir kismi bireylerin kendilerinden kaytaadan kgisel faktorler olarak ele
alinirken, dger bir kismi ise bireyin dinda gerceklgen kkinin yasadigl cevreden

kaynaklanan drgutsel (cevresel) faktorler olarakaginir.

Bu faktorler; ya, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisl, gah siresi ve@tim dizeyi
gibi demografik faktorler, sine kagi asiri ilgi yani iskolik olma, bireysel beklenti
duzeyi, kiilik yapisi, gibi bircok kgisel faktorler; gin niteligi, calisma saatleri, @ri is
yukl, meslektglarla iliskiler ve catgmalar, yoneticilerle ikkiler, insan ilkileri,
misteri yogunlugu, 6rgutin plan ve prosedirlerinden kaynaklanaardar, 6zerklik ve
kararlara katilma,si gcevresinin desfg, rol belirsizligi ve rol catgsmasi, geri bildirim
eksikligi, 6dul ve ceza,siortaminin fiziksel keullari, sosyal destek, kontrol eksili
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veya fazlalgl, iste ilerleme firsatlari ve bunun gibi faktérler igegutsel(cevresel)
faktorler tukenmilikle ilgili arastirmalarda kaglasilan ve tukenmslige etki eden

faktorler icinde yer almaktadirlar.

Arastirmacilarin ¢gu (Cherniss (1980); Etzion vegdi(1982); Farber (1983); Friedman
ve Lotan (1985); Kahn (1974); Maslach (1978); PimedAronson (1981); Pines vegdi
(1980); Shirom (1987)'den akt. Friedman, 1991: 325-) aratirmalarinda; kiisel
faktdrlerin ve ksili ginin bir dereceye kadar belirli cgina sartlari altinda tikenngli ge
egilimini agiklarken, ¢cg@u tukenmglik durumunda bglica sebebin orgutsel (gevresel)

faktorler oldigu sonucuna ukanislardir.

Asagida Oncelikli olarak tukenmngige etki eden faktorlerden gksel faktorler daha

sonrasinda ise orgutsel faktorler aciklagtmi
2.5.1. Tukenmglige Neden Olan Ksisel Faktorler

Tukenmilik nedenleri incelenirken kisel faktorlerin 6nemli bir désken olarak ele
alindg gorulmektedir Kgisel faktorler, kginin tikenmslige yol acan orgutsel kaynakli
sebeplerden etkilenmesini hem azaltici hem de gdgiei bir duruma sahiptir. Ayni
calsma ortaminda ayni kallarda calganlarin  farkh duzeyde tikensgik
gostermelerinin sebebidderin farkh kisilik 6zelliklerine sahip olmasi ve tikenghige
neden olan gier faktorleri farkli algilamalari ile agiklanabilir

Yapilan argtirmalarda yg, cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sayisi, meslekiesrpa
suresi ve gitim dizeyi gibi demografik 6zelliklerle,s& kagi asiri ilgi, bireysel
beklentiler, ksilik yapisi gibi bircok ksisel faktoriin tikenmglige neden olduklari
ortaya ¢ikmytir.

25.1.1.Ya

Arastirmalardan elde edilen bulgular sydle tukenmglik arasinda tutarli bir igiki
oldugunu gostermektedir. 30 ya da 4Csiyalaki calsanlara gére daha gencg olanlarin
tukenme diuzeyleri daha yuksek bulurgtoun (Maslach ve @., 2001: 409).

Tukenmilik sasirtici bir sekilde, sine yeni balayanlarda, ¢ok daha heyecanli ve istekl
olan calsanlarda daha fazla gortlmektedir. Bu uzmanlar tadain, bu kiilerin ilk

heyecanlariyla ¢ok fazla enerji harcayarak zamdikandiklerine bglanmaktadir. Bu
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tip calsanlar genellikle kisa zamanda ¢ok buylUkardar kazanacaklarina inanir fakat
zaman gectikce amaclarina gdenadiklarinda heyecanlari séner. Sonug olarak gerce
kabullenmek ve hedeflerini diirmek yerine hayal kirikiina suriklenirler (GuUmg)
2006: 61)

Caligilan batin demografik 6zellikleri arasindasyfikenmglikle en tutarli ilskiyi
gosteren etken olmngtur. Yas ve tikenmilik arasindaki ilgkinin bu sekilde olmasi
oldukca anlalir bir durumdur. Cunki bireyler yiandikga daha doyumlu, dengeli ve
tikenmilige daha dayanikli hale gelmektedir. Ote yandan, dmmg ve tecriibesiz
bireylerin ke iliskin beklentileri daha fazla olgundan ve daha dayaniksiz olduklari

icin isin ilk yillarinda tikenme olasiliklar yiksektir.
2.5.1.2. Cinsiyet

Tukenmiligi daha c¢ok kadinlarin yadgini 6ne siren gosler olsa da cinsiyet,
tukenmilik icin gucli bir etken olarak gortlmemektedir. Baarginin altinda, bazi
calismalarda kadinlarin, bazi cahalarda erkeklerin yiksek dizeyde tukegiiki
yasadginin bulunmasi, agarmalarin bir kisminda ise kadinlarla erkekler sanda
tikenmilik diizeyi acisindan bir fark bulunmagnolmasi yatmaktadiriki cinsiyet
arasindaki ki¢cuk ama agtamalarda sirekli bulunan tek fark, erkeklerin digizlagma
boyutunda daha yuksek puan almalaridir. Yine bakgngalarda kadinlarin duygusal
tukenme boyutundan erkeklere gore biraz daha yuksgednlar alma @liminde
olduklar gorulmektedir. (Maslach vegdi 2001: 410).

Bu durum Schaufeli ve Greenglass (2001: 502) tadah erkeklerin si hayatinda
yasadgl gucliiklere kapn duyarsizlgarak refleks vermeleri olarak ifade edilmektedir.
Erkeklerin duyarsizkamaya daha @limli olmalari gu¢, bg&msizlik ve ayrlg temsil
eden erkeksi (maskulen) rol ile acgiklanabilir. Bavkamda duyarsizdena erkeklerin
bastiriimg duygusallginin yansimasi olarak goérilebilir. gdr bir aciklamada ise
erkeksi (maskulen) roliin ayrilmaz parcasi olagabavurgulanir. Erkekler bu kadar
rekabetci ise ve erkeklik duygularn gaaiya dayaniyorsa, duygulari, rekabet ettikleri
kisilere kagl olan guvensizliklerinden kaynaklanabilir. Bu dor@zellikle stres altinda

olduklari zaman anti sosyal vegtiieanca davraglar dggurmaktadir.

90



Tukenmgiligin cinsiyet kokenli kaynaklar Uzerine yapilangeli argtirmalardaki
sonugclar da cinsiyet ve tukenglik arasindaki ilgki farklhlik gostermektedir. Schwab ve
Iwanicki (1982) gibi argtirmacilar tikenngligin erkekler arasinda daha yaygin
oldugunu rapor ederlerken; Calabrese ve Anderson (198&)jpn ve Pines (1986),
Farber ve Heifetz (1981), Thompson (1980) gihiederi kadinlarda daha yuksek
oranda tukennglige rastladiklarini bildirnglerdir. Kahill (1986), Kalekin ve Fishman
(1986), Lemkau ve di (1987); erkek ve kadinlarin tikengik dizeyleri arasinda fark
olmadgini ileri surmtar (Gallice, 2006: 25). Sonuclardaki busigéik, cinsiyet
farkhliklarin tikenmglik tGzerinde net bir rol oynamagina gostermektedir. Gergekten
de son argirmalar cinsiyet farklhiliklardan ziyade erkeksi gskulen) ve kadinsi
(feminin) karakterlerin olgumundan meydana gelen duygusal dagtann tikenmglik
Uzerinde rol oynadini ortaya cikarmtir. Maskulen tarafl @r basan bir kili gin
tukenmglige yakalanma ihtimalinin feminin tarafgia basan bir kiye nazaran daha az

oldugu gorisU yaygin kabul gérmektedir.
2.5.1.3. Medeni Durum

Medeni durum dgiskeni incelendiinde de farkli sonuclar elde edilgtit. Ozellikle
bekarlarin (0zellikle erkeklerin) evli olanlara go6rtikenme riskleri daha fazla
olmaktadir. Yine bekarlarin tikenme dizeylerdtanlara nazaran daha fazla ¢igmi
(Maslach ve di., 2001: 410). Tukenmenin U¢ boyutu acisindagedendirildiginde,
kisisel bgar1 boyutu hari¢, bekarlar evlilere gére duygusikehme ve duyarsizima

acisindan 6nemli 6lcude farkhlik gosterir (Peltzerdig., 2003: 278).

Bununla birlikte Maslach ve Jackson (1985) cocukilsacalsanlarda tukenmngligin

daha az gozlengini belirtmistir. Niebrugge (1994) medeni durum ve ¢ocuk sabiima
gibi degiskenlerin tikenmilik tzerinde etkili oldgunu vurgulamgtir. Evli ve ¢ocuk
sahibi olmanin bg bagina bir sosyal destek anlamina ggidie sosyal desggn de

tukenmiligi azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass dig., 2001) oldgu

goritsinden yola cikilarak, cocuklarin gan is stresinden uzakgairici bir etkiye sahip
olduklar ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygugdiyaclarini kagilamada 6nemli bir
etken olduklari, bu nedenle de cocuk sahibi olmatdkenmgligi azaltici bir faktor
oldugu distintlmektedir (Margl, 2005: 31). Ayrica evlilik; § glvenlgi, Ucret, kazang
gibi konularda daha gercekci ve daha dikkatli admdtiimasini sgamakta, ailenin
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takdir ve bgenisi, ksinin hizmet verdii insanlardan ve meslektardan bekledii
destgi de azaltmaktadir (Sdrgevil, 2006: 56). Nihaye¢inthutlu huzurlu bir aile
yapisina sahip bireyleriglerinden doyumlu ve karastiklari problem kagisinda daha

az tukenme @limi gOsterebilecgi sdylene bilmektedir.
2.5.1.4. Meslekte Cagma Siresi ve Bitim Duzeyi

Tukenmilik ile meslekte ¢cabma siresinin ikkili bulundugu argtirmalarin yani sira
(Sunja, 1990; Heffley, 1983; Girgin, 1995; Sugluwve Kuloslu-Aksaz, 1996), ikkisiz
bulundigu argtirmalara da (Sermon, 1994; Schwab ve lwanicki,2198raf, 1996;
Kreps, 1996) rastlanmaktadir. Benzer olarak, tukeiikmile egitim duzeyinin iligkili
oldugu (Banks ve Necco, 1990) veskKisiz bulundgu (Sunja, 1990; Sucglu ve
Kuloglu-Aksaz, 1996) cagmalar mevcuttur. Tukensilik ile meslekte ¢cabma siresinin
ili skili bulundugu calsmalarda genel olarak ilk beildan sonra tikenrligin yasama
olasilginin azalmasindan s0z etmekte, 6zelliklg lyddan fazla cakan bireylerin
kisisel bagari puanlarinin daha yiksek ofgiubelirtimektedir (Cokluk, 2003: 117).

Arastirmalar gitim seviyesi yuksek olanlaringgim seviyesi dguk olanlara gore daha
fazla tukenmylik yasadgini gostermektedir. Bu verinin nasil g@lendirilec&i cok
acik deildir. Cunku esitim seviyesinin etkisi meslek ve konumgigkenlerinin etkisi
ile karsabilir. Buyuk ihtimalle gitim seviyesi yiksek bireyler, daha fazla sorumkulu
ve daha fazla stresklere sahiptir. Veya@timli ki sinin isinde daha yiksek beklentileri
vardir. Bu beklentilerinin karlanmamasi halinde de busiter daha fazla ruhsal
yorgunluk yaarlar (Maslach ve di, 2001: 410). Ayrica bireyin algh egitime uygun
olmayan bir §te calsiyor olmasi da tukenmnligin gelisimine katkida bulunmaktadir
(Cokluk, 2003: 117).

Ozetle, argtirmalar kiinin demografik Ozellikleri ile tikenme dizeyleri arasinda
yakin iliski oldugunu gostermektedir. Genclerdeslimra oranla daha fazla tikenme
goruldigt, feminin (kadinsi) tarafi g basanlarin maskulen (erkeksi ) tarafira
basanlara goére, bekarlarda evlilere gore, coculstal cocuk sahibi olanlara gore,
calisma suresi birka¢ yil olanlarda bu sirenirs y@l ve daha fazla olanlara gore,
egitimli kisilerin daha az @timli olanlara gore daha yuksek dizeyde tukefiki
yasadgl gorulmektedir.
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2.5.1.5.ise Karsi Asin Tlgi (iskoliklik)

Arastirmacilar yaptiklar skoliklik tanimlarinda, gkoliklerin calsma dsindaki
faaliyetlere cok az zaman ayirdiklarirgkaliklik ile stres, psikolojik ve fiziksel sguk
problemleri arasinda pozitif bir ki bulundygunu belirtmglerdir. Ornein Killinger
(1991) &kolikligin stres ve tukenmenin sonunda olumsuz yan etkieyydana
getirebilecgini belirtmis, Yates ise (1988) Japonya’daki gibi uzun gah sirelerinin
etkileri ile ilgili endiselerini dile getirmgtir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 184). Pines
(1986) kendini §e en ¢cok adayanlarin dakiadetli bir bicimde tikenmglige esilimli
olduguna dikkat cekmekte ve tukergigin varolusal old@gunu ifade etmektedir
(lacovides ve @., 2003'den akt Babatan, 2006: 24). Freudenberger (1974) ise,
iskolikli gi tikenmilik strecinin kaginilmaz bir sonucu olarakgddendirmektedir. Ona
gore, tukennmglik yasayan kgi dusuk verimliligini asiri calsarak dizeltmeye
ugrasmaktadir (Kacukozel, 2007: 27).

Ozetle hem teorik camalar hem de amprik camalar da gkoliklik ile tiikkenme
arasindaki ikkiyi destekleyebilecek yonde bulgular elde edstmi (Naktiyok ve
Karabey, 2005: 184).

Goraluyor ki, sanildiinin aksinedi konusunda ¢ok hassasine airi bagl olan kisiler
tukenmilik sendromununa daha cok yakalanma riskine sat@ptiBu ilk bata
anlailmasi zor bir durum olarak diintlse desi her seyi olan kgiler bir stire sonra
isten baka birsey diginmez hale gelirler ve harcadiklari buzya ¢aba, bir siire sonra
kisileri tikenmeye sevk etmektedir.

Bununla birlikte Schaufeli ve Bakker (2004) ise éiknglik ve ise ballik arasindaki

ili skiye farkl bir boyut getirerek,siyukamlulikleri ve bugi yapabilmek igin gerekli
kaynaklarin, tukenmgiik ve ise ba&lanma ile ilgkisini aratirdiklari modelde,
tukenmilik ve onun kagisinda yer alanse balanmanin gostergeleri ve sonugclarinin
farkli oruntilerden olgtugunu ortaya koymaya camislardir. insanlara direk hizmet
etmeyen dort ayri meslek grubunda yapilansga sonucunda tikenme ve mgsle
baglilk arasinda negatif bir gki ileri strerken, tikenmeysitaleplerinin belirlediini
ancak ayni zamandas ikaynaklarinin azfinin da tikenmeye neden ofgunu

vurgulamaktadirlar (Kése ve Gullova, 2006: 258).
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2.5.1.6. Beklenti Duzeyi

Beklentiler, kginin isinde tek&dmuil etmesi, organizasyon veidel yeterlilik gibi
tukenmilik sendromu ile bgantisi olan beklentileridir (Cordes ve Dougherif93:
636). Kisinin gerceklemeyen beklenti ve umutlari da tukenhiin cekirdesini
olusturur (Stanley, 2001: 3).

Kisilerin isle ilgili beklentileri birbirinden farkhdir.isin geresi ve hedefe ulgma
ihtimali acisindan bazi durumlarda bu beklentiléiksek seviyelere wanaktadir.
Beklentilerin yukselmesi kiyi daha siki ve daha cok cahaya itmekte bu da
gosterilen ygun ¢abalar sonunda umglusonuclari elde edemeyemilari, tikenmeye
veya duyarsizkanaya gotlirmektedir. Bu konudaki bilimsel gatalara bakildiinda ise
yarisinin bu varsayimi gouladigl yarisinin da dgrulamadgl gorilmektedir (Maslach
ve dig.,2001: 411)

Tukenmilikle burun buruna kalanlari ga, belli bir hedefe ukmak icin ygun gayret
icinde olan kgilerdir. Her zaman sinirlarini zorlayan,gm programlari olan, hep daha
fazlasi icin cabalayan bu sker, hayata blyuk beklentilerle gamis, daha aziyla
yetinmeyi kabul edememiinsanlardir. Tukenme nedenleri, insanlarin idegle

ili skilidir. Ki sinin beklentileri cok yuksekse veskibu ideallere ulgmakta israr ediyorsa
sikinti ve huzursuzfiu davet ediyor demektir. Buna ilave olaraki kiendine zaman
ayirmiyorsa hayat enerjisini vglev gérme yeten@ni tiketmeye bglamis demektir
(Freudenberger ve Richelson, 1981: 13).

Arastirmalar, beklenti diizeyi ve tikenghk dizeyine etkisi bglaminda 6zellikle geng
ya da e yeni baglamis calsanlarda bu durumun daha fazla gidou gostermek ve
olumsuz bir rol oynamaktadir. Genglere goraljeda daha az goérilen tikerghk
dizeyi tecribeli cajanlarin, gercekfie ulamis ve uyum sglamis olmasindan
kaynaklanmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 636).

2.5.1.7. Kiilik Yapisi

Tukenmgiligin nedenleri incelenirken $lik 6zelliklerinin 6nemli bir dgisken olarak
ele alindgl gorilmektedir. Kgilik, tikenmigligi hem artiran hem de azaltan bir etkiye
sahip olabilir. Ayni gyerinde ayni ¢ajma ortaminda aynsii yapan iki bireyden biri

tukenmilik sendromuna yakalanirken géiri bu duruma maruz kalmayabilmektedir.
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Bunun nedeninin c¢alanlarin  farkh  ksilik  6zelligine sahip oldgundan
kaynaklanabilegg dusunulmektedir. (Ayrintih bilgi icin bakiniz: Tukenigik ve
Kisilik Iliskisi)

2.5.2. Tukenmglige Neden Olan Cevresel Faktorler

Calisanlarin tikenmiikle bas edebilme yeteneklerini kdrelten, onlari ice dobirkhale
getiren, stresli cajma c¢evresinin yarafi etkilerin sonucu, birey sadece fiziksel olarak
degil, hem psikolojik hem de sosyal acidan tikenmekt@gam, 2001: 201). Cevresel
faktorler bireyin tikenmesine neden olaiidel faktorlere gore bireyleri tikenmeye

daha fazla surukleyen etkenler olarak gortlmektedir

Bu baglamda bu kisimda tikenagtige neden olan cevresel faktorlar yiiki, meslekta
ve yoneticilerle ilgkiler, misterilerle iligkiler, 6zerklik ve kararlara katiima,s i
cevresinin desf@ ve sosyal destek, rol belirsigli ve rol catsmasi, yeterlilik ve
micadelede etkinlik, 6dil ve ceza, adaletgedier, kontrol, § ortaminin fiziksel
kosullari, geri bildirim (feedback) eksilgi ve calsanlarin sirekli kontrol edilmesi

basliklari altinda incelenngtir.

Schaufeli and Enzmann (1998), tarafindan tukeliniliteratirinin geni bir

incelemesini yapilmtir. Buna gore duygusal tiukenmenin, 6zellikeyukld, zaman
baskisi, sosyal destek eksgklive rol stresi (catma kgullarindaki dgiskenlerin

bolumleri, § ve toplumsal igkiler) ile guclu birsekilde iliskili bulunmustur. Duygusal
tukenmenin, gin icerigi ile ilgili olan degiskenlerle (6zerklik, otonomi, geri bildirim
yoklugu vb.) iliskisi ise ikinci derecede kalan boyut olarak bulugtuu Lee ve
Ashforth (1996), ve gier birka¢c ampirik cagma, § miktari ve sosyal destek eksikli
arasindaki igkiyi géstermek igin, ilk elden kanit gamaktadir (Houkes ve gli 2001.:

3-4).
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Sekil 2.1: Surecicerisinde Tukenmilik Modeli

MESLEETASLARLA VE
YONETICILERLE ILISKILER

YETERLIKE VE
MUCADELEDE
ETKINLIK

ASIRI IS YUKU
\ /
DUTGUSAL
TUKENME
+
IS CEVRESININ - DUYARSIZLASMA
DESTEGI —=

MUSTERI
YARDIML ASMASI

KISISEL BASARI

Kaynak: Giilllice, (2006); Leither, (1991: 551).

Surec icerisinde tukenglik modeli Sekil 2.1’de gortulmektedir. Bu modelle ilgili iki
genel hipotez vardir. Hipotezlerden biri tikegin@n bilesenleri gelstikce sirec icinde
birbirlerini etkiler. Diger hipotez ise U¢ bijenin cevresel faktorler ve gisel faktorlerle
birbirinden ayri ilgkileri vardir. Leiter'in belirttgi gibi, MBI (The Maslach Burnout
Inventory)'in 3 faktor yapisini koruyarak yapisanétlem modellemesi sire¢ icinde
tukenmilik modelini argtirma yapma imkani verir.

bileseninin dger iki bilesen tzerindeki etkisini agarma ve her bir bilgenin cevresel
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durumlarla tikenmglik agisindan ayri ayri gkisini belirleme firsati verir. (+) lar
dogru, (-) ler ise ters orantiysaret etmektedir (Leiter, 1991: 551). dRa bir deysle,
model tikenmligin her bir boyutunun d@er boyutlar Gzerindeki etkileri ve her boyutun
cevre faktorlerle bdantilarinin incelenmesi de mumkin olmaktadir. Buoded
tukenmgligin alt boyutlari arasindaki gkiyi ortaya koydgu gibi, tikenmglige etki
eden cevresel faktorler ve tukeningin alt boyutlari arasindaki gkiyi de

gostermektedir.
2.5.2.11s Yuki

Is yuki organizasyon hayatin anahtar boyutudur. Qrgagon acisindan bakifgnda
Is yukt verimlilik anlamina gelmektedir. Bireysel dgn bakildginda & yuku, enerjinin
harcanmasi ve zamanin bitmesini ifade etmektedreyker, isverenlerin istekleri ve
kendi gereksinimleri arasinda bir denge noktasmiabdirlar. Gunimiz ekonomik
sartlari kagisinda § yukinu g sekilde etkilemgtir; isler arttk daha zordur, daha
karmaiktir ve daha fazla zaman gerektirmektedir (MaslaehLeiter, 1997: 38-39).
Gunumuzde dasen s ortaminda, gretmenler daha buyuklukteki siniflargsitem
vermekte, doktorlar daha fazla hastalara bakmakemka gorevlileri daha fazla
islemleri gerceklgtirmektedirler. Bununla birlikte, teknolojinin kahimiyla hizl
verimli ¢calsmanin artmasi ile bazisiaa is yuki kismen azaltilabilmektedir. Fakat
bireylerin genellikle, uzun saatler, buyuk bir cdizacayarak ¢aimalari ile verimliligin
arttirlmasi amacina wdmaktadir (Angerer, 2003: 102).

Is yukindeki dengesizlik genelliklesiai is yikiinden kaynaklanir ve dderin
yapabilecginden fazla § yuku ile calgtiriimalari bireylerin enerjilerini sonuna kadar
tukenmesine sebep olur (Maslach ve.di2001: 414). Cajanlarin tikenmelerinde
onemli bir yere sahip olag yuku niteliksel § yiku ve niceliksels yuki olmak Gzere
iki ayri sekilde ele alinabilmektedir. Cordes ve Doughert99@: 631) tarafindan bu
ayirimsu sekilde ifade edilmektedir. Nitelikse$ yuku, calgsanlarin glerini yapmak icin
yeteri kadar yetenekli olmamasi ve temel niteliéléer yoksun olmasi olarak
aciklanmaktadir. Niceliksel si yiktu ise, verilen goOrevin zamaninda yerine
getirilebilmesi igin yeterli zamanin olmagidurumlarda yganir. Calganlar Gstesinden
gelemedikleri bu tirsler kagisinda stres altina girmektedirleisyerinde yaanan

stresin bir sonrakisamasinin ttiikenrglikle sonuclanabileggé distnulirse airi is yuki
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altinda cakanlar tikenmilige yatkin hale gelmektedirleBunu da belirtmekte fayda
vardir ki sadecesari is yuku kiside strese neden olmamakta bununla birlikte saz i
yukinun de ayni Olcude stres yafgattibilinmektedir. Bu d@rultuda calganlar

yapabilecekleri miktar ve niteliktg yiku ile calgmahdirlar.

Ayni zamanda kilerin is yukinden dolayr yadiklari sorunlar bireylerin kendilerine
uygun olmayansierde calmasindan da kaynaklanmaktadir. Bireyler fiyapabilmek
icin gerekli beceri ve kabiliyetten yoksun oldukiata bu durum ortaya cikmaktadir
(Maslach ve di., 2001: 414).

Is yuka tukenmiligin 6zellikle duygusal tikenme boyutu ile gtadan ilgilidir
(Maslach ve di., 2001: 414)Sekil 2.1’'de gOsterildii tGzere ain is yuku duygusal
tukenmeyle dgru orantili bir bglantiya sahiptir. Meskg geresi insanlarla ¢akanlar
arasinda, ygun is yukinun daha cok karm&lik anlamina geldii dustndlur, fakat bu
iki 6lcti buyuk oranda birbirinden Bansizdir, her ikisi de duygusal tikenmeyle farkli
ili skilere sahiptir (Leiter, 1991: 551).

2.5.2.2. Meslekta ve Yoneticilerledliskiler

Bireyler ygamlarinin ¢cgunu calsarak gecirmektedirler. Bu gon calgma temposu
kisilerin zamanlarinin ggunun calgma arkadglari ve meslektgdari ile gecirmesine
belki de ailesi ya dasiyasami dgindaki ¢cevresindense, gaha arkadsglari ile daha da
yakinlggmasina neden olmaktadir. Bu durumda bireyleggerinde iyi iliskiler
icerisinde mutlu ve huzurlu bir ¢cgina ortamina sahip olmasi onun psikolojilglsa
acisindan gereklilik arz edecek bir durumdur. Ak&idirde yagaminin ¢gunu calsma
arkadalari ile geciren birey huzursuz bir ortamda dahalafastres ygamakta ve

tukenmilik sendromuna maruz kalabilmektedir.

Son yillarda, ¢ yerlerindeki kgullarin zorlgmasi ile birlikte ¢akanlarin, birbirleri ile
iliskileri de daha karmgk bir hale gelmgtir. Calisanlarin ¢gu, disuk nitelikteki bir
zamani, catma arkadglariyla birlikte gecirebilmektedir. Bu tlr iortamlari, bireyin
tukenmesine, duyarsizlmaya ve etkinfiinin kaybolmasina katkida bulunmaktadir
(Angerer, 2003: 103).

Leither (1991. 553)da yagh aratirmada meslekigarin isbirligi eksikliginin
calisanlar igin kesinlikle moral bozucu olgundan bahsetmtir. Sekil 2.1’deki modele
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yonelik yaptgl aciklamada mesleki ¢kileri iki sekilde ele almaktadiilk olarak, fazla
Is yuku ve gin sikiciligi gibi meslektglar arasindaki ¢agma da tikenmgligi dogrudan
etkiler, ikinci olarak ise, meslekfiar ve yoneticilerle ikkinin olumlu faydasinin kisel
basarinin ve duyarsizémanin hissinin azaltmasi yoninde qidou belirtmektedir.
Diger bir ifade ile denilebilir ki ¢aganlar tikenmligi yasayabilirler, fakat bu surecte
tukenmilik yasayan cakanlar migterilerine ya da kendilerine kardaha az olumsuz
duygular taurlar.

Meslektglarla iligskiler de oldgu gibi yoneticilerle ilgkiler de calganlar acgisindan bir
tukenmilik nedeni olabilir. Yoneticiler sahip olduklariagtileri itibariyla kontrol ve gulc
sahibidirler. Yoneticiler caanlar Gzerindeki kontrol ve guclerini kullanirken
gosterdikleri davragl ve sozleri ile tukenmgligi baslatabilir, artirabilir veya
Onleyebilirler.

Bazi yoneticilerin, cajanlarinda kaygi, korku, ya da gerilim yaratacakrdaglari, kisa
surede gercek$éiriimesi olanaksiz olan performans isteklerigirea kontrolctlik
egilimleri ve belirli kriterlere dayanmadan gercegtiadikleri isten cikarmalar,
calisanlar Gizerinde olumsuz etki yapacaktir (Sain2004: 84). Ustlerin astlari tizerinde
gerceklatirdikleri baski mekanizmasi, onlarn c¢airmak ve oOrgltsel amaglari
gerceklgtirmek Uzere harekete gecirmek gayesiyle yapilicagn yoneticilerin
calsanlara kagyit bu tur davragiarda bulunmasi c¢aghlnlarr baski ve korkuya

surukleyecek, bu durumda da gahlarin tikenmeleri kacinilmaz bir son olacaktir.

Bu baglamda yonetici ve calan iliskileri orgutsel tukenmglik acgisindan lzerinde
durulmasi gereken bir konudur. Verilen emirler kaun amaclarina, caanlarin
yeteneklerine uygun olmali, cgdnlarin beklentilerine ters giemelidir. Cakanlar
yoneticileri ile iligkilerinde stipheci ve korku dolu, gerilim icindedirler. Bu psikjik
havadan kurtulabilmeleri icin ¢caainlar yoneticilerini iyi tanimak, kurumun amaglarin
bilmek ve d@ru yaptiklarl glerinden dolay! takdir edilmek isterler. Bu nedenle
yoneticiler calanlarini takdir etmeli, yasal haklarina ve sahipuklari deerlere
saygili olmali, cakanlarin gorg ve fikirlerini agiklamalarina firsat vermelidirz@ar,
2001: 20).

Kisacasisekil 2.1'de gosterildii Uzere meslektgar ve yoneticilerle igkiler duygusal
tukenmeyle dgru orantili bir bglantiya sahiptir(Leither, 1991: 551).
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2.5.2.3. Miteri iliskileri

Maslach ve Jackson (1982’den akt. Baian, 2006: 22)'a gore tukenshigin is
stresinin bir ¢gdi oldugu disunulirse, nedensel faktorlerin biggowun § baslantil
oldugunun belirlenmy olmasisasirtici desildir. Bunlardan bazilarisidurumunun bgica
unsurlarindan biri olan mgteri iliskisi etrafinda odaklanir. Mieri iliskisinin orani
arttikca bu daha yiksek bir sorun yukinin ya dgrutan bglanti icin sglanan
zamanin daha yuksek bir ytzdesi olabilir, tikeghr@in ortaya ¢ikma olasgi da artar.
Ayrica Maslach ve Jackson’a gore gtdii iliskisinin dgzasi moral bozucu, sinirlendirici
ya da zor oldgunda tikenngiik daha buyik olacaktir.

Benzersekilde Cordes ve Dougherty (1993: 628),steii ile olan ilgkilerde sureklilik
tastyan problemler ve uzun sdreli direkskinin tikenmenin en 6nemli nedenleri
oldugunu ortaya koymaktadir. Cordes ve Dougherty (19683), hizmet verilen
kisilerle iliskilerin niteligine ba&li olarak meslekler arasinda duygusal tikenme
farklarinin ortaya cikabilegeni 6ne surmélerdir. Bu farklar ilgkilerin sikligi ve
yogunluguna bglidir. Kisilerarasi ilgki sikhgi ve ygsunlugu fazla slerde yuksek; bu
unsurlarin az oldiu islerde diguk dizeyde duygusal tiukenme gorilebifgce
distnulmektedir. Sikhk ve ygunluk etkenlerinden birinin yuksek glirinin dguk

oldugu durumlarda ise orta diizeyde duygusal tikenngaad® ileri strtilmektedir.

Bu durum soyle aciklanabilir ki; sik araliklarla, ger insanlarla ygun bir sekilde,
dogrudan iletsimde onlara yardimci olmaylr ve onlarin problemlerigbzmeyi
gerektiren gler, calsanlarda strese kaynakskd edebilir ve bu onlari tikenrlige acik
bir hale getirebilir (Togia, 2004: 131).

2.5.2.4. Ozerklik ve Kararlara Katihm Yetersizligi

Yonetime katilma yonetim vesgorenler arasindasbhirligi kurarak gletmenin
verimliligini artirmakta bunu yaparken de ayni zamandgmaliortaminda psikolojik
bir yakinlama sg&lamaktadir. Yoneticiler sporenlere boyle bir olanak taniyarak,
onlarin benlik gereksinimlerinin tatminini @amaktadir (Eren, 2004: 400). Katilimci
bir yonetim ve calma cevresi ¢cajan bireylere guven giamaktadir. Bu i1limh esnek,
hosgorult ve katilimci g cevresi cakan bireyi, stres yapicilardan uzagtlearak, ona,

her tirli olumsuz calma kaullari kagisinda micadele etmesini, kendisine vesgad
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yetengine guven duymasini ggetmektedir (Silah, 2000: 172). Bunun aksi yani
kararlara katilimini desteklemeyen yonetim anlayn var olmasi durumunda ise

calisanlar icin yukarida sayilan bu olumlu tablo olumaga donigebilmektedir.

Yonetime katilma caanlar igin Onemli bir motivasyon aracidir. Gahlarin
kendilerini etkileyen kararlarda rol almalari, @m karalari benimsemelerine ve
desteklemelerine yardimci olmakla birlikte gahlarin 6zglvenini artirmakta bu
durumda c¢akanlarin kgisel bgari hissini olumlu yonde etkilemektedir. Aksi taidk
calisanlar basit kararlari bile alabilecek yetkiden nuahrkalmasi durumunda ise
calsanlar yuksek kalitede hizmet verememesinin yanikinin kendine olan
Ozguvenini azaltmakta vegksel bgari hissini dgirmektedir. Bilindgi Gizere bireylerin,
kisisel bagari hissinin azalmasi durumunda da tuketikni sendromu bg
gOstermektedir.

Leither (1991: 553)'de kilerin is yerlerinde karar mekanizmasina dahil olmalarini,
tukenmgligin disik seviyede olmasiyla @oudan ilgili oldygunu belirtmektedir.
Benzer sekilde Manz (1986’dan akt. Leither, 1991: 553)1ra delirttigi gibi,
calisanlarin § hayatiyla ilgili karar verme sirecinde olmalamuykmsal ortak hedeflere

yonelimi arttirmada gugclu bir metottur.
2.5.2.5.1s Cevresi Destginin ve Sosyal Destek Eksiki

Kisinin is arkadalariyla iyi iliskilere sahip oldgu inancini yitirdgi noktada
uyumsuzluk kendini gostermektedinsanlar sevgi ve saygi duyglu kisilerce kabul
gormek ister ve onlarla huzur, mutluluk,seegibi olumlu duygularini payaklarinda
basarili olur, gorevini en iyisekilde yerine getirir. Bu tlr sosyal destek, duyaus
alisverise ve somut desge ilaveten, kinin bir gruba ortak deerlerle bgli olma hissini
destekler (Maslach ve @i 2001: 415). Bununla birlikte iarkadalarindan gelen destek
islerin zamaninda yapiimasinigsayabilir ve bu birey tzerindek iyukinin baskisini
azaltarak tukenmli gi engelleyebilir. (Bakker ve di, 2005: 171). Benzesekilde Sekil
2.1'de Leither (1991) destek@ayan etkenlerin var, tikenmenin etkisini azagni
belirtmektedir.is cevresinin desgg tikenmilik Gizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasi
ile birlikte tikenmglik tGzerinde en azsicevresinin etkisi kadar etkili olan ghr bir

destekte kiinin ¢evresinden al@i sosyal destektir.
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Bireye, cevresi tarafindan sosyal desteilesanasi, bilgi aktarma ya dagsiit verme,
yardima ihtiyaci oldgunda yaninda olunagagiivencesini verme, yeteneklerinin fark
edilmesi ya da ortak ilgi alanlarina sahip @dubir grubun icine alinarak; onda bir
aitlik duygusu yaratmak, bicimlerinde gerceddbilir. Cesitli meslek gruplariyla yapilan
arsstirmalar, sosyal degign calsanlarin ruh sgligini olumlu bigimde etkilegiini ve
stresi azaltici bir etki yagini gostermitir (Solmus, 2004: 84)Is stresinin azalmasi ise
calisanlarin tikenmii ge yakalanma riskini azaltmaktadir.ger bir ifade ile bireylerin
sosyal destek alacaklarina dair inanclari onlaromatn Gizerinde olumlu etki yapmakta,
hem § stresi hem de tukenshigi azaltacgl gibi beraberinde de tikenghkle
micadelede etkili bir kaynak afwrmaktadir. Aksi durumda yani ¢gdnlarin bu tar bir

destekten yoksun kalmalari ise onlari tukeshige surikleyebilmektedir.

Schwab ve arkaghkar (1986: 16-17 )’'na gore destek gruplari gallari iki ana yolla
destekler. Bunlargse dair bilgi edinme veartsiz olarak olumlu kabullenmeditkine is
destek gruplari denir ve bu grup bireyele ilgili bilgi saglar. Bu son derece yararlidir,
cunkl rol caymasi gibi tikenmilige neden olan bazi orgutsel skbarin etkisini
hafifletme konusunda yardimci olurldkinci grup ise sosyal destek gruplari olarak
adlandirilir. Bu gruplar olumlu kabullenme ile bjrelesteklerler. Tukenngigin birey

Uzerindeki etkilerini ilk grupta oldtu gibi, aynisekilde hafifletirler.

Leither (1988, 1990, 1991'den akt. Cordes ve Doughd993: 635) ardirmalarda
sosyal destek gruplarini sigel, gayri resmi ve profesyonel olmak Uzere Ugcbgru
ayirmaktadir. Bunlardan gayri resmi destekidal bgari ile iliskili olup tikenmiligi
pozitif yonde etkilemektedir. Profesyonel destektalisanlarinin kendilerini iyi
hissetmelerini gdayarak tukenmngiigi azaltici yonde etki ggamaktadir. Son olarak
kisisel destek ise aile ve organizasyon tarafindaengerin kullanimini artirici ve
gelistirici olmasi ile birlikte kiisel destgin duygusal ve depresif anlamda negatif
etkilerinin oldyunu belirtmektedir. Goruldiii Uzere sosyal degfie birbirinden farkl
¢ssitleri bulunmakta ve her birinin, farkl alanlardagatif ve pozitif etkileri s6z konusu

oldugu belirtiimektedir.

Bununla birlikte Cordes ve Dougherty (1993) sosydéstek kaynaklarindan
yararlanabilen bireylerde; gliik, bu kaynaktan yoksun sdierde ise; yiksek dizeyde

tukenmilik bulundysunu ortaya koymaktadir.
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2.5.2.6. Rol Belirsizlgi ve Rol Catsmasi

Rol belirsizligi, isin gerekleri ve gérev tanimi acgik¢a belirtiimgidden kiinin mesleki
rolind anlamamasindan dolayisgdigl zorluktur. Rol cagmasi ise ¢ zamanl olarak
gerceklatirilmesi mumkin olmayan iki ya da daha fazla raskisinin ayni anda

meydana gelmesi olarak adlandirilir (Wilkerson wdliBi, 2006: 441).

Rol belirsizliginde ¢alisanlar yaptiklarigin buttin icinde ne anlamgiaigindan haberdar
olmadiklarinda veya yaptiklagin amaclarinin ne oldiwnu tam olarak bilmediklerinde
gerginlik yaamakta ve isteksiz davranmaktadirlar (Baltee Baltg, 2008: 89).
Bireyler, oOrgutte hangi rollere sahip olduklarinilmedikleri takdirde olgan
karmagadan dolayi tikenrgli ge yatkin hale gelmektedirler.

Rol Catsmasi ise, genelde ddierin, birbirinden farkh ve tutarsiz gorevler resd ile

baski altinda kalmalari sonucunda meydana gelirb&ingini, giri is yikt nedeni ile
meydana gelen rol catnasidir. Bu daha c¢ok bireyin kendi gorevleri igegbrevleri

arasinda meydana gelebilecek bir gat tridir. Rol cagmasi, cakanlarin ksisel

kapasitesi veya gerleri ile istenensi talepleri arasindasisizlik varsa ortaya cikabilir.
Rol ¢catgmasi, i¢ cagmalara yol acar, kiler arasi gerilimin yukselmesing, tatmininin

dismesine neden olur. Kinin kendisine ve 6rgite olan glveninin azalmagwlaacar
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 225).

Ozetle; §gorenlerin orgiitte gorevini yerine getirirken sérgiek zorunda oldiu
rollerin acik olmawi, yani rol belirsizlgi ve rol catsmasi tikenmiigin dnemli
belirleyicileri olarak dginulmektedir (Cokluk, 2003: 119). Aitarmalar rol belirsizigi
ve rol catgmasi ile stres ve tikenghk arasinda dgrudan bir ilgki oldugunu ortaya
koymaktadir. Rol ¢agmasi ve rol belirsizfiinin oldugu yapilanmalarda, ¢ahnlarin
olumlu davrarglar sergilemedikleri, duygusal tikenme wgriayorgunluk yaadiklari
belirlenmitir. Rol belirsizliginin de kkisel bgari duygusu Ulzerinde 6nemli etkileri
oldugu bulunmytur (Schwab ve @i, 1986’dan akt. Cokluk, 2003: 119). Benzekilde
diger bazi argtirmacilar da (Schwab ve Iwanicki (1982), Brooldnge dg. (1985)'den
akt. Cordes ve Dougherty, 1993: 630), rol gaaisi ve rol belirsizfiinin tikenmglikle
yakindan ilgili old@gunu, 6zellikle duygusal ve psikolojik olarak kendiso role tam

olarak adapte edemeyen gahlarda tukenmnglik gozlemlendgini belirtmektedirler.
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2.5.2.7. Oz Yeterlilikten ve Miicadelede EtkinliktenYoksunluk

Yeterlilik cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak, bir hizrdalinda ya da
belirli bir konuda gerekli bilgilere ve becerilesahip olmaya yeterlilik denir. Boylece;
yeterlilik kisinin belirli bir isi, belirli bir yerde, gerekli oldgu zamanda yapabilmesini
sgilar. Yeterlilik, bir kisiye belli bir roli oynayabilme glici kazandiran tikgdrin

varhgl olarak da tanimlanmaktadir (Izgar, 2001: 15).

Zaman zaman kinin aldigi egitim is hayatinda karsina ¢ikan sorunlari ¢cézmede
yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizliksisel bgarisizlik hissini beraberinde getirmektedir
(Izgar, 2001: 16). Kisel baarisizlik ise bireylerin tikennlik yasamasinda énemli bir
rol oynamaktadir.

Bununla ilgili yeterliligin farkh bir boyutunu ifade eden 6z yeterlik (S&fficacy)ise,
kendine givenmeyi ve gereksinimleri §fama acisindan, ger insanlara daha az
oranda bgimh olmayi ifade eder. Kendi kendine yetebileneller, yetenekleri vesi
performanslari konusunda kendilerine glven duyaviarkendilerinden emindirler.
Yasadiklari gerilim ya da uyariimayi, 4@ cikabilecek bir deneyim olarak gorup,
sorunun Ustesinden gelebilecek kapasiteye sahiyklaidna inanirlar (Solmy 2004:
79). Oz yeterlikten yoksun olanskerde diguk kisisel bgari gorilme olasi@n daha

fazladir.

Bu konuda camalari bulunan Densten (2001: 834) de bu durumuekieyen
argtirmalar yapmy, disik kisisel bgari duygusunu 6z yeterlilik vegenilmis acizlik
(learned helplessness-mesleki beklentilersveevresi ile ilgkili) olarak ikiye ayirms
ve her ikisinin de tukenrmglikle 6nemli derecede Kgantili ancak farkli oldgunu
belirtmistir. Oz yeterliligin yetenek eksikfiine isaret ederken, grenilmis acizligin ise
basari ortaya koyabilme inancsigina karet etmekte oldtunu ileri stirmektedir. Oz
yeterliligin kendi kendini algilamakla,genilmis acizligin ise dgerlerinin gorigleriyle

ilgili oldugunu vurgulamaktadir.

Micadelede etkingin tikenmglik Uzerindeki etkisine yonelik olarak Leither (1R9
552)'In argtirmasinda, sorunlarla kalastiginda, onlari ¢ozmek icin ¢caba harcayan
kisilerin tukenmglikle daha az katlastigl, sorunlarla ylzlgnekten kacinanlarin ise

tukenmilige daha fazla @limli oldugu yoninde saptamalar yapgdibilinmektedir.
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Sorunlar kontrol etmek icin gayret gosteren, ¢coatign usras veren ksilerin calsma
sahalarindaki arkadiariyla ve idarecileriyle cok daha iyi gki kurduklar ve cakma
alanindaki yeterliliklerini pektirecek pek cok firsat bulduklari gorulgtiir. Benzer
bicimde, & arkadalariyla dgru ve yag@un iletisim icinde olanlar, birbirine
yabancilamis ve guvensiz bir ortamda olanlardan daha etkdkilde sorunlarla
mucadele edebilmektedirler.

2.5.2.8. Odiil ve Ceza

Odil, calsan kkinin organizasyon icinde kagu arti deserlere kagilik olarak, hem
maddi hem de manevi agidan takdir edilmesini ifader. Baarili bir 6dullendirme
sistemi, ge yapilan katkilarin yonetim tarafindan fark ediidi belirtir, ayrica 6rgitin
sahip oldgu deserlerin de bir gostergesidir. Cgdn, kendisinin ve yagl isin kiymeti
azaldikca daha az 6dul alacaktir (Leither, 2003jr€till, 2004’den akt. Strgevil 2006:
145).

Calisanlarin yaptiklari g ile orantili olarak 6dtllendiriimemesi uyumsuzlugaretidir.
Odiil konusundaki uyumsuzluk,skiin yaptg isin kasiligini alamamasini tanimlar. Bu
durum zaman zaman cgnlarin bagarilariyla orantih tcret dalimi yapiimadgi
finansal ddullerin eksik@i olabildigi gibi daha da dnemlisi kinin yogun calsmasinin
idare tarafindan g6z ardi edgthde ve takdir edilmedinde old@gu gibi sosyal
odullerin eksiklginden de kaynaklanabilir. Odullendirme agisindanuraguzluk,
tukenmiligin daha c¢ok kiisel bgarida digme/yetersizlik duygusu boyutu ilegkilidir
(Maslach ve di., 2001: 414). Edingi 6dilden daha fazla gayret gostgrdi dustinen
kisi daha buyuk boyutlarda tikenmeyle burun burunankétadir ve dgilk dizeyde
bireysel baari sergilemektedirler (Patton ve Goddard, 2003: 10

Ote yandan, organizasyondaki 6dul ve ceza sisteeliikie duyarsizlama ve kjisel
basari duzeyinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Pek codisan icin 6dul ve cezalar
baskalarinin onlarin ¢aymalarina dair dgtincelerini @renmenin ya dasierini ne
derece iyi yaptiklarini gérmenin tek yoludur. Gahlar genellikle orgitlerinden bdyle
bir geribildirim alamazlar. Geribildirimin  olmamasidigerlerinin  kendinden
beklediklerini anlamasini guglgrir ve 6dil ve ceza uygulamasinin olmgayi

tukenmilik oldukea iligkilidir (Schwab ve di., 1986: 17). Kisaca ifade etmek gerekirse
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0dul ve cezalarin uygulanmasindasa@an haksizliklar tikenglige neden olan
faktorler arasinda gorulmektedir.

2.5.2.9. Adaletsiz Davrany

Belirli bir 6rgutte calganlarin, érgitsel karar ya da politikalaringddugu hakkindaki
gorislerini ifade eden adalet kavrami ayni zamanda, tGrgtierkes icin tutarl vesi
kurallara sahip olmasi anlamina gelir (Bilgin, 20Q@@ither, 2003’'den akt. Sirgeuvil,
2006: 77). Cakanin § yerinde adaletin vaglini sorgulamasi ki ile is arasinda ciddi
bir uyumsuzluk varfiina karettir. Adalet saygiyla gkilidir ve kisilerin 6z saygisini
destekler. Bir gyerinde § yukinde ve gelirde sésizlik, degerlendirme ve terfide
uygunsuzluk yapil@gnanda adaletsizlik okabilir. Adaletin olmay! tikenmgligi en az
iki yonlu etkilemektedir.ilk olarak adaletsiz davranduygusal olarak tiikendiricidir.
Ikinci olarak ise adaletsizliksyeri ile ilgili duyarsizlama hissini derinlgtirir (Maslach
ve dig., 2001: 415). Bgka bir ifade ile cakanlarin syerinde adalet olmagina dair
inanci onlari duygusal olarak tiketmekte ve dugdgnasina neden olmaktadir.

2.5.2.10. Dgerler Catismasi

Degerler, bireyin caima ygaminda giyle ilgili sire gelen eylemlere yol gdsteren
standartlar olaraksllev gorurler. Dger sistemleri ise, ¢glna ygaminda, cagmalari
cbzmekte ve karar vermede uygulanan genel plartaaldadir (Silah, 2000: 149).
Degerler catgmasi yganmaya bgandiginda bir uyumsuzluk dgmaktadir. Cakanlar
kendilerine dgerleriyle catgan ve etik olmayanslerin yaptiriimasi gibi durumlarda
kendilerini kisitlanmy hissedebilirler. Orngn, insanlar sagiyapmak ya da gerekli bir
yetkiyi elde etmek icin, yalan sdylemek zorundaakdlr, aldatici olabilir ya da gerge
saklayabilirler. Bgka oOrneklerde de gorulegegibi, kisilerin kariyer hedefleri ve
kurumun dgerleri arasinda da uyumsuzluk olabilir.skerin, gorev tanimlariyla asil
uygulama arasinda c¢gli ya da dgerler catyma icinde oldgunda kurumun caan
degerleri arasinda da kalabilirler (Maslach ves.di2001: 415). Dgerleri ve kurum

gorevleri arasinda ¢atna ygayan birey ise tikenme gayabilmektedir.
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2.5.2.11. Cakanlarin Kendi isi Uzerindeki Kontroliin Azalmasi

Kisinin isi Uzerindeki kontroliin azalmaya ¢famasi § ile calsan arasindaki
uyumsuzlgun onemli bir garetidir. Kontrolde uyumsuzluk genellikle tikeringin
dusuk kisisel baari duzeyi ile ilgilidir. Bu durum kilerin iglerini yapacaklari kaynaklar
Uzerindeki yetersiz kontrol gkadigi ve ilerini etkin bir sekilde yurutebilmeleri icin
isini takip etme otoritesinin yetersiz olg seklinde dgerlendirilir. Bu genelde kinin
otoritesini @an sorumluluklardan biri olarak yansitilmaktadir we gorevi yerine
getirmek ic¢in istekli olan ¢ajanlar icin Gzucudur (Maslach vegdi 2001: 414). Schwab
ve dig. (1986: 16)'e gobre de ¢nin isi Uzerindeki otonomi ve kontrol eksigli

tukenmili ge yol acabilmektedir.
2.5.2.121s Ortaminin Fiziksel Kosullari

Is ortaminin, 1s1,s1k, ses ya da havalandirma sistemleri gibi etkeatesindan yeterli
kosullara sahip olmasi gereftiaciktir (Solmy, 2004; 85)lsin fiziksel cevresartlarini
olusturan hava kgullar, aydinlatma, gurdlti gibi unsurlarin galnlarin sghgi
Uzerindeki etkileri, pek cok agmrmaya konu olmgtur. Kisilerin icinde yagadiklari
ortam, onlarin fizyolojik ve psikolojik durumlarinietkileyebilecektir. Yapilan
argtirmalar, sicaklik ve nem oraninin bireylerinyiapma kapasitesi hatta fiziksel ve
duygusal durumlari Uzerinde etkilerinin offlunu goésternstir. Yetersiz ve parlak
Isiklandirma, $ kazalarina neden olmakta ve ayricasegallarin gozuni yormaktadir.
Gurdltindn insan organizmasi Uzerindeki en Onentkileginden biri, Eitme
duyarliligini azaltmasidir. Bunun sonucunda, gallarin anlgma ve iletsimlerinde bir
takim kopukluklar meydana gelmektedir. Bu durumdaeyerde strese neden
olabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 222).

Goruldigu tzere ¢ ortaminin fiziksel kgullarinin kotulgla calsanlarinin verimini ve
kisisel baarisint  oldukca olumsuz etkileyebilecek durumlaricerisinde
barindirmaktadir. Calma ortaminin kilerin tzerinde bu denli olumsuz etkiye sahip
olmasi beraberinde onlarin tiikeshk yasayabilmelerine zemin ofturmaktadir.

2.5.2.13. Geri Bildirim (Feedback) Eksiklgi

Calisanlar, glerini ne kadar iyi yaptiklar ile ilgili olarak, egi bildirimler almak ve

yonetimin kendileri hakkinda ne gind{ginu, bilmek isterler (Solngy 2004: 82).
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performansla c¢ajabilirler (lacovides, 2003: 210).gér yonetim ¢cakanlarinin yapfi
isler hakkinda geri bildirimde bulunmuyorsa gahlar umutsuziga kapilabilmekte bu
durumda onlarin performanslarina yansiya bilmektefiisiler yoneticileri tarafindan
geri bildirim ile desteklenirse kendilerine olanvgidi artmakta bu durumda sisel
basarilari hisselerine olumlu yonde etki yapmaktaBunun otesinde de &sel bagari

yuksek olan birey tiikenglik yasamayacaktir.
2.5.2.14. Cakanlarin Surekli Kontrol Edilmesi

Gunumuz gletmelerinde siklikla rastlanabilen monitorler yaglivenlik kameralari gibi
araclar bireyler tzerinde uygulanagirakontrole ornek verilebilir. Cajanlara surekli
olarak kontrol edildikleri ve kendilerine guvenildigi duygusunu ygatabilen bu
araclar ¢cgu zaman kiisel alanlarinin ihlal edilmesi olarak algilanirtir&kli olarak
izlenen cakanlar izlenmeyen cahlnlara gore daha cok kagrsi cekmekte, kan
basinclari daha ¢ok artmakta ve daha c¢ok kalp sedtddari yasamaktadirlar (Solgu
2004: 85). Cabma ortami qri derecede kontrol ve baski iceriyorsa bu durumda
oncelikle sistemin sosyal boyutu zarar gortr. $aallar arasinda her zaman
huzursuzluk, cagma, & tatminsizlgi, yoneticilere glivensizlik ve glanma kaygisi
olusacaktir (Silah, 2000) ve cghinlarin icinde bulundiu bu durum ise c¢afanlarin
tukenmilik riskini artiracaktir.

2.6. Tukenmgligin Sonuglari

Tukenmilik etkileri, tahmin edilenden ¢ok daha buylk vesonii bir problem olarak
karsimizda durmaktadir. §hk problemleri, psikolojik bozukluk, kendine sayg
azalma ved ile ilgili olarak tatminsizlik seklinde gorilen tikenmglik etkileri kisinin
kendisini amaktadir. Tukenmlik disuk nitelikli hizmet ve insancil olmayan tavirlara
maruz kalan mgierileri etkilerken, cabanlari da dgik performans,se devamsizlik ve
yuksek § gucu devri orani gibi sorunlarlagtasmak zorunda kalan orgutleri de
etkilemektedir. Ayrica tikennlik, strekli catymalara maruz kalan ve duygusal agidan
birbirinden giderek uzak$an aileleri de etkilemektedir. Aslinda tikeslgin maliyeti

tum toplum icin ¢cok yuksektir (Maslach, 1982: 73).
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Yapilan pek cok agirma tikenmenin hem bireysel hem de drgutsel blatamsuz
sonuglar lzerinde durngtur (Dierendonck ve @i, 2001: 41),is yasaminin erken
donemlerinde olgan tikenmglik sendromu, uzun dénemde sorun yaratmiyor gibi
gorinmekte ve calanlar bu sendromdan kurtulabilmektedir. Ancak yesaminin
sonraki donemlerinde ajursa ciddi uzun siuren sorunlara yol acabilir (Erseydi.,
2001).

Genel olarak ypun bir tikenmglik durumu sonrasi, bireylerde fiziksel yorgunluikku
sorunu, depresyon, bikkinlik, dikkat toplayamamarak verememe, unutkanlik gibi
etkiler gorilmekte. Dengesiz beslenme vgligasorunlari, kéti agkanliklarda ar
egilimleri de g6zlenmektedir. Tukengtigin is hayatina etkileri iseg iperformansindaki
disUs, is doyumsuzlgu, azalan verim, myierilere 6nem vermeyen davrartarzinin
gelismesi, hizmet nitefiinde bir bozulma, motivasyonun azalmasigégistirme istegi,
ise gelmemelerde astiise ge¢ gelmelerdeki agfiisi birakma gilimi, isi savsaklama,
aksatma, dinlenme raporlari almaste iyeniliklerin, yapici elgirilerin, Uretkenlgin ve
yaratici girgimlerin kisirligi, insan ilskilerinde bozulmalar ve uyumsuzluklar, yeni bir
meslek icin gitim alma, kteki kaza ve yaralanmalarda argibi sorunlarla kendini
gostermektedir. Tukenmligin evliik ve aile yagantisina da olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bunlar, seve aile bireylerinden uzaklma ve aile kutlamalarina
katilmama g@ilimi gibi sorunlara yol acmaktadir (Akguve dig., 2006: 92; Cam, 1995:
48-49; Ergin, 1992: 143; Ozgen, 2007: 119; OzgingH03: 40; Izgar, 2003: 168;
Togia, 2004: 130-131). Literatlr incelepuiide tikenmgligin belirtileri olarak ifade
edilen ceitli faktorlerin bazen tukenngiigin sonuclari olarak ifade edilgi de

gorulmektedir.

Yukarida da ifade edildi Gzere tukenmiik sendromu, ©ncelikli olarak bireyin
kendisini etkiledgi gibi bireyin ailesi, yakin cevresi, hizmet vetdiisiler ve ini
dolayisi ile de orgutleri de etkilemekte ve tahremilenden ¢ok daha ciddi sonuclar
ortaya cikabilmektedir. Hatta tukerghk yasayan ksilerin sgliksiz Kisiler oldugu
disinulirse uzun vadeli olarak tim toplum icin ciddiir bsorun olacgl
diUstnulebilmektedir. Bu nedenle bu sendromun mimkim @n kisa ve kolay yoldan

anlgilmasi ve taninmasi gerekmektedige tikenmglik semptomlari yeterince erken
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kesfedilmezse daha da artar. Bundan dolayidir ki tikgngin ortaya cikartabilege
sonugclar gereksietmeler gerek ¢cevredekigddier tarafindan dnemle takip edilmelidir.

Deneysel argirmalar, tukennsligin Kisi icin zor bir tecriibe olmasi yaninda hem orgut
hem de lkgiler icin olduk¢a buytk maliyetlere yol acan birrdm oldiunu ortaya
koymaktadir (Oplatka, 2002: 214; Togia, 2004; 130)1 Tukenmgligin
organizasyonlar icin maliyeti oldukca yuksek gidiuhalde, sletmeler bu gergegn cok
farkinda dgillerdir. Tukenmilik organizasyonlardaslerin zamaninda ve istenilen
sekilde yapilamamasina neden olmaktadir. Tikelngm, isletmelerdeki maliyetlere
yansimasi, djilk kalite ve dgik verimlilik seklinde olmaktadirisletmeleri daha etkin
ve verimli hale getirmek ve tukenghigin maliyetini digirebilmeleri icin yoneticiler;
tukenmgligin calsanlar Gzerindeki etkisini g@ienmeli, caan performansini azaltacak
tukenmilik unsurlarini ortadan kaldirmalidirlar. Aksi takde tukenmglik isletmeler
icin 6nemli bir maliyet unsuru olacak ve bu sur@kligbsteren kisir dongi olarak

kalacaktir.

Bununla birlikte tikenmsiik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Bircok meslek
sahibi insanin tikenglik sebebiyle mesleklerinden erken bekilde emekli olduklari
belirtiimistir. Ayni zamanda tikenen siierin birgcogu salik sorunu ile kagi kariya
kaldiklarindan dolayi sik¢a g# bakim hizmetlerinden yararlanmaktadirlar (laices
ve dig., 2003: 213).

Bu bdlumde, tukenmgligin sonuclarinin kisel etkileri, § hayatina etkileri ve aile
hayatina ve yakin ¢evreye etkileri Gzerinde durak#c.

2.6.1. Tukenmiligin Kisisel Etkileri

Takenmiligin en belirgin ve en 6nemli sonuglarindan birigitkin enerjisindeki
azalmadir. Kginin enerjisi eskiye oranla fark edilebiliekilde azalmgsa, birseyler ters
gitmektedir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 488} bireyin enerjisi azalrgsa bu
fiziksel yorgunligu beraberinde getiregegibi, ayni zamanda kinin salik problemleri

ile karilasmasina neden olacaktir.

Tukenmilik icinde olanlarin ruhsal yorgungu ilave olarak fiziksel yorgunfiu da
beraberinde getirir. Kiler halsiz ve bitkin hissederler kendilerini, yebir giine

baslamak icin oldukga zorlanirlar. Bu gergigiln sebebi, gece boyunca uyuyamama ve
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rahatlayamamadir. Kronikjen yorgunluk ve gerginlik, grip ve ok alginlgina
yakalanmayi, baagrilarini arttirmakta, Glser gibi mide rahatsizlrklaboyun ve sirt
agrilar gorulmektedir. Kgiler, bu problemleri ¢c6zmek icinga kesici ilaclar, uyku
ilaclar, sakinlsgtirici, uyusturucu ve alkole yonelebilmektedir (Maslach, 1983:74).
Bununla beraber tikenghk yasayan kgilerde gorulen dier rahatsizliklar ise; ka
donmesi, mide bulantisi, alerji, nefes darlicilt problemleri, adale gulari, adet
duzensizlgi, sis bezeler, bgaz arisi, tekrarlayan grip, enfeksiyon, &k alginlgi, ba
agrisl, sindirim sistemi bozukfw ve sirt grilari (Brock ve Grady, 2000: 3@gklinde

kendini gostermektedir.

Tukenmiligin sadece kinin beden sgligi ile ilgili degil, ayni zamanda psikolojik
salig ile ilgili sonuclarl da vardir. Kisel bgari duygusunda ve benlik saygisinda
azalma, kinin kendisi ve ¢i hakkinda kendini koti hissetmesi ve bungmii kotl
yapmasina sebep olmasi, kendini suclagiing, bireyin insanlardan kopmasi ve izole
bir hayat stirmesi, kolay sinirlenmegdr kisilere negatif hisler vgtiphecilik besleme,
normalden daha fazla riskilere girme giliminde olur (Maslach, 1982: 75-76). Bazi
argtirma bulgular, tukenmngligin kendisinin ruhsal bir hastalik olgu gorina
destekler niteliktedir. Bununla beraber, tikegingin (depresyon, vesvese, sisel
sayginlgi yitirme, stres ve bunun gibi ruh@gsi ile ilgili olumsuz etkileri yaratabilen)
ruhsal ¢okuntuye (dysfunction) neden olabif@agaha kabul edilebilir bir yargl olarak
disinulmektedir (Maslach ve gl 2001: 406).

Tukenmilik yasayan insanlarin ¢ok karm@ duygular yaadigi, bunun sonucu olarak
bircok davrany bozukligu gosterdii gozlenmstir. Psikolojik tatminsizlik yaayan ksi
davrang bozukligu icine girer ve bu insanlarla olanskilerinde kendini gosterir. Bir
kimsenin gostere@e baskalarinin arkasindan olumsuz soézler sarf etmek,kddd
yapmak, bgkalari ile alay etmek, Bkalarini bgenmemek, hep geckei donmek,
saldirganlik gibi davraglar psikolojik tatminsizlik ygaayan kimsenin davragiarina
ornek olabilir. Psikolojik tatminsiziin bir sonucu da hayal kinigdir. Hayal
kinkhigina yrams bir kimsenin gosterege tepkilerden bazilar; vazgecmek,
vurdumduymazlik, cevre ile gkileri kesmek, herhangi bir duygusal izlenim veya
kisisel katimdan kaginmak, bilingsiz olarak meydayeden aktif ve pasif direnmedir
(Izgar, 2001: 29).
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Uzun zamanl stres icerisinde bulunmanin tikehgin olusmasinda buyuk bir etken
olmasinin yani sira, tukenghigin sonucunda da $inin stres durumu oldukca

artmaktadir. Dolayisiyla tukengtik ve stres birbirlerini tetikleyen durumlardir.

Orglitsel kokenli stres, yapici durumlara gésteril@rtepki nitelii tasiyan tiikenmilik,
bireylerin enerji kaynaklarini yok etmektedir. Gala ortaminda bu stres yaratan
durumlarin en 6nemli 6zedli ise yapilangin Kisiler arasi ygun iliskilere dayanmasidir
(Cordes ve Dougherty, 1993'den akt. Izgar, 2001). Zres altinda moralini ve
saliginl kaybeden kinin 6rgite yansiyan sonuglari performanssiddiigl, ise

devamsizlik ve yabancgiaadir (Izgar, 2001: 22).

Tukenmiligin calsanlarin sghgl Uzerine kotl etkisi, halk arasinda genel olarakad
az bilinmektedir. Bircok aktirma, kalp krizleri ve tukenrglik arasindaki ilgkiyi
belgelendirmektedir (Angerer, 2003: 101).

Isin ilging yonu, tikenmyligin saslikla ilgili yayinlarda, dinyanin ger taraflarinda da
iyi bilinmesidir. Ornek verilecek olursa; KarosHazla calsma sonucu ani élumleri
belirten bir Japon terimdir (Angerer, 2003: 101-102

2.6.2. Tikenmiligin is Hayatina Etkileri

Takenmiligin is hayatina etkisi, diiik is performansi, ddilk is doyumu, hizmet
verilenlere yetersiz ilgi, si birakma, e devamsizlik, sgict devri devir hizi,si

degistirme istezi ve dikkat noksang seklinde siralanabilir.

Tukenmiligin en belirgin ve gb6zlemlenebilen etkisi, bireyig performansindaki
degisimdir. Temel olarak tukenmi kisiler, daha kotl s yaparlar. Motivasyonlari
azalms, engellenme hisleri artgtir ve yaptiklari g§i umursamazlar. Daha Uretken ve
basarili olmayr umursamazlar, sonuglari dnemsemeZliénn benliklerini glerine
vermektense, daha az ¢aba gosterirler, hagta zaman herhangi bir caba gostermezler
(Maslach, 1982: 77). Tum bunlar sonuc olarak birelggarisini azaltmakta, gik
performansla cajan birey dolayl olarak o6rgit karisini da Onemli Olgide
etkilemektedir.
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Tukenmiligin is hayatina etkileri ile ilgili dikkati en ¢cok ¢cekesonuclarda biri degi
doyumu olmytur. Akgamete ve @i (2001) yapny olduklari argtirmada § doyumu ile

tukenmilik arasinda yuksek gki bulundiygunu belirtmglerdir.

Is hayatinda insan istediisi ve bu kin kendi bilgisi ve yeteng bolimiine giren
kismini elde efi sirece ginde ve $yerinde daha verimli ¢calacaktir. Kendisine uygun
bir isyeri verilen kimseye ayni zamanda maddi ve martgigaclarini tatmin olargani
sglamak durumu ile de katasilir. Arzu ve ihtiyaclarinin tatmin edilmegini géren
kimseler, olumsuz bir takim tutumlara sahip olaaekir. Boylece de doyumsuzluk hali
ve uyymazlga yol acilmg olacaktir (Eren, 2004: 241). Arzu gitimkanlari bulan ve
ihtiyaclarini gideren bir kimse, tatmin olacak, kmdojik yonden daha rahat olacaktir.
Bunun tersi oldgunda da, bir doyumsuzluk veya ruh c¢okuntist veyaulboa
dediimiz psikolojik durum ortaya ¢ikacaktir (Izgar, 20@3).

Tukenmiligin diger bir olumsuz etkisi ise, hizmet verilersilere kagi yetersiz ilgidir.
Insanlarla birlikte ¢agmanin olgturdusu duygusal gerginlik, hizmet sunansileri
psikolojik olarak ¢cekingengie ve kiinin diger Kisilerle ile daha az ilegim kurmasina
neden olur. Tukenmikisi, fiziksel olarak yerindedir, fakat yaninda kimgaekmus gibi
hareket eder. Cok az g6z gbze gelir, sorulari miité cevaplar, fiziksel temastan
kacinir (el sikmak gibi). Giu kez insanlarla dgudan ilskili olmayan gorevleri tercih
eder. Psikolojik olaraksten uzak durma, bir sire sonra fiziksel olarak dieni uzak
durmaya yol acar (Maslach, 1982: 77).

Freudenberger (1974)’e gore ise tukegiki hayal kirikligi ve i birakma ile kendini
gosteren bir sendromdur. TUkestik etkileri isi birakma, devamsizlik vgguci devir
hizi gibi degisik trleri ile sonuclanmaktadir. Bunun yani sirgi k§ine devam etse bile,
iste verimlilik ve etkinlgin azalmasina neden olmaktadir. Bundan dolayidirdiite ve
ise kagl azalmg bir balilik ve daha azsi tatmini s6z konusu olmaktadir. Tukertik
yasayan cakanlar bireysel cagmalar yaratarak veslerin yapilmasini engelleyerek,
calisma arkadsglarinin tGizerinde de olumsuz bir etki yaratir. Bue e tukennsiigin,
bulsgici bir hastalik oldgu soylenebilir (Maslach ve gli, 2001: 406). Bununla birlikte
Ergin(1992)'de ¢ desistirme isteginin tukenmglik ile ili skisine dikkat ¢ekmektedir.

Buna paralel olarak tikensgtikle isglct devri arasinda, oldukca gucli bigklivardir.
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Bazi durumlarda tikenmkisi tim is sahasini terk eder, tamamen farkl bir alandai, yen
bir iste calgmaya balar (Maslach, 1982: 81).

Tukenmiligin beraberinde getirgdi diger bir sorun da, dikkat noksagildir. Dikkat
noksanlgl ve konsantrasyon zayth 6nemli tikenmylik belirtilerindendir. Bu durumu
yasayanlar kendilerini ¢cadtigi konuya veremezler, hal bdyle olunca da bircokdek
gozden kaciriimakta ve affi karar ve hareketlerde hatalar yapilmasi kacgiralma

olmaktadir.
2.6.3. Tukenmiligin Aile Hayatina Etkileri

Burke ve Greenglass (2001)'In strtamasina gore; tukensiik, insanlarin § hayatini

negatif etkiledgi gibi ev hayatini da negatif etkilemektedir.

Bu alanda Maslach ve Jackson (1981: 108) tarafyagalan dger bir aratirmada da
tukenmilik yasayan ksilerin, aile fertlerine kan da gergin davraglar sergiledikleri

ortaya konulmstur.

Goruldigu Gzere tukenmglik kisinin sadece kendisini ya da hayatini dgil, aile
hayatini da olumsuz yonde etkilemektedir. Tikefikniyasayan ks duygusal ve
fiziksel olarak yaams oldugu bitkinligi, ailesine de yansitmakta, evine gergin, rahatsiz
ve fiziksel olarak yorgun gelmektedir. §Kievinde gecirdii zamanin buydk bir kismini

is ile olan sikintilari hakkinda sdylenerek gkayetlerde bulunarak gecirmektedir, bu
durum ailenin bireyden beklegliyeterli zaman ve ilginin azalmasina neden olmaikta
(Maslach, 1982: 81-82). Dolayisi ile artan kavgatar rahatsizliklar aile krizlerine,

tukenmilik yasayan kginin ailesi ile ciddi sorunlar y@masina sebep olabilmektedir.

Bazen de ki evine geldginde kiyle ilgili hicbir sey kongmak istemez bu da aile
icinde huzursuzlga sebebiyet vermektedir. ¢fnin bu tavri ailesini korumak istemesi
sebebiyle olsa da bu tutum evli ciftler arasindik,agiivenilir ve paylsgimci bir iliskiyi
engellemektedir (Maslach, 1982: 82-83). Bireyindtayda olup bitenlerin aile bireyleri
tarafindan bilinmemesi ve bu tir sorunlarin pgiyf@aamasi da aile bireyleri tarafindan
farkll anlgiimalara neden olabilmektedir.

Goruldigu Uzere tukenme oldukgca kapsamli kakilde ciddi sonuclarla keumiza
ctkmaktadir. Tukenen $iler bir anlamda toplumda ghksiz kisilerin olmasina
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sebebiyet vermekte bununla birlikte tikenmenin dopal boyutu Uzerinde de
durulmasi gerekmektedir. Toplumsal acidan tukenosyad, ekonomik, hukuksal ve
kultarel bircok sorunu da beraberinde getirmektédren ve Durna, 2006: 44).

2.7. Tukenmglikle Micadele Ydntemleri

Kisinin kendisi, ailesi, ca§ma hayatina ve tim sosyal cevresine olumsuz ettn ed
tukenmgligin ortadan kaldiriimasi son derece 6nemlidir. TimkBhkle micadele
edebilmek icin oncelikle bdyle bir problemin v@rhi ve tikenmenin potansiyel bir
sorun oldgunu kabul etmek gerekir.ger birey yuksek tukenmlik riski tasiyan bir
alanda caktigini fark ederse, kendini korumak icin uygun adimdgabilir. Bununla
birlikte yonetim seviyesi de bu problemin farkinddmak durumundadir. Cunki

tukenmilik bireyler icin oldigu kadar gletmeler icin de bir sorundur.

Diger bir ifade ile tikenme ile ka ¢ikma ve ortadan kaldirlabilmesi igin 6ncelikle
tukenmenin arkasinda yatan nedenlerin ortaya cikgerekir. Tukenmeyi azaltmakta
gerekli olacak iki temel ilkeden birincisi, bireyyasadg! stres ve tikenmenin farkinda
olmasi, ikincisi, dgisimi gerceklgtirebilecek, etkili bga ¢ikma yontemlerini izlemede
caba gostermesi blyik énemgitaOzgiiven, 2003: 244). Ayni zamantikenmili ge

en etkili midahale igin, belirtilerin erken tesedilmesi gerekmektedir.

Tukenmilikle micadele etmek icin pek cok farkl stratefigieriimitir. Bazi stratejiler
duygusal tikenme kaynaklarini azaltmaya ya da Hano@ etmeye yonelik daha iyi
kaynaklar splama Uzerine odaklangtir. Bazi stratejiler ise ngteri iliskisinin yapisini
ya da cakanin beklentilerini dgstirerek migterilerin  kisisel iliskileri kesme
(duyarsizlama), gorglerine kasi koyma cabasi gosterirler. g&r stratejiler pozitif
deneyimleri vurgulayarak ves iortami dginda odullendirici faaliyetler ve #kiler
gelistirerek bireyin bgarilari hakkindaki olumsuz gerlendirmelerinin 6niine ge¢cmek
icin caba sarf eder. Bu patme stratejileri, kisel, sosyal ve orgutsel gibi bircok farkl
dizeyde ortaya cikabilir. Kisel stratejiler, tukenmglikle basa c¢ikmak igin bireyin
kendisinin yapabileg@ seyleri kastetmektedir. Sosyal stratejiler, bir grupsanin
(calsanin & arkadalari gibi) ortak cabasini gerektirir. Orgltsel stjier, orgitsel
politika, ©rgut, kaynaklar ve personel hizmetleridayanan yonetimsel kararlari
icermektedir (Maslach, 1986’dan akt. Bapkam, 2006: 28-29).
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Yukarida da ifade edildi Uzere tukenmgilikle miicadelede bireysel ve 6rgutsel olmak

Uzere bazi micadele teknikleri vardir. Bu gahda tikenmlik yasayan bireylerin ya

da tukenmilik yasama riski taiyan bireylerin bu riske yakalanmamasi icin biréyae

orgutsel olmak tzere iki ayri kisimda tiikegitkle micadele teknikleri incelenecektir.

2.7.1. Bireysel Mucadele Teknikleri

Tukenmilik sendromu ile bgedebilecek yontemler agfturmak ve bunlar uygulamak

icin bireysel kontrol sglama ¢cok 6nemlidir. ClUnki tikenghk bireylerin tutumlari ile

oldukca ilgili oldusu icin bireysel bir ygantidir.Is ortamini kontrol etme olasiinin az

oldugu yerlerde bu durum daha da Oncelik kazanmaktegistemleri dgistirmek

zordur ancak bireysel olarak tutumlagdebilir.

Is ortamini kontrol etme olastinin az oldgu yerlerde bireysel gaetme yontemleri

oncelik kazanmaktadir. Kagmaz (2005: 31-32)'a gbreeysel dizeyde yapilmasi

gerekenlesunlardir;

Tukenmilik seviyesine gelmsi olan bireyin en dnemli ihtiyaci glic ve inangctir.
Bu &amadan cikl icin baks acilarinin, dglince sisteminin, derler
siralamasinin  dgstirilmesi ve gelgtiriimesi  gerekir. “Her sey benim
kontrolimde olsun, miukemmel olursam kontrolii elab#dikim, bakalarini
memnun etmek zorundayim, insanlari incitmemem gerbkrkes beni sevsin”
gibi mantiksiz inanglarin, otomatik glincelerin, olumsuz algilarin fark edilmesi

ve diuncelerin yeniden yapilandiriimasi gerekir.
Ise balamadan 6nce ki yaptigi isin zorluklarini ve risklerini grenmelidir.

Tukenmenin ne oldiunun ve belirtilerinin bilinmesi kinin kendindeki durumu

erkenden tanimasini ve ¢6zim aramaya yonelmegiaysecaktir.

Kisiler duygularini ve zorluklarini paymalari gerekgiinde yardim istemeleri

konusunda tevik edilmelidirler.

Kisinin insan olarak sinirliliklari olan bir birey aigunu ve sorumluluklarinin
sinirlarini  bilmesi, gereksiz ve kaldiramaygacayutklerin altina girmesini
onleyebilir. Kisi hizmet sundgu kisilere ancak kendi sorumluluk sinirlari icinde

yardim edebilegéni, kurumun sinirhliklarini - kendisinin  samayacgini,

116



asmasinin da gerekmegini, tim sistemin sorunlarindan gk ancak kendi
yaptiklarindan sorumlu ol@gunu bilmelidir.

» Kisi yasaminin § disindaki alanlarini gejtirmesi icin tgvik edilmelidir. Hobileri

olan, sosyal ikkileri zengin kiiler tikenmeye kar daha donanimhdirlar.

+ Kisi tatil ve dinlenme olanaklarini mutlaka kullannaati Ornesin Ggle tatilini

calisarak gecirmeklerini bitiremedgi icin izin kullanmamak dgru degildir.

« Isyerindeki rutin agkanlklarini birakmak, monotorgu azaltmak, 6rngn her
Ogle tatilini ayni kiilerle ayni yerde gecirmek yerine glgk 6gle tatili planlari
yapmak yararh olabilir.

« Is cikisi rahatlatici aktivitelerde bulunmak son dereceagatir. Ozellikle

fiziksel basalim sa&layan spor aktiviteleri yararhdir.
* Rahatlamak aslinda bazen iyi anlari animsamak Kzetattir.
* Nefes alma, geeme teknikleri, meditasyon yapilabilir.

* Hayatinizda niukteye, mizah dergilerine yer vergbikvinizde sakinlgp

dinlenebilecginiz rahatlama kgesi olyturabilirsiniz.

Is arkadalari ve aile diizeyinde yapilmasi gerekenleri iseraz (2005: 32}u sekilde
ifade etmgtir.

* Ayni yerde calan kkilerin zaman zamansidisi konularda kongmalari ve
birlikte hosca vakit gecirmeleri, aralarinda daha sicak ve ryalir iligki

kurulmasini sglayarak birbirlerine olan desteklerini arttirir.

» Birlikte calisanlarin uyumlu bir ekip ¢aimasi icinde olmalari, aralarinda adil bir
gorev paylaminin olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirir, ninede iligki

sorunlarini onler.

» Birlikte calismadan d@an sorunlarin zamaninda, sorun krongkieden
¢cozlilmesi gereklidir.

« Iste kagllasilan sorunlarin ve duygusal zorluklarin paylabilecesi destekleyici

gruplarin olgturulmasi da yararhdir.
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« Daha kidemli § arkadalari, ise yeni balayan kiilere gercekci rol modelleri

olabilmelidirler.
+ s yerinde destekleyici bir ortam iginde olmak kritik éneme sahiptir.

« Is disindaki ygamda ailenin ve g@er yakin ksilerin destgi vazgecilmezdir,
ayrica bu yolla ki, isi disinda var oldgu ve takdir edildii bir alan bulmy

olacaktir.

Tukenmilikle micadele edebilmek icinsazida belirtilenler de yapilabilir (Maslach,
1982: 90-107).

1. Gercekci hedefler belirlemelinsanlara yardim alaninda gain Kiiler cogu kez
“insanlar icin dunyayi huzurlu, gbklh, mutluluk dolu bir yer haline getirmegibi
gerceklemesi mumkin olmayan ideallere sahip olmaktadiffakat bu tir idealler ne
kadar cok cadulirsa calgllsin bir anda gerceldecek olaylar dgldir. Bu ylizden bu tar
hedefler yerine kisa strede gercstitdebilecek somut hedefler (Bu hafta A ile
baslayan tim dosyalar gdzden gecirilecek, yeni meajdt ile tangilacak vb.)
belirlemek ttikennsii gi engelleyecektir.

2. 1sin yapils tarzini dgistirme: Bu yontem sayesinde rutinlikten kurtuluwerayni i
farkl yoldan yapmak psikolojik agidan bireye 0daeke 6zgurlik kazandirabilir.

3. Ise ara verme: Kisa molalar sayesinde birey dinleaitizerindeki gerginlikten ve
yorgunluktan siyrilny olur.

4. Olaylarn kjisel algilamamak:Is hayatinda ki hizmet verdgi insanlarin
problemlerini zamanla kendi problemi gibi benims&teeve etkilenmektedir. Bunun
onune gecmek icin kinin olaylara nesnel olarak bakmasi gerekmektedjrica isi is

yerinde birakmak syeri problemlerini eve getirmemek duygusal stresil@acaktir.

5. Olumlu yanlari goérme: Ozellikle tiukerglik yasama giliminde olan Kkiiler,
yasamlarinda hep olumsuz giden olaylari gormggiraindedirler. Oysaki ygamlarinda
kicuk de olsa olumlu giden durumlarin farkinda dintdkenmglikle miicadelede

blyluk 6nem tamaktadir.
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6. Kendini tanimak: Birey kendini tanimak ve anl&ngn kendine i¢sel bir bakiagisi
kazandirmahdir. Buekilde hangi sorunlarin onu strese s@kinu ne hissettini ve

stresle nasil Ba ¢cikmaya cagtigini gorebilecektir.

7. Dinlenme ve rahatlama: Herkesin dinlenmek veatlamak icin seci yontemler
vardir. Bazisi meditasyon sayesinde dinlenirkenpaikasi farkl birsekilde rahatlama
yolu secer. Onemli olan dinlenmek icin neyin yagiddesil kisinin stresini azaltip

azaltmadil ile ilgilidir.

8. Is hayatindan 6zel hayata gegiapmak: TUm hayatsinden ibaret olan insanlarin
islerinde problemlerle karasmasi tim hayatlarini altiist etmektedls. hayatinin
disinda 6zel bir hayatin olmasi ve bu hayatin biregftadan zenginkgirilmesi bireyin

tukenmilik yasamasini engelleyecektir.

9. Kendi kendine diyalog kurma: Stresli durumlamaiicadele ederken, dknin
kendisiyle kongmasi, durumu dgerlendirerek, kendisine olumsgeyler yerine olumiu

ve mantikliseyler sdylemesi oldukca faydalidir.

10. Is desistirme: Tum cabalara gmen birey hala tukenglik yasiyorsa §ini
degistirmesinde yarar vardir. Fakag degisikligi sadece g ortamini dgistirmekten
ibaretse bir bgka deysle yapilan gin mahiyeti dgismiyorsa tukennglik hala devam
edecektir. Bununla birlikte gesiklikler her zaman iyi sonuglar garmamaktadir. Bu
yuzden dgisiklik yaparken beklentilerin gercekci olmasi ve gouan iyi olmayacg

durumlara kag1 hazirlikli olmak gerekmektedir.

Tukenmilik sendromunu 6nlemek ya da iytemek icin takim ¢cakmasi olgturmak

bir baska yararli yontemdir.Isyerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak ve
toplantilar dizenlemek benzergktlar altinda ¢akanlarin § ortamlarinin zorluklari ve
stresle bgetme yontemleri hakkinda kalrkli fikir alip vermelerini sglamak icin
uygun bir ortam olabilir. Eitim icerikli uygulamalar bireysel aetme yontemlerini
gelistirmek amaci ile olgturulmws teknikler icermektedir. Stresi ve tUukergngi
kanalize etmek siklikla kas gmitici egzersizler ile olanaklidir. Ggame teknikleri
Ozellikle bitkinlik hissini azaltarak hizmet venikerle iliskilerin uyumlu olmasina
yardimci olur (Ersoy ve dj 2001). Geyemek, derin nefes almak, zaman yodnetimi

egitimi, akilsal duygusal davrapiterapisi, ekip kurma, meditasyosyérindeki stresi
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azaltma teknikleri olarak bireylere katkida bulurtaair. Bu tekniklerin bircgu ile
ilgili bir sorun; insanlarin glerinde iken bu tekniklere kaurmasinin zorlgudur.
Kisilerin calsma ortaminda, stres azaltma teknikleri icin zamaryerleri olmayabilir.
Calisanlar icin, § ortaminda mekan @gatirmek zordur. Daha 6nemli olagy; bireysel
yaklasimlar, tukenmgligi azaltmaya yardimci olabilir ama bu teknikler smi
(duyarsizlama) ve ya verimsizfin Gstesinden gelmeye yetmemektedir (Angerer, 2003:
105).

Dokmen (2005: 153)'de insan gantisinda yerinde ve zamaninda mola vermek,
yasamin kalitesi ve suresini arttirabil@gedtsincesini ileri strmekte ve molasiz
calismanin, bir gin tamamen durmaya, en azindan tukdigmi yol acacgni
belirtmektedir. Tamamen durmamak i¢in orada kisaaazun molalar vermekte yarar
vardir. Bir dger ifade ile birey tatil ve dinlenme olanaklarinutiaka kullanmaldir.
Ornezin 6gle tatilini, cay saatlerini cajarak gecirmek yerine hakki olan zamani
kullanmalidir (Freudenberger ve Richelson, 198&)nuhla birlikte § yerindeki rutin
aliskanliklari birakma, monotondu azaltmak, 6rngn her @&le tatilini ayni kgilerle
gecirmek yerine desik O6gle tatili planlari yapmak, farkli kiler ile cay saatlerini

gecirmek yararli olabilir.

Gmelch (1983: 12-13), tukenshigi engellemek icin kinin; diger Kisilerle surekli
iletisim halinde olmaya ara vermelerini, yaptisin ne tur strese yol a@i konusunda
farkinda olmasini, problemli ¢dlerin problemlerini ¢c6zme yukind tstine almak geri
problemi ¢cozmeleri konusunda ufuk acici olmalamerektginde hayir diyebilmelerini,
mesuliyetlerin devredilmesini ve hacimlislerin klcuk parcalara bdlinmesini

onermektedir.

Bristol Universitesi'nden Dr. Johnstone tarafinddrkenmiligi onleme stratejileri
gelistirilmi stir. Bunlar (Johnstone, 1999);

 Tukenmgligi fark etmek: Riskli bir alanda catigini bilenler koruyucu
onlemleri daha kolay alirlar. Ayrica 6rgutsel dideyde tikenmgligin farkinda

olunmasi gerekir.

* Kendi kendinizi denetlemekStres bir yere kadar performansi arttirir. Ancak

kritik olan bu noktanin nerede olgunu bilmek ve bu noktanin sidip
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aslilmadgini farkinda olmaktiris yikinin azaltilmasi daha gaauli olmanizi

s&lar.

Stres faktdrlerini tanimlanmalkdlumlu ve olumsuz etkenleri saptayip, bunlarin
¢6zim yollarini geftirerek uygulamaya koymaktir. Clnkl bir sorunu ¢céym

yonelik kiicik adimlar bile kendinizi iyi hissetmeaiyol agmaktadir.

Beklentileri ve zorunluluklari g6zden gecirmel@siri yukumluliklerden
kacinmak icin bazisleri Uzerinizden atmaya cain. Yiklendginiz rollerin
sizinle catsanlarini ele alarak onlarin yerine getirm@dizde neler olagani

dUstindn ve ona gore dnemli olanlara 6ncelik verin.

Israrcilik ve muzakerecilik yetilerinizi getirmek: Bunlar gri yuklenmekten
kacinmak icin gerekli yetilerdir.insanlara kar acik olun ve yerine

getiremeyecgniz sbzler vermeyin.

Sizleri ruhen besleyen ve eksilteeyleri saptamakBunlarin denge iginde
olmasini sglayin. Buna emosyonel denge denir. Zaman icindednge sgik
hizmetlerinde cagan hekimlerde oldgu gibi bozulursa i¢ rezervleriniz tikenir.
O nedenle kendinize zaman ayirmasini bilin. Burrubleincillik olarak dgil,

dengenin yerine oturtulmasi olarak gorun.

Isinizdeki baarili kriterleri gérmek:Gercekei olarak koydiunuz bu hedefleri

deger verdginiz seylerden secin ve onlara giaak icin gerekli yollari grenin.

Yardim ve destekgari gozden gecirmektikenmslik sadece sizin sorununuz
degildir. Hizmetleri sunanlarin ve birlikte ¢atiginiz ekibin de sorunudur. Sorun
kisiden deil genellikle kin dogasindan kaynaklangii icin resmi veya resmi

olmayan destek ve yardinglari kurulmasi icin caba gosterin.

Tukenmiligi engelleme hususunda sosyal ve 6rgutsel olanladddma fazla bireysel

stratejilere yapilan vurgu zithk icermektedir. @in argtirmalarda durumsal ve

orgutsel etkenlerin, tikensgtik Gzerinde, bireysel etkenlerden daha fazla nawl g

bulunmutur. Tukenmglige ¢6zUm aranirken byekilde bireye odaklaniimasinin

altinda, bireyin bu konuda sorumluluk sahibi @dwaklgimi ve bireyi dgistirmenin
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orguti degistirmeye gore daha kolay ve ucuz olmasi gibi filokobe pragmatik
nedenler yatmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998: 69

Benzersekilde Maslach ve arkaglarinin (2001: 418), belirttiklerine gore de; bisey
egilimler Uzerine odaklananlar yaptiklarnn shamalarda, Ozellikle durumsal ve
organizasyon ile ilgili faktorlerin, tikengtiikte bireysel etkenlere gére daha buyik rol

oynadgini, paradoksal bir sonu¢ olarak bultaudir.
2.7.2. Orgltsel Miicadele Teknikleri

Tukenmiligin ¢alsanlar Gzerindeki olumsuz ve zararli etkilerini dida kaldirmak icin
gelistirilen balica mucadele yontemlerinden biri de orgitsel daedinabilecek
onlemlerdir. Orgit diizeyinde alinacak bazi 6nlemstratejiler kgilerin tikenmili ge
girmesini Onlemekte ya da en azindan tukehfn sdresini veya derirdini
azaltabilmektedir. Orgutsel yontemleri onerenldikenmilik etmenlerinin  kgisel
kontrol mekanizmalarindan 6te unsurlar icgrdre tek baina bireysel yontemlerle
sorunun aillamayacgini 6ne surerler. Bununla birlikte bireysel micadetkniklerin
uygulamak daha kolay olmasingmaen, orgitsel 6nlemlerin tikengtikle micadelede
daha etkili ve kalici oldgu disinulmektedir. Ayrica yoneticilere, tukerghkle
micadele etmek icin oOrgitsel dizeydeki yontemledggulanmasinda blyuk

sorumluluklar dgmektedir.

Fakat idarecilerin birggu coklukla tukennsligi yok sayarlar. Aksi durumda,
calisanlarin § yakini azaltmak, ¢aima hayati kalitesini yikseltmek gibi gahalarla
ilgilenmek durumunda olacaklardir. Bundan dolayidiaeciler genellikle tikenrli gi
isverenlerin sorumlulgu olarak dgerlendirmezler. Onlara gore, tukemnirk; kisinin
kendi sorunudur,sverenden kaynaklanan bir sorungd@ir, organizasyonun herhangi
bir negatif etkisi s6z konusu gidir ve mevcut yapinin sorunla ilgili yapagabir sey
yoktur. Batun bu varsayimlar, gerceklikten uzakpotuevcut problemi hafife almaktan
baska bir sey desildir. Bu yaklasim hem cakanlar hem de organizasyon icin ciddi bir
hata olarak gorulmelidir. Neticede tukeghk sadece kiye ait bir problem olmaktan
daha 6te bir nitegie sahiptir. Ksinin tek bgina gelgtirdigi teknikler, tikenmilikle basa
ctkmak icin yeterli dgildir. Tukenmilikle miicadele etmek icin, sadecssike desil
onunla birlikte e yogsunlasmak gerekmektedir (Maslach, 1997: 62-65, 79'dan akt
Surgevil, 2006: 118-119).
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Bu disinceden hareketle yoneticilerin tukeghki belirtilerini  hafifletmek igin
alabilecekleri cgtli yonetsel dgisiklikler; isin yogunlastigi dénemlerde, yardimci
personel ve ek donanimgamak, serbest karar verme olanaklarini ve ka@Katilimi
artirmak, baarilari takdir etmek, 6dul gaimini gézden gecirmek, ¢isel gelsme ve
dinlenme icin taninan sureleri galtmak, Ust yonetim degimi sgslamak, kiiler arasi
temaslarin duzenini @estirmek, iletsim miktarini azaltip kalitesini yukseltmeksin
gerektirdgi sorumluluk miktarini ayarlamak veskeri ve yeni gérevlere atamak gibi

orgltsel tutum ve dssiklikler 6rnek olarak gosterilebilir (Ozgiiven, 200345).

Baltas ve Batlg (2008: 94-95)'a gore; tukengtikle basa cikabilmek icin yoneticilerin

yapmasi gerekenler ise;

* Yoneticiler yapilmasi gerekersim hedeflerini ve hedefi gercekle@mekten

sorumlu kgileri saptamalidir,
* Hedefin gerceklgme gamasinda, ¢alanlari sonuctan haberdar etmek gerekir,

« Istenilen hedefe wddiginda calsanlar o6dullendiriimelidir. Seklinde ifade

edilmektedir.

Kagcmaz (2005: 31) ise yapilmasi gerenjeriekilde belirtmektedir: Gorev tanimlarinin
aclk ve net olmasi,seé yeni balayan kginin oryantasyon programina katilimi ve
supervizyon sglanmasi, ¢ ile calsan arasinda uyumu @amak icin kin modifiye
edilmesi, bélumlerin 6zelliklerine gore etkin pengb planinin yapiimasi, dizenli ekip
ici toplantilari ile dneri ve elgirilerin alinmasi, sorun ¢ozmede kalici mekanizanal
olusturulmasi, sorunlarin ilk ortaya cskianinda ele alinmasi, yoneticilerin gahi
destekledikleri, sikintili bir durumda kendilerimdgardim alabilecekleri, elemanlarin
gereksinim duydgu sdrekli gitim olanaklarinin  sganmasi, sistemdeki 6dul
kaynaklarinin c¢galtilmasi, cakanlarin bireysel ihtiyaclarinin kalanmasina 6nem
verilmesi ve kolaylgtirilmasi, alinan kararlara katihmin g&@nmasi gereklidir.
Hosgorull, esnek, adaletli, katilimci bir yonetim amja ve dinleyen, dger veren bir

yonetici, tikenmenin dnlenmesi ve giderilmesinde derece 6nemlidir.

Golembiewski ve di. (1974'den akt. 2003: 105) yaptiargtirmalar gostermektedir ki;
tukenmilik daha buyuk kisel tercihler icin izin verme, ne zaman ve nereal&ilacas)

hakkinda esneklik gibi politikalar ile azaltilabiktedir. Bir dger ornek ise, ilegim

123



teknolojilerinin sadece her gueigitmek igin yapilan seyahatlerle ilgili stresalimak
ile kalmamasi, cajanlara glerinde daha esnek biekilde ¢calgsmalarina izin vermesidir.

Jackson ve Schuler (1983: 62-63) ise tukahgiionlemede hazirlayici programlarin
Onemi Uzerinde durmglardir. Bu programlarin amaci bireylerin beklentile gerceksg
yasami arasindaki farki en aza indirergggdrenlerin ge yeni baladiklarinda ygadiklar
“gercek soku’nu azaltmaktir. Bu program dorsaamadan olgmaktadir. ilk asamada
yeni baglayanlara dierlerinin ygadigl olaylar gosterilerek gercekoku olusturulur.
ikinci asamada bireyler, karlasilan varolan 6rgit politikalarina ¢ézim tretmelem
tesvik edilir. Uctincti gamada panellerle onlardan ne beklgndinlatiir ve en son

asamada cagma yonetimi ¢6zim ve teknikleriylestetilir.

Cam (1995: 46) ise orgutte ganlarin tukennsligini 6nlemek icin kararlardasal
merkeziyetci olunmamasi gerekhi belirtmektedir. Direktiflerin ¢calanlar Gizerindeki
etkilerini dislinmeden kesinlikle uygulamaya yonlenilmemelidirgirve kleyisteki
felsefe acik ve net olmalidir.

Bununla birlikte tikenmslikle micadelede gafiirilen orgutsel teknikleri arasinda
yonetim ve Orgut geftirmede 6nemli bir yere sahiptir. Yonetim gélime, o6rgutteki
yoneticilerin glerini daha etkin yapabilmeleri icin, teknik ve wsor cézme
yeteneklerinin gegtiriimesi, davrang ve tutumlarinin d@stirilmesi icin dizenlenen
bicimsel programlardir (Harrison 1974’den akt. Kip@903: 41). YOnetim gefiirme,
isletmenin ihtiyaclari dgrultusundaggoreni yetstirmeyi amaclar. Yoneticilerirglerini
daha etkin yapabilmeleri icin teknik donanim dgstien verilmesi ve gerekiinde st
teknoloji ile yenilenmesi, karar verme ve problebzme yeteneklerinin gstiriimesi

temel yonetim gegtirme yontemlerindendir (Ozgen, 2007: 119).

Orgut gelgtirme ise Orgut Uyelerinin inang, tutum ve davgtamni desistirmek,
birbirleri ile daha etkin habegmeleri sglamak, sorunlari acik bir duruma getirmek,
birbirlerine yardimci olmalarini geamak, digunce, arzu ve Onerilerini birbirleri ile
paylagmalarini sglayacaklari ortami geliirmek, 6rgut gektirme programinin temel
araclardir. Orgit gafiirme bir bltiin olarak 6rgltin performansini amay1 amaclar
(Kogel, 2003: 42).Bu kdamda o6rgut Uyeleri arasinda etkin iggn (s6zlu ve yazih
olarak), sorunlarin tastlabilecesi ve bu tartgmalar sonucunda fikrini (olumlu veya

olumsuz) soOylemenin bir bedel olarak 6detiimegecertamlarin yaratilmasi
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gerekmektedir. Cajanlarin performans g@erlendirmelerinin diizenli olarak yapilmasi,
disUk performans gosterenskerin performansini arttirma igin gcaba gostermdouaun
altinda yatan nedenleri gtaarak ¢ozum yollari bulmas cevresini analiz etme aksayan
yonleri tespit etme, takdir etme ve odullendirmgtirgelstirme altinda yer alan ger
basliklardir (Ozgen, 2007: 119).

Orgutsel boyutta yapilangi#im faaliyetleri de dger bir miicadele tekpi olarak
degerlendiriimektedir.Hizmet ici &itim morali giglendirir ve motivasyon edici etkiye
sahipti. Cunku kilye kendini geljtirme ve ginde baarih olma firsati verir. Bu ise
moralin guclenmesine yardimci olur. @@r yandan benzer gorevleri yapan ve ayni
birimde calsan bireyler arasinda grup dayanasinin ve ekip ruhunun ggtiesini de
hizlandiricidir (Canman, 2000: 98 ).

Kurum ici calsanlar arasi sosyal destek 6rgutseglwada tikenmiikte micadelede
onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal destek, insanldirbirlerine cgitli yonlerden
yardim ve rahatlik gdamasina dayanangkileri kastetmektedir. ger kisiyi 6nemseyen
ve kisiye yardimci olabilen ya da olmak isteyen insaniarsa; k§i, stresle daha etkili
bir bicimde baa cikabilir.Is arkadalari, Gsle yemeinde sohbet etmek ya dgddn sonra
sosyal etkinliklerde bulunma gibi informal bsgioalar yoluyla sosyal destek
saslayabilirler. Ayrica, § toplantilari, konferanslar, rahat ve givenli orgagekilme gibi
formal isle balantili mekanizmalar da bulunmaktadir. Meslglda gibi aile ve
arkadalar da sosyal desta 6nemli kaynaklarindan olabilir (Babgan, 2006: 31-32).
Starnaman ve Miller (1992'den akt. Sava, 2002: }@0§6re; sosyal destek ve karar
mekanizmasina dahil olma tukeniik dizeyini azaltabilmektedir.

Karara katilmasgorenlerin dgrudan dgruya ya da temsilcileri aracghyla, 6zellikle
kendilerini ilgilendiren konularda kararlara s6z ey hakki ile katilimi s6z konusudur.
Bu sistemin uygulanmasinda gudilen amag, bir yangiimelerin etkinlik ve
verimlilik ddzeyini artirmak, o6te yandan canlari sosyo psikolojik doyuma
yoneltmektir. Katilmali yonetimle cahnlar bazi stratejik kararlarda kendilerine
dansiimanin verdgi 6zgurligii yasayacaklardir (Ozalp ve Kirel, 2001: 228). Katiimal
yonetimin stresi azaltici 6zedlnin olmasi ile birlikte tum alanda bir katihm o#si,

calisanin kapasitesinisan kararlarda s6z sahibi olmasi ayri bir stres agkbkaynai
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olacgindan dolayi, katilmanin boyutu cganlarin yeteneklerini kullanabilecekleri

alanlarda bir 6zgurluk verme ile sinirlandiriimatid

Is monotonlgunu 6nleme caymalari da orgltsel anlamda tiikeglikle micadele
teknigi olarak deerlendirilebilir. Orngin monotonlgun giderilmesi icin alinabilecek
onlemlerden birisisi genkletmedir.is geniletme &in baslamasindan sonuna kadar olan
surecleri artirarak psikolojik tepkiyi azaltma anmac tasir. Islerin son derece
Ozellgmesi sonucunda ortaya ¢ikan monot@nlbir dereceye kadar azaltmak igin
isgOrenlerin dgisik islerde calgtirllmasi uygulamasi dasgérenleri monotonluktan
kurtarmasi agisindan faydalidir. Orgutte monotgunugideriimesi ve dnlenmesindg i
suratinin dgistirilmesi caitli islere ve bu gleri yapan kgilere gore ozellikler
gOstermektedir. Kiler sabahleyinge siratli bglarlar ve akama surati yawdatirlar,
suratteki bu dgsiklik iste monotonluk ve yorgunfiw azaltici bir faktordur (Eren,
2004).

Izgar (2001: 29- 42) ise tukenghkle basa ¢cikmak igin 6rgutte izlenebilecek yollgu
sekilde belirtmgtir; adil ve planl birsekilde diizenlenen yukselme olanaklagilamak;
yoneticilerin bu konuda g6z ardi etmemesi gerelgalisanlarin en az Ucret kadar
yiikselme olanaklar aragdir. Orgiit ortaminda gesiklikler yapmak;desisime kapali
orgutlerde yganan durgunluk, kileri tembellige iter ve cakanlar icin bir tikenme
nedenidir. Yetki devrinin yaygingaariimasi; calsanlar tst dizey yoneticiler ile personel
arasinda kaldikca, tukenghk yasamalari kacinilmazdir. Clnkd sorumluluklar altinda
cbzmeleri gereken bircok sorun ve almalari gergkamarlar varken yetkileri yoktur.
Catgsma yonetimi; son bulgular her turli ¢amanin kgiyi stres altina sokgunu
gostermektedir. Tukensiik ise bu cagmalardan dgrudan etkilenir. Caganlari makul
hedeflere yodnlendirmekgalisanlar icin hedef belirlemek yerine kendi hedeflerin
belirlemelerine firsat vermek, tikenglikle micadelede énemli bir basamaktir. Kurum
ve cevre ilskileri; kurum ile ¢evrenin ikkilerinin baarisiz olmasi, ¢calanlar Gzerinde
bir baski unsuru oldtu igin, tiikenmede etken bir rol oynar. Orgiit- cexeegalganlarin

kaynamasi 6nemlidir.
2.8. Tukenmglik Alaninda Yapilan Ara stirmalar

Literatirde tukenmglik ile ilgili yapilan aratirmalar incelendiinde tukenmligin
cesitli degiskenlerle olan igkisi aciklanmaya calilmistir. Bu argtirmalar, yardim
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meslekleri, polisler, hegreler, doktorlar, @retmenler, bankacilar, ga merkezi
calsanlart ve bunlar gibi insanlarla yliz ylze galayn gerektiren mesleklerin
calisanlan tzerinde yapiltir. Asagida Turkiye’'de bu alanda yapilan gstremalara yer

verilmistir. Buna gore;

Ergin (1992) argtirmasinda doktor ve heafrelerin tikenmglik dizeylerini incelemy

ve bu cama ile Maslach Tukenrlik Olgeginin Tirkiye'ye uyarlamasini yapilgtir.

Bu argtirmada 0zetlgu bulgulara ulgmistir: Kadinlar erkeklerden daha ¢ok duygusal
tukenme ygamaktadirlar. Kgisel bgari boyutunda ise erkeklerinsigel bgari duygusu
kadinlardan daha yuksek bulungtur. Ayrica calgma siresi arttikca tlkenghk

azalmaktadir.

Torun (1995) tukenmlik, aile yapisi ve sosyal destek Uzerine yapmldugu
calismasinda elde effi bulgulara gore; ailede uyum ve sosyal destek &klamndan

yararlanma firsati arttikga tukengik azalmaktadir.

Girgin (1995), yapfii argtirmada ilkokul @retmenlerinde mesleki tikenghigin
gelisimini etkileyen dgiskenlerin analizini yaparak bir model Onerisi ggtimistir.
Arastirma Izmir ili genelinde metropol alanda ve metropol aldginda yapilmygtir.
Metropol alanda cajan @&retmenlerin tikenmglik puanlari ile alan dinda calganlarin

puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmgtmi

Baysal (1995), gretmenlerinde mesleki tukenghigi etkileyen etmenleri incelegii
aragtirmada, kadin gretmenlerde duygusal tikenmenin erkeiefimenlerden daha
fazla old@gunu, cocuk sayisinin fazla olmasinin duyarsmba ve duygusal tikenme
boyutlarinda ttikenmgli gi arttirdigini, 20-30 ya gurubunda gorev yapargr@tmenlerin
tukenmilik agisindan daha riskli grup olgunu, meslgini severek surdiren
ogretmenlerin, mesfgni zorunlu olarak surdirengéetmenlerden duyarsizima ve

kisisel basari duygusu boyutlarinda tikeglngi daha az ygadiklarini bulmstur.

Girgin ve Baysal (2005) tarafindan yurutilen galda elde edilen bulgulara gore,
ogretmenlerinin duyarsizéaa boyutundaki puaninin erkegrétmenlerde daha yuksek
ciktigl bulunmugtur. Ayrica § arkadalarindan destek gorenlerin gérmeyenlere oranla
duygusal tukenme ve duyarsigtea puanlarinin anlamh duzeyde sdk ciktigi,

ogretmenlik meslginin toplumda hak et#i yeri bulmadgini ditnenlerin duygusal
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tukenmilik dizeyi digerlerinden 6nemli dizeyde yuksek gkt istlerinden takdir
goérmedgini distinen @retmenlerin duygusal tikenme ve duyarsizia puanlari takdir

gordigund dgunenlerden daha yuksek ofglutespit edilmitir.

Akcamete vd (2001), @ietmenlerde tukenmlik, is doyumu ve kilik ile ilgili yapmis
olduklar! aratirma sonucuna gore; tikenik is doyumu ve kilik 6zellikleri arasinda
ili ski oldugu g6zlemlenmtir. Tikenmilik ile is doyumu arasinda yuksek ve ters yonde

bir iliski oldugu, is doyumu arttik¢a tikensligin azaldg bulunmuytur.

Izgar (2001)'in okul yoéneticilerinin Uzerinde gekastirdigi arastirma sonucunda;
kadin yoneticilerin erkeklere gore daha cok tukatikniyasadiklari, duyarsiziama ve
kisisel baari duygusu alt boyutlarinda en yuksek tikegigin 21-30 ya arasi
bireylerde goruldgl, duygusal tiikenme vesksel bagari alt boyutlarinda en yuksek
tukenmilik yasayan bireylerin bganmg yoneticiler oldgu, hi¢c cocgu olmayan
yoneticilerin tukenmlik duzeylerinin ¢gocgu olanlara nazaran daha yuksek @lau
gozlenmgtir. Ayrica mesleki kidem arttikca tukernghk dizeyinin digtugu ve
ogretmenlik meslgini ilk sirada tercih eden yoneticilerin tikeryik diizeyinin daha

diUsUk olduysu tespit edilmgtir.

Babaglan (2006)'1n ilk@retim okulu yoneticileri Gzerinde uygulagl doktora tezi
calismasinda; yoneticilerin az dizeyde tikegliki yasadgl; en fazla tukenmngligi
duygusal tikenmede, en az tikegingi duyarsizlamada yaadgl; toplam
tukenmilikte kadinlarin erkeklerden; duygusal tikenmajskil bgarisizlik ve toplam
tukenmilikte bekarlarin  evlilerden; duyarsiztaada einden destek almayan
yoneticilerin ginden destek alan yoneticilerden; duyarsia ve toplam tikenrlikte
cocuksuz yoneticilerin cogu olan yoneticilerden; duyarsizgtaada dger braglarda
olan yoneticilerin sinif gretmenlgi brarginda olanlardan; duyarsizlaa ve toplam
tukenmilikte ¢cocuksuz yoneticilerin 3-5 ¢ocuklu ydneticden, duyarsiziemada ya
grubu ve mesleki kidemi ytksek yoneticilerin datigiélerden; duygusal tikenme ve
toplam tukenmilikte yoneticilik kidemi az olan yoneticilerin fazblanlardan daha fazla

tukenmilik yasadigl sonucuna ukalmistir.

Gullice (2006) mesleki tukenshk ve duygusal zeka arasindakiskiyi yoneticiler
uzerinde arglirdigi calsmasinda, Erzurum'daki KOBerde calsan orneklem
yontemiyle secilen 68sletmedeki 122 ydnetici Uzerinde mesleki tukegliki ve
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duygusal zeka arasindakishinin etkileri incelemgtir. Arastirma sonucunda duygusal
zeka ve tukenmngiik durumlari arasindaki fark olup olmagiincelenmg; duygusal zeka

ve tikenmglik arasinda ters yonde anlamli bigkii bulunmutur.

Tukenmilik alaninda yapilmy calsmalar incelendiinde, bu ¢akmalarin tikennsii gi
cesitli degiskenlerle ilskisi belirlenmeye cagilmis olsada tukenmiigin kisilik
Ozellikleri ile iliskisine dar ve ksith bir alanda gitildigi gortlmektedir. Bundan

dolayi bu ¢cama ile ilgili alandaki bu bgugun doldurulmasi amaci gudulmektedir.
2.9. Tukenmilik ve Kisilik iliskisi

Kisilik calisanlarin tikenmglik dizeylerini etkileyen dnemli bir farktordir. ierin
yasams olduklari tikenmilik duzeyleri farklilik gostermektedir. Orgiitlerdsreyler
ayni calgma sartlari altinda farkli tukenrglik dizeyine sahip olmalarinin nedeninin
bireylerin  farkh  kgilik 6zelligine sahip olmalarindan kaynaklanabilgice
disunulmektedir. Aagida bu iki dgisken arasindaki gkiye desinen aratirmalara yer

verilmistir. Buna gore;

Kisilik 6zellikleriyle ilgili arastirmalarda yapilan bir tlr siniflamaya gére A tyg B
tipi olmak Uzere iki temel kilik 6zelliginden s6z etmek mumkundir. A tipishik,
Freudenberger (1974), tarafindan potansiyel bienixklik tipi olarak tanimlanmstir.
Zaman baskisi, sabirsizlik, shali olmaya yodnelik ygun cabalar, rekabetcilik ve
gercekci olmayan hedeflere gihaa istegi, yavaliga kagl dlsmanca duygular, ayni anda
iki yada daha coksie ugrasma (Akcamete ve di, 2001: 14), yuksek kaygl dizeyine
sahip olma, yaph isi gerezinden fazla ciddiye alma, gealarina kag1 6fke, saldirgan
ve digmanca tavirlarda bulunma, surekli eksiksiz, kusungel tam yetkin gériinmeye
cabalama, hegeyi elstirme, calsma ve cabayi yeterli bulmama (Altigta2003: 60)
asir titiz olma ve herseyi kontrol etme ist@ (Baltas ve Baltg, 2008: 259) gibi
Ozellikler A tipi kisilik 6zellikleri seklinde nitelendirilmgtir ve bu tir 6zellikleri tairyan
kisilerin strese daha yatkin olduklari gorulgtiir. A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler
zamanla mesleki engiler ve ge balh hayal kirikliklari sonucu ice kapanik ve izole

birer birey haline gelerek tikenghige daha yatkin olmaktadirlar.

B tipi davrang gosteren bireyler ise, A tipi ¢lik Ozelliklerini tasimayan, tam karti

olan bireylerdir. Zaman sikligindan yakinmazlar, gerekmedikce s&alarini
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gosterme veya tastna gerg duymazlar. Saldirgan ve glinanca davranmazlar.
Cevreyle daha az sorunggalar. Ustuinliik gostermek icin gierahatlamak, zevk almak,
eglenmek icin oyun oynarlar. Huzursuz olmadan sggl sucluluk duymadan
rahatlayabilirler. Kendi eylemleri ile ilgili B&alarinin neler dgtinecgi ile
ilgilenmezler. Airi zorlanma ve tehditler kgsinda daha az pag@ kapilir ve airi tepki
vermezler (Akgamete ve @i2001: 13).

Tukenmilikle baglantili A tipi kisilik 6zelliginden baka, diger bir kiilik 6zelligi de
Kobasa'nin “dayanikhilik” kavramidir. Bu kavram éyin isiyle i¢c ice olmasini
(yabancilamayla zit olarak), kontroll (acigke zit olarak) ve micadeleye davet gate
(ilgisizlige zit olarak) icerir. Bu nedenle dayanikh insardtnes kaynaklariyla daha
etkili bir bicimde ba edebilirler (lacovides ve gi, 2003: 216). Argtirmalar
dayanikliliklari (gunlik etkinliklere katihm, oléar kontrol edebilme isfg, desisime
acikhikta zayifik )dguk seviyede olanlarin 6zellikle duygusal tikegiikieri yliksek
dizeyde oldgunu gostermektedir (Maslach vezdi2001: 410).

Diger temel kgilik 6zelliklerinden birisi kontrol odgdir. Kontrol odg& inanci,
insanlarin kendi yamlarini belirleyebilmeleri; yadiklari olumlu ya da olumsuz
olaylarin kontroliinin kendilerinde ya daska insanlarda oldiuna inanmalari,
acisindan ikiye ayrilii¢ kontrol odgina sahip bireyler, yamlari tizerindeki kontroliin
kendi ellerinde oldguna inanirlar. By kontrol odgina sahip bireyler ise yamlarinin
sans ve kader gibi faktorlerden ya dagedi insanlar tarafindan belirlergitie inanirlar
(Solmw, 2004: 78; Can, 2002: 315). Yapilan éaranalar dg kontrol odakli (olay ve
basarilari daha gucli kimselere wansa bglayan) kgiler i¢ kontrol odakl (olay ve
basarilar kendi emg@ ve becerilerine hdayan )kkilere gore daha yiksek tukerghk

seviyesi gostermektedirler (Maslach vg.dP001: 410).

Benzer sonuglar tikenghk ve baa ¢ikma bicimleri icinde elde edilgtir. Aktif ve
sorunlara ka#t koyma, miuicadele etme gik tikenmglikle beraber goralurken,
tukenmsi kisiler sikintili olaylarda daha pasif, savunmaci palla bag etmektedir
(Maslach ve di.,, 2001: 410). Bununla birlikte §nin, isi tzerinde kontrolinin
yetersizlgi, engellenmglik hissi, yaamin anlaminin  kaybedilmesi duygusu,
tukenmilige neden olan kisel etmenler olarak gorilmektedir. Bu unsurlarksgk

oranda bireyin kilik yapisi ve bireyin ge kasgl ilk tutumu ile ilgili olarak belli
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olmaktadir (lacovides ve gli 2003: 210). Bu alanda atamalari bulunan Gann (1979)
ve Heckman (1980) ise, tukerglik riskinin distik 6zguven, kararlgin olmaysi, sinir
koyma yeteneksizli, bagkalari tarafindan kabul gérme ihtiyaci, yuksek sablik ve
dismanlik gibi belirli kiilik 6zelliklerine sahip insanlarda daha fazla ddtiginu
belirtmektedirler (Babagan, 2006: 23).

Kisilik 6zellikleri de diger bir siniflamada kebtylk Kkilik tipi olarak gortlmektedir.
Bes buyuk kkilik tipi Gzerinde yapilan agirmalar tikenmylik ve be buyik kiilik
tipinden biri olan nevrotiklik arasindagki oldugunu gostermektedir. Nevrotiklik e
endise, digmanlik, depresyon ve hassasiyet olarak gorulmektenevrotik ksilerde
duygusal anlamda dengesizlik ve psikolojik olarakuglara meyilli olma durumu s6z
konusu olmaktadir. Tukenghigin duygusal boyutu kendini A tipi davratarla
baglantili olarak géstermektedir. Ayrica hassagléiin daha fazla tikenmlige maruz
kaldigi sdylenebilir. Bu durum 6zelliklede tikengingin duyarsizlama boyutu olarak
karsimiza ¢cikmaktadir (Maslach vegdi 2001:411).
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BOLUM 3: KISiLIK OzELL iKLERININ TUKENM iSLIGE
ETKISINE YONELIK BiR ARASTIRMA: B iR OZEL KATILIM
BANKASI ORNE Gi

Bu bolimde argirmanin amaci ve dnemi, atemanin kisitlari, agirmanin yéntemi
(ankette yer alan olcekler, atmmanin 6rneklemi, agarmanin sorulari ve hipotezleri),

ve son olarak veri analizi ve bulgular yer almaktad
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, bireylerin ¢lik 0Ozellikleri ve tukenmglik duzeylerini
belirleyerek, kgilik 6zelliklerinin tikenmilik Gzerindeki etkilerini incelemek ve
demografik dgiskenlere gore tukenmlik dizeylerinin farkhlgip farklilasmadgini

belirlemektir.

Kapali kutu" olarak nitelendirilen insani anlamalarikaik ve zor bir siregctir.
Orgutlerin en dgerli "sermayesi” olanifhsan Kaynaklari’nin etkin ve verimjekilde
kullanilabilmesi de bu nedenle kargria ve zordur. Bu zorlu ve karmk yolda,
yonetim kademelerinde gorev alan herkesigvbeac& en dnemli kaynaklardan biri
"kisilik" kavramidir. Orgitsel performansi arttirmarbin yolu da, bu kayna etkin ve
verimli sekilde kullanmak, onlar ¢aima hayatindan kaynaklanabilecek risklereskar

korumaktir.

Tukenmilik ise insanlarin cagma hayatinda kar kariya kalabilmeleri olasi olan bir
risktir. Tukenmslik, isle ilgili uzun sdreli strese verilen fiziksel, duyspl ve
etkilesimsel tepkileri iceren semptomlar kiimesidir. Tukeglik hem bireysel hem de
orgutsel duzeyde sorunlarin ortaya cikmasina nedémaktadir. Tukenmnglik
sonucundasi performansinda azalmag, doyumsuzlgu, depresyon gibi olumsuz etkiler
ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel ve organizasyon dimdyiele alinmakta olan tikenytik,
en onemli kaynak olan insani tahrip etmekte glohdan sletmelerin verimlilgi ve
performansi anlaminda olduk¢a énemli bir olgu daarsimiza ¢ikmaktadir. Orglitler
artik, bu kavramin gittikce artan bir 6neme sahgugunu kabul ederek, ka ¢ikma

stratejileri gelgtirmeye balamislardir.
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Tukenmilik daha c¢ok insanlarla y¥oin bir sekilde calsanlarda ortaya cikan bir
sendromdur. Bu c¢aimanin orneklemini okturan katilim bankasi caanlan da,
hizmetlerin Ozellsi geresi Uretildigi yerde tuketilmesi ve kanikli iletisim ile

gerceklemesi nedeniyle, insanlarla §on iliskilerle calstiklarindan bu risk

altindadirlar.

Bu sektérde cajanlarin 6zellikle mali hesaplamalarin ve kontratieyiiksek olmasi,
devaml para ve benzeri fonlari yonetme gibi si@mglfazlalgi nedeniyle, stres ve
baski duzeyleri daha da artmaktadir. Boylesingugiove stresli bir ¢cajma ortami
sonucunda calanlarin enerjilerinin  tikenmesi, Uzerilerinde datlazla baski

hissetmeleri vb. sonuclar kaginilmaz olmaktadir.

Tukenmilik, en deerli kaynak olan insani tahrip etmektedir. Bankécdektort de
insanlara yonelik orgatler olgundan, onleyici tedbirler alinmag takdirde,
tukenmgligin hizla yayilabilecg bir ortamdir. Tukenmgiik; blyimeyi engeller,
degisimi zorlastirir ve amacsizdir. Bir anlamda hedeflerini ergrellikenen bireylere
gelmeme, verimi azaltma davralari ve sten ayrilma niyeti sergilerler ki bu dglarin
isleyisini aksatir. Ayrica tukenrglik, isgorenlerin §ten ayrilmasi, yenisgorenlerin
egitim bedeli ve zamani, negatif Uretkenlik ve etidlibakimindan ele alindinda
orgutlere pahaliya mal olmaktadir. Bugteanda bu olumsuz etkilerin 6nlenmesi igin
bankacilik sektbrinde boyle bir snamanin yapilmasinin yararli olgga

distndimektedir.

Bireylerin kisilik 0zelliklerinin bilinmesi durumunda c¢alarin tikenmglige verecgi
tepki 6nceden tahmin edilebilir. ik 6zelliklerini bilmek, bireylerin mesleklerinde
sergilems olduklari performansi belirleme noktasinda yardinalabilmektedir.
Gecmeite yapilan argirmalar, tikenngli ge bireyler Gzerinden @é, belirli degiskenler
Uzerinden bakmaktadirlar. Ayrica, bireylerin tikeglik sebeplerinin ankalmasi, hangi
kisilik 6zelliginin tikenmslik acisindan daha hassas gidou tespit etme noktasinda
belirleyici olacaktir. Cabanlarin farkli ksilik 6zelliklerine sahip olmalari, onlarin farkli
duzeylerde tukenmgik yasamalarina neden olabilir. Bazi skik 0Ozellikleri
tukenmilige da dayanikliyken, bazilari tikeninte daha yatkin olabilir. Bu yondeki
Kisilik ©Ozelliklerinin belirlenmesi ile tukenmngiik sendromuna etkili ¢oézimlerin

bulunmasi kolaylgabilir. Karsi koyma ve muiudahale etme stratejileri g@lnek,
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tukenmiligi ve olumsuz etkilerini hafifleme noktasinda yardimlacaktir. Son olarak,
elde edilen bilgi yoneticilerinin personel se¢cmeesine de katkida bulunacaktir.

Bu baglamda bu ¢apmada, ksili gin bireyin davranglarina yon veren en dnemli etken
oldugunu kabul ederek, @esik bdlgelerde ve pozisyonlarda gbrev yapan birlkati
bankasi caanlarinin ksilik 6zellikleri ile tukenmsilik dizeyleri arasindaki gkileri

ortaya koymak hedeflenmektedir.

Kisilik ve tikenmilik konusu hizla dgisen dinyada calma hayatinda Uzerinde
onemle durulan birer konu haline gedtimi Bu iki kavram, gerek teorik gerekse
deneysel anlamda dar bir akademik cevre ile sikalmaktadir. Daha 6nce yapilan
calismalar incelendiinde kkilik ve tikenmilik konularinin ayri olarak ele alinglive
bu iki kavrami birlikte ele alarak inceleyen sinirbayida argirma oldgu

gorulmektedir.

Kisilik 6zellikleri ile tikenmgligin birlikte calsildigl sinirl sayida ¢calmanin olmasi
argtirmanin 6nemini vurgulamakta, amama bu boyutu ile ileride ayni konularda
yapilacak benzer ag@rmalara da stk tutac& umit edilmektedir. Bu agiirmanin
bulgulari ile kurum ¢aganlarinin kgilik 6zellikleri ve tikenme dizeyleri saptanarak bu
konuda yapilabilecek cama ve gelimelere veri sglanabilecektir.insanlarin sahip
olduklar farkli kiilik 6zellikleri, yaptiklari gslere bal olarak farkli diizeyde tikenme
duygulari hissetmelerine neden olabilmektedir. Kalarin hangi kilik 6zelliklerinde
tukenme duygusunun 0One c¢gehi bilmeleri, 6zellikle insan kaynaklari planlaraal
acisindan onemlidir. Ayrica kurum ganlarin kgilik 6zellikleri ve tukenmglik
duzeyleri arasindaki gkinin belirlenmesi ile ise hangi turgdik 6zelliginin tikenmeye
daha yatkin oldgu konusu aydinlatilagandan gletmeler icin personel se¢imi yaparken
bu durumlarin g6z 6nidnde tutulmasina olanagadaktir. Nihayetinde ise tikenmeye
daha gilimli olan kisilerin kurum icerisinde daha uygun pozisyonlardaegbalmasi
tukenmilik tehlikesi ile hem bireysel hem de 6rgitsel amlia miicadele edilebilegie

distndlmektedir.
3.2. Arastirmanin Kisitlari
Bu argtirmanin kisitlarsu sekilde belirlenmgtir:

1. Bu calsma bir katilim bankasinda gorev yapan ¢a#san ile sinirlidir.
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2.Arastirma bulgulari, argirmada kullanilan Maslach Tukemgik Envanteri ve Bg
Faktor Kkilik Envanteri ile argtirmaci tarafindan hazirlanan si§el Bilgi Formu ile

toplanan verilerle sinirhdir.

3. Arastirmada kullanilan 6lgme araglari Olgtukleri 62dér bakimindan gecerli ve

gavenilirdir.

4. Arastirmaya katilan ¢cajanlarin gercek gogil disiince ve algilarini samimi olarak

ifade ettikleri kabul edilmektedir.
5. Bu argtirmanin genelleme kaygisi yoktur.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada bir katim bankasi hakkinda bilgi almaknigdrnek olay yontemi

secilmitir. Ornek olay yontemi bir yada fazla organizasygmup ya da topluluk
hakkinda, belirli bir stre boyunca, sistematik sarmanin yuriatilmesi ve analiz
edilmesi esastir (Altugik ve dig., 2004: 221). Altuntave dig. (2004)’e gore, bir olayin
kendi cercevesi icerisinde sunulmasina 6rnek ofaytgmlerinden tanimlayici 6érnek
olay olarak belirtmgtir. Bu bilgi dosrultusunda yapilan Ornek olay gamhasinda

tanimlayici 6rnek olay yontemi segilstir.

Arastirmada veri toplama araci olarak, gecerliliklee gtvenirlikleri kanitlanng
Maslach Tukenmglik Envanteri (MTE) ve Bg Faktor Kkilik Envanteri (BFKE)'den
yaralaniimg ayrica katilimcilarin demografik ve bazi mgsleliskin gorislerini tespit
etmeye yonelik agtirmacinin kendi hazirlamioldugu kisisel bilgi formunu iceren

standardize anket kullanilgtir (Standardize anket formu Ek 1 de yer almakjadir
3.3.1. Ankette Yer Alan Olcekler

Arastirmanin bu kisminda ¢camada kullanilan Maslach Tukengik Envanteri, Bg

Faktor Kkilik Envanteri ve ksisel bilgi formu hakkinda bilgiler yer almaktadir.
3.3.1.1. Maslach Tukenmilik Envanteri

Arastirmada tukenmligin Ol¢llmesi icin tikenmlik konusunda otorite olarak kabul
edilen Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1@8ajindan gegtirilen kendi adiyla

“Maslach Burnout Inventory” (MBI) olarak literatiigecms olan 6lcek kullanilmstir.
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Bu Olgcesin amaci bireylerin duygusal anlamda kendilerini derece tukenngi
hissettikleri, glerinde kagilastiklari insanlara kar ne derece duyarsiztéklarl ve

kendilerinin steki baarilarini nasil dgerlendirdiklerine ilgkin bilgiler elde etmektir.

Toplam 22 maddeden aglan bu oOlcek, Duygusal Tukenme (Emotional Exhaugtion
Duyarsizlama (Depersonalization,) ve #sel Baari (Personal Accomplisment) olmak

Uzere 3 alt boyuttan ajmaktadir.

Duygusal Tukenme (Emotionel Exhaustion) (DT) alt 6lge dokuz maddeden
olusmaktadir, § hayatinda gri derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz
kalmaktan dolayr yanan enerjinin bitmesi, yorgunluk ve duygusal ydnde
yipranmglik durumunu ifade etmektedir. Olgekteki 1, 2, 3,8 13, 14, 16 ve 20

numaral maddeler bu boyutu 6lgmeye yoneliktir.

Duyarsizlasma (Depersonalization) (DU) kbemaddeden okan duyarsizlgma alt
Olcegi, calisanin hizmet verdiklerine kgirduygudan yoksun bigekilde davranmasini,
kisinin hizmet verdiklerine kar, bireylerin kendilerine 6zgu birer varlik oldukia
dikkate almaksizin duygusuz biekilde davranmayi tanimlamaktadir. Gige 5, 10,
11, 15 ve 22 numaral maddeleri bu boyutu dlgcmekted

Kisisel Basarl (Personal Accomplishment) (KB) sekiz maddedersanualt dlcek ise,
insanlarla yuz yize callan mesleklerde kinin kendisini ginde yeterli ve bgarili
hissetmesi durumunu tanimlamaktadir. Tam tersiduse kgisel bgarisizliktir. 4, 7,
9, 12,17, 18, 19 ve 21 numarali maddeler bu baluttikenmgli gi 6lcmektedir.

Bu argtirmada, Maslack Tukengiik Envanterinin Ergin (1992) tarafindan Turkcge'ye
cevrilip, gecerlik ve guvenirlik ¢calmasi yapilan formu kullaniltir. Ergin (1992),
envanterin Turkceye uyarlamasi calismasini 6 farkli meslekten (doktor, hgre,
Ogretmen, avukat, polis, memur) 235ilk bir denek grubu ile yapmtir. Bu gruptan
elde edilen verilerin analizi sonucunda olgekte! whegisiklikler yapilmistir. Olcesin
0zgun formu “hicbir zaman-yilda birka¢ kere-ayda-dyda birkac kere haftada bir-
haftada birka¢ kere-her gueklinde 7 basamakli cevap seceneklerindegnadikta
iken, Turkce uyarlamasi ise “higbir zaman-¢ok nddizen-cgu zaman-her zaman”
seklinde 5 basamakli cevap seceneklerindenalgtur. Ergin’in bu ¢akmalarindan

elde edilen veriler guvenirlilik yoninden incelegsmve sonuclar tatmin edici

136



bulunmuytur. Ancak argtirmanin ikinci g@amasinda uygulanan Olcekte bazi
degisiklikler oldugu icgin ikinci uygulamadan elde edilen guvenilirike gecerlilik

degerleri incelenmitir.

Buna goére Ergin (1992) tarafindan yapilan Maslach Tikenmislik Envanterinin
guvenirligi iki yontemle incelennstir. ilk olarak envanerin i¢ tutarlgl incelenmgtir.

Bu inceleme 552 doktor ve hemmeden olgan denek grubundan elde edilen verilerin
duygusal tikenme, duyarsighaa ve kgisel bagari alt boyutlarina ifkin Cronbach
Alpha katsayilari tespit edilerek yapikr. Bu argtirmada elde edilen verilere gore U¢
alt boyuta ilgkin Cronbach Alfa katsayilasu sekilde tespit edilmnstir:

Duygusal tikenme alt 6lgeicin: .83
Duyarsizlama alt ol¢gi icin: .65
Kisisel Baari alt olcei icin: .72

Ikinci olarak envanterin givenigii test-tekrar-test yontemiyle inceleryti. Bu
inceleme icin ilk uygulamadan 2—4 hafta sonra 99ege ulailmistir. Olcesin alt
boyutlarina ilgkin test guvenirlik katsayilagu sekildedir:

Duygusal tikenme alt 6lgeicin: .83
Duyarsizlama alt 6l¢gi icin: .72
Kisisel bgari alt dl¢ei icin: .67

Maslach Tukenmlik Envanteri’'nin Turkiye'deki dger bir glvenirlik caymasi ise Cam
(1992) tarafindan yapilgtir. 276 hemirenin katildg! bu argtirmada hergrelerin MBI
formuna verilen yanitlara dayanilarak; Kuder-Ricsan 20 formuliine gore ve yariya

bdlme tekngine gbre guvenirlik katsayilari:
Duygusal tikenme alt 6lgeicin: .89
Duyarsizlama alt ol¢gi igin : .71

Kisisel Bgari alt olcei icin : .72

MTE alt olgeklerinin yariya bdlme tekdii ile saptanan korelasyon katsayilarinin

Spearman-Brown dizeltmesi yapildiktan sonra eldereduvenirlik katsayilari:
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Duygusal tikenme alt 6lgeicin: .84
Duyarsizlama alt 6l¢gi icin: .78
Kisisel Bgari alt olcei icin: .72 seklinde bulunmstur.

Maslach Tukenmislik Envanterinin yapi gecerliligi faktor yapisinin incelenmesi
yoluyla ele alinmgtir. Bu amacla yapilan faktor analizi 6nce 5gdlofaktor ortaya
koymussa da, bunlarin tc¢ faktoregyidigr goralmistir. Bu nedenle, gerek Maslach ve
Jackson’'un (1981) oneflj gerekse dier argtirmacilarin uygulagy gibi, varimax
rotation yapilarak yeniden gerlendirilmistir. Sonucta u¢ temel faktor ortaya cikim.
Bu da, MTE’ nin Tirkce uyarlamasinin 6zgiingilizce dlgek ile tamamen tutarli

oldugunu ortaya koymgtur(Ergin, 1992).

Envanterin gecerlilik cagmalari baka aratirtmacilar tarafindan da test edikti.
Cam(1992), envanterin gecerlik gahasini “birlikte gecerlik” tekrgini (convergent
validity) kullanarak yapmstir. Bu amacla, hegrelerin kendi dgerlendirmeleri ile
arkadalarinin degerlendirmeleri arasinda fark incelamplup, istatistiki bir fark

bulamamgtir.

Duygusal tikenme alt 6lgeicin t=0.46, p>0.01,
Duyarsizlama alt ol¢gi igin t=0.79, p>0.01,
Kisisel Bgari alt ol¢ei icin t=0.85, p>0.01,

Bu calsmalarin sonuclarina dayanilarak Maslach TuksghkiEnvanteri’nin gecerlik ve
glvenirliginin  yeterli dizeyde oldtu ve “Tukenmglik” sendromunu 6lcmede

kullanilabilecgi kanaatine varilnstir.
Maslach Tikenmislik Envanterinin Puanlanmasi ve Yorumu:

Maslach Tukenmlik Envanterinde puanlama sonucunda toplam puaralvelcek
puanlari elde edilmektedir. Tukergtik bir strec oldgu ve farkh boyutlari oldgu icgin
tek bir puanla ifade edilemez Her ¢ alt @cesonuclarinin birlikte dgerlendiriimesi

gerekir (Maslach ve Jackson, 1981).

Maslach Tukenmslik Envanterini olgturan Duygusal Tukennmlik, Duyarsizlgma,

Kisisel Baar alt dlceklerini olgturan soru maddeleri verilen 0-4 arasindaign
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rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgcek icin1agyr toplanarak kinin ilgili alt
Olceklerden aldy puanlar hesaplanmaktadir. Duygusal tikenme veamduwligma alt
Olceklerinde alinan yiksek puan,sikel baari alt dlcginden alinan dgilk puan

tukenmili gi gbstermektedir (Izgar, 2001).

Alt olcekler puanlanirken duygusal tikenme ve dswpdagsma alt 6lcgini olusturan
maddeler: hicbir zaman=0, c¢ok nadir=1, bazen=Z%ucaaman= 3, her zaman=4
seklinde puanlanarak; Kisel Bagarl Ol¢egini olusturan maddeler ise tersine hicbir
zaman=4, ¢ok nadir= 3, bazen= 2,ggozaman= 1 ve her zaman= s@klinde

puanlanarak alt 6lcek puanlar ve toplam puan ettiienektedir(lzgar, 2001).

Tablo 3.1: Maslach Tukenmslik Envanterinin Puanlarinin Yorumu

TUKENM ISLIK YUKSEK | ORTA DU SUK
DUZEYLER 1

Duygusal Tukenme | DT | 27 ve Uzeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma DU 13 ve Uzeri 7-12 0-6
Kisisel Basari KB 0-31 32-38 39 ve Uzer|

Kaynak: lzgar (2001: 90)

Duygusal tikenme alt 6lgende 27 ve Uzeri puanlar yuksek tukegiiki diizeyi kabul
edilmekte, elde edilen puanlar 17-26 arasindasgersa normal, 0-16 arasinda ise

distk dizeyde kabul edilmektedir.

Duyarsizlama alt dl¢ginde ise, 13 ve Uzeri puanlar yiksek tikegtinidizeyi kabul
edilmekte, 7-12 arasindaki puanlar normal, O—6iadaki puanlar ise duk dizeyde
kabul edilmektedir.

Kisisel bgar alt dlcginde ise 31'e kadar olan puanlar yuksek tikshknidizeyi
olarak kabul edilmekte, 32—38 arasindgigken puanlar normal, 39 ve Uzeri puanlar ise

disUk diuzeyde tukenrsli gi ifade etmektedir.
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Tukenmilik 6lcimi sonucunda, bireyde tikeningin tamamen var ya da yok
oldugundan bahsedilmemektedir. séman tikenmlik duzeyleri surekli bir dgisken
olarak belirtiimektedir (Cordes ve Dougherty, 199B)na goére; duygusal tikenme ve
duyarsizlama alt 6lceklerinden alinan yiksek puan ilgddl bgari boyutundan alinan
distk puan, yuksek tikengtik dizeyini ifade eder. Bu durumun tam tersinde, is
duygusal tukenme ve duyarsigiza alt Olgeklerinden alinan glik puan ile kgisel
basari boyutundan alinan yliksek puan,sigd tikenmglik dizeyini ifade eder.

Tukenmiligin orta dizeyi ise, her ¢ 6lcekteki orta dizeyirtreektedir.

Tuakenmilili gin boyutlarini olgturan maddelerden elde edilecek puanlarin topl&nara
bir tek tikenmjlik puanini elde edilebile@mnize savunanlar vardir (Cordes ve
Dougherty, 1993; Lee ve Ashforth, 1991) ancak geneit dsi gerekse Turkiye' de
yapilan cakmalarda genel @imin alt boyutlar Uzerinden c¢amak oldgu
gorulmistir. Bundan dolayidir ki yapilan bu gahada da ttkenrmlik alt 6lgceklerinin

puanlandiriimasi yoluna gidilstir.
3.3.1.2. Be Faktor Kisilik Envanteri (BFKE)

Kisiligin ne oldgu hakkinda kabul edilen genel bir tanim olngadgibi, desisik
kapsamda kilik 6zelliklerini 6lgmek icin ylzlerce kilik dlcegi bulunmaktadir. Hough
ve Ones (2001), bu olceklerin pek gomun farkh isimler altinda ayni boyutu
Olcerlerken, bazilarinin ise ayni isim altinda harkoyutlari 6lgmekte olduklarini
belirtmektedirler. Bundan dolayi, skikle ilgili de giskenler ve olgekler icin kavramsal
altyapiyr olyturacak bir siniflandirma gstirilmedigi takdirde, argtirmalarda tespit
edilen yapisal sonuclan gkilendirmek, durumlar arasinda genelleme yapmak,
ongoriade bulunmak, agtarma sonuclarini yorumlamak, ar@amacilar arasinda etkin bir
iletisim kurmak ve psikometrik analizler yapmanin mumkimadgini belirtmilerdir
(Yelboga, 2006).

Bu aratirmada ilgili literatir incelenginde, ksilik 6zelliklerini dlgmek igin en gok
kullanilan dlceklerden biri oldiu tespit edilen “Bg Faktor Kiilik Envanteri”
uygulanmgtir. Envanter, kili gi bes faktorde inceleyen BeFaktor Kiilik Modeli'nden
hareketle olgturulmustur (Somer ve @., 2004).Be faktor modeli, ge¢crngten bu yana
psikolojide Kkilik ile ilgili yapilan aratirmalarin sonucunda ortak 06zelliklerin
belirlenmesi ile ortaya ¢ikarilmbir kisilik modelidir.
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Bes faktor modelinin icerdii boyutlar ve bunlarin adlar konu Uzerinde gah
argtirmacilar arasindaki onemli tamalardan biridir. Bu acidan, bu faktdrlerin

kapsamlari hakkindaki agiklama yapilacak olunugsar(er ve di, 2004).
Disadoniikliik — Icedoniiklik (Extroversion — Introversion)

Bu faktoér temelde, hayat dolu, heyecanlisetie konukan, girsken ve sosyal olma gibi
Ozellikleri icermektedir. Bu faktor, kinin sosyal etkilgimlerinde ne derecede katilimci
ve enerjik oldgunu olcer. Yuksek puan, gamnin sosyal ilgkilere oldukga zaman
ayirdigini, hareketli ve canh biri oldiunu gosterir. D§ilk puan, kginin zamaninin

cogunu kendi baina gecirdgini ve az hareketli bir y@am tarzini tercih egini gosterir.

Disa donuklik dy dunya ile olan ilgiyle ifade edilmektedir. $u donidk kgiler grup
icinde konygmay! severler, kalarina kayi sicak ve sevecendirleice doniikler ise
sessiz ve tedbirli olmayi tercih ederler, sosyadydiiile ilgilenmezler.

Yumusak Basllik / Gegimlilik— Hir¢inlik (Agreeableness — Hostlity)

Yumusak balhk faktori insanlara guvenen, g sozlulik, uyumluluk,
alcakgonulluluk ve hgoraluk gibi 6zellikleriyle tanimlanmaktadirlar. Baktorlerden
yuksek puan alan $ler, catsmalardan kaginan, gecimli vgbirli gine yatkin ksilerdir.
Insanlara kar ilgili, hassas, merhametli ve yardimsever olmalar yani sira, vicdani
duygulardan fazlaca etkilenensiker olarak gortlebilirler. Bu faktérden gliik puan
alan kgiler, bakalarinin istekleri ile kendi ihtiyaclari cgliginde daha kolay hayir
diyebilen, insanlara guven duymaktan ziyade dgiaheci bir yaklam sergileyen,
zaman zaman bencil, hatta kavgaci olarak tanimiemakisilerdir. Isbirli ginden ziyade
rekabeti 6n palanda tutarlar. Boyutun her iki ucurda sosyal olarak avantajli ve
dezavantajli yonleri vardir. Yiksek puanlsiler daha sevilecek kiier olabilecekken,
distuk puanli ksiler ilgili 6zellikleri geresi sosyal durumlarda dahadaauli olabilirler
(Somer ve di. 2004).

Oz-Denetim/Sorumluluk— Daginiklik (Conscientiousness — Undirectedness)

Oz-denetim- Sorumluluk, duzenlilik, sorumluluk daiholma, kurallara uymagdimi,
kendini kontrol edebilme ve amaca wteak icin gosterilen kararli cabalarla kendini
gosteren bir faktordir. McCrae, Costa ve Dye (19%iligin bir yoni olarak
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O0zdenetim/sorumluluk boyutunun hem hareket hem deklanmayi icergiinden
ilerleyici ve Kketleyici yonleri bir arada iceg&ni belirtmektedirler. Sorumluluk
boyutunun ilerletici yonu ar ihtiyaci ve ¢cabma kararlilgl seklinde; ketleyici yonu

ise ahlaki titizlik ve tedbirlilik 6zellikleriylefade bulmaktadir.

Bu boyutta alinan yiksek puan, belirli hedefleralutca disiplinli bir sekilde
odaklanmayi; belli bir hedefi gercektemek icin sistemli ve iIsrarli ¢calnayi gosterir.
Dustk puan, hedeflere wWmada daha geek davranan, ahlaki prensipler konusunda
daha esnek olabilen, durti ve kontroli dahgilikisilerdir.

Duygusal Tutarsizlik - Tutarhlik (Emotional Unstability- Stability )

Norotisizm olarak da adlandirilan Duygusal Tutdrs)zesitli arastirmalarda endel,
glvensiz, kendisiyle grasan, sinirli, kaygili gibi terimlerle tanimlanan boyuttur.
Kisinin digsal olaylardan etkilenmeye ne derece acik gldu Olcer. Yuksek puan,
kisinin dissal olaylardan daha cok etkilenme ve bunlara teplgterme gliminde
oldugunu, digik puan ise hayati daha rasyonel diizeyde gdirdilve etrafinda olanlar

daha kontrolli ve olumlu bir bakacisiyla izlediini gosterir.

Bu boyutta yiksek puan alarsikér hassaslik, duygusallik, egdiilik ve gerginlik gibi
duygulara gilimli olan stresle bg etmede zorlanan, kalastig guclikler ve engeller
kargisinda direnci cabuk kirilan sderdir. Bu kisilerin duygusal dengeleri siklikla
degisir. Boyuttan diguk puan alan kiler ise kendine guvenli, engellerle sgacikma

etkili, uyumlu, telasiz ve sakin, ego gicu yuksekilgrdir
Gelisime Aciklik — Gelismemislik (Openness to Experience —Intelligence)

Bu faktor, analitik, karmgak, merakli, yaratici, @amsiz, liberal, geleneksel olmayan,
orijinal, hayal gucu kuvvetli, ilgileri gegyi cesur, dgisikli gi seven, artistik, dgal, acik

fikirli gibi 6zellikleri iceren bir boyuttur.

Kisinin entelekttel-kllttrel alanlara ilgi ve gigime aciklik derecesini olger. Yuksek
puan, zengin bir fikir ve hayal dinyasini; ¢cok sayalana ilgi duymayi; yenfle ve
degisime acik olmayi gosterir. Bik puan, hayatin daha somut ve uygulamaya dénuk
yonleriyle ilgili olmayi; bilinen yontemlere Iga kalmayi ve dgisim karisinda direncli

olmay! gosterir.
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Bes Faktor Kiilik Envanteri bu literattr dgrultusunda getirilmis, Ulkemizde ygayan
insanlarin kgilik 6zelliklerine iliskin algilamalarina uygun bir yapisal 6zellik goster

cok boyutlu bir ksilik envanteridir.

Bes Faktor Ksilik Envanterinin kisa formu Tatar (2005) tarafindgelstirilmi stir.
Uzun formu 220 maddeden ve 17 alt boyuttagarudlcegin kisa formu, 85 maddeden
olusan, 5 alt boyutu olan 5’li likert tipi bir dlcektiKisinin kendini nasil gordgiine
gore, Tamamen Uygun (TU), Biraz Uygun (BU), Karar§), Pek Uygun O@l (PUD),
Hi¢c Uygun Deil (HUD) seceneklerden biringaretlemesi istenmektedir.

Bu calsmada, personelin &lik 6zelliklerini 6lgmek igin Tatar (2005) tarafian
gelistirilen Cok Boyutlu Kiilik Envanteri'nin kisaltiimg formu kullaniimstir. Kisilik
Envanteri’nin kisa formunun guvenirlik ve gecerkkalizi Tatar tarafindan yapilgi

olup envanter guvenilir ve gecerli bulungtwr (Tatar, 2005).

Tablo 3.2: Beg Faktor Ki silik Envanterindeki (Kisa Formundaki) Temel Faktorl er

FAKTOR ADI YUKSEK PUAN OZELL IKLERI Cronbach's
alpha
Disaddniklik (D) canli, girgken, sosyal, hareketl), 0,82

coskulu, rahat, dgal, iyimser

Yumusak Bashlik/ Gecimlilik (Y) | catsmadan kacinan, hassas, 0,82
merhametli, gecimli, sakin, insanlara

gUvenen,gbirli gine yatkin

Oz-Denetim/ Sorumluluk (OD) dazenli, planh, amagcli, kararh, temkinli, 0,71
tedbirli, sorumluluk sahibi

Duygusal Tutarsizlik (DT) hassas, duygusal, egeli, gergin, 0,86
direngsiz, fevri

Gelisime Aciklik (GA) analitik dunen, duyarli, ilgi alanlar 0,72

gens, yenilige acik, yaratici

Kaynak: Tatar, (2005)
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3.3.1.3. Kiisel Bilgi Formu

Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ileesleze iliskin bazi 6zelliklerle
ilgili bilgi toplamak amaciyla agirmaci tarafindan hazirlanan cinsiyetgs,yanedeni
durum vb. sorulari icerefKi sisel Bilgi Formu” kullaniimistir.

18 sorudan okan bu form argiirmaci tarafindan katim bankasi gahlarinin
demografik 6zelliklerinin ve meste iliskin bazi 6zelliklerle ilgili bilgi edinebilmek
amaci ile hazirlanmgtir. Kisisel Bilgi formunda cabanlarin; cinsiyet, y@ medeni
durum, sahip olunan cocuk sayisgiten durumu gibi kgisel 6zelliklerin yani sira
kurumdaki pozisyon, toplam hizmet yili, gelir dizeynesl&i isteyerek secip
secmedii, meslekte neyi en yipratici ve neyi en tatmircedulduklari, idarecilerinden
yaptgl isle ilgili olarak takdir gorip gormegi, is arkadalari ile iliskileri, is

yasamindan memnun olup olm&di memnun dgil ise nedenleri, meslekteki
calismalarinda onlari olumsuz etkileyen faktorleri vgelinden beklentileri gibi
tukenmilikle ili skili oldugu disintlen dgiskenlere de yer verilngiir.

3.3.2. Arastirmanin Orneklemi

Tukenmilik temelini insan merkezli calilan mesleklerinden almaktadir. Gergekte
batin meslekler belirli insanlar arasi etkifei gerektirdginden gerilim igerirler.
Insanlar arasi stresin gandgi ve tiikenmglik kavraminin dgerlendiriimesinin yararli
oldugu bircok meslek bulunmaktadir. Bankacilik sektodlisgnlarinin tikennglik
sendromu ygamalarinin daha olasi olmasi nedeniyle s6z koneftors calganlar
incelenmgtir. Bu balamda argtirmanin 6érneklemi bir katilim bankasi galnlarindan

olusmaktadir.

Arastirma ornekleminin tamami incelergtii, ancak genel mudir ve yardimcilarina
islerinin yogunlugundan dolayi, guvenlik ¢ghnlari ise gyerinde bilgisayar kullanma
olanaklarinin olmamasindan (standardize anketlgishyar ortaminda doldurulngtur)

dolay! aratirma ds! birakiimstir.
Verilerin Toplanmasi

Veri toplama aracinin 6n uygulamasi (pilot uygulgnaaatirma kapsaminda olmayan
calisanlara uygulanmtir. Arastirmanin amaci veekli calsanlara anlatiingtir. anket
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sorularinin anlglirliginda sorun yganmamgtir ve anket formu d@stiriimeden

uygulamaya gecilngtir.

Arastirmanin Turkiye genelinde bulunan bir katihm basinda gorevli cajanlar
Uzerinde yapilmtir. Bu ba&lamda ilk olarak Turkiye’de bulunan genel merkez ve
subeler tespit edilip, banka yoneticileri ile 6n ggne yapilarak agiirmanin amaci
anlatilmstir. Daha sonrgubelerin bgh bulunduklari genel merkezden uygulama icin

resmi izin alinmgtir.

Olgeklerin uygulama sirasi MTE, BFKE vesi§el Bilgi Formuseklinde olmugtur. Biri
bitmeden dier 6lcegge gegmemeleri gganms her dl¢gin karsmamasi ve ayni denekge
doldurulmasi amaciyla gerekli kodlamalar yapstmni

Uygulama ©Oncesi agarmaya katilan c¢ajanlarin bilgi toplama araclarini
cevaplandirirken icten olmalarinigcamak amaciyla agarmanin dnemi anlatilngtir.
Anketlere isim yazmalarinin gerekli olmgdibelirtilerek, Ust yoneticisi konumunda
olan hi¢ kimsenin cevaplarn gormeygcekonusunda mimkin olgunca given
sglanmaya capilmistir. Ayrica isteyenlere agarma sonuclari hakkinda atama
bittikten sonra bilgi verilebilegg belirtiimistir. Calisanlarin standardize anketleri
cevaplamaya dmadan once anketlerin Uzerindeki ilgili aciklaaraldikkatle tekrar
okumalari istenngtir. Ankette yer alan bazi maddelerin hassas ddetinden dolayi
deneklere anketin ttikenslik ve Kisilik ile ilgili oldu gu belirtiimemitir. Bunun yerine
arggtirmanin, "ge iliskin tutumlari” dlgmeyi hedefledi seklinde sunulmgtur. Bu ifade
anketin yonergesinde belirtilgpideneklere datilirken de ayrica vurgulansgtir.

Hazirlanan standardize anket formlari Nisan 20032009 tarihleri arasinda katilim
bankasinin genel mudur ve yardimcilari ile glvegtikevlileri hari¢ tim caganlarina
doldurulmasi lzere gonderilgtir. Ik olarak tim cakanlardan elektronik bir veri
tabani aracifi ile anketlerin doldurulmasi istengtir. Bu sekilde yapilan uygulama ile
660 anket geri donmu ancak eksik cevaplar oldundan dolayr 600 anket
deserlendiriimeye alinngtir. ikinci olarak argtirmada daha cok veri toplamak igin
hazirlanan anket formalari cgnlara e-mail yolu ile tekrar gonderilgtit. Daha
onceden bu anketi cevaplayanlarin anketi tekrapgl@masinin énlenmesi ise bir 6n
yazl ile gerceklgirilmistir. Bu sekilde donen anket sayisi ise 225 anket olmakleieir
bunlarin 114’G dgerlendirmeye alinmgtir. Geri donen anket formlarindan bu kadar
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fazla elemenin olma nedeni ise gnanada kullanilan kilik 6lgeginin puanlanmasi igin
katiimcilarin tim sorulara yanit vermesi geregidir. Eger katilimci bu sorulardan
birini bile cevaplamamgiise bu anket dgerlendirme dyi birakilmstir. Bundan dolayidir
ki toplam 885 standardize anket doldurutmancak bunlarin eksik cevaplandirma
dolayisi ile 714G dgerlendiriimeye alinmgtir. Toplam 3200 katilim bankasi
calisanindan 10 genel mudur ve 220 guvenlik gorevlisaglarak yapilan standardize
anket uygulamasina katilma orani %29.79 dur. Bun aragtirmaci tarafindan yeterli

bulunmutur.

Tablo 3.3: Arastirma Anketlerinin Geri Donme Orani ve Kullanilabil irli gi

Asama Gonderilen | Geri Dénen | Kullanilabilen Geri
Anket Anket Anket Sayisi D6nme
Orani
1.Asama: Elektronik 2970 660 600 %22.22
Veri Tabani
2.Asama: e-mail 2970 225 114 %7.57
Toplam 2970 885 714 %29.79

3.3.3. Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri
Bu calsmada cevap aranacak sorulgagadaki gibi ifade edilebilir:

1. Calsanlarin Kiilik Ozellikleri (Disadonuklik, Yumsak Bahhk/Gegcimlilik,
Oz-Denetim/Sorumluluk, Duygusal Tutarsizlik ve @ale Aciklik

boyutlarinda) nasildir?

2. Calsanlarin Tukennglik Duzeyleri (Duygusal Tikenme, Duyarsigiaa,

Kisisel Bgari alt boyutlarinda ) nedir?

3. Calsanlarin Kilik Ozellikleri ile Tukenmilik Dlzeyleri arasinda gki var

midir?
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4. Calsanlarin Tukenmgiik Duzeyleri (Duygusal Tukenme, Duyarsigtaa,
Kisisel Baari alt boyutlarinda) demografik gigkenlere bah olarak

farklilasmakta midir?

Arastirma hipotezleri ve bu hipotezlerin teorik alt yap izleyen kisimda yer

almaktadir.

Disaddnuklik, ile duygusal tikenme arasinda negatifikbki oldugunu ileri stiren bazi
argtirmalar vardir. Bunlara ornek verilecek olunurdarancis ve di. (2004),
Michielsen ve di.(2004), Jensen (2007), Cetin ves.d{(2008) ve Piedmont (1993),
disadonukligin duygusal tikenmeyle negatif bigKisi oldugunu bulmglardir. Zellars
ve dig. (2000), Francis ve gi (2004), Bakker ve di (2006), Jensen (2007), Cetin ve
dig. (2008) de dmdonuklik ve duyarsiza arasinda negatif bir ganti
bulmulardir. Buhler ve Land’in gézlemlegligibi (2003: 10), dladonukligl psikolojik
acidan koruyucu bir etken olarak sunasilikie ilgili literatire karin, yosun bakim
hengirelerinden olgan bir drneklemde, gldonuklik ve tikenmenin iki dskeni
(duygusal tukenme ve duyarsitea) arasinda pozitif bir gkinin bulunmy olmasi
ilginctir. Buhler ve Land (2003), Deary vegdi(1996), Bakker ve @i, Francis ve @.
(2004) ile Zellar ve @. (2000) tuikenmeye dair caimalarla tutarli bir sekilde
disadonudklik ve kisel bgari arasinda pozitif bir gki bulmulardir. Bu b&lamda
arggtirmanin ilk ¢ hipotezigagidaki sekilde ifade edilebilir:

Hia. Digsadonuklik, duygusal tikenme ile negatigkllidir.
Hip: Disadonuklik, duyarsizéma ile negatif ilgkilidir.
Hic Disadonukluk, ksisel baari ile pozitif iligkilidir.

Yumusak Baglilik/Gecimlilik ile tikenme arasindaki gkiye dair birka¢ cabmanin
sonuclarisu yondedir. Piedmont (1993;) yugak baliigin duygusal tikenme ile
negatif, kisisel bagari ile ise pozitif ilgkili oldugunu goésternstir. Buna uygun olarak
Jensen (2007), Deary vegdi(1996) yumgak baliligin duyarsizlgma ile negatif bir
ili skisinin oldugunu bildirmglerdir. Cetin ve di. (2008) de ise yungak bglilik ile
kisisel bgari arasinda pozitif yonlu bir ski bulunmutur. Zellers ve di. (2000)
yumuwak baglilik ile duyarsizlama arasinda zayif bir gki bulmuslar; yumuak baglilik

ile diger iki tukenme dgiskeni (duygusal tikenme vesigel bgari) arasinda ise hicbir
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iliski bulmamslardir. Bu bulgulara dayanarak, bu g¢alada aagidaki hipotezler

ongorualmigtar:
H.a: Yumusak balilik, duygusal tikenme ile negatifgkilidir.
Hop: Yumuwsak balilik, duyarsizlama ile negatif ilgkilidir.
Hoc Yumusak baglilik, kisisel bgari ile pozitif iligkilidir.

Oz-Denetim/Sorumluluk sahibi bireyin sebati ve mlisi muhtemelen gdrevlerini
tamamlamasina ve bigeyler bgaarmasina neden olmaktadir. Hakikaten, Piedmont
(1993), Deary ve @i (1996), Deary ve di (2003) ve Cetin ve di (2008) sorumluluk
sahibi olmak ile kjisel baari arasinda pozitif bir gki bulmwlardir. Her ne kadar
Deary ve di. (1996) ile Piedmont (1993) tukenmenirgel boyutlariyla herhangi bir
iliski gostermemise de Deary ve gi (2003) tikenmeye gkin bir argtirmalar
sorumluluk sahibi olmak ile duyarsigtaa arasinda pozitif bir gki géstermgtir. Bu

sonugclardan hareketlgagidaki hipotezler dne surulngtiir:

Hsa Sorumluluk sahibi olmak ile duyarsigiaa arasinda pozitif #ki

mevcuttur.
Hasp: Sorumluluk sahibi olmak ile kisel bagari arasinda pozitif gki mevcuttur.

Arastirmacilar tikenmeyi, duygusal tutarsizlik ilesikigin diger be faktérine goére
daha fazla ikkilendirmislerdir. Arastirmacilar (Deary ve di, 1996; Le Pine ve g
2004; Lingard, 2003; Zellars veglj 2000) duygusal tutarsizlik ve tikenmekiisi s6z
konusu oldgunda tipik olarak, duygusal tutarsizliklan yikselanlarin, duygusal
tukenmilik ve duyarsizlamalarinin daha yiksek, sisel bgari dizeylerinin ise daha
distk oldusunu gostermektedir. Buhler ve Land (2003) duygustrsizlik acisindan
ileride olan bireylerin daha ytksek dizeylerde disal tikenme yadiklarl ve
duyarsizlama yagadiklarini bulmsglardir. Francis ve @i (2004) yakin zamanda,
Ingiltere ve Galler Bolgesinde Roma Katolik kiliggs tabi din adamlarinin
tukenmiligine dair bir cakmada duygusal tutarsizlik ilesisel bgari arasinda énemili
derecede negatif bir gki gozlemlemglerdir. Cetin ve di. (2008) de yaptiklari
argtirmada duygusal tutarsizlikla ile duygusal tUkenmeasinda pozitif yonld,
duyarsizlama ile negatif yonlu bir ifiki bulduklarini belirtmektedirler. Bakker vegi
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(2006) yaptiklart cajmada duygusal olarak tutarsizlik gosteregilddin daha fazla
duygusal tukenme ve duyarsigtza ygadiklarini, duygusal olarak tutarl olanlarin ise
kisisel bagari hissinin daha yuksek olgunu belirtmektedirler. Jensen (2007) yapti
aragtirmada duygusal tutarsizlik ile tikeningin her ¢ boyutu (duygusal tikenme,
duyarsizlama ve kgisel bgari) arasinda guclu sgkiler bulmutur. Bu aratirmada
duygusal tutarsizin duygusal tikenme ve duyarsiriaa ile pozitif yonde ikisi
oldugu buna kagn kisisel bagari boyutu ile negatif yonde gkili oldugu iddia
edilmektedir. Buradan hareketle hipotezlgagadaki gibi ifade edilebilir:

Hsa Duygusal tutarsizlik (Noérotisizm) ile duygusal éimkne arasinda pozitif

ili ski mevcuttur.

Hap: Duygusal tutarsizlik (Norotisizm) ile duyarsigtea arasinda pozitif gki

mevcuttur.

Hsc Duygusal tutarsizlik (Norotisizm) ile gisel bgari arasinda negatif gki

mevcuttur.

Son olarak, henci kisilik faktorii gelsime aciklhk ile tikenme arasinda kiskiye
deginilecek olunursa: Deary ve @i(1996) gelsime aciklik ve kgisel bgar arasinda
pozitif bir iliski bulmulardir. Zellars ve @. (2000) de gefime aciklik ile kgisel bgari
arasinda pozitif bir ki bildirmisler ve ayrica gejime aciklik ve duyarsiziama
arasinda da negatif bir gki bulmuslardir. Bakker ve di. de (2006) da yaptiklari
calsmada gekime acikhk ile duyarsiziema arasinda negatif bir gki oldugunu
belirtmektedirler. Ancak, Deary ve gi(2003) kiilikleri daha gelsime daha acik
olanlarin duygusal anlamda tikenmelerinin daha 1olaslusunu belirtmglerdir.
Dolayisiyla bu ¢catmada geklime aciklik ile tikenme arasindasKiyi asagidaki gibi

ongoérmek mumkundur:
Hsa: Gelisime aciklik ile duyarsizkma arasinda negatif birgki mevcuttur.

Hsp: Gelisime aciklik ile duygusal tikenme arasinda pozithha bir iligki

mevcuttur.

Hse: Gelisime aciklik ile kiisel bgari arasinda pozitif yonlu bir gki mevcuttur.
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3.4.Veri Analizi ve Bulgular

Bu kisimda, analiz sonuclari ve bulgularingeldendiriimeleri yer almaktadir. Bu
baglamda, katihmcilarin kilik 6zellikleri ve tikenmglik dizeylerini 6lgmek igin
kullanilan 6lgeklerin guvenilirlik analizinin yansira, katihmcilarin demografik
Ozelliklerinin dailim, meslek ve cajtiklari kurum ile ilgili gérilerini ortaya koyan
dagihmlarin verilmesi, mesjee iliskin gorislerin bulundgu ifadelerin icerik analizi ile
degerlendiriimesi, dgiskenler arasindaki gkilerin testinde korelasyon ve regresyon
analizleri, gruplar arasi farkliliklarin testin te t-testi ve one-way ANOVA analizleri
yer almaktadir. Argtlirma 6rneklemini olgturan katilim bankasi ile ilgili olarak kisa bir

bilgi ise Ek 2'de yer almaktadir.
3.4.1. Guvenilirlik Analizi

Katilimcilarin kiilik 6zellikleri ve tukenmglik dizeylerini 6lgmek Utzere kullanilan
olceklerin glvenilirlik testi yapilngtir. Olgeklerin yer aldy standardize anket sorulari

Ek-1'de verilmitir. Analiz sonuclari gagidaki Tablo 3.4’de gosterilrgir.

Tablo 3.4: Anket Sorularinin Givenilirlik Analizi

ANKETLER MADDE SAYISI Cronbach’s
alfa
BFKE 85(Il. B6lim1-85. Maddeler) , 769
MTE 22(l. Bélum 1-22. Maddeler) , 748
DT Faktori 8(l. Bolim Maddeleri 1,2,3,6,8,13,16,20) ,869
DU Faktoriu 8(l. B6lum Maddeleri 4,7,9,12,14,17,18,19 ,658
KB Faktorl 6(1.B6lum Maddeleri 5,10,11,15,21,22) ,619

Alfa Degeri O ile 1 arasi deerler almaktadir. bu gerin 0,5’e kadar makul kabul
edilebilecgi belirtiimektedir (Altunsik ve dig., 2004: 115). Cronbach’s Alfa gerleri

Olceklerin guvenilir oldgunu goéstermektedir.
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3.4.2. Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

Tablo 3.5: Katilimcilarin Ki sisel Bilgileri

f % f %
Cinsiyet Egitim
Kadin 191 26,8 | Lise 19 2,7
Erkek 521 | 73,2| On Lisans 37 5,2
Lisans 591 83,8
Yuksek Lisans 56 7,9
Doktora 2 4
Yas Pozisyon
25 alti 37 6,1 Memur 160 22,7
25-29 283 | 46,5 Pazarlama Yetkilisi 98 9,6
30-34 142 | 23,3 Musteri Temsilcisi 61 8,7
35-39 64 10,5 Sef 51 7,2
40-44 47 7,7 Sef Yardimcisi 109 15,5
45-49 31 51 2.Mudur 89 12,6
50-54 3 5 Muddr Yardimcisi 58 8,2
55 ve uzeri 2 3 Madar 75 10,6
Diger 34 4,9
Medeni Durum Calisma Suresi
Evli 481 | 67,6 1 yildan az 54 7,8
Bekar 225 | 31,6 1-5yil 373 53,8
Dul 6 ,8 6-10 yil 119 17,2
11-15 yil 76 11,0
16-20 yil 43 6,2
21 ve Ustl 28 4,0
Cocuk Sayisi Kisisel Gelir Duzeyi
Yok 356 | 51,4 500TL-1500TL 325 46,0
1 170 | 24,6 1501TL-2500TL 218 30,8
2 121 | 17,5 2501TL-3500TL 74 10,5
3vedahacok| 45 6,5 3501TL-4500TL 35 5,0
4501TL-5500TL 24 3,4
5501TL ve Ustl 31 4,4

Katilimcilarin kiisel bilgilerini iceren yizdeler Tablo 3.5’'de ydmaktadir. Buna gore,
katilimcilar cinsiyetleri acisindan glrlendirildiklerinde % 73,2'sini  erkelerin
olusturdusu bir ¢gzunluk gorulmektedir. Argtirmaya katilan erkek sayisi daha fazladir.
Ancak katilim bankasinin genelinde kadin ggailarin erkeklerden daha az qidu
disinulirse bu durum normal olarak gaelendiriimektedir. Katimcilarin ya
dagihmlari incelendginde 25-29 ya arasi % 46,5'lik bir oran ve 30-34 yyarasi %
23,3'luk oranlar dikkat cekmektedir. Attrmaya katilanlarin ggu genc ya gurubu

diyebilecgimiz bir kesimden olgmaktadir. Bu ise katilim bankasi genel profiline
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bakildginda yenilik¢i, gen¢ ve dinamik cgdinlar politikasi ile paralellik gosteren bir
durumu kagimiza ¢ikarmaktadir. Medeni durum agisindan  katulian
degerlendirildiginde % 67,6’lik bir oran ile evlilerin daha cok afg gorilmektedir.
Cocuk sahibi olma acisindan katilimcilarin % 5nditti cocgu yok iken ¢ocuk sahibi
olanlarin orani buna yaklk bir deser (%48,6) olarak kammiza c¢ikmaktadir.
Katilimcilarin ¢gu (% 83,8'i) Universite mezunudur. Bankacilik seltide cakmak
icin 6n sartlardan biri Gniversite mezunu olmaktir. Bu nddelou oran yuksek olarak
bulunmutur. Katilimcilarin ¢cok az bir kismini (%2,7) sturan lise mezunu olanlarin
bu ise cok onceki yillardan girmikisiler olabilecgi dustntlmektedir. Katilimcilar
calistiklari kurumdaki pozisyonlar acisindangddendirildiklerinde, her pozisyondan
katilimcilarin yaklatk oranlarda oldgu goérulmektedir. Ancak memur pozisyonunda
calsanlarin orani biraz daha ylUksektir. Memur pozisyatau calganlarin oraninin
(%22,7) dgerlerine gore biraz daha yiksek olmasi ise, geleehlo bankada memur
pozisyonunda calanlarin daha fazla olmasi ile aciklanabifgceustntlmektedir.
Katilimcilarin bankadaki ¢aima sireleri ise %53,8'lik bir gonluk ile 1-5 yil arasi
olmasinin bu katiim bankasinin daha yeni iki aatilim bankasinin birkemi ile
olusmus bir bankasi olmasindan kaynaklanabif@cstylenebilir. Birleme sirasinda
bankanin bir takim yeniliklere gifii bunlarin arasinda c¢aanlar acisindan da
hareketlilik old@gu yapilan gorimelerde banka tarafindan bildirilgtir. Katilmcilarin
kisisel gelir duzeyi ise %40’lik bir oran ile 500TLeill500TL arasinda, %30,8'i ise
1501TL ile 2500TL arasinda yer almaktadir. Bu dukatlimcilarin ¢gunun kurumda
calsmaya yeni bglamis olmasi ve bundan dolayi giriticreti ile calgabilecekleri

sonucunu dgiindirmektedir.

3.4.3. Katihmcilarin Meslge ve Calgtiklan Kuruma 1liskin - Goriislerinin

Degerlendiriimesi

Arastirmanin  bu kisminda katilimcilarin  mesgle ve calstiklari  kurum igin
distncelerinin yer algn bulgular verilmektedir.

152



Tablo 3.6: Katilmcilarin Kendilerini Ekonomik Olar ak Degerlendirme Duzeyleri

f %
Ust 20 2,8
Orta 543 76,6
Duasuk 146 20,6

Katilimcilarin kendilerini ekonomik olarak hangiziyde algiladiklari ile ilgili sorulan
soruya ilgkin bulgular Tablo 3.6’da yer almaktadir. Buna gda&tilimcilarin ¢gu

(76,6's1) kendilerini ekonomik olarak orta duzeyalgiladiklarini belirtmektedirler. Bu
durum hem katilimcilarin kisel gelirlerini gosteren Tablo 3.5 ile uyumgkamaktadir
hem de bankacilik sektori galnlarin toplumdaki ekonomik yeri itibari ortalama b

gelir diizeyinde oldgu distincesiyle mantikl bir sonug olabilegesdylenebilir.

Tablo 3.7: Meslgi isteyerek Secme Durumu

f %
Evet 536 75,6
Hayir 173 24,4

Katilimcilarin mesleklerini isteyerek secip secrkéstine iliskin sorulan soruya
verdikleri yanitlar Tablo 3.7'de yer almaktadir. igugoére katilimcilarin @u (%75,6)
mesleklerini isteyerek sectiklerini ifade etmektedizleyen kisimda Tablo 3.23 de
gorulecegi tUzere katihmcilarin tikenslik dizeylerinin de dgiik diizeyde cikmasi bu
durum ile bir paralellik gostermektedir. Megieai isteyerek yapan kiler tikenmeye
kargi daha direncli davranabilmektedirler.

Tablo 3.8: Amirlerden Takdir G6rme Durumu

f %
Her zaman 213 31,0
Ara sira 391 57,0
Hig 82 12,0
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Amirlerden takdir gorme durumuna go6re katilimcrariverdikleri cevaplar
degerlendirildiginde %57’si amirlerinden ara sira takdir gordukderi %31'i
amirlerinden her zaman takdir gorduklerini ifadee@n, %212’k bir azinhk
amirlerinden hicbir zaman takdir gérmediklerini d&a etmektedir. Genel bir
degerlendirme yapildiinda argtirma yapilan katilim bankasi ganlarinin
amirlerinden takdir gordukleri Dbelirtilebilir. Bu sé calsanlarin  ttikennsgiik

yasamamalarinda oldukc¢a 6nemli bir faktorddar.

Tablo 3.9: Calsma Arkadaslariyla iletisim

f %
Tyi 602 87,2
Orta 84 12,2
Zayif 4 ,6

Katilimcilarin calyma arkadglari ile iletisimlerine iliskin sorulan soruya verilen
yanitlar Tablo 3.9'da verilmektedir. Buna goOre katcilarin %87,2°'lik oraninin
calisma arkadsglari ile iletisimlerinin iyi oldugu go6rilmektedir. Tablo 3.21 deki
bulgulardan caganlarin daha c¢ok yumgak bali/gecimli olma iliminde olduklar
gorulmektedir. Bu ise, ¢ghnlarin arkadgdari ile iletisimlerinin iyi olmasinda etkili bir
faktordur. Cunkt yumgak bahlik/gecimlilik 6zelligi beraberinde ¢agmadan kaginan,
gecimli, sbirligine yatkin, insanlara karilgili, hassas, merhametli ve yardimseverlik
(Somer ve di., 2004) gibi 6zelikleri getirmektedir. Bu tur imdarin da cakbma
arkadalar ile iletisimlerinin iyi olmasi beklenen sonuctur. Benzekilde calsanlarin
tukenmilik dizeylerinin dguk olmasinda (Bknz Tablo 3.23) gaha arkadglari ile
iletisimin iyi olmasi oldukca 6nemli bir faktorddr. Katrcilarin hem ttkennglik
diuzeylerinin dgik ¢cikmasi hem de camna arkadslari ile iletisimlerinin iyi olmasi bu

durumu dgrular bir niteliktedir.
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Tablo 3.10:1s Yasamindan Memnun Olma Durumu

f %
Memnunum 428 61,1
Kismen memnunum 254 36,3
Memnun degilim 18 2,6

Katilimcilarin § yasamindaki memnuniyetlerine gkin yanitlari Tablo 3.10’da yer
almaktadir. Buna go6re cgdinlarin %61,1'i § yasamindan memnun olduklarini,
%36,3'0 ise kismen memnun olduklarini belirtmektedi %2,6'li bir azinlik ise g
yasamindan memnun olmagni belirtmitir. Bu durumda katihmcilarin @oinun &
yasamindan memnun olduklari séylenebilmektedir. @allarin § yasamindan memnun
olmalari ise tukenmglik duzeylerinin digik cikmasi (Bknz Tablo 3.23) ile g
orantili old@gu distuintlmektedir.

Mesleze ve caltiklari kuruma ilgkin tutumlarla ilgili sorulan sorularin genel bir
degerlendiriimesi yapildiinda katilimcilarin genel olarak olumlu bir tablzdikleri
belirtilebilir. Katilimcilarin ¢c@u kendilerini ekonomik olarak orta dizeyde gérmekte
mesleini isteyerek se¢ngj amirlerinden takdir goren, catna arkadsglari ile iletisimi

lyi ve is yasamindan memnun ¢lerdir. Katiimcilarin tikenngiik dizeylerinin diguk
ctkmasinda bu sayilan faktorlerin yeri oldukga 6heim

3.4.4. Katihmcilarin Meslgze 1liskin  Goriislerinin - Icerik  Analizi ile
Degerlendiriimesi

Bu kisimda katilimcilarin megle iliskin gorislerinin yer aldgl agik uglu sorularin

degerlendiriimesi yapilmaktadir. Sorulan agik ucluuwann degerlendiriimesi banka

yoneticileri ve banka yoneticilerinin altindaki psyonda cakanlara gore olmak Uzere
iki ayri kategoride icerik analizi yapilarak eldailenistir. Bulgular gagidaki tablolarda

yer almaktadir.
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3.4.4.1. Banka Yoneticisi Pozisyonunda Cahnlar Acisindan Meslge iliskin

Goruslerin Degerlendirilmesi

Tablo 3.11: Banka Yoneticilerine Gore Meslgin En Tatmin Edici Yonleri

f %
Insanlara Faydali Olabilmek 23 30,7
insaniliskileri ve Etkin fletisim 22 | 29,4
Basari Duygusu 13 17,4
Yogun Tempolu Calismak 10 13,3
Kariyer Hedefi S 6,6
Meslek Itibar 2 2,6
Toplam 75 100

Meslesin en tatmin edici yonlerini belirleyebilmek amate sorulan acik uglu soru
icerik analizi ile dgerlendiriimis ¢ikan sonuglar Tablo 3.11'de veriktir. Bu
baglamda, banka yoneticisi pozisyonunda gaallara gore mesin en tatmin edici
yonleri %30,7’ ik oranla insanlara faydali olabilkndistincesidir. Bunu %29,4'ltk bir
oranla insan ikkileri ve etkin iletsim takip etmektedir. Daha sonrasinda isgaba
duygusu (%17,4), ygun tempolu ¢catmak (%13,3), kariyer hedefi (%6,6) ve mesleki
itibar (%2,6) gelmektedir.

Tablo 3.12: Banka Yoneticilerine Gore Meslgin En Yipratici Yonleri

f %

Insanlarla Ugrasmak 23 | 31,6

Genel Miidiir ve Yardimcilarinin lgisizligi 18 24,7

Stres 17 23,8
Yogun Tempolu Calismak 10 13,6
Hedef Baskilari 5 6,8

Toplam 73 100
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Banka yoneticilerine gére megla en yipratici yonlerine Tablo 3.12'de verikti.
Tablo 3.12’den de anjdacasl Uzere banka yoneticileri megla en yipratici yoninin
insanlarla grasmak (%31,6) oldgu gorisuni bildirmilerdir. Bu gorgt %24,7°hk bir
oranla genel muadir ve yardimcilarinin ilgisizce iavi takip etmektedir. Daha
sonrasinda ise megla en yipratici yonu olarak stres (%23,8)gyn tempolu ¢atmak
(%13,6) ve hedef baskilarn (%6,8) gelmektedir.

Tablo 3.13: Banka Yoneticilerine Gore Is Yasamindan Memnun Olmama

Nedenleri

f %
Is Yasamindan Memnunum 35 46
Yogun Calisma Temposu 15 19,8
insaniliskileri 14 18,5
Genel Mudurlagin Keyfi Uygulamalari 12 15,7
Toplam 76 100

Banka yoneticilerinin § yasamindan memnun olmama nedenleri Tablo 3.13'de
verilmistir. Buna gore, banka yoneticilerinin %46’lik biogunlukla § yasamindan
memnun olduklar gérilmektedir. Bu @alugun dsindaki kalanlarin %19,8'i ygun
calisma temposundan, %18,5'i insarskilerinden ve %15,7’si ise genel mud{lin
keyfi uygulamalarindan dolay yasamindan memnun olmadiklarini ifade efleridir.

Tablo 3.14: Banka YoOneticilerine Gore Meslekteki Chsmalarini Olumsuz

Etkileyen Faktorler

f %
Kurumsal Yapinin Tam Oturmamasi 24 31,6
Stres Altinda Calisma 24 31,6
Adaletsizlik 12 15,8
Prosedir Yogunlugu 11 14,5
Takdir Gormemek 5 6,5
Toplam 76 100
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Banka yoneticilerinin mesleki ¢amalarini olumsuz etkileyen faktorler Tablo 3.14'de
verilmistir. Banka yoneticilerinin % 31,6's1 kurumsal yamirtam oturmamasini, gagr
%31,6'sI da stres altinda gahayl mesleki ¢cajmalarini olumsuz etkileyen faktérler
olarak goérmektedirler. Mesleki canalarini olumsuz etkileyen ghr faktorler ise
adaletsizlik (%15,8), prosedir ganlugu (%14,5) ve takdir gormemek (%6,5) olarak

ifade edilmektedir.

Tablo 3.15: Banka Yoneticilerinin Islerinden Beklentileri

f %
Basarili Olmak 33 43,5
Tyi Bir Kariyer 27 35,5
Kurumsal Bir Ortam 9 11,8
Huzurlu Calisma Ortami 7 9,2
Toplam 76 100

Banka yoneticilerinin glerinden  beklentileri Tablo 3.15'deki bulgulardan
gorulmektedir. Buna gore, banka yoneticilerinigig@%43,5) slerinden beklentilerinin
basarili olmak ve kisel gelsim sglamak oldgunu ifade etmylerdir. Buna benzer
sekilde %35,5’i de iyi bir kariyer beklentileri olgunu belirtmgtir. Kurumsal bir ortam
(%11,8) ve huzurlu bir ¢agima ortami (%9,2) mudurlerin gér beklentileridir.
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3.4.4.2. Banka Yoneticilerinin Altindaki PozisyondaCalisanlar Agisindan Meslge

fliskin Goriislerin Degerlendiriimesi

Tablo 3.16: Meslgin En Tatmin Edici Yonleri
f %

insanlarla iliskiler 119 | 20,2
Kariyer Hedefi 90 15,3
insanlara Faydali Olabilmek 61 10,3
Maddi Kazang 53 9,0
Sosyal Haklar 53 9,0
Saygin Meslek Olgu 52 8,8
Calisma Ortami 45 7,7
Basarma Duygusu 34 5,8
Calisma Kosullari 33 57
Aktif Cali smak 27 4,6
Dini Ibadetlerin Rahatca Yapilabilmesi | 12 2,0
Hafta Sonu Tatilleri 9 1,6
Toplam 588| 100

Katilimcilara mesleklerinde neyi en tatmin ediclduklarini belirleyebilmek amaci ile

sorulan agik uglu soru igerik analizi ilegelendirilmis ¢cikan sonuglar Tablo 3.16'da

verilmistir. Katihmcilarin %20,2’si insanlarla gikide bulunmayi en tatmin edici y6n

olarak bulurken, %15,3'0 kariyer hedefinin olabikme tatmin edici faktor olarak

gormektedirler. Bunu insanlara faydal olabilmekl@®@), maddi kazang (%9,0), sosyal
haklar (%9,0) ve saygin meslek giu%8,8) izlemektedir.
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Tablo 3.17: Meslgin En Yipratict Yonleri

f %
Insaniliskileri 178 | 30,2
Yogun Calisma Temposu 134 | 22,7
Stres 98 16,6
Amirlerin Baskilari 62 10,5
Hedef Baskilari 42 7,1
Maaslarin Az Olmasi 21 3,6
Adaletsizlik 19 3,3
Hosgorusuzluk 12 2,1
Calisma Ortami ve Calsma Sartlari | 12 2,1
Hata Yapma Olasilgl 10 1,8
Toplam 588 100

Katilimcilarin meslgin en yipratici yonlerine gkin degerlendirmeleri Tablo 3.17'de
verilmistir. Bulgulara gore; insan gkilerini katilimcilarin %30,2’lik bir orani yiprati
bir faktor olarak gérmekte, %22,7’si isegm calsma temposunu megim en yipratici
yoni olarak dgerlendirmektedir. Mesfgn diger yipratici yonleri ise stres (%16,6),

amirlerin baskilar (%10,5) ve hedef baskilari (Y Blarak siralanmtir.
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Tablo 3.18:1s Yasamindan Memnun Olmama Nedenleri

f %
insaniliskileri 75 | 13,7
Stres 74 13,5
Maaslarin Az Olmasi 66 12
Yonetici ve Personelliskileri 63 | 11,5
Adaletsizlik 62 | 11,3
Calisma Sartlari ve Terfi Sorunu 60 10,9
Calisma Ortami 41 7,4
Yogun is Temposu 38 6,9
Hedef Baskilari 37 6,7
Kariyer A¢isindan Bulunulan Konum | 34 6,1
Toplam 550 100

Tablo 3.18'de katimcilarin si yasamindan memnun olmama nedenleri
degerlendirilmistir. Buna gore, katilimcilarin %13,7'si insansklilerini is yasaminda
memnun olmadiklari bir durum olarak nitelendirirk®&13,5'i ise stresin olumsuz bir
faktor oldygunu ifade etmsierdir. Katilimcilarin memnun olmadiklari g&ir durumlar
ise maalarin az olmasi (%12), yonetici ve personekileri (%11,5), adaletsizlik (11,3)

ile calsmasartlari ve terfi sorunu (%10,9) olarak siralanmedkta
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Tablo 3.19: Meslekteki Calgmalari Olumsuz Etkileyen Faktorler

f %
insaniliskileri 115 | 20,2
Yonetici ve Personelliskileri 101 17,8
Yogun Calisma Temposu 84 14,8
Stres 80 14,0
Adaletsizlik 74 12,9
Calisma Ortami 49 8.6
Maaslarin DUstuk Olmasi 35 6,2
Terfi Edilememek ve Takdir Gérmemek | 21 3,6
Calisma Sartlari 11 1,9
Toplam 570 100

Katilimcilarin mesleki cajmalarini olumsuz etkileyen faktorleri gkrlendirmeleri
Tablo 3.19'da verilmitir. Katilimcilarin %20,1’i insan i$kilerini ¢galismalarini olumsuz
etkileyen faktor olarak gormektedir. %17,7'si iséngtici ve personel gkilerini
mesleki cakmalarini olumsuz etkileyen faktér olarak nitelenuektedir. Mesleki
calismalari olumsuz etkileyen ger faktorler ise ygun calsma temposu (% 14,7), stres
(%14,0) ve adaletsizlik (%12,9) olarak bulunytuu.
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Tablo 3.20:isten Beklentiler

f %
Maddi ve Manevi Tatmin 120| 18,9
Kariyer Sahibi Olmak Yukselmek 110| 17,3
Takdir Gormek ve Terfi Edebilmek 60 | 9,5
Egitim Alarak Ki sisel Gelsimi Saglamak 58| 9,2
insanlarla Tyi iletisim Kurmak ve Topluma Faydali Olmak | 56 | 8,9
Basarili Olmak 55| 8,6
Cevre Edinme vels Arkadaslari Tle Iyi iletisim 54 | 8,4
isim Beklentilerimi Kar siliyor 43 | 6,7
Adalet 41 | 64
Anlayish Calisma Arkadaslari ve Yoneticiler 39| 6,1
Toplam 639 100

Tablo 3.20'de katilimcilarinslierinden beklentileri yer almaktadir. Tabloya gore
katiimcilarin %6,7’si glerinin beklentilerini kagiladigini ve sten bunun dinda her
hangi baka bir beklentisi olmaguni ifade etmglerdir. Bunun dginda katilimcilarin
%18,9'u maddi ve manevi tatmin@amayi 17,3’0 kariyer sahibi olma ve ylkselmeyi,

%9,5'i takdir gbérme ve terfi edebilmeyi (%9,5), @%j esitim alarak kiisel gelsim

salamayi beklemektedir.

3.4.5. Katilimeilarin Kisilik Ozelliklerinin De gerlendirilmesi

Bu kisimda katihmcilarin kilik 6zellikleri, Bes Faktér Kkilik Envanterinde yer alan
bes alt boyuta gore derlendiriimektedir. Tablo 3.21'de katihimcilarin Hues alt

boyuttan aldiklari ortalama puanlar verilmektir.
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Tablo 3.21:Kisilik Ozelliklerinin Be s Boyutun Ortalamalarina iliskin Bulgular

KISILIK OZELL IKLERT f | Ortalama | Standart Sapma
Disadonukluk 714 3,6747 ,59796
Yumusak Bashlik/Gecimlilik | 714 3,9440 ,54738
Oz-Denetim/Sorumluluk 714 3,7950 45191
Duygusal Tutarsizlik 714 2,3780 ,67656
Gelisime Aciklik 714 4,0676 44816

1- 2,33 arasi dgrler = Uygun Dgil
2,34- 3,66 arasl g@erler = Kararsiz
3,67- 5,00 aras! g@erler = Uygun

Elde edilen bulgulara gore atmmaya katilan c¢cajanlarin Dgadonuklik boyutunun
ortalama dgeri 3,6747ve karasiz ifadesinde yer almaktadir.aBgare yorumlanacak

olursa cakanlar ne tamamiyla gadénik ne de iceddnikskik 6zelligi gbstermektedir.

Yumusak balilik/gecimlilik boyutundan elde edilen ger 3,9440°dir ve uygun
ifadesinde yer almaktadir. Buna go0re sarmaya katilan cajanlar Yumugak
baslilik/gecimlilik 0Ozelliginden ylksek puan alglardir. Bu nedenle Yungak
basli/gecimli kisilik 6zelligi gosterdgi soylenebilir. Yumgak bgli/gecimli Kisiler,
catsmadan kacinan, gecimlihirli gine yatkin, insanlara karilgili, hassas, merhametli

ve yardimsever (Somer vezd004) ksiler olarak tanimlanabilmektedirler.

Oz-denetim/sorumluluk boyutundan elde edilegette3,7950'dir ve uygun ifadesinde
yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore sarmaya katilan cajanlar Oz-
denetim/sorumluluk 6zeflinden yiksek puan algiardir ve bu nedenle Oz-
denetim/sorumluluk  diizeyi  yiksek skér olarak tanimlanabilir.  Oz-
denetim/sorumluluk dizeyi yukseksher, duzenli, planh, amach, kararl, temkinli,

tedbirli ve sorumluluk sahibidir (Somer vesd2004).

Duygusal tutarsizlik boyutundan elde edilegate2,3780'dir ve karasiz ifadesinde yer
almaktadir. Buna goére busker, duygusal tutarsizlik 6zedii yoninden her iki ucta

degerlendirmek mimkun olmastir.
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Gelisime aciklik boyutundan elde edilen gge 4,0676'dir ve uygun ifadesinde yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore gahlar gel§ime aciklik boyutundan yuksek
puan almglardir, bu nedenle bu gderin gelisime acik bireyler oldgu soéylenebilir.
Gelisime acik ksiler, analitik diglinen, duyarl, ilgi alanlari gepi yenilige acik,

yaraticl, esnek, hayal guclu ge(bomer ve di.,2004) kgilerdir.

Tablo 3.21'de standardize anketi yanitlayan katibamkasi caganlarinin en yuksek
puani “Gelsime Acikhk” 0Ozelliginde, en dgik puani ise “Duygusal Tutarsizlik”
Ozelliginde aldgl gorulmektedir. Kariyer geaftirmede Duygusal Tutarsizin, bireyleri
amaclarina ukmaktan alikoyan motivasyonel bir engel soludugu (Barrick ve dg.,
2001) belirtilmektedir. Bu durum ayni zamanda bomasleki kimlik (Holland ve d.,
1993) durumunu da icermektedir. Bu Ozelliklere dan Duygusal Tutarsizlik gosteren
bireylerin, &le ilgili stres faktorleri ile bga c¢ikmada da zorluk yadiklari
gorulmektedir. Bu bilgilersiginda, “Duygusal Tutarsizlik” boyutu puanlariningdk
ctkmasi olumludur. “Ge§ime Aciklik” boyutunda puanlarin yiksek olmasi,igatlarin
yaraticl, analitik, bgka goriglere acik, duyarh oldtunu gostermektedir (Yellga,
2006).

3.4.6. Katilimcilarin Tikenmislik Duzeylerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu kisminda katilmcilarin tikenitik dizeyleri 1zgar (2001)'de verilen
referans dgerlere gore deerlendiriimekte, daha sonra katilimcilarin tukegiiki alt

boyutlarindan almiolduklari ortalama puanlarinin gami verilmektedir.

Tablo 3.22: Maslach Tukenmslik Envanteri Referans Puanlari

Tukenmislik Alt Boyutlari Yiksek Normal Du stk
Duygusal Tikenme 27 ve uzeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve Uzeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve Uzer

Kaynak: lzgar (2001)
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Tablo 3.23: Katilimcilarin Tukenmislik Duzeyleri

Takenmisligin Alt Boyutlari f Ortalama | Standart Sapma
Duygusal Tukenme 714 12,03 6,121
Duyarsizlasma 714 4,29 3,276
Kisisel Basari 714 8,11 4,037

Katilimcilarin duygusal tikenme alt boyutunda dihkortalama puan 12,03’ dir. Bu
puan duygusal tukenslik boyutunda dgik dizeyde vyer almaktadir. Yani
katiimcilarin duygusal tukenme duzeyi sditur. Katilimcilar duyarsiziana alt
boyutundan 4,29 ortalama puan afiemdir. Bu durum katilimcilarin duyarsighaa
boyutunda dg§ilk dizeyde yer aldiklarini gostermektedir. Bglamda, katilimcilarin
duyarsizlama duzeylerinin dgilk olduysu sdylemek mumkindur. Ksel baari alt
boyutunda aldiklari ortalama puan ise 8,11'dir. Burum katilimcilarin kisel

basarilarinin yiksek dizeyde olgunu gostermektedir.

Duygusal tikenme ve duyarsigi@a alt boyutlarindan alinan dik puan ile kgisel
basari boyutundan alinan yiksek puan, katilimcilaitkehmilik dizeylerinin diguik

oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin her bir tikenmglik alt boyutuna dair dalimlari Tablo 3.24, Tablo 3.25
ve Tablo 3.26’de verilmektedir. Bulgular Tablo 3ig8uyumludur.

Tablo 3.24: Duygusal Tukenme Boyutunda Katilimcilam Ortalama Puanlarinin

Dagilimi

DUYGUSAL TUKENME f %
Dusuk (0-16 puan arast) 55% 77"6
Normal (17-26 puan arasl) 146 20"4
Yuksek (27 ve Uzeri puan aras|) 13 1"8

Katilimcilar duygusal tikenme alt boyutundan alahkl puanlarin ortalamalarinin
dagihmina gore dgerlendirildiklerinde %77,6’sinin dik dizeyde duygusal tikenme
yasadgini, %20,4'Gnun normal diizeyde duygusal tukenmgadgini ve %1,8'lik bir

azinhk ile yiuksek dizeyde duygusal tiukenmeagsklari soylenebilmektedir. Elde
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edilen bulgulardan katilimcilarin duygusal tikentygsama durumlarinin oldukca
disUk diuzeyde oldgu ifade edilebilir.

Tablo 3.25: Duyarsizlama Boyutunda Katilimcilarin Ortalama Puanlarinin

Dagilimi

DUYARSIZLA SMA f %
Dusuk (0-6 puan arasi) 54% 76{3
Normal (7-12 puan arasi) 157 22
Yuksek (13 ve Uzeri puan aras|) 12 17

Katilimcilarin duyarsizkama alt boyutunda aldiklari puanlarin ortalamazikialar

degerlendirildigi Tablo 3.25’e bakildiinda, %76,3’luk bir ¢gunlugun disik dizeyde
duyarsizlama yagadiklari, %21,7’lik bir azinfiin ise yuksek diizeyde duyarsigiea
dizeyinde olduklari gérilmektedir. Bugdamda katilimcilarin ggunun duyarsizkana
diuzeylerinin d§uk oldusu ifade edilebilmektedir.

Tablo 3.26: Kisisel Baari Boyutunda Katilimcilarin Ortalama Puanlarinin

Dagilimi

KISISEL BASARI f %
DusUk (39 ve Uzeri puan arasj)

Normal (32-38 puan arasi) 1 A
Yuksek (0-31 puan arast) 7183  99|9

Kisisel bgar boyutu ortalama puanlariningamina goére dgerlendirildigin oldukca
carpici bir sonug¢ dikkat cekmekted#dyle ki katilimcilarin %99,9'u kisel bgari alt
boyutundan yiksek puan alarakigel bgari hislerinin oldukc¢a yuksek ol@una dikkat

cekmektedir.

Katilimcilarin  tukenmilik dizeyi her bir alt boyuta gore gerlendirildiginde
tukenmilik dizeylerinin - dgik oldyunu sdylemek muamkindir. Bu  bulgu
katiimcilarin  meslge ve caltiklari kuruma ilgkin  degerlendirmeleriyle de
desteklenmektedirSoyle ki katilimcilarin mesfge ve caltiklari kuruma ilgkin
degerlendirmelerinin ¢gunlukla olumlu yonde oldiu argtirma kapsaminda tespit

edilmistir. Katilimcilarin ¢gu meslgini isteyerek secngj amirlerinden takdir goren,
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calisma arkadglarn ile iletisimi iyi ve is yasamindan memnun $lerdir. Katilimcilarin
tukenmilik duzeylerinin  dguk cikmasinda bu sayilan faktorlerin yeri oldukca

onemlidir.
3.4.7. Kisilik Ozellikleri ile Tukenmi slik Boyutlari Arasindaki liskinin incelenmesi

Bu kisimda bgimsiz dgisken olan Kjilik Ozellikleri “Disadonikluk”, “Yumugak
Baslilik/Gecimlilik”, “Oz-Denetim/Sorumluluk”, “Duygual Tutarsizlik” ve “Gekime
Acikhk” ile bagimh desisken olan Tukenmglik Boyutlari “Duygusal Tukenme”,
“Duyarsizlgma” ve “Kisisel Baar1” arasindaki ikkiyi belirlemek icin yapilan
korelasyon ve regresyon analizlerine ve bu bulguladeserlendiriimesine yer

verilmistir.

Tablo 3.27 de Kilik Ozellikleri ile Tukenmilik Alt Boyutlar arasindaki ikkiye

yonelik yapilan korelasyon analizi sonuclari yenaktadir.

Tablo 3.27: Bg Faktor Kisilik Ozellikleri ve Tukenmi sligin Ug Boyutu Arasindaki
Korelasyonlar(N=714)

DEGISKENLER DUYGUSAL | DUYARSIZLA SMA KISISEL
TUKENME BASARI
Disaddnuklik -,249** -,240** ,346**
Yumusak Basllik/Gec¢imlilik -,279%* -, 374** ,211%*
Oz-Denetim/Sorumluluk -,266** -,259** ,382**
Duygusal Tutarsizlik ,454** ,428** -,303**
Gelisime Agiklik ,153** -,209** ,322**

**Korelasyonlar ,01 seviyesinde anlamlidir.

Tukenmilik alt boyutlarindan kiisel bgari alt boyutu, kiisel bgari olarak olumlu
ifade ile ele alinngtir. Bundan dolayi korelasyon tablosunda elde adligkiler kisilik

ozelliklerinden Dgadonuklik, Yumsak Balhk, Oz-denetim, Gefime Aciklik
boyutlari ile pozitif, Duygusal Tutarszilik boyute negatif yonli olarak ¢ikngtir.

Tablo 3.27°deki bulgulara gére diigin disadontkltik alt boyutu ile tukensligin
duygusal tukenme alt boyutu arasinda negatif y@mi+,249, p<,01) bir ikki oldugu,
duyarsizlama alt boyutu arasinda da negatif yonllu (r= -,2%001) ve ksisel bgan alt
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boyutu arasindaki gki ise pozitif yonliu(r= ,346, p<,01) anlamh bingkinin oldugu

bulunmugtur.

Kisilik 6zelliklerinden yumygak balilik/gecimlilik alt boyutu tikenmli gin G¢ boyutu
ile iliskilendirildiginde varilan sonuclagu yondedir: Yumgak baglilik/gecimlilik alt
boyutu duygusal tikenme alt boyutu ile negatif yorit= ,-279, p<,01) bir iki
gostermektedir. Duyarsizlaa alt boyutu ile negatif yonla (r=-,374, p<,01)ib skinin
oldugu ve kgisel baari alt boyutu ile pozitif yonla (r= ,211, p<,01)skinin oldugu
tespit edilmgtir.

Kisilik 6zelliklerinden 6z-denetim/sorumluluk alt bayuttikenmglik alt boyutlarindan

duygusal tikenme ile negatif yonlu (r=-,266,, @3,bir iliski oldugu, duyarsizlgma alt

boyutu arasinda da negatif yonla (r= ,-259, p<jyd Xisisel bgari boyutu arasindaki
ili ski ise pozitif yonlu (r=,382, p<,01) anlamli birski oldugu bulunmugtur.

Kisilik 0Ozelliklerinden duygusal tutarsizlik alt boyutile tikenmgligin ¢ boyutu

arasindaki ikki ise su yondedir: Duygusal tutarsizlik boyutu ile duygutizgenme

boyutu arasinda pozitif yonlu (r=, 454, p<,01) ibigki mevcuttur. Duygusal tutarsizlik
boyutunun duyarsizana boyutu ile arasinda ki gkide pozitif yonludur (r=, 428,
p<,01). Duygusal tutarsigliin kisisel bgari alt boyutuyla ikkisine gelince bu iki alt
boyut arasindaki gkinin ise negatif yonlu (r=-,303, p<,01) olgiw bulunmugtur.

Kisilik 0zelliklerinden gelsime aciklik boyutunun tikengligin alt boyutlari ile olan
iliskisinden elde edilen bulgulagsu yondedir: Gekime aciklik boyutu duygusal
tukenme boyutu ile pozitif yonla (r= ,153, p<,01)ir biliski gostermektedir.
Duyarsizlama alt boyutu ile negatif yonla (r= -, 209, p<,diy iliskinin oldugu ve
kisisel baari alt boyut ile pozitif yonlu(r=,322, p<,01)skinin oldugu tespit edilmgtir.

Tablo 3.28 de Kilik Ozeliklerinden “Dsadoniklik”, “Yumak Bahhk/Gegimlilik”,
“Oz-Denetim/Sorumluluk”, “Duygusal Tutarsizlik” ve‘Gelisime Acikhk” ile
Tukenmilik Alt Boyutlari “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizdma” ve “Kisisel Baar!”

arasindaki igkiye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi somucier almaktadir.
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Tablo 3.28: Tiikenmilik Boyutlar ile Ki silik Ozellikleri Arasindaki 1liskiye
Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuclari
Bagimli Degiskenler Bagimsiz D&iskenler R? Beta Sig
Duygusal Tukenme Bes Faktor Ozellikleri ,235
Disaddnuklik -,099 | ,007
Yumusak -,129 | ,001
Bashlik/Gegimlilik
Oz-Denetim/Sorumluluk -,087 | ,030
F= 43,410, p=0,000
Duygusal Tutarsizlk ,366 ,000
Gelisime Aciklik ,102 ,012
Duyarsizlasma Bes Faktor Ozellikleri ,242
Disaddnuklik -,080 | ,028
Yumusak -,244 | ,000
Basllik/Gecimlilik
Oz-Denetim/Sorumluluk -,046  ,25(
F= 45,201, p=,000
Duygusal Tutarsizlk ,301 ,000
Gelisime Acikhk -,044 | 280
Kisisel Basari Bes Faktor Ozellikleri 221
Disaddnuklik ,204 ,000
Yumusak ,011 , 780
Baslilik/Gecimlilik
Oz-Denetim/Sorumluluk ,225 | 1,000
F= 40,099, p=,000
Duygusal Tutarsizlk -,097 | ,014
Gelisime Acikhk ,100 ,015

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.28'e gore tukensiigin alt boyutu duygusal tikenme ileskik Ozellikleri

arasindaki igki istatistiksel

olarak anlamhdir (F= 43,410, p8Q0).

Kisilik

Ozelliklerindeki dgisim duygusal tikenmedeki gigimin %23,5'Unl aciklamaktadir.

Baska bir deisle

“Disad6nuklik”,

“Yumuyak Bahlik/Gegimlilik”,

“Oz-

Denetim/Sorumluluk”, “Duygusal Tutarsizhk” ve “Ggime Acikhk” degiskenleri

bagimlh desisken olan “Duygusal Tikenme” ye ait varyansi

aciklamaktadir.
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Tablo 3.28’e gore duygusal tikenme ilgilkk 6zeliklerinin tim deiskenleri arasindaki
iliski p<0,05 dizeyinde anlamlidir. Duygusal tikenmeyubo ile kisilik 6zellikleri
arasindaki igki su yondedir: Dgadonuklik, yumsgak balihk/gecimlilik ve 0z-
denetim/sorumluluk dgskenleri duygusal tikenme ile negatif, duygusal rautdik ve
gelisime aciklik ozellikleri ile de pozitif yonlu etkileektedir. Bunun anlami
disadonudklik, yumgak bghlik ve 6z-denetim 6zellikleri artikca duygusaké&inmenin
azalacgl, duygusal tutarsizlik ve geime acikhk ozellikleri arttkca duygusal
tukenmenin artagadir. Ayrica Duygusal Tukenme Uzerinde gorece erlafaetkiye
sahip faktorin duygusal tutarsizlik offlu (beta= ,366), bunu sirasiyla yusak
baslilik/gecimlilik (beta= -,129), gedime aciklik (beta= ,102), shdoniklik (beta= -
,099) ve 06z-denetim/sorumluluk (beta= -,087}gigleenlerinin izledgi gorilmektedir.
Bdylece; duygusal tiikenme u(zerindesildl 6zelliklerinden duygusal tutarsigin

gorece en yiksek etkiye sahip aidugoriulmektedir.

Tablo 3.28’e gore duyarsizlma boyutu ile Kilik 6zellikleri arasindaki regresyon
sonuglari dgerlendirildiginde modelin anlamh oldiu (F=45,201, p= ,000)
gorulmektedir. Baimsiz dgiskenler‘Disadonuklik”, “Yumwak Bahlik/Gegimlilik”,
“Oz-Denetim/Sorumluluk”, “Duygusal Tutarsizlik” véGelisime Acikhk” bagimli
desisken “Duyarsizlamada” ki dgisimin %24,2’sini aciklamaktadir. Modelde yer alan
degsiskenlerden diadonudklik, yumgak balhlik/gecimlilik ve duygusal tutarsizlik
modele katki g#arken, 0z-denetim/sorumluluk ve g@the acikhk katki
sagzlamamaktadir. Qer bir ifade ile duyarsizéma Uzerinde etkili olan gdonuklik,
yumuwsak ballik/gecimlilik ve duygusal tutarsizlik p<0,05 dégnde anlamli iken,
duyarsizlama ile 06z-denetim/sorumluluk ve gethe aciklik arasindaki #kinin
istatistiksel olarak anlamli olmagi gorilmektedir. Bu bulgudan hareketle 0z-
denetim/sorumlulgun ve gekime aciklgin duyarsizlgmaya anlamli bir katki
yapmadgl soylenebilir. Duyarsiziama ile dsadonuklik ve yumgak bglilik/gecimlilik
arasinda negatif (ters) birgki varken, duygusal tutarsizlilik ile pozitif yonhir iliski
vardir. Duyarsizlgma lzerinde gorece en etkili glgken duygusal tutarsizlik (beta=
,301) olarak kantmiza cikmaktadir. Bunu yumgak bglilik/gecimlilik(beta= -,244) ve
disadonudklik (beta= -,080) boyutlari takip etmektedir.
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Tablo 3.28'e gore kisel baar baimh desiskeni ile kKisilik Ozellikleri bagimsiz
degiskenleri arasindaki gkinin p<0,01 dizeyinde istatistiksel olarak anlamildugu
gorulmektedir (F= 40,099 p=,000). Besiz dgiskenler “DisaddnukIik”, “Yumuak
Baslilik/Gecimlilik”, “Oz-Denetim/Sorumluluk”, “Duygual Tutarsizlik” ve “Gekime
Acikhk”, bagimh desisken olan “Kkisel Bagari’ya ait varyansi %22,1 oraninda
acikladg, diger bir ifade ile kgisel bgarinin %22,1 oraninda bu faktorleresbalarak
sekillendigi  gorulmektedir.  Ksisel bagari  Uzerinde  dadondklik, 06z-
denetim/sorumluluk, duygusal tutarsizlik ve gete aciklik faktorlerinin anlamh
(p<0,05) etkileri oldgu ancak, kiisel bagari ile yumygak bghlik/gecimlilik
degiskenlerinin etkilerinin anlamli olmagh gortulmektedir. Bu bulgudan hareketle
Yumusak Balihgin kisisel bgar tzerinde anlamli bir katki yapmgdiséylenebilir.
Kisisel bagari boyutunun ¢gadonuklik, 6z-denetim ve gghnhe aciklik 6zellikleri ile
arasindaki igki pozitif yonll iken, duygusal tutarsizlik ozgjlile arasindaki ikki ise
negatif yonluduar. Ayrica kisel bgari lUzerinde gorece en fazla etkiye sahip olan
faktoriin 6z-denetim/sorumluluk (beta= ,225) @dusdylenebilir. Bunu sirasiyla,
disadonudklik (beta=,204), ggine aciklik (beta=,100) ve duygusal tutarsizl&tés -

, 097) boyutlari takip etmektedir.

Kisilik Ozeliklerinden “Dsadonuklik”, “Yumuyak Bahhk/Gegimlilik”, “Oz-
Denetim/Sorumluluk”, “Duygusal Tutarsizlik” ve “Ggime Aciklik” ile Tukenmglik
Alt Boyutlari olan “Duygusal Tukenme”, “Duyarsiztaa” ve “Kisisel Baarl”
arasindaki igkiye belirlemek icin yapilan korelasyon ve coklugmesyon analizi
bulgulari dgrultusunda ardirma hipotezleri dgerlendirildiginde ¢ikan sonuclar Tablo

3.29'da yer almaktadir.
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Tablo 3.29: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

ARASTIRMA H IPOTEZI KABUL RED
H1. Disadonuklik, duygusal tikenme ile negatikilidir. X
H1p: Disaddndkltk, duyarsizéma ile negatif ilgkilidir. X
Hi. : Disadonuklik, kjisel baari ile pozitif iligkilidir. X
H.. Yumusak balilik, duygusal tikenme ile negatifgkilidir. X
Hop: Yumusak baglilik, duyarsizlama ile negatif ilgkilidir. X
H.e Yumusak bglilik, kisisel bagari ile pozitif iligkilidir. X
Hs.: Sorumluluk sahibi olmak ile duyarsigiea arasinda pozitif gki X
mevcuttur.

Hap: Sorumluluk sahibi olmak ile iisel bgari arasinda pozitif gki X
mevcuttur.

H..: Duygusal tutarsizlik(Norotisizm)ile duygusal tukemarasinda X
pozitif iliski mevcuttur.

H.p: Duygusal tutarsizlik(Norotisizm)ile duyarsigiea arasinda pozitif X
ili ski mevcuttur.

H.: Duygusal tutarsizlik(Norotisizm)ile ¢isel bgari arasinda negatif X
ili ski mevcuttur.

Hs.: Gelisime agiklik ile duyarsizkama arasinda negatif birgki X
mevcuttur.

Hsp: Gelisime agiklik ile duygusal tikenme arasinda poziiiy bir X
ili ski mevcuttur.

Hse Gelisime aciklik ile kiisel baari arasinda pozitif yonlu bir ki X

mevcuttur.

Hia Disadonuklik, duygusal tikenme ile negatigkllidir.

Arastirma bulgular diadonuklgin duygusal tikenmeyle negatif (ters) yonla (r=9,24
beta= -,099) ikkisi oldugunu godstermektedir. Yani ghdonuklik artikca duygusal

tukenme azalacak, @ddondklik azaldikca duygusal tikenme artacaktiastAmanin

bu bulgusu s6z konusu gigkenler arasinda negatif birgki oldugunu ileri stiren dier

argtirmalarca da desteklenmektedir. Qgime Francis ve di. (2004); Michielsen ve

dig.(2004), Jensen (2007), Cetin vez.d{2008) ve Piedmont (1993),sdddnukligin

duygusal tukenmeyle negatif bir skisi oldugunu bulmglardir.

arastirmanin Ha hipotezi kabul edilnsir.
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Hip: Disadonuklik, duyarsizéma ile negatif ilgkilidir.

Arastirma bulgulari dladonukligin duyarsizlgma ile negatif yonlu (r= -,240, beta= -
,080) iligkisi oldugunu go6stermektedir. Yani ghdonuklik artikca duyarsizlaa
azalacak, gadonukluk azaldik¢ca duyarsigiaa artacaktir. Argirmanin bu bulgusu bu
konuda yapilan d@er argtirmalar (Zellars ve @i., 2000; Francis ve gi, 2004; Bakker
ve dig., 2006; Jensen, 2007; Cetin ve.di2008) tarafindan da desteklenmektedir. Bu
baglamda argtirmanin Hy, hipotezi kabul edilngir.

Hic : Disadonuklik, ksisel bgari ile pozitif iliskilidir.

Arastirma bulgular dsadoénukligin kisisel bagar ile pozitif yonlu (r=, 346, beta= ,204)
iliskisi oldugunu gostermektedir. Badonukluk artikca kisel baari artacak,
disadonuklik azaldikca $isel bgari azalacaktir. Agguirmanin bulgusu Buhler ve Land
(2003), Deary ve di (1996), Bakker ve @i, Francis ve @. (2004) ile Zellar ve @i
(2000) tarafindan diadonuklik ve kisel bagari arasinda pozitif bir gki oldugunu
belirterek desteklenmektedirjthipotezi kabul edilnsiir.

Hoa: Yumusak balhlik, duygusal tikenme ile negatifgkilidir.

Arastirma bulgusu yumyak bglilik ile duygusal tikenme arasinda negatif yomt {
,279, beta= -,129) bir iki oldugunu gostermektedir. Yumgak balhlik artikgca duygusal
tukenme azalacak, yurmpak bglihk azaldikca duygusal tikenme artacaktir.
Arastirmanin bu bulgusu Piedmont (1993) tarafindanetdaklenmektedir. #4 hipotezi
kabul edilmgtir.

Hop: Yumuwsak balilik, duyarsizlama ile negatif ilgkilidir.

Bulgular yumgak balili gin duyarsizlgma ile iliskisinin negatif (r= -,374, beta= -,244)
oldugu yoniundedir. Yumgak bahlik artikca duyarsizkma azalacak, yumgak balilik
azaldikca duyarsiz§ena artacaktir. Bu sonug gir argtirmalar tarafindan da (Jensen
,2007 ve Deary ve i, 1996)desteklenmektedir. Bu glamda Hy hipotezi kabul

edilmigtir.
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Hoc Yumusak baglilik, kisisel bgari ile pozitif iligkilidir.

Arastirma bulgulari yumgak baglilik ile kisisel bgari arasindaki ifikinin pozitif yonl
(r=,211, beta= ,011) olgunu gostermektedir. Yani yuryak baglihk artikca kiisel
basari artacak, yumgak bgllik azaldikca ksisel bgar azalacaktir. Agirmanin bu
bulgusu Piedmont (1993) ve Cetin vg.dj2008) tarafindan da desteklenmektedir. Bu
baglamda H. hipotezi kabul edilnsiir.

Hsa Sorumluluk sahibi olmak ile duyarsigiaa arasinda pozitif gki

mevcuttur.

Arastirma bulgusu 06z-denetim/sorumluluk sahibi olma& duyarsizlgma arasinda
negatif yonli (r= -,259, beta= -,046) bir ski oldugunu goOsterngtir. Oz-
denetim/sorumluluk sahibi olmak ozglliartikgca duyarsiziama azalmakta, sorumluluk
sahibi olma 0zelfii azaldik¢a duyarsizgea artacaktir. Bu diwultuda H, hipotezi red

edilmigtir.
Hasp: Sorumluluk sahibi olmak ile kisel bgari arasinda pozitif gki mevcuttur.

Bulgular 6z-denetim/ sorumluluk sahibi olmak ilesigel bgari arasindaki igkinin
pozitif yonlu (r= ,382, beta= ,225) olgunu goOstermektedir. Yani 6z-denetim
sorumluluk sahibi olma 6zefii artikca ksisel baari artacak, sorumluluk sahibi olma
Ozelligi azaldikca kjisel bgari digecektir. Argtirmanin bu bulgusu Piedmont (1993),
Deary ve di. (1996), Deary ve di (2003) ve Cetin ve gi (2008) tarafindan yapilan
argtirmalarca da desteklenmektedir. Bglaanda Hy, hipotezi kabul edilngtir.

Hsa Duygusal tutarsizlik (Noérotisizm) ile duygusal éimkne arasinda pozitif

ili ski mevcuttur.

Bulgular duygusal tutarsizlik ile duygusal tikenamasinda pozitif yonlu (r= ,454,
beta= ,366) bir ikki oldugunu gdstermektedir. Duygusal olarak tutarsizlik tex@n
kisilerin daha fazla duygusal tikenmesggacak, duygusal tutarsizlik azaldik¢ca da
duygusal tikenme azalacaktir. Bu bulggedi argtirmalar (Deary ve @i, 1996; Le
Pine ve di., 2004; Lingard, 2003; Zellars vegdi 2000; Buhler ve Land, 2003; Cetin ve
dig., 2008; Bakker ve @i, 2006; Jensen2007) tarafindan da desteklenmekiédgl
hipotezi kabul edilmtir.
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Hap: Duygusal tutarsizlik (NOrotisizm) ile duyarsigiea arasinda pozitif gki

mevcuttur.

Arastirma bulgular duygusal tutarsizlik ile duyardearasindaki ikkinin pozitif yonla
(r=,428, beta= ,301) olgunu gostermektedir. Buna gore duygusal tutarsentikkca
duyarsizlamada artacak, duygusal tutarsizlik azaldik¢a dwlagsmada azalacaktir. Bu
bulgu dger aratirmalar (Deary ve @i, 1996; Le Pine ve @i, 2004; Lingard, 2003;
Zellars ve di., 2000; Buhler ve Land, 2003; Bakker ves.di2006; Jensen, 2007)
tarafindan da desteklenmektedir. B@gddtuda Hy, hipotezi kabul edilngir.

Hsc Duygusal tutarsizlik (Norotisizm) ile sisel bgari arasinda negatif gki

mevcuttur.

Arastirma bulgularn duygusal tutarsizlik ilesigel bgar1 arasinda negatif yonlu (r= -
,303, beta= -,097) bir iki oldugunu gdstermektedir. Yani duygusal tutargizliiksek
olanlarin kgisel bgarlarn digik, duygusal tutarsizi disik olanlarin ise kisel
basarilari yuksektir. Bu bulgu ger aratirmalar (Deary ve @i, 1996; Le Pine ve gi,
2004, Lingard, 2003; Zellars vegdi 2000; Francis ve gi, 2004; Bakker ve @i, 2006;
Jensen, 2007) tarafindan da desteklenmektedir.uBjular d@rultusunda H; hipotezi
kabul edilmitir.

Hsa: Gelisime aciklik ile duyarsizkma arasinda negatif birgki mevcuttur.

Arastirmada gekime aciklik ile duyarsiziama arasinda negatif yonla (r= -,209, beta= -
,044) bir iliski oldugu tespit edilmgtir. Yani gelsime aciklik artikga duyarsiziaa
azalacak, ge&jime aciklik azaldik¢a duyarsiztaa artacaktir. Bu bulgu Zellars vegdi
(2000) ve Bakker ve @i (2006) tarafindan da desteklenmektedir. Bu budguy
dayanarak K} hipotezi kabul edilnstir.

Hsp: Gelisime aciklik ile duygusal tikenme arasinda pozitihha bir iliski

mevcuttur.

Bulgular gelsime aciklik ile duygusal tikenme arasindakgkihin pozitif yonli (r=
,153, beta= ,102) olgwunu gostermektedir. Ggline aciklik artikgca duygusal tikenme
artacak, getime aciklik azaldikgca duygusal tikenme azalacaBur.bulgu Deary ve
dig. (2003) tarafindan da desteklenmektedir. Bgrdluda H, hipotezi kabul edilngtir.
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Hsc: Gelisime aciklik ile kiisel bgari arasinda pozitif yonlu bir gki mevcuttur.

Arastirma bulgulari gefime aciklik ile ksisel bgari arasindaki igkinin pozitif yonl
(r=,322, beta= ,100) olgunu gostermektedir. Gelme aciklik 6zellginden yuksek
puan alanlarin kisel bagarisi yiksek olacak, ggime acikliktan dgiik puan alanlar ise
kisisel bagarisi diguk olacaktir. Bu bulgu ger aratirmalardan da (Deary vedj 1996;
Zellars ve dg., 2000) destek almaktadir. Bugtaltuda H hipotezi kabul edilngiir.

3.4.8. Demografik Unsurlara Go6re Tukenmglik Duzeyi Farkhliklarinin

Belirlenmesi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Tukenghk Envanterinin “Duygusal Tukenme”,
“Duyarsizlgma” ve “Kisisel Baar1” boyutlari arasinda fark olup olmgd belirlemek

amaciyla t-testi uygulanstir. Bulgular Tablo 3.30’da verilmektedir.

Tablo 3.30: Cinsiyete Gore Tukenmilik Duzeyi Farkhliklari

Tukenmislik Cinsiyet | Ortalamalar t sig

Boyutlari

Duygusal Tukenme Kadin 12,29 ,674 ,50]
Erkek 11,94

Duyarsizlama Kadin 4,49 ,945 ,345
Erkek 4,23

Kisisel Bgari Kadin 8,70 2,347 ,019
Erkek 7,90

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Bulgulara gore, katilimcilarin cinsiyet gruplarigéare tikenmylik 6lgeginin “Kisisel
Basari” boyutu acisindan aralarindaki farklar istétstl olarak anlamli bulunngtur.
Bu baglamda kadinlarin kisel baari hissi erkeklere oranla glik oldusu kisisel bgari
boyutundan aldiklari ortalama puana bakaraig&l bgari ortalama puani yikseldikge
kisisel baar hissi dgmektedir) (Bknz Tablo 3.22)sdylenebilir.

Tukenmiligi daha ¢ok kadinlarin yadgini 6ne siren gosler olsa da cinsiyet,
tukenmilik icin guclu bir etken olarak gorilmemektedir. Baarginin altinda, bazi
calismalarda kadinlarin, bazi cahalarda erkeklerin yiksek dizeyde tukegiiki
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yasadginin bulunmasi, agarmalarin bir kisminda ise kadinlarla erkekler sanda
tukenmilik dizeyi agisindan bir fark bulunmagralmasi yatmaktadir (Maslach vezdi
2001: 410).

Katilimcilarin yalarina gore Tukennglik Envanterinin  “Duygusal Tukenme”,
“Duyarsizlama” ve “Kisisel Baar1” boyutlari arasinda fark olup olmgd belirlemek
amaclyla Tek Yonli Anova (varyans) analizi uygulagtim Sonuclar Tablo 3.31'de

verilmistir.

Tablo 3.31: Yasa Gore Tukenmislik Dizeyi Farkliliklari

Tukenmislik Yas Grubu | Ort. Std F Sig. | Farkh Sig
Boyutlari Sap. Grup
Duygusal 1-29 ve alti 12,27| 6,094
Tikenme 2-30-39 11,90 5,982
,594 | ,619
3-40-49 11,59| 6,366

4-50 ve Ustll 9,60| 4,77%
Duyarsizlama | 1-29 ve alt 4,46 | 3,442
2-30-39 4,09 | 3,064

1,679 | ,170
3-40-49 3,78 | 3,115
4-50 ve Usti| 2,40| 2,302
Kisisel Bgari | 1-29 ve alti 8,91 4,158 1-2 ,000
2-30-39 7,43 | 3,745 1-3 | ,001
8,033 | ,000
3-40-49 7,01 | 4,341

4-50 ve ustu| 7,60 4,037

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.31 incelendginde katilimcilarin yg gruplarina gore tukenglik Olceginin

“Kisisel Bagarl” boyutu acisindan aralarindaki farklar istétstl olarak anlaml

bulunmugtur.

Anlamli bulunan farklarin hangi yagruplarindaki caganlar arasinda olgunu
belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulagtm Farklilik kayn&inin kisisel bagari
boyutunda 29 ve alti yaarasi olan grup ile 30-39 yarasi olan grup ve 40-49gyarasi

olan grup; arasinda oldu tespit edilmgtir. Kisisel bgari boyutunda ise 29 ve altigya
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grubunda olanlarin kisel bgar hissi 30-39 yaarasi ile 40-49 yaaras! olan gruba
gore daha dfuktir. Baka bir deysle, daha ileri ya gruplarinda daha genc¢ gya

gruplarina gore kisel baari hissi daha yuksektir.

Yapilan diger argtirmalardan elde edilen bulgularsyde tikenmglik arasinda tutarli
bir iliski oldugunu gdstermektedir. 30 ya da 40siymlaki calsanlara gore daha geng
olanlarin tikenme dizeyleri daha yuksek bulugtonu(Maslach ve ., 2001: 409).
Yas ve tukenmglik arasindaki ilgkinin bu sekilde olmasi oldukca argdir bir
durumdur. Cinku bireyler yendikgca daha doyumlu, dengeli ve tukegiie daha
dayanikl hale gelmektedir. Ote yandan, daha genteuriibesiz bireylerinsé iliskin
beklentileri daha fazla olgundan ve daha dayaniksiz olduklar igimiilk yillarinda

tukenme olasiliklar yiksek olagissdylenebilir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore Tukeslki boyutlarinin  farklihiklarini
belirlemek amaciyla Tek Yonli Anova (varyans) azialiygulanmgtir. Sonuclar Tablo
3.32'de verilmitir.

Tablo 3.32: Medeni Duruma Go6re Tukenmglik Dizeyi Farkliliklari

Tukenmislik Medeni Ort. Std F Sig. | Farkh | Sig
Boyutlari Durum Sapma Grup
Duygusal 1-Evli 11,59 5,960 2-1 | ,007
Tukenme 2-Bekar | 13,07 | 6,313| 6,789 | ,001| 23 |.035
3-Dul 6,83 5,565
Duyarsizlama | 1-Evli 4,11 3,184 2-1 ,024
2-Bekar 4,71 3,445| 3,320 | ,037
3-Dul 2,67 3,077
Kisisel Baari | 1-Evli 7,69 3,660 2-1 ,000
2-Bekar 8,94 4,295| 9,291 | ,000
3-Dul 11,17 12,024

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.32 incelendinde katilimcilarin medeni durumlarina gore tukeghiknblceginin
“Duygusal Tukenme” “Duyarsiziana” ve “Kisisel Baar” boyutlari acisindan

aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyinde anldmlunmutur.
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Anlamli bulunan farklarin hangi medeni durum grupidaki calganlar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulagtimi Farklilik kaynginin
duygusal tikenme alt boyutunda bekar olan grupevieé ve dul olan grup arasinda
oldugu tespit edilmgtir. Duyarsizlama ve kgisel bagar alt boyutlarinda da bekar olan
grup ile evli olan grup arasinda ofglutespit edilmgtir. Duygusal tikenme boyutunda
bekarlarin duygusal tikenme ortalamalarinin evlidug olanlara gore daha yuksek
oldugu tespit edilmitir. Bekarlar daha fazla duygusal tukenmesayaaktadirlar.
Duyarsizlama boyutunda bekarlarin duyarsgrfea dizeylerinin evlilere gére daha
yuksek oldgu gordlmgtar. Bunun anlami, bekarlarin daha fazla duyargméa
yasadiklari seklindedir. Kgisel bgari boyutunda ise, grup ortalamalarina bagittia
bekar olan gurubun el bagar hissinin, evli olan gruba goére dahasiki oldusu
yondedir. Bu bglamda evlilerin kgisel baari hissinin daha yuksek olgu ifade
edilebilir.

Konuyla ilgili literatir incelendiinde medeni durum g@eskene gore farkli sonuclar elde
edilmistir. Kimi arastirmalarda 6zellikle bekarlarin (6zellikle erkekigrevli olanlara
gore tukenme riskleri daha fazla olmaktadir. Buryami sira, bekarlarin tikenme
dizeyleri dul olanlara nazaran daha fazla c¢gkmi(Maslach ve di., 2001: 410).
Tukenmenin U¢ boyutu acisindangddendirildiginde, kiisel baari boyutu harig,
bekarlar evlilere gore duygusal tikenme ve duykxgma acisindan onemli dlgide
farkhlik gosterir(Peltzer ve di, 2003: 278). Bu durum bu gtamanin sonucu ile de
desteklenmektedir. Elde edilen bulgularda bekarlalaha fazla tikenslik yasadgi

gorulmektedir.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlarina goéreik&nmglik Envanterinin
“Duygusal Tukenme”, “Duyarsizéma” ve “Kisisel Baar1” boyutlari arasinda fark olup
olmadgini belirlemek amaciyla Tek Yonli Anova (varyansjalei uygulanmgtir.
Sonuglar Tablo 3.33'de verilsgtir.
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Tablo 3.33: Cocuk Sahibi Olma Duruma Gére Tukennglik Duzeyi Farkliliklari

Tukenmislik Cocuk Ort. Std F Sig. | Farkh Sig
Duzeyi Sayisi Sap. Grup
Duygusal 1-Yok 12,76 | 6,038 1-3 ,015
Tukenme 21 11,89| 5,995
3,611 | ,013
3-2 10,84 | 6,780
4-3 ve Ustl 11,11 4,422
Duyarsizlama | 1-Yok 4,67 3,463 1-4 ,012
2-1 4,11 | 3,147
3,232 | ,022
3-2 4,01 | 2,968
4-3 ve Ustl 3,38 2,798
Kisisel Bgari | 1-Yok 8,82 | 4,048 1-3 ,000
2-1 8,01 | 4,220 1-4 ,001
3-2 6,79 | 3,524/ 11,073/ ,000| 23 | 048
4-3 ve st 6,42| 3,354

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.33 incelendinde katiimcilarin sahip olduklari ¢ocuk sayisgi@e gruplar
arasinda her uc¢ tukenghk dizeyine gobre de istatistiksel olarak anlamarkf

bulunmugtur.

Anlamli bulunan farklarin hangi gruplarindaki gahlar arasinda olgunu belirlemek
amaciyla Tukey HSD testi uygularghr. Farklilk kaynginin duygusal tikenme alt
boyutunda c¢ocuk sahibi olmayan grup ile iki ¢cgiewolan grup arasinda olgu tespit
edilmistir. Duyarsizlama alt boyutunda ¢ocuk sahibi olmayan grup ile @gaha fazla
cocuk sahibi olan grup arasinda giduespit edilmitir. Kisisel bgari alt boyutunda ise
cocuk sahibi olmayan grup ile iki ve U¢ ve dahddamcuk sahibi olan grup arasinda,
bir cocyza sahip grup ile iki cocuk sahibi olan grup araanotdigu tespit edilmitir.
Grup ortalamalarina bakiglnda, duygusal tikenme boyutunda gacwlmayanlarin 2
cocysu olanlara goére, duygusal tikenme ortalamalarinehad yiksek oldgu
gorulmektedir. Yani cocuk sahibi olmayanlarin ikbcggu olanlara goére duygusal
tukenme ortalamalari daha yuksek cigmni Duyarsizlama alt boyutunda hi¢ ¢cogu
olmayan grubun 3 ve daha fazla ¢cocuk sahibi olabayrgore daha yiksek dizeyde

duyarsizlama ygamakta oldgu gortlmektedir. Kdisel bgari alt boyutunda da ¢ocuk
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sahibi olmayanlarin kisel bgar hissi iki veya daha c¢cok c¢ogw olanlara gore daha
distktar. Bu bglamda cocuk sahibi olmayanlarin duygusal olarak addazla
tukenmekte oldgu, duyarsizlgma hissini daha fazla yamakta olduklarini ve kisel
basariyl ise daha az hissetmekte olduklari soéylerelili bulgu daha 6nce elde edilen
medeni durum deéskeni farkliliklari ile benzerlik gostermektedir. Badan evli ve
cocuklu olanlarin gdamis olduklarn sosyal destek ile daha az tikenmgagelari

distndlebilir.

flgili literatr incelendginde, bu argtirma bulgularini destekler nitelikte sonugclara
variimaktadirMaslach ve Jackson (1985) cocuk sahibisealiarda tikenmnligin daha
az gozlendiini belirtmistir. Niebrugge (1994) medeni durum ve cocuk sabifyia gibi
degiskenlerin tikenmylik Gzerinde etkili oldgunu vurgulamgtir. Evli ve ¢ocuk sahibi
olmanin ball basina bir sosyal destek anlamina ggidve sosyal desggn de
tukenmiligi azaltici ve tedavi edici bir etkisi (Greenglass dig., 2001) oldgu
goritstinden yola cikilarak, cocuklarin gan is stresinden uzakgairici bir etkiye sahip
olduklar ve bireylerin sevgi ve kabul gibi duygugsdiyaclarini kagilamada 6nemli bir
etken olduklari, bu nedenle de c¢ocuk sahibi olmatkenmsligi azaltici bir faktor
oldugu distinulmektedir (Margl, 2005: 31). Ayrica evlilik; § glvenlgi, tcret, kazang
gibi konularda daha gercekci ve daha dikkatli admdtiimasini sgamakta, ailenin
takdir ve bgenisi, kiinin hizmet verdii insanlardan ve mesleltardan bekledii
destgi de azaltmaktadir (Sdrgevil, 2006: 56). Nihaye¢inthutlu huzurlu bir aile
yapisina sahip bireyleriglerinden doyumlu ve kanastiklari problem kajisinda daha

az tukenme @limi gosterebilecgi sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin gitim durumuna gore tukengiik diizeyi arasinda fark olup olmauli
Tek YOnli Anova ile test edilmiancak, gruplar arasinda tikeglki duzeyleri
acisindan anlamli bir fark bulunamatm (Duygusal tikenme boyutunda F= 1,312,
sig= ,264; Duyarsizlana boyutunda F= 1,139, sig= 337;sisel Bgari Boyutu F=
,985, sig= ,415). Katilimcilarin ganun lisans mezunu olmasi ve bu anlamla gruplar

arasinda bir farkhlik olamayageni disiindtirmektedir.

Katilimcilarin kurumdaki pozisyonlarina gore Tukesltk diizeyleri arasinda fark olup
olmadgina yoénelik Tek Yo6nli Anova (varyans) analizi bubyw Tablo 3.34'de

verilmistir.
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Tablo 3.34: Kurumdaki Pozisyona Gore Tukenmglik Dizeyi Farkliliklar

Tukenmislik Pozisyon | Ort. Std F Sig. Farkli Sig
Alt Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1-Memur 12,06 | 6,522 1-8 ,036
Tukenme _ -
2 Pazarama) 4316 | 6,144 2 : '882
3-Mdsteri '
Temsilcisi 10,82 5,457 6-8 ,027
4-Sef 12,00 6,444
et 3,119| ,002
Yardimcisi 12,82 5,926
6-2. Muduir 12,47 6,686
7-Madur
Yardimcisi 12,55 5,232
8-Mudur 9,33 5,092
Duyarsizlama | 1-Memur 4,64 3,401 1-8 ,003
2-Pazarlama 5-8 ,001
Yetkilisi 431 | 3,192 g 037
3-Musteri '
Temsilcisi 3,51 3,181
4-Sef 4,33 3,192
et 3,089 | ,002
Yardimcisi 4,88 3,846
6-2. Mudar 4,36 3,188
7-Madur
Yardimcisi 4,67 3,005
8-Mudur 2,85 2,216
Kisisel Bgari | 1-Memur 8,99 4,168 1-3 ,022
2-Pazarlama 1-6 ,045
Yetkilisi 7,75 | 3,834 e 000
3-Musteri ’
Temsilcisi 7,00 3,421 4-8 ,023
4-Sef 839 | 3612 58 | ,000
et 6,275 ,000
Yardimcisi 8,81 3,836
6-2. Mudir 7,36 3,255
7-Madur
Yardimcisi 8,00 3,880
8-Muddr 6,00 4,502

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.
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Tablo 3.34 incelendi katilimcilarin kurumdaki pozisyon gruplarina gdig&enmglik
Olceginin  “Duygusal Tukenme” “Duyarsizgma” ve “Kisisel Bagari” boyutlan

acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyardamlh bulunmgiur.

Anlamli bulunan farklarin hangi pozisyon grupla@aikd calsanlar arasinda olgunu
belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulagmm Farklihk kayngnin duygusal
tukenme boyutunda memur, pazarlama yetkilisgf yardimcisi ve 2. mudur
pozisyonunda caan gruplari ile midur pozisyonunda g¢ah grup arasinda farklilik
oldugu tespit edilmgtir. Mudurlerin duygusal tikenmeleri @ir gruplara goére daha
disik cikmstir. Duyarsizlik alt boyutunda farkhliklara bakgghda ise memursef
yardimcisi ve mudur yardimcisi pozisyonundasaaligruplar ile mudir pozisyonunda
calisan gruplar arasinda farkhlik olgu gorulmektedir. Mudurlerin ger gruplara goére
duyarsizlama dizeyleri dgiiktir. Kisisel bgar alt boyutunda ise, memurlarirsikiel
basari hissinin méteri temsilcisi, 2. mudir ve mudurlere gore dahgii@ioldysu tespit
edilmistir. Benzersekilde farklihk cikansef yardimcisi vesef pozisyonunda cakn
gruplarin mudur pozisyonunda galn gruba gore kisel bgari hissinin ditk olduzu
gorulmektedir. Bu bglamda genel bir deerlendirme yapilacak olunursa, daha st
pozisyonda olanlarin tikenglik dizeylerinin daha djilk oldusu, kurumdaki

pozisyonun altlarina gou inildikge tikenmglik diizeyinin artabilecg ifade edilebilir.

Katilimcilarin kurumdaki ¢agma yilina gore Tikenrglik dizeylerinin farkhliklar da

Tek YOnli Anova analizi ile test edilgwe bulgular Tablo 3.35'de verilgtir.
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Tablo 3.35: Kurumdaki Calisma Yilina Gore Tukenmislik Duzeyi Farkliliklari

Tukenmislik Calisma Ort. Std F Sig. | Farkli | Sig
Alt Boyutlar Yih Sap. Grup
Duygusal 1-1'den az 10,20{ 5,293 2-1 017
Tukenme 2-1-5 13,03 | 6,316 2-4 ,021
3-6-10 12,04 6,057 2-5 ,015
4-11-15 10,63 5,576 57301 ,000
5-16-20 9,86 5,592
6-21 ve ustu 9,79 5,094
Duyarsizlama | 1-1'den az 3,67 2,894 2-5 003
2-1-5 4,77 3,494
3-6-10 3,94 3,015
4-11-15 4,20 2,998 4,832,000
5-16-20 2,86 2,503
6-21 ve Usti 3,07 2,372
Kisisel Bgari | 1-1'den az 9,28 4,164 1-4 006
2-1-5 8,65 3,983 1-5 ,011
3-6-10 7,87 3,778 2-4 ,003
4-11-15 6,78 3,595 6,188 | ,000 2-5 ,014
5-16-20 6,56 5,039
6-21 ve Usti 6,64 3,325

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.35 incelendinde katilimcilarin kurumdaki ¢ama yillarina goére tukenmlik
Olceginin  “Duygusal Tukenme” “Duyarsizgma” ve “Kisisel Bagari” boyutlan

acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyardamlh bulunmgiur.

Tukey HSD testine gore farklihk kay@@in duygusal tikenme boyutunda 1-5 yil arasi
calisan grup ile 1'den az, 11-15 yil ve 16-20 yil argaisan grup arasinda oldu tespit
edilmistir. Grup ortalamalarina bakiiginda duygusal tikenme boyutunda 1-5 yil arasi
calisanlarin ortalama puanlari 1’'den az, 11-15 yil akesi16-20 yil arasi ¢ghnlara
gore daha yuksek olgu gorilmektedir. 1-5 yil arasi ¢gdn grup aralarinda farklilik
oldugu tespit edilen vese yeni giren grup hari¢(l'’den az) daha fazlasgah yilina
sahip gruplara gore duygusal olarak daha fazlanidikéeri sdylenebilir. 1-5 yil arasi
calisan grubun duyarsizima duzeyleri de 16-20 yil ¢cghinlara gore daha yuksektir.
Kisisel bgari alt boyutunda isee yeni girmg olanlarin (1’'den az) 11-15 yil arasi ve
16-20 yil arasi cajan gruba gore kisel baari hissi daha diik olduyu tespit
edilmistir. Benzersekilde 1-5 yil arasi ¢aimis olan grup ile 11-15 yil arasi cahis
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grup ve 16-20 yil arasi catnis grup arasinda farkhlik olgw goérilmektedir. 1-5 yil

aras! cakanlar farkhlik ¢ikan dier gruplara gore daha gdik kisisel bgari hissine

sahiptirler. Genel olarak derlendirme yapildiinda, kurumda daha az galnlarin daha

fazla calsmis olanlara gore daha fazla tikendikleri s6ylenebkiradir.

Ilgili literatir incelendginde yapilan arirmanin bulgularini destekleyen sonuclarin

oldugu gorilmektedir. Tukenrglik ile meslekte cabma sdresinin ikkili bulundugu

calsmalarda genel olarak ilk beylldan sonra tikenmligin yasama olasiinin

azalmasindan s6z edilmekte, 6zelliklg lyddan fazla cakan bireylerin ksisel bagari
puanlarinin daha yiksek olglubelirtiimektedir (Cokluk, 2003: 117).

Katilimcilarin kiisel gelir dizeylerine gore Tukengtik duzeylerinin farkhliklan

test edilmg ve bulgular Tablo 3.36’da verilgiir.

Tablo 3.36: Kisisel Gelir Duzeyine Gore Tukenmglik DUzeyi Farkliliklar

da

Tukenmislik Kisisel Ort. Std F Sig. | Farkli | Sig
Alt Boyutlari Gelir Sap. Grup
Duzeyi(TL)
Duygusal 1-500-1500 11,91 | 6,323 2-5 ,023
Tukenme 2-1501-2500 | 13,04 | 5,954 2-6 ,039
3-2501-3500 | 11,46 | 6,075
4-3501-4500 | 11,89 | 4,867 3,578 1,003
5-4501-5500 | 8,96 | 6,636
6-5501-ve Ustl] 9,61 | 4,821
Duyarsizlama | 1-500-1500 4,39 | 3,440 1-6 ,009
2-1501-2500 4,60 3,288 2-6 ,003
3-2501-3500 | 3,99 | 2,082
4-3501-4500 | 4,11 | 2,867 2,979 1,011
5-4501-5500 | 3,92 | 3,120
6-5501-ve Ustl| 2,29 | 2,163
Kisisel Bgari | 1-500-1500 8,43 | 3,911 1-5 ,026
2-1501-2500 8,34 4,001 1-6 ,011
3-2501-3500 | 7,50 | 3,815 2-5 ,037
4-3501-4500 | 7.43 | 3,238 2825 016 26 | 018
5-4501-5500 | 6,54 | 6,420
6-5501-ve Ustl| 6,52 | 3,802

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.
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Tablo 3.36 incelengdinde katilimcilarin kiisel gelir diizeyi gruplarina gore tukeriik
Olceginin  “Duygusal Tukenme” “Duyarsizgma” ve “Kisisel Bagari” boyutlan

acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem diizeyardamlh bulunmgiur.

Anlamli bulunan farklarin hangi gelir diizeyi gruptadaki calganlar arasinda olgunu
belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulagim Farklihk kayn& cikan grup
ortalamalarina bakildinda duygusal tikenme alt boyutuna gorgski geliri 1501TL-
2500TL arasi olan grubun sigel geliri 4501TL-5500TL ile 5501TL ve Ustlu olan
gruplara gére duygusal tikenme ortalamalarinin dahlesek oldgu gorulmektedir.
Benzersekilde duyarsizlgma alt boyutunda da 500TL-1500TL ile 1501TL-2500TL
arasi geliri olan grup ve 5501TL ve UstU gelirirdéa arasinda farkhlik oldiu tespit
edilmistir. Kisisel gelir dizeyi daha duk olanlarin duyarsizéaa dizeyleri daha
yuksek oldgu gorulmektedir. Kgisel bgar alt boyutunda ise 500TL-1500TL arasi
geliri olan grup ile 4501TL-5500TL aras! gelir vBATL ve Ustl geliri olanlar arasinda
farkhlik tespit edilmgtir. 1501 TL-2500TL arasi geliri olan grup ile 45015500TL
arasi gelir ve 5501TL ve Ustu geliri olan grupleasanda da farklilik tespit edilgtir.
Farklihk tespit edilen gruplarda geliri glik olan grubun kisel bgari hissi yiksek

olana gore daha diik ¢cikmstir.

3.4.9. Meslge Iliskin Goruslere Gore Tukenmislik Duzeyi Farkliliklarinin

Belirlenmesi

Bu kisimda katilimcilarin megle iliskin gorislerine gore tukenmgiik boyutlarinin
farkhliklari istatistiksel olarak test edilgwve bulgular dgerlendirilmistir.

Katilimcilarin  kendilerini ekonomik olarak hangi zyde algiladiklarina gore
Tukenmilik Envanterinin “Duygusal Tukenme”, “Duyarsiziaa” ve “Kisisel Bgari”
boyutlari arasinda fark olup olmgd belirlemek amaciyla Tek Yonli Anova

(varyans) analizi uygulangtir. Sonuclar Tablo 3.37’de verilgtir.
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Tablo 3.37: Ekonomik Olarak Kendilerini Degerlendirmelerine Gore Tukenmislik

Duzeyi Farkhliklar

Takenmislik Eko. Algi Ort. Std F Sig. | Farkli | Sig
Alt Boyutlari Duzeyi Sap. Grup
Duygusal 1-Ust 11,20| 4,262 3-2 ,010
Tukenme 2-Orta 11,72| 5,909 4,464 | 012
3- Dislik 13,38 | 6,935
Duyarsizlama | 1-Ust 2,70 2,408 3-1 ,040
2-Orta 4,25 | 3,199 3,040 | ,048
3-Disuik 4,60 | 3,606
Kisisel Bgari | 1-Ust 6,35 | 2,641
2-Orta 8,10 | 4,047 2,337 | ,097
3-Disuik 8,42 | 4,095

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.37 incelendinde katilimcilarin kendilerini ekonomik olarakgdelendirdikleri
gruplara gore tikennlik 6lceginin “Duygusal Tukenme” ve “Duyarsizima” boyutlari
acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem dizeyiadlaml bulunmgtur. Anlaml
bulunan farklarin hangi ekonomik algi dizeyi grupldaki calsanlar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulagtimi Farklilik kayng&inin
duygusal tikenme alt boyutundasdk dizeyde olan grup ile orta dizeyde olan grup
arasinda oldgu tespit edilmgtir. Grup ortalamalarina bakilglnda duygusal tikenme
alt boyutunda kendilerini giik ekonomik diizeyde algilayanlarin ortalamalarta or
dizeyde algilayanlara gore yuksektir. Yani kentiledUstik ekonomik dizeyde
algilayan cakanlar daha fazla duygusal tikenmearaaktadirlar. Duyarsizma alt
boyutunda ise diiik diizeyde olan grup ile Ust dizeyde olan grupiadasoldgu tespit
edilmistir. Kendilerini dizlk ekonomik diizede algilayanlarin ortalamalaridisteyde
algilayanlara gore daha yuksektir. Buglanda ekonomik olarak dik dizeyde
algilama hissinin duyarsiziaayi artiran bir durum old séylenebilmektedir. Genel
bir dezerlendirme ile dgilk ekonomik dizeyde olma hissi gahmlarin tikennslik

diizeyini artiran bir durum olarak kamiza ¢cikmaktadir.
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Katilimcilarin meslg isteyerek se¢me durumuna gore Tukeglikni Envanterinin
“Duygusal Tukenme”, “Duyarsizima” ve “Kisisel Bgari” boyutlari arasinda fark olup
olmadgini belirlemek amaciyla t-testi uygulamgtm. Bulgular Tablo 3.38'de yer

almaktadir.

Tablo 3.38: Meslgi Isteyerek Secme Durumuna Gore Tikenngiik Diizeyi
Farkhliklari

Tukenmislik Istek | Ortalamalar t sig

Boyutlar
Evet 10,93

Duygusal Tukenme -8,891 ,000
Hayir 15,45
Evet 3,99

Duyarsizlama -4,516 ,000
Hayir 5,27

o Evet 7,70

Kisisel Bgari -4,788 ,000

Hayir 9,36

Tabloda koyu olarak verilengdgler istatistiksel olarak anlamli bulungbur.

Tablo 3.38 incelendinde, her Uc¢ tukenmgik boyutu agisindan megimi isteyerek
secenler ve secmeyenler arasinda istatistiksedlokamlaml fark bulunmgur. Meslei

isteyerek secmegini ifade edenlerin duygusal tikenme, duyarsraia ve kgisel bgari

boyutunda daha yuksek ortalamalar gldiontindedir. Bu durum megmi isteyerek
secmeyenlerin daha fazla tukeghki yasadiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin amirlerden takdir gérme durumuna o ukenmglik boyutlari
arasindaki farkliliklar Tablo 3.39'da verilgtir.
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Tablo 3.39: Amirlerden Takdir Gorme Durumuna GoOre Tukenmislik Duzeyi
Farkliliklar:

Tikenmislik Icerik Ort. Std F Sig. | Farkh | Sig
Alt Boyutlari Durumu Sap. Grup
Duygusal 1-Her Zaman| 9,78 5,161 2-1 ,000
Tukenme 2-Ara sira 12,50 | 5,982| 36,970| ,000| 3-1 ,000
3-Hi¢ 16,05 | 6,423 3-2 ,000
Duyarsizlama | 1-Her Zaman| 3,57 2,935 2-1 ,004
2-Ara sira 4,45 | 3,269| 11,161| ,000| 3-1 ,000
3-Hig 545 | 3,598 3-2 | ,028
Kisisel Bgari | 1-Her Zaman| 6,82 3,674 2-1 ,000
2-Ara sira 8,563 | 3,775(20,829| ,000| 3-1 ,000
3-Hig 9,65 | 4,528 3-2 | ,044

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.39 incelendinde katilimcilarin amirlerden takdir durumlarin@rg tikenmglik
Olceginin  “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizdana” ve “Kisisel Baar” boyutlar
acisindan aralarindaki farklar p<0.05 6nem duzeyardaml bulunmgtur.

Anlamli bulunan farklarin, hangi siklikla takdirmd@e gruplarindaki ¢ajanlar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi uygulagtimi Farklilik kaynginin
duygusal tikenme, duyarsighaa ve ksisel bgar alt boyutlarinda ara sira takdir géren
grup ile her zaman géren, hic gérmeyen grup ileZanan ve ara sira goren gruplar
arasinda oldgu tespit edilmgtir. Grup ortalamalarina bakiginda amirlerden takdir
gorme durumu artikca duygusal tukenme hisseleriaraldgl, duyarsizlama
durumlarinin dgtigi ve kiisel bagari hislerinin argg yoninde sonuclara variimaktadir.
Bu bagilamda, amirlerden takdir gorme derecesi azaldilatigaplar daha fazla duygusal
tukenme ygamakta, duyarsizdemalari artmakta ve de dsel bagari hisleri de

dismektedir.

Katilimcilarin Tukenmilik dizeylerinin cagma arkadglariyla iletisim durumuna gore
farkhliklari incelendginde Tablo 3.40’daki bulgulara wimistir.
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Tablo 3.40: Calsma Arkadaslari ile iletisim Durumuna Gore Tiikenmislik Diizeyi
Farklihklar:

Tukenmislik fletisim Ort. Std F Sig. | Farkl Sig
Alt Boyutlari Durumu Sap. Grup
Duygusal 1-lyi 11,52 | 6,009 2-1 ,000
Tukenme 2-Orta 15,69| 5,408 20,016/ ,000
3-Zayif 17,75| 5,377
Duyarsizlama | 1-lyi 4,07 | 3,204 2-1 ,000
2-Orta 5,87 | 3,303 11,471| ,000
3-Zayif 4,50 4,655
Kisisel Baari | 1-lyi 7,64 | 3,736 2-1 ,000
2-Orta 10,79| 3,784 40,615| ,000| 31 | ,000
3-Zayif 18,25| 6,131 32 ,000

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Bulgulara gore, katiimcilarin caina arkadglariyla iletisim seviyeleri acisindan
tukenmilik 6lgeginin “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizdmna” ve “Kisisel Bagar”

boyutlarina ilgkin gruplar arasinda anlamh farklar bulungtur.

Tukey HSD sonucuna gore, farklihk kagnan duygusal tikenme ve duyarsgrhea alt
boyutlari icin orta diizeyde olan grup ile iyi dideyolan grup arasinda olglu tespit
edilmistir. Kisisel bgar alt boyutunda ise orta diizeyde olan grup ilelgn grup, zayif
dizeyde olan grup ile iyi dizeyde olan grup ve diiaeyde olan grup arasinda gidu
tespit edilmgtir. Grup ortalamalarina bakilglnda calgma arkadsglari ile iletisimi iyi
olanlar duygusal olarak daha az tikenmekte ve dalduyarsizlama yaamaktadirlar.
Bu duruma uygun olarak da arkal#ala iletisim derecesi iyiye dgru gittikce kiisel
basari hisseleri de yukselmektedir.

Katilimcilarin § yasamindan memnun olma durumuna goére TukeliknEnvanterinin
“Duygusal Tukenme”, “Duyarsiz§ma” ve “Kisisel Baari” boyutlari arasinda fark olup
olmadgini belirlemek amaciyla Tek Yonli Anova (varyansjalei uygulanmgtir.
Sonuclar Tablo 3.41’de verilgtir.
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Tablo 3.41: is Yasamindan Memnunluk Durumuna Goére Tilkenmislik Diizeyi
Farkliliklari

Tuakenmislik Memnunluk | Ort. Std F Sig. | Farkli | Sig
Alt Boyutlar Sap. Grup
Duygusal 1IMemnunum| 9,52 | 4,753 2-1 ,000
Tukenme 3-1 000
2-Kismen ,
Memnunum | 2249 | 92521 17933| 000| 3.2 | .000
3-Memnun
Degilim 25,06 | 5,116
Duyarsizlama | IMemnunum| 3,56 | 2,813 2-1 ,000
2-Kismen 3-1 ,000
Memnunum 526 | 3414 42,730( ,000| 3-2 ,000
3-Memnun
Degilim 8,67 | 4,298
Kisisel Bgari | IMemnunum| 7,25 3,820 2-1 ,000
2-Kismen 31 ,000
Memnunum | 229 | 3820] 33897| 000| 3.2 | .002
3-Memnun
Degilim 12,50 | 5,316

Tabloda koyu olarak verilen gerler istatistiksel olarak anlamli bulungtur.

Tablo 3.41 incelendinde katilimcilaring yasamindan memnun olma durumlarina goére
tukenmilik 6lgceginin “Duygusal Tukenme”, “Duyarsizdma” ve “Kisisel Baar”

boyutlari acisindan aralarindaki farklar p<0.05rrtizeyinde anlamli bulunngtur.

Tukey HSD testi bulgularina gore, farkhlik kagmain duygusal tikenme,
duyarsizlama ve ksisel baari alt boyutlarinda kismen memnun olan grup ilenmen
olan grup ve memnun olmayan grup ile memnun olamp ge kismen memnun olan
grup arasinda oldw tespit edilmgtir. Aralarinda farklilik ¢ikan grup ortalamalarina
bakildginda § yasamindan memnun olmamanin derecesi artikca duydiisahmeleri
yukselmekte, duyarsizlmalari da artmaktadir, buna paralel olarak dasé&i bgari

hislerinin digmekte oldgu anlgilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Tukenmilik bireylerin  kendilerini, hizmet verdi kisileri, etrafindaki insanlari,
icerisinde caktiklari 6rgutleri ve dolayisi ile tim toplumu oluozs olarak etkileyen
mesleki bir tehlikedir. Bu 0zefli ile tukenmilik bireysel bir olgu olmaktan ¢ikmakta
ayni zamanda orgutleri ve toplumlari da olumsuzdgietkilemektedir. Tukenmlikten
her birey ayni dlcide etkilenmemektedir. Ayni gal ortaminda ayryartlarda cakan
bireylerin tukenmylik karsisindaki tutumlari farkllik géstermektedir. Bu dar onlarin
kisilikleri ile acgiklanabilecek bir durumdur. Cunklz&isilik 6zelligine sahip bireyler
tukenmilige daha gilimli iken digerleri tikenmgli ge kagi daha gucludurler.Bireyirg i
yerindeki baarisi buyuk o6lctde kili gine balidir ve calsanla i arasindaki uyumun
sglanabilmesi icin, bireyin yeteneklerinin vesitiginin isiyle ortismesi gerekmektedir.
Aksi takdirde ksilik yapisina uygunsierde istihdam ettirilmeyen ¢aanlar tikenmlik
tehlikesine maruz kalacaktir. Cunku silerin  tikenmglik yasamalart  kgilik
Ozellikleriyle iliskilidir. Bu distinceden hareketle bu ghamayla, orguatler icin cok
blyuk 6nem arz eden cgnlarin kgilik 6zelliklerinin, gerek birey, gerek orgutd,
gerekse toplum igin 6nemli bir tehdit unsurugtluan tikenmili ge etkisi incelenmek
istenmg ve bu ilgkiye yonelik olarak bir drnek olay incelemsi gerlgsgkrilmi stir.

Arastirmada, Be Faktor Kiilik Modelinden faydalanarak Kilik Ozellikleri
“Disadoniklik”,  “Yumuyak  Bahlk/Gegimlilik”,  “Oz-Denetim/Sorumluluk”,
“Duygusal Tutarsizhk” ve “Gefime Aciklik” boyutlarina gbére ele alingtir.
Tukenmilik ise Maslach Tukenngiik Modelinden faydalanarak “Duygusal Tukenme”,
“Duyarsizlgma” ve “Kisisel Bagarn” alt boyutlarina goére gerlendirilmistir.
Arastirmada katilmcilarin  kilik 6zelliklerinin  ve tikenmglik duzeylerinin  ne
olduguna dair argtirma sorularina yer verilgtir. Katilimcilarin  demografik
desiskenlere gore tukenslik dizeylerinde farklilama olup olmadii sorusu da
argtirma kapsaminda derlendirilmigtir. Arastirmanin amacini okuran Kiilik
Ozellikleri ile tukenmglik arasindaki ilgkiye yonelik hipotezler geftirilerek, bu
hipotezler argtirma bulgulari kapsaminda ghkxlendirilmistir. Degerlendirmenin
yapilabilmesi icin, dgiskenler arasindaki gkilerin testinde korelasyon ve regresyon
analizleri, gruplar arasi farkhliklarin testin dee t-testi ve one-way ANOVA

analizlerinden faydalanilgtir. Bu kapsamdasagidaki sonuclara ukalmistir.
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Arastirmaya katilanlarin tikensiik diizeyleri dgerlendirildiginde duygusal tikenme
ve duyarsizlgma dizeylerinin dfiik, kisisel bgarilarinin yiksek oldgu goérilmektedir.
Duygusal tukenme ve duyarsigiaa alt Olceklerinden alinan glik puan ile kgisel
basari boyutundan alinan yiksek puangiiki tikenmglik dizeyini ifade etmektedir.

Buna gore katilimcilarin gk tikenmglik diizeyinde oldgu sdylenebilir.

Calisanlarin meslge ve caltiklari kuruma ilgkin gorislerinin genel dgerlendirmesi
yapildginda katilimcilarin  ¢gunun meslgini isteyerek secmgj is yasamindan
memnun, amirlerinden takdir goren ve gala arkadglariyla iletisimleri iyi olan Kisiler
oldugu gorulmektedir. Bu Gdamda cakanlarin meslgi ve calstiklari kurum ile ilgili
olarak olumlu dginceleri tikenmglik seviyelerinin digdk cikmasini  dgrular
niteliktedir.

Arastirmanin yapildil katilim bankasi calanlarinin ksilik 6zellikleri itibariyle en
yuksek puani “Gejime Aciklik” boyutunda, en diik puani ise “Duygusal Tutarsizlik”
boyutunda aldy gorulmitar. Kariyer gelstirmede duygusal tutarsigln, bireyleri
amaclarina ukmaktan alikoyan motivasyonel bir engel soludugu (Barrick ve dg.,
2001) belirtilmektedir. Bu durum ayni zamanda bomasleki kimlik (Holland ve d.,
1993), sorun c¢Ozmede eksiklik, karar almadagimalik, kararsizlik ve amacglarin
degiskenligini de icermektedir. Bu oOzelliklere ilaveten duyglsolarak tutarsizlik
gosteren bireylerin,sie ilgili stres faktorleri ile bga ¢ikmada da zorluk yadiklarn
gorulmektedir. Bu bilgilersiginda, “Duygusal Tutarsizlik” boyutu puanlarininsdk
ctkmasi olumludur. “Gejime Aciklik” boyutunda puanlarin yiksek olmasi,igablarin
yaratici, analitik, bgka goriglere acik, duyarh oldtunu gostermektedir (Yellga,
2006). Ayrica katihmcilarin yungak bglilik/gecimlilik egilimleri yuksek ve 06z-
denetim/sorumluluk sahibi &ler oldugu soylenebilir. Tam bu 6zelliklerin
tukenmilikle ili skisine gelince kiligin bu 6zelliklerinin tikenmsligi azalticl yonu
oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin tukensmliklerinin distk c¢ikmasinin sahip
olduklarn kkilik 6zelliklerinden kaynaklanabile@i dustindirmektedir.

Arastirmada demografik Ozelliklere gore tukeshk dizeylerinin farklihk gosterip
gostermedii de tespit edilmeye calimistir. Bu dgrultuda aratirma bulgularindan
kadinlarin kgisel bagari hissinin erkeklere oranla gik oldysu sonucuna varilrgiir.

Literatirde cinsiyetin tikennglige etkisi ile ilgili olarak net bir sonug¢
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bulunamamaktadir. Bununla birlikte tukeninii daha ¢ok kadinlarin yadigini 6ne
suren gorgler olsa da cinsiyet, tukenghk icin gucli bir etken olarak
gorilmemektedir. Bu yarginin altinda, bazi gahlarda kadinlarin, bazi cahalarda
erkeklerin yuksek dizeyde tukerylik yasadginin bulunmasi, astirmalarin bir
kisminda ise kadinlarla erkekler arasinda tukeltkmidlzeyi acgisindan bir fark
bulunmamg olmasi yatmaktadir (Maslach vezdi2001: 410).

Arastirmada daha ileri yagruplarinin daha geng yaruplarina gore kisel bgari hissi
daha yuksek oldiu tespit edilmgtir. Duygusal tikenmeleri ise dahaséitir. Bu bulgu
Maslach ve di., (2001) tarafindan da desteklenmektedirs Yatiikenmilik arasindaki

ili skinin bu sekilde olmasi oldukc¢a arddur bir durumdur. CUnkl bireyler yeandikca
daha doyumlu, dengeli ve tilkkensinge daha dayanikli hale gelmektedir. Ote yandan,
daha genc ve tecrubesiz bireylega iliskin beklentileri daha fazla olgundan ve daha
dayaniksiz olduklari icinsin ilk yillarinda tikenme olasiliklari yiksek olgca

sdylenebilir.

Arastirmada bekarlarin evlilere gore daha fazla duygtisg@enme ygamakta olduklart,
ve daha fazla duyarsiztklari ve kkisel bagari hislerinin de dgilk olduysu
bulunmuytur. Bu kapsamda ger argtirmalar dgerlendirildiginde medeni durum
degiskene gore farkh sonuclar elde ediftim. Kimi arastirmalarda 6zellikle bekarlarin
(6zellikle erkeklerin) evli olanlara gore tikenmskteri daha fazla olmaktadir. Bunun
yani sira, bekarlarin tikenme dizeyleri dul olanlaazaran daha fazla cikgtm
(Maslach ve di., 2001: 410).Tukenmenin U¢ boyutu acisindapedendirildiginde,
kisisel bgari boyutu hari¢, bekarlar evlilere gére duygusikehme ve duyarsizma
acisindan onemli dlcude farklihk gosterir (Peltzer dig., 2003: 278). Bu durum bu
argtirmanin sonucu ile de desteklenmektedir. Eldeeedbulgularda bekarlarin daha

fazla tikenmylik yasadgi goralmektedir.

Arastirma bulgularindan c¢ocuk sahibi olmayanlarin dwajuolarak daha fazla
tukenmekte oldgu, duyarsizlgma hissini daha fazla yamakta olduklarini ve kisel
basarlyl ise daha az hissetmekte olduklarn soylerrelu daha o6nce farklg test
edilen medeni durum deskeni ile benzerlik gostermektedir. Buradan evliggeukiu
olmanin ksilere s&lamis olaca sosyal destek ve sorumluluklarindan 6tira tikereme

karsi daha direncli hale gelebilegiesonucuna varilabilir. Yapilan ger argtirmalarda
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da bulgularini destekler nitelikte sonuclara vaaltadir.Soyle ki, Maslach ve Jackson
(1985) cocuk sahibi c¢ahnlarda tikenmgligin daha az gozlengini belirtmistir.
Niebrugge (1994) medeni durum ve c¢ocuk sahibi ofa desiskenlerin tikenmlik
Uzerinde etkili oldgunu vurgulamytir. Evli ve ¢ocuk sahibi olmanin fabasina bir
sosyal destek anlamina ge&dve sosyal desggn de tukenmyligi azaltici ve tedavi
edici bir etkisi (Greenglass vegdi 2001) oldgu gorisuinden yola c¢ikilarak, ¢ocuklarin
yogun is stresinden uzakdarici bir etkiye sahip olduklari ve bireylerin ggwe kabul
gibi duygusal ihtiyaclarini kalamada dnemli bir etken olduklari, bu nedenle oeuk
sahibi olmanin tukenrli gi azaltici bir faktor oldgu disunulmektedir (Margl, 2005:
31). Ayrica evlilik; & guvenlgi, Ucret, kazang gibi konularda daha gercgekgi vieada
dikkatli adimlar atilmasini geamakta, ailenin takdir ve Benisi, kiinin hizmet verdii
insanlardan ve meslektardan bekledii destei de azaltmaktadir (Strgevil, 2006: 56).
Nihayetinde mutlu huzurlu bir aile yapisina sahipeyderin islerinden doyumlu ve
karsilastiklari  problem kapisinda daha az tukenme gileni gdsterebilecgi

sodylenebilmektedir.

Kurumda calilan pozisyona gore agrma bulgular dgerlendirildiginde daha st
pozisyonda olanlarin tikenglik dizeylerinin daha djilk oldusu, kurumdaki
pozisyonun daha altlarina groi indikce de tukenngiik dizeyinin artabilec@ ifade
edilebilir. Ayrica kurumdaki cadma yilina goére deerlendirmede, ¢calma yili daha az
olanlarin daha fazla cainis olanlara gore daha fazla tikendikleri s6ylenebkitadir.
Bu iki durum birlikte dgerlendirildiginde kariyerinin ileri gamasinda olanlarin
sagilamis olduklar kisisel bgari ve tatmin ile tikenmeye daha direncli olabildeg
disinulmektedir. Ayrica cajimaya yeni bglayan tecriibesiz bireyleringa iliskin
beklentileri daha fazla olgundan ve daha dayaniksiz olduklar igimiilk yillarinda
tiikenme olasiliklarinin yiikksek olagadisiiniilmektedir.ilgili literatiir incelendginde
yapilan argtirmanin bulgularini destekleyen sonuclarin gldgorilmektedir. Cokluk
(2003) tarafindan, tukensghk ile meslekte cadma suresinin ikkili bulundugu
calsmalarda genel olarak ilk keyildan sonra tikenmligin yasanma olasifiinin
azalmasindan s6z edilmekte, 6zelliklg lyddan fazla cakan bireylerin ksisel bagari

puanlarinin daha yuksek olglubelirtiimektedir.
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Ayrica argtirmada gelir seviyesi artikga tiukerylik seviyesi dgmekte oldgu

sonucuna varilmgtir. Yine benzersekilde katilimcilarin ekonomik olarak kendilerini
disUk seviyede hissetmeleri ile tikengfiklerinin artigl ¢cikan sonuglar arasindadir. Bu
baglamda ekonomik rahafin Kkisilerin tikenmeye kar daha direncli olmasini

salayabilecei dustntlmektedir.

Arastirma bulgular mesfgni isteyerek secenlerin daha az tikeglikiyasadiklarini ve
iIs yasamindan memnun olanlarin tukenhk seviyesinin  dguk oldusunu
gostermektedir. Katilimcilarin ganun meslgini isteyerek seggini ifade etmesi ve
katilimcilarin ¢gunun § yasamindan memnun ol@unu ifade etmesi ile katilmcilarin
tukenmilik dizeylerinin digiik ¢cikmasi bir biri ile 6rtgen bulgulardir. Bu hdamda bu
kisilerin tukenmglige kagl daha direncli olmasi beklenen bir bulgudur. Sdsuc
amirlerden takdir gorme derecesi artikgca tikshkni seviyesinin  dgtuglini
gostermektedir. Bu bulguya benzegekilde calgsma arkadsglari. ile iletisimleri iyi
olanlarin da tikenrgliklerinin distik olduzu yonundedir. Genel bir gerlendirme ile
calisanlarin ¢gunun mesleki ve caliklari kurum ile ilgili olarak olumlu gorii
bildirmeleri ve katilimcilarin tikenmiliklerinin disik olmasi birbirlerini destekleyen
bulgulardir. Bu bglamda katilimcilarin tikenndliginin distik cikmasini, katilimcilarin
bu olumlu digtincelerinin onlari tikenrgli ge kagl daha direncli olmalari gamasi ile

ili skili olabilecegi dustinulmektedir.

Arastirmanin asil amaci olan siik ozellikleri ile tikenmilik arasindaki ilgki
deserlendirildiginde, kkilik ile tikenme arasindaki gkiye dair argtirmalarin eksik ve
daginik kalmg oldugu soylenebilir. Bu ardirma, bg blytk faktore dayanan bitugile
bir kisilik modelini kullanmak suretiyle s6z konusustiyi sistematik olarak inceleyen
calismalardan biridir. Kgilik 6zellikleri ile tikenmgligin G¢ boyutunun her biri icin
onemli ve anlamli ikkiler bulunmuytur. Yapilan dger aratirmalarda da, tukenslige
maruz kalma veya kalmamadgikk 6zelliklerinin temel bir etken olabile@esonucuna
variimaktadir (Bakker ve gi, 2006). Cok sayida atamaci (Jensen , 2007; Buhler ve
Land, 2003) kiilik 6zellikleri ve tikenmglik arasinda oldukca gugcla glantilarin ve

etkilesimlerin oldugunu tespit etnstir.

Bu argtirma bulgulan diadondkliglin duygusal tikenmeyle negatif yonlUskisi

oldugunu gdstermektedir. Bu bulgusddontkligin duygusal tikenmeyle negatif bir
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ili skisi oldugunu bulan argirmacilar (Francis ve gi, 2004; Michielsen ve gi, 2004;
Jensen, 2007; Cetin vegdi 2008; Piedmont, 1993; Watson ve Hubbard, 199%xsI&th
ve dig.,, 2001) tarafindan da desteklenmektedir. Bu konydailan argtirmalar
disadoniklik ozelli yiksek olan caganlarin tikennglik riskini daha az maruz
kaldigini belirmektedirler. Daha onceki atemalarda dyaddnuk olanlarin daha olumlu
duygulara sahip olduklari ve insanlarlaskilerinin daha siki oldgu ortaya
koyulmustur. Ayni sekilde dsaddnik insanlar ¢c6zim odakll yagialari ve stresle ka
etme konusundaki micadelecilikleriyle daha akievrdnmaktadirlar. Bu lggamdasu
sonuca varmak gayet makul gézukmektedigadonuklik alt boyutundan yiksek puan
alanlar, duygusal tukensgtik alt boyutundan dgiik puan almglardir. Bunun sebebinin,
disadonidk insanlarin genellikle iyimser, heyecanli yasam dolu olmalarindan

kaynaklandgl distintlmektedir.

Arastirma bulgulari dsadondkligin duyarsizigma ile de negatif yonlu gkisi oldugunu
gostermektedir. Badonuklik insanlarla i¢ ice ve ilgitnde olmak anlamina gelgdive
diger insanlara kar negatif duygulari daha az oranda beslediklerggden2007) icin
duyarsizlama ve dgadonuklik arasindaki negatif korelasyon beklenendbrumdur.
Duyarsizlama alt boyutundan yuksek puan alanlarstetilere ve etrafindaki insanlara
karsi olan davraniarinda daha olumsuz duygular barindirmaktadiiandilerini bir
izleyici konumunda tutup gunu bitirme gpededirler. Misterileriyle ne kadar az
iletisime gecerlerse daha iyi olagal distuntrler. Bu bulgu, Zellars ve @i (2000),
Francis ve di.(2004), Bakker ve @i (2006), Jensen (2007), Cetin ve3.d{2008)
tarafindan da desteklengtit. Calismanin sonucunda somut bir sorun skainda

disadonik davrananlarin tikemnginge kagl daha direncli olduklari ortaya koyulstur.

Disadonukligin kisisel baari ile pozitif yonli ilskisi oldugu tespit edilmgtir. Bu bulgu
daha once yapilan ghr argtirmalar (Buhler ve Land, 2003; Deary veg.dil996;
Bakker ve di., 2006; Francis ve gi, 2004; Zellar ve @., 2000) tarafindan da
desteklenmektedir. Badonuklerin  ygun kisisel etkilgimlere girme @ilimi
duyarsizlamanin o6nine gecebilirken, bu sikerin iyimserlikleri ve kendilerine
guvenleri kgisel bgari duygularinda agh sglamaktadir (Jensen, 2007). dgRa bir
deysle, bazi bireyler stresli kallara uyum gostermekte ve géirlerine gore daha
direncli olabilirler (Costa ve di, 1987; Piedmont, 1993). Bu @lamda dsadonuklik
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Ozelligi gbsteren caganlarinda Jensen (2007)'ye gorgetierine kiyasla daha sosyal,
geng insan gruplarina hitap etmeyi seven, aktif vgaya heyecaniyla dolu 6zelliklere
sahip ozellikler gostermelerinden tikesliki riskine daha direncli olabilege ifade

edilebilir.

Arastirmada yumsiak balilik ile duygusal tikenme arasinda negatif yonigi ibski
oldugu tespit edilmitir. Yumusak bgllik egilimi daha yuksek olan bireylerin gecimli,
sakin, insanlara givenengbirligine yatkin (Somer ve gi, 2004) ksiler olmasi
duygusal olarak daha direncli olacaklari sonucuretirgcesi dusundlmektedir.

Arastirmanin bu bulgusu Piedmont (1993) tarafindanetdeklenmektedir.

Ayrica bulgular, yumgak balilik/gecimlilik ve duyarsizlama alt boyutlar arasinda
negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Hogoruli ve yumgak bgl olanlarin hem
sempatik hem de kar tarafin duygularini géz 6nidnde bulundurma o6zigtikin
duyarsiz bir bireyde olmayagiaaciktir. Jensen (2007), Deary ve&.dil996) tarafindan
yapilan argtirmalarda bulunan sonuclar bu bulgular desteki@liktedir. Bu bglamda
diger insanlara kar negatif duygular besleyenlerin gtérilere yardim etmekte ve

hosgorilli davranmakta daha fazla zorlukammakta oldgu ifade edilebilmektedir.

Arastirma bulgulari yumgak baglilik ile kisisel bgari arasindaki ifikinin pozitif yonli
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu Piedmont (1993) varQet dig. (2008) tarafindan
da desteklenmektedir. Yuryak bgli Kisilerin isbirligine daha yatkin ve gecimli
olmalarinin onlarin caftiklari ortamda daha bkarili olac& sonucunu getirege
dUstndlmektedir.

Yumusak balik Ozelligini tasityanlar, insanlara guvenen, uyumlu vesdnaraluk,
catsmalardan kaginan, gecimli vegbirligine yatkin kjilerdir. insanlara kar ilgili,
hassas, merhametli ve yardimsever olmalarinin gaa) vicdani duygulardan fazlaca
etkilenen kgiler olarak gorulebilirler (Somer ve @i 2004). Dolayisi ile yuryak
baslilk Ozelligi yuksek olan caganlarin duyarsizkmalarinin da dgilkk olaca& ve
misterilerine kagl daha duyarli davranacaklari soylenebilir. Bu bgelkendinde
taslyan calsanlar etrafi tarafindan da daha fazla sevilaileki olacaindan bu kjiler
cevresinden daha fazla destek alarak tiikenmeyg H#aha direncli olacaklar ifade

edilebilir. Ozetle yumgak baliik 6zelligine sahip olan kiler daha az duygusal
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tukenme ve duyarsizlma ygamakta ve kisel bgarilari da bununla orantili artmakta
oldugundan tukenmlik riskiyle daha fazla mucadele edebildikleri sgybilir.

Arastirma bulgusu 0z-denetim/sorumluluk sahibi olma& duyarsizlgma arasinda
negatif yonlu bir ilgki oldugunu gdsterngtir. Bu bulgu daha 6nce 6ngorulen hipotezi
desteklememektediilgili literatirdeki aratirma sonucuna dayanarak kurulan hipotez
reddedilmgtir.  Sonucun boyle cilkmasi galtusunda dginuldiginde 06z
denetim/sorumluluk sahibi bireylerin kendini kontemlebilme 6zelfii oldugundan bu
kisilerin duyarsizlama ygamamalari olgan bir sonu¢ olarak gerlendirilebilmektedir.

Ayrica bulgular 6z-denetim/ sorumluluk sahibi olmd& kisisel bgari arasindaki
iliskinin pozitif yonli old@gunu gostermektedir. Agarmanin bu bulgusu Piedmont
(1993), Deary ve @i (1996), Deary ve di (2003) ve Cetin ve gi (2008) tarafindan
yapilan argtirmalarca da desteklenmektedir. Oz-denetim diellilksek bireylerin
dizenli, planh, amaclh, kararl, temkinli, tedbirsorumluluk sahibi (Somer ve dj
2004) olmalan kiisel bagarilarini da yukseltmektedir. Dolayisiyla duyarsaiayi
negatif ksisel bagariyr pozitif yonlu etkileyen bu 6zellik tikenghigi dustren bir

Ozellik olduyzu soylenebilir.

Arastirma gelsime aciklk ile duygusal tikenme arasindakgkilnin pozitif yonli
oldugunu go6stermektedir. Bu bulgu Deary ve g.di (2003) tarafindan da
desteklenmektedir. Ayrica gtamada gekime aciklik ile duyarsizikma arasinda
negatif yonla bir ilgki oldugu tespit edilmgtir. Zellars ve dg. (2000) ve Bakker ve gi
(2006) tarafindan yapilan gtamalarda da galime aciklik ile duyarsizkama arasinda
negatif bir iliski bulunmutur. Yani gelsime aciklik derecesi artikca duyarssnea
azalacaktir. Gedime acik ksilerin ayni zamanda etrafina duyarlgiler (Somer ve di.,
2005) oldgu disuincesinden hareketle buskige sahip olanlarin daha az duyarsyzia
gostermeleri beklenen bir sonu¢ aidusoylenebilir. Bu bglamda gekime aciklgin

duyarsizlamayi digirerek tikenmii gi azalttg ifade edilebilir.

Arastirma bulgulari gefime aciklik ile kgisel bgari arasindaki igkinin pozitif yonla
oldugunu gostermektedir. Bu bulgu géir argtirmalardan da (Deary ve gj 1996;
Zellars ve di., 2000) destek almaktadir. Ggine aciklik 6zellgi yiksek olan kilerin
analitik diglnen, duyarli, ilgi alanlari geyiyenilige acik, yaratici (Somer ve gl
2004) olduklari dgiintlirse bu 6zellin artmasi ile kiisel bgarinin da artaga olagan
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bir sonu¢ olaca distinulmektedir. Bu bglamda gekime aciklik tikenmeyi azaltan bir

Ozellik olduzu soylenebilir.

Bulgular, duygusal tutarsizlik ile duygusal tikenamasinda pozitif yonlt bir gki
oldugunu gostermektedir. Yani, duygusal olarak tutarsianlar yiksek derecede
duygusal tukenmnglik belirtisi gostermektedirler, bu bulgu gdir argtirmalar (Deary ve
dig., 1996; Le Pine ve di, 2004; Lingard, 2003; Zellars vegdi 2000; Buhler ve Land,
2003; Cetin ve ., (2008); Bakker ve di, (2006); Jensen, 2007) tarafindan da
desteklenmektedir.

Arastirma duygusal tutarsizlik ile duyarsizlik araskidiaskinin pozitif yonli old@gunu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilageti argtirmalarda da (Deary vegi 1996; Le
Pine ve d&., 2004; Lingard, 2003; Zellars vegdi 2000; Buhler ve Land, 2003; Bakker
ve dig., 2006; Jensen, 2007)duygusal tutarsizlik gietlien yiuksek puan alanlarin
duyarsizlama alt boyutlarindan yiuksek puan aldiklari ifadineektedir.

Duygusal tutarsizlik ve kisel bgari alt boyutu arasinda negatifski bulunmutur.
Duygusal olarak dengesiz olanlargnyesamlarinda daha kolay tmitsigé kapildiklar
(Jensen, 2007) icin sel bagarilarinin dguk olac& disunidlmektedir. Kgisel bagari
hissi digik olan bireyler genellikle umutsuzluk, GmitsizMe caresizlik gibi duygular
beslemektedirler. Bu gamda duygusal tutarsigin yiksek olmasi ile kisel bgari
hissinin diguk olmasinin birbirini tetikleyen bir kisir dongiaoaz! ifade edilebilir. Bu
bulgu dger argtirmalar (Deary ve @i, 1996; Le Pine ve @i, 2004; Lingard, 2003;
Zellars ve d&., 2000; Francis ve gi, (2004); Bakker ve @i, 2006; Jensen, 2007)

tarafindan da desteklenmektedir.

Bu argtirmanin  bulgulari  duygusal tutarsgh duygusal tikenrgiigin,
duyarsizlamanin ve dguk Kkisisel bagari hissinin d@rudan belirleyicisi olarak
algilanabilir. Cakanlarin duygusal tiukengiik ve duyarsizlama yagamalariyla,
duygusal tutarsizhik kilik 6zelligi gostermeleri dgru orantilidir. Daha ¢ok kisel
basari hisseden caghlnlar ayni oranda daha az duygusal tutarsizlik likizei
gostermektedirler. Kendini disipline edebilen vgdraodakli ygayan cakanlarin daha
nadir duygusal tutarsigia uwradiklar tespit edilmgtir. Bu baglamda duygusal
tutarsizlik 6zellginin yiksek olmasinin tukenghigi artirici oldigu ifade edilebilir.
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Duygusal olarak tutarsiz olansker kendilerini yetersiz hissedip rasyonel olmayan
diUstncelerin denetiminde olabilirler, stres altinadddterinde ¢abuk sinirlenen, gergin,
cabucak Uzilen veya sinirlenen birey 6zelliklersigdebilirler. Baka aratirmalarin da
destekledii Gizere duygusal tutarsizlik tikenmeyi en ¢cok mdlean faktérlerden 6nde
olanidir (Bakker ve @i, 2006; Piedmont, 1993). Maslach ve.dj2001)ve Piedmont
(1993) duygusal tutarsigzin tikenmglikle i¢ ice oldygunu savunmglardir. Stres
ortamlarinda duygusal olarak tutarsiz olan bireWendilerini acimasizca elgerek
fevri tepkilerde bulunabilirler. Baski ve stresles® ¢cikmada guclik cekerler ve geri-
cekilme ya da kendini soyutlama mekanizmalarinisgatliar. Bu faydasiz metotlar en
nihayetinde kinin tikenme ygayac#& surecin semptomlarini gosterir. Bu ifadelerden
su sonuc cikarilabilir: bari odakh ve kendini disipline edebilenlerin tlkaglik

yasama olasiliklari daha diktdr.

Ayrica aratirma bulgulari duygusal tikenme boyutunda en \Kilet&iye sahip olan
Ozelligin duygusal tutarsizlik oldwnu da gostermektedir. Duyarsgiaa boyutunda da
bu boyutu en fazla etkileyebilenskik 6zelliginin duygusal tutarsizlik oldw ortaya
ctkmistir. Kisisel bgari boyutunu en yuksek etkileyen o6zellik ise Ozeten-

sorumluluktur.

Arastirmalar gosteriyor ki belli tip kilik 6zellikleri tikenmglige daha cok @lim
gostermektedir. Bu agarmanin bulgulari duygusal tutarsizliksikk o6zelligi tasiyan
bireylerin tikenmylik yasama ihtimallerinin ¢cok daha yiksek ofglutnu géstermektedir.
Bunun yani sira, gadonuklik, yumgak baglilik, sorumluluk ve gekime aciklik

Ozelligine sahip bireylerin ise tukenghige daha direncli olduklar séylenebilmektedir.

Bu bglamda duygusal tutarsigin tikenmgligin en tutarh 6ngdrtcist olgu tespit
edilmistir. Stresli durumlara gucli duygular ve kendines@terek tepki vermeye
(Bolger, 1990; McCrae ve Costa, 1986; Van Heck,7)9%eyilli olmak, duygusal
tutarsizlik yiksek puan alan bireyler arasinda nikgigin tim belirtilerine daha
yuksek bir hassasiyetin olmasi ileskili gorinmektedir. Bgka bir deysle, bazi bireyler
stresli kgullara uyum gostermekte vegdirlerine goére daha direncli olabilmektedirler
(Costa ve di., 1987; Piedmont, 1993). Duygusal tutarsizlik iacian yiksek puan alan
bireyler stresli durumlarla kafastiklarinda daha fazla duygusal tepki verebilirlgaf

Heck, 1997). Dahasi, bu sker daha yaklama yonelik stratejiler yerine inkar,
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hisnukuruntu ve kendini gkrme gibi kagcinmaya ve saptirmaya yoneliks lime
mekanizmalari kullaniyor goriinmektedirler (Bolg&890; McCrae ve Costa,198463.
ortamindaki stresle baetme cabalarinin etkisigli duygusal tutarsizi ileri olan
bireyleri tipik olarak tikenme ile gkilendirilmis belirtiler gbstermeye daha acik hale

getirmektedir.

Banka cakanlarinin roli cok cgtli bireylerle calsabilme yetisine sahip olmaktir.
Dahasi, banka cahnlarinin sosyal, atik, yam dolu olmasi bu roliine olumlu
katkilarda bulunacaktidsini seven, gine kagl heyecan duyan, enerjik ve giler yiizlii
calisan bireylerin tikenmlik yasama olasiliklari daha diktir. Bu b&lamda ksisel
basarisi digik olan bireyin tikenmlige dismesi kacinilmaz bir sonuctur. Bu nedenle,
tum bunlarin Gzeringu sonuca varilabilir:sierine dger veren, bgkalariyla § birligi
yapmaktan mutluluk duyan ve davrgarinda pozitif olan ¢ajanlarin tikennglige

disme ihtimalleri cok daha guk olacaktir.

Ozetlenecek olursa, mesleki tiikesligin olusumunda kjili gin yeri cok 6nemlidir.
Ozellikle duygusal tutarsigin, duygusal tiikenme ve duyarsigie alt boyutlarinda
yuksek olmasi arasindashi vardir. Depresyon, anksiyete semptomlari gosteseres
kaynaklariyla bg edemeyen calanlarin duyarsiziema ve duygusal tukenghk
yasamalar oldukcga olasidir (Piedmont, 1993). Butamaaya katilanlarin tikenglik
dizeyinin dguk cikmasi da katilimcilarin ¢iik boyutlarindan en djilk puani
duygusal tutarsizlik 6zgiinden almasi ile ifkilendirilebilecesi dustndlmektedir.
Cunku stres ortamlarinda@dkkanhliklarini koruyup daha iyimser olmaya gaklarini
soyleyen bireylerin tikennlik kurbanlari olma ihtimali oldukg¢a guktir. Kendilerine
gereksiz baski yapmayan gahlarin bgari odakh bir ygam sectikleri de bulgular

arasindadir.

Bu calsma ile mesleki tikenngdigi 6nceden tahmin etme ve duygusal tutarsizlik
Ozelliginden yiksek puan alma arasinda 6nemli bir sebepesdiskisi oldugu 6ne
surulmektedir. Bu bilgi, streseggiéimli bireylerin tikenmilikle basa clkamama arasinda
iliski oldugunu soyleyen gier argtirmalarla (Deary ve di, 1996; Le Pine ve i,
2004; Lingard, 2003; Zellars vegdi 2000; Buhler ve Land, 2003; Cetin veg.di2008;
Bakker ve di., 2006; Jensen, 2007) benzer yonler bulundurmaktBdlayisiyla Be
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Faktor Kiilik Ozelligi ve Tukenmglik arasindaki ilgkilerin varligini bu calsma
onaylamaktadir.

Bu calgmayla bulunan 6nemli Igganti ve ilskiler sayesinde, tikengiigin daha ¢ok
cevresel faktorlerden kaynaklagdi(Cherniss ,1980; Etzion ve gj 1982; Farber,
1983; Friedman ve Lotan, 1985; Kahn, 1974; Masla®78; Pines ve Aronson, 1981);
Pines ve di., 1980; Shirom, 1987'den akt. Friedman, 1991: 326) kanisini
sarsmakta, tikensiikte Kisiliginde 6nemli bir yere sahip olgu disiincesinin g6z
onunde bulundurulmasi gerekdilni ortaya koymaktadir. Bunun yanindasikk
Ozellikler de g6z 6nunde bulundurulgtur. Tikenmglik karakteristikleri ve bg kisilik
Ozellikleri arasinda bircok Kanti bulunmgtur. Stres bireyleri bircoksekilde
etkileyebilir: bazi insanlar strese direncli gozilkii bazi insanlarsa kugik bir baski
altinda bile paramparca olabilirler. Bireyin steesiasil bg ettigi kisiliklerine bagli
olarak dgismektedir. Duygusal baski altinda ofdunu stéyleyen cajanlar kendilerini

islerinden soyutlayarak mesleki tikeninge daha yatkin olabilirler.
Uygulamadaki Etkiler

Bireyler, orgitler ve toplumlar igin tiikenghik ve stres olgulari gittikce daha da 6nem
kazanmaktadir. Ogesen & kosullari ile birlikte yiklenen yeni sorumluluklarinrasiyla
bu durum mevcudiyetini koruyacaktir. Bireylerin &ikmsgligine ciks yolu ararken
orgutlerin gz 6ninde bulundurmasi gerekerséli vardir. Birincisi; kgili gin etkilerini
anlamak ve bunun tikenghkle baglantisini ¢dzumlemek, ikincisi, tukenghgi
engellemek amaciyla bireyleri denetim altinda tutugara stresle hatme konusunda
yardimci olmak. Bu ¢calmada yapilan veri analizlerine gore, belirli tigikk 6zellikleri
tukenmilige daha c¢ok @lim gostermektedir. Ozellikle duygusal tutarsizlik
Ozelliginden yuksek puan almolan bireyler tikenmnglik riski ile karsi kariyadirlar.
Rahat, endesiz ve stresle baedebilen bireyler ise bu sinirlarin daha ginda
bulunmaktadirlar. Buradaki bulgularskeri ise alirken yararlanilabilecek ¢cok dnemli
bilgiler sunmaktadir. ger kisi mesleini sevmezse; zaman, para ve enerji kaybi
kacinilmazdir. Bu nedenle skderin dikkatlice se alinimi tikenmslik potansiyelini
daraltmak anlamina gelmektedir. Personel alimlarikilik testlerinin uygulanmasi
hem para hem enerji hem de zamandan tasargldysdoilir. Bireylere ksiliklerindeki

dengeyi sglama konusunda yardimci olmak, mesleki tukefikien kaynaklanan

204



personel acikliklarinin yerini doldurabilir. Bunugibi kisilik testlerinin yapiimasi
isletmelere d@ru kisiyi dogru yere yerlgtirme konusunda oldukca yardimci olacaktir.
Orgutler bireyleri sahip olduklari ¢ilik 6zelligine uygun pozisyonlarda gorevlendirerek

tukenmilikle micadele edebilirler.

Arastirma sonuclari belli kilik 6zelliklerinin insanlara hizmet verilerslerde bilinen
tikenme riskine kar daha direncli oldgunu géstermektedir. Orgim, bu aratirmada
daha dyadonik, yumgak bgli, sorumluluk sahibi, gelime acik ve daha az duygusal
tutarsiz olan bireylerin insanlara hizmet alanindayler icin 6zellikle uygun
olabileceklerini gostermektedir. Daha iyi bir pereb secim sireci belli kilik
Ozelliklerindeki calsanlarla buna uygun pozisyonlarslestirmeye yardimci olabilir.
Ayrica, hizmet sektérinde cgdnlara sglanan rehberlik ve @timle daha fazla
duygusal tutarsizlik 6zefi gosteren bireyler rehabilite edilebilirler. & calismalar
egitim programlarinin tikenmeyi azaltmadaki etkisigbstermglerdir (genel bir
degerlendirme icin bkz. Schaufeli ve Enzmann, 1998) tu&enmglik gelistirme
riskinde olan bireyler, stresli cgina durumlariyla kg ¢ikma becerilerini iyilgirmek
ve bu tir durumlardaki olumsuz duygusal tepkilersmaltmak icin y@un, iyi

yapilandiriimg programlardan 6zellikle fayda@ayabilirler.

Tukenmenin potansiyel etkileri bireyler, bunlariraligtiklar 6rgatler ve iginde
bulunduklan topluluklar agisindan 6nemlidir. Bikeyn Orgite ve topluma gkadig
ekonomik ve sosyal faydalarin artmasi nedeniyleeyioiler calsanlarin psikolojik
sagliklarina, secimlerine, g@timlerine ve yonetimlerine dikkat etmek suretiyle
isgUclerine odaklanmasi velerin tasarimlarini bilinen risk faktorlerinin (Grasiri is

yuku, kotl cagmasartlari, kétu iletgim vb.) iyilestiriimesi 6nemlidir.
Oneriler

Yapilan calmanin sonuclari géz onidne algehda incelemenin yapilgh katihm
bankasindaki agairma sonuclarina bakilginda spesifik olarak tikensgtik agisindan
yalnizca e yeni girenlerin, genglerin ve bekarlarin tikegiige daha yatkin olduklari
gozlemlendiinden bu konuda cahnlarin amaclari ve beklentileri ilgletme sartlar
arasinda uyum camalari yapilmasi 6nerilmektedir. Bununla birliktenolan sonraki
Oneriler tum oOrgutlere yonelik dneriler olaraksddulerbilirse de s6zkonusu kurumunda

bu dnerilerden yaralanmasi gergktusinulektedir.
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1- Tukenmslikle basa c¢ikabilmek igin dnce bu kavramin, orgitsel veeysel
dizeyde ne denli 6nemli oldunun bilinmesi, neyi ifade egiinin anlgilmasi, bu
kavrama nelerin sebep olgluve sonuclarinin neler olabilegedrgtitsel ve bireysel
anlamda hangi 6nlemlerin alinabilgcenasil bir strateji izlene@e ciddiyetle ele
alinmalidir. Orgutlerin varliklarini surdiirebilmaleayakta kalabilmeleri icin insana
verilmesi gereken 6nemin farkinda olmalari, insayiinetim i¢in olmazsa olmaz en

onemli kayng&! oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

2- Calisanlarin, maruz kaldiklari tikengtikle bas etmeleri icin 6rgutlerin ilgili bga
clkma programlari gafiirmesi ve bunu uygulamaya koymasi gerekmektedir.
Gelistirilecek olan "Tukenmilikle Basa Cikma Eitim Programlari’nin” tim orgut
dyelerine yonelik olmasi gerekir. Ggilrilecek bu programlarda, bireylerin
kendilerini fark etmeleri ve @er insanlarla olan gkilerinin dizenlenmesi gibi
konulara yer verilmelidir. Sonucta, kargna 6rgut yapilarinda tukenghligin
bireysel ve orgutsel nedenlerinin taninmasi, ginteasi ve yonetilmesi géanabilir.
Boylece cakanlar arasinda, dahagsél ili skilerin kurulmasi, hizmet kalitesinin
yukseltiimesi, daha etkili ve verimli camna kaullari olusturulmasi igin uygun

ortamlar sglanms olacaktir.

3- Orgiitlerin § analizleri yaparaksin gerekliliklerini g6z 6niinde bulundurarak
tukenmilige yatkin kgilige sahip olanlarin uygun pozisyonlara ysgitémesi

Onerilmektedir.

4- Mesleki tukenmiligi ele alan argiirmalara cakanlar perspektiflerinden
bakilmasi 6nerilmektedir Bu alanda yapilacak rktebir calismanin bu alana yeni

bir baks acisi getirebilega distinulmektedir.

5- Islerini birakmaya karar veren bireyler tzerinde liktie bir calisma ile bu
calismanin sonucunda edinilecek bilgiginda calsanlarinin henutlugunu nasil

surdurebilecg sorusunun cevabi alinabilir.

6- Bu calsmanin daha gegibir alanda ( kentsel, kirsal ve farkli sosyoekoiom

alanlarda) uygulanmasi 6nerilmektedir.
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7- Farkh etnik gecnye sahip capanlar arasindaki kiik 6zellikleri ve
tukenmgligin aratirilmasi onerilmektedir. Bu alanda gmama eksiklikleri s6z

konusudur.
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EKLER

EK-1: Anketler

EK-1A: Maslach Tukenmislik Envanteri

Hichir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman
0 1 2 3 4
0 2 3
1. Isimden sgudusumu hissediyorum
2. s donisi kendimi ruhen tiikenmiissediyorum.
3.  Sabah kalkgiimda bir giin daha byiikaldiramayacgmi hissediyorum.
4.  Isim gerei karsilastigim insanlarin ne hissettni hemen anlarim.
5. Isim geresi karsilastigim bazi ksilere sanki insan dallermis gibi

davrandgimi fark ediyorum.

6. Butln gun insanlarlageasmak benim icin gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geresi karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢ézim yollarir
bulurum.
Yaptgim isten yildgimi hissediyorum.
Yaptigim is sayesinde insanlarin gamina olumlu katkida bulunguma
inaniyorum.

10. Bu ite calgmaya baladigimdan beri insanlara karsertletim.

11. Buisin beni giderek katikgirmasindan korkuyorum.

12. Bircokseyi bagarabilecek gilicteyim.

13. isimin beni kisitladgini distintyorum.

14. Isimde cok fazla ¢cagtigimi distuniyorum.

15. Isim geresi karsilastigim insanlara ne oldiw umurumda dai.

16. Darudan d@ruya insanlarla ¢calmak bende c¢ok fazla gerginlik yaratiyor.

17. Isim geresi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortamstlurum.

18. Insanlarla yakin bir ¢caimadan sonra kendimi canlannhissederim.

19. Bu iste kayda dger bircok baari elde ettim.

20. Yolun sonuna gelgimi hissediyorum.

21. Isimde kasilastigim sorunlari bgarili bir sekilde ¢6ziimleyebilirim.

22. lIsim geresi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmgim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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Ek-1B: Bes Faktor Ki silik Envanteri

Tamamen Biraz Uygun Kararsiz Pek Uygun Uygun Degil
Uygun Degil
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Cekingen bir insanim. 27. Yalniz olmaktan hganirim.
2. Herseyi son dakikada 28. Bagkalarina tepeden bakarim.
yaparim.
3. Etrafimdaki insanlar 29. Gecmi hatalarimi dilinerek
eglendiririm. zaman harcarim.
4. Farkh disiinen insanlari 30. Disiplinli bir insanim.
anlarim.
5. Otoriteye saygi duyarim. 31. Rekabetten ¢olksbirligine dnem
veririm.
6. Dusuncelerimi hayata 32. Hayal kirikliklarimin acisini
geciremem. baskalarindan ¢ikaririm.
7. Coskulu bir grupta olmaktan 33. Macera ararim.
hoglanirim.
8. Bagkalarini b&islamakta 34. Yapacgim islerin listesini
glclik cekerim. cikaririm.
9. Insanlara aci kogurum. 35. Firsatini buldum mu gosteri
yaparim.
10. Degisiklik fikrinden 36. Az konuwurum.
hoglanmam.
11. Calsirken siklikla canim 37. Duygusal davranan insanlari
sikilir. anlayamam.
12. Derin umutsuzluklara 38. Dustinmeye iten filmleri
kapilirim. severim.
13. Herseye endjelenirim. 39. Kalabaliktan hglanmam.
14. Emirlere uyarim. 40. Bagkalarini memnun etmek
isterim.
15. Bagkalarinin géremedgi 41. Her zaman gorundiiim gibi
guzellikleri fark ederim. degilimdir.
16. Herseyi sorun haline 42. Hazir cevap biriyimdir.
getiririm.
17. Yabanci ortamlarda 43. Ozirleri kolayca kabul ederim.
rahatimdir.
18. Zamanimi bga harcarim. 44. Arkadsalarimi galdararim.
19. Bagislayip unutmaya 45. Bagskalarina ¢ok fazla 6nem
calisirim. veririm.
20. Hayatimin bir yonu 46. Hic bas agrisi ygamadim.
olmadgini hissediyorum.
21. Cilgin hayallere dalmaktan 47. Olaylara yalniz tek bir agidan
hoglanirim. bakarim.
22. Kolayca kizmam. 48. Kendimi birseylere veremem.
23. Kendimi old@gumdan daha 49. Kendimi anlamaya ¢alirim.
asagida gorurum.
24. Siddetli arzularimi kontrol 50. Insanlari kolayca
edebilirim. bagislayabilirim.
25. Benden beklenenden 51. Isleri planlayarak yaparim.
fazlasini yaparim.
26. Hic okula gitmedim 52. Yakalanmayacgami bilsem dahi

vergi kacirmam.
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Tamamen Biraz Uygun Kararsiz Pek Uygun Uygun Deiil
Uygun Degil
1 2 3 4 5
1 2 3 45 1 2 3 4 5
53. Sanata ilgi duymam. 70. Amaclarima ulgmak icin siki

calisirom.

54. Surekli ayniseyleri 71. Her zaman soyleg@imi yapmam.
yapmaktan hganmam.

55. Kolayca huzursuz olurum. 72. Yeni higbirsey séylemem.

56. Duzensizlikten rahatsiz 73. Kolayca etki altinda kalirim.
olmam.

57. Kin tutarim. 74. Harekete bayilirim.

58. Kurallara siki sikiya 75. Genellikle gyalari yerine
bagliyimdir. koymayi unuturum.

59. Olaylari analiz etmeye 76. Okumaktan hganirim.
calisirom.

60. Ruh halim ¢cok sik d#sir. 77. Kolayca kendimi baski altinda

hissederim.

61. Kendi fikirlerimi olusturmak 78. Duygularimi y@un yaarim.
isterim.

62. Ayni anda bircolgeyi idare 79. Tehlikeliseyler yaparim.
edebilirim.

63. Kahkahayla gulerim. 80. Bazen yalan séylemek zorunda

kalirim.

64. Elestirileri kizmadan kabul 81. Cesaretim g¢abuk kirilir.
edebilirim.

65. Duygularimin altinda 82. Sonradan gman olacgim
ezilirim. seyler yaparim.

66. Sivri dilliyim. 83. Konugkan bir insanim.

67. Vucut girhgim yuz elli 84. Bagkalari icin rasmaktan
kilonun altindadir. hoglanmam.

68. GoOze girmek icin insanlara 85. Insanlara giivenirim.
yaranirim.

69. Her zaman faalimdir.
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Ek-1C: Kisisel Bilgi Formu, Meslese iliskin Bilgi Degerlendirme Sorulari

1. Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2. Yasiniz:

3. Medeni Durumunuz

() Evii () Bekar () Dul () Bganms

4. Kag cocgunuz var?

() Yok )1 ()2 () 3 ve daha ¢ok

5.Egitim durumunuz

() Lise () On Lisans ) l(isans () Yuksek Lisans

Doktora

6. Kurumdaki Pozisyonunuz

() Memur () Pazarlamethlisi

()Sef (Sef Yardimcisi

() Muddr Yardimcist () Madar () Dier (Lutfen
Belirtiniz).....................

7. Toplam Calma Yiliniz

() I'den az ()1-5 ()6-10 () 11-15

ve ustl

8. Kisisel Gelir Duzeyiniz

() 500TL-1500TL () 1BDL-2500TL
3500TL

() 3501TL-4500TL ()@brL- 5500TL
ve ustl
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() 2. Mudir

() 16-20

) (

() Miteri Temsilcisi

()21

() 2501TL-

() 5501TL



9. Kendinizi hangi ekonomik diizeyde algiliyorsunuz?
() Ust () Orta () Distik

10 Meslezinizi isteyerek mi sectiniz?
() Evet () Hayir

11. Meslezinizde neyi en ¢ok tatmin edici buluyorsunuz?

13. Amirlerinizden ne derece takdir gortiyorsunuz?
() Her zaman () Arasira () Hic
14. Calsma arkadglarinizla iletsiminiz nasil?
()lyi () Orta () Zayif
15.1s yasaminizdan memnun musunuz?
() Memnunum () Kismen memnunum () Memnun déim

16.1s yasaminizdan memnun olmama nedenleriniz nelerdir?

18.1sinizden beklentileriniz

(11 [=] o [T PR
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Ek-2: Arastirma Yapilan Katilim Bankasi ile ilgili Bilgi
Arastirmanin Gerceklestirildi gi Katihm Bankasi ile Ilgili Genel Bilgiler

Arastirma kapsamindaki katilim bankasi, Turkiye'nin @mgglen iki buytk grubuna ait
finans sektoriinde hizmet veren iki ayri bankanmegmnesi ile kurulmgtur. Gruplar
global ekonomi kgullarina ayak uydurmak ve Turkiye'ye ¢ok daha féiydbmak igin
kendi iradeleri ile 30 Aralik 2005 tarihinde bu ki bankasi adi altinda bigermistir.
178 subesi ve 3.200'0 skin calsaniyla 1 milyondan fazla mgterisine hizmet veren
katiim bankasinin yiizde 60 hissesi 31 Mart 200Bitade Ortadgu’nun en énemli
bankalarindan biri tarafindan satin aligim Yeni ortaklik ile bu iki ortak yanina
eklenen bu buylk gli¢c sayesinde daha dsegelbanka, dncu katiim bankasi olma

vizyonunu surdiarmektedir.
Katilim Bankasinin Misyonu

“Musterilerin her turli bankacilik ihtiyaclarinin faizdbankacilik modeli gergevesinde,
cagdas bankacilik teknikleri kullanilarak k@atanmasi ve ortaya c¢ikabilecek ihtiyaclara

yonelik yeni triin ve hizmetlerin gglirilmesi”dir.

Katilim Bankasinin Vizyonu

“Toplumsal dgerlere saygili, uluslararasi kalitede bir bankaakitir.
Katim Bankasinin Kalite Politikasi

“Musterilerin, ¢calganlarin, ortaklarin ve toplumun mevcut ve ileriggabilecek intiyac
ve beklentilerini dikkate alarak, tim sureclerirvamli iyilestiriimesi felsefesine dayall,
cagdas bankacilik hizmetleri ile tim taraflara azami memiyet sglamayi hedefleyen

bir kalite politikasinin benimsenmesi’diBankamiz, hepimiz igin."
Katilim Bankasinin Ortak Degerleri
+ Ureterek paylgmak,

* Mausteri odakli hizmet anlayr ile misterilerin beklentilerine uygun trin ve

hizmetleri, ihtiya¢c duyulan anda ve mekanda sunmak,

« Urlin ve hizmetleri mevzuat ve standartlara uyguamas sunmak,
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« Urtin ve hizmetleri verimli, karl, rekabet edilgbfiyatlarla sunmak,

» Mausteriler, calganlar ve ortaklarin birlikte memnuniyetinigayarak, Bankanin

ekonomik dgerini yukseltmek,

* Hizmet kalitesinin geftirilmesinde Ustiin gayret gostermek; ganhlarin ve

musterilerin dnerilerini dikkate almak,

» Tasarruflarn Ulke ekonomisinin gginesine katki s#ayacak sekilde, yerel

kaynaklari 6ncelikle yerel kalkinmada kullandirmak,

» Turkiye'de ve dinyadaki geineleri izleyerek bunlardan azami ol¢ide

yararlanmak, cajanlara guncelkgirilmi s teknoloji ve bilgi dest@ saglamak,
* Faaliyetleri toplumun ortak gerlerine saygil olarak ytritmek

Tablo 1: 2009 Yihitibariyle Bankanin Sektérdeki Konumunun Degerlendirilmesi

Arastirma Katilim Bankanin
Yapilan Katilim Bankalari Payi
Bankasi
Sube Sayisi 178 541 32.90%
Personel Sayisi 3,200 11,215 28.53%
Toplam Aktifler ( Milyon TL ) 7,988 29,628 26.96%
Toplam Mevduat ( Milyon TL ) 5,922 22,823 25.95%
Toplam Krediler ( Milyon TL ) 6,390 21,835 29.26%

Arastirma kapsamindaki katilim bankasinin 2009 yibatiyle 178subesinin oldgu,
tum katihm bankalari icerisinde %32,9’luk bir pagahip oldgunu goérilmektedir.
Katilim bankasinin 2009 yili itibari ile 3200 pengti bulunmaktadir, toplam aktifleri
7,988 milyon TL, toplam mevduati 5,922 milyon TL teplam kredileri ise 6,390
milyon TL dir.
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Tablo 2:Banka Calsanlarinin Profiline Tliskin Degerler

%

Cinsiyet Dagilimi
Kadin Personel 20
Erkek Personel 80
Yas Grubu
20-30 ya 61
31-40 ya 29
41-50 ya 9
51 ve ustu 1

Egitim Durumu

Lise 13
Onlisans 4
Lisans 79
Y.Lisans 4
Personel Dgilimi
Sube Muadurlukleri 71
Bolge Mudurlukleri 2
Genel Mudurltk 27

Yukaridaki tabloda katim bankasi galmlarinin genel bir d@rlendirilmesi
yapillmaktadir. Buna goére; banka gahlarin ¢cgunu %80’lik bir oran ile erkek
personelin olgturdugu dikkat cekmektedir. Ysagurubundaki d&lim incelendginden
iIse calsanlarin ¢@u geng ya gurubunun (20-30 yaaras! %61) olgturdusu, esitim
durumlari dgerlendirildiginde ise ¢gunlugun (%79) lisans mezunusiderden olgtugu
gorulmektedir. Cafilan yere goére personel glaminda ise %71'lik bir oran ile

calisanlaringsube mudurliklerinde istihdam edigdigorilmektedir.
Katihm Bankasinin insan Kaynaklari Politikalari

Bankanin Insan Kaynaklari Politikasini; banka kultirinin salmlmasi  ve
yerlestiriimesi surecinde, bankanin vizyon ve misyonuneaniinseyebilecek, ayni
zamanda bankayi temsil edebilecek nitelikli insagriginin olwturulmasi, cakanlarin
moral ve motivasyonlarinin en ust dizeyde tutulmasglayarak kurumsal gl gin

guclendirilmesi ve verimlifiin artirlmasi olgturmaktadir.
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Insan Kaynaklari, zaman icerisinde ortaya ¢ikangoedshtiyacinin tespit edilnginorm
kadrolar cercevesinde i¢ vesdtaynaklardan temininin yani sira; kariyer planlama
performans dgerlendirme, ¢afan motivasyonu, @tim programlarinin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, 6zlik ve tahakkuyteémleri, tayin ve terfi yonetimi ve Ucret politikaini

belirlenmesi ve uygulanmasi giklemleri yurutmektedir.

Banka, ileride yoOnetici olarak ortaya cikan ihtilga¢ kendi icinden yegtirme
prensibiyle hareket etmektedir. Eleman alimlarindsdef kitlesi okullarindan yeni
mezun olmg veya bankacilik deneyimi olan, yeniliklere ve geiiere agik, bankacilik
sektoriinde kariyer yapmayi hedefleyen, genc¢ dinareilolumlu 6zellikleri bir arada
bulunduran kilerdir. Amac yeni katilan personelin, ortaya ciksiirekli dgisim ve

gelismelere hazir hale getirmek ve kariyerleringmoydni verebilmektir.

Bankanin yonetmelikleri cercevesinde her persatial kariyer hedefleri aciktiinsan
Kaynaklari, en alt tnvandan en ust Unvana kad&mnfit ve performans kriterlerini de
g6z onunde bulundurarak tim @ahlar icin kariyer plani hazirlamaktadir. Her
personelin bireysel, teknik ve mesleki g@li insan Kaynaklar tarafindan organize
edilen gitim programlari cercevesinde @anmakta, yapilan gtimlerle calsanlarin
ileride daha Ust pozisyonlarda gorev alabilecekysge ulatirilmasi amacglanmaktadir.
Zira rekabetin ygun oldigu bankacilik sektoriinde rytéri beklentilerinin kagpilanmasi,
her gecen gun yeni uygulamalarin ortaya c¢ikmasi nvteri odakli hizmetin
sglanabilmesi, yeniliklere siuratle adapte olabilekekteli, iyi egitimli ve motivasyonu

yuksek personelle mimkunddir.

Calisanlarda aranan nitelikler; faizsiz bankacilik seltile caymaya istekli, bankanin
misyon ve vizyonunu temsil edebilecek, insagkileri gtclu, gulerytzli ve kolay
iletisim kurabilen, insan odakli, yeniliklere acik veeklr kendini gelgtirme eziliminde
olan, ekip camasina yatkin, sorumluluk bilinci yiksek, genc,atmk, prezentable ve
takim calgsmasina inanan, gsim ve gelsmeleri yakindan takip eden ve sirekli kendini

gelistirme eziliminde olan, gelecgn yoneticisi olabilecek kilerdir.
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OZGECMiS

1976 yilinda Sakarya’da @du. Lisans gitimini 1999 yilinda Sakarya Universitesi
iktisadi veidari Bilimler Fakultesi Cagma Ekonomisi ve Endustiii skileri Bolimiinde
tamamladi. Ayni yil Sakarya Universitesi SosyalirBiér Enstitiisiiinsan Kaynaklari
Yonetimi ve Endustriliskileri bilim dalinda yiiksek lisansg#imine baladi. “Personel
Tedarikindelg Kaynaklardan Yararlanma Politikasi flieTatminiiliskisine Yonelik Bir
Uygulama” isimli yuksek lisans tezini 2001 yilindamamlayarak, 2003 yilinda
Calisma Ekonomisi ve Endustiliskilei anabilim dalinda doktorag#éimine baladi.
2000 yilindan bu yana Sakarya Universitigsisadi veldari Bilimler Fakdiltesi Cagma
Ekonomisi ve Endustiidiskileri bolimiinde Uzman olarak gorev yapmaktadir.
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