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Bu aratirma Istanbul ilinde farkl kamu kurum ve kurglarinda gérev yapan sos
calismacilarin §e yabancilgma ve § stresi diizeylerine ifkin algilarinin cinsiyet, ya meder,
durum, @renim durumu, goérev yagh kurum, mesleki kidem, kurumda gaha sureler
kurumdaki pozisyon dgskenlerine gore d@sip degismediini saptayarak sosyal ¢ginacilarii
ise yabancilgma duzyleri ile & stresinde duzeyleri arasinda birgkli olup olmadgini
belirlemeyi amaclamaktadir. Ag@wrmanin evreniniistanbul ilinde farkli kamu kurum
kuruluslarda gorev yapan sosyal gahacilar olgturmaktadir. Bu akirmanin érneklemini is
istarbul il simirlar icerisinde bulunan farkli kurumiir calsan sosyal cajmacilarda
argstirmaya katilmak isteyen 300 sosyal galaci olgturmaktadir. Argtirmada veri toplam
aracl olarak “Kgisel Bilgi Formu”, ‘ise Yabancilgma Olcgi” ve “Is Stresi Olegi”
kullanilmistir.

Elde edilen veriler SPSS programinda ¢ézumlgamiSosyal ¢caimacilarin §e yabancilgms
ve is stresi duzeylerinin cinsiyet, medeni durum, kurakidpozisyon dgiskenlerine gor
farkhlasip farklilasmadginin belirlenmesinde t-tdst yas, 6grenim durumu, mesleki kide
kurumda cakilan stre, caftlan kurum dgiskenlerine gore farklilap farklilasmadgini
belirlemek icin de tek yonli varyans analizi (ANAY@ygulanmg ve farkliliga neden olg
grubun tespitinde Tukey Post Hoc testll&niimistir. Yapilan analiz sonuclari, p=.05 anlam
duzeyinde dgerlendiriimistir. Sosyal cakmacilarinise yabancilgma diizeyleri ileis Stres
dizeyleri arasinda anlamli bir ski olup olmadg pearson korelasyon katsayisi
hesaplannstir.

Bu argstirmada elde edilen bulgular anamaya katillan sosyal catnacilarin e yabancilgma
ve ise yabancilgmanin alt boyutlari olan gugsizlik, anlamsizlik lityenishk, kurumg
yabancilama duzeylerinin d§tik, is stresi dizeyi ortalamasinin orta diize oldguny
gOstermgtir. Arastirmaya katillan sosyal cafnacilarin bazi demografik gigkenlere goéresi
yabancilama ve § stresi duzeyleri farklianaktadir. Sosyal ¢aacilarin e yabancilgma ve
anlamsizlik alt boyutuna g¢kin algilarinin caltigt kurumdaki kidem ve pozisy
degiskenlerine, § stresi duzeylerinin mesleki kidem ve gafi kurumdaki kider
desiskenlerine goére anlamh fark gostegdibelirlenmistir. ise yabancilgma dizeyleri ileis
Stresi diizeyleri arasinda ise istatistiksel achdaili ski s6z konusu dgldir.

Ayni zamanda agiirma kapsamindistanbul ilinde farkli kamu kurum ve kurglarinda goére
yapan on Uc¢ sosyal caghacl ile yuz ylze gogine yapilmgtir. On (¢ sosyal caimaciysi
kartopu drnekleme yéntemi ile glamistir. YUz ylze gorimede katihmcilara yoneltilen sord
“i se yabancilgma dlcgi” ve “is stresi 6lcgi” nin sorularl esas alinarak gturulmus, acik ucl
olarak yeniden dizenlengtir. Gorismede katilimcilara 28 soru yoneltiktit. Katilimcila
tarafindan gfiisme sorularina verilen cevaplar analiz ed§lmeé sonuclarin agirmanin nice
verilerini destekler nitelikte oldiunu gézlemlenngtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Cakmacilar,ise Yabancilgma,is Stresi
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This research aims to determine whether thererédation between the job alienation level
social workers antheir job stress levels by detecting whether theggions of social worke
who work in different state institutions and orgaations in Istanbul province regarding
alienation and job stress change according to genage, marital status, educata
background, the institution he/she is working, pssfonal seniority, working times on
institution, position variables on the institutiorhe population of the research is compos
social workers who work in different state insfibus and oganizations in Istanbul provin
The sample of this research is constituted from 866ial workers among social work
working in different institutions in Istanbul praxde who want to participate the research
the data collection tool, “Personalférmation Form”, “Job Alienation Scale” and “Jolkrés
Scale” have been used.

Obtained data has been resolved in SPSS. In deiegnivhether job alienation and job st
levels of social workers differ according to gendearital status, position vables in th
institution, the test; in determining whether they differ accorditm age, educatiorn
background, professional seniority, working timesthe institution, institution variables,

one-way analysis of variance (ANAVO) have been iggnd in determining the group t
causes the dissimilarity, the Tukey Post Hoc testlteen used. The analysis results have
evaluated on the p=.05 significance level. To skether there is a meaningful relation betv
Job Alienation levels and Jdbiress levels of social workers, calculation hasnbmade wit
the pearson correlation coefficient.

The findings gained from this research showed that levels of job alienation and s
dimensions of job alienation which are weaknesasalessnesssolation, alienation to t
institution of social workers are low, and the giless level average is on the midlevel. Th
alienation and job stress levels of social worken® had participated the research chang
has been determined that thergeptions of social workers regarding job alienatiang
senselessness sdiension vary significantly according to their meity and positio
variables on their institution, and their job ssrdavels vary significantly according to tk
professionakeniority and seniority variables of their institut. A statistical relation betwe
job alienation levels and Job Stress levels ibguestion

At the same time, within the scope of the reseaactace to face meeting with thirteen sc
workerswho work in different state institutions and orgaations in Istanbul province had b
made. Thirteen participants were reached with tethod of snowball sampling. The quest
asked to the participants on the face to face mgdtave been constied by taking th
questions of “job alienation scale” and “job stresale” as a basis, and are rearranged as
ended questions. On the meeting, 28 questions baea asked to the participants.

responses given by the participants to the intargeestions had been analyzed and the r¢
had been observed to support the quantitativealdtee research.

Keywords: Social Workers, Work Alienation, Work Stress

ub-
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viii



GIRIS

Dunyada sureklilik arz eden ve artarak devam edsgnsich ve gelgmeler toplumun
batin sistemlerini etkilengiir. Teknolojideki hizli ve ygun gelsim, endustri devrimi,
artan rekabet kwillar 6rgutiin yapisini, yonetim anlayi ve bicimini dgistirmistir.
Orgutler ise artan rekabet qdlarinda varlgini devam ettirmek icin verimligini ve
etkinligini artirmak ve yenilie acik olmak zorundadir. Bu zorunluluk ile birlikgeni
yonetim anlawlari gelsmistir. Calisan ise dgisen bu yonetim anlayl, calsma
kosullari altinda hem 06rgutten hem dgni niteliginden kaynaklanan bircok baskilara
maruz kalmaktadir. Bu baskilar ya da faktorler sgallarin glerine ve orgite yonelik
olumsuz duygular gafiirmelerine neden olmaktadir. Bu duygular arasinga

yabancilamayi ve § stresini tanimlayabiliriz.

Felsefi di@uncede, yabancdma terimi ilk defa Hegel ve Fichte tarafindan
ondokuzuncu yuzyilin B&arinda kullaniimgtir fakat o donemde yabanaifaanin etkisi
kicuk disiplin guruplariyla sinirh kalgtir. Marx, kendine yabancgma kavramini
kapitalist donemin yorumunda kullargtir. Yabancilama kavrami yine bu yizyilda
sosyolojik teoriye dahil edilmiir. Fakat kavram bu zaman siresince yeteri kadtar b
etki gosteremenmngiir ve takip eden zaman diliminde hemen hemen dmutgiur. Ancak
daha sonraki donemdesagl yukari bir ylzyil sonra, yabancgtaa kavrami tekrar
onplana ¢ikny ve Marksist dilinceye ¢cok az sempatisi olan toplumlarda bile logan

olarak kullaniimaya bdganmstir (Pappenheim, 1964:13-14).

Sosyolojik gelenekte derin bgekilde kokleen yabancilgma kavrami, son zamanlarda
yeni bir populerlik kazanmtir. Kuramcilar tarafindan yabanaitaanin hissizlik,
otoriterlik, uyumluluk, alaycilik, hobbesculuk, asi hissizlik, siyasal hareketsizlik ya
da siyasette bireysefiirme, dnyargi, 6zellgirme, ruh hastagi, geri ¢cekilme ve intihar
gibi sayisiz olasi ikileri ileri surtlmdstar. Bilim adamlari ise son zamanlarda bu
fenomenin olgtlmesini mumkin kilmak icin dlgeklexligtirmeye calsmiglardir. Ancak
yabancilamaya yonelik cgtli atiflar (ya da ceitli etiketlenmig benzer kavramlar)
siklikla acik olmaktan ziyade ortuktlr. Bazen ayazar yabancikma kavraminin
anlaminin cgtli ndanslarina yer vermektedir (Dean, 1961:758)79Marx tarafindan
yabancilama somutlgtirllarak insan hayatinin bir varsayimi (faraziygdklinde
kullaniimistir (Hilav, 1995;45). Seeman ise gug¢suzluk, anlahmsi kuralsizlik,



izolasyon ve kendine yabangiaa seklindeki bgli siniflamasiyla bu karngsklig
gidermitir (Dean, 1961:753,754; Blanuer, 1964). Hegel varMtarafindan Seeman’in
yabancilama icin yaptgl besli siniflamanin ilk @esi olan glg¢siuzlikgsginin ekonomik
kaderi Uzerindeki etkili kontroliinden ayrilmasijzt gi, kendi dsindaki amaclar icin

kullaniimasi tzerine yapilan taynalarda ifade edilngtir (Dean, 1961; 753,754).

Ozellikle yabancilgma kavrami ginimiz toplumunun modern bir zili dtara
addedilmektedir. Endustri oncesi toplumlarda cokirsan yabancikgna yagiyordu.
Barokratik kitle toplumlarinda ise blylk sayida ans yabancilgmis olarak
gorulmektedir. Yabancifma, endustriyel topluma geii sosyal keullarini ve
sonugclarini yansitmaktadir. Gatha diinyasi icerisinde ileri endustriyel toplumldan
Marx'in yazdp! ilk endustrilgme surecinin karakteristik yabanghaa oOrneklerinin
bazilarinin azalmasina gmen seyler olarak insanlari kullanmagiemi devam
etmektedir. Yabancima olgusunun kacinilmaz olarak addedilmesinin sSebeb
endustriyel o6rgutlerin dgasinda cajanlarin orgutsel amaclar icin araclar ve Uretken
kaynaklar olarak gorulmesidir (Blauner, 1964:33arktarafindan kapitalist toplumun
elestirisinde, kcinin durumunu tanimlamada ve yorumlamada kullanyabancilgma
kavrami gunimizde sadece mavi yakalilarigagi& bir duygu dgil ayni zamanda
beyaz yakalilarin y@masinin muhtemel olagabir duygu olarak ampirik ¢aimalara

konu olmaya bgamistir.

Yabancilama dinsel, felsefi, sosyolojik persfektifte, ekoriome siyaset alaninda ele
alinmg ve tanimlanngtir. Bu durum ise Kohn (1976)'a gore yabangrha kavraminin
ele alindg! alana gore farkli tanimlamalarinin yapgidin agiklamasidir. Bunun sebebi
tarihi bir kbkene sahip olan yabangr@aanin hem felsefi hem dinsel hem de sosyolojik
acidan ele alinip tanimlanan bir kavramsal géebahip olmasidir. Kavram bu kadar
gens bir yelpazede teorik ve ampirik c¢ahalarda referans alinmaktadir (Kohn,
1976:113). Ayrica uygulamal cginalarda her agirmaci konuyu incelegi alana
indirgemekte ve kayrg@na gbre yabancgaa tanimlar ve aciklamalari yapmaktadir.
Konuya bu acidan bakiginda ise yabancgaanin farkli gérianumleri ile
karsilasilabilmektedir ki bunlar arasinda siyasal yabagmia kiltirel yabancitana,
teknolojik yabancilgma ve hatta alt diizeyde bilgisayar yabagmksindan (computer



alienation) s6z edilebilir (Gokturk, 2007:212). AkcSeeman kavrami ¢ok boyutlu ele

alarak bu tanim karmggkligini giderms ve kavramin olculebiliriini mamkin kilmstir.

Seeman yabancgma kavramini “glg¢suzlik, anlamsizlik, kendine yalayma,
yahtiimighk, izolasyon” boyutlari ile tanimlamgtir. Yabancilamanin bu bgboyutu ise
ampirik calgmalarda kullanilmgtir. Seeman ve ger yazarlarin yabancigma tanimlari
Marx'in kavrama yonelik getirdi yorumlara ve aciklamalara dayanmaktadir.
Gunumuzde ise Marx’in kapitalist sistem altindaseal scinin durumunu tanimlamada
kullandigl yabancilama olgusu o6rgut psikolojisinin, Orgutsel davekami ve 0Orgut
calismalarinin konusu olmaya @gamistir. Her ne kadar yabancglaa kavraminin
bilimselligi, o6lculebilirliligi  UGzerine elgtiriler yapilsada gunimiz modern
toplumlarinda ve kurumlarinda bireyler farkl fak&iden kaynaklanan yabanciaa
duygusunu ygamaktadir. Bu nedenle yabangrea duygusu hem c¢aanlar hem orgut

acisindan nedenleri ve sonuglari itibariyle yadsiangacak bir 6neme sahiptir.

Tolon (1980:212) yabancima kavraminin éneminin, fevkalede kapsamlisohdan,
bitin sistem ve rejimlerle insan v@rhin ve tim vyaratilarinin incelenebilmesine
olanak vermesinden kaynaklapohi belirtmitir. Batln rejimleri ve insan yaratilarini
yabancilama kavramini kullanarak incelerken dayanilacak dkXit isesu olacaktir:
Insanlara yararli midirlar, yoksa onu egemenliklgtina mi alirlar?insana kendi
yazgisinin efendisi olma olagiai mi verirler, yoksa bu olagia yok mu ederler?
Insanin yaratici yeteneklerini ggiimesine katkida mi bulunurlar yoksa bu yetenékler
kisirlastinirlar - m1?  (Tolan, 1980:212). Bu acidan yabagona olgusunu
degerlendirdgimizde ise yabancifaa Demirel (2009)'in ifadesiyle Uretkenlik e

bir davrang olarak, Baaran (2000)'in ifadesiyle drgute katutum bozuklgu olarak

hem orgut acisindan hem de gah acisindan dnemli oldu ifade edilebilir.

Yabancilama hem psikolojik hem sosyolojik hem de psiko-stgio yaklasimla ele
alinmaktadir. Ancak bircok ampirik cginada yabancitana psiko-sosyolojik bir
yaklasimla ele alinmgtir. Bu anlamda ise s& yabancilgma objektif cakyma
kosullarindan kaynaklanan subjektif duygu ifadeleriggret etmektedir. Ayni zamanda
bu yaklgim mevcut cabimalarda da kullaniimaktadir (Mottaz, 1981:517). tBmelde
ugras icinde olan argtirmacilar yabancikma kavramini genel yam ve § ortamina
yonelik operasyonel tanimlar yaparak kavramin gestebilirligini ve olculebilirligini



saglamistir. 1960°h yillarin balarindan itibaren yabancgaa tizerine pek ¢ok agtarma
yapilms ve Olcek gelktirilmisti. Bu donemde kuramsal boyutta ele alinan
yabancilama kavraminin ayrica yapilan ampirik gaialarla da somut bigekilde
Olcilmesi sorunu gindeme geftim. Bu alanda Amerikali toplumbilimciler 6énculik

etmislerdir ve bu argtirmacilarin banda da Seeman gelmektedir (Elma,2003;25).

Dogan (1997:7) yabancgma kavrami ile “sosyal bir gki icindeki aktif insani (Uretici,
yaraticl) ve onun aktivitesinin tGrini ile bu Urinmesosyal olarak ga vurulmasi

(nesnellemesi), belirli bir sosyal sistemle kawmaasi ile otonom bicimde (yani
yaraticinin iradesinden pansiz olarak)glemesi’ni anlayabileggmizi, bu trtnlerin ise
belirli sartlarda iradeye ve (Ureticinin amaclarina skaoldugunu bazen de onun
cikarlarini ve hatta vagini tehdit ettgini belirtmistir. Pearlin (1962),se yabancilgma

kavramini ¢cakanin kendi glerini ve eylemlerini dnemli bigekilde etkileyenseyler

Uzerinde gugsuzlik duygusu hissetmesi gmein ise kendi denetimi ginda kalmasi
olarak tanimlamtir. Pearlin’e gére bu tanim 6zellikle sorumluluke votorite

baglaminda hiyeratik Orgltlerde yabanciaanin ygaanmasinin zorunlufunu

gostermektedir.

Basaran (2000:231-233), yabangtaay! sgorenin orgutle ilgili bir tutum bozukfu
olarak tanimlamive yabancilgmanin umursamazlik gibi 6érgite wgdrene zarar veren
bir durum olarak dgerlendirilebilecgini belirtmistir. Yazara gore yabancgima
O0zdelesmenin tersinesgdrenin 6rgutten sumasi, ruhsal olarak uzaktaasi, kendini
cekmesidir.Isgoren orgite yabancgaginda kine devam etse bile kendini érgitiin bir
Uyesi olarak géremeisgdrenin yabancikgmasi gérevine, tiyesi oldu kiimeye kan da
olabilir. Orglte yabancifan kgoren 6rgitiin kendine vegiorgutsel ve toplumsal
konumu, saygingn reddeder. Isini elverdigince yaaminin bir kesimi olarak
gormemeye,sinden 0zel ygaminda s6z etmemeye gali(Basaran, 2000)Ayrica ise
yabancilama & ortaminda, paykam, 6zdslesme, ekip cakmasi, katilim, ilegim,
moral, motivasyon, guven, performans,gldék gibi temel deerlerin géz ardi
edilmesine sebep olacaktir (Demirel, 2009:124-12%%in ve meslektdar tarafindan
2008 yilinda gercekigrilen bir argtirmada cakanlarin yabancilema diuzeyi artikca
orgute olan bgilik duygularinin da azalgh goralmitiar. Diger bir ifadeyle
yabancilama ile érgutsel bgilik arasinda negatif bir gkinin oldugu tespit edilmgtir
(akt. Demirel, 2009:124,125)Ornesin bir fabrikadaki §ciler veya universitedeki



Ogretim Uyeleri caktiklari kurumlarin  kurallarini  veya politikalariniyeniden
dizenlemek veya gozden gecirmek istediklerinde wadnuca ukgnada hi¢ veya ¢ok
az sayllabilecek diuzeyde etkili olabilgoe distnduklerinde onlarin bulunduklarn

sisteme yabancgaklari sdylenebilir (Aldemir, 1983).

Yabancilama olgusu dinsel, felsefi, sosyaloji perspektifirsdilikla ele alinmasina ve
teorik calgmalarin siklikla konusu iken 6zellikle 6rgit gatalarinda, caganin orgtite
yada ge yonelik gelgtirilebilecek bir duygu olarak ele alinmaya daslaamstir.
Ampirik calismalar mavi yakallar Gzerine ganlasirken son dénem camalar ise
beyaz yakalillar Uzerinde de yapilmaktadir. Ayricgirblmelidir ki yabancilama
olgusunun olculebilirgi noktasinda bir cok eférinin yapilmasina rgmen son dénem

ampirik calsmalar inceleme alanlarina gore kendi 6lgekleritisgiemislerdir.

Is yasaminda caganlarin érgitten vesin niteliginden kaynaklanan faktorler nedeniyle
yasadiklari dger duygu isesi stresidir. Bircok bakimdan stres algisal bir stire@ir
kisinin stresli olarak algilagi bir olay bgka biri tarafindan bdyle tanimlanmayabilir.
Stres cgitli tepki ve hislere neden olabilglive stres algisi kiden Kkiye desistigi icin

stresin tanimlanmasi kolay olmagtm ve 6lgtlmesi ¢cok zordur (Riggio, 2014:250).

Stres, kavram olarak literatirde yuzlergekilde tanimlanmaktadir (Ilvancevich ve
Matteson, 2002; Ivancevich vd., 2008; Torun, 19%3ncevich ve Matteson (2002)’'e
gore bu tanimlarin hepsi “uyarici” ve “tepki olmékere iki katogoride toplanabilir ve
stres bir uyarici ya da bir tepki olarak tanimlalabTorun (1997:43)'a gbre bu
tanimlarin buyuk bir bolumia bireyi zorlayan bir ikigel ya da psikolojik uyarici
karsisinda kginin gelistirdigi uyum sglamaya donuk tepkileri vurgulamaktadir... Stres
tepkileri ise birey Uzerinde bilfiil ve algilanaragki ksinin basedebilecginden fazla
oldugunda gerceklgnektedir. Kgiler gunlik ve § yasaminda baskiyr kisa ve uzun
periyotlarda deneyimlemektedirler. Ancak baski dewederse ya da gan olursa bu
durum fiziksel ve duygusal problemlere sebep oliabil

(http://www.ucl.ac.uk/hr/docs/stress_apdx3.php

Orgutler ve yoneticiler stresin ¢gdnlarin verimlilgi, devamsizi ve isten ayrilmasi
gibi 6nemli sonu¢ daskenleri Uzerindeki etkileriyle ¢cok fazla ilgili ologlardir. Batln
bu ilginin ¢alsan stresine yonelik olmasinin nedeni ise ¢ok famlesin, stresle ykili

ulser, yuksek tansiyon, kroner kalp hagialimigren, astim krizi ve kolitleri vb.



hastaliklarin kayna olabilecgidir. Bu durum ise cajanlarda ge devamsizlik
oranlarini artirabilir. Psikolojik dizeyde stresligan verimliligini ve is kalitesini
diUsUrebilen zihinsel gerginlik, yorgunluk hissi, kaygve depresyona neden
olabilecekken c¢ok fazla stresdiisten ayrilmaya dahi neden olabilir (Riggio, 2014:250
Stres sonuglari itibariyle orgutler ve galmlar acisindan yadsinamayacak 6neme
sahiptir. Stresin sonugclarl ise galn acisindan tek boyutlu gk bili sssel, fiziksel,
psikolojik olmak (izere cok boyutludur. Orgit acdan ise cafanlarin § stresini
yasamalari, dguk verimlilik, disiik performans,sgict devri, artanse devamsizlik,
azalan oOrgutsel kahk, tikenmglik, yabancilama gibi bircok olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Ayrica belirtiimelidir ki Riggio (20)4un ifadesi ile stressiile ilgili
baskilar, gerilimler, cagmalar seklinde kavramlgtirilabilecek olumsuzluklari ifade

etmektedir.
Arastirmanin Onemi

Gunumuz o6rgut yapisinda ganlarin ge yabancilgmasi ve ¢ stresi ygamalari
muhtemeldir. Cabanin sine yabancilgmasi ve ¢ stresi ygamasi ise sonuclari
acisindan hem 6rgat icin hem gah hem de cafanin iliskili oldugu cevresi icin 6nem
tasimaktadir. Dger bir ifade ile ge yabancilgmanin ve § stresinin yansimalari geni
kapsamlidir. Bu ¢cailmanin sosyal ¢caimacilar tizerinde yapilmasinin sebebi ise sosyal
calismacilarin yaptiklarisi agisindan toplumun 6nemli meslek gruplarina girdies
Sosyal calbmacilar toplumun dezavantajli gruplarina hizmetubmasinda araci rolu
Ustlenmekte ve bu gruplarin sorunlarina ve durumdariliskin énemli kararlar
almaktadirlar. Bu agidan sosyal galacilarin glerine yonelik yabancikmna duygusu ve
Is stresi ygamalari onlarin miracaatcilarina etkin hizmet sdanra etkileyecektir. Bu
sebeple sosyal camnacilarin e yabancilgma ve § stresi duygusunu hangi dizeyde
yasadiklarinin ve ge yabancilgma ile & stresi arasinda bir gkinin var olup
olmadginin bilinmesi 6nem tamaktadir. Ozellikle bu ¢aima sosyal ¢cajmacilarin
dezavantajli gruplara etkin bir hizmet sunabilmelgin ise yabancilgma ve § stresi

duzeylerinin bilinmesi acisindan ayrica 6nemlidir.



Arastirmanin Amaci

Bu aciklamalar dgrultusunda bu ¢aimanin amacistanbul il sinirlari igerisinde farkli

kamu kurum ve kuruklarinda gorev yapan sosyal gatacilarin e yabancilgma ve §

stresi duzeylerine gkin algilarini saptayarak bunlar arasindakiliolup olmadgini

belirlemektir. Bu amaca wemak icin gagidaki sorulara yanit aransgtir;

1. Sosyal cakimacilarin ge yabancilgma dizeyi nedir?

2. Sosyal caimacilarin e yabancilgma diuzeyleri;

a.

> @

- ® 2 0 T

cinsiyet,

yas,

medeni durum,

odgrenim durumu,

gorev yaptgl kurum,

mesleki kidem,

calisilan kurumdaki kidem,

kurumdaki pozisyon dgskenleri acisindan anlaml fark gdstermekte

midir?

3. Sosyal camacilarin ge yabancilgmaya ilgkin algilarinin cinsiyet, ya medeni

durum, @renim durumu, gorev yagh kurum, mesleki kidem, callan

kurumdaki kidem, kurumdaki pozisyon glgkenlerine gore gugsuzlik,

anlamsizhk, yahtilmghk ve kuruma yabancigaa alt boyutlarinda anlamli fark

gostermekte midir?

4. Sosyal camacilarin ¢ stresi diizeyi nedir?

5. Sosyal cakmacilarin § stresi duzeyi;

a.

g.

cinsiyet,

. yas,
. medeni durum,

b
c
d.
e
f

Odgrenim durumu,

. gorev yaptgl kurum,

mesleki kidem,

calisilan kurumdaki kidem,



h. kurumdaki pozisyon dgskenleri agisindan anlaml fark gostermekte
midir?
6. Sosyal cabmacilarin e yabancilgma dizeyleri ileg stresi duzeyleri arasinda

ili ski var midir?
Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Bu argtirma, aratirmaya katilan sosyal catnacilarin §e yabancilgma ve § stresine
iliskin algilari ile bu dgiskenlerin aralarindaki gki dizeyininin var olansekliyle
belirlenmesi amaclangindan genel tarama modellerinden gkisel tarama modeli”

(Karasar, 2015:81) olarak tasarlagtmi

Arastirma kapsamina giren Orneklemge i yabancilgma ve § stresi Olcekleri
uygulanmstir. Ise yabancilgma ve § stresi 6lcekleri sosyal cainacilaraistanbul ilinde
sosyal cakmacilarin gorev yapii kamu kurum ve kuruklarina bizzat gidilerek,
gonulli katilim esas alinarak uygulagtm Arastirmada katilimcilara iki adet élcek ve
bir kisisel bilgi formu sunulmgtur. Olgekler ile ilgili formlar toplandiktan soneksik
veya yanlg doldurulan formlar analize alinmaghr. Katilimcilara sunulan o6lgcek ve

formlar, veri toplama araclar {ggi altinda detayli bigekilde aciklanmytir.

Ayni zamanda agarmanin amaci dgultusundaistanbul il sinirlari icerisinde farkli
kamu kurum ve kuruklarinda cakan on U¢ sosyal camaci ile yiz yluze gosine
yapilmstir. Katihmcilara Sosyal Hizmet Uzmanlari DeghéstanbulSubesi aracifii ile
ulasiimistir. Katilimcilara argtirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandigloru
formu uygulanmytir. Sorular “se yabancilgma ol¢ei” ve “i s stresi 0l¢gi” nin icerdigi
ifadelerinin acik uclu olarak yeniden duzenlenmigsihazirlanmgtir. Katilimcilarin
gorisme sorularina verdikleri cevaplar analiz edfnae bu sonuglara nicel gtama

verilerinin yorumlanmasinda yer verilgtir.
Arastirmanin Kapsami ve Sinirhliklar
Arastirmanin kapsami ve sinirliliklari isgagida belirtildigi gibidir.

1. Arastirma, sosyal caijmacilarin gérev yapt Istanbul il sinirlari icinde faaliyet
godsteren kamu kurum ve kurglari ile sinirhdir.

2. Arastirma, 6rnekleme giren sosyal gatiacilarin gorgleri ile sinirlidir.



3. Arastirma, veri toplama araclarina verilen cevaplasitarhdir.
4. Arastirma veri toplama araclarinin dlgme derecelerisileirhdir. Daha detayli
veri toplama araclari sosyal gahacilar arasinda daha kesin sonuclaranudey!

sgilayabilir.

Bu calsma u¢ boélimden ofmaktadir. Cabmanin birinci béliminde yabanaitaa
kavrami ve yabancgea kavraminin kapsami ve tarihsel geli, yabancilamanin
kavramsal gedimi ve tarihsel slreci, s€ yabancilgma kavrami ve kapsami,
yabancilamanin boyutlar (gug¢siuzlik, anlamsizlik, normsuzli#dolasyon, kendine
yabancilama), ke yabancilgmanin kaynaklari ve ger bazi kavramlarla gkisi, ise
yabancilamanin sonuclari vesé yabancilgma yonetimi konulari yer almaktadir. Bu
calismanin “se yabancilgmanin kaynaklari ve ger bazi kavramlarla gkisi” adli
baslik altinda 6zellikle yabancigana ile en siklikla ikkilendirilen hem kayng hem
sonucu olarak tanimlanan burokrasin initeligi, yonetime katilim,d doyumu, oérgutsel
baglihk, orgutsel iklim, tikenmilik kavramlarina yer verilngtir. Calismanin ikinci
bolimunde stres tanimg, stresi kavrami, strese tepkide bireysel farkiairkte mesleki
karakteristikler, stres yaratan faktorler ve soauglstresin igkili oldugu kavramlay
stres yonetimi yer almaktadir. Gahanin stres yaratan faktorler altsha altinda rol
catsmasi ve rol belirsizfii, is yuki, zaman baskisi, denetim, zayif get, stres
olusturan dger faktorler ve sosyal camacilarin stres kaynaklari konulari yer alirken,
stresin sonuclar alt klagl altinda ise stresin fizyolojik, davrgsal, psikolojik
sonuglari, stresin érgutsel sonuglari, stresikillioldugu kavramlar alt bgi g1 altinda
stres ve tukenngik arasindaki ilgkisi, ise yabancilgma ve § stresi arasindaki gkisi,
stres yonetimi alt baginda, stres yonetiminde bireyselshacikma ydntemleri, stres
yonetiminde Orgutsel Ba cikma teknikleri konularindan bahsedgtmi Calismanin
dclncu boéliminde sosyal hizmet mgsilen tanimi ve nitelgi, sosyal ¢akmacilarin
gorev ve sorumluluklari, agarmanin cercevesi alt klag altinda argtirmanin amaci,
onemi, hipotezleri, kapsami, evreni ve 6rneklemms)tkliklari, modeli ve yontemi, veri
toplama araclari alt khag! altinda ise se yabancilgma olceine iliskin bilgiler, ise
yabancilama ol¢einin uyarlama sureci,si stresi olcgine iliskin bilgiler, is stresi
Olceginin dil uyarlamasi, kisel bilgi formu, veri toplama araclarinin gecerhie
guvenirligine iliskin analizler ve bilgiler, agurmanin bulgulari ve yorumlari,

demografik veriler, aggirma sonuclari yer almaktadir.



BOLUM 1: YABANILA SMA KAVRAMI, KAPSAMI VE TEMEL
BOYUTLARI

Calismanin bu béliminde yabangtaa kavrami, yabancgma kavraminin kapsami ve
tarihsel gekimi, yabancilamanin kavramsal gslmi ve tarihsel slreci, se
yabancilama kavrami ve kapsami, yabangmenin boyutlari (gu¢suzlik, anlamsizlik,
normsuzluk, izolasyon, kendine yabangma), ke yabancilgmanin kaynaklari ve ger
bazi kavramlarla igkisi, ise yabancilgmanin sonuclar vesé yabancilgma yonetimi

konulari ele alinacaktir.
1.1. Yabancilama Kavrami

Cagdas sosyolojide ¢cok kullanilan yabanaitaa kavrami felsefi-dinsel bir kokenden
gelmektedir. Kavram Marksizm’deki 6neminin yaniasisosyoloji ve hatta modern
sosyal psikolojinin de ampirik bir kategorisi haigelmitir. Kavramin gecirdii evrim
beraberinde kavrama yonelik yapilan tanimlamalarel&avramin kullaniginda acik
bir belirsizlesmeye yol acmstir ki birgok filozof ve bilim adamlari bu kavrankendi
diUstnceleri acisindan yorumlayip, kavramin kokendekamina kendi anlayliarini da
eklemglerdir (Tolan, 1980:175-178). Bu sebeple felsefosyolojik ve psikolojik
duzeylerde ele alinan yabangrte kavramina yonelik tanimlamalar incelgindilana
gore dgismektedir (Gokturk, 2007:212). Ancak kavram bu kadeni bir yelpazede
teorik ve ampirik cabmalarda referans alinmasingsmaen 6rgut capmalarinda ¢ok
fazla konu edilmengtir (Kohn, 1976:113). Ayrica uygulamali cahalarda her
argtirmaci konuyu inceledi alana indirgemekte ve kayfiaa gore yabancgena
tanimlari  ve aciklamalari yapmaktadir. Konuya buidag bakildginda ise
yabancilamanin farkh gorinamleri ile karasilabilmektedir ki bunlar arasinda siyasal
yabancilama, kultirel yabanciima, teknolojik yabanciiana ve hatta alt dizeyde
bilgisayar yabancikamasindan (computer alienation) sz edilebilir (Gdkt2007:212).

Ingilizceye Latinceden gecmiolan ‘alienation’ stzagii Latince etimolojik sozlge
gore; yabancikmak, yabanciktirmak, bakalastirmak anlamina gelen aliend
filinden gelmektedir.ingilizcede de ayni anlama gefiti gordigiimiz fiil yabanci
anlamina gelenalienus sifatindan tiremstir. S6zcigiun Latincedeki isim hali ise

‘alienatid yani yabancilama-yabancilgirmadir (Kiraz, 2011:151 Ernout ve Meillet
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1951'den alinfi Fromm (2006:116) ise yabanciaa kavraminin eskiden akil
hastalarini tanimlamak icin kullanifgini, Fransizca'daki aliénéjspanyolca’daki
alienado sozcuklerinin eskiden psikozu, yani buyimikesinlikle kendisinden koprau
insani tanimlagyni belirtmstir. Hegel ve Marx *“yabanciimna” kavramini, akil
hastalgini ifade etmede @d, daha hafif bir kendinden kopma bi¢imini anlatmigin
kullanmslardir (Fromm, 2006:116-117).

San (2003) ise “yabancslarma, yabancigma” adli makalesinde yabangti@ma-
yabancilama kavram ciftinin koken ve anlambilimsel yonuni celeyerek,
yabancilatirmanin belli bir sistemden kaynaklanan bir sUmgsturduzunu ve bu
surecin sonucunda ise yabangm@a olgusunun ortaya cikabilgge savini ileri
surmgtar. Yabancilama kavraminin ilk kez Almanca entfremdung sd@ciie dile
getirildigini, Fransizca veingilizceye once alienation, sonralari ise (1980isr
baslayarak) daha dgru bir kagiligi olan estrangment sozgil ile cevrildgini ve
yabancilatirma kavraminin Almanca entfremdung ile gdn Fransizcalngilizce
cevirisi estrangment sozcukleri, etkin (aktif) Biireci anlatgiini ifade etmgtir. Yazar
hem bu aciklamasini hem de “yabangitana strecinin neden, yabangrznin ise bu
surecin bir sonucudur” yonindeki ifadesini dahaaght bir sekilde “bireyler, gruplar
ve toplumsal siniflar ‘kendiliklerinden’ yabancgiéamaz, tersine en genel anlamda belli
bir dizenin ya da sistemin 0Ozellikleri, hedeflerie vzorlamalari sonucunda
yabancilairlar” seklinde aciklanstir. Bu durumda cajanlarin ge ve 0Orgite
yabancilamasinin aktif bir sire¢c neticesinde gercgtkini, ayrica oOrgitsel vesi
kaynakli nedenlerin ise yabangti@mci nedenler oldgunu, neticede ise bir

yabancilatirmanin gergeklkgigini ifade edebiliriz (San, 2003).

Rosenthal ve Yudin (1997:530) yabangmay! “gerek insansal ve sosyal aktivitenin
drtnlerinin (emgin Urlnleri, para, sosyal skiler vs) deisimini ve gerekse insanlarin
Ozellik ve yeteneklerinin onlardan @iansiz ve onlara hikmeder hale gelin stre¢ ve
sonugclarini tasvir eden” bir olgu olarak tanimlgtni Ayrica yazar yabancgmayi
“bazi fenomenlerin ve gkilerin aslinda olduklarindan farkli bgey haline déngmesi,
insanlarin hayat icindeki gercek sKilerinin onlarin zihinlerinde deformasyona
ugramasl!” olarak aciklarstir. Bolay (1996:439) ise yabanagitaa kavramini felsefi

acidan “bir kimsenin kaybegii bir takim hususiyetlerin kendi gndaki varlkta
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bulundigunu fark etmesi hali” olarak ifade etgtir. Budak (2009)'a gore yabangtaa
bir yabancilik veya b&alarindan ayrilik, bgalariyla sicak ikkilerden yoksunluk
duygusudur. Ayni zamanda Budak, psikoloji s@#lide yabancilemanin psikiyatrideki
anlamiyla, kgiliksizlestirme, gercekdiulik veya yabancilik, normsuzluk, rol kakligi,
yalnizlik, gugsuzlik ve umutsuzluk duygular il@adé edilen bir durum olgunu,
saplantili-zorlanimli  rahatsizliklarda (duygularabsncilama bigciminde) tipik bir
Ozellik iken sizofrenide de cok belirgin bigekilde (kkilik parcalanmasi, ya da

Kisiliksizlesme biciminde ) ortaya cikgini belirtmistir.

Dogan (1997:7) yabancgma kavrami ile “sosyal bir gki icindeki aktif insani (Uretici,
yaraticl) ve onun aktivitesinin Grinu ile bu Urinmesosyal olarak ga vurulmasini
(nesnellemesi), belirli bir sosyal sistemle kawmaasi ile otonom bigcimde (yani
yaraticinin iradesinden gansiz olarak)glemesi’ni anlayabileggmizi, bu trtnlerin ise
belirli sartlarda iradeye ve (Ureticinin amaclarina skaoldugunu bazen de onun
cikarlarini ve hatta vagini tehdit ettgini belirtmistir. Aslinda yabancikama fikri,
objektif olarak 6zel mulkiyet igkilerin insani olmayan yontne karbir tepkidir
(Rosenthal ve Yudin, 1997). Yabangr@a sireci ile insan, yaminin, ilgkilerinin,
eylemlerinin 6znesi olmasi gerekirken nesnesi otadik ve neticede ise gian
yonlendirilen bir varlik olarak makinelerin, orgéitin, kurumlarin, medyanin ve kendi
disindaki insanlarin kontrolu altina girer. Boyleceelyin kendi etkinlgi kendi baina
bir amag¢ olmaliyken giderek bir e amag icin ara¢ olmaya gbar. Bu durum insani
olmadgi gibi “bltinsel insan” anlayi ile de celgir. Ayrica yabancilgma, ygunlugu,
yayginlgl ve deisik formlariyla modern topluma 6zgu bir olgu olaraketim
organizasyonlari,syeri, ve calgma ygami olmak lzere aile, ekonomigittm, sanat,
medya gibi modern topluma ait birgcok organizasyogdhancilamayi gozlemlemek
mumkun olmaktadir (Erjem, 2005:2).

Hajda (1961:758-759)'gore yabangh@a kavrami, bir kinin sosyal ve kultirel
katiimdan dglanmasi ya da kendini gamasini yansitan bir rahatsizlik hissinin ve
ayrica ait olamamanin, bir kaygl verici farkindal ya da istenmeme algisinin,
baskalarina ters diimenin bir ifadesidir. Yabancgma, ediizey bir gruba katilmak gibi
¢cok az sinirl durumlar ile sinirlandirilabilir gl yabancilgma daha biyik toplumlara
katilimi iceren geni bir sosyal evreni kapsayabilir. Yabangra Kkkinin benlik
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kavramiyla (kendini algilamasiyla), gkalarinin ona bakiyla, onun sosyo-kultirel
konumuyla ve bu konumun gecigdidegisimlerle ebedilgen ygun bir duygudur. Bu
anlamda, yabancgma bir genel sosyal fenomen, belirli bir toplumwertangibir Gyesi
tarafindan bazi usullerde deneyimlenebilen bir dalyy. Yabancilgma, bireyin sosyal
topluluklara dahil olmasi yada entegre edilmesindelailan ait olma, paykana hissi
yada katilma olarak belirlenen zitlarindan ayresitdmaz (Hajda, 1961:758-759).

Yabancilama kavrami tarih boyunca felsefi ve teoloji sistenmde 6nemli bir rol
oynamsgtir. Kavram zamanla dini ve mistik anlamindan $ayak Hegel'in felsefesinde
rasyonel bir anlam kazanghr. K. Marx tarafindan ise kavram somuytlalarak, insan
hayatinin bir varsayimi (faraziyegklinde kullaniimaya bdanmstir (Hilav, 1995:44-
45). Sonug itibariyle yabancgmayla ilgili literatlr incelendiinde, kavramin Hegel ile
ortaya ciktgl, fakat kavrami daha populer hale getiren ve lsémalana tayan

dUsindrin Karl Marx oldgu séylenebilir (Ofluglu ve Biuyikyilmaz, 2008:118-119).

Clark (1959:849) ise yabangtaayi “bireyin belirli durumlarda belirledi roliina
basarmak icin kendini gli¢cstiz hissetme derecesi” olaeakmlarken yabancgmaya
yonelik yapilan pek cok tanim arasinda, anlamsigicsizlik, givende olmauni
hissetme, hbgalarn tarafindan yonetilme, sosyal izolasyon digguoin yer aldgini

belirtmigtir.

Gunimuzun birgcok ampirik camasinda kullanilan nicel ve nitel 6lgcme araclari
Marx’'in kavrama yukledi anlam ve aciklamalari icermektedir. Ayrica béetiilir ki
yabancilama kavraminin felsefi, dinsel ve sosyolojik perdptk ele alinmasi ve
kavrama yonelik yapilan tanimlamalarda sit#ik olusturdusu gibi net bir
tanimlamanin yapilmasi noktasinda probleminsmlsina sebep olngwr. Daha
sonraki bolimlerde dgnilecek olan ge yabancilgma kavrami ve nedenleri
yabancilama kavramina yonelik getirilen tanimlamalarsékillenmektedir.

1.2. Yabancilgamanin Kavramsal Gelisimi ve Tarihsel Sireci

Yabancilama kavramina bircok farkli yodnlerden glaler getiriimektedir.
Yabancilama kavramina yonelik efgrilerin odazl ise hem kavramsal hemstaigi
anlam hem de ampirik olarak olc¢ulebilglitizerinedir. Bu noktada Tolan (1980:211-

212) yabancilgma kavraminin bilimsel olmagii savinin kabul edilebilir bir @rlik
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tasimadgini belirtmgtir. Yabancilama kavraminin éneminin ise fevkalade kapsamli
olusundan, butin sistem ve rejimlerle insan \anin ve tum yaratilarinin
incelenebilmesine olanak vermesinden kaynaklanmdakt§Tolan, 1980:211-212).
Kavrama yonelik yapilan bir ger elatiri ise bireylerin tutum ve davraglarinin élcular
olup olmadgl yonundeki targmalarda yer almaktadir. Yabangrh@a olgusunun
Olcilemeyecgi gorisU ise tutum ve davraglarin saptanamayagmi, yani ampirik
argtirmalarin bayutk bir ¢gunlugunun yapilamayag@ani ileri sirmektir (San,2003:3).
Ayrica yazara gore bircok pansiz dgiskenin bireyin psikolojisi dolayisiyla yargilari
Uzerinde, hem de c¢ok kisa sureler icinde etkideurmusu, boylece 6zellikle anket,
derinlemesine gogine gibi tekniklerle elde edilen sonuclar her zanwivenilir
degildir. Ancak toplumsal bilimler kesin yasalar a#tirtanimlanamaz, kallara bal
olasi sonuclara dayanir ve belli zaman araliklde yapilan argtirmalar ve
degerlendirmeler ayrica katilimcilarin soyledikleripeterli gormeyip gozlem tekgi
gibi diger yardimci yontemlerin de uygulanmasiyla, toplumgarceklge yakin
sonugclar elde edilebilir (San, 2003:3).

Yabancilama kavraminin daha iyi aglémasi icin oncelikli olarak kavramin tarihsel
surec icerisinde gelimine katkida bulunan dgundrlerin kavrama yonelik getirgli

aclklamalara ve tanimlamalaragdelmesi yararl olacaktir.

Yabancilama kavramini ilk olarak belirgidéren Hegel olmasinin yanisira
yabancilama dgincesi, en acik ifadesini Hegel’de bulur (Tolan@985; Cevizci,
2005:1728-1729). Felsefi giincede, terim ilk defa Hegel ve Fichte tarafindan o
dokuzuncu yuzyilin bgarinda kullaniimgtir fakat o donemde yabanailaanin etkisi
bu filozoflarin muritlerinden olgan kicik guruplarla sinirli kalgtir. Marx kapitalist
donemin yorumunu kendine yabangma kavrami temelli yapinca, kavram ayni

yuzyilin kirkl yillarinda sosyolojik teoriye dakedilmistir (Pappenheim,1964:13-14).

Hegel'de yabancilgma kendi dyinda hissedilen, varliklarda sfgda) kaybolmgi
mahrumiyet icindeki ruhun halini ifade eder vg dlem, yabancikmis zihin halinde
ctkar. Onun ifadesindguurlu suje (tez), objeye (antitez) zit olarak kendi ortaya
koyar. Fakat obje (di alem) yayillarak mutlak bilgide kurtyu bulan stjeye
yabancilair. Ayni zamanda Hegel insanin tarihini yabarnranin tarihi olarak

nitelendirir (Bolay, 1996:440) ve ide dgdmanevi ve tabiatisti bir ilkenin kendisine
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yabancilamasi ve yeniden kendisine donmesi ile evrenin @a&m) ortaya cikngi
oldugunu ileri strmgttr (Hilav, 1995:44).

Marx (2004:82)'a gore ise Hegel'in balkacisi, modern siyasal iktisadin bakcisidir.
Emezi, insanin 6zl olarak-insanin kendini kanitlamaneddeki 6zU olarak-kavrar:
Emesin sadece olumlu tarafini gorur, olumsuz tarafiimngez. Emek, insaninglsma
icinde, ya da dlasmis insan halinde kendisi icin adudur. Hegel'in bildgi ve tanidgi
tek emek, soyut olarak zihinsel emektir (Marx, 2823.

Marx'a gére yabanciimna ise insanin yarag Uriiniin kendi elinden kacip kurtulmasi
ve insana hem yabanci hem degrdé@n bir hale gelmesidir. Bu, ekonomik hayatta
oldugu gibi, politik hayatta, tarih alaninda ve insamabilinglerinde ( dé&tnce ve
duygu hayatinda ) de ortaya cikar ( Hilav, 1995:45) kavram ayrica hakiki hayat
ili skilerinin zihinde bozularakekil desistirmesini ve bu bozulmadan gan neticeleri
ifade eder (Bolay, 1996:440-441). Marksist kuramidi bir konuma sahip olan
yabancilama kavrami Marx’in ¢oziimlemelerinde salt sosyoldjikkavram olarak yer
almaz. Marx’in dgiince temelinde, var olan yaplyl timdensierek yani bir dizeni
ve dezisimi hedef olarak algini goériyoruz. Marx 6zledi diizenin, var olmayan ama
kurulmasi mumkin ve gerekli yeni bir toplum turiradamaktadir. Marx’in bu guince
temeli onun yontemini, ¢gma ve muhakeme bicimini belirlemektedir (Tolan,
1980:175-176). Ayni zamanda Marx yabangriay! tim insan vagini icerecek kadar
dagitilan dért temel ikkinin dagillmasi olarak sunuyor. Bunlar ise insanin uretken

faaliyetleri, Grin0, dier insan ve tarleriyle gkisidir (Ollman, 1973:137).

Marx'in distincesinin olgmasinda kendi zamaninin kapitalist toplumunda (1860
ortalari) insanin alcaltimasina duyaudéfke yer almaktadir. Ayni zamanda Marx bu
algcaltsin hem kapitalistleri hem dedileri etkiledigini dusinmektedir ve her iki grup da
ekonomik sistem tarafindan kolgieilmektedir (Skirbekk ve Gilje, 2004:415). Marr'i
en fazla tzerinde durd@u ve bilimsel eserlerinde kullariikavram, yabanciimanin
Ozel bir hali olan ekonomik yabanaitaadir. Marx, Uriin ortaya koyan insanin, bu
arind elinden kacgirdini (6zel mulkiyet ve ghéliminden dolayi) ve drtnin baskisi
altinda kaldgini sdylemektedir (Hilav, 1995:45). §al gucler ise insanlarin kendi
iclerindeki 6zgurl@gl ve yaraticilgl fark etmelerine imkan birakmamaktadir. Daha

sonra insanlar bu giclere tabi olmayasléadar ve artik hakim olamadiklari, kendi
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yarattiklari bu guclerin kontroliine girerek ekonknmakineler gibi glev gérmek
zorunda kalirlar. Kapitalist toplumda, insan kemdirglev gordigu sekliyle,
donistiralmis doga kasgisinda gugsiz hissederler. Boylece kendileri ilendiasleri
olan diger insanlariggict, cakan, rakip olarak gormeye garlar (Skirbekk ve Gilje,
2004:415). Boyle anfaldiginda yabancikama, butin insani faaliyetleri icine alir, ¢tnku
insansal faaliyetin her turlisi insanlarin ayridgmubunun tekeline girer, dyle ki, burada
bu grubun faaliyeti toplumun gier bitlin Gyelerine yabanci hale geftini(Rosenthal ve
Yudin, 1997:531). Yabancygma kavramini kapitalist toplumun gfeisinde kullanan

Marx kapitalist toplumdasginin durumunu yabancgea olgusuyla yorumlamaktadir.

Marx’'a gore insanin kendi faaliyeti kendisine 6zgdimayan bir etkinlik gibi
gorundyorsa, o zaman, insan bu etnlbaska bir adamin boyundugu, baskisi,
tahakkimu altinda yapilan bir etkinlik gibi yapar ku gic¢ sermayeyi elinde
bulundurandir. Bu sermayedar butinin kontrolinideli bulundurur ve Usteliksin
seklini, yogunlugunu, sdresini, Urlnlerin g ve sayisini, cevraartlarini ve tim
bunlarin en 6nemlisisin gercgeklstirilip gerceklatiriimeyecesini bile o belirler. Isci
sadece uretim etkigini sermayedarin boyunduiunda yudratmektedir ve Ustelik
sermayedar daha fazla Uretimin karglamayacgina karar verirse bu etkigli
sonlandirabilir (Ollman, 1973:140).

Marx (2004:65)’a gore yabancglaa, yalnizca uretim araclariningka birine ait olmasi
ve benim arzumun Bka birinin dokunulmaz mali olmasi olgusunda zuhtmez.
Aslinda herseyin kendi baina insanin kendisinin ginda farkl birsey olmasi- insanin
etkinliginin bagka bir sey olmasi ve neticede (bu kapitalist icin de gedeylher seyin
gayri insani bir gliicin egemegilialtinda olmasi olgusunda tezahir eder (Marx, 2004
Ancak Marx yabanciamayl sadece ergm yabancilamasi (insanin kendi dretim
eyleminden yabancgeasi) olarak ele almagtir. Marx ayni zamanda insanin
hayattan, kendisinden ve oteki insanlardan yabagmed sorunu ile de ilgilenrgtir
(Fromm, 1973:49).

Kohn (1976:110)'a gbre Marx, yabangiaa kavrami i¢in yapsi yorumlarda g¢inin
uretim araclar Gzerinde denetimden yoksunluk boysddece ekonomik ve siyasal
anlam taimamakta Ustelikstilerin mesleki hayatlari tGzerinde denetimden yokski

anlaminida tamaktadir. Bir ki kendisi icin calgmak yerine em@ni bir isverene
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sattginda ve bir butin tekkilin sadece standasttas bazi parcalarini yaginda
emezinin Uriint Uzerinde denetimini kaybeder (Kohn, 1976

Marxsist analiz, yapisal taraftgginin temel  rolt Gzerindeki kontrol kaybinigi icin
anlamina odaklanmgtir. Psikolojik tarafta ise, son zamanlarda kendmdve
baskalarindan yabancgeanin (estrangement) ifade ed#idiyogun bir literatir
mevcuttur. Fakat yabancgtaanin sosyo-yapisal ve psikolojik yonleri seyrelarak
siralanirken ve @er tarafta ise ampirik analizlerde daha seyrekamraaktadir (Kohn,
1976:111). Yabancidmayi sosyolojik ya da sosyo-psikolojik perspektittee alan
argtirmacilardan olan Blauner (1964), kavrami sosyaredin belirli tdrlerinden

kaynaklanan kisel deneyimin bir kalitesi olarak anlamlandirmakta

Ozellikle son donem ¢amalarinda kavramin sosyo-psikolojik acidan elemahsina
yonelik Kohn (1976:114-115), oncelikli olarak sogysikolojik kullanimda
yabancilamanin olgandsi belirsiz ve kesinfii olmayan bir terim oldgunun bilinmesi
gerektgini ve ¢azu aciklamalarin yabancgimanin daha buyik sosyal diinyadan ya da

kendisinden yabancgmasini icerdiini ifade etmgtir.

Toplumdan, sosyal orgitlerden ve kendinden insgmbancilamasi hem modern
zamanlarin baskigartlarindan biri oldgu gibi hem de hayatin bi¢cimidir. Ayni zamanda
bu genellemenin kismen giwulugu yabancilemanin, 6ne cikan sosyal bilimlerin,
filozoflarin ve dénemin sanatkarlarinin gatalarinda merkezi bir tema olmasi yoniyle
(Barakat, 1969:1) ve ayricagdes sosyologlar, sosyal filozoflar ve sosyal tarihgilgn
yabancilama kavraminin insanlarin  davrgarinin  tanimlanmasinda ve

yorumlanmasinda faydali olgu kanitlanmy bulunmaktadir (Nettler, 1957:671).

Sonug olarak belirtilebilir ki yabancgama kavramina yonelik yapilan tanimlamalar ve
kavrama yuklenen anlam Marx temelli yapilmaktadfabancilama emek Ureten
bireyin isini ifa ettigi 6rgutte bir §géren olarak sine ve oOrgite yonelik gelirdigi
davranglarinin tanimlanmasinda ve yorumlanmasinda kuli@ayka balanmstir. Diger

bir ifade ile ggOrenin bu durumuse yabancilgma kavrami ile agiklanmgtir. Ayrica
aragtirmacilar ve teoristyenler tarafindageiyabancilgmaya yonelik tanimlamalar
Marx'in kapitalist toplumdastinin durumuna yonelik ya@ yorumlamalar temelinde

yapilmaktadir.
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1.3.1se Yabancilama Kavrami ve Kapsami

Yabancilama birinin i ve isinin Grdnleri ile de ilgkilidir. Bunun nedeni isesin
dogasinin orgutler tarafindan belirlenmesidir. Ne,ka€lar, hangi ¢ggt, ne zaman, ve
hangi seyler nasil Uretilegane dair talimatlar 6rgutler tarafindan dikkatlir gekilde
verilir. Cogu drnekte, gciler kendi emginin sahibi oldguna dair duygudan uzakla
Cunku onlarin zamani ve kuvvetleri satin aligtmve kasiligl daha fazla higbigey ile
0denmemektedir. Benzgekilde biri i¢in kinin Grtnleri hicbir anlam ifade etmemeye
baslayabilir. Calsanlari yonetenler ve orgutler, istihdam ettiklealiganlarina, onlari
idare ettiklerini, kontrol ettiklerini, terk edilklierini, kullanildiklarini ve kendilerinin
yaptiklarl 5 ve Orgut Uzerinde etkili olmalarinin engellegidi hissettirebilirler. Bu
durumlarin ise ¢ajanin kendinden, Bkalarindan vesinden yabancikama duygusunu
gelistirmesi icin temel olgturaca! anlgilabilir. Ayni zamanda c¢aanlarin herhangi bir
pozitif ya da anlamh bir yolla 6rgitle ve birbirige iletisim, baslant
hissetmediklerinde yabangtaa bir orgutin kdltirindn  bir  parcasi olabilir
(Allcorn,1994:103-105).

Bireyin yasam evresinde onemli bir yer tutam hayatindaki hareketlilik ve rollerin
degsismesi mesleki yabancgma olarak tanimlanmaktadir. ¥aminin olduk¢a dnemli
bir kismini calgarak geciren bireyin mutlufiu, ayni zamanda orgutsel verimgili
arttiran bir unsurdur. Yabancgkn birey kendini yonetebilme ve anlayabilme gughiikl
yasamakta; cgunlukla kendini glg¢siz hissetmektedir (Fromm, 199)n1 zamanda
Blauner (1964)'In ifadesi ile cahnlar amac¢ vesiev duygusunu geftirmek icin
dogrudan d@ruya k sureci Uzerinde denetim sahibi olamadiklar zayewancilama

duygusunu ygayabilirler.

Gunumuzde bireylerin, kiliklerini elde edebilmesi ve koruyabilmesi icin haek
yuklere katlanmasi gerekmektedir. Toplumsal kurunmda@asindaki hareketlilik ise
bireylerin Ustlendikleri rollerde ¢ok sik gisime sebep olmaktadir. Boylece bu durum
insanlarin kgilikleri ve Ustlendikleri rolleri arasindaki agi buyutmektedir §enturan,
2007: 96). AyricaSenturan (2007) bireyin toplumsal, kultirel vegdb cevresine
uyumunun azalmasi neticesinde rol gaasinin ve cevresi Uzerindeki denetimden
yoksun kalmasinin giderek bireyi yalnigl@aya ittgini ve cevresine yonelik
yabancilama duygusu ymammasina sebep olgunu ifade etngtir. Yazara gore
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yabancilama bireyin sosyo-kiiltirel ve gdal cevresine uyum dizeyinin giiesinin ve
cevresi Uzerindeki denetiminin azalmasinin bir sowdlur. Clark (1959:849) ise insanin
farkll sekillerde topluma kagtigini ve farkh sosyal durumlara g#i yogunluk
derecelerinde katilgini ifade ederken bir bireyin yabaner@a duygusunu
yasamasindan once, sosyal durum iginde bir roli kemdishakkettgini disinmesi
gerektgini de belirtmitir.

Clark (1959) ve Nettler (1957) yabangr@anin bireyin psikolojik bir duygu ifedesi
oldugunu vurgulamaktadir. Tummers ve Dulk (2013) gahasinda ge yabancgmayi
subjektif duygu ifadesi olarak gerlendirirken yazarlara gorgel yabancilgma sten
psikolojik bir kopmanin bilisel bir durumunu tanimlamaktadir. Ayrica Clark
(1959:849)'a gore yabancslma bireyin fiziksel, zihinsel ya da toplumsal etkiin
durumlarindan her iki yonde uzakhais olmasini ifade etmektedir. Bu durumda ise
birey sadece sosyal durumdan ayrilmgayaaz Ustelik hareketlerinin bicimlendirigili
ve anlamsizlik duygusu yayabilir. Ayni zamanda birey sosyal olarak kendmtle
olmus olarak hissedebilir (Clark, 1959).

Aiken ve Hage (1966: 497)'e goreei yabancilgma, calganlarin bir yanda mesleki
kurallari yerine getirememe ile ilgili hayal kingl duygusunu ifade ederkengdr
yanda kariyer ve mesleki gghnh acisindan y@diklari hayal kirikig duygusunu ifade
etmektedir. Var olan #gkilerden yabancikma ise amirlerle ya da yoOneticilerle ve
calisma arkadglar ile olan sosyal ifkilerde yganan memnuniyetsizlik duygusunu
tanimlarken ge yabancilgma kariyer hedeflerinden uzaklaa ve mesleki normlara
uyum sglayamamadan kaynaklanan olumsuz duygulari taninktada (Aiken ve
Hage, 1966:497). Allen ve LaFollette (1977:334)@egse yabancilgma, ke yonelik
icsel oduller ile ilgili duygulara refer ederkentkig ili skilerden (6rngin calsma
arkadalari) yabancilgma ise ginde kkiler arasi ygadgi iliskiler ile ilgili duygulara

refer etmektedir.

Cotgrove (1972:447)e goreseé yabancilgma iki temel anlamda kullaniimaktadir.
Bunlardan ilki caanin kendini gercekitirmesine katki sglamada bgarisiz yapan ve
calisani ki Uzerinde denetimden yoksun birakan, becerilenyaia kgisel gelsimi icin
hicbir faaliyet alani teklif etmeyen giiksizlestirici isi ifade etmektedir. Bu tlrsler

oncelikle aragsal bir Ehlik ile karakterize edilmekte ve buylk orandarteloji ile
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tanimlanmaktadirikincisi ise caganlar oncelikli olarak Ucret ve glvegih bir kayna
olarak glerine bl kalmaktadirlar vesieri ile arag¢sal bir uyumu benimsemektedirler
(Cotgrove, 1972:447).

Mottaz (1981:517)'a gorese yabancilgma denetim, amac¢ ve kendini ifade olarak
tanimlanabilecek belirli dlgtler temelinde objekigf kosullarina yonelik ggorenlerin
algisi ve bu boyutlarla ilgili beklentisi arasindakusmazlgin bir sonucudur. Yazar bu
durumun neticesinin ise gugsuzlik, anlamsizlik gadine yabancitana duygularinin
oldugunu belirtmgtir. Marx ise ge yabancilgma kavramini en genel anlamda bireyin
yasamini etkileyen sle iliskili 6nemli olaylar Gzerinde algilanilan denetimden
yoksunluk duygusu olarak ifade edilen gugcsgihi bir sekli olarak tanimlanstir
(Kanungo,1992:415).

Demirel (2009:124) ise yabancitaa kavramini “bireyin zaman icerisinde bulugdu
ortam veya durumdan kendisini soyutlamasi” olarakirlarken, orgitler acisindan
yabancilamayi ise “calganlarin mevcut orgutsel kollara veya 6rgut kiltirtine kar
uyumsuzluklari” seklinde aciklamgtir. ise yabancilgma ise yoneticiler icin ayrica
onemli bir sorun olgturmaktadir. Bu sorursé yabancilgma durumunda, ¢ahnlarin
yaptiklari e ¢cok az 6nem vermesi, enerjilerinin ¢cok azini Nt ise yoneltmesi ve
oncelikli olarak d¢sal odullere odaklanmasindan kaynaklanmaktadir rif@a 1993:
723). Bu sebeple caanlarin orgite yabancsimas! algilagelms bir durum olarak
deserlendiriimemeli ve mutlaka bireyi érgite yabandak faktérler argtiriimali veya
acga cikartilmalhdir (Demirel, 2009:124).

1.4. Yabancilgma Boyutlari

Hegel, Marx ve Weber donemlerinden beri sosyagudurler, insanlarin iginde
yasadiklari toplumla olan ikileri ile ilgilenmektedirler.insanin gevresi daha teknik ve
karmalk bir hal aldikca yabancgma duygusu ymmasi daha muhtemeldir. Bu agidan
da her bir argtirmaci kendi standartlarina gore yabanonayl tanimlama ve 6lgme
egilimi icindedir (Allison, 1978:565). Ayrica belitgbilir ki son zamanlarda sosyal
bilimciler tarafindan deneysel yolla 6lculebilirravram olarak yabancgaaya artan
bir ilgi s6z konusudur (Shepard, 1973:61).
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Yabancilama kavrami hem felsefi hem de sosyolojik olarak alamasinin yaninda
giderek sosyo-psikolojik hatta psikolojik bir kawmahaline geldii yapilan birgok
argtirmada gorulmektedir (Elma, 2003:25).Yabangria kavramina yak$amlar
psikolojik (Tummers ve Dulk, 2013; Kanungo, 1982aik, 1959 ve Nettler, 1957),
sosyolojik (Blanuer, 1964; Seeman, 1959) ve sosykejnjik (Blauner, 1964; Seeman,
1975; Mottaz, 1981; Mohan ve Prasad, 2014) yondeditcak ke yabancilgma
kavramina yonelik son donem gahalarin bircggu kavrami sosyo - psikolojik
yaklasimla ele almglardir. Bu bglamda ise ge yabancilgma objektif cakma
kosullarindan kaynaklanan subjektif duygu ifadeleniggret etmektedir. Ayni zamanda
bu yaklgim mevcut cabimalarda da kullaniimaktadir (Mottaz, 1981:517). tBmelde
ugras icinde olan arglirmacilar tarafindan yabanagitaa kavraminin genel yam ve §
ortamina yonelik operasyonel tanimlar yapilarak r&kaun test edilebilirii ve
Olculebilirligi saglanmstir. 1960°l1 yillarin balarindan itibaren yabancsi@ma tzerine
pek cok argtirma yapilmg ve oOlcek gelktirilmistir. Bu donemde kuramsal boyutta ele
alinan yabancilgma kavraminin ayrica yapilan ampirik ealalarla da somut bir
sekilde olculmesi sorunu gindeme geftini Bu alanda Amerikali toplumbilimciler
onculuk etmglerdir ve bu argtirmacilarin bainda da Seeman gelmektedir (Elma,
2003:25).

Blauner (1964:15-34) yabanagiaay! subjektif bir deneyim olarak tanimlarken
calsmasinda kavrami sosyal duzenlerin belirli turleeind kaynaklanan kisel
deneyimin bir nitelgi olarak incelemektedir. Deneyimlenen bu duygukiseden Kkiiye
degisiklik goOsterebilir. Blaunerun bu aciklamasi beimektedir ki yabancikana
kapitalizm altinda aklin bir ifadesi olarak kagcmdz dgildir (Nelson ve O’Donohue,
2006:6). Seeman (1959) ise yabanyoray! sadece kavram temelindegdl@yrica ¢ok
boyutlu olarak ele almngtir. Seeman’in kavrami ¢ok boyutlu olarak ele almes
kavramin olcilebilirigini mamkin kilmasi birgcok teorik ve uygulamali ¢aialar

tarafindan referans alinmasina sebep siomu

Seeman (1959:783) sosyolojik gatada oldukca merkezi bir kavram olan vesete
sakli anlamiyla acikca liderlik eden yabangrna kavraminin 6zel bir neii
kavusturulmasi gerekgini belirtmisti. Seeman’a goére yabancihaa kavraminin
kullanildigi bes temel yol mevcuttur. “Yabancgmanin Anlami Uzerine” adl
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makalesinde amacinin yabangme kavraminin mantikli bigekilde ayrilabilen bu
kullanimlarini incelemek ve kavramin busbanlamina yodneliksler bir baks acisi
sunmak oldgunu belirten Seeman (1959) iki yonli olan gorewerdkinin; sosyolojik
disincede buyuk geleneklerden biri olan yabagmbyr daha organize olmubir
duyguya dongtirmek ve dierinin ise yabancikmaya olan ilgiyi keskin deneysel ifade
de daha uysal kilmak ol@gunu ifade etnytir.

Yabancilamaya yonelik bir tanimin yapilandiriimasinda oridelolarak en 6nemli
noktanin kavramin tek boyutlu olmasindan ziyade bokutlu bir olgu oldgunun
belirlenmesi gerekgini belirtten Blauner (1964:15) yabancitaay! “bir dizi objektif
kosullardan, gci sinifi ve sin sosyo-teknik cevresi arasindaki belirli birskiden
kaynaklanan subjektif duygu ifadelerindengaln genel bir sendrom” olarak karakterize
etmistir. Yabancilama, calgsanlarin kgisel boyutta kendini ifade etmenin bir yolu
olarak calfma eylemine dahil olmakta &mrisiz olduklarinda, bir orgutteki cgha
grubu ya da meslek grubu icin aidiyet duygusunusy@ab izolasyon duygusu) ve
mesleklerini genel tretim organizasyonu ikkillendiren amagc ve fonksiyon duygusunu
gelistiremediklerinde ve dgrudan cakma sirecinde denetime sahip olamadiklarinda
var olmaktadir (Blauner, 1964:15). Clark (1959:849)6re yabancilamaya yonelik
yapilan pek ¢cok tanim arasinda, anlamsizlik, gugkiigivende olmagdini hissetme,

baskalari tarafindan yénetilme, sosyal izolasgmygulari yer almaktadir.

Seeman(1959), “On the meaning of alienation (yatbemeanin anlami tzerine)” adl
makalesinde yabancglmayl bg boyutuyla tanimlayarak kavramin anlamina aciklik
getirmeye ¢cabmis ve kavrami daha argiéir kilmayr amaclanstir. Yabancilamayi bg
bilissel boyutla tanimlayan Seeman (1959) bu boyutlar+Glgsizlik duygusu
(powerlessness), 2-Anlamsizlik  duygusu (meaningkess, 3-Normsuzluk
(normlessness), 4-Yalitilghk Duygusu (isolation) ve 5-Kendine yabangnea (self-
estrangement)” olarak ifade ettmi. Ayrica Seeman (1959:784) yabangnia
kavramini aktoriin kisel baks acgisindan deerlendirmektedir. Oder bir ifadeyle
Seeman yabancgaayl sosyo-psikolojik bir bakiacgisindan ele almakta ve buylk
olasilikla sonraki deneysel ve analitik gnanalarin goérevinin yabancgmanin bu bge
boyutunu Ureten sosyajartlari ya da onlarin davrasal sonuglarini tanimlamak
olacaini ifade etmektedir.
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Seeman’in yabancgmay! ele aldil bes boyutun sadece birini ya da en fazla iki ya da
dcunu  (tek tek ya da kombine halinde) ele alargoli calsma bulunmaktadir
(Middleton,1963:973). Bu calnmalar arasinda Dean (1960), Pearlin (1962), Blauner
(1964), Kohn (1976), Mottaz (1981), Sarros vd. @0EIma (2003) yer almaktadir.
Ayrica bazi argtirmacilar tarafindan Seeman’in yabangria kavramini ele algh beg
boyut cok az d@sikliklerle yeniden siniflandiriingtir. Arastirmacilar tarafindan
yabancilama kavraminin boyutlandiriimasi sgélik gostermektedir ki bu noktada
kavrama yuklenen anlamlarinda aslinda birbirini dertayici ve besleyici nitelik

tasidigl belirtilebilir.

Seeman’in yabancigma kavramini “beklenti” ve “6dul” agisindansbieoyuta ayirarak
kavramla ilgili var olan kafa kagikligini, anlam karggasini giderdiini belitten Blauner
(1964), yabancikama ve 6zgurlik adli ¢glnasinda Seeman’in tanimlgdboyutlardan
normsuzluk haric endistriyel duruma daha iyi W digandigt “glcgsiuzlik,
anlamsizlik, izolasyon ve kendine yabargra’ boyutlarini tekrar tanimlagtir.

Normsuzluk boyutunu ise izolasyan aciklamalarinagulamstir.

Kohn (1976:114-115)'un ilgisi is& iyapisinin yabancgarici etkilerine yonelik teorik
tartsmada merkezi bir yeri olan yabaner@anin gugsuzlik ve kendine yabangna
boyutlarina yoneliktir. Fakat yabanaitaanin normsuzluk, kultirel uzaklaa ve
anlamsizlik tirlerinin desi kosullarindan etkilenebileggnden hareketle Kohn i¢
Yapisi ve Yabancima” adh calgmasinda yabancgmanin tim bg tOrdndn
incelenmesinin de faydali olggal ditnerek bu betirin indekslerini Schooler ile
birlikte gelistirmeye calgmiglardir. Bu noktada yabancglaanin turlerinden anlamsizlik
haric dordinin uygun Guttman Ojgei yapilandirmada bgarili  olmuslardir.
Yabancilamaya yonelik yeteri kadar genel bir tanimin ollgmdan dolayr Kohn,
Seeman’in ele alg bes boyuttan hareketle ofturdusu Olcesinde yabancilgmayi
“gucgsuzlik, kendinden uzakima (estrangement), normsuzluk ve kulttrel uzakia

(estrangement)” olmak tzere dort boyutu ile olgtiaci

Dean (1960:188, 1961:756) ise yabanyrayi “gucstzlik, normsuzluk, ve sosyal
izolasyon” olarak ele algtir. Calsmasinda kullangh olgcek bu ¢ boyutu icermektedir
ve ayni zamanda yabangtaanin guc¢siuzlik, normsuzluk ve sosyal izolasyorubag
arasinda anlamh, pozitif gkiler bulmwtur. Middleton (1963:973-974)
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yabancilamanin  “gugsuzlik (powerlessness), anlamsizlik(meaninglessnes),
normsuzluk (normlessness), Kkiltirel uzakhaa (cultural estrangement), sosyal
(toplumsal) uzaklgma (social estrangement)stan uzaklama (estrangement from
work)” olmak lzere alti tirind tanimlagtir. Nettler (1957) yabancgma kavramini
sadece toplumdan uzakiaa duygusu olarak ele alirken Neal ve Seeman (298%;
Pearlin (1962) caimalarinda yabancgenanin sadece gugcsuzlik yonu ile ilgilegtini
Mottaz (1981) cabmasinda yabancgmanin kendine yabancglaa boyutlari tGzerinde
dururken Sarros vd. (2002) ise emialarinda gugsuzlik, anlamsizlik ve kendine
yabancilama boyutlar (zerinde durmstur. Aiken ve Hage (1966:497) “Orgitsel
yabancilama: Bir kasilastirmali analiz” adli cabmalarinda gten ve etkili ilskilerden

yabancilama olarak tanimlagdi yabancilamanin iki yoninu ele alrgtar.

Seeman (1959)'In aksine yabangmeay! bir seri boyuttan ziyade bir sire¢ olarak ele
alan Barakat (1969:3-4) bu surecin “sosyo-normgaipi diizeyinde yabancglaanin
kaynaklar”, “bireylerin davragsal bir varlik olarak yabancgmasl” ve
“yabancilgmanin davragsal sonuclar’” olmak Uzere (¢ angamadan olgtugunu
belirtmistir. Ayni zamanda Barakat (1969)'a gore yabagmia sireci tek yonlu
degildir. Yabancilamanin kaynaklari ise gi#li ve ¢cok boyutludur. Yabancigananin bu
farkli asamalar arasindaki gki dolayli ve birbiriyle etkilgimlidir.

Sonug olarak ifade edilebilir ki yabangiaa kavramina yonelik bircok sayida farkh
yaklasimin olmasinin yaninda, kavramin siklikla gug¢siuzléaklamsizlik ve kendine
yabancilama olmak Uzere uU¢ ana biden olgtugu disinulmektedir (Wilson,
2004:74). Ayrica belirtilebilir ki yabancigana kavramina yonelik tanimlamalarda ve
yaklasimlarinda hemfikirlik bulunmamaktadir. Ancak yabaagna kavraminin c¢ok
boyutlu olarak ele alinmasi ve tanimlanmasi yalbkagmaya yonelik kavramsal
kafakargikliginin  giderilmesini  sgamistir.  Seeman (1959)'In  yabanacifaay!

kavramlatirmada ele algh boyutlara deneysel cainalarda en fazla kaurulmaktadir.
1.4.1. Gugsuzluk( Powerlessness )

Yabancilama bircok argtirmaci tarafindan gugsuzlikle ilgili deneyim ya da
gugsiuzligun bir durumu olarak tanimlanmaktadir (Barakat,29% Gui¢stzlik kavrami

farkli disiplinlerde (sosyoloji, siyaset bilimi, p®loji, sosyal psikoloji) bircok
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arggtirmaci tarafindan bir¢ok teorik ve deneysel sgallarda ele alinngtir (Levinson,
1979). Sosyologlarin yansira siyasi bilim adamiaei psikologlar “ksisel ve sosyal
kontrol”e temel bir ilgi duymaktadir. Bu durum yadzalasmanin gugsuzlik boyutunun
daha yg@un bir sekilde incelenmesinin nedenini aciklamaktadir (Smenl975:94).
Deneysel ve teorik ¢gmalarin birgcgu ise Hegelyan ve Marksist gug¢stzlik kavramina
dayanmaktadir. Hegel ve Marx yabanghayi insanin kendi yarattiklari ve araclar
tarafindan kontrol edilmesini ifade eden gicsuztlikrak tanimlamaktadir (Barakat,
1969:1).

Seeman (1959) yabanaitaa durumunun en temegési olan bireyin, blytk toplumsal
kurumlar kagisinda duydgu cok yonlu “glg¢sizlik” boyutundan bahsetmektedir.
Yabancilamanin boyutlari arasinda yer alan gugstzlik duygwsukokleri ise
kapitalist toplumdaki gcinin durumuna yonelik Marksist bgkacisina dayanir ve bu
baks acisina gores¢i iktidar girisimciler tarafindan yetki ve karar araclarinin mal
edinilmesi dizeyinde yabangiaa ygamaktadir (Seeman, 1959:784). Gugsuzluk
boyutunun bu baki acisina dayangini belirten Seeman (1959) kavrami sosyo-
psikolojik baks agisi ile ele alirken Nelson ve O’'Donohue (200%y&bancilamanin

bu tiriinin bireyin kendini gercektemeyi bagaramamasi ve benlik saygi ihtiyaclarini
karsilayamamasi gibi duygulari iceren psikolojik teramé yorumlanabileggni
belirtmistir. Pearlin (1962:314)’e gore ise yabangma subjektif olarak deneyimlengni

gugsizlik duygusudur.

Seeman (1959:784)’a gore yabangranin bu boyutu “bireyin kendi Grinu ile Uretim
surecinde kullangh araclarin sonuglari” Gzerinde denetimden yokdumasi, arzu et
sonuglarin ya da degfie olusumunu kendi davragiyla belirleyemeyen bireylerin
durumunu tanimlamaktadir. Seeman’in gugcsuzlik kawra yonelik tanimlamasi ile
ayni yonde Blanuer (1964) ve Shepard (19%8) yabancilgmis isgorenleri orgutte
Ozgurlik ve denetimden yoksunluk duygusuna sahignlat olarak tanimlarken
Yeniceri (2009:142) ise gugsuzlik boyutunu bireytendi davrarginin istedgi
sonuclarl elde edemeyeiee ya da aragl destg bulamayacgina iliskin olumsuz

algilamalarindan, beklentisinden kaynaklanan bymdyu ifade etgini belirtmistir.

Bacharach ve Aiken (1979:860)'e gore gucsgifiiki boyutu vardir. Bu boyutlardan

ilki isgorenin § sldrecinde 6zgurce hareket edebilme derecesine itdkrken ikinci
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boyut ise §goérenin orgitsel karar alma sirecindeki etkinii ifade etmektedir.llk
boyut kgorenin cakma ygunlugu Uzerinde denetim ve syerindeki iletsim
ozgurligine bagh olarak deisiklik gostermektedirikinci boyut ise §gorenin stratejik
yonetimsel Kkararlardaki ve cgina sartlari ile dg@rudan ilgkili politikalarin
alinmasindaki etkingine gore dgismektedir. Kanungo (1992:417)'un ifadesiyle
bireyler cevrenin fiziksel ve sosyal talepleri i@ edemeyeggéne inandg zaman

kendisini gli¢gsiz hissederler.

Dolan (1971:1085-1086)'a gore gugsuzluk, gahin tam olarak tzerinde hi¢ kontrole
sahip olmadil Uretim hatti surecini iceren gaidan d@ruya calsma ortamlarindan
herhangibigey ile iliskili iken daha geniboyutta ise bireylerin bir kurum ya da gug eliti
tarafindan (bunlarin eylemleri siradan insanlatkisain 6tesindedir) kontrol edildini
algiladg! toplumun ekonomik ve siyasal sureci ileskilidir. Bu anlamda gug¢suzluk
arzu edilen davraglar gerceklgtirmede algilanan caresigli yansittgl icin birey
Ustelik mantiksal olarak icinde bulungluacizlik durumunun duygusal alana vgeti
alanlara da yayllagani zannedebilir ve birey O6fkesini acik bir davedal ifade
edememektedir ve bunun yerine Ortuk Bekilde bakalari aracigiyla yansitir
(Manderscheid vd., 1975:94).

Gugsuzluk boyutu tanimlamasina bireysel 6zgurltlkeetrol kavramlarini dahil eden
Seeman (1959) ve ghr argtirmacilar gibi Blauner (1964:16) endustriyel gigiggin

en az dort durumundan bahsederken bazi kavramlaga yapmaktadir. Bunlari ise
« Uretim araglarina, siireglerine ve tamamlanimiiniin kendisine sahip olamama
* Genel yonetim politikalarini etkilemede yetersizlik
» Calisma kaullari tizerinde denetimden yoksunluk

» Dogrudan dgruya yaptgl is sureci Uzerinde denetim olamadan yoksun olma
olarak tanimlangtir ve Blanuer (1964)’ gore gugsuzluk tirindeki gatilgama

bu dort durumdan kaynaklanmaktadir.

Bu balamda ise Mottaz (1981:519)'a gbre gugsiuzlik boygalisma kagullari ile
ili skili goérilmektedir. Bu acidan kavram ganin goérev aktiviteleri §i faaliyetleri)

Uzerinde denetimden veinde kendi kendini yonetmeden yoksunluk durumuraaef
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etmektedir (Blauner, 1964; Mottaz, 1981). Blanud©64) ve Shepard (1973)
gucsuzligl isgorenin gyerinde §i Uzerinde denetimden, Ozerklikten yoksun olmasi
olarak tanimlangtir. Wilson (2004:74) da Blauner, Mottaz, Shepded ayni yonde
glcsizlik duygusunu denetim, 6zerklik ve katilinagoada tanimlangi ve glgsiuzlik
duygusunun sgorenin § aktiviteleri Uzerinde denetimden, 6zerklikten vatikmdan
yoksunligu ifade ettgini belirtmistir.

Schacht (1994:89) ise Seeman vgediargtirmacilarin amacinin gug¢sugiil sonlu
insanin d@al bir sonucu ve boéylece insani durumun evrensddagnilmaz elde edilen
bir durum oldgunu sunmak olmagini ifade etmitir. Marx ise yabancikama terimini
objektif calsma kaullarina vurgu yapmak icin kullanirken, daha sonrgbgu bilim
adami tarafindan terim, c¢gdnin davraniarina vurgu yapmak icin kullanilgtir
(Peterson, 1965: 84).

Middleton (1963:973), “yabancgma, irk ve gitim” adl calismasinda yabancgma
turleri ve bu turlerin herbiri ile ifkili tutum ifadelerini agiklarken, gug¢suizIuk igiattm
ifadesini  “benim bugin yuz§ggimiz ©6nemli problemlerin  ggu hakkinda
yapabilecgim cok sey yok” olarak belirtmitir. Isyerindeki kaullar yabancilgmanin
glicsuizlik boyutuna katki gayabilir. Ornegin, isyerinde bir §goren kendilerine bir
seye sahip olma ve yapma hakki vegidi ve daha sonra bu durumun tam aksingaa
seyler yaptiklarini hissedebilir. Bu durungin kendisine ya da o6rgute yonelik
yabancilama duygusuna sebep olabilir (DiPietro ve Pizam82@3). Barakat (1969:4)
sosyo-normatif yapi diizeyinde yabangmanin kaynaklari arasindaia kontrol ifadesi
olarak gu¢suzige yer vermgtir. Yazar giri kontrold, bireylerin tyesi olduklari topluma
ya da sosyal sistemlere onlagira entegre etmenin ve bu sistemlerde onlgehil
vermenin bir ifadesi olarak ya da daha anilia bir sekilde gir1 burokratikleme
acisindan tanimlamwve giri kontrol ile ilgili 6rnekler arasinda gui¢stzlifadelerine ve

kisiliksizlestirilen iliskilere yer vermektedir.

Chandler (1986:29)’a gore gug, bilgi, kaynaklarsteé& ve § eylemlerine egim olarak
tanimlanir. Bu bilgenler orgitsel gic¢ kaynaklandir. Bunlar var @duzaman
calisanlara gin yapilabilmesinde kaynaklari harekete gecirebdmiesalar. Eger bu
glc kaynaklari olmazsa c¢gdn denetlenen, kati, otoriter bir cevrede gug¢suzluk

duygusunu deneyimler. Cgdinlarin gucsuzlik duygusu ggmalarinin bir sebebi bilgi
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akisinin ¢ok yonll, gagidan yukariya cift yonli olmamasindan kaynaklanmedit
Yazar c¢alganlarin pozisyonlarinin bilgi ile giclengaeai ve bilgi aksinin sglanmadgi
orgutlerde cabanlarin gucli davragiar sergileyemeye@mi belirtmistir. Calisanlar
tarafindan gugcsuzlik duygusununsgamasinin ikinci sebebi ise cganlarin §in
yapilmasi icin gereken kaynak, para ve personekegladen yoksun olmasidir.
Calisanlarin gleri icin gerekli olan kaynak ve materyalleresamie sahip olmasi gerekir.
Kirtasiyecilik miktari yonetilebilir olmalidir. Psonel kaynaklarinin yeterli olmasi
gerekir. Personel kaynaklari olmaksizin ve yetgréirsonel desfg olmaksizin,
calisanlar gugsiuzlgti deneyimler ve Uretken olmayan davséar sergilemeye béar
(Chandler, 1986:29-30).

Chandler (1986:30-31)'in gui¢ bgenleri arasinda beliril destek ise geri bildirimden
rehberlge ve dgrudan devreden asistanlik boyutundadir. Geribitdigalganlarin iyi
yaptiklari ya da bir iyilgtirmede bulunduklarisler hakkinda personele yonelik belirli
bilgilerden olgur. Is imkanlari, daha iyi gtim, problem-¢ézme giitleri hakkinda bilgi
Ozellikle etkili bir is cevresi yaratmada gereklidir. Galnin §ini yapma surecinde
dogru insanlara ve materyallere @m kazanmada wanan bir kriz durumunda ¢gdina
yapilan dgrudan ya da dolayll yardim degite bir bilesenidir. Destek bilgenleri
calisanlarin kendilerini gucli hissetmelerini ve o6rglitgenaclarn kagilamak icin
kendilerini adamalarini gkar. Destek bilgenlerinin olmadii bir durumda ise calanlar
kendilerini izole olmyg ve irtibati kesilmg hissedebilir. Bu duruma davragal cevap
ise orgutsel amaclara glaolmama olarakekillenir (Chandler, 1986).

Blanuer (1964) caanlarin gugsuzlik duygusunu sganamalari icin  ¢ajanin
yetkilendirilmesi, $i Uzerinde denetim ve Ozgugin sglanmasi gerek#ini ifade
etmistir. Yazara gore 6zgurluk bireyi basit gekilde tepkili bir obje yapan otoriteden
kendisini uzaklgtirmasini sglayan bir durumdur ve bdylece zorlayici makine
surecinden uzak$ma becerisi ve alternati§ imkanlarinin varig isi birakma firsatini
ifade eden sosyo-fiziksel anlamda hareket imkaigarirken, denetim ise dzuga gére
daha pozitiftir ve gveren ya da makine sistemi gibi otoriter kuvvetlieerinde kendi

kendini yoneten bir 6zne ol@unu ileri sirme ve bunu gdstermeyi ifade etmektedir

Sonug olarak belirtilebilir ki yabancgaanin guc¢stzlik boyutunagkin tanimlamalar

bireyin isi Uzerinde denetimden, 6zerklikten yoksunluk temddi kendisinin istedi
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sonugclari elde etmede etkin ve yetkin olamamasceshde yganilan bir duygu oldgu
yonunde yapiimaktadir.

1.4.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Yabancilama kavraminin ikinci kullanimi ya da ikinci boyuise anlamsizliktir.
Bireyin icinde bulundgu olaylari anlamlandirma duygusu ile ilgili (Seem&859) olan
anlamsizlik kavrami bireyin neye inanmasi gegghitiya da hangi davraglarinin ne
gibi sonuclar dgurac&ini bilemedgi bir durumu ifade etmektedir. Boyle bir durum
icinde ise birey icin akilci planlar yapmak ya daska bir sdylemle gele@mni
ongorebilmek imkansiz olacaktir ya da gigeleektir (San, 2003:4).

Mottaz (1981:519) ve Wilson (2004:74)'a gére yatkgmanin anlamsizlik boyutu
calisanin kininin ya da gorevininin genek isiirecine ve ya daha buyik bir amaca
anlamh bir katki olarak gérmesindesgalgl basarisizlik duygusunu ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle Mottaz (1981:519)'a gbre anlam&zicalsanin § rolinin dger
calisanlarin yaptiklarigier ile nasil bir ilgki icinde oldgunu ve genelsi sirecine nasil
bir katkisinin oldgunu anlayamamasi ile ilgilidir. Wilson (2004:74k isnlamsizfi
bireyin isinin daha buaydk bir amaca katkisini kavrama yetbpsi olarak
tanimlamaktadir. Yazara gorggorenler anlamsizlik duygusunda tim Uretim sirecine
kendilerinin ¢cok az katki ggadiklarini hissediyor ya da bitin igcinde rollenimiezerini
goremiyorlar. Ber calsanlar tarafindan mesleki gorevler dgaa, sikici, basit ve ger
calsma faaliyetlerinden ayri olarak algilanirsa gatlar yaptiklari gin katkisinin
anlamsiz oldgunu hissedecekler valerinde anlamsizlik duygusunu sgyacaklardir
(Wilson, 2004:74 ve Sarros vd., 2002:28%)te hissedilen anlamsizlik duygusu ise
genel olarakg slrecinden yabancgimasina katki sgayacaktir (Sarros vegd 2002:
287).

Ayrica ifade edilebilir ki Seeman (1959) anlamszkavramini yabancigaanin bir
boyutu olarak kabul ederken, Mottaz (1981) deneysaismasinda anlamsigh
yabancilamaya liderlik eden bir faktor olarak belirlegtir (Nair ve Vohra, 2012: 28).

Bolton (1972:544)’a gore ise anlamsizlik sikin neye inanagani bilememesi, kiye
Ogretilen dgrularin kgi igin bir anlam ifade etmemesi ve bugdolarin kendisini bir

sonuca ulgtiracggina yonelik inancinin olmamasi” durumunu tanimlatadk. Blauner
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(1964:23) ise burokratik yapilarin ve egire bolinmesinin anlamsizlik duygusunun
ortaya ¢ikmasina sebep ofgunu ve bu duygunun ise ganlarin genel tretim strecine
kendilerinin cok dnemsiz ya da ¢cok az katkiladigl durumlarda ve béylece rollerinin

sureg iceresindeki 6nemini gérememeleri neticesortieya ciktgini belirtmistir.

Ekonomik yabancikanayi tartsan Marx yaraticl ve yabanaggtaici olmak tzere iki tip
is arasindaki farklilhiklari belirtiyor. Marx'a gorealsan eylemini bilincli olarak
gerceklatirdiginde, anlailabilir bir tavirla kendi potansiyelini, sosyal rRligini
gosterebildiinde ve cakma eyleminin sadece bir yicecek igin bir ara¢c dara
gorilmedginde yaratict bir gten s6z edilebilir. Tum bu 6zelliklerin aksine
yabancilatirici is ise calganin eylemini bilingsiz olarak ifa etmesi, potamiyi
gosterme firsatindan yoksun olmasi, sosyal mligésterme imkaninin engellenmesi
ve son olaraksin yiyecek icin bir ara¢ olarak gortulmesi gibi rakexistik o6zellikleri
tasimaktadir. Ozetle ifade edilirse yabangtiaci is isgorenlerin anlamsizlik
duygusundan sikinti cetibir is olarak ifade edilirken yaraticg anlaml bir § olarak
ifade edilmektedir (Valadbigi, 2011: 209).

Calsanlar sadece uzmasteklari ya da yaptiklarislerin bilgisine sahip oldgunda,
calisma arkadglarinin yaptiklari glere, dger departmanlarirglevierine, kurumun nihai
amacina nasil katki gadigina dair bir fikir sahibi olmaginda calsanlar bir amac¢ ya
da slev kaybi hissederler (Shepard, 1973:67gdpibir ifade ile anlamsizlik duygusunu
yasayan birey hareket ve glincelerinin fayda ve 6nemini gerlendirmede uygun
standartlari bulmada ve kullanmada gucliuklere satap kkidir. Bu bireyler “anlamli,
onemli ve faydali olan nedir?” sorusunu cevaplandda zorlanirlar. Bu kiler diger
kisilerle etkili sosyal etkilgm kuramazlar ve bu Kkierin izolasyon duygusunu

hissetmeleri daha muhtemeldir (Korman, 1977:205).

Myers (1970:120) ise bireyinsini anlamli olarak goérebilmesi icinsteki rolinde
belirsizlikler hissetmemesi, ifa eiti isinde bir ke yaradgni, potansiyelini
kullanabildigini hissetmesi gerekdini belirtmistir. Ayrica yazara gore bigin guvenlik
duygusu vermesi, sosyal ortamgleemasi, dayagma ve gbirligi icinde yurimesi
durumunda anlamlidir ve boylecgydren de bu durumdan memnundur. Netice de ise
isgoren kendini olabilggince kine vermeye,se ve orgute bdili gini devam ettirmeye

calisir (Myers, 1970). Blauner (1964:23)’'a goseianlami $§gorenin trln, sire¢ veim
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orgutlenmesi ile olan gkisine dayanmaktadir. g&r trin gsiz ve 0zgunse hemen
hemen anlamlidir ve bu durumda amac¢ duygusustgebilir ve strdurebilir. Bu

durumda gin niteligi anlamsizlik duygusu icin 6nemlidir. §8r yandan Uretim sirecinin
blyuk bir bélimindensgérenin meslg@ sorumlu tutuldgunda ise ggorenin amag ve

gorev duygusu artar. Bu durumda iggdiren icin $i anlamli olur (Blauner, 1964:23).

Elma (2003:31)'In Terez (2000:6-7)'den alintiadgibi bir 6rgltte i ve calsma
ortamini anlamh kilmak igin ¢glnlarin ¢abalarinin ve failarinin fark edilmesi ve
takdir edilmesi, ¢caganin § disinda da bir ygami old@gu gercgine saygl duyulmasi,
drgutin cakanlar icin micadele isteyerm olanaklarinin yaratiimasi, sarekli, dirtst ve

yapicl bir iletsim ortaminin kurulmasini gerektirmektedir.
1.4.3. Normsuzluk (Normlessness)

Normsuzluk terimi davragina rehberlik etmesi igin ¢ok az etkili kural vearstartlar
goren bir bireyin durumunu tanimlar ve onun icirsysd sistem, davragsal duzenleri
parcalanmgtir. Bu terim c¢cok az rehberin var olgluna dair bireylerin duygusal
durumlarini tanimlamaktadir. Her iki durum izolasyduygusuna ve etkisiz sosyal

ili skilere yol agmaktadir (Korman, 1977:205).

Ofluoglu ve Bluyukyllmaz (2008:116)'a gore yabangmeanin kuralsizlik boyutu
toplumca belirlenen amagclara gaak icin toplum tarafindan yasaklanan yontemlere ve

davranglara bavurmasi olarak tanimlanir.
1.4.4. Yalitiimshk (Isolation)

Yabancilamanin bir dger boyutu olan yahtiimglik (soyutlanma), bireyin genel
anlamda bulundiu fiziksel cevreden ya da g#r insanlarla ikkide bulunmaktan
kacinmasini ya da bu gkiyi en aza indirgemesi olarak tanimlanabilir. Berig
cekilmenin ya da uzaldmanin kaynaklari bireyin icinde bulunglu psikolojik
durumdan ya da cevresinden kaynaklanabilir (EInt)3236). Ayrica bu terim der
kisilerle (6rnegin calsma arkadglari, yoneticiler) anlamh bigekilde etkilgim icinde
olma kabiliyetini kaybeden bireylerin psikolojik dumunu ifade etmektedir. Bu duygu
icinde olan bir birey der Kisilerin davranglarini anlayamaghni, bu Kkgilerin
davranglarini tahmin edemegiini, kendini ve duygularini onlara anlatamadi ve

aciklayamadiini hisseder (Korman, 1977:205). ger yandan yalitiliglik calisanin
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isine yonelik aidiyet duygusu hissetmemesi ve 6rgudeda orgutiin amaciyla kendini
O0zdslestirememesi durumunu ifade etmektedir (Blauner, 126

Barakat (1969)'a gore yabanciaanin ikinci @amasi izolasyon guk denetim
durumlarina 6rnek olarak ¢ider arasi ilgkilerin parcalanmasi neticesinde gercekle
Clark (1959:849) yaltiinglik duygusunun kinin gerceklstirdigi rol tanimi ile belirli
bir durumda yerine getirmek istegtlirol arasindaki farki ortadan kaldirmada hisgetti
araclardan (gug¢) yoksunluk duygusunu ifade getti belirtmistir. Ofluoglu ve
Blyukyllmaz (2008:116)'a gore insan toplum taraandzellikle yiksek dger verilen
seylere digik deer vermesinden dolaylr tecrit edighk durumuyla
karsilasabilmektedir ve son olarak ise kendinden uzgkila baska bir ifade ile kendine
yabancilamis olabilir. Neticede yabancgma kiinin tam anlamiyla duygusal yonden
toplumdan kopmasi anlamina gelmektedir. Bu acidalyabancilgma insanin gercek

0zuinden uzaklkanasi olarak da aciklanabilir (Oflgln ve Blyukyillmaz, 2008).
1.4.5. Kendinden Uzaklama (Self-Estrangement)

Kendine yabancilgma, e yabancilgma literatirinde ©onemli bir boyutu sk&l
etmektedir (Seeman, 1959 ve Mottaz, 1981). Sedd2B0) Marx ve dier diunurler
tarafindan modern yabanaitaanin balica 6zellgi olarak ilgi go6sterilen kendine
yabancilama kavramini genellikle ¢aanin ginin icsel anlamini vesiyle onurlanma

duygusunu kaybetmesi yonunde karakterize eglitgibi ele almstir.

Marx (2004:29) yabancgenanin bir tlrd oldgunu belirttgi kendine yabancifanayi
“emegin emek sirecinde Uretim edimiyleskisi, iscinin kendisine ait olmayan bir
etkinlik olarak kendi etkinfii ile iliskisi, katlanma etkinfii, zayiflik olarak gug,
kisirlasma olarak dol vermekgginin kendi fiziksel ve zihinsel enerjisi, sksel ygami
ya da etkinlik -ne kendisine P ne kendisine ait, kendisine kadonmig bir etkinlik

olarak faaliyet- dinda baka birsey olan ygamdir” seklinde tanimlamaktadir.

Seeman (1959)'a gore kendine yabasoia duygusu ile 6zellikle ¢ahAnin kinde
kendi potansiyelini gostermekten ziyadmi sadece g@sal ihtiyaclarini kanlamak icin
bir ara¢ olarak gbrmesi aglamaktadir. Kendine yabancgi@ma bireyin kendini i¢sel
olarak odullendirmede gugsuglinu ifade ederken, bu duygu icinde olan ggadiise
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isin i¢c faktorleri ile ilgilenmez, disal faktorlere odaklanirgini gelecekte 6ngorilen
odulleri icin ya da Ucreti, prestiji, guvegilivb. dzellikleri igin ifa eder (Seeman, 1959).

Mottaz'in kendine yabancgma tanimlamasi ise Seeman’in kendine yabameda
boyutuna getirdii yorumlamalari icermektedir. Kendine yabangha kavramini ste
icsel tatminden bir yoksunluk olarak tanimlayan tdmet (1981:518)'a gores,i isin
kendisinin bir dddllendirici olmamasi ve sadece angan bir ara¢ olmasi durumunda
bir aracsal eyleme dominektedir. Ozellikle gorev eylemleri tzerinde demetve
anlamh katkidan yoksunluk kendine yabangra duygularina sebep olan 6nemli
faktorlerdir (Mottaz, 1981). Wilson (2004) kendigabancilama duygusunun bireyler
tarafindan ¢ sirecinin bir yabanci ve onlarin katkilarindagibesiz olarak algilangi
zaman ve ayrica bu duygsg, kapsam ve ygunlukta sinirli oldgunda ve cadanlara
icsel § doyumu ve tamamlanghik duygusu sglamadginda olgtugunu belirtmtir.

Blauner (1964:26)'a gore kendine yabangria ¢alsanin ¢calma eylemleminde kendi
icsel benlgine yabancilgmasi durumunu ifade etmektedir. Ozellikle bireyinsiireci
Uzerinde bir denetime sahip olmamasi ve ¥apti ile amacsal bir ba kuramamasi
neticesinde ¢ajan mesleki gorevlerine gaudan d@ruya dahil olmaktan ziyade sisel
iliskilerini kestigi kopma durumunu deneyimlemektedir. Kendini yerigetirdigi
gorevlere dahil hissetmeyen gah icin ise § sadece bir arac nitgli tasimaktadir.is
calsanin kendine yabancgimasina sebep oldu zaman cajanin kendine 0zgu
kabiliyetlerini, potansiyelini ve kiligini yansitmamaktadir. Ayrica ¢cghni kendine
yabancilatiran & sikicl, monoton, kisel gelsime imkan vermeyen ve hatta kendi
benliginin onayladgr mesleki kimlgi icin bir tehdit nitelgi tasiyabilir (Blauner,
1964:26).

Korman (1977:205) kendine yabangrnea terimi ile cakanin dger, ihtiyag ve
arzularini gergcekten yansitmayan dawlamn icinde olmasi durumunu ifade
etmektedir. Kendine yabangn birey ise kendini ifade etmekten ziyade 6nemsiz
anlamsiz eylemlerle nggul olmaktadir. Dk 6z-saygl ve kendine yabanegna ise
glcsuzlik duygusu ile sonuglanmaktadir (Korman, 71205). Isin denetimden,
Ozgurlukten ve sorumluluktan yoksun olmasini yadasgtaiimis is olarak tanimlayan
Blauner (1964:30)'a gore kendine yabangitaci is calsanin bireysellini tehdit

etmektedir ve olumlu bir mesleki kimlik edinmessglamaktan ziyade kili gine zarar
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vermekte, negatif mesleki kimlik problemini artirkta ve ygunlastirmaktadir. Is,
calisana denetim, yaraticih kullanmak ve itiraz etmek, klea bir ifade ile kendini ifade
etmek, kendine 6zgu potansiyelini artirmak icirsdifar sgladigi zaman caanin 6z-
benlik duygusuna katki gkr. Calsani hem kendine yabanagtamayan hem de
kendini ifade etmesine ve gerceftlamesine imkan verensi gunimiz zaman
baglaminda balilik olarak karakterize edilmektedils kendine yabanciirdigi zaman
meslek kgisel kimlik ve Kkilige olumlu anlamda katki gmmamaktadir, aksine 6z-
saygl duygusuna zarar vermektedir (Blauner, 196331isini sadece para igin yapan
calisanin ya da sadece iyi bi olan&ini kendisine sunagaicin iyi bir derece gruna
akademik @itimini sdrduren bir @rencinin durumu (Shepard, 1973:68) kendine

yabancilama duygusunun yanmasina ornek olarak verilebilir.

Sonug olarak belirtilebilir ki yabancgaanin boyutlarina yonelik tanimlamalar genel
olarak yabacilgma kavramina getirilen tanimlamalari ve yorumlamailgermektedir.
Yabancilamanin boyutlari ise bazi yazarlar tarafindan binugo bazi yazarlar
tarafindan ise yabancgtmanin kayngi olarak tanimlanngtir. Ornesin Mottaz
(1981:517)a gorese yabancilgma kavrami denetim, amag¢ ve kendini ifade olarak
tanimlanabilecek belirli boyutlarla birliktesginin objektif calsma kaullarina iliskin
algilari ile bu boyutlarla ilgili beklentileri arasdaki farktir ve bu durumun sonucu

olarak ise gugsuzlik, anlamsizlik weeikendine yabancgma duygusu y@anmaktadir.

1.5.1se Yabancilgmanin Kaynaklari ve Yabancilasmanin Diger Bazi Kavramlarla
Mliskisi

Marx ve modern yazarlar endustriyel toplumun radiglgstirinde ise yabancilgma
konusu Uzerinde odaklangtardir (Seeman, 1961:273). Yabangme, ginimuizde
orgut calsanlarinin sikga karastiklari psikolojik ve sosyolojik bir durumdur.
Isgorenler, Uyesi olduklari 6rgutiin yonetim tarzina gla orgit yapisina uyum
sagilayamayabilir, 6rgutiin caima kaullari ve ggoérenlere verilen gorevler kendileri
icin uygun olmayabilir. Bunlarin yaninda orgutinamg, tutum ve ahlaki yapisi
isgOrenin inan¢ ve ahlaki yapisiyla gabilir. Bu durumda ise ¢cgan ki, 6rgutu ve
kendisi ile ilgili olarak olumsuz duygular ggirebilir. Ayni zamanda 0Orgut iklimi,
orgut icerisindeki cagmalar, yuksek dizeyde ganan stres ve moral glikligl de

isgoreni olumsuz yonde etkilemektedir. Orgut icindar wlan bu olumsuzluklar
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calisanlan bireysel olarak etkilerken zaman iginde tiigigeneline yayllmaktadir.
Genel anlamda belirtilebilir ki teknolojik geineler, politik ve hukuki yapi, sendikal
orgutlenmeler, kulttrel yapidaki olumsuzluklar durumlara kan kisinin herhangi bir
sekilde mudahale edememesisiii yipratmakta ve cevresinden uzagtlemaktadir
(Ozlar ve Dirican, 2014:295).

Blrokrasi, § nitelikleri, denetimden yoksunluk ve demokrafik go&enler
yabancilamay etkileyen faktorler olarak bilinmekte (AikendaHage, 1966; Nair and
Vohra, 2010, Sookoo, 2014:83) ve deneysel ve tegaksmalar ise bu faktorler
uzerinde ygunlasmaktadir. Orngin Korman (1977:207)'a gore hiyegiit yapi hem
calisma alanlarinda hem de gaha alani dunda guc¢suzluk, anlamsizlik sonucta ise
kendine yabancigna duygularina sebep olmaktadige yabancilgmanin kaynaklari
arasinda cajanin orgutdekis deneyimleri yer almaktadiise yabancilgmaya katki
sglayan sgorenin ge yabancilgma deneyimleri “jte yerine getirilen gorevlerin gasi
ile iliskili olanlar (gorevle ilgkili deneyimler), 6dul ve Ucret sisteminin s ile iligki
olanlar (6dul ile ilgkili deneyimler), ve Ust-ast gkisinin dagzasi ile ilski olanlar
(denetim ile ilikili deneyimler)” olarak (i¢ gegikategoriye ayriimaktadidscilerin is
deneyimleri ise temel olarak “cgdinlardan gi Gzerine yapmasi icin beklengaye dair
gereksinimler, malzemenin randimanggilierin igleri kasiliginda alacaklari sosyo-
psikolojik faydalarive gcilere Ustleri tarafindan takinilan tavir” olmakeiie bu Uclig

algilari grubu ile tanimlanmaktadir (Kanungo, 189).

Bu kisimda ge yabancilgmanin kaynaklari ve yabanaihaa ile iliskilendirilen temel
bazi kavramlara yer verilgtir. Bu kavramlar arasinda 6zellikle, burokrasigfdisel
yapinin o6zellikleri), gin niteligi, tukenmslik, katilm, isten doyumsuzluk, o6rgutsel
baglihk ve orgutsel iklim kavramlari 6nemli bir yeutmaktadir. Yabancifaa ile
iliskilendirilen bu kavramlar ayni zamandaei yabancilgmanin kayng olarak

tanimlanmaktadir.
1.5.1.ise Yabancilama ve Biirokrasi

Max Weber burokratik tipin ilkelerini ayrintili alak tarif eden ve literatiire kazandiran
bir distndrdir. Onun tespitine gore burokrasi, yerine dagka benzerini koymadan

ortadan kaldirlamayacak bir aractir. Bu ara¢ heeni yoldurulamayacak kadar
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sahiptir (Aydin, 2012:53). Yabancglaa ise burokrasinin olumsuz goérunumlerinden
biri olarak tanimlanmaktadir (Blanuer, 1964; Aikere Hage, 1966). Ayrica
yabancilama burokrasinin bizatihi kendisinde bulunmaktadwo(zelis, 2003:12).
Weber'den sonra gelen hemen hemen bitin yonetiidiliérin birokrasinin bu
olumsuz yonu Uzerinde durgiwm ve yonetim sistemini daha insani bir hale geékec
¢cbzumler aradn soylenebilir Saylan, 1979:20).

Burokrasinin bir yonetim modeli olarak olumlu Ozdirinin yaninda olumsuz
Ozelliklerinin varlgindan da s6z edilebilir. Burokrasinin bu olumsuzelbieri
yabancilatirici 6zellikler olarak addedilmektedir. Kanten Wéker (2014:18)'in ifadesi
ile bir orgltte uygulanan yonetim tarzi pozitif vistese bali davranglarin
sergilenmesine 6nculuk eitigibi ise yabancilgmayi iceren Uretkenlik g davranglara
da sebep olmaktadir. Burokratik endustrilerdetmenin kurallar daha fazla ya da daha
az sistematik rasyonefimeye bghdir ve formal kurallar ve prosedirler slsel
distncelerin yerine gecwtir. Bilrokraside gayrisahsi yonetim modeli bicimsel
prosedurlerlere dayanmaktadir. Birgok durumda igekrasinin bu ozeldi isci ile
yonetim arasinda bir mesafenin, resmiyetin var glduuygusunu yaratmaktadir.
Birokrasi orgltsel amaci maksimize etmek icin tlaynkaklarin rasyonel kullanimi
prensibi ile §cileri sirketin blylmesi ve kar amaci igin bir arac, emdlrak
addetmektedir (Blanuer, 1964:9-25). Blanuer’a diwedurum cakanlarin ge ve érgite

yonelik yabancilgma duygusu gedtirmelerine sebep olmaktadir.

Blrokratik yonetimin hiyeraik otoriter yapisi, girt merkezilgme, gayrabhsilik,
resmileme gibi karakretistik 6zelliklerinin 6rgutlerde dakayif sosyal ifki aglarinin
kurulmasina sebep oldu, diger yanda belirlenmikural ve presodirlere pia kalarak
calisanlarin glerini ifa etmesi neticesinde ¢gdnlarin yaptiklarigi zerinde bir insiyatif
sahibi olamamasinin, kendilerine verilen gorevleerinde cok az otoriteye sahip
olmalarinin  cakanlar arasinda yabanagiaa duygusuna sebep olabilgce
vurgulanmaktadir. Ayrica Tutar (2010)"in ifadesiygoren yabancikmasinin onemli
faktorleri olarak ggérenin 6rgutte Ustlerle ve gir calsanlarla yeterli ile§im kurma
olanaina sahip olmamasi veskiin 6rgitte bgkasinin kontrolindesiyapmasi vesinin

sonugclarini dgerlendirme olanganin olmamasi sayilabilir.
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Is rollerinin orgutte yapilandiriimasi, kural ve pedsrler tarafindan cahnlarin
davranglarinin yonetilme boyutunu (Mohan ve Prasad, 2044)1ifade eden
resmileame yabancilgmanin kayngi olarak belirtilebilir. Aiken ve Hage (1966)
resmilemeyi isin standartleama diizeyi ve bu standarlardan izin verilen dizesafama
miktari olarak tanimlamaktadir. Ayrica yazarlararegtresmilgme sadece sleri
tanimlayan kurallara hakim olmayi, yapilacak olaalirlemesinin yanisira ve ustelik bu
kurallar uygulamay! ifade etmektedir. Bu acidarksgk oranda merkezimis ve
resmilemis orgitsel yapilar yiksek oranda yabaryona ile karakterize edilir (Aiken
ve Hage, 1966).

Birey burokratik sistemde kendini normatif kurallare simgelerin esiri olarak
gordigunde (Yenicgeri, 2009:252), gayahsi bir sistem ya da gkr insanlar tarafindan
denetlenen ve kullanilan bir obje offlunda, bu otoriteyi d@stirmekte kendisini bir
0zne olarak goremeginde glcsuztir ve bu birey kendi kendini yonetmekteyade
yonetilen ve hiikmedilendir (Blauner, 1964). Ozédikrgutte burokratik yonetimin bir
Ozelligi olan merkezilgmis guc yapisi, resmi¢enis kural ve prosedurler ¢caanlarda
gugsizlik duygusuna sebep olabilir. Clnku burokr&sinu alan ¢cagmalarin vurgusu
yuksek oranda merkezgmis Orgutlerin bireylere, kendilerine verilgigorevier
Uzerinde cok az oOzerklik, kendilerini ilgilendirepa da Oorgutin genel amacini
ilgilendiren karar alma sirecine ¢cok az katilim ankvermesi nedeniyle cgdinlarda

yuksek oranda yabancgtaa duygusu yaratagain muhtemel oldgu yonundedir.

Yuksek oranda merkezimis ve resmilgmis 6rgutsel yapilardasé yabancilgma ve
calisma arkadglarindan yabancifma daha yuksektir. Ozellikle bu iki tip yabangrta
calisanlarin orgutsel politikalart ve kendi gorevleribgilendiren kararlara katiima
firsatlarindan yoksun olmasi ile skili iken islerin yonetilmesinde uygulanan kati
kurallarin varlgi ve bu kurallarin kati birsekilde uygulandii ise calsanlara
gosterilmektedir (Aiken ve Hage, 1966). Blanue®G2) birokratik yapilarin hakim
oldugu endustrilerin yabancgmanin bir boyutu olarak tanimlanan anlamsizlik
duygusunu cesaretlendigghi belirtmektedir. Ayni zamanda burokratikiee glicstizlik
boyutu ile ilikilidir (Kohn, 1976). Rajaeepour vd., (2012:193)gre bir orgut
yapisinda merkezigenenin dizeyi arttikca ve karar vermede kim bagimsizlik dizeyi
azaldikca Orgutsel yabanagihaa artacaktir.
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Ayni zamanda belirtilebilir ki bir hiyergik yapinin dgasinda belli bir alandaki
faaliyetler Uzerinde ve kendi ya dager calsanlar tzerinde karar vermeye yonelik
firsatlarin git olarak dgillmamasi yer almaktadir (Pearlin, 1962). Pearl®6@)’e gore
birokrasiye bu yoniyle bakiginda calganlarin yabancilemadan nasil uzak
durabileceklerinin ya da kacinabilgogin distnulmesi gerekmektedir. Pearlin
yabancilama kavramini ¢ajanin kendi gleri ve eylemlerini 6nemli birsekilde
etkileyenseyler tzerinde guc¢suzlik duygusu hissetmesisireni ise kendi denetimi
disinda kalmasi olarak tanimlagtir. Pearlin’e gére bu tanim 6zellikle sorumlulug& v
otorite  ba&laminda  hiyeraik  Orgltlerde  yabanciaanin  yganmasinin
kacinilmazilgini gostermektedir. Ayrica yazar gahasinda ¢ok kati ve gayahsi bir
oteriter 6rgut yapisinin heyine personel arasinda yabangme dizeyini artirgyini

bulgulamstir.

Aiken ve Hage (1966) orgutte karar almaya katihmdgoksun olma ile se

yabancilama arasinda gucli bir gkisinin var old@gunu belirlemglerdir. Yazarlara goére
personel Uyelerinin 6rgut capinda kararlarda colbiaztkisinin oldgu bu orgutlerde
yabancilama daha yuksektir. Yuksek dizeyde merkemie ke yabancilgmanin

varhgl ve 6zellikle Ustlere yonelik hayal kirighile iliskilidir (Aiken ve Hage, 1966).

Bir dizi calisma kati hiyeraiik yapinin yiksek orandase yabancilgmaya sebep
olduguna dair bulgular elde etgtir. Pearlin (1962), Aiken ve Hage (1966), Allen ve
Lafollette (1977) ve Hoy vd. (1983) yaptiklari gatalarinda burokratik yonetiminin
karakretistik 0Ozelliklerinden biri olarak tanimlanaotorite hiyeragisi ile ise
yabancilama arasinda doudan bir ilgkinin var oldigu bulgusunu elde etgterdir.
Aiken ve Hage (1966) yuksek oranda merkanilg ve resmilemis oOrgitlerde
yabancilamanin daha belirgin olgunu belirtmglerdir. Allen ve LaFollette (1977)'1n
calismalarinin bulgularina gore yabangrte ile resmilgme ve merkezilgne arasinda
dogrudan bir ilgki vardir. Pearlin (1962) ast ve ust arasindaki buyuk fagthlioldusu
kosullar altinda yabancigaaya gilimin en yosun oldwgunu belirtmstir.

Aiken ve Hage (1966) sosyal refah orgutlerinde Ndgnti calsmalarinda otorite
hiyeragisi ile ise yabancilgma arasinda pozitif yonde bir skinin oldugunu
gostermgtir. Allen ve Lafollette (1977:337) ise buyuk bir OrtaatB lastik sirketi

tarafindan yuritulen yoneticigigimi programinin yeni ve eski Uyeleri Uzerindge i
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yabancilama ile o6rgutsel yapi arasindakisKiyi inceledikleri calgmalarinda orgutte
otorite hiyeragisi ve resmilgme ile ke yabancilgma arasinda pozitif yonde glmdan
bir iliskinin ancak karar almaya katilim ilgei yabancilgma arasinda ise ters bir
ili skinin oldugunu bulgulamglardir. Yazarlar bu sonuclarin Aiken ve Hage (1966)
calismalarinda elde ettikleri bulgular ile uyumlu ofgunu ifade etmierdir. Bu bulgular
kural ve presodurlerin kati bigekilde uygulandii oOrgutlerde yiksek duzeyde

yabancilamanin oldguna dair 6nerme ile tutarhidir (Sarros vd., 2002:280).

Burokratik duzeyin yiuksek olgu 6rgutsel yapilarda (yiksek oranda merkgmiig ve
resmilemis) calsanlarin daha cokseé yonelik yabancilama yaadiklarini belirten
Aiken ve Hage (1966) camalarinin yabancigna probleminin sgik kurumlarinda
(sosyal refah kurumlari), hem 6zel hem de devletl @k hastanelerinde yandginin
bir gostergesi oldgunu ifade etmtir. Ozellikle calsanlar prosediirler ves isireci
Uzerinde ¢cok az denetim sahibi olduklari zaman ri@a, 1964) ve merkezimis
otoriter yapi icinde cajtiklari zaman (Aiken ve Hage, 1966 ve Pearlin, 1962
yabancilamaktadir ve gten tatminsizlik duymaktadirlar (Ramaswami vd., 399Bu
yapisal ozelliklere sahip olan orgitlerde ise seallar calgma arkadsglari ile daha az
iletisim icindedirler ve bu durum ise cgina arkadglarindan yabancifanaya neden
olmaktadir (Aiken ve Hage, 1966). Buradai kyoneten-yonetilen, itaat edilen-emreden

bir yap! icerisinde organize olmgtur (Yeniceri, 2009:181).

Hiyeragik dizene dayanan orgutlerirgei ve etkili iliskilerden yabancikma ile
karakterize edildiini belirten Aiken ve Hage (1966)in catnalarindan elde ettikleri
bulgulara gore daha merkezihis oteriter yapilarin personel tyeleri arasinda daha
baglilk duyulmaktadir. Yazarlara gore bunun sebehi kayeragik oteriter yapinin
orgut Gyeleri arasindaki ilgtm firsatlarini azaltmasi iken azalan ietin bir
sonucunun ise ¢cama arkadglarindan yabancifana oldgudur. Zira hiyeragi, sosyal
yasantinin ayrilmaz bir parcasi olmasingmen, sosyal ifkilere en az yer veren,
sosuklastirip resmilgtiren hatta donduran bir nitelik arz eder. Orgubirykligl ile
hiyerasinin keskinligi, hiyeraginin boyutu ile de sosyal gkilerin sikligi, sicaklgl ve
yuz yuzelgi arasinda ters orangh bir iligki vardir (Yeniceri, 2009:180). Sonuc olarak
belirtilebilir ki hiseyagik otoriter yapi psikolojik bakimdan ¢thin yapisina uygun
dismemektedir (Yenicgeri, 2009).
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Hoy vd. (1983) ise @tim orgutlerinde yaptiklari ¢aimalarinda ulgtiklari sonuclar
Aiken ve Hage (1966)'in sosyal refah 6rgulerindetyidari calgmanin bulgulari ile
karsilastirmaktadir. Cakmalarinda elde ettikleri bulgulara gére birokrairgUt yapisi
ile yabancilama arasindaki #kinin orta dereceli okullarda ve sosyal refah
kurumlarinda kaydeger birsekilde benzerlik gdstergini ve bu iligkinin giclt anlamh
pozitif yonde oldgunu belirtmglerdir. Ancak okul 6rgutlerinde sosyal refah ajansia
nazaran burokratik yonetimin 6zelliklerinden olasmileme ve merkezilgne dizeyi

onemli 6lctde daha yiksektir (Hoy vd., 1983).

Blauner (1964) yuksek oranda merkegités ve resmilemis burokratik yapiya sahip
otomotiv endustrisinde caan kcilerin gucli bir glcsizlik duygusu sgiklarini
belirtmistir. Bu endustrilerde ise kurallar ve uygulamalistesmatik olarak diuzenlengmi
ve kodlanmgtir. Ayrica bu endustri farkh burokratik sosyabdtt 6rneklendirmektedir.
Bu oOrgitte sosyal ortam cgthaya dayanmaktadir (Blauner, 1964). Pearlin (1962)
katl ve gayrahsi oteriter yapilarin hegineler arasindaiddetli gl¢suzlik duygusuna

sebep oldgunu belirtmitir.

Yonetici asistanlar arasinda Allen ve LaFollett®874), uzmanlar ve uzman olmayan
calisanlar arasinda Aiken ve Hage (1966), Bonjean ven€si(1970) ve Greene (1978)
gibi aragtirmacilar resmilgmenin yabancikana ile d@rudan ve daha yikek
yabancilama ile iligkili oldugunu belirttirken, Organ ve Greene (1981) ve Pod$ako
vd. (1986) ise uzmanlar ve uzman olmayan saalar arasinda resmgl@enin rol
belirsizligini azaltarak yabancgea diizeyinde bir azalmaya sebep @ldw ileri
surmggtiar. Ancak Nair ve Vohra (2010)’'a gore resmgitee denetimin bigekli olarak
ele alindginda bilgi kcilerinde ke yabancilgmaya neden olmaktadir. Ayrica
belirtiimelidir ki yazarlar cakbmalarinda uzmanlar arasinda resgmienin

yabancilamayi artirdgl bulgusunu elde etstir.

Uzmanlar aldiklarn gtim acisindan otorite standartlarini besleyen eilaestlavrany
kodlarini benimsemgierdir. Bu sebeple de o6rgutin amaclarinin belirlesimde yer
edinme beklentisine sahiptirlergé& onlarin bu gic¢ konumuna gneleri engellenirse
onlarin glerinde tatminsizlik ygamalari muhtemeldir. Béylece mesleki yabarona
orgutsel ygamin dger yonlerine yayilabilir. Karar alma beklentisi ahl edilmi

orgutlerde personel Uyeleri daha az sietie sahip olabilirler ve ¢aima arkadglarindan
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yabancilama duzeyi ise artabilir (Aiken ve Hage, 1966). AgriAiken ve Hage (1966)
toplumumuzda sayginlik sahibi olan vget calgsanlara nazaran oransal olarak yuksek
Ucret alan uzman Uyeler arasingigeri 6zgurligini ve orgutiin amaclarini belirlemeye

katilimi sinirlayan bir 6rgutsel yapi ilgei yabanciimayi iliskili bulmustur.

Calisanlarin § kosullari ve sleri Uzerinde denetimden yoksun olmalari, basketiedim
ve otoriter hiyeragik yapl ve resmilgme, merkezilgme, formal iletsim ise
yabancilamaya sebep olan faktorler olarak ifade edilmekteBircok calsmada bu
sonucu destekleyen bulgular elde edsimi(Blanuer, 1964; Aiken ve Hage, 1966;
Miller, 1967; Kohn, 1976; Greene, 1978; Mottaz819Pearlin, 1962; Ramaswami vd.,
1993; Hirschfeld ve Feild, 2000lair ve Vohra, 2010; Rajaeepour vd., 2012; Mohan ve
Prasad, 2014 ). Ancak Sarros vegrdi(2002) yiksek oranda merkezieis ve
resmilemis yapilarin ge yabancilgma tzerinde anlamli bir etkisinin olmgd aksine
orgutan liderlik tarinin se yabancilgma duygulari Gzerinde anlamh bir etkisinin
oldugunu belirtmgtir. Ayni yonde Banai vd. (2004) yapti calsmada liderlgin ise
yabancilama ile negatif yonde #gkili oldugu yoninde bulgular elde etgterdir.
DiPietro ve Pizam (2008) ise restoran endustrisilndierlik bicimlerinin ve yonetim
uygulamalarinin cajanlarin ge yabancilgmasinda 6nemli etkenler olgunu ifade

etmislerdir.

Jones (2001:552-553) isédngiltere’de yerel yonetim tarafindan sosyal hizmet
departmanlarinda istihdam edilen sosyalsgadicilar ile yap@ii gérismelerde sosyal
calismacilarinin glerine yonelik ifadeleri biuylyen burokratik ganluk, evrak gleri,
hizlandirilms is, agresif yonetim, kabiliyetlerine ve becerilerigévenilmedgi hissi
Uzerinde ygunlagmaktadir. Ayrica katilimcilar miracaatci ile snilétisim kurmalari,
deserlendirmelerinde hizli olmalari icin kendilerinadki yapildgini ve bu durumun ise
beklentileri azalt@gini belirtmitir (Jones, 2001). Ferguson ve Lavalette (2004:803)
gore Jones sosyal hizmeti yabangria mesleki gorev olarak tanimlamaktadir. Ozetle
sosyal calmacilar miracaatcilar ile olaglerinde iletsimlerinde daha az denetim ve
Ozgurlige sahip olduklari yoninde algiya sahiplerdir. Onikderin hizlandirmasina,
birokratik denetim ve mevzuata maruz kalmaktadi@nlarin § eylemleri sosyal
calismacilara ve miracaatcilara bir seri yabanci eylerolarak hissettiriimektedir
(bunun bir sonucu ise sosyal gatacilara yonelik artarsiddet) ve tim bunlar
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miracaatcilar ile samimi bir ilgtm icine girmeleri icin sosyal ¢gmacilarin faaliyet
alanini miracaatci ile sosyal gatiaci arasinda artan Bigkilde bariyerler koyan sistem
ve baski kansinda sinirindirmaktadir (Ferguson ve Lavaletd®©42303).

Sonug olarak 6zellikle burokratik streclerinde sitizerinde denetimin gnin disindaki
aktorler tarafindan yapilmasi, skiin kendini gerceklgirme olangini ortadan
kaldirarak yabancitmasina neden olabilmektedir (Tutar, 2010:177). Bademle
calisanlarin kararlara katilmalarina firsatglseyan, fikir ve Onerilerini dikkate alan,
onlart motive eden yoneticilerin olgu bir 6rgutte ggorenlerin Uretkenlik kart is
davranglarinin ve $e yabancilgma dizeylerinin azalagaifade edilebilir. Demokratik
yonetim tarzinin oldgu Orgitlerde ggoérenlerin § tatmini ve orgutsel kglik
duzeylerinin yiksek,se yabancilgma dizeylerinin ise dik olac&ini ifade etmek
mumkundur. Dier taraftan, otokratik yonetim tarziniggorenlerin e yabancilgma
duzeylerini ve Uretkenlik karti is davrangi sergilemelerini etkileye@e belirtilebilir
(Kanten ve Ulker, 2014: 33).

1.5.2.1se Yabancilgama veisin Niteli gi

Cotgrove (1972) ¢ajanlara orgutte ifa ettiklerglierinde kabiliyetlerini kullanabilmeleri
ve bir denetime sahip olmalari icin herhengibirlifet alani sglanmadginda ve
calisanlar glerine sadece bir aracgsal olarak katildiklarindeaya&ilgmanin bir boyutu
olan kendine yabancgma duygusunun gandgini belirtmgtir. Yazar bu tirglerin ise

monoton, sikici ve mesleki kimlik gamayan gler oldusunu vurgulamaktadir.

Cogu is kosullari ya calgsanin mesleki 6z yonetimi deneyimlemesine imkanrtgaida
onu engeller, ancak siki denetim, rutgnhe, strekli karmga olmak tzere g ikosulu
bu acidan énemlidirisgérenler siki bir gozetime tabi tutuluyorsalar, eklir benzer
gorevleri ifa ediyorsalar, yapilagim giclik derecesi ¢ok dilkse yaptiklari § 6z
yonetime izin vermemektedir (Kohn, 1976:112kgorenlerin § sureci Uzerinde
denetimden yoksun olmalarinin yabangraya sebep oldwnu belirten Kohn (1976)
‘a gore siki denetim, rutindeis ve karmalklik dizeyi dguk olan i ifa etme

yabancilama duygulari ile sonuclanmaktadir.

Yapilan ampirik cakmalar yabancikana ile kin niteligi arasinda anlamli bir gkinin

var olduygunu bulgulamytir. Bu ¢algmalarda gin monoton, basit, tekdiize, sikici olmasi,
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calisanin 6zerklik gereksinimini kaslamamasi, ¢cajanin kendini gercekigirmesine,
kendini ifade etmesine, becerisitli gine izin vermemesi, anlamsizlik gibi niteliklerin
yabancilamaya sebep oldgwna dair bulgular elde edilgtir (Nair ve Vohra, 2010;
Banai vd., 2004; Blanuer, 1964; Aiken ve Hage, 198#ler, 1967; Kohn, 1976).

Hackman ve Oldhamsin motivasyonel 6zelliklerine vurgu yapas karakteristikleri
modelinde gin bes temel 6zellgini “beceri (gorev) ctlili gi, is 6zerkligi, is kimligi,
gorevin 6nemi ve donut” olarak tanimlgtm (akt.Banai ve Reisel, 2007:467).
Hackman ve Odiman’a gore by karakteristikleri § zenginlgtirme programinda
Ozellikle uygulanmasi ve gmnmasi gerekmektedir vesin bu karakteristik
Ozelliklerinin varlgl ya da yoklgu ise i benimseme ve yabangtaa ile iliskili
olduguna inaniimaktadir (akt. Kanungo, 1982:50). Buradmgu bu be temel §
Ozelliginin ¢alsanin i¢sel tatmininden sorumlu ofglidur (Kanungo, 1982:50).

Hackman va Oldham’ingiozellikleri modeline gére ¢glnlarin denetimi gdinda resmi
sistemlerle yiksek oranda yapilandirgmae tanimlanmy isler beceri ¢gtlili gini (isin
ifa edebilmesi icin gereken farkli beceri ve yetesayisi) ve gérev buaturgtint (bir
isin  balangicindan  bitimine bir ki tarafindan tamamlanma derecesi)
sinirlandirmaktadir. Giilk dizeyde beceri gdili gi ve gorev buatunlgl ise kcilerin
anlamsizlik duygusu yamalarini ve oldukca dik i¢gsel § motivasyon dizeyini
gosteren bir kritik psikolojik durumu ifade etmettte (akt.Sarros vd., 2002: 289).
Ornezin Banai vd. (2004) Macaristan’da biyik bir kamustahanesi, Universite,
belediye, ¢ok uluslu ilagirketi, yerel bir metal hurdgirketini dahil ettgi arastirmasinin
bulgularina goresikarakteristgi modelinin dontt (gorevi ile ikili geribildirim), beceri
cesitlili gi, 6zerklik ise yabancilgma ile anlamli birsekilde iligkilidir. Nair ve Vohra
(2010) bilgi teknolojisinde farkl orgutlerde c¢gn bilgi scileri Gzerinde yap#
calismada bu gciler arasindase yabancilgmanin yordayicilari olaralsin niteliklerini
(0zerklik, yaraticilik, ilgi ¢ekicilik, anlamhlikkendini ifade etme, beceri g#ili gi ), is

ili skilerini, orgutin yapisal 6zelliklerini (merkezgime, resmilgme) ve Orgitsel adalet
algilarini ele almgtir. Bu calsmada 6énemli bir sayida bilggdisinin ise yabancilgma
yasadiklarina dair bulgular elde edilirken bilggileri icin ise yabancilgmanin en gucli
yordayicilari olarak anlamlisten yoksunluk, kendini ifade etmedsni yetersizlgi,
disik nitelikli is iligkileri oldugu bulgulanmgtir. Calsanlara gleri kendini
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gerceklgtirmelerinde 6nemli faaliyetleri glamasi durumunda c¢gainlar daha diik
duzeyde yabancygma yaarlar (Cotgrove, 1972).

Nair ve Vohra (2010)’a goragilerin ise yabancilgma ygamalar ne 6rgit ne de birey
acisindan arzulanabilir bir sonugtur. Bu agidggiicinin glerinde kendilerini ifade
edebilmesi, dlerinin anlamli olmasi ve iyi si iliskilerinin olusturulmasi glerine
yabancilamamasi icin gerekli ve 6nemlidir (Nair ve Vohra1B). Basitlgtirilmis, asir
uzmanlk gerektirensierin isgorenleri glerine yonelik yabancifurirken, § gengletme
yaklasimi ise yabancikamanin ortadan kalkmasindaskarulan yontemler arasinda yer
almaktadir. En ileri derecede uzmanlik isteyeniggruzmanlamis bir isciyi atayarak
hep ayni gi yapmasini istemek yerine, toplagini ne kadarlk bir bélimunin tek bir
kisi tarafindan yapilabileggni arastirmak bu yaklaimin esasidir.isin kapsamini
genkletmek ise gudulenmeyiin anlam kazanmasinglé 6zdgim kurmayi ve dzerklik

duygusunu artiracaktir (Schein, 1980:40).
1.5.3.ise Yabancilama ve Yonetime Katilim

Yonetime katilma ya da karara katilma hem orgiggelan hem bireysel agidan katkilar
icermektedir. Yonetime katilmanin oOrgutsel agidatkiarn “Orgutte demokratik bir
yonetimin sergilenmesi, verimldi artirmasi, dgisimi benimseme, kararlarin
etkilili gini ve dazrulugunu artirma, denetimi kolayarma (calsanlarin 6zdenetimini
artirma), katilma yoluyla c¢alnlari €itme (mesleksel olgunfiu artirma), gyerinde
calisma bargini sglama” olarak tanimlanabilir (Elma, 2003:58). Yazgtae yonetime
katilma bireysel acgidan “caainlarin moralini yikseltme sii benimseme, si anlamli
bulma, cakanin kendisini ifade etmesiilzerinde denetim duygusuna sahip olma,
sorumlulgunu kabullenme, sinden doyum s@ama ve gine gudilenme, kurumsal
baglil g1 gelistirme, etkilgim ve paylaim olanaklarini gegietme, ge kagl olumlu
tutumlar gelgtirme, orgut icin dgerli ve dnemli oldgu duygusunu yaratma ve sonucta
ise yabancilgmayl engelleme” gibi temel bazslevieri de yerine getirmektedir
(2003:58).

Aiken ve Hage (1966:498)'a gore karar almaya katipersonel tyelerinin tim orguttin
amac ve politikalarinin belirlenmesine katilim dyineifade etmektedir. Cajanlarina
islerinde ve goOrev seciminde yeterince oOzerklikilamayan ve orgutin tumunu

kapsayan kararlarin alinmasinda ¢ok az katilinmaveren orgitlerde muhtemelen daha
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yiuksek seviyedesé yabancilgma gorilmektedir (Aiken ve Hage, 1966:489). Blanuer
(1964)'a gore bu durum cshanda gugsuzlik duygusunu deneyimlemesine sebep
olmaktadir. Glc¢suzlik boyutu isg surecinde bir cajanin hareket 6zgurdiine sahip
olup olmadg ve orgitsel karar alma sirecinde etkili olup amia ile ilgilidir
(Bacharach ve Aiken, 1979). Allen ve Lafollette [¥9a goOre cakanlara gorev
seciminde yeterince Ozerklik ve karar almaya yata&i katiliminin sgdanmamasi
calisanlarin glerine yonelik yiksek dizeyde yabangmea duygusu yamalarina sebep
olmasi muhtemeldir. Ayrica yazar karar almaya katile ise yabancilgma arasinda
ters bir iligkinin var old@gunu, karar almaya guk katilim durumunda ise yonetici
asistanlaringe yabancilgma duygusunu yadiklarini belirtmgtir.

Karar almaya dguik katilim ke yabancilgmaya sebep olmaktadir (Aiken ve Hage,
1966; Allen ve Lafollette, 1977, Sulu ve Ceylan1@0Rajaeepour vd., 2012). Ayrica
Aiken ve Hage (1966) ve Allen ve Lafollette (19¢a)ismalarinda karar almaya katilim
ile ise yabancilgma arasinda da anlamli birski oldugu yoninde bulgular elde
etmislerdir. Akel ve Siegel, 1988; Brown, 1996; Pearsoh997; vyaptiklari
argtirmalarda elde ettikleri bulgulara gore gahlara gleri ile ilgili kararlara katilimi
sgglandiginda calsanlar daha ytiksek dizeyde iaidiyet, tatmin ve daha glik dizeyde
yabancilama duygusu geftirmektedirler (akt.Sarros vd., 2002:289).

Calsanlar karar vermeye katilaraklari ile ilgili baskalarinin resmi ya da resmi
olmayan beklentilerini iceren daha kesin bilgiletde edebilir. Katilim, cajanlara
catsan rol beklentileri durumunda yoneticileri ve g¢aia arkadglarini ikna etme
imkani sunmaktadir ve bodylece rol gatasini azaltmaktadir. Ayrica katilinGileri
islerine yonelik daha buytk aidiyet duygusu gi@imelerini s&lamakta ve 6rgute olan
katkisini farkederek orgute gianlilik duygusunu artirmaktadir. Katilimin bu yonlse
yabancilama Uzerinde dolayh olarak etki etmektedir. Katihnkesin etkisi ise rol
stresini azaltarak ve drgutselghé g1 artirarak ge yabancilgmanin daha diiilk dizeyde
olmasini sglayabilir (Ramaswami vd., 1993:182-183).

Sarros vd. (2002:299)%e yabancilgma ve liderlik arasindaki #kiyi arastirdiklari
calismalarinda elde ettikleri bulgulara gore yabanona duygusunu iyilgirmek igin
yonetici ve Ust yoneticinin karar verme firsatigit ®ir sekilde ve daha siklikla orgit

icinde da&itmasi gerekgiini belirtmistir. Ayrica isyerinde liderler sadece kurallara,
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prosedurlere itaat @é katilimi cesaretlendirdikce calinlarin glerini anlamsiz ve
alakasiz bir mguliyet olarak algilamasi daha az muhtemel olacal@arros vd.,
2002:299).

1.5.4.1Ise Yabancilama vels Tatmini

Is doyumu kavrami bir insanin kengi hakkinda sahip oldiu memnuniyet diizeyini
ifade etmektedir (Erben, 2008:55) tatmini isgorenin §ine kagl gosterdsi genel
tutumdur. Kginin ise kagl tutumu olumlu yada olumsuz oldagaa goére ¢ tatmini
“isgbrenin § deneyimlerinin sonucunda ortaya c¢ikan olumlu rudli”holarak
tanimlanabilirken ¢ tatminsizlgi “isgOrenin gine kagl olumsuz tutumu” olarak
tanimlanabilir ~ (Erdgan, 1996:231). Is tatminsizlginin  belirleyicileri ile
yabancilamanin belirleyicileri arasinda pek c¢ok benzerlik dnusudur. Orgit ici
iliskiler, yonetim, hiyeragi, burokrasi, cabma kaullari, liderlik anlaysi, denetim,
IsgOrenin yonetime katilma durumu, terfi imkani viekgok etkenden dolaygoren §
tatminsizlgine ve yabancikmaya suriklenmektedir. Nitekims itatminsizlgi ve
yabancilama sonucunda ortaya ¢ikan durumlar da benzegdiicii devri, devamsizlik,
is geciktirme, $gérende gorilen gili fiziksel ve psikosomatik rahatsizliklar vb.gib
(Turan ve Parsak, 2011:7). Beecroft vd. (2008)'deedhemnirelerin is doyumuna katki
sglayan faktorler arasinda merkezieems karar alma, katilimci ve acik ilgin,
Ozerklik yer almaktadir. Abu Bader (2005)'in yaptcalsmada $ doyumu faktorlerini
“Ozerklik, Ucret, terfi firsatlari, yoneticinin mligi, is yiku, rol cagmasi, cabma
kosullari, calsma arkadsglar ile iliskiler” olarak tanimlarken diilk is doyumunun ise
daha yukseksi devamsizlik orani, daha gdik is performansi, daha gliik hizmet
kalitesi ile sonuclanagani belirtmgtir. Coffey vd. (2004) ise ¢ahalarinda sosyal

hizmet personelenin yiksek dizeyde tatmin olduldakttrleri “ 6rgutiin yonetilme
tarzi, terfi firsati, Gcret orani ve endustriyiegkiler” olarak belirtirken Korman vd.,
(1981:342) uzmanlar ve yoOneticilerin pozisyon téepin kagilanmasini, daha fazla
Ozerklige sahip olmalarini onlarin yiksek duzeygedoyumuna sebep olan faktorler
arasinda Dbelirtngtir. Benzer sekilde yazarlarin belirttikleri bu faktorler sa
yabancilamanin faktorleri arasinda belirtiimektedige yabancilgma tizerinde yapilan
ampirik calsmalarin bulgulari burokrasi, merkeziteis karar alma, ste Ozerklikten

yoksunluk faktdrlerini ge yabancilgmaya sebep olan faktorler arasinda gostermektedir.
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Is doyumu argirmalarinda dle butiinleme, & doyumunun merkezini

olusturmaktadir. YUkseksidoyumuna sahip bireyler, olumlu 6zellik ve tekgdnlarini
one cikararak kendilerini yaptiklarg ile 6zdelestirmis bireylerdir (Astk, 2010:37).
Yuksek s doyumuna sahip bireylerin tam aksige yabancilgan bireyler kendilerini

isleri ile 6zdglestirememektedirisleri kendilerine anlamli gelmemektedir.

Ise yabancilgma ile § doyumu arasinda anlamli ve negatif bigkinin oldusunu
belirtten calymalara (Zurcher vd., 1965 ve Turan ve Parsak, 20f@fire  tatmini
azaldikca ge yabancilgma artmakta,si tatmini arttikca ge yabancilgma azalmaktadir.
Yabancilamanin guc¢suzlik ve anlamsizlik boyutu iledoyumu arasindaki gkiyi
inceleyen Bacharach ve Aiken (1979) galalarinda gucsuzlik boyutung dizerinde
denetim, ileyimde 6zgurlik, karar almada etkinlik olarak U¢ bibyydanimlandirmytir.
Yazarlarin yaptiklari ¢ajmalarin sonuclari departman sorumlulari ic¢in gulggdz
boyutu § Uzerinde denetim ve ilgtmde 6zgurlik ile § doyumu arasinda anlamli bir
iliskinin var oldigunu gostermektedir. Departman sorumlulari yaptikigin her bir
adiminda denetime sahip olduklarinda kendilerinhadayicli tanimlamakta ves i
doyumlari da yuksek olmaktadir. Departman sorumiaila iletisimde 0Ozgurligi
yuksek oldgunda § doyumlari da yuksek olurkes ile ilgili politik kararlarda etkinlgi
ne kadar yiksek olursalérinden aldiklari doyumda o oranda daha yiksekaktadir.
Sonug olarak bu ¢camada katilim ileg doyumu arasinda departman sorumlululari igin
anlamh bir ilgki bulgulanmgtir. Clark (1959) ise bir drgutin Uyeleri kendil@rdaha
gucgsiz hissettiklerinde onlarin faaliyetleri ilgili tatminsiz olmalarinin daha muhtemel
olacaini vurgulamgtir. Aiken ve Hage (1966} ikodlama ile gden ve etkili ilskilerden
yabancilama arasinda doudan bir ilgkinin var old@gunu belirtmgtir. Bu durum ise
islerin kati birsekilde yapilandirildii 6rgitlerde, cajanlardaglerine yonelik buyuk bir
tatminsizlgin var oldgunu gostermektedir. Ayni zamanda esrgRliolmadg! is
yapilandirmalari ¢adanlarda guclusi tatminsizlgi duygularina sebep olabilir (Aiken ve
Hage, 1966:504).

1.5.5.1se Yabancilgma ve Orgiitsel Ba&lilik

Calsanlarin ozellikle ¢ ahlaki, iletsim, guven, saygi, katihm, paglan, is devamlgi,
politika ve stratejiler, takim calmnasi, orgutsel vatangle&k davrangi gibi orgutsel

surecleri benimsemesi 6rgutselgbbg ifade ederken, bu streclere sadakat duygulari
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ise calsanin 6rgute b&ihginin bir gostergesi nitgdindedir (Demirel, 2009:116).
Orgiite bahhk ise yabancilgmayl etkileyen o©nemli faktorlerden biri olarak
tanimlanmaktadir. Podsakoff, Williams ve Todor (@p8rgitsel bglli gin daha diiik
yabancilama ile iliskili oldugunu belirtmitir. Orgittiin amagc ve derlerini kendi amag
ve deerleri gibi benimsemesi ve i¢seftemesi (Lambert, Hogan ve Griffin, 2007,
Fang, 2001), problemlerini kendi problemleri olaratdetmemesi olarak tanimlanan
orgutsel bglihk ile ise yabancilgma arasinda anlamli bir gkinin oldugunu belirten
calismalarda (Agarwal, 1993; Hirschfeld ve Field, 200mmers ve Dulk, 2013)
calsanlarin ge yabancilgma dizeyi arttikca Orgute @dik dizeyinin azalaca

yonunde bulgular elde edilgtir.

Tummers ve Dulk (2013) camalarinda ge yabancilgmayi gug¢suzlik ve anlamsizlik
boyutlari ile ele alngtir. Anlamsizlik, ge yonelik caba ile negatif yondesHilidir.
Ebeler glerinin hi¢c anlama sahip olmagni hissettiklerinde sierinde daha az caba
gostermeye @limlidirler. Ayrica ebeler glerinin 6nemli ve dgerli olmadgini
hissettginde & yasamindan aile yamina vyayllan daha az pozitif etkiyi
deneyimlemektedirler. Ozellikle anlamsizlik 6rgiieghlik, ise yonelik caba vesi
disindaki hayat Uzerinde gucli bir etkiye sahiptir.z&dar calgmalarinda ebelerin
islerinden yabancikamnis hissettiklerinde, bu onlaringlerine yonelik sergiledikleri
cabayi, orgute ligini ve § disindaki ygamini negatif birsekilde etkiledgi
bulgusunu elde etglerdir. Diger bir ifadeyle glerini anlamsiz hisseden ebeler daha az
orgute bghlik ve ise yonelik caba gosterirler. Ebeler iciheri ile ilgili anlam duygusu

yuksek oranda 6nemlidffummers ve Dulk, 2013).

Demirel (2009:116)’'e gore “Orgltsel gex ve inanclar ile bireysel gder ve inanclar
arasindaki uyum duzeyi ne kadar yuksekse orgute lodghlik duygusu da o oranda
yuksektir”. Ayrica Demirel (2009), orgutlerde, oOtgél ba&liligin disik olmasi
durumunda cajanlarin Uretkenlik kartt davranglar (ise devamsizlik, siyerinde
ayrimcihk, orgutsel yabancdgana, kaynaklari ve bilgiyi kotiye kullanma, psikakoj
taciz ve gten ayrilma vb.) sergilemesinin kac¢inilmaz @dou belirtirken bu
davranglar arasinda orgutsel yabangrayl da ifade etmiir. Bu durumda yazar

yabancilamayi Uretkenlik kanti bir davrang olarak nitelendirirken, bireyin orgutsel
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amac¢ ve hedeflerden uzayt@asinin ise si performansini da negatif bir bicimde
etkileyecgini belirtmistir.

Orglit yapisinin dyelerinin duygusal ihtiyacglarinargdayacak anlamli bir informel
iliskiler kurmalarina izin vermemesi (Schein, 1980:3%yelerin ke ve Orglte
yabancilama ygamasina sebep olabilgtebelirtilebilir. CuUnki c¢aitli tecribeler
gostermgtir ki Oyelerin ke sosyal ihtiyaclarn ile geldiklerinin yadsinamagfacbir
gercek oldgu, informal sosyal gruptmalarin oOrgut UGyesinin 6nemli duygusal
ihtiyaclarini kagilamada bsgroli oynadgini, ve bu nedenle bunu gormezlikten
gelmenin yasaklamanin imkansiz olgcadefalarca kanitlangir. Ayrica sosyal
ili skilerin verimlilik ve isin fillen yapilmasi Uzerindeki etkileri goruldukcesan
iliskilerine verilen 6nem artrgtir. Yeni is dizayni ve endustri muhendgli

kavramlarinda bu yénde bir gigiklik meydana gelmitir (Schein, 1980:39).

Orgiit etkenlgi icin Gyelerinin bghlik duygusu icinde bulunmalarini, esnek olmalarin
ve birbirleriyle iyi iletisim kurmalarini isteyen bir 6rgatin dncelikli olarg&pacg! en
etkili sey calsanlarindan 6rgutlerine karahlaki bir ilgi duyan, drgitsel amaclaragha
ve bunlara dger veren kimseler olmalarini beklemektir. Uyelaritiu tir bir davras
icinde olmalarini isteyen 6rgutiin bu dyelerinetbkim kaullari ve 6dulleri splamasi
gerekmektedir. Cunku Balk, yaraticilik ve esneklik icin sadece parasaliller yeterli
degildir. Uyelere 6zerklik, sorumluluk, yeteneklerimierceklgtirme ve psikolojik
gelisme imkanlari gibi ekonomik olmayan odullerin de siamasi gerekir (Schein,
1980:131). Sonucg olarak orgutselghblagin disik olmasi durumu dasgdren devir
hizinin yikselmesi, o6rgute laryabancilama, orgutsel amaclari bozmaya gala,
guven kayiplari, maliyetlerin fazlalmasi, performans quklugl, disik kalite, yava
kariyer ilerlemesi, orglute zarar verme @feiletisimsizlik, isbirligi eksikligi gibi

olumsuz sonuclara yol acacaktir (Toggiln 2010:74).
1.5.6.1se Yabancilgama ve Orgiitseliklim

Orgiit iklimi calsanlarin orglitte yabancgima ygamalarini etkileyen énemli faktorler
arasinda tanimlanmaktadir. Yoneticilere ve sgadt arkadglarina yonelik gelitirilen
glven duygusunun ise @ikl bir 6rgat ikliminin olusmasinda énemli bir role sahip
oldugu ve boyle bir 6rgtt ikliminde bu yénde bir guvemydusu icinde olan ¢ghnlarin
yabancilama duygusunu yamalarinin daha az muhtemel oladaelirtilebilir.
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Yabancilamaya neden olan c¢ghna ortamlari; sosyal olmayan,skiin kendisi olarak
kalmasina firsat tanimayagin sureclerinin kji tarafindan serbestce belirlenme olana
bulunmayan, kinin gutndelik yaam sinirlarinin bgasi tarafindan belirlengii
ortamlardir. Sayilan 6zelliklere sahip bir gada ortami, ayni zamandaskiin zihinsel,
psikolojik ve biyolojik s&ligini olumsuz yonde etkileyen bir 6rgutseglsia sorunudur.
Orgiitsel salik sorunlarinin yabancgarici etkisi, kiinin is tatmininin digmesine, §
stresinin yukselmesine, yaratici yeteneklerini ftatarak performans kaybina neden
olabilmektedir (Tutar, 2010:177). Orgia Kanungo (1982:51-52)'a goére buyuk
orgutlerde cabanlar kendilerini daha kiguk orgutlerde gahlara goére daha
yabancilamis hissedebilirler. Clinkt bu drgutlerde uygulamalahal resmi, gaygahsi

ve mekanik oldgu icin calsanlarin benlik ihtiyaclarini kalayamayabilir.

Orgiitsel iklimin 6nemli bilgeni olarak tamimlanan orgiitsel adaletyerinde
yabancilamay! etkileyen ve tanimlayan 6nemli ve dinamik daldrden biridir.
Calisanlar ayni acidan adil bjekilde kendilerine davranilgina inandiklari zaman daha
pozitif tavir ve davrani gostermeye @limlidirler. Calisanlarin gyerine beklentilerle
geldigi goOzardi edilmemelidir ve ayrica bu beklentilerionaylanmasi ya da
onaylanmamasi yabancitaay! tanimlayabilir (Sookoo, 2014:81-82). CQgimeAiken
ve Hage (1966) caimalarinda toplumumuzda sayginlik sahibi olan i d¢alsanlara
nazaran oransal olarak yuksek Ucret alan uzmarefigehsindasyeri 6zgurlilinin
sglanmadgl ve 6rgutiin amaclarini belirlemeye katilmin damdinidg! bir oérgutsel
yapi ile e yabancilgmay iliskili bulmuslardir. Uzmanlar aldiklar @tim acisindan
otorite standartlarini besleyen mesleki daw&odlarini benimsengierdir. Bu sebeple
de oOrgutin amaclarinin belirlenmesinde yer edinne&lentisine sahiptirler. ger
onlarin bu gu¢ konumuna gmeleri engellenirse onlaringlerinde tatminsizlik
yasamalari muhtemeldir. Boylece mesleki yabaola orgutsel ygamin dger
yonlerine yayilabilir. Karar alma beklentisi ihladilmis orgitlerde personel lyeleri
daha az ilesime sahip olabilirler ve calma arkadglarindan yabanciana dizeyi ise
artabilir (Aiken ve Hage, 1966).

1.5.7.ise Yabancilama ve Tukenmilik

Isgorenin yabancigmasi 6nlenemez ya dasgbren yabancikma duygusundan

kurtulamazsa daha st dizeydeki sorunlarlssilamasi kacinilmazdir. Yapilan az
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sayidaki cahma, yabanciama duygusununsgorende tikenmgiik sendromuna neden
oldugu yonundendir (Ozler ve Dirican, 2014:295yabancilamada oldgu gibi
tiukenmilik sendromu da bir sdreci ifade etmektedir. Tukestikn sendromu
beklentilerin fazla, beklentileri kgitayabilmek icin fiziksel ve duygusal imkanlarin az
olmasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Literatirdeadgok bu yoniyle tanimlanan
tikenmilik ayni zamanda kronik bir hastalik olarak kabulilmektedir (Ozler ve
Dirican, 2014:295).

Igodan ve Newscomb (1986) ise tukesgln@in septomlarini fiziksel, psikolojik ve
davrangsal olarak katogorize etmektedir. Yabangrnayi ise psikolojik septomlar
arasinda tanimlagtir. Bu psikolojik septomlar kendilerini bireyleriduygu ve
davranglarinda gostermektedirler. Orgia glcsiizlik duygusu, daha az geti kurma,
karamsarlik, cekilme ve kendini soyutlama, azalan b&nlik algisi, ideallerinden
uzaklgma, & ile ilgili sikayetlerde arty, ise yggunlasamama, § devamsiziiinda artg,
yuksek gguci devri, gten ayrilmada ya da yeri degisikli ginde artg, calsmaya yonelik
disik moral olarak tanimlagh tukenmgligin sonuclarinin ge yabancilgmanin
sonuglari ile benzerlikler gostermektedir (Igod@Newscomb, 1986) .

1.6.1se Yabancilamanin Diger Kaynaklari ve Sonuclari

Yabancilama kavrami insanlarirsleri hakkinda nasil hissettiklerini anlamada énemli
ve faydall bir bglangic noktasingekillendirmektedir. Ayrica kavram bizegim tatmin
edici olmasindan ziyade ddiksizlestirici ya da makinelgtirici olma sebebini
anlamamizi gdar (Wilson, 2004). Aik (2010:45)'a gbre calana orgutte yapil isin
anlamsiz gelmesi, sorunlarin yoneticiler tarafingeaneken bicimde ve zamaninda ele
alinmamasi, alinan kararlarin gala gergi gibi anlatiilmamasi gibi olaylar sonucu
calisan Orgite yabancgmakta ve bezginlik gostermektedir. Neticede iseldrekerin
karsilanmamasi cajanin cocuksu tepkilerine ya da saldirganhik dagraal yol
acmaktadir (Aik, 2010). Ayni zamanda cshnin yaptgl is ile kendini ifade
edememesi, sin kendi gercekliiyle uyusmamasi, se yabancilgmasinin nedenleri
arasinda gosterilebiliise duygusal anlamda yabangr@s! ise ¢ajani kendisinden
beklenen duygusal davrankurallarini yerine getirmede daha fazla zorlayet®ktir.
Bunun sonucunda c¢aain, ke yabancilgmayi giderek daha yiksek diizeylerde hissetme

sorunuyla kan kariya kalabilecektir (Kaya ve Sergéa, 2013:314).
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Mohan ve Prasad (2014) gahalarinda gugsuzfie bali olarak yabancimanin
arttigini, gucgsuzluk ve anlamsizlik duygularinin ige yabancilgmaya sebep olan en
etkin faktorler oldgunu belirtmglerdir. Ayrica calgmalarinin bulgularina goére bilgi
teknolojisinde cabanlar gugsuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik, sosyalasyon, kendine
yabancilama ve § doyumsuzlgunun bir sonucu olarak s@ yabancilgma
yasamaktadirlar. Mohan ve Prasad (2014) yabagrodain boyutlarini yabancsgiaayi

etkileyen faktorler olarak tanimlasgtir.

Balloch vd. (1995:87-93)" in sosyal cahacilarin yabanciimasi Uzerine yagii
calismada sosyal ¢aimacilarin %44’0 kendi derlerinin drgatin dgerlerininden farkh
oldugunu digunduklerini belirtirken, %48'i ise yapmak zorundddwklari idari &
miktarindaki arty ile hayal kiriklgl yasadiklari ve b@imsiz bir dargman olmak
istediklerini belirtmglerdir. Son yirmi yil boyunca slerin daha c¢ok rutin form
doldurmaya dongilgl ve muracaatcilara ise daha az zamanin agrilalirtilebilir
(akt.Ferguson ve Lavalette, 2004:303). Bu sgaéinin bulgularina gore sosyal
calismacilarda orgute vese yonelik yabancikama duygusunun kaynaklari arasinda
“kendi dezerlerinden 6rguttn gerlerinin farkl olmasi, yapmak zorunda olduklataii

is miktarindaki ary” tanimlanabilir.

Nettler (1957:677)'e gbre yabanaihais insanlar zihinsel ve duygusal bozukluklar
yasar, intihara @ilimli olmaktan aci cekerler, madde delisi olmaya gilimlidirler,
evlilige yonelik olumsuz bir algiya sahiptirler ve yab&mona bireyin sucla ifikili

davranglarina liderlik eder.

Elma (2003:42) yabancgma ile ilgili argtirmalarin sonucglarindan da yola ¢ikargd i
yabancilamanin davragsal ciktilarini “anlam eksikli, iliski (etkilesim-iletisim)
yetersizlgi, ilgi eksikligi, performans eksik#i” olarak belirtmitir. Yabancilamanin bu
davrangsal sonuclarina gorgimne yabancilgmis bir birey, sini anlamli bulmadiindan
isine olan ilgisini, cakma istek ve heyecanini yitirir ve gaha ortamindan
olabildigince kendini soyutlar. Bu da ¢gina performansini etkiler. Boyle bir durumda
ancak “dg¢sal 6dul ya da Ozendiriciler” ¢cafinin performansinin yikseltmesine yol
acabilir (Elma, 2003:42). Yabangtaanin davragsal ¢iktilari arasinda 6zellikle Grtnt
insan olan c¢ajanlarin  miterileri, muracaatcilar, hastalarina yonelik négat

davranglar sergilemelerine sebep olabilir. Opie Pearlin (1962:317) buyik bir
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Federal akil hastahanesinde 1138 bakim persoredirata gleri Uzerinde bir etkiye
sahip olma arzusunun ortak ofgunu ve onlarin yasal olarak kendilerine ait @anu
distundukleriseyleri gerceklgtirmekten engellendiklerinde yabangraanin olgtugunu
belirtmistir. Ayrica yazara goére ast ve Ust arasindak§ikiah etkilesimin sinirlanmasi
durumunda ise astin Ust Uzerinde bir etki kullangd@l sinirlanmakta ve astlarin
gucsizlik duygulagiddetlenmektedir. Sonugta ise yabangra personelin hastalarina
yonelik yaklgim deserlerini, davramglarini, slerini yapma yollarini etkilemektedir
(1962:316-317).

Barakat (1969)'a gbre 06zl itibariyle yabangmas bir insan toplumun ya da uyesi
oldugu orgatin eylemlerine, hakim ilgilerine, amaclarindeserlerine kagidir.
Dunyadan, toplumdan, sosyal orgutlerden ve kendingibancilgan modern insan
amagsizlk, ofke, bduk, yalnizlik, anksiyete, kimlik kaybi, Gzuntt,kkinlk, tiksinti

gibi duygularin birinde ya da kombinasyonunda keimiligosterir.

Fromm (2006)'a goOrese yabancilgan birey ge yonelik iki tepkide bulunur. Bu
tepkilerden biri tam bir tembellik durumunu benimmk, ikincisi ise ge is ile iliskili
hegeye ve harkese karblyuk ama ¢gu zaman bilingalt bir dimanlk beslemektir.
Ayrica calgan kin anlamsizigina ve sikicilgina kasi dismanlik duygusu gedtirir
(Fromm, 2006).

Kornhauser (1965) ve Sashkin (1984)’'a g§eeyiabancilgma bireysel diizeyde zihinsel
deformasyon, si stresi, § tatminsizlgi, anksiyete, deprosyon, vb. psikolojik
rahatsizliklar ile ikkilidir. Ayrica intihar, alkol kullanimi ve maddeukanimi vb.
sapmg davranglar ile iliskili olduguda belirtilebilir. Toplumsal ve 6rgtitsel dizeyde i
ise yabancilgma artan su¢ oranlari, sabotaj girileri, artan sglik ve sosyal guvenlik
harcamalar vb. géli toplumsal deformasyon bicimlerine ve @ik diizeyde verimlilik,
disuk Uretkenlik, digiik moral, performans quklugu, isten kagma (kaytarma), yuksek

isgUcu devrine neden olabilir (akt. Kanungo, 1992)414

Zurcher vd. (1965) yabancsglaa dizeyi ile kurumda ¢caimaya devam etmeyi planlama
arasinda pozitif ve anlamli bir gkinin oldugunu belirtmitir. Yabancilama hem
calsanin sgligini hem de performansini olumsuz etkileyebilir, kpsbmatik
hastaliklara sebep olabiliggorenin verimlilgini disurebilir (Mohan ve Prasad, 2014:
142). Strutton vd. (1995:135)'ne gore yiksek dieeydbancilgma kkinin kendine
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0zgu kabiliyet ve dgerlerinden yoksunigu, kisisel karar almaya ve hedef belirlemeye
yonelik pasif davragl yansitmaktadir. Yabancsiais hisseden bir birey pasif geri
cekilme, sguict devri, §e gelmeme,sirttinin bozulmasi gibi septomlardan herhangirini
gosterebilir (Mohan ve Prasad, 2014:141). Ayricarritbtuh (1984:91)'e gorese
yabancilama siklikla §e devamsizlik, alkol @amhihg), distuk moral ve §

tatminsizliginin diger ifadeleri ile sonuglanmaktadir.

Sonug olarak belirtilebilir ki yabancgamanin ygandgi yerlerde yalnizca birey bazinda
degil, 6rgut ve toplum bazinda da olumsuz yonde etkieratmaktadirisinde kendini
0zgur hissetmeyen, karar verme yetkisi kisitlartagjit politikalarinda etkisiz kalan,
monoton ¢cakma siresi boyunca surekli awetyi tekrar yapan, ¢caima arkadglarindan
tecrit edilme gibi sebeplerle yabangrz ygayan sgorende kalici fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar gorulebilir (Turan ve Parsak, 20}1%yrica se yabancilgma calganda
negatif duygusal bir durum yaratabilir. Bu durure @alsanin § digi hayatini olumsuz

yonde etkileyebilir (Tummers ve Dulk, 2013).
1.7. Yabancilama Yonetimi

Bar-haim (2002) katilimci ¢6zumler gerektiregyarindeki problem alanlarindan biri
olarak ke yabancilgmanin azaltiimasinin gerekfilni belirtmektedir. Nelson ve
O’Donohue (2006:7)'ya gore yabanghaay! kapitalizm altinda objektif bir gerceklik
olarak dgerlendirdgimizde (Marx'in ifade etfii gibi) hicbir yonetim girgimi
yabancilamaya kapitalizm altinda bir ¢6zUm giamayacaktir, ger yabancilgma
subjektif bir duygu olarak addedilirse en azindabancilama duygusunu azaltmak

icin ¢bzUmler 6nerilebilir.

Ise yabancilgma post endiistriyel toplumda en yaygin gorilerolgjudur ve hem 6zel
hem de kamu sektoriinde drgutler varliklarini deedtinmek icin yabancikama olgusu
ile strekli bir miicadele icerisindedir (Kanungo929114). Mohan ve Prasad (2014)'in
ifadesiyle yabanciima ygamin bir parcasidir. Bu sebeple yabanmia tamamen

ortadan kaldirilimaz ancak minimize edilebilir.

Calisanin yabanciimanin bir boyutu olarak gugcsuzlik (Seeman(1959etirttigi
gibi) duygusunu ygamasi ise onurgdyasam dengesini ve verimliini olumsuz olarak

etkilemektedir. Neticede ise hem bireysel olaragdienler hem de o6rgutler bu
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durumdan aci ¢cekmektedir. Ancak gugsuzlikten sadgg@enler ve oOrgutler g
diger paydalar olarak miteriler ya da miracaatcilar ve daha buyik boyapdumlar

da olumsuz olarak etkilenmektedir (Kanungo, 1998)4Bu sebeple yabancglaa
sonuclarl itibariyle cajanlar ve orgut 0Ozerinde olumsuz etkileri vardir.
Yabancilamanin bireysel ve orgutsel etkilerinin minimize ledisi icin yabancikgma
yonetimi hem c¢aganlar hem de 6rgit acgisindan buyik dnem arz etualiek2u acidan
orgutler ve bireyler yabancgaa duygusunun ortadan kaldiriimasinda pozitif bler
sahiptirler (Mohan ve Prasad, 2014:242). Birey yahlasma duygusundan
kurtulabilmek i¢in bir yandan kendini tanima ve #em gelistirme gibi bireysel
yontemlere bgvurmakta; dger yandan orgutdesgoreni icinde bulundgu bu duygudan
kurtarabilmek icin § genkletme, § rotasyonu, § zenginlgtirme gibi yontemlerle
isgorenin ginde birtakim dgisiklikler yapmaktadir. Eer isgérenin yabancikmasi
Onlenemez ya daggoren yabancikama duygusundan kurtulamazsa daha Ust diizeydeki
sorunlarla kaplasmasi kacinilmazdir. Yapilan az sayidaki gah, yabancikma
duygusununsgérende tikenngik sendromuna neden olgu yonindendir (Ozler ve
Dirican, 2014:295)islerinde anlamsizlik ve giigsuizlik duygularingagan cakanlar

ise slerini en etkin ve verimli bigekilde ifa etmeye yonelik ya daha az ¢aba ya da hig
caba sarfetmiyeceklerdir. Bu sebepjgdrenlere glerini anlamh kilacak uygulamalar

yapilmali ve yapilandirmalarda bulunulmalidir.

Calsanlarin glerine yonelik gektirdikleri yabancilama duygusunun yonetiimesinde
orgut bazinda Mohan ve Prasad (2014:141)'a gOresagddrin gleri ve klerinin
icerikleri hakkinda olumlu diiincelere sahip olduklari birs icevresi yaratiimali,
cevresel faktorlersi davranglarinin gondlli olmasini g@amali, calsanlar arasinda
sazlikl rekabet ortami olgturulmali, calganlarin performansi diizenli olarak dikkatli bir
sekilde incelenmeli ve c¢alanlarin performnas dgukliginin sebepleri irdelenmeli ve
neticede ise calanlara performanslari hakkinda uygun ve yapici dpdirimler
yapilimalidir. Orgiitler ¢cadanlarin hem mesleki hemdesisiel gelsimleri icin imkanlar

yaratmali ve kgullar olusturmalidir (Mohan ve Prasad, 2014:141).

Shalley vd. (2000:216)’'ne goére ganin ki Uzerinde denetim ve 6zerklik sahibi olmasi,
isini dnemli olarak dgerlendirmesi, ginde potansiyelini kullanmasinda ve yenilik
ortaya koymasinda yoneticiden @ddestek ve cesaretlendirme yaratgeri etkileyen
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onemli faktorlerdir. Bu faktorlersgorenin yaraticifiini artirirken kati prosedurlerin
varhgi, gbzetimin kullaniimasi, kaynaklardan yoksunligkprosedurleri tzerinde sinirh
denetim ise ggorenin yaraticiiini azaltmaktadir. Ayrica Shalley vd. (2000:216)’In
ifadesiyle yaraticilik gerektirerslerin ifa edebilmesi iginsi ¢cevresinin ggorenlerin
yaraticiliklarini kullanmasi yoninde olanaklar taasi icin tekrar yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bu acidan ganlarin bilgi, beceri, yeteneklerini ve yaratideukni
artirici ve gelitirici imkanlar ve bu imkanlara efimlerin sa&lanmasi, bu bilgi, beceri,
yeteneklerini ve yaraticiliklariniglerini ifa ederken kullanmalarinda yapici ve
destekleyici yonetim tarzinin benimsenmesi sgallarin yabancikgma duygusunu
yasamamalarinda etkili olabilecek iken yaratgmh, bilgi ve kabiliyetin kullaniimasina
olanak s@lamayan gler ya da o6rgutsel kallar ise caganin yabancikama duygusunu

yasamalarina sebep olabilecektir.

Gunumuz orgutlerinde sikca gorilen yabarnana sorunlarinin ¢6zimundegoren,
orgut ve toplum ahengini gmada yonetime katilmanin énemli bir yere sahgugu
soylenebilir (Yenigeri, 2009;69). Orpi@ katilimci yonetim §e yabancilgma ile ba
etmede yOneticeler tarafindan da Ozellikigtimli isglcli arasinda bir ara¢ olarak
gorilmektedir (Kornbluh, 1984:91)sgorenin kendi kendini yonetme ve 6z yeterlilik
duygularini kuvvetlendiren 6rgutsel uygulamalar y@temler onlari slerinde gucli
hissettirmeye ve sonuc olarak isgdrenlerin yabancifana duygusu y@amalarini
onleyici niteliktedir. Aksine ggorenin kendi kendini yonetmesini ve yeterlilik mcani
zayiflatan herhangibir strateji ise onlarigi&el gi¢sizlik duygusunu ya da iyonelik
yabancilama duygusunu artiracaktir (Kanungo, 1992:146). G#k{2007;213)' e gére
isyerinin yeniden organizasyonu, hiyesiamn dasitiimasi ve kalite cemberleri gibi
gonullt gruplarin olgturulmasi yabancifana dizeyini azaltici uygulamalar olarak

onemlidir.

Yabancilamanin minimize edilmesi igin drgttlerin etkili G¢ree 6dul yapisinin arzu
edilen davram cesaretlendirici olmasi gerekmektedir. Finandatayan 6ddller ise
seffaf olmaldir. Orgiite hareketl#ii getirmek icin departman sayisi, hiyenaabakalari
azaltiimali, §gbren 6zerklii ve calsanlarin en son teknolojiye, bilgiyegigme erkimi
sgglanmalidir. Cakanlar icin k yasami kalitesi artiriimahdiris yasaminn kalitesi hem
isgOrenlerin subjektif deneyimleri hem de boylesi e@mlerle sonuglanan objektif
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cevresel keullarla ilgilidir. Is yasam kalitesinde bozulma daha fazla yabagmbya,
verimsiz ggorenlere, daha az etkin ve verimli 6rgutlere lideetmektedir (Mohan ve
Prasad, 2014:141).

Bazi aratirmacilar caymalarindag yasam kalitesini hem emek sirecinde hem de genel
anlamda toplumdasgorenin yabancilamasini azaltmak icin araclari ggiimede
kullanilan bir kavram olarak ele algtardir (Huzzard, 2003:21). Orpi@ Efraty and
Sirgy (1990)’e gore cafanlarin § yasam kalitesinin artirllmasina yonelik kamu politika
yapicilarin  yaninda yoOneticilerin ¢gnin  kendini gercekigirme ihtiyaclarini
karsilamasina yonelik 6rgutsel kaynaklarin guulmasi ile daha az yabaneraa
duygusu yganacaktir. Bu acidan devletin galnlara yonelik geftirecesi ve
uygulayacgl sosyal politikalar ayrica dnemlidir. Bu noktadea Parg1982:132) sosyal
politikanin temelinde, 6zelliklescinin 6znel ve nesnel yabangitaasinin yatginin ileri
surulebilicggini  belirtmistir. Bu acidan sosyal politika,sginin Griine, § slrecine
yabancilamasinin yaninda, kendi begihden uzaklgmasina ¢6zim olaraky ya da bu
Olciide onaricl, az ya da cok telafi edici, kisaggsyi sorumlu, 6zgur, @t ve topluluk
bilincine ulgmis bir birey haline getirmenin yollarini atamakta, buldgu ile
yetinmemekte ve dolayisiyla da bir yetkigrtee strecinde strekli bir ¢caba icerisinde
bulunmaktadir (Pars, 1982:132).

Sonug olarakse yabancilgmanin en temel sebebileri arasinda sikliklasgaln ki
Uzerinde denetimden yoksugly karar alma sirecine katilimdan yoksunluk,
Ozerklikten yoksunluk belirtiimektedir ki bu acidaieellikle yonetime katilma ve
arggtirmacilarin belirtgi diger uygulamalar ¢ajanlarin glerine yonelik yabancifana

duygusunu gejtirmemesi icin dnemli oldgu vurgulanmaldir.
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BOLUM 2: STRES KAVRAMI, KAPSAMI VE YONET iMi

Is yasaminda calanlar ygun bir sekilde ve siklikla farkli diizeylerde stres
yasamaktadirlar. Bu sebeples iyasaminda stres literatirde deneysel ve teorik
calismalarda en fazla ele alinan ve gdéin konular arasinda yer almayaslbaistir.
Ozellikle stres, caanlarin genel s@ik hali (Leka vd., 2004),si performansi (Calitz
vd., 2014; Keshavarz ve Mohammadi, 2011; Leka 2004), motivasyonu (Calitz vd.,
2014; Ozgliven, 2003)saé devamlilik (Lake vd., 2014)s itatmini (Ozgiiven, 2003;
Allen vd., 2004; Keshavarz ve Mohammadi, 2011; eAllvd., 2004; Mclean ve
Andrew, 1999; Pasupuleti vd., 2009) ve orgutglb& (Mclean ve Andrew, 1999;
Cicei, 2012; Keshavarz ve Mohammadi, 2011; Lake 2014) Uzerinde olumsuz etkiye
sahip olmasi nedeniyle hem orgut hem desgalar acisindan 6nemle Uzerinde
durulmasi gereken konudur. Ayrica birey hem gumldiatta hem de caia hayatinda
stres ygamaktadir. Cagma hayatinda yanan stres ise bireyi psikolojik, fizyolojik
olarak etkilerken o¢rgutleri de olumsuz yonde etkiéktedir. Bu nedenle stres hem
calisanlar hem de 6rgut acisindan azimsanmayacak dipegtee sahiptir.

Isin dogasi hizli birsekilde de&ismektedir.Is stresi ise ginimiizde 6zellikle gaimlarin
saligl icin bir tehdit olyturmaktadir (National Institute for Occupationalf&dg and
Health, No. 99-101). Bu sebepiestresi 6nemli bir sorun olarak literatiirde sildildle
alinan bir konudur. Ancak sosyal gahacilarin § stresi henliiz yeni callan konular
arasinda yer almaya fgfamistir ve bu konuya ilgi giin gectikgce artmaktadir. y@Bs
ekonomik yapida, drgut yapisinda, yonetim bicinmiée, siyasal yapilarda, mevzuatta
degisimler, etik ikilemler, azalan mesleki 6zerklik, glgen etik dgerler beraberinde

calisanlarin rollerini, sorumluluklarini ve beklentileridesistirmistir.

Insani hizmetler alaninda galnlarin § stresini (&retmenler, polis memurlari,
hensireler vb.) konu alan yabanci ve tlrkce literatibdeeok calsma bulunmaktadir.
Ancak sosyal cajmacilarin § stresi Uzerine yapilan deneysel ve teorik sgadiar
Tikee literatiirde (Hablemigtu ve Ozmete, 2012; Yirir ve Sarikaya, 2012) yabanc
literattre gore (Collings ve Murray, 1996; Mcleaa Andrew, 1999; Caughey, 1996;
Parry-Jones vd.,1998; Thompson vd., 1996; Huxldy, 2005; Lloyd vd., 2005;
Arrington, 2008; Heugten, 2011; Wilberforce vd. 120 Blomberg vd., 2014; Amir ve
Kihoro, 2014) oldukc¢a sinirhdir. Sosyal 6rgutlefinacaat¢ci ya da daan merkezli
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kuruluslardir. Onlarin amaci bu insanlara yardim etmefdilten vd., 2004). Sosyal
calismacilar ise bu orgutlerde dezavantajli gruplacédésmasi ve onlara sosyal yardim
ve destek gdamasi, muracaatcilarin stres deneyimlerine malm&ari sebebiyle
stres yagamalarinin muhtemel oldu belirtilebilir. Bu sebeple sosyal ¢ahacilarin §
stresi konusu hem orgutler hem muracaatgilar atasironemlidir. Ayrica toplumun
genel sgligl acisindan dnemli olguw da belirtilebilir. Bu nedenle sosyal gahacilarin
is stresi diizeyinin,sistresine sebep olan faktorlerin belirlenmesisvstiesinin ortadan
kaldirlmasi ya da minimize edilmesi icin galmlarda § stresérlerine yonelik
farkindalgin olusturulmasi ve artiriimasi, stres yonetimi konusurem yoneticiler
hem de 6rgut tarafindan 6nemsenmesi gerekmekt€dirsmanin bu boélimindes i
stresi kavrami, mesleki stres, stresinin sebepleri, sonuglari ve stres yonetiennd
bahsedilecektir. Amir ve Kihoro (2014) sosyal g@acilarin § stresi konusunun ciddi
bir mesele olgunu ve o6rgutlering stresini azaltmak igin programlar ggiimesi ve

uygulamasi gerekdini belirtmistir.
2.1. Stresin Tanimi

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizcaraee” sozciklerinden gelmektedir.
17.yuzyilda felaket, bela, musibet, dert, kedegpebnlamlarinda kullanilan kavramin
18. ve 19. yuzyillarda anlami glemis ve gig, baski, zor gibi anlamlarda objelere,
kisiye, organa ve ruhsal yapiya, yonelik olarak kullamtir. Buna b&lh olarak da
stres, nesne ve gnin bu tdr gtclerin etkisi ile biciminin bozulmas, carpitilmasina
karsi bir diren¢ anlaminda kullaniimayagtenmstir (Baltas ve Baltg, 2002:304). Stres
gunlik ygamda olumsuz anlamda kullaniimakta,siat edici olmayan bir duruma
vurgu yapmaktadir. Kavram ayrica bu durumlarin peiddusu korku, endie, 6fke gibi
duygulari da tanimlamaktadir. Midede gerginlik, tioga sertlgme, terleme gibi belirli
fiziksel belirtiler stresle ikkilidir (Organ ve Bateman, 1991:369).

Stres kavram olarak literattirde yuzlergekilde tanimlanmaktadir (Ilvancevich ve
Matteson, 2002; Ivancevich vd., 2008; Torun, 19%3ncevich ve Matteson (2002)’'e
gore bu tanimlarin hepsi “uyarici” ve “tepki olmékere iki katogoride toplanabilir ve
stres bir uyarici ya da bir tepki olarak tanimlalabTorun (1997:43)'a gbre bu
tanimlarin buydk bir bélimU bireyi zorlayan bir ikigel ya da psikolojik uyarici

kargisinda kginin gelistirdigi uyum s&lamaya doénuk tepkileri vurgulamaktadir. Stres
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tepkileri ise birey tzerinde bilfiil ve algilanaragki ksinin bagedebilecginden fazla
oldugunda gercekigmektedir. Kiiler giinlik ygaminda veg yasaminda baskiyi kisa ve
uzun periyotlarda deneyimlemektedirler. Ancak bakduam ederse ya dagun olursa
bu durum fiziksel ve duygusal problemlere sebep bibta

(http://www.ucl.ac.uk/hr/docs/stress_apdx3.php

Ancak belirtiimelidir ki stres bilimsel literatirden belirsiz kavramlardan biridir. Bu
kafa kargikliginin kokeninde ise kavramin hem stres surecinimékharini hem de
sonugclarini tanimlamak icin kullaniimasi yatmakta@iinlik hayatta baski altinda olan
ya da zor bir durumla kgitasan insanlara stres altinda olduklari séylenir. Bgldamda
stres kavrami bir uyariclya ya da stresore vurqamgaktadir. Ayrica kiler anksiyete,
depresyon ya da batme kabiliyetlerinin olmamasi durumundan aci gahtie stres
altinda olduklarini ifade ederler. Atamacilar ise stresi sadece bir stresér ya da bir
sonu¢ (gerginlik, zorlama, baski) olarak anlamlemdl eilimindedirler (Grimshaw,
2000:32). Aratirmacilarin cabasi nglak olan kavrami kesingirme yonundedir.

Bunun sebebinin ise 6zellikle dlgulebilglisaslamak oldgu belirtilebilir.

Sulsky ve Smith (2005:4)'e gore ise stres tanimtaparici, tepki ve uyarici-tepki
tanimlar” olarak kotogarize edilmektedir. Ogire Ozgiiven (2003:212)'e gore stres,
hem “uyaric1”, hem “tepki” ve hem de “uyarici teplalarak “etkilesimi” iceren bir
surectir. Davrasal terimlerle stres tanimi iginde ifade edilenruyave tepki dikkate
alindginda stresin bir etkilém bicimi oldugu gorulir (Ozgtiven, 2003).

Strese yoOnelik yapilan tanimlamalar “uyarici”, ‘k€pve “etkilesim “kavramlarini
icermektedir. Bu sebeple bu kavramlarin agiklanmgsrekmektedir. Ozgiiven

(2003:212) bu kavramlarsagidaki sekilde acgiklamytir.

Uyaricl: Birey Uzerinde gerginlik tepkisi ile sonucglananrest yaratmasi olasi
durumlardir. Bu durumlar ise bireyde gerilim yanmati organizmalarda bozulmalara

neden olur.

Tepki: /nsanin, istenmeyen birscblay yada durum gibi gevresel bir stres yapicigeyk

bireysel olarak gosterdi fizyolojik yada psikolojik bir olgu yada tepkidir

Etkilesim: Stres, cevredeki uyarici nitelik ve durumlag, ikisinin, belirli bir sekilde

davranma gilimi ve etkilgimi sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle strdsireyde
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yarattigl tepkiler uyaricilarin 6zelfiine goére farkli dgil genel bazi fizyolojik
degisikliklikleri icerir (Ozgiiven,2003:212).

Uyarici odakh tanimlamalarda Selye olay ve durung#&restr olarak adlandirmaktadir
(Sulsky ve Smith, 2005:4-5).

Uyarici taniminin  vurgusu stresin  objektif ve ssdil dlchtlerin - kullanilarak
tanimlanabilecg Uzerinedir. D¢ kaynaklara odaklanma ise gigmin dogrudan
hedefini gostermektedir. Ancak bu tanim insanlaiaeyik uygulandiinda bu tanimin
bazi eksiklikleri ortaya cikmaktadir. iki insan ayni sekilde bir stresére tepki
gosteremez. Ayni zamanda bir insanin zaman icindetiesoére gostergii tepki de
degisebilir. Bu perfspektif genellikle stresin hic iylmmadgini varsaymaktadir ki bunun
acikca dgru olmadgi da belirtilebilir (Sulsky ve Smith, 2005:5).

Ornezgin  Tinaz (2013:38) stresin sadece bireye yoneletemigr ve bireyin
Ozelliklerinden kaynaklanmagini, birey ile cevresi arasindaki kargriave dinamik bir
etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢igtni belirtmgtir. Stresin hissedilmesi, bireysel bir
algilama surecinin sonucunaghdir. Surecte geyen karmak ve dinamik etkilgimin
anlggilmasi icin “bireye yonelen istemler, istemleri iyer getirecek bireysel 6zellikler,
yetenekler ve beceriler, bireyi etkileyen zorluklaireyin diger bireylerden algh sosyal
destek” olarak tanimlanan faktorlere dikkat etmekeggir (Tinaz, 2013:38). Bu acgidan
Greenberg (2002:64)'in ifadesiyle stressillerin ylUzlestigi potansiyel stresorlere
yonelik bilissel deerlendirmelerini icermektedir. Basit bigekilde stres kilerin
yuzlestikleri durumu tehdit edici olarak ve bu potansiyehlike ya da talepler ile
basedemeyeggni algilamasi durumunda gercejtecktedir (Greenberg, 2002:64).

Bir uyarici tanimi stresi, yikici bir sonuca yolkbgen bazi karakteristikler ve olaylar
olarak ele almaktadir. Fizikte stres bir objeye wiggan dysal bir kuvvete refer

etmektedir ve tepki ise gerginliktir (Ivancevich Matteson, 2002:266).

Tepki tanimlari organizmanin stresore gosg@rtipkiye odaklanmaktadir. Tepkiler bir
yanda yansiyan, goudan ve fiziksel tepkilerseklinde dger yanda davrasta ve
sailikta kronik deisimler seklinde sayisiz bicimler alabilir. Bir stresore kife uzun
donemli ya da kronik dgsimler siklikla gerginlik olarak adlandiriimaktad®tresore
tepki ise daima bedende fizyolojik glgmler seklinde i¢seldir. Fakat bu tepki herzaman
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ornesin ellerde terleme, ishal gibi acik tezahurjeklinde olmayabilir. Ancak uzun
donemli tepkiler (gerginlikler) kalp krizi hastalak gibi olumsuz bir sonug igerebilir.
Tepki tanimlarini kullanan agarmacilar dger faktorlerin etkisini kabul etmelerine
ragmen, vurgularl daima stres tepkisi Uzerinedir (Bulse Smith, 2005:5). Selye
(1956)'in stresi “herhangibir talebe katbelirli olmayan tepki...” olarak tanimlamasi
tepki tanimina drnek gosterilebilir (akt.SulskySmith, 2005:5).

Ancak Sulsky ve Smith (2005:5)'e gore tepki tanmman birka¢ eksik yond vardir.
Bunlardan biri farkli tepkiler farkli stresorlerlgskili olabilir ve bu tepkiler zamanla
degisebilir. Ayrica herhangibir stres uyaricisi yokkeadbn bir stres tepkisine ¢ok
benzer ya da ayni olan bir tepkiye maruz kalab#iyni zamanda stresin kayha
gormezden gelinemez.gér herhangibir midahale isteniyorsa stresor haldkindilgi
onemlidir (Sulsky ve Smith, 2005:5).

Bir tepki taniminda stres, stresor olarak adlatahribazi uyaricilara ker bir tepki
olarak gorulmektedir. Bir stresor ise potansiyedrak zararli ve tehtit edici gal bir
olay ya da durumdur. Bunagaen stres bir stresore basit bekilde gdsterilen bir
tepkiden daha fazlasidir. Bir tepki taniminda,sstrie cevresel uyarici ile bireyin tepkisi
arasindaki etkilgmin sonucudur. Yani, stres belirli bgekilde bireyin tepkiye &limi

ve uyarici keullar arasindaki gsiz bir etkilgimin sonucudur (lvancevich ve Matteson,
2002:266).

Uyarici-tepki tanimlari stresi cevresel uyarici \mreysel tepkiler arasindaki
etkilesimlerden kaynaklang@ini distinmektedir. Bu tanim ger iki tanima gore daha
karmaiktir. ClUnklu stres-tepki etkgemi bircok sekil alabilir ve hem stresériin hem
tepkinin dgasina dayanabilir. Ozellikle bu tanim 6rgitsektanmalarda cok populerdir
(Sulsky ve Smith, 2005:5). Bu yonde Tinaz (2013e8Q6re stres kavrami sonucu
onem talyan ve batan belli olmayan herhangibir durum ya da olgulilgkili bir firsat,
zorlama veya bir istem kasinda bireyin ygadigl dinamik bir durum iken @ri ve
genellikle istenmeyen uyarilara ve cevredeki tebditi olaylara kan bireyde geken
fizyolojik ve psikolojik tepkileri ifade eder. Tizaile ayni yonde Aydin (2008:2) stres
teriminin genellikle kgide sikinti yaratan olaylar kasinda yganan bir tepki sireci

olarak kabul edildiini belirtmistir.
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Heugten (2011) stresi talepler, baskl yada stredérak ele alngtir. Uyarici ise
genellikle stresor olarak adlandiriimaktadir (Magatl ve Griffin, 1992:454; Greenberg,
2002:64) ve strese sebep olan herhangibe refer etmektedir. Stresorler ise ya
pisikolojik yada fiziksel olabilir (Moorhead ve @Gin, 1992: 454). Ksiler ise caitli
durumlari stresotrler olarak gerlendirmektedir ve stres tepkileri gostermeleri
muhtemeldir. Bu stresorler fiziksel, davrgsal ve psikolojik zarar verici etkilere sahip
olabilir (Greenberg, 2002:64). Stresorler olarateylier tizerine yiklenen taleplerin ise
stresle sonuclanmasi icigia olmasi gerekmektedir. Ancak burada belirtilrdeliki bir
kisi icin yogun olan stresor birgka biri icin katlanabilir olabilir. Burada dnemlian
kisinin talepleri airi algilayip algilamamasidir. Aksi takdirde takapl stresle
sonuclanmayabilir (Moorhead ve Griffin, 1992:458)Isky ve Smith (2005:6) stresi bir
organizma Uzerinde fizyolojik, psikolojik ve davrgsal sonuclara liderlik eden belirli
fiziksel velyada psikolojik istemleri yed#ren herhangibir durum (stresor) olarak
tanimlamaktadir. ger bu istemler zaman icinde devamlilik gosteriraedorum uzun
donemli ve kronik arzu edilmeyen sonuclar ya dagigdikler ile sonuclanabilir. Bu
duruma 6rnek, bir bireyine son verilecgni 6grenirse, fiziksel bir sonug¢ olarak kan
basincinda kisa donemli bir aryiasayabilir, psikolojik bir sonu¢ olarak kaygi duyabil
ve davrargsal bir sonug olarak bireyig sorumluluklarina odaklanmasi zatigi icin is
performansi olumsuz biekilde etkilenebilir. Eer sunulan psikolojik istemler zaman
icinde ortadan kalkmaz ise birey ciddi hastaliklarklinik depresyon gibi uzun dénemli

sonugclarl deneyimlemeye dhayabilir (Sulsky ve Smith, 2005:6).

Ancak bir bireyin stres tepkisi ve sonuclarsigel, grup ve durumsal karakteristiklere
yada kginin yasi, medikal hizmetlere esbilirlik gibi moderatorlere dayanabilir. Ayrica
stresorun stresli olarak algilanip algilanmamasbibeyin anksiyete diizeyi ve stresorle
daha 6nceden kglasmasi gibi moderatorlerin bir sonucu olabilir (Sylske Smith,
2005:6).

Ayrica stres, bireyler tzerinde etki yapan ve anlatavranglarini, is verimini, bgka
insanlarla ilgkilerini etkileyen bir kavramdir. Stres drup duraerkya da kendiginden
olusmaz. Stres insanin icinde bulurgduya da hayatini surdurgii ortam veya cevrede

meydana gelen d@&imlerin onu etkilemesi durumunda eitnaktadir. Ortamdaki
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degisimlerden ise her birey etkilenir ancak bazi bireylaha ¢cok ve hizl etkilenirken,
bazi bireyler daha az ve yawetkilenir (Eren, 2012:291).

Stres olarak adlandi@miz kavrami ilk kez ortaya atan Hans Selye’'e génes
(Porteous, 1997; Landy ve Conte, 2007) spesifikagtam bir tepki ve bireyin géli
cevresel stresorlere kargosterdgi genel bir tepkidir (Erdgan, 1996). Selye stresi
yapicl ve yikici stres olarak ikiye ayighr. Yapici stres kiyi daha siki cabmaya ve
amagclari gercekisirmeye motive eden zorluklarn g@amaktadir. Bundan fakli olarak
yikicl stres ise negatif gk sonuclari dguran ve zaman iginde devam eden stresli
durumlardan kaynaklanmaktadir (Landy ve Conte, 2081Y). Butun streslerin tamamen
kot oldgunu soyleyemeyiz. Motive olmguhissetmek icin belirli bir dizeyde strese
ihtiyac vardir. Orngin yapici stresse motive olmy hissetmek, verimli caimak ve
gucli hissetmek icin yeterli strese sahip olyhdizaman meydana gelir (Braham,
1990:17). Gunluk kullanimda stres yikici stresejeanlamda kullaniimaktadir. Ancak
yikici stres ki Uzerine yerlgtirilen talepler ile ba edemiyecgini hissettgi zaman
olusmaktadir. Bazen ise stres ile gdodan taleplerin kendisine vurgu yapilimaktadir.
Literatiirde ise bu talepler stresotrler olarak tdammaktadir (Heugten, 2011:16).sKi
yapicl stresi deneyimleglizaman kalbi hizla atabilir, hormonlarda bir gistesayabilir.
Ancak bu sonuclar kinin bilissel kapasitenin artmasi ve kendisini glivenle ifeiteesi
icin iyi bir etkiye sahiptir. Ancak burada gknin basarmak istedii sey ve varolan
zaman, kabiliyet vb. kaynaklar icindesikiin yonetebilecgi sey arasinda bir denge
sOzkonusudur (Heugten, 2011:16). Bu acidan strastandginda Cherniss (1980)’e
gore stres kaynak ve talepler arasindaki denggisidlir sonucudur. Talep ve kaynaklar
nispeten dengeli oldgwnda stres minumumdur. Talepler &ittive bu talepleri
kargilamak icin kaynaklar azalgh zaman denge bozulur ve stres artar (Chernis€))198
Zhang vd. (2011:2357) catnalarinda § stresini dnemli bir duygusal deneyim olarak
tanimlamglardir. Sosyal hizmet mege ise siklikla ylksek talepler ve sinirli

kaynaklarin kombinasyonu olarak karakterize edilr@ék (Blomberg vd., 2014:4).

Insan, kontrolii ginda ve kendisini etkileyen bir uyaranla &éastiginda viicudu bir
bakima kendisinin kontrolii ginda ve kendisini zararlardan korumak icin bir iepk
gOsterir.iste vucudun gostergii bu 6zellikli cabaya Selye genel adaptasyon sendro
demitir (Erdogan, 1996:270). Bu sendrom “alarm, direng ve tikénof@ak tzere ¢
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asamadan olgmaktadir (Landy ve Conte, 2007:420; Bglteae Baltg, 2002:26).
Ozgiiven (2003)’e gore bigamalar bireyin yeni duruma uyumgsamaya doniik tepki

Uretme surecidir.

Alarm reaksiyonu olarak adlandirilan donem, orgamaiain d¢ uyarani stres olarak
algiladgl durumdur (Balta ve Baltg, 2002:27). Bu gamada beden streslesbetmek
icin kaynaklari harekete gecirir. Ayrica bgaenada kalp aithizi artar ve organizmaya
adrenalin, noradrenalin, epinefrin, kortizol gibtres hormonlari salinir. Direng
asamasinda beden asil stres kaynde baederken bedenin ger strestrlere kar
direnci digmektedir. Tikenmiik asamasinda ise genel direncsdgleri, tikenmglik,
siddetli hastaliklar gibi olumsuz sonuclar goruligger stres azaltilmazsa olum ile
sonugclanabilir (Landy ve Conte, 2007:420).

Genel Uyum Sendromu gostermektedir ki stres ilgkilli psikolojik faktorler kalp
hastalgl gibi en kotu hastaliklarda dnemli bir rol oynarteakr (Landy ve Conte,
2007:420).

Selye, stresin fizyolojik etkilerini vurgulayarakilikonudaki calmalara dnemli katkilar
sglamistir. Ama konu labaratuvar hayvanlarindan c¢ikip masal@ru kaydirilinca
sonugclar insanin bireysel 6zelliklerineghablarak farkliliklar dgurmaktadir. Cunki bir
insanin ¢ok stres verici bulgu yasanti, dger insan icin hicde rahatsiz edici olmayabilir
(Baltas ve Baltg, 2002:27).

Selye’'nin stres konusuna yonelik getidaciklamalar bgta yonetim uygulamacilar
olmak tzere tim kesimlerce kabul edgtii (Erdogan, 1996). Buna kaulik Lazarus’a
gore stresli olaylarin yorumunu etkileyersdisel faktorler, olaylarin kendisinden daha
Onemlidir. Bu gorg§ asil dnemli olanin cevresel olay veyaihkin tepkisi olmadiini
belirtirken kii tarafindan o psikolojik olayin nasil algilagdin 6nemli oldgu
Uzerinde durmaktadir (Ergan, 1996:273-274).

Lazarus stresi aciklarken duygusal tepkilerdendayiikinin durum dgerlendirmesine
vurgu yapmgtir. Ornegin, isini kaybetme gibi bir olay, birikngibir parasi olmayan veya
baska bir is bulma ihtimali az olan ki icin son derece stresli olurken,ska bir gelir
kayna olan veya yeni birsibulabilecgine dgtnen biri icin ancak orta derecede stresli

olabilir. Kisacas! Lazarus’a gore stresiden kaynaklanan bireysel dayanma gicuni
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asan, bireye gore kendisini tehdit edegkiierin toplamidir. Goruldgu gibi bu tanimda
etkilesimci bir yaklgim benimsenmgtir. Etkilesimin ana noktasi ise ¢inin psikolojik

olarak kagilastigi durumu tehlikeli veya zararli olarak glendirmesi olgturmaktadir
(Erdogan, 1996:273-274).

2.2.1s Stresi Kavrami ve Kapsami

Is, kisilerin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Ozeliikbirey fizyolojik, psikolojik,
ekonomik, sosyal ihtiyaclarini kalamak icin cakma hayatina girmektedir. Cginak
ise kisinin zamaninin buyuk bir bélumint kapsamaktadigirii ifa ettigi is 6ncelikle
psiko-sosyal gedimi icin onemli bir faktor nitelgindedir. Kisi kendini gerceklgtirme,
toplumda bir statl elde etmek gibi gereksiniml@rigindedir. K¢i bu gereksinimlerini
is aracllglyla gerceklgtirecesi dusiincesi ve inancindadir. Bu nedenke kisinin
hayatinda sahip olgu 6nem boyutunda streslesKilidir. is cevresinde ise §inin stres
yasamasina sebep olan farkh strestrler ya da strgeakéari vardir. Bu kaynaklar
alanyazinda farkgekilde kategorize edilmektedir.

Is stresi, § gereklerinin cakanin kabiliyetleri, kaynaklari, intiyaclari ile uymadg
zaman gercekéen zararl duygusal ve fiziksel tepkiler olarakitalanabilir (National
Institute for Occupational Safety and Health, Nel®d). Dier bir ifade ile § stresi
calisanlara yuklenen talep ve baskilarin onlarigeb@ae kabiliyetlerini olgturan bilgi
ve kabiliyetleri ile glesmemesi sonucunda gosterilen bir tepkidir (Leka 2004:3).
Ancak belirtilmelidir ki baski pozitif, motive edibir faktor olabilir ve bir gte siklikla
gereklidir. Baski lginin amacini bgarmasinda vesini daha iyi icraa etmesinde motive
edicidir. Eger baski y@un olursa stres meydana gelir. Bu sebeple stresyogkn
baskiya yonelik gOsterilen dal bir tepkidir
(http://www.hse.gov.uk/stress/furtheradvice/whatissess.htn). Is stresi bireyin
yetenekleri ile gin gerektirdgi asin talep arasindaki uyumsuzluktangdbilecesi gibi,
Kisinin o isin gerekleri icin yeterince donanimli olmamasindda kaynaklanabilir
(Ozgliven, 2003:218). Cherniss (1980:20) ve Leka(2004)’e gored stresi kaynaklar
ile talep arasindaki dengesgh bir neticesidir. Stres Uzerindg taleplerin etkisi
bireylerin & kaynaklarina dayanmaktadily kaynaklari bireyesi ile ilgili amagclari
basarmasina, si taleplerini azaltmasina ya da sikel biyime ve galinesini

gerceklgtirmesine yardim edensin yonlerini sunmaktadir (McShane ve Glinow,
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2010:116). Ayrica stres olarak bilinen problemleioguran & sartlari, calganlar
Uzerinde zorlama ve baski yaratir. Bu zorlama v&kioan uzun sidrmesi durumunda
sailikla ilgili ciddi sorunlar olgabilir (Baltas ve Baltg, 2002:27). Bu nedenlg stresi
hem calgan hem de orgut acgisindan biyidk onemintaktadir. Bu 6nem acisindan
calisanlarin § stresi Gizerine bircok agtarma yapilmgtir. Bu argtirmalarin odak noktasi
stresin nedenleri, sonuglari ve stresin yonetildiesgunku § stresi, sonuclari itibariyle
sadece cajanin kendisini dgl, hem yoneticiyi hem de 6rgitu topyekin kapsakan
etki alanina sahiptir. Orgin calsanlar 6rgutsel ya da ile ilgili bir stres faktériine ya
da uyariciya maruz kalirsa, bu durumdan hem fizjfoleem psikoljik hem de bifsel
olarak  etkilenebilir. ~ Birlglk  Kirallk  Saglhk ve  Guvenlik  Dairesi
(http://www.hse.gov.uk/stress/furtheradvice/whatesss.htm) stresin bir hastalik gile
bir duygu oldgunu ve stresin ygun olmasi ve uzun surmesi durumunda ruhsal ve
fiziksel hastaliklarin gejebileceini belirtmistir. Bu agidan stres sonucu itiberiyle ciddi
problemler dgurabilecgi ve bu sebeplesicevresinde stresi @aracak kaynaklarin
tanimlanmasinin ve onlara yonelik midahale sttatajin gelstiriimesinin  ve

farkindalik yaratiimasinin buyik énemithg! ifade edilebilir.

Leka vd. (2004:3)si stresinin ¢cakanlarin yonetici ve ¢caima arkadglarindan ¢ok az
destge ve i Uzerinde cok az denetime sahip @idou hissetfiinde kotulgtigini
belirtmistir. Is stresinin cakanla & kosullarinin etkilgiminden kaynaklangh
noktasinda ortak gogivardir. Ancak gorgler is stresinin bglica kasullari olarak ggicu
karakteristikleri ve ¢cagma kaullari acisindan farkhikamaktadir. Bu farklilgan gorig
acllarr ise o6zellikle si stresinin 6nlenmesi noktasinda farkl yontemledimerilmesi
acisindan 6nem g¢anaktadir. Bir d§lnce okuluna gore &lik ve bagetme stratejileri
gibi bireysel karakteristiklerdeki farkliliklar bdl is kosullarinin stresle sonuclanip
sonuglanmagani tahmin etmede onemlidir. g@r bir ifade ile bir kgi icin stresli olan
sey bir bagkasi icin bir problem olmayabilir. Bu nedenle bisey farkliliklarinin énemi
yadsinamaz. Ancak bilimsel kanitlar belirli gata kaullarinin cgunun Ksi icin stresli
oldugunu gostermektedir. Bu bilimsel kanitlgrstresinin anahtar kaypeaolarak airi
Isyukd, catsan beklentiler gibig kosullarini ve balica 6nleyici strateji olaraksin tekrar
dizayni yontemini daha cok vurgulamaktadir (Natldnatitute for Occupational Safety
and Health, N0.99-101).
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Ozgiiven (2003:218)'e gores istresi, kiinin fizyolojik ve psikolojik dengesini
bozabilecgi icin, ise ve cakma ortamina yoneliksiev ve tepkilerinde normalden
sapmalara yol acabilir. Bu durumun devamllik giseesi halinde, stres, “kroniks i
stresine” dongebilir ve 0orgltte ge devamsizlik, sten ayrilmalar, performans
disukligi, tretim kayiplari gibi ggtli aksamalari yaratan bir faktor olabilir (Ozgiive
2003).1s stresini bu boyutta gerlendirdgimizde ise neticeleri agisindag stresi hem

yoneticiyi hem de orgutsel kary1 olumsuz etkileyecektir.

Ivancevich vd. (2008:243)'ne gore stresin bir ingabelirli bir uyarici kgullarina
(durumlar, hareketler, olaylar) yonelik gost@iditepki ya da stresor olarak
deserlendirilmesi faydali olacaktir. Strese yonelik taimimlama ise potansiyel acidan
stres Ureten oOrgutsel cevrenin durumlarina dikkatiaklanmasina izin vermektedir.
Aslinda stresin belirli bir birey tarafindan hissgdhissedilmedgi ya da deneyimlenip
deneyimlenmedgi bireyin kendisine 6zgu karakterisitiklerine dagaaktir. Ustelik bu

tanim stresin bir uyum tepkisi olgunu vurgulamaktadir (lvancevich vd., 2008:243)

Jex ve Beehr (1991)’e gorgstresini anlamak icin 6ncelikli olarak stres simeeren
birka¢ kavramin tanimlanmasi gerekmektedir. Bu &anardan ilki olang stresori ste
varolan ve cadan tarafindan “uyumlayici tepki” gerektiren bir dar ya da keuldur.
Azar isitmek, sinirh zamana sahip olmaksten atilma ihtimalinin oldgunun
soylenmesi isesistresdrlerine birer 6rnektir. Ber kavram isesiile iliskili baskisidir.is
baskisi bir capan tarafindan bir stresére anksiyete, hayal kgukla da bgagrisi gibi
fiziksel septomlareklinde gdsterdii potansiyel bir tepkidir. Jex ve Beehr gerilimleri
“psikolojik, fiziksel, davrargsal tepkiler” olarak katogarize etgtir. Psikolojik
reaksiyonlar anksiyete ve hayal kirgligibi yanitlari, fiziksel reaksiyonlar ise mide
rahatsizlgl, baagrisi gibi semptomlar ve kanser gibi hastaliklarerigektedir.
Davrangsal reaksiyonlar madde ve sigara kullanimi, karaigermektedir ve si
stresodrlerine yanitlardir (akt.Spector, 2000:25@yn1 yonde Landy ve Conte
(2007:427) gerilimleri strestre bir tepki olaraknialarken kronik ve sirekli olan
stresin sonucu olarak gerilime ise tukesglikj anksiyete, yiksek kan basinci ve kalp

hastalgi gibi fizyolojik sonuclari 6rnek verrgiir.

Is stresinin anlami ile ilgili birgok tanim ve tarna olmasina gmen, stres bireyin

cevre ile ilgkisi olarak tanimlanip, bireysel farklardan ve pddfik sureclerden

68



etkilenen, kgiye fazla psikolojik veya fiziksel istekler yukleye ds cevre, durum,
olayin sonucu olan bir tepki olarak da tanimlanabBir baska yaklgimla is stresi,
Kisilerin ve ilerin iliskilerinden dgan ve insani normal fonksiyonlarindan alikoyan
degisiklikler getiren bir durum olarak tanimlanir (Erghm, 1996:278).

Stresle sonuglanan bir olay, durum ya da hareketayler tarafindan zorluk, tehdit ya
da zarar olarak algilanmasi gerekmektedigerEiyi ya da kot oldgu yoninde
algilanan bir sonu¢ yoksa stres icin potansiyeldoimum yoktur. Burada bir deneyimin
stresle sonuglanip sonuglnmgadi belirlemek igcin tanimlanmasi gereken U¢ anahtar
faktor vardir. Bu faktorler ise énem, belirsizlile wurekliliktir. Onem olayin bir birey
icin ne kadar 6nemli oldunu vurgulamaktadir. Organ bir kisi isten cikariima ile
yuzlestiginde bu olay onun igin ne kadar dnemli ise bginkh bu durumu o oranda
stresli bulmasi daha muhtemeldirgdf bu kii bu issizlik strecinin uzun stregmi
disiniyorsa bu durum i icin daha da d6nemli olacaktir. Belirsizlik ise oéacal
konusunda net bir durumun olmamasina vurgu yaprdakt@rnein Kkisi yakin
zamandasten cikarilacgina yonelik sdylentiler durumunda, bu durum ileililget
bilgiye sahip olmaya nazaran daha streslidir. Cukigiidurum hakkinda net bilgiye
sahip oldgunda durumla bgtmek icin planlar yapabilir. Son olarak surekli@klamli
bir faktordir. Orngin tatsiz bir § anlamasi kisa sirerseskiin Uzuntusi kisa sireli
olur ancak uzun surerse dayanilmaz olur. Uzun isétedsler kronik stres olarak da

adlandiriimaktadir (lvancevich ve Matteson, 2002)26

Ayrica belirtilmelidir ki ginimuizde hegr ive hizmet kendi bana bir stres kayria
olarak kabul edilmektedir. Cunki hersin kendine 06zgl birtakim gerekleri
bulunmaktadir. Bunlarin zaman sinighli asiri is yukinia yerine getirme, gereklere
uyma zorunlulgu gibi is ortamina ilgkin etmenler, kiileri strese sokmaktadir
(Ozgliven, 2003:219).

Sosyal hizmet stresli meslekler arasindadir (Ckerb®80; Sulsky ve Smith, 2005;
Johnson vd., 2005) ve stres sosyalsgadicilar arasinda 6nemli bir meseledir (Collings
ve Murray, 1996). Ayrica deneysel gahalarda sosyal ¢amacilarin dger meslek
gruplarina nazaran daha yuksek stregagiklari sonuclarina wdmistir (Collings ve
Murray, 1996). Stresin dnemini sonugclari itibariyke aldgimizde yazara gore stres

hem stres ymyan sosyal caimacilarin daha diik genel iyi olg haline sahip
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olmalarina sebep olmakta hem de stresgicli, hizmet sunumunun etkigii
azaltmaktadir. Wilberforce vd. (2012)'e gore iseyad hizmet d@asi gergi meslesi ifa
edenler arasinda yiksek dizeyde strese kagkarsaktadir. Ayrica belirtiimelidir ki
sosyal hizmetin siyasal, sosyal ve ekonomik sistemiile iliskili stresi sosyal
calismacilarin ginin sdrekli bir parcasi yapmasi umulmaktadir (Blberg vd., 2014).
Collins (2008:1173) ise bu noktada sosyal hizmttlabe dayal bir meslek olgunu
ve keskin kaynak sinirlamalari ile birlikte polgikre uygulamalarin siklikla ggimine
maruz kalan yasal 6érgutlerde gaklarini belirtmitir. Yazarin ifade et gibi sosyal
hizmet kaynak sinirlamalari, talebe dayali olmasiekli degisim sebebiyle stresli
meslekler arasinda kotogorize edidbelirtilebilir. Stres kavramina yodnelik getirilen
“taleplerin kaynaklari gmasi durumunda deneyimlegti aciklamasina gore sosyal
hizmetin talep ygun bir meslek olmasi ve kaynaklarin kisigjiou meslgi icraa eden
sosyal calmacilarin § ile iliskili stres ygamalarinin muhtemel olagain bir
gostergesi niteginde oldgu ifade edilebilir.

2.3.1s Stresine Tepkide Bireysel Farkliliklar ve MeslekiKarakteristikler

Isin ifa edilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve kalyt diizeyleri bir cafanin strese kar
daha az ya da daha c¢ok direncli yapar. Yuksekigabdizeyine sahip olan ¢gdinlar
daha dguk kabiliyet dizeyi olan calanlara nazararslerini daha az stresli bulurlar
(Schultz ve Schultz, 1998:377 ve Tinaz, 2013:40)uca kkilik faktorleri bireylerin
ayni stres faktoru ile katasmalari halinde onlarin etkilenme durumu, dizeyduoumu

stresor olarak algilamasi Uzerinde dnemli bir etiken

Kisilik stres iliskisi icinde insanlar, A tipi ve B tipi olarak bdénen iki kiilik grubunda
yer alirlar. Stresten cok etkilenen bireylerin Apitikisil yapisina; stresten fazla
etkilenmeyen bireylerin ise B ¢lik yapisina sahip olduklari kabul edilir (Tinaz,
2013:40).

Schultz ve Schultz (1998:377)'a gore A tipkikigin iki temel karakterisgii vardir.
Bunlar yuksek rekabet durtist ve surekli bir zamaaskisi duygusuna sahip
olmalaridir. Bu Kilik tipi daima bagariya ulamak icin caba gésteren, zamanaskar
yarisan, ygun birsekilde hirsli, saldirgan olarak tanimlanmaktadirBar Kisiler yiksek
stresli, hizli, rekabet ve caba gerektiresterden etkilenirler. Bu kilik tipleri
saldirgandirlar ve sierinde rekabet gucleriyle bu yonlerini ifade ederl Eser
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emrindekiler ve cajma arkadglari ¢cok yava calsirlarsa ¢ok cabuk oOfkelenir ve
sabirsizlik gosterirler. Bu tip $liklerin surekli bir gerginlik icinde ve stres aitla
olduklar diguintltr. Bu ksilerin is cevreleri, § stresi faktorlerinden uzak olsa bile onlar
kendilerini kgiliklerinin temel bir parcasi olarak stres altinakarlar (Schultz ve
Schultz, 1998:377).

Eren (2012:306)’'in tanimlamasi ile B tipishik:

Bu tip kiiler baskalari ile yarsmaktan ve iddialgmaktan hglanmazlar. Mikemmele
erismek icin caba gostermez, heyecan vesg&elapiimayan, sakin ve yugak, sabirli,
zaman baskisi ve sinirlamasini hissetmeyen, sduwkmiduygulari yiksek olmayan,
herseyi oluruna birakma @liminde ve de ari ve caitli i s yiklenmekten ktanmazlar.
Amirleri tarafindan baarilarinin takdir edilmesine ¢ok dnem vermezlerndikerine,
ailelerine ve hobilerine zaman ayirirlar. Daha sakywe digergam bir davragi
sergilmekten hganirlar. Her insanin hata yapabilegai distinduklerinden, kusursuzluk
araylsinda dgildirler, astlari onlarla calsmaktan zevk duyar. Hgayi ciddiye almazlar,
en ciddi konularda dahisin esprittiel tarafini bulur, etrafindaki insanlayatistirir ve
rahatlatirlar. Kendilerine ve dier insanlara kagi haggori ve tolerans dizeyleri yiksek

olup, hatalara ka1 affedicidirler.

Ancak belirtiimelidir ki insanlarin iki ayri zit kilik tipine ayirmak mamkan daldir.
Baz! insanlar bu iki kilik tipin ortasina dgebilir (Eren, 2012). Bir stres faktoriinden
bireylerin etkilenme duzeyleri farkh olabilegiegibi bireyler bu faktorlerden ayni
sekilde etkilenmeyebilir. Bunun sebepleri arasindelf Kisilik tipleri yer almaktadir.
Bu sebeple kilerin ayni stres faktoriinden etkilenme diizeyi fieokabilir. Is ile ilisikili

bir stresor bir kiinin psikolojik ve fizyolojik s&ligini etkilerken bir bgka Kisi icin bu
stresor etkili olmayabilir ya da ayni diizeyde etidinayabilir.

Bu yonde Braham (1990:13) Hans Selye’'nin aciklanmalaemel alarak stresi “kinin
bir tehlike olarak algilagh herhangibir isteme bedenin gostgrdbelirli olamayan
tepki” olarak tanimlamtir. Stresor olarak tanimlanan herhangibir olayylemi,
durumu Braham (1990) bazi insanlarin bir tehditrakagorebilecgini ve kendisini
stresli hissedebilegani bazilari icin ise bir firsat olabilege ve kisiye heyecan

hissettirebilecgini belirtmistir. Collings ve Murray (1996)’a gore ise stres kavina
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yonelik bu bilssel yaklgimlar ayni cabma kagullarinda c¢akanlar tarafindan
deneyimlenensistresi duzeyindeki farkliliklarin sebebini agikizktadir.

Negatif duygusallik ise stres konusunun agiklanmarlgtirmaktadir. Bireyler genel
bir duygu diizeyini deneyimlemegiemindedir ve bu duygu pozitif ya da negatif
olabilir. Eger birey negatif duygu sinifinda isegeilerine gore stres ve gerginlik
yasamaya daha fazlagdimlidir. Ornegin stres ve gerginlik yama @ilimi bireyin
optimistik ya da pesimistik olma durumuna gore degigmektedir (Porteous,
1997:225).

Ornesin zaman siniri, trafik, yonetici, toplantilar, dtgel dgisim ve devam eden
sayisiz faktor strese sebep olabilirsikdrin herbiri stres ygamalarina sebep olan bu
faktorler icin farkli bir liste verecektir. Bunurelsebi ise lilerin herbirinin stresi farkli
bir sekilde algilamasidir (Braham, 1990:3-4). Ayni zadwkilik 6zellikleri, kariyer
ile amaclar ve davraglar, onceki deneyimler ve §tnin is digi yasam kalitesi ¢ stresini
ve stresle baetme yolunu etkiler (Cherniss, 1980:23). AmerikaleBik Devletleri
Ulusal Mesleki Emniyet ve $hak Enstitist (National Institute for Occupatior@afety
and Health, N0.99-101)'ne gore isg stresine sebep olan faktérler arasindasigel
kosullari temel rol oynamaktadir. Ancak bireysel faledn roli ise yadsinamaz.
NIOSH’un baksina gore ¢ stresorleri olarak adlandirilan stresli gada koullarina
maruz kalmag glvenligi ve salg lzerinde dgrudan bir etkiye sahip olabilids —
yasam dengesi ya da gisel yagam, yonetici ve ¢cajma arkadglar ile destekleyici
iliskiler, pozitif baks gibi bireysel ve dier durumsal faktorler bu etkinin
zayiflatilmasinda ya da guclendiriimesinde ara¢ioygnmamaktadir (National Institute
for Occupational Safety and Health, N0.99-101).

Hablemitglu ve Ozmete (2012:193-194) gahalarinda cinsiyet, yadesiskenine gore
sosyal cakmacilarin stres kaynaklarini farkl ghrlendirdiklerini saptangtir.
Blomberg vd. (2014:11) sosyal gahacilarinin ¢ stresini konu alg@n calsmasinda
bireysel ve mesleki karakteristiklerin stres Uzeenetkisi ile ilgili olarak sinirl s
deneyimine sahip sosyal gahacilarin ygun bir kydkd ve rol ¢cagmasindan aci
cektiklerini kaydetmgtir. Yazarlar cagmalarinda kadin sosyal gahacilarin ve sinirli

is deneyimine sahip olanlarirgia isyukiinden en fazla aci ¢ektiklerine dair bulgular

elde etmglerdir. Ayrica bu calklmanin bulgularina gére sosyal yardim gorevindesayali
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sosyal calmacilar dger gorevlerde calanlara nazaran dahagia isyuki
deneyimlemekteler va stresinden daha fazla aci cekmektedirler. Ack@042 ise New
York eyaletinde mental ghk kurumlarinda cadan 259 sosyal ¢camacinin érgutsel
kosullari ile is doyumu ve gten ayrilma niyeti arasindaki gkiyi arastirdigi

calismasinda evli sosyal ¢catnacilarda daha yiksek oranda rol gatisi kaydetnstir.
2.4. Stres Yaratan Faktorler ve Sonuclari

Stresorler, zorluklar, gerilimlerin hepsi bizim aimizda ve ygamimizin bir parcasidir
(Porteous, 1997:219)Isyerinde ise stres yaratan bircok farkli stresonerdir
(Greenberg, 2002). Stresin meydana gelmesi igislene bglhdir. Bunlardan biri stres
kaynaklarinin ygunluk derecesi, deri ise zamandir. Gerilim kaynaklarinin etkisi ile
bireyin zaman icinde alarma gegti stresin etkisine belirli bir stire direg@diancak

zaman icinde bu direncinin kirilarak tikegidyoze carpmaktadir (Eren, 2012:303-304).
2.4.1. Stres Yaratan Faktorler

Selye’'nin strese yonelik getiggi tanimda bir kginin Gzerine bir istem yukleyen
herhangibir organizasyon, §d ya da olay birer stresordir (Organ ve Bateman,

1991:384)Is stresorleri ise alanyazinda farfdkillerde kategorize edilmektedir.

Organ ve Bateman (1991:384)'a gore 6zellikle yaygjan & ile ilgili stresorler ya da
stres faktorleri ¢ yukd, rol catgmasi, rol belirsizii, 6rgutsel politikalar ve A tipi
davrangtir. Landy ve Conte (2007:421) isgyerindeki yaygin olan stresorleri “sicak,
soguk ve gurdltd, rol stresorlerigiyuki, calgma temposu, zaman baskisi, gak
programi, ksiler arasi talepler ve camalar, durumsal kisitlamalar, algilanan denetim,

duygusal emek, travmatik stresorleri(érngin isyeri siddeti)” olarak gruplandirngtir.

Stresorleri bir kji Uzerinde 6zel istemleri yukleyen olaylar, durumia eylemler olarak
tanimlayan Ivancevich ve Matteson (2002) ve Ivarmatevd. (2008)’e gore potansiyel
olarak stresorler sinirsiz olgw icin is stresorlerinin bireysel, grup ve orgutsel olmak
Uzere U¢ kategoride toplanarak sinirlandiriimaselgaektedir. lvancevich ve Matteson
(2002)’e gore grup ve orgutsel stresorler arasise&arar alma surecine katilim, grup
icinde ve gruplararari gki, o6rgutsel politikalar, 6rgutsel kultir, performsa geri
bildirimlerinden yoksunluk, yetersiz kariyer ggirme firsatlari, kicultme (Oregn

insan kaynaklarini azaltmagten ¢ikarma) yer almaktadir. Keshavarz ve Mohammadi
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(2011) Tehran Universitesi'nde ganlarin mesleki stresle gkili faktorlerin érglitsel

performans ile ikkisini tanimlamak amaciyla bir ¢cgitna yapmytir. Yazarlar bu

calismada cakanlarin bircgunu etkileyen stresle gkili faktérleri “rol catismasi, rol

belirsizligi, terfiden yoksunluk, geri bildirimden yoksunlukarar almaya katilimdan
yoksunluk, 6zerklikten yoksunluksyitiki, tatmin edici olmayars kosullari, kisilerarasi

ili skiler” olarak kaydetmitir.

Braham (1990)'a gore ise stresin tum sebepleyidigyiik kategoride gruplandirilabilir.
Yazar bunlarigte arzuedilen dgsimler, iste beklenmedik d@simler, gizli stres, kjinin
kendini maruz birak# stres, fiziksel cevre stresorleri olarak tanimkim Stresin ¢cok
siklikla belirtilen sebepleri arasinda zaman bagk@man sinirl, zamanlama), yetersiz
destek, yonetici ya da astlar ileslerarasi cagma, baarisizlik korkusu, kesin olmayan
beklentiler ve d@isim yer almaktadir (Braham, 1990:10-11).

Firth-Cozens (1992)'e goresyiiki, rol catgmasi ve o6zerklikten yoksunluk gibs i
stresdrleri stres dizeyinin artmasina sebep glardurumsal yonleridir. Herhangibig i
cesitli diizeylerde stresorler icermektedir ve bunl&eyle etkilgime girmektedir. Bir
birey ise yeni baladigi icin strese dahagéimli olabilir, baska birisi ise devamli olarak
cocuzunun sgligr ile ilgili endiseli oldugu icin strese dahag@gimli olabilir. Stresorler
olarak belirtilen ve Uzerinde atamalarin yapildil faktorler arasinda ‘% rol
yuklemesi, yetersiz rol yuklemesi, hareketlilik diegisiklikleri, sorumluluk, yoneticiden
destek” yer almaktadir (akt.Porteous, 1997:224).

Towner (1998:27) bircok yoneticides ile iliskili stresorler ile ilgili bir liste almytir.

Bu listede “cama saatleri, mantiksiz davraglar, glven yoksunlgu, Kisisel
catsmalar, belirli olmayan sler, catsan roller, ¢cok fazla sorumluluk, karar alma
surecine dahil olamama, gghe firsatlarindan yoksunluk, terfi firsatlarindan
yoksunluk, terfide mantiksiz engeller, yonetici islgden yoksunluk, yoOnetici
destginden yoksunluk, vardiyalisj teknoloji, siklandirma, gin niteligi, rol ¢catsmasi,
yetersiz §, isyukl, cok fazla kural, cok tekrar eden, iiletisimden yoksunluk,

dansmadan yoksunluk,gtime adaletsiz egim”i iceren stresorler ifade edilstir.

Fontana (1993:31-43) uzmanlarmilie iliskili stres faktorlerini “belirsiz rol tanimlari,
kisinin kendisinden gercek¢i olmayan yuksek beklentignde olmasi, etkin karar
almada vyetersizlik (gugsuzluk), siklikla Ustle gat, calsma arkadglarinin
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destginden izole olma, fazla c¢ama ve zaman baskisigte caitlilikten veya
farkhliktan yoksunluk, fakir iletim, liyakatsiz liderlik, cakma arkadglar ile ¢atsma,

bir isi tamamlamada yetersizlik, gereksiz gatalar ile micadelegteki stresin gbrevie
ili skili nedenleri, zor miracaatcilar ve astlariragmak, miracaatcilarla ya da astlarla
duygusal ballik, isin sorumluluklari, etkili hareket etmede ya da yardetmede
yetersizlik, evde stres” olarak tanimlgtm.

Grimshaw (2000:73-94) icevresinde stresli olarak deneyimlenen hem birewy lie
orgut icin potansiyel olarak zararl olan psikosasiehlikeler oldgunu belirtmstir.
Bunlar arasinda “caima saatleri, vardiyall ¢cama, s&lik problemleri, uykusuzluk,
icsel ve sosyal parcalanmagsilerarasi ilgki, calisanlar, muracaatcilar ve cgnlar
arasindgiddet ve zorbalik, rol belirsizli ve rol ¢catsmasi, syerinde denetim, monoton

Is, is glvensizlgi” yer almaktadir.

Ozgiiven (2003:219-220)'e gore gahlar icin kiisel ve orgitsel bazi temel stres
kaynaklari vardir. Bu kaynaklar arasinda “zamanrlgigi, asiri is yukinu yerine
getirme, gereklere uyma zorunlglu gibi is ortamina ilgkin etmenler, sorumluluksi
yasaminda gelege yonelik beklentiler, yeterince ilerleyememgegiivenlgi gibi kosul

ve durumlara ikkin stres yapicilargyeri ve cevresi,siyerindeki ast ve Ustlerle ilgtm,
arkadalar ve cok sayidaki insanlar ile ilgtn, ise ve gyerine uyum baskilar ve
birokratik slemler” yer almaktadir.

Asin is yukt, zaman baskisi, uzun gala saatleri, yegtirilmesi gereken glerin
coklugu, dinlenmeye firsat bulamamaini zorlugu, isgorenlerle birlikte yoneticileri de
strese sokan etkenlerdiisin sikici olmasi; §in sirekli olarak ayni tir etkinliklerden
olusmasi, tekdize olmasi otomasyonaglbaolarak surdurilmesi bazisgorenlerde
doyumsuzluk ve rahatsizlik glurrur. Ucret yetersizii; hak edilen tcretin alinmagli
distincesi ve ucretin gereksinimleri kdamaya yetmemesi isgorenlerde stres
olusturmaktadir. Yikselme olaha yukselmeyle birlikte olgacak dgismeleri ve hak
ettigini disind{gu halde yukselememe gincesini icerir. Cajma saatinin uzunfu;
uzun calgma suresinin sonucu yorgunluk, bitkinlik ve gdb olarak strestir (Kalay,
2009:47).

Is stresine sebep olan faktorler cokitlir ve alanyazinda farklsekillerde kategorize
edilmektedir (lvancevich ve Matteson, 2002; Ivanckewd., 2008; Landy ve Conte,
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2007; Miner, 1992; Fontana, 1993; Organ ve Baterh@8]; Spector, 1996; Grimshaw,
2000). Bu kotogirilstirmede ortak olarak yer verilen ve tanimlangnle iliskili stres
faktorleri arasinda “rol ¢cagmasi, rol belirsizii ve is yuki” yer almaktadir. Ayricasi
stresi Uzerine yapilan deneysel galalarda ve 6rgut biliminde (Agarwal, 1993; Gilboa
vd., 2008; Wright, 2009; Chen vd., 2011; Tubre Gallins, 2000; Hopkins vd., 2010;
Keshavarz ve Mohammadi, 2011; Eatough vd., 201Inn€g 2005; Mansoor vd.,
2011; Abbas vd., 2012; Chiu vd., 2015; Azman v812 Powell vd., 2013; Pasupuleti
vd., 2009) en siklikla ele alinan ile iliskili stresorler arasinda rol belirsigij rol

catsmasi ve gyiku ya da sri rol yuklemesinin yer algi ifade edilebilir.

Is kaynakh stres etmenleri, bir orguttesiler tarafindan yapilan turlis ive rollerle
dogrudan dgruya ilgilidirler. Bunlar, rol belirsizigi, rol catsmasi, gorev sikintisisau
Is yuku, kariyer gektirme ve sorumluluk tama gibi durumlarla yakindan ilgilidir
(Ertekin, 1993:53).

Amerika Birlggik Devletleri Ulusal Mesleki Emniyet ve 8&k Enstitist (National
Institute for Occupational Safety and Health, Nel®d:9) stres yaratan faktorleri
gorevlerin tasarimi i stresine sebep olan faktorler arasindar asylki, seyrek
dinlenme aralari, uzun cgina saatleri, cok az igsel manaya sahip olangagadarin
kabiliyetlerini dezerlendirmeyen, ¢ok az denetim duygus@glagan yg@un ve rutin
gorevler), yonetim bicimi (cajanlarin karar alma surecine katilimdan yoksunluk,
orgutte zayif ilegim, aile dostu politikalardan yoksunluk),skerarasi ilskiler (zayif
sosyal cevre, yonetici ve ¢gdma arkadgdarinin yardim ve desgenden yoksunluk),si
rolleri (catsan ve net olmayars ibeklentileri, cok fazla sorumluluk), kariyer kalagi
(is guvenlginin olmamasi, biyume, ilerleme, terfi firsatlamndyoksunluk), cevresel
kosullar (kalabalik, guralta, hava kirlgi gibi tehlikeli fiziksel kgullar ya da ergonemik

kosullar) olarak kategorize etsgtir.

Calitz vd. (2014) sosyal caimacilarin ¢ stresi, § doyumu ve tikenngiik dtzeylerini
etkileyen faktorler Gzerine yaptiklari gahalarinda sosyal camacilarin $yuki ve
zaman yonetiminin bir sonucu olarak gtresi ve tukenmglik yasadiklari ve neticede
kendilerini duygusal olarak bitkin ve verimsiz hegmeye gilimli olduklarini
belirtmistir. Ayrica yazarlara gore sosyal gahacilarin ginlik goérevlerini tamamlamak

icin yeterli zamanlarinin olmamasgiaisyukd, digik fayda, zor miracaatcilar, yetersiz
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kaynaklar ve belirsizsi beklentileri gibi stresorlere maruz kalmalagiile iliski stres
yasamalarini olgan kilmaktdir. Sosyal ¢camacilar bu optimal ¢aima kaullarinin
altinda § gereklerini yerine getirmek icin sinirlari zorlaktedirlar (Calitz vd., 2014).
Bu durumun devam etmesi ve sosyal gafcilarin § ile iliskili maruz kaldiklari bu
stresdrlerin ortadan kaldirimamasinin ya da min@redilmemesinin sonucunda Calitz
vd. (2014)1in belirtikleri gibi zaman icinde sosyablsmacilar tukenmnglik, azalan
performans, zayif ruhsal @&, zayiflayan bilgsel fonksiyonlar, azalan motivasyon ve
sazlikla iliskili problemleri deneyimleyebilirler. Ustelik bu @blemler sosyal
calismacilarin bir kariyer d#sikli gini disinmelerine sebep olabilir. Ayrica bireylerin
rol stresorlerini deneyimlemeleri sonucunda kemuhtben Elerinde yeterli bir

performans gostermeleri beklenemez (Agarwal, 1908:2
2.4.1.1. Rol Catgmasi ve Rol Belirsizlgi

Bircok orgutsel stres agmrmalari son 30 yildir ¢calanlarin g-rol talaepleri ile ilgili
zorluklar deneyimledikleri zaman ne ofginu incelemektediris-rol talepleri formal
gorev tanimlari ile ikkili spesifik sorumluluklardan hem de gorevler itglylyen
informal sorumluluklardan kaynaklanmaktadir (Sulsky Smith, 2005:113). Gorev
talepleri baarilmasi gereken spesifik eylemleri ile ilgili iken rol faktorleri dierlerin
bizden bekledii davranglar ile iliskilidir. Boylece roller tipik olarak cgtli birey ve
gruplarin gte bir bireye ilettgi davrangsal beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Bir
kisinin rol seti, rol géndericiler olarak adlandirilare bu kgiden caitli beklentiler
icinde olan csitli bireylerden olymaktadir (Quick ve Quick, 1984:27-28). Bir sosyal
calismacinin rol setinin Gyeleri arasinda bir drguttilpehasik yapisinda yonetici bir
rol gonderici olarak tanimlanabilegiegibi hiyeragik yapida yer alan @er otoriterler,

calisma arkadslari ve orgit dunda muracaatcilar da bu rol seti icinde ifadeeduiliir.

Rol catsmasi ve rol belirsiz§ii siklikla rol stresorlerine refer etmektedir westresi
konusunda yapilan camalarin ise poptler konularindandir. Rol gatsi ve rol
belirsizligi Uzerine argtirmalar ©oncelikle psikolojik gerginliklere odaklexaktadir
(Spector, 2000:260).

Beehr (1995:56) belirgingikarakteristikleri olarak tanimlagii rol belirsizligi ve rol
catsmasini ayni zamanda mesleki stresotrler olarakagada gerginfie neden olansi
cevresinin karakteristikleri olarak ifade egtim. Quick ve Quick (1984)'e gore ise rol
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catsmasi ve rol belirsizii onlara maruz kalan bireyler icin strese ve gdrgesebep
olmaktadir. Kahn ve meslektari bircok calsmalarinda rol c¢agmasi ve rol
belirsizligini strese katki gdayan & ortaminin 6nemli ki faktori olarak
tanimlamaktadir (Cherniss, 1980:80-81).

Rol belirsizligi roliin gerektirdgi davranglar tam aciklanmagdinda birey, ne yapaga!
tam bilmedginde ortaya cikar ve birey bu durumda kendi rollbd&kalarinin
beklentilerinden farkli algilayabilir (Tinaz, 2083). Calsanlarin §in amaclarinin ne
oldugu konusunda tam bilgiye sahip olmamalari,sgadiarin yaptiklarigin btin iginde
ne anlam tadigint bilmemeleri, cakanlarda gerginfie ve isteksizlie sebep
olmaktadir. Aynisekilde Kkkinin sorumluluk sinirlarinin tam olarak belirlenmigem
olmasi, gorev tanimlarinin acgik fekilde yapilmany olmasi cakanlari celskiye
disirmektedir (Balta ve Baltg, 2002:89). Ayrica bu durumda ganlar bir caygmay

da deneyimleyebilirler.

Yetersiz § tanimlari, yoneticiden ya da amirden gelen belirglimatlar, cakma
arakadsglarindan gelen net olmayansaretler rol belirsizisi ile sonuclanabilir
(Moorhead ve Griffin,1992:210). Riggio (2014:253yére rol belirsizigi calisanlarin
islerini ne kadar iyi ve kotu yaptiklarinaskin dizenli performans geri bildirimlerinin
eksikliginden kaynaklanan d@ekenligi daha iyi ifade etmektedir. Chen vd. (2011)'e
gore net olmayansitanimlarinin, emir zincirinin olmamasi durumu wsegivenlgi

hakkinda yuksek dizeyde belirsgti olmasi stres yaratabilir.

Cherniss (1980:91)’e gore rol belirsglbiyudikce stres duzeyi artmaktadir. Berkeley
Planning Associates (1977) smamasina goére ise rol belirsigii insan hizmetleri

alanindag tatminsizlginin ve stresin dnemli bir kay@adir (akt. Cherniss, 1980:91).

Tinaz (2013:44)'a gore rol camnasi kavraminin kapsaminda rol wywazlgi, rol
belirsizligi, asiri rol yukd, yetersiz rol yuki kavramlari ele ahalidir. Ayrica Tinaz
(2013:44) rol cagmasinin bir tart olan rol ugmazlgini bireylerin gletme icerisinde
degisik gorevlere sahip olmalari ve bu gorevlerin beklennin birbirinden farkh ve
tutarsiz olmalari nedeniyle ortaya cikan bir durokarak tanimlangtir. Boyle bir
durumda ise kendini baski altinda hisseden biregircatsmasi yagamasi kaciniimaz
olacaktir. Orngin kendi yoneticilik anlays ve uygulama tarzi ile Ust yonetimin
kendisinden bekledi davrang tarzi farkl olabilir. Birbiriyle cagan ve birinin
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digerinden daha Ustiin tutulmasi gereken rollere saingy, kararsizfia dger ve stres
dizeyi artar (Tinaz, 2013:44). Rol gatasinin daha spesifik bicimi olargia rol
yuklemesi bir rol stresori olarak bir bireyden ayamanda c¢ok fazla roll yerine
getirmesi beklengi zaman meydana gelmektedir (Landy ve Conte, 2@3Bj:&ahn ve
meslektalari ssir1 rol yiklemesinin kiinin kendisine verilen belirli bir zaman diliminde
rol taleplerini kagilayamadgl zaman gercekigigini ve rol baskisinin ise birden fazla
rol géndericinin cakan beklentilerinden kaynaklanmakta gidau belirtmgtir (akt.
Sulsky ve Smith, 2005:114-115).

Cherniss (1980:81)’e gorala rol yiklemesi insani hizmetler alaninda gah personel
tarafindan deneyimlenen muhtemelen en acilgrpatitipidir ve role bgl talepler rolt
ifa edenin zaman ve gucuniadilir. Ayrica belirtiimelidir ki giri rol yuklemesi
kavramina ¢cagmanin airi is yukd bagligi altinda tekrar deyinilecektir.

Bir orgutte calanlar rol caymasinin farkli gérinumlerini deneyimleyebilir. Géne
olarak rol caymasi farkl kaynaklardan gelen talepler (istemigtymsuz oldgu zaman
(Landy ve Conte, 2007:423) ya da rol talepleri oehakkindaki mesajlar bir geri ile
celistigi, uyusmadgl zaman meydana gelmektedir (Moorhead ve Griffia92t210;
Sulsky ve Smith, 2005:114 Ayni zamanda c¢alanlar bir ya da daha fazla rol arasinda
da catgmayl deneyimleyebile@e gibi (Moorhead ve Griffin, 1992:210) 6rgutsel
talepler ve caganin kendi dgerleri ya da birka¢ caima arkads ile sorumluluklar
arasinda da bir catma deneyimleyebilir (Landy ve Conte, 2007:423). Yaol
catsmasi ggorenden rol takiminca beklenen rollerin birbirindéssisik ve birbiriyle
celiskili olmasi yluzundensgoreni kararsizga itmektedir. Dger yandansggorenin rolu
ne denli belirsiz ise, role gkin beklentiler de ggéreni o denli ikilem icinde birakir
(Ceylan ve Ulutirk, 2006:49-50).

Kahn ve meslektgari rol catgmasinin dort farkh bicimini tanimlagtir ve 6rgitte bu
dort temel cagma tlrinin yaninda klea kompleks cagma bicimlerinin de ortaya
cikabilecgini belirtmistir (1964). Bu dort cagma bicimlerden ilki bir rol géndericinin
rol Ustlenene birbiri ile ¢celen ve uygmayan talimat ve yasaklamalarda bulunmasi
durumunu ifade etmektedir (Kahn vd., 1964:19). €dkmasinin bu tirt bir drgutte bir
yonetici ya da patron ile olan gkide meydana gelir (Quick ve Quick, 1984:29). Rol

catsmasinin ikinci bicimi rol gondericiler arasinda igata ise bir rol géndericiden
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gelen baskilarin bir yada daha fazla rol gondeeicigelen baskilar ile ¢gligi zaman
yasanmaktadir (Kahn vd., 1964:19-20).gBr bir ifadeyle bu c¢cagma bicimi iki rol
gondericisinin bir bireye bir deriyle catsan iki seyi yapmasi icin baski uygulamasi
(Dearmond ve Chen, 2009:50) ya da ilgilisike catsan ve uygmayan mesajlar
gondermesi durumunda deneyimlenmektedir (Sulsky Smaith, 2005:114). Rol
catsmasinin bu bigimi 6zellikle bir ¢cghnin iki ya da daha fazla amire sahip @au
zaman yganmaktadir. Bu durumda bir amirin taleplerini yerigetirmek dier bir
amirin talebi ile caimak ya da bu talebi yerine getirmemek demektirgi8ulve Smith,
2005:114). Ayrica bu rol ¢atnasi iki ya da daha fazla yonetici ve gala arkadsglar
ile, bir amir ve bir ast, bir amir ve bir miracaat@ da mgteri ya da bunlarin
herhangibirin kombinasyonu ile olan ilgthde meydana gelmektedir (Quick ve
Quick,1984:29). Kahn vd. (1964:20)’e gore rol ga@asinin tclncu bicimi roller arasi
catsma, bir orgute tyelikle ikili rol baskilarinin dger gruplara tyelikten kaynaklanan
baskilarla cagma icinde olmasi durumunda meydana gelmektedirclQue Quick
(1984:30) ise roller arasi cgthanin bir roliin gereklilikleri ile ikinci bir rolin
gerekliliklerinin uyumsuz oldgu zaman ygandgini belirtmitir. Daha basit bir ifade ile
bu catgma bicimi ilgili kisi icin iki yada daha fazla rolin ¢atnasi durmunda meydana
gelir (Sulsky ve Smith, 2005:114).

Kahn vd. (1964:20) rol ¢gmasinin dordincl bicimi olanskirol catsmasini kginin
degerleri ile rol beklentilerinin uygmamasi durumunda s@ndgini belirtmitir.
Yazarlara gore ki-rol catsmasinin dier bir gériniminde ise gmin ihtiya¢ ve
istekleri rol setinin Gyeleri icin kabul edilemeawtanslara sebep olur. @er bir ifade
ile bu rol catgma bicimi, rol gondericilerin beklentileri ile, ilg ki sinin ihtiya¢ ve
degerleri ve inanclari arasinda algilanan bir gmgazlgin olmasi durumunda
olusmaktadir (Sulsky ve Smith, 2005:114; Quick ve Quit®84:29). Ayrica ¢cagmanin
bu biciminde birey dierlerinin beklenti icinde olduklari davratara yonelik dgrudan
bir zithk icindedir (Quick ve Quick, 1984:29).

Cherniss (1980)’'e gb6re girol catsmasi insani hizmetler alaninda strese ve
tukenmilige katki sglamaktadir. Burada catna daha cok i¢seldir. Rol, roli yerine
getirenin gudduleri, kabiliyetleri ya da moral gégleri ile uyumsuz belirli davragiar
gerektirebilir (Cherniss, 1980:83). Bu durumda gerekleri ya dasi talepleri ve
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calisanlarin dgerleri ve beklentileri arasinda bir uyumsuzluk @duzaman rol
catsmasi artmaktadir. Orga bir yoneticiden astlarinin karar alma sureciag@lkmina
izin vermesi istenmgtir ve ayni zamanda yoneticiye Uretimi arttirmagin i baski
yapiimaktadir. Bu durumda yonetici acikga bir gaa ile yuzlgmektedir. Uretim
amaclarini yerine getirmek gaudan otoriter bir davraggerektirirken kararlara katilim
amaclarini yerine getirmek acikca demokratik buritagerektirmektir. Ayrica birsi
calisanin moral dgerleri ile catgan davrarglar gerektirdgi zaman da rol cagmasi
gerceklgebilir. Ornesin bir saty personelinden tehlikeli ve kalitesiz ofglubilinen bir
ariin satmasi istengli zaman boyle bir rol ¢agmasindan s6z edilebilir. Bu durumu
deneyimleyen satipersoneligi birakabilir ancaksgsizlik tehditi catgmadan daha blyuk
bir stresor olabilir (Schultz ve Schultz, 1998:398)

Rol catsmasi herzaman ¢ok fazla talep icermeyebilir. Anbak talepler birbiriyle
uyumsuz olabilir (Cherniss, 1980:82). Bir rolekin talepler birbiri ile catiyorsa, bir
kisi rol catsmasi icinde olabilir, ¢inki bu taleplerden biriiddetmeden derini
yerine getiremez (Davis, 1998: 38 ve Cherniss, ¥850 Ayrica bir sosyal ¢aimaci
yoneticilerinden ve meslekfarindan catan rol mesajlari almasi durumunda oldukc¢a

yuksek oranda stres ve gerginliksghilir (Cherniss, 1980:82-83).

Sonuc¢ olarak belirtilebilir ki rol cagmasi, §gorenin yapmasi gerekerslarinin
birbirinden c¢ok farkl ve ilgisiz olmasi, kendisinerilen goérevi bitirilebilmesi igin
isyerinde yeterli sayida personelin olmamasi, velfilgrgorevi yerine getirebilmek icin
bazen kurallari @nemesi gerekdi, isyerinde birbirinden c¢ok farkl caln gruplarla
iliski icinde olmasi, cajirken birbirine uymayan talepler almasi durumundtara
(Ceylan ve Ulutlrk, 2006:49-50). Rol gahasinin bu bigimleri oldukga farklidir. Bu
rol catsma bicimleri ile kagilasan bireylerin stres dizeyinde bir ars6z konusu
olabilir (Quick ve Quick,1984:30).

Sosyal cakmacilar ise cajma hayatlarinda farkhsekillerde rol cagmasini
deneyimlemekte (Fontana, 1993:33) ykerinde caiyan ve belirsiz g beklentileri ile
karsilasmaktadirlar (Arrington, 2008). Orgm sosyal cakmaci bir muracaatgiya
sadakat ilkesi ile legal sorumluluklar arasindasgaa ygayabilir (Fontana, 1993:33).
Ayrica insani hizmet alaninda bir personel Uyeseldniracaatcilarin ihtiyaclan ile

drgutin talep ve ihtiyaclar arasinda da birsgasét ygayabilir (Cherniss, 1980:83).
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Kisi-rol catsmasinin bir bgka bicimi ise ¢akanin kendisine yuklenen roli yerine
getirmek icin yeterli bilgi ve kabiliyetlerden yalkis olmasi durumunda gercegile Rol
catsmasinin bu turi ises istresinin dier blyuk bir kayngi olabilir. Ozellikle birgok
insani hizmetler mes@nin ayirici 6zellgi bu mesleklerin yeni yontemlerle yeni bir
popilasyonla ¢ajmak icin profesyonellik gerektirmesidir.ger calsanlar bu yeni rol
taleplerini yerine getirmek icin yeterli bigekilde esitiimedilerse sonuclar yiksek
duzeyde ki-rol catsmasi, § stresi, tikenmslik ve doyumsuzluk olacaktir (Cherniss,
1980:83).

Rol catsmasinin etkisi kinin duygusal deneyimi ile hlamakta ve cagmanin etkileri
kisilerarasi hayati da etkilemektedir. siiin is arkadalari ile olan sosyal ifikileri,
catsma stresi altinda kotiymektedir. Bu tepki isesi durumu ile ilgili genel bir
doyumsuzlga sebep olmakta, gliik 6z-saygi ile sonuglanmaktadir. Ayrica gagy!

yaratan rol gondericilerine yonelik davrglar ise kotulelgir (Kahn vd., 1964:67).

Ozetle ifade edilebilir ki insani hizmet alanindal gatsmasi stres ve tikensfigin
blyuk bir kayngidir. Bir sosyal capmacinin kabiliyetleri, dger, inan¢ ya da amaclari
ile uyuwsmayan ya da ceken rol talepleri kiide i¢sel bir cagma ve stres yaratir. Rol
catsmasi ve rol belirsizgii calisanlarin gleri ile ilgili talepleri yeteri kadar kalamasini
zorlastirmaktadir. Sonucgta ise bu galnlar glerinde psikolojik bgaryr kazanmayi
imkansiz bulmaktadirlar. g&r calsan & durumunu dgistiremez, rol cagmasi ve
belirsizligi azaltamazsa sonucta gamin caresizlik duygusu duygusal gericekilmenin

bir drnezine sebep olacaktir (Cherniss, 1980:91-92).

Farkli meslek gruplarina gireggidrenlerded stresini konu alan ampirik ¢cahnalar rol
belirsizligi ve rol catsmasini birerg stresorii olarak bulgulagtardir. Orngin Chen vd.
(2011)'in Tayvan'da tuketici bankalarinda gahlh 255 cakan Uzerinde yaptiklari
calismalarinin sonuglarina gore rol belirsgzlirol catsmasi, airi rol yiklemesig stresi
ile pozitif yonde ilskilidir. Ozellikle sosyal casmacilar zerinde yapilan ampirik
calismalarda sosyal camacilar arasinda rol belirsiglive rol catsmasi ve ari rol
yiiklemesini § stresorii olarak tanimlamaktadir. Ogime Carpenter vd. (2013)'in
calismalarindan elde edilen bulgulara gore sosyakmacilar arasinda stres istatiksel
olarak yuksek oranda rol ¢cgnasi ile ilgkilidir. Ayni zamanda Blomberg vd. (2014) i

stresi faktdrlerinden biri olarak rol ¢ghasini ele algn calsmasinda Finlandiya’da

82



calisan sosyal cajmacilarin %54’tnin Norve¢'de cgdnlarin %37’sinin, isveg'te
calsanlarin %44’'Gnun Danimarka’da ganlarin % 40’'nin blayuk rol c¢atnasini

deneyimlediklerine dair bulgular elde egtm.

Rol belirsizligi, rol catsmasi ve @ri rol yiklemesi cabanlarin § doyumunu,
performansini etkilecege gibi ise yonelik yabancikgma duygusu gedtirmesine de
neden olabilir. Bu noktada bazi ampirik galalar rol belirsizlgi, rol catsmasi ve gri
rol yiklemesinin etkilerini ele altir. Ornesin Michaels vd. (1988) caimalarinda
yuksek duzeyde rol belirsizinin yiksek dizeydeseé yabancilgma ile iligkili oldugu
bulgusuna ulgmistir. Gilboa vd. (2008)’in deneysel cghalarinda yaptiklari meta
analiz sonuclari yoneticiler arasinda rol gatasi ve ari rol yiklemesinin performans
ile gucla bir iligkisi oldugunu gosterngtir. Pasupuleti vd. (2009:332) ise Kuzeybati
Ohio ayaletinde 100 sosyal hizmet kurumundan 258yaohizmet cafaninin §
stresorlerinin genel yam doyumu Uzerindeki etkisini gtamak amaciyla yaptiklari
calismada rol belirsizfiinin sosyal cakmacilarin performans kalitesini etkilgai ve
ne rol ¢cagmasinin ve ne desia rol yiklemesinin ygam doyumu tzerinde anlamh bir
etkisinin olmadgini bu durumun ise sosyal gahacilar icin rol belirsiziginin daha

onemli old@gunun bir gbstergesi ol@unu belirtmitir.
2.4.1.21s Yuki

Bazi yazarlar “rol yukd” ve 4§ yukd” kavramlarini birbirinden ayirt etmektedirollgn
butinu olarak kabul edilen rol yikui,skiin Ustlenmek zorunda ol@u birgok farkl
roli bulundgunu ifade eder. Bir rolin birden fazla beklentiklugu disintldizinde
ise k yukio sozkonusudur (Tinaz, 2013:45). Quick ve Quid®84) air rol
yuklemesinin airi is yukine benzer bir kavram olglunu belirtmgtir. Ancak yazarlara
gore bu iki kavram arasinda 6nemli bir fark vardguri is yuku asil gérev ve eylemlere
dayanirken gqri rol yuklemesi bireylerden beklenen daveitema refer etmektedir. Rol
catsmasinin bu bicimi bireyden belirli bir zaman pedymda cok fazla davrani
beklendgi zaman ya da bireyin beklenilen bu davsarsergilemesi icin bu davragmn
oldukca komplike ve zor olmasi durumunda gerggkiktedir (Quick ve Quick, 1984).
Sulsky ve Smith (2005:115) ve Landy ve Conte (20B3) airi rol yuklemesini rol
catsmasinin en yaygin ve en spesifik bicimi olarak nrdamaktadir. Kahn vd.

(1964:20)'e gore ise sal rol yuklemesi 6zellikle enduistriyel orgutlerden cok
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deneyimlenen c¢afma bicimidir ve bazen ger dort temel ¢agma bigimlerinden
kaynaklanabilir. Airi rol yiklemesi, ilgili ksinin rol taleplerini verilen belirli bir zaman
icinde kasgllayamamasi durumunda gercalkieBu durumda ilgili ki bu rol talepleri
arasinda bir cagmay! gir rol yiklemesi olarak deneyimler ve busikin hangi rol
baskilarina itaat edegime ve hangilerini erteleyegme karar vermesi gerekmektedir.
Eger bu kii bu baskilarin herhangibirini reddedemiyorsa kgétleri sinirinda
zorlanabilir. Béylece bu durumdagia rol yiklemesi kgi-rol catsmasinin bir ¢gdini
icerir. Bu sebeple sar1 rol yiklemesi kompleks bir catna ttraddr. Cunkd rol
gondericiler arasi ¢gtma kki-rol ¢atsmasinin igegiinin kombine olmy bir bigimini
yansitmaktadir (Kahn vd., 1964:20). Dearmond ve rnCIli2009:51) ise sri rol

yuklemesini ¢ yukindn bir bicimi olarak ele algiardir.

Psikologlar airi igylkd terimini fazla c¢abdmanin yaygin bir kgulu olarak
kullanmaktadirlar. Psikologlara gore iyukid nicelik ve nitelik yoninden ikiye
ayrilmaktadir (Schultz ve Schultz, 1998:38B)yuku bir stresor olarak bu iki yoldan
biri ile ortaya ¢ikmaktadir (Quick ve Quick, 1988)2

Niceliksel syuku bir insanin sahip olgu is miktaridir ve belirli bir zaman iginde bir
insanin yapmak icin ¢olkginin ya da gorevinin olmasi kolunu icermektedir (Spector,
1996:286, Schultz ve Schultz, 1998:386)gdi bir ifade ile bug yukl turi cok fazla
gorevin bireye yiklenmesi ya da bireyin bu goraviegarmak icin yeterli zamaninin
olmamasi durumunda ortaya cikmaktadir (Quick ve cRQuil984:26). Ayrica
belirtiimelidir ki niceliksel syiki zaman baskisi stresorintde icermektedir. iBtres
kayna olan niceliksel gytukl kalp krizi hastaliklari gibi streslegkili rahatsizliklarin
sebepleri arasinda yer almaktadir (Schultz ve $ch1998:386).

Niteliksel isylktu ise bir kginin kapasitesi ile ilgili olarak sin zor olmasini
tanimlamaktadir. Air niteliksel gyukd kisinin iginin gerekleri olan gorevleri yerine
getirmede gereken yeterfie sahip olmamasi ve bu goérevileri yerine getirmenin
kendisine cok zor gelmesi durumunu ifade etmektd@pector, 2000:260-261).
Ivancevich ve Matteson (2002: 271)'e goOre gl kini tamamlamak icin ihtiyag
duydusu liyakattan yoksun oldiunu hissetfiinde ya da performans standartlarinin ¢ok
yuksek belirlendii zaman nitelikselsyukinden bahsedilebilir. Benzgzkilde Quick ve

Quick (1984:26-27) nitelikselsi yukinin bir bireyin dini yapmasi icin gereken
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kabiliyet, bilgi, yetenek ve vyetkide sahip oldgunu hissetmegi zaman
gerceklgtigini belirtmistir. Corréa ve Ferreira (2011)'e gorgrais yuku i doyumunun
negatif anlamli bir gostergesi vgeiyoneltilen negatif duygularin pozitif bir gostesy
olarak rol oynayan mesleki stresin bir kagrmhar. Bu durumda calanlarin kendi
kabiliyetlerini gan bir pozisyonda camasina gerek duyulmaktadir ve gahlar
islerinden daha az tatmin olmayalerine yonelik dgrudan daha negatif duygular
gelistirmeye gilimlidirler (Corréa ve Ferreira, 2011). Cgdnin gel§tirdigi bu negatif

duygular arasindae yabancilgmanin yer alabilegg belirtilebilir.

Bir calisan kinde sadece by ki turlerinden sadece birini deneyimleyebilirn€gin
bir calsanin yapmasi gereken ¢ok fazlavardir ancak busler yeteri kadar zor ggdir
ya da bir cakanin ¢ok fazla gérevi olmamasingmeen bu gorevleri yerine getirmek
kendisi i¢in oldukcga zor gelebilir. Bu durumda gah bu § yuklerinden sadece birini
deneyimler (Spector, 2000:261). Bii iyerine getirmek icin yeterli kabiliyete sahip
olmamak ise bir ki icin stres yaratir. Ayrica belirtiimelidir ki yetli bilgi ve beceriye
sahip ksgiler bile taleplerle bgedemedikleri durumlarda kendilerini niteliksaliki
icinde bulabilirler ve stres yayabilirler (Schultz ve Schultz, 1998:386).

Cok fazla sorumluluk 6nemli stres kaynaklarindamidbi Ya Kkisiye yuklenen
sorumluluk c¢ok yuksektir veya cghn sorumlulgu kendi Kkiilik 6Ozelliklerinin
sonucunda daha yuksek olarak algilar. Bu durum kssaanda ségin bozulmasina
yol acar. Cok fazla sorumluluk ssamanin ¢cakan Kkiyi zorladigi durumlarin banda
sorumlulga paralel olarak verilmemiiolan yetkiler gelir. Béyle bir galime kiinin
stres yukund artirarak gagini ve verimini olumsuz etkiler. Gerek fazla sorutak
gerek fazla g yuktu onemli bir stres kaygadir (Baltg ve Baltg, 2002:90). Burada
calisana yuklenen sorumluluklar talepleri ifade etmekegjlmeyen yetki ise kaynaklari
ifade etmektedir. Cherniss (1980)’in beligttgibi stres talepler ve kaynaklar arasindaki
dengesizlikten kaynaklanmaktadirgdf talep ve kaynaklar arasinda bir dengesizlik
varsa cakan stresi deneyimler. Ordi@ kisiye verilen gorevler zaman, yetki ile
desteklenmengse, talepler kaynaklari s@aissa bu durumda c¢ahnin stresi
deneyimleyebilec@ belirtilebilir. Kahn vd. (1964:106)’e gore etkiol performansini

surdurmek icin bir ki kendisine yuklenen talepler ve bu talepleri skamasi icin
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kendisine sglanan kaynaklar arasinda bir dengeyiglamayl baarmali ve

sUrdurmelidir.

Bazi meslekler dgasi gergi diger insanlarin sorumlufiunu gerektirir. Orngin sosyall
hizmet, insanlarin sorumlutu ile iliskili oldugu icin stresli meslekler arasinda yer
almaktadir (Sulsky ve Smith, 2005:117). Ayrica Witlorce vd. (2012) yefkin sosyal
bakimda cakan sosyal cadmacilarin 6zellikled ile iliskili stres riski altinda oldgunu

belirtmigtir.

Sosyal hizmet mesinde bircok uzmana ya da yonetsel pozisyonundasagdéira
onlarin gorevlerinin dgasi gerg yardima muhta¢ insanlarin @gsini, refahini
etkileyen hayati kararlar almasi icinslarulmaktadir. Herhangibir miuracaatciyr yada
asti bir birey olarak dgrlendirmek ilgili ksinin durumunun bizatihi gergirgi, ilgili
uzmani etkilemektedir. Uzman herbir miracaatcimoblemi ile ayni dinginlikte ve
dinclikte ilgilenmek zorundadir. Bu durumda Ozdlik sosyal cadmacilar
muracaatcilarinin  sorunlari Uzerine odaklanamadrida, gerekli desge onlara
sgilayamadiklarinda ve onlarin tepkilerini acik¢aisliemediklerinde psikolojik olarak
yipranma olgusunu kaydederler. Sosyal sgadicilar enerjileri tikengdi zaman
islerinden uzak bir zaman periyoduna ihtiyac duymeiktar. Ozetle sosyal
calismacilar, @retmenler, medikal personel, polis memurlar uzmgasmplari iginde 6ne
ctkmaktadirlar. Ayrica bu grup halk denetiminglsanak sorumlulgu ile iglerinde stres
faktorlerine maruz kalan meslek galnlaridir (Fontana, 1993:41-42). Henley Stress
Special Interest Group bazi mesleklerin potanstrelsli oldgunu ve bu mesfg yapan
calisanlarin ise stresi deneyimlgei belirtmistir. Bu gruba gore sosyal csiacilar
miracaatcilarin problemlerine maruz kalma, hatalarisonuglari, kaynaklardan
yoksunluk gibi stresorleri deneyimlemektedir (CrativWard ve Abbey, 2005:69-70).

Is stresini konu alan ampirik catnalar katihmcilari arasindgyiikiini 6nemli bir g
stresoru olarak bulgulagtardir. Ozellikle sosyal ¢aimacilar (izerine yapilan ampirik
calismalar kyukini sosyal calmacilar arasinda onemli birg istreséri olarak

tanimlamglardir. Bu calgmalara gagida yer verilmgtir.

Collings ve Murray (1996:384) Kuzdngiltere’de 243 sosyal ¢aiacinin § ile iliskili
stres algilarini, yuksek ve glik dizeyde strese katkigtayan faktorleri argtirmak

amacltyla bir catma yapmylardir. Yazarlar ¢cajmalarinda sosyal ¢amacilar arasinda
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Isyukd, cok fazla idari ve Kat isleri gibi diger dosyayuki faktorlerinin yiksek dizeyde
stresle guclu bigekilde iligkili oldugunu bulgulamglardir.

Powell vd. (2013) Avustralya’da cinsel istismargams cocuklar ile cafan 68 polis
ve cocuk bakim uzmanlarinigyeri stresorlerinin dgasi ve tekrarlanma sigini
belirlemek amaci ile yaptiklari cstnalarinda yukseksyuku talepleri arasinda yuksek
dosya yukuniun yer alghini kaydetmglerdir. Ayrica bu ¢caimada 6rneklemi okiuran
polis memurlarinin, sosyal cghacilarin ve psikologlarin timunin yiksek dosya
yukint onemli bir stresor olarak gordukleri wderinin ise acimasiz bir gasini
olusturtugu dislncesinde olduklari kaydedilgtir. Sonuc¢ olarak yazarlarin
calismalarinda elde edilen bulgulara gore sosyalsigalcilar arasinda yuksekyiik,

dosya yukl onemilkiile iliskili stresorler olarak yer almaktadir.

Robinson (2013) ise Avustralya ve Biile Krallik'da gécmen ve miultecilere hizmet
sglayan sivil toplum kurulgiarinda cakan sosyal c¢ajmacilar arasinda artan

dosyayuku vesiyogunlugunu i stresorleri olarak kaydetstir.

Hablemitglu ve Ozmete (2012:199-193)'nin Sosyal Hizmetler @ecuk Esirgeme
Kurumu Genel Mudurlgd’ ne (Milga) bgh kuruluslarda gorev yapan sosyal
calismacilarin sefkat yorgunluklarini, tikenmliklerini, stres kaynaklarini, sien
duyduklari tatmini ve kariyer olanaklarini glendirerek, § yasami Kkalitelerini ortaya
koymayl amacladiklart camalarinda ardirma kapsamina alinan 213 sosyal
calismacinin %94,3'0 iginsi yuklerinin fazla olmasini en 6nemli stres kagnalarak
kaydetmglerdir. Yazarlar cadmalarinda sosyal camacilarin ¢ok fazla vaka ile
karsilasmalari ve airi is yukd nedeniyle stres yadiklarini bulgulansiardir. Ayrica
calismada sosyal calnacilar arasindasii verilen sirede bitirememelerinin (%56.4),
islerini yapabilmek icin yeterli kaynak, ekipman, vbdonanimin bulunmamasinin
(%55.4) strese neden olglukaydedilmgtir.

Blomberg vd. (2014)'nin Kuzey Ulkelerinde g¢an sosyal ¢ajmalarinin § stresini
konu aldiklari cakbmalarinda elde ettikleri bulgulara gore Kuzey Udkelarasinda
Finlandiya’da c¢akan sosyal camacilarin %611 glerinde &ir isyukinu
deneyimlerken Danimarka’da ¢gn sosyal cayjmacilarin % 42’sijsve¢ ve Norveg'de
calisan sosyal cayjmacilarin %33,36’sislerinde &ir isyikini deneyimlemektedir. Bu

ulkeler arasinda Finlandiya'da galn sosyal cagmacalarin buylik gounlugunun &ir
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isyukinu deneyimledikleri belirtilebilir. Bu dort U#k arasinda sosyal cahacilar
arasinda Finlandiya siklikla kisith ekonomik kaktaa ve daha ygun dosya yuk,
devam eden sosyal problemler, nitelikli sosyal sgahcilarin azlil ile karakterize
edilmektedir (Blomberg vd., 2014).

Washington Ulusal Sosyal Cghacilar Birligi Uyelik isglct argtirmasinin yurttgo
ve sosyal cajmacilarin § stresinin ve bgaetme yollarinin konu alingh calsmada
argtirmaya katilan sosyal catnacilarin (3,653) % 31'ininsi stresine sebep olan
faktorler arasindasleri ile ilgili gorevleri tamamlamak icin zamandaoksunlygu

blyuk bir stres kayr@a olarak belirlenmitir (Arrington, 2008).

Katilimcilarin %251 ise gr isyukunun streslerini arttirdini ve ayrica gunlik
gorevlerini tamamlamada zorlandiklarini ifade edarkatilimcilarin %15’i kolaylikla
basedebileceklerinden daha fazla sorumfiausahip olmayi gier stresér olarak ifade
etmislerdir (Arrington, 2008). Johnson vd. (2005)ukinu sosyal ¢ajmacilarinin
onemli & stresorleri arasinda tanimlagm. Jones (2001) isdngiltere’de sosyal
calismacilar ile yapilan goginelerde sosyal camacilarin sinirh bir zamanda
ilgilenilmesi ve tamamlanmasi gereken vakayi, ar@osyayukini ve sarl is

yogunlugunu, ilgilenilen vakalarin ve muiracaatcilarin njgli, yoneticiyi, zaman

baskisini 6nemli stres kaynaklari olarak ifadeklettini belirtmistir.

Sonug olarak sosyal cgitnacilarin § stresi konusu Uzerine yapilan gaialar syukuina
sosyal cakmacilarin deneyimlediklerisistresorleri arasinda belirtmektedir (Cherniss,
1980; Parry-Jones vd., 1998; Johnson vd., 2005fe€ofd., 2009; Lloyd vd., 2005;
Hablemitglu ve Ozmete, 2012; Robinson, 2013; Calitz vd., £2Willems, 2014).

2.4.1.3. Zaman Baskisi

Bazi kler kesin zaman sinirlamalarina sahiptir. Vergi reidnde cakanlar,
muhasebiciler, gretmenler yilin belirli zamanlarda, kesin bir taeibbitmesi gereken
yogun bir yikle kagilasirlar. Bu durum, kiilerin 6zel durumlarina ve sorumluluklarini
algilayslarina gore énemli bir stres kayhaolusturur (Baltg ve Baltg, 2002:90). Her
isin kendine 6zgu stres kaynaklari bulunmaktadir.|8ulan biri ise bu gerekleri yerine
getirmek icin maruz kanilan zaman sinigidiir (Ozgtiven, 2003:219).

88



2.4.1.4. Denetim

Denetim ile cakanlarin kendi gleri ile ilgili kararlari alabilme boyutu ifade
edilmektedir. Bu kararlar isesin ne zaman, nerede, nasil gddicgsl ve hangi
gorevlerin yapilaga gibi isin tum yonlerini kapsamaktadiisleri tizerinde yiksek
denetim sahibi olan c¢ahnlar, kendi ¢cajma planlarini dizenleyebilirler, gorevleri ile
ilgili ve bu gorevlerin nasil yapilagma dair kararlarn verebilirler. Bk kontrollu
islerde ise ¢aganlara gorevler bildirilir ve ¢caima plani diizenlenir (Spector, 2000:261).
Bazi yoOneticiler @ri denetime dayanan yo6netim bigimini benimsediklegin
personellerinin kendilerinisleri Gzerinde denetimden yoksun hissetmelerine mede
olmaktadir (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005:55). Bizgmgumuz icin en blyuk stresér
denetimden yoksunluktur. Cgdinlarin gleri Gzerinde ¢ok az denetim imkanina sahip
olmasi durumunda ise yuksek stresspiaktadir (Towner, 1998; Balci, 2000; Ceylan ve
Sulu, 2010). Bu nedenle denetimg istresi sdrecinin 6nemli bir bienini
olusturmaktadir (Spector, 2000:262). Leka vd. (200&5)ore cakanlarin gleri ve
islerini yapma yollar Gizerinde sahip olduklari demeve ilerini ilgilendiren kararlara
katilimi arttikgag stresi ygamalari daha az muhtemeldir.

Stres teorileri arasinda yer alan Karasek (1979:28l&p-kontrol modelindesiile
ili skili talepleri (stres kayn&, stresor), § Uzerinde denetimi veiile iligkili gerginligi
stresle ilgkili kavramlar olarak ele almgtir. s ile iliskili talepler isyiki gibi taleplere
refer etmektedir ve stresin kaynaklari olarak tdammaktadir.is tizerinde denetim,
karar 6zgurlgi ile iliskilidir. Talepler ise ¢cakanin ki Uzerinde yetersiz denetime sahip
olmasi durumunda gergigk sebep olurls gerginligi, is taleplerinin yiksek vesi
Uzerinde karar 6zgurgiinin diguk olmasi durumunda ajmaktadir. Dger bir ifade ile
denetime sahip olmak, taleplerin sebep gidolumsuz etkileri azaltir. Caanlarin §i
Uzerinde karar Ozgurdii, denetimi yUksek oldiunda cakanlarda ¢ ile iliskili
gerginlige sebep olmaz iken cgdna yiklelen talepler yiksek, denetim siaki
oldugunda § ile iliskili gerginlik artar (Karasek, 1979:287). Kares&®T79) bu modelin,
denetimin 6zellikle ¢ stresi kaynaklarinin olumsuz septomlarini azalanédemli bir
uygulama olacani vurgulamaktadir. Schultz ve Schultz (1998:37&) yuksek g
doyumunu ve cajanin ki Uzerinde yiksek denetime sahip olmasigistresinin

etkilerini azaltabilecek iki faktor olarak ifadengttir. Bu agidan sosyal ¢camacilardan

89



azalan kaynaklar ve 6zerlik ile muracaatgilarin dorumlariyla micadele etmelerinin
iIstenmesi (Lloyd vd., 2002) sosyal gahacilar icin énemli bir stres kayganiteligi
tasidigl belirtilebilir. Belias vd. (2015)'e goresilzerinde 6zerkfie sahip olmak,
denetimin ve karar verme yetkigiinin artmasi daha etkin ¢cgitna ¢cozimuni Sdar.
Spector (1986:1013) issleri Uzerinde nispeten yuksek dizeyde denetim ajigri
calisanlarin glerinden daha fazla tatmin vgarine daha fazla motive olduklarini, daha
iyi performans gosterdiklerini, daha biyluk beklemg sahip olduklarini, daha az
fiziksel ve duygusal semptomlar gosterdiklerinideha az rol belirsizli, rol catsmasi

yasadiklarini ve daha aziibirakma giliminde olduklarini belirtmgtir.

Chen vd. (2011)'e gores iozerkligi calisanin sinde takdir, 6zgurlik ve Eamsizhik
duygusunu ygama dizeyini ifade etmektedir. Blanuer (1964) aegéalsanin yaptg! is
uzerinde denetimden ve Ozerklikten yoksun olmaaiapncilamanin énemli sebepleri
arasinda yer almaktadir. Lawler ve Hage (20%4%zerkliginin uzmanlamis sosyal
calismacilar icin dnemli oldgunu belirtmgtir. Yazarlara goresi 6zerkligi kavrami
calsanin rol davrami ile ilgili kararlari almada sahip olgu o6zgurligt ifade
etmektedir. Is 6zerkligi Uzerinde birokratik sinirlamalar ise uzmaniag sosyal

calismacilar arasinda guc¢sugiivurgu yapmaktadir (Lawner ve Hage, 2014).

Cherniss (1980:101-105)’e gbre bir 6rgutte hiygkaglc yapisi personel 6zerini ve
denetimini azaltmaktadir veztenilmis caresizige ve tukennsli ge katki sglamaktadir.
Ayrica yuksek duzeyde burokratiklee calsanin calgma koullari Gzerindeki
Ozerkligini ve denetimini sinirlagh zaman caganlar tarafindansistresi ve tikenngiik
daha sikllikla deneyimlenmektedir (Cherniss, 1988yni zamanda yazar gug¢ yapisinin
dogrudan birsekilde 6zerklik ve denetimi etkilegini, daha biyuk merkezgenenin ve
resmilemenin daha blyuk yabancitaa, stres ve tukenstik ile ili skili oldugunu
belirtmistir. Bu ybnde Aiken ve Hage (1966) ve Pearlin (1P62zmanlarin
merkezil@mis otoriter yapi icinde caftiklari zaman ge yabancilgtiklarini ifade
etmiglerdir. Ayrica Aiken ve Hage (1966) ise yuksek aanmerkezilgmis ve

resmilemis orgutlerde yabancgenanin daha belirgin olgunu belirtmitir.

Is stresini konu alan amprik cginalar calgnalarin leri tzerinde denetime sahip
olmalarinin ya da denetimin ve Ozeghi salanmasinin 6énemini vurgularken

denetimden ve 6zerklikten yoksuglu 6nemli bir § stresori olarak bulgulaghardir.
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Ayni zamanda bu ¢amalar gostermektedir ki denetim ve Ozerkgkstresinde 6nemili
birer moderatér rolinu Ustlenmektedir. Ozelliklesyal calsmacilar tizerine yapilan
calismalarda yuksek denetim ve Ozerklik sosyal sgaicilarin § stresini azaltg

kaydedilmitir. Bu calsmalara aagida yer verilmgtir.

Zaleznik vd. (1977) stresin fiziksel, duygusal kkij salik, davrang ve is performansi
Uzerine etkisi konulu bir ¢aimalarini Kanada'da bir buylk orgttin 2000 gah ile
yuratmistir. Bu calgmanin sonuglarina gore yoneticiler orgitsel surectiaha fazla
asina olduklari ve boylece onlar Gzerinde daha faldaetime sahip olduklari icin daha
az stres semptomlarini kaydeghardir. Yoneticilerin § durumlari Gzerinde denetime ve
glice sahip olmalari ise onlari stresin etkilerirdnad az hassas hale getiren 6z-sayqgl,
Ozgurluklerini artirmgtir. Yoneticilerin aksine orgutsel sureglerde c¢ak ya da hig
denetime sahip olmayagin faaliyet alaninda ¢afan kciler ve personel ise dahagiik
Ozerklik ve 6z-saygiya sahiptir. Béylece denetirsiresin etkisini sinirlayan bir faktor
oldugu yonundeki bu bulgular si Gzerinde denetimin 6nemini gostermektedir
(akt.Schultz ve Schultz, 1998:390-391).

Evans vd. (2006)ingiltere ve Wales'de ruh gagi hizmetlerinde cagan sosyal
calismacilar arasinda stresy doyumu ve tikenmglige sebep olan faktorleri ve bu
faktorlerin tekrarlanma siskgini belirlemeyi amacladiklari camalarinda, karar
Ozgurligundn ruh sgligl hizmetlerinde ¢cajan sosyal cajmacilar arasinda stresin
onemli bir bilgenini olwturdusunu ve yiuksek oranda stresin anagafenin ise yuksek

orandag talepleri oldgunu bulgulamytir.

Jones (2001) ingiltere’de sosyal caimacilarla yapfii gorismelerde sosyal
calismacilarin artan ygunlukta birokrasi ve kat islerini bir stres kayn& olarak ifade
ettiklerini belirtmitir. Mesleki destek ve ilgininsyerlerinde buyik oranda ortadan
kalkmasi ise yoOnetici ile uzlmazlgl sertlgtirmektedir (Jones, 2001). Keshavarz ve
Mohammadi (2011) caimalarinda caanlarin %84.8'inin karar almada katilimdan
yoksunluk ve 0zerklikten yoksunluks istresorlerini deneyimledikleri sonuclarina

ulasmistir.
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2.4.1.5. Zayifiletisim

Is arkadalari ile zayif iliskiler, sosyal destek eksikili 6zellikle yiiksek derecede sosyal
ihtiyaca sahip cajanlar icin stres kayrgadir (Can, 2002:314). Bireyirgini etkileyen
tum konular ile ilgili duzenli ve etkili ilefimden ve bilginin ulalabilirli ginden

yoksunlgu, bireyde ¢ stresine sebep olacaktir (Cranwell-Ward ve AbREpY5:56).

Ustler ile zayif ilkiler ve sirtgmeler 6nemli bir stres kaypalir. Ustler cakanlarin
gorev ve sorumluluklarini, cama kaullarini, terfi durumlarini yonetmektedir.
Yoneticinin, devamli olarak kazargimizi dizindiguimuiz 6vguyl vermemesi durumu
bizde bize dger verilmedgi duygusunu olgturur. Neticede hemsimizdeki heyecani
hem de performansimizi artirmak igin gudumuzi kdgbe, terfi icin cabalamayi
birakiriz. Dger yandan surekli egren, gereksiz ayrintilara takilan, yagptniz seye
midahale eden ve vyetkilendirmeyerjmizi ilgilendiren kararlar almamiza izin
vermeyen yonetici bir stres kayhdir. Boyle bir yonetici bizim yaraticgimiza engel
olur ve calgma sevkimizi olumsuz etkiler (Fontana, 1993:35). Yooetle bu sekilde
olusmus bir iliski yada yoneticinin buekildeki tavirlari ¢cakan icin énemli bir stres

kayna niteliginde olabilir.

Eger yonetim caban sorunlarini ele almak icin resmi presedirlestalmamsgsa ya da
yonetim ve cakanlar arasinda ileiim ve geri bildirimler zayifsa okan uyymazlik bir
stres kayng olabilir (Schultz ve Schultz, 1998:393).

Blyuk psikojenik hastaliklar ile gkili diger strestr ise sosyal izolasyondur. Hizli
calisma temposu ve gurdltd yozindergeh insanlarla ilegim kuramayan cajanlar
izolasyon, yanlizlik ve ¢aima arkadglarinin sosyal desgsden yoksunluk duygusunu
yasayabilir (Schultz ve Schultz, 1998:393).

Sosyal hizmet ve @etmenlik gibi mesleklerde meslekf@arinin destginden uzak
kalmak oOnemli bir stres kaypa olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ealacilar
zamanlarinin buyidk gunlugunda maracaatcilari ile birlikte olduklari icin neddaslar
ile birlikte cok az vakit gecirmektedirler. Bu zamdiliminde ise mesleki problemleri
tartisma, benzer zorluklari deneyimleyen meslglkta arasinda bilgi payfaninda
bulunma firsatlari sinirlidir (Fontana, 1993:35yri8a belirtiimelidir ki zayif iletsim
aglarl da etkili stres kayrga olarak siklikla belirtiimektedir (Fontana, 1993)3
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2.4.1.6. Stres Olgturan Diger Faktorler ve Sosyal Calsmacilarin Stres Kaynaklari

Is stresorleri cok cgtlidir ve her meslek grubu icin farkigekillerde bu stresorler
tanimlanmakta ve kategorize edilmektedir. BugliBa altinda sosyal c¢almacilar
arasinda en siklikla kaydedilenstresorleri sosyal ¢amacilarin ¢ stresini konu alan

ampirik calsmalarin bulgularina dayanarak tanimlagtmi

Gardlta ve titrgim, aydinlatma, 1sinma ve havalandirma gibi fiziksevre kagullar
stres yaratan faktorler olarak tanimlanmaktadib(@auglu ve Tuz, 2005:303-304;
Sulsky ve Smith, 2005; Lake vd., 2004).

Kariyer gelstirme problemleri strese sebep olabilir. Qtimebir calsan, éngoriilen bir
terfiyi alamadgl zaman stresi deneyimleyebilir.g& calsanlarin kariyer istekleri
tatmin edilmezse calnlarda hayal kirk# yogun olabilir. Iste bgarisizlik korkusu

calisanda yuksek duzeyde strese sebep olabilir (Schel&chultz, 1998:389).

Denetci ve yonetici igin astlarin sorumlglinu alma bir stresér olabilir. Ucret, terfi,
nihai kararlar, tgvik ve tatmin sglamak, ciktilari yonetmek icin calnlari
degerlendirmek yoneticilerde strese sebep olabilir.néticilerin, dier calganlan
yonetmek gibi bir sorumluluklari olmayan muhasebdzi ¢alsanlara nazaran, stresle
iliskili sikayetleri ygamalari ¢cok daha az muhtemeldir (Schultz ve Schif28:389).
Quick ve Quick (1984:18)'e gore merkezilee ve resmilgme, bireylerin § stresini
etkileyen orgutsel stresorlerdir. Ouick ve Quiak @yni yonde Lake vd. (2004:5)’e gore
Is stresi sebeplerinin birga 6rgutliin yonetim bigimi ile igkilidir.

Insan hizmetleri programinda tipik bir personel iiygade fayda duygusunu hissetmek
icin bir ¢aba igerisindedir. Kinin bu amacinin engellenmesi durumunda 6z-saygisi
tehdit edilir ve stres tepkisi guclu olur. Sonuge, bir calganin etkin birsekilde kini

ifa etmesine ya da fayda duygusunu hissetmesinel ersign herhangi bir faktorgs i
stresinin, gerginfiin ve tikenmgligin buyuk bir kayngl olacaktir (Cherniss, 1980:48).
Bu acidan insan hizmetleri alaninda gah sosyal ¢cajmacilar miracaatcilarinda bu
fayda duygusunu hissetmek isteyebilirler. Bu duyguengellenmesi bu ¢ghin grubu
icin stres faktort nitedii tasiyabilir. Collings ve Murray (1996:382) cstnalarinda
sosyal calmacilarin kaydedilen stresorleri arasinda miradaatwn sorunlarini

¢cbzememenin yuksek diizeyde gidau ifade etnstir.
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Insani hizmet alaninda strese sebep ofdliiliskili ve orglitsel faktorler arasindgin
kendisi, air1 dosya yuku, denetimi altinda olan miracaatgissainn ¢ok olmasi, rol
catsmasi (catan rol mesajlari), yoneticinin ve caha arkadsglarinin destginden
yoksunluk, sosyal caima personeli arasinda informal bilgi payhainin olmamasi,
birokratik glemler, meslektdar ile iliskiler, grup ici ve kgiler arasi ¢cagmalar, 6rgitin
calisanlarina yeni kabiliyet ve perspektifler kazandmmmagi, 6rgutiin @tim ve mesleki
gelisimler icin yeterli firsatlar sunmamasi, ga@ie ve yenilge acik olmamasi ve
birokratik ve resmi yapisi belirtilebilir (Chernjd980:75-77).

Hablemitglu ve Ozmete (2012)'in ¢ainalar kapsamina giren 213 sosyalgahcinin
yarisindan fazlasislerinin saygin ve dier bireyler tarafindan kabul edilebilir
olmadgini disinmektedir. Bu c¢aymada sosyal c¢aimacilar arasindasyerinde
yeterince gizlilge ve mahremiyete sahip olmama strese neden olair fakarak
kaydedilirken ¢ok cagip az baarili oldygunu diginme ise dier bir stres kaynadir.
Johnson vd. (2005) camalarinda sosyal ¢camacilar icin gyerindesiddet tehditini, §
ile ilgili meselelerde denetimden yoksu@luve syukini dger is stresi faktorleri olarak
tanimlamgtir. Ayrica yazarlara gore stres yiksek diizeydegdsgl emek gerektiren bir

meslei yapan sosyal ¢gimacilarin mesleklerinin 6nemli bir yénini gurmaktadir.

Lloyd vd. (2005)'in Avustralya’da kamu ruh @gs1 hizmetlerinde cajan sosyal
calismacilar ve meslek hastaliklari uzmanlarinin (enggist) stres kaynaklarini
tanimlamak amaciyla yaptiklari gahanin sonuclarina gore ergoterapistler ve sosyal
calismacilar mevcut si cevrelerinde baski kaynaklarini deneyimlemektedirlBu
calismada katilimcilarin en belirgin stres kaynaklaarak “kaynaklardan yoksunluk,
isyuku, diger uzmanlar ile ikkiler ve catyma, mesleki agidan kendindgiiphe etme”
kaydedilmitir. Amir ve Kihoro (2014)''n Kuzey Uganda’da sosyaalismacilar
arasindasi stresi ve bgetme stratejilerini agurdiklari calsmalarinin bulgularina gore
188 sosyal ¢ayjmacinin buyuk ¢gunlugu (%91) yiksek stres dizeyine sahiptir. Bu
calismada argtirmacilar sosyal ¢aimacilarin stresine katki @ayan anlamli faktorleri
“finansal meselelersitalepleri, givenlik kaygilari, aile ve isyancitagiddeti” olarak

kaydetmitir.

Storey ve Billingham (2001:664-665) kirsal ve kehtgerlegimleri iceren bir Sosyal

Hizmet Departmaninda sosyal ealacilarin gyerinde yaadiklari stresin temel
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kaynaklarini belirlemek amaciyla bir gaha yirttmglerdir. Bu calgmada elde edilen
verilere gore katilimcilarin timi kaynaklardan yaksgu, katilimcilarin %88,2'si
orgutsel tekrar yapilanmayi, %64.7'§ira isyukini ve %47.1'i ybnetimislerinde
strese sebep olag stresorleri olarak belirtrglierdir.  Ayrica katihmcilarin %85.3'0 ise
Is yasamlarinda en stresli deneyimlerine yonelik agikirtdamalar getirmilerdir. Bu
katiimcilarin belirttikleri en streslisideneyimleri arasinda tehdit, fiziksgtidet, gir

isyukl, zaman siniri, yoneticilerin degiteden yoksunluk yer almaktadir.

Gellis (2001)'in akademik ghk merkezlerinde ve yerel hastahanelerdesgali187
sosyal caimaci arasindasistresi ve § doyumu algilarindaki farkliliklari agarmak
amaclyla yap@i calsmasinda sosyal camacilarin en yiksek dizeyde stres
yogunlugunu “ilerleme firsatlarindan yoksunluk”, “kararlakatilimdan yoksunluk”,
“diger departmanlar ile catna”, “acil verilen kararlar Uzerinde atei” stresdrlerinde
yasadiklari belirlenmytir.

2.4.2. Stresiniliskili Oldu gu Kavramlar

Tuakenmilik is stresi ile ilgkili tartismalar bglaminda siklikla targilan bir kavramdir
(Collings ve Murray, 1996). Bu sebeple tikesglikiis stresi Uzerine yapilan deneysel
ve teorik camalarda en sik gki kurulan kavramlar arasinda yer almaktadir (blkmK
ve Spector, 2008; Tam ve Mong, 2005). Ayrica tukighknhem stresin bir sonucu
(Spector, 1996; Atkinson, 1994) hem de bireyigettime yontemlerinden biri (Cherniss,
1980) olarak ele alinmasi acisindan stres ile tikgik arasindaki ilgkinin
aciklanmasinin yararh olaga distindlmigtir. Ayrica calgmanin bu kismindasi
stresinin  ¢cakmanin konusunu ofturan ke yabancilgma kavrami ile ikkine

deginilecektir.
2.4.2.1. Stres ve Tukennglik Arasindaki 1liski

Tukenmilik belirli bir zaman caktiktan sonra bir ¢cajanin deneyimleyebilegeyikici
stresin psikolojik ifadelerinden biridir. Tukenghkten aci ¢ceken bir insan duygusal
olarak tukenir ve diiik is motivasyonu gdosterir. Bu duygu icinde olan bingai ise
isinde depresiftir vesi icin ¢cok az enerjiye ve isge sahiptir. Kavram #angicta
insanlara yardim etmeyi iceren meslekleri yapakqterapist ve sosyal ¢cgfnaci gibi

bircok calsanin tepkilerini agiklamak icin getirilmistir. ilk olarak tikenmilik
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argtirmalarinda, tukenngligin insanlarla ygun bir sekilde calgmanin bir sonucu
olduguna inaniliyordu. Ancak daha sonra tukegirpin icerigi tim meslek gruplarinda
calisanlarn kapsayan boyutta geletilmistir (Spector, 1996:293). Cherniss (1980:47)’'e
gore ise tukenmlik is stresi ile bgetmenin 6zel bir yolunu icermektedir. Tukeghki

Is stresi duzeyinin siurekli ve gan olmasi ile bglayan bir sirectir. Bu stres ise
calsanda gerginlik olgturur ve calanlarin asabiyet ve yorgunluk duygulari
yasamalarina sebep olur. Sire¢ gahlarin § stresi ile psikolojik gten kopma,
duyarsizlama ya da sertne seklinde y@un bir sekilde ba ettigi zaman tamamlanir
(Cherniss, 1980:21).

Atkinson (1994:21)’a gore tukensghik, devam eden stresli durumaira bir tepkidir. Bu
yonde Chen vd. (2011) yaptiklar gahada daha yiksek dizeyde algilanastiesinin
daha yiksek duzeyde tiukentik niyeti ile iliskili oldugunu bulgulamgtir.
Tukenmilikten aci ¢eken bircok cahn devlet tarafindangsletilen burokratik bir
organizasyonun bir parcasi olarak galar. Bu calsanlar diguk tcret ve statilye sahip
olabilirler, gelsmek icin ¢cok azsansa ve kariyer firsatlarina sahip olabilirler, en
Onemlisi hasta ya da muracaatci talepleri ile yigh#irler ve net olmayan kari ve

gorev tamamlama kriterlerine maruz kalabilirler Kisson, 1994:21)

Suresh vd. (2013)’e gore tukergingin sosyal cakmacilar, @retmenler, hegireler,
avukatlar, doktorlar, polis memurlari gibi insaniizihet uzmanlari tarafindan
deneyimlenmesi muhtemeldir. Daha bicimsel anlamdaneslek cafanlari arasinda
tukenmilik stresle ilgkilendirilerek kullaniliyordu. Bu meslek grubundaliganlar
miracaatcilarinin, gencilerinin ya da hastalarininsia ihtiyaclarini sglamasi
gerekmesinden dolayr siklikla tukerfik yasamaktadirlar. Bu agidan bu meslek
elemanlarini  boylesi talepler duygusal olarak Zagnfor olabilir.  Stres
arggtirmacilarinin persfektifinden tikenghk, insanlarin strese duygusal bir tepkisinden
¢cok daha fazlasidir (Sulsky ve Smith, 2005:157).

fleri duzeyde tukenngiik ise fiziksel stres semptomlarinda grtigeri cekilmenin
yaninda daha giik dizeyde enerji, 6z-saygl, 0z yeterlilikg iaidiyet ile karakterize
edilir ve bir anda sosyal degteihtiyac duyuluris performansinda kétigme farkedilir

(Schultz ve Schultz, 1998:393).
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2.4.2.2 Ise Yabancilama vels Stresi Arasindakiiliski

Gugsuzluk, anlamsizlik, normsuzluk, yahtigik, kendine yabanciima boyutlari ile
yabancilama ve stres arasinda yakin bigkli vardir. Bayuk orgutlerde ise stres ve
yabancilama arasindaki gki kisilerin yasadgl anlamsizlik duygusu, kendini yagt
isin 6dnemsiz bir ayrintisi gibi hissetmesi ile glgtektedir. Isini anlamh bulma,
isgorenler icin duzenlenen bir seminerde gkayiginlari ile yrasmak” en ¢ok stres
yaratan faktorlerden biri olarak belirtilgtir. Bu Kisilerin islerine yonelik gektirdigi
anlamsizlik duygusu icirslem goren her kat parcasinin, tanimagimiz ama belki de
onemli sikintilar icinde olan birinin m@ain ba&lanmasi, sgik sigortasinin 6denmesi
ya da bgka bicimlerde buyuk hizmetlere d&tigiinin goériulebilecé anlatilarak bu
duygu iyilestirilebilir. Béylece kkilerin isinin sonucunu gérmesi ve anlamini kavramasi
Is stresinin azaltiimasinda ve yabangnanin ise bir dlcide dnlenmesinde gereklidir
(Aydin, 2008:41). Ayni zamanda bireyler cevreninikisel ve sosyal talepleriyle pa
edemiyecgini inandgl zaman kendini gigsiz hisseder (Kanungo, 1992:44yica
kisinin is cevresinin talepleri zatme kabiliyetlerini gtigi zaman ya da talepler
kaynaklardan daha gan oldiu zaman ¢ stresi yaayabilecgi belirtiimektedir. Bu
acidan gucsuzluk duygusunursikin kasilayamadg taleplere yonelik gedtirdigi bir
stres tepkisi oldgu ifade edilebilir. Bu yonde Manderscheid vd. (1py&bancilama
sendromlarini (gug¢suzluk, anlamsizlik, normsuziaklasyon, kendine yabancgiaa)

stresle bgetmede alternatif metotlar olarak kavragtianistir.

Tutar (2010), §e kagl yabancilamanin ggéren Uzerindeki etikleri arasinda yuksek
dizeyded stresini belirtirken Strutton, Pelton ve Lumpkitf05) sinden yabancikan
kisilerin stresi iyilatirilebilecek birsey olarak dgerlendirmekten ziyade katlanabilir bir
sey olarak dgerlendirmelerinin daha muhtemel offluinu ifade etmitir. Nasurdin,
Ramayah ve Kemaresan (2005:6-9) ise Malezya'darelek sektoriinde calan 285
yonetici arasindasi stresi Uzerinde orgutsel glgkenlerin etkisini tanimlamak ve
duygusal dengesizlik dizeyine gore bgkiiin farklilagip farklilasmadgini argtirmak
amaclyla bir capma yapmytir.  Yazarlar cakmalarinda orgutsel stresorlerini
“yabancilama, catgma, airi isyukl, engellenmgi kariyer, olumsuzsi cevresi” olarak
tanimlamgtir. Yazarlar bu ¢cagmalarinda yabancgenayi orgutsel stresor olarak ele
almstir. Calsmalarinin bulgularina gore ise yabanghanin § stresi ile pozitif ve
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anlamh bir iligkisi vardir. Yazarlara goresyerinde yabancilgma calganlarin sosyal
ihtiyaclarini kagilayamamalarini gostermekte ve bu durumda iselstssnuclanan

izolasyon duygusu birey tarafindan bir tehdit dkaabgilanabilic

Tutar (2010:117) yabancgimaya neden olan cgfna ¢cevresini sosyal olmayangikiin
kendisi olarak kalmasina firsat tanimayagmy istreclerinin kji tarafindan serbestce
belirlenme olang bulunmayan, kinin gindelik ygagam sinirlarinin bgasi tarafindan
belirlendigi ortamlar olarak tanimlagtir. Sayilan 6zelliklere sahip bir cgha ortami
ise ayni zamanda d¢min zihinsel, psikolojik ve biyolojik s#igini olumsuz yonde
etkileyen bir orgitsel $hk sorunudur. Orgiitsel ghk sorunlarinin yabancgarici
etkisi, kisinin is tatmininin digmesine, § stresinin yikselmesine, yaratici yeteneklerini
zayiflatarak performans kaybina neden olabilmeki@ditar, 2010:177). Tutar’a gore i

stresi orgitsel ghk sorunlarinin yabancgarici bir etkisinin sonucudur.

Eger bireyler rol stresi yarlarsa glerini yeteri kadar ifa etmeleri beklenemez (Agarwa
1993:723). Farkl meslek grubu galnlari Gzerinde yapilan ampirik gahalar (Organ
ve Green, 1981; Podsakoff vd., 1986; Michaels ¥888; Agarwal, 1993; Valadbigi,
2011) yuksek diizeyde rol stresinin yiuksek duzeyge yiabancilgma ile iliskili
oldugunu bulgularken farklh meslek gruplari Gzerinde jap sinirli sayida deneysel
calisma ise (Sashkin, 1984; Kostergio, 2011; Koc@lu, 2014; Valadbigi, 2011;
Erkilic, 2012) § stresi ile §e yabancilgma arasinda anlamligkiyi bulgulamstir.

Manderscheid (1981) yabancmaa ve stres ile ilgili yaphi aratirmada, be
yabancilama boyutunun (gugsuzlik, anlamsizlik, normsuzladitymishik ve kendine
yabancilama) bilissel ve duyssal gdstergelerinin stres duzeyi ile yakindaskiii
oldugunu saptamtir. Yazar, Ozellikle birer stres kay#a olarak dgerlendirilen
kultarel, yapisal, toplumsal, psikolojik ve fiziksdegiskenlerin, yabancitgmaya da
kaynaklik ettgini vurgulamaktadir. Buna gore Kkilttrel gilgkenler, kultirleme
(sosyalleme) sureci ile kgaktan kyaga aktarilan normlar, gerler, inanclar ve
sembollerden; yapisal gigkenlerin, bir toplumsal sistemle ughaa bicimindeki rol
oruntdlerinden; toplumsal dskenlerin, toplumsal etkikemler ve iliskilerden;
psikolojik desiskenlerin, bireyin biljsel ve duyssal durumundan ve son olarak da
fiziksel desiskenlerin gercek fiziksel cevreyi ya da genel olafaikeyin bedensel
Ozelliklerinden olgtugunu dile getirmektedir. Ayrica yabangihaa, stres icin ikaz edici
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bir etken olarak gorilebilegmi, ayrica stres dizeyinin yikselmesinde ya da
azaltiimasinda yabancglaanin 6nemli bir faktor oldtunu belirlemgtir (akt.Elma,
2003:60).

Sashkin (1984) bireysel diizeydege i yabancilgmanin § tatminsizlgi, is stresi,
anksiyete, depresyon vegdr psikosomatik hastaliklar ile gkili oldugunu belirtmgtir
(akt. Kanungo, 1992:414). Michaels vd. (1988)'nitbXaty elemaninindan elde it
verilere gored ile iliskili rol stresorlerinden rol belirsizli ile ise yabancilgma arasinda
anamli bir ilgki vardir. Ko¢c@lu (2014)'nun herirelerde ge yabancilgma tzerindesi
stresi ve kinizmin etkisini agarmak amaciyla yapgil calsmasinda 161 hegmeden
elde ettikleri bulgulara gore stresi ve ge yabancilgma arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamh bir ikki vardir. Agarwal (1993) resmiemenin Amerika Birlgik
Devletleri ve Hindistan’da satielemanlarinin rol stresinin, orgutselgbbk ve ise
yabancilama (zerine etkisini agardigl calsmasinda Hindistan'da caain say
elemanlari arasinda rol gatiasi ve ge yabancilgma arasinda pozitif bir #kiyi
bulgulamstir. Ayrica calsmanin bulgularina gére Amerika Biglke Devletleri'nde ise
rol belirsizligi ve rol ¢atgsmasi ile §e yabancilgma arasinda anlamlh pozitif bir gki
vardir. Valadgibi (2014) “The Urmia White Cementabtikasinda personel ve
iscilerden olgan 200 kgilik drneklem Uzerinde yagil calsmasindag stresinin e
yabancilamanin 6nemli bir bilgenini oluturdusunu ve bg&imsiz dgisken olarak
belirledigi is stresinin ¢e yabancilgma Uzerinde anlamli bir etkisinin olgunu
bulgulamstir. Organ ve Green (1981)'In muhendis ve bilim ratian tGzerine yaph
deneysel ¢cama sonuclarina gére rol stresi (rol belirgizlve rol catsmasi) dizeyi
arttikca ge yabancilgma dizeyi de artmaktadir. Erkilic (2012) Afyonkasah ve
Antalya’da faaliyet gosteren beyildizli otellerde callan 465 cakan Uzerinde yapil
calismasinda Orgutsel stres ile orgutsel yabapmidaarasinda pozitif yonlt kuvvetli bir
iliski kaydetmgtir. Yazarlarin farkli meslek gruplari ¢gdnlari Gzerine yaptiklari bu
deneysel caymalar se yabancilgma ile § stresi arasinda anlamh birgki oldugunu

gOstermektedir.

Kdstereliglu (2011:153)'nun ilk@retim okulu @retmenlerinin ¢ yasam kalitesi ile ge
yabancilama arasindaki gkiyi arastirdigl calsmasindag yasam kalitesinin g ile ilgili
stres ygamama boyutu ileseé yabancilgmanin gug¢siuzlik, anlamsizlik, yahtikhk

99



boyutlar arasinda orta dizeyde, negatif yonli Marali; okula yabancikana boyutu
arasinda ise guk dizeyde negatif yonlu ve anlamlski kaydedilmitir. Buna goregde
yabancilama arttikcad ile ilgili stres ygamama boyutunda olumlu alginin azafaoa
da & ile ilgili stres ygamama boyutunda olumlu algi azaldikea yabancilgmanin

artacgini sdylemek mumkundur (Kosteretio, 2011).

Erben (2008)'in 265 mavi yakali ile gerceftiedigi calismasinin bulgularina gore yalin
uretim calganlarinin yukseksi hizi ve gyukinden kaynaklanan memnuniyetsizlikleri
isin anlamini ortadan kaldirmakta ve daha derinlikir duygu durumu olarak
nitelendirilebilecek yabancgenaya neden olmaktadir. Kalliath ve Kalliath (2013)
yaptiklari calfmada sosyal c¢ahnacilarinin mevcutsicevrelerinde yukseks ibaskisi,
bitce kesintileri, personel aglive yagsun isyuki ile yuzlatiklerini kaydetmgtir. Boyle

bir is cevresinde calanlarin yabancilgma duygusunu deneyimlemeleri vg stresi

yasamalari muhtemel olabilir.

Is stresi literatirde deneysel ve teorik gamlalarda orgiitsel vatangde davrang
(Eatough vd., 2011)sidoyumu (Pasupuleti vd., 2009), tukeslki (Abbas vd., 2012),
performans (AbuAlRub, 2004), bircok kavramlakiiendirilirken, is stresini e
yabancilama ile iliskilendiren ¢ok az ¢ajma bulunmaktadir (Kogdu, 2014; Ceylan
ve Sulu, 2010; Michael vd., 1988). Ancak literagirdosyal cagmacilarin ge
yabancilama ve § stresi dizeyini birebir ele alan ve sosyal gaécilarin ge
yabancillama ve § stresi dizeyi arasindaki gkiyi arastiran bir calgma

bulunmamaktadir.
2.4.3. Stres Sonugclari

Stresin etkileri ¢ok cgatlidir. Stresin bazi etkileri kinin kendi kendisini motive
etmesinde ve bireysel amac¢ ve hedeflerini yeringrgesinde dirtl olmasi yoniyle
pozitif iken bazi stres sonuclari ise zarar verrahatsiz edici ve potansiyel olarak
tehlikelidir (lvancevich ve Matteson, 2002:275).cak keskin stres tepkilerinin etkisini
azaltmak icin herhangibir miidahale yapilmazsa wtimem stres sonuglari devam eder
(Waters ve Ussery, 2007:175). Ozellikle stres bigy asiri ciddi sonuglar dguran
ruhsal sglik problemlerin yaninda yami tehdit eden hastaliklar ile deskKilidir.
Gunumuzde ise stres ile hastalik arasinda kkimin olduguna dair genel kabul vardir
(Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Stresi aciklamadbakilan faktorler ¢cgunlukla i
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ile iligkili iken stresi anlamda ise strese bireylerin dusa) tepkilerinin ve stresi
algilamalarinin ele alinmasi ayrica 6nemlidir (Pous, 1997:224).

2.4.3.1. Stresin Fizyolojik, Davrangsal ve Psikolojik Sonuglari

Stresin bireysel boyutta neden atdufizyolojik, davrangsal ve psikolojik etkileri ve

sonugclari vardir.

Stres bedenimizi, zihni surecglerimizi etkilemektedBunlarin herikisi iseste ya da
evde bizim airi baski altinda nasil davrangaaizi, rollerimizi etkin birsekilde yerine
getirmeye devem etme duzeyimizi etkiler. Biz hedibm zorlukla yuzlgtigimizde
biyolojik olarak ya onunla saymaya ya da ondan uzakhaaya (savgka¢ sendromu)
programlaniriz. Bedenimiz kirmizi alarm moduna rgineade d¢i sinir sistemimiz
beyinden gelen mesajla tetiklenir. Hormonlar (adfen noradranenalin, kortizol) kan

dolasimimiza serbest birakilir (Towner, 1998:29).

Bedenimiz algilanan bir tehdite kadogrudan fiziksel bir tepkiye hazirlanir. Bu tepki
sadece fiziksel bir tehdit ile yuzitigi zaman dgil tstelik ofkeli bir yonetici ya da
misteri, zor bir durum ya da g&gine ile yuzlgtigimizde de gercekk (Towner,
1998:29). Ksi bir stres faktoru ile karlastiginda beden sayaya da kac¢ tepkisini
gosterir. Ber stresin sebeplerini azaltmak ya da ortadan tadk icin hicbigey
yapilmazsa, stres yonetilmezse fiziksel ve zihissgli gimiz bozulmaya bdayacaktir.
Bunun sonuncunda iseskden kkiye desisen stres tepkisinin farkli boyutlarda etkileri
gorilecektir (Towner, 1998:29 ve Braham, 1990:19).

Fizyolojik belirtilerin metobolizmada meydana gdifii degisiklikler (kandaki y& ve
seker oraninin artmasi gibi) kalp gdérinda ve nefes alarinda artma, tansiyon
yukselmesi, kanin pihtdena oraninin ve kas geriliminin artmasinaskarsindirimin
azalmasseklindedir (Can, 2002:317). Strese tepkinin fizikstkileri yiksek tansiyona
bagli carpinti, surekli bg agrisi, ishal, kabizlik, di gicirdatma (Can, 2002:317 ve
Braham, 1990), titreme, irkilme, tiz sesli katdtar, tikler, tirnak yeme, sai
hareketlilik, migren, giz kurulygu, ba dénmesi, g@iri yorgunluk (Can, 2002:317), uyku
dizensizlgi, mide rahatsizliklari, ciltte dokunttlestahda azalma ya da artrgeklinde
istahda degisim, sirtarisi, kas @risi ve ygun terleme gibi semptomlaeklindedir
(Can, 2002:317; Ozgiiven, 2003:222; Towner, 1998e2Braham, 1990:19).
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Ancak sunu da belirtmek gerekir ki bu gibi fizyolojik bdiler ile stres arasindaki
baglanti belirgin dgildir. Bunun nedeni belirtilerin karmgeligi ve nesnel olgme
zorluklaridir (Can, 2002:317).

Strese tepkinin psikolojik etkileri kaygi, deprosyaykusuzluk, tikenme (Sabunglio
ve Tuz, 2005; Braham, 1990), anksiyete, gmdani @lamalar, ruh halinin dgsken
olmasi, asabiyet, tedirginlik, giik 6z-saygi, givensizlik duygusu, 6fke patlamalari,
duygusal olarak bitkin hissetme, agresif davrantigmanlik gibi belirtilerdir (Braham,
1990).

Towner (1998:31)’'e gore strese tepkinin zihinsédletinin orgtt tzerinde buyuk bir
yansimasli vardir. Orgit tizerinde bu yansimasagaliarin etkin ve verimli bisekilde
performans goéstermesini olumsuz etkilemesi vgleki arasi ilgkilere zarar vermesi
seklinde goralur. Zihinsel semptomlari ise “konsasyronda giclik, karar almada
guclik (Towner, 1998 ve Braham, 1990), unutkank&fa kargikligl, zayif hafiza,
azalan verimlilik, dguk is kalitesi, hata sayisinda art{Braham, 1990), Barisizlik
duygusu, gericekilme, badememe duygusu, paronayak olma (Towner, 1998:21)"
olarak tanimlayabiliriz. Stresin bu zihinsel etkite ek olarak Payne (1999:13-14)e
gore stresin dfiinsel boyutta gostergeleri arasindgrikn kendisini dgersiz hissetmesi,
umutsuzluk duygusu yamasi ve dinyayi etkileyemgahi distinmesi yer almaktadir.
Strese tepkinin davragsal etkileri arasinda ise Grimshaw (2000) ve Ivaiate ve
Matteson (2002)’e gore sigara icme, alkol ve maiiddtetimi yer almaktadir. Cherniss
(1980:47)'e gore gericekilme, kopma, uzak durmaagarda azalma, Bkalarini
suclama stresle etmenin icruhsal yollaridir. Bu davralar ayni zamanda stresin
davrangsal sonugclari olarak da tanimlanabiliy.alaninda stresin davraeal sonuglari
agresif davrasglar, zorbalik, istifa, ge devamsizlikkeklinde sden gericekilme olarak da
tezahlr etmektedir (Payne, 1999:13-14).

Blomberg vd. (2014) yaptiklari ¢cginada sosyal ¢gimacilarin miracaatcilara yonelik
davranglarinin bazi boyutlarda stres duzeyleri ileskiii oldugunu bulgulamytir.
Yazarlara gore bu bulgular yiksek diizeyde rolsges! ile miracaatcilara yonelik
negatif ya da daha kati davrglar arasinda bir igkinin oldusunu ancak @r isyuku ile

negatif davraniar arasinda i§kinin ¢cok daha az oldiunu gostermektedir. Bu ¢gtna
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gostermektedir ki yiksek dizeyde rol gatasi deneyimleyen sosyal gahacilar
miracaatcilara yonelik negatif davrgar sergilemektedirler.

etkiledigini 6ngérmek zor daldir. Stres insana bulanghhissettirir, yapmak zorunda
oldugu seyi yaptirmaz. Stres insanlari daha az verimli &bl yapar ve bu durum ise
insanlarin 6z-saygisini giirtir. Ayni zamanda guk verimlilik ve bgari insanlarin 6z-

saygisini dgiren kota bir halkanin parcasidir. Ayrica stresambgrin madde

kullanimina sebep olabilir ve maddegbaliligl kisinin 6zsaygisi duygusunu surekli
disUrdr. Boylece stres insanin fiziksel, zihinselglgani, sosyal ygam ve §

performansini kapsayangganinin biatini etkilemektedir (Lamberton vd., 20Q3}%4

NASW (Washington Ulusal Sosyal Cahacilar Birligi) ( National Association of
Social Workers Membership Workforce Study) Gyekgtici argtirmasinin yarttga
sosyal cakmacilarin § stresinin ve baetme yollarinin konu alingh calsmada birgok
katilimcinin  § stresinden kaynaklanan gh&la ilgili problemler yagadiklari
kaydedilmitir. Bu calsmada d@rudan hizmet sdayan sosyal ¢calmacilar arasinda,
yorgunluk, uyku dizensigi ve psikolojik problemler en yaygin biekilde stresle
ili skili saglik problemleri olarak kaydedilirken gk bakiminda istihdam edilen sosyal
calismacilarin %70’'inin stresten kaynaklh yorgunluk dubagi, ruh sghg alaninda
calisanlarin %38’inin ise psikolojik problemler, coculefahi/aile sosyal ¢ainaci
olarak istihdam edilen bireylerin %421’inin ise uykduzensizlikleri ysadiklari
kaydedilmitir (Arrington, 2008:5).

2.4.3.2. Stresin Orgutsel Sonuclari

Strese tepkinin orgutsel sonuclari olarak sinifletdlecegimiz ve stresin dnemli
sayabilecgimiz etkileri arasindasgucu devri oraninin artmasiei devamsizlik, se

yabancilama (Can, 2002; Sabungtlo ve Tuz, 2005) vesibaarisinin démesi,

kazalarinin artmasi (Can, 2002) tanimlanmaktadir.

Coffey vd. (2004)ingiltere’de kamuda ¢alan sosyal hizmet personelingdéen ayriima
kararlarini etkileyen en buyuk tek faktorin str&ugunu belirtmgtir. Acker (2004:68)
calismasinda rol cagmasi ve rol Dbelirsiz§ii stresorlerinin mental gk sosyal

calismacilarinin ¢ doyumu ile istatiksel olarak negatif yonde anlaxdiisten ayriima
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niyeti ile pozitif yonde ilgkili oldugu bulgusunu elde etstir. Ayrica yazarlar
calismalarinda rol ¢cagmasini istatiksel olarak yoneticiden ve gala arkadglarindan

sosyal destek ile anlamli negatif yondekili oldugunu belirtmstir.

Ozgiiven (2003:222)'e gore gt kaynaklardan kjiyi zorlayan gerek “bireysel” gerek
“Orgutsel” duzeyde stres faktorleri bireyde olumssanuclar meydana getirmekte,
bireyleri caitli davransa yonelterek, rol caimasinda ar§y is doyumunda vesi
veriminde azalmalara yol agti gérilmektedir.ise yonelik stres kaynaklari, bireyde
gerilim, rol catsmasi, rol belirsizii yaratmakta, § doyumunun azalmasina vgten
ayrilmaya yol acmakta, riskli cama ortami, bireylerde sikinti, gerilim, egeli
yaratmakta, motivasyon ve performanslarini diiirmektedir (Ozgiiven, 2003). Ayrica
yuksek stres kinin davranglarinda olumsuz etkiler yaraiti bilinmektedir. Bu
degisimler duygusallik, kendine sayginin azalmasi, ¢cgvte olumsuz ilgkiler, amirine
ofke, olaylara zihinsel olarak kendini verememe,rakaalmada zorlanma,s i
tatminsizligi, alkol ve sigara tiuketimi ve tuketiminde ariibi bir dizi davrangsal
sonugclar olabilir. Bu tlr dgsimler genelde 6rgite olumsuz yansir. Yapilansgalar
stres ile ge devamsizlik vesien ayrilma arasinda birgkinin varligini goéstermektedir.
Isgorenin stres veren biten uzak kalmasi veya ayriimasi bir “kgctepkisidir.
Kisinin stres yaratan bue devam etmesi ise kizgin ve kavgaci olngaglinde bir
“sava” tepkisidir (Erd@an, 1996:312).

Stresle ilgkili fiziksel ve psikolojik maliyetler dginuldgiinde stresin kinin
O0zsaygisini etkileyege belirtilebilir. Kisi yapmak zorunda oldw seyi yapamayinca
stres kgiye bu sorumlulgun altinda ezilmy hissettirir. Stres kileri daha az verimli ve
basarili yapar (Lamberton vd., 2007:423). Bu agidasyab ¢alsmacilarin § stresini
minimize etmek ya da ortadan kaldirmak ayrica 6rmiBu yonde Acker (1999ki
stresi yonetim mudahalelerinin uygulanmamasi dumnalu sosyal caimacilarin
tukenmgligin tim semptomlarini (6r@en duygusal tikenmnglik) yasayabilecgini
belirtmistir. Ayrica bu durum hem hizmet kalitesi agisindéwem de sosyal
calismacilarinin aileleri ve miracaatcilari acisindatdicbir problem olgturur (Acker,
1999:117).
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2.4.4. Stres Yonetimi

Gunumuzde stresin bir problem olarak acil békilde baedilmesi gerekfiine dair
genel bir kabul vardir (Cranwell-Ward ve Abbey, 83&Y). Sulsky ve Smith (2005)’e
gore stres yonetimi tukenshigi azaltmak, A tipi davragi yonetmek ves kaybi ile
miicadele etmek gibi spesifik amaglar icin uygulakiadir. Ozellikle stresin insani ve
ekonomik maliyeti ulusal dizeyde oldukca 6nemliddu durumda yargi yonetilen
stres ise c¢gtli maliyetlere ve glevsiz drgutsel sonuclara sebep olacaktir (Quick ve
Quick, 1984:10)

Stres teorisinde 6nemli kavramlardan birisdétanedir. Bireyler (grup yada orgitler)
talep ve kaynaklar arasinda bir dengesizlik glcdw algiladgr zaman durumu
iyilestirecek ya da duzeltecek bir hareketslbemaya motive olur. Boylece ketme,
kisinin kaynaklarini gan ve zorlayan talep ve cahalari yonetmek icin gostegdi
cabalari ifade etmektedir. Betme bilgsel, davrargsal ya da her ikisinin kombinasyonu
seklinde olabilir. Dger bir ifade ile bgetme, taleplerin azalmasi ya da kaynaklarin
artmasi yonunde icevre iliskisini degistirmek icin aktif girsimler icermektedir.
Ayrica bgetme algida, davragia ve amaclarda @siklik ile duygusal yikici streste bir
azalmay icerebilir. Orngin birey kendisine yiiklenen talep ilesKili zarari kendi
kendine “ benim bu talebi katamam gercekten bir sorun gié seklinde soyledii
cumleler ile azaltmayi secebilir. Burada birey pale kaynaklar arasindaki dengegrli
ortadan kaldirmadan stresi ve stresinswitacal zarari azaltmaktadir (Cherniss,
1980:45). Suresh vd. (2013)’e gore stres, mesleksle baetmede caganlarin 6z-

yeterlilik ve bgetme kabiliyetleri arttirilarak yapilacak igteici egitim ile azaltilabilir.

Basetme, strese bir gal tepkidir ve siklikla uyarlanabilir. Bunag@en baetme bazen
uyumsuz olan uzun donemli sonuclara sebep olabfiirngsin basetme yikicl
aliskanliklarin gelsmesine sebep olabilir. Sigara icme bunun en ag¢rkesitir
(Cherniss, 1980:45). Orpim psikolojik geri ¢cekiime ya da duygusal izolasyesas
itibariyle yikici stres ile bgetmenin ya da bu stres tlrinden sakinmanin birdyolu
(Quick ve Quick, 1984:222).

Stres yonetimi, baskiylr optimum dizeyde tutmak igelistirilen belirli bir denge

davrangidir. insanlar baski optimum diizeyde qgiduzaman stresi pozitif olarak
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degerlendirmeye glimli iken baski ¢ok ditik ya da ¢ok yiksek ol@gunda ise stresi
negatif olarak dgerlendirirler (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005:29).

Is ortaminda yganan stresin etkilerini azaltabilen, oncelikle Gtieiki faktor vardir:
Biri yiiksek k¥ doyumu, dgeri is kosullarinin kontroliidir (Tinaz, 2013:40). Ogie
Gellis (2001) yapti calsmada hastahane sosyal galacilar arasinda is stresi ilg i
doyumunun negatif yonde gkili oldugunu bulgulamgtir. Ancak bireylerin, ygadiklari
stresten etkilenmelerine yol acabilerskmdeiskenler de s6zkonusudur. Sosyal destek
bu desiskenlerden biridir ve stresle @ ¢cikmada cok etkili bir faktordir. Yalniz
yasayan veya duygusal yondergéilerinden uzak duran birey, aile bireyleri, dastlee

is arkadalarnyla kuvvetli bglar1 olan bir baka bireye kiyasla stresin olumsuz etkilerini,
Uzerinde ¢ok daha fazla hissedecektir. Aile binegldestgi, bir kisinin isinde ygadgi
olumsuz duygularin tstesinden gelmesine yardimabilal. Bunun yaninda bireyin 6z
saygisini, bgkalarinin gézunde kabul ve ghkxini artirabilir (Tinaz, 2013:40). Allen vd.
(2004:184) sosyal camacilarin ve s@ik calisanlarinin § doyumunu ve orgutsel
baglil gini artirmak icin ele alinmasi gereken alanlariages i stresini belirtmgtir. Bu
nedenle yazarlag istresi gitiminin dnemini vurgulamglardir. Blomberg vd. (2014) ise
is stresinin sosyal c¢amacilarin miracaatcilarina yonelik davggmini olumsuz
etkiledigini ifade etmgtir. Yazarlarin bu ifadeleri 6zellikle miracaatgilacisindan

sosyal camacilarin stres yonetiminin dnemini vurgulamaktadir
2.4.4.1. Stres Yonetiminde Bireysel Ba Cikma Ydntemleri

Stresle bga ¢cikmada aslinda psikolojik bir yontem olarak dneyen ama saluyulu
bireylerin kendi ygam deneyimlerinden esinlenerek uygufadiontemlerde vardir. Bu
yontemler arasindg idisinda gucli sosyal destek ve ailezlaauinin bulunmasi, ilgi ve
bos zaman faaliyetlerinin fazlal, tatil olanaklari ve stresli bigten daha az stresli bir
ise gecme (rotasyon) gosterilebilir (Ertekin, 1993:97

Bireylerde yaygin olan stresorleri ortadan kalddaérgitsel olarak destekli gimleri
tamamlamak igin bireysel dizeyde stres yodnetimindikr (Sulsky ve Smith,
2005:217). Bu acidan stres yonetigitieni 6rgutlerin calganlarinin stresini yonetmesi,
stresle ilgkili 6rgutsel ve bireysel olumsuz sonuclarini 6nésmicin uygulayabilege
yontemler arasinda yer almaktadir. Grimshaw (20802 gbre stres ydnetimi son
yillarda calgma alaninda 6zellikle stres yonetimi metotlari srda gitimi amaclamasi
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acisindan oldukca populer olmaktadir. Stres yonefiitimi insanlarin stresétrlere ve
etkilerine yonelik farkindalik gdamay1 amaclamaktadir (Porteous, 1997:233). Bileyse
dizeyde stres yonetimgi@mi, personeli stres, stresin@ek Uzerindeki etkileri, stresle
basetme ve stresi azaltma kabiliyetleri hakkingg@reeyi amaclamaktadir. Midahaleler
Ozellikle herhangibir belirgin stresle gkili problemlerden aci ¢ceken cgdnlar igin
digerlerine nazaran daha siktirgiim genellikle rehberlik ve psikoterapi alanlarand
kullanilan bilgsel yodntemlerle kombine edilgi rahatlama egzersizlerinden
olusmaktadir. Ayrica gitime yetkilendirme, kendine guven gibi cevresiylgum
becerisi ve zaman yonetimi gibi yonetim kabiliyetlbilesenleri de dahil edilebilir
(Grimshaw, 2000:291).

Biyolojik geri besleme yontemi stresin etkilerinicihe ve stresle Ba c¢ikmada yol

gosteren oldukga taningnibir yontemdir (Ertekin, 1993:96; Schultz ve Schuylt
1998:399). Bireysel stres yonetimi tefniolarak biyolojik geri besleme ile beyin
dalgalari, kalp atim hizi, kas gerilimi, beden kiga, mide asidi, kan basinci iceren
beden fonksiyonlari ol¢ulebilmektedir. Bu yontemdéesel fonksiyonlar hakkinda
kesin bilgi vermektedir. Bilgisayar teknolojisi idmu 6lcimleri mumkdn kilmaktadir
(lvancevich ve Matteson, 2002:293). Bu olcimlegirkn bedensel sirecinin nasil
uygulama ile insanlar bu geri bildirimleri kullaadr ic durumunu denetlemeyi
Ogrenebilir (Schultz ve Schultz, 1998:399). Bu yontestresin negatif fizyolojik

belirtilerini azaltabilir (Ilvancevich ve MattesoP02:293).

Ayrica stresi azaltma teknikleri bireylerin strdste kkisel olarak hassasiyetini
azaltmasi igin gretiimektedir. Bu teknikler bireyin c¢evresini férkobir yontemle
deserlendirmesini sglayan bilgsel odakh yontemler arasinda yer alan rahatlama ve
meditasyondur (Porteous, 1997:233). Rahatlangdine orgutsel stres yonetimi
seminerlerinin en popdiler konularindan biridir @&y ve Smith, 2005:222). Bu
egitimin amaci hem psikolojik hem de fizyolojik ol&rébireyin uyariima dizeyini
azaltma ve birey icin daha sakgartlar olyturmaktir. Psikolojik olarak karil bir
rahatlama ile bireyin iyilik halinde artma, gerilie anksiyetede azalma, fizyolojik
olarak kan basincinda, solunum ve kalp atim hizexkma gercekie. Rahatlama

teknikleri ise kas geemesi ve meditasyon elementlerini kapsayan nefesrgglerini,
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otojenik egzersizi ve hayal ve gorseliameyi iceren bilgsel rahatlama tekniklerini

icermektedir (lvancevich ve Matteson, 2002:292).

Sabuncuglu ve Tiz (2005:321-322) stressiz bir gala ortami olgturmak icin

onerilerde bulunmaktadirlar. Ozetle bu énerikagedaki gibidir:

Isinizin akssi sirasinda, olabil@ince cok meslektaniz ve dger calsanlar ile yapict, iyi,

zavkli ve édullendirici ilgkiler kurun.
Islerinizi 6nem sirasina sokun ve zamaninizi en gtéiide kullanin.

Olabildigince ¢ok sorunu ele alabilmek icin hedefler bejimeve bu hedeflere gére

calisin.

Yoneticinizle destekleyici ve 0zellikle etkin birligki gelistirin. Y®neticinizin
sorunlarini anlayin, onun da sizinkileri anlamasyaadimci olun.is yukinizin ne
oldugunu, bunlara verdiniz 6nceligi ve size veregg gorevieri makul bir dizeyde

tutmasini sgayin.

Yoneticinizle énemli§ konularinda en son tamamlama tarihinin gercekgiash icin

tartisin. Bu son tarihlerin size kabul ettirilmesindenkc¢aizin bunlari énermenizi

sglayin.

Gelecgi inceleyin. D@masi olasi olaylar hakkinda, olabftlice ¢coksey Girenin ve
bunlari 6nceden gdrebilmek icin ayirabilgcez kadar zaman ayirin. Bunlara tepki

desil, uyum sglayacaksekilde planlamanizi yapin ve yonetin.

Hergln, §inizden biraz kopmak ve geemek icin zaman ayirin. Her sabah #eden
sonra beer dakika icin odanizin kapisini kapatip, ayakiarigiiksek biryere kaldirin,
derin birsekilde gegeyin ve aklinizi ginizden ayirin. Tath dgiinceler ve hayaller ile

zihninizi tazeleyin.

2.4.4.2. Stres Yonetiminde Orgltsel Ba Cikma Teknikleri

Is ortami 6zel stres kaynaklarinin toplandbir sosyo-teknik bir sistemdir. Ancak

stresin her tarlistu zararh gildir. Bu sebeple zararli olan stresi yaratan fdkitd

kontrol altina almak gerekmektediiste stres yonetimi, stresin olumlu etkilerini bir

bakima desteklemek, olumsuz olan etkilerini isetia@naltina almaktir. Stresle ilgili

olumsuzluklarin giderilmesi, stresle saacikilmasi icin kabul edilen bircok yakim
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vardir (Erdgan, 1996:313). Ogiitsel stresleshacikma stratejileri, sgorenlerin §
stresini azaltmak ya da onlemek icin 6rgut diuzegkndstres kaynaklarinin kontrol
edilmesi ya da azaltilmasi icin yapilan yonetsetahlemelerdir (Pehlivan, 1994:811).
Arastirmacilar tarafindan orgutsel streslesdacikma stratejilerinde 6zellikle insan
hizmetlerinde caganlarin (sosyal ¢aimacilar, @retmenler, hegireler, polisler vb.) g
doyumunun artirilmasinin  ve s i stresinin azaltilmasinin temel skd ettigi

vurgulanmaktadir.

Orgiitlerin calganlarinin § stresini yonetmesi icin cahnlar arasindaki camayi
azaltmasi ve orgutsel rolleri belirgin hale getisineyapabilecg uygulamalar
arasindadir. Bilingi gibi bir isletmede ortaya cikan rol ¢gthasi ve belirsizii belli
basl bireysel stresotrler arasinda yer almaktadireshtr bu sebebini ortadan kaldirmak
veya olumsuz etkilerini azaltmak icin gahalari olabildgince 6nlemek ve orgutsel
rolleri belirginlestirmek gerekir.lyi bir organizasyon yapisi, yeterls basi egitimi,
Kisilerin ne yapacaklarini gosteren gorev tarifleri galsanlardan zamansiz bilgi
istemeyi engellemeye donik dizenlemeler rol beliggni ve kisilerarasi cagmayi
onemli Olcide azaltir. Catnayl Onleyici dizenlemelersin yapisina, sgoren ve
yoneticinin beklentilerine uygun olmalidir (Efghm, 1996:326).

Powell vd. (2013) @&r dosya yukunin sebep olglu stresi azaltmak igin 6rgut
yonetiminin daha acik biekilde syuku beklentilerini dile getirmesi ve tanimlamasi v
calisanin bu gyudku ile bagedilmesi icin ise cajana yeterli zamani garanti etmesi
gerektgini vurgulamstir. Ayrica belirtilebilir ki 6rgltler cakanlarina yonetilebilir
dosyayukinu ve gerekli kaynaklarigtsyarak cakanlarinin ¢ stresini azaltabilir ve
yonetebilir. Collins (2008:1188)'e goreskiin kendi gerginliklerini ve zayifliklarini
farketmesi ve stres faktorlerinin agilanasi, kiinin bagetme kabiliyeti, § doyumu,
direnci ve denetim stres yonetiminin 6nemli f#iBlerini olywturmaktadir. Lake vd.
(2004)' ne gore ise ¢ahna yuklenen baski ve taleplerin gahin bilgi ve kabiliyetleri
ile eslesmesi orani ne kadar yuksek olursa buseallarin § stresi ygamalari o oranda

daha az muhtemeldir.

Towner (1998:70-72)’e gore her bir galnin ginde etkinlgini gelistirmek ancak stresin
deneyimlendii anahtar alanlar dikkate alinarak gercektéebilir. Bu anahtar alanlar

ise Orgut kalttrd, insanlariglerini ifa etttikleri is cevresi, insanlargin kendisi, gekme
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firsatlari, dgisim yonetimi olarak belirlenebilir. Calanlarda strese sebep olan 6nemli
faktorler arasinda orgut koltarininidn  elementleriniiletisimden  yoksunluk,
konsiltasyondan yoksunluk, otokrat yonetim bicigiivenden yoksunluk, katilimdan
yoksunluk, cok fazla kural§eklinde etkin olmamasi yer almaktadir. Orgutin yibme

ise bu noktada duzenli ekip toplantilari yaparadkn tpersonelin elgirilerini hos
kargilayarak, informal iletim aglari gelstirerek, acik kapi politikasini benimsiyerek,
dikkatle ve hassas bgekilde var olan politika ve presddirleri kullananaérsonelinin
kendisini dgerli hissetmesini ggayacak ve orgute Igalih gini artiracaktir (Towner,
1998:70-72). Boylece yonetici bu uygulamalarla sgadlarinin orgit kalturinden
kaynakli § stresi ygamalarini ve bunun ¢araca olumsuz sonuglar 6nlegi

olacaktir.

Yapilan bir¢cok argtirmada gletmelerdeki o6rgutsel stres kaynaklarinin nederugld
olumsuz sonuclarin, “sosyal daygmayl’” ©Ongéren sistemler ve tekniklerle
azaltilabildgi ortaya cikmgtir. Sosyal dayamma ile calganlarin orgutteki der
calisanlarla sik sik gogimesi gugli ve olumlu duygularla etlilen ve dayargmanin
artmasi, bireylerin gereksinim duyggdu duygusal destek ve yardimlar ifade
edilmektedir. Sosyal dayamna teknik ve yaklgmlarinin temel glevi stres yaratan
kaynaklari kontrol altina almak, stresin algilandieeyini asgariye indirmek, bireyde
olabilecek, kjisel, psikolojik ve davragsal kasit tepkileri azaltmaktir (Ozgiven,
2003:223). Orngin duygusal hastaliklari iceren stresin negatifiletk sosyal olarak
izole olmu insanlar tarafindan ¢ok daha siklikla deneyimldideuir. Bir kisi yakin
iliskilere ve arkadgara sahip oldgunda 6zsaygisi desteklenebilir ve strese daha az
yatkin olabilir (Miner, 1992:163). Bu acidan orgitsosyal dayasmayl sglamak
temelli yapilandirlanan ve uygulanan stres yoOnetsistemleri ayrica ©6nem
tasimaktadir. Sosyal destek ise Orgitte sosyal dayay 6ngeren stresi azaltmada

kullanilan bir yéntem olarak tanimlanabilir.

Acker (2004:72)'e gore destekleyig ¢evresi sosyal ¢aimacilara uygun bir ¢aima
atmosferi ile yiksek kaliteli hizmet yuritmeleringlerinden tatmin sglamalarini ve
islerine balih gini sa&layacaktir. Cakanlara kendi potansiyellerini maksimize etme ve
kullanma firsatlarinin vermilmesi neticesinde isgih uzun donemde artan verimlilik,

artan motivasyon ve Rhalik ve kaynaklarin en iyi kullanimigseklinde faydalar
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gorecektir. Orgitler cajanlarina gitim ve gelsim firsatlarini lokal kurslar, tagma

gruplari, meslektayardimi, yazima kurslari, rehberlik gibi bircok yolla ayabilir.

Orgutiin calanlarina sgladigl kisisel ve mesleki gelim firsatlari ile cakanlarina
kendilerini degerli, yetkin ve etkin hissettirege ifade edilebilir (Towner, 1998:76).
Boylece gekim firsatlarindan yoksunluk stresori ordatan kdkbilecek ve stres
yonetilebilecektir.

Sosyal desteksie deneyimlenen gergidii ve stresi azaltmada bir yontem olarak
incelenmektedir (Landy ve Conte, 2007:445; SchudtSchultz, 1998). “Sosyal destek”
bir kavram olarak, stres altindaki ya da gic¢ durakndireye cevresindeki ler
tarafindan s@lanan yardim ve desteklerdir. Yakinlarinin, cewrdski insanlarin,
calistigi kurumun ksiye, kendisinin sevildii, deger verildigi, karsilikli isbirligine
dayanan bir ileim icinde bulundgunu mutluluk ve Gzuntusunin pagilaigina iliskin
tutum ve deerler ile davrarslar sosyal desfgn gostergesi olarak kabul edilir
(Ozgliven, 2003:229). Tinaz (2013)’a gore sosyalettestresle bgetmede ¢ok etkili bir
faktordir. Uyeleri biribirine bgl bir calisma grubunun yarafii veya Ustle kurulan iyi
bir iliskiden kaynaklanan sosyal destek de stresin oluratkiterini azaltabilir (Tinaz,
2013:40). Benzegekilde Schultz ve Schultz (1998:376)e olwturulan bir sosyal
destek olarak uyum gkayan § gruplarinin, yonetici ya da amiri ile iyi gkilerin stresin
etkilerini azaltabilecgini ifade etmgtir. Ayrica sosyal destekghari stres etkilerine
yonelik kisisel hassasiyeti azaltabilir. Orgiitler gala gruplarina bz terfi ile ve
yoneticilerin astlari ile empati kurmasi ve onlda gostermesi icin @tilerek sosyal
destgi artirilabilir. Sosyal desggn 6nemine ilgkin bir hipoteze gore kinin 6zellikle i
yuki ve rol cagmasi durumunda gerginlik altinda ofnluna yonelik algisi tzerinde
stresin etkisini azalgdir. Diger deerlendirme ise sosyal degie kisinin stresle ba
etme genel kabiliyetini arttirgh yonundedir (Schultz ve Schultz, 1998:397). Yazéu
aclklamalarina gore catnanin minimize edilgg ya da ortadan kaldiriigh bir orgut

iklimi stres etkilerini azaltabilir.

Bir orgutte kverenler etkili sosyal destek sistemlerinin kurusmma sglayabilir.
Ornezin 6dul, takdir sistemleri, yeni blayanlara yonelik sosyalizasyon programlari
gibi resmi damgma programlari ¢alma ortamini daha destekleyici yapar (Landy ve
Conte, 2007:446). Sosyal hizmette destek sistensleriormal ve informal olmak Uzere
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iki grupta kategorize edilebilir. Formal destek gtim kademelerini, supervizyon ve
degerlendirme sistemini ifade ederken, informal desisk sosyal hizmet alani
icerisinden ya da garisindan (aile ya da arkathr) gelen desi@ ifade etmektedir
(Collins, 2008:1180). Collings ve Murray (1996:385 gore supervizyon sosyal
calismacilar icin buyutk bir destek kay@dir ve yoneticiler igcin supervizyonun yer
aldigi bir orgat ikliminin olwturulmasi bir ihtiyacgtir. Balloch vd. (1998)'e gore
yoneticiden ve ¢cajma arkadglarindan desteksiile iliskili stresle bgetmede 6nemli bir
yontemdir. Orngin AbuAIRub (2004) ¢afma arkadgarindan yiiksek diizeyde sosyal
destek alan hastahane hgnelerinin d3uk dizeyded stresi algiladiklarini belirtrgive
hengireler icin sosyal desgan onemini vurgulangtir. Acker (1999:116) ise hizmet ici
egitim, yonetici destgi, meslektalarindan olgan destek gruplan ilsiddetli ruh
hastalgl olan muraatcilarla ygun bir sekilde calsan sosyal camacilarin § stresinin

azaltilabilecginin disunilmesi gerekgini belirtmistir.

Calitz (2014:163-164)’e gore bir orgutungtadigl 6duller ve olgturdusu 6rgat iklimi,
artan destek, destek gruplari, denetim, bilgi vebilkeetlerde gelsim sosyal
calismacilarin § stresorleri ile bg etmelerini desteklemek igin yeterlidir. Ayrica
yazarlar orgutlerin sosyal cgtinacilara daha fazla degiedaha fazla detek gruplar ve

yonetim bicimi ile sglanmasi gerekgini belirtmislerdir.

Orgiitlerde stresi azaltmak igin psikolojik dgma hizmetleri de verilebilir. Calanlarin
Ozellikle de karar verici durumda olanlarin, stygilerini azaltmak, insan gkilerini
gelistirmek ve orgltte stresle g cikma oOnlemleri alacak uzmanlardan, psikolojik
dansma hizmetlerinden yararlaniimalidigletmeye, psikolojik dagma, personel ve
diger psikolojik hizmetleri yapacak uzmanlarin goredeilmesi yararl olabilir.
Psikolojik dangmalar, cakanlarin ve tim personelin birbiri ile gkilerini
gelistirmelerine orgutsel insancil bir ortamin yaratibmea ve ruh g@igl sorunlarinin
gideriimesine yardimci olmaktadir. Ayrica, daman 6rgut Uyelerinin  kisel
problemlerine ge uyumuna yonelik bireysel ve grup dgmalari yaparak sorunlarin
ortaya ¢ilkmasina ve giderilmesine yardim etmekigolngiiven, 2003:227-228).

Sulsky ve Smith (2005:217)'e gore gata Orgutlerinde stres yonetimine yonelik
potansiyel olarak uygulanabilir bir yaklen glinlik stresle gaetmede bireylere yardim

etmeyi amaclayan programlar gélimektir. Tartgilabilir bir sekilde bu amac bireylerin
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bireysel diuzeyde psikoterapi gayan sosyal calmaci, psikolog gibi nitelikli ruh
saligl uygulayicilarindan destek arglart ile en iyi baarilabilir. Bu destg Kisi
bireysel olarak kendisi de alabilir. Ancak orgit boktada caganlar ve ruh s#igi
toplulugu arasinda bir ki kurulmasinda olanak gkyabilir (Sulsky ve Smith,
2005:217). Bu yonde Can (2002:320) ise orgut gese gerceklatirilebilecek stres
yonetimi programi olarak iyitirmenin calganlarin fiziksel ve akli durumlarini
gelistirmesi Uzerinde ygunlastigini belirtmitir. Calisanlara sigaray! birakma, alkol
tuketimini denetleme gibi yontemler bu tirdendia grogramlarin amaci ¢géinlari bu
konularda sorumluluk sahibi yapmaktir. Bu noktadgutiin roli ise kolaykdirici
olmaktan 6teye gitmemektedir. Bu tir programlamusbr kisilerin katihmiyla kilinik
dizeyinde olabilegg gibi tim calsanlarin katildg 6rgutsel programlageklindede
dizenlenebilir. Bazen klinik programlarinin uzanti§zeyinde olan bu tir programlar
“amaclara gore yonetim”, §i zenginlgtirme”, “Orgutsel yapinin yeniden tasarimi”,
“Ozerk calgma gruplan olgturma”, “desisken & programlari dizenleme” ve

“calisanlara sglik tesisleri kurma” konularinda olabilir (Can, Z06820).

Orgiitlerin stresi yonetebilmesi icin 6zellikle yegimeyi canli tutmalari gerekmektedir.
Orgutlerdeki yapi ve hiyergik diizen gelien teknolojiye ¢gu kez ayak uyduramayip
yetersiz kalmakta,si gruplari, §in niteligi degismekte kadro Unvanlari ve birimler
arasindaki formal ifki ve iletisim kanallari belirsiz hale gelmektedir. Bugil@ém slreci
icerisinde ise sorumluluk dereceleri, yetki simrlge karar alanlar,sitanimlari, §
yukleri, isin bu ki ifa eden kseden istedii nitelikler ve 6rgutteki standartlarin kadrolara
uymamasl gibi 6rguti ve ceghnlan kargsaya surukleyen bir ortam ortaya
cikabilmektedir. Bu ylzden orgitin formal yapissaman zaman yeniden dizenlemek,
orgitte yenilgmeyi canli tutmak gerekmektedir (Ozgliven, 2003:228)rica
orgutlerde yonetim spgorenler igcin destekleyici bir organizasyonel birapy
gelistirmelidir. Ornezin birgok buyik oOrgutte bugiin yiksek diizeyde bimbkrve
bicimsel bir yapi ile birlikte kati ve kisel olmayan bir hava vardir. Bu durum 6nemli
bir 6lctde stresi bdatilabilir. Daha az merkeziyetci, kararlara katilisglayan, yukari
dogru iletisim akiina izin veren bir yapi kurulmasi 6nemli birshagikma stratejisi
olabilir. Kurumsal olarak boéyle bir yapi ve sureegdikligi isgorenler icin daha
destekci bir drgut havasinin yaratilmasigi,stresinin énlenmesini ve azaltiimasini
saglayacaktir (Pehlivan, 1994:812).
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Yapisal dgisimler drgatiin yapisini ya da 6rgut icerisindeiin ive gorevlerin dgasini
degistirerek stresi azaltmaylr amaclayan stres yonetindahéle programlarindandir.
Yapisal dgisimler siklikla kcilerin verimliligini ve genel gleyisini artirmak icin
uygulanmaktadir. Bu dgsimler stresi azaltmakta ve doyumu artirmaktadirygfa
olarak kullanilan yapisal midahalar arasinda yem &k katilimci yonetimin ggorenin
yonetimsel karar alamaya katilimi) bir bi¢cimi ol&alite cemberleri programi Grin
kalitesini artirmayl ve mgleriye gelsmis hizmet sunmayl amaclamaktadir. Kalite
cemberleri gruplari on kiden ya da daha az galndan olgmaktadir. Bu gruplar
dizenli olarak dretim ve performans ile skili problemleri analiz etmek igin
gorismektedirler. Bu programda ggirilen tavsiyelerin uygulanmasinda yo6netime
yonelik yardim ve destek amaclanmaktadir. Birgogibtou programlari uyguladiktan
sonra urin Kkalitesinde ve orgutsel etkinlikte onemnttislar kaydetmgtir. Ayrica
programa katilansgérenler glerine ve oOrgutlerine daha fazla g@nms ve aidiyet
duygusu gelitirmislerdir (Sulsky ve Smith, 2005:209-210).

Guneybati Amerika Birlgk devletlerinde buyik bigehirde sosyal hizmet ajansi igin
bdyle bir program tasarlangnve uygulanmgtir. Bu programin uygulanmasindan sonra
hem uzun hem kisa donemliggelendirmeler gosterrmtir ki sosyal hizmet gorevlileri
ve onlarin destek personeli kalite ¢cemberleri madkginin bir sonucu olarakslée
iliskili streste azalma, pozitifsidavranglarinda artma farkettrgler ve algilamglardir
(Sulsky ve Smith, 2005:210).

Isle iliskili stresi azaltmak icin uygulanan orglitte yapidagisim yontemlerinden bir
digeri isin ya da gorevin tekrar dizaynidir. Bircolar c¢sitlilik, kabiliyet, isgOrenin
deneyimledi anlami artirmak icin d@stirilebilir (Sulsky ve Smith, 2005:210).

Heany, Price ve Rafferty (1995) insani hizmetlehsgamlarini § cevrelerindeki dier
calisanlardan uygun degienasil harekete gecireceleri ve takimlarinda ve orgutsel
isleyiste katilimci problem ¢6zme tekniklerini nasil kuecaklari konusundasitiler.
Egitimin, calsma takiminin iklimini iyilstirdigi, somatizasyonu, depresif
semptomlarini, caanlarin §i birakma risklerini azalgn sonuclarina ukalmistir.
Program katilimcilarinda yonetici degt@n ve slerinde baetme guclerinin argina
yonelik algilar kaydedilmtir (akt.Sulsky ve Smith, 2005:210).
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Is stresi gitimi programlarinin icegii calisanlarin, stresin keskin ve ciddi fizyolojik ve
psikolojik semptomlarini tanimlayabilmesi icin Héesitirilmelidir. Ayrica &gitim
programlarinin yontemlerinin ise fizyolojik ve pelkjik gerginlikleri azaltabilmesi icin
manevi gitim uygulamalarina daha fazla vurgu yapmasi gesdtadir. Ayni zamanda
pozitif insan ilgkilerini olusturmak ve § ile iliskili hedefleri bgarmada dayagmay:i
sglamak icin yonetimin takim c¢aimalarini cesaretlendirmesi 6nemlidir. sBmdan
destek ile yada kurum ici rehberlik birimleri il@algan destek programlari, ¢gn
saligini iyilestirmek ve zor gleri yapmada motivasyonu artirmak amaciginelidir
(Azman vd., 2013:31). Sonuc¢ olarak belirtilebilii kosyal cakmacilari, stresle
basedebilmeleri noktasinda guglendirmek icgndoyumunu maksimize etmek, uygun
basetme stratejilerini ve destek sistemlerini yapilamaék, 6z-denetim ve 0z-sayglya

sahip guclu kiilikler gelistirmek gerekmektedir (Collins, 2008:1189).
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BOLUM 3: SOSYAL CALI SMACILAR UZzER iNE BIR
ARASTIRMA: ISTANBUL iL ORNEGI

3.1. Sosyal Hizmet Mesk&nin Tanimi ve Niteligi

Sosyal hizmet mesknin, balangicindan bugine kadar farkli  bicimlerde
tanimlamalarinin yapild bilinmektedir. Bu tanimlara bakiginda, genel olarak sosyal
hizmet meslginin temel unsurlarinin belirlenmesi agisindan leengorilerin var
oldugu sdylenebilir. Ancak her kurumun ve bireyin tanimemel bazi mesleki
unsurlardan hareketle kendi farkl bakcilarini yansitmaktadir (Tglay, 2009:3).

Sosyal hizmet, gercek anlamda, bir meslek icin kermndiran bir isimdiringilizce
“social work”, Fransizca “le travail social”, Almea “soziale arbeit” olarak
kullaniimaktadir. “Social work” Turkce’de farkgekillerde kullanilsa da Turkiye'de
mesl&in ismi yaygin olarak “sosyal hizmet”, “sosyal gata” olarak kullaniimaktadir.
Meslek Unvanini ise “sosyal cghacl” ya da “sosyal hizmet uzmani” olarak
adlandiriimaktadir. Sosyal hizmet bir dayama ve yardim etme megidir. isminden
de anlallacazl Gzere toplumsall hedef alir ve bilimsel ilke, {&m ve teknikler aracgi

ile insanlara hizmet etmeyi amaclar (Duyan, 2019):8-

Sosyal hizmet toplumdaki en korunmasiz ve dezajlagtaiplarlar ile ilgilenmektedir
(Jones, 2001). Sosyal hizmet bir yardim mgdie Sosyal hizmetin temel amaci
toplumun (6zellikle dezavantajli gruplar) genel olus halini iyilestirmektir. Sosyal
hizmetin vurgusu sosyal adalettirhtip://cosw.sc.edu/about-the-college/what-is-

social-work).

Sosyal hizmet bireylerin, ailelerin, gruplarin yawg@luluklarin sosyalslevselligi icin
yetkinliklerin artirllmasi ya da dizeltiimesi velpa amaca uygun olarak sosyakutar
yaratilmasina yardim eder. Sosyal hizmet tim irsanl sosyal glevselligiyle
ilgilenmesine rg@men, oncelii toplumun en hassas kesimlerinin gereksinimlerini
karsilamaya vermitir. Bu kesimin kapsamina cocuklar, gencler ve oytlilar,
kadinlar, yoksullar, 6zerluler, zihinsel ve duydukastalgl olanlar (Duyan, 2012:14-

15) olarak tanimlanan dezavantajli gruplar girmekte
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Haziran 2014’de Uluslararasi Sosyal Hizmet OkulBiri gi-International Association
of Schools of Social Work (IASSW) ve Uluslararasos$al Hizmet Uzmanlari
Fedarasyonu-International Federation of Social WirKIFSW) tarafindan kabul edilen
sosyal hizmet tanimina gore sosyal hizmet sosygkide ve gelsimi, sosyal uyumu,
insanlarin guglendirilmesi ve 0zgugiini tevik eden pragie dayali bir meslek,
akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan laakl kollektif sorumluluk ve saygi
ilkeleri sosyal hizmetin odak noktasini giurmaktadir. Sosyal hizmet, sosyal hizmet,
sosyal ve bgeri bilimlerin teorilerinden yararlanarak iyilik hai gelistirmek, yaam
zorluklarini ele almak icin insanlari ve yapilari ok alir

(http://ifsw.org/policies/definition-of-social-work/
3.2. Sosyal Cakmacilarin Goérev ve Sorumluluklari

Sosyal ¢almacilar insanlarin veya gruplarin ne yapta ve nasil bardgina dair
kendi sorunlarini tanimlamasinda, kendi beceri agakitelerini belirlemesinde yardim
eder ve daha sonra bu gucli yonlere problemlenmti@nmasinda Raurulabilecek
yollari, yontemleri analiz edethttp://cosw.sc.edu/about-the-college/what-is-soctal
work). Sosyal cabmacilar toplumun zayif kesimi olarak tanimlanan adentajl
gruplarin kendilerine yardim edebilmesi icin desseilar ve hizmet kullanicilari ile
mesleki  bir  ilgki  kurar ve bir rehber olarak hareket eder

(http://www.prospects.ac.uk/social_worker_job_descption.htm).

Aile ve Sosyal Politikalar Baka@indan Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetngghde
sosyal cakmaci, sosyal caima gorevlisi tanimlamasi icinde yer almaktadigili
yonetmelgin 18. Maddesinde sosyal gatha gorevlilerin gorevleri @gidaki sekilde

belirtilmistir.

a) Sosyal hizmet sunulacak birey ve ailelere yonesikrunlarin ¢ézimdi icin
mesleki cakmalarda bulunmak, rapor dizenlemek ve bunlarldi iigiemleri

yurutmek.

b) Merkezin amaci,sleyisi ve sunulan hizmetleri bireylere, ailelere ve toph

tanitmak.
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c) llgili mevzuat uyarinca ongoériilen tedbirlerin uyguieasi ile gerekli hizmet
modelinin bireylere ve ailelere sunulmasina yonslisyal inceleme raporunu

dizenlemek ve amirine sunmak.

d) ihtiyac olmasi durumunda yatili kurglarda gerekli mesleki c¢amalarda

bulunmak

e) Gizlilik ilkesine uygun olarak, yapilan cginalar ile ilgili kayitlarn tutmak,

yapilan mesleki ¢caimalarla ilgili rapor ve dosyalari dizenlemelgidemek.

f) Calisanlarin hizmet ici gitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda

gorev almak.

g) Gorevlerini mudurin gozetimindegdir meslek elemanlar ilghirli gi icerisinde

yarutmek.

h) Genelge ve talimatlarla belirlenen gorev tanimigerisindeki dger gorevleri ve

muduar tarafindan verilecek gorevleri yapmak (ReGazete, 2013).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakam@inin Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmghde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeldin 18. Maddesinde sosyal gahacilarin
gorevleri aagidakisekilde belirtiimistir.

a) Sosyal hizmet sunulacak birey, aile, topluluk velima yonelik sorunlari tespit

etmek, dgerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmetleri belirlekne

b) Planlanan hizmetlere yonelik bilimsel yontemlerdegdrilen mudahale

tekniklerine uygun mesleki ¢camalarda bulunmak.

c) Birey ve ailelerin desteklenmesi ve gugclendiriinmessaslayacak mesleki

midahaleler yapmak.

d) Birey ve ailelere yoOnelik mesleki uygulamalari gddendirmek, izleme

calismalarini yarttmek ve yeni hizmet modelleri 6nermek.

e) Birey ve aileler hakkinda dizenlenen form ve ragutal ilgili is ve islemleri
yapmak (Madde 18/A) (Resmi Gazete, 2013).
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Sosyal cabmacilar insanlarin sosyajleévselliklerini gelstirmeleri ve tatminkar bir
dizeyde glev gorebilmeleri icin sinirli kapasite ve olanaki@rcevesinde sosyal bekim
sazlamaya cakir. Insanlarin verdikleri kararlar yada uygunsuz eyleimkendi yada
baskalarinin glevselligini sinirkladginda veyasglevselliklerine zarar verdinde, sosyal
tedavi hizmetleri verilir. Ayrica sorun yamayan insanlarin da kendi sosyal
islevselliklerini gelstirmek istemeleri nedeniyle destekleyici hizmetieisunumuna
gereksinimleri vardir. Sosyal bakim, muhta¢ insanlgiyecek, barinma, korunma vb.
temel gereksinimlerini; aidiyet, kabul goéreme vetik6zamanlarda kendini iyi
hissetmeme gibi psikolojik gereksinimlerini kdayacak olanaklari ggamak icin
eylem ve cabalarin diizenlenmesini igerir (Duyari,(R05).

3.3. Arastirma Cercgevesi

Bu bélimde argirmanin amaci, énemi, hipotezleri, kapsami, evnenidrneklemi,
kisithliklari, modeli ve yontemi, veri toplama yi@mi, ise yabancilgma ve § stresi veri
toplama araglari, Ozellikleri, veri toplama araglan uyarlama bilgileri, kisel bilgi

formu icergi, veri toplama araclarinin gecerlilik ve guveriklicalismalari hakkinda

bilgiler yer almaktadir.
3.3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin problem cimlesi “Sosyal gahacilarin §e yabancilgma dizeylerine
iliskin algilar ile § stresi duzeylerine gkin algilari arasinda bir gki var midir?”
seklinde tanimlanmgtir. Arastirmanin amacistanbul il sinirlari icerisinde farkli kamu
kurum ve kurulglarinda gorev yapan sosyal gatacilarin §e yabancilgma ve § stresi
duzeylerine iljkin algilarini saptayarak bunlar arasinda bigkiliolup olmadgini
belirlemektir. Bu amaca wmak i¢in gagidaki sorulara yanit aransgtir;

1. Sosyal cahmacilarin §e yabancilgma duzeyi nedir?

2. Sosyal cabmacilarin §e yabancilgma dizeyleri; cinsiyet, ya medeni durum,
O0grenim durumu, gorev yag kurum, mesleki kidem, callan kurumdaki
kidem, kurumdaki pozisyon @gskenleri acisindan anlaml fark gdstermekte

midir?
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3. Sosyal cakmacilarin §e yabancilgmaya ilskin algilarinin cinsiyet, ya medeni
durum, @renim durumu, gorev yagm kurum, mesleki kidem, callan
kurumdaki kidem, kurumdaki pozisyon gigkenlerine goére gucsuzlik,
anlamsizhk, yalitilmglik ve kuruma yabanciaa alt boyutlarinda anlamli fark

gOstermekte midir?
4. Sosyal camacilarin § stresi diizeyi nedir?

5. Sosyal calhmacilarin ¢ stresi dizeyi; cinsiyet, ya medeni durum, genim
durumu, gorev yapil kurum, mesleki kidem, callan kurumdaki kidem,

kurumdaki pozisyon dgskenleri agisindan anlamli fark géstermekte midir?

6. Sosyal cakmacilarin e yabancilgma dizeyleri iled stresi dizeyleri arasinda

ili ski var midir?

Ayrica argtirmanin amaci kapsamindistanbul il sinirlari icerisinde farkli kamu kurum
ve kurulglarinda gérev yapan on ¢ sosyal gakci ile yiiz ylize gogine yapiimgtir.
Yuz ylze gorgme yapilan sosyal caimacilara argirmaci tarafindan hazirlanan yari
yapilandiriimg soru formu yoneltilmitir. YUz ylze gorgme yapilan sosyal
calsmacilara Sosyal Hizmet Uzmanlari Degneistanbul Subesi aracifii ile
ulasiimistir. Sosyal cabmacilar ile yapilan gosginelerde gonullik esas alingtr.
Orneklemiistanbul il sinirlar iginde farkli kamu kurum verkluslarinda gorev yapan
yuz yuze gorgmeyi kabul eden on U¢ sosyal galaci olyturmaktadir. Yiz yiuze
gorismede katihmcilara yoneltilen sorularséi yabancilgma olcgi” ve “is stresi
Olcesi”
On u¢ sosyal ¢calmaci ile yapilan gogineler yaklaik bir saat strmgitr. Gorigmede

nin sorulari esas alinarak glurulmus, acik uclu olarak yeniden dizenlegtini

oncelikli olarak katilimcilara yapilacak g@niede etik ilkelere dikkat edilegeguveni
verilmistir. Katilimcilar gérgmede kayit cihazi kullaniimasina izin verngdicin
gorismeler aratirmaci tarafindan yazili olarak not aligim. Katilimcilarin her bir
soruya verdikleri cevaplar analiz edignielde edilen sonuclara atemanin nicel

verilerinin yorumlarinda yer verilgiir.
YUz yuze gorisme yapilan on ¢ sosyal ¢alimacinin demografik 6zellikleri
Arastirma kapsaminda ylUz ylze g@mie yapilan sosyal camacilarin tima kadindir.

Katilimcilarin biri evli iken on ikisi bekardir. Gd@sme yapilan sosyal ¢amacilarin on

120



ikisi 21-30 yg aralginda iken biri 31-40 yaaralgindadir. Tum katilimcilar lisans
egitim duzeyine sahiptirler. Gosine yapilan sosyal camacilarin on ikisi 1-5 yil
mesleki kideme sahipken biri 11-15 yil mesleki kngesahiptir ve tim katilimcilar 1-5
yildir kurumlarinda ¢cajmaktadir. Katilimcilardan on ikisi kurumda sosyalignaci
olarak gorev yaparken biri yonetici olarak goérewiyeaktadir. Yiz ylze gogihe
yapilan on ¢ sosyal cgtinacinin genel olarak demografik 6zellikleri incelgsnde
katihimcilarin blayuk cgunlugunu mesleklerinin ilk yillarinda ve yaaralgl 21-30

olanlarin olgturdugu gorilmektedir.
3.3.2. Arastirmanin Onemi

Dunyada meydana gelengigm ve gelsmeler toplumun bitl sistemlerini etkilegti.
Teknolojideki hizli ve ygun gelsim, endustri devrimi, artan rekabetskdari 6rgut
yapisini, yonetim anlagini ve bigimini degistirmistir. Orgltler ise artan rekabet
kosullarinda varlgini devam ettirmek icin verimlgini ve etkinligini artirmak
zorundadirlar. Bu sebeple galn dgisen bu yonetim anlay, ¢calsma kagullari altinda
hem 6rgitten hem deim niteliginden kaynaklanan bir¢cok baskilara maruz kalmaktadi
Ancak bu gekmelerin yaninda zamanla cganlar icin in anlami da dg&sim
gostermgtir. Calisanlar ¢algma hayatina belirli ihtiyaclarini ve beklentilerkarilamak
icin girmektedirler. Ancak herbir birey icin bu Hehktilerin 6nem derecesi farklilik
gostermektedir. Calanlar igin § sadece fiziksel ve ekonomik ihtiyaclarini gdamak
icin degil, kendini gerceklgtirme, toplumda bir ama¢ duygusu kazanma vestiyelie,
isinden doyum s#dama, 6z-saygl edinme, gdlrme gibi amaclar icindir. Fer bir
ifade ile calgan icin § ¢ok boyutlu bir anlam kazangtr. Bireyin bu ihtiyaclarini ve
beklentilerini ginde ve Orgitte kadayamamasi durumunda isgei ve oOrgite
yabancilamasinin muhtemel olabilegie belirtilebilir. ~ Ornezin Kanungo (1990)
calisanin gine yonelik se yabancilgma duygusu gefiirmesinin 6nemli nedenleri
arasinda sleri kasiliginda alacaklar sosyo-psikolojik faydadan yoksgaohu yer
aldigini belirtmistir. Orgit yapisindan ya dgin niteliginden kaynaklanan baskilar ya da
faktorler calsanlarda glerine ve orgute yonelik olumsuz duygular gelmelerine

neden olmaktadir. Bu duygular arasinda yabagrodaan s6z edebiliriz.

Orgutiin baarisini dgrudan ve dolayl olarak etkileyegei yabancilgma ve § stresi

sosyal camacilarin caima alanlarinda verdikleri hizmettin etkigihi, strekliligini ve
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kalitesini etkileyecgi distinilmektedir. Ozellikle sosyal catnacilarin etkinlik alani
olumsuz yansimalari c¢ok boyutlu olacaktir. Sosyallisgacinin gine yonelik
yabancilama duygusu vesistresi ygamasi hem 6rgit hem muiracaatcl hem de ailesi ve
daha geni boyutta toplum Uzerinde olumsuz bir etkiye sebéragil muhtemeldir.
Ozellikle sosyal cagmacilar dezavantajli gruplara pilar, egelliler, madde gamlisi
ergen ve bireyler, suclular, kadinlar, cocuklar )vinizmet sunmada araci rol
Ustlenmektedir ve bu gruplarin durumlari ve sorunile ilgili 6nemli kararlar alma
yetkisine sahiptir. Bu nedenlgei yabancilgma ve § stresi sosyal ¢aimacilarin hizmet
aliciya etkin bir hizmet sunmasini, kurumun amagérhizmet etmelerini olumsuz
etkileyebilir. Calsan acisindan iseé yabancilgma ve § stresi sosyal c¢gimacilarin
fiziksel ve ruhsal s#iklarini tehdit edebilir. Bu nedenle sosyal gadacilarin e
yabancilama ve § stresi dizeylerinin bilinmesinin gerekgii ortaya ¢ikmaktadir. Bu

arggtirma boyle bir amaca yapagatki acisindan ayrica 6nemlidir.

Bu calsma ke yabancilgma ile ginimuizde hayatin @gmez bir parcasi olan, ¢gtina
hayatini etkileyen hem 0Orgit hem de gah acisindan gittikce 6nem kazangrstresi

arasindaki igkiyi sosyal caymacilar Gzerinde bir alan gtamasi ile sorgulamaktir.

Ise yabancilgma calsmalarinin biyiik ggunlugu endistri §cileri ya da mavi yakali
isciler Uzerine y@unlasirken beyaz yakalilar ya da fabrikggisi olmayanlar tzerine
yapilan cakmalar ise sinirhdir. Ancak bazi atmmalar uzmanlar ve beyaz yakalilar
arasinda yabancgaa problemini ele alnglardir (Pearlin, 1962; Aiken and Hage, 1964;
Allen and LaFollette, 1977; Greene, 1978; Kormardige., 1981; Miller, 1967; Organ
ve Green, 1981 ve Nair ve Vohra, 2010). Sosyakmacilarin yabanciianasini konu
alan cok az calma bulunmaktadir (Rabinowitz; 1985; Balloch vd.93p

Literatir incelendiinde Turkiye'’de genel anlamda sosyal galcilarin e
yabancilamasina yonelik dgrudan yapilmy herhangi bir cajmaya ulallamazken g
stresi Uzerinde yapilmicok az cakmaya ulailabilmistir. Insani hizmetler alaninda
calisanlarin § stresini (&retmenler, polis memurlari, hgireler vb.) konu alan yabanci
ve turkce literattrde birgok cama bulunmaktadir. Ancak sosyal gatacilarin ¢ stresi
Uzerine yapilan deneysel ve teorik gaalar TUkce literatirde (Hablem@io ve

Ozmete, 2012; Yirir ve Sarikaya, 2012) yabanaaliiiee gore (Collings ve Murray,
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1996; Mclean ve Andrew, 1999; Caughey, 1996; Paones vd.,1998; Thompson vd.,
1996; Huxley vd., 2005; Lloyd vd., 2005; Arringtd2008; Heugten, 2011; Wilberforce
vd., 2012; Blomberg vd., 2014; Amir ve Kihoro, 201dlduk¢ca sinirlidir. Ayrica
literatirde sosyal calmacilar Uzerine yapilan cainalarin tikenngiik konusunda

yogunlastigr gorilmektedir.

Is stresi literatirde deneysel ve teorik galalarda oOrgiitsel vatangdi davrans
(Eatough vd., 2011)sidoyumu (Pasupuleti vd., 2009), tikesliki (Abbas vd., 2012),
performans (AbuAlRub, 2004), bircok kavramlakiiendirilirken, is stresini e
yabancilama ile iliskilendiren cok az ¢cajma bulunmaktadir (Kogu, 2014; Ceylan
ve Sulu, 2010; Michael vd., 1988). Ancak literagirdosyal cagmacilarin e
yabancilama ve § stresi dizeyini birebir ele alan ve sosyal gaécilarin ge
yabancilama ve § stresi dizeyi arasindaki gkiyi arastiran bir calgma

bulunmamaktadir.

Bu argtirmanin sosyal caimacilarin e yabancilgma ve § stresi ile ilskisini
dogrudan konu edinen ilk cama olmasi acisindan bu alandaki bislbgu doldurmasi
beklenmektedir. Ayni zamanda stiemanin bu alanda, bu konuda yapilacakedi

calismalara katki sglayaca disunilmektedir.
3.3.3. Arastirmanin Hipotezleri

“Sosyal calgmacilarin ge yabancilgma dizeyine ikkin algilari ile § stresi duzeylerine
iliskin algilari arasinda bir gki var midir?” seklinde olgturulan argtirma sorusuna
yanit bulabilmek icin c¢gtli hipotezler gelgtiriimistir. Arastirmanin hipotezleri

asagidakisekilde ifade edilmitir.

H1: Sosyal cagmacilarin ge yabancilgma dizeyleri ileg stresi diizeyleri arasinda bir

ili ski vardir.

H2: Sosyal cagimacilarda gui¢suzluk ilg stresi arasinda ki vardir.
H3: Sosyal cagimacilarda anlamsizlik ilg stresi arasinda ki vardir.
H4: Sosyal ¢cagmacilarda yahtiinglik ile is stresi arasinda gki vardir.

H5: Sosyal ¢cagmacilarda kuruma yabanagtaa ile § stresi arasinda ski vardir.
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3.3.4. Arastirmanin Kapsami, Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin kapsaminiistanbul il sinirlari igerisinde farkli kamu kurume v
kuruluslarinda gorev yapan sosyal gatacilar olgturmaktadir. Argtirmanin
kapsamina giren sosyal gahacilar ceitli bakanlklara bgh ( gorev yaptg kurum
desiskeninde “A, B, C”seklinde tanimlanmtir), yerel yonetimlerde (gorev yapii
kurum degiskeninde “D” olarak tanimlanmgtir) ve Universitelerde (gorev yagtikurum
degiskeninde “E” olarak tanimlanrtir) gérev yapmaktadiistanbul ilinde gérev yapan
sosyal calmacilarin sayisina yonelik resmi rakamlarasildanamstir. Sosyal Hizmet
Uzmanlari Derng IstanbulSubesi'nden alinan resmi olmayan rakamlara gétanbul
ilinde yaklgik 450 sosyal camacinin gorev yaptl bilgisine ulgilimistir.
Arastirmanin evreninin sinirlari hakkinda kesin bilgilimmamaktadir. Bu nedenle
arastirmanin evreninistanbul il sinirlari icerisinde farkli kamu kurura kurulyglarinda
gorev yapan 450 sosyal gahaci olgturmaktadir. Yaklgk 450 kkilik bir evreni temsil
edebilecek vyeterlilikte bir 6rneklemin en az kagelpden olgmasi gerekgini
belirlemek icin yapilan agirmada, %5 kabul edilebilir 6rnekleme hatasi ves9gQven
seviyesinde temsil edebilmesi icistanbul il sinirlari icerisinde farkli kamu kurure v
kuruluslarinda gorev yapan en az 208 sosyal sgaciya ulailmasi gerekirken
(Yazicigglu ve Erdgan, 2007:72), asirma kapsaminda 312 sosyal galaciya
ulasiimistir. Arastirmaya katillan sosyal catnacilara uygulanan 312 o6lcekten SPSS
analizleri oncesinde yapilan incelemede 12 gifteanalize uygun birsekilde
doldurulmadg! tespit edilmg ve bu Olcekler uygulamadan cikartigmenalizler geri
kalan 300 adet olcek tzerinden yurutuknii. Dolayisiyla bu agairmanin érneklemini
Istanbul il sinirlari icerisinde farkli kamu kurune kurulyglarinda gorev yapan 300

sosyal camaci olgturmaktadir.
3.3.5. Arastirmanin Kisithliklari
Arastirmanin kapsami ve sinirliliklarsagida belirtildigi gibidir.

1. Arastirma, sosyal caijmacilarin gorev yagt istanbul il sinirlari icinde faaliyet

gosteren kamu kurum ve kurglar ile sinirlidir.
2. Arastirma, 6rnekleme giren sosyal gatiacilarin gorgleri ile sinirlidir.

3. Arastirma, veri toplama araclarina verilen cevaplasitarhdir.
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4. Arastirma, veri toplama araglarinin dlgme derecesisil@rlidir. Daha detayli
veri toplama araclari sosyal gahacilar arasinda daha kesin sonuclaranudey

sgslayabilir.
3.3.6. Arastirmanin Modeli ve Yontemi

Bu argtirma, aratirmaya katilan sosyal catnacilarin §e yabancilgma ve § stresine
iliskin algilari ile bu dgiskenlerin aralarindaki gki dizeyininin var olansekliyle
belirlenmesi amaclangindan genel tarama modellerinden gkisel tarama modeli”
olarak tasarlanngtir. “Tarama modelleri, gecste ya da halen var olan bir durumu var
oldugu sekilde betimlemeyi amaclayan anama yaklgaimlaridir. Argtirmaya konu
olan olay, birey ya da nesne, kendislitari icinde ve oldgu gibi tanimlanmaya
calsihr. Onlari herhangi bigekilde deistirme, etkileme cabasi gosterilmeiliskisel
tarama modeli, iki yada daha cok sayidakiigken arasinda birlikte gesim varligini

ve derecesini belirlemeyi amaclayansairana modelleridir (Karasar, 2015:77-81).

Arastirma kapsamina giren Orneklemge i yabancilgma ve § stresi Olcekleri
uygulanmstir. Ise yabancilgma ve § stresi 6lcekleri sosyal ¢ainacilaraistanbul ilinde
sosyal camacilarin gorev yapii kamu kurum ve kurullara bizzat gidilerek, gonalli
katiim esas alinarak uygulargir. Arastirmada katilimcilara iki adet 6lcek ve bir
kisisel bilgi formu sunulmgtur. Olcekler ile ilgili formlar toplandiktan soneksik veya
yanlis doldurulan formlar analize alinmagtir. Katilimcilara sunulan 6l¢ek ve formlar,

veri toplama araclar kg altinda detayl bigekilde aciklanmstir.
3.3.6.1. Veri Toplama Araclari

Ornekleme giren sosyal cghacilarin §e yabancilgma ve § stresi dizeylerini
belirlemek icin gerekli verileri toplamak amaciyta yabancilgma ve § stresi olcgi ve

kisisel bilgi formu kullanilmgtir.
3.3.6.1.11se Yabancilgma Olgezine iliskin Bilgiler

Arastirmada kullanilan se yabancilgma 06lcgi Ogretmenlerin g§e yabancilgma
dizeylerini 6lcmek amaciyla Elma (2003) tarafindgalistirilen ve toplam 38
maddeden okan ‘“ilkdgretim Okulu Cretmenlerinin ise Yabancilgmasi Olggi”
sosyal calkmacilara uyarlanngtir. Orijinal 6lgek “gucsuzluk, anlamsizlik, yalruslk
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ve okula yabancikgna” olmak Uzere dort alt boyutu icermektedir va bikert tipli bir
olcektir. Olgein puanlamasi, (5) Her Zaman, (4)&@iaZaman, (3) Bazen, (2) Az ve (1)
Hicbir Zamanseklindedir. Orijinal 6lcgin gucstzlik boyutu 10 madde, anlamsizlik
boyutu 11 madde, yahtiglik 10 madde, okula yabanghla 7 maddeden
olusmaktadir.

Orijinal 6lcesin gugsuzluk, anlamsizlik ve yalitilghk boyutunu olgturan maddeleri
olumsuz; okula yabancdama boyutunu olgturan maddeleri ise olumlu ifadeleri
icermektedir. Maddeler olumlu ve olumsuz @loa goére puanlanmaktadiise
yabancilama olcginin  okula yabancikma boyutundaki olumlu maddeler
katiimcilarin verdii cevaplarin ters cevrilmesiyle glan yeni dgerlere gore analiz
edilmistir. Buna gore olumsuz sorulardgiik puani Hicbir zaman (1), Nadiren (2),
Bazen (3), Cgu Zaman (4) ve Her Zaman (§9klindedir. Olumlu sorularda isezialik
puani Hicbir zaman (5), Nadiren (4), Bazen (3)g¢&@aman (2) ve Her Zaman (1)
seklindedir. Olgekten alinacak yiiksek puan yiiksékegide §e yabancilgmayi
gosterirken, d§ilk puanlar ise diilk duzeydeki ge yabancilgmay gostermektedir.
Olgegin boyutlarina ilfkin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi ise giigsikzboyutu icin
.86, anlamsizlik boyutu icin .84, yalitilghk boyutu icin .80, okula yabancsima
boyutu icin .62'dir. Buna gorei§e Yabancilgma Olg&i” dort faktorli gecerli ve

gavenilir bir veri toplama aracidir (Elma, 2003).
3.3.6.1.1.1ise Yabancilama Olgezinin Uyarlama Siireci

Uyarlama sirecinde 0©nceliklesei yabancilgma ol¢einin kullaniimasi ve sosyal
calismacilara uyarlanmasi konusunga yabancilgma 6lceini gelistiren yazar Dog¢.Dr.
Cevat Elma ile iletim kurulmu ve bu konudaki gerekli izin alingtir. Bu sirecin
onlardan gelen oOnerilere dayanarak uyarlama icirdd@ahavuzu okturulmustur.
Olusturulan madde havuzundaki ifadelerin ortak yonlaranmg ve ifadelerdeki
farkhliklar degerlendirilmistir. Bu maddelerin 6zguin 6lcekteki ifadelerden uasip
uzaklgilmadgini ve dl¢gin sosyal cakmacilara uyarlanip uyarlanmgcha dair 6lci
gelistiren Dog¢.Dr. Cevat ELMA’nin Onerileri alingtir. Bu konuda Dog¢.Dr. Cevat
Elma’nin onerilerine ve derlendirmelerine dayanarak ifadeler tekrar dizenigrve

bu dagrultuda dl¢gin alt boyutu olan okula yabancgtaa maddelerinden “Okulda
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siniftayken kendimi daha rahat hissediyorum.” daifade edilen 38. Madde sosyal
calismacilara uyarlanamagli icin cikariimstir. Sosyal c¢abmacilarin Onerilerine
dayanarak agéirmaci tarafindan olgn “Anlamsizlik” alt boyutuna “Cagtigim
kurumda talimatlarla belirlenmiis ve islemlerle @grasmaktan biktimi hissediyorum”
Ve “Kuruma yabancigma alt boyutuna “Ydneticim tarafindan takdir ediime
onemsiyorum”, “Kurumum mesleki geim olanaklarindan faydalanmami
desteklemektedir” olarak ifade edilen iki madde eakhistir. Sosyal cakmacilara
uyarlanan dlgek icin sosyal hizmet bélimunde ikiglim Uyesinin ve alanda uzman (¢
Ogretim Uyesinin onerileri alinngir. Bu Oneriler d@rultusunda Olgge son sekli
verilmistir. Orijinal 6lgekteki maddeler ile kautastiriimistir.

Uyarlama ¢almasinin birinci basanienda Elma (2003) tarafindang@tmenler igin

il

gelistirilen “Ise Yabancilgma Olcei’nde yer alan ifadeler sosyal gahacilara
uyarlanmgtir. Olgek glicsuzlik, anlamsizlik, yalitighk, kuruma yabancikna alt
boyutlarindan olgmaktadir ve 40 madde icermektedir. Uyarlamasgasinin ikinci
basamginda sosyal ¢caimacilara uyarlananige Yabancilgma Olcegi’nin gecerlilik ve
glvenirlilik analizi yapilmgtir.  ise yabancilgma Olceinin faktoriyel yapisini
belirlemek ve ayni zamanda gecerlik galasi icin acimlayici faktér analizi yapilgtir.
“Ayni goruste olmadgim insanlardan uzak durmayi gorum” ifadeli madde faktor
yukd uygun bulunmagi icin 6lcekten cikariingtir. Gecerlilik calsmasi icin yapilan
dogrulayict faktér analizi sonucunda 39 maddedensaiu ‘ise Yabancilgma
Olcesi'nden 20 madde atilntir. Kalan 19 madde (zerinden tekrar DFA yapgtmi
DFA sonucuna gore on dokuz maddenin tgetkeri anlamli  bulunmgiur
(p<0.05).Uyarlama c¢aimas! yapilan nihail$e Yabancilgma Olcei” giicsuizlik alt
boyutunda 4 madde, anlamsizlik alt boyutunda 6 magdlitiimslik alt boyutunda 5
madde, kuruma yabanghaa alt boyutunda 4 madde olmak Uzere olmak Uzere 19
maddeden okmaktadir. 0,05 hata payinda yabangra ve alt boyutlari arasindaki
ili ski anlamlidir. Dort maddelik gucsuzlik alt 6gpein alfa ic tutarlihik katsayisi 0.922;
altt maddelik anlamsizlik alt olgmin alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.888; penaddelik
yalhitiimishk alt olgezinin alfa i¢ tutarliik katsayisi 0.870 ve dort ndatik kuruma
yabancilama alt dl¢ginin alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.958 olarak yiksguvenirlikler
elde edilmgtir. ise Yabancilgma Olggin 0.855 ic tutarhlik katsayisi ile yiksek
derecede guvenilir oldw belirtilebilir.
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X 17

Sosyal calmacilara uyarlananige Yabancilgma Olcgi” olumlu ve olumsuz ifadeler
iceren ve 19 maddeden e&n 5'li Likert tipli bir dlgektir. Olcggin puanlamasi “1-
Hicbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-gloZaman, 5- Her Zamargéklindedir. Olumlu
ifadelerde puanlar ters cevrilmektedir ve @ige puanlamasi “Hicbir zaman (5),
Nadiren (4), Bazen (3), Ga Zaman (2) ve Her Zaman (1)" seklindedir. Olcekten
alinan yiksek puan sosyal gatacilarin e yabancilgma dizeylerinin yuksek, dik

puanlar isese yabancilgma diuzeylerinin dfiik oldysunu ifade etmektedir.
3.3.6.1.21Is Stresi Olcasine iliskin Bilgiler

Is stresi olcgi ise Blomberg, Kallio, Kroll ve Saarinen (2014)iiskandinav
Ulkelerinde sosyal ¢aimacilarin § stresi faktorleri ve bunun davrasal agidan negatif
disavurumlarini argtirmak amaciyla yapll calsmasindan alinngtir. Yazarlar
calismalarindag stresini “gyuki” ve “rol catsmasi” olmak tzere iki boyutla ol¢ngtiir

ve bu boyutlardaki sorulari ise Hovmark veThomssonASK olarak adlandirdiklari
anketinden alnglardir. Isyiikii ve rol cagmasi boyutlari ise ticer madde icermektedir.
Toplam faktorlerin icsel homojei Cronbach alfa katsayilarinin hesaplanmasi ile
olculmistur. Isylku faktori acisindan Cronbach alfa katsayisi ,0188 catsmasi
acisindan 0.74 hesaplagtm. Bu her iki toplam faktérin guveniliginin iyi oldugu
anlamina gelmektedir. @erler ise 3-15 arglinda dgismektedir. Bu dgerler oldukca
adil bir dagihm gostermektedir ve bu durum toplam gg&enlerin kullanimini
desteklemektedir. Tum toplam indeksler, ortancardso iki zit kutuba ayrilmaktadir
(3-9 disuk isyakd ve rol cawmasi, 10-15 @r isyukd ve yuksek rol caimasi)
(Blomberg vd., 2014).

3.3.6.1.2.11s Stresi Olcesinin Dil Uyarlamasi

Is stresi 6l¢ginin uyarlama siirecinin ilksamasinda dil uyarlamasi, ikingjaanasinda

gecerlik ve gluvenirlik cagmalari yapilnmgtir.

Orijinali Ingilizce olan § stresi 6Ol¢ginin dil uyarlamasi sireci “kaynak dilden hedef

dile ceviri”, “hedef dile yapilan ¢evirinin gerlendirilmesi”, “hedef dilden kaynak dile
geri ceviri”, “kaynak dile yapilan geri cevirininegerlendirilmesi” olmak Uzere ke
basamakta gercekkiriimistir. Is stresi 6lcginin Ingilizce formu iki dil uzmani ve

Ingilizce-Turkge ceviri icin yetkin olan (¢ akadeyds tarafindan Turkceye
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cevrilmistir. Daha sonra Olggn 06zgin ve Turkge formlari alanda uzman
akademisyenler tarafindan gglendirilerek tek bir form haline getirilgtir. Bu
asamada oOlcgin Turkce formundaki ifadelerin acgik olup olmadive kavramlarin
anlsilir olup olmadgl, maddelerin kendileri icin ne ifade ¢itiyoninde sosyal
calismacilarin oneri ve gosleri alinmstir. Bu Oneriler d@rultusunda form tekrar
degerlendirilmistir. Geri cevir gamasinda olgen Turkce formu iki dil uzmani ve
Ingilizce-Turkce ceviride yetkin olan iki akademisyerafindan tekrar kaynak dil olan
Ingilizceye cevrilmitir. Tekraringilizceye cevrilen form alanda uzman akademisyenle
tarafindan dgerlendirilerek ve orijinal Olcekle kaitastirilarak olcgin  her ki
formundaki maddelerin, kavramlarin aweayi ifade edip etmedi degerlendiriimis ve
bu dagrultuda gerekli dizenlemeler yapignr. Tilrkceye cevirisi yapilan 6lgcekteki

maddelerin ve ifadelerin anl@rh g1 degerlendirilerek 6lcge son sekli verilngtir.

Orijinal “Is Stresi Olggi” altt maddeden olgmaktadir. Uyarlama calmasinda 6
maddelik ‘s Stresi Olcgi’nin faktoriyel yapisini belirlemek icin 6lge Acimlayici
Faktor Analizi uygulanngi acimlayici Faktér Analizi ile ortaya konan yapini
uygunlysgunun test edilmesi icin Doulayict Faktor Analizi yapilngtir. DFA
sonucunda faktér ile madde arasindakkihin manidar olmady “Bazen airi zaman
baskisi altinda ¢aimak zorundayim” ve “Zaman baskisimi daha iyi yapabilecekken
daha kot yapmama neden olmaktadir” ifadeli 2 macittarilarak kalan 4 madde
uzerinden tekrar DFA yapilgtir. Ozgun 6lcekte oldtundan farkli olarak tek bir faktor
altinda toplanan dort madde stresi olarak adlandirilgtir. Is Stresi faktorii altinda
toplanan dort maddenin t gerleri anlamli bulunmgiur (p<0.05).Dil uyarlamasi
yapilan ‘s Stresi Olcgi” 4 maddeden olgan 5'li Likert tipli bir olgektir. Olceggin
puanlamasi “1-Hicbir Zaman, 2-Nadiren, 3-Bazen, ot Zaman, 5- Her Zaman”
seklindedir. Olgekten alinan yiiksek puanstresi diizeyinin yiiksek oldunu, digik
puanlar § stresi diizeyinin diiik olduzunu ifade etmektediris stresi 6l¢ginin alfa ic

tutarlihk katsayisi 0.908 olarak yiksek guvenldikelde edilmytir.
3.3.6.1.3. Ksisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu sosyal calmacilarin “cinsiyet, y@ medeni durum, grenim
durumu, gorev yaptl kurum, mesleki kidem, catigi kurumdaki kidem, kurumdaki

pozisyon” ile ilgili bilgilerin ortaya konulmasingnelik maddeleri icermektedir.
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3.3.7. Veri Toplama Araglarinin Gegerliligi ve Guvenirlili gi

Bu bolimde fse Yabancilama Olggi” ve “ Is Stresi Olcgi” nin gecerlik ve givenirlik
analizi sonuglari yer almaktadir. Olgeklerin geigedalismasi icin Agimlayici Faktor
Analizi, ve Acimlayici Faktér Analizi ile ortayaokan yapinin uygunfiunun test
edilmesi icin D@rulayici Faktér Analizi yapilngtir. Dogrulayici Faktor Analizi icin ise
LISREL 8.3 kullaniimgtir.

Faktor analizi, sosyal bilimlerde 6lcek g#lime ya da uyarlama camalarinda ve bir
Olcegin farkh bir amag¢ ya da farkli bir 6rneklem iciulkanildigi argtirmalarda yapi
gecerliligine iliskin kanit elde etmek amaciyla en sik kullanilanntielerden biridir
(Cokluk vd., 2012:177). Faktor analizi degidde ise iki tur faktor analizi akla
gelmektedir. Acimlayici faktér analizi ve ghalayici faktér analizidir. Agimlayici
faktor analizinde; belirli bir 6n beklenti olsunnohsin faktor yukleri yardimiyla verinin
faktor yapisi belirlenirken, doulayici faktor analizinde; belirli deskenlerin “bir
kuram temelinde 6nceden belirlegnfaktorler/boyutlar/yapilar Gzerindg@likli olarak

yer alacgl” 6ngorusu test edilir (Alpar, 2014:524).

DFA genellikle AFA’dan sonra bulgularini galamak icin kullanmaktadirlar. Yani
once SPSS ile AFA yapilarak, saptadiklari maddealvéboyutlari bir model olarak
kabul edilmektedir. Sonra, DFA ile bu modeli tegeeek d@rulugundan kesin emin
olmak istenmektedir. DFA esasen gmanacinin kafasindaki kurami test etmede
kullantlir, yani argtirmaci Olgcek sorularinin neyi 6lg@unt kuramsal olarak bilmesi
gerekir. Fakat busiemi AFA ile yapip, DFA ile dgrulatmak sik bgvurulan yoldur
(Capik, 2014).

Cronbach’s Alpha Katsayisinin gilendiriimesinde kullanilan gerlendirme kriterleri
(Ozdamar, 2004);

0,00< a < 0,40 ise Olgek guvenilir gédir.
0,40< a < 0,60 ise dlcek diiik guvenilirliktedir.
0,60< a < 0,80 ise dlcek oldukca guvenilirdir.

0,80< a < 1,00 ise Olcek yuksek derecede guvenilir biekiig.
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3.3.7.1.0se yabancilama Olceginin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Sosyal cakmacilarin ise yabancilgma” duzeyine i§kin algilarini” 6lgmek amaciyla
40 maddelik hazirlanan 6lgek 300sike uygulanmygtir. ise yabancilgma o6lceinin
faktoriyel yapisini belirlemek ve ayni zamanda gdc¢ealismasi icin agimlayici faktor
analizi yapimgtir. 2.26 numarali maddenin faktér yikid uygun bubadgl icin

x 11

olcekten cikariimgtir. 39 maddeden ofan “Ise Yabancilgma Ol¢e&i” icin agimlayici
faktor analizine igkin acgiklanan varyans, faktor yukleri, Kaiser-Mey@ikin (KMO),

Bartlett’s kuresellik testi sonuglari Tablo 1'desggrilmistir.

Tablo 1
Ise Yabancilgma Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi Sonuglari
FAKTORLER
Madde No 1 2 3 4
S2.2 ,683
S2.4 ,661
S2.5 ,661
S2.6 ,621
S2.7 , 704
S2.8 , 716
S2.9 ,649
S2.10 , 730
S2.1 ,809
S2.3 ,814
S2.11 ,828
S2.12 157
S2.13 127
S2.14 , 731
S2.15 ,682
S2.16 ,834
S2.17 , 748
S2.18 ,666
S2.19 ,699
S2.20 ,819
S2.21 792
S2.22 ,859
S2.23 ,922
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Tablo 1'in Devami

S2.24 ,708

S2.25 ,642

S2.27 ,897

S2.28 711

S2.29 ,643

S2.30 ,908

S2.31 ,809

S2.32 ,826

S2.33 ,934

S2.34 711

S2.38 ,570

S2.35 ,946
S2.36 ,922
S2.37 ,859
S2.39 ,930
S2.40 ,942
Toplam Varyans Agiklama Orani (%) 2562 | 44,03| 5531| 66,23
Kaiser-Meyer-Olkin = 0,889

Bartlett's Test : Chi-Square = 13263 ; df = 780

Bartlett's Test : sig.=0,000

Faktor analizinde incelenen drneklemin faktor amaé uygunlgu birkac yontemle
yapilabilmektedir. Keise-Meyer-Olkin Orneklem ydilegi Olglisii (KMO) bunlardan
bir tanesidir. KMO 0 ile 1 arasinda ggir ve 1’e yaklamasi istenir.lyi bir faktor
analizi icin KMO o6l¢usunin 0,80'den fazla olmasiklemir; ancak KMO dgerinin
0,60'n (siklikla da 0,50’in Gzerinde) tzerinde alsn cgu zaman yeterli olarak kabul
edilebilmektedir. KMO dgerinin yorumlanmasinda “0,90-1,00 c¢ok iyi, 0,809D,8i,
0,70-0,79 orta, 0,60-0,69 kotu, 0,50-0,59 cok kddKO'in alti kabul edilemez”
nitelendirmeler siklikla kullaniimaktadir (AlparQ24:529).

Verilerin ¢ok deiskenli normal dgilimdan gelip gelmedini kontrol etmek icin
kullanilan ve istatistiksel bir yontem olan Barl8phericity testi sonucunda elde edilen
chi-square test istatigtnin anlamli ¢ikmasi verilerin ¢ok dgkenli normal dgilimdan
geldiginin gostergesidir (Capri, 2006:68).
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Tablo 1'e gore Kaiser-Meyer-Olkin geri 0,889 olarak hesaplangnve bu istatisgiin
0.50 den buyik cikmasi ise veriler icin Orneklenyisain yeterli oldgunun bir
gostergesidir (Kalaycl, 2014:322). Bartlett kirékelkesti sonuclari da verilerin faktor
analizi icin uygun olup olmagini analiz etmektedir. Tablo 1 incelepaide KMO
degeri 0,889 olarak hesaplangtr (0,889> .60). Barlett testine gére pgda 0,05'ten
kiicuk oldwgu icin desiskenler arasinda yuksek korelasyon mevcuttur. Dsigha bu
veriler icin verilerin faktér analizine uygun olgu gozlenmgtir (p<0.05). Buna gore
KMO degerinin yiksek (,889), Barlett testinin anlaml (p8®) cikmasi verilerin faktor
analizi icin uygun oldgunu ve acimlayict faktér analizi sonuclarinin

degerlendiriimesine devam edilebilegri gostermtir.

Aciklanan toplam varyans tablosu incelemade 39 maddelik 6lgcekte bir 6zgkrinden
blylk dort faktorin bulundiw ve bu dort faktorli 6lgme araci ile dlgilen oz
%66’sinin olculdgl gbzlenmgtir. Faktor ydklerinin 0,45 dgerinden yuksek olmasi
istendiktir (Buyukoztirk, 2002). Birinci faktordes madde; ikinci faktérde 10 madde;
dclncu faktorde 8 madde ve dordunci faktorde 5 emaed almaktadir. DFA analizi
sonucunda asirmaci tarafindan olge eklenen 2.39 ve 2.40 numarali maddelerin
Olcegin kuruma yabanciigna alt boyutunda toplangl gorilmektedir. Dier maddeler

ise 6zgun o6lcekte yer afgisekliyle alt boyutlar altinda toplangtir.

Ayni zamanda dort faktorlti 39 maddelieiyabancilgma oOlcgine Dasrulayici Faktor
Analizi yapiimstir. DFA sonucunda faktor ile madde arasindakgkifin manidar
olmadgl 21 madde cikarilarak kalan 19 madde Uzerindercikiez DFA yapilmgtir.
Olcekten cikarilan maddeler (2.1, 2.3, 2.6, 2.8, 2.10, 2.16, 2.17, 2.18, 2.20, 2.21,
2.22, 2.25, 2.26, 2.27, 2.31, 2.32, 2.33, 2.347,22338) numarali maddelerdir. Nihai
ondokuz maddelik dlcek maddelerinin standanttdmis faktor yuk dgerleri (Lambda),
her bir madde ile ortik deken arasindaki #kinin gucinid belirleyen coklu
korelasyonun karesi @R deseri ve iliskinin manidarlgini gésterent degerleri Tablo
2'de gosterilmgtir.
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Tablo 2

Ise Yabancilgma Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Std. Olcim
OI(I;AeILIer M?\%de Olgek Maddesi faktor S;?a Hatasi degteri R?
yuki Varyansi
S2.2 Kuruma ve miracaatcilara | 0,980|0,042] 0,030 | 23,52 0,97
yaptgim katkinin yeterli
olmadgini digiiniyorum
5 S2.4 Is yasamimda hegeyin benim | 0,910(0,048| 0,180 | 20,27 0,82
A disimda gelstigini hissediyorum
§« S2.5 Miracaatcilarla ilgtm 0,900] 0,041 0,180 20,171 0,82
O kurmakta zorlaniyorum
S2.7 Kurumda gereksinim 0,730]0,047| 0,470 14,51 0,53
duyduygum sosyal desgg
alamadgimi hissediyorum
S2.11 Kurumda benzer vakalari 0,960] 0,041 0,090 21,99 0,91
calismaktan bikggimi
hissediyorum
S2.12 Kurumda kendimi anlamsiz 1ir0,810| 0,048 0,350 | 16,69 0,65
is yapiyormgum gibi
hissediyorum
S2.13 Mesleki midahalelerin 0,840| 0,047 0,300 | 17,64 0,70
anlamsiz bir ¢caba olgunu
o disiniyorum
= S2.14 Bir sosyal ¢aimaci olarak 0,760 | 0,046 0,420 15,29 0,58
7 kendimi ke yaramaz ve 6nemsjz
c_Es hissediyorum
g S2.15 Kurumda miracaatcilara 0,710]0,053] 0,500 13,84 0,50
yapilan mesleki midahalelerin
muracaatginin sorununu
¢6zmedgini distinlyorum
S2.18 Sosyal ¢almacilgl sadece 0,560]0,047| 0,690 10,29 0,31
gelir getirici bir kaynak olarak
goruyorum
S2.23 Kurumdaki gier meslek 0,980( 0,042 0,040 | 23,07 0,96
elemanlari ile kurum dinda bir
seyler yapmay! arzulamiyorum
S2.24 Sosyal ¢cevremi ¢ok sikicl 0,670( 0,058 0,560 | 12,88 0,44
buluyorum
S2.28 Kurumda dlandigim 0,640(0,047( 0,590 | 12,30 0,41
duygusunu ygyorum
X~ S2.29 Kurumdaki ifkilerin icten ve | 0,590|0,058| 0,650 11,19 0,35
= samimi olmadiini
£ distiniyorum
% S2.30 Meslek elemanlarinin 0,930]0,044| 0,140 20,85 0,86
> bulundwgu ortak mekanlardan
uzak durmayi tercih ediyorum
S2.35 Dser meslek elemanlari 0,960( 0,045 0,070 | 22,63 0,93

tarafindan takdir edilmeyi

Onemsiyorum
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Tablo 2'nin Devami

S2.36 Sosyal ¢camaciliginin 0,870( 0,042 0,240 | 19,14{ 0,76D
yapilabilecek en iyi meslek
oldugunu digtinilyorum
S2.39 Kurumum mesleki ggiin 0,960| 0,040 0,080 | 22,40/ 0,92p
olanaklarindan faydalanmami
desteklemektedir

S2.40 Ydneticim tarafindan takdir | 0,960( 0,041 0,070 22,65 0,93D

edilmeyi 6nemsiyorum

Kuruma Yabancilasma

DFA sonucuna gore on dokuz maddenin getkeri anlamh bulunmgiur(p<0.05).
Aciklanan varyans derlerinin (F) 0.31 ile 0,97 arasinda @etigi, genel olarak
aciklanan varyanslarin yuksek ofgu gozlenmgtir. Maddelerin standart hatalar
oldukca dguk bulunmugtur. Standartlgtiriimis faktor yidklerinin ise 0.56 ila 0.98
arasinda d#stigi gozlenmstir. Faktor ydklerinin tamami 0.45 gerinden yuksektir.
Tablo 2 incelendiinde Ol¢&in gugsuzlik alt boyutu 2.2, 2.4, 2.5, 2.7 maddetsEnm
olustugu, anlamsizlik alt boyutunun 2.11, 2.12, 2.13, 2245, 2.18, yahtiinglik alt
boyutunun 2.23, 2.24, 2.28, 2.29, 2.30, kuruma geibgma alt boyutunun ise 2.35,
2.36, 2. 39, 2.40 maddelerindengiigu gorilmektedir.

Uyum indeksleri g6zlenen verinin bir boyutlu olanodele iyi uyum gdsterdini
degserlendirmek icin  kullanilmaktadir. Verinin  modeleyi i uyum gosterip
gostermediinin test edilmesinde isg2/df, RMSEA, SRMR, CFI, GFI, NFI, NNFI
istatistikleri kullaniimgtir. Uyum indekslerinin dgerlendiriimesinde alanyazinda farkli
gorisler bulunmaktadir. Ki-kare istatigti x2/df<3 ise miukemmel uyumu vg@/df<5
ise kabul edilebilir bir uyumu goésterir ( Byrne, 90). Yaklgik hatalarin ortalama
karekokii (RMSEA) O ile 1 arasindagaeler alir. 0 mikemmel uyumu gosterirken 1
degeri uyumun olmadini gosterir (Cokluk vd., 2012). RMSEA girinin ise 0,05'ten
kiguk olmasi iyi uyumu gosterirken, 0,05 ile 0,@sanda olmasi ise kabul edilebilir
uyum degerleri olarak yorumlanmaktadir. Standatialmis ortalama hatalarin
karekokii (SRMR) deeri 0’a yaklagtikca iyi uyum gosterecektir. SRMR 0 ile 0.05
arasinda dger almgsa model iyi uyum igerisinde iken, 0.05 ile 0.1@sanda bir dger
almissa kabul edilebilir uyum igerisindedir. Uyum igliindeksi (GFI) O ile 1 arasinda
desisen deerler alir. GFI'nin 0.95 ile 1 ar@inda dgerler iyi bir model gostergesi
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iken 0.90 ile 0.95 aralinda dgerler ise kabul edilebilir uyum derleri olarak
degerlendiriimektedir (Schermelleh vd., 2003).

Karsilastirmali uyum indeksi (CFl) O ile 1 arasindaggen degerler alir (Cokluk vd.,
2012). 0.97 ile 1 arasinda CFlgdeine sahip bir modelin iyi uyum icinde iken 0.9& i
0.97 arasinda CFI derine sahip bir modelin kabul edilebilir uyum icedir.
Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) O0-1 arasinda gigen deerler alir. 0.95 ile 1
arasinda NFI dgrine sahip bir modelin iyi uyum gostegdi0.90 ile 0.95 arasinda NFlI
degerine sahip bir modelin kabul edilebilir bir uyumosgerdgi belirtilebilir
(Schermelleh vd.