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ONSOZ

Calisma hayati, pekgok bileseni biinyesinde barindiran dinamik bir yapidir. Bu yapinin
kalitesini arttirma c¢abalar1 ge¢misten gilinlimiize 6nemini korumus ve diinyanin farkl
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calisma hayatinin yeni doniisiimlere gebe oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin ele
alindig1 zaman stirecinde pek cok iilke ve sehirde yapilan gézlemlerin ve akademik
arastirmalarin katkisi stiphesiz biiytiktiir. Diinyanin farkli bolgelerinde ¢calisma hayatinin
algilanig bigimlerini incelemek uzun zaman ve ¢aba gerektirmistir. Harcanan bu zaman
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degerli hocam Dog. Dr. Fuat MAN’1n 6nemli katkilar1 olmustur. Biitlin siire¢ boyunca
her anlamda yanimda olmus, desteklerini ve katkilarini esirgememislerdir. Savunma
sinavi sirasinda jiiri iiyeleri Prof. Dr. Ersin KAVI ve Prof. Dr. Verda OZGULER
calismamin son haline gelmesine degerli katkilar yapmislardir. Calismanin istatistiki
boyutunda, gerek akademik bilgileriyle bana yardimei olan gerekse giizel dostluklarini
bana her an hissettiren degerli hocalarim Dog. Dr. Hakan BEKTAS, Dr. Ogr. Uyesi
Metin SAYGILI, Dr. Ogr. Uyesi Abdulkadir ALTINSOY ve Ars. Gor. Mert ONER’e de
ayrica tesekkiir ederim. Bu vesileyle tiim hocalarima ve tezimin son okumasinda
yardimlarim esirgemeyen meslektaglarim Dr. Ogr. Uyesi Onur METIN’e ve Ars. Gor.
Akin OZDEMIR’e tesekkiirlerimi bor¢ bilirim. Son olarak bu giinlere ulasmamda
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bana her daim yol gosteren degerli agabeyim Dog. Dr. Sedat DURMUSKAYA’ya ve

ablam Giilsim ALKAN’a siikranlarimi sunarim.

Cihan Durmuskaya
22.10.2020
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yapinin bilesenlerine yonelik farkli bakis agilari bulunmaktadir ve uluslararasi diizeyde iizerinde
uzlasilan bir tanim1 bulunmamaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de ¢alisma hayati kalitesini 6lgen ¢alisan odakli, gecerli ve gilivenilir bir
Olgek gelistirmektir. Bu amagla ii¢ hedef belirlenmistir; ilk olarak, ¢alisma hayati kalitesinin tematik
yapilanmasinin mevcut dlgekler ve ILO (Uluslararas: Calisma Orgiitii) sézlesmeleri tabaninda tespit
edilmesidir. Ikincisi, ¢aligma hayati kalitesinin tematik yapilanmasinin altindaki ifade ve gostergelerin
tespit edilmesidir. Son olarak da tespit edilen tematik yapilanma ve ifadelerden bir 6lgek Onerisinin
olusturulmasi hedeflenmistir.

Calisma hayati kalitesinin bilesenleri objektif ve siibjektif kriterlerden olusmaktadir. Bu Kriterlerin en
kapsamli yapist ILO iiyesi ilkelerin ve bu iilkelerin ii¢lii yapisiyla olusturulan sozlesmeleriyle
belirlenmektedir. Bu ¢alismada ILO s6zlesmelerini temel alan ve kapsamli 6l¢timler yapan 18 adet 6lgek
tespit edilmistir. Bu 6lgeklerin temalar1 ve alt parametreleri kiimelenme analizine tabi tutularak ¢alisma
hayat1 kalitesini O0lgme iddiasinda olan bilesenler ortak paydalarda kiimelenmistir. Bu kiimeler
gergevesinde 12 tane ¢aligma hayati kalitesini 6lgen tema belirlenmistir. Bunlar; iicretler, sosyal
giivenlik, calisma siireleri, is giivenligi, is giivencesi, izin haklari, isttihdamda esit muamele, endiistri
iligkileri, sosyal diyalog, yetenek gelistirme ve egitim, is-yasam dengesi ve is motivasyonu’dur.

Bu ¢alismanin kapsami tematik agidan ve uygulama agisindan ele alinmigtir. Tematik agidan ¢alisma
hayatinin kalitesinin bilesenleri ILO sozlesmeleri/tavsiye kararlari, ILO tarafindan desteklenen lgekler
ve Asya, Ortadogu ve Afrika ilkelerindeki uygulamalarla simirl tutulmustur. Bu kisitlamanin nedeni
ILO’nun ¢alisma hayatini diizenleyen uluslararasi ve kapsamli bir 6rgiit olmasindan kaynaklanmaktadir.
Uygulama acisindan calisma, Sakarya Ilinde metal sektoriinde calisan sendikali iscilerle smirl
tutulmustur. Bunun temel nedeni, metal sektoriiniin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢alisan sayisinin
fazla oldugu bir sektdr olmasidir. Ayrica ¢alismanin cografi kisitinin Sakarya olmasimin nedeni, metal
sektoriinde Sakarya’nin Tiirkiye’de ondegelen biiylik olgekli isletmelerine (Toyota, Otokar, Tiirk
Traktdr, Yazaki..) ev sahipligi yapmasidir. Orneklemin sendikali iscilerle sinirli tutulmasimin nedeni,
¢aligma hayat1 kalitesi yapisinin 6nemli bir bileseni olan endiistri iligkileri temasina yonelik sorularin
sorulmasina yonelik sendikasiz isyerlerinin yoneticilerinden gerekli izinlerin alinamamasidir.

Bu caligmada, kantitatif (nicel) aragtirma metodolojisi benimsenmistir. Calismada 6l¢ek gelistirme
stirecinde: 6l¢iilmek istenen yapimin tanimlanmast, literatiirdeki 6lgeklerin incelenmesi ve igerige uygun
olan ifadelerin taslak forma dahil edilmesi, ifade havuzunun olusturulmasi, 6l¢iim tiirliniin belirlenmesi,
Olcegin taslak formunun uzmanlar tarafindan gézden gegirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
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Olgek gelistirme siireci sonucunda elde edilen bulgular aciklayici (exploratory — kesifsel) faktor
analizine tabi tutulmustur. Yapilan faktor analizi sonucunda 9 tema ve 36 ifadeden olusan gegerli ve
giivenilir, ILO sdzlesmelerinden ve mevcut dlgeklerin temalarindan ve parametrelerinden bir ¢alisma
hayat1 kalitesi 0lgek Onerisi gelistirilmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin ¢aligma hayati kalitesine
yonelik goriisleri frekans analiziyle degerlendirilmistir. Buna gore, Sakarya ilinde metal sektoriindeKki
sendikali is¢ilerin galigma hayati kalitesinin ‘iyi” seviyede oldugu tespit edilmistir.
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Quality of Work life (QWL) is a dynamic structure whose content expands with the transformations in
work life. With this aspect, it has been on the agenda of many institutions and researchers in recent years.
In many parts of the world, there are different perspectives on the components of this structure and there
is no agreed definition at the international level.

The aim of this study is to develop a valid, reliable and worker-based scale that measuring the quality of
work life in Turkey. Three goals have been determined for this purpose; First, the thematic structuring
of the quality of work life is determined on the basis of existing scales and ILO conventions. The second
is to determine the expressions and indicators under the thematic structure of the quality of work life. At
the last step, it was aimed to create a scale proposal from the determined thematic structure and
expressions.

The components of QWL consist of objective and subjective criterias. The most comprehensive structure
of these criterias are determined by the agreements of ILO member countries and the tripartite structure
of these countries. In this study, 18 scales that based on ILO conventions and making comprehensive
measurements were identified. The themes and sub-parameters of these scales are subjected to cluster
analysis and the components that claim to measure the quality of work life are clustered in common
denominators. Within these clusters, 12 themes measuring the quality of work life were determined.
These; wages, social security, working hours, job security, ocupational safety and health, leave rights,
equal treatment in employment, industrial relations, social dialogue, skill development and education,
work-life balance and work motivation.

The scope of this study is discussed in terms of thematic and application. Thematically, the components
of the quality of working life are limited to ILO conventions / recommendations, scales supported by the
ILO, and practices in Asian, Middle Eastern and African countries. The reason for this restriction is that
ILO is an international and comprehensive organization regulating working life. For the application of
field research, the scope of this study was limited to unionized workers in the metal sector in Sakarya
Province. The main reason for this, as in the world and also in Turkey metal sector is an industry which
has the largest numbers of employees. Moreover, the reason of the geographic constraint is that Sakarya
hosts large-scale enterprises in metal industry at national level (Toyota, Otokar, Tiirk Traktor, Yazaki
..). The reason for the limitation of the sample to unionized workers is that the necessary permissions
could not be obtained from the managers of non-unionized workplaces to ask questions on the theme of
industrial relations, which is an important component of the quality of working life structure.

In this study, quantitative research methodology has been adopted. In the process of scale development
in the study: defining the structure to be measured, examining the scales in the literature and including
the expressions appropriate to the content in the draft form, creating an expression pool, determining the
type of measurement, reviewing the draft form of the scale by experts and making the necessary
arrangements, piloting and eliminating the necessary statements, field application of the scale, analysis
of data and finalization of the scale were followed.

The findings obtained as a result of the scale development process were subjected to exploratory factor
analysis. As a result of the factor analysis, a valid and reliable quality of work life scale proposal
consisting of 9 themes and 36 statements was developed from the themes and parameters of the ILO
conventions and existing scales. In addition, the opinions of the participants about the quality of work
life were evaluated by frequency analysis. Accordingly, it has been determined that the quality of
working life of the unionized workers in the metal industry in Sakarya is at a "good" level.
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GIRIS
Uluslararasi uyum ve ekonomik aktivite ¢ercevesinde degerlendirildiginde ¢calisma hayati
kalitesinin en ist diizeyi, ILO’nun olusturdugu sozlesme ve tavsiye Kkararlarinin
tamaminin kabulii ve bunlara uymasiyla gergeklestirilebilir. Tiirkiye’de de ¢alisma hayati
kalitesi kavrami, kendine has i¢ dinamikleri ile birlikte, imzalamis oldugu ILO

sozlesmeleri tabaninda algilanmaktadir. Ciinkii diinyada ¢alisma hayati kalitesinin

belirlenmesi ve 6l¢iilmesinde s6z konusu belgeler kiiresel ve es diizen bir taban olusturur.

Tiirkiye’deki ¢alisma hayati kalitesinin pratik kapsami, imzalanan sozlesmelerin
uygulanabilme kapasitesiyle esdegerdir. Dolayisiyla ¢alisma hayati kalitesi denilen yapi,
Tiirkiye’'nin imzalamis oldugu ve uygulayabildigi ILO sozlesmeleri cergevesinde
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda ¢alisma hayat1 kalitesi; orgiitlenme 6zgiirligii, toplu
pazarlik, zorla ¢alistirma, cocuk calistirma, esit muamele ve firsatlar, liclii danisma,
isgliciiniin yonetimi, isgiicliniin denetimi, istihdam politikasi, terfii (ylikselme imkanlar1),
mesleki rehberlik ve egitim, is gilivencesi, iicretler, ¢alisma siireleri, is sagligr ve
giivenligi, sosyal giivenlik, dogum izni, sosyal politika, gdogmen calisanlar, HIV/AIDS,
gemilerde c¢alisanlar, balik¢ilar, limanlarda calisanlar, yerli kabilelerin haklari,
hemsireler, otel ve restoran ¢alisanlari, hizmetciler ve bitki yetistiriciligi calisanlarinin
calisma kosullart ve evde calisma gibi konularda belirli ILO sézlesme ve tavsiye
kararlarina uymak olarak anlasilmaktadir. Calisma hayati kalitesine iligkin dl¢timler bu
cercevede makro olarak ILO kriterlerine uyum dogrultusunda yapilmaktadir. Bunun
disinda ILO kriterlerinin uluslararasi sézlesme olmasi nedeniyle bir takim mikro hususlari
thmal etme olasili§1 mevcuttur. Mikro bilesenler makro yapinin parcalarini olusturur. Bu
nedenle ILO sozlesme veya tavsiyelerini uygularken tilkenin kendi i¢ dinamiklerinin
gereklerini de g6z oniinde bulundurmak gerekir. Burada anlatilmak istenen ILO makro
bilesenlerinin, tlkelerin kendi 6zel durumuna gore tahrip edilip giigsiizlestirilmesi
degildir, makro bilesenlere ek daha iyi ¢alisma kosullar1 olusturma yoniinde adimlarin

atilmasi gerektigidir.

Bu caligmada ILO s6zlesmelerindeki temel bilesenler esas alinarak ve diinyada ¢alisma
hayat1 kalitesini 6lgen Olgekler taranarak parametreler belirlenmistir. Bu parametreler
cergevesinde ¢alisma hayati kalitesini 6lgme iddiasinda olan bilesenlerin onemli bir

kapsam1 tespit edilmis bunlar ortak paydalarda kiimelenmistir. Kiimelemeler



cergevesinde ¢alisma hayati kalitesini 6lgen 12 temel ana tema belirlenmistir. Bunlar;
ticretler, sosyal giivenlik, is sagligi ve gilivenligi, kararlara katilim, ayrimcilik/esit
muamele, ¢alisma siireleri, is giivencesi, ¢alisan haklari, Kariyer olanaklari, yetenek
gelistirme/egitim/staj, is-aile hayatin1 dengeleme, sosyal diyalog /isyeri iliskileri ve
motivasyon ’dur. Ancak yapilan siniflandirma arasinda Tiirkiye’nin onaylamadigi bazi
ILO sozlesmelerinin parametreleri de bulunmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de calisma
hayat1 kalitesi 6l¢timiinde, tilkenin kendi dinamiklerini de dikkate alarak iki boyutlu bir

yaklagimin gésterilmesi kaginilmazdir.

Ilk yaklasim, uluslararasi standartlarda calisma hayati kalitesinin hangi seviyede
oldugunu gdstermesi acisindan tiim parametrelerin ele alindigi, fakat yeterli veri/kosul
bulunmadigi i¢in hem veri/kosul hem de ILO sézlesmelerinden tespit edilen eksikliklerin
onerilmesi yaklasimu ile yapilan &lgiimdiir. Ikincisi, Tiirkiye nin onaylamis oldugu ILO
sozlesmeleri gergevesinde liretilmis olan istatistiklerin kullanilarak yapildigi pratik ve
gercekei Olgtimlerdir. Ancak bu 6lgiimlerin kapsami sinirl oldugundan, daha kapsamli

bir yapinin tespitine ihtiya¢c duyulmaktadir.

Calisma, Tirkiye’deki ¢alisma hayati kalitesini diger iilkelerle karsilastirma g¢abasinda
degildir. Bu tespit halihazirda ILO tarafindan yapilmaktadir.

Literatiirde “calisma yasami kalitesi” veya “calisma hayati kalitesi” seklinde iki kavram
kullanilmaktadir. Hayat ve yasam ¢ogu kez es anlamli algilandig: i¢in bu iki kavramin
kullanim1 6zensizce yapilabilmektedir. Gergekte ‘“yasam’’ ve ‘‘hayat’ arasinda ince bir
ayrim bulunur. Tiirk dil kurumuna gore yasam, ‘‘Dogumla 6liim arasinda gegen siire,
Omiir, hayat’ olarak tanimlanirken hayat, ‘‘yasamay1 saglayan sartlarin biitiinii, hayat
bi¢imi.”” olarak ifade edilmektedir. Ayrica ‘Iginde yasanilan sartlarin biitiinii, yasanti,
ornegin kdy hayati, gece hayati’” da genis manada hayat kavraminin pargalaridir. TDK,
hayatin yasamdan daha kapsamli bir kavram oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma
hayat1 veya yasamu kalitesi agisindan diislintildiigiinde icerisinde pek ¢ok siibjektif ve
objektif bileseni barindirmast nedeniyle bu ¢alismada (ve dogru olarak diger

caligmalarda) calisma hayat1 kalitesi kavraminin kullanilmasi uygun olur.

Caligma hayat1 kalitesi, iilkeler diizeyinde, bolgesel veya sektorel olarak ¢esitli kurumlar

ve aragtirmacilar tarafindan Slgiilmektedir. Olgiimlerde ele alinan parametreler iilkelere



gore farkliliklar goOstermektedir. Literatiirdeki yaklasimlar arasinda  Ol¢iim

parametrelerine iligkin tartigmalar stirmektedir.

Sosyal bilimlerdeki farkli yaklagimlar ¢alisma hayati kalitesi ile ilgili temel yonlere farkli
acilardan yaklagmaktadir. Ortodoks ekonomik yaklasim, istthdamin kalitesinde iicret
esitligine odaklanmaktadir. Radikal ekonomik yaklasim, gii¢ iliskilerine odaklanirken
glicii esitleyici bir unsur olarak endiistriyel demokrasiyi goérmektedir. Davranisci
ekonomik yaklagimlar katilim konusuna odaklanmaktadir. Geleneksel sosyolojik
yaklagim istihdamin kalitesine yabancilasma acisindan bakmaktadir. istihdamin kalitesini
objektif ve siibjektif boyutlariyla incelemektedir. Objektif boyut ad1 altinda yetenekler ve
Ozyonetimi ele alirken, siibjektif boyutta giicsiizliik, anlamsizlik, sosyal dislanma ve
yabancilasmay1 ele almaktadir. Kurumsal yaklagim, sozlesme durumu ve istihdamin
istikrarina, yetenek gelistirme icin firsatlar ve kariyerin devamliligina odaklanmaktadir.
Is kazast ve meslek hastaliklar: literatiirii, isteki risklerin sagliga etkisine
odaklanmaktadir. Bu duruma calisma kosullar1 ve ciktilar acisindan yaklagmaktadir.
Calisma kosullar1 adi altinda fiziksel ve psikolojik riskler ele alinirken c¢iktilar
baglaminda devamsizlik ve isteki risklerin saglik {izerine etkilerine odaklanmaktadir.
Calisma ve bos zaman iizerine yapilan ¢alismalar istihdamin kalitesini ¢aligma siireleri ve
yogunlugu acisindan ele almaktadir. Calisma siireleri baglaminda devam siiresi, ¢alisma
siirelerinin programlanmasi, esneklik ve devamlilik ele alinmaktadir. Yogunluk

baglaminda is ylikii ve ¢alisma temposu ayrica stres ve tilkkenmislik ele alinmaktadir.

Bu tiir bir dlgege olan ihtiyacin temel sebebi ¢alisma hayati kalitesinin Sl¢limiindeki
sinirliliklardan  kaynaklanmaktadir. Ulusal baglamda kanun koyucunun ve yerel
baglamda politika uygulayicinin isgiicli piyasalariyla ilgili etkin olmayan politikalar
uygulamalarina neden olmasi da s6z konusu kapsamda bir endeksin olusturulmasi
ithtiyacin1 dogurmustur. Arastirmamiz, alanda yapilacak sonraki ¢alismalara 6rnek teskil
edebilmeyi ve Tirkiye genelinde c¢alisma hayati Kalitesinin oGlgiilebilmesi amaciyla

gecerli ve giivenilir bir 6lgek gelistirebilmeyi hedeflemektedir.
Calismamin Konusu

Tiirkiye’de ¢aligma hayati kalitesini ¢alisan odakli, tematik olarak genis kapsamli, gegerli

ve giivenilir bir bi¢imde Olgen bir 6l¢egin nasil gelistirilecegidir.



Calismanin Arka Plani

Calisma hayat1 kalitesine yonelik ilgi son yillarda artmaktadir. Avrupa Komisyonu, ILO,
UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomi Komisyonu) ve EUROSTAT (Avrupa
Istatistik Ofisi) ve CES (Avrupa Istatistik¢iler Konferans1) 2008 ve 2009’da calisma
hayat1 kalitesinin  uluslararas1 olarak olglimiinde kullanilacak  degiskenlerin
belirlenmesine yonelik iki farkli galistay diizenlemistir. Kanada’da bu olglimlerin
yapilmasi gorevini listlenen CPRN (Kanada Politik Arastirmalar Agi) kurulmus ve
Kanada’ya 6zgii 6lctimler gergeklestirmistir. Hindistan’da pek ¢ok akademisyen konunun
Olclimiine yonelik arastirmalarda bulunmustur. Konu sadece Avrupa, Kanada ve
Hindistan’la sinirli kalmamakla beraber Asya, Ortadogu ve Afrika iilkelerinde pek ¢ok
akademisyen tarafindan tartisilmistir. Tlirkiye’de ulusal diizeyde ¢alisma hayati kalitesini
Olcen bir 6l¢ek bulunmamaktadir. Konuyu ele alan ¢alismalar az sayida olsa da konuyu
yerel veya sektorel sinirlilikla incelenmistir. Yerel ve sektorel calismalardaki

degiskenlerin kapsami da smirlidir.
Calismanin Amaci

Tiirkiye’de ¢alisma hayati kalitesini 6l¢en ¢alisan odakli, tematik agidan kapsamli, gegerli
ve giivenilir bir dlgek gelistirmektir. Olgegin gelistirilmesi igin ILO sdzlesmeleri ve
mevcut Olgeklerin temalarina odaklanilarak kiimelenme analizi gergeklestirilmistir.
Uretilecek 6lgegin, yeni parametreler girdiginde veya ana bagliklar altinda yeni temalarmn
eklenmesiyle de ¢alisma hayati kalitesini 6l¢ebilecek nitelikte olmasina dikkat edilmistir.

Bu amag altinda ti¢ hedef belirlenmistir.

Calisma hayat1 kalitesinin tematik yapilanmasinin mevcut 6lgekler ve ILO sozlesmeleri
tabaninda tespit edilmesi

) Caligma hayati kalitesinin tematik yapilanmasinin altindaki ifade ve gostergelerin tespit
edilmesi

> Tespit edilen tematik yapilanma ve ifadelerden bir 6lgek dnerisinin olusturulmasi

Sekil 1: Calismanin Hedefleri



Calismanin Kapsam

Calismada, ¢alisma hayatinin kalitesinin bilesenleri ILO sézlesmeleri/tavsiye kararlari,
ILO tarafindan desteklenen olgekler ve Asya, Ortadogu ve Afrika iilkelerindeki
uygulamalarla sinirli tutulmustur. Bu kisitlamanin nedeni ILO’nun ¢alisma hayatini

diizenleyen uluslararasi ve kapsamli bir 6rgiit olmasindan kaynaklanmaktadir.

Olgek gelistirme calismalarinda gelistirilen dlgegin denenmesi, ¢alisip ¢alismadiginin
tespiti, calismadigi yonlerin revize edilmesi agisindan arastirma yapilmasi gereklidir. Bu
siirecte iilke gerceklerinden kaynaklanan nedenlerle (gerekli izinlerin verilmemesi,
tedirginlik vb) veri toplama sorunlart olugmustur. Bununla birlikte iiretilen 6lgek,
Sakarya’da metal sektoriinde sendikali isyerleri ile aymi sektorde faaliyet goOsteren
sendikasiz biiyiik bir isyerindeki ¢alisanlara uygulanarak denenmistir. Arastirma kapsami
cergevesinde verilen bu bilginin ayrintilar1 “yontem” boliimiinde detayli olarak

aktartlmistir.
Calismanin Onemi

Artan ¢aligma hayatinin kalitesi tartismalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda bu ¢aligma,
gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek ile ¢calisma hayati kalitesinin kapsamli bir sekilde dl¢tilmesi
konusunda iilkemizde teorik ve pratik dnemli bir boslugun oldugunu tespit etmistir. Bu
boslugun doldurulmasi amaciyla gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis bir 6l¢ek Onerisi
sunulmus ve bu 6l¢egin test edilmesine yonelik calisan odakli ve tematik olarak kapsamli

bir dlgek gelistirilmistir.

Uygulama agisindan, giiniimiizde mevcut olan AB (Avrupa Birligi), Kanada, Hindistan,
Tirkiye vd. olgek oOnerilerinin Tirkiye’de uygulanabilirligi yapilacak kiimelenme
(cluster) analizi sonrasinda agiklanmaya caligilmistir. Mevcut oSlgek Onerilerindeki
degiskenlerin iilkelerin ekonomik sistemlerinin ve sosyolojik yapilarindan kaynaklanan
farkliliklardan dolay1 etkin bir sekilde dlgemeyecegi ve yapilan kiimelenme analizi
sonucunda olusturulacak temalarla karsilastirilarak olusturulan olgek onerisinin
Tiirkiye’de ¢alisma hayat kalitesini etkin bir sekilde l¢gmesi hedeflenmektedir. Onerilen
Olcek ile tespit edilen eksikliklerin giderilmesi halinde, Tiirkiye’de calisma hayatinin

kalitesinde 1yilesmenin gerceklesebilecegi diisiiniilmektedir.



Calismanin Yontemi

Calisma hayat1 kalitesi Olgiimiine yoOnelik calismalar genellikle ti¢ farkli yontemle
yapilmaktadir. Ilk olarak calisma hayat: kalitesi, is memnuniyeti gibi genel bir degisken
baglaminda 6lciilmektedir. Ikincisi calisanlara kaliteli bir isin nasil oldugu sorusu
sorularak elde edilen yanitlara gore olgiimler yapilmustir. Ugiinciisii ilgili literatiir
taranarak teorik yaklasimlarin c¢alisma hayat1 kalitesine yoOnelik odaklandiklar
degiskenler belirlenerek dlgtimler yapilmistir. Bu ¢aligmada, nicel arastirma metodolojisi
benimsenmistir. Yontemin belirlenmesinin temel sebebi arastirma problemine etkin bir
sekilde cevap vermesinden kaynaklanmaktadir. Benimsenen metodolojinin ilk adiminda
caligma hayati kalitesinin tema ve degiskenlerinin belirlenebilmesi i¢in kiimelenme
analizi yapilmistir. Ikinci asamada kiimelenme analiziyle belirlenen parametreler bir
Olgek altinda toplanmustir. Elde edilen bulgular, agiklayici (kesifsel) faktor analizi,
frekans analizi ve gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Ayrica 6lgegin
gegerliligin ve giivenilirliginin 6zgiin bir bigimde kontrolii amaciyla Likert Tipi Delphi

Teknigi’nden esinlenerek 6lgegin gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmistir.
Calismanin yliriitiilmesinde takip edilen asamalar sdyledir:

e Olgegin gelistirilmesi igin yogun literatiir taramasi, ilgili Slgeklerin tespiti,
terclimesi ve tematik siniflandirmalar

e JLO sozlesmelerinin tamaminin okunmasi, gerekenlerin terciime edilmesi,
literatiirden edinilen bilgi ve siniflandirmalar ¢ergevesinde yapilandirilmig
tematik siniflandirmalarin revizyonu ve/veya genisletilmesi

e Uzman gorlisii alinarak Olcegin ilk taslagmin olusturulmasi ve pilot alanda
denenmesi

e Ekleme ¢ikarmalar, 6l¢lim gii¢lerinin testi, ifade kabiliyetlerinin giiclendirilmesi,
anlasilirlik ve dil diizenlemeleri

e Olgegin tekrar pilot alanda denenmesi ve yeniden diizenlemeler

e Olgegin son halinin uzman toplantilarryla tartisilarak son halinin verilmesi

e Olgegin deneme asamasina gecilmesi

e Sonuglarin degerlendirilmesi, hata gozlemleri, karsilastirma verilerinin elde
edinimi, uygulama siireclerinin zorluk ve eksikliklerinin tespiti, Ol¢egin

Olcebildigine ikna olma, tartisma ve Onerilerin gelistirilmesi



Calismamin Katkisi

Calismanin teorik, pratik ve yontemsel diizeyde katki yapmasi beklenmektedir. Bunlar;
literatiire yonelik teorik katki, ¢alisma hayatindaki aktorlere yonelik pratik katki, ¢alisma

hayati kalitesini 6l¢gmek i¢in yapilacak arastirmalara yonelik yontemsel katkidir.

Calismanin  sonuglarinin raporlanmasiyla, c¢alisma hayatinin aktorleri  (iscilerin
temsilcileri ve kuruluslari, igverenler ve temsilci kuruluslari, devlet ve uzmanlagsmis kamu

kurumlar1) politikalarini sonuglara gore diizenleme imkanina sahip olabilecektir.

Calisma hayati kalitesi 6lglimii konusu nicel arastirma metodolojisinin kesifsel deseniyle
ele almasi yoniiyle farklilik ortaya koymaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar konuyu bireysel arastirmacilarin 6l¢eklerinin uyarlanmasiyla veya genellikle
literatiirden beslenerek gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin bir diger katkisi dl¢imii
yapilan degiskenlerin literatiirdeki degiskenlerden beslenmesinin yaninda ILO
sozlesmelerinin ve ILO destekli olusturulmus endeks veya oOlgeklerin gerceve ve
parametrelerine gore olusturulmas: yoniiyle onemlidir. Bu durum c¢alisma hayati
kalitesinin 6l¢timiinde Tiirkiye ¢alisma hayati kalitesine iliskin dinamiklerin belirlenmesi

ve test edilmesi konusunda daha kapsamli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma, dlgegin test edilecegi kapsamin sadece bir sektor ve sadece bir isletme Slgegi
(kiiciik 6lgekli isletmeler, orta 6lgekli isletmeler) ile kisitli olmadigindan literatiire katki

saglamaktadir.
Calisma ii¢ boliimden olugsmaktadir;

Birinci boliimde, ¢alisma hayati kalitesi kavramsal acidan ve kapsam agisindan ele
alinmistir. Uluslararas1 diizeyde iizerinde uzlasilamayan ve igerigi siirekli genisleyen
(dinamik) bir kavram olan ¢alisma hayati kalitesinin teorik ve tematik kapsamina yonelik

tartigmalar ele alinmustir.

Ikinci béliimde, ILO destekli ve ILO sdzlesmelerine dayanan, ¢alisan odakli ulusal veya
uluslararasi diizeyde 6lgtimii yapilan endeksler ve 6lgeklerin tematik yapilanmalari ve alt
parametreleri detayli olarak incelenmistir. Bunun yaninda c¢alisma hayati kalitesine

yonelik literatiirde ele alinan tematik yapilanmalar da degerlendirilmistir.

Son boliimde, mevcut endeks ve dlgeklerden tespit edilen tematik yapilanmalarla ve

parametrelerle bir olgek Onerisi gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢egin Sakarya’da metal



sektoriinde istihdam edilen sendikali ¢alisanlar iizerinde saha uygulamasi yapilmistir.
Saha uygulamasiyla elde edilen veriler; agiklayici faktor analizi, frekans analizi ve
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Olgek benzer yaklasimla

sendikasiz igyerinde ¢alisan is¢ilere de uygulanmis ve sendikali ¢alisanlarin bulgulariyla
karsilastirma yapilmistir.



BOLUM 1: KAVRAM, KAPSAM VE TEORIK CERCEVE

1.1. Cahsma Hayatimin Kalitesine iliskin Kavram ve Kapsam

Genis acidan bakildiginda 19. yiizyilin sonralarinda isgilerin haklarini iyilestirici
uygulamalar, calisma hayati kalitesi literatiiriiniin baslangici sayilmaktadir. Mayo’nun
calismalari, ¢aligma hayati kalitesi ile iligkilendirilirken, isyerinin etkinliginin de

arttirtlmasi hedeflenmistir (Dupuis ve Martel, 2006:2).

Calisma hayat1 kalitesine yoOnelik tartigmalar sanayi devriminin basindan itibaren
siirmekle birlikte sistematik ve modern kapitalizme iliskin olarak ilk defa AB’de Isve¢’te
kurumsallagsmis iligkilerle (sendikalarin siirece dahil oldugu) is¢ilerin refahinin
arttirllmaya calisildigi bir silirecte ve taraflarin uzlagimiyla 1960’larin basinda ortaya
¢tkmistir. Bunu Hollanda, Danimarka, Fransa, irlanda, Ingiltere ve Norveg’teki
kurumsallasmamus girisimler izlemistir (Cherns ve Davis, 1975). Calisma kalitesiyle ilgili
en sistematik girisimler Isve¢’te uygulanmustir. 1970’lerde hiz kazanan diizenlemeler
Yonetime Katilma Yasast (1976), Calisma Ortami Yasasi (1978) ve 1990°da cikarilan
Calisma Hayati Fonu’dur (Dahl vd., 2009:6). Isve¢’teki bu yasalar diger iskandinav
iilkeleri tarafindan &rnek alinarak uygulanmaya baslanmistir. Bu durum iskandinav
iilkelerinin diger Avrupa iilkelerine gore daha fazla caligma kalitesine ulagmasini

saglamistir (Gallie, 2003:10).

AB’deki bu yonelim ABD’ye de sigramis 1960°larin sonuna dogru Irving Bluestone ilk
defa calisma hayati kalitesi kavramini kullanmistir (Goode,1989). 1970’lerde ABD’nin
yasadig1 biitce sorunlari, igverenleri {iretim yontemi konusunda tekrar diislinmeye sevk
etmistir. 1970’lerin basinda c¢aligma hayati kalitesi ile ilgili tanimlama ve arastirma
girisimleri baglamistir. Bu amagla 1972°de New York’ta calisma hayat1 kalitesi
uluslararasi konferanst yapilmigtir. 1973’te ¢alisma hayati kalitesi uluslararasi konseyi

kurulmustur (Dupuis ve Martel, 2006:4).

Calisma hayati kalitesi konseyi isteki ruhsal sorunlarla ilgili aragtirmalar1 tesvik etmistir.
Ancak calisma hayat1 kalitesi tanimi olmadan bu islerin gerceklestirilmesi kisith
kalmistir. Lawler (1975) herkesin uzlasabilecegi bir tanim One siirerek ilk olarak ‘i
memnuniyetinin ¢alisma hayati kalitesinin 6nemli bir bileseni oldugunu ileri stirmiistiir.

Kurumsal bakis acisiyla tiim calisanlar belli bir memnuniyet seviyesine ulasirsa,



verimliligin de o sekilde artacagini O6ne slirmiistiir. Ona gore ideal bir g¢alisma hayati
kalitesi tanimi igyerinde stres veya gerilimi de igermelidir. Ancak i memnuniyeti

arastirmalar1 genellikle bu kavramlar1 goz ardi etmektedir.

Psyclit ve Sociofile’nin bibliyografik aragtirmasina goére 1973 ve 2002 yillar1 arasinda
calisma hayati kalitesi yapisina iliskin ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ayrica sunu
da belirtmek gerekir ki calisma hayati kalitesi yapisina iliskin arastirmalar sayica

azalmaktadir. Bu baglamda;

e 1973-1979 yillar1 arasinda ortalama 12,
e 1980-1984 yillar1 arasinda ortalama 26,
e 1985-1989 yillar1 arasinda ortalama 54,
e 1990-1994 yillar arasinda ortalama 42,

e 1995-2002 yillar1 arasinda ortalama 44 makale yayinlanmistir (Dupuis ve Martel,
2006:14).

Dupuis ve Martel (2006:15)’¢ goére bu durgunlugun nedeni kavramin {izerinde
uzlasilamamis farkli tanimlarinin olmasidir. Nadler ve Lawler (1983)’e gore calisma
hayati kalitesine olan ilgi ekonominin genel durumuna goére sekillenmektedir. 1970’1lerin
sonunda ¢alisma hayati kalitesine olan ilgideki azalis Petrol ve Asya krizleriyle (ve
ABD’ye etkileriyle) daha da artmigtir.

Calisma hayati kalitesine yonelik ilgi son yillarda artmaktadir. Avrupa Komisyonu, ILO,
UNECE, EUROSTAT ve CES 2008 ve 2009°’da ¢alisma hayati kalitesinin uluslararasi
olarak Ol¢iimiinde kullanilacak degigkenlerin belirlenmesine yonelik iki farkli calistay
diizenlemistir. Kanada’da bu dl¢iimlerin yapilmasi gorevini listlenen CPRN kurulmus ve
Kanada’ya 6zgii 6l¢iimler gerceklestirmistir. Hindistan’da pek ¢cok akademisyen konunun
Olglimiine yonelik arastirmalarda bulunmustur. Konu Avrupa, Kanada, Hindistan’in
yaninda Asya, Ortadogu ve Afrika iilkelerindeki pek c¢ok akademisyen tarafindan
tartisilmistir.

Calisma hayat1 kalitesi kavrami; kalite, yasam kalitesi, ¢calisma kavramlariyla iligkili bir
kavramdir. Bunun yaninda literatiirde is kalitesi, istihdam kalitesi, ¢aligma kalitesi olarak
kullanilmasimma ragmen bu kavramlari kapsayan farkli bir kavramdir. Bu agidan

bakildiginda caligma hayati kalitesinin kavramsal kapsaminin ayr1 bir bigimde tartigilmasi
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gerekmektedir. Ayrica ¢alisma hayati kalitesi kavrami genellikle icerisinde barindirdig
bilesenlerle (temalar) birlikte tanimlanmaktadir. Bu nedenle ¢alisma hayati kalitesini
tanimlamanin yaninda temalarinin kapsaminin ne olacagi da tartisilmasi gereken bir
unsurdur. Bu calismada kavramsal ve tematik kapsam ayri bigimde ele alinmaktadir.
Calisma hayat1 kalitesinin kavramsal kapsami; yagam kalitesi, is kalitesi, istihdam kalitesi
ve ¢aligma kalitesi ile ilgilidir. Tematik kapsami; istihdam etigi ve giivenligi, istihdamdan
saglanan gelir ve faydalar, calisma siireleri ve is yasam dengesi, istihdam giivencesi ve
sosyal koruma, sosyal diyalog, yetenek gelistirme ve mesleki egitim, istihdamla baglantili

iligkiler ve is motivasyonu olarak degerlendirilmektedir.
1.1.1. Kalite Kavramm

Kalite, goreceli bir kavramdir (Harvey ve Green, 1994). Tanimlanmasina yonelik
cabalarda pek cok goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu goriis farkliliklarinin ¢ogu da
Pirsig’in  kalitenin tanimlanmasia iliskin karmasalar1 ele aldig1 c¢alismasina

deginmektedir.

Kalitenin ne oldugunu biliyorsunuz, fakat tam olarak a¢iklayamryorsunuz. Bu
durum kendinden celiskilidir. Ancak bazi seyler digerlerinden daha iyidir,
diger bir ifadeyle, daha fazla kaliteye sahiptir. Ama kalitenin ne oldugunu
soylemeye calistiginizda, sahip oldugu seylerin disinda, her sey bostur!
Bunun hakkinda konusacak bir sey yoktur. Fakat Kalitenin ne oldugunu
soyleyemezseniz, bunun ne oldugunu nasil anlarsiniz, hatta var oldugunu
nasil bilebilirsiniz? Eger kimse ne oldugunu bilmiyorsa, o zaman tiim nesnel
(objektif) amaclar igin hic mevcut degildir. Ama tiim nesnel amaglar i¢in
kalite gercekten vardir... Boylece doniip dolasip ayni yere geliyoruz. Kalite
nedir?(Pirsig, 1974:184).

Pirsig’in kalitenin tanimlanmasma iligkin bu zorlu bakis agisina ragmen pek g¢ok
arastirmaci kaliteyi tamimlama c¢abasina girismistir. Ornegin, Lindsay (1992), kaliteyi iki
farkli yaklagim olarak siniflandirmistir. Bunlar “liretim-6lgtim” ve “paydas-yargi” bakis
acilaridir. Birincisi kaliteyi bir “performans” olarak gérmektedir ve temel dayanaklari,
kaynaklarin ve sonuglarin tanimi ve 8lgiimiine odaklanmaktadir. kincisi, farkli paydaslar

tarafindan egitimsel siiregler, c¢iktilar ve degerlere olan baghilik kavramlarinin
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olgiilemeyen bilesenleriyle ilgili degerlendirmelerine dayanmaktadir (Lindsay, 1992:154-
156).

Garvin (1984: 33); performans, ozellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, servis
kolayligi, estetik ve algilanan kalite gibi sekiz boyuta dayali iirlin tabanli bir kalite
gergevesi sunmaktadir. Amaci, firmalara stratejik olarak kaliteyle rekabet etmenin
yollarini tartisacak bir kelime hazinesi sunarken, bu sekiz boyutun kaliteyi tanimlamada
bes geleneksel yaklasim arasindaki farkliliklart agiklamak i¢in kullanilabilecegini iddia
etmektedir. Ozellikle, iiriin tabanli yaklasim performansa, dzelliklere ve dayanikliliga
odaklanir; kullanici tabanli yaklasim estetik ve algilanan kaliteye odaklanir ve iiretim

temelli yaklagim, uygunluk ve giivenilirlige odaklanmaktadir.

Her bir kalite bileseni, kendi basina goriintiilendiginde kismi bir kalite fotografi saglar,
ancak kombinasyon halinde goriintiilendiginde kaliteyi tanimlamada daha fazla 6zgiinliik
sunar (Campbell vd., 2000:1614). Shewfelt (1999:197)’e gore kalite, kusurlarin yoklugu
veya mitkemmeliyet derecesi olarak goriilebilir. Bu tanimlamalara gore kalite kavraminin

dinamik bir yapis1 oldugu sdylenebilir.

Arastirmacilarin ¢ogu, herhangi bir tanimsal problemi olmadigini iddia ederler ¢ilinkii
arastirdiklari konu i¢in yaptiklari igslemleri aciklayabilirler ve bu islemleri bir tanim olarak
kabul ederler. Diger arastirmacilarin kendine 6zgili prosediirleri ve muhtemel bulgulari
konusunda benzerini yapmalar1 bir tanim olarak kabul edilir. Yukarida ifade edildigi gibi,
bu yaklasimin baglam olma egiliminde oldugu igin sinirlamalar1 vardir. Bu amagla, kalite
veya yasam kalitesi gibi soyut bir kavramin anlamini yakalayabilecegini varsaymaktadir.
[statistiksel ve ampirik modeller, kalitenin veya yasam kalitesinin ne anlama geldigini
tamimlamak icin kullanilabilir. Istatistiksel modeller genellikle matematiksel kanitlarla
desteklenebilecek bir dizi resmi varsayimdan olusur. Buradaki ampirik soru, belirli bir
modelin (6rnegin, bir faktor, yol veya yapisal esitlik analizine dayanan) verileri yeterince
karakterize edip etmedigidir. Bu yaklasimin baglica smirlamasi, modelin temel
varsayimlarinin ihlal edilmediginin dogrulanmasidir. Diger yandan ampirik modeller, bir
dizi veriyi Ozetleyen gesitli yontemleri temsil etmektedir (Barofsky, 2011:626-627).
Kalitenin dinamik yapisi beraberinde belirli bazi standartlart ve dereceleri

barindirmaktadir. Buradaki standartlar bu dinamik yapiyr tanimlamada kullanilan
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bilesenler olarak goriilebilir. Bu bilesenlerdeki dereceler bilesenlere atfedilen degerlerin

maksimum (miikemmeliyet) boyuta ulastiriimasi hedefidir.
1.1.2. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi, genis, karmasik ve yeni bir kavramdir, ancak icerigi yeni degildir. lyi
yasam, insanoglunun amaci olmustur. Iyi yasamin gecmiste, giiniimiizde ve kiiltiirler
arasinda nasil algilandigina dair sorular, biiyiik diigiiniirlerin zihnini mesgul etmistir.
Gegmiste, mutluluk ve refah terimleri daha yaygin olarak kullanilmistir. Diger
aciklamalara gore, bireyler “iyi bir yasam” elde etmek icin tiim potansiyellerini

gerceklestirmeye ¢agrilmistir (Serinkan ve Kaymakei, 2013:580-581).

Insanlar ve insan davramislari, sosyal bilimlerin konusu olup ekonomi, psikoloji,
sosyoloji, antropoloji ve siyaset bilimi olmak iizere gesitli alanlar bakimindan
incelenmektedir. Gegmisten bu yana siiregelen bu incelemelerle ¢esitli sorulara yanitlar
aranmakta ve yasam kalitesinin nasil iyilestirilebilecegi degerlendirilmektedir (Bernard
vd., 2008:1). Dolayisiyla insanlik tarihi kadar eski olan yasam kalitesi kavramina etki
eden en erken tamimlamanin Antik Yunan filozofu Aristoteles (M.O. 384 — 322)
tarafindan yapilmasi sasirtict olmamaktadir. Yagsam kalitesi kavraminin temelini atan
Aristoteles’in kullandig1 “eudaimonia” kelimesinin mutlu olmay1 ifade ettigi ve “iyi
yasam” veya “yiliksek hayat standard1” ile ayni anlami tasidigi belirtilmistir. Ayrica
mutluluk taniminin ihtilaf konusu oldugu diger bir ifadeyle ayni1 kisinin farkli zamanlarda
farkli tanmimlar yaptig1 da ifade edilmistir. Ornegin, bir kisi hasta olunca saglig1, yoksul
olunca da zenginligi mutluluk olarak tanimlamaktadir. Fakat Aristoteles’in eserinde yer
alan ve giiniimiiz dillerine mutluluk olarak tercime edilen yasam kalitesine kaynaklik
eden “eudaimonia” kelimesi, 1926 yilinda Harris Rackham tarafindan iyi olma hali (well-
being) olarak terciime edilmistir. Bu ifade, bir duygu durumunu ve faaliyeti isaret eden
“eudaimonia” kelimesini daha 1yi yansitmaktadir. Ciinkii mutluluk, statik bir durumu
ifade etmektedir. Cagdas literatiirde bu kelime kesinlikle “yasam kalitesi” anlamina

gelmektedir (Fayers ve Machin, 2007:5-6).

Anlagildig lizere uzun bir gegmise sahip olan yasam kalitesinin, cok genis kapsamli ve
disiplinler arasi bir kavram olmasi nedeniyle tiim kesimlerce kabul edilen bir tanimi
bulunmamaktadir. Ornegin; ekonomiste gore “ekonomik iyi olma hali (economic well-

being)” ya da “net ekonomik refah”, psikologlara veya sosyal psikologlara gore “genel
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iyilik hali”, “yasam doyumu”, “genel mutluluk” , ¢evreciye gore orman, hava kalitesi,
temiz su olarak tanimlanmaktadir. Bunun yami sira yasam kalitesi; tiiketicilere gore
“tiiketici tatmini”, “tiiketicinin bilgilendirilmesi” veya “tiiketicinin korunmas1” olarak
personel miidiiriine gére ayn1 kavram “galisma hayat1 kalitesi (quality of working life)”

seklinde ele alinmaktadir (Sirgy vd., 1982:70).

Bahsedildigi lizere yasam kalitesi kavramina ait bir¢ok tanim bulunmasina ragmen
genellikle WHO (The World Health Organisation, Diinya Saghk Orgiitii)’nun tanimi
kullanilmaktadir. WHO yasam kalitesini; hedefleri, beklentileri, standartlar, ilgileri ile
baglantil1 olarak bireylerin yasadiklar1 kiiltlir ve deger sistemleri baglaminda durumlarini
algilama bigimi olarak tanimlamaktadir. S6z konusu tanim; fiziksel saglik, psikolojik
durum, bagimsizlik diizeyi (hareket kabiliyeti, giinliik yasam aktivitelerini yerine
getirebilme diizeyi, tibbi maddelere ve yardimlara baglilik diizeyi vb.), sosyal iliskiler,
cevresel ozellikler (ev ortami, hava kirliligi, trafik, mali kaynaklar vb.) ve dini/kisisel
inanglar olmak iizere alt1 boyutu biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla yagam kalitesi
kavraminin; gozlemlenebilir yasam kosullar ile ilgili birtakim nesnel bilesenler ve
bireylerin kendi yasam kosullar1 hakkindaki algisina yonelik birtakim 6znel bilesenleri

kapsadig1 anlasilmaktadir (WHOQOL, 1995:7).

Barofsky (2011:628) yasam kalitesi kavraminin tanimlanmasina iligkin arastirmalara
yonelik yontemsel bazi elestiriler getirmistir. Ona gore, ilk olarak yasam kalitesi
aragtirmacilari, kavramsal ve dilbilimsel siireglerin nitel yargilart nasil kolaylastirdigina
asina olmalidir. ikincisi, kavramsal ve dilbilimsel siirecleri nitel arastirmaya basarili bir
sekilde entegre edebilmek igin arastirmacilarin test edebilecekleri yeni bir modele
ihtiyaglar1 vardir. Ugiinciisii, yasam kalitesi arastirmacilar;, nitel yargilarin
nicellestirilmesinde oynayabilecegi rolii ele almak igin klasik ve gizil (latent) degisken

6l¢iim yaklasimina odaklanmalidir.

Kiernan ve Knutson (1990), Elizur ve Shye (1990), Goode (1989) ve Loscocco ve
Roschelle (1991) calisma hayati kalitesi ile yasam Kkalitesi arasinda yeni bir iligki
kurmuglardir. Kavramsal olarak birbirlerinin ayrilmaz parcalari olmalari, caligma hayati
kalitesinin tanimlanmasinda yeni bir yol Onermektedir. Aslinda yasam kalitesini
tanimlamak i¢in uygulanan yontemler, ayn1 hedefle ¢aligma hayati kalitesi i¢in de

uygulanabilir. Tanimlanmasu ile ilgili sorunlar bu sekilde adapte edildiginde ¢6ziilebilir.
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Yasam kalitesinin tanimlanmasin1 amaglayan ¢alismalar, yasam kalitesinin objektif ve
stibjektif boyutlariyla karsilaginca onlarin nasil birlestirilecegiyle ve ayrica yasam
kalitesinin nasil Olgiilecegiyle ilgili birtakim problemler olusmustur. Calisma hayati
kalitesinde yasanan model ve tanim sorunlar1 yasam Xkalitesinde de yasanmaktadir

(Dupuis ve Martel, 2005:21).
1.1.3. Cahsma Kavram

Calisma kelimesi, eski Hint-Avrupa dilinde ‘‘yapmak’’ anlamina gelen werg kelimesine
dayanmaktadir ve ayrica etimolojik olarak da enerji (is basinda olmak), uyusukluk (isin
olmamasi), alerji (¢calismaya kars1 olmak), sinerji (birlikte ¢alismak), ayin (kamusal is)
ve organ (bir sey araciligiyla ¢alismada oldugu gibi “‘bir arag¢’’) kelimeleriyle ilgilidir
(Budd, 2011:14-15). Calismanin etimolojik kokenlerine bakildiginda, g¢alismanin
anlammin glinimiizde basat hale gelen isgilicii statiisii olan {icretli istihdama
indirgenmemesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu noktada c¢aligmanin farkli anlamlar

tizerine Budd (2011) genis bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

Tablo 1: Budd’in Calismanin Anlamlarina Yonelik Tipolojisi

aktivite

.... Olarak Calisma Tanmm Entelektiiel Temeller
Bir Lanet Insan yasanm veya sosyal diizenin devami | Bati ilahiyati, Antik Yunan-Roma
icin gerekli olan kesin bir yiik felsefesi
A, Dovgadan veya  baska }nsanlgrdan Bat1 liberal bireyciligi, siyaset
Ozgiirliik bagimsiz olma durumuna erismenin Ve -
. o . .. . teorisi
insan yaraticiliginin ifadesinin bir yolu
Bir Meta ?atllablhr ckonomik degere sahip olan Kapitalizm, sanayilesme, iktisat
iiretken ¢abanin soyut miktari
Belirli haklar1 olan bir toplumun . S
Mesleki Vatandashk mensuplart tarafindan takip edilen bir Batlnva‘Fa.n.d ashhkAldeallerl, ilahiyat,
L endiistri iliskileri
aktivite
Memnuniyet veren mal ve hizmetlerin
Iztirap elde edilmesine imkan veren berbat bir | Faydacilik, iktisat

Kisisel Tatmin

(Tercihen) bireysel ihtiyaglar1 tatmin
eden fiziksel ve psikolojik bir igleyis

Bati liberal bireyciligi, sistematik
yonetim, psikoloji

Bir Sosyal iliski

Sosyal normlar, kurumlar ve iktidar
yapilart i¢ine gOémili olan insan
etkilesimi

Sanayilesme,
antropoloji

sosyoloji,

Baskalarina Bakma

Baskalartyla birlikte olmak ve onlarin
hayatta kalmalarini saglamak igin gerekli
olan fiziksel, biligsel ve duygusal caba

Kadin haklari, feminizm

Kim oldugunu ve sosyal yapi iginde

veya lilke gibi) yonelik fedakarlik ¢abasi

Kimlik nerede durdugunu anlamaya yonelik bir | Psikoloji, sosyoloji, felsefe
metot
Tlahiyat, konfiigyiisciilik,
Hizmet Bagkalartyla (tanri, hane halki, topluluk cumhuriyetcilik,

insaniyetperverlik

Kaynak: Budd, 2011:41-42
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Budd’m tipolojisine gore ¢alismanin on temel anlami bulunmaktadir. Bunlar; bir lanet
olarak caligma, 6zgiirliik olarak ¢aligma, bir meta olarak ¢aligma, mesleki vatandaslik
olarak calisma, 1zdirap olarak calisma, kisisel tatmin olarak calisma, sosyal bir iliski
olarak ¢alisma, baskalarina bakim olarak ¢alisma, kimlik olarak ¢alisma ve hizmet olarak
caligmadir. Bu kavramsallastirma, tarihsel ve kiiltiirel olarak ¢alismanin anlamlarinda
degisimler oldugunu yansitmaktadir. Ayrica c¢alismanin anlamlarinin entelektiiel
temelleri; felsefe, ilahiyat, sosyoloji, psikoloji, endiistri iliskileri ve siyasal ideolojiler

tarafindan sekillendirilmektedir.

Calisma kavrami i¢in olusturulan bu tamimlar, ¢alisma hayati kalitesi i¢in de temel
olusturmaktadir. Calisma hayat1 kalitesi kavramimin tanimlanmasinda, c¢alisma
kavraminin entelektiiel temellerinden ¢ikarsamalar yapilarak kavram tanimlanmaya

calisilmgtir.
1.1.4. Cahsma Hayat1 Kalitesi Kavram

Baslangicta calisma hayati kalitesi istthdam orani, is giivenligi, gelir ve faydalarla es
anlamli goriiniirdii. Bu objektif kriterler kisa siirede i memnuniyetinin asil kriter
olmasina yol agmistir (Dupuis ve Martel, 2006:10). Bu siibjektif yapiya yonelime ragmen
bazi aragtirmacilar Lawler gibi (1975) calisma hayati kalitesinin objektif Kriterlerle
Olclimiine yonelik diislincede sabit kalmigtir. Walton (1975) yapinin teorik olarak karsit
goriisler barindirmasini, ¢alisma hayati kalitesine atfedilen bireysel (siibjektif) veya
kurumsal(objektif) bakis acgilarina dayandirmaktadir. Yasam kalitesinin siibjektif oldugu
yoniinde goriisler birlesmistir. Bu nedenle calisma hayati kalitesi objektif kosullarin

yaninda bireylerin siibjektif beklentileriyle birlikte dlcerek dinamik hale getirilebilir.

Tirkiye’de calisma hayati kalitesi ile ilgili kapsamli calismalar 1991°de Milli
Prodiiktivite Merkezi nin organize ettigi ve ¢aligma hayatmin aktdrlerinin (Isgi ve isveren
sendika temsilcilerinin, ilgili devlet kurumlarindan uzmanlarin ve bu alanda uzman
akademisyenlerin) bir araya geldigi ‘‘Verimlilik ve Calisma Hayatinin Kalitesinin
Gelistirilmesi Sempozyumu’’ ile basladig1 sdylenebilir. Bu sempozyumda konusmacilar
caligma hayat1 kalitesini genellikle verimlilikle birlesik bir yapi olarak gérmektedir.

Ayrica yasam kalitesi kavramiyla i¢ ice bir kavram olarak degerlendirmislerdir.
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Can (1991:24)’a gore ¢aligsma hayat1 kalitesi, Fransizca konusulan iilkeler ve Fransa’da
“‘calisma sartlarinin gelistirilmesi’’; sosyalist iilkelerde ‘‘is¢inin korunmas1”’, Iskandinav
iilkelerinde ‘‘calisma ¢evresi’” ve ‘‘isyerinin demokratiklestirilmesi’’, Ingilizce
konusulan iilkeler ile Ingiltere ve Almanya’da ‘‘isin insancillastirilmast’” kavramlar
yaygin olarak kullanilirken Japonya’da ‘hayatin kalitesi-ikigai’’ ve ¢aligma hayatinin
kalitesi- hatarakigai’’ kavramlar1 Bat1 Avrupa iilkeleriyle ayn1 donemde ifade edilmistir.
Isik (1991:47-48)’a gore ¢alisma hayati kalitesi dar ve genis olarak tanimlanmaktadir.
Dar anlamda, is memnuniyeti ve katilimi1 kapsamaktadir. Genis ve soyut anlamiyla
calisma hayat1 kalitesi, bir ¢alisanin, ¢alisma yasami boyunca ulagabildigi maddi ve
maddi olmayan ‘‘degerler’’ toplamidir. Bu genis anlamiyla ¢alisma hayati kalitesi; {icret,
calisma saatleri, calisma ortami, yan ddemeler ve olanaklar, mesleki olanaklar, insan
iligkileri gibi temalardan olusmaktadir. Dereli (1991:83-84)’ye gore calisma hayati
kalitesi, daha ¢ok igverenler ve yoneticilerden gelen ancak zaman zaman sendikalarinda
tepki gosterdigi, zaman zaman katildiklart ¢esitli programlarin ve uygulamalarin
biitiiniidiir. Ulkeden iilkeye hatta ayni iilke i¢inde degisik anlamlarda kullanilmaktadir.
Bazen aymi terimle farkli anlamlar kastedilmektedir bazen de degisik terimlerle ayni
kavram ifade edilmektedir. Bu farkli adlandirmalarin {i¢ ortak yonii bulunmaktadir. Ilk
olarak her birinde calisma veya is kavrami bulunmaktadir. ikincisi, hangi terim
kullanilirsa  kullanilsin ¢alisma hayatindan bahsedilmektedir. Son olarak bu
adlandirmalarla ¢aligma hayatini gelistiren ve daha insancil yapmaya yonelik girigimler

s06z konusudur.
Calisma yasami kalitesi mi? ¢alisma hayati kalitesi mi?

TDK’nin tanimlarina bakilinca hayat kelimesinin yasamdan daha kapsamli oldugu ve
icerisinde yasant1 bi¢cimlerini barindiran bir kavram oldugu sdylenebilir. Calisma hayati
veya yasami kalitesine kavramsal agidan bakilirsa igerisinde pek ¢ok siibjektif ve objektif
bileseni barindirmasit nedeniyle bu c¢alismada calisma hayati kalitesi kavrami

benimsenmistir.
1.1.5. Cahsma Hayat1 Kalitesi Kapsam

Bu ¢aligmada, ¢aligma hayatinin kalitesinin kapsami1 genel ve tematik olarak ayr1 ayri ele
alinmistir. Genel kapsami igerisinde bilesenleri iizerinden tanimlanan calisma hayati

kalitesinin kavramsal kapsami lizerine yogunlasilmistir. Calisma hayati kalitesinin genel
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kapsami; is kalitesi, isttihdam kalitesi ve caligma kalitesi kapsaminda ele alinmistir.
Tematik kapsami; istihdam etigi ve giivenligi, isttihdamdan saglanan gelir ve faydalar,
caligma siireleri ve is yasam dengesi, istthdam giivencesi ve sosyal koruma, sosyal
diyalog, yetenek gelistirme ve mesleki egitim, istihdamla baglantili iligkiler ve is

motivasyonu olarak degerlendirilmektedir.
1.1.5.1. Cahisma Hayat1 Kalitesinin Genel Kapsam

Calisma hayati kalitesi literatiirde genellikle is kalitesi, istihdam kalitesi ve c¢alisma
kalitesi kavramlariyla ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak Bustillo vd. (2009)’ne gore

kavramlar kapsami1 bakimindan farkliliklar tagimaktadir.

Calisma Otonomisi

Fiziksel Calisma Kosuliarn

Saglik Degiskenleri

= 4 Calisma Kalitesi

o -

Calisma Hiza

I
I
I
[ iskazasi Riski
I
I

Calisma Ortam

| Katilim |
isbas eSitim - is Kalitesi
| Yetenek Gelistirme

formal egitim
¢ I 'I‘
I Soézlesme Tard I
- - > N A

| Calisma Sureleri ]

AL 14

istihdam Kalitesi |

I Calisma Surelerinin Dagilimi |

| Ucret |

| Sosyal Faydalar |

Sekil 2: Calisma Hayat1 Kalitesi’nin Literatiirdeki Yeri
Kaynak: Bustillo vd., 2009:14

Bustillo vd.’nin smiflandirmasina gore; c¢alisma kalitesi (work quality); calisma
otonomisi, fiziksel caligma kosullari, saglik degiskenleri, kaza riskleri, hiz(¢alisma
temposu) ve sosyal c¢alisma ortami gibi bilesenlerden olusan bir kavrama karsilik

gelmektedir.

Istihdam kalitesi (employment quality); sozlesme tiirii, calisma siireleri, ¢alisma

stirelerinin dagilimy, licret ve sosyal faydalar1 kapsamaktadir.
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Is kalitesi (job quality) istihdam ve is kalitesinin bilesenlerinin disinda biinyesinde katilim

ve yetenek gelistirmeyi de barindiran bir kavrama karsilik gelmektedir.

Bu bakis acisiyla, ¢alisma kalitesinin yapilan isin icrast ve ortamiyla ilgili fiziksel
bilesenlere odaklandigi sdylenebilir. Istihdam kalitesi, isin haklar boyutuyla ilgili
hukuksal bilesenlere odaklanmaktadir. Is kalitesi isin fiziksel ve hukuksal boyutlarinin

disinda sosyal ve egitimsel boyutlara da vurgu yapmaktadir.

Ayni bakis agisiyla, ¢alisma hayati kalitesi (quality of worklife, QWL) kisaca yasam
kalitesi kavramiyla iligki igerisinde olan ve istihdam, calisma ve is kalitesi kavramlarini
da kapsayan daha genis ve dinamik (bilesenleri yazarlarin bakis agilarina ve galisma
hayatindaki dontlisiimlere gore degisebilen) bir kavrama karsilik gelmektedir. Bu
calismada, calisma hayatit kalitesinin kavramsal karsiligina yonelik bu bakis acisi

benimsenmistir.

Calisma hayat1 kalitesinin lizerinde uzlasilan uluslararasi bir tanimi1 bulunmamaktadir.
Kavramin dinamik yapis1 ve arastirmacilarin bakis agilarinin yaninda iilkelerdeki ¢alisma
kiiltiirlerindeki farkliliklar, iizerinde uzlagilan bir tanim olusturmay1 giiglestirmektedir.
Pek ¢ok aragtirmaci ¢alisma hayat1 kalitesini belirli bilesenler iizerinden tanimlamaya

calismustir.
1.1.5.1.1. is Kalitesi

Arastirmacilarin yogun ¢abalarina ragmen is kalitesinin uluslararasi diizeyde kabul edilen
bir tanim1 bulunmamaktadir. Yapilan ¢aligsmalar is kalitesini bir veya birden fazla bilesen
tizerinden tanimlamaya c¢aligmaktadir (Carre vd., 2012:8, Bustillo vd., 2011:450).
Bilesenlerin belirlenmesi acisindan farkli yaklasgimlar benimsenmistir. Ilk olarak is
memnuniyeti, is kalitesinin genel bir degiskeni olarak ele alimmustir. Ikinci yaklagima
gore calisanlara bir isi neyin iyi yapacagi sorularak belirlenen bilesenler lizerinden
aciklanmistir. Son yaklasimda ¢alisanlarin refahini etkileyecek bilesenlerin iktisadi ve
sosyolojik yaklasimlardaki bilesenleri belirlenmistir (Bustillo vd., 2011:450-452). is
kalitesi ¢ok bilesenli bir yapidir. Cok bilesenli bakis acis1 arastirmacilarin is kalitesini
farkl bilesenler iizerinden tanimlamasina neden olmaktadir. iskandinav iilkelerinde bu
bilesenler; yetenekler, otonomi ve is yogunlugu olarak goriilmektedir (Oinas vd., 2012:
138).
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Clark (1998:8)’a gore bir isi kaliteli yapan alt1 bilesen bulunmaktadir. Bunlar; {icret,
calisma stireleri, isin gelecegiyle ilgili beklentiler, isin zorluk derecesi, isin igerigi (ise
olan ilgi, sayginlik ve bagimsizlik), kisiler arasi iliskilerdir. Bu kategoriler cok kapsamli
olmamakla birlikte ¢alisanlarin ¢ogu bu bilesenleri 6nemli bulmaktadir. Drobnic vd.
(2010:205)’ne gore is kalitesi iyi isler ve kotii isler baglaminda degerlendirmektedir. Iyi
isler ¢alisanlarin yasam kalitesini olumlu etkilerken, kotii isler olumsuz etkilemektedir.
Istihdam giivencesi ve iicretler ekonomik giivence saglar ve ¢alisanlarin yasam kalitesinin
en Onemli faktoriidlir. Otonomi, kariyer olanaklari, is memnuniyeti gibi bilesenler

calisanlarin yagam kalitesini dolayli olarak etkilemektedir.

Psikologlar, sosyologlar ve ekonomistler, calisanlarin islerinin belirli y&nlerinin
refahlarina olan etkilerine yonelik teoriler gelistirerek ampirik kanitlar aramislardir. Bu
arayls kuskusuz calisanlar i¢in Onem arz etmektedir. Ancak is kalitesi, insanlarin
refahinin ayr1 bir bileseni olarak goriilmemelidir, isteki deneyimlerin c¢alisanlarin
refahinin gesitli yonlerini nasil etkiledigine bakmanin bir yolu olarak gortilmelidir. OECD
(Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1)’nin is kalitesi gergevesi, iscilerin refahina
katkida bulunan islerin temel yonlerini tanimlamak i¢in ekonomi, sosyoloji ve is sagligi
alanindaki mevcut arastirmalara dayanmaktadir. Cergevenin olusturulmasinda kilit
noktada olan yeni ampirik kanitlar da ele alinmaktadur. Is kalitesinin {i¢ temel tamamlayici
boyutu tanimlanmistir. Bunlar; kazanclar, isgiicii piyasasi glivenligi ve ¢alisma ortamidir

(Cazes vd., 2015:13).

Modern endiistrilesmis ekonomilerde ne tiir islerin {iiretildigini bilmek istendiginde,
sadece licretlerine bakmak gerektigini savunan bir diisiince okulu(neoklasik) vardir. Bir
isin niteligini tamimlayan en Oonemli faktoriin licret oldugunu savunmaktadir. Dahasi,
ticretler genellikle diger uygun ¢alisma kosullar ile pozitif iligkilidir. Bu nedenle, zaman
i¢inde iicretlerin gorlinlimiiniin genel i kalitesinin daha ayrintili bir bi¢iminden farkli
olmayacag diisiiniilmektedir. Is kalitesi, is¢inin refahin1 arttiran ¢alisma dzelliklerinden
olusmaktadir. Buradaki tanim is¢i merkezlidir. Isveren veya miisterinin ne isteyebilecegi

degil, calisan i¢in neyin iyi oldugu anlamia gelmektedir (Green, 2006:8-9).

Bir ¢alisanin is kalitesi, onun refah1 (esenligi) ag¢isindan 6nemlidir ve hatta dolayl1 olarak
o c¢alisanin ailesi, isyeri ve iilkesinin refah1 icinde 6nem arz etmektedir. Is Kalitesi

kavrami, odiiller ve is memnuniyeti kavramlarina atifta bulunarak c¢alisanlarin genel
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refahin1 gostermek icin kullamlmaktadir (Kalleberg vd., 2015:364). Isler calisanlarin
kendilerine pek ¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydadan ayrica isverenler ve c¢alisanin
bakmakla yiikiimlii oldugu calismayan aile tiyeleri de faydalanmaktadir. Bu durum
dolayl1 olarak topluma da fayda saglamaktadir. Islerin faydalari ii¢ genis kategoride
kavramsallastirilabilir. Bunlar; gelir kaynagi ve bdylece asgari bir yasam standardi
saglama, verimliligi arttirma ve toplumsal katilimi gelistirmedir. Tiirkiye baglaminda,
kategorilerin her birinde 6nemli sonuglar sunlardir; yasam standartlar1 i¢in artan resmiyet
ve iyi bir gelire sahip olan niifusun payimin biiyiik olmasi, verimlilik agisindan sektorler
arasinda ve i¢inde yapisal bir doniisiim ve sosyal uyum i¢in kadinlarin ve genglerin isgiicii

piyasasina daha fazla katilimidir (Grun, 2013:1).

Cogulcu endiistri iligkileri yaklagimi, kurumlarin ve uygulamalarin verimliligi, esitligi ve
s0z hakkini nasil etkiledigini anlamaya ¢alisirken, ayn1 zamanda verimlilik, esitlik ve s6z
hakki dengesini saglamak i¢in kurumlar1 ve uygulamalari tasarlamaya calismaktadir. Bu
nedenle, is kalitesine iliskin cogulcu endiistri iliskileri yaklasimi, kurumlarin énemli
oOlgiide etkiledigi islerin verimlilik, esitlik ve s6z hakki yonlerine odaklanarak is kalitesini
analiz etmektedir. Cogulcu endiistri iliskileri yaklasimindaki bu akil yiiritme, yiiksek
kaliteli islerin verimliligi, esitligi ve s6z hakkini yerine getirdigini gosterirken, diisiik
kaliteli isler bu unsurlardan bir ya da daha fazlasina sahip olmayanlardir. Diistik kalitedeki
isleri iyilestirirken yiiksek seviyeli is kalitesini tesvik etmek ve korumak i¢in piyasa dist
kurumlara ihtiya¢ oldugunu savunmaktadir (Budd ve Befort, 2017:6). Is Kkalitesi
konusundaki literatiir, verimlilik sorunlarin1 sik sik gérmezden gelir ve biiyiik oranda,
esitligin calisan odakli boyutlarina (Anton vd., 2012) veya esitlige ve soz hakkina
(Pocock ve Skinner, 2012) odaklanmaktadir.

Is kalitesiyle ilgili tanimlarda genellikle bir isi kaliteli yapan 6zelliklerin neler olduguna
odaklanilmaktadir. Bu baglamda bir isi kaliteli yapan 6zellikler genellikle; iyi bir dicret,
verimli bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin 6zerk oldugu ve kararlara katilabildigi bir igyeri

olarak goriilmektedir.
1.1.5.1.2. istihdam Kalitesi

Istihdam Kalitesinin tanim1 ve bilesenleri, benimsenen toplumsal, kurumsal veya bireysel
bakis a¢ilarina dayanmaktadir. Bu nedenle, istihdam kalitesinin daha somut bir sekilde

tanimlamak icin istihdam kalitesine ydnelik bir bakis acis1 benimsenmelidir. Istihdam
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kalitesinin toplumsal bakis agisi, “iyi” veya “koti” istihdam Kkalitesinin sosyal
doniistimlerine odaklanmaktadir. Toplum icin “iyi” istthdam kalitesi, isgiiciiniin
niteliklerine uygun istihdam anlamina gelebilir, bu da yiiksek verimlilik oranlarini ve

2

sosyal uyumu beraberinde getirmektedir. Kurumsal bakis agisina gore “iyi” istihdam
kalitesi vasifli ve verimli isgiiciine sahip olmakla ilgilidir. Bireysel bakis acisina gore
calisanlar; is giivenligi, saglik ve gilivenlik gibi belirli sartlar yerine getirilirse ve iicretin
uygun olmasi durumunda istihdamin kalitesini yiiksek olarak degerlendirebilir. Tabii Ki,
toplumsal ve kurumsal goriisler ile ¢alisanlarin istthdam kalitesi konusundaki goriisleri
arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Ornegin kurumsal ve bireysel bakis acilar is
kazalarinin azaltilmas1 konusunda hemfikirdir. Ayni sekilde, bireysel bakis agisina gore
isciler genellikle karli bir isletme i¢in ¢alismaya ilgi duyarlar. Bununla birlikte, zit
goriisler de olabilir. Ornegin, bir galisanmn “yiiksek iicret” olarak gordiigii sey (kendi
yararina), isverenin firmanin karlarin1 azaltan yiliksek isgiicii maliyetleri olarak

goriilebilmektedir (UNECE, 2013:6, UNECE, 2010:3).

Diger bir deyisle istihdamin kalitesi bireysel bakis agisina gore, ¢alisma kosullar, etik,
calisma stireleri diizenlemeleri, parasal ve parasal olmayan faydalar, ¢alisma ve bos
zaman gibi bilesenlerden olusan ¢ok bilesenli bir yapi1 olarak goriilmektedir. Bu anlamda,
birden fazla isi olan bir ¢alisan i¢in istihdamin kalitesi, ideal olarak ¢alisanlarin ikincil
islerinin 6nemli 6zelliklerini dikkate almaktadir. Bireysel bakis acisin1 benimserken bile,
istthdam kalitesi makro, mezo ve mikro olarak adlandirilabilecek c¢esitli kurumsal
diizeylerde belirlenmektedir. Istihdam kalitesinin bazi unsurlart politik “makro”
seviyedeki yonetmeliklerle (Ornegin asgari calisma kosullari, asgari licret veya is
kazalarin1 6nleme ile ilgili hiikiimlerle) baglantilidir. Diger unsurlar agirlikli olarak
sektoriin veya isletmenin ‘‘mezo’’ seviyesinde belirlenmektedir. Bu tiir bilesenler, belirli
caligma siiresini ve ticret diizenlemelerini (6rnegin toplu so6zlesmeler yoluyla) i¢erecektir.
“Mikro’’ seviyedeki unsurlar; gerceklestirilecek gorevler, is¢inin 6zerkligi, {istler ve
meslektaglarla iligkiler veya is motivasyonudur. Bu ayrimin kesin bir unsur olmadigina
dikkat edilmelidir ¢linkii ampirik olarak, seviyeler arasinda giiclii ve karsilikli iliskiler
bulunmaktadir. Ayrica, bilesenlerin seviyelere gore ayrimi, kurumsal ve kiiltiirel
cerceveye de baglidir. Bireysel bakis acgisin1 ele almak, sadece mikro diizeyde
gostergelerin secilmesiyle karistirilmamalidir (UNECE, 2013:6-7). Kumas ve Caglar
(2018:55)’a gore ekonomideki diisiik ve yiiksek iicretli piyasalari, isgiicli piyasasinda
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ayrimcilig1 ve beseri sermaye yatirimini inceleyen aragtirmalar ile sosyolojik tartigmalar
isgiicli piyasasinin tabakalagmasi teorisini ve ‘‘iyi is’” ve ‘‘kotii is”” varsayimini gelis-
tirmistir. Bu noktada istihdamin kalitesine yonelik siniflandirma ¢ogunlukla ABD isgiicii

piyasasindaki arastirmalar ile ortaya ¢ikmis ve bigimlenmistir.

Ramos vd. (2015:171-172) calismalarinda istihdam kalitesini verimli (iiretken) istihdam
olarak adlandirmustir. istihdam kalitesi Latin Amerika gibi iilkelerde diizgiin is kavrami
gibi diistiniilmemelidir. Bunun yerine istihdam kalitesi islerin gerektirdigi beceriler, iicret

ve verimlilik diizeyleriyle ilgili bir kavram olarak diistiniilmelidir.

UNECE, EUROSTAT, ILO ve CES hem ILO hem de AB bakis acilarin1 kapsayan ve
farkli diizeyde gelismis iilkeler i¢in esit derecede dnemli olan ¢ok boyutlu bir istihdam
kalitesi paradigmasi belirlemek i¢in 2007°de bir seminer diizenlenmistir. 2007’ye kadar
istthdamin farkli yonleri genellikle ayr1 ayr Sl¢iilmiistiir. Yine de, genel bir kavramsal
¢ercevede bunlari birlestirmek icin birkag 6rnek vardir; bunlarin arasinda en énemlileri
ILO ve Eurofound (Avrupa Birligi ve Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarinin
Iyilestirilmesi Vakfi) tarafindan yapilmistir. Tabii ki her bir teklif, teklif veren kurumun
cikarlarimi yansitmaktadir. ILO diizgiin is g¢ercevesi ILO'nun dort stratejik amacini
yansitmaktadir: istihdam, isle ilgili haklarin desteklenmesi, sosyal koruma ve sosyal
diyalog; benzer sekilde, Avrupa Birligi istihdam kalitesi ¢ergevesinin temeli, is kalitesini
desteklenmesini savunan Avrupa Birligi Sosyal Politika Gilindemi’nden olusmaktadir
(UNECE, EUROSTAT, ILO, 2007:1-2). [stihdam Kkalitesi, uluslararasi kurumlarin
tizerine daha cok egildigi bir kavram olmustur. Bu durum istihdam kalitesinin
tanimlanmasinda ve g¢ercevesinin belirlenmesinde daha kapsamli bir goriintli ¢izmistir.

UNECE’nin bu ¢ergevesi bu baglamda kapsamli bir ¢ergeve olarak goriilmektedir.

UNECE, istthdamin kalitesiyle ilgili uluslararast seviyede kabul edilen ve istihdamin

kalitesinin gergevesini ¢izen yedi tema belirlemistir. Bunlar;

- Istihdamin giivenligi ve ahlaki
o Isyerinde giivenlik
o Cocuk emegi ve zorla calistirma
o Esit muamele
- Istihdam edilerek elde edilen gelir ve faydalar
o Gelir
o Ucret dis1 parasal faydalar
- Calisma stireleri, is yasam dengesi
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o Calisma siireleri
o Calisma siireleri diizenlemeleri
o Isveis dis1 yasam dengesi
- Istihdamin giivenligi ve sosyal koruma
o Istihdamin giivenligi
o Sosyal koruma
- Sosyal diyalog
- Yetenek gelistirme ve staj
- Isyeri iliskileri ve is motivasyonu
o Isyeri iliskileri
o Is motivasyonu (UNECE, 2010:4).
Bu bakis agisiyla istihdam kalitesi, istihdamin gilivenligi ve ahlaki, gelir ve faydalar,
caligsma siireleri ve is yasam dengesi, sosyal giivenlik ve sosyal sigortalar, sosyal diyalog,
yetenek gelistirme ve staj, isyeri iliskileri ve motivasyon bilesenleriyle ilgili

miikemmeliyet durumu olarak tanimlanabilir.
1.1.5.1.3. Calisma Kalitesi

Calisma kalitesi, is kalitesi ve istihdam kalitesi kavramlari siklikla birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Bu anlamda Kkalite, ‘‘yiikselen standartlar1 tesvik etmeyi’’ ifade
etmektedir. Bu nedenle is kalitesi, istihdam kalitesi ya da ¢alisma kalitesi bilesenleri,
aragtirmacilara sadece istihdamin durumu hakkinda mevcut bir bakis agis1 sunmamalidir.
Ayni zamanda ortaya ¢ikarilan kosullarin degerlendirilmesine de katki saglamalidir.
Kavramsallagmalar sosyal bilimler i¢inde farklilik gosterirken, psikologlar is kalitesi
kavramini g6z oniinde bulundurarak ekonomik olmayan ¢alisma faktorlerine ve dzellikle
isin “iyiligine” odaklanma egilimindedir. Boylece, is kalitesinin tanimlar1 genellikle
yuksek kaliteli islerin belirleyicilerine dayanmaktadir. Bu nedenle is kalitesi, calisanlara
islerinde kendi ihtiyaglarin1 karsilayabilme olanagi sagladiklar1 igin, calisanlarin
faturalarin1 6demeleri ve birikimlerini degerlendirmelerine ve ayni zamanda 6zerklige ve
kontrole sahip olmalarma olanak tanidigindan, genellikle iicret, is giivenligi ve yan
haklara odaklanmaktadir. Genel diizeyde, is kalitesi isle ilgili farkli bilesenlerinin
toplanmasiyla degerlendirilir. Boylece, is kalitesinin zaman i¢inde artip artmadigi veya
tilkeler ve sektorler seviyelerinde daha yiiksek miktarda iyi isler iiretilip tiretilmedigi
arastirtlabilir. Ancak bu yaklasimin dezavantaji, “iyi” bir isi olusturan bilesenlerin
basitlestirilmesidir ve isglerin genis bir 6zellik dizisinde nasil farkliliklart oldugunu

gosterememesidir. Ornegin, iki is “iyi” is olarak siniflandirilabilir, ancak tamamen farkli
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ozelliklerden dolay1 bu isler “‘iyi’’ olarak siiflandirilmig olabilir. Bu nedenle, bugiine

kadarki is kalitesi kavrami ¢ok dar goriinmektedir (Steffgen vd., 2015: 14988-14989).

Eurofound, calisma kalitesiyle ilgili hazirladig1 raporlarinda ¢aligma kalitesi ve isgiicii
piyasalarinin esneklesmesine vurgu yapmaktadir (Oeij ve Weizer, 2002, Bakir vd., 2009).
Tiirkiye ile ilgili hazirlanan raporda istihdam ve ¢alisma kalitesiyle ilgili belirli temalar
tizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler isgiicii piyasalarinin
esneklesmesi odaginda yapilmustir. Is sagligi ve giivenligi, egitim ve staj, sendikalasma
ve toplu pazarlik, isttihdamin sektorel dagilimi, istihdam yaratilmasi ve is kayiplar ve
kamu destekli isletmeler temalar1 ¢ergevesinde Tiirkiye’de istihdam ve ¢alisma kalitesi
degerlendirilmistir (Bakir vd., 2009:40-42). Calisma kalitesi, bilesenler {izerinden
tanimlanmasina ragmen calisma hayati kalitesiyle ilgili diger kavramlardan farki

kapsamudir.

Steffgen vd. (2015:14989) bakis agisina gore istihdam kalitesi, ¢alisma kalitesinden farkli
olarak kavramsallastirildiginda genellikle ¢alisma kalitesinin daha kapsamli bir uzantisi
olarak gortliir. Eurofound, istihndam kalitesini galisma kalitesiyle birlestirerek ¢alisma
kosullarin1 ve sosyal koruma degiskenlerini bir araya getirerek tanimlamaktadir. Benzer
sekilde, istihdam kalitesini daha genis isgiicli piyasasi 6zellikleri ve ¢alisan ile istihdam
bilesenleri arasindaki uyumu igerecek sekilde tanimlamaktadir. Avrupa Komisyonu,
isgiicli piyasasina katilim ve erisim gibi istihdam kalitesinin on boyutunu énermektedir.
Boylece istihdam kalitesi kavrami, ¢alisma kalitesi kavraminin 6tesine gegmektedir ve
genel isgiicli piyasasi Ozelliklerini (6rnegin esitsizlik) icermektedir. Ancak bu yaklasim
sorunludur. Ciinkii isgiicii piyasasinda degisiklikler ¢calisma kalitesindeki degisikliklerle
her zaman uyumlu hareket etmemektedir. Ornegin isgiicii piyasas: diizeyinde gegici veya
yart zamanli islerin yaratilmasi, istihdama katilim veya islere erisimde artisa yol
acabilirken ayn1 zamanda sadece isle ilgili 6zelliklerde bir azalmaya yol agabilmektedir
(6rnegin is glivenligi). Bu nedenle, ¢aligsma Kalitesi ve isgiicli piyasasi 6zelliklerinin ayri
yapilar olarak arastirmak uygun ve gerekli goriilmektedir. Calisma kalitesi, is kalitesi ve
istthdam kalitesi arasindaki boslugu doldurmaktadir. Calisma kalitesi, ¢alismanin
kendisinin hangi kosullar altinda gerceklesti§inin ve caligsmayla ilgili aktiviteden
olusmaktadir. Yazarlar bu nedenle, calismanin 6zelliklerinin yani1 sira calisanlarin bu

ozelliklerle 1ilgili degerlendirilmelerini de igeren cok boyutlu bir kavram olarak

25



tanimlamaktadir. Caligma kalitesinin bu tanimi, objektif ¢aligma 6zelliklerini (6rnegin,
calisma saatleri) ve dznel dzellikleri (6rnegin memnuniyet) icermektedir. Ote yandan
Bustillo vd. (2009:14)’nin ¢ercevesine gore ¢alisma ve istihdam kalitesi kavramlarinin

vurguladigi gergeve is kalitesini olusturmaktadir.

Calisma hayatinin kalitesiyle ilgili kavramlar; is kalitesi, istihdam kalitesi ve ¢alisma
kalitesidir. Kavramlar bazi yazarlar tarafindan ayni bi¢imde kullanilmasina ragmen pek
cok yazar kavramlarin ayr1 bicimde ele alinmasi gerektigini savunmaktadir. Kavramlarin
tizerinde uzlasilmig bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun en temel nedeni cerceveleri
{izerinde arastirmacilarmn farkli bakis agilarinin olmasidir. Istihdam kalitesi, genellikle
isglicli piyasalariyla ilgili oOzelliklere odaklanilirken, calisma kalitesi kavraminda
calismanin kendisinin gerceklestirildigi kosullar ve kendisiyle ilgili aktivitelere, is kalitesi
kavrami, yapilan igin 6zelliklerine odaklanmaktadir. Tiim bu 6zellikler ¢alisma hayatinin
doniisiimiiyle ge¢misten bugiine farklilasmaktadir. Dolayisiyla dinamik olan tiim bu
kavramlarin ¢alisma hayati kalitesi gatisi altinda konumlandirilmasi gerekmektedir.
Arastirmada, bu bakis a¢isi benimsenmistir. Bu durumda g¢alisma hayati kalitesi;
istihdam etigi ve giivenligi, istthdamdan saglanan gelir ve faydalar, ¢aligma siireleri ve is
yasam dengesi, istihdam giivencesi ve sosyal koruma, sosyal diyalog, yetenek gelistirme
ve mesleki egitim, istihdamla baglantili iliskiler ve is motivasyonu ile ilgili

miikemmeliyet durumu olarak tanimlanabilir.
1.1.5.2. Calisma Hayat1 Kalitesinin Tematik Kapsami

Calisma hayatinin kalitesine yonelik pek ¢ok arastirmaci tarafindan tematik yapilanmalar
onerilmistir. Bu yapilanmalar arastirmacilarinin katkilarimin yaninda kurumlarinda
Onerileri bigiminde yer almistir. Ancak bunlar iginde kapsamli ve ¢ok tarafli olan tematik
yapilanma 2010’da CES’te onerilerek lizerinde uzlasilan Task Force yapilanmasidir. Bu
yapilanmada ILO tarafindan sponsor olunan ve AB tarafindan fonlanan arastirmayla
birlikte Kanada, Israil, Finlandiya, Fransa, Almanya, Italya, Meksika, Moldova ve
Ukrayna’nin ¢aligma hayati kalitesi profilleri ¢ikarilmistir. Birden fazla kurumun ve
ozellikle ILO’nun bu siirece dahil olarak ortaya ¢ikardigi bu yapilanma, ¢aligma hayatinin
kalitesiyle ilgili kapsamli ve giivenilir bir ¢erceve sunmaktadir. Bu durumda calisma

hayat1 kalitesinin tematik gercevesi yedi temel temadan ve alt temalardan olusmaktadir:
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Istihdam etigi ve giivenligi

o Is giivenligi
o Cocuk calistirilmasi ve zorla ¢alistirma
o Istihdamda esit muamele (Ayrimcilik yapmama)
- Istihdamdan saglanan gelir ve faydalar
o Gelir
o Ucret dis1 parasal faydalar
- Caligma siireleri ve is yasam dengesi
o Calisma siireleri
o Calisma siirelerinin diizenlenmesi
o Is yasam dengesi
- Istihdam giivencesi ve sosyal koruma
o Istihdam giivencesi
o Sosyal koruma

Sosyal diyalog
Yetenek gelistirme ve mesleki egitim
Istihdamla baglantili iliskiler ve is motivasyonu (UNECE, 2015:21).

Bu boliimde temalar ve alt temalarin kisaca tanimlanmasina ve kapsaminin ¢izilmesine
odaklanilmistir. Temalarin altindaki degiskenler ve detayli bilgilendirmeler iigiincii

boliimde ele alinmustir.
1.1.5.2.1. istihdam Etigi ve Giivenligi

Istihdam etigi ve giivenligi temasu, isteki fiziksel giivenlik ve ¢alisma kosullari, fiziksel
saglik ve ruhsal esenlige ayrica ¢alisanlarin haklarina ve ayrimciliga maruz kalmamasina
odaklanmaktadir. Bu yonden, kaliteli bir ¢calisma hayati kalitesi elde etmek i¢in fiziksel
saglik ve wuluslararas1 kabul gormiis insan haklari ve calisma so6zlesmelerinin
uygulanmasi, bu temanin 6nemini ortaya koymaktadir. Temanin altindaki degiskenler, is
yerindeki kazalar, istthdamin bi¢imi (zorla c¢alistirma, ¢ocuk calistirma ve ayrimcilik

yapma) konularinda genel bir bilgi saglamaktadir (UNECE, 2015: 23).

Task Force toplant1 raporlarina gore, istihdamda esit muamele kavrami esitlik ve esit
firsatlar kavramlarindan gelmektedir. Yas, ekonomik durum, etnik koken, engellilik gibi
nedenlerle farkli cinsiyet ve calisan gruplari arasindaki ayrimciliga odaklanmaktadir
(Sutela, 2008:1). Ayrica ILO Cocuk Isciliginin Sonlandirilmas: Uluslararasi Programi
(IPEC) ile ¢ocuk isciligi ve zorla galistirma gibi istihdam etigiyle alakali sorunlara
dikkatleri gekmektedir (Chernyshev, 2008:1).

Is giivenligi alt temasi, calisma hayati1 kalitesinin fiziksel saglik ve hastalik gibi

bilesenlerini kapsamaktadir. Kaza riski veya dliimler istihdamin her tiirlii bigimlerinde
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yasanabilmektedir. Bu nedenle is giivenligi bilesenleri ¢alisma hayatinin kalitesi igin
onem arz etmektedir. Cocuk emegi ve zorla ¢alistirma alt temasi, Temel Calisma Ilkeleri
ve Haklarmna iliskin ILO Sozlesmesi ve dzellikle ¢ocuk isciligi ve zorla ¢alistirma gibi
belirli c¢alisma tiirlerinin kaldirilmasimi gerektiren diger uluslararasi sozlesmelerle
yakindan ilgilidir. Bu arka planla hareket ederek, ¢ocuklari ekonomik somiiriiden ve
saglik ve ahlaki acidan tehlikeli olan islerden korumak, her tiirlii zorla veya zorunlu
isgiiclinlin ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir. Bu nedenle, gocuk is¢iligi ve zorla
calistirma caligma hayati kalitesinin bir alt temasi olarak ele alinmaktadir. Ayrimciliin
ortadan kaldirilmasi, dort temel ILO Temel Ilke ve Haklariyla ilgili s6zlesmelerden
biridir. isyerinde ayrimcilik; cinsiyet, irk vb. (dogrudan ayrimcilik) belirgin nedenlere
dayanmaktadir. Buna ragmen goriiniirde esitlik¢i bir calisma kosullar1 uygulamalarin 1rk,
renk, cinsiyet vb. (dolayli ayrimcilik) 6zelliklerinden dolayi esitliksiz bir etki yaratmasi
seklinde de gerceklesebilmektedir. Isyerinde ayrimeilik, 6rnegin esit iicret almayan veya
yonetimsel pozisyonlara erisemeyen veya daha az elverisli ¢alisma kosullarina sahip
olabilecek kisiler igin firsatlar1 reddeder. Ayrica 2008 Sosyal Adalet ve Adil
Kiiresellesmeyle ilgili ILO deklarasyonu ¢alisma hayati kalitesi i¢in cinsiyet esitliginin
ve ayrimcilik yapilmamasimin éneminin altin1 ¢izmektedir (UNECE, 2015:23-26). Biitiin

firsatlarin baglangicta esit olarak uygulanmasini savunmaktadir.
1.1.5.2.2. istihdamdan Saglanan Gelir ve Faydalar

Istihndam ile elde edilen gelir dogrudan calisma hayatinin kalitesinin bilesenidir. Istihdam
edilen ¢ogu insan, bu yolla aslinda hayatin1 kazanmaktadir. Ayrica insanlarin cogu maddi
refahi icin isten elde edilen gelire bagimlidir. Bunun yaninda insanlar yaptiklar is i¢in
yapilan 6demeye deger verirler ancak ayni zamanda kendilerine “iyi bir ig nedir?” diye
sorduklarinda iglerinin sagladig1 izin, saglik sigortas1 ve diger faydalar1 da gz oniinde
bulundururlar. Istihdamdan elde edilen gelir kavrami, calisanlarin kazanglarini (iicret ve
maaglar1 ve ayrica ticretli 1zin gibi haklar1 da igerir) ve ayrica serbest meslek ile ilgili
gelirleri igerecek sekilde genis bir ¢erceveye oturtulmustur (UNECE, 2015:28-29). Task
Force bakis agisina gore bu temanin temel varsayimu, yiiksek iicret ve ticret dis1 faydalarin

yiiksek ¢alisma hayati kalitesine imkan saglamasidir (Bowlby, 2008:1).

Istihdamdan elde edilen gelir alt temasi, calisanlara 6denen kazancin yaninda serbest

meslek gelirleri hakkinda bilgi vermektedir. Ucret dis1 parasal faydalar kavramiyla,
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isverenin sagladig1 parasal olmayan faydalar anlagilmaktadir. Bu alt tema, iicretli hastalik
izni ve yillik izin haklarin1 kapsamaktadir. Her iki fayda tiirii de is kanunlari ve toplu
sozlesmeler yoluyla diizenlenmektedir. Ancak yine de istihdamdan elde edilen gelir ve
parasal faydalar temas1 altindadirlar. Bu durum, dogrudan {icretler ve iicret dis1 parasal
faydalar arasinda Ornegin, ¢alisanlarin iicretli izinlere hak kazanma yerine daha fazla
ticret segebildigi lilkelerde bir takas olabilecegi gergegini de barindirmaktadir (UNECE,
2015:29-31).

1.1.5.2.3. Cahsma Siireleri ve Is - Yasam Dengesi

Calisma hayati kalitesiyle ilgili {igiincii tematik yapilanma, ¢alisma siiresi ve is yasam
dengesinin ¢esitli yonlerine odaklanmaktadir. Calisma siiresi, liretken faaliyetlerle iliskili
zaman ve belirtilen bir referans donemi boyunca bu siirenin diizenlenmesi anlamina
gelmektedir. Bu gergevede is - yasam dengesi, sadece aile sorumluluklari, bakim
sorumluluklar1 veya {ticret icin ¢alisma karar1 alinmasiyla ilgilenmez bunun yaninda
calisirken gegcirilen zaman ile 6zel yasamda gegirilen zaman tahsisini de dlgmeye calisir.
Caligsma siirelerinin ¢alisma hayati kalitesi lizerinde birtakim etkileri bulunmaktadir. Her
seyden Once, kazanglar iste harcanan zamana gore (ve genellikle resmi olarak sabittir)
diizenlenmektedir. Sonug olarak adil {icret kavrami, eger adil ¢aligma siireleri kavrami
varsa gerceklesebilir. ikincisi, asir1 uzun calisma saatleri ve atipik ¢alisma siiresi
uygulamalar1 genellikle is¢inin fiziksel ve zihinsel esenligini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ugiincii olarak, calisirken harcanan zaman, bos zamani degerlendirme ve
aile sorumluluklar1 da dahil olmak tizere, ¢alisma dis1 faaliyetlerde bulunmaya pek imkan
saglamamaktadir. Is ve ¢alisma dis1 yasam icin dengesiz bir zaman ayrimmnm esenlik
tizerinde olumsuz etkisi olabilmektedir. Calisma zamani ve calisma hayati dengesi
temasy, ii¢ alt temay1 kapsamaktadr. i1k alt tema ¢alisma siireleri, calisilan saat miktarina
odaklanmaktadir. ikinci alt tema olan ¢alisma siirelerinin diizenlenmesi, olagan calisma
saatleri disindaki g¢alismalarla ilgili gostergeleri ve calisanlar igin galisma siiresinin
esnekligini i¢ermektedir. Son olarak, ti¢iincii alt tema is - yasam dengesi, ¢alisma
stiresinin, aile ve kisisel yasam i¢in yeterli zamana izin verip vermeyecegi ile ilgilidir
(UNECE, 2015:32-35). Bu temayla ilgili Task Force toplantilarinin amaci, ¢alisma igin
kullanilan siirenin uzunlugunu ifade eden gostergeleri degerlendirmektir. Caligma siiresi

““iscilerin sagligina ve aile hayatina fayda saglamak, is kazalarin1 azaltmak ve daha fazla
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tiretkenlige katkida bulunmak i¢in’’ yasalar ve toplu sozlesmelerle diizenlenmektedir.
Amag, calisan niifusun sagligi ve refahi i¢in zararli olan asir1 ¢alisma saatlerini
kisitlamaktir (Keinanen, 2008:2). Ayrica Task Force toplantilarina gore, ¢alisma siiresiyle
ilgili diizenlemeler farkli unsurlar1 igermektedir. Bunlar; giinliik ve haftalik c¢alisma
stireleri, fazla mesai hiikiimleri, ¢caligma stirelerinin giin, hafta ve yil i¢indeki dagilimlart
ve esnek ¢alisma diizenlemeleridir. Bu unsurlar, ¢calisma standartlarinin temel bir boyutu
olarak kabul edilmektedir. Is yasam dengesine dair politikalar uygulamak ve bu
politikalar1 izlemek ve degerlendirmek icin ¢alisma stirelerine iligkin istatistiklere ihtiyag
vardir (Pintaldi, 2008:1). Calisma siliresi ve is - yasam dengesi aslinda birbirini
tamamlayan temalardir. Calisma hayatinin kalitesinin arttirilmast agisindan Onemli
bilesenlerden biridir. Bunun yaninda bu tematik yapilanma istihdamdan saglanan gelir ve

faydalar temastyla da yakindan ilgilidir.
1.1.5.2.4. istihdam Giivencesi ve Sosyal Koruma

Is giivencesi ve sosyal koruma tematik yapilanmasi, uzun veya kisa donem issizligin,
isgliciiniin diginda kalmanin, saglik problemlerinin ve emekliligin olusturdugu risklerin
istihdam gilivencesine yonelik olusturdugu tehditleri kapsamaktadir. Pek ¢ok ampirik
calismanin da gosterdigi gibi giivencesizlik hissi, esenligi olumsuz etkilemektedir
(UNECE, 2015:37). Task Force toplantilarinin bakis agisina gore istihdam giivencesi ve
sosyal koruma temasindaki temel vurgu bireylerin istihdam edilebilirligidir. Bu bakis
agist isgiicli piyasalarinda esnekligi de mimkin kilmaktadir (Vermeylen, 2008).

Istihdam giivencesi ve sosyal koruma tematik yapilanmasi iki alt temadan olusmaktadir.

[lk alt tema olan istihdam giivencesi, esas olarak bir kisinin isini kaybetme olasiligini
ifade etmektedir. Isin siirekliligi ve gorev siiresi, istihdam durumu ve istihdamin kayith
veya kayit disihigiyla ilgili bilgiler icermektedir (UNECE, 2015:37-38). Ikinci alt tema
olan sosyal koruma; issizlik sigortasi, emekli maaslar1 ve saglik sigortasi gibi gesitli
sekillerde mevcut olabilir. Sosyal korumanin bilesenleri, gelir ve istihdamdan elde edilen
faydalardan farklidir ve daha ¢ok istthdamin giivencesiyle (6rnegin hamile bir kadinin
isini kaybetmesi ihtimali) ilgilidir ayrica bu maliyetler genellikle isverenler tarafindan
karsilanmamaktadir (UNECE, 2015:40).
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1.1.5.2.5. Sosyal Diyalog

Task Force toplantilarinin bakis agisina gore Sosyal diyalog temasi c¢alisma hayati
kalitesiyle ilgili eski ve kilit kavramlardan biridir. Bu nedenle, baz1 ILO soézlesmeleri
sosyal diyalog kosullarii ele almaktadir (Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Orgiitlenme
Hakkinm Korunmas1 Hakkinda Sézlesme No. 87, 1948 ve Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik
Hakkinda So6zlesme No. 98, 1949). Dolayisiyla, sosyal diyalogla ilgili gostergeler,
calisma hayat1 kalitesini Orgilitlenme Ozgiirligii ve toplu pazarlik hakki iizerindeki
kisitlamalar1 hukuki diizeyde ve uygulama diizeylerinde 6l¢melidir (Lakatos ve Lindner,

2008:1).

Sosyal diyalog tematik yapilanmasi, is¢ilerin kendi sectikleri ve kolektif temeli olan
orgiitlere katilabilme derecesi, bunun yaninda igverenlerle (ve onlarin orgiitleriyle) ve
devletle sosyal diyaloga girmesi sonucunda ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi yoluyla
calisma hayati kalitesinin arttirilmasinda &nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin,
istthdamin sartlarini ve kosullarini belirleyen ve isverenler ile ¢alisanlar arasindaki adil
ve istikrarli is iliskilerine katkida bulunan toplu is s6zlesmeleri, sendikalar ve igsverenler
(ve onlarin orgiitleri) arasindaki pazarlik yoluyla saglanabilir. Etkin bir sosyal diyalog,
saglikli ¢alisma iligkileri i¢in 6n sarttir ve bu da ¢aligma hayati kalitesinin diger tematik
yapilanmalara katkida bulunmaktadir. Sosyal diyalog, orgiitlenme 6zglirliigiinii ve
toplu olarak oOrgilitlenme ve pazarlik etme hakkini kapsamaktadir. Sosyal diyalog,
hiikiimetlerin, igverenlerin ve is¢ilerin temsilcileri arasinda ekonomik ve sosyal politikaya
iliskin ortak ilgi alanlarina iliskin her tiirlii miizakere, danigma veya bilgi aligverisini de
icermektedir (UNECE, 2015:42). Diger temalar1 da olumlu yonde etkilemesi ve ¢aligma
hayat1 kalitesini arttirma potansiyeli nedeniyle sosyal diyalogun istatistiksel bir tematik

yapilanma olarak ele alinmas1 dnem arz etmektedir.
1.1.5.2.6. Yetenek Gelistirme ve Mesleki Egitim

Iscinin becerileri ile isin talepleri arasindaki uyum ve is¢inin becerilerini gelistirme firsat:
caligma hayati kalitesi a¢isindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Literatiirdeki tartismalara
gore uzun donemde isci becerilerinin ortalama diizeylerinde yiikselme egilimi varken,
aynt zamanda yetenek kutuplasmasma (skill polarization) dogru bir egilim
gozlemlenmektedir. Daha diisiik beceri seviyesine sahip isciler, istthdam olanaklari

bulma konusunda giderek daha fazla sorun yasamaktadir ve ayni zamanda ficretler,
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istihdam gilivencesi ve ¢alisma kosullart konusunda taviz vermek zorunda kalmaktadirlar.
Ampirik aragtirmalar, istihdam edilebilirlik ve esenlik arasinda gii¢lii bir iligski oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte diisiik beceri diizeyi, diisiik ¢alisma hayat1 kalitesiyle
ilgili tek faktor degildir. Eger ¢alisan isinde edinilen becerileri kullanamiyorsa, bu durum
refah1 ve memnuniyeti azaltabilir (UNECE, 2015:44). Task force toplantilarinin bakis
acisina gore, yetenekler ve yeteneklerin gelistirilmesi iki nedenden dolay1 énemlidir. ilk
olarak, calisanlarin bilgi ve yetenekleriyle yaptiklari islerin gerektirdigi bilgi ve
yetenckler arasinda dengeli bir fark bulunursa, bu durum c¢alisanlara kendini
gerceklestirme ve kendine saygi duygusunu verebilir. Isverenlerin asir1 yetenek ve bilgi
talebi, calisanlarin yetersiz niteliklerinin olmast ve isyerinde zorlanmalari veya
calisanlarin gereginden fazla yetenek sahip olmalar1 durumlar1 calisma hayati kalitesi
acisindan  olumlu  sonuglar olarak  goriilmemektedir. Ikincisi, yeteneklerin
gelistirilmesinin varolugsal anlamidir. Calisanlarin yetenekleri ve bilgileriyle ilgili
gereksinimlerin degisme hizi ¢ogu calisanin bilgilerini giincel tutmasini hayati hale
getirmektedir. Stirekli olarak yeteneklerini gelistirme firsatindan mahrum kalan
calisanlar, mesleki ve kisisel gelisimleri veya issizlik durumunda uygun bir is bulma
konusunda ciddi engellere sahip olacaklardir (Koerner ve Schonfeld, 2008:1-2). Ayrica
mesleki veya is basi egitim programlariyla ¢alisanlar yaptiklari isi dogrudan igyerinde
ogrenmektedir. Isverenler de performanslarina gore calisanlarina yiiksek maliyetlere
katlanmadan is basinda sec¢ebilmektedir. Bunun yaninda is arayanlara yonelik; bilgi,
yetenek, tecriibbe eksikliklerinin giderilmesini saglama, istihdam edilebilirligi
kolaylastirma ve kariyer olanaklarmin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Ozdemir ve
Yigit, 2018:182). Yetenek gelistirme ve mesleki egitim tematik yapilanmasi, ¢aligsanlarin
kigisel gelisim firsatlarinin yaninda is¢i becerileri ve isin becerilerle ilgili talepleri

arasindaki uyumu ifade etmektedir.
1.1.5.2.7. istihdam Baglantili iligkiler ve Is Motivasyonu

Task Force toplantilar1 bakis agisina gore istihdam baglantili iliskiler ve is motivasyonu
temasi yapilan isin anlamia (6nemine) odaklanmaktadir. Ornegin, calisanlar yaptiklari
isin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bilselerdi; diisiik ticretler, uzun galisma siireleri ve
giivencesiz kosullarda ¢alismayacaklarini ifade edebilirlerdi. Bu durum anlamli bir

calisma olarak yeniden adlandirilabilir ve is motivasyonuyla iligkilendirilebilir. Boyle bir
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durumda g¢alisma hayati kalitesi agisindan farkli sonuglar dogurabilir (Vermeylen ve

Lyly-Yrjanainen, 2008).

Istihdamla baglantil1 iligkiler ve is motivasyonu 6zellikleri ¢alisma hayati kalitesinin
onemli bir unsurudur. Ampirik aragtirmalar, bu iki tematik yapilanmanin istthdam edilen
kisinin refahin1 dogrudan etkiledigini gostermistir. Cogu zaman bu etki, ¢alisma hayatinin
kalitesiyle ilgili diger gdstergelere kiyasla daha biiyiiktiir. istihdamla baglantili iliskiler
ve is motivasyonu cesitli nedenlerle 6nemlidir. Temalar, bireysel is¢i agisindan
bakildiginda, sadece sagligi ve refahi dogrudan etkilemekle kalmamaktadir. Ayni
zamanda isin siirdiriilebilirliginin yiliksek seviyelere ¢ikarilmasinda rol oynamaktadir.
Yeterli is 6zerkligine (otonomisine) sahip isgiler, orgiitsel kararlar etkileyebilir ve asiri
is yogunluguna maruz kalmazlar ayrica yiiksek motivasyon ve katilim diizeyleri
sergileyecek ve isgiicii piyasasimi erken terk edemeyeceklerdir. Is arkadaslarinin ve iist
diizey yoneticilerin sosyal desteginin, is¢ilerin refahi lizerinde de biiyiik etkisi vardir ve
ayni zamanda zor is durumlariyla basa ¢ikmak igin O6nemli bir faktordiir. Tematik
yapilanma, istihdamla baglantili iliskiler ve i motivasyonu olmak iizere iki alt temaya
ayrilmistir. Istihdamla baglantili iliskiler, ¢alismanin sosyal o6zelliklerine 6rnegin
calisanlarin ve dstlerin (iist diizeyde ¢alisanlarin) sosyal desteginin yani sira olumsuz
sosyal davranisa maruz kalma ile ilgilidir. Is motivasyonu alt temas1 daha ¢ok bireysel
motivasyon Ozelliklerine odaklanmaktadir (UNECE, 2015:46). istihdamla baglantili
iliskiler ve is motivasyonu tematik yapilanmasi, ¢alisanlar arasi diyalog ve iligkiler ile
calisanlar ve yoOneticiler arasindaki iletisimlere odaklanmaktadir. Ayrica istihdam edilen
kisilerin calismalarim1 yiiriitmelerine neden olan faktdrleri anlamak icin kilit dneme

sahiptir.
1.2. Cahsma Hayatinin Kalitesine Yonelik Teorik Cerceve

Calisma hayati kalitesinin dinamik, ¢ok bilesenli yapisi ve tanimlanmasindaki zorluklar,
kavrama yonelik teorik temellere iliskin tartismalara yol agmistir. Calisma hayati

kalitesine yonelik yaklasimlarin ti¢ donemde incelendigi sdylenebilir.

19. yiizyilin sonralarinda iscilerin haklarini iyilestirici uygulamalar, ¢aligma hayati
kalitesi literatiiriiniin genis agidan bakilinca baslangici sayilabilir. Mayo’nun 1933’te
yaptigi ¢alismalar (performansla ilgili olanlar) ¢alisma hayati kalitesi ile

iliskilendirilirken, isyerinin etkinliginin de arttiritlmas1 hedeflenmistir (Dupuis ve Martel,
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2006:2). Performans ve verimlilikle ilgili ¢aligmalar, ¢alisma hayatinin kalitesiyle ilgili

ilk donem teorik ¢alismalar olarak goriilmektedir.

1970’lerde arasgtirmacilar ilgilerini caligmanin insan hayatlar1 {izerindeki etkilerine
yoneltmeye baslamistir (Loscocco ve Roschelle, 1991). ikinci donem teorik ¢alismalar,
calisilan islerdeki memnuniyetin bireylerin is dis1 yasamlarina olan etkileri ve kabaca
calisma hayati kalitesiyle ilgili modeller olarak goriilmektedir (Georges ve Brief, 1990,
Kavanagh ve Halpern 1977, Schmitt ve Bedian 1982, Staines 1980). 2000’li yillardan
giliniimiize kadar arastirmacilar ¢calisma hayati kalitesinin bilesenlerini tartigmaya agarak
bu bilesenler lizerinden ¢alisma hayati kalitesini tanimlamaya ve modellemeye ¢alismistir
(Bustillo vd., 2009, UNECE, 2015, Dupuis ve Martel, 2006, Nanjundeswaraswammy ve
Swamy, 2013....). Ancak bu ¢abalar uluslararasi diizeyde {izerinde uzlasilan bir ¢aligma
hayat1 kalitesi teorisini ortaya koyamamistir. Ancak lizerinde uzlasilan bazi model
Onerileri ve teorik tartismalar mevcuttur. Calisma hayat1 kalitesiyle ilgili pek ¢ok yazarin
tizerinde uzlastig1 tic model Onerisi bulunmaktadir. Bunlar yayilma, telafi ve boliinme
modelleridir. Bunlara ek olarak Dupuis ve Martel (2006) ve Lambert (1990) gibi bazi
aragtirmacilarin kabul ettigi konaklama modeli de eklenebilir. Ayrica Bustillo vd.
(2009:44-49)’ne gore son yillarda yapilan galismalarda ¢alisma hayatinin kalitesiyle ilgili
teorik temeller, iktisadi ve sosyolojik yaklagimlarin odaklandiklari temalara dayandiran

arastirmalar da bulunmaktadir.

Caligma hayatinin kalitesine yonelik dogrudan bir iktisadi veya sosyolojik yaklasim
bulunmamasina ragmen bu yaklagimlarin ¢aligma hayati kalitesinin hangi bilesenlerini

odagina aldigina dair ¢aligsmalar bulunmaktadir.
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Tablo 2: Tktisadi ve Sosyolojik Yaklasimlarinin Odaklandiklar1 Calisma Hayati
Kalitesi Bilesenleri

Ortodoks Kurumsal is Sashs ve
Ekonomik . . Davramseg1 | Geleneksel Yaklasim: § 52812 Calisma ve
Radikal Ekonomik . e R Meslek
Yaklasim: Yaklasim Ekonomik | Sosyolojik Boliinme ve Hastahklart Bos zaman
Farkhiliklar: $ Yaklasim | Yaklasim: Istihdamin . - Calismalar:
. o Literatiirii
Esitlemek kalitesi
Calisma Giig Iliskileri: Giicii .
Kosullarmin Esitleyici bir Unsur Objektif Sozlgsrx}e durumu . Calisma
. N Katilim . ve istithdamin Kosullar: N .
Dengelenmesi: Olarak Enddistriyel boyut: istikrarliliay Siireleri:
Ucret Esitligi Demokrasi s &
Yetenek gelistirme
Yetenekler i¢in firsatlar ve Fiziksel Devamlilik
6zyo6netim kariyerin riskler (Duration)
devamliligi
Calisma
Siibjektif Psikolojik Zaman
boyut: riskler Cizelgesi
Programlama
Giigstizlik Ciktilar: Esneklik
Anlamsizli flszlgnsriiii Devamlilik
k etkisi (Regularity)
Sl Devamsizlik Yogunluk:
Dislanma
Yabancilag Is yiikii ve
caligma
ma
temposu
Stres ve
tiikkenmiglik

Kaynak: Bustillo vd., 2009:13.

Sosyal bilimlerdeki farkli yaklagimlar istihdamin kalitesiyle ilgili temel yonlere farkl
acilardan yaklagmaktadir. Ortodoks ekonomik yaklasim, istthdamin kalitesinde iicret
esitligine odaklanmaktadir. Radikal ekonomik yaklasim, gii¢ iliskilerine odaklanirken
giicli esitleyici bir unsur olarak endiistriyel demokrasiyi goérmektedir. Davranisgi
ekonomik yaklagim katilim konusuna odaklanmaktadir. Geleneksel sosyolojik yaklasim
istihdamin kalitesine yabancilasma acisindan bakmaktadir. istihdamin kalitesini objektif
ve slibjektif boyutlariyla incelemektedir. Objektif boyut adi altinda yetenekler ve
Ozyonetimi ele alirken, siibjektif boyutta giicsiizliik, anlamsizlik, sosyal dislanma ve
yabancilasmay1 ele almaktadir. Kurumsal yaklasim, sozlesme durumu ve istihdamin
istikrarina, yetenek gelistirme i¢in firsatlar ve kariyerin devamliligina odaklanmaktadir.
Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 literatiirii, isteki risklerin sagliga etkisine
odaklanmaktadir. Bu duruma calisma kosullar1 ve ciktilar acisindan yaklagmaktadir.
Calisma kosullar1 adi altinda fiziksel ve psikolojik riskler ele alinirken c¢iktilar
baglaminda devamsizlik ve isteki risklerin saglik iizerine etkilerine odaklanmaktadir.

Calisma ve bos zaman iizerine yapilan ¢aligmalar istihdamin kalitesini ¢alisma siireleri ve
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yogunlugu ac¢isindan ele almaktadir. Calisma siireleri baglaminda devam siiresi, calisma
stirelerinin programlanmasi, esneklik ve devamlilik ele alinmaktadir. Yogunluk

baglaminda is yiikii ve ¢alisma temposu ayrica stres ve tilkkenmislik ele alinmaktadir.

Iktisat ve sosyoloji geleneklerinin calisma hayat1 kalitesine bakis acilarina yodnelik

kapsamli tartigmalar okullarin refaha bakis agilariyla iliskilendirilerek tartisilmaktadir.

Green’e gore (2006:10) genel olarak refah ve dolayisiyla ¢aligma hayatinin kalitesi
hakkinda iki diistiinme sekli vardir. Bunlar; stibjektif ve objektif yaklagimlardir. Siibjektif
gelenekte, on dokuzuncu yiizyil faydaci diisiince bi¢ciminin kokenleriyle birlikte bir
kisinin ¢alisma hayati kalitesini, zevkler ve tercihlerin tatmin edilmesiyle
gerceklesmektedir. Siibjektif yaklasimlar arasinda, neoklasik iktisat, cogu iktisatginin
normatif konular hakkinda diisiincesini ydnlendiren baskin paradigmadir. Is kalitesine
yonelik neoklasik yaklagim, Adam Smith ve klasik gelenek ile ortaya ¢ikan telafi edici
licret teorisinde karsimiza c¢ikmaktadir. Iktisatcilar, calismanin iicretler ve diger
faydalarla bazi yiikiimliiliikklerin (calisma siireleri, efor, gorev vb.) degisimi oldugunu
anlatmaktadir. Yikiimliiliikler ve faydalar ¢ok yonlidiir. Neoklasik iktisat teorisi, bir
is¢inin refah1 icin farkli yiikiimliiliklerin ve faydalarin 6nemi hakkinda sessiz
kalmaktadir. Calisma hayatinin Kalitesi, tim ¢alisma O6zellikleri kiimesinin 6znel bir
degerlendirmesine bagli olan genel fayda fonksiyonu tarafindan olusturulmaktadir.
Degerlendirme bireyler tarafindan yapilir ve piyasa aligverisi yoluyla sayisallastirilir.
Rekabetgi piyasa kosullari varsayimiyla, farkl islerin marjinal is¢i i¢in genel fayday: esit
yikimliiliikler ve faydalar paketi olarak sunmasi 6ngoriilmektedir. Rekabet kisitliysa,
bazi isler digerlerinden daha fazla fayda saglayabilir. Ancak bazi isciler i¢in daha 1yi
islere erisim engellenecektir. Boylesi kisitlamalar bir kenara birakilirsa, esit derecede
calisan isciler icin licret farkliliklar: “telafi edici” farkliliklar olarak yorumlanmaktadir.
Daha yiiksek licret, iscileri daha az tercih edilen islere ¢ekmek igin tegvik edici bir rol

oynamaktadir.

Neoklasik iktisadin siibjektif bireyciliginin aksine, diger sosyal bilim gelenekleri ¢aligma
hayatinin kalitesine yonelik daha nesnel yaklasimlar gelistirmistir. Bu yaklasimlar, insani
ihtiyaclar ve degerlerle ilgilidir. Bu durum, neoklasik iktisadin kalbi olan homo
economicus’tan farklidir. Sosyolojik gelenek, Marx’in insanlari diger hayvanlardan

ayiran temel Ozelligin, Uretim faaliyetlerini bilingli olarak planlanmasi oldugunu
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savunmasi nedeniyle iktisadi yaklasimdan ayrilmaktadir. Bu temel iizerine insa edilen
sosyolojik gelenek, yetenek kavramini ¢alisma hayatinin kalitesinin merkezi olarak
ayricalikli gormektedir. Taylorist felsefenin ayrintili bir bigimde is boliimiinii 6n gérmesi,
yalnizca bireylerin yeteneksizligine degil, bireyleri insanliktan ¢ikararak nesnellesmesine
ve yabancilagsmasina neden olmustur. Sosyolojik yaklasimda, yetenekli ¢alismanin hem
karmasik islemleri hem de is¢i igin “6zerkligi (otonomi)” igerdigi goriilmektedir. Post-
Taylorist ve Post-Fordist ¢alisma organizasyonlari, ¢alisanlarin giinliik islerine yonelik
etki ve inisiyatif kullanarak iiretim aktivitelerine daha fazla katilmalarina olumlu
yaklagmaktadir. Is kalitesine &nem veren bu bakis acisi, kapitalizm icinde is kalitesinde
daha iyimser egilimler 6ngorse de inisiyatif ve etki, yetenek gelistirme ve katilim iizerine
benzer vurgulari yerlestiren Marksist olmayan sosyoloji okullar1 tarafindan da ele
alinmaktadir. Ozerklik ve katilimla ilgili bu sosyolojik gelenegi tamamlayan galisma
psikolojisi, 1950'lerden gliniimiize is tatmini ve refah ile ilgili dl¢iitler hakkinda etkileyici
bir ampirik bilgi birikimine sahiptir. Yiiksek kaliteli islerin 6zellikleri, Maslow'un
ihtiyaglar teorisi veya diger benzer ¢ergeveler kullanilarak elde edilmektedir. Bu ampirik
calisma, calisanlarin islerine etkisine ve takdirine izin verilmesinin 6nemini defalarca
dogrulamistir. Psikolojik gelenek, igyerinin sosyal bir alan olarak 6nemini ve dolayisiyla
is¢iler arasinda iyi bir sosyal iligki i¢ginde olmasinin ¢aligma hayatinin Kalitesini olumlu
etkiledigini dogrulamistir. Son yillarda, (akademik) arastirmalarin amaglarindan biri,
anketlerle secilmis isyerlerinde calisma hayati kalitesinin tasarimini iyilestirmek ve
gelistirmek olmustur. Bu arastirmalar, daha 6nceki ¢calismalardan yola ¢ikilarak 1960°1ar
ve 1970’lerdeki c¢alisma hayati kalitesi akimini bir sosyal politika araci olarak
gormiislerdir. Bu akim 6zellikle Iskandinav iilkelerinde ortaya ¢ikmis ve daha fazla etkiye
sahip olmugstur. Caligma hayatinin kalitesini iyilestirmek i¢in bu tiir programlar, saglik ve
giivenlik  dahil olmak {izere c¢alismanin insancillastirilmast (i boliimiiniin
siirlandirilmasi dahil) karar almada is¢i katiliminin tesvik edilmesi ve sosyal giivenlik
gibi politikalarin gelistirilmesini saglamistir (Green, 2006:12). Calisma hayatinin

kalitesine iligkin farkli bakis agilari, konunun teorik gelisimine de etki etmistir.

Bu faktorler, ekonominin disindaki ¢ogu modern is kalitesiyle ilgili bakis agilarinda da
vurgulanmaktadir. Sasirtict bir sekilde, bu tiir bakis agilar1 genellikle iktisatgilarin
listesindeki tek faktor olan licretleri icermemektedir. Bununla birlikte, iktisat¢ilarin

ticretlere ve sosyologlarin ticret disindaki faktorlere odaklanmasi, ¢alisma hayati kalitesi
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konusundaki anlayisin gelistirilmesinde potansiyel bir engel olusturmaktadir. Bu noktada
iktisatcilar, calismanin siibjektif (6znel) yoOnlerine deginmemekle suglanirken,
sosyologlar calisanlara verilen maddi odiillerin gergekligini gérmezden gelmekle

su¢lanmaktadir (Green, 2006:13).

Calisma hayat1 kalitesi kavraminin dinamik bir yapisinin olmasi teorik yaklasimlarda da
derin farkliliklara neden olmaktadir. Dogrudan caligma hayati1 kalitesine yonelik teorik
bir alt yap1 bulunmamaktadir. Is kalitesi, calisma kalitesi ve istihdam kalitesi ve bu
kavramlar1 kapsayan ¢aligsma hayati kalitesi kavramlarinin bilesenlerine yonelik mevcut
iktisadi ve sosyolojik yaklasimlarin goriislerinden faydalanilmaktadir. Calisma hayati
kalitesinin siibjektif ve objektif yonlerinin karma bi¢cimde diisiiniilmesi kavramin daha

biitiinciil bir bigimde ele alinmasina imkan saglayabilir.
1.2.1. Calisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Iktisadi Yaklasimlar

Calisma, ekonomik bir deger iiretme siirecini ifade eder. Bu nedenle, ana akim olarak
takip edilen iktisadi rejimler ve modeller ¢alismanin Kalitesinin belirlenmesi hususunda
birtakim etkilere sahiptir. Ana akim iktisat yapilanmasi gercevesinde sekillenen bu yapi
toplamda isgiicli verimliligi ya da ¢alisma hayatinin kalitesine yonelik mutlak bir ana
hedefe dogru hareket eder. Hedef ayni olmakla birlikte, iktisadi modellerin farkli
algilarindan dolayi farkl: teorik yapilanmalar tiretilmistir. Bu yapilanmalar igerisinde ana
akim iktisat olarak, neoklasik ya da klasik iktisat dedigimiz temel liberal ekonomi,
sosyalist ekonomi ve bunlarin giinlimiizde de etkin olarak kullanilan karma ekonomiler

acisindan degerlendirilmesi miimkiindiir.

Iktisadi yaklasimlar, calisma hayati kalitesinin &l¢iimii, degerlendirilmesi ve isgiicii
piyasalarinin diizenlenmesi konularinda birden fazla bakis agisi sunmaktadir. Farkli
yaklagimlarin sebebi, konunun teorik karmasikligi ve uygulamadaki 6neminden
kaynaklanmaktadir. Bununla baglantili olarak c¢aligma hayati kalitesi, iktisadi
yaklagimlarin temel sorun alanlarindan biridir. Iktisadi yasamin, bireylerin refah1 veya
mutluluguyla iliskisi diisiiniildiigiinde bu durum daha kolay anlasilabilir. Sonug olarak,
belli bir ekonomik sistemin isleyisinden ve 6zelliklerinden etkilenen ¢aligma deneyiminin
kalitesinin, genel ekonomik verimliligini degerlendirirken agik ve ilgili bir unsur olmasi

gerektigi agiktir (Bustillo vd., 2009:45).
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Iktisadi yaklasimlar genel olarak liberal, sosyalist ve karma olarak ii¢ baslhkta
degerlendirilebilir. Dogrudan caligma hayatinin kalitesiyle ilgili iktisadi bir yaklasim
bulunmamaktadir. Ancak bu g¢alisma hayati kalitesinin teorik alt yapisinin iktisadi
yaklasimlardan etkilenmedigi anlamima gelmemektedir. Iktisadi yaklasimlarm kuskusuz
pek cok sorun alani bulunmaktadir. Bu nedenle, iktisadi yaklagimlarin ¢alisma hayati
kalitesiyle ilgili sorun alanlarina vurgu yapilmaktadir. Liberal, sosyalist ve karma iktisadi
yaklasimlarin altinda, Ortodoks ve Davranigsal iktisadi geleneklerin de ¢alisma hayati

kalitesinin temalarina yonelik degerlendirmeleri de yer almaktadir.
1.2.1.1. Liberal iktisadi Yaklasim

Liberal ekonominin teorik temelleri, Adam Smith’in “‘Milletlerin Zenginligi’’ (1776,
2006) adli eseri tarafindan ortaya konularak serbesti yapilanmasina dayanmaktadir. Bu
serbesti aslinda belirli kurallarin gergevesinde yapilandirilmis serbestiyi ifade etmektedir.
Adam Smith Milletlerin Zenginligi kitabinin temel temasi, rasyonel insan ve bu rasyonel
insanin basarisi iizerine oturmaktadir. Bu da, bireyselligi n plana ¢ikartici bir ekonomik
modeli gerektirir. Ancak bireyselligin 6n plana c¢ikartilmasi, herkesin esit diizeyde
rasyonel olabilecegi ya da rasyonaliteye bilgi kaynaklarini kullanarak ulasabilecegi
varsayimina dayanir. Aslinda gercekte, bireyler birbirinden farkli egitim ve yasam
diizeylerine sahiptir. Bu nedenle kisilerin esit diizeyde bilgilenmesi ve esit bir miitesebbis
ya da kendini maksimum faydaya ulastirabilecek bir ortama ulagsmasi sikintili olabilir.
Bununla beraber liberal ekonominin en temel paradigmasi, dogal diizen ¢ercevesinde
insanlarin belirli bir yol olusturacagidir. Aslinda liberal ekonomi, dogal bir diizenden
bahsetmektedir. Bu dogal diizen yapilanmasi, kisilerin elbette sermaye birikimleri,
yetenekleri, egitimleri, sosyo-ekonomik durumlarindan etkilenmektedir. Ancak, yeterli
seviyede rasyonaliteye sahip bireylerin olusturmus olduklari1 ekonomik diinya, en etkin
isleyebilen ve insanliga en faydali iktisadi model olarak 6ngdriilmektedir. Bu yiizden,
calisma hayatinda olabildigince devlet gibi otoriter yapilanmalarin az oldugu, kurallarin
daha esnek ve giline uyarlanabilir oldugu modeller ve ¢oziimler tretilir. Bu ¢oziimler
cercevesinde, calisma hayatinin kalitesi elbette firmalarin  kendi igyapisiyla
sekillenebilme durumuna itilebilir. Ancak bu durum, smirsiz bir ozgirligi ifade
etmemektedir. Cilinkii sinirsiz ozgiirlikler ayn1 zamanda isgiliciiniin verimliligi ya da

rekabet giiciinii etkileyebilecek birtakim olumsuz sonuclara da neden olabilmektedir. O
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yiizden gergekte, Adam Smith’in bahsetmis oldugu liberal sistemin 6ziinde sinirsiz bir
Ozgiirliik yerine, i¢erisinde daha rahat hareket edilebilecek fakat makroekonomik agidan
smirlar1 belirlenmis bir alanda hareket etme yapisi yatmaktadir. Liberal ekonomi
icerisinde kitlesel hareketler olmadigindan, sendikalasma hareketlerine de c¢ok 1limli
bakilmamaktadir. Caligma hayatinin kalitesine iligkin siireglerde bu algiya gore insa
edilmektedir. Dolayisiyla, sinirlandirilmig bir yapi ¢ergevesinde standardize edilmis
birtakim ¢alisma hayati kalitesi bilesenlerinin {iretilmesi ihtiyact hasil olmustur. Bu goriis,
Adam Smith’in Milletlerin Zenginligi kitabinda da yer almaktadir. Ciinkd liberal
kapitalist yap1 digerlerinde oldugu gibi iiretim ve paylasim iligkilerine biiyiilk dnem
atfeder. Ancak iktisadi eylem serbestliginin 6zellikle boliisim ve g¢alisma kosullar

tizerindeki olumsuz etkilerini de vurgulamamiz gerekir.

Ancak oziinde liberal iktisadi doktrinler, daha serbest bir alanda kurallarinin daha esnek
ve giinilinlin kosullarina uyarlanabilecek bir diizeyde ¢alisma hayati kalitesi kurallarinin
belirlenmesine dogru bir 6ngoriiye sahiptir. Bu yapilanmanin 6ziinii klasik iktisatgilarin
olusturdugu soylenebilir. Ancak zaman igerisinde klasik iktisada getirilen elestiriler
bunun daha yumusatilmasi gerektigini, daha insanilestirilmesi gerektigini ortaya
koymustur. Daha sonra klasik iktisadin bu insanilesme yapisindaki kayislar sosyalist ya
da daha kontrollii bir piyasa yapisina dogru evirilmeye baslandiginda liberalizm bunu bir
tehlike olarak anlamlandirmistir ve klasik iktisad1 neoklasik iktisat dedigimiz yeni ancak
yine Ozgiirliik¢ii fakat yeniden dizayn edilmis bir yapiya dogru evirmistir. Bu ¢ercevede
caligma hayatinin kalitesine iligkin teorik tabani 6zgiirlikk¢ii serbesti (liberal) doktrinine
dayali piyasa yapisinda olusan kurallar manzumesi olarak adlandirmak miimkiin

olmaktadir.
1.2.1.2. Sosyalist iktisadi Yaklagim

Sosyalist iktisadi yaklasimda iktisadi Ozgiirliigin ya da burjuvazinin sahip oldugu
imkanlarin emege zarar verdigi gorlisii yatmaktadir. Dolayisiyla burada sosyalist
doktrinin en temel paradigmasi boliislimde adaletsizligin olmasi iizerinedir. Boliistimde
adaletsizligin olmasi, elbette calisma kosullarina ve ¢alisma hayatinin kalitesine de etki
etmektedir. Kapitalist ¢alisma siirecindeki temel metanin karlilik olmasi, bunu “arti
degerle” burjuvaya dogru itmesi, calisma hayatinda is¢iler aleyhine birtakim

olumsuzluklar olugsmasina neden olmaktadir. Sosyalist doktrinin temelinde, kitlelerin
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menfaatlerinin bireylerin menfaatlerinden daha onemli olabilecegi varsayilmaktadir.
Ancak liberal doktrinde bireysel menfaatlerin toplaminin kitle menfaatine ulasabilecegi
ongoriilmektedir. Sosyalist yapilanmada kitlesel menfaatlerin, bireysel menfaatleri
koruyacagi dolayisiyla odak noktasinin kitlesel hareketler oldugu anlamina gelmektedir.
Sosyalist doktrinde kitlesel hareketlerin desteklendigi ve koruma altina alindigi bir
iktisadi model 6ngoriilmektedir. Bu durum gerek sendikalar gibi sivil toplum kuruluslari
gerekse daha list bir kurulus olan devletin miidahalesini ve kontroliinii gerektirmektedir.
Boylece daha fazla sayida kisinin menfaatinin daha yiiksek olacagi varsayimi
olusturulmaktadir. Marks’in (1867, 2017) Hegelyen diyalektiginde ya da Rikardiyen
(1817, 2013) temelli “art1 deger” teorisinde benzer mantigi gérmek miimkiindiir. Sonugta
biitiin sorun, her iki ana akim iktisat i¢in elde edilen kar1 veya tiretimi kimin ne kadar
paylasacagiyla ilgilidir. Bu paylasim icerisinde liretimde emek giiciinii ¢alismaya iliskin
tutumlari, kararliliklar1 ya da kalitesi denilen kavramin ortaya ¢ikardigi sonug isgilerin
calisma stirelerinde ya da temel hak ve menfaatlerinde ya da drettikleri iirlinler
neticesinde kazanimlarindaki hak sahipligine gelip dayanmaktadir. Iste bu anlamda
sosyalist doktrin daha merkezi ve karn daha tabana yayilacagi bir varsayim {izerine

oturtulmustur.
1.2.1.3. Karma Iktisadi Yaklasim

Liberal yapinin bireyselci ve 6zgiirliik¢li yapisinin piyasalar iizerinde dengeleyici ya da
genisletici yenilik¢i bir siire¢ olusturabilmesi, gozlemlenebilir bir gerceklige sahiptir.
Ancak toplumun menfaatlerinin tamamiyla gbz ardi edilerek bireyselci yapilanmalar
tizerine kurulan toplum insasinin diinyanin genel gegerliligi agisindan dogru olmadigi
diisiinceleri de agirlik kazanmaktadir. Iste bu nedenle, liberalizmin bir takim iyi
yanlariyla (6zgiirliik¢ii, serbest girisim, yenilik¢i yapilanmalar1 destekleyen yapilanmalar
gibi) sosyalizmin toplum menfaatini 6n plana gikartabilecek kitlesel hak ve menfaatleri
g0z online alip olusturulan katma degerin topluma yayilabilecegi algisinin birlestirilmesi
insanin igerisinde yasadigi toplumda daha fazla refah i¢inde yasamasina neden olabilecek
birtakim altyapilar olusturulabilir. Karma ekonominin 6ziinde de bu her iki rejimdeki iyi
yonlerin olabildigince birlestirilebilmesi ve sistematik olarak daha refah icerisinde
yasayan, daha kaliteli bir calisma hayati sunabilen bir diinya olusturma cabasi

yatmaktadir. Elbette her iki ana akim iktisadin, liberal ve sosyalist doktriner diizeydeki
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kapitalist ve komiinist iktisat yapilanmasindaki temel unsurlar igerisinde, dogruluk ve
yanliglik {ilkelerin konumlaria ve ticaret hacimlerine gore degisebilmektedir. Fakat
bununla beraber karma iktisadi yapilanma, orgiitlenme gibi temel haklarin liberalizm
igerisinde var olmasina da neden olmaktadir. Sosyalist doktrinin hakim oldugu dénemde
olusturulmus sosyalist enternasyoneller daha sonra liberalizmin bu ihtiyaci gormesi
nedeniyle Uluslararas: Hiir is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu gibi aslinda sosyalist kokenli
olmayan liberal doktrine atiflarda bulunan uluslararasi seviyede sendikalasma
hareketlerine neden olmustur. Karma iktisadi ekoliin en énemli unsurlarindan biri, hem
uluslararast sendikal hareketlerin liberal yapilanma igerisinde olusup yasayabilmesi hem
de uluslararasi rekabet avantajlarini koruyabilmek igin is¢i ve g¢alisma haklarinin
standardize edilme c¢abasinda kendisini gostermektedir. Bu yiizden ILO s6zlesmeleri,
temel paradigmatik diizlemde karma ekonominin bir iriinii olarak goriilmektedir.
Calismamizda da karma ekonomik yapilanma igerisinde daha etkin gdzlemlenebilen ve
kendini ibra etme sansi daha yiiksek olan ILO sdzlesmelerinin kullanilmasi ve bunlarin
onceliklendirilmesinin sebebi buradan kaynaklanmaktadir. Bu calisma kapsaminda
yapilan ¢alisma hayatinin kalitesindeki temel parametrelerin de daha ¢ok karma iktisadi
sistemin bir iirlinii olarak degerlendirilmesi uygun olacaktir. Ciinkii hem korumacilik,
hem de serbestiyi igerebilen bu kalite parametreleri giiniimiizde ¢aligma hayatini

anlamlandirabilmek i¢in ¢ok daha uygun bir pozisyonda bulunmaktadir.

Liberal, sosyalist ve karma iktisadi yaklasimlarin yaninda Ortodoks iktisadi yaklagim ve
davranigsal iktisadi yaklagimin da calisma hayatinin kalitesine yonelik savunmalarini

tartismak miimkiindiir.

Ortodoks iktisadi yaklasim caligma hayati kalitesine iicret farkliliklarin1 dengeleme
teorisi gercevesinde degerlendirmektedir. Ucret farkliliklarini dengeleme teorisi basite
indirgenebilir. Bu teoriye gore bir isi, ¢alisanlar i¢in kaliteli kilan iki temel faktor
bulunmaktadir. Bunlar: iicretler ve ticret dis1 parasal faydalardir. Bununla beraber, ticret
farkliliklarint dengeleme teorisinin savunulmasinda ana akim iktisatgilar ampirik kanitlar
sunmasina ragmen, ¢alisma hayati kalitesi hala bir tartisma alanidir. Bu tartigsma alaninin
merkezinde isgiicii piyasalariin diizenlenmesi ve islevselligi bulunmaktadir (Bustillo

vd., 2009:45).
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Davranigsal iktisadi yaklagima gore iicret farkliliklarini dengeleme teorisinin yaninda
kotii ¢alisma hayati kalitesinin (ficret farkliliklarinin dengelenmemesi, tehlikeli ¢calisma
kosullari, asir1 ¢alisma giinleri, istikrarsiz calisma s6zlesmeleri, iste 6zerklik eksikligi vb.)
devam etmesinin iki agiklamasi bulunmaktadir. Bu iki yaklagim, isgiicii piyasalarinda
ticret farkliliklarmin  dengelenmesinin  uygulanabilirligini tartismaktadir.  Ilki,
farkliliklarin dengelenmesinin tam isleyisini saglamak icin yerine getirilmesi gereken
varsayimlarin gercek isgiicli piyasalarinda yerine getirilmesinden siiphe duymaktadir.
Kisacasi bu bakis agis1 belirli bir isle ilgili haksizliklarin; tam istihdam, tam rekabet ve
iscilerin tam bilgiye sahip oldugu diisiincelerinden kaynaklandigini savunmaktadr. Ikinci
yaklagima gore ticret farkliliklarinin dengelenmesi i¢in ¢alisanlar nispi gelirlerini dikkate
alarak ya da toplumdan izole edilmis olmaktan ¢ok bir grubun iiyesi olarak ele alirlar. Bu
teori tiimiiyle reddedilen bir teori degildir ve her seyin miikemmel oldugu bir diinyada
uygulanabilir. Her seyin miikemmel oldugu diinyada; ¢alisanlarin iicret dis1 parasal
faydalariyla ilgili tam bilgiye sahip oldugu tam rekabet¢i isgiicii piyasast ve tam
istthdamin gerceklestigi, is¢i ve isverenlerin 6zgiirce pazarlik yaparak ticret ve ticret dist
parasal faydalar konusunda tamamen anlasamadigi varsayildiginda gézlemlenen iicret
farkliliklari, ticret dis1 parasal degerlerle dengelenmeyecektir. Bdyle bir durumda ¢alisma
hayat1 kalitesi sorunsali, iggiicii piyasasinin etkinligiyle iliskili olacaktir. Sonug olarak,
iktisadi yaklasimlarin ¢alisma hayat1 kalitesine yonelik goriisleri basit ahlaki bir sorun
olarak goriilmemelidir. Caligma hayati kalitesi, sadece adaletle ilgili de degildir ve etkin
isglicli piyasalari, 06zel ‘‘mallarr’” (iyi bir c¢alisma hayatini tanimlamaktadir)
“tliketicilerine’’(is¢iler) saglamaktadir. Eger herhangi bir nedenle (issizlik, rekabet¢i
olmayan isgilicii piyasasi, grup ici kurallar, pozisyonel rekabet) {iicret farkliliklar
olusuyorsa, bu farklar tamamen iicret dis1 parasal faydalarla dengelenememektedir. Bu
durum, iktisadi yaklagimlarin bir etkinlik problemidir. Bu problem, kaynaklarin

tahsisinde idealden az yaklasimiyla hareket etmektedir (Bustillo vd., 2009:46).
1.2.2. Cahisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Sosyolojik Yaklasimlar

Sosyolojik yaklagimlar hem liberal hem sosyalist doktrinlerin dikkate aldigi1 karma
iktisadi yaklagimlarla belirginlesmis olan yaklasimlar1 ifade etmektedir. Bu ¢ercevede
toplum menfaatinin ileri noktalara gitmesi toplumda daha c¢ok kisinin refah igerisinde

yasamasina iliskin sdylemler biitiinii olarak ifade edilebilir. Sosyolojik yaklasimdaki en
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temel siirecler, bu ¢alismanin konusu kapsaminda temel sosyolojik ¢oziimlemelerin
iktisadi yansimalar1 ¢ergcevesinde degerlendirilmelidir. Dolayisiyla toplumlarin kitlesel
hareket dinamiklerinin aslinda iktisadi temele dayali oldugu varsayimini kabul edersek o
halde sosyolojik yaklasimlari tiim iktisadi yaklagimlarin bir {ist perdesi ve topluma
yansimalart olarak ifade edebiliriz. Bdylece calisma hayatinin kalitesine yonelik
sosyolojik yaklasim ayrimina toplum igerisinde daha iyi, refahi yiiksek ve kendini daha
1yi ifade edebilecek katilimci, demokratik, sosyal igermeyi iceren birtakim bilesenlerin
calisma hayatindan kaynaklanan tahribatlarin1 olabildigince en az seviyede
gerceklestirebilecegi teorik taban olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu bakimdan
yapt, Ibn-i Haldun’un Mukaddime’sinden, Auguste Comte’a ve Durkheim’a kadar temel
olarak uzanan sosyolojik teoriden beslenebilir ama burada asil sdylenmesi gereken,
sosyolojik yaklagimlarin veya teorilerin ne oldugu degil, ¢alisma hayati kalitesine ne
diizeyde etkide bulunma kapasitesinin oldugudur. Toplumlar birlikte yasayan insan
gruplarindan olusur. Sanayi Devriminin olusturdugu modern yasamda, ¢aligmadan
kacinilamayacagina gore bunun sosyolojik yansimalarinin dikkate alinmasi ve temel
teorilerinin bu baglamda degerlendirilmesi uygundur. Calisma hayatinin Kkalitesi
yapisinda sosyolojik yaklasimlarin degeri de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ortada
sosyolojik etkilerden bagimsiz olmayan ¢alisma hayati kalitesinin optimize edilmesi gibi

bir problem bulunmaktadir.

Bu baglamda Marx'in yabancilasma kavrami, calisma hayati kalitesinin arastirilmasinda
sosyolojik gelenegin yapi taslarindan biri olarak kabul edilebilir. Is¢ilerin refahinin Kilit
belirleyicileri olarak (iicretlerin 6nemini reddetmeden) c¢alisma hayati Kkalitesi
goriilmektedir. Bu yaklagimda iki ana yonelim bulunmaktadir. Bunlar; daha objektif bir
yaklasim gelistiren ve yeteneklere odaklanan (Braverman, 1998) yaklasimlar ve is¢inin
giigsiizliik, anlamsizlik, izolasyon gibi duygularina odaklanan siibjektif yaklagimlardir

(Blauner, 1964).

1970’lerde Braverman, Marksist yaklagimi yirminci ylizyilin ilk yarisinda
(Fordist/Taylorist sistem) endiistriyel orgiitlenmedeki gelismeleri Marx’in daha once
bahsettigi yabancilasma sorunu c¢ergevesinde ele almistir. Braverman kavrayisi ve
uygulamayi1 birbirinden ayirmistir. O’na gore tiim bilgi ve yetki yoneticilerin elinde

toplanmigtir ve boylece bu liretim sistemleri, iscilerini “‘egitimli goriller’’e (Taylor’un
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kendi meshur deyimiyle) doniistiirmiistiir. Daha Onceki Sanatkar iscilerin 6zerklikleri,
yetenekleri ve gururlart modern sanayinin bu mekaniklesme ve akilcilagsma siireciyle
ortadan kaldirilmustir. 20. yiizy1l ¢alismanin bozulma doénemi olarak goriilmektedir

(Braverman, 1998: 316-325).

Braverman’in tezlerinin yer aldigi “‘Emek ve Tekelci Sermaye’’ kitabi yayimnlandigi
siralarda, bir baska sosyolog (Daniel Bell), ABD'nin artik endiistriyel bir toplum olmadigi
fikrini temel alarak, modern teknolojinin ¢aligma hayatinin kalitesine olan etkisine dair
simetrik olarak karsit bir gorlis sunmustur (Bell, 1976). Bu yeni ekonomik yapilanmada,
bilgi temel bir liretim faktoriidiir ve Braverman’in vasifsizlasma tezine karsilik Bell
isgiliciiniin vasiflilagtigini (artan 6zerklik ve esitlenen gii¢ yapilar1 kadar) savunmaktadir
(Bell, 1976:161). Ekonomideki yapisal degisimlerin vasiflilasma veya vasifsizlasmaya
olan etkisine yonelik bu tartismalar, yetenek kutuplasmasina isaret eden bazi yeni ampirik
kanitlarla birlikte giiniimiizde de devam etmektedir (Bu durum Braverman ve Bell’in ayn1

anda hakli olabilecegini gdstermektedir: bknz: Autor, Katz ve Kearney, 2006).

Bazi1 sosyologlar ve sosyal psikologlar yabancilasma kavramin islevsel bir ¢erceveye
oturtmaya calismiglar ve bunu gergek hayattaki durumlarda ampirik olarak 6lgmiislerdir.
Uygulama kavrami is tatmini alanina kaydirmustir. Sosyolojik yaklasimlarin ikinci
yonelimi farkli iiretim teknolojilerine sahip dort g¢esit is organizasyonunu arastiran
Blauner (1964)’in ‘‘Yabancilasma ve Ozgiirliik’’ ¢alismasi olmustur. Blauner, Marx'm
yabancilagsma kavramini dort boyutta incelemistir. Bunlar; giigsiizliik, anlamsizlik, sosyal
izolasyon ve kendini dislamadir. Bu boyutlarin her birini degerlendirmek icin, Blauner,
is tatmini ve igin yeniden diizenlenmesine yonelik tutumlar tizerine 6nceden var olan
birka¢ anketi kullanarak, iscilerin 6znel duygularini incelemistir. Blauner tarafindan
belirlenen isteki siibjektif yabancilasmanin dort boyutu, farkli iilkelere ve calisma
ortamlarma uygulanmistir (bkz. Ornegin, Kohn 1976; Shepard 1977; Hull ve digerleri,
1982; Vallas 1988). Bu nedenle, isin yapisal ve teknolojik 6zelliklerinin, igin yapilis tarzi
ve calisanlarin psikolojik esenligi iizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in iyi bir sekilde test

edilmis temalar olusturmuslardir.

Son yillarda bazi sosyologlar kapitalist sistemdeki degisimlerle calisma hayatinin
giivence yoOniine vurgu yapmaktadir. Zygmunt Bauman (2001:35-42) ‘‘Bireysellesmis

Toplum™’ eserinin baglangicinda emegin yiikselisi ve diisiisiini tarihsel olarak analiz
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etmistir. O’na gore artik ‘‘esneklik’’ giiniimiiziin slogamidir. Isgiicii piyasalarina
uygulandiginda esnekligin sonu; kisa vadeli sozlesmelerle, gecici sdzlesmelerle veya
s0zlesmesiz hi¢cbir glivencesi olmayan ‘‘ikinci bir uyariya kadar’’ siiren konumlarda
calisma anlamina gelmektedir. Ayrica Richard Senneth (2015:90) “Yeni Kapitalizmin
Kiiltiirii””  eserinde yeteneklerin insanlart ekonomik bir degere dondstiirdiigiini
vurgulamaktadir. Bu durumda Senneth’in deyimiyle ‘‘ise yaramazlik kdbusu’’ na neden
olmaktadir. Ancak giinlimiizde yeteneklerin kesfedilmesinde kullanilan yontemler, giin
gectikce daha detayli hale gelmistir ve sirketler bu yontemleri insanlari hem elemek hem
de tesvik etmek amaciyla kullanmaktadir. Her iki bakis agisinin ortak noktasi ¢alisma

hayatinin 6nemli bir bileseni olan “‘giivencesizlige’” dikkat ¢ekmeleridir.

Gilintimiizde sosyolojik yaklasimlardaki gelismeler ¢alisma hayat1 kalitesiyle ilgili bizlere
daha kapsamli bir ¢ergeve sunmaktadir. Guy Standing’in ‘ ‘Prekarya: Yeni Tehlikeli
Swnif”’” adli eserinde degindigi sinifin 6zellikleri ¢alisma hayat1 kalitesiyle ilgili giincel
bir bakis agis1 sunmaktadir. Standing’e goére (2017:21-26) proleterya denildiginde akla
uzun donemli, istikrarl sabit zamanli ve gelecege yonelik olarak ¢alisanlarin ne kadar ve
nasil ilerleyebilecegi agik¢a belli olan islerin bulundugu, sendikalasmanin oldugu,
kolektif sozlesmelerin yapildigi, ebeveynlerin is {invanlarin1 anladigi, isimleri ve
ozellikleri bilinen yerel igverenlerin bulundugu bir toplum akla gelmektedir. Ancak
giiniimiizde Standing, prekarya olarak adlandirilan yeni tehlikeli bir smnifin varligin
tartismaktadir ve bu smifin 6zelliklerini 7 tip giivenceden yoksun olan insanlar olarak
tanimlamaktadir. Bunlar; tam istihdama bagli bir hiikiimetin simgeledigi makro diizeyde
yeterli gelir getirici firsatlara odaklanan emek piyasasi giivenligi, keyfi isten ¢ikarmalara
kars1 korumaya, ise alim ve isten ¢ikarmalar konusunda diizenlemelere, kurallara
uymayan isverenlere karsi mali yaptirnmlara odaklanan istihdam giivenligi, istihdamda
belli bir mevki elde etme firsati ve becerisine, vasiflarin giderek gegersizlesmesinin
engellenmesine, statii ve gelir agisindan yukari hareketliligin saglanmasina yonelik
firsatlara odaklanan is giivenligi, giivenlik ve saglikta yapilan diizenlemelere, ¢alisma
saatlerinin siirlandirilmasina, kadinlar i¢in gece isi veya diizensiz ¢alisma saatlerine
yonelik diizenlemelere, is kazalarina veya is nedeniyle ortaya ¢ikan hastaliklara karsi
korumaya ve is kazalarindan dogan maliyetlerin karsilanmasi gibi yontemlere odaklanan
calisma giivenligi, ¢iraklik ve istihdam egitimi gibi yontemlerle vasif kazanmaya ve

is¢inin sahip oldugu becerilerin kullanilabilemesine doniik firsatlara odaklanan vasiflarin
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veniden iiretiminin giivenligi, asgari iicret mekanizmasina, gelir smniflandirilmasina,
kapsamli sosyal glivenlige, gelir esitsizligini azaltmaya ve diisiik gelirlilere destek olmak
igin ilerici bir vergi sistemi gibi yontemlerle yeterli bir sabit gelirin saglanmasina
odaklanan gelir giivenligi, bagimsiz sendikalar ve grev hakki gibi yontemlerle emek
piyasasinda ortak bir s6z hakki mekanizmasini iglevsel hale getirmeye odaklanan temsil
giivenligidir. Standing’in degindigi prekarya, bu giivencelerden yoksun bir sinif olarak
tanimlanmaktadir. Bu noktada deginilen gilivence tiirlerinin igerikleri ¢alisma hayati
kalitesinin yetenek gelistirme, ¢alisma siireleri, ticretler, 6rgiitlenme 6zgiirligi, is sagligi

ve giivenligi, sosyal giivenlik gibi alt temalartyla biiylik 6l¢iide benzerlik gostermektedir.
1.2.3. Cahsma Hayatinin Kalitesine Yonelik Psikolojik Yaklasimlar

Calisma hayatinin kalitesine yonelik psikolojik yaklasimlara bakildiginda daha bireysel
sonuclarin degerlendirildigi bir alandan bahsedilmektedir. Ancak bu bireysel alan
yaklagimlari, elbette daha minimalize edilmis c¢alisma hayati siireclerinde
degerlendirilmektedir. Bu toplumun bir psikolojisi olmadigi anlamina gelmemektedir
(Calisma Ekonomisi disiplinindeki Sosyal Psikoloji veya Orgiit Psikolojisi alanlar1 gibi).
Ancak toplum psikolojisi ¢alisma hayat1 gibi mevcut diinya hayatint domine etmis bir
alanda olusan tahribatlarin biitiinii olarak goriilmektedir. Bu yiizden psikolojik
yaklagimlar ister Freudyen, ister Maslow tliim teoriler agisindan bakildiginda c¢alisilarak
gecirilmis olan bir hayatin ayni zamanda insani Ortlstiiriiliip daha insancil ve daha
huzurlu bir hayat insas1 siirecinde degerlendirilmektedir. Giiniimiizde psikolojik teorileri
degerlendirirken, bireylerin ¢alisma hayati disinda karsilastiklar1 birgok etkenler de
degerlendirilmektedir. Ayrica calisma hayatinin, hayatin diger sorunlarina etkisi
acisindan ¢ok onemli bir alan kapsadig diisiiniildiigiinde psikolojik teorilerin ¢alisma
hayati kalitesi merkezli bir konumda bulunmasi bu ¢aligmanin konusu agisindan uygun
goriilmektedir. Boylece isletme diizeyinde daha kaliteli hale getirilmis bir calisma
siirecinin, bireylerin psikolojisine olumlu etkide bulunmasi bu durumun toplumun

psikolojisine olumlu etkide bulunmasi olasidir.
1.2.4. Cahsma Hayatinin Kalitesine Yonelik Kurumsal Yaklasimlar

Kurumsal yaklasim, tiim iktisadi ideolojilerin iizerinde 1srarla durdugu bir konudur.
Yaklagimin 6ziinde ‘‘diizenleme’” bulunmaktadir. Bu yaklagim ister diizenleyici kurum

veya kuruluglar, isterse diizenleyici normatif hukuk kurallariyla olsun kendini agik¢a
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gostermektedir (Ruthherford, 2001). Bunun sebebi birden fazla kiginin toplum igerisinde
benzer caligma siireglerinden ge¢mesi, toplumun verimliligini veya toplam iiretim
potansiyelini  arttirabilmesi i¢in ortak hedeflere dogru yonlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Gayri safi yurti¢i hasila, bir iilkede bir yil i¢erisinde tiretilen toplam
nihai mal ve hizmetlerin parasal degeridir. Daha acik bir ifadeyle, ilgili donemde tiretilmis
olan tiim mal ve hizmet katma degerlerini kapsamaktadir. Birbirinden farkli amaglari olan
ya da farkli alanlarda ¢alismay1 kendine hedef edinmis insanlar bu ortak hedefe ne kadar
katkida bulunmaktadir? Bu katkiy1r algilayabilmek i¢in elbette belirli diizenleyici
kuruluglarin olmas1 gerekmektedir. En iist boyutta bu diizenlemeleri devletler
yapmaktadir. Kurumsallasma dedigimiz yapilanmanin 6ziinde devlet bulunmaktadir.
Ciinkii bu tiir ulusal diizeyde ¢alisma hayatina iligkin kurallari koyabilme yetisi hem
hukuki hem de kurumsal olarak devlete aittir. Ancak bunun yaninda bir de devletler 6tesi
(kiiresellesmeden kaynaklanan) ticari sistemlerden dolayr uluslararasi kuruluslar
tarafindan da bu tiir kurumsallasmanin oldugu goriilmektedir. Karma ekonomik yaklagim
igerisinde bahsedilen ILO bu kapsamda bir 6rgiittiir. Ulke igerisinde isgiicii piyasasini
diizenleyen kuruluslar (6rnegin Tiirkiye’de ISKUR ya da Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi) bu anlamda kurumsal yapilanmanin temelini teskil etmektedir.
Hukuki agidan bakildiginda benzer bir yaklagimla degerlendirmeler yapilabilir. Ulusal
diizeyde hukuki normlari is Kanunlar1, Toplu Is Kanunlari veya Sendikalar Kanunlar1 bu
anlamda kurumsallasmanin temel gostergeleridir. Ancak ILO’da oldugu gibi, ILO
sozlesmeleri nasil ulusal kanunlar iizerinde ve anayasayla kanunlar arasinda bir konuma
sahipse, uluslararasi hukuk kurallari da kiiresel ticaret geregi birbirleriyle etkilesime girer
ve uyum igerisindedir. Bu nedenle c¢alisma hayatinin kalitesine iligkin kurumsal
yapilanmanin igerisinde uluslararas: alanda standardize edilmis kurumlarin kurallar1 ve

uluslararasi uyumlastirilmis hukuk kurallarin1 bulmak miimkiindiir.

Ayrica, bir toplumu ayaga kaldirabilmek icin, bir devletin diger devletler agisindan
rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in kurumsal yapilanmasinin da kuvvetli olmasi
beklenmektedir. Kurumsallasmamis devletler ve piyasalar her tiir manipiilasyona ve krize

kars1 kirilgan hale gelmektedir (Acemoglu, 2015).

Bu genel yaklasimlarin yaninda, ¢alisma hayatinin kalitesinin teorik altyapisiyla ilgili

farkli katkilar bulunmaktadir. Is saghgi ve giivenligi yaklasimi, isyerini hastalik ve
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kazalar acisindan bir kétiiliik yuvasi olarak gormektedir. Iscileri, hasta eden ve kaza riski
yaratan ve bu risklere maruz birakan fiziksel ve psikolojik ortam ayni zamanda bu tiir
risklere maruz kalmay1 en aza indirmeye odaklanan bir miidahale stratejisine yol agmistir
(Navarro, 1982). Bu tiir bir yaklasim, isin kendisinin riskli oldugunu savunan geleneksel
iktisadi yaklasimlarla baglantili olsa da bakis agis1 farklidir. Daha yeni yaklagimlar daha
orgiitsel bir yaklasim benimsemekle birlikte saglik ve giivenlik sorunlarinin sosyal
belirleyicilerine merkezi bir rol yiiklemektedir. 1970’lerde ¢ogu is saghigi ve giivenligi
literatiirli, genellikle is organizasyonlardaki fiziksel risk tiirlerine ve tehlikelerine
odaklanmistir. Daha 6nceki ¢aligsmalarda is organizasyonunun sosyal yonleri genellikle
ihmal edilmistir ve daha ¢ok iiretim sistemindeki baski ve ylik derecesine odaklanmistir
(Wilkinson, 2001:10). 1980’lerden sonra iiretimdeki diisiis, ofis ve hizmet ¢alismalarinin
artan hakimiyeti ile sosyal gevreye olan ilgi artmis ve odak noktasi psikososyal risklere

ve stresin gesitli tiirleri ve belirleyicilerine yonelmistir (Bustillo vd., 2009:48).

Bunun yaninda tabakalagsma teorisinin de dolayli olarak caligsma hayati kalitesine yonelik
tartigmalar1  bulunmaktadir. Doeringer ve Piore (1985) go6zlemledikleri isgiicii
piyasalarini ikiye aymrmustir. Birincil sektor; yiiksek iicret, giivenli istihdam ve kariyer
gelisiminin iyi beklentileri olan iyi isleri icermektedir. Bu sektor, teknolojik olarak
gelismis iiretim siireglerini kullanan biiyiik sirketlere karsilik gelmektedir. Ikincil sektor,
diisiik tcretlerle ve kotii calisma kosullariyla, genellikle teknolojik olarak daha az
gelismis faaliyetlerde ¢alisan daha kiigiik isletmelerdeki kotii isleri igermektedir. Bu
teorik aciklamanm Onceligi teknolojidir. Ekonominin teknolojik olarak gelismis
sektorleri, yiiksek nitelikli iggiiciinii istikrarli bir bigimde tedarik etmesi gerekmektedir.
Bu nedenle ihtiya¢ duyduklart yiiksek uzmanlik alanlarini ¢ekecek ve istthdamda tutacak
isgiicli piyasalarin1 olusturmak (rekabet giicli olmayan, korunmus) sektoriin ¢ikarlarina
uygun bir durustur. Diger yandan ikincil sektor, teknolojik olarak geriye doniik degildir,
sadece daha az spesifik beceriler gerektirmektedir. Fakat ayn1 zamanda birincil sektoriin
sahip olmadigi esnekligi de saglamalidir. Birincil sektor sirketleri esnek isgilere ihtiyag
duyduklarinda gegici is¢ileri (birincil sirketlerdeki ikincil calisanlar) ise alarak veya

dogrudan ikincil sektore taseronluk yaparak, ikincil sektore giivenmektedir.

Radikal yaklagim (Gordon vd. 1982) Doeringer ve Piore’nin tabakalasma teorisine

katilmaktadirlar ancak tabakalasmanin temel nedeninde farkli yonelimleri
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bulunmaktadir. Marksist teorisyenlere gore tabakalagma, isgiicii piyasasindaki igsel
tabakalagmalar1 somiirerek ve daha da gelistirerek is¢i smifinin dayanigmasmi ve
hareketliligini zayiflatmak i¢in kullanilan bilingli bir yonetim stratejisidir. Tabakalagma
teorileri, firmalar i¢indeki islerin kosullar1 ve 6zellikleri ile isgiicii piyasasinda istihdamin
kosullar1 ve 6zellikleri arasindaki baglantiy1 vurgulamakta ve bu nedenle ¢alisma hayati
kalitesine (hem is hem de istihdam kosullarina atifta bulunarak) biitiinciil bir yaklagim
i¢in bir temel olusturmaktadir. Ozellikle tabakalasma teorisi, calisma hayati kalitesi igin
calisma kosullarinin (burada ana vurgu, sozlesme durumu, isttihdamin siirdiiriilebilirligi,
yetenek ve kariyer gelistirme i¢in imkanlar gibi bilesenlere yapilmaktadir) 6nemine vurgu

yapmaktadir.

Son olarak is - yasam dengesi literatiirli hem is kalitesi hem de yasam kalitesini inceleyen
arastirmacilar icin temel temalardan birisi olmustur. Is yasam dengesi 6zellikle son yirmi
bes yilda sosyal arastirmalarda 6n plana ¢ikmistir. Bunun temel nedeni muhtemelen
1970’lerden sonra kadinlarin isgiiciine dahil edilmesinin sonucu olarak goriilmektedir
(Gallie, 2007:5). Kadmlarin isgiiciine biiyiikk oranlarda katilmalari is ve c¢alisma dig1
yasam talepleri arasindaki ¢atigmayi1 daha goriiniir hale getirmistir. Cogu is - yasam
dengesi calismalarinin toplumsal cinsiyete odaklandigi ve 6zellikle bati toplumlarinda
toplumsal cinsiyetin is taleplerinin diizeyini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir. s -
yasam dengesini objektif yaklasimla degerlendirmek, is¢ilerin is taleplerinin ayrintili bir
degerlendirmesini gerektirmektedir. Uygulama agisindan bu durum caligmanin iki ana
yonii hakkinda bilgi edinilmesi anlamma gelmektedir. Ilk olarak; ¢aligma siiresi, iste
caligilan spesifik ¢aligsma siiresi, ¢aligma saatlerinin planlanmasi (haftalik, giinliik, aylik),
esneklik (calisma saatlerini diger taahhiitlere uyarlayabilme), diizenlilik (¢alisma dist
yasami yapilandirmak i¢in gerekli olan), calisma ve calisma dis1 yasam arasindaki
sinirlarin agik bir sekilde belirgin olmasi gibi bilesenler gelmektedir. Ikincisi; is igin
gerekli ¢abalarin (efor) yogunlugu, calisma siireleri lizerindeki etkilerinin Otesinde

is-yasam dengesine de yansimaktadir (Bustillo vd., 2009: 49-50).

Sonug olarak, ¢aligma hayat1 kalitesine yonelik dogrudan iktisadi, sosyolojik, psikolojik
ve kurumsal teoriler bulunmamaktadir. Sosyal bilimlerdeki teoriler, dolayli olarak
calisma hayatinin kalitesinin temel bilesenlerine vurgu yapmaktadir. Calisma hayatinin

kalitesinin teorik tabanini dolayli yoldan etkileyen sosyal bilimlerin yaninda, ¢alisma
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hayat1 kalitesine yonelik modeller de bulunmaktadir. Calisma hayati kalitesi literatiiriinde

yer alan bu modeller; yayilma, telafi (tazmin), tabakalasma ve konaklama modelleridir.
1.2.5. Cahiyma Hayatinin Kalitesine Yonelik Modeller

Is ve yasam memnuniyeti arasindaki iliskiye yonelik ii¢ hipotez bulunmaktadir. Ilki bu
iki bilesen arasinda pozitif yonlii iligki olmasi, ikincisi negatif yonlii bir iliski olmasi1 ve
ticiincii olarak higbir iligki bulunmamasidir. Buradaki ilk hipotez yayilma modeli olarak
adlandirilmaktadir. Bu modele goére memnuniyet, bireylerin hayatlarinin diger yonlerine
niifuz eden énemli bir bilesendir. Ornegin, isinde memnuniyetsiz olan calisanlar, bu
psikolojik tatminsizligi bos zamanlarinda hayatlarinin diger yonleriyle telafi edemezler
bunun yaninda is dis1 aktivitelerinde daha fazla mutsuz olmaktadirlar. Yayilma modeli,
i memnuniyetinden yasam memnuniyetine veya yasam memnuniyetinden is
memnuniyetine dogru nedensel iliskinin es zamanli olmadigin1 savunmaktadir. Buna
karsin, ikinci hipotez (telafi modeli olarak adlandirilmaktadir), eksiklikleri ve ihtiyaci
olan bireylerin, zor ve ilging ¢alisma dis1 faaliyetler arayarak bu eksikligi telafi edecegini
savunmaktadir. Son olarak, ii¢lincii hipotez (b6liinme modeli olarak adlandirilmaktadir),
is ve ig dis1 yasamin psikolojik olarak ayri1 oldugunu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle,
isteki faaliyetler ve duygular ile insanlarin yasam alanlar1 arasinda bir bagimsizlik vardir.
Calisma ve yasam memnuniyeti alanindaki ampirik aragtirmalar pek ¢ok tutarsiz sonuglar
vermektedir. Bu nedenle, yayilma, telafi ve boliinme modeli hipotezleri tam olarak kabul
gormemistir (Schmitt ve Bedian, 1982:806). Staines, (1980:113-114)’e gore bu ig
modelden yayilma ve telafi modeli dikkate alinmasi gereken modellerdir. Boliinme

modeli, yayilma ve telafi modellerine alternatif olarak gecersiz olan bir modeldir.

Caligma hayatinin  kalitesiyle 1ilgili literatiirde iizerinde wuzlasilan dort model

bulunmaktadir. Bunlar; yayilma, telafi, boliinme ve konaklama modelleridir.
1.2.5.1. Yayilma Modeli

Yayilma modeline (spillover effect) gore is memnuniyeti hayatin diger alanlarimi
etkilemektedir (Georges ve Brief, 1990:209). Is ve is dis1 yasam arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadir (Kavanagh ve Halpern 1977:67, Schmitt ve Bedian 1982:806).
Staines (1980:112) bu bakis agisina bazi katkilarda bulunmustur. Ona gore calisma

hayatinin sadece belirli yonlerinin is dig1 yasamla pozitif korelasyonu bulunmaktadir.
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Bunlar; baglilik derecesi, rol beklentilerinin g¢esitleri ve derecesi, rol aktivitesi ¢esitleri,
rol yeteneginin derecesi, roliin ihtiyaglar1 ve 6znel rol tepkileridir. Rousseau (1978) telafi
modelinin her meslekte bu 6nermeyi karsilamadigini 6ne stirmiistiir. Yiiksek nitelikli isler
telafi modeline daha ¢ok uymaktadir. Ayrica Kavanagh ve Halpern (1977:66-67) is ve is
dis1 yasam arasinda cinsiyet farkliliklarina da deginmistir. Erkeklerde ¢alisma hayati daha
oncelikli konumdayken, kadinlarda evlilik — kariyer ve annelik ¢alisma rollerindeki
catigmalardan dolay1 is ve is dis1 yasam arasinda erkeklerle farkli diizeye etki

edebilecegini tartigmistir.

Leiter ve Durup (1996)’a gore bu modelde is memnuniyeti ve kisisel yasam arasinda
dogrudan ve dolayli bir etki vardir. Dogrudan etki, bireyin gocugunun olmasi veya isyeri
degisimi gibi durumlarda ortaya ¢ikan objektif kriterlerin is yagamini1 da etkilemesidir.
Dolaysiz etkiyse, bireyin objektif bir kosullar tizerindeki algist sonucu olusturdugu stres

veya memnuniyettir.
1.2.5.2. Telafi (Tazmin) Modeli

Telafi modeline (compansation model) gore bir kisi eger isinden memnun degilse bu
durumun is diginda bazi aktiviteler tesvik edilerek diizeltmeye calismasi olarak
adlandirlabilir. Stains (1980:112)’e gore telafi modelinde ¢alismanin belirli yonleri is
dis1 yasam1 olumsuz etkilemektedir. Ornegin fiziksel olarak yorucu islerde calisan kisiler,
is disinda yorucu olmayan aktiviteleri tercih etmektedir. Dupuis ve Martel (2006:12)’¢
gore bu modele iliskin temel elestiriler, genel olarak aragtirmalarda is memnuniyeti ile is

dis1 yasam arasinda ters bir iligki oldugu yoniindedir.
1.2.5.3. Tabakalasma Modeli

Tabakalasma modeline (segmentation model) gore is ve is dist yasam birbirini
etkilememektedir (Georges ve Brief, 1990:209). Bu tiir bir béliimlendirme yapan
calisanlar ve kanunlar1 buna gore diizenleyen devlet, calisma ve bos zaman konusunda

“psikolojik ¢6ziilme” yasamaktadir (Dupuis ve Martel, 2006:12).
1.2.5.4. Konaklama Modeli

Konaklama modeli (accomodition model), bir baskasinin taleplerine daha uygun bir

sekilde cevap verebilmek i¢in bir alandaki yatirimi goniillii olarak azaltmayi igermektedir
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(Lambert, 1990). is hayatim1 ve is disindaki hayat: uzlastirmanin bu yolunun 6zellikle
kiiclik cocuklar ve anneleri arasinda yaygin oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte “‘is
- aile yasam1’’ uzlasmasina verilen énem goz oniinde bulunduruldugunda, bu model
muhtemelen erkekler ya da kadinlar olmak iizere daha fazla sayida is¢i kategorisine

uygun olacaktir (Dupuis ve Martel, 2006:12).

Loscocco ve Roschelle (1991)’e gore ilk ti¢ model kiiresel olarak kabul gérmemistir. En
kabul edileni is ve yasam memnuniyeti arasindaki iligskinin varligini1 kabul eden yayilma
modeli olmustur. Her nasilsa Staines (1980)’in ve Rousseau (1978)’nun agiklamalar1 bu
iliskinin meslekler ve degerlere gore degisebilecegini gdstermistir. Elizur ve Shye
(1990)’a gore is performansi g¢alisma hayati kalitesi ve yasam Kkalitesini birlikte
etkilemektedir. Bu durum calisanlar1 bireysel olarak etkilemektedir. Sonug olarak bu
yazarlara gore calisma hayati kalitesi ve yasam kalitesi i¢in yapilan her sey isteki

performansi da arttirmaktadir.
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BOLUM 2: CALISMA HAYATININ KALITESINE YONELIK
OLCUMLER

Calisma hayati kalitesine yonelik 6l¢iim ¢alismalar; arastirmacilarin bireysel olarak sinirl
bir kapsamda ele aldig1 ¢alismalar, ulusal veya uluslararas: diizeyde 6l¢iimii yapilan
endekslerden veya Olglimlerden olusmaktadir. Bu bolimde ilk olarak bireysel
arastirmacilarin ¢alismalarinda ¢alisma hayati kalitesine yonelik tematik yapilanmalarina
ve elde ettikleri sonuglara odaklanilmistir. Daha sonra, ¢alismanin temel amaci geregi
uluslararasi veya ulusal diizeyde 6l¢lim yapan diger endeks veya Olgek ¢alismalar: detayl

olarak incelenmistir.

2.1. Cahsma Hayatimn Kalitesi Endeks ve Olceklerine Yonelik Literatiir

Taramasi

Calisma hayat1 kalitesinin dinamik yapis1 diinyanin farkli yerlerinden aragtirmacilarin
kavrami farkli bakis acilariyla ele almasina neden olmustur. Nanjundeswaraswamy’nin
bibliyografik ¢alismasi, diinyada ¢alisma hayat1 kalitesine yonelik literatiirii 6zetlemede

bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Bu bakis acis1 Tablo 3’te sunulmustur:

Tablo 3: Calisma Hayat1 Kalitesinin Ol¢iimiine Yonelik Literatiir Taramasi

Yazar Degisken Sektoriin Tiirii Ciktilar
Walton (1975) ABD | 1. Adil ve uygun tazminat Hizmet sektorii Biitiin bu bilesenler
2. Givenli ve sagliklt CHK’nin
calisma kosullar degiskenleriyle
3. Calisanlar1 gelistirmek iligkilidir.
icin firsatlar
4. Kapasite

5. Biiyiime ve is giivenligi
icin firsatlar

6. Calisma
organizasyonunun sosyal
biitiinlesmesi

7. Calisma
organizasyonunun
kurallarmin olmasi

8. Calisma ve bos zaman

aralig1
9. Calisma hayatinin sosyal
uyumu
Levine, Taylor ve 1. Ustlerin astlara saygili Sigorta sirketi CHK politikalari is¢i
Davis (1984) AB olmas1 ve galigsanlarin gruplarina ve
yeteneklerine organizasyonun
giivenilmesi boliimlerine gore
2. Is degisimi degisebilir.

3. Isin miicadelesi
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o o

Gelecekte gelistirilme
firsatlar1

Calisma

Kisisel sayginlik

Isin kendisinden 6te
calisma ve yagamin
sikigikligimin kapsami

8. Caligmadan topluma
dogru katk1
Mirvis ve Lawler 11 Giivenli ¢alisma ortami Ticaret sektori CHK c¢alisma kosullari
(1984) BK Esit ticret ve siireleri, ticretler ve

Esit istihdam olanaklar1
Esit terfi olanaklari

memnuniyetiyle
ilgilidir.

Baba ve Jamal
(1991) BK

Is memnuniyeti

Ise baglilik (katilim)

Is yiikii belirsizligi

Is yiikii catismas1

[s yiikiiniin fazla olmasi
Is stresi

Kurumsal sorumluluk
Isgiicii devrinin nedenleri

Hemygireler

Iste monotonluk ve
rutin ¢alisma
aktiviteleri CHK y1
olumsuz etkiliyor.

Lau ve Bruce (1998)
ABD

Is glivenligi
Odiil sistemleri
Egitim

Terfi olanaklari
Kararlara katilim

Imalat Sektorii

CHK c¢alisanlarin
memnuniyetini arttirir
ve igyeri diizeyinde
belirlenmesi gereken
stratejilerdir.

Ellis ve Pompli
(2002) Canberra
(Avustralya)

o

o N

WwhRORLONMEONOOR~WONDERRAWGDNDER

Koti ¢aligma kosullari
Isyerindeki ihlaller
Isyiikii, yetersizlik ve
tercih edilen bakimin
sunumu

Is ve aile yasaminin
dengelenmesi
Vardiyali ¢alisma
Kararlara katilimda
eksiklik

Profesyonel dislanma
Itibar (sayg1) eksikligi
Ustlerle zayf iliskilerin
olmast

10. Yeni yetenekler 6grenme

firsatinda eksiklik

Hemgireler

Biitiin bu faktorler is
memnuniyetsizligi ve
CHK ile ilgilidir.

Thomas A. Wyatt ve
Chay Yue Wah
(2001) Singapur

hw

Iyi ¢aligma ortami
Kisisel gelisim ve
otonomi

Isin dogasi

Tesvik edici firsatlar ve
is arkadasligi

Bitiin sektorler

Biitiin bu bilesenler
bilisim sektorii
¢alisanlarinin
CHK’lartyla ilgilidir.

Guna Seelan
Rethinam ve
Maimunah Ismail
(2008) Malezya

agrwbdE

Saglik ve esenlik (refah)
Is giivenligi

Is memnuniyeti
Yetkinligi gelistirme
Calisma ve bos zamanin
dengelenmesi

Bilisim teknolojileri
uzmanlari

Biitiin bu bilesenler
bilisim sektorii
¢aliganlarinin
CHK’lartyla ilgilidir.

Hosseini vd. (2010)
fran

=

Adil ve uygun tazminat
Giivenli ve saglikli
calisma kosullari

Mazandran’daki
sigorta sektorii
calisanlari

Aragtirma sonuglart,
caligma hayati
kalitesinin sekiz
yoniiniin performansla
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a &

Calisanlart gelistirmek
icin firsatlar

Kapasite

Biiylime ve is glivenligi
i¢in firsatlar

Calisma
organizasyonunun sosyal
biitlinlesmesi

Calisma
organizasyonunun
kurallarmin olmasi
Calisma ve bos zaman
aralig1

Calisma hayatinin sosyal
uyumu

ilgili oldugunu
gostermisgtir.(adil ve
esit ticret, biitiinlesme
ve ise bagllik, gelisme
firsatlari, is giivenligi,
calisanlarin
kapasitesinin
arttirilabilmesi)

Raduan Che Rose 1. Kariyer memnuniyeti Malezya’daki serbest | Sonuglara gore 3 harici
vd. (2006) Malezya | 2. Kariyer basarisi ticari bolgelerdeki degisken onemlidir.

3. Kariyer dengesi cok uluslu Kariyer memnuniyeti,
sirketlerdeki basarisi ve dengesi
yoneticiler ve kiiciik | %63’lik
Olcekli igletmeler varyansla(dagilimla)

CHK’y1 ifade
etmektedir.
G. Nasl Saraji ve H. | 1. Adil ticret ve otonomi Tahran Universitesi Sonuglara gore
Dargahi (2006) 2. Is giivenligi Tip Fakiiltesi calisanlarin ¢ogunlugu
Tahran 3. Odiil sistemleri Hastanesi ¢calisanlar1 | is sagligi ve meslek
4. Egitim ve kariyer hastaliklari, orta ve {ist

AN D

7.

8.
9.
10

11.

12

13.

14

gelistirme

. Firsatlar
. Kararlara katilim

flgi gekici ve memnun
edici ¢aligma
Yoneticilere giiven
Cabalarin takdir edilmesi
. Is saglig1 ve giivenligi
kurallarimin olmasi
Is ve aile arasindaki
zamanin dengelenmesi
. Yapilacak igin miktari
Isteki stresin derecesi
. 1s saglig1 ve meslek
hastaliklari

diizel yoneticiler,
gelirleri, is ve aile
arasindaki harcanan
zaman konularinda
memnuniyetsiz olarak
goriinmektedir.

Saklani, D.R.,
(1979) Hindistan

N

S

7.
8.

9.
10
11

Esit ve adil tazminat
Sinirhi fayda ve refah
Ol¢timleri
Is giivenligi
Fiziksel ¢alisma ortami
Isyiikii ve is stresi
Calisan kapasitesini
gelistirmek icin firsatlar
Gelisim igin firsatlar
Insan iliskileri ve ¢aligma
hayatinin sosyal yonii
Kararlara katilim

. Odiil ve ceza sistemi

. Esitlik, adalet ve
sikayetlerle ilgilenilmesi

Farkl1 6zelliklerdeki
24 kurumda
yonetimde veya
yonetimde olmayan
caliganlar

Parasal kaygilardan
¢ok, Hindistan’daki
(arastirmanin yapildig
sirketlerde) ¢alisanlar
kisisel sayg1 ve
kendini gerceklestirme
gibi faktorlere daha
fazla dnem
vermektedir.
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12. Calisma ve calisma dis1

yasam aralig1

13. Organizasyonun gekli

Stephen A. (2012)
Hindistan

1.
2.

o kW

7.
8.

9

Esit ve adil tazminat
Sinirli fayda ve refah
Ol¢timleri

Is giivenligi

Fiziksel ¢aligma ortami
Isyiikii ve is stresi
Calisan kapasitesini
gelistirmek icin firsatlar
Gelisim igin firsatlar
Insan iliskileri ve ¢alisma
hayatinin sosyal yonii
Kararlara katilim

10. Odiil ve ceza sistemi
11. Esitlik, adalet ve

sikayetlerle ilgilenilmesi

12. Calisma ve ¢alisma dist

yasam aralig1

13. Organizasyonun sekli

Hindistan’mn Tamil
Nadu sehrinin
Chennai, Coimbatore
ve Madurai
bolgelerindeki kiigiik
Olgekli
isletmelerdeki is¢i ve
igverenler

Sonuglar is¢i ve
igverenlerin CHK
degiskenleri
hakkindaki algilarini
desteklemektedir. Bu
on 6nemli degisken;
sosyal destek, kisiler
arast iligkiler,
itibar(saygt), otonomi,
caligma ortamu,
igverenle iligkiler,
caligma siireleri,
kanunlarin
uygulanmasi (is
kanunlarinin), net
gorev tanimlarimin
olmasi ve sinir1
belirlenen faydalardir.

Muftah, H. A. Ve
Lafi, H. (2011)

1.
2.
3.

Fiziksel
Psikolojik
Sosyal faktorler

Katar’daki petrol ve
gaz sirketlerinde
calisan isgiler

Sonuglara gore
CHK’y1 etkileyen en
onemli etkenler
strastyla fiziksel
psikolojik ve sosyal
faktorlerdir. Sonuglara
gore calisan
memnuniyeti CHK y1
pozitif ve anlamh bir
sekilde etkilemektedir.

Kaynak: Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2013: 202-206

Tablo 3 incelendiginde ¢alisma hayat1 kalitesi kavramimin diinyanin pek ¢ok farkli

bolgesinde ele alindig1 goriilmektedir. Bu bireysel calismalar genellikle arastirmacilarin

belirledigi tematik ¢ercevede yapilmis, Sektorel veya bolgesel olarak elde edilen sonuglar

paylasilmistir. Ancak yapilan dl¢limlerin kapsami genellikle kisithidir. Bunun yaninda

Olclimii yapilan cergevelerin birbirinden farklilik gostermesi uluslararasi karsilastirma

yapilabilmesine olanak tanimamaktadir. Tiirkiye’ye yonelik bireysel ¢aligmalar kisithdir.

Tablo 3’te ¢izilen ¢ergeveye gore incelendiginde Tiirkiye’de Ol¢iim yapan ¢alismalar

Tablo 4’te sunulmustur:

Tablo 4: Tiirkiye’deki Calismalar
Yazar Degisken Sektoriin Tiirii Ciktilar
Demir, Mahmut. 1. Is giivenligi (gizlilik | Dalaman Havalimani CHK faktorleri
(2011) ilkesi, ifade isletmelerinde bir arasinda en yliksek
Isgorenlerin CHK ozgiirligii, hukuksal | aragtirma varyans i§ giivenligi
algilamalarinin iste esitlik, sosyal degiskeninde ¢ikmustir.
giivence, sendikal CHK’y1 en iyi ifade
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kalma niyeti ve ise
devamsizlik ile iligkisi

faaliyetler, sozlesme
giivencesi)

2. Calisma kosullart

(adaletli yonetim,
fiziksel kosullar, igin
uygunlugu, is yiki,
caligma siiresi)

3. Ucret ve kazanglar

(yeterli ticret,
dengeli icret, prim
ve ikramiyeler,
parasal 6diil ve
tesvikler)

4. Kariyer olanaklari
(kisisel geligim,
egitim olanaklart,
terfi olanaklari,
kadro beklentisi,
yiiksek gelir
beklentisi)

eden degiskenler
bunlardir. Bunun
ardindan ¢alisma
kosullari ikinci sirada
yer almaktadir. Ana
temalarindan farkli
olarak ticret ve
kazanglar faktorii ve
ayrica kariyer
olanaklar1 faktorii
genel yapi icinde
6nemli derecede kabul
edilen faktorlerdir.

Aytag, Serpil, Duyan,
Emin C., Akyildiz,
Neslihan, Laar, Darren,
V., (2013)

Measuring Work
Related Quality of Life
and Affective Well-
being in Turkey

Walton’un 1975teki
degiskenleri temel
almmustir. Bu
degiskenlerin yaninda
Van Laar vd. 2007
yilinda bu
degiskenlere ekledigi;
is yerinde stres ve i§ ve
is dis1 yasam
degiskenleriyle dl¢lim
yapilmistir. Uludag
Universitesi’nde
Ingilizce dil bilgisi
alan, Tirkge dil
bilgisi alani, ¢calisma
psikolojisi alan1 ve
isletme yonetimi
alanlarindan 4 kisilik
komitenin onayina
degiskenler sunulustur.
Bu 6lgegin ¢evirilerini
de komite
dogruladiktan sonra
Olcek test edilmistir.

Bursa’da farkli
mesleklerden 288 kisi
iizerinde uygulanmustir.

Isyerinde stres CHK ’ya
en az etkisi olan
degisken olmustur. 6
ana tema {lizerinden 23
degiskenle baslayan
6l¢iim, sonuglari
anlamsiz ¢iktik¢a 20
degiskene indirgenerek
Olciilmiistiir.

Afsar, Selda T., (2011)
Calisma Yasam
Kalitesinin Orgiitsel
Baglilik Diizeyi
Uzerindeki Etkisi:
Devlet ve Vakif
Universitelerinde
Calisan
Akademisyenler
Uzerine Nicel Bir
Arastirma

1. Saglik ve Giivenlik
Ihtiyaci
2. Ekonomik ve Aile
ihtiyaci
. Sosyal Ihtiyaglar
4, Itibar/sayginlik
ihtiyact
5. Gergeklestirme
Thtiyact
6. Bilgi Ihtiyaci
7. Estetik ihtiyaclar

w

Ankara ilindeki bazi
devlet ve vakaf
universitelerindeki
akademisyenler
iizerinde test edilmistir.

Calismada hem devlet
hem de vakif
iiniversitelerinde
caligan
akademisyenlerin
akademik unvanlarina
gore ¢alisma yagsam
kalite diizeylerinin
farklilik gosterdigi,
profesdrlerin galisma
yasam kalite diizeyi en
yiiksek olan grup
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Olgek Sirgy vd.
(2001)’in dlgeginin
Tiirkiye’ye
uyarlanarak 7 tema
ve 16 ifade ile test

oldugu, akademik
unvani

arastirma gorevlisi
olanlarin da ¢alisma
yasam kalitesi en

Giiglendirmenin Rolii

- Is giivencesi
. Is-aile yagami

dengesi

edilmistir. diisiik olan grup oldugu
bilgisine ulagilmigtir.
Bektas, Hakan (2015) 1. 1s ve Kariyer Bu aragtirmanin Yiiksekogretim
Ikili Degiskenler I¢in Memnuniyeti kitlesini devlet kurumlarinda ¢aligan
Faktor Analizi: 2. Genel lyilik Hali yiiksekogretim Ogretim elemanlarinin
Calisma Yasami 3. Ev — Is Etkilesimi kurumlarinda ¢alisan CHK’sin1 6lgmeye
Kalitesi Uzerine Bir 4. Isyerinde Stres Ogretim yonelik giivenilir ve
Uygulama 5. Isyerinde Kontrol elemanlar1 (6gretim gegerli bir 6l¢me araci
6. Calisma Kosullar tyeleri, 6gretim ortaya konulmustur.
Easton ve Van Laar gorevlileri, okutmanlar
(2012) olgegi ile 6gretim
Tiirkceye yardimeilari)
uyarlanmustir. Olgek | olusturmaktadir. 66
6 tema ve 23 Universiteden 550 kisi
ifadeden tizerinde 6lgek test
olusmaktadir. edilmigtir.
Demirbilek, Sevda ve 1. Katilimeilik Saha ¢aligmast CHK, is doyumunu
Tiirkan, Ozay Umut, 2. Motivasyon bulunmamaktadir. arttirict bir yapi olarak
2008 3. Is doyumu goriilmektedir.
Calisma Yasami 4. Calisma kosullari Personel giiclendirme
Kalitesinin 5. Kariyer CHK’y1 olumlu y6nde
Arttirillmasinda 6. Ucret etkileyen bir bilesendir.
Personel 7. Egitim-gelistirme
g ]
9

Tablo 4’e gore Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda da gerek tematik gerekse orneklem

konusunda kisitlilik s6z konusudur. Ayrica calismalar bireysel olarak literatiirden elde

edilen veya bagka bir 6l¢egin uyarlanmasi sonucu test edilmistir. ILO’nun ¢izdigi genis

cergeveye gore kisith bir alandan Sl¢limleme yaptiklar: soylenebilir. Konuya iliskin diger

arastirmalar genellikle caligma hayatinin kalitesi kavramina deginmektedir. Bu

caligmalara birinci boliimde ¢alisma hayati kalitesinin kavram ve kapsami kisminda

deginilmistir.

2.2. Cahsma Hayatinin Kalitesine Yonelik Endeksler ve Gostergeler

Calismanin amaci1 geregi, ¢alisma hayati kalitesini ulusal veya uluslararas1 diizeyde

6lgmeyi hedefleyen 18 endeks veya 6lgek Onerisi tespit edilmistir. Mevcut endeks veya

Olcekler Tablo 5°te sunulmustur:
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Tablo 5: Mevcut Endeksler ve Gostergeler

Veritabani

Laeken

EJQI

EWCS
Gl
DWI-1
DWI-2
DWI-3
DWI-4
QEI
13Q
SQWLI

DGBI

WCI

IQL

QWF
Tangian
GBJI

ICQE

Laeken Indicators

Of Job Quality European Commission (2008)

Avrupa Birligi

The European Job

Quality Index Leschke, Watt & Finn (2008)

Avrupa Birligi

European Working
Conditions Survey

Good Jobs Index

Avrupa Birligi Parent-Thirion et al. (2007)

O Gellill v Courmlits Avirgan, Bivens & Gammage (2005)

Olan Ulkeler
Decent Work Gelismis ve Gelismekte .
Index-1 Olan Ulkeler (Che ()
Decent Work Gelismis ve Gelismekte A .
Index-2 Olan Ulkeler Bonnet, Figueiredo & Standing (2003)
Decent Work Gelismis ve Gelismekte
Index-3 Olan Ulkeler Anker et al. (2003)
Decent Work Gelismis ve Gelismekte e
o] Olan Ulkeler Bescond, Chataignier & Mehran (2003)
Quality of
Employment Kanada, ABD ve Avrupa Brisbois (2003)
Indicators
Indlc_ators o a3 Kanada Jackson & Kumar (1998)
Quality

Subjective Quality

of Working Life Cek Cumhuriyeti Vinopal (2009)

Index

FGB Good Work A manya MuBmann (2009)

ndex

Austrian Work .

Climate Index Avusturya Michenthaler (2006)

Indicators of ] : .
Quality of theispanya Caprile & Potrony (2006), Toharia, Caprile &

Labour Market AT (@08

Quality of Work in
Flanders

Tangian’s proposal Avrupa Birligi
Good and Bad Jobs

Flanders (Belgika)
Tangian (2007, 2009)

Index Diisiik Gelirli Ulkeler Ritter and Anker (2002)
Index of the
OEEEEEIES gy Sehnbruch (2004)

related to the quality
of employment

ECHP,
ELFS, SILC
ELFS,
EWCS,
SILC.
AMECO,
ICTWSS
Kendisi  bir
veritabani
ILO
veritabani
ILO
veritabani
ILO
veritabani
ILO
veritabani
ILO
veritabani

EWCS,
ERNAIS

GSS, SWA

Ozel Amach
Anket

Ozel Amach
Anket
IFES
Amach
Anket

Cok

NSI, MLI

Ozel Amagh

Flanders Social and Economic Council (2009) Anket

EWCS
IPSS

Ozel Amach
Anket

Notlar: ECHP = European Community Household Panel (Avrupa Toplulugu Hanehalki Paneli) ; ELFS = European Labour Force Survey

(Avrupa Isgiicii Anketi) ; SILC = Statistics on Income and Living Conditions (Gelir ve Yasam Kosullar Istatistikleri) ; EWCS =

European Working Conditions Survey (Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi) ; AMECO = Annual Macroeconomic Database of the

European Commission (Avrupa Komisyonu Yillik Makroekonomik Veritabant); ERNAIS = Ekos Rethinking North American

Integration Survey (Ekos Kuzey Amerika Biitiinlesmesi Anketi) ; GSS = General Social Survey (Genel Sosyal Anket) ; SWA = Survey

of Work Arrangements (Calisma Diizenlemesi Anketi) ; IFES = Institut fiir empirische Sozialforschung (Ampirik Sosyal Arastirma

Enstitiisii) ; NSI = National Statistics Institute (Ulusal Istatistik Enstitiisii) ; MLI = Ministry of Labour and Immigration (Gég ve Calisma

Bakanlig1) ; IPSS = 1LO People’s Security Surveys (ILO Insanlarin Giivenligi Anketi)

Kaynak: Bustillo vd., 2009: 117

60



Calisma hayati1 kalitesi degiskenleri sadece akademisyenler ve uluslararasi orgiitler
tarafindan arastirilmamaktadir. Ayrica is¢i ve igveren Orgiitleri de katki saglamaktadir.
Mevcut olan 18 endeksin 8 tanesi dogrudan ¢alisma hayati kalitesini 6lgmemektedir.
Buna ek olarak pek ¢ok endeks sosyal giivenligi 6l¢cen bazi degiskenlere sahiptir ancak
ilkelerin farkli refah rejimleri, 6zel ve kamu sektoriiniin farkli rolleri nedeniyle

uluslararasi karsilastirma yapmada sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Onemli olarak belirlenen temalarda sosyal bilimler literatiirii degiskenlerin biiyiik bir
¢ogunlugunu barindirmamaktadir. Bu durum EWCS’de yasanmaktadir (ayrica EWCS
periyodik olarak yaymlanmamaktadir). Ek olarak baz1 6nemli dlcekler (Leaken, DIiE-1,
QEI, QWF) iicretleri hesaba katmamaktadir. Bu da oOnemli bir eksiklik olarak

goriilmektedir.

Bes adet endeks calisma hayati kalitesinin Ol¢lilmesinde tek olarak hareket
edebilmektedir ancak onlar da sadece bir degiskenler sistemi sunmaktadir. Endeksler de
bir araya getirilmede ve agirliklandirilmada farkli yonlere bakmaktadir. Farkli temalar,
tutarsiz sonuglar ¢ikmasina neden olmaktadir. Her bir endeks kendi degerlerini kendi

odaginda farkli temalara gore yorumlamaktadir.

Bazi durumlarda esit agirliklandirmaya ragmen genellikle teorik aciklama olmadan bazi
degiskenler farkli temalar altinda siniflandirilmaktadir. Bu kurali kabul eden iki yaklasim
bulunmaktadir. Ilk olarak, SQWLI'nin agirliklandirmas: her isciye farkli bir 6zellik
verilmesidir. Ikincisi, Tangian endeksine gdre temanmin asil dnemi igerisindeki soru
sayisidr. Ik yaklasim orijinaldir. Ancak bu yaklasim gergek ve arzulanan is 6zellikleri
arasinda bagimlilik problemi olusturabilir. ikinci yaklasim yanlis sonuglari ortaya
cikarabilir ¢linkii sorularin sayist her anketteki temalarin uyumu agisindan alakasiz

olabilir.

Sadece QWF ve SQWLI siibjektif degiskenleri i¢inde barindirmaktadir. DGBI, siibjektif
temalara ve is¢ilerin, 15in objektif 6zelliklerindeki siibjektif degerlendirmelerine (¢aligma
siireleri, giiriiltii vs.) dayanmaktadir. is memnuniyetini, calisma hayat: kalitesindeki diger
degiskenlerle birlikte hesaplamak, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin bir arada kullanilmasina
neden olmaktadir. Bu durum, degiskenlerin iki kez hesaplanmasina neden olmaktadir.

QWF ve SQWLI bu sorunu yasarken DGBI yagamamaktadir.
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Pek cok odlgek, cinsiyet ve yas grubu arasindaki farkliliklar 6lgerken metodolojik bazi
sorunlarla karsilasmaktadir. Bir endeks i¢in, iggiicli piyasasinin bazi spesifik yonleri 6zel
bir ilgi gerektirmektedir (Ornegin uzun doénem issizlik, kadn, geng, gd¢men vs.). Bu
yaklasim cinsiyet farkliliklariyla ilgili konulari tek bir tema altinda ele alinmas1 agisindan
tutarhidir. Bu bakis acisiyla EJQI, 1JQ, IQL gibi endeksler cinsiyetle ilgili konulari
pargalara ayirarak sonuglarini yayinlamaktadir. Bu sorunu ¢ézmenin en etkin yolu,
degiskenleri bireysel diizeyde hesaplanacak sekilde tasarlamaktir. Endekslerin sekiz
tanesi bu yolu kullanmaktadir. EWCS, SQWLI, DGBI, WCI, QWF, Tangian’in 6nerisi,
GBIJI, ICQE bu arzulanan karakteristige sahiptir.

Periyodik olarak, kaynaklar ve veri setleri genellikle birbirleriyle iliskilidir. Kurumlar
tarafindan yenilenen ve desteklenen degiskenler tek bir arastirmaci tarafindan ele
alinanlardan daha diizenli olarak incelenmektedir. Ek olarak, kurumsal endeksler
anketlerden veri toplarken akademik amaclarla ele alinanlar mikro verilerin
hesaplanmasiyla degiskenler elde etmede ve endekslerin alt gruplarinin hesaplanmasiyla
sinirli kalmaktadir. Sonug olarak, eger sonuclar anketlere dayanmiyorsa devamlilik
(verileri elde etme agisindan) sorun olusturmaktadir. Bu tiir kisitlardan kaginmak i¢in pek
cok kurum (veya taraf) genellikle isgiicii anketlerini veya isgiicli piyasasi verilerini

birlestirerek diizenli bir yapiya doniistiirmektedir.

Sonuglar konusuna da deginmek gerekir. Iskandinav iilkeleri genellikle is kalitesiyle ilgili
konularda en yiiksek degerlere sahip iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bazi
istisnalarda bulunmaktadir. Ornegin, DIE-4’e gore Sahra Alt1 Afrika iilkeleri is kalitesi

konusunda AB iilkelerinden ¢ok daha iyi sonuglar ortaya koymustur.

18 endeks degerlendirildiginde hala uluslararas: diizeyde galisan odakli, bireysel olarak
yapilandirilmis ve bilimsel tabanla olusturulmus iilkeleri farkli sekilde Glgebilen ve
karsilastirma yapma imkani saglayan bir endekse ihtiya¢ bulunmaktadir. Calisma hayati
kalitesinin Sl¢limiiyle ilgili genis bir degiskenler ag1 bulunmaktadir (her biri farkli amag
ve isteklerle olusturulmus degiskenler). Ancak higbiri arzu edilen hepsini tamamlayan bir
endeks olusturamamistir. Ozellikle de bu endeks AB’de istihdamla ilgili kural
olusturmada kullanilmas: Ongoriilmesine ragmen, halda daha etkin bir endeks

olusturmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu noktada esas sorun calisma hayati
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kalitesiyle ilgili bilgi eksikligi olmasinda degildir, caligma hayat1 kalitesinin taniminin

tizerindeki uzlasma eksikligi ve AB diizeyinde bu konudaki mevcut verilerin eksikligidir.

Tespit edilen dlgekler kisaca bu sekilde degerlendirildiginde gerek veri tabani gerekse

tematik yapilanmalarindaki sorunlar1 asma amaciyla bu ¢alismanin yapilmasina ihtiyag

duyulmustur. Genel ve kisa olarak degerlendirilen ¢alisma hayati kalitesine yonelik 18

adet endekslerin veya olgtimlerin isimlerine ve tematik yapilanmasina goére li¢ kisimda

ele alinmasmin daha faydali bir bakis agis1 saglayacagi disiiniilmiistiir. Buna gore

olusturdugumuz siniflandirma su sekildedir:

Calisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Endeksler

Avrupa Is Kalitesi Endeksi (The European Job Quality Index, EJQI)

ILO Diizgiin Is Endeksleri (ILO Decent Work Indices, DIE)

Iyi Is Endeksi (Good Job Index, GJI)

Stibjektif Caligma Hayati Kalitesi Endeksi (Subjective Quality of Working Life
Index, SQWLI)

DGB lyi Calisma Endeksi (DGB Good Work Index, DGBI)

Avusturya Calisma Iklimi Endeksi (The Austrian Work Climate Index, WCI)
Ritter ve Anker’in lyi Is Kétii Is Endeksi (Ritter and Anker’s Good and Bad Jobs
Index, GBJI)

Istihdam Kalitesiyle Ilgili Ozellikler Endeksi (Index of the Characteristics Related
to the Quality of Employment, ICQE)

Calisma Hayatinin Kalitesine Y6nelik Gostergeler

Leaken s Kalitesi Gostergeleri (Leaken Indicators of Job Quality, Leaken)
Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (The European Working Conditions Survey,
EWCS)

Istihdam Kalitesi Gostergeleri (Quality of Employment Indicators, QEI)

Is Kalitesi Gostergeleri (Indicators of Job Quality, 1JQ)

Isgiicii Piyasasi Kalitesi Gostergeleri (Indicator of Quality of Labor Market, IQL)

Diger Ilgili Gostergeler

Isverenlerin Is Kalitesine Bakis A¢ilar1 (Employers’ Reflections on Job Quality)

63



- Flaman’da Calisma Kalitesi (Quality of Work in Flanders, QWF)

- Tangian’in Calisma Kosullarina Yonelik Gostergeler Bilesimi (Tangian’s
Composite Indicators of Working Conditions)

- Duncan Gallie’nin Istihdam Rejimleri ve Calisma Kalitesi (Duncan Gallie’s
Employment Regimes and the Quality of Work)

- Tilly’nin Is Kalitesine Yonelik Degerlendirmeleri (Tilly’s Assessment of Job

Quality)
- Green’in Yapabilirlik Yaklasimi (Green’s Capabilities Approach)

2.3. Calisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Endeksler

Calisma hayatinin kalitesine yonelik endeksler kapsaminda; Avrupa Is Kalitesi Endeksi
(The European Job Quality Index, EJQI), ILO Diizgiin Is Endeksleri (ILO Decent Work
Indices, DIE), lyi Is Endeksi (Good Job Index, GJI) , Siibjektif Caliyma Hayat1 Kalitesi
Endeksi (Subjective Quality of Working Life Index, SQWLI), DGB lyi Calisma Endeksi
(DGB Good Work Index, DGBI), Avusturya Calisma iklimi Endeksi (The Austrian Work
Climate Index, WCI) , Ritter ve Anker’in Iyi Is K&tii Is Endeksi (Ritter and Anker’s Good
and Bad Jobs Index, GBJI), istihdam Kalitesiyle Ilgili Ozellikler Endeksi (Index of the
Characteristics Related to the Quality of Employment, ICQE) ele alinmustir.

2.3.1. Avrupa Is Kalitesi Endeksi (The European Job Quality Index, EJQI)

Avrupa Is Kalitesi Endeksi, ETUI-REHS (Arastirma, Egitim, Saglik ve Giivenlik igin
Avrupa Sendikalar1 Enstitiisii) tarafindan 27 AB iilkesini kapsayacak sekilde yillik olarak
hesaplanmaktadir. 2006 yili baz alinarak hesaplanan endeks, degiskenlerin cinsiyet
farkliliklarina gore (kadin erkek) ve toplam sonuglara gére aciklanmaktadir. Avrupa Is
Kalitesi Endeksi, is kalitesinin farkli yonlerini ele alan alti temel bilesen {izerine insa
edilmistir. Bunlar; ticretler, istihdamin standart olmayan formlar1 (enformel istihdam), is-
aile dengesi ve ¢alisma siireleri, caligma kosullar1 ve is giivencesi, egitim ve staja erisim
ve kariyer gelistirme ve son olarak kolektif temsil ve katilim olarak ele alinmistir. Bunun
yaninda ele alinan temalar belirli sinirlilikla ele alinmustir. Ilk olarak, sosyal giivenlik ve
refah sistemleri endeks kapsaminda degerlendirilmemistir. ikincisi, veri sinirliliklarindan
dolay1 bazi alt degiskenlerde kisitlamalara gidilmistir. Ortalama tcretler ve part time

calisma gibi degiskenler ‘‘objektif’’ olarak degerlendirilirken, is yerinde stres ve ¢alisma
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kosullart gibi ‘‘Siibjektif’’ degerlendirmelere dayanan degiskenler de kullanilmistir.
(Leschke vd., 2008:7-8).

Tablo 6: Avrupa Is Kalitesi Endeksi Bilesenleri (EJQI)

danigilmasi

Temalar Degiskenler T;/l()e;lm Agirliklandirma
) AMECO/ 70
Ucretler Calisan bagina nominal tazminat Eurostat
Isyerinde yoksulluk Eurostat 30
. Gegici istihdamda olanlarin toplam ¢aliganlara Eurostat, 50
Atipik Istihdam orani LFS
Bicimleri Eurostat, 50
Part-time caliganlarin toplam ¢aliganlara orant LFS
Eurostat, o5
Haftada 48 saatten fazla ¢alisanlarin orani LFS
Cahisma Siireleri ve Vardiyali islerde galiganlarin oran1 (Cumartesi, Eurostat, 25
Is-Aile Dengesi Pazar, Gece..) LFS
Goniilli part-time galiganlarin orani EU-SILC 25
Caligma siirelerinin aile/sosyal baglara uyumu EWCS 25
Is Yogunlugu (Temposu) EWCS 25
Catma Ko v |02 Cibsmlan bl | BWCS |2
Is Giivencesi ’ > EWCS 25
duman..)
Gelecek 6 ay iginde isimi kaybedebilirim EWCS 25
Son dort hafta iginde 25-64 yas arasindaki Eurostat, 60
Yetenekler ve niifusun egitime/staja katilanlarin yiizdesi LFS
Kariyer Gelistirme 231:; rkariyerimi gelistirmem i¢in bana imkanlar EWCS 40
Toplu pazarlik kapsami ICTWSS 40
Kolektif Cikarlarin | Sendikalasma orani ICTWSS 30
Temsili Is organizasyonu hakkinda ¢alisanlarin fikirlerine EWCS 30

Kaynak: Leschke vd., 2008:13-14

Tablo 6°ya gore Avrupa Is Kalitesi Endesindeki ana bilesenler alt1 baglhkta toplanmistir.

Bu ana bilesenler agirliklandirilmis on yedi alt bilesenle dl¢lilmiistiir. Alt bilesenlerin

agirliklandiriimasinda genellikle agirliklandirma esit seviyeli gergeklestirilmistir. Ancak

tcretler, yetenek ve kariyer gelistirme ve kolektif c¢ikarlarin temsilinde farkli

agirliklandirma yapilmistir. Ele alinan objektif 6gelerin yaninda siibjektif alt bilesenlere

de yer verilmistir. Bu acidan ¢ok yonlii bir endeks gelistirilmesi hedeflenmistir.

2.3.2.1LO Diizgiin is Endeksleri (ILO Decent Work Indices)

ILO destekli olusturulan dort endeks bulunmaktadir. Bunlar; Ghai’nin olusturdugu
Diizgiin Is Endeksi (DiE-1), Bonnet vd. tarafindan olusturulan DIE-2, Anker vd.
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tarafindan olusturulan DIE-3 ve son olarak Bescond vd. tarafindan olusturulan DIE-4

olarak siralanabilir.

Diizgiin is kavrami 1999°da ILO’nun 87. konferansinda ele alinmistir. Istihdam, sosyal
giivenlik, c¢alisan haklar1 ve sosyal diyalog olmak iizere dort temel bilesenden
olusmaktadir. Burada istihdam bileseni, tiim ¢alisma bicimlerini nitel ve nicel olarak ele
almaktadir. Diizgiin is sadece kayitli ekonomilerdeki calisanlar1 ele almamaktadir bunun
yaninda kendi hesabina calisanlar ve evde calisanlari da kapsamaktadir. Ayrica is
imkanlari, licret, igyeri giivenligi ve saglikli calisma kosullarini da ele almaktadir. Sosyal
giivenlik, gelir giivenligi de diger bilesenler olarak ele alinmaktadir. Calisan haklari
altinda, orgiitlenme 6zgiirliigli, isyerinde ayrimcilik yapilmamasi, zorla ¢alistirma ve
¢ocuk calistirmanin bulunmamasi ve calisanlarin isle ilgili kararlara katilimi ele
alinmaktadir. Fakat bunlarin nasil Olgiilecegi arastirmacilarin yaklagimlarina gore
farklilik gostermektedir (Ghai, 2003:114). Bu nedenle ILO destegiyle arastirmacilarin
izerinde uzlasabilecegi ve dl¢iimiiniin yapilabilecegi bir calisma hayati kalitesi yapisinin
olusturulmasi amaciyla ILR (International Labor Review) 6zel bir say1 ¢ikararak konuyu

tartismaya agmistir.
2.3.2.1. Ghai’nin Diizgiin Is Endeksi (DIE-1)

Endeksin Ol¢limii, basit bir uygulamayla farkli iilkeleri farkli temalarla ortalamasi
alinarak hesaplamaktir. {1k olarak, Ghai iilkeleri isgiiciine katilim, issizlik oranlar1 ve gelir
dagilimi degiskenleri baglaminda siralamaktadir. Sonra bu ii¢ siralama, belirli
agirliklandirma yapilarak tek bir siralama haline getirilir. Agirliklandirmada her degisken
esit agirliklandirma ile ele alinmaktadir. Bu ortalama siralamaya dayanarak, tilkeler
yeniden siralandirilarak istihdam kalitesini 6lgen genel bir siralama elde edilir (Ghai,
2003:135). Ghai’e gore diizgiin is siibjektif ve objektif degiskenlerle 6l¢iilmelidir. Ancak
Ghai burada objektif degiskenleri ele alarak yirmi iki OECD iilkesinde endeksini

hesaplamustir.
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Tablo 7: Ghai Tarafindan Onerilen Tema ve Degiskenler

Temalar Degiskenler

Isgiiciine katilim

Istihdam Issizlik orani

Gini’nin gelir veya tiiketim endeksi

Sosyal Giivenlik | Sosyal giivenlik icin yapilan kamu harcamalar1 (%GSYIH)

Kadinlarin iggiiciine katilim oran1

Yonetimde (beyaz yakali) calisan kadinlarin orani, profesyonel ve teknik islerde
caligan kadinlarin orani

Kadin igsizlik oraninin erkek issizlik oranina orani

Sosyal Diyalog | Sendikalasma orani

Calisan Haklan

Kaynak: Ghai, 2003:136’dan derlenmistir.

Ghai endeksi yirmi iki OECD iilkesinde uygulamustir. iskandinav iilkeleri en iistte,
Akdeniz iilkeleri (Ispanya, Yunanistan) en altta yer almaktadir (Ghai, 2003: 140).

Siralama sonuglart is kalitesiyle ilgili diger endekslerle ayni sonuglar1 vermektedir.
2.3.2.2. Bonnet, Figueiredo ve Standing’in Diizgiin is Endeksi (DIE-2)

Diizgiin is kavramini 6lgmek i¢in ikinci girisim Bonnet vd. tarafindan gerceklestirilmistir.
Onlarm baslangi¢ noktas1, genis bir kavram olan ‘Diizgiin Is’’i herkes i¢in temel giivence
olarak gormeleri ve giivenligin yedi temel temaya doniistliriilmesidir. Bunlar; isgiicii
piyasast, istihdam, is, ¢alisma, yeteneklerin yeniden tiretimi, gelir ve temsil giivenligidir.
Bu temalara gore bireysel, ulusal diizeyde ve isyeri diizeyinde Ol¢iim yapmuslardir
(Bonnet vd., 2003:214). ILO’nun veritabanindan tilkelerin ulusal istatistikleri alinarak
olgiim yapilmistir. Endeksin yapisi, insani gelismislik endeksinin prosediirleri takip
edilerek olusturulmustur. Buna gore “diizgiin is’’ endeksinin siralamasi 0’dan (minimum
15 kalitesi) 1’e (maksimum is kalitesi) seklindedir (Bonnet vd., 2003:237). Onlara gore
1yi bir diizgiin is endeksi bu ii¢ seviyenin yaninda ilkelere dayali (girdi degiskenler),
uygulamaya dayali (siire¢ degiskenler) ve sonuclara dayali (c¢ikt1 degiskenler) ile
6lgtilmelidir (Bonnet vd., 2003:231).

Temalarin her biri farkli bir endeksi olusturmaktadir. Her biri ayr1 bir endeks olarak
goriilen temalar bir hiyerarsik yapilanmayla tekrar hesaplanarak toplam bir ¢alisma hayati
kalitesi endeksi olusturulmustur. ilk olarak egitimle ilgili degiskenler hesaplanmustir,
hiyerarsik olarak bir iist siradaki endeksin hesaplanmasi i¢in ayrimeilik, istihdam ve
caligmayla ilgili degiskenler eklenmistir. Daha sonra gelir dagilimiyla ilgili degiskenler

eklenerek bir iist siradaki endeks hesaplanmistir. Son olarak c¢alisanlarin temsiliyle ilgili
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degiskenler eklenerek endeksin en kapsamli boyutuna ulasilmistir (Bonnet vd.,
2003:232). DIE-2 endeksi altmus yedi statik ve objektif degiskenle *‘Diizgiin Is’’in genis
yonlerini 6l¢gmeyi amaglamistir. Nihai sonug, Ghai’nin 6nerisinin aksine sadece siralama
(ordinal) degil ayn1 zamanda esas bir degere de sahip olan kiimelenmis bir endekstir. DiE-
2, ¢cok amach bir endekstir. Cilinkii endeksin yapiminda kullanilan gostergeler, issizlik
oranindan yasam beklentisine kadar is kalitesiyle ilgili olmayan bir¢ok alani

kapsamaktadir.

Tablo 8: Isgiicii Piyasas1 Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri

Temal Degisken tiirii Degiskenler
Girdi 122 Say1li Istihdam Politikas1 Sdzlesmesinin onaylanmasi
Degiskenler Iktidarin (veya anayasanin) tam istihdama yonelik goriisleri
Siir Kamu istihdam hizmetinin varligi
ouree Kamu siireci gostergeleri tiiketim (GSYIH'ya Oran,%)
Degisgkenleri —=
. . X Yillik ortalama biiyiime orani (%)
Isgiicii — o
Piyasasi Issizlik orani (%)
Son on yilda istihdam degisimi (%)
Cikt1 Erkeklerin kadinlarin igsizlik oranlarina orani
Degiskenler Istihdam oran1 (¢alisma ¢agindaki niifusun yiizdesi)

Gelir getiren faaliyetlerde ¢alisanlarin ticretli istihdamdaki
pay1 (%, toplam ve cinsiyete gore)

Kaynak: Bonnet vd., 2003:217

Ik endeks isgiicii piyasasinin giivenliginin dlciimiine yonelik yukaridaki degiskenleri ele

almigtir. Temanm ardindaki esas kaynak 122 sayili Istihdam politikasi sézlesmesidir.

Tablo 9: istihdam Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri

Tema 2 Degisken tiirii Degiskenler
158 Sayili Hizmet Iliskisine Son Verilmesi
Girdi Sozlesmesinin onaylanmasi
Degiskenler Istihdam1 koruma (Employment Protection)
Istihdam yasalarinin katilig1
Giivenligi | Siirec TIS kapsamina giren calisanlarin orani
Degiskenleri Bagimsiz is mahkemelerinin varligi
Cikt1 Ucretlilerin istihdam igindeki pay1
Degiskenler Kamu sektoriindeki ¢alisanlarin orani

Kaynak: Bonnet vd., 2003:218

Ikinci endeks, istihdamin giivenliginin dl¢iimii amaciyla olusturulmustur. Temel kaynag:

ILO’nun 158 sayili Hizmet Iliskisine Son Verilmesi sdzlesmesidir.
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Tablo 10: is Giivencesi Endeksi Tema ve Degiskenleri

Tema 3 Degisken tiirii Degiskenler
Kadinlara istihdam ayrimcilig1 yasagi getiren bir yasanin varligi
- Analik izni saglayan bir yasanin varligi
Girdi Enoelli insanl Snelik I3 W bi
Degiskenler gelli insanlara yonelik ayrimeihigl yasaklayan bir yasanin
varligi
Genel okuma yazma orani (%)
Kadin okuryazarlik oraninin erkeklere orani
Siireg Ortadgretim sonrasi egitimini tamamlayan kadinlarin yiizdesinin,
is Degiskenleri bu egitim diizeyini tamamlayan niifus yiizdesine orani
Giivencesi Analik izninin siiresi
Analik yardimi miktar1 (ortalama kazancin yiizdesi)
Beyaz yakali (profesyonel) mesleklerin payi (isttihdam edilenlerin
yiizdesi)
Beyaz yakali kadin ¢alisanlarin, toplam kadin ¢alisanlara oraninin,
Cikt beyaz yakali erkek calisanlarin, toplam erkek ¢alisanlara oraninin
Degiskenler ’

orani

Analik ve babalik
aktarilabilirligi

izninin anneler ve babalar arasinda

Kaynak: Bonnet vd., 2003:219

Uciincii endeks is giivencesinin dlgiimiine yonelik olusturulmustur. Temanin ardindaki

esas kaynak ayrimcilikla ilgili yasalar olmustur.

Tablo 11: Calisma Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri

Tema 4 Degisken tiirii | Degiskenler
Sekiz temel ILO so6zlesmelerinin onaylanmasi
Girdi Is saghg ve giivenligi, engellilerin korunmasi,
Degiskenler dogum izni ve icretli izin saglayan ulusal
yasalarin varlii
Isci tazminatlar1 ve iscilerin ydnetimi icin yapilan
harcamalar (GSYiH'nin yiizdesi)
Calisma Siireg li(s saglig1 ve giivenl.igi igin 1"1(;11'} veya iki tarafl
.. ors - . urullarin veya komitelerin varligi
Giivenligi | Degiskenleri - — -
Is kazalarinda yaralanan iscilere verilen yasal
engellilik veya maluliyet yardimlarinin diizeyi
(ortalama kazancin% 'si)
Istihdam edilen kisilerin yillik is kazas say1si
Cikt1 Ucretli istihdamda c¢ahisanlarmn ortalama yillik
Degiskenler iicretli izin giin sayisi
Caligma siiresi (haftalik ortalama saat)

Kaynak: Bonnet vd., 2003:221

Dordiincii endeks, ¢alismanin giivenliginin 6l¢timiine yoneliktir. Ardindaki temel kaynak

sekiz temel ILO sdzlesmesidir.!

! Temel ILO sozlesmeleri; 29 Sayili zorla galistirma sozlesmesi, 87 sayil orgiitlenme ozgiirliigii ve orgiitlenme
hakkinin korunmasi sozlesmesi, 98 sayili orgiitlenme ve toplu sozlesme hakki sozlesmesi, 100 sayili esit licret
sozlesmesi, 105 sayili zorla ¢alistrmanin yasaklanmasi sozlesmesi, 111 sayili ayrimeilik (istihdam ve meslek)
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Tablo 12: Yetenek Gelistirme Endeksi Tema ve Degiskenleri

Tema5 Degisken tiirii Degiskenler

Girdi Dort temel ILO s6zlesmesinin onaylanmast
Degiskenler | Zorunlu egitim yil1 say1si
Egitimle ilgili kamu harcamalar1 (GSYIH'nin

Sitreg iizdesi)
Degiskenleri Tz - -
Kisi bagina diigen egitim harcamalari
Yetenek Ok Ik orant (25-64 topl
Gelistirme ur yazarlik orani ( yas arasi, toplam ve

cinsiyete gore%)

Cikt1 Ortalama egitim stiresi (25-64 yas grubuna
Degiskenler | referansla)
25-64 yas arasl, Ust diizey egitimini
tamamlayanlarin yiizdesi

Kaynak: Bonnet vd., 2003:222-223

Besinci endeks, yetenek gelistirmenin 6l¢limiine yoneliktir. Ardindaki temel kaynak dort

temel ILO sozlesmeleridir.?

Tablo 13: Gelir Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri

Tema 6 Degisken tiirii Degiskenler
Sosyal giivenlik ve asgari iicretlerle ilgili ti¢ ILO sdzlesmesinin
onaylanmasi
Asgari licret yasasinin varligi
Issizlik yardimlarmin varligs
Devlet emekli maags1 varligi
Sosyal giivenlik alanindaki kamu harcamalar1 (GSYTH'nin yiizdesi)
Sosyal giivenlik kapsami (herhangi bir program tarafindan
Gelir kapsanan niifusun yiizdesi)
Giivenligi Ulusal yoksulluk orani
Kisi bagina diisen gelir
Gini gelir katsayisi
Cikt1 Dogusta beklenen yasam siiresi
Degiskenler Issizlik sigortasi primi alan issiz say1si (%)
Ucretlerin pay1 (GSYIH'nin yiizdesi)
ILO sosyal giivenlik veritabanindan iiretilen yaglilik gelir endeksi
Dis borg (% GSYIH)

Kaynak: Bonnet vd., 2003:223-224

Girdi
Degiskenler

Siirec
Degiskenleri

sozlesmesi, 138 sayili asgari yas sozlesmesi ve 182 sayili gocuk isgiliginin en kotii bigimleri sdzlesmesidir
(http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm, Erisim Tarihi, 06.07.2017).

2 Calisma hayatinda temel ilkeler ve haklar bildirgesinde ILO iiyesi iilkelerin sdzlesmeleri onaylamamis olsalar dahi,
biitiin {iyelerin, Orgiit iiyesi olmakla, bu sézlesmelerle diizenlenen ve asagida sayilan temel haklara iliskin ilkelere, iyi
niyetle ve anayasanin geregi olarak saygi gostermek, bu ilkeleri gelistirmek ve gerceklestirmekle yiikiimlii olduklarini
aciklar: Sendikalagma 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinmn etkin bigimde taninmasi; Zorla ya da zorunlu ¢alistirmanin
tiim bigimlerinin ortadan kaldirilmasi; Cocuk isciligine etkin bicimde son verilmesi; ve Istihdamda ve meslekte
ayrimecihigin ortadan kaldirilmasi (http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_412372/lang--tr/index.htm, Erisim
Tarihi, 06.07.2017).
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Altinc1 endeks gelir giivenliginin olglimiine yoneliktir. Endeksin hazirlanmasinin

ardindaki temel dayanaklar sosyal giivenlik ve asgari iicretle ilgili ILO s6zlesmeleridir.?

Tablo 14: Calhisanlarin Temsili Endeksi Tema ve Degiskenleri

Tema7 Degisken tiirii Degiskenler
Girdi S.(.endikalasn.la. ve toplu pazarlik konusundaki ILO
Degiskenler sozle§melerlnln onaylanmasi
Sendikalagsma konusunda yasal kisitlamalarin olmamasi
Calisanlarla ilgili ve sosyal politikalarla ilgilenen bir ulusal
Siireg uglu yonetim kurulu ya da konseyin Varllgl .
Calisanlarmn Degiskenleri Sivil toplum .k.ululu§lar1 .tarafmdan is¢i  ¢ikarlarinin
Temsili sa'vunulmasma izin Ve.nlr.ne51
TIS kapsamindaki ig¢ilerin orant
Sendikalagsma orani
90'l1 yillardaki sendikalagma degisimi
Cikt1 Toplam istihdam i¢indeki iicret ve maash galigsanlarin orani
Degiskenler Freedom House (Diinyada Ozgiirliikler) tarafindan
gelistirilen Sivil Ozgiirliik Endeksi
90'h yallardaki Sivil Ozgiirliik Endeksindeki Degisim

Kaynak: Bonnet vd., 2003:224-225.

Yedinci ve son endeks, ¢alisanlarin temsilini 6lgmeye yoneliktir. Ardindaki temel kaynak

sendikalasma ve toplu pazarlikla ilgili temel ILO s6zlesmeleridir.*

Endeks yazarlar tarafindan yaklasik 100 iilkeye uygulanmstir. Iskandinav iilkelerinin
basta oldugu (diger endekslerdeki gibi) en yiliksek puani alan 25 {ilkeyi siralamaktadir.
Genel olarak, elde edilen sonuglarin higbiri ¢arpict goriinmemektedir ve bu da endekste
yer alan giiglii noktalardan biri olarak diisiiniilebilir. Genel olarak DIE-2, iyi is kavramini
islevsel kilmak i¢in zor bir ¢aba olusturmaktadir. Baslica giiglii yonleri; toplanan
bilgilerin miktari, belirgin nesnel yapis1 ve kapsamlilig1 hedeflemesidir. Bununla birlikte,
DIE-2'de de belirgin eksiklikler bulunmaktadir. 11k olarak, endeksin teorik temelleri biraz
gelismemis ve temel gostergelerin ¢ok uzun bir listesini kiimeleme (bir araya getirme)
yontemi endeksi biraz gecici gdstermektedir. Ikincisi, dagilim gdstergeleri analizde yer
alsa da, DIE-2'yi bireysel seviyede hesaplamak miimkiin degildir. Ugiinciisii okuma

yazma oranlari1 veya Gini Endeksi gibi degiskenler is kalitesiyle ilgili degiskenler olarak

3 Sosyal giivenlik ve asgari iicretle ilgili ILO sozlesmeleri; 26 sayili asgari iicret belirleme yontemi sozlesmesi, 102
say1l1 sosyal giivenlik (asgari standartlar) sdzlesmesi ve 118 sayilt muamele esitligi (sosyal gilivenlik) sdzlesmeleridir
(http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm, Erisim tarihi, 07.07.2017).

4 Sendikalasma ve toplu pazarlikla ilgili ILO sézlesmeleri; 87 sayili drgiitlenme 6zgiirliigii ve orgiitlenme hakkinin
korunmasi sozlesmesi, 98 sayili 6rgiitlenme ve toplu sézlesme hakk: sdzlesmesidir.
(http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12000:0:: NO:::, Erisim tarihi, 07.07.2017).
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goriilmemektedir. DOrdiincii ve son olarak, endeks yalnizca wulusal diizeyde
hesaplanabilmektedir ve baz1 gostergeler, cinsiyet veya yas farklarina odaklanmaktadir

bu da metodolojik olarak uygun goriilmemektedir (Bustillo vd., 2009:83).
2.3.2.3. Anker ve Digerlerinin Diizgiin is Degiskenleri (DIE-3)

Richard Anker, Igor Chernyshev, Philippe Egger, Farhad Mehran ve Joseph Ritter (Anker
vd, 2003), diizgiin is tanimindan yola ¢ikarak her kadin ve erkek i¢in insan onuruna
yarasir, giivenli, esitlik¢i ve ozgiirliik¢li, diizgiin ve lretken is ve ¢alisma kosullarinin
olusturulmasiyla ilgili ana felsefeden hareketle ILO veritabaninda bulunan bir dizi
degiskenden olusan on bir tema Onermektedir. Bunlar; istthdam olanaklari, kabul
edilemez is, yeterli kazanclar ve iiretken ¢alisma, diizgiin calisma saatleri, isin istikrar1 ve
giivenligi, is ve aile hayatin1 dengeleme, istihdamda esit muamele, giivenli calisma,
sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve isyeri iliskileri ve sosyo ekonomik baglamdir. Her
tema i¢in genis bir degisken yelpazesi onerilmektedir. Toplamda 37 degiskenle bu 6l¢iim

yapilmaktadir (Anker vd., 2003:153-155).
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Tablo 15: Diizgiin Is Endeksinin Hesaplanmasi I¢in Anker vd. Tarafindan

Onerilen Degiskenler

Temalar Onerilen Degiskenler

Isgiiciine katilim orani

Istihdamin niifusa orani

Istihdam Olanaklar Issizlik orani

Geng igsizlik orani

Tarim dis1 istihdamdaki iicretli istihdamin pay1
Calisma ¢aginda olup okula gitmeyenler

Kendi adina veya licretli olarak caligsan ¢cocuklar
Asgari iicretle veya altinda ¢alisanlarin pay1
Kariyer ve Istihdam Giivenligi Secilen mesleklerdeki ortalama kazanclar
Stajda olan caliganlar

Asirt ¢aligma saatleri

Zaman odakl diisiik istihdam

Bir yildan kisa siiredir ¢alisanlar

Gegici is

Anaokulu c¢agindan kiiciik ¢ocugu olan kadin
calisanlarin orani

Cinsiyete gore meslek ayrimi

Yetenek Gelistirme

Diizgiin Calisma Saatleri

Is Giivencesi

Is ve Aile Hayatim Dengeleme

istihdamda Esit Muamele Yonetimsel ve idari mesleklerde kadin istihdaminin
pay1
Oliimciil is kazas1 oran1 (100.000 ¢alisan basina)
Giivenli Is Her 100.000 ¢alisan basina diigen ig miifettisi sayisi

Is kazas1 sigortas1 kapsami

Kamu sosyal giivenlik harcamalar1 (GSYiH’ya
orant)

Ihtiyaca dayali nakit gelir destegiyle ilgili kamu
harcamalar1 (GSYIH’ya orani)

Nakit gelir destegi alanlar (yoksullarin yiizdesi)
Emekli maasindan yararlanan 65 yasin iizerindeki
niifusun pay1

Emeklilik fonuna katkida bulunan ekonomik agidan
aktif niifusun pay1

Ortalama aylik emeklilik

Sendikalagsma orani

Sosyal Diyalog ve Isyeri iliskileri | Toplu pazarlik kapsam orani

Grevler ve lokavtlar (her 100.000 ¢aligan igin)
Istihdam edilen kisi basina ¢ikt: (PPP diizeyi)
Istihdam edilen kisi basina ¢iktinin biiyiime oram

Sosyal Giivenlik

Enflasyon
Yetiskin niifusun egitimi (birkag alt gdsterge)
Sosyo-ekonomik Icerik Ekonomik sektorlere gore istthdamin

kompozisyonu
Kayit dis1 istihdam
Gelir dagilimi
Mutlak yoksulluk

Kaynak: Anker vd., 2003:154-168.

Bazi alanlar (mesela sosyal koruma) islere gére tanimlanmadig igin, DIE-3 ¢cok amagh

olarak kategorize edilebilir. Baz1 degiskenlerin nitelik dagilimini 6zetlemek amaciyla
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getirildigini, bazilarinin belirli is¢i gruplarina atifta bulunmak i¢in eklendigini belirtmek
gerekir (Bustillo vd., 2009:88). DIE-3 bir endeks olarak degerlendirilmemelidir, ciinkii
yalnizca bir endeksten ¢ok bir 6neriyi temsil etmektedir. Ancak 6l¢lim yapilmadigindan,

Olctilebilecek degiskenlere yonelik bir endeks dnerisi olarak adlandirilabilir.
2.3.2.4. Bescond, Chataignier ve Mehran’in Diizgiin Is Endeksi (DIE—4)

ILO'nun diizgiin is kavram1 ve 6lgiimii i¢in destekledigi bir diger endeks, David Bescon,
Anne Chataignier ve Farhad Mehran (2003) tarafindan Onerilmistir. Bu endeksin
hesaplanmasi basittir. Endeksin tema igerigi, ¢ocuklarin kayit dis1 kalma orani, diisiik
ticretli calisanlarin orani (kazanglarin ortanca (medyan) degerinin %50'sinden daha diisiik
olmasi), asir1 ¢alisma saatlerine maruz kalan ¢alisanlarin orani (haftada 48 saatten fazla),
igsizlik orani, geng issizlik orani, iggiiciine katilim oranindaki erkek-kadin boslugu (fark)
ve emekli maasi olmayan yashlarin ylizdesidir. Bu nedenle endeks, kiimelenmis
verilerden tiiretilebilir. Bescon, Chataignier ve Mehran, iki asir1 deger hari¢ (kirpilmis bir
ortalamay1) bu gostergelerin ortalama degeri olarak DIE-4'ii hesaplamaktadir. DIE-4
sonucu ne kadar diisiik olursa, is kalitesi diizeyi o kadar yiiksek olmaktadir (Bescond vd.,

2003:180-181).

Bustillo vd., (2009:88)’ne gore endeksin dogasi ¢ok amaghdir, emeklilik kapsami veya
igsizlik gibi is kalitesiyle ilgili olmayan bazi temalarda dahil edilmistir. Ote yandan,
burada ele alinan tiim degiskenler objektif, statik ve sonuglara baglidir. Hicbir degisken
dagilimi1 referans olarak vermezken, endeks cinsiyet veya yasa gore cesitli temalar
icermektedir ve daha dnce belirtildigi gibi, herhangi bir endekste bu durum bir eksiklik
olarak  goriilmektedir (Is Kkalitesinin  &lgiilmesi  calisanlarin  Szelliklerinden

etkilenmemelidir.)

DIE-4, gelismekte olan, gegis ekonomisi ve gelismis ekonomilerin genis bir yelpazesinde
hesaplanirken, Iskandinav iilkeleri siralamada en iist sirada yer almaktadir. Isgiicii
piyasast sorunlart ve sosyal giivenlik ile ilgili ILO veritabanlari, verilerin ana bilgi
kaynaklaridir. Ancak iilkeler arasi karsilastirmalar yapildiginda baz1 sonuglar ¢arpicidir.
Ornegin, Ispanya siralamada Yemen, Tanzanya ve Meksika'nin altinda ve Rusya'nin
Almanya veya Japonya'dan daha iist siralarda yer aldigi goriilmektedir. Baz1 geligmis
iilkelerdeki gengler arasindaki akut (tehlikeli hale gelen) issizlik diizeyinin bir sonucu

olmasina ragmen, bu tuhaf sonuglar DIE-4 endeksinde ciddi kusurlar oldugunu
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gostermektedir. Diizgiin is degiskenlerinin gézden gegirilmesini tamamlamak igin bu
degiskenlerde belirlenen biiyiik eksikliklere odaklanmak gerekmektedir. Diizgiin islerin
anladigimiz kadariyla is kalitesiyle tamamen ayni olmadigini sdylemek dogru bir
yaklasimdir. Diizgiin is kavramu, is¢i haklar1 veya sosyal koruma gibi diger boyutlarinda
Ol¢timlerini icermektedir. Eger diizgiin is, is kalitesiyle ayn1 degilse, diizglin isin, is
kalitesi i¢in 1yi bir 6l¢iit olmadig1 agiktir. Bununla birlikte, nicelik ve nitelik agisindan bu
karisik ya da cok amagl yaklasimin, sozde is kalitesi degiskenlerinin baskalar1 tarafindan

paylasildigini vurgulamak 6nemlidir (Bustillo vd., 2009:89-90).

Kisacasi, bu son ILO endeksi, oOnceki ii¢ durumdan bilyiik oOlclide farklilik
gostermemektedir. Aslinda endeks digerlerinden daha da fazla sorun ortaya
¢ikarmaktadir. Endeksin is kalitesiyle gercekten iliskili olan boyutlar1 diisiik iicret ve
caligma saatleridir. Sosyal bilimler literatiiriiniin i kalitesiyle iliskili oldugu diger tim
alanlar listede yokken, diger endeks temalari (istihdamdan emekli maagslarina kadar)
yalnizca is kalitesinin Sl¢limiinii bozmaya yaramaktadir. Buna ek olarak, kiimelenme

islemi iyi bir teorik tabana sahip olmaktan uzaktir.
2.3.3. Iyi Is Endeksi (Good Job Index, GJI)

Avirgan, Bivens ve Gammage (2005) tarafindan Misir, El Salvador, Hindistan, Rusya ve
Giiney Afrika’da isgiicii piyasalariyla ilgili kayit dis1 isttihdama odaklanan ¢aligsmalartyla
GJI’'nin temeli atilmistir. Endeks, arastirmanin ikinci siirecinde Edgar Lara’nin iyi isler
olusturmak igin gerekli faktorler ve politikalarla ilgili arastirmasinin katkilariyla

olusturulmustur.

ILO’nun “‘Diizgiin Is’> kavrammn ruhuyla olusturulan GJI bes farkli alt bilesene
dayanmaktadir. Bunlar; esit firsatlar, yasanilabilir bir ticret, is giivencesi, sosyal giivenlik
ve temel is kanunlarma saygi bilesenleridir. Istihdamin bes belirgin alanina odaklanan

GJI ¢ok amagh bir endekstir. GJI, Tablo 16’daki temalar ve degiskenlerden olugmaktadir:
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Tablo 16: Iyi Is Endeksi (GJI) Bilesenleri

Istihdam edilen ve issiz olan kadin ve erkek sayisi
Esit Firsatlar Endeksi Calisma ¢agindaki niifus

Kadin ve erkek icin ortalama {icretler

Ortalama iicret

Asgari {icret

Ucret Endeksi Reel iicret

Asgari seviyede bir mal sepetinin maliyeti
Tiiketim fiyatlar1 Endeksi

Istihdam edilen is¢i basina ¢ikt: (PPP seviyesinde)
Istihdam edilen is¢i basma ¢iktinin biiyiimesi

Istihdam Endeksi Enflasyon
Yetiskin insanlarin egitim durumu (gesitli alt
degiskenlerle)
Sosyal Giivenlik Endeksi Sosyal giivenlik kapsami altindaki ¢alisanlarin yiizdesi

Toplu pazarlik orani
Onaylanan ILO sézlesmesi sayisi

isci Haklara Saygi Endeksi

Kaynak: Global Policy Network, 2019

GJI; esit firsatlar, licret, istihdam, sosyal giivenlik ve is¢i haklarina saygi endekslerinin
basit ortalamas1 aliarak hesaplanmaktadir. Alt endeksler Insani Gelismislik Endeksi’nde
oldugu gibi degiskenlerden elde edilen verilerin standardize edilmesiyle
hesaplanmaktadir. Her endeksin minimum ve maksimum degerleri bulunmaktadir.
Degiskenlerden gelen verilerin standardizasyonu sonucunda degiskenler O ile 1 arasinda
bir deger alir ve son olarak alt endekslerin basit ortalamasinin alinmasiyla GJI

hesaplanmaktadir (Bustillo vd., 2009:91-92).

2.3.4. Siibjektif Calisma Hayat1 Kalitesi Endeksi (Subjective Quality of Working
Life Index, SQWLI)

Siibjektif calisma hayat1 kalitesi endeksi; Cekya Calisma ve Sosyal Isler Bakanligi, Cekya
Is Giivenligi Arastirma Enstitiisii, Cekya Bilimler Akademisi Sosyoloji Enstitiisii ve Prag
Ekonomi Universitesi isbirligiyle olusturulmus 2005-2008 arasinda gerceklestirilmis bir
projeyle sunulan bir endekstir (Vinopal, 2009). SQWLI, is kalitesini ¢alisanlarin
perspektifinden siibjektif olarak dlgmeyi hedeflemistir. Odemeler, toplumsal gergeklesme
(kendini gergeklestirmis toplum), iliskiler, zaman, kosullar ve giivence olmak tizere alt1

ana tema tizerine insa edilmistir. Bu alt1 tema, 18 alt degiskenle olglimlenmistir.
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Tablo 17: Siibjektif Calisma Hayat1 Kalitesi Endeksi (SQWLI) Bilesenleri

Ucret

Odemeler Odemelerin adil olmasi
Parasal olmayan faydalar
Bireysel olarak aktif olmak (niifus i¢inde)
Toplumsal Gerg¢eklesme Isbasi egitim

Cikar faktorii

Meslektaslarla

iliskiler Yoneticilerle (iistlerle)
Taciz/Siddet

Caligma siirelerinin esnekligi
Zaman Zaman talepleri

Uyum

Ekipman

Kosullar Daginiklik

Giivenlik

Sozlesme tiirii

Giivence Is (gorev) istikrari

Istihdam edilme olanaklar:

Kaynak: Vinopal (2009)

Endeksin uygulanisi basit bir yontemle saglanmustir. Arastirmacilar Cekya’da uygulanan
iki tiir ad hoc (6zel amacli) anketlerden veri toplamislardir. ilk olarak, calisanlar
endeksteki degiskenleri dnemine gore siralamistir (6rnegin; 1°den, kesinlikle 6nemsiz,
6’ya kesinlikle onemli gibi). Ikinci olarak, ¢alisanlarm bu degiskenler hakkindaki
memnuniyetleri sorulmustur (basit bir 6l¢iim kullanilarak -3, cok memnuniyetsiz; 3, ¢cok
memnun gibi). 1’e gbére normalize edilen veriler 6nem siralamasina gore belirlenen
agirliklandirma ile ortalama memnuniyeti hesaplamaktadir. Bu rakam, SQWLI’y1

olusturmaktadir (Vinopal, 2009°).
2.3.5.DGB Iyi Calisma Endeksi (DGB Good Work Index, DGBI)

DGB iyi c¢alisma endeksi, Alman Sendikalar Konfederasyonu (Deutscher
Gewerkschaftsbund, DGB) tarafindan olusturulmus bir endekstir. DGBI’nin temel amac1
calisan bakis acisiyla ¢alisma kalitesini 6lgmektir. Endeks, Alman calisanlardan elde

edilen ad hoc (cok amacgli) anket verileriyle 2007’den bugiine yillik olarak

5 Endekse yonelik en biiyiik elestiri, endekse iliskin bir kongrede sunulan powerpoint dosyasindan bu
bilgilerin edinilmesidir. Eurofound bu sunumdan hareketle 2018 yilinda bir arastirma yazisi olarak bu
sunumu yayinlamistir. Detayli bilgi i¢in bakinizz EUROFOUND, 2009

7



hesaplanmaktadir. Her anket yaklasik 6000 miilakat wverilerini de biinyesinde
barindirmaktadir (Mussmann, 2009). 2011°den itibaren anketin modu bilgisayar destekli
telefon goriismesi ile basarili bir sekilde degistirilmis ve endeksin kendisi igerik ve

yontem agisindan dogrulanmustir (Holler, Kriiger ve Mussman, 2014:163).

DGBI; kaynaklar, is yiikii ve stres, is glivencesi ve gelir gibi ii¢ ana temaya
dayanmaktadir. Kaynaklar ana temasi; yetenek ve personel gelistirme, yaraticilik,
yiikselme (kariyer olanaklari), otonomi (6zerklik), bilgi akisi ve iletisim, yonetim kalitesi,
kurum kiiltiirti, isbirligi ve sosyal ortam, toplum yararina ¢alisma, ¢alisma siireleri gibi
on alt tema ve bu alt temalarin degiskenlerinden olusmaktadir. Is yiikii ve stres ana temast;
is yogunlugu, duygusal gereklilikler/talepler, fiziksel gereklilikler/talepler gibi ii¢ alt
temadan ve bu alt temalarin degiskenlerinden olusmaktadir. Son olarak is glivencesi ve
gelir ana temast; is giivencesi ve gelecek beklentileri ve gelir gibi iki alt tema ve
degiskenlerinden olusmaktadir. Toplamda {i¢ ana tema iizerine insa edilen DGBI, on bes

alt tema ve bu alt temalar altinda otuz bir degiskenden olusmaktadir.
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Tablo 18: DGB lyi Calisma Endeksi (DGBI) Bilesenleri

Yetenek ve Personel

Yetenek gelistirmek icin imkanlar

Gelistirme Ogrenmeye uygun calisma ortami

Yaraticihk Fikirleriyle katki saglama olanaklari
Yiikselme (Kariyer

Olanaklar) Kariyerde ylikselmenin basari sansi

Otonomi (Ozerklik)

Calisanlarin kendi caligma siirelerini belirleyebilmesi

Isyiikiiyle ilgili birseyler sdyleyebilme imkani

Calisma siirelerinin nasil harcandigiyla ilgili birseyler
soyleyebilme imkan1

Bilgi Akisi ve Tletisim

Esasli bilgilere erisebilme imkani

Diizgiin gereksinimler

Kaynaklar Ustler veya yoneticiler tarafindan takdir edilme
Yonetim Kalitesi Ustler tarafindan islerin diizgiin planlanmasi
Staj ve insan kaynaginin degerlerinin arttirilmasi
Kurum Kiiltiirii 1§birligin.e Cf:sar.etllendirme
Yetenekli yonetimin olmasi
Isbirligi ve Sosyal
Ortam Is arkadaslarindan destek/yardim alma imkanlari
Toplum Yararina
Calisma Isin toplum icin degerli olmasi
Istenildigi zaman daha fazla ¢alisabilme imkanlarinin olmasi
Calhisma Siireleri Calisma siirelerinin giivenilir bir bigimde diizenlenmesi
Kisisel isteklerin planlamada dikkate alinmasi
Istenmeyen béliinmeler yasanmasi
Is Yogunlugu Yogun zaman baskist
. Is kalitesinin yogun tempodan zarar gérmesi
Is Yiikii ve Duygusal Duygular gizleme ihtiyaci
Stres Gereklilikler/ Talepler | Kii¢limseyici ve onur kirici muamele edilmesi

Fiziksel Gereklilikler/
Talepler

Agir fiziksel caligma

Fiziksel olarak monotonluk yaratan isler

Giiriiltiilii veya kirli calisma ortami

is Giivencesi
ve Gelir

Is Giivencesi ve
Gelecek Beklentileri

Mesleki gelecek icin hissedilen korkular

Gelir

Gelir ve performansin adil bir bicimde eslestirilmesi

Yeterli gelir

Yeterli emeklilik maasi

Kaynak: Mussmann (2009).

Endeksin hesaplanmasinda katilimcilarin degiskenlere 0-100 arasi bir deger vermeleri
istenmektedir. Verilen bu puanlarin ortalamasi alt temalarin agirliklarin1 géstermektedir.
Alt temalarin ortalamasi alinarak ana temalarin degerleri hesaplanmaktadir. Son olarak
ana temalarin da ortalamas1 alinarak DGBI endeks degeri hesaplanmaktadir (Mussmann,
2009). DGBI, calisan odakli bir endeks olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu yoniiyle
avantajlidir ancak alt temalarin veya temalarin ortalamalar1 hesaplanirken agirliklarinin

esit olarak ele alinmasi teorik tartismalar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin,
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duygusal gereklilikler alt temas: ile ¢alisma siireleri ve kazanglarin esit agirlikla ele

alinmasi bu tartismalarin temel sorunsallarindan biridir (Bustillo vd., 2009:103).
2.3.6. Avusturya Cahsma Iklimi Endeksi (The Austrian Work Climate Index, WCI)

Avusturya Calisma iklimi Endeksi (WCI), Avusturya Calisma Bakanligi’nin onayladig
Institute for Emprical Social Research (IFES) ve Institute for Social Research and
Analysis (SORA) tarafindan gelistirilen ve Avusturya’nin kuzey bolgesinde
(Oberosterreich) uygulanan bir endekstir. 1997’den giiniimiize alti aylik periyodlarla
endeksin sonuglar1 agiklanmaktadir. Endeks Avusturya’da kamuoyunun ilgisini
cekmistir. Bolgesel olarak hesaplanan endeksin sonuglari ulusal diizeyde basin vasitasiyla
aciklanmaktadir (Bustillo vd., 2009:104; SORA, 2018. SORA’ya gére Calisma iklimi
Endeksi, ayn1 zamanda c¢alisma atmosferi endeksi olarak da adlandirilmaktadir. Endekse

iliskin sonuglar Almanca® olarak yayinlanmaktadir.

Tablo 19: Avusturya Calisma iklimi Endeksi (WCI) Bilesenleri

Ekonomik durumun kabulii
Toplum Sosyal konumla ilgili memnuniyet
Isci Haklar
Isletmenin geleceginin kabulii
isletme ig.letmfenin imajiyla ilgili memnuniyet
Liderlik
Sosyal giivence faydalar
Gelir
Sosyal iliskiler
Caligsma siireleri
Is-aile dengesi
is Stres diizeyi
Son an baskist (islerin yetigsme siiresi)
Yalnizlik
izole hissetme
Kotii saglik kosullar
Kaza riski
Kariyer olanaklariyla ilgili memnuniyet
Beklentiler Isle ilgili egitimle ilgili memnuniyet
Isgiicii piyasasinin goriiniimii

Kaynak: Bustillo vd., 2009:105’ten derlenmistir.

Endekse gore biitiin degiskenlerden elde edilen veriler standardize edilmistir ve temalar

altinda esit agirliklandirma yapilmistir (burada is temasi istisnadir). Toplum, isletme ve

® Detayl bilgi igin bakiniz:
(https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundgesundheit/arbeitsklima/index.html#)
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beklentiler temalart %20 agirliga sahipken, is temasi %40’lik bir agirliklandirmaya
sahiptir). Bu nedenle WCI’da agirliklandirmanin farkli olmasi teorik olarak yeterince iyi
aciklanmamistir. Ayrica ulusal diizeyde bir endeks olmasi ingilizce dokiiman bulma
konusunda sorunlara yol agmaktadir. Endeksle ilgili dokiimanlar genellikle Almanca
olarak ele alinmistir (Bustillo vd., 2009:105).

2.3.7. Ritter ve Anker’in Iyi Is Kétii Is Endeksi (Ritter and Anker’s Good and Bad
Jobs Index, GBJI)

Ritter ve Anker (2002:332) tarafindan gelistirilen Iyi Is ve Koétii Is Endeksi (GBJI);
Arjantin, Brezilya, Sili, Macaristan ve Ukrayna gibi tilkeler i¢in 2000 ve 2001°de ILO
Insanlarin Giivenligi Anketlerinden (IPSS) is memnuniyetiyle ilgili verileri incelenmistir.
Amaci her bir iilkede is memnuniyetinin belirleyicilerini, her iilkede benzer oriintiilerin
hangi ol¢iide ortaya ciktigini ve bu Oriintiilerin is memnuniyetiyle ilgili verilerini, is

kalitesinin bir degiskeni olarak degerlendirmektir.
Ritter ve Anker (2002:333)’e gore endeksin bilesenleri asagidaki gibidir.

GBJI Endeksi = Gelir + Ucret Dis1 Faydalar + Isin Dogas1 + Otonomi (Ozerklik) +

Yiikselme Imkanlar1 + Yetenek Gelistirme Imkanlar

Her bir bilesene gore elde edilen veriler besli likert tipi 6lcege gore diizenlenmistir (Hig
memnun degilim — Cok Memnunum). Bes iilkede alt1 ana bilesene gore yapilan analizler
sonucunda bes iilkenin de islerin dogasina iligkin asir1 memnuniyet, gelir ve faydalara
iliskin memnuniyetsizlik sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica aragtirmada, alt1 temayla ilgili
memnuniyet puanlarinin toplanmasiyla toplam bir i memnuniyeti sonucuna ulasilmaya
caligilmistir. Kisaca, toplam bir iy memnuniyeti sonucunun genel is memnuniyetini
Olgecegi savunulmustur (Ritter ve Anker, 2002:333-336). Bustillo vd., (2009:113)’ne
gore calisanlarin  memnuniyetinin 1§ kalitesinin bir bileseni olarak kullanilmasi

uygulamada sorunlara yol agmaktadir.

2.3.8. Istihdam Kalitesiyle Ilgili Ozellikler Endeksi (Index of the Characteristics
Related to the Quality of Employment, ICQE)

Berkeley Universitesi Latin Amerika Arastirmalar1 Merkezi’nden Kirsten Sehnbruch

(2004) tarafindan onerilmis bir endekstir. Endeks Sili’de test edilmistir. Bunun en temel
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nedeni Sili’nin 1990-1997 arasinda ortalama %?7,8’lik biiylime orani yakalamasi ve diger
Latin Amerika iilkelerine 6rnek olmasidir. Amartya Sen’in Yapilabilirlik Yaklasimindan
esinlenen Sehnbruch (2004:2-3), Sili’nin Asya krizine kadar gergeklesen basari
hikayesine ragmen yasam standartlarinin diger gelismis iilkeler gibi olmamasi nedeniyle

ICQE endeksini Sili’de uygulamistir.

Sehnbruch (2004:12-16), yapabilirlik yaklasiminin istihdam kalitesiyle iliskisine yonelik
genis bir tartigma sunmaktadir. Ancak bunun yaninda arastirmasi, Sili isgiicli piyasalari
ve bes temel tema lizerinde sekillenmektedir. Bu temalar; gelir, sosyal giivenlik kapsami,
s0zlesme durumu, istihdamin istikrar1 ve staj’dir. Her tema, ic muhtemel ¢ikt1 lizerine

insa edilmistir.

Tablo 20: istihdam Kalitesiyle Ilgili Ozellikler Endeksi (ICQE) Bilesenleri

Asgari licretten az

Gelir Ortalama asgari licret

Asgari licretten fazla

Saglik sigortast yok

Sosyal Giivenlik Kapsami Kamusal saglik sigortasi var
Ozel saglik sigortas: var
Sozlesme yok

Sozlesme Durumu Atipik s6zlesme, kendi hesabina ¢aligan
Belirsiz siireli sézlesme, isveren
Ug yildan az calisanlar
Istihdamin istikrar 3-5 yil arasinda g¢alisanlar

5 yildan fazla ¢alisanlar

Yok

Staj Isbasi egitim

Staj kurslari

NIFROINIFIOINIFIOINIFIOIN|(F|O

Kaynak: Sehnbruch, (2004:25-34)’ten uyarlanmustir.

Temalarin alt bilesenlerine degerler (0, 1, 2) verilmistir. Gelir temas1 altindaki asgari
ticretten az gelir elde edenler i¢in deger 0, ortalama asgari ticret geliri elde edenler i¢in
bu deger 1 ve son olarak asgari licretten fazla gelir elde edenler i¢in 2 degeri
verilmektedir. Sosyal giivenlik temasi kapsaminda; saglik sigortasi olmayanlar 0,
kamusal saglik sigortasi olanlar 1, 6zel saglik sigortasi olanlar 2 degerini almistir.
S6zlesme durumu temasina gore; herhangi bir s6zlesmesi olmayanlar 0, atipik sdzlesme
veya kendi hesabina ¢alisanlar 1, belirsiz siireli s6zlesmesi olan veya isverenler 2 degerini
almustir. Istihdamin istikrar1 temasina gore; {i¢ yildan az siiredir calisanlar 0, 3-5 yil

arasinda calisanlar 1, 5 yildan fazla siiredir ¢alisanlar 2 degerini almistir. Staj temasi

82



altinda staj imkanindan yararlanilmamasi durumu 0, igbasi egitim imkani olmasi 1, staj

kurslart imkanin olmasi 2 degerindedir.

ICQE endeksinde tiim temalar Insani Gelismislik Endeksi ve ILO’nun diizgiin is
endekslerindeki gibi esit olarak agirliklandirilmistir. Bes tema altindaki degiskenlere
verilen degerlerin ortalamasi alinarak (verilen degerlerin toplaminin bes tema sayisina
boliinmesiyle) endeks hesaplanmistir  (Sehnbruch, 2004:34-35). Bustillo vd,
(2009:116)’ne gore bu endeksin Avrupa iilkeleri i¢cin uygulanmasi dogru sonuglar
vermeyebilir. Bunun en temel nedeni Sili’de sosyal giivenlik kapsaminin agirlikli olarak
Ozel sektorde olmasidir. Endekste 6zel saglik sigortasi degerinin (2), kamusal saglik
sigortas1 degerinden (1) biiyiik olmas1 Avrupa iilkelerinde endeksin uygulanmasinda

hatal1 sonuglar ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Tim bu endekslere ek olarak, saha arastirmasi sonrasinda karsilasilan bir endeks daha
tespit edilmistir. CIPD iyi ¢alisma endeksi (CIPD Good Work Index), 2018 yilinda ilk
calismalar1 baglayan ve Birlesik Krallik’ta ¢alisma hayati kalitesini 6l¢iimleyen yeni bir
endekstir. Task force toplantilarinda belirlenen c¢erceveye yakin bir c¢erceveyle

Olctimlerini yapmaktadir.

CIPD iyi calisma endeksi; ticretler ve faydalar, is sozlesmeleri, is — yasam dengesi, is
tasarimi1 ve isin dogasi, igyerinde iliskiler, ¢alisanlarin s6z hakki, saglik ve esenlik
temalarindan olugsmaktadir. Ucretler ve faydalar temasi altinda; iicret, isveren emekli pay1
katkilar1 ve diger calisanlara saglanan faydalarla ilgili 6znel duygulara odaklanmaktadir.
Sozlesmeler temasi altinda; s6zlesme tiirti, eksik istthdam ve i giivencesi parametrelerine
vurgu yapmaktadir. Is — yasam dengesi temasi altinda; fazla galisma, ise gidip gelme
siiresi, yapilan isin kisisel yasami ne kadar etkiledigi ve esnek calisma i¢in insan
kaynaklarinin temin edilmesi hususlarma deginmektedir. Is tasarimi ve isin dogasi temasi
altinda; is yiki veya is yogunlugu, ozerklik veya insanlarin islerinde ne kadar
yetkilendirilmis olduklari, islerini yiirlitmek icin ne kadar kaynaklara sahip olduklari, is
karmagikligi ve bunun kisinin becerilerine ve niteliklerine ne kadar uygun oldugu,
insanlarin iglerini ne kadar anlamli buldugu ve saglanan gelisim firsatlarina
odaklanmaktadir. Isyerinde iliskiler temasi altinda; sosyal destek ve uyum. Isyerindeki
iliskilerin kalitesi, psikolojik giivenlik ve insan yonetiminin kalitesi parametrelerini

vurgulamaktadir. Calisanlarin  s6z hakki temas: altinda; kisinin igverenine ve
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yoneticisinin ¢aligan goriislerine agikligina iligkin i¢in kanallar ve firsatlar gibi
parametreler dikkate alinmaktadir. Son olarak, saglik ve esenlik temasi altinda; isin
fiziksel ve ruhsal saglik iizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine odaklanilmaktadir
(CIPD, 2020: 3-4). CIPD’nin ¢izdigi ¢er¢eve ¢alisma hayatinin siibjektif ve objektif
yonlerine  deginmektedir. Ayrica diger endekslerle benzer parametrelere

odaklanmaktadir.
2.4. Calisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Gostergeler

Calisma hayatinin kalitesine yonelik gostergeler kapsaminda; Leaken Is Kalitesi
Gostergeleri (Leaken Indicators of Job Quality), Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (The
European Working Conditions Survey, EWCS), istihdam Kalitesi Gostergeleri (Quality
of Employment Indicators, QEI), Is Kalitesi Gdstergeleri (Indicators of Job Quality, 1JQ)
ve Isgiicii Piyasas1 Kalitesi Gostergeleri (Indicator of Quality of Labor Market, IQL)

Olctimleri ele alimmusgtir.
2.4.1. Leaken Is Kalitesi Gostergeleri (Leaken Indicators of Job Quality, Leaken)

2000°de Lizbon ve Nice Avrupa Konseyleri, AB iilkelerinde yoksulluk ve sosyal
dislanmanin tespiti icin bazi degiskenler sisteminin olusturulmasini gii¢lii bir bigimde
savunmustur. Ayrica i kalitesinin degiskenlerinin belirlenmesi ihtiyacinin iizerinde de
durulmustur. Avrupa toplum modelinin daha ileriye tasinmasi1 amaciyla sosyal politika
ajandasinda Kkaliteye iliskin vurgular yapilmistir. Lizbon stratejisinin amaci, tam
istthdama erisim i¢in daha fazla istihdam olanagi olusturulmasidir. Bunun yaninda
olusturulan bu islerin sadece niceligine degil, niteligine de vurgu yapilmistir. AB’nin i
kalitesine iligkin ilk uygulama girisimleri, 2001°de Stokholm Avrupa Konseyi’nde
atilmistir. Stockholm zirvesinde, liye llkeler kurulan bir komisyon ve konseyin is
kalitesine iligkin bir degiskenler dizini olusturarak Aralik 2001°de Leaken (Belcika)

zirvesinde sunulmasi kararini almistir (EC, 2001:3-4). Komisyonun amaci (EC, 2001:4);

e s kalitesini gelistirmek igin politika hedeflerinin tanimlanmasi ve politika
uygulamalarinin belirlenmesi.
e s kalitesinin gelistirilmesinin etkinliginin &l¢iilebilmesi i¢in genis bir degiskenler

dizininin olusturulmasi. Olusturulan degiskenlerin zaman icinde revize
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edilebilmesi ve bu gelisimlerin Avrupa Istihdam Stratejisi cercevesinde ele
alinmasi.
e s kalitesinin gelistirilmesi hedefini garanti altina almak igin, istihdam ve sosyal

politikalarla birlikte ele alinmasinin saglanmasidir.

Komisyona gore is kalitesinin performansinin 6l¢iimii icin ana temalar iki baglikta
toplanmalidir. Bunlar; isin 6zellikleri (karakteristikleri) ¢alisma ve isgiicii piyasasi
baglamudir. Isin 6zellikleri temasi altinda; objektif ve igsel ozellikler ele alinmaktadir.
Bunlar; is memnuniyeti, 6demeler, parasal olmayan o6diiller, ¢alisma siiresi, yetenekler,
staj ve kariyer gelistirme, isin igerigi ve isin gerektirdigi ozelliklerle calisanlarin
ozelliklerinin uyumudur. Caligma ve isgiicii piyasasi baglami temasi; cinsiyet esitligi,
saglik ve gilivenlik, esneklik ve giivence, islere erisim, is - yasam dengesi, sosyal diyalog
ve ¢alisan katilimi, ¢esitlilik ve ayrimcilik yapmama bilesenleridir (EC, 2001:8). Politik
uzlasma eksikligi nedeniyle bazi temalar ve degiskenler kabul edilmemis veya

gelistirilmemistir (Davoine vd., 2008:12).
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Tablo 21: Leaken Is Kalitesi Degiskenleri

Istihdam ve istihdam arasinda ve istihdamda, 6deme seviyesine gére
. oo e gecigler
Is Ka(.!)lt?smm Istihdam ve istihdam arasinda ve istihdamda sézlesmenin tiiriine gére
z gecigler
. Isin Mevcut igte is tliriine duyulan memnuniyet
Ozellikleri | Yagsam Boyu |Egitim ve staja katilan galisma gagindaki niifusun cinsiyete, yas
Ogrenme ve | grubuna, is durumuna ve egitim seviyesine gére yiizdesi
Kariyer Spesifik bir egitimle veya egitim almadan, iste bilgisayar kullanan
Gelistirme | isgiiciiniin yilizdesi
Kadinlarin briit saatlik kazanglarinin isteki ticretli ¢alisanlara erkekler
icin orani
Cinsiyet Erkekler ve kadmlar arasindaki istthdam orani boslugu
Esitligi Erkekler ve kadinlar arasindaki issizlik orani aralig
Mesleklerde cinsiyet ayrimi
Sektorlerde cinsiyet ayrimi
Is Saghg ve
Giivenligi Is Kazalarinin tekrar oranmin evrimi
Esneklik ve | Yar1 zamanl (Part-time) ve sabit siireli sézlesmelerle ¢alisanlarin,
Giivence toplam ¢aligan sayisina orani (%)
Istihdam, issizlik ve aktif olmama (isgiicii igerisinde) arasindaki gegisler
Isgiicii Issizlik, istihdam ve egitim arasindaki gegisler
Piyasasina | Yas grubu ve egitim seviyesine gore toplam istihdam orani
Katilm ve | Cinsiyete gore toplam uzun vadeli igsizlik orani
Giris Okuldan erken ayrilanlarin yiizdesi
Genglerin igsizlik orani
0-6 yas arasindaki bir ¢ocugu olan veya ¢ocugu olmayan hanelerdeki
is 20-50 yas arasi bireylerin istihdam oranlarindaki fark
Calisma . . -
ve Isgiicii Orgaqlzas_yonu Ailesi tarafindan bakimi yapilamayan g¢ocuklarin ayni1 yas grubundaki
Piyasasi ve Is—AII_e cocuklara o.ranl _ : _ : :
Baglan Dengesi G"eg"en }./.11 allle gorevleri 1g1n.g§re.:vmden ayrilan ve isine geri donmeyi
diisiindiikleri halde su anda is i¢in kullanilamayan calisanlar
Sosyal Diyalog
ve Calisanlarin
Katilm Uzlagma bulunmamaktadir
rers 55-64 yas arasi is¢iler icin isttihdam orani boslugu (farki)
Cesitlilik ve : - - -
Ayrmailik Etnik azinliklar ve gogmenler i¢in isttihdam ve igsizlik oran1 bosluklar1
(farki)
Isgiicii verimliliginde biiyiime (hem saat basina hem de calisan kisi
Ekonomik | basina)
Performans ve | Toplam ¢ikti (hem saat bagina hem de caligan kisi basina)
Verimlilik | Cinsiyet, yas grubu ve istihdam durumuna gére en az orta dgretime
devam eden niifus yiizdesi

Kaynak: EC, 2001:10-14"den derlenmistir.

Degiskenler dizinine iligkin verilerin ediniminde {ii¢ farkli veri tabanlarindan
yararlanilmistir. Kullanilan veritabanlari; Avrupa Toplulugu Hanehalki Paneli (European
Community Household Panel), Avrupa Isgiicii Anketi (European Labour Force Survey)

ve Eurostat’tir. Leaken degiskenler dizini, Avrupa genelinde, Avrupa tabanli istatistiksel
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veri tabanlart kullanilarak Ol¢lilmistiir. Komisyon degiskenleri herhangi bir

agirliklandirma yapmadan sunmustur (EC,2001:22-26).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2008’de hazirlanan Avrupa’da Istihdam Raporu’nda
(Employment in Europe Report) Leaken degiskenler dizinine yonelik diizenleme &nerileri
bulunmaktadir. Raporda sosyo ekonomik baglamin degiskenlerinin eksikliklerine,
herhangi bir ticret degiskeninin olmamasina, is yogunlugu degiskenlerinin eksikligine ve
staja iliskin nicel Ol¢iim eksikligine vurgu yapilmaktadir. Raporda, bu eksikliklerin
doldurulmasina iliskin degisken 6nerileri sunmaktadir (EC, 2008:151-152);

e Yapilan ige gore 6denen iicretin iyi olmasi algist

e Ucretler

e Yoksulluk riski altinda olan ¢alisanlar

e Isteki kariyer gelistirme imkanlari

e Isteki yorucu/agr olusturan ¢alisma bicimi (pozisyonlar)
e Gorevlerin tekrarlanmasi

e Isten kaynaklanan saglik riski

e Gorevlerin siklig1

e Yiiksek hizla calisma

e Sosyal organizasyonla ilgili degisimlerle hakkinda danigmanlik verilmesi
e Uzun ¢aligma giinleri

e (Gece caligsmasi

Bustillo vd. (2009:69)’ne gore Leaken degiskenleri AB i¢in en kapsamli is kalitesi
girisimidir. Ancak Leaken degiskenler dizini dért agidan sorunludur. Ilk olarak;
ekonomik performans ve verimlilik (tema 10) gibi baz1 degiskenler is kalitesini dogrudan
dlgmemektedir. Bu temalarmn dolayli yoldan is kalitesini 6l¢tiigiinii savunmaktadir. Ikinci
olarak, birinci tema altinda is memnuniyetinin dlgiilmesi problemidir. Is memnuniyeti
basl basina is kalitesi dl¢iimlerinin kapsamli bir yolu olarak gériilmektedir. Ugiinciisii,
elde edilen verilerin cinsiyet ve yas gruplarina veya niifusun bazi alt gruplarina boliinerek
hesaplanmasi sorunlara yol agmaktadir. Son olarak, ticretler is kalitesinin baslica

degiskenleridir. Leaken degiskenler dizininde iicretlerin isgiicii verimliligi temasi altinda
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degerlendirilmesi, iicretlerin dolayl1 yoldan degerlendirilmesine neden olmaktadir. Ancak

ticretlerin, is kalitesi degiskenleri i¢cinde dogrudan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ayrica Davoine vd. (2008:24-32)’ne gore Leaken’daki degiskenler, temalarin
basliklariyla uyumlu degildir. Degiskenler daha cok isgiicii piyasast bakis agisiyla,
istihdam kalitesini yansitmaktadir. Bunun yaninda Leaken degiskenleri staja
odaklanirken, stajda gegirilen ¢alisma siiresi ve yogunlugu is kalitesini degerlendirirken
yararl degiskenler olabilir. Is sagh@1 ve giivenligi temasinda is kazalar1 sayilarinmn ele
alinmasi birtakim sorunlara yol agmaktadir. Oncelikle meslek hastaliklar1 bu baglamda
kapsam disinda birakilmaktadir. Ayrica AB’ye iiye llkelerin saglik sistemlerindeki
farkliliklar nedeniyle bu konudaki Eurostat verilerinin karsilastirilmasinda sorunlara yol
acmaktadir. Sozlesmenin durumu, esneklik ve giivence temasi altinda ele alinan
bilesenlerdir ancak esneklik Avrupa Istihdam Stratejisinin bir hedefidir. Is kalitesi
dl¢iimii i¢in daha cok belirsizlik olusturmaktadir. Is - yasam dengesi temas: altinda
kadinlarin ve erkeklerin is - yasam dengesine odaklanilmaktadir ancak yaghlar ve
cocuklara yonelik bakim sistemlerinin varlig1 da is kalitesini etkilemektedir. Cesitlilik ve
ayrimcilik yapmama temasi altindaki esas sorun vatandaslik ya da iilke orijinleriyle ilgili
istatistiksel verilerin durumudur. Higbir Avrupa iilkesinde bu veriler bulunmamaktadir.
Genel olarak bakildiginda tcretler ve is yogunluguyla ilgili degiskenlerin olmamasi

Leaken degiskenler dizininin en 6nemli eksikligidir.

2.4.2. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (The European Working Conditions
Survey, EWCYS)

Eurofound, 1991°den giiniimiize EWCS vasitasiyla Avrupa’da g¢alisma kosullarmin
durumunu yansitmaktadir. Avrupa tilkelerindeki ¢alisma kosullarin1 6lgmeyi, bunlarin
farkli yonleri arasindaki iliskileri analiz etmeyi, risk altindaki gruplari belirlemeyi, endise
ve ilerleme alanlarini vurgulamay1 ve sonugta is kalitesini iyilestirmeyi amaglayan AB
politikasina katkida bulunmay1 amaglamaktadir. 2015°te altincisi yayinlanan EWCS, 35
Avrupa iilkesinde iilke basina 1000-3300 kisi olmak tizere toplamda 43.850 is¢i (hem
calisan hem de serbest g¢alisan) ile yapilan goriismeleri yansitmaktadir. 28 AB iiyesi
tilkenin yaninda bes aday iilke (Tiirkiye, Arnavutluk, Makedonya, Karadag, Sirbistan) ve
Norveg ve Isvigre’de de uygulanmustir. Calisanlara, istihdam durumu, is organizasyonu,

Ogrenim ve staj, caligma siiresi ve diizenlenmesi, fiziksel ve psikolojik risk faktorleri, is
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saghigl ve giivenligi, is-aile dengesi, is¢i katilimi, gelir ve finansal giivenlik ile ilgili
sorular sorulmaktadir (Eurofound, 2016:8-12). Bustillo vd. (2009:79)’ne gére EWCS bir

endeksten ¢ok, is kalitesini 6l¢en bir degiskenler dizini olarak goriilmektedir.

Bes yilda bir yaymlanan EWCS raporlariyla, igerigi zengin bir veri kaynagi
saglanmaktadir. Bunun yaninda 35 {ilkede is kalitesiyle ilgili degisimleri gozler 6niine
sermektedir. Ayrica Eurofound, Avrupa’da is kalitesiyle ilgili sonuglart EWCS ve EWCO
(European Working Conditions Observatory) araciligiyla yansitmaktadir.

Tablo 22: Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (EWCS) Bilesenleri

Istihdam durumu

. - . . Gelir
Kariyer ve Istihdam Giivencesi SR Giveal
Caligsan Haklar
Saglik problemleri
Saghk ve Refah Riske maruz kalma

Is organizasyonu
Nitelikler (vasif)
Staj

Yetenek Gelistirme : Y
Organizasyonu §grenme
Kariyer gelistirme
Calisma ve Bos Zamanin Caligma/Bos zaman
Uyumlastirilmasi Sosyal Altyapt

Kaynak: Eurofound, (2002:6)’dan uyarlanmistir.

Eurofound’un modeline gore is ve istthdam kalitesi dort ana temaya gore
sekillenmektedir. Bunlar; kariyer ve istihdam giivencesi, saglik ve refah, yetenek
gelistirme ve ¢alisma ve bos zamanin uyumlastirilmasidir. Kariyer ve istihdam giivencesi
temasi altinda; istthdamin durumu, gelir, sosyal glivence ve ¢alisan haklar1 degiskenleri
bulunmaktadir. Saglik ve refah temasi altinda; saglik problemleri, riske maruz kalma, is
organizasyonu degiskenleri yer almaktadir. Yetenek gelistirme temas: altinda; nitelikler
(vasif), staj, organizasyonu 6grenme, kariyer gelistirme degiskenleri bulunmaktadir. Son
olarak ¢alisma ve bos zamanin uyumlastirilmasi temasi altinda; ¢alisma/bos zaman ve

sosyal altyap1 degiskenleri bulunmaktadir.

Bustillo vd. (2009:80)’ne géore EWCS’de degiskenler, temalar ve genel olarak modelin
yapisina dair gerekgeler yeterince aciklanmamistir. Segilen temalarin teorik tabani
2002’deki Eurofound raporunda agiklanmistir ancak EWCS anketiyle model arasinda bir

uyumsuzluk bulunmaktadir. Ornegin otonomi (&zerklik), sosyal ortamla ilgili bilesenler
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ankette yer alirken modelde yer almamaktadir. Ayrica bazi degiskenlerle temalarin yerleri
ile ilgili uyumsuzluk bulunmaktadir. Ornegin is organizasyonu degiskeninin saglik ve
refah temasi altinda ve gelir degiskeninin kariyer ve istihdam gilivencesi temasi altinda

yer almasi, temalar ve degiskenlerin yerlerinin diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu tartigmalar altinda Eurofound, EWCS’deki temalar ve degiskenlerle ilgili kapsam
acisindan genisleyici bir anlayis ortaya koymustur. Buna gore 2002’deki bilesenlere gore

2012’de yayinlanan besinci EWCS’de igerik daha da zenginlestirilerek hesaplamalar

yapilmustir.
Tablo 23: is Kalitesi Endekslerinin Yapisi
Endeks Temalar Degiskenler
Kazanglar Saatlik Kazang
Is Giivencesi
Beklentiler K.?riyer Gelist.irm.e

So6zlesme Kalitesi

Yetenekler ve Takdir Yetkisi Yetenekler

(0.25)
Otonomi

Iyi Sosyal Ortam (0.25) Sosyal ortam
Tacizin olmamasi

fyi Fiziksel Ortam (0.25) Fiziksel tehlikelerin az
olmasi

Igsel Iy Kalitesi Is Yogunlugu (0.25) Is Temposu
Is Baskis1 (pressure)
Duygusal degerlere yonelik
catigma
Caligsma siiresi
Calisma zamanlari
Calisma Siireleri Kalitesi Calisma siirelerindeki kisa

donemli esneklikler

Kaynak: Eurofound, 2012:20

EWCS’nin genisleyen yapisinda dort alt endeks hesaplanmaktadir. Elde edilen degerler
0 ve 1 degerler1 arasinda standardize edilerek, esit agirliklandirma ydntemiyle
hesaplanmaktadir (Eurofound, 2012:18). EWCS’ye gore farkli temalar altinda benzer
sekilde puan alan isler bes is kalitesi profili altinda siniflandirilmaktadir. Bunlar; yiiksek
nitelikli (high flying), diizgiin isleyen (Smooth running), vasifsiz (active manual), bask1
altinda (under pressure) ve diisiik kalite (poor quality) isler olarak ele alinmaktadir.
Yiiksek nitelikli profilinde; yetenekler (beceriler), takdir yetkisi, gelir ve beklentiler en
yiiksek puani alan bilesenlerdir. Bu iyi kazangli ve vasifli islerin dezavantaji, daha ¢ok is

yogunlugu ve diisiik ¢aligsma siiresi kalitesine neden olmasidir. Diizgiin isleyen profilinde
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isler, diisiik (dolayisiyla olumlu yonde) is yogunlugu ve yliksek caligsma siireleri kalitesine
sahiptir. Ayrica bu profil, saglik sorunlarinin en az oldugu ve ¢cogu refah bilesenleriyle en
gliclii pozitif iligkilere sahip olan gruptur. Vasifsiz profilindeki islerde fiziksel ¢evre ve
caligsma siiresi kalitesiyle ilgili diisiik puanlar alinmaktadir. Bunun yaninda sosyal ¢evre
endeksindeki puanlar yiiksektir. Bu profildeki isler, her tiirden daha fazla fiziksel risk
iceren bir calisma ortami ile karakterize edilir. Baski altinda profilindeki isler, sosyal
ortam (¢evre) ve is yogunluguyla ilgili en diisiik puana sahiptir. Bununla birlikte,
kazanglar ve beceriler ve takdir yetkisinde (““yliksek nitelikli’” profilin arkasindan) ikinci
sirada yer almaktadir. Saglik sorunlar1 ve devamsizligin yayginligi en yiiksektir ve is-
yasam dengesinin elde edilmesi ¢ok zordur. Diisiik kalite profilindeki isler, yetenekler,
takdir yetkisi, kazanclar ve beklentiler bilesenlerinden en diisiik puani almalar1 nedeniyle
tim is kalitesi temalarini olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte, is yogunlugu ve
caligma siiresi bilesenlerinde ‘‘baski altinda’ profilinden daha iyi puanlar almaktadir
(Eurofound, 2016:9). Endeksin 2016 sonuglarina gére (Eurofound, 2016:134); 28 AB
tiyesi lilkelerin calisanlarinin; %25°i diizgiin isleyen profilde %22’si yiiksek nitelikli
profilde, %22’si vasifsiz, %13’1 baski altinda profilde, %19’u diisiik kaliteli profildeki
islerde istihdam edilmektedir.

2021 yilinda yedincisi yayinlanacak olan EWCS, AB liyesi veya AB’ye aday iilkelerde is
kalitesiyle ilgili iilkeler aras1 karsilastirmal1 bir fotograf sunmaktadir. Igerisinde Tiirkiye
ile ilgili veriler olmasina ragmen EWCS, dar anlamda is kalitesinin bilesenlerine
odaklanarak Kkarsilagtirmalar yapmaktadir. Bu nedenle, c¢alismanin hedefleri
dogrultusunda tematik agidan daha kapsamli bir Ol¢ege olan ihtiyaci tam anlamda

karsilayamadig1 gortilmektedir.
2.4.3. Istihdam Kalitesi Gostergeleri (Quality of Employment Indicators, QEI)

Istihdam Kalitesi Gostergeleri (QEI), Kanada Politika Arastirma Merkezi (Canadian
Policy Research Networks, CPRN’) arastirmacisi Richard Brisbois tarafindan

gelistirilmistir. Avrupa Caligma Kosullar1 Anketi (EWCS)’nin modelinden yola ¢ikan

7 The Canadian Policy Reserach Networks (www.cprn.org) merkezi Kanada’da bulunan 1994-2009
arasinda faaliyet gOsteren kar amaci giitmeyen bir arastirma merkezidir. Merkez alti aylik araliklarla
raporlar ve istatistiksel bilgiler saglamaktadir. 2009°da kapanan merkez ¢aligmalarini Carleton Universitesi
kiitiiphanesine bagislanugtir (https:/library.carleton.ca/research/collection/cprn-reports , Erisim Tarihi,
05.11.2017).
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Olcek, EWCS’nin dort temel temalarina bir tema daha ekleyerek EWCS’nin Avrupa
odakli 6l¢iimiinii kiiresel 6lgekte gerceklestirmeye calismistir. EWCS’de bulunan saglik
ve refah, yetenek gelistirme, kariyer ve istihdam giivenligi, ¢alisma ve bos zamanin
uyumlagtirilmasi temalarina ¢alisma kosullariyla ilgili tatmin temasi eklenmistir. Calisma

kosullariyla ilgili genel memnuniyet dl¢tilmistiir.

Tablo 24: istihdam Kalitesi Degiskenleri (QEI) Bilesenleri

Siirekli olarak hizl1 bir sekilde ¢aligma

Saghk ve Refah Calisanlarin sagliklarinin veya giivenliklerinin riskli
olmasi
Yeteneklerin isle uyumu
Yetenek Gelistirme Staj

Bilgisayarlarla ¢aligma (otomasyon)

Goniilsiiz olarak part-time ¢alisanlarin istihdama orani
Gegici istihdam orani

Yillik galisilan siire

Uzun calisilan giinlerin orani

Is-Aile dengesi

Calisma Kosullariyla Ilgili Tatmin Calisma kosullariyla ilgili genel memnuniyet

Kaynak: Brisbois, 2003:7

Kariyer ve Istihdam Giivenligi

Calisma ve Boszamanin
Uyumlastirilmasi

Olgegin olusturulmasinda cesitli veri kaynaklar1 kullanilmistir. ilk olarak 2000’de
gerceklestirilen EWCS’nin iiglincii raporundaki verilerle 15 AB iiyesi iilkenin verileri
kullanilmistir. 21.703 c¢alisanla yiiz-yiize miilakat teknigiyle veriler elde edilmistir.
Bunun yaninda, EKOS Kuzey Amerika Biitiinlesmesi Anketi (EKOS, Rethinking North
American Integration Survey, ERNAIS), 2002 verileri kullanilmistir. Kanada, ABD ve
Meksika’dan 5.004 katilimcinin yanitlariyla elde edilen verilerle 6lgek hesaplanmustir.
Bunun yaninda OECD ve 2000 yilinda 2.500 Kanadali ve 18 yas iistii ¢alisanlarla yapilan
CPRN-EKOS Degisen Istihdam Iliskileri Anketi (Changing Employment Relationship
Survey, CERS) miilakat verileri kullanilmistir (Brisbois, 2003:10-11). Tablo 24’e gore
QEI ¢alisan odakli, objektif ve siibjektif (memnuniyet) toplam on bir degiskenden olusan
bir 6lgektir.

Bustillo vd. (2009:94)’ne gore, QEI olgegi sadece gelismis iilkelere odaklanmaktadir.
Bunun yaninda dl¢ime dahil edilen iilkelerin isgiicii piyasalarinin yapilar1 (Kanada,
ABD, Isvec, Ispanya, Almanya) da birbirinden farklilk gdstermektedir. Ornegin,

temalarin altindaki degiskenler yeteri kadar fazla degildir. Bu nedenle Isvec gibi iilkeler
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genel olarak iyi sonuglar sergilemektedir ancak biitiin temalar bir arada diisiiniildiigiinde

bu puanlar 6n plana ¢ikmamaktadir.
2.4.4. 1s Kalitesi Gostergeleri (Indicators of Job Quality, 1JQ)

Is Kalitesi Gostergeleri (1JQ), Andrew Jackson ve Pradeep Kumar® tarafindan
gelistirilmistir. 1JQ, calisan odakli bir olgektir. Agirlikli olarak statik degiskenler

kullanilmaktadir.

Olgegin istatistiksel taban1 Kanada’da uygulanan iki anketten beslenmektedir. ilk olarak
1991-1995 arasi verilerin elde ediniminde Calisma Diizenlemeleri Anketi (Survey of
Working Arrangements, SWA) veri tabanindan faydalanilmistir. Bunun yaninda 1991-
1994 doneminde gergeklestirilen Genel Sosyal Anket (General Social Survey, GSS)’den
yararlanilmistir (Jackson ve Kumar, 1998:22). Ayrica IJQ, 1981 ve 1993 arasi donemi
kapsamaktadir. 1981, 1984, 1989 ve 1993 yillarina ait sonuglar sunmaktadir. Her yil igin
aciklanan sonuglar cinsiyet ayrimina gére (Kadmn-erkek) degerlendirilmektedir. Olgegin
asil amaci teorik bir 6l¢ek Onerisinden ziyade ampirik verilerle Kanada’da is kalitesindeki

degisimleri ortaya koymaktir (Jackson ve Kumar, 1998:3).

1JQ, yedi alt 6lgek iizerine insa edilmistir. Bu alt dlgekler toplamda 27 degiskenden
olusmaktadir. ilk olarak 6demeler 6lgegi; haftalik reel kazancin medyani, diisiik {icret ve
kutuplasma degiskenlerinden olugmaktadir. Sosyal faydalar olgegi; emeklilik plani
kapsami ve diger faydalar degiskenlerinden olugsmaktadir. Caligsma siirelerinden duyulan
memnuniyet 6l¢egi; memnuniyet, goniillii part-time calisanlarin yilizdesi ve standart
caligma haftasi degiskenlerinden olusmaktadir. Calisma programi Olgegi; vardiya
programi, sosyal olunmayan saatler, esnek zaman, iicretli izinler degiskenlerinden
olusmaktadir. Is giivencesi 6lcegi; kalici olarak isten ¢ikarilma orani, gegici olarak isten
¢ikarilma orani, 6 aydan uzun siireli is bulma olasilig1, kalici islerin gegici iglere orani ve
isten ¢ikarilma tehdidinden kaynaklanan stres degiskenlerinden olusmaktadir. Fiziksel
refah olgegi, is kazalarinin tekrarlanma orani ve isyerinde saglik risklerine maruz kalip
zarar gorme degiskenlerinden olusmaktadir. Son olarak Insani/Sosyal/Calisma Ortami

6lcegi; sendikal yogunluk, sikayet prosediirii, staja giris, iste yiikselme olanaklari, is

8 Andrew Jackson Kanada’daki en bilyiik is¢i orgiiti olan Kanada Emek Konfederasyonu bas
ekonomistidir. Pradeep Kumar, Queen’s University’de endiistri iligkileri profesoriidiir (Jackson ve Kumar,
1998:1).
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memnuniyeti, otonomi ve katilim, isin ¢alisanlardan talepleri, sosyal destek, ayrimcilik

ve yildirma degiskenlerinden olusmaktadir.

Tablo 25: Is Kalitesi Gostergeleri (IJQ) Bilesenleri

Haftalik reel kazancin medyani
Odemeler Diisiik iicret

Kutuplasma (Ucretlerin dagilimiyla ilgili)
Emeklilik plan1 kapsami

Diger faydalar

Memnuniyet

Calisma Siirelerinden Duyulan Memnuniyet | Goniillii part-time calisanlarin yiizdesi
Standart ¢alisma haftasi

Vardiya programi

Sosyal olmayan saatler

Esnek zaman

Ucretli izinler

Kalic1 olarak isten ¢ikarilma orani

Gegici olarak isten ¢ikarilma orani

is Giivencesi 6 aydan uzun siireli is bulma olasilig1
Kalici iglerin gegici islere orani

Isten ¢ikarilma tehdidinden kaynaklanan stres
Is Kazalarmin tekrarlanma orani
Isyerinde saglik risklerine maruz kalip zarar goérme
Sendikal yogunluk

Sikayet prosediirii

Staja giris

Iste yiikselme olanaklari
insani/Sosyal/Cahsma Ortam Is memnuniyeti

Otonomi ve katilim

Isin calisanlardan talepleri

Sosyal destek

Ayrimcilik, yildirma

Sosyal Faydalar

Calisma Programi

Fiziksel Refah

Kaynak: Jackson ve Kumar, 1998:4-5

JQ gostergelerinin hesaplanmasinda her bir alt 6lcek alt degiskenlerinin ortalamasi
almarak  degerlendirilmektedir. Her bir degisken 100 puan iizerinden
degerlendirilmektedir. Odemeler alt dlgegi, alt degiskenlerinin 100 {izerinden alinan
puanlarinin  toplamimin degisken sayisina (3) boliinlip, ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir. Sosyal faydalar alt 6lgegi, iki alt degiskeninin aldig1 toplam puanin
ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Calisma siirelerinden duyulan memnuniyet alt
Olcegi, li¢ alt bileseninin toplam puanlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir.
Calisma programi alt Olgegi, dort alt degiskeninin ortalama puanlar1 alinarak
hesaplanmaktadir. Is giivencesi alt 6lgegi, 6 aydan uzun siireli is bulma olasiligiyla ilgili

istatistiksel veri olmamasi nedeniyle diger dort degiskenin ortalamasi ile
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hesaplanmaktadir. Fiziksel refah alt Olgegi, iki alt degiskeninin ortalamasi alinarak
hesaplanmistir. Son olarak Insani/sosyal/ ¢alisma ortamu alt lgegi dokuz degiskeninin

puan ortalamasi alinarak hesaplanmistir (Jackson ve Kumar, 1998:6-10).

Bustillo vd. (2009:97-98)’ne gore 6l¢egin cinsiyet gruplarina gore ayri ayri hesaplanmasi
Olgegin bir biitiin olarak ele alinmasini imkéansiz kilmaktadir. Bunun yaninda alt
Olceklerde is yogunluguna dair herhangi bir degisken bulunmamaktadir. Ayrica is
memnuniyetinin alt 6l¢ek olarak ele alinmasi is kalitesinin 6l¢iimiinde tekrara neden
olmaktadir. Ciinkili i memnuniyeti, is kalitesinin bir alt bileseni degildir. Daha ¢ok is

kalitesinin ol¢ilimiiniin farkli bir yolu olarak goriilmektedir.

2.4.5. Isgiicii Piyasasi Kalitesi Gostergeleri (Indicators of Quality of Labor Market,
IQL)

Isgiicii piyasas1 kalitesi gostergeleri (IQL), 2000’den giiniimiize CIREM (Akdeniz
Bolgesinde Avrupa Arastirma ve Gelistirme Merkezi) ve Ispanyol UGT (genel isci
sendikasi) tarafindan {retilmektedir ve Olgegin sonuglari UGT’nin Katalonya
sosyoekonomik yilliginda yaymlanmaktadir. IQL; Katalonya, diger Ispanya bélgeleri ve
12 Avrupa bdlgesinin isgiicii piyasasi verilerini karsilastirmaktadir. Endeksin temel
ilkeleri, basit ve titiz olmasi ve isgiicii piyasasina kapsamli bir bakis agisi sunma
hedefleridir. Bu ilke dogrultusunda, diger bolgelerle karsilagtirma yapabilme amaciyla,
yalnizca iggiicii piyasastyla ilgili bilgi saglamaya yonelik 6nemli goriilen degiskenleri
segmislerdir. IQL, kadin erkek esitligi ek temasiyla birlikte toplamda 8 tema ve 34
degiskenden olusan bir Slcek yapisidir (Caprile ve Potrony, 2006:3). Olgege iliskin

bilesenler Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26: Isgiicii Piyasasi Kalitesi Degiskenleri (IQL) Bilesenleri

Istihdam orani (15-65 yas aras1) (%)
Tam zamanl istihdam edilenlerin orani (15-65 yas aras1) (%)
Issizlik orani (15-65 yas aras1) (%)
Potansiyel aktiflik oran1 (Caligmak isteyip aktif niifusta olmayanlar)
Yillik iicret
Kisibagina diisen gelir
Saatlik reel iicretteki degisim orani
Uzlagilan {icret artislari
Ortalama ticretin %60'indan az iicret alan c¢aliganlarin orani
Ucret dagilim endeksi
Gegici istihdam edilenlerin orani
Is Giivencesi Yillik isgiicii devri orani
Ceyreklik (3 Aylik) Isgiicii devri orani
Oliimciil is kazas1 oran1 (100.000 isci arasinda)
is Saghg ve Giivenligi Ciddi is kazasi oran1 (100.000 is¢i arasinda)
Standardize edilmis is bagina kaza orani (100.000 is¢i arasinda)
Haftalik ¢alisma saatleri
Molasiz ¢aligma giinleri
Sosyal olunmayan saatler
Is-Aile Dengesi Fazla ¢alisma
Ise gelme siiresi
Goniilsiiz part-time istihdam edilenler
Ebeveynligin istihdam iizerindeki etkisi
Geng igsizlik orani
Problemli Gruplari Biraraya | Uzun donem issizlik orani
Getirme Gogmen igsizlik orani
Engelli niifusun issizlik orani
Is memnuniyetsizligi olan galisanlarin orani
Egitim ve is arasindaki eslesme
is Memnuniyeti Staj imkanlarma erigim
Yeteneklerinin altinda istihdam edilenlerin orani
Vasifsiz iggiicii
Asgari licret
Issizligin ilk zamanlarinda issizlikle ilgili faydalarm biiyiikliigii
(Issizlik ddenegi ...)
Sosyal Giivenlik Uzun donem issizlikte, issizlikle ilgili faydalar
Issiz olup issizlik faydalarindan faydalananlarin orani (%)
Staj imkéanlarindan faydalanan igsizler
Yoksulluk orani riski

istihdama Erisim

Ucret ve Gelir

Kaynak: Caprile ve Potrony, 2006:5-7

IQL’e yonelik elestiriler de bulunmaktadir. Bustillo vd. (2009:107) ne gore bir iilkenin
calisma hayat1 kalitesi acisindan ¢ok iyi islere sahip ancak cok dar bir isglicii piyasasi
varsa, bu 6lgege gore bu tiir bir isgiicii piyasasi ¢ok yiliksek puanlar alabilir. Ancak iyi bir
isgiicli piyasasinin boyutlarindan biri de ¢alismak isteyen bireyler icin yeterli is olup
olmadigidir. Bu agidan bakildiginda 6l¢ege gore diisiik puan olacaktir. Bunun yaninda

toplumsal cinsiyet esitligi acisindan izlenen stratejiyi 6lgek i¢in daha uygun oldugunu
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savunmaktadir. Bu durum kadinlar ve erkekler icin farkli birer 6l¢ek olusturmak ve

sonuclar1 karsilastirmak agisindan faydali bir yaklasim olarak goriilmektedir.
2.5. Diger Akademik Endeks ve Olcekler

Diger akademik endeks ve &lgekler bashigi altinda; Isverenlerin Is Kalitesine Bakis
Agilart (Employers’ Reflections on Job Quality), Flaman’da Calisma Kalitesi (Quality of
Work in Flanders, QWF), Tangian’in Calisma Kosullarina Yo6nelik Gostergeler Bilesimi
(Tangian’s Composite Indicators of Working Conditions), Duncan Gallie’nin Istihdam
Rejimleri ve Calisma Kalitesi (Duncan Gallie’s Employment Regimes and the Quality of
Work), Tilly’nin Is Kalitesine Yonelik Degerlendirmeleri (Tilly’s Assessment of Job
Quality), Green’in Yapabilirlik Yaklasimi (Green’s Capabilities Approach) ¢aligsmalari

ele alinmastir.

2.5.1. Isverenlerin is Kalitesine Bakis Acilar1 (Employers’ Reflections on Job
Quality)

CHK ile ilgili endekslerin yaninda UNICE (yeni adiyla Business Europe, 2001) Avrupa
diizeyinde isverenlerin CHK’ya yonelik bakis agilarini agiklamigtir. Avrupa sosyal
modelinin gelistirilmesi ve CHK arasindaki iliskinin baglantisin1 analiz ettikten sonra
UNICE, CHK’nin tanimlanmast i¢in on temel alana odaklanmigtir ve her alanla ilgili ticer

degisken Onermistir. Bunlar;

o Icsel is kalitesi

e Yetenekler, yasam boyu 6grenme ve kariyer gelistirme
e Cinsiyet esitligi

e s saghg ve giivenligi

e Esneklik ve giivence

e Isgiicii piyasalarina katilim ve erigim

e [s organizasyonu ve is-yasam dengesi

e Sosyal diyalog ve is¢i katilimi

e Cesitlilik ve ayrimeilik yapmama

e Genel ekonomik performans ve verimlilik
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UNICE’e gore degiskenler objektif, karsilagtirilabilir, zamana gore diizenlenerek
Ol¢timlenebilir ve uygun veri kaynaklarinin olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Asagidaki degiskenler UNICE’in CHK ile ilgili olmazsa olmaz kriterleridir;

e Isyerindeki &liimciil ve ciddi kazalarin saysi,

e Meslek hastaliklarinin oranlari,

e Hastalik nedeniyle kaybedilen toplam giin sayisi,

e Isgiicii verimliliginin bir gdstergesi,

e (alisma cagindaki niifusun diisiik, orta ve yliksek egitim diizeyleriyle orani (eger
miimkiinse cinsiyete ve / veya yas gruplarina gore dagilim ile),

e Temel, orta ve yiiksek diizeyde BIT okuryazarligi olan niifusun orani (eger
miimkiinse cinsiyete ve / veya yas gruplarina gére dagilim ile).

e Ik veya yeni isi bulmak i¢in harcanan ortalama zaman (cinsiyet ve / veya yas
grubuna gore dagilim).

e Cinsiyet, yas grubu ve egitim diizeyine gore istihdam orani ve igsizlik orani,

e (Calisma ¢agindaki niifusun kendi tesebbiisiinii olusturma orani (cinsiyete, yas

grubuna ve egitim diizeyine gore dagilim ile)(UNICE, 2001).

Bustillo vd. (2009:79)’ne gére UNICE nin siraladig1 kriterlerden 6liimciil ve ciddi kaza
sayisi, meslek hastaliklar1 oran1 ve hastalik nedeniyle kaybedilen toplam giin sayisi
dogrudan CHK ile ilgili bilesenlerdir. Ancak digerleri isgiicli piyasast ve ekonomik

performansla ilgili gostergeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
2.5.2. Flaman’da Cahsma Kalitesi (Quality of Work in Flanders, QWF)

Caligma kalitesinin bu gostergeleri Flaman Sosyal ve Ekonomik Konseyi tarafindan
iretilir. Bu gostergelerin insasi, Belcika'nin Flaman kesiminde yiiriitiilen bir arastirma
projesinin merkezidir. Calisma, 2004-2007 dénemini kapsamaktadir ve Flaman ¢alisanlar
ile serbest meslek sahipleri arasinda gerceklestirilen gegici bir anket etrafinda
diizenlenmistir. QWF 6l¢iimleri, tamamen ¢alisma hayatiyla ilgili degiskenlere dayanan,
herhangi bir toplu endeks saglamayan bir gosterge sistemidir (Gves, 2007:2). Flaman’da

calisma kalitesi bilesenleri Tablo 27’de sunulmustur:
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Tablo 27: Flaman’da Calisma Kalitesi Bilesenleri

Is yiikii

Duygusal yiik

Yetenek ¢esitliligi
Otonomi (6zerklik)
Sosyal Destek

Fiziksel ¢aligma kosullar1
Iste stres

Iste refah imkanlar
Ogrenme imkanlar1
Is-Aile dengesi

Risk Gostergeleri

istihdam Edilebilirlik Gostergeleri

Kaynak: Bourdeaud’hui R., Janssens F. & Vanderhaeghe S. (2004)’den derlenmistir.

Tablo 27’ye gore iki genis tema bulunmaktadir. Bunlar; risk gostergeleri ve istihdam
edilebilirlik gostergeleridir. Risk gostergeleri; is¢inin is ylkiini, duygusal yikiind,
yetenek cesitliligini, 6zerkligini, sosyal destegi ve fiziksel ¢alisma kosullarini igerir.
Istihdam edilebilirlik gdstergeleri; isyerinde stresi, iste refah1, dgrenme firsatlarini ve is-
aile dengesini icermektedir. Tiim degiskenler, iscilere belirli 6zellikleri (6rnegin duygusal
yiik) ne kadar sorunlu bulduklar1 sorularak degerlendirilir. Mevcut yanitla ‘‘sorunlu
degil”’, “‘sorunlu’’ ve ‘‘son derece sorunlu’’ seklinde elde edilmektedir (Gves, 2007:4-
5).

2.5.3. Tangian’in Calisma Kosullarina Yonelik Degiskenler Bilesimi (Tangian’s

Composite Indicators of Working Conditions)

Andranik Tangian® tarafindan gelistirilmistir. Ugiincii ve dordiincii Avrupa Calisma
Kosullart Anket’inden (EWCS) yararlanarak birlesik bir degiskenler dizini sunmustur. 15
AB iilkesinin verileri kullanilmistir. Objektif bilesenlerle ilgili sorular ‘‘iyi — kot
biciminde yanitlandirilarak veriler elde edilmistir. Biitiin puan araliklari, O ve 1 arasinda
standart olarak belirlenmistir. 0 en kotii olarak degerlendirilirken 1 en 1iyi olarak
belirlenmistir. Olusturulan dlgek {ic bolimden olusmaktadir. {lk bolimde katilimcilarin
iilkesi, calistig1 sektdr, cinsiyeti vs. gibi demografik veriler elde edilmistir. ikinci
boliimiinde Olgegin ana yapisini olusturan c¢alisma kosullariyla ilgili 109 soru
bulunmaktadir. Bu sorular 10 tema altinda kiimelenmistir. Giiriiltiiniin derecesi, is kazasi

sayisl, ise ulasim siiresi, ayrimcilikla ilgili olaylar gibi objektif degiskenler “‘iy1 — kotii’

® Almanya’daki Hans Bockler Vakfinda arastirmacidir. 2005, 2007, 2008, 2009°daki gesitli arastirmalariyla
calisma kosullartyla ilgili birlesik bir 6l¢ek gelistirmistir.
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kapsaminda degerlendirilmistir. Onuncu tema haricindeki biitiin degiskenler objektif
degiskenlerdir ve her biri ¢alisma kosullarina yonelik birlesik bir endeksin alt
bilesenleridir. Onuncu tema siibjektif yedi Sorudan olusan temadir. Veriler 21703
katilimciyla yapilan miilakatlardan olusmaktadir (Tangian, 2005:14-15). Temalar ve

temalara gore soru sayilarinin dagilimi su sekildedir;

Tablo 28: Tangian’in Calisma Kosullarina Yonelik Degiskenler Bilesimi

Fiziksel Calisma Kosullar1 10
Saglik 24
Zaman Faktorleri 8
Stres tetikleyici faktorler 15
Ozgiirliik 8
Kolektivite 3
Sosyal Cevre 22
Kariyer Olanaklar1 ve Staj 2
Is-Aile Dengesi 10
Stuibjektif Etkenler 7
Toplam 109 degiskenle 6l¢iim yapilmistir.

Kaynak: Tangian, 2005:14-15ten derlenmistir.

Tangian’1n ¢aligma kosullarina yonelik degiskenler bilesiminin temalari; fiziksel ¢calisma
kosullari, saglik, zaman faktorleri, stres tetikleyici faktorler, 6zgiirliik, kolektivite, sosyal

cevre, kariyer olanaklar ve staj, ig-aile dengesi ve siibjektif degiskenlerden olusmaktadir.

2005°te gelistirilen ve 15 AB iiyesi lilkede test edilen Olgegin igerigi ve kapsamu
genisletilmistir. Olgek, 2008°de AB’ye iiye ve aday iilkelerle (Tiirkiye dahil) birlikte
toplam 31 iilkede uygulanmistir. Esneklik ve prekarya (egreti istihdam) iizerinden
calisma kalitesine yonelik yapilan aragtirmada 15 tema belirlenmistir. Bu temalar; vasif
ve gelisme imkanlari, yaraticilik, kariyer imkanlari, itibar olanaklari, iletisim ve seffaflik,
yonetimin kalitesi, 6rgiit kiiltiirii, mesleki isbirligi, ¢alismanin anlamlilik diizeyi, calisma
zamanlarinin diizeni, yogunluk, fiziksel gerilim, duygusal gerilim, is giivencesi ve gelirdir

(Tangian, 2008: 107).

Tangian’a gore (2005:15-16) oOlgekteki temalar ve degiskenler esit olarak
agirhiklandirilmistir. Bunun temel nedeni, miilakatlarin bireysel olarak yapilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin, gen¢ kadin calisanlar zaman faktdriine gére g¢ocuk
odeneklerine daha fazla 6nem verirken, orta yasl erkek calisanlar kariyer gelistirmeye

onem vermektedir. Ayrica engelli ¢alisanlarda fiziksel calisma kosullarina daha fazla

100



onem vermektedir. Bu nedenle kariyer gelistirme degiskenlerine daha fazla agirlik
verilirse bu durum orta yash erkek ¢alisanlart memnun ederken, kadin ¢alisanlarin ve
engelli ¢alisanlarn ayrimciliga maruz kalmasina neden olmaktadir. Bustillo vd.
(2009:112)’ne gore dlgek esit agirliklandirmaya sahip olmasina ragmen temalar altindaki
soru sayilarinin esit dagilmamasi agirliklandirmayla ilgili sorunlara neden olmaktadir.
Ornegin; sosyal ¢evre temasi altinda 22 degisken olmasina ragmen kolektivite temasinin
sonuglara daha fazla etki etmektedir. Is arkadaslarina danisma gibi bir degiskenin ¢alisma
kosullarinin  {istlerle tartisilmasi degiskeninden neden daha Onemli oldugunu
sorgulamaktadir. Bu yoniiyle endeksin yapisinin etkin olmadigini tartismaktadir. Ayrica

6lcek Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (EWCS)’ye daha ¢ok odaklanmuistir.

2.5.4. Duncan Gallie’nin istihdam Rejimleri ve Cahsma Kalitesi (Duncan Gallie’s

Employment Regimes and the Quality of Work)

Oxford Universitesi’nden Duncan Gallie (2007), is kalitesinin iilkeler arasinda ve zaman
icindeki gelisimini degerlendirmek icin gereken bir temalar dizini 6nermektedir. Buna
gore caligsma hayati kalitesi; yetenek diizeyi, otonomi (gorevlerle ilgili tanimlarin belirgin
olmasi), yetenek gelistirme i¢in imkanlar, is gilivencesi ve is aile dengesine
odaklanmalidir. Gallie ayrica, ig-aile catismasi baglaminda isyerindeki baskilar ve

degisen beceri profilleri baglaminda iicret konusunun da dikkate alinmasini1 6nermektedir.

Bu noktada onerilen sey aslinda bir gostergeler sistemidir. Amacinin, i tatmini gibi
siibjektif Ol¢iimleri agikga dislayarak, is kalitesinin Ol¢liimiinii objektif gostergelere
dayandirmaktir. Gallie’nin 6nerisi, kendi iginde bir gosterge sisteminden ¢ok, is kalitesini

degerlendirmek i¢in bir dizi temel yonergedir denilebilir.

2.5.5. Tilly’nin Is Kalitesine Yéonelik Degerlendirmeleri (Tilly’s Assessment of Job
Quality)

Chris Tilly’nin (1996) ABD’de is Kkalitesinin yillara gore Ol¢limiine yonelik
degerlendirmeleri bulunmaktadir. Tilly’nin is kalitesine yonelik onerdigi yedi ana tema
bulunmaktadir. Bu temalar; {icretler, yan faydalar, devamlilik, disiplinsiz davraniglardan
korunma, calisma siirelerinde esneklik, mobilite ve is siirecindeki denetimdir. Nitel ve

nicel ikincil veri kaynaklar1 ve yedi tema baglaminda is kalitesindeki degisimleri ortaya
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koymustur. Bu degiskenler sistemi, calisan odakli ve is kalitesinin statik Ol¢timleri

yaninda dinamik (mobilite gibi) degiskenlere de odaklanmaktadir.

Tablo 29: Tilly’nin is Kalitesi Bilesenleri

Ucretler

Yan Faydalar

Devamlilik

Disiplinsiz Davraniglardan Korunma
Calisma Siirelerinde Esneklik

Daha Fazla Hareketlilik (Mobilite)
Is Siirecindeki Denetim

Kaynak: Tilly, 1996’dan derlenmistir.

Tilly (1996)’e gére mevcut durumdan daha iyi islere ulasmak i¢in yedi tiir degisim 6nem

arz etmektedir. Bunlar;

e Ulusal diizeyde egitim yatirimlarinin arttirilmasi.

e Yiiksek performansli is organizasyonunun tesvik edilmesi.

¢ Genisletilmis is / aile esnekligi.

e Emek hareketinin yeniden canlandirilmasi (iyi iglere erisim i¢in imkanlar sunmasi
nedeniyle)

e Asgari lcret ve tlcret esitligi gibi iggiicii piyasasinda dezavantajli olanlari
korumak i¢in tasarlanan kurumlarin giiglendirilmesi.

e Sosyal faydalarin daha biiyiik ve genis bicimde giivence altina alinmas.

e Azaltilmis ¢alisma siireleri ve bireysel verimli calisma ile iicret arasindaki

baglantinin zayiflatilmasi.

Tilly, bu 6nerileriyle ABD’de is kalitesinin arttirilacagini savunmustur. Belirttigi temalar

tizerinden bu politikalarla is kalitesinin gelisiminin takip edilmesini dnermistir.
2.5.6. Green’in Yapabilirlik Yaklasimi (Green’s Capabilities Approach)

Kent Universitesi Ekonomi Profesorii Francis Green'in onerisi, geriye dogru bir adim
atmigtir ve ¢alisma hayati kalitesi kavramini teorik bir perspektiften yeniden diisiinerek
baslamistir. Green’in c¢alisma hayat1 kalitesi kavrami, Amartya Sen’in yetenekler
kavramina dayali olarak bilinen 6zgiirliik yaklagimina dayanmaktadir. Sen, insanlarin
yapmak istediklerini yapma veya yapabilme yetenegi olarak anlasilan kisinin

yeteneklerinin 6nemini vurgulamaktadir (Green, 2006). Ayrica Green calisma hayati
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kalitesine bu yaklagimi uygulayarak, yiiksek ¢aligma hayat1 kalitesi hedeflerine ulagsmak
icin caliganlara saglanan yetenek gelistirme imkanlarina odaklanmayi Onermektedir
(Bustillo vd., 2009:114). Bunun yaninda bu yaklasim ¢alisma hayati kalitesini 6lgmek
icin agik ve belirgin bir sistem 6nermemektedir. Sadece bu sistemde olmasi gereken alt1

temaya dikkat ¢gekmektedir.

Green (2006)’in yapabilirlik yaklasimina gore ¢alisma hayati kalitesi; yetenekler, sarf
edilen efor, isyeriyle ilgili kararlara katilim, 6demeler, riskler ve giivence ve is

memnuniyeti ve isyerinde refahin bilesenleri temalarina odaklanmalidir.
2.6. Cahsma Hayati Kalitesine Yénelik Ol¢iimlerin Giiclii ve Zayif Yonleri

Bu ¢alismada, uluslararasi ¢alisma orgiitiiniin s6zlesmelerine dayanan, tematik yapisinin
kapsamli oldugu ve ¢alisan odakli bir 6lgegin ¢alisma hayati kalitesini etkin bir bigimde
Olcecegi varsayilmaktadir. Bu agidan bakildiginda bireysel akademik ¢aligmalarda
genellikle tematik kapsamin c¢alisma hayatinin bazi yonlerine odaklanmadig:
goriilmektedir. Ayrica 6l¢iimiin yapilacagi sektore ve galisan kesimine gore de tematik
kapsam degiskenlik gosterebilmektedir. Uluslararasi karsilagtirmali 6lgtim ¢alismalarinda
genellikle baz {ilkelerin makro degiskenlerde veya bazi spesifik degiskenlerle ilgili veri
tabaninin eksikligi olmasi nedeniyle tematik kapsamla ilgili baz1 gii¢lii ve zay1f yonler

ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma hayati kalitesi 6lglimlerinin giiglii ve zayif yonleri Bustillo vd. bu 6l¢timlerin

giiclii ve zay1f yonlerine yonelik bakis acis1 Tablo 30°da sunulmustur:
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Tablo 30: CHK Endekslerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Endeks Giiglii Yonleri Zayifliklari
Bazi temalar1 gézden kagirmasi
Objektif Degiskenler Cok amagli olmast

Laeken
(Laeken indicators of job quality)

Ek (ilave) dinamik degiskenler

Kiimelesme olmamasi

Karsilastirilabilirlik Dagilimla ilgili konular
kapsamamasi
Isci odakli Bazi agirliklandirma konulariin
Kapsayici (kapsamli) istege bagl olusturulmasi.
EJQI Objektif Degiskenler Dagilimla ilgili konular
(The European Job Quality Index) | Agirliklandirma konusundaki bazi | kapsamamasi
tartigmalari
Karsilastirilabilirlik
Isci odakli Kiimelesme olmamasi
EWCS En kapsayici degisken
(European Working Conditions | Objektif Degiskenler
Survey) Karsilastirilabilirlik
Birey(sel) tabanl
Baz1 temalar1 gozden kacirmasi
Objektif Degiskenler Cok amagli olmasi

GJI
(Good Jobs Index)

Karsilastirilabilirlik

Istege bagl agirhiklandirma
Dagilimla ilgili konulari
kapsamamasi

Objektif Degiskenler

Bazi temalar1 gézden kagirmasi
Cok amagli olmast

DIE-1 Baglle(Sadelilg Istege bagli agirliklandirma
(Decent Work Index-1) Karsilastirilabilirlik "£¢ Daglt agIriix’a
Dagilimla ilgili konular
kapsamamasi

DIE-2
(Decent Work Index-2)

Objektif Degiskenler
Karsilastirilabilirlik

Bazi temalar1 gozden kagirmasi
Cok amagli olmasi

Istege bagl agirhklandirma
Dagilimla ilgili konulari
kapsamamast

DIiE-3
(Decent Work Index-3)

Objektif Degiskenler
Karsilastirilabilirlik

Bazi temalar1 gdzden kagirmasi
Cok amagli olmasi
Kiimelesme olmamasi
Dagilimla ilgili
kapsamamasi

konular1

DIE-4
(Decent Work Index-4)

Objektif Degiskenler
Karsilastirilabilirlik

Bazi temalar1 gézden kagirmasi
Cok amacl olmast

Istege bagli agirliklandirma
Dagilimla ilgili konulari
kapsamamasi

Ulkelerin siralamalarim etkilemesi

Bazi temalar1 gézden kagirmasi
Kiimelesme olmamasi/

Isci odakli P <
QEI égrsllastlrllabilirlik Istege bagl z?glrl_lk_landlrma S
(Quality of Employment | Ucretsiz Is Niteliklerinin | |§ Memnuniyetinin ve objektif
Indicators) Kapsamh Analizi degiskenlerin ayni anda bir arada
olmasi
Dagilimla ilgili konular
kapsamamasi
Cok amagli olmast
Is memnuniyetinin ve objektif
1JQ Kapsayici (kapsaml) degiskenlerin ayni anda bir arada

(Indicators of Job Quality)

Ek (ilave) dinamik degiskenler
Karsilastirilabilirlik

olmasi
Dagilimla
kapsamamasi

ilgili konular
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Sadece siibjektif degiskenlere

IQL
(Indicators of Quality of the
Labour Market)

Karsilastirilabilirlik
Ek (ilave) dinamik degiskenler

S Isci odakli dayali olmas1

QWLI -

- . . Kapsayici (kapsamli) Baz1 agirliklandirma  konulari

(Subjective Quality of Working .

Life Index) Birey(sel) tabanl tartigmalidir o i
Kisith  kargilagtirabilirlik ~ (6zel
amach anket)

Isci odakli Istege bagli agirliklandirma
DGBI Kapsayici (kapsamli) Kisith  kargilagtirabilirlik — (6zel
(DGB Good Work Index) Objektif Degiskenler amagli anket)
Birey(sel) tabanl
Cok amacl olmast
L Istege bagh agirliklandirma

WCI EQI odakls K | Kisith  kargilagtirabilirlik — (6zel

(Austrian Work Climate Index) apsayict (kapsamlr) amagcli anket)

Dagilimla ilgili konular
kapsamamasi
Cok amagli olmast

Kapsayici (kapsaml) Kiimelesme olmamasi

Is memnuniyetinin ve objektif
degiskenlerin ayni anda bir arada
olmast

Kisitl  kargilastirabilirlik ~ (6zel
amacl anket)

Bazi temalar1 gézden kagirmasi
Kiimelesme olmamasi

Karsilastirilabilirlik

Isci odakl ; R S
QWF Birey(sel) tabanli ? g yeunn e b."bjek(ti'f
(Quality of Work in Flanders) eslskenierill aynl anda bir araca
olmast
Kisith  Kkarsilastirabilirlik — (6zel
amach anket)
Isci odakh Agirliklandirma  prosediirlerinin
Tangian Kapsa}{lc{ (kilpsamh) temelinin yanlig(hatali) olmasi
(Tangian’s proposal) Objektif Olgiimler
Birey(sel) tabanl

GBJI
(Good and Bad Jobs Index)

Isci odakli
Karsilastirilabilirlik
Ek (ilave) dinamik degiskenler

Bazi temalar1 gézden kagirmasi
Cok amagli olmasi

Istege bagl agirhklandirma
Sadece siibjektif degiskenlere
dayali olmasi

ICQE

(Index of the
related to the
employment)

characteristics
quality  of

Isci odakli
Objektif Olgiimler
Birey(sel) tabanl

Bazi temalar1 gézden kagirmasi
Cok amagli olmast

Kisitl  kargilagtirabilirlik — (6zel
amach anket)

Kaynak: Bustillo vd., 2009:119-120

Ulusal veya uluslararasi diizeyde dlgegin gelistirilerek test edilmesi zaman, maliyet ve

isgiici gerektiren arastirmalardir. Bu nedenle bireysel olarak yapilan c¢alismalarda bu

anlamda tematik kapsami olabildigince genis tutulmalidir. Daha onceki boliimlerde

deginildigi gibi 6zellikle Tiirkiye agisindan ulusal diizeyde bir ¢alisma hayat1 kalitesi

Olctimii bulunmamaktadir. Yapilan akademik caligmalar tematik olarak sinirl ve belirli

bir sektore indirgenmistir. Bu durum Tiirkiye’de ¢alisma hayati kalitesinin dl¢iimii

acisindan zayif bir nokta olarak goriilmektedir. Bu noktadan yola ¢ikildiginda Tiirkiye
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genelinde uygulanmasi amaciyla Tiirkiye’de ¢alisan sayist yogunlugunun fazla olmasi, is
kazas1 sikligi, sendikal yogunlugun daha fazla olmasit vb. nedenlerden dolayr metal

sektoriine yonelik, tematik kapsami genis ve calisan odakli bir 6lgek Onerisi sunulmasi

hedeflenmektedir.
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BOLUM 3: CALISMA HAYATI KALITESI OLCEGI ONERISi

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisma hayati kalitesini ¢alisan odakli, gecerli ve giivenilir bir
bicimde 6l¢meyi saglayan bir dlgek gelistirmektir. Bu kapsamda, ¢alisma hayati kalitesi
bilesenleri; yetenek gelistirme, is sagligi ve giivenligi, endistri iliskileri, ticretler ve
caligma siireleri, esit muamele, izin haklari, is motivasyonu ve isyeri iliskileri, is

glivencesi, sosyal giivenlik boyutlarinda yapilandirilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda karsilasilan dlgeklerin, Tablo 3 ve 4’te goriilecegi lizere,
calisma hayati kalitesinin genellikle belirli yonlerine odaklandig1 goriilmektedir. Calisma
hayat1 kalitesini Tiirkiye’de ILO tabanli ve tiim temalarla Olcebilecek bir Olcege

rastlanmamasi arastirmanin kesifsel bir nitelige sahip oldugunu gostermektedir.

Calismamiz ile gelistirilen 6l¢ek ¢alisma hayati kalitesini biitiin olarak degerlendirecek
bir nitelige sahip oldugu gibi yetenek gelistirme, is saglig1 ve giivenligi, endiistri iliskileri,
ticretler ve calisma siireleri, esit muamele, izin haklari, is motivasyonu ve igyeri iligkileri,
is giivencesi, sosyal giivenlik gibi alt boyutlarda yapilacak ¢alismalarda da kullanima
imkan tanimaktadir. Ayrica alt boyutlar arasinda karsilastirmalar da yapilarak genel

calisma hayat1 kalitesin degerlendirilmesinin miimkiin olacagi sylenebilir.

Tasarlanan olgekle genel ¢alisma hayati kalitesinin etkinlik derecesi hakkinda ¢ikarim
yapilabilmesinin yaninda alt faktorlerin ve onlar1 olusturan ifadelerin de etkinlik
derecelerinin Slgiilmesi amaglanmustir. Ornegin, bir ifadeye verilen ortalama degerle
(kotiiden iyiye 1-5 arasi) alt boyutun etkinlik derecesi tespit edilerek, bu alt boyutunda
genel calisma hayati kalitesine olan etkisi hakkinda ¢ikarimlar yapilmasina katki
sagladiklar1 anlasilabilir. Olgegin alt boyutlarindaki ifadelerden olusmasi nedeniyle genel
caligma hayat1 kalitesinin hangi alt boyutlarda giiclii, hangi alt boyutlarda zayif olduklar
goriilerek, genel ¢aligma hayati kalitesinin hangi bilesenine ne kadar temas ettigi de ortaya

cikarilabilir.
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3.2. Ol¢me, Olcek ve Olcek Gelistirme

Olgme; canlilar, esyalar veya olaylarin herhangi bir dzelligini gozlemek ve gozlem
sonuglarint yani goézlenen oOzellige sahip olus derecelerini say1 ve simgelerle
gostermektedir (Kalayci, 2014:379). DeVellis (2012:2)’e gore insanlar, objeler, olaylar
ve siirecler hakkindaki gozlemlerimizle bilgi elde ederiz ve bu gozlemler tekrarlandikc¢a
onlar1 sayilarla ifade ederiz. Bu yoniiyle 6lgme bilimin temel aktivitesi olarak
goriilmektedir. Basit bir ifadeyle 6lgme, onceden tespit edilen belirli kurallara gore
nesnelerin ve kisilerin 6zelliklerine sayilar veya semboller atamaktir (Altunisik vd.,

2017:118, Netemeyer vd., 2003:2).

Olgek, dlgme sonuglarinin belirli kurallara gore gosterimidir (Kalayci, 2014:204:379).
Dilek¢igil (2006:52)’e gore bilimsel bilgi sayisallastirilabilir olmalidir, sayilarla
aciklanabilmeli ve istatistiksel analizlere imkéan saglamalidir. Ozdamar (2016:28)’a gére
bireylerin biligsel, duygusal, davranigsal, egitimsel, tepkisel, duygu ve tavir gibi soyut
ozelliklerini sayilarla agiklayabilmek i¢in gelistirilen 6l¢lim araglarina 6lgek denir. Bu
araglar kisilerin orf ve adetlerinden, geleneklerinden, ¢evresel faktorlerden, egitim ve
bilgi seviyelerinden duygular1 ve fikirlerinden etkilenebilmektedir ve onlarin olgular

karsisindaki tutumlarini sayilara doniistiirmeyi amag edinmektedir.

Olgek gelistirme, farkl1 bigimlerde yiiriitiilebilen bir siirectir. DeVellis (2012:73-113)’e

gore dlcek gelistirme siireci su adimlardan olugmaktadir;

e Olgiilmek istenen yapinin agik bir bigimde belirlenmesi

e Ifade havuzunun olusturulmasi

e Olgiim i¢cin gerekli formatin belirlenmesi

e Baslangigtaki ifade havuzunun uzmanlar tarafindan gdzden gecirilmis olmasi
e Gegerlilik maddelerinin eklenmesinin géz ontinde bulundurulmast

e fadelerin 6rnekleme uygulanmasi

e Ifadelerin degerlendirilmesi

e Olgek uzunlugunun en ideal hale getirilmesi
Netemeyer vd. (2003:14-16)’ne gore dlgek gelistirme siireci su sekildedir;

e Tanmim ve igerik alani olusturmak
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e Olgiim ifadelerinin olusturulmasi ve degerlendirilmesi
e Olgegi gelistirmek ve iyilestirmek icin ¢alismalar tasarlamak ve yiiriitmek

e Olgegi sonuglandirmak
Churchill (1979:66)’e gore 6lgek gelistirme siireci su sekilde olmalidir;

e Olgiilecek yapmimn alanmimn belirlenmesi: Olgiilecek yapinin  kavramsal
kapsaminin tespit edilmesi

e Ifade orneklerinin olusturulmasi: Literatiir taramasi, kesifsel calismalar
vasitastyla Olgegi gelistirerek ayni zamanda aciklamasi beklenen bir ifade
havuzunun olusturulmast

e Verilerin toplanmasi: Tespit edilen ifadelerle olusturulan form araciligiyla
verilerin toplanmasi

e Olgegin sadelestirilmesi: Elde edilen verilerin analizi ve &lgek igin anlamli
olanlarin muhafaza edilerek, anlamli olmayanlarin elenmesi.

e Veri toplama: Yapilan eleme sonrasi ifade havuzunun yeniden olusturulmasi,
elenen ifadelerin yerine uygun goriinen yeni ifadelerin eklenmesi

e Giivenilirlik testi: Olgegin i¢ tutarliligmin test edilmesi

o Gegerlilik testi: Faktor Analizi uygulanmast

e Normlarin gelistirilmesi: Sonuglara gore 6l¢cegin normlariin tespit edilmesi
Olgek gelistirmeyle ilgili bir diger farkl1 bakis agisina gére (Johnson ve Morgan, 2016:5);

e Arastirmanin amacinin acik¢a ifade edilmesi
e Yapilarin ve iligkilerin tanimlanmasi

e Mevcut dlgeklerin tespit edilmesi, gdzden gegirilmesi ve uygun ifadelerin dlgege
eklenmesi

e Ifadelerin tespit edilmesi ve cevaplama dlgeginin belirlenmesi

e Arastirmanin bigimlendirilmesi ve yonteminin belirlenmesi

o Olgegin gdzden gegirilmesi ve pilot uygulamanin yapilmasi

e Olgegin sahada uygularanak veri toplanmasi ve verilerin analiz edilmesi

e Olgegin son halinin verilmesi
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3.3. Arastirmanin Yontemi

Calisma hayatinin kalitesine yonelik Ol¢ek gelistirme amaciyla kesifsel nitelikte bir
arastirma yiiriitiilmiistiir. lgili literatiir taranarak arastirma siirecinin farkli bicimlerde
yiriitiilebilecegi tespit edilmistir. Buna gore ¢aligma hayatinin kalitesini 6lgen calisan
odakli bir 6l¢ek i¢in uygun olan yaklasima yonelik 6l¢ek gelistirme siirecinin akis
diyagrami Sekil 3’de verilmistir. Caligmanin i¢ tutarlilifi agisindan verilerin analizi ve
6lgegin son halinin verilmesi ayri bir baglik altinda ele alinmigtir. (DeVellis, 2012:73-
113; Netemeyer vd., 2003:14-16; Churchill, 1979:66; Johnson ve Morgan, 2016:5);

Ve

Olgiilmek istenen yapinin tanimlanmasi

Literatiirdeki 6l¢eklerin incelenmesi ve igerige uygun olan ifadelerin taslak forma dahil edilmesi

.

Ve

[fade havuzunun olusturulmasi

.

Ve

Olgiim tiiriiniin belirlenmesi

.

Ve

Olgegin taslak formunun uzmanlar tarafindan gézden gegirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi

.

Ve

Pilot uygulamanin yapilmasi, gerekli ifadelerin elenmesi ve tekrar gézden gegirilmesi

.

Ve

Olgegin saha uygulamasmin yapilmasi

.

Ve

Verilerin analizi ve 6lgegin son halinin verilmesi

.

Sekil 3: Ol¢ek Gelistirme Siireci
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3.3.1. Ol¢iilmek istenen Yapimin Tanimlanmasi

Olgek gelistirme siireclerinin ilk asamasi yapimnin tanimlanmasidir. Netemeyer vd.
(2003:15)’ne gore yapinin agik ve net bigimde tanimlanmasi ve teorilerin rolii 6nemlidir.
Bunun yaninda yapiin bilesen bi¢imini de dikkate almak gerekmektedir. Yapinin tek
bilesenli veya ¢ok bilesenli (multidimensional) olan dogasi net bir bigimde ortaya
konmalidir. Ayrica Churchill (1979:67)’e gore iyi bir 6lgek gelistirmek i¢in yapilmasi
gereken ilk sey yapinin agikga belirtilmesidir. Arastirmaci yapinin igerisine neyin
girecegini veya neyin yapinin disinda kalacagini agik bir bicimde ortaya koymalidir.
DeVellis (2012:75)’e gore 6lgegin igerisinde nelerin olup nelerin olmayacagini agik bir

sekilde ortaya koymasinin yaninda diger yapilarla olan iliskisini de agikca belirtmelidir.

Calisma hayat1 kalitesini ¢alisan odakli 6lgen bir 6l¢ek gelistirebilmek i¢in ¢alisma hayati
kalitesinin is kalitesi, calisma kalitesi, istthdam kalitesi gibi yapilarla olan iliskisi ve ilgili
diger faktorler (temalar) ve tanimlamalar1 detayli bir bigimde incelenerek siirecin ilk

asamasi tamamlanmigtir.

3.3.2. Literatiirdeki Olceklerin Incelenmesi ve Icerige Uygun Olan ifadelerin
Taslak Forma Dahil Edilmesi

Olgek gelistirme siireglerinde mevcut dlgeklerin gz 6niinde bulundurulmasi faydali bir
adimdir. Ayn1 zamanda bu siire¢ fazla zaman alan ve maliyetli bir durumdur. Bu nedenle
mevcut Olceklerin ihtiyaclari karsilamasi halinde benimsenmesi veya uyumlu hale
getirilmesi dogru bir yaklagimdir (Johnson ve Morgan, 2016:9). Literatiir taramasi sonucu
yetenek gelistirme, is saglig1 ve giivenligi, endiistri iligkileri, licretler ve ¢aligsma siireleri,
esit muamele, izin haklari, is motivasyonu ve isyeri iliskileri, is giivencesi ve sosyal
giivenlik faktdrlerine iliskin 18 adet dlgege ulasilmistir. Olgekler ve igerikleri Boliim 2°de
detayli olarak tartisilmistir. Bu arastirmadaki ifadeler objektif (oransal) ve siibjektif
toplamda 191 adet ifadeden olusmaktadir. ifadeler alaninda uzman olan iki farkl kisi
tarafindan Tiirkceye ¢evrilerek, aralarinda farkliliklar olan ¢eviriler tartisilarak ifadelerin

son hali tespit edilmistir. Bu ifadeler Tablo 31°de gosterilmistir:
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Tablo 31: Calisma Hayati1 Kalitesine iliskin Gelistirilen Olcekler ve ifadeleri

CHK Bilesenleri ve Olciim ifadeleri

Temalar

Degiskenler

Ucretler

Ortalama ticret geliri (GBJI)

Asgari ticret geliri (GBJI)

Reel iicret geliri (GBJI)(1QL)

Tiiketici fiyatlar: endeksi (TUFE)(GBIJI)

Ortalama ticret gelirinin %60'indan az iicret alan ¢aliganlarin oram (IQL)

Haftalik reel kazancin medyan (1JQ)

Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik i¢in yapilan kamu harcamalari (%GSYIH)(DIE-1)(DiE-2)

Sosyal giivenlik kapsami (herhangi bir sosyal giivenlik programi tarafindan
kapsanan niifusun yiizdesi) (DIE-2) (GBJI)

Gelir destegi alanlarin orani (yoksullarin yiizdesi) (DIE-3)(EJQI)

Emekli maasindan yararlanan 65 yasin iizerindeki niifusun pay1 (DIE-3)

Emeklilik fonuna katkida bulunan ekonomik agidan aktif niifusun pay1 (DIE-
3)(Task Force)

Calisan bagina nominal tazminat miktar1 (EJQI)

Issizlikle ilgili parasal faydalarim biiyiikliigii (Issizlik 6denegi ...) (IQL)

Issiz olup issizlikle ilgili imkanlardan faydalananlarin oran1 (%)(IQL)

Staj imkénlarindan faydalanan igsizlerin orani (1QL)

Ozel saglik sigortas1 kapsamindaki niifus oran1 (ICQE)

Kamusal saglik sigortasi kapsamindaki niifus oran1 (ICQE)

Ortalama aylik emeklilik geliri (DIE-3)

Ortalama haftalik issizlik sigortasi priminin haftalik ticrete orani (Task Force)

Emekli maas1 olmayan yaslilarm yiizdesi (DIE-4)

istihdam Olanaklar

Bagimsiz is mahkemelerinin varligi (DIE-2)

Ucretlilerin istihdam igindeki pay1 (DIE-2)(DIE-3)

Kamu sektoriinde calisanlarin orani (DIE-2)

is Saghg ve Giivenligi

Is saghg1 ve giivenligi igin ii¢lii veya iki tarafli kurullarin veya komitelerin
varligi (DIE-2)

Is kazalarinda yaralanan iscilere verilen yasal engellilik veya maluliyet
yardimlarinin diizeyi (ortalama kazancin% 'si)(DIE-2)

Oliimciil is kazas1 oran1 (100.000 calisan basina) (DIE-3)(1QL)

Her 100.000 ¢alisan basina diisen is miifettisi sayis1 (DIE-3)

Is kazas1 sigortas1 kapsami (DIE-3)

Fiziksel risk faktorlerine maruz kalan ¢alisanlarin orani (Task Force)

Ruhsal risk faktorlerine maruz kalan ¢alisanlarin orani (Task Force)

Oliimciil olmayan is kazas1 oran1 (Task Force)

Meslek hastaligi (100 ¢alisan arasinda) (Task Force)

ILO tarafindan tanimlanan ‘tehlikeli’ endiistri ve mesleklerde ¢alisanlarin
orani (Task Force)

Asiri stresli iglerde ¢alisanlarin orani (Task Force)

Is Kazalarinin tekrarlanma oran1 (1JQ)

Kararlara Katihhm

Calisanlarla ilgili ve sosyal politikalarla ilgilenen bir ulusal t¢li yonetim
kurulu ya da konseyin varligi (DIE-2)

Sivil toplum kuruluslari tarafindan is¢i ¢ikarlarmin savunulmasina izin
verilmesi (DIE-2)

TiS kapsamindaki iscilerin oran1 (DIiE-2)

Is organizasyonu hakkinda ¢alisanlarin fikirlerine danisilmas: (Task Force)

Bilgi akis1 ve iletisim (listlerle) (Task Force)

Ayrimcilik ve Esit
Muamele

Cinsiyete gore meslek ayrimi (kadin erkek istihdam orani farki )(DIE-3)

Yoénetimsel ve idari mesleklerde kadin istihdaminin pay1 (DIiE-3)

Beyaz yakal1 kadin ¢aliganlarin, toplam kadin ¢alisanlara oraninin, beyaz
yakal erkek calisanlarin, toplam erkek calisanlara oranmin orani (DIiE-2)
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Ucret farki (Payment gap) (cinsiyet, etnik koken, engelliler, yas gruplari,
gb¢menler) (Task Force)

Iste ayrimeiliga maruz kaldigimi hisseden calisanlarin orani1 (Task Force)

Iste Tacize (yildirma) maruz kaldigin1 hisseden calisanlarin oran1 (Task
Force) (SQWLI)

Gogmen issizlik orani (IQL)

Kadinlarin briit saatlik kazanglarinin isteki ticretli ¢calisanlara erkekler igin
orani (Leaken)

Erkekler ve kadinlar arasindaki istihdam orani1 boslugu (Leaken)

Erkekler ve kadinlar arasindaki igsizlik oran1 aralig1 (Leaken)

55-64 yas arasi is¢iler i¢in istihdam orani boslugu(farki) (Leaken)

Yonetim Kalitesi

Engelli niifusun igsizlik orani (IQL)

Ustler tarafindan islerin diizgiin planlanmas1 (DGBI)

Staj ve insan kaynaginin degerlerinin arttirilmasi (DGBI)

Cahisma Siireleri

Caligma siiresi (haftalik ortalama saat) (DIE-2)

Zamana bagl eksik istihdam orani (DIE-3)

Istenildigi zaman daha fazla ¢alisabilme imkanlarinin olmas1 (DGBI)

Caligma siirelerinin giivenilir bir bicimde diizenlenmesi (DGBI)

Kisisel isteklerin planlamada dikkate alinmasi (DGBI)

Birden fazla iste ¢alisanlarin oranmi (Task Force)

Haftada 49 saat ve fazlasi ¢alisanlarin orani1 (Task Force)

Goniilsiiz olarak haftada 30 saatten az ¢alisanlarin orani (Task Force)

Gece ¢alisanlarin oran1 (Task Force)

Genellikle resmi tatil ve hafta sonlar1 ¢alisanlarin oran1 (Task Force)

Esnek (atipik) ¢alisanlarin oram (Task Force)

Mevcut ¢alisilan siirenin dagilimi (Task Force)

is Giivencesi

Bulundugu iste bir yildan kisa siiredir ¢alisanlarin Orani (DIE-3)

Gegici Islerde Calisanlarin Oran1 (DIE-3)

Kalic1 olarak isten ¢ikarilanlarin orani (1JQ)

Gegici olarak isten ¢ikarilanlarin oranmi (1JQ)

6 aydan uzun siireli is bulma olasihigi (1JQ)

Kalici iglerin gegici islere oram (1JQ)

Isten ¢ikarilma tehdidinden kaynaklanan stres (1JQ)

Belirli siireli istihdamin oran1 (Task Force)

Calisanlarin ortalama hizmet siireleri (Task Force)

Kendi hesabina ¢aliganlarin oram (Task Force)

Bir miisteriyle kendi hesabina ¢alisanlarim orani (Task Force)

Gelecek alt1 ay i¢inde igini kaybedebilecek caliganlarin orani (Task Force)

Istihdam ofisleri aracilifryla gegici islerde ¢alisanlar oram (Task Force)

Resmi s6zlesme eksikligi (resmi s6zlesmesiz ¢aligsanlarin orani) (Task Force)

Egreti (precarious) istihdamda ¢aliganlarin orani (Task Force)

Calisan Haklar: (izin
ve Tatil Kullanimi)

Analik izninin siiresi (DIE-2)

Analik yardimi1 miktari (ortalama kazancin yiizdesi)(DIE-2)

Ucretli calisanlarin ortalama yillik iicretli izin giin say1s1 (DIE-2)

Analik ve babalik izninin anneler ve babalar arasinda aktarilabilirligi (DIE-2)

Isci tazminatlari i¢in yapilan harcamalar (GSYIH'nin yiizdesi)(DIE-2)

Issizlik sigortasi primi alan issiz say1s1 (%)(DIE-2)

Onaylanan ILO sozlesmesi sayisi (GBJI)

Calisanlarin ortalama hastalik izni kullanma giin sayis1 (Task Force)

Analik yardimi1 miktar1 (ortalama kazancin yiizdesi) (DIE-2)

Yillik olarak hastalik nedeniyle izin yapma hakki olan calisanlarin ortalama
sayisi (Task Force)

Kariyer Olanaklari

Goniilsiiz olarak part-time ¢alisanlarin istihdama orani (QEI) (1QL)

Gegici istihdam orani (QEI)

Mesleki sayginlik (Task Force)

Egitimle ilgili kamu harcamalari (GSYIH'nin yiizdesi)(DIE-2)
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Yetenek Gelistirme,
Egitim ve Staj

Kisi basina diisen egitim harcamalar1 (DIE-2)

Okuryazarlik orani (25-64 yas arasi, toplam ve cinsiyete gore%)(DIE-2)

Ortalama egitim siiresi (25-64 yas grubuna referansla)(DIE-2)

25-64 yas arasl, iist diizey egitimini tamamlayanlarin yiizdesi (DIE-2)

Calisma ¢aginda olup okula gitmeyenlerin oran1 (DIE-3)

Kendi hesabina veya iicretli olarak ¢alisan ¢ocuklarin orani (DIE-3)

Son dort hafta icinde 25-64 yas arasindaki niifusun egitime/staja katilanlarin
yiizdesi (EJQI)

Bilgisayarlarla ¢alisma (otomasyon) orani (QEI)

Yeteneklerin isle uyumu (QEI)

Staj (QEI)

Isbast egitim (SQWLI)

Son 12 ay iginde igyerinde egitim alanlarin orani (Task Force)

Son 12 ay i¢inde isle ilgili egitim alma siklig1 (Task Force)

Aldig1 egitimlerin islerini yapmaya yardimci oldugunu diigiinen ¢aliganlarin
orani (iste 6grenme) (Task Force)

Aldig1 egitimlerle isteki becerilerini arttiranlarin oran1 (Task Force)

Is deneyimleri ve yeteneklerinin baska bir is bulmaya yardimei oldugunu
diigiinen ¢aliganlarin orani (istihdam edilebilirlik) (Task Force)

Yetenek ve deneyimlerini islerinde kullanabilen g¢alisanlarin orami (Task
Force)

Kendi girigsimleriyle (6zel olarak) igle ilgili egitim alanlarin oran1 (Task Force)

Meslegin gerektirdiginden fazla egitim alan galiganlarin oran1 (Task Force)

Meslegin gerektirdiginden az egitim alan ¢alisanlarin orani (Task Force)

Nitelikli mesleklerde istihdam edilenlerin orani1 (Task Force)

Isbas1 egitim alan ¢alisanlarin oram (ICQE)

Egitim ve staja katilan ¢aligma ¢agindaki niifusun cinsiyete, yas grubuna, is
durumuna ve egitim seviyesine gore yiizdesi (Leaken)

Spesifik bir egitimle veya egitim almadan, iste bilgisayar kullanan isgiictiniin
yiizdesi (Leaken)

Egitim ve staja katilan ¢aligma ¢agindaki niifusun cinsiyete, yas grubuna, is
durumuna ve egitim seviyesine gore yiizdesi (Leaken)

Spesifik bir egitimle veya egitim almadan, iste bilgisayar kullanan isgiiciiniin
yiizdesi (Leaken)

Is ve Aile Hayatim
Dengeleme

Anaokulu ¢agindan kiiciik cocugu olan kadin calisanlarin oran1 (DIE-3)

Haftada 48 saatten fazla caliganlarin oran1 (EJQI)

Vardiyali islerde calisanlarin oran1 (Cumartesi, Pazar, Gece..)(EJQI)

Goniillii part-time ¢alisanlarin oran1 (EJQI)

Caligma siirelerinin aile/sosyal baglara uyumu (EJQI)

Molasiz ¢aligma giinii sayisi (IQL)

Giin i¢inde sosyal olunmayan saat sayis1 (I1QL)

Fazla caligma siiresi (IQL)

Ise gelme siiresi (IQL)

Ebeveynlik izni Kullanabilenlerin Oran1 (Task Force)

Bakim izni kullanabilenlerin oran1 (Task Force)

Evde calisma orani (%lstihdam)(Task Force)

20-49 yas arasi calisan anne ve babalarin orani (Task Force)

Okul 6ncesi ¢cagda gocugu olup ¢alisan kadinlarin, 20-49 arasi yaslardaki
caligan kadinlara oran1 (Task Force)

Hamilelik, babalik ve aile izni alabilen ¢aliganlarin orani (Task Force)

0-6 yas arasindaki bir ¢ocugu olan veya ¢ocugu olmayan hanelerdeki 20-50
yasg arasl bireylerin istihdam oranlarindaki fark (Leaken)

Ailesi tarafindan bakimi yapilamayan g¢ocuklarin ayn1 yas grubundaki
cocuklara oran1 (Leaken)

Gegen yil aile gorevleri i¢in gérevinden ayrilan ve isine geri donmeyi
diigiindiikleri halde su anda is i¢in kullanilamayan ¢alisanlar (Leaken)
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Sosyal Diyalog ve

Sendikalasma orani1 (DIE-1 ve 2)(DIE-3)(Task Force)

Toplu pazarlik kapsam orani (DIE-3)(Task Force)

Grevler ve lokavtlar (her 100.000 ¢alisan igin)(DIE-3)

Isyeri Iligkileri Is arkadaslaryla iyi veya ¢ok iyi iliskisi olan galisanlarmn oran1 (Task Force)
(SQWLI)
Yoneticisiyle iyi veya ¢ok iyi iligkisi olan ¢aliganlarin orani (Task Force)
(SQWLI)
Isveren orgiitlerine iiye isyerlerinin oram (Task Force)
Grev veya lokavt nedeniyle ¢aligilamayan giin sayis1 (Task Force)
Fiziksel ¢aligma faktorleri (Toz, giiriiltii, duman..)
Is malzemelerine kolay ulagim
Isyeri gevresi
Isyeri kurallarimnn netligi

Motivasyon Gorev tamimlariin netligi

Isyerindeki gorevleri ve yontemleri segme segenegi olan calisanlarin orani
(otonomi) (Task Force)

Yoneticisinden diizenli olarak geri bildirim alabilen ¢alisanlarin oran1 (Task
Force)

Isyerinde faydali bir is yaptigini hisseden ¢alisanlarin oran1 (Task Force)

Isyerinde yaptig1 isten memnun hisseden ¢alisanlarin orani (Task Force)

Isyerinde yogun veya hiz gerektiren islerde ¢alisanlarin oram (Task Force)

Cocuk Calismasi ve
Zorla Calistirma

En kiigiik yasin altinda ¢alisanlarin orani (Task Force)

1LO;138, 182, 190
Sozlesmeler

ILO tarafindan tanimlanan tehlikeli sektorler ve islerde 18 yas alt1
calisanlarin orani1 (Task Force)

Ev islerinde belirlenmis ¢alisma siirelerinin esigini asan ¢ocuklarin orant
(Task Force)

Ise alinma sirasinda isveren tarafindan aldatilan gdgmen niifusun oram (Task
Force)

Ucret Dis1 Parasal
Faydalar

Tamamlayict saglik sigortasi olan ¢aliganlarin orani (Task Force)

Kayit Disi Calisma 25 Yas ve Uzeri Olup Gegici Islerde Calisanlarin Orani (Task Force)
Iscisi Olmadan, Kendi Adina Calisanlari Orani (Task Force)
25 Yas ve Uzerinde Olan ve Is S6zlesmesi 1 Yildan Fazla, 1-3 Y1l Arasi, 3
Yildan Fazla ve 5 Yildan Az Olanlarin Orani (Task Force)

Makr1 Degiskenler Enflasyon (DIE-3)

Sektérlere gore istihdamin kompozisyonu (DIE-3)

Kayit dis1 istihdam orami (DIiE-3)

Gelir dagilimi (Gini Katsay1s1)(DIiE-3)

Mutlak yoksulluk (DIE-3)

Issizlik oran1 (DiE-1)(DIE-3)(1QL)

Geng Issizlik Oran1 (DIE-3)

Isgiiciine katilim Oran1 (DIiE-1),(DiE-3)

Is Bulma Olanaklari

Mobilite

Kadin igsizlik oraninin erkek issizlik oranmna orani (DIE-1)

Kadinlarin isgiiciine katilim oran1 (DiE-1)

Beyaz yakah (profesyonel) mesleklerin pay1 (istihdam edilenlerin
yiizdesi)(DIE-2)

Dis borg (% GSYiH) (DIE-2)

Dogusta beklenen yasam siiresi (DIE-2)

Tarim dis1 istihdamdaki iicretli istihdamn pay: (DIE-3)

Yar1 zamanli (part-time) ve sabit siireli s6zlesmelerle galiganlarin, toplam
caligan sayisina orani (%)(Leaken)
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Isgiicii verimliliginde biiyiime (hem saat basina hem de calisan kisi bagina)
(Leaken)

Kariyerde yiikselmenin basari sansi

Esasli bilgilere erisebilme imkani1

Fiziksel olarak monotonluk yaratan isler (DGBI)

Sosyal konumla ilgili memnuniyet (WCI)

Son an baskisi (iglerin yetisme siiresi)(WCI)

Tam zamanli istihdam edilenlerin oran1 (15-65 yas arasi) (%)(IQL)

Potansiyel aktiflik oram (Calismak isteyip aktif niifusta olmayanlar) (1QL)

Yillik isgiicii devri oram (IQL)

Is memnuniyetsizligi olan calisanlarmn oram (IQL)

Vasifsiz isgiiciiniin toplam istihdama oran1 (IQL)

Ug Yildan az calisanlarin orami (ICQE)

3-5 yil aras1 ¢alisanlarin orani (ICQE)

5 yildan fazla ¢alisanlarin oran1 (ICQE)

Mevcut 6lgeklerde yer alan oransal ve siibjektif ifadelerden ¢alismanin amacina uygun

olan 53 ifade olusturulmustur. Ifadelerle ilgili detaylar Tablo 32°de gdsterilmistir.

Tablo 32: Mevcut Olgeklerden Uyarlanarak Calismaya Dahil Edilen ifadeler

Task Force

1 | Yaptigim isin karsiliginda aldigim iicret yeterlidir GBJI, 10L, JQ
5 2 Eyerimde performansima gore yeterli diizeyde prim verilir GBJI
= 3 | Isyerimde fazla ¢aligma (mesai) iicreti alabilirim GBJI
5 4 | Isyerimde &zel giinlerde (bayram, yilbast vb) ikramiye verilir | GBJI
= 5 | Ucretim yetersiz oldugu igin ikinci bir ig artyorum 1JQ, Task Force
6 | Ucretim yetersiz oldugu icin ikinci bir iste calistyorum 1JQ, Task Force
7 | Haftada ortalama 45 saatten fazla ¢alisirim EJQI, DIE2, Task Force
g ‘S| 8 | Giinliik ortalama 11 saatten fazla galisirm DIE2, Task Force
é" el 9 Isyerimde diizensiz olarak vardiyali, gece ve hafta sonlar IQL, EJQI, DGBI, Task
o3 calisirim Force
10 | Isyerine ulasim siirem genellikle kisadir I0L
11 | Isyerimde gerceklesen is kazalar1 liimeiil degildir DIE3, IQL, Task Force
EE” 12 Isyerimde fiziksel saglik risklerine (bel, boyun agrisi vb) ve Task Force
5 ruhsal saglik risklerine (stres, tiikkenmislik vb) maruz kalirim
2 | 13 Isyerimde meslek hastaliklari riski diisiiktiir Task Force
3 14 Sii?mde is saghigi ve glivenligi ile ilgili gerekli tedbirler Task Force
:?:2 15 isyerimsle is. saglig1 ve gﬁvenligi .tedb@rlerine uyup Task Force
K] gymadlglm igverence denetlenir/izlenir
2 | 16 ﬁfﬁ;mde ig saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uymazsam ceza Task Force
| 17 | Gelecek alti ayda igimi kaybedecegimi diigiiniiyorum 1JQ, DIE3, Task Force
2 18 | Isverenim gerekce gdstermeden beni isten cikaramaz Task Force
— o Isyerimde ise alinan ve isten ¢ikarilan calisan sayis1 azdir )
5 19 IQL, 1JQ, DIE3
|20 | isyerimde sigortasiz is¢i calistiriimaz DIE2, GBJI, ICQE
= | 21 | Isyerimde bireysel emeklilik sigortast yapilir DIE1, DIE2, DIE3,
4 DIE4, Task Force
:(3 22 | isyerimde dzel saglik sigortasi yapilir ICQE, Task Force
E 23 | Isyerimde 15 yas alt1 ocuk calistirilmasi azdir
&

116




24 | Ucretli izin hakkimi diizenli olarak kullanabilirim DIE2
e 5|2 Ihtiyacim oldugunda hastalik iznimi kullanabilirim Task Force
= E 26 | Isyerimde gocuk, yash bakimi ve ebeveynlik(Annelik, DIE2, Leaken, Task
Babalik) i¢in gerekli izin haklarimi kullanabilirim Force
27 | Isyerimde sendikalara serbestge iiye olunabilir DIEL, DIE2, DIE3, Task
oo Force
2 2| 28 | isyerimde toplu pazarlikla elde edilen haklara isveren uyar DIE2, DIE3, Task Force
b= é 29 | Isyerimde yasal grev hakkinmn kullanimina isverence izin K
sg= verilir Task Force
30 | Isyerimde isveren lokavt siirecinde yasal smirliliklarina uyar | Task Force
> 31 | Isyerinde benimle ve yaptigim isle ilgili kararlarda goriisiim DIE2
S sorulur
_E 32 Isuy(?.rllr.nde calistigim is arkadaslarimla ilgili kararlarda SQWLI, Task Force
= goriisiim sorulur
% 33 | Isyerimde iistlerimle iliskilerim iyidir SQWLI, Task Force
O O . . g . .
g |34 %}s/%/deirrlmde is arkadaglarim veya meslektaglarimla iligkilerim SQWLI, Task Force
@| 35 Isyerimde cinsiyetimden, etnik kokenimden ve DIE3, Leaken, Task
2 g engelliligimden dolay1 ayrimeiliga maruz kalirim Force
§ S| 36 DIE3, Leaken, Task
E = Ayni isi yaptigim is arkadaslarimla esit(ayni) iicret alirnm Force
2 | 37 | Yonetici pozisyonundaki islere kolayca erisebilirim DIE2, DIE3, Task Force
=38 Isyerimde genel olarak ayrimciliga maruz kalirim DIE3, Task Force
@ 39 | Isyerimde isle ilgili yeteneklerimi gelistirebiliyorum EJQI, Task Force
E 40 | Isyerim bana mesleki egitimler almamda destek olur ICQE, Task Force
2 E| 41 | Aldigim egitimler isyerimde yiikselmemde etkilidir Leaken, Task Force
5 v = N =
3 2 42 }(em.hklere uyum saglamam ig¢in igyerim bana egitimler L eaken, Task Force
= M Onerir
% >| 43 | Isyerimde isle ilgili yetenek ve bilgilerimi tamamen
E kullanabilirim QEI, Task Force
= 44 | Haftalik caligsma siirelerim giinlere gére dengeli dagilir EJOI, IQL
s ‘Bl 45 | Is disinda kalan zamanim kendime zaman ayirmam icin IQL, Leaken
2 g yeterlidir :
o 0| 46 | s disinda kalan zamamm ailemle ve sosyal .
B cevremle(arkadaslar, akrabalar vb)ilgilenmek icin yeterlidir IQL, DIE3, Task Force
47 | Isyerimde calisirken kendi yontemlerimle isimi yapabilir ve
isin diizenine etkide bulunabilirim Task Force
48 | Isyerimde iistlerimden diizenli bir bicimde geribildirim
2 alabilirim Task Force
% 49 | Isyerimde yaptigim isin faydali oldugunu diisiiniiyorum Task Force
E 50 | Isim i¢in harcadigim ¢aba normalden azdir Task Force
g 51 | Isim ¢cok monoton(siradan) degildir Task Force
= 52 | Bu meslegi yaptigim i¢in kendimi toplumda saygin
= hissediyorum Task Force
53 | Isyerimde mobinge (fiziksel, psikolojik siddet ve cinsel taciz)
maruz kalirim SQWLLI, Task Force

Tablo 31°de yer alan 191 ifadeden olusturulan ve Tablo 32°de sunulan 53 ifade ve 12

temal1 6lgek yapilan pilot test sonucunda 43 ifade ve 12 temaya indirgenmistir. Saha

uygulamasinda kullanilan 43 ifadeli ve 12 temali 6lgekle elde edilen veriler yapilan faktor

analizi sonucunda 36 ifadeli ve 9 temali olarak 6l¢egin nihai haline ulasilmistir. Varilan
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bu sonuclara iliskin siire¢, pilot test ve saha uygulamasi kisminda detayli olarak

aktartlmistir.
3.3.3. ifade Havuzunun Olusturulmasi

Ifade havuzu olusturulurken ifadelerin spesifik bir dlgiim hedefine gére olusturulmasi
gerekmektedir. Teorik olarak iyi bir ifade havuzu, 6l¢iimii yapilacak olan yapiyla ilgili
ifadeler diinyasindan rastgele secilecek ifadelerden olusur. Ancak bu ifadeler 6l¢iimii
yapilacak yapiyla dogrudan ilgili olmalidir ve genis tutulmalidir (DeVellis, 2012:76). Bu
amagcla da ifadelerin/degiskenlerin literatiirdeki tanimlamalari, faktorleri ve bilesenlerini
dikkate almak gerekmektedir (Churchill, 1979:67). Bir oOnceki asamada mevcut
Olgeklerden uyarlanan ifadeler tespit edilmistir. Tablo 33’de mevcut Olgeklerdeki

faktorlere gore ifadelerin dagilimlart su sekildedir:

Tablo 33: Mevcut Ol¢eklerdeki Faktérlere Gore ifadelerin Dagihmlar

Faktor .
Olcekler Sayisi Y™
Laeken 10 25
EJQI 6 17
EWCS 4 Pekcok
GJl 5 16
DIE-1 4 9
DIE-2 7 67
DiE-3 11 37
DiE-4 - 8
QEI 5 11
1JQ 7 27
SQWLI 6 18
DGBI 3 31
WCI 4(16) 25
IQL 8 38
QWEF 2 10
Tangian 10(15) 109(144)
GBJI 1 6
ICQE 5 15

Olgek gelistirme caligmalarinda ifade havuzu olusturulurken kavramlara iliskin tiim
hususlarin dikkate alinmasi 6lgegin gegerliligini saglamak i¢in gereklidir. Bu durumda
yapilmasi gereken, tiim faktorleri temsil edecek ¢ok sayida ifade gelistirilmesidir. Ancak
ifade sayisinin ¢ok olmasi katilimcilarin cevaplama sirasinda yorulmasi, sikilmasi vb.
durumlarla karsilagma ihtimalini dogurmaktadir. Bu durumlar da 6lgegin giivenilirligini
diistirme riski olusturabilir (Y1lmaz, 2019:58). Bu nedenle de faktorler ve ifadeler daha

detayli incelenerek alanda uzman iki farkli kisiye gonderilmis gerekli revizyonlar
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yapildiktan sonra 53 ifade iizerinde uzlasilmistir. Ifadeler ve faktorlerin dagilimlar: Tablo

34’te gosterilmistir:

Tablo 34: Olgegin ifadelerinin Faktorlere Gore Dagilimi

Faktorler ifade Sayist

Ucretler

Cahisma Siireleri

Is Saghig ve Giivenligi

is Giivencesi

Sosyal Giivenlik

Izin Haklar

Endiistri iliskileri

Sosyal Diyalog

Ayrimcilik ve Esit Muamele
Yetenek Gelistirme ve Egitim
Is — Yasam Dengesi

Is Motivasyonu 7
Toplam 53 (12 Faktor)

Wbl lW|AWO|~O

3.3.4. Ol¢iim Tiiriiniin Belirlenmesi

Literatiirde en sik karsilasilan 6l¢iim tiirleri Likert, ¢oktan segmeli ve zorunlu yonlendirici
maddeler olarak karsimiza cikmaktadir (Irwing, Booth ve Hughes, 2018:10). Ozellikle
sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan Likert 6l¢eginde katilimcilara gesitli
yargilar ve ifadeler yoneltilmektedir. Katilimcilarin bu ifade ve yargilara katilip
katilmama derecesini belirtmesi istenmektedir. Kategori sayis1 olarak 5, 7, 9, 11°li
olabilen bu olgekte yaygin olarak 5°li Likert Olgegi tercih edilmektedir. Bu Olgekte
cevaplar katilip katilmama ile ilgilidir ve daha ¢ok kisilerin tutumlarini ve egilimlerini
O0lcme amagh olarak kullanilmaktadir. Olusturma, doldurma ve uygulama agisindan
avantajli olan bu olgegin en onemli dezavantaji doldurma igin gerekli olan siirenin
goreceli olarak daha uzun olmasidir (Altunmisik vd., 2017:125-126). Ayrica Likert
6lgeginde katilimeilar her bir soruya ikili yanit vermek yerine, basit bir yanit verebilir ve
sorulara verilen yanitlar bir toplam olusturabilir. Bu yontem toplam degerlendirme
yontemi olarak da adlandirilmaktadir (Punch, 2016:91-92). Bunun yaninda Likert
Olceklerine toplamli-oranli veya toplamli 6l¢ekler de denir, ¢linkii bir kisinin 6l¢ekteki
puani, o kisinin verdigi yanitlarin sayisinin toplanmasiyla hesaplanir (Neuman,

2012:302).

Bu calismada, katilimcilarin siklikla karsilastigi olcek tiirii olmasi ve cevaplamaya

genellikle asina olmalar1 ve daha kolay anlayarak daha giivenilir yanitlar verebilecekleri
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g6z oniinde bulundurulmast nedeniyle 6l¢tim tiirii olarak Likert 6l¢egi tercih edilmistir.
Calisma hayati kalitesi gibi ¢ok bilesenli ve ifade sayisinin gorece fazla oldugu
caligmalarda daha dogru sonuglara ulagabilmek i¢in Gl¢iim tiirliniin tespit edilmesinde
katilimcilarin durumlart unutulmamalidir. Cok bilesenli 6l¢iimlerde detayli veri edinimi
kimi zaman genel algiy1 yansitmakta eksik kalmaktadir. Detaylandirilmis aragtirma
sorular1 disinda katilimcilara cevapladiklari konu hakkinda genel olarak ne
diisiindiiklerini sormak, aragtirma sonuglarinin saglamasinin yapilmasi i¢in bir yol olarak
benimsenebilir. Biz de bu arastirmada benzer kaygilarla 6lgegin sonuna “Genel olarak
calisma hayatinizin kalitesini nasil buluyorsunuz?” seklinde bir soru sorarak geneli
kesfetmeye c¢alistik. Bu soru da digerleri ile uyumlu olarak likert diziliminde bir cevap
siirh@r igermektedir. Ancak diger sorularin likert dizilimi 1-5 (5°1i likert) olarak
yapilandirilmigken, sadece bu sorunun likert dizilimi buguklu olmak tizere 1-5 araliginda
olusturulmustur (1 -1,5-2-25-3...... seklinde). Bu sayede ana arastirma alanindan
alman puan ortalamalar1 ile genel tutum arasinda bir uyumun olup olmadig1 da test
edilmistir. Ornegin bir katilimcinin birbirinden farkl ifadelere verdigi degerler bir biitiin
olarak ele alinip hesaplandiginda sonug 3,42 ¢iksin. Son soruya (ayn1 zamanda biitiinciil
kontrol sorusu olarak da ifade edilebilir) verdigi cevap 3,5 (buguklu isaretleme sansi
verildigi i¢in), bu puan ortalamaya yakin oldugu icin Olgek parametre cevap

ortalamalarinin genel tutumu yansittig1 kabul edilmistir.

Bunun yaninda demografik verilerin elde edilebilmesi amaciyla ¢oktan segmeli sorulara

basvurulmustur.

3.3.5. Olcegin Taslak Formunun Uzmanlar Tarafindan Gozden Gegirilmesi ve

Gerekli Diizenlemelerin Yapilmasi

Bir yapinin tanimlanmasi ve ol¢iimiiniin kapsayiciligi ve gilivenilirligini arttirmak i¢in
diger bir yolda konuyla ilgili uzmanlar tarafindan gdzden gecirilmesidir. ifadelerin
gbdzden gegirilmesi, yapinin tiim ydnlerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmaktadir
(Netemeyer vd., 2003:91-92). Taslak formu gozden gegirecek uzmanlar; belirlenen
konudaki uzmanlar, anket tasarimi uzmanlar1 veya katilimcilardan olusabilir (Irwing,
Booth ve Hughes, 2018:12). Uzmanlarin taslak formu gézden gegirmesi Glgegin ig
tutarliligini arttirmayla ilgili pek cok amaca hizmet etmektedir. Ilk olarak, uzmanlar her

bir ifadenin dl¢iilmek istenen yapiyla ne kadar alakali oldugunu degerlendirir. Ikincisi,
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ifadelerin netligi ve anlasilabilirligiyle ilgili degerlendirmeler yapar ve bu noktada bazi
ifadeleri eleyebilir veya degistirmeye yonelik oneriler sunabilir. Ugiinciisii, 6lgek
gelistirilirken yapimin igerisinde yer almasi gereken bazi bilesenleri eklemeyi tavsiye
edebilir. Bazen, uzmanlar arastirma konusuyla ilgili yeterli olsa da 6l¢ek gelistirme
stireclerini tam olarak anlayamayabilir. Bu nedenle de bazi koétii tavsiyelerde de
bulunabilirler. Bu gibi durumlarda uzmanlardan gelen tavsiyelerin yapiya eklenip
eklenmemesi arastirmacinin  sorumlulugundadir (DeVellis, 2012:100-101). Bu
calismada, ifade havuzunun olusturulmasinda gorevli olmayan ‘Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri’ alaninda uzman iki kisiye ifadeleri gdzden gecirmeleri ve gerekli
Onerilerde bulunmalari istenmistir. Gelen elestiriler iizerine gerekli olan diizenlemeler
yapilmistir. Son olarak, ifadelerin uzmanlar tarafindan gézden gegirilmesi siireci, dil
konusunda g¢alismalar yapan bir uzmanin taslak ifade formunu gézden gegirmesi ve
Onerilen diizenlemelerin yapilmasiyla tamamlanmistir. Bu noktada, farkli anlamlar
yiiklenebilecek ve anlatim bozuklugu igeren ifadeler revize edilerek Olgegin daha da

anlasilir ve giivenilir olmasi i¢in gerekli hassasiyet gdsterilmistir.

3.3.6. Pilot Uygulamanin Yapilmasi, Gerekli ifadelerin Elenmesi ve Tekrar Gozden

Gegirilmesi

Olgiimii yapilacak yapinin net bir bicimde tanimlanmasindan sonra yapinin gegerliligi ve
giivenilirligi agisindan pilot testler 5nem arz etmektedir. Saha uygulamasi 6ncesinde ayni
orneklem igerisinde yapilan bir pilot ¢alisma, ifade sayisini azaltabilir veya ifadelerin
daha anlagilabilir olmasina yonelik katki saglayabilir (Netemeyer vd., 2003:116). Taslak
anket formunun pilot uygulamasi ilk olarak 53 ifadeden olusacak sekilde
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama igin 350 adet anket sendika araciligiya katilimcilara
dagitilmistir fakat tam olarak doldurulan 329 adet anket analiz edilmistir. Eksik veya

hatali cevaplanan 21 anket degerlendirme disinda tutulmustur.

Yapilan faktor analizi sonuglarinda ilk adim Kaiser Mayers Olkin (KMO) o6rneklem
yeterlilik testi sonuglarinin kabul edilebilir olmas1 gerektigi icin bu degerin 0.50’den
biiyiik bir deger almasi gerekmektedir (Kaiser, 1974:35). KMO Katsayisi, veri matrisinin
faktor analizi i¢cin uygun olup olmadigini, veri yapisinin faktor ¢ikarma i¢in uygunlugu
hakkinda bilgi verir. Faktorlesebilirlik (factorability) icin KMO’nun 0.60’dan yiiksek
¢ikmasi beklenir (Bliytlikoztiirk, 2012:126). Ayrica Kalayct (2014:322)’ya gore KMO
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degeri 0.50’den ne kadar biiyiik olursa veri seti faktdr analizi yapmak icin o kadar iyidir

denilebilir.

Faktor analizi sonucunda bir diger incelenmesi gereken anti-image korelasyon matrisidir.
Bu matristeki sonuglarda faktorlerin birbirini agiklama derecesini gostermektedir. Anti-
image korelasyon matrisinin kosegenlerinde yer alan degerler 6rneklem yeterliliginin bir
gostergesi  iken kosegen disindaki diger degerler degiskenler arasindaki kismi
korelasyonu gostermektedir (Altinisik vd., 2017:273). Yapilan faktor analizi sonucunda
anti-image korelasyon matrisinin kosegenlerinde 0.50’nin altinda deger alan ifadeler
kiiciikten biiyiige sirayla cikarilir. ifadelerin ¢ikarilmasinin nedeni belirtilen degerin
altinda kalan ifadelerin gelistirilen Olgekteki yeterliliginin 6nemli derecede diisiik
olmasidir (Ozdamar, 2016:154). Bu ¢alismada faktdr analizi anti-image Kkorelasyon
matrisi kdsegeninde 0.50’den kiiglik deger alan ifade kalmayincaya kadar her bir ifade
cikarilarak tekrar edilmistir. Bunun yaninda birden fazla faktor icerisinde yer alan veya
ayn1 faktor icerisinde yer almayan ifadeler 6l¢cek kapsamindan cikarilmak iizere tespit
edilmistir. Siirecin bu sekilde ilerletilmesindeki amag, ¢alisma hayat1 kalitesi yapisinin
¢ok ifade barindirmasi nedeniyle uygulanan analizlerde iyi sonuglar elde edilememis
olmasidir. Sonug olarak, pilot uygulamada kullanilan 53 ifadeden 22 ifadenin elenmesi
sonucu ¢ikmustir. Yapilan analizler sonucunda elenmesi hedeflenen bu 22 ifade konuyla
ilgili iki uzman tarafindan tekrar gozden geg¢irilmistir. Saha uygulamasi asamasinda
ankette yer almasi gerektigi diisiintilen 12 ifadenin son ankete eklenmesi gerektigi
sonucuna varilmistir. Pilot uygulama sonucunda 6l¢egin saha uygulamasinda kullanilan
ifadelerin faktorlere gore dagilimi Tablo 35°te gosterilmistir. Boylece toplamda 43

ifadeden olusan yeni anket formu katilimcilara sunulmustur.
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Tablo 35: Ol¢egin Saha Uygulamasinda Yer

Alan Ifadelerin Faktorlere Gore Dagihm

Faktorler ifade Sayisi

Ucretler

Calisma Siireleri

is Saghig ve Giivenligi

is Giivencesi

Sosyal Giivenlik

izin Haklar

Endiistri iligkileri

Sosyal Diyalog

Ayrimcilik ve Esit Muamele
Yetenek Gelistirme ve Egitim
is — Yasam Dengesi

Is Motivasyonu

Toplam

SIS IFN TN EN PN N TN PN TN

I
w

3.3.7. Olcegin Saha Uygulamasinin Yapilmasi

Olgek gelistirmenin bir diger asamalarindan biri de saha uygulamasinin yapilmasidir. Bu
asamada iki énemli adim bulunmaktadir. Ik olarak saha uygulamasinin yapilacag
orneklemin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ikinci adimda yapilacak analizler igin yeterli
biiyiikliikte 6rnekleme ulasilmas1 gerekmektedir (Johnson ve Morgan, 2016:12). Bunun
yaninda yeterli biiytikliikte 6rnekleme ulasilamama durumu bazi riskler dogurmaktadir.
Ilk olarak, ifadeler arasindaki korelasyonlarmn sanstan etkilenmesi riskinin fazla
olmasidir. Bu durumda o6lgek farkli bir orneklemde test edildiginde, sans faktorii
calismadiginda elde edilen sonuglar farklilik gdsterebilir bu da dlgegin giivenilirliginin
diismesine neden olmaktadir. Bir diger risk, 6rneklemin evreninin iyi belirlenmemesidir.
Evren igerisinde farkli 6zelliklere sahip bir alt grup segilirse, bu durumda elde edilen
Olcek tiim evreni kapsayamamasi sorunu olusabilir. Ayrica, Olcekteki ifadelerde segilen
sozclikler net anlagilmiyorsa, rnekleme uygun sozciikler se¢ilmemigse dlgegin gegerligi

ve giivenilirligi agisindan sorunlar olusabilir (DeVellis, 2012:110-112).

Bu ¢alismada olusturulmasi hedeflenen ¢alisma hayat1 kalitesi 6lgeginin gecerlilik ve
giivenililirlik konularinda sorun yasanmamasi amaciyla rneklem segiminde ve ifadelerin
olusturulmasinda azami dikkat gosterilmistir. Daha 6nce de deginildigi iizere ifadelerin
gelistirilme siireci sonrasinda ‘Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri’ alanindaki
uzmanlar tarafindan taslak formun gozden gecirilmesi, ifadelerin daha diizgiin
anlasilmast i¢in dil uzmanmin degerlendirmeleriyle birlikte anketin son haline

ulagtlmistir. Tiim bu siireclerin gergeklestirilmesinin temel amaci, saha uygulamasinda
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dlgegin gegerliliginin ve giivenilirliginin azalmasi sonuglarindan kaginmaktir. Orneklem
belirlenirken evrenin temsil kabiliyetini arttirmak adina yas ve cinsiyet 6zelliklerine gore
metal sektoriinde calisanlarmm  dagilimma ulasiimasi  hedeflenmistir. Orneklemin
biiyiikliigii a¢isindan da hata ihtimalini en aza indirgeyebilmek i¢in 420 adet anket
katilimcilara ulastirilmistir. %83’liik geri doniisle birlikte analize uygun olan 351 anketin

elde edilmesiyle de bu siire¢ tamamlanmastir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmaya konu olmasi olas1 tiim katilimcilarin yer aldigi topluluktur (Altunisik
vd., 2017:139). Orneklem, evreni temsil edebilecek dzelliklere sahip olan ve evrenden
belirli kurallara gore tespit edilen bir alt gruptur. Arastirmalari, evrenin tamaminda
gerceklestirmek zaman, maliyet ve isgiicii gibi etkenler nedeniyle pek miimkiin degildir.
Bu amacla en az cabayla gerekli bilgilere orneklem vasitasiyla ulasmaya calisilir
(Karagdz, 2017:54). Nicel arastirmalarda orneklemin mantig1, arastirmacinin
orneklemden toplanan verileri ¢oziimlemesi, ancak arastirmanin sonucunda evren
hakkinda agiklamalar yapmak istemesidir. Bu durum, orneklemden hareketle evren
hakkinda bir ¢ikarimda bulunmak demektir. Dolayisiyla temel soru ‘6rneklem ne dlciide
evreni temsil ediyor?’ sorusudur (Punch, 2016:102). Bunun yaninda 6rneklemin baslica
amaci, anlayisi netlestirebilecek ve derinlestirebilecek olan belirli 6rnekler, olaylar veya

eylemler toplamaktir (Neuman, 2012:320).

Aragtirmanin evreni, Sakarya’da metal sektoriinde faaliyet gosteren sendikali
calisanlardir. Evrenin sendikali ¢alisanlarla kisitli tutulmasinin temel nedeni, sendikasiz
isyerlerinde saha uygulamasinin yapilmasia gerekli izinlerin verilmemesidir. Caligsma
hayati kalitesi igerisinde bulunan 6nemli bilesenlerden olan endiistri iliskileri faktoriine
ait; orgilitlenme Ozgiirliigli, sendikal haklar gibi konularla ilgili sorulardan dolay:
goriisiilen ii¢ biiyiik sirketin Insan Kaynaklar1 Miidiirleri ve Genel Miidiirleri anketlerin
uygulanmasini istememislerdir. Bunun yaninda ticaret odasi yetkilileriyle yapilan
gorlismelerden de yine sonu¢ alinamamistir. Ancak olgek gelistirilip sendikali isyerine
uygulandiktan sonra bir de sendikasiz isyerinden izin alinabilmis ve c¢alisma
sonlandirilmadan buraya da uygulanmistir. Bu uygulama bize sendikali ve sendikasiz
isyeri arasindaki ¢aligsma hayat1 kalitesi farkliliklarini ortaya koyma imkani da sunmustur.

Farliliklar1 ortaya koyma bu calismanin dogrudan amaci olmamamakla birlikte hem

124



Olgegin caligip ¢alismadigi bir kez daha test edilmesi hem de pratikte merak edilen bir
soruya iirettigimiz Olgek vasitasiyla bir cevap verilebilmesi arastirmayi1 daha giivenilir

hale getirmistir.

Gelistirilen 6l¢egin uygulandigi sehrin Sakarya olarak tercih edilmesinin temel nedenleri;
metal sektoriinde sendikali ¢alisan sayis1 ve isyeri agisindan Tirkiye’nin 6nde gelen
sehirlerinden biri olmasidir. G6¢ alan ve dolayisiyla farkli kimliklerden c¢alisanlarin
bulunmasi, drneklemin evreni temsil etme giicii agisindan kuvvetli olmas1 gibi nedenler

siralanabilir.

Bu aragtirmada, amaca yonelik 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir. Amaca yonelik
ornekleme, arastirmacinin son derece 6zel ve ulagilmasi gii¢ bir niifusun olas1 tiim 6rnek
olaylarim belirlemek icin genis bir yontemler yelpazesi kullandig1 olasilikli olmayan bir
orneklemdir (Neuman, 2012:322). Arastirmada amaca yoOnelik 6rnekleme teknigi
sendikali calisanlar i¢in uygulanmistir. Isyerlerinde yetkisi olan sendikadan gerekli izinler
alimmustir. Tiirkiye genelinde metal sektoriinlin erkek agirlikli ve yiiksek egitimli calisani
az olan bir sektor olmasi nedeniyle, arastirmadaki dagilimda da bu durum dikkate
alimmstir. Boylece elde edilen sonuglarin evrenle gdsterdigi uyum 6lgiisiinde 6rneklemin
temsil kabiliyetinin yiiksek olacagi varsayilmistir. Bunun yaninda metal sektorii
Tiirkiye’de orgilitlenmenin yogun oldugu sektdrlerin basinda gelmektedir. Bu durumda

calisma hayat1 kalitesinin 1yi sonuglar vermesi beklenmektedir.

Soru formunun pilot calismasi Eyliil — Ekim 2019 aylarinda gerceklestirilmistir. Ancak
ayn1 ddnemden sonra ortaya ¢tkan COVID19 pandemisi nedeniyle bir siire kapali kalan
ve acildiktan sonra da g¢alisanlarin saglik riskleri nedeniyle isyerlerinde anket metni
uygulanamamistir. Sonrasinda tiretimin bagladigi isyerlerinde de sendikalarla yapilan

goriisme sonucu formun son hali Haziran — Temmuz 2020’de uygulanmustir.

Aragtirmada dogru sonuglar alinabilmesinin 6nemli nedenlerinden biri de 6rneklem
biyikligidiir. Altunisik vd. (2017:143-144)’e gore 30’dan biiyiik 500’ den kiigiik 6rnek
biiyiikliikleri birgok arastirma icin yeterli goriilmektedir. Orneklerin alt gruplara (egitim,
cinsiyet, yas, statli, mevki vb.) ayrilmasi1 durumunda her alt grupta en az 30 gbézlem
(katilime1) olmasi1 gerekmektedir. Ayrica ¢ok degiskenli analiz i¢in 6rnek biyiikliigliniin
arastirmada kullanilan de§isken sayisinin tercihen en az 10 kat1 veya daha fazla olmasina

dikkat edilmelidir. DeVellis (2012:102)’e gore eger Olgek 20 maddelik bir havuzdan
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cikarilacaksa, 300°den az sayida katilim olmasi yeterlidir. Bunun yaninda Comfrey ve
Lee (1992:217)’ye gore orneklem biiyiikliigl icin 50 katilimci ¢ok az, 100 katilimci az,
200 katilimer vasat, 300 katilimer iyi, 500 katilimer ¢ok iyi, 1000 ve iizeri katilimciy1 da
miilkemmel olarak nitelemektedir. Ayrica Aksu, Eser ve Gilizeller (2017:8)’¢ gore bazi
calismalarda yapilmak istenen analizler i¢in ifade sayisinin 10-15 kati katilimciyla
hareket edilmesi gerektigini Onerirken, bazilarimin ifade sayisinin 5 katinin yeterli

olabilecegini belirtmektedir.

Bu aragtirmada 43 ifadeli anket metni i¢in 420 katilimciya ulasilmistir. Ancak anketlerden
analize uygun olmayan veya eksik kodlananlar elendiginde 351 anket analize tabi

tutulmustur.
3.5. Bulgular ve Verilerin Analizi
3.5.1. Demografik Bulgular

Tablo 36: Yas Dagilimlar:

Yas Grubu | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
15-24 17 4,8 4,8
25-34 102 29,1 33,9
35-44 168 47,9 81,8
45-54 62 17,7 99,4
55-65 2 0,6 100
Toplam 351 100

Katilimcilarin yas dagilimlar1 Tablo 36’daki gibidir. Buna gore katilimcilarin %4.8°1 15-
24 yas grubundadir. %29.1°1 25-34 yas grubundadir. %47,9’u 35-44 yas grubundadir.
Bunun yaninda %17.7°si 45-54 yas grubundadir. Son olarak %0.6’s1 55-65 yas
grubundadir. Katilimeilarin = ¢ogunlugunun 25-44 yas grubunda agirliklandig
goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin ¢cogunlugunun geng katilimcilardan olustugu

sOylenebilir.

Tablo 37: Cinsiyet Dagilimlar:

Cinsiyet | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
Erkek 327 93,2 93,2
Kadin 24 6,8 100
Toplam 351 100
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Katilimcilarin cinsiyet agirliklar1 Tablo 37°de gosterilmistir. Buna gore katilimeilarin
%93.2’si1 erkeklerden %6.8°1 kadinlardan olusmaktadir. Erkeklerin agirlikli olma nedeni

metal sektdriinde ¢alisanlarin cogunlukla erkeklerden olusmasi olarak goriilebilir.

Tablo 38: Medeni Durum Dagilimlar:

Medeni Durum | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
Evli 258 73,5 73,5
Bekar 93 26,5 100

Toplam 351 100

Katilimcilarin  medeni

durum dagilimlart Tablo 38’de verilmistir.

katilimeilarin % 73.5’inin medeni durumu evlidir. %26.5°1 bekardir.

Tablo 39: Egitim Durumu Dagilimlar:

Buna gore

Egitim Durumu | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
[kdgretim 42 12 12
Ortadgretim 223 63,5 75,5
Onlisans 67 19,1 94,6
Lisans 15 4,3 98,9
Yiiksek Lisans 3 0,9 99,7
Doktora 1 0,3 100
Toplam 351 100

Katilimcilarin egitim durumlarina gére dagilimlar: Tablo 39°da gosterilmistir. Buna gore
katilimeilarin %12°s1  ilkogretim, %63.5°1 ortadgretimlidir. Katilimeilarin %19.1°1
onlisans, %4.3’1 lisans mezunudur. %0.9°u yiiksek lisansini tamamlamisken, %0.3’1
doktora mezunudur. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda agirlikli olarak ilk ve
ortadgretim mezunlarinin agirliklarinin digerlerine gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Bu durumun temel nedeni olarak metal sektoriiniin ¢ogunlukla diisiik resmi egitimli
calisanlardan olusmasi gosterilebilir. Ancak bu durum calisanlarin egitimsiz oldugu
anlamina gelmez. Ozellikle mesleki alanlarinda ¢ok yetenekli ve vasifli calisanlara da

rastlanmaktadir.
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Tablo 40: Kidem Siirelerine Gére Dagilimlar

Kidem Siiresi | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
0-11 Ay 4 11 1,1
1-3 Yil 55 15,7 16,8
4-6 Y1l 139 39,6 56,4
7-9 Y1l 79 22,5 78,9
10-.... 74 21,1 100
Toplam 351 100

Katilimeilarin kidem siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 40°ta gosterilmistir. Katilimcilarin
%1.1°1 0-11 ay aras1 ¢alistigini belirtmistir. %15.7’si 1-3 yildir calismaktadir. %39.6’s1
4-6 yildir ¢aligmaktadir. Ayrica katilimcilarin %22.5’1 7-9 yil, %21.1°1 10 yildan fazla
siiredir metal sektoriinde calismaktadir. Yukaridaki veriler 1s1ginda katilimcilarin
cogunun en az 4 yildir metal sektoriinde calistigi goriilmektedir. Agirlikli olarak

katilimcilar 4-6 yildir bu sektorde ¢caligmaktadir.

Tablo 41: Engellilik Durumu Dagilimlar:

Engellilik Durumu | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif
Var 8 2,3 2,3
Yok 343 97,7 100
Toplam 351 100

Katilimeilarin engellilik durumu Tablo 41°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %2,3’t
engellilik durumu oldugunu belirtirken %97,7’sinin  herhangi bir engel durumu

bulunmamaktadir.
3.5.2. Aciklayic1 (Kesifsel — Exploratory) Faktor Analizi

Calisma hayat1 Kalitesi; yetenek gelistirme, is saghgi ve gilivenligi, endistri iliskileri,
ticretler ve ¢aligma siireleri, esit muamele, izin haklari, is motivasyonu ve igyeri iligkileri,
is glivencesi ve sosyal giivenlik gibi faktorler ve degiskenleriyle 6l¢iimlenebilir. Altunigik
vd. (2017:269)’ne gore faktor analizi birbirleriyle iliskisi oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degiskenler arasindaki 1iliskinin yapismna iliskin ipuglart saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Punch (2016:124)’e gore nicel sosyal arastirma yontemi, ozellikle
deneysel olmayan arastirmalar ¢ok degiskenli calismalardir. Cok sayida degisken olmast,
genellikle verilerin anlasilmasini karmasik hale getirir ve zorlastirir. Bu zorluk, 6zgiin
degiskenlerin sagladig bilgiyi kaybetmeden, degiskenlerin sayisinda azaltima gitmeyi

saglayan tekniklerin gelistirilmesine yol agmistir. Faktor analizi, bu amagla gelistirilen
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tekniklere verilen genel bir isimdir. Bunun yaninda Biiyiikoztiirk (2012:123-124)’e gore
faktor analizi, bir faktorlestirme veya ortak faktor adi verilen yeni kavramlar
(degiskenleri) ortaya ¢ikarma ya da maddelerin faktor yiik degerlerini Kkullanarak
kavramlarin islevsel tanimlarmi elde etme siireci olarak da tanimlanmaktadir. Iyi bir
faktorlestirmede; degisken azaltma, lretilen yeni degisken ya da faktorler arasinda
iliskisizligin saglanmas1 ve ulagilan sonuglara gore yeni elde edilen faktorlerin anlamli
olmas1 gerekmektedir. Ayrica faktor analizinde, faktorlerin her bir degisken tlizerinde yol
actiklar1 ortak varyansin ya da ortak faktor varyansimmin en ¢oklastirilmasi
amaclanmaktadir. Bu deger, maddelerin her bir faktérdeki yiik degerlerine baglidir ve bir
maddenin 6nemli faktorlerdeki yiik degerlerinin kareleri toplamina esittir. Faktor yiik

degeri, maddelerin faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir.

Faktor analizi, 6lgek gelistirme g¢aligmalarinda temel bir arag olarak goriilmektedir.
Arastirmacilara, faktor sayilarinin belirlenmesi ve faktorlerin altindaki ifadelerin
belirlenmesi yoluyla Cronbach’s Alpha degerinin de dogru bir bicimde hesaplanmasi
stireclerine imkan tanmimaktadir (DeVellis, 2012:158). Buradaki temel mantik, karmasik
bir olgunun daha az sayida faktorler (temel degiskenler) yardimiyla agiklanabilecegi
diisiincesidir. Ayrica gesitli sayida degiskenden olusan bir degiskenler setinin (grubunun)
temelini teskil eden boyutlarin (faktérlerin) ortaya konulmasinda faktor analizi yaygin
sekilde kullanilmaktadir (Altunisik vd. 2017:270). Faktor analizinin 4 farkli islevi vardir.
Bunlar (DeVellis, 2012:116-117);

e Bir grup ifadenin altinda kag tane gizil degisken oldugunun belirlenmesi

¢ Bilginin yogunlastirilmasi (bdylece az sayida degisken kullanilarak degisimlerin
hesaplanmasi)

e fadelerin temel igeriginin veya faktdrlerin anlamlarmin tespit edilmesi

e Ifadelerin iyi veya kétii isleyip islemediklerinin belirlenmesi

Tespit edilen ifadelerin %181 (10/53) pilot uygulama sonrasi elenmistir. Kalan 43
ifadeyle yapilan saha caligsmasi sonucunda faktdr analizi devam ettirilmistir. ilk olarak,
caligma hayati kalitesinin alt bilesenleri olan yetenek gelistirme, is saglig1 ve gilivenligi,
endiistri iliskileri, licretler ve calisma siireleri, esit muamele, izin haklari, is motivasyonu
ve igyeri iligkileri, is giivencesi ve sosyal giivenlik faktorlerinin alt boyutlarinin nasil

ayristigl incelenmistir.

129



Aciklayic1 faktor analizi yapilirken arastirmaci eger isterse faktor sayisini kendisi
belirleyebilmektedir (Kalayci, 2014:325). Arastirmada literatiirden gelen 12 faktor tespit
edilmis olsa da faktdr analizi yapilirken faktorlerin birbirleriyle olan yakin iligkisi
nedeniyle bazi ifadelerin farkli faktorler altinda dagilmasinin goriilmesi agisindan
herhangi bir sinirlandirma yapilmamstir. Boylece literatiirde 12 olan faktor sayisi analiz

sonucunda 9’a indirgenmis ve bazi faktdrler birlestirilmistir.

Bir faktorle yliksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime varsa bu bulgu,
o ifadelerin birlikte bir kavrami-yapiy1-faktorii 6l¢tiigli anlamina gelmektedir. Faktor yiik
degerinin, 0.45 veya daha yiiksek olmas1 se¢im i¢in iyi bir Ol¢ilidiir. Ancak uygulamada
az sayida ifade icin bu sinir deger 0.30’a kadar indirgenebilir (Biiytikoztiirk, 2012:124).
Bu arastirmada temel amag kapsamli bir 6lgek gelistirme oldugundan 0.30’un altinda

faktor yiikiine sahip olan ifadeler dlgekten ¢ikarilmistir.

Ayrica agiklayici faktor analizinin bir diger 6nemli boyutu da anti-image korelasyon
matrisinin kdsegenlerinde yer alan ifadelerin KMO-MSA degerlerinin 0.50’nin altinda
olmamasidir. Bu durumda degeri 0.50’den kiiciik olan ifadelerin yeterliligi diisiiktiir ve

bu nedenle ifadeler dlgekten cikarilabilir (Ozdamar, 2016:154).

Calisma hayat1 kalitesini 6lgmek icin olusturulan 43 ifadeli dlgcege agiklayici faktor
analizi uygulanmgtir. Ilk adimda, anti-image korelasyon matrisine bakilmis ve degeri
0.50’nin altinda bir deger tespit edilmemistir. Bu nedenle, bu asamada higbir ifade
oleekten ¢ikarilmamustir. Ikinci adimda rotated component matrisine bakildiginda,
herhangi bir faktor altinda faktdrlenmeyen ve faktor yiikii 0.30’un altinda olan ifadeler
tespit edilmistir. Bu ifadeler ¢ikarilarak analiz tekrarlandiginda 36 ifadeli 9 faktorli
6lgegin nihai haline ulasilmistir. Ag¢iklayici faktor analizi sonucuyla ilgili bulgular Tablo

42’de sunulmustur.
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Tablo 42: Calisma Hayat1 Kalitesi icin Uygulanan Aciklayic1 Faktor Analizi

Sonucu
.. Aciklanan
ifade Faktorler ve ifadeler F?ktor. \faryans Cronbach
Yiikleri . . Alpha
Yiizdesi

1.Faktor: Yetenek Gelistirme 21,272 0,85
35 Isle ilgili yetenek ve bilgilerimi tamamen ,823

kullanabilirim
33 Aldigim egitimler igyerimde yiikselmemde etkilidir ,810
34 Yeniliklere uyum saglamam i¢in igyerim bana ,7190

egitimler Onerir
36 Is disinda kendime yeterince zaman ayirabilirim ,700
37 Isimi iyi yaparsam isverenimden 6vgii alirim ,687

2.Faktor: Is Saghg ve Giivenligi 10,765 0,85
10 Is saglig1 ve giivenligi egitimleri verilir ,804
9 Is saglig1 ve giivenligi kurallarina uyulur 781
8 Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirler alinir 170
11 Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine uyup uymadigim ,740

igverence denetlenir/izlenir

3.Faktor: Endiistri iliskileri 6,193 0,79
24 Isyerimde yasal grev hakkinin kullanimina isverence ,834

izin verilir
o5 Isyerimde isveren lokavt siirecinde  yasal ,820

siirliliklaria uyar
23 Isyerimde toplu pazarlikla elde edilen haklara isveren ,7195

uyar
22 Isyerimde sendikalara serbestce iiye olabilirim ,601

4.Faktor: Ucretler ve Calisma Siireleri 6,079 0,78
4 Prim ve ikramiye alabilirim ,766
2 Ucretimi zamaninda alabilirim 142
3 Mesai (fazla ¢aligma) iicreti alabilirim 7132
5 Isyerimde yasal calisma siirelerine uyulur ,700

5.Faktor: Esit Muamele 5,350 0,80
28 | Isyerimde etnik kdkene gore ayrimcilik yapilir 877

Isyerimde fiziksel ve/veya psikolojik siddete veya ,827
41 cinsel tacizden herhangi birine (mobinge) maruz

kalabilirim
27 Isyerimde cinsiyete gore ayrimcilik yapilir 779
12 | Is giivencem vardir ,533

6.Faktor: Izin Haklanr 4,733 0,75
20 | Giin i¢inde ihtiya¢ duydugumda izin alabilirim ,768
19 | ihtiyacim oldugunda hastalik iznimi kullanabilirim ,767
18 Yillik ticretli iznimi diizenli olarak kullanabilirim ,503

Isyerimde cocuk, yashh bakimi ve ebeveynlik ,498
21 (Annelik, Babalik) ic¢in gerekli izin haklarimi

kullanabilirim

7.Faktor: is Motivasyonu ve isyeri iligkileri 4,287 0,72
43 Is arkadaslarim veya meslektaslarimla iliskilerim ,818

iyidir
42 Isyerimde iistlerimle iligkilerim iyidir ,7136
40 Meslegimi yaptigim i¢in kendimi toplumda saygin 547

hissediyorum

131




38 Isyerimde yaptigim isin  faydali  oldugunu ,508
diigiiniiyorum
8.Faktor: Is Giivencesi 3,444 0,62
13 Isyerimde ise alian ve isten ¢ikarilan galisan sayisi 157
fazladir
39 | Isim cok monotondur(siradandir) ,695
29 Ayn isi yaptigim is arkadaslarimla esit(ayni) licret ,643
alinm
9.Faktor: Sosyal Giivenlik 3,026 0,65
15 Isyerimde bireysel emeklilik sigortast yapilir ,715
16 Isyerimde 6zel saglik sigortast yapilir ,649
14 Isyerimde herkes sigortal1 calistirtlir ,599
17 Isyerimde 15 yas alt1 cocuk calistirilir ,589

Analiz sonuglarinda birden fazla faktor altinda yer alan veya faktor yiikii 0,30’un altinda

yer alan ifadeler ¢ikarilmistir. Cikarilan ifadeler su sekildedir:

Tablo 43: Faktér Analizi Sonucunda Olcekten Cikarilan ifadeler

Aldigim iicret yeterlidir.

Yemek ve mola siirelerim yeterlidir.

Caligma siirelerim dengeli dagilir.

Isyerinde benimle ve yaptigim isle ilgili kararlarda goriisiim sorulur.
Terfilerde igveren ayrimcilik uygular.

Isyerimde isle ilgili yeteneklerimi gelistirebilirim.

Isyerim bana mesleki egitimler almamda destek olur.

3.5.3. Faktorlere Gore Caliyma Hayati Kalitesinin Analizi
Cikarilan ifadeler disinda kalan 36 ifade 9 boyutta asagidaki sonuglar1 vermektedir:

Bu boéliimde katilimcilarin yanitlarinin ortalamalarina gore katilimceilarin faktorler ve
ifadeler ¢alisma hayat1 kalitesinin degerlendirilmesi yapilmigtir. Verilen yanitlar 1’den
5’¢ (kalitesizden - Kaliteliye) seklinde degerlendirilmistir (1-CHK en diisiik / 5-CHK en
yuksek) Boylece ifadelere verilen yanitlardan temalarin ortalamalarina ve temalarin
ortalamalarindan da genel olarak c¢alisma hayati kalitesine yonelik degerlendirmeler
yapilmistir. Boylece caligma hayati kalitesi biitiinlinden pargalarina her faktdrde
incelenmesi hedeflenmistir. Bu bakis acisiyla faktorlere gére ¢alisma hayati kalitesi

asagidaki gibidir;
Faktor 1: Yetenek Gelistirme

Yetenek gelistirme faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 44°te gdsterilmistir.
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Tablo 44: Yetenek Gelistirme Faktoriiyle ilgili Bulgular

itadeler ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi
Isle ilgili yetenek ve bilgilerimi tamamen kullanabilirim 4,01
Aldigim egitimler isyerimde yilikselmemde etkilidir 3,79
Yeniliklere uyum saglamam icin igyerim bana egitimler Onerir 3,96 3,85
Is disinda kendime yeterince zaman ayirabilirim 3,73
Isimi iyi yaparsam isverenimden 6vgii alirim 3,76

Katilimcilarin - verdigi yanitlara gore Sakarya’da metal sektoriinde c¢alisanlarin
yeteneklerini  gelistirmeleriyle ilgili faktoriin genel ortalamast 3.85 seklinde
hesaplanmistir. Bu durum c¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme de iyi bir noktada
olduklarmi gostermektedir. Bu faktor altinda en yiiksek ortalama (4.01) “‘Isle ilgili
yetenek ve bilgilerimi tamamen kullanabilirim’’ ifadesinde goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin igleriyle ilgili bilgi ve yeteneklerini tamamen kullanabilme konusunda iyi
diizeyde olduklarini gostermektedir. Boylece yetenege dayali eksik istihdam agisindan
olumlu bir durum olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda genel ¢alisma hayat1 kalitesi
acisindan da olumlu bir sonu¢ olarak degerlendirilebilir. En yiiksek ortalamaya sahip
ikinci ifade (3.96) ile ‘“Yeniliklere uyum saglamam i¢in isyerim bana egitimler onerir’’
dir. Bu durum isyerlerinin gelisen teknoloji veya yeni tretim bigimleri konusunda
calisanlarin1 egitmesi genel ¢alisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir durum olarak
gortilebilir. (3.79) ortalama ile ““Aldigim egitimler isyerimde yilikselmemde etkilidir’’
ifadesi genel ¢alisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir sonug olarak goriilebilir. Ciinkii
bu durum, galisanlarin terfi olanaklarinin oldugunu géstermektedir. *“Isimi iyi yaparsam
isverenimden 6vgii alinm’’ ifadesi (3.76) ortalama ile genel ¢alisma hayat1 kalitesi
acisindan olumlu bir ifade olarak goriilebilir. Aslinda bir motivasyon ifadesi olan bu
durum yetenek gelistirme faktorii icerisinde yer almigtir. Bunun temel nedeni motivasyon
ve yetenek temalarinin birbirlerine yakindan etkisi olan faktdrler olmasidir. Ornegin bir
calisan 0vgii alarak motivasyonu arttiginda isini daha iyi yaparak yeteneklerini daha fazla
gelistirebilir. Bu durum da genel ¢aligma hayati kalitesi acisindan olumlu bir durum
olarak goriilebilir. Son olarak ‘Is disinda kendime yeterince zaman ayirabilirim’” ifadesi
(3.76) ortalama ile genel calisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir sonu¢ olarak
goriilebilir. Bu ifade bos zamanla ilgili bir ifade gibi goriilse de bu faktor altinda
degerlendirilmistir. Bunun temel nedeni yine motivasyonla yetenek gelistirme arasindaki
yakin iliskide aramak gerekmektedir. Bu nedenle katilimecilarin kendilerine yetecek bos

zamanla yeteneklerini daha iyi gelistirdikleri algisinda olduklar1 sdylenebilir. Genel
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olarak yetenek gelistirme faktoriinde ¢ikan sonuglar ¢alisma hayati kalitesi agisindan

3

‘lyi”’ olarak degerlendirebilecegimiz bir ortalama ile sonuglanmistir.
Faktor 2: Is Saghg ve Giivenligi
Is saglig1 ve giivenligi faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 45’te gosterilmistir.

Tablo 45: Is Saghg ve Giivenligi Faktoriiyle flgili Bulgular

itadeler ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi
Is saghgi ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirler alinir 4,45
Is saghgi ve giivenligi kurallarma uyulur 4,47
Is saghi ve giivenligi egitimleri verilir 4,55 4,47
Is sagligi ve giivenligi tedbirlerine uyup uymadigim isverence 441
denetlenir/izlenir '

Katilimeilarin is sagligi ve giivenligi faktoriine verdigi yanitlarin ortalamasi 4.47 (¢ok iyi)
olarak hesaplanmistir. Bu durum c¢alisma hayati kalitesinin 6nemli bilesenlerinden is
saglig1 ve giivenliginin metal sektoriinde iyi bir sekilde uygulandigini goéstermektedir.
Ayrica genel ¢alisma hayat1 kalitesi acisindan olumlu bir sonuctur. Faktorde en yiiksek
ortalamaya sahip olan ‘Is saglig1 ve giivenligi egitimleri verilir’’ ifadesinin ortalamasi
4.55 (¢ok iyi) olarak sonug¢lanmistir. Bu durum calisanlara is sagligi ve giivenligiyle ilgili
egitimlerin iyi bir sekilde verildigini gostermektedir. Bunun yaninda ‘‘Is saghg ve
giivenligi kurallarina uyulur’” ifadesi 4.47 (¢ok iyi) olarak sonuglanmistir. Bu ifadeye
verilen yanitlara gore isyerlerinde is saglhigi ve giivenligi kurallarina uyulmasi genel
calisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir sonuctur. Bir diger ifade ‘‘Is saghg ve
giivenligi ile ilgili gerekli tedbirler alinir’> 4.45 (¢ok iyi) olarak sonuglanmistir. Bu
durumda diger is saglig1 ve giivenligiyle ilgili ifadelerde oldugu gibi genel calisma hayati
kalitesi agisindan olumlu bir sonugtur. Son olarak ‘‘Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerine
uyup uymadigim igverence denetlenir/izlenir’’ ifadesi 4.41 (gok iyi) olarak
sonuclanmistir. Bu durumda genel ¢alisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir sonug
olarak gortilebilir. Genel olarak is saglig1 ve giivenligi faktoriine bakildiginda is saglig
ve giivenligi ile ilgili egitimlerin verilmesi, kurallara uyulmasi, tedbirlerin alinmasi ve
tiim bu siirecin denetlenmesi genel c¢alisma hayati kalitesinin olumlu bir sonucudur.
Ayrica bu faktoriin sonucunun metal sektoriinde ¢ok iyi sonucunu vermesi genel ¢calisma

hayat1 kalitesini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
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Faktor 3: Endiistri iliskileri
Endiistri iliskileri faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 46°da gosterilmistir.

Tablo 46: Endiistri Iliskileri Faktoriiyle Ilgili Bulgular

ifadeler ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi
Isyerimde sendikalara serbestge iiye olabilirim 4,21
1$yerimde toplu pazarlikla elde edilen haklara igveren uyar 451 436
Isyerimde yasal grev hakkinin kullanimina igverence izin Vverilir 4,35 '
Isyerimde igveren lokavt siirecinde yasal sinirliliklarina uyar 4,38

Katilimeilarin endiistri iliskileri faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.36 (¢ok iyi)
olarak tespit edilmistir. Bunun temel nedeni aragtirmanin 6rnekleminin sadece sendikali
igsyerlerini kapsamasidir. Bu faktér altinda en yiliksek ortalama 4.51 (¢ok iyi) ile
““Isyerimde toplu pazarlikla elde edilen haklara isveren uyar’’ ifadesidir. Isverenlerin
toplu pazarlikla elde edilen haklara uymasi genel ¢alisma hayati kalitesi agisindan olumlu
bir sonugtur. Ayrica 4.38 (¢ok iyi) ortalama ile *‘Isyerimde isveren lokavt siirecinde yasal
simirliliklarina uyar’ ifadesi de genel olarak calisma hayati kalitesiyle ilgili olumlu bir
sonugtur. Ayrica katilimcilarin 4.35 (gok iyi) olarak degerlendirdigi ‘‘isyerimde yasal
grev hakkinin kullanimina igverence izin verilir’’ ifadesi de genel olarak ¢alisma hayati
kalitesi i¢in olumlu bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son olarak ‘‘Isyerimde
sendikalara serbestce tiye olabilirim’” ifadesi 4.21 (iyi) olarak sonug¢lanmistir. Bu durum
da genel olarak calisma hayati kalitesini olumlu etkilemektedir. Endiistri iliskileri
faktoriindeki ifadeler orgiitlenme 6zgiirliigii, grev, lokavt ve toplu pazarlik gibi ¢alisma
hayatinin kalitesini dogrudan ve olumlu etkileyen ifadelere verilen yanitlar genel olarak

cok iyi seyiyede olduklar1 goriilmektedir.
Faktor 4: Ucretler ve Cahsma Siireleri
Ucretler ve ¢alisma siireleri faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 47°de gosterilmistir.

Tablo 47: Ucretler ve Cahisma Siireleri Faktoriiyle Ilgili Bulgular

ifadeler ifade Tema
Ortalamas1 | Ortalamasi

Ucretimi zamaninda alabilirim 4,65

Mesai (fazla ¢alisma) iicreti alabilirim 4,66 461

Prim ve ikramiye alabilirim 4,54 '

Isyerimde yasal ¢alisma siirelerine uyulur 4,62
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Calisma hayat1 kalitesinin dnemli bilesenlerinden biri iicretlerdir. Cogu c¢alisan ¢alisma
hayat1 kalitesi deyince ilk basta ticretlerini ve yan 6demelerini diisiinmektedir. Elde edilen
sonuglara gore katilimcilar ticretler ve ¢alisma siireleri faktoriinii ortalama 4.61 (¢ok iy1)
olarak degerlendirmistir. Bu faktor altinda en yiiksek ortalama 4.66 (cok iyi) olarak
““Mesai (fazla calisma) ticreti alabilirim’’ ifadesinde goriilmektedir. Bu durum genel
calisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir sonug olarak goriilmektedir. Hemen ardindan
4.65 (¢ok iyi) ortalama ile ‘Ucretimi zamaninda alabilirim’” ifadesi gelmektedir. Ucretler
ve yan Odemeler kadar iicretlerin zamaninda 6denmesi de genel calisma hayati1 kalitesi
acisindan olumlu bir sonug olarak goriilmektedir. Bunun yaninda genel ¢aligma hayati
kalitesi agisindan iicretler kadar calisma siireleri de 6nem tasimaktadir. Katilimcilar
“Isyerimde yasal calisma siirelerine uyulur’” ifadesine 4.62 (gok 1iyi) olarak
degerlendirmistir. Bu durumda iicretler gibi genel ¢alisma hayati kalitesini olumlu
etkileyen bir sonugtur. Son olarak 4.54 (¢ok iy1) olarak degerlendirilen ‘Prim ve ikramiye
alabilirim”’ ifadesi de genel ¢aligma hayati kalitesini olumlu etkileyen bir sonugtur. Sonug
olarak, fticretler ve c¢alisma siireleri faktorii katilimeilar tarafindan ¢ok iyi olarak

degerlendirildiginden genel ¢alisma hayati kalitesini de olumlu etkilemistir.
Faktor 5: Esit Muamele
Esit muamele faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 48°de gosterilmistir.

Tablo 48: Esit Muamele Faktoriiyle ilgili Bulgular

ifadeler ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi

Isyerimde etnik kokene gore ayrimcilik yapilir 4,30 (ters)°

Isyerimde fiziksel ve/veya psikolojik siddete veya cinsel tacizden 417 (ters)

herhangi birine (mobinge) maruz kalabilirim ' 4,06

Isyerimde cinsiyete gore ayrimcilik yapilir 3,93 (ters)

15 giivencem vardir 3,86

Calisanlara esit muamele edilmesi calisma hayati kalitesinin dnemli bilesenlerinden
biridir. Katilimcilarin esit muamele faktoriine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.06 (iyi)

olarak tespit edilmistir. Bu nedenle de olumsuz olan bir ifadenin ortalamasi iyi sonuglar

10 <(ters)’ seklinde belirtilen ifadeler ¢alisma hayati kalitesi agisindan olumsuz goriilen ifadeler oldugundan

ve bulgularin degerlendirilmesinde yanlisliklara neden olmamak amaciyla ters kodlanan ifadeleri temsil
etmektedir. Ornegin, katilimcilarin ‘isyerimde etnik kékene gore ayrimcilik yapilir’ ifadesine verdigi
kesinlikle hayir (1) yaniti, galisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir durum oldugundan dolay1 5 olarak
kodlanarak ifadeye yonelik ortalamalar bu sekilde hesaplanmistir.
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vermektedir. Bu faktér altinda en yiiksek ortalamaya sahip *‘Isyerimde etnik kokene gore
ayrimeilik yapilir’’ ifadesidir. Katilimcilarin bu ifadeye verdigi degerlendirmeleri 4.30
(iyi) olarak sonu¢lanmistir. Aslinda ayrimciligin varligi genel ¢alisma hayatinin kalitesini
olumsuz etkileyen bir durumdur. Burada ortalamanin iyi bir oranda ¢ikmasinin nedeni
ifadenin ters kodlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda etnik kokene gore
ayrimcilik ifadesinin ortalamasinin 4.30 olmasi katilimcilarin ayrimciliga daha az maruz
kaldiklarin1 gostermektedir ve bu durum genel ¢alisma hayati kalitesi agisindan olumlu
bir sonug¢ olarak goriilmektedir. Ayn1 sekilde ‘‘Isyerimde fiziksel ve/veya psikolojik
siddete veya cinsel tacizden herhangi birine (mobinge) maruz kalabilirim’’ ifadesi
katilimcilar tarafindan de 4.17 (iyi) olarak degerlendirilmistir. Bu durum c¢alisanlarin
mobinge daha az maruz kaldiklarin1 ve genel caligsma hayat1 kalitesi acisindan olumlu bir
sonu¢ oldugunu géstermektedir. Bunun yaninda ‘‘Isyerimde cinsiyete gdre ayrimcilik
yapilir’” ifadesi 3.93 (iyi) olarak degerlendirilmistir. Bu sonuca goére katilimcilarin
cinsiyete dayali ayrimciliga daha az maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum genel
calisma hayat1 kalitesi acisindan olumlu bir sonug olarak goriilmelidir. Son olarak ‘‘Is
giivencem vardir>> ifadesi katilimeilar tarafindan 3.86 (iyi) olarak degerlendirilmistir. Is
giivencesinin esit muameleyle olan yakin iligkisi nedeniyle bu ifade bu faktor altinda
degerlendirilmistir. Katilimcilarin herhangi bir ayrimciliga giivence konusunda da maruz

kalmamasi ¢aligsma hayati kalitesi a¢isindan olumlu bir sonug olarak goriilmektedir.
Faktor 6: izin Haklar
Izin haklar1 faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 49°da gosterilmistir.

Tablo 49: izin Haklar1 Faktoriiyle Ilgili Bulgular

ifadeler ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi
Yillik ticretli iznimi diizenli olarak kullanabilirim 3,92
Ihtiyacim oldugunda hastalik iznimi kullanabilirim 4,25
Giin iginde ihtiya¢ duydugumda izin alabilirim 4,28 4,19
Isyerimde ¢ocuk, yasli bakimi ve ebeveynlik (Annelik, Babalik) i¢in 433
gerekli izin haklarimi kullanabilirim '

Katilimeilar, izin haklar1 faktoriinii 4.19 (iyi) olarak degerlendirmistir. Izin haklar:
faktorii altinda en yiiksek ortalama 4.33 (iyi) ile ‘‘Isyerimde ¢ocuk, yasl bakimi ve
ebeveynlik (Annelik, Babalik) i¢in gerekli izin haklarimi kullanabilirim’’ ifadesinde yer

almaktadir. Cocuk, yash bakimi ve ebeveynlik i¢in gerekli izinlerin sorunsuzca alinmasi
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genel caligma hayati kalitesi agisindan olumlu bir sonugtur. Ayrica ‘‘Giin i¢inde ihtiyag
duydugumda izin alabilirim’’ ifadesi katilimcilar tarafindan 4.28 (iyi) olarak
degerlendirilmistir. Bunun yaninda ‘‘Ihtiyactm oldugunda hastalik  iznimi
kullanabilirim®” ifadesi 4.25 (iyi) olarak degerlendirilmistir. Hastalik izninin kullanimu,
genel caligma hayati kalitesini de olumlu etkileyen bir sonug olarak goriilmektedir. Son
olarak ““Yillik ticretli iznimi diizenli olarak kullanabilirim’’ ifadesi 3.92 (iyi) olarak
degerlendirilmistir. Hastalik, yasli ve ¢ocuk bakimi, ebeveynlik gibi izin haklarinin
kullanimi, genel ¢alisma hayati kalitesinin onemli bilesenlerinden biridir. izin haklari
faktoriiniin ortalamasinin iyi olmasi genel ¢alisma hayati kalitesini de olumlu

etkilemektedir.
Faktor 7: Is Motivasyonu ve Isyeri iliskileri
Is motivasyonu ve isyeri iliskileri faktdriiyle ilgili bulgular Tablo 50°de gdsterilmistir.

Tablo 50: Is Motivasyonu ve Isyeri iliskileri Faktoriiyle Ilgili Bulgular

e ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi
Isyerimde yaptigim isin faydah oldugunu diisiiniiyorum 4,16
Meslegimi yaptigim i¢in kendimi toplumda saygin hissediyorum 4
—— = ; T —— 4,17
Isyerimde iistlerimle iligkilerim iyidir 4,14
Is arkadaslarim veya meslektaslarimla iliskilerim iyidir 4,40

Is motivasyonu ve isyeri iliskileri ¢alisma hayati kalitesinin énemli bilesenlerinden
biridir. Bu faktor altinda isyerindeki iliskiler ve yapilan isin dogas1 geregi duyulan
memnuniyet motivasyonu etkilemektedir. Katilimcilara gore is motivasyonu ve isyeri
iligkileri faktoriiniin genel ortalamasi 4.17 (iyi) olarak degerlendirilmistir. Bu faktor
altinda en yiiksek ortalama 4.40 (iyi) ile “‘Is arkadaslarim veya meslektaslarimla
iliskilerim iyidir’> ifadesidir. Ayrica katilimcilar, ‘‘Isyerimde yaptigim isin faydali
oldugunu diisiiniiyorum’” ifadesini 4.16 (iyi) olarak degerlendirmistir. Bunun yaninda
““Isyerimde iistlerimle iliskilerim iyidir’> ifadesini 4.14 (iyi) olarak gdrmektedir.
Katilimcilar, son ifade olan ‘‘Meslegimi yaptigim i¢in kendimi toplumda saygin
hissediyorum”u 4 (iyi) seklinde degerlendirmektedir. Genel olarak bakildiginda is
arkadaslari, meslektaslarla ve tistlerle iliskilerin iyi olarak degerlendirilmesi, genel
caligma hayati kalitesini olumlu etkileyen bir sonugtur. Ayrica katilimeilarin yaptig isi
faydali gérmesi ve toplumda saygin bir statii olarak algilamalar1 da is motivasyonunu ve

dolayistyla genel ¢aligma hayati kalitesini olumlu etkileyen bir durumdur.
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Faktor 8: Is Giivencesi
Is giivencesi faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 51°de gdsterilmistir.

Tablo 51: Is Giivencesi Faktoriiyle Ilgili Bulgular

ifadeler ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi
Isyerimde ise alian ve isten cikarilan calisan sayisi fazladir 3,56 (ters)
Isim ¢cok monotondur(siradandir) 3,41 (ters) 3,47
Ayni isi yaptigim is arkadaslarimla esit(ayni) ficret alirim 3,44
Katilimcilara gore is giivencesi temasmin ortalamast 3.47 (normal — iyi) olarak

degerlendirilmistir. Bu faktdr altinda en yiiksek ortalama 3.56 (iyi) olarak *‘Isyerimde ise
alian ve isten cikarilan calisan sayis1 fazladir’’ ifadesine verilmistir. Aslinda ¢alisma
hayati kalitesi a¢isindan olumsuz bir durum olarak goriilen isgiicli devriyle ilgili bu ifade
ters kodlandigindan dolay1 bu sekilde yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Bu sonuca gore
isgilicii devrinin fazla olmadigi ve bu durumun genel caligma hayati kalitesi acisindan
olumlu bir sonu¢ oldugu soylenebilir. Bunun yaninda ‘‘Aymi isi yaptigim is
arkadaglarimla esit (ayni) tcret alinm’ ifadesi 3.44 (normal — iyi) olarak
degerlendirilmistir. Is giivencesi ve esit muamele faktorlerinin ¢alisma hayat1 kalitesi
acisindan birbirini etkileyen birer faktor olarak goriilmektedir. Bu sonuca gore esit ise
esit licret ilkesi katilimcilar tarafindan bir giivence olarak algilandigi sdylenebilir. Bu
durumda c¢ikan sonucun iyi olarak degerlendirilmesi genel calisma hayati kalitesi
agisindan olumlu bir sekilde degerlendirilmektedir. Son olarak *‘Isim ¢ok monotondur

(siradandir)’’ ifadesi katilimcilar tarafindan 3.41 (normal — iyi) olarak degerlendirilmistir.
Faktor 9: Sosyal Giivenlik
Sosyal giivenlik faktoriiyle ilgili bulgular Tablo 52°de gosterilmistir.

Tablo 52: Sosyal Giivenlik Faktoriiyle flgili Bulgular

ifadeler Ifade Tema
Ortalamasi Ortalamasi
Isyerimde herkes sigortali calistirilir 4,66
isyerimde bireysel emeklilik sigortasi yapilir 4,38 459
Isyerimde 6zel saglik sigortasi yapilir 4,50 '
Isyerimde 15 yas alt1 cocuk calistirilir 4,83 (ters)

Sosyal giivenlik ¢alisma hayat1 kalitesinin énemli bir diger bilesenidir. Katilimcilar

sosyal giivenlik faktoriinii genel olarak 4.59 (¢ok iyi) olarak degerlendirmektedir. Sosyal
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giivenlik faktorii altinda en yiiksek ortalama 4.83 (gok iyi) ile “‘Isyerimde 15 yas alt1
cocuk calistirilir’” ifadesine verilmistir. Aslinda olumsuz olan g¢ocuk c¢aligtirilmasi
ifadesinin ters kodlanmasindan dolay1 bu oran yiiksek goriilmektedir. Ancak bu durum
esasinda isyerinde ¢ocuk ¢alistirilmasinin az oldugunu gostermektedir ve bu sekilde
algilanmalidir. Bu durum ayrica genel ¢alisma hayati kalitesi agisindan olumlu bir etkiye
sahiptir. Bu ifadeyi 4.66 (gok iyi) ile *‘Isyerimde herkes sigortali ¢alistirilir’ ifadesi takip
etmektedir. Buna gore, isyerinde sigortasiz ¢alisma azdir ve bu durum genel c¢alisma
hayat1 kalitesi acisindan olumlu bir sonu¢ olarak goriilmelidir. Bunun yaninda
“Isyerimde ozel saglik sigortasi yapilir’” ifadesi 4.50 (gok iyi) ortalamasiyla
katilimcilarin  6zel sigortalar agisindan da olumlu goriislere sahip oldugunu
gostermektedir ve bu sonu¢ genel calisma hayati kalitesi agisindan olumlu olarak
goriilmelidir. Son olarak ‘‘Isyerimde bireysel emeklilik sigortast yapilir’” ifadesi
katilimcilar tarafindan 4.38 (iyi) olarak degerlendirilmistir. Genel olarak sosyal giivenlik
temas1 altinda genel ve 0zel sigortalar, bireysel emeklilik ve ¢ocuk c¢alistirilmasi gibi

konularda katilimcilarin kendilerini ¢ok iyi olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Sendikah ve Sendikasiz Isyerlerinde Calsanlarin Cahsma Hayati Kalitesinin

Karsilastirilmasi

Calismanin  basinda, sendikasiz 6zel sektor igyerlerinde arastirma yapmanin
zorluklarindan bahsedilmistir. Bircok tesebbiiste bulunulmasmna ragmen bu zorluk
karsimiza ¢ikmistir. Ancak bununla birlikte ¢alismanin son asamalarinda 6lgegin ozel
sektorde faaliyet gosteren sendikasiz biiylik Olcekli bir firmada denenmesi sansi
yakalanmistir. S6z konusu firmada 1700 kisi c¢alismaktadir. 253 kisiye Olgek

uygulanabilmistir.

Sonuglar bize sendikali ve sendikasiz isgilerin ¢alisma hayati kalitesi hakkinda fikir

vermektedir.
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Tablo 53: Sendikali ve Sendikasiz Calisanlarin Calisma

Hayat1 Kalitesinin Karsilastirilmasi

Faktor Adi Sendikah Isyeri Sendikasiz Isyeri
Is Saglig1 ve Giivenligi 4,47 3,60
Is Giivencesi 3,47 1,99
Sosyal Giivenlik 4,59 3,81
izin Haklar 4,19 3,28
Endiistri Iliskileri 4,36 1,40
Ucretler ve Calisma Siireleri 4,61 3,86
Ayrimcilik ve Egit Muamele 4,06 3,96
Yetenek Gelistirme 3,85 3,17
Is Motivasyonu ve Isyeri 4,17 3,61
iliskileri

Genel CHK 3.80 3.76

Tablo 53’e¢ gore sendikasiz igyerindeki is¢ilerin calisma hayati kalitesine yonelik
gelistirdigimiz 6lgek parametreleri diizeyinde; yetenek gelistirme faktori 3.17 (normal),
is saglig1 ve giivenligi faktorii 3.60 (normal — iyi), endiistri iligkileri faktorii 1.40 (cok
kotii — kotii), ticretler ve ¢alisma siireleri faktorii 3.86 (normal — iyi1), izin haklar faktorii
3.28 (normal), is motivasyonu ve isyeri iliskileri faktorii 3.61 (normal — iyi), is glivencesi
faktorii 1.99 (kotii), sosyal giivenlik faktorii 3.81 (iyi), genel ¢alisma hayat1 kalitesi; 3.76
(normal - iyi) olarak degerlendirilmistir. Sendikali igyerlerinde; yetenek gelistirme (3.85,
iyi), is saglig1 ve gilivenligi (4.47, ¢ok 1iyi), endiistri iliskileri (4.36, ¢ok iyi), iicretler ve
calisma stireleri (4.46, ¢ok iyi), ayrimcilik ve esit muamele (4.06, iyi), izin haklar1 (4.19,
1yi), is motivasyonu ve isyeri iligskileri (4.17, iy1), is glivencesi (3.47, normal), sosyal
giivenlik (4.59, cok iyi) seklinde sonuclanmistir. Bu noktada sendikasiz isyerlerinde
orgiitlenme ile ilgili faktore iliskin iscilerin ¢alisma hayati kalitesi diisiik bir seyir
izlemistir. Genel olarak ¢alisma hayati kalitesinin sendikali isyerlerinde daha iyi olarak
goriildiigli ve sendikasiz igyerlerinde normal olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Bunun
yaninda 1§ giivencesi ve endiistri iligkileri faktorlerinde sendikasiz igyerinde calisma
hayat1 kalitesi diisiiktiir. Sendikali isyerlerinde bu durum normal — iyi seviyesindedir. Is
sagligr ve gilivenligi acgisindan da sendikal1 isyerleri sendikasiz igyerine gore ¢alisma
hayat1 kalitesi agisindan daha yiiksek kalitededir. Ayn1 durum sosyal giivenlik faktorii
i¢in de gegerlidir. Izin haklar1 faktorii sendikal isyerlerinde iyi bir kalite seviyesindeyken,
sendikasiz isyerinde normal seviyededir. Ayni sonucglar yetenek gelistirme, is
motivasyonu ve isyeri iliskileri agisindan da gecerlidir. Ucretler faktdrii acisindan
bakildiginda sendikali isyerleri cok iyi kalitedeyken sendikasiz isyerlerinde calisma

hayat1 kalitesi iy1 durumdadir. Ayrica esit muamele ve ayrimcilik agisindan her iki

141



kesimde de ¢aligma hayati kalitesi iyi bir seviyede oldugu goriilmektedir. Genel CHK
acisindan bakildiginda sendikali ve sendikasiz katilimcilarin birbirine oldukca yakin
oranlarda (yaklasik 3.78, normal — iyi) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin genel CHK

egilimleri birbirine yakinlik gosterirken alt temalarda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Demografik Verilere Gore Genel Calisma Hayat1 Kalitesi Analizi

Demografik verilere gore genel ¢aligma hayati kalitesinin analizi bir onceki boliimde
ifadelere ve faktorlere gore degerlendirilen ¢alisma hayati kalitesi bulgularindan farklilik
tasimaktadir. Arastirmada faktorlere gore sorular sorulurken son olarak katilimcilardan
genel olarak c¢aligma hayati kalitelerini nasil degerlendirdiklerine yonelik bir soru ilave

edilmistir. Buna gore;

Genel olarak ¢alisma hayatinizin kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

(Cok Kaotii) (Kotii) (Normal) (Iyi) (Cok Iyi)

Likert Tipi Delphi Teknigi’nden yararlanilarak bu soruyla katilimcilarin ifadelere
verdikleri yanitlarin yaninda kiimiilatif olarak bireysel ¢alisma hayati kalitelerini 1’den
(cok kotii) 5’e (¢ok iyi) degerlendirmeleri istenmistir. Boylece bir dnceki boliimde
ifadelere tek tek verilen yanitlarin ortalamalariyla, kiimiilatif olarak genel ¢aligma hayati
kalitelerine verdikleri cevaplarin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Bu durumda 3.80 olan
ifadelere verilen yanitlarin ortalamasinin kiimiilatif olarak genel ¢alisma hayati kalitesine
verdikleri yanitlarin ortalamasina (4) olduk¢a yakindir. Bu durum katilimeilarin tema ve
ifadelere gore verdikleri yanitlarla, genel caligma hayati kalitesi algilarinin birbirine yakin
oldugunu ve oGlgegin etkin bir sekilde calistigini gostermektedir. Bu haliyle 6lgek
karsilastirmali olarak gerek tema gerek ifade gerekse genel olarak calisma hayati
kalitesiyle ilgili pek ¢ok karsilagtirmali analiz yapma imkani sunmaktadir. Bu noktada
sadece bunun bir 6rnegi olarak katilimcilarin demografik yapilarina gore genel ¢aligma

hayat1 kaliteleri ile ilgili degerlendirmeleri su sekildedir:
Yas Araliklarina Gore Genel Calisma Hayati Kalitesi

Yas araliklarina gore genel ¢alisma hayati kalitesi Tablo 54°te gosterilmistir:
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Tablo 54: Yas Araliklarina Gore Genel Calisma Hayati Kalitesi

1 15 2 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5 Toplam

15-24 | Sayi 0 0 1 0 3 2 0 7 3 1 17

Yiizde | 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,00% | 0,90% | 0,60% |0,00% | 2,00% | 0,90% |0,30% | 4,80%

25-34 | Sayi 0 1 2 9 13 7 1 41 25 3 102

Yiizde | 0,00% | 0,30% | 0,60% | 2,60% | 3,70% | 2,00% |0,30% | 11,70% | 7,10% | 0,90% | 29,10%

35-44 | Sayi 3 0 3 4 28 26 0 56 39 9 168

Yiizde | 0,90% | 0,00% | 0,90% | 1,10% | 8,00% | 7,40% |0,00% | 16,00% | 11,10% | 2,60% | 47,90%

45-54 | Say1 0 0 1 0 9 13 0 30 5 4 62

Yiizde | 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,00% | 2,60% | 3,70% |0,00% | 8,50% | 1,40% |1,10% | 17,70%

55-65 | Sayi 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

Yiizde | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,30% | 0,30% | 0,00% | 0,60%

Toplam | Sayi 3 1 7 13 53 48 1 135 73 17 351

Yiizde | 0,90% | 0,30% | 2,00% | 3,70% | 15,10% | 13,70% | 0,30% | 38,50% | 20,80% | 4,80% | 100,00%

Tablo 54’e bakildiginda; genel ¢alisma hayat1 kalitesi en yiiksek olan kesim 55 — 65 yas
araligindaki katilmeilardir. Diger yas araliklarindaki katilimcilarin genel ¢aligma hayati
kalitesi yaklagik olarak (3.80, normal - iyi) ayni seviyede oldugu sdylenebilir. Tiim
katihimcilarin  (351), %0.90°1 (3) genel g¢alisma hayati kalitesini ¢ok kotii olarak
degerlendirmistir. %0.30’u (1) genel calisma hayati kalitesini ¢ok kotii — kotli olarak
degerlendirmistir. Katilimcilarin %2 (7) genel calisma hayati kalitesini kotlii oldugunu
belirtmistir. Bunun yaninda katilimcilarin %3.70 (13) genel ¢alisma hayat1 kalitesini kotii
— normal olarak degerlendirmistir. Katilimcilarin %15.10 (53) ile normal, %14 (49)’i
normal — iyi, %38.5 (135) kisi iyi oldugunu diistinmektedir. Katilimeilarin %20.80 (73)’1
iyi — ¢ok iyi, %4.80 (17) genel ¢alisma hayat1 kalitesini ¢ok iyi olarak degerlendirmistir.
Genel olarak tablo 53’e bakildiginda her yas grubuna goére genel ¢alisma hayati kalitesi
1yi olarak degerlendirilmistir. Her yas grubunda da agirlikli olarak genel ¢alisma hayati
kalitesi iyi olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle 25 - 44 yas grubunda genel calisma
hayat1 kalitesi iyi olarak goriiliirken, ayn1 yas grubunda genel ¢aligma hayat1 kalitesini

normal olarak gorenlerin sayis1 da az degildir.

Yas araliklartyla ilgili tematik verilere gore; 15 - 24 yas araligindaki katilimcilarin genel
caligma hayati kalitesi (3.79) normal — iyi seviyesindedir ve ayni yas grubundaki
katilimcilarin diistik kalitede gordiigii tema (2.86) is giivencesiyken, yiiksek kaliteli
gordiikleri iicretler ve ¢aligma siireleri (4.66) ve endiistri iliskileri (4.67) temalaridir. 25 —
34 yas araligindaki katilimcilarin genel ¢alisma hayati kalitesi (3.79) normal — iyi
seviyesindedir ve ayni1 kesimde diislik kalitede goriilen tema (2.82) is glivencesiyken,
yiiksek kalitede gordiikleri sosyal giivenlik (4.56), ticretler ve ¢alisma siireleri (4.51)
temalaridir. 35 — 44 yas araligindaki katilimcilarin genel ¢alisma hayati kalitesi (3.80)
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normal — iyi seviyesindedir ve diisiik kalitede gordiikleri tema (2.82) is glivencesiyken,
yiiksek kalitede gordiikleri (4.59) iicretler ve ¢alisma siireleri, (4.56) sosyal giivenlik
temalaridir. 45 — 54 yas araligindaki katilimcilarin genel calisma hayati kalitesi (3.82)
normal — iyi seviyesindedir ve aynmi kesimin diisiik kalitede gérdigii tema (2.80) is
giivencesiyken, yiiksek kalitede gordiikleri temalar (4.83) iicretler ve galisma siireleri,
(4.74) sosyal giivenlik temalaridir. 55 — 65 yas araligindaki katilimcilarin genel ¢alisma
hayat1 kalitesi (4.25) iyi seviyesindedir ve ayn1 kesimin diisiik kalitede gordiikleri tema
(2.67) is giivencesiyken, yiiksek kalitede gordiikleri (4.50) ticretler ve ¢alisma siireleri,
(4.25) endiistri iliskileri temalaridir.

Cinsiyete Gore Genel Calisma Hayat1 Kalitesi
Cinsiyete gore genel calisma hayat1 kalitesi Tablo 55°te gosterilmistir:

Tablo 55: Cinsiyete Gore Genel Calisma Hayat1 Kalitesi

1 15 2 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5 Toplam
Erkek | Sayi 3 1 7 11 52 48 1 122 65 17 327
.. 0,9 | 0,30 | 2,00 | 3,20 | 14,80 | 13,70 | 0,30 | 34,80 | 18,50 | 4,80 0
Yiizde % % % % % % % % % % 93,20%
Kadin | Say1 0 0 0 2 1 0 0 13 8 0 24
.. 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,60 0,00 0,00
Yiizde % % % % 0,30% | 0,00% % 3,70% | 2,30% % 6,80%
Toplam | Sayi 3 1 7 13 53 48 1 135 73 17 351
Yiizde 0,90 | 0,30 | 2,00 | 3,70 | 1510 | 13,70 | 0,30 | 38,50 | 20,80 | 4,80 | 100,00
% % % % % % % % % % %

Tablo 55’e gore kadin katilimcilarin genel ¢aligma hayati kalitesi erkeklere gore daha
yiiksek bir seviyededir. Erkeklerin ¢oguna gore (tiim katilimcilarin %34.80°1) genel
caligma hayat1 kalitesi iyi olarak gormektedir. Tim katilimcilarin yaklasik %15’ (52)
olan erkekler genel ¢alisma hayati kalitesini normal olarak degerlendirmektedir. Kadin
katilimcilarda da hemen hemen ayni bulgulara rastlanmaktadir. Tiim katilimeilarin %3.70
(13)’1 olan kadinlar genel calisma hayat1 kalitesini 1y1 olarak goriirken, %2.30 (8)’u 1y1 —
cok 1iyi olarak degerlendirmektedir. Cinsiyetlere gore genel calisma hayati kalitesi
incelendiginde elde edilen bulgulara gdre genel ¢aligma hayati kalitesi agisindan

benzerlik gostedigi sdylenebilir.

Cinsiyete gore tematik bulgulara gore erkek katilimcilarin genel calisma hayati kalitesi
(3.78) normal — iyi, kadin katilimeilarin (4) iyi oldugu goriilmektedir. Erkek katilimcilarin
diisiik kalitede gordiikleri tema (2.84) is giivencesiyken, kadin katilimcilarda ayni temay1

diisiik kalitede (2.60) bulmaktadir. Erkek katilimcilarin yiliksek kalitede gordiikleri
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temalar; (4.62) iicretler ve ¢alisma siireleri, (4.61) sosyal giivenlik, (4.48) ile is saglig1 ve
giivenligi ve sosyal giivenlik temalaridir. Kadin katilimcilarda da benzer bulgulara
rastlanmistir ve (4.54) ticretler ve ¢alisma siireleri, (4.38) sosyal glivenlik, (4.37) is saghig

ve giivenligi temalar1 kadin katilimcilarin yiiksek kalitede gordiikleri temalardir.
Medeni Duruma Gore Genel Calisma Hayati Kalitesi
Medeni duruma gore genel ¢alisma hayati kalitesi Tablo 56°da gosterilmistir:

Tablo 56: Medeni Duruma Gore Genel Cahiyma Hayati Kalitesi

1 15 2 2,5 3 35 | 3,75 4 45 5 [ Toplam
Evli | Say1 | 3 1 6 7 43 30 0 100 54 14 258
. 0,90 | 0,30 | 1,70 | 2,00 | 12,30 0,00 | 2850 | 1540 | 4,00
Yizde | "o " " % oo | 850% | o o o W | 7350%
Bekar | Sayi 0 0 1 6 10 18 1 35 19 3 93
. 0,00 | 0,00 | 0,30 | 1,70 0,30 | 10,00 0,90
Yiizde | % " . | 280% | 5,10% | "/ v, | 5:40% | “o° | 2650%
Toplam | Sayr | 3 1 7 13 53 48 1 135 73 17 351
Vinde | 090 | 0,30 [ 200 | 370 [ 1510 [ 1370 | 030 | 3850 | 20,80 | 4,80 | 100,00
uz % % % % % % % % % % %

Tablo 56’ya gore bekar katilimcilarin genel calisma hayati kalitesi evlilere gore daha
yiiksek bir seviyededir. Tiim katilimeilarin %28.50 (100)’s1 olan evli katilimeilar genel
calisma hayat1 kalitesini iyi olarak gormektedir. %12.30 (43)’ii genel c¢alisma hayati
kalitesini normal olarak gérmektedir. Evli katilimcilar incelendiginde genel ¢alisma
hayati kalitesini gok kalitesiz olarak degerlendirenlerin sayisi azdir. Iyi — ¢ok iyi veya ¢ok
iyl olarak degerlendirenlerin sayis1 normal veya iyi olarak degerlendirenlere yakin
sayilarda oldugu soylenebilir. Bekar katilimcilara bakildiginda tiim katilimeilarin %10
(35)’u genel calisma hayat1 kalitesini 1yi olarak goriirken, %2.80 (10)’1 normal, %5.10
(18)’u normal — iyi, %5.40 (19)’1 iyi — ¢ok iyi olarak degerlendirmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde evli ve bekar katilimcilarin genel calisma hayati kalitesiyle ilgili
degerlendirmeleri benzerlikler gostermekte oldugu goriilmektedir. Buna gore evli ve
bekar katilmeilar agirlikli olarak genel c¢alisma hayati kalitelerini 1yi olarak

degerlendirmektedir.

Medeni duruma gore genel ¢alisma hayati kalitesi tematik olarak degerlendirildiginde,
evli katilimcilarin genel ¢alisma hayati kalitesi (3.18) normal, bekar katilimeilarin genel
calisma hayat1 kalitesi (3.80) iyi olarak goriilmektedir. Evli katilimeilarin diisiik kalitede
gordiikleri temalar (2.82) 15 glivencesidir. Bekar katilimcilarda da ayni durum (2.81) s6z

konusudur. Evli katilimcilarin yiiksek kalitede gordiikleri temalar; (4.63) iicretler ve
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calisma siireleri, (4.59) sosyal giivenlik ve (4.42) is saglig1 ve giivenligi temalaridir. Bekar
katilimcilarda (4.62) sosyal gilivenlik temasini (4.59) ortalamasiyla ticretler ve ¢alisma

stireleri, is saglig1 ve glivenligi temalar1 izlemektedir.
Egitim Durumuna Goére Genel Calisma Hayati Kalitesi
Egitim durumuna gore genel ¢aligma hayati kalitesi Tablo 57°de gosterilmistir:

Tablo 57: Egitim Durumuna Goére Genel Calisma Hayat1 Kalitesi

1 1,5 2 2,5 3 3,5 3,75 4 4,5 5 Toplam

Ilkogretim | Say1 0 0 0 0 6 6 0 14 11 5 42

Yiizde | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 1,70% | 1,70% |0,00% | 4,00% | 3,10% | 1,40% | 12,00%

Ortadgretim | Say1 2 0 5 6 36 26 0 92 46 10 223
Yiizde | 0,60% | 0,00% | 1,40% | 1,70% | 10,30% | 7,40% | 0,00% | 26,20% | 13,10% | 2,80% | 63,50%

Onlisans Say1 1 1 2 5 6 13 1 24 13 1 67
Yiizde | 0,30% | 0,30% | 0,60% | 1,40% | 1,70% | 3,70% | 0,30% | 6,80% | 3,70% | 0,30% | 19,10%

Lisans Say1 0 0 0 1 3 2 0 5 3 1 15

Yiizde | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,90% | 0,60% |0,00% | 1,40% | 0,90% |0,30% | 4,30%

Yiiksek

Lisans Say1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3
Yiizde | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,60% | 0,30% |0,00% | 0,00% | 0,00% |[0,00% | 0,90%
Doktora Say1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Yiizde | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,30% | 0,00% | 0,00% |0,00% | 0,00% | 0,00% |[0,00% | 0,30%
Toplam Say1 3 1 7 13 53 48 1 135 73 17 351

Yiizde | 0,90% | 0,30% | 2,00% | 3,70% | 15,10% | 13,70% | 0,30% | 38,50% | 20,80% | 4,80% | 100,00%

Tablo 57°ye gore katilimcilarin ¢gogunlugu ortadgretimlidir. Orta 6gretim mezunu olan
tim katilimcilarin %26.20 (92)’si genel calisma hayat1 kalitesini 1yi olarak goriirken,
%13.10 (46)’s1 iyi — ¢ok iyi, %2.80 (10)’u ¢ok iyi, %10.30 (36)’u normal, %7.40 (26)"1
normal - iyi olarak degerlendirmektedir. [Ikdgretim mezunlarinda, tiim katilimcilarin %4
(14)1 genel calisma hayat1 kalitesini iyi olarak belirtirken, %3.10 (11)’i iyi — ¢ok 1iyi,
%1.70 (6)’i normal — iyi olarak gérmektedir. Onlisans mezunlarina bakildiginda, tiim
katilimcilarin %6.80 (24)’1 genel ¢aligma hayati kalitesini 1y1 olarak gérmektedir. Bunun
yaninda %3.70 (13)’1 normal — iyi1 iken, yine ayn1 oranda 6nlisans mezunu katilimci da
genel ¢aligma hayati kalitesini iyi — ¢ok iyi olarak gormektedir. Lisans, yliksek lisans ve
doktora seviyerindeki katilimcilarin sayist az olsa da Ozellikle lisans mezunu
katilimcilarda  genel ¢alisma hayati  kalitesi durumlarmi  normal  olarak

degerlendirmektedir. Genel olarak egitim durumlarina gore genel calisma hayati kalitesi
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incelendiginde, oOzellikle ilk ve orta Ogretim mezunlarindaki bulgular benzerlik
gostermektedir ve katilimcilar ¢ogunlukla genel calisma hayati kalitelerini iyi oldugunu
belirtmektedir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde katilimc1 sayisi az olsa da
ilk ve orta 6gretimde genel ¢alisma hayati kalitesini iyi1 olarak gorenlere gore oranlarin

azaldig1 ve normale daha yakin bir seyir izledigi goriilmektedir.

Egitim durumuna gore genel ¢alisma hayati kalitesi tematik olarak degerlendirildiginde;
ilkogretim mezunu calisanlarin genel ¢aligma hayati kalitesi (4.03) iyi, ortadgretim
mezunu ¢alisanlarin (3.81) iyi, dnlisans mezunu ¢alisanlarin (3.66) normal — iyi, lisans
mezunu ¢alisanlarin (3.80) normal — iy1, yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin (3.16) normal,
doktora mezunu calisanlarin (2.50) normal — kétii oldugu goriilmektedir. Ilkogretim
mezunu katilimcilarin diistik kalitede gordiigii tema (2.71) is giivencesidir, bunun yaninda
yiiksek kalitede gordiikleri temalar (4.77) tcretler ve ¢alisma siireleri, (4.64) sosyal
giivenlik ve (4.58) is saglig1 ve glivenligi temalaridir. Ortadgretim mezunu katilimcilarin
diisiik kalitede bulduklar1 tema; (2.85) is giivencesidir. Yiiksek kalitede bulduklari
temalar; (4.60) iicretler ve galigma siireleri, (4.59) sosyal giivenlik temalaridir. Onlisans
mezunu katilimeilarin diisiik kalitede gordiikleri tema (2.84) is gilivencesidir. Yiiksek
kalitede gordiikleri temalar; (4.66) ticretler ve galisma siireleri, (4.60) sosyal giivenlik
temalaridir. Lisans mezunu katilimcilarda da diisiik kalitede goriilen tema (2.67) is
giivencesidir. Ancak bunun yaninda yiiksek kalitede gordiikleri temalar; (4.58) sosyal
giivenlik ve (4.48) esit muamele temalaridir. Ayni sekilde yiiksek lisans mezunu
katilimeilarin diisiik kalitede gordiikleri (2.56) is giivencesi ve (3.67) yetenek gelistirme
temalaridir. Yiiksek kalitede gordiikleri de (4.67) ticretler ve ¢alisma siireleri, (4.33) is
saglig1 ve giivenligi, (4.25) esit muamele temalaridir. Doktora mezunu katilimei da (1.60)
yetenek gelistirme, (2) is glivencesi ve (2.25) izin haklar1 temalarini diisiik kaliteli olarak
gormektedir. Bunun yaninda is saglhig1 ve giivenligi, sosyal giivenlik ve endiistri iligkileri
temalarini da (5) yiiksek kaliteli olarak goriis bildirmistir. Bulgulara gore ¢alisma hayati
kalitesi en yiiksek olan kesim ilkdgretim mezunlaridir. Ardindan orta dgretim ve lisans
mezunu ¢alisanlar gelmektedir. Calisma hayati kalitesi en diisiik olan kesim yiiksek lisans
ve doktora mezunu calisanlardir. Bu bulgulara gore, egitim diizeyi arttikca ¢calisma hayati

kalitesinin diigtiigii goriilmektedir.
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Kideme Gore Genel Calisma Hayati1 Kalitesi
Kideme gore genel ¢alisma hayati kalitesi Tablo 58°de gosterilmistir:

Tablo 58: Kideme Gore Genel Calisma Hayati Kalitesi

1 15 2 2,5 3 3,5 3,75 4 45 5 Toplam

0-11
Ay Say1 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 4
0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,30 0,00 0,00
% % % % % %
1-3Y1l | Say: 0 0 2 4 4 4 1 23 14 3 55
0,00 | 0,00 | 0,60 | 1,10 0,30 0,90
% % % % % %
4-6 Y1l | Say1 0 1 3 4 22 23 0 57 23 6 139
0,00 | 0,30 | 0,90 | 1,10 0,00 | 16,20 1,70
% % % % % % %
7-9 Y1l | Sayi 2 0 1 3 12 10 0 27 22 2 79
0,60 | 0,00 | 0,30 | 0,90 0,00 0,60
% % % % % %
10-....| Say1 1 0 1 1 15 11 0 27 12 6 74

Yiizde 0,00% | 0,00% 0,30% | 0,60% 1,10%

Yiizde 1,10% | 1,10% 6,60% | 4,00% 15,70%

Yiizde 6,30% | 6,60% 6,60% 39,60%

Yiizde 3,40% | 2,80% 7,70% | 6,30% 22,50%

. 0,30 | 0,00 | 0,30 | 0,30 0,00 1,70
Yiizde | o0 % " be | 430% | 3.100% | "7 | 7,70% | 3,40% | T, ° | 21,10%
Toplam| Say1 | 3 1 7 13 53 48 1 135 73 17 351
Viigde| 090 | 030 [ 200 [ 370 [ 1510 [ 13,70 [ 0,30 | 3850 | 20,80 | 480 | 100,00
uzae | o % % % % % % % % % %

Kideme gore genel ¢alisma hayati kalitesi Tablo 57°de gosterilmistir. Bulgulara gore
kidem siiresi daha az olan kesimde ¢aligsma hayati kalitesi daha yliksektir. 3 yildan fazla
kidem siiresi olan ¢alisanlarda genel calisma hayati kalitesi iyi olmasina ragmen genel
calisma hayat1 kalitesi sabit bir diizeydedir. Kidem siiresi yogunlukla 4-6 yil olan
katilimcilar genel ¢alisma hayati kalitesini agirlikla 1yi olarak (tiim katilimcilarin %16.20
(57) goriirken, ayn1 kidem siiresine sahip katilimcilarin %6.60 (23)’{i normal — iyi, ayni
orana ve kideme sahip katilimcilar iyi — ¢ok iyi, %6.30 (22) katilimc1 normal olarak
degerlendirmistir. Kidem siiresi 7-9 y1l olan katilimeilarin ¢ogu (tiim katilimcilarin %7.70
(27)) genel calisma hayat1 kalitesini iyi olarak goriirken, ayn1 kideme sahip katilimcilarin
%6.30 (22)’u iyi — ¢ok iyi, %3.40 (12)’1 normal olarak degerlendirmektedir. Kidem siiresi
10 yildan fazla olan katilimeilarin %7.70 (27)’1 genel ¢aligsma hayati kalitesini iyi olarak
belirtirken, %4.30 (15)’u normal olarak degerlendirmistir. Kidem siiresi 1-3 yil arasinda
olan katilimcilarda, tiim katilimcilarin %6.60 (23)’1 genel calisma hayat1 kalitesini 1yi
olarak gormektedir. Genel olarak kidem siiresine gore genel calisma hayati kalitesi
degerlendirildiginde, kidem siireleri arasinda benzerlikler goriilmektedir. Kidem siireleri

artsa veya azalsa da katilimcilar genel ¢aligma hayat1 kalitelerini iyi olarak gormektedir.
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Buradaki tek farklilik kidem siiresi on yildan fazla olan katilimcilarda genel ¢alisma
hayati kalitesini normal olarak goren katilimcilarin oransal olarak fazlaligi oldugu
gozlemlenmektedir. Bu durumda kidem siiresi arttikca genel ¢alisma hayati kalitesinin az

da olsa azaldig1 sdylenebilir.

Kidem siiresine gore caligma hayati kalitesi tematik olarak degerlendirildiginde; kidem
siiresi 0 — 11 ay olanlarin genel ¢alisma hayati kalitesi (3.87) iyi, 1 -3 yil kidem stiresi
olanlarin (3.88) iyi, 4-6 yil aras1 kidem siiresi olanlarin (3.78) iyi, 7 -9 yil kidem siiresi
olanlarin (3.79) iyi, 10 yil {izeri kidem siiresine sahip olanlarm (3.79) iyi oldugu
goriilmektedir. 0 -11 ay aras1 kideme sahip olan katilimcilar, (2.92) is giivencesi temasini
diisiik kalitede gormektedir. (4.75) iicretler ve ¢alisma siireleri, (4.38) sosyal giivenlik ve
is saglig1 ve giivenligi temalarin1 da yiiksek kalitede oldugunu belirtmektedir. 1- 3 yil
aras1 kideme sahip katilimcilar da (2.79) is giivencesi temasini diisiik kalitede, (4.61)
ticretler ve calisma siireleri, (4.52) sosyal giivenlik, (4.45) is saglig1 ve giivenligi
temalarin1 yliksek kalitede gormektedir. 4 -6 yil aras1 kideme sahip olan katilimcilar,
(2.80) is giivencesi temasini diisiik kalitede, (4.59) sosyal giivenlik, (4.51) iicretler, (4.45)
is saglig1 ve glivenligi temalarinin yiiksek kalitede oldugunu belirtmektedir. 7 — 9 y1l arasi
kideme sahip olan katilimcilar, (2.71) is giivencesi temasmi diisiik kaliteli olarak
degerlendirirken, (4.70) iicretler ve calisma siireleri, (4.65) sosyal giivenlik, (4.54) is
saglig1 ve giivenligi temalarini yiiksek kaliteli olarak degerlendirmektedir. 10 yi1ldan fazla
kidem sahip olan katilimcilar, (2.98) is glivencesi ile (3.62) yetenek gelistirme temalarini
diisiik kalitede gormektedir. Ayrica diger kesimlerdeki gibi (4.74) iicretler ve calisma

stireleri, (4.61) sosyal giivenlik temalarin1 yiiksek kaliteli olarak degerlendirmektedir.
Engellilik Durumuna Goére Genel Calisma Hayati1 Kalitesi
Engellilik durumuna gore genel ¢alisma hayati kalitesi Tablo 59°da gdsterilmistir:

Tablo 59: Engellilik Durumuna Gore Genel Calisma Hayati Kalitesi

1 15 2 2,5 3 35 3,75 4 45 5 Toplam

Var Say1 0 0 1 0 2 0 0 3 2 0 8
Yiizde | 0,00% |0,00% | 0,30% | 0,00% | 0,60% | 0,00% |0,00% | 0,90% | 0,60% |0,00% | 2,30%

Yok Say1 3 1 6 13 51 48 1 132 71 17 343
Yiizde | 0,90% | 0,30% | 1,70% | 3,70% | 14,50% | 13,70% | 0,30% | 37,60% | 20,20% | 4,80% | 97,70%
Toplam | Sayi 3 1 7 13 53 48 1 135 73 17 351
Yiizde | 0,90% | 0,30% | 2,00% | 3,70% | 15,10% | 13,70% | 0,30% | 38,50% | 20,80% | 4,80% | 100,00%
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Engellilik durumuna gore genel caligma hayati kalitesine bakildiginda, engelli
calisanlarin genel caligsma hayati kalitesi normal — iyi (3.62) oldugu tespit edilmistir. Tim
katilimcilarin %0.90 (3)’iinii olusturan engelli katilimcilar genel ¢calisma hayat1 kalitesini
iyi, %0.60 (2)’1n1 olusturanlar iyi — ¢ok iyi ve ayni1 orana sahip diger engelli katilimcilar

genel ¢alisma hayati kalitesini normal olarak degerlendirmektedir.

Engelli katilimecilarla ilgili tematik degerlendirmelere gore, (2.75) is glivencesi temasini
diisiik kalitede gérmektedir. Bunun yaninda (4.72) ticretler ve ¢alisma stireleri, (4.69)
sosyal giivenlik ve (4.63) is saghgl ve giivenligi temalarimi yiiksek kaliteli olarak

degerlendirmektedir.
3.5.4. (f)lg:egin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu arastirmada olgegin gecerliligi analizinde benzesim gegerliligine odaklanilmustir.
Giivenilirligi analizinde Cronbach alpha ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinden
yararlanilmistir. Kalayci (2014:405)’e gore alfa katsayisina gore Olcegin giivenilirligi
0.00 ile 0.40 arasinda 6l¢ek giivenilir degildir, 0.40 — 0.60 arasinda dl¢egin giivenilirligi
diisiik, 0.60 — 0.80 arasinda 6l¢ek giivenilir, 0.80 ile 1 arasinda 6l¢ek yiiksek derecede
giivenilirdir. Ayrica bazi arastirmacilar tarafindan Cronbach alpha degerinin en az 0.60
olmasi arastirmanin giivenilirliginin kabulii i¢in yeterli olarak goriilmektedir (DeVellis,

2012; Ozdamar, 2016).

Benzesim gecerliliginde AVE degerinin 0.50’den, CR degerinin 0.70’den biiyiik olmas1
gerekmektedir. Bunun yaninda CR degerinin her bir faktor i¢in AVE degerinden biiyiik
bir deger almas1 beklenmektedir (Yaslioglu, 2017:82). Ayrica diger tiim kosullarin
saglanmasi halinde AVE degerinin 0.50’nin altinda olmas1 da kabul edilebilir olarak
goriilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981:46).

Tablo 60: Ol¢egin Gegerliligi ve Giivenilirligi Analizi

FAKTORLER Cronbach Alpha AVE CR
Yetenek Gelistirme 0,85 0,58 0,87
is Saghg ve Giivenligi 0,85 0,59 0,85
Endiistri iliskileri 0,79 0,59 0,85
Ucretler ve Calisma
Siireleri 0,78 0,54 0,82
Esit Muamele 0,80 0,58 0,84
izin Haklar 0,75 0,41 0,73
Is Motivasyonu ve Isyeri
Mliskileri 0,72 0,44 0,75
Is Giivencesi 0,62 0,48 0,74
Sosyal Giivenlik 0,65 0,40 0,73
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Tablo 60’ta gosterilen analiz sonuglarina gore en diisiik Cronbach alpha degerinin 0.62
ile i giivencesi faktoriinde oldugu goriilmektedir. En yiiksek degerler 0.85 ile 6l¢egin
giivenilir oldugu sonucunu gostermektedir. Birlesik giivenilirlik (CR) degeri 0.73 ile izin
haklar1 ve sosyal giivenlik faktorlerinde en diisiik olarak tespit edilmistir. 0.70’ten biiyiik
olmalar1 nedeniyle bu degerin tiim faktorler i¢in yeterli oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
Ayrica faktorlerin AVE degerine bakildiginda; izin haklar1 (0.41), i3 motivasyonu ve
igyeri iligkileri (0.41), is giivencesi (0.48), sosyal giivenlik (0.40) oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda AVE degeriyle ilgili bulgularin 0.50’nin altinda oldugu goriilmektedir.
Tespit edilen degerler 0.50 nin altin olmasina ragmen istenilen degerlere yakindir. Bunun
yaninda diger kosullar saglandigindan AVE degerlerinin de kabul edilebilir oldugu

goriilmektedir.
3.5.5.Ol¢egin Son Haline Gore ifadelerin Dagilim

Olgek gelistirme siireclerinin son basamaginda, dlgegin nihai haline ulasilan siirecin
asamalariin net bir bicimde ifade edilmesi gerekmektedir (Irwing, Booth ve Hughes,
2018:24). Ayrica 6lgegin son halinin agiklanmasinda bulgularin en uygun sekilde ele
alinmasina dikkat edilmelidir (Johnson ve Morgan, 2016:13).

Tablo 61: Calisma Hayat1 Kalitesi Olceginin Son Halinde Yer Alan ifadelerin

Faktorlere Gore Dagilimi

Faktorler ifade Sayisi
Yetenek Gelistirme
Ucretler ve Calisma Siireleri
Is Saghg ve Giivenligi
Is Motivasyonu ve Isyeri iliskileri
Sosyal Giivenlik
Izin Haklar
Endiistri iliskileri
Esit Muamele
Is Giivencesi
Toplam

WA O

w
»

Olgegin son halinde faktérlerde kag ifade oldugu Tablo 61°de gosterilmistir. Buna gore;
yetenek gelistirme bes ifadeyle en ¢ok ifade barmdiran faktdr olmustur. Is giivencesi iig
ifadeyle en az ifade bulunduran faktordiir. Bunun yaninda is sagligi ve giivenligi, endiistri
iliskileri, ticretler ve calisma siireleri, esit muamele, izin haklar1 ve is motivasyonu ve

igyeri iliskileri faktorleri de dort ifadeden olugsmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

Calisma hayati kalitesi, calisma hayatindaki doniistimlerle beraber igerigi siirekli degisen
ve gelisen dinamik bir kavramdir. Bu yoniiyle de diinyanin farkli bélgelerinde bolgesel,
ulusal veya uluslararasi diizeyde tartigilan ve ele alinan bir konudur. Literatiirde Frederick
Taylor ve Elton Mayo’nun caligmalarina kadar indirgenen teorik g¢ercevesi olmasina
ragmen konunun Ozellikle 1970’11 yillarin ikinci yarisinda ele alinmaya baslanmistir.
Ozellikle Walton’in 1975°teki ¢alismasi pek cok iilkeden arastirmaciya esin kaynagi
olmustur. Tiirkiye’de de konu yine ayni yillarda Milli Prodiiktivite Merkezi’nin

onciligiinde akademik alanda giindeme alinmigtir.

Calisma hayat1 kalitesiyle ilgili arastirmalar, maliyet ve zaman gibi kisitlar nedeniyle
sektorel veya bolgesel seviyelerde gergeklesmistir. 2008°dan sonra da ulusal ve
uluslararasi boyutta ele alinmaya baslanmistir. Bu noktada 2008 ve 2009°da diizenlenen
Task Force toplantilar1 konuya uluslararasi bir nitelik kazandirmistir. Avrupa
Komisyonu, ILO, UNECE, EUROSTAT ve CES gibi kurumlarin ortak olarak
diizenledikleri bu ¢alistaylarda ¢alisma hayati kalitesinin uluslararasi diizeyde olgtimii
icin tematik yapilarin ve gostergelerin tespit edilmesi amaglanmistir. Bunun yaninda bir
diger amag, iilkeleri caligsma hayati kalitesi acisindan karsilastirmaktir. Tematik yapinin
tespit edilmesinde; ILO uzmanlarinin yer almasiyla ¢alisma hayati kalitesine yonelik daha
kapsamli bir bakis agis1 saglanmasi, EUROSTAT 1n katilimiyla verilerin ulusal diizeyde
ele alinmas1 ve CES’in katilimiyla da uzman istatistik¢ilerin yer almasi gibi etkenler bu
toplantilar1 ¢alisma hayati kalitesinin kapsamli ve uluslararasi diizeyde 6l¢timii agisindan
onemli kilmaktadir. Tespit edilen yapiya gore ¢ogunlugunu AB iiyesi iilkelerden olusan
ancak AB disinda birkag iilkenin yer aldig1 karsilastirmalar yapilmasina ragmen pek ¢ok
iilke bu karsilastirmada yer almamistir. Bu durumun temel nedeni {ilkelerin tespit edilen
tematik yapilanma ve gostergelere yonelik istatistiklerinin tespit edilememesidir.
Tirkiye’de bu karsilastirmalara istatistiksel eksiklikler nedeniyle dahil edilmemistir.
Bunun yaninda Kanada’da ulusal diizeyde calisma hayati kalitesini Olgen caligsmalar
CPRN vasitasiyla yiiriitiilmiistiir. Konu bu ¢alismalarla sinirli kalmamakla birlikte, Asya,

Ortadogu ve Afrika iilkelerinde de pek ¢ok arastirmaci tarafindan ele alinmastir.

Calisma hayati kalitesinin uluslararasi diizeyde dl¢iimiiniin yaninda bolgesel veya ulusal

Olcekte Ol¢iimii de dnem tagimaktadir. Calisma hayati kalitesinin ulusal diizeyde 6l¢timii
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calisma hayat1 aktorlerinin (is¢iler ve temsilci kuruluslari, igverenler ve temsilci
kuruluslari, devletin ¢alisma hayatiyla ilgili uzmanlasmis kuruluslari) ¢alisanlar agisindan
calisma hayatinda ne gibi sorunlar oldugunun tespitinde ve politika belirleme de biitiinciil
bir bakis agisi sunmasinin yaninda spesifik bir alana da odaklanmasini saglamaktadir.
Ayni sekilde bolgesel yapilan dl¢iimlerde de yerel aktorler calisma hayatina yonelik bir

biitiinciil bakis agis1 gelistirebilir ve bu durumlara gore kararlarini diizenleyebilirler.

Bu calisma, calisma hayati kalitesini uluslararasi tematik yapilanmayla gecgerli ve
giivenilir bir bigimde 6l¢en, ¢alisan odakli bir dlgek gelistirmek amaciyla yapilmistir.
Gelistirilen Olgek, calisma hayat1 kalitesinin tematik yapisi olan yetenek gelistirme, is
giivencesi, is saghigr ve gilivenligi, endiistri iligkileri, licretler ve c¢alisma siireleri,
ayrimcilik ve esit muamele, sosyal diyalog, is - yasam dengesi, izin haklari, sosyal
giivenlik, is motivasyonu ve isyeri iliskileri ile ilgili ifadeleri icermektedir. ilgili tematik
yapi, ILO sozlesmeleri ve ILO, CES, UNECE gibi kurumlar tarafindan fonlanan ve

uzmanlarinin bakis acistyla olusturulan yap1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Calismada ilk olarak literatiirde tespit edilen olg¢ekler arastirilmistir. Bu arastirma
sonucunda 18 dlgege ulasilmistir. Tespit edilen 191 adet ifade Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Bu
ifadeler oransal ifadeler (objektif) oldugundan ve coguna dair istatistiksel veri elde
edilemediginden siibjektif ifadelere doniistiriilmiistiir. Stniflandirmalar, uzman goriisleri,
revizyonlar ardindan ifade havuzundaki soru sayist 53’e indirilmis ve pilot calisma

baslatilmistir.

Pilot uygulamada 53 ifadenin 22’si elenmistir. Uzman goriisii sonrasinda elenmesi
gereken 12 ifade calismanin amaci dogrultusunda revize edilerek tekrar oOlgege
eklenmistir. Bu siire¢ sonucunda kalan 43 ifadeyle soru formu saha uygulamasiyla

denenmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin literatiirde belirtilen sinirlarda gerceklestirilmesine ¢aligiimistir.
Bu amacla ifade sayisinin 10 kat1 ankete ulasilmaya ¢alisilmistir. Anketlerden elde edilen

veriler, aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Yapilan aciklayic1 faktor analizi sonucunda 7 ifadenin Glgekten ¢ikarilmasina karar
verilerek dlgegin 43 ifadelik yapisi 36 ifade ve 9 faktor olarak yeniden revize edilmistir.

Olgegin son halinde ¢ikarilan ifadeler; iicretler, calisma siireleri, is — yasam dengesi, esit
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muamele, yetenek gelistirme ve sosyal diyalog faktorlerinde bulunan ‘‘Aldigim {icret
yeterlidir.”” , ““Yemek ve mola siirelerim yeterlidir.”” , “‘Calisma siirelerim dengeli
dagilir.”” , ““Isyerinde benimle ve yaptigim isle ilgili kararlarda gériisiim sorulur.”” ,
““Terfilerde isveren ayrimcilik uygular.’” , “‘Isyerimde isle ilgili yeteneklerimi
gelistirebilirim.”” ve son olarak ‘Isyerim bana mesleki egitimler almamda destek olur.”
ifadelerdir. Bu ifadelerin 6l¢ekten gikarilmasi, bu ifadelerle ilgili temalarin 6lgekte temsil
edilmedigi anlamina gelmemektedir. Olcek igerisinde temalar altinda yer alan diger
ifadeler, temalar1 yeterince temsil ettiginden dolay1 gerekli istatistiksel anlamliliklar

olmayan bu ifadeler dlgekten ¢ikarilmistir.

Son hal verilen 6lcek; yetenek gelistirme faktdriinde 5, ticretler faktoriinde 4, is saglig1 ve
giivenligi faktoriinde 4, is motivasyonu faktoriinde 4, sosyal gilivenlik faktoriinde 4, izin
haklar1 faktoriinde 4, endiistri iliskileri faktoriinde 4, esit muamele faktoriinde 4 ve is

giivencesi faktdriinde 3 olmak lizere toplamda 36 ifade ve 9 faktdrden olusmaktadir.

Olgegin son haline ulasildiginda, tespit edilen faktorler ve degiskenler frekans analizine
tabi tutularak calisma hayat1 kalitesi degerlendirilmistir. Ayrica son olarak demografik
bulgulara gore de genel calisma hayati kalitesi frekans analizi yapilarak sonuglar

degerlendirilmistir.

Gelistirilen 6lgek Sakarya’da metal sektoriinde sendikali olarak ¢alisan is¢ilerin lizerinde
uygulanmistir. Faktorler gercevesinde yapilan frekans analizi sonuglarina gore; yetenek
gelistirme (3.85, 1y1), is saghigi ve giivenligi (4.47, ¢ok iyi), endiistri iliskileri (4.36, ¢ok
iyi), licretler ve galisma siireleri (4.46, ¢ok iyi), ayrimcilik ve esit muamele (4.06, iyi),
izin haklar (4.19, iyi), is motivasyonu ve isyeri iligkileri (4.17, iyi), is giivencesi (3.47,
normal), sosyal giivenlik (4.59, ¢ok iyi) seklinde sonuglanmistir. Bu agidan bakildiginda
Sakarya’da metal sektoriinde sendikali ¢alisanlar, sosyal giivenlik, is saglig1 ve glivenligi
ve endiistri iligkileri konularinda ¢alisma hayati kalitesi agisindan ¢ok iyi durumda
olduklar1 sonucu ¢ikartlmistir. Ayrica katilimceilar is giivencelerini normal; yeteneklerini
gelistirme imkanlari, licretler ve calisma siireleri, ayrimcilik ve esit muamele edilmesi,
izin haklariin kullanimi ve is motivasyonu ve isyeri iliskileri konular1 agisindan ¢aligma

hayat1 kalitelerini 1yi olarak degerlendirdigi sonucuna varilmastir.

Ayrica anket metninde 6lgek iceriginden bagimsiz olarak genel ¢aligma hayati kalitelerini

nasil degerlendikleri sorulmustur. Burada amag 6lcekteki faktorlere gore caligsma hayatini
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gozlemlemenin yaninda bir biitiin olarak nasil degerlendirdiklerini gérmektir. Ankete
katilan Sakarya’daki metal sektoriinde sendikali olarak calisan isgilerin demografik
ozelliklerine gore genel ¢alisma hayati kaliteleri frekans analizine tabi tutulmustur. Buna
gore 25 - 54 yas araligindaki ¢alisanlar genel ¢alisma hayati kalitesini (3.80) 1yi durumda
gormektedir. 15 - 24 ve 55 - 65 yas araligindaki calisanlar sirasiyla (3.79) normal ve
(4.25) iyi olarak degerlendirmistir. Metal sektoriiniin genel karakteristigi geregi erkek
calisan sayis1 kadin calisanlara gore daha fazladir. Orneklem icerisinde de kadin galisan
sayis1 az olmasima ragmen kadinlarda (4) ve erkeklerde (3.78) genel ¢alisma hayati
kalitesi iyi olarak degerlendirilmistir. Medeni duruma gore genel calisma hayati kalitesine
bakildiginda da evlilerin genel ¢alisma hayati kalitesini (3.18) normal olarak
degerlendirirken, bekar calisanlar genel ¢alisma hayati kalitelerini (3.80) iyi olarak
degerlendirmistir. Egitim durumlarma goére degerlendirildiginde; ilkogretim mezunu
calisanlarin genel calisma hayat1 kalitesi (4.03) iyi, ortadgretim mezunu calisanlarin
(3.81) iyi, Onlisans mezunu ¢alisanlarin (3.66) normal — iyi, lisans mezunu ¢alisanlarin
(3.80) normal — iyi, yiiksek lisans mezunu g¢alisanlarin (3.16) normal, doktora mezunu
calisanlarin (2.50) normal — kétii oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kidem siiresi 0 —
11 ay olanlarin genel ¢aligma hayati kalitesi (3.87) iyi, 1 - 3 y1l kidem siiresi olanlarin
(3.88) iyi, 4 - 6 y1l aras1 kidem siiresi olanlarin (3.78) iyi, 7 - 9 yil kidem siiresi olanlarin
(3.79) iyi, 10 yil tizeri kidem siiresine sahip olanlarin (3.79) iyi oldugu goriilmektedir.
Engellilik durumuna gore genel calisma hayati kalitesine bakildiginda, engelli

calisanlarin genel ¢alisma hayati kalitesi normal — iyi (3.62) oldugu tespit edilmistir.

Calisma hayati kalitesi, ¢alisma hayatindaki doniisiimlerle igerigi ve kapsami degisiklik
gosterebilen dinamik bir yapilanmadir. Bu yoniiyle ulusal veya uluslararas: diizeyde
lizerinde tam olarak uzlasilan bir tanim1 veya kapsami bulunmamaktadir. Bu nedenle
arastirmacilar, caligma hayatiyla ilgili perspektiflerine gore bu kavram ve kapsami
gelistirmektedir. Calisma hayat1 kalitesinin Olglimiine yonelik literatiirde Olgekler
bulunmaktadir. Ancak, bu ¢aligmalardaki tematik kapsam genellikle kisith kalmaktadir.
Gelistirilen 6lgegin ILO sozlesmelerine ve ILO uzmanlariin katilimi ve destegiyle
gerceklestirilen Task Force galistaylarin sonucunda olusturulan tematik yapilanmaya

uyumlu olmasi bu ¢aligmay1 6zgiin kilmaktadir.
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Literatiire kazandirilan calisma hayati kalitesi 0lcegiyle arastirmacilarin  farkli

degiskenlerle yapacaklari calismalarda elde edecekleri iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi

miimkiin olabilir. Bunun yaninda ¢alisma hayati kalitesi 6l¢egi kullanilarak;

Farkli sektorlerde ¢alisma hayati kalitesi arastirilabilir ve sektorlerin ¢alisma
hayati kalitesi agisindan farkliliklar1 ortaya konabilir veya karsilastirilabilir.
Ulusal diizeyde calisma hayati kalitesi arastirilarak, ¢alisma hayati kalitesinin
diisiik oldugu alanlarla ilgili politikalar gelistirilerek onerilebilir.

Uluslararas1 dilizeyde ¢alisma hayati kalitesi Olgiimlenerek iilkeler arasi
karsilagtirmalar yapilabilir.

Tiim bu arastirmalarin pediyodik olarak gergeklestirilmesi sonucunda dénemsel
olarak degisimler incelenebilir.

Calisma hayatinin aktorleri olan isverenler ve temsilci kuruluslari, isciler ve
temsilci kuruluglar1 ve devlet ve uzmanlagsmis kuruluslar elde edilen sonuglara
gore politikalar olusturarak c¢alisanlar agisindan calisma hayat1 kalitesini
arttirabilirler.

Toplu pazarlik kapsaminin veya oOnceliklerinin tespit edilmesinde elde edilen
sonuglardan faydalanilabilir.

Calisanlar bireysel olarak da ¢aligma hayatinin kaliteli yonlerini gorerek kariyer

seceneklerini daha rasyonel bir bigimde degerlendirebilirler.

Arastirmacilarin bu konuda daha sonra yapacaklart dlgek gelistirme caligmalarinda

calisma hayati kalitesi tematik yapilanmasinin ILO bakis agisiyla ele almalar1 anlamli bir

katki saglayabilir.

Ayrica bir biitiin olarak ¢aligma hayati kalitesiyle ilgili bir 6lgek gelistirmenin yaninda

sosyal giivenlik, 15 saghg ve giivenligi, endistri iliskileri, is giivencesi, yetenek

gelistirme, licretler ve calisma siireleri, ayrimcilik ve esit muamele, izin haklarinin

kullanimi ve is motivasyonu ve igyeri iligkileri temalar1 i¢in de ayr1 Slgekler gelistirmeleri

mumkindiir.
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EKLER

Ek 1: Calisan Odakh Cahsma Hayati Kalitesi Olcegi

Yasiniz ()15-24 ()25-3%  ( )35-44 () 4554 ( )55-65
Cinsiyet ( )Erkek ( )Kadin
Medeni Durum ( )Evli ( )Bekar
Egitim Durumu ( )ilkogretim ( )Ortaégretim  ( )Onlisans
( )Lisans ( )Yiiksek Lisans  ( )Doktora
Ne zamandir bu istesiniz? ()0-11ay ()1-3yil ()4-6yll ()7-9y1l (10-...) yul
Engel durumunuz ()Vvar ()Yok Varsa Belirtiniz.....................
CALISAN ODAKLI CALISMA HAYATI KALITESI OLCEGI
GELISTIRILMESI AR{&STIRMASI HAKKINDA KISA BILGI:
Bu soru formu, Sakarya Universitesi Caligma Ekonomisi ve Endiistri
Mligkileri Boliimii tarafindan gelistirilen ¢alisma hayati kalitesi 6lgegini
metal sektoriinde test etmek amaciyla yapilmaktadir. g =
Cevaplama siiresi tahminen 3-4 dakikadir. = % | B3| @
Calisma Sakarya’da metal sektoriinde fa?lliyet gosteren isletmelerde ﬁ s >C3 i) 2
. yiiriitilmektedir. = 5| | & =
SORULARIVOZENLVE QEYAPLAMANIZ SQNUCLARIN 'z % £ % 'z
DOGRULUGU ICIN COK ONEMLIDIR! M| X || M| X
TesekKiirler!! © 1121325
1 | Ucretimi zamaninda alabilirim
2 | Mesai (fazla ¢alisma) iicreti alabilirim
3 | Prim ve ikramiye alabilirim
4 | Isyerimde yasal ¢aligma siirelerine uyulur
5 | Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili gerekli tedbirler alimr
6 | Is sagligi ve giivenligi kurallarina uyulur
7 | Is sagligi ve giivenligi egitimleri verilir
8 Is saglhig ve giivenligi tedbirlerine uyup uymadigim
isverence denetlenir/izlenir
9 | Is giivencem vardir
10 | Isyerimde ise alian ve isten ¢ikarilan calisan sayis1 fazladir
11 | Isyerimde herkes sigortali ¢alistirilir
12 | Isyerimde bireysel emeklilik sigortas1 yapilir
13 | Isyerimde 6zel saglk sigortasi yapilir
14 | Isyerimde 15 yas alt1 cocuk calistirilir
15 | Yillik {icretli iznimi diizenli olarak kullanabilirim
16 | ihtiyacim oldugunda hastalik iznimi kullanabilirim
17 | Giin i¢inde ihtiya¢ duydugumda izin alabilirim
18 | Isyerimde ¢ocuk, yasli bakimi ve ebeveynlik (Annelik,
Babalik) icin gerekli izin haklarimi kullanabilirim
19 | Isyerimde sendikalara serbestge iiye olabilirim
20 | Isyerimde toplu pazarlikla elde edilen haklara isveren uyar
21 | Isyerimde yasal grev hakkinin kullanimina isverence izin
verilir
22 | Isyerimde igveren lokavt siirecinde yasal simirliliklaria uyar
23 | Isyerinde benimle ve yaptigim isle ilgili kararlarda goriisiim
sorulur
24 | Isyerimde cinsiyete gore ayrimeilik yapilir
25 | Isyerimde etnik kokene gore ayrimcilik yapilir
26 | Aym isi yaptigim is arkadaglarimla esit(ayn1) ticret alirnm
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27 | Aldigim egitimler igyerimde ylikselmemde etkilidir

28 | Yeniliklere uyum saglamam i¢in igyerim bana egitimler

Onerir

29 | Isle ilgili yetenek ve bilgilerimi tamamen kullanabilirim

30 | Is disinda kendime yeterince zaman ayirabilirim

31 | Isimi iyi yaparsam isverenimden dvgii alirim

32 | Isyerimde yaptigim isin faydali oldugunu diisiiniiyorum

33 | Isim ¢ok monotondur(siradandir)

34 | Meslegimi yaptigim i¢in kendimi toplumda saygin

hissediyorum
35 | Isyerimde iistlerimle iligkilerim iyidir
36 | Is arkadaslarim veya meslektaslarimla iliskilerim iyidir
Genel olarak calisma hayatimizin kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
1 15 2 25 3 3.5 4 4.5 5
(Cok Katii) (Kétii) (Normal) (Lyi) (Cok Iyi)
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