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ONSOZ

Bu tez calismasinda kalkinmada oncelikli sektorlerden biri olarak sayilan bilisim
sektoriinlin insan kaynagi temelinde gelisimini saglamak iizere sektérde aranan isgiicii
niteliklerinin biligim egitim sisteminin miifredat ve hedef ¢iktilan iizerinden karsilanip
karsilanamadig1 analiz edilmistir. Sektdriin genel yapisi ve bilisim egitim sisteminin
mevcut durumu lizerinden gelecek perspektifi ile gelistirilmesi gereken hususlar

tartisilmastir.

Uzun yillardir bilisim uzmani bir kamu gorevlisi olarak bilimsel diislince ve yontem
tarzin1 kazanmamda ve akademik disiplin igerisinde 6nemli ¢aligmalarda gorev almamda
bircok insanin emegi, sabr1 ve Ozverisi var. Yaklasik 12 yil once yiiksek lisans
egitiminden baslamak iizere hayatimizin akademik yoniine 1s1k tutan, bizlere yiiksek sabir
gostererek calismalarimiza mentorluk yapan, tez konusu ve arastirma yoOnteminin
belirlenmesinden ¢alismanin son haline gelmesine kadar tiim siire¢lerde bana yol gosteren
danisman hocam Prof. Dr. Yilmaz OZKAN’a oncelikle tesekkiir etmek istiyorum.
Tirkiye’de Calisma iliskileri disiplini altinda bilisim sektoriinii inceleyen ilk
caligmalardan birine imzasini atarak bu teze ilham kaynagi olan ve bizlerin akademik
gelisimine dnemli katkilar saglayan Prof. Dr. Mustafa Caglar OZDEMIR e, ¢aligmanin
yontem boliimiinii olusturan nitel veri analizi asamalarinda ufkumu gelistirerek dogru
adimlar1 atmami saglayan Dog¢.Dr. Adem AKBIYIK’a siikranlarimi sunarim. Hayalimi
gerceklestirerek, uzun ugraslar sonucu ikinci bir kariyere ulasma seriivenimde benden
desteklerini esirgemeyen aileme, Ozellikle onlarla gegirecegim zamandan fedakarlik
ederek tamamladigim bu calisma sirasinda gosterdikleri sabirlarindan otiirii esim ve
kizlarima tesekkiir ederim. En nihayetinde doktora ¢alismam sirasinda hakkin rahmetine
kavusarak aramizdan ayrilan babam Ahmet Faruk METE’ye iistimdeki emek ve
haklarindan otiirii tesekkiir ederim. Caligma sonrasinda edinecegim doktor unvani ve
diger basarilarimi kendisine ithaf ediyorum. Ayrica burada isimlerini tek tek
sayamadigim, caligmalarim boyunca benden yardim ve desteklerini esirgemeyen

hocalarim, okul ve is arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.
Hakan METE

01.10.2020
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Bu calisma, kalkinmada oncelikli sektorlerden biri olan bilisim sektoriiniin Tiirkiye
ekseninde nasil gelisecegi sorusuna insan kaynagi temelinde cevaplar aramaktadir.
Bilisim sektoriine katki saglamak amaciyla sektoriin aradigi isgiicii niteliklerinin
bilisim egitim sisteminden mezun olan dgrencilere kazandirilmasi hedeflenen nitelikler
ile uyumunu arastirmaktadir. Bu yoniiyle Tiirkiye’deki bilisim sektorii isglicii
piyasasinin egitim istihdam uyumu incelenmektedir.

Calisma, 2017-2018 yillar1 i¢erisinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren ti¢ biiyiik elektronik
istihdam platformunun yayimladig: bilisim sektdrii is ilanlar1 iizerinden talep yonlii
isgiicii nitelikleri ile 2019-2020 déneminde egitim kurum ve kuruluglarinin olusturdugu
bilisim egitim sisteminin miifredat ve hedef ¢iktilar1 iizerinden ortaya ¢ikan egitim
nitelik kazandirma ¢alismalarini karsilagtirmaktadir. Calismanin yontemi, kavramsal
cergevenin olusturuldugu literatiir taramasi ile veri setleri igerisinden tiimevarimsal
yontem kullanilarak ortaya ¢ikarilan sonuglarin kendi icerisinde test edildigi nitel veri
analizidir. Daha 6nce benzer bir ¢calismanin yapilmamasi ve verilerin kodlama iglemine
tabi tutularak derinlemesine analiz edilmesi gerekliligi nedeniyle nitel veri analizinin
bir alt unsuru olan igerik analizi secilmistir.

Tiirkiye Bilisim Sektorii isgiicii niteligi analizinde firmalarin o6zellikle hizmetler
sektdriine tiretim yapan web yazilimciligt alaninda istihdama ihtiya¢ duydugu ortaya
cikmustir. Ayrica diger yazilim tiirleri ve programlama dilleri ile sistem yonetimi, siber
giivenlik uzmani ve sosyal medya uzmani gibi bilgi teknolojileri alanlarinda ¢alisanlar
aranmaktadir. Firmalar, calisanlarinda en az bir programlama dili, veri tabani
sorgulama dili, veri taban1 yonetim sistemleri, grafik tasarim yetenekleri, sunumcu
yOnetimi, siber giivenlik araclar1 gibi teknik bilgiler aramaktadir. Bu niteliklere ek
olarak Ingilizce dil bilgisi, esnek ¢alisma saatlerine uygunluk, ekip calismasina
yatkinlik, analitik diisinme ve problem ¢6zme yetenegi, dokiimantasyon, miisteri
iligkileri ve iletisim gibi sosyal yonlerden de kendilerini gelistirmelerini beklemektedir.
Tiirkiye’de okul dncesinden yliksek 6gretime kadar orgilin ve yaygin olarak ¢ok yonlii
nitelikteki bilisgim egitimlerini, 6zel ve kamu egitim kuruluslar1 desteklemektedir.
Egitim miifredatlar1 ve hedef c¢iktilar1 {izerinden ortaya cikan nitelikler, sektoriin
aradigi biligim iggiicii niteliklerinin tamamin1 karsilamaktadir.

Calisma, ogrencilere is bulmak amaciyla kazanmalar gereken isgiicii niteliklerine,
kurumlara ihtiya¢ duyduklar1 isgiicii niteliklerinin belirlenmesi ve ilan edilmesi
noktasinda dikkat etmeleri gereken hususlara ve egitim sisteminin diizenlenmesi ile
gelistirilmesi gereken noktalara iligkin tavsiyeler sunmaktadir.
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GIRIiS
Insanoglu var oldugu giinden itibaren gelisim pesinde olmus, kendisinin iktisadi,
toplumsal ve diger alanlardaki gereksinimlerini karsilamak {izere yenilikler ortaya
koymustur. Ilk ¢aglarda avecilik ve toplayicilik ile basladii gdgebe yasam tarzindaki
diizensizlik icerisindeyken bile atesin bulunmasi ve tekerlegin icat edilmesi gelismelerini
gostermistir. Yerlesik diizene gecilmesi ve toprak iizerinde tarim yapilmasi ile baslayan
Feodal diizen sonrasinda yine bir gelisme olan buharin icadi ile ortaya ¢ikan sanayi
devrimi, gelisim carklarinin hizlanmaya basladigi déonemlerdir (Erbay, 2008, 4).
Yasanan diinya savaslari ve son olarak kiiresellesme kavrami artik gelisme
gostermeyenlerin nefes alamadigi, yasayamadigi bir diinya diizeni getirmistir. Bahsedilen
bu gelisim, bireysel, toplumsal ve iilke bazinda acimasiz bir ¢arkin altinda kalmamak
adina durmaksizin ¢alismay1 gerektirmektedir (Yiicel, 2015: 103).
Ortaya ¢ikan nitelikli insan giicli olgusu, kiiresellesme c¢agi olarak adlandirilan
zamanimizin en Onemli amaglarindan biri olan sermaye birikim siirecinin 6nemli
aktorlerinden biridir. Gelismis lilkelerin nitelikli insan giiciine ihtiyag duyma nedeni elde
ettikleri ekonomik biiyiimeyi devam ettirebilmek iken, gelismekte olan iilkeler hem
ekonomik biliylime hedefine ulagmak hem de sermaye birikimini saglamak amaciyla
nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir (Tuncel, 2003:5).
Makro diizeyde ekonomiyi olusturan sektorlerin nitelikli isgiiciine ihtiyaci verimlilik,
yiiksek kaliteli mal ve hizmet iiretimi noktasinda ger¢eklesmektedir. Tarim sektorii dahil
olmak iizere tiim sektdrlerde istenilen gelismeyi gergeklestirmek amaciyla ivmeyi
saglayacak nitelikli isgiicii onem arz etmektedir.
Kiiresellesme ve gelisimin mikro diizeyde etki ettigi isletmelerde nitelikli isglicii
ihtiyacinda gelinen durum ise, bireyin isletmeden ve igletmenin bireyden beklentilerinin
giderek artan diizeyde degismesi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Isveren galisanindan daha
fazla nitelik, verimlilik, faaliyetlerde ise yiiksek kalite ve disiplin talep ederken, birey
dogal olarak sosyal haklarma saygili bir kurum, saglikli ¢alisma kosullar1 ve yasam
standardina uygun bir iicret istemektedir (Saral, 2013:5).
Nitelikli iggiicii ihtiyacinin bilisim sektorii 6zelinde incelenmesi ise ¢ok daha fazla detay
barindirmaktadir. Bilgi toplumuna doniistim siireci ile toplumu olusturan bireylerin daha
fazla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasi, tiim sektorlerde her faaliyetin igerisine

teknoloji ve otomasyonun girmesi, bilisim sektoriiniin {ilke gelisimine etki edecek katma



degerinin yiiksek olmasi gibi faktdrler nedeniyle nitelikli iggiicii ihtiyac1 daha fazla
kendisini gostermektedir (Kelleci, 2003:41).

Tirkiye’nin ekonomik yapisi goz oOniine alindiginda istihdam agisindan en biiyiik
sorunlardan birisi de mesleki uzmanlik konusuna yeterli dnemin verilmemesidir (TBMM,
2012: 130). Istisnasiz tiim sektérlerde ihtiyag duyulan nitelikli is giiciiniin bulunmasi
zorlagmakta, sektdr oyunculari olarak nitelendirilen kamu kurumlar, o6zel sektor
kuruluglar1 ve ¢alisanlarin tiim ¢abalarina ragmen temelde yapisal problemlerin yatmasi
nedeniyle istenilen noktaya gelinememektedir. Yeni diinya diizeninde degisime ayak
uydurma zorunlulugu isleri daha da zorlagtirmaktadir.

Bu noktada gerekli politikalar1 olusturma, insan kaynagina sektoriin istedigi nitelikleri
kazandirma, egitim miifredatlarii diizenleme gibi gorevleri bulunan devletin mevcut
yapisal sorunlarin c¢oziilmesinde de belirleyici rolde olacagr gercegi karsimiza
cikmaktadir. Bu sorunsalin yaninda genellikle Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri
onciiliigiinde gergeklesen degisimlere de ayak uydurma gerekliligi zorluklar
artirmaktadir.

Bilisim sektoriinde de diger sektorlere paralel olarak ileri derecede uzmanlasmais nitelikli
personel ihtiyaci yiiksek diizeydedir. Gelistirilmeye ¢alisilan politikalarin basinda insan
kaynagina sektoriin istedigi niteliklerin kazandirilarak ileri diizeyde egitim ve projelerle
katma degerin arttirilmasi ¢abalar1 gelmektedir (Elibol, 2005;157).

Konuya 6znesel olarak yaklasildiginda, bilisim sektoriinde genel cerceveyi ¢izerek
politikalar1 belirleyen devlet kurumlari tarafindan yapilan hatalarin yaninda ¢alisanindan
her seyi yapmasini isteyen isletmeler ile kendi uzmanligini gelistirme konusunda yeterli
iradeyi gdstermeyen calisanlarm da hatalar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir. iste tam bu
noktada bir¢ok soruya cevap arayacak ¢alisma, katma degeri yiiksek bilisim sektoriinde
istthdam edilecek insan kaynagindan hangi niteliklere sahip olmalarinin beklendigi, bu

niteliklere sahip olma araglar1 ve ¢ikacak sonuglar1 incelemektedir.
Calismanin Konusu

Tirkiye’de ve diinyada yapilan birgok ¢alisma bilisim sektdriinde meydana gelen en ufak

bir gelismenin lilke ekonomisinin gelisimine etkisinin ¢ok daha yiiksek diizeyde olacagini



ortaya koymustur. Bu ¢alisma Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin nasil gelisecegi sorusuna
insan kaynag1 temelinde cevap aramaktadir.

Bilisim sektorii insan kaynagi niteliklerinin nasil gelistirilecegini inceleyecek calismada
sektor se¢imini, sanayi toplumu sonrasi bilgi toplumuna evirilen yapi, bilisimin istisnasiz
tim sektorlerde kullanilmasi ve bu kullanimin tiim iiretim siireclerinin igine girerek
yogunlagmasi gibi faktorler olusturmustur. Tiirkiye Ozelinde ise bilisimin diger
sektorlerle karsilastirildiginda yeni biiyliyor olmasi, potansiyelinin yiiksek olmasi,
caliganlarin egitim diizeylerinin diger sektorlere gore yiiksek olmasi, egitim siirec ve
miifredatlarinin dinamik yapida olmasi gibi faktorler sayilabilecektir. “Bilisim Sektorii
Insan Kaynagmin Niteliksel Gelisimi” iizerinde c¢alisilmaya deger bir konu olarak
degerlendirilmistir.

Calismanin problemi, Tiirkiye 6zelinde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
aradiklar1 isgiicli niteliklerinin bilisim egitim sistemiyle 6grencilere kazandirilmasi
hedeflenen nitelikler ile uyusup uyusmadigidir. Ulke capinda gergeklestirilen egitimler
ile Ogrencilere kazandirilan niteliklerin, sektor tarafindan aranan isgiicii nitelikleri
dogrultusunda gelistirilmesine katki verebilmek bilisim sektoriiniin planli gelisimine ve
dolayli olarak tilke ekonomisine yiiksek diizeyde katki saglayacaktir.

Calismanin cevaplamaya calisacagi alt sorulari, bilisim sektdriiniin hangi niteliklere sahip
calisana ihtiya¢ duydugu, bilisim egitim sisteminin 6grencilere kazandirmay1 hedefledigi
niteliklerin neler oldugu ve isgiicii niteligi acisindan sektor talebi ile egitim sistemi

ciktilart arasinda uyum olup olmadigidir.
Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, Tiirkiye Bilisim Sektorii’nde faaliyet gosteren firmalar
tarafindan ihtiya¢ duyulan isgiicli nitelikleri ile iilke ¢capinda gerceklestirilen 6rgiin ve
yaygin egitimlerin tamami tarafindan kazandirilmasi hedeflenen niteliklerin uyumunu
aragtirmaktir.

Arastirmanin dért alt amaci bulunmaktadir. ilk alt amacg, bilisim sektdrii ¢alisanlarmin
niteligiyle ilgili simdiye kadar yapilan ¢alismalarin neler oldugu ve gelinen durumun
Ozetlenmesidir. Burada iilkenin bilisim sektorii niteliginin gelismesi adina gorev alan

kurum ve kuruluslarin bugiine kadar yaptiklari caligsmalarin arastirilmasi ve bu ¢aligmalar



1s1ginda c¢ikarilan sonuglar ve atilan adimlarin neler oldugunun ortaya koyulmasi
amaclanmaktadir.

Ikinci alt amag, Tiirkiye’de bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren firma ve kurumlarin
hangi niteliklere sahip bilisim isgiiciine ihtiya¢c duydugunun ortaya koyulmasidir. Burada
oncelikle agik iglerin unvan ile ifade edilen gdrev isimleri ne olacaktir ve bu gorevleri
yerine getirirken hangi niteliklere sahip olunmasi gerekmektedir sorulart 6n plana
¢ikmaktadir.

Ucgiincii alt amag, Tiirkiye’de gergeklestirilen drgiin ve yaygin tiim bilisim egitimleri ile
ogrencilere kazandirilmas: hedeflenen niteliklerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.
Gergeklestirilen bilisim egitimlerinin incelenmesi ve egitim miifredat, hedef ve
¢iktilarinin arastirilmasi1 amacglanmaktadir.

Dordiincii ve son olarak ise ¢alismalar ile ortaya ¢ikarilacak sonuglarin birbiri arasindaki
uyumu Olgmektir. Sektoriin aradigi isgiicli nitelikleri ile egitim sistemi tarafindan
kazandirilmasi hedeflenen nitelikler detayli olarak karsilagtirilarak aralarinda uyum ya da
uyumsuzlugun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Cikan sonuglara gore sektoriin
ihtiyaclarina uygun olarak daha nitelikli bilisim c¢alisanm1 yetistirmek i¢in neler
yapilmalidir sorusuna cevap aranmaktadir. Gelistirilecek uygulamalarin sektor ve bilisim
calisanlarina ne sekilde uygulanabilecegi, egitim ve siire¢ degisikligine ihtiyac¢ olup
olmadig1 ve bilisim isgiicii niteliginin sektoriin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarina nasil

cevap verebileceginin agiklanmasi amaglanmaktadir.
Calismanin Onemi

Bu ¢alisma Tiirkiye’de bilisim sektorii igglicii piyasast yapisinin ve ihtiyaglarinin
belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye Bilisim Sektorii’ne ¢alisma ekonomisi
ve insan kaynaklar1 yoniinden bir bakis agis1 getirmesi bakimindan énemlidir.

Calisma hayatinda en 6nemli olgu olarak kabul edilen insan kaynagina bilisim sektorii
0zelinde niteliksel agidan inceleme yapilmasi agisindan dnemlidir. Tiirkiye'nin gelisimi
icin onemli sektdrlerden biri olarak sayilan bilisimin, tiim sektorlere girdi olusturacak
yapisini idame edecek nitelikli insan giicliniin dogru olarak yetistirilmesinin incelenmesi
dolayli olarak tiim sektorlere katkida bulunacaktir.

Calisma bilisim sektorii bazli olarak isgiicli piyasasinin organize edilmesi ve bilisim
egitim sisteminin diizenlenmesi konularinda sektor taraflar1 olarak adlandirilan devlet,

calisan ve isletmelere alinacak kararlarda 1s1k tutmasi acisindan énemlidir. Isletmelerin



hangi nitelik ve yapida isciye sahip olacaklarini, ¢alisanlarin sektoriin neye ihtiyaci
oldugunu 6grenmesi ve devletin egitim politikas1 planlama asamasinda gerekli verileri
elde etmesi agisindan énemlidir.

Calisma, bilisim sektorii insan kaynaginin niteligini arastirirken mevcut yapidaki genel
egitim-0gretim sonrasi edinilen niteliklerin belirlenmesinin yaninda bilisim sektoriiniin
beklentilerini ortaya koyarak bu beklentileri karsilayabilecek is gereksinimlerinin
bilimsel olarak incelenmesi agisindan O6nemlidir. Bu dogrultuda is gereksinimlerini
saglayacak insan kaynagi vasiflar1 ve bunlar elde edebilmek i¢in hangi egitimlerin
verilmesi gerektiginin agiklanmast hem akademik literatiire hem de politika gelistiricilere

yeni bir bakis agis1 getirecegi diisiiniilmektedir.
Calismanin Yontemi

Calisma nitel arastirma deseni ile icra edilen bir icerik analiz ¢alismasidir. Nitel veri
analizi metotlarindan daha once benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi, toplanan
verilerin kodlama iglemine tabi tutularak derinlemesine analiz edilmesi gerekliligi ve
kavramsal yapmin ilk kez bu ¢alismada ortaya koyulacak olmasi nedenleriyle icerik
analizi se¢ilmistir.

Oncelikle Tiirkiye bilisim sektoriiniin mevcut yapisinin ortaya koyulmasi amaglanmustir.
Burada bilisim ve bilisim sektorii kavramlari, bilisim mesleklerinin analizi, mesleki
siiflandirma ve yeterlilik konular1 6zelinde isgiicii niteligi kavramlar1 agiklanmaktadir.
Ikinci boliimde bilisim sektdrii calisanlarma nitelik kazandirma calismalart arastirilmus,
verilen egitimler, devlet tesvikleri ve istihdam yapisinin diizenlenmesine yonelik
caligmalar incelenmistir.

Ugiincii boliimde, 2017 Ocak-2018 Aralik doneminde iki y1l boyunca ii¢ biiyiik elektronik
istthdam platformundan toplanan yaklasik 40bin is ilani {izerinden talep yonlii bilisim
isgiicli nitelik ihtiyaglar ile 2019-2020 egitim 6gretim doneminde {ilke ¢apindaki egitim
kurumlarinda gergeklestirilen bilisim egitimlerinin miifredat ve hedef ¢iktilar1 {izerinden
gerceklestirilen Ogrencilere verilmesi hedeflenen isgiicii nitelikleri karsilagtirilarak
sonuglar analiz edilmistir. Bu karsilagtirma 1s18inda sonug boliimiinde istihdam ve egitim

yapisinin diizenlenmesine yonelik tavsiyeler agciklanmastir.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma en basta bir bilimsel arastirmadir. Bilimsel arastirma kavraminin temelinde ise
bilime katkida bulunmak maksadi gelmektedir. Bilime katki amaciyla, planh ve
sistematik olarak, verilerin toplanmasi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesiyle yapilan
arastirmalar olarak tanimlanan bilimsel arastirma, arastirmacinin konu belirleme,
planlama yapma ve metodoloji belirleme asamalarindan sonra uygulamasini yaparak
verilerden bilgi elde ettigi siirectir (Akan, 2014:102).

Bu calisma, bilisim sektoriine iliskin cesitli kaynaklardan elde edilen verileri nitel
arastirma deseni kullanarak Calisma Ekonomisi ve Insan Kaynaklar1 Y&netimi bilim
dalina uygun olarak smiflandirmaktadir. Calisma ekonomisi, is piyasasini inceleyerek,
burada olusan ekonomik iliskileri arastiran, analiz yapan ve bu iliskileri diizenleyen bilim
dali olarak tanimlanmaktadir. Konu alanini igveren, is¢i ve devlet arasinda gergeklesen
ekonomik faaliyetler olusturmaktadir (Kagnicioglu, 2004:5).

Bir ekonomik faaliyet olarak bilisim sektoriinii ve sektordeki istihdami olusturan
isgiicliniin niteligini inceleyecek calismada kavramsal ¢ergeveyi bilisim, sektor, bilisim

sektort, isglicii ve isgliciiniin niteligi kavramlar1 olusturmaktadir.
1.1. Sektor ve Isgiicii Kavramlar

Sektor ve isgiicli, birgok alanda birbirleri ile iliskili kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu iliskiler igerisinde en temel olanlarindan biri isgiicii ve ilgili kavramlarin
sektorlerin siniflandirilmast siirecinde kullanilmasidir. Toplam isgiicii ve istihdam
parametrelerinden bahsedilebilecegi gibi sektorel olarak ayr1 ayr1 tanimlanabilmektedir.
Isveren, sermaye ve isgiiciiniin ekonomik bir faaliyette bulunmasiyla meydana gelen
sektor taniminda isgiicii sektorli olusturan 6gelerden biridir. Burada niifus yani insan,
sektorlin olusturdugu mal ve hizmetlerin talebini olustururken, ayn1 zamanda iiretimi

saglayan iggiiciinii de olusturur (Rehber ve Cetin, 1998:100).
1.1.1. Sektor Kavrami ve Siniflandirilmasi

Sektor kavraminin neyi ifade ettigi, hangi kriterler kullanilarak bir ekonomik faaliyetin
sektor olarak tanimlandigi, bilisim sektdriiniin bu tanimlarin neresinde oldugu ve isgiicli
niteliinin bu c¢er¢evede ne olmasi gerektigi sorularinin ortaya koyulmasi bu noktada

Oonem arz etmektedir. Sektoriin aradigi bilisim isgiicli niteligi nedir ve bu nitelikler nasil



kazandirilir sorular agiklanirken sektor ve bilisim sektorii kavramlarinin detayli olarak

incelenmesi yararli olacaktir.
1.1.1.1. Sektor Kavrami

Sektor kavrami fransizca kokenli olup boliim, bolge, kesim olarak ¢evrilen “secteur”
kelimesinin karsih@idir. Ingilizce olarak ise “sector” olarak ¢evrilmistir. Iktisadi anlamda
sektor ise, bir ekonomide tiretim, miilkiyet yapisi, kayit altina alinma gibi dl¢iitler dikkate
alinarak benzer 6zelliklere gore siniflandirilan boliimlerin her biri olarak tanimlanmastir
(TDK, 1998:60). Yine baska bir tanimda “Bir ekonominin ortak ve birlestirilebilen
niteliklere sahip ve diger faaliyetlerden yalitilarak incelenebilen boliimii” olarak ifade
edilmektedir (MEB, 2008:3).

Kavramin teorik tartismasi noktasinda, sektor tanimlarinin ortak noktasi tesebbiislerin bir
araya toplanmasinin asil sebebinin tirettikleri iirin ya da hizmetlerin ayn1 veya benzer
ozellik tagimasidir. Kavramin ana vatani Fransa’nin Ulusal Saymanlik Dairesi sektorii,
“benzer faaliyetlere sahip sirketlerin bulundugu ekonomik faaliyet alani” olarak
tanimlamistir. Ayrica tesebbiisiin birden ¢ok faaliyet alaninda ¢alismasi durumunda ise
bunlardan faaliyetin ana konusunu olusturanin ya da baskin olanin sektoriine bagli
olunacag1 vurgulanmistir. Birbirleri ile karigtirilan dal ve pazar kavramlarindan farklar
tizerinden anlatiminda sektdr, ilgili faaliyetlerde bulunan tesebbiisleri bir araya getirdigi
halde, dal ayn {iriinii {ireten tesebbiisleri bir araya getirir. Bu yoniiyle bir firma tek bir
sektor icerisinde olmasina ragmen birden ¢ok dala ait olabilir. Bir firma iki farkli dalin
faaliyetlerinin yerine getiriyorken bunlardan baskin olanin sektorii i¢erisinde bulunacaktir.
Pazar kavrami ise sektor igerisinde gerceklestirilen tiim faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
iirtin ya da hizmetlerle ilgilenirken, sektor iiriin ya da hizmetin olusturulma siireclerini de
kapsamaktadir (Sandurag, 2003:65).

Tanimdan hareketle devletin ekonomik faaliyetlerini yerine getirmek {izere ortak nitelik
tasiyan ve diger faaliyetlerden ayrisan boliimler olarak ifade edilen sektoér kavraminda
karsimiza ¢ikan ilk soru bir ekonomik faaliyetin sektor olarak tanimlanmasini saglayan
ortak niteliklerin ne oldugudur. Kavramin bu yoniiyle yapilan tartigmalarinin tamaminda
ekonomik faaliyetin temel konu alan1 belirleyici rol iistlenmektedir.

Ekonomik faaliyet insanin yasamak ve ylicelmek icin giristigi her tiirlii is ve bunun
sonucunda elde ettigi her tiirlii {iriindiir. Insanin yasamas1 ve gelismesi icin giristigi is ve

drettigi drlinlerin neler oldugu sektor i¢in ortak nitelik tasiyan unsur olmustur. Bir



ekonomik faaliyetin sektor olarak tanimlanmasinda ortak niteliklerden biri dogadan
dogrudan yararlanmaya dayal faaliyetleri icermesidir. Uriin ve hizmetin doganin hangi
unsurundan ¢ikarildig1 o sektorlerin ortak niteligidir. Bunlara tarim, orman, madencilik
ornekleri verilebilir. Ortak niteliklerin bir digeri dogadan elde edilen hammaddelerin
degistirilmesi ya da yeni hammadde olusturulmasidir. Burada elde edilen yeni madde
sektoriin ortak niteligi olacak ve sektorii olusturacaktir. Kimya sanayi, orman triinleri,
ingaat ve baymdirlik gibi drnekler bu sekilde nitelendirilmektedir. Uriiniin dogrudan ya
da dolayli olarak dogadan elde edilmedigi iiretim siireci gerektirmeyen faaliyetlerde ise
ortak nitelik olarak hizmetlerin saglanig bicimi sayilmaktadir. Burada egitim, saglik,
bankacilik gibi sektorler olusmaktadir. Son olarak ise ozellikle bilgi teknolojilerinin
yayginlagmasindan sonra ortaya ¢ikan ve ekonomik faaliyetlerde ortak nitelik olarak
sayilan bilgi ve bilgi {iretimidir. Bilisim ve reklam sektorii bu nitelige sahip 6rnekler

olarak sayilabilmektedir (Sagir, 2016: 14).
1.1.1.2. Sektorlerin Simflandirilmasi

Sektorler ortak nitelikleri dogrultusunda olustuktan sonra ekonomik analizlerin yapilmasi,
istatistiklerin  olusturulmasi, teorik caligmalarda bdliimlendirmenin  yapilmasi,
vergilendirme veya tesvik gibi aracglarda kullanilmasi gibi nedenlerle smiflandirma
islemine tabi tutulmaktadir. Birbirine yakin sektdrler bir araya getirilerek devlet ve diinya
ekonomilerini olugturmustur.

Sektorlerin siniflandirilmasi konusunda ¢ok sayida yaklasim mevcuttur. Tarihsel siralama
icerisinde sektorlerin siniflandirilmas1 konusunda ilk c¢alismalarin yapildigir Klasik
yaklasimda temel bakis agis1 olan reel sektor ile parasal sektoriin birbirinden ayri
olduklar1 varsaymmu ilk sektorel ayirim O6rnegi olmustur. Bu varsayimdan hareketle en
basta bankacilik, finans gibi sektorlerin imalat, hizmetler gibi sektorlerden ayrildigi
cikarimi yapilmaktadir (Giindogan, 2002:3).

Klasik yaklagim sonrasi bir¢ok diisiiniiriin sektorlerin siniflandirilmast konusunda
caligmalar1 bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarin ortak noktalar1 bir ekonomik faaliyetin
sektor olarak tanimlanmasi asamasinda ve ayristirilmasinda yapilan sayisal bir kriter olup
olmadigidir. Goldstein-Officer ve Heston gibi diisiiniirler ekonomik faaliyetlerin sektor
olarak tanimlanmasi ve siniflandirilma isleminin yapilmasi islemini sayisal bir kriter
olmadan niteliksel olarak incelemiglerdir. Bu siniflandirmalarda oncelikle hizmetler

sektorii diger sektorlerden ayrilmistir. Burada diisiintirlerin kendi diisiince tarzlarinin 6n



plana ciktig1 goriilmektedir. Sektorleri siniflandirirken sayisal bir kriter kullanan Fritz
Machlup, Gonzales-Soriano, De Gregorio, Kent-Scott ve Dwyer gibi diisiiniirler
genellikle ihracat ve ithalatin {iretime oranini, {iretimin ve istihdamin genel ekonomi
tizerindeki paylarini1 dikkate almakta ve belirli bir sinir sonras1 bir ekonomik faaliyetin
sektor olarak tanimlanmasini ve siiflandirilmasini 6ngérmektedir (Varol, 2009:6).
Siniflandirma konusunda yapilan teorik tartismalarin bir diger ortak noktas1 ekonomik
kalkinma alaninda olmaktadir. Ekonomik kalkinmayi tarif etmeye calisan uzmanlar
sektorlerin siiflandirilmasi konusunda da diisiincelerini belirtmistir. Bu konuda yaptigi
caligmalarla su anki tartismalara zemin olusturan Allan Fisher ekonomik faaliyetleri
liretimin niteligine gore simiflandirmig ve birincil, ikincil ve tiglinciil sektorler olarak bir
aymrmm yapmustir. Uretimin niteligine gore sektdrler, iiriiniin higbir islemden
gecirilmemesi, dogada bulundugu ya da iiretildigi sekliyle kullanilmasi durumunda
birincil sektor, dogada bulunan hammaddenin islenerek degistirilmesi ya da yeni bir
madde olusturularak kullanilmasi durumunda ikincil sektdr ve bunlarin haricindeki tiim
faaliyetleri i¢ine alan li¢iinciil sektérden olusmaktadir. Bunun da genel tanimi olarak iiriin
bandi ya da iiretilmesi islemi olmadan toplumsal yasayis gerekleri dogrultusunda bu
ihtiyaclar1 gidermeye ydnelik faaliyetlerin kullanilmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir
(Fisher, 1952: 825).

Fisher’in bu geleneksel yaklasimi hizmetler sektoriiniin agirligini artirarak icerisindeki
bir¢ok faaliyetin kendi basina ekonomik gelisme siirecinde hayati dneme gelmesi sonrasi
ve bilisim sektoriiniin ortaya ¢ikmasi sonucu gecerliligini yitirmistir. Riddle, sektor
siiflandirmasini faaliyet sonucu elde edilen ¢iktinin niteligi, kullanilan girdiler ve hizmet
edilen amag itibariyle farklilagmasi gerektigini savunmustur. Girisimcinin niteligi ve
hizmet edecegi piyasaya yonelik siniflandirmalar ortaya ¢ikmistir. Girisimcinin niteligi
baz alindiginda ekonomik faaliyeti yerine getiren 6zne konumundaki girisimcilik eger
devlet otoritesi tarafindan gerceklestiriliyorsa kamu sektorii, devlet haricindeki sahis ya
da tiizel kisilik tarafindan yerine getiriliyorsa 6zel sektor siniflandirmasi ortaya
cikmaktadir. Hizmet edilen piyasanin niteligine gore, iiretilen iirlin ya da hizmet iilke
icerisindeki piyasaya yonelikse yurt ici sektdr, thracat amagli ise dis ticaret sektorii olarak
tanimlanabilmektedir (Aslan, 1998:8).

Sektorlerin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi konularinda yapilan teorik tartigmalarin

yaninda hangi ekonomik faaliyetin hangi sektor igerisine dahil edilecegi konusu da



kisiden kisiye, lilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Burada siniflandirmanin ortak
ozellikleri olarak tiiketiciye yakinlik diizeyi ve elde edilen ¢iktinin elle tutulabilir maddi
bir iirlin olup olmadigr genel kabul goéren gorlis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Farkliliklarin ortaya ¢ikmasi, istatistiklerin olusmasi ve karsilastirmalar yapilmasi
konularinda zorluklar ¢ikabilmektedir (Sahin vd., 2018:241).

Ulkelerin ekonomik yapilarinin incelenmesi igin tiim siireglerde béliimlendirilmeye ve bu
boliimlendirmelere ait istatistiki bilgilerinin tutulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgilerin
anlaml1 olabilmesi i¢in veriler kullanacak kisiler ve uluslararasi alanda belirli standartlara
gore diizenlenmis olmasi gereklidir. Kiiresellesme gibi bir olgunun sinirlar kaldirdig:
giiniimiiz bilgi ¢aginda ise tiim tilkeler i¢in gegerli ortak siniflandirmalar gerekmekte, bu
dogrultuda birgok organizasyon tarafindan ¢alismalar yapilmaktadir. Gergeklestirilecek
tim c¢alismalarin istatistiki verilere dayanmasi, bOylece karsilastirma yapilabilmesi
ihtiyaci boyle bir gereksinim ortaya ¢ikarmaktadir.

Ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmasi ihtiyacinin temelinde ortak nitelikler belirleme
ve ortak kavramlar olusturma bulunmaktadir. Hedeflenen amaclarindan en 6nemlisi, tim
iilke sektorleri incelenerek gerceklestirilen ekonomik faaliyetlerin ayni siniflandirma
icerisinde yer almasini saglamak, bdylece karsilastirma ve istatistiki bilgi elde edilmesini
kolaylastirmaktir (TUIK, 2015: 3).

Ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmasi ve ortak dlgiitler belirlenmesi islemi uluslararasi
diizeyde ilk olarak Birlesmis Milletler orgiitii tarafindan ele alinmistir. Uluslararasi
Diinya Standart Sanayi Siralamasi olarak adlandirilan ISIC, BM tarafindan ulusal
siiflandirmalarin olusturulmasi ve etkin ulusal istatistik sistemlerinin gelistirilmesini
tesvik etmek i¢in rehberlik saglayarak veri karsilastirilabilirliginin ve ekonomik olaylarin
incelenmesini saglayan temel bir arac¢ olarak ortaya ¢ikmustir. Ik olarak 1948 yilinda
baslatilan calisma su ana kadar 4 kez revizyon gecirerek son haline 2008 yilinda
getirilmistir. Toplam 21 ana madde altinda toplanmis 99 alt bolim, bunun altinda
toplanan 233 alt grup ve bunlarin da altinda toplanan 420 smif ile tim ekonomik
faaliyetler siralanmistir.

Uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen bircok faaliyetin karsilagtirilabilirlik 6zelligine
Birlesmis Milletler Istatistik B&liimii kontroliinde gelistirilen biitiinlesik istatistiksel

simiflamalar sistemi ile sahip olunmaktadir. Bu sistemde mal, iiriin ve ekonomik
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faaliyetler birbirlerine girdi sayilacak sekilde siniflandirma islemine tabi tutularak dizayn

edilmistir (TUIK, 2015: 5).

Ekonom ik -
Faaliyetier Uriinler Mallar
Dinya 1 —— oPC B e HS oo SETC
! H l
AB diizeyi NACE el CPA  we—eepp  PRODCOM  aee=  CN
MNACE nin CPA'In PRODCOM'un CNin
Ulusal ulusal ’ ulusal i ulusal ulusal
surdmieri striimleri surdimieri siiriimleri

Referans siwmflamasi.. Simflamalar yapsal olarak
iligkilictir.

_

Referans  siuflamas. Siniflamalar dondsim
tablolaryla lliskilendirilmistir.

Simuflamalar dondsum tablolaniyla iligkidendirilmistic.

TR ERTTTY

Sekil 1: Uluslararast Ekonomik Siniflamalar Sistemi
Kaynak: TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi
https://istesob.org.tr/wp-content/uploads/ 2015/05/nacekode.pdf Er.Tar.:05.05.2015

Birlesmis Milletler organizasyonu igerisinde ortaya koyulan bu model birgok iilke ve
kurum tarafindan baz alinmis ve 6zel parametrelerin ilave edilmesi ile {ilkelere 6zgii
sistemlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir. Ulkelerin kendi sistemlerini
olustururken bu calismay1 temel almalar1 ortaya ¢ikan yeni modellerin birbiri ile
karsilastirilabilmesi imkanini saglamstir.

Avrupa’da ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmast konusunda yapilan caligmalar ise
ISIC baz alinarak daha da detaylandirilmis ve 2000 yilinda Avrupa Toplulugu Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiksel Siniflandirmasi olarak adlandirilan NACE calismasi ortaya
koyulmustur. NACE sisteminde her ekonomik faaliyet ve isletme siirecinin bir numarasi
bulunmakta ve her igletme ve isyerine faaliyet konularia gore 6 haneden olusan bir kod

uretilmektedir.
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Tablo 1: NACE Kodlar1 Ana Faaliyetler

Boliim | ANA FAALIYET TANIMI

Kodu

A Tarim, Orman ve Hayvancilik

B Madencilik ve Tag Ocakgiligi

C Imalat

D Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim

E Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve Iyilestirme

F Insaat

G Toptan ve Parakende Tic.; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi

H Ulastirma ve Depolama

I Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri

J Bilgi ve iletisim

K Finans ve Sigorta Faaliyetleri

L Gayrimenkul Faaliyetleri

M Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler

N Kamu Yo6netimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik

O Egitim

P Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Q Kiiltiir, Sanat, Eglence Dinlence ve Spor

R Diger Hizmet Faaliyetleri

S Hanehalklarmin Isverenler Olarak Faaliyetleri; Hanehaklar1 Tarafindan Kendi
Kullanimlarma Yénelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal ve Hizmet Uretim
Faaliyetleri

T Uluslararasi Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

U Kendi Adina Menkul Sermaye Irad: Faaliyetleri (TEMETTU, Banka Faizi Vb.)
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Kaynak: TOBB NACE Kodlar1
http://www.tobb.org.tr/SanayiMudurlugu/Documents/ Prodcom/NACE REV.2.xIs Er.Tar.: 05.05.2015

NACE’nin 2008 yilinda revizyon edilen ikinci ve son versiyonunda 21 ana madde altinda,
88 alt boliim, bunun altinda 272 grup ve bunlarin altinda da 615 sinif igerecek sekilde
ekonomik faaliyetlerin simiflandirilmas: yapilmistir. ISIC ile karsilastirildiginda ana
maddelerin ayni1 kaldig1 fakat alt maddelerin detaylandirildig1 géze carpmaktadir.
Tirkiye’de Avrupa Birligi uyum ¢aligsmalar1 kapsaminda ekonomik faaliyetler NACE baz
alacak sekilde siniflandirilmis ve biitiin siirecler entegre edilmistir. Faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluglara NACE bazli kodlar tanimlanmig, bu kodlamaya gore ticari tim
faaliyetler kayit altina alinmistir. Yapilan islerin tehlike diizeyleri, ticari faaliyet
siniflandirilmasi, mesleklerin siniflandirilmasi, isyeri Sosyal Giivenlik sicili, istatistiki
siiflandirmalar gibi bir¢ok siirecte bu kodlar kullanilmaya baslanmistir. 19.1.2005 tarihli
ve 25705 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanmis bulunan Odalarda/Ticaret Borsalarinda
Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkindaki Yonetmeligin 03.06.2012 tarihli ve 29312
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis degisikligi ile gecici 3 lincii maddesi uyarinca, baglh
oda ve borsa iiyelerinin faaliyet kodlarinin ve buna bagh olarak meslek gruplarinin
belirlenmesi gorevi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne (TOBB) verilmistir (Antalya
Ticaret ve Sanayi Odast, 2012:1).

1.1.2. Isgiicii ve Isgiicii Niteligi Kavramlan

Ekonomik mal ve hizmetlerin {iretimi i¢in emek arzinda bulunan ¢alisma ¢agindaki niifus
(TUIK, 2011:1) olarak tanimlanan isgiicii, beseri sermaye olarak nitelendirilen insandir.
Isgiicii kavraminin temelinde tanimdan da anlasilacag: gibi emek vardir. Emek, insanin
hayatin1 siirdiirmek icin ihtiyaglarmi gidermek amaciyla ortaya koydugu ¢abadir. Insan
tarafindan ortaya koyulan cabanin ekonomik bir unsur olarak ortaya ¢ikmasi ticaretin
basladigi tarih oncesi ¢aglara dayanmaktadir (Glindogan, 2004:3).

Isgiicii kavrami ekonomi tarihinin ilk tartismalarindan bu yana iizerinde konusulan bir
konu olmustur. Insanlarm neden c¢alisma geregi duyduklar her zaman &nemli bir soru
olmustur. Insanin ekonomik bir faaliyetin unsuru olmas:1 klasikler tarafindan ortaya
koyulan bir seyin faydasinin maliyetinden biiyiik oldugu miiddetce yapilmaya devam
edilmesi kararimi1 savunduklar diisiinceye dayanir (Kaufman ve Hotchkiss, 2003:11).
Insanlar, ¢alismalarinin  kazandirdiklarmin  viicut ve ruhuna kaybettirdiklerini

karsilayincaya kadar ¢alisma kararlarin1 devam ettirecekler, artik bu oranin negatif
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dereceye diistiigli durumlarda ¢alismay1 birakacaklardir. Birey herkes i¢in esit diizeydeki
tek unsur olan zamani, mal ve hizmetlere yonelik istegi ile piyasa dis1 aktivitelerde
kullanma arzusu arasinda bir denge kurmakta ve bu dengeyi kendisine en yiiksek fayday1
saglayacak sekilde gerceklestirmeyi amaglamaktadir (Bigerli, 2011:17).

Isgiicii kavrami potansiyel emek arzimi nitelendirmek igin kullanilir ve iilke vatandaslart
icerisinden iktisadi faaliyete katilanlari ifade etmektedir. Teknik olarak isgiicii
kavraminin igerisine igsverenler, iicretliler, kendi hesabina ¢alisanlar, yardimci aile tiyeleri
ve calismadig halde ¢alisma arzusu olanlar dahil olmaktadir (TUSIAD, 2002:29).
Isgiicii kavraminin tarihsel gelisimi incelendiginde, insanlar, milattan &nce 5000’li
yillarda sadece kendi ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla, daha sonra yerlesik diizene gegis
ve takas ekonomisinin olugmasiyla kendinde bulunan fazla yiyecek ve malzemeleri takas
etmek amaciyla ¢alismistir. Fiyata dayali miibadele sisteminin bagladigi donemlerde artik
insanlar emeklerini satma iradesi gostermistir. Kiiresellesmenin temellerinin atildig
1000°1i yillarda calisma kavrami farklilagmakta, serfler, koleler ve tutsaklar
caligmalarinin karsiligini sadece temel ihtiyaclarini giderecek diizeyde almaktadir. Sanayi
devrimi ile birlikte aci, ceza donemi bitmis, licret karsiligi calisma donemi baslamistir.
Ayrica insan giiciiniin yerini makine giicliniin almas1 arz fazlasin1t meydana getirmistir.
1929 ekonomik buhramn ile birlikte devlet¢i politikalarin agirlik kazanmasi, isgiicliniin
kalite ve niteliginin artmasina neden olmustur. 1971 petrol krizi ile birlikte neo-liberal
politikalarin baglamasi, diizenli isgiicii piyasast varhigim1 tehlikeye atar nitelikte
gelismistir (Kalayci, 2016:10).

Calismanin ekonomik bir faaliyet olarak inceleyecegi bilisim isgilicii kavrami iilke
insaninin bilisim alaninda gosterdigi cabadir. Bu ¢aba kendini egitim, verimlilik, ar-ge
gibi faktorlerle ortaya koymakta ve bireysel gelisim sektor gelisimini tetiklemekte ve
sonunda iktisadi gelisim amacglanmaktadir. Calismanin ana omurgasi bilisim isgiiciiniin
kendini gelistirerek iktisadi gelisim ¢ercevesinde sektoriin ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikleri kazanmasidir.

Kelime anlami ile nitelik bir seyin nasil oldugunu belirten, onu bagka seylerden ayiran
ozellik, vasif seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2005:1477). Nitelik kavrami1 olus tarzi,
karakteristik ve kalite olarak kullanilmakta olup bir seyin niteligi onun tanimlamasi ile
ilgili 6zelliklerine bagli bulunmaktadir. Niteleme iglemi nesne ve kavramlarin tanimlayici

ayirici, 6znellestirici 6zelliklerinin dile getirilmesi islemidir (Yilmaz, 2008:41).
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Isgiicii niteligi kavram ise istihdam edilecek galisanlarin ya da adaylarin gorev yapacagi
stireclerde yerine getirecegi faaliyetlerde yeterli kalite, bilgi ve beceriye sahip olmalaridir
(Armagan, 2012:74).

Isgiicii piyasasinda nitelik kavramimin 6nem kazanmas1 Beseri Sermaye Teorisinin ortaya
cikmasi ile baglamistir. Bu teori, iggiicli piyasasindaki bilgi, nitelik ve becerilerin seckin
bir 6nem tasidigina vurgu yapmakta, piyasada uzun vadede nitelik eslesmesinin
gerceklestigi bir denge diizeyi olusacagim1 varsaymaktadir. Bu teorinin ortaya
atilmasindan sonra teoriden etkilenerek degisik bakis acilar1 getiren bir¢cok caligma
yapilmistir. Bunlardan Eleme Teorisi’ne gore egitim sistemi, bireyleri farkli egitim
seviyelerine gore ayirmakta, diploma ve egitim belgelerinin isgiicii piyasasinda
caliganlarin nitelik ve becerilerinin tanimlayicis1 olarak kullanilmaktadir. Teoriye gore
egitim sistemi bireylerin is diinyasina girmesi, ilerlemesi ya da sistemden ¢ikmasi
asamalarinda eleme fonksiyonu iistlenmektedir. Is Rekabeti Modeli’ne gore bireyler
konumlarinin daha iyi iglere dogru degisecegini diisiindiikleri i¢in niteliklerini artirma
egilimi i¢inde olduklarindan egitime yatirim yapmaktadirlar. Eslestirme teorisine gore
isgiicli agisindan kendisi i¢in en uygun isi bulma amaciyla yapilan is arama ile firmalar
icin eleme siire¢lerinin bir maliyeti vardir ve bu maliyet uzun vadede dengeye neden
olmaktadir. Bu maliyeti géze alamayan ¢alisan ve igveren bir se¢im yapma zorunlulugu
hissedecek ve se¢im yapacaklardir. Atama teorisine gore g¢alisanlar beceri diizeyleri
itibariyle yukaridan asagiya dogru siralandiklarindan verimlilik diizeyi de maksimize
edilecek boylece en yiiksek nitelik diizeyine sahip olan bireyler en nitelikli ama ayni
zamanda en zor ve karmasik islere yerlesecektir (Kurnaz, 2015: 91-95).

Isgiicii niteligi, isveren acisindan bir insan kaynaklari konusudur. Insan kaynaklari
planlamasi siireci dogru sayida calisanlarin belirlenmesi ile dogru nitelikte ¢alisanin
belirlenmesidir. Dogru nitelikte calisanin belirlenmesi siireci ise, isin analizi, isin tanimi
ve isin gereklilikleri asamalarmi ihtiva etmektedir. Isin analizi orgiitteki islerin sistemli
bir bicimde analiz edilerek bilgi toplama siireci iken, isin tanimi analiz sonucu elde edilen
bilgilerle, gorevlerin, sorumluluklarin, kullanilan materyallerin, ¢alisma kosullarinin
ortaya cikarilmasidir. Son asama olarak adlandirilan isin gerekliliklerinin ortaya
cikarilmasi ise uygun goriildiigii sekilde bir isin yerine getirilmesi i¢in isi yapacak

kisilerde bulunmasi gereken 6zelliklerin tanimlanmasidir. Gerekli yetenek, sorumluluk
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ve cevresel etkenler ortaya c¢ikarilarak isin hangi niteliklere sahip personel tarafindan
yapilacagini belirlemektedir (Tonus, 2004: 29).

Isgiicii niteliginin ¢alisan acisindan incelenmesi bircok parametre barmdirmaktadir.
Isgiicii niteligi ¢alisan i¢in mesleki, fiziki, sosyal ve diger yonleri ile biitiin dzelliklerinin
birlesimini kisaca kendisini olusturmaktadir. Ise giris ve istihdam edilme siireclerinde
kendisini diger ¢alisanlardan ayiran 6zellikleri, uzmanlik alanlar1 ve takim ¢aligmasina
uyumluluk gibi sosyal 6zellikler 6nem kazanmaktadir.

Isveren ve calisanlarin tiim is hayatlar1 boyunca bircok kararlarinda onemli bir veri
saglayacak isgiicii niteligi kavrami, mesleki simiflandirma, mesleki yeterlilik, meslek

standartlar1 ve mesleki egitim gibi alt kavramlara sahiptir.
1.1.2.1. Mesleki Siniflandirma

Bilisim sektorii aktorleri genellikle yiiksekogretim veya mesleki egitim kurumlarindaki
egitimlerini tamamladiktan sonra tamamen birbirinden farkli 6zellikte ve amacta bir¢cok
firmada gorev almaktadir. Insaat firmalarina kap1 kontrol sistemleri tasarlayan yazilim
firmasinda ¢alisan bir yazilim miihendisi herhangi bir bankanin bilgi sistemleri subelerine
transfer olabilmektedir. Dolayisiyla yillar boyu elde ettigi kapi kontrol sistemi tecriibesini
bir kenara birakarak yeni bir sektore gegmek durumunda kalmakta, bu durum hem kendisi
hem ingaat ve hizmetler sektorii dolayl olarak da iilke ekonomisi agisindan bir kayba
neden olmaktadir.

Mesleki smiflama, bir nevi calisanin piyasada aldigi gorevlerin siniflandirilmasidir
(Tuncer ve Tagpinar, 2004:2). Mesleki siniflama, bir isyeri, bir endiistri veya bir iilkede
bulunan islerde yapilmakta olan ¢alisma tiirleri hakkinda bilgileri sunmaya ve bu bilgileri
sistematik olarak organize etmeye yonelik bir aragtir (Inalkag, 2010: 4).

Mesleki siniflama, bazi mesleklerin yalnizca belli sektorlerde istihdam edilecegi de
dikkate alinarak, c¢alisilan sektdr biinyesinde faaliyet gosteren meslek tanimlarina ait
gruplamalar yapilmasi suretiyle meydana getirilmektedir. Teknolojik gelismeler sonucu
meslek gruplarindan bazilar1 ortadan kalkarken, bazilar1 degisiklige ugramakta ve yeni
meslek tanimlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin istihdam diinyasi iizerindeki diger
etkileri, islerin artik yeni beceriler gerektirmesi, yeni becerilerin egitim faaliyetlerini
degistirmesi ve egitim faaliyetlerinin artik yiiksek diizey egitim kurumlari tarafindan
karsilanabilmesidir. Egitimi saglayacak yiliksek O0grenim kurumlarmin hem sektdriin

ihtiyaclarina cevap vermesi hem de yeni buluslara kendini adapte etmesi istenmektedir.
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Mesleki smiflama mesleki egitimi, mesleki egitim meslek standartlarmi, meslek
standartlar1 da bir dongii icerisinde mesleki siniflama sistemlerini tetiklemistir (Lewis,
1985:5).

Mesleki smiflamalarda karsilasilan en 6nemli giicliik, becerilerin kesin cizgilerle
ayrilmasi ve mesleki tanimlamalarin birbirinden bagimsiz olarak yapilanmasi olarak ifade
edilmektedir. Bu islemler yapildiktan sonra sayisal olarak kodlama faaliyetlerinin
uluslararasi siniflamalarla ortiismesi sarti aranmaktadir (Research Lab, 2003:15).
Uluslararasi kurumlar ve diinya ekonomileri sektdrel tanimlama ihtiyaglarini karsilamak
ve yeni buluslarin mesleki altyapisini olusturmak maksadiyla mesleki siniflama sistemleri
gelistirmislerdir. Konu hakkinda ilk ¢alisma 1958 yilinda Birlesmis Milletler biinyesinde
bulunan Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin Meslek Siniflamasi Standardi’dir. ISCO-58
olarak tanimlanan standart ile 10 ana is grubu olusturulmus ve detaylandirilmistir.

Bazi iilkelerde olusturulan ulusal siniflamalar tamamen kendine 6zgii iken bazi iilkeler
ortak siniflama sistemlerini kullanmaktadir. Ozellikle Avrupa boyutunda ISCO’nun yeni
versiyonu 08 kabul gérmektedir.

ISCO-08 gelisen is piyasast ve beceri gereksinimlerini dikkate alarak bir oOnceki
versiyonu olan ISCO-88 tizerinden gelistirilmistir. Gelismekte olan iilkelere model olmak
ve rehberlik etmek, mesleki verileri derleyerek arastirmalarda kullanilacak hale getirmek,
meslekler konusunda iilkeler arasi iletisimde kolaylik saglamak, edinilen uluslararasi
tecriibeleri aktarmak, uluslararasi goc ve ise yerlestirme gibi konularda baglantili
faaliyetlerde meslek wverilerinin iretilmesine yardimci olmak amaglar1 ile ortaya
cikartlmistir (ILO, 1995:11). ISCO Uluslararas1 Standart Egitim Siniflamasi’nin dort
genel egitim diizeyini referans almakta ve meslek tanimi igerisinde yerine getirilen tiim
faaliyetleri dort beceri diizeyi ile iligskilendirmektedir. Bir¢ok mesleki siniflama
sisteminden karsilastirmali olarak tespitler yapildig1 gibi, istatistik enstitiileri ve diger
ilgili kuruluglarin yaptig1 calismalara dayanmaktadir (Elias, 1994:6).

ISCO-08, meslek ve meslek grup baslig: setlerinden olusan agiklayici kisimlar ile isleri
en ayrintili meslek gruplarina, bunlar1 da daha detayli meslek gruplarina toplayan
siniflandirma sisteminden olusmaktadir. Siniflama sisteminde tasarim, planlama ve
uygulama asamalarinda is ve beceri kavramlarma odaklanilmistir. Is, bir kisi tarafindan

gerceklestirilen ¢alismaya iliskin gorev ve sorumluluklar kiimesi iken, benzer 6zellikleri
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gosteren is kiimesi meslegi olusturmaktadir. Beceri ise ise iliskin gérev ve sorumluklari
yerine getirebilme yetenegidir.

Tablo 2: ISCO-08 Beceri Seviyeleri, Beceri Seviyesi ve Meslek Gruplari

ISCO-08
Beceri ISCED Egitim Seviyesi ISCO-08 Ana Grubu
Seviyesi
6-Yiiksek Egitimin Ikinci
Asamas1 (Doktora) 2-Profesyonel
4 5a-Yiiksek Ogretimin Ilk Meslek Gruplari
Asamasi (Lisans-Y.Lisans) | [-YoOneticiler
5b — Yiiksekdgretimin Ilk 3-Teknisyen,
3 Asamast (Meslek Yiiksek Tekniker, Yardimci
Okulu) Personel
4- Biiro Hizmetinde Calisanlar 0-Silahl1
4~ Orta Ogretim (Lise) 5- Hizmet ve Satis Elemanlar1 Kuvvetler
6- Nitelikli tarim, ormancilik ve su|Personeli
tiriinleri ¢calisanlari
2 7-Sanaatkarlar ve ilgili islerde
2 — Temel Egitimin Ikinci|caliganlar
Asamast (Ikogretim) 8-Tesis ve makine operatdrleri ve
montajcilar
| 1 — Temel Egitimin Ilk| 9-Nitelik gerektirmeyen islerde
Asamasi (Ilkokul) calisanlar

Kaynak: ILO, 2012:164

ISCO-08 meslekleri tanimlarken 4 haneli bir say1 kullanmaktadir. Ilk hane ana grubu,
ikinci hane alt ana grubu, dlgiincli hane grubu, dordiincii hane birim grubu
tanimlamaktadir. 2522 numarali Sistem YOneticisi meslek grubunda, ilk 2 rakami
profesyonel meslek gruplarini, 5 rakami bilgi ve iletisim teknolojileri profesyonellerini,
sonraki 2 rakami veritabani ve bilgisayar aglari ile ilgili profesyonelleri, son 2 rakami da
sistem yOneticilerini ifade etmektedir.

Tiirkiye’de  meslek  tammlarinin  olusturulmas1  siireci ISKUR  tarafindan

gerceklestirilmistir. Meslek kodlama ve meslekler sozliigliniin hazirlanmasi ¢alismalari
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sonucu ortaya c¢ikan Tiirk Meslekler Sozligi, ILO’nun “milli meslek sozliiklerinin
hazirlanmasi ve kullanilmas1” yoniindeki 6nerileri baz alinarak ISCO-08 ile uyumlu hale
getirilmistir. Tirk Meslekler Sozligi 5°li kod yapist ve 10 ana grup esasina gore
hazirlanmistir. Bu tanima gore gorevler ve islemler olarak belli konu bagliklar altinda
toplanmistir (ISKUR, 2003: 5). ISCO ile ilk 4 hanesi ayni olup besinci hanedeki
detaylandirma Tiirkiye’ye 6zgiidiir. 0110 meslek kodu, Subaylar iken 0110.01 Genel

Kurmay Baskani’n1 tanimlamaktadir.
1.1.2.2. Mesleki Yeterlilik

Tiim sektorler ve alt islerinde oldugu gibi bilisim sektdriinde de yeterli uzmanlasma
saglanamamaktadir (Esiyok, 2004;32). “Ne is olsa yaparim diyen adam higbir is
yapamaz”, “ucuz eleman en pahali elemandir” deyimleri her sektorde dile getirilmekte ve
belirli zamanlarda ortaya ¢ikan verimsizlik veya is kazalar1 bu sozlerin dogrulugunu
kanitlamaktadir. Bu tip calisanlarin sayisinin fazla olmasi ile birlikte isyerinde verimlilik,
kalite ve disiplin problemlerinin Oniine ge¢ilmesi daha da zorlagmaktadir. Bunlarin
yaninda isletmelerin ¢alisanlardan en biiytlik beklentileri arasinda yer alan inisiyatif alma,
takim caligmasi, Ogrenme, yaraticilik, yenilikcilik ve liderlik gibi kavramlarin
gerceklesmesi de zor olmaktadir (Erdal, 2011:4). Isletmenin bireyden bekledigi, istihdam
edildigi gorevin ihtiya¢ duydugu mesleki yeterlilige sahip olmasi ve isletmeye katma
deger saglamasidir. Bireyin igletmeden en biiyiik beklentisi ise iicretinin yasamsal
gereksinimlerine yetecek diizeyde olmasidir. Uretilen deger ve emegin karsilig1 olarak
tanimlanabilecek iicretin belirlenmesinde “mesleki yeterlilik kavrami” giderek hayati
onem kazanmaktadir. Bireyin ilk etapta ise giris siireciyle baglayan, daha sonraki
faaliyetlerinde de isveren ya da yoneticisi ile iligkilerinde 6nemli belirleyiciligi olan
mesleki yeterlilik diizey1 arttikca isletme ile olan iligkilerinde kendisini degerli
hissetmekte ve dolayli olarak pazarlik giicii artmaktadir. Mesleki yeterlilik diizeyi sinirl
veya higbir egitim almamig bireyin kategorisi “vasifsiz eleman” olarak adlandirilmakta,
bu kisiler cogunlukla “ne is olsa yaparim demekte” ve en diisiik {icret olan “asgari ticret”
ile ise baslamaktadir.

Yeterliligin sozliikk anlami, bir isi yapma giiclinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet ve yeterliktir
(TDK, 2005: 2205). Bir diger tanimda ise yetkili otorite tarafindan taninmis bilgi, beceri
ve yetkinlik olarak tanimlanmistir (MYK, 2006:1). Kavramin Avrupa Yeterlilik

Cergevesi’ndeki tanimi, yetkili bir otorite tarafindan bireyin 6grenme kazanimlarmi
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belirli dlgiitlere gore edindiginin bir degerlendirme ve gecerlik kazandirma siirecinin
sonunda taninmasi halinde elde edilen resmi ¢iktidir (Avrupa Parlamentosu, 2008: C
111/5).

Bir kimsenin hayatini1 kazanmak i¢in yaptigi, kurallar1 toplum tarafindan belirlenmis ve
belirli bir egitimle kazanilan bilgi ve becerilere dayali faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanan meslek kavrami (TDK, 1998:200) kisinin ekonomik faaliyete katilmak i¢in
aldig1 egitim ve edindigi tecrilbe dogrultusunda elde ettigi edinimdir (Ipek, 2017:1).
Mesleki yeterlilik kavrami ise kisinin icra ettigi meslegin gerektirdigi vasiflar tasidiginin
gostergesi olarak tanimlanmakta, meslegin icrast ile ilgili egitim, bilgi beceri ve
donanima sahip olmay1 ifade etmektedir (TBMM, 2004:125).

Mesleki yeterlilik sistemi 1992 yilinda baslayan c¢alismalarin 2006 yilinda
tamamlanmasiyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlii biinyesinde kurulan
Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yiiriitiilmektedir. Sistemin amaci, hayat boyu
O0grenme diislincesi c¢ergevesinde, meslek standartlarinin olusturularak, mesleki-teknik
egitim ve 0gretimin bu standartlar1 saglayici nitelige kavusmasini saglamak, ortak lgme
ve degerlendirme sistemlerini kurmak, alinan belgelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde
kiyaslanabilirligini saglamak ve ig diinyasinin alinan kararlara katilmasini saglamaktir.
Mesleki yeterlilik sisteminde olusturulan sektér komiteleri biinyesinde meslek
yeterlilikleri olusturulmakta, anlasma yapilan kurumlar tarafindan olusturulan
yeterliliklere onay verilmektedir. Mesleki yeterlilikler, meslek standartlarin1 dayanak
almakta, 6lcme ve degerlendirme sistemi kurularak, bu amagcla kurulan merkezlerin
uygunlugu kontrol edilmek suretiyle akreditasyon saglanmaktadir.

Mesleki yeterlilik sisteminin ¢ati ¢alismasi olan Yeterlilik Cercevesi dokiimani ise,
Avrupa Yeterlilik Cergevesi’ne uygun olarak 2016 yilinda olusturulmustur. Mevcut
yeterliliklerin yaninda ulusal egitim sistemi de dahil edilerek tiim yeterlilikleri genis
kapsamli olarak biitiinlestirme imkani1 kazandirilmigtir. Milli Egitim Bakanligi, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Yiiksekogretim Kurumu arasinda tamamlanan
caligmalar ile is piyasasinda mevcut igler ile gelecekte ihtiya¢ duyulacak bir¢ok meslek

cerceve igerisinde tanimlanmistir (MYK, 2015: 14).
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Sekil 2: Tiirkiye Yeterlilik Cercevesi Yeterlilik Tiirleri, Ongoriilen Seviyeleri ve Sorumlu Kurumlar

Kaynak: TBMM, 2016: EK-4

1.1.2.3. Meslek Standartlar:

Meslek standardi kavrami, bir meslegin basari ile icra edilmesi i¢in yetkili kurum ve
kurulus tarafindan kabul edilen, gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarinin neler oldugunu
gosteren asgari normlardir (TBMM, 2006:1).

Meslek standartlarinin ortaya ¢ikmasinda ¢alisanlarin mesleki anlamda daha bilgili hale
getirilmesi amacinin gilidiilmesinin yaninda toplum sagligi, ¢evre gibi sosyal yonlerden
de bakis acilarimi gelistirmeleri amaglanmaktadir. Dogru araglarla dizayn edilmis bir
mesleki egitim sistemi ve sonrasinda yapisal sorunlart giderilmis diizenli bir istihdam
piyasasi olusturulmasina biiytlik katki yapacak meslek standartlari, egitimlerden mezun
olanlarin  kisisel kariyerlerini dizayn edebilecekleri ve Dbireysel firsatlar
kullanabilecekleri ortami olusturma islevi gorecektir.

Gelismis iilkelerde istihdam piyasalarinda fonksiyonlarin1 kaybetmis standartlarin
teknolojik gelismeler ile yeni ortaya ¢ikan sektor ve meslekleri de goz Oniine alarak
yenilenmesi ¢alismalarina agirlik verildigi goézlemlenmektedir. Ayni1 zamanda is
hareketliligi ve uluslararas1 yatirirmin desteklenmesi ve standartlardaki degisimin
yoniiniin belirlenmesi dncelikler arasindadir (Tuncer ve Tagpinar, 2004: 10).

Gelismeler paralelinde Tirkiye’de de standart ve yeterlilik belgelerine kanunlar
diizeyinde 6nem verildigi gériilmektedir. Bu konuda ilk 6rnek tehlikeli ve ¢ok tehlikeli is
kollarinda calisanlara mesleki standartlara uygunluk ve mesleki yeterlilik sertifikali

calisan olma zorunlulugu getirilmesi olmustur.
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1.1.2.4. Mesleki Egitim

Is piyasasinda ¢aliganlara belirli bir isi yapmak veya bir meslegi yerine getirmek amaciyla
gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmayi amacglayan egitim olarak
tanimlanan mesleki egitim, calisanlar ve isletmeler agisindan ¢ok yonlii bir isleve sahiptir
(Kenar, 2009:145).

Mesleki egitim, bireye is hayatinda belirli bir meslekle ilgili bilgi, beceri ve is
aligkanliklar1 kazandiran ve bireyin yeteneklerini cesitli yonleriyle gelistiren egitimdir
(Alkan vd., 2001:3).

Egitimin amaci bireylerde istenilen davranislart gelistirmektir. Toplumsal agidan ortak
davraniglart gelistirmeyi hedefleyen genel egitim ile belirli bir meslek alaninda
caligabilmek i¢in gerekli davranislarin kazanildigir mesleki egitim genel egitim sistemini
olusturmaktadir. Iki egitim sistemi birbirini tamamlayic1 nitelik barindirmakta, belirli
diizeydeki genel egitim mesleki egitim i¢in 6n kosul olmaktadir (Dogan, 1983:167).
Bilgi ve beserl sermayenin iretim siireglerinde artan kullanimi iilke ekonomisi ve
isletmeler agisindan mesleki egitimin dnemini artirmustir. Is siireclerinin siirekli gelisim
gosteren yapisi, ¢alisan nitelik ve beceri seviyelerini artirma ¢abalarina neden olmakta,
kiiresel rekabet karsisinda tiim kaynaklarin gelisme ihtiyaci emek konusunda mesleki
egitim ile karsilik bulmaktadir (Ozsoy, 2015:174).

Mesleki egitim bireylere; daha fazla is giivencesi, daha yiiksek gelir, mesleki yiikselme,
kendi isini kurma, kendine duydugu giiven ve sayginin artmasi ve en dnemlisi yoksullukla
bas edebilme firsatinin yaratilmasi gibi birgok bakimdan avantajlar saglamaktadir
(Altunci vd., 2009: 315). Bu baglamda, mesleki egitim genglere sosyal basar1 ve miilkiyet
duygusu kazandirmakta etkin bir rol oynar (Ozsoy, 2007: 111).

Mesleki egitim, drgiin ve yaygin egitim olarak iki farkli bicimde verilmektedir. Orgiin
egitim seklinde verilen mesleki egitim, ortadgretimden yliksekdgretime kadar okullarda
verilen egitimi kapsamaktadir. Yaygin mesleki egitim ise, orgiin egitim diginda kalan,
igsyerlerinde, dershanelerde, odalar, sivil toplum kuruluslari, sendikalar gibi kuruluslar
tarafindan diizenlenen kurs, seminer seklinde verilen egitimleri kapsamaktadir (Kenar,

2009: 155).

1.2. Bilisim ve Bilisim Sektorii Kavramlar:

22



Bilisim ve bilisimin ekonomik faaliyetlerde kullanilmasi ile olusan bilisim sektorii
kavramlart bilisim teknolojilerinin gelisim gostermesi ile tartisilmaya baglanmistir
(Ekizer, 2016: 1).

Bilisim, teknolojik bir bulus olarak ortaya ¢ikmis ve diger buluslardan farkli olarak hem
sosyal yagami hem de ekonomik yasami etkilemistir. Toplumun en kii¢iik ferdinden, en
onemli firmalarina kadar kullanim yeri bulmus ve gelismesini biiyiik bir hizla devam

ettirmesi suretiyle glindemden hi¢bir zaman diismeyen bir olgu olmustur.
1.2.1. Bilisim ve Bilisim Teknolojileri Kavramlar

Bilisim sdzciigii Fransizca kokenli olup informatique’den gelmektedir. Ingilizcede ise
informatics olarak kullanilmaktadir. Kelimeye dil bilgisi ac¢isindan yaklasildiginda
inform, information ve informatics olarak tiiretildigi anlasilmaktadir. Kelimenin kokiinde
inform bilmek fiili bulunmaktadir. Information ise bilgi olarak ¢evrilmistir. Kavramin
uluslararasi alanda ilk kullamimi 1962 yilinda Harvard Universitesi Bilisim Fakiiltesinde
gorevli Fransiz Profesdr Philippe Dreyfus tarafindan yapilmustir. Ik kez kullanilan
informatics terimi information ve automatic kelimelerinin birlestirilmesi ile olusmus
Tiirk¢e’ye de bilisim olarak ¢evrilmistir (Ifrah, 2002:69).

Kavramin Tiirk¢e’de kullanimi Tiirk bilisim diinyasina 6nemli katkilarda bulunmus Prof.
Dr. Aydin Koksal tarafindan bilgisayar, yazici gibi diger kavramlarla birlikte ilk kez 1969
yilinda katildig1 bir konferansta yapilmis, 1971 tarihinde Tiirkiye Bilisim Dernegi’nin
kurulusu ile tescillenmistir (Koksal, 2012:56).

Informatics kelimesinin bilisim olarak Tiirk¢e’ye c¢evrilmesi silirecinde bilisim
kelimesinin ilk bakista bilgi ve iletisim kelimelerinin birlesimi gibi goriindiigii fakat
bilmek fiilinden tiireyen devingen yapidaki bilismek fiilinden olusturuldugu
anlagilmaktadir (Ozdemir, 2009:7). Tiirk dil bilgisi yapisinda bir fiile is-1s fiilden fiil
yapim eki gelmesi o fiile 6znesel manada nicelik kazandirmaktadir. Ornegin yazmak
fiilinin 6znesi bir kisi iken yazigmak fiilinin 6znesi karsilikli yazmak olarak en az iki
0zneyi barindirmaktadir. Ayni sekilde sevmek fiili bir kisi tarafindan gerceklestirilmekte
iken sevismek en az iki kisiyi ihtiva eder (Eba, 2016:2). Bu bilgi ve ornekler 1s181inda
bilmek fiilinin 6znesi bir kisi iken bilismek fiili iki kisi tarafindan gerceklestirilir.
Bilismek fiilinin sdzciik manasi da birbirini tanimak, 6grenmektir. Yunus Emre’nin
Bencileyin Giilmedik Bas siirinde kullandig1 “bunca zamanlar bilisip, ahir doniip ayrilisip”

misralarindaki bilismek Yunus Emre ile yaradani arasindaki iki tarafin da birbirini
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bilmesi ifade edilmektedir. Fiilin sonuna getirilen -im, -1im takisi ise eklendigi fiille ilgili
durum hal, isi ifade eder ve o isle ilgili, o isten dogan varlik, esya ve yer isimlerinin
meydana getirilmesinde kullanilir. Boylece bilisim kelimesi bilismek fiiliyle ilgili
varliklar ifade etmektedir.

Calismanin kapsamini olusturan bilisim, bilgi ve iletisim kavramlarini kullanan insanin
meydana getirdigi biligsel bir faaliyettir. Bu kavramlarin igeriginde ise donanim, yazilim
ve bu iletisimi saglayan ag teknolojilerini kullanan insan aklinin koordinasyonu
bulunmaktadir (Coruh, 2018).

Bilisim kavramini olusturan 6gelerden ilki olan bilginin tanimina iliskin bir¢ok yaklagim
bulunmakta, bir¢ok bilim dalinda ele alinmaktadir. Kelime anlamu ile bilgi, herhangi bir
sey konusunda bilinenler, malumaa, aragtirma veya gozlem yoluyla elde edilen gergekler
seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2005:78).

Bilginin bilinen ilk tanimi Plato tarafindan yapilmis ve ispatlanmig gergek inaniglar olarak
tanimlanmistir (Nonaka vd., 2002:21).

Bilgi dogrulugu, verili nesnel ve 6znel kosullarda gerekli ve yeterli sayilan kanitlarla
temellendirilmis, onermeler bigiminde dile getirilebilen biling igerigidir (Tiirkmen, 1996:
25)

Bilgi olusum bakimindan hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Bu hiyerarsik yapiy: fiziksel
gbzlem, veri ve enformasyon olusturmaktadir. Gézlem, fiziksel ¢cevreden belirsizliklerin
en aza indirilerek elde edilen bulgularin niceliksel yontemler kullanilarak toplanmasi ve
kodlanmasi islemidir ki bu veriyi olusturur. Veri, elde edilen bulgularin organize edilmesi
sonucu ortaya ¢ikan ham materyaldir. Bulgular boyut belirleme, siizme ve indeksleme
stireclerinden gecirilerek veri elde edilir. Aralarinda bir baglanti yoktur. Verinin {igiincii
asama olan enformasyona doniistiirme isleminde verilerin siraya koyulmasi, iliskili
olanlarin kiimelenmesi, iliskilerin kurulmasi ve belirli siirecler icerisinde siiregleri
gerceklestirme gibi eylemler kullanilir (Dilber, 2008: 3). Olusan enformasyon, bir diger
enformasyon ile muhakeme edilmekte, anlasilmasi ve agiklanmasi agamalari sonrasi
orgiit icin varliga doniiserek bilgi halini almaktadir (Sagsan, 2006:152).

Bilisim kavramini olusturan ikinci 6ge olan iletisim, kelime bilgisi olarak dilimizde
communication sozciigiiniin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Birgok kisiye ve nesneye
ait ortaklasa gerceklestirilen anlamindaki Latince communis kokiinden gelmektedir

(Zalhoglu, 2007:22). Tirk Dil Kurumu Soézligi’ne gore iletisim ise duygu ve
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diisiincelerin, akla uygun sekilde baskalarina aktarilmasi, bildirim ve haberlesme olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2005: 178).

Tletisim sdzciigii cok farkli alanlarda kullanim alan1 buldugu i¢in her alan kendine 6zgii
tanimlar olusturmustur. Iletisim en genel tanimu itibariyle, bilgi, diisiince, duygu, tutum
ve kanilarla, davranis bi¢imlerinin kaynak ile alic1 arasindaki bir iliski yoluyla bir insan
ya da insanlardan digerine baz1 kanallar kullanilarak, anlam olarak iizerinde uzlasilan
simgeler araciligiyla degisimi ve aktarilmasi siirecidir (Yiiksel, 2010:11).

Bilisim kavrami igerisinde tanmimlanan iletisim, veri de dahil olmak iizere bilisim
varliklarinin elektronik olarak taginmasidir (Acar, 2010:29). Baska bir tanimda uygun
donanim ve yazilimin birlesmesiyle bilgiyi bir yerden digerine yollamaya imkan saglayan
sistem olarak ifade edilmektedir. Metin, grafik, ses ve video verilerinden olusan bilgileri
cesitli elemanlar kullanilarak taginmasi olarak tanimlanmaktadir (Karahoca, 1998:360).
Bilisimin en son tiiyesi olan insan akli, veriden bilgiyi iireten siirece katilma anlamini
icermektedir. Veri islem ile bilisim arasindaki fark burada meydana gelmektedir. Bilisim
caligsanin aklini aktif olarak kullanmasini gerektirir.

Teknoloji, bilimsel ve endiistriyel yontemleri inceleyip, bunlarin sanayide uygulanabilir
bicimde kullanimlar1 ile ilgilenen ve bu sekilde elde edilen bilgilere dayali olarak
gelistirilen makine, yontem ve siire¢ler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Simsek ve Akin,
2003:9).

Insan hayatindaki sosyal, siyasal ve ekonomik iliskileri belirlemede en ©6nemli
unsurlardan biri haline gelmis teknoloji, insanoglunun dogada bulunan maddeleri, kendi
yararina doniistiirebilmek amaciyla meydana getirdikleri uygulamalarin tiimiinii ifade
etmektedir (Ogiit, 2001:167).

Schumpeter’in yaratici yikici olarak ifade ettigi bazi teknolojik gelismeler, ekonomik ve
sosyal hayatta biiyiik degisimlere neden olmustur. Bu tiir etkilere sahip olan ilerlemelere
saban, buhar makinas1 ve bilgisayarm icadi ile baglayan bilisim teknolojileri
sayilmaktadir (Aktan ve Tung, 1998:118).

Teknoloji yonetiminin en Onemli araglar1 arasinda yer alan bilisim teknolojisi ise bilginin
toplanmasina, islenmesine, saklanip dagitilmasina hizmet eden cihaz, uygulama ve
stireclerdir (Cigek ve Celik, 2010:579).

Bilginin elde edilmesinde, depolanmasinda, islenmesinde, iletisiminde, hizmet olarak

sunulmasinda kullanilan araglar olarak ifade edilen bilisim teknolojileri bilginin degisen
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yapistyla birlikte gelisim gostermistir. Bilginin sadece depolandigi, kayitlarin muhafaza
edildigi 1950°1i yillarda verinin depolandigi sabit diskler ile baglayan teknolojik
gelismeler giiniimiizde yapay zeka, nesnelerin interneti gibi kavramlar ile var olmaktadir.
Bilginin yenilik¢i kullanimi ile isletmeler agisindan stratejik hale gelmesi, kiiresel
piyasalarda rekabet edebilmek icin en gelismis bilisim teknolojileri kullanimini
gerektirmigtir. Bu tanimi ile bilisim teknolojileri, kuruluslara bilgi saglamak igin
kullanilan araglar, uygulamalar ve hizmetlerin tamami olarak nitelenmektedir (Giivenen,
1998:2).

Bilisim teknolojileri, bilginin islenme, depolanarak saklanma, teknik araglarla en hizli ve
kolay yoldan iletilerek bilgi akisinin saglanmasi siirecinin kendisidir (Kilan, 1988: 352).
Sanayi devrimi sonrasi olusan hizli bilgi liretimi, bilginin depolanmasi, paylasilmasi ve
yonetilmesi ihtiyacimi ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada bilisim teknolojileri ile bilginin
iiretilerek yayilmasi arasinda iki yonlii iliski ortaya ¢ikmustir. iliskinin bir yonii bilgilerin
saglanmasi, kullanilmasi ve ¢ogaltilmasi siireclerini gergeklestiren bilisim teknolojileri
kullanimi1 olurken, diger yonii bilisim teknolojilerini kullanan insanlarin yaraticiliklarini
artirip ufkunu genisleterek yeni bilgiler meydana getirilmesidir (Kok, 2006:126). Bu yonii
ile bilisim teknolojileri kavrami, teknoloji yonii daha agir basan diger tanimlardan
ayrilmaktadir.

Bilisim teknolojileri, orgiitlerde genel olarak ii¢ gorev iistlenmektedir. Bunlardan ilki
bilgilerin saklanmasi, islenmesi ve iletisimini saglayan elektronik veri depolama ve
yonetimidir. Bilisim teknolojilerinin bu gorevi konusunda getirdigi yenilikler, giivenlik,
simiflandirma, veri saklama kapasiteleri, veriler arasindaki iliskilerin takip edilebilirligi,
veriler {izerinde yapilan islemlerin etkinlik ve esnekliklerinin arttirilmasi olarak
say1labilmektedir. Ikinci gorevini olusturan kurumsal yazilimlar ile érgiitlerin muhasebe,
iirlin yonetimi, envanter, icerik yonetimi gibi kurumsal islevlerin yerine getirilmesidir.
Ugiincii gorevini olusturan is zekas ile drgiitiin her seviyesinde toplanan verilerin ulasilip
analiz edilmesinin saglanarak alinacak kararlara temel teskil etmesidir (Ozgiin, 2015:23-

26).
1.2.1.1. Bilgi Teknolojileri

Bilisim teknolojileri kavramini olusturan 6gelerden bilgi teknolojileri, bilginin iiretilmesi,
depolanmasi ve isletilmesinde kullanilan araglar olarak tanimlanmakta ve bilisimin

bilgisayar tarafin1 ifade etmektedir. Bilgi teknolojileri, erisim, depolama, veri isleme ve
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teslim etmeyi igeren elektronik ortamda modern bilgi kullanim1 olarak tanimlanmaktadir
(Omiirbek ve Altin, 2009:213).

Bilgi teknolojileri kavramimin 0Ozilinii bilgisayar olusturmaktadir. Bilgisayarlar,
kullanicilar tarafindan aldigi ham verileri, kendi ana yapisi altinda belirlenen bir
programa gore isleyebilen, bunlar iizerinde ¢ok fazla sayida sayisal veya mantiksal
islemler yaparak; yaptig1 islemlerin sonucunu karsilastirabilen, saklayabilen,
paylasabilen ve istenildiginde kullanicilara olusturdugu kullanilabilir bilgiyi sunabilen
elektronik bir makinedir (Celik ve Daban, 2012:2).

Giiniimiizde teknoloji ilerledikge bilgisayar kavrammin icerigi de degismektedir. Uretilen
cep telefonlar1 Onceleri sadece iletisimi gerceklestirme yetenegine sahipken artik
bilgisayarlar kadar bilgiyi iiretme, depolama fonksiyonlarini yerine getirebilmektedir.
Daha da ileri gidecek olursak nesnelerin interneti (internet of things) kavramu ile birlikte
evimizdeki buzdolabi, klima gibi cihazlar bile bilgisayar tanimi igerisinde yerini alacaktir.
Bilgisayar donanim ve yazilim olmak {iizere iki bolimden olusmaktadir. Bunlardan
donanim bilgisayar sisteminin fiziksel ve elektronik bilesenlerinin genel adidir.
Bilgisayarda gorebildigimiz ve dokunabildigimiz tiim parcalar donanim kavraminin
icerisinde yer almaktadir. Donanim kavrami bir¢ok siniflandirma ile incelenebilmektedir.
Bunlardan birincisi bilgisayarin ¢aligmasi i¢in gerekli minimum bilegenleri ifade eden
temel donanimlardir. Bunlar islemci, anakart, hafiza, ekran kart1 ve sabit disktir. Islemci
bilgisayarin beyni olarak ifade edilen, mantiksal ve matematiksel islemlerin yapildigi,
donanimlar arasi iliskiyi diizenleyen pargadir. Anakart, bilgisayarin omurgasi olarak ifade
edilen, donanimlarin birbirleri ile fiziksel baglantisini saglayan elektronik karttir. Hafiza,
verilerin ve komutlarin saklandig1 bilgisayar kapandiginda iizerinde veri tutamayan
bellektir. Anakart iizerinde 6zel olarak tasarlanan yuvalara takilmaktadir. Ekran kart1 ya
da gorlntiiniin olusturuldugu grafik adaptorii, kullanicilar tarafindan bilgisayarlarin
isledigi verilerin goriintiilenmesine yarayan donanimdir. Bilgisayar kaynakli kullanici
etkilesiminin ilk olustugu donanimdir. Sabit disk verilerin kalic1 olarak depolandig:
boliimdiir. Temel donanim tanimai igerisine girmeyen fakat bilgisayarda verilerin kalici
olarak saklandigi disket, cd, dvdler ve bunlarin siiriiciileri de bulunmaktadir (Aydin,
2015:11).

Donanim ag¢isindan ikinci siniflandirma girdi ve ¢ikt1 elemanlar1 tanimi ile yapilmaktadir.

Girig birimleri kullanicilar tarafindan bilgisayara komut vermek amaciyla kullanilan
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pargalardir. Bunlar klavye, fare, tarayici, mikrofon ve kameradir. Cikis birimleri ise
islenmis verilerin kullaniciya aktarilmasina yarayan pargalardir. Bunlar ekran, yazici,
kulaklik ve hoparlordiir. Dokunmatik ekran, modem, faks gibi cihazlar bilgisayarlarda
hem giris hem de ¢ikis birimi olarak iki tanima da girmektedir (Yazici, 2007:15).

Bilgi teknolojilerinin ikinci unsuru olan yazilim, elle tutulamayan, gozle goriilemeyen
fakat bilgisayarin tiim islemlerini yapmasini saglayan donanimin ruhudur. Bir
programlama dili kullanilarak bilgisayarin cesitli islevler kazanabilmesi i¢in iiretilen
programlardir (Sindirgi, 2016:10). Tirk Dil Kurumu tanimina gore yazilim, bir
bilgisayarda donanima hayat veren ve bilgi islemede kullanilan programlar, yordamlar,
programlama dilleri ve belgelemelerin tiimiidiir (TDK, 1998:552).

Bilgisayar donaniminin kullanici isteklerine cevap vererek, gerceklestirilmesi istenen
gorevlerin yapilmasii saglayan yazilimlar c¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmustur.
Bilgisayarlar binary kodlar olan 0 ve 1’den anlamaktadir. Islenen her veri 0 ve 1’lerden
olusan binary dizileri ile ifade edilir. Ilk yazilim &rneklerinde yazilim gelistiriciler
verecekleri komutlar1 bu ifadeleri kullanarak uzun haliyle bilgisayara girmekteydiler.
Daha sonra gelistirilen birlestirici diller ve programlama dilleri kullanicilarin bu
gorevlerini yapar hale gelmistir. Birlestirici dil ya da programlama dili olarak tanimlanan
bu yazilimlar tiim yazilimlarin temelini olusturmaktadir (Giines, 2004:50).

Kullanici komutlar1 ile bilgisayar arasinda baglantiyr gerceklestiren, bilgisayar
donanimlarinin yonetilmesini saglayan isletim sistemleri programlama dilleri {izerine
yazilmistir. Cep telefonlar1 {izerindeki isletim sistemleri mobil igletim sistemi olarak
adlandirilmaktadir. Uygulama yazilimlart ise belirli bir goérevi yerine getiren,
kullanicilarin islerine ¢dziim saglayan programlardir. Isletim sistemleri hari¢ tiim
yazilimlar bu gruba girmekte ve sektdrde say1 ve gesitlilik olarak en fazla uygulama

yazilimlar1 bulunmaktadir.
1.2.1.2. iletisim Teknolojileri

Bilisim teknolojileri kavraminin bir diger 6gesi iletisim, uygun donanim ve yazilimin
birlesimiyle bilgiyi bir yerden digerine yollamaya olanak saglayan sistemlerdir (Karahoca,
1998: 360-370).

Iletisim, temel anlamiyla, kaynaktan alman verinin ortam vasitasiyla hedefe
ulastirilmasidir. Bilisim teknolojileri kavrami igerisindeki iletisim teknolojileri bilgisayar

icerisinde olusturulmus bilginin bilgisayar aglar1 vasitasiyla hedef bilgisayara
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gonderilmesidir. Bu tanim igerisindeki bilgisayar kavrami glinlimiizde cep telefonlar1 ve
diger tiim dijital donanimlari ihtiva ederken, bilgisayar aglar1 kavraminin igerisine mobil
aglar, kablolu ve kablosuz teknolojiler girmektedir (Turhan, 2006:4).

Iletisim teknolojileri literatiirde telekomiinikasyon kavrami ile amilmaktadir.
Telekomiinikasyon, uzak anlamina gelen tele ile paylagsmak anlamina gelen communicate
kelimelerinden tiliretilmistir. Giiniimiizde genel olarak c¢esitli iletim sistemleri kullanilarak
her tiirlii verinin alinmas1 ve gonderilmesi anlamina gelmektedir (Kent, 2012:170).
Telekomiinikasyon, telgraf ve telefonun icat edilmesi sonrasi ses iletimi ile 6zdes kabul
edilirken giiniimiizde sayisal teknolojilerin gelistirilmesi sonucunda metin, resim,
goriintili gibi diger tiir verilerin aktarilmasini saglamistir.

Bilginin meta olarak ekonomi icerisinde var olmasini saglayan ve boylece gelismesinin
temelini olusturan bir yerden bir yere aktarilabilmesi 6zelligi iletisim teknolojilerinin icat
edilmesi ve gelismesi ile meydana gelmistir. Eger iletisim teknolojileri olmasaydi bilgi
sadece onu lretende kalacak, satis1 olamayacak ve ticareti yapilamayacakti (Keviik,
2006:320). Bu yoniiyle iletisim teknolojileri bilgi teknolojilerini tamamlayarak bilisim
teknolojilerinin ekonomik bir faaliyet niteligine sektérel kimligine kavusmasini

saglamigtir.
1.2.2. Bilisim Sektorii Kavram ve Kapsami

Bilisim sektorii kavrami, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bir ekonomik faaliyet unsuru
olarak ortaya ¢ikmasidir. Onceleri diger sektorlere girdi saglayarak onlari gelistiren bir
yapida olan bilisim daha sonralar1 tiim toplumsal hayati etkileyerek ekonomik olarak
biiylimiis ve sektor konumuna gelmistir.

Bilisim sektoriiniin temelinde, bilginin iiretimi ve tiiketimi gerceklesen bir meta olarak
algilanmasi, veriden bilgi tiretimi, veri ve bilginin depolanmasi, islenmesi ve iletilmesi
bulunmaktadir. Bilginin meta olarak kullanilabilmesi i¢in pazarda dolasima ve degis
tokusa uygun bir dinamige sahip olmasi1 gerekmektedir. Burada bilginin gdziiken ve
Olgiilen bir ekonomik olgu oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bilginin pazardaki diger
metalardan en 6nemli farki ise tiiketildik¢e artmasidir. Bilgi paylasildik¢a bir siirecin
ciktisi iken bagka bir siirecin 6nemli bir girdisini olusturmaktadir. Y6neticilerin bilgilere
dayanarak verdigi kararlar bir sonraki bilgi iiretimine ve yeni kararlara doniismektedir.
Bilisim sektoriiniin ayrigmasinin yegane nedeni olarak da bu olgular 6n plana ¢ikmaktadir

(Erdil vd., 2016:3).
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Ozellikle 1990’11 yillardan itibaren gelisim ivmesini artiran bilisim, éncelikle iiretim
teknolojilerini degistirmis daha sonra toplumsal yapiin tiim siireglerine dahil olarak
vazgecilmez bir hale gelmistir. Ayni sekilde onceleri diger sektorlerin siireglerinde bir
ara¢ olarak kullanilirken geliserek kendi basina bir sektor konumuna yiikselmistir (Saf,
2015: 1).

Teknik olarak donanim, yazilim ve ag altyapisi olarak tanimlanabilecek bilisim kavrami
ve olgusunun ekonomik bir faktor olarak, sektdr olarak ortaya ¢ikmasi diinya ekonomi

tarihinin 6nemli bir doniim noktas1 sayilmaktadir.
1.2.2.1. Bilisimin Sektor Olarak Tanimlanmasi

Bilisimin sektor olarak tanimlanmasi birgok bakis agisi igerisinde tartisilmistir. Bir
ekonomik faaliyetin sektor olarak tanimlanabilmesinde kullanilan sayisal ya da sayisal
olmayan kriterlerin bilisim sektdriine uyarlanmasi tartismalar1 bilisimin gelisimi ile
gerceklesmistir. Bir diger ifade ile bilisimin ayr1 bir sektor olarak ayrismasi gelisimi ile
birlikte olmustur (Kiigiikvardar, 2015:8).

1940’11 yillarda teknolojik bir AR-GE faaliyeti olarak baslayan bilgisayar ve bilisim
caligmalar1 1970’ler ortas1 ve sonrasinda ekonomik bir faaliyet konumuna gelmistir.
Onceleri kamu alaninda bir yatirrm oldugu ve askeri amaclar icin kullamldig1 igin
ekonomiye katkisi sinirli diizeyde olmus, IBM ve Microsoft firmalarinin kurulmasi ile
birlikte {izerinden para kazanilan bir alan olusturmustur. Bu gelisim ¢ercevesinde ilk
olarak teknoloji sektorii icerisinde degerlendirilmistir. Sektoriin girdisi elektronik ve
insan kaynagi iken ¢iktis1 ise donanim ve yazilimdir. Yine askeri bir aragtirma faaliyeti
olarak ortaya ¢ikan ag ve internet teknolojileri ile birlikte ¢iktilarina zamanla ag
teknolojileri de eklenmistir. Yasanan teknik gelismeler bilginin depolanabiliyor ve
iletilebiliyor olmasini saglamig ve sanayi devrimindeki makinenin yerini alarak
ekonominin temel tas1 haline gelmesini saglamistir (Ozdemir, 2009:31).

Bilisimin ekonomik faaliyet olarak tanimlanmasi aragtirmalarindan ilki ekonomik
yapinin degisimi, ekonomik biiyiime ve gelisim alanlarinda gerceklesmistir. Ulrich Beck
ekonomideki yapisal degisikliklere neden olan faktorlerin dort ana grupta toplandigini,
bunlardan birinin de teknolojik gelismeler oldugunu ve bu teknolojik gelismelerin bilisim
de oldugu gibi daha sonra kendi sektorlerini olusturacaklarini ifade etmistir (Tasci,

2007:320).
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Bilisimin sektdr olarak tanimlanmasi konusunda sayisal kriterleri kullanan bilim adamlari
tiretim kapasitesi ve toplam istihdamdaki pay parametrelerini kullanmiglardir. Fritz
Machlup tarafindan 1956 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ve bilisimi
sektorel olarak ekonomik bir faaliyet agisindan inceleyen ilk ¢alismada oncelikle bilgi
endiistrisinin bes farkli sektdre ayrildig: bilisimin de bunlardan biri oldugu vurgulanmastir.
Calismaya gore Amerika ekonomisi gayri safi milli hasilasinin %28,5’ini olusturan bilgi
endiistrisi egitim, ar-ge, iletisim araclari, bilgi makineleri (donanim) ve bilgi hizmetleri
sektorlerine ayrilmaktadir (Machlup, 1958:77). 1970 yilindaki c¢aligmasinda ise
sektorlerin istihdamdaki paylar1 agisindan ¢alisanlar, bilgi lireten ve bilgi iiretmeyen
seklinde bir ayrima tabi tutmus ve bilgi liretenlerin istihdamdaki paylarinin %39
oldugunu belirtmistir.

Marc Uri Porat’in ABD’nin girdi ¢ikt1 tablolar1 analizini yaparak bilgi sektoriinii birinci
ve ikinci sektdr olarak ayirdigi ¢aligmasini baz alan OECD; bilisim sektOriiniin ilk
istatistiklerini yayimladigi 1981 yilinda bir sektoriin bagli oldugu iist sektérden ayrilarak
yeni bir sektor olarak tanimlanmasi kriterini list sektorii icerisindeki payimin %10’u olarak

tanimladigini ortaya koymustur (Khusnutdinov, 2008:23).
1.2.2.2. Bilisim Sektoriiniin Onemi ve Gelisimi

II. Diinya Savasi sonrasindan baslamak iizere 1970’li yillara kadar yasanacak altin ¢ag,
diinya ekonomisinin biiyiidiigii ve refah seviyesinin yiikseldigi yillar olmustur. 1970’in
ortasi ile baglayan ekonomik ve siyasal krizler bu donemde gerceklestirilen politikalar ile
giderilememis ve yeni bir ¢6ziim yolu aranmistir. Yine bu yillar ile ilk buluslarini ortaya
koyan bilisim teknolojileri ABD tarafindan gelinen darbogazin asilmasinda kullanilmistir.
Ozellikle teknolojinin askeri yatirimlar harici 6zel sektorde de kullanilmastyla biiyiik bir
sigrama yasanmigtir.

Yapilan akademik c¢alismalarda tarihsel siirec igerisinde belirli 6zellik tasiyan donemler
dalgalar halinde nitelendirilmistir. Bu donemler ayrilirken de teknolojik degisimlerin
ekonomik ve toplumsal yapilara etkileri kullanilmigtir. Buhar giicliniin demiryollar1 ve
sanayide kullanilmasiyla baslayan endiistri devrimini, 1980’ler ile Besinci Dalga olarak
nitelendirilen bilgi toplumuna ge¢is ve bilgi iletisim teknolojileri alaninda gelismeler
izlemistir (Devezas, 2006:7).

Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisine gegis kavramlari lizerinde de bir¢ok tartigma ortaya

cikmigtir. Bilginin ekonomik ve toplumsal hayatta Onemini artirarak tiim siiregleri
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etkilemesi tizerine yapilan ilk caligmalar 1962 yilindaki Fritz Machlup’un bilgi
ekonomisini tanimladig1 ¢alismasi ve Peter F. Drucker’in bilginin isletmeler i¢in stratejik
bir unsur haline geldigini belirttigi 1969 yilindaki ¢alismasi olmustur (Bozkurt, 2006:22).
1970’11 yillarda yasanan ekonomik bunalim sonrasi daha oOnce iktisat ve ekonomi
cevrelerinde diisiiniilen ¢oziimlerin sorunlara cevap bulamamasi 6nemli bir doniim
noktas1 olmustur. Seri liretime dayali sermaye birikimi bi¢iminin artik sonuna gelinmis
ve yeniden bir yapilanma gergeklestirme zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. 1980’11 yillarda
neo-liberal iktisat politikalar1 ile birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin egemenligindeki
sanayi politikalarinin uygulanmasiyla bir ¢ikis yolu bulunabilecegi goriisii egemen hale
gelmistir. 1990’11 yillardaki ABD ekonomisinde yasanan yliksek bilyiime oranlari, diisiik
enflasyon ve issizlik degerleri bu goriisii kanitlar niteliktedir. Yeni ekonomi anlayisinda
ana eksenin fabrika ve maddi iiretimden bilgi ve hizmet iiretimine kaydigi diisiliniisii
hakimdir. Soguk savasin sona ermesi ile birlikte hiikiimetlerin, askeri alanlar haricindeki
diger sektorlere de yatinm yapma imkani bulmalart siireci hizlandirmistir. Bilisim
teknolojileri ve bu sektore yapilan yatirimlarin artmasi ile birlikte yiiksek teknolojili bir
ekonomiye gecis baslamistir (Yilmaz, 2007: 4).

Bilisim sektoriiniin karakteristik o6zellikleri bir¢ok acgidan incelenmis ve makrodan
mikroya, diinya, iilke, sektor ve bireysel anlamda 6nemli bir unsur oldugu konusunda
bir¢ok arastirma yayimlanmustir.

1970’11 yillar ile ortaya c¢ikan kiiresellesme kavrami ozellikle bilisimin sermayenin
dolasim1 noktasinda énemli bir ara¢ olarak kullanilmasi ile biiyiik bir ivme kazanmaistir.
Gelinen noktada bilisim sektorii olmadan kiiresellesmenin devam edemeyecegi algisi
olugmustur. Finans sektoriinde bilisimin kullanimi ile paranin sinirsiz dolagimi saglanmius,
bankacilik sistemleri sermayenin ve diger yatirimlarin ger¢eklesmesine zemin hazirlayici
nitelikte olmustur (Aydin, 2012:184).

Bilisim sektorii istihdam piyasalarmi da etkilemistir. Emek agirlikli istihdam yapisindan
bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile birlikte verimliligi ytiksek is siireclerine evrim
gerceklesmistir. Bilisim araglar1 ve siireglerini kullanacak yiiksek nitelikli iggiicti ihtiyact
ortaya ¢ikmis, bu durum egitim yapisini da degistirmistir (Tokgoz, 2010:2).

Bilisim, sektorel bazda egitim diizeyi yliksek personele ihtiya¢ duyan, katma degeri
yiiksek, ekonomik gelisimin 6nemli bir unsuru olarak sayilan, ar-ge ve yiiksek yatirim

ihtiyact duyan bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bilisim teknolojilerinin gelisimini de belirli 6zelliklere gore ayiran ¢alismalar ti¢ farkl
donem tanimlamaktadir. 1950-1970 arasindaki ilk donemde sektore ait Ozellikler, ana
bilgisayarlar ile donanim ve yazilimin hakimiyeti, bilgisayarlarin muhasebe gibi temel
fonksiyonlarin verimini artirmak iizere otomasyon amagl kullanilmasi, otomasyonun
mavi yakali iscilerin sayilarmi azaltmasidir. 1970-1990 arasindaki ikinci donem,
bilgisayarlarin grafik arabirime kavusmasi, programlama bilmeden de bilgisayar
kullanilmasi, mikro igslemcileri ve ¢iplerin icadi ile kisisel bilgisayarlarin kullanilmaya
baslanmasi, bilisimin yayginlasmasi gelismelerini beraberinde getirmistir. 1990 sonrasi
ticlincili donem, 6zellikle internetin askeri amag haricinde kullanima agilmasi ile birlikte
isletmeler igerisinde, birbirleri arasinda ve sektorel olarak hizli ve etkili iletisim bigimleri
kullanilmas1 bir¢ok degisimi beraberinde getirmistir (Bradley vd., 1993:8).

Bilisim ve bilisim sektoriiniin tarihini inceleyen bilim adamlar1 baslangici bilgisayarin
icad edildigi ana goétiiriir. Bilgisayarin tarihi ile bilisimin tarihi beraber incelenmektedir.
Bilginin depolanip islenebilmesi ve bir yerden bir yere tasinmasini saglayan cihazin
bilgisayar olmasi ve bilgisayarin icadi ile bilginin bir meta olarak ekonomik yap1
icerisinde kendini bulmas1 énemli gelismelerdir (Ozdemir, 2009:30). ENIAC (1946) ile
baslayan bilisim ve bilgisayar ge¢misi Onceleri askeri amaglar i¢in kullanilmistir.
Teknolojik bir AR-GE faaliyeti olarak baglayan bilgisayar zaman ilerledik¢e 1970’ler
ortast ve sonrasinda kurumsal yapida 6zel isletmelerin de kullanimina agilarak ekonomik
bir faaliyet olarak gelismistir. Bliyiliyen bilisim sektorii liretim faaliyetlerindeki tiim
siireclerin igerisine girmis ve gerceklestirilen faaliyetlerin amaci olan ekonomik
biiyiimenin temel kaynagi durumuna gelmistir.

Bilginin diinyanin her yerine kesintisiz olarak iletilebilmesi, ¢ok uluslu sirketlerin diger
iilkelerdeki faaliyetlerini de kolaylastirmis ve sermayelerin serbest dolagimina biiytik
katkilar saglamistir. Nihayet 2000’11 yilllar ile birlikte finans sektoriiniin de bilisim
kullanimini artirmasi ile yeni bir donemin baslangici olmustur. Artik para piyasalar1 ve
ekonomiler tam entegre hale gelmistir. Finansal kapitalizmin biiyiik araglarindan biri
haline gelen bilisim sektorii, bilisim teknolojilerinin gelisimine biiyiik kaynak aktaran
finans sektorii ile bir sarmal halini almistir. Bu sarmal igerisine kisisel bilgisayarlar ve
mobil cihazlarin da katilmasiyla bilisim arag¢ ve uygulamalar1 ekonomik ve toplumsal

yasamin vazgec¢ilmezi haline gelmistir (Aydin, 2012:184).
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Bir iilkede bilisim teknolojilerinin gelisimi bir¢ok agidan 6énemlidir. Bunlarin en baginda
bilisimin {iilkelerin ekonomik olarak ayakta kalmalarini ve gelisimlerini saglayan diger
sektorlere yaptig1 katkidir. Bilisimin en biiyiik yeniligi ekonomik faaliyetlerin tiim
siireclerinde verimlilik artis1 ve siirekli gelisim gostermelerini saglamasidir. Yeni
istihdam olanaklar1 olusturmasi, kamu tarafindan saglanan saglik, egitim gibi hizmetlerde
kaliteyi artirmasi ve uluslararasi ticarete olumlu katkilar1 gelisim parametrelerinden
bazilaridir (Akyazi ve Kalga, 2006:239).

Diger sektorlere yaptig1 katkinin yaninda kendi sektoriinde de yiiksek karlilik oranlari
yakalamasi, baslangi¢ sermayelerinin diisiik olmasi, insan kaynaginin bilgi ve yaraticilik
gibi sinirsiz 6zelliklerini kullanmasi gibi nitelikleri sayesinde ekonomiye bir kaldirag
etkisi yaratmasi bilisimin 6nemini artirmistir (Akin, 2011:1).

Bilisim sektoriiniin gelisimi konusu bir¢ok ulusal ve uluslararasi kurum tarafindan
incelenmekte ve raporlanmaktadir. Bu ¢aligmalardan ilki Diinya Ekonomik Forumu’nun
hazirlamis oldugu Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’dur. Bu raporda bilisim sektoriintin
makro diizeyde iilkelerin ekonomik yapilarina etkileri incelenmektedir. Ulkelerin bilgi ve
iletisim teknolojileri konusuna siyasi bakis acilari, is hayatinda kullanimi, inovasyon
kapasitesi, altyapt ve beceri diizeyleri, bireysel, 6zel ve kamu sektorlerinin bilisim
teknolojileri kullanimi ve yatirimlari, teknolojinin siyasi ve sosyal etkileri
parametrelerine gore analizler yapilmaktadir. Tiirkiye kamuoyuna agiklanan 2016
yilindaki raporuna gore Gelismekte Olan Avrupa Ulkeleri siniflandirmasi igerisinde
(emerging and developing europe) tanimlanmis olup gelismislik siralamasinda 4,4 puan
ile 48. sirada ve ortalamanin iistiinde gelire sahip (upper middle income economies)
tilkeler kategorisinde gosterilmistir. Listede ilk bes siray1 Singapur (6,0), Finlandiya (6,0),
Isveg (5,8), Norveg (5,8) ve ABD (5,8) almaktadir. Raporda iilkelerin bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki inovasyon ve yeni bulus patentleri ile niifuslar1 arasindaki iliski
ile bireysel, kamu ve 6zel sektor teknoloji kullanimlari hakkinda yillar icerisindeki

gelisimsel istatistikler yer almaktadir.
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Scare (1-7)
Percem

Grafik 1: 1 Milyon Kisi Bagia Diisen Inovasyon ve PCT Patent Trendleri
Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu Vakfi, 2016
http://www3.weforum.org/docs/ GITR2016/WEF_GITR Full Report.pdf Er.Tar.:12.12. 2018

Grafik 1°de bilisim sektoriinde inovasyon ve PCT patent egilimleri gosterilmektedir.
Gelismis tilkelerin 2012 yilina gére 2016 yilinda milyon kisi basina patent basvurusu %55
artis gostermis, inovasyon kapasitelerinin temel alindig1 7.02 diizeyine gore kapasiteleri
5 iken, patent bagvurusu 4.1 olmustur. Bir milyon kisi basina diisen inovasyon ve PCT
patent trendleri analizine gore inovasyon kapasitelerine yakin patent basvurusunda
bulunurken 2013 yilindaki diisiis sonras1 yukar1 yonlii bir ivme ile patent gelisimlerini
stirdiirmektedir. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu gelismekte olan Avrupa iilkeleri
boliimiinde ise geligmis tilkeler haricindeki diger gruplar gibi inovasyon kapasitelerinin
altinda patent bagvurusu gozlemlenmektedir. Patent bagvurusu gelisiminde ise 2012
yilina gore %70 artis gdstermistir. Bu oran ile diger tiim iilke gruplarma gore daha fazla
ilerleme gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.

Bilgi teknolojileri kullanimi zaman trendlerini gosteren Grafik 2’e gore, 2012 yilindan
itibaren bireysel kullanimin 6zel ve kamu sektoriinde kullanimdan ayrismaya basladigi
ve trendini yukart yonlii devam ettirdigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu
gelismekte olan Avrupa iilkelerinde gelismis {ilkelere yakin bir seyir izlendigi

goriilmektedir.
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Grafik 2: Bireysel, Ozel ve Kamu Sektorii Bilgi Teknolojileri Kullanim1 Zaman Trendleri
Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu Vakfi, 2016
http://www3.weforum.org/docs/ GITR2016/WEF_GITR Full Report.pdf Er.Tar.:12.12. 2018

Bilisim sektoriiniin diinyadaki gelisim durumunun incelenmesi ve Olgiilmesi adina
Birlesmis Milletler Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi ITU tarafindan Bilisim
Gelismislik Endeksi gelistirilerek yayimlanmaktadir. Uye 179 iilkenin bilisim sektorii 3
alt endeks ve 11 gosterge lizerinden incelendigi ¢alismada teknolojik altyapi, bilisimin

iilke halki tarafindan kullanilma diizeyi ve bilisim egitimi diizeyi gibi farkli kriterler

uygulanmaktadir.
Tablo 3: Bilisim Gelismislik Endeksi Gostergeler ve Agirliklari
1. 100 kisi basina diisen sabit telefon aboneligi 20
2. 100 kigi basina diisen mobil telefon aboneligi 20
3. internet kullanicaisi basina diisen uluslararas: 20 .6 40
internet bant genisligi (bit/s)
4. Bilgisayar kullanilan hane orani (26) 20
5. internet erisimine sahip hane oram (%) 20
BIT Kullanimi_
6. internet kullanan birey oram (%) 33
7. 100 kisi basina diisen sabit genisbant internet 33 %% 40
aboneligi
8. 100 kisi basina diisen kablosuz genisbant internet 33
aboneligi |
9. Ortalama okullagsma yih (Referans deger 15 yil) 33 } —
10. Ortadgretimde briit okullagma orani (26) 33
11. Yiiksek&gretimde briit ckullagsma orani (26) 33

Kaynak: TUIK, 2016 http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikMeta.do?istab_id=9005 Er.Tar.: 09.09.2016
Yillik olarak yayimlanan endeks igeriginde, bolgesel ve iilke bazinda karsilastirmalar

yapilarak tilkelerin bilisim gelismislikleri grafikler ve tablolar halinde sunulmaktadir.
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Istatistiklerin olusturulmas: asamasinda ITU tarafindan veri seti tamamlanmakta,
normallestirilmekte, yeniden Slgeklendirilmekte ve son olarak gosterge ve alt endekslere
agirliklandirma islemine tabi tutulmaktadir. Daha sonra tablodaki Tablo 3’teki agirliklar

kullanilarak her iilke i¢in puanlar hesaplanarak ve iilkeler siralanmaktadir .
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Grafik 3: Bilisim Gelismislik Endeksi’nin Bolgelere Gore Dagilimi
Kaynak: ITU, 2018
https://www.itu.int/en/ITU-/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR2018 Volumel.pdf
Er.Tar.:05.01.2019

Bilisim Gelisilmislik Endeksi’nin Bélgerele Gore Dagilimini gosteren Grafik 3’e gore
Amerika, Asya Pasifik ve Arap iilkelerinde endeks dagilimi genis bir aralik
gostermektedir. Bu durum boélgelere mensup iilke istatistikleri arasinda biiytlik farklar
oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’'nin de dahil oldugu Avrupa diilkeleri diinya
ortalamasinin tizerindedir.

Bilisim Gelismislik Endeksi Avrupa Ulkeleri Siralamasi’n1 gdsteren Tablo 4’e gore ilk
iki siray1 izlanda ve Isvigre paylasmakta, Tiirkiye, Makedonya, Bosna Hersek ve
Arnavutluk Cumbhuriyeti’nin {lizerinde yer almaktadir. Tiirkiye’ye yakin demografik
yapist ve cografi konumu nedeniyle benzer iilkeler olan Bulgaristan, Irlanda ve
Estonya’yla karsilastirma yapildiginda Tiirkiye endeks diizeyinde daha kotii konumdadir.
Tirkiye gelismis tilkeler (7,5) ve Avrupa (7,4) ortalamasinin altinda olup, diinya (5,1) ve

gelismekte olan iilkeler (4,1) ortalamalarinin {izerinde bulunmaktadir.
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Tablo 4: Bilisim Gelismislik Endeksi Avrupa Ulkeleri Siralamasi

Ulke Bolgesel | Kiiresel | Katsayr | Ulke Bolgesel | Kiiresel | Katsay1
Sira Sira 2018 Sira Sira 2018
Izlanda 1 1 8,98 Kibris 20 28 7,77
Isvicre 2 3 8,74 Yunanistan | 25 38 7,23
Birlesik 4 5 8,65 Italya 30 47 7,04
Krallik
Hollanda 5 7 8,49 Bulgaristan | 33 50 6,86
Almanya 9 12 8,39 Sirbistan 34 55 6,61
Fransa 10 15 8,24 Romanya 35 58 6,48
Estonya 11 17 8,14 Tiirkiye 37 67 6,08
Irlanda 13 20 8,02 Makedonya | 38 69 6,01
Finlandiya | 15 22 7,88 Bosna 39 83 5,39
Hersek
Ispanya 19 27 7,49 Arnavutluk | 40 89 5,14

Kaynak: ITU, 2018 https://www.itu.int/en/ITU-/Statistics/Documents/publications/misr 2018/MISR2018
_Volumel .pdf Er.Tar.:05.01.2019

Tiirkiye’nin 1960 yilinda Karayollart Genel Miidiirliigii ile IBM firmasinin is birliginde
kurulan sistemler ile baslayan bilisim seriiveni 1990’11 yillarda internetin gelismesi ile
birlikte ivmelenmis ve 2019 haziran ayinda agiklanan 2018 yil1 verilerine gore Tiirkiye
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri pazar1 137,1 milyar liralik biiyiikliige ulasmistir. Toplam
ithracat1 4,916 milyar TL, toplam istihdam edilen kisi sayis1 139 Bine ulasan sektdr,
ozellikle son yillarda yasanan kur ataklari nedeniyle dolar karsisinda gerilemesine ragmen
kur etkisi haricinde her yil ortalamada %15 genislemesini siirdiirmiistiir. Sektoriin diinya
ekonomisi ilizerindeki agirligini hissettiren yapisi ve teknolojik harcamalarin biliyiimesi
kamu ve 6zel sektoriin bilisime verdigi 6nemi her gecen giin artirmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Pazar1 Biiyiime Bilesenlerini gosteren Sekil 3’e gore 2018
yil1 sonu itibariyle bilisim sektorii pazari lizerinde en fazla gelisme maalesef kur etkisinde
olmustur. Tiirk Lirasi’nin Dolar karsisinda deger kaybetmesi Dolar ile ithalat yapan fakat
Tiirk Lirast ile ticaretini gergeklestiren sektoriin dolar {izerinden gelisimini kisitlamas,
maalesef eksi degerlere diislirmiistiir. Kur etkisi haricinde en biiyiik biiyiime %7,9 ile
Iletisim Teknolojileri alt sektorii igerisindeki Elektronik Haberlesme sektdriinde

yasanmigtir.
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Sekil 3: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Pazar1 Biiyiimesi Bilesenleri

Kaynak: TUBISAD, 2018 http://www.tubisad.org.tr/ tr/images/pdf/tubisad290419.pdf Er.Tar.:05.01.2020

Tiirkiye’nin cep telefonu ve dijital haberlesme alanlarinda atmig oldugu adimlar ile
yaptig1 yatirimlar elektronik haberlesme alt sektoriiniin 6n plana ¢ikmasini saglamistir.
Ozellikle 4.5G teknolojisi ile birlikte cep telefonlari ve internetin kullanim alanlari
fiziksel ve uygulama bazinda biiyltime gostermistir. Video konferans ve anlik data iletimi
gibi hizmetler artmistir (Nas, 2017:68). Elektronik haberlesme sektorii haricindeki diger
alt sektorlerde biiyiik bir gelisme yasanmamustir. Bilgi Teknolojileri alt sektorii i¢erisinde
tanimlanan donanim, yazilim ve hizmetler sektorii gelisimi %1 ler diizeyinde olmustur.
Yazilim sektoriinde son yillarda gergeklestirilen yapisal gelismeler ihracati artirmasina
ragmen yeterli sicrama saglanamamaistir. Donanim ve hizmetler sektoriiniin gelisimi diger

tilkeler ile karsilagtirildiginda diisiik diizeyde gézlemlenmektedir (OECD,2017:157).

Bilgi Teknolojileri Iletisim Teknolojileri
(milyar TL) (milyar TL)
%13,8 - %15,4
17,1 Eo 4 Donanim Elektronik [P 59 0
Haberlesme B3 ’
%20,0
‘ 18,3 ry] Yaziim %13,9
%39,1
%15,2 %14,9
2018
2017-18 2017-18
Karsilastirilabilir Biylime Orani Karsilastirilabilir Biyime Orani

Sekil 4: Bilgi ve iletisim Sektorii Alt Kategorileri Pazar Verileri
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Kaynak: TUBISAD, 2018 http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad290419.pdf Er.Tar.:05.01.2020

Alt sektorlerin toplam sektdr biliylimesi igerisindeki paylarmi gosteren Sekil 4
incelendiginde de iletisim teknolojileri alt sektoriiniin %66 ile basi ¢ektigi goriilmektedir.
Iletisim teknolojileri icerisinde en fazla gelismeyi %59 ile elektronik haberlesme sektorii
gostermistir. Alt yapr yatirimlarinin ve iletisim teknolojilerinin sektor igerisindeki pay1
haberlesme gelisiminin siirdiiglinii gostermektedir. Basta cep telefonu olmak {izere
haberlesme teknolojilerinde kullanilan cihaz ve sistemlerin iiretim ve gelisim pay1 %13,9
olmustur. Bilgi teknolojileri tarafindan toplam %34’liik gelisim payinin %20’sini yazilim
sektorii saglamaktadir. Son yillarda gerceklestirilen yerli ve milli yazilim atilimi ile
birlikte yatirirm ve egitim alanindaki c¢alismalarin etkisini gostermeye basladigi
gozlemlenmektedir. Yazilim sektoriinii gelisimin yaklagik %14’linti saglayan donanim
ile %9’unu saglayan hizmetler sektorii takip etmektedir.

Bilisim sektoriiniin tiim sektorlere girdi saglayan 6zelligi nedeniyle hemen hemen tiim
kamu kurumlar1 ve 6zel sektor firmalarmin bilisim birimleri bulunmakta ya da bilisim
hizmetini ¢esitli kurumlardan satin almaktadir. Bu yapisi ile bilisim {lkenin tim
sektorlerini bir ag gibi sarmistir. En kii¢iik isletmeler bile personel maaslarin1 banka
lizerinden yatirmak, muhasebe kayitlarin1 tutmak, 6deme yapmak gibi en temel
siireclerinde bilisim kullanmaktadir.

Bilisim sektdriiniin stratejik planlama ve uygulama stireclerinde ise bir¢gok kamu kurumu
gorev almaktadir. Cumhurbaskanligi, ¢esitli bakanlik ve bagli kurumlart ve 6zerk kamu
kurumlar1 olmak {izere tiim kamu bilisim c¢evreleri bilisim sektoriine katkida

bulunmaktadir.
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Tablo 5: Tiirkiye Bilisim Sektorii Planlamasinda Gorev Alan Kamu Kurumlari

Sira | Kurum Adi Bagli Oldugu Kurum

1 Milli Egitim Bakanligi (Orta Ogretim | Cumhurbaskanlig
Kurumlarinda Bilisim Egitimi Planlamasi)

2 Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 | Cumhurbaskanlig

Kurulu

3 Dijital Doniisiim Ofisi Cumhurbagkanligi
4 Sanayi, Ticaret, Enerji, Tabii Kaynaklar, Bilgi | TBMM

ve Teknolojileri Komisyonu

5 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
6 Haberlesme Genel Miidiirligii Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
7 TURKSAT A.S. Genel Miidiirliigii Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig1
8 Ulastirma, Denizcilik ve  Haberlesme | Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi
Aragtirmalar1 Merkezi Baskanligi
10 | AR-GE Tegvikleri Genel Midiirligi Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
11 Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma | Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Kurumu
12 Tiirkiye Bilim Akademisi Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
14 Universiteler Yiiksek Ogretim Kurumu
15 Mesleki Yeterlilik Kurumu Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1
16 Tiirkiye Is Kurumu Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi
17 Bilgisayar Miihendisleri Odas1 Tirk Miihendis ve Mimar
Odalar Birligi
18 Elektrik Miihendisleri Odas1 (EMO) Tiirk Miihendis ve Mimar
Odalan Birligi

Kaynak: ilgili Kurumlarin Web Sayfalarindan Derlenmistir.

Tirkiye bilisim sektorii planlamasi ve uygulamasinda kamu kurumlar1 ile onemli
caligmalar yaparak katkilar saglayan organizasyonlar bulunmaktadir. Bunlarin en basinda

bilisim alaninda faaliyet gosteren vakif ve dernekler gelmektedir. Vakif ve dernekler
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tarafindan gerceklestirilen proje, seminer ve diger calismalarda sektoriin tiim taraflari bir
araya gelerek sorunlar hakkinda tavsiye ¢oziimler gelistirilmektedir.

Tablo 6: Tiirkiye Bilisim Sektoriinde Faaliyet Gosteren Vakif ve Dernekler

Sira | Vakif / Dernek Adi Merkezi
Nu.

1 Tiirkiye Bilisim Vakfi (TBV) Istanbul
2 Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) Ankara
3 Tiirkiye Bilisim Sektorii Dernegi (TUBIDER) [stanbul
4 Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) Istanbul
5 Bilgi Giivenligi Dernegi Ankara
6 | Mobil lletisim Araglar1 ve Bilgi Teknolojileri Is Adamlar1 Dernegi | Istanbul

(MOBISAD)
7 Mobil Servis Saglayicilar Is Adamlar1 Dernegi (MOBILSAD) Istanbul
8 Serbest Telekomiinikasyon Isletmecileri Dernegi (TELKODER) Ankara
9 Telekomiinikasyon ve Enerji Hizmetleri Tiiketici Haklar1 ve Sektorel | Ankara
Arastirmalar Dernegi (TEDER)

10 | Tiim Telekomiinikasyon Is Adamlar1 Dernegi (TUTED) [stanbul
11 | Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi (TESID) Istanbul
12 | Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) Istanbul
13 | Yazilim Sanayicileri Dernegi (YASAD) [stanbul
14 | Internet Teknolojileri Dernegi (INETD) Istanbul
15 | Kamu Bilisimcileri Dernegi Ankara
16 | Adli Bilisim Dernegi Istanbul
17 | Alternatif Bilisim Dernegi [stanbul

18 | Bilisim Sektorii s Adamlar1 ve Profesyonelleri Dernegi (BISIAD) Bursa
19 | Bilisim Teknolojileri Dernegi (BT) Istanbul
20 | Yerel Bilisim Dernekleri (Denizli, Konya, KKTC Bilisim Dernegi) Sehirler

Kaynak: ilgili Kurumlarin Web Sayfalarindan Derlenmistir.

Tiirkiye Bilisim sektoriine katki saglayan vakif ve dernekler istanbul ve Ankara’da
toplanmistir. Az sayida da olsa diger sehirlerde faaliyet gdsteren kurumlar bulunmaktadir.

Vakif ve dernekler tarafindan planlama asamasina gerceklestirilen ¢aligsmalarda tavsiye
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niteliginde gerceklestirilen katki, uygulama asamasinda bir¢cok proje ile sektore yarar
saglanmaktadir.

Kamu ve 6zel firmalar beraberliginde tiim kurumlar, bilisim sektoriiniin her yonden
gelisimi konusunda cesitli ¢alismalar yapmaktadir. Gergeklestirilen ¢alismalar, bilisim
sektorlinde yasanan bir birim ilerlemenin iilkenin genel gelisimine ¢ok daha fazla katki
yapmast Ozelinde katki amacindadir. Sektdriin gelisimi konusunda en Onemli
sorunsallardan biri yiiksek nitelikli personel ihtiyacinin giderilmesidir. Ulke insanina ve
ozellikle bilisim sektoriinde istthdam edilecek kisilere, bilgi teknolojileri ve iletisim
niteliklerinin kazandirilmasi hayat boyu egitim perspektifi ¢ercevesinde en énemli hedef

olarak belirlenmelidir.
1.2.2.3. Bilisim Sektorii Altyap: ve Teknolojik Ozellikleri

Bilisim sektoriinlin 6nemli bir 6zelligi yogun altyap1 yatirimi gerektirmesi ve bu anlamda
tilke kalkinmasma biiyiik girdi saglamasidir. Bilisim teknolojilerinin diinya ve {iilke
vatandaslarinin hepsine ulagsmasi amaciyla en uzak ve ulasilamaz denilen yerlere altyapi
yatirimlarina neden olmustur. Baglica kaynak olan elektrik altyapisi beraberinde diger
altyapr yatinmlarmi da gotiirmektedir. Ozellikle iletisimin 6n plana c¢iktig1 altyap:
yatirimlart sektorel gelisimin saglanmasi ile birlikte sanayi kurumlarinda da kullanimini
artirmistir (Ozdemir, 2009:67).

Bulut bilisim teknolojilerinin geligsmesi ile paralel olarak sistemlerin merkezilesmesi,
servislerin bilisim firmalari tarafindan kiralanabilir duruma gelmesi ve data merkezlerinin
kurulmas bilgi teknolojileri altyap1 yatirimlarini beraberinde getirmistir. Bu yatirimlarin
bir yan1 sunumcu ve servis bazinda, bir yam ag altyapisi bazindadur. Is siirekliligi, felaket
kurtarim ve risk analizi kavramlar1 igerisinde tiim bilgi merkezlerinin farkli lokasyonlarda
yedekli yapida olusturulmasi ihtiyaci ayni yatirimlar ikiye katlamaktadir.

Giliniimiizde internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte sektoriin  kapsami da
genislemistir. Bu genislemeye en biiyiik 6rnek dijital pazarlamadir. Dijital pazarlama
internet, sosyal medya ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak iirtinlerin
pazarlanmasini icermekte, internet kullanimmin artmasi ile birlikte geleneksel
pazarlamanin yerini almaktadir. Insaat sektoriinde 6zellikle miihendislik alaninda bilgi ve
iletisim teknolojileri aract yazilimlar kullanilarak siire¢ler meydana getirilmektedir.
Grafik ve moda gibi tiim tasarim siire¢lerinde bilgisayar yazilimlar1 kullanilmaktadir.

Uzaktan egitim, interaktif egitim gibi kavramlarla egitim siire¢leri igerisinde de bilgi ve
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iletisim teknolojisi yazilimlarin kullanilmasi s6z konusudur. Bu yonleriyle bilisim
sektorii teknolojik altyapisini tiim sektorlere ulastirmaktadir.

Bilisim sektorii donanim konusundaki altyapir ve teknolojik ozellikleri, dogu asya
iilkelerinin glidiimiinde belirginlesmektedir. Sektoriin en biliyiilk oyuncusu olarak
adlandirilan Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak {izere tiim {ilkeler donanimsal
tiretimlerini Cin ve Giliney Kore {ilkelerinde yaptirmaktadir. Donanimi olusturan en kiiciik
parca olan ¢ip iiretimi Giiney Kore markasi olan Samsung 6nderliginde, yine Giiney Kore
ve Cin Halk Cumhuriyeti’ndeki diger sirketler tarafindan gelistirilmektedir. Cep telefonu
ve bilgisayar basta olmak iizere tiim cihazlarin iiretimleri bu iilkelerde gerceklesmektedir.
Onemli bir know-how bilgisi ihtiyaci oldugu ve biiyiik yatirimlar gerektirmesi gibi
sebeplerle donanim alt sektoriinde yatirim ve gelisim saglanmasi gliniimiizde imkansiz
gibi goziikmektedir. Donanim sektoriindeki iiretimde bu iilkelerin geldigi noktayla ticari
olarak basa ¢ikilmasi zordur (Sarigay, 2006: 25). Donanim yo6niinde gelisim bizim gibi
gelismekte olan iilkeler basta olmak tizere diger iilkelerde markalagsma ve donanimi en
verimli sekilde kullanacak yazilim tabanli olmaktadir. Dogu Asya iilkelerinde gelistirilen
temel donanimlar entegre fabrikalarda {iriin haline getirilmekte, pazarlama ve servis agi
ile birlikte satisa ¢ikmaktadir. Yazilim tarafinda da isletim sistemi ve donanim uyumu
Onemli bir tercih noktasidir.

Yazilim konusunda altyap1 ve teknolojik 6zellikler ¢ok ¢esitli unsurlar barindirmaktadir.
Yazilim ¢esitleri igerisinde en temel yazilim dilleri ile programlamadan baglayip, isletim
sistemleri, robotik kodlama, web programlama, mobil programlama, acik kaynak ve ticari
yazilimlar sayilabilmekte ve her alt tiiriin kendine 6zgii altyapr ve teknik ozellikleri
bulunmaktadir.

Isletim sistemi bazinda Microsoft, MacOS ve 10S gibi ticari yazilimlar1 ile Linux ve
Android gibi agik kaynak kodlu yazilimlar ayirimi bulunmaktadir. Lisans iicreti ddenerek
temin edilecek ticari yazilim tarafinda isletim sistemi bazinda Microsoft’un nemli bir
istiinliigii bulunmaktadir. MacOS o6zellikle grafik ve ¢izim alaninda 6n plana ¢ikmakta
olup I0S isletim sistemi cep telefonu ve iletisim alaninda Apple cihazlarin sektérdeki
konumuyla dogru orantili olmak iizere yiiksek oranda kullanilmaktadir. Ticari isletim
sistemi konusunda markalasma alaninda énemli gelisim alan1 bulmaktadir. isletim sistemi
konusuna Onem veren lilkeler agik kaynak Linux altyapisi lizerinde kendi isletim

sistemlerini gelistirmektedir. Tirkiye’de de PARDUS isletim sistemi TUBITAK
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kaynakli olarak gelistirilen bir projedir ve kamu kurumlar1 basta olmak {izere gelecegin
yerli igletim sistemi olarak goriilmektedir.

Isletim sistemi yoniinde &nemli bir bolim de IT — Bilgi Teknolojileri uzmanhgidir.
Burada sunumcu ve istemci yonetimi kastedilmektedir. Ozellikle Microsoft Windows
tabanli ve kullanicilara bilgi sistem hizmetlerinin saglandigi hizmetlerin uzmanlhigi
Oonemli bir altyapiy1 olusturur. Kullanict yonetiminde aktif dizin (active directory) basta
olmak iizere, isim ¢oziimleme (dns), istemci ip dagitimi (dhcp), giincellestirme (update)
gibi temel servisler ile web servisleri (internet information system) yonetimi, sunumcu
yedekleme, risk plani, bilisim varlik ve yapilandirma yonetimi gibi fonksiyonlar sistem
uzmanlig1 tarafindan yerine getirilmektedir. Anahtarlama (switch), yonlendirme (router)
cihazlar gibi bilgi teknolojileri ag cihazlarinin yonetimi de bu kategori igerisindedir
Sunumcu ve Mobil bazinda isletim sistemi kullanim oranlarin1 gosteren Grafik 4’e gore
sunumcu ve istemci bilgisayar bazinda Windows, mobil cihaz bazinda Android %36 ile
yiiksek oran kullanim1 gostermektedir. Apple iirlinlerinin kullaniminin artmas ile birlikte
mobil cihazlardaki IOS ile istemci tarafinda MacOs kullanimi1 yavasta olsa artan bir yap1
gostermektedir.

90%

< Windows O Android O i0S O 05X O Unknown <O Series40 = Other (dotted)

Grafik 4: Istemci, Sunumcu ve Mobil Bazinda Isletim Sistemi Kullanimlar

Kaynak: http://gs.statcounter.com/os-market-share#monthly-201201-201901 Er.Tar.: 12.12.2016

Linux dagitimlarinin sunumcu tarafindan ac¢ik kaynak kodlu olmasi ve kararli ¢caligmasi
ozellikleri nedeniyle sistem yoneticiligi alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alanda Linux,
Microsoft’un tiim servislerini bilinyesinde barindirmaktadir. Apple firmasinin istemci

tarafinda gosterdigi gelisim g¢ercevesinde MacOS ve IOS isletim sistemlerinin sistem
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yonetimi tarafinda da ilerleme kaydettigi anlasilmaktadir. Iletisim teknolojileri alaninda
ise Android isletim sistemleri biiylik oranda kullanim alan1 bulmaktadir. Android isletim
sistemlerinin en 6nemli avantaj1 tiim cihazlarda kullanilabilir olmasidir.

Yazilim dilleri konusunda bir diger aymrim web programlama ve masaiistii
programlamadir. Masaiistii programlama kavrami kullanicinin bilgisayarina ytikledigi bir
yazilim vasitasiyla veri tabani baglantis1 ya da yazilimin gorev yaptigi islemlerdir. Web
programlamada kullanict bilgisayara bir program yiiklemeden web hizmeti verilen
sunumcu tarafinda gelistirilen yazilima web tarayici ile (Explorer, chrome vs.) eriserek
islemler gergeklestirilebilmektedir. Web programlama genelde hizmet sektoriinde ya da
is stireclerinde kullanilip bir¢ok amaca yonelik iken masaiistii programlama sadece bir
amaca yonelik ve genellikle tek diizeyli kullanilmaktadir. C, C+, Python gibi
programlama dilleri masaiistii programlama ornekleridir. .Net, Php gibi yazilimlar web
programlama ornekleri olup hem kullanicinin gordiigii ekranlar1 (6n yiiz-frontend) hem
de arka planda yapilacak islemleri (arka yiiz-backend) yiiriitmektedir.

Bilisim sektoriiniin altyap1 6zellikleri hakkinda bir diger konu sanayi 4.0.’dir. 2008
yilinda yasanan finansal krizin ardindan mevcut imalat yontemlerini iyilestirmek yerine
bilgi ve iletisim teknolojilerinin imkanlar1 kullanilarak imalat sanayisinin yenilenmesi
planlanmistir. Almanya’nin O6nderliginde 2011 yilinda yayimlanan sanayi 4.0
manifestosu sonrasinda gecis siireci hizlanarak insanlar, makineler ve {iriinler arasinda
gercek zamanl iletisim, baglant1 ve ¢alismayi igeren bir imalat modeli gelistirilmistir.
Uretim siirecinin degisimi ise azami esneklik icerisinde miisteri talebine gore dzellesmis
ve dijitallesmis akilli imalat kavramindan séz edilmektedir. Uretimin merkezi yapisi
yerele kaymakta ve iirlinlin miisteriye 6zel tiretilmesi amaglanmaktadir. Sanayi 4.0 sanal
diinyanin olanaklarinin siber fiziksel iiretim sistemleri olarak devreye alinmasini
gerektirmektedir. Miihendislik ve isletmecilik alanlar1 ile sanayinin karsilikli

entegrasyonu saglanacaktir (Firat ve Firat, 2017:12).
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Sekil 5: Sanayi 4.0 ve Unsurlari

Kaynak: TUSIAD, 2016:25

Sekil-5’te gosterilen Sanayi 4.0°1 olusturan unsurlar ayni zamanda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelecek altyapisini da olusturacaktir. Beyaz esyadan arabalara, evlerden
fabrikalara kadar hayatimizin her alaninda yeni bilgi ve iletisim teknolojisi araglari
kullanilacaktir. Nesnelerin interneti, bulut teknolojileri, biiyiik veri ve analiz, sensorlerin
gelisimi konular akilli robotlar, zenginlestirilmis gergeklik sonuglarini ortaya ¢ikarmakta
ve akilli fabrika ile artik mekanik fabrika yapisi tamamen dijitallesmektedir.

Nesnelerin interneti kavrami sanayi ve toplumsal yasamin IT ortamina tasinarak
kullandigimiz her cihaz ve aracin internet iizerinden yonetilmesi ve islevsel gorevleri
yerine getirmesini ifade etmektedir. Buzdolabinin raflarinda tiikenmekte olan iiriinii
otomatik siparis etmesi, otonom araglarin kullanimi ve is ortamini internet lizerinden
takip ve yonetmek gibi 6rnekleri ile nesnelerin interneti hayatimizin her alaninda koklii
bir degisiklik meydana getirecektir.

Bulut teknolojileri, biiyiik veri ve analiz kavramlar1 dncelikle is hayatinda olmak {izere
artik kisisel veriler dahil olmak iizere tiim bilgilerin yerel olarak nitelendirilen cihaz ya
da sunumcularda degil, diinyanin her yerinden erisilebilecek bulut sistemlerinde tutulmasi

ifade edilmektediekilr. Bu teknolojiler ile depolama maliyetlerini azaltarak her verinin
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istenildigi zaman istenildigi yerden ulasilabilmesi ile beraberinde bilginin 6nemi daha da
artacaktir.

Sensor teknolojilerinin gelismesi ile akilli robot kullanimi1 giderek artacak ve yapay
zekanin imkanlar1 daha da genisleyecektir. Hayatimizin her alaninda 6nemli bir yardimci
olacak robotlar, insanlarin yaptig1 birgok siirecin robotlar tarafindan yapilmasim

saglayarak isgiicli yapisini da degistirecektir.
1.2.2.4. Bilisim Sektoriiniin Istthdam Yapis

Bilisim olgusu, tiretim teknolojilerindeki bazi siirecleri otomasyonlagtirarak bu islerde
istihdam edilen meslekleri ortadan kaldirdig1 gibi, bilgi ve iletisime olan ihtiyag arttikca
yeni isler ve meslekler dogurmustur. Bu da hem ekonomik hem de toplumsal yapinin
degismesine neden olmustur. En 6nemli degisiklikler isglici nitelikleri konusunda
yasanmistir. Tamamen teknolojik altyapi kullanilarak olusturulan bilisim sektoriinii icra
eden meslekler ¢cok daha fazla nitelik gerektirmektedir (Aydin, 2012: 180).

Bilisimin tiim ekonomik alanlarda 6nemli rol oynamasi ve lilke kalkinmasina dogrudan
etki eder nitelige ulagsmasi, bu sektorde farkli tecriibe ve bilgi birikimine sahip kisilere
ihtiyaci artirmaktadir. Bu dogrultuda bilisim sektorii alaninda meslek tanimlari, yetkinlik
seviyelendirmeleri, is tanimlar1 ve piyasanin ihtiya¢ duydugu niteliklerin belirlenmesi
gibi konularda yapilan calismalar artarak devam etmektedir (Ozgen, 2015:45).

Sektoriin stirekli biiyliyen bir ivme gdstermesi ve dinamik yapisi ile degisen nitelik
gereksinimleri bilisim istihdaminin 6nemli 6zellikleridir. Rekabet¢i bir sektor yaratilmast
bu nitelikli istihdamin altyapisinin olusturulmasi ile dogru orantilidir. Yeni is alanlarinin
yaratilmast ile istthdam artisinin yagandigi bir sektor olan bilisim, ¢aligma hayatinda da
bir dizi degisiklik ve yenilik getirmistir (Ozkan, 2016:6).

Diinya capinda bilisim sektoriiniin alt sektorleri bazinda gergeklestirilen analizlerde bilgi
teknolojileri ve buna baglh diger hizmetlerde yatirim az, istthdam ve katma deger fazla
iken, iletisim teknolojilerinde yatirim daha fazla, isttihdam ve katma degeri ise yapilan
yatirima oranla bir gelisme gostermektedir. Ayni sekilde bilgi teknolojilerinin yazilim ve
donanim alt sektorleri harcamalari ile istihdam diizeyi ters orantili yap1 gostermektedir.
Yazilim sektoriine donanim sektoriinden daha az yatirim harcamasi yapilirken, istthdami
daha yiiksek oranda olmaktadir. Yazilim sektorii az yatirim maliyeti ve nitelikli personel
ile yiikksek oranda getiriye sahip bir yapidadir. Yazilim sektOriiniin katma degerinin

yliksek olmasi bu olgudan kaynaklanmaktadir.
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Grafik 5: Toplam Istihdam Diizeyi Icerisinde Bilisim Uzmam Istihdami
Kaynak: OECD, 2017:156
OECD’nin her yil iiye iilkelerin dijital teknoloji alanindaki gelismelerini takip ederek

yayimladigr Digital Economy Outlook yayimlarimin kamuoyuna agiklanan 2017
calismasinda, diinyadaki genel bilisim istithdam diizeyi genellikle yatay seyirde fakat
yukar1 yonlii bir ivme gostermektedir. Grafik 5°te gosterilen Bilisim istihdami uzmani
analizinde %6,2 ile Finlandiya, %35,6 ile Isve¢ ve %35,1 ile Estonya’nin bilisim istihdami
ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. 2011 yili ile karsilastirildiginda Estonya,
bilisim istihdami konusunda 6nemli gelisme gostermistir. Bu gelisimin en dnemli nedeni
iilkenin bilisim toplumu olma yolundaki g¢abalaridir. Se¢imlerin dijital ortamlarda
yapilmasi, kendi kripto paralarmi iiretmeleri gibi orneklerle bilisimin tiim toplumsal
yasam siirecleri igerisinde kullamlmas1 amaglanmaktadir. Finlandiya ve Isveg’in istihdam
diizeyindeki liderliklerini pekistirir sekilde gelisim gosterdikleri gozlemlenmektedir.
2011 yilina gore toplam istihdam orani igerisindeki biligim istthdami oran1 en fazla artan
iilkeler Estonya, Almanya ve Portekiz olarak gozlemlenmektedir. Bilisim istihdami
icerisinde unvan olarak bilgi teknolojileri uzmanlari, bilgi teknolojileri servis yoneticileri,
teknisyenler, elektronik ve iletisim miihendis ve c¢alisanlar1 ayirimi bazinda analizler
yapilmaktadir.

Bilisim istihdaminin unvanlar agisindan analizinde bilisim teknolojileri uzmanlarinin
toplam istihdam igerisinde yliksek oranda tercih edildigi goriilmektedir. Bu uzmanliklar
icerisinde sunumcu isletimi ve siber giivenlik gibi uzmanliklar bulunmaktadir. Daha

sonra sirastyla bilisim teknolojileri cihazlarinin onarimi ve idamesini yapan teknisyenler,
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iletisim elektronigi uzmanlar1 ve miithendisleri gelmektedir. Bu uzmanliklarda elektronik
bilgisi ve egitimi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Grafik 6: Cinsiyete Gore Bilisim Istihdami
Kaynak: OECD, 2017:160

Karma cinsiyetli bir sektor olarak algilanan bilisimin, Grafik 6’da verilen cinsiyete gore
bilisim istihdami analizi incelendiginde erkek egemen bir sektér oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Bayanlar 6zellikle sektorde analist is tanimi altinda daha ¢ok ofis ortaminda
calismakta iken, erkekler kod yazma ve sahada uygulama diizeyinde faaliyet
gostermektedirler (Bozkurt ve Akpinar, 2017:19).

Kadin istihdamiin OECD ortalamasinin iistiinde oldugu iilkelerin basinda %11,2 toplam
bilisim istihdami icinde %2,4 kadin istihdami ile Isve¢ gelmektedir. Bu iilkeyi
toplam %12,1 bilisim istihdami i¢inde %2,1 kadin istthdami ile Finlandiya takip
etmektedir. Daha sonra sirastyla %2 ile Kanada ve %1,9 ile Amerika Birlesik Devletleri
kadin bilisim isttihdaminda 6ne c¢ikmaktadir. OECD ortalamasi toplam istthdam
igerisinde %7,4 bilisim istihdami, bunun igerisinde %5,8 erkek bilisim istihdami ve %1,7

kadin istihdamidir.
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Grafik 7: Yasa Gore Bilisim Istihdamm
Kaynak: Eurostat 2018 Istihdam Istatistiklerinden Derlenmistir.

Avrupa Birligi tilkeleri ile Tiirkiye’nin durumunun karsilastirilmali olarak sunuldugu ve
yasa gore bilisim istihdamim1 gosteren Grafik 7°ya gore 35 yas ve lstii bilisim
calisanlarinin tiim istihdam igerisindeki pay1 ortalama %64 olarak 6l¢iilmektedir. 15-34
yas arasindaki geng bilisim istithdami en fazla olan {ilke %69 ile Tiirkiye iken en diisiik
iilke %26 ile Italya’dir. Malta, Litvanya ve Bulgaristan geng¢ bilisim istihdaminda
Tiirkiye’yi takip ederken, bilisim gelismisligi en fazla iilkelerden olan Estonya’nin %52
ile geng¢ isttihdamim konusunda Tiirkiye ile benzer ozellikler gostermesi onemlidir.
Bilisim gelismisligi fazla olan iilkelerden Finlandiya ve Isve¢’in geng bilisim istihdam

acisindan ortalamanin altinda kaldig1 goriilmektedir.
1.2.2.5. Bilisim Sektoriiniin Egitim Yapisi

Teknolojik gelismelerin hizla arttig1 giinlimiiz diinyasinda, bilisimin tiim sektorleri
etkileyen yapisiin sonucu olarak toplumlarin teknoloji gelisimini saglayacak bireyler
yetistirmesinin yegane yolu bilisim egitimine énem vermektedir. Bu dogrultuda bilisim
egitimi diizeyi lilkelerin gelismislik diizeyleri géstergelerinden biridir (Glinkor, 2017:17).
Grafik 8, toplam istihdam igerisinde yiiksek 6gretim diizeyinde bilgi teknolojileri egitimi
alan calisan sayisi ile sektorlerde iist diizey nitelikli ¢alisan sayisini dolayisiyla sektorel
nitelik diizeyini gostermektedir. Fransa %97,1 ile ve Kibris Rum Kesimi %95,5 ile
Avrupa’da yiiksek bilgi teknolojileri egitimi almis ¢alisan sayisina sahip tlkeler olarak
one ¢ikmaktadir. Portekiz ve Italya Avrupa Birligi ortalamasmin ¢ok altinda kalan

ulkelerdir.
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Grafik 8: Yiiksek Ogretim Diizeyinde Bilgi Teknolojileri Egitimi Alan Calisan Sayis1
Kaynak: Eurostat 2018 Istihdam Istatistiklerinden Derlenmistir.

Bilisim teknolojilerinin egitim ile iliskisi {i¢ farkl1 diizeyde gergeklesmektedir. Bunlardan
birincisi egitim siire¢lerinde bilisimin kullanilmasi, ikincisi bilisim teknolojileri
egiticilerinin egitimi ve son olarak bilisim teknolojileri egitimidir. Bilisim teknolojilerinin
egitimde kullanilmasiin ilk 6rnekleri Amerika Birlesik Devletleri’'nde goézlenmistir.
1950°’1i yillar ile basta Stanford ve California Universiteleri’nde bilgisayarlar
kullanilmaya baglanmistir. ABD’deki bu gelismeleri 1960’li yillar ile Japonya, 1973°te
Ingiltere, 1975’te Almanya, 1984’te Belgika, 1988’de Isveg¢ izlemistir. Tiirkiye’deki
egitimde bilisim teknolojilerinin kullanimi diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi
bilgisayarin devlet okullarina alinmasi ile baglamistir (Akgiin ve Akgiin, 2011:25).

Bilgi teknoloji sektoriiniin egitim yapis1 6rgiin ve yaygin egitim c¢ergevesinde igerisinde
yer alan mesleki ve teknik egitimi barindirmaktadir. Orgiin egitimde okullarda belli
siniflarda baglayan bilisim teknolojileri genel derslerinden baslamak ile birlikte
iiniversitelerde uzmanlagmanin saglandig1 yazilim teknolojileri, ag isletmeciligi, veri
tabani programciligi ve bilgi sistem donanim onarimini ihtiva eden teknik servis egitimi

gibi egitimlerdir.
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Grafik 9: Bilgi Teknolojileri Uzmanlariin Egitim Seviyelerine Goére Dagilimi

Kaynak: Eurostat 2018 Istihdam Istatistiklerinden Derlenmistir.

Bilgi Teknolojileri ¢alisanlarinin egitim durumu analizini gésteren Grafik 9, yiiksek, orta
ve alt olarak ii¢ farkli diizeyi barindirmaktadir. Toplam bilisim istihdami iginde yiiksek
egitim diizeyine sahip calisam fazla olan iilkeler %83 ile Litvanya, %82,5 ile irlanda
ve %80 ile Kibris’tir. Italya %33 ile en diisiik istatistige sahiptir.

Bilgi teknolojileri egitiminin arzi yoniinden donemsel olarak dort farkli diizey
bulunmaktadir. Bu dénemleri, okul dncesi, ilk ve ortadgretim, yiiksek 6gretim, uzaktan
ogretim ve 6zel kurslar ve sertifika programlari olusturmaktadir. Talep yoniinden ise okul
oncesi ve okul ¢agindaki niifus (5-25 yas), ¢alisma hayatindaki niifus (15-55 yas) ve
emekli niifus olarak ayrilmaktadir (Akinci ve Seferoglu, 2010:2).

Bilgi Teknolojileri egitimi alan aktif kisilerin istihdamdaki paylarin1 gosteren Grafik 10
incelendiginde bilisimin kisilerin istihdam diizeylerindeki pozitif katkisin1 goriilmektedir.
Genel diizey olarak bilisim egitimi alanlarin istihdam edilebilme oranlarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Cek Cumhuriyeti’nde bilisim egitimi alanlarin tamam istihdam

edildigi gibi, Bulgaristan ve Estonya yiiksek istihdam oranlar1 ile dikkat ¢ekmektedir.
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Grafik 10: Bilgi Teknolojileri Egitimi Alan Aktif Kisilerin istihdamdaki Paylart

Kaynak: Eurostat 2018 Istihdam Istatistiklerinden derlenmistir.

Tirkiye’nin grafik icerisindeki durumu incelendiginde, Avrupa Birligi tilkeleri ve diger
iilkelere gore bilgi teknolojileri egitimi alanlarin istihdamki payinin diisiik oranda oldugu
gbzlemlenmekte, sadece Makdonya, Karadag ve Bosna Hersek gibi iilkelerden iyi
durumda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Portekiz ile yakin istatistige sahip Tiirkiye Avrupa
Birligi ortalamasmin da oldukga altindadir. Istatistige gore Tiirkiye’de bilisim egitimi
almis kisilerin yaklasik 9%20’si issizdir. Gelisen bilisim sektorii icerisinde igsizlik
oraninin yiiksek diizeyde olmasi sektoriin ve egitim yapisinin gelisim gostermesi

gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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2. BOLUM: TURKIYE’DE BiLiSiM SEKTORU MESLEKI NITELIK
KAZANDIRMA CALISMALARI

2.1. Egitimler

Tirkiye’de bilisim alaninda isttihdam edilecek kisilere is hayatlar1 boyunca ihtiyag
duyacaklar1 nitelikleri kazandirma siirecinin en temel dgesi egitimdir. Orgiin egitim ve
yaygin egitim olarak siniflandirilan bilisim egitim sistemi, Milli Egitim Bakanlig1 ve
Yiiksek Ogrenim Kurumu tarafindan verilen okul egitimlerinin yaninda, diger kurum ve
kuruluglarin biinyesinde gerceklestirilen 6zel nitelikli egitimlerden olugsmaktadir.
Bilisim teknolojileri iiretimi ve kullaniminin iilkelerin gelismislik diizeylerinin en bas
gostergelerinden biri oldugu glinlimiizde, bu alandaki egitim siireglerinin de Onemi
artmistir. Tarihsel gelisimi igerisinde bilisimin egitim alaninda kullanimina ilk baslayan
iilke Italya, en fazla gelismeyi gostermis iilke ise Amerika Birlesik Devletleri’dir.
Egitimde bilisim sistemleri kullanimi ile bilisim sistemleri egitimi birbirine paralel
gelisim gosteren iki unsur olmugtur (Demirer ve Sak, 2015:435).

Tiirkiye’de ilk bilisim sistemleri egitimleri Karayollart Umum Miidiirliigii’niin 1960
yilinda IBM firmasindan satin aldigt 650 Model-I bilgisayarin kullanimi ve
programlanmasi hakkinda Amerikali uzmanlar tarafindan Karayollar1 personeline verilen
kurum ic¢i egitimdir (Aydin, 2017:1).

Tiirkiye’de egitim kurumlarindaki bilisim sistemleri egitimleri iiniversitelerde kurulan
Elektronik Hesap Merkezi birimleri ile baslanmistir. 1964 yilinda istanbul Teknik
Universitesi ve 1965 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde “Bilgisayar Merkezi”
boliimiiniin olusturulmasi ile adimlar1 atilan egitim sistemi, 1967 yilinda “Elektronik
Hesap Birimleri Boliimii” kurulmasi ve bilgisayar merkezinin bu boliim igerisine
alinmasiyla kurumsallagsmistir. 1971-1972 akademik yilinda lisansiistii egitim vermeye
baslayan boliimler, 1977-1978 lisans egitimini de dahil ederek Bilgisayar Miihendisligi
boliimii adim almistir. 1970°li yillarin basindan itibaren, Hacettepe Universitesi
Enformatik Enstitiisii, Ege Universitesi Elektronik Hesap Merkezi ve Istanbul Teknik
Universitesi Elektrik-Elektronik fakiiltesi biinyesinde kurulan Kontrol ve Bilgisayar
Miihendisligi ana bilim dali bilisim egitimi konusunda ilk egitim kurumlar1 olmustur

(Oriicii, 2004:93).
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Gilinlimiizde bilisim egitiminin bir diger 6nemli ayagi 6zel egitim kurumlari tarafindan
genellikle sertifikasyon temeline dayanan uygulamali egitimlerdir. 1990’1 yillarin
sonlarindan itibaren faaliyet gostermeye baslayan 6zel bilisim egitim kurumlari, sektoriin
uygulamal1 egitim ihtiyacin1 gidermek ve ¢alisanlarin bilgi ve becerilerini kanitladiklar
sertifikasyon siireclerini takip etmek amaciyla kurulmuslardir.

Gergeklestirilen sektor incelemeleri, anket uygulamalari ve akademik c¢aligmalar
neticesinde uygulamali egitim alaninda goriilen eksiklerin giderilmesi maksadiyla
ISKUR, belediyeler, vakif ve dernekler gibi kurum ve kuruluslar biinyelerinde verdikleri

kurslar ile bilisim egitimi alaninda faaliyet gostermektedir.
2.1.1. Okullar Tarafindan Verilen Egitimler

Tirk Milli Egitim sistemi, onceden belirlenmis egitim hedeflerine ulagsmaya yonelik
olarak, ayni1 yas grubu igerisinde ve ayni seviyedeki 68rencilere okul igerisinde diizenli
nitelikte yapilan egitimler olarak tanimlanabilecek 6rgiin egitim ile bu tanim digindaki
tim egitimleri kapsayan yaygin egitim siireglerini ifade etmektedir (Deperlioglu vd.,
2014:518). Bilisim egitiminin en 6nemli boliimiinii olusturan 6rgiin egitim, resmi okullar
tarafindan verilmektedir.

Tiirk Egitim Sistemi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekdgretim Kurumu koordinesinde
anayasa ve yasalara uygun sekilde diizenlenmektedir. Zorunlu olmamakla birlikte 3
yasindan itibaren egitim hayati baglamaktadir. Halen planlama agamasinda bulunan okul
oncesi egitimin zorunlu olmasi ¢alismalar1 kapsaminda yakin bir zamanda 5 yasindan
itibaren egitim hayat1 baslayacaktir. Mevcut durumda bir 6grenci en ge¢ 72 aylik iken
okula baslamaktadir. 11 Nisan 2012 yilinda 6287 Numarali Ilkdgretim ve Egitim
Kanunu’nda yapilan degisiklik ile 8 yillik zorunlu egitim 12 yila ¢ikarilmis ve 4+4+4
Egitim Sistemi getirilmistir. Bu sisteme gore ilkokul, ortaokul ve lise egitimi kademeli ve
zorunlu olarak okutulmaktadir. Ogrencilere diploma lise egitimi tamamlaninca
verilmektedir. Ilkokulu tamamlayan &grenciler normal ortaokul ya da imam hatip
ortaokuluna devam edebilmektedir. Lise 6greniminde, Fen, Sosyal Bilimler, Anadolu,
Mesleki ve Teknik Anadolu, Cok Programli Anadolu, Anadolu imam Hatip, Acik
Ogretim ve Ozel olmak {iizere 9 farkli lise segilebilmektedir. Lise ogrenimi
tamamlandiktan sonra Yiiksekdgretim Kurumu koordinesinde ergeklestirilen {iniversite
egitimleri verilmektedir. Universitelerde 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora ve tipta

uzmanlik egitimleri icra edilmektedir.
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Sekil 6: Tiirk Egitim Sistemi
Kaynak: Deperliogu vd.,2014: 617

Tiirkiye’de resmi okullar tarafindan verilen bilisim egitimi ilk, orta ve yiiksek 6grenim

kurumlarinda verilen egitimleri kapsamaktadir. Tlk 6grenim kurumu tammi icerisinde
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okul oncesi ve ilkokul bulunmakta, orta 6grenim kapsaminda ortaokul ve lise, yliksek
Ogrenim kurumu kapsamini ise tiniversitelerde verilen egitimler olusturmaktadir.
Tirkiye’de resmi okullarda verilen bilisim egitiminin tarihi gelisimi incelendiginde
1960’11 y1llarin ortasindan itibaren liniversitelerde agilan bilgisayar boliimleri ile baslayan
stire¢ glinlimiizde ilkokullara kadar genisleyen yapiya biirinmiistir. Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan bilgisayar ¢aligani ihtiyacini belirlemek amaciyla yapilan aragtirma
sonucunda 1978-1979 yilinda yabanci dille egitim yapan bilgisayar teknik liseleri agilmus,
ayrica ticaret, turizm ve otelcilik, bazi kiz meslek liseleri ile teknik ve endiistri liselerinde
bilgisayar boliimleri faaliyete gecmistir (Celik, 1984:100). 1984 yilinda {iniversite
temsilcileri ve Milli Egitim Bakanlig1 yetkililerinden olusan Ortadgretimde Bilgisayar
Egitimi ihtisas Komisyonu kurulmus ve bu komisyon tavsiyeleri sonucunda lise ve dengi
tiim okullarda hem bilgisayar 6gretiminin hem de bilgisayar destekli egitimin baglatilmasi
kararlart alinmigtir. 1986-1987 egitim Ogretim yilindan itibaren lise son sinif
Ogrencilerine haftada ii¢ saat olacak sekilde bilgisayar dersleri baslamistir (Keser, 1988:
106).

1980’11 yillarda okullara bilgisayarlarin alinmasi ile birlikte atilan Bilgi Teknolojileri
egitiminin temelleri, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde gerceklestirilen projeler ile
gelistirilmeye ¢aligilmistir. 1984 yilinda ilk kez ortadgretim programlari igerisine dahil
edilen bilgi teknolojileri dersi 1998-1999 egitim Ogretim yilindan itibaren ilkdgretim
miifredat icerisine konulmustur. Ilk etapta dérdiincii simif 6grencilerine se¢meli olarak
okutulmaya baslanmigtir. Egitim sisteminde yapilan degisiklikler ile birlikte baz1 yillarda
birinci siiflardan itibaren, bazi yillarda zorunlu hale getirilerek ¢esitli uygulamalar ile
gelistirilmeye calisilmistir (Demirer ve Sak, 2015:437).

2010 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
arasinda imzalanan protokolle ylriirliige giren Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi
Iyilestirme Hareketi FATIH Projesi ile birlikte okullarin teknolojik altyapilarinin
olusturularak gelistirilmesi ve bilisim teknolojilerinin egitim sisteminde kapsamli bir
sekilde kullaniminin artirilmasi hedeflenmistir. Proje kapsaminda Akilli Tahta, e-
O0grenim igerikleri, 68retmenlerin egitimi siirecleri sonunda bilgi teknolojileri kullanimi

bilinci hedeflenmistir.

2.1.1.1. ik ve Orta Ogretim Diizeyindeki Bilisim Sektérii Egitimleri
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Ik ve orta dgretimde bilisimin egitim miifredat: icerisine sokularak ilk uygulamalarinin
gerceklestirilmesi teknik liselerde ve 1980’11 yillarin basindadir. 2000°’1i yillarin basinda
ilkokul diizeyinde bilisim egitimi baslatilarak en alt diizeyde vatandaslarin bilgisayar ve
bilisim sistemleri ile tanismas1 amacglanmistir. Teknolojinin ve internetin gelismesi ile
birlikte kiiciik smiflarda teknolojinin kullanilmasimin Ogretilmesi, bati ve dogu
illerimizdeki esitsizliklerin giderilmesi i¢in en azindan dgrencilerin biligim cihazlar ile
tanismas1 amagclanmistir. Ogrenci yaslar1 ve siniflar1 biiyiidiikge teknolojiyi ve bilisim
araclarini sadece tiikketim amagli kullanmaktan ziyade bir iiretim arac1 olarak kullanmalar1
Ogretilmeye baglanmistir.

Ozel egitim kurumlar1 ve bazi devlet okullarinin ana siniflarinda secmeli ve iicretli olarak
okutulan robotik kodlama egitiminin yaninda giliniimiizde bilisim egitimi, 2018-2019
yilinda ilk kez uygulanan yeni miifredat sistemi igerisinde ortaokul birinci siniftan
itibaren okutulmaya baglanan “Bilisim Teknolojileri ve Yazilim” dersi ile baslamaktadir
(MEB, 2018).

Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersi miifredati incelendiginde Tiirkiye Yeterlilik
Cergevesinde belirtilen beceri diizeylerine paralel olarak beceri diizeylerinin belirlendigi
ve bu diizeylere uygun konu basliklarinin atandig1 goriilmektedir. Tanimlanan dort beceri
diizeyinde Bilisim Teknolojileri, Etik ve Giivenlik, letisim, Arastirma ve Is birligi, Uriin
Olusturma, Problem C6zme ve Programlama adlarinda bes adet ders okutulmaktadir. Bu
dersler sonucunda temel bilgi teknolojileri, iletisim bilgisi ile tasarim ve programlama
yetenekleri kazandirilmasinin hedeflendigi gézlemlenmektedir.

Ortaokullarda bilisim egitimi 5. ve 6. Siniflarda Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersinin
zorunlu olarak okutulmasi ile baglatilmaktadir. 7. ve 8. Siniflarda segmeli olarak okutulan
bilisim dersinin yaninda yine se¢meli olarak okutulan Teknoloji ve Tasarim dersi ile
Ogrencilere bilgisayar destekli tasarim yetenekleri kazandirilmaya caligilmaktadir. Milli
Egitim Bakanligi’na bagh Talim ve Terbiye Kurulu Baskanlig1 tarafindan miifredattaki
bilisim derslerine ek olarak 6zel kurslar biinyesinde Uretim Odakli Bilgi ve iletisim
Teknolojisi Egitimleri Kurs Programi ad1 altinda egitim kurumlarina 6grencilerin bilisim
yeteneklerini gelistirmeleri amaciyla kurslar agmalarina olanak saglanmistir. Bu kurs
programu ile 7. ve 8. Siniflardan itibaren dgrencilerin yazilim, donanim, web teknolojileri

ve veri taban1 konularinda bilgi sahibi olmalar1 amaglanmistir (MEB, 2014).
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Tiirkiye’de lise diizeyi egitim Milll Egitim Bakanlig: tarafindan onaylanan resmi lise
tirleri ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir. Bu lise tiirleri matematik ve fen bilimleri
alaninda yiiksek 6grenime hazirlayan Fen Liseleri, sosyal bilimler ve edebiyat alaninda
ihtiya¢ duyulan nitelikli insanlar yetistiren ve yiiksek O0grenime hazirlayan Sosyal
Bilimler Liseleri, yabanct dil ve diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri
izleyebilecek diizeyde 6grenime sahip 6grenci yetistiren Anadolu Liseleri, ortak genel
kiiltlir dersleri ile birlikte endiistriyel teknik alanlarda mesleki formasyon verilmesine ve
en az bir yabanci dil 6gretilmesini amaclayan, okulu bitiren 6grencilere ustalik belgesinin
yetki ve sorumluluklarina sahip Is Yeri A¢ma Belgesi ve Teknisyen unvam verilen
Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ile Cok Programli Anadolu Liseleri’dir. Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigii’ne bagli Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri ad1 altinda
gruplandirilan liseler arasinda, Saglik Meslek Liseleri, Ticaret Meslek Liseleri, Turizm
Meslek Liseleri, Kiz Teknik ve Meslek Liseleri, Teknik ve Endiistri Meslek Liseleri,
Tarim Meslek Liseleri, Spor Liseleri ve Imam Hatip Liseleri bulunmaktadir (MEB, 2018).
Liselerde bilisim egitimi farkli lise tiirlerinde farkli uygulamalar ile islenmektedir. Fen,
Anadolu ve Sosyal Bilimler Liseleri’nde haftada iki ya da dort saat olmak tizere okutulan
Bilgisayar Bilimleri dersi ile 6grencileri bilgi toplumuna hazirlamak, internet ve
programlama konularina temel bir giris saglamak, problem ¢6zme ve algoritma tasarimi
yetenekleri kazandirmak amacglanmaktadir. Haftada 1 ya da 2 saat alinabilecek bilisim
proje hazirlama dersleri ile 6grencilerin laboratuvarlarda ya da farkli ortamlarda bilisim
uygulamalarina katilmalar1 ve kendilerini gelistirmeleri amaglanmaktadir.

Bilisim egitiminin lise bolimiinde 6énemli bir yeri olan Mesleki ve Teknik Anadolu
Liselerinin Biligim Teknolojileri Alani’nda meslek ve teknik programina tabi tutulan
ogrenciler teorik ve uygulamali bir¢cok bilisim dersi almaktadir. Bilisim Teknolojileri
Liseleri okuyan Ogrenciler ikinci siniftan itibaren alan dersleri segmekte ve sectikleri
alanda daha fazla egitim alma imkan1 bulmaktadir. Alan derslerindeki yazilim bdliimleri
web programciligi ve veri tabani programciligidir. Burada temel yazilim derslerinin

yaninda web ve veri tabani yazilimciligina 6zgii ileri konular islenmektedir.
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Tablo 7: Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Anadolu Meslek ve Teknik Programlari Bilisim

Teknolojileri Alani Bilisim Dersleri

DERS DERSLER 9. 10. 11. 12.

KATEGO SINIF | SINIF | SINIF | SINIF

RISI

Alan Mesleki Gelisim 2 - - -

Ortak Bilisim Teknolojilerinin Temelleri - 4 - -

Dersleri Programlama Temelleri - 4 - -
Paket Programlar - 2 - -
Temel Elektronik ve Olgme - 2 - -
Bilisim Teknik Resmi - 2 - -

Dal Isletmelerde Beceri Egitimi £ -

Dersleri | Acik Kaynak Isletim Sistemi - -

Mesleki Yabanci Dil . -

Nesne Tabanli Programlama - -

Veri tabani = -

Gelismis Internet Uygulamalar - -

Sistem Bakim ve Onarim - -

Elektronik Uygulamalari - -

Bilgisayarlt Devre Tasarimi - -

Sistem Kontrol Uygulamalari - -

Sunucu Isletim Sistemi ve Ag Giivenligi | - -

Web Tasarimi ve Programlama - -

Grafik ve Animasyon - -

Internet Programcilig - -

Veri taban1 Organizasyonu - -

Ag Sistemleri ve Yonlendirme - -

Sunucu Isletim Sistemi - -

N N DN DN DN DN DN D DN DN N N DN DN D N D N
W W] W] W W Wl W] W| W] W Wl Wl W| W W Wl Wl W

E-Posta Sunucu - -

Kaynak: Milli Egitim Bakanligit Web Sitesinden Derlenmistir.
Ag isletmenligi alan seciminde temel bilgi teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin iletisim

boliimiinii olusturan ag teknolojileri ve cihazlarina yonelik egitimler verilmektedir.
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Bilgisayar teknik servis alaninda 6grencilere yazilim ve donanim alaninda yardim masasi,
hata giderme ve onarim siirecleri 6gretilmektedir. Her alan 6grencisi i¢in teorik derslerin
yaninda sektorle baglantili olarak uygulamali egitimler ve projeler planlanmaktadir.

Ders programlar1 ve ders igerikleri incelendiginde sektérde bilisim teknisyenligi unvani
altinda istihdam edilmeye yonelik 6grencilere temel yazilim ve veri tabani, sistem bakim
ve onarim, ag igletmeciligi ve sunumcu isletimi yapabilme yeteneklerinin kazandirilmaya

caligildigi goriilmektedir.
2.1.1.2. Yiiksekogretim Diizeyindeki Bilisim Sektorii Egitimleri

Tiirk Milli Egitim Sistemi igerisinde ortadgretime dayali ve ortadgretim sonrasi, en az iki
yillik  6grenim veren TUniversitelerimiz yiiksek O6grenim  kurumlart  olarak
tanimlanmaktadir (Deperlioglu vd., 2014:518).

Tiirkiye yiiksek 6grenim kurumlarinin bilisim seriiveni 1964 yilinda istanbul Teknik
Universitesi'nde o zamanki adiyla “Elektronik Hesap Bilimleri Enstitiisii” olan Bilgi
Islem Merkezlerinin faaliyete ge¢mesi ile birlikte baslamaktadir. Yine ayni1 yil Istanbul
Universitesi’nde  dgrencilere yapilan sinavlarin  sonrasinda aldiklar1 puanlarin
hesaplandigr ve bu puanlara gore bir degerlendirme isleminin de yapildig1 “Haydar
Furga¢ Elektronik Hesap ve Arastirma Merkezi” kurulmustur (Kilan, 1985:18). 1965
yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi’nde ve 1969 yilinda Hacettepe Universitesi’nde
kurulan Bilgisayar-Bilgi Islem Merkezleri’nde iiniversite segme sinavinda degerlendirme
islemleri yapilmistir. Bu uygulamalar {iniversitelere bilgisayar ve bilisim araglarmin ilk
kez girmesine neden olmus ve {liniversite yonetimlerinin diinyadaki 6rnekleri ile birlikte
bilisim egitimine verdikleri 6nemi artirmistir.

Universitelerde bilgi islem merkezlerinin agilmasi ve diger isletmelerdeki bilisim
kullaniminin artmasi sonrasinda gelismelere paralel olarak yetismis personel ihtiyacini
gidermek amaciyla calismalar baslamistir. 1967 yilindan itibaren Istanbul Teknik
Universitesi’nin onciiliigiinde boliim ve fakiilte bazinda bilgisayar egitimi verilmeye
baslanmustir. Universitelerde ilk bilisim egitimleri bilgisayar miihendisligi ve bilgisayar
programcilig1 alanlarinda baglamis ve daha sonra diger boliimler eklenmistir. Lisans
diizeyinde miihendislik egitimi veren yedi tiniversite ile, 6n lisans diizeyinde bilgisayar
programcilifi egitimi veren dokuz iiniversitede ilk bdoliimler kurulmustur. Dokuz

tiniversitenin bilisim boliimlerini agmasi ile beraber diger liniversitelerde de ilk etapta
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ayr1 bir bilisim boliimii agilamasa da diger bircok fakiiltede bilgisayar ve programlama
dilleri ile ilgili ¢esitli dersler verilmistir (Keser, 1988, 128).

Tablo 8: Bilisim Boliimleri Acilan ik Universiteler ve Boliimleri

Universite Ad1 Acilan Béliim

Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Hacettepe Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

Bilgisayar Programciligi

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

Bilgisayar Programciligi

Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

Bilgisayar Programciligi

Bilkent Universitesi Bilgisayar Miihendisligi

Bilgisayar Programciligi

Istanbul Universitesi Bilgisayar Programciligi
Dokuz Eyliil Universitesi Bilgisayar Programciligi
Ankara Universitesi Bilgisayar Programciligi
Firat Universitesi Bilgisayar Programciligi

Kaynak: Keser, 1988:128

Gegmisten giliniimiize yiiksek 6grenim kurumlar bilisim egitimi hem iiniversite bazinda
hem de boliim bazinda biiyiik gelisme gostermistir. Eksiksiz her {iniversitede var olan
bilisim boliimlerinde verilen egitimler ile 2019 yili sonu itibariyle toplam 163
tiniversitede 2 yillik 11 farkli 6n lisans programinin toplam sayis1 232, 4 yillik 21 farkl
lisans programinin toplam sayist 308’e ulasmistir. Bu gelismeler ile birlikte bilisim
egitimi yurt dis1 egitim kurumlari ile yarigir hale gelmistir.

Bilgisayar miihendisligi ve programciligi ile baslayan bilisim egitimi, sektoriin genel
yapisinin gelisimi ile paralel olarak degisim gostermistir. Bilisimin egitim, sanayi,
hizmetler gibi tim sektorleri etkileyen yapisi ile birlikte yeni boliimler okutulmaya
baslanmig, bilginin yonetimi ve giivenligi konularinin da giindeme gelmesi ile birlikte

cercevesini gelistirmistir. Ayrica bilisimin diger bilim dallarini etkilemesi nedeniyle tip,
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hukuk,

kullanimindan ileri teknoloji egitimlerine kadar bir¢ok yeni ders acilmustir.

Tablo 9: On lisans ve Lisans Programlari ve Toplam Sayilart

siyasal, sosyal ve iktisadi bilimler fakiiltelerinde de temel bilgisayar

PROGRAM ADI TS | DERS ADI TS
Bilgi Giivenligi ve Teknolojisi 6 Bilgisayar Teknolojisi ve Bilisim | 5
Sistemleri
Bilgisayar Destekli Tasarrm ve | 10 | Bilgisayar ve Ogretim Teknikleri | 30
Animasyon Ogretmenligi
Bilgi Yonetimi 7 Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi | 1
Bilgisayar Operatorliigii 3 Bilgisayar Enformatik 1
Bilgisayar Programciligi 155 | Bilisim Sistemleri Miihendisligi 8
Bilgisayar Yoneticiligi 9 Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri 2
Saglik Bilgi Sistemleri | 7 Elektronik ve Haberlesme | 14
Teknisyenligi Miihendisligi
Elektronik Haberlesme | 27 | Elektronik  Tic. ve  Teknoloji | 1
Teknolojisi Y Onetimi
Mobil Teknolojileri 1 Grafik Tasarim 8
Internet ve Ag Teknolojileri 6 | Istatistik ve Bilgisayar Bilimleri 2
Web Tasarim ve Kodlama 1 Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi | 2
Adli Bilisim Miihendisligi 2 Matematik ve Bilgisayar Bilimleri 2
Animasyon ve Oyun Tasarimi 1 Matematik-Bilgisayar 2
Bilgi ve Belge Yonetimi 13 | Teknoloji ve Bilgi Yo6netimi 1
Bilgisayar Bilimleri 1 Y o6netim Bilisim Sistemleri 64
Bilgisayar Miihendisligi 127 | Yazilim Miihendisligi 24

Kaynak: Universitelerin Web Sayfalari, Acilan Dersler Cizelgelerinden Derlenmistir.

Dort yillik lisans boliimlerde mithendislik, iki yillik 6n lisans boliimlerinde ise bilgisayar
programciligi en fazla agilan programlardir. Bilisimin iletisim boliimiinii olusturan
haberlesme programi olan elektronik haberlesme teknolojisi ile isletme ana bilimi ile
bilisimi sentezleyen yonetim bilisim sistemleri boliimleri, tiniversitelerimizde ¢ok sayida
okutulan diger programlar olmuslardir.

Sektoriin miithendislik gereksinimi bilgisayar miihendisi unvanina sahip calisanlar

tarafindan karsilanabiliyorsa da gelisim siireci ile birlikte alt uzmanliklara ihtiyag
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duyulmustur. Basta yazilim olmak iizere kontrol ve otomasyon, siber giivenlik, sistem,
adli bilisim, bilisim, yonetim bilisim sistemleri gibi miihendislik alt dallar1 olusmus ve
ylksek 6gretim kurumlar1 da bu gelisimi gézlemleyerek yeni boliimler agmislardir.
Yazilim araglarinin gelisimi ve bankacilik, e-ticaret gibi hizmetler sektdriinde kullanilan
yazilimlarin ¢ogalmasi ile birlikte gorsel tasarim yonii kuvvetli programcilarin
yetistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Ihtiyaci karsilamak amaciyla bilgisayar destekli
tasarim, animasyon ve grafik tasarim boliimlerinin agildig, bilgisayar miithendisligi ve
yazilim miihendisligi boéliimlerinde 6n yiiz programciligir (front-end) derslerinin
miifredata eklendigi goriilmektedir.

Bilisim alanindaki lisansiistii programlar incelendiginde lisans programlarina paralellik
gostererek  bilgisayar ~ miihendisligi ~ programlarinin  yogunlukta  oldugu
gozlemlenmektedir. siber giivenlik, adli bilisim gibi uzmanliklar tizerinde durularak 6zel
alanlara 6nem verildigi tespit edilmistir. Onemli bir diger tespit devlet iiniversiteleri
oldugu kadar 6zel iiniversitelerin de bilisim alaninda lisansiistii egitim siireclerinde,
sektorel bilisim ihtiyaglarini karsilamak ve akademik yeterlilikler edinmis biligim isgiicii

yetistirmek konusunda 6nemli katkilar sagladigidir.

Tablo 10: A¢ilan Yiiksek Lisans ve Doktora Programlari

Adli Bilisim Adli Bilisim Miihendisligi | Adli Bilisim ve Dijital Deliller
Bilgisayar  Bilimleri | Bilgi  Teknolojileri ~ ve | Bilgi Teknolojileri ve Sosyal Medya
ve Miihendisligi Sistem Yonetimi Egitimi

Bilgisayar Bilimleri Bilgi Teknolojileri Bilgisayar Egitimi

Uydu Haberlesme Sayisal Iletisim ve Bil. Ag1 | Bil. ve Ogr. Teknolojileri Egitimi
Bilgisayar Yazilimi Bilisim Hukuku Bilisim Teknolojileri

Elk-Eln. Miihendisligi | Eln.ve Bilgisayar Egitimi | Eln.ve Haberlesme Miihendisligi
Haberlesme Isletme Bilisim Sistemleri | Matematik-Bilgisayar

Saglik Bilisimi Bilgisayar Miihendisligi Telekomiinikasyon

Telekom Miih. Tip Bilisimi Uluslararasi Bilgisayar

Uydu ve Haberlesme | Bilgisayar Donanimi Veri Analitigi

Veri Miih. Veri ve Bilgi Miih. Yazilim Miih.

Yazilim Yonetimi Yonetim Bilisim Sistemleri | Yonetim Bilisim Sistemleri Miih.

Kaynak: YOK, Universite Bilgisayar Bilimleri ve Miihendisligi Béliimleri Web Sayfalarindan

Derlenmistir.
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Lisans Ustii egitimde sayisal agidan en fazla agilan boliim bilgisayar miihendisligi yiiksek
lisans ve doktora programlaridir. Bilgi ve Bilisim Teknolojileri, Yonetim Bilisim
Sistemleri Miihendisligi, Yazilim Miihendisligi ve Telekomiinikasyon Miihendisligi
boliimleri 6zel yiiksek 6gretim kurumlarinda agilan diger programlar olmustur. Yiiksek
lisans ve doktora programlarinda tip bilisimi, saglik bilisimi gibi sektorel bazda bilisim
egitimi verildigi gibi uluslararas1 bilgisayar, veri ve bilgi miihendisligi, yazilim
miithendisligi, bilgisayar donanimi ve yazilimi gibi yiiksek uzmanlik gerektiren 6zel
konularda yetismis personel ihtiyacin1 karsilamaya yonelik egitimler mevcuttur.
Diinyadaki gelismeler ile birlikte son yillarda veri bilimi ve veri yonetimi konulari
dikkatle takip edilmekte ve veri bilimine yonelik yiiksek lisans ve doktora egitimleri
planlanmaktadir. Universitelerin lisans {istii egitimlerinde bilgi teknolojileri
programlarinin sayist haberlesme boliimlerine oranla yiiksek diizeyde olmasinin yanindae
elektronik-haberlesme miihendisligi, uydu ve haberlesme gibi iletisim alaninda yiiksek
nitelikli ¢alisan yetistirmeyi amaglayan bir¢ok program bulunmaktadir.

Stirekli egitim, hayat boyu egitim ve omiir boyu 6grenme gibi kavramlarin is hayati
icerisine girmesi ile birlikte Yiksek O6gretim kurumlari tarafindan lisans ve 6n lisans
diizeyinde verilen orgiin 6gretim hizmetlerinin yaninda siirekli egitim merkezlerinde
tiniversite hocalart ve 0zel sektdorde c¢alisgan egitmenler marifetiyle egitimler
diizenlemektedir. Kamu ve 6zel sektor kurumlar ile birlikte hareket edilen bu egitimlerde
basaril1 olan kisilere is bulma konusunda yardimci olacak sertifikalar verilmektedir.
Genellikle uygulamali egitim alaninda stirekli egitim merkezlerinin biiyiik katki
sagladiklar1 gozlemlenmektedir (Cetin ve Orman, 2010:13).

Faaliyet gosteren yaklasik 180 tiiniversite igerisinde 77 {iiniversitenin siirekli egitim
merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerde bilisim ile ilgili toplam 262 adet farkli egitim
igerigi vardir. Egitim konularinda yazilim ve yazilimla alakali boliimlerin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Sayisal olarak en fazla kodlama (35 program) ve programlama (35
program) egitimleri bulunmaktadir. Egitimler igerisinde isletim sistemleri, ofis
yazilimlari, temel ag egitimi, web programlama gibi genel egitimler oldugu gibi adli
bilisim, dijital medya, bilgi gilivenligi, bulut bilisim ve artirilmis gergeklik gibi daha
detayli ileri teknoloji egitimleri de bulunmaktadir. Egitimler hem orgiin iiniversite

egitimlerine destekleyici hem de yeni meslek kazandirici nitelikte planlanmaktadir.
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Tablo 11: Bilisim Egitimi Alaninda Universite Siirekli Egitim Merkezlerinde Verilen Egitim Konular

WEB PROGRAMLAMA VE TASARIM VE ILGILi EGITIMLER / E-TICARET

3 BOYUTLU GORSELLESTIRME / ARTIRILMIS GERCEKLIK / 3 BOYUTLU
PROGRAMLAMA

ADLI BILISIM / BILISIM-INTERNET-TEKNOLOJI HUKUKU / ADLI ANALIZ

C#-PYTHON-MOBIL-JAVA-R-VISUAL STUDIO PROGRAMLAMA

BILISIM AGLARI EGITIMLERI

DIJITAL MEDYA / ARAMA MOTORLARI OPTIMIZASYONU / SOSYAL
MEDYA EGITIMLERI

BILGI TEKNOLOJILERI / BILiSIM UZMANLIGI TEMEL EGITIMLERI

BILGi GUVENLIGI EGITIMLERI

BULUT BILISIM EGITIMLERI

KODLAMA EGITIMLERI / ROBOTIK / ARDUINO / PLC / HMI

MICROSOFT OFFICE YAZILIMLARI EGITIMLERI (EXCEL-WORD-POWER
POINT-PROJECT)

VERITABANI EGITIMLERI (MS SQL-ORACLE VS.)

LINUX EGITIMLERI

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

Kaynak: Universite Siirekli Egitim Merkezlerinin Web Sayfalarindan Derlenmistir.

2.1.2. Diger Kuruluslar Tarafindan Verilen Egitimler

Sektoriin ihtiya¢ duydugu bilisim niteliklerini kazandirmaya yonelik meslek kuruluslar
tarafindan verilen bilisim egitimleri 6nemli yer tutmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi’nda “Belli bir meslege mensup olanlarin, meslegin genel menfaatlerine uygun
olarak gelisimini saglamak amaciyla” kanunlarla kurulan kuruluslara Meslek Kuruluglar
tanimlamas1 yapilmistir. Uye oldugu meslek igin gerekli niteliklere sahip kisileri
yetistirmek konusunda egitim alanlar1 olusturmak kanunlarla Meslek Kuruluslarina
verilmig gorevlerdendir. Meslek kuruluslari, kanunlarda kendilerine verilen gorevleri
yerine getirmek ile sektoriin istedigi sayida ve nitelikte eleman temin etmesine katkida
bulunmak amaciyla 1 bir¢ok diizeyde iicretli ve {licretsiz nitelikte egitimler planlamaktadir
(Ulgen, 2017:135). Bu tiir egitimler 6rgiin egitim olanaklariyla planlanan yiiksek dgretim
kurumlarinda verilen egitimlere destekleyici yapida gelistirilmektedir. Universiteye

gitme imkan1 bulamamis kisilere yoOnelik ya da iiniversitelerde verilen egitimlerin
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eksiklerini kapatici nitelikteki egitimler ile bilisim alaninda istihdam edilmek istenen
kisilere uygulamali olarak bilisim nitelikleri kazandirilmaktadir. Kamu ve 6zel egitim
kurumlari ile isletmeler tarafindan isin basinda verilen bu tip egitimlerde bireysel olarak
bilisim yeteneklerinin kazandirilmas1 ve gelistirilmesi hedeflenmektedir (Akpinar,

2004:15).
2.1.2.1. ISKUR Tarafindan Verilen Egitimler

2003 yilinda Tirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde kabul edilerek kanunlasan 4904 sayili
Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’na gore is ve is¢i bulma islemleri, issizlik sigortas1 ve issizlik
Odenegi islemleri, isgiicii tesvikleri, dezavantajli gruplar i¢in is¢i temini ve ise
yerlestirilmesi, iicret, izin, kidem tazminati gibi ihtilafli konular ve toplu is s6zlesmesi
siireglerinde devleti temsil etme gorevi Tiirkiye Is Kurumu’na verilmistir. Kurum, kanun
ile kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla merkez teskilati, il ve sube
midiirliikleri ve internet web sayfasi vasitasiyla organizasyonlar olusturmustur.
Tiirkiye’nin 81 ilinde bulunan Calisma ve Is Kurumu Miidiirliigii tarafindan isgiicii
piyasasi ihtiya¢ analizleri hazirlanmakta ve bu analizlere gore egitim planlar
olusturulmaktadir. Kurum tarafindan isgilicii nicelik ve niteliklerinin korunmasi ve
artirtlmasina, issizlikle miicadele politikalar1 tretilmesine ve dezavantajli gruplarin
isglici piyasasina kazandirilmasina yonelik olarak aktif isgiici hizmetleri
gelistirilmektedir. Mesleki egitim, isbas1 egitimi, girisimcilik ve toplum yararina olmak
lizere ¢esitli programlar diizenlenmekte proje ve 6zel uygulamalar gerceklestirilmektedir.
Kurum tarafindan 2019 yilinda “Gelecegin Meslekleri” projesi gelistirilmis ve bilisim
sektorii basta olmak iizere yapay zeka, robot, elektrikli arabalar, glines enerjisi, dijital
reklamecilik ve ar-ge alanlarinda egitim programlarina agirhik verilmistir. Proje
kapsaminda dijital doniisiimii hizlandiracak meslekler belirlenerek bu meslek alanlarina
yonelik egitimlerin zaman ve ders igerikleri genisletilmistir. Dijital doniistimi
hizlandiracak mesleklerden bazilar1 animasyon programcisi, ar-ge elemani, endiistriyel
robot programcisi, kurumsal kaynak planlama uzmani, mobil yazilim gelistirme uzmani,
sosyal medya uzmani, yonetim bilisim sistemleri uzmani ve iletisim tasarim uzmanidir
(Bursa Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirliigii, 2019:3).

ISKUR’un bilisim alaminda gergeklestirdigi egitimler, kendi biinyesindeki egitim
merkezlerinde oldugu gibi 6zel sektdrde faaliyet gosteren egitim kurumlan ile yaptigi

anlagmalarla burslu olarak da takip edilmektedir. Bu tip caligmalar ile vatandaslarin
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bilisim egitimlerine miimkiin oldugu kadar fazla sayida istirak etmeleri amag¢lanmaktadir.

Bu kapsamda Istanbul basta olmak iizere, bircok sehir ve ilgede iiniversite ve 6zel egitim

kurumlar biinyesinde ISKUR destekli bilisim egitimleri diizenlenmektedir.

Tablo 12: ISKUR Bilisim Egitimleri

Adli Bilisim Miihendisi Ag Isletmeni Bulut Bilisim Uzmani
Bilisim Personeli Uygulama Destek Uzmani | iletisim Analisti

Biligim Teknolojileri | YOnetim Bilisim Sistemleri | Bilgi Teknolojileri
Ogretmeni Uzmani Danismani

Bilgi Islem Destek Uzmani

Web Tasarim Uzmani

Veri taban1 Uzmani

Bilgisayar Bilimleri | Bilgisayar Donanim | Bilgisayar Ogtretmeni
Ogretim Uyesi Teknisyeni (Orta Ogretim)

Bilgi Glivenlik Uzmani Bil. Oyunlar1 Programcist | Bilgisayar Programcisi
Microsoft Sistem ve Ag | Web ve Coklu Ortam | Yazillm ve Veri tabani
Uzmani Gelistiricisi Uzmani

Siber Giivenlik Uzmani Web Programcisi Bilgisayar Miihendisi

Kaynak: ISKUR Web Sayfasi Egitimler Portalindan Derlenmistir.

2.1.2.2. Belediyeler Tarafindan Verilen Egitimler

Yerel yonetim olarak tanimlanan belediyeler tarafindan saglanan egitimler 6rgiin egitim
sistemine destekleyici yapida gerceklestirilmektedir. Destekleyici yapinin yaninda 6rgiin
egitim firsatlarindan hi¢ yararlanamamis yasli ve engelli gibi dezavantajli gruptaki
vatandaglarin sektorlerin ihtiya¢ duyduklar niteliklere sahip olmasi amaglanmaktadir.
2019 yil1 sonu itibariyle 30 Biiyiiksehir Belediyesi, 51 il Belediyesi, 519 Biiyiiksehir Ilge
Belediyesi, 403 Tlge Belediyesi ve 386 Belde Belediyesi bulunmaktadir (igisleri Bakanligi,
2019).

2005 yilinda resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye kanununa
gore “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarmi karsilamak {izere
kurulan ve karar organi segcmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisi” olarak tanimlanan belediyeler, kanun ve yonetmeliklerle herkese
esit sartlarda egitim, engelliler, yaslilar ve ¢ocuklar gibi 6zel nitelikli vatandaslara firsat,
hayat boyu 6grenme firsatlari sunma gibi gorevler icra etmektedir (Akyildiz, 2012:4418).
Kanunun 14. Maddesi 1. Bendine gore belediyelere vatandaglarin meslek ve beceri sahibi

olmasma katki saglanmasi1 gorevi verilmistir. Bu gorevi yerine getirmek iizere
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biinyelerinde kurduklar1 egitim merkezleri ile birlikte 6rgiin ve yerinde egitim hizmetleri
sunulmaktadir (Berkiin, 2017:589).

Yerel yonetimler tarafindan saglanan egitimlerin diger ({ilkelerdeki Ornekleri
incelendiginde, tlkelerin yonetim sekilleri ve uygulamalarinin egitim sistemini de
etkiledikleri gézlemlenmektedir. ABD, Birlesik Krallik ve Almanya gibi iilkelerde egitim
planlamas1 ve siirecleri tamamen yerel yonetimler ile saglanirken, Japonya, Norveg
Danimarka gibi iilkelerde tiim egitim sistemi yerel ve merkezi yOnetim arasinda
paylastirllmigtir. Tiirkiye gibi egitim sistemini merkezi yonetim ilkelerine gore
diizenleyen tilkelerde ise yerel yonetimler merkezi egitim sistemine sadece destekleyici
yapida egitimler sunmaktadir (Atalay, 1995:214).

Egitim kavramlar1 arasinda halk egitimi olarak siniflandirilan belediye egitim
hizmetlerinin tanim1 MEB tarafindan, yas, egitim diizeyi ve cinsiyet farki gézetmeksizin,
Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da herhangi bir kademesinde bulunan veya bu
kademelerden ¢ikmus kisilerin bilgi, beceri ve davranislarini gelistirmek amaciyla, onlarin
ilgi, istek, yetenek ve beklentileri dogrultusunda okuma-yazma, sosyal ve kiiltiirel ile
mesleki, teknik egitim ve Ogretim programlari hazirlanarak merkezlerce uygulanan
faaliyetlerin tiimiidiir (MEB, 1992:59) seklinde yapilmaistir. Bilisim egitimleri ise mesleki
ve teknik egitim programlari igerisinde yer almaktadir.

Belediyeler tarafindan gerceklestirilen egitimlerin en kapsamlis1 Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezinde verilen ve sayisi elli drde ulasan bilisim
egitimleridir. Programlama, bilgi giivenligi, temel bilgi teknolojileri, bakim onarim,
sosyal medya ve Google Seo, ofis programlari kullanimi, veri tabani, web tasarimi ve
sistem yonetim uygulamalar1 konularinda toplam yirmi iki merkezde egitimler
diizenlenmektedir (ISMEK:2019).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Teknik Egitim Kursu adi altinda Gazi Universitesi ile is
birligi yapilarak toplam on adet bilisim egitimi diizenlenmektedir. Egitim konulari
arasinda programlama, veri tabani, grafik animasyon, web tasarimi ve genel bilgi
teknolojileri egitimleri bulunmaktadir (BELTEK:2019).

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2014 yilinda adi degiserek Izmir Meslek Fabrikasi
olarak hizmet veren egitim kurumunda alt1 adet bilisim egitimi diizenlenmektedir. Temel

bilgisayar kullanimi, bakim onarim, excel, arduino ve android programlama becerileri
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[zmirli vatandaslarimiza kazandirilmaya calisilmaktadir (Izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskanl1§1:2019)

Antalya Biiyliksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Edindirme Merkezi’nin Atatiirk Kiiltiir
Merkezi biinyesinde actig1 on bes adet bilisim kursu igerisinde programlama, animasyon
hazirlama, robotik kodlama, bilgisayar isletmenligi, web tasarimi ve internet ve e-posta
yonetimi konular1 bulunmaktadir (ASMEK:2019).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1 bilisim
teknolojileri alaninda robotik kodlama, sosyal medya uzmanligi, siber giivenlik,
programlama, web gelistirme ve genel bilgisayar kullanim konular1 olmak {izere on ii¢

egitim diizenlemektedir (BUSMEK:2019).
2.1.2.3. Sivil Toplum Kuruluslar1 Tarafindan Verilen Egitimler

2004 yilinda kabul edilerek yasalasan Dernekler Kanunu’nda yapilan tanima gore
dernekler, kazan¢ paylasimi disinda kanunlarla yasaklanmamis belirli ve ortak amaci
gerceklestirilmek iizere kurulmus tiizel kisilige sahip kisi topluluklaridir. Kanunun izne
tabi faaliyetler boliimiinde derneklerin tiiziiklerinde gdsterilen amaglar1 gergeklestirmek
lizere egitim, 0gretim faaliyetleri i¢in yurt ve pansiyon a¢gmalari miilki idare amirinin
iznine baglidir hilkmii getirilmistir. Yasanin bu maddesi ile derneklere, egitim ve 6gretim
hizmeti gormelerine iligkin izin verildigi anlasilmaktadir. Yasaklar boliimiinde ise
derneklerin askerlige, milli savunma ve genel kolluk hizmetlerine hazirlayici egitim ve
Ogretim faaliyetlerinde bulunamayacaklari hiikiim altina alinmistir. (TBMM, 2004:9075).
Tirkiye’de bilisim sektorii ve calisanlarinin nicelik ve niteliksel agidan gelisimini
amaglayan bircok dernek ve vakif bulunmaktadir. Genellikle Istanbul ve Ankara’da
kurulan vakiflar diger sehir ve ilgelerimizde az sayida da olsa faaliyet gostermektedir.
Bilisim dernek ve vakiflar1 kendi biinyelerinde {iniversite ile 6zel sektor egitim
kurumlariyla yaptiklar1 ¢alismalarla bilisim calisanlarina sektoriin ihtiyag duydugu
nitelikleri kazandirma faaliyetleri kapsaminda katki saglamaktadirlar. Dernek ve vakif
tiiziiklerinin tamaminda sektoriin gelisimi, sektdr calisanlarinin ve {iiyelerin niteliksel
kazanimlar saglamasi amaciyla egitim ve seminer faaliyetlerinde bulunmak goérevleri
bulunmaktadir.

Bilisim sektoriine katki ve egitimler diizenlenmesi konusunda en aktif derneklerden biri
1971 yilinda kurulan ve ilk bilisim dernegi olan Tiirkiye Bilisim Dernegi’dir. Dernegin

kurulus amaglar ve tiizligiinde de belirtilmis olan, sektorel etkinlikler alaninda meslek i¢i
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egitim programlar1 diizenlenmesi, konferans, kurultay, seminer ve agik oturum gibi
yontem ve tekniklerle tecriilbe paylasimi faaliyetlerinde bulunulmasi ¢aligmalart
gerceklestirilmektedir. Dernegin bilisim egitimi alanindaki etkinlikler genel olarak, dijital
dontistim zirveleri, siber giivenlik zirveleri, kamu-bilisim zirveleri, kobi ve bilisim
kongreleri, bilisim hukuku konferanslari, bilisim kongre ve kurultaylaridir. Etkinliklerin
tamaminda bilisim alaninda tecriibe sahibi ¢alisanlar tarafindan tecriibe aktarim egitimleri
yapilmaktadir. Bilisim egitimi alaninda dernegin en kapsamli faaliyeti 1976 yilindan beri
diizenlenen Bilisim Kurultaylaridir. 2019 yilinda Giivenli Dijital Gelecek ve Yapay Zeka
ana temasiyla gergeklestirilen kurultayin egitim konular1 arasinda 5G iletisim, dijital
doniisiim, siber giivenlik, uzay teknolojileri, akilli sehir, gelecegi sekillendiren
teknolojiler: nesnelerin interneti, yapay zekd ve kayit zinciri bulunmaktadir (TBD,
2019:10). Dernek tarafindan gergeklestirilen bir diger 6nemli egitim etkinligi genglere
yonelik bilisim yaz kamplaridir. Universitelerin destegi ile, dgrenciler ve sektdre yeni
baslayan geng¢ calisanlara yonelik olarak onlarin bilisim bilgi ve becerilerini artirici
nitelikte yogun egitimlerin yatili olarak kamp ortaminda diizenlendigi bir etkinliktir. 2019
yili miifredatindaki konular arasinda, php web programlama, Linux isletim sistemi, ag
yonetimi uygulamalari, robotik kodlama, goriintii isleme ve siber giivenlik bulunmaktadir.
Bilisim dernek ve vakiflari tarafindan diizenlenen bir diger dnemli etkinlik Internet
Kullanicilar1 Dernegi Akademik Bilisim Konferansi’dir. Bilisim alaninda faaliyet
gosteren iiniversite ve 6zel sektor calisanlarinin her yil bir araya gelerek egitimler ve
konferanslar verdikleri etkinlik sonucunda makale ve bildiriler yayimlanmakta, bilisim
akademisine 6nemli katkilarda bulunulmaktadir.

Tiirkiye Linux Kullanicilar1 Dernegi tarafindan her yi1l dernek kurucusu Mustafa Akgiil
adma diizenlenen Ozgiir Yazilim Yaz Kamplari, 6grenciler, 6zel sektor ve kamu kurumu
bilisim c¢alisanlarinin katildig1 15 giin boyunca yogun bilisim egitimlerinin yapildig1 bir
etkinlik olarak goze carpmaktadir. Etkinlikte {iniversite bilisim O0gretmenleri ve 6zel
sektorde calisan bilisim uzmanlari tarafindan uygulamali bilisim egitimleri diizenlemekte,
yapilan sinavlar ile katilimcilarin yeterlilikleri 6l¢iilmektedir. Etkinlik ile Linux isletim
sistemi ve Linux yazilimlar1 egitimi konusunda énemli katkilar sunulmaktadir. 2019 yili
yaz kamp1 konular1 arasinda sistem ve ag yOnetimi, postgresql veri tabani, php ile web

programlama, python programlama ve blok zincir uygulamalar1 bulunmaktadir.

2.1.2.4. Sertifikasyon Programlari
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Ogrenim belgesi ve kisinin bilgi gerektiren herhangi bir konuda niteligini gdsteren belge
olarak tamimlanan sertifika ve onaylama olarak Tiirk¢eye ¢evrilen sertifikasyon
kavramlar1 ozellikle is hayatinda ¢alisanlarin kendilerini kanitlama ve is bulma
stireclerinde katki veren 6nemli dokiimanlardir (TDK, 2005:589).

Sertifikasyon siirecleri ve sertifikalarin bilisim sektoriindeki yeri ise diger sektorlere gore
daha baskin karaktere sahiptir. Gilinlimiiz bilisim sektoriinde teknik bilgi ve beceriyi
kanitlayan sertifikalar orgiin 6gretim diplomalarindan daha fazla gecerlilige sahip
olabilmektedir. Ozellikle yazilim sektdriinde bilgisayar ya da yazilim miihendisi lisans
diplomasina sahip olmadan aldiklar1 6zel egitim ve katildiklar1 sertifikasyon programlari
sonrasinda sektorde istihdam edilen birgok calisan bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri
sektoriinlin genel is tanimlarindan ziyade 6zel uzmanliklar iizerinde biiyiidiigii gercegi
sertifika ile uzmanhginm belgeleyenlerin genel diploma sahibi kisilerden daha kolay is
bulabilmesini saglamaktadir (Cubukg¢u, 2006:2). Biinyesinde php web yazilim uzmani
calistirmay1 planlayan bir sirket, yazilim miihendisi diplomasi sahip bir kisiden ziyade
php web programlama uygulamalar1 gerceklestiren, bu tecriibesini sertifika ve ornek
uygulamalar ile kanitlayabilen bir ¢alisan1 istihdam etmek isteyebilmektedir.
Tiirkiye’de kamusal mesleki yeterlilikler siireci Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
koordine edilmektedir. Mesleki Yeterlilik Kurumu’nu Ulusal Yeterlilikler Cergevesinde
belirtilmis meslek gruplarina gore olusturdugu yeterliliklerin sinav ve sertifikalandirma
siirecleri yetkilendirilmis belge kuruluglar1 tarafindan takip edilmektedir. Avrupa
Yeterlilik Cergevesi’ ne uygun olarak olusturulan Ulusal Yeterlilik Cercevesinde orgilin
egitim ile paralel olarak sekiz yeterlilik kademesi belirlenmis ve bu kademelere uygun
egitim miifredatlart ve smav siire¢leri hazirlanmistir. Dokiimanda bilisim sektorii
yeterlilikleri en basta yapilan ¢alismalar icerisinde yer almis ve 2019 yil1 sonu itibariyle

on sekiz biligim yeterliligi tanimlanmistir.
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Tablo13: Mesleki Yeterlilik Kurumu Bilisim Sektorii Mesleki Yeterlilikler

Yeterlilik Yeterlilik Adi Seviye | Yetkilendirilmis Belge Onay
Kodu Kurulusu Tarihi
12UY0046-4 | Ag Teknolojileri Eleman1 | 4 Istanbul Aydin Uni. 2012
Istanbul Ayvansaray Uni.
12UY0046-5 | Ag Teknolojileri Eleman1 | 5 Istanbul Aydin Uni. 2012
12UY0047-6 | Ag Teknolojileri Uzman1 | 6 2012
12UY0106-4 | Bilgi islem Dest. Eleman1 | 4 Ist.Uyg.Gaz ve Enerji 2013
Tek.Ars.Miih.San.Tic.A.S.
12UY0106-5 | Bilgi islem Dest. Eleman1 | 4 2013
12UY0045-4 | Bilgisayar Donanim 4 Ist. Aydin Uni. 2012
Elemant
120Y0045-5 | Bilgisayar Donanim 5 Ist. Aydin Uni. 2012
Elemant
13UY0166-6 | BT Coziimleri Uzmani 6 2013
12UY0107-4 | BT Satis Eleman1 4 Kategori Magazacilik 2012
Dernegi iktisadi Isletmesi
12UY0108-5 | BT Satis Sorumlusu 5 Kategori Magazacilik 2012
Dernegi iktisadi Isletmesi
19UY388-5 Dijital Sanayi Operatdorii 5 2019
13UY0167-4 | Sistem Isletmeni 4 2013
13UY0167-5 | Sistem Isletmeni 5 2013
13UY0165-5 | Sistem YOneticisi 5 2013
13UY0165-6 | Sistem YOneticisi 6 2013
13UY0168-4 | Veri Giris Elemani 4 Ist.Uyg.Gaz ve Enerji 2013
Tek.Ars.Miih.San.Tic.A.S.
13UY0164-4 | Web ve Coklu Ortam 4 2013
Gelistiricisi
13UY0164-5 | Web ve Coklu Ortam 5 2013
Gelistiricisi

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu Web Sayfasi Yeterlilik Arama Portalindan Derlenmistir.
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Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan bilisim sektoriindeki ¢alisanlara belirli kuruluslar

araciligiyla verdigi yeterlilik unvaninin yaninda bir meslegin basari ile icra edilmesi i¢in

gerekli olan bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu tanimlayan meslek

standartlar1 hazirlanmistir. Meslek standartlarina gére meslegin tanimi, uluslararasi

simniflamadaki yeri, saglik, glivenlik ve ¢evre ile ilgili mevzuat, calisma ortami kosullar

gibi meslek tanimi bilgileri ile gorevler ve basar1 6lgiitleri, kullanilan arag ve geregler,

bilgi, beceri, tutum ve davranislar gibi meslegin profiline iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Tablo 14: Mesleki Yeterlilik Kurumu Bilisim Meslek Standartlar

Standart Ad1 Seviye | Standart Adi Seviye
Yazilim Gelistirici 4-5 Bt Satis Elemani ve Sorumlusu | 4-5
Yazilim  Uygulamalar1 ~ Destek | 4-5 Bilgi Islem Destek Eleman ve | 4-5
Elemant1 / Sorumlusu Sorumlusu
Veritabani  Teknik  Elemam /| 4-5 Ag Teknolojileri Elemani / | 4-5-6
Y 6netmeni Uzmani
BT Is Analizi Eleman 5 Siber Giivenlik Elemani 5
Sistem Isletmeni / Yoneticisi 4-5 Veri Giris Elemani 4
Telekomiinikasyon Operasyon ve | 4-5-6 Telekomiinikasyon ~ Sebeke | 3-4-5-
Isletim Eleman1 / Sorumlusu / Kurulum Elemani / Sorumlusu | 6
Uzmani / Uzmani
Telekomiinikasyon Bakim Onarim | 3-4-5 Telekomiinikasyon ~ Sebeke | 6
Elemant1 / Sorumlusu Planlama Uzmani
Web ve Coklu Ortam Gelistiricisi 5-6 Dijital Sanayi Operatorii 5
Telekomiinikasyon Enerji Sistemleri | 4-5 Telekomiinikasyon Yer | 3-4-5-
Eleman1 / Sorumlusu Istasyonu Tesis ve Isletme | 6
Elemant / Sorumlusu / Uzmani
Telekomiinikasyon Elektronik Kart | 3-4-5 Telekomiinikasyon Sebeke | 4-5-6
Uretim, Montaj ve Test Elemani / Planlama Saha Elemanm /
Sorumlusu Sorumlusu / Uzmani
Bilgisayar Donanim Elemant 4-5

Kaynak: Mesleki Yeterlilik Kurumu Ulusal Meslek Standartlart Web Sayfasindan Derlenmistir.

Genel bilgisayar kullanimi sertifikasyonlar1 arasinda Avrupa Birligi siirecini de igerisine

alan Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1i Onemli bir yer tutmaktadir. Bazi
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tiniversitelerimiz, kamu kurumlarimiz ve 6zel egitim kurumlarinin ECDL sertifikasini
vermek iizere 6zel olarak yetkilendirilmistir. Miifredat icerisinde temel, ileri, CAD, web

temel ve imaj olusturma konular1 bulunmaktadir.

Tablo 15: Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikas1 Miifredat Bilgileri — Konu Bagliklar

ECDL Temel Miifredat ECDL Temel: 7 boliimde
-BT Temel Kavramlari tamamlanir.
-Bilgisayar1 kullanmak ve dosyalar1 yonetmek ECDL Baslangig:
-Kelime Islemci Herhangi 4  boliimde
-Hesap Cizelgesi tamamlanir.

-Veri Tabanlar

-Sunum

-Bilgi Islem

ECDL {leri Miifredati Her bir modiil ayr1 ayr bir
-Kelime Islemci sertifika.

-Hesap Cizelgesi Toplamda 4 sertifika.
-Veri Tabanlar

-Sunum

ECDL CAD ECDL CAD

Bilgisayar destekli ¢izim uygulamalarinda pratik
yetkinlik
ECDL Web Tasarim ECDL WEB Temel

Web tasarim uygulamalarinda pratik yetkinlik
ECDL Image Maker ECDL Image Maker

Image Maker uygulamalarinda pratik yetkinlik

Kaynak: Senel ve Seferoglu, 2009:397

Bilisim sertifikalar1 konular1 acisindan incelendiginde genel bilgisayar kullanimi, isletim
sistemi yonetimi, siber giivenlik, programlama ve veri tabani, ag yonetim, marka ve
cihaza yonelik sertifikasyonlarin yaninda dijital medya, grafik ve tasarim, kurumsal
kaynak yonetimi ve muhasebe programlar1 uzmanligi olarak da siiflandirilabilmektedir.
Isletim sistemi yonetimi sertifika programlar1 arasmnda Microsoft ve Linux isletim
sistemlerine yoOnelik kullanict ve sistem yoneticisi diizeyinde farkli egitimler

bulunmaktadir. Genellikle 6zel egitim kurumlarn tarafindan diizenlenen Microsoft
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sertifikasyon programi sektor icerisinde en fazla tercih edilen egitim olmaktadir. Cesitli
diizeylerde Microsoft servisleri uzman bilisim ¢alisan1 yetistirmeyi amaglayan egitimler
sonucunda smavda basarili olanlar uluslararasi gecerliligi olan sertifikalara sahip
olmaktadir. Microsoft firmasi 2018 yilinda gelistirdigi yeni sertifikasyon yapisi ile
birlikte tiim yonetim iriinlerini bulut ¢oziimii olan Azure ve ofis ¢ozliimii olan 365
icerisinde toplamistir. Her bir {iriinii icin temel, orta diizey ve uzman diizeyi olarak {i¢
farkli sertifikasyon programi gelistirmistir.

Linux isletim sistemi egitimleri isletim sisteminin agik kaynak kodlu olmasi nedeniyle
tiniversiteler ve goniilli topluluklar tarafindan diizenlenmektedir. Bu kurumlarin diinya
capinda en biiyiigli ve en gecerlisi merkezi Kanada’da olan Linux Meslek Enstitiisii’diir.
LPIC 1, 2 ve 3 sertifikalart bulunmakta, giris diizeyi, ileri seviye ve iist seviye olarak
siniflandirilmaktadir.

Ag yonetimi egitim ve sertifika programlari igerisinde genel ag isletimi ve yOnetimi
egitim ve sertifikasyonlar1 oldugu gibi en fazla tercih edilen programlar firmalarin kendi
tirtinlerine yonelik egitimleridir. Cisco basta olmak iizere Huawei, Hp gibi ag cihaz ve
ekipmanlan iireten firmalar kendi egitim miifredat ve smav sistemlerini kurmuslardir.
Universiteler ve dzel egitim kurumlari tarafindan verilen egitimler ile birlikte kursiyerler
hem temel ag egitimi almakta hem de cihazlara yonelik konfigiirasyon ve ydnetim

senaryolarimi uygulamali olarak 6grenmektedir.
2.1.2.5. Meslek ici Egitimler

Calisanlarin bir firma ya da kurumda istthdam edilmeden 6nce is tanimlarinda belirtilen
stirecleri takip edebilecek mesleki bilgiye sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu beklentiyi
karsilamak amaciyla ise alim siirecinde bir¢ok yazili ve sozlii miilakat yapilmaktadir.
Secim islemleri sonucunda basvuran adaylar igerisinde bahse konu is i¢in en uygun
calisanin istthdam edilmesi amaclanmaktadir.

Istihdam edilen ¢aliganin teorik ve pratikte yeterli bilgiye sahip olsa dahi her isletmenin
kendine 6zgii kurallar1 ve uygulamalari bulunmaktadir. Ozellikle kurum kiiltiirii, diger
departmanlarla iliskiler, giivenlik politikalar1 gibi 6zgiin kural ve uygulamalar her yeni
caligsan i¢in 6grenilmesi gereken unsurlar olmaktadir.

Meslek i¢i egitim kavraminin, en genel tanimlarindan birini yapan Milli Egitim

Bakanligi’na gore, calisanin hizmete basladigi tarihten emekli oluncaya kadar bilgi,
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beceri, algi ve tutumunu gelistirmek, meslege ve yeni gelismelere uyum saglamalari i¢in
gerceklestirilen planl egitim faaliyetleridir (MEB, 1995:5).

Bilisim sektorii 6zelinde her kurumun kendine 6zgii isletme ve giivenlik politikalari
bulunmaktadir. Bu politikalar, 6zgiinliigii nedeniyle kurum disindaki egitimler ya da
uygulamalar ile degil sadece kurum igerisinde gerceklesen meslek i¢i egitimler ile
ogrenilebilmektedir. Bu egitimlerde c¢alisanin genel bilisim bilgi beceri diizeyi
ylukseltilmeye ¢alisilmakla birlikte kuruma yonelik 6zel uygulamalar da 6gretilmektedir.
Bilisim alanindaki meslek i¢i egitim programlar1 genellikle kurum igerisinde
gerceklestirilmekte ise de bazi durumlarda 6zel egitim kurumlar: ya da tiniversitelerin
destekleriyle uygulanabilmektedir. Kurum igerisindeki uygulamalar kurum biinyesinde
calisan bilisim uzmanlar tarafindan, diger genel egitimler ise yapilan anlagsmaya gore
tiniversite ya da 6zel egitim kurumlari tarafindan gercgeklestirilmektedir. Milli Egitim
Bakanligi’nin 6gretmen ve bilisim ¢alisanlarina kurum igerisinde ve egitim kurumunda

aldirdiklar1 egitim meslek i¢i egitimin uygulanma sekline bir drnektir.
2.2. Projeler

Tirkiye’de bilisim sektoriine yeterli nitelikte galisan yetistirmek amaciyla egitimler,
uygulamalar ve politikalar gelistirilmektedir. Bu amaca yonelik olarak egitim siire¢lerine
yon veren Milli Egitim Bakanlig1, Yiiksek Ogrenim Kurumu ve Universiteler gibi kamu
kurumlart ile dernekler, vakiflar ve 6zel sektdr firmalar1 6nemli ¢aligmalar yapmakta,
bilisim c¢alisanlarina ve sektorde calismay1 planlayan kisilere gerekli niteliklerin

kazandirilmasina yonelik projeler gerceklestirmektedir.
2.2.1 Elektrik Miihendisleri Odasi Bilisim Sektoriinde Meslek Tanimlar1 Projesi

Tiirkiye Miihendis ve Mimarlar Odalar1 Birligi biinyesinde 1954 yilinda kurulan Elektrik
Miihendisleri Odas1 2012 yilinda Bilgisayar Miihendisleri Odas1 kurulumuna kadar olan
siirecte bilgisayar miihendislerini de bilinyesinde barindirmis ve bilisim sektoriine bir¢ok
katkida bulunmustur. Giiniimiizde tiyelerinin elektrik, elektronik, kontrol ve biyomedikal
miihendislerinden olustugu odanin iiye sayis1 47000’in {izerindedir. Merkezi Ankara’da
olan odanin on dort il subesi ve bunlara bagli ilgelerde temsilcilik ve biirolari
bulunmaktadir. 2003 tarihinde 25044 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Elektrik
Miihendisleri Odas1 Yonetmeligi’ne gore odanin, uzmanlik alanma giren konularda

liyelerine egitim hizmetleri sunmak, egitim kurumlari olusturmak, fuar, seminer,
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kongreler diizenlemek, egitim goéren 6grencilere meslegi tanitmak, egitim, kurs, staj gibi
faaliyetlerde odanmn olanaklarindan yararlandirmak gibi gorevleri bulunmaktadir
(TBMM, 2003:3)

Kurulus, yonetmelikte yazan gorevleri yerine getirmek iizere bir¢ok proje, calisma,
uygulama, egitim ve seminerler diizenlemektedir. 2005 yilinda biinyesindeki bilgisayar
mithendislerinin  biiylik eksikligi duyulan mesleki tanimlamalarinin uluslararasi
normlarda olusturulmasin1 ve gelistirilmesini saglamak amaciyla Bilisim Sektoriinde
Meslek Tanimlar1 Projesi’ni baglatmistir. Gliniimiizde de Bilgisayar Miihendisleri Odas1

tarafindan projenin gelistirilmesi faaliyetleri ytiriitiilmektedir.

Tablo 16: Meslek Tanimlar1 Projesi Bilgisayar Miihendisligi Temel Konular1

1. Bilgisayar Organizasyon ve Mimarisi | 8. Kisilerarasi Iletisim

2. Kavramsal Modelleme 9. Program Tasarimi ve Olusturulmasi

3. Veri Tabanm Yonetimi 10. Proje Yonetimi ve Kalite Giivencesi

4. Veri Iletisimi ve Aglar 11. Giivenlik

5. Veri Yapilar1 ve Algoritmalar 12.Yazilim Miihendisligi ve
Metodolojiler

6. Ayrik Matematik 13. Sistemi Analizi ve Tasarim

7. Etik, Sosyal Yonler ve Meslek Icraati | 14. Sistem Yazilimi

Kaynak: Goziikeles, 2009:75

Calismanin kavramsal ¢ercevesini bilisim sektoriiniin zihin giiciinii olusturan bilgisayar
miithendislerinin gelisen teknoloji ile birlikte yine bilgisayarlar tarafindan ikame edilecegi,
yapay zeka gibi uygulamalarla artik bilgisayar miihendislerinin kendini yeni siireclere
hazirlamas1 gerektigi temeli olusturmaktadir. Bilgisayar mihendislerinin klasik
miithendis-teknisyen-ig¢i olarak kurulan iiretim modelinden uzak olan bilisim sektoriinde
diger miithendisliklere gore ayricalikli olduklar1 kabul edilmekte ve ¢alismada daha 6nce
yapilan hiyerarsik meslek tanimlar1 ¢aligmalarinin bir elestirisi ve yerine farkli bir
paradigma Onermesi getirilmektedir. Projede on dort temel bilgisayar miihendisligi
konusu siralanmis, tiniversitelerle yapilan caligmalar ile birlikte bu konulara ait alt
basliklar ve konularin islenisi hakkinda bilgiler sunulmustur (Goziikeles, 2009:69).

Projenin ikinci boliimiinde ¢alisma kapsamina alinan is alanlar1 bulunmaktadir. Her bir i
alanma giren meslek tanimlar, is siirecleri, siirecleri yerine getirmek i¢in gerekli olan

nitelikler, is alani ile ilgili mevcut durum ve gelecek beklentileri yer almaktadir. Boylece
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somut olarak mevcut durum gosterilmekle birlikte teorik olarak olmasi gerekenler ve

gelecek beklentileri karsilastirilarak analizler yapilmistir.

Tablo 17: Bilisim Sektérii Is Alanlari

1. Yazilim ve Uygulama Gelistirme 10. Ileri Aglar1 Tasarimi

2. Yazilim Mimarhg1 ve Tasarimi 11. Ag Yonetimi

3. Bilisim Teknolojileri is Danismanlig1 12. Entegrasyon ve Test YOnetimi

4. Bilisim Teknolojileri Proje Y6netimi 13. Bilisim Teknolojileri Y 6netimi

5. Teknik Destek 14. Bilisim Teknolojileri Satis1 Yonetimi
6. Arastirma ve Teknoloji Gelistirme 15. Televizyon ve Radyo Yayinciligi

7. Coklu Ortam Tasarimi 16. Bioenformatik

8. Teknoloji Arastirma/Gelistirme 17. Cografi Bilgi Sistemleri

9. Sistem Uzmanlhig1

Kaynak: Goziikeles, 2009:75

2.2.2. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg Ihtiyac Duyulan Isgiicii Niteliginin

Belirlenmesine Yonelik Anket

2018 yilinda 30474 sayili Resmi Gazete yayimlanarak yiriirliige giren 1 Numaral
Cumbhurbagkanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 olarak diizenlenen teskilat yapisi ile bugiinkii halini alan bakanliga
2016 yilinda eski kanuna getirilen ek maddeler ile birlikte “Bilisim sektoriiniin rekabet
gliciinii artirmak i¢in gerekli ¢caligsmalar1 yapmak, kamu bilisim projelerini tedarik edecek
firmalar1, tagimalar1 gereken yeterlilik ve/veya standartlar dogrultusunda yetkilendirmek,
teknik icerikli kriterler uyarmnca yetkilendirmeyi iptal etmek veya gegici olarak
durdurmak, kamu bilisim projelerine iliskin sodzlesmelerin yiiriitiilmesinde kamu
kurumlarinin ve yiiklenicilerin bagta kalite ve giivenlik yeterlilik ve/veya standartlar
olmak {izere uyacak usul ve esaslar1 belirlemek” gorevleri verilmistir (Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1, 2019:2).

Bakanlik kanunla verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla sanayi, 6zel sektor, kamu
kurumlari ve {liniversiteleri birlestirici uygulamalar gelistirmektedir. Kalkinma amaciyla
oncelikli sektdrler arasina alinan bilisim sektdriiniin siirdiiriilebilir gelismesini saglamak
amaciyla projeler, anketler, egitim faaliyetleri, seminer ve toplantilar diizenlenmektedir.
2016 yilinda gorev alani arasina bilisim sektoriiniin de eklenmesi ve bilisimin kalkinma

amaciyla oncelikli sektorler arasina alinmasi sonrasinda bakanligin ilk projesi kamu
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sanayi ve tiniversite is birligi portali kusip.gov.tr’nin kurulmasi olmustur. Kusip
tizerinden bilisim alaninda hizmet veren kamu kurumlari, 6zel sektor firmalari ve
tiniversitelerin iiyelik islemleri yaptirilmis ve olusturulan anket ile secgilen ii¢ sektore
yonelik ihtiya¢ duyulan isgiicii niteliklerinin belirlenmesi ¢alismasi1 yapilmistir. Tiirkiye
icerisinde portala iiye olup sistem tlizerinden ya da olmadan direk sorulara yazili cevap
vererek toplam 856 firmaya sektorde agik pozisyonlar ve isgiicli nitelikleri taleplerine
iliskin sorular yoneltilmis ve cevaplar {izerinden yapilan istatistik ¢alismalar1 sonucunda
bircok uygulama gelistirilmistir. 2017 yilinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yazilim
Meclisi koordinasyonunda gerceklestirilen “Bilisimde Nitelikli Insan Giicii Calistay1”na
bakanlik tarafindan katilim saglanarak 200 firmaya daha ayni anket uygulanmis ve
sonuglara iligkin gerceklestirilen analizler genisletilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Egitim Dairesi tarafindan hazirlanan anket sonucunda bilisim
sektorii 6zelinde egitim hayatlarinin tamamlayarak firmalarda istthdam edilen bireylerin
ozellikle uygulamaya yonelik tecriibelerinin eksik oldugu, sanayi, liniversite ve 6zel
sektor firmalarmin birlikteliklerinin artirilarak uygulama bazli egitim metotlarinin
gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bakanlik ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda okul
isletme is birligini gelistirmek ve mesleki ve teknik egitimin niteligini artirmak amactyla
is birligi protokolii imzalanmistir. Sektor temsilcileri ile konu hakkinda calistaylar
yapilmis ve Bilisim Teknolojileri miifredatt olusturulmustur. 300 Organize Sanayi
Bolgesine 300 Teknik Kolej basligi ile sanayi bolgelerine mesleki ve teknik egitim veren
Anadolu Liseleri agilmasi ve egitim niteliginin artirilmasi c¢aligmalar1 baglatilmistir.
Calisan kisilere yonelik olarak {iniversitelerin siirekli egitim merkezlerinde ihtiyag
duyulan programlara katilim saglanmasi amaciyla protokoller yapilmis, Proje Yonetimi,
Bilgi Teknolojileri Y&netimi, Ar-Ge Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi ve Dérdiincii
Sanayi Devrimi Farkindalik Egitim programlar: gelistirilmistir. 15 Arastirma Universitesi
ile dijital doniisiim teknolojilerinde insan kaynagi yetistirmek {izere lisans ve lisansiistii
programlar agilmasina yonelik ¢aligmalar baslatilmistir. Mithendislik dallarinin lisans son
sinif dgrencilerine bir donem firmalarda igbasi egitimi yapmalarina imkan veren 7+1
donem diizenlemesi yapilmis, boylece yeni mezunlarin zaman kaybi olmadan sektore

kazandirilmasi amaglanmistir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2019:80).
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Tablo 18: Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Bilisimde Isgiicii Niteligi Anketi Sorular

Soru 1: | Biinyenizde c¢alisan bilisim ¢alisanlar1 hangi alanlarda egitim almislardir?
Teknik Egitim / Yabanci Egitim / Kisisel Gelisim Egitimi

Soru 2: | Temininde en fazla giicliik ¢ekilen meslek grubu hangisidir?
Yazilim / Siber Giivenlik / Ag ve Sistem Isletme / Genel Bilisim Calisan1

Soru 3: | Biinyenizde agik bilisim pozisyonu sayis1 kagtir?

Soru 4: | Ne zamandan beri agik pozisyonlara personel aramaktasiniz?

Soru 5: | Agik pozisyona eleman ararken asagidaki yetenek / bilgileri 1-5 arasi
puanlaymiz? Akademik Bilgi / Mesleki Tecriibe / Dil / iletisim Kurma
Becerisi / Takim Calismasi Yatkinligi

Soru 6: | Ihtiyag  Duyulan nitelikteki isgiicii eksikliginde hangi yOntemi
kullanmaktasimiz? Universite-ISKUR-Meslek Ddas1 egitimi / Sertifika sahibi
personel alma / Hizmet alimi (outsource) / Kendi aldiklar1 egitimlere destek
/ Danigmanlik hizmeti alma

Soru 7: | Gelecek on yilda hangi isi yapacaksiniz / yapmay1 planlamaktasiniz?
Yazilim / Siber Giivenlik / Ag ve Sistem Isletme / Genel Bilisim Hizmetleri

Soru 8: | Gelecek on yilda hangi pozisyondaki personele ihtiyaciniz olacagini
planliyor / diistinmektesiniz?
Yazilim / Siber Giivenlik / Ag ve Sistem Isletme / Genel Bilisim Hizmetleri

Soru 9: | Gelecek on yilda hangi pozisyondaki personele ihtiyaciniz olmayacagini

planliyor / diisiinmektesiniz?

Yazilim / Siber Giivenlik / Ag ve Sistem Isletme / Genel Bilisim Hizmetleri

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Ihtiyag Duyulan Isgiicii Niteliginin Belirlenmesine Y onelik Anketi
http://anket.sanayi.gov.tr/index.php/258358?lang=tr Er.Tar.:07.05.2017

2.2.3. Egitimde 2023 Vizyonu Calismalari

16 Nisan 2017 tarihinde gergeklestirilen anayasa degisikliklerinden sonra ytiriirliige giren

Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’nin ilk projelerinden biri cumhuriyetimizin 100. Y1l

olan 2023’e tiim kurumlan ile birlikte yiiksek gelisim gostermek ve konulan yiiksek

hedeflere ulagsmak adina gerekli adimlar1 atmak olarak lanse edilmistir. 23 Ekim 2018

tarithinde Milli Egitim Bakam1 Ziya Selguk tarafindan somut maddeleri agiklanan

Egitim’de 2023 Vizyonu c¢aligmalar fiilen baslatilmistir (Ertiirk, 2019:4).
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Tablo 19: Egitim’de 2023 Vizyonu Eylem Plan

Tim okullara tasarim-beceri atolyeleri

Miifredatlarin &grencilerin ilgi, yetenek

gecilmesi — biirokratik is yiikii azaltilmasi

kurulmasi ve mizaglarina gore yeniden
diizenlenmesi
Veriye dayali yoOnetim anlayisina | Egitim  yonetiminde kullanilan  veri

tabanlarinin birlestirilmesi

Ogrenim durumlar1  takibi amaciyla

ogrenme analitigi platformu kurulmasi

Sinavla 6grenci alan okullarmm kademeli

olarak azaltilmasi

Ogrencilere kariyer rehberligi sistemi

gelistirilmesi

Ozel yetenekli dgrenciler i¢in mevzuat

hazirlanmasi, kurul olusturulmasi

Yabanci dil egitimi c¢esitlendirilmesi,

dijital platform kurulmasi

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin tespiti icin

Tirkiye genelinde tarama yapilmasi

egitim kapsamina alinmasi

Yerel yonetimlerin 6zel egitim birimleri | Sozlesmeli ogretmenlik stiresinin
kurmasinin tesvik edilmesi azaltilmasi
5 yas erken cocukluk egitiminin zorunlu | Liselerde ders saatlerinin azaltilmasi,

meslek yonelimlerinin desteklenmesi

Bilisim sertifika egitimleri verilmesi

Alan se¢iminin 9. Sinifta yapilmasi

Ogretmenlik meslek kanunu ¢ikarilmasi

Ulusal dijital igerik arsivi olusturulmasi

lisans programlari gelistirilmesi

Ucretli O0gretmenlik ticretlerinin | Dijital 6grenme materyalleri gelistiren
artirtlmasi lider 6gretmenler yetistirilmesi
Okul o6gretmenlerine yonelik yliksek | Okullara gelisim biit¢esi verilmesi

Kaynak: Milli Egitim Bakanlig1

Egitimde

2023  Vizyonu Tamtim Toplantis1 2018

https://www.meb.gov.tr/2023-egitim-vizyonu-aciklandi/haber/17298/tr Er.Tar.:19.05.20 19

Egitime yeni bir vizyon getirmeyi amaglayan ¢alismada oncelikle egitim sisteminin talim
ve terbiye olarak iki kanat etrafinda dizayn edilmesi, insanin egitimde ana ve bas 6ge
olmasi, basarinin tek dl¢iitiiniin ders notlar1 ve sinav sonuclari, zeka testleri ve mezuniyet
sonrasi edinilen mesleklerin maaslarinin  olamayacagi diisiinceleri temelinde
gelistirilmesi hedeflenmektedir (Hamarat ve Arkan, 2018:3).

Egitim 2023 vizyonu ile bilisim sektorii 6zelinde iki yonlii etkilesim hedeflenmektedir.
Egitimin dijital materyaller kullanilarak verimliligin artirilmas1 konusu Egitim Bilisim

Ag1, okullarin teknolojik imkanlarmin artirilmasi, 6grencilerin bilisim teknolojilerini
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tiretim, sorunlara ¢ézlim getirme ve hayallerini hayata gecirme araci olarak kullanmalari
uygulamalari ile saglanmaya c¢alisilacaktir.

Vizyonun bilisim sektoriinde istihdam edilecek 6grenci yetistirme konusunda hedeflenen
en biiylik katkis1 bilisim mesleki ve teknik egitimine verilen 6nemin artirilmasidir. Tim
sektorlerde oldugu gibi bilisim sektoriinde de ara elaman olarak tabir edilen teknisyen ve
tekniker diizeyinde uzmanlik kazanmis ¢aligan ihtiyact olduk¢a fazladir. Bu noktada orta
ogretimden baglayarak Ozellikle lise diizeyinde mesleki ve teknik egitimde staj ve
uygulama dersleri diizeylerinin artirilmasi ile okul sektor birlikteligi saglanmaya
calisilacaktir. 11k, orta ve yiiksek dgrenimde okulda ve okul disinda 6grenci, 6gretmen ve
diger ¢alisanlara, kodlama ve 3 boyutlu tasarim gibi iiretim becerilerinin kazandirilmasi
onemli bir hedefi olarak planlanmistir. Bu yeteneklerin miifredatlarin igeriklerinin
belirlenmesinden baglayarak tiim egitim siire¢lerinde kullanilmasi ile birlikte uygulama
alani bulacagi degerlendirilmistir. Orta 6gretim diizeyinden baslayarak sertifikaya dayali
bilisim egitim modeli gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bdylece bilisim sektdriiniin
istthdam alaninda diger sektorlere gore daha fazla 6nem verdigi sertifikasyon konusunun
daha 6grenci iken elde edilmesi planlanmaktadir. Ayrica sertifikali galisan sayisinin
fazlalig1 gibi uluslararas1 piyasalarda prestiji artacak, biiylik yatirnmcilar1 Hindistan
orneginde oldugu gibi iilkeye cekebilecektir. Teknoparklar igerisine bilisim liselerinin
acilmasi okul ile bilisim sektorii firmalarint daha kolay bulusturabilecek ve okulda teorik
egitimi alan Ogrenciler direk sanayi ve bilisim sektoriindeki projelere katilarak

tecriibelerini artiracaklardir (MEB, 2018:55).
2.3. Diger Calismalar

Bilisim sektorii egitim faaliyetlerinin taraflar1 olarak nitelendirilebilecek Milli Egitim
Bakanlig1, Yiiksek Ogrenim Kurumu ve Universiteler, Sivil Toplum Kuruluslar1 ve zel
sektor firmalarinin ihtiyag duyulan niteliklere sahip bilisim calisani yetistirmeye yonelik
cabalar1 teorik ve uygulamali egitimler ile yerine getirilmeye c¢alisilmaktadir. Egitim
faaliyetlerinin dogru sekilde programlanip, dogru sekilde uygulanmasina ve sektdriin
saglikli bir sekilde biiyliimesinin saglanmasina yonelik olarak bu ¢alismalar1 destekleyici
nitelikte ¢esitli arastirmalar ve programlar diizenlenmektedir. Ayrica bilisim sektoriiniin
gelisimi konusunda 6zel sektor firmalarina devletimiz tarafindan istihdam, egitim ve
ticari a¢idan bir¢ok tesvik yiiriirliige konulmaktadir. Kalkinma ag¢isindan 6ncelikli sektor

olarak belirlenen bilisimin her alaninda gelismesine 6n ayak olacak c¢alismalar
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Tiirkiye’nin diinyanin ilk 10 biiyiik ekonomisine girmesi hedefine biiylik katkilar

saglayacaktir.
2.3.1. Arastirmalar

Bilisim sektoriiniin gelisimi agisindan gergeklestirilen arastirmalarda dernek ve vakiflarin
caligmalar1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bilisim c¢aligsanlari igerisinde en fazla {iyeye sahip
birlikler olan dernek ve vakiflar, iiyeleri aracilifiyla bir¢ok anket ve pazar payi
arastirmalar1 yapabilmektedir. Dernek ve vakiflar tarafindan 6lgegi degisen diizeyde
kiiciik ve biiylik bircok arastirma bulunmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi tarafindan 2013 yilinda baglatilan “Bilisim Teknolojileri Meslek
Secimi ve Ucretler Arastirmasi” Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun Bilisim Meslekleri
Standartlari’nin olusturulmasi projesine veri olusturmus ve 2017 yilinda tekrarlanarak
sektorde istthdam edilecek kisilere sektor hakkinda detayli bir meslek ve iicret analizi
bilgisi saglamistir. Aragtirmada 2000’den fazla profesyonel ve 200’den fazla sirket
caligani iizerinde anket ¢aligmas1 yapilmig ve sektoriin detayli bir resmi ortaya koyulmaya
calisilmistir. Oncelikle bilisim meslekleri tanimlar1 ve meslegi yerine getiritken her
meslek dalina ait egitim gereklilikleri, beceri ve hangi niteliklere sahip olmas1 gerektigi
bilgisi arastirilmis, daha sonra sorumluluklar ve {icretler arasinda korelasyonlar kurularak
Ogrencilere verecek kararlarinda veri olusturulmustur. Arastirmada toplam 26 farkl
bilisim meslek unvani oldugu tespit edilmis ve bu unvanlara ait egitimleri, nitelikleri,
tecriibeleri ve aldiklart maaslar karsilastirilmistir. Ayrica ¢alistiklar bolgelere gore ve
Ozel-kamu sektorii ayirimina gore sektdriin maas tlizerinden sektdriin mevcut durumu
ortaya koyulmustur. Boylece sektdrde istihdam edilmeyi amaclayan kisilerin hangi
unvanlarin, hangi tecriibe diizeylerinde, hangi bdlgelerde ve hangi kurumlarda ne kadar

maas aldiklar bilgisine erismesi saglanmistir.
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Grafik 11: TUBIDER Bilisim Meslek Segimi ve Ucretler Arastirmas1 Meslek Alanlar
Kaynak: TUBIDER 2017:5

Arastirmada ulasilan sektor caligsanlari igerisinde en fazla %15,13 ile Bilgisayar Donanim
Elemani, daha sonra %10,02 ile BT Yardim Masas1 Teknisyeni ve Web Gelistiricisi
unvanlarina sahip calisan bulunmaktadir. Arastirmada her bir ¢alisan grubu i¢in hangi
egitimleri almalar1 gerektigi hangi niteliklere sahip olmalar1 gerektigi raporlanmis ve

cesitli parametreler ile licretler arasinda iliski kurulmustur.
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Grafik 12: TUBIDER Bilisim Meslek Segimi ve Ucretler Arastirmast Web Gelistirici Egitim Diizeyi,
Istihdam Bolgeleri ve Ucretler

Kaynak: TUBIDER 2017:7
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Arastirmada meslek alanlarindan biri olan web gelistirici unvaninda egitim diizeyi ile
kamu ve 6zel sektorde aldigi iicretler analizini gosteren Grafik 12°de en fazla {icreti
alanlar Istanbul, Ankara ve Izmir sehirlerinde &zel sektor firmalarinda calisan lisans
mezunlar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Meslek yliksek okulu mezunlarinin, meslek ya da diiz
liselilere gore biiyliksehirler harici diger sehirlerde daha fazla ticret aldig1 goriilmektedir.
Bilisim egitimi almadan diiz liselerden mezun olan kisilerin biiyiiksehirlerdeki 6zel
sektorde meslek lisesi ya da meslek yiiksek okulu mezunlarma gore daha fazla iicret
almalarn, biiyiiksehirlerde diploma ya da mezuniyet yerine bilgi, beceri, sertifika gibi

diger unsurlara daha fazla 6nem verildigini gostermektedir.
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Grafik 13: TUBIDER Bilisim Meslek Segimi ve Ucretler Arastirmast Web Gelistirici Unvam Bélgelere
Gore Tecriibe ve Ucret Analizi

Kaynak: TUBIDER 2017:7

Arastirmanin Web Gelistirici unvani boliimiinde bolgelere gore tecriibe ve iicret analizini
gosteren Grafik 13’te 6zel sektorde biiyiiksehirlerde tecriibe artisiyla iicret artisinin
paralel gittigi, kamuda bir noktadan sonra iicret artisinin yaganmadigi goriilmektedir.
Ozel sektdrde 8-10 yillik tecriibe sonrasi ydnetici kademelerine ulasildiginda yiiksek
oranda ticret artis1 olmaktadir.

Bilisim alaninda mesleki egitim ve isgiicii nitelikleri agisindan bir diger 6nemli aragtirma
ISKUR tarafindan gerceklestirilen Isgiicii Piyasas1 Arastirmalar1 ve Ac¢ik Is Istatistikleri
Aragtirmalaridir. Genellikle kamu sektoriinde isgiicli piyasasinin diizenlenmesine yonelik

politikalarin belirlenmesinde veri olarak kullanilan arastirmalar bilisim sektorii 6zelinde
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sektoriin mevcut durumu ve gelecek perspektifi konusunda c¢ok ©nemli bilgiler
sunmaktadir.

2019 yilinda 1 Nisan ile 3 Mayis tarihlerinde 90 bin igyerinin ziyaret edilerek
gerceklestirilen isglici piyasasi arastirmasina gore bilgi ve iletisim teknolojileri
sektdriiniin 6ne ¢iktig1 alanlarin baginda ar-ge yatirimlari gelmektedir. Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin %41,7’si ar-ge yatirimi yapmaktadir.
Genel yatinm yapma egilimi diizeyinde bilisim sektorii firmalart %19,7 ile bir yil
igerisinde yatirim yapmay1 planlayan sirketler arasinda en fazla orana sahiptir. Stratejik
yatirim konusunda finans, sigorta, mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler sektorleri ile

bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi ve lletisim Sektoriinde
Acik isi Olan ilk 10 Meslek

Cagn
Merkezi

~ Miusteri
Temsilcisi

| Satis ) Yazilim
( Damsmami/ ) Destek
\ Uzmam / Uzmani

Bilgi
Teknoloji
Danismani

Bilgisayar
Miihendisi

/ Yazihm Bilgisayar
Gelistiricisi ; . Programcisi

{ lsAnalisti )

/" Elektrik-

{ ‘fazlhm“ -::j'. Elektronik '
. Miihendisi / \. Miihendisi

Sekil 7: ISKUR Isgiicii Piyasas1 Arastirmalari Bilisim Sektoriinde Acik Isi Olan ilk 10 Meslek
Kaynak: iSKUR 2019:7

Arastirmanin bilisim sektoriinde agik pozisyon sayisi fazla olan is tanimlar1 boliimiinde,
mithendis is unvani ile bilgisayar miihendisi, yazilim miihendisi, daha c¢ok iletigim
boliimiinde is imkani bulan elektrik-elektronik miihendisleri bulunmaktadir. Yazilim
destek uzmani, yazilim gelistiricisi, bilgisayar programcisi gibi uzman diizeyinde
calisanlar ile satis danismani, c¢agri merkezi miisteri temsilcisi, bilgi teknolojileri

danigmanlar gibi alt uzmanliklarda fazla sayida isgiicii aranmaktadir.

2.3.2. Programlar
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Bilisim sektoriiniin gelisimine yonelik olarak bir dizi uygulamay: igeren programlar
diizenlenmektedir. Bu programlar kamu, 06zel ve kamu-6zel birlikteligi ile
uygulanmaktadir.

Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine ge¢ildigi donemden itibaren Tiirkiye’de sektor ve
uygulamalarin koordinasyonlu bir sekilde gelisimlerinin saglanmasi maksadiyla
Cumhurbaskanlig1 ofisleri kurulmus ve bu ofisler sorumlulugunda kalkinma planlar1 ve
cumhurbagkanligir yillik planlar1 {izerinden gelistirilen programlar icra edilmeye
baslanmistir. 5 yillik kalkinma planlarinin = uygulanmasi1 yillik  yayimlanan
cumhurbagkanlig1 planlari ile saglanmaya baglanmistir. Kalkinma ve cumhurbaskanligi
planlarinin  bilisim alanindaki hedeflerini yerine getirmek iizere programlar
gelistirilmekte ve Cumhurbaskanligi Dijital Doniigiim Ofisi koordinasyonunda faaliyetler

icra edilmektedir.

Tablo 20: Cumhurbaskanligi 2019-2020 Yillik Planlar1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Programlari

1. | Elektronik Haberlesme Altyapisi Genisletme, Genis bant Altyapis1 Bulunmayan
Bolgelere Kurulumu. Elektronik Haberlesme Altyap1 Bilgi Sistemi Programau.

2. | Teknolojik Gelismeler ve Uluslararast Kuruluslarin Kararlar1 Paralelinde 5G

Gegis Programi

3. | Kamu Kurumlarinin BIT Yatirimlarmin Diizenlenmesi, Yerli Uretim Destegi
Programi

TURKSAT 6A Yerli Uydu Programi

Tiirkiye Bélgesel Veri Ussii Programi

4
5
6. | Tirkiye Acik Kaynak Platformu Programi
7. | Tirkiye Yapay Zeka Programi

8. | Siber Istihbarat Ag1 ve Siber Giivenlik Programi

Kaynak:http://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/On-Birinci-KalkinmaPlani.Pdf
Er.Tar.:09.10.2019

2019-2023 yillarin1 kapsayan on birinci kalkinma planinda sayilan 49 sektdr ve uygulama
hedefinin tamaminda bilisim teknolojilerinin katkilar1 bulunmaktadir. Ayrica bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi amacina ulagmak adina ekonomide verimliligin ve
rekabet giiclinlin artirilmasina yonelik is siirecleri degistirilmekte ve yeni programlar
gelistirilmektedir (Kaya, 2019:1).

Bilisim sektoriinde 6zel sektor tarafindan gerceklestirilen ve egitim alaninda mesleki

yeterlilik kazanilmasi noktasinda en biiyiilk programlardan biri Tirkiye Egitim
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Gondilliileri Vakfi’nin gerceklestirmis oldugu, bilisim egitim programidir. Programda 2.
Sinif ile 8. Siif arasinda okuyan ¢ocuklar bilisim teknolojileri ile tanistirma, algoritma
ve kodlama 6grenme gibi uygulamalarla teknolojiyi sadece tiiketen degil, iiretim igin
kullanan bir nesil gelistirilmeye c¢alisilmaktadir.

2023 kalkinma projeleri kapsaminda agiklanan en biiyiikk programlardan biri Bilisim
Vadisi’nin kurulmasi ve igerisinde bir¢ok alt uygulamaya yer vermesidir. Bilisim Vadisi
Programlar1 olarak lanse edilen etkinliklerde, teknoloji transfer ofisi, prototip ve test
merkezi, kulugka merkezi ve dijital ar-ge programlar gerceklestirilmektedir. Teknoloji
Transferi Ofisi Programinda, Bilisim Vadisi icerisinde yer alan firmalara, tanitim ve
bilgilendirme faaliyetleri, KOSGEB gibi proje destek hizmetleri, liniversite-sanayi is
birligi imkanlari, fikri-sinai miilkiyet haklar1 ve sirketlesme ve girisimcilik destegi
verilmektedir. Prototip ve Test Merkezi Programinda, yiiksek katma degerli ve ileri
teknolojili iiriinlerin iiretilmesi maksadiyla elektronik ve mekanik kart tasarim ve
gelistirme, tlimlestirme, c¢evresel ve mekanik test, ar-ge ve danismanlik faaliyetleri
yapilmaktadir. Kulugka Merkezi Programinda, teknolojik girisimlerin geliserek kiiresel
markalar haline gelmesi konusunda danigmanlik ve teknik, idari destek faaliyetleri icra
edilmektedir. Dijital Ar-ge Programina gore bilgisayar oyunu, sanal gerceklik, nesnelerin

interneti gibi alanlarda teknopark igerisinde ¢esitli imkanlar sunulmaktadir.
2.3.3. Tesvikler

Giliniimiizde ekonomik ve toplumsal gelismenin saglanabilmesi i¢in temel sektorlerin
basinda gelen bilisim sektoriiniin hedeflenen diizeye ulagsmasi maksadiyla kamu ve 6zel
sektor i birligi ile birgok proje, program ve ¢aligmalar gerceklestirilmektedir. Sektoriin
tarihsel gelisimi incelendiginde kamu sektorii ve kaynaklar1 ile baglayan siire¢
giiniimiizde 6zel sektdr firmalar tarafindan devam ettirilmektedir. Onceleri kamu
sektoriinde yasanan gelismeleri takip eden firmalar artik yeni teknolojilere yatirim yapan
ve gelistiren yapiya evirilmistir. Yeni diizende kamunun gorevi sektoriin lokomotifi olan
ticari firmalar1 destekleyici uygulamalar gelistirmektir. Kamu kaynaklarinin sektdrde
faaliyet gosteren firmalarin ulusal ve uluslararasi rekabet giiglerini ve kalite diizeylerini
ylkseltmeleri amaciyla birgok yonden destekleyici uygulamalart bulunmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye gibi ihracat temelli bilyiime perspektifine sahip iilkeler igin bu durum

daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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Tiirkiye’de genel manada 06zel sektor destekleri Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig: tarafindan ISKUR kanaliyla, Ekonomi Bakanhig1 ve Ticaret Bakanliklarinin
cesitli kurumlar1 kanaliyla nakdi ve muafiyet seklinde diizenlenmektedir.

ISKUR kanaliyla gergeklestirilen bilisim alanindaki destekler 4447 sayil1 Kanunun gegici
19 ve 21’inci maddeleri kapsaminda uygulanmaktadir. Bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin Ocak 2018 ile Aralik 2020 tarihleri arasinda istihdam edecegi her bir
sigortali i¢in 12 ay boyunca ddeyecekleri tiim primler iizerinden en fazla 3119,84 TL
tutarindaki prim ve vergileri karsilanmaktadir. Eger calistirilacak kisiye ilk kez sigortali
bildiriminde bulunacaksa yardim siiresi 18 aya ¢ikabilecektir.

ISKUR tarafindan saglanan desteklerden kadm, gen¢ ve mesleki yeterlilik belgesi
olanlarin tesviki programi kapsaminda bilisim alaninda mesleki yeterlilik belgesi olanlara
18 aya kadar sosyal giivenlik primi igveren paylarn 4.524,86 TL’ye kadar
karsilanmaktadir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1’na bagh Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanlig1 tarafindan sanayi firmalarina bilisim sirketleri araciligryla
bilinyelerinde gergeklestirecekleri yazilim destek projelerine azami 12000 TL’ye ve e-
ticaret projelerine 6000 TL’ye kadar destek saglanmaktadir. Bu destekler sanayi
firmalarma oldugu kadar projeyi gergeklestirerek ddemeyi alacak bilisim firmalarina da
dolayli olarak katki saglayacaktir.

Ticaret Bakanlig1 tarafindan 6ncelikli sektorler i¢erisinde tanimlanan dort sektdrden biri
olan bilisim sektoriine yonelik olarak belgelendirme (her bir belge i¢in 50.000%),
bilgisayar oyunu ve mobil uygulama gelistirme (yazilim lisans kiralama yillik 50.0008,
personel gideri yillik 25.000%) , oyun ve uygulama komisyon bedeli (100.000$), oyun ve
uygulama pazara giris (20.000$), danigmanlik (200.000§), marka tescil ve korunma
(50.000%), fuar katilim (her fuar i¢in 15.0008), yurt dis1 tanitim (yillik 300.0008) ve
yurtdis1 birim agilis1 (200.000$) alanlarinda gesitli diizey ve miktarlarda nakdi destekler
gerceklestirilmektedir.

Ticaret Bakanlig1 baglis1t Dis Ticaret Miistesarlig1 tarafindan yazilim firmalarina pazar
arastirma projelerinin gerceklestirilmesi amaciyla ulasim, konaklama, satin alinan
dokiiman ve hizmetler, numune gonderim giderlerini karsilamak maksadiyla 10.000 ABD
Dolar tutarinda tegvik destegi saglanmaktadir. Sirketlerin Pazar arastirma raporlari,

istatistik satin alimmasi ile iiyelik giderlerinin karsilanmasi i¢in 30.000 ABD dolar1
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tutarinda tesvik uygulanmaktadir. Ayrica sektorel nitelikli ticaret heyeti programlarinin
desteklenmesi maksadiyla katilim giderlerinin 10.000 Dolara kadar olan kisimlarina,
ulasim giderlerine ve sirket bagina 200 Dolara kadar giinliik konaklama giderlerine tesvik
uygulanmaktadir.

Bakanlar Kurulu’nun ihracata Yénelik Devlet Yardimlari Karari’na dayanilarak yazilim
sirketi calisanlarinin kalite, verimlilik, yonetim teknikleri, tasarim, uluslararasi pazarlama
ile dis ticaret islemleri konularindaki egitim giderleri ile bu konulara iligkin 150.000
Dolara kadar alinan danigsmanlik giderlerine ve gerceklestirilen yarismalarda dereceye
giren kisilerin yurt dis1 egitim giderlerinin aylik 1.500 Dolara kadar olan kisminin
Destekleme ve Fiyat Istikrar1 Fonu’ndan karsilanmasi saglanmaktadir.

Ihracata Yénelik Devlet Yardimlar1 kapsaminda AR-GE faaliyetleri gergeklestirilen
firmalara kavram gelistirme, laboratuvar, tasarim ve ¢izim, prototip ve pilot tesis
kurulumu, patent ve lisans, satig sonrast sorunlarin ¢dziimii gibi faaliyetlerde kullanilmak
iizere TUBITAK tarafindan gerceklestirilecek degerlendirme sonucunda 100.000 Dolara
kadar yardimlar saglanmaktadir (Ticaret Bakanligi, 2016:20).
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3. BOLUM: TURKIYE BILiSIM SEKTORU TALEP YONLU
ISGUCU NITELIGI VE EGITIiM MUFREDATLARI UYUMU
ARASTIRMASI

Bilisimi kalkinmada 6ncelikli sektor olarak tanimlayip verilen 6nemi artiran Tiirkiye,
bilisim alaninda en biiyiik eksikligi yiiksek niteliklere sahip isgiicii noktasinda
gormektedir. Yeterli sermayeye sahip olmayan sirketlerin yazilim alt sektdriinden
baslamak tizere yiiksek yatirima ihtiya¢ duymayan ve katma degeri yiiksek calismalar
yapabilmesi i¢in gelismis niteliklere sahip insan kaynagina ihtiya¢ duymaktadir.

Bilisim sektoriiniin alt dallar ile birlikte gelismesi amacini gergeklestirmek amaciyla
isgiicli piyasasinda calisanlar, {ist diizey yoneticiler ve politika yapicilar yiiksek diizeyde
performans gostermelidir. Akademik olarak konuya katki vermeye ¢alisan liniversiteler
ile diger arastirma kurumlarinin yapacagi analiz ve calismalarla sektoriin giincel
durumu hakkinda mevcut resmi ortaya koyma ve gelecegin dogru sekilde dizayn

edilmesi noktasinda tiim taraflara dogru perspektif kazandirilmasi hedeflenmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci bilisim sektoriine calisma ekonomisi ve insan kaynagi agisindan
isgiicli piyasasinin niteliksel analizi ile katki saglayabilmektir. Gergeklestirilen bircok
calisma bilisim sektoriinde yasanan bir birim gelismenin diger sektorlerin de gelisimine
zemin hazirlayici yapisi ile toplam iilke kalkinmasina ¢ok daha yiiksek diizeyde etkisi
bulundugunu ortaya koymaktadir. Eger sektoriin simdiki resmini ortaya koyarak gelecegi
konusunda dogru ydnlendirmeleri aktarabilirsek, insan kaynaginin istenilen diizeye
ulagsmasina ve sektoriin gelisimine etki ederek iilke kalkinmasina yiiksek diizeyde katki
saglanabilecektir.

Aragtirmanin amaci, Tiirkiye Bilisim Sektorii’ne faaliyet gosteren firmalar tarafindan
ihtiyac duyulan isgiicii niteliklerinin, egitim sistemi tarafindan kazandirilmasi hedeflenen
nitelikler ile uyumunu arastirmak ve nihayetinde yiiksek nitelikli bilisim c¢alisani
yetistirilmesi konusunda 6neriler sunmaktadir.

Aragtirmanin birinci alt amaci Tiirkiye’de bilisim firmalar1 tarafindan hangi niteliklere
sahip personele ihtiya¢ duyuldugunun ortaya koyulmasidir. Giinlimiizde 6zel sektor
firmalari, egitim kurumlarindan mezun olarak profesyonel yasamlarina baslayan aday

caliganlar arasindan kendisine en uygun niteliklere sahip kisileri arayip bulmak i¢in
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biliylik caba gostermektedir. Bu ¢abanin en o6nemli adimlarindan biri ekonomik
yasamlarini siirdiirmek i¢in gerceklestirilen ticari faaliyetlerinde fiili olarak yapacaklari
gorevlerde dogru is tanimi ve dogru nitelikleri ortaya koymaktir. s tanimi ve nitelikleri
belirlemek {icret diizeyini, yapilan isi, maliyetleri ve en sonunda nihai hedef olan satis1
etkilemektedir. Firmalarin acik is pozisyonlar1 ve bu pozisyonlar i¢in istenen nitelikler
tizerinden Tiirkiye Bilisim Sektdrii nitelik ihtiyaglari ortaya ¢ikarilacaktir.

Ikinci alt amag, aday bilisim calisanlarmimn mezun olduklar1 okul ve kurslarda aldiklar:
egitimlerin 6grencilere kazandirmay1 hedefledigi nitelikleri ortaya ¢ikarmaktir. Burada
egitim kurumlarinin miifredat, ders icerikleri, calismalari, hedef ¢iktilari {izerinden egitim
kurumlarimizin nitelik kazandirma stiregleri incelenmesi amaglanmistir.

Ucgiincii alt amag, séz konusu iki verinin karsilastirilarak giiniimiiz Tiirkiye Bilisim
Sektorii’ niin insan kaynagi nitelikleri agisindan analiz edilmesidir. Burada egitim
kurumlar1 tarafindan kazandirilmasi hedeflenen nitelikler ile sektoriin aradigi nitelikler
arasinda bir¢ok noktada karsilastirmali iliskisel analizler gelistirilerek sonuglarin ortaya
koyulmasi amacglanmistir. Cikan analizlerin 1s181nda bilisim sektoriiniin nitelik ihtiyaci ve
egitim durumu go6z Oniine alinarak sektoriin calisma ekonomisi ve insan kaynagi
acisindan mevcut durumunun ortaya koyulmast ve gelecek perspektifi kazandirilmasi

amaglanmstir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirma en bagsta bilisim teknolojileri diinyasini konu edinen akademik bir caligma
olmasi agisindan O6nemlidir. Diinyada ve Tiirkiye’de bilisim, genellikle teknolojik
gelismeler, ¢181r acan yenilikler ve bilgi ¢cagi temelinde yeni diinya diizeni konu basliklari
ile giindem olmaktadir. Bilisimi, sektore 6zgli gegmis bilgi ve arastirmalar 15181nda,
mevcut durum karsilagtirmasi yaparak akademik disiplin igerisinde ele almak, gosterilen
gelismenin ortaya koyulmasina ve gelisim paternine gore gelecegi tahmin etmeye
yarayacaktir.

Arastirma bilisim gibi teknik bir alana insan kaynaklar1 yoniinden bakan ender
caligmalardan biri olmasi nedeniyle 6nemlidir. Bilisim alaninda teknik ve miihendislik
diizeyinde bir¢ok akademik aragtirma yapilmakta iken sektdre sosyal bilimler disiplini
icerisinde, calisma ekonomisi bilim dalinda ve insan kaynaklar1 bakis agisiyla inceleyen
¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ozellikle yazilim basta olmak iizere diger bilisim

alt dallarinin tamaminda sermaye ve yatirim araglarinin yaninda en énemli unsur insan
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kaynagi olarak nitelendirilmektedir. Teknolojik gelismelerin temelinde insanin hayal
giicii ve hayallerini gergeklestirmek lizere yaptigi yogun calismalar bulunmaktadir.
Sektoriin gelisimini saglayacak niteliklere sahip calisana ulagma, sirket hedefleri ile
uyumlu kariyer plani hazirlama, dogru {icretlendirme sistemleri olusturma gibi insan
kaynaklar siireclerinin yerine getirilmesi, ¢alisanin teknik ve kisisel yeteneklerinin dogru
analiz edilerek dogru gelisim planlamalar1 olusturmay1 gerektirmektedir.

Calisma nitel veri analizi yontemleri ile sektdr firmalarin isttihdam etmek amaciyla
calisanlarinda aradiklar1 yetenek ve niteliklerin ortaya koyulmasi agisindan 6nemlidir.
Okullar ve diger egitim kurumlarda egitim alarak sektorde isttihdam edilmeyi hedefleyen
tiim calisanlarin merak ettigi en biiylik bilgi hangi nitelikleri kazanirsam is bulabilirim
sorusunun cevabidir. Bu sorunun cevabini ortaya koyacak ¢alisma sonucunda potansiyel
caliganlara egitim planlamalar1 yapma konusunda 6nemli veri saglanacaktir.

Calisma Tiirkiye’deki tiim yonleriyle diizenlenen bilisim egitimleri sonucunda
kazandirilmas:  planlanan niteliklerin ortaya koyulmast agisindan Onemlidir.
Gergeklestirilen analizler ile orgilin egitim kurumlari, 6zel ve kamu egitim merkezleri
tarafindan ¢esitli diizeylerdeki egitimlerin hangi nitelikleri kazandirmaya yonelik oldugu,
farkl1 diizeydeki egitimler arasindaki iligkiler ortaya koyulacaktir. Hangi egitim
diizeyindeki 0grencinin hangi diizeyde is imkani bulacaginin ortaya koyulmasi hem
calisan hem de isveren agisindan alinacak kararlarda 6nemli veri saglayacaktir.

Calisma bilisim sektoriinii derinlemesine incelemesi, sektoriin isgiicii nitelikleri alaninda
eksiklerini ortaya koymasi acisindan onemlidir. Isverenlerin agik is pozisyonlarma
calisan arama yontemleri, calisanlarin kendini gelistirme diizeyleri ve nitelik kazandirma
yoniinden en Onemli ara¢ olan egitim kurumlarinin c¢abalar1 tek bir ¢aligma altinda
toplanarak genel ve detayli bir sentez yapilmasi olanagi dogmustur. Nitel analizin
gerceklestirilmesi siirecinde sektdr igerisinde g¢alisan teknik personeller ile calisma
ekonomisi ve insan kaynaklar1 alaninda uzman goriisleri katki saglamistir. Bu yoniiyle

caligma iki disiplini birlikte barindirmasi nedeniyle 6nemlidir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye Bilisim Sektorii Isgiicii Nitelik Uyumu konulu c¢alisma nitel bir veri analizi
caligmasidir. Arastirmada Tiirkiye Bilisim Sektoriinde istihdam edilecek ¢alisanlarda

faaliyetleri yerine getirmek tlizere sahip olmalar1 gereken niteliklerin iilke ¢apinda
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gerceklestirilen bilisim egitimleri miifredatlar1 iizerinden karsilanip karsilanamadigi
sorusuna cevap aranmistir.

Bilisim sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikleri ortaya koymak iizere yapilacak analizde
kullanilacak veri setinde orneklem evrenini biinyesinde en fazla ilan1 barindiran iig
elektronik istihdam platformunda yayimlanan bilisim isgiicii ilanlar1 olugturmaktadir.
Tiirkiye’de bilisim egitimi sonucu Ogrencilere verilmesi hedeflenen bilisim isgiicii
nitelikleri analizinde kullanilacak veri setinde 6rneklem evrenini, bilisim egitimi veren
tim kurum ve kuruluslarin dijital ortamda yayimladiklar1 ders miifredatlari, egitim
icerikleri ve hedef ¢iktilari olugturmaktadir.

Caligma bir literatlir taramasi ve toplanan y1gin veriler igerisinden yapilan nitel bir veri
analizidir. Arastirma metotlarindan daha 6nce benzer bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi,
toplanan verilerin kodlama islemine tabi tutularak derinlemesine analiz edilmesi
gerekliligi ve kavramsal yapmin ilk kez bu g¢alismada ortaya koyulacak olmasi
nedenleriyle icerik analizi secilmistir. Icerik analizi metodu kullanilirken tercih edilen
yaklagim ise hazir bir temanin ya da kategorinin olmamasi, arastirma igerisindeki veri
setinin i¢inden c¢ikarilmasi gerektigi i¢in tiimevarimsal analizdir. Burada mevcut bir
sonucun testi yapilmayacak, veri setinden yeni bir sonug olusturularak kendi igerisinde
test edilecektir.

Nitel veri analiz yaklagimlarindan konu hakkinda 6nceki arastirma ve bilgilerin ¢ok az
olmasi, veriler arasindaki etkilesimin tiim yonleriyle biitiinciil olarak analiz edilecegi
gercegine dayanarak GOomiilii Kuram Analizi (Grounded Theory Analysis) secilmistir.
GOmiilii teorinin zaman igerisinde arastirma alaninda meydana gelen degisiklikleri de
incelemeye yarar saglayacak yapisi nedeniyle ¢calismay1 temel alarak gelecek yillardaki
verileri de ekleyecek arastirmacilara katki saglanacaktir.

GOmiilii teori aragtirmalarinda toplanan yigin veriler icerisindeki etkilesimi biitiinsel
yaklasim ile tiim faktorleri ele alarak ortaya koymak amacglanmakta, alt diizey kavramlar

ya da kodlardan iist diizey teorilere dogru bir yap1 olusturulmaktadir (Patton, 2002:219).
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Sekil 8: Gomiilii Kuram Analizi Asamalart
Kaynak: TURNER, 2016 :1
https://www.quirkos.com/blog/post/qualitative-grounded-theory-overview Er.Tar.:09.03.2018

Arastirmanin ana sorusunu cevaplamak {izere ii¢ tane alt soruya cevap aranmistir. Bu
sorulardan ilki olan “Tiirkiye Bilisim Sektoriinde ¢alisanlarda aranan isgiicii nitelikleri
nelerdir?” sorusuna cevap vermek {iizere kullanilan veri seti elektronik istthdam
platformlarinda giinlik olarak yayinlanan is ilanlar1 kullanilarak olusturulmustur.
Oncelikle hangi elektronik istihdam platformlarinin kullanilacagina karar verilmistir. 30
glin boyunca birgok is ilani sitesinde yayimlanan is ilanlarindan giinliikk olarak
yayimlanan is ilanlar1 incelenerek toplam sayilar ¢ikarilmistir. Burada en fazla is ilani
yayimlayan siteler olan kariyer.net, secretcv.com ve yenibiris.com ortaya ¢ikmigtir. Daha
sonra bu ii¢ sitede 2017-2018 doneminde yayimlanan is ilanlar1 iizerinden is ilan1 aramast
sayfasinda bilisim sektorii sorgulamasi yapilmistir. Kariyer.net sitesinde ortalama giinliik
80 adet, secretcv.com sitesinde ortalama giinlilk 40 adet ve yenibiris.com sitesinde
ortalama giinliik 20 adet is ilan1 Microsoft Office Excel programina aktarilmigtir. Kayit
islemi sirasinda daha sonra gerceklestirilecek veri analiz islemine uygun olmasi amaciyla
site, is unvani, genel nitelikler, isin tanimi, istenilen tecriibe, askerlik durumu, egitim
seviyesi, calisma sekli, pozisyon seviyesi, personel sayisi ve llke/sehir siitunlarma

ayrilmigtir. Yayimlanan her ilan, veri seti yapisina uygun olarak kayit edilmistir. Son alt1
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ayda is ilanlarinin kayit edilmesi islemine php programlama dili kullanilarak yazilan web
sitesi i¢erik indirme program ile otomatik olarak devam edilmistir.

Nitel veri analizi asamalarindan veri toplama islemi tamamlaninca verilerin analize uygun
hale getirilmesi i¢in azaltim islemine gecilmistir. Is ilanlar1 Excel formatinda kayit
edilirken farkli sitelerde yayimlanan ayni is ilanlar1 giinliik olarak tespit edilmis ve veri
seti icerisinden c¢ikarilmistir. Ayrica bilisim sektorii igerisinde yayimlanan ilanlar
icerisinden is unvanlar1 icerisinde insan kaynaklari uzmani, muhasebe gorevlisi gibi
Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun yayimladigi bilisim meslekleri ile Meslek Tanimlari
Projesinde tanimlanan bilisim meslekleri haricindeki unvanlar kapsam disinda

birakilmistir.

Sekil 9: Nitel Veri Analizi Asamalari
Kaynak: Miles vd. 2014:32

Excel programi iizerinden veri azaltimi islemleri tamamlaninca veriler nitel veri
analizinin yapilacagi yazilima aktarilmigtir. Nitel veri analizi yazilimlari dokiiman,
goriisme ve gozlem gibi birgok yontemle toplanan verilerin kategorilendirilmesi,
diizenlenmesi, temalarin olusturulmasi ve raporlanmasi amaciyla kullanilan 6zel maksatl
yazilimlar olarak tanimlandirilmakta ve nitel veri arastirmalarina bilgisayar destegi
islevini gormektedir (Akada, 2016:4). Bu programlar vasitasiyla arastirmacilar

topladiklar1 veriler iizerinden diizeltme, kodlama, verileri ilintilendirme, igerik analizi,
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sonug ¢ikarma, teori olugturma ve grafiklendirme gibi tiim nitel aragtirma stireclerini takip
edebilmektedirler (Kus, 2006:44). Nitel veri arastirma yazilimi olarak Amerika menseili
QSR International firmasmin gelistirdigi NVIVO yazilimi segilmistir. ilk kez 1981
yilinda NUD-IST adiyla piyasaya sunulan yazilim, daha sonra NVIVO adinm1 almistir.
Yazilimin se¢imi siirecindeki arastirmada kodlama ve kuram gelistirme imkan ve
kabiliyetlerinin yliksek olmasi, ulusal ve uluslararasi calismalarda fazlaca tercih edilmesi,
hakkinda ¢ok sayida dokiiman bulunmasi ve lisans basi iicretinin diisilk olmas1 gibi
nedenlerden dolay1 NVIVO yazilimi se¢ilmistir (Yurdakul vd. 2016:25).

NVIVO yazilimina yeni proje olusturarak baslandiktan sonra verilerin excel formatinda
boliimlendirilerek kayit edilmesi ile yazilima aktarilmasi oldukga kolay olmustur. Veriler,
Sources boliimiinde Import Excel.xIs butonlar1 ile otomatik olarak eklenmistir. Eklenen
tiim veriler Excel formatinda siitunlara ve satirlara ayrildigi i¢in otomatik kodlama imkani
ile verilerin diizenli olarak sergilendigi goriilmiistiir.

Verilerin programa aktarilmasi iglemi sonrasinda gomiilii kuram analizinin ikinci asamasi
olan kodlarin olusturulmasi ve daha sonrasinda kodlarin azaltilmasi islemine gegilmistir.
Burada once tiim verilere uygulanan kelime analizleri ile ilanlarda en fazla gecen
kelimeler, birbiri ardina gelen kelimeler ¢ikarilmis boylece yapilacak kodlama igslemine
temel veriler siiziilmiistiir. Kelime analizinde iki farkli kodlama altyapist oldugu ortaya
cikmigtir. Bunlar, detayli teknik bilisim isgilicii nitelikleri ile diger nitelikler olarak
ayrismistir. Buna gore teknik bilisim iggiicii nitelikleri olan yazilim, sistem yonetimi, ag,
veri yonetimi, grafik tasarim, sosyal medya, sertifika, bilgisayar temel bilgisi, elektronik
ve kalite yonetimi gibi kodlarin yaninda diger nitelikler kodlamas altinda dil, mezuniyet,
alt sektor bilgisi, ehliyet, yas, seyahat, misteri iliskileri ve iletisim, raporlama ve ekip
calismasi kodlar1 olusturulmustur. Her bir ilan olusturulan ana kodlar ve altindaki alt
kodlara atanmustir.

Arastirmanin ikinci alan1 olan bilisim egitimi igerikleri ise bilisim egitim faaliyeti
gosteren tiim kurum ve kuruluglarin 2019-2020 egitim 6gretim donemini kapsayan mayis-
eyliil aylar arasinda web sayfalarinda yayimlanan ders icerikleri ve egitim ¢iktilar1 Word
ortaminda kayit edilmistir. Analiz yazilimina eklenen Word dokiimanlar1 i¢in yine ders
adlart ve igerikleri bazli otomatik kodlama islemi yaptirilmistir. Daha sonra bilisim
nitelikleri kodlama isleminde oldugu gibi her dersin hangi bilisim niteli§ine hizmet

ettikleri ilgili kodlara taginmustir.
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Yazilim igerisindeki ¢esitli araglar1 kullanarak gerceklestirilen analizler ile iki veri
setinden ayr1 ayri sonuglar g¢ikarilmistir. Bu sonuglar karsilikli olarak test edilerek
dogrulanmis, iki veri seti karsilastirmali olarak detayli analiz edilmis ve arastirma

tamamlanmustir.
3.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Tiirkiye Bilisim Sektorii Isgiicii Nitelik Uyumu konulu nitel veri analizi calismasini
bilisim alanindaki isgiicii a¢ig1 boliimiinii, 2017 Ocak ay1 ile 2018 Aralik ay1 igerisinde
elektronik ortamlarda yayimlanan yaklasik 40 bin is ilan1 olusturmaktadir. Sirketlerin
bilisim isgilicli ihtiyaclarin1 kamuoyuna duyurmak adina elektronik platformlari
kullanmasi son 20 yi1l icerisinde baslamis ve gelismistir. Elektronik istihdam platformlari
acisindan durum incelendiginde ise yillar icerisinde artan oranda yeni bir platformun
acildig1 goriilmektedir. Bilisim ilanlarmin toplanmasi konusunda ise giinliik olarak en
fazla ilan yayimlayan 3 site secilmistir. Bunlar sirasiyla Kariyer.net, Secretcv.com ve
Yenibiris.com’dur.

Aragtirmanin sektorel kapsamini bilisim sektorii ve bilisim sektorii igerisinde detayina
literatiir taramasi boliimiinde deginilen diger alt sektorler olusturmaktadir. Bilisim
sektorii kavrami tanimi igerisinde, bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii, bilgi teknolojileri
sektort, iletisim teknolojileri sektorii, bilgi ve iletisim egitimi sektorii, yazilim sektorti,
donanim sektdrii, sosyal medya gibi diger sektorler de kapsam igerisinde bulunmaktadir.
Calismanin isgiicii ilanlar1 kapsamini elektronik istthdam platformlarinin giinliik is
ilanlar1 igerisinde sektOr aramasi sorgusuna bilisim sektorii parametresi girilmesi sonucu
ortaya ¢ikan ilanlar olusturmaktadir. Ayrica bilisim sektorii igerisinde yayimlanan ilanlar
icerisinden i unvanlar igerisindeki insan kaynaklar1 uzmani, muhasebe gorevlisi gibi
Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun yayinladigi bilisim meslekleri, Tiirk Meslekler Sozligii
ve Meslek Tanimlar1 Projesi’nde tanimlanan bilisim meslekleri haricindeki unvanlar
kapsam diginda birakilmistir.

Arastirmanin bilisim egitimleri kapsamini, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda oncelikle
ylksek 6grenim kurumlarinda ve sirasiyla orta ve ilk 6gretim kurumlarinda 6rgiin 6gretim
olarak gerceklestirilen egitim miifredatlar1 olusturmaktadir. 180’e yakin 6zel ve kamu
tiniversitesi bilisim boliimleri ile lise, orta okul ve ilkokullarda temel bilisim egitimleri
gerceklestirilmektedir. Bu egitimlerin yaninda, bilisim egitimi alaninda hizmet veren 6zel

egitim kurumlari, ISKUR, vakif ve dernekler gibi diger kurumlarin gerceklestirmis
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oldugu egitimler de calisma kapsamina dahil edilmis, her biri 6zelinde analizler
yapilmustir.

Aragtirmanin cografi kapsamini Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari i¢erisinde faaliyet gosteren
ve bilisim alaninda egitim icra eden ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversitelerinin yaninda
Yiiksek Ogrenim Kurumu tarafindan denkligi kabul edilen Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve
diger Tiirki Devlet Universitelerindeki bilisim egitimleri olusturmaktadir. Is ilanlari
igerisinde ise Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve diger Tiirki Devletler isgiicii ihtiyaglari kapsam

disinda tutulmustur.
3.5. Arastirmanin Biitcesi

Arastirmanin biitgesi NVIVO yazilimma {i¢ y1l boyunca ddenen lisanslama ticretidir.
NVIVO yazilimi lisanslama siireci ii¢ farkli segenek barindirmaktadir. Bu segenekler
akademik, akademik olmayan ve 6grencidir. Her segenek igerisinde de kisisel kullanim
ve organizasyon kullanimi adi altinda iki farkli secenek daha bulunmaktadir. Akademik
kullanim {iniversiteler ve arastirma kurumlar i¢in, akademik olmayan kullanim ticari
kurumlar icin, 6grenci kullanimi1 da 6grenciler i¢in tanimlanmis yazilim versiyonudur.

Ogrenci versiyonunda lisans kullanim iicretleri y1llik hesaplanmaktadar.

Tablo 21: NVIVO Yazilimi Lisanslama Ucretleri

S.NU NVIVO YAZILIMI ISLETIM SISTEMI | FIYAT ($)
1 NVIVO ACADEMIC WINDOWS 849
MACOS 650
2 NVIVO NON ACADEMIC | WINDOWS 1249
MACOS 956
3 NVIVO STUDENT WINDOWS 99
(YILLIK) MACOS 85
4 TRANSCRIPTION MODUL | WINDOWS/MACOS | 499
5 COLLOBRATION MODUL | WINDOWS/MACOS | 499

Kaynak:https://www.gsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-analysis-software/buy-now

Er.Tar.:15.03.2020

2018 yilindan itibaren NVIVO yazilimina transcription ve collobration modiilleri
eklenmistir. Transcription Modiilii analize ses dosyalar1 kayit etmek, eklemek ve detayl
analizler yapmak i¢in kullanilmaktadir. Collobration Modiilii birden ¢ok arastirmacinin

analizlerini birlestirerek is birligi i¢erisinde ¢aligmalarina imkan saglamaktadir.
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3.6. Verilerin Analizi

“Tiirkiye Bilisim Sektorii Talep Yénlii Isgiicii Niteligi ve Egitim Uyumu” nitel veri
arastirmasi iki farkli veri setinden analiz edilmis iki farkli arastirma ile bunlarin birbiri ile
karsilastirilmasini iceren karma nitelikli bir arastirmadir. Arastirma ii¢ farkli adimdan
olugmaktadir. Arastirmanin ilk adimi Tiirkiye’de giinliik en fazla elektronik is ilani
yayimlayan internet platformlar1 olan kariyer.net, secretcv.com ve yenibiris.com
sitelerinden kayit edilen bilisim sektorii is ilanlar {izerinden gergeklestirilen “Tirkiye
Bilisim Sektorii Isgiicii Nitelik Ihtiyag Analizi”dir. Toplanan is ilanlar1 {izerinden
gerceklestirilen nitelik ihtiyag analizine gore bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin ihtiya¢ duydugu bilisim isgiicli tanimlar1 ve isgiicii nitelikleri tespit edilmistir.
Ikinci adim olarak gerceklestirilen orgiin, yaygin, 6zel ya da kamu olmak iizere tiim
bilisim egitimlerinin ders igerikleri iizerinden gercgeklestirilen “Tiirkiye Bilisim Egitimi
Nitelik Kazandirma Analizi”dir. Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurumlari, Aile,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 baglis1 Tiirkiye Is Kurumu, belediyeler ve zel
egitim kurumlar biinyesinde gergeklestirilen bilisim egitim ders igerikleri, ders ¢iktilar
ve kazandirilmasi hedeflenen nitelikler belgeleri toplanarak veri seti olusturulmus ve
bir¢ok analiz yapilmistir. Arastirmanin ii¢lincii asamasinda ilk aragtirma ile ortaya ¢ikan
bilisim isgiicli nitelik ihtiyaglar ile ikinci aragtirma ile ortaya ¢ikan gerceklestirilen
egitimler tarafindan Ogrenci ya da katilimcilara kazandirilan bilisim nitelikleri
karsilastirilarak egitim igeriklerinin ihtiya¢ duyulan nitelikleri karsilayip karsilamadigi

ortaya ¢ikarilmistir.
3.6.1. Tiirkiye Bilisim Sektorii Isgiicii Niteligi Ihtiya¢c Analizi

Bilisim ilanlar1 kayit edildikten sonra aragtirmamizin kapsami dogrultusunda verilerin
azaltilmasi islemi yapilmistir. Sonrasinda geriye kalan yaklasik 40 bin ilan, kodlama
islemi yapilmak iizere programa aktarilmistir. Oncelikle program igerisinde otomatik
kodlama islemi gerceklestirilmistir. Otomatik kodlama islemi sonrasinda program detayli
olmayan kodlama 6rnekleri ¢ikarmistir. Burada bilisim pozisyonlari, sehirler, istenen bazi
kriterler otomatik olarak ¢ikarilmistir. Veriler eklendikten ve otomatik kodlama islemi
yapildiktan sonra manuel kodlama isleminin yapilacagi kodlarin olusturulmasi

maksadiyla Oncelikle yeni olusturulacak kodlara bilgi vermesi agisindan kiimelenme ve
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kelime analizleri yapilmistir. Yapilan kiimelenme ve kelime analizleri ile birlikte veri seti
hakkinda bilgi toplanmis ve olusturacagimiz kodlar hakkinda ilk bilgiler edinilmistir.
Gergeklestirilen ilk kiimelenme analizi is tanimlar1 ve ilanlarda potansiyel ¢alisanlardan
istenilen isgiicii niteliklerine ait tiim bilisim ilanlar1 veri setine uygulanan “Bilisim Isgiicii
Kiimelenme Analizi’dir. Kiimelenme analizinde tiim veri seti analize tabi tutulmus ve
ilanlardaki kelime agirliklarina gore en fazladan en aza kadar aranan i tanimlar1 ve isgiicii
nitelikleri ortaya ¢ikarilmistir.

Sekil 10°da belirtilen Bilisim Isgiicii Kiimelenmesinde agik is pozisyonlar1 analizine gdre
en fazla yazilim uzmani aranmaktadir. Daha sonra IT sistem uzmani, daha sonra sirastyla
is gelistirme uzmani, bilisim satis uzmani, grafik tasarim uzmani, sosyal ag uzmani,
bilisim stajyeri, bilisim egitim uzmani ve ¢agri merkezi uzmani pozisyonlarinin geldigi

gozlemlenmektedir.

YAZILIM
~UZMAN]

Sekil 10: Bilisim Isgiicii Kiimelenme Analizi

En az bir yazilim dili bilgisine sahip, yazilim iiretme, kalite kontrol, kullanic1 taleplerine
gore gelistirme, hata ayiklama, versiyon kontrolii gibi yazilimin dizayn edilmesinden
Omiir siliresinin sonuna kadarki tiim silireclerde gorev alacak calisan olarak
tanimlanabilecek yazilim uzmani en fazla aranan bilisim c¢alisanidir. Ulusal ve
uluslararas1 gelismeler sonucunda en fazla gelisim gosteren alt sektor olan yazilim
sektorii beraberinde insan kaynagi agigini getirmistir. Yazilim sektoriiniin en 6énemli
Ozelligi katma degeri yiiksek yapisi, bliyiik bir yatirim gerektirmeden yliksek diizeyde
kazang saglamasidir. 9 iiniversite Ogrencisinin kurdugu sosyal medya yazilimi ile

diinyadaki bir¢ok tilkenin yillik gelirinden daha fazla kazang elde edilebilmektedir. Yine
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sektorlerin geleceginden bahsedilirken bilisim ve yazilim konusulmaktadir. Sanayi
sektorlinlin gelecegi i¢in sanayi 4.0 ve 5.0, denizcilik sektOriiniin gelecegi insansiz
gemiler, tarim sektoriinilin gelecegi akilli ve insansiz tarim, hizmetler sektoriiniin gelecegi
e-ticaret, para piyasalarinin gelecegi dijital para kavramlarinin tamami bir yazilimdir.
Tiirkiye’de son yillarda yazilim sektorii kalkinmada dncelikli sektdr olarak tanimlanmig
ve bu amaca ulagmak igerisinde gorev alacak yiiksek nitelige sahip ¢alisan arama siklig1
artmistir. Bilgisayar programlama teknikerliginden yiiksek yazilim miihendisligine kadar
bir¢ok unvani barindiran yazilim uzmanlig, tiniversitelerin 6n lisans diizeyinde bilgisayar
programlama teknikerligi, lisans diizeyinde miihendislik ya da yazilim boliimlerinden
mezun olunarak ya da ozel egitim kurumlar tarafindan gergeklestirilen yazilim
mithendisligi veya uzmanhg sertifika programlarini bitirerek elde edilebilmektedir.
Yazilim uzmanlari yazilim iiretim faaliyetleri gerceklestiren 6zel yazilim firmalar1 ya da
danismanlik firmalarinda istihdam edilebilecegi gibi, kurum ve kuruluslarin yazilim
destegi veren bilgi igslem departmanlarinda da gorev alabilmektedirler.

Yazilim uzmanindan sonra ikinci en fazla aranan unvan bilgi teknolojileri sistem
uzmanidir. Sistem uzmanlarinin yerine getirdigi is siirecleri igerisinde sunumcu sistemleri
yonetimi, istemci bilgisayarlar isletim sistemi ve gilivenlik yazilimlari yonetimi, ag
yonetimi, kullanici hizmetleri yonetimi gibi gorevler bulunmaktadir. Genellikle iki yillik
bilisim bdliimlerinden mezun olan veya 6zel egitim kurumlar: tarafindan acilan kurslar
sonrasi verilen sunumcu ve ag cihazlari sertifikalarin1 tamamlayan kisiler bu unvana sahip
olabilmektedir. Ayrica dort yillik miihendislik boliimiinden mezun olan 6grenciler de IT
uzmani olarak c¢alisabilmektedir.

Tiirkiye’de isletmelerin gelecegin teknoloji ve bilisimde oldugu farkindaliklar1 arttikca
bilisim yatirimlar1 da artmaktadir. Giiniimiizde isletmeler gergeklestirdigi giinliik
faaliyetlerinin verimini artirmak iizere bilisim teknolojilerini kullanmakta, daha az
zamanda ve daha az hatayla is yapmak istemektedirler. Bu yoniiyle hem isletme
stireglerini bilecek hem de bu siirecleri bilisim araclarint kullanarak daha verimli nasil
yapilacagin1 planlayacak ve hayata gegirecek bilisim ¢alisanlarina ihtiya¢ artmistir.
Tirkiye’de yonetim bilisim sistemleri egitim altyapisinin kurulmasi ve yonetim bilisim
sistemleri uzmanlari yetistirilmesi ile bu faaliyetleri ig gelistirme uzmani unvanli personel

icra etmektedir. Is gelistirme uzmanlar isletme bilimi ve siireglerine hakim iken esas

104



uzmanliklart genellikle hizmetler sektoriinde kullanilan ve isletme siireglerini dijital
ortama aktaran yazilim bilgisidir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin agirligi ve kullanimi arttik¢a teknoloji araglarmin satig
ve pazarlamasi da daha 6nemli bir hale gelmistir. Tiirkiye’de 6zellikle yart mamul, ham
madde ya da kiiciik elektronik parcalarin iiretiminin de gelismesi sonrasi bilgi ve
iletisim teknolojileri araglarinin {iretimi ve satis1 pazart her gecen giin gelismektedir.
Uretilen ve satilan cihazlarin 6zellikleri ve kullanimi hakkinda uzman, cep telefonu, ag
cihazlari, sunumcu cihazlar1 ve en nihayetinde masaiistii ve diziistii bilgisayar gibi
cihazlarin satig1 konusunda bilgili personellerin ihtiyaci gelisen sektorle birlikte artmistir.
Teknoloji sirketlerinin ¢ogalmasi, {iriin yelpazelerinin gelismesi hem tiiretim hem de
ithalat ve ihracat siireclerinin gelismesi, sektorde isttihdam yapisinin da de§ismesine
neden olmustur. Bilisim satis uzmanlar1 genellikle lise ve iki yillik 6n lisans diizeyinde
egitime sahip bilisim teknolojileri ¢alisanlaridir.

Bilisim sektdrii i¢erisinde web sayfalarinin tasarimlarimi yapan, gelistirecekleri yazilim
bilgisiyle yazilimlarin kullanici ara yiizlerinin tasarlayan ve tasarim ile yazilimi
birlestiren grafik tasarim uzmanlar1 goérev yapmaktadir. Hizmetler ana sektorii i¢erisinde
e-ticaret, bankacilik, pazarlama ve satis gibi alt sektorler i¢in gelistirilen ve genellikle
kullanicilara web sayfalari ilizerinden hizmet veren yazilimlar daha fazla tercih
edilebilmek i¢in giizel bir tasarim ile goze hitap etmeli ve kullanici dostu tasarim tanimina
uygun kolay kullanilabilir olmalidir. Yazilimlara bu 6zelliklerini lise ya da liniversitelerin
grafik tasarimi boliimii okuyan grafik tasarim uzmanlar1 kazandirmaktadir. Ayrica 6zel
egitim kurumlarinin grafik tasarim kurslarindan mezun olarak sertifika alan 6grenciler de
grafik tasarim uzmani olarak istihdam edilebilmektedir.

Son yillarda sosyal aglarin gelismesi ve isletmelerin tanitim faaliyetleri ile satig ve
pazarlama faaliyetlerini sosyal aglardan yapmasi nedeniyle sosyal agin calisma
stireglerine hakim, arama motorlarinda sirketlerin aranma katsayilarini artirabilecek ve
sirketlerin sosyal hesaplarini yonetebilecek yeni bir istthdam alani dogmustur. E-ticaret
sektoriiniin de gelisimi ile birlikte miisteriler ihtiyag¢larini firmalara gitmeden evlerinden
ve masalarindan giderebilmektedir. Ayrica sosyal aglar yeni bir haberlesme mecrasi
dogurmustur. Bu gelismeleri géren ve degisimi hizli uygulayan sirketler sosyal aglarda
var olmus ve iiriinlerini sosyal aglar iizerinden miisterileri ile paylasmaktadirlar. Sirketin

sosyal agdaki varligimi yonetecek, yeni gelismelerin kitlelere ulagsmasin1 saglayacak
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sosyal ag uzmanlar1 ortaya ¢ikmistir. Basta Google olmak lizere Facebook, twitter,
Linkedin, Instagram gibi sosyal medya mecralarinin kullanimi ve sirketlerin
goriiniirliiklerinin artmasi her bir uygulama i¢in ayr1 uzmanliklar olusturmustur. Sosyal
medya uzmanlari, arama motoru optimizasyonu olarak kavramlastirilan ve web sitelerinin
belirlenen kurallar dahilinden kalite puanlamasi ve site popiilerliginin artirilmasi
faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Bu faaliyetleri icin web sitesi yazilim
uzmanliklarinin yaninda arama motorlariin da ¢alisma prensipleri konusunda
uzmandirlar. Sosyal ag uzmanlar sirketlerin bilisim ya da kurumsal iletisim birimlerinde
gorev alabildikleri gibi bu hizmetleri danigmanlik olarak saglayan firmalarda da gorev
alabilmektedirler. Universitelerin siirekli egitim merkezleri ya da o6zel egitim
kurumlarinda icra edilen egitimler sonrasinda elde edilen sertifika ile sektérde sosyal
medya uzmani olarak isttihdam imkani1 bulunmaktadir.

Universitelerin bilgi ve iletisim teknolojileri dgretmenligi béliimlerinden mezun, ya da
sunumcu ve ag cihazlarinin egitmen kurslarini gorerek girilen siavlar sonrasinda
sertifika almis kisiler, bilisim egitim uzmanligi unvan ile sektorde faaliyet gostere egitim
kurumlarinda istihdam edilebilmektedir. Bilisim egitiminin talebinin artmasi ile birlikte
egitim uzmanlarinin da aranma derecesi artmistir.

Tiim ilanlar tizerinden gergeklestirilen kiimelenme analizi sonrasinda sektoriin i unvani
acisindan en temelde yazilim ve sistem yOnetimi boliimlerine ayrildig: tespit edilmistir.
Yazilim ve sistem yoOnetimi i unvanlarinin altinda da kiimelenme analizi yapilarak
kodlarin nasil olugsmas1 gerektigi hakkinda daha detayli bilgi edinilmistir.

Yazilim isggiicii kiimelenme analizinde yazilim alt sektdriinde sirketler tarafindan aranan
is unvanlar1 agirliklar1 ve bu unvanlarda olmasii istedikleri isgiicii nitelikleri
bulunmaktadir. Yazilim uzmanlar1 gérev tanimi igerisinde en kisa tabirle bir yazilim dili
vasitastyla program yazmak bulunmaktadir. Diinyada bir¢cok yazilim dili gelistirilmis
olup yazilim uzmani bu yazilim dillerinden en az birini bilmelidir. Oracle firmasinin
sahibi oldugu Java, Microsoft firmasinin biinyesindeki .net, acik kaynak kodlu php, c,

python gibi yazilim dilleri en fazla kullanilanlardir.
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Sekil 11: Yazilim Isgiicii Kiimelenme Analizi

Kaynak: Ozkan vd. 2018:291

Yazilim alt sektorii yiiksek maliyetli yatirim gerektirmemesi, getiri oraninin yiiksek
olmasi, uluslararast is birligi ve calisabilirlik imkanlarinin yiiksek olmasi, diger
sektorlerin gelisiminde yliksek katkisi ve talep goriiyor olmasi nedenleriyle sirketlerin en
fazla faaliyet alan1 gosterdigi bilisim alt sektorii olmustur. Son yillarda kamu yonetimi
mercilerimizin yazilim sektoriine verdikleri 6nemin artmasi ile birlikte hem insan
yetistirme hem de yeni pazarlara yonelme firsatlar artmistir.

Yazilim temelde iki 6nemli ayrima sahiptir. Bunlardan birincisi kullanicilarin Google
Chrome, Internet Explorer gibi internet tarayicilari tizerinden ilgili yazilima baglandiklar
ve sisteme giris yaptiklart web uygulamalari, ikincisi de bilgisayarlara yiiklenen
programlar iizerinden programin kisayolunu caligtirarak yazilima baglandiklari ve
sisteme giris yaptiklar1 masaiistii yazilimidir. Web uygulamalari tiim sektorlerde faaliyet
alan1 bulmakta iken en fazla hizmet sektorii i¢erisindeki e-ticaret, bankacilik, uzaktan
egitim gibi sirketlerin miisterileri ile iletisim kurduklar alt sektorlerde kullanilmaktadir.
Masaiistii yazilimlar1 ise genellikle sanayi sektoriinde ve sirket i¢i siireclerin takip
edilmesinde kullanilmaktadir. Internetin gelismesi ile birlikte web yazilimlarinin
kullanim alan1 genislemistir. Web uygulamalarinin her yerden ve her cihazdan kolay
erisebilme, bilgisayara 6zglin program kurma ihtiyacit olmamasi, takim caligmasi gibi

coklu calisma olanaklarinin daha uygun olmasi gibi avantajlart bulunmaktadir.
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Tiirkiye gayrisafi milli hasilasinin sektorlere gore dagilimi incelendiginde en fazla
hizmetler sektoriinde faaliyet gosterildigi goriilmektedir. Hizmetler sektoriindeki
sirketlerin de web uygulamalarini tercih etmeleri nedeniyle en fazla web uygulamalari
kullanilmakta ve bu durum istihdama da etki etmektedir. Yazilim alt sektoriinde en fazla
aranan is unvani bu bilgiler paralelinde web uzmani olmustur. Web uzmani temel olarak
web sayfasi tasarimi yapan, gelistiren ve yoneten yazilim uzmanidir. Web uzmanlarinin
detayli is tanimu igerisinde yazilim ihtiyaclarimi belirlemek, ihtiyaclara cevap verecek
tasarim yapmak, tasarima uygun yazilimi gelistirmek, kodlama yapmak ve kodlarin
diizenlenmesini saglamak, yazilimi test etmek, yazilimla ilgili egitimleri vermek, teknik
dokiiman, rapor ve kullanici kilavuzlarini hazirlamak bulunmaktadir. Web uzmani unvani
elde etmek isteyen kisiler lise diizeyinde bilisim teknolojileri lisesi ya da mesleki ve
teknik Anadolu liselerinin bilisim boliimlerinden mezun olmalidirlar. On lisans
diizeyinde bilgisayar programciligi ve lisans diizeyinde lniversitelerin yazilim veya
bilgisayar miihendisligi bitirilerek ya da web tasarim kurslarim1 tamamlayarak web
uzmani olunabilmektedir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar web uzmani unvanindan sonra en fazla
yazilim miihendisi aramaktadirlar. Yazilim miihendisi, uzman oldugu yazilim dilleri
vasitastyla yazilimi tasarlayan, gelistiren ve uygulayan kisidir. Yazilim miihendisi
yazilimi bir bilim dali olarak gdren ve bu bilimi uygulayan kisidir. Bu yoniiyle diger
unvanlardan ayrilmaktadir. Yazilim dilinin se¢iminde, planlamasinda, ¢oziimlenmesinde,
tasarim ve gergeklestirilmesinde sorumludur. Daha onceleri bilgisayar miihendisliginin
bir alt dali olarak amilan yazilim miihendisligi giiniimiizde ayr1 olarak dersleri
okutulmakta ve ayr1 bir uzmanlik alan1 olusturmaktadir.

Web uzmani ve yazilim miihendislerinden sonra en fazla aranan unvan mobil yazilim
uzmanidir. Giiniimiizde o6zellikle cep telefonu ve diger tasmabilir donanimlarin
kullaniminin artmasi sonrasinda kullanicilar sadece bilgisayar iizerinden degil, cep
telefonu tizerinden de tiim dijital hayatlarini takip edebilmektedirler. Cep telefonlarinin
donanimsal gelisimi ile iletisim teknolojilerinin altyap1 ve bant genisligi kapasitelerinin
artmasi sonucunda telefonlar birer mobil bilgisayar halini almistir. Miisterilerine ulagmak
isteyen sirketler de gelistirmis olduklar1t mobil uygulamalar ile cep telefonu iizerinden
tiim hizmetlerini sunmaktadirlar. Cep telefonlarinin anlik mesajlagsma, uyar1 gonderip

alma yeteneklerini kullanarak, mobil uygulamalar vasitasiyla miisteri ile direk ve 24 saat
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baglantt kurulabilmektedir. Zaman igerisinde gelisen mobil uygulamalar ayr1 bir
uzmanlhik alam1 dogurmustur. Apple firmasmin gelistirdigi Iphone ve diger
donanimlarinda kullanilan IOS igletim sistemi ile Google firmasinin 6nderliginde diger
firmalarin donanimlarinda kullanilan agik kaynak kodlu Android isletim sistemi {izerinde
gelistirilen uygulama yazilimlariin cep telefonlarina kurulmasi sonrasinda kullanicilar
anlik olarak sirket sistemlerine baglanabilmekte ve istedigi hizmeti alabilmektedir. Cep
telefonu donanimlar1 ve iletisim altyapisinin gelismesi ile siiriim yiikseltmesi yapilan
isletim sistemlerinin uygulama yazilimlar1 da beraberinde stiriimlerini gelistirmektedir.
Sirketlerin hizmet alanlarin1 mobil diinyaya aktarmasi, hem de uygulamalarin gelistirme
faaliyetlerinin devam etmesi sektdrde mobil uygulama uzmanina ihtiyaci artirmistir.

Bir web uygulama yaziliminin kullanicilar tarafindan goriilen, form ve raporlama
ekranlarmin oldugu 6n yiizii ile bu 6n yiizlin arkasinda hesaplamalarin yapildigi, veri
tabam ile baglant1 kurularak kayitlarin diizenlendigi arka yiizii bulunmaktadir. On yiizde
tasarim Ozellikleri 6n plana ¢ikarken arka yiizde hesaplama, veri yonetimi gibi 6zellikler
one ¢ikar. Tiirkiye bilisim sektoriinde dordiincii en fazla aranan unvan olan ara yiiz
gelistiricisi grafik tasarimcilar tarafindan tasarlanan web sayfasi 6n yiizliniin CSS, HTML
ve Javascript gibi yazilim kiitiiphaneleri kullanilarak kodlanmasidir. Bylece tasarimi
yapilan 6n yiiz linkler ve baglantilar vasitasiyla amaglanan hizmeti sunacaktir. Kodlama
isleminin yapilmasi sirasinda arama motoru optimizasyonu ve kullanilacak tarayicilara
uyum gosterilmesi kriterleri géz onilinde tutulmaktadir.

Kodlamanin hem 6n yiiz tarafin1 hem de arka yiiz tarafini yapan yazilim uzmanlari full
stack gelistirici olarak tanilandirilmakta ve yazilimin tamamini geligtirmektedir. Full
stack gelistirici unvanina sahip kisiler yazilimm HTML, CSS, Javascript gibi 6n ylize
yonelik yazilim dillerini kullanirken, ayn1 zamanda sunumcu tarafinda php, java, ¢ gibi
web servisleri, veri tabani ve bulut sunumcu gibi baglantilar1 yapabilmektedir. Yazilim
teknolojilerinin istemci sunumcu yonetim mimarilerinin degismesi ile birlikte istemci
yazilimlarinin sunumcu yazilimlarini da yonetebilmesi ve boylece 6zellikle kiiciik 61¢ekli
yazilimlarda 6n yiiz ve arka yiiziin beraber gelistirilebilmesine olanak saglanmistir. Bu
gelismeler 1518inda full stack gelistiriciler veri tabani dizaynindan, web servisi
olusturulmasina, arka yiiz kodlarin olusturulmasindan 6n yiiz tasarim kodlamasina kadar
tiim siireclerde gorev almaktadir. Universitelerin genellikle miihendislik béliimlerinden

mezun olan kisiler full stack gelistirici olmaktadirlar.
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Masatistii, web uygulamalart ve mobil uygulamalarda en fazla kullanilan yazilim
dillerinden biri Java’dir. 1995 yilinda Sun Microsystem firmasi tarafindan piyasaya
stiriilen Java programlama dili veri depolama merkezlerinden, oyun konsollarina, cep
telefonlarindan, internet tarayicilarina kadar bircok alanda kullanim imkan1 bulmaktadir.
Java programimin en onemli Ozelliklerden bir tanesi platform bagimsiz c¢alismasidir.
Biinyesinde Java calistiracak cihaz iizerine kurulan Java kiitliphane programi vasitasiyla
donanim bagimsiz yazilim ¢alismaktadir. Java gelistirme wuzmanlari mevcut
kiitiiphaneleri kullanarak java programlama dili ile yazilim gelistirmektedir. Java’nin agik
kaynak kodlu olmasi ve yazilim diinyasinda énemli bir yere gelmesi ¢ok sayida sirket
tarafindan tercih edilmesine neden olmustur. Java yazilim altyapisini kullanan sirketler
de biinyelerinde ¢ok sayida java gelistirme uzmanina ihtiya¢ duymaktadir. Java’nin web
tabanli uygulamalarinda kullanilan betik dili Javascript’tir. Uygulama sunumcu tarafinda
Apache Tomcat ve Node.js yazilim versiyonlart bulunmaktadir. Java gelistirme
uzmanligi unvanina iiniversitelerin  bilgisayar programlama ve miihendislik
boliimlerinden mezun kisiler ya da egitim kurumlan tarafindan gerceklestirilen 6zel
egitimleri tamamlayarak sertifika almaya hak kazanan kisiler hak kazanmaktadir.
Yazilim diinyasinda bir diger ¢ok kullanilan programlama altyapist Microsoft firmasinin
gelistirdigi .net kiitiiphane platformudur. .Net programlama altyapisi igerisinde gelistirme
ara yiizleri ile kod kiitliphaneleri bulunmaktadir. Ara yiizleri ve Kkiitliphanelerini
kullanan .net gelistirme uzmani C, C#, Asp.Net yazilim dillerini kullanarak masatistii ve
web programlar gelistirebilmektedir. Istemci bilgisayarlariin ¢ogunlugunun Microsoft
isletim sistemi kullanmalar1 nedeniyle yazilim kiitiiphanesi olan .net tercih edilmekte
ve .net uzmani calisan ihtiyaci yiiksek diizeyde bulunmaktadir. .Net gelistirme ortami
lizerinden yazilim gelistirecek uzmanlar bilgisayarlarina Microsoft Visual Studio
yazilimi kurarak kiitiiphanelere ve kod altyapisina ulagsmakta ve hata ayiklama, derleyici
gibi araclar1 kullanabilmektedir.

Her bir yazilim, biinyesinde islenilen ve kayit edilen verilerin anlamli bir sekilde
kullanicilarin ekranina istenilen sekilde ¢ikarilmasi siirecini barindirmaktadir. Yazilim,
kullanicilar tarafindan kayit edilen ya da diger sistemlerden otomatik olarak c¢ekilen
verileri islemektedir. Verilerin fiziksel olarak kayit edildigi ve yazilimin amaci
dogrultusunda sunumunun yapildig1 yazilimlar veri tabanlar1 olarak adlandirilmaktadir.

Tanimdan da anlasilacagi lizere veri tabani farkli siirecleri barindiran bir yazilimdir. Veri
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biliminin de gelismesi ve sirketlerin biinyelerinde olusturduklart verilere iliskin
farkindaliklar1 artmasi sonucunda her sirket kendi veri merkezlerini kurma g¢abasina
girmistir. Verilerin kaynaginda elde edilerek kodlanmasi, depolanmasi, iliskisel
baglantilarinin kurulmasi ve daha sonra yorumlanabilmesi i¢in anlamli olarak dizayn
edilmesi, sirketleri bir adim 6ne tasimaktadir. Bu yoniiyle bu hizmetlerin tamami veri
taban1 yazilimlarn ile dijitallesmektedir. Bilisim diinyasinda kullanilan veri tabani
yazilimlarmin baslicalart Microsoft firmasinin gelistirdigi MSSQL, Oracle firmasi
tarafindan gelistirilen Oracle Database ve acik kaynak kodlu PostgreSql ve MySql gibi
yazilimlardir. Veri tabani uzmanlari veri tabani yazilimlari tizerinde tasarim, kurulum ve
konfigiirasyon, gilivenlik yonetimi, denetim ve optimizasyon, iyilestirme ve yedekleme
gibi faaliyetleri icra etmektedir. Gelistirilen yazilimlar tarafindan elde edilen tiim veriler
veri tabanlarina kayit edilmekte ve istenildigi sekliyle tekrar kullanilarak hizmet
sunulmaktadir. Veri tabani uzmanlar1 genellikle iiniversitelerin miihendislik ve lisans
boliimlerinden mezun ya da ilgili egitimleri tamamlayarak sertifika kazanmis kisiler
olmaktadirlar.

Bilisim sektoriiniin faaliyet alani buldugu ilk gilinlerden itibaren oyun yazilimlar
gelistirilmeye baslanmis ve sektoriin tilketim odakli alanini olusturmustur. Giiniimiizde
dijital yasam kavraminin etkisini artirmasi ile birlikte oyun sektorii de gelisim
gostermistir. Ozellikle cep telefonu ve grafik karti donanimlarmin gelismesi ile birlikte
daha fazla uygulama alan1 bulan oyun sektoriinii kariyer hedefi olarak goren, oyun
gelistirmeye yonelen ve bu konuda uzmanlasmis calisan ihtiyact da artmistir. Oyun
gelistiriciler i¢in genellikle kullanilan yazilim dili Java, C ya da C#’dir. Oyun gelistiriciler
yazilim dillerinin yaninda Unity, The Unreal Engine ya da CryEngine gibi otomatik kod
sistemleri olan oyun motorlarinin ¢alisma diizenini bilmeleri gerekmektedir. Oyun
gelistiricileri tarafindan oyun i¢i fiziksel yapinin kurulmasi, olaylarin dizayn edilmesi,
karakterlerin yapay zeka uygulamalar1 gibi ¢esitli diizeylerde hayal giicii ile planlama ve
tasarlama faaliyetleri gerceklestirmektedir. Oyun gelistiricisi olmak i¢in herhangi bir
diploma ya da sertifikaya zorunluluk duyulmamaktadir. Diger yazilim tiirlerine gore
ylksek uzmanlik gerektiren oyun sektorii i¢in uzun yillar 6zveri ile calisiimalidir.
Gilinlimiizde kiigiik yastaki cocuklar dahi oyun tasarlayabilmekte ve kendi talebini
olusturabilmektedir. Son yillarda oyun gelistirme ¢abalari yogunlagsmis ve Zula,

Mount&Blade, Crysis gibi yiiksek talep edilen oyunlar gelistirilmistir. Ayrica Android ve
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IOS isletim sistemlerinde kullanilan cep telefonlarina yonelik oyun gelistirme faaliyetleri
de her gecen giin artmaktadir.

Yazilim alt sektoriinlin kiimelenme analizi yapilmasi ve yorumlanmasi igleminden sonra
bilgi teknolojileri sistem uzmanlii is unvanlar1 ve bu unvanlarda aranan nitelikler
incelenmistir. Buna gore bilgi teknolojileri alt sektorii altinda en fazla aranan unvanlar
sirasiyla sistem yOnetim uzmani, ag yonetim uzmani, siber giivenlik uzmani, donanim

bakim-onarim uzmani ve yardim masasi uzmanidir.

SIBER GUVENL|K
WZMANI

YARDIM
MASASI
UZMANI

DOMNANIM
BAKIMI-OMNARIM
LML AMNT

Sekil 12: Bilgi Teknolojileri Sistem Uzmani Isgiicii Kiimelenme Analizi

Kaynak: Ozkan vd. 2018:292

IT Sistem Uzmanlig1 igerisinde en fazla aranan unvan olan sistem yonetim uzmanlari,
sunumcu sistemleri yonetimi gérev tanimai igerisinde isletim sistemlerinin dizin yonetimi,
isim ¢Oziimleme, dinamik bilgisayar yapilandirma, web sayfasi servis yonetimi,
sanallagtirma ve kaynak kullanimi1 gibi kullanicilarin bilgisayarlarina yonelik hizmet
sunan servis ve uygulamalar1 yonetmektedir.

Elektronik cihazlar olan bilgisayar donanimlarinin kullanicilar tarafindan ara yiizler
vasitastyla  kullanilmasina  yarayan  yazilimlar  isletim  sistemleri  olarak
tanimlandirilmaktadir. Diinya {izerinde bir¢ok isletim sistemi dagitimi bulunmaktadir. En
fazla tercih edilen isletim sistemleri igerisinde iicretli ve licretsiz olmak lizere iki temel
ayrim bulunmaktadir. Bunlardan lisans iicreti verilerek kullanilanlar Microsoft firmasinin
Windows Isletim Sistemi ve Apple firmasmin MacOS Isletim Sistemidir. En fazla
kullanilan iicretsiz acik kaynak kodlu Linux isletiminin de Debian, Ubuntu, Redhat,

Centos gibi ¢esitli dagitimlart bulunmaktadir. Sistem uzmanlar isletim sistemlerinin
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istemci bilgisayarlarin ¢aligmasi i¢in gerekli olan sunumcu servislerini yonetmektedir.
Her bir sunumcu servisi birer farkli yazilimdir. Bu yazilimlar kullanicilarin sisteme giris
yapip, gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. Bir firma aginda
kullanicilarin bilgisayarlarina kendi kullanici ad1 ve sifrelerini kullanarak giris yaptiklar
dizin yonetimi, Windows isletim sistemlerinde aktif dizin, Linux isletim sistemlerinde
openldap gibi yazilimlar vasitasiyla yonetilmektedir. Sistem uzmanlar aktif dizin ve
openldap yazilimlarinin kurulmasi, isletilmesi, sorun gidermesi ve yedeklenmesi gibi
faaliyetler icra etmektedir.

Bilgi teknolojileri sistem uzmanlig1 igerisinde bir diger unvan ag yonetim uzmanidir.
Bilgi teknolojilerinin iletisim boliimiinii olusturan ag altyapisi, bilgisayarlarin birbiri ile
iletisime ge¢mesini saglayan baglanti ortamidir. Ag uzmanlarinin is portfdyleri igerisinde
kiiciik capli bir sirketin yerel alan aglarin1 yonetmek, liniversite gibi biiyiik lokasyonlara
sahip kurum ve sirketlerin kampiis alan aglarini yonetmek ve en nihayetinde uluslararasi
bir sirketin internet iizerinden farkli iilkelerdeki subelerini de igeren genis alan aglarini
yonetmek bulunmaktadir. Her bir alan aginda kullanilan cihazlar ve teknolojiler
degismekte, ayr1 bir uzmanlik alani1 olusturmaktadir. Bu yoniiyle ag uzmanlari temel
network bilgisinin yaninda ag cihazlar ve ag teknolojileri iireten firmalarm gelistirdikleri
sistemler konusunda da bilgi sahibi olmalidir. Universitelerin bilgisayar miihendisligi,
elektronik ve haberlesme miihendisligi gibi lisans bolimlerinden mezun olanlar ile 6zel
egitim kurumlar tarafindan gergeklestirilen network egitimini tamamlayan kisiler
sektorde ag yonetim uzmani olarak istihdam edilebilmektedir.

Sirketler bilinyesinde 6nemli bilgi varliklarinin yetkisiz kisiler tarafindan erisilip kotii
niyetli olarak calinmasini engellemeye calisan uzmanlar siber giivenlik uzmanlaridir. Her
gelistirilen yazilimin, her tiretilen donanimin ve her yonetilen ag sisteminin igerideki
bilgileri calmaya ya da zarar vermeye yonelik sizma girisimlerine imkan veren agikliklari
ortaya ¢ikmaktadir. Bu agikliklari takip ederek gelistirilmis giivenlik sistemlerini entegre
eden, ya da sirkete 0zgii yeni sistemler olusturan kisiler siber giivenlik uzmani olarak
istthdam edilmektedir. Bu yoOniiyle siber giivenlik uzmanlar1 giivenligini saglamaya
caligtig1 sistemin uzmani olmakta, siber giivenlik alanindaki bilgisini kullanarak yazilim
ve donanim agikliklarim1 kaynaginda kapatmakta, siber saldiri meydana gelmesi
durumunda da varliklar1 koruyacak arag ve teknolojileri gelistirmekte ve kullanmaktadir.

Siber giivenlik uzmanlarinin is siirecleri i¢erisinde siber tehditlerin tespit edilmesi, zararl
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yazilim analizi, glivenlik denetimi ve izleme {irlinlerinin kurulmasi ve yonetilmesi
bulunmaktadir. Giiniimiizde cep telefonlarinin kurumsal olarak kullaniminin artmasi ile
birlikte siber giivenlik uygulamalarimin mobil diinyada da var olmaya basladigi
gozlemlenmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde donanim, yazilim ve ag arizalarina miidahale
ederek onarimlarimi saglayan c¢alisanlar bakim onarim uzmani olarak istihdam
edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri cihazlarimi cep telefonu, tablet, masaiistii,
diziistii ve sunumcu bilgisayar donanimlari ile monitdr, yazici, tarayici, klavye ve fare
gibi harici donanim birimleri ve anakart, islemci, bellek, sabit disk gibi dahili donanim
birimleri olusturmaktadir. Bakim onarim uzmaninin is siiregleri igerisinde en temelde
harici ve dahili donanimlarin onarilmas: bulunmaktadir. Gilinlimiizde donanimlarin
onarimi genellikle arizali parganin degistirilmesi ile gergeklestirilmekte, elektronik bilgisi
gelismis calisanlar tarafindan arizali parcanin elektronik ekipmanlar1 onarilmaya
calisilmaktadir. Yazilim problemlerine miidahale siirecinde genellikle yazilimin yeniden
kurulmas1 ya da yazilim firmasi tarafindan daha once hazirlanan bakim onarim
prosediirleri takip edilerek arizanin giderilmesi islemi yapilmaktadir. Ag cihazi
arizalarina miidahale diger donanimlara gore daha kisitli olmakta, genellikle iiretici firma
kanaliyla onarimlar yaptirilmaktadir. Ag kablosu ve diger sistem arizalarinda bakim
onarim personeli tarafindan yerinde hizmet verilerek arizali kablonun onarilmasi ya da
degistirilmesi islemi gerceklestirilmektedir.

Sektorde istihdam a¢1g1 bulunan bir diger unvan yardim masasi destek uzmanidir. Biligim
sektorlinde faaliyet gosteren firmalarin miisterileri son kullanicilar, hizmet verilen
sirketler, sirket icindeki c¢alisanlar ya da iiclincli taraflar olabilir. Firmalarin
miisterilerinden taleplerini toplamak, teknik destek saglamak ve ilk iletisim siirecini
baslatmak gibi gorevler yardim masasi destek uzmanlari tarafindan yerine getirilmektedir.
Yardim masast destek uzmanlar1 firmanin gorev alanina gore farkli siiregler takip
edebilmektedir. Yazilim firmalarinda yazilimi kullananlardan geri beslemeleri almak,
uzaktan yazilim destek hizmeti vermek, bakim onarim servislerinde cihaz1 kullananlarin
arizalarii 6grenip, sisteme kayit etmek ve ilk diizeyde telefonla destek vererek arizanin
giderilmesini saglamak yardim masast uzmanmin gorevlerindendir. Miisteriler ya da
calisanlarla genellikle telefon iizerinden goriisme yapilarak danigmanlik yapildig: i¢in

iletisim becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Gergeklestirilen islemlerin dogru
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raporlama ve kayit edilmesi gerektigi i¢in dokiimantasyona dnem vermelidirler. Yardim
masas1 uzmanlar1 genellikle lise ve 6n lisans mezunlaridir.

Bilisim ilanlarmin isgiicii unvanlarina gére analizinde toplam 501 adet farkli is unvani
bulunmaktadir. Bu is unvanlarn igerisinden sadece 14’1 Tiirk Meslekler Sozliigi
icerisindeki bilisim unvanlar1 arasinda bulunmaktadir. Bu durum Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bilisim firmalarinin ¢alisanlarini ararken ve istihdam ederken kullandiklar i
unvanlarinda  Tiirk  Meslekler Sozliigli'nde  belirtilen  bilisim  unvanlarini

kullanmadiklarini1 gostermektedir.

Tablo 22: Bilisim ilanlar1 igerisinde Tiirk Meslekler Sézliigiinde de Bulunan Unvanlar

Teknik Miidiir Yo6netim Bilisim Sistemleri Uzmani | Bilgisayar Programcisi
Sistem Miihendisi | Web Sitesi YOneticisi Web Sitesi Sorumlusu
Grafiker Bilgi Islem Destek Elemani Bilgisayar Teknisyeni
Sistem Uzmani Bilgisayar Miihendisi Yazilim Destek Uzmani
Yazilim Miihendisi | Bilisim Teknolojileri Ogretmeni

Kaynak: Tirk Meslekler Sozliigi’'nden Derlenmistir.  https://esube.iskur.gov.tr/Meslek/View
Report.ashx?ReportNumber=SR-+rLQBPfwPDUpHMv3jA4w==&ReportFormat=7 Er.Tar.:13.09.2019

Bilisim ilanlar igerisinde Tiirk Meslekler Sozliigiinde bulunan unvanlar1 gosteren Tablo
22’ye gore bilgisayar miithendisi, yazilim miihendisi, bilgisayar programcisi ve bilgisayar
teknisyeni gibi genel bilisim meslegi unvanlar ilanlar igerisinde firmalar tarafindan
kullanilmaktadir. Ilanlarda bulunan 6n yiiz gelistirici, java gelistirici, sanallastirma
uzmant gibi ileri diizey uzmanliklar1 belirten unvanlarin meslek sozliigii igerisinde
tanimlanmadigi ortaya ¢ikmistir.

Bilisim ilanlarinin isgilicii unvanlarina gore analizleri tamamlandiktan sonra, veri setinde
genel nitelikler ve niteliksel gereksinimler boliimiine kelime bulutu analizleri
uygulanmistir. Kelime bulutu analizleri ile unvanlarda aranan nitelik kelimeleri
agirliklarina gore sergilenmistir. Analizimin temelini olusturacak isgiicii niteliklerinin

kodlar1 kelime analizi sonuglarina gore olusturulmustur.
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Sekil 13: Yazilim Isgiicii ilanlar1 Nitelik Gereksinimi Kelime Bulutu Analizi
Kaynak: Ozkan vd. 2018:294

Bilisim sektoriiniin yazilim alt alanma iligkin is ilanlarinin nitelik gereksinimleri
boliimiine uygulanan kelime analizi ile sektdrde hangi niteliklere sahip personellerin
arandig1 agirliklar ile birlikte ortaya c¢ikarilmistir. Kelime analizinde ¢ikan nitelikler
icerisinde en temelde iki boliimlendirme oldugu goriilmiistiir. Bunlardan ilki yazilim dili
bilgileri gibi teknik niteliklerdir. Ayirimin ikinci boliimii teknik nitelikler haricindeki
kisisel olarak genel nitelikli karakter, aligkanlik, iletisim becerisi, sosyal nitelikler gibi
teknik olmayan 6zellikler bulunmaktadir.

Nitelik gereksinimleri boliimiinde gecen kelimeler lizerinden yapilan analizde en fazla
“web” kelimesinin gectigi goriilmiistir. Bu sonu¢ unvanlar boliimiine uygulanan
kiimelenme analizinde en fazla web uzmani agik is pozisyonu olmasi sonucuna paralellik
gostermistir. Niteliklerde de unvanlarda oldugu gibi en fazla web yazilim uzmanlig
nitelikleri aranmistir. Teknik nitelikler boliimiinde web kelimesinden sonra en fazla java
yazilim dili ve bilesenlerine ait kelimeler gegcmektedir. Niteliklerde en fazla gegen java
deyimi Javascript’tir. Java’nin web sayfasi yazilim dili olan Javascript, html web sayfalar1
ile birlikte kullanilan ve java yazilim diliyle yazilmis kodlardir. Niteliklerde gecen diger
java deyimleri jquery, json ve ajaxtir. Niteliklerde Java’dan sonra html, css, bootstrap gibi

web sayfasi On arayiiz yazilim dilleri fazlaca gegmektedir. Microsoft’un gelistirdigi .net
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ve framework yazilim kiitliphaneleri bilgisi ve acik kaynak kodlu web yazilim1 olan php
yazihm dili bilgisi de istihdam edilecek kisilerde aranan nitelikler olmustur. ilanlarm
nitelik gereksinimleri boliimiinde veri, veri tabani bilgisi fazlaca aranmakta ve mysq],
mssql veri taban1 programlama dili kelimeleri gegmektedir. Gereksinimlerde gecen bir
diger kelime mobil programlamadir. Burada Android ve IOS isletim sistemlerine ait
mobil programlama becerisi ¢alisanlardan arandig1 goriilmektedir.

Yazilim isgiicli ilanlariin nitelik gereksinimi boliimiinde teknik nitelikler haricindeki
diger nitelikler boliimiinde “deneyimli” kelimesinin ¢ok fazla gectigi goriilmiistiir.
Buradan yazilim sektoriinde deneyimli ¢alisan agiginin yiiksek diizeyde oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. En fazla gegen kelimelerden biri de Ingilizcedir. Ozellikle yazilim
kodlarinin, dokiimanlarin ve arastirma forumlarinin Ingilizce olmasi sektérde Ingilizce
bilgisine ihtiya¢ duyulmasma neden olmustur. Ilanlarin biiyiik bir béliimiinde nitelik
gereksinimi olarak takim ¢alismasina yatkinlik, analitik diislince, tasarim yetenegi, esnek
calisma saatleri kelimelerinin gectigi gozlemlenmistir. Calisanlardan teknik bilgi ve
becerilerinin yaninda sektoriin genel yapisi nedeniyle diger niteliklere de sahip olmasi
istenmektedir. Yazilim bir takim c¢alismasidir. Her bir yazilim calisan1 genellikle
yazilimin bir boliimiinii tasarlamakta ve c¢alismanin sonunda yazilan par¢a kodlar
birlestirilerek yazilimi olusturmaktadir. Kodlarda meydana gelen arizalar bir ekip
tarafindan incelenmekte ve gerekirse tiim yap1 degistirilmektedir. Ayrica yazilim projeleri
genellikle belli bir zaman igerisinde tamamlanmakta ve proje tamamlanana kadar uzun
mesai saatleri gecirilmektedir. Birlikte calisabilirlik ve esnek calisma saatleri sektoriin
genel karakterini olusturmaktadir.

Yazilim sektorii genellikle proje bazli yiiriitiilmektedir. Sirketlerin biiyiik ¢ogunlugu
bilinyelerinde bir yazilim departmani kurmak yerine ihtiyaci olan yazilimlar dis kaynak
kullanim1 metodu ile yazilim sirketleri ile beraber faaliyete gecirmektedirler. Nitelik
gereksinimi boliimiinde proje kelimesinin ¢ok¢a gegmesinin nedeni sirketlerin sektoriin
proje bazli yapisindan dolayi ¢alisanindan proje planlama ve uygulama siireclerine hakim

olmalarini istemeleridir.
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Sekil 14: Bilgi Teknolojileri Isgiicii {lanlar1 Nitelik Gereksinimi Kelime Bulutu Analizi
Kaynak: Ozkan vd. 2018:294

Bilgi teknolojileri isgiicli ilanlarinda nitelik gereksinimi boliimiine uygulanan kelime
bulutu analizi ile yazilim isgiicii ilanlarinda oldugu gibi tecriibe ve deneyim kelimelerinin
en fazla aranan kelimeler arasinda oldugu goriilmiistiir. Yazilim sektoriinde ve IT
tarafinda tecriibeli calisan agiginin ¢ok fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin
personel planlamalarinda egitim ya da miihendislikten ¢ok tecriibe ve deneyime 6nem
vermeleri sektoriin genel yapisi hakkinda bilgi vermektedir. IT sektorii igerisinde teknik
olmayan diger nitelikler igerisinde kullanic1 ve ¢6ziim odaklilik 6ne ¢ikmaktadir. Ariza
onarimi, yardim masasi uzmanlig1 gibi daha ¢ok kullanici sistem ve hatalarina odaklanan
stireclerin takip edilmesi nedeniyle calisanlarda iletisim becerisi ve kullanici ihtiyaglarina
hizl1 ve kaliteli cevap vermek énemlidir. Ozellikle sistem yonetimi boliimiinde sunumcu
kurulumu ve isletilmesi konularinda isletim sistemlerinin birlikte caligabilirligi ve
sistemlerin birbiri ile alakali siirecleri nedeniyle analitik diisiince ve problem ¢dzme
yetenekleri ¢alisanlardan istenmektedir. Yazilim sektoriinde oldugu gibi IT sektoriinde
de stireglerin biiylik bir cogunlugu bir takim ¢alismasi igerisinde gorevlerin paylasilmasi
seklinde gergeklestirilmektedir. Sunumcu hizmetlerinde giindiiz ¢alisan ekibin iglerini
aksam calisan ekip devam ettirmekte, yasanan biiyiik bir sistem arizasinda tiim ekip

beraberce probleme odaklanmaktadir. Bakim onarim hizmetlerinde arizay:r kayit ederek
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uzaktan onarim yapmay1 deneyen yardim masasi destek uzman ile donanimin onarim
atolyesine geldiginde arizay1 giderecek bakim onarim personeli siirecleri beraberce takip
etmelidir. Takim ¢alismasina yatkinlik IT sektoriinde ¢calisanlardan 6nemli 6l¢iide aranan
teknik olmayan niteliklerden biridir.

IT sektoriinde nitelik gereksinimleri icerisinde en fazla gecen teknik nitelik ifadesi
Microsoft sistemlerdir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de istemci ve sunumcularda en
fazla Microsoft firmasmm Windows isletim sistemi tercih edilmektedir. Isletim
sistemlerinin tarihi incelendiginde de Bill Gates’in 6grencilik yillarinda kurucusu oldugu
Microsoft firmasi ilk isletim sistemi iireticilerinden biri oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
Bilisim hizmetinin verildigi tim taraflar ilk bilgisayarla tanistig1 anlardan itibaren
Microsoft isletim sistemleri kullanmis ve asina olmuslardir. Bu ylizden giiniimiizde de
Microsoft isletim sisteminden diger isletim sistemlerine gecis yapmak isteyen firmalar
kullanicilarin degisime direng gostermesi ile karsilasmaktadirlar. Istemci sistemlerinde
Microsoft’a baglilik sunumcu sistemlerinde daha az olmakla birlikte g¢alisabilirligi
saglamak adina biiyiik bir cogunlugun yine Microsoft {iriinlerini tercih etmesine neden
olmustur. Nitelik gereksinimi boliimiinde fazlaca aranan diger isletim sistemi kelimesi
Linux’tur. Linux isletim sistemi 1991 yilinda yine bir bilgisayar bilimi 6grencisi Linus
Torwards tarafindan gelistirilmis ve agik kaynak kodlu olarak {icretsiz dagitimi
yapilmaktadir. Linux isletim sisteminin Windows’tan en biiyiik farki ayarlarinin ve gorsel
ekranlarmin Windows kadar gelismis ve kolay uygulanabilir olmamasidir. Sunumcu
sistemlerinde gorsel ekran hi¢ yoktur. Tamamen her sey komutlarla ayarlanmaktadir. Bu
yoniiyle Linux Windows’a gore ¢ok daha fazla uzmanliga gerek duymaktadir. Ayrica
Windows’a oranla isletim ve ariza giderme prosediir ve dokiimanlar1 detayli ve sistemli
degildir. Genellikle forum sitelerinden ya da daha once sorun yasamis kisilerin blog
yazilarindan sistem kurulumu ve ariza giderim siirecleri takip edilmektedir.

IT sistemlerinde gecen bir diger ifade sunumcu yonetimi ifadesidir. IT sistemleri
yoneticiligi temelde sunucu ve istemci olmak iizere iki farkli mimariden sorumludur.
Sunumcular kullanicilarin bilgisayarinda ¢alismasi amaciyla gerek duyduklar servislerin

yoOnetimini saglamaktadir.

119



Tablo 23: lanlarda Nitelik Olarak Aranan Sunumcu Servislerinin Microsoft ve Linux Isletim

Sistemlerindeki Uygulama Adlar1

S.NU | SERVIS ADI WINDOWS UYGULAMASI | LINUX UYGULAMASI
1 Dizin Yonetimi | Active Directory OpenLdap
2 Isim Coéziimleme | DNS Bind
3 Web Sayfasi | Internet Information Service | Apache-Tomcat
Hizmetleri
4 Otomatik DHCP DHCPD
Istemci
Yapilandirma
5 Masaiistii Terminal Sunumcu LTSP
Sanallastirma
6 Sunumcu Hyper-V KVM
Sanallagtirma
7 Veri Taban MS SQL Mysql-PostgreSql
8 Yedekleme DFS DD-Rsync
9 Giivenlik Duvari | Defender, Windows Firewall | Iptables
10 E-Posta Exchange Postfix, sendmail,
dovecoat

Kaynak: Microsoft ve Linux Dagitimlar1t Web Sayfalarindan Derlenmistir.

Sunumcu servislerinin biiylik cogunlugu isletim sistemlerinin i¢erisinden otomatik olarak
kurulabilmekte iken bazilar1 da internetten indirilen diger kurulum dosyalari ile
yapilmakta ve iki uygulamanin da siirecleri farkli olmaktadir. Sunumcular {izerinden
verilen her bir servisin kendine 6zgli kurulum, yonetim, isletim ve ariza giderme
prosediirleri bulunmaktadir. IT sistemlerinde sunumcu yonetiminden sorumlu kisiler
tarafindan bu prosediirleri uygulama ve yeni gelisen durumlarin yonetilmesi uzmanligi
aranmaktadir.

IT sektoriindeki is ilanlarinin niteliksel gereksinimleri boliimiinde en fazla gecen kelime
gruplarindan bir tanesi “network temel bilgisi” kelimeleridir. Ag uzmanlarinda aranan
niteliklerin basinda gelen network temel bilgisi ile bilgisayar ve sunumcu sistemlerinin
birbirleri arasinda hangi protokoller kullanilarak ne sekilde anlagsma sagladiklari,
birbirleri arasinda veri ve bilgilerin ne sekilde paylasildiginin bilinmesidir. Temel bilgiye

sahip olan calisan hangi cihazi, hangi servisi ile kullanirsa kullansin ¢alisma prensibinden
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hareketle yeni ag kurulumu ve ariza onarimini yapabilecektir. Temel bilginin yaninda her
bir ag cihazinin kendine 6zgii kurulum ve konfigiirasyon siiregleri bulunmaktadir. Ag
uzmanlar1 yonettigi her bir ag cihazinin ¢alisma, kurulum ve Kkonfigiirasyon
prosediirlerini bilmelidir. Sertifikasyon siiregleri de cihazlara 6zgii olmaktadir.

IT sektoriinde aranan diger bir nitelik kelimesi gilivenlik duvari firewall’dur. Giivenlik
duvarlar1 siber giivenlik alaninda calisanlarin en fazla zaman harcadigi sistemdir.
Giivenlik duvar sistemi donanimsal olarak cihaz seklinde olabilecegi gibi isletim sistemi
tizerine kurulan bir yazilim da olabilir. Glivenlik duvar1 donanim ve yazilimlari sunumcu
ve ag sistemlerini kotii niyetli siber saldirilardan koruyan en énemli araglaridir. Uzerinde
bulunan kurallar vasitasiyla sadece yetki verilen baglantilara gecis izni vermektedir. Ag
cihazlarinda oldugu gibi glivenlik duvarlarinda da her bir cihaz ve yazilimin kendine 6zgii
kurulum ve yonetim prosediirleri bulunmaktadir. Siber giivenlik ¢alisanlar1 genel
giivenlik duvari bilgilerinin yaninda sorumlu olduklar1 giivenlik duvari cihaz ve yazilimin
da uzmani olmalidir. Siber giivenlik uzmanlarmin is siirecleri igerisinde sorumlu
olduklar1 diger cihaz ve yazilimlar saldir1 tespit ve dnleme sistemi, zararli yazilimdan
korunma sistemi, istenmeyen e-posta korunma ve ydnetim sistemi, isletim sistemi
giincelleme ve koruma sistemleri, anahtar yonetimi, agiklik analizi ve sizma testi
sistemleridir.

Tiim veri setine ve ayrica veri setinin belirli boliimlerine uygulanan kiimelenme ve kelime
bulutu analizleri sonrasinda elektronik istthdam platformlarinda yayimlanan is ilanlar
tizerinden firmalarin sektérde c¢alisanlarindan aradigi is nitelikleri konusunda temel
bilgiler elde edilmistir. Gomiilii Kuram Analizinin ikinci agamasi olan kodlama isleminde
ihtiyacimiz olan kod yapisi, analizden c¢ikan kelimeler ve ilanlardaki diger bilgiler
kullanilarak olusturulmustur.

Analizlerde ilanlarin genel yapisi1 hakkinda ¢ikan ilk detay veri setinin niteliksel
gereksinim boliimiiniin temelde mesleki nitelikler ve teknik olmayan nitelikler olarak
ayrildigidir. Kodlama yapisi da bu bilgi paralelinde mesleki nitelikler ve sosyal nitelikler
olarak ikiye ayrilmis, ayrica ¢alisanlarda aranan mezuniyet kriterleri dahil edilmistir.
Bilisim sektorii ilanlarinda ¢alisan arayan firmalarin hangi diger sektorlere hizmet verdigi
konusunda bilgi edinilebilmesi i¢in sektdrel isterler kodu eklenmistir.

Mezuniyet kriterinde ilanlarda firmalarin lise, 6n lisans ve lisans mezunu ¢alisanlar

aradiklar1 goriilmiistiir. Lisans bolimiinde ayrica bilgisayar, yazilim ya da elektronik-
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haberlesme miihendisi taniminin ¢ok ge¢mesi nedeniyle miihendislik kriteri, 6n lisans
boliimiinde bilgisayar programlama teknikeri kriterleri eklenmistir.

Sektorel isterler boliimiinde firmalarin hangi sektorlere hizmet ettikleri sirket
isimlerinden ya da web sayfalarindan elde edilerek kod yapisina eklenmistir. Genel
yazilim sirketleri gibi eger tiim sektorlere hizmet veriliyorsa ilan tiim sektorlere
eklenmistir. Bu kodlama yapisi ile biligim sektdriiniin hangi sektorlere hangi agirliklarla
etki ettikleri, bilisim gelisimine hangi sektoriin daha fazla onem verdigi ve hangi
sektorlerin eksik kaldiklar1 sonucu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir.

Analizlerde mesleki kriterler boliimiiniin de agirlikli olarak yazilim ve bilgi teknolojileri
olmak iizere ikiye ayrildig1 goriilmiistiir. Kod yapis1 bu bilgiye paralel olarak kurulmus
ayrica bilisimin iletisim tarafin1 olusturan elektronik haberlesme boliimii, yeni bir
istihdam alan1 olusturan sosyal medya gibi boliimler eklenmistir. Ayrica kalite yonetimi
ve sertifikasyon siiregleri hem yazilim hem de IT tarafinda ¢ok sayida bahsedildiginden
ilgili kodlar olusturulmustur.

Yazilim mesleki kriterinin altinda web teknolojileri kod yapisi ile web yazilimciligi, veri
yonetimi kod yapisi ile veri tabanlari ve is zekas1 yazilim nitelikleri kodlanmistir. Ayrica
yazilim proje yonetimi kod yapisi, mobil uygulamalar ve oyun yazilimeilig1 i¢in ayri
kodlar olusturulmustur.

IT mesleki kriterinin altinda isletim sistemi nitelikleri sistem ve servis bazinda
kodlanmistir. Ayrica siber giivenlik, sanallastirma ve ag yonetimi nitelikleri i¢in kodlar
olusturulmustur. IT sektoriinde genellikle operator diizeyindeki personelden aranan temel
bilgisayar kullanim bilgisine ait kodlar eklenmistir.

Mesleki olmayan kriterlerde ilanlarda yabanci dil vurgusunun yiiksek oranda yapilmasi
nedeniyle dil kodu eklenmistir. Sektoriin genel calisma kosullarini ve insan kaynagindan
bekledigi sosyal niteliklerin agirliklar1 ile goriilmesini saglayacak teknik olmayan
nitelikler i¢in kodlar olusturulmustur.

Mesleki kriterler kod yapisiin altindaki yazilim boliimiinde web teknolojileri, veri
yonetimi, yazilim proje yonetimi, mobil uygulamalar ve oyun uygulamalar1 kodlar
olusturulmustur. Web teknolojileri boliimiinde web yazilimciligina iliskin firmalarin
calisanlarindan uzmani olmasini istedikleri yazilim dilleri kodlar1 bulunmaktadir.
Bunlardan baglicalar1 Java, .net, php, html-css-ajax, framework, php ve arayiiz

tasarimciligidir. Veri yonetimi boliimiinde veri tabanlarina iliskin sql veri tabanlari, is
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zekasi yazilimlart igerisinde kurumsal kaynak planlama yazilimlar ve 6zellikle istenen
SAP yazilimma iligkin kodlar, bulut bilisim ve veri yonetimi kodlar1 bulunmaktadir.
Yazilim test siiregleri, yazilim yasam siireci takip yazilimlari olan git-svn-repository
kodlar1 yazilim proje yonetimi kod yapisini olusturmustur. IT tarafinda isletim sistemi
uzmanlig1 bilgisi temelde Microsoft, Linux ve Macos kodlart bulunmaktadir. Siber
giivenlik alaninda bilgi sistemleri ve iletisim alt sektoriindeki giivenlik donanim ve
yazilimlarma ait kodlar olusturulmustur. Bakim onarim bdliimiinde yazilim destek, pc
bakim onarim kodlar1 bulunmaktadir. Ag yonetimi bolimiinde de temel ag bilgisi,
network cihazlari teknik bilgisine ait kodlar olusturulmustur.

Sosyal medya yonetiminde basta Google Arama Motoru Optimizasyonu olmak iizere
diger sosyal medya platformlarina iligkin kodlar olusturulmustur. Grafik tasarimi
tarafinda en ¢ok kullanilan Adobe firmasinin firiinleri ile birlikte lisansli ve iicretsiz
yazilimlara iligkin kodlar bulunmaktadir.

Ilanlarda calisanlardan sertifikasyon bilgilerinin énemli diizeyde istendigi goriilmiis ve
sektorde aranan belli basli sertifikalara ait kodlar olusturulmustur. Bilisim sektoriinde
sertifikalar genel bilisim teknolojilerinin 6grenimine iligskin sertifikalar ile 6zel cihazlar
ve yazilimlarin kullanimina iligkin sertifikalar seklindedir. Bunlardan ag cihazlarinda
Cisco, Huawei basta olmak iizere diger ag cihaz1 {ireticileri, isletim sistemleri
sertifikasyonlarinda Microsoft basta olmak tizere Linux, diger sistem ve servislere iligkin
alt kodlar olusturulmustur. Yazilim dilleri ve grafik tasarim yazilimlarma iliskin
sertifikalarina kodlar1 da eklenmistir.

Temel bilgisayar kullanimi kod yapist igerisinde ofis yazilimlar {iriinleri, internet ve e-
posta yonetimi, dosya dizin sistemi gibi temel isletim sistemi bilgilerine ait kodlar

olusturulmustur.
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Kod yapilan ve temel kodlar olusturulduktan sonra her bir ilan tek tek siiriikle birak
yontemiyle ilgili kodlara taginmistir. Bir ilan icerisinde birden ¢ok kod ve nitelige iliskin
bilgi varsa her bir koda ayr1 ayr1 tasinmistir. Boylece ilanlarda aranan nitelikler en

fazladan aza dogru agirliklar ortaya ¢ikmustir.
Tablo 25: Mesleki Nitelikler Analizi
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Kaynak: Ozkan vd. 2018:295

flanlarin kodlara tek tek tasinmasi islemi sonrasinda karsimiza mesleki kriterler alaninda
yukaridaki tablo ¢ikmistir. Analize gore yazilim alt sektorii igerisinde web teknolojileri
alaninda en fazla java yazilim dili bilgisi niteligi aranmaktadir. Java’nin sirketler,
calisanlar ve miisteriler tarafindan tercih edilmesinin, sunucu mimarisinden bagimsiz
olmasi, arkasinda Oracle gibi biiyiik bir firmanin bulunmasi, 6grenilmesinin diger yazilim
dillerine gore daha kolay olmasi ve diger yazilim dillerine gore kodlama diizeni 6zgiir bir
yazilim dili olmasi ve agik kaynak kodlu projelerde kullanilabilmesi gibi nedenleri vardir.
Sektdrde java’dan sonra en fazla aranan yazilim dili niteligi .net’tir. Sunumcu ve istemci
isletim sistemlerinin Microsoft platformlarini kullanmasinin etkisiyle yazilim projelerinin
birgogu .net ile yazilmaktadir. Veri tabani, web uygulamalari, portal uygulamalari, ofis
uygulamalar1 ve bulut mimarisi gibi teknolojileri Microsoft {irlinlerinden segen sirketler

yazilim dili olarak da dogru uyumluluk acisindan .net segmektedir.
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Bankacilik, e-ticaret, sigorta gibi temelde hizmetler sektorii firmalarmin internet
sayfalarinda gelisim gosterildigi i¢in en fazla aranan niteliklerden baglicalar1 6n yiiz
tasarim yazilim dilleri olan html, css ve ajax olmustur. Web sayfas1 6n yiiz kodlama dilleri
belirlenen tasarimin yerlesimi, ifade ve resimlerin biiyiikliikleri, uzakliklar1 gibi fiziksel
ozellikleri ve arka yiiz kodlama yapist ile iligkisi gibi gorevler yerine getirmektedir.
Web yazilimeciliginda agik kaynak kodlu yazilim dili olan php diinyada oldugu gibi
Tirkiyede’de de ¢ok tercih edilmektedir. Php kodlama dili, sunucu tarafinda yazilip
caligtirilan 6grenilmesi kolay, ileri derecede kullanima uygun 6zellikler igeren ve tiim
isletim sistemi versiyonlari ile birlikte ¢alisabilen bir web yazilimi dilidir. A¢ik kaynak
kodlu olmas1 nedeniyle herhangi bir yatirim maliyetine ihtiya¢ duymaz. Ag¢ik kaynak
kodlu platform ve yazilimlarin biiyiik bir cogunlugu php ile yazildigi i¢in biinyesinde agik
kaynak kodlu yazilim kullanmak isteyen ve bu yazilimi gelistirmek isteyen sirketler php
yazilim dili bilen calisana ihtiya¢ duymaktadir. Ayrica htlm kodlarinin i¢ine gémiilerek
birlikte de kullanilabilmektedir.

Veri yonetimi bolimiinde Tiirkiye’de en c¢ok veri taban1i uzmanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Veri taban1 uygulamalar1 verilerin yazilimlar vasitasiyla kayit edildigi,
organize edildigi, erisimlerinin saglandigi, giincellendigi ve diizenlendigi sistemlerdir.
Veri taban1 uygulamalarinda veriler birbirleri ile iligkili tablolarda tutulur ve sorgulama
dilleri ile kullanilir ya da yeni kayitlar giincellenir. Sorgulama dilleri Ingilizce Structered
Query Language kelimelerinin kisaltmasi SQL olarak tabir edilir. Sektorde veri tabani
yonetim sistemi ve SQL sorgulama dili niteligine sahip kisilerin istthdam agig1
bulunmaktadir.

Sirketler ve miisterileri tarafindan iiretilen her tiirlii verinin kayit edilmesi ve ileri ki
donemde alimacak kararlara temel olusturmasi siirecinde veri biliminin 6neminin ve
bilisimin veri bilimine katkisinin arttig1 gliniimiizde isletmeler ihtiyag duydugu tiim
bilgilere mevcut verileri iliskilendirerek ulagmaktadir. Veriler arasinda iligskinin kurularak
istenilen bilgiye ulagilmasini saglayan yazilimlar is zekasi yazilimlaridir. Piyasada agik
kaynak kodlu ya da lisansli olarak elde edilebilecek bircok is zekasi yazilimi
bulunmaktadir. Sektorde bu yazilimlarin kurulum, isletim ve yeni kodlarla gelistirme
niteligine sahip ¢alisanlara ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Is zekasi yazilimlari

icerisinde en fazla tercih edilen yazilim Almanya menseili SAP’tir. System Analysis and
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Program Development kelimelerinin bas harflerinden olusan SAP programi isletmelerin
muhasebe, finans, liretim ve satig gibi tim departmanlarinin siireglerini barindirmaktadir.
Yazilim alt sektoriinde genellikle proje bazli ¢alismalar yapildigi icin proje yonetimi
nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yazilim dili ve kodlama siirecleri proje yonetimi catisi
altinda tamamlanmakta ve miisterilere sunulmaktadir. Bu yoniiyle sektorde yazilim dili
bilgisi yaninda proje yOnetimi siire¢lerine de hakimiyet ¢aliganlardan aranmaktadir.
Yazilim proje yonetiminin énemli siireglerinden biri yazilim test yonetimidir. Kodlanan
ve 1Uriin haline getirilen yazilimin proje yonetimi kapsaminda kod yapisinin,
dokiimantasyonun, veri tabani yapisinin ve ¢alistirip istenilen islevi yerine getirmesinin
test edilmesi ayr1 bir uzmanlik alant dogurmustur. Miisterinin istekleri dogrultusunda
yazilan kodlarin hatalarinin giderilmesi ve miimkiin oldugu kadar temiz bir halde
sunulmasi 6nemlidir. Bunun nedeni kodlama aninda ¢ikabilecek hatalarin giderilmesi
daha kolay iken {iriin haline gelmis, verilerinin girilmis bir kodun diizeltilmesi ¢ok daha
zordur. Bu nedenle sektdrde yazilim test araclarini etkin olarak kullanan calisan ihtiyact
fazlaca bulunmaktadir. Bir diger yazilim proje yoOnetimi siireci yazilimin versiyon
kontrolii ve diizenlenmesidir. Yazilim alt sektoriiniin bir diger 6zelligi olan ekip ¢alismasi
stirecinde ekip iiyesi tarafindan yazilan kod, diger ekip {yesi tarafindan
tamamlanabilmektedir. Yazilim versiyon yonetimi siireci her yazilimcinin kodunu ayri
ayr1 kayit eder ve kimin hangi kodu hangi tarihte ekledigini ortaya ¢ikarir. Kodda ortaya
cikan herhangi bir hatada eski versiyonlar kontrol edilip diizeltilir. Bdylece hatali
kodlama tiim yazilimin bastan yazilmasina gerek kalmadan diizeltilir. Yazilim versiyon
yonetimi siireci ve silirece yonelik yazilimlar ayr1 bir uzmanlik gerektirmekte ve nitelik
gereksinimi olarak yazilmaktadir.

Yazilim sektorii igerisinde her gegen giin mobil uygulama ve yazilimlarin agirlig
artmaktadir. Iletisim altyapisinin ve mobil teknolojilerinin gelismesi ile birlikte cep
telefonu olmak tizere diger tasmabilir cihazlar insan hayatina daha fazla girmekte, is
stireclerinde kullanimi artmaktadir. Gelisen uygulamalar cep telefonlarmin e-posta, e-
egitim, anlik mesajlasma, ofis yazilimlar ve birlikte calisabilirlik gibi is siireclerinde
kullanilmasini saglamistir. Sosyal medyanin ve iletisim altyapisinin gelismesi ile birlikte
giinliik kullanimda da mobil cihazlar tercih edilmektedir. Son olarak cep telefonlarinda
oyun uygulamalarinin da gelismesi ile birlikte mobil cihazlar hayatin her yerinde

kullanilabilir nitelige kavusmustur. Bu gelismeler cep telefonu uygulama sektoriinde
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faaliyet gosteren firma sayisini ve android ve ios tabanli uygulama gelistiricilere ihtiyaci
artirmistir.

Yazilim sektoriinde 6nemli diizeyde aranan bir diger nitelik C, C#, C++ yazilim dilleridir.
1970’11 yillardan itibaren ortaya atilan ve kullanilmaya baglanan C ve tiirev kodlama
dilleri web yazilimlari, mobil uygulamalar ve oyun uygulamalar1 gibi tiim yazilim tiretim
faaliyetlerde kullanilabilmektedir. Nesneye dayali programlama ilkelerine sahip C#, .net
kiitiiphanesi ile entegre olabilmektedir. Yazilim diinyasinin nesneye dayali programlama
kullanma egiliminin artmasi C yazilim dili niteliginin ilanlarda fazlaca aranmasina neden
olmaktadir.

Sistem yonetimi alaninda ilanlarin kodlara iligkilendirilmesi islemi sonrasinda ¢ikan
analize gore sektorde isletim sistemleri ve bagl servisleri ile alakali nitelikler fazlaca
aranmaktadir. Sektorde Microsoft isletim sistemi basta olmak iizere Linux ve Macos
isletim sistemi yOnetim niteligi, sanallastirma, active directory, web servisi yonetimi ve
siber giivenlik alaninda teknik niteliklere sahip ¢alisanlarda istihdam ag¢ig1 vardir. Bakim
onarim alaninda destek yazilimlar isletim ve kullanim niteligi, network alaninda temel
ag ve it bilgisi, network cihazlari yonetimi ve konfigiirasyonu, elektronik haberlesme
alaninda altyap1 ve istemci cihaz yonetimi ve konfigiirasyonu nitelikler aranmaktadir.
Sektorde bir diger onemli arama kriteri sertifikasyondur. Ozellikle isletim sistemleri
servisleri, ag cihazlar1 ve proje yonetimi konusunda elde edilen sertifikalar firmalar
tarafindan calisan istihdaminda 6nem verilmektedir. Ilanlarda &ne cikan sertifikalar
Microsoft igletim sistemi yoOnetimi ve servislerine yonelik sertifikasyon, Cisco ag
cihazlar1 sertifikasyon silireci ve PMP olarak kisaltilmasi yapilan proje yonetim
sertifikasidir. Firmalarin sertifika taleplerinde Tiirkiye Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan belirlenen egitim miifredatlar1 ile yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslari
tarafindan verilen meslek sertifikalarinin tercih edilmedigi tespit edilmistir. Toplam 40bin
bilisim ilan1 igerisinde Mesleki Yeterlilik Belgesi arayan higbir ilana rastlanmamustir.
Grafik tasarimi ve web tasarlama boliimiinde Adobe firmasinin Photoshop, Illustrator
tirtinleri bilgisi niteligi, sosyal medya boliimiinde Google SEO nitelikleri diger fazlaca
aranan nitelikler olmustur.

Bilisim ilanlarinin unvan ile istenilen teknik nitelikleri birlikte analiz edildiginde bir¢ok
ilanda aranan is unvanina uygun olmayan fazla kriterler istendigi tespit edilmistir. Bircok

firmanin is ilaninda genel yazilim gelistirme sorumlusu kriterlerinde yazilim gelistirme
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niteliklerinin yaninda veritabani yoneticisi ve sistem yoneticisinin niteliklerinden
bazilarinin arandig1 goriilmektedir. Java gelistirme uzmani gibi ileri derecede uzmanlik
isteyen ve belirli bir programlama dilinde daha ileri teknik bilgili ¢alisganin arandigr is
unvanlarinda sistem isletme ve siber giivenlik alanina yonelik niteliklerin de arandigi

gozlemlenmektedir.

Tablo 26: Mesleki Olmayan Sosyal Nitelikler Analizi
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Bilisim sektorii ¢alismasi igerisinde gergeklestirilen ilk kelime analizlerinde tespit edilen
onemli bir unsur ilanlarda yazilim dil bilgisi, isletim sistemi servis bilgisi nitelikleri
ihtiyaclariin yaninda hemen hemen her ilanda sektdriin genel yapisina uygun sosyal
niteliklerin de fazlaca bahsedilmesi olmustur. Ilanlarda agiklanan sosyal niteliklerin genel
olarak tespit edilmesi sektorde istthdam edilmeyi planlayan 6grencilere ve calisanlara
onemli bir veri sunacaktir. Bu bilgi kendilerini sosyal ve teknik olmayan konularda hangi
yonde gelistirmeleri gerektigi konusunda bilgi verecektir.

Sektorde aranan en temel niteliklerden bir tanesi Ingilizce yabanci dil bilgisidir. Yazilim
dillerinin, sunumcu igletim sistemlerinin ve uygulama yazilimlarinin biyiik bir
cogunlugunun, icretli ve agik kaynaklardaki egitim ve hata giderme dokiimanlarinin

Ingilizce dilinde olmas1 ¢alisanlarda ingilizce dil bilgisini zorunlu hale getirmistir. Yeni
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teknolojileri takip eden, kendini her yonde gelistirmek isteyen her teknisyen, miihendis
ya da calisan Ingilizce okur, yazar ve rahatlikla konusur olmalidir.

Sektorde istihdam edilmek isteyen g¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugu esnek calisma
saatlerine hazirlikli olmalidir. Yazilim gelistirme, sunumcu servisleri yonetimi, bakim
onarim hizmetleri, sosyal medya yoOnetimi ve elektronik haberlesme sistemlerinin
yonetimi gibi tiim bilisim hizmet ve servisleri 24 saat calisir durumda olmalidir. Bu
ylizden her yeni gelisim, mevcut sistem ve cihazlarin yonetimi 24 saat esasinda ¢alismay1
gerektirmektedir.

[lanlarda aranan sosyal niteliklerden ¢ikan bir diger sonug¢ her bilisim ¢alisanm1 ekip
caligmasina yatkin olmalidir. Bu sektorde genel olarak sadece ben kendi isimi yaparim
sOylemi basar1 i¢in dogru degildir. Ekip arkadaslarinin yanlis ve eksiklerini kapatmak,
birlikte ve diizenli ¢alismak, ekibin bir par¢asi olmak ve ayni1 amag i¢in ¢aba sarf etmek
sektoriin 6nemli bir ihtiyacidir.

Bilisim sektoriinde her bir yazilim ve servis yonetimi sadece kitaptan okunarak kurulup
isletilememektedir. Mutlaka bir hata ¢ikma ve sistemlerin problemle karsilagsmasi durumu
var olmaktadir. Normal sartlarda dogru prosediirleri uygulayarak kurulan ve isletilen her
bir servis ve uygulama kullanicilar tarafindan yapilan bir yanlis, birbirine bagh
uygulamalarin uyumsuzlugu, yeni giincellemelerin sisteme adapte edilmesi gibi
nedenlerle hata vermekte ve calismamaktadir. Bu durumda her bilisim c¢alisani
karsilastig1 hatay1 sistematik olarak tespit etmek ve yine diizenli bir sekilde problemi
gidermek zorundadir. Ayrica kurulum, isletim ve yonetim asamalarinda oldugu gibi hata
ve problem giderme noktalarinda her gelismeyi kayit etme ve diizenli raporlama
disiplinine sahip olmalidir. Bu disiplinler ekip arkadaglarmin ve sistemi devredecegi
caliganlarin ayni olaylarla karsilastiginda nasil hareket edecegini bilmesine ve zaman
harcamamasina katkida bulunacaktir.

Ilanlardaki sosyal niteliklerin bir digeri miisteri iliskileri ve iletisim becerisidir. Her bir
bilisim c¢alisgan1 temelde hizmet sektoriinde calisiyor sayilmaktadir. Bunun nedeni
yonettigi yazilim ve servislerin miisterisi insandir. insanlarin sonsuz isteklerine kisitl
imkanlarla hizmet etmeye ¢alisan bilisim ¢alisan1 miisterileri ile iyi iliskiler kurmali ve
kriz anlarinda iletisim becerisini  kullanarak problemin daha da biiyiimesini

engellemelidir.
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Genellikle danismanlik sirketlerinin ve uzak lokasyonlarda sube ve birimleri olan
isletmelerin bilisim hizmetini yerinde vermek zorunda kaldiginda calisanlarda seyahat
etmek ve ehliyete sahip olmak gibi nitelikleri bulunmaktadir.

Sektorde istihdam edilmek amaciyla ilana ¢ikilan calisanlarin 6nemli bir bdliimiinde
mezuniyet kriteri aranmaktadir. Bilgisayar, yazilim, elektronik ve haberlesme gibi
mithendislik bolimii mezunlari, bilgisayar programlama teknikeri gibi 6n lisans
mezunlar1 ve diger teknik boliimlerde okuyanlar 6nemli 6l¢iide aranmaktadir.

[lanlarin analizinden ¢ikan bir diger sonug bilisim sektdriiniin en fazla satis ve pazarlama
sektorline hizmet ettigidir. Bilisim sektorii c¢alisan arayan firmalarin ¢ogu satis ve
pazarlama sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda egitim, cografi bilgi

sistemi gibi sektorlerde de bilisim sektorii ¢alisanlari fazlaca aranmaktadir.
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Sekil 15: Bilisim Isgiicii {lanlart Sehir Dagilimi
Bilisim ilanlarinin, firmalarin faaliyet gosterdigi il ve ilgeler agisindan incelenmesi
sonucunda sektdriin kalbinin Istanbul’da attig1 goriilmektedir. Toplam istihdam
ac1gmin %751 civarinin Istanbul’da goriildiigii bilisim sektoriinde sirastyla Ankara, Izmir
ve Kocaeli illerindeki ¢alisana ihtiya¢ duyan sirket sayilar1 diger illere gore fazladir.
Istanbul Avrupa yakasinda Mecidiyekdy ilgesi ve cevresinde, Anadolu yakasinda da
Kadikoy ve Atasehir ilgcelerinde bilisim firmalarinin sayica fazla olduklarn
gbzlemlenmektedir. Sektoérde calismay: planlayan kisiler Istanbul’da ve sirasiyla diger

illerde daha kolay is imkani bulabilecektir.

3.6.2. Tiirkiye Bilisim Egitimi Kazandirilmas1 Hedeflenen Nitelikler Analizi
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Bilisim ilanlar1 {izerinden sektdriin genel ihtiya¢ analizi ¢ikarildiktan sonra biligim
alaninda egitim veren tiim kurumlarin egitim icerikleri, ders miifredatlari, egitim hedefleri
gibi veriler lizerinden elde edilen bilisim egitim bilgileri ile karsilastirilmistir.

Tirkiye’de tiniversiteler ve diger egitim kurumlar tarafindan gergeklestirilen bilisim
egitimlerinin igerikleri hakkinda yapilan ilk analiz, ilanlarda oldugu gibi dnce veri seti
hakkinda genel bilgileri toplayacagimiz kelime analizleridir. Buradaki veri seti excel
ortaminda temel kodlama yapilmadan word ortaminda toplandig: icin oncelikle en sik
kullanilan kelimeler ve bu kelimelerden 6nce ve sonra gelen kelimeler iizerinden iliskili

climle yapilar1 analizi yapilmistir.

— Nesne Yonelimli — Dilleri
— Acik Kaynak Kodlu — Kullanimi
— Java ———{ Programlama_|—— — Gelisimi
— Girsel —> Ornekleri
— Sunucu-fstemci — Modelleri

_, Yapilan

— SQL _, Analizi
—» Soyut — Gosterimi
— Temel Veri —* Madenciligi
—» Tliskisel — Modellemeleri
— Gorsel T Smiflandirma
—» Sunucu-Istemci _, Tabam
Tiirleri

— Kurulumu / Yiiklemesi

—* Windows ST
— Yinetimi

—* Linux :
— ; . P : — Performans Izleme
Sunucu-Istemci Isletim Sistemi I —
> Temel i Sl
: — Uygulamalar
— Sistem =S

— Servisleri

Sekil 16: En Sik Kullanilan Kelimeler ve iliskili Ciimle Yapilart

Ders igeriklerinde en fazla bulunan ifadelerden biri programlama kelimesidir. Onceki
analizlerde ortaya cikan Tiirkiye’de en fazla yazilim calisani istihdam ag¢ig1r oldugu
gercegi ders igeriklerinde de yazilim ifadelerinin ve programlamanin ¢ok¢a gegmesi ile
paralellik gostermektedir. Ders igeriklerinde programlama kelimesinin 6ncesinde nesne
yonelimli, agik kaynak kodlu, temel, Java, gorsel ve sunucu-istemci kelimeleri ile birlikte
kullanilmaktadir. Nesne yonelimli programlama kavrami, yazilim alaninda 6zellikle C#
ve Java programlama dillerinin kullandig1 verilerin ve metotlarin 6nceden nesne olarak
tanimlanip program igerisinde kullanilacagi yerlerde tekrar tekrar yazmadan dnceden
tanimlanan nesneleri c¢agirarak kullanilmasidir. Nesne yonelimli programlama

derslerinde genel olarak genel programlama konularindan sonra, sabit-degisken-nesne
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kullanimi, fonksiyonlar, sinif alan ve metot kullanimlar1 ve referanslar anlatilmaktadir.
Ogrencilere genellikle nesne ydnelimli programlamanin temelleri anlatilmakta ve ileri
yazilim dilleri nitelikleri kazandirilmak i¢in prensipler 6gretilmektedir.

Giliniimiizde birgok isletme gerceklestirdigi temel bilisim ve diger hizmetlerini yerine
getirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari yazilimlar: bir yazilim sirketine lisans {icreti 6deyerek
yazdirmak yerine hazir yazilmig ve kaynak kodlar1 agik olarak internette paylasilan
programlari kullanmaktadir. Bu programlar1 kendi amaclar1 dogrultusunda gelistirmek ve
diizenlemek i¢in biinyelerinde kaynak kodlara miidahale edip yeni raporlar
olusturabilecek, yeni yetenekler kazandiracak yazilim uzmanlarina gereksinim
duyulmaktadir. Acik kaynak kodlu programlama kavrami, genellikle internet
programcilig1 derslerinde 6grencilere kazandirilan ve lisanssiz olarak indirilebilen hazir
programlarin kurulup gelistirilmesi konularini igcermektedir. A¢ik kaynak kodlu yazilim
miifredat: icerisinde yazilim ¢éziimlemesi, yazilim entegrasyonu ve proje yonetimi gibi
konular bulunmaktadir.

Temel programlama, 6grencilerin yazilim bilimine giris yaptiklari, temel kavramlar1 ve
programlama dillerinin negatif ve pozitif yanlarin1 6grendikleri boliimii ifade etmektedir.
Programlama egitimi bdliimlerde temel programlama derslerinde okutulmakta ya da
eksiksiz olarak diger derslerde bahsedilmektedir. Temel programlama konular1 arasinda
algoritma, isletim sistemleri ¢alisma prensipleri, matematiksel temeller, bilgi isleme,
merkezi islem {initesi, veri yapilari, aglar ve internet bulunmaktadir. Yazilim sektoriinde
istthdam edilecek kisilerin temel bilgilerini olugturmasi nedeniyle 6nemlidir.

Java Programlama konusu nesne yonelimli bir programlama dili olan Java’nin ileri diizey
Ogretimini icermektedir. Java programlama diline 6zgii operatorler, statik ve dinamik
ogeler, siniflar, hata ayiklama ve Java paketleri bilgiler 6grencilere okutulmaktadir. Java
Programlama nitelikleri nesne yonelimli programlama, Java programlama, web
teknolojileri derslerinde kazandirilmaktadir.

Gorsel programlama ifadesi programcilikta kullanicilarin programlarla iletisiminin
saglandigi, kullanic1 girdilerinin yapildigr ve istenilen islem sonucunda raporlarin
ekranda gosterildigi on yiiz programciligini ifade etmektedir. Gorsel programlama
konular1 arasinda ara yiiz, hata giderme, kodlama, visual basic ve studio bulunmaktadir.
Gorsel programlama ile ilgili konular1 barindiran derslerin bazilar bilgisayar grafigi,

gorsel programlama, web programlama, nesne yonelimli programlama ve tasarimdir.
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Ders igeriklerinde programlama kelimesinden once gecen bir diger ifade sunucu-
istemcidir. Burada programlamanin bir diger farkli metodu sunucu-istemci mimarisine
sahip yazilimlardir. Genellikle isletim sistemi servisleri ya da diger hizmetlerin verildigi
bu tip yazilimlarda istemci bilgisayarlarda ¢alisan bir program vasitasiyla sunumcuda
calisan bir servise baglanilmasi ve istenilen veri ve bilgilerin c¢ekilmesi siireci
isletilmektedir. Sunucu-istemci mimarisindeki programlama tiim yazilim dillerinde
kullanilabildigi i¢in ilgili konular biitiin programlama derslerinde temel olarak
anlatilmaktadir.

Ders igeriklerinde programlama kelimesinden sonra kullanilan ifadelerin programlama
niteligi degil genel ifadeler oldugu goriilmektedir. Programlama dilleri derslerinde ve
ilgili konularinda, 6grencilerin farkli programlama dillerini tanimalari, karsilastirma
yaparak hangi amag¢ i¢in hangi dili kullanmalar1 gerektigini 6grenmeleri, programlama
dillerinin ~ yeni  Ozelliklerini  kesfederek nasil  kullanilacaginin ~ 6grenilmesi
amagclanmaktadir. Ozellikle yazilim basta olmak iizere hemen hemen tiim derslerde
programlamanin  kullanimi, gelisimi, O©rnekleri ve modellemeleri konularina
deginilmektedir.

Ders igeriklerinde fazlaca bulunan bir diger ifade veri kelimesidir. Bilisim egitim
sistemimiz icerisinde son donemde veri bilimine biiyiik 6nem verilmektedir. Derslerde
veri kelimesinin 6ncesinde sql, soyut, temel, iliskisel, gorsel ve sunucu-istemci kelimeleri
kullanilmakta iken sonrasinda yapilari, analizi, gésterimi, madenciligi, modellemeleri,
siniflandirma, tabani ve tiirleri kelimeleri ile kullanilmaktadir.

Son yillarda bilisim sektoriinde 6nemli bir yer tutan veri bilimi, biiyiik veri, bulut bilisim,
makine 0grenmesi ve yapay zeka gibi kavramlar ders igeriklerinin de bilisimin temeli
olan veriye odaklanmasina neden olmustur. Bilgiler dijitallestikce bilgileri olusturan
verilerin dijitallesmesi, mevcut verilerden yeni bilgiler edinilmesi siireclerine hiz
kazandirmistir. Veriler arasinda yeni iliskilerin kurulmasi sonucunda perspektif
genislemis ve kararlarin daha dogru alinabilmesi kolaylagmistir. Bu yoniiyle bilisimin
veri bilimini gelistirdigi ve yeni bir ufuk actig1 kacinilmaz bir gercektir. Tiirkiye’de
bilisim egitim kurumlar1 da gelismeyi gorerek veri bilimine verdikleri 6nemi artirmistir.
Veri kelimesinden 6nce gelen kelimeler ve nitelikleri inceledigimizde sorgulama dili olan
sql kelimesinin veri taban1 yazilimlarinda kullanildigini biliyoruz. Soyut ve temel veri

kavramlar1 veri biliminin giris boliimiinde konu hakkinda temel bilgilerin verildigi
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konularda anlatilmaktadir. Soyut veri kavramini ve veri biliminin temelini bilmeyen bir
ogrenci sql ile kod ve sorgu yazamayacaktir. Iliskisel veri kavramu ise veri tabanlarinin
temelini olusturmaktadir. Veri tabanlar1 mevcut veriler igerisinden iligkiler kurarak genel
veri setinin baglantilarin1 ortaya koymaktadir. Programlamada oldugu gibi veri
tabanlarinda da sunucu-istemci mimarisi kavrami genel yapida 6nemli bir yer tutmaktadir.
Istemci yazilimlari, sunumcu servisleri ile irtibata gecerek veri tabanindaki verileri
cekmekte ve istenilen sonug¢ ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica veri tabani yoOnetimi ve
sorgulama sunucu bilgisayarlarda degil, istemci bilgisayarlarda kurulan kii¢iik
yazilimlarla gergeklestirilmektedir. Sunucu-istemci mimarisi genellikle veri tabani
yazilimlarinin uygulama y0niinii olusturmakta, 6grenilen teorik bilgilerin uygulamalar
vasitastyla kullanildig1 boliimii ifade etmektedir.

Veri kelimesinin kullanilma sekli programlama kelimesinin kullanimindan tam tersi
olarak oncesinde kullanilan kelimeler ile birlikte soyut ve genel kavramlari anlatan
konular1 icermesi iken sonrasinda kullanilan kelimeler ile teknik niteliksel bilgileri
anlatmasidir. Veri kelimesinden sonra gelen yapilari, analizi, gosterimi, madenciligi,
modellemeleri, smiflandirmasi, tabani ve tiirleri kelimeleri 68rencilere kazandirilan
nitelikleri ifade etmektedir. Bilisim ilanlarinda en fazla aranan veri bilimi niteligi olan
veri tabani bilgisi niteligi verilerin analizini, modellemesini ve siniflandirmasini
yapabilenler tarafindan icra edilebilmektedir. Veri tabanlari yazilim tarafindan miisterinin
istedigi raporlarin ya da sonuglarin kayit edilebilecegi ve istenildiginde sorgulamasinin
yapildig1 uygulamalardir. Veri bilimine hakim olan ¢alisanlar veri tabanlar vasitasiyla
verinin iglevsel hale gelmesini saglayabilmektedir. Ders iceriklerinde sql ile birlikte en
fazla veri tabanlar1 kelimelerine deginilmesi dgrenciler icin is hayatlarinda en fazla
ihtiya¢ duyacagi nitelige 6nem verildigini gostermektedir.

Bilisim egitimleri ders igeriklerinin hemen hemen tiimiinde isletim sistemi kavramina
deginilmektedir. Isletim sistemi kelimesi dncesinde kazandirilan nitelikler, sonrasinda da
stiregler icerisinde gergeklestirilen islemlere ait kelimelerin kullanildig1 tespit edilmistir.
Isletim sistemi &ncesinde Windows ve Linux isletim sistemleri derslerinde dgrencilere
genellikle tarihgesi, kurulumu, servis yonetimi, performans izleme stiregleri, donanim ve
ag yonetimi konulari anlatilmaktadir. Isletim sistemlerinin sunumcu ve istemci

versiyonlar farkli olmasi nedeniyle bunlara yonelik farkli konular islenmektedir. Temel
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ve sistem kelimelerinin Oncesinde kullanilmasi isletim sisteminin genel anlatimi
konularinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Ders igeriklerinde ¢okca gecen bazi kelimeler ve bu kelimelerin dncesinde ve sonrasinda
kullanilan baglantili ifadeler ve climle yapilar {izerinden gergeklestirilen igerik-nitelik
karsilama analizi ile hangi niteliklerin hangi derslerin miifredatlarinda gegtigine dair
genel bir yap1 ortaya ¢ikarilmistir. Burada tiim ders igerikleri iizerinden genel bir analiz
yapilmis ve belli bash kelimelerin karsilastirilmasi1 sonucunda nitelik-miifredat iliskisi
aranmistir. Olusturulan nitelik kodlar1 ders miifredatlar1 ile karsilastirilarak hangi

niteligin hangi ders iceriginde oldugu detayl olarak ortaya koyulmustur.
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Sekil 17: Dersler ve Kazandirilan Nitelikler Matrisi

Dersler ve kazandirilan nitelikler matrisi, kelime analizleri sonrasinda nitelik kodlar1
iizerinde tiim derslerin eslestirilmesi ile ortaya ¢ikan dersler ile kazandirilan niteliklerin
karsilagtirilarak analiz edildigi bir ¢calismadir. Boylece hangi dersler ile hangi niteliklerin
kazandirildig1 detayli olarak incelenebilmesi olanag: saglanmustir.

Analize gore ilanlarda ortaya ¢ikan nitelik analizine paralel olarak kazandirilan nitelikler
temelde 3 farkli ayirima sahiptir. Bunlar yazilim ve veri bilimi nitelikleri, bilgi
teknolojileri nitelikleri ve diger niteliklerdir.

Analizin ilk bdliimiinde ders igeriklerinden yazilim gelistirme becerilerinin temel
programlama, nesne yonelimli programlama, web programlama, algoritma ve yazilim

mimarisi, mobil ve oyun programlama derslerinde kazandirildigi1 gézlemlenmektedir.
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Ogrenciler temel programlama derslerinde genel olarak programlama dilinin ne oldugunu,
hangi amaglara hizmet ettigini, hangi durumda hangi programlama dilinin seg¢ilmesi
gerektigini, programlama dilleri arasinda avantaj ve dezavantajlar1 0grenmektedir.
Karisik matematik problemlerinin program kodlar1 ile fonksiyona doniistiiriilmesi ve ayni
kodlar ile ¢oziilmesi temel yetenekleri 6grencilere kazandirilmaktadir. Tiim programlama
dillerine ufak da olsa bir giris yapilmakta, genel olarak C kodlama dili ve tiirevleri
tizerinden ilk uygulamalar gelistirilmektedir. Kodlama igerisinde kullanilan arama ve
siralama algoritmalari, sirali ve rastgele erisimli dosyalar, dongiiler, kosullu ifadeler,
kiitiiphaneler, yiginlar, kuyruk ve agaclar, fonksiyonlar ve sablonlar hemen hemen tim
ders igeriklerinde bulunmaktadir.

Algoritma ve yazilim mimarisi derslerinde 6grencilere oncelikle matematik, algoritma ve
programlama konular1 arasindaki iliskiler ve ilk algoritma konular1 anlatilmaktadir.
Algoritmalar ile problemlere sistematik yaklasma, degiskenler arasinda iliskisel
baglantilar kurma, yaratici diislinebilme ve problem ¢ozme yetenekleri
kazandirilmaktadir. Yazilimcilik ve programlamanin temeli olan algoritma derslerinde
problemin analiz yontemi, mevcut algoritmalarin incelenmesi, yeni problemlere yeni
algoritmalar gelistirilmesi, algoritmalarin verimlilik, zaman ve mekén gibi degiskenlere
gore kalitesinin Ol¢iilmesi gibi konulara deginilmektedir.

Nesne yonelimli programlama derslerinde Ogrencilere, yazilim sektdriinde son
zamanlarda gelistirilip kullanim alani artan ve kodlarn igerisinde 6nceden tanimlanan
nesnelerin kullanimima yonelik uygulamalarin oldugu Java, C# gibi yazilim dilleri
nitelikleri kazandirilmaktadir. Nesne yonelimli programlama konular igerisinde siniflar,
smiflar kullanilarak elde edilen nesneler, nesnelerin degisik bir kullanim sekli olan
kapstilleme, Java ve C# gibi nesne yonelimli programlama oOrnekleri, bu diller
kullanilarak gorsel, web ve masaiistii yazilimlar gelistirme konular1 6gretilmektedir.
Web programlama derslerinde 6grencilerin internet iizerinden yayimlanacak web
sayfalarmin tasarlanmasi, kodlama yapilmasi ve hizmet edilecek sektdre 6zgiin sayfa
Ozellikleri ogretilmektedir. Programlama igerisinde 6nemli bir yer tutan web
programlama ders igeriklerinde, internet sistemlerinin genel yapisi, calisma diizenleri,
web sayfasi tasarlamak i¢in gerekli olan alt kiitiiphane ve sistemler ile tasarim ve kodlama
alaninda kullanilan html, css, xml, javascript, bootstrap, jquery gibi kodlar

ogretilmektedir. Sistem ve servis diizeyinde apache, iis gibi web sayfasi servisleri, veri
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taban1 diizeyinde mysql, postgresql, mssql gibi veri tabani uygulamalarina giris
yapilmaktadir. Gelistirilecek web uygulamalart bagka uygulamalar ile baglant1 kurarak
onlardan veri-bilgi ¢ekecek ise kullanilacak uygulama programlama arayiizii (Application
Programming Interface-API) teknolojileri ile php gibi acik kaynak kodlu web
programlama nitelikleri 6grencilere kazandirilmaktadir.

Cep telefonu ve diger mobil cihazlarin gelismesi ile birlikte calisanlar mobil cihazlarini
bilgisayar gibi kullanmakta, giinliik yasam ve diger is siireclerini mobil uygulamalar
kullanarak gergeklestirebilmektedir. Aninda mesajlagma, tele konferans, proje yonetimi
gibi siireclerin mobil uygulamalar1 gelistirilmesi ile evden ¢alisma, esnek calisma gibi
yeni ¢aligma diizenleri daha da uygulanabilir hale gelmistir. Calisanlar evden ya da
hareket halinde bile is siire¢lerine dahil olabilmektedir. Mobil cihazlarin donanim
gelisimi yazilim ve kodlama gelisimini beraberinde getirmis ve her tiirlii yazilimin mobil
cihaz versiyonlar1 c¢ikarilmistir. Mobil cihazlarin isletim sistemleri bilgisayar
sistemlerinden ufak da olsa farkli olmas1 nedeniyle mobil uygulama gelistiricilerini diger
uygulama gelistiricilerinden ayirmistir. Android ve IOS gibi mobil isletim sistemlerine
uygun farkli kodlama kiitiiphaneleri kullanilarak uygulamalar gelistirilmektedir.

Dijital hayat, sosyal medya gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmast ile birlikte oyun sektoriiniin
gelisimi de yiiksek diizeyde artmistir. Bunun yaninda cep telefonu ve mobil cihazlarin
donanim teknolojilerinin oyunlar1 desteklemesi sonrasi oyunlarin uygulama alanlar
artmis ve talebe paralel olarak oyun sektorii de gelismistir. Oyun sektoriiniin gelisimi ile
birlikte egitim kurumlar1 bu gelisimi gorerek ders-kurs igeriklerine oyun programlamayi
dahil etmislerdir. Oyun programlama derslerinde &grencilere oyun tasarim ve
programlama metotlari ile birlikte, unity, unreal ve cryengine gibi oyun motorlar1 bilgisi
niteligi kazandirilmaktadir.

Veri yonetimi ve ilgili beceriler, hesaplamali bilimler dersleri olan bilgisayar bilimleri
(computer science), veri madenciligi (data mining), sinyal isleme (signal processing),
yapay sinir aglart (neural netronics), modelleme ve simiilasyon (modelling and
simulation), makine 6grenmesi (machine learning), biyoenformatik ve yapay zeka
(artifical intelligence) gibi derslerden karsilanmaktadir.

Bilgisayar bilimleri derslerinde 6grencilere temel bilgisayar yapisi, terminolojisi, ¢alisma
prensipleri, mikroiglemciler, yazilimlarda kullanilacak algoritmalar i¢in matematik ve

fonksiyon bilgileri gibi temel nitelikler kazandirilmaktadir. Ders igeriklerinde islemci
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tasarimi, dnbellek, hafiza ve kesitlendirme, giris ¢ikis birimleri gibi donanim konularinin
yaninda, aritmetik, assembly makine dili, programlama, komut kiimesi mimarisi gibi
yazilim konular1 da bulunmaktadir.

Gelecegin bilisim teknolojileri i¢erisinde sayilan biiyiik veri teknolojisinin anlatildigi veri
madenciligi derslerinde, ¢ok ¢esitli veri kaynaklarindan toplanan biiyiik kapasiteye sahip
veri yiginlar1 igerisinde belirli bir zamana indirgenebilen ve anlamli olan bilgilerin
bulunup ortaya cikarilmasma dair konular ogretilmektedir. Veri madenciligi ders
igeriklerinde veri yiginlarinin yapisi, biiylik verilerin siniflandirilmasi, kiimelenmesi ve
iliskiler kurulmasi, agag yapis1 kurulmasi, analizler, uygulama yazilimlar1 ve algoritmalar
bulunmaktadir. Veri madenciliginin metinler icerisinden ya da web sayfalarindan hangi
araclar kullanilarak nasil yapildigina dair uygulamalar kullanilmakta ve gelistirilmektedir.
Veri madenciligi uygulamalarindan Java programlama dili kullanilarak yazilan
RapidMiner, grafik yonii kuvvetli Weka ve Orange, istatistik yonii kuvvetli olan R, veri
taban1 uygulamalariyla veri madenciligi yapilabilen SPSS yazilimlar: ders igeriklerinde
bahsedilmektedir.

Iliskisel veri tabani, biiyiik veri, algoritma ve kodlama imkanlarinin gelismesi ile birlikte
giiniimiizde bilisim sektorii, yapay sinir aglari, makine 6grenmesi, robot, yapay zeka,
derin 6grenme, genetik algoritma, bulanik mantik gibi kavramlarla tanismistir. Bilgisayar
ve liretilen elektronik sistemlerin, olusturulan algoritmalar vasitasiyla bir¢cok kaynaktan
edindikleri verilerden anlam ¢ikarabilmelerini ve ¢ikardiklari anlama gore karsilastiklar
sorun hakkinda karar vererek hareket edebilmelerini saglayan teknolojilerdir. Ders
iceriklerinde yazilim kiitliphanelerinin olusturulmasi, pyhton, matlab, C++ ve Java gibi
kodlama yazilimlar1 kullanilarak sifirdan bir yazilim platformu gelistirmek, insan sesinin
taklit edilmesi, ses, gOriintii tanima gibi teknolojilerin gelistirilmesi uygulamalari
bulunmaktadir.

Bilisim egitimi ders bagliklar1 ve konu i¢eriklerinde yazilim gelistirme becerileri saglayan
dersler ile veri yonetimi ve hesaplamali bilimlere yonelik niteliklerin kazandirilmasini
amaclayan derslerin yaninda bilgi teknolojileri ve elektronik haberlesme alanindaki
niteliklerin kazandirilmasi amaciyla birgok ders okutulmaktadir. Miihendislik ve diger
lisans dersleri ile bilgisayar programlama ve diger 6n lisans derslerinin yaninda lise ve
diger egitim kurumlarindan alinan bilgi teknolojileri ve elektronik haberlesme alanindaki

derslere genel bir simiflandirma yapildiginda derslerin ag ve iletisim, siber giivenlik,
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miihendislik yonetimi, temel PC ve IT sistemleri, elektronik sistemler, grafik sistemleri,
acik kaynak gelistirme, isletim sistemleri, gomiilii sistemler, temel beceri gelistirme ve
staj olarak boliimlendirilebilecegi goriilmiistiir. Bu boliimlendirme igerisine giren birgok
ders ile 6grencilere meslek hayatlar1 boyunca ihtiya¢ duyacaklar1 bilgi teknolojileri ve
elektronik haberlesme niteliklerinin hem teorik hem de uygulamali olarak kazandirilmasi
amaclanmaktadir.

Ag ve iletisim derslerinde 6grencilere bilisim teknolojileri i¢erisindeki iletisim boliimiine
iliskin konular okutulmaktadir. Ders konular1 ve igeriklerinde temel iletisim protokolleri
ve internet, internet servislerinin donanim ve yazilim bilesenleri ile internet altyapisi
mimari ve uygulamalari konularindan baslanilmaktadir. iletisim protokolleri olan tcp ve
udp ile uygulama protokolleri http, ftp, dns 6gretilmektedir. Ayrica ag katmaninda paket
yonlendirme, ¢coklu paket génderimi, mobil aglar, kablosuz aglar, hiicresel iletisim, yerel,
kampiis ve genis alan aglari planlama ve yonetim konular1 islenmektedir. Cisco, Huawei,
D-link gibi ag cihazlarinin konfigiirasyon yonetimleri ve teknolojilerine iligkin
niteliklerin kazandirilmasi amaciyla bir¢ok konu islenmektedir.

Miihendislik yonetimi olarak siniflandirilan bilgisayar miihendisligine giris, proje
yonetimi, bilgisayar miihendisligi tasarimi ve kalite yOnetimi derslerinde 6grencilere
sistem planlamasi, tasarimi ve uygulamasi gibi temel miihendislik niteliklerinin yaninda
proje ve kalite yonetimi nitelikleri kazandirilmaktadir. Teknik olmayan sosyal nitelikler
igcerisinde sayilan problem analizi ve ¢éziim yetenegi, etkin iletisim becerisi, raporlama
ve dokiimantasyon, yagam boyu 6grenme ve miihendisligin etik konular1 ders igerikleri
icinde bulunmaktadir.

Ozellikle lise ve 6n lisans boliimlerinde bilgisayar teknisyenligi veya teknikerligi ders
igceriklerinde bulunan, donanim ve yazilim gibi temel bilgi teknolojileri ve sistemlerine
ait nitelikler temel beceri gelistirme ve temel pc, it sistemleri derslerinde
kazandirilmaktadir. Bu derslerde bilgisayarin fiziksel pargalari, bilesenleri, yazilim
cesitleri, internet ve ag teknolojileri, igletim sistemleri, yazilim ve donanim ariza giderme
siirecleri, yardim masas1 uygulamalar1 gibi konular anlatilmaktadir.

Bilisim sistemleri alaninda verilen hizmetlerin artmasi ile birlikte bilginin gizliligi,
istenildigi zaman kesintisiz erisilebilirligi, izlenebilirligi, hesap verilebilirligi ve
yetkilendirmesi konular1 6nem kazanmstir. Sirket ve kurumlarin var olma nedeni olan

bilgilerin dijital ortama aktarilmasi fiziksel giivenligin yaninda bilgi giivenliginin de
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eksiksiz olarak planlanip uygulanmasi gercegini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi varliklarinin
envanterinin ¢ikarilmasi, 6nem ve tehdit derecelerine gore risk degerlendirmelerinin
yapilmasi ve hesaplanan risk degerine gore uygun onlemlerin alinarak giivenliklerinin
saglanmas1 siirecleri siber giivenlik alaninda incelenmektedir. Genel siber gilivenlik
egitimleri icerisinde web giivenligi, bilgi glivenligi, mobil giivenlik ve kriptoloji konulari
bulunmaktadir. Ogrencilere egitimler sonunda temel siber giivenlik konular1 yaninda,
giivenlik duvari, saldir1 tespit ve Onleme sistemleri, web ve e-posta gecit sistemleri,
sunumcu, bilgisayar ya da mobil cihaz istemci gilivenlik yazilimlari, kriptolama
yazilimlar1 kullanim1 ve yonetimi gibi nitelikler kazandirilmaktadir.

Web programlama basta olmak {izere masaiistii, web ve mobil programlama ile
olusturulan yazilimlarin kullanicilar tarafindan kolay benimsenip tercih edilmesini
saglamak amaciyla yazilimin gorsel olarak dogru dizayn edilmesi ve gdze hos gelen
grafiklere sahip olmas1 gerekmektedir. Grafik Sistemleri siniflandirilmasi igerisindeki 3D
modelleme ve simiilasyon, bilgisayar grafigi, grafik tasarimi ve dijital tasarim dersleri ile
ogrencilere dizayn ve grafiksel nitelikler kazandirilmaktadir. Ders igeriklerinde temel
tasarim konularmin yaninda Autocad, Adobe Photoshop, InDesign, Illustrator
yazilimlarinin kullanimi 6gretilmektedir. Sosyal medya, dijital reklam ve gazete-dergi
sektorlerinde ihtiya¢ duyulan dijital tasarim ve kodlama nitelikleri gorsel tasarim
derslerinde okutulmaktadir.

Ogrencilere genellikle proje ydnetimi basta olmak iizere sektdrde en fazla ihtiyag
duyacaklar1 uygulamali bilimlerle ilgili nitelikler staj dersinde kazandirilmaya
caligilmaktadir. Bilisim sektoriintin genellikle uygulamali bir bilim olmas1 nedeniyle staj
dersleri 6onemli bir agig1 kapatmaktadir. Staj derslerinde {iniversite icerisindeki bilisim
departmanlar1 ve laboratuvarlar kullanilabildigi gibi son yillarda sayilar1 hizla artan
Teknokentler, sektor ile Ttniversite birlikteliginin 6nemli uygulamalar1 olmustur.
Ogrencilerin ilk kez sektdr ve yapisiyla karsilastiklari staj dersleri hem isletmelerin
tecriibesiz personel ihtiyacini kargilamakta hem de 6grencilere derslerde 6grendiklerini

gercek hayatta uygulayarak pekistirmelerini saglamaktadir.

3.6.3. Tiirkiye Bilisim Sektorii Isgiicii Niteligi Talebi ile Egitim Miifredatlar1 Uyumu

Analizi

Bilisim ilanlar1 analizinden sektdriin genel nitelik ihtiyacinin ortaya ¢ikarilmasi, bilisim

egitim miifredatlar1 ve igerikleri analizinden bilisim egitim sistemi igerisinde kazandirilan
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niteliklerin tespit edilmesi ve bu iki veri setini karsilagtirarak ¢alismanin ana amaci olan
bilisim egitiminin bilisim niteliklerini karsilama durumunu ortaya ¢ikarmak maksadiyla
karsilastirmali analizler yapilmistir.

Bilisim egitimi nitelik analizi ile ilanlar iizerinden sektoriin ihtiya¢c duydugu teknik ve
sosyal nitelik analizi karsilagtirilarak verilen biligim egitiminin sektdriin aradig nitelikleri

karsilayip karsilayamadigi bilgisi ortaya ¢ikarilmistir.

— Web Teknolojileri
Jav e e — B lamaya Giris
s Bilgisayar Mithendisligi e ?,ma},a i
— Net i GG i —* Nesneye Yonelik Programlama
— Framework Y(,),;e' tim Biliﬁilall Sis temaleri — Veri Yapilar ve Algoritmalar
— HTML-CSS-AJAX Web Tasanml,l s I&;() Al —* Web Programlama
— PHP i — Veri Tabam Yonetim Sistemleri
— SQL
— Isletim Sistemleri Bilgisayar Miihendisligi T ;lle t} vy SIST};RH
7o N o i i ojsavar Ao
—+ Windows Server Yonetimi Bilgisayar ve Ogretim Tek.Ogr. _b Al ‘i:sla.“‘ avr E iafl i Bistiles
» Aktif Dizin Yénctimi Bilisim Sistemleri Mithendisligi [~ o s SIEHm Sistenert
B St ] By K —» Temel Bilgi Teknolojileri
— Siber Giivenlik Internet ve Ag Teknolojileri Bilei Gii\':nliﬁi
— Temel AS/IT Yonetimi Sistem Yoneticiligi Sertifika Egitimi I N
= ° — Ag Giivenligi
TR Ry — Giris ve Miihendislik Temel
L Flek tror;ik Hihedaias Elektronik Haberlesme Miihendisligi —— Elektronik Devre Temelleri
stk Haberlesmesi; L Telekomiinikasyon Miihendisligi N Endiistriyel Elektronik
e O tik Haberle;smé Elektronik Haberlesme Teknolojisi — Analog/Sayisal Haberlesme
P i : Haberlesme Uzmanhg Sertifika Egitimi | |— Kablosuz Haberlesme
— Uzaktan Algilama Sistemleri : :
— Uzaktan Algilama

Sekil 18: Isgiicii Niteligi Ders Miifredat: iliskisi

Isgiicii niteligi ders miifredatr iliskisi analizinde bilisim ilanlar {izerinden yaptigimiz
nitelik analizi sonucu ortaya ¢ikan bilisim nitelikleri ile ders ve kurs programlarinin konu
icerikleri eslestirilmistir. Yazilim, bilgi teknolojileri ve diger alanlardaki bilisim
niteliklerinin hangi dersler ile hangi konu igeriklerinde bulundugu ortaya ¢ikarilmistir.

En fazla aranan bilisim isgiicii nitelikleri olan web teknolojileri konularina iligkin teorik
ve uygulamali dersler 6rgiin 6gretim kurumlari ile diger egitim kurumlarinin programlari
icerisinde anlatilmaktadir. Web teknolojileri nitelikleri konularimin ders igeriklerinde
bulundugu ilk program Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Anadolu Teknik Programi
Bilisim Teknolojileri Alanidir. 11. smifta dal dersi olarak okutulan web tasarimi ve
programlama dersinde Ogrencilere web teknolojilerinin temelleri ve ilk programlama
uygulamalar1 6gretilmektedir. Web tasarimi ve programlama dersinin web teknolojileri

icerisine sayilan nitelikleri Adobe Photoshop, Dreamweaver, Visual Studio ve Fireworks

142



gorsel tasarim programlari, IS ve Apache web sunumcu servisleri, HTML, CSS, Flash,
Java Script 6n yiiz ve kodlama yazilimlari, Microsoft SQL, MySql veri taban1 yazilimlari
konulari ile karsilamaktadir.

Web teknolojileri ders ve konulari, lisans diizeyinde genel olarak Bilgisayar Miithendisligi,
Yazilim Miihendisligi ve Yonetim Bilisim Sistemleri basta olmak tizere tiim bilgisayar-
bilisim sistemleri miithendisligi ve diger bilisimle ilgili boliimlerde okutulmaktadir. Web
teknolojileri igerisinde yer alan programlama ve kodlamaya ait konular programlamaya
giri, temel programlama, nesne yonelimli programlama derslerinde, verilerin kayit
edilmesi, sorgulanmasi, sergilenmesi ve aralarinda iligkisel baglantilar kurulmasi
konulari, veri yapilari ve algoritmalar ve veri tabanlar1 derslerinde dgretilmektedir.
Ayrica lisans programlart igerisinde web teknolojilerinin genel tasarim ve isletme
siirecleri igeriklerine sahip web programlama dersleri bulunmaktadir.

Web teknolojileri niteliklerinin 6n lisans diizeyinde karsilanmasi bilgisayar programeciligi
programi ile saglanmaktadir. Bilgisayar programciligi dersleri igerisinde web
programlama niteliklerinin kazandirilmasi maksadiyla grafik tasarimi, web tasarimi ve
web programlama dersleri okutulmaktadir. Grafik tasarimi dersinde Adobe Photoshop,
Dreamweaver gibi programlarla web tasarimui siiregleri, web tasarimi dersinde web grafik
tasariminin temelleri, HTML kodlama, CSS, Javascript, Ajax, JSON, Jquery ve Bootstrap
uygulamalari, web programlama dersinde internet programciligi, php programlama,
Mysql veritaban1 ve sql sorgulama ile web sayfasi gelistirme uygulamalari
Ogretilmektedir.

Web teknoloji niteliklerinin kamu ya da 6zel egitim kurumlari tarafindan diizenlenen web
tasarimi, web tasarimi ve programlama, web arayiiz tasarimi ve web programlama
egitimleri ile 6grencilere kazandirdiklar1 gériilmektedir. Universitelerin yasam boyu
egitim merkezleri, belediyelerin meslek edindirme kurslari, 6zel egitim kurumlarinin
ticretli Orglin ya da online egitimleri ile 6grenciler web tasarim niteliklerine sahip
olabilmektedir. Genel olarak web tasarimi egitimleri konulari, HTML, CSS, Bootstrap,
Javascript, asp.net, web API, web proje gelistirme, veri tabanlari olarak siralanmaktadir.
Web programciligi ve masaiistii programcilik basta olmak iizere tiim yazilim projelerinde
kullanilan nesne tabanli programlama dili olan Java niteliginin kazandirildig1 bilisim
egitim programlari, web teknolojileri alanina benzer olarak, bilgisayar miihendisligi,

bilgisayar programciligi ve yazilim miihendisligi basta olmak lizere diger yazilim
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egitimleridir. Java yazilim dili ile alakali konular nesneye yonelik programlama basta
olmak {izere programlamaya giris, web programlama ve web tasarimi ve kodlama
derslerinde islenmektedir.

Acik kaynak kodlu web gelistirme yazilim dili olan Php bir¢ok yazilim projesinde tercih
edilmektedir. Sirketlerin yazilim yatirimlarini oldukga diisiiren agik kaynak kodlu yazilim
gelistirme projeleri, sifirdan yazilim gelistirme ile sektorler igin gelistirilmis hazir agik
kaynak kodlu programlarin entegrasyonu siireglerinde kullanilmaktadir. PHP yazilim dili
nitelikleri web teknolojileri niteliklerinin kazandirildig1 derslere paralel olarak en fazla
bilgisayar miihendisligi, programciligi, yazilim miihendisligi, yonetim bilisim sistemleri
ve web tasarimi ve kodlama programlarinda deginilmektedir. Php konularinin gectigi ders
konular1 arasinda programlamaya giris, web tasarimi ve kodlama ile acik kaynak yazilim
gelistirme bulunmaktadir.

Yazilimin temel gorevlerinden birinin, olusturulan ve kayit edilen verilerin kullanicilarin
ihtiyac¢ duydugu sekilde sergilemek olmasi, iyi bir yazilimer yetistirmek i¢in veri yonetimi
ve veri tabani niteliklerinin 6gretilmesini zorunlu kilmaktadir. Yazilimcilik alaninda
Oonemli bir yer tutan veri taban1 uygulamalar1 tiim yazilim projelerinde kullanilmakta ve
veri tabani planlama, gelistirme ve entegrasyon nitelikleri dgrencilere bircok egitim
programi igerisinde kazandirilmaktadir. Lisansli olarak satin alinabilen Microsoft Sql ve
Oracle veri tabanlart ile acik kaynak kodlu gelistirilen PostgreSql ve MySql veri
tabanlarinin kurulum ve sisteme entegrasyon siiregleri isletme stiregleri igerisinde
sayilirken veri taban1 yonetim sistemi igerisinde bir servis ve uygulamaya hizmet verecek
veri tabaninin planlanmasi, olusturulmasi ve yazilim ile entegrasyonu yazilim ve veri
taban1 uzmanlar1 tarafindan gerceklestirilmektedir. Yazilim projeleri igerisinde veri
tabanlarina kayit edilen verilerin kullanicinin istedigi sekilde sorgulanmasi ve
sergilenmesi gorevini yerine getirecek sorgulama dili niteligi olan Sql, 6grencilere
bilgisayar miihendisligi, yazilim miihendisligi ve programcilik basta olmak {izere diger
boliimlerde veri tabanit yonetim sistemleri dersinde Ogretilmektedir. Tiim yazilim
projelerinde veri tabani sistemleri kullanilmasi nedeniyle programlarin diger yazilim
derslerinde de veri tabanlar1 6gretilmekte ve uygulama alanlar1 gosterilmektedir.

Bilisim sektorii ilanlar1 igerisinde en fazla aranan bilgi teknolojileri alt sektorii nitelikleri
olan isletim sistemleri, Windows server yonetimi, aktif dizin yonetimi, siber giivenlik ve

temel ag IT yonetimi niteliklerinin 6grencilere kazandirildig1 programlar ve ders icerikleri
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gerceklestirilen karsilastirmali analiz ile ortaya ¢ikarilmistir. Analiz sonuglarina gore
bilgi teknolojileri nitelikleri konularmi ders miifredati olarak en fazla inceleyen
programlar, bilgisayar miithendisligi, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi,
bilgi sistemleri mithendisligi, internet ve ag teknolojileri programlaridir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alt sektoriinde istihdam edilecek calisanlarin isletim
sistemleri bilgisi en temel diizeyde uzman olmalar1 gereken niteliklerden biridir. Hizmet
edecekleri her yazilim, kullanici ya da bilgi teknolojileri araci bir isletim sistemi lizerine
inga edilmistir. Windows, Linux ve diger isletim sistemlerinin kurulum, isletim, hata
giderme ve giivenlik siireclerinin anlatildig1 bir¢ok program ve ders icerigi bulunmaktadir.
Ogrencilerin ortaokuldaki bilisim derslerinden baslamak iizere {iniversitelerde
gergeklestirilen yliksek 6gretim ve kurumlar tarafindan verilen 6zel egitimlerde sunumcu
ve istemci isletim sistemleri bilgi ve becerileri gelistirilmektedir. Isletim sistemleri ve
ilgili konularina en fazla bilgisayar miihendisligi, bilgisayar ve 0gretim teknolojileri
Ogretmenligi programlarinda temel bilgi teknolojileri, isletim sistemleri ve agik kaynak
isletim sistemleri derslerinde deginilmektedir. Ilgili egitimlerde isletim sistemlerinin
temel amaglar1 ve ¢caligma prensipleri anlatildiktan sonra sunumcu ve servis yonetimi ile
ag ve giivenlik araglarina iliskin konular bulunmaktadir.

Sunumcu igletim sistemlerinin kurulum ve servis yonetim sistemlerinin uzmanlig1 bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda &nemli bir yer tutmaktadir. Isletim sistemleri
programlari igerisinde en fazla konuya sahip ders miifredati Windows sunumcu isletim
sistemleri ve servis yonetimidir. Windows servisleri igerisinde kullanic1 ve bilgisayar
hesaplarmin yonetimi aktif dizin servisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Aktif dizin
servisi kullanic1 ve bilgisayar hesaplarinin yaratilmasi, ag ve giivenlik politikalarinin
uygulanmasi1 gibi birgok islevi gerceklestirme ve istemci otomatik yapilandirma ve
yedekleme gibi yan isleve gerekli kayitlar1 saglamaktadir. Bu yoniiyle bilgi teknolojileri
alanindaki en fazla aranan niteliklerden biridir. Ders iceriklerinde de bu gelismeye paralel
olarak énemli yere sahiptir. Ozel egitim kurumlar tarafindan gerceklestirilen birgok
egitimde de Onemli bir yere sahip olan isletim sistemleri, Windows iiriinleri ve
servislerine yonelik egitimler sonucunda sertifikasyon stireglerinin saglanmasi sektorde
fazlaca aranan bir nitelik sayilmaktadir.

Ozellikle sunumcu isletim sistemlerinde tercih edilen Linux ve tiirevlerine iliskin ders

miifredatlarinda bir¢ok konu bulunmaktadir. Linux isletim sistemleri acik kaynak kodlu
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isletim sistemleri olmalari, grafik ara yiizii yerine komut satirindan iglemlerin yapilmasi
gibi 6zellikleri nedeniyle Windows iirlinlerine gore daha fazla uzmanlik gerektirmektedir.
Ozel egitim kurumlari tarafindan ¢ok fazla desteklenen Linux isletim sistemi egitimleri
sonucunda sertifikasyon siireglerini tamamlayan kisilerin sektordeki ilanlar igerisinde
daha fazla arandig1 gozlemlenmistir.

Bilgi teknolojileri alt sektoriiniin bilgisayarlarm birbiri ile iletisimini saglayan ag
uzmanlig1 temel nitelikleri 6grencilere bilgisayar aglari, temel bilgi teknolojileri ve ag
giivenligi derslerinde okutulmaktadir. Ag konularinin ders miifredatlar1 i¢erisinde temel
ag bilgisinin yaninda, ileri teknoloji ve cihazlara iligkin 6zel egitimler bulunmaktadir.
Cisco basta olmak {lizere ag sektoriinde hizmet veren firmalarin kendi sistem ve
cihazlarina iligkin egitimlerin ve bu egitimler sonucunda elde edilen sertifikalarin
sektorde onemli diizeyde arandigi ilan ig¢eriklerinden anlasilmaktadir.

Devlet yonetimleri, kurumlar ve sirketlerin bilgiye verdikleri énem arttik¢a bilginin
giivenligi konusu da 6nem kazanmistir. E-devlet, e-ticaret, bankacilik gibi uygulamalarin
internet ortaminda saglanmasinin sonucunda sistemlere yetkisiz olarak giris yapilarak
gizli bilgilere erisim, hirsizlik ve dolandiricilik olaylar1 yasanmakta ve bilgilerin
calinmas1 ya da erigsilemez hale getirilmesi riskleri artmaktadir. Bilgi gilivenligi
unsurlarindan biri olarak olan siber giivenlik nitelikleri bilgi ve iletisim teknolojileri
sektoriinde calisan kisilerin bilgiye yetkisiz olarak erisimi engellemeye yonelik ¢abalarini
ifade eden teknolojik araglarin ve yazilimlarin kullanilmasin1 amaglamaktadir. Giivenlik
duvar, saldir1 tespit sistemi, web ve e-posta giivenlik yonlendiricileri gibi cihaz ve
uygulamalarin kurulum ve isletim niteliklerini kazandiran egitimler son yillarda lise,
tiniversite ve 6zel egitim kurumlarinca programlara eklenmekte ve ilgili derslerin sayis1
artmaktadir. Siber glivenlik yiiksek lisans programlar1 basta olmak iizere 6zel egitim
kurumlarn tarafindan saglanan egitim ve sertifikasyon programlar1 bunlarin en biiyilik
ornekleridir.

Bilisim teknolojileri sektdriiniin haberlesme yoniine ait nitelikleri, Elektronik Haberlegsme
Miihendisligi, Telekomiinikasyon Miihendisligi gibi lisans programlarinda, Elektronik
Haberlesme Teknolojileri ©6n lisans programinda ve haberlesme sertifikasyon

programlarinda okutulan dersler ile kargilanmaktadir.
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Ders Igeriklerinin Isgiicii Niteliklerini Karsilama Durumu
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Bu analizde bir ders iceriginde tiim nitelik kelimeleri aranmis, gegen nitelik ifadelerinin
ders iceriklerindeki oranlar1 hesaplanmis ve derslerde deginilmeyen nitelik konusu olup
olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir. “Pearson Karsilastirmali ifade Benzerligi Analizi” metodu
kullanilarak ders igeriklerinde gecen tiim ifadelerin, ilanlarda aranan isgiicii nitelikleri ile
benzerligi sayisal olarak ortaya koyulmustur.

Ifade benzerligi analizinde karsilastirilan degiskenlerinden biri ders basliklari ile ders
miifredatlar1 igeriklerinde Ogrencilere kazandirilan nitelikler iken bir digeri ilanlarda
aranan niteliklerdir. Ders konular1 igerisinde temel programlama, algoritma ve
programlama mimarisi, nesne yonelimli programlama, web programlama, mobil ve oyun
programlama, java, veri tabani, agik kaynak programlama ve IT proje yonetimi dersleri
bulunmaktadir. Is ilanlarinda aranan nitelikler degiskenlerini, web gelistirme, IT proje
yonetimi, veri tabani, veri bilimi, nesne yonelimli programlama, mobil program
gelistirme, script, gomiilii sistem programlama ve ag¢ik kaynak gelistirme nitelikleri
bulunmaktadir.

Analizde ortaya ¢ikan degerler yorumlanirken hesaplanan korelasyon katsayisi 1’e
yaklastikca benzer ifadeler bulundugu, eksi deger ¢ikmasi durumunda iki veri seti
arasinda negatif bir iliski oldugu ve 0 olmasi durumunda ise degiskenler arasinda
benzerligin olmadig1 durumlari ifade etmektedir. Is ilanlarinda aranan bilisim isgiicii
niteliklerinin, ders adlar1 ve igeriklerinde bulunup bulunmadigi aranmistir. Analiz
igerisinde is ilanlarinin her bir ders icerisinde bulunma orani karsilastirmali olarak ortaya
koyulmustur.

Analize gore, ilanlarda aranan niteliklerin tamaminin ders igeriklerinde bulundugu,
ogrencilere miifredat igerisinde aktarilmayan higbir isgiicli niteligi olmadigr sonucu
ortaya cikmistir. Bu sonu¢ bilisim derslerinin miifredat agisindan gereklilikleri
sagladigini ortaya koymaktadir.

Isgiicii ilanlarmin ders igerikleri tarafindan karsilanip karsilanmadig1 analizinde oransal
acidan sonuclar yorumlandiginda, toplam 2,35 benzerlik orani ile en fazla Data Science-
Veri Bilimi niteliginin ders miifredatlar1 icerisinde bahsedildigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle bilgisayar miihendisligi ve ydnetim bilisim sistemleri ana bilim dallarinin
ilgilendigi veri bilimi, yazilim ve veri tabani derslerinin temelini olugturmaktadir. Verinin
toplanmasi, olusturulan sozliige gore kodlanmasi, veri tabani sistemleri iizerinde

muhafaza edilmesi ve uygulama yazilimlart ile sorgulanarak anlamli hale getirilmesi
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stireglerini barindiran veri bilimi bir¢ok ders miifredati igerisinde bahsedilen ortak konu
olmustur. Ilanlar ile ¢ikan sonuc karsilastirildiginda, bilisim sektoriinde firmalar
tarafindan veri bilimi uzmani ve nitelikleri en fazla aranan pozisyon olmamasina ragmen
veri bilimine ait konular, ders igeriklerinde diger uzmanliklara da bilgi saglamasi
nedeniyle en fazla deginilen konu olmustur.

Daha Onceki analizler ile ortaya koyulan en fazla web programlama nitelikleri aranmasi
sonucu, ders igerikleri ile de paralellik gostermistir. Web programlama konulari ve
nitelikleri, ders iceriklerinde 2,05 oran ile en fazla deginilen ikinci konu olmustur. Web
sayfas1 iizerinden genellikle bankacilik, satis pazarlama, geleneksel ve sosyal medya gibi
hizmetler sektoriine hizmet eden programlarin iiretildigi web programlama bdliimleri ders
igeriklerinde kullanicilara saglanan web sayfalarinin dizayn edilmesi, arka plan kodlama
islemi yapilmasi, kullanici yonetimi gibi yazilim konularindan bahsedilmektedir.

Ders konular1 ve igeriklerinde en fazla bahsedilen {i¢iincii bilisim isgiicii niteligi 1,85 oran
ile IT Project Management-Proje Yonetimidir. Proje yonetimi niteligini karsilayan
konular hem yazilim hem de bilgi teknolojileri yonetimi derslerinde bahsedilmektedir.
Tirkiye’de bilisim sektoriiniin yazilim, sistem yonetimi, ag ve giivenlik konularinda proje
yaklasimi igerisinde tanimlanmasi ile ders igeriklerinde proje yonetimi konularindan
fazlaca bahsedilmesi paralellik gostermektedir.

Ders igeriklerinde en fazla bahsedilen diger konular sirasiyla veri tabani (1,46), gdmiilii
yazilim programlama (1,36), nesne yonelimli programlama (1,34), mobil programlama
(1,06), acik kaynak isletim sistemleri ve programlama (0,44) ve diger kodlama (0,28)
konularidir. Bu istatistik ders igeriklerinde en fazla yazilim niteliklerinden bahsedildigini
ortaya koymaktadir.

Ifade benzerligi analizinin ders igeriklerinin tiimiine uygulanmasi sonucunda ortaya gikan
bulgularin devamindaki daha detayli analizlerde, ders igeriklerinin her birinde hangi
konulara deginildigi, konularin agirliklart ve bu konularin hangi is ilam1 niteligini
karsiladigr sorularma cevaplar aranmaktadir. Analizde makro acidan veri bilimi
niteliklerinin hemen hemen tiim derslerde fazlaca deginildigi ve temel konu oldugu
gozlemlenmektedir. Bu sonug ile yiiksek 6gretim kurumlarinda veri bilimine ¢ok fazla
onem verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Analize gore temel programlama derslerinde 0,3528 benzerlik orani ile en fazla veri

biliminden olmak iizere sirasiyla 0,2748 benzerlik orani olan IT proje yonetimi ve 0,2105
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benzerlik orani1 olan web gelistirme niteliklerinden bahsedildigi goriilmektedir. Temel
programlama derslerinde anlatilan diger bilisim isgiicii nitelikleri, 0,1937 ile gomiili
yazilim gelistirme, 0,1803 ile nesneye yonelik programlama ve 0,168 ile veri tabanidir.
Temel programlama derslerinde proje yonetimi, web programlama, nesne yonelimli
programlama ve veri tabani dersleri ile beraber tiim konuya genel bir giris yapildig1 ortaya
cikmaktadir.

Benzerlik analizinin algoritma ve programlama mimarisi dersine uygulanmasi sonucunda,
ders igeriklerinde en ¢ok gecen bilisim nitelikleri 0,418604 ile veri bilimi ve veri bilimi
ile alakal1 0,212386 ile veri tabanlaridir. Buradan algoritma ve mimari derslerinde veri
bilimi ve hesaplamali bilimlere yonelik niteliklerin anlatildig1 sonucu ¢ikmaktadir. Ders
iceriklerinde veri bilimlerinden daha sonra 0,345113 ile IT proje yonetimi ve 0,310094
ile web gelistirme niteliklerine ait konular islenmektedir.

Nesneye yonelik programlama ders iceriklerinde yapilan benzerlik analizi sonucuna gore
0,34514 orani ile mobil oyun programlama ve 0,271532 oran ile web programlama
nitelikleri anlatilmaktadir. Ogrencilere, ders igeriklerinde ve uygulamalarda mobil ve web
programlama niteliklerinden yiiksek oranda bahsedilmesi nesneye yonelik programlama
Ogretisinde bu iki yazilim ¢esidinin tercih edilmesine ve 6grencilerin de is hayatlarinda
bu metodu kullanmasina neden olmaktadir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de nesneye
yonelik programlama kullanimi artmakta ve kodlama asamasinin nesneler tanimlanarak
bunlar {lizerinden planlanmasi siireci takip edilmektedir. Ders iceriklerinde gegen diger
nitelikler 0,295051 ile veri bilimi, 0,243881 ile IT proje yonetimi ve 0,167514 ile veri
tabani nitelikleridir.

Analiz sonucuna goére web programlama derslerinde en fazla 0,441011 ile web
programlama nitelikleri anlatilmaktadir. Html, Css, Ajax ve Javascript gibi web
programlama kodlama yazilimlarinin ilk olarak web programlama derslerinde
ogretildikleri goriilmektedir. Ders igeriklerindeki diger nitelikler, 0,331075 ile veri bilimi,
0,270833 ile IT proje yonetimi, 0,233411 ile nesneye yonelik programlama ve 0,175036
ile gomiilii yazilim programlamadir.

Java programlama dili, kodlama kiitiiphanesi ve diger {riinlerinin anlatildig1 derslerde
0,261412 benzerlik orani ile en fazla kullanim alani buldugu web programlama

niteliklerinden bahsedilmektedir. Mobil oyun programlama ve agik kaynak programlama
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konularina kendi adlariyla okutulan derslerde deginildigi diger dersler ile yiliksek oranda
benzerlik oran1 tasimadigi tespit edilmistir.

Tirkiye bilisim sektoriiniin tiim alt sektorleri ile beraber genel olarak proje yonetimi
yaklagimi ile siireglerini takip etmesi nedeniyle ilanlarda ¢ok sayida IT proje yonetimi
niteliklerinin aranmasi ile ders igeriklerindeki IT proje yOnetimi niteliklerinin orani
paralellik gostermektedir. IT proje yonetimi derslerinde 0,47047 benzerlik orani ile en
fazla kendi niteliklerine ait konular islenmekle birlikte veri bilimi, scripting ve web

programlamaya yonelik konular islenmektedir.
3.7. Bulgularin Degerlendirilmesi

“Tiirkiye Bilisim Sektdrii Talep Yonlii Isgiicii Niteligi ve Egitim Uyumu” karsilastirmali
nitel veri analizleri sonucunda Tiirkiye Bilisim Sektoriine, Tirkiye Bilisim Egitim
Sistemi’ne ve sektor ile egitim uyumuna iliskin bir¢ok bulgu elde edilmistir. Bilisim
sektoriinde faaliyet gOsteren firmalarin aradiklari ilanlar tlizerinden sektoriin genel
durumu ve sirketlerin verdigi ilanlarin genel karakteristik 6zellikleri, egitim miifredatlar:
tizerinden bilisim egitim sisteminin genel durumu ve bilisim egitimi veren kurum ve
kuruluslarin genel 6zellikleri hakkinda bilgiler paylasilmistir. Nihayetinde iki veri setinin
karsilastirilmas: ile ortaya ¢ikan uyuma dair bulgu ve yorumlar sonucunda isgiicii,
firmalar ve egitim sistemine yon veren kurum ve kuruluslar i¢in bir rehber
olusturulmustur.

Aragtirma bulgularina gore Tiirkiye’de en fazla aranan bilisim unvani yazilim uzmanidir.
Bilisim Pazar verilerine gore Tiirkiye’de en fazla gelisim gosteren bilgi teknolojileri alt
sektorii olan yazilim, istthdam acigini da beraberinde getirmektedir. Gorev taniminda en
az bir yazilim dili bilgisi niteligi ile yazilim yasam siireci boyunca birgok faaliyette gorev
alan yazilim uzmanlar1 sadece bilisim sektoriiniin degil tlim sektorlerin gelecegini dizayn
etmektedir. Burada salt bir yazilim dili bilerek giinliik yazilim siire¢lerini takip etmekten
cok, sektorlerin gelecek hayallerini somutlastiracak, gerceklestirilmesi ic¢in gerekli
bilisim altyapisini saglayacak kisileri bulup ¢ikarmak olan 6nemli bir insan kaynaklari
siireci ifade edilmektedir. Bu yoniiyle Tiirkiye’de 6zel okullar basta olmak iizere kamu,
kamu-0zel egitim is birligi ile birlikte son yillarda 6nemli atilimlar yapmistir.

Yazilim, temel olarak masaiistii yazilimcilik ve web yazilimcili§i olarak ikiye

ayrilmaktadir. Tiirkiye’de hizmetler sektdriiniin agirliginin yiiksek olmasi nedeniyle web
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sayfas1 lizerinden isletilen yazilimlar tercih edilmekte ve bunun paralelinde en fazla web
yazilim uzmani istihdam ag¢1g1 bulunmaktadir.

Yazilim sektorii icerisinde web yazilim uzmanli§indan sonra en fazla yazilim miihendisi
unvanina sahip ¢alisan aranmaktadir. Yazilima bir bilim dali olarak yaklasan ve yazilimin
planlamasi, dizayn edilmesi ve uygulanmasi gibi tiim siireglerini takip edebilecek
nitelikteki yazilim miihendislerinin yazilim sektorii gelistikge istihdam alanlar1 da
artmistir.

Bilisim ilanlarinda 6n ve arka yiiz gelistiricilerinin ayr1 ayr1 unvanlar halinde arandigi
ilanlar bulunsa da Tiirkiye’de en fazla aranan bilisim unvanlarindan biri ara yiiz
gelistiriciler ve full developer gelistiricileri unvanlariyla tim yazilim siireclerini birlikte
gelistirme yetenegine sahip c¢alisanlardir.

Tirkiye’de masaiistii yazilimcilik ve web yazilimciliginda kullanilan programlama
dillerine iliskin 6zel uzmanliklar fazlaca aranmaktadir. Java uzmani, Java Program
gelistiricisi, .Net gelistirici, C gelistirici ve Php gelistirici gibi uzmanliklar, yeni
gelistirilecek, mevcut projenin yonetimi ve idamesini saglayacak siireglerde
gorevlendirilmektedir. Sektoriin bu yapisi nedeniyle 6zel yazilim dili uzmanliklarinin
istihdam edilmek tizere firmalar tarafindan yogun sekilde arandig1 gozlemlenmektedir.
[lanlarda yogun sekilde aranan bir dier yazilim isgiicii niteligi mobil yazilim
uzmanligidir. Mobil cihazlarin isletim sistemlerinin ve ekran boyutlarmin bilgisayarlara
gore farklilik gdstermesi mobil uygulamalarin genel yazilimeilik alanindan ayrilmasini
ve ayr1 bir uzmanlik alani olusturmasini saglamaktadir. Genel bilisim teknolojileri
uygulamalari ve 6zel firma ve servislere ait uygulamalarin gelistirilmesi sektorde mobil
uygulama uzmani istthdam ag¢igini1 beraberinde getirmistir. Cep telefonu donanim ve
isletim sistemlerinin dénem igerisinde yiiksek hizlarla giincellenmesi uygulamalarin da
giincelleme ihtiyacin1 olusturmakta ve uygulamasini giincel tutmak zorunda olan
sirketlerin mobil uygulamalara yaptiklar1 yatirimi artirmaktadir.

Yazilim sektorii gelistikge oyun sektoriiniin de gelistigi, glinlimiizde oyun ihra¢ eden
nitelige kavusuldugu goriilmektedir. Cep telefonu ve mobil cihaz kullanma oraninin
artmasit ve yas diizeyini diismesi oyun sektoriiniin gelismesine neden olmaktadir.
Sektoriin gelismesi ile birlikte 6zellikle Teknokentlerde kurulan ve startup 6zellikli firma

sayilar1 artmakta ve oyun gelistiricisi niteligine sahip calisan istihdami yilikselmektedir.
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Yazilimin veri bilimi ile ayrilmaz bir biitiin teskil etmesi ve giiniimiizde is zekasi, biiyiik
veri, bulut mimari gibi teknolojilerin gelismesi nedeniyle Tiirkiye’de veri bilimi ve veri
tabanlarina olan talep artmaktadir. Mevcut veriler iizerinden yeni iligkiler kurulmasi ve
almacak kararlara eski verilerin de dahil edilmesi sektoriin veri bilimine olan
hassasiyetini artirmistir. Veri merkezlerinin olusturulmasi, kamu kurumu, {iniversite ve
0zel sektoriin her gegen giin artan verilerinin depolanmasi, olusan biiytik veri havuzundan
yeni iliskisel baglantilarin kurulmasi ve istenilen zamanda istenilen yerden ulagilmasi
ihtiyaclarina cevap verebilir niteligi kazandirmistir. Bu gelismeler veri bilimi ve veri
tabani uzmanlar1 ihtiyacini artirmistir. Akill zeka, biiyiik veri, bulut mimari, nesnelerin
interneti, robot gibi sektoriin gelecegi veri bilimi lizerine inga edilmektedir.

Bilisim ilanlar1 {izerinden gergeklestirilen aragtirmaya gore Tiirkiye’de en fazla web
yazilimeilig1 teknik niteliklerinden Java programlama dili bilen ¢alisan aranmaktadir. Bu
bulgudan hareketle ¢ikabilecek sonuglardan bir tanesi Tiirkiye’de en ¢ok Java projelerinin
gerceklestirildigidir. Sektdrde Java programlama dili niteligine sahip ¢alisan a¢181 oldugu
i¢cin Java programlama dili bilenlerin daha hizli istihdam edilebilecegi gozlemlenmektedir.
Java programlama diline iligkin ilanlarda gegen diger deyimler olan javascript, json,
jquery ve ajax niteliklerinin yaninda sunumcu tarafinda Apache ve Tomcat servis yonetim
bilgisinin nitelik olarak ¢alisanlarda arandig1 goriilmistiir.

Analiz sonucunda web yazilimcilig1 alaninda Java ve javascript niteliklerinden sonra en
fazla .net ve framework kiitiiphanesi niteliklerinin ¢alisanlardan arandig1 ortaya ¢ikmistir.
Istemci ve sunumcu mimarisi olarak Microsoft iiriinlerinin tercih edilmesi ile birlikte
calisabilirlik ve yazilim uzmanlarinin igletim sistemine yatkinliklart nedeniyle .net ve .net
kiitliphanelerini gelistirme konusunda uzmanliklar1 aranmaktadir. Yazilimi talep eden
sirket tarafinda da istemci ve sunumcu mimarisi olarak genellikle Microsoft tiriinlerinin
secilmesi, ¢alisan ve miisterilerin bu triinlere yatkinlig1 nedeniyle yazilimlarin da ayni
programlama dili kullanilarak proje igerisine dahil edilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Yazilim konusunda aranan bir diger onemli nitelik 6n yiiz gelistirme asamasinda web
sayfas1 yazilimlarinin gorsel programlamalarinin ve link yerlesimlerinin dizayn edildigi
html, css ve ajax kod dilleridir. Ifade ve resimlerin biiyiikliikleri ve birbirine uzakliklari
gibi tasarimsal kodlarin olusturuldugu kodlama dilleri web yazilimi gelistirecek

calisanlarda ¢ok sayida aranmaktadir. Bu tip yazilim gelistiricisi olmay1 hedefleyen
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Ogrencilerin html, css ve ajax kodlama dilleri 6grenmeleri 6nemli bir istihdam edilme
kriteri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Web yazilimcilig1 alaninda bilisim ¢alisanlarinda ¢okca aranan bir diger nitelik php
programlama dilidir. Genellikle acik kaynak kodlama tercih eden firmalar php projeleri
gelistirmekte ve php uzmani istihdamina ihtiya¢ duymaktadir. Tiim sektorlerde tercih
edilen yardim masas1 uygulamalari, sistem yonetim uygulamalari, is zekas1 yazilimlari,
veri tabani projeleri ve kurumsal kaynak planlama uygulamalari gibi genis kullanim alan
bulunan php yazilim dili bilen 6grenci ve ¢alisanlar istihdam edilme siirecinde onemli
avantaj saglayacaktir.

Yazilim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar biinyelerinde istihdam edecekleri yazilim
uzmanlarindan kodlama bilgisinin yaninda yazilim yasam dongiisii i¢erisinde kodlamanin
planlanmasi, gerceklestirilmesi, test edilmesi, versiyon kontrolii ve kalite yonetimi gibi
yazilimin tiim siireglerine hakimiyet niteligi talep etmektedir. Git-svn-repository
uygulamalari, yazilim test uygulamalari, kodlarin kalite yonetim sistemlerine uygun
yazilmasi gibi nitelikler kazanmak sektérde O0grenci ve calisanlara istihdam edilme
konusunda katki saglayacaktir.

Sektorde veri tabani miihendisi, veri tabani uzmani gibi unvanlarla gorev alacak
kisilerden, veri bilimi ve hesaplama becerileri gelismis, sql sorgulama dillerine hakim ve
piyasada gelistirilmis veri tabanlarinin kurulumu, isletimi ve yonetimi konularinda bilgili
olmalar1 beklenmektedir. Ozellikle biiyiikk veri ve is zekdsi uygulamalarinin mevcut
veriler ile yeni olusturulan veriler arasinda baglantilar1 yonetmek, yeni iligkisel
baglantilar olusturmak ve sirketin karar mekanizmalarina onemli bilgiler saglayacak
bilisim altyapisim1 saglamak gorevlerini yerine getirecek niteliklere sahip olmalari
gerekmektedir. Bu yoOniiyle veri merkezlerinin kurulmaya baslanmasiyla bulut
teknolojileri, Microsoft firmasinin MSSql, Oracle firmasinin Oracle ve agik kaynak veri
tabanlar1 olan PostgreSql ve MySql veri tabani yazilimlarina iliskin nitelikler sektorde
¢okca aranmaktadir.

Aragtirmaya gore yazilim unvanlarindan sonra en fazla aranan bilisim unvani bilgi
teknolojileri sistem uzmanidir. Microsoft, Linux, MacOS ve diger isletim sistemlerinin
yonetimi, aktif dizin, dhcp, dns, e-posta ve web servisleri gibi sunumcular {izerinden
verilen servislerin yonetimi, ag cihazlar1 ve iletisim servisleri yonetimi, bakim-onarim,

yardim masasi hizmetleri yonetimi ve siber glivenlik yonetimi gibi is siiregleri sistem
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uzmanlar1 tarafindan takip edilmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanildigr tim
sektorlerde ¢alisanlarin bilgisayar lizerinden yaptiklari tiim faaliyetlerde sistem uzmanlari
gorev almaktadir. Bu yoniiyle sistem uzmanligi giiniimiizde genis istthdam alani
bulmaktadir.

Sistem yoOneticiligi alaninda Microsoft igletim sistemi ve uzmanligi niteligine sahip
calisanlar sektdrde oldukca yiiksek diizeyde aranmaktadir. Istemci alaminda en fazla
kullanilan isletim sistemi olan Microsoft firmasinin Windows {iriinleri, birlikte
caligabilirlik kabiliyetinin kullanilmasinin tercih edilmesi nedeniyle sunumcu sistemleri
ve servislerinin de Microsoft iirlinleri secilmesine neden olmaktadir. Sistem
uzmanlarindan aktif dizin yonetimi, grup ilkesi yonetimi, sanallagtirma sistemleri
yoOnetimi, isim ¢oziimleme servisi yonetimi ve dinamik bilgisayar yapilandirma servisi
yonetimi gibi Windows sunumcu servislerinin yonetimi bilgisi niteligi aranmaktadir. Is
tanimlar1 igerisinde bu servislerin kurulumu, isletimi, yedeklenmesi ve hata giderme
stiregleri bulunmaktadir. Diger igletim sistemleri ve servislerine gore destek ve dokiiman
bulma imkani ¢ok daha fazla olan Microsoft tirlinlerinin yonetilmesi konusunda 6nemli
bir talep ve bu talebin beraberinde yiiksek diizeyde istihdam alan1 bu lunmaktadir.
Sistem yOnetimi alaninda Microsoft tirlinlerinden sonra en fazla aranan nitelik Linux
sistem yonetimi ve uzmanligidir. Sirketler bilisim maliyetlerini azaltma noktasinda
sunumcu servislerini Linux igletim sistemlerinden tercih edebilmektedir. Bu durum
sadece komut satir1 ile sistem yOnetimi yapilan Linux igletim sistemi ve servislerine
iliskin uzmanlara ihtiyact artirmaktadir. Destek ve dokiimana ulasma konusunda
Microsoft’a gore daha az imkanlara sahip olan Linux sistemleri gorsel bir ara yiiziin
olmamasi nedeniyle daha ileri diizey uzmanlik gerektirmektedir. Bu yoniiyle Linux
uzmanlar1 daha fazla egitim ve c¢abaya ihtiya¢ duyan bir meslek olarak karsimiza
cikmaktadir. TUBITAK biinyesinde gerceklestirilen PARDUS isletim sisteminin
kullanim alanmin artmas ile birlikte Linux isletim sistemi uzmanlig ihtiyaci daha da
artacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren firmalar tarafindan onemli
diizeyde aranan bir diger nitelik ag uzmanligidir. Bilgisayar sistemlerinin birbiri ile
baglantisini saglayan elektronik haberlesme teknolojilerini kullanan ag cihaz ve altyapi
sistemleri sunumcu servislerinin {izerinde kostugu temel bir iletisim ortamini

olusturmaktadir. Uluslararasi lokasyonlarda farkli subeleri bulunan sirketlerin yonettigi
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genis alan aglari, liniversiteler gibi kurumlarin ayni lokasyonda birden ¢ok binaya hizmet
verdikleri kampiis alan aglari ile bir bina igerisinde hizmet veren sirketlerin olusturdugu
yerel alan aglarmin yonetilmesi 6nemli bir uzmanlik alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her diizey alan ag1 kendine 6zgii cihaz ve teknolojileri beraberinde getirmektedir. Ag
altyapisinin planlanmasi, kurulumu, cihaz yonetimi ve ariza giderme siireglerini takip
eden ag uzmanlar genellikle temel network bilgisi niteliginin yaninda tercih edilen ag
cithazinin konfiglirasyon ve yonetim bilgisi niteligine de ihtiya¢ duymaktadir. Maliyet,
daha Onceki sistemlerle entegrasyon, kullanici sayisi ve sistemlerin durumu gibi
parametrelerle planlanan her bir ag cihazi ve sistemlerinin kendine 6zgii ayr1 teknoloji ve
yontemleri bulunmaktadir. Cisco, Huawei, Nokia, Nortel, Allied Telesyn gibi tercih
edilen ag cihazlarinin konfiglirasyon ve kurulum islemlerinin yaninda, temel diizeyde ag
kablolarinin ¢ekilmesi, sonlandirilmasi, arizalarinin giderilmesi gibi siiregler ag
uzmanlar tarafindan takip edilmektedir.

Dijital varliklarin korunmasi konusunun 6nem kazanmasi ile birlikte miisteri bilgilerinin
ve sirket bilgilerinin yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesi ya da kullanilamaz hale
getirilmesi biiyiik bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olusan yeni tehdidin ortadan
kaldirilmasi i¢in her firmada siber giivenlik uygulamalar1 kullaniminin zorunluluk haline
geldigi ve bdylece siber giivenlik uzmani istihdami ihtiyacinin arttig1 gézlemlenmektedir.
Ust diizey bir uzmanlik alani olusturan siber giivenlik beraberinde yiiksek egitim, yiiksek
caba ve yiiksek {iicreti getirmektedir. Arastirma bulgularina gore bilgi teknolojileri
alanindan en fazla aranan unvanlardan bir tanesi siber giivenlik uzmanidir.

Tiirkiye’de yazilim sektorliniin gelisimi, otomasyon sistemlerinin yayginlagmasi ve
sirketlerin bilisim teknolojileri yatirimlari arttik¢a birgok is siireci yazilim ve otomasyona
aktarilarak kapanmakta, degismekte ve yeni is siirecleri ortaya ¢ikmaktadir. Yazilim ve
sistem uzmani unvanlarindan sonra en fazla aranan iigiincii is unvani olan is gelistirme
uzmanlari, sirket blinyesindeki tiim faaliyetleri inceleyerek siirecleri otomasyona
aktarmak, sirketin genel verimlilik diizeyini artirmak, maliyetleri azaltarak daha kaliteli
mal ve hizmet {iretimine katki saglamak gibi gorevleri yerine getirmektedir. Yonetim
bilisim sistemleri egitim miifredatinin olusturularak mezun vermesi donemi 6ncesinde
endiistri mithendisleri tarafindan gerceklestirilen is gelistirme faaliyetleri giiniimiizde
hem yazilim dilleri niteligine hem de isletme siireglerine hakim nitelikteki ¢alisani ifade

etmektedir.
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Bilisim sektoriinlin donanim, yazilim, ag cihaz ve servisleri gelistik¢e bilgi ve iletisim
teknolojilerine hakim ve satis becerileri gelismis calisana ihtiya¢ artmaktadir. Ozellikle
cep telefonu ve mobil cihaz portfyiiniin genislemesi ile birlikte ithalat ve ihracat bazl
tiim satig silireglerinin takibinin yapilmasi, miisteri teknik sorularma hizli ve dogru
cevaplar verilmesi sektorde faaliyet gdsteren sirketlerin rekabet gii¢lerini artirmaktadir.
Tiirkiye’de bilisim sektorii pazarinin en fazla gelisen alt sektdrii olan elektronik
haberlesme sektorii ve beraberinde bilgi teknolojileri donanim sektOriiniin satis ve
pazarlama nitelikleri ile birlikte sektor cihaz ve servislerine ait teknik bilgi ve beceri
niteliklerine sahip ¢aligan ihtiyaci yiiksek diizeyde olmaktadir. Bu yoniiyle bilisim satig
uzmanlari sektorde yazilim, sistem ve is gelistirme uzmanlarindan sonra en fazla aranan
unvan olmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tirkiye internet ve sosyal medya kullanim1 konusunda yiiksek istatistiklere sahip tilkeler
arasinda bulunmaktadir. 2019 Dijital Raporu’na gore iilke niifusunun %93’ mobil
telefon ve cihazlara sahip, %72’si internet kullanmakta, %63’ linlin aktif sosyal medya
hesab1 bulunmakta ve %43’ii mobil sosyal medya kullanicisidir. Bu istatistikler
paralelinde 6zellikle perakende satis ve hizmetler sektoriinde bulunan tiim sirketlerin
kurumsal sosyal medya hesaplar1 bulunmakta ve faaliyetlerini sosyal medya iizerinden de
yirtitmektedirler. Facebook, Twitter, Instagram ve Google gibi sosyal medya
platformlarinin kendine 6zgii kurallar ve isleyis bi¢cimleri bulunmaktadir. Gelinen son
durumda bilisim sektorii i¢erisinde sosyal medya yonetimi adi altinda yeni bir alt sektor
olusmus, firmalarda yazilim ve diger bilgi teknolojileri niteliklerine sahip ve ayni
zamanda sosyal medya platformlarinin isleyis ve kurallarina uygun sekilde sirketlerin
hesap ve sayfalarini hazirlaylp yonetmek gorevlerini yerine getiren personel ihtiyaci
dogmustur. Google arama motoru optimizasyonu bilgisine sahip, arama motorlarinin
kriterlerini bilerek sirketin sosyal medya ve web sayfalarinin bu kriterlere uygun
gelistirilmesini saglayan, boylece sosyal medya tizerinden goriiniirliigii artirarak reklam
ve diger gelirlerin artmasini saglayan bir uzmanlik alani olugsmustur. Google SEO olarak
adlandirilan bu yeni uzmanliga sirketler tarafindan 6nem verilmesi giin gectikge artinca
egitim miifredatlara da girmektedir. Google SEO basta olmak iizere diger sosyal medya
platformlarini sirket blinyesine adapte eden ve yeni gelistirmeler yapan sosyal medya

uzmanlari biligim sektorii i¢erisinde en fazla aranan niteliklerden biri olmustur.
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Bilisim sektorii 6zelinde grafik tasarim alaninda web sayfalarinin tasarimi, program 6n
yiizlerinin tasarimi gibi siiregleri takip eden grafik tasarim uzmanlarinin istihdam alani
buldugu goézlemlenmektedir. Adobe iirlinleri ve uzmanligimmin arandigi bu alaninda
calisacak kisilerin hem tasarim yeteneklerini hem de kodlama yeteneklerini beraber
kullanmalar1 gerekmektedir. Adobe firmasinin Photoshop, InDesign ve Illustrator
uygulamalari ile dizayn edilen web sayfalarimin arka planinda programlama dilleri
kullanarak tasarimlara yazilimin ihtiyaci olan Ozellikler kazandirilmaktadir. Sosyal
medya alaninda da istihdam alan1 bulan grafik tasarimi uzmanligi oldukga fazla aranan
isgiicii niteliklerinden biri olmustur.

Sosyal medya alaninda gelistirilen web sayfalar1 ve sosyal medya sayfalarinda arama
motorlar1 tarafindan taranma Ozelliklerine uygunluk ve beraberinde aranmalarda {ist
siralarda ¢ikabilme konusu giin gegtikge 6nem kazanmaktadir. Google, Facebook, Twitter
ve Instagram gibi sosyal medya mecralarinin kullandigi bilisim teknolojilerine hakim ve
uyguladiklar1 kurallar1 kendi sayfalarina adapte ederek uygunlugu saglayan web sayfasi
yazilim ve bilgi teknolojileri uzmanlar1 sektorde oldukca fazla aranmaktadir. Arama
motoru optimizasyonu olarak adlandirilan bu uzmanlik alan sirketlerin sosyal medyada
var olmasmi ve istenilen diizeyde miisterileri ile bulusabilmesine biiyiik katki
saglamaktadir.

Bilisim ilanlarinin yorumlanmasi siirecinde sektoriin genel nitelikleri hakkinda bulgulara
ulasilmistir. Bu bulgulardan ilki sektorde faaliyet gosteren firmalarin istthdam edecegi
kisilerde mezuniyet kriterine 6nemli diizeyde dikkat ettikleridir. Ilanlarin biiyiik bir
cogunlugunda 6grenci ve calisanlarin bilisim teknolojileri okullarindan mezun olmasi
istenmektedir. Ilanlarda calisanlarm o6zellikle bilgisayar miihendisligi, elektronik-
haberlesme miihendisligi miihendislik programlar1 ile bilgisayar programlama
teknikerligi ve elektronik-haberlesme On lisans programi mezuniyeti olmak {izere diger
bilisim teknolojileri ile ilgili mithendislik ve 6n lisans programlarindan mezun olmalari
beklenmektedir.

[lanlarin yorumlanmasinda ortaya ¢ikan bulgulardan ikincisi firmalarin istihdam edecegi
calisanlarindan mezuniyet veya diplomanin yaninda unvanlarin ¢ogunlugunda sertifika
talep etmesidir. Bu durum bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ¢alisanlarinda
orgiin ve yaygin egitimlerde aldiklar1 diplomalara ek olarak servis ve {iriin iireticilerinin

kendine 6zgii egitimleri sonucunda elde edilen sertifikalara da onem verdiklerini
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gostermektedir. ilanlarin birgogunda istihdam edilme agisindan avantaj saglayan
sertifikalar bazi ilanlarda calisanlardan bir zorunluluk olarak istenmektedir. Boylece
firmalarin kullandig1 sistem, uygulama ve cihazlara iliskin 6zel egitim siireclerinden
gecmis personele taleplerinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Sertifikalar c¢alisan
tarafinda firmalara beyan ettikleri niteliklerin bagimsiz egitim kurumlari tarafindan test
edildigini gostermekte, firmalara ise belirli sertifikalar sahip personelin o konular
hakkinda uzman olduklarin1 kanitlamaktadir. Bu yoniiyle sektorde istthdam alan1 arayan
Ogrenci ve caliganlara sertifika almanin gerekliligini gostermektedir. Yazilim alaninda
firmalar tarafindan aranan sertifikalar Oracle firmasinin sagladigi Java Programcisi,
Microsoft firmasinin Microsoft Certified System Administration Web Uygulamalari
Sertifikas1 gibi uluslararasi gegerliligi bulunan sertifikalardir. Sistem yonetimi alaninda
Microsoft Certified System Administration Windows Server 2016, Cloud Platform,
Messaging, Linux Proffesional Institute Certification, ag yonetimi alaninda Cisco
Certified Network Administration, Network Proffesional, Internetwork Expert, siber
giivenlik alaninda Certified Ethical Hacker, Network Defender sektor firmalari tarafindan
aranan uluslararasi nitelikteki sertifikalardir. Bilisim ilanlarinda Mesleki Yeterlilik
Kurumu tarafindan saglanan Mesleki Yeterlilik Belgesi’nin tercih edilmedigi tespit
edilmistir. Toplam 40bin bilisim ilaninin hi¢birinde aranan sertifikalar i¢erisinde Mesleki
Yeterlilik Belgesi bulunmamaktadir.

Bilisim ilanlarinda bir yazilim dili ya da bilgi ve iletisim teknolojileri teknik niteliklerin
yaninda en fazla deneyim ve tecriibe kelimeleri gegmektedir. Buradan sektorde istthdam
edilmeyi planlayan 6grenci ya da ¢alisanlardan 6grencilik hayatlar1 boyunca miimkiin
oldugu kadar sahada deneyim kazanmalar1 gerektigi gergegi ortaya ¢ikmaktadir. Bilisim
teknolojilerinin uygulamali bir bilim dali olmasi nedeniyle Ogrenciler derslerde
edindikleri yazilim dili, bilgi ve iletisim teknolojilerine ait bilgileri gercek ortamda ve
sahada tecriibe etmeli, katilacaklar1 projeler ile kendi yeteneklerini artirmalidirlar.
Derslerde 6grendikleri kodlama altyapisini, sunumcu kurulum ve isletimi bilgisini ve ag
altyapisi cihazlarimi bir insaat projesinde, bir uygulama yazilim projesinde, bir sirket
bilinyesinde nasil kullanilacagini tecriibbe eden calisanlar sektdrde cok daha kolay is
bulabilecektir.

Bilisim ilanlarindan ¢ikan genel niteliklerden bir digeri sektoriin proje odakli ¢aligsma

diizenidir. Mevcut sistemi idame etme haricindeki tiim faaliyetler proje yonetimi anlayisi
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icerisinde gergeklestirilmektedir. Yeni bir yazilim ve sistem kurulum talebi olustugu ilk
andan itibaren bilisim ¢alisanlar1 ve firmalar1 konuya proje yonetimi bakis acis1 igerisinde
biitlinciil olarak yaklasmaktadir. Projenin dizayn edilmesi, gerceklestirilmesi ve test
edilmesi gibi sliregleri bastan sonra planlanarak, dokiimante edilerek, gorevler
paylastirilarak, hangi personelin hangi gorevi iistlenecegi agiklanarak ve kontrol edilerek
takip edilmektedir. Bu paralelde ¢alisanlardan proje yonetimi alaninda uzman olmalar1 ve
ozellikle yonetici konumunda istihdam edilecek kisilerden proje yonetimi sertifikalarina
sahip olmalar1 beklenmektedir.

Bilisim sektorii ilanlar1 igerisinde Ingilizce dil bilgisinin ¢ok fazla aranmasi sektoriin
yabanci dil agirlikli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Gilintimiizde Tiirkce
kaynak ve dil segeneklerini arttig1 goriilse de sektoérde yazilim, sistem yonetimi ve diger
alanlarda ¢alisacak kisiler ingilizce dil bilgisine sahip olmalidir. Genel dil bilgisinin
yaninda teknik Ingilizce olarak tabir edilen ve bilisim teknolojilerine dzgii kavramlarmn
bulundugu Ingilizce terimler ¢ok fazla kullanilmaktadir. Yazilim dil ve kiitiiphaneleri,
kodlama altyapilari, sistem sunumcu servisleri, yardim ve hata giderme dokiimanlarinin
biiyiik bir cogunlugu Ingilizce dil bilgisi ile olusturulmaktadir.

Bilisim sektorii icerisinde yazilim ve sistemlerin karmasik olmasi, servislerin birbirine
baglilig1 gibi nedenlerle firmalar analitik diisiince ve problem ¢d6zme yetenegi gelismis
caligan aramaktadirlar. Yazilim projelerinde kodlarin baslangi¢ anindan ilerleyerek hatali
kodun ortaya cikarilmasi, sistem yoOnetimi alaninda hatanin hangi servisten ya da
yazilimdan kaynaklandigin1 bulabilmek sistemler arasinda baglantilar kurmak ve
problemleri dogru analiz etmek ile ¢oziimlenebilmektedir. Bu yoniiyle sektor yiiksek
odaklanabilme, probleme analitik yaklagim, basitten zora hata kontrolii gibi fiziksel ve
sosyal niteliklere sahip ¢alisana ihtiya¢ duymaktadir.

[lanlarin biiyiik bir cogunlugunda ¢alisanlardan esnek calisma saatlerine uygunluk kriteri
aranmaktadir. Buradan sektoriin 6zel niteliklerinden biri olan 7/24 ¢alisma prensibine
sahip oldugu bilgisi ortaya ¢ikmaktadir. Konuyu alt sektorler 6zelinde incelersek yazilim
talep eden sirket ya da birimler ihtiyaci olan programin miimkiin olan en kisa siirede
tamamlanip teslim edilmesini istemekte, yazilimi meydana getirecek birim ya da
danigsman sirketin gece giindiiz ¢alisarak ihtiyacin yerine getirilmesini gerektirmektedir.
Ayrica yazilimda meydana gelen herhangi bir ariza ya da hata onarim siirecinin hizli bir

bicimde tamamlanmasi ihtiyacina karsin mesai saatleri haricinde de arizaya miidahale
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etme durumu sik¢a oraya ¢ikmaktadir. Yazilim giincelleme ve yeni versiyonun adapte
etme siireclerinin giinliik isleyisin devam etmesi nedeniyle mesai saatleri haricinde
gerceklestirilmesi sektorde gorev alacak kisilerin esnek ¢alisma saatlerine hazir
olmalarim1 gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri alaninda sunucu yedekleme, yeni servis
kurulumu gibi faaliyetler mesai saatleri haricinde gergeklestirilmekte, danigmanlik
verilen sirketlerin IT kurulum ve konfigiirasyonlar1 hafta sonlar1 ve diger zamanlarda da
yapilabilmektedir. Elektronik haberlesme alaninda donanim ve ag altyapi faaliyetleri
giinlin her saatinde planlanabilmekte ve ¢alisanlardan vardiyali ¢alisma ve esnek ¢alisma
saatlerine uygunluk niteligi beklenmektedir.

Bilisim ilanlarinda g¢alisanlardan teknik niteliklerin yaninda en fazla aranan sosyal
niteliklerden bir digeri ekip c¢alismasina uygunluk kriteridir. Buradan sektérdeki
firmalarin projeleri gerceklestirirken ekip ¢alismasi diizenini tercih ettigi anlagilmaktadir.
Firmalardaki bilgi teknolojileri departmanlari ve bilisim danigmanlik sirketleri bir yazilim
ya da bilgi teknolojileri faaliyeti yerine getirirken her zaman personelin birbirini
yedeklemesini, gorev dagilimini ve gorevlerin parga par¢a tamamlanmasi diizenini takip
etmektedir. Bunedenle her ¢alisandan ekip ¢alismasina uygun, paylasimci, planli ve diger
ekip arkadaglarinin performansini yiikseltici nitelikte ¢aligmasit beklenmektedir. Bu
durum calisanlardan dogru dokiimantasyon, dogru iletisim, dogru is paylasimi ve kalan
islerin dogru aktarimi gibi projenin takip asamalari siireclerini beraberinde getirmektedir.
Firmalar bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisanlarindan miisteri iliskileri ve iletisim
yetenekleri gelismis olmalarim1 beklemektedir. Bu durum sektoriin biiyiik bir sosyal
yoniinlin bulundugu goéstermektedir. Makro diizeyde her bir yazilim, bilgi ve iletisim
teknolojisi projesi bir miisteriye hitap etmektedir. Proje talep eden birim ya da firmanin
taleplerinin tam olarak anlasilmasi ve iyi planlanarak ihtiyaca tam olarak cevap verilmesi
gerekmektedir. Mikro diizeyde ekip ¢aligsmasi igerisinde de bir personelin gergeklestirdigi
bir islem diger personel tarafindan islemine girdi olmakta ve dogru iletisim becerileriyle
isim tamamlanmasi saglanmaktadir. Sektérde “Ben sadece kendi isimi yapar bitiririm”
seklinde bir diislinceye yer yoktur. Bu yOniiyle bilisim sektoriinde gorev alacak kisiler
iletisim becerilerini gelistirmeli, sabirli, anlayish ve nazik olmalidir.

Bilisim ilanlarinda ¢ok sayida raporlama ve dokiimantasyon yetenekleri ifadeleri
gecmektedir. Proje yaklagimi gercevesinde her bir ¢calisanin gergeklestirdigi islemi dogru

dokiimante ederek kendisinden sonra konuyla ilgilenecek calisana dogru bilgiler
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birakmasi istenmektedir. Bir yazilim projesinde kodlarin agiklayici notlar ile yazilmasi,
bir sunumcu kurulumunda hangi asamalarin takip edildigi, bir hata giderme isleminde
neler yapildig1 gibi notlar tekrar ayni siireclerin takip edildigi proje ve islemlerde oldukga
yardimer olacaktir. Bilisim sektoriinde istihdam edilmek isteyen 68renci ve calisanlar
teknik yazi becerilerini gelistirmelidir.

Bilisim danismanlik sirketlerinin bulundugu lokasyondan bagka sehirlerdeki firmalara da
proje iiretmesi, bilisim departmanlarinin merkezi yapisi nedeniyle hizmet verilen diger
subelerin farkli sehirlerde olmasi gibi nedenlerle ¢alisanlar olduk¢a fazla seyahat etme
ihtiyac1 duyabilmektedir. Sektdriin bu yapis1 ¢alisanlardan ehliyet talep etme ve seyahat
etmeye uygunluk kriterlerini beraberinde getirmektedir. ilanlarda da bu bilgi 1s181nda cok
fazla seyahat ve ehliyet ifadeleri gegmektedir.

[lanlarin  bilisim isgiicii unvanlar1 agisindan incelenmesi ile sirketlerin bilisim
calisanlarinda kullandiklar1 unvanlar, aradiklar1 sertifikalar ve nitelikler konusunda
standart kavramlar kullanmadiklari goriilmektedir. ISKUR’un ISCO-08 ile uyumlu
olarak gelistirdigi Tiirk Meslekler Sozliigii ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
olusturulan Bilisim Mesleki Standartlar1 ¢alismalarinin 6zel sektor firmalar tarafindan
tercih edilmedigi ya da bilgisizlikten dolay1 kullanilmadig1 goze ¢arpmaktadir.

llanlar, igerigindeki aranan nitelikler agisindan incelenmesi sonucunda sirketlerin is
pozisyonlarina ¢alisan ararken dogru nitelikleri belirleme konusunda bazi ¢eligkiler
yasadiklarini, ilanlarda unvanlarin gerektirdigi niteliklerden ¢ok daha fazlasini aramakta
olduklar tespit edilmistir. Ilanlarin biiyiik ¢ogunlugunda yazilim gelistiricisi unvani
altinda ¢alisanlardan birden ¢ok yazilim dili bilgisinin yaninda sistem yonetimine iliskin
niteliklerin de arandig1 goriilmektedir. Aranan nitelikleri dogru sekilde belirleyememek
calisana dogru is tanimimin yapilmasi ve dogru iicreti belirleme konularinda insan
kaynaklar siireclerini sekteye ugratacaklart sonucunu beraberinde getirmektedir.
Gergeklestirilen orgiin, yaygin, 6zel ya da kamu olmak iizere tiim bilisim egitimlerinin
ders igerikleri iizerinden gergeklestirilen “Tiirkiye Bilisim Egitimi Nitelik Kazandirma
Analizi” Milli Egitim Bakanligi, Yiiksekogretim Kurumuna bagh iiniversiteler, Aile,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig baghsi1 Tiirkiye Is Kurumu, belediyeler ve 6zel
egitim kurumlar1 biinyesinde gerceklestirilen bilisim egitimlerinin olusturdugu Bilisim

Egitim Sistemi’ne yonelik birgok bulgu ortaya ¢gikarmistir.
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Arastirmanin ilk bulgularindan biri Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksek Ogretim Kurumu
0zelinde biligim egitimine ve bilisimin {ilke gelisimindeki payina son yillarda oldukca
fazla onem verilmesidir. Bilisim sektoriiniin kalkinmada o6ncelikli sektor haline
getirilmesi ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiiketim aracindan ziyade bir iiretim araci
olarak kullanilmasinin iilke insanina dgretilmesi amaciyla kiigiik yastan itibaren bilisim
egitimine verilen dnem artmaktadir. Giinlimiizde anasinifi 6grencilerinden baglamak
tizere bilgi ve iletisim teknolojilerine 6zgii egitim programlart gergeklestirilmektedir.
Ortaokullarda baslayan zorunlu bilisim teknolojileri egitimleri, Bilisim Meslek Liseleri
ile yogunlagsmakta ve nihayetinde 6n lisans ve lisans programlari ile bilisim sektoriine
ihtiyag duyulan niteliklere sahip calisan yetistirme amaci yerine getirilmeye
calisiimaktadir

Tirkiye Bilisim Egitim Sisteminde okul Oncesi egitim kurumlari, 6zel okul ve kurs
programlarinda bilisim teknolojileri ile robotik kodlama dersleri okutulmaktadir. Kiigiik
yastaki Ogrencilere verilen bilisim egitim igerikleri incelendiginde kazandirilmasi
hedeflenen nitelikler olarak bilisim teknolojilerinin tanistirilmasi, oyunlarla kodlama
bilgisi, analitik diisiinme ve elestirel diisiince sayilabilmektedir. Bilgisayar okur yazarligi
olarak tabir edilen bilgisayarla ilgili kavramlar1 temel diizeyde o&gretmek, internet
kullanim1 gibi uygulamali egitimler {izerinden 6grencilerin bilgisayar ile ilk tanigtirilmasi
stireci takip edilmektedir.

Ortaokul seviyesinde haftada iki saat zorunlu ve bir saat se¢gmeli bilisim derslerinde
islenen konulara gore 6grencilere giinliik yasamda kullandiklari bilisim teknolojilerinin
tanistirilmast, dijital vatandaslik, etik ve giivenlik, algoritma ve problem ¢6zme gibi genel
niteliklerin yaninda temel donanim ve yazilim bilgisi, bilgisayar aglar, iletisim
teknolojileri, gorsel isleme programlar1 ve programlama gibi teknik nitelikteki bilisim
teknolojileri konular1 anlatilmaktadir. Ders igeriklerinde anlatilan konular detayli
incelendiginde sektorde istthdam edilmek {iizere gerekli niteliklerden ¢ok bilisim
teknolojileri hakkinda genel bir giris ve kavramlarin temel agiklamasinin yapildigi
goriilmektedir. Se¢meli olan uygulama derslerinde 6grencilere bilgisayar parcalari, ag
cihazlar1 ve programlamanin kii¢iik uygulamalar1 gosterilmektedir. Bu yoniiyle egitim
ogrenciler ile bilgisayarin tanistirilmasi diizeyinde gerceklesmektedir.

Lise seviyesindeki bilisim egitimi iki farkli diizeyde islenmektedir. Birinci diizey

Anadolu, fen ve sosyal liseler gibi liselerde haftada zorunlu ve se¢meli olmak {izere 4 saat
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okutulan bilgisayar bilimi dersleridir. Burada ortaokul bilisim derslerine paralel olarak
diizeyi biraz daha yiikseltilmis yine temel diizeyde bilisim dersleri okutulmaktadir.
Donanim, yazilim ve bilgisayar kavramlari, etik degerler ve glivenlik, problem ¢dzme
yetenekleri gibi temel nitelikler iraz daha detayli olarak islenmekte, yazilim gelistirme
alaninda algoritma ve programlama konularinda dongiiler, kosullar, derleyiciler gibi ileri
diizeyde dersler iglenmektedir. Bu yoniiyle bilisim alan programindaki 6grencilerin
yazilim ve programlama alanlarina temel bir giris yapildigi gorilmektedir. Lise
seviyesindeki ikinci diizey egitim Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri’nin Bilisim
Boliimleri ya da Bilisim Meslek Liseleri’nin uyguladiklari ileri diizey bilisim egitimidir.
Bilisim agirlikli meslek liseleri miifredatlar1 incelendiginde sektorde temel diizeyde
teknisyen olarak istihdam edilebilecek diizeyde egitim verildigi gézlemlenmektedir. 2019
yilinda acgiklanan Egitimde 2023 vizyonu ile lise egitimine uluslararasi sertifikasyon
siiregleri de dahil olunca egitimin kalitesi daha da artacaktir. Okutulan dersler
incelendiginde yazilim, bilgi teknolojileri, ag ve elektronik haberlesme konularinda
miihendislik nitelikleri haricinde tiim niteliklerin kazandirilmasina iliskin ders icerikleri
oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle lise egitim igeriklerinin ulusal yeterlilikler cercevesi
etrafindan gerekli tiim nitelikleri tasimakta oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Universite diizeyindeki bilisim egitimlerinde, 180’e yakin iiniversitenin hemen hemen
tamaminda on lisans, lisans ve lisans iistli egitim diizeyinde programlar diizenlenmektedir.
Gergeklestirilen programlarda sektoriin tiim yonleriyle ihtiya¢ duydugu niteliklerin
kazandirilmasi1 konusunda temelden yiiksek diizeye kadar birgok farkli egitim
planlanmaktadir. Derslerde 0grenilen teorik bilgiler laboratuvar, staj ve iiniversiteler
icerisinde kurulmus Teknokentlerdeki firmalar vasitasiyla uygulama alani bulmaktadir.
Bilgi teknolojileri alaninda bilgisayar programciligi, bilgi yOnetimi, internet ve ag
teknolojileri, mobil teknolojiler, web tasarimi ve kodlama gibi, iletisim teknolojileri
alaninda elektronik haberlesme gibi On lisans programlari ile sektdrdeki tekniker
unvaniyla istihdam edilecek calisanlar1 yetistirmek amaclh egitimler diizenlenmektedir.
Lisans diizeyindeki egitimler genellikle miihendislik diizeyindeki list diizey egitimleri
kapsamaktadir. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde adli biligim, bilgi giivenligi, sinyal
isleme, sosyal medya, donanim, yazilim ve elektronik haberlesme gibi 6zel bir bilisim
alaninda ytiksek diizey egitim almak ve yonetici olarak isttihdam edilmek isteyen kisilere

egitimler diizenlenmektedir.
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Belediyeler, ISKUR ve Ozel egitim kurumlarinda érgiin 6gretimi destekleyici ya da 6rgiin
Ogretim imkan1 bulamamis kisilere 6zellikle belirli bir alanda uzmanlagmak isteyen
kisilere teorik ve uygulamali egitimler diizenlenmektedir. Bu egitimler 6zelinde elde
edilen katilim ve uluslararasi bilisim sertifikalar1 ile diploma sahibi olmadan sektorde
istihdam edilebilecek diizeye gelinmesi hedeflenilmektedir.

Analiz igerisinde bilisim egitim sisteminin donemsel ve egitim kurumu acisindan
incelemesinden sonra genel olarak ders igeriklerinden elde edilen bir¢ok bulgu ortaya
cikmistir. Ders igeriklerinden bilisim egitim sisteminde veri bilimi ve hesaplamali
bilimlere yiiksek diizeyde onem verildigi bulgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bilisimin sayisal
bir bilim dali olmasi nedeniyle bilgisayarin temelinde de hesaplamali bilimler
bulunmaktadir. Bu durum ders igeriklerine de yansitilmakta, 6grencilere en temelde
algoritmalar, sayisal ifadeler ve fonksiyonlar temelinde hesaplamali bilimler 6gretilmeye
calisilmaktadir. Modelleme ve simiilasyon, sinyal isleme, veri madenciligi gibi
hesaplamali bilimler ve veri bilimi konular1 temelinde makine 6grenmesi, biyoenformatik,
gibi bilisim sektoriinlin ve diinyanin gelecegi olarak lanse edilen konular bulunmaktadir.
Derslerde bu konularin agirlikli olmasi bilisim egitim sisteminin gelecek diinya diizeni
paralelinde dogru yolda oldugunu goéstermektedir.

Ogrencilere yazilim nitelikleri temel programlama, algoritma ve yazilim mimarisi, nesne
yonelimli programlama, mobil ve oyun programlama ve web programlama gibi derslerle
kazandirilmaktadir. Bu yoniiyle hem devlet egitim kurumlarinin hem de 6zel egitim
kurumlarinin konu sayis1 ve ders miifredati agisindan oldukg¢a fazla c¢aba igerisinde
olduklar1 gézlemlenmektedir. Temel programlama derslerinde programlamaya giris, tim
programlama dilleri hakkinda genel bilgi, programlama dillerinin avantaj ve
dezavantajlari, kullanimi durumlart gibi igerikler sunulmakta, nesne yonelimli
programlama derslerinde C# ve Java programlama dilleri, mobil oyun programlama
derslerinde C ve C+, web programlama derslerinde de Html, Css, Ajax, Javascript, Php
programlama dilleri ve kiitliphaneleri konular1 6gretilmektedir.

Veri tabani derslerinde 6grencilere veri bilimine giris ile birlikte MsSql, Oracle,
PostgreSql ve MySql gibi veri tabani uygulamalar1 6gretilmektedir. Veriler arasinda
mevcut iligkilerin nasil kurulacagi, yeni iliskisel baglantilarin nasil meydana getirilecegi

uygulamali olarak Ogretilen bu derslerde sorgulama dilleri iizerinden yazilimin
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kullaniciya sunacagi verilerin bir araya getirilmesi ve sunulmasi konularina
deginilmektedir.

Bilgi teknolojileri alaninda sunumcu ve ag yonetimine ait konular ag ve iletisim, gémiilii
sistemleri, isletim sistemleri, agik kaynak sistemler, siber gilivenlik derslerinde
islenmektedir. On lisans ve lisans diplomalarmin yaminda 6zel egitim kurumlarinda
goriilen egitimler sonrasinda uluslararasi egitim organizasyonlarinin yaptig1 siavlarda
basaril1 olunarak elde edilen sertifikalar bilgi teknolojileri alaninda istthdama oldukga
fazla etki etmektedir.

Ag ve iletisime yonelik derslerde temel network bilgisinin yaninda, ag protokolleri,
uygulama protokolleri ve ag servisleri, yonlendirme uygulamalari, mobil ve kablosuz
aglar ve hiicresel iletisim nitelikleri kazandirilmaktadir. Orgiin dgretim igerisindeki
uygulamal1 egitimlerde ve kurs ve sertifikasyon programlarinda sektorde oldukca fazla
aranan network cihazlarina iliskin kurulum, konfigiirasyon ve yoOnetim konular
anlatilmaktadir.

Isletim sistemi derslerinde Microsoft basta olmak Linux dagitimlar1 ve isletim sistemleri
tizerinde kosan servislere yonelik detayli egitimler diizenlenmektedir. Sunumcu
sistemleri iizerinde kosan aktif dizin, dns, dhcp, sanallastirma gibi servislere 6zgii dersler
dersler lise ve iiniversite miifredatlarinda bulunmakta, belediyelerin ve ISKUR "un sistem
yoneticiligi derslerin ve 6zel egitim kurumlarinin sistem yonetimi egitim programlarinda
okutulmaktadir. Ayn1 egitim programlarinda siber giivenlik, grafik tasarim, dijital medya
dersleri sektoriin ihtiyaci olan nitelikleri 6grencilere kazandirmaktadir.

Egitimlerde Ogrencilerin teorik olarak isledikleri konular hakkinda sahada deneyim
kazanabilmeleri amaciyla staj ve diger uygulamali dersler gerceklestirilmektedir. Son
yillarda staj, proje icerisinde gorev alma ve diger uygulamalar ile sirketlerin tecriibesiz
caligan ihtiyaci karsilanirken 6grencilere derslerde 6grendikleri konularin gercek hayatta
nasil uygulandigmin sahada gosterilmesi acisindan Onemlidir. ilanlarmn iceriginde
deneyim ve tecriibe kelimelerinin en fazla gegen kelimeler olmasi sektorde uygulama
alaninda tecriibeli ¢alisan ihtiyacinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

Iki veri setinin birbiri ile karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan en biiyiik olgu
gerceklestirilen bilisim egitimlerinin miifredat, ders icerigi ve hedef ¢iktilar1 acisindan
sektorde faaliyet gosteren firmalarin aradiklart isgiicii niteliklerinin tamaminin

karsilandigidir. Burada Tirkiye Bilisim Egitim Sistemi miifredatinin giiniimiiz bilisim
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ihtiyacinin kargilanmasi noktasinda yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Analizden
c¢ikan basarilt sonucun yaninda bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin her gegen giin
gelisen yapist egitim sisteminin de kendini yeni diizene ayak uydurabilmesini
gerektirmektedir.

Bilisim egitimleri icerisinde en fazla veri bilimine ve hesaplamali bilimlere yonelik
dersler bulunmaktadir. Bu durum miihendislik temel derslerinden baglamak iizere veri
bilimine verilen 6nemin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Egitim sisteminde
sektoriin genel durumuna paralel olarak web teknolojilerine ve hizmetler sektoriine
yonelik uygulamalarin fazlalig1 géze carpmaktadir. Ders iceriklerinde web programlama,
java programlama, acik kaynak programlama gibi programlama derslerinin agirliklari
fazla olmakla birlikte veri tabani, sistem yoOnetimi ve servislerine yonelik 0Ozel
uzmanliklarin kazandirilmasi diizeyinde bir¢ok ders okutulmaktadir.

Diinyadaki 6rnekleri incelendiginde sektdriin scripting, sanayi 5.0, robot teknolojileri gibi
daha ¢ok sanayi ve yeni nesil teknolojilerine yogunlasilmas: gelecegi insa edecek egitim

sisteminin bu yonde gelisme gdstermesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.
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SONUC ve ONERILER

1950’11 yillarin ortasindan itibaren Fritz Machlup ve Peter F. Drucker gibi diisiiniirlerin
ilk kez yazili literatiirde bahsettikleri bilgi ekonomisi kavrami ve igerisinden ayrisan
bilisim sektoriiniin teknolojik bir gelisme olarak baglayan yolculugu giiniimiizde tilkelerin
gelismesinde en 6nemli ¢6ziim aract konumuna gelmistir. Bilisim sektoriinde yasanan bir
birim gelismenin diger sektorlerin verimlilik diizeylerini artiran yapisi ile kaldirag etkisi
yaratarak iilkelerin genel gelismelerine yiiksek diizeyde katki saglamaktadir (Ozdemir,
2009:418). Calisma, bilisim sektdriiniin bir birim gelismesini saglayacak insan
kaynaginin sektoriin aradig1 iggiicii nitelikleri 6zelinde gelismesi temelinde bilisim egitim
sistemine yonelik derinlemesine analizler yapmay1 amaglamistir.

Arastirma esas olarak gerceklestirilen li¢ farkli analiz sonucunda; bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin calisanlarinda aradig: talep yonlii isgiicii nitelikleri, Tiirkiye
Bilisim Egitim Sistemi ders sisteminin temel yapis1 ve kazandirmay1 hedefledigi nitelikler
ile karsilagtirilarak sektoriin nitelik talebi ile egitim sisteminin uyumu hakkinda birgok
sonug ortaya c¢ikarmistir. Tez ¢alismast ilk giiniinden itibaren dort farkli temel soruya
cevap aramis ve bu sorularin cevaplari ekseninde gelismistir. Bu sorular ve calisma
sonucunda elde edilen cevaplari;

Soru 1: Tiirkiye’de Bilisim Sektorii Isgiicii Niteliginin Gelistirilmesine Yonelik
Calismalar Nelerdir?

Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin insan kaynaklar1 alaninda gelismesine yonelik olarak basta
Milli Egitim Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurumu olmak iizere Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Belediyeler ile dernek ve vakiflardan olusan Sivil Toplum
Kuruluslari, 6nemli ¢aligsmalar gergeklestirmektedir.

Ik orta ve yiiksekogretim diizeyinde érgiin ve yaygin egitim calismalarimin yaninda
ISKUR, Belediyeler ve Sivil Toplum Kuruluslarinin iilke insanina sektoriin ihtiyac
duydugu nitelikleri kazandirmayr amaclayan egitim, o0gretim cabalar
bulunmaktadir.

Ilk ve orta dgretimde bilisim teknolojilerinin dgrenciler tarafindan bir tiiketim araci
olmaktan ¢ikarilarak {iretim araci olarak kullanilmasi kiiltliriinii olusturmaya yonelik
tanitic1 uygulamalar gerceklestirilmektedir. Meslek liselerinin bilisim boliimleri ile son
yillarda uygulama alani bulan bilisim-yazilim meslek liseleri miifredatlar1 i¢erisindeki

yogun bilisim egitimleri ile sektoriin uygulayici ihtiyacina yonelik nitelikler
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kazandirilmaktadir. On lisans, Miihendislik ve diger alanlarda egitimler icra edilen
yiiksekogretimde sektoriin stratejik planlama ve uygulamali alanlarma hakim g¢alisan
yetistirilmektedir. 180°den fazla tiniversitede 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
bilisim egitimi diizenlenmekte ve 6zellikle yliksek lisans sonrasinda ileri derecede uzman
calisan yetistirilmektedir.

Kamu kurumlar1 igerisinde c¢alisanlara sektorlerin ihtiyag duydugu niteliklerin
kazandirilmas1 gorevi Aile, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na verilmistir.
Bakanlik bu gérevleri Calisma Genel Miidiirliigii, ISKUR ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
gibi alt birimleri ile yerine getirmeye ¢alismaktadir. Ozellikle ISKUR kanunla kendisine
verilmis gorevleri yapmak iizere arastirmalar, egitimler ve projeler gerceklestirmektedir.
Isgiicii niteliklerini gelistirmeyi amaclayan c¢alismalarindan bazilari isgiicii egitim
programlari, pazar arastirmalar1 ve tesvikler olarak siralanmaktadir. Mesleki Yeterlilik
Kurumu bilisim sektdriinde olusturdugu 38 farkli standart ve 18 farkli yeterlilik ile
isveren ve calisanlarin nitelik belirlenmesi, standart ve sertifikasyon ihtiyaglarini
gidermektedir. Ayrica sektorde calisan istihdamini artirmaya yonelik olarak ISKUR,
Ekonomi ve Ticaret Bakanliklar1 tarafindan yogun tesvikler bulunmaktadir.

Belediyeler tarafindan oOzellikle 6rgiin ve yaygin bilisim egitimine ulasma imkéani
bulamamuis kisilere sektoriin ihtiya¢ duydugu niteliklerin kazandirilarak issizlik sorunu
ile miicadele etmeyi amagclayan egitim ve sertifika programlar1 diizenlenmektedir.
Dernekler ve vakiflar olarak adlandirilan Sivil Toplum Kuruluslarinin bilisim isgiici
niteliklerini artirici arastirma, egitim ve programlari bulunmaktadir. Elektrik
Miihendisleri Odas1 Bilisim Sektoriinde Meslek Tanimlari Projesi ile Bilgisayar ve baglh
diger miithendislik dallarnin is alanlari, ihtiya¢ duydugu isgiicii nitelikleri gibi bilgileri
ortaya ¢ikarilmistir. TUBIDER tarafindan gerceklestirilen Bilisim Meslek Segimi ve
Ucretler Arastirmasi ile bilisim sektdriinde meslek tanimlar1 yapilmis ve bu mesleklere
yonelik, iicret, caligma alani, kamu-6zel sektor farkliliklart gibi bilgiler analiz edilmistir.
Soru 2: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bilisim Firmalarimin Aday Calisanlarinda
Aradiklart Isgiicii Nitelikleri Nelerdir?

2017 Ocak ile 2018 Aralik periyodunda iki yil boyunca -elektronik istthdam
platformlarinda yayimlanan yaklasik 40.000 bilisim isgiicli ilanin1 inceleyerek firmalarin
adaylarinda aradiklari nitelik ihtiyaglarini analiz eden arastirma, Tiirkiye’de en fazla

yazilm uzmanhg alam altinda en az bir programlama dili ve veritabani sorgulama
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dili bilgisi olmakla birlikte sistem uzmanhg: alaninda Microsoft iiriin ve servislerine
yonelik nitelikler ile sertifikasyon teknik niteliklerinin yaninda Ingilizce dil bilgisi,
Miihendislik diplomasi, deneyim ve uzmanlik, problem ¢ézme ve analitik diisiinme
gibi sosyal nitelikler arandigim ortaya cikarmistir.

Arastirma sonuglarina gore Tirkiye’de yazilim projeleri igerisinde en fazla web
programcilifi {izerine uzman arayist bulunmakta, genellikle hizmetler sektdriinde
kullanilan web programciliginin yani sira mobil ve oyun programciligi ve veritabani
niteliklerinin fazlaca arandigi ortaya ¢ikmistir. Yazilim alt sektorii i¢erisinde yer alan veri
taban1 bilgisi ve veri bilimine yonelik niteliklerin aranma diizeyinde son yillarda artig
bulunmaktadir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, robotik teknolojileri, sanayi
4.0 ve 5.0 gibi kavramlar veri bilimine ihtiyacin artmasina neden olmustur. Yazilim
sektoriinde istihdam edilmeyi planlayan kisiler Java, .Net, C ve tiirevleri ile php
programlama dilleri ve MSSQL basta olmak iizere Oracle, Postgresql, Mysql veri
taban1 sorgulama dillerine hakim olmaldir.

Bilgi teknolojileri alaninda Microsoft basta olmak {izere Linux igletim sistemi iiriinlerine
yonelik sunumcu ve istemci servisleri nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sektorde lisans
diplomas1 ve miihendis iinvan firmalar tarafindan tercih sebebi oldugu, 6zel egitim
kuruluglar1 ve iretici firmalar tarafindan gerceklestirilen sertifikasyon egitimleri
sonucunda girilen siavlar ile temin edilen sertifikalarin sektorde istihdam edilmek i¢in
bliyiik katki sagladigi analiz edilmistir.

Son yillarda firmalarin pazarlama ve iirlin tanmitim faaliyetlerini sosyal medya iizerinden
de gergeklestirmesi sosyal medya uzmanligi ve Google Arama Motoru Optimizasyonu
gibi nitelikler ortaya ¢ikarmistir. Gorsel tasarim ve web programcilig alanlarinda sosyal
medya ve arama motoruna uygunluk 6énemli hale gelmistir.

Firmalar1 yoneten kisi ve gruplar tarafindan veri bilimine verilen 6nem arttikca verilerin
giivenligi de daha fazla dikkat edilir duruma gelmistir. Bu durum siber giivenlik alaninda
yasanan geligsmeler ve bu alana 6zgiin niteliklerin aranmasina neden olmustur. Giivenligi
sagladig1 sistemin yazilim ve donanim bilgilerine sahip olmanin yaninda gilivenlik
araclarimi gelistiren ve kullanan siber glivenlik uzmanlar1 sektérde genis goérev alani
bulmaktadir. Giivenlik duvari, saldir1 tespit ve onleme sistemi, acikhik analiz
sistemleri gelistirmek ya da piyasada mevcut iiriinlerin kullaniminin tecriibe edilmesi

sektorde onemli diizeyde aranan nitelikler olmaktadir.
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Calismada ilanlarda en fazla deneyim ve tecriibe kelimelerinin gectigi, deneyimli ve
tecriibeli calisan ihtiyacinin yiiksek diizeyde oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bilisim
teknolojilerinin uygulamali bir bilim dali olmasi nedeniyle uygulamali dersler, staj
stirecleri ve projelerde gorev almak istihdam edilme agisindan yarar saglamaktadir.
Yazilim, bilgi teknolojileri ve diger bilisim alanlarinda 6grencilerden teknik niteliklerin
yaninda, problem ¢6zme, analitik diisiinme, esnek calisma saatlerine ve proje bazh
c¢alisma diizenine uygunluk, dokiimantasyon, raporlama, ekip calismasina yatkinhk,
miisteri iliskileri ve iletisim, seyahat kisit1 olmamasi ve son olarak Ingilizce dil bilgisi
gibi teknik olmayan sosyal nitelikler aranmaktadir.

Soru 3: Tiirkiye’de Bilisim Egitimi Veren Kurum ve Kuruluslar Tarafindan
Ogrencilere Kazandirilmasi Hedeflenen Nitelikler Nelerdir?

2019-2020 Egitim Ogretim déneminde Tiirkiye ve Tiirkiye tarafindan denkligi kabul
edilen Tirki Cumhuriyetlerdeki yaklasitk 180 {iniversitenin bilisim alaninda
gerceklestirilen On lisans, lisans, yiliksek lisans ve doktora egitimleri, {iniversite siirekli
egitim merkezlerinde gerceklestirilen bilisim egitimleri, ilk ve orta Ogretim bilisim
dersleri, ISKUR, belediyeler ve sivil toplum kuruluslarinda icra edilen bilisim egitimleri
ders miifredatlar1 ve hedef ¢iktilarin1 analiz eden arastirma,_Tiirkiye’de programlama
dersleri ile yazihm gelistirme becerileri, hesaplamah bilimlere yonelik dersler ile
miihendislik becerileri ve ag / iletisim, siber giivenlik, veritabani, isletim sistemi,
temel PC/IT sistemleri, acik kaynak gelistirme, grafik sistemleri, gomiilii sistemler
ve staj dersleri, sertifikasyon ve meslek ici egitimler ile sektoriin aradigr teknik
niteliklerin 6grencilere kazandirilmay1 hedeflendigini tespit etmistir.

Tiirkiye Bilisim Egitim Sistemi 0grencilere, yazilim gelistirme becerileri basta olmak
lizere, veritabani, ag, sistem ve sunucu yonetimi gibi bilgi teknolojileri becerileri gibi
teknik beceriler kazandirmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretimde miihendislik egitimleri ve
hesaplamalr bilimler gibi temel bilisim nitelikleri ders iceriklerinde bulunmaktadir. Bu
egitimleri yaninda siber giivenlik, isletim sistemleri, agik kaynak gelistirme, grafik ve
gomiilii sistemler gibi ileri diizey uzmanhiga yonelik egitimler Ogrencilere meslek
hayatlar1 boyunca ihtiya¢ duyacagi nitelikler kazandirmaktadir.

ISKUR ve Belediyeler 6zellikle bilisim egitim sistemi igerisinde saglanan egitimlere
ulasamamis ya da mevcut igglicii piyasasinda istihdam edilmek i¢in yeterli uygulamal

egitim diizeyine erisememis kisilere egitimler diizenlemektedir. Dernek ve vakif gibi sivil
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toplum kuruluslar1 ise diger egitimlere oranla daha iist diizeyde egitimler ve projeler
gerceklestirmektedir. Bu kuruluslar ¢calisanlarin mevcut sosyal ve maddi yonlerini ortaya
koyarken, sektoriin nitelik gelisimi agisindan egitim faaliyetleri diizenleyerek birgok
diizeydeki ¢alisani bir araya getirmektedir.

Dersler bilisim niteliklerini uygulamali bilimler, hesaplamali bilimler, yazilim ve sistem
yonetimi teknik becerileri ve diger becerileri gelistirmek amaciyla teorik ve uygulamali
egitimlerden olustugu tespit edilmistir. Ogrenciler uygulamali bir bilim dal1 olan bilisimin
teorik altyapisin1 okullarda almakta, yine okullarda gorev alacaklari proje ve staj
caligsmalar1 ile meslek hayatlarinda 6nemli derecede gerek duyacaklari deneyim ve
tecriibeye ulagsmaktadir. Bir yazilim dilinin teorik dersleri kisa siirede tamamlanmakta
iken o yazilim dilini uzman diizeyinde kullanabilmek i¢in uzun siire uygulamali
caligmalar yapmak gerekmektedir. Bu nedenle egitim kurumlart ile sektoriin bir arada
bulundugu teknokentler ve diger uygulamalar 6grencilere sektdre tam olarak hizmet
etmeye baglamadan 6nce 6nemli tecriibeler katmaktadir.

Soru 4: Bilisim Egitim Sistemi’nin Kazandirmayi Planladigi Nitelikler Ile Bilisim
Firmalarimin Calisanlarinda Aradig1 Nitelikler Arasinda Bir Uyumsuzluk Var Mi?
Sektore ve Egitim Sistemine Yonelik Nasil Bir Gelistirme Yapilabilir?

Arastirma, Tiirkiye’de bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin iki yil boyunca
elektronik istihdam platformlar: iizerinden yayinladiklar: i ilanlarinda ¢alisanlarinda
aradiklart isgiicli niteliklerini analiz ederek bilisim egitim sistemi miifredat ve ders
iceriklerinin sektor tarafindan aranan nitelikleri karsilayip karsilamadigini incelemistir.
Karsilastirmal analizler sonucunda Tiirkiye Bilisim Egitim Sistemi ders miifredat
ve iceriklerinin sektor tarafindan aranan bilisim nitelikleri ile tamamen uyumlu
oldugu sonucu ortaya cikmistir.

Analizde is ilanlarinda en fazla aranan yazilim isgilicii niteliklerine paralel olarak ders
iceriklerinde veri bilimi ve programlama niteliklerinin kazandirildig1 ortaya ¢ikmaistir.
Yazilim sektorii igerisinde en fazla aranan nitelik olan web programlama olmasi ile ders
iceriklerinde en fazla deginilen .net, php, java gibi web programlama nitelikleri olmasi
uyum gostermistir.

Sektoriin proje yonetimi bazli ¢aligmasi ve proje yonetimine yonelik nitelikler aramast,
ders icgeriklerinde proje yonetimine ¢ok fazla onem verilmesi sonucu ile paralellik

gostermigstir. Grafik tasarim, agik kaynak kodlu program gelistirme, sosyal medya
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uzmanlig, veritabani, oyun gelistirme gibi niteliklerin sektor tarafindan talep edilmesine
uyumlu olarak ders iceriklerinde bu niteliklere yonelik ¢ok fazla bilgi ve egitim
bulunmaktadir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda is ilanlar1 iizerinden aranan nitelikler ile ders
miifredatlarinin tamamen uyumlu olmasinin yaninda sektorde faaliyet gdsteren firmalarin
stireclerine, istthdam edilmeyi amaclayan 6grenci ve calisanlara ve egitim kurumlarimin
isleyis yapisina yonelik bir¢cok sonug ve gelistirilmesi gereken yonler ortaya ¢ikmaistir.
Calisma, Tiirkiye’de bilisim firmalarimin acik is pozisyonlarim ifade ettikleri is
unvanlarinda, ¢cahsanlarinda aradiklar: bilisim isgiicii niteliklerinde ve istedikleri
sertifikalarinda Tiirk Meslekler Sozliigii ve Mesleki Yeterlilik Kurumunun ortaya
koydugu meslek standartlarim1 ve mesleki yeterlilikleri kullanmadiklarim tespit
etmistir. Firmalarin is ilanlarinda yazilim sirketleri ve iiretici firmalarin kullandigi
kavramlari ve standartlari tercih ettigi ortaya ¢ikmustir. Is unvanlarinda da durum aynidar.
Firmalar ayn1 is nitelikleri ve is siire¢lerini ararken farkli unvanlar kullanabilmektedir.
Firmalarin ihtiya¢c duydugu is siireclerini belirlerken ya da ilanlarda yayinlarken o
is iinvaninda gerek olmayan nitelikleri de aradiklar tespit edilmistir. Bir yazilim
uzmani pozisyonu igerisinde donanim, yazilim ve siber gilivenlik nitelikleri aranmasi
firmalarin insan kaynaklar1 planlamasi siire¢lerinin uygulanmasi noktasinda eksiklikleri
oldugunu gostermektedir.

Firmalarin en fazla deneyimli ve tecriibeli ¢alisan aramasina ragmen &grencilerin
sektorde deneyim kazanmasini saglayan staj uygulamalarina yeteri kadar Gnem
vermedikleri ortaya ¢ikmustir. Bilisim ilanlarinda stajyer arama oranmin %!’ ler
diizeyinde kalmas1 bunun en 6nemli kanit1 olarak ortaya ¢ikarilmistir.

Tiirkiye Bilisim sektoriiniin talep yonlii isgiicii ihtiyaci durumu ile bilisim alaninda
yiiksek gelismislik diizeyi gostermis diger iilke isgiicii ihtiyac¢lari karsilastirildiginda
Tiirkiye’nin daha c¢ok hizmetler sektoriine yonelik web programcihigi alaninda
isgiiciine ihtiya¢ duymasina ragmen diger iilkelerin ise sanayi ve ileri diizey
teknolojileri iireten biiyiik veri, robot teknolojileri, sanal gerceklik, yapay zeka ve
yiiksek teknolojili yazihm alt sektorlerinde ¢alisan aradiklar ortaya cikmaktadir.
Yazilim ve donanim sektdriiniin gelisim alani igerisinde Tiirkiye’nin kalkinmasina daha
fazla katki saglayabilmek i¢in web yazilimciligina oranla yiiksek verim ve getiri oranina

sahip biiylik veri, robot teknolojileri, sanal gerceklik, yapay zeka ve nesnelerin interneti
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gibi teknolojilere daha fazla yatirnm yapilmalidir. Yapilan yatirimlarin paralelinde bu
alanlarda yetigmis ve tecriibeli ¢alisan ihtiyacin1 gidermeye yonelik egitim sistemlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Tirkiye bilisim sektoriinde istihdam edilmek iizere egitim kurumlarindan mezun olacak
ogrenciler yazilim sektdrli basta olmak iizere siber giivenilik, bilgi teknolojileri, veri
tabani, sosyal medya, dijital medya lizerinden satis ve pazarlama alt sektorlerine yonelik
nitelik kazanma noktasinda ¢aba icgerisinde olmalidir. Yazilim alt sektorii icerisinde
programlama dilleri hakkinda ileri diizeyde uzman olmanin yaninda test, kalite kontrol
ve versiyon yonetimi gibi yazilim yasam dongiisii icerisindeki tiim siirecler hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Sektdrde miihendislik diplomasinin 6nemli oldugu, ozellikle bilgi
teknolojileri alt sektorii ve diger alt sektorlerin uluslararasi kuruluslar tarafindan verilen
sertifikalara yiiksek diizeyde dikkat ettigi gercekleri g6z ardi edilmemelidir. Bilisimin
uygulamal1 bir bilim dali olmasi ve sektorde tecriibe diizeyi yiiksek deneyimli ¢alisan
ihtiyacinin fazla olmasi nedeniyle 6grencilik donemindeki uygulamali ders ve staj
derslerine 6nem vermeleri ve proje faaliyetlerine katilim imkanlarmi miimkiin oldugu
kadar zorlamalar1 gerekmektedir. Sektdriin proje bazli ¢calisma, esnek calisma saatleri,
ekip ruhuyla hareket etme zorunlulugu, hizmet odaklilik, dokiimantasyon ve raporlama
gerekliligi gibi genel yapisina ayak uyduracak sosyal niteliklere en kisa siirede sahip
olunmalidir.

Egitim sisteminin sektdriin mevcut durumunu destekleyecek yapida miifredat ve hedef
ciktt agisindan dogru adimlar1 attifi gergeginin yaninda uygulamali dersler, staj,
Teknokentler, projeler ve dgrencilere sertifikasyon verilmesi gibi araglarla 6grencilerin
sektoriin eksikligini duydugu tecriibe ve deneyim kazanma noktasinda uygulamalarini
artirmalidir.

Sektor icerisinde gelisen kavramlar olan, nesnelerin interneti, bulut teknolojileri,
yapay zeki, sanayi 4.0 ve 5.0, robot teknolojileri, sanal gerceklik, yiiksek teknolojili
yazilm ve uzay teknolojileri konularim da aym basan ile egitim miifredatlarina
adapte edilmelidir. Bilisim teknolojileri alaninda yiiksek gelisim gostermis diger
iilkelerin giiniimiizdeki durumu incelendiginde sektoriin geleceginin yapay zeka,
sanal gerceklik, yiiksek teknolojili yazilm noktlarinda olmasi Tiirkiye’nin de bu
teknolojilere zamanla verecegi 6nemi artiracaktir. Bu noktada egitim sistemi bu

nitelikleri kazandirmaya yonelik gelisim gostermelidir.

174



KAYNAKCA

Kitaplar

AKPINAR, A. (2014) Tiirkiye'de Temel, Mesleki ve Teknik Egitim Raporu. ISKUR
Yayinlari. Ankara.

AKYAZI, H. ve KALCA, A. (2006) Bilgi Ekonomisi: Dijital Boliinme: Firsat mi Tehdit
M;i? Ekin Kitapevi. Bursa.

ALKAN, C., DOGAN, H. ve SEZGIN, S.1. (2001) Mesleki ve Teknik Egitimin Esaslart.
Ankara. Nobel Yayin Dagitim.

ASLAN, H. (1998) Hizmet Ekonomisi, Alfa Yayincilik. istanbul
AYDIN, H. (2015) Temel Bilgi Teknolojileri. Anadolu Universitesi Yayinlar1. Eskisehir
BICERLI, M.K. (2011) Calisma Ekonomisi. Beta Yayinlar1. Istanbul

BRADLEY, S.P., HAUSMAN, A.J. ve NOLAN, R.J. (1993) Globalization, Technology
and Competition. Harvard Business Review Yayinlari. ABD.

BURSA CALISMA VE IS KURUMU IL MUDURLUGU (2019) Basn Biilteni. ISKUR
Yaylari. Bursa.

CANADA HUMAN RESEARCH DEVELOPMENT. (2001) Edition 2001 of the
National Occupational Classification (NOC). Ottawa-Kanada.

CELIK, A. (1984) Bilgisayar Teknisyenlerinin Egitimi. 1.Tirkiye Bilgisayar Kongresi
Bildirileri. Ankara Universitesi Yayinlari. Ankara.

CELIK, H.C. ve DABAN, S. (2012) Bilisim Teknolojileri Temel Kavramlari. Pegem
Akademi Yayinlar1. Ankara.

CETIN, M. ve ORMAN, K. (2010) Siirekli Egitim Merkezlerinin Illerimizdeki Hizmet
Sektorii ve Yerel Ekonomilerin Gelisimine Etkileri. Ulusal Siirekli Egitim
Merkezleri Toplantis1 Bildiri Kitabi. Ege Universitesi Yaymlar1. izmir.

DEPERLIOGLU, O., GURAKSIN, G.E. ve KOSE, U. (2014) Tiirk Egitim Sistemi’nde
Bilisim Teknolojileri Egitiminin Yeri” Akademik Bilisim Konferansi Bildirileri.
Mersin Universitesi Yayinlari. Mersin.

DEVEZAS, T. (2006) Kondratieff Dalgalar:, Savaslar ve Giivenlik. 10S Yayinlari.
Amsterdam.

ERDIL, E., PAMUKCU, M.T., AKCOMAK, 1.S. ve TIRYAKIOGLU, M. (2016) Bilim,

Teknoloji ve Yenilik: Kavramlar, Kuramlar ve Politika. Bilgi Universitesi Yaymlari.
Istanbul

175



ESIYOK, B.A. (2004) Tiirkiye'nin Kalkinma Siirecinde Teknoloji, Yenilik ve Bilisim
Sektorii. Tirkiye Kalkinma Bankas1 Matbaasi. Ankara.

GUND_OGAN, N. (2004) Calisma Ekonomisine Girig ve Temel Kavramlar. Anadolu
Universitesi Yayinlari. Yaym No: 1461 .Eskisehir.

GUNES, A. (2004) Bilgisayar Yazilimi. Anadolu Universitesi Yaynlar1. Eskisehir.

GUVENEN, 0. (1998) Kiiresellesme Siirecinde Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri
Stratejileri. DPT, On Caligma Raporu. Istanbul.

IFRAH, G. (2002). (C. D. Kurtulus, Cev.) Bilgisayar Ne Sayar- Rakamlarin Evrensel
Tarihi Tibitak Yayinlari, Ankara

ILO. (1995) International Standard Classification of Occupations: ISCO-88. ILO.
Geneva-Isvigre.

ILO. (2012) ISCO 08: Structure, Group Definitions and Correspondence Tables, Geneva
2012.

ISKUR (2019) 2019 Yili Isgiicii Piyasas: Arastirma Sonuglari. Tirkiye Is Kurumu
Yayinlari. Ankara.

KAGNICIOGLU, D. (2014) Endiistri fli§kileri.' Kavrami, Konusu, Aktorleri ve Cevresi.
Anadolu Universitesi Yaymlari. Yaymn No: 1573.Eskisehir.

KARAHOCA, D. (1998) Miihendisler ve Yoneticiler I¢in Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Uygulamalar1. Beta Yaynlar1. Istanbul

KAUFMAN, B.E. ve HOTCHKISS, J.L. (2002) The Economics of Labor Markets. South-
Western College Pub, Sixth Edition. Cincinnati, Amerika Birlesik Devletleri.

KAYNAK, M. (2011) Kalkinma Iktisadi. Gazi Kitabevi, Ankara.

KELLECI, M.A. (2003) Bilgi Ekonomisi ve Isgiicii Piyasasi: Egilimler, Firsatlar ve
Riskler, Devlet Planlama Tegkilat1 Yayinlari, Ankara.

KENAR, N. (2009) Yaygin Egitim Kapsaminda Mesleki Egitim Sistemi. Mercek Dergist,
Y11 2009 Say1:9, MESS Egitim Vakfi Yayinlari. Istanbul

KOKSAL, A. (2012) Bilisim Devriminde Tiirkiye:1971 2011 2051 Tiirkiye Bilisim
Dernegi 40. Yil Armagamni. Tirkiye Bilisim Dernegi Yayinevi. Ankara.

LEWIS, M. (1985) Adults and the Changing Workplace. American Vocational
Association. Virginia-Amerikan Birlesik Devletleri.

MACHLUP, F. (1958) An Economic Review of Patent System. U.S. Senate, study no.:15

MACHLUP, F. (1962) The Production and Distribution of Knowledge in the United
States. Princeton Universitesi Yayinlari. Princeton. Amerika Birlesik Devletleri.

176



MILES, B., HUBERMAN, A. M. ve SALDANA, J. (2014) Qualitive Data Analysis (4
Methods Sourcebook). Sage Publications. Los Angeles. ABD.

MILLI EGITIM BAKANLIGI (1992) Cwraklik ve Yaygin Egitimde Gelismeler. MEB
Yayinlari. Ankara.

NONAKA, 1., KROGH G.V., ICHIJO K., (2002) Bilginin Uretimi Digbank Kitaplar
Bilgi Yonetim Dizisi. Istanbul.

OECD (2017) Digital Economy Outlook 2017. OECD Publications. Fransa.
OGUT, A. (2001) Bilgi Caginda Yéonetim. Nobel Yayn Dagitim. Ankara.

PATTON, M.Q. (2002) Qualitative Research & Evaluation Methods. Sage Yayinlari.
ABD.

REHBER, E., CETIN B. (1998) Tarim Ekonomisi. Uludag Universitesi Giiglendirme
Vakfi Yayinlari, Bursa.

SARAL, M.N. (2013) Bilisim Sektorii E-Beceriler / E-Yeterlilikler Arastirmasi (2013)
Tiirkiye Bilisim Dernegi Yayinlar1. Istanbul.

SIMSEK, S., ve AKIN, H.B. (2003), Teknoloji Yonetimi ve Orgiitsel Degisim. Cizgi
Kitabevi. Konya.

TURK DIL KURUMU (1975) Felsefe Terimleri Sozligii. Tiirk Dil Kurumu Yayinlar1.
Ankara.

TURK DIL KURUMU (2005) Tiirk¢e Sozliik. Tiirk Dil Kurumu Yayinlar1. 10. Baski.
Ankara

TURKIYE BILISIM DERNEGI (2019). 36. Ulusal Bilisim Kurultay: Sonu¢ Raporu.
TBD Yayinlari. Ankara.

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (2015) NACE Rev.2 — Altili Ekonomik Faaliyet
Simiflamasi, 2015 Tiirkiye Istatistik Kurumu Yayinlari. Ankara.

TURKMEN, 1. (1996) Bilgi Sistemleriyle Pazarlama Yénteminde Verimlilik Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, Ankara.

TUSIAD (2002) Tiirkiye de Isgiicii Piyasasi ve Issizlik. TUSIAD Yaynlar1, Yayin No:
T/2002/12-354. Istanbul

TUSIAD (2016) Tiirkiye nin Kiiresel Rekabetciligi Icin Bir Gereklilik Olarak Sanayi 4.0
Gelismekte Olan Ekonomi Perspektifi. TUSIAD Yayinlari, Yayin No: T/2016/03
/576. Istanbul

ULGEN, C. (2017) Tiirkive Cumhuriyeti Anayasas:. Beta Basim Yayin Dagitim. Istanbul.

177



YURDAKUL, I.K., COLAK, C. ve YAMAN, N.D. (2016) Nitel Veri Analizinde Adim
Adim Nvivo Kullanimi. Am1 Yayimevi. Ankara.

YUCEL, T.F. (2015) Cumhuriyet Tiirkiyesi’nin Sanayilesme Oykiisii. Tiirkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfir Yayin Evi, Ankara

YUKSEL, A.H. (2011) Etkili Iletisim. Pegem Yayinlar1. Ankara
ZILLIOGLU, M. (2007) fletisim Nedir? Cem Yaymevi. Istanbul.

Makaleler

AKADA, T. (2016) Nitel Veri Analiz Yazilimlart.
https://www.academia.edu/30105516/Nitel Veri_Analizi Yaz%C4%B11%C4%B
Imlar%C4%B1.pdf?auto=download Er.Tar.: 09.12.2019

AKGUL, S. (2014) Tarimsal Mekanizasyon ve Bilisim Teknolojileri Arastirmalart,
http://www.tarim.gov.tr/TAGEM/Belgeler/SUNULAR/Mekanizasyon%20ve%20
Bilisim_Suat%20Akgiil.pdf, Er.Tar.: 30.05.2015

AKGUN, I.H., ve AKGUN, M. (2011) Diinyada ve Tiirkiye'de Bilgisayar Destekli
Ogretimin Tarihi Geligimi. 2nd International Conference on New Trends in
Education and Their Implications. Antalya.

AKINCI, A. ve SEFEROGLU, S.S. (2010) Bilisim Suralari, Teknoloji Politikalar: ve
Egitim. Mugla Universitesi Yaymlari. Akademik Bilisim 2010 Konferans: Sonug
Bildirgesi. Mugla.

ALTUNCL Y. T., SALMAN, C. ve DOGAN, Z. M. (2009) Mesleki Egitim Sorunlar: ve
Yeni  Model  Arayislar,  http://www.ekutuphane.imo.org.tr/pdf/16547.pdf
Er.Tar.:09.08.2016

AYDIN, N. (2017) Tiirkiye nin Ilk Bilgisayari IBM 650. https://www.endustri40.com/
turkiyenin-ilk-bilgisayari-ibm-650 Er.Tar.:02.01.2019

CORUH, M. (2018) Isletmelerde Bilisim Sistemleri  Yonetimi. E-kitap.
https://books.google.com.tr/books?id=W7JTDwAAQBAJ&pg=PT16&Ipg=PT16
&dg=bili%C5%9Fim+ve-+tbilgi+teknolojileri+tkavramlar%C4%B1n%C4%B1n+fa
rk%C4%B1&source=bl&ots=b7-jRiPUUH&sig=audnHrvAJqrDNwzy-
cjejARIImE&hl=tr&sa=X&ved=2ahUKEwjuk mt2M aAhXBkCwKHYxFBRw
Q6AEwWB30FCAAQkAE#v=0onepage&q=bili%C5%9Fim%20ve%20bilgi%20tek
nolojileri%20kavramlar%C4%B 1n%C4%B 1n%20fark%C4%B1&f=false. Erisim
Tar: 23.04.2018

CUBUKCU, F. (2006) Sertifikaniz Var mi? http://www.farukcubukcu.com/files/
Sertifikan %C4%B1z- varm%C4%B1-IT-Sertifikalar%C4%B1-fc.pdf Erisim
Tar:25.12.201 8)

178



DALAY, 1.(2013) Isletmelerin Siniflandirilmas:. http://ismaildalay.blogspot.com.tr/2013
/12/isletmelerin-snflandrlmas.html. Er.Tar.: 01.05.2015

EKIZER, A.H. (2016) En Basta Adli Bilisimci Olmaya Gerek Yok
https://www.ekizer.net/en-basta-adli-bilisimci-olmaya-gerek-yok  Er.Tar.:15.05.
2016

ELIAS, P. (1994) Wide Occupational Statistics ISCO-88- A Guide for Users.
http://warwick.ac.uk/ier/isco/isco-88.pdf. Er.Tar.: 01.05.2015

ERBAY, R. (2008) Ekonomik Kalkinmada Tarimin Rolii: Tiirkive Uzerine Bir
Degerlendirme.http://www.arastirmax.com/system/files/dergiler/190708/makalele
r /2/4/arastrmx 190708 2 pp 1.pdf. Er.Tar.:25.03.2015

ERDAL, M. (2011) Mesleki Yeterlilik ve Sektorel Gelisim. http://www.tedarikzinciri.org/
UserFiles/File/insankaynaklari/MeslekiY eterlilik.doc. Er.Tar.:26.04.2015

GOZUKELES, 1. (2009)  Bilisim  Sektoriinde  Meslek  Tammlart
http://www.emo.org.tr/ekler/ba011873d18alea ek.pdf, Er.Tar.: 21.11.2014

INALKAC, T (2010) ISCO-08 Uluslararas: Standart Meslek Simiflamast.
http://slideplayer.biz.tr/slide/8840244/ Er.Tar.:08.06.2015

IPEK, D. (2017) Mesleki Yeterlilik Nedir? Denizli Is Saghg ve Giivenligi Calisanlari
Dernegi. http://www.disgder.org.tr/2017/01/20/mesleki-yeterlilik-nedir/ Er.Tar.:
05.05.2017

KAYA, M.B. (2019) Kalkinma Plaminda, Bilisim, Teknoloji ve Hukuk.
https://www.mbkaya.com/1 1-kalkinma-planinda-bilisim-teknoloji-hukuk/ Er.Tar.:
09.08.2019.

SAGIR, M. (2016) Ekonomik Faaliyetlerin Cesitlendirilmesi ve Swmiflandirilmast.
https://docs.com/mustafasagir/6901/29-ekonomik-faaliyetlerin-cesitlenmesi-ve
Er.Tar.: 10.01.2016

SANDURAC, G. (2003) Fransiz Rekabet Hukukunda Ilgili Uriin Pazarimn
Stmirlandiriimasinda Sektor Kavraminin Islevi. Rekabet Biilteni Say1 10. Istanbul
http://www.escrc.com/article/4015/fransiz-rekabet-hukukunda-ilgili-urun-
pazarinin-sinirlandirilmasinda-sektor-kavraminin-islevi. Er.Tar.16.01.2016

SINDIRGI, P. (2016) Bilgisayarda Yazilim Kavrami
http://kisi.deu.edu.tr/userweb/petek.sindirgi/B%C3%B61%C3%BCm-1b.doc
Er.Tar.:16.12.2016

TASCI  (2007)  Bilgi  Ekonomisinin  Kuramsal  Cergevesi. http://inet-
tr.org.tr/inetconf12/kitap/Bildiriler/65 40 inet07.pdf. Er.Tar.: 05.08.2016

TOKGOZ, G.M. (2010) Avrupa Birligi Siirecinde Bilisim Meslek Tanimlar:
www.emo.org.tr/ekler/d96da52facb38c2 ek.pdf, Er.Tar.:01.11.2014

179



TURNER, D. (2016) Grounded Theory https://www.quirkos.com/blog/post/qualitative-
grounded-theory-overview Er.Tar.: 08.08.2018

YAZICI, M. (2007) Donanim. http://muratyazici.com/wp-content/dersler/bilg/3.0-
Donanim.pdf. Er.Tar.: 26.06.2017

Siireli Yaymnlar

AKAN, H. (2014) Bilimsel Arastirmalarda Planlama ve Tasarim. ANKEM Dergisi,
Y11:2014 Say1:28. Istanbul

AKIN, O. (2011) Bilisim Sektorii ve Sektériin Diinya Ekonomisine Etkisi, Inovax
Innovative Technology Dergisi, Y11:2011 Say1:10. Istanbul.

AKTAN, C.C., ve TUNC, M. (1998) Bilgi Toplumu ve Tiirkiye. Yeni Tiirkiye Dergisi.
Y11:1998 Say1:1. Ankara.

AKYILDIZ, F. (2012) Belediye Hizmetleri ve Vatandas Memnuniyeti: Usak Belediyesi
Ornegi. Journal of Yasar University. Say1:26. Sayfa: 4415-4436. Yasar Universitesi
Yaynlari. {zmir.

ATALAY, S. (1995) Hem Merkezi Hem de Yerel Yonetim Odakli Bir Egitim Sistemi.
Kuram ve Uygulamada Egitim Yo6netimi Dergisi. Cilt:1 Say1:2 Sayfa:211-219

AYDIN, 1. (2012) Bilisim Sektérii ve Tiirkiye nin Sektordeki Yeri, International Journal
of Nevy Trends in Arts, Sports & Science Education, Volume 1, Issue 1. Dokuz
Eyliil Universitesi. [zmir.

BERKUN, S. (2017) Tiirkive'de Sosyal Belediyecilik Anlayisi. E-Sarkiyat [lmi
Aragtirmalar Dergisi. Cilt:9 Say1:2 Sayfa:582-598 Diyarbakair.

BOZKURT, B. ve AKPINAR, A. (2017) Bilisim Sektoriinde Toplumsal Cinsiyete Dayali
Is Boliimii. Marmara Universitesi Kadin ve Toplumsal Cinsiyet Arastirmalari
Dergisi. Y1l: 2017, Say1:2. Marmara Universitesi Yayinlari. Istanbul.

CICEK, E. ve CELIK, C. (2010) Kobilerde Bilgi Teknolojileri Kullanimina Yonelik
Yoneticilerin Bakis A¢ilar:, “Mersin Ilinde Bir Uygulama”. Selguk Universitesi
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi. Cilt:10 Say1:19. Konya.

DEMH‘_{EL, V., SAK, N. (2015) Tiirkiye’'de Bilisim Teknolojileri (BT) Egitimi ve BT
Ogretmenlerinin Degisen Rolleri. Uluslararast Egitim Bilimleri Dergisi. Yil:2,
Say1:5. Konya

DEMH}ER, V., SAK, N. (2015) Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri (BT) Egitimi ve BT
Ogretmenlerin Degisen Rolleri. Uluslararasi1 Egitim Bilimleri Dergisi Y1l:2, Say1:5,
Sayfa:434-448

DOGAN, H. (1983) Mesleki ve Teknik Ilkeleri ve Gelismesi. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi Cilt:16 Say1:1. Ankara.

180



ELIBOL, H. (2005) Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Organizasyon
Yapilar: Uzerindeki Etkileri. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
Say1 13. Selguk Universitesi Yayinlari. Konya.

ERTURK, A. (2019) 2023 Egitim Vizyonu: Egitimde Care mi? Pamukkale
Universitesitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi. Say1 10.

FIRAT, S.U. ve FIRAT O.Z. (2017) Sanayi 4.0 Devrimi Uzerine Karsilagtirmalr Bir
Inceleme: Kavramlar, Kiiresel Gelismeler ve Tiirkiye. Toprak Isveren Dergisi.
Say1:114. Istanbul.

FISHER, A. (1952) 4 Note On Tertiory Production. The Economic Journal, Vol.:62, N.:
248, P.: 820-834. Londra.Ingiltere.

GUNDOGAN, N. (2002) Hizmetler Sektoriinde Istihdam, Kamu Is Sendikasi, Is Hukuku
ve Iktisat Dergisi Y1l 2002, Cilt 7, Say1 1. Ankara.

GUNKOR, C. (2017) Egitim ve Kallinma Iliskisinin Incelenmesi. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Egitimi Dergisi. Y11:2017 Cilt:3 Say1:1. Hac1 Bektas Veli Universitesi
Yayinlar1. Nevsehir.

GURBUZTURK, O. (1990) Egitimde Kalite Sorunu. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi. Cilt:23 Say1:2. Ankara

HAMARAT, E. ve ARKAN, A. (2018) 2023 Egitim Vizyon Belgesi'nde Gelecek
Becerileri. SETA Perspektif Dergisi. Say1:222 Siyaset, Ekonomi ve Toplum
Arastirma Vakfi Yayinlari. Ankara.

ITU (2018) Measuring the Information Society Report https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR2018 Volumel.pdf Er.Tar.:
05.01.2019

KENT, B. (2012) Telekomiinikasyon Sektoriinde Evrensel Hizmet Kavrami. Gazi Uni.
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y11 2012 Say1:2. Gazi Universitesi Yaynlari. Ankara.

KEVU"K, Y. (2006) Bilgi Ekonomisi. Journal of Yasar University. Y11:2006 Sayr:4. Yasar
Universitesi Yayinlari. [zmir.

KILAN, K. (1985) Tiirkiye'de Bilgisayarin 25.Yilinda Ilk Bilgisayara Iliskin Anilar.
Bilisim Dergisi Y1l:1985 Say1:21-22. Ankara.

KOK, S. B. (2006) Bilisim Teknolojilerinin Yonetsel ve Orgiitsel Etkileri. Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Y11:2006 Say1:2. Gazi Universitesi Yaylari.
Ankara.

KURNAZ, 1. (2015) fgg_iicii Piyasasinda Nitelik Uyumsuzlugu: Diisiik Nitelikli Islerde
Yiiksek Nitelikli Isgiicii. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi.
16.Ceko Kongresi Ozel Sayisi. Sakarya Universitesi Yayinlari. Sakarya.

181



NAS, A. (2017) Tiirkiye'de 4.5G Reklamlarinda Hizin Kiiltiirel Etkisi. Istanbul
Universitesi [letisim Fakiiltesi Dergisi. Y11:2017 Say1:52

OMURBEK, N, ve ALTIN, F. G. (2009) Saghik Bilisim Sistemlerinin Uygulanmasina
liskin Bir Arastirma: Izmir Ornegi, Siileyman Demirel Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, say1 19.

ORUCU, O. (2004) Elektrik, Elektronik ve Bilgisayar Miihendisligi Tarihi. Tiirkiye
Elektrik Miihendisligi Dergisi. Say1:424. Tiirkiye Elektrik Miihendisleri Odas1
Yaymlari. Ankara.

OZGEN, A. (2015) Daha Fazla BIT Daha Fazla Istihdam. BT Giinliigii Dergisi. Say1:11-
12/2015. Istanbul

OZKAN, Y., BINGOL, U., METE, H. (2018) Tiirkive'de Elektronik Istihdam
Platformlarinda Yayinlanan Bilisim Sektorii Is Ilanlarinin Nitel Analizi (2017-2018)
Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Y1l:2018-6
Say1:ICEES 18 Sayfa:289-296. Mus Alparslan Universitesi Yayinlar1. Mus.

OZKAN, Y., BINGOL, U., METE, H. (2019) Comperative Qualitative Analysis of
Turkey and Estonia in the IT Sector Vacancies Eastern Journal of European Studies
Volume:10 Issue:2 December 2019. Romanya.

C")ZSOY, C. (2007). Tiirkiye 'de Mesleki ve Teknik Egitimin Iktisadi Kalkinmadaki Yeri ve
Onemi, Anadolu Universitesi Yaynlari, No. 1780., Eskisehir

0ZSOY, C.E. (2015) Mesleki Egitim Istihdam Iliskisi: Tiirkive'de Mesleki Egitimin
Kalite ve Kantitesi Uzerine Diisiinceler. Electronic Journal of Vocational Colleges.
Uluslararas1 Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu 2015 Ozel Yaymni. Kirklareli
Universitesi Yayinlar.

SAGSAN, M. (2006) Bilgi Yonetimi Siirecleri Icin Yeni Bir Yasam Déngiisii Modeli.
Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi Yaymlar. Cilt:7 Say1:1
ANKARA

SARACOGLU, M. ve BULUT, E. (2004) Tarumin Kalkinmadaki Rolii ve Tiirkiye'de
Tarimsal Tesvikler. Gazi Universitesi I.I.B.F. dergisi say1:1. Ankara.

SARICAY, N.Y. (2007) Bilgisayar Donanim Sektorii Montaj Agwhiklt Olmaktan Ne
Zaman Kurtulacak izmir Ticaret Odas1, Ar&Ge Biilteni Y11:2007 Say1: Nisan. izmir.

SAHIN, M.T., YILMAZ, M., VAROL, C. (2013) Ekonomik Faaliyet Kolu Tanimlama ve
szﬂandzrma Onerlsz Bilgi Yogun I Hizmetleri. Cografi Bilimler Dergisi.
Y11:2018 Say1:16 (2) Sayfa:239-258. Ankara Universitesi Yayinlari. Ankara.

SENEL, H.C. ve SEFEROGLU, S.S. (2009) Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Sertifikast
(ECDL): Tiirkiye’'deki Uygulamalari Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri
Say1:11

182



TONUS, H.Z. (2004) Temel Insan Kaynaklar: Fonksiyonlarinda Insan Kaynaklar: Bilgi
Sistemi (IKBS) Kullanimi ve Onemi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Yayinlar1 Say1:24 (1) Sayfa:23-34. Eskisehir

TUNCER, M. ve TASPINAR, M., (2004) Meslek Standartlart ve Cesitli Mesleki
Stmiflama Sistemleri. Firat Universitesi Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalar:
Dergisi, cilt:2 say1:3. Elazig

YILMAZ, E. (2008) Bir Dil Bilgisi Terimi/Kavram: Olarak Nitelik ve Ozellik Es Anlamli
midir? Dil Aragtirmalar1 Dergisi. Say1:3. Gazi Universitesi Yayinlari. Ankara.

Tezler

ACAR, M.A. (2010) Bilisim Sistemleri Hizmetlerinde Kalite Yonetimi ve Uygulama.
Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi. Ankara.

ARMAGAN, A.C. (2012) Bilisim Sektoriinde Emegin Statiisii: Tiirkiye'de Bilisim
Calisanlarimin Vasiflari Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmis Doktora Tezi.
Istanbul Universitesi. Istanbul.

DiLBER, C. (2008) Bilisim Teknolojilerinin Bilgi Yonetimi Uzerindeki  Etkisi;
Istanbul’da Bilisim Sektorii Uzerine Bir Uygulama. Yayimlanmis Yiiksek Lisans
Tezi. Dumlupiar Universitesi. Kiitahya.

KALAYCI, M.K. (2016) ISg?iciine Katilimi Belirleyen Temel Etkenler: Nested Logit
Model Analizi Tiirkiye Ornegi. Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale.

KESER, H. (1988) Bilgisayar Destekli Osretim Igin Bir Model Onerisi. Yayrmlanmis
Doktora Tezi.Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

KHUSNUTDINOV, R. (2008) Bilisim T eknolojilerindeki Gelismenin Ekonomik Yapu
Degisikligine Etkisi. Yayimlanmis Doktora Tezi. Istanbul Universitesi. Istanbul

KUS, E. (2006) Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi. Yayimlanmig Doktora Tezi.
Ankara Universitesi. Ankara.

KUCUKVARDAR, M. (2015) Bilisim Devrimi: Reel Gergekligin Sanal Gergeklige
Doniistimii. Yayimmlanmig Yiiksek Lisans Tezi Marmara Universitesi. Istanbul

OZDEMIR, M.C. (2009) Tiirkiye'de Bilisim Sektériinde Isgiicii Piyasasinin Hindistan ve
Irlanda ile Mukayeseli Analizi. Yayimlanmis Doktora Tezi. Gazi Universitesi.
Ankara.

OZGUN, T. (2015) Bilisim Teknolojileri ile Isletme Stratejileri Arasindaki Uyumun
Faktor Analizi Yontemi ile Olgiilebilirligi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.
Ankara Universitesi Yayinlar1. Ankara.

OZKAN, M.R. (2016) Bilisim Sektiriinde N{telikli Isgiicii Problemi ve ISKUR 'un Roli.
Yayimlanmis Uzmanlik Tezi. Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii. Ankara.

183



SAF, M.Y. (2015) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektoriiniin Makroekonomik Etkileri:
Uluslararas: Karsilastirma ve Tiirkiye Degerlendirmesi. Yayimlanmis Planlama
Uzmanlig1 Tezi. Ankara.

TAS, U. (2007) Tiirkiye'de Kalkinma Planlar Isiginda Egitimin Kalkinmadaki Rolii.
Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Osmangazi Universitesi. Eskisehir.

TUNCEL, B.M. (2003) Gelismekte Olan Ulkelerden Gelismis Ulkelere Beyin Gogii.
Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi. Ankara

TURHAN, O. (2006) Bilgisayar Aglar: ile Iigili Suclar (Siber Suclar) Yayimlanmis
Planlama Uzmanligr Tezi. Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi Yayinlar:.
Ankara.

VAROL, K. (2009) Ticarete Konu Alan ve Olmayan Sektorlerin Uretim Artisi Uzerine
Etkileri: Segilmis Ulkeler I¢in Bir Uygulama. Yayimmlanmis Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul Teknik Universitesi. Istanbul.

YILMAZ, S. (2007) Yazilim Sektoriiniin Gelisme Dinamikleri: Diinyada ve Tiirkiye'de
Sektorel Gelisme Stratejileri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara
Universitesi. Istanbul.

Internet Kaynaklar

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI MESLEK EDINDIRME MERKEZI (2019)
Bilisim Egitimleri (https://beltek.gazi.edu.tr/Course) Er.Tar.:09.11.2019

ANTALYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI MESLEK EDINDIRME MERKEZ] (2019)
Bilisim  Egitimleri  (https://www.atasem.org.tr/brans/82/bilisim-teknolojileri)
Er.Tar.:09.11.2019

ANTALYA TICARET VE SANAYI ODASI (2012) Oda Uyelerinin Faaliyet
Kodlarimin ve Buna Bagli Olarak Meslek Gruplarinin Belirlenmesi Hakkinda
Duyuru. http://www.atso.org/detay/2/0/253/2229/oda-uyelerinin-faaliyet-
kodlarmin-ve-buna-bagli-olarak-meslek-gruplarinin-belirlenmesi-hakkinda-duy.
html, Er.Tar.:19.02.2016

AVRUPA PARLAMENTOSU (2008) Avrupa Yasam Boyu Ogrenim Yeterlilikler
Cercgevesi.http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008:111:
0001:0007:EN:PDF. Er.Tar.: 08.05.2016

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI MESLEK EDINDIRME MERKEZI (2019)
Bilisim Egitimleri (http://busmek.bursa.bel.tr/kategori/branslarimiz/bilisimteknol
ojileri) Er.Tar.:09.11.2019

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI. (2014) Ulusal Istihdam Stratejisi.
http://www.uis.gov.tr/media/1312/bilisim_sektoru ikinci idk.pdf. Er.Tar.:02.01.
2017

184



DUNYA EKONOMI FORUMU VAKFI (2016) Global Bilgi Teknolojileri Raporu 2016
http:// www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF _GITR Full Report.pdf
Er.Tar.:12.12. 2018

EGITIM BILISIM AGI (EBA) (2006) Fiilimsiler. http://img.eba.gov.tr/874/128/
42d/036/2£5/0a4/091/bd1/998/900/a8¢/0aa/a6b/ade/003/87412842d036250a4091
bd1998900a8c0aaabbade003.pdf?name=F%C4%B0LY%C4%B0MS%C4%BOLER
.pdf. Er.Tar.: 23 04 2018

iIC ISLERI BAKANLIGI (2019) Miilki Idare Birimleri. https://www.e-
icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx. Er.Tar.: 23.12.2019

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI HAYAT BOYU OGRENME MERKEZI
(2019) Bilisim Egitimleri http://ismek.ist/tr/brans_alan.aspx?alanld=11. Er.Tar.:
09.11.2019

ISKUR. (2003) Meslek Standardi Nasil Hazirlaniyor? http://www.iskur.gov.tr/
mydocu/standart/211.html. Er.Tar.:06.06.2015,

ISKUR (2017) Tiirk Meslekler Sozliigii https://esube.iskur.gov.tr/Meslek/ViewReport.
ashx?ReportNumber=SR+rLQBPfwPDUpHMv3jA4w==&ReportFormat=7
Er.Tar.:13. 09.2019

[ZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI (2019) Bilisim Egitimleri (https://www. ibbmesle
kfabrika si.com/tr/BransDetay/7/58). Er.Tar.:09.11.2019

MILLI EGITIM BAKANLIGI (2008) Arsivieme Sistemi. Mesleki Egitim ve Ogretim
Sisteminin Desteklenmesi Projesi Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Boliimii Ders
Kitabi. http://hbogm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/buroyone
tim/ moduller/arsivlemesistemi.pdf. Er.Tar.: 15.01.2016

MILLI EGITIM BAKANLIGI (2014) Uretim Odakli Bilgi ve Iletisim Teknolojisi
Egitimleri Kurs Programi https://ookgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2014 04/
21025540 24.7.2013 61.pdf Er.Tar.: 07.12.2018

MILLI EGITIM BAKANLIGI (2018) 2018-2019 Egitim Ogretim Miifredat Program.
http://mufredat.meb.gov.tr/Programlar.aspx Er.Tar.: 05.12.2018

MILLI EGITIM BAKANLIGI (2018) 2023 Egitim Vizyonu
http://2023vizyonu.meb.gov.tr/doc/2023 EGITIM_VIZYONU.pdf Er.Tar.: 05.05.
2019

MILLI EGITIM BAKANLIGI (2018) Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Anadolu Meslek
ve Teknik Programlar: Bilisim Teknolojileri Alani Haftalik Ders Cizelgesi
http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/20/02/140470/dosyalar/2016_04/050
31109 blmteknolojler hd 10.pdf Er.Tar.: 10.12.2018

MILLI EGITIM BAKANLIGI (2018) Tiirkive'de Bulunan Resmi Lise Tiirleri.
http://peyamisafa.meb.k12.tr/meb_iys dosyalar/34/27/731895/dosyalar/2018 11/
15145253 LYSE TYRLERY.pdf Er.Tar.: 07.12.2018

185



NVIVO (2020) Buy Nvivo https://www.qgsrinternational.com/nvivo-qualitative-data-
analysis-software/buy-now Er.Tar.: 15.03.2020

RESEARCH LAB. (2003) Coding of Occupations (SOC).
http://www.rlab.lse.ac.uk/DataService/ Downloads/soc91.pdf. Er.Tar.: 05.06.2015

SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI (2017) Tiirkiye'de Ihtiva¢c Duyulan Isgiicii
Niteliginin ~ Belirlenmesine  Yonelik ~ Anket.  https://anket.sanayi.gov.tr/
index.php/258358?lang=tr Er.Tar.:21.08.2017

SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI (2019) Sanayi ve Teknoloji Bakanligr 2018 yili
faaliyet raporu. http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/m5SHcm+Sanayi ve
Teknoloji_bakanligi 2018 Yili Faaliyet Raporu.pdf Er.Tar.: 25.08.2019

STATCOUNTER  (2019)  Operating  System  Market  Share  Worlwide
http://gs.statcounter.com/os-market-share#monthly-201201-201901 Er.Tar.: 12.12.
2016

TICARET BAKANLIGI (2016) Bilisim  Sektorii  Tesvik ve  Destekler.
http://www.tubifed.org.tr/wp-content/uploads/2016/04/tesvikler.pdf Er.Tar.:09.01.
2020

TUBISAD (2018) Bilisim Pazari Verileri Raporu http://www.tubisad.org.tr/ tr/images/
pdf/tubisad290419.pdf Er.Tar.:05.01.2020

TURK DIL KURUMU  (1998)  Giincel  Tiirkce  Sozlik.  Ankara.
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts. Er.Tar.: 09.02.2016

TURKIYE BILISIM  DERNEGI  (1996).  Bilisim  Terimleri  Sozliigii
http://www.tbd.org.tr/?sayfa=sozluk&mil Er.Tar.: 10.12.2015

TURKIYE BILiSIM SEKTORU DERNEGI (2017). Bilisim Teknolojileri Meslek Secimi
ve Ucret Arastirmasi. https://tubider.org.tr/wp-content/uploads/
2017/07/T%C3%BCbider-Bili%C5%9Fim-Sekt%C3%B6r%C3%BC-Derne%C4%
9Fi-Bili%C5%9Fim-Teknolojileri-Meslek-Se%C3%A7imi-ve-%C3%9Ccretler-

Ar a%C5%9Ft%C4%B1rmas%C4%B1.pdf Er.Tar.: 25.09.2019

TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI STRATEJI VE BUTCE
BASKANLIGI (2019) On Birinci Kalkinma Plani. http://www.sbb.gov.tr/wp-
content/ uploads/2019/07/On-Birinci-KalkinmaPlani. Pdf Er.Tar.:09.10.2019

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (2011) Hanehalk: Isgiicii Arastirmast Mikro Veri
Seti. http://www.tuik.gov.tr/MicroVeri/Hia 201 1/turkce/metaveri/tanim/index.Ht
ml Er.Tar.: 09.05.2016

TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (2012) Bitkisel Uretim Istatistikleri 2012. Say:

13661. http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13661. Er.Tar.:08.06.
2015

186



TURKIYE ISTATISTIK KURUMU (2016) Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikMeta.do?istab_1d=9005 Er.Tar.:09.09.
2016

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI (2015) NACE Kodlar: http://www.
tobb.org.tr/SanayiMudurlugu/Documents/Prodcom/NACE _REV.2.xls Er.Tar.:
05.05.2015

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI (2015) TOBB Mesleklerin
Gruplandrilmast Rehberi https://istesob.org.tr/wp-content/uploads/2015/05/nace
kode.pdf Er.Tar.:05.05.2015

UNIVERSITY of SURREY. (2003) Standart Occupational Classification.
http://www.gb.soc.survey.ac.uk/resources/classification/socintro.pfd. ~ Guilford-
Ingiltere. Er.Tar.05.06.2015

Resmi Belgeler

MESLEKI YETERLILIK KURUMU (2015) Tiirkiye Yeterlilik Cercevesine Dair Teblig.
Teblig Nu.:2015/1. Resmi Gazete Sayisi: 29581. Ankara.

MILLI EGITIM BAKANLIGI (1995) Milli Egitim Bakanhg: Hizmetici Egitim
Yonetmeligi MEB Yayinlari. Ankara. Resmi Gazete Say1s1:22522

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (2003) Elektrik Miihendisleri Odast
Yonetmeligi Resmi Gazete Nu:25044. Ankara

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (2004) Dernekler Kanunu. Kanun Nu:5253
Resmi Gazete Nu:25649. Ankara

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (2004) Karayollar: Tasiyicilik Faaliyetleri
Mesleki Yeterlilik Egitimi Yonetmeligi. Resm1 Gazete Nu:25572. Ankara, 2004:1

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (2006). Mesieki Yeterlilik Kanunu. Kanun
Nu:5544. Resmi Gazete Nu:26312. Ankara.

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (2012). Bilgi Toplumu Olma Yolunda Bilisim
Sektoriindeki Gelismeler ile Internet Kullaniminin Basta Cocuklar, Gencler ve Aile
Yapisi Uzerinde Olmak Uzere Sosyal Etkilerinin Arastirilmast Amaciyla Kurulan
Meclis Arastirma Komisyonu Raporu. Donem 24, Yasama Y1l 2, Sira Say1 381.
TBMM Yayinlari. Ankara

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI (2016). Tiirkiye Yeterlilik Cercevesine Dair
Tebligi. Teblig Nu:2015/1. Resmi Gazete Nu:29581. Ankara.

187



OZGECMIS
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tamamlamistir. Askeri lise ve brans egitimlerini 2002 yilinda tamamlayarak Deniz
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