
 

T.C. 

SAKARYA ÜNİVERSİTESİ 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ 

 

ÖZEL YETENEKLİ ÖĞRENCİLERE YÖNELİK KİŞİLER ARASI  

İLETİŞİM BECERİLERİNİ DESTEKLEYİCİ PROGRAM MODELİ  

 

DOKTORA TEZİ 

 

Naif KARA 

                                                 Enstitü Anabilim Dalı: İletişim Bilimleri 

Tez Danışmanı: Prof. Dr. Ahmet ESKİCUMALI 

 

EYLÜL – 2020 

 

 

 



 

T.C. 

SAKARYA ÜNİVERSİTESİ 

SOSYAL BİLİMLER ENSTİTÜSÜ 

 

ÖZEL YETENEKLİ ÖĞRENCİLERE YÖNELİK KİŞİLER ARASI 

İLETİŞİM BECERİLERİNİ DESTEKLEYİCİ PROGRAM MODELİ  

 

DOKTORA TEZİ 

 

Naif KARA 

                                                 Enstitü Anabilim Dalı: İletişim Bilimleri 

“Bu tez sınavı 28/09/2020 tarihinde online olarak yapılmış olup aşağıda isimleri bulunan  

jüri üyeleri tarafından oybirliği ile kabul edilmiştir.” 

 

JÜRİ ÜYESİ KANAATİ 

Prof. Dr. Ahmet ESKİCUMALI Başarılı 

Doç. Dr. Ahmet YIKMIŞ Başarılı 

Doç. Dr. Serhat ARSLAN Başarılı 

Doç. Dr. Ekmel GEÇER Başarılı 

Dr. Öğretim Üyesi Kadriye KOBAK Başarılı 
 



i 

 



ii 

ÖNSÖZ 

Özel yeteneklilerin akademik açıdan başarılı oldukları bilinmektedir. Ancak bu 

başarılarının sürdürülebilirliğini sadece akademik bir başarı ile sınırlandırmak mümkün 

değildir. Başarının iletişime dayalı olduğu artık günümüzde yadsınamaz bir gerçektir. 

Özellikle yapılan araştırmalar ve gözlemlere dayalı olarak özel yeteneklilerin kişiler arası 

iletişimlerine yönelik sorunların yaşandığı görülmüştür. Bu sorunların giderilmesine 

dönük çok az sayıda çalışma mevcuttur. Bu nedenle Bilim ve Sanat Merkezlerinde 

iletişim eksenli yürütülecek çalışmalara ihtiyaç duyulmaktadır. Dolayısıyla, bu çalışmada 

özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerinin arttırılması için Özel 

Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini Destekleyici Program 

modelinin geliştirilmesi ve bu program modelinin öğrencilerin çevrim içi ve çevrim dışı 

iletişim beceri düzeyleri üzerindeki etkilerinin incelenmesi amaçlanmıştır.  

Böyle bir çalışma yapmak istediğimi söylediğimde heyecanıma ortak olan, 

yönlendirmeleriyle ufkumu aydınlatıp başaracağıma yürekten inanan tez danışmanım 

Sayın Prof. Dr. Ahmet ESKİCUMALI’ya verdiği emeklerden dolayı sonsuz 

teşekkürlerimi sunarım. 

Eşsiz tecrübeleriyle bana yön veren Sayın Prof. Dr. Zülküf KARA’ya, yöntem 

çalışmalarımda ve çalışma süresince her zaman yanımda olan Sayın Doç. Dr. Serhat 

ARSLAN’a, doktora tez çalışmamın başlangıcından itibaren çok değerli fikirlerini 

paylaşan Sayın Doç. Dr. Nesrin AKINCI ÇÖTOK ve Doç. Dr. Ekmel GEÇER’e çok 

teşekkür ederim.  

Karşılaştığım sorunları aşmamda hiçbir zaman yardımlarını esirgemeyen Sayın Dr. 

Öğretim Üyesi Kadriye KOBAK ve Sayın Dr. Aslı İGİT’e ayrıca müteşekkirim.   

Etkinlik uygulamalarına katılan danışmanlığını yaptığım öğrencilerime, katkılarından 

dolayı programın yürütüldüğü İzmit Bilim ve Sanat Merkezi yönetici ve danışmanlarına 

ve Ar-Ge üyelerine çok teşekkür ederim. Varlıkları ile bana umut veren aileme 

şükranlarımı sunar, doktora çalışmamda dualarını esirgemeyen ve bu süreçte ebedi hayata 

intikal eden ablam Nurcan KARA’ya bu çalışmayı ithaf ederim.  

                                                                                                                         Naif KARA 

                                                                                                                        28.09.2020 
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Bu araştırmanın amacı, özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerinin 

arttırılması için Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini 

Destekleyici Program Modeli geliştirmek ve bu program modelinin öğrencilerin çevrim 

içi ve çevrim dışı iletişim beceri düzeyleri üzerindeki etkilerini incelemektir. Çalışma 

kapsamında program modelinin alt yapısını oluşturmak için ADDIE; Analysis (Analiz), 

Design (Tasarım), Development (Geliştirme) Implementation (Uygulama), Evaluation 

(Değlerndirme) öğretim tasarım modeli kullanılmıştır. Katılımcıları belirlemek için 

2019-2020 Eğitim-Öğretim yılında İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde eğitim alan 

öğrencilere “İletişim” ve “Sosyal Medya Yeterlik” ölçme araçları uygulanmıştır. Sosyal 

medya ve iletişim becerileri düşük çıkan ve yaşları 13-18 olan ergenlerin gönüllü olanları 

arasından seçkisiz atama yöntemi ile 16’şar kişilik deney ve kontrol grupları 

oluşturulmuştur.  

Araştırma kapsamında 14 oturumluk bir iletişim programı geliştirilmiştir. Geliştirilen 

iletişim programına ÖYKİDEP (Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası 

İletişim Becerilerini Destekleyici Program) adı verilmiştir. Deney grubuna 14 oturumluk 

ÖYKİDEP programı uygulanmış, kontrol grubuna ise farklı konularda çalışmalar 

yapılmıştır. Veri toplama ve veri analizi süreçlerinde hem nicel ve hem de nitel 

yöntemlerin kullanılması söz konusu olup araştırma karma modelde desenlenmiştir. Veri 

toplamak için anket, gözlem, günlükler, nitel veri formları, video kayıtları ve 

görüşmelerden yararlanılmıştır. “İletişim” ve “Sosyal Medya Yeterlik” ölçme araçları 

program uygulamasından iki hafta önce ön test, programın tamamlanmasının ardından 

son test ve programın etkisinin kalıcı olup olmadığını belirlemek amacıyla son oturumdan 

sekiz hafta sonra izleme testi olarak uygulanmıştır.  

Grup içi karşılaştırmalar için “Friedman” ile “Kruskal Wallis” testleri kullanılırken 

gruplar arası karşılaştırmalar için “Mann Whitney U” testi kullanılmıştır. Sonuçlar SPSS 

22.00 programında analiz edilmiştir. Araştırmada elde edilen bulgular, ÖYKİDEP 

modelinin deney grubundaki ergenlerin iletişim beceri düzeylerini arttırdığını ortaya 

koymuştur. Bu artışın izleme testi sonucunda kalıcı olduğu ortaya çıkmıştır. Kontrol 

grubundaki ergenlerin ön-test, son-test ve izleme testi ölçümleriyle elde edilen iletişim 

ve sosyal medya yeterlik ölçek puanları arasında anlamlı bir farklılığın olmadığı 

görülmüştür. Elde edilen bulgular tartışılarak gelecekte yapılacak çalışmalar için öneriler 

sunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Özel Yetenekli Öğrenci, Kişiler Arası İletişim, İletişim Ölçeği, 

Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği, Karma Yöntem                                                                                                           
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The purpose of this study is to develop the Program Model for Supporting Interpersonal 

Communication Skills for Gifted Students in order to increase the interpersonal 

communication skills of gifted students and to examine the effects of this program model 

on online and offline communication skill levels of the students. ADDIE; Instructional 

design model is used for Analysis, Design, Development, Implementation and Evaluation 

to create the infrastructure of the program model within the scope of the study.  

“Communication” and “Social Media Competence” scale tools were applied gifted 

students studying at İzmit Science and Art Centers in 2019-2020 academic year to 

determine the participants. Experimental and control groups of 16 people were formed 

with the random sampling method among adolescents having low social media and 

communication skills and who are 13-18 years old. 

The communication program with 14-session was developed within the scope of the 

research. The communication program developed is called ÖYKİDEP (The Program 

Supporting Interpersonal Communicatıon Skills for Gifted Students).                                                                                                      

14-session ÖYKİDEP program was applied to the experimental group, and studies were 

carried out on different subjects for the control group. Both quantitative and qualitative 

methods are used in data collection and data analysis processes, and the research has been 

patterned in a mixed model. Surveys, observations, diaries, qualitative data forms, video 

recordings and interviews were used to collect data. “Communication” and “Social Media 

Competence” scale tools were applied as a pre-test two weeks before the program 

implementation, a post-test after the completion of the program, and a follow-up test eight 

weeks after the last session in order to determine whether the effect of the program was 

permanent.  

"Friedman" and "Kruskal Wallis" tests were used for intragroup comparisons, while 

"Mann Whitney U" test was used for intergroup comparisons. The results were analyzed 

in the SPSS 22.00 program. The findings obtained in the study revealed that ÖYKİDEP 

model increased the communication skill levels of the adolescents in the experimental 

group. This increase was found to be permanent through the follow-up test. It was 

observed that there was no significant difference between the communication and social 

media efficacy scale scores of the adolescents in the control group obtained by pre-test, 

post-test and follow-up test measurements. The findings were discussed and 

recommendations for future studies were presented. 

Keywords: Gifted Student, Interpersonal Communication, Communication Scale, Social 

Media Competence Scale, Mixed Method                                                                                                       
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GİRİŞ 

Özel yetenekli öğrenciler akademik bağlamda yaşıtlarına göre üstün performans 

göstermektedir (Renzulli, 1986). Ancak, akademik bilgi düzeyleri yüksek olmasına 

rağmen iletişim becerilerinin yüksek olmadığına dair çalışmalar bulunmaktadır (Clark, 

1997; Diezmann ve Watters, 1995).  Akranlarına göre daha duyarlı ve mükemmeliyetçi 

olmaları kişiler arası iletişimi sorun haline getirebilmektedir (Hewitt ve Flett, 1991; 

Downey ve Feldman, 1996). Kişiler arası sorunların yetişkin veya öğretmenlere karşı 

değil, hırslı yapıda olmaları nedeni ile daha çok kendi akranlarına karşı olduğu ve bu 

akranları ile fikir alışverişlerinde bulunmadıkları, ayrıca öğretmenlerinin bu konuda 

onlara yardımcı olmaları için birtakım çözüm önerileri getirmeleri gerektiği belirtilmiştir 

(Sonntag, 1973: 54). Özel yetenekli çocuklar genellikle akranlarına karşı belirli bir 

mesafede durup uzak kalmayı tercih etmekte, iletişime dayalı eksiklikler ve sorunlar 

yaşamaktadır (Lewis, 1999; Buescher, 1985). 

İletişime dayalı eksikler ve sorunlar yaşayan bu çocuklar kabul görmediği ortamlarda 

iletişim ekseninde üç yola başvurmayı tercih etmektedir. Bunlardan birincisi, 

bulundukları ortamdan kendilerini soyutlamaktır. Başkaları tarafından değersiz olarak 

algılandıklarında, ikinci yol olarak aşırı davranış biçimleri sergilemeyi tercih etmekte ve 

üçüncüsünde ise diğer akranları ile aynı davranışları gösterme çabası içerisine 

girmektedirler. Bu durum kendilerinde var olan potansiyelin ortaya çıkmamasına sebep 

olmaktadır (Clark, 1997). Özel yetenekli çocukların iletişim becerileri genellikle yüksek 

olmasına rağmen hata yapmaktan çekinme, yüksek özgüven, benmerkezcilik, kendini 

farklı ve üstün görme, akranları tarafından anlaşılmama gibi sebeplerden dolayı iletişim 

sorunları yaşayabilmektedir. İleri düzey zihinsel gelişimleri nedeni ile de genellikle yaş 

bakımından kendilerinden daha büyük olan bireyler ile iletişim kurma eğilimindedirler 

(Özel Eğitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü, 2017). 

Ergenlik döneminde bulunan özel yetenekli öğrenciler kendi akranlarından uzak kalmayı 

tercih etmekte (Buescher, 1985: 14), akran ilişkilerinde yaşanan bu tür problemlerin 

sosyal beceri eksikliğinden kaynaklandığı ileri sürülmektedir (Kennedy, 1988: 277). Özel 

yetenekli öğrenciler ergenlik döneminde sadece normal akranlarından değil, aynı 

zamanda birbirlerinden de uzak kalmayı tercih etmektedir (Silverman, 1988). 
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Yapılan bir araştırmaya göre özel yetenekli öğrencilerin kendi sınıflarında öz saygı 

seviyelerinin düşük olduğu, geride durdukları veya agresif davranışlar sergiledikleri, 

konsantre olamadıkları, öğretmenlerin çabalarına rağmen motivasyon konusunda direnç 

gösterdikleri ve akran ilişkilerinde zorluk yaşadıkları ifade edilmiştir (Diezmann ve 

Watters, 1995). İletişim becerilerine yönelik kendi önyargılarını düzeltmeleri gerektiği ve 

bu çocuklara iletişim becerilerinin kazandırılması noktasında rehberliğe gereksinim 

duyulduğu vurgulanmaktadır (Koç, 2015). 

Başka bir araştırmada hiperaktiviteye dayalı dikkat eksikliği, karşıt tavır geliştirme ve 

davranışsal sorunlara bağlı olarak kişiler arası iletişimi etkileyen birtakım bozukluklar 

belirlenmiştir (Webb, 2000). Bu tür problemler kontrol altına alınmadığı zaman başarısız 

olma, özel yetenekli olmanın yol açtığı hassasiyet ile ilgili çocuklarda çok daha vahim 

sonuçlar ortaya çıkabilmekte ve bu çocukların zekâ yaşı ile kronolojik yaşları arasında 

gelişim sürecinde uyumsuzluklar gözlemlenmektedir (Silverman, 1993). Özel yetenekli 

çocuklar akranları ile aynı gelişimi göstermedikleri, ayrıca duygusal ve sosyal gelişimleri 

farklı olduğu için iletişim konusunda sorunlar yaşamaktadır (Coleman ve Cross, 1998). 

İletişimsel anlamda sorun yaşayan bu çocukların başkaları tarafından kendilerine 

addedilen “özel yetenekli” etiketi aslında onları ötekileştirme sürecine daha fazla dâhil 

etmek anlamına gelmektedir. Bu durumun sonucu olarak da yalnız kalmakta, yanlış 

anlaşılmakta ve akranları tarafından yabancı olarak görülmektedirler (Coleman ve Cross, 

2000).  

Akranları arasında yabancı gibi algılanmalarının yanı sıra yapılan bir araştırmaya göre 

%20-25 oranında özel yetenekli bireylerin sosyal ve duygusal zorluklar yaşadıkları tespit 

edilmiştir. Buna dayalı olarak akranları ve öğretmenleri ile olan iletişim sorunları da 

artmakta ve sosyal dışlanmışlık ve yalnızlık gibi artan sorunlar ile karşı karşıya 

kalmaktadırlar (Janos ve Robinson, 1985).  Fazla duyarlı olmaları, bu çocukların 

başkaları tarafından sorun çıkartan ve uyumsuz kimseler olarak adlandırılmalarına sebep 

olmaktadır (Freeman, 1979). 

Özel yetenekli öğrencilerin ergenlik yaşlarında bilgi düzeyleri arttıkça kişiler arası 

iletişim sorunları da artmaktadır. Zekâ seviyelerine göre iletişim sorunları da 

değişmektedir (Freeman, 1979; Silverman, 1998). Zekâ bakımından üstünler eğitiminde 

kişiler arası iletişim becerilerine yönelik sözel olmayan ve nicel yeteneğe dayalı az sayıda 
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çalışmanın yapıldığı saptanmıştır. Özel yetenekli öğrencilerin zekâ bakımından akademik 

becerilerinin kişiler arası iletişime çok fazla katkıda bulunmadığı vurgulanmaktadır 

(Lewis, 1999: 15). Bu açıdan ele alındığında, kişiler arası iletişim becerilerini 

geliştirmeye yönelik çalışmaların azlığı, öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerinin 

geliştirilmesine ve bu anlamda sahip oldukları sorunları çözmeye yönelik doğrudan bir 

yaklaşımın olmadığı tespit edilmiştir. Bu bilgiler doğrultusunda; özel yetenekli 

öğrencilerin kişiler arası iletişim sorunlarını tespit edip bu becerilerin geliştirilmesini 

sağlayacak bir modelin bulunmaması alan yazında ve uygulamada karşılaşılan bir 

eksikliktir. Bu eksikliği gidermeye yönelik davranışların ayrıntılarını ve karmaşık 

yapısını, detayları ile ve tek bir bakış açısına bağlı kalmadan daha fazla açıklama 

girişiminde bulunularak üçgenleme (triangulation) bağlamında çalışmada birden fazla 

kurama ve yönteme yer verilmiştir.  

Özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerine bakıldığında akranlarına 

göre daha iyi bir konumda olmaları beklenirken aksine kişiler arası ilişkilerde özel bir 

desteğe ihtiyaçları olduğu görülmektedir. İletişim sorunlarının neler olduğunun iyi bir 

tespiti yapıldıktan sonra öğrencilere etkinliklerle iletişim becerilerinin kazandırılması bir 

zorunluluktur. Geliştirilecek olan kişiler arası bir iletişim modeli sayesinde özel yetenekli 

öğrencilerin akademik başarılarının ve iletişim becerilerinin iyi seviyelere ulaşacağı 

öngörülmektedir (Perham, 2012: 49).  

Kişiler arası iletişim becerileri gözlem, taklit etme, kendini ayarlayabilme ve kontrol 

edebilme aşamaları ile öğrenilebildiği gibi öğretilebildiği de yaygın olarak bilinmektedir 

(Kokkonen ve Almonkari, 2015). Literatür incelemesi dikkate alınarak böyle bir 

çalışmanın gerekliliği tespit edilmiştir. İletişim becerilerinin doğuştan değil sonradan 

öğretilebildiği hipotezi ile bir program modeli özel yetenekli öğrenciler için 

geliştirilecektir. Bunun için de etkili iletişim becerilerinin özelliklerinin iyi bilinmesi 

gerekmektedir.  

Alan yazın çalışması ve araştırmalardan elde edilen bilgilere göre, kişiler arası iletişim 

becerilerini ölçmeye yönelik çeşitli ölçekler (Campbell ve Akdemir, 2016; Merrel, 1993; 

Ersanlı ve Balcı, 1998; LeBuffe, Shapiro ve Naglieri, 2009; Yıldız, Kılıç ve Yavuz, 2017) 

bulunsa da özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerilerini ölçmeye yönelik bir ölçek 

bulunmamaktadır. Ayrıca bu öğrencilerin aşağıda verilen iletişim becerileri düzeylerine 
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bağlı sorunlarının olduğu tespit edilmiştir (Perham, 2012; Main, 1976; Longoria, Page, 

Hubbs-Tait ve Kennison 2009; Place ve Becker, 1991; Tomer, 1981; Tutle ve Bucker, 

1980; Male, 1979; Rice, 1970):  

1. Empatik İletişim  

2. Ortak İletişim  

3. Açık İletişim  

4. Etik İletişim  

5. Sanal İletişim  

6. Etkin Dinleme  

7. Beden Dili  

8. Öfke Kontrolü  

Yukarıda verilen iletişim beceri düzeylerine bağlı sorunların çözümüne yönelik bir 

program modelinin geliştirilmesi ve özel yetenekli öğrencilere yönelik iletişim ölçek 

uyarlama çalışmalarının yapılması gerekmektedir. Özel yeteneğe sahip çocuklar 

kendilerini daha az sosyal ve popüler gördükleri için iletişim beceri düzeylerine bağlı 

olarak sosyal aktivitelere katılma ve arkadaşlık kurma konusunda sorunlar yaşamaktadır 

(Dauber ve Benow, 1990). Dolayısıyla bu çocuklar internet ve sosyal medyada iletişim 

kurmaya çalışarak yalnızlıklarını gidermeye çalışmaktadır. Bu nedenle araştırmada özel 

yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişimi sosyal medya boyut ile de ele alınmış ve 

iletişim ölçeğinin yanı sıra sosyal medya yeterlik ölçek uyarlaması yapılmıştır.  

Yararlı bir teknolojik gelişme olarak görülen internetin problemli kullanımının ergenlerde 

sağlıksız bir iletişime yol açtığı görülmektedir (Erol, 2019). Dijital ortamda bir iletişim 

aracı olan sosyal medya amacına uygun olarak kullanılmadığında ciddi iletişim 

problemlerini beraberinde getirmektedir. Problemli sosyal medya kullanımının ergenlik 

dönemindeki bireylerin içlerinde bulundukları dönemin özellikleriyle daha fazla 

etkileşimli olduğu ve bu nedenle daha fazla iletişim problemlerine yol açtığı 

anlaşılmaktadır. Dolayısıyla araştırmada özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim 

problemleri sosyal medya boyutu ile ele alınmıştır. İletişim problemleri ergenlerde daha 

belirgin olmakta ve problemli internet kullanan ergenler kişisel açıdan ciddi risk grubu 

oluşturmaktadır (Tarhan ve Nurmedov, 2011). Bu nedenle 13-18 yaş arası özel yetenekli 

öğrenciler çalışmada tercih edilmiştir.  
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Sosyal sorunların dışında alan yazın incelendiğinde zekâ bakımından üstünler eğitiminde 

kişiler arası iletişim becerilerine yönelik sözel olmayan ve sayısal yeteneğe dayalı az 

sayıda çalışmanın var olduğu tespit edilmiştir. Yapılan çalışmalar özel yetenekli 

öğrencilerin akademik becerilerinin kişiler arası iletişime pek de fazla katkıda 

bulunmadığını göstermektedir (Lewis, 1999: 15; Diezmann ve Watters, 1995). Ayrıca, 

alan yazın incelendiğinde özel yetenekli öğrenciler için kişiler arası iletişime dayalı 

çalışmaların yetersizliği yanında, kişiler arası iletişim ve sosyal medya yeterlik 

envanterinin bulunmaması da eksiler olarak karşımıza çıkmaktadır.  

Sonuç olarak özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerini geliştirmeye 

yönelik belirli bir kuramsal dayanağı olan sistematik ve yapılandırılmış bir programın 

olmadığı gerçeği göz önüne alınarak böyle bir araştırmanın yapılmasına ihtiyaç 

duyulmuştur. Özel yetenekli öğrenciler etkin dinleme, açık iletişim, beden dili, empatik 

iletişim, etik iletişim, ortak iletişim ve sanal iletişimde sorunlar yaşamakta ve özel 

yetenekli öğrencilerin çok fazla sosyal medya kullanımı kişiler arası iletişim sorunlarını 

beraberinde getirmektedir (Buescher, 1985; Dauber ve Benow, 1990; Lewis, 1999; Koç, 

2015; Güzel ve Kara, 2017; Kara, Geçer ve Şahin, 2020). Ergenlerin ayrıca sosyal medya 

kullanımının iletişim boyutu ile ilgili; potansiyel bilginin neler olduğunun farkına 

varabilme, farklı sosyal medya kullanıcıları ile iş birliği yapabilme ve onlarla iletişim 

kurma, fikir alışverişinde bulunma, karşıdakinin duygu ve düşüncelerini etkileme, hakaret 

içeren ifadelere nasıl tepki verilmesi gerektiği ve sosyal medyada katkı ve yorumların 

takdir edilip edilmeyeceği ile ilgili iletişim sorunları yaşadıkları tespit edilmiştir (Zhu, 

Hao Yang, Xu ve MacLeod, 2018). Buradan yola çıkarak özel yetenekli öğrenciler için 

sosyal medya yeterlik boyutu dahil edilip bir iletişim programı geliştirilerek öğrencilerin 

duymuş oldukları ihtiyaç alanlarına göre; etkin dinleme, açık iletişim, beden dili, empatik 

iletişim, etik iletişim, ortak iletişim ve sanal iletişim becerilerini geliştirmeye yönelik 7 

haftalık 14 oturumdan oluşan etkinlikler hazırlanmıştır.  

Birinci hafta öğrencilerin etkin dinleme becerilerinin geliştirilmesi için “Resmi Tasvir Et” 

ve “Saklı İfade” etkinlikleri; ikinci hafta açık iletişime yönelik “Anlaşmazlıklara 

Alternatif Çözümler” ve “Yumruklar Etkinliği”; üçüncü hafta beden dili iletişimine 

yönelik “Beden Dili Oyunu” ve “Göz Teması” etkinlikleri; dördüncü hafta empatik 

iletişime yönelik “Algı Farklılıklarını Algılama” ve “Empati Haritası” etkinlikleri; 

beşinci hafta etik iletişime yönelik “Etik İkilem” ve “Yaşanan İkilem” etkinlikleri; altıncı 
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hafta ortak iletişime yönelik “Ayrıntılardaki Yakınlık” ve “Son Sözcük” etkinlikleri ve 

yedinci hafta ise sanal iletişime yönelik “Ne Paylaştığını Bil” ve “İnternetteki Kimliğim” 

etkinlikleri yapılmıştır.  

Çalışmanın Konusu 

Bu çalışmanın konusu Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim 

Becerilerini Destekleyici Program (ÖYKİDEP) modelinin özel yetenekli öğrencilerin 

çevrim içi ve çevrim dışı iletişim becerileri üzerindeki etkilerini incelemeye yöneliktir. 

Buna göre alt problemler sıralanmıştır: 

Alt Problemler 

İletişim Becerileri Boyutuna İlişkin Alt Problemler 

1. Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini 

Destekleyici Programda (ÖYKİDEP), yer alan deney grubu ile bu programda yer 

almayan kontrol grubunun iletişim becerileri düzeyleri arasında anlamlı bir fark 

var mıdır?  

a. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test puan 

ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim 

becerileri ön-test puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark var mıdır? 

b. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test puan 

ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi puan ortalamaları 

arasında anlamlı bir fark var mıdır? 

c. Kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test 

puan ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi puan ortalamaları 

arasında anlamlı bir fark var mıdır? 

d. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri son-test puan 

ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim 

becerileri son-test puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark var mıdır? 

e. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri izleme testi 

puan ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim 

becerileri izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark var mıdır? 
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Sosyal Medya Kullanım Yeterliği Boyutuna İlişkin Alt Problemler 

2. Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini 

Destekleyici Programda yer alan deney grubu ile bu programda yer almayan 

kontrol grubunun sosyal medya kullanım yeterlik düzeyleri arasında anlamlı bir 

fark var mıdır?  

a. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik 

ön-test puan ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

sosyal medya kullanım yeterlik ön-test puan ortalamaları arasında anlamlı bir 

fark var mıdır? 

b. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik 

ön-test puan ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi puan 

ortalamaları arasında anlamlı bir fark var mıdır? 

c. Kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım 

yeterlik ön-test puan ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi 

puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark var mıdır? 

d. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik 

son-test puan ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

sosyal medya kullanım yeterlik son-test puan ortalamaları arasında anlamlı 

bir fark var mıdır? 

e. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik 

izleme testi puan ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik izleme testi puan ortalamaları 

arasında anlamlı bir fark var mıdır? 

Araştırmanın Nitel Boyutuna İlişkin Alt Problemler 

Bu bölüm, özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerini arttırmak, sosyal 

medya kullanım farkındalığı oluşturmak ve hazırlanan etkinliklerin etkililiğini ortaya 

koymak için kişiler arası iletişim becerileri ve sosyal medya kullanımı olmak üzere iki 

aşamadan oluşmaktadır.  

Kişiler Arası İletişim Becerileri 

1. Özel yetenekli öğrencilerin etkinlik öncesi ile etkinlik sonrası etkin dinleme 

becerileri arasında ne tür farklılıklar bulunmaktadır?  
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2. Özel yetenekli öğrencilerin etkinlik öncesi ile etkinlik sonrası açık iletişim 

becerileri arasında ne tür farklılıklar bulunmaktadır? 

3. Özel yetenekli öğrencilerin etkinlik öncesi ile etkinlik sonrası beden dilini 

kullanma becerileri arasında ne tür farklılıklar bulunmaktadır? 

4. Özel yetenekli öğrencilerin etkinlik öncesi ile etkinlik sonrası empati kurma 

becerileri arasında ne tür farklılıklar bulunmaktadır? 

5. Özel yetenekli öğrencilerin etkinlik öncesi ile etkinlik sonrası etik iletişim 

becerileri arasında ne tür farklılıklar bulunmaktadır?     

6. Özel yetenekli öğrencilerin etkinlik öncesi ile etkinlik sonrası ortak iletişim 

becerileri arasında ne tür farklılıklar bulunmaktadır?     

Sosyal Medya Kullanımı 

1. Özel yetenekli öğrencilerin etkinlik öncesi ile etkinlik sonrası sosyal medya 

kullanım yeterliği arasında ne tür farklılıklar bulunmaktadır?     

2. Özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım farkındalığı ne düzeydedir?  

Çalışmanın Amacı 

1. Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini 

Destekleyici Program Modeli geliştirmek, uygulamak ve bu program modelinin 

öğrencilerin çevrim içi ve çevrim dışı iletişim beceri düzeylerini hangi yönde 

değiştirdiğini incelemek ve sonuçlarını ortaya koymak 

2. Özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerileri sorunlarına iletişim 

becerileri etkinlikleri ile çözüm üretmek ve iletişim becerilerini geliştirmek 

3. Özel yetenekli öğrencilerin dijital platformda iletişim kurarken yaşadıkları 

sorunlara çözüm üretmek ve sanal iletişim etkinlikleri ile öğrencilere sosyal 

medya kullanım farkındalığını kazandırmak 

4. Akademik bilgi düzeyinde başarı gösteren özel yetenekli öğrencilerin bu çalışma 

ile yapılan etkinlikler sonucunda, kişiler arası iletişim ile sosyal medya 

kullanımında benzer başarıları gösterip göstermediklerini incelemek  

5. Özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ve sosyal medya kullanım 

yeterliklerini geliştirmeye yönelik iki tane ölçek uyarlaması; İÖ (İletişim Ölçeği) 

ve SMYÖ (Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği) gerçekleştirmek ve bu çalışma 

sayesinde alan yazına katkıda bulunmak araştırmanın amaçları arasında yer 

almaktadır.  
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Çalışmanın Yöntemi 

Çalışmanın yöntem kısmında araştırmanın modeli, ADDIE Öğretim Tasarım Modeli, 

çalışma grubu, araştırmada kullanılan ölçme araçları, iletişim ve sosyal medya yeterlik 

ölçeklerinin uyarlama çalışmaları, veri toplanması, deney ve kontrol gruplarının 

oluşturulması, deney grubuna uygulanan deneysel işlemler, veri analzi ve uygulama 

süreci ele alınmıştır.  

Veri analizi ve veri toplama süreçlerinde araştırma sorularının cevaplandırılmasına 

yönelik hem nicel ve hem de nitel yöntemlerin kullanılması söz konusu olup, araştırmanın 

karma modelde desenlenmesi planlanmıştır. Çalışmada karma yöntem çerçevesinde en az 

iki evre içeren tek yöntemin kullanıldığı çok evreli ardışık model (sequential 

monomethod multistrand design) sınıflandırmasına yer verilmiştir. Araştırmada iki evre 

kullanılarak her bir evrede üç aşamaya (kavramsallaştırma, deneyimsel, yorumlama) yer 

verilmiştir.  

Birinci evre etkinlik öncesi nitel ve nicel çalışmaları, ikinci evre ise etkinlik sonrası nitel 

ve nicel çalışmaları içermektedir. Her bir evrede nitel ve nicel çalışmalar kullanılmıştır. 

Araştırmada nicel ve nitel verilerin birlikte kullanılarak karma yöntem yaklaşımına yer 

verilmesinin sebebi, araştırmadaki soruların incelenmesinde sadece nicel veya nitel 

yöntemlerin yeterli olamayacağı düşüncesinden kaynaklanmaktadır. 

Çalışmanın Önemi 

Alan yazın incelendiğinde özel yetenekli öğrencilerin sahip oldukları birtakım önyargılar 

ve mükemmeliyetçi yapılarından dolayı rekabet ortamında akranlarına karşı sergilemiş 

oldukları agresif ve kendilerini soyutlama gibi aşırı davranışlar iletişim sorunlarına yol 

açmaktadır. Dolayısıyla bu öğrencilerin akranlarına karşı belirli bir mesafede durup uzak 

kalmayı tercih ettikleri ve buna bağlı olarak iletişim sorunları yaşamalarına rağmen 

iletişime dayalı destekleyici bir programın olmadığı tespit edilmiştir. Özel yetenekli 

öğrenciler ötekileştirildiklerinde yüz yüze olan iletişim sorunlarından kaçarak sosyal 

medya platformarında iletişim kurmaya çalışmakta ve bu durum kişiler arası iletişim 

sorunlarını daha fazla arttırmaktadır. Dolayısıyla, sosyal medyada da bu öğrencilerin 

iletişimine yönelik bir farkındalık oluşturulması gerekmektedir. Ayrıca, alan yazında 

kişiler arası iletişime dayalı çalışmaların yetersizliği ve özel yetenekli öğrenciler için 
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kişiler arası iletişim ve sosyal medya kullanım yeterlik envanterlerinin de olmadığı tespit 

edilmiştir. Buna göre:   

1. Bu çalışma vasıtası ile özel yetenekli öğrencilerin bulundukları Bilim ve Sanat 

Merkezlerinde kişiler arası iletişim becerilerini destekleyici program modeli 

geliştirilerek iki ölçek (iletişim ölçeği ve sosyal medya yeterlik ölçeği) sonucunda 

iletişim becerileri düşük çıkan öğrencilerin iletişime ve sosyal medya kullanımına 

dayalı etkinlikler uygulanarak iletişim sorunlarını çözme konusunda onlara 

yardımcı olacak bir program hazırlanacaktır.  

2. Özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim sorunlarını çözmeye yardımcı 

olunması ve dijital medyanın yaygın olduğu bu devirde sosyal medya kullanım 

yeterliliğinin nitelikli olarak arttırılması ile öğrenciler topluma ve eğitime daha iyi 

adapte olabilecek, öğrencilerin akademik başarı düzeyi artacak, böylelikle sosyal 

vizyonun şekillenmesinde önemli rolleri olan bu öğrenciler topluma daha fazla 

katkı sunabileceklerdir.  

3. Disiplinler arası bir yaklaşım ile yeni bir müfredat geliştirilerek program 

etkinlikleri müfredata uyarlanacaktır. 

4. Öğrencilere empatik iletişim, ortak iletişim, açık iletişim, etik iletişim, öfke 

kontrolü, etkin dinleme, beden dili ve sosyal medya kullanım farkındalığının 

kazandırılması ile sürdürülebilirlik açısından lisans ve lisansüstü eğitim 

sonrasında bu öğrenciler iş hayatlarında da başarılı olabileceklerdir (Morreale, 

Osborn ve Pearson 2000; Lang, Cruse, McVey ve McMasters 1999). 

5. Özel yetenekli öğrencilere kişiler arası iletişim becerilerinin kazandırılması 

hususu ile ilgili program modeli sayesinde özel eğitim kurumlarında özel 

yetenekli öğrencilerin yaşadıkları kişiler arası iletişim sorunlarını çözme 

konusunda yardımcı olacak bir program geliştirilmektedir. Özel yetenekli 

öğrencilere iletişimsel bağlamda rehberlik edilecek ve bu program modeli Millî 

Eğitim Bakanlığına sunulacaktır.  

6. ÖYKİDEP modeli iletişim etkinlikleri uyarlama çalışmaları sayesinde örgün 

eğitim kurumlarında da kullanılabilecektir.  
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Sınırlılıklar 

Bu araştırmanın sınırlılıkları şunlardır:  

1. Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini 

Destekleyici Program (ÖYKİDEP) modelinin etkililik ve etkinlik çalışmaları, 

2019-2020 Eğitim-Öğretim yılı İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde eğitim alan 

öğrenciler ile sınırlıdır.  

2. Araştırmanın nicel bulguları; İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde yaşları 13-18 olan, 

16’şar Deney ve Kontrol grupları olmak üzere toplam 32 öğrenci ile İletişim ve 

Sosyal Medya Yeterlik ölçeklerinden elde edilen verilerle sınırlıdır.   

3. Araştırmanın nitel bulguları; araştırmacının İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde 

eğitim alan öğrenciler ile gerçekleştirdiği görüşme, gözlem, video kayıtları ve 

öğrenci günlükleri sonucunda elde ettiği veriler ile sınırlıdır.   

4. Araştırmanın etkinlik uygulamaları 14 oturum ile sınırlıdır.  

5. İletişim ve Sosyal Medya Yeterlik ölçeklerinin geçerlik ve güvenirlik çalışmaları 

Bilim ve Sanat Merkezlerinde eğitim alan 507 öğrenci ile sınırlıdır.  

Tanımlar 

Araştırmada sıklıkla kullanılan kavramların tanımlarına aşağıda yer verilmiştir.  

Kişiler Arası İletişim: Karşılıklı olarak iletişimde halinde bulunan bireylerin bilgi/sembol 

üreterek bunları birbirlerine aktarması kişiler arası iletişim olarak adlandırılmaktadır 

(Dökmen, 2006: 23).  

İletişim Becerisi: 

• Konuşmacının doğru ve etkili bir biçimde, sosyal içerik çerçevesinde dilbilimsel 

ve sosyal bilgiye dayalı olarak dili kullanabilmesidir (Hymes, 1972).  

• İletişim esnasında etkili iletişim tutum bilgisine sahip olup bu tutumlar içerisinden 

ortama göre en uygun olanını seçerek bunu uygulayabilme yeteneğidir (Doebert, 

2004).  

• Etkili dinleme ve etkili tepki (sözel veya sözel olmayan) vermedir (Egan, 1994). 

• Özel Yetenekli Birey: 
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• Genel ve/veya özel yetenekleri bakımından akranlarına göre yüksek düzeyde 

performans gösterdiği konunun uzmanları tarafından tespit edilmiş kişilerdir 

(Özel Eğitim Konseyi Ön Raporu, 1991).  

• Yetenek (genel ve özel yetenek), yaratıcılık ve motivasyona sahip bireylerdir 

(Renzulli, 1986).  

• Zekâ:  

• Bireyin kendisini şartlara uyarlayabilme becerisidir (Binet ve Simon, 1905). 

Problem çözme yeteneğidir (Gardner, 1993).  

• İnsanın yaşadığı zamana kadar öğrenmiş olduklarını çevreye uyarlayabilmesidir 

(Sternberg, 2000).  
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BÖLÜM 1: KURAMSAL ÇERÇEVE VE İLGİLİ ARAŞTIRMALAR 

Bu bölümde iletişim, kişiler arası iletişim, sanal iletişim, zekâ ve özel yetenek gibi 

kavramlara ilişkin bilgilerin yanı sıra kişiler arası iletişime dayalı kuramsal 

değerlendirmelere yer verilmiştir.  Ayrıca yurt içi ve yurt dışında kişiler arası iletişime 

yönelik yapılan araştırmalar ile ilgili bilgiler sunulmuştur.  

1.1. İletişim 

İletişim, Latin dilinde communis sözcüğünden ortak anlamına gelmektedir (Lunenburg, 

2010: 1). Bilgiyi aktarma ve ortak bir anlam üretme olarak ifade edilmektedir (Keyton, 

2011). “İletişim; belli yer ve zamanda, belli koşullarda, belli tarihi ve geçmişi olan insan 

etkinliğinin yapılmasının zorunlu koşuludur” (Erdoğan, 1995). Bir mesajın göndericiden 

alıcıya bir kanal ve ses ile iletilmesi süreci veya eylemidir (DeVito, 1986). İletişimin 

tanımı için birtakım bilgiler göz önüne alındığında, iletişimin belirli bir aşamadan 

başlayıp nihayetinde farklı bir aşamadan geçerek karşımıza çıktığı görülmektedir. 

Örneğin, bilgi konuşma ile iletilir, ancak farklı bir aşamadan, yani dinleme aşamasından 

sonra bu bilgi elde edilir (Losee, 1999: 1).   

İnsan ve toplumun var oluşunun zorunlu koşulu olan iletişim insanla başlamaktadır. 

İnsanın kendi ve toplumsal varlığını sürdürebilmesi iletişim olmadan imkânsızdır. “İnsan 

kendini ve toplumunu üretebilmek için giriştiği etkinliklerde hem doğal hem de kendi 

yarattığı teknolojik araçları kullanır. Bu kullanımın olması, örgütlenmesi, yürütülmesi, 

tutulması, geliştirilmesi ve gereğinde değiştirilmesi ancak iletişimle gerçekleşebilir 

(Erdoğan ve Alemdar, 2005: 15).  

İletişim, yalnızca iki ilişkili bilgi üreten süreç olduğu zaman gerçekleşmekte ve bir 

işlemden elde edilen çıktı, diğer işlemin çıktılarının işlevsel tersi olabilmektedir. Yani 

iletişim, ilk sürecin girdisiyle ikinci sürecin çıktısı arasında meydana gelmektedir (Losee, 

1999: 2).  İletişim sürecindeki öğeler iletişimin kalitesini belirlemektedir. Bu unsurlardan 

herhangi birinde yaşanan bir problem iletişimin etkililiğini azaltabilmektedir. Örneğin 

bilgi, gönderenin istediği şekilde anlaşılabilecek bir mesajla kodlanmalıdır. Birden fazla 

seçenek bulunduğunda mesajı iletmek için belirli bir aracın seçimi kritik olabilmektedir 

(Lunenberg, 2010: 2).  
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Temelde iletişim, yazılı veya sözlü bilgi paylaşımıdır (Velentzas, 2010: 26). İletişim, 

birkaç kişi ve kişiler arası beceri üzerine kuruludur. Bunlar arasında konuşma, dinleme, 

gözlemleme, sorgulama, işleme, analiz etme ve değerlendirme yer almaktadır. Bir 

mesajın alıcıları:  

• Gönderenin amacını belirleyebilmeli,  

• Mesajın içeriğini göz önünde bulundurabilmeli,  

• Yanlış anlamaları fark edebilmeli,  

• Bilgiyi doğru bir şekilde çözebilmeli ve  

• Nasıl davranacağına karar verebilmelidir.  

Bu beceriler öğrenme, sağlıklı ilişkiler kurma, topluluk duygusunu oluşturma ve işyerinde 

başarıya ulaşmada esastır (Velentzas, 2010: 118).   

Motley, iletişimin temel özelliklerini şu şekilde sıralamıştır (1990:5):  

• İletişim, bilgi transferi özelliğine sahiptir.  

• İletişim sistemlerinde belirli bir süreç bulunmaktadır.  

• İletişim sisteminde gönderici ve alıcı aktif olarak rol almaktadır.  

• İletişimin niteliği değişebilmektedir.  

 

Şekil 1: İnsan İletişiminin Hiyerarşik Bir Modeli 

Kaynak: (Losee, 1999: 9) 
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Şekil 1 bilgi aktarımı ve iletişimi için kullanılan süreçler hiyerarşisini göstermektedir. 

İletilen, dönüştürülen veya kodlanan (sol) ve çözülen kod (sağ) hiyerarşik bir insan 

iletişimi modelini temsil etmektedir. Düz sağ ok, aşamalar arasında fiziksel bir bağlantıyı 

temsil ederken yüksek seviyeler için kıvrımlı sağ oklar düşük seviyeli işlemler tarafından 

sağlanan kanalları temsil etmektedir. Tabloya göre her bir hiyerarşi bireyi temsil 

etmektedir. Birey, bilgisini ses olarak da dönüştürülen veya kodlanan bir dilde iletir. 

Bunlar sağ taraftaki kodu çözmekte, ters bir işlev kullanarak seslerden dil üretmekte ve 

dil, süreci başlangıçta dönüştürülen işleve ters işlev aracılığıyla tekrar bilgiye 

dönüştürmektedir. 

1.1.1. Kişiler Arası İletişim ve Unsurları 

Berger ve Chaffe (1987)’ye göre iletişimi dört maddede sınıflandırmak mümkündür. 

Bunlar:            

• Öz Kişisel (intrapersonal) İletişim 

• Kişiler Arası (interpersonal) İletişim 

• Örgütsel İletişim 

• Kitle İletişimi 

Bunların içerisinde kişiler arası iletişim, beceri bağlamında en önemli iletişim olarak 

kabul edilmektedir. Özellikle dört üst düzey temel beceri ayrı bir öneme sahiptir (Doebert, 

2004: 43):  

• İletişim kurma 

• Dinleme 

• Geri dönüt verme 

• Geri dönüt isteme 

Karşılıklı anlam üretme süreci olarak ele alındığında kişiler arası iletişimin cinsiyet, 

kimlik alanı ve zekâ seviyesi ile bağlantılı olduğu ifade edilmektedir (Perham, 2012: 49).  

Kişiler arası iletişimi sözel, sözel olmayan ve diyalektik şeklinde ayırmak mümkündür 

(Joakimides, 1994: 97).  

Sözel olan iletişimde bir kod sistemi bulunmaktadır. Bu kodlama sistemi konuşmanın 

belirli yönlerini, yani içerikten ziyade konuşma biçimini vurgulayan simetrik ve 

tamamlayıcı kalıpları tanımlamıştır. Kodlama sistemindeki özellikler, bir mesajın 
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tanımlayıcı taraflarını sağlama, bir talepte bulunma veya bir başkasının, ilişkinin tanımını 

kabul edip etmeme ve hareketi kaydetme girişimi olup olmadığına bağlı olarak 

gerçekleşmektedir (Rogers & Farace, 1980: 306-321). Bu kodlama planı hedef odaklı 

düzeyde kalmakta, ancak bireylerin ilişkilerinde karşılaştırma noktaları hakkında 

konuşmaları için yardımcı olmamaktadır. Rogers’ın paradigması, sözsüz davranışları 

(etki, yüz ifadesi, pozisyon), konu değişimlerini veya karşılıklı olarak özel değişimleri 

hesaba katmamaktadır (Joakimides, 1994: 98). Kodlama şeması, bireylerin mevcut 

durumla ilgili olan duygusallığı anlamaya çalışmasını öngörmemektedir.   

Sözel olmayan iletişimde sözcüklerin kendisinden ziyade insanların niyetleri veya 

eylemleri yorumlanmaktadır. Bu niyet ve eylemlerdeki kodlar bilinçli bir şekilde 

alınmakta veya gönderilmektedir (Burgoon ve Saine, 1978: 9). Sözsüz davranışa ait 

ögeler şunlardır (Hunter, 2003: 68):  

• Göz teması 

• Yakınlık mesafesi 

• Ses ve sesin modülasyonu 

• Jestler 

• Yüz ifadeleri  

• İletinin yüksek veya düşük seviyede davranışlara etkisi 

Sözsüz iletişim, konuşulan sözcükleri de aşan iletişimi ifade etmektedir (Knapp, 1978). 

Öğretmen-öğrenci ilişkileri veya kişiler arası iletişim; yönlendirme, jest, yüz ifadesi, 

tonlama, ses seviyesi, ifade ve ortam gibi sözsüz iletişim yoluyla desteklenmektedir. 

Araştırmacılar provalarda sözsüz iletişim davranışlarını açıklayan çalışmalar yapmış ve 

sözsüz davranışların en etkili iletişim türü olduğunu belirtmişlerdir (Hunter, 2003: 68). 

Sözel olmayan davranışlar göz teması, kafa, yüz, beden dili gibi konuşmanın 

geliştirilmesine yardımcı olmaktadır (Lewis, 1999: 203).  

Kişiler arası iletişim türlerinden olan diyalektik iletişim süreç ve çelişki kavramlarından 

oluşmaktadır. Süreç kavramının diyalektik düşünceye merkeziyetçiliği, statik veya kararlı 

var oluş hallerine odaklanmanın aksine gelişime teorik olarak ilgi duyulmasına yol 

açmaktadır. Bu gelişme, bir ilişki sürecinin başlangıç aşamasıyla olan ilişkilerle sınırlı 

değildir, ancak bir ilişkinin tüm süreci boyunca meydana gelmektedir. Buna karşılık 

değişim, çelişkilerin mücadelesi ve gerginliğinden kaynaklanmaktadır. İki eğilim veya 
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güç birbirine bağımlı olduğunda (birliğin diyalektik ilkesi) çelişki meydana gelmektedir. 

Ancak karşılıklı olarak birbirini (negatif diyalektik ilkesi) reddetmesi koşulu da 

bulunmaktadır (Baxter, 1988: 258). Çelişkiler bireysel ve ilişkiye dayalı farklı seviyelerde 

ve eğilimlerde meydana gelmektedir. Her ne kadar diyalektik bir çelişki oluşturan iki 

eğilim, mantıksal olarak kutupsal karşıtlar olarak algılansa da iki kutup birbirine göre 

sürekli hareket halindedir (Baxter ve Simon, 1993: 225-242). 

Kişiler arası iletişim unsurları şu şekilde sıralanmaktadır (DeVito, 2013: 8): 

• Kaynak-alıcı  

• Kodlama-kod çözme 

• Mesaj 

• Kanal 

• Gürültü 

• Ortam 

• Etik kurallar  

Kişiler arası ilişki ve başarısızlığa karşı bilişsel beceriler farklı bireylerde büyük ölçüde 

farklılık göstermektedir. Öğrencilerin bir araya gelme faaliyetlerini teşvik etmeli ve 

öğretmen, öğrencinin psikolojik danışmanlığı hizmetleri dışında iletişimini geliştirmek 

için daha yararlı öğretim yöntemleri uyarlamalı ve üniversiteye kişiler arası ilişki eğitim 

programı sunmalıdır. Öğrenciler için yapılan araştırmalara göre kişiler arası ilişkilerde 

paylaşılan gerçeklik, paylaşılan inançlar ve değerlerin (anlam sistemleri) dikkate alınması 

gerekmektedir. Okul eğitim yönetimi iş birliği halinde öğrencilerin kişiler arası ilişkileri 

etkili bir biçimde iyileştirilebilir (Liu, 2019: 34). 

Zekânın kişiler arası iletişimde olan rolü incelendiğinde, IQ seviyesi arttıkça iletişimde 

yaşanan zorlukların da arttığı tespit edilmiştir (Perham, 2012: 20). Entelektüel 

kapasiteleri yüksek olan çocukların ebeveynleri, onların sabırsız olduklarını ve 

akranlarına göre değişik tavırlar sergilediklerini, tek başlarına hareket etmek 

istediklerini ve kafalarının soyut düşüncelerle dolu olduğunu ifade etmişlerdir (Kitano, 

1990: 5-10).  

Freeman, yapmış olduğu bir araştırmada IQ seviyeleri 147 olan öğrencilerin, IQ 

seviyeleri 134 olan öğrencilere göre 17 kat daha fazla akranlarından farklı duygular 
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içerisinde olduklarını belirtmiş ve yüksek IQ seviyesine sahip çocukların % 83’ünün, IQ 

seviyesi düşük olan % 30 öğrencilere göre daha az arkadaş edindiklerini ortaya 

çıkarmıştır (Freeman, 1979). Yine yapılan bir araştırmaya göre sosyal davranışlarına 

dikkat etmelerine ve akran gruplarının sosyal normlarına uyma eğiliminde olmalarına 

rağmen, IQ seviyesi 160’tan daha fazla olan öğrencilerden % 80’i kendi sınıflarında 

sosyal izolasyona (social isolation) maruz kalmaktadır (Gross, 1993: 473-490).  

İletişim becerilerinin zekâ seviyelerinden ziyade farklı beceriler gerektirdiği 

görülmektedir. Covey (1989), iletişimde anlaşılmaktan önce bilgi, beceri ve istek 

kavramlarına dikkat çekmiştir. Bu üç özelliğin birleşmesi ile etkili bir iletişimden söz 

edilebileceği vurgulanmaktadır. Bu yüzden anlaşılmaktan önce karşımızdakini 

anlamanın daha önemli olduğu belirtilmektedir. Zaten başarılı liderlere bakıldığı zaman 

dikkatlerini daha çok kendi kurumlarının vizyonunun ana yönlerine odaklamakta ve bu 

vizyonu açık ve ikna edici bir şekilde iletmektedirler. Katılımcı iletişim stratejileri 

yoluyla birden fazla paydaşla değişim davet etmektedir. Üretken söylem ve karar 

vermeyle sonuçlanacak konuları anlaşılır bir biçimde çerçevelemektedir (Leithwood ve 

Riehl, 2003: 4).  

Kouzes ve Posner (1995) yirmi yıllık bir çalışmanın ardından liderlerin kişiler arası 

iletişim sürecinde etkili iletişim becerilerini beş temel uygulama ile tasnif etmiştir: 

• Mücadelenin aranmasını ve kabul edilmesini içeren süreci zorlamak 

• İnsanları tanıyarak ve ihtiyaçlarını anlayarak onları ortak vizyona dâhil etmek 

• Projenin çalışmasını sağlayabilen herkesin desteğini almak ve güvene dayalı 

ilişkiler kurarak başkalarının harekete geçmesini sağlamak 

• İlkelere rehberlik ederek çalışmayı, belirli değerleri savunmayı ve bu ilke ve 

değerlere uygun davranmayı içeren bir yol haritası çizmek 

• Gösterilen performansı fark edip teşvik etmek ve ödüllendirerek kişiyi 

yüreklendirmek 

1.1.2. Sanal İletişim 

Günümüzde artık bilgiye dayalı iletişim sanal ortamlarda tercih edilmektedir. “Sanal” 

sözcüğü gerçekte var olmayan, gerçekleşmeyen, bilgisayar veya internette var olan 

anlamlarını ifade etmektedir (Layng, 2016). Sanal iletişim ise, bilgisayar veya internet 
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kullanarak bilgi alışverişi yapan kişilerin telefon, sesli ve görüntülü konferans ve e-posta 

gibi hem eşzamanlı hem de eşzamansız (gecikmeli etkileşim) yöntemleri kullanmaları ile 

simüle edilmiş bir işlemdir. Sanal iletişim ayrıca iki veya daha fazla birey arasında bilgi, 

anlam ve anlayış aktarma süreci olarak tanımlanabilir. Bu sürecin nasıl daha verimli ve 

etkili hale getirilebileceği konusunda önemli çalışmalar bulunmaktadır (Berry, 2011). 

Layng (2016) ise sanal iletişimi, fiziksel olarak yüz yüze olmadıklarında birbirleriyle 

teknolojiyi kullanarak etkileşime geçen insanların iletişimi olarak tanımlamaktadır.  

Sanal iletişimin daha iyi anlaşılabilmesi için; yüz yüze iletişim ile bilgisayar aracılı 

iletişimin kişiler arası iletişimdeki yansımasına bakmakta fayda vardır. Benzerlikler ve 

farklılıklar tablo 1’de maddeler halinde düzenlenmiştir:  

Tablo 1: Yüz Yüze ve Bilgisayar Aracılı İletişim 

Kişiler Arası İletişim 

Unsurları 
Yüz Yüze İletişim Bilgisayar Aracılı İletişim 

Gönderici 

• Kişisel sunum ve izlenim 

yönetimi 

• Konuşma sırası 

• Kişisel özelliklere (cinsiyet, 
yaş, uyruk vb.) dikkat edilir. 

Görsel olarak incelemeye 

açıktır. 

• Alıcı, katılımın sırasını 

kontrol eder; farklı bir role 

bürünmek zordur. 

Konuşmanın sırası ve 

zamanı için diğer kişi/ler ile 

yarışırsınız; sözünüz 

kesilebilir. 

• Kişisel özellikleriniz gizlenir 

ve siz ortaya çıkarmak 

istediğinizde ortaya çıkar; 

gizli kalmak kolaydır. 

• Her zaman sizin sıranızdır; 

konuşma zamanı sınırsızdır; 

sözünüz kesilmez. 

Alıcı 

• Sayı 

• İletişim fırsatı 

• Üçüncü şahıslar 

• İzlenim 

• Gördüğünüz bir veya birkaç 

kişidir. 

• Tanışma fırsatı olanlarla 

sınırlıdır; ilgilendiğiniz 

konuları paylaşacağınız 

kişileri bulmak zordur. 

• Mesajlar üçüncü şahıslar 

tarafından tam olmasa da 

duyulduktan sonra tekrar 

edilebilir. 

• İzlenimler, alıcının algıladığı 

sözlü ve sözsüz ipuçlarına 

dayanır. 

• Neredeyse sınırsızdır. 

• Sınırsızdır. 

• Mesajlar başkaları tarafından 

alınabilir veya üçüncü 

şahıslara veya binlerce kişiye 

kelimesi kelimesine  

iletilebilir. 

• İzlenimler ileti mesajlarına ve 

yayınlanan fotoğraf ve 

videolara dayanır. 

Ortam 

• Mekân 

• Zaman 

• Temelde aynı fiziksel 

ortamdır. 

• İletişim senkronizedir; 

mesajlar aynı (gerçek) 

zamanda değiştirilir. 

• Mekân her an değişebilir 
veya mesafeler ile ayrılabilir. 

• İletişim senkronize olabilir 

(chat odalarında olduğu gibi) 

veya aynı anda eş zamanlı 

olmayabilir (e- mailde olduğu 

gibi) iletiler farklı 

zamanlarda değişebilir). 
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Kanal 
• Mesaj alıp göndermede 

bütün duyular etkindir. 

• Görsel (ileti, fotoğraflar ve 

videolar için) ve işitsel 

olanlar vardır. 

Mesaj 

• Sözel ve Sözel olmayan 

• Süreklilik 

• Sözcükler, jestler, göz 

teması, aksan, vokal ipuçları, 

mekânsal ilişkiler, dokunma, 

giyim, saç vb. vardır. 

• Kaydedilmedikçe geçicidir; 

konuşma sinyalleri hızla 

kaybolur. 

• Sözcükler, fotoğraflar, 

videolar ve sesli mesajlar 

vardır. 

• İletiler nisbeten geçicidir. 

Kaynak: (DeVito, 2013: 9).   

Kişiler arası iletişim, öğrenciler açısından önem taşımaktadır. Çünkü öğrenciler bilgi 

alışverişinde bulunmakta, arkadaş edinmekte, duygusal destek almakta ve birbirlerini 

daha iyi tanıma fırsatları bulmaktadır. Ancak bilgisayar, tablet, akıllı telefonlara olan 

bağımlılığın artmasıyla birlikte geleneksel yüz yüze iletişime geçmek yeni nesil 

öğrenciler için oldukça zor ve tuhaf bir hale gelmiştir (Liu, 2019: 28). Kişiler arası 

iletişimin önemi insanlar tarafından geniş çapta kabul edildiğinden, gittikçe daha fazla 

sayıda araştırmacı belirli iletişim becerilerine, kişiler arası iletişimin belirli alanlarda 

uygulanmasına yoğunlaşmıştır.  

Son on yılda bilgi teknolojisinin hızlı gelişimi yeni medyanın doğmasına yol açmıştır 

(Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod, 2018). Teknolojik gelişmeler doğrultusunda iletişim 

artık yeni medya ortamlarında kendisine yer bulmaya başlamıştır. Özellikle sanal 

iletişimin ayrılmaz bir parçası olarak “sosyal medya”, kullanıcıların gerçek zamanlı veya 

eşzamansız bir fırsat olarak etkileşime geçmesini sağlayan ve internet kullanarak hem 

kullanıcı tarafından oluşturulan hem de içerikten değer elde eden geniş ve dar kitleler ile 

etkileşim algısının oluşması sayesinde bireylere kendini ifade etme fırsatı sunan internet 

tabanlı kanallar olarak karşımıza çıkmıştır (Carr ve Hayes, 2015: 50). Sosyal medya 

kanalları, bireylerin kişisel ve mesleki iletişiminin karmaşık bir bileşeni ve haberleri 

öğrenmek, almak ve yaymak için bir çıkış noktası haline gelmiştir. Son küresel 

araştırmalar, İnternet kullanıcılarının sosyal medya aracılığıyla iletişim kurduklarını ve 

en çok Facebook, YouTube ve WhatsApp kullandıklarını ortaya çıkarmıştır (Statista, 

2020).  

Toplumun çoğunluğun sosyal medya aracılığı ile iletişim kurmalarının yanı sıra, sosyal 

medya konusunda kullanıcı yeterliliğinin değerlendirilmesi bugüne kadar çok az ilgi 

görmüştür (Zhu ve diğerleri, 2018). “Sosyal medya yeterliği”, bir bireyin sosyal medyada 
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mesaj gönderme, başkalarıyla etkileşimde bulunma ve bir topluluğa katılma ve 

konuşmalarını teşvik etme aracı olarak sosyal medyayı doğru bir şekilde kullanma 

kapasitesini ifade etmektedir (Alber, Bernhardt, Stellefson, Weiler, Anderson-Lewis, 

Miller, ve MacInnes, 2014). Sosyal medya doğru bir şekilde kullanılmadığında bireyin 

motivasyonunu düşürmekte ve üretebilme kapasitesini azaltmaktadır (Persico, Chiorri, 

Ferraris ve Pozzi, 2016). Çok sayıda çalışma, bir bireyin sosyal medya kullanımının, 

örneğin siber zorbalık yoluyla diğerlerini olumsuz etkileyebileceğini de göstermiştir 

(Watts, Wagner, Velasquez ve Behrens, 2017). Dolayısıyla, sosyal medya kullanım 

yeterliği çok daha ciddi bir konu haline gelmektedir. Siber zorbalık ve ifşa eylemlerinin 

ortaya çıkması bir sosyal medya kullanım yeterliği eksikliğine bağlanabilir. İnsanların 

sosyal medya kullanım yeterliği olmaksızın bir bilgi toplumunda yoldan sapmaya daha 

yatkın oldukları ifade edilmektedir (Gillin, 2009). 

1.1.3. Kişiler Arası İletişim ile İlgili Kuramlar 

Araştırmada kişiler arası iletişim kuramları üç ana başlık altında ele alınacaktır. Bunlar:  

• Sullivan’ın Kişiler Arası İletişim Kuramı 

• Heider’in Atıf Kuramı 

• Newcomb’un ABX Modeli  

Sullivan’ın kişiler arası kuramı, Heider’in atıf kuramı ile Newcomb ABX modeli ve 

yöntem olarak üçgenleme (triangulation) çerçevesinde birden fazla kuram, data ve 

araştırmanın olması (Turner, 2009; Cohen ve Manion, 1986; Williamson, 2005) 

araştırmada özel yetenekli öğrencilere yönelik kişiler arası iletişim becerilerini 

destekleyici program modeli oluşturmada kuramsal bilgi bağlamında rehberlik edecektir.  

1.1.3.1. Sullivan’ın Kişiler Arası İletişim Kuramı 

Amerikan psikiyatristi olan Harry Stack Sullivan, çocuksu cinsel dürtülerin Freud’un 

teorisindeki merkezî rolüne meydan okumakta, kültür ve toplumun; kişilik gelişimi ve 

psikopatolojinin temel belirleyicileri olduğunu vurgulamaktadır. Kendi kişisel 

hayatındaki hikâyesinden yola çıkarak, çocuk-anne ilişkisini libid içgüdülerinin cinsel 

dürtüleri yerine, merkezî iletişim olarak görmüştür. Sullivan, davranışsal ve sosyal 

bilimlerin çoklu disiplinlerini sosyoloji ve sosyal psikoloji gibi psikiyatri çalışmalarına 

entegre etmiştir (Morgan, 2014: 162).  
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1940'lı yıllarda, “Neo-Freudian teorileri” olarak da adlandırılan kişiler arası teoriler, 

psikanaliz ve kişilik teorisi hakkındaki çoğu araştırma kitabında yer aldıkları gibi, 

psikanalitik teori ve pratiği büyük ölçüde etkilemiştir (Evans, 2005: 2). Sullivan’ın kişiler 

arası teorisi, psikodinamik teoride en yeni ve en önemli gelişmeler arasında yer almakla 

birlikte, bu teorinin kökleri şizofreni ve paranoyak durumları tedavi etmedeki başarısı 

gibi benzer bir klinik atılımdan gelmiştir. 

Sullivan psikiyatrist olarak çalışmaya başladığında başlangıçta iki yaygın şizofreni ve 

ağır zihinsel bozukluk teorisi vardı. Bunlar tanımlayıcı psikiyatri (Kraepelin, 1918) ile 

Freud'un psikanalitik teorisidir (Freud, 1911). Teorilere göre şizofreni ve ağır zihinsel 

bozuklukların giderilmesi oldukça zordu. Ancak Sullivan, şizofreninin yatan hasta 

tedavisine son derece başarılı bir yaklaşım geliştirmiş ve psikoz durumların tedavisi ve 

genel olarak akıl hastalığının doğası hakkında düşünmeye ciddi biçimde meydan 

okumuştur. Sullivan, doktorun ve hastanın davranışları da dâhil olmak üzere, normal veya 

patolojik olan arasındaki engelleri sistematik olarak zorlayan ve kişiler arası yaşamın 

sorunlarını anlamak için daha karmaşık bir modelin taslağını sunan bir zihinsel bozukluk 

modeli oluşturmuştur (Sullivan, 1953: 12).  

Zihinsel rahatsızlıklar ve şizofreni hastalıklarını iyileştirme çabalarından yola çıkılarak 

geliştirilen kişiler arası teoride Sullivan en küçük çalışma birimi olarak dinamizmden 

bahsetmektedir. Dinamizm, fiili eylem veya zihinsel deneyim olan herhangi bir davranış 

birimi anlamına gelen bir enerji aktarımı oluşturmaktadır. Bunlar; ağız, eller, kollar, 

bacaklar vb. gibi kişinin fiziksel bedenini içeren alışkanlık yapma biçimlerini ortaya 

çıkarmaktadır (Sullivan, 1955). Sullivan, kapsamlı klinik deneyimlerine dayanarak 

zihinsel bozuklukların kişiler arası başarısızlıklardan kaynaklandığına ve bu nedenle de 

tedavi ile ilgili prosedürlerin, hastanın başkaları ile olan ilişkilerini geliştirmek için gerçek 

bir çabaya dayanması gerektiğine inanmaktadır. Genel dünya görüşüne uygun olarak 

kişiler arası ilişkilerin psikoterapik tedavinin çekirdeğini oluşturduğunu düşünmektedir. 

Bu durumda, terapistin rolünün, gelenekselcilerin aksine, tüm itirazlara rağmen, mutlaka 

yüz yüze bir ilişkinin bir parçası haline gelmesi gerektiğini savunmaktadır. Rolünün hasta 

ile öncelikle bir katılımcı gözlemci rolü olduğunu anlaması zorunludur. Bu süreç aslında 

hastanın başka bir kişi, yani terapistin kendisi ile sözlü iletişim kurma fırsatını ortaya 

çıkarmaktadır (Sullivan, 1953). 
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Bir insanın kişiliği kişiler arası durumlardaki ilişkilerinde ortaya çıkmaktadır. Bu öyle bir 

kişilik ki insan hayatını karakterize eden kalıcı bir özelliktir (Sullivan, 1953: 110). 

Böylelikle insan kişiliğini anlamak için Sullivan, kişiler arası ilişkilerin önemine vurgu 

yapmaktadır. Ayrıca, her bir insanın gücünün kişiliğin muhafazakâr bir yönü olan bir öz 

(self) sisteminden kaynaklandığını savunmaktadır. Bu öz sistem, kişilerin gerilimleri 

örtülü veya açık davranışlara dönüştürmelerini sağlamakta ve ihtiyaçları karşılamayı ve 

kaygıyı azaltmayı amaçlamaktadır (Cuizon, 2015).  

Sullivan’a göre kişiyi anlamanın ve tanımanın en iyi yolu kişinin davranışlarını 

incelemektir. Kişilik, bireyin hayatını belirginleştiren ve tekrarlayan kişiler arası 

ilişkilerde oluşan kalıcı bir yapıdır (Sullivan, 1953). Sullivan’ın kişiler arası kuramının 

temel çerçevesini gerilim (kaygı) oluşturmaktadır. Özel yetenekli öğrencilerde ise 

mükemmeliyetçi ve hassas yapıda olmaları onların kaygı düzeylerini arttırmaktadır. 

Sonuç olarak kişiler arası iletişimde kaygı, özel yetenekli öğrencilerin kişiliklerini kontrol 

etmekte ve iletişimlerine yansımaktadır (Hayes ve Sloat, 1989; Nugent, 2000). 

1.1.3.2. Heider’in Atıf (Yükleme) Kuramı  

Atıflar (yükleme) için birtakım tanımlamalar vardır, ancak atıfları tanımlamanın ortak bir 

yolu, kendimizin ve başkalarının davranışlarının ardındaki şeyi anlama sürecidir. Bu 

anlama süreci iç (düşünme) ve dış (konuşma) yorumlamalardan oluşmaktadır. Bu 

nedenle, farklı atıf teori türleri olmasına rağmen, hepsi olayları anlama, bu olayları 

yargılama ve bu olaylarla ilgili hareket etme konusunda insanların bilgiyi işlemden 

geçirdiği nasıl ve ne soruları ile ilgilenmektedirler. Örneğin üç arkadaşın bir profesörün 

yüz ifadelerinden birini açıklamaya çalıştığı aşağıdaki konuşma, atıfta bulunma 

süreçlerini daha iyi açıklamaktadır (Manusov ve Spitzberg, 2008: 38):  

Sheryl: Kendisine o soruyu yönelttiğim zaman Profesör Smyth’in bana nasıl baktığını 

gördünüz mü? 

Theo: Evet, gerçekten şaşırmış gibiydi! 

Sheryl: Gerçekten mi? Bana şimdiye kadar gördüğü en aptal öğrenciymişim gibi baktığını 

düşünüyordum.  

Theo: Olur mu öyle şey! Soruyu yanıtlamaya çalışıyordu. Bundan eminim! 
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Kyle: Ben grip olduğunu düşünmüştüm.  

Bu örnek, herhangi bir iletişim olayının veya davranışının bazı nedenlerinin olabileceğini 

ve atfettiğimiz nedenin (örneğin karışıklık, fikir, grip), eylemin anlamını ve buna nasıl 

cevap verebileceğimizi etkileyebileceğini göstermektedir. Dolayısıyla atıf teorisi spesifik 

bilimsel bir kavramı açıklamaktan ziyade sorgulamaya yöneliktir. Teorideki 

davranışların sebepleri dikkate alınarak başarı ve başarısızlığa vurgu yapıldığında aslında 

bu teorinin özellikle eğitimcilere hitap ettiği aşikârdır (Weiner, 2010: 558).  

Atıf teorisinin kökenine bakıldığında Fritz Heider’in Kişiler Arası İlişkilerin Psikolojisi 

(Heider, 1958) adlı kitabı karşımıza çıkmaktadır. Yazar, insanların gözlemlenen 

davranışlarının altında yatan yatkınlık özelliklerini belirlemeye çalıştıklarını iddia 

etmekte, böylelikle davranışları iki nedene dayandırmaktadır (Heider, 1958):  

• Dış (Durumsal) Nedenler: Kişinin davranışlarının nedeninin o kişinin içsel 

özelliklerinden kaynaklandığı belirtilmektedir.  

• İçsel (Eğilimsel) Nedenler: Kişinin davranışlarının nedeni o kişinin dışında 

gerçekleşen olay, durum ya da davranışla açıklanmaktadır.  

Heider, bir eylemin nedenini içsel (örneğin bir insanın eğilimi veya bir özelliği) veya 

dışsal (yani çevresel bir faktör) olarak değerlendirmek için daha fazla olasılık olduğu 

zamana odaklanan bir eylemin nedensel konumu (causal locus) ile ilgileniyordu. 

Nedensel konum, atıf çalışmalarının dayanak noktasını oluşturmaktadır. Herhangi bir 

davranış, nedensel bir noktaya konumlandırılmaktadır. Örneğin iyi bir arkadaş öğle 

yemeğine geç kalırsa, neden geç kaldığı anlaşılmaya çalışılacaktır. En olası nedenleri 

belirlemek için elimizden gelenin en iyisini yapmaya çalışırız (Manusov ve Spitzberg, 

2008: 39).  

Heider’in ilk çalışmaları insan davranışları hakkında nispeten küresel bir iddia ile, nitelik 

teorilerinin mantıksal-ampirik bel kemiğini yansıtmaktaydı. Özellikle, insanların daha 

geniş sosyal dünyalarını (nispeten sistematik bir şekilde) anlamlandırmaya çalıştıklarında 

naif bilim insanları gibi davrandıklarını savunmuştur. Heider (1958) için insanlar, 

yaşamlarında meydana gelen olayların aktif tercümanlarıdır ve yorumlarında tutarlı ve 

mantıklı bir anlam ifade biçimleri kullanırlar. Bunu, büyük ölçüde, etraflarındaki dünyayı 

hem anlamak hem de kontrol etmek için yaparlar. 



25 

Anlamlandırma ve kontrol etme süreçlerinde iletişim kaçınılmaz hale gelmektedir. Atıflar 

sadece nedenlere bağlı anlamlandırma değil aynı zamanda davranışları etkilediği için 

atıfların kişiler arası iletişimdeki rolü yadsınamaz. Örneğin bireyin yüz ifadesi gibi 

iletişim davranışları için de atıflarda bulunulur. Diğer davranışlarda olduğu gibi, iletişim 

davranışlarının farklı nedenlerle ortaya çıktığı düşünülebilmektedir. Bippus (2003)’un 

araştırmasına göre, atıfların kavramsallaştırılması iletişimsel davranış açıklamaları 

olarak tanımlanmaktadır. Atıflar yalnızca iletişim davranışını açıklamamıza yardımcı 

olmakla kalmaz, aynı zamanda insanların herhangi bir iletişimsel eylem için verdikleri 

anlamların çeşitliliğini anlamamıza da yardımcı olur. İletişim için yapılan niteliklerin 

içeriğine bakıldığında nedensel konum, sorumluluk, istikrar ve kontrol gibi niteliklerin 

birçok boyutu görülecektir.  

Çalışmada özel yetenekli öğrencilerin kendi etrafında olup bitenleri anlamak ve kontrol 

etmek için yorumları ile mantıksal çıkarımlar yapmakta olduklarından hareketle, Fritz 

Heider’in atıf kuramına yer verilmiştir. Naif bir bilim insanı gibi hareket edilerek kişiler 

arası iletişimde kişilerin davranışları anlaşılmaya çalışılmaktadır (Heider, 1958).  

1.1.3.3. Newcomb’un ABX Modeli  

Theodore Mead Newcomb, kişiler arası ilişkilerde yapısal denge fikirlerinden yola 

çıkarak iki kişinin iletişimi ya da yüz yüze etkileşimlerin anlaşılması için temel terimler 

dizisi üzerinde çalışmıştır. A ve B bireyleri arasındaki ilişki, hoşlanma ya da hoşlanmama 

tutumu olarak tanımlanabilir ve her biri X'in oryantasyonunun paylaşılan bir nesnesini 

beğenebilir ya da beğenmeyebilir. Mevcut değerler arasında bir miktar karşılıklı 

bağımlılık ya da simetriye doğru gerilme bulunmaktadır (Converse, 1994: 330). ABX 

modelinin daha ayrıntılı açıklaması, Newcomb’un İletişimsel Eylemlerin İncelenmesine 

Bir Yaklaşım başlıklı makalesinde ortaya çıkmıştır (Newcomb, 1953: 393-404).   

Bu teorinin temel amacı, iletişimin sosyal bir ilişkideki rolünü tanıtmak ve sosyal sistem 

içinde sosyal dengeyi korumaktır. Tüm iletişimi insanlar arasındaki ilişkiyi sürdürmenin 

bir aracı olarak göstermek suretiyle iletişimin toplumsal amacına odaklanır. Bazen ABX, 

iletişim modeli olarak da adlandırılır. Newcomb’un ABX modeli ile bireylerin iletişimleri 

bireysel ve sosyal bağlamda ele alınmaktadır. Mesaj tek başına ayrı olarak değil, insanlar 

arası etkileşimde bir bütün olarak ele alınmaktadır (İplikçi, 2015). 
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Şekil 2: Newcomb Modeli 

Kaynak: (McQuail ve Windahl, 2004: 31).  

Şekil 2'de görüldüğü gibi, Newcomb modeli, ilgi odağının temsil edilmediği Heider'in 

çalışmasına dayanmaktadır. Heider, iki kişinin birbirlerine, dış referanslara kabul veya 

reddedilme tutumları bulunduğunu düşünmektedir. Bu ilişkiyi oluşturan bileşenler denge 

içinde (her iki taraf da dış referansı kabul eder - AB için Re'nin tutumu) veya dengesiz 

(bir tarafın kabul etmesi ve diğer tarafın dış referansla aynı fikri kabul etmemesi ) 

olacaktır (Popescu ve Pargaru, 2015: 68). 

Üç kutup A - B - Re arasında bir denge olduğunda, her katılımcı değişime direnecek ve 

dengesizlik durumunda bilişsel bir dengeyi yeniden kurmak için farklı girişimlerde 

bulunacaktır. 1959'da Newcomb, orijinal versiyona bazı eklemeler getirerek, sadece bazı 

durumlarda iletişim sürecinin ortaya çıktığını fark etmiştir (McQuail ve Windahl, 2004). 

İnsanlar arasında güçlü bir cazibe oluştuğunda, katılımcılardan en az biri ve Re her iki 

taraf için ortak bir öneme sahip olduğunda bu teoriyi kendisi test edip değerlendirmiştir.  

Değerlendirmeye göre denge teorisi dikkate alındığında, Newcomb tarafından açıklanan 

iletişim süreçlerinde, insanların gerçek davranışları desteklemek ve onaylamak için bilgi 

arayışlarına, konumlarına uygun olarak belirli bilgi kaynaklarına yöneldiklerini 

göstermektedir. Fikir birliği yönündeki eğilimin bilişsel uyumsuzluğa eşlik eden bu 

belirsizliklerin çözümünde, iletişimin sadece tek sebebinin ve tek etkisinin çok sayıda 

çözümü ürettiğine inanılmaz (Popescu ve Pargaru, 2015: 68).     

Newcomb'un çalışmalarının çoğu, kişiler arası algı ve beğeniyi çevreleyen olaylara 

yöneliktir. ABX teorisinde tahminlerini daha doğal bir ortamda test etmek için istekli olan 

Newcomb önceki Bennington’un çalışması ile benzerlik göstermeyen bir alan olan 
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deneysel tasarıma yöneldi (Swanson, Newcomb ve Hartley, 1952: 420-430). Bu tür 

sistemlerin biçimlendirici başlangıçlarını, yani birbirlerinin varlığından haberdar 

olmadan ve çeşitli X’lere dönük yönelimini bilmeden önce A ve B’yi yakalaması 

gerektiğini vurgulamıştır. Bundan dolayı iki yıllık yoğun bir çalışma ile öğrenci 

davranışlarını incelemiştir. Üniversiteye vardıktan sonra yurttaki arkadaşları ile ilk kez 

tanışan öğrenciler ile ilgili doğal bir ortamda araştırmalar yapmıştır (Converse, 1994: 

330). 

Öğrencilerden yola çıkılarak geliştirilen modelde aşağıdaki tabloya göre A öğrenciler, B 

öğretmenler ve X uygulama olarak tasnif edilmiştir. Verilen tabloya göre, örneğin 

öğretmenler kolej zamanlarını 6 saatten 8 saate çıkarmak için yeni bir uygulama 

getirmiştir. Hem öğrenciler hem de öğretmenler bu uygulamadan memnunsa, o zaman 

iletişime dair aralarındaki denge durumunu korur. Aksi takdirde A ve B arasındaki 

iletişim akışı sosyal sistemde sorun yaratır. A veya B uygulamayı kabul etmeye hazır 

değilse, o zaman sosyal sistemi doğrudan etkileyecektir, dolayısıyla denge durumunu 

korumayacaktır. Böylece A yani öğretmenleri B olan öğrencileri mümkün olduğunca ikna 

etmeye çalışacaktır. Aksi takdirde, X uygulamasında bazı düzenlemeler yapmak ve 

bunları uygulamaya doğru ikna etmek zorundadır 

(https://www.communicationtheory.org/the-newcomb%E2%80%99s-model/Newcomb, 

1953). 

 

 

  

https://www.communicationtheory.org/the-newcomb%E2%80%99s-model/
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Şekil 3: Newcomb ABX Modeli 

Kaynak: (The Newcomb’s Model, t.y.) 

Çalışmada özel yetenekli öğrencilerin mesaj alan, gönderen konumunda iken 

etkinliklerde uygulanan konulara bakış açılarının değerlendirilmesi açısından 

Newcomb’un ABX modeline yer verilmiştir.  

1.2. Özel Yetenekli Öğrenci  

Özel yetenekli öğrencilerin iletişim boyutunun tam olarak anlaşılabilmesi için bu 

öğrencilerin özelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Özel yetenekli öğrenciler, 

bireysel farklılıkları dikkate alınarak Millî Eğitim Bakanlığına bağlı özel eğitim 

kurumlarında eğitim almaktadır. Millî Eğitim Bakanlığı Özel Eğitim Hizmetleri 

Yönetmeliğinin 5. Maddesine göre (Özel Eğitim Hizmelteri Yönetmeliği, 2018: 2):  

a) Bireysel fark, gelişim özelliği ve eğitim ihtiyacına göre eğitim hizmeti sunulması, 

b) Özel eğitime muhtaç kişilerin ilgi, istek, yeterlilik ve yetenekleri doğrultusunda özel 

eğitim hizmetlerinden faydalandırılması ifadesine yer verilmektedir.  

Bilim ve Sanat Merkezleri Öğrenci Tanılama ve Yerleştirme Kılavuzunda özel yetenekli 

birey akranlarına göre daha çabuk öğrenen; yaratıcılık, sanat, liderliğe ilişkin kapasitede 

ileride olan, özel akademik yeteneğe sahip, soyut fikirleri kavrayabilen, ilgi alanlarında 

bağımsız hareket etmeyi seven ve üst düzeyde performans gösteren birey (Bilim ve Sanat 
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Merkezleri Öğrenci Tanılama ve Yerleştirme Kılavuzu, 2018: 22) olarak tanımlanmakta 

ve özel yetenekli bireyin sahip oldukları özellikler şu şekilde sıralanmaktadır:  

Zihinsel Özellikleri Bölüm 1:   

• Kolay ve hızlı öğrenir. 

• Bilgiyi derinlemesine öğrenir. 

• Dil ve konuşma becerileri açısından akranlarına göre daha öndedir. 

• Analiz ve gözlem yeteneği ileri düzeydedir. 

• Sonuca ulaşmada ısrarlı ve sebatkârdır. 

• Estetik duygusu gelişmiştir. 

• Hafızası güçlüdür.  

• Çok soru sorar. 

• Yaratıcıdır. 

• Problem çözme becerisine sahiptir. 

• Soyut düşünebilmektedir. 

• İnisiyatif almayı, yeni ve zor deneyimleri tercih eder. 

• Keşfetmeyi çok sever ve risk almaktan çekinmez (Bilim ve Sanat Merkezleri 

Öğrenci Tanılama ve Yerleştirme Kılavuzu, 2018: 22).  

Zihinsel Özellikleri Bölüm 2:  

• Disiplinler veya nesneler arasındaki sıra dışı ilişkileri görür. 

• Meraklıdır.  

• Bilgiyi büyük ölçüde kullanır ve saklar.  

• Öğrenme materyallerini ileri düzeyde ve çabuk kavrar.  

• Çeşitli ve yoğun bir ilgi düzeyi vardır.  

• Yüksek düzeyde sözel yeteneğe ve dil gelişimine sahiptir.  

• Hızlandırılmış ve esnek düşünce süreçlerine sahiptir.   

• Orijinal fikir ve sorunlara çözüm üretme konusunda beceriklidir.  

• Kalıcı ve hedef odaklıdır.  

• Problemler ve fikirler hakkında kendi düşünme biçimlerini oluşturur.  

• Akranlarına göre erken yaşta öğrenir.  

• Öğrenirken özgür ve bireysel hareket eder.  
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• Kendi ilgilendiği alanda yüksek öğrenme ve araştırma arzusu bulunur.  

• Akranlarına göre daha erken yaşta soyut düşünür.  

• Karmaşık ve zorlu çalışmaları tercih eder.  

• Bilgi aktarımında bulunur ve yeni durumlara uyarlar (Silverman, 2000); (Chuska, 

1989)  

Sosyal-Duygusal Özellikleri Bölüm 1:  

• Aşırı duyarlı ve hassastır. 

• Adalet duygusu güçlüdür. 

• Farkındalık düzeyi fazladır. 

• Mükemmeliyetçidir. 

• Özgüveni yüksektir. 

• Eleştirel düşünebilmektedir. 

• Liderlik özelliği vardır. 

• Espri yapmayı sever. 

• Sosyal özelliği vardır. 

• Kolay uyum sağlar (Bilim ve Sanat Merkezleri Öğrenci Tanılama ve Yerleştirme 

Kılavuzu, 2018: 22). 

Sosyal-Duygusal Özellikleri Bölüm 2:  

• Keskin ve ince bir mizah anlayışı vardır.  

• Sıra dışı duygusal derinliğe ve yoğunluğa sahiptir.  

• Kendisi ve başkaları ile ilgili yüksek beklentiler içerisindedir.  

• Kendisinde ve başkalarında tutarlı olma konusunda büyük bir beklenti 

içerisindedir.  

• İleri düzeyde ahlaki yargılama düzeyine sahiptir.  

• Başkalarının duygularına karşı sıra dışı bir duyarlılığı vardır.  

• Yüksek bir öz farkındalık duygusu vardır.  

• Duygular hakkında geniş bilgiye sahiptir.  

• İdealizm ve adalet duygusu erken yaşta ortaya çıkar. 

• Çabuk otokontrol sağlar (Silverman, 2000); (Chuska, 1989).  

Parlak Bireylerden Farklı Olan Özellikleri:  
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• Oldukça meraklıdır.  

• Sorunun ayrıntılarını tartışır.  

• Sorular sorar.  

• Varsayımlar ortaya koyar.  

• Özgün projeler oluşturur.  

• Alışılmamış, sıra dışı fikirleri vardır.  

• Öğrenmeyi sever.  

• Bilgiyi değiştirip uygular.  

• Kendinden daha büyük yaşta olanları ve yetişkinleri arkadaş olarak seçer (Bilim 

ve Sanat Merkezleri Öğrenci Tanılama ve Yerleştirme Kılavuzu, 2018: 23).  

Atipik (Atypical) Özel Yetenekli Öğrencilerin Özellikleri  

• Etrafındaki olaylara karşı yüksek bir duyarlılık gösterir.  

• Sahip olduğu teorik bilgileri uygulamaya geçirerek problemleri çözer.  

• Mantıksal düşünür.  

• Güçlü bir iradesi vardır.  

• Kıyaslama yaparak sorgular.  

• Yeni şartlara bilgisini aktarır.  

• Yaratıcı ve sanatsal becerilere sahiptir.  

• Ailevi sorunların üstesinden gelerek kendisini çabuk toparlar.  

• Evlerde yetişkin rolleri üstlenir.  

• Özgüveni yüksektir.  

• Bağımsız düşünür.  

• Liderlik özelliği vardır.  

• Kendi kültürünü öğrenme isteği çok fazladır (Schwartz, 1997); (Hebert ve Reis, 

1999: 430-431).  

Okul bağlamında ele alındığında özel yetenekli öğrencilerin, kendi akran grupları 

arasında aynı özelliklere sahiplermiş gibi gözükseler de aslında onlardan farklı özelliklere 

sahip oldukları algısı hâkimdir. Bu çocukların ilgi alanları ne ise onlara odaklanırlar. Özel 

yetenekli çocukların kendi ilgi alanlarına olan bağlılıkları aynı yaşlardaki akranlarında 

görülmemiş bir seviyeden çok daha fazlasını oluşturmaktadır (Gama, 2006: 83). Aynı 
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dönem ve aynı yaştaki diğer öğrencilerin yetenekleriyle karşılaştırıldığında oldukça fazla 

bir konsantrasyon süresine sahip oldukları görülmektedir (Piske ve diğerleri, 2014: 348).  

Akranlarından farklı bir biçimde özel yetenekli öğrencilerin konjonktürlere bağlı olarak 

yaşadıkları stresler ve bunlarla mücadele etme aşamaları onların öne çıkan özelliklerinden 

birisidir. Öğrencilerin öfke kontrolünü ele alış biçimleri ayrıca araştırmanın iletişim 

becerileri boyutlarından bir tanesini teşkil etmektedir. Özel yetenekli öğrencilerde stres 

ve bunun sonucunda ortaya çıkabilecek olan öfke; öğrencilerin mükemmeliyetçilik 

arzusundan, akranlarından farklı olma duygularından ya da onlardan beklenen çalışma 

standardını sağlayamadıklarından ortaya çıkabilmektedir. Sınıf arkadaşlarının öğretmen 

yerine sürekli olarak kendilerine güvenip onlardan yardım ve destek istemeleri bu 

öğrencilerin daha çok stres yaşamalarına neden olabilmektedir. 

Üstün zekâlı olma etiketi daha çok beklentilerin oluşmasına yol açmaktadır. Bu durum 

düşük ölçütlerde özel yetenekli öğrencinin özgüvenini arttırırken, aynı durum sürekli 

devam ederse kendi işlerinde geride kalmak, başkaları tarafından dikkati dağıtıldığı için 

gerektiğinde konuşmamak, beklentilere sürekli cevap vermek endişesiyle strese neden 

olabilir. Meşgul öğretmenler, özel yetenekli öğrencilerin sınıf arkadaşlarına yardım 

etmelerine izin vermekten mutlu olabilirler. Fakat genellikle yardım ettiklerini 

bilmelerine ve unutmamalarına rağmen özel yetenekli öğrencilerin yaramazlık 

yapabileceklerini veya kendi çalışmalarını ihmal edebileceklerini unuturlar (CCEA 

Report, 2006: 55).  

Yıl sonu ve okul bitirme sınavları gibi meselelerden dolayı özel yetenekli öğrenciler, 

belirledikleri yüksek hedeflere ulaşmak, başarı standartlarını korumak ve kendilerini 

kanıtlamak için mücadele ederken yoğun stres yaşayabilirler. Bu sorun, endişelenecek bir 

şeyleri olmadığı şeklinde telkin eden öğretmenleri ve sınıf arkadaşları tarafından onları 

daha da kötü bir hale sokabilir. Özel yetenekli olmak sınav baskılarını hafifletmez. 

Aslında tam tersi olarak arttırabilir ve bu durum öğrencilerin korkularını ifade 

edebilecekleri ve korkularını temelsiz olarak reddetmeleri için güvenilir bir yetişkine 

ihtiyaçları olduğu gerçeğini göstermektedir. Üstelik sizin gibi yetenekli bir öğrenciden 

daha fazlası beklenir gibi yorumlar onların içinde bulundukları durumu çok daha 

karmaşık bir hale getirmektedir. Çoğu kez zahmetsiz gibi görünen yüksek bir standardın 

başarıya dönüşmesi durumunda özel yetenekli öğrencinin çalışmaya kattığı özen ve 
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dikkat miktarı çok çabuk göz ardı edilebilmektedir. Dolayısıyla öğretmenin özel yetenekli 

bir öğrenciye davranılması gerekenden farklı davranması ve tutumlar içerisine girmesi 

çocuğun strese girmesine ve sonuç olarak da başarısız olabilmesine neden olmaktadır 

(Barrington, 2014: 25-26).  

Özel yetenekli öğrencilerin bireysel özellikleri dikkate alınarak eğitim faaliyetleri 

yürütülmektedir. Örneğin zamanı etkin bir biçimde kullanan özel yetenekli öğrenciler 

(Kara, 2019: 109) akranlarından daha hızlı kavrayabildikleri için bu doğrultuda özel 

eğitim almaktadır. Özel yetenekli bireyin tanılaması yapılırken de bu tür özelliklerin 

dikkate alınması önem arz etmektedir. Tanılamaların öğrencilerin faydasına olacak 

şekilde yapılması gerekmektedir (Sak, 2014). Üstün zekâlılık ile ilgili yetiye sahip kişiler 

ile aile ve öğretmenlerin bilgi düzeylerinin arttırılması, bu çocuklar tanılanırken dikkat 

edilmesi ve tanılama ilkelerine riayet edilmesi vurgulanmaktadır (Tanık, 2019: 1599). 

Tanılama sonrasında ise ihtiyaçlarına göre farklılaştırılmış eğitim fırsatları özel yetenekli 

öğrencilere sunulmalıdır (Wilkins, Wilkins ve Oliver, 2006: 6-13).  

Özel eğitimde öğrencilere sunulan etkinlikler onların gelişimlerine dönük olmalıdır. Bir 

öğrenciye yönelik hazırlanan etkinlikler öğrenci başarısının şekillenmesini ve gelişmesini 

sağlamalıdır (Ziegler ve Phillipson, 2012; Singer, Sheffield, Freiman ve Brandl, 2016). 

Bundan dolayı özel yetenekli öğrencilere yönelik olan yaklaşım öğrenme ön şartlarını ve 

öğrenme aşamalarını dikkate alarak düzeylerinin geliştirilmesine hizmet etmelidir (Nolte, 

2018: 148). Ancak unutulmaması gereken önemli bir nokta var ki öğrencileri bilimsel 

düşünceye yönlendirebilmek için onların kendine has öğrenme tarzlarını ortaya 

çıkarmalarına ve planlama, gözlem, değerlendirme ve öğrenme kaynak seçeneklerini 

içeren metabilişsel becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmak gerekir. Bundan dolayı 

Freeman (2003: 17-30), öğrencileri belirli bir kalıba sokmanın problem teşkil ettiğini 

belirterek öğrenci başarısı için otonom öğrenme ve motivasyon üzerinde durmuştur. 

Otonom öğrenmede öğrencilere faydalı olabilecek ve öğretmenlerin izleyecekleri 

metotları şu şekilde sıralamaktadır:  

• Yüksek Sesle Konuşma: Bir problemi araştırırken öğretmen tüm öğrencileri 

anlamak ve duymak, tüm çalışma sürecini benimsemek ve anlamak için yüksek 

sesle konuşmalıdır.  
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• Bilişsel Öğretim: Öğretmen tüm araştırma sürecini gösterir. Öğrenciler, deneyi 

birinci elden doğru örnek üzerinden görme fırsatına sahiptirler. 

• Tartışma: Tartışma, deney yapıldıktan sonra düzenlenir. Tüm araştırma sürecinin 

bir analizi tartışma ile yapılır.  

• İşbirlikçi Öğrenme: Öğrenciler sonuçlarını birbirleriyle paylaşırlar. İşbirlikçi 

öğretme-öğrenme etkileşimleri daha yüksek anlama düzeyi elde etmek için 

idealdir. 

• Sokratik Tetkik: Bir öğretmen, ince eleyip sık dokuyarak öğrencilerin kendi 

düşünce aşamalarını ve argümanlarını sunmalarını teşvik etmelidir. Tetkik yeni 

beceriler kazandırmaya dönük olmamalıdır. Öğrencilerin daha önceden sahip 

oldukları bilgiyi kullanabilmelerini sağlamalıdır.  

Özel yetenekli öğrencilerin genel özelliklerine bakıldığı zaman zekâ faktörünün ön plana 

çıktığı görülmektedir. Üstün zekâlı/özel yetenekli (gifted) olarak bir öğrencinin 

atfedilebilmesi için Renzulli, üç halka modelinden bahsetmektedir (1986):  

 

 
Şekil 4: Üç Halka Modeli 

1970’li yılların ortalarında geliştirilen üç halka modeli öncelikli olarak Amerika’nın 

kuzeydoğusunda ve Connecticut Eyaletindeki okullarda özel yetenek eğitim programı 

olarak uygulanmıştır. Renzulli’nin üçlü halka modeli birkaç farklı alanda denenmiş 

olmakla birlikte Amerika’nın birçok eyaletinde beğeni topladı ve modelin nasıl 

uygulanacağı ile ilgili sorular da arttı. Dolayısıyla yaklaşık otuz yıl süren alan araştırması, 

denemesi ve farklılaştırma yöntemleri uygulanmıştır (Carolyn ve Holly, 2013: 200). Okul 

genelinde zenginleştirme modeli Renzulli’nin üstün zekâlı yerine üstün davranışlara 

Ortalama 

Üstü Yetenek 

Göreve 

Adanmışlık 

& 

Motivasyon 

Yaratıcılık 
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sahip birey eğitiminde üç halka görüşü hâkimdir. Ortalama üstü yetenek, motivasyon ve 

yaratıcılığa sahip bireyler üstün davranışlar sergileyebilmektedir. Bu davranışlar 

insanların üstün yetenek gerektiren alanlarında ortaya çıkmaktadır. Üç özelliğe sahip olan 

kişilerde, sıradan eğitim programları ile elde edilmesi mümkün olmayan geniş çapta 

eğitim hizmet ve imkânlarının olması gerekmektedir.  

Üç halka modelinden biri olan ortalama üstü yetenek şu şekilde karakterize edilmektedir 

(Renzulli, 1986: 53-92):  

1. Üst düzey soyut düşünme, sözlü ve sayısal akıl yürütme, mekânsal ilişkiler, hafıza 

ve kelime akıcılığı 

2. Yeni durumlara adaptasyon 

3. Bilgilerin özenle seçilerek hızlı ve doğru bir şekilde alınması 

4. Yeteneklerin bir veya daha fazla uzmanlık gerektiren bilgi, teknik ve strateji 

alanına uygulanması 

5. Belirli problem veya ilgi alanlarının peşinde koşarken (4)'teki yeteneklerin uygun 

şekilde kullanılması 

6. Alakasız bilgilerden (5)'te belirtilen durumu alakalı hale getirebilme kapasitesi 

Göreve Adanmışlık:  

1. Yüksek düzeyde ilgi, heyecan, etkilenme ve katılım kapasitesi 

2. Sebat, dayanıklılık, kararlılık, çalışkanlık ve özverili uygulama kapasitesi 

3. Önemli bir işi yürütmeye olan özgüven inancı 

4. Başarı azmi 

5. Özel sorunları belirleme, yeni gelişme ve iletişimin çoklu kanallarına uyum 

sağlama becerisi 

6. Kendi işi için yüksek standartlar belirleme 

7. Başkalarının eleştirilerine açık olma ve öz eleştiri yapabilme  

8. Kendisine ve başkalarına ait çalışmalarda mükemmeliyetçi ve estetik kalite 

anlayışının geliştirilmesi  

Yaratıcılık:  

1. Akıcılık, esneklik ve özgünlük 

2. Yeni ve farklı olanı deneyimleme ve alıcılığa açıklık 
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3. Merak, spekülatif düşünme, maceraperestlik, düşünce ve eylemde risk alma 

istekliliği 

4. Nesne ve fikirlerin estetik özellikleri ile detaylara karşı duyarlılık 

5. Dış uyaranlar ile kişinin kendi fikir ve duygularına karşı etki uyandırma veya tepki 

verme isteği 

Üç halka modelinde özel yetenekli bir öğrencinin tanılanması için çok yönlü bir tanılama 

sürecinden bahsedilmektedir. Nesnel ve özgün prosedürler ile özel yetenekli öğrencilerin 

sahip oldukları bütün özelliklerin ortaya çıkarılması amaçlanmaktadır. 6 Adım Sistemi ile 

öğrenci özel yetenekli olarak tanılanmaktadır (Renzulli, 1990: 16):  

1. Test Puan Adaylığı: Herhangi bir zekâ testi ile öğrenci tanılanmaktadır. Yüzdelik 

dilimin 92 puanına veya bu puanın üzerine çıkan öğrenci aday olarak 

gösterilmektedir. Bu adımda öğrenci sözel veya sözel olmayan yetenek testinin 

herhangi birisini veya ikisini geçtiğinde yetenek havuzuna alınmaktadır. Aslında 

bu durum başarısız olma ihtimaline karşı çok iyi öğrencilerin şanslarını devam 

ettirebilecekleri anlamına gelmektedir.   

2.  Öğretmenin Aday Gösterimi: Yaratıcılık, ilgi, yetenek ve göreve adanmışlık 

özelliklerini ortaya çıkaran standart zekâ testleri ile ölçülmeyen adayların, özel 

yetenek özellikleri gösterdiklerini fark eden öğretmenlerin tespiti ile 

belirlenmektedir.  

3. Alternatif Yollar: Akran ve velinin aday göstermesi, yaratıcılık özelliği, 

öğrencinin kendisini aday göstermesi gibi yolları kapsamaktadır. Bu adımda 

genellikle bir inceleme komitesi aday olarak seçilen öğrenciler ile görüşmeler 

yapmaktadır.  

4. Özel Aday Gösterimi: İlk üç adımı geçen öğrencilerin listesi aynı okuldaki bütün 

öğretmenlere dağıtılır. Bu durum öğretmenlere tekrar düşünmeleri için ikinci bir 

şans vermektedir. Ön yargı veya herhangi farklı bir sebepten dolayı öğretmen, 

seçilmesinin uygun olmadığı öğrenci/leri belirler. Bu adımda öğretmenler 

tarafından aday olarak gösterilen öğrenciler ile inceleme komitesi tarafından 

tekrar görüşme yapılır.  

5. Veli Bildirimi ve Oryantasyonu: Bu adımda okul velilere çocuklarının aday olarak 

seçildiğini ve yetenek havuzuna alındığını bildirir. Bu konu ile ilgili veliler 
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bilgilendirilir bilgilendirilmez onlara özel yetenek programı ile ilgili oryantasyon 

seansları verilir 

6. Eylem Bilgisi Adaylığı: Son adım, Renzulli tarafından ikinci emniyet sübabı 

olarak görülmektedir. Bir öğrenci belirli bir konu, etkinlik, çalışma alanı, 

düşünceye yakın ilgi gösterdiğinde veya heyecanlandığında ortaya çıkan dinamik 

etkileşimler eylem bilgisi olarak ortaya çıkmaktadır. 6. adımdaki aday gösterimi 

belirli bir öğrenciye yönelik verilecek üst düzey eğitim hizmetlerinin gerekli olup 

olmadığını anlamak için ciddi bir değerlendirme gerektirmektedir. Bu aşama 

sonrasındaki bütün öğrenciler özel yetenekli olarak tanılanmaktadır. 

Üç halka kuramı, okul zenginleştirme modelinin temelini oluşturmakla birlikte gençlerin 

farklı konulara, ilgi ve çalışma alanlarına yönlendirilmelerini sağlamaya dönük, 

yaratıcılık-üretkenlik dairesine girmelerini teşvik eden üstün zekâ programını oluşturmak 

için ortaya çıkarılmıştır. Üç halka kuramında öğrencilerin eleştirel ve yaratıcı düşünme 

becerilerini geliştirme gibi programlar bulunmaktadır. Renzulli eğitiminde aşağıda 

sıralanan programlara rastlamak mümkündür (Renzulli, 1986).  

• Uygulama  

• Öğretim geliştirme programı  

• Yaratıcı, eleştirel düşünme ve problem çözme  

• Her öğrenci için kaynaklar  

Yapılan araştırmaya göre üstün davranışlar belirli kişilerde, belirli zamanlarda ve belirli 

şartlar altında geliştirilebilir (Renzulli ve Reis, 1997). Eğitimde asıl üzerinde durulması 

gereken nokta, üstün zekâya sahip çocukların tanılanmasından ziyade, bu zekâya sahip 

öğrencileri tanıladıktan sonra onlarda geliştirilebilir eğitim modelleri 

oluşturabilmektedir. Eğitim modellerinin zenginleştirilmesi ile normal zekâya sahip 

çocuklar için de fırsatlar ortaya çıkmaktadır. Dolayısıyla farklı alanlarda yeteneği olan 

öğrenciler bu fırsatlardan yararlanmaktadır. Buradaki amaç tam bir okul zenginleştirme 

eğitim modeli ile bütün çocukların en üst düzeyde bütün olanaklardan 

faydalanabilmeleridir. 

Yaratıcı-üretken ve akademik eğitimlere, zenginleştirme modelinde yer verilmektedir. 

Yaratıcı-üretken eğitimde belirlenen orijinal materyal ve ürünler bir veya birkaç hedef 

kitlesine yönelik amaca uygun olmalı ve öğrenme modelleri yaratıcı-üretken bir eğitimi 



38 

içermelidir. Bilgilerin uygulamaya sokulması ve düşünme becerileri bütüncül, 

tümevarımsal ve gerçek problem çözme odaklı olmalıdır. Öğrencilerin kendileri yaparak 

ve yaşayarak öğrenim sürecini gerçekleştirdikleri zaman yaratıcı-üretken eğitim, 

akademik bilgi ile entegre olacaktır (Renzulli ve Reis, 1997: 10-27).  

Özel yetenekli öğrenciler için müfredatın tümü uygulanırken öğretmenlerin esnekliği 

dikkate almalarında yarar vardır. Müfredatı genişletme dikey yönde olması gerekirken 

zenginleştirme yatay yönde olmalıdır (CCEA Report, 2006: 23). Zenginleştirme, çoğu 

öğrencinin örgün öğrenimlerinin dışında kalan her türlü öğrenme veya etkinliktir. 

Oluşturulan müfredata ek olarak verilmektedir. Yapılan çalışmanın özünün yerine 

geçmeyen bir tamamlayıcıdır. Zenginleştirme, öğrencilerin ufkunu genişletip 

çalışmalarının farklı yönlerine bakmalarına yardımcı olabilir. Ortak öğrenci 

çalışmalarında öğrenci gruplarını içermektedir. Olduğundan farklı bir şekilde öğrenim 

gerçekleşebilmektedir. 

Zenginleştirmenin yanı sıra farklılaştırma özel eğitim çalışmalarında müfredat 

bağlamında önem arz etmektedir. Müfredat farklılaştırması, farklı öğrenme gereksinimi 

ve tercihleri olan aynı yaştaki çocuklar için farklı öğrenme etkinliklerinin sağlanması 

anlamına gelmektedir (Kulik ve Kulik, 1997). Özel yetenekli öğrencilerin eğitiminde, 

özellikle normal eğitim müfredatının ötesinde sağlanabilecek ekstra özel eğitim 

uygulamalarının göz önünde bulundurulması gerekmektedir. Ayrıca zenginleştirilmiş 

etkinlikler akademik olarak sağlam bir zemine dayandırılmalıdır. Aksi takdirde eğlence 

tabanlı etkinlikler özel yetenekli öğrencilerin yanlış yönlendirilmelerine yol açacaktır 

(CCEA Report, 2006: 23).  

Özel yeteneklilerin eğitiminde farklılaştırmaya yönelik 10 yaklaşımdan bahsedilmekte ve 

bunlar önerilmektedir:  

1. Görev: Önceki kazanımlara göre öğrencilere bireysel veya grup şeklinde farklı 

görevler verilir. Problem çözme, araştırma ve üst düzey düşünme becerilerinin 

kullanımı yoluyla özel yetenekli öğrencilere üst düzey beceriler kazandırılır.  

2. Ürün: Öğrenciler aynı görev üzerinde ortak bir uyaran (stimulus) ile çalışır, ancak 

öğretmen önceki deneyimlere dayanarak her çocuk için farklı beklentiler içerisine 

girebilir. Her bir öğrencinin farklı özellikleri dikkate alınmalıdır. Farklı yaş 
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gruplarındaki öğrencilerin yapmış oldukları bir tasarım, hazırladıkları bir yazı vb 

bir çalışmayı arkadaşlarına anlatmaları istenir.  

3.  İlerleme Hızı: Öğrencilere ortak bir görev verilir, ancak tamamlanması için 

ayrılan süre önceki becerilere dayanmaktadır.  

4. Destek: Öğrencilere ortak bir görev verilir, ancak bazılarının diğerlerinden daha 

fazla veya daha az desteğe ihtiyacı olabilir. Öğrenciye kaydetme, Bilgi ve İletişim 

Teknolojilerini kullanma, potansiyel becerilerini geliştirme veya işbirlikçi 

öğrenme gibi kendisinin zayıf olduğu alanlarda destek verilir.  

5. Kaynaklar: Öğrencilere ortak bir görev verilir, ancak daha ileri okuma veya 

araştırma becerileri gerektiren farklı kaynaklarla yardım edilir. Öğrencilerin, 

çalışmalarını sunmaları için çeşitli kaynaklar veya alternatif yöntemler 

kullanmaları teşvik edilir. 

6. Grup Çalışması: Tamamlamaları için öğrencilere ortak bir görev verilir. 

Gruplandırma hepsinin başarılı olabileceği şekilde yapılır. Öğrenciler bazen 

benzer yeteneğe sahip arkadaşları ile gruplandırılarak beklenilenden çok daha 

yüksek bir başarıyı elde etmeleri sağlanır.  

7. Bilgi: Çocuklara ortak bir görev verilir, ancak düşüncelerini destekleyebilecek ya 

da pekiştirebilecek farklı bilgiler farklı düzeylerde verilir. 

8. Rol: Öğrenciler ortak bir görev üstlenir, ancak her birine farklı roller verilir. Ana 

araştırmacının rolü veya grubun bilgi ve kaynaklarını düzenleyen kişi olarak 

görev verilebilir. 

9. Ödev: Bazı öğrenciler sınıfta başlamış oldukları ödevleri bitirmek için zamana 

ihtiyaç duyduklarından, tamamlamaları için onlara ödev verilebilir. Daha 

yetenekli öğrencilere, daha derinlemesine araştırma yapmak ya da farklı bir iş 

yürütmek için konunun daha karmaşık yönleri verilebilir. 

10. Diyalog/Soruları Kullanma: Öğretmen, öğrencilerin sorularını ve alınan cevapları 

farklı öğrencilere uyarlar. Diyalog ile farklılaşma, çok üstün yetenekli 

öğrencilerin ihtiyaçlarını karşılamada göz önünde bulundurulması gereken kilit 

bir nokta olarak vurgulanmaktadır (CCEA Report, 2006: 30).  

1.2.1. Zekâ, Üstün Zekâ, Üstün Yetenek ve Özel Yetenek Kavramları 

Şimdiki özel yeteneklilerin eğitimi aslında uzun süreli bir çalışmanın ürünü olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Özel yeteneklilerin eğitimini sadece belirli bir kalıba sokmak 
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doğru değildir. Zekâ ve yetenek konusunda birçok uygulanması gereken alan 

bulunmaktadır. Bu yüzden üstün zekâ veya özel yetenek kavramını tek bir tanımla 

sınırlandırmak doğru değildir. Bu kavramlarla ilgili farklı görüşlerin ortaya atılması doğal 

olarak bu alan ile ilgili birçok çalışmayı da beraberinde getirmiştir. Üstün zekâ 

kavramından önce zekâ kavramına bakmakta fayda vardır. Çünkü bir çocuğun üstün 

zekâlı olup olmadığına bakılmadan önce zekâ kavramının iyi anlaşılması gerekmektedir.  

Zekâ ile ilgili ilk çalışma yapanlardan Binet ve Simon (1905: 191-244) zekâyı kişinin 

kendisini şartlara uyarlayabilme becerisi olarak ifade etmiştir. Benzer bir tanıma göre 

zekâ, bireyin yaşadığı ana kadar öğrendiğini veya öğrenebildiklerini çevreye 

uyarlamasıdır (Sternberg, 2000). Başka bir tanıma göre zekâ; düşünme kapasitesi, yeni 

problemleri çözme, sebep sonuç ilişkisi kurabilme ve dünyadaki gelişmelerden haberdar 

olabilmektedir (Anderson, 2006). Zekâ kavramının açık bir biçimde tanımlanamaz 

olduğunu ve bunun sebebini de sadece zekânın doğasından değil kavramların doğasından 

geldiği ileri sürenler de bulunmaktadır (Niesser, 1979).   

Gardner ise, bilinen yaklaşımların tersine, zekânın tek bir faktörle açıklanmayacak kadar 

çok yetenekten meydana geldiğini belirtmiştir. Çoklu zekâ kuramından bahseden Gardner 

zekânın çok boyutlu yönünden bahsetmektedir. Gardner’ın 1997’de eklediği son zekâ 

türü ile öne sürdüğü sekiz zekâ türü aşağıda sıralanmıştır (Campell, 1997: 4-13):  

• Sözel - Dilsel (Linguistic) Zekâ  

• Uzamsal - Görsel (Spatial) Zekâ  

• Mantıksal - Matematiksel Zekâ  

• Müziksel Zekâ  

• Bedensel - Kinestetik Zekâ  

• Kişiler Arası - Sosyal (Interpersonal) Zekâ  

• Kişisel - İçsel (Intrapersonal) Zekâ  

• Doğa - Varoluşçu (Naturalistic) Zekâ 

Soyut bir kavram olmakla birlikte zekâ, kişilerin zihinsel yapılarına ve davranışlarına 

göre farklılık arz etmektedir. Zekâ bir testten alınan puan olduğu olarak 

tanımlanmaktadır. Bazen çevreye uyum sağlama ve problem çözme yeteneği olarak da 

tanımlanabilmektedir. Zekâ kavramı her bireyde var olan potansiyel bir soyut kavram 
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olarak düşünülebilir. Her bireyde değişik boyutlarda ortaya çıkmasına rağmen zekâ soyut, 

sosyal ve mekanik olarak sınıflandırılmaktadır (Demirel, Başbay ve Erdem, 2006). 

Üstün zekâ kavramı ise kalıtımsal yetenek olarak tanımlanmaktadır (Kaufman & 

Sternberg, 2008: 71-92). Aslında bu sözcük (gifted) ilk olarak 1925 yılında Lewis Terman 

tarafından üstün yeteneğe sahip öğrenciler için kullanılmıştır (Morelock 1996: 4-12). 

Terman, (1926) geliştirmiş olduğu test ile üstün zekâyı yüksek IQ ile derecelendirmeye 

çalışmıştır. 1900’lü yılların başında geliştirilen bir IQ testi Alfred Binet tarafından 

kullanılmıştır. Binet testinde %2’lik dilime giren öğrencilerin üstün zekâya sahip 

oldukları belirtilmiştir (Clarck, 2002; Morgan, 1996: 264).  

Yıllar boyunca bu kavram üzerine bilim adamları ve araştırmacılar tartışmıştır (Manning, 

2006: 65). Bazı araştırmacılar bu kavramı geliştirilmeyi bekleyen doğal yetenek olarak 

kabul ederken (Tannenbaum, 2003: 50; Gagne, 1995: 104-105), Sternberg (2003: 55-60) 

ise hayat şartlarına yeteneklerini kullanarak adapte olup başarılı olabilmek şeklinde 

tanımlamıştır. En popüler tanımlardan birisi bireyin özel bir yetenek veya beceri ile 

donatılmış olmasıdır (Webber, 1984: 295). Üstün zekâ, ayrıca yüksek düzeyde başarı ve 

yaratıcılık seviyesini, üst düzey yeteneklerini kullanarak bireyin çevresi ile etkileşime 

geçebileceği büyük donanım şeklinde nitelendirilmektedir (Russel, Hayes ve Dockery, 

1988: 2).  

Üstün zekâ, üstün yetenek ve özel yetenek kavramları birbirlerinin yerlerine 

kullanılmaktadır. Dinî bir kavram olarak vehbî sözcüğü de ifade edilmektedir (Freeman, 

2001). 15 Ocak 2013 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yüksek Kurulu’nca yayımlanan 

Strateji ve Uygulama Planında aynı kavramlara karşılık gelen özel yetenek (Özel 

Yetenekli Bireylerin Eğitimi Strateji ve Uygulama Kılavuzu, 2013: 6) kullanıldığı için bu 

çalışmada özel yetenek kavramı tercih edilmiştir.  

Üstün zekâ (giftedness) kavramı ile özel yetenek veya üstün yetenek (talent) kavramının 

farklı olduğunu belirten görüşler de bulunmaktadır (Gagné, 1991; Freeman, 2001):  

• Üstün zekâ ortalama üstü insan yeteneği olarak ifade edilirken üstün yetenek 

kavramı belirli bir alanda ortalama üstü performans olarak ifade edilmektedir.  
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• Üstün zekâ entelektüel veya yaratıcı kabiliyetleri kapsamaktadır. Üstün yetenek 

ise beden eğitimi, matematik, edebiyat ve müzik gibi insan aktivitesini içeren bir 

alanı kapsamaktadır.  

• Üstün zekâlı bireyler entelektüel bir gelişim sergilerken üstün yetenekli bireyler 

alan uzmanları tarafından belirlenir (Freeman, 2001).  

• Üstün zekâlı bireyler belirli bir öğretim olmaksızın belirli alanlarda olağanüstü 

yetenekler sergilerken, üstün yetenekli bireyler ise açıkça öğretildikleri alanlarda 

olağanüstü yetenekler sergiler.  

İngiltere’deki DfES (2005) verilerine göre her okuldaki İngilizce, Matematik, Bilim, Tarih, 

Coğrafya, Modern Yabancı Diller, Bilgi ve İletişim Teknolojileri veya Tasarım ve Teknoloji 

derslerinde gerçek ve potansiyel başarı oranı %5-10 üzeri olan öğrenciler üstün zekâlı olarak 

atfedilmektedir. Her okuldaki Sanat, Müzik veya Beden Eğitimi derslerinde gerçek ve 

potansiyel başarı oran %5-10 üzeri olan öğrenciler üstün yetenekli olarak adlandırılmaktadır.  

Üstün zekâ denince akla sanat, edebiyat ya da liderlik gibi aktivitelerin herhangi birinde 

önemli farklılık gösteren çocukları gelebileceğini söylemek mümkündür (Öpengin, 2011: 

10).  Bu özelliklere sahip çocuklar olumlu bir etiket taşıyormuş gibi görünse de 

etiketlenmiş olmanın duygusal, sosyal ve akademik anlamda karmaşık etkilerini 

yaşayabilmektedir. Üstün zekâ etiketten başka bir şey değildir. Bir çocuğun üstün zekâya 

sahip olup olmadığı ile ilgili çeşitli sorularla karşılaşılmaktadır. Cevap, hazırlanan kriter 

ile ilgilidir. Fakat ne yazık ki tam ve doğru bir kriterden söz etmek mümkün değildir. 

Etikete yönelik kriter fikir meselesi ile ilgilidir. Ancak şimdiye kadar bir çocuğa bu 

etiketin nasıl konulacağı ile ilgili fikir ayrılıkları devam etmektedir (Kaufman ve 

Sternberg, 2008: 71).  

Üstün zekâ etiketine karşı çocuk farklı duygular içerisine girebilmektedir. Bu etiket 

çocuğun ailesi, okuldaki arkadaşları ve öğretmenleri ile olan sosyal ilişkilerini değişik 

yönlerden etkileyebilmektedir. Üstün zekâlı öğrenciler evde kardeşleri tarafından 

kıskanılırken, okulda ise arkadaşları tarafından sosyal ortamlardan dışlanabilmekte ve 

yalnızlığa itilebilmektedir. Akademik açıdan bakıldığında üstün zekâ etiketi, öğrenci için 

yeni beklentiler anlamına gelmektedir (Öpengin ve Sak 2012: 41).  

Üstün zekâ, belirli bir zekâ bölümünün üstüne çıkan öğrencileri kapsamasına rağmen bu 

öğrencilerin zekâ düzeyleri değişebilmektedir. Özel yetenekli öğrenciler, zekâ düzeyleri 
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ve özellikleri bakımından farklılık göstermektedir. Uzmanlardan bazıları özel yetenekli 

bireyleri zekâ bölümü puanına göre gruplara ayırmaktadır: 

Tablo 2: Zekâ Bölümü ve Düzeyleri 

Zekâ Düzeyi Zekâ Bölümü Yaygınlık Oranı  

Az seviyede üstün zekâlı (mildly 

gifted) 

115-129 1:40 

Üstün zekâlı (moderately gifted) 130-144 1:40-1:1000 

Çok üstün zekâlı (highly gifted) 145-159 1:1000 – 1:10.000 

Olağanüstü üstün zekâlı 

(exceptionally gifted) 

160-179 1:10.000 – 1:1 milyon 

Dahi düzeyinde üstün zekâlı 

(profoundly gifted)  

180+ 1:1 milyondan daha az 

Kaynak: (Gross, 2000: 179).  

Tablo 2’ye göre zekâ bölümü 115-129 arası olanlar az seviyede üstün zekâlı, 130-144 

arası olanlar üstün zekâlı, 145-159 zekâ bölümüne sahip olanlar çok üstün zekâlı, 160-

179 zekâ bölümüne sahip olanlar olağanüstü üstün zekâlı, 180 ve üstü zekâ bölümüne 

sahip olanlar ise dâhi seviyesinde üstün zekâlı olarak adlandırılmaktadır.  

1.2.2. Özel Eğitim Kurumu: Bilim ve Sanat Merkezi  

Bilim ve Sanat Merkezleri ilk olarak 1995 yılında açılmıştır (BİLSEM). Bu kurumlar 

ilköğretim ve ortaöğretim kurumlarına devam eden üstün yetenekli öğrencilerin, normal 

eğitimlerini aksatmayacak şekilde bireysel yeteneklerini ve kapasitelerini geliştirerek en 

üst seviyede kullanmalarını sağlamaktadır (Bakioğlu ve Levent, 2013: 35). 

Bilim ve Sanat Merkezleri; okul öncesi eğitim, ilkokul, ortaokul ve lise çağındaki özel 

yetenekli öğrencilerin bireysel yeteneklerinin farkında olmaları için hizmet vermektedir. 

Ayrıca, bu öğrencilerin kapasitelerini geliştirerek en üst düzeyde kullanmalarını sağlamak 

amacıyla yerleşim biriminin özellikleri, ulaşım imkânları ve bölgesel olarak nüfusunun 

100.000’den az olmaması şartı ile hizmet alması öngörülen öğrenci sayısı gibi hususlar 

da dikkate alınarak valiliklerin teklifi üzerine Bakanlıkça açılmaktadır (Bilim ve Sanat 

Merkezleri Yönergesi, 2016: 451). Millî Eğitim Bakanlığına bağlı olarak okul öncesi, 

ilköğretim ve ortaöğretim kurumlarına devam eden üstün yetenekli öğrencilerin örgün 

eğitimleri dışındaki zamanlarda ilgi ve yetenekleri doğrultusunda eğitim almalarını 

sağlamak amacıyla açılmıştır (Levent, 2014: 52). BİLSEM; özel yetenekli öğrencilere 

yeteneklerini geliştirmek üzere etkinlik ve proje tabanlı destek eğitim hizmeti sunan 
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kurumlardır (Bilim ve Sanat Merkezleri Öğrenci Tanılama ve Yerleştirme Kılavuzu, 

2018: 20). 

Bilim ve Sanat Merkezlerinin amaçları; ülkesinin millî, ahlakî, insanî, manevî ve kültürel 

değerlerini benimseyen, koruyan ve geliştiren; hür ve bilimsel düşünme gücüne, geniş bir 

dünya görüşüne sahip; lider, yapıcı, yaratıcı ve ülke kalkınmasına katkıda bulunan 

bireyler yetiştirip geliştirmektir. Ayrıca, bilimsel düşünce ve davranışlarla estetik 

değerleri birleştiren, üretken, sorun çözen, kendini gerçekleştirmiş bireyler olarak 

yetişmeleri, yetenekleri ve yaratıcılıklarını erken yaşta fark ederek en üst düzeyde 

kullanmak BİLSEM’in amaçlarından bir diğeridir (Bilim ve Sanat Merkezleri Yönergesi, 

2016: 451). 

BİLSEM’ler; örgün eğitim kurumlarına devam eden ve genel zihinsel yetenek, görsel 

sanatlar veya müzik alanlarında özel yetenekli olarak tanılanan öğrencilere, yeteneklerini 

geliştirerek kapasitelerini en üst düzeyde kullanmalarını sağlamak amacıyla destek 

eğitimi vermek üzere açılan özel eğitim kurumları olduğu için, BİLSEM’lere öğrenci 

seçimi 1, 2 ve 3. sınıf seviyelerinde sınıf öğretmenleri tarafından yetenek alanlarına göre 

aday gösterilen öğrenciler arasından yapılmaktadır (Bilim ve Sanat Merkezleri Öğrenci 

Tanılama ve Yerleştirme Kılavuzu, 2018: 7). 

Öğrenci tanılama ve seçme işlemleri aşağıdaki aşamalar izlenerek gerçekleştirilmektedir: 

• Sınıf öğretmenleri tarafından yetenek alanlarına göre (resim, müzik ve genel 

zihinsel) aday gösterilen öğrencilere ait gözlem formları e-okul Yönetim Bilgi 

Sistemi üzerinden doldurulur. 

• Gözlem formları doldurulan öğrenciler, tablet bilgisayarla grup tarama 

uygulamasına alınır. 

• Grup tarama uygulamasında başarılı olan öğrenciler yetenek alanlarına göre 

bireysel değerlendirmeye alınır. 

• İl tanılama sınav komisyonları, öğrenci seçim süreci ile ilgili iş ve işlemleri 

yürütmektedir.   

Sınıf öğretmenleri öğrencileri aday olarak gösterdikleri zaman dikkat etmesi gereken 

önemli hususlar bulunmaktadır (Bilim ve Sanat Merkezleri Öğrenci Tanılama ve 

Yerleştirme Kılavuzu, 2018: 11):  
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• Bir öğrenci en fazla iki yetenek alanından aday gösterilebilmektedir (genel 

zihinsel-görsel sanatlar, genel zihinsel-müzik, görsel sanatlar-müzik).  

• Öğrenci, bir önceki eğitim öğretim yılında bir yetenek alanından BİLSEM’e kayıt 

hakkı kazanmış ise belirtilen sınıf düzeyinde yine başka bir yetenek alanından 

aday gösterilebilmektedir.  

Bireysel değerlendirme ve sonuç açıklamada ise özellikle velilerin dikkat etmesi gereken 

hususlar ise (Bilim ve Sanat Merkezleri Öğrenci Tanılama ve Yerleştirme Kılavuzu, 

2018: 13-14) şunlardır:   

• Grup tarama uygulama sonuçları açıklanır. Daha sonra Bakanlık bünyesinde 

yetenek alanlarına göre belirlenen puan barajını geçen öğrenciler yine yetenek 

alanlarına göre bireysel değerlendirmeye alınır.  

• Bireysel değerlendirmeye hak kazanan öğrencilere genel zihinsel yetenek 

alanında sınıf düzeylerine göre belirlenen zekâ ölçekleri uygulanır.  

• Genel zihinsel, görsel sanatlar ve müzik yetenek alanlarında olmak üzere bireysel 

değerlendirmeler ayrı ayrı yapılmaktadır.  

• Bireysel değerlendirme aşamasından sonra Bakanlık tarafından belirlenen puan 

barajını geçen öğrenciler Bilim ve Sanat Merkezine yerleşmeye hak 

kazanmaktadır. 

Bilim ve Sanat Merkezlerinde uygulanacak eğitim ve öğretim programları ise belirli 

ilkeler çerçevesinde hazırlanmakta ve geliştirilmektedir (Bilim ve Sanat Merkezleri 

Yönergesi, 2016: 455). 

• İlgili sınıf/branş öğretmenlerinin öncülüğünde eğitim programları, öğrenci 

merkezli ve disiplinler arası yapıda, bireysel öğrenmeye uygun, öğrencilerin etkin 

problem çözme, karar verme ve yaratıcılık gibi yetişkinlik dönemlerinde ihtiyaç 

duyacakları üst düzey zihinsel, sosyal, kişisel ve akademik becerileri 

kazanmalarını sağlayacak şekilde ilgi, yetenek ve potansiyellerine göre 

farklılaştırılarak ve zenginleştirilerek hazırlanmaktadır. 

• Öğrencilerin yaparak yaşayarak öğrenen, gerçek yaşam problemlerine çözüm 

üreten, yaratıcı düşünebilen, çevresi ile iletişim kurabilen, bilimsel araştırma ve 

buluş yapabilen bireyler olarak yetiştirilmelerini sağlayacak şekilde planlama, 

uygulama ve değerlendirme aşamaları yürütülmektedir.  
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• Disiplinler arası yaklaşımlar dikkate alınarak herhangi bir disiplinde 

derinlemesine ve ileri düzeyde bilgi, beceri davranış kazandırma amacıyla özel 

yetenekleri geliştirmeye yönelik programlar hazırlanıp yürütülmektedir. 

• Öğrencilerin üst düzey düşünme becerilerinin geliştirilmesini sağlayan 

etkinliklerin planlanmasına ve uygulanmasına eğitim programları hazırlama 

aşamasında dikkat edilmektedir. 

BİLSEM mantığında yukarıda belirtilen programlar dikkate alınarak özel yetenekli 

öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerini arttırmaya yönelik destekleyici program 

hazırlanması araştırmanın öncülleri arasında yer almaktadır. Kişiler arası iletişim 

becerilerinin arttırılmasına yönelik bu programda öğrencilerin gittikleri kurumlar dikkate 

alınarak sadece bireysel ve sosyal özelliklerin değil, bağlı oldukları kurumların şartları da 

ayrıca önem arz etmektedir.  

1.2.3. Özel Yetenekli Öğrencilerin Kişiler Arası İletişimi 

Araştırmanın özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişimine yönelik destekleyici 

program niteliği dikkate alındığında Gardner’ın (1993) çoklu zekâ kuramlarından kişiler 

arası iletişim ve buna yönelik gösterilen çoklu zekâ başarı programı ön plana 

çıkmaktadır: 

Tablo 3: Çoklu Zekâ Başarı Programı 

Zekâ Öğrencilerin Özellikleri Öğretmen için Rehber 

Kişiler arası (Interpersonal) Başkalarının ruh hallerine ve 

duygularına karşı duyarlıdır.  

 

İnsanları iyi anlar.  

 

Başkalarıyla etkili bir şekilde 

etkileşimde bulunur ve iş birliği 

yapar.  

 

Liderlik, paylaşım ve 

organizasyonda iyidir.  
 

İnsanlar arasında arabuluculuk 

yapar. 

 

Sosyal içerikli oyunların tadını 

çıkarır. 

 

Başkalarını can kulağıyla dinler.  

 

Birçok arkadaşı vardır.  

 

İşbirlikçi öğrenmeyi kullanın.  

 

Grup proje çalışmaları verin. 

 

Öğrencilere akran öğretimi için 

fırsatlar sunun.  

 

Sorunlara beyin fırtınası ile 

çözümler üretin.  

 

Öğrencilerin başkalarından geri 
bildirim aldığı durumlar 

oluşturun.  
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Bir konu hakkında enine boyuna 

düşünür.  

 

Fikir birliği kurar.  

 

Başkaları hakkında empati 

kurar.  

Kaynak: (Gardner, 1993).  

Özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişimi incelendiğinde alan yazın taramasına 

göre riski azaltmak amacı ile hassas oldukları özelliklerinin bilinmesi gerekmektedir. 

Kişiler arası iletişimlerini etkileyebilecek özellikleri aşağıda sıralanmıştır (Roedell, 

1984):  

• Mükemmeliyetçilik 

• Akranlarına göre benzer hızda gerçekleşmeyen gelişim 

• Aşırı duyarlılık 

• Ayak uyduramadıkları çevre koşulları 

• Ötekileşme 

Bu öğrencilerin gelişimleri sırasında ihtiyaçları olan kaynaştırma sürecinde öğretmenler 

büyük bir rol üstlenmektedir (Daniels ve Petelle, 2001). Şu ana kadar yapılan 

çalışmalarda özel yetenekli öğrencilerin özelliklerine dayalı olarak iletişim konusunda 

birtakım problemlerinin olduğu kaydedilmiş fakat çözüm olarak neler yapılması gerektiği 

ile ilgili genellikle öneriler sunulmuştur. Bu öğrenciler için etkinlik olarak kişiler arası 

iletişim becerilerine dair yeterli düzeyde somut verilerin ortaya konmadığı tespit 

edilmiştir. Ayrıca, kişiler arası duyarlılık düzeyleri araştırılmış ancak iletişim 

becerilerinin öğrencilerin başarılarına olan etkilerinin araştırılması ve bir üst programa 

geçtiklerinde sadece akademik başarılarının değil, aynı zamanda etkileşim bağlamında 

normal ihtiyaçlarının da dikkate alınması gerektiği vurgulanmıştır (Ritchie, 1981).   

Alan yazın incelendiğinde özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerileri ile 

ilgili aşağıdaki göstergeler belirlenmiştir (Perham, 2012; Ritchie, A.C., 1981; Lewis, 

1999; Koç, 2015; Kaya, Kanik ve Alkin, 2016; Freeman, 1979; Silverman, 1998; 

Coleman ve Cross, 2000; Buescher, 1985; Dauber ve Benbow, 1990; Webb, 2000): 

• empati kurabilme,  

• dil becerisine dayalı pragmatik diyalog kurabilme,  
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• yorumlayabilme,  

• algılayabilme,  

• karşılık verebilme,  

• değerlendirebilme,  

• organize edebilme,  

• kendine has bir değer sistemi oluşturabilme,  

• ahlakî yargılama,  

• beden dilini kullanabilme,  

• açık iletişim kurabilme,  

• rahat iletişim kurabilme,  

• karşıdakini cesaretlendirebilme,  

• hiç tanımadığı kişiler ile iletişim kurabilme,  

• etkili dinleyebilme,  

• değerlere bağlı davranış kodu geliştirme,  

• kendi düşünce ve duygularını karşı tarafa aktarabilme,  

• ilişkiyi güçlendirebilme,  

• konuyu destekleyerek örneklendirebilme,  

• hedeflenen davranışı gösterebilme,  

• yalnızlıkla başa çıkabilme,  

• grup içerisinde lider olabilme,  

• grup içi iletişim kurabilme 

Buna göre kişiler arası iletişim becerileri zihinsel, davranışsal gibi farklı boyutlarda 

incelenmektedir (Kokkonen ve Almonkari, 2015). Zihinsel boyut bilgiye ve üstbilişsel 

becerilere dayanmaktadır ki üstbilişsel becerilerde planlama, algılama, değerlendirme, 

kontrol etme ve iletişimi analiz etme söz konusudur (Spitzberg, 2000; Spitzberg, 2003).  

Araştırmada alan yazına benzer şekilde iletişim becerileri envanteri zihinsel, duygusal ve 

davranışsal olmak üzere üç boyutta incelenmektedir (Ersanlı ve Balcı, 1998). 

Araştırmadan farklı olarak alan yazında temel kişiler arası iletişim becerileri şu şekilde 

sıralanmıştır (Purhonen, 2008):  

• bilgi paylaşımı, 

• bütünleştirici müzakere, 
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• seviyeli diyalog, 

• başkalarına ilgi gösterme, 

• başkaları ile muhakeme, 

• güven ifadeleri, 

• ayrıntılara dikkat etme, 

• net ifade edebilme, 

• karşılıklı ödünler, 

• başkalarına destek olma, 

Egan (1994), iletişim becerilerini etkili dinleme ve etkili tepki verme (sözel veya sözel 

olmayan) biçiminde özetlemektedir. Ayrıca etkili iletişimin temel ilkelerini; farklılıkların 

önemini kavrama, insanın değerli olduğunu kabul etme, insana saygı duyma, herhangi bir 

kimsenin kendisi hakkında karar alabilme özgürlüğünün olduğunu anlama, gönüllülüğe 

önem verme, insanları olduğu gibi kabul etme ve gizliliği koruma olarak ifade etmektedir 

(Egan’dan aktaran: Korkut ve Bugay, 2014).  

1.2.4. Özel Yetenekli Öğrencilerin İletişimine Yönelik Yaklaşımlar 

Yapılan araştırma ve alan yazın çalışmalarında özel yetenekli bireylerin iletişimine 

yönelik ortak bir yaklaşım olmamasına rağmen genel olarak öne çıkan üç ana başlık ile 

özel yetenekli bireyler ile ilgili iletişim bağlamında çalışmalar yapılmıştır:  

• Kişiler Arası İletişim Becerileri 

• Kişiler Arası Duyarlılık 

• Pragmatik Dil Kullanımı 

1.2.4.1. Kişiler Arası İletişim Becerileri 

Temel iletişim becerileri aşağıda sıralanmıştır (Morreale ve Rubin, 2002’den aktaran: 

Doebert, 2004: 25):  

• Kitle özelliklerindeki değişikliklerin belirlenmesi ve uyarlanması 

• Hedef kitlenin ilgisini çeken ve koruyan dilin kullanılması 

• Yanlış anlamaların belirlenmesi ve yönetilmesi 

• Güvenilirliğin gösterilmesi  

• Bilgiyle beceri ve rahatlığın gösterilmesi  
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• Bir iletişim anında zaman kısıtlamalarının iyi bilinmesi  

• Çoklu iletişim hedeflerinin etkin bir şekilde yönetilmesi  

• Sözel ve sözel olmayan davranışlarla dikkatli davranıldığının gösterilmesi  

• Mesajların durumun veya bağlamın taleplerine uyarlanması  

• Mesajları desteklemek için çeşitli kaynaklardan bilgi toplanması  

• Uygun istatistiksel verilerin belirlenmesi ve kullanılması 

• Değerlere dayandırmak ve beklentileri karşılamak için motive olunması   

• Tutum, inanç ve eylemleri etkileyen mesajların geliştirilmesi  

• Grup çatışmalarının etkin bir şekilde yönetilmesi ve çözüme kavuşturulması  

• Yeni insanlarla yeni ortamlarda konuşulabilmesi ve bu konuşmaya katılım 

gösterilmesi  

• Karşılıklı anlaşılabilmesi  

• Başkalarının farklı görüşlerini ifade etmelerine izin verilmesi ve onların 

anlaşılmaya çalışılması 

• Başkalarının haklarına saygı duyarken kendi hakkının da savunulması  

• Empati kurulması 

• İletişim tarzlarındaki farklılıkların anlaşılması ve buna değer verilmesi  

• Başka birinin yeni fikirlerine açık olunması  

• Başkalarını ekip ruhuna katılmaya ve ekip ruhu ile çalışmaya teşvik edilmesi   

• Farklı gruplar oluşturma yöntemlerini anlama ve uygulanması  

• Görüşülecek konuların belirlenmesi ve yönetilmesi 

• Toplantılara etkili liderlik edilmesi  

• Diğer kültür ve organizasyonlardan gelen insanları anlama ve onlara adapte 

olunması   

• Önemli konu veya sorunların belirlenmesi ve sonuçlara ulaşılması  

Yukarıda verilen iletişim becerileri ile ilgili olarak tarihsel süreçte bazı terimlerden yola 

çıkılarak hareket edilmiştir. İletişim becerileri eğitim programlarında, özellikle 1960’lı 

yıllarda empati, sıcakkanlılık ve özgünlük gibi sözcükler neredeyse danışmanlık 

sözcüğünün yerine kullanılacaktı. Daha o yıllarda başarılı danışmanlığın empati, 

sıcakkanlılık ve özgünlük çerçevesinde olması gerekiyordu. Bu sonuçlara ilk olarak 
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1960’lı yılların başlarında Whitehorn ve Betz tarafından yapılan araştırmalar ile 

ulaşılmıştır (Truax ve Mitchell, 1971).  

Önceleri klinik vakalarda tedavi etmeye yönelik olarak iletişim becerileri programı 

uygulanırken sonraki süreçte eğitim çalışmalarında kullanılmaya başlandı. Bu 

çalışmalardan hareketle geliştirilen en iyi programlardan birisi Robert Carkhuff’a aittir. 

Carkhuff (1969), bu becerileri:  

• empati,  

• saygı gösterme,  

• doğruluk,  

• kendini ifade etme 

• somutluk,  

• yüzleşme ve  

• samimiyet olarak belirlemiştir.  

Her yetenek için bir ölçek geliştirildi. Her ölçek beş seviyeden oluşmaktadır. Programın 

geçerliliğini doğrulamak için, her biri yedi ölçeğin hepsinde yüksek oranlar ortaya 

çıktığında alanında uzman kişiler durumu değerlendirdi. Katılımcılara genellikle eğitim 

öncesi ve sonrasında yedi maddeye (empati, saygı gösterme, doğruluk, kendini ifade 

etme, gerçeklik, yüzleşme ve samimiyet) göre puan verildi. 

Carkhuff dışında iletişim becerilerine farklı bir açıdan bakan Thompson (1993: 5), 

kollektif sorgulamanın iletişimi kullanarak örnek gösterme ve problem çözme aşamasını 

geliştirdiğini ileri sürmektedir. Ayrıca insanların iyi iletişim hakkında konuştuklarında 

genellikle açık ve ikna edici bir şekilde fikirlerin beyan edilmesini anladıklarını 

belirtmektedir. Sorgulayıcı bir kafa aslında sebebin ne olduğunu ve verileri açıklamak 

durumundadır. Daha da ötesine gidildiğinde insanlardan farklı fikirlerin çıkması için 

onları cesaretlendirmek ve aktif bir biçimde başkalarının fikirlerini anlamaya çalışmak 

iletişim becerisini ortaya koymaktadır.  

Başarılı liderlerin iletişim becerileri sorgulamayı kolaylaştırma, grupları gözlemleme ve 

kendini iyi ifade edebilme yeteneğini geliştirme kabiliyeti etrafında dönmektedir. Bu tür 

bir öğrenme, farklı bir iletişim tarzı anlamına gelmektedir. Yöneticilerin ve öğretmenlerin 
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buna benzer iletişim becerilerini kazandırabilmeleri için bazı temel değişikliklere 

gitmeleri gerekmektedir (Thompshon, 1993: 96).  

Farklı araştırmalara göre iletişim becerileri iyi bir iletişim kurmanın ve etkili bir lider 

olmanın temelini oluşturmaktadır. Bu iletişim becerileri (Wyant, Reinhard ve Arends, 

1980: 166):  

• Doğruluk 

• Açıklık 

• Başkalarından bilgi temin etmek 

Buna göre bir mesajın kaynağı ve içeriği, mesajın iletiminin etkinliğini engelleyebilecek 

veya arttırabilecek algılara yol açabilir. İletişim, duruma uygun olmalı ve istenen sonucu 

elde etmek için uygun zamanda uygulanmalıdır. Bir görüşün bildirilmesi sorunları 

netleştirmeli ve alıcıların kendi perspektiflerini oluşturmalarını ve yanıtlamalarını 

sağlamalıdır. Bunun için beş metot geliştirilerek etkili bir iletişim sağlanır (Hoy ve 

Miskel, 1987’den aktaran: Doebert, 2004: 28):  

• Doğru bir üslûp ile uygun dil kullanımı 

• Açık ve tam bir bilgi 

• Çoklu kanalların kullanımı 

• Yüz yüze iletişim 

• Fiziksel gürültüyü en aza indirgeyerek yerine göre mesajın anlaşılması için tekrar 

edilmesi 

İletişim becerileri, özel yetenekli öğrencilerin yanı sıra destek programları ile üniversite, 

lise ve daha küçük yaş grubunu oluşturan öğrencilere de kazandırılabilir. İletişime yönelik 

danışmanlar belirtilen yaş grupları ile başarılı bir biçimde öğrencilere iletişim becerileri 

kazandırmıştır (Main, 1976: 60). Çeşitli programlar ile kazandırılan iletişim becerileri:  

• Dinleme becerisi 

• Kendini ifade edebilme becerisi 

• Kişiler arası problem çözme becerisi 

• Karşılıklı konuşabilme becerisi 

Öğretme ve öğrencilerle etkileşim sürecinde, öğretmenler birtakım beklentiler içerisine 

girmektedir. Olumlu beklentiler olumlu öğrenci davranışlarına yol açmakta iken, olumsuz 
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beklentiler olumsuz öğrenci davranışlarına yol açmaktadır. Bazı durumlarda, bir öğrenci 

beklenenden daha iyi bir performans sergilediği halde, ilgili öğretmen o öğrenci hakkında 

olumsuz kararlar alma eğiliminde olabilmektedir. Öğretmenlerin öğrencilerden 

etkilenebildikleri durumlar da vardır. İlgilenme, bakma, gülümseme ve sorulara cevap 

verme, öğretmenlerin etkinliklerini ölçmek için kullandıkları kriterlerdir. Öğretmen 

davranışları öğrenciler tarafından değiştirilebilir. Öğrenciler sınıfta olumlu davranışlar 

sergilediklerinde öğretmenler daha olumlu; öğrenciler sınıfta olumsuz davranışlar 

sergilediğinde ise öğretmenler daha olumsuz olabilmektedir. Öğretmenler, etkili iletişim 

becerilerini kullanarak olumsuz öğrenci davranışlarını değiştirmeye daha yatkındır 

(Main, 1976: 62). 

Farklı görüşlere göre özel yetenek/üstün zekâ (giftedness) şeklinde bireyin potansiyelinin 

ölçülmesinin mümkün olmadığı gibi, iletişim becerisinin de ölçülmesinin pedagojik 

açıdan mümkün olmadığı hususu belirtilmektedir (Weigand, 2016). Dolayısıyla her iki 

alan da bireyin en üst düzey potansiyeline odaklanmaktadır. Kişilik ve çevre faktörleri bu 

potansiyelin gelişiminde etkin rol oynamaktadır. En üst düzey potansiyelin dinamik 

açıdan Renzulli ve Mönks modellerinde kişisel ve çevresel faktör gelişimlerinin önemi 

vurgulanmaktadır (Renzulli, 1986: 53-92; Mönks; 1992: 17-22).  

Deneysel çalışmalara göre güçlü iletişim becerilerinin özel yetenekli öğrencilere 

kazandırılması ile kişiler arası iletişimlerinin ivme kazandığı ortaya çıkarılmıştır 

(Longoria ve diğerleri, 2009: 919-929). Pragmatik iletişim becerilerine sahip olmayan 

özel yetenekli öğrencilerin daha az pozitif özelliklere sahip oldukları akranları tarafından 

belirtilmiştir. İletişim becerilerine sahip olmayan bu öğrencilerin sosyal sorunların 

çözümünde de tecrübe sahibi olmadıkları vurgulanmıştır (Place ve Becker, 1991: 227-

241). Sözel yetenek ve iletişim alanında özel yetenekli öğrencilerin belirli başarılarının 

kişiler arası iletişimlerini doğru oranda etkilediği ifade edilmiştir (Longoria ve diğerleri, 

2009: 926).  

1.2.4.2. Kişiler Arası Duyarlılık 

Yapılan deneysel araştırmalara göre özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası duyarlılık 

özellikleri şu şekilde sıralanmaktadır (Tomer, 1981; Tutle ve Bucker, 1980; Male, 1979; 

Rice, 1970):  
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• Özel yetenekli öğrenciler başkalarının beklenti ve duygularına karşı sıra dışı bir 

duyarlılık göstermektedir.  

• Özel yetenekli öğrenciler sezgisel olarak erken yaşta grup davranış dinamiklerini 

fark edebilirler.  

• Sosyal yapılanma ve kişiler arası ilişkilerde başarılı olmaları, almış oldukları 

sosyal rollerde daha çok başarılı olmalarını sağlamaktadır.  

• Özel yetenekli öğrenciler, sözel olmayan iletişimi daha açık bir biçimde ifade 

etmeleri sayesinde akranları tarafından daha iyi anlaşılmaktadır.  

• Özel yetenekli öğrenciler iletişim kurduğu birey/lerin algılarındaki benzerlik ve 

farklılıkları akranlarına göre daha iyi fark edip bu konu hakkında 

tartışabilmektedir.  

• Başkalarının duygu ve davranışlarını anlayabilmek için daha çok çaba sarf 

etmektedirler. 

• Yapılan haksızlıklara karşı hem makro hem de mikro seviyede bir duyarlılık 

göstermektedirler.  

• Özel ihtiyaç ve yetenekleri doğrultusunda özel yetenekli öğrencilerin iletişim 

becerilerini geliştirmeye dönük ihtiyaçları bulunmaktadır.  

Özel yetenekli öğrencilerin akademik başarı seviyelerinin yüksek olması aslında kişiler 

arası duyarlılıklarını da arttıracağı anlamına gelmez. Kişiler arası duyarlılık, akademik 

başarı ile doğru orantılı değildir. Üstün zekâya sahip bir çocuktan iletişim bağlamında 

çok fazla beklentinin olması onun bir yetişkin olarak algılanması gibi yanlış izlenimlere 

yol açmaktadır (Ziv, 1977’den aktaran: Ritchie: 69). Bu görüş, özel yetenekli çocukların 

ebeveynleri için önemli bir kıstas oluşturmaktadır.  

Özel yetenekli çocuklar için yönlendirmelerde bulunulurken sadece yeteneklerinin 

dışında çocukluk özelliklerinin de olduğunun hatırlanması gerekmektedir. Bu çocukların 

normal gelişim ihtiyaçları ile özel yeteneklerine göre dengeyi kurmak çok büyük bir önem 

arz etmektedir. Özel yetenekli öğrencilerin öğretmenlerinin de bu dengeyi kurmak için 

çaba sarf etmeleri gerekmektedir. Program gelişimi, bu kitlenin hem eğitim ihtiyaçlarını 

hem de normal gelişim ihtiyaçlarını karşılamalıdır. Örneğin sınıf atlatırken çocuğun 

eğitim ihtiyaçları ile normal gelişim ihtiyaçları birlikte dikkate alınmalıdır (Ritchie: 70).   
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Çocuklara özel olma etiketi vermek aslında onları zor duruma sokabilmektedir. Özellikle 

erken yaşlarda başlayan bu etiket süreci bu çocukları ötekileştirebilmektedir. Özel 

yetenekli bir çocuğun kronolojik yaşı ile zihinsel yaşı arasındaki uyuşmazlık ve içe 

dönme yönündeki hassasiyet ve eğilimin artması, yetenekli çocuklarda stres gelişimine 

yol açmaktadır (Silverman, 1993). Ayrıca, öğrencilerin çocukluk döneminde özel 

yetenekli olarak etiketlenmelerinin, beklentilerin ve baskıların artmasıyla 

sonuçlanabileceği, bunun da büyük strese ve sosyal zorluklardaki artışa yol açabileceği 

öne sürülmektedir. Yüksek beklentilerin oluşması, zihinsel sağlık endişelerinin 

artmasıyla ilişkili olarak kaygıya ve mükemmeliyetçiliğe neden olabilir. Yapılan 

araştırmalar özel yetenekli olarak tanımlanan çocukların sosyal ve duygusal gelişimde 

yaşadıkları zorlukların yüksek riske neden olabileceğini göstermektedir (Hayes ve Sloat, 

1989; Nugent, 2000).  

Özel yetenekli çocuklar içe kapanık ve akranlarından uzak durma eğilimi gösterdiklerinde 

bu durum sosyal etkileşime ilgi duymadıkları ve potansiyel olarak arkadaşlık kurma 

zorluğuna katkıda bulundukları izlenimini vermektedir. Sosyal ve duygusal duyarlılık 

seviyeleri yüksek olan özel yetenekli çocukların adaletsizliğe karşı daha duyarlı 

davrandıkları tespit edilmiştir. Sonraki süreçte akranları tarafından maruz bırakıldıkları 

bu adaletsizliğe karşı haklarını aradıkları ve arkadaşlık bağlarını kopardıkları 

belirtilmektedir (Robinson, 2008’den aktaran: Perham, 2012: 16).  

Kişiler arası ilişkilerde akranlarına göre daha duyarlı davranan özel yetenekli öğrenciler 

bu duyarlılığı sadece beşerî ilişkilerde değil, etraflarında meydana gelen sorunları da 

irdeleyerek çözüm önerileri üretmeye çalışmaktadır. Çözüm üretme süreçleri bir avantaj 

gibi gözükse de mükemmeliyetçi ve duyarlı olmaları motivasyonlarını kaybetmelerine ve 

hatta agresif tavırlar sergileyebilmelerine (Diezmann ve Watters, 1995) yol açmakta, 

dolayısıyla arkadaş ilişkilerine zarar vermektedir. Bu yüzden doğru bir program ile sahip 

oldukları bu duyarlılıkları kontrol altında tutularak ve doğru yönlendirme ile 

potansiyellerini çok daha üst seviyelere taşımaları sağlanabilir. Bunun için doğru program 

modelleri özel yetenekli çocuklar için uygulanabilir. 

1.2.4.3. Pragmatik Dil Kullanımı 

Özel yetenekli olma ile benzer bir model çizen iletişim becerisi bireyin potansiyel (çoklu) 

linguistik kimlik, iletişimsel ihtiyaç ve amaçları ile başlamaktadır. Geleneksel iletişim 
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beceri alanları, beceriyi oluşturan karmaşık kategorilere ayrılırken iletişimsel becerisinin 

özünü tek bir özdeş alan ile sınırlandırmak mümkündür (Knechtelsdorfer, 2018: 10). 

Örneğin iletişim becerisinin geliştirilmesine odaklı, İngilizce olarak kodlanmış dilin 

iletişimsel bir kaynak olarak nasıl gerçekleştirilebileceği bilgisi İngilizce öğretiminin 

amacını, dili öğrenme çabası içerisinde olan bireye kaydırır (Widdowson, 2003: 177).   

Pragmatik dilin işlevsel görüşü, ortamın merkeziyetini iletişimsel davranışın birincil 

belirleyicisi olarak kabul etmektedir. Bu nedenle, iletişimsel yeterlilik bileşenleriyle ilgili 

literatürün gözden geçirilmesi, iletişimsel niyetin pragmatik bileşenlerinin, varsayımın ve 

söylemin sosyal örgütlenmesinin tartışılması ile başlamaktadır (Lewis, 1999: 23). 

Pragmatik dil becerilerinin gelişimi ömür boyu gelişim gösteren bir süreçtir. 

Pragmatiklerin, söylemlerin ve ergenler arasında okuma ve yazmanın dilsel temellerinin 

seçilmiş yönleriyle ilgili araştırmalar, bu dönemde dilin nasıl kullanıldığı ve iletişim 

durumlarında etkili kullanımı hakkında çok şey öğrenilmesi gerektiğini göstermektedir 

(Nippold, 1993: 21-28). 

Ortamın, arkadaşların ve anlamın değişiminin bir işlevi olarak dilin nasıl değiştiğini 

araştırıp iletişimsel yeterliliği karakterize etmeye çalışan pragmatik dil modelleri, 

pragmatik dil gelişiminin iletişimi nasıl etkilediğini açıklayan ilk araştırmalardan 

bazılarıdır (Hymes, 1972: 269-293). Anaokuluna giden özel yetenekli çocukların 

akranlarına nispeten ileri düzeyde dil becerilerine, daha işbirlikçi oyun düzenlerine ve 

gelişmiş sosyal ilişkiler anlayışına sahip oldukları görülmektedir (Robinson, 2008: 33-

51). Akranlarına göre daha ileri düzeyde başarılar sergileyen özel yetenekli çocukların 

bunu kabullenemeyen sosyal çevre veya sınıf arkadaşları tarafından dışlandıklarını, 

öğretmen ve kendi raporları ile sosyometrik oranlar göstermektedir (Perham, 2012: 8).  

Etkileyici ve fikirlere açık iletişim becerilerinin sosyal becerilerin gelişimini etkilediği 

ortaya çıkarılmıştır. Dolayısıyla dili pragmatik eksende etkili bir biçimde kullanamayan 

çocukların kolay arkadaş edinemedikleri belirtilmektedir (Gertner, Rice ve Hadley, 1994: 

913-923). Fiziksel görünümden ziyade konuşmaları ile dikkat çeken özel yetenekli 

çocuklar görece olarak daha fazla arkadaş edinebilmektedir. Konuşmacı ve dinleyici 

rollerinde iken her iki durumda da karşısındaki kişi ile iyi bir etkileşim kurmak sosyal 

becerilerin de gelişimine önemli katkılar sınmaktadır. Özel yetenekli çocuklar her ne 

kadar ileri düzeyde pragmatik dil kullanımına önem verseler de kendi özelliklerinden 
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dolayı daha seçici davranmakta ve bu sebeple akranları tarafından ötekileştirme süreci 

kaçınılmaz hale gelmektedir.   

Alan yazın incelendiğinde özel yetenekli çocukların dil yapıları ile ilgili olarak erken 

yaşlarda konuşabildikleri tespit edilmiştir. Ancak özel yetenekli çocuklarda dilin farklı 

yapısı ile ilgili çalışmalar Lewis (1999) tarafından gerçekleştirilmiştir. Lewis, özel 

yetenekli çocukların dil yapılarını pragmatik bir perspektif ile ele almış, çeşitli analiz 

seviyeleri ile bu çocukların dil kullanımlarına yer vermiştir. Özellikle özgün araştırmaları 

sayesinde özel yetenekli çocukların dil kullanımı ile ilgili ihtiyaç analizi yaparak program 

geliştirilebileceğini öngörmektedir.   

Lewis (1999:10) kendi çalışmasında özel yetenekli öğrencilerin pragmatik dil 

kullanımlarını üç seviyede analiz etmiştir. Bunun için pragmatik yetenekleri 

değerlendirme şemasına yer vermiştir:  
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Şekil 5: Pragmatik Yetenekleri Değerlendirme Şeması 

Kaynak: (Roth & Spekman, 1984). 

Şekil 5’e bakıldığı zaman iletişimsel niyet, varsayım ve söylem organizasyonunda 

etkileşim meydana geldiğinde bulundukları ortama göre bunların şekillendiği 

görülmektedir. Etkileşim; yapısı gereği fiziksel çevre, iletişim kurulan kişinin özelliği, 

iletişim kanalları ve geri dönüte göre değişiklik gösterebilmektedir.  

Pragmatik dil kullanımında iletişimsel niyet, konuşmacının iletmek istediği iletişimsel 

niyetlerin çeşitliliği ve biçimlerinin incelenmesini içermektedir. İletişim işlevler veya 

niyet herhangi bir etkileşimde amaca yöneliktir. Örneğin, başkalarının davranışlarını 

yorumlamak, tepki vermek, talep etmek veya yönlendirmek için buyruğa dayalı bir söz 

söylenebilir (Searle, 1969’dan aktaran: Lewis, 1999: 11). Bu analiz düzeyinin odak 

noktası konuşmacının iletişimsel niyetleri ve bu niyetlerin bir dinleyici üzerindeki 

etkileridir. 

Pragmatik dil kullanımın ikinci analiz seviyesini oluşturan varsayım basamağında 

etkileşimdeki bakış açısı ön plana çıkmaktadır. Konuşmacılar; insanlar, nesneler ve 

faaliyetler ya da tartışma konusu hakkında varsayımlarda bulunur. Varsayım, bir 
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konuşmacının paylaşılan bilgiye yol açacak bir mesajın şeklini belirlemek için bir 

etkileşim ortağı (iletişim kurulan kişi) ve ortamı hakkında çıkarması gereken bilgileri 

ifade etmektedir. Aynı şekilde dinleyici de söylenenlerin gerçek anlamıyla 

yorumlanmasına dayanmak yerine, bir konuşmacının niyetinin ne olduğunu ortaya 

çıkarmalıdır (Roth ve Spekman, 1984). 

Varsayım analizi, konuşmacıların ve dinleyicilerin anlam iletişimindeki eski ve yeni 

bilgileri nasıl ilişkilendirdiğini de incelemeyi gerektirir. Bir konuşmacının kastettiği 

anlam ile bir dinleyicinin kastettiği anlam, genellikle yüzeysel bir ifadede yer alan 

bilgiden daha fazlasına bağlıdır. Bir konuşmacı, kendisinin ve dinleyicinin arasında hangi 

bilgilerin paylaşıldığı ve paylaşılmadığı hakkında sürekli olarak varsayımlarda 

bulunmaktadır. Varsayım becerileri, bireyin hem konuşmacı hem de dinleyici rolündeki 

değerlendirmesini içermektedir (Gallagher ve Prutting, 1983).  

Pragmatik dil kullanımının üçüncü analiz seviyesini oluşturan söylem organizasyonu, 

çeşitli metinler arasında art arda gelen konuşmanın organize biçimlerinin ve sistematik 

özelliklerinin araştırılmasını içermektedir. Buradaki asıl önemli nokta etkileşimi 

gerçekleştiren kişiler arasında kişisel değerlendirmeler ile ilgilidir. Bu değerlendirme 

hem konuşmacı hem de dinleyici rollerinde izleme işlevini ve her birinde konuşma 

sorumluluklarını üstlenme yeteneğini içermektedir. Söylem analizi, iletişimin daha geniş 

bir boyutunda önceki söylenen ifadeler ile daha sonra söylenen ifadelerin yapısı ve 

anlamını incelemektedir (Spinelli ve Ripich, 1985: 7). Bu değerlendirme düzeyindeki 

özel beceriler arasında, iletişim kuran kişilerin birbirleriyle nasıl ilgilendiği, bir konuyla 

aynı fikirde olup olmadığı ve bir konuşma konusu geliştirme ve sürdürme çabalarını 

kapsamaktadır (Sacks, Schegloff ve Jefferson, 1974: 696-735). 

1.3. İlgili Yayın ve Araştırmalar  

Bu bölümde kişiler arası iletişimi çeşitli boyutlarıyla ele alan Türkiye’de ve yurt dışında 

yapılan araştırmalardan araştırmacı tarafından ulaşılabilenlere yer verilmiştir. Özel 

yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ekseninde kişiler arası iletişim çalışmaları 

özetlenmiştir.   
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1.3.1. Kişiler Arası İletişim ile İlgili Yurt Dışında Yapılan Bazı Araştırmalar 

İletişim ile ilgili çok fazla araştırmaların yanı sıra kişiler arası iletişim ile ilgili daha çok 

etkili iletişim kurabilme adına kişiler arası iletişim becerileri üzerine çalışmalara ağırlık 

verildiği göze çarpmaktadır. Aşağıda çoğunlukla özel yetenekli öğrencilerin iletişim 

becerileri ekseninde başta olmak üzere yapılan kişiler arası iletişim çalışmalarından 

bazıları kronolojik sıralamaya göre özetlenmiştir.  

Diezmann ve Watters (1995) yapmış oldukları çalışmada, kişiler arası ilişkilerde 

akranlarına göre daha duyarlı davranan özel yetenekli öğrencilerin bu duyarlılığı sadece 

beşerî ilişkilerde değil, çevrelerinde meydana gelen sorunları da irdeleyerek çözüm 

önerileri üretmeye çalıştıklarını tespit etmiştir. Özel yetenekli öğrencilerin çözüm üretme 

süreçleri bir avantaj gibi gözükse de mükemmeliyetçi ve duyarlı olmaları onların 

motivasyonlarını kaybetmelerine, hatta agresif tavırlar sergileyebilmelerine neden 

olabilmektedir (Diezmann ve Watters, 1995). 

Barkman ve Machtmes (2002) yaşları 12 ile 18 arasında olan ergenlerin iletişim becerileri 

üzerine bir araştırma yapmıştır. Yapmış oldukları araştırmaya göre altı iletişim becerisi 

belirlenmiştir. Bunlar; kişinin kendi iletişim tarzı bilinci, farklı iletişim tarzlarını anlama 

ve değerlendirme, empati kurabilme, başkalarının tarzlarıyla eşleşecek şekilde kendi 

iletişim tarzlarını ayarlama (iletişimsel uyarlanabilirlik), temel bilgilerin iletilmesi ve 

etkileşim yönetimidir.      

Kesner (2005) özel yetenekli öğrencilerin öğretmenleri ile olan iletişimi üzerine bir 

çalışma yapmıştır. 1. sınıftan 5. sınıfa kadar eğitim gören özel yetenekli öğrenciler ve özel 

yetenekli olmayan öğrenciler ile, özel yetenekli öğrencilere eğitim veren 95 öğretmen ve 

özel yetenekli öğrencilere eğitim vermeyen 162 öğretmen örneklem grubunu 

oluşturmuştur. Her iki gruptaki öğretmenlerin yaklaşık 11 yıllık tecrübeye sahip oldukları 

belirtilmiştir. Araştırma hipotezine göre özel yetenekli öğrencilerin öğretmenlerinin, özel 

yetenekli olmayan öğrencilerin öğretmenlerine göre kişiler arası iletişim beceri düzeyleri 

daha düşüktür. Araştırma bulguları hipotezin aksini göstermiştir. Özel yetenekli 

öğrencilerin öğretmenlerinin kişiler arası iletişimide öğrencileri ile daha az çatışma 

yaşadıkları ortaya çıkmıştır. Her iki grubun öğretmenlerinin öğrencileri ile açık iletişim 

kurabildikleri tespit edilmiştir. Ancak özel yetenekli öğrencilerin öğretmenlerine görece 

olarak daha çok bağlandıkları gözlemlenmiştir.  
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Perham (2012) özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişimine yönelik yapmış olduğu 

çalışmasında iletişim becerilerinin cinsiyet, kimlik alanı ve zekâ ile ilgili olup olmadığını 

araştırmıştır. Özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim becerilerinin cinsiyete göre 

anlamlı bir farklılık olduğunu göstermiştir. Perham ayrıca, karşılıklı anlam üretme süreci 

olarak ele alındığında kişiler arası iletişimin cinsiyet, kimlik alanı ve zekâ seviyesi ile 

bağlantılı olduğunu ortaya çıkarmıştır. Zekânın kişiler arası iletişimde olan rolü 

incelendiğinde, IQ seviyesi arttıkça iletişimde yaşanan zorlukların da arttığı tespit 

edilmiştir (Perham, 2012: 20). 

Perham (2012) ayrıca elde ettiği bulgulara göre, özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası 

iletişim becerilerine bakıldığında akranlarına göre daha iyi bir konumda olmaları 

beklenirken aksine kişiler arası ilişkilerde özel bir desteğe ihtiyaçları olduğunu ortaya 

çıkarmıştır. Akranlarına göre daha ileri düzeyde başarılar sergileyen özel yetenekli 

çocukların bunu kabullenemeyen sosyal çevreleri veya sınıf arkadaşları tarafından 

dışlandıklarını, öğretmen ve kendi raporları ile sosyometrik oranlar da göstermiştir. 

İletişim sorunlarının neler olduğunun iyi bir tespiti yapıldıktan sonra öğrencilere 

etkinliklerle iletişim becerilerinin kazandırılmasının gerekli olduğunu ve geliştirilecek 

olan kişiler arası bir iletişim modeli sayesinde özel yetenekli öğrencilerin akademik 

başarılarının ve iletişim becerilerinin iyi seviyelere taşınabileceği tespit edilmiştir 

(Perham, 2012: 48).  

Lee, Kubilius ve Thomson (2012) 1526 özel yetenekli öğrenciler üzerinde kişiler arası 

yeterlilik ve akran ilişki algıları ile ilgili bir çalışma yapmıştır.  Elde edilen bulgulara göre 

özel yetenekli öğrencilerin, özel yetenekli olmayan akranları ile bir ilişkiyi başlatma, 

yorumlama ve sürdürme konusunda pozitif algılara sahip oldukları ortaya çıkmıştır. Özel 

yetenekli öğrenciler, sahip oldukları üstün zekâ seviyelerini akranları üzerinde bir baskı 

olarak kurmamıştır. Ancak akademik algı düzeyleri sosyal algı düzeylerine göre daha 

baskın çıkmıştır. Sözel alanda akademik başarı düzeyi fazla olan özel yetenekli 

öğrencilerin akran ilişkilerinde daha fazla zorlandıkları tespit edilmiştir.  

1.3.2. Kişiler Arası İletişim ile İlgili Türkiye’de Yapılan Bazı Araştırmalar 

Türkiye’de kişiler arası iletişim ile ilgili araştırmaların çoğu yurt dışında olduğu gibi 

kişiler arası iletişim becerileri ekseninde ele alınmıştır. Bu çerçevede ulaşılabilen 

araştırmalardan bazıları kronolojik sıralamaya göre özetlenmiştir. 
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Karadoğan (2003) kişiler arası iletişimde güven ve ikna olgusunun işlevselliğini 

incelemeye çalışmıştır. Araştırmada güven ve ikna arasındaki neden sonuç ilişkisi 

irdelenmiştir.  Ölçekle geliştirilen çalışma, kişiler arası iletişimde başat olgu olarak alınan 

güven ve ikna olgularının salt işlevselliğini ölçmek için gerçekleştirilmiştir. Araştırma 

sonucunda elde edilen bulgular güven ve ikna arasındaki neden sonuç ilişkisini açıkça 

ortaya koymuştur. Daha çok duygu dünyasına hitap eden güven olgusu, bu duyguları 

değerlendirip yorumlayan ve mantıklı bir sonuca ulaşarak, anlamlı bir sonuca bağlayan 

bilişsel mekanizmanın işleyişini gözler önüne sermiştir.   

Başka bir araştırmada, Eskişehir merkezindeki liselere devam eden öğrencilerin kişiler 

arası iletişim becerileri ile akılcı olmayan inançları arasındaki ilişki, bazı değişkenler 

açısından incelenmişitir (Altıntaş, 2006).   Araştırmada ele alınan bağımsız değişkenler 

cinsiyet, annenin eğitim düzeyi ve babanın eğtim düzeyidir. Araştırma 2004-2005 eğitim 

öğretim döneminde, Eskişehir merkezindeki liselere devam eden ögrencilerinden seçilen 

395 öğrenci üzerinde yapılmıştır. Araştırmanın bağımlı değişkeni olan kişiler arası 

iletişim becerilerinin belirlenmesi için İletişim Becerilerini Değerlendirme Ölçeği 

kullanılmıştır. Bağımsız değiskenler için, akılcı olmayan inançları ölçmek amacıyla 

Akılcı Olmayan İnançlar Ölçeği, diğer bağımsız değişkenler için ise Kişisel Bilgi Formu 

kullanılmıştır.  

Araştırmada elde edilen bulgulara göre liseli ergenlerin iletişim becerileri ile akılcı 

olmayan inanç düzeyleri arasında anlamlı bir ilişkinin olduğu ortaya çıkmıştır. 

Cinsiyetleri farklı liseli ergenlerin iletişim becerileri düzeyleri arasında kızların lehine 

anlamlı farklılıklar tespit edilmiştir. Liseli ergenlerin annelerinin eğitim durumları ile 

iletişim becerileri arasında, anneleri ilkokul ve lise mezunu olanlarla anneleri üniversite 

mezunu olanlar arasında anneleri ilkokul ve lise mezunu olanların lehine anlamlı 

farklılıklar bulunmuştur. Ayrıca annelerinin eğitim durumu ilkokul, ortaokul ve lise 

olanlarla üniversite olan liseli ergenlerin akılcı olmayan inanç düzeyleri arasında 

annelerinin eğitim durumu ilkokul, ortaokul ve lise olanların lehine önemli farklılıklar 

ortaya çıkmıştır. Araştırma sonucu elde edilen bir diğer bulguya göre babalarının eğitim 

durumu farklı olan liseli ergenlerin iletişim becerileri düzeyleri arasında ve babalarının 

eğitim durumu farklı olan liseli ergenlerin akılcı olmayan inanç düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar bulunamamıştır (Altıntaş, 2006: 56).  
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Farklı bir araştırmada özel yetenekli öğrencilerin çevresi ile etkileşimlerini etkileyen 

özellikleri (dil becerisi, empati, oyun, arkadaşlık, liderlik, ahlaki yargılama, duygusallık, 

benlik saygısı, mükemmeliyetçilik, aşırı duyarlılık, hayal kırıklığı ve asilik) araştırılmış 

ve bu çocuklarla iletişim kurma ipuçları üzerinde durulmuştur. (Oğurlu ve Yaman, 2010). 

Üstün zekâlı ve yetenekli çocukların kabul görmediği ortamlarda dünyaya uyum 

sağlamak için farklı yollar seçebildikleri ve gruptan kendilerini soyutlama, dikkat çekme 

ve kabul görmek için gösterilerde bulunma veya herkes gibi görünmeye çalışma eğilimi 

gösterebildikleri belirtilmiştir.  

Erdem (2013) yapmış olduğu çalışmada Bilim ve Sanat Merkezine devam eden özel 

yetenekli çocukların sosyalleşme koşullarını incelemiştir. Çalışmada, zekâ ve 

sosyalleşme kavramları bağlamında; Antalya, Burdur ve Isparta Bilim ve Sanat 

Merkezine devam eden özel yetenekli çocukların sosyalleşme koşulları alan verilerinden 

faydalanılarak açıklanmaya çalışılmıştır. Araştırmadan elde edilen bulgulara göre “Bilim 

ve Sanat Merkezine devam eden özel yetenekli çocukların doğuştan getirdikleri 

yeteneklerini geliştirebilecekleri aile, arkadaş ve okul çevresi gibi sosyalleşme 

koşullarına sahip olduğu” şeklindeki temel varsayım doğrulanmıştır. Araştırma 

grubunun annelerinin ve babalarının meslekleri değerlendirildiğinde eğitim durumuna 

uygun olarak çoğunlukla beyaz yakalı diye ifade edilen orta ve üst sınıf mesleklerini icra 

ettikleri görülmüştür. Dolayısıyla özel yetenekli çocukların, eğitim seviyesi yüksek 

ebeveynlere sahip olmanın avantajıyla desteklenen bir aile ortamında sosyalleştikleri 

tespit edilmiştir.  

Başka bir araştırmada özel yetenekli öğrencilerin aile içi iletişimleri ile benlik algısı 

arasındaki ilişki incelenmiştir (Karatay, 2018). Araştırmada karma model kullanılmıştır. 

Araştırmanın nitel aşamasında durum çalışması deseninden yararlanılmıştır. 

Araştırmanın nitel kısmında 28 öğrenci ile görüşme gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın 

nicel aşaması ise 46 özel yetenekli öğrenci ile ilişkisel tarama modeli kullanılarak 

gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın nicel aşamasında Bilgi Formu, Çocuklar İçin Aile 

İlişkileri Ölçeği ve Çocuklar İçin Benlik Algısı Profili (ÇİBAP) kullanılmıştır.   

Özel yetenekli öğrencilerin, yaşları ile ÇİBAP ölçeği eğitsel yeterlilik alt boyutları 

arasında 10 yaş grubu ile 11 yaş grubu arasında 11 yaş grubu lehine anlamlı farklılık 

bulunmuştur. Bu durum, 11 yaş grubundaki öğrencilerin 10 yaş grubuna göre daha fazla 
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eğitsel yeterliliklerinin olduğunu ortaya çıkarmıştır. Bu duruma öğrencilerin özel 

yetenekli olarak tanılanması sonucunda alınan eğitimin, aile ve çevrenin öğrenciye 

yaklaşımının ve oluşturulan olumlu çevresel koşulların yol açtığı saptanmıştır. Buna 

karşın özel yetenekli öğrencilerin yaşları, sınıf düzeyleri, cinsiyetleri, kardeş sayıları, 

anne eğitim durumu, baba eğitim durumu, ailenin aylık geliri ile ÇİBAP ölçeği sosyal 

kabul, atletik yeterlilik, fiziksel görünüm, davranışsal yönetim ve genel öz değerlendirme 

alt boyutları arasında anlamlı bir fark olmadığı ortaya çıkmıştır. Araştırmanın nitel 

kısmında özel yetenekli öğrencilerin kendilerine olan güvenlerinin yüksek düzeyde 

olduğu görülmüştür. Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre özel yetenekli 

öğrencilerin aileleri tarafından değerli görüldükleri ve sağlıklı bir aile yapısı içerisinde 

bulunduklarına inandıkları tespit edilmiştir. Ayrıca özel yetenekli öğrencilerin aile içi 

ilişkileri ile benlik algıları arasında karşılıklı ilişkinin olduğu saptanmıştır (Karatay, 2018: 

99).  

Keleş (2020) çalışmasında Bilim ve Sanat Merkezlerinde eğitim alan özel yetenekli 

öğrencilerde gözlemlenen davranış problemlerinin neler olduğunu ve bu davranış 

problemleriyle başa çıkmada danışmanların kullandıkları yöntemleri incelemiştir. 

Araştırmanın ilk aşamasında BİLSEM’de görev yapan danışmanların davranış 

problemlerine ilişkin görüşleri tespit edilmiştir. Bu doğrultuda danışmanların davranış 

problemlerini nasıl tanımladıkları, özel yetenekli öğrencilerde en çok karşılaşılan 

davranış problemleri ve davranış problemleri sergilemedeki amaçları, sergiledikleri 

davranış problemlerinin nedenleri, sergiledikleri davranış problemlerinin bu bireylerin 

hangi özellikleriyle ilişkili olduğu, danışmanların özel yetenekli öğrencilerin davranış 

problemleri ile başa çıkmada kullandıkları yöntemler ve davranış problemleri karşısında 

kimlerden destek aldıkları belirlenmiştir. Araştırmanın ikinci aşamasında ise araştırmacı 

tarafından gözlemlerde bulunularak sıklıkla görülen davranış problemleri ve 

danışmanların davranış problemleriyle baş etmede kullandıkları yöntem ve teknikler 

belirlenmiştir. Çalışmanın bu bölümünde; katılımcı görüşlerinden, sınıf gözlemlerinden 

ve araştırmacı günlüğünden elde edilen bulgulardan yararlanılmıştır (Keleş, 2020: 89).  

Görüşme yapılan danışmanların özel yetenekli öğrencilerle çalışma deneyimlerinin 3-13 

yıl arasında değiştiği tespit edilmiştir. Bu deneyimleriyle danışmanların özel yetenekli 

öğrencileri davranış problemleri anlamında değerlendirebilecek yeterli tecrübeye sahip 

oldukları görülmüştür. Araştırma ilkokul ve ortaokul kademesindeki öğrencilerin 
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sınıflarında yürütülmüştür. Danışmanların özel yetenekli öğrencilerin davranış 

problemlerini ilkokul ve ortaokul kademesini birbirinden ayırmadan değerlendirdikleri 

belirlenmiştir. Danışmanlar, sınıflarında en çok karşılaştıkları davranış problemlerinin; 

öğrencilerin dinlememe, başkalarının sözünü kesme ve çok soru sorma olduğunu, 

davranış problemleriyle başa çıkmada en çok rehberlik servisi ve aileyle iş birliği 

yaptıklarını ifade etmişlerdir. Sınıf gözlemlerinde en çok karşılaşılan davranış 

problemlerinin sınıfta gürültü yapma ve izinsiz hareket etme olduğu, danışmanların 

sınıflarda davranış problemleriyle baş ederken en çok doğru davranışa yönlendirme 

tekniğini kullandıkları saptanmıştır (Keleş, 2020).  

Araştırma sonucunda elde edilen bulgulara göre görüşme ve gözlemler sonucunda Bilim 

ve Sanat Merkezinde eğitim alan özel yetenekli öğrencilerin birtakım davranış 

problemlerinin olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca Bilim ve Sanat Merkezinde görev yapan 

danışmanların özel yetenekli öğrencilerde gözlemlenen davranış sorunlarının sebepleri, 

işlevleri ve bu sorunlarla başa çıkmada kullanılabilecek teknik ve stratejilere ilişkin 

bilgilerinin sınırlı olduğu görülmüştür. Bu bağlamda danışmanların geliştirilecek bir 

program ile desteklenmeleri gerektiği belirtilmiştir (Keleş, 2020: 97).  
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BÖLÜM 2: YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmanın modeli, ADDIE Öğretim Tasarım Modeli, çalışma grubu, 

araştırmada kullanılan ölçme araçları, iletişim ve sosyal medya yeterlik ölçeklerinin 

uyarlama çalışmaları, veri toplanması, deney ve kontrol gruplarının oluşturulması, deney 

grubuna uygulanan deneysel işlemler, veri analzi ve uygulama sürecine yer verilmiştir.  

2.1. Araştırma Modeli 

Araştırma sorularının cevaplanmasına yönelik veri toplama ve veri analizi süreçlerinde 

hem nicel hem de nitel yöntemlerin kullanılması söz konusu olup, araştırmanın karma 

modelde desenlenmesi planlanmıştır. Veri toplamak için anket, gözlem, nitel veri 

formları, video kayıtları, görüşmeler ve öğrenci günlüklerinden faydalanılmıştır.  

Araştırmada nicel ve nitel verilerin birlikte kullanılarak karma yöntem yaklaşımına yer 

verilmesinin sebebi, araştırmadaki sorunun incelenmesinde sadece nicel veya nitel 

yöntemlerin yeterli olamayacağı düşüncesinden kaynaklanmaktadır. Bir araştırmada hem 

nitel hem de nicel verilerin birlikte kullanılması araştırma probleminin her bir yöntemin 

tek başına yapacağından daha fazlasını sunarak araştırmanın daha iyi anlaşılmasını 

sağlamaktadır (Creswell ve Clark, 2007). Araştırmadaki sorunun daha iyi anlaşılabilmesi 

amacı ile karma model araştırmaları, nitel ve nicel yaklaşımların birlikte kullanıldığı 

araştırma sürecinde hem nitel hem de nicel verilerin toplandığı ve analiz edildiği 

çalışmaları kapsamaktadır (Johnson ve Christensen, 2008; Creswell, 2008). 

Karma araştırmalarda çok sayıda sınıflandırmalara yer verilmiştir (Teddlie ve 

Tashakkori, 2009; Creswell ve Plano Clark, 2007). Yaklaşık kırk kadar karma araştırma 

modelinden bahsedilmekte ve bu modellerin gelişme sürecinde olduğu belirtilmektedir 

(Tashakkori ve Teddlie, 2003).   

Araştırmada karma yöntem çerçevesinde Teddlie ve Tashakkori’nin (2009) en az iki evre 

içeren tek yöntemin kullanıldığı çok evreli ardışık model (sequential monomethod 

multistrand design) sınıflandırması kullanılmıştır. Araştırmada iki evre kullanılarak her 

bir evrede üç aşamaya yer verilmiştir. Birinci evre etkinlik öncesi nitel ve nicel 

çalışmaları, ikinci evre ise etkinlik sonrası nitel ve nicel çalışmaları içermektedir. Her bir 

evrede hem nitel hem de nicel çalışmalar yapılmıştır. Her iki evrede (1. Etkinlik Öncesi, 

2. Etkinlik Sonrası) üç aşama kullanılmıştır. 1. aşama; kavramsallaşıtrma aşamasından 
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oluşmaktadır. Bu aşamada araştırmanın amacı, sorunu belirlenmiş ve kavramsal çerçeve 

oluşturulmştur. 2. aşama; deneyimsel (metodolojik/analitik) aşamadan oluşmaktadır. Bu 

aşamada veriler toplanmış ve analiz edilmiştir. 3. aşama; yorumlama aşamasından 

oluşmaktadır. Bu aşamada elde edilen verilere göre yorum ve çıkarımlar yapılmıştır. 

Araştırma deseni şekil 6’da özet halinde verilmiştir: 
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Şekil 6: Araştırma Deseni 

Karma yöntemin kullanıldığı iki evreli ardışık modelde desenlenen bu araştırmada her iki 

evrede de hem nitel hem nicel çalışmalar yapılmıştır. Araştırmanın birinci evresinde 

iletişim etkinliği öncesinde özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test puanları 

SPSS 22 ile analiz edilmiştir. Değerlendirme sonucunda iletişim becerileri düşük çıkan 

on altı gönüllü özel yetenekli öğrenci ile ikinci evrede iletişim etkinliğine geçilmiştir. 

Kavramsallaştırma 

Aşaması  

Deneyimsel Aşama 

(Veri Toplama) 

Deneyimsel Aşama 

(Veri Analizi) 

Etkinlik öncesi 

nitel /nicel sorular  

Etkinlik öncesi 

ADDIE çalışması 

Etkinlik öncesi 

ön-test analizi 

Bütünleştirilmiş 

Bulguların Analizi 

Bulgular 

Etkinlik sonrası 

nitel / nicel sorular  

Etkinlik sonrası 

ADDIE çalışması 

Etkinlik sonrası 

son-test ve izleme 

testi analizi 

Bulgular 

Deney ve 

Kontrol Grupları 
1.EVRE 2.EVRE 

7 hafta 14 

oturumluk 

etkinlik 

uygulaması 

Nitel / Nicel 

analiz 
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Hem deney grubunda hem de kontrol grubunda sosyal medya yeterlik ve iletişim 

becerileri düşük çıkan 16’şar kişilik katılımcılar ile çalışmalar yürütülmüştür. 

İkinci evrede deney ve kontrol grupları ön-test, son-test ve izleme testleri ile 

karşılaştırılmıştır. Araştırmacı etkinliklere kendisi katılmıştır. Gözlemler yaparak notlar 

almıştır. ADDIE program modelinin özel yetenekli öğrenciler için uyarlama çalışmaları 

devam etmiştir. Reiser ve Dempsey (2007) ADDIE modelindeki uygulama süreçlerindeki 

aşamaları dikkate alınmıştır:  

• Analiz (Analyze) 

• Tasarım (Design) 

• Geliştirme (Develop) 

• Uygulama (Implementation) 

• Değerlendirme (Evaluation) 

Araştırmacı tarafından birinci evrede elde edilen sonuçlar ikinci evrenin tasarım 

bileşenlerinin oluşturulmasında kullanılmıştır. İkinci evrede birinci evrenin çıkarımlarına 

göre daha ayrıntılı analiz ve sonuçlara ulaşılmıştır. Son çıkarımlarda her iki evrenin 

verileri kullanılarak sonuca ulaşılmıştır. Elde edilen nitel ve nicel veriler (kontrol ve 

deney gruplarından elde edilen, gözlem, araştırma sorularına verilen yanıtlar, ön-test, son-

test ve izleme testi) ölçme ve değerlendirme alanında üç uzmanın görüşü alınarak karma 

yöntem yaklaşımından oluşan araştırma desenine göre değerlendirilmiştir.  

Nicel veri elde etmek için iki ölçek uyarlaması yapılmıştır. Bunlardan birincisi Susan 

Barkman ve Krisanna Machtmes tarafından 2002 yılında geliştirilen İletişim Ölçeğidir. 

İkincisi ise Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod tarafından 2018 yılında geliştirilen Sosyal 

Medya Yeterlik Ölçeğidir. Nicel çalışmada, araştırmadan elde edilen veriler SPSS 22 

(Statistical Package for Social Sciences) programında analiz edilmiştir. Deney, kontrol 

ve izleme gruplarına dâhil olan katılımcılara ön-test ve son-test uygulanmıştır. İletişim 

becerileri ve sosyal medya kullanım yeterliği düşük çıkan bireyler ile nitel çalışmaya 

geçilmiştir. Elde edilen bulgular içerik analizi ile nitel çalışma çerçevesinde 

yorumlanmıştır. Özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerilerini ve sosyal medya 

kullanım farkındalığını arttırmak için yedi haftalık on dört oturumdan oluşan etkinlikler 

uygulanmış ve bu uygulamalar video kamera ile kayıt altına alınmıştır. Nitel veri elde 
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etmek için üçgenlemeye (triangulation) dayalı gözlem ve video kayıtları, görüşme ve 

kişisel bilgi formları ile doküman incelemelere yer verilmiştir.  

Sosyal medya yeterlik ve İletişim ölçekleri için geçerlik ve güvenirlik testleri yapıldıktan 

sonra İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde deney ve kontrol gruplarında iletişim ve sosyal 

medya yeterlik ölçekleri uygulanmıştır. Araştırmada elde edilen verilerden yola çıkılarak 

bir program modeli hazırlanmaya çalışılmıştır. Yöntem olarak karma desen planlanmıştır. 

ADDIE özel yetenekli öğrenciler için öğretim tasarım modeli olarak kullanılmıştır.   

2.2. ADDIE Öğretim Tasarım Modeli 

Araştırmada özel yetenekli öğrencilerin iletişim ve sosyal medya yeterliklerini arttırmak 

için destekleyici program modeli geliştirilmeye çalışılmıştır. Tasarım ve Geliştirme 

Araştırma modelinin aşamalarından olan öğretim tasarım modeli olarak ADDIE 

programında öğrenciler için iletişim düzeylerini geliştirmelerine yönelik öğrenme 

ortamları hazırlanmıştır. 7 haftalık 14 oturum için gerekli olan malzemeler, disiplinler 

arası çalışmalar Arge ekipi tarafından yapılmıştır. ADDIE; Analysis (Analiz), Design 

(Tasarım), Development (Geliştirme), Implementation (Uygulama) ve Evaluation 

(Değerlendirme) sürecin hangi aşamalardan oluştuğunu açık bir biçimde göstermektedir 

(Özerbaş ve Kaya, 2017: 28). 

Araştırmada yeni bir program modeli geliştirileceği için Tasarım ve Geliştirme Araştırma 

Modeline yer verilmiştir. Richey ve Klein’a (2007) göre Tasarım ve Geliştirme 

Araştırmaları yapısal özelliklerine göre iki gruba ayrılmaktadır. Bunlardan birincisi 

“Ürün ve Araç Araştırması”, ikincisi ise “Model Araştırması” olarak adlandırılır. Bu 

çalışmada “Model Araştırması” uygulanacaktır. “Model Araştırmasında” temel amaç 

ürün geliştirmekten ziyade yeni bir modelin üretimi, genel ilkelerinin belirlenmesi ve 

ortaya çıkarılması veya hal-i hazırda var olan bir modelin test edilmesidir.  

Bu çalışmada Tasarım ve Geliştirme Araştırma modelinin aşamalarından olan öğretim 

tasarım modeli olarak ADDIE öğrenciler için kişiselleştirilmiş ve anlamlı öğrenme 

ortamları hazırlayabilmek için tercih edilmiştir. ADDIE; Analysis (Analiz), Design 

(Tasarım), Development (Geliştirme), Implementation (Uygulama) ve Evaluation 

(Değerlendirme) sözcüklerinin birleştirilmesinden oluşmaktadır (Özerbaş ve Kaya, 2017: 

28). 



71 

Reiser ve Dempsey (2007) ADDIE modelinin uygulama süreç aşamalarını şu şekilde 

belirmektedir:  

• Analiz (Analyze) 

• Tasarım (Design) 

• Geliştirme (Develop) 

• Uygulama (Implementation) 

• Değerlendirme (Evaluation) 

Bu çalışma “Tasarım ve Geliştirme Araştırma” deseni basamaklarına göre 

şekillendirilmiştir:      

Tablo 4: Araştırmanın Genel Çerçevesi 
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Durum Tespiti Amaçlı Bilim ve Sanat Merkezi Öğretmenleri ile 

Görüşmeler Yapılması 

Problem Durumunun Raporlaştırılması 
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Analiz 

İhtiyaç analizi  

Öğrenen Analizi 

İçerik Analizi 

Ortam Analizi 

 

Tasarım 

Özel Yetenekli Öğrenciler için Kişiler Arası İletişim 

Becerilerini Destekleyici Program Tasarımının 

Yapılması 

 

Geliştirme 

Uzman görüşlerinin alınması 

Alınan Uzman Görüşleri Çerçevesinde Program 

Modelinin son halini alması 

Uygulama Uygulama Ön Hazırlıkları 

Uygulamanın Gerçekleştirilmesi 

 
Değerlendirme 

Araştırmacı değerlendirmesi 
Uygulayıcı değerlendirmesi 

Öğrenen değerlendirmesi 

D
o
ğ
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m

a 

A
şa

m
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Değerlendirme aşamaları dikkate alınarak hazırlanan taslağın amaca uygun olup olmadığının 

belirlenmesi 

Değerlendirme sonuçları doğrultusunda taslağın tekrar gözden geçirilerek düzenlenmesi 
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2.2.1. Tasarım Aşaması 

• Öğretim Tasarımı Temalarının ve Bu Temalara Uygun Kazanımların Belirlenmesi 

• Uzman Görüşü Alınarak Belirlenen Temalar ve Kazanımların Değerlendirilmesi, 

Uzman Görüşlerine Göre Düzenlenmesi 

• Belirlenen Kazanımlar Doğrultusunda Etkinlik Havuzunun Oluşturulması 

• Uzman Görüşleri Alınarak Etkinlik Havuzundan Etkinlik Seçimi 

• Öğretim Tasarım Taslağının Son Şeklini Alması 

2.2.2. Geliştirme Aşaması 

Oluşturulan öğretim tasarımı taslağı Araştırma ve Geliştirme (Arge) ekibi ile; bir özel 

yetenekliler Arge sorumlusu, iki uzman psikolojik danışman, bir BİLSEM yabancı dil 

öğretmeni, bir iletişim uzmanı, bir BİLSEM sınıf öğretmeni eğitim uzmanı, bir BİLSEM 

bilişim teknolojileri uzmanı, bir BİLSEM görsel sanatlar uzmanı ile bir BİLSEM dil 

sanatları uzmanı olmak üzere toplam dokuz uzmandan görüş alınarak altı hafta boyunca 

haftada bir buçuk saat olmak üzere toplamda dokuz saat bir araya gelinerek etkinlikler 

hakkında görüşülmüştür. 

Etkinlikler için veri havuzu oluşturulmuştur. Arge ve programa katılacak özel yetenekli 

öğrencilerin görüşleri dikkate alınarak etkinlikler seçilmiştir. Dijital ortamda iletişime 

geçilerek her bir etkinlik ile ilgili gerekli izinler alınmıştır. İngilizceden Türkçeye ve 

Türkçeden İngilizceye üç farklı uzman tarafından etkinliklerin çevirisi yapılmıştır. Daha 

sonra Arge ekibi tarafından tekrar etkinlik uyarlamaları yapılmıştır. Bir sonraki aşamada 

iletişim uzmanı tarafından etkinlik pilot uygulamaları yapılmıştır. Öğrenciler ve Arge 

ekibi tarafından yapılan değerlendirmelere göre etkinlikler yeniden şekillendirilmiştir.  

Sakarya Üniversitesi’nden iki araştırmacı ve bir koordinatör tarafından etkinlikler tekrar 

gözden geçirilmiştir. Araştımacılardan birisi iletişim uzmanı, diğeri ise eğitim 

bilimlerinde öğretim üyesi olarak görev yapmaktadır. Koordinatör ise iletişim 

bilimlerinde öğretim üyesi olarak görev yapmaktadır. Pilot etkinlikler video kamera ile 

kayıt altına alınmıştır. Etkinlikler daha sonra iki araştırmacı ve bir koordinatör tarafından 

izlenmiş ve etkinliklerin son şekline karar verilmiştir. 
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2.2.3. Uygulama Aşaması 

Oluşturulan program modelinin her bir temasından seçilen etkinlikler alınan izinler 

sonrasında Kocaeli ilinde bulunan İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde yaşları 13-18 

arasında olan özel yetenekli öğrencilere uygulanmıştır. Uygulama, İzmit Bilim ve Sanat 

Merkezinde görev yapan iletişim uzmanı tarafından gerçekleştirilmiş, uygulama sırasında 

araştırmacı sınıf ortamında bulunarak gözlem ve kayıtlar yapmış, uygulama ile ilgili 

notlar almıştır.  

Pilot uygulama programı aşağıdaki gibidir:  

Tablo 5: İletişim ve Sosyal Medya Kullanım Etkinlikleri Haftalık Plan Çizelgesi 

İletişim Etkinlikleri 

HAFTALAR ETKİNLİKLER 

1.HAFTA 

 

Tanışma   

Ön Görüşme Sorularının Sorulması                                                                                  
Etkinlik Tanıtımı 

Etkin Dinleme (Active Listening) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Resmi Tasvir Et 

Etkinlik no 2. Saklı İfade 

2.HAFTA 

 

Açık İletişim (Open Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Anlaşmazlıklara Alternatif Çözümler  

Etkinlik no 2. Yumruklar Etkinliği  

3.HAFTA 

 

Beden Dili (Body Language) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Beden Dili Oyunu 

Etkinlik no 2. Göz Teması 

4.HAFTA 

 

Empatik İletişim (Empathic Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Algı Farklılıklarını Anlama 

Etkinlik no 2. Empati Haritası  

5.HAFTA 

 

Etik İletişim (Ethical Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Etik İkilem Etkinliği  

Etkinlik no 2. Yaşanan İkilem Etkinliği  

6.HAFTA 

 

Ortak İletişim (Collaborative Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Ayrıntılardaki Yakınlık 
Etkinlik no 2. Son Sözcük 

7.HAFTA 
 

Sanal İletişim (Virtual Communication) (25+25 dakika) 
Etkinlik no 1. Ne Paylaştığını Bil Etkinliği  

Etkinlik no 2. İnternetteki Kimliğim Etkinliği  

Genel değerlendirme 

 

8.HAFTA 

 

Öfke Kontrolü (Anger Management) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Öfke ile Başa Çıkma Becerileri 1 

Etkinlik no 2. Öfke ile Başa Çıkma Becerileri 2  

Uygulama ortamının özellikleri aşağıda ayrıntılı olarak açıklanmıştır: 
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2.2.4. Uygulama Merkezinin Fiziki Şartları 

Uygulama Merkezi Millî Eğitim Bakanlığına Bağlı İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde 

gerçekleştirilmektedir. Merkez ortamı eğitim-öğretim faaliyetleri için elverişlidir. 

Uygulama birimi yapılan etkinlikler için uygundur. Uygulama esnasında hiçbir olumsuz 

durum ile karşılaşılmamıştır.  

2.2.5. Uygulayıcının Özellikleri 

Uygulamayı gerçekleştirecek kişi İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde on üç yıldır görev 

yapmaktadır. Uygulayıcıya ayrıca aynı kurumda görev yapan danışmanların yardımcı 

olması, Arge ekibi ve Sakarya Üniversitesi öğretim üyelerinin desteği, etkinliklerin 

planlandığı şekilde tamamlanmasına zemin hazırlamıştır.  

2.2.6. Öğrenen Özellikleri 

Uygulama birimindeki öğrenciler 13-18 yaş grubundan oluşmaktadır. Öğrencilerin 

etkinliklere istenilen şekilde aktif olarak katılması süreci olumlu yönde etkilemiştir.  

2.2.7. Değerlendirme Aşaması 

Uygulamalar sırasında ve sonrasında değerlendirmeler yapılarak program modelinin 

amaca uygun olup olmadığı tespit edilmeye çalışılmıştır. Değerlendirme aşamasında, 

• Araştırmacı notları 

• Yardımcı danışman gözlem ve notları 

• Video kayıtları 

• Çok evreli ardışık model çerçevesinde nicel ve nitel çalışmalar 

• Öğrenci veri form ve görüşmeleri veri kaynağı olmuştur.  

2.2.8. Doğrulama Aşaması 

Doğrulama aşamasında hazırlanmış olan öğretim program modelinin amaca uygun olup 

olmadığı belirlenmektedir. Keşif aşamasında biçimlendirici (formative) değerlendirme 

kapsamında toplanan veriler daha çok programın etkililiğini artırma, eksiklerini giderme 

amacıyla toplanırken; doğrulama aşamasında özetleyici (summatif) değerlendirme 

kapsamında toplanan veriler programın hangi öğrenme ortamlarında ve hangi koşullarda 
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kullanımının etkili olduğunu ve ne tür öğrenme çıktıları oluşturduğunu belirlemek için 

toplanmaktadır. 

Aşağıda verilen sorulara doğrulama aşamasında cevap aranmıştır: 

• Kişiler arası iletişim sorunları yaşayan özel yetenekli öğrenciler, geliştirilen 

ÖYKİDEP program uygulaması sonrasında iletişim sorunlarına ne ölçüde çözüm 

bulmuştur? 

• Programın etkililiği ne düzeydedir? 

• Uygulanan etkinlikler özel yetenekli öğrenciler için uygun mudur? 

• Etkinlikler, program modeli için yanlış veya yetersiz ise hangi etkinlikler 

alternatif olarak uygulanabilir? 

• Etkinlikler, özel yetenekli öğrencilerin iletişim ve sosyal medya kullanım yeterlik 

düzeyi kazanımlarını sağladı mı?  

• Fizikî öğrenme ortamı program modelinin uygulanması için yeterli koşulları 

sağladı mı? Ne tür fizikî donanım değişiklikleri etkinliklerin verimliliğini 

arttırabilir?  

• Etkinlikler uygulayıcıların ve öğrenenlerin farklı özellikleri dikkate alınarak 

uygulandı mı? Uygulandıysa çeşitli eklemeler yapılabilir mi? 

• Etkinliklerin daha verimli olması için ne tür önermeler olabilir? 

2.3. Çalışma Grubu 

Deney ve kontrol grubuna dâhil edilen on altışar öğrencinin demografik bilgileri tablo 

6’da verilmiştir. 
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Tablo 6: Deney ve Kontrol Grubundaki Öğrencilere Ait Demografik Bilgiler 

                                                                                                        Sayı         % 

Yaş  

Deney  

13-15 8 50.0 

16-18 8 50.0 

Toplam 16 100.0 

Kontrol 

13-15 8 50.0 

16-18 8 50.0 

Toplam 16 100.0 

Cinsiyet  

Deney  

Erkek 9 56.3 

Kız 7 43.8 

Toplam 16 100.0 

Kontrol 

Erkek 8 50.0 

Kız 8 50.0 

Toplam 16 100.0 

Sınıf  

Deney  

7-9 8 50.0 

10-12 8 50.0 

Toplam 16 100.0 

Kontrol 

7-9 8 50.0 

10-12 8 50.0 

Toplam 16 100.0 

 

 

Okul türü  

 

 

 

Deney  

Devlet 6 37.5 

Özel 10 62.5 

Toplam 16 100.0 

Kontrol 

Devlet 7 43.8 

Özel 9 56.3 

Toplam 16 100.0 

 

Tablo 6 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin %50’si 13-15 yaş 

aralığında ve %50’si 16-18 yaş aralığında, kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

%50’si 13-15 yaş aralığında ve %50’si 16-18 yaş aralığındadır. Deney grubundaki özel 

yetenekli öğrencilerin %56,3’ü erkek ve %43,8’i kız; kontrol grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin %50’si erkek ve %50’si kızdır. Deney grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin %50’si 7-9. sınıf düzeyinde ve %50’si 10-12. sınıf düzeyinde; kontrol 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin %50’si 7-9. sınıf düzeyinde ve %50’si 10-12. sınıf 

düzeyindedir. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin %37,5’i devlet okulunda ve 

%62,5’i özel okulda; kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin %43,8’i devlet 

okulunda ve %56,3’ü özel okulda öğrenim görmektedir. 
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2.4. Araştırmada Kullanılan Veri Toplama Araçları 

Özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya yeterlik ve iletişim becerilerini ölçmek için ön-

test, son-test ve izleme ölçümlerinde, ölçme aracı olarak sosyal medya yeterlik ve iletişim 

ölçeği kullanılmıştır. Bunun için Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod tarafından 2018 yılında 

geliştirilen Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği ile Susan Barkman ve Krisanna Machtmes 

tarafından 2002 yılında geliştirilen İletişim Ölçeği uyarlanmıştır. Verilerin analizi için 

SPSS 22 programından faydalanılmıştır. Katılımcıların demografik ve kişisel 

özelliklerine yönelik gerekli bilgileri elde etmek için uyarlanan ölçeklerin ilk sayfasına 

kişisel bilgi formu eklenmiştir.  

2.4.1. İletişim Ölçeği 

Özel yetenekli öğrencilere yönelik iletişim ölçeği, Purdue Üniversitesi’nde Susan 

Barkman ve Krisanna Machtmes tarafından geliştirilen iletişim ölçeğinden uyarlanmıştır 

(Barkman ve Machtmes, 2002: 4-7). Çalışmada elde edilen sonuçlardan yararlanılarak 

Barkman ve Krisanna Machtmes tarafından altı iletişim becerisi tanımlanmıştır. Bunlar; 

kişinin kendi iletişim tarzı bilinci, farklı iletişim tarzlarını anlama ve değerlendirme, 

empati kurabilme, başkalarının tarzlarıyla eşleşecek şekilde kendi iletişim tarzlarını 

ayarlama (iletişimsel uyarlanabilirlik), temel bilgilerin iletilmesi ve etkileşim 

yönetimidir.   

Orijinal ölçekte, yaşları 12 ile 18 arasında olan ergenlerin iletişim becerilerini ölçmeye 

yönelik etkili iletişim uygulamalarına yer verilmiştir. Yirmi üç maddeden oluşan ölçekte 

puan değerleri 1 ile 115 arasında değişmektedir. Puanların yüksek olması iletişim 

becerilerinin de yüksek olduğu anlamını taşımaktadır. İletişim becerilerine yönelik alan 

yazın incelendiğinde İletişim Ölçeğinin kullanıldığı araştırmalarda güvenilirlik 

katsayılarının kabul edilebilir bir düzeyde olduğu ve gençlerin iletişim becerilerini 

ölçmek için yaş seviyesine göre en uygun ölçme aracı olarak görüldüğü tespit edilmiştir 

(Duerden, Witt, Boleman, Fernandez, Jolliff ve Theriault, 2010: 8-9). Güvenilirlik 

katsayısı 0,80 olarak elde edilmiştir. Fakat standartlar 0,50’den 0,90’a aracın kullanım 

amacı ve içeriğine göre değişmektedir. Ölçeğin ölçmek istediğini elde etme derecesine 

göre geçerlilik değişmektedir. İç tutarlılık sayısı 0,79 olarak hesaplanmıştır. 102 özel 

yetenekli öğrenciye uygulanan pilot uygulama çalışmamız sonucunda iletişim ölçeğinin 

güvenilirliği ise .88 olarak bulunmuştur. 
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Ölçek pilot çalışması yaşları 13 ile 18 arasında olan toplam 102 özel yetenekli öğrenci 

üzerinde uygulanmıştır. Araştırma kapsamında örneklemin 42’si (%41,2) kadın, 60’ı 

(%58,8) erkek öğrenciden oluşmaktadır. Örneklemde yer alan öğrencilerin 84’ü (%82,4) 

13-15; 18’i (%17,6) 16-18 yaşlarındadır. 78 kişi, 7-9. (%76,5) sınıf düzeyinde iken; 24 

kişi 10-12. (%23,5) sınıf düzeyindedir. 

• Madde Analizi ve Güvenilirlik 

Ölçeğin madde ayırıcılığını belirlemek için yapılan analiz sonucunda, düzeltilmiş 

korelasyon katsayılarının .07 ile .60 aralığında değiştiği tespit edilmiştir. Tablo 7’de 

analiz sonucu verilmiştir. 

Tablo 7: Pilot Çalışma İletişim Ölçeği Maddelerinin Korelasyon Puanları 

Madde No rjx Madde No rjx Madde No rjx 

1 .41 9 .44 17 .50  

2 .59  10 .49 18 .43 

3 .59  11 .44 19 .59   

4 .41   12 .58 20 .39  

5 .50  13 .57  21 .46   

6 .57  14 .87  22 .46 

7 .37 15 .60  23 .27 

8 .38  16 .07    

 

Pilot çalışmamız sonucunda güvenilirlik katsayısının .88 olarak bulunması özel yetenekli 

öğrencilerin iletişim becerilerini ölçmek için ölçme aracının uygun olduğunu 

göstermektedir.  

2.4.2. İletişim Ölçeğinin Türkçeye Çevirisi 

Uyarlama aşamasında Krisanna Machtmes ile dijital ortamda iletişim kurulmuş olup 

ölçeğin yaşları 13-18 aralığında olan özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerilerini 

ölçmeye yönelik olan iletişim ölçeğinin Türkçeye uyarlanması konusunda gerekli izinler 

alınmıştır. Anadili Türkçe olan katılımcılarda kullanılabilmesi için bağımsız çevirmenler 

tarafından orijinal dili İngilizce olan ölçek Türkçeye çevrilmiştir. Çevirmenler tarafından 

dört farklı çeviri yapılmıştır. Bunlar, özel eğitim alanında Bilim ve Sanat Merkezinde 

görev yapan iki uzman ile İletişim Bilimlerinde görev yapan iki öğretim elemanı olarak 

çalışmaktadır.  

Sonraki aşamada ölçeğin Türkçe versiyonu beş İngilizce öğretmeni tarafından İngilizceye 

çevrilmiştir. Ölçek maddeleri Türkçeden İngilizceye ve İngilizceden Türkçeye çevrilerek 
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karşılaştırılmıştır. Bir sonraki aşamada ise ölçek maddelerinin anlaşılabilirliğini test 

etmek amacı ile ölçek Bilim ve Sanat Merkezinde eğitim alan 102 öğrenciye pilot 

uygulama şeklinde test edilmiştir. Öğrencilerin anlayamadıkları sorular (9 ve 21. 

maddeler) dikkate alınarak anlaşılabilir bir biçimde tekrar düzenlenmiştir. En son 

aşamada ölçeğin güvenilirlik ve geçerlilik çalışması yapılarak ölçek hazır hale 

getirilmiştir.  

2.4.3. İletişim Ölçeğinin Çeşitli Değişkenler Açısından İncelenmesi 

Susan Barkman ve Krisanna Machtmes tarafından 2002 yılında geliştirilen İletişim 

Ölçeği uyarlama çalışması yaşları 13 ile 18 arasında olan toplam 507 özel yetenekli 

öğrenci üzerinde uygulanmıştır. Araştırma kapsamında örneklemin 241’i kadın, 266’sı 

erkek öğrenciden oluşmaktadır. Örneklemde yer alan öğrencilerin 231’i özel okulda, 

276’sı devlet okulundadır. 406 kişi 7-9. sınıf düzeyinde iken 101 kişi 10-12. sınıf 

düzeyindedir. Orijinal ölçekte yapılan çalışmalarda iki faktörün de iç tutarlılığının yüksek 

olduğu görülmektedir. 507 özel yetenekli öğrenciye uygulanan çalışma sonucunda 

iletişim ölçeğinin güvenilirliği .90 olarak bulunmuştur.  

• Madde Analizi ve Güvenilirlik 

Ölçeğin madde ayırıcılığını belirlemek için yapılan analiz sonucunda düzeltilmiş 

korelasyon katsayılarının .37 ile .60 aralığında değiştiği bulunmuştur. Tablo 8’de analiz 

sonucu verilmiştir. 

Tablo 8: İletişim Ölçeği Maddelerinin Korelasyon Puanları 

Madde No rjx Madde No rjx Madde No rjx 

1 .49 9 .40 17 .53  

2 .52 10 .49 18 .53 

3 .58  11 .51 19 .37   

4 .54   12 .60 20 .50  

5 .59  13 .58  21 .53   

6 .60  14 .59  22 .45 

7 .42 15 .54  23 .54 

8 .44  16 .41    

 

Ölçeğin tamamı için Cronbach's (α) katsayısı .90 olarak bulunmuştur.  

Tablo 9: Ölçek İstatistiği 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

90,2071 199,993 14,14187 23 
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Tablo 9’a göre, 23 maddelik iletişim ölçeğinde ortalama 90, varyans 199 ve standart 

sapma 14 olarak bulunmuştur. 

Tablo 10: Normallik Betimleme Tablosu 

 Statistic Std. Error 

 

Mean 90,1400 ,66196 

95% Confidence Interval for Mean 
Lower Bound 88,8395  

Upper Bound 91,4406  

5% Trimmed Mean 90,7467  

Median 92,0000  

Variance 222,164  

Std. Deviation 14,90517  

Minimum 35,00  

Maximum 115,00  

Range 80,00  

Interquartile Range 21,00  

Skewness -,628 ,108 

Kurtosis ,428 ,217 

Tablo 11: Normallik Testi 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Stop ,065 507 ,000 ,971 507 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

Tablo 10 ve tablo 11’e bakıldığında analiz sonucunda verilerin normal dağılım 

göstermedikleri görülmektedir. Bundan dolayı parametrik olmayan testler kullanılmıştır.  

Tablo 12: Cinsiyete Göre Mann-Whitney U Testi 

 Cinsiyet N Mean Rank Sum of Ranks 

 

Kadın 241 273,28 65861,50 

Erkek 266 236,53 62916,50 

Toplam 507   

Tablo 13: Cinsiyete Göre Mann-Whitney U Test İstatistiği 

Test Statisticsa  

Mann-Whitney U 27405,500 

Wilcoxon W 62916,500 

Z -2,822 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,005 

a. Grouping Variable: cinsiyet 

Tablo 12 ve tablo 13’e bakıldığında Mann-Whitney testi analiz sonuçlarına göre 

hesaplanan ortalama değer 273,28> 236,53’ten büyük olduğu için kadınların iletişim 

becerileri erkeklere göre anlamlı düzeyde daha yüksektir.  
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Tablo 14: Sınıf Düzeyine Göre Mann-Whitney U Testi 

 Sınıf N Mean Rank Sum of Ranks 

 

7-9 406 253,93 103096,50 

10-12 101 254,27 25681,50 

Total 507   

Tablo 15: Sınıf Düzeyine Göre Mann-Whitney U Test İstatistiği 

Test Statisticsa 

  

Mann-Whitney U 20475,500 

Wilcoxon W 103096,500 

Z -,021 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,983 

a. Grouping Variable: sınıf 

 

Tablo 14 ve tablo 15’e bakıldığında yapılan Mann-Whitney Test sonucuna göre sınıf 

düzeyinde anlamlı bir fark yoktur.  

Tablo 16: Okul Türüne Göre Mann-Whitney U Testi 

 Okul N Mean Rank Sum of Ranks 

 

Özel 231 230,58 53263,50 

Devlet 276 273,60 75514,50 

Toplam 507   

 

Tablo 17: Okul Türüne Göre Mann-Whitney Test İstatistiği 

Test Statisticsa 

  

Mann-Whitney U 26467,500 

Wilcoxon W 53263,500 

Z -3,294 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 

a. Grouping Variable: okul 

Tablo 16 ve tablo 17’ye bakıldığında okul türüne göre hesaplanan ortalama değer 273,60 

> 230,58’den büyük olduğu için devlet okulunda eğitim alan öğrencilerin iletişim 

becerileri özel okulda öğrenim gören öğrencilere göre daha yüksektir.  

2.4.4. Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği 

Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod tarafından 2018 yılında geliştirilen Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeğinin pilot çalışması yaşları 13 ile 18 arasında olan toplam 101 özel 

yetenekli öğrenci üzerinde uygulanmıştır. Araştırma kapsamında örneklemin 52’si 

(%51,5) kadın, 49’u (%48,5) erkek öğrenciden oluşmaktadır. Örneklemde yer alan 
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öğrencilerin 78’i (%77,2) 13-15, 23’ü (%22,8) 16-18 yaşlarındadır. 74 kişi, 7-9. (%73,3) 

sınıf düzeyinde iken; 27 kişi 10-12. (%26,7) sınıf düzeyindedir.  

Yirmi sekiz maddeden ve dört boyuttan oluşan SMYÖ (Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği) 

(Zhu, Hao Yang, Xu & MacLeod, 2018), derecelendirmesi 5’li likert üzerinden 

yapılmaktadır. Ölçeğin alt boyutları: “teknik yeterlilik”, “içerik yorumlama”, “içerik 

üretme” ve “beklentiyi karşılama” olarak nitelenmektedir.   

Yirmi sekiz maddeden oluşan ölçekte puan değerleri 28 ile 140 arasında değişmektedir. 

Puanların yüksek olması sosyal medya kullanım yeterliliğin de yüksek olduğu anlamını 

taşımaktadır. Sosyal medya kullanımına yönelik alan yazın incelendiğinde sosyal medya 

yeterlik ölçeğinin kullanıldığı araştırmalarda güvenilirlik katsayılarının kabul edilebilir 

bir düzeyde olduğu ve 13-18 yaşları arasındaki öğrencilerin sosyal medya kullanım 

becerilerini ölçmek için yaş seviyesine göre uygun ölçme aracı olarak görüldüğü tespit 

edilmiştir. Orijinal ölçeğin güvenilirlik katsayısı alt boyutlara göre teknik yeterlilik .92, 

içerik yorumlama 94, içerik üretme 95 ve beklentiyi karşılama 95 olarak elde edilmiştir. 

Doğrulanmış faktör ölçek toplam korelasyonu .65’ten .77 puanlarına göre değişkenlik 

göstererek .30 değerinin üzerinde çıkmıştır. Bulgular sosyal medya yeterlik ölçeğinin 

madde faktörü ve faktör ölçek ilişkisinin anlamlı olduğunu göstermektedir. Bu durum 

benzer boyuttaki her bir maddenin o boyuttaki genel amacı karşıladığını göstermektedir. 

101 özel yetenekli öğrenciye uygulanan pilot uygulama çalışmamızda ise iletişim 

ölçeğinin güvenilirliği .93 olarak elde edilmiştir.  

Madde Analizi ve Güvenilirlik 

Ölçeğin madde ayırıcılığını belirlemek için yapılan analiz sonucunda, düzeltilmiş 

korelasyon katsayılarının .37 ile .73 aralığında değiştiği bulunmuştur. Tablo 18’de analiz 

sonucu verilmiştir. 

  



83 

Tablo 18: Pilot Çalışma Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği Maddelerinin Korelasyon 

Puanları 

Madde No rjx Madde No rjx Madde No rjx 

1 .58 11 .65 21 .37  

2 .70 12 .67 22 .56 

3 .67 13 .68 23 .59   

4 .67 14 .56 24 .57  

5 .69 15 .57  25 .40   

6 .62 16 .62  26 .46 

7 .54 17 .61  27 .39 

8 .62 18 .62  28 .37 

9 .60 19 .57   

10 .73 20 .49   

Tablo 19: Güvenirlik İstatistiği 

Cronbach's Alpha N of Items 

,939 28 

Tablo 19’a göre, yirmi sekiz maddelik ölçeğin tamamı için Cronbach's (α) katsayısı .939 

olarak bulunmuştur.  

Tablo 20: Sosyal Medya Cinsiyete Göre T Testi 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 

variances 

assumed 

,014 ,905 -,840 99 ,403 -3,53297 4,20435 -11,87530 4,80937 

Equal 

variances not 

assumed 

  -,839 97,883 ,403 -3,53297 4,21026 -11,88822 4,82229 

Tablo 20’ye göre göre hesaplanan α değeri (α:0,403> α:0,05) 0,05’ten büyük olduğu için 

özel yetenekli öğrencilerin cinsiyete göre sosyal medya kullanım yeterliliğinde anlamlı 

bir fark yoktur. 
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Tablo 21: Sosyal Medya Sınıf Düzeyine Göre T Testi 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 

variances 

assumed 

3,048 ,084 -1,786 99 ,077 -8,37538 4,68985 -17,68105 ,93030 

Equal 

variances not 

assumed 

  -2,157 70,639 ,034 -8,37538 3,88284 -16,11822 -,63253 

Tablo 21’e göre hesaplanan α değeri (α:0,77> α:0,05) 0,05’ten büyük olduğu için özel 

yetenekli öğrencilerin sınıf düzeyine göre sosyal medya kullanım yeterliliğinde anlamlı 

bir fark yoktur.  

Tablo 22: Sosyal Medya Okul Türüne Göre T Testi 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 

variances 

assumed 

,001 ,973 ,217 98 ,828 ,93182 4,28586 -7,57333 9,43697 

Equal 
variances not 

assumed 

  ,219 95,146 ,827 ,93182 4,24914 -7,50362 9,36726 

Tablo 22’ye göre hesaplanan α değeri (α:0,828 > α:0,05) 0,05’den büyük olduğu için özel 

yetenekli öğrencilerin okul türüne göre sosyal medya kullanım yeterliliğinde anlamlı bir 

fark yoktur.  

Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod (2018) yaptıkları çalışmada ergenlerin sosyal medya 

yeterliklerini ölçmeye çalışmıştır. Güvenilirlik katsayısı her bir alt boyut için teknik 

yeterlilik .92, içerik yorumlama 94, içerik üretme 95 ve beklentiyi karşılama 95 olarak 

bulunmuştur. Doğrulanmış faktör ölçek toplam korelasyonu .30 puanın üzerine çıkmıştır. 

Doğrulanmış faktör ölçek korelasyon sayısı .65’ten .77’ye göre değişmektedir. Elde 

edilen bulgular sosyal medya yeterlik ölçeğinin madde faktörü ve faktör ölçek ilişkisinin 

anlamlı olduğunu ortaya çıkarmaktadır. Başka bir ifadeyle, benzer boyuttaki her bir 
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maddenin o boyuttaki genel amacı karşıladığını söylemek mümkündür. 101 özel 

yetenekli öğrenciye uygulanan çalışmamızda SMYÖ (Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği)’ye 

uyarlaması sonucunda güvenilirlik katsayısının .93 olarak bulunması ise özel yetenekli 

öğrencilerin sosyal medya yeterliğini ölçmek için ölçme aracının uygun olduğunu 

göstermektedir. 

2.4.5. Sosyal Medya Yeterlik Ölçeğinin Türkçeye Çevirisi 

Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod tarafından 2018 yılında geliştirilen Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeğinin Türkçeye çevirisi ile ilgili Harrison Hao Yang ile dijital ortamda 

iletişim kurulmuştur. Özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterliğini 

ölçmek için sosyal medya yeterlik ölçeğinin Türkçeye uyarlanması konusunda gerekli 

izinler alınmıştır.  

Anadili Türkçe olan katılımcılarda kullanılabilmesi için bağımsız çevirmenler tarafından 

orijinal dili İngilizce olan ölçek Türkçeye çevrilmiştir. Bilim ve Sanat Merkezinde görev 

yapan iki uzman ile İletişim Bilimlerinde görev yapan iki öğretim elemanı tarafından 

toplam dört farklı çeviri yapılmıştır. 

Sonraki aşamada ölçeğin Türkçe versiyonu beş İngilizce öğretmeni tarafından İngilizceye 

çevrilmiştir. Ölçek maddeleri Türkçeden İngilizceye ve İngilizceden Türkçeye çevrilerek 

karşılaştırılmıştır. Bir sonraki aşamada ise ölçek maddelerinin anlaşılabilirliğini test 

etmek amacı ile ölçek Bilim ve Sanat Merkezinde eğitim alan 101 öğrenciye pilot 

uygulama şeklinde uygulanıp test edilmiştir. Öğrencilerin anlayamadıkları maddeler 

dikkate alınarak anlaşılabilir bir biçimde tekrar düzenlenmiştir. En son aşamada ölçeğin 

güvenilirlik ve geçerlilik çalışması yapılarak ölçek hazır hale getirilmiştir.  

2.4.6. Sosyal Medya Yeterlik Ölçeğinin Çeşitli Değişkenler Açısından İncelenmesi 

Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod tarafından 2018 yılında geliştirilen Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeğinin uyarlama çalışması yaşları 13 ile 18 arasında olan toplam 270 özel 

yetenekli öğrenci üzerinde uygulanmıştır. Araştırma kapsamında örneklemin 133’ü 

(%49,3) kadın, 137’si (%50,7) erkek öğrenciden oluşmaktadır. Örneklemde yer alan 

öğrencilerin 112’si (%41,5) özel okulda, 157’si (%58,1) devlet okulundadır. 191 (%70,7) 

öğrenci, 7-9. sınıf düzeyinde iken 79 (%29,3) öğrenci 10-12. sınıf düzeyindedir. 205 

(%75,9) öğrenci 13-15 yaş aralalığında iken 65 öğrenci (%24,1) 16-18 yaş aralığındadır. 
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Orijinal ölçekte yapılan çalışmalarda iki faktörün de iç tutarlılığın yüksek olduğu 

görülmektedir. 270 özel yetenekli öğrenciye uygulanan çalışma sonucunda sosyal medya 

yeterlik ölçeğinin güvenilirliği. 94 olarak bulunmuştur.    

• Madde Analizi ve Güvenilirlik 

Ölçeğin madde ayırıcılığını belirlemek için yapılan analiz sonucunda, düzeltilmiş 

korelasyon katsayılarının .46 ile .74 aralığında değiştiği bulunmuştur. Aşağıdaki tabloda 

analiz sonucu verilmiştir. 

Tablo 23: Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği Maddelerinin Korelasyon Puanları 

Madde No Puan Madde No Puan Madde No Puan 

1 .55 11 .63 21 .46  

2 .64 12 .61 22 .63 

3 .65  13 .68 23 .61   

4 .61   14 .62 24 .60  

5 .60  15 .61 25 .57   

6 .62  16 .65  26 .48 

7 .50 17 .64  27 .50 

8 .59 18 .63  28 .51 

9 .66 19 .64   

10 .74 20 .53   

 

Tablo 24: Güvenirlik İstatistiği 

Cronbach's Alpha N of Items 

,947 28 

Tablo 24’e göre ölçeğin tamamı için Cronbach's (α) katsayısı .947 olarak bulunmuştur.  

Tablo 25: Ölçek İstatistiği 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

108,4444 443,489 21,05919 28 

 

Tablo 25’e göre, 28 maddelik sosyal medya yeterlik ölçeğinde ortalama .108, varyans 

.443 ve standart sapma .21 olarak bulunmuştur. 
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Tablo 26: Cinsiyete Göre T Testi 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 

variances 

assumed 

,016 ,898 
-

,301 
268 ,764 -,77219 2,56787 -5,82795 4,28358 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

,301 
267,970 ,764 -,77219 2,56714 -5,82652 4,28214 

Tablo 26’ya göre göre hesaplanan α değeri (α:0,764 > α:0,05) 0,05’den büyük olduğu için 

özel yetenekli öğrencilerin cinsiyetlerine göre sosyal medya kullanım yeterliğinde 

anlamlı bir fark yoktur.   

Tablo 27: Sınıf Düzeyine Göre T testi 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances 

assumed 
2,052 ,153 -2,883 268 ,004 -8,01445 2,77951 

-

13,48690 
-2,54200 

Equal variances 

not assumed 
  -3,104 172,733 ,002 -8,01445 2,58188 

-

13,11054 
-2,91836 

 

Tablo 27’ye göre hesaplanan α değeri (α:0,04 < α:0,05) 0,05’ten küçük olduğu için özel 

yetenekli öğrencilerin sınıf düzeyine göre sosyal medya kullanım yeterliğinde anlamlı bir 

fark bulunmaktadır.   

Tablo 28: Sınıf Düzeyine Grup İstatistiği 

Group Statistics 

 Sınıf N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 7-9 191 106,0995 21,75184 1,57391 

10-12 79 114,1139 18,19128 2,04668 

Tablo 28’e bakıldığında 10-12. sınıf düzeyindeki özel yetenekli öğrencilerin 7-9. sınıf 

düzeyi özel yetenekli öğrencilere göre sosyal medya kullanım yeterliği daha fazladır.  
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Tablo 29: Okul Türüne Göre T Testi 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal 

variances 

assumed 

,166 ,684 -,579 267 ,563 -1,51143 2,61180 -6,65378 3,63092 

Equal 

variances not 

assumed 

  -,580 241,786 ,562 -1,51143 2,60394 -6,64073 3,61786 

Tablo 29’a göre hesaplanan α değeri (α:0,563 > α:0,05) 0,05’ten büyük olduğu için özel 

yetenekli öğrencilerin okul türüne (özel okul, devlet okulu) göre sosyal medya kullanım 

yeterliğinde anlamlı bir fark yoktur. 

2.5. Verilerin Toplanması 

Bu araştırma 2019-2020 eğitim-öğretim yılında İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde 

kayıtları bulunan 13-18 yaş grubundan oluşan özel yetenekli öğrencileri kapsamaktadır. 

Araştırmanın deney ve kontrol gruplarında yer alacak katılımcıların belirlenmesi 

amacıyla, İzmit Bilim ve Sanat Merkezlerinde eğitim alan öğrencilere, gerekli izinler 

alındıktan sonra iki tane ölçek “Sosyal Medya Yeterlik” ve “İletişim” ölçekleri 

araştırmacı tarafından uygulanmıştır. Sosyal Medya Yeterlik ve İletişim Ölçeği düşük 

çıkan İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde eğitim gören özel yetenekli öğrenciler arasından 

16’şar kişilik deney ve kontrol grupları oluşturulmuştur.  

“Sosyal Medya Yeterlik” ve “İletişim” ölçeklerinin uyarlamasına yönelik geçerlik ve 

güvenirlik çalışmaları ise aşağıda bulunan Bilim ve Sanat Merkezlerine uygulanmıştır: 

• İstanbul Fatih İslam Seçen,  

• İstanbul Kadıköy,  

• Bursa Halil İnalcık,  

• Kocaeli İzmit,  

• Kocaeli Gebze,  

• Edirne Şehit Nefize Çetin Özsoy,  

• Kırklareli,  



89 

• Bilecik,  

• Balıkesir Şehit Prof. Dr. İlhan Varank,  

• Balıkesir Bandırma  

Ölçeklerin ilk sayfasına öğrencilerin kişisel bilgilerini elde etmek için kişisel bilgi formu 

eklenmiştir. Ayrıca ölçme araçlarının nasıl yanıtlanacağını anlatan yönerge ölçeklerin 

üzerine yazılmış ve uygulamaların başlangıcında öğrencilere bu çalışmadan elde edilen 

sonuçların bilimsel bir araştırmada kullanılacağı ifade edilmiştir. Ölçekler çoğunlukla 

gruplar halinde uygulanmış ve her bir uygulama yaklaşık yirmi dakikada tamamlanmıştır. 

Araştırma, özel yetenekli öğrencilerden oluşturulan iki grupla (deney ve kontrol) 

yürütülmüştür. Deney grubuna araştırmacı tarafından uyarlanan Sosyal Medya ve İletişim 

Becerileri etkinlikleri İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde uygulanmıştır. Oturumların 

başlangıcından iki hafta önce, deney ve kontrol gruplarında yer alan öğrencilere Sosyal 

Medya Yeterlik ve İletişim ölçekleri ön-test olarak uygulanmıştır. Bu uygulamadan sonra 

deney grubuna araştırmacı tarafından sekiz haftalık on altı oturumdan oluşan etkinliklerin 

uygulanması planlanmıştır. Ancak son hafta “Koronavirüs (Covid-19)” tedbirleri 

kapsamında eğitime ara verildiği için yedi haftalık on dört oturumdan oluşan Sosyal 

Medya ve İletişim Becerileri etkinlikleri 01.02.2020 ve 21.03.2020 tarihleri arasında 

uygulanmıştır. Analizler yedi haftalık etkinliklere göre yapılmıştır. Kontrol grubuyla 

farklı konular işlenmiştir. Oturumların tamamlanmasından sonra Sosyal Medya Yeterlik 

ve İletişim ölçekleri deney ve kontrol gruplarına son-test olarak tekrar uygulanmıştır. 

Sosyal Medya ve İletişim Becerileri etkinliklerinin öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik 

ve İletişim düzeyleri üzerindeki etkisinin zaman etkisinden bağımsız ve uzun süreli olup 

olmadığını test etmek amacıyla son-testlerin uygulanmasından sekiz hafta sonra Sosyal 

Medya Yeterlik ve İletişim ölçekleri iki gruba da izleme ölçümü olarak son kez 

uygulanmıştır.     

Çalışmanın geçerliliğinin sağlanabilmesi için araştırma konusuna uygun yöntem olarak 

anket yoluyla veri toplama tekniği kullanılmıştır. Anketin içeriği ve ölçeği araştırmacı 

tarafından uyarlanmıştır. Ön görüşmeler yapılarak görüşmelerin çerçevelenmesinden 

elde edilecek noktalar ve kelime bulutları anketin oluşturulmasında rehberlik etmiştir. 

Daha sonra yapılan ön-testin ardından örnekleme ulaşılarak veriler toplanmaya 

başlanmıştır. Tüm geçerlik ve güvenirlik analizleri için SPSS 22 (Statistical Package for 



90 

the Social Sciences) istatistik programı ve veri analizinde grup içi karşılaştırmalar için 

“Friedman Testi” ile “Kruskal Wallis Testi” kullanılırken gruplar arası karşılaştırmalar 

için ise “Mann Whitney U Testi” kullanılmıştır. Araştırmanın alt problemlerinin ayrı ayrı 

incelenmesinin faydalı olacağı düşünülmüş, bu yüzden deney ve kontrol gruplarının 

sosyal medya yeterlik ve iletişim ölçekleri ile ön-test, son-test ve izleme ölçümlerinden 

elde ettikleri ortalama puanlara bağlı olarak gruplar arası ve ölçümler arası 

karşılaştırmaları yapılmıştır. Bu araştırmada nitel veri elde edilmesi için kullanılması 

planlanan veri toplama araçları şunlardır: 

• Görüşme 

• Gözlem ve video kayıtları 

• Kişisel bilgi formu 

Değerlendirme sürecinde araştırmada elde edilen datanın geçerliliğini ve güvenirliğini 

test etmek üzere araştırmacının dışında alandan farklı uzmanların da verileri 

değerlendirmesi sağlanmıştır. Araştırmada elde edilen verilerin analizi içerik analizi 

tekniği ile yapılmıştır. 

Araştırmacı dışında farklı alan uzmanları tarafından, elde edilen verilerden kod ve temalar 

incelenmiştir. Görüş ayrılıkları olması dikkate alınarak gerekli düzenlemeler yapılmıştır. 

Araştırmadaki fiziki yeterlilikler ve araştrımacının İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde 

çalışıyor olması nedeniyle veri uygulamasının sadece Kocaeli ilinde yapılması 

planlanmıştır. Etkinlikler İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde gerekli izinler alındıktan 

sonra sekiz hafta boyunca her hafta iki oturum olacak şekilde toplamda on altı oturum 

olarak uygulanması planlanmıştır. Ancak son hafta “Koronavirüs (Covid-19)” tedbirleri 

kapsamında eğitime ara verildiği için yedi haftalık on dört oturumdan oluşan Sosyal 

Medya ve İletişim Becerileri etkinlikleri uygulanmıştır. 

Evren: 2019-2020 eğitim-öğretim yılında İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde kayıtları 

bulunan 13-18 yaş grubundan oluşan özel yetenekli öğrencileri kapsamaktadır.    

Örneklem: 2019-2020 eğitim-öğretim yılında İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde kayıtları 

bulunan 13-18 yaş grubundan oluşan deney ve kontrol grupları olmak üzere 16’şar kişilik 

özel yetenekli öğrencileri kapsamaktadır.    
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2.6. Deney ve Kontrol Gruplarının Oluşturulması 

Deney ve kontrol gruplarının oluşturulması için temel alınan ölçüt, katılımcıların Sosyal 

Medya Yeterlik ve İletişim ölçeklerinden aldıkları puanlarının düşük olmasıdır. 

Öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik ve İletişim ölçeklerinden aldıkları ön-test puanları 

hesaplanmış ve öğrencilerin gruplara atanması işlemi aldıkları puanlara göre 

gerçekleştirilmiştir. Bu amaçla sosyal medya ve iletişim ölçeğinden alınan düşük 

puanlara göre altmış öğrenci sıralanmış ve altmış öğrenci cinsiyet, yaş, okul türü ve sınıf 

düzeyi değişkenleri açısından birbirine eşit olan ve otuzar kişiden oluşan iki gruba 

ayrılmıştır. Daha sonra bu öğrencilerle bir ön görüşme yapılarak araştırmaya katılmaları 

için öğrenciler davet edilmiştir. Ön görüşmeler sonucunda katılmayı kabul eden on sekiz 

öğrenci deney ve on sekiz öğrenci kontrol grubu olmak üzere toplam otuz altı öğrenci 

belirlenmiştir. Etkinlik başladıktan bir hafta sonra bir kız ve bir erkek öğrenci olmak üzere 

iki öğrenci önce deney grubundan, daha sonra iki öğrenci de kontrol grubundan kendi 

programlarından dolayı programa devam edemeyeceklerini belirtmiştir. Böylelikle deney 

ve kontrol gruplarının her birinde on altı öğrenci yer almıştır. 

Katılımcıların seçilmesinde gönüllülük dikkate alınmış ve listedeki katılımcılar kura 

yöntemi ile seçkisiz olarak iki gruba atanmıştır. Daha sonra bu iki grup yine kura yöntemi 

ile seçkisiz şekilde deney grubu ve kontrol grubu olarak belirlenmiştir. Etkinliklere 

başlamadan önce, deney grubunda yer alacak katılımcılara bilgilendirme yapılarak pilot 

etkinlikler uygulanmıştır. Pilot uygulama esmasında katılımcılara uymayan etkinlikler 

çıkarılmıştır.  Daha sonra katılımcılar ile bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmiştir. Bu 

toplantıda katılımcılara kısaca çalışmanın içeriği, süresi, zamanı ve grup kuralları 

hakkında gerekli bilgiler verilmiştir. Araştırma sonucunda elde edilen verilerin 

istatistiksel analizleri on altı deney grubu ve on altı kontrol grubundan oluşan katılımcının 

ön-test, son-test ve izleme ölçümü puanları üzerinden yapılmıştır. 

2.7. Deneysel İşlemler 

Bu araştırmada, deney grubunu oluşturan katılımcılarla haftalık iki oturum olacak şekilde 

50 dakikadan oluşan 14 oturumluk ve 7 haftalık ÖYKİDEP etkinlikleri 

gerçekleştirilmiştir. Oturumlar her hafta iki oturum şeklinde organize edilmiş ve 2019-

2020 eğitim-öğretim yılında oturumların tamamlanması planlanmıştır. Tüm oturumlar 

araştırmacının liderliğinde olacak şekilde İzmit Bilim ve Sanat Merkezinde 
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gerçekleştirilmiştir. Oturumlarda yapılan uygulamaların geniş özeti araştırmanın ekler 

bölümünde verilmiştir.  

2.8. Verilerin Analizi 

Verilerin analizi yapılmadan önce analiz yöntemine karar verebilmek için parametrik 

analiz yöntemlerinin varsayımları test edilmiştir. Parametrik yöntemlerin 

varsayımlarından biri olan normal dağılım varsayımını test etmek amacıyla “Shapiro 

Wilk Testi” ve basıklık çarpıklık katsayı değerlerine göre karar verilmiştir. “Shapiro Wilk 

Testi” sonucunun anlamlı olmaması ya da basıklık ve çarpıklık katsayılarının +1 ile -1 

aralığında olması halinde verilerin normal dağılım varsayımını karşıladığı kabul 

edilmektedir (Can, 2013; Büyüköztürk, 2011). Deney ve kontrol grubundaki özel 

yetenekli öğrencilerin İ.Ö. (İletişim Ölçeği) ve SMYÖ (Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği) 

ön, son ve izleme testi puanlarının Shapiro Wilk normallik testi sonuçları ile betimsel 

istatistikleri tablo 30 ve tablo 31’de verilmiştir.  

Tablo 30: Deney ve Kontrol Grubundaki Özel Yetenekli Öğrencilerin İletişim 

Becerilerine Ait Betimsel İstatistikler ile Shapiro Wilk Normallik Testi Sonuçları 

  Betimsel İstatistikler  Shapiro-Wilk 

 Grup Ortalama Mod Basıklık Çarpıklık İstatistik sd p 

İletişim Ölçeği  

Ön-Test  
Deney  62.125 70.00 -.892 -.304 .840 16 .010 

Kontrol  67.5000 70.00 -2.858 9.106 .634 16 .000 

Son-Test  
Deney  88.9375 92.00 -.954 1.358 .920 16 .170 

Kontrol  67.3125 69.00 -2.759 8.566 .654 16 .000 

İzleme Testi  
Deney  88.9375 92.00 -.954 1.358 .920 16 .170 

Kontrol  67.5000 70.00 -2.858 9.106 .634 16 .000 

Tablo 30 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-

test puanlarının basıklık katsayısı -0.892 ve çarpıklık katsayısı ise -0.304 ve kontrol 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test puanlarının basıklık 

katsayısı -2.858 ve çarpıklık katsayısı ise 9.106’dır. Deney grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin İletişim Ölçeği son-test puanlarının basıklık katsayısı -0.954 ve çarpıklık 

katsayısı ise 1.358 ve kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği son-

test puanlarının basıklık katsayısı -2.759 ve çarpıklık katsayısı ise 8.566’dır. Deney 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği izleme testi puanlarının basıklık 

katsayısı -0.954 ve çarpıklık katsayısı ise 1.358 ve kontrol grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin İletişim Ölçeği izleme testi puanlarının basıklık katsayısı -2.858 ve çarpıklık 

katsayısı ise 9.106’dır.  
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Ayrıca deney ve kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test 

puanları, kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği son-test puanları 

ve kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği izleme test puanları 

normal dağılıma sahip olmadığı (p<0.05), deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

İletişim Ölçeği son-test puanları ve deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim 

Ölçeği izleme test puanları normal dağılıma sahip olduğu (p>0.05) görülmüştür. 

Tablo 31: Deney ve Kontrol Grubundaki Özel Yetenekli Öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterliklerine Ait Betimsel İstatistikler ile Shapiro Wilk Normallik Testi 

Sonuçları 

  Betimsel İstatistikler  Shapiro-Wilk 

 Grup Ortalama Mod Basıklık Çarpıklık İstatistik sd p 

Sosyal Medya 

Yeterlik 

Ölçeği 

Ön-Test  
Deney  84.8125 92.00 -1.208 .761 .832 16 .008 

Kontrol  87.1875 91.00 -2.575 6.284 .591 16 .000 

Son-Test  
Deney  108.0625 108.00 -.655 .366 .966 16 .768 

Kontrol  87.0625 91.00 -2.648 6.722 .565 16 .000 

İzleme Testi  
Deney  108.0625 108.00 -.655 .366 .966 16 .768 

Kontrol  87.1875 91.00 -2.575 6.284 .591 16 .000 

Tablo 31 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeği ön-test puanlarının basıklık katsayısı -1.208 ve çarpıklık katsayısı ise 

0.761 ve kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği 

ön-test puanlarının basıklık katsayısı -2.575 ve çarpıklık katsayısı ise 6.284’tür. Deney 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği son-test 

puanlarının basıklık katsayısı -0.655 ve çarpıklık katsayısı ise 0.366 ve kontrol 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği son-test 

puanlarının basıklık katsayısı -2.648 ve çarpıklık katsayısı ise 6.722’dir. Deney 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Ölçeği izleme testi 

puanlarının basıklık katsayısı -0.655 ve çarpıklık katsayısı ise 0.366 ve kontrol 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği izleme testi 

puanlarının basıklık katsayısı -2.575 ve çarpıklık katsayısı ise 6.284’tür.  

Ayrıca deney ve kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik 

Ölçeği ön-test puanları, kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeği son-test puanları ve kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal 

Medya Yeterlik Ölçeği izleme test puanları normal dağılıma sahip olmadığı (p<0.05), 
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deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği son-test 

puanları ve deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği 

izleme test puanları normal dağılıma sahip olduğu (p>0.05) görülmüştür.  

Özel yetenekli öğrencilerin deney ve kontrol grubundaki İletişim Ölçeği ile Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeği ön-test puanları, kontrol grubundaki İletişim Ölçeği ile Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeği son-test puanları ve kontrol grubundaki İletişim Ölçeği ile Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeği izleme test puanları normal dağılıma sahip olmadığı için grup içi ve 

gruplar arası karşılaştırmaların yapılabilmesi için parametrik olmayan analiz yöntemleri 

kullanılmıştır. Grup içi karşılaştırmalar için parametrik olmayan yöntemlerden 

“Friedman Testi” ile “Kruskal Wallis” testi kullanılırken gruplar arası karşılaştırmalar 

için ise parametrik olmayan yöntemlerden “Mann Whitney U” testi kullanılmıştır.  

Araştırmada karma yöntem çerçevesinde hem nitel hem de nicel çalışmalara yer 

verilmiştir. Nitel çalışmalarda içerik analizi uygulanmıştır. Ayrıca özel yetenekli 

öğrencilerin kişilerar arası iletişim becerileri düzeylerini belirlemek için betimsel tarama 

modeli tercih edilmektedir. Olayların, nesnelerin, varlıkların, kurumların, grupların ve 

çeşitli alanların ne olduğunu tasvir etmeye, açıklamaya çalışan araştırmalar betimsel 

tarama olarak adlandırılmaktadır (Karasar, 2006). Betimsel araştırmalar ile kullanılan 

teknikler bulunmaktadır. Anket, mülakat ve gözlem çalışmaları bunlar arasındadır. Nicel 

çalışmalarda geçerlik ve güvenirlik analizleri için SPSS 22 (Statistical Package for the 

Social Sciences) istatistik programı kullanılmıştır.  

2.9. Uygulama Süreci 

1.Hafta / 1. Oturum / Etkin Dinleme: Resim Tasviri 

Resim Tasviri etkinliğinde Görsel Sanatlar ve Rehberlik alanları ile disiplinler arası iş 

birliği sağlanmıştır. Araştırmacı tarafından öğrencilere dinlediklerini resme 

dönüştürmeleri istendi. İkişerli gruplara ayrılarak öğrencilere grup çalışması yapıldı. İki 

öğrenci sırt sırta gelecek şekilde sandalyelere oturarak bir öğrencinin eline basit bir resim, 

diğer öğrencinin eline boş bir kâğıt verildi. Elinde basit resim bulunan öğrenci resmi 

tasvir etmeye başlarken diğer öğrenci dikkatlice söylenenleri dinleyerek duyduklarının 

resmini çizdi. Çizim bittiğinde her bir gruptaki öğrencinin rolleri değişti. Resimler 

eşleştirilerek en yakın çizilen resimler belirlendikten sonra değerlendirilmeye geçildi. 
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Öğrencilerin bu etkinlik sayesinde arkadaşlarının sözünü kesmeden dikkatlice 

dinlemenin önemini kavradıkları ve dinlediklerini farkettirerek etkin dinleme konusunda 

olumlu geri dönütler sağladıkları gözlemlenmiştir.  

1.Hafta / 2. Oturum / Etkin Dinleme: Saklı İfade 

Saklı İfade etkinliğinde Edebiyat ve Rehberlik alanları ile iş birliği yapılmıştır. 

Araştırmacı tarafından öğrenciler gruplara ayrıldı. Öğrencilere nelere dikkat edilmesi 

gerektiği ile ilgili açıklamalar yapıldı:  

Gizli ifade; “kitap okumak güzeldir” veya “okulun bahçesinde yavaş koşan atlara 

rastladım” gibi cümlelerden oluşabilir. Her bir grubun asıl üzerinde durması gereken 

nokta gizli ifadenin kurmuş oldukları diyalog içerisinde geçiyor olmasıdır. Bu yüzden 

diğer gruptaki öğrencilerin dikkatlice diyaloğu dinlemeleri gerekmektedir. Her bir grubun 

bir tahmin hakkı bulunmaktadır. Doğru ifadeyi bulan grup bir puan kazanır. Eğer hiçbir 

grup doğru ifadeyi bulmazsa diyaloğu hazırlayan grup bir puanı kazanır.  

Her grup gizli bir ifade kullandı. Gizli ifadeyi kullanarak diyalog oluşturan ilk grup, 

sınıftaki diğer gruplara gizli ifadeyi bulabilmeleri için bir metin hazırlayıp okudu. 

Araştırmacı her gruptaki öğrencilerin gizli ifadelerinin aynı olmadığından emin olmak 

için bütün grupları kontrol etti. Etkinlik sonrasında değerlendirmeye geçildi. Etkinlik 

sayesinde öğrencilerin saklı ifadeyi bulmaya çalışırken dikkatlerini daha iyi topladıkları 

ve arkadaşlarını dikkatli bir biçimde dinlemeye çalıştıkları gözlemlenmiştir.  

2. Hafta / 3. Oturum / Açık İletişim: Anlaşmazlıklara Alternatif Çözümler 

Anlaşmazlıklara Alternatif Çözümler etkinliğinde Rehberlik alanı ile iş birliği 

sağlanmıştır. Öğrencilerden dört kişi drama için belirlendikten sonra bütün öğrencilere 

araştırmacı tarafından numara verildi. Tek numaralı öğrenciler bir grupta (1,3), çift 

numaralı öğrenciler (2,4) diğer grupta yer aldı. Araştırmacı senaryoyu öğrencilere okudu. 

Senaryo: 

1 numaralı öğrenci ile 2 numaralı öğrenci herhangi bir projeyi bitirmek için bir araya 

gelir. 1 numaralı öğrenci 2 numaralı öğrenciye bitirmesi için projeyi yazma 

sorumluluğunu vermeye çalışır, fakat 2 numaralı öğrenci bunu kabul etmez. Yazma 

sorumluluğunu 1 numaralı öğrenci de almak istemez. İkisi de sunum yapma 

sorumluluğunu almak isterler. Bu yüzden çatışma başlar. Sorunu çözmek yerine 1 
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numaralı öğrenci 3 numaralı öğrenciye, 2 numaralı öğrenci de 4 numaralı öğrenciye 

projenin bitirilemeyeceğinden bahseder. 1 ve 2 numaralı öğrenciler direkt iletişim yerine 

3 ve 4 numaralı öğrencilerin sorunları çözmelerini ve dolaylı bir biçimde iletişime 

geçmelerini ister.  

Araştırmacı bu aşamada bütün öğrencilere; sorunu dolaylı olarak çözmek yerine (3 ve 4 

numaralı arkadaşlarına anlatarak) direkt çözülebilmesi için neler yapılabileceğini sordu. 

Daha sonra çözüm için öğrencilere 9 maddeden bahsedilmiştir:  

1. Tepki vermeden önce düşün.  

2. Tam olarak dinle.  

3. Adil bir çözüm üret.  

4. Problemle yüzleş.  

5. Sorumluluk al.  

6. Direkt iletişim kur.  

7. Çatışmada yaşanan gerçek sorunu bul. 

8. Çatışmanın sonucunda nelerin yaşanabileceğini tahmin etmeye çalış.  

9. Uzlaşma için seçenekler belirle.   

Öğrenciler tarafından sorunların çözümüne yönelik bir drama sergilendi. Sergilenen 

dramada ortaya çıkan sorunla ilgili dokuz madde dikkate alınarak nasıl bir çözüm 

üretilebileceği ile ilgili tartışıldı. Drama tekrar çözüm odaklı sergilendikten sonra 

değerlendirmeye geçildi. Öğrencilerin etkinlik sonrasında tepki vermeden önce 

düşündükleri, arkadaşları ile açık iletişim kurarak adil bir çözüm üretebildikleri, 

problemlerle yüzleşerek sorumluluk alabildikleri gözlemlenmiştir.   

2. Hafta / 4. Oturum / Açık İletişim: Yumruklar Etkinliği  

Yumruklar etkinliğinde Rehberlik alanı ile iş birliği sağlanmıştır. Araştırmacı tarafından 

öğrencilere açık iletişimin ne olduğu ile ilgili soru yöneltilerek, açık iletişim ve kapalı 

iletişim arasında ne tür farklılıklar olduğu konusu ile ilgili tartışıldı. Daha sonra drama 

yapmak için gönüllü öğrenciler ikişerli gruplara ayrıldı. Her bir öğrenciye farklı talimatlar 

verilmiştir: 2. öğrenci yumruğunu sıkacak. 1. Öğrenci, 2. öğrencinin yumruğunu açmaya 

çalışacaktır. Öğrencilerin çoğu öncelikle yumruğu kaba kuvvetle açmaya çalıştı. Burada 

saldırgan iletişimin etkililik düzeyi ve iyi iletişim kurmanın faydalarını bilmenin önemi 
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tartışıldı. Öğrencilere son aşamada hangi talimatların onların yumruklarını açmasına 

neden olduğu soruldu. Ayrıca, “Arkadaşınızdan düzgün bir biçimde bir şey istediğinizde 

neler yaşadınız? Filmler ve medya ne tür iletişim rol modelleri önermektedir ve doğru 

mudur?” soruları öğrencilere yöneltildi. Değerlendirme sonrasında öğrencilerin 

kullandıkları ifadelere dikkat ettikleri, iletişim kurarken hangi ifadeleri kullanmaları 

gerektiğini ve iyi iletişim kurmanın faydalarını öğrendikleri gözlemlenmiştir.  

3. Hafta / 5. Oturum / Beden Dili: Beden Dili Oyunu 

Beden Dili Oyunu etkinliğinde Rehberlik alanı ile iş birliği sağlanmıştır. Araştırmacı 

tarafından ekler bölümünde “Beden Dili Oyunu Ek-1”de verilen kareler kesildi. Kesilen 

her bir kare birer cümle kalacak şekilde iki parçaya ayrılarak her bir öğrenciye kesilen 

kâğıt parçaları dağıtıldı. Öğrenciler kâğıttaki cümleyi beden dili ile ifade etmeye çalıştı. 

“…… ifade eder” parçasını alan öğrenciler yazıya uyumlu beden dilini kullanan 

arkadaşını bulmaya çalıştı. Doğru bulanlar araştırmacı tarafından bir tarafa ayrıldı. Yanlış 

bulanlar yine oyuna devam etti. Araştırmacı en sonunda cevapları açıkladı. Araştırmacı 

öğrencilere hangi cümleleri aldıklarını sorduktan sonra öğrencilerden beden dili ile 

bunları nasıl ifade ettiklerini göstermelerini istemiştir. Günlük hayatta konuşurken 

öğrencilerin kendi ifadelerini desteklemek için beden dillerini kullanıp kullanmadıkları 

sorulmuştur. Değerlendirme sonrasında öğrencilerin sözsüz iletişim kurabildikleri, iyi 

gözlem yapabildikleri, jest ve mimiklerini doğru kullanabildikleri, arkadaşları ile iyi 

iletişim kurabildikleri ve duygularını ifade ederek iletişim kaygılarından kurtuldukları 

gözlemlenmiştir.  

3. Hafta / 6. Oturum / Beden Dili: Göz Teması  

Göz teması etkinliğinde Rehberlik alanı ile iş birliği sağlanmıştır. Yüzleri birbirine 

dönük, daire olacak şekilde öğrenciler ayakta bekledi. Her bir öğrenci kendi adını bir sıfat 

belirterek söyledi. Öğrenciler yere doğru ortaya bakarak talimat verildiğinde istediği bir 

arkadaşı ile göz teması kurmuştur. Başka bir arkadaşı ile göz teması kurabilmesi için o 

arkadaşının önce adını sıfatı ile söyledikten sonra göz göze gelecek şekilde yer 

değiştirerek göz teması kurmuştur. Öğrenciler ayrıca yer değiştirene kadar tekrar göz 

teması kurmuştur. Acele etmeden yavaşça ve amaçlı bir biçimde hareket eden öğrenciler 

başka biri ile göz teması kurana kadar yer değiştirdiği anda tekrar etrafına dikkatlice 

bakmıştır. Göz teması kuran iki öğrenci aynı anda yer değiştirmiştir. Öğrenciler göz 
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teması kurarken farklı yüz ifadeleri kullanmıştır (cesaret, güven, sevgi, umut, neşe, hayal 

kırıklığı vb). Değerlendirme sonrasında öğrencilerin göz teması kurabildikleri ve iyi 

gözlem yapabildikleri gözlemlenmiştir.   

4. Hafta / 7. Oturum / Empati: Algı Farklılıkların Algılama   

Algı Farklılıklarını Algılama etkinliğinde Rehberlik alanı ile iş birliği sağlanmıştır. 

Araştırmacı tarafından öğrencilerden üç çocuğu ile yürüyen yaşlı bir adamın resmini 

çizmeleri istenmiştir. Öğrencilerin çizdikleri resme göre, yaşlı adam ve çocuklar arasında 

nasıl bir ilişkinin olduğu tartışılmıştır. Daha sonra araştırmacı öğrencilere senaryoyu 

okudu. Senaryo:  

Öğrenciler bir otobüstedir. Otobüs trafik ışıklarında durduktan sonra bir limuzinin 

otobüse doğru yaklaştığını görürler.  

Limuzinde kimin olabileceği öğrencilere sorulduktan sonra farklı cevaplar üzerinde 

tartışılmıştır. Araştırmacı ayrıca tecrübe ve bilgilere dayalı olarak nasıl farklı bakış 

açılarının olduğu ve öğrencilerin yaşantılarında nelere maruz kaldıkları üzerine 

öğrencilere sorular yöneltmiştir. Daha sonra öğrencilere algı farklılıklarından dolayı daha 

önce yaşadıkları çatışmaları bir metin halinde yazmıştır. Öğrencilerin çatışmalar 

yaşamaları halinde bunun nasıl üstesinden gelinebileceği hakkında tartışılmıştır. 

Değerlendirme sonrasında öğrencilerin empati kurabildikleri, farklı ifadeleri 

algılayabildikleri ve kendi bakış açılarının evrensel olmadıklarını kavrayabildikleri 

gözlemlenmiştir.  

4. Hafta / 8. Oturum / Empati: Empati Haritası   

Empati Haritası etkinliğinde Rehberlik alanı ile iş birliği sağlanmıştır. Araştırmacı 

tarafından tahta dört bölüme ayrılmıştır. Bunlar: 1. Duygu ve düşünce, 2. Dinleme, 3. 

Görme, 4. Söyleme ve Yapma.  

Her bir öğrenci bu gruplardan bir tanesini seçerek farklı renklerdeki kâğıtlara duygu ve 

düşüncelerini, dinlediklerini, gördüklerini ve yaptıklarını yazmıştır. Daha sonra yazılan 

kâğıtlar gruplara ayrılarak tahtadaki bölümlere yapıştırılmıştır. Her bir öğrenci kendi 

kâğıdı dışında farklı renkteki bir kâğıdı alıp okuyarak diğer arkadaşının duygu ve 

düşüncelerini anlamaya çalışmıştır. Mavi kâğıda yazan öğrenci, pembe renkteki kâğıdı 

seçerek okumuştur. Bir sonraki aşamada öğrenciler “mutlu bölüm” ile “üzüntülü bölüm” 
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olacak şekilde kâğıtları ayırarak tahtaya yapıştırmıştır. Değerlendirme sonrasında 

öğrencilerin daha iyi empati kurabildikleri, bütüncül bir yaklaşım sergileyebildikleri, 

karşıdakinin farklı düşüncesine saygı gösterebildikleri gözlemlenmiştir.   

5. Hafta / 9. Oturum / Etik İletişim: Etik İkilem 

Etik İkilem etkinliğinde Edebiyat ve Rehberlik alanları ile iş birliği sağlanmıştır. 

Araştırmacı tarafından birinci aşamada öğrencilere etik ikilem örneği verilmiştir:  

Havaalanında hareket etmek üzere olan bir uçağa yetişmeye çalışıyorsunuz. Kalabalık 

olan koridorda siz koşarken aniden önünüze yaşlı bir kadın çığlık atarak düşer. Uçağı 

kaçıracağınızı bilseniz dahi, durup yaşlı kadına yardım eder misiniz? Bu durumda ne 

yaparsınız?  

Sorular üzerinde tartışıldıktan sonra ikinci aşamada öğrenciler benzer bir durumu 

canlandırmıştır. Canlandırmayı yapan öğrenciler ilk izlenimlerini aktarmıştır. 

Değerlendirme sonrasında öğrencilerin ikilemde kaldıkları zaman etik olanı 

seçebildikleri, eleştirel düşünebildikleri, olaylara farklı açılardan bakarak arkadaşları ile 

iyi ilişkiler kurabildikleri gözlemlenmiştir.  

5. Hafta / 10. Oturum / Etik İletişim: Yaşanan İkilem 

Yaşanan İkilem etkinliğinde Edebiyat ve Rehberlik alanları ile iş birliği sağlanmıştır. 

Araştırmacı tarafından öğrencilere etik ikilem örneği verilmiştir: 

Yasalara uyan bir vatandaşın karısı ciddi bir biçimde hastalanmıştır. Adam karısını 

hastaneye götürür. Doktor hasta karısına bir reçete yazar. Reçetedeki ilaçları kullanmaya 

başladığında hasta iyileşmeye başlar. Birkaç ay sonra ilaçlar bitince adam yenilerini 

almak zorundadır. Fakat maddi olarak buna gücü yetmez. Karısı da ilaçları kullanmadığı 

için eskisinden daha kötü bir hale gelir. Adam bir gün eczaneye gittiğinde karsının 

ihtiyacı olan ilaçları görür. Eczanede kimsenin olmadığını fark eder.  

Daha sonra öğrenciler araştırmacının sorularına yanıt vermiştir: Adamın hasta karısını 

kurtarmak için ilaçları çalması doğru olur mu? Siz bu durumda ne yaparsınız? Öğrenciler 

ilaçları çalmanın başlangıçta doğru gibi gözükse de sonuç olarak etik ikilemde 

kalındığında doğru olanı yani çalınmaması gerektiğini belirtmişlerdir. Bu etkinlikten 
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sonra öğrencilerin yaşanan ikilemlerde daha dikkatli bir biçimde etik olanı tercih ettikleri 

gözlemlenmiştir.  

6. Hafta / 11. Oturum / Ortak İletişim: Ayrıntılardaki Yakınlık  

Ayrıntılardaki Yakınlık etkinliğinde Görsel Sanatlar ve Rehberlik ile iş birliği 

sağlanmıştır. Öğrenciler bir daire olacak şekilde sıralara oturduktan sonra her bir 

öğrenciye bir kişinin, yerin veya bir eşyanın vb. resmi araştırmacı tarafından verildi. 

Birinci öğrenci kendisine verilen resim ile ilgili hikâye kurdu. İkinci öğrenci kendisine 

verilen başka bir resimle alakalı olarak hikâyeye devam etti. Diğer öğrenciler de benzer 

şekilde hikâyeye devam etmiştir. En son öğrenci hikâyeyi tamamladıktan sonra ortaya 

çıkan hikâye üzerinde tartışılmıştır. Değerlendirme sonrasında öğrencilerin grupla 

iletişim kurabildikleri, ayrıntılara dikkat edebildikleri, özgün hikâyeler kurabildikleri ve 

grupla uyumlu bir şekilde hareket edebildileri gözlemlenmiştir.  

6. Hafta / 12. Oturum / Ortak İletişim: Son Sözcük  

Son Sözcük etkinliğinde Görsel Sanatlar ve Rehberlik alanları ile iş birliği sağlanmıştır. 

Araştırmacı tarafından ortak iletişimin ilk etkinliğindeki resimler içerisinden öğrencilere 

üç tane resim seçmeleri gerektiği anlatılmıştır. Daha sonra öğrenciler üçerli gruplara 

ayrıldı. 1, 2, 3 şeklinde öğrencilere numaralar verildi.  Birinci öğrenci seçmiş olduğu bir 

resmi göstermiş, ikinci öğrenci resim hakkında yorum yapmış ve üçüncü öğrenci de 

yapılan yorumu dinlemiştir. Seçilen resmin ne anlama geldiği ve neden önemli olduğu 

tartışılmıştır. Birkaç dakika sonra 1 numaralı öğrenciler seçmiş oldukları resimlerin 

arkasına bir sözcük yazmıştır. En sonda öğrenciler bütün resimleri ifade edebilecek bir 

sözcük bulmuştur Sınıftaki bütün öğrenciler son sözcüğün ne olduğuna birlikte karar 

vermiştir. Değerlendirme sonrasında öğrencilerin daha iyi ortak iletişim kurabildikleri 

gözlemlenmiştir.  

7. Hafta / 13. Oturum / Sanal İletişim: Ne Paylaştığını Bil 

Ne Paylaştığını Bil etkinliğinde Bilişim Teknolojileri ve İletişim Bilimleri alanları ile iş 

birliği sağlanmıştır. Araştırmacı tarafından öğrencilere öncelikle şu soru yöneltilmiştir: 

İnternet kullanırken mahremiyetinizi (gizliliğinizi) nasıl koruyabilirsiniz? Daha sonra 

öğrencilere “Ne Paylaştığını Bil Ek-1” gösterilerek şu soru yöneltilmiştir: Daha önce 

böyle bir ekran ile karşılaştınız mı? Ekrandaki nedir? 
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Öğrencilere dijital ortamdaki çerezler hakkında bilgi verilmiştir. Sonraki süreçte 

öğrencilere web sitesindeki gizlilik ayarları ve bir web sitesinin veya uygulamanın 

seçilmesi, hangi bilgilerin diğer kullanıcılar ve üçüncü taraflarca görünebileceği hakkında 

bilgi verilmiştir. Öğrencilere EPÖ (ASK- Accessed, Shared, Known) hakkında bilgi 

verildikten sonra sanal ortamlarda EPÖ’yü dikkate almaları gerektiği belirtilmiştir.  

İkinci aşamada araştırmacı tarafından öğrencilere senaryo okunmuştur: Adam otobüsü 

sürerken bir yayanın kendisinin en sevdiği ayakkabı markasından giydiğini fark etti. 

Ayakkabılar güzel gözüküyordu ancak siyah renginin daha iyi olabileceğini düşündü. Eve 

vardığında hemen internete girdi ve sanal mağazada beğendiği siyah ayakkabılara baktı. 

Sonraki gün ziyaret etmiş olduğu sanal mağazadaki ayakkabı reklamlarını, internette 

gezindiği çeşitli sayfalarda görmeye başladı. İnternette en sevdiği haber kanallarını 

gezerken ve kendi sosyal medya hesaplarını kullanırken de aynı reklamları görmeye 

devam etti. Önce bunun sadece bir tesadüften kaynaklanabileceğini düşündü. Fakat daha 

sonra merak etmeye başladı: Neden bu reklamları her yerde görüyorum?  

Senaryo okunduktan sonra öğrencilere neden bu tür reklamların sürekli karşılarına 

çıktıkları ile ilgili tartışılmış ve öğrenciler görüşlerini belirtmiştir. Değerlendirme 

sonrasında öğrencilerin; sosyal medya kullanımında üzerinde durulması gereken 

noktaları kavrayabildikleri, sanal ortamda kimlerle iletişime geçip rahatlıkla neleri 

paylaştıklarını fark edebildikleri, sanal mahremiyetin içeriği hakkında bilgi sahibi 

oldukları, reklamcıların sosyal medya kullanıcılarına hedefledikleri reklamı dijital 

ortamda farklı yollardan gönderebileceğini fark edebildikleri ve web sitelerinin gizlilik 

politikalarını veya sanal ortam uygulamalarını analiz etmek gibi özel kullanımlara dikkat 

edebildikleri gözlemlenmiştir.    

7. Hafta / 14. Oturum / Sanal İletişim: İnternetteki Kimliğim  

İnternetteki Kimliğim etkinliğinde Bilişim Teknolojileri ve İletişim Bilimleri alanları ile 

iş birliği sağlanmıştır. Araştırmacı tarafından öğrencilere online üzerinden kendilerini 

farklı şekillerde tanıtmalarının yarar ve zararlarının neler olduğu ile ilgili soru yöneltildi. 

Öğrenciler ile hangi sebeplerden dolayı insanların sahte sosyal medya hesapları 

kurdukları üzerine tartışıldı. Araştırmacı öğrencilere daha sonra birer boş kâğıt verdi. 

Öğrenciler kâğıda 3 bölüm halinde düşüncelerini yazmıştır:   
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1. Bölüm / Benim Kontrolüm: Sahte bir sosyal medya hesabı kurmanın iyi veya kötü 

yönleri 

2. Bölüm / Benim Hareketlerim: Kötü veya zararlı mesajlar göndermenin 

gerekçeleri 

3. Bölüm / Benim Etkim: Sahte hesapların başka birisine zarar vermek için 

kullanılması 

Öğrenciler sonuç olarak kendilerine ait değerleri ve sosyal medyada kim olduklarına dair 

görüşlerini yazmışlardır. Daha sonra öğrencilere doldurmaları için ek bir form verilmiştir. 

Değerlendirme sonrasında öğrencilerin sahte sosyal medya hesapları kurmalarının 

nedenleri üzerine düşünebildikleri, sahte sosyal medya hesabı üzerinden bir şeyler 

paylaşmanın olası sonuçlarını tahmin edebildikleri, sanal medyayı daha dikkatli 

kullanabildikleri ve çoklu sosyal medya hesaplarının fayda ve zararlarını ayırt 

edebildikleri gözlemlenmiştir. 
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BÖLÜM 3: BULGULAR 

Bu bölüm, araştırmanın hipotezleri kapsamında yapılan analizlerin detaylı sonuçlarını 

içermektedir. Araştırmanın temel amacı, Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler 

Arası İletişim Becerilerini Destekleyici Program (ÖYKİDEP) modelinin iletişim ve 

sosyal medya kullanım yeterliği üzerindeki etkisinin incelenmesidir. Araştırmanın temel 

denencesi doğrultusunda elde edilen bulgular Nicel ve Nitel Analiz Sonuçları şeklinde 

verilmiştir:  

3.1. Nicel Analiz Sonuçları 

Nicel analiz sonuçları, “İletişim Ölçeğine İlişkin Bulgular” ve “Sosyal Medya Yeterlik 

Ölçeğine İlişkin Bulgular” olmak üzere iki alt başlık altında incelenmiştir.   

3.1.1. İletişim Ölçeğine İlişkin Bulgular 

“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test puanları ile kontrol 

grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test puanları arasında anlamlı 

bir fark var mıdır?” alt problemini test etmek amacıyla yapılan Mann Whitney U testi 

sonuçları tablo 32’de verilmiştir.  

Tablo 32: Deney ve Kontrol Gruplarındaki Özel Yetenekli Öğrencilerin İletişim Ölçeği 

Ön-Test Puanlarının Karşılaştırılmasına İlişkin Mann Witney U Testi Sonuçları 

  Grup  N Sıra Ortalamaları Sıra Toplamı u p 

İletişim  

Ölçeği 

Ön- 

Test 

Deney Grubu 16 13.91 222.50 86.500 .111 

KontrolGrubu 16 19.09 305.50   

Toplam 32     

Tablo 32 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-

test puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test 

puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmamaktadır (u=86.500; 

p>0.05). Deney ve kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri 

açısından aynı düzeyde oldukları söylenebilir.   

“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test puanları, son-test 

puanları ve izleme testi puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” alt problemini test 

etmek amacıyla yapılan Friedman testi sonuçları tablo 33’te verilmiştir.  
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Tablo 33: Deney Grubundaki Özel Yetenekli Öğrencilerin İletişim Ölçeği Ön-Test 

Puanları, Son-Test Puanları ve İzleme Testi Puanlarının Friedman Testi Sonuçları 

 N Ortalama Std. Sapma Sıra Ort Ki-kare sd p 

İletişim  

Ölçeği 

Ön-Test 16 62.1250 8.80057 1.00 32.000 2 .000 

Son-Test 16 88.9375 6.63796 2.50    

İzleme Testi 16 88.9375 6.63796 2.50    

Tablo 33 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-

test puanları, son-test puanları ve izleme testi puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı 

farklılık olduğu görülmektedir (Ki-kare=32.00; p<0.05). Farklılığın hangi puanlar 

arasında olduğunu belirlemek amacıyla yapılan Wilcoxon İşaretli Sıralar testi sonucunda 

deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test puanları ile son-test 

puanları ve izleme testi puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmuş, 

İletişim Ölçeği son-test puanları ile izleme testi puanları arasında istatistiksel olarak 

anlamlı farklılık bulunmamıştır. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim 

Ölçeği son-test puanları ve izleme testi puanları istatistiksel olarak ön-test puanlarından 

daha yüksektir. Diğer bir ifadeyle Kişiler Arası İletişim Becerilerini Destekleyici 

Program Modeli deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerilerini 

arttırmada etkili olmuştur.   

“Kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test puanları, son-test 

puanları ve izleme testi puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” alt problemini test 

etmek amacıyla yapılan Friedman testi sonuçları tablo 34’te verilmiştir. 

Tablo 34: Kontrol Grubundaki Özel Yetenekli Öğrencilerin İletişim Ölçeği Ön-Test 

Puanları, Son-Test Puanları ve İzleme Testi Puanlarının Friedman Testi Sonuçları 

 N Ortalama Std. Sapma Sıra Ort Ki-kare sd p 

İletişim  

Ölçeği 

Ön-Test 16 67.5000 4.61880 2.09 6.000 2 .051 

Son-Test 16 67.3125 4.61474 1.81    

İzleme Testi 16 67.5000 4.61880 2.09    

Tablo 34 incelendiğinde kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği 

ön-test puanları, son-test puanları ve izleme testi puanları arasında istatistiksel olarak 

anlamlı farklılık olmadığı görülmektedir (Ki-kare=6.00; p>0.05). Kontrol grubundaki 

özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği ön-test, son-test ve izleme testlerinde değişim 

göstermemektedir.  
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“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği son-test puanları ile 

kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği son-test puanları arasında 

anlamlı bir fark var mıdır?” alt problemini test etmek amacıyla yapılan Mann Whitney U 

testi sonuçları tablo 35’te verilmiştir. 

Tablo 35: Deney ve Kontrol Gruplarındaki Özel Yetenekli Öğrencilerin İletişim Ölçeği 

Son-Test Puanlarının Karşılaştırılmasına İlişkin Mann Witney U Testi Sonuçları 

  Grup  N Sıra Ortalamaları Sıra Toplamı u p 

İletişim  

Ölçeği 

Son- 

Test 

Deney Grubu 16 24.50 392.00 .000 .000 

Kontrol Grubu 16 8.50 136.00   

Toplam 32     

Tablo 35 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği 

son-test puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği son-

test puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmaktadır (u=0.000; 

p<0.05). Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği son-test puanları, 

kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği son-test puanlarından 

istatistiksel olarak daha yüksektir.  

“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği izleme testi puanları ile 

kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği izleme testi puanları 

arasında anlamlı bir fark var mıdır?” alt problemini test etmek amacıyla yapılan Mann 

Whitney U testi sonuçları tablo 36’da verilmiştir. 

Tablo 36: Deney ve Kontrol Gruplarındaki Özel Yetenekli Öğrencilerin İletişim Ölçeği 

İzleme Testi Puanlarının Karşılaştırılmasına İlişkin Mann Witney U Testi Sonuçları 

  Grup  N Sıra Ortalamaları Sıra Toplamı u p 

İletişim  

Ölçeği 
İzleme Test 

Deney Grubu 16 24.50 392.00 .000 .000 

Kontrol Grubu 16 8.50 136.00   

Toplam 32     

Tablo 36 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği 

izleme testi puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği 

izleme testi puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmaktadır 

(u=0.000; p<0.05). Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim Ölçeği izleme 

testi puanları, istatistiksel olarak kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin İletişim 

Ölçeği izleme testi puanlarından daha yüksektir. 
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3.1.2. Sosyal Medya Yeterlik Ölçeğine İlişkin Bulgular 

“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik ön-test 

puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım 

yeterlik ön-test puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” alt problemini test etmek 

amacıyla yapılan Mann Whitney U testi sonuçları tablo 37’de verilmiştir.  

Tablo 37: Deney ve Kontrol Gruplarındaki Özel Yetenekli Öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği Ön-Test Puanlarının Karşılaştırılmasına İlişkin Mann Witney 

U Testi Sonuçları 

  Grup  N Sıra Ortalamaları Sıra Toplamı u p 

Sosyal Medya Kullanım 

Yeterlik Ölçeği 
Ön-Test 

Deney Grubu 16 15.50 248.00 112.000 .544 

Kontrol Grubu 16 17.50 280.00   

Toplam 32     

Tablo 37 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği ön-test puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği ön-test puanları arasında 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmamaktadır (u=112.000; p>0.05). Deney ve 

kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlikleri 

açısından aynı düzeyde oldukları söylenebilir.   

“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik ön-test 

puanları, son-test puanları ve izleme testi puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” 

alt problemini test etmek amacıyla yapılan Friedman testi sonuçları tablo 38’de 

verilmiştir.  

Tablo 38: Deney Grubundaki Özel Yetenekli Öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım 

Yeterlik Ölçeği Ön-Test Puanları, Son-Test Puanları ve İzleme Testi Puanlarının 

Friedman Testi Sonuçları 

 N Ortalama Std. Sapma Sıra Ort Ki-kare sd p 

Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik 

Ölçeği 

Ön-Test 16 84.8125 7.93489 1.00 32.000 2 .000 

Son-Test 16 108.0625 5.75579 2.50    

İzleme Testi 16 108.0625 5.75579 2.50    

Tablo 38 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği ön-test puanları, son-test puanları ve izleme testi puanları 

arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık olduğu görülmektedir (Ki-kare=32.00; 

p<0.05). Farklılığın hangi puanlar arasında olduğunu belirlemek amacıyla yapılan 
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Wilcoxon İşaretli Sıralar testi sonucunda deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği ön-test puanları ile son-test puanları ve izleme 

testi puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmuş, Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği son-test puanları ile izleme testi puanları arasında istatistiksel 

olarak anlamlı farklılık bulunmamıştır. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği son-test puanları ve izleme testi puanları, 

istatistiksel olarak ön-test puanlarından daha yüksektir. Diğer bir ifadeyle, Kişiler Arası 

İletişim Becerilerini Destekleyici Program Modeli deney grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterliklerini arttırmada etkili olmuştur.   

“Kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği 

ön-test puanları, son-test puanları ve izleme testi puanları arasında anlamlı bir fark var 

mıdır?” alt problemini test etmek amacıyla yapılan Friedman testi sonuçları tablo 39’da 

verilmiştir. 

Tablo 39: Kontrol Grubundaki Özel Yetenekli Öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım 

Yeterlik Ölçeği Ön-Test Puanları, Son-Test Puanları ve İzleme Testi Puanlarının 

Friedman Testi Sonuçları 

 N Ortalama Std. Sapma Sıra Ort Ki-kare sd p 

Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik 

Ölçeği 

Ön-Test 16 87.1875 7.23159 2.06 4.000 2 .135 

Son-Test 16 87.0625 7.39792 1.88    

İzleme Testi 16 87.1875 7.23159 2.06    

Tablo 39 incelendiğinde kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği ön-test puanları, son-test puanları ve izleme testi puanları 

arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık olmadığı görülmektedir (Ki-kare=4.00; 

p>0.05). Kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik 

Ölçeği ön-test, son-test ve izleme testlerinde değişim göstermemektedir.  

“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği 

son-test puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği son-test puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” alt 

problemini test etmek amacıyla yapılan Mann Whitney U testi sonuçları tablo 40’ta 

verilmiştir. 
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Tablo 40: Deney ve Kontrol Gruplarındaki Özel Yetenekli Öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği Son-Test Puanlarının Karşılaştırılmasına İlişkin Mann 

Witney U Testi Sonuçları 

  Grup  N Sıra Ortalamaları Sıra Toplamı u p 

Sosyal Medya Kullanım 

Yeterlik Ölçeği 

Son- 

Test 

Deney Grubu 16 24.50 392.00 .000 .000 

Kontrol Grubu 16 8.50 136.00   

Toplam 32     

Tablo 40 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Yeterlik Ölçeği son-test puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği son-test puanları arasında istatistiksel olarak anlamlı 

farklılık bulunmaktadır (u=0.000; p<0.05). Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin 

Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği son-test puanları, kontrol grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği son-test puanlarından istatistiksel olarak daha 

yüksektir.  

“Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği 

izleme testi puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği izleme testi puanları arasında anlamlı bir fark var mıdır?” alt 

problemini test etmek amacıyla yapılan Mann Whitney U testi sonuçları tablo 41’de 

verilmiştir. 

Tablo 41: Deney ve Kontrol Gruplarındaki Özel Yetenekli Öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği İzleme Testi Puanlarının Karşılaştırılmasına İlişkin Mann 

Witney U Testi Sonuçları 

  Grup  N Sıra Ortalamaları Sıra Toplamı u p 

Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik 

Ölçeği 

İzleme Test 

Deney Grubu 16 24.50 392.00 .000 .000 

Kontrol Grubu 16 8.50 136.00   

Toplam 32     

Tablo 41 incelendiğinde deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya 

Kullanım Yeterlik Ölçeği izleme testi puanları ile kontrol grubundaki özel yetenekli 

öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği izleme testi puanları arasında 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmaktadır (u=0.000; p<0.05). Deney grubundaki 

özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği izleme testi puanları, 

kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin Sosyal Medya Kullanım Yeterlik Ölçeği 

izleme testi puanlarından istatistiksel olarak daha yüksektir.  
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3.2. Nitel Analiz Sonuçları 

Nitel analiz sonuçları, “Etkinlik Öncesi Bulgular” ve “Etkinlik Sonrası Bulgular” olmak 

üzere iki alt başlık altında incelenmektedir.  

3.2.1. Etkinlik Öncesi Bulgular 

Etkinlik öncesi öğrencilerin hazır bulunuşluk düzeylerini tespit edebilmek için şu sorular 

yöneltilmiştir:  

• Etkin dinleme hakkında ne tür bilgilere sahipsiniz? 

• Açık iletişim neden önemlidir?  

• Beden dili neden önemlidir?     

• Empati nedir?     

• Etik nedir ve etik iletişim kurmanın ne gibi faydaları vardır?  

• Ortak iletişim nedir?  

• Öfke kontrolünü nasıl sağlarsınız?     

• Sanal iletişim ile kişilerarası iletişim arasındaki farklılıklar nelerdir?  

Sosyal medya yeterlik düzeylerini belirlemek için şu sorular yöneltilmiştir:  

• Hangi sosyal medya hesaplarını neden kullanıyorsunuz? 

• Sosyal medya hesaplarından neleri paylaşıyorsunuz? 

• Hangi dijital oyunları ne kadar süre oynuyorsunuz?  

• İnternette sanal ortamlarda haftalık ortalama ne kadar vakit geçiriyorsunuz?  

• İnternette nasıl vakit geçiriyorsunuz?  

• En çok ziyaret ettiğiniz web siteleri hangileridir?  

• Sanal ortamda kimlerle ne tür iletişim kurmaktasınız?  

• Siber zorbalık ile karşılaşıyorsanız ne tür zorbalıklara ve kimler tarafından maruz 

kalıyorsunuz? 

• Yüz yüze görüştüğünüz kişiler arasında sanal ortamda iletişim kurduklarınız 

kimlerdir?  

• Kendinizi yüz yüze olan iletişimde mi yoksa sanal iletişimde mi daha rahat ifade 

ediyorsunuz? Neden?   

• Sanal ortamda iletişim kurmak ile ilgili görüşleriniz nelerdir? 
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Tablo 42: Etkinlik Öncesi İletişim 

Tema Kodlar Sayı % 

Etkinlik Öncesi 

İletişim 

Beden Dili (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, 
Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 

16 100 

Sanal İletişim (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, 

Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

Empati (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, 

Ö14)  
13 81 

Etkin Dinleme (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö10, Ö11, 

Ö12, Ö14) 
12 75 

Etik İletişim (Ö1, Ö2, Ö4, Ö6, Ö7, Ö8, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14)  10 62 

Açık İletişim (Ö1, Ö2, Ö4, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö11, Ö12, Ö14)  10 62 

Ortak İletişim (Ö1, Ö2, Ö4, Ö12, Ö14) 5 31 

Tablo 42’ye bakıldığında “etkinlik öncesi iletişim” temasına göre beden dili ve sanal 

iletişim sorularına etkinlik öncesi 16 özel yetenekli öğrencinin hepsi (%100) cevap 

vermiştir. Empati sorusuna 16 katılımcıdan 13’ü (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, 

Ö10, Ö11, Ö12, Ö14) (%81) cevap verirken etkin dinleme sorusuna 12 katılımcı (Ö1, Ö2, 

Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö10, Ö11, Ö12, Ö14) (%75) cevap vermiştir. Etik iletişim 

sorusuna 10 katılımcı (Ö1, Ö2, Ö4, Ö6, Ö7, Ö8, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14) (%62) cevap 

verirken açık iletişim sorusuna yine 10 katılımcı (Ö1, Ö2, Ö4, Ö6, Ö7, Ö8, Ö11, Ö12, 

Ö14) (%56) cevap vermiştir. Özel yetenekli öğrencilerden sadece 5 katılımcı (Ö1, Ö2, 

Ö4, Ö12, Ö14) (%31) ortak iletişim hakkında bilgi sahibi olduğunu belirtmiştir. 

Tablo 43: Sanal İletişim 

Tema Kodlar Sayı % 

Sanal 

İletişim 

Yüz yüze ve Sanal Ortamda Görüşülen Ortak Kişiler (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, 

Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

İnternette Nasıl Vakit Geçirildiği (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, 

Ö11, Ö13, Ö14) 
12 75 

Sosyal Medya Hesabı (Ö1, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö14) 11 69 

İnternet Kullanım Süresi (Ö1, Ö3, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö13, 

Ö14) 
11 69 

Yüz Yüze ve Sanal İletişim Karşılaştırması (Ö1, Ö2, Ö3, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, 

Ö9, Ö11, Ö14) 
10 62 

Sanal İletişim Hakkındaki Görüşler (Ö1, Ö4, Ö6, Ö7, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, 
Ö13, Ö14) 

10 62 

Sanal Ortamda İletişim Kurulan Kişiler (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö9, Ö10, 

Ö11, Ö12, Ö14) 
10 62 

En Çok Ziyaret Edilen Web sitesi (Ö1, Ö2, Ö3, Ö7, Ö8, Ö12, Ö13, Ö14) 8 50 

Dijital Oyunlar (Ö2, Ö3, Ö4, Ö10, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14) 8 50 

Sosyal Medya Paylaşımı (Ö1, Ö6, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö14) 7 44 

Siber Zorbalık (Ö13) 1 6 

Tablo 43’e bakıldığında “sanal iletişim” temasına göre özel yetenekli öğrencilerden 16 

katılımcının hepsi (%100), yüz yüze ve sanal ortamda görüşülen ortak kişileri 
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yabancılardan ziyade kendi arkadaşları olarak ifade etmiştir. İnternette nasıl vakit 

geçirdikleri sorusuna 12 katılımcı (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö13, 

Ö14) (%75) eğlence amaçlı oyun oynayarak ve video izleyerek vakit geçirdiklerini 

belirtmiştir. 11 katılımcı (Ö1, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö14) (%69) 

sosyal medya hesabı kullandığını belirtmiştir. İnternet kullanım süresi olarak 11 katılımcı 

(Ö1, Ö3, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14) (%69) 3 saat ve üzeri internet 

kullandığını ifade etmiştir. Yüz yüze ve sanal iletişim karşılaştırılması yapıldığında 10 

katılımcı (Ö1, Ö2, Ö3, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö11, Ö14) (%62) yüz yüze iletişimin daha 

rahat olduğunu belirtmiştir. Sanal iletişim hakkında 10 katılımcı (Ö1, Ö4, Ö6, Ö7,Ö9, 

Ö10, Ö11, Ö12, Ö13, Ö14) (%62) gerektiği zaman dikkatli bir şekilde sanal iletişim 

kurulduğunda bunun faydalı olacağından bahsetmiştir. 10 katılımcı (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, 

Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, Ö14) (%62) sanal ortamda arkadaş ve aileleri ile iletişim kurduğunu 

belirtmiştir. En çok ziyaret edilen web sitesi sorusuna 8 katılımcı (Ö1, Ö2, Ö3, Ö7, Ö8, 

Ö12, Ö13, Ö14) (%50) YouTube cevabını vermiştir. 8 katılımcı (Ö2, Ö3, Ö4, Ö10, Ö11, 

Ö12, Ö13, Ö14) (%50) dijital oyunlar oynadığını belirtirken 7 katılımcı (Ö1, Ö6, Ö9, 

Ö10, Ö11, Ö12, Ö14) (%44) sosyal medyada paylaşımda bulunduğunu belirtmiştir. 

Katılımcılardan sadece 1 kişi (Ö13) (%6) siber zorbalık ile karşılaştığını ifade etmiştir.  

3.2.2. Etkinlik Sonrası Bulgular 

Tablo 44: Etkinlik Sonrası İletişim 

Tema Kodlar Sayı % 

Etkinlik Sonrası 

İletişim  

Beden Dili (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, 

Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

Ortak İletişim (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, 

Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

Empati (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, Ö12, 

Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

Etkin Dinleme (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, 

Ö11, Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

Etik İletişim (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, 

Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

Açık İletişim (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, 

Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) 
16 100 

Sanal İletişim (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, Ö11, 
Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16)  

16 100 

Tablo 44’e göre “etkinlik sonrası iletişim” temasına göre beden dili, sanal iletişim, 

empati, etkin dinleme, etik iletişim, açık iletişim ve sanal iletişim sorularına etkinlik 

sonrası 16 özel yetenekli öğrencinin hepsi (Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5, Ö6, Ö7, Ö8, Ö9, Ö10, 



112 

Ö11, Ö12, Ö13, Ö14, Ö15, Ö16) (%100) cevap vermiştir. Öğrencilerin verdikleri 

cevaplar dikkate alınarak kodlama konuları dört ana başlık altında toplanmıştır:  

1. Açık İletişim 

2. Empati 

3. Ortak İletişim 

4. Sanal Gizlilik  

Dört ana başlık altında toplanmasının nedeni etkinlikler sonrasında etkinliklerin 

öğrenciler üzerinde bıraktığı etkilerin ve öğrencilerin verdikleri yanıtlara göre bu 

etkinliklerin ön plana çıkmasıdır. Açık iletişim, empati, ortak iletişim ve sanal gizlilik 

başlıklarına göre öğrenci görüşleri verilmiştir.   

Açık İletişim: 

Ö.9:  

Bugün günlük hayattan bir problemi yaşamışçasına bir skeç oynadık. Tipik, ödev 

hazırlarken grubu taşıyan bir birey olur ya bir de çalışmayan öğrenciler.  İşte böyle bir 

senaryoyu oynayıp nasıl görevleri eşit dağıtırız tembel kişiyi nasıl ikna ederiz tartıştık. 

Problem çözdük bir kere. Görev dağılımı yaptık. Herkes rolünü iyi oynadı. Sorunlara 

olgunca tepki vermeyi insanları ikna etmeyi öğrendim. İkinci etkinlik rüzgâr ile güneş 

kıssasına örnek gibiydi. O öyküde rüzgâr -asabi kişi- Güneşe demiş ki haydi yarış benle. 

Adamın ceketini çıkartmayı başaran kazansın. Güneş kabul etmiş. Önce rüzgâr üflemiş 

kuvvetle. Ancak rüzgâr kaba kuvvet uyguladıkça adam cekete sarılmış. Rüzgâr 

başaramamış. Güneş’e haydi sen dene demiş. Güneş sıcacık gülümsemiş başlamış adamı 

ısıtmaya. Güneş gülümsedikçe adam terlemiş ve kendiliğinden çıkartmış ceketi. Bugünkü 

yumruk oyununda da arkadaşımızın yumruğunu açmaya çalışıyorduk ancak kaba kuvvet 

uygulayarak kimse kimsenin yumruğunu açamadı. İnsanları kelimelerle ikna etmenin 

önemini fark ettik. Güzel zaman geçirdim. 

Ö.16: 

Sorunlara adil bir çözüm üretebilmemiz için öncelikle iyi bir şekilde dinlememiz 

gerekiyor. Yeri ve zamanı geldiğinde sorumluluk almam gerektiğini öğrendim. Etkili 

dinlemenin önemini daha iyi kavradım. Etkinlik sıkıcı gibi görünse de biraz düşününce 

aslında etkinliğin bize çok şey kattığını söyleyebilirim.   Bu etkinlik ile insanların zor 
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kullanarak pek fazla bir şey elde edemeyeceğini daha iyi anlamış oldum. Zorbalığın kısa 

süreliğine etkili olabileceği düşünülebilir ancak hiç kimse uzun bir süre zorba 

davranışlara tahammül edemez. O yüzden insan her zaman ağzından çıkan kelimelere 

dikkat etmelidir. 

Etkinliğin ayrıca kendi üzerinde bıraktığı izlenimi şu şekilde ifade etmiştir. 

Bu etkinlik anlaşmazlıklar hakkındaki tartışmalardan bir çözüm üretebilmemizi 

sağlayabilir. Açık iletişim etkinlikleri sonrasında okulda yaşadığım problemlere 

uzlaşmak için daha da fazla seçenek bulmaya başladım. 

Ö.4:  

Bir insanın tepki vermeden önce düşünmesi gerekir. Sorunla karşılaştığım zaman iletişim 

kurarak sorunu halledebileceğimi anladım. Ailemle çatışma yaşayabileceğim sorunu yine 

onlarla çözmem gerekir. Farkına varabilmek önemlidir.  Aslında açık iletişim kavramını 

bilmiyordum. Bunu etkinlikte öğrendim. Akılda kalıcı olması açısından önemliydi. 

Arkadaşımın yumruğunu zorla da olsa açmaya çalıştığımda başlangıçta düşünmeden 

hareket etmenin çok da iyi bir şey olmadığını anladım. Adil düşünerek, daha fazla empati 

kurarak ve kavga etmeden sorunları çözeceğim. 

Ö.2:  

İnsanların bir araya gelip ortak bir çözüm bulmasının kişisel çıkar gözetmekten daha 

önemli olduğunu öğrendim. Bu şekilde her çözüm daha etkili oluyor. Bir Arkadaşımın 

elini açmayı başardım, ama bazı arkadaşlarım benden daha güçlüydü. Ama öğretmenin 

söylediği gibi ellerini açmalarını rica ettiğimde kabul ettiler. Bazen kaba kuvvetin 

sorunları çözmede yardımcı olamayacağını, sözlerin ise gücü olduğunu öğrendim. Daha 

barışçıl çözüm yolları buldum. 

Ö.8:  

Sorunlara farklı çözüm önerileri sunmak için farklı bakış açıları kullanmam gerektiğini 

fark ettim. Sorumluluktan kaçmamam gerektiğini gördüm. Uzlaşmak için seçenekler 

belirledim. Sonunda ortak bir sonuca varabildik. İkimizin de istediği olmuş oldu. En başta 

bu etkinliğin saçma olduğunu düşünmüştüm çünkü kibarlıkla bir işin halledilebileceğine 



114 

inanmıyordum. Ancak etkinlikten sonra fikrim değişti. Artık başkalarından bir şey 

isterken daha düşünceli yaklaşıyorum. Bu etkinlik benim üzerimde olumlu bir etki bıraktı. 

Sorumluluk almanın önemine vurgu yaparak ayrıca şunları ifade etti:  

Konuşmadan önce düşünmemiz gerektiğini ve sorumluluk alıp sorunlara öyle çözüm 

üretmemiz gerektiğini anladım. 

Ö.11:  

Anlaşmazlıklara alternatif çözümler: Tartışmalara çözüm bulmak için kullanışlı oldu. 

Bence okul, iş yeri gibi yerlerde yapılması gerekli. Ben öğrendiklerimi kullanacağım. 

Tabii umarım tartışma içine girmem. Yumruklar Etkinliği: Bu etkinlik sayesinde 

sinirlerime hâkim olmayı öğrendim. Yumruk sıkmak agresif bir görüntü veriyor. Bu da 

tartışmayı kızıştırabilir. Ben karşımdaki için yumruk sıkmayacağım bundan sonra. Daha 

sağlıklı bir iletişim olacaktır. Artık anlaşmazlıklara daha hızlı çözüm buluyorum. 

Ö.5: 

Bu etkinlikte ortak yol bulmanın kendi çıkarlarını gözetmekten daha etkili olabileceğini 

öğrendim. Eğer karşı tarafında görüş ve isteklerine değer verilirse sonuca daha hızlı 

ulaşılabiliyor. Bu etkinlikte arkadaşlarımı izlemek ve rol yapmak eğlenceliydi. bu 

etkinlikte arkadaşlarımın elini açmaya çalıştım. Çoğu benden daha güçlü olduğu için 

açamadım. Ama rica edince ellerini açtılar. Diğer arkadaşlarımdan bazıları güçle elleri 

açmayı başardı ama rica eden herkes kolayca açtı. Başkalarının özgürlüklerini ve 

haklarını kısıtlamadan alternatif çözüm üretme alanında önemli etkileri olmaktadır. 

Ö.7: 

Bu etkinlik sayesinde artık açık iletişim kurmaktan çekinmiyorum. Bu etkinlik bana tepki 

vermeden önce düşünmeyi gösterdi. Etkili dinlememe katkı sağladı ve problemlerle 

yüzleşmem de bana yol gösterdi. Açık iletişim ile kapalı iletişimin arasındaki farkları 

öğrendim. Yumruk açma aşamasında iyi iletişim kurmanın önemini kavradım. En başta 

kaba kuvvetle deneyip başarısız olunca daha sonra kibarca rica ettim. Sonunda yumruğu 

açma konusunda başarılı oldum. İkna edebilme kabiliyitemin geliştiğine inanıyorum. 

Adil bir çözüm bulurum. Uzlaşmaya çalışırım ve karşımdakinin ne ifade ettiğini 

düşünürüm. 
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Ö.15:  

Tepki vermeden önce düşünmem gerektiğini bu etkinlikte daha iyi anladım. Bazen 

arkadaşlarıma ani tepkiler verebiliyorum. Etkinlik sonrası biraz daha fazla dikkat etmem 

gerektiğini anladım. Büyük olarak gördüğümüz sorunlar aslında hiç de düşündüğümüz 

veya hayal ettiğimiz kadar büyük değildir. Tatlı dil yılanı deliğinden çıkarır sözünün bir 

çeşit uygulamasını yaptık aslında. Gayet keyifliydi. Aynı arkadaşlarla etkinliği yapmak 

yerine bence herkesle yapılmalıydı. Çünkü farklı duyguları öğreniyor insan. Yine de keyif 

aldım ben.  

Ö.1: 

Anlaşmazlıklara alternatif çözümler etkinliği: Bu etkinlikte insanlarla aramdaki 

anlaşmazlıklarımı çözmeye odaklı ve ben zaten çok da anlaşmazlık yaşayan biri 

olmadığım için bu konuda arkadaşlarımı da görmüş oldum. Yumruklar etkinliği: Günlük 

hayatta tatlı dille konuşan biriyim. Zaten sürekli uyguladığım bu davranış biçiminin 

birçok soruna çözüm olabileceğini görmüş oldum. Sonuçta tatlı dil yılanı deliğinden 

çıkarır. Zaten kullandığım açık iletişimin ne gibi durumlarda da kullanılabileceğini 

görmüş oldum. 

Ö.14:  

Daha önce yakın bir arkadaşım ile benzer sorunlar yaşamıştım. Kaçamak cevaplar vermek 

yerine arkadaşım ile konuşup halledebilirdim. Bu etkinlikte zaten bunu öğrenmiş oldum. 

İnsanlar çevresinde yaşadıkları problemi çözmek için net ve anlaşılır bir biçimde 

konuşması ve bir çözüme bağlaması gerekir. Aksi halde sorunlar büyüyerek artar. 

Konuşmalarıma daha fazla dikkat etmem gerektiğini bu etkinlik sayesinde öğrendim. 

Özellikle iletişim kurarken kibar ifadelerin işe yaradığını daha iyi anladım. İyi iletişim 

kurmanın insana güç kattığını bu etkinlikte öğrendim. 

Ö.12: 

Bu etkinlik bana kapsamlı düşünmeyi öğretti. Çözüm odaklı ve yapıcı olmak problemi 

ortadan kaldırmanın anahtarıymış. İnsanlara daha anlayışla yaklaşmaya başladım. 

Yumruklar etkinliğinde sinirlendiğim zaman elimi yumruk yapıp bekledim. Beklemek ve 

hiçbir şey yapmamak kilit noktası. 10’a kadar içimden saydım. Sonra yumruğumu açtım 

ve kan dolaşımım stabilize olmuş, kendimi daha iyi hissetmiştim. 
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Ö.6: 

Etkinlik sonucunda kendi bildiğim çözüm yollarının daha objektif ve adil olmaya 

başladığının farkına vardım. Etkinliğin amacının açık iletişim kurmak olduğunu bildiğim 

halde arkadaşımın neredeyse hiç konuşmuyor olmasından dolayı bunu 

gerçekleştiremedik. Arkadaşımın daha özenli bir şekilde aramızdaki iletişimi 

geliştirmeye yardımcı olması gerektiğini ve sorumlulukları yerine getirmesi gerektiğini 

ona anlatmaya çalışırken kullandığım ifadelere dikkat edebilecek bir fırsat yakaladım. 

Tartışmak yerine empati yaparak iletişim kurarım. Açık iletişimin dokuz maddesine 

uymaya çalışırım. 

Empati:  

Empati etkinliği sonrasında katılımcılardan Ö.4, Ö.6, Ö.10, Ö.7, Ö.16, Ö.14, Ö.9 ve Ö.13 

empati kurma sayesinde karşıdakinin duygu ve düşüncelerini daha iyi anlayarak duyarlı 

olunması gerektiği konusunda ortak görüşe sahiptir.  

Ö.4: 

Empatinin ne olduğunu daha iyi anladım. Empati kurmanın bu kadar işe yarayabileceğini 

tahmin edemezdim. Ancak duyguların insan iletişiminde ne kadar önemli olduğunu şimdi 

daha iyi anlıyorum. Değişik renklerdeki kâğıtlara kendi duygularımızı yazdık. Çok 

eğlenceliydi. İnsan gerçekten de kendini karşıdakine anlatmak istiyor. Nasıl 

anlatılabileceğinin eğlenceli yolunu etkinlik sayesinde öğrendim. Empati kurduğumuzda 

karşımızdaki kişilerin duygularını daha iyi anlıyoruz ve bundan dolayı tek taraflı değil de 

çift taraflı yorumluyoruz.  

Ö.6: 

Empati kurmada zorluk yaşadığımın farkına vardım. Etkinlik süresinde karşımdaki 

arkadaşımın da empati kurmakta zorlandığımı anladığımda birbirimize yardımcı 

olamayacağımızı anlayarak hocama bir partner değişikliği talebinde bulundum fakat 

hocam yanaşmadı. Etkinlik sonunda hocamın partnerimi değiştirmemesini daha iyi 

anladım. Çünkü etkinlik sayesinde partnerime karşı ön yargımdan kurtuldum. Etkinlikte 

bütün olarak incelemem gereken kısımları gayet iyi bir şekilde kavradım. Geçen 

etkinlikteki durumun tersine partnerim bana her durumda yardımcı olmak için biçilmiş 

kaftandı, harika bir ortam içerisinde bana tek tek adımları göstererek yardımcı oldu. Ben 
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de etkinlikten sonra gündelik iletişimimde empati yeteneğindeki bütüncül yaklaşımımın 

geliştiğinin farkına vardım. 

Ö.10:  

Empati kurma etkinliği yaptık. Farklı bakış açıları kazanmamı sağladı. Tek kişiyi değil 

Bütünü düşünen bir yaklaşım geliştirmeyi öğrendim. En yakın arkadaşlarımdan biri bana 

eski kötü günlerinden bahsederken bu yeteneğim bana fayda sundu. Arkadaşımın farklı 

düşüncesine, duygusuna, gördüğüne, duyduğuna ve hissetiklerine önem vermeyi 

öğrendim.  

Ö.7: 

Bu etkinlik sayesinde farklı kişilerin bakış açılarının da farklı olduğunu görmüş oldum. 

Arkadaşlarımın her biri farklı bir tahminde bulundular. Farklı ifadeleri daha rahat 

anlayabildiğimi fark ettim. Geri dönüt sağlayabildim. Empati haritası etkinliğinde başka 

insanların yaptıkları, söyledikleri ve düşüncelerine bakarak o insanların neler hissettiğini 

anlamaya çalıştım. Ben bu etkinlikte pek başarılı olmasam da ilerleme gösterdiğimi 

düşünüyorum. Arkadaşlarımın düşüncelerini okumak çok zevkliydi. Onları daha 

yakından tanıdığımı hissediyorum. 

Ö.16: 

Empati kurmanın en güzel yanı zor durumda olan insanları anlayabilmektir. Hiç farkına 

varmadan çok zor durumda olan insanları kırabiliriz. Onlara yardım etmek yerine 

kalplerini kırmak gerçekten çok üzücü bir durum. Empati farklılıklarını anlama 

etkinliğinde bunu bir kez daha ayrıntılı olarak anladım. Empati haritası etkinliği sayesinde 

arkadaşlarımızı daha iyi tanımış olduk. Okuldaki derslerden zaten yeterince bunalmıştım. 

Böyle eğlenceli aktivitelerin olması insanı dinlendiriyor. Kitap okumayı çok severim. 

Bugün kitap okumak yerine arkadaşlarımın duygularını okumak farklı bir deneyimdi 

benim için. İnsanları gerçekten anlamak istiyorsak onların bizden farklı düşünebildiğini 

iyi anlamamız gerekir. 

Ö.14: 

Yaşadığım çatışmaları yazıya aktarmam önemliydi benim için. İnsan bazen ne olduğunu 

tam olarak anlayamadığı sorunları yazıya döktüğünde rahatlıyor. Ben de bunları yaşadım. 
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Dersler dışında böyle etkinliklerin olması çok güzel. Yeni şeyler öğreniyoruz. İletişimin 

empati kurma ile nasıl ilişkili olduğunu daha iyi anladım. Eğer yeterince vakit olsaydı 

dört bölümden oluşan duygu ifadelerinin hepsini etkinlikte anlatmak isterdim. Ancak 

arkadaşlarım da söz hakkı alarak kendi duygularını ifade etti. Etkinlik gayet eğlenceli 

geçti. Eğlenirken öğrendim. 

Ö.9: 

Olimpiyat konuşmam çok iyi geçti. Herkes tamamen bana odaklanmıştı. Beden dilini çok 

iyi kullandığım için anlatacağım şeyi bilen insanlar dahi beni pür dikkat dinliyordu. 50 

kişi bana odaklanmıştı çok gururlandım. Ayrıca okuldaki Edebiyat hocası Melihat Hoca 

göz temasında geliştiğimi söyledi. İlerleme kaydetmişim. Bu hafta empati çalıştık. 

Etkinlikte limuzindeki insan vb. kişiler hakkında yorum yapmamız istendi ve hiçbir şeyin 

uzaktan göründüğü kadar iyi veya kötü olmadığını öğrendim. Bu sayede yeni bakış açıları 

kazandım. Akşam evde uluslararası olimpiyat madalyası olan arkadaşım Hasan’la 

mesajlaşırken bu etkinliğin bana çok şey kattığını fark ettim. Hasan çok az çalışmayla 

nativelerin 3 ay çalıştığı SAT sınavından 1560 puan almış birisi üstelik çoğu kişiden çok 

az çaba harcayarak olimpiyat milli takımına birincilikle girmiş. Ben de olimpiyat 

kamplarının onun için harika geçtiğini düşünüyordum. Ancak öyle değilmiş. Mesela 

kamplarda arkadaşı olmadığı için çok üzgün ve yalnız hissediyormuş. Bu etkinlik 

Hasan’a empati kurmama yardımcı oldu. Bu etkinlik olmasa Hasan’ı içten içe 

kıskanırdım. 

Ö.13: 

Empatinin daha önce benim bildiğim manada olmadığını anladım. Daha doğrusu empati 

kurmanın bu kadar işe yarayabileceğini tahmin etmemiştim. Fakat duyguların insan 

iletişiminde ne kadar önemli olduğunu anladım. Farklı renklerdeki kâğıtlara kendi 

duygularımızı yazmak ve bunları anlatabilmek önemliydi. Bazen kendimizi 

karşımızdakine anlatmak isteriz. Nasıl anlatılabileceğini bu etkinlik sayesinde daha iyi 

öğrendim. 

Etkinlik sonrası Ö.1, Ö.8, Ö.15, Ö.12, Ö.2 ve Ö.11 kendi bakış açıları ile empatiyi 

anlamlandırmıştır: 

Ö.11. Bencilce davranmamış oluruz ancak kişileri yanlış anlamamıza da sebep olabilir.  
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Ö.1. Empati kurmak aslında kendi deneyimlerini karşıdakinin psikolojisi ile 

birleştirmektir ve psikolojik bağ, insan ilişkilerini geliştirmede çok önemli bir unsurdur.  

Ö.8. Empati kurunca insanların ne düşündüğünü ve neden davranışlarını o şekilde 

gösterdiğini anlamamı ve insanlara sıcak yaklaşmamı sağladı.  

Ö.15. Artık başkalarının nasıl hissettiğini düşünüp öyle hareket ediyorum.  

Ö.12. Karşı tarafı üzmeyecek şeyler yapmaya dikkat ediyorum. Bence herkes empati 

kurmalı. 

Ö.2. Empati kurduyum. Kişinin daha hoşnut olacağı çözümler ortaya çıkartırım. 

Ortak İletişim:  

Ortak iletişim etkinliği sonrasında katılımcılardan Ö.4, Ö.3, Ö.2, Ö.12, Ö.8, Ö.11, Ö.9 ve 

Ö.16 ortak iletişimin bireyler üzerindeki farklılıklarından bahsetmiştir. Bu bireysel 

farklılıkların bütünleştirici etkileri olduğu gözlemlenmiştir. Etkinlikte katılımcılara bir 

resim gösterilerek hikâye oluşturulması ve o hikâye ile düşüncenin devam ettirilmesi 

istenmiştir. Farklı görüşlerden ortak bir fikir ortaya çıkmıştır.  

Ö.4: 

Genellikle herkesin fikir ve düşüncesinin farklı olduğunu gözlemledim. Ayrıntılardaki 

Yakınlık: Farklı fikirlere saygı duyulması gerekir her zaman. Etkinlikte bunu daha iyi 

kavradık. Birlikte kararlar alabilmemiz çok keyifliydi. Grupla uyumlu hareket ettiğimize 

inanıyorum. Son sözcük aslında hepimize aitti fakat son sözü nedense hep insanlar 

öncelikli tercih etmeye çalışır. 

Ö.3: 

Herkes hikâyeyi kendine göre devam ettirdi. Çok fazla farklılıklar vardı. Ayrıntılara 

dikkat etmek konusunda dikkat eksikliğim olduğunun kanısına varmamı sağlayan bu 

çalışma ile dikkat eksikliğimi grup çalışmasıyla giderebildiğimin farkına vararak 

iletişimin ortak olduğunda çok daha kolay olduğunu gözlemledim ve etkinlikten sonraki 

iletişim durumlarında ayrıntıları ortak iletişim açısından düşünerek ardından da 

yorumlayarak dikkat eksikliğimi giderdim. Bu etkinlik gerçekten güzel hazırlanmış ve 

emek verilmiş bir etkinlikti en faydalılardan bir tanesiydi diyebilirim benim için lakin bu 
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durumun tüm herkes için geçerli olup olmadığını bilemem. Çünkü ben bu etkinlikten 

herkesten fazla üst düzey bir verim aldığımı düşünüyorum gerek gurup olsun gerekçe 

özgün çalışma olsun kendimi bir hayli geliştirdim. 

Ö.2: 

Her katılımcı farklı görüşlere sahip olabiliyor. Resimleri konuşurken yeni şeyler 

öğrendiğimi düşünüyorum. Herkes resmi farklı algıladı. Bazı arkadaşlarım çok 

yaratıcıydı. Bu etkinlikten sonra yorum yaparken daha açk olacağımı düşünüyorum. 

Bugün hep beraber bir hikaye oluşturduk. Bence harika bir hikayeydi. Hep beraber 

oluşturduğumuz için de çok yaratıcıydı. En ilginç ben yazmamış olsam da yeni şeyler 

öğrendiğimi düşünüyorum. 

Ö.12: 

Herkesin hayal gücü farklı. Küçük ortak detaylar bizi birbirimize bağladı. İnsanlar empati 

kurduğunda her şey kolaylaşıyor. Ayrıntıyı görmek içinse gerçekten bakmak gerekirmiş. 

Bana güzel şeyler kattı. Son Sözcük: Kafamdaki bir soruya değindik. Neden son sözü 

söylemek gurur belirtisidir? Ben bunlara takılan biri değildim zaten. Ama bazı insanlar 

öyleydi. Onların iç dünyasını anlamış oldum böylece. 

Ö.8:  

Herkesin hayal gücü sınırsız ve kimse aynı düşünmek zorunda değil. Bu etkinlikte 

beraber bir hikaye oluşturduk. En eğlenceli kısım ise hikayeyi en baştan okumaktı. 

Herkesin katkılarından doğan bu hikaye bazı kısımlarda birbiri ile alakalı olmasa ile 

çoğunlukla mantıklıydı. Arkadaşlarımın benim kurduğum hikaye üzerinden 

ilerlemelerini görmek çok eğlenceliydi. Bu etkinlikte başkaları ile aynı resme bakmama 

rağmen herkes farklı fikirler edindi. Herkesin düşüncelerinin farklılıkları ilgimi çekti. 

Birçok yönden faydalı bir etkinlik olduğunu söyleyebilirim. Bu etkinlikte çok eğlendim. 

Ö.11: 

Herkes farklı düşünür. Ayrıntılardaki Yakınlık: Bu etkinlik sayesinde insanların iletişim 

kurma şeklinin aslında ne kadar birbirine benzer olduğunu öğrendim. Yani mimikler, 

üslup... Hepimizin içinde aynı öz varmış gibi hissettim. Son sözcük: bu etkinlik bana 

sosyal medyadaki görüldü atma olayını anımsattı. Görüldü yemeye katlanamayan 
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insanların gurur yaptıklarını öğrendim. Bence çok yakın olduğumuz biriyle böyle bir 

yarışa girmeyiz. Ben zaten hiç girmemiştim. 

Ö.9: 

Genellikle farklılıklar olduğu için herkesin farklı yollara gittiğini gördüm. Bugün 

resimlerden hikâye yarattık. İlk günkü etkinlik gibi bu da detayları yakalama etkinliğiydi. 

Oldukça eğlendirici ve günlük hayatın içinde kazanımları olan bir etkinlikti. Aslında 

kendim script yazıyor ve bu metodu uyguluyorum ancak grup olarak yaptığımızda çok 

daha ilginç oluyormuş. 

Ö.16: 

Herkes kendi hayal gücünü kullanarak karmaşık bir hikâye yazdı. Arkadaşlarım ile ortak 

iletişimde çok fark var. Herkes eşsizdir. Ayrıntılardaki yakınlık etkinliği biraz sıkıcı geldi 

bana. Ben biraz da hikâyeyi tamamlamakta zorlandığım için olabilir. Fakat ilginç 

fikirlerin olması güzeldi. Arkadaşların fikirlerini dinledikten sonra son sözcüğü yazmaya 

karar verdim. Onlar fikirlerini paylaşarak bana yardım ettiler. Fikirsel olarak yardım 

etmenin doğru iletişim kurmamızdaki önemini bir kez daha anladım. 

Sanal Gizlilik:  

Sanal iletişim etkinliği sanal gizlilik ve internetteki kimlik içeriği öğrencilere aktarıldı. 

Ö.3, Ö.6, Ö.8, Ö.11, Ö.13, Ö.14 ve Ö.15 sanal ortamlarda gezinirken etkinlikte 

öğrendiklerinin uygulanması ile ilgili sanal gizlilik çerçevesinde şu ifadeleri kullandılar:  

Ö.3:  

Etkinlik süresinde mahremiyet kavramını iyice kavradım ve güzel bir şekilde zemin 

hazırladım bu duruma yönelik. Fakat sırf iletişimdeki mahremiyeti koruyabilmek 

herkesin kendi tercihi diye bu etkinliği gerçekleştirmemek olmazdı. Herkes herkesle ne 

paylaştığını bilmeli diye düşünüyorum. İnternet ortamı günümüzde çok tehlikeli aynı 

zamanda kullanışlı bir hal aldı. Bunu nasıl kullanmamız gerektiği bizlere kalmamalı. Bizi 

yönlendiren insanlar olmalı. Bu açıdan çok faydalı bir etkinlik olduğunu düşünüyorum. 

İnternet ve sanal ortam üzerinde birçok sahte hesap ve dolandırıcı şahıslar bulunuyor 

bunların temel sebebi üzerine düşünme yetimizi geliştiren bir etkinlik olduğunu 

kavramakta zorlanmadım. Diğer arkadaşlarımla bu etkinlikte gerçekten de kayda değer 
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gözlemler yaparak sanal ortamdaki durumu tartıştık. Benim için önceki etkinlik kadar 

yararlıydı. Etkinlikten sonra sanki bir Black Mirror dizisini izlemiş edası ile 

bilgisayarımın kamerasını kapattım. İnternet ortamındaki medyada birçok yeni gelişme 

olduğunu bu etkinlik sayesinde fark ederek yeni medya okuryazarlık üzerinde konuşmalar 

gerçekleştirdik. Çoklu sosyal medya hesapları konusunda fikir birliğine varma çalışmaları 

yaptık. Benim için gerçekten başarılı bir etkinlik oldu. 

Ö.6: 

Bu etkinlikte internet kullanımındaki iletişim sırasında dikkat edilmesi gereken 

etkenlerden ve özel haklarımızı nasıl koruyabileceğimizden tutun da nasıl internet 

üzerinden iletişime geçebileceğimize dair her şeyi değerlendirdik. Benim açımdan 

faydalıydı ve bu gibi etkinlikler oldukça herkesin iletişim konusunda kolay bir şekilde 

uzmanlaşabileceği gerçeği beni mutlu ediyor. Bu gibi durumlar herkes için hayati önem 

taşıyor. İnternet ve sanal iletişim artık hayatımızın bir parçası ve herkes bunu daha 

güvenli ve düzgün şekilde kullanabilmeli. İnternet ortamı güzel ve insanı içine çeken bir 

ortam olsa da bir o kadar tehlikeli. Medya üzerinde gerçekten önemli olaylar 

gerçekleşerek insanların başları belaya girebiliyor. Bu durum herkesin açısından hayati 

değer taşımaktadır eminim ki. Yalnızca tehlikelerle kalmıyor. Bir sürü yeni gelişmeye 

olanak sunuyor internet ortamı. Yeni medyada gelişen okuryazarlık bunun en büyük 

kanıtı. Çoklu hesap kullanmak da epey üzerinde durduğumuz bir konuydu bu etkinlikte. 

Etkinlikten sonra daha fazla bilinçlendiğimi ve internet kullanırken daha dikkatli 

olduğumu fark ettim.  

Ö.8: 

Giderek hayatımızın daha fazlasını kontrol eden sosyal medyanın ne kadar tehlikeli 

olduğunu fark ettim. İnternetteki güvenliğimi nasıl sağlayabileceğimi öğrendim. 

Etkinlikler arasında ilgimi en çok çeken etkinlik bu oldu. Çünkü internet benim 

hayatımda da çok etkin bir rol oynuyor. Sahte sosyal medya hesaplarının neler olduğunu 

ve ne için kullanıldığını öğrendim. Bence insanların sırf başkalarını kandırmak için sahte 

hesaplar oluşturması çok saçma. Daha önce bu tarz kişilerin var olduğunu bilmiyordum. 

Korkutucu da olsa bu etkinlik sayesinde artık internette daha dikkatli olacağım. 
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Ö.11: 

Ne paylaştığını bil: Bu etkinlik bana sosyal medyadaki veri paylaşımını hatırlattı. Daha 

önce bununla ilgili bir problem yaşamadım ama bilgilenmem iyi oldu. Belki bazı 

insanlara faydam dokunur ileride. Bence günümüz için gayet yararlıydı. İnternetteki 

kimliğim: Kimliğimle ilgili paylaşmamam gereken bazı bilgileri öğrendim. Dikkat 

edeceğim buna. İnternette kendimden pek bir şey göstermediğim için “ördek sendromu” 

gibi bir durumum yok. O kısımdan yeni bir şey öğrenmedim yani. 

Ö.13: 

Sosyal medya kullanıyordum ancak sosyal medya kullanım yeterliliğinin ne olduğunu bu 

etkinlik ile öğrendim. EPÖ (Erişim, Paylaşım, Öğrenme) ile nereye erişim sağlayacağım, 

insanlarla neler paylaşacağım ve paylaşmam durumunda benim hakkımda neler 

öğrenilebilir gibi konularda daha dikkatli davranmayı öğrendim. Web sitelerinin gizlilik 

politikalarını bilmek aslında kendimizi koruma altına almaktır. Sosyal medyada öncelikle 

kendimizi korumamız gerekiyor. Her sanal ortamda bilgi paylaşımının insanların başına 

ne gibi felaketler getirebileceğinin önceden farkına varmakta fayda var.  Sahte sosyal 

medya hesabı daha önce kullanmadım. Bir ara kullanmayı düşündüm ama bundan sonra 

özellikle etkinlik sonrasında hiç kullanmayı düşünmüyorum. Başka birisine zarar vermek 

için olmasa bile sahte sosyal medya hesabı kurmak aslında insanın kendi kimliğinin dışına 

çıkması demektir. Bu durum insanın kendine ait değerlerini hiçe sayması anlamını taşır. 

Dolayısıyla kendim ile yabancılaşmaya hiç niyetim yok. 

Ö.14: 

Sanal ortamda bu kadar çok reklamın neden sürekli karşıma çıktığını ve dikkatli olmam 

gerektiğini şimdi daha iyi anlıyorum. Sosyal medyada bilgi paylaşırken çok dikkatli 

olmam gerekiyor. Sosyal medyada veya sanal ortamda karşıma çıkan veya bana 

gönderilen olumsuz mesajlara karşı nasıl tepki vermem gerektiğini bu etkinlik sayesinde 

öğrendim. Olumlu gibi görünen mesajlara bile aslında çok dikkat etmem gerektiğini de 

öğrendim. Sosyal medyada olumlu gibi gözüken mesajlar daha sonra bizim felaketimiz 

olabilir. Bence bu konuyu gerçekten ciddiye almak lazım. Çünkü insanın başına ne gelirse 

ya hiç umursamadığı için veya çok fazla kafaya taktığı için gelir. Ama bunun bilincinde 
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olmak tedbirimizi almak demektir. Sosyal medya kullanım yeterliliği de bu bilinci 

kazanmak ile olur. 

Ö.15:  

Aslında çok fazla sosyal medya hesabı kullanmıyorum. Az bile kullansam benim 

hakkında kimlerin neler öğrenebileceğini iyi düşünmem gerekir. Bu etkinlik sayesinde 

çok az kullandığım sosyal medya hesaplarına yine de dikkat etmem gerektiğini öğrendim. 

Çok fazla sosyal medya hesabının olmasının risklerini daha iyi öğrendim. Kendimizi 

ispatlamak veya ifade etmek istiyorsak birilerinin beğenisine ihtiyacımız yok. İhtiyacımız 

olan tek şey öncelikle kendi içimizde olan gerçekliği keşfetmektedir. Sanal ortam zaten 

gerçek ortamda olmayanı yansıtır. Bu yüzden çok fazla sahte hesaplar kullanılmaktadır. 

Kendimiz olup az sayıda sosyal medya hesabımızın olması yeterlidir. 

Katılımcılardan Ö.13, Ö.7, Ö.16, Ö.11 ve Ö.4 etkinlik sonrasında EPÖ’ye (Erişim: 

Nereye erişim sağlanacak? Paylaşım: Diğer kişiler veya şirketlerle ne paylaşılacak? 

Öğrenme: Eğer bunu kullanırsam benim hakkımda ne öğrenilebilir?) dikkat edilmesi 

gerektiğini belirmişlerdir. 

Ö.13: 

Gizliliğimizi sanal ortamda koruyabilmemiz için EPÖ formülüne dikkat etmeliyiz. Yani 

nereye erişimi gerçekleştireceğimiz, diğer insanlarla neleri paylaşacağımız ve 

kullandığımız portal ile insanlar benim hakkımda neler öğrenebilir konusunda dikkat 

etmek çok önemlidir.  

Ö.7: 

EPÖ (Erişim, Paylaşım ve Öğrenme) ile internette gezinirken çok dikkat etmeliyiz. 

Uygulamaların gizlilik ayarlarını gözden geçirmeliyiz. Özellikle rahat olmadığımız tüm 

paylaşım seçeneklerinden çıkmamız gerekiyor.  

Ö.16: 

Etkinlikte erişim, paylaşım ve öğrenme konusunda detaylı bilgi sahibi oldum. Sanal 

ortamda nelere dikkat etmem gerektiği bence çok önemli. Çünkü bütün bilgilerimiz 

paylaşılabilir. Mahremiyetimiz kötü yönde kullanılabilir. Hakkımızda bilgi toplayan ve 

paylaşan uygulamaları ve web sitelerini kullanmak sorun olabilir. Özellikle bizim 
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hakkımızda özel bilgi toplamaları durumunda daha dikkatli davranmam gerekiyor. 

Arkadaşlarımın da fikirlerini dikkate aldığımda insanların kendilerini başkalarına ispat 

etme veya birilerine zarar verme çabaları yüzünden sahte sosyal medya hesapları 

kullandıklarını öğrendim. Mutluluğun sanal ortamda aranması zaten başlı başına bir 

sorundur. Ayrıca sanal ortamda mahremiyete dikkat etmemiz gerektiğini düşünüyorum. 

Bence bu etkinliğin en önemli kazanımı farkındalık olmuştur benim için. 

Ö.11: 

Hakkımızda bilgi toplayan ve paylaşan web sitelerine dikkat etmemiz gerekiyor. Erişim, 

Paylaşım ve Öğrenme ile daha dikkatli davranmam gerektiğini öğrendim.  

Ö.4: 

Eğer internette sürekli takip edilmek istemiyorsak Erişim, Paylaşım ve Öğrenmeye çok 

dikkat etmeliyiz. Sosyal medyada EPÖ (Erişim, Paylaşım, Öğrenme) ne olduğunu bu 

etkinlikte öğrendim. Kesinlikle web sitelerinde daha dikkatli gezinmeliyiz.  Başımıza 

gelebilecek kötü şeyleri önceden fark edebilmek adına bence bu etkinlik gayet 

öğreticiydi. Sahte sosyal medya hesabı daha önce kullanmadım. İnsan neden başkalarına 

zarar verebilmek için veya kendisini kandırmak için sahte hesaplar kullanır hiç anlamış 

değilim.  Evet, bir insan aslında sahte hesap kullanarak önce kendisini aldatır. 
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BÖLÜM 4: SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

4.1. Sonuç 

Bu araştırmada özel yetenekli öğrencilere yönelik kişiler arası iletişim becerilerini 

destekleyici bir program geliştirilerek 7 haftalık program şeklinde 13-18 yaşlarındaki 

katılımcılardan oluşan deney grubuna uygulanmış ve bu uygulama sonucunda özel 

yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri düzeyleri üzerindeki etkisi incelenmiştir. 

Bulgulardan da anlaşıldığı gibi Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim 

Becerilerini Destekleyici Programının (ÖYKİDEP); etkin dinleme, açık iletişim, beden 

dili, empati, etik iletişim, ortak iletişim ve sanal iletişim alanlarında sorun yaşayan özel 

yetenekli öğrencilerin iletişim beceri düzeylerini arttırma yönünde olumlu etki ettiği 

görülmüştür. İzleme testi sonucunda elde edilen bulgulardan anlaşıldığı gibi bu olumlu 

etkinin son-test ve izleme testi uygulamaları boyunca devam ettiği anlaşılmıştır. Ayrıca 

aşağıda verilen araştırmanın nicel ve nitel boyutuna ilişkin sonuçlar ÖYKİDEP modelinin 

özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri düzeylerini arttırmada ve bu etkiyi devam 

ettirmede etkili bir program olduğunu ortaya koymuştur.  

4.1.1. Araştırmanın Nicel Boyutuna İlişkin Sonuçlar 

İletişim Becerileri Boyutu:  

1. “Özel Yetenekli Öğrencilerin Kişiler Arası İletişim Becerilerini Destekleyici 

Programına uygulanan deney grubu ile kontrol grubunun iletişim becerileri düzeyleri 

arasında anlamlı bir fark var mıdır?” sorusuna göre aşağıdaki alt boyut sonuçlarına 

ulaşılmıştır.  

1a. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test puan 

ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test 

puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulunmamıştır.  

1b. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test puan 

ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı 

bir fark var bulunmuştur. Bu sonuç araştırmada özel yetenekli öğrenciler için uygulanan 

ÖYKİDEP modelinin etkili olduğunu göstermektedir. 
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1c. Kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ön-test puan 

ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı 

bir fark bulunmamıştır. Bu sonuç, araştırmada özel yetenekli öğrenciler için uygulanan 

program modelinin etkili olduğunu göstermektedir.  

1d. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri son-test puan 

ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri son-test 

puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulunmuştur. Bu fark, araştırmada özel 

yetenekli öğrenciler için uygulanan program modelinin etkili olduğunu göstermektedir.  

1e. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri izleme testi puan 

ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri izleme 

testi puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulunmuştur. Bu fark, araştırmada özel 

yetenekli öğrenciler için uygulanan program modelinin etkili olduğunu göstermektedir.   

Sonuç olarak deney grubu ile kontrol grubunun iletişim becerileri düzeyleri arasında 

anlamlı bir farkın bulunması araştırmada özel yetenekli öğrenciler için uygulanan 

ÖYKİDEP modelinin etkili olduğunu göstermektedir.  

Sosyal Medya Kullanım Yeterliği Boyutu  

2. “Özel Yetenekli Öğrencilerin Kişiler Arası İletişim Becerilerini Destekleyici 

Programına uygulanan deney grubu ile kontrol grubunun sosyal medya kullanım yeterlik 

düzeyleri arasında anlamlı bir fark var mıdır?” sorusuna göre aşağıdaki alt boyut 

sonuçlarına ulaşılmıştır.  

2a. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik ön-test 

puan ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya 

kullanım yeterlik ön-test puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulunmamıştır.  

2b. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik ön-test 

puan ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi puan ortalamaları arasında 

anlamlı bir fark bulunmuştur. Bu sonuç, araştırmada özel yetenekli öğrenciler için 

uygulanan ÖYKİDEP modelinin özel yetenekli öğrencilerin çevrim içi iletişim 

becerilerinin arttırılmasında etkili olduğunu göstermektedir.   
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2c. Kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik ön-

test puan ortalamaları, son-test puan ortalamaları ve izleme testi puan ortalamaları 

arasında anlamlı bir fark bulunmamıştır. Bu sonuç, araştırmada özel yetenekli öğrenciler 

için uygulanan program modelinin etkili olduğunu göstermektedir.    

2d. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik son-

test puan ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya 

kullanım yeterlik son-test puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulunmuştur. Bu 

fark, araştırmada özel yetenekli öğrenciler için uygulanan program modelinin etkili 

olduğunu göstermektedir.  

2e. Deney grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanım yeterlik izleme 

testi puan ortalamaları ile kontrol grubundaki özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya 

kullanım yeterlik izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı bir fark bulunmuştur. 

Bu fark, araştırmada özel yetenekli öğrenciler için uygulanan program modelinin etkili 

olduğunu göstermektedir.   

Sonuç olarak deney grubu ile kontrol grubunun sosyal medya kullanım yeterlik düzeyleri 

arasında anlamlı bir farkın bulunması, araştırmada özel yetenekli öğrenciler için 

uygulanan ÖYKİDEP modelinin etkili olduğunu göstermektedir.  

4.1.2. Araştırmanın Nitel Boyutuna İlişkin Sonuçlar  

Öğrencilerin araştırma sorularına verdikleri yanıtlar, video kayıtları, gözlem ve öğrenci 

günlüklerine göre şu sonuçlara ulaşılmıştır (Etkinlik detayları ekler kısmında verilmiştir):  

1. Birinci hafta birinci ve ikinci oturum sonrasında “resmi tasvir et” ve “saklı ifade” 

etkinliklikleri ile “etkin dinleme” sorunu yaşayan özel yetenekli öğrencilerin etkin 

dinleme becerilerilerinin etkinlik öncesine göre arttığı tespit edilmiştir.   

2. İkinci hafta üçüncü ve dördüncü oturum sonrasında “anlaşmazlıklara alternatif 

çözümler” ve “yumruklar etkinliği” adlı etkinlikler ile özel yetenekli öğrencilerin “açık 

iletişim” sorunlarına çözüm olarak açık iletişim becerilerinin etkinlik öncesine göre arttığı 

ortaya çıkmıştır.  
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3. Üçüncü hafta beşinci ve altıncı oturum sonrasında “beden dili oyunu” ve “göz teması” 

etkinlikleri ile “beden dilini kullanma” sorunu yaşayan özel yetenekli öğrencilerin beden 

dilini kullanma becerilerinin etkinlik öncesine göre arttığı ortaya çıkmıştır.  

4. Dördüncü hafta yedinci ve sekizinci oturum sonrasında “algı farklılıklarını anlama” ve 

“empati haritası” etkinlikleri ile özel yetenekli öğrencilerin “empati kurma” becerilerinin 

etkinlik öncesine göre arttığı tespit edilmiştir.  

5. Beşinci hafta dokuzuncu ve onuncu oturum sonrasında “etik ikilem etkinliği” ve 

“yaşanan ikilem etkinliği” etkinlikleri ile özel yetenekli öğrencilerin “etik iletişim” 

becerilerinin etkinlik öncesine göre arttığı ortaya çıkmıştır.    

6. Altıncı hafta on bir ve on ikinci oturum sonrasında “ayrıntılardaki yakınlık” ve “son 

sözcük” etkinlikleri ile özel yetenekli öğrencilerin “ortak iletişim” becerilerinin etkinlik 

öncesine göre arttığı görülmüştür.  

7. Yedinci hafta on üç ve on dördüncü oturum sonrasında “ne paylaştığını bil” ve 

“internetteki kimliğim” etkinlikleri sonrasında özel yetenekli öğrencilerin “sanal iletişim” 

becerilerinin etkinlik öncesine göre arttığı tespit edilmiştir.  

4.2. Tartışma 

Araştırmanın başlama nedeni; etkin dinleme, beden dili, empatik iletişim, etik iletişim, 

açık iletişim, ortak iletişim ve sanal iletişim alanlarında sorun yaşayan özel yetenekli 

öğrencilerin bu sorunlarını çözmeye yönelik bir program modeli geliştirmek ve 

geliştirilen program modelinin etkisini incelemektir. Buna göre araştırmanın temel 

problemi “Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini 

Destekleyici Program (ÖYKİDEP) modeli, özel yetenekli öğrencilerin çevrim içi ve 

çevrim dışı iletişim becerilerinin geliştirilmesinde etkili midir?” şeklindedir. 

Araştırmanın bulgularına yönelik genel bir çıkarsama yapmak gerekirse, daha önce 8 

haftalık 16 oturum olarak planlanan etkinlikler “Koronavirüs (Covid-19)” tedbirleri 

kapsamında eğitime ara verildiği için son hafta etkinliği uygulanmayarak 7 haftalık 14 

oturumdan oluşan etkinlikler uygulanmış, bu uygulamalar sonucunda özel yetenekli 

öğrencilerin iletişim ve sosyal medya yeterlik düzeylerinde artış olduğu tespit edilmiştir. 

Buna göre, Özel Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini 

Destekleyici Programının özel yetenekli öğrencilerin çevrim içi ve çevrim dışı iletişim 
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becerilerinin geliştirilmesinde etkili olduğu söylenebilir. Dolayısıyla ÖYKİDEP 

modelinin, özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ve sosyal medya yeterlik 

düzeylerini arttırmada etkili olduğu görülmüştür.  

Ön test, son test ve son testin yapılmasından 8 hafta sonra etkinliklerin kalıcılığını test 

etmek için yapılan izleme testi, 7 haftalık video çekimleri, öğrencilerin iletişim 

günlükleri, nitel araştırma sorularına verilen yanıtlar, gözlem ve görüşmeler de programın 

amaçlarına ulaşmada etkili olduğunu göstermektedir. Özel yetenekli öğrenciler arasında 

aslında iletişim alanında bir potansiyel olduğu görülmüş ve uygulanan programın 

öğrencilerin potansiyellerini açığa çıkarmada yardımcı olabileceği tespit edilmiştir. 

Program modelinin geçerlik ve güvenirlik çalışmaları ayrıca İzmit Bilim ve Sanat 

Merkezinde oluşturulan 9 kişilik Araştırma ve Geliştirme (Ar-Ge) ekibi tarafından 

incelenmiş, uzman bir Türkçe öğretmeni tarafından ön inceleme ve son inceleme ile 

tashih edilmiştir. İnceleme ve tashih sonucunda gerekli düzeltmeler yapılmıştır.  

Araştırma ile kişiler arası iletişim bağlamında benzer bir konu Perham (2012) tarafından 

ele alınmıştır. Perham (2012) özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim 

çalışmasında kişiler arası becerilerin cinsiyete göre anlamlı bir farklılığın olduğunu 

göstermiştir. Bu çalışmada ortaya çıkan sonuç da ilgili araştırmanın bulguları ile benzer 

niteliktedir. Perham ayrıca, karşılıklı anlam üretme süreci olarak ele alındığında kişiler 

arası iletişimin cinsiyet, kimlik alanı ve zekâ seviyesi ile bağlantılı olduğunu ifade 

etmektedir. Zekânın kişiler arası iletişimde olan rolü incelendiğinde, IQ seviyesi arttıkça 

iletişimde yaşanan zorlukların da arttığı tespit edilmiştir (Perham, 2012: 20).  

Perham (2012) elde ettiği bulgulara göre, özel yetenekli öğrencilerin kişiler arası iletişim 

becerilerine bakıldığında akranlarına göre daha iyi bir konumda olmaları beklenirken 

aksine kişiler arası ilişkilerde özel bir desteğe ihtiyaçları olduğunu göstermiştir. 

Akranlarına göre daha ileri düzeyde başarılar sergileyen özel yetenekli çocukların bunu 

kabullenemeyen sosyal çevreleri veya sınıf arkadaşları tarafından dışlandıklarını, 

öğretmen ve kendi raporları ile sosyometrik oranlarda göstermiştir. İletişim sorunlarının 

neler olduğunun iyi bir tespiti yapıldıktan sonra öğrencilere etkinliklerle iletişim 

becerilerinin kazandırılmasının gerekli olduğunu ve geliştirilecek olan kişiler arası bir 

iletişim modeli sayesinde özel yetenekli öğrencilerin akademik başarılarının ve iletişim 
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becerilerinin iyi seviyelere taşınabileceğini belirtmiştir. Elde edilen bulguların araştırma 

sonuçlarını destekler nitelikte olduğunu göstermektedir.   

Benzer şekilde Kitano (1990: 5-10) kendi çalışmasında entelektüel kapasiteleri yüksek 

olan özel yetenekli çocukların ebeveynleri, onların sabırsız olduklarını ve akranlarına 

göre değişik tavırlar sergilediklerini, tek başlarına hareket etmek istediklerini ve 

kafalarının soyut düşüncelerle dolu olduğunu ifade ederek, özel yetenekli çocukların 

iletişim bağlamında desteğe ihtiyacı olduğunu belirtmektedir. Bu araştırmada da özel 

yetenekli öğrencilerin entelektüel zekâlarının yüksek olmasına karşın iletişimde sorun 

yaşadıkları, nicel çalışmadaki ön-testler ve nitel çalışmalarla ortaya çıkarılmış ve iletişim 

bağlamında ihtiyaçları olan program geliştirilerek iletişim becerileri arttırılmıştır.   

Araştırmada program modelinin deney ve kontrol grubu üzerindeki etkileri incelenmiştir. 

Benzer bir araştırma Çitemel (2014) tarafından yapılmıştır. Çözüm odaklı kısa süreli 

grupla psikolojik danışmanın, lise öğrencilerinin akran zorbalığına etkisi incelenmiştir. 

Deney ve kontrol gruplarında yer alan katılımcıların; akran zorbalığı ön-test, son-test ve 

izleme testi puanlarına uygulanan istatistiksel analizlerden elde edilen bulgular, 

araştırmanın temel ve alt denenceleri doğrultusunda tartışılmış ve elde edilen sonuçlara 

göre yorumlar yapılmıştır. Çitemel’in (2014) bulgularına göre deney ve kontrol 

gruplarının ön-test, son-test ve izleme ölçümleri arasında Akran Zorbalığı Belirleme 

Ölçeğinden elde ettikleri puanların ortalamaları arasında anlamlı düzeyde bir fark 

bulunmuştur.  

Ayrıca katılımcıların ön-test, son-test ve izleme ölçümlerinden elde ettikleri puanların 

ortalamaları arasındaki farkın anlamlı olduğu görülmüştür. Buna göre grup ayrımı 

yapılmadığında, katılımcıların akran zorbalığı düzeyleri deneysel işleme bağlı olarak 

farklılık göstermiştir. Deney ve kontrol gruplarındaki katılımcıların ön-test, son-test ve 

izleme ölçümlerinde Akran Zorbalığı Belirleme Ölçeğinden elde ettikleri ortalama 

puanları farklılık göstermiştir. Araştırmada da deney ve kontrol gruplarındaki 

katılımcıların ön test, son test ve izleme testleri arasındaki sonuçlar benzer niteliktedir. 

Çitemel’in (2014) araştırmasında uygulanan Çözüm Odaklı Kısa Süreli Psikolojik 

Danışmanın etkili olduğu ortaya çıkmıştır. Benzer şekilde araştırmada Özel Yetenekli 

Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini Destekleyici Programının 

(ÖYKİDEP) etkili olduğu görülmüştür.  
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Araştırmada geliştirilen program örneğine benzer bir çalışma psiko-eğitim programı ile 

ergenler üzerinde incelenmiştir. Erol (2019) bilişsel-davranışçı yaklaşıma göre psiko-

eğitim programının ergenlerin problemli internet kullanım düzeylerine etkisini 

incelemiştir. Uygulanan program araştırma bulguları ile program işlevselliği bakımından 

benzerlikler göstermiştir. Bir katılımcı “Eskiye oranla problemli internet kullanımımı 

karşılaştırdığımda çok ilerleme kaydettim. En azından ders çalışmam gerektiğinde ders 

çalışıyorum.” ifadelerini kullanırken başka bir katılımcı “Hedefime tam olarak 

ulaşamama rağmen internet kullanımımı sınırlandırabiliyorum” ifadesini kullanmıştır.   

Bu araştırmadan elde edilen sonuçlar ile daha önce yapılan bazı araştırma bulguları da 

benzer sonuçları göstermiştir. Han, Kim, Lee ve Renshaw’ın (2012) yaptığı çalışmada 

ko-morbid majör depresif rahatsızlığınsa sahip bireylerdeki problemli internet oyunu 

oynama üzerindeki etkinliğini test etmek amacı ile bilişsel-davranışçı terapi 

kullanılmıştır. Atmış beş bireyden otuz ikisi tedavi grubuna dâhil edilirken otuz üç tanesi 

kontrol grubuna dâhil edilmiştir. Çalışmada bireylerin internet kullanım yoğunluğu, 

yaşam memnuniyeti, okul uyumu, depresif belirtiler, anksiyete belirtileri gibi yönleri ele 

alınmıştır. Programda uygulanan sekiz haftalık müdahale programı sonrasında dört 

haftalık takip ile izleme testi yapılmıştır.  

Kontrol grubundakilerin kaygı puanları artarken, deney grubundaki ortalama kaygı 

puanları aynı kalmıştır. Deney grubunda yaşam doyumu puanları artarken kontrol 

grubunda değişmemiştir. Araştırmacılar sonuç olarak bilişsel-davranışçı yaklaşımın 

internet bağımlılığı, internet oyun bağımlılığını ve anksiyeteyi azaltma ve yaşam 

doyumunu iyileştirmede etkili olduğunu tespit etmişlerdir. Bu çalışmada da özel yetenekli 

öğrencilere uygulanan programda yer alan sanal iletişim etkinliği sayesinde ergenlerin 

sorunlu internet kullanımını azaltmış ve sosyal medya yeterlik düzeyini arttırmıştır. 

Dolayısıyla araştırma Han, Kim, Lee ve Renshaw’ın (2012) elde ettikleri sonuçlar ile 

benzerlik göstermektedir.  

Araştırmada kişiler arası iletişim becerileri; etkin dinleme, açık iletişim, beden dili, 

empatik iletişim, etik iletişim, ortak iletişim ve sanal iletişim boyutları ile incelenirken, 

Kokkonen ve Almonkari (2015) ise kişiler arası iletişim becerilerini zihinsel ve 

davranışsal boyutlarda incelemişlerdir. Spitzberg (2000), zihinsel boyutun bilgiye ve 

üstbilişsel becerilere dayandığını belirterek üstbilişsel becerilerde planlama, algılama, 
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değerlendirme, kontrol etme ve iletişimi analiz etme sonuçlarına ulaşmıştır. Ersanlı ve 

Balcı (1998) iletişim becerilerini zihinsel, duygusal ve davranışsal olmak üzere üç boyutta 

ele almışlardır. Joakimides (1994), kişiler arası iletişimi sözel, sözel olmayan ve 

diyalektik şeklinde ayırmıştır. Purhonen (2008) ise temel kişiler arası iletişim becerilerini 

şu şekilde sıralamıştır:  

1. Bilgi paylaşımı, 

2. Bütünleştirici müzakere, 

3. Seviyeli diyalog, 

4. Başkalarına ilgi gösterme, 

5. Başkaları ile muhakeme, 

6. Güven ifadeleri, 

7. Ayrıntılara dikkat etme, 

8. Net ifade edebilme, 

9. Karşılıklı ödünler, 

10. Başkalarına destek olma 

Main (1976), iletişime yönelik danışmanların belirtilen yaş grupları ile başarılı bir 

biçimde öğrencilere iletişim becerileri kazandırdığını belirterek çeşitli programlar ile 

kazandırılan iletişim becerilerini şu şekilde sıralamıştır:  

1. Dinleme becerisi 

2. Kendini ifade edebilme becerisi 

3. Kişiler arası problem çözme becerisi 

4. Karşılıklı konuşabilme becerisi  

Bu araştırmada ise özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerileri ile ilgili yedi boyuta 

ulaşılmıştır. Bunlar:  

1. Etkin Dinleme  

2. Açık İletişim   

3. Beden Dili 

4. Empatik İletişim 

5. Etik İletişim 

6. Ortak İletişim 

7. Sanal İletişim 
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Diezmann ve Watters (1995) kişiler arası ilişkilerde akranlarına göre daha duyarlı 

davranan özel yetenekli öğrencilerin bu duyarlılığı sadece beşerî ilişkilerde değil, 

etraflarında meydana gelen sorunları da irdeleyerek çözüm önerileri üretmeye 

çalıştıklarını belirtmiştir. Çözüm üretme süreçleri bir avantaj gibi gözükse de 

mükemmeliyetçi ve duyarlı olmaları onların motivasyonlarını kaybetmelerine ve hatta 

agresif tavırlar sergileyebilmelerine neden olabilmektedir. Bu yüzden doğru bir program 

ile sahip oldukları bu duyarlılıkları kontrol altında tutularak ve doğru yönlendirme 

yapılarak potansiyellerini çok daha üst seviyelere çıkarmaları sağlanabilir. Bunun için 

doğru program modelleri özel yetenekli çocuklar için uygulanabilir. Bu araştırma, Özel 

Yetenekli Öğrencilere Yönelik Kişiler Arası İletişim Becerilerini Destekleyici Programın 

(ÖYKİDEP) araştırma sonuçlarını destekler nitelikte olduğunu göstermektedir. 

Kontrol grubunda yer alan katılımcıların sosyal medya yeterlik ve iletişim becerileri ön-

test, son-test ve izleme testlerinin ortalama puanlarında artış olmadığı gözlemlenmiştir. 

Araştırma sonucunda kontrol grubundaki katılımcıların üç ölçüm puanları arasında 

anlamlı bir farklılığın olmadığı tespit edilmiştir. Deney grubunda yer alan katılımcıların 

sosyal medya yeterlik ve iletişim becerileri son-test ve 8 hafta sonrasında izleme testleri 

puanlarının ön-teste göre yüksek olması program modelinin etkililiğini destekler 

niteliktedir. 

İstatistiksel analizler dışında nitel çalışma sonucunda ÖYKİDEP süresince katılımcıların 

yaptıkları değerlendirmelere göre (Ek-15: Etkinlikler ve Öğrenci Görüşleri) geliştirilen 

programın amacına ulaşmakta etkili olduğu söylenebilir. Programın sadece okul çevresi 

değil aynı zamanda aile ortamına da yansıması önem taşımaktadır. Örneğin 

katılımcılardan birisinin ifadesi şu şekildedir: “Bu etkinlikten kardeşime de bahsettim. 

Hatta birlikte resim tasviri yaptık. İletişimin aile içine yansıması bence güzel. Dolayısıyla 

iletişimin hayatımda nelere yansıyabileceğini fark ettim.  Kardeşimle aramda olan 

sorunların birbirimizi iyi dinlemediğimizden kaynaklandığını daha iyi anladım. Daha iyi 

dinlemem gerektiğini anladım.” Bir diğer katılımcı şu ifadelere yer vermiştir: “Bir 

insanın tepki vermeden önce düşünmesi gerekir. Sorunla karşılaştığım zaman iletişim 

kurarak sorunu halledebileceğimi anladım. Ailemle çatışma yaşayabileceğim sorunu yine 

onlarla çözmem gerekir. Farkına varabilmek önemlidir.  Aslında açık iletişim kavramını 

bilmiyordum.  Bunu etkinlikte öğrendim. Akılda kalıcı olması açısından önemliydi.” Açık 
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iletişim ile katılımcılar farklı kazanımlar elde etmiştir. Örneğin katılımcılardan birisi şu 

ifadelere yer vermiştir:  

“Bugün günlük hayattan bir problemi yaşamışçasına bir skeç oynadık. Tipik, ödev 

hazırlarken grubu taşıyan bir birey olur ya bir de çalışmayan öğrenciler.  İşte böyle bir 

senaryoyu oynayıp nasıl görevleri eşit dağıtırız tembel kişiyi nasıl ikna ederiz tartıştık. 

Problem çözdük bir kere. Görev dağılımı yaptık. Herkes rolünü iyi oynadı. Sorunlara 

olgunca tepki vermeyi insanları ikna etmeyi empati kurmayı öğrendim. İkinci etkinlik 

rüzgâr ile güneş kıssasına örnek gibiydi. O öyküde rüzgâr -asabi kişi- Güneşe demiş ki 

haydi yarış benle. Adamın ceketini çıkartmayı başaran kazansın. Güneş kabul etmiş. Önce 

rüzgâr üflemiş kuvvetle. Ancak rüzgâr kaba kuvvet uyguladıkça adam cekete sarılmış. 

Rüzgâr başaramamış. Güneş’e haydi sen dene demiş. Güneş sıcacık gülümsemiş başlamış 

adamı ısıtmaya. Güneş gülümsedikçe adam terlemiş ve kendiliğinden çıkartmış ceketi. 

Bugünkü yumruk oyununda da arkadaşımızın yumruğunu açmaya çalışıyorduk ancak 

kaba kuvvet uygulayarak kimse kimsenin yumruğunu açamadı. İnsanları kelimelerle ikna 

etmenin önemini fark ettik. Güzel zaman geçirdim.” 

Sanal iletişim boyutu ele alındığında katılımcıların memnuniyeti program modelinin 

işlevselliğini göstermektedir. Katılımcılardan birisi şunları ifade etmiştir: “Giderek 

hayatımızın daha fazlasını kontrol eden sosyal medyanın ne kadar tehlikeli olduğunu fark 

ettim. İnternetteki güvenliğimi nasıl sağlayabileceğimi öğrendim. Etkinlikler arasında 

ilgimi en çok çeken etkinlik bu oldu. Çünkü internet benim hayatımda da çok etkin bir rol 

oynuyor. Sahte sosyal medya hesaplarının neler olduğunu ve ne için kullanıldığını 

öğrendim. Bence insanların sırf başkalarını kandırmak için sahte hesaplar oluşturması 

çok saçma. Daha önce bu tarz kişilerin var olduğunu bilmiyordum. Korkutucu da olsa bu 

etkinlik sayesinde artık internette daha dikkatli olacağım.” Başka bir katılımcı ise şu 

ifadelere yer vermiştir:  

“Bu etkinlikte internet kullanımındaki iletişim sırasında dikkat edilmesi gereken 

etkenlerden ve özel haklarımızı nasıl koruyabileceğimizden tutun da nasıl internet 

üzerinden iletişime geçebileceğimize dair her şeyi değerlendirdik. Benim açımdan 

faydalıydı ve bu gibi etkinlikler oldukça herkesin iletişim konusunda kolay bir şekilde 

uzmanlaşabileceği gerçeği beni mutlu ediyor. Bu gibi durumlar herkes için hayati önem 

taşıyor. İnternet ve sanal iletişim artık hayatımızın bir parçası ve herkes bunu daha 
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güvenli ve düzgün şekilde kullanabilmeli. İnternet ortamı güzel ve insanı içine çeken bir 

ortam olsa da bir o kadar tehlikeli. Medya üzerinde gerçekten önemli olaylar 

gerçekleşerek insanların başları belaya girebiliyor. Bu durum herkesin açısından hayati 

değer taşımaktadır eminim ki. Yalnızca tehlikelerle kalmıyor. Bir sürü yeni gelişmeye 

olanak sunuyor internet ortamı. Yeni medyada gelişen okuryazarlık bunun en büyük 

kanıtı. Çoklu hesap kullanmak da epey üzerinde durduğumuz bir konuydu bu etkinlikte. 

Etkinlikten sonra daha fazla bilinçlendiğimi ve internet kullanırken daha dikkatli 

olduğumu fark ettim.” Sanal iletişim ile ilgili bir katılımcının görüşü ise programın 

önemini arttırmaktadır:  

“Bu etkinlik sayesinde sanal ortamda kendimi korumamın önemi öğrendim. Kendimi 

bilgi hırsızlarından nasıl koruyacağımı öğrendim. İnternetteki gizliliğin ne kadar önemli 

olduğunu etkinlikte vurguladık. İnternetteki kimliğim sayesinde neden internette 

gördüğüm her şeye inanmamam gerektiğini keşfettim. Sahte sosyal medya hesaplarının 

varlığı konusunda bilgilendirildim. İnternette paylaşım yapmanın nelere yol açabileceğini 

öğrendim.“ 

Güzel ve Kara’nın (2017) özel yetenekli öğrencilerin yeni medya kullanımlarının 

akademik başarılarına olan etkilerini incelemek için yaptıkları çalışma bulguları ile 

geliştirilen programın sanal iletişim bağlamında araştırma bulguları benzerlik 

göstermektedir. Güzel ve Kara (2017) Bilim ve Sanat Merkezlerinde eğitim alan özel 

yetenekli öğrencilerin, yeni medya araçlarını kullanımları ve bunun akademik 

başarılarına etkisinin nitel araştırma yaklaşımı ekseninde sorguladıkları çalışmada, 

yaşları 15-18 yaş arası olan 28 proje grubu öğrencisinden gönüllü olarak 10 özel yetenekli 

öğrenci ile yarı yapılandırılmış görüşme gerçekleştirmiştir. Yapmış oldukları çalışma 

sonucunda özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya ortam ve araçlarına karşı pragmatik 

bir bakış açısına sahip oldukları görülmüştür. İnternet ve sosyal medyayı proje, ödev ve 

araştırma yapmak için kullanan özel yetenekli öğrenciler için Youtube ders videolarının 

ve Google arama motorunun temel başvuru kaynakları arasında yer alması, özel yetenekli 

öğrencilerin akranlarına göre sosyal medya kullanımında fark yaratabilecek potansiyel 

taşıdıklarını ortaya çıkarmaktadır. Benzer şekilde bu araştırmaya katılan üyelerden birisi 

“Cookilerden, virüslerden, DMcilerden linklerden korktuğum için Youtube ve Whatsapp 

dışındaki sosyal mecraları aylar önce terk ettim. Instagram hesabım duruyor ancak ayda 

yılda iki kez falan giriyorum.” ve başka bir üyenin “İnternette kendimden pek bir şey 
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göstermediğim için ördek sendromu gibi bir durumum yok.” ifadeleri ve Ek 15’te verilen 

öğrenci görüşleri özel yetenekli öğrencilerin sanal ortamları pragmatik bir bakış açısı ile 

ele aldıklarını göstermektedir.  

“Yeni Medya Okuryazarlığı Perspektifinden Sosyal Medya Kullanım Alışkanlıkları: Özel 

Yetenekli Öğrenciler Örneği”nde Kara, Geçer ve Şahin (2020) özel yetenekli öğrencilerin 

sosyal medya kullanımlarını inceleyerek Bilim ve Sanat Merkezlerinde yeni medya 

okuryazarlığını başlatmaya ışık tutacak bir çalışma yapmışlardır. 6-17 yaşları arasında 

101 özel yetenekli öğrenciye uygulanan çalışmada bu öğrencilere yönelik yeni medya 

okuryazarlığı etkinliklerinin başlatılabileceği yönünde bir sonuç ortaya çıkmıştır. 

Araştırmada yapılan Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği sonucunda benzer şekilde özel 

yetenekli öğrencilerin doğru etkinliklerle sosyal medyayı yeni medya okuryazarlığı 

perspektifinden kullanabilecekleri sonucuna ulaşılmıştır.   

Çalışmada özel yetenekli öğrencilerin iletişim ve sosyal medya yeterlik düzeylerini tespit 

etmek için İletişim ve Sosyal Medya Yeterlik ölçekleri kullanılmıştır. Program modelinin 

işlevselliği dikkate alınarak bu iki ölçek tercih edilmiştir. Dolayısıyla, etkinlik öncesi ve 

sonrasında deney ve kontrol grup üyelerinin puanları her iki ölçek kullanılarak tespit 

edilmiştir. Bunlardan birincisi İletişim Ölçeğidir. Özel yetenekli öğrencilere yönelik 

İletişim Ölçeği, Purdue Üniversitesi’nde Susan Barkman ve Krisanna Machtmes 

tarafından geliştirilen iletişim ölçeğinden uyarlanmıştır (Barkman & Machtmes, 2002). 

Çalışmada elde edilen sonuçlardan faydalanılarak Susan Barkman ve Krisanna Machtmes 

tarafından altı iletişim becerisi tanımlanmıştır. Bunlar; kişinin kendi iletişim tarzı bilinci, 

farklı iletişim tarzlarını anlama ve değerlendirme, empati kurabilme, başkalarının 

tarzlarıyla eşleşecek şekilde kendi iletişim tarzlarını ayarlama (iletişimsel 

uyarlanabilirlik), temel bilgilerin iletilmesi ve etkileşim yönetimidir.    

Orijinal ölçekte, yaşları 12 ile 18 arasında olan ergenlerin iletişim becerilerini ölçmeye 

yönelik etkili iletişim uygulamalarına yer verilmiştir. Yirmi üç maddeden oluşan ölçekte 

puan değerleri 1 ile 115 arasında değişmektedir. Puanların yüksek olması iletişim 

becerilerinin de yüksek olduğu anlamını taşımaktadır. İletişim becerilerine yönelik alan 

yazın incelendiğinde İletişim Ölçeğinin kullanıldığı araştırmalarda güvenilirlik 

katsayılarının kabul edilebilir bir düzeyde olduğu ve gençlerin iletişim becerilerini 

ölçmek için yaş seviyesine göre en uygun ölçme aracı olarak görüldüğü tespit edilmiştir 
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(Duerden ve diğerleri, 2010). Güvenilirlik katsayısı 0,80 olarak elde edilmiştir. Fakat 

standartlar 0,50’den 0,90’a aracın kullanım amacı ve içeriğine göre değişmektedir. 

Ölçeğin ölçmek istediğini elde etme derecesine göre geçerlilik değişmektedir. İç tutarlılık 

sayısı 0,79 olarak hesaplanmıştır. Özel yetenekli öğrenciye uygulanan pilot uygulama 

çalışmamız sonucunda iletişim ölçeğinin güvenilirliği ise .88 olarak bulunmuştur. 

İkincisi ise sosyal medya yeterlik ölçeğidir. Zhu, Hao Yang, Xu ve MacLeod tarafından 

2018 yılında geliştirilen Sosyal Medya Yeterlik Ölçeğinin pilot çalışması yaşları 13 ile 

18 arasında olan toplam 101 özel yetenekli öğrenci üzerinde uygulanmıştır. Yirmi sekiz 

maddeden ve dört boyuttan oluşan SMYÖ (Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği) (Zhu ve 

diğerleri, 2018), derecelendirmesi 5’li likert üzerinden yapılmaktadır. Ölçeğin alt 

boyutları: “teknik yeterlilik”, “içerik yorumlama”, “içerik üretme” ve “beklentiyi 

karşılama” olarak nitelenmektedir.   

Yirmi sekiz maddeden oluşan ölçekte puan değerleri 28 ile 140 arasında değişmektedir. 

Puanların yüksek olması sosyal medya kullanım yeterliliğin de yüksek olduğu anlamını 

taşımaktadır. Sosyal medya kullanımına yönelik alan yazın incelendiğinde sosyal medya 

yeterlik ölçeğinin kullanıldığı araştırmalarda güvenilirlik katsayılarının kabul edilebilir 

bir düzeyde olduğu ve 13-18 yaşları arasındaki öğrencilerin sosyal medya kullanım 

becerilerini ölçmek için yaş seviyesine göre uygun ölçme aracı olarak görüldüğü tespit 

edilmiştir. Orijinal ölçeğin güvenilirlik katsayısı alt boyutlara göre teknik yeterlilik .92, 

içerik yorumlama 94, içerik üretme 95 ve beklentiyi karşılama 95 olarak elde edilmiştir. 

Doğrulanmış faktör ölçek toplam korelasyonu .65’ten .77 puanlarına göre değişkenlik 

göstererek .30 değerinin üzerinde çıkmıştır. Bulgular sosyal medya yeterlik ölçeğinin 

madde faktörü ve faktör ölçek ilişkisinin anlamlı olduğunu göstermektedir. Bu durum 

benzer boyuttaki her bir maddenin o boyuttaki genel amacı karşıladığını göstermektedir. 

Özel yetenekli öğrenciye uygulanan pilot uygulama çalışmamızda ise iletişim ölçeğinin 

güvenilirliği .93 olarak elde edilmiştir.  

Araştırmada ergenler için kullanılan ölçeğin orijinal ölçeklerden farkı, her iki ölçeğin de 

özel yetenekli öğrencilere uygulanabilecek şekilde uyarlama çalışmalarının yapılmasıdır. 

Uyarlama çalışmaları sonucunda araştırmada her iki ölçeğin özel yetenekli öğrencilere 

yönelik uygunluğu ADDIE Öğretim Tasarım Modeli Araştırma ve Geliştirme ekibinde 

yer alan uzmanlar tarafından ayrıca değerlendirilmiştir. Sakarya Üniversitesi’nde iki 
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uzmanın da görüşleri alınmıştır. Yaşları 13-18 olan özel yetenekli öğrencilere her iki 

ölçeğin de uygulanabileceği tespit edilmiştir.  

Araştırma sonunda ÖYKİDEP’in özel yetenekli öğrencilerin iletişim becerilerini 

geliştirmek için uygulanabilir bir program modeli olduğu görülmektedir. 

Değerlendirmeler, araştırmacının hem araştırma yöntemi hem de özel yetenekli 

öğrencilerin yaşına, öğrenme seviye ve tarzına, içeriğe uygun etkinlik planı ve materyal 

hazırlama ve uygulama konularında gelişmeler gösterdiğini yansıtmaktadır.  

4.3. Öneriler 

Araştırmada elde edilen bulgulara dayalı olarak, ileride yapılacak çalışmalara ışık 

tutabilecek ve özel yeteneklilerin eğitiminde çalışan danışmanlara ve diğer uzmanlara 

yardımcı olabilecek öneriler şu şekilde sıralanabilir:  

1. Araştırmada kullanılan ÖYKİDEP modelinin, özel yetenekli öğrencilerin çevrim içi ve 

çevrim dışı iletişim beceri düzeyleri üzerindeki etkileri incelenmiştir. Benzer çalışma, 

örgün eğitim kurumları, Anadolu liseleri ile Fen liselerinde bulunan öğrenciler ve 

üniversite gibi farklı yaş ve örneklem grupları üzerinde de yapılarak programın etkililiği 

değerlendirilebilir.  

2. ÖYKİDEP modelinde yer alan etkinlikler Bilim ve Sanat Merkezlerinin müfredatlarına 

uyarlanarak bu merkezlerdeki öğrencilere uygulanabilir. İlgili kurumlarda bunun için 

ayrıca iletişim becerileri atölyeleri de açılabilir.  

3. İletişim Fakültesi’nde “Kişiler Arası İletişim” alanında öğrenim gören öğrencilere 

yönelik etkinlik çalışmaları olarak ve okullardaki kapsamlı iletişimsel rehberlik 

programlarına entegre edilerek ergenleri ciddi derecede etkileyen iletişim problemleri ile 

başa çıkmada yardımcı bir araç olarak bu program modeli kullanılabilir.  

4. Sadece iletişim becerileri düşük çıkan öğrencilerin ailelerine değil, bütün özel yetenekli 

öğrencilerin aileleri ile iletişime geçilerek kendi çocukları ile daha etkili bir iletişim 

kurmaları sağlanabilir. Bunun için Bilim ve Sanat Merkezlerinde program modeli 

hakkında bilgilendirmeler yapılarak etkinlikler uygulanabilir.  

5. Bilim ve Sanat Merkezinde görev yapan danışman ve idarecilerin özel yetenekli 

öğrenciler ile daha etkili bir iletişim kurabilmeleri için eğitimsel çalışmalar yapılabilir.  
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6. Uyarlanan iki ölçek (iletişim ölçeği ve sosyal medya yeterlik ölçeği) benzer özellikteki 

bireyler (örneğin sosyal medya kullanımı düşük bireyler) seçildikten sonra bunlara 

yönelik gruplar oluşturularak kullanılabilir.  

7. Akademik başarı düzeyi yüksek olan özel yetenekli öğrencilerin program modeline 

göre iletişim becerileri geliştirildikten sonra okul, aile ve çevrelerindeki başarı düzeyleri 

araştırılabilir. Sürdürülebilirlik açısından üniversitede öğrenimlerine devam eden bu 

öğrencilerin takipleri sağlanabilir.  

8. Özel yetenekli öğrencilerin sosyal medya kullanımı konusunda daha bilinçli hareket 

edilebilmeleri açısından alan uzmanları tarafından özel eğitimde yer alan öğretmenler, 

yöneticiler ve aileler bilinçlendirilebilir.  

9. ÖYKİDEP modeli farklı sosyo-ekonomik özelliğe sahip okullarda uygulanarak 

geliştirilebilir. 

10. Programda uygulanan etkinliklerin etkisinin uzun süreli olarak kalıcılığının 

sağlanması yönünde çalışmalar yapılabilir. Buna yönelik izleme çalışmaları da 3-6 ay 

sonra gerçekleştirilebilir.  

11. Program modelinin özel yetenekli öğrencilerin çevrim içi ve çevrim dışı iletişim 

beceri düzeyleri üzerindeki etkileri incelenirken alternatif bir yaklaşımla karşılaştırma 

yapılmamıştır. Yapılacak yeni araştırmalarda, hazırlanan programın etkileri alternatif 

iletişim boyutlarıyla (sosyal, zihinsel ve davranışsal) veya farklı sağaltım unsurları ile 

oluşturulmuş programlarla (benlik geliştirme, psikolojik eğitim, vb.) karşılaştırılarak 

etkileri incelenebilir.  
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EKLER 

Ek-1: Etik Kurulu Onayı 
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Ek-2: Bakanlık Onayı 
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Ek-3: Valilik Onayı  
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Ek-4: Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği İzin Yazısı (Email: 14.11.2019) 
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Ek-5: İletişim Ölçeği İzin Yazısı (ResearchGate: 23.09.2019) 
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Ek-6: Açık İletişim Etkinliği İzin Yazısı (E mail: 04.12.2019)  
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Ek-7: Etkin Dinleme Etkinliği İzin Yazısı (E mail: 23.11.2019) 
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Ek-8: Kişisel Bilgi Formu  

 

Bilimsel bir araştırmada kullanılmak üzere hazırlanan bu formda  çeşitli sorular 

bulunmaktadır. Formda yer alan tüm soruları doğru ve samimi bir şekilde cevaplamanız 

rica olunur.  

 

        Katkılarınız dolayı teşekkür ederim.  

               Naif ARA 

 

1. Cinsiyetiniz nedir? 

􀂆Kız          􀂆Erkek 

 

2. Yaşınız? 

􀂆13-15        􀂆16-18       

 

3. Sınıf düzeyiniz? 

􀂆7-9        􀂆10-12     

 

4. Kardeş sayınız? 

􀂆0               􀂆1-3          􀂆4-6           􀂆7-9        

 

5. Okul türünüz nedir? 

􀂆Özel          􀂆Devlet 

 

Her sorunun karşısında bulunan 1-Kesinlikle katılmıyorum, 2-Katılmıyorum, 3-

Kararsızım, 4-Katılıyorum, 5-Kesinlikle katılıyorum anlamına gelmektedir. 
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Ek-9: İletişim Ölçeği* 

1 Herhangi bir kişi ile konuşurken göz teması kurmaya çalışırım. 1 2 3 4 5 

2 Söylemeye çalıştığım şeyi beden dilim ile ifade ederim. 1 2 3 4 5 

3 Söylemek istediğim şeyi pekiştirmek için beden dilimi kullanırım. 1 2 3 4 5 

4 Söylemeye çalıştıkları şeyi pekiştirmek için insanların ellerini kullandıklarını 

fark ederim. 
1 2 3 4 5 

5 Ne söylemeye çalıştığımı göstermek için ellerimi kullanırım. 1 2 3 4 5 

6 Ne söylemeye çalıştıklarını anlamama yardımcı olması için insanların vücut 

dilini izlemeye çalışırım. 
1 2 3 4 5 

7 Kendi söyleyeceğimi düşünmeye başlamadan önce karşımdakinin sözünü 
bitirmesini beklerim.    

1 2 3 4 5 

8 Diğer insanların sözlerini kesmeden onları dinlerim. 1 2 3 4 5 

9 Bir insanın beni sadece dinlediği fakat söylediklerimi anlamak için kulak 

vermediği zamanı bilirim. 
1 2 3 4 5 

10 Cevap vermeden önce kişinin ne söylediğini anladığımdan emin olurum. 1 2 3 4 5 

11 Başkalarının ne söylediğini anladığımdan emin olmak için onların 

söylediklerini yeniden ifade ederim. 
1 2 3 4 5 

12 Arkadaşlarımın neler yaşadıklarını anladığımı bilmeleri için kendi 

tecrübelerimi kullanırım. 1 2 3 4 5 

13 Birini dinlerken ne hissettiğini anlamaya çalışırım. 1 2 3 4 5 

14 Başkalarının bakış açısını anlamaya çalışırım. 1 2 3 4 5 

15 İki kişi aynı şeyi farklı şekillerde söylemeye çalıştıkları zaman bunu fark 

ederim.    
1 2 3 4 5 

16 Konuşma tarzımı iletişim kurduğum kişiye göre ayarlarım (arkadaş, ebeveyn, 

öğretmen vb.) 
1 2 3 4 5 

17 Beni anlamasına yardımcı olmak için karşımdakinin benimle nasıl 

konuştuğuna bağlı olarak konuşma biçimimi değiştiririm. 1 2 3 4 5 

18 Söylemeye çalıştığım şeyi pekiştirmek için ses tonumu kullanırım. 
1 2 3 4 5 

19 Derdimi anlatmak benim için kolaydır. 1 2 3 4 5 

20 İnsanlar hiç durmadan konuştuklarında sohbeti yeniden yönlendirmenin 

yollarını bulurum. 
1 2 3 4 5 

21 Sadece ses tonuna tepki vermek yerine karşımdakinin söylediklerine cevap 

vermeye çalışırım. 
1 2 3 4 5 

22 Konuşmadan önce kafamda birtakım düşünceler kurarım. 1 2 3 4 5 

23 Birisi sinirlendiğinde sakinleşmesine yardımcı olmak için ses tonumu 

değiştiririm. 1 2 3 4 5 

 

* İletişim Ölçeği kullanım izni için: naifkara80@gmail.com  
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Ek-10: Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği**  

 

** Sosyal Medya Yeterlik Ölçeği kullanım izni için: naifkara80@gmail.com  

1 Sosyal medya ortamlarında kişisel profilimi oluşturabilir ve yönetebilirim. 1 2 3 4 5 

2 Sosyal medya içeriği oluşturmak için gerekli cihazları kullanabilirim. 1 2 3 4 5 

3 Sosyal medya içeriği oluşturmak için gerekli programı kullanabilirim. 1 2 3 4 5 

4 Temel sosyal medya işletim araçlarını kullanabilirim. 1 2 3 4 5 

5 Bilgi toplamak için hangi sosyal medya aracını nasıl kullanacağımı bilirim. 1 2 3 4 5 

6 Sosyal medyadaki potansiyel bilginin farkındayım.  1 2 3 4 5 

7 Sosyal medyada uygunsuz içeriklerin neler olduğunu fark edebilirim.  1 2 3 4 5 

8 Sosyal medya içeriklerini siyasi, ekonomik ve sosyal açıdan anlayabilir ve 

yorumlayabilirim. 
1 2 3 4 5 

9 Sosyal medya içeriğinin bireyler üzerindeki potansiyel etkilerini analiz edebilirim. 1 2 3 4 5 

10 Farklı sosyal medya ortamlarında bulunan haber ve bilgileri karşılaştırabilirim. 1 2 3 4 5 

11 Sosyal medya mesajlarının doğruluğunu ve geçerliliğini değerlendirebilirim. 1 2 3 4 5 

12 Sosyal medyanın yasal ve etik ilkelerini (telif hakkı, insan hakları, mahremiyet vb.) 

dikkate alıp değerlendirebilirim. 

 

1 2 3 4 5 

13 Orijinal, görsel ve metinsel sosyal medya içeriği hazırlayabilirim. 1 2 3 4 5 

14 Sosyal medya aktivitelerine katıldığımda başkalarının düşüncelerini etkileyebilirim. 1 2 3 4 5 

15 Güncel olayları farklı açılardan inceleyerek sosyal medyaya katkıda bulunabilirim. 1 2 3 4 5 

16 Farklı sosyal medya kullanıcılarıyla iş birliği yapabilir ve iletişim kurabilirim.  1 2 3 4 5 

17 Gerçek kişisel özelliklerime uygun bir sosyal ağ kimliği oluşturabilirim. 1 2 3 4 5 

18 Sosyal medya ortamındaki insanları bilgilendirmek veya yönlendirmek için fikir 

alışverişinde bulunarak yorumlar yapabilirim. 

 

1 2 3 4 5 

19 Belirli konularda eleştirel düşünmeyi yansıtan sosyal medya içerikleri tasarlayabilir 

ve sunabilirim. 
1 2 3 4 5 

20 Sosyal medyada yorum yaparken veya bilgi aktarırken başkalarına saldırmam. 1 2 3 4 5 

21 Sosyal medyada yazdığımı vurgulamak için hakaret içeren sözcükleri kullanmam.  1 2 3 4 5 

22 Konu hakkında bilgim varsa ancak o zaman sosyal medyadaki bir tartışmaya 
katılırım.  

1 2 3 4 5 

23 Savunduğum fikirlerin doğru olduğuna kanaat getirirsem ancak o zaman sosyal 

medya tartışmalarında farklı fikirler ortaya atarım.  
1 2 3 4 5 

24 Görüşlerimin doğru olduğuna kanaat getirirsem ancak o zaman sosyal medyada 

yorum yaparım.  
1 2 3 4 5 

25 Sosyal medyada bir şeyler yazmadan önce olası sonuçlara dikkat ederim. 1 2 3 4 5 

26 Yorumlarımın başkalarının duygu ve düşüncelerini etkileyip etkilemeyeceğine 

dikkat ederim. 
1 2 3 4 5 

27 Başkalarının sosyal medyadaki katkı ve yorumlarımı takdir edip etmeyeceklerini 

düşünürüm.  
1 2 3 4 5 

28 Sosyal medyada bir şey yazmadan önce başkalarının konuya dâhil olmamı nasıl 

karşılayabileceklerini dikkate alırım.  
1 2 3 4 5 
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Ek-11: Kişiler Arası İletişim Becerilerini Destekleyici Program Uygulamasına Katılım 

Sözleşmesi 

 

İletişim uzmanı Naif KARA tarafından yürütülecek olan bu çalışmaya kendi isteğimle 

katılıyorum. Ayrıca, çalışma sürecindeki tüm ödevlerimi yapacağıma, gizliliğe uygun 

davranacağıma, etkinliklere zamanında katılacağıma ve tüm sorumluluklarımı yerine 

getireceğime söz veriyorum.  

 

 

 

 

 

 

 

Telefon: ……………………….…                Adı-Soyadı: ………………..…….……. 

 

Adres: ……………………………                İmza: …………………….…………… 
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Ek-12: ADDIE Program Modeli 

Analysis (Analiz), Desing (Tasarım), Development (Geliştirme), Implementation 

(Uygulama) ve Evaluation (Değerlendirme)  

K
eş

if
 A

şa
m

as
ı 

P
ro

b
le

m
in

 B
el

ir
le

n
m

es
i - MEB Bilim ve Sanat Merkezleri Yönergesinin 

İncelenmesi 

- Bilim ve Sanat Merkezlerinin Karşılaştırılması 

- Durum Tespiti Amaçlı Bilim ve Sanat Merkezi 

Öğretmenleri ile Görüşmeler Yapılması 

- Problem Durumunun Raporlaştırılması 

T
as

ar
ım

 S
ü
re

ci
 

(A
D

D
IE

 Ö
ğ
re

ti
m

 T
as

ar
ım

 M
o
d
el

i)
 

Analiz - İhtiyaç analizi  

- Öğrenen Analizi 

- İçerik Analizi 

- Ortam Analizi 

Tasarım - Özel Yetenekli Öğrenciler 

için Kişiler Arası İletişim 

Becerilerini Destekleyici 

Program Tasarımının 

Yapılması 

Geliştirme - Uzman görüşlerinin alınması 

- Alınan Uzman Görüşleri 

Çerçevesinde Program 

Modelinin son halini alması 

Uygulama - Uygulama Ön Hazırlıkları 

- Uygulamanın 

Gerçekleştirilmesi 

Değerlendirme - Araştırmacı değerlendirmesi 

- Uygulayıcı değerlendirmesi 

- Öğrenen değerlendirmesi 
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D
o
ğ
ru

la
m

a 

A
şa

m
as

ı 

- Değerlendirme aşamaları dikkate alınarak hazırlanan taslağın 

amaca uygun olup olmadığının belirlenmesi 

- Değerlendirme sonuçları doğrultusunda taslağın tekrar gözden 

geçirilerek düzenlenmesi 
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Ek-13: Nitel Araştırma Soruları (Etkinlik Öncesi ve Sonrası) 

Etkinlik Öncesi Sorular: 

1. Etkin dinleme hakkında ne tür bilgilere sahipsiniz?  

2. Açık iletişim neden önemlidir?  

3. Beden dili neden önemlidir?     

4. Empati nedir?     

5. Etik nedir ve etik iletişim kurmanın ne gibi faydaları vardır?  

6. Ortak iletişim nedir?  

7. Öfke kontrolünü nasıl sağlarsınız?     

8. Sanal iletişim ile kişiler arası iletişim arasındaki farklılıklar nelerdir?      

Sanal İletişim Soruları  

1. Hangi sosyal medya hesaplarını neden kullanıyorsunuz? 

2. Sosyal medya hesaplarından neleri paylaşıyorsunuz? 

3. Hangi dijital oyunları ne kadar süre oynuyorsunuz? 

4. İnternette sanal ortamlarda haftalık ortalama ne kadar vakit geçiriyorsunuz? 

5. İnternette nasıl vakit geçiriyorsunuz? 

6. En çok ziyaret ettiğiniz web siteleri hangileridir? 

7. Sanal ortamda kimlerle ne tür iletişim kurmaktasınız? 

8. Siber zorbalık ile karşılaşıyorsanız ne tür zorbalıklara ve kimler tarafından maruz 

kalıyorsunuz? 

9. Yüz yüze görüştüğünüz kişiler arasında sanal ortamda iletişim kurduklarınız 

kimlerdir? 

10. Kendinizi yüz yüze olan iletişimde mi yoksa sanal iletişimde mi daha rahat ifade 

ediyorsunuz? Neden? 

11. Sanal ortamda iletişim kurmak ile ilgili görüşleriniz nelerdir? 

Etkinlik Sonrası Sorular: 

1. Etkin dinleme etkinlikleri sonrasında arkadaşlarınızla olan ilişkilerinizde ne gibi 

değişikliler gözlemlediniz?  

2. Açık iletişim etkinlikleri sonrasında öğrendiğiniz yeni ifadelerin aile, okul ve 

çevrenizde yaşadığınız anlaşmazlıklara ne tür alternatif çözümler ürettiğini 

düşünüyorsunuz? 
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3. Kişiler arası iletişiminizde beden dilinizi nasıl kullanırsınız? 

4. Empati kurmanın davranışlarınızda ne gibi değişikliklere yol açtığını 

düşünüyorsunuz? 

5. Etik ikilem etkinlikleri sonrasında etkinliğe katılan arkadaşlarınız ile olan 

iletişiminizde neler gözlemlediniz? 

6. Ortak iletişiminizde arkadaşlarınız arasında ne tür benzerlikler veya farklılıklar 

olduğunu gözlemlediniz? 

7. İlişkilerinizde bir çatışma yaşadığınızda öfke anında nelere dikkat etmeniz 

gerekmektedir? 

8. Sanal iletişim etkinlikleri sonrasında sanal gizlilik ve internetteki kimliğiniz 

konusunda nelere dikkat etmeniz gerektiği ile ilgili görüşleriniz nelerdir? 
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Ek-14: İletişim Etkinlikleri*** 

İletişim Etkinlikleri  

HAFTALAR ETKİNLİKLER 

1.HAFTA 
 

Tanışma   
Ön Görüşme Sorularının Sorulması                                                                                  

Etkinlik Tanıtımı 

Etkin Dinleme (Active Listening) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Resmi Tasvir Et 

Etkinlik no 2. Saklı İfade 

 

2.HAFTA 

 

Açık İletişim (Open Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Anlaşmazlıklara Alternatif Çözümler  

Etkinlik no 2. Yumruklar Etkinliği 

  

3.HAFTA 

 

Beden Dili (Body Language) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Beden Dili Oyunu 

Etkinlik no 2. Göz Teması 
 

4.HAFTA 

 

Empatik İletişim (Empathic Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Algı Farklılıklarını Anlama 

Etkinlik no 2. Empati Haritası  

 

5.HAFTA Etik İletişim (Ethical Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Etik İkilem Etkinliği  

Etkinlik no 2. Yaşanan İkilem Etkinliği 

 

6.HAFTA 

 

Ortak İletişim (Collaborative Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Ayrıntılardaki Yakınlık 

Etkinlik no 2. Son Sözcük 

 

7.HAFTA 

 

Sanal İletişim (Virtual Communication) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Ne Paylaştığını Bil Etkinliği  
Etkinlik no 2. İnternetteki Kimliğim Etkinliği  

Genel değerlendirme 

 

8.HAFTA Öfke Kontrolü (Anger Management) (25+25 dakika) 

Etkinlik no 1. Öfke ile Başa Çıkma Becerileri 1 

Etkinlik no 2. Öfke ile Başa Çıkma Becerileri 2  

 

 

*** İletişim etkinlikleri kullanım izni için: naifkara80@gmail.com 
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Ek-15: Etkinlikler ve 7 Haftalık Öğrenci Görüşleri 

1.Hafta 1. Etkinik 

Dinlemeyi severim. İnsanları dikkatle dinleyerek çok şey öğrendim. Çoğu insan 

karşısındakini hiç dinlemez. 

                                  Ernest Hemingway 

Bu etkinlik Janelle Cox’un “Resim Tasviri” adlı çalışmasından uyarlanmıştır (Cox, t.y.). 

(https://www.teachhub.com/5-classroom-activities-improve-listening-skills,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 1 

Etkinlik Adı Etkin Dinleme: Resim Tasviri.  

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Dikkatini toplayabilir. 

Arkadaşının söylediklerini iyi dinleyebilir.   

Dinlediğini fark ettirebilir.  

Geri dönüt sağlayabilir.  

Konuşan kişinin sözünü kesmeden dinleyebilir.  

İş birliği Alanı Görsel Sanatlar, Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Drama, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Basit Resimler, A4 kağıdı 

 

 
 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Etkin dinleme ve dinlediğini resmetme 

Etkinlik Uygulaması  

Öğrenciler ikişerli gruplara ayrılırlar. Daha sonra iki öğrenciyi sırt sırta gelecek şekilde sandalyelere 

oturtur. Bir öğrencinin eline basit bir resim, diğer öğrencinin eline boş bir kâğıt verir. Elinde basit 

resim bulunan öğrenci resmi tasvir etmeye başlar. Diğer öğrenci dikkatlice söylenenleri dinler. 

Duyduklarının resmini çizmeye çalışır. Resim bittiğinde grubundaki arkadaşa resim gösterilir. Grup 

arkadaşı resme onay vermezse resmi çizen öğrenci resmi çizmeye devam eder. Çizim bittiğinde her bir 

gruptaki öğrencinin rolleri değiştirilir. Resimler eşleştirilir. En yakın çizilen resimler belirlenerek 

değerlendirmeye geçilir.  

 

  

https://www.teachhub.com/5-classroom-activities-improve-listening-skills
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1.Hafta 2.Etkinlik  

Bu etkinlik Janelle Cox’un “Saklı İfade” adlı çalışmasından uyarlanmıştır (Cox, t.y.). 

(https://www.teachhub.com/5-classroom-activities-improve-listening-skills,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 2 

Etkinlik Adı Etkin Dinleme: Saklı İfade 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Dikkatini toplayabilir.  

Dinlediğini fark ettirebilir.  

Geri dönüt sağlayabilir.  

Konuşan kişinin sözünü kesmeden dinleyebilir.  

İş birliği Alanı Edebiyat, Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Diyalog, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Kalem, kâğıt  

 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 
Etkileşime dayalı etkin dinleme  

Etkinlik Uygulaması  

Öğrenciler gruplara ayrılırlar. Etkinlik süresince gruptaki her bir öğrenci arkadaşı ile gizli bir ifade 

bulmaya çalışır. Gizli ifadeyi kullanarak diyalog oluşturan ilk grup, sınıftaki diğer gruplara gizli 

ifadeyi bulabilmeleri için konuşmaya başlar. Öğretmen her gruptaki öğrencilerin gizli ifadelerinin aynı 

olmadığından emin olmak için bütün grupları kontrol eder. Aynı ifade varsa öğretmen ifadeyi 

değiştirmeleri gerektiğini söyler. Gruplar değiştirmek istemezlerse kura çekilir. Kurada kaybeden grup 

farklı bir tane hazırlar.  

Gizli ifade; “kitap okumak güzeldir” veya “okulun bahçesinde yavaş koşan atlara rastladım” gibi 

cümlelerden oluşabilir. Her bir grubun asıl üzerinde durması gereken nokta gizli ifadenin kurmuş 

oldukları diyalog içerisinde geçiyor olmasıdır. Bu yüzden diğer gruptaki öğrencilerin dikkatlice 

diyaloğu dinlemeleri gerekmektedir. Her bir grubun bir tahmin hakkı bulunmaktadır. Doğru ifadeyi 
bulan grup bir puan kazanır. Eğer hiçbir grup doğru ifadeyi bulamazlarsa diyaloğu hazırlayan grup bir 

puanı kazanır. Etkinlik sonrasında değerlendirmeye geçilir.  

1.Hafta Öğrenci Görüşleri:  

1.Öğrenci 

“Bu etkinlikte yaptığım aktivite resim çizmek olduğu için hem çizerken eğlendim hem de 

arkadaşımla düzgünce anlaşabildim. Sonrasında rolleri değiştirerek de anlaşabildik. Saklı 

ifade: Bu etkinlik biraz rakipleşme ve takımlaşmaya yönelten, biraz rekabetçi bir 

etkinlikti. Karşımızdakileri cümlelerimizle şaşırtmaya çalıştığımız oldu. Bence güzel bir 

etkinlik.”  

 

 

https://www.teachhub.com/5-classroom-activities-improve-listening-skills
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2. Öğrenci 

“Bazı insanlala daha etkili iletişime geçmek için onlara özel yollarla konuşmak gerekiyor. 

Ama yeterince özenle her insanla iyi anlaşılabiliniyor. Bu etkinlik bana ne olursa olsun 

her insanla doğru anlaşmaya çalışmayı öğretti. Garip bir etkinlik yaptık. Neredeyse kimse 

doğru cevabı tahmin edemedi bence cümleyi bulmak zor ama imkansız değil. Bu etkinliği 

tekrar yaparsak tahmin edebileceğimi düşünyorum.” 

3.Öğrenci 

“Bu etkinlik arkadaşımı daha iyi anlayabilmemi sağladı. Gerçekten harika bir iletişim 

içerisinde resimleri birbirimize tasvir ettik. Bu süreçte birçok grubun aynı ortamda 

olmasından dolayı onu anlamakta zorlandım. Fakat yine de kendini anlatabilmekte çok 

başarılı olmasındandır ki başarılı bir şekilde iletişim kurduk. Söz kesmeden 

dinleyebilmeme de katkı sağladı ve bu alanda kendimi geliştirdim. Bu etkinlikte saklı 

ifadenin anlaşılması için güzel bir iletişim gerekiyor. Biz arkadaşımla bu iletişimdeki 

rolleri güzel paylaştık. Mükemmel derecesinde fevkalade bir ortam oluşturarak 

birbirimizin mimiklerinden olayı kavradık. Bir etkinlik daha ne kadar yararlı olabilirdi 

bilmiyorum.” 

4.Öğrenci 

“Etkin dinlemenin faydalı olabileceğini düşünebilirim çünkü bu etkinlik sayesinde 

insanları daha dikkatli dinliyorum. Resim tasviri etkinliğinde arkadaşlarımla aramda iyi 

ilişkilerin yaşandığını fark ettim. Şimdi dikkatimi daha çok toplamaya çalışıyorum. Saklı 

ifade: Bu etkinlik bence gayet güzeldi. Saklı ifadeyi bulmaya çalışırken arkadaşımdan 

faydalanmaya çalıştım. İyi bir ekip oluşturduk. Etkinlik sırasında arkadaşlarımızı çok iyi 

dinlememiz gerekiyordu.”  

5.Öğrenci 

“Bu etkinlikte bir insanın kendi konuşma stilinden daha iyi anladığını fark ettim. Bu 

etkinşik ayrıca dikkat edersen insanların soylediği şeylerden daha fazla çıkarımlar 

yapabilecepini anladım. Insanların yapabileceği yorumlar bazen kaba olmak için değil de 

sadece yardımcı olmak istedikleri için. Etkimliğin yorum yapma kısmı en eğlenceliydi. 

bu etkinlikte bayağı zorlandık , ama konuşmacıların yüz ifadelerine bakarak hangi 

cümlenin seçilmiş ifade olduğunu anlamak mümkündü.Bu etkinikte mimiklerin 
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insanların düşüncelerini nasıl aktarabildiğini öğrendim. Yaptığımız en eğlenceli 

etkinliklerden biriydi, zor olsa da eğlendim. ”  

6.Öğrenci 

“Arkadaşımla aramızdaki iletişim bağı zaten en üst seviyedeydi yani daha da gelişemezdi. 

Bu olayın en önemli özelliği iletişim bağı zayıf olan kişilerin iletişimini güçlendirmesi. 

Biz böyle bir şeye ihtiyaç duymadığımızdan bize katkı sağlamadı. Yine de geri dönüt 

sağlamada ufacık bir gelişme kaydettim. Etkinlikte arkadaşımın ne yapmak istediğini pek 

kavrayamadım. Sanki tek başınaymış gibi davranıyordu ve beni görmezden geliyordu. Bu 

etkinlikte partner seçiminin çok önemli olduğunu anlamış bulundum. Bir dahaki seferde 

daha dikkatli olacağım. Bana beni dinlediğini hissettiremedi.” 

7.Öğrenci 

“Bu etkinlik dinlediklerimi anlamamda bana yardımcı oldu. Resim tasviri sırasında çok 

eğlendim. Etkin dinlememe yardımcı olduğunu hissettim. Artık dikkatimi daha rahat 

toparlayabiliyorum. Saklı ifade: Bu etkinliğin dinleme yetime katkısı olduğunu 

düşünüyorum. Etkinlik sırasında etkin dinleme becerimde bir gelişim olduğunu fark 

ettim. Etkin dinleme becerim geliştiği için ise sorun çözme yeteneğim de gelişmiş oldu. 

Bence bu çok faydalı bir etkinlik.“ 

8.Öğrenci 

“Bu etkinlik sayesinde artık dikkatimi daha rahat toparlayabiliyorum. Karşımdaki kişiye 

onu dinlediğimi belirtiyorum. Başkalarının sözünü kesmemem gerektiğini kavradım. İyi 

dinleme becerilerim gelişti. Dinlediklerime dair geri dönütte bulunabiliyorum. 

Arkadaşlarımın kurduğu cümlelerde belirledikleri saklı ifadeleri bulmak düşündüğümden 

çok daha zor oldu. Ne kadar iyi dinlemeye çalışsam da çoğunlukla yanlış tahminde 

bulundum. Ama bu normal bir şey. Önemli olan gelişim gösteriyor olmam. Bu etkinliğin 

bana faydası olduğundan eminim.” 

9.Öğrenci 

Bu hafta iki etkinlik yaptık, etkinliklerin ilkinde arkadaşlar sırt sırta oturuyordu ve bir 

kişinin eline resim, diğerine boş bir kâğıt veriliyordu. Boş kâğıt olan kişi resim olan kişiyi 

dinleyip onun anlattıklarını çiziyordu. Dinleme yeteneklerimizi geliştirmenin yanı sıra 
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hayal gücü ve gözlem yeteneğini de artırıyor bu etkinlik. Betimlemek için çabalarken 

normalde gözümüzden kaçacak detayları yakalıyoruz. Diğer etkinlikte gizli ifade seçip 

onu diyalog içinde kullanıyorduk. Orada da etkin dinleme yeteneklerimizin gelişmesi 

hedeflense de cümlelerimde çok fazla konu dışı ifade kullandığımın farkına vardım. 

Bundan sonra daha akıllıca gözlemler yapan ve cümlelerini daha mantıklı tasarlayan bir 

birey olacağıma inanıyorum.” 

10.Öğrenci 

“Etkin dinlememizi geliştiren bir resim tasvir etme etkinliği yaptık. Bu sayede resimlerde 

detayları yakalamayı öğrendim. Ayrıca evet, anlıyorum, çizdim vs diyerek dinlediğimi 

hissettirdim. Diğer etkinlik bi cümledeki saklı ifadeyi bulmak içindi. Orada da aynı 

kazanımları elde ettik. Ayrıca çok cümle dışı ifade kullandığımı fark ettim baya boş 

yapıyorum konuşurken.” 

11.Öğrenci 

“Resim Tasviri: Bu etkinlik bana sanat eserlerini daha iyi anlama yetisi verdi. Kendimi 

daha sanat yatkını biri gibi hissettim. Bir de özgüvenim gelişti. Çünkü ifade pratiği yaptık 

çok kez. İşime yaradığını düşünüyorum. Saklı ifade: Bu etkinlik bana saklambaç oynar 

gibi geldi. Eğlendim. Saklı ifadeleri bulmak beni mutlu etti. Bence beyni çalıştıran bir 

bulmaca gibi.”  

12.Öğrenci 

“Resim Tasviri: Bu etkinlik sayesinde betimleme yeteneğim gelişti. Böylece görsel ve 

sözel olguları daha iyi birleştirip etrafıma aktarabildim. Bana güzel şeyler kattı. Artık 

daha kendini ifade edebiliyorum. Beynimin sağ lobunun gelişmiş olduğunu 

düşünüyorum. Bana güzel şeyler kattı. Artık daha rahat kendimi ifade edebiliyorum. Saklı 

ifade: Bu etkinlikte çoklu düşünmeyi öğrendim. Aslında gözükenin ardında birçok ifade 

saklıymış. Bana ne kadar öğrenirsem öğreneyim, hep cahil kalacağımı fark ettirdi. Çünkü 

evren bizim kavrayabileceğimizden daha büyük. Ufkum açıldı diyebilirim.” 

13.Öğrenci 

“Bu etkinliğin etkin dinlememde faydalı olabileceğini düşünüyorum çünkü bu etkinlik 

sayesinde insanları daha dikkatli dinlemeye başladım. Resim tasviri etkinliği sonrasında 
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arkadaşlarımla aramda pozitif ilişkilerin yaşandığını fark ettim. Resim tasviri etkinliği 

sonrasında şimdi dikkatimi daha çok toplamaya çalışıyorum. Etkinlik sırasında 

arkadaşlarımın bana geri dönüt sağlaması beni çok sevindirdi. Ancak herkesten geri dönüt 

alamadım. Yine de keyifli bir iletişim etkinliği yaptık. Etkinlik gayet güzeldi. Özellikle 

saklı ifadeyi bulmaya çalışırken arkadaşımdan faydalanmam iyi oldu. Güzel bir grup 

oluşturduk. Oyun oynarken arkadaşlarımızı çok iyi dinlememiz gerekiyordu. Demek ki 

isteyince insan her şeyi anlayabilir.” 

14.Öğrenci 

“Resim çizerken arkadaşımı çok iyi dinlemem gerektiğini fark ettim. Zaten çok iyi 

dinlemeseydim istenilen resmi çizemezdim. Dinlemenin ne kadar önemli olduğunu 

gerçekten anladım. Aslında çizdiğim resim hiç fena değildi. Arkadaşımın çizdiği resim 

de çok hoşuma gitti. Dinleyerek çizmek eğlenceliydi. Arkadaşlarımın sözünü kesmeden 

dinlemenin hatta daha iyi anlayabilmek için sorular sormanın önemini anladım. İlk başta 

bu etkinlik sıkıcı gibi geldi ancak sonlara doğru eğlendim. Önce kelime bulunacak 

zannettim ama cümle bulunması gerekiyormuş. Daha sonra bunu arkadaşlarımla da 

oynamayı düşünüyorum.” 

15.Öğrenci 

“Etkinlik sırasında sözüm bazen kesiliyordu. Bundan biraz rahatsız oldum ancak daha 

sonra faydasını gördüm. Çünkü bir insanın sözünün kesilmesi gerçekten rahatsız edici bir 

durum olduğu için insanları dinlerken sözlerini kesmemeye özen gösteriyorum. Farklı bir 

etkinlik olduğunu düşünüyorum. Farklı olması bence dikkatlerin daha fazla toplanmasına 

yol açtı. Kendim de bildiğim etkinliklerin yapılmasından her zaman sıkılmışımdır. Ancak 

istenilen ifadeyi bulmaya çalışmak için iyi bir motivasyon gerekiyordu. Bu da etkinliği 

eğlenceli hale getirdi.” 

16.Öğrenci 

“Bu etkinlikten kardeşime de bahsettim. Hatta birlikte resim tasviri yaptık. İletişimin aile 

içine yansıması bence güzel. Dolayısıyla iletişimin hayatımda nelere yansıyabileceğini 

fark ettim.  Kardeşimle aramda olan sorunların birbirimizi iyi dinlemediğimizden 

kaynaklandığını daha iyi anladım. Daha iyi dinlemem gerektiğini anladım. Dikkatler 
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dağıldığında gruptaki arkadaşımızın bize sorduğu saklı ifadeyi bulmak zor olacaktı. O 

yüzden bütün gruplar soruyu soran grubun cümlelerini çok iyi dinlediler.”  

2.Hafta 3.Etkinlik  

Bu etkinlik Dr. Sandra L. Bloom’un “Anlaşmazlıklara Alternatif Çözümler” adlı açık 

iletişim çalışmasından uyarlanmıştır (Bloom, t.y.). 

(http://sanctuaryweb.com/TheSanctuaryModel/THESANCTUARYMODELFOURPILL

ARS/Pillar2SharedValues/CommitmenttoOpenCommunication.aspx) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 3 

Etkinlik Adı Açık İletişim: Anlaşmazlıklara Alternatif Çözümler 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Açık iletişim kurabilir. 

Tepki vermeden önce düşünebilir.  

Etkili dinleyebilir.  

Adil bir çözüm üretebilir.  

Problemle yüzleşebilir.  

Sorumluluk alabilir.  

Direkt iletişim kurabilir.  
Çatışmada yaşanan gerçek sorunu bulabilir. 

Çatışmanın sonucunda nelerin yaşanabileceğini tahmin edebilir.  

Uzlaşma için seçenekler belirleyebilir.   

İş birliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Drama, tartışma, soru-cevap 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Kâğıt, kalem 

 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Yaşanan herhangi bir çatışmanın açık iletişim ile üstesinden gelebilme 

Etkinlik Uygulaması  

Öğrencilerden dört kişi drama için belirlenir. Hepsine numara verilir. Tek numaralı öğrenciler bir 

grupta (1,3), çift numaralı öğrenciler (2,4) diğer grupta yer alırlar. Senaryo okunur:  

1 numaralı öğrenci ile 2 numaralı öğrenci herhangi bir projeyi bitirmek için bir araya gelmiştir. 1 

numaralı öğrenci 2 numaralı öğrenciye bitirmesi için projeyi yazma sorumluluğunu vermeye çalışır, 
fakat 2 numaralı öğrenci bunu kabul etmez. Yazma sorumluluğunu 1 numaralı öğrenci de almak 

istemez. İkisi de sunum yapma sorumluluğunu almak isterler. Bu yüzden çatışma başlar. Sorunu 

çözmek yerine 1 numaralı öğrenci 3 numaralı öğrenciye, 2 numaralı öğrenci de 4 numaralı öğrenciye 

projenin bitirilemeyeceğinden bahseder. 1 ve 2 numaralı öğrenciler direkt iletişim kurmak yerine 3 ve 

4 numaralı öğrencilerin sorunları çözmelerini ve dolaylı bir biçimde iletişime geçmelerini ister.  

Öğretmen bu aşamada bütün öğrencilere; sorunu dolaylı olarak çözmek yerine (3 ve 4 numaralı 

arkadaşlarına anlatarak) direkt çözülebilmesi için neler yapılabileceğini sorar. Daha sonra çözüm için 

öğrencilere 9 maddeden bahsedilir:  

1.Tepki vermeden önce düşün.  

2. İyice dinle.  

3. Adil bir çözüm üret.  
4. Problemle yüzleş.  

5. Sorumluluk al.  

6. Direkt iletişim kur.  

7. Çatışmada yaşanan gerçek sorunu bul. 

http://sanctuaryweb.com/TheSanctuaryModel/THESANCTUARYMODELFOURPILLARS/Pillar2SharedValues/CommitmenttoOpenCommunication.aspx
http://sanctuaryweb.com/TheSanctuaryModel/THESANCTUARYMODELFOURPILLARS/Pillar2SharedValues/CommitmenttoOpenCommunication.aspx
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8. Çatışmanın sonucunda nelerin yaşanabileceğini tahmin etmeye çalış.  

9. Uzlaşma için seçenekler belirle.   

Öğrenciler tarafından sergilenen dramada ortaya çıkan sorunla ilgili dokuz madde dikkate alınarak 

nasıl bir çözüm üretilebileceği ile ilgili tartışılır. Drama tekrar çözüm odaklı sergilenir. 

Değerlendirmeye geçilir.  

 

2.Hafta 4.Etkinlik  

Bu etkinlik Kelly Miller’in “Yumruklar Etkinliği” adlı çalışmasından uyarlanmıştır 

(Miller, t.y.).  

(https://positivepsychology.com/communication-activities-adults-students/,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 4 

Etkinlik Adı Açık İletişim: Yumruklar Etkinliği  

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Açık iletişim kurabilir. 

Kullandığı ifadelere dikkat edebilir.  
İletişimde hangi ifadeleri kullanması gerektiğini bilir.  

İyi iletişim kurmanın faydalarını öğrenir.  

İşbirliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Tartışma, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Kâğıt, kalem 

 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Kullandığı ifadelere dikkat edebilme  

Etkinlik Uygulaması  

Öğrencilere açık iletişimin ne olduğu ile ilgili soru yöneltilir. Açık iletişim ve kapalı iletişim arasında 

ne tür farklılıklar olduğu ile ilgili tartışılır. Daha sonra drama yapmak için gönüllü öğrenciler ikişerli 

gruplara ayrılır. Her bir öğrenciye farklı talimatlar verilir. 2. öğrenci yumruğunu sıkacak. 1. Öğrenci, 2. 

öğrencinin yumruğunu açmaya çalışacak.  

Çoğu öğrenci öncelikle yumruğu kaba kuvvetle açmaya çalışacaktır. Burada saldırgan iletişimin 
etkililik düzeyi ve iyi iletişim kurmanın faydalarını bilmenin önemi tartışılır.  

Öğrencilere son aşamada hangi talimatların onların yumruklarını açmasına neden olduğu sorulur. 

Ayrıca, “Arkadaşınızdan düzgün bir biçimde bir şey istediğinizde neler yaşadınız? Filmler ve medya 

ne tür iletişim rol modelleri önermektedir ve doğru mudur?” soruları öğrencilere yöneltilir.  

 

2.Hafta Öğrenci Görüşleri:  

1.Öğrenci 

“Anlaşmazlıklara alternatif çözümler etkinliği: Bu etkinlikte insanlarla aramdaki 

anlaşmazlıklarımı çözmeye odaklı ve ben zaten çok da anlaşmazlık yaşayan biri 

olmadığım için bu konuda arkadaşlarımı da görmüş oldum. Yumruklar etkinliği: Günlük 

https://positivepsychology.com/communication-activities-adults-students/
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hayatta tatlı dille konuşan biriyim. Zaten sürekli uyguladığım bu davranış biçiminin 

birçok soruna çözüm olabileceğini görmüş oldum. Sonuçta tatlı dil yılanı deliğinden 

çıkarır.”  

2.Öğrenci 

“İnsanların bir araya gelip ortak bir çözüm bulmasının kişisel çıkar gözetmekten daha 

önemli olduğunu öğrendim. Bu şekilde her çözüm daha etkili oluyor. Bir Arkadaşımın 

elini açmayı başardım, ama bazı arkadaşlarım benden daha güçlüydü. Ama öğretmenin 

söylediği gibi ellerini açmalarını rica ettiğimde kabul ettiler. Bazen kaba kuvvetin 

sorunları çözmede yardımcı olamayacağını, sözlerin ise gücü olduğunu öğrendim. ” 

3.Öğrenci 

“Etkinlik içerisinde üretilen alternatif çözümler beni bir hayli şaşırtmış idi. Bu çözümlerin 

günlük hayatta kullanılabilecek olduğunun farkına varma sürecimde değerli hocamın da 

katkısı çok yüksekti. Çözümleri üretirken tüm duyu organlarından yardım alarak kıvrak 

bir solucan gibi işin içerisinden sıyrıldım. Bu etkinlikten sonra tepki vermeden önce 

düşünmeye bile başladım diyebilirim. Bu etkinlikte iletişimin açık olması gerektiğini 

kavramayı başardım. Arkadaşımın yumrukları kaya gibi sertti. Bence kendisini bu 

etkinlikte bana karşı denemek yerine bir boks makinesinde rekor kırmayı denemeliydi. 

Yine de zevk aldığım ve kullandığım ifadelere dikkat etmem gerektiğini kavrayarak bir 

kazanım haline gelmesini sağladığım bir etkinlik oldu.” 

4.Öğrenci 

“Bir insanın tepki vermeden önce düşünmesi gerekir. Sorunla karşılaştığım zaman 

iletişim kurarak sorunu halledebileceğimi anladım. Ailemle çatışma yaşayabileceğim 

sorunu yine onlarla çözmem gerekir. Farkına varabilmek önemlidir.  Aslında açık iletişim 

kavramını bilmiyordum.  Bunu etkinlikte öğrendim. Akılda kalıcı olması açısından 

önemliydi. Arkadaşımın yumruğunu zorla da olsa açmaya çalıştığımda başlangıçta 

düşünmeden hareket etmenin çok da iyi bir şey olmadığını anladım.” 

5.Öğrenci 

“Bu etkinlikte ortak yol bulmanın kendi çıkarlarını gözetmekten daha etkili olabileceğini 

öğrendim. Eğer karşı tarafında görüş ve isteklerine değer verilirse sonuca daha hızlı 
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ulaşılabiliyor. Bu etkinlikte arkadaşlarımı izlemek ve rol yapmak eğlenceliydi. bu 

etkinlikte arkadaşlarımın elini açmaya çalıştım. Çoğu benden daha güçlü olduğu için 

açamadım. Ama rica edince ellerini açtılar. Diğer arkadaşlarımdan bazıları güçle elleri 

açmayı başardı ama rica eden herkes kolayca açtı. ” 

6.Öğrenci 

“Bu etkinlik alternatif çözüm üretmemde çok başarılı olmadığımı anlamama yardım etti. 

Etkinlik sonunda alterantif çözümleri üretmeye yönelmek yerine kendi bildiğim yollarla 

çözümlemeyi seçmiş bulundum. Yani bana pek katkı sağladığını düşünemeyecek 

olduğumu fark etmiş bulunduğum bir etkinlikti. Fakat etkinlik sonucunda kendi bildiğim 

çözüm yollarının daha objektif ve adil olmaya başladığının farkına vardım. Etkinliğin 

amacının açık iletişim kurmak olduğunu bildiğim halde arkadaşımın neredeyse hiç 

konuşmuyor olmasından dolayı bunu gerçekleştiremedik. Arkadaşımın daha özenli bir 

şekilde aramızdaki iletişimi geliştirmeye yardımcı olması gerektiğini ve sorumlulukları 

yerine getirmesi gerektiğini ona anlatmaya çalışırken kullandığım ifadelere dikkat 

edebilecek bir fırsat yakaladım.” 

7.Öğrenci 

“Bu etkinlik sayesinde artık açık iletişim kurmaktan çekinmiyorum. Bu etkinlik bana 

tepki vermeden önce düşünmeyi gösterdi. Etkili dinlememe katkı sağladı ve problemlerle 

yüzleşmem de bana yol gösterdi. Açık iletişim ile kapalı iletişimin arasındaki farkları 

öğrendim. Yumruk açma aşamasında iyi iletişim kurmanın önemini kavradım. En başta 

kaba kuvvetle deneyip başarısız olunca daha sonra kibarca rica ettim. Sonunda yumruğu 

açma konusunda başarılı oldum. İkna edebilme kabiliyitemin geliştiğine inanıyorum.“ 

8.Öğrenci 

“Sorunlara farklı çözüm önerileri sunmak için farklı bakış açıları kullanmam gerektiğini 

fark ettim. Sorumluluktan kaçmamam gerektiğini gördüm. Uzlaşmak için seçenekler 

belirledim. Sonunda ortak bir sonuca varabildik. İkimizin de istediği olmuş oldu. En başta 

bu etkinliğin saçma olduğunu düşünmüştüm çünkü kibarlıkla bir işin halledilebileceğine 

inanmıyordum. Ancak etkinlikten sonra fikrim değişti. Artık başkalarından bir şey 

isterken daha düşünceli yaklaşıyorum. Bu etkinlik benim üzerimde olumlu bir etki 

bıraktı.” 
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9.Öğrenci 

“Bugün günlük hayattan bir problemi yaşamışçasına bir skeç oynadık. Tipik, ödev 

hazırlarken grubu taşıyan bir birey olur ya bir de çalışmayan öğrenciler.  İşte böyle bir 

senaryoyu oynayıp nasıl görevleri eşit dağıtırız tembel kişiyi nasıl ikna ederiz tartıştık. 

Problem çözdük bir kere. Görev dağılımı yaptık. Herkes rolünü iyi oynadı. Sorunlara 

olgunca tepki vermeyi insanları ikna etmeyi empati kurmayı öğrendim. İkinci etkinlik 

rüzgâr ile güneş kıssasına örnek gibiydi. O öyküde rüzgâr -asabi kişi- Güneşe demiş ki 

haydi yarış benle. Adamın ceketini çıkartmayı başaran kazansın. Güneş kabul etmiş. Önce 

rüzgâr üflemiş kuvvetle. Ancak rüzgar kaba kuvvet uyguladıkça adam cekete sarılmış. 

Rüzgâr başaramamış. Güneş’e haydi sen dene demiş. Güneş sıcacık gülümsemiş başlamış 

adamı ısıtmaya. Güneş gülümsedikçe adam terlemiş ve kendiliğinden çıkartmış ceketi. 

Bugünkü yumruk oyununda da arkadaşımızın yumruğunu açmaya çalışıyorduk ancak 

kaba kuvvet uygulayarak kimse kimsenin yumruğunu açamadı. İnsanları kelimelerle ikna 

etmenin önemini fark ettik. Güzel zaman geçirdim.” 

10.Öğrenci 

“Beden dili etkinliği yaptık. Jest ve mimiklerle sözsüz iletişim kurma yeteneği kazandık. 

Ayrıca göz teması etkinliği de yaptık. Ben göz iletişiminde özellikle zorlanıyorum. 

Mimiklerimi de çok abartı ve yersiz kullanıyorum. Bu etkinlik kendimi geliştirmeme 

faydalı oldu. Empati kurma etkinliği yaptık. Farklı bakış açıları kazanmamı sağladı. Tek 

kişiyi değil Bütünü düşünen bir yaklaşım geliştirmeyi öğrendim. En yakın 

arkadaşlarımdan biri bana eski kötü günlerinden bahsederken bu yeteneğim bana fayda 

sundu. Arkadaşımın farklı düşüncesine, duygusuna, gördüğüne, duyduğuna ve 

hissetiklerine önem vermeyi öğrendim.” 

11.Öğrenci 

Anlaşmazlıklara alternatif çözümler: Tartışmalara çözüm bulmak için kullanışlı oldu. 

Bence okul, iş yeri gibi yerlerde yapılması gerekli. Ben öğrendiklerimi kullanacağım. 

Tabii umarım tartışma içine girmem. Yumruklar Etkinliği: Bu etkinlik sayesinde 

sinirlerime hâkim olmayı öğrendim. Yumruk sıkmak agresif bir görüntü veriyor. Bu da 

tartışmayı kızıştırabilir. Ben karşımdaki için yumruk sıkmayacağım bundan sonra. Daha 

sağlıklı bir iletişim olacaktır.” 
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12.Öğrenci 

“Bu etkinlik bana kapsamlı düşünmeyi öğretti. Çözüm odaklı ve yapıcı olmak problemi 

ortadan kaldırmanın anahtarıymış. İnsanlara daha anlayışla yaklaşmaya başladım. 

Yumruklar etkinliğinde sinirlendiğim zaman elimi yumruk yapıp bekledim. Beklemek ve 

hiçbir şey yapmamak kilit noktası. 10’a kadar içimden saydım. Sonra yumruğumu açtım 

ve kan dolaşımım stabilize olmuş, kendimi daha iyi hissetmiştim.” 

13.Öğrenci 

“Tepki vermeden önce düşünmem gerektiğini öğrendim. Problemle karşılaştığım zaman 

direkt iletişim kurarak sorunu halledebileceğimi fark ettim. Arkadaşımla çatışma 

yaşayabileceğim sorunu yine kendisi ile çözmem gerekir. Evet, aslında bunu daha 

önceden bilsek bile farkında olmak önemlidir. Bu etkinlik benim farkındalık düzeyimi 

arttırdı. Açık iletişimin ne anlama geldiğini tam olarak bilmiyordum. Yaparak yaşayarak 

ne olduğunu öğrendim. Akılda daha kalıcı olması açısından önemliydi. Arkadaşımın 

yumruğunu açmaya çalıştığımda başlangıçta düşünmeden hareket etmenin çok da iyi 

olmadığını anladım. Reflekslerimiz bazen işe yarayabilir ancak iletişim kurarken 

öncelikle düşünmek daha önemlidir.” 

14.Öğrenci 

“Daha önce yakın bir arkadaşım ile benzer sorunlar yaşamıştım. Kaçamak cevaplar 

vermek yerine arkadaşım ile konuşup halledebilirdim. Bu etkinlikte zaten bunu öğrenmiş 

oldum. İnsanlar çevresinde yaşadıkları problemi çözmek için net ve anlaşılır bir biçimde 

konuşması ve bir çözüme bağlaması gerekir. Aksi halde sorunlar büyüyerek artar. 

Konuşmalarıma daha fazla dikkat etmem gerektiğini bu etkinlik sayesinde öğrendim. 

Özellikle iletişim kurarken kibar ifadelerin işe yaradığını daha iyi anladım. İyi iletişim 

kurmanın insana güç kattığını bu etkinlikte öğrendim.” 

15.Öğrenci 

“Tepki vermeden önce düşünmem gerektiğini bu etkinlikte daha iyi anladım. Bazen 

arkadaşlarıma ani tepkiler verebiliyorum. Etkinlik sonrası biraz daha fazla dikkat etmem 

gerektiğini anladım. Büyük olarak gördüğümüz sorunlar aslında hiç de düşündüğümüz 

veya hayal ettiğimiz kadar büyük değildir. Tatlı dil yılanı deliğinden çıkarır sözünün bir 

çeşit uygulamasını yaptık aslında. Gayet keyifliydi. Aynı arkadaşlarla etkinliği yapmak 
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yerine bence herkesle yapılmalıydı. Çünkü farklı duyguları öğreniyor insan. Yine de keyif 

aldım ben.” 

16.Öğrenci 

“Sorunlara adil bir çözüm üretebilmemiz için öncelikle iyi bir şekilde dinlememiz 

gerekiyor. Yeri ve zamanı geldiğinde sorumluluk almam gerektiğini öğrendim. Etkili 

dinlemenin önemini daha iyi kavradım. Etkinlik sıkıcı gibi görünse de biraz düşününce 

aslında etkinliğin bize çok şey kattığını söyleyebilirim.   Bu etkinlik ile insanların zor 

kullanarak pek fazla bir şey elde edemeyeceğini daha iyi anlamış oldum. Zorbalığın kısa 

süreliğine etkili olabileceği düşünülebilir ancak hiç kimse uzun bir süre zorba 

davranışlara tahammül edemez. O yüzden insan her zaman ağzından çıkan kelimelere 

dikkat etmelidir.” 

3.Hafta 5.Etkinlik 

Bu etkinlik Hal Haire’nin “Beden Dili Oyunu” adlı çalışmasından uyarlanmıştır (Haire, 

t.y.).  

(https://en.islcollective.com/english-esl-worksheets/vocabulary/body-parts/body-

language/34129) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 5  

Etkinlik Adı Beden Dili: Beden Dili Oyunu 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Sözsüz iletişim kurabilir.  

İyi gözlemleyebilir.  

Jest ve mimiklerini doğru kullanabilir.  

İyi ilişkiler kurabilir.  

Kendisi ve akranlarını daha iyi tanıyabilir.  

Duygularını ifade edebilir. 

İletişim kaygılarından kurtulabilir. 

İşbirliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Oyun, Sözsüz İletişim 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Kâğıt, makas 

 

 
 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Jest ve mimiklerle sözsüz iletişim kurma 

Etkinlik Uygulaması  

 Ek-1’de verilen kareler kesilir. Kesilen her bir kare birer cümle kalacak şekilde iki parçaya ayrılır. Her 

bir öğrenciye kesilen kâğıt parçaları dağıtılır. Öğrenciler kâğıttaki cümleyi beden dili ile ifade etmeye 

çalışır. “…… ifade eder” parçasını alan öğrenciler yazıya uyumlu beden dilini kullanan arkadaşını 

https://en.islcollective.com/english-esl-worksheets/vocabulary/body-parts/body-language/34129
https://en.islcollective.com/english-esl-worksheets/vocabulary/body-parts/body-language/34129
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bulmaya çalışır. Doğru bulanlar bir tarafa ayrılır. Yanlış bulanlar oyuna devam eder. Öğretmen en 

sonunda cevapları açıklar. Öğrencilere hangi cümleleri aldıklarını sorar ve beden dili ile nasıl ifade 

ettiklerini göstermelerini ister. Günlük hayatta konuşurken ifadelerini desteklemek için beden dillerini 

kullanıp kullanmadıkları sorulur.  

Ek-1: 

İki eli de 

kalçaların üstüne 

doğru 

yerleştirmek 

 

öfkeyi ifade eder.  
 

Öpmek 

 

 

 

 

şefkati veya 
sevgiyi ifade 

eder.  

Alkışlamak 

 

 

 

coşkuyu ifade 

eder.  
 

Eli kulağın 

arkasına 

götürmek 

 

duymamayı ifade 

eder.  
 

Kolları 

bağlamak 

 

 

birisi ne söylerse 

söylesin 
iletişime kapalı 

olduğunu ifade 

eder.  

Burnunu tutmak 

 

 

 

 

kötü kokuların 

geldiğini ifade 

eder.  

 

Bir şey 

konuşurken 

parmaklarını 

arkada bağlamak 

 

yalan konuşmayı 

ifade eder.  

 

Gömleğin veya 

kıyafetin yakasını 

tutup çekmek 

 

 

sabırsızlanmayı 

veya sıkılmayı 

ifade eder.  

İşaret parmağını 

dudağın üstüne 

koymak 

 

 

 

 

sessiz ol 

anlamını ifade 

eder.  

Elini veya işaret 

parmağını 

kendine doğru 

(aşağı-yukarı) 

hareket ettirmek 

 

buraya gel 

anlamını ifade 

eder.  

Surat asmak 
 

mutsuzluğu ifade 

eder.  

Baş parmağı 
göstermek  

 

tamam anlamını 

ifade eder.  

Dişleri sıkarak 
göstermek 

 

kızmayı ifade 

eder.  

Ellerle başını 
eğmek  

 

yorgunluğu ifade 

eder. 

Eli ile ağız 
kapatmak  

 

unutmayı ifade 

eder.  
 

 

3.Hafta 6.Etkinlik  

Bu etkinlik Ken Sapp’in “Göz Teması” adlı çalışmasından uyarlanmıştır (Sapp, 2007). 

(https://www.creativeyouthideas.com/resources/icebreakers/eye-contact/,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 6 

Etkinlik Adı Beden Dili: Göz Teması 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Göz teması kurabilir.  

Sözsüz iletişim kurabilir.  

İyi gözlemleyebilir.  

İyi ilişkiler kurabilir.  

Kendisi ve akranlarını daha iyi tanıyabilir.  

Duygularını ifade edebilir. 

İletişim kaygılarından kurtulabilir. 

İşbirliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Oyun, Sözsüz İletişim 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Not almak için kâğıt, kalem 

 

 
 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

https://www.creativeyouthideas.com/resources/icebreakers/eye-contact/
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Göz teması kurabilme 

Etkinlik Uygulaması  

1. Herkesin yüzü birbirine dönük olacak daire şeklinde öğrenciler ayakta bekler.  

2. Her bir öğrenci kendi adını bir sıfat belirterek söyler. Sıfat yerine her öğrenciye “En sevdiğin film 

hangisidir?” sorusu da sorulabilir. Böylelikle öğrenci önce kendi adını sonra filmin adını söyleyecektir.  

3. Öğrenciler yere doğru ortaya bakarlar. Daha sonra talimat verildiğinde istediği bir arkadaşı ile göz 

teması kurmaya başlar. Başka bir arkadaşı ile göz teması kurabilmesi için o arkadaşının önce adını 

sıfatı ile söyler daha sonra göz göze gelecek şekilde yer değiştirerek göz teması kurar. Öğrenciler yer 

değiştirene kadar bütün zaman göz teması kurmak zorundadır. Acele etmeden yavaşça ve amaçlı bir 

biçimde hareket etmelidir.  

4. Öğrenci başka biri ile göz teması kurana kadar yer değiştirdiği anda tekrar etrafına bakmalıdır. Aynı 
kişi ile ikinci kez yer değiştiremez.  

5. Göz teması kuran iki öğrenci aynı anda yer değiştirebilir. Öğrenciler göz teması kurarken farklı yüz 

ifadeleri kullanabilir (cesaret, güven, sevgi, umut, neşe, hayal kırıklığı vb.). 

Sonraki aşamada öğrencilere şu sorular yöneltilir: 

İnsan ilişkilerinde göz teması önemli midir? Neden? 

İnsan ilişkilerinde göz temasının nasıl etkileri olabilir?   

Bütün zaman göz teması kurduğunuzda kendinizi rahatsız hissetiniz mi? Neden? 

Birisinin bütün dikkati sizdeyken kendinizi nasıl hissedersiniz? 

Arkadaş değişiminde göz teması kopukluğu kimler yaşadı? Değişime nasıl etki etti? 

 

3.Hafta Öğrenci Görüşleri:  

1.Öğrenci 

“Günlük konuşmalarda beden dili çok önemlidir, bazen kelimeleşimi pekiştirir, bazen 

anlatamadığım şeyleri anlatabilir. Bu etkinlik beden dilinin de önemine vurgu yaptı. Göz 

teması: Bu etkinlik biraz tuhaftı. Göz teması kurabilen biriyim fakat bu etkinlik nedense 

ben zorladı. Ama eğlenceliydi.” 

2.Öğrenci 

“Konuşmadan da anlaşabilme yeteneğimin geliştiğini düşünüyorum. Bu etkinlikte 

insanların yüz ifadelerinden düşündüklerini anlayabileceğimi keşfettim. kendi 

düşüncelerimi bu etkinlikten sonra daha iyi ifade ediyorum. Empati gibi yeteneklerimin 

de geliştiğini düşünüyorum. 

3.Öğrenci 

“Bu etkinlikte sözcükleri kullanmadan sakin bir şekilde anlaşmaya çalıştık. Sözcüksüz 

bir iletişim ne kadar başarılı olur zaten emin değildim. Bence iletişim beden dili ve söz 

dilinin bir araya gelerek harmanlanmış bir şekilde kavranmasıdır. Biri olmadan diğeri 

olmaz diye düşünüyordum. Fakat yine de beden dili konusunda kendimi geliştirmemi 

sağladı. Etkinlik süresinde arkadaşımla göz teması kurarken kendimi gülmemek için zor 
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tuttum. Gerçekten hoşuma gitmişti ve ben herhangi bir iletişimde göz teması kurmaktan 

kaçınan bir bireydim. Bu etkinlikten sonra göz teması kurmada başarılı bir yol kat ederek 

iyi bir iletişim sağlama konusunda katkı sağlayan bu etkinliği gerçekleşmesinden ötürü 

hocama teşekkür ettim.” 

4.Öğrenci 

“Bize yöneltilen beden dili nedir sorusuna tam olarak cevap veremedim. Ancak etkinlik 

sırasında beden dilinin ne olduğunu daha iyi anladım. Beden dilimi iyi kullandığımı 

sanıyordum. Fakat çok farklı beden dili ifadeleri varmış. Öncelikle şunu düşündüm: 

Benim sadece göz teması kurmam ne işe yarar? Ama göz teması kurmaya başladığımda 

farklı duyguların olabileceğini öğrendim.” 

5.Öğrenci 

“Bu etkinlikte söz kullanmadan iletişime geçme becerimi gelitirdim. Göz kontağı 

kurmada da daha iyileştim. Arkadaşlarımın davranışlarına daha dikkat edeceğim. Bu 

etkinliğin empati yeteneğimin geliştirdiğini düşünüyorum. Bakış açımı daha iyi ifade 

edebiliyorum. Sözsüz iletişim kurma becerim de gelişti. ” 

6.Öğrenci 

“Bu etkinlik sözcükler olmadan iletişimimizi nasıl sağladığımız konusunda gelişme 

kaydetmemize olanak sağlamak üzerine kuruluydu. Ben bu olanaktan yararlanmakta 

kararlıydım ve gerçekten de yararlanmayı başardım. Bu etkinlikten sonra arkadaş 

ortamımda herkes kendimi açıklamadaki eksikliklerim olan beden dilini zayıf bir şekilde 

kullanmamı giderdiğimi fark etmiş ve beni tebrik etmişti. Göz teması kurabilmek benim 

için en önemli etkenlerden biriydi iletişimde. Partnerim ise göz teması kuramıyordu. Bu 

etkinlikte onun bu durumu düzeltmesi için ona yardımcı oldum. Benim faydalanacak bir 

durumum yoktu bu etkinlikten fakat onu gerçekten geliştirmesine yardımcı oldum. 

Etkinlikten sonra konuştuğumuzda kendisi de bana ayrıca teşekkür etti.” 

7.Öğrenci 

“Bu etkinlikte bana, çoşkuyu ifade eder" kartı çıktı. En başta neyi aradığımı bilmediğim 

için zorlansam bile en sonunda alkışlamakta olan arkadaşımı gördüm. Beden dilini okuma 

konusunda faydalı bir etkinlik. Artık etrafımdaki insanların beden diline daha fazla dikkat 
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ediyorum. Göz Teması: Bu etkinlikte arkadaşlarımın gözlerine bakarak yer değiştirmemiz 

söylenince biraz duraksadım. Çünkü ben göz teması kurmakta pek iyi değildim. Ancak 

bu etkinlik sayesinde göz teması kurmanın çok normal bir şey olduğunu fark ettim.“ 

8.Öğrenci 

“Bu etkinlikte bana bir kart verildi. Bu kartta yazanı sergileyen arkadaşımı bulmam 

gerekiyordu. En başta anlayamadım ancak birkaç kişi başarılı bir şekilde eşini bulunca 

ben de kendi eşimi gördüm. Başarılı olduğumda çok sevindim. Bu etkinlik sayesinde artık 

beden dilini anlama konusunda daha başarılıyım. Göz temasında bulunmaktan 

çekinmeme rağmen bu etkinliğin bana faydası oldu. Eskiden hiç göz teması kurmadığımı 

ve bunun sorunlara yol açtığını fark ettim. Artık göz temasını günlük hayatımda çok daha 

etkili kullanıyorum. Bu etkinlik birçok yönden bana etki etmiş oldu.“ 

9.Öğrenci 

“Bugün beden hareketlerinin ne kadar çok şey anlattığını öğrendim. Mesela elimizi 

kulağın arkasına götürmemiz duymadığımız kişiyi duymamızı sağlamıyor ancak 

karşıdaki onu duymadığımızı anlıyor bu hareketle ve sesini yükseltiyor. Bu tarz 

hareketlerin talimatları olan kartlarla beden dilini etkin kullanmayı öğreten bir etkinlik 

yaptık. Haftaya olimpiyat kampında etüt saatinde küçük bir sunum yapacağım ve jest 

mimiklerimi kullanma becerimi geliştirmem için bu etkinlik çok faydalı oldu. Eve 

gittiğimde aynada biraz konuşmama çalışacağım ve jest mimikleri de prova yapacağım. 

Diğer etkinlik de göz teması ile ilgiliydi. Ben göz teması kurmak konusunda 

zorlanıyorum hatta Merve hocaya gittim bu konu için kaç kere. Göz teması etkinliği de 

bu sorunumu aşmamda yardımcı olabilir.” 

10.Öğrenci 

“Beden dili etkinliği yaptık. Jest ve mimiklerle sözsüz iletişim kurma yeteneği kazandık. 

Ayrıca Göz teması etkinliği de yaptık. Ben göz iletişiminde özellikle zorlanıyorum. 

Mimiklerimi de çok abartı ve yersiz kullanıyorum. Bu etkinlik kendimi geliştirmeme 

faydalı oldu.” 

11.Öğrenci 
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“Burada beden dilini hem nasıl kullanacağımı hem de nasıl algılayacağımı anladım. 

Hayatımın her yerinde işime yarayacak. Kendimi daha iyi ifade edebileceğim. iyi bir 

konuşmacı ve dinleyici olacağım. Göz Teması etkinliği bir fobimi yenmemi sağladı 

diyebilirim. Çünkü konuşurken göz temasından kaçınırdım. Bu etkinlik sayesinde 

çekinmeden göz teması kurabiliyorum. İletişim problemlerimin önüne geçer umarım.” 

12.Öğrenci 

“Keyifli ve öğreticiydi. İfade sanatlarının önemini kavradım. Anlaşılma düzeyini artırıyor 

ve kişiyi daha özgüvenli kılıyor. Göz Teması: Pek çok insan bundan kaçar. Ama pratik 

yapınca kolaylaşıyor. Dürüstlüğü de artırıyor. İşime yaradı.” 

13.Öğrenci 

“Beden dili nedir sorusuna ilk önce istediğim gibi bir cevap veremedim. Fakat etkinlik 

sırasında beden dilinin ne olduğunu daha iyi anladım. Daha önce beden dilimi iyi 

kullandığımı sanıyordum. Ama çok farklı beden dili ifadeleri de varmış. Bunları iyi 

kullanabilirsem iletişimimin çok daha iyi olacağına inanıyorum. Etkinlik başlangıçta 

biraz tuhaf geldi. Bir insanın sadece bakmasından veya göz teması kurmasından ne 

çıkabilir ki? Fakat göz teması kurmaya başladığımda farklı duyguların olabileceğini 

anladım. Daha doğrusu daha önce göz teması kurmadığımı anladım. Bakmak ile göz 

teması kurmak gerçekten farklı şeylermiş.” 

14.Öğrenci 

“İyi bir iletişim kurabilmek için jest ve mimiklerimize dikkat etmemiz gerekir. Bazen 

karşımızdaki beden dilimize göre bizi yanlış anlayabilir. Arkadaşımın beden dilini nasıl 

kullandığını bu etkinlikte çözdüm. Duygularımızı ifade ederken beden dilimizi iyi 

kullanmalıyız. İyi ilişkiler kurabilmenin bir yolu da göz temasından geçer. Daha önce 

bunun önemine dair biraz araştırma yapmıştım. Fakat etkinlik içerisinde sürekli bir 

kişinin gözüne bakmam daha farklıymış. Arkadaşlarımın etkinlik sırasında çok fazla 

gülmesi beni rahatsız etti. Belki de etkinlik onlara eğlenceli gelmiştir. Ancak benim için 

önemli olan eğlenceden ziyade göz teması ile duyguların anlatılmasıdır.” 
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15.Öğrenci 

“Çektiğim kâğıttaki cümleyi daha iyi bir şekilde ifade edebilirdim. Etkinlik sayesinde jest 

ve mimiklerimi kaygı duymadan rahatlıkla kullanmam gerektiğini öğrendim. Aslında kısa 

sürede çok şey öğrendim. İyi ki Bilsem’deyim.  Etkinlikten başlangıçta hiçbir şey 

anlamadım. Fakat uygulama sırasında keyifliydi. Göz teması kurmadan önce kendime ait 

olan bir sıfatı söylemem de önemliydi benim için çünkü kişinin kendisini ifade edebilmesi 

bence çok önemlidir.” 

16.Öğrenci 

“En iyi gözlemlerden birisi aynı zamanda beden dilini gözlemleyebilmektir. Yüz 

ifademiz bile karşımızdakine çok şey anlatabilir. Hatta hiç konuşmadan karşımdakine çok 

şey anlattığımı bu etkinlikte fark ettim. Etkinlik sırasında yer değiştirmelerde 

arkadaşlarım biraz daha dikkatli olmalıydı. Aynı anda iki kişi bir kişi ile göz teması 

kurmaya çalışıyordu. Fakat her defasında farklı kişiler ile göz teması kurulması 

gerekiyordu. Ben buna dikkat etmeme rağmen dikkat etmeyenler oldu. Bir kişinin bütün 

dikkati bendeyken bir ara kendimi tuhaf hissettim. O yüzden de çok güldüm.” 

4.Hafta 7.Etkinlik  

Bu etkinlik Lauren McGarity’nin “Algı Farklılıklarını Anlama” adlı çalışmasından 

uyarlanmıştır (McGarity, 2002).  

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 7 

Etkinlik Adı Empati: Algı Farklılıklarını Anlama 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Empati kurabilir.  

Her bireyin kendi bakış açısının olduğunu fark edebilir.  

Farklı ifadeleri algılayabilir.  
Kendi bakış açısının evrensel olmadığını algılayabilir.  

Geri dönüt sağlayabilir.  

İş birliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Tartışma, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Resim, kalem, kâğıt 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Farklı bakış açılarını anlamlandırabilme 

Etkinlik Uygulaması  

1.Öğrencilere üç çocuğu ile yürüyen yaşlı bir adamın resmini çizmeleri istenir. Öğrencilerin çizdikleri 

resme göre, yaşlı adam ve çocuklar arasında nasıl bir ilişkinin olduğunu öğretmen sorar. Farklı 

cevaplar üzerinde tartışılır.  
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2. Öğrencilere aşağıdaki senaryo okunur:  

Öğrenciler bir otobüstedir. Otobüs trafik ışıklarında durduktan sonra bir limuzinin otobüse doğru 

yaklaştığını görürler.  

Limuzinde kimin olabileceği öğrencilere sorulur. Farklı cevaplar üzerinde tartışılır.  

3. Hangi öğrencilerin cevaplarının farklı olduğu üzerine tartışılır. Kendi tecrübe ve bilgilerimize 

dayanarak nasıl farklı bakış açılarının olduğu ve yaşantılarımızda nelere maruz kaldıklarımız üzerine 

öğrencilere sorular yöneltilir.  

4.Öğrencilere algı farklılıklarından dolayı daha önce yaşadıkları çatışmaları bir metin halinde 

yazmaları istenir.  

5. Öğrencilere yazdıklarını paylaşmak isteyen varsa anlatabilecekleri söylenir. Bunun neden farklı 
bakış açılarından kaynaklanabileceği üzerinde konuşulur. Benzer çatışmalar yaşamaları halinde bunun 

nasıl üstesinden gelinebileceği hakkında tartışılır.  

 

4. Hafta 8. Etkinlik  

Bu etkinlik Claire Partlow’un “Empati Haritası” adlı çalışmasından uyarlanmıştır (Claire, 

2017). 

(https://collaborate.teachersguild.org//challenge/empathy/ideate/empathy-map-co-

creation).  

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 8 

Etkinlik Adı Empati: Empati Haritası 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Empati kurabilir.  

Bütüncül bir yaklaşım sergileyebilir.  

Karşıdakinin farklı düşüncesine, duygusuna, gördüğüne, duyduğuna ve 

yaptığına dikkat edebilir.  

Geri dönüt sağlayabilir.  

İş birliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Diyalog, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Yapışkan kâğıtlar  

 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Empatiye dayalı bütüncül yaklaşım  

Etkinlik Uygulaması  
Tahta dört bölüme ayrılır. Bunlar:  

1. Duygu ve düşünce,  

2. Dinleme,  

3. Görme,  

4. Söyleme ve yapma.  

Her bir öğrenciye bu gruplardan bir tanesini seçerek farklı renklerdeki kâğıtlara duygu ve 

düşüncelerini, dinlediklerini, gördüklerini ve yaptıklarını yazmaları istenir. Daha sonra yazılan kâğıtlar 

gruplara ayrılarak tahtadaki bölümlere yapıştırılır. Her bir öğrenci kendi kâğıdı dışında farklı renkteki 

bir kâğıdı alıp okuyarak diğer arkadaşının duygu ve düşüncelerini anlamaya çalışır. Örneğin mavi 

kâğıda yazmışsa, pembe renkteki kâğıdı seçer ve okur. Bir sonraki aşamada öğrencilerden “mutlu 

bölüm” ile “üzüntülü bölüm” olacak şekilde kâğıtları ayırarak tahtaya yapıştırmaları istenir. Daha 
sonra değerlendirmeye geçilir.  

 

https://collaborate.teachersguild.org/challenge/empathy/ideate/empathy-map-co-creation
https://collaborate.teachersguild.org/challenge/empathy/ideate/empathy-map-co-creation


197 

4.Hafta Öğrenci Görüşleri:  

1.Öğrenci 

“Algı farklılıklarını algılama: Gruptaki insanları bu etkinlik süresince gözden geçirdim 

ve fark ettim ki herkesin bir konuda algı farklılığı olabilir. Bu konuda zaten anlayışlı 

biriyim. Etkinlik de bunu bana fark ettirdi. Empati haritası: Düzgün bir iletişim için 

empatinin çok önemli olduğunu düşünüyorum.  Herkes empati yapmalı ve bu etkinlik 

empatinin önemini vurguluyor. Empati kurmayı da çok seviyorum.” 

2.Öğrenci 

“Başarılı bir empati etkinliği oldu benim için. Farklı bir şekilde bakabilmek başarının da 

anahtarıdır. Her ne kadar zorlansam da veya ön yargılı olmama rağmen karşımızdaki 

insanın bakış açısı ile de bakabilmeyi öğrendim. Empati kurabilmek karşımızdakini iyi 

anlayabilmek demektir. Etkinliğin bana çok şey kazandırdığına inanıyorum.“ 

3.Öğrenci 

“Empati kurabilmenin bir iletişimin anahtarı olduğu kanaatindeyim. Bu anahtarı elinde 

tutan kişi başarılı iletişim yolunda en büyük adımı atmış olan kişidir. Benim empati 

kurabilme yeteneğimi geliştiren bu etkinlik tamamı ile doğru ve dolaylı yoldan bir katkı 

sağlayarak iletişimimi geliştirdi. Eskiden olsa direkt yargılayacağım durumları 

karşımdaki insanın perspektifinden yorumlayarak ona hak vermeyi öğrendim. Algı 

farklılıklarındaki farklı ifadeleri anlamayı başardım. Olayı parça parça incelemekten 

ziyade bir bütün olarak inceleme yaklaşımında bulunmak için bu etkinliği 

gerçekleştirmemiz gerektiğinin farkına vardığımda çok geçti. Zaten biz arkadaşımla 

empati konusunda kendimizi çoktan geliştirmiş ve her türlü durumu her şekilde ele 

alabilecek seviyeye gelmiştik. Yani bana pek bir katkısı olmadı. Sonuç olarak zaten 

bütüncül bir yaklaşım sergileyebiliyordum.” 

4.Öğrenci 

“Empatinin ne olduğunu daha iyi anladım. Empati kurmanın bu kadar işe 

yarayabileceğini tahmin edemezdim. Ancak duyguların insan iletişiminde ne kadar 

önemli olduğunu şimdi daha iyi anlıyorum. Değişik renklerdeki kâğıtlara kendi 
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duygularımızı yazdık. Çok eğlenceliydi. İnsan gerçekten de kendini karşıdakine anlatmak 

istiyor. Nasıl anlatılabileceğinin eğlenceli yolunu etkinlik sayesinde öğrendim.” 

5.Öğrenci 

“Resim çizmek hoşuma gittiği için bu etkiniğin başı eğlenceliydi. Ayrıca olasılıkların 

hepsini tartışmamız arkadaşlarımı daha iyi tanımamı sağladı ve onlarla daha iyi empati 

kurabilmeye başladığımı düşünüyorum. İnsanların duygularını ifade etme biçimleri çok 

değişebiliyor. Ben arkadaşlarımı bu etkinlikten sonra daha iyi tanıdığımı düşünüyorum.“ 

6.Öğrenci 

“Empati kurmada zorluk yaşadığımın farkına vardım. Etkinlik süresinde karşımdaki 

arkadaşımın da empati kurmakta zorlandığımı anladığımda birbirimize yardımcı 

olamayacağımızı anlayarak hocama bir partner değişikliği talebinde bulundum fakat 

hocam yanaşmadı. Etkinlik sonunda hocamın partnerimi değiştirmemesini daha iyi 

anladım. Çünkü etkinlik sayesinde partnerime karşı ön yargımdan kurtuldum. Etkinlikte 

bütün olarak incelemem gereken kısımları gayet iyi bir şekilde kavradım. Geçen 

etkinlikteki durumun tersine partnerim bana her durumda yardımcı olmak için biçilmiş 

kaftandı, harika bir ortam içerisinde bana tek tek adımları göstererek yardımcı oldu. Ben 

de etkinlikten sonra gündelik iletişimimde empati yeteneğindeki bütüncül yaklaşımımın 

geliştiğinin farkına vardım.” 

7.Öğrenci 

“Bu etkinlik sayesinde farklı kişilerin bakış açılarının da farklı olduğunu görmüş oldum. 

Arkadaşlarımın her biri farklı bir tahminde bulundular. Farklı ifadeleri daha rahat 

anlayabildiğimi fark ettim. Geri dönüt sağlayabildim. Empati haritası etkinliğinde başka 

insanların yaptıkları, söyledikleri ve düşüncelerine bakarak o insanların neler hissettiğini 

anlamaya çalıştım. Ben bu etkinlikte pek başarılı olmasam da ilerleme gösterdiğimi 

düşünüyorum. Arkadaşlarımın düşüncelerini okumak çok zevkliydi. Onları daha 

yakından tanıdığımı hissediyorum.“ 

8.Öğrenci 

“Bu etkinlik sayesinde farklı kişilerin düşüncelerinin ve tecrübelerinin farklı olduğunu 

öğrendim. Artık bir sorunla karşılaşınca sinirlenmek yerine karşı tarafın bakış açısından 
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bakmaya çalışıyorum. Sorun çözme yeteneğimde artış gözlemledim. Bu etkinliğin bana 

faydası olduğunu söyleyebilirim. Empati Haritası: Bu etkinlik çok ilgimi çekti. 

Arkadaşlarımın düşüncelerini öğrenmek ve yaptıkları şeyleri görmek beni çok etkiledi. 

Artık onlarla daha iyi empati kurabiliyorum. Üstelik empati kurmanın önemini 

öğrendim.“ 

9.Öğrenci 

“Olimpiyat konuşmam çok iyi geçti. Herkes tamamen bana odaklanmıştı. Beden dilini 

çok iyi kullandığım için anlatacağım şeyi bilen insanlar dahi beni pür dikkat dinliyordu. 

50 kişi bana odaklanmıştı çok gururlandım. Ayrıca okuldaki Edebiyat hocası Melihat 

Hoca göz temasında geliştiğimi söyledi. İlerleme kaydetmişim. Bu hafta empati çalıştık. 

Etkinlikte limuzindeki insan vb. kişiler hakkında yorum yapmamız istendi ve hiçbir şeyin 

uzaktan göründüğü kadar iyi veya kötü olmadığını öğrendim. Bu sayede yeni bakış açıları 

kazandım. Akşam evde uluslararası olimpiyat madalyası olan arkadaşım Hasan’la 

mesajlaşırken bu etkinliğin bana çok şey kattığını fark ettim. Hasan çok az çalışmayla 

nativelerin 3 ay çalıştığı SAT sınavından 1560 puan almış birisi üstelik çoğu kişiden çok 

az çaba harcayarak olimpiyat milli takımına birincilikle girmiş. Ben de olimpiyat 

kamplarının onun için harika geçtiğini düşünüyordum. Ancak öyle değilmiş. Mesela 

kamplarda arkadaşı olmadığı için çok üzgün ve yalnız hissediyormuş. Bu etkinlik 

Hasan’a empati kurmama yardımcı oldu. Bu etkinlik olmasa Hasan’ı içten içe 

kıskanırdım.” 

10.Öğrenci 

“Empati kurma etkinliği yaptık. Farklı bakış açıları kazanmamı sağladı. Tek kişiyi değil 

Bütünü düşünen bir yaklaşım geliştirmeyi öğrendim. En yakın arkadaşlarımdan biri bana 

eski kötü günlerinden bahsederken bu yeteneğim bana fayda sundu. Arkadaşımın farklı 

düşüncesine, duygusuna, gördüğüne, duyduğuna ve hissetiklerine önem vermeyi 

öğrendim.” 

11.Öğrenci 

“Algı Farklılıklarını Anlamak: Bu etkinlikte insan sarrafı olmaya yaklaştım. Artık algı 

farklılıklarının nereden doğduğunu biliyorum. Ayrıca anlayışlı olmayı da öğrendim. 

Farklılıklar bizi biz yapar bence. Empati Haritası: Bu etkinlik akıl şeması yoluyla bana 
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empati kurmayı öğretti. Bence bize kötü davrananlara bile iyi davranmak için güzel bir 

uygulamaydı. Bu etkinlik sayesinde kendimi insan ırkına yakın hissettim. Sanki hepsiyle 

kardeşmişim gibi.” 

12.Öğrenci 

“İnsanların farklı düşünebildiğini gördüm. Bu normalmiş. Herkes aynı tipte olamaz. Akıl 

akıldan üstündür. Empati Haritası: Bu harita bizi birbirimize bağladı. Ortak noktalarımızı 

keşfettik. Birini anlamak için aynı yerde sınanmak lazımmış.”   

13.Öğrenci 

“Empatinin daha önce benim bildiğim manada olmadığını anladım. Daha doğrusu empati 

kurmanın bu kadar işe yarayabileceğini tahmin etmemiştim. Fakat duyguların insan 

iletişiminde ne kadar önemli olduğunu anladım. Farklı renklerdeki kâğıtlara kendi 

duygularımızı yazmak ve bunları anlatabilmek önemliydi. Bazen kendimizi 

karşımızdakine anlatmak isteriz. Nasıl anlatılabileceğini bu etkinlik sayesinde daha iyi 

öğrendim.” 

14.Öğrenci 

“Yaşadığım çatışmaları yazıya aktarmam önemliydi benim için. İnsan bazen ne olduğunu 

tam olarak anlayamadığı sorunları yazıya döktüğünde rahatlıyor. Ben de bunları yaşadım. 

Dersler dışında böyle etkinliklerin olması çok güzel. Yeni şeyler öğreniyoruz. İletişimin 

empati kurma ile nasıl ilişkili olduğunu daha iyi anladım. Eğer yeterince vakit olsaydı 

dört bölümden oluşan duygu ifadelerinin hepsini etkinlikte anlatmak isterdim. Ancak 

arkadaşlarım da söz hakkı alarak kendi duygularını ifade etti. Etkinlik gayet eğlenceli 

geçti. Eğlenirken öğrendim.” 

15.Öğrenci 

“Farklı bakış açılarının kişileri sorunlara değil birleştirmeye yönlendirdiğini anladım. 

Farklı bakış açıları ile hem fikir hem de duygu açısından daha fazla şeyler öğrenebiliriz. 

Kâğıtlarımın tahtaya yapıştırıldıktan sonra düşmeleri komik oldu. Sanki kendi 

duygularım yere düşmüştü. Arkadaşım ile birlikte çok eğlendik. Farklı duyguları içeren 

ifadeleri okumak arkadaşlarımızı daha iyi anlayabilmemiz açısından önemliydi.” 
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16.Öğrenci 

“Empati kurmanın en güzel yanı zor durumda olan insanları anlayabilmektir. Hiç farkına 

varmadan çok zor durumda olan insanları kırabiliriz. Onlara yardım etmek yerine 

kalplerini kırmak gerçekten çok üzücü bir durum. Empati farklılıklarını anlama 

etkinliğinde bunu bir kez daha ayrıntılı olarak anladım. Empati haritası etkinliği sayesinde 

arkadaşlarımızı daha iyi tanımış olduk. Okuldaki derslerden zaten yeterince bunalmıştım. 

Böyle eğlenceli aktivitelerin olması insanı dinlendiriyor. Kitap okumayı çok severim. 

Bugün kitap okumak yerine arkadaşlarımın duygularını okumak farklı bir deneyimdi 

benim için. İnsanları gerçekten anlamak istiyorsak onların bizden farklı düşünebildiğini 

iyi anlamamız gerekir.” 

5.Hafta 9.Etkinlik 

Bu etkinlik Rosetta Lee’nin “Etik İkilem” adlı çalışmasından uyarlanmıştır (Lee, 2004). 

(https://www.nwabr.org/sites/default/files/Lifeboat.pdf,).  

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 9 

Etkinlik Adı Etik İletişim: Etik İkilem 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları İkilemde kaldığında etik olanı seçebilir.  

Eleştirel düşünebilir. 

Olaylara farklı açılardan bakabilir.  

İyi ilişkiler kurabilir. 

İş birliği Alanı Edebiyat, Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Drama, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 
Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Kalem, kâğıt 
 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

İkilemde kalındığında etik olanı seçebilme 

Etkinlik Uygulaması  

Aşama:  

Öğrencilere etik ikilem örneği verilir: 

Havaalanında hareket etmek üzere olan bir uçağa yetişmeye çalışıyorsunuz. Kalabalık olan koridorda 

siz koşarken aniden önünüze yaşlı bir kadın çığlık atarak düşer. Uçağı kaçıracağınızı bilseniz dahi, 

durup yaşlı kadına yardım eder misiniz? Bu durumda ne yaparsınız? Bu konu hakkında tartışılır.  

Aşama:  

Daha sonra öğrencilerden benzer bir durumu canlandırmaları istenir. Canlandırmayı yapan 

öğrencilerden ilk izlenimlerini aktarmaları istenir.  

 

  

https://www.nwabr.org/sites/default/files/Lifeboat.pdf
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5.Hafta 10.Etkinlik  

Bu etkinlik Rosetta Lee’nin “Yaşanan İkilem” adlı çalışmasından uyarlanmıştır (Lee, 

2004). (https://www.nwabr.org/sites/default/files/Lifeboat.pdf,). 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 10 

Etkinlik Adı Etik İletişim: Yaşanan İkilem 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları İkilemde kaldığında etik olanı seçebilir.  

Eleştirel düşünebilir. 

Olaylara farklı açılardan bakabilir.  
İyi ilişkiler kurabilir. 

İş birliği Alanı Edebiyat, Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Tartışma, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Not almak için kalem, kâğıt 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

İkilemde kalındığında etik olanı seçebilme 

Etkinlik Uygulaması  

Öğrencilere etik ikilem örneği verilir: 

Yasalara uyan bir vatandaşın karısı ciddi bir biçimde hastalanmıştır. Adam karısını hastaneye götürür. 

Doktor karısına bir reçete yazar. Reçetedeki ilaçları kullanmaya başladığında karısı iyileşmeye başlar. 

Birkaç ay sonra ilaçlar bitince yenilerini almak zorundadır. Fakat maddi olarak adamın buna gücü 

yetmez. Karısı da ilaçları kullanmadığı için eskisinden daha kötü bir hale gelir. Adam bir gün eczaneye 

gittiğinde karsının ihtiyacı olan ilaçları görür. Eczanede kimsenin olmadığını fark eder. Buna göre: 

Adamın hasta karısını kurtarmak için ilaçları çalması doğru olur mu? Siz bu durumda ne yaparsınız? 

Konu hakkında tartışılır.   

 

5.Hafta Öğrenci Görüşleri:  

1.Öğrenci 

“Etik konusunda bazı durumlar bizi gerçekten ikileme düşürüyor. Bu etkinlik bizi bu 

konuda bir düşünce ortamı hazırlamaya itiyor, bu yüzden eğlenceli de oldu. Yaşanan 

ikilem: İkilemleri düşünmek biraz kolay iken gerçek hayatta nasıl davranılacağını bilmek 

bizi gerçekten zorlayabilir. Bazen ben de etik olmayabiliyorum.”  

2.Öğrenci 

“Tartışmalı konular hoşuma gittiği için bu etkinlikte eğlendim. Bence daha fazla insan bu 

konuları konuşmalı. Konuşmadan sonra arkadaşlarımı daha iyi tanıdığımı düşünüyorum. 

Bu etkinlik gibi bir etkinliği tekrar yapmak isterim. Tam da istediğim gibi bir etkinlikti. 

Tartışma eğlenceli geçti. Her tartışma gibi tartıştığım insanları daha iyi tanıdım. Tartışma 

https://www.nwabr.org/sites/default/files/Lifeboat.pdf
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konusu da çok ilginçti. Farklı görüşler taşıyan insanlarla anlaşabilmenin zor olmadığını 

anladım. ” 

3.Öğrenci 

“Toplumdaki etik yaklaşımın gelişmesi ve bunu iletişimimize yansıtmak adına 

yaptığımızı kavrayabildiğim bu etkinlikte harika sonuçlar doğduğunu diyebilirim. İki şık 

arasında kaldığımda etik olanı bulmakta zorlanmadım ve zaten zorlanmadığım bir konuda 

yeteneğime yetenek katarak güzel bir yol kat ettim. Farklı perspektiften bakma durumu 

söz konusu olduğunda çekinmeden kendimi ortaya koyarak başarılı bir ele alma 

durumunda bulundum. İkilemlerde etik olanı seçmek konusunda başarılı olduğumu ben 

dâhil herkes fark etmişti geçen etkinlikte. Fakat bu etkinlikteyse konsantre mi olamadım 

ne oldu bilmiyorum başaramadım başarmam gereken şeyleri. Sanırım kafam biraz 

meşguldü ve bu etkinliğin kazanımlarını da elde edemediğimin bilincindeyim. 

Eksikliğimi arkadaşlarımdan geri kalmamak adına en kısa sürede tamamlayacağım.” 

4.Öğrenci 

“Bir insan zor durumda kaldığı zaman ona yardım etmemiz iyi bir iletişim kurmanın 

temelini oluşturmaktadır. Düzgün bir iletişim kurabilmem için insanlara yardım etmem 

gerektiğini bu etkinlikte daha iyi kavradım. Karar verme aşamasında zorlandığımda veya 

ikilemde kaldığımda doğru olanı seçmem gerekiyor. Sabretmenin aslında bir güç 

olduğunu öğrendim.” 

5.Öğrenci 

“Arkadaşlarımın her konuda düşüncelerini öğrenmek onları daha iyi tanımamı sağladı. 

Bu konularda düşünme becerimi de geliştirdiğini düşünüyorum. Tartışmak insanı 

geliştiriyor. İlginç konuları arkadaşlarımla konuşmak onları daha iyi tanımamı sağladı. 

Böyle konuları konuşmak garip gelse de insanların bunu düşünmesi gerekiyor. Bazı 

arkadaşlarımla görüşlerim farklı olsa ad konuşup anlaşabiliyoruz. ”  

6.Öğrenci 

“Etik dediğimiz şeyin neden ibaret olduğunu kavramakta güçlük çekerken bir de bu 

etkinliği gerçekleştirmek durumunda kalmam beni gerçekten zorladı. Fakat zaman 

ilerledikçe taşlar yerine oturmaya başladı. Etik iletişimin insan ilişkilerinde etkin rol 
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oynayabileceğine şaşırdım doğrusu. Etik olan kısmında hiçbir türlü tartışma içerisine 

girecek vaziyette olmadığımı fark etmiş bulunmuştum ki bir etiksel etkinlik daha yaptık. 

Bu haftaki performansım hiç hoşuma gitmedi ve etiksel açıdan kendimi geliştirmem 

durumunda karar kıldım. Hemen çalışmalara başlayarak etik felsefesi kitapları 

okuyacağım ve ikilemler yaşanan iletişimde etik olanı bulmaktan çekinmeyeceğim.” 

7.Öğrenci 

“Bu etkinlik eleştirel düşünmeme yardımcı oldu. Bu etkinlik sayesinde ikilemde kaldığım 

zaman etik olan davranışı seçebiliyorum. Olaylara başkalarının bakış açısından bakmama 

yardımı oldu. Bu etkinliğin bana günlük hayatımda çok yardımı olacağını düşünüyorum. 

Bence bu etkinlikte bahsedilen adamın ilaçları çalması doğru olan davranıştır. 

Kapitalizm’in etkisi ile ilaç şirketlerinin hayat kurtaran ve çok ucuza üretilen ilaçları fahiş 

fiyatlar ile satmaları saçmalıktan ibarettir. Benim düşünceme göre kimse ilaçlara para 

vermemelidir. Bu etkinlikte bahsedilen durumda kötü birisi varsa bu ilaç şirketileridir. ”  

8.Öğrenci 

“Ben bu etkinlikte uçağı kaçırmamak için yola devam etmeyi tercih ettim. Ama yine de 

öbür arkadaşlarımın yapacaklarını dinlemek eğlenceliydi. Birbirimizden farklı etik 

anlayışlarımız olduğunu fark ettim. Bu etkinlik başka bakış açıları görmem açısından 

önemliydi. Bu etkinlikte çoğunlukla hemfikirdik. Birçoğumuz adamın ilaçları çalmasının 

etik olduğunu düşünüyordu. Ben de onlara katıldım. Bu etkinlik kendi etik anlayışımı 

anlamam açısından faydalıydı. ”  

9.Öğrenci  

“Etik ikilem: Son paramı aç birine verir miyim? Eğer zor durumda kalmayacaksam evet 

veririm. Eğer o kişi gerçekten açsa evet veririm. Havaalanında yardım isteyen birine 

yardım etmek için uçağımı kaçırır mıyım? Hayır. Bu cevap zalimce gelebilir ancak 

mantıklı düşünmeliyiz. Havaalanında her türlü güvenlik ve acil tıp hizmeti sunulmakta 

ve ben tıbbi eğitimi olmayan zayıf bir birey olarak orda kalabalık yaparsam daha çok 

zarar veririm. Üstelik uçak tercih ettiğime göre muhtemelen acil bir işim vardır veya uzak 

bir mesafeye gidiyorumdur ve bu da riske atacağım bir durum değil. Etik kararlar içinde 

bulunduğumuz duruma göre değişir. Mesela bir anımı anlatayım: Bir gün arkadaşımla 

parka gitmiştik. Bisikletimi bağlamış, çimenlere oturmuştum. Yakınlarda bir ağacın 
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altında Z2lerden bir kız ve sevgilisi likör içiyorlardı. Biz ise parkta ağaçlara bakarak 

manzara resmi yapıyorduk -akrilik boyalar ve tuvallerimiz vardı.  Resim bitince 

Lavaboya gidip fırçalarda kalan boyanın kendini suya feda edişini izledik, çimenlerde 

resim yapmak rüya gibi bir etkinlikti. Benim bisikletimi almak için parka geri 

döndüğümüzde bir kâbusla uyanmıştım. Parka geri döndüğümüzde kız yerde uzanıyordu, 

etrafına bir grup genç erkek ve yetişkin kadın toplanmıştı. Arkadaşım ne olduğunu 

anlamak için meraklı gözlerle inceleyene kadar sıra dışı durumu fark etmemiştim. Kız sırt 

üstü yatıyor ve bacaklarını hareket ettiriyordu. Bir sorun olduğunu dahi 

algılayamamıştım. Arkadaşım kızın bayıldığını düşünerek kolonya götürelim dedi. O 

tarafa ilerlediğimizde konuşmaların ambulansı aramakla ilgili olduğunu seçebildim. 

Arkadaşım gruba “Kolonyaya ihtiyacınız var mı?” diye sorduğunda genç erkeklerden biri 

“Yok kolonya olmaz alkol yüzünden bu halde.” Dedi. Yetişkin kadınlar kızın sevgilisini 

ambulansı aramaya ikna etmeye çalışıyordu. Ancak kızın ailesinden gizlediği bir ilişkisi 

olduğu ve alkol tüketmesine izin verilmediği için sevgilisi kızın hastaneye gitmesine izin 

vermiyordu. “Bak gözleri kayıyor, kız kötü durumda. Kızın hastaneye gitmesi, midesinin 

yıkanması gerek. Ara acili” dedi yetişkin kadın. “O zaman ailesi öğrenir.” Yanıtı 

ergenlerin ebeveynlerinden sakladıklarının en az ebeveynlerin yasakları kadar mide 

bulandırıcı olduğunu kavramamı sağladı. Yaşımız onlara göre çok küçük olduğundan bu 

konuşmada herhangi bir yetkimiz yoktu. Kıza baktım. Sadece ayaklarını rastgele 

impulslarla hareket ettiriyor. Bilinci yerinde değil. Gözleri açık, ancak sürekli kayıyor, 

kız hiçbir şey görmüyor. Bariz şekilde zor durumdaydı ve acilen hastaneye gitmesi 

gerekti. Sırt üstü yatıyordu. Alkol zehirlenmesi olsa yan yatırırlardı diye düşündüm. Bariz 

şekilde kimse eğitimli değildi ve uyarmaya utandım. “Madem ailesi izin vermiyor neden 

o kadar içmiş.” Dedi yetişkin kadın. Devamında çocuğun eğer acili aramazsa hayatı 

boyunca pişman olacağını söyleyerek düşüncelerime tercüman oldu. Ne yapacağım 

konusunda hiçbir fikrim yoktu ancak mantığım telefonu açıp aramalara girmek 

yönündeydi. Yerde yatan kızın aptal, bencil erkek arkadaşı yüzünden kaybedecek bir 

dakikası daha yoktu. Kızı yan çevirin diyecek cesareti toplayamamış, tartışmayı sadece 

kısmen dinlemiş ve tek kelime etmemiş 16 yaşındaki ben acil servisi arayacaktım. Orada 

konuşmaya katılmamalıydım çünkü erkek arkadaşı başıma bela olacak gibiydi. Ama 

tuşladım 112’yi ve bir başkası acil servisle konuşup yardım çağırdı. Baygın kızı erkek 

arkadaşından kurtardık. Etik kararı vermiştim. Kendimle gurur duyuyorum.” 
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10.Öğrenci 

“Etik ikilem diye bir etkinlik yaptık. İki önemli durum arasında kalıyoruz biri bize zarar 

verecek ama etik. Diğeri bizim faydamıza. Bunları oynadık. Etik olanı seçebilir miyiz 

baktık. Eleştirel düşünmeyi ve farklı açılardan bakabilmeyi öğrendik.” 

11.Öğrenci 

“Etik İkilem Etkinliği: Bu etkinlik bana kendimi sorgulattı. Böyle bir ikilemde kalmamak 

için dua ettim. Bence çoğu kişi de istemez. Vicdan en büyük yargıçtır. Yaşanan İkilem 

Etkinliği: İkilem esnasında ne yapmamız gerektiğini işledik. Ben kendimi soğukkanlı 

düşünmeye davet edeceğim. Ne kadar özen göstersem de objektif yaklaşamayabilirim ben 

de herkes gibi. Duygusal varlıklarız.”  

12.Öğrenci 

“Tren ikilemini uyguladık, çoğunluk az kişi olan raydan geçeceğini söyledi. Ben de öyle 

dedim. Tabii işin içine menfaat, duygu girince hep değişiyor. Etik ucu açık bir bilim. 

Yaşanan ikilem Etkinliği: Burada da işin içine nasıl menfaat katılmayacağını tartıştık. Ya 

da çözümü. İnsan içinden geleni yapıyormuş. Herkesin etik anlayışı farklı. En etik kim 

diye bir şey yok.” 

13.Öğrenci 

“İnsanlar zor durumda kaldıklarında onlara yardım etmemiz iyi bir iletişim kurmanın 

özünü oluşturur. İyi bir ilişki kurabilmem için insanlara yardım etmem gerektiğini bu 

etkinlikte daha iyi anladım. Fakat bazen insanlar acele karar verip yanlış olanı da 

seçebilir. Önemli olan yanlış karar verdikten sonra o karardan vazgeçebilmektir. İkilemde 

kaldığımda doğru olanı seçmem gerektiğini öğrendim. Bir insan ne kadar zor bir durumda 

kalsa da öncelikle sabretmeli ve iyi düşündükten sonra karar vermelidir. Aldığımız doğru 

kararlar doğru bir iletişimin de habercisi olmaktadır.” 

14.Öğrenci 

“Etkinlik sırasında arkadaşlarımın da fikirlerini dinleyerek olaylara farklı bakış açıları ile 

bakabilmeyi öğrendim. Kendi içimizde çatışmalar yaşadığımızda olayın üstesinden 

gelebilmek için arkadaşlarımızdan yardım alabiliriz. İnsanlarla doğru bir iletişim 

kurabilmek için öncelikle doğru kararlar almamız gerektiğini bu etkinlik sayesinde 
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öğrendim. Her ne kadar bana zor gibi gelse de kendi çıkarımı düşünmeden karşımdakine 

değer verdiğimde işte o zaman düzgün bir iletişim kurabilirim.” 

15.Öğrenci 

“Dramayı canlandırdığımızda arkadaşımın bana teşekkür etmeden uzaklaşması beni biraz 

üzdü. Bunu drama yaparken öğrenmek önemli bir deneyimdi benim için. Teşekkür 

etmenin ne kadar önemli olduğunu anladım. Bizim gerçek sandığımız aslında hakikat 

olmayabilir. Kendi düşüncemin her zaman doğru olamayabileceğini anladım. Hatta 

insanların fikirlerinin zaman geçtikçe değişmesi normaldir.” 

16.Öğrenci 

“İkilemde kaldığım zaman genellikle kendime göre kararlar veririm. Hangisi benim için 

faydalı olacaksa ona göre hareket ederim. Benim tercihim bu yöndeydi. Fakat çok zor 

durumda kalan arkadaşım veya birisi varsa yardım da ederim. İnsanların öncelikleri 

zamana göre de değişebilir. Etik ikilem etkinliği bana farklı düşünebilmeyi öğretti. 

Olaylara farklı açıklardan bakmayı öğrendim. Biz bu toplumda tek başımıza 

yaşamadığımıza göre başkalarının da fikirlerine saygı göstermek zorundayız.”  

6.Hafta 11.Etkinlik  

Bu etkinlik Elizabeth Mulhavill’in “Ayrıntılardaki Yakınlık” adlı çalışmasından 

uyarlanmıştır (Mulhavill, t.y.). (https://www.weareteachers.com/8-fun-ways-to-help-

your-students-collaborate-in-the-classroom/,) 

Etkinlik Tarihi …./…./...... 

Etkinlik No 11 

Etkinlik Adı Ortak İletişim: Ayrıntılardaki Yakınlık  

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Grupla iletişim kurabilir. 

Ayrıntılara dikkat edebilir.  

Özgün çalışma çıkarabilir.  

Grupla uyumlu hareket edebilir.  

Geri dönüt elde edebilir.  

İş birliği Alanı Görsel Sanatlar, Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Drama, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Resimler 

 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Ayrıntılara dikkat edebilme  

https://www.weareteachers.com/8-fun-ways-to-help-your-students-collaborate-in-the-classroom/
https://www.weareteachers.com/8-fun-ways-to-help-your-students-collaborate-in-the-classroom/
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Etkinlik Uygulaması  

Öğrenciler bir daire olacak şekilde sıralara oturtulur. Her bir öğrenciye bir kişinin, yerin veya bir 

eşyanın vb. resmi verilir. Birinci öğrenci kendisine verilen resim ile ilgili hikâye kurmaya başlar. İkinci 

öğrenci kendisine verilen başka bir resimle alakalı olarak hikâyeye devam eder. Diğer öğrenciler de 

benzer şekilde hikâyeye devam ederler. En son öğrenci hikâyeyi tamamlar. Ortaya çıkan hikâye ile 

ilgili tartışılır. Değerlendirmeye geçilir.  

 

6.Hafta 12.Etkinlik  

Bu etkinlik Elizabeth Mulhavill’in “Son Sözcük” adlı çalışmasından uyarlanmıştır 

(Mulhavill, t.y.). (https://www.weareteachers.com/8-fun-ways-to-help-your-students-

collaborate-in-the-classroom/,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 12 

Etkinlik Adı Ortak İletişim: Son Sözcük 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Grupla iletişim kurabilir. 

Ortak karar alabilir.  

Özgün çalışma çıkarabilir.  

Grupla uyumlu hareket edebilir.  

Geri dönüt elde edebilir.  

İş birliği Alanı Görsel Sanatlar, Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Drama, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Resimler 

 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 
Ortak iletişim kurabilme   

Etkinlik Uygulaması  

Ortak iletişimin ilk etkinliğindeki resimler içerisinden öğrencilere üç tane resim seçmeleri gerektiği 

anlatılır. Öğrencilere neden bu resimleri seçtikleri sorulur. Resimlerin önemi, öğrenci üzerinde 

bıraktığı etki üzerinde konuşulur.  

Öğrenciler üçerli gruplara ayrılır. 1, 2, 3 şeklinde öğrencilere numaralar verilir.  Birinci öğrenciye 

seçmiş olduğu bir resmi göstermesi, ikinci öğrenciye resim hakkında yorum yapması ve üçüncü 

öğrenciye yapılan yorumu dikkatlice dinlemesi istenir. Bu resmin ne anlama geldiği ve neden önemli 

olduğu tartışılır. Birkaç dakika sonra 1 numaralı öğrencilerden seçmiş oldukları resimlerin arkasına bir 

sözcük yazmaları istenir. Neden bu sözcüğü yazdığı ile ilgili tartışılır. En sonda bütün resimleri ifade 

edebilecek bir sözcük bulmaları öğrencilerden istenir. Sınıftaki bütün öğrenciler son sözcüğün ne 

olduğuna birlikte karar verirler.   

 

6.Hafta Öğrenci Görüşleri: 

1.Öğrenci  

“İletişim kurarken verdiğim ayrıntılar bazen karşı tarafı çokça düşünmeye itiyor ve bazen 

açıklayıcı oluyor. Ayrıntılar bence çok önemlidir.  Çok da dikkat ederim. Son sözcük: 

https://www.weareteachers.com/8-fun-ways-to-help-your-students-collaborate-in-the-classroom/
https://www.weareteachers.com/8-fun-ways-to-help-your-students-collaborate-in-the-classroom/
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Bu etkinliğin tam olarak ne kazandırmaya çalıştığını düşünmedim ama iletişim sırasında 

her sözcük iletişimi farklı yerlere çekebilir.” 

2.Öğrenci 

“Resimleri konuşurken yeni şeyler öğrendiğimi düşünüyorum. Herkes resmi farklı 

algıladı. Bazı arkadaşlarım çok yaratıcıydı. Bu etkinlikten sonra yorum yaparken daha 

açk olacağımı düşünüyorum. Bugün hep beraber bir hikaye oluşturduk. Bence harika bir 

hikayeydi. Hep beraber oluşturduğumuz için de çok yaratıcıydı. En ilginç ben yazmamış 

olsam da yeni şeyler öğrendiğimi düşünüyorum. ” 

 3.Öğrenci 

“Ayrıntılara dikkat etmek konusunda dikkat eksikliğim olduğunun kanısına varmamı 

sağlayan bu çalışma ile dikkat eksikliğimi grup çalışmasıyla giderebildiğimin farkına 

vararak iletişimin ortak olduğunda çok daha kolay olduğunu gözlemledim ve etkinlikten 

sonraki iletişim durumlarında ayrıntıları ortak iletişim açısından düşünerek ardından da 

yorumlayarak dikkat eksikliğimi giderdim. Bu etkinlik gerçekten güzel hazırlanmış ve 

emek verilmiş bir etkinlikti en faydalılardan bir tanesiydi diyebilirim benim için lakin bu 

durumun tüm herkes için geçerli olup olmadığını bilemem. Çünkü ben bu etkinlikten 

herkesten fazla üst düzey bir verim aldığımı düşünüyorum gerek gurup olsun gerekçe 

özgün çalışma olsun kendimi bir hayli geliştirdim.” 

4.Öğrenci 

“Ayrıntılardaki Yakınlık: Farklı fikirlere saygı duyulması gerekir her zaman. Etkinlikte 

bunu daha iyi kavradık. Birlikte kararlar alabilmemiz çok keyifliydi. Grupla uyumlu 

hareket ettiğimize inanıyorum. Son sözcük aslında hepimize aitti fakat son sözü nedense 

hep insanlar öncelikli tercih etmeye çalışır.” 

5.Öğrenci 

“Hikaye oluşturmada iyi olmadığım için bu etkinlikte biraz zorlandım. Ama hikayenin 

kendisi çok ilginç oldu. Hikayeyi oluşturmaya yardım ettiğim için mutlu oldum. hem 

tartışmak hem resim hakkında yorum yapmak eğlenceliydi resmin herkes için farklı 

anlamlara gelebileceğini öğrendim. ”  
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6.Öğrenci 

“Ayrıntılar hayatımızda hiç rol oynamıyor gibi görünse de iletişimdeki ve hayatımızdaki 

rolü çok büyük bunu nerden mi anladım? Tabii ki de bu etkinlikten. Hocama teşekkür 

ediyorum. Bu etkinlikteki grubumda ortak iletişimin başarı ile gerçekleştirilmesinden 

dolayı da gayet memnun olduğum bir ortam oluştu. Özgün çalışmalar konusunda kendimi 

ortaya koydum ve grubumla başarılı bir iletişim gerçekleştirdim. Bu etkinlikte yaptığımız 

şeyi tam olarak kavramakta güçlük çektim ve grubumdan da pek bir yardım alamadım. 

Nasıl olduysa her şey bir anda sona erdi ben ne olduğunu anlayamadan. İletişimsel olarak 

biraz katkılı olduğunu tabii ki sezdim fakat bu kadarı bizim seviyemizdekiler için kâfi mi 

bilemiyorum doğrusu.” 

7.Öğrenci 

“Ayrıntılardaki yakınlık etkinliğinde arkadaşlarımızın hikâyelerini devam ettirdik. Bence 

bu etkinlik sayesinde ayrıntılara dikkat etmekte gelişim gösterdim. Bu etkinlikte hikaye 

oluşturmak çok eğlenceliydi. Sıra bana geldiği zaman biraz zorlansam bile sonunda 

hikayeyi devam ettirebildim. Son sözcük: Bu etkinlik sayesinde grupla iletişim kurmada 

kolaylık yaşadım. Artık birden fazla kişiyle beraber uyumlu hareket edebiliyorum. Özgün 

bir çalışma çıkarma konusunda da bana yardımı oldu. Son sözcüğü bulmaya çalışmak çok 

eğlenceliydi. ” 

8.Öğrenci 

“Bu etkinlikte beraber bir hikâye oluşturduk. En eğlenceli kısım ise hikâyeyi en baştan 

okumaktı. Herkesin katkılarından doğan bu hikâye bazı kısımlarda birbiri ile alakalı 

olmasa ile çoğunlukla mantıklıydı. Arkadaşlarımın benim kurduğum hikâye üzerinden 

ilerlemelerini görmek çok eğlenceliydi. Bu etkinlikte başkaları ile aynı resme bakmama 

rağmen herkes farklı fikirler edindi. Herkesin düşüncelerinin farklılıkları ilgimi çekti. 

Birçok yönden faydalı bir etkinlik olduğunu söyleyebilirim. Bu etkinlikte çok eğlendim.” 

9.Öğrenci 

“Bugün resimlerden hikâye yarattık. İlk günkü etkinlik gibi bu da detayları yakalama 

etkinliğiydi. Oldukça eğlendirici ve günlük hayatın içinde kazanımları olan bir etkinlikti. 

Aslında kendim script yazıyor ve bu metodu uyguluyorum ancak grup olarak 

yaptığımızda çok daha ilginç oluyormuş.” 
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10.Öğrenci 

“Son Sözcük diye bir oyun oynadık. İlk etkinlikteki resimlerden seçip onlar hakkında 

hissettiklerimizi konuştuk. Bir kişi resmi gösterdi, biri dinledi ve üçüncü öğrenci bu konu 

hakkında yorum yaptı. Resmin anlamı hakkında tartıştık. Bakış açımızı ve sanat 

anlayışımızı güçlendirdiğine inanıyorum. Grupla iletişim kurabilme becerilerimiz ve 

arkadaşlarımızla birlik olarak düşünmemizi sağladığına inanıyorum. Yaratıcılığımızı da 

geliştirdi sanat anlayışsal bakış açısı.” 

11 Öğrenci 

“Ayrıntılardaki Yakınlık: Bu etkinlik sayesinde insanların iletişim kurma şeklinin aslında 

ne kadar birbirine benzer olduğunu öğrendim. Yani mimikler, üslup... Hepimizin içinde 

aynı öz varmış gibi hissettim. Son sözcük: Bu etkinlik bana sosyal medyadaki görüldü 

atma olayını anımsattı. Görüldü yemeye katlanamayan insanların gurur yaptıklarını 

öğrendim. Bence çok yakın olduğumuz biriyle böyle bir yarışa girmeyiz. Ben zaten hiç 

girmemiştim.” 

12.Öğrenci 

“Küçük ortak detaylar bizi birbirimize bağladı. İnsanlar empati kurduğunda her şey 

kolaylaşıyor. Ayrıntıyı görmek içinse gerçekten bakmak gerekirmiş. Bana güzel şeyler 

kattı. Son Sözcük: Kafamdaki bir soruya değindik. Neden son sözü söylemek gurur 

belirtisidir? Ben bunlara takılan biri değildim zaten. Ama bazı insanlar öyleydi. Onların 

iç dünyasını anlamış oldum böylece.” 

13.Öğrenci 

“Arkadaşımın resme göre hikâye kurduktan sonra hikâyenin devamını getirmem 

eğlenceliydi. Hayal gücüm gelişti. Sadece bana ait olmayan fikirleri paylaşmak 

önemliydi. Ortak kararlar alabilmemiz adına güzel bir etkinlikti. Grupla uyumlu hareket 

ettiğime inanıyorum. Seçilen resimle ilgili ortaya çıkan sözcük hepimize aitti. Daha 

doğrusu hepimizin duygusunu yansıttı.” 

14.Öğrenci 

“Etkinliğin sonunda özgün bir hikâye ortaya çıktı. Hikâye kurarken arkadaşlarım ile 

eğlendim. Etkinlik sırasında güzel diyaloglar kuruldu. Resimlerin benim üzerimde 
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bıraktığı etkiyi anlatabilmem kendimi ifade edebildiğimi gösterdi. Benim için verimli bir 

etkinlik olarak geçti.” 

15.Öğrenci 

“Bu etkinlikte hepimiz tek bir grubun parçasıydık. Fikirlerimiz ve duygularımızın tek bir 

hikâyede bir araya gelmesi bence çok güzeldi. Bu etkinlik birbirimizi daha iyi 

anlamamıza ve dinlememize neden oldu. Arkadaşlarım ile birlikte ortak karar 

alabilmemiz doğru bir iletişim içerisinde olduğumuzu gösterdi. Her ne kadar farklı fikirler 

olsa da son sözcüğe birlikte karar verdik.” 

 16.Öğrenci 

“Ayrıntılardaki yakınlık etkinliği biraz sıkıcı geldi bana. Ben biraz da hikâyeyi 

tamamlamakta zorlandığım için olabilir. Fakat ilginç fikirlerin olması güzeldi. 

Arkadaşların fikirlerini dinledikten sonra son sözcüğü yazmaya karar verdim. Onlar 

fikirlerini paylaşarak bana yardım ettiler. Fikirsel olarak yardım etmenin doğru iletişim 

kurmamızdaki önemini bir kez daha anladım.”  

7.Hafta 13.Etkinlik  

Bu etkinlik Jeff Knutson’un “Ne Paylaştığını Bil” adlı çalışmasından uyarlanmıştır 

(Knutson, 2019). (https://www.commonsense.org/education/digital-

citizenship/lesson/being-aware-of-what-you-share,).  

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 13 

Etkinlik Adı Sanal İletişim: Ne Paylaştığını Bil 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Sosyal medya kullanım farkındalığı oluşturabilir.  

Sanal ortamda kimlerle iletişime geçip rahatlıkla neleri paylaştığını 

fark edebilir.  

Sanal mahremiyetin ne olduğunu kavrayabilir.  

Reklamcıların sosyal medya kullanıcılarına hedefledikleri reklamı 

dijital ortamda farklı yollardan gönderebileceğini fark edebilir.  

Web sitelerinin gizlilik politikalarını veya sanal ortam uygulamalarını 
analiz etmek gibi özel kullanımlara dikkat edebilir.   

İş birliği Alanı Bilişim Teknolojileri, İletişim Bilimleri 

Yöntem ve Teknikler Tartışma, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Soru kâğıtları, kalem 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Dijital platformlarda nelerin paylaşıldığının bilincinde olma 

https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/being-aware-of-what-you-share
https://www.commonsense.org/education/digital-citizenship/lesson/being-aware-of-what-you-share
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Etkinlik Uygulaması  

1. Aşama 

Öğrencilere öncelikle şu soru yöneltilir:  

İnternet kullanırken mahremiyetinizi (gizliliğinizi) nasıl koruyabilirsiniz? 

Öğrencilere ek-1 gösterilerek şu soru yöneltilir: Daha önce böyle bir ekran ile karşılaştınız mı? 

Ekrandaki nedir? 

Daha sonra öğrencilere çerezler hakkında bilgi verilir:  

Çerezler, ziyaret ettiğiniz web siteleri tarafından oluşturulan dosyalardır. Çerezler ile siteler 

oturumunuzu açık tutabilir, site tercihlerinizi hatırlayabilirsiniz. Çerezler size yerel olarak alakalı içerik 

sunabilir. 
İki tür çerez vardır: 

Birinci taraf çerezleri ziyaret ettiğiniz site tarafından oluşturulur. Site, adres çubuğunda gösterilir. 

Üçüncü taraf çerezleri diğer siteler tarafından oluşturulur. Bu siteler, ziyaret ettiğiniz web sayfasında 

gördüğünüz reklam veya resim gibi içeriğin bir kısmına sahiptir 

(https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr)  

Sonraki süreçte öğrencilere şu bilgiler aktarılır:  

Gizlilik Ayarları: Bir web sitesinin veya uygulamanın seçilmesi, hangi bilgilerin diğer kullanıcılar ve 

üçüncü taraflarca görünebileceği hakkında size bilgi verebilir. 

Vazgeçme (opt out): Bir şeye katılmamayı seçmek 

Gizliliğinizi (mahremiyet) korumak için ipuçları:  

Tarayıcı ayarlarınızdan çerezleri kapatınız.  

Uygulamanın gizlilik ayarlarını gözden geçirin ve rahat olmadığınız tüm paylaşım seçeneklerinden 
çıkın. 

Öğrencilere gizlilik politikası ve kullanım şartları hakkında bilgi verilir:  

Gizlilik Politikası: Bir uygulamanın veya web sitesinin sağlaması gereken ve hangi kullanıcı bilgilerini 

topladıklarını ve nasıl kullandıklarını açıklayan yasal bir belgedir.  

Kullanım Şartları: Bir uygulamanın veya web sitesinin sağlaması gereken ve şirketin ve kullanıcıların 

uygulamayı veya web sitesini kullanırken uymaları gereken kuralları tanımlayan yasal bir belgedir.  

Öğrencilere EPÖ (ASK- Accessed, Shared, Known) hakkında bilgi verildikten sonra sanal ortamlarda 

EPÖ’yü dikkate almaları gerektiği belirtilir.   

Erişim: Nereye erişim sağlanacak? 

Paylaşım: Diğer kişiler veya şirketlerle ne paylaşılacak? 

Öğrenme: Eğer bunu kullanırsam benim hakkımda ne öğrenilebilir? 
Gizliliğinizi (mahremiyet) korumak için ipuçları:  

Tarayıcı ayarlarınızdan çerezleri kapatınız.  

Uygulamanın gizlilik ayarlarını gözden geçirin ve rahat olmadığınız tüm paylaşım seçeneklerinden 

çıkın. 

Gizlilik politikasını ve hizmet şartlarını inceleyin ve uygulamanın gizliliğinizi nasıl etkileyeceğini 

analiz etmek için EPÖ kullanın. 

2. Aşama 

Öğrencilere aşağıdaki senaryo okunur ve soruların yanıtlanması istenir: 

Adam otobüsü sürerken bir yayanın kendisinin en sevdiği ayakkabı markasından giydiğini fark etti. 

Ayakkabılar güzel gözüküyordu ancak siyah renginin daha iyi olabileceğini düşündü. Eve vardığında 

hemen internete girdi ve sanal mağazada beğendiği siyah ayakkabılara baktı. Sonraki gün ziyaret etmiş 

olduğu sanal mağazadaki ayakkabı reklamlarını, internette gezindiği çeşitli sayfalarda görmeye 
başladı. İnternette en sevdiği haber kanallarını gezerken ve kendi sosyal medya hesaplarını kullanırken 

de aynı reklamları görmeye devam etti. Önce bunun sadece bir tesadüften kaynaklanabileceğini 

düşündü. Fakat daha sonra merak etmeye başladı: Neden bu reklamları her yerde görüyorum?  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=tr
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Ek-1:  

 

 

Reklam şirketi bu ayakkabılarla veya o mağaza ile ilgilendiğini nereden biliyordu?  

 

 

 

Adam reklam şirketi tarafından takip edilmek istemiyorsa farklı şekilde ne yapabilirdi? 

 

 

 

 

Hakkınızda bilgi toplayan ve paylaşan uygulamaları veya web sitelerini kullanmak sorun teşkil eder 

mi? Hangi bilgileri topladıkları veya kimlerle paylaştıkları önemli mi? Neden? 
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7.Hafta 14.Etkinlik  

Bu etkinlik Jeff Knutson’un “İnternetteki Kimliğim” adlı çalışmasından uyarlanmıştır 

(Knutson, 2019).  (https://www.commonsense.org/education/articles/how-to-teach-your-

students-to-think-before-they-post,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 14 

Etkinlik Adı Sanal İletişim: İnternetteki Kimliğim 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları İnsanların sahte sosyal medya hesapları kurmalarının nedenleri üzerine 

düşünebilir.  

Sahte sosyal medya hesabı üzerinden bir şeyler paylaşmanın olası sonuçlarını 

tahmin edebilir.  

Sanal medyayı daha dikkatli kullanabilir.  

Çoklu sosyal medya hesaplarının fayda ve zararlarını ayırt edebilir.  
Yeni medya okuryazarlığı bilincini kazanabilir.  

İş birliği Alanı Bilişim Teknolojileri, İletişim Bilimleri 

Yöntem ve Teknikler Tartışma, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Soru kâğıtları, kalem 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 

Sosyal medya üzerindeki sahte ve gerçek hesaplar  

Etkinlik Uygulaması  

Öğrencilere online üzerinden kendilerini farklı şekillerde tanıtmalarının yarar ve zararlarının neler 

olduğu ile ilgili soru yöneltilir. Hangi sebeplerden dolayı insanların sahte sosyal medya hesapları 

kurdukları üzerine tartışılır. Öğrencilere ayrıca şu sorular yöneltilir:  

Bu hesaplara sahip olmanın ve kullanmanın sonuçları nelerdir?  

Sahte sosyal medya hesabına sahip olmaya ve bunu kullanmaya değer mi? Neden? 

Öğrencilere boş bir kâğıt verilir. Kâğıda 3 bölüm halinde düşüncelerini yazmaları istenir.  

1. Bölüm / Benim Kontrolüm: Sahte bir sosyal medya hesabı kurmak iyi mi yoksa kötü mü 
hissetmeme neden olur? 

2. Bölüm / Benim Hareketlerim: Kötü veya zararlı mesajlar göndermek için mi bu hesabı 

kullanıyorum? 

3. Bölüm / Benim Etkim: Başka birine zarar vermek için mi bu hesabı kullanıyorum? 

Dolayısıyla kendime ait değerlerim ve kim olduğuma dair doğru bir yerde miyim? 

Daha sonra öğrencilere doldurmaları için ek-1 formu verilir.  

https://www.commonsense.org/education/articles/how-to-teach-your-students-to-think-before-they-post
https://www.commonsense.org/education/articles/how-to-teach-your-students-to-think-before-they-post
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7.Hafta Öğrenci Görüşleri: 

1.Öğrenci 

“Yaptığımız paylaşımlar bizim kim olduğumuzu karşıya açıkça yansıtabilir. Bu sebeple 

bu etkinli bana ne konuda dikkatli olmam gerektiğini vurguladı. İnternetteki kimliğim: 

Bu etkinliği sevdim çünkü internete değiniyor olması güzel. İletişim yalnızca yüz yüze 

olarak değil de bu şekilde de yapılabiliyor. Bu yanını arkadaşlarım da çok seviyor.” 

2.Öğrenci 

“İnternet çok önemli olduğu için hocanın anlattıklarını dikkatle dinledim. Arkadaşlarımla 

tartışmak da bana önemli şeyler kattı, eğlenceli bir etkinlikti.” 

3.Öğrenci 

“Etkinlik süresinde mahremiyet kavramını iyice kavradım ve güzel bir şekilde zemin 

hazırladım bu duruma yönelik. Fakat sırf iletişimdeki mahremiyeti koruyabilmek 

herkesin kendi tercihi diye bu etkinliği gerçekleştirmemek olmazdı. Herkes herkesle ne 

paylaştığını bilmeli diye düşünüyorum. İnternet ortamı günümüzde çok tehlikeli aynı 

zamanda kullanışlı bir hal aldı. Bunu nasıl kullanmamız gerektiği bizlere kalmamalı. Bizi 

yönlendiren insanlar olmalı. Bu açıdan çok faydalı bir etkinlik olduğunu düşünüyorum. 

İnternet ve sanal ortam üzerinde birçok sahte hesap ve dolandırıcı şahıslar bulunuyor 

bunların temel sebebi üzerine düşünme yetimizi geliştiren bir etkinlik olduğunu 

kavramakta zorlanmadım. Diğer arkadaşlarımla bu etkinlikte gerçekten de kayda değer 

gözlemler yaparak sanal ortamdaki durumu tartıştık. Benim için önceki etkinlik kadar 

yararlıydı. Etkinlikten sonra sanki bir Black Mirror dizisini izlemiş edası ile 

bilgisayarımın kamerasını kapattım. İnternet ortamındaki medyada birçok yeni gelişme 

olduğunu bu etkinlik sayesinde fark ederek yeni medya okuryazarlık üzerinde konuşmalar 

gerçekleştirdik. Çoklu sosyal medya hesapları konusunda fikir birliğine varma çalışmaları 

yaptık. Benim için gerçekten başarılı bir etkinlik oldu.” 

4.Öğrenci 

“Sosyal medyada EPÖ (Erişim, Paylaşım, Öğrenme) ne olduğunu bu etkinlikte öğrendim. 

Kesinlikle web sitelerinde daha dikkatli gezinmeliyiz.  Başımıza gelebilecek kötü şeyleri 

önceden fark edebilmek adına bence bu etkinlik gayet öğreticiydi. Sahte sosyal medya 
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hesabı daha önce kullanmadım. İnsan neden başkalarına zarar verebilmek için veya 

kendisini kandırmak için sahte hesaplar kullanır hiç anlamış değilim.  Evet, bir insan 

aslında sahte hesap kullanarak önce kendisini aldatır.” 

5.Öğrenci 

“İnterneti nasıl kullanacağımı bildiğimi düşünsemde bu konuları hem öğretmenimden 

dinlemek hem de arkadaşlarımla tartışmak daha fazla öğrenmemi sağladı.” 

6.Öğrenci  

“Bu etkinlikte internet kullanımındaki iletişim sırasında dikkat edilmesi gereken 

etkenlerden ve özel haklarımızı nasıl koruyabileceğimizden tutun da nasıl internet 

üzerinden iletişime geçebileceğimize dair her şeyi değerlendirdik. Benim açımdan 

faydalıydı ve bu gibi etkinlikler oldukça herkesin iletişim konusunda kolay bir şekilde 

uzmanlaşabileceği gerçeği beni mutlu ediyor. Bu gibi durumlar herkes için hayati önem 

taşıyor. İnternet ve sanal iletişim artık hayatımızın bir parçası ve herkes bunu daha 

güvenli ve düzgün şekilde kullanabilmeli. İnternet ortamı güzel ve insanı içine çeken bir 

ortam olsa da bir o kadar tehlikeli. Medya üzerinde gerçekten önemli olaylar 

gerçekleşerek insanların başları belaya girebiliyor. Bu durum herkesin açısından hayati 

değer taşımaktadır eminim ki. Yalnızca tehlikelerle kalmıyor. Bir sürü yeni gelişmeye 

olanak sunuyor internet ortamı. Yeni medyada gelişen okuryazarlık bunun en büyük 

kanıtı. Çoklu hesap kullanmak da epey üzerinde durduğumuz bir konuydu bu etkinlikte. 

Etkinlikten sonra daha fazla bilinçlendiğimi ve internet kullanırken daha dikkatli 

olduğumu fark ettim.” 

7.Öğrenci 

“Bu etkinlik sayesinde sanal ortamda kendimi korumamın önemi öğrendim. Kendimi 

bilgi hırsızlarından nasıl koruyacağımı öğrendim. İnternetteki gizliliğin ne kadar önemli 

olduğunu etkinlikte vurguladık. İnternetteki kimliğim sayesinde neden internette 

gördüğüm her şeye inanmamam gerektiğini keşfettim. Sahte sosyal medya hesaplarının 

varlığı konusunda bilgilendirildim. İnternette paylaşım yapmanın nelere yol açabileceğini 

öğrendim.” 
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8.Öğrenci 

“Giderek hayatımızın daha fazlasını kontrol eden sosyal medyanın ne kadar tehlikeli 

olduğunu fark ettim. İnternetteki güvenliğimi nasıl sağlayabileceğimi öğrendim. 

Etkinlikler arasında ilgimi en çok çeken etkinlik bu oldu. Çünkü internet benim 

hayatımda da çok etkin bir rol oynuyor. Sahte sosyal medya hesaplarının neler olduğunu 

ve ne için kullanıldığını öğrendim. Bence insanların sırf başkalarını kandırmak için sahte 

hesaplar oluşturması çok saçma. Daha önce bu tarz kişilerin var olduğunu bilmiyordum. 

Korkutucu da olsa bu etkinlik sayesinde artık internette daha dikkatli olacağım.” 

9.Öğrenci 

“Sosyal medya mahremiyeti hakkında eğitim aldık. Cookilerden, virüslerden, 

DMcilerden linklerden korktuğum için youtube ve whatsapp dışındaki sosyal mecraları 

aylar önce terk ettim. Instagram hesabım duruyor ancak ayda yılda iki kez falan 

giriyorum.  Redditi ve Ekşi sözlüğü hesapsız kullanıyorum. Sadece postları okuyup 

gülüyorum paylaşım yapmadan. Twittera iki yıldır girmedim. Sosyal medyada uygunsuz 

paylaşım / yorum yapmadığım için bana etkisi olmadı pek. Ancak bence Türkiye’deki 

bütün liselerdeki tüm öğrencilere öğretilmeli.” 

10.Öğrenci 

“Sosyal medya kullanımı hakkında eğitim aldık. Çerezleri kapatmayı, gizlilik politikası 

ve kullanım şartlarının ne olduğunu öğrendik. Oldukça faydalı oldu. Keşke herkese bu 

eğitim verilse.” 

11.Öğrenci 

“Ne paylaştığını bil: Bu etkinlik bana sosyal medyadaki veri paylaşımını hatırlattı. Daha 

önce bununla ilgili bir problem yaşamadım ama bilgilenmem iyi oldu. Belki bazı 

insanlara faydam dokunur ileride. Bence günümüz için gayet yararlıydı. İnternetteki 

kimliğim: Kimliğimle ilgili paylaşmamam gereken bazı bilgileri öğrendim. Dikkat 

edeceğim buna. İnternette kendimden pek bir şey göstermediğim için ördek sendromu 

gibi bir durumum yok. O kısımdan yeni bir şey öğrenmedim yani.” 
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12.Öğrenci 

“Süzgeçten geçirmeden sarf ettiğim sözler, çabuk güvenerek paylaştığım özel bilgiler... 

Bunlar beni hep huzursuz etmiştir. Bu konuda bir çalışma yaptık. Artık daha dikkatli 

olacağım. Gerçekten de herkes sosyal medyada farklı bir imaj veriyor. Kendimizi tatmin 

ediyormuşuz. Bu sahteliklere kanmamam gerektiğini öğrendim. Yararlı bir çalışmaydı.” 

13.Öğrenci 

“Sosyal medya kullanıyordum ancak sosyal medya kullanım yeterliliğinin ne olduğunu 

bu etkinlik ile öğrendim. EPÖ (Erişim, Paylaşım, Öğrenme) ile nereye erişim 

sağlayacağım, insanlarla neler paylaşacağım ve paylaşmam durumunda benim hakkımda 

neler öğrenilebilir gibi konularda daha dikkatli davranmayı öğrendim. Web sitelerinin 

gizlilik politikalarını bilmek aslında kendimizi koruma altına almaktır. Sosyal medyada 

öncelikle kendimizi korumamız gerekiyor. Her sanal ortamda bilgi paylaşımının 

insanların başına ne gibi felaketler getirebileceğinin önceden farkına varmakta fayda var.  

Sahte sosyal medya hesabı daha önce kullanmadım. Bir ara kullanmayı düşündüm ama 

bundan sonra özellikle etkinlik sonrasında hiç kullanmayı düşünmüyorum. Başka birisine 

zarar vermek için olmasa bile sahte sosyal medya hesabı kurmak aslında insanın kendi 

kimliğinin dışına çıkması demektir. Bu durum insanın kendine ait değerlerini hiçe 

sayması anlamını taşır. Dolayısıyla kendim ile yabancılaşmaya hiç niyetim yok.” 

14.Öğrenci 

“Sanal ortamda bu kadar çok reklamın neden sürekli karşıma çıktığını şimdi daha iyi 

anlıyorum. Ayrıca gezindiğim web sitelerinde ve sosyal medyada çok daha dikkatli 

olmam gerektiğini anladım. Sosyal medyada bilgi paylaşırken çok dikkatli olmam 

gerekiyor. Sosyal medyada veya sanal ortamda karşıma çıkan veya bana gönderilen 

olumsuz mesajlara karşı nasıl tepki vermem gerektiğini bu etkinlik sayesinde öğrendim. 

Olumlu gibi görünen mesajlara bile aslında çok dikkat etmem gerektiğini de öğrendim. 

Sosyal medyada olumlu gibi gözüken mesajlar daha sonra bizim felaketimiz olabilir. 

Bence bu konuyu gerçekten ciddiye almak lazım. Çünkü insanın başına ne gelirse ya hiç 

umursamadığı için veya çok fazla kafaya taktığı için gelir. Ama bunun bilincinde olmak 

tedbirimizi almak demektir. Sosyal medya kullanım yeterliliği de bu bilinci kazanmak ile 

olur.” 
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15.Öğrenci 

“Aslında çok fazla sosyal medya kullanmıyorum. Az bile kullansam benim hakkında 

kimlerin neler öğrenebileceğini iyi düşünmem gerekir. Bu etkinlik sayesinde çok az 

kullandığım sosyal medya hesaplarına yine de dikkat etmem gerektiğini öğrendim. Çok 

fazla sosyal medya hesabının olmasının risklerini daha iyi öğrendim. Kendimizi 

ispatlamak veya ifade etmek istiyorsak birilerinin beğenisine ihtiyacımız yok. İhtiyacımız 

olan tek şey öncelikle kendi içimizde olan gerçekliği keşfetmektedir. Sanal ortam zaten 

gerçek ortamda olmayanı yansıtır. Bu yüzden çok fazla sahte hesaplar kullanılmaktadır. 

Kendimiz olup az sayıda sosyal medya hesabımızın olması yeterlidir.” 

16.Öğrenci 

“Hakkımızda bilgi toplayan ve paylaşan uygulamaları ve web sitelerini kullanmak sorun 

olabilir. Özellikle bizim hakkımızda özel bilgi toplamaları durumunda daha dikkatli 

davranmam gerekiyor. EPÖ (Erişim, Paylaşım, Öğrenme) ile daha fazla dikkatli 

olmalıyım. Arkadaşlarımın da fikirlerini dikkate aldığımda insanların kendilerini 

başkalarına ispat etme veya birilerine zarar verme çabaları yüzünden sahte sosyal medya 

hesapları kullandıklarını öğrendim. Mutluluğun sanal ortamda aranması zaten başlı 

başına bir sorundur. Ayrıca sanal ortamda mahremiyete dikkat etmemiz gerektiğini 

düşünüyorum. Bence bu etkinliğin en önemli kazanımı farkındalık olmuştur benim için.” 

 8.Hafta 15.Etkinlik  

Bu etkinlik Therapist Aid LLC’nin “Öfke ile Başa Çıkma Becerileri” adlı çalışmasından 

uyarlanmıştır (Therapist Aid LLC, 2018). (https://www.therapistaid.com/therapy-

worksheet/coping-skills-anger,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 15 

Etkinlik Adı Öfke Kontrolü: Öfke ile Başa Çıkma Becerileri 1 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Doğru iletişime engel olan öfkeyi önleyebilir veya en aza indirebilir. 

Öfkeye yol açan sebeplerin ne olduğunu anlayabilir.  

Öfkelendiği zaman öfkesini kontrol edebilir.  

İş birliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Drama, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 
Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Günlük 
 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

https://www.therapistaid.com/therapy-worksheet/coping-skills-anger
https://www.therapistaid.com/therapy-worksheet/coping-skills-anger
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Konu İçeriği 

Öfkeyi kontrol edebilme 

Etkinlik Uygulaması  

Öğrencilere öfkeyi tetikleyen sebeplerin neler olabileceği ile ilgili soru yöneltilir. Daha sonra öfke 

kontrolü etkinlikleri ile ilgili bilinmesi gereken bazı teknikler hakkında bilgi verilir:  

 Tetikleyicilerden Haberdar Olun 

Öfke tetikleyicileri sizi öfkelendiren sebeplerdir. Tetikleyicilerinizi bilmek ve çevrenize karşı temkinli 

olmak, öfkenizin kontrolden çıkma olasılığını azaltacaktır. Öfkeye neden olan tetikleyicileri avantaja 

çevirmek için:  

Tetikleyicilerinizin bir listesini oluşturun ve günlük olarak inceleyin. Tetikleyicileri incelemek, onları 

zihninizde taze tutacak, sorun olmadan önce onları fark etme olasılığınızı artıracaktır. 
Çoğu zaman, bir tetikleyici ile baş etmenin en iyi yolu bundan kaçınmaktır. Bu, yaşam tarzınızda, 

ilişkilerde veya günlük rutinde değişiklik yapmanız anlamına gelebilir. 

Tetikleyicilerden kaçınmak her zaman mümkün olmadığından, bunlarla yüzleşmeniz gerektiğinde bir 

plan yapın. Örneğin; yorgun, aç veya üzgün olduğunuzda dokunaklı konuşmalardan kaçının. 

Derin Nefes Alıştırmaları Yapın 

Derin nefes alma, duyguları yönetmek için mükemmel olan basit bir tekniktir. Sadece derin nefes 

almak etkili olmakla kalmaz, aynı zamanda her yerde ve her zaman kullanılabilecek bir tekniktir.  

Alıştırma: 

Rahatça arkanıza yaslanın ve bir elinizi karnınıza koyun. Karnınızın üzerindeki el yükselene kadar 

burnunuzdan derin nefes alın. Havayı ciğerlerinizde tutun ve ardından ağzınızdan yavaşça sanki bir 

pipete üflüyormuş gibi nefes verin. Buradaki asıl mesele yavaş ve sakin bir biçimde egzersiz yapmak: 

Nefes alma (4 s), duraklama (4 s) ve nefes verme (6s). Bu egzersizi 3 ila 5 dakika çalışın.                 
 

 
       Nefes Al!                                                  Bekle!                                             Nefes Ver! 

Öfke Günlüğü Tutun 

Bir öfke olayının ardından, deneyiminizi kaydetmek için birkaç dakikanızı ayırın. Bu uygulama; 

olayları, dikkat etmeniz gereken uyarıları ve tetikleyicileri fark etmenize ve aynı zamanda 

düşüncelerinizi düzenlemenize ve problemlerle başa çıkmanıza yardımcı olur. 

Öfke anından önce ne yapıyordunuz? Nasıl hissettiğinizi ve aklınızdakileri tanımlayın. Acıktınız mı, 

yorgun muydunuz ya da stresli miydiniz? 

Öfke anından sonra neler yaptınız? Hangi olaylar öfkenizi tetikledi? Nasıl tepki gösterdiniz ve olay 

büyümeye devam ettikçe tepkileriniz değişti mi? 
Öfke anında düşünceleriniz ve duygularınız nelerdi? Geriye dönüp baktığınızda, öfke anında 

yaşadığınız olayın sıcaklığının dışında farklı bir şeyler görebiliyor musunuz?  

Öğrencilere daha önce yaşadıkları öfke ile ilgili bir yazı yazmaları veya drama sergilemeleri istenir. 

Drama için gruptaki öğrenci sayılarını, yaşadıkları olaya bağlı olarak öğrenciler kendileri belirler. 

Uygulamaya ve ardından değerlendirmeye geçilir.  
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8.Hafta 16.Etkinlik  

Bu etkinlik Therapist Aid LLC’nin “Öfke ile Başa Çıkma Becerileri” adlı çalışmasından 

uyarlanmıştır (Therapist Aid LLC, 2018). (https://www.therapistaid.com/therapy-

worksheet/coping-skills-anger,) 

Etkinlik Tarihi ……./……./........ 

Etkinlik No 16 

Etkinlik Adı Öfke Kontrolü: Öfke ile Başa Çıkma Becerileri 2 

Süresi 25 dakika 

Kazanımları Doğru iletişime engel olan öfkeyi önleyebilir veya en aza indirebilir. 

Öfkeye yol açan sebeplerin ne olduğunu anlayabilir.  

Öfkelendiği zaman öfkesini kontrol edebilir.  

İş birliği Alanı Rehberlik 

Yöntem ve Teknikler Drama, Soru-cevap, Anlatım 

Kullanılan Eğitim 

Teknolojileri-Araç, 

Gereçler ve Kaynaklar 

Kalem, kâğıt 

 

 

 

Öğrenme Öğretme Süreci 

Konu İçeriği 
Öfkeyi kontrol edebilme 

Etkinlik Uygulaması  

 

 

MEŞGULİYET LİSTESİ 

Yürüyüşe çıkmak 

Film izlemek 

Bahçe işi ile uğraşmak 
Oyun oynamak 

Enstrüman çalmak 

Doğa yürüyüşü yapmak 

Kitap okumak 

Bir hobi ile uğraşmak 

Resim çizmek 

Bisiklet sürmek 

Arkadaşını aramak 

Fotoğraf çekmek 

Spor yapmak 

Koşmak 

Bir iş ile meşgul olmak 
Günlük tutmak 

Ağırlık kaldırmak 

Evcil bir hayvan ile 

oynamak 

Müzik dinlemek 

Temizlik yapmak 

Yemek pişirmek veya tatlı 

hazırlamak 

Banyo yapmak 

Yüzmek 

Odayı düzenlemek 

https://www.therapistaid.com/therapy-worksheet/coping-skills-anger
https://www.therapistaid.com/therapy-worksheet/coping-skills-anger
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Farklı Uğraşlar Edinin 

Farklı uğraşların amacı kendinize zaman kazandırmaktır. Sadece 30 dakika için dikkatinizi 

dağıtırsanız, öfkenizle sağlıklı bir şekilde başa çıkma şansınız artar. Unutmayın, daha sonra her zaman 

öfkenizin kaynağına dönebilirsiniz; sorunu şu anda bir kenara bırakıyorsunuz.  

Öğrencilere meşguliyet listesi dağıtılır. Sözcüklerden kendilerine uyanları işaretlemeleri istenir. 

 

Zamana Bırakın 

Zamana bırakmak, öfke kaynaklı anlaşmazlıkların sorunlara neden olduğu ilişkiler için güçlü bir 

araçtır. Partnerlerden birisi anlaşmazlıkların çözümünü zamana bıraktığında, her iki birey de 

problemden uzaklaşmayı kabul eder ve her birey sakinleşme fırsatı bulduktan sonra problemin çözümü 
için tekrar bir araya gelir.  

Öğrenciler gruplara ayrılarak kendilerinin yaşadıkları bir problem hakkında konuşmaları istenir. 

Aşağıdaki talimatları dikkate alarak isteyen gruplardan drama şeklinde gösteri yapmaları istenir:  

Arkadaşınızla, zamana bırakmanın tam olarak nasıl ayarlanacağını planlayın. Her öğrenci zamana 

bırakmanın ardındaki mantığı anlamalıdır (sorundan kaçmak için değil, sakinleşme fırsatı yakalamak 

için). 

Molalar sırasında ikiniz de ne yapacaksınız? Problemin yaşandığı yerin dışında farklı bir yerde etkinlik 

planlayın. Yukarıda verilen farklı uğraşı listesi zamana bırakmak için güzel bir fırsattır.  

Soruna 30 dakika ila bir saatte geri dönmeyi planlayın. (Öğrenciler drama sergileyecekleri için bunu 

daha kısa süreli tutacaktır). Önemli sorunlar sonsuza dek göz ardı edilmemelidir. Büyük sıkıntılara 

neden olacak öfkeli tartışmalar çözüm değildir. 

Öfke Uyarı Belirtilerini Dikkate Alın 
Öfke uyarı belirtileri, vücudunuzun size öfkenizin büyümeye başladığını gösterdiği ipuçlarıdır. Uyarı 

belirtilerini tespit etmeyi öğrendiğinizde, öfkeniz büyümeden onunla başa çıkabilmeyi öğrenebilirsiniz. 

Bunlar:  

Terleme 

Baş ağrısı 

Hareketlerin hızlanması 

Sorundan kurtulamamak 

Tartışmacı bir hale bürünmek 

Saldırgan vücut dili 

Sıcak hissetme / kızarma 

Sesin yükselmesi 
Mide ağrısı 

Yumrukların sıkılması 

Sözlü hakaret 

Hiç ses çıkarmama / Kendini iletişime kapatma 
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Ek-15: Öğrenci Günlükleri 

1.Öğrenci 
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2.Öğrenci  
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3.Öğrenci 
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4.Öğrenci  
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5.Öğrenci  
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6.Öğrenci  
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7.Öğrenci  
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8.Öğrenci 
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9.Öğrenci  
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10.Öğrenci  
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11.Öğrenci 



271 



272 



273 



274 



275 



276 

 

 

 

 

 

 



277 

12.Öğrenci 

 



278 

 



279 

13.Öğrenci 
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14. Öğrenci 
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15.Öğrenci 
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16.Öğrenci  
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