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ONSOZ

Kamu kurumlarinda yonetim bilisim sistemlerinin yogun bi¢cimde kullanilmasi, veri
isleme kapasitesindeki gelismeler ve vatandasin degisen talepleri neticesinde sunulan
hizmetlerin ¢esitlenmesi kamuda biiyiik verinin olusmasinda etkili olmaktadir. Kamu
kurumlarinin gelecege doniik kararlarint dogru ve hizli bigimde almasi, hizmetlerini
etkin, hesap verebilir ve seffaf bigimde gerceklestirebilmesi i¢in sahip oldugu biiylik
veriden yararlanmasi, veri madenciligi uygulamalarini gergeklestirmesi onemli hale

gelmistir.

Bu calismada kamu yoOnetiminde biiyiik verinin 6nemi, veri madenciligine iliskin
kavramsal cergeve, Tiirkiye’de kamu hizmetlerinde biiyiik verinin durumu ve veri
madenciliginin kullanim1 aragtirilacaktir. Bu amagla, biiyiiksehir belediyeleri 6lgeginde
“veri madenciligi” anketi diizenlenecek, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’ne ait veri

Ornegi lizerinden veri madenciligi siirecleri izlenerek uygulama gerceklestirilecektir.

Calismalarim siiresince destek, yonlendirme ve yardimlarini esirgemeyen, yiiksek lisans
ve doktora egitimim de dahil olmak {izere her zaman beni motive eden danigman hocam
Dog. Dr. Ozer KOSEOGLU’na sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim. Boyle bir calismaya
yonelmemi saglayan ve destegini esirgemeyen Yonetim Bilisim Sistemleri konusunda
akademik diinyada saygin bir yeri olan Prof. Dr. Erman COSKUN’a miitesekkirim. Tez
Izleme Komitesi'nde yer alarak verdigi katkilardan dolay1 Do¢ Dr. Aziz TUNCER’e
tesekkiir ederim. Calismamin uygulama asamasinda gerekli veriyi saglayan Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’ne, calisma arkadaslarnm Dr. Emrah ERGUL ve Mehmet
KARAYEL’e, biiyiik veri ve veri madenciligi konusundaki katkilar1 i¢in Dog. Dr. Sadi
Evren SEKER’e, metin madenciligi ve dogal dil isleme konusundaki katkisi igin

Dog¢.Dr. M. Fatih AMASYALTI’ya sagladiklar1 katkilardan dolayr minnettarim.

Son olarak, bana her konuda destek olan aileme, hayatima girdigi andan bu yana beni
her anlamda destekleyen sevgili esim Ebru’ya, mutluluk kaynagimiz olan ¢ocuklarimiz

Mert ve Yigit’e hayatimdaki bu enerjiyi verdiklerinden dolay: tesekkiir ederim.

Yilmaz DEMIRCi
21.09.2018
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Kurumlar tarafindan kullanilan yonetim bilisim sistemleri, gelisen akill
teknolojilerin etkisiyle olusan biiyiik veriden gizli bilgi Oriintiilerinin ¢ikarilmasi ve
gelecege doniik kararlarda kurum yoneticilerine karar desteginin saglanmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

Kamu yo6netimi disiplininde teknoloji odakli ¢alismalar genellikle teorik diizeyde ve
agirhikli  olarak “e-devlet” konusunda yogunlagsmaktadir. Veri madenciligi
uygulamalari ise genellikle yonetim bilisim sistemleri, bilgisayar bilimleri ve isletme
gibi disiplinlerde 6zel sektor verisi ile ¢alisilmaktadir.

Bu caligma, veri madenciligi konusunu kamu y6netimi ile yonetim bilisim sistemleri
disiplinlerine dayali olarak incelemektedir. Calismanin uygulama bdliimiinde,
literatiirdeki genel egilimden farkli olarak, kamu verisiyle veri madenciligi
uygulamasi gergeklestirilmistir. Veri madenciligi i¢in, bir biiyiliksehir belediyesinden
elde edilen ¢6ziim masasi verileri Naive Bayes, Destek Vektor Makinesi, K-En Yakin
Komsuluk ve Karar Agaglar1 gibi makine 6grenmesi algoritmalari kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgularin gorsel gosterimi iginse is zekasi uygulamasi olan
“Tableu” kullanilmustir.

Calismada, Tiirkiye’de biiyiikk verinin son yillarda kamu sektorii kuruluslarinda
yayginlastifi, kurumlarin stratejik planlarinda yer verildigi, ancak veri madenciligi
uygulamalarinin ¢ok az kurumda etkin olarak kullanildigi sonucuna varilmstir.
Uygulama bulgulari, yapilandirilmamis veri lizerinde 6n isleme asamasmin dikkatli
ve dogru sekilde yapilmasinin makine 6grenmesinin dogruluk oranlarma dogrudan
etki ettigini géstermesi agisindan onemlidir.

Biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalarinin, hiikiimet hizmetlerini, ayrica devlet
operasyonlarini, politika {iretme ve yonetimini gelistirmek icin kamu sektorii
tarafindan etkin olarak kullanilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Veri madenciliginin
yalnizca sayisal yontemleri igeren yazilim araci degil; ¢Oziimiine ihtiya¢c duyulan
probleme gore tasarlanmisg, ilgili yontem, teknik ve uygulamalari da kapsayan,
sonuglar1 itibariyle probleme ait iliski, kural ve Oriintliyii modelleyen ve gdsteren bir
stire¢ olarak kamu hizmetlerinde kullanilabilecegini gdstermesi agisindan da bu tez
onem arz etmektedir.
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Management information systems used by the goverments and public agencies are
crucial in terms of acquiring latent information patterns comprised from big data
generated by the developing smart technologies and provision of decision supports on
future decisions to policy makers and public managers.

Technology-based studies in public administration are generally conducted on the basis
of theoretical and practical dimensions of "e-government". Data mining applications
are usually studied with focusing on private sector data in disciplines such as
management information systems, computer sciences and business administration.

This study examines data mining, on the accounts of the disciplines of public
administration and management information systems. In the empirical part of the
study, fourth chapter, data mining process is implemented with public data, unlike the
general tendency in the literature. The help desk data of the Kocaeli Metropolitan
Municipality is used in the study. Preprocessing of data and classification methods are
implemented via “Weka Machine Learning” tool. The help desk data is analyzed using
a number of machine learning algorithms such as Naive Bayes, Support Vector
Machine, K-Nearest Neighborhood and Decision Trees. The results were visualized
with a business intelligence application called “Tableu”.

It was concluded that while there is an increasing awareness in reent years on big data
technologies and data mining in governments and public agencies in Turkey, the
number of applications and projects have still been outnumbered. In essence our study
shows that, careful and accurate pre-processing of the raw data, qualitative or
quantitative, has a direct impact on the accuracy of machine learning algortihms.

Finally, it seems that big data and data mining applications can be effectively used by
the public agencies to enhance government operations, to provide effective and
efficient public services, and to improve the quality of public policy-making. Data
mining is not only a software tool that contains numerical methods; but it includes
methods and applications intented to solve the real world problems. This thesis is also
important in that it shows data mining can be adopted in public services with a generic
model.
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GIRIS
Calismanin Konusu

Bilisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar sayesinde veritabanlar1 daha fazla veriyi
saklayabilecek oOzelliklere kavusmakta, buna bagli olarak iiretilen sayisal veri miktari
her gecen giin artmakta ve biiylik veri olusmaktadir. Giiniimiizde dijital verinin
hacmindeki artig, diinyanin yani sira iilkemizde de devam eden biiylik veri ve bulut
bilisim gibi projeler, Orgiitlerin siireclerinin yeniden yapilandirilmasimi  gerekli
kilmaktadir. Dijital verinin artisindaki hizla birlikte kamu kurumlar1 ¢ok boyutlu ve
karmasik veriyi islemek i¢in yeni yOntem, altyap: ya da sistemler gelistirme ihtiyaci
duymaya baglamistir. Sayisal olarak artan veriden anlamli ve kullanilabilir veriye
ulagma ihtiyaci ise yeni bir disiplinin dogmasina yol agmustir. “Veri madenciligi” adi
verilen bu disiplin, verinin ¢esitli istatistiksel metotlarla analiz edilmesinin ardindan
kurumlarin karar verme siirecine katkida bulunmaktadir (Kaya ve Koymen, 2008: 159).
Veri madenciligi kendi basina bir ¢6ziim olmak yerine, verilecek karar siireglerini
destekleyen ve problemleri ¢cozmek amaciyla gerekli bilgileri saglamaya yarayan bir

¢Oziimdiir (Baykal, 2006: 96).

Biiyilik verinin analizi, yapilan analizler neticesinde anlamli bilginin elde edilmesi ve
yorumlanmasi silireci insan yetenegi ve iliskisel veritabani yontemlerini asmaktadir.
Yerel yonetimler acgisindan bakildiginda ise geleneksel analizlerin yetersiz kalmaya
baglamast ve gelecege donlik tahminlere duyulan ihtiyag veri madenciligi

uygulamalarini giindeme getirmistir.

Bu c¢alisma 6zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de son yillarda giderek
stratejik bir onem kazanan, sagliktan egitime, ¢cevre sorunlarindan trafige kadar pekgok
kamusal hizmet alaninda olusan biiyiik verinin kamu yonetimi i¢in énemi ve veriden
gelecege yonelik tahminlerin olusturulmasini saglayan veri madenciligi uygulamalarinin
kamu hizmetlerinde kullanilmasini konu edinmektedir. Yeni kamu isletmeciligi
akiminin etkisiyle kamu yonetiminde baslayan piyasalasma egilimi, 6zel sektor yonetim
tekniklerinin kamu yonetimine aktarilmasinin hizlanmasi, kiiresellesmeyle birlikte bilgi
ve iletisim teknolojilerine iliskin gelismelerin yayilmasi, kanita dayali kamu politikasi

yapimui ve bilgi toplumu gibi gelismelere dayali olarak biiyiik veri, veri madenciligi ve



bunlarla iliskili yeni teknolojilerin kamu orgiitlerine ve kamu hizmetlerine entegrasyonu

s6z konusu olmustur.

Tiirkiye’de de soz konusu teknolojik gelismeler 6zel sektor kuruluslarinin yaninda
siyasi partiler ve farkli alanlarda hizmet sunan kamu kurumlar tarafindan yakindan
takip edilmektedir. Biiyiik veri, veri madenciligi ve ilgili diger teknolojik yenilikler
kalkinma planlari, hiikiimet programlar1 ve kurumsal stratejik planlar gibi politika
dokiimanlarinda yer almaktadir. Kamu kurumlarinin yenilik¢i teknolojilerin sundugu
imkanlardan yararlanmay1 amagladigi anlasilmaktadir. Bu ¢aligma, veri madenciligi
uygulamalarinin kamusal sorunlarin ¢6ziimiinde ne gibi alanlarda kullanilabilecegini

arastirmaktadir.
Cahsmanin Onemi

Kamu kurumlarimin arsivledikleri ve islenmeye hazir hale getirerek toplumla
paylastiklar1 veri ¢ok ciddi boyutlara ulasmistir. Farkli hizmet alanlarina iliskin biiytik
verinin analiz edilerek gelecege yonelik tahminlerde, verilecek kararlarda, tespit edilen
veya sikayet konusu olan sorunlarin ¢éziimiinde, kamu politikalarinin olusturulmasinda
ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde kullanilmasi i¢in veri madenciligi 6énemli rol
oynamaktadir. Kurumlarim hali hazirda kullandiklar1 yonetim bilisim sistemleri
sayesinde veri tabanlarinda biiyiik veri olusmaktadir. Biiyiik veri hacmi artmaya devam
ederken veri alanindaki analiz ve tahminleri gelistirebilecek, veri madenciligi, makine
O0grenmesi, model ve algoritmalarin1 isleyebilecek, anlamlandirabilecek veri

bilimcilerine, nitelikli insan giiciine ihtiya¢ artarak devam etmektedir.

Tiirkiye’de bliylik veri, son yillarda giderek daha fazla ilgi goren bir alan haline
gelmigtir. Sosyal aglar, gelecek tahmin sistemleri, akilli kentler gibi farkli alanlarda
uygulamali ve teorik caligmalara rastlanmaktadir (Razboyanli, 2016; Aksu, 2014;
Dalgalidere, 2016; Akdamar, 2017a). Ote yandan, ¢alismanin temel konusunu olusturan
veri madenciligine iligkin Tiirk¢e literatiirde yapilan arastirma sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Veri madenciligi c¢alismalar1 sadece yonetim bilisim sistemleri ve
bilgisayar bilimleri alanlarinda degil isletme ve kamu yonetimi gibi disiplinler altinda
da ¢alisilmaktadir. Pazarlama, bankacilik ve finans gibi 6zel sektor alanlarinin yaninda
egitim, saglik, giivenlik gibi kamu sektorii hizmet alanlarinda da calismalar

bulunmaktadir. Bu baglamda, kullanici merkezli interaktif olarak veri tabanlarinda



gerceklestirilecek 6zbilgi kesfi icin kullanilan veri madenciligi ¢aligmasi (Karacan ve
Yesilbudak, 2010: 17), yapisal olmayan verinin metin ve web madenciligi yontemleri
ile yapisal hale doniistiiriilmesi (Dolgun ve digerleri, 2009: 48), saglik sektoriindeki
veriler kullanilarak gelen hasta profillerinin belirlenmesi (Ertugrul ve digerleri, 2013:
97), dgrenci taleplerindeki degisimler (Sevindik ve digerleri, 2012: 183), sosyal aglarin
ogrencileri ne derecede etkiledigi (Kog ve Karabatak, 2012: 155) gibi aragtirmalar farkl

disiplinlerde veri madenciliginin nasil ¢calisildigina 6rnek olusturmaktadir.

Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tez arsivi incelendiginde veri madenciligine iligkin
caligmalarin agirlikli olarak saglik, egitim, pazarlama, isletme ve borsa veri kiimeleri
tizerinden ilgili sektorlerde ¢oziim liretmek ilizere yogunlastigi goriilmektedir. Kamu
yonetimi  alaninda teknoloji c¢aligmalar1 agirlikli  olarak e-devlet konusuna
yogunlagmakta, son yillarda ise akilli kentler ilgi ¢cekmektedir. Kamu yonetimi-teknoloji
iliskisi ~ lizerine yapilan c¢alismalarin  ise genelde teorik diizeyde ve
gelismelerin/yeniliklerin  tanitilmas1t  seklinde gelistigi  goriilmektedir. Uygulama

arastirmalar1 daha ¢ok 6zel sektor verisi kullanilarak farkli sektorlerde yiirtitiilmektedir.

Literatiirde biiylik veriye iliskin caligmalar son donemde artmaya baslamakla birlikte
Agustos 2018 itibariyle YOK tez arsivinde doktora tezi seviyesinde gergeklestirilmis
dokuz adet calisma yapildig1 veri madenciligine iliskin caligsmalarin ise agirlikli olarak
saglik, egitim, pazarlama, isletme ve borsa veri kiimeleri lizerinden ilgili sektdrlerde
¢Ozlim iiretmek ilizere yogunlastig1 goriilmektedir. Son yillarda kamu sektoriinde ve
Ozelinde yerel yonetimlerde olusan veri trafigi neticesinde kurumlarin elinde biiytik veri
olusmaktadir. Kamu yatirim programlari, stratejik planlar gibi kamu belgeleri
incelendiginde kamununda elindeki veriden beklentisinin degistigini biiyiik veri
yaklasimmin ve veri madenciligi uygulamalarinin kamunun da dikkatini cektigini
gormek miimkiindiir. Yapilan ¢aligmalar, kamu yonetimi-teknoloji iliskisinin {ilkemizde
algilandig1 tizere sadece “e-devlet” tanimindan ibaret olmadigini biiylik veri
teknolojilerinin ve gelecege yonelik olmak iizere veri madenciliginin karar vericilere
destek saglayabilecek kullanighh bilgiler saglayabilecegini gostermesi acgisindan
onemlidir. Bu tez, veri madenciligi uygulama siirecini takip ederek veri madenciliginin

kamu hizmetlerinde nasil kullanilacagini1 bir 6rnek uygulama ile ortaya koymaktadir.



Veri madenciliginin kamu hizmetlerine nasil entegre edilebilecegine iliskin ampirik bir

ornek gelistirerek bu alandaki eksiklige dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir.

Bu ¢aligmada belediyelerin metinden olusan ¢6ziim masast veri setleri makine 6grenme
ve metin madenciligi kullanilarak analiz edilmekte ve bdylece somut bir veri
madenciligi girisimi  0rnegi sunulmaktadir. Veri madenciligi siirecine is zekasi
araclarinin eklemlenmesiyle ¢6ziim masasi hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in bir model
gelistirilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin kamu hizmetlerinde
biiyiikk verinin dnemine dikkat ¢ekmesinin yaninda, gerceklestirdigi veri madenciligi
uygulamasi ile kamu kurumlart i¢in somut c¢oziimler {iretme potansiyeli de

bulunmaktadir.
Calismanin Amaci

Kamu kurumlarinin hali hazirda kullandiklar1 yonetim bilisim sistemleri, operasyonel
islemlerin yiiriitiilmesi ve siirekli ihtiya¢ duyulan standart raporlarin hizli bir sekilde
olusturulmasi amaciyla calisanlara kolaylik saglamakta, islemler neticesinde olusan
biitiin veri, veritabanlarinda saklanmaktadir. Son dénemde artan islem hacmi ve
kullanilan akilli teknolojilerin ¢esitlenmesi ile birlikte veri boyutu ve islem hiz1 artarak

kamu verisi biiylik veri teknolojileri ile depolanmaya ve islenmeye baglamistir.

Yerel yonetimlerin de i¢inde oldugu kamu orgiitleri; karar destek tabanli bilginin
degerinin arttig1 giliniimiizde gelisen teknoloji ve 6zel sektoriin elde ettigi basarilar
lizerine hizmet sunumu, karar verme, gelecek planlamasi, kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve politika yapimini iyilestirme yoniinde biiylik veri ve veri madenciligi
uygulamalarini igeren projelere yonelmeye baslamistir. Kamu sagligi, milli savunma,
istihbarat, vergi gelirleri gibi pek ¢ok konuda da biiyiik veri teknolojileri ile veriler
saklanmakta; veri madenciligi, makine Ogrenmesi ve i3 zekasi uygulamalarindan

yararlanilarak veriler islenmektedir.

Calismanin amaci, kamu ydnetiminde biiyiilk veri ve yenilik¢i teknolojiler ile veri
madenciliginin 6nemini ortaya koyarak, makine Ogrenmesi ve veri madenciligi
islemlerinin yerel kamusal sorunlarin ¢6ziimiinde etkili bir ara¢ olarak nasil
kullanilabilecegini gostermek i¢in bir uygulama gerceklestirmektir. Tirkiye’de yerel

kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde biiyiik veri teknolojileri ve veri madenciligi son



yillarda ilgi cekmektedir. Ozellikle akilli kentlere ydnelik artan teorik ve pratik ilgi
nedeniyle, biiyiik veri, makine 6grenmesi ve veri madenciligi gibi uygulamalar da 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenle, calismanin sadece teorik-kavramsal diizeyde kalmamasi
amaciyla, ¢oziim masasindan elde edilen metin verisi kullanilarak bir metin madenciligi
uygulamasi sayesinde kamusal hizmet kalitesinde iyilesme saglanabilecegi
kanitlanmaya ¢alisilmaktadir. Bu caligmanin bir temel ve ii¢ alt arastirma sorusu

bulunmaktadir:

1. Biiyiik veriye dayali teknolojiler ve 6zel olarak veri madenciligi uygulamalar
kamu hizmetlerinin sunulmasi1 ve karar verme siireclerine nasil entegre

edilebilir?

a. Biiyiik veri teknolojileri ve veri madenciliginin kamu yonetimi ve hizmet

sunumu agisindan 6nemi nedir?

b. Tirkiye’de biiyiik veriye dayali yeni teknolojiler ve 0zel olarak veri

madenciligine yonelik politika ve projeler nelerdir?

c. Veri madenciligi uygulamasina makine Ogrenmesi ve is zekasi gibi
teknolojiler entegre edilerek yerel kamusal sorunlarin ¢oziimiinde yeni

ara¢ veya modeller gelistirilebilir mi?
Calismanin Yontemi ve Sinirhiliklar:

Veri madenciligi uygulamalar1 temel olarak istatistik, makine 6grenmesi ve veritabani
teknolojilerinden olusan bilgisayar bilimlerini ilgilendirmekle birlikte davranis
bilimleri, toplum bilimleri ve isletme gibi pek ¢ok farkli disiplini bir araya
getirmektedir. Veri madenciligi uygulamalar1 sayisal (nicel) ve sozel (nitel) bilimleri bir
araya getiren disiplinler aras1 bir alan olmasi nedeniyle bu ¢alismada farkli veri toplama

ve analiz araclari birlikte kullanilmustir.

Calismanin arastirma tasarimi icin birkag 6n hazirlik yapilmistir. Ik olarak, kamuda
veri madenciliginin potansiyel uygulama alanlar1 ve ulasilabilir veri tiirlerini kesfetmek
amaciyla trafik, ulagim, afet yonetimi ve biitceleme gibi alanlarda calisma yapabilmek
icin farkli kurumlarla iletisime gecilmistir. Ancak trafik alaninda halihazirda bazi

projelerin bulunmasi ve afetle ilgili verilerin ise yerelde degil, kurum merkezinde



tutuldugu bilgisine ulagilmasi nedeniyle farkli bir alanda uygulama yapilmasina karar
verilmistir. Sonugta belediyelerin ¢ogunda el yordamiyla ve basit ofis uygulamalartyla
toplanan ve degerlendirilen ¢6ziim masas1 verilerinin bir veri madenciligi tiirii olan
metin madenciligi ile analiz edilebilecegi diistiniilmiistiir. S6zliik uygulamalari, makine
O0grenmesi ve veri madencilii algoritmalar1 yardimiyla ¢éziim masasi verilerinin
islenmesi ve siniflandirilarak nitelikli bilgi iiretilmesi amaclanmistir. Ayrica is zekasi
uygulamalarinin sisteme eklemlenerek tiim belediyeler i¢in kullanilabilir bir model

uretilmesi mimkin olacaktir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi “Coziim Masas1” uygulamasi 12 Eyliil 2008 tarihinde
vatandasin hizmetine sunulmus olup veriler 07 Haziran 2016 tarihinde temin edilmistir.
12 Eyliil 2008-07 Haziran 2016 tarihleri arasindaki 100402 adet ¢6ziim masasi basvuru
verisi excel dosyasinda teslim alinmistir. Elde edilen nitel veri, veri madenciligi
prosesinden geg¢irilmistir. Verinin hazirlanmas1 asamasinda veri birlestirme, boyut
indirgeme, veri sikistirma ve kesikli hale getirme gibi tekniklerden yararlanmak
suretiyle veri seti anlamli ve veri madenciligi uygulamalarinda kullanilabilir hale
getirilmistir. Verinin modellenmesi asamasinda ise elde edilen veri seti lizerinde
makine 6grenmesi algoritmalar1 yardimiyla en uygun modelin elde edilmesine yonelik
caligmalar gergeklestirilmistir. Veri madenciligi uygulamalarinda dogruluk degeri
yiiksek modellerin ve ydntemlerin bulunmasi igin farkli veri madenciligi model ve

yontemleri arastirilmis ve test edilmistir.

Veri madenciligi uygulamalar1 gelistirmek {izere tiim algoritmalari, zaman ve maliyet
kisitlar1 nedeniyle ornek veri seti iizerinde denemek oldukca giictiir. Bu nedenle
calismada model olarak siiflandirma modeli, algoritma olarak literatiirde en ¢ok tercih
edilen K-NN, karar agaclari, yapay sinir aglar1 ve Naive Bayes algoritmalar
caligtirllarak en yiliksek dogruluk oranina erisilmeye calisilmistir. Algoritmalarin bir
kismi beklenildigi gibi basarili sonuglar iiretirken, bir kismi veriyi yeterince iyi
simiflandiramamigtir.  Uygulamada smiflandirma modeli kullanilarak, belirlenen
algoritma ile dnce ¢6ziim masasina gelen isteklerden olusan veri setiyle egitilmesi,
ikinci olarak model sinifi belirli olmayan verilere uygulanarak smiflarin tahmin

edilmesi amaclanmaktadir.



Calismada kullanilacak veri kiimesinin hacmi de veri madenciligi uygulamalarinin
farkli bir kisiidir. Kullanilan veri setinin biiyiik hacimli olmasi, uygulanacak
algoritmalar ile sonuglarin uzun siire icinde elde edilmesine neden olmaktadir.
Uygulamada veri seti lizerinde veri azaltma teknikleri, 6znitelik se¢cme islemleri
uygulanarak elde edilecek veri setinin hacim olarak daha kiigiik olmasina ve bdylece

zaman ve maliyet kisitlarinin azaltilmasina ¢alisilmistir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilecek uygulama ile veri madenciliginin kullanima,
modellenmesi ve ilgili algoritmalar ile veri analizinden elde edilen sonuglarin
sunulmasi1 hedeflenmektedir. Bu sayede Onerilecek olan modelin, ¢6ziim masasi ve
beyaz masa gibi isimlerle adlandirilan ve hizmet kullanicilarinin sikayet, talep ve bilgi
edinme isteklerinin ¢6ziime kavusturulmasini amaglayan merkezi ve yerel kamu

kuruluglarinin ilgili birimleri tarafindan kullanilabilmesi beklenmektedir.
Calismamin Kapsam

Kamu yonetiminde biiyiik verinin 6nemi, biiyiik veriye dayali nesnelerin interneti,
endiistri 4.0, yapay zeka ve bulut bilisim gibi yeni teknolojiler ile 6zel olarak veri
madenciligi uygulamalarinin kullanimina odaklanan bu c¢alisma dort bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde biiyiik veri ve veri madencilgine iliskin kavramlar ve
veri madenciligi prosesi, ikinci boliimde kamu hizmetlerinde biiylik veri ve veri
madenciliginin gelisimi, tigiincli boliimde Tiirkiye’de kamu yonetiminde biiylik veri ve
veri madenciliinin kullanimi ve son olarak dordiinci boliimde veri madenciligi
uygulamasi 6rnegi olarak ¢oziim masast hizmetleri i¢in bir model gelistirilmesi

amaglanmaktadir.

Kavramsal c¢ergevenin olusturuldugu ilk boliimde biiyiik veri tanimi, gelisimi ve iglevi,
bliyiik veriyle iligkili bilisim teknolojileri olarak endiistri 4.0, bulut bilisim, nesnelerin
interneti ve yapay zeka arastirilmistir. Bu boliimde, ¢calismanin ana konusunu olusturan
veri madenciligiyle iliskili kavram ve uygulamalar, veri madenciligi tiirleri, avantaj ve

dezavantajlar, modeller ve uygulama siireci detaylandirilmistir.

Kamu hizmetlerinde biiyiik veri ve veri madenciliginin gelisimine yonelik ikinci
boliimde teorik arka plani olusturan yeni kamu isletmeciligi ve kiiresellesme, politika

yapiminda verinin kullanimi, kanita dayali politika yapimi, agik yonetim ve dijital cag



yOnetigimi tartigilmistir. Biiyiik veri ve veri madenciligine temel olusturan e-devlet,

akill sehirler, agik veri ve Web 2.0 uygulamalar1 da incelenmistir.

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinde biiyiikk veri ve veri madenciliginin kullanimi {igiincii
boliimiin konusunu olusturmaktadir. Merkezi idare kuruluslarinda ve yerel yonetimlerde
veri madenciligine iliskin politika ve uygulamalara yer verildikten sonra genel bir

degerlendirme yapilmaktadir.

Veri madenciligi uygulamasi 6rnegi olarak ¢oziim masasi hizmetleri i¢in bir model
gelistirme c¢alismasi dordiincii boliimde gergeklestirilmektedir. Verilerin toplanmasi,
tasniflenmesi ve diger 6n isleme agamalarina tabi tutularak elde edilen veri seti lizerinde
WEKA programi yardimiyla analizler yapilmaktadir. Weka, Waikato Universitesi
tarafindan gelistirilmis olan "Waikato Environment for Knowledge Analysis"
kelimelerinin bas harflerinden olusmus c¢ogu makine Ogrenimi algoritmalarin1 ve
metodlarin1 destekleyen yazilimdir. Elde edilen bulgulardan yola c¢ikilarak yerel
yonetimler 6zelinde veri madenciligine yonelik literatiirdeki eksiklik giderilmeye

calisilmakta hem de bir uygulama modelinin gelistirilmesi i¢in ilk adimlar atilmaktadir.



BOLUM 1: BUYUK VERI VE VERI MADENCILIGI

Ik bilgisayarlar matematiksel hesaplamalar1 yapmanin disinda baska bir amag igin
tasarlanmamiglardi. Temel olarak bugiiniin bilgisayarlar1 ve bilisim sistemleri ise
karmagik matematiksel islemleri yapmanin yaninda kamusal alandaki genis bir
yelpazede karar vericilere karar vermede destek olmaktadir (White, 2007: 21). Bilgi ve
iletisim teknolojileri, 6zel veya kamu sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglara yonetim,
biitceleme, saglik, kent yasami, ¢evre, egitim, saglik ve enerji gibi hizmet alanlarinda
karsilastiklar1 sorunlara ¢Oziim bulmak ve kullanicilara kaliteli mal ve hizmet
sunabilmek icin veriden elde edilen analizlere ve gelecege doniik tahminlere dayali
politikalar {iretmeye imkan vermektedir. Kamu kurumlari internet ve web temelli
teknolojileri kullanarak orgiitsel etkinlik ve verimliligi saglamanin yani sira vatandasa
doniik islemlerin daha hizl, kaliteli ve miisteri odakli sekilde gerg¢eklesmesini

saglamaktadir.

Bilisim teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla birlikte elde edilen verinin sadece
miktar1 artmamakta, ayn1 zamanda niteligi de degisime ugramaktadir. Geleneksel
olarak veritabanlarinda tutulan sabit verinin yani sira giinlimiizde sensorler, mobil
iletisim araglari, sosyal medya gibi pek¢ok farkli ortamdan akici veri gelmektedir.
Farkl1 kaynaklardan akan veriden elde edilen iiriin degere, anlamli bilgiye donlismedigi
stirece kurumlar icin bir anlam ifade etmemektedir. Biiyiik veri teknolojilerinin baglica
amaci, niteligi ve niceligi siirekli degisken olan bahse konu verinin analiz edilmesi,
geleneksel analiz yontemleriyle elde edilememis yeni sonuglara ulagilmasi ve veriye
deger katilmasidir (Cekin, 2016: 630). Biiyiik veri teknolojileriyle siirekli akan verinin
geleneksel veri depolama yontemleri yerine yeni bir yaklasimla depolanmasi,
geleneksel veri analiz araglar1 yerine makine 6grenmesi olarak son donemde sikca
literatiirde yer alan algoritmalarin kullanilmasi ve bilgisayarlara insan gibi diisiinme
0zelliginin kazandirilarak gelecege yonelik tahminlerde bulunmasinin saglanmasi ifade

edilmektedir.

Biiyiik veri basli basma bir deger olmakla birlikte gelecege doniik tahminlerin
gerceklestirilmesinde tek basina bir anlam ifade etmemektedir. Is zekas1 uygulamalari,
veri madenciligi, istatistik, tahmin edici analiz ve veri modelleme gibi hali hazirda

kullanilmakta olan teknolojileri biiyiik veri semsiyesi altinda diisiinmek miimkiindiir.



Kurumsal kullanicilara yardimer olmak, karar destek sistemlerini kullanarak daha iyi is
kararlarinin alinmasini1 saglamak tiizere kullanilan is zekasi, verinin farkli makine
O0grenmesi algoritmalar1 ve teknikler ile biiyiik veri kiimelerinden bilgi kesfi siireci
olarak veri madenciligi, istatistiki prensiplerle veriye odakli anketlere yonelik test ve
tahmine dayali istatistik ve veri modelleme biiyiik veriden yararlanmaktadir (Ohlhorst,
2013: 5). Farkli kanallardan veri toplayan ve nesnelerin interneti (IoT) ve bulut biligim
gibi uygulamalarla veriyi birbirine baglayan bilisim teknolojileri sayesinde kapasitesi
giinden giine artan bliyiik verinin karar vericiler tarafindan kullanilmas1 basta olmak
tizere kamu ve 0Ozel sektor girisimleri tarafindan kullanilabilmesi icin yardimeci

teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tek basina bir anlam ifade etmeyen veri yiginlar1 veritabanlarindan bilgi kesfi
arastirmalari neticesinde, belirli bir amag i¢in kullanildiginda anlamli hale gelmektedir.
Bu sebeple, ham veriden yararli bilgiye erismeyi amaglayan veri madenciligi
caligmalar1 giiniimiizde 6nemli bir ¢alisma alani olarak goriilmektedir (Giirbiiz, 2009:
26). Biiyiik veri ve veri madenciliginin iligkisi bu noktada baglamaktadir. Biiylik veri,
gelisen bilisim teknolojileri sayesinde artan verinin geleneksel veritabani
sistemlerinden farkli bir anlayisla depolanmasini, veri madenciligi ise bugiine kadar
orgilitlerin elinde bulundurdugu ham veriden / biiyiik veriden elde edilecek o6rnek veri
kiimesi iizerinde makine Ogrenmesi algroitmalarmi kullanmak suretiyle gelecege
yonelik kullanigh bilginin elde edilmesini igermektedir. Biiyiik veri ve veri madenciligi

birbirini tamamlayan ve birbiri ile i¢ ice ge¢mis veri teknolojileridir.

Cok disiplinli bir alan olmasina dayali olarak 6zellikle 1980’11 yillardan sonra giindeme
gelen bir takim toplumsal, ekonomik, yonetsel ve teknolojik gelismeler biiyiik verinin
ve veri madenciliginin gelismesinde etkili olmustur. Bu bdliimde, aslinda kendisi
oldukca teknik bir alan olan biiyiik verinin tanimi, gelisimi ve islevi, biiylik veri ile
iligkili bilisim teknolojileri ve veri madenciligiyle iliskli kavram ve uygulamalar,
tiirleri, avantaj ve dezavantajlari, modelleri ve son olarak veri madenciligi uygulama

sureci incelenmektedir.

1.1. Biiyiik Veri: Tamimi, Gelisimi ve Islevi

Bilgi, yonetsel siire¢lerde oldugu kadar rekabet {istlinliigii saglayan bir unsur hale

gelmesinin ardindan, orgiitler agisindan daha Oonemli bir hale gelmistir. Geleneksel
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donanim ve yazilim ¢ozlimleriyle saklanmasi, islenmesi, paylasilmasi ve analiz edilmesi
kurumlara yiliksek maliyet ve isgilicii harcanmasina sebep olan biiylik hacimli veri,
giinlimiizde gelisen bilgi teknolojileri ve yatirimlar1 sayesinde islenebilir hale gelmistir.
Bu kapsamda, sahip oldugu veriden karar alma, politikalar iiretme, hizmet sunma ve kar
elde etme gibi sebeplerle yararlanmak isteyen 6zel sektor kuruluslart ve kamu kurumlari

bu alana yatirim yapmaya baslamislardir (Kdseoglu ve Demirci, 2017: 2224).

Diinyada iiretilen veri boyutu her yil katlanarak artmaya devam etmektedir. Uluslararasi
Veri Sirketi (IDC)’nin yapmis oldugu arastirma sonucuna gore 2013 yilinda {iretilen
veri kapasitesi 4.4 zetabayt iken 2020 yilinda veri boyutunun 44 zetabayta ulasmasi
beklenmektedir (EMC, 2014). Veri madenciliginin gelisimine etki eden biiyiik faktor
olan veri hacminin 2015 sonrasi on yillik donemde 44 kat artmasi, biiylik veri pazarinin
ise biiylimeye devam ederek Sekil 1’de goriilecegi lizere 2026 yilina gelindiginde 100
milyar dolar seviyelerine gelmesi beklenmektedir. Veri kapasitesinin hizli bir sekilde
artmasmin nedenleri arasinda yiiksek veri iletisim kapasitelerine ulagilmasi, mobil
kullanim oraninin artmasi ve sosyal medyanin etkisi gosterilebilir. Bahsi gegen etkenler
sayesinde yapilan her islem neticesinde anlamli ve islenebilir halde olmayan “biiyiik
veri” olusmaktadir. Son zamanlarda biiyiik veri sadece 0Ozel sektoriin degil, ayni

zamanda kamu kurumlarinin da dikkatini ¢ekmektedir.

1 billion US. dalla

Market voLime |

2011 2012 2013 2014 2015 2016* 2017* 2018* 2019* 2020° 2021* 2022* 2023* 2024* 2025* 2026*

Sekil 1: Gelir Bazli Biiyiik Veri Pazar1 Tahmini (2011-2026) (milyar ABD dolar)

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/254266/global-big-data-market-forecast/,
Erigim Tarihi: 10.11.2017.
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Yapilandirilmamis metinsel veri; yayin, sosyal medya, haber, blog sitesi, e-posta, kamu
resmi yazigmalari ve kamu verisi olmak iizere cesitli kaynaklarda bulunmaktadir
(Korkontzelos, 2014: 231). Kamu sektoriinde mevcut kullanim alanlar1 sinirli olmakla
birlikte biiylik veri, modern kamu yonetimi uygulamalarinda verimlilik ve etkinlik
acisindan somut sonuclar doguran alanlarda dinamik olarak gelismini devam
ettirmektedir. Biiyiik veri kamu kurumlar tarafindan kalkinma (Koyuncu, 2016: 2) ve
kamu politikas1 liretme (Altun ve digerleri, 2017: 3033) gibi farkli amaclarla
kullanilmaktadir.  Biiyiik veri kamuda usulsiizliiklerin  belirlenmesi, yasal
uyumsuzluklarin tespiti amaciyla kamu denetiminde, sosyal davranisi diizenleme ve
sosyal iligkileri sekillendirme (izinler, asaklar veya emirler) amaciyla kamu diizenini
saglamada ve belirli kamu hizmetleri veya {iriinleri saglamak iizere kullanilmaktadir

(Maciejewski, 2017: 124).

Geleneksel veri ile biiylik veriyi birbirinden ayiran {i¢ temel 6zellik bulunmakta ve
literatiirde 3V olarak sembolize edilmektedir. Biiylik hacimli (volume), yiiksek hizli
(velocity) ve cok c¢esitli (variety) veriler “biiyiik veri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Foster ve digerleri, 2017: 3). Literatiirde yer alan 3V tanimimin yania gergeklik
(veracity) kavrami da eklenmektedir. Orgiitler terabayt, hatta petabaytlar (1024
terabayt)  seviyesinde veriyi  glinimiizde kolaylikla  toplayabilmekte ve
depolayabilmektedir. Biiyiik veri, metin, ses, video, giinliik dosyalar ve sensorlerden
gelen akis olmak lizere yapisal olmayan c¢esitlilikte veriden olusmaktadir. Verinin
blytikligl kadar saflig1 ve giivenilirligi de kritik 6neme sahiptir. Biiyiik verinin diger

bir 6zelligi ise verinin olustugu anda, oldugu gibi kullanilmasidir (Ohlhorst, 2013: 3).

Farkli sektorlerde calisan Orgiitlerin ya da bireysel kullanicilarin girdigi veri, 6zel veya
kamusal orgilitlerde kurum i¢i veya kurumlar arasi islemler neticesinde iiretilen saglik,
finans, borsa ve diger hizmetlere ait veri, sosyal medya verisi gibi kaynaklar biiylik veri
ornegi olusturmaktadir. S6z konusu islemler neticesinde olusan biiylik veri, gelisen
donanim ve yazilim teknolojilerinin yardimiyla veritabanlari ve veri ambarlarinda
kullanilmak ve anlamli hale getirilmek iizere sayisal ortamda saklanmaktadir.
Kurumlarin sahip oldugu veya iirettigi verinin bu denli bliylik hacimlere ulagmasi,
verinin islenmesinde geleneksel yontemleri yetersiz hale getirmis, ortaya ¢ikan biiyiik

veriyi analiz edecek yeni teknolojilere ihtiya¢ dogmustur.
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Veritabanlarinin gelisimine goz atildiginda Sekil 2°de goriilecegi iizere SQL, NoSQL ve
NewSQL olmak iizere gelisimlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. 1990’larin ortasindan
itibaren MySQL ve PostgreSQL gibi SQL iliskisel veritabanlar1 gelisme gostermis,
2000’11 yillarin ortasindan itibaren ise MapReduce hesaplama yaklasimi ve ardindan
Apache Hadoop’un gelistirildigi NoSQL veritabanlar1 olarak adlandirilan Accumulo,
Cassandra vb. veritabanlar1 giindeme gelmistir. Son olarak iligkisel veritabanin
Ozelliklerini tasimanin yani sira veri akisi, makine 6grenmesi ve grafik algoritamalari ile
calisan Apache Storm ve Spark teknolojilerini barindiran NewSQL gelistirilmistir (Aji
ve Wang, 2016: 24).

SQL NoSQL NewSCQL
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Sekil 2: A¢ik Kaynak ve Paralel Isleme Yetenegine Sahip Veritabanlar
Kaynak: Aji ve Wang, 2016: 24.

Orgiitlerin sahip oldugu biiyiik kapasiteli yapilandirilmamis veri hizla artmakta ve
iligkisel olmayan NoSQL veritaban1 adi verilen sistemlerde depolanmaktadir. NoSQL
veritabanlari, biiyiikk 6l¢ekli veri kiimesinin analitik islemine odaklanarak, veritabani
donanimi iizerinde artan Olgeklenebilirlik sunmaktadir (Moniruzzaman ve Hossain,

2013: 2).

Biiyiik veri lizerinde uygun yazilimlar, algoritmalar ve teknolojiler kullanilarak toplanan
verinin islenmesi, aralarindaki iliskinin tespiti, birlikteliklerin belirlenmesi ve
Oriintlilerin ¢ikarilmast miimkiin hale gelmistir. Bu noktada Spark, Storm, FLink,
Apache Ranger, Knox Gateway, Kafka, R, Cascading, Elasticsearch, HBase, Hive, Pig
Cassandra ve MongoDB gibi programlama dilleri gelistirilmistir (Pries ve Dunnigan,

2015: 117).
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Biiyiik veri, internet iizerinde yogun sekilde kullandigimiz ve bizlere Oneriler sunan
arama motorlari, Google’in gelistirdigi soforsiiz gidebilen ara¢ ve bir¢ok farkl
kaynaktan elde edilen verinin analiz edilip segmenlere ulasma gibi pek ¢ok farkli alanda
kullanilmaktadir (Scherer, 2012). Biiylik hacimli verinin {iretilmesinde en etkili
ortamlarin baginda sosyal medya gelmektedir. Tiiketici secimleri, goriisleri ve marka
sadakati gibi veriler sosyal medya lizerinde iiretilmektedir. Sosyal medya siteleri, ayni
zamanda rekabet¢i piyasada hizmetlerin pazarlanmasimi kisisellestirmede ve kamu
kurumlarinin vatandasa ulagsmasinda etkili rol oynamaktadir. Bugiin Twitter ve
Facebook gibi sosyal medya uygulamalarina yapilan ziyaretler sonucunda olusan gergek
zamanli akis verisinin hiz1 “biiyiik veri”nin hiz1 i¢in iyi bir rnektir. lgili sitelere giren
kullanicilar her 3 dakikada milyonlarca tweet atmaktadir. Toplanan veriler e-posta,
tweet, sosyal medya ve sensor verisi olmak iizere ¢cok farkli formatlarda gelmektedir.
Gelen veri yapisinin format1 hakkinda herhangi bir kontrol yoktur. Gergek verinin ne tiir
veri barindirdigini belirlemede meta verisinin olmasi kritik dneme sahiptir. Meta verinin
eksik olmas1 verinin incelenmesi ve veri ambarlarina aktarilmasini da geciktirir (Kale,

2018: 174-178).

Biiyiik veri kurumlara bir¢ok firsat ve yenilik sunmanin yani sira riskleri de beraberinde
getirmektedir. Biliylik verininin ortaya c¢ikist ile birlikte kisi mahremiyetinin
korunmasia yonelik yeni zorluklar ortaya c¢ikmustir. Geleneksel veritabanlari igin
bir¢cok basarili kimlik denetimi ve veri giivenligi ¢oziimli bulunmaktadir (Eyiipoglu ve
digerleri, 2017: 178). Ancak biiyiik veriye doniik olarak geleneksel ¢oziimlerle gizlilik
(mahremiyet), biiyiik veri analizi, yiiksek performansli kriptografi, giivenlik arastirmasi
icin biiyiik veri kiimeleri, veri kaynagi problemi, giivenlik gorsellestirme ve nitelikli
personel saglanmasinda zorluklar bulunmaktadir (Alguliyev ve Imamverdiyev, 2014:
3). Biiyikk verinin getirdigi riskleri son donemde yasanan Orneklerle agiklamak
miimkiindiir. 2012 yilinda Cambridge Universitesi’nde bir arastirmaci anket yontemiyle
sosyal medya devi Facebook’un iigyiiz bin kullanicisinin verisine ulagmisg, ardindan bu
veriyi Cambridge Analytica isimli sirketle paylasmistir. Kullanicilara ait verinin 2016
yilinda ABD secimlerini etkilemek amaciyla bagkanlik secimi kampanyalarinda
kullanildigr ve 87 milyon Facebook kullanicisinin etkilendigi iddia edilmistir (Aziza,

2018).
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Biiyiik veriye iligkin elestirilerden birisi de sinirli erisimin yeni dijital ayrimlar
yaratacagl yonilindedir. Bazi sirketlerin sosyal medya verisini kendi amaglari
dogrultusunda kullanacak arastirmacilara agarken, farkli bir arastirmaciya verisinin
belirli bir kismini acabilmektedir (Boyd ve Crawford, 2015: 210). Bu durumda biiytik
veride pay sahibi olan ii¢ farkli grup olusmaktadir. ilk grup biiyiik veriyi yaratan
kesimdir; ikinci grup biiyiik veriyi depolayan, toplayan kesim iken, {igiincli grup ise
bliyiik veriyi analiz etmede uzmanlasmis kisileri olusturmaktadir. Bu durumda, biiytik
verinin kullanimini ve katilimcilarimi belirleyen son grup, en kiiciik ve en ayricalikli

kesimi olusturmaktadir (Manovich, 2011: 10).

Bilisim altyapisinin gelismesi, Endiistri 4.0 devrimi neticesinde nesnelerin interneti
kaynaklarmin internet altyapisi iizerinden diger cihazlarla iletisim kurarak {iirettikleri
veri miktarindaki artis ve verinin yonetimi amaciyla dagitik yapida ¢aligabilecek yeni
modeller iiretme cabasi sonucunda biiyiik veri ortaya cikmustir. Kaynaklarin etkin,
verimli kullanilmas1 ve uluslararasi ortamda stratejik {istiinliik elde edilmesine yonelik
olarak kendi is siirecleri ve kaynaklarindan elde ettigi veriyi karar verme siireclerinde ve
sundugu hizmetlerde kullanmak isteyen kamu kurumlart i¢in biiyiik veri 6nem arz

etmektedir.

Kamu kurumlar1 glinden giine biiyilkk veri teknolojisinin potansiyelinin farkina
varmaktadir. Devletin farkli kurumlari emeklilik ve har¢ 6demeleri yonetimi, giinliik
cari islemler, vergi, saglik sistemleri ve trafik verisi gibi ¢ok farkli alanlarda biiyiik
miktarlarda veri toplamaktadir (Munné, 2016: 195). Diinyanin farkl iilkelerinde kamu
hizmetlerinin sunulmasinda biiyiik veri teknolojisine dayanan yiizlerce proje
gelistirilmektedir. Kanada’da kamu kurumlarinda performans yonetimi projesi (Goh ve
digerleri, 2017: 29), Cin’deki halk otobiis tasimacilig1r sistemleri ¢alismasi ile
otobiislerin miimkiin olan en kisa siirede kullanim1 ve hibrid otobiislerin zamaninda
calismasini saglamak i¢in sensdr verisinin kullanimina yonelik biiyiikk veri projesi
(Rodriguez, 2017: 93) ve Hindistan’da tedarik zincirinde yapilmasi gerekenlere yonelik
yiiriitiilen biiylik veri projesi (Varma ve Tyagi, 2017: 115) gibi ornekler vermek
miimkiindiir. Sadece merkezi kamu hizmetlerinde degil, yerel yonetimler diizeyinde

ciddi trafik kazalarinin nerede ve ne zaman olacagini tahmin etmesini miimkiin
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kilabilecek faktorleri aragtirmak gibi alanlarda da biiyiik veri projeleri gelistirilmektedir

(Geddes ve Lai, 2017: 190).

Veri akist yapilandirilmis halde oldugu gibi yapilandirilmamig halde web sayfalarindan,
bloglardan, sosyal medya ve diger kaynaklardan da siirekli sekilde devam etmektedir.
Giliniimlizde sayisiz miktarda sensor yoluyla endiistride kullanilan nesnelerden veri
akmaktadir. Sensorler baghi oldugu nesnenin sicaklik, konum bilgisi, nem ve hatta
havadaki kimyasal degisim orani olmak {izere farkli pek ¢ok verisini 6lgme kabiliyetine
sahiptir. Orgiitlerin elde ettigi biiyiik veri {izerinde veriyi Ornekleyerek analize
hazirlamak oncelikli hedeftir (Ohlhorst, 2013: 84). Son yillarda teknolojideki yeni
yatirimlar ve gelismeler otonom sistemler, siiriiciisiiz otomobiller, dronlar, yapay zeka,
nesnelerin interneti, artiritlmis gergeklik ve sanal gergeklik gibi yenilik¢i teknolojileri
ortaya cikarmig ve kiiresellesmenin de etkileriyle orgiitler buna adapte olmaya
baslamistir. Bu yeni nesil teknolojiler, tiiketici ve kullanic1 olarak insanlarin giindelik
hayatin1 ve yasam tarzlarini degistirdigi gibi, orgiitlere yeni firsatlar sunarak onlarin da

isleyisini doniistirmektedir.
1.2. Biiyiik Veri ile Mliskili Bashca Bilisim Teknolojileri

Bilisim teknolojilerinin kullanilmaya basladig: ilk giinden bu yana iiretilen veri miktari
altyapinin gelismesine paralel olarak artis gdstermistir. Veri miktarinin artmasinda, veri
saklama ortamlarinin kabiliyetlerinin artmasi ile birlikte internetin daha fazla kullanici
tarafindan kullanilmasinin da pay1 biiyiiktiir. Devlet kurumlar1 ve 6zel sektoriin elinde
kullanicilar tarafindan {iretilen verinin yaninda kullanmis olduklar1 sistemlerden,
sensorlerden ve diger teknolojik bilesenlerden elde ettikleri islemler neticesinde olusan

biiyiik veri bulunmaktadir.

Bilisim teknolojilerinde saglanan hizli ilerlemeler neticesinde kullanilan yenilik¢i
teknolojiler giinden giine c¢esitlilik gostermektedir. Endiistri 4.0 devrimi olarak
tanimlanan dordiincii sanayi devimi ve internet ag1 kapasitesinin de genislemesiyle
birlikte bulut bilisim, nesnelerin interneti (IoT, Internet of Things), giyilebilir teknoloji,
dronlar, ses, goriintii tanima teknolojileri, artirilmis gerceklik, sanal gergeklik ve yapay
zeka teknolojilerinin kullanim alanin artmasi geleneksel veriye oranla yiliksek hacimli,

stirekli artan verinin olugmasini saglamistir.
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1.2.1. Endiistri 4.0

Buhar sistemlerinin kullanilmaya baslamasiyla gerceklesen birinci sanayi devrimi,
petroliin yaygin kullaniomi ve 1920’lerde gelisiglizel yontemlerin yerine bilimsel
yontemlerin kullanilmasini esas alan “Bilimsel Yonetim Teorisi’nin (Taylor, 2012: 109)
ortaya ¢ikmasiyla iiretim band1 sistemlerinin gelisimi sonrasi iiretim verimliligi artisinin
yasandig1 ikinci sanayi devrimi, elektrik, elektronik ve internet alanindaki gelismelerle
informatik devrim olarak adlandirilan ii¢lincli sanayi devriminden bu yana ii¢ sanayi
devrimi gergeklesmis olup gilinlimiizde dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen
“Endiistri 4.0” ¢ag1 yasanmaktadir. Makine giicliniin insan giicliniin yerini almasiyla
iiretim siireclerinin kendiliginden yonetilebilir hale geldigi i¢inde bulundugumuz cag
“Endiistri 4.0 devrimi” olarak tanimlanmaktadir (Bulut ve Akgaci, 2017: 50). Endiistri
4.0, makine ve iiriinlerin insan kontrolii olmadan birbiriyle iletisime gectigi akilli {iretim
agim1 temsil etmektedir (Ivanov ve digerleri, 2016: 386). Endiistrinin ge¢misten

giinlimiize gecirmis oldugu asamalar Sekil 3’de goriilmektedir.

T

LT =
ENDUSTRI 3.0

ENDUSTRI 2.0

Sari dret Bilgisayarlar
Sy e Elektronik
Mantsj hatts
Elaktrik enarjici

Buhar glicd
Dokuma tezgih

1870 1969 BUGUN

Sekil 3: Endiistri Devrimleri

Kaynak: Cline, 2017: 1.

Tarim ve insan giicline dayali ekonomiden makine ve seri iiretimin One c¢iktig
ekonomiye gecisin yasandigi insanlik tarihinin en 6nemli donliim noktasi olarak kabul
edilen “Birinci Sanayi Devrimi”, Ingiltere’den biitiin diinyay: etkilemistir (Dengiz,

2017: 38). ilk endiistriyel devrim olarak kabul edilen 1750-1890 yillarinda James
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Watt’in bulusu olan buhar motoru kullanilmaya baslanmistir. Gemicilik ve demiryollari

celik iiretiminin artis1 ile gelisen sanayiler olmustur (Ayvaz ve digerleri, 2010: 2).

Endiistri 2.0, elektrigin kullanilmasi ve seri {iretimin elektrik ile gerceklestirilmesi ile
baslamistir. Bu donem ayni zamanda Henry Ford’un araba {iretimi i¢in kitlesel {iretimin
benimsendigi “Fordist donem”dir (Algin, 2016: 3). 1960’1 yillarin sonlarina kadar
gecen bu siirede montaj hattinda Taylor’un ilkeleri ve hareketli montaj hatti
uygulanarak diisiik maliyetli seri liretime gecilmistir. Araba liretimi ile baslayana
kitlesel tiretim yontemleri, iiretim bantlarinin gelismesine katkida bulunmustur.
Elektrigin fabrikalarda kullanilmasiylai rekabet stratejilerinin gelistirilmesi gerekli hale

gelmistir (Macit, 2017: 52).

Ucgiincii sanayi devrimi, otomosyon bilgisayarlar ve elektronik altyapmin etkin olarak
kullanildigit  donemdir. Dijital teknolojinin {iretimde yer almasiyla birlikte
programlanabilen cihazlar ve bilisim teknolojileri bu donemde ilerleme kaydetmistir.
Internetin hizla yayilmasi, bu dénemin informatik devrim olarak bilinmesi saglamistir

(Celiktas ve digerleri, 2015: 1).

Doérdiincii sanayi devrimi 20. yiizyilin sonlarinda baslayarak 21. yiizyilda gelisimini
stirdiirmiistiir. Endiistri 4.0 resmi olarak Almanya’da Hannover Fuarinda duyurulmustur
(Ozsoylu, 2017: 43). Talebin bireysellesmesi, kaynaklarin verimli kullanilmas1 ve kisa
iirlin gelistirme donemleri, Web 2.0 teknolojisi, akilli telefon, laptop ve 3D yazicilarin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu donemde radikal degisimler yasanmis, ekonomilerin
gelisiminde biiylik potansiyel meydan gelmistir. Temel olarak Endiistri 4.0, iiretim
tesisleri, tedarik zincirleri ve servislerin entegrasyonu neticesinde katma degerli aglarin
kurulmasini saglayan sistemlerdir. Endiistriyel internetin gelismesi, kablosuz sistemler,
sensOr aglari, bulut sistemleri, gomiilii sistemler ve 6zerk robotlar entegre, bilgisayar
tabanli bir ortam saglamistir. Her seyden Once, tiim sistem veri analizini igermeli ve
ger¢ek zamanli karar verme igin c¢esitli koordinasyon aracglari gereklidir (Salkin ve

digerleri, 2018: 4-6).

Endiistri 4.0 ile birlikte merkezi olmayan kararlarin verilmesi, fabrikalarda yapilan
fiziksel islemlerin siber fiziksel sistemlerle izlenmesi hedeflenmektedir. “Nesnelerin
interneti” (IoT) kavramiyla internet daha etkin olarak kullanilarak nesneler siber fiziksel

sisemler iizerinden insanlarla gercek zamanl iletisime gecebilmektedir. Ornegin ev
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aletleri, gozetleme kameralari, izleme sensorleri, ekranlar, araglar vb. bircok
cihaz/donanima kolay erisim ve etkilesim saglanarak vatandasa hizmet saglanmasi
adma cesitli uygulamalar dizayn edilmektedir. Ozel sektdér ve kamu kurumlar1 bahsi
gecen nesnelerin olusturdugu potansiyel veriden yararlanmak suretiyle gelistirilen
uygulamalardan yararlanarak vatandasa yeni hizmetler sunma arayisi igerisindedir
(Zanella ve digerleri, 2014: 22). Endiistri 4.0 devriminin etkisiyle orgiitlerin isleyisinde
meydana gelen degisimle hizmet sunumunda kullanilan nesnelerin birbiri ile olan
iletisiminin artmasi ve yonetim bilisim sistemleri uygulamalarinin birbiriyle entegre
bicimde g¢alismaya baslamasi, kurumlarin sahip oldugu verinin kapasitesinin stirekli
sekilde artmasini saglamaktadir. Verideki artis kurumlari, biiyiikk veri yaklasimiyla
veriyi saklamaya ve veriden degerli bilgiyi elde edecek veri madenciligi teknikleri

kullanmaya yoneltmektedir.

Endiistri 4.0’1n en 6nemli 6zelligi, yart mamiil {iriinlerin tiretim agsamasinda makinelerle
dogrudan iletisime gegcmesi ve bir fabrikanin kendi kendini organize edebilmesi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sayede ucuz ve verimli miisteri odakli iiretim miimkiin
olmaktadir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0 vizyonu gercek zamanli kontrol, entegre
bakim, daha iyi uyarlanabilirlik, tedarik zinciri boyunca artan isbirligi ve daha iyi
izleme olanaklarina imkan vermektedir (Branke ve digerleri, 2016: 264). Endiistri 4.0
yontem ve siireglerinin ¢esitli kamu hizmetlerinde kullanilmasi, kamu kaynaklarinin

etkin ve verimli bigimde kullanilmasina katki saglamaktadir.

Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte ihtiyag duyulan nitelikli personel de g¢esitlilik
gostermektedir. Bu kapsamda programlama becerisi olan endiistriyel yazilim
programcilarina olan ihtiya¢ devam etmektedir. Cagimizda Endiistri 4.0 ile birlikte her
cihaz veri liretmekte ve iiretilen bu veriler kayit altina alinmaktadir. Biiyiik verinin
anlamlandirilmasi, tasnif edilmesi ve bilgi haline getirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
Ancak bu sayede birbirine bagli cihazlardan elde edilen verinin bir anlami olacak ve
analiz edilecektir. Bu acidan veri madenciligi, biiyiik veri, makine 6grenmesi ve yapay
zeka c¢oziimleri i¢in endiistriyel veri analizi uzmanlarina ihtiya¢ bulunmaktadir. Akill
sehir planlayicilar1 ve {iretim teknolojileri diger ihtiya¢ duyulan uzmanlik alanlaridir

(Sener ve Elevli, 2017: 31). Endiistri 4.0 ile birlikte olusan biiyiikk verinin karar
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vericilere ve iretim siireglerine katki saglamak {izere sunulmasi biiylik Onem

tagimaktadir.

Sanayi devriminin dordiincii asamasi olan Endiistri 4.0, 6zel ve kamu sektoriinde pek
cok farkli alanda toplumun tiim katmanlarini etkileyecek bir siirectir. Endiistri 4.0
bilisim altyapisinin akilli {iretime gecisi neticesinde yeni is modellerinin ortaya
cikmasini saglayarak iirlinlerin yapisindan, tedarik ve satisina kadar siireclerde ciddi
degisikliklerin yasanmasma neden olmaktadir (Ozsoylu, 2017: 60). Belirli kamu
hizmetlerinin sunulmasi kapsaminda, fabrikalarin iiretim siire¢lerinin yonetiminde ve
baz1 6zel sektor hizmetlerinin yiiriitilmesinde Endiistri 4.0 uygulamalarini gérmek
miimkiindiir. Makine sensorlerinin entegrasyonu, yazilimlar, bulut bilisim ve depolama
sistemleri iizerinden biiylik veri kiimeleri sorgulanabilmekte; elde edilen sonuglar
firmalarin operasyonel siireclerini yiiriitmek i¢in bir yontem olarak kullanabilmektedir

(Gilchrist, 2016: 4).

Endiistri 4.0 ve onunla iligkili teknolojik gelismelerin geldigi noktada kamu kurumlari
da bu siiregten etkilenmektedir. Sekil 4’te goriilecegi lizere biiyiik veri analizi, akill
fabrikalar, yapay zeka, robotlar, siber giivenlik, nesnelerin interneti, bulut sistemleri, ek
iretim ve artirllmis gerceklik gibi teknolojiler basarili bir uyum i¢in gerekli
teknolojilerdir. Giiniimiizde bu alandaki arastirmalar verinin toplanmasi, 6grenilmesi ve
orneklenmesine odaklanmaktadir (Kleineidam ve digerleri, 2016: 339). Endiistri 4.0
unsurlarinin sahip oldugu sensorler sayesinde olusan biiyiik veri {lizerinden anlamli
bilgilerin elde edilmesi i¢in biiylik verinin analizi, veri lizerinde veri madenciligi
tekniklerinin uygulanmas1 ve makine Ogrenmesi algoritmalarinin caligtirilmasi
gerekmektedir. Elde tutulan veri, degerli bilgiye doniistiiriilmedigi siirece kuruma yiik

olmaktan oteye gecemeyecektir.
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Sekil 4: Endiistri 4.0 Devriminin Unsurlari

Kaynak: Firat ve Firat, 2017: 214.

Endiistri 4.0 deviminin dayandigi teknolojik yenilikler ulusal ve yerel diizeyde sunulan
kamu hizmetlerine entegre edilmektedir. Ornegin, akilli iiriinlerden akilli sehircilik
yaklagiminda etkin bir sekilde faydalanilmasi vatandasa sunulan hizmetlerin kalitesini
arttrimanin yani sira, mali agidan kamunun tasarruf saglamasinda da etkili olmaktadir.
Farkl diizeylerde gergeklestirilen faaliyetler neticesinde meydana gelen kamu verisinin,
Endiistri 4.0 siirecinde biiyiik veri ve ve madenciligi teknikleri yoluyla gelecege dontik

karar verme ve tahminleme islemleri i¢in kullanilmas1 da miimkiindiir.
1.2.2. Bulut Bilisim

Bulut bilisim temel olarak, kendi verinizin disarida bir veri merkezinde barindirildigi
kullaninm1 kolay istenildiginde paylasilabildigi ve en Onemli husus olarak internet
tizerinden Sekil 5’te goriilecegi lizere her tiirlii donanim (bilgisayar, tablet, cep telefonu
vb.) ile erisilebildigi teknolojik bir hizmettir (Marks ve Lozano, 2010: 27). Kurumlar,
orglitler ve toplumun iirettigi verinin biiylik miktarlara ulasmasi neticesinde meydana
gelen bliyiik veriye erisimin saglanmasi, gelisen internet aglari iizerinden bulut bilisim
teknolojisi ile miimkiin hale gelmis, tiretilen biiylik veri endiistri ve orgiitler tarafindan

kullanilabilir kilinmistir.
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Sekil 5: Bulut Bilisim Uygulamalar1 ve Altyapist
Kaynak: Wikipedia, 2018: 1

Bulut fikri, baslarda internet {izerinden bulutun diger tarafina verinin tasinmasi seklinde
bir metafor olarak dogmustur. Bu konsept 1960’larda John McCarthy tarafindan
uygulamalarin  hizmet tipi bir i3 modeli araciligiyla satilabilecegi seklinde
tanimlanmistir. Amazon sirketi, bulut bilisimin yayginlagmasinda 6nemli bir rol
iistlenmistir. 2001 yilinda yeni bulut altyapist hizmeti ile veri merkezine son
kullanicilarin erisimini saglamistir. 2002 yilina gelindiginde “Amazon Web Services”
hizmetini duyurarak gercek bulut devrimini baslatmistir. Amazon Web Services modeli
bilisim hizmetlerinin diinyanin herhangi bir yerindeki kullaniciya, herhangi bir yerinden

kiralanarak hizmet verilmesini esas almaktadir (Rittinghouse ve Ransome, 2009: 17).

Bulut bilisim servisleri, hizmet saglayicinin sundugu hizmetlerin istenildigi zaman
yeniden kullanilabilmesi anlayisina dayanmaktadir. Servis saglayicilarin sunmug oldugu
bulut hizmetlerinin genel 6zelliklerini kiiglik 6lcekli isletmelerin (giiniimiizde bireysel
kullanicilar i¢in) bile hizmetlerden diisiik iicretlerle yararlanilabilmesi (Low barriers to
entry), genis Olceklenebilirlik (Large scalability), kaynaklarin bir¢ok kullanici
tarafindan paylasilabilmesini saglayan ¢oklu ortam 6zelligi (Multitenancy), platform ve
donanim bagimsiz olarak hizmetlere erisilebilmesi (Device independence) seklinde

siralamak miimkiindiir (Velte ve digerleri 2010: 11).
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Bulut teknolojisi ile sunulan hizmetleri; SaaS (Software as a Service) yazilimi servis
olarak sunma, PaaS (Platform as a Service) platform hizmeti ve [aaS (Infrastructure as a
Service) sunucu altyapt hizmeti olmak {izere li¢ temel hizmet halinde ayirmak
miimkiindiir. Hizmetlerin igerigi ve saglamis oldugu avantajlar Tablo 1°de
goriilmektedir;

Tablo 1
Bulut Bilisim Uzerinde Sunulan Hizmetler

Servis Ad1 Aciklama Avantajlar

e Kullanicilarin bir donanim (bilgisayar,
tablet vb.) iizerinden hizmete
erisebilmesi,
e Hizmetlerin servis saglayicilar
tarafindan saglanmasi sayesinde
kurumda fazla sayida bilisim personeli
¢alistirma ihtiyacinin azalmasina
paralel olarak maas, sigorta vb.
giderlerin azaltilmasi,

e  Uygulamalarin, internet
iizerinden bir hizmet olarak
kullanicilara sunulmasidir.

e Uygulama servis saglayici

e  Eski uygulamalarin
tarafindan kullanicinin

ozellestirilmesindeki zorluklarin

sorumlulugu disinda KolaylasmasL,

barmdirildig: i¢in kullanict o .
Software as a e  Gelistirilen uygulamanin servis

uygulamay: korumak (bakim, iizerinden tiim diinyada kullanilabilir

Service (SaaS) yedekleme vb.) veya desteklemek .
B - hale gelmesi,
(glincellemek, viriis korumasi Uveulamal s sasl
vb.) zorunda degildir. . ygulamalarin servis saglayicisinin

sorumlulugunda merkezi olarak
giincellenmesi,

e Kullanicilar bu hizmeti
kullanmak suretiyle
uygulamalarini diger sistemlere
entegre etmeye ihtiyag

e Giivenli Ortam Katmani1 (Secure
Socket Layer SSL) sayesinde
kurumlarin giivenlik i¢in ayr1 bir

duymamaktadir. . R
isletme maliyetinden kurtulmasi ve
6zel aglar (VPN) iizerinden
uygulamalara erigim,
e Son donemde artan bant genisligi
sayesinde diisiik gecikmelerle
hizmetlere daha hizli erigim.
e Cografi olarak birbirinden ayr1
ekiplerin birlikte caligabilme
e  Uygulamalarin ve hizmetlerin kabiliyeti,
olusturulmasi i¢in gerekli tim e  Sunulan web hizmetlerinin
Platform as a kaynaklarin servis saglayici birlestirilebilmesi,
Service (PaaS) taraﬁr.ldan sun.ulma51d1r. e Yerlesik al'Fyapl hizmetleri )
e  PaaS hizmetleri, uygulama kullanilarak maliyet tasarrufu olanagi
tasarimi, gelistirme, test etme ve ile giivenlik ve 6l¢eklenebilirlik
barindirmay1 igermektedir. saglamak zorunda kalinmamasi,

e  Web hizmetlerinin entegre edilmesi,
veritaban1 entegrasyonu, giivenlik,
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Olceklenebilirlik, depolama ve siirim
olusturulmasi.

e Kaynaklarin ihtiya¢ durumuna gore
artirilip azaltilabilmesi,

e Sunucu alani, ag bilesenleri, e  Ayni kaynaklar iizerinde ayn1 anda
Infrastructure . . . . .
bellek, islemci ve depolama alani birden fazla kiraciya hizmet
as a Service gibi fiziksel donanimlarin hizmet sunulabilmesi,
(I1aaS) olarak servis saglayicidan e Kaynaklarin kullanildig1 kadarinin
kiralanmasidur. kiraciya fatura edilmesi sayesinde

alinan hizmet kadar ticret 6denmesi,

e  Donanim isletme maliyetinin diigmesi.

Kaynak: (Velte ve digerleri 2010: 11-16)’den tablolastirilmistir.

Bulut bilisim, hizmetlerin saglamis oldugu ya da saglamayi1 vaad ettigi avantajlarin
yaninda kullanilan internet baglantisinin bant genisliginden, kisisel verinin korunmasina
ve llkelerin sunmus oldugu hukuki zeminine kadar birgok dezavantaji da beraberinde
getirmektedir (Henkoglu ve Kiilcii, 2013: 67-72). Uygulamalarin yavas ¢alismasi ve
diisiik hizlarda servis sorunlar1 bulut hizmetlerinin kullanimin1 olumsuz etkilemektedir.
Kullanicilara ait kisisel verinin saklandigr merkezi hizmet saglayicilari, uzaktan erigim
ve gilivenlik sorunlarini ¢6zmek ve veri koruma yiikiimliiliiglinii yerine getirmek igin

yetkisiz erigsimlere kars1 6nlem almaya zorlanmaktadir.

Bulut hizmeti {izerindeki verinin gizliligi, biitiinliigii ve kullanilabilirligi ile ilgili yasal
haklarin takip edilmesi ve olas1 zararlarin karsilanmasi i¢in, hizmet saglayan
sunucularin belirli bir bolge i¢cinde bulunmasi istenmelidir. Aksi takdirde verinin nerede
oldugunu bilmeme sorunu ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu konu Avrupa Birligi (AB)

basta olmak iizere farkl: iilkelerde yasal olarak diizenlenmektedir.

Kisisel verinin gizliligi hususu biiyiikk 6nem arz etmekte ve her gecen giin daha fazla
risk olusturmaktadir. Kisisel veri ya da kurum verisinin hizmet saglayicisinin kusuru
nedeniyle aciga ¢ikmasi biiyiik problemlere neden olmaktadir. Bu durum hizmet alinan
firmalarin  giivenilirligi, yeterlilii ve denetlenmesi sorunlarimi da beraberinde

getirmektedir.

Hizmet saglayicilarin bilgi giivenligi, veri biitiinliigii ve erisim denetimi ile ilgili
taahhiitte bulunamamalar1 ve bu konudaki tiim sorumlulugu kullaniciya birakmasi
bliylik verinin dezavantajli oldugu diger bir husustur. Hizmet saglayicilarin kesintisiz

hizmet garantisi verememeleri kullancilarin/kurumlarin  verisine erisemez duruma
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gelmesine ve bazen is akisinin durmasina neden olmaktadir: Servis saglayacilar
tarafindan hazirlanan sozlesmelerde kullanici/kurum verisine sadece kendisinin
erisebilecegine dair ayrintt bulunmamaktadir. Bu durum igerigin kullanim1 ve miilkiyet
hakk: ile ilgili belirsizliklerin olugsmasina sebep olmaktadir. Siber saldirilarin arttigi
giiniimiizde bulut iizerinde tutulan veriler saldirganlarin hedefi haline gelmistir. Adli

incelemelerin ve dijital delillerin elde edilmesi konusunda belirsizlikler bulunmaktadir.

Bulut bilisim gelistirme modelleri; genel bulut (public cloud), 6zel bulut (private cloud),
melez bulut (hybrid cloud) ve topluluk bulut (community cloud) olmak iizere dorde

ayrilmaktadir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2
Bulut Bilisim Modelleri
Model Adi Aciklama
Internet iizerinden web ara yiizii aracihigiyla genel kullanima sunulan,
Genel Bulut . N . . .
(Public Cloud) hlzmet. alindig 1.<adar 6deme yapilan elektrorn.k posta uygulamasi gibi
hizmetlerdir (Google Apps, Amazon, Windows Azure vb.).
Kurum ya da kurulusa 6zel sunulan hizmetlerin bulut {izerinden
verilmesidir. Hizmet saglayaci kurumun kendisi olabilecegi gibi, ti¢iincii
Ozel Bulut bir hizmet saglayicidan destek de saglanabilir. Ozel bulut modelinde
(Private Cloud) kurum disindan buluta erigim kapatilarak kurum i¢in hizmet saglanir.
Veri giivenligine 6nem veren 6zel kurumlar ve 6zellikle de kamu
kurumlari tarafindan tercih edilen modeldir.
Kurumun bazi hizmetleri genel bulut lizerinden kullanicilarin hizmetine
Melez Bulut . - N .
(Hybrid Cloud) sunulurken, bav21“hlz%net1er1 0zel bulut tizerinden kel"ldl Qa1.1$~anlar1na
kapal1 ag iizerinden sunulmaktadir (IBM, Juniper gibi).
Topluluk Bulut Sunulan hizmetin ortak ¢alisma gerceklestiren topluluk ya da gruba 6zel
(Community Cloud) olmasidir.

Kaynak: (Mell ve Grance 2011: 3)’den tablolastirilmistir.

Bulut bilisimin kullaniminin gectigimiz on yillik siire icerisinde giderek artmasi ile
birlikte 6zel sektorden kamu kurumlarina kadar birgok kurum ve kurulus bulut
yatirimlarma agirlik vermeye baslamistir. Bu kapsamda, bulut hizmeti veren Amazon,

Google, Microsoft ve Oracle basta olmak iizere bir¢ok sirket bulunmaktadir.

Gilinlimiizde 6zel sektor basta olmak iizere sirketler, sivil toplum kuruluslart ve kamu
kurumlarn kendisine farkli kaynaklardan gelen finans, mobil, saglik, islem, miisteri
arastirma ve sosyal medya verisi gibi bircok veriyi bulutta saklamaktadir. Bulut
bilisimde yasanan gelismeler neticesinde ¢evrimig¢i kaynaklara aninda erigilebilmesi,

biiyiik veri iizerinde analizlerin gerceklestirilmesini ve orgiitlerin kullanimi i¢in degere
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donistiiriilmesini  kolaylastirmistir (Celik ve Akdamar, 2018: 262). Bulut bilisim
teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte orgiitler mevcut kaynaklar ve
donanim kapasitesi ile sinirli sekilde hizmet sunmaktan ziyade, ihtiyaci olan kapasiteyi
anlik olarak artirma sansina kavugsmaktadir. Bu sayede hizmet kalitesi artmakta, buna

parallel olarak ise verinin kapasitesi artarak biiyiik veri olugsmaktadir.
1.2.3. Nesnelerin Interneti

Internetin yayginlasmasi ve toplumun her kesimi tarafindan aktif olarak kullanilmasi,
birbirleriyle iletisim ve etkilesim halinde olan donanimlarin sayisinin hizla artmasi
“nesnelerin interneti” (Internet of Things, IoT) kavramini ortaya ¢ikarmistir. Nesnelerin
interneti temelli servisler, sadece iiretim diinyasinda degil ayn1 zamanda ofiste, evde,
sokakta kisacasi her yerde insanlar ve birbirine bagli objelerin ¢esitli gérevlerini daha
fazla otomasyona baglayarak daha akilli bir diinya yaratmayr hedeflemektedir

(Chaouchi, 2010: 2).

Nesnelerin interneti, basit olarak donanimlarin internete baglanmasinin 6tesinde, radyo
frekans (RFID) tizerinden bazi cihazlar ile veri iiretilmesini de kapsamaktadir.
Nesnelerin, algilayicilar ve elektronik devreler ile donatilmasi sonucunda, “diisiinme”
ve “konusma” gibi duyular iizerinden veri iliretmeye baslayarak insanlarla iletisime
gecebilecegi diistinilmektedir (Kutup, 2011: 154). Sadece kisiler iizerinden degil, ayni
zamanda asagida daha ayrintili olarak incelenecek olan akilli kentlerde ve otomobiller,
su sayaclari, sokak lambalari, ses ve goriintii tanima gibi yasamin her alaninda veri

toplanmaktadir.

Ozel sektorde tiiketici davranislarini belirlemek {izere tutulan veriler, akilli kentlerde
sensorler lizerinden toplanan veriler, her sektérde kullanim1 artan multimedya igerigi ve
sosyal medyanin artan kullanimiyla birlikte iiretilen verinin yonetilmesi ve analiz
edilmesi ihtiyaci dogrultusunda yeni teknolojilere olan ihtiya¢ artmistir. Nesnelerin
interneti kavrami ile akilli teknolojiler temeline dayanan donanimlarin dis diinyadan
aldiklar1 veri birbirleriyle paylasabilmektedir. Nesnelerin interneti uygulamalari

kullaniminin artmasiyla biiytik veri olusumuna katki saglanmaktadir.

Internet teknolojileri, nesnelerin interneti ve kullanilan akilli teknolojiler yardimiyla

tiretilen verinin analiz edilmesinde yararlanilan algoritma ve analizlerin toplumun
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giindelik hayatini daha verimli, giivenli ve saglikli siirdiirmesi i¢in kullaniimasi
amaclanmaktadir. Nesnelerin interneti fiziksel olarak kullanilan nesneleri internetle,
Ozellikle web servisleriyle entegre etmeyi amaglamaktadir. Nesnelerin interneti
yaklasimnda kullanilan nesneler birbiri ile internet tizerinden iletisime gegtikge iiretilen
veri biiyiik hizda artmakta ve islemlerin neticesinde olugan biiyiik verinin saklanacagi
veritabani kritik 6nem kazanmaktadir. Nesnelerin interneti sistemleriyle iiretilen biiyiik
verinin esnek ve gegerli veritabani sistemlerinde depolanmasi i¢in NoSQL veritabanlari
tercih edilmektedir (Kalay, 2018: 51). Nesnelerin interneti iizerinden {iiretilen verinin
heterojen ve esnek bicimde ele alinmasi1 gerekmektedir. Giiniimiizde Google, Amazon,
Facebook gibi biiylik 6lgekli teknoloji sirketleri nesnelerin interneti teknolojisi ile

tiretilen biiyiik veriyi NoSQL veritabanlarinda tutmaktadir.

Nesnelerin interneti semsiye kavram olarak diisiintildiiglinde giyilebilir teknolojik
tirlinler, dronlar, ses ve goriintii tanima teknolojileri, artirllmis gerceklik ve sanal
gerceklik uygulamalar1 {izerinden siirekli veri liretimi gerceklestirilmekte, nesneler
tizerinden akan veri “biiyiikk veri” olarak tutulmaktadir. Elde edilen biiylik verinin
analizi geleneksel yoOntemlerle miimkiin olmamaktadir. Veri madenciligi teknikleri

kullanilabilecegi gibi, biiyiik veriye 6zel analiz teknikleri de kullanilabilmektedir.

Giyilebilir teknoloji, farkli aksesuarlar halinde insan bedenine uyum saglamak suretiyle
telefon, tablet ve bilgisayar gibi donanimlarla kablosuz baglanti kurmak suretiyle veri
aktarimi yapabilen araglardir. Giyilebilir teknolojiler lizerinden toplanan veri ile saglik,
spor, giivenlik ve eglence alanlarinda kullanilmaktadir (Dogan ve digerleri, 2017: 26).
Akilli saat ve akilli bileklik tarzindaki tirlinler olarak kullanilmaya baglanan giyilebilir
teknolojiler, heniliz tam anlamiyla yayginlik kazanmasa da kisinin saglik verisi, sosyal
medya takibi, giinliik faaliyetlerinin organizasyonu gibi pek ¢ok farkli veriyi
toplayabilmektedir. Firmalar, bu sayede toplanan biiylik veri lizerinde gerceklestirecegi
analizler yardimiyla alternatif tanitim, kisinin bulundugu cografi ozelliklere uygun
pazarlama ve kisiye 6ze satis yontemleri iiretmektedir. Giyilebilir teknolojik iirlinlerin
kullaninminin yayginlagmasiyla birlikte akan verinin miktarinda yasanacak artis, biiylik

veri teknolojileriniin etkin olarak kullanilmasi ihtiyacini1 da beraberinde getirecektir.

Gegmisi uzun yillar dncesine dayanmakla birlikte dronlar son yillarda yapay zekanin

gelisimi, imaj isleme ve robot teknolojisindeki yeniliklere kosut olarak 6zel sektoriin
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ilgisini daha fazla ¢ekmeye baslamistir. Dronlar 1900’lerin basinda askeri hedeflere
yonelik kesif amacli olarak Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Dronlarin 6zel sektor ve kamu kurumlan tarafindan askeri alan disinda
kullanim1 son on yilda artmistir. Elektronik bilesenlerin, kameralarin minyatiirlesmesi,
mikroiglemcilerin veri igleme giiclinlin artmasi, veri depolama kapasitlerinin artmasi
dronlarin fiyatlarinin diismesine ve ozel firmalar, endiistri ve bireysel kullanicilar
tarafindan kullanilmasinda etkili olmustur. Dronlar, bireysel kullanicilar tarafindan
oyun amagh tercih edilirken, 6zel sektor tarafindan fotograf ve film g¢ekimi, cografi
haritalama islemleri ve tarim gibi alanlarda kullanilmaktadir. Endiistride ise
gozlem/kesif/ilaglama islemleri, kargo ve lojistik firmalar1 tarafindan kiiciik paket
teslimatlarma yonelik profesyonel amaglarla yararlanilmaktadir. Ornegin Amazon
sirketi 2016 yilinda kargo teslimati i¢in insansiz hava araci olarak dronu kullanmis olup,

bu teknolojiye yatirim yapmaya devam etmektedir (Giones ve Brem, 2017: 876-881).

Dogal afet izleme, siir gozetimi, acil durum yardimi, arama ve kurtarma faaliyetleri
son zamanlarda dronlar ile gergeklestirilmektedir (Yanmaz ve digerleri, 2018: 1)
Kiiresel dron pazarinin 2016’da 2 milyar dolardan, 2020°de 127 milyar dolara ¢ikacagi
tahmin edilmektedir (Moskwa, 2016: 1). Kamu kurumlarinda milli savunma
sistemlerinde, smir giivenligi ve terdrle miicadele kapsaminda kullanilan dron
sistemleri, emniyet teskilat1 tarafindan trafik glivenligi ve faaliyetlerin havadan kayit
altina alinmasi ve ayrica tarim alanlariin ilaglanmasi, tohumlarin ekilmesi gibi pek ¢ok

farkli amagla yararlanilmaktadir.

Internet kullanimimin yayginlasmasina paralel olarak kullanicilar tarafindan iiretilen ses
ve gorlintlilerin artmas1 neticesinde olusan biiyiik veri yiginindan gerekli analizlerin
yapilarak yararli bilgilerin c¢ikarilmasinda “dogal dil isleme” (Natural Language
Processing, NLP) teknolojileri énem kazanmistir. Ozel sektor agisindan bakildiginda,
iirtin fiyatlamasi, rekabetgi zeka, pazar tahmini, risk algilamas1 ve bankacilik sistemleri
icin NLP teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger taraftan sosyal medyada tiretilen
bliyiik veri haline gelmis icerik de bu anlamda 6nem tasimaktadir (Sun ve digerleri,
2017: 10). Ses ve goriintii tanima sistemleri sayesinde elde edilen veri yardimiyla biiytlik

veri analizi ve veri madenciligi teknikleri kullanilarak kisilerin cinsiyeti, yas1 gibi
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ozelliklerine gore kisiye 0zel kampanyalar diizenlenebilmekte, reklam panolarinda

kisiye 6zel reklamlar gosterilebilmektedir.

Bilgisayar ortaminda gelistirilen ii¢ boyutlu resim ve animasyonlar1 teknolojik imkanlar
kullanmak suretiyle insanlara ger¢ek ortamda bulunma hissini vermesi ve ayni zamanda
olusturulan ortamdaki nesnelerle etkilesimde bulunmalarini saglayan teknoloji “sanal
gerceklik” (virtual reality) olarak tanimlanmaktadir (Kayabasi: 2005: 152). Gergek
fiziksel ortam ve sanal ortamin bilgisayar {izerinde sirali halde ger¢cek zamanli olarak
hissetmemizi saglayan gelece8in teknolojisi ise ‘“‘artirllmis gerceklik” (augmented
reality) olarak tanimlanmaktadir (Raja ve Calvo, 2017: 58). Yaklasik 50 yildir akademik
arastirma konusu olan artirilmis gerceklik alaninda son on yilda biiyiik ilerlemeler
kaydedilmis, is diinyas1 ve endiistride uygulanmaya baglanmistir (Palmarini ve digerleri,

2018: 215).

Sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik tanimlar1 birbirine benzemekle birlikte farklr iki
teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal gerceklik teknolojisinde sanal bir
olusumun sanki i¢indeymis gibi hissetmemizi saglayan nesneler biitiinii varken,
artirllmis gerceklik teknolojisinde gergek diinya ve bilgisayar {iriinii sanal diinya bir
araya getirilerek gergcek diinyadan kopmadan sanal diinya ile etkilesime gecilmesi
saglanmaktadir (Urey ve Aksit, 2018: 1). Sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik
arasindaki fark bahse konu teknolojilerin kullanilmasini saglayan gozliikklerde ortaya
cikmaktadir. Sanal gergeklik gozliikleri kullanicinin gercek diinya ile baglantisini
tamamen keserek bilgisayar ortaminda saglanan goriintliyli gercek diinyanin konum
bilgilerinden yararlanmak suretiyle kullanictya sunarken, artirilmis gergeklik gozliikleri
gercek diinyadaki nesneler ile iletisim kurmaktadir. Artirnllmig gergeklikte gercek diinya
lizerine sanal bir katman eklenerek gerceklik zenginlestirilmektedir (Yagci, 2016: 1).
Artirilmis gergeklik ve sanal gergeklik (virtual reality) egitim, eglence, tasarim ve mobil
uygulama gibi farkli alanlarda kullanilmak {izere 6zel sektoriin ilgisini ¢ekmektedir.
Ornegin, emlak sektdriinde faaliyet gosteren firmalar {iriinlerini pazarlamak ve tanitmak
icin artiritlmig gerceklikten yararlanmaktadir. Bahse konu teknolojilerin kullanimi igin
kullanilan gozliikkler ve sensorlerin gercek diinya ile iletisime gegmeleri neticesinde

tiretilen veri miktar1 biiyiik verinin meydana gelmesinde etkili olmaktadir.
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1.2.4. Yapay Zeka

Yapay zeka (Artificial Intelligence, Al), bilgisayarlarin minimum insan miidahalesi ile
akilli davranig gosterebilmesi i¢cin modellenmesi olarak tanimlanabilir. Yapay zeka
teknolojileri genel olarak robotlarin icadiyla birlikte baslamistir (Hamet ve Tremblay,
2017: 36). Yapay zeka teknolojisi olarak “makine 6grenmesi”, problemin probleme ait
veriye gore modellenmesidir. Mevcut veri kiimesi ile kullanilan algoritmalar yardimiyla
olusturulan model en yiiksek performans i¢in tasarlanmaktadir (Atalay ve Celik, 2017:
161). Alaninda 6nde gelen biiyiik bilisim sirketlerinin yapay zekaya onem gostermesi,
yakin gelecekte yapay zekaya dayali olarak farkli uygulamalarin hizmete sunulmaya
devam edileceginin bir gostergesidir. Endiistri 4.0 devrimi i¢in 6nemli bir faktér olan
yapay zeka sayesinde insanlar tarafindan gerceklestirilen bazi islemler yapay zekaya

sahip robotlar tarafindan gergeklestirilmektedir.

Ogrenen ve kendisini gelistiren yapay zekanm iizerinde calismalar yapmak ve en iyi
yapay zeka uygulamalarmi gelistirmek i¢in Apple, Google, Facebook, Microsoft ve
IBM sirketleri rekabet etmektedir (Tilley, 2017: 1). Microsoft tarafindan gelistirilen
“Zo” isimli yapay zeka, sosyal medyanin arka planinda yer alan biiyilik veri kullanilarak
tasarlanmistir. Duygusal ve akillica yanit verebilmek amaciyla duygusal ifadelerle
birlikte insan etkilesimini 6n planda tutmaktadir (Microsoft, 2017). Google, diyabetik
g0z hastaliinin saptanmasinda derin 6grenme kullanmakta (Peng ve Gulshan, 2016),
Facebook insanla iletisim kurmanin daha iyi yollarin1 bulmak i¢in veriden bilgi elde

etme lizerine yapay zeka aragtirmalarina devam etmektedir (Facebook Research, 2018).

Yapay zekdnin olumlu yanlarmin yani sira, beraberinde getirdigi riskler de
bulunmaktadir. Yapay zekanimin kullandigi makine 6grenmesi algoritmalari, 6grenme
islemini gercgeklestirmek amaciyla biiyiik veri altyapisini kullanmaktadir. Microsoft
gelistirdigi yapay zeka projesinde “giindelik ve eglenceli sohbet” araciliiyla “insanlari
mesgul etmek ve eglendirmek” i¢in Twitter kullanicilarmin attig1 tweetlerden olusan
kamu verisini kullanan “Tay” isimli bot gelistirmistir. Fakat kullanicilarin attig1 tweetler
sebebiyle kullanima agilmasinin ilizerinden yirmi dort saat gegmeden nefret dolu ve 1rk¢i
ifadeler kullanmasi sebebiyle kapatilmistir (Victor, 2016). Biiylik veri {iizerinde
calistirilan yapay zekaya ait algoritmalar kullanicinin ge¢misini analiz ederek gelecegini

yonlendirmeye calisabilmekte, kullaniciya e-posta iceriginden yola ¢ikmak suretiyle
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tercihine gore reklam gdsterebilmektedir. Yapay zekanin bu sekilde kullanilmasi insanin
iradesini 0zgilir bicimde kullanamamasini, yapay zeka tarafindan yonlendirilme

olasiligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapay zekanin, biiyiik veri destegi ve makine 6grenmesi ile getirecegi katkilar ve ortaya
cikaracagi dezavantajlar diisiiniildiiglinde bu teknolojiye iliskin standartlarin
belirlenmesi gelecekte Onlemez hatalarin  engellenmesini saglayabilecektir. Bu
kapsamda Google yapay zeka ilkelerini agiklamistir. Google’in yaymlamis oldugu
yapay zeka ilkelerine gore yapay zeka projeleri saglik, giivenlik, enerji, ulagim, {iretim
ve eglence gibi ¢ok ¢esitli alanlarda doniistiiriicii etkilere sahip olacagi diisliniildiigiinde
sosyal acidan faydali olmalidir. Yapay zekayr kullanarak yiiksek kalite ve dogrulukta
bilgiye erismeye c¢alisilirken iilkelerin kiiltiirel, sosyal ve hukuki standartlarina saygi
gosterilecektir. Yapay zeka uygulamalarinda Onyargilar yaratilmamasi veya mevcut
olanlarin giiclendirilmemesi, irk, etnik koken, cinsiyet, milliyet, gelir, cinsel yonelim,
yetenek ve siyasi veya dini inang gibi hassas konularda insanlar iizerinde haksiz etkiler
olusturulmamasina dikkat edilecektir. Yapay zeka projelerinin biiyiik veri lizerinde test
edilmeden Once giivenlik amaciyla sinirli test ortamlarinda gelistirilmesi saglanacaktir.
Insanlara hesap verebilen, mahremiyet ilkesine Onem veren yapida yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmesi ve multidisipliner yaklagimla farkli pek¢ok bilim dalini
ilgilendiren paydaslarla calisilmasi saglanacaktir (Pichai, 2018). Google yapay zeka
ilkeleri dogrultusunda biiylik verinin éneminin ve kullanim alanlarinin giinden giine
artt1g1, yapay zekada kullanilan makine 6grenmesi algoritmalar ile gelecege katkida
bulunmak adina bir¢ok firsati icinde barindirdigr goriilmektedir. Bu dogrultuda, yapay
zekanin ve biiyiik verinin bir arada sundugu avantajlardan yararlanirken getirmis oldugu

riskleri de 1yi yonetmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

1.3. Veri Madenciligi

Bankacilik islemleri, tibbi tetkikler, ulasim, ekonomik faaliyetler, uydular ve bilimsel
arastirmalar gibi farkli kaynaklardan elde edilen veriler kurumlar tarafindan ¢ok cesitli
amaglarla depolanmaktadir. Depolanan bu verinin analiz edilmesi i¢in kullanilan
yontemler ve araglar, artan veri miktar1 karsisinda yetersiz kaldigindan istatistik, makine
O0grenmesi, veritabani teknolojileri ve ilgili diger disiplinlerdeki teknikleri bir araya

getiren veri madenciligi dogmustur.
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Veri madenciliginin en 6nemli 6zelligi farkli disiplinleri bir araya getirmesi ve veri
analizinin gerceklestirilerek kurumlarin = stratejileri dogrultusunda kullanilmasinin
saglanmasidir. Veri yiginlar i¢inden faydali bilginin elde edilmesi ve gelecege doniik
tahminlerin gergeklestirilmesi veri madenciligi teknikleri ile miimkiin olmaktadir
(Cakir, 2008: 6). Verideki yapisal Oriintiileri bulmaya g¢alismak, veriyi agiklayacak
algoritmayr belirleyerek tahmin ve smiflandirma islemlerinde kullanmak veri

madenciliginin temel amacidir.

Ozel sektérde yer alan kurumlar birbirlerine {istiinlik saglamak icin isletme
yonelimlerini (Business Trends) ¢agimizin bilisim altyapisina gore giincellemektedir.
Giliniimiiziin rekabet¢i pazar yapisinda, birbiriyle rekabet halindeki sirketlerin veri
madenciligi uygulamalarindan faydalanmast verideki artig, is sliregleri ve
organizasyonlarin yeniden yapilanmasi, hizmetlerin verilme siiresi, kiiresellesme ve
orglitsel mimarideki degisim nedeniyle zorunlu hale gelmistir (Kleissner, 1998: 295).
Verideki biiyiik artis neticesinde isletmelerin birbiriyle rekabet edebilmesi ve karar
vericilerin bu veri yiginlar igerisinden istedikleri bilgiye erismeleri daha zor hale
gelmistir. Veri madenciligi, biiyiik veritabanlar1 ve veri ambarlarinda bulunan verinin
icerisindeki gizli bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir. Kurumlar is stireglerini ve
organizasyonlarin1 bilgi toplumunun gereklerine gore yeniden tasarlamaktadir. Is
anlayisindaki degisim kurumlarin daha sade ve yalin bir yapiya kavugmasini saglamais,
calisanlar is siireclerinin gelistirilmesine ve iyilestirmesine katkida bulunarak is
stireclerinde yetki ve sorumluluk iistlenmiglerdir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeye
paralel olarak kurumlar tarafindan sunulan hizmetlerin vatandasa/miisteriye ulastirilma
stiresi kisalmigtir. Kurumlar, piyasada rekabet avantajim1 kendi lehlerine ¢evirmek ve
yeni iriinleri belirlemek adina daha hizli mal ve hizmet {iretimi ve dagitimi igin veri
madenciligi  uygulamalarindan  yararlanmaktadir.  Piyasalarin  kiiresellesmesi,
isletmelerin sahip oldugu bilgi teknolojileri tarafindan desteklenmektedir. Kurumlarin
ve organizasyonlarin bilgi teknolojileri altyapilari, veri madenciligi teknolojilerinden

yararlanabilecek sekilde entegre edilmektedir.
1.3.1. Veri Madenciligiyle iliskili Kavram ve Uygulamalar

Bilgisayarlarin hayatimizda yer almaya baslamasinin ardindan giiniimiizde yayginlasan

internetle birlikte mobilitenin de artmasi sonucu sayisal ortamda yapilan her islem kayit
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altina alinmaya baglamisgtir. Saglik, alisveris, borsa islemleri, sosyal medya kullanima,
ozel sirketler, sivil toplum ve tiiketicilerin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan veriler
olusan veri y1giminin ne denli biiyiik miktarda oldugunu gostermektedir. Ayrica kamu
kurumlarinda vatandaslarin yaptigi islemler sonucu meydana gelen veriler de

eklendiginde toplanan ve depolanan verinin biiyiikliigii daha iyi anlagilmaktadir.

Veriler daha onceden, el yordamiyla kagit ortaminda saklanirken, bilgisayarlarin
hayatimiza girmesiyle birlikte sayisal ortama aktarilmis ve teknolojinin geligsmesi ile
birlikte veritabanlarinda depolanmaya baslamistir. Depolanan verinin analizi i¢in insan
yetenegi yeterli olmamakta, anlamli hale gelmesi i¢in bilgiye doniismesi gerekmektedir.
Uygun yazilimlarin gelismesiyle birlikte kurumlar tarafindan toplanan verinin
islenmesi, aralarindaki iligkinin tespiti, birlikteliklerin tespiti ve Oriintiilerin ¢ikarilmasi

miimkiin hale gelmistir.

Istatistik, veri analizi ve yonetim bilisim sistemleri gibi bilim dallar1 tarafindan siklikla
kullanilan veri madenciligi kavrami, ilk olarak gecerliligi arastirtlacak bir hipotez
olmaksizin verinin arastirilmasini hedefleyerek istatistik¢iler tarafindan kullanilmistir.
1978 yilindan Leamer tarafindan klasik istatistik yoOntemlerle ¢6ziilmesi zor
problemlerin dogrusal regresyon kullanilarak ¢oziilebilecegini gostermek igin

kullanilmistir (Usama ve Paul, 1997: 102).

1990’1 yillardan itibaren veri depolama araclari, barkod ve sensor teknolojilerinin de
gelismeye baslamasiyla birlikte kullanimi artarak literatiirde daha sik kendinden soz
ettirmeye baglamistir. Eldeki verilerden yola ¢ikilarak, dnceden bilinmeyen gelecege
dontik tahminde bulunma olarak tanimlanabilecek veri madenciligine, miisterilerin
satinalma davraniglarinin belirlenebilmesi i¢in yapilan sepet analizi (Chen ve digerleri,
2005: 339, Ozyirmidokuz ve digerleri, 2015: 77) klasiklesen bir ornek olarak
verilebilir. Veri madenciligi, bazen veri tabanindan bilgi kesfi ile ayni anlamda
kullanilmakla birlikte, baz1 veri madenciligi algoritmalari ile verinin analiz edilmesini

esas almaktadir.

Literatiirde, farkli disiplinlerde ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan yapilan veri
madenciligi tanimlar1 bulunmaktadir. Veri madenciligi; veritabaninda bulunan biiytlik
miktardaki bilinmeyen veriler ilizerinde yapilan kompleks islemlerle degerli bilginin

kesfidir (He ve digerleri, 2013: 123). Bir diger tanima gore veri madenciligi daha
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onceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir bilgilerin genis veritabanlarindan elde
edilmesi ve bu bilgilerin karar verirken kullanilmasidir” (Silahtaroglu, 2013: 12). Diger
bir tanimda ise kurumsal verideki gizli bilgiye eriserek karar vericilere sunulmasini
saglayan karar destek analiz siirecidir (Kleissner, 1998: 296). Biiyiik miktardaki veri
setlerindeki kullanighi desen (pattern) ve tercihlerin (trends) kesfedilmesi, ortaya
cikarilmasi stirecidir (Larose, 2006: 2). Veri setlerindeki desenlerin, iliskilerin,
kurallarin ve istatistiksel olarak 6nem arz eden yapilarin kesfedilmesi, daha once tespit
edilmemis veri desenlerinin tespit edilmesi siirecidir (Dener ve digerleri, 2009: 788).
Veri madenciligi, genel olarak veritbanlarinda bilgi kesfi (knowledge discovery in
databases, KDD) siirecinin en 6nemli adimi olarak tanimlandigindan, veri madenciligi
ile veritabanlarinda bilgi kesfini birbirinin yerine kullanmaktadir (Rokach ve Maimon,
2015: 4). Bilisim teknolojilerindeki ilerleme ile birlikte farkli disiplinlerin kullandigi
araglardan faydalanmak suretiyle karar vericilerin etkin ve daha hizli karar verebilmesi
icin kurumlarm sahip oldugu yiiksek hacimli veriden dnceden bilinmeyen, gizli, ortiikk
gerekli olan bilgiye ulasilmasidir (Sentiirk, 2006: 3). Tanimlarda gecen ortak terimler
g6z oniinde bulunduruldugunda veri madenciligi; karar vericilerin etkin ve verimli karar
verebilmesi amaciyla bilgisayar teknolojilerinin saglamis oldugu imkanlarla yiiksek
hacimli verinin analizi ve farkli disiplinlerin yontemleri vasitasiyla veri icerisindeki

yeni, gizli kalmis veya beklenmeyen Oriintiileri bulmak icin kullanilan uygulamalardir.

Veri madenciligi Sekil 6’da goriildiigii lizere istatistik, makine 6grenimi, yapay zeka ve
veritaban1 teknolojisini birlestiren disiplinler arasi bir alandir. Bir¢cok kurum ve
isletmenin sahip oldugu veri miktar1 kuruldugu dénemden itibaren gecen siire goz
Oniine alindiginda biiylik kapasitelere ulasmakta olup, bu veriler iizerinden yapilacak

veri madenciligi uygulamalart ile cok degerli bilgiler elde edilebilir (Sayad, 2010: 1).

-
P
y // Makine
istatistik / Ogrenmes i

Veri
Madenciligi | /

Veritabam

Verlambar

Sekil 6: Veri Madenciligi ve ilgili Disiplinler
Kaynak: Han ve digerleri, 2012: 23.
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Veri madenciligi veriyi toplama, siniflandirma, 6zetleme, organize etme, analiz etme ve
yorumlama bilimi olarak “istatistik” bilimi, bir bilgisayarin veya bilgisayar
kontroliindeki bir robotun c¢esitli faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme
kabiliyeti olarak tanimlayabilecegimiz “yapay zeka”, bilgisayarlarin algilayici verisi ya
da veritabanlar1 gibi veri tiirlerine dayali 6grenimini olanakli kilan algoritmalarin
tasarim ve gelistirme siireclerini konu edinen bir bilim dali olarak “makine 6grenmesi”
ve birbiriyle iligkili alanlarin depolandig1 “veritabani” yazilimi olmak {izere farkli
disiplinleri bir araya getirmektedir. Veri madenciligi ve makine 6grenmesinin ¢iktisi
tahmin/siniflandirma iizerinden elde edilen kurallardir. Karar destek sistemlerinde
makine Ogrenmesinin avantajlarindan faydalanabilmesi i¢in kurum calisanlarinin

tecriibesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Veri madenciligi 1990 ve 2000’li yillar arasinda gelisimini devam ettirmis 6zel sektdrde
farkli alanlarda uygulanmaya baslanmistir. Google, Facebook, Linkedin gibi ticari
bilisim firmalarinin yami sira kamu kurumlar1 tarafindan da veri madenciligi
uygulamalar1 tiizerinden verilere dayali olarak cesitli ¢aligmalar gergeklestirilmeye

baslanmustir.

Veri madenciligine yonelik Amerika’da “Knowledge Discovery in Databases”,
Avrupa’da farkli iilkelerde “Principle of Knowledge Discovery in Databases” ve
Avusturalya’da “Pasific Asia Knowledge Discovery and Data Mining” gibi uluslararasi
konferanslar diizenlenmektedir. “Data Mining and Knowledge Discovery” ve
“Statistical Analysis and Data Mining” gibi akademik yayin yapan dergilerin yani sira
“SIGKDD: The community for data mining, data science and analytics” disiplinerarasi
olarak yapilan veri madenciligi ve veri bilimine yonelik yapilan caligmalarla da

akademik literatiire katkida bulunulmaktadir.
1.3.1.1. Veri, Bilgi ve Enformasyon

Hedeflenen uygulama i¢in anlamli oldugu siirece herhangi bir veri seti ilizerinde veri
madenciligi gerceklestirilebilir. Veritaban1 verisi (database data), veri ambar1 verisi
(datawarehouse data) ve giinliik islem goren veri (transactional data) veri madenciligi
uygulamalar1 i¢in temel veri kaynaklaridir. Veri madenciligi ¢aligmalari

gerceklestirilecek “veri” kavramu, literatiirde bilgi hiyerarsisi icerisinde yer almaktadir.
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Her ne kadar birbiri yerine kullanilsa da veri (data), enformasyon (information) ve bilgi

(knowledge) kavramlari arasinda ciddi farklar bulunmaktadir (Bensghir, 1996: 14).

Kurumsal amagclara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis halde, kavramsal bir
cergeve ve yapt igerisinde bulundugu enformasyona “veri” denir (Aktan ve Vural, 2005:
6; Barutgugil, 2002: 57). Kurumda elde edilmek istenen bilgi ve {riinler i¢in kurum
caliganlarinin sahip oldugu veri yeterli olmamakla birlikte, karar verme asamasina bir

temel olusturur (Davenport ve Prusak, 2001: 22).

Belirli bir amaca hizmet etmek iizere bi¢imlendirilmis ve diizenlenmis halde bulunan,
kurumdaki ¢alisanlarin dogru olup olmadigina kendisinin karar vermesi suretiyle
bakisinda ve konuyu algilayisinda fark yaratan daginik haldeki veriler “enformasyon”
olarak tanimlanir. Enformasyon kurum iginde bilgi teknolojileri ya da geleneksel
yontemlerle yer degistirmektedir. Verilere insanlar tarafindan anlam katilarak amaca
uygun hale getirilmesi ve diizenlenmesi neticesinde veri, enformasyon halini almaktadir
(Davenport ve Prusak, 2001: 25; Laudon ve Laudon, 1998: 8). “Bilgi” ise 6grenme,
gbzlem ve arastirma yoluyla elde edilen gercek ve kavrayisin tiimii, diger bir ifadeyle

dogrulugu ispatlanmis inanglardir (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 58).

Yukarida verilen tanimlardan yola ¢ikilacak olursa veri, islenmemis enformasyon
parcaciklar1 iken, enformasyon organize edilmis veri seti, bilgi ise anlamli olan

enformasyonlar1 ifade etmektedir (Bhatt, 2001: 68-75).

Veri madenciligi ile iligkisi bakimindan “veritabani verisi”’; birbiriyle iliskilendirilmis
veriyi bir arada barindiran, yapilandirilmis veritabani sorgulama dili (SQL) veya grafik
araylizler vasitasiyla erisilebilen veridir. Verinin tek bir veritabaninda barindirilmast,
okuma, yazma ve bunlarin senkronizasyonu gibi bir¢ok faaliyeti iceren “es zamanl
(concurrently)” kavramini ortaya koyarak, veriye birden fazla kullanici ve uygulama

tarafindan ayni anda erigilmesine imkan saglamstir.
1.3.1.2. Veritabam Yonetim Sistemleri

Veritaban1 Yonetim Sistemleri (VTYS), verileri tek bir yapisal veritabaninda
birlestirerek bu verinin gereksiz tekrarint Onlemeye yardimci olur. Veritabanlar
yaratmak ve yonetmek, kullanicilart yetkilendirmek, yedekleme islemlerini

gerceklestirmek, verinin fiziksel ve bellek anlamda diizenli bir sekilde kullanilmasini
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saglamak i¢in kullanilan sistemler veritabani yOnetim sistemleri olarak adlandirilir.
1970’lerde gelistirilen VTYS, 1980’lerin sonunda bilgi depolama ve veri madenciligi
gibi ileri veri analizleri asamasina ulagmis, giinlimiizde ise gelecek nesil bilgi sistemleri

tartisilir hale gelmistir (bkz. Sekil 7)

Iliskisel veritabanlarindaki verilerle yapilacak veri madenciligi calismalariyla ileri
diizeyde veri modelleri iizerinde ¢alisilabilir. 1970 yilinda E. F. Codd tarafindan (Codd,
1970: 377) yaymlanan iligkisel veritabani hakkindaki makale ile bilim diinyas1 ayri
tablolara yerlestirilmis veriler belirli alanlar iizerinden birbiri ile iliskilendirildigi
veritaban1 ile tamismustir. Iliskisel veritabanlarinin en &nemli nesnesi satir ve
siitunlardan olusan tablolardir. Tablo i¢indeki her satir bir kayda, her siitun bir 6zellige
denk gelmektedir. Ornegin, veri madenciligi sistemleri, yeni miisterilerin gelir, yas ve
onceki kredi bilgilerini esas alarak yapacagi analizlerle miisterinin kredi riskini

hesaplayabilir.

Gliniimiizde agik kaynak ve ticretli iligkisel veritabani yazilimlar1 mevcuttur. Oracle ve
Microsoft SQL Server {icretli yazilimlar olarak en c¢ok tercih edilen yazilimlardir.
MySQL Server ve Postgre SQL Server ise iicretsiz olarak kullanilan yazilimlar arasinda
cogunlukla kurumlar/gelistiriciler tarafindan tercih edilmektedir. Ucretsiz yazilimlarin
kurumlar ve sirketlere isletme/lisans maliyeti getirmemesi art1 bir avantaj saglarken,

kurumsal desteginin sinirli kalmasi dezavantaji olarak goriinmektedir.

Ucretli yazilimlar {icretsiz yazilimlardan ayiran husus ise kurumsal desteginin olmasi
ve lisans unsurudur. Ucretli yazilimlarim lisans maliyetleri kurumlara ciddi anlamda yiik
olusturabilmektedir. Kurumsal destegin 6nemi, veritabani yazilimlarinda herhangi bir
problemle karsilagildiginda basvurulup destek alinabilecek bir muhatabin olmasi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica veritabaninin kurumun verisini barindirdigr géz
ontlinde bulunduruldugundan bu konunun bilgi giivenligi bakimimnda 6dnemi de daha iyi

anlasilmaktadir.
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Veri Toplama ve Veritabam Oluzturma
(1960 ve dncezi)
Temel Diizeyde Veri Izleme

Veritabam Yéonetim Siztemleri
(1970°ten 1980°2)
* Hiverargik ve af veri taban sistemlari
* Tlizkisel veritabam sisternleri
*  Veri medelleme araglan: varhk-bagmt modeller vb.
* Indeksleme ve erigim metotlan: B-trees, hashnes vb.

*  Sorguiglem ;;u optimizzsyonn
*  Cevrimigi (On-line) islemsel veri isleme (OLTE)

|

| }
Tieri Veritabam Sistemleri Tleri Veri Analizleri
(19580"den giniimiize) Bilgi Depolama ve Veri Madencilizi
* Tleri veri modelleri: Genigletilmig (1980°lerin zonundan giniimize)
iligkizel: Mesneye yénelik, * WVerl amban va OLAP
titmdenzelimli variler vh. *  Vari madeneiligi ve bilzi kesfi: Smuflandwma kimelame
* Kammank Ven Yénetimi: Uzamaal, cutlier analizi, iligki ve kozelasyon, karsilagtimalh Szet,
zamansal, multimedya, dizi ve aymumeilk analizi, desen kesfi, trend ve sapma analizi, vb.
yapilandmlnms, bilimsel, *  Ileri veri madencilifi wygulamalan: Meting mekansal,
mithendizlik, hareketli nesnelere ait zamansal, multimedya, web, aglar, akaglar, dizmlm, vhb.
verilar vhb. *  Ven madencilizi uygulamalan: iz, toplum, perakende,
bankacbl telakomimibasyon, bilim ve mithendislilk,
bloglar, simlilk yagam, vh.

* Ve madencilifi ve toplum: gérimmesz variler, gizlilik
koruma veri madeneilifi, sosyal ve bilgl aglan, taveiye
sistemler], vh.

Gelecek Nesil Bilgi Siztemleri

(Giiniimiizden Gelecese)

Sekil 7: Veritaban1 Teknolojilerinin Geligimi
Kaynak: Han ve digerleri, 2012: 3.

Veritabanlari saklanacak verinin kullanim amacina gore, verinin siirekli olarak degistigi,
tizerinde ekleme, silme ve giincelleme islemlerinin gergeklestirildigi “OLTP (Online
Transaction Processing) veritabanlar1” ve verinin ge¢gmise doniik raporlama ve gelecege
doniik karar destek amacgli tahminlerde kullanilmak iizere saklandigi, igerigi ¢ok sik
degismeyen verilerden olusan “OLAP (Online Analytical Processing) veritabanlar1”
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Veri ambarlari iizerinde karar vermeye yonelik olarak
yapilan veri analizi ve sorgulama islemlerine OLAP (On-Line Analytical Processing)
denir. Operasyonel veritabanlarinda giinliik islemlere ait kayitlar iizerinde islemler
yapilirken, veri ambarlarinda islemler iizerinden gelecege doniik tahminler yapmak

tizere islemler gergeklestirilir.

“Islem verisi”, miisteri siparisi bilgisi veya ucus rezervasyon kaydi verisi gibi anlik
olarak veritabanina islenen verilerdir. Giinlimiizde bir¢ok kurum ve kurulusun
operasyonlariyla veritabanlari iizerinde ekleme, silme ve degistirme neticesinde olusan

ve siirekli degisen verilerdir.
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1.3.1.3. Veri Ambarlan

Veri madenciligi ¢alismalarin1 gerceklestirmek {izere veri ve veritabanmi gerekli olmakla
birlikte kurumlarda iglemsel veritabanlar1 iizerinde veri madenciligi uygulamalar
yapilamaz. Mevcut verinin veri madenciligi uygulamalarinda kullanmak iizere uygun
hale getirilmesi gerekmektedir. Veriler tarihsel bicimde enformasyon saglamak igin
saklanirlar. Ornegin, her satisin detayini tutmak yerine, her iiriin tipinin islem 6zetini ya
da bolgeye gore satisini saklar. Bu sayede karar vermede kullanilmak iizere veri
analizleri ve raporlarin olusturulmasi i¢in veri iizerinde ¢esitli goriintiiler olusturulur.
Belirli doneme ait, konu odakli diizenlenmis, birlestirilmis ve sabitlenmis kurumlara ait

veritabanlarina “veri ambarlar1” denilmektedir (Silahtaroglu, 2013: 17).

Veri ambarlart mimarisi “yildiz”, “kartanesi” ve “anatablo” olmak iizere li¢ degisik veri
ambar1 semasini kullanmaktadir. Yi/diz sema tiiriinde ortada bir ana tablo ve ¢evresinde
veri ambarinin boyutlarini1 olusturan boyut tablolari bulunur. Kartanesi sema tiiriinde
ise, yildiz semadan farkli sekilde normalize edilmis diger boyut tablolarina
baglanmistir. Anatablolar birliginde ise, birden fazla anatablo mevcut boyut tablolarini

ortak olarak kullanir (Silahtaroglu, 2013: 19-20).

Veri ambarlar1 hareketsel ve organizasyonel gorevlere yonelik olusan verinin
depolanarak sorgulanmasi ve analiz edilmesi, pazarda yeni firsatlar bulunmasi, rekabete
katki, is, envanter ve iirliin maliyetlerinin azaltilmas1 gibi amaglar i¢in olusturulmaktadir
(Sentiirk, 2006: 8-10). Veritabanlar1 ile veri ambarlar1 arasindaki temel fark,
veritabanlarmin operasyonel islem yapan kullanicilar ve veritabani yoneticileri, veri
ambarlarinin ise bilgi {iretmeyi amaclayan analistler ve uzmanlar tarafindan
kullanilmasidir (Silahtaroglu, 2013: 20-21). Veritaban1 ve veri ambar1 arasinda daha

kapsamli bir karsilastirma Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3
Veritabam ve Veri Ambari Arasindaki Karsilastirma

Veritabam Veri Ambari
Verilerden olusur. Tarihsel verilerden olusur.
Organizasyonun her agsamasinda Ust ydnetime hitap eden karar
veriye ulagilir. destek sistemleridir.
Son kullanici sayis1 fazladir. Son kullanici sayisi (ortalama
olarak 100’den) azdir.
Cevrimigci caligir. Cevrimdis1 ¢alisir.
Sorgularla istenilen sonuca Veri madenciligi gibi uzun
aninda ulasilabilir. siireclerle analiz edilebilmektedir.
Gincel verilerden olusur. Gecmis (5-10 y1l) hakkinda uzun
siireli veri saklanmaktadir.

Kaynak: Sentiirk, 2006: 10.

Kurumlarin sahip oldugu veriler Sekil 8’de goriilecegi ilizere “Data Mart” olarak
isimlendirilen isleve Ozel veritabanlarina aktarilarak veri madenciligi tekniklerinin
dogrudan bu veriler iizerine uygulanabilmesi saglanmaktadir. Bu sayede karar vericiler,
veri ambarinda yer alan biitiin veriler lizerinde islem yapmadan sadece ihtiyaca doniik

veriler tizerinden karar verebilmektedir.

Duz Dosya S —— e
(Metin, Excel) e—
— Data Mart
Veritabanlari ETL . |
(Oracle, MysQL ) Veri Ambari —

e —————————
Data Mart
—

Dis Kaynak (internet)

v\——/

Sekil 8: Data Mart Veritabanlari

Veri madenciligi ayn1 zamanda, diger formatlardaki veri akis1 (data streams), grafik ve
ag verisi (graph or networked data), uzaysal veri (spatial data), metin verisi (text data)
gibi veri setlerine de uygulanabilir. Borsa verisi, tarihsel kayitlar, video kayitlari, sensor
verisi, harita verisi, mithendislik tasarim verisi, sosyal medya verisi gibi zamana dayali

veriler bu tarz verilere 6rnek olarak gosterilebilir (Han ve digerleri, 2012: 9-10).
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Veritabanlan

Sekil 9: U¢ Katmanli Veri Ambar1 Mimarisi
Kaynak: Han ve digerleri, 2012: 131.

Veri madenciligi uygulamalarinda veri ambar1 ve OLAP teknolojisi yapilandirmasi
Sekil 9°da gosterilmistir. Veri ambarlart mimarisinde temelde operasyonel veritabani ve
dis veri kaynaklari bulunmaktadir. Alt katmanda ise metadata deposu, izleme ve
yonetim islemlerinmin yapildig1 veritabanlari ile birlikte belirli bir amaca yonelik data
mart veritabanlar1 bulunmaktadir. Orta katmanda ge¢cmise doniik raporlama ve gelecege
dontik karar destek amagl tahminlerde kullanilmak iizere saklandigi, icerigi ¢ok sik
degismeyen verilerden olusan OLAP veritabanlar1 bulunmaktadir. Son katmanda ise
raporlama araglari, analiz araglar1 ve veri madenciligi uygulamalarim1 barindiran
degerlendirme araclart bulunmaktadir. Veri madenciligi uygulamalarinda veri

ambarlarinda toplanan veri kullanilabilir.
1.3.2. Veri Madenciliginin Tanimlanmasi

Glinlimiizde “bilgi ¢aginda yasiyoruz” ifadesi popiiler bir terim olsa da aslinda veri
caginda yasiyoruz. s, toplum, bilim, miihendislik ve saglik basta olmak iizere hayatin her
alaninda terabayt hatta petabaytlarca veri bilgisayar aginda toplanmaktadir. Giinliik
olarak ¢ok fazla miktarda verinin toplandig: bir diinyada yasamaktayiz. Boylesine biiylik
veri yiginlarinin analiz edilmesi 6nemli bir ihtiyactir (Han ve digerleri, 2012: 1). Veri

madenciligi terimi popliler bir secim olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte “veriden bilgi
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2 ¢

madenciligi”, “bilgi ¢ikarim1”, “veri analizi” ve “veri taramas1” gibi veri madenciligine
benzer deyimler de bulunmaktadir. Bir¢ogu ise veriden bilgi kesfini (knowledge
discovery from data, KDD) tercih ederken, digerleri ise veri madenciligini bilgi kesfi
stirecinin onemli bir adimi1 olarak gérmektedir. Bilgi kesfinin adimlar1 sunlardir (Han ve

digerleri, 2012: 8);
1. Veri Temizleme (Data cleaning): Tutarsiz ve parazitli verinin temizlenmesi,

2. Veri Entegrasyonu (Data Integration): Cesitli veri kaynaklarindaki verinin bir

araya getirilmesi,
3. Veri Secimi (Data Selection): Veri analizine yonelik verinin se¢imi,

4. Veri Donilisimii (Data Transformation): Secilen verinin uygun formatta

birlestirilerek veri madenciligi i¢cin uygun hale getirilmesi,

5. Veri Madenciligi (Data Mining): Algoritmalar uygulanarak veri modellerinin

(paternleri) ortaya ¢ikarilmasi,

6. Model Degerlendirme (Pattern Evaluation): Veri modelindeki dikkat c¢eken

hususlarin degerlendirilmesi,

7. Bilgi Sunumu (Knowledge presentation): Gorsellestirme ve bilgi sunumu

teknikleri kullanilarak veri madenciligi sonucunda elde edilen bilginin sunumu.

Yukarida sunulan adimlar veri madenciliginin bilgi kesfi siireclerinden birisi oldugunu,
gizli kalmig bilgiyi aciga ¢ikardigi icin de en temeli oldugunu gostermektedir. Halbuki
endiistride, medyada ve aragtirma literatiiriinde veri madenciligi biitiin bilgi kesfi
stireclerini kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Bu nedenle, veri madenciligi biiylik
miktarlardaki veriden gizli modelleri, desenleri kesfetmek i¢in kullanilan bir siire¢ olarak
kapsamli bir sekilde tanimlanabilir (Han ve digerleri, 2012: 8). Veri madenciligi
uygulamasinin hangi probleme ¢6ziim iiretmek amaciyla yapilacagina karar vermek
stirecin ilk adimidir. Tanimlanan problemle ilgili farkli kaynaklardan verinin toplanarak
veritabaninin  olusturulmas1 ikinci asamada uygulanir. Toplanan verinin veri
madenciligine uygun hale getirilmesi, temizlenmesi, biitiinlestirilmesi, doniisiimii ve
azaltilmasi gibi islemler verinin 6n islenmesi siirecinde uygulanir. On hazirlik siireci veri

madenciliginin en énemli ve uzun zaman alan kismidir. Elde edilen temiz ve azaltilmis
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veri tizerinde farkli amaclar i¢in gelistirilmis algoritmalardan yararlanmak suretiyle

verinin 6zelliklerine en uygun model belirlenir.
1.3.3. Veri Madenciligi Tiirleri

Veri madenciliginin tahminleyici ve tanimlayici olmak tizere iki esas hedefi vardir.
Tahmin, veritabanindaki bazi degiskenleri kullanarak bilinmeyeni tahmin etmek veya
gelecekteki degerlerini dngdérmeyi igerir. Tanimlama, veri igindeki Oriintlileri meydan
cikarmayr amaglar. Temelde veri madenciligi birliktelik, kiimeleme ve siniflandirma

seklinde i¢ islemi igerir.

Tahmin edici veri madenciligi (predictive data mining), tarihsel verilerden yola ¢ikarak
belirlenmis hedef degiskenin degerini tahmin etmeyi gerektirir. Bu hedef ayrik
oldugunda, islemin siniflandirma ile yapilmasi tercih edilir. Kredi bagvurularinda 6deme
kosullarinin tahmin edilmesi, miisterilerin sigorta {izerinden talep ettikleri alacaklarin
birer dolandiricilik islemi olup olmadigi, bu islemlere 6rnek olarak verilebilir. Ayni
zamanda, devamli degisen hedefin tahmin edilmesi regresyonun gorevidir (Baesens ve

digerleri, 2009: 16).

Tanimlayic1 veri madenciligi (descriptive data mining), birliktelik kurallar1 ve
kiimeleme gibi veri i¢indeki belli bash iliskileri bulmay1 hedefler. Birliktelik kurallari,
siklikla market sepeti analizi i¢in veri i¢indeki Oriintiileri arar. Market aligverisi yapan

insanlarin kola yaninda cips satin almasi tanimlayici veri madenciligidir.

Veri madenciliginin yaninda, birbiriyle iliskili olan “metin madenciligi” ve “web
madenciligi” de bulunmaktadir. Metin madenciligi, biiylik kapasiteli dokiimanlarin
analiz edilerek, metin tabanli verilerden gizli bilgiye ulasilmasin1 hedeflemektedir.
Metin madenciligi e-postalar, raporlar ve makaleler gibi metin igerikli veriler iizerinde
islemler gerceklestirilmesini, web madenciligi ise yapilandirilmamis web igerikleri,
linkler ve web erisim istatistikleri gibi internet materyallerine dayanilarak analizlerin

gergeklestirilmesini hedeflemektedir (Tan ve Yu, 2003: 239).

Tanimlanabilen, igerikteki veri tipine gore organize edilebilen ve arama yapilabilen veri
tipine yapisal veri, tanimlanabilir bir yapis1 olmayan resim dosyalari, pdf, word, metin
dosyalari, web iizerinde tutulan log (kayit) verisine yapisal olmayan veri ad1 verilir. Veri

madenciligi ile yapisal veri analiz edilmekte, metin ve web madenciligi ile yapisal
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olmayan verinin veri madenciliginde kullanilmak {izere yapisal hale doniistiiriilmesi
islemi gerceklestirilmektedir (Dolgun ve digerleri, 2009: 49). Kurumlarin sahip oldugu
verinin ¢ogunun yapisal olmayan veri oldugu diisiintildiigiinde, metin ve web

madenciliginin ne kadar 6nemli oldugu daha i1yi anlasilacaktir.

1.3.3.1. Veri Madenciligi Uygulamalari

Verideki artis neticesinde kullanighh bilgiye erismek icin ihtiyag duyulan veri
madenciligi uygulamalar1 i¢in gelistirilen yazilimlar sayesinde, veri madenciliginde
kullanilan veri smiflandirma, kiimeleme, kural ¢ikarma yontemi gibi bir¢ok algoritma
veriler ilizerinde ¢alistirilabilmekte, bu algoritmalar sayesinde islenen ham verilerden,

istenilen ve amaglanan bilgi elde edilebilmektedir (Kaya ve Ozel, 2014: 7).

Bu baglamda ticari yazilimlara bakildiginda IBM SPSS Modeler, SAS Enterprise
Miner, Microsoft Analysis Services, KXEN, Angoss ve Oracle Data Mining gibi
trtinler bulunmaktadir. Ag¢ik kaynak kodlu veri madenciligi yazilimlarindan Keel,
Knime, Orange, R, Rapid Miner (Yale) ve Weka en ¢ok kullanilanlardir. Sik kullanilan

veri madenciligi yazilimlar1 su sekilde agiklanabilir:

1. Intelligent Miner: Iliskilendirme, siiflama, tahmin modelleme, gruplama, sirali
desen analizi, regresyon analizi gibi fonksiyonlar1 igeren IBM {iriinii bir
sistemdir. Ayrica yapay sinir aglar1 algoritmalari, istatistik metotlari, veri
hazirlama ve gorsel gosterim araglar gibi ek dzellikler igerir. Olgeklendirilebilir
olmasi ve IBM’in DB2 iligkisel veritabani sistemi ile siki birlesik olmasi onu

digerlerinden ayiran 6zelliklerdir.

2. Enterprise Miner: Regresyon, smiflama ve istatistik analiz gibi fonksiyonlar1
iceren SAS iiriinii bir sistemdir. Istatistik analiz araclarinin cesitliligi en Snemli

szelligidir.

3. Mineset: Iligkilendirme, siniflama gibi fonksiyonlar: ile istatistik ve gorsel
araglar gibi ozelliklere sahip Silicon Graphics {iriinii bir sistemdir. Veriyi pek

cok formda gosterebilen grafiksel ara yiizii en 6nemli 6zelligidir.

4. Clementine: Kural indirgeme, yapay sinir aglari, siniflama ve gorsel araclar gibi

Ozellikleri destekleyen, Integral Solutions {iriinii bir sistemdir. Clementine tarihi
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bilgi iceren veriler i¢in idealdir. Kredi karti dolandiriciligr tespiti, misteri
davranigi analizi, kimyasal maddelerin asindiricilik tahmini gibi pek ¢ok farkl

alanda uygulanabilir.

5. DBMiner: OLAP analizi, iliskilendirme, siniflama ve gruplama algoritmalarini

igeren veri kiip tabanli ¢gevrim i¢i ¢oziimsel madencilik en 6nemli 6zelligidir.

6. Weka: GNU lisanst altinda agik kod bir yazilimdir ve biitiiniiyle {icretsizdir.
%100 Java’da yazildig1 icin platform bagimsizdir. Gelismis kullanici
arabirimleri ile hizli ve rahat uygulama gelistirmeye imkan verir. Barimdirdigi

genis algoritma spektrumuyla kiyaslamali uygulama gelistirmeye olanak saglar.

1.3.3.2. Metin Madenciligi

Bir smifa ait bir metni baska bir sinifa ait metinden hangi 6zellikleriyle ayrildigina dair
metin dosyalarinin otomatik simiflandirilmasina yonelik c¢alismalar uzun zamandir
devam etmektedir (Can ve Amasyali, 2016: 197). Yapisal olmayan veriler, standart
olmayan metinlerden olugsmasina ragmen insanlar tarafindan dilsel kaliplara
boliinebilirken, bilgisayar bunu analiz edememektedir. Metin madenciliginde amaglanan
unsur, insanlarin yapilandirilmamis veriyi analiz etme kabiliyeti ile bilgisayarin yiiksek
kapasiteli veriyi hizli ve dogru bir sekilde analiz etme kabiliyetini birlestirmektir (Fan

ve digerleri, 2006: 78).

Yapisal olmayan veriden icerik ¢ikarma yontemleri olan anahtar kelimeler, mantiksal
aramalar, istatistiksel veya olasiliksal algoritmalar ve sinir aglar1 metinde gegen
kelimenin 6zelligini ortaya c¢ikarma temeline dayanmakta, igerigi agiklayicit sonuglar
elde edilememektedir. Metinin igerigini anlamak ic¢in dogal dil isleme (Natural
Language Processing, NLP) sistemleri kullanilmakta, bu sayede metin i¢inde gegen
terimler siiflanabilmektedir. Metin madenciligi, anahtar ifadelerin metinlerden elde
edilmesi, elde edilen bu ifadelerin kategorilere ayrilmasi seklinde iki asamadan

olusmaktadir (Dolgun ve digerleri, 2009: 50).

Metin madenciligi, telekomiinikasyon, bilimsel/medikal arastirmalar, is diinyasi, egitim
ve kamu kurumlar1 olmak tiizere farkli sektorlerde kullanilmaktadir. Bilimsel / medikal
arastirmalarda yeni ilag ve tedavilerin gelistirilmesi; is diinyasi/6zel sektorde rekabet

analizi, medya etkisi analizi, mevcut farkindalik, igerik kisisellestirme, fikri miilkiyet
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ihlali, musteri destegi; kamu sektoriinde milli giivenlik, terdrist baglantilarin tespiti,
kolluk gorevlileri i¢in su¢ ve suclularin 6nlenmesi; egitimde ise arastirma ve atif analizi

gibi konularda uygulanmaktadir (Fan ve digerleri, 2006: 81).

Merrill Lynch ve Gartner (aktaran Sharda ve digerleri, 2014: 229) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarina gore yapilandirilmamis veri her 18 ayda iki katina ¢ikmaktadir.
Giiniimiizde kaliteli hizmet sunumu ve rekabet avantajini elinde bulundurmak isteyen
kurumlar, veriyi etkili ve verimli bir sekilde kullanarak daha iyi kararlar vermek adina
gerekli bilgiye sahip olmak istemektedir. Metin madenciligi ¢alismalar1 biiyiik resmi

gormek isteyen kurumlar i¢in tam da bu noktada kendisini gostermektedir.
1.3.3.3. Web Madenciligi

Internetin kullanimina paralel olarak teknolojik imkanlar ve altyapinin gelismesi ile
birlikte bilgi paylasimi giderek artmaktadir. Kullanicilar webdeki bilgiler iizerinden
istedikleri analizleri yaparak ilging, potansiyel ve kullanigli bilgiyi kesfedebilmek igin
cesitli araglara ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyag web madenciligi calismalarinin

gelismesini saglamistir.

Web madenciligi ile yapisal olmayan web verisi yapisal veriye doniistiiriilmektedir.
Web madenciligi, web iceriklerinin incelenerek kullanigli bilginin ¢ikarilmasi, web
site/sayfalar1 arasindaki baglantinin incelenmesi, web sitelerine erisim kayitlari
lizerinden ziyaretcilerin davranig ve tutumlarinin belirlenmesi olmak iizere tli¢ farklh

kategoride kullanilmaktadir (Dolgun ve digerleri, 2009: 51):

1. Web Icerigi Madenciligi: Dogal dil metinleri, resimler, ses ve videolar gibi
yapilanmamis ve anlamsal olarak bulanik verilerden olusan web siteleri
iceriginde bilgi arastirma web igerigi madenciligi olarak tanimlanmaktadir. Web
icerigi  madenciliginde  kullanilan  teknikler ~arama motorlarinin  ilk

versiyonlarinda kullanilan kelime ¢ikarmanin 6tesine gegmistir.

2. Web Yapis1 Madenciligi: Webin link yapis1 lizerinden web sayfalar1 hakkinda
bilgi ¢ikarma, yapisal bilginin kesfedilme siireci olarak tanimlanabilir. Konu
cesitliligi agisindan ¢ok sayida linke sahip web sayfalarini siniflandirmak veya

dokiimanlar aras1 benzerlik dl¢climlerini yapmak icin kullanilmaktadir.
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3. Web Kullanim Madenciligi: Web sunucusuna yapilan erisim kayitlari tizerinden
kullanicilara ait anlamli oriintiilerin kesfedilmesi web kullanim madenciligi

olarak adlandirilmaktadir.
1.3.4. Veri Madenciliginin Avantaj ve Dezavantajlar

Orgiitler stratejik olarak rekabette avantaj saglamak amaciyla degisim ve yenilik
yapmaya ihtiya¢ duymaktadir. Fark yaratmak i¢inse Orgiitiin sahip oldugu ham veriler
tizerinden anlamh bilgiyi elde ederek kullanmasi adeta bir zorunluluk haline gelmistir.
Yonetim bilisim sistemleri iizerinden veri madenciligi uygulamalari yoluyla elde edilen
amaca yonelik bilgi, karar vericilere tarafindan kurumun nihai hedefleri dogrultusunda

kullanilmaktadir.

Bilisim c¢aginda bulundugumuz doénemde verinin bu denli hizli bir sekilde artmasi
verinin kurumlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda analiz edilmesi ihtiyacint dogurmustur. Bu
sebeple veri, veri madenciligini etkileyen en 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikmuistir.
Veriden kurumun gelecegi admma verilecek kararlarda karar destek faaliyetlerinde
yararlanabilmek i¢in veri madenciliginde farkli analiz teknikleri ve yontemlerine ihtiyag
duyulmustur. Bu teknikleri aytrintili olarak incelemeden 6nce, veri madenciliginin

avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirilmektedir.
1.3.4.1. Veri Madenciliginin Avantajlar:

Kurumlarin sahip oldugu ham veriler veritabanlarinda tutulmakta ve bu veriler tizerinde
sorgulamalar, standart sorgulama dili (SQL) ile ger¢eklestirilmektedir. Ham verinin
kullanigh bilgiye donistiiriilmesi icin gelistirilmis algoritmalarin c¢alistirilmasi veri
madenciligi ile miimkiindiir. Veri madenciligi konusunda kullanilan yazilimlar, veri

madenciligi siireclerini kolaylastirmaktadir.

Biiylik kapasiteli verinin depolanabilecegi, hizli erisim saglanabilece§i donanimlara
sahip olma maliyetleri, bu alandaki teknolojik gelismelerle birlikte, son yillarda giderek
diismektedir. Yiiksek kapasiteli veri depolama birimleri ve hizli islemcilere sahip

donanimlarla veri madenciligi uygulamalarini gelistirmek miimkiin hale gelmistir.
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Bilisim altyapisina yapilan yatirimlarin artmasi, internete erisimin kolaylagsmasi ve
mobilite verinin hizla biiylimesini saglamigtir. Bilisim altyapisinin gelisimi dagitik

sekilde bulunan verinin analiz edilmesini kolaylastirmistir.

Kamuda vatandasa sunulan hizmetin etkin verimli ve etkili bir sekilde sunulmasi, 6zel
sektorde sunulan hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunularak karliligin artirilmasi igin veri
madenciligi tekniklerinin kullanilmasini etkilemektedir. Bu sayede veriler {izerinden
analizler gergeklestirilmekte, ileriye doniik tahminler yapilmakta ve karar destek

faaliyetleri desteklenmektedir.

Veri madenciliginde kullanilan  araglar problemlere kendiliginden ¢6ziim
tiretmemektedir. Her asamasinda dikkatli calisma yapilmasi gerekmektedir. Veri
madenciligi asamalarina insan tecriibesi dahil edilmeli ve maliyetler iyi hesaplanmalidir.

Veri madenciligi i¢in verinin 6n hazirlig biiyiik 6nem tagimaktadir (Cakir, 2008: 7).

1.3.4.2. Veri Madenciliginin Dezavantajlar:

Kiigiik ve tutarli veri kiimelerine hizli ve dogru sekilde veri madenciligi teknikleri
uygulanabilirken biiyiik ve karmasik veri kiimelerine bu teknikler uygulandiginda ayni

dogrulukta sonuglar elde edilemeyebilir.

Veri madenciliginin kamu sektoriinde kullanimi veri madenciligi alaninda uzman
ihtiyaci, karar vericilerin veri madenciliginin kabiliyetleri konusunda egitilmesi ve
bilgilendirilmesi ihtiyact nedeniyle zor olabilir. Istenilen miktarda veri madenciligi
uzmaninin ¢alistirtlamayacagi ve kamudaki her karar vericiye veri madenciligi
konusunda egitim verilemeyecegi goz onilinde bulunduruldugunda, veri madenciligi
siireclerinin otomatik hale getirilerek modellenmesi ve konun uzmani olmayan personel
tarafindan da kullanilabilir hale gelmesi bu dezavantaji ortadan kaldiracagi gibi, farkli

veri setleri i¢in de kullanilabilir hale gelecektir.

Teknolojideki geligmelerin hizina bagli olarak vatandaslarin gerek internet gerekse
kurumlar iizerinden yaptig1 islemler neticesinde, olusan kisisel verinin biiyiikliigii, bu
veriler iizerinden yapilan islemler kisisel verinin korunmasi sorununu da beraberinde
getirmektedir. Kisisel veriler islenerek bilgi haline getirilmekte, kurumlar tarafindan
saklanmakta belirli durumlarda ticilincii kisilere/kurumlara devredilebilmektedir. Kisisel

verinin dolandiricilik amaciyla elde edilmesi (kimlik hirsizligi), ticari ya da meslek
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sirlarinin - kisi/kurumlara ¢ikar saglanmasi amaciyla kullanilmasi (kisisel verinin
suistimali), giivenligin saglanmasi, sugun dnceden tespiti ve yargilanma esnasinda delil
olarak kullanilabilmesi i¢in iletisim ortamlarinin izlenmesi, denetlenmesi ve kayit altina
alinmasi, kisisel veriler {izerinde uygulanan veri madenciligi algoritmalarn ve
uygulamalari neticesinde gizli oriintiilerin tespit edilmesi sonucu elde edilen bilgiler iyi
niyetli amaglarla kullanilabilecegi gibi, kotii niyetli amaglar i¢in de kullanilabilmektedir
(Karimi ve Korkmaz, 2013: 194-196). Veritabanlarinda kamu ve 6zel sektér basta
olmak iizere kisisel veriler saklanmaktadir. Verinin gizligine 6nem gosterecek sekilde

bilgi kesfi siirecinde verilere erisim saglanmalidir.

Tibbi arastirmalarin yayinlanmasi, paylasilmasina yonelik olarak doktorla hasta
arasindaki ahlaki iliskiye dikkat edilerek ‘“zarar vermeme” ilkesine uyulmasi
gerekmektedir. Etik olarak hasta verisi, veritabanlarma dogru yiiklenmeli,
veritabanlarindaki hasta verisine sadece doktor erisebilmeli, hasta verisi her isteyen kisi
veya kurumla paylasilmamalidir (Can ve digerleri, 2012: 4). Buradaki problem, veri
madenciligi ¢alismalartyla hassas veri iizerinde yapilan ¢aligmalar neticesinde kisisel
verinin izinsiz olarak yaymlanmasidir. Kamu kurumlart ve 6zel sektor kuruluslari,
siklikla kamu fonlar1 ve tibbi arastirmalar, analizler gibi kisilere ait bilgileri igeren
hassas veriyi yayinlamaya ihtiya¢ duymaktadir. Esas problem, kullanicilara ait olan
verinin kullanicilarin bilgisi haricinde yaymlanmasidir. Hassas veya kisisel veri, tibbi
veri, sayim verisi, segcmen kayit verisi ve sosyal medya verisi ve miisteri verisinden
olusabilmektedir. Veri madenciliginde gizliligi korumak i¢in sayisiz arastirmalar
yapilmistir. Genel olarak kullanilan cesitli yaklasimlar bes asamali olarak gizlilik

cercevesi olarak siniflandirilabilir (Prakash ve Singaravel, 2015: 134):

1. Verinin dagitimi: Veriler dagitilmis veya merkezi olarak kategorize edilebilir.
Merkezi veritabanlarinda veri tek merkezde saklanirken, dagitik veritabanlarinda

veri farkli veritabanlarinda saklanmaktadir.

2. Veri iizerinde yapilan degisiklikler: Verinin degistirilmesi, birlestirilmesi,
orneklenmesi, gizlenmesi ve parazitli veri eklenmesi gibi farkli veri degistirme

yaklagimlart bulunmaktadir.

3. Veri madenciligi algoritmalari: Karar agaglari, kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve

regresyon gibi farkli algoritmalar kullanilmaktadir.
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4. Verinin gizlenmesi: Ham veya birlestirilmig, islem gormiis verinin
gizlenmesidir. Verinin saklanmasi, orjinal veritabanindaki kimlik bilgileri ve
adres gibi dogrudan veya dolayl olarak kisi ile baglantisi olabilecek kisisel

verinin gizlenmesidir.

5. Gizliligi koruma teknikleri: Genellestirme, veriyi bozma, veriyi engelleme ve
kriptolama gibi bazi1 teknikler kullanilarak kisilerin hassas verisine erisimin

engellenmesidir.

Biiyltik hacimli, eksik giriltilii, aykir1 veya belirsiz veriler iizerinde yapilan
uygulamalarda yanlis sonuglar iiretilmesinin oniine ge¢gmek i¢in problemlere ¢oziim
tiretilmesi gerekmektedir (Savas ve digerleri, 2012: 6). Glriiltili veri hatali veri
toplama araclarinin kullanilmasi, veri giris problemleri, teknolojik smirlamalar veya
veri isimlendirmede uyumsuzluk neticesinde olusabilmektedir. Bunun neticesinde veri

seti icinde tekrarlanan, ¢eliskili ve yetersiz veri olugabilmektedir.

Veritaban1 boyutlar1 hizla artmakta iken, veri madenciligi uygulamalar1 6rnek veri
kiimeleri {izerinde c¢aligtirilan algoritmalar ile test edilerek olusturulmaktadir. Bu
algoritmalar kii¢iilk O6rneklemler iizerinden calisacak sekilde tasarlanmistir. Biiyiik
hacimli veriler oriintiilerin gergekligini gdstermesi agisindan avantaj gibi goriinse de
elde edilecek orneklem sayisinin fazla olmasi en Onemli problemlerden birisidir.
Problemin giderilmesinde kullanilacak 6rnek veri kiimesinde, ¢oziime yonelik olmayan
gereksiz, niteliksiz artik verinin veri madenciligi teknikleri uygulanmadan once

temizlenmesi gerekmektedir.

Kamu kurumlari cografi konum verisi gibi veriyi vatandaglarin kullanimina sundugunda
bu verinin dogrulugu ve eksiksiz oldugunu taahhiit etmeyebilir. Bu veriyi kullanmak
kullanicinin tercihine birakilabilir (Rocheleau, 2006: 260). Vatandaslar tarafindan
olusturulan her bir verinin kontrollii bir sekilde veritabanlarina giriginin saglanmadigi
g6z Oniinde bulunduruldugunda verinin hatali olma ihtimali yiiksektir. Veri girisi
sirasinda yapilan insan hatalar1 veya olusan sistem dig1 hatalar giiriiltiilii veri olarak
adlandirilmaktadir. Giintimiizde iliskisel veritabanlar1 giiriiltiilii verinin Onlenmesine

yonelik sinirlida olsa destek saglamaktadir.
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Veri yigim1 iginde, anlam ifade etmeyen bos verinin ornek veri seti hazirliginda
temizlenmesi gerekir. Bos verilere iligkisel veritabanlarinda siklikla rastlanilmaktadir.
Kurumlara ait operasyonel veritabanlar1 7/24 esasina gore hizmet vermekte ve stirekli
olarak veri giris-¢ikist olmaktadir. Veri madenciliginin dinamik veri setleri lizerinden
uygulanmasi halinde tutarli sonuglara erisilmesi zor olacaktir. Veri madenciligi
tekniklerinin, veri ambart tarzindaki tutarli veriler {iizerinden gergeklestirilmesi,

sonuglarin giivenilirligini artiracaktir.

Veri setinin hacimli olmasi dolayisiyla, veri setinde eksik veri olmaktadir. Veri
setindeki her 6zellik eksiksiz bir sekilde tanimlanmis olsaydi, siniflandirma islemi bu
Ozellikler yardimiyla yapilabilirdi. Kurumlarin ihtiyaglarina yonelik veri toplanmasi
dolayistyla veri madenciligi calismast yapilacak veri seti icinde eksik veri
bulunabilmektedir. Eksik veri iceren kayitlar veri setinden ¢ikarilarak, degisken veri seti
ortalamast veya eldeki veri setine dayali en uygun deger kullanilarak veri

madenciliginde karsilasilan bu problemlere ¢6ziim tiretilmektedir.

Gergek veriler, ortam verisi ve cografi veri gibi farkli tipte verilere islem yapilmasini
gerektirebilir. Kullanilan veriler iliskisel veritabanlarinda saklanabilecegi gibi diiz metin
olarak da saklaniyor olabilir. Farkli ortamlarda saklanan, farkli veri tiplerine
uygulanacak sekilde bir veri madenciligi algoritmasinin tiim verilere uygulanmasi

miimkiin degildir.
1.3.5. Veri Madenciligi Modelleri

Veri madenciligi modelleri uzun arastirma ve gelistirme asamalar1 neticesinde meydana
gelmis olup teknolojik geligsmeler, degisen ihtiyaclar ve gercek zamanli biiyiik veriden
etkilenmek suretiyle gelisimeye devam etmektedir. Veri madenciligi moelleri, uzun bir
aragtirma ve irlin gelistirme siirecinin sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Veri
madenciliginin mengei, verinin bilgisayarlarda ilk depolanmasiyla, kullanicilara gergek
zamanli olarak veri dolasimi yapmasina izin verilen giiniimiize kadar veri erisimindeki
gelismelerle devam etmektedir. Is verisinden yararh bilgilere gecis evresinde, her adim

onceki adimlara dayanmaktadir.

Gegmiste elde edilen veriler lizerinden c¢ikarillan kurallar gelecekle ilgili yapilacak

tahminler i¢in 6nemlidir. Uygulamada, tahminleyici (predictive) ve tanmimlayici
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(descriptive) olmak iizere iki farkli yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir. Tahminleyici

modeller, “bir islemde dolandiricilik olup olmadig1” veya “bir miisteriden ne kadar gelir

elde edilebilecegi” gibi sorularin yanitlarini ararken, tanimlayici modeller ise veriler

arasinda gizli kalmis oriintiilerden “cocuk bezi alan bir miisterinin mama alma olasilig1

diger miisterilerden {li¢ kat fazladir” gibi sonuglar ¢ikarmayr hedefler (Silahtaroglu,

2013: 49). Veri madenciligi modellerini islevlerine goére Sekil 10’da detaylar

goriilecegi iizere Ui¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.

1. Siniflama (Classification) ve Regresyon (Regression)

2. Kiimeleme (Clustering)

3. Birliktelik Kurallari

(Sequential Patterns)

Veri Madenciligi Modelleri

/ \A

Tahmin Edici (Predivtive)

b Egri Uydurma (Regression)

Siniflandirma (Classification)

(Association Rules) ve Ardistk Zamanlh

Tanimlayici (Descriptive)

v

Karar Agaclar1 (Decision
Trees)

Bayes Smiflandirmasi
(Bayesian Classification)
Hatay1 Geri Yayma
(Backpropagation)

Karar Destek Makineleri
(Support Vector Machines)
K-En Yakin Komsu (K-
Nearest Neighbour)

Yapay Sinir Aglar1 (Neural
Networks)

Genetik Algoritmas: (Genetic
Algorithms)

Zaman Serisi Analizi (Time
Series Analysis)

Diger Metodlar (Other
Methods)

Kiimeleme (Clustering)
Baglant1 Kurallari
(Association Rules)

Sirali Dizi Analizi (Sequence
Analysis)

Ozetleme (Summeraziton)
Tammsal Istatistik
(Descriptive Statistics)
Istisna Analizi (Outliner
Analysis)

Karar Agaclar1 (Decision
Trees)

Diger Metodlar (Other
Methods

Sekil 10: Veri Madenciligi Modelleri

Kaynak: Sayad, 2010: 1.

Oriintiiler

Tahmin edici yaklagimlar; simiflama ve regresyon modelleri, kiimeleme; birliktelik

kurallar ve ardisik zamanl 6riintii modelleri ise tanimlayict modellerdir. Kiimeleme ise
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tahmin ve tanimlayict modellerde kullanilabilir (Rygielski ve digerleri, 2002, 488). Bu
modeller, neyin tahmin edilmesinin istendigine dayali olarak farklilagirlar. Cikti
niteliginin siirekli degerleri i¢in tahmin istenir ise regresyon analizi, zamanin ayirt edici
Ozellikleri ile ilgileniliyor ise zaman serileri, iyi veya kotlii gibi az sayidaki ayrik
kategoriye sahip bir 6zel veri 6gesi i¢in bir kategorikal deger tahmini yapilmak isteniyor
ise siniflama gerekir. Eldeki verinin gruplarini bulan kiimeleme, birliktelik ve ardigiklik
kurallarin1 elde etmeyi kapsayan birliktelik analizi ve ardisiklik kesfi davranisi ise

tanimlama amaclh kullanilir.

Veri madenciliginde Oriintii tanima faaliyetleri ise kesif (discovery), tahmin edici
modelleme (predictive modelling) ve vaka analizi (forensic analysis) olmak iizere {i¢
temel sinifta toplanabilir (Rygielski ve digerleri, 2002: 487-488). Bir veri yiginindaki
sakli Oriintiilerin 6nceden belirlenmis bir fikir veya hipotez olmadan ortaya c¢ikarma
siirecine kesif, sonuclar1 bilinen verilerden orneklem almak suretiyle elde edilen
modelden bilinmeyen veri kiimelerinin tahmin edilmesi tahmin edici modelleme
(Koktiirk ve digerleri, 2009: 22), anormal veya olagandis1 veri 6gelerini bulmak icin

c¢ikarilan kaliplart uygulama siirecini ise vaka analizi olarak tanimlananabilir.

Veri madenciliginde kullanilan algoritma, teknik ve modeller kullanim amaglarina gore
birbirinden farklilassa da bazi ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Ornek veri setinin bir
boliimii tizerinde ¢alisan algoritmalar, bu veri setleri lizerinden bazi kurallar ve sonuglar
elde ederler. Bu siirece “6grenme islemi” ad1 verilmektedir. Ogrenme siireci neticesinde
elde edilen bu kurallar ve sonuglar veri setinin diger boliimii iizerinde uygulanir. Bu
sekilde ¢ikarilan kural ve sonucglarin gecerliligi test edilir, gerekirse dgrenme islemi
tekrarlanarak kurallar yenilenir. Bu siirece ise dogrulama denir. Son olarak farkli veri
setleri iizerinde kurallar denenerek kurallarin dogrulugu test edilir. Kurallarin gegersiz

olmast halinde “asir1 6grenme” durumu s6z konusudur.

1.3.5.1. Siniflandirma ve Regresyon Modelleri

Siiflandirma, makine Ogrenmesinin 6nemli araglar1 arasinda yer almaktadir.
Tlimevarimsal 6grenmenin temel ¢ergevesi olarak egitim kiimesi ve test drneklerinden
olusan bir test veri seti ile kullanilmaktadir (Emel ve Taskin, 2005: 224). Smiflandirma,
verisi tasniflemek i¢in kullanilan veri analizi modelidir. Hastanin hangi tedaviyi almasi

gerektiginin tahmin edilmesi amaciyla kanser teshisi verisinin analiz edilmesi, kredi
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basvurulariin “giivenli veya “riskli” olarak tahmin edilmesi gibi ihtiyaglarda kullanilan

veri madenciligi modelidir.

Siniflama daha c¢ok kategorik degerleri tahmin etmede kullanilirken, regresyon
stireklilik gosteren degerlerin tahmin edilmesinde kullanilir (Han ve digerleri, 2012:
328-329). Siniflandirma sayesinde yeni ogelerin Ozelliklerine bakilarak veri sinifinin
tahmin edilmesi miimkiindiir. Smifi tanimlanmis mevcut verilerden yararlanilarak
herhangi bir smifa dahil edilmemis verinin sinifinin belirlenmesi i¢in kullanilan veri
madenciligi modelidir. Bu siirecte, ilk olarak tahmin isleminde kullanilacak model
belirlenir. ikinci olarak, belirlenen bu model smifi belirli olmayan verilere uygulanarak
siniflar1 tahmin edilir. Siniflandirma teknikleri genis bir alanda problemlere ¢6ziim
liretmek i¢in ayni alanin heniiz bilinmeyen nesnelerinin davranislarini tahmin etmek igin

kullanilabilmektedir.

Siniflandirmaya ¢ok benzer olan regresyon (kestirim), hedef niteligin siniflandirmadaki
gibi niteliksel bir vasif degil, slirekli olmasidir. Regresyonun amaci gozle goriilmeyen
nesneler i¢in hedef niteliklerin sayisal degerlerinin bulunmasidir. Regresyon, zaman
serisi verisi ile ilgiliyse “Ongorii” olarak adlandirilmaktadir. Regresyonda kullanilan
teknikler regresyon analizi, regresyon agaclari, sinir aglar (artificial neural networks),
k-en yakin komsuluk (k-nearest neighbour), box-jenkins, naive-bayes siniflayicisi,
lojistik regresyon, karar agaclari (decision trees) ve genetik algoritmalaridir (genetic
algorithms) (Tiiziintirk: 2010: 76; Calis ve digerleri, 2014: 5). Siiflandirma ve
regresyon teknikleri arasindaki temel fark, tahmin edilen bagimli degiskenin kategorik

veya siireklilik gosteren bir degere sahip olmasidir (Akpinar, 2000: 6).
1.3.5.2. Kiimeleme

Kiimeleme, birbiri ile yiiksek benzerlik gosteren nesnelerin birden ¢ok grup veya
kiimede toplanmasi, benzerlik gostermeyen nesnelerin ise diger kiimelerde toplanmasi
islemidir (Vinh ve Houle, 2010: 4). Ayn1 kiimedeki elemanlar birbirleriyle benzerlik
gosterirlerken, baska kiimelerin elemanlarindan farklidirlar. Market verisi iizerinden
driinlerin raflardaki konumlarimin belirlenmesi, hasta verisi iizerinden hastalarin
kiimelenerek benzer tedavi yoOntemlerinin hastalara gruplar halinde uygulanmasi
bilindik kiimeleme teknikleri ile ¢6ziim bulunan uygulamalardir (Ramkumar ve Swami,

1998: 1). Verinin sinmiflandirma modelinde oldugu gibi, kiimeleme modelinde veri
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simiflar1 yoktur. Siniflandirma modelinde verinin siniflart bilinmekte, yeni bir veri
geldiginde hangi simiftan olabilecegi tahmin edilmektedir. Kiimeleme modelinde ise
tanimlayict modelleme olarak, smniflari bulunmayan veriler gruplar halinde kiimelere
ayrilmaktadir. Kiimeleme algoritmalar1 biyolojide bitki ve hayvan simiflandirmalar
tizerinden benzer genlerin siniflandirilmasi, sehir planlanmasinda evlerin tiplerine,
degerlerine ve cografi konumlarina gore gruplara ayrilmasi ve web iizerinde bilgi kesfi

i¢in dokiimanlarin siniflanmasi1 amaciyla da kullanilabilir.

Kiimeleme problemlerinde birbirine benzer veriyi gruplandirmak iizere ¢ok boyutlu veri
setleri veritabaninda toplanir. Uygulama ve problemin igerigine gore veri setlerinden
olusan gruplar, kiimeler farkli sekillerde kullanilabilir (Aggarwal ve Yu, 1999: 13).
Kiimeleme metodunun veri madenciligi araci olarak kullanilmasi i¢in Ol¢eklenebilir,
farkli ozelliklere sahip veri tiplerine uygulanabilir, alan bilgisine gereksinim duyma,
giirtiltilii veri setleri ile ¢alisabilir (Glirsoy, 2012: 4) ve siirekli degisen veri setlerine

kars1 gerektiginde duyarsiz olmasina ihtiyag¢ vardir (Han ve digerleri, 2012: 446).

1. Olgeklenebilirlik: Veritabanlarinda, dzellikle web iceriklerinde biiyiik veri setleri
bulunmasina ragmen kiimeleme algoritmasi veritabanindaki bliyiik veri setleri
yerine daha kiigiik Olgekli, drnek veri setleri ile daha iyi ¢alisir. Biiylik veri
setlerinden alman veri kiimesi 0rnegi ise Onyargilt sonuclar elde edilmesine
neden olabilir. Bu sebeple olgeklenebilir kiimeleme algoritmalarina ihtiyag

vardir.

2. Farkli 6zelliklere sahip veri tiplerine uygulanabilmesi: Bir¢ok algoritma sayisal
verilerle ¢alismaktadir. Bununla birlikte, baz1 uygulamalar ikili (binary),
kategorik (nominal) ya da bunlarin karisimi veri tiplerinden meydana gelen veri
setleri iizerinden kiimeleme islemlerinin yapilmasini gerektirir. Artan bir sekilde

daha fazla uygulama kiimeleme algoritmalarina ihtiya¢ duymaktadir.

3. Girig parametrelerinin belirlenmesi i¢in alan bilgisi gereksinimi: Bir¢ok
kiimeleme algoritmasi, istenen kiime sayisi gibi parametreleri belirlemesini
istemektedir. Ozellikle yiiksek boyutlu veri setleri {izerinde kullanicinin veri seti
ile ilgili bilgi sahibi olmamasi durumunda bu tip parametreleri belirlemesi zor
olacak, kiimeleme algoritmasi neticesinde elde edilecek sonucun kalitesini de

olumsuz etkileyecektir.
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4. Giriltili veri setleri ile calisabilirlik: Veri setleri icerisinde giiriiltiilii veri
olarak adlandirilan eksik, bilinmeyen ve hatali veriler bulunmaktadir. Bu tiir
giriltilii  verilere duyarhh giicli  kiimeleme algoritmalarina ihtiyag

bulunmaktadir.

5. Siirekli degisen veri setlerine karst duyarsizlik: Yeni veriler geldik¢e veri
setlerinde meydana gelen degisimler nedeniyle bazi algoritmalar yeniden
kiimeleme yapmak zorunda kalir. Tutarli sonuglara ulagsmak icin ihtiyag
duyuldugunda verinin degisimini hesaba katmayacak kiimeleme algoritmalarina

gereksinim duyulmaktadir.

6. Biiylik hacimli verinin kiimelenmesi: Kiiciik hacimli veri setleri iki-ii¢ boyut

icerirken, biiyilik hacimli veri setleri daha biiyiik boyutlar icerebilir.

7. Kisitlama gerektiren veri setleri: Veri setleri ilizerinde kisitlama yapilarak
kiimeleme yapilmas1 gerekebilir. Ornegin, belirli sayidaki para ¢ekme
makinesini (ATM) sehrin hangi noktalarina yerlestireceginize karar vermeniz
istendiginde, niifusun yogunlastig1 noktalar, yollarin durumu gibi kisitlamalara

gitmeniz gerekecektir.

8. Sonuglarin yorumlanabilir ve kullanilabilir olmasi: Kiimeleme algoritmalarindan

elde edilen sonuclarin kullanislt olmasi1 gerekmektedir.
1.3.5.3. Birliktelik Kurallar:

Eldeki veri setleri lizerinden olaylarin birlikte gerceklesme durumlarini inceleyen teknik
birliktelik kurallar1 (Association rules) olarak literatiirde yer almaktadir. Birliktelik
kurallart ile veriler arasindaki ilging iliskilerin tespit edilmesi amaglanir. Elde edilen
verinin her gecen giin artmasi neticesinde kurumlar bu verilerden yararlanmak suretiyle
birliktelik iliskilerini kesfetmek ve karar alma siireclerinde bu bilgiden yararlanmak

istemektedir (Ozekes, 2003: 76).

Farkli iirtin gruplarmin satiglar1 yapilan bir siipermarkette, hangi tiriinlerde indirime
gidilecegi, satig miktarini arttirmak amaciyla {iriinlerin raflara ne sekilde yerlestirilmesi
gibi kararlarin alinmasi gerekmektedir. Bu tarz kararlarin dogruluk oraninin arttirilmasi

icin gecmis satisg islemlerinin analiz edilmesi bilindik bir yaklagimdir. Teknolojideki
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ilerlemeler sayesinde eldeki veriler lizerinden sepet analizi (basket analysis) yapilarak
belirli zaman dilimlerinde yapilan satig miktarlarinin hesaplanmasi miimkiindiir. Veri
madenciligi uygulamalarinin farki burada ortaya ¢ikmaktadir. Birliktelik kurallarinin
uygulanmasi ile “ekmek ve tereyagi” satin alan bir miisterinin siit alma olasiliginin
tahmin edilmesi, diet kola satiglarini artirilmasi i¢in marketin ne kadar depolama
yapmast gerektigi ve Onceki simit satig verisi iizerinden satislarin durdurulmasi gibi
kararlarin alinmasinda etkili analiz sonuglarina ulasilmasi miimkiindiir (Agrawal ve
digerleri 1993: 1). Birliktelik kurallar1 uygulamalarinda problem ¢6zmek igin
korelasyon analizi, regresyon analizi, bayezyan aglar ve gorsellestirme gibi teknikler

kullanilmaktadir.

1.3.6. Veri Madenciligi Uygulama Siireci

Veri madenciligi, farkli beceri ve bilgi gerektiren yaratici bir siirectir. Veri madenciligi
projelerini yiiriitmek i¢in izlenmesi gereken standart bir siire¢ yoktur. Bu durumda, veri
madenciligi projelerinin basar1 ya da basarisizlig1 projeyi yiiriiten kisi ve ekibe bagimli
hale gelmekte, ayni basar1 kurumlarin genelinde uygulanan projelerde tekrar
edilememektedir. Bu kapsamda, veri madenciligi ¢oziim {iretmek istenilen problemin
uygun veriye doniistiiriilmesi, veri madenciligi modellerinin onerilmesi ve saglanmasi,
elde edilen sonuglarin etkinliginin degerlendirilmesi ve belgelenmesi asamalarinda
yardimc1 olmak {izere standart bir yaklasima ihtiya¢ duymaktadir (Wirth ve Hipp, 1998:
29).

Veri madenciligi uygulamalarinda siirecin tanimlanmasi1 noktasinda ortak bir anlayisa
ulasilamadigr (Geman ve digerleri, 2016: 93) goriilmektedir. Veri madenciligi, bazi
kaynaklarda veritabanlarinda bilgi kesfi stireci (knowledge discovery from data - KDD)
seklinde (Han ve digerleri, 2012: 6; Kendall ve Kendall, 2010: 426; Fayyad, 1996: 21)
bazi kaynaklarda veriden kullanislt bilginin kesfi siirecinde bir adim (Brohman, 2006: 2;
Zaitseva ve digerleri, 2015: 312) olarak kullanilmaktadir. Birinci yaklagimda
veritabanlarinda bilgi kesfi siireci Sekil 11°de goriildiigii gibi tanimlanmustir. Ikinci
yaklasimda veri madenciligine veritabanlarinda bilgi kesfi siireci igerisinde yer
verilmektedir. Gelinen asamada veri madenciligi, metodolojik olarak standart hale
getirmeyi amagclayan endiistri standartlari (SEMMA, CRISP-DM, vb.) tarafindan veri

madenciligi siireci olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 11: Veritabanlarinda Bilgi Kesfi Asamalari
Kaynak: Fayyad ve digerleri, 1996: 41.

Veri madenciligi siireci SAS firmasi tarafindan SEMMA ile standartlastirilmistir.
SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess) siireclerin bas harflerinden
olusmaktadir. SEMMA siireci, segilen veri madenciligi aracindan bagimsiz olarak veri
madenciligi uygulamasi siirecinde kullanicilar rehberlik etmek iizere tasarlanmistir.
SEMMA, Sekil 12°de goriilecegi iizere anlasilmasi kolay bir siire¢ sunarak veri

madenciliginin organize edilmesine yardime1 olmaktadir (Azevedo ve Santos, 2008: 3).

~
5 * Girig veri kilmelerini tanimlar, birlegtirir, boliigtiiriir ve drneklendirir
(Sample) J
~
* Veri kilmelerini istatistiksel ve grafiksel olarak inceler. Bu diilimler verileri ¢izer, tantmlayici
istatistikler elde eder, dnemli degigkenleri tammlar ve diger gbrevler arasinda iligki analizi
Explors) | TP J
~
« Verileri analiz i¢in hazirlar. Ek degiskenler olusturulur. Varolan degiskenleri dontistiirtiliir.
Aykart degerler belirlenir. Eksik degerler degistirilir. Kiime analizi gergeklestirilir. Kendi
Diizelt kendini organize eden haritalar (SOM) veya Kohonen aglari ile veriler analiz edilir.
(Modify)) J

* Hedef degiskene tahmin modelini uyarlar. Mevcut modeller arasinda karar agagclari, sinir aglari,
en diisiik agili regresyonlar, destek vektor makineleri, dogrusal regresyonlar ve lojistik
Modelle regresyonlar bulunur.

« Rakip modelleri karsilagtirir ve grafikler olusturulur.

Degierlendir
(Asses) J

Sekil 12: SEMMA Asamalalari
Kaynak: SAS, 2018: 1.
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Bu ¢aligmada, NCR Systems Engineering Copenhagen (ABD ve Danimarka), Daimler
Chrysler AG (Almanya), SPSS Inc. (ABD) ve OHRA Verzekeringen en Bank Groep
B.V. (Hollanda) sireketleri tarafindan gelistirilmis konsorsiyuma ait olan CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process Model for Data Mining) metedolojisi esas alinmustir.
Bahse konu siire¢ modeli, biiyiik veri madenciligi projelerini, daha az maliyetli, daha
giivenilir, daha tekrarlanabilir, daha kolay yonetilebilir ve daha hizli hale getirmeyi
amaclamasi ve literatiirde yer alan veri madenciligi projelerinde en yaygin tercih edilen
siirec modeli (Nadali ve digerleri, 2011: 161; Aytag ve Bilge, 2013: 28) olmasi
sebebiyle tercih edilmistir. CRISP-DM metodolijisi, Sekil 13’te goriildiigii lizere isin
tanimlanmasi, verinin tanimlanmasi, verinin hazirlanmasi, modelleme, degerlendirme

ve uygulama olmak iizere 6 asamadan meydana gelmektedir.

Isin Veriyi Anlama
Tammlanmasi v
Veriyi
Hazirlama
Modelleme

N/

Degerlendirme

Sekil 13: CRISP-DM Metodolojisi

Kaynak: Chapman ve digerleri, 2000: 10.

Veri madencilgi teknolojilerinin hazir ¢6ziim seklinde kurumlara uygulanabilecegini
beklememek gerekmektedir. Veri madenciligi, ¢esitli araclar ve farkli yetkinliklere
sahip teknik personel gerektiren karmasik bir siirectir. Kurumlarda uygulanacak veri
madenciligi projesi iyl secilen arag ve teknik personele baghidir. Teknik personel
tarafindan secilen araglarin belirlenen siireg modeli dogrultusunda uygulanmasi veri

madenciligi projelerinin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.
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1.3.6.1. isin Tammlanmas: (Business Understanding)

Isin tamimlanmas1 (baslangic) asamasi, proje hedefleri ve gereksinimlerin is
perspektifinden anlasilmasi, daha sonra bu bilginin veri madenciligi problemi tanimina
doniistiiriilmesi ve hedeflere ulasilmasi i¢in tasarlanmis bir 6n proje planina odaklanir
(Wirth ve Hipp, 1998: 33). Kurumun hedeflerine yonelik alinacak kararlarda ulagilmasi
istenen hedeflerin 1yi anlasilmasi, belirlenen hedeflere ulagsmak igin ise problemli
sahalarin tespiti dnemlidir. Neyi 6lgmeye veya ongdrmeye calistiimiza karar vermek,

amaci agikca belirlemek ve amaca giden siireci gelistirmek gerekir.
1.3.6.2. Veriyi Anlama (Data Understanding)

Veri madenciliginde problem tespiti sonrasi, ¢Oziimde kullanmak {izere problemli
sahaya ait verinin hazirlanmasi gerekmektedir. Veriyi anlama asamasi, ilk olarak verinin
toplanmas1 ile baslamaktadir. Teknik personelin, toplanan veri lizerinde bilgi sahibi
olmasi, veri kalitesi problemlerinin tespiti ile siire¢ devam etmektedir (Shearer, 2000:
15). Veri anlama asamasinda veriyi toplama islemleri i¢in genel olarak asagida bahsi

gecen ETL (Extract, Transform, Load) siireci takip edilmektedir.

Veri madenciliginde kullanilacak veriler iligkisel veritabanlar1 (RDBMS-Relational
Database Managment System), veri ambarlar1 (Datawarehouses), islemsel veritabanlari
(Transactional Databases), uzaysal veritabanlar1 (Spatial Databases), metin
veritabanlari, multimedya veritabanlar1 ve internet olmak iizere farkli kaynaklardan elde
edilebilir. ETL siireci olarak adlandirilan veri ¢ikarma (toplama)-tasima-doniistiirme
islemleri ile Sekil 14’te goriilecegi lizere bahsi gecen farkli kaynaklardaki ham verinin

bir araya getirilerek kullanilabilir hale gelmesi saglanir.
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Kaynak: Han ve digerleri, 2012: 93.

Cikarma (Extract) siireciyle veri bircok farkli kaynak sistemden yardimci araglar
vasitasiyla alinmaktadir. Bu esnada kayip ve giiriiltilii verilere yonelik islemler
gergeklestirilir. Kayip verinin ortadan kaldirilmasi i¢in, kayip verinin bulundugu kaydi
veritabanindan ¢ikarmak ya da bu sekildeki kayitlar iptal etmek bir ¢6ziim olabilecegi
gibi elle tamamlama, ayn1 bilgiyi girme, ortalama deger girme veya diger degiskenler
vasitasiyla kayip olan veriyi tahmin etme gibi ¢oziimler de ihtiyaca gore tercih
edilebilir. Giiriiltiili veriler ise yanlis girilmese bile uygulamanin sagligi agisindan
temizlenmesinde fayda olan verilerdir. Giiriiltiilii veriler kutulama, smirlar yardimiyla

diizglinlestirme ya da kiimeleme yontemiyle temizlenebilir.

Doniistiirme (Transform) siirecinde farkli sistemlerden alinan veriler, kendi sistem
yapimiza uygun hale getirilir. Bu islem esnasinda verinin temizlenerek kalitesinin
arttirtlmasi, kayip verinin ortadan kaldirilmasi, istatistiksel olarak saglikli hale
getirilmesi ve birlestirilmesi amaclanir. Veritabanmin iyi dizayn edilmemesi ayni

kayitlarin farkli degisken isimleriyle girilmesine neden olabilir.

Yiikleme (Load) asamasinda, hazirlanan veriler kendi sistemimize yiiklenir. ETL siireci
ile hedeflenen nihai amag verinin en etkin sekilde kullanilmasidir. Bu durumlarda eldeki
verinin kullanimina karar verilen algoritmaya gore yeniden yapilandirilmasi

gerekmektedir.
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1.3.6.3. Veriyi Hazirlama (Data Preperation)

Eldeki veri yiginindan kiiciik hacimli bir 6rnek elde edilerek veri madenciligi
uygulamalarindan etkili sonuglar elde edilmeye calisilir (Oguzlar, 2003: 74). Veri
madenciligi uygulamalarinda elimizdeki veriler, kullanacagimiz algoritma ile uyumlu
olmayabilir. Baz1 algoritmalar sadece sayisal degerler ile ¢alisirken, bazilar1 kategorik
deger kullanabilir. Veri Onisleme asamasi, veri madenciliginin en 6nemli asamasini
olusturmaktadir. Modelleme asamasinda verinin yeniden diizenlenmesi ihtiyaci

dogabilir. Veri dnisleme (indirgeme) yontemleri asagida oldugu gibidir:
e Veri birlestirme veya veri kiipii (Data Aggregation or Data Cube)
e Boyut indirgeme (Dimension Reduction)
e Veri Sikistirma (Data Compression)
e Kesikli hale getirme (Discretization)

Veri birlestirme veya veri kiipii ile birlestirilmis ya da ¢ok degiskenli verinin farkli
kaynaklardan elde edilmesinin ardindan yapilacak analizlerde kullanilmak {izere
birlestirilmis hali kullanilir. Ornegin, kurumun farkli lokasyonlarda bulunan
birimlerinden alinan harcama detaylarinin tek bir tabloda toplanmasi neticesinde veri
kiimesinin hacmi kii¢lilmekte, yapilacak analiz i¢in veri kaybinin 6niine ge¢ilmektedir.
Veri kiipleriyle ¢ok degiskenli birlestirilmis veri saklanir. Bahsi gegen satis tutarlarinin
satis yaptig1 iriinler ve farkli satis noktalar1 verisi aynmi veri kiipili i¢inde saklanabilir.
Verinin farkli kaynaklardan toplanmasi, veri uyumsuzluklarina neden olabilmektedir.
Uyumsuzluklarin giderilmesi amaciyla eldeki verinin 0.0-1.0 gibi araliklara indirilmesi

islemine normalizasyon islemi adi verilir.

Normalizasyon disinda verinin miktarinin  azaltilmasi isleminin  uygulanmasi
gerekebilir. Bu isleme verilerde boyut indirgeme islemi denir. Boyut indirgeme ile elde
edilmek istenen bilgiye doniik olmayan gereksiz degiskenlerin veri kiimesinden
¢ikarilmast amaglanir. Uriin satisina yonelik yapilacak veri madenciligi uygulamasi igin
gereken veri kiimesinden tiiketicilerin telefon numaralarinin ¢ikarilmasit boyut

indirgemeye 0rnek olarak gosterilebilir.
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Veri sikistirma, temel veri kiimesinin veri sifreleme veya doniisiimii ile elde edilmesidir.
Veri madenciligi ¢aligmas: yapilacak olan verinin biiyiik miktarda olmasi durumunda
verinin kesikli ve kategorik veri haline doniistiirme islemine tabii tutulmasi gerekebilir.
Ornegin maaslarin diisiik, orta ve yiiksek seklinde déniistiiriilmesi, yas araliklarinin
geng, orta ve yasl olarak kategorize edilmesi doniistiirme islemine Ornek olarak
gosterilebilir.  Kesiklestirme ile sitirekli verinin  kesikli deger araliklarina
dontstiirilmesiyle elde edilen kategorik degerler, orijinal veri degerlerinin yerine
kullanilirlar. Veri kiimesinde yer alan diisiik diizeyli kavramlarin yiiksek diizeyli
kavramlarla degistirilmesiyle veri indirgenmis olur. Bu sekilde veri indirgemede detay
bilgiler kayboluyorsa da genellestirilmis veriler daha anlamli olacak, daha kolay

yorumlanabilecek ve orijinal verilerden daha diisiik hacim kaplayacaktir.

Verinin hazirlanmasi agsamasinda, korpus olarak adlandirilan kitaplik olusturma stireci,
terim-dokiiman matrisinin olusturulmasi ve bilginin ¢ikarimi esas siireclerdir. Metin
madenciligi siirecinde korpusun olusturulmasi amaciyla verinin toplanmasi,
siiflandirma siirecinin ilk adimint olusturmaktadir (Korde, 2012: 86). Bu agsamanin
temel amaci caligilan igerik ile ilgili hedeflenen tiim verinin toplanmasidir. Metin
dokiimanlar1, ses kayitlari, XML dosyalari, e-postalar, web sayfalar1 vb. tiim
dokiimanlar toplandiktan sonra bilgisayarin igleyebilecedi ortak bir forma yazilim
araclart yardimiyla doniistiiriiliirler (Sharda ve digerleri, 2014: 245). Internet
teknolojileri sayesinde pek cok siire¢ artik eletronik ortamina tasindigi ve erisimi kolay
oldugu i¢in, verinin bulunmasi kapsaminda ciddi problemler yasanmayacagi
sOylenebilir. Ancak bu noktada onemli olan veriyi model girisine uygun formata
cevirmek, dolayisiyla bir takim 6n isleme yontemlerini (normalizasyon, temizleme,

Oznitelik ¢ikartimi, veri entegrasyonu gibi) uygulamaya 6zgii konuslandirmaktir.
1.3.6.3.1. On isleme

Metin madenciligi ¢alismalar1 yapmak iizere toplanarak olusturulan veri setinin (korpus)
tizerinde On isleme siirecinin uygulanmasi, hedeflenen bilginin elde edilmesi noktasinda
verinin iyi temsil edilmesi agisindan en 6nemli asamadir. On isleme ile kasit verinin
model girisine uygun hale getirilmesini saglayan “dznitelik c¢ikartimi” islemidir. On
isleme asamasi uygulanmadan ham veri iizerinde ilgili algoritmalarin calistirilmasi

hacimli veri lizerinde ¢alisilmasindan dolayr hem zaman kaybina hem de hatal
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sonuclarm elde edilmesine sebep olmaktadir. Ilaveten, kullanici giris hatalar1 ile
gereksiz Ozniteliklerin elenmesini kapsayan Oznitelik secimi (feature selection) 6n

isleme kapsaminda degerlendirilebilir.

Etkili bir metin madenciligi yapabilmek icin detayli bir 6n isleme asamasinin
uygulanmas1 gerekir. Metin madenciliginde yapilandirilmamis ham veri basta olmak
tizere yapilandirilmis veriye de uygulanabilecek farkli 6n isleme teknikleri
bulunmaktadir. Yapilandirilmamis ham veri {izerinde metin madenciligi islemleri
gerceklestirmek icin yapilandirilmis veriden bilgi kesfi amaciyla yapilan klasik veri
madenciliginde kullanilan 6n isleme siireglerinden farkli 6n isleme tekniklerinin
uygulanmasi zorunludur. Eldeki belgeleri, verileri yapilandirmaya yarayan ¢ok ¢esitli

metin madenciligi 6n isleme teknikleri mevcuttur.

Sonug¢ olarak, farkli tekniklerin wuygulanarak o6n isleme yapilmasinin amaci
siiflandirma iglemi Oncesi verinin hazir hale getirilmesidir. Bu islem i¢in iki farkli yol
bulunmaktadir. Bunlardan birisi makalelerin yazarlarimin tespiti gibi yapilacak
siniflandirma islemi oncesinde kullanilacak algoritmalara ve bicimsel ¢ercevelere gore
on isleme gergeklestirmektir. Ikinci yontem ise dogal dil metinlerine de uygulanabilen
karmagik olgulart analiz etme i¢in kullanilan siniflandirma semalari, olasilik modelleri
ve kural tabanli sistem yaklasimlarin 6n isleme icin kullanilmasidir (Feldman ve
Sanger, 2007: 57). Metin madenciliginde 6n isleme asamalarini asagidaki sekilde

siralamak miimkiindiir (Kasik¢1 ve Gokgen, 2014: 26)

e Doniistiirme: Metin madenciliginde birinci adim olarak ham verinin uygun
formata doniistiirilmesi gerekmektedir. Bu amagla, metinde olmasi halinde
XML (Extensible Markup Language) ve HTML (Hyper Text Markup Language)
gibi her tirli taglar (etiket kelimelerin) basta olmak iizere, amag igin

kullanilamayacak diger yazinsal veri ¢ikartilir.

e Tarama ve Isaretleme: Ikinci asamada harf olmayan karakterler boslukla yer

degistirilerek biitiin karakterler kiigiik harfe ¢evrilir.

e Durak Kelimelerin Cikarilmasi: Veri setleri icerisinde ¢ok gecen fakat
siiflandirma iglemlerinde ayirt edici 6zelligi bulunmayan edat, baglag ve zamir

gibi kelimelerin veri setleri igerisinden ¢ikarilmasi islemidir.
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e Kok Bulma: On islemenin son asamasi olarak ayni kokten gelen farkli ek almis
kelimelerin veri seti i¢inde kelime sikliklarina bakilarak aynmi kelime olarak

algilanmas1 amaciyla kelime koklerinin bulunmasi gerekir.

Ayrica kelimelerin sadece fiziksel yazinsal 6zelliklerinin dikkate alinmasinin getirecegi
zorluklar da bulunmaktadir. Ayn1 kelimenin climle igerisinde (context) farkli anlamlarda
kullanilabilmesi (¢ok anlamlilik), farkli kelimelerin ise ayni anlamda (es anlamlilik)

kullanilabilmesi miimkiindiir (Feldman ve Sanger, 2007: 57).

Zemberek kiitliphanesi; yazim denetimi, bi¢cimbirimsel ¢dziimleme, gévdeleme, sézciik
iiretimi, sozciik 6nerme, sadece ASCII karakterle yazilmis sozciikleri Tiirkge karakterli
hale ¢evirme ve heceleme gibi dogal dil isleme yontemlerini saglamaktadir. Zemberek
kiitiiphanesinin yapist dil yap1 bilgisi ve dogal dil isleme-DDI (natural language
processing-NLP) olmak iizere iki ana boliimden olusmaktadir. Kiitliphanenin
cekirdeginde dogal dil isleme amacli Ozel algoritmalar bulunmaktadir. Cekirdek
Ozellikle Tiirki dillere yonelik tasarlanmis olup, birkag yardimci mekanizma ve
soyutlama sayesinde o6zel bir dil uygulamasi igcermemesi saglanmistir. Diller,
gerceklenmesi 6nceden belirlenmis dilbilgisi kurallarina gore gerekli veriyi saglamak
zorundadir. Zemberek kiitiiphanesi de bu kurallar1 genel olarak kullanarak, son
kullaniciya kullanimi kolay yazilim erisim mekanizmas: iizerinden hizmetler
sunmaktadir. Kullanilacak dile ait harfler ve alfabe bilgisi dogal dil isleme adimlari
oncesi zemberek kiitiiphanesi tarafindan kontrol edilebilmesi amaciyla basit bir metin
dosyasinda, Tiirki dillerin temel yapitasi olan ekler kolay kullanilabilmesi amaciyla
kiimelenmis (¢ogul ekleri, sahiplik ekleri gibi) halde bir XML dosyasinda tanimlanmis
durumdadir (Akin ve Akin, 2007:1-2).

Zemberek kiitliphanesinde her dil i¢in ek igermeyen kok sozciikleri metin dosyasinda
tutulmaktadir. Asagidaki orneklerde goriilecegi lizere Tiirkceye yabanci dilden gegmis

olan kelimeler bi¢imindeki 6zel durumlarda tutulmaktadir.
Aile 2 aileler 2 ailelar degil (Arap¢a kokenli)
Belde 2 beldeyi 2 beldei degil (Arap¢a kdkenli)

Emir = emri = emiri degil (Unlii diismesi, Tiirkce kurali)
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Zemberek kiitiiphanesi yiiklendiginde oncelikli olarak ikili kok dosyasini, ardindan 6zel
durumlan yiiklemektedir. Bu sekilde sonu¢ nesnesi gerektigi anda hizli erisim ve
bliylitme kolaylig1 saglamak iizere Direkt Diiz Sozciik Graf’1 agacinda tutulmaktadir.
Olusturulan agag¢ sayesinde, kokler kolaylikla segilebilmektedir. Zemberekte iic adet
kok secici bulunmaktadir. Sekil 15°te goriilecegi lizere er, erik ve erik¢i olmak iizere ii¢
adet kok bulunmaktadir. kinci kok segici bir karakter katari benzerlik algoritmasi
kullanarak, ticlincii secici ASCII kodlamasinda yer almayan harfler i¢in kok bulma
islemini uygulamaktadir. Dogal olarak ilk yontem daha fazla kok bulmaktadir (Akin ve
Akin, 2007: 4-5).

oe & (=)
®0 - 3
0 E0%00
cRoRNoNG
ey 0 ®

Sekil 15: Kok Sozciik Agaci

Bir sozciigiin yapisinin bilgisayarlar tarafindan otomatik olarak ¢dziimlenmesi islemi
“bicimbirimsel ¢oziimleme” olarak tanimlanmaktadirir. Dogal dil igslemenin en temel
seviyesi olan bu islem sayesinde, bir sozciigiin en kiiclik anlamli birimi olarak
bicimbirimlerin (morfemlerin) bulunmasi ve ilgili s6zciigiin yapisinin ¢dziimlenmesi
hedeflenir. Ingilizce gibi yabanci dillerle morfemlerin birbirinden ayrilmas: Tiirkce gibi
karmasik bigimbirimsel yapiya sahip dillere gore daha kolay olabilmektedir. Ornegin
“dolaplar” sozciiglinlin govdesinin “dolap” olarak belirlenmesinin ardindan s6zciigiin
cogul eki aldiginin otomatik olarak tespit edilmesi islemi bigimbirimsel ¢dziimleme
islemidir (Pasayigit, 2012: 2). Bi¢imbilimsel ¢oziimleme agamalarini (Yilmaz, 2009:
21-36) asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir;

1. So6zcigiin kokiinlin bulunmasi: Dilde var olan kokler ve govdelerin bulundugu

bir s6zIigiin kullanilmasi yoluyla sézciigiin kokii bulunmaktadir.

2. Sonlu durumlu makine tasarimi: Sozciiglin sonuna gelen eklenis sirasini

bigimbirimsel olarak modellenedigi kisimdir. S6zciigiin kokiiniin isim, fiil, edat,
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tarih, say1 vb olma durumuna gore bi¢imbirimsel olarak modelleme islemi bu

boliimde gerceklestirilmektedir.

. Yapim eki almis sozciiklerin ¢oziimlenmesi: Kok kelimelerin sonlaria gelerek
sOzciige yeni bir anlam katan yapim eki almis sozciiklerin ¢oziimlenmesi
islemidir. Ornegin; bil kokiinden tiiretilmis bildiri (bil-dir-i) sdzciigii ile yeni bir

sozciik tliretilmistir.

Ekfiillerin ¢dziimlenmesi: Isim ve isim soylu sdzciiklerin sonuna gelmek
suretiyle climlede yiiklem gorevinde kullanilmasini saglayan ekfiillerin
¢oziimlenmesi islemdir. Ornegin “Baharda havalar giizeldir.” ciimlesinde yer
alan “dir” eki ekfiil gérevini yerine getirerek isim soylu “gilizel” sozciigliniin

ctimlede fiil olarak kullanilmasini saglamistir.

. Aykir1 durumlarin ¢éziimlenmesi: Kisaltma ve 6zel isim tiiriindeki sozciiklere ait

bir liste hazirlanarak aykiri durumlarin ¢éziimlenmektedir.

Sozliikkte olmayan sozciiklerin ¢oziimlenmesi: Big¢imbirimsel ¢oziimleme
amaciyla elde edilmeye calisilan sozcligiin kokiinlin belirlenen sozliikte

olmamas1 durumunda ayr1 bir yontem gelistirme ihtiyaci bulunmaktadir.

Etiketleme: Bigimbirimsel ¢oziimleme sonucunda elde edilen sonuglarin diizgiin
bir sekilde isim-sifat-fiil-ilgi eki-cogul eki-mastar eki vb. seklinde anlasilacak

sekilde etiketlenmesi gerekmektedir.

Sozciik tretimi: Bicimbirimsel ¢oziimleme neticesinde elde edilen etiketleme
dizisinin kullanilmas1 suretiyle kokte belirtilen etiketlerin ek olarak uygun

sekilde elde edilmesiyle sozciigiin tiiretilmesidir.

1.3.6.3.2. Ozellik Cikarim

Ozellik ¢ikarimi (tokenization) olarak adlandirilan bu siiregte, verinin siniflandirma ve

kiimeleme algoritmalarinca islenebilecek oOzellikleri igerecek kiiciik parcaciklara

ayrilmasi gerekmektedir. Veri setinden tahmin edilmek ve elde edilmek istenen sonuca

gore Ozellik ¢ikarma islem govdeleme, kelime, n-gram, hece ya da harf sekline

gergeklestirilebilir. Siniflandirma ve kiimeleme algoritmalarinda 6zellik ¢ikarimi igin

veri kiimelerinde yer alan sozciikler genellikle kelime kokleri ve ngramlar halinde
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sayisallagtirildiktan sonra terim olarak kullanilmaktadir (Biricik, 2011: 49). Literatiirde

gecen Ozellik ¢ikarimi teknikleri asagida agiklanmaktadir.

Bircok dilde kelimelere bagli olarak farkli sézdizimsel formlar1 bulunmaktadir.
Ornegin, Ingilizce’de genel olarak kelimelerin sonuna eklenen —s ekiyle kelimelerin
cogul halleri elde edilmektedir. Bu kelimelerin hepsi sozdizimsel olarak ayni kok
formundaki kelimenin cesitleridir. Bu tiir aym1 kokten tiiretilen kelimeler, metin
madenciliginde ayirt ediciligin diismesine sebep olmaktadir. Bu sebeple kelimenin
kokiiyle ugrasmak gerekmektedir. Sozciiklerin koklerine indirgenmesine govdeleme
(stemming) denir. Kok, sozciiglin ekleri kaldirdildiktan sonra kalan kismidir (Liu, 2007:
200). Tiirkce sondan eklemeli bir dildir. S6zciigiin sonuna getirilen ekler ¢ekim eki
olarak adlandirilir ve getirildikleri kelimenin tiiriine gore, isim (ad) ¢ekim ekleri (ev-de)

ve fiil (eylem) ¢ekim ekleri (ev-len) olmak {izere ikiye ayrilir.

Kelimelerin biitiinii yerine, sadece kokiiniin alinmasi sayesinde ayni anlama gelen
kelimelerinde ele alinmasi neticesinde metinler arasindaki benzerligin daha iyi ifade
edilmesi saglanabilir. Tiim metinlerde en az bir kere gecen farkli kelime sayisi ile
olusan metinleri gosteren vektoriin boyutu her kelimenin en az bir kere vektorde
bulunmasi nedeniyle artmaktadir. Literatiirde vektér boyutuyla ilgili problemin,
kelimlerin kendileri yerine kelime kokleri kullanilarak giderilebilecegi belirtilmektedir.
Bu sayede ayn1 anlama gelen sozcliklerin vektorde yer almasi saglanarak metinler arasi

benzerlik daha iyi ifade edilebilebilir (Amasyali ve digerleri, 2010: 630).

N-gram, sozciigiin N-karakter dilimidir. Literatlirde, bir dizide yer alan herhangi N-
karakter kiimesinin dilimlenmesidir. Sozciiglin bir dizi 6rtlisen N-Gramina boliinmesi
olarak tanimlanir (Cavnar ve Trenkle, 1994: 162). N-Gramin 2-, 3-, 4- seklinde farkl
birka¢ uzunlugu alinarak N-Gram tabanli smiflandirma iglemi gerceklestirilebilir.
Ornegin, “veri madenciligi” kelimelerinin N-gramlarmi asagidaki sekilde ¢ikarmak

muimkiindiir.
2-gramlar: ve-er-ri ma-ad-de-en-nc-ci-il-li-ig-gi
3- gramlar: ver-eri mad-ade-den-enc-nci-cil-ili-lig-igi

Daha biiyiik boyutlu 4-, 5- seklinde N-gramlar ¢ok sayida frekans matrisleri iiretmesi
sebebiyle tercih edilmemektedir (Amasyal1 ve digerleri, 2010: 630). N-gram yonetemi
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dileden bagimsiz ¢aligmakta, dile ait dilbilgisi kurallarina ve sézciigiin yapisina ihtiyag

duymamaktadir.

Bir konusma Orneginde, metinde yer alan farkli sozciiklerin sayisi, kendi sayisi
tizerinden ampririk olarak belirlenebildiginden yapilacak ¢aligmanin sonraki asamasinda
ilgili sozciiklerin gegme sayist ve sikliginin belirlenmesi gerektigi gozlemlenmistir
(Zipf, 1949: 23). Metin igerisindeki kelime, en sik rastlananan sozciik ise metinde P(1)
frekansiyla goriintiilenir, sonraki en siklikla olusan kelime frekanst P(2) ile
goriintlilenir. Bu durum kelime frekansi (P), gegme siklig (r) olacak sekilde asagidaki

sekilde formiillestirilerek Zipf kanunu olarak litartiire gecmistir (Li, 1992: 1842).
c
P(r) - T_a’

Kullanim sikliklar1 diger sociiklere gore daha fazla olan “ve, veya” gibi kelimeler
mecuttur. Dogal dillerin hepsinde var olan bu kelimeler, kullanildigi metnin konusunun

ve tiiriiniin belirlenmesinde ayirt edici olabilmektedir.

Metinler igerisinde siklikla gegen “daha, gibi, kendi, kadar, gerek, ile, sonra” vb.
sozciikler ayirt ediciliginin az olmasi dolayisiyla boyut sayisini artirabilir (Amasyal ve
digerleri, 2010: 631). Bu tarzdaki kelimelerin metin icerisindeki ge¢cme sikligina gore
belirlenerek filtrelenmesi, uygulanacak makine 6grenmesi algoritmasinin daha dogru ve

gercekei sonuglar iiretmesini saglamaktadir.

Dokiiman matrisi (A) lizerinde Tekil Deger Ayristirma (Singular Value Decompositon)
uygulanmasi suretiyle boyut sayisinin azaltilmasi amaglanmaktadir. Matrisin 6z vektor
carpanlarina ayrilmasi amaciyla (m*n’lik bir matris, m—metin sayisi, n—farkli kelime
say1s1) Amxn = AUk Skxie V nxre formiilii uygulanir (Amasyali ve digerleri 2013:
10). Formiiliin uygulanmasi neticesinde S matrisinde, Ozvektorlerin 6zdegerleri
diagonalde biiyiikten kiiclige siralanarak sakli anlam indeksleme uygulanmis olur

(Amasyal1 ve digerleri, 2012: 98).
1.3.6.3.3. Yapisal Forma Doniistiirme

Bilgisayarlarin  sdzciikleri anlayabilmesi i¢in metinlerin uygun bir bigime

donistiiriilmesi gerekmektedir. Metinler, sayisal bir veri icermedigi i¢in ilk agamada
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bilgisayarlar tarafindan islenememektedir. Makine 6grenmesi algoritmalarinin metinlere

uygulanabilmesi i¢in metinlerin vektorel uzayda ifade edilmesi gerekmektedir.
1.3.6.3.4. Metinlerin indekslenmesi (Agirhklandirma)

Yapisal forma doniistiirme asamasinda olusturulacak vektor uzayr olusturma Oncesi
indekselme asamasinda metinde yer alan tiim kelimeler secilen agirliklandirma yontemi
ile frekanslarina gore indekslenerek  Oznitelik  vektorii  olusturulmaktadir.
Agirliklandirma yontemleri asagida oldugu gibidir. Bu teknikler i¢inde en ¢ok tercih
edilen teknik TF-IDF agirliklandirma yontemidir (Liu ve digerleri, 2012: 44). S6zciik
metin i¢erisinde ne kadar siklikla gegmesi ilgili metnin belirlenen kategoriye atanmasini
kolaylagtiracaktir. Tam tersi durumda, sozciik ne kadar fazla metinde gegerse ilgili
sozciigiin ayirt etme Ozelligi diisecektir. Ornek metin iizerinden agirliklandirma

yontemleri agiklanmuistir.

Ornek Metin (M1): “Gélciik’e giden otobiis seferlerinin her saat yerine yarim saatte bir
olmasini belediyeden talep ediyorum. Biiyiiksehir belediyesi olarak otobiis seferlerinde

vatandasin isteklerine 6nem verdiginiz icin tesekkiir ederim”.
Sozliik={ ¢coziim*, otobiis*, belediye*, oneri*, sefer*, talep™}

So6zciiglin metin igersinde gegmesi halinde agirlik degeri 1, gegmemesi halinde 0 olacak
sekilde gergeklestirilen agirliklandirma yontemi; “Bitsel (Boolean) agirliklandirma
yontemidir. Ornek metin (M1) igerisinde gegen sdzciiklere ait olusacak vektdriin bitsel

agirliklandirmasi asagidaki sekilde olacaktir.
MI1=(0,1,1,0,1, 1)

Metin igerisinde ilgili s6zcligiin ka¢ defa gectiginin belirlenmesine dayanan yontem .
Frekans Agirliklandirma, TF (Term Frequency) agirliklandirma yontemidir. Frekans
agirhiklandirma isleminde a;; = f;), formiilii kullanilir. Ornek metne ait olusan vektdriin

frekans agirliklandirmasi su sekildedir:
M1=(0,2,2,0,2,1)

Sozctigilin ilgili metinlerde gegme sayisinin ¢ok olmasi halinde belirlenen kategoriyi

tespit etmesinde onemli oldugu, az olmas1 halinde ayirt ediciliginin diismesi prensibine
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dayanan yontem Terim frekanst x Ters Dokiiman frekansi agirliklandirma yontemidir

(TF-IDF, Term Frequency-Inverse Document Frequency). Frekans agirliklandirma

islemi a;; = fix * log (nﬁi) formiilii ile hesaplanmaktadir. Terim frekans1 x Ters

Dokiiman Frekansi agirliklandirmada ¢ 6zelliginin d metnindeki TF-IDF degerini

bulmak i¢in asagidaki esitlik kullanilmaktadir (Amasyali ve digerleri, 2010: 630).
TFIDF (t,d)=TF(t,d).log (——)
T‘i"(t)

Geleneksel yontemlerde kullanilan terim frekansi (TF) terimin ilgili metinde ka¢ kez
gectigini  belirtirken, “Terim Frekanst X Ters Dokiiman Frekansi” c¢ok siklikla

kullanilan terimlerin etkisinin azaltilmasi kullanilmaktadir (Cetin ve Amasyali, 2013:

1.

Metinlerin uzunlugunun degisik olmasi, uzun ve kisa metinlerde gegen sézciik sayisinin
farkli olmasina, ayirt ediciligin bu durumda diizgiin tespit edilememesine sebep
olmaktadir. Bu durumun 6niinde gegmek amaciyla sozciiklerin frekans degerlerinin yan
sira metinlerin toplam s6zciik sayisinin da géz oniinde bulundurulmasi esastyla yapilan
indeksleme islemi Normalizasyon (TFC) olarak tamimlanmaktadir. Normalizasyon,

agirliklandirmada kullanilan formiil su sekildedir;

N
fir* IOg(n_i)

A= >
\/Z?":l log(fik+1) * log(nﬂj)

Normalizasyon agirliklandirma yonteminde kullanilan frekans yerinde logaritma
kullanilarak elde edilen asagidaki formiil {izerinden hesaplanan agirliklandirma yontemi

Logaritmik Terim Bilegseni (LTC) Agirliklandirmadir.

log(f i +1)* 1og(nﬁi)

Ai= >

jz;”il log(fisc+1) * 0 ()

1.3.6.3.5. Oznitelik Secme

Veri kiimesinin biiyiik olmasi, biiylik miktarda karmasik veri analizi gerektirmektedir.

Bu tiir analizlerin uzun zaman almasi veri madenciligi analizlerini pratik ve
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uygulanabilir olmaktan uzaklastirabilir. ilaveten, egitim setinde yer alan érnek sayisinin
fazla olmasi her zaman daha iyi sonuglar elde edilebilecegi anlamina gelmemektedir.
Gergek diinyay1 (test uzayini) temsil etmeyen, olasilik dagilimi uyusmayan ve birbirine
benzeyen c¢ok sayida verinin modelin egitim seviyesini arttirmayacaktir. Bu kapsamda
niteligin yaninda nicel agidan da kaliteli 6rnekleme yontemlerinin egitim agamasinda
tercih edilmesi, model performansin1 test asamasinda arttiracaktir. Veri azaltma
teknikleri sayesinde elde edilecek veri kiimesi hacim olarak daha kiiciik olmasina
ragmen, orijinal veri kiimesinin tamamina yakinimnin 6zelliklerini korur. Bu sayede
yapilacak analizler daha verimli olacaktir (Han ve digerleri, 2012: 99). Veri kiimeleri
icinde yer alan tahmin giicii yiiksek 6zelliklerin belirlenmesi ve karsilastirmali olarak
kullanilabilmesi i¢in, altyapisinda veri kiimesindeki ayirt ediciligi yiiksek ozellikleri
tahmin eden yazilimlara ihtiyag vardir. Oznitelik segme ydntemleri, entropi yontemiyle
belirsizligi dl¢cen “Bilgi Kazanc1”, “Kazanim Oran1 Yontemi”, “Bilgi Degeri Yontemi”
ve Ki-kare (x?) istatistigini kullanarak ozelliklerin tasidign bilginin birbirinden
farkliigmi ~ 6lgen  “Ki-kare Ozellik Se¢imi Yontemi” yaklasimlar1 olarak

siralanmaktadir.

Entropiye dayali 6zellik se¢imi bilgi kazanci yontemidir. Entropi belirsizligin oOl¢iitii
olarak tanmimlanmaktadir. Olasilik-istatistik yOntemlerinde (Naive-Bayesian gibi)
siklikla bagvurulan bir metriktir. Bu kapsamda entropi degerinin yiiksek olmasi
belirsizligi, bir sistemdeki diizensizligin ya da belirsizligin Olgilisii ise entropiyi
gostermektedir. Entropi 0 ve 1 aralifinda degerler alirken, 1 degerine yaklastik¢a

belirsizlik artmaktadir. Yiiksek entropiye sahip veri daha ¢ok bilgi icermektedir. D veri

(Y32 (132
l l

kiimesinde yer alan “7”” sinifinin olasilig1 p; degeridir. Bu deger “i” sinifina diisen 6rnek
sayisinin tiim veri kiimesindeki toplam 6rnek sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir

(Aktas ve Kalipsiz, 2015: 74). Entropi, asagidaki formiille ifade edilmektedir:

E(D)=— Xk pilog;(p;)

Bilgi Kazanci yontemi, en ayirt edici 6zelligi belirlemek amaciyla veri kiimesindeki her
bir 6zellik icin Olgiilmekte, karar agaglarinda dallanmalarin optimize edilmesinde
kullanilmaktadir. D veri kiimesi, # tane alt boliime X 6zelliginden boliinecekse X e ait
bilgi kazanci asagidaki formiille hesaplanmaktadir. Formiilde yer alan E(D) veri

kiimesinin X iizerinden bdliinmeden Onceki entropisini, E(D;), i alt bolimiinin X
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tizerinden bolinme olduktan sonraki entropisini ve p(Di) ise i alt bolimiiniin X
tizerinden boliinme olduktan sonraki olasilifint gostermektedir (Aktas ve Kalipsiz,

2015: 74). Buna iliskin formiil ise soyledir:
Bilgi Kazanci (D,X)=E(D)— Y.;=1 v (D;)E(D;)

Kazanim orami yontemi, bilgi kazanci yonteminin ¢ok c¢esitli degerlere sahip 6zellikleri
segme egilimi nedeniyle sonuglarinin da sapmali olacagindan yola ¢ikilarak sapmay1
azaltmak iizere gelistirilmis bir yontemdir. Sapmay1 azaltmak i¢in asagidaki formdil
kullanilarak bulunan boliinme bilgisinin elde edilmesinin ardindan kazanim orani
bulunarak en yiiksek kazanim oranina sahip 6zellikler belirlenmektedir.

e G (IS sl
Boliinme Bilgisi (S) = — X4 (ISI ) log, (ISI)

Kazanim Orani (A)= Bilgi Kazanci (A)/Béliinme Bilgisi (S)

Veri kiimesindeki o6zelliklerin tahminleyici giiciinii hesaplamak {izere kullanilan
istatistiksel yonteme bilgi degeri yontemi adi1 verilmektedir. Bilgi degerini dlgmek i¢in
bir hipotezi desteklemek iizere kanitlar1 birlestirmek amaciyla kullanilan ve niceliksel
bir yontem olan “Kanitsal Agirlik” yonteminden yararlanilmaktadir. Bu yontemle
Ozellikler tahmin edilmek istenen sinira gore analiz edilerek, konu olumlu ve olumsuz

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Aktas ve Kalipsiz, 2015: 75).

Ki-kare testi (x?) Pearson’in iki degisken arasindaki iliskinin bagimli veya bagimsiz
oldugunu belirlemeye yarayan ayrik veriler i¢in kullanilan bir hipotez test yontemidir.
Siniflandirma niteligi ile se¢imde degerlendirilecek 6znitelik arasindaki iliskinin ki-kare
istatistikleri hesaplanmaktadir. Olgiim sonucu ki-kare dagilimina benzer olacaktir. Ki-
kare testi sadece kesikli 6znitelikler i¢in uygulanabilmekte, gbzlemlenen dagilim ile
beklenen dagilim arasindaki mesafeye dayanmaktadir E; beklenti, O; gozlem sayisi
olmak iizere asagidaki formiil ile ifade edilmektedir. Oznitelik segimi belirli bir
Oznitelik uzay: icerisinden yapilacak analiz ile ilgili en yiiksek faydayr saglayacak
oznitelik alt kiimesinin belirlenmesini saglayan yontemlerin genel adidir (Var ve Inan,

2018: 327).

, " (0, - E)?
x —_ ——————————————————
i=1 Ej
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1.3.6.4. Modelleme (Modelling)

Veri madenciligi siniflandirma ve kiimeleme gibi teknikleri iyi yapilandirilmis bir
teknoloji alani haline gelmistir. Bu alanda, yeni algoritmalar iiretilmeye, var olan
algoritmalarin gelistirilmesine yonelik fikirler iiretilmeye devam edilmektedir. Veri
madenciligi, veri setlerinden kullanacagi modele karar verme ya da modeli veriye
uydurmayla ilgilenir. Kullanimina karar verilen modeller, tiim interaktif veriden bilgi
elde etme siireci neticesinde elde edilecek kullanish bilgiyi etkiler ve kisinin karar
vermesini gerektirir (Ralha ve Silva, 2012: 11645). Uygun modelleme teknigi secilerek
uygulanmasi sonrasi sonuglari optimize etmek i¢in model ayarlar1 gézden gecirilir. Veri
madenciliginde problemi ¢dzmek i¢in farkli teknikler kullanilabilir. Bazi tekniklerin
kullanilmasi, veri tipi i¢in uygun olmayabilir. Bu durumda veri hazirlama asamasina

geri dontilerek gereksinimlere uygun hale getirilir (Larose, 2005: 7).

Modelleme islemi esnasinda baska algoritmalar denenerek farkli modeller kurulabilir ve
zaman igerisinde veride meydana gelen degisiklikler neticesinde kurulan modelde
degisiklik yapilmasi ihtiyaci dogabilir. Bu sebeple modelin yeni veriler géz onilinde
bulundurularak degerlendirilmesi gerekmektedir. Modelin degerlendirilmesi siirecinde
dogrulanmasi ve anlagilabilir olmast 6nemlidir. Modelin dogrulugu basit gecerlilik
(simple validation) testi ile degerlendirilebilir. Basit gecerlilik testinde verinin %5-
%33’liikk kismi test verisi olarak belirlenerek diger verinin lizerinde modelin 6grenimi
gergeklestirilir. Modelin dogrulugu yaninda anlasilabilir olmasi ve kararin ne igin

verildigi kurum acgisindan 6nemlidir (Giirbiiz, 2009: 36).

Modelleme siireci, 6rnekten 6grenme seklinde gergeklestirilen denetimli (supervised) ve
orneklerin gbzlenmesi yoluyla aralarindaki benzerliklerden hareketle siniflarin
tanimlanmas1 denetimsiz (unsupervised) 6grenimin kullanildig1 modellere gore farklilik
gosterir. Modeli dogrulamak igin yapilan testler esnasinda, modelin baslangicinda
varsayilan verinin dogrulugunu kaybetme olasiligi bulundugu i¢in kurulan modelin
dogruluk derecesi ne kadar yiiksek olsa da gercek diinyanin tam anlamiyla

modellendigini sdylemek zordur (Akpinar, 2000: 13).

Modelleme teknigi secilirken isin tanimlanmasindan farkli olarak kullanilacak teknik
net olarak belirlenir. Birden fazla teknigin uygulanacak olmasi halinde varsayimlara

gore model, her teknik i¢in ayr1 ayri olugturulmalidir. Model kurulmadan 6nce kaliteli
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ve gegerli olabilmesi i¢in birbirinden farkli veriler iizerinde sinama islemine tabi
tutulmalidir. Sinama islemi icin olusturulacak farkli veri kiimelerinin hangi kriterlere
gore yapilacagi 6nemlidir. Ogrenme kiimesinin yaniltic1 sonuglar iiretebilmesi nedeniyle
modelin kesinliginin belirlenmesi i¢in verinin modelleme Oncesinde bdliinerek bir
deneme kiimesi olusturulmasi gerekir. Modelleme siirecinin sonunda karar verilen
modelleme teknigi i¢in parametreleri, deneme ve 6grenme kiimeleri belirlenerek model

ortaya ¢ikarilir (Cakir, 2008: 25).
1.3.6.5. Degerlendirme (Evaluation)

Kullanima sunulmadan 6nce belirlenen hedeflere ulasip ulasilmadigi, bir veya daha
fazla model denemek suretiyle degerlendirilerek karar verilir (Larose, 2005: 7). Modelin
uygulama asamasina ge¢cmeden once modelin eksiksiz olarak degerlendirilmesi ve is
amaclarina uyup uymadigma emin olmak i¢in model olusturulana kadar yiiriitiilen
adimlarin tekrar gozden gecirilmesi biiylik Onem tasimaktadir. Degerlendirme
asamasinda belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in olusturulan model ve bu modelin elde
edilmesi siireci detayli bir sekilde gozden gegirilir. Buradaki temel amag, analiz
siiresince gozden kacan Onemli bir noktanin var olup olmadigim1 belirlemektir.
Degerlendirme agsamasi sonucunda veri madenciliginde uygulanacak adimlarin

yiirlitiilmesi ve belgelenmesi saglanir.
1.3.6.6. Uygulama (Deployment)

Yaratilan modellerin kullanilmasi bu asamada gerceklestirilir. Modelin olusturulmasi,
veri madenciligi uygulamasinin tamamlandigi anlamina gelmemektedir. Kurumun farkl
boliimlerindeki siirecler iizerinde modelin ¢alistirilmasi modelin dogrulugunu gérmek
acisindan oOnemlidir (Larose, 2005: 7). Tahmin edici yaklasimlar; siniflama ve
regresyon modelleri, tanimlayict modeller ise kiimeleme, birliktelik kurallar1 ve ardisik
zamanli Oriintii modelleridir. Veri madenciliginde kullanilan modeller Sekil-16’da

gorilmektedir.
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Veri Madenciligi Metodlari

Tahmin Edici

Tanimlayici

Siniflandirma Egri Uydurma

— Kimeleme

Karar Agaclari

— Baglanti Kurallar

Bayes Siniflandirmasi

— Siral Dizi Analizi

Hatay! Geri Yayma

- Ozetleme

Karar Destek Makineleri

— Tanimsal istatistik

K-En Yakin Komgu

— istisna Analizi

Yapay Sinir Aglari

— Diger Metodlar

Genetik Algoritmasi

Zaman Serisi Analizi

Diger Metodlar

Sekil 16: Veri Madenciligi Metodlari

Denetimsiz 6grenim denetimli 6grenimden egitim verisinin smif etiketleri hazirda
bulunmamasi gercegi ile farklililik géstermektedir. Denetimsiz 6grenim metotlar1 hangi
objeler bir sinif olarak gruplandirilmas: gerektigine dair karar vermektedir. K en yakin
komsu, kendinden diizenlenen haritalar (SOM) ve veri kiimeleme algoritmalar1 6ngorii
olarak adlandirilmaktadir. Regresyonda kullanilan teknikler; regresyon analizi,
regresyon agaclari, Sinir Aglar, k-en yakin komsuluk, box-jenkins ve genetik
algoritmalaridir (Tiizlintiirk: 2010: 76). Siniflandirma ve regresyon teknikleri arasindaki
temel fark, tahmin edilen bagimli degiskenin kategorik veya siireklilik gdsteren bir

degere sahip olmasidir (Akpinar, 2000: 6).

Bankada kredi gorevlisinin, krediye bagvuran misterilerden hangisinin giivenilir,
hangisinin riskli oldugunu, tibbi aragtirmacinin bir kanser hastasinin ii¢ adet tedaviden

hangi en iyl tedaviyi se¢cmesi gerektigini 0grenmek icin veri setlerinde yapilacak
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analizlere ihtiyaci vardir. Siniflama daha ¢ok bu sekildeki kategorik degerleri tahmin
etmede kullanilirken, regresyon siireklilik gosteren degerlerin tahmin edilmesinde

kullanilir (Han ve digerleri, 2012: 329).

Siniflama ve regresyon modellerinde kullanilan baslica teknikler (Calis ve digerleri,
2014: 5); yapay sinir aglar (artificial neural networks), genetik algoritmalar (genetic
algorithms), k-en yakin komsu (k-nearest neighbour), naive-bayes siniflayicisi, lojistik

regresyon ve karar agaglaridir (decision trees).
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BOLUM 2: KAMU HiZMETLERINDE BUYUK VERI VE VERI
MADENCILiGINiN GELiSiMi

Uretilen biilyilk miktardaki sayisal veri oniimiizdeki donemde stratejik Onemini
koruyacaktir. Biiylik verinin nitelikli kullanimi ve iiretilen nitelikli bilgiye erigimin
kolaylagmasi, giiniimiizde 7 milyar civarinda olan diinya niifusunun yiizde 52’sinin
kentlerde yasamasi sebebiyle Oonem arz etmektedir. Diinya genelinde sehirlesme
oraninin yiikselme egiliminde olmasi, konut, altyapi, ulasim, egitim, saglik, giivenlik
gibi hizmetlerin kaliteli ve siirdiiriilebilir bigimde sunulmasini giderek zorlastirmaktadir
(Kalkinma Bakanligi, 2014: 30). Biiyiik veri ve analizi baglaminda veri madenciligi
stireclerinin saglikli bir sekilde kamu hizmetleri ve kamusal karar verme asamalarina

uygulanmasinin kamu yoneticileri ve politika yapicilara 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Kamu kurumlar1 ve 6zel sektoriin karar almasini gerektiren durumlarda paydaslarin en
uygun karari alabilmek i¢in biiyiik veriden yararlanmak suretiyle veri madenciligine
benzer siirecleri isletmesi, kararlar1 almasi ve politakalar1 belirlemesi ihtiyaci
bulunmaktadir (Bai ve Sarkis, 2016: 94). Kurumlar, ilk basta anlam yiiklenemeyecek
bliylik veri yiginlarindan dogru zamanda dogru kararlar almak suretiyle basariya
ulasabilecek stratejiler liretmeyi istemektedir. Dogru kararlarin alinmasin1 saglayacak
nitelikli bilgi ise kurumlarin sahip oldugu islenmemis ham veride saklidir. Ancak iiretilen
veri miktart gbz Oniinde bulunduruldugunda, nitelikli bilgiyi elde etmek giin gectikce

zorlagsmaktadir.

Biiyiik veri ve buna dayali teknolojilerin gelismesi, sadece 6zel firmalarin yatirimiyla
degil, fakat devletin bu alanlara iligskin diizenlemeleri ve kamu hizmetlerini {iretmede s6z
konusu teknolojileri entegre etme c¢abasi ile miimkiin olabilir. Kamu kurumlarinin
elindeki veriyi paylasima agmasi, agik veri kiiltiirinlin gelismesi, kamu hizmetlerinde
biiyiikk verinin kullanimi, veri madenciligi teknikleri ile gelecege yonelik tahminlerin
gerceklestirilmesi ve karar vericilere yararli bilgilerin sunulmasi ve bu dogrultudaki
projelerin kamu ve 6zel sektor orgiitleri tarafindan isbirligine dayali olarak yiiriitiilmesi

gerekmektedir.
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2.1. Kamuda Biiyiik Veri ve Veri Madenciliginin Gelisimini Etkileyen Bashca
Yaklasimlar

1980’11 yillardan itibaren ydnetsel reform dalgasinin etkisiyle baslayip giinlimiizde
sosyal aglar, biiyiik veri, bulut bilisim ve endiistri 4.0 gibi teknolojik gelismelerle
devam eden degisim dalgas1 kamu y&netimini etkilemeye devam etmektedir. Ulkelerin
strdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve kiiresel rekabette giiclii olabilmesi {ilkeyi
olusturan kamu, yerel, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 olmak {izere tiim paydaslarin
isbirligi yapmasi, aralarindaki iliskileri bilisim c¢aginin gereklerine goére yeniden
yapilandirmas:  halinde miimkiindiir. Internet erisiminin artmasiyla dijital aglar
lizerinden iiretilen bilgi, ekonomik ve toplumsal faydaya doniismektedir. Giiniimiizde
sunulan triinler ve hizmetler, toplanan veri iizerinde gerekli analiz ve tahminlerin
gerceklestirilmesi sayesinde vatandas ve toplumun ihtiyacina Ozel bir sekilde

sunulabilir hale gelmistir.

Biiylik veri ve veri madenciligi, kamu hizmetlerinde kurumlara onemli firsatlar
sunmaktadir. Kamu kurumlar biiyiik veri sayesinde geleneksel veritabani sistemleri ile
depolayamayacagi biiylikliikkte yapilandirilmamis veriyi depolama imkanina sahip
olmaktadir. Kamu kurumlarimin hedeflerine ulasabilmesi ve vatandas memnuniyetini
saglayabilmesi, etkili kamu politikalar1 gelistirebilmesi ve yonetsel kararlar alabilmesi,

sahip olduklar1 biiylik verinin giivenilir, giincel ve dogru olmasiyla miimkiindiir.

Veri madenciligi uygulamalar1 sayesinde kamu oOrgiitleri, elindeki veriyi degere
dontistiirmek suretiyle islemsel ve kurumsal maliyetlerini diisiirme olanagina sahiptir.
Veriden elde edecegi kazanimla karar vericiler bilgiye dayali politikalar liretme, riskleri
daha iyi yoOnetme ve kurumun gelecegi adina daha isabetli kararlar alma firsati
yakalamaktadir. Bu kapsamda i¢ginde bulundugumuz bilgi ¢caginda genis anlamda devlet
organlarinda ve dar anlamda kamu yonetiminde biiyiikk veri teknolojisi ve veri
madenciligi  tekniklerinden = faydalanilmasina  katki  saglayan  yaklagimlar
degerlendirildiginde yeni kamu isletmeciligi ve kiiresellesme, bilgi toplumu, kanita
dayali politika yapimi, agik yonetim ve dijital ¢ag yonetisimi yaklasimlar1 6n plana

¢ikmaktadir.
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2.1.1. Kiiresellesme ve Yeni Kamu Isletmeciligi

Kiiresellesme, 20. yiizyilin sonu ve 21. ylizyilin baslarinda hem ulusal ekonomiler
tizerinde hem de ulus-devlet iizerindeki artan bir dis baskiyr beraberinde getirmistir.
Kiiresellesme neticesinde ortaya ¢ikan degisim, kamu kurum ve kuruluslarin1 yeniden
yapilanmaya zorlamistir. 1970°li yillarda yasanan refah devleti krizi basta Ingiltere ve
ABD olmak iizere bir dizi iilkenin yeni sag olarak tanimlanan politikalara yonelmesine

neden olmustur.

Gelismis ekonomiye ve biiyilk kamu kuruluslarina sahip iilkeler yeni sag politikalarin
etkisiyle kamu harcamalar1 ve kirtasiyeciligin azalacagi sisteme ge¢mektedir (Ozer,
2012: 20). Kiiresel donemin oOzellikleri ile oOrtiisen yeni anlayista devlet piyasaya
miidahale etmeyerek sosyal alanlardan ¢ekilmelidir (Cimrin, 2009: 201). Yeni sag
diisiincesiyle birlikte devlet ve kamu yoOnetiminin ozellikle ekonomik anlamdaki
faaliyetlerinin daraltilarak kamu isletmeciligi mantig1 c¢ergevesinde sunulmasi
savunulmaktadir (Arslan, 2010: 25). Yeni sag politikalarla serbest piyasa anlayis1 6ne
cikarak ekonomik olarak faaliyet alani daralan devletin yerine piyasanin gliclenmesi
hedeflenmistir. Kaynaklar1 verimsiz kullanan devlet, 6zellestirme vasitasiyla ekonomik
faaliyetlerden ¢ekilme yoluna gitmistir. Yeni sag politikalarla birlikte piyasa
ekonomisinin kaynak kullanimindaki verimliligi ve etkinligi 6n plana ¢ikartilmis, bu

durum kamu yonetimi disiplininde ve pratiginde dnemli degisimleri tetiklemistir.

Yeni sag politikalarin etkileriyle kamu yonetimi alaninda 1980°1i yillardan itibaren yeni
bir yonetsel reform dalgas1 baslamistir. Izlenen reformlarm 6nceki donemden farkli

[3

oldugunu vurgulamak i¢in 1990’I1 yillarin basinda “yeni kamu isletmeciligi” (new
public management, NPM) ismi verilmistir. Yeni kamu isletmeciligi (YKI), orgiitsel
yapt ve slireglerde 6zel sektor/isletme yonetim ve modellerinin kullanmasini esas alan
bir yaklasgimdir. Diinyada YKI fikirlerinin uygulanmasindaki ortak tema; kamu
kurumlarinin vatandasi bir miisteri olarak gérmesi ve vatandasla arasinda pazarda yer
alan mekanizmaya benzer bir iliski kurmasidir. Kamu yoneticileri hesap verebilirlik ve
yiiksek performans iizerine yogunlasmis ve biirokratik yeniden yapilandirmaya, kamu
kurumlarmi daha oOnce yerine getirdigi hizmetleri Ozellestirmeye, {iretkenligini

arttirmaya, alternatif ve yenilik¢i hizmet yontemleri bulmaya yonlendirmistir. Ayni

zamanda karar alma siireclerini hizlandirmak admna yerele gii¢/yetki aktarimi
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(decentralisation), yoneticililerin kurumun performans hedeflerinden sorumlu tutulmasi
ve kurumlarin bu yonde yeniden yapilandirilmasi giindeme gelmistir (Denhardt ve

Denhardt, 2000: 550).

YKi’nin isim babasi olarak anilan Hood (1991: 4-5) kamu sektdriinde biiyiik oranda
rekabete gecis, 0zel sektor yonetim tekniklerinin kamu yonetiminde de uygulamasi,
kaynak kullaniminda verimlilik ve disiplin gibi 6zelliklerin altin1 ¢izmektedir. ABD’de
isletmeci reformlarin savunucusu olan Osborne ve Gaebler (1992) “Reinventing
Government: How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector” isimli
kitabiyla devletin tekele karsi rekabet etmesi, kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasi, karar alma ile mal ve hizmet sunumunun birbirinden ayrilarak siyasal
karar alma gorevinin devlet tarafindan hizmet sunumunun ise 6zel sektdr tarafindan
yerine getirilmesi, tek gelir kaynagi olarak vergileri goren devletin gelir elde etme
amaciyla diger kaynaklara da basvurmasi, girisimci olmasi, piyasadaki degisimden

yararlanilmasi gibi hususlar1 vurgulamaktadir.

Refah devleti anlayisinda devletin ekonomiye dogrudan miidahalesi ile istenilen
sonuglart dogurmamis, bu donemde meydana gelen yeni problemler ve yeni toplumsal
hareketler devlet tarafindan yeterince ¢éziimlenememistir. Refah devleti, kit kaynaklarin
kotii  kullanilmasindan dolayr ekonomik sorunlar yasamaya baslayarak toplumsal
hizmetlerde kaliteyi temin edemememistir. YKI, refah devletinin sorunlarina ¢oziim
iiretmek i¢in 6zellestirme yoluyla devletin ekonomik ve toplumsal alandan ¢ekilmesini
savunmaktadir. YKI, devletin bosaltacagi ekonomik ve toplumsal alanlarm iilkeler
tarafindan piyasa mekanizmasiin carklarina gére piyasa odakli bir sekilde ve piyasa
tekniklerinden yararlanmak suretiyle isleyen kuruluslar tarafindan yerine getirilmesi

gerektigini savunmaktadir (Baltaci, 2004: 362-363).

YKIi, kiiresellesme ve neo-liberal politikalara ait deregiilasyon, ticarilesme ve
Ozellestirme ile birlikte somut olarak uygulama alani bulmustur. Deregiilasyon ile
devletin kural koruyucu roliinlin azalmasi1 saglanmistir. Ticarette, finanasal alanda ve dis
yatirimlarda miimkiin oldugunca serbestlik saglanarak uluslararasi alanda liberallegsme
temin edilmistir. Deregiilasyon devletin kural koymadaki egemenligini ortadan
kaldirirken serbestlesme ise yabanci sermayenin etkinligini artirmaktadir (Sonmez,

2002: 406). Bahse konu bu siirecler Ikinci Diinya Savasi sonrasi dénemde ABD’de
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baslayarak uygulamaya konulan Fordist sermaye birikimi ile Bati Avrupa’ya ihrag
edilmis ve yetmisli yillara kadar yayginlik kazandirilarak uygulanmaya devam

edilmistir.

YKI yaklasimi gercevesinde, kamu yonetiminde isletme ydnetimi degerlerinin egemen
kilinmasiyla kamu kuruluslar1 verimsiz ve hantal yapilarindan kurtarilmasi ve kamu
orgiitlerinde verimliligin saglanmasi yoniinde reformlar amacglanmistir (Karci, 2008:
41). Etkin ve verimli hizmet sunumunu saglamak iizere piyasa sistemine gore calisan
kamu kurumlarmnin daha basarili olacag: diisiincesi, YKi’nin kamu ydnetiminde piyasa
mekanizmalarinin kullanilmasmi yoniindeki temel ilkedir (Eren, 2003: 83). YKI, 21.
yiizyilda hemen hemen biitiin diinya iilkelerini etkisi altina alarak 6zellikle ekonomik ve

teknolojik alanda hizli doniisiimlerin gerceklesmesine kap1 aralamistir.

Teknolojik ve bilimsel anlamada yasanan gelismeler vatandasin ihtiyaglarinda degisimi
de beraberinde getirmistir. Iletisim alanindaki hizli ilerleme, internetin yaptig1 etkiyle
birlikte kitle iletisim araglarinin hizla yayginlasmasina vatandasin haber alma ve
kamuoyu olusturmasina katkida bulunmustur. Hizmet noktasinda olusan kamuoyu talebi
iletisim aracglar1 vasitasiyla tiim diinya genelinde diger iilke vatandaslari tarafindan
teknolojide ve bilimdeki gelismeler, toplumun ihtiyaclarinin g¢esitlenmesine ve
degismesine yol agmistir. Kitle iletisim araglarinin hizla yayginlagmasi insanlarin haber

alma ve kamuoyu olusturma imkanlarini arttirmigtir.

Ekonomik anlamda verimlilige yonelik sosyal gelisme, verimliligi artirmaya yonelik
teknolojilerin kullanimi ve bu yonde motive isgiicii, verimliligi saglamaya inanmis
yOnetici ve yonetsel esneklik isletmecilik anlayisinin temelini olugturmaktadir. Degisim
toplumun diger alanlarini etkilemekle kalmamis, devletin yonetim yapisini da etkisi
altina almistir. Diinya ¢apinda yasanan ekonomik krizler ve yeni teknolojik gelismeler
devletin yapis1 ve rolleri iizerinde etkili olmustur (Arslan, 2010: 21). Bu baglamda YKI,
piyasa benzeri mekanizmalarin kamu ydnetiminde kurulmasina, piyasada kullanilan
yonetim araglarinin kamu kurumlarina adapte edilmesine ve bdylece 6zel firmalarin
yatirim yaptig1 yeni teknolojilerin hem kullanicist hem de rakibi olmasina neden

olmustur.

YKI'nin arkasindaki piyasaya dayali, isletmeci fikri destekleyen reform unsurlari,

teknoloji ve internete devletin adaptasyonunu ifade eden “e-devlet” yaklagimi tarafindan
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desteklenmektedir. E-Devlet bilgi teknolojileri ile modernlesmeyi bir biitiin seklinde
yorumlayarak YKI ilkelerinin kamuda uygulanabilirligini kolaylastirmaktadir (Schedler
ve Scharf, 2002: 775). YKI vatandas odakli yaklasimi 6n plana gikararak, hizmette
belirli kalite standartlarimin yakalanmasi ve vatandasin taleplerine daha duyarl
yaklasilarak kamu hizmetinde vatandas memnuniyetinin gelistirilmesini istemektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle daha ¢ok on plana ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri,
YKI’nin a¢tign kapidan girerek devletin isleyisini degistirmistir. Kamu ydnetiminin
isleyisi ve kamu hizmetlerini sunma yontemlerinde meydana gelen degisim e-devletin

gelismesini saglamistir (Gokis, 2010: 209).
2.1.2. Bilgi Toplumu ve Kamu Yo6netiminin Yenilik¢i Teknolojilere Uyumu

Giliniimiizde bilgi teknolojilerinde meydana gelen devrimi digerlerinden ayiran husus
bilgiyi temel unsur olarak belirlemesidir (Al, 2002: 69). Toplumun bilgi ve iletisim
teknolojileri ile olan bagi cagimizda yadsinamaz bir olgu halini almis, icinde
bulundugumuz cag “bilgi ¢agi”, bilgi cagimin toplumsal diizeni ise “bilgi toplumu”

olarak adlandirilmaktadir.

Teknoloji ile toplumun birbiri arasindaki iliski agisindan devlet teknolojik yenilikleri
istediginde baslatarak, istediginde yasaklayarak, gerektiginde ise yeniliklerin
onciiliigiinii iistlenerek belirleyici rol tistlenmektedir (Castells, 2013: 15). 1970’lerdeki
kriz sonrasi kiiresel bir ekonominin dogusu, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
temelinde gerceklesmis olup kiiresellesmenin kurumlarinin ve kurallarinin yerlesmesi
1990’larda miimkiin olmustur (Castells, 2013: 171-175). Bilgi toplumunda kamu
yonetiminin yenilik¢i teknolojilere uyum ¢abasi da bu yillardan itibaren yogunluk

kazanmustir.

Internet teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte bireylerin siyasi, ekonomik kiiltiirel
veya yerel amaclar i¢in birbiriyle iletisim kurmalar1 ve kisilerin belirli toplumsal
sorunlara ¢oOziim iretmek Tlizere olusturduklar Orgiitler “Ag Toplumu” olarak
tanimlanmaktadir (Goker ve Dogan, 2011: 175). Agt “birbiriyle baglantili diigiimler
dizisi” olarak tanimlayan Castells’e gore aglar sinirsiz sekilde genisleyebilen, ayni
iletisim altyapisin1 kullanmalar1 halinde yeni diiglimlerle biitiinlesebilen acik yapilardir
(2013: 622-623). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde 21.yiizyilin ilk ¢eyreginden itibaren

meydana gelen hizli gelismeler, yeni toplumsal yapilarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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Yasanan degisimle birlikte, vatandaslarin birey olarak iletisim kurma ve enformasyon
edinme bicimleri sekli ve niteligi degismistir (Dogan, 2011: 171). Bilgi toplumunu
olusturan bireyler, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum Grgiitleri yasanan dijital
dontisiime uygun niteliklere sahip olmak i¢in kendilerini ¢agimizin gereklerine uygun
sekilde yenilemeye c¢alismaktadir. Bu kapsamda bilgiyi {iireterek ihtiyaglara cevap
vermek adina karar verme siireglerinde etkin sekilde kullanabilen kurumlar 6n plana

¢ikmaktadir.

Bulundugumuz ¢agda meydana gelen hizli degisim, kamu yonetiminde orgiitlenme ve
hizmet verme sekillerinin degismesine ve kurumlarin yeniden yapilanmasina neden
olmaktadir (Gokiis, 2010: 584). Bu siirecte, yonetme ve yonetilme olgular1 arasinda
bulunan dogal engellerin, yogun bir sekilde kullanilmaya baslayan bilgi ve bilisim
teknolojilerinin aktif olarak kullanilmasiyla agilabilecegi diisiiniilmektedir (Kdsecik ve
Karkin, 2004: 98). Farkl1 medya platformlarinin kullaniminin artmasi yayginlasan veri
analitigi, veri madenciligi sistemleri, vatandaslarin proaktif bir sekilde daha fazla
stireglerin i¢inde yer almasina, kamu kurumlar1 ve yoneticilerinden beklentilerini daha

hizli ifade edebilmelerine imkan saglamaktadir.

Enformasyonel kiiresel ekonomide 6zel sektér ve kamu sektoriin birbirine baglanmasi
sebebiyle bu alandaki faaliyetlerin koordine edilmesine, yonetilmesine ihtiyag
bulunmaktadir. Finans, sigortacilik, emlak¢ilik, danismanlik, giivenlik, bilgi toplama ve
enformasyon hizmetleri ekonomik siireglerin temelinde yer almakta olup sayilan
hizmetler tilkelerin gelirlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Castells, 2013: 508). Bilisim
teknolojilerinin sahip oldugu potansiyel, kamu kurumlarinin is yapma sekillerini radikal
bigimde degistirmistir. Kamuda yenilesme yolundaki arayislar Ingiltere ve ABD’de
Thatcher ve Reagan donemine kadar gitmektedir. Bu donemlerden giiniimiize kadar
cesitli yonetim yaklasimlart ve yontemleri kamu kurumlar1 tarafindan denenmistir

(Milner, 2000: 70).

Bilgi toplumu yaklasiminda 6nemli bir yer tutan Castells’in ag toplumu paradigmasinda
dort temel Ozellik bulunmaktadir. Ag toplumu paradigmasinin ilk ozelligi
hammaddesinin enformasyon olmasidir. ikinci 6zelligi yeni teknolojilerin yayilmas,
ticlincii Ozelligi enformasyon teknolojilerini kullanan sistemin ag kurma yaklagimini

sergilemesi, dordiincii 6zellligi teknlojik paradigmanin yeniligi iiretmeyi temel
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almasidir (Castells, 2013: 88-96). Bu o0zelliklerden yola ¢ikarak ag toplumu,
enformasyon aglarindan olusan sosyal bir Oriintii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cimrin,

2011: 70).

Kiiresel sosyal hareketler siirecinde ¢ok ¢esitli hareketler elektronik iletisim sayesinde
bir ag yapisi olusturmaktadir. internet, sosyal hareketler arasinda iliskilerin kurulmast,
cesitli tartismalarin mekandan ve zamandan bagimsiz bir bigimde gerceklestirilmesi ve
protestolarin  diizenlemesi gibi bircok Onemli organizasyonel Ogeye kaynaklik
etmektedir. Castells’e gore internete dayali aglar olusturma siireci yalnizca bir
orglitlenme ve miicadele aygiti degil, siyasi bir varolma bigmi, yeni bir toplumsal
etkilesim, harekete gegme ve kollektif karar alma bi¢cimi anlamina da gelmektedir

(Castells, 2008: 200-201).

Kiiresellesme kamu kurumlarini, kiiltiirleri ve kurumsal yapilar1 birbirine baglayan
enformasyon agmi farkli sekillerde harekete gecirmektedir. Bu noktadan harekete
siyaset ve yonetim enformasyonel hale gelmektedir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
birlikte zaman Onemini yitirmekte, zamandan kaynaklanan smirlamalar teknolojinin
imkanlar ile agilabilmektedir (Castells, 2000 aktaran Henden ve Henden, 2005: 52).
Kamuda zamana yayilan islem ve prosiiderler bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
kamunun teknolojik olanaklardan yararlanmaya baglamasiyla birlikte daha hizh
yapilabilmektedir. Bilgi toplumuna dogru yasanan doniisiimle birlikte bireyler, kamu
kurumlarindan talep ettigi hizmetlere bilgi teknolojileri altyapisi ve araglariyla

ulasabilmektedir.

Devletin iktidar1 agisindan bakildiginda teknolojinin gilidiimiinde iletisim bi¢imlerinin
cesitlenmesi bilisim teknolojilerine dayali iletisimi kontrol etmeyi imkansiz hale
getirmistir. Bilgi ¢aginda devletler medya kontroliinii kaybetmis durumdadir. Bilgi,
uydular iizerinden internetin sundugu imkanlarla kolay bir sekilde yayilmaktadir
(Castells, 2008: 401-403). Kamu kurumlarinin yenilik¢i teknolojilere uyum saglamak
adina seffaf, katilimci ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini benimsemeleri
kaginilmaz hale gelmistir. Bilgi toplumunun getirdigi imkanlar sayesinde bireylerin
kamu kurumundan beklentileri degismistir. Bu imkanlar, kamusal kararlarda s6z sahibi
olmak ve kamu politikalarina katilmak konusunda bireyler iizerinde motivasyon

saglamaktadir
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2.1.3. Kamita Dayah Politika Yapimi: Kamu Politikalar1 ve Veri Iliskisine
Yonelik Bir Cerceve

Dis diinyaya iliskin tiim gergekligin deney ve gbzleme dayali sosyal bilim arastirmalari
yoluyla kesfedilebilecegi ve toplumun doniistiiriilebilecegi fikri pozitivist sosyal
arastirmanin temelini olusturmaktadir. 20. yiizyilda bilimsel bilgi kamusal sorunlar
¢ozmek amaciyla farkli sosyal bilim disiplinleri tarafindan kullanilmistir. Bu sayede

karar vericiler ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye erisebilmistir.

Kanita dayali politika yapimi Ingiltere’de 1997 yilindaki segimlerde basa gelen Isci
Partisi hiikiimeti doneminde basta saglik sektorii olmak {izere sosyal hizmetler, sucun
Onlenmesi ve egitim gibi hizmet alanlarina doniik kamu politikalarinin bilimsel verilere
dayali kanitlar temel alinarak yeniden yapilandirilmasi sonucunda ortaya c¢ikmistir.
Kanita dayali politikalar kisa stire i¢inde ABD, Avusturalya, Kanada ve Yeni Zelanda
gibi Anglosakson iilkeleri, AB iilkeleri ve diger gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
basta saglik olmak {izere ¢esitli politika alanlarinda kullanilmistir (Koktas ve Koseoglu,

2015: 33).

Kanita dayali politika iiretimi i¢in kullanilacak bilginin kaliteli ve anlamsiz veriden
temizlenmis olmasi sonucglara dogrudan etki etmektedir. Veri analizi ve iiretilen
politikalarin degerlendirilmesi i¢in yetkin personel gerekmektedir. Kanita dayali olarak
iiretilen analiz ve politika tavsiyelerini hayata gegirecek siyasi otoritenin varligi, kurum
kiiltiirintin bu konuda gerekli olgunluga erismis olmast énem arz etmektedir (Brian,
2010, 81-82). Kanita dayali politika iiretimi, biiyilk miktarda verinin depolanmas1 ve
islenmesini saglayacak teknolojik araglarin gelismesine kosut olarak 6dnem kazanmistir.
Ozellikle veri analizi ve verinin temizlenmesine yonelik yapilacak ¢alismalarda veri
madenciligi uygulamalar: tizerinden veri madenciligi siireclerinin belirlenmis kriterlere
gore uygulanmasi kanita dayali politikalarin iiretilmesi i¢in gerekli bilginin elde

edilmesi agisindan onemlidir.

Kanita dayali politika iiretiminde iki hususa dikkat edilmesi gerekmektedir. Birinci
husus; tecriibe, gelenek, uzman goriisii ve bilimsel bilgi gibi farkli temellere dayanan
kanitlardan hangisi/hangilerinin tercih edilecegidir. ikinci husus ise bu kanitlarin ne
sekilde elde edilecegidir (Koktas ve Koseoglu, 2015: 39). Politika yapim siirecinin
iyilestirilmesi ve etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in ¢esitli kaynaklardan toplanmig
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nitelikli bilgiye ihtiya¢ vardir. Ulusal ve uluslararasi arastirmalar, mevcut istatistikler,
onceki politikalarin degerlendirilmesinden elde edilen sonuglar ve maliyet analizleri
nitelikli bilgi kaynaklar1 arasinda sayilmaktadir (Strategic Policy Making Team Cabinet
Office, 1999: 33). Giiniimiizde bu gibi veri, bilgi ve istatistikler, biiyiik veri olarak
bilisim ortamlarinda depolanabilmektedir. Veri analizi teknikleriyle gerekli ayiklamalar
yapilarak  uzmanlarin  politika  yapiminda  kullanabilecegi  nitelikli  bilgi
iiretilebilmektedir. Bu kapsamdaki teknolojilerin gelismesi, kanita dayali politika

tiretimini de kolaylagtirmaktadir.

Kanita dayali politika tiretiminde hangi kanitlarin kullanilabilecegine iliskin Weiss
(2001: 288) kapsamli bir aciklama yapmaktadir. Weiss’e gore tanimlayici, analitik,
degerlendirmeye dayali ve ileriye doniikk olmak iizere dort farkli kanit tiirii
bulunmaktadir. Tablo 4’te baslica kanit tiirleri ve bu verinin kullanim amacina yonelik

ornekler verilmektedir.

Tablo 4
Kanit Tiirleri ve Kullanim Amacglari
Kanit Tiiri Kullanim Amaci
. Mevcut olan durumun resmini vermeye yonelik
Tanimlayici veriler , c . Co
(descriptive data) gostergeleri igerir (igsizlik orani, ticaret hacmi, kisi
basina diisen gelir, okullagma oran1 vb.)
Analitik bulgular Sug ya da oklillasma oranina etk} e@en dinamikleri
(analytic findings) belirlemeye yonelik calismalar gibi mevcut duruma
etki eden faktorleri arastirmaya iliskin bulgular
Degerlerll(c;gﬁzze dayals Yiriirliikte olan mevcut program ve politikalarin
(evaluative evidence) etkinligine yonelik analizler
Ileriye déniik Degerlendirmeye dayali kanitlar1 tamamlayici
politika analizleri nitelikte olmakla birlikte gelecege doniik politika
(policy analytic forecasts) tavsiyeleri gelistirme

Kaynak: (Weiss, 2001: 288-289)’den tablolastiriimistir.

Tanimlayic1 veriler ve analitik bulgular giinlimiizde biiyiikk veri teknolojileri ile
depolanabilmektedir. Politikalarin etkinliginin o6l¢iilmesi ve ileriye doniik politika
tahminlerinin gelistirilebilmesi ise veri madenciligi teknikleri ile miimkiindiir. Kanita
dayali kamu politikas1 yapiminda elde edilen verinin depolanmasi biiyiik veri
teknolojileri ile saglanirken politikaya dayanak saglayacak bilimsel bilgi veri

madenciligi teknikleri ile elde edilecektir.
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2.1.4. Acik Yonetim

ABD’de Baskan Obama tarafindan 2009 yilinda yayimlanan memorandumun ardindan
seffaflik, katilim ve igbirligine dayanan, dijital doniisiimiin getirdigi olanaklarin yonetim
siireclerine eklemlenmesini savunan agik yonetim (open government) politikalar
gelismistir. Yonetimde agiklik yeni bir kavram olmamakla birlikte, giiniimiiz agik
yonetim politikalarinin Oncekilerden farki seffaflik, katilim ve isbirligini igerecek
bigimde daha biitiinciil olmas1 ve ayrica bilisim teknolojileri, internet ve sosyal medya
gibi araglarin entegre edilmesiyle birlikte daha etkili bir bigimde kullanilmasidir. Agik
yonetimin bu hedefi, onu ¢evrimigi islem ve hizmet sunumunu dnceleyen klasik e-

devlet uygulamalarindan farklilagtirmaktadir (Harrison ve digerleri, 2012: 84).

Ac¢ik yonetim; yonetimin vatandasa, medyaya ve 6zel sektore agik hale getirilmesinin
yani sira seffafligin, katilimin ve isbirliginin saglanabilmesi amaciyla kurumun i¢inin de
acik hale getirilmesidir. Web 2.0 teknolojileri ile bahse konu ag¢ik yonetim hususlarinin
uygulanmasi daha kolay hale gelmistir. A¢ik yonetim siyaset ve yonetimi vatandasa ve
0zel sektore acik hale getirmesi yoniiyle e-devletten farklilasmaktadir. E-devlet, farkl
hizmet kullanicilar1 ve paydaslara ayni platform {iizerinden kamu hizmetlerinin

elektronik ortam vasitasiyla sunulmasidir.

Diinyada agik veri ve agik yonetime iligkin iilkeler tarafindan olusturulmus “Agik
Yonetim Ortakligi” bulunmaktadir. Agik Yonetim Ortakligina katilim igin ilk asmada
gerekli olan isteklerin katilimci iilke tarafindan karsilanmasi ve Agik Yonetim Ortakligi
Bildirisinin kabul edilmesi gerekmektedir. Seffaf, hesap verebilir kamusal kararlarin
alinmasi, vatandaslar1 ve sivil toplum kuruluslarinin karar alma siireclerine katiliminin
saglanmasi, yolsuzlukla miicadele edilmesi ve yenilik¢i teknolojiler ile ydnetisimin
saglanmasi i¢in 2011 yilinda kurulan “Acik Yonetim Ortakligi’nin, 2017 itibariyle 70
tiyesi bulunmaktadir. Ortaklik i¢in ilk adim olan asgari yeterliliklerin karsilanmasi ile
kastedilen, hiikiimetlerin dort temel alanda (Mali Seffaflik, Bilgi Edinme Hakki, Gelir
ve Mal Bildirimi, Vatandas Katilimi) belirlenmis olan kriterlere uyum saglamalaridir
(Ak, 2014: 51). Acik Yonetim Ortakligi, kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglar1 olarak paydaslar1 arasindaki bilgi paylasimi ve isgbirligini kolaylastiran bir
agdir. Bu alanlarda reform ve politika yapma siirecleriden vatandas etkinliginin

saglanmas1 ortakligin temel sartlar1 arasindadir. Bahse konu ortakliklik i¢in devletlerin

88



ulusal eylem plan1 gelistirme asamalarinda sivil toplum ile birlikte galismasi 6nem
kazanmaktadir (TUSEV, 2015: 2). Acik yoOnetim ortakligina katilim i¢in asgari
yeterliliklerin saglanmasi durumunda kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluglar1 arasinda agik veri paylasimi saglanmis olmaktadir. Ayni zamanda
belirlenmis olan mali seffaflik, bilgi edinme hakki, gelir ve mal bildirimi, vatandas
katilim1 unsurlar1 bahse konu kamu, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari ile vatandas

arasinda veri paylagimina ve acik verinin kullanimina dogrudan etki etmektedir.

Ulkelerin gelistirdigi stratejiler ve eylem planlarina dayali olarak uyguladigi acik
yonetim politikalari, kamunun elindeki verinin farkli formatlarda 6zel ve bireysel
kullanicilarla paylasilmasint saglamaktadir. Farkli diizeylerde ve degisik hizmetleri
iireten, igslemleri yapan ve kararlar veren devlet kurumlariin elindeki veriyi agmasi,
bliyiik veri havuzunun daha da biiyiimesine imkan vermekte, veri madenciligi i¢in
ihtiyagc duyulan formata uygun nitelikli verinin kolayca ulagilabilir olmasim

saglamaktadir.
2.1.5. Dijital Cag Yonetisimi

1970’1 yillarda goriilen petrol krizindeki etkisiyle glindeme gelen ve 1990’l1 yillarin
basinda YKI olarak adlandirilan hareket; lgiilebilir sonuglar elde etmeyi, yetki devri ile
yoneticilere daha fazla ozgiirliik saglamayi, ozellestirme ve performans Ol¢iimii gibi
uygulamalarda etkinlik ve verimlililigi artirmay1 hedeflemistir (Tuncer ve Usta, 2013:
181). Bununla birlikte YKI, sadece isletmecilik ydntemlerinin kamu y&netimine
uyarlanmasi anlamina gelmemektedir. Genel anlamda yonetim anlayisinin kapsadigi

alanin, dayandig1 felsefenin ve islevlerinin gozden gecirilmesi anlamina gelmektedir.

YKI 1980’1i yillarin basinda karsilasilan sorunlara ¢oziim olarak devletin yeniden
yapilanmasi, diizenleyici rol iistlenmesi, devletin tek karar verici olmasi yerine 6zel
sektor ve sivil toplumun da stirecin i¢inde oldugu katilimci yonetim anlayisini glindeme
getirmistir (Kalfa ve Ataay, 2008: 229). Global anlamda “yonetisim” olarak adlandirilan
bu yaklasim devletin kiigiiltiilmesi, sirket yonetimi yaklagiminin benimsenmesi, yeni
kamu igletmeciligi, iyi yonetisim, toplumsal ve teknik yonetim ve kendi kendini yoneten
yonetim ag1 seklinde alti ayr1 anlam tasimaktadir (Rhodes, 1996: 652). YKI ve

yonetisim anlayisinin  etkileriyle kamu yoneticileri biirokrasiyi kontrol etmeye
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odaklanmaktan ziyade hizmetlerin daha yalin ve giderek daha 6zellestirilen bir yapiya

evrilmesine odaklanmistir (Denhardt ve Denhardt, 2000: 549).

Giiniimiizde YKI ve y&netisimin icinde bulundugu yeni sorunlar karsisinda “Yeni
Kamu Yonetisimi” (New Public Governance), “Yeni Kamu Hizmeti” (New Public
Service) ve “Kamu Degeri Yonetimi” (Public Value Management) gibi alternatifler
veya Oneriler gelistirilmektedir (Sobact ve Koseoglu, 2015: 231; Dunleavy ve digerleri,
2006: 468; Koseoglu ve Tuncer, 2014: 145). “Dijital Cag Yonetisimi” (Digital Era
Governance) de YKI sonras1 dénemde bilisim teknolojilerinin e-devleti asacak bigimde
kamu yonetiminde olusturdugu doniisiime isaret eden akimlardan biridir (Yavuz, 2015:

273).

Rekabet, ayrisma ve tesvik etme temalar: iizerine kurulu olan YKI dalgasinin etkisi
gelismis iilkelerde devam etmekle birlikte gelismis iilkelerde biiylik olciide etkisini
kaybetmis durumdadir. YKI sonrasi yasanan bilgi teknolojileri merkezli degisim, bir
sonraki degisim dalgasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bilgi teknolojileri ekseninde yaganan
bu degisim kamu orgiitlerinin biitiinsel ve ihtiya¢ temelli olarak biitiinlesmesini ve idari
siireclerin dijtallesmesini igeren “dijital c¢ag yonetisimi” olarak adlandirilmaktadir

(Dunleavy ve digerleri, 2006: 467).

Dijital Cag Ydnetisimi Dijital Cag Y Gnetisimi
Yeni Eanm Isletmecilifi I dalgass 2 dalgas:
19852002 2002-10 201 0" dan itibaren

Faman ¢izclgesi

krizler Web 2.0

« sosval medyamn gelisimi

YEL
Yem Kamu lsletmeciligs

— Sivil toplum trendlerinin belirbedigi

kamu sekiiirit Kalkimma sinirlan

Sekil 17: Dijital Cag Y&netisimi Birinci ve Ikinci Dalgast
Kaynak: Dunleavy ve Margetts, 2010: 3.
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Dijital ¢ag yonetisiminin birinci dalgast Sekil 17°de goriilecegi tizere 2002-2010 yillar
arasinda gergeklesmistir. Dijital ¢ag yonetisimi birinci dalgasinda YKI anlayisinda
parc¢alanan siire¢lerin yeniden entegrasyonu, hizmetlerin miisteri bakis agisiyla yeniden
dizayni ve kamu hizmetlerinin elektronik ortamda dijitallestirilmesi olmak lzere ¢
alana odaklanmistir. Dijital cag yonetisimi ikinci dalgast ise 2010 yilinda Web 2.0’
kamu yonetimi lizerinde etkisini gostermesiyle baslamistir (Dunleavy ve Margetts,
2010: 3-5). Internet kullanimimn yayginlasmasiyla birlikte Web 2.0’ etkisiyle sosyal
medya gibi kullanicilar tarafindan degistirilebilen igerik sayesinde kamu hizmetleri
sunumu vatandasin katilimiyla ortaklasa etkilesim halinde yapilmaya baslanmistir. Ayn1
zamanda teknolojik gelismelerin etkisiyle vatandas ve kamu kurumlari arasindaki

iletisim siirekli hale gelmistir (Dunleavy ve Margetts, 2010: 13-15).

Dijital platformlar ve ¢evrimici igerikler internetin bulundugu 1960’11 yillarin sonundan
itibaren kullanilmaya yayginlasmustir. Internet dncelikli olarak “Web 1.0” seklinde
tanimlanan, kullanicilarin sadece okuyucu oldugu tek tarafli iletisime imkan saglayacak
sekilde kullanilmaya baglanmistir. Kullanicinin igerikte sz sahibi oldugu, kendi
icerigini olusturabildigi karsilikli iletisimin kurulmaya baslandig1 2000°1i yillarda “Web
2.0” teknolojileri kullanilarak dijital cag yeni bir asamaya ge¢mistir. Son olarak i¢inde
bulundugumuz “Endiistri 4.0” ile birlikte dijitallesen diinyada giindemde olan
nesnelerin interneti, makine 6grenmesi, biiyiik veri, yapay zeka, veri madenciligi gibi

yenilikgi teknolojiler kamu yonetiminin dijitallesmesine farkli bir boyut kazandirmastir.

Dijital ¢ag yonetisiminin ikinci dalgasi ile birlikte yonetisimin elektronik boyutu olarak
e-yonetisim kavrami ile devlet dis1 aktdrlerin kamu politikalar1 siireclerine katilmasi
miimkiin hale gelmis ve toplumun tiim kesimleri devlet yonetiminde paydas konumuna
gelmistir (Dogan ve Ustakara, 2013; 2). Bu sayede kamu politikalarinin
sekillendirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesinde bircok aktéor kamu politikasi

yapimina daha kolay katilabilmistir (Yavuz, 2015: 279).

Dijital ¢ag yonetisiminin YKI yaklasimi ile benzestigini &ne siiren “Girisimci
(Entrepreneurship) Yaklasimi Kuram1” ve farkli yonlerinin olduguna yonelik “Katilime1
Yaklasim” seklinde literatiirde farkli ¢calismalar bulunmaktadir (Yavuz, 2015: 282-284).
Yapilan calismalarm bir kism1 YKI paradigmasmin eski giiciinii kaybettigini ve yerini

dijital cag yonetisimine biraktigin1 savunmaktadir (Dunleavy ve digerleri, 2006). Diger
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taraf ise dijatal ¢ag yonetisiminin YKi’nin bir uzantis1 oldugunu, hizmet sunumunun
zenginlestirilmesine, devlet politikasinin  gelistirilmesine  yonelik  seffaflik,
hesapverebilirlik ve katilim gibi hedeflerin yaninda vatandasi devlete kars1 daha giigli

konuma getirdigini savunmaktadir (Longo, 2011: 42).

Bireylerin bilgi teknolojileri iizerinden demokratik katilimimi saglayan dijital ¢ag
yonetisimine yukarida bahsedildigi iizere olumlu yaklasimlar bulunmakla birlikte,
yonetisimle devletin roliiniin azaltilmasi neticesinde yonetsel islemlerden kimin
sorumlu olacaginin belirsizlesecegi (Demirel, 2010: 69), devletin yerel, bolgesel ve
ulusiistii kurumlarla yetki paylasmasi nedeniyle otoritesini dagitmak zorunda kalmasi,
yonetime tiim paydaslarin katilimi sonucunda yetki paylasimi nedeniyle vatandasin
kamu yararinin gozetilmesi konusunda devleti tam sorumlu tutamamasi ve son olarak
yeniden biitiinlesme neticesinde kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak yonetim ve isleyis yapisini degistirmesi gerekeceginden gerekli kurumsal
dontlistimii basarili bir sekilde gerceklestiremeyecegine dair olumsuz elestiriler de

bulunmaktadir (Yavuz, 2015: 285-287).

Sonug olarak, kamu ydnetiminde paradigma arayislarinin bir sonucu olarak YKi’nin
yetersiz kaldig1 noktalarda bilgi teknolojilerinden yararlanmak tizerine kurulmus olan
dijital cag yonetisimi yaklagimi kamunun doniisiimiine etki etmeye devam etmektedir.
Sayisal ortamda sunulan hizmetlere vatandaslar tarafindan herhangi bir kisit olmaksizin
erisilmesi neticesinde olusan ve acik veri olarak adlandirilan kamu verisine kamu
yoneticilerinin kamu politikalar1 {iretme noktasinda siradan bir veri yigimi seklinde
yaklasmayip dijital cag yoOnetisimi ilkelerine uygun olarak biiyiik veri seklinde
yaklasmasi, bu veri iizerinde gerekli veri madenciligi uygulamalarini yapmasi halinde

mumkundiir.

2.2. Kamuda Biiyiik Veri ve Veri Madenciliginin Gelisimine Temel Olusturan

Politika ve Uygulamalar

Kamu politikalarinda ve hizmetlerinde 1980°li yillardan itibaren idari reform
dalgasinin etkisiyle orgiitsel yap1 ve siireclerde 6zel sektér model alinarak kamu ve
vatandas arasinda yenilik¢i hizmet yoOntemleri uygulanmaya baslanmistir. Kamu

yoneticilerinin hesap verebilir ve kurumun performans hedeflerinden sorumlu hale
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gelmesi, 1990’11 yillarda internet ve veritabanlar1 gibi yasanan teknolojik yeniliklerin
yani sira yeni kamu isletmeciliginin de etkisiyle 2000’li yillarda kamu kurumlarinda
verimlilige yonelik calismalarin hiz kazanmasi kurumlarin veriden beklentisini
degistirmistir. Kamu hizmetlerindeki veri akisinin hizlanmasi kamu kurumlarini veriyi
saklamak, islemek ve gelecege doniik veriden degerli bilgi etmek {lizere arayisa

sokmustur.

Gilinlimiizde verimsiz, sorumsuz, biirokratik ve hantal klasik kamu yonetiminden icsel
verimlilige, boliimlendirmeye, islevsellige, yukaridan asagiya yonetime, hiyerarsik
geleneksel yapidan orgiitsel esneklige ge¢is dogrultusunda yonetim anlayisinda degisim
s0z konusudur (Senyucel, 2007: 132). Yonetim anlayisindaki degisim ihtiyaci
dogrultusunda e-devlet, akilli sehirler, agik veri ve Web 2.0 gibi biiyiik veri ve veri

madenciligine temel olusturan temel politika ve uygulamalar gelistirilmistir.
2.2.1. E-Devlet

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, kamu yonetiminde e-devlet calismalariyla
kendisini gostermistir. Ozel sektdr tarafindan internet ve e-ticaretin kullanimindaki hizl
bliylime karsisinda vatandaglar, 6zel sektor kuruluslart ve sivil toplumun elektronik
ortamda hizmet sunumu i¢in kamu kurumlar iizerinde bir baski olusturmasina neden
olmustur. Bu girisim basta internet olmak iizere, bilisim teknolojileri iizerinden kamu

hizmetini sunarak vatandasi ve toplumu giiclendirmeyi amacglamaktadir.

E-devlet en yalin haliyle bilgi ve hizmet aligverisinde bulunularak devlet hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasi i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi olarak
tanimlanabilir (Birlesmis Milletler, 2017: 1). Kiiresellesmeyle birlikte olusan rekabet
ortaminda ulusal kaynaklarin vatandaslarin degisen taleplerine uygun bir sekilde verimli
olarak kullanilmasi ihtiyaci, 6zel sektor karsisinda kamunun agir isleyen mekanizmalari,
e-devletin kamu yonetimi tarafindan kabul gérmesinde etkili olmustur (Sobaci, 2012:
4). E-devlet, kamu hizmetlerinin elektronik ortam iizerinden sunularak, farkli hizmet

kullanicilar1 ve paydaslarin ayn1 platformda bulugmasina olanak saglamaktadir.

Geleneksel olarak kagit ortaminda tutulan kayitlarin elektronik ortama aktarilmasi ile
hizmetlerin daha verimli ve hizli bir sekilde vatandasa ulastirilmasi amaglanmaktadir.

E-devlet kapsaminda verilen hizmetler neticesinde iiretilen veriler gliniimiizde biiylik
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kapasitelere ulasmis durumda olup bilgi teknolojilerinin bu sekilde kullanilmasinin yani
sira, yonetimde yenilik¢i adimlar atmak adina agik veri politikalarinin olusturulmasi ile

e-devletin kullanimi1 daha da genislemis durumdadir.

1990’11 yillarin baginda yerel yonetimler e-posta, web sayfast gibi hizmetler iizerinden
bilgi ve hizmetlerini sunmaya baglamis, 1990’larin sonlarmma gelindiginde ise web
tabanli hizmetler e-devletin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Ho, 2002: 434). E-
devlete gecisle birlikte kagida dayali iletisimin yerini elektronik iletisim almaya
baslamis, kamu yonetiminin veri yiiklemesi yerine hizmet kullanicilarinin veri
yiiklemesi s6z konusu olmus, vatandas temelli denetimin yerine otomatik veri
giincellemesiyle denetime gecilmis, tek tip hizmet yerini
kisisellestirilmis/farklilagtirilmig  hizmete  birakmig, kesintili  hizmetin  yerine
biitiinsel/kesintisiz hizmet sunmak miimkiin hale gelmis, islem maliyetleri azalmis ve
kapali yonetimlerin yerin agik yonetimler almaya baglamistir (Sener ve Pasayigit; 2006:

3).
3.2.1.1. E-Devletin Asamalari ve Boyutlari

E-devletin, bilgi teknolojilerini kullanarak veriyi yaymak, devlet ve vatandas arasinda
iki yonlii iletisimi saglamak, hizmetlerin sunumunda internetten yararlanmak ve devlet
hizmetlerini dikey ve yatay olarak biitiinlestirmek olmak tizere dort temel asamada
gelistigi sOylenebilir. Web siteleri iizerinden devlet tarafindan saglanan tek yonlii veri
akisi, zaman i¢inde vatandaslarin kamu kurumlarina talep ve isteklerini e-posta ve faks
gibi iletisim araclariyla iletmesine evrilmistir. Kamu kurumlarinin kendi aralarinda ve
hizmet kullanicilariyla olan iletisimi ve ayni hizmetlerin tekrarlanmasi yoluyla dikey
biitlinlesme, kamu hizmetlerinin bir e-devlet portali aracilifiyla vatandaslara
sunulmastyla da yatay biitiinlesme ger¢eklesmektedir (Chatfield ve Alhujran, 2009:
153-154).

2 13 9 13
c-

Vatandas odakli hizmet sunumuna dayanan e-devletin “e-yonetim”, ‘“‘e-hizmet”,
ticaret” ve “e-demokrasi” olmak iizere dort boyutu bulunmaktadir (Cook ve digerleri,
2002: 3). Orgiitlerin idari islem ve siireglerini kolaylastirmak maksadiyla bilisim
teknolojilerinden faydalanmasina “e-yonetim” adi verilir. E-yonetim, hem kamu
kurumlarinin kendi arasindaki hem de 6zel sektor ve vatandasin devletle iliskisine yeni

bir boyut kazandirmaktadir (Durna ve Ozel, 2008: 5). Internet teknolojilerinin
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vatandasin gilinliikk hayattaki yerini almasi ve mobilitenin artmasi ile birlikte zaman ve
mekan bagimli gerceklestirilen islemler her an her yerden yapilabilir duruma gelmistir.
Yonetsel stiregleri hizlandirmak, etkinligi arttirmak, kayitlar1 elektronik ortamda
tutmak, farkli kurumlardaki bilgileri biitiinlestirmek ve kurumlar arasindaki bilgi akisini
saglamak onem arz etmektedir. Kamu kurumlar tarafindan sunulan bilgi ve hizmetlerin
elektronik ortamda sunulmasi “E-Hizmet” ile amaglanmaktadir. Ozel sektdr ve kamu
yonetimi tarafindan gerceklestirilen mal ve hizmet alimi, ihale, vergi ve faturalandirma
gibi islemleri i¢in bilgi islem teknolojilerinin kullanilmas1 “E-Ticaret” olarak karsimiza
cikmaktadir. Vatandasin yonetime katilarak alinacak kararlarda, se¢im siireglerinde ve
politika yapiminda aktif rol alabilmesini saglamak amaciyla e-posta ve internet gibi

bilisim teknolojilerini kullanmas1 “E-Demokrasi” olarak tanimlanmaktadir.

Kamu kurumlarmin vatandastan bilgi almasi, gerektiginde vatandasa bilgiyi sunmasi,
kamusal faydanin, hesap verebilirligin saglanmasi ve birlikte karar almay1 gelistirmek
icin e-yonetim, e-hizmet, e-demokrasi ve e-ticaret boyutlarindan yararlanilmaktadir

(Buss ve Redburn, 2006: 114-115).
3.2.1.2. E-Devlette Iliski Oriintiileri

E-devlet projelerinin hizmetlerin ¢evrimig¢i verilmesi, kagit bazli olmayan yonetim,
bilgi esasli yonetim ve seffaf yonetim olmak {izere en az dort hedefi bulunmaktadir. Bu
dort hedef i¢in merkezi ve yerel diizeyde, devlet-vatandas (Government to Citizen-
G2C), devlet-is diinyast (Government to Business-G2B) ve kamu kurumu-kamu
kurumu (Government to Government-G2G) olmak iizere {i¢ temel iliski Oriintlisii
ortaya ¢ikmaktadir (Sobaci, 2012: 9). Ayrica devlet-kar amaci giitmeyen kurulus
(Government to NGO-G2N) ile devlet-galisan (Government to employee-G2E)
iligkilerini de bu oriintiiye eklemek gerekir (Trajkovik, 2013: 21).

Devlet ve vatandasin birbiri ile bilisim teknolojileri iizerinden elektronik ortamda
iletisime gectikleri, hizmetlerin elektronik ortamda sunuldugu e-devletin hizmet ve e-
demokrasi boyutunu ilgilendiren model devlet-vatandas modeli olarak tanimlanabilir.
Giliniimiizde kamu kurumlarinin web sitesi iizerinden bilgi vermesi, vatandasin resmi
form ya da taleplerini kurumu elektronik ortamda iletmesi, hizmet kalitesi ve
vatandasin tercihlerinin alinmasinda e-oy yonteminin web iizerinden gergeklestirilmesi

devlet-vatandas modeli ¢ercevesinde gerceklestirilen hizmetlerdir (Sobaci, 2012: 10).
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Kamu kurumlart ile 6zel sektor arasindaki iliski sadece devletin elindeki verinin
internet iizerinden paylasilmasi degil aynm1 zamanda devletin bilgi sunumu ve hizmet
cesitliligini arttirmak maksadiyla hizmetlerini web temelli bilgi teknolojileri ile
sunmasidir (Guo ve Lu, 2007: 403). Devlet ve is diinyas1 arasindaki bilgi ve verinin
elektronik ortamda paylasilmasi esasina dayanan devlet-is modelinde ihale sistemleri
lizerinden kamu alimlarmmin gerceklestirilmesi, O6demelerin  gergeklestirilmesi,

vergilendirme ve gelir beyanlari gibi hizmetler sunulmaktadir.

Kamu kurumu-kamu kurumu modelinde, kamu kurumlarinin birbirleri arasindaki
hizmetleri elektronik ortamda gerceklestirerek etkin, verimli ve en 6énemlisi zamandan

tasarruf ederek ortak kamu kaynaginin bosa harcanmasinin 6niine gegilmektedir.

E-devlet faaliyetleri, sadece kurum i¢indeki aktivitelerden ibaret olmayip, elektronik
posta web sayfalar1 ve sosyal medya gibi farkli ortamlarda yiiriitiilen genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Bu ortamlarda yogun bir veri iiretimi gerceklesmektedir. (Y1lmaz, 2005:
313). Sunulan hizmetler neticesinde toplanan veriler iizerinden gerekli analizler
yapilarak yoneticilerin karar alma siireglerinde yararlanilmaktadir. Bu siireclerin

gergeklestirilmesinde veri madenciligi uygulamalarindan da yararlanilmaktadir.

E-devlet iizerinden toplanan verinin analizi neticesinde, kolluk kuruluslarinin
verimliligini ve etkinligini artirmak, karar vericilere zamaninda destekleyici bilgi
saglamak icin otomatik metin raporlarin1 analiz ederek metin analizi ve simiflandirma
tekniklerinin kullanilmast (Ku ve Leroy, 2014: 534), kacan suglularin yakalama
alanlarinda simiflandirma modeli ile siber izleme ve Ozellikle kagan suclularin
sorgularinin karsilastirilmasinda derinlemesine arastirmalar yapmak {iizere Oneriler
sunulmasi (He ve digerleri, 2013: 123), bagvurular arasindan kartel olusumunun tespit
edilerek onlenmesi (Ralha ve digerleri, 2012: 11642), e-devletin yapilanmasi i¢in arazi
kayitlarinin sistematik ve giivenli bir sekilde giincellenerek devletin birimlerinin daha
iyi kamu hizmeti vermesi (Hanumanthappa ve digerleri, 2012: 208), kisisel
vergilendirme sistemi (Brown ve digerleri, 2006: 666) ve polislerin diiz metin olarak
hikaye formatinda hazirladiklari raporlardan Onemli bulgular1 ¢ikarmak igin veri
madenciligi temelli yaklagimlarin kullanimi onerilmistir (Keyvanpour ve digerleri,
2011: 872). Tim bu 6rnekler, e-devletin biiyiik veri ve veri madenciligi ile olan yakin

iliskisini géstermesi bakimindan 6nemlidir.
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2.2.2. Akilh Sehirler

Bilgi teknolojilerinin sagladigr ¢6ziimleri odagina insami alarak, paydas kurumlarla
birlikte katilimc1 ve seffaf olarak kisisel verinin gizliligine uygun bir bi¢imde uygulayan
sehirler “akilli sehir” olarak tanimlanmaktadir. Akilli sehirlerin akilli insan, akill
yasam, akilli ulagim, akilli ekonomi ve akilli yonetisim olmak iizere bes temel bileseni

bulunmaktadir (Deloitte, 2016: 12).

Literatiirde akilli sehirlere ait ilizerinde anlasilmis bir tanim bulunmamakla birlikte
biitiinsel bir bakis agisina ihtiyag bulunmaktadir. Bu ihtiyagtan hareketle akilli sehir
kavramini akilli ekonomi, akilli hareketlilik, akilli yonetisim, akilli ortam, akilli yasam
kalitesi ve akilli insan olmak iizere alti kavramsal Ozellik {izerinden tanimlamak
miimkiindiir (Vanolo, 2014: 887). Girisimcilik, esneklik, isgiicli piyasasi, uluslararasi
entegrasyon, pazar yetenegi ve doniisimi “Akilli Ekonomi”, yerel ve yerel
erigilebilirlik, kullanilabilirlik, bilgi iletisim teknolojileri, modern ve siirdiiriilebilir
tasima sistemleri “Akilli Hareketlilik”, katilimla ilgili karar verme siireglerinde
yonetisim sistemlerinin seffafligi, kamu hizmetlerinin kaliteli ve kullanilabilir olmasi
“Akilli1 Yonetisim”, kaynaklarin yonetimi, dogal yasam ¢evriminin korunmasi “Akilli
Ortam”, kiiltiirel etkinlikler, egitim imkanlari, saglikli c¢evre, barinma, giivenlik ve
turistik acidan yasam standartlarinin olusturulmus olmasi “Akilli Yasam Kalitesi”,
vatandasa esneklik, yaraticilik ve katilim hakkinin saglanmasi “Akilli insan” kavrami
olarak literatiirde yer almaktadir. Kavramlarin detayina bakildiginda akilli sehir
kavraminin farkl ihtiyaglara ¢6ziim iiretmek {izere ortaya ¢ikan bir list kavram oldugu

goriilmektedir.

“Akill1 Sehir” ifadesi giiniimiizde sik¢a karsimiza c¢ikmakta ve diinyadaki sehirler
tarafindan iginde “akilli” ifadesi gegen yesil enerji, yapay zekd ve nesnelerin interneti
gibi teknoloji odakli pekc¢ok proje baslatilmaktadir. Bahse konu projelerin hemen
hepsinde ciddi anlamda veri ihtiyac1 bulunmaktadir. Akilli sehirler sadece yirmibirinci
yiizyillda karsimiza ¢ikan teknolojileri kullanan bir sehir olmanin Otesinde hizmet
sundugu toplumu gelistirmek iizere yeni teknolojilerden yararlanmak suretiyle iyi
yonetisim, ekonomik ve egitim firsatlart ve toplum i¢in sosyal esitlik saglamayi
hedeflemektedir. Yiiksek katma degerli bilisim teknolojilerin birbirine entegrasyonu

saglanmis olsa bile toplumun gizlilik, mahremiyet, sosyal medya ve veriler lizerinde
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politikalar gelistirmek {izere analitik islemler gerceklestirilmesi ihtiyact bulunmaktadir
(Lehr, 2018: 3). Akilli sehir hedefine ulasmada kullanilacak bilisim teknolojileriyle elde
edilecek verinin gerekli politikalarin olusturulmasinda kullanilmasinda veri madenciligi

siireci ve uygulamalarinin etkili sekilde kullanilmasi ihtiyaci bulunmaktadir.

Kullanicilarin tercihini yansitan ve kisisel bilgilerini tagiyan mobil cihazlar, konum
tabanli hizmetler ve icerigi zenginlestirilmis servisler ile akilli sehir ¢oziimlerinde etkin
bir rol istlenmektedir. Yerel yonetimlerin sahip oldugu biiylik hacimli veriler (biiyiik
veri) lizerinden yapilan analizler sayesinde gelecege doniik tahminler yapilabilmektedir.
Akilli sehir projelerinde biiyiik verinin etkileri ve kullanimina yonelik caligmalar
incelendiginde (Akdamar, 2017b: 210-212); toplu tasima sistemlerinin iyilestirilmesi
(Batty: 2013: 274 ), kaynaklarin kullaniminda ve kentsel sorunlara ¢6ziim iiretmek i¢in
kent planlamasina yonelik politkalarin gelistirilmesi (Bettencourt, 2014: 12), akilli
sehirlerde karar destek siireclerinde yararlanmak tizere bulut bilisim teknolojileri ile
bliyiik veri isleme ve analizi (Khan ve digerleri, 2013: 381), kent altyapisina yonelik
veri toplama, islemede nesnelerin interneti teknolojisinin katkilar1 (Liu ve digerleri,
2017: 975; Zanella ve digerleri, 2014: 22) seklinde ¢alismalar yapildigi goriilmektedir.
Akilli sehirlerde endiistri 4.0 teknolojilerinden elde edilecek biiyiik veri {izerinden
yapilacak veri madenciligi uygulamalar1 ile vatandaslara hizmete yonelik caligmalar

gergeklestirilebilmektedir.

Avustralya Frementle Belediyesi akilli sehir planlamasi ¢alismalar1 kapsaminda enerji
ve su sistemleri entegrasyonunu ger¢eklestirmek ve iizere veri madenciligi
uygulamalarint  kullanarak proje yiriitmektedir (Kesayak, 2017: 1). Akill
teknolojilerden faydalanma oranlarimin giderek arttigi gliniimiizde telefondan,
televizyona, evlerden otomobillere kadar hayatimizin her alaninda akilli sistemlerin
etkisi goriilmektedir. Akilli sistemlerin {irettigi verinin islenerek karar alma siireclerinde
etkin olarak kullanilmasi i¢in veri madenciligine ihtiya¢ duyulmaktadir. Karar vericilere
etkin karar vermelerini saglayacak sonuglarin sunulabilmesi veri madenciligi

algoritmalari ile miimkiindiir.

Kentlerin yoOnetimi gilinlimiizde hizla artan niifus ve biiyliyen yerlesim alanlarinin
ihtiyaclarini karsilamak, yonetmek icin 6nemlidir. Saglikli bir kent yonetimi bahse konu

ihtiyaclar karsilamak adina belirlenen hedeflerin etkili ve verimli bir sekilde saglanmasi
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ile miimkiindiir (Yasamis, 1991: 178). Faaliyet alanlar1 ¢esitli olmak iizere merkezinde
insan olan akilli sehirler, belediyeler ve telekom sirketleri gibi 6zel firmalar temelinde
farkli paydaslardan olusmaktadir. Insanlar akilli sehrin hedef kitlesi, ayn1 zamanda
kullanicis1 iken; belediyeler sehrin yoneticisi ve hizmetin vatandasa sunucusu ve 6zel
girisimler ise paydaslar1 tek ¢ati1 altinda toplamak i¢in gerekli altapr ve bilgi iletisim

teknolojilerinin saglayicisidir.

Diinyadaki kaynaklarin hizli bir sekilde tiikendigi, mevcut sehir altyapilarinin yetersiz
kaldig1 cagimizda yerel yonetimler tarafindan vatandasa sunulan hizmetlerin daha az
maliyetle, daha verimli bir sekilde gerceklestirilmesinde akilli teknolojilerden
faydalanilmasi 6nem arz etmektedir. Akilli sehirler, dogal kaynaklarin, insan kaynaginin
ve finansal kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayarak maliyet
tasarrufu saglamakta, belediyecilik uygulamalar1 basta olmak iizere, elektrik, dogalgaz
ve su alanlarinda verimlilik artisin1 saglayarak sehirlerde yasam kalite ve standartlarini

yiikseltmektedir.

Los Angeles’ta akilli ulagim sistemleri ile duraklamalarda 935, kavsaklardaki
beklemelerde %20, seyahat siiresinde %13 azalma ve bunlara bagli olarak yakit
tiketiminde %12,5 azalma saglanmistir. Onceden Suc¢ Tespiti Sistemi sayesinde
hirsizlik oranlarinda %19 diisiis saglanabilmistir. Akilli park sistemiyle, 200.000 insanin
yasadig1 bir Avrupa sehrinde, park yeri bulma zamani %50 azaltilarak hem yasam
kalitesine katkida bulunulabilmekte hem de yakit tasarrufu saglanabilmektedir. Park
gelirleri artarken personel giderleri %5-10 aras1 diistiriilebilmektedir. Akilli sokak
aydinlatmasi sistemiyle Oslo’daki elektrik tiiketimi tasarruf orami %70 olarak
gerceklesmistir (Deloitte, 2016: 10). Diinyada verilen 6rneklerden de goriilecegi iizere
akilli sehir uygulamalar ile kent yonetiminde tasarruf ve etkinlik saglandigin1 ortaya

koyan ¢ok sayida 6rnek bulunmaktadir.

Gelecegin sehirleri olarak goriilen akilli sehirler endiistri 4.0 devriminin getirdigi bulut
bilisim, yeni nesil mobil internet altyapisi, nesnelerin interneti, RFID sensor
teknolojilerinden aktif olarak yararlanmaktadir. Sehrin cografi planlanma ve tasarimi,
ulasim ihtiyaglari, mimari tasarimi ve enerji kullanimi gibi pek ¢ok ihtiyaci bahse konu
teknolojiler yardimiyla tasarlanmaktadir (Alkan, 2015: 74). Nesnelerin interneti akill

sehirlerin yapilandirilmasina yonelik erisilebilir agik veriye ihtiyag duymaktadir. Agik
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sistemler sayesinde Endiistri 4.0 teknolojileri ve vatandasara yonelik yeni hizmetler
gelistirilmesi ihtiya¢ duyulan acgik verinin iiretilmesini saglamaktadir (Ahlgren ve
digerleri, 2016: 52). Bilgisayarca okunabilen, herkesin kullanimma ve yeniden
yayinlayabilmesine olanak saglayan agik veri, kamu dahil farkli sektorlerdeki
paydaslarin verisini bireysel kullanima acik hale getirerek rekabeti ve hizmet kalitesini

artirmaktadir. Akilli sehirlerin olusturulmasi siirecinde agik veriden yararlanilmaktadir.

Akilli sehirler konusunun pek ¢ok yerel yonetim birimi tarafindan teknoloji merkezli
olarak ele alinmasi insan odagindan uzaklasilmasina sebep olmaktadir. Yasanan dijital
donlisim hem {iretim silireglerinin yeniden tanimlanmasi hem de ileri teknolojiyi
kullanan ve toplumun rutinini degistiren bir kavram olarak akilli sehirlerin en 6nemli
unsurlarindan birisidir. Fakat akilli sehirlerin dijital donilisimden beklentsi endiistriyel
anlamda 0Ozel sektoriin beklentisinden farklidir. Bu kapsamda 6zel sektor maliyet
azalimi ve daha hizli liretimi amaclarken yerel yonetimler akilli kentlerde biiyiik veri
analitigi yoluyla sorunlarin tespit edilerek ¢oziilmesi, daha giivenli bir toplum hayati
icin sayisal goriintii yontemlerinin kullanilmasi, dijital hasta kayitlar1 sayesinde her
vatandasa Onleyici saglik ¢ozlimlerinin sunulmasi ve sayisal bina modelleme ile enerji-
verimli konutlar tasarlanmasinda kullanilmaktadir. Gelinen noktada 6zel sektor ile yerel
ihtiyaclarin bulusmas1 anlaminda “faktér odakli degil, inovasyon odakli” dijital

doniisiim projelerinin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir (Pehlivan, 2017: 1).

2.2.3. Acik Veri Yonetimi

Diinyada yasanan siyasal, ekonomik ve teknoljik gelismelerin etkisiyle vatandasin kamu
kurumlarindan olan beklentisi artti. Vatandaslar, kamudan aldig1 hizmetlerin eskisine
oranla daha kaliteli, hizli ve herkes tarafindan ulasilabilir olmasini talep etmektedir.
Vatandasin beklentilerinin yanina teknolojik gelismeler de eklendiginde, kamu
yonetiminde paradigmal bir degisime gidilmesi kamunun daha katilimci, saydam ve
hesap verebilir olmasi zorunlu hale gelmistir. Kamunun bu talepleri yerine getirebilmesi
icin “acgik veri”, “agik erisim” ve “agik kaynak kavramlari giindeme gelmistir (Bozkurt,

2014: 87). Bu degisim ihtiyact dogrultusunda kamunun sahip oldugu verinin paydaslar

arasinda teknolojinin imkanlar1 kullanilarak paylasilmaktadir.

Kanunlarin kendisine c¢izmis oldugu gorev tanimlart cercevesinde sunmus oldugu

hizmetler dogrultusunda veri iireten ve ayni zamanda bu hizmetler neticesinde
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bireylerden veri toplayan kamu kurumlari, sahip oldugu veriyi depolamakta,
kullanmakta ve ihtiyaglar dogrultusunda yetkisi dahilinde paylasmaktadir. Olusan
cografi veri, ulasim ve trafik verisi, mali veri, adalet sistemi verisi ve akademik veri
kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar1 veya vatandaslar tarafindan ticari
ya da ticari olmayan amagclar i¢in kullanilmakta ve “ag¢ik kamu verisi” (open data)

olarak tanimlanmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2016: 3).

Acik veri, genis kitlelerin erisebildigi, teknolojik ve kullanilabilirlik engeli olmayan
kamu verisi olarak tanimlanmaktadir (Akdamar, 2017b: 45). Bir diger tanima gore agik
veri, herkes tarafindan serbestce kullanilabilen, yeniden kullanilabilen ve yeniden
dagitilabilen veridir. Agik veriyi tanimlamak i¢in “kullanilabilirlik ve erisim”, “yeniden
kullanim ve yeniden dagitim” ve “evrensel katilim” olmak tlizere 3 temel 6zellik s6z
konusudur (Open Knowledge International, 2018: 1). Kullanilabilirlik ve erisim, verinin
internet tizerinden uygun ve degistirilebilir big¢imde indirilebilmesini ifade etmektedir.
Diger veri kiimeleriyle yeniden kullanim ve yeniden dagitimina izin veren sartlarin
saglanmas1 verinin yeniden kullanim ve yeniden dagitim 6zelliginin olmasina vurgu

yapmaktadir. Veriyi herkesin yeniden kullanabilmesi ve yeniden dagitabilmesi 6zelligi

ise evrensel katilim ilkesine isaret etmektedir.

Ozel sektdr verisi, su¢ ve adalet istatistikleri, gdzlem, egitim, saglk, ulasim ve altyap:,
finans ve sozlesmeler, yer/mekan verisi ve kiiresel kalkinma bilim ve arastirma ile
toplumsal hareketlilik ve kalkinma verisi agik veri olarak tanimlanabilir (Bozkurt, 2014:
89). Bahse konu veri kiimesi kamu kurumlar1 basta olmak iizere 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitlerinde bulunan ve internet {izerinen bireylerin ulagabilecegi tiirden veridir.
Acik verinin bireylerin kullanimina sunulmasi, kamu kurumlarimin seffaflik ve hesap

verebilirilik ilkelarinimyerine getirmesi agisindan 6nemlidir.

Devlet kamu verisini agik ve ulasilabilir hale getirerek kamu kurumlar ve 6zel sektor
icin yeni firsatlar yaratirken, diger taraftan acik veriyi politika yapiminda kullanmak
icin zorluklar yasayabilmektedir (Zhang ve digerleri, 2016: 6). Acik veriden
bahsedebilmek i¢in devletin veriyi internet iizerinden erisilebilir kilmasi, hem ham
verinin hem de islenmis verinin bireyler ve kurumlar tarafindan istenildiginde erisilmek
lizere gerekli lisanslarin saglanmis olmasi, verinin temizlenmis, birlestirilmis ve

gorsellestirilmis sunulmasi ve son olarak verinin elde edildigi birime geri bildirim
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yapilarak veri kiimelerinin gerektiginde tartisilabilir olmasinin saglanmasi olmak iizere
dort temel 6zelliginin bulunmasi gerekmektedir (Zuiderwijk ve digerleri, 2014: 30). Bu
sayede toplanan agik veri, kamunun elinde biiyiik veri halini alarak stratejik bir kaynak

haline gelmektedir.
2.2.4. Web 2.0’a Gegis

Kiiresellesmenin etkisinin tiim diinyada hissedildigi donemde iletisim teknolojileri
geliserek yeni iletisim kanallar1 vatandasin kullanmmmina sunulumustur. Internet
sayesinde bilginin hizla yayilmasi 6nemli bir etki olusturnus asil doniisim Web 2.0
teknolojilerinin kullanilmaya baslamasiyla yasanmistir (Karagoz, 2013: 131). internetin
kullanilmaya baslandigr 1960’11 yillardan bu yana yeni ¢evrimigi teknolojiler ve yeni
dijital platformlar hayatimiza girmeye devam etmektedir. 2000’li yillardan itibaren
internetin kullanic1 igerikli bir boyuta gecisiyle Web 2.0 teknolojisi kullanilmaya
baslanmigtir (Demirtas, 2012: 299).

Sosyal medya, insanlarin daha once iletisim amaciyla kullandig1 teknolojilerin sahip
olmadig1 etkilesim potansiyelini barindiran teknolojik altyap:t olarak tanimlanabilir.
Oncelikle bu potansiyelin ne oldugunu ve diinyanin sosyal medya iizerinden nelere
sahip oldugunu aciklamak i¢in sosyal medyanin olmadigi zamana gitmek
gerekmektedir. Ik toplu iletisim araglarinin radyo, televizyon ve gazete oldugu
donemde yayinci dinleyici kitlesinin kim ya da kimlerden olusacagi konusunda bir
etkiye sahip degildir. Telefonda bire bir etkilesim olanagi olmakla birlikte diger iletisim
araglariyla interaktif bir sekilde etkilesim kurmak miimkiin degildir. Internetin gelisimi
ile birlikte kamu ve o6zel medya da degismeye baslamistir. Ozellestirilmis forum
sayfalari, sohbet odalari, gruba e-posta génderme gibi teknolojiler toplu ve 6zel iletisim
imkanlarin1 artirmistir (Miller ve digerleri, 2016: 2). Internete bagh bir sekilde ortalama
bir kullanicinin katilim ve bilgisini paylasabilecegi yeni nesil internet uygulamalarina
verilen bu yeni teknolojiler “Web 2.0” olarak tanimlanmaktadir. Web 2.0’la birlikte
kullanicilar herhengi bir igerige katkida bulunma ve mevcut igerigi giincelleyerek
yeniden yayinlama imkanina kavusmus, internet statik yapisindan evrilerek dinamik bir

yaptya doniismiistiir (Thompson, 2008: 711).

Yeni iletisim teknolojileri sayesinde insanlar disiincelerini tartigma  kiltiirii

cergevesinde paylagmaktadir. Sosyal medya, Web 2.0’1n etkilesimli yapisi {izerinden
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kullanicilarin irettigi icerigi degistirmesine olanak veren uygulamalardir (Kaplan ve
Haenlein, 2010: 61). Diger bir tanimla kullanicilar1 bir araya getirerek aralarindaki
etkilesimi artiran internet iizerindeki platformlarin ortak adidir (Vural ve digerleri,
2010: 3348). Literatiir incelendiginde sosyal medya, ¢ift tarafli ve es zamanl paylasim
saglama Ozelligiyle diger iletisim kavramlarindan ayrilmaktadir (Erkek, 2016: 142).

“Web 1.0” ve “Web 2.0” kullanim amaci, kullandiklar1 teknolojiler ve igerik agisindan
birbirinden ayrilmaktadir. Bununla birlikte Web 1.0 ve Web 2.0 arasindaki temel fark
icerik olusturma noktasindadir. Kullanicilar Web 1.0'da az sayida ve sadece
tiikketici/okuyucu olarak hareket ederken, Web 2.0'da icerik olusturucu olabilmekte ve
cok sayida teknolojik yeniligi kullanabilmektedir. Web 2.0 kullanicilarin demokratik bir
ortamda her tiirden icerik (metin, ses, video), etiket, yorum ve baglant1 paylasabilecegi
etkilesimli bir ortamdir. Web 2.0 ile birlikte web sitelerinin kullaniminda biiyiik bir artis
yasanmistir. Gilinlimiizde Web 1.0 siteleri kullanilmaya devam edilmekle birlikte
kullanicilar arkadagslart ile iletisim kurma/gruplara ayirma/paylasim vb. 6zelliklerinden

dolay1 Web 2.0 sitelerini daha ¢ok tercih etmektedir (Cormode ve Krishnamurthy, 2008:
1).

Web 2.0 ve sosyal medya uygulamalar1 kurumlarda politika iiretme, karar alma ve
sosyal kararlar alma noktasinda yekili durumda bulunanlarin giinliik hayatlarinin bir
parcasi haline gelmistir. Web 2.0 ve sosyal ag uygulamalar sayesinde vatandagslar
egitim, saglik cevre ve diger konulardaki kamu politikalar1 hakkindaki goriislerini
kurumlara iletme olanagi bularak politikalarin belirlenmesinde aktif rol almaya
baslamistir. Merkezi yonetim kurumlarindan yerel yonetimlere kadar kamu kurumlari
vatandasla iletisime ge¢mek icin Web 2.0 teknolojilerini aktif olarak kullanmaktadir.
Daha 6nce masaiistii bilgisayarlar lizerinden saglanan internet erisimi kablosuz ve akilli
cep telofonu teknolojileri sayesinde anlik olarak kullanilmaya baslanmistir. Vatandas-
kamu arasinda anlik iletisim imkani1 sayesinde sosyal medyanin artan kullanimi da

karsilikli etkilesimi olumlu yonde etkilemistir.

Vatandaglarin iletisim kiiltiirii izerinde kokli degisimlere neden olan sosyal medya,
kamu kurumlarmin igleyisini ve paydaslar ile aralarindaki iligkileri de etkilemektedir.
Kamu kurumlar1 temel goérevlerini geleneksel yontemlerle yerine getirmenin yani sira

seffaflik, hesap verebilirlik, kamu hizmetlerini gelistirmek, katilimi tesvik etmek ve
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kurumlar arasi igbirligini giiclendirmek i¢in sosyal medyanin potansiyelinden
yararlanmak istemektedir (Sobaci ve digerleri, 2015: 13). Bu sebeple, sadece giinliik
yasam ve Ozel sektdrde degil aym1 zamanda yonetsel ve siyasal hayatta da yogun bir
sekilde tercih edilmeye baslanan sosyal medya zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin

kisi ve kurumlar arasinda paylasim ve etkilesimi esas alan bir iletisim araci olarak

dikkat ¢cekmektedir.

Glinlimiizde goriildiigii lizere merkezi ve yerel yonetim birimleri karar alma ve toplumu
ikna etmek iizere vatandasla iletisim kurmak i¢in sosyal medyay1 etkin bir sekilde
kullanmaktadir. Vatandaslar etkin bir sekilde kullandig1 sosyal medya aracglari {izerinden
kamu kurumlarinin daha seffaf, hesap verebilir, demokratik ve yonetisim ilkeleri

dogrultusunda hizmet vermesine katkida bulunmaktadir (Erkek, 2016: 141).

Kamu kurumlar1 her gecen giin daha fazla web hizmeti sunmaktadir. Gergeklestirilen
akademik ¢aligmalardan da anlasilacag tizere Web 2.0 teknolojileri ile birlikte kamusal
politikalardan hizmetlerin sunulmasina kadar farkli pek ¢ok alanda vatandasa yonelik

hizmetler sunmaktadir.
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BOLUM 3: TURKIYE’DE KAMU HiZMETLERINDE BUYUK VERI VE VERI
MADENCILIiGININ KULLANIMI

Devletler ve daha 6zel olarak kamu kurumlari sahip oldugu “biiyiik veriyi” her gecen
giin yeni bir alanda kullanmaktadir. Glintimiizde hilekarlik tespiti ve engelleme,
uygunsuz 6demelerin tespiti, gelir ve vergi toplama, kamu gilivenligi, asayis ve llke
giivenligi ve halk saglig1 ve toplum refahi kamu kurumlarinin énem verdigi konularin
basinda gelmektedir. Veri madenciligi uygulamalar1 yardimiyla uygunsuz 6demeleri
tespit etmek ve hilekarlik, israf ve suistimal ile miicadele etmek miimkiindiir. Ayni
zamanda kullanilacak modeller yardimiyla kamu kaynaginin bosa harcanmasina neden
olan wusiilsiiz 6demelerin tespit edilmesi miimkiindiir (SPSS, 2015: §). Kamu
kurumlarmin kararlarint dogru, akilli ve hizli yapabilmesi, gerekli politikalari tiretmesi
sahip oldugu veriyi dogru amaglara yonelik olarak degerlendirmesiyle dogru orantilidir.
Tirkiye’de kamu hizmetlerinin ¢esitliligi, farkli kamusal islemler ve hizmetlerden
iretilen verinin miktari, veri isleme kapasitesindeki gelismeler ve vatandaslarin degisen
talepleri birlikte diisiiniildiigiinde biiyiik veri iizerinden veri madenciligi uygulamalaria

duyulan ihtiya¢ da ortaya ¢ikmaktadir.

Kamu kurumlari, 6zel sektoriin aksine rekabet ortamindan uzak ve ¢ogunlukla tekel
niteliginde hizmet sunmalar1 sebebiyle sahip olduklar1 veriyi kullanarak farkli
kurumlara kars1 iistiinliik kurma gereksinimi duymamislardir. Bilisim teknolojilerinin
gelismesi, veritaban1  sistemlerinin artan kullanimiyla birlikte veri kullanim
hacimlerinde meydana gelen artis, 6zel sektor benzeri rekabet anlayisinin kamu
kurumlar arasinda gelismesi, seffaflik, hesap verebilirlik ve daha nitelikli kamu hizmeti
taleplerinin yiikselmesi, miisteri anlayisinin kamu sektoriine de yansimast gibi
gelismeler kamu kurumlarimi farkli arayislar igerisine sokmustur. Giderek biiyliyen
kamu kurumlar1 ve karmasiklasan kamu hizmetleri géz oniine alindiginda, yoneticilerin
basar1 i¢in neleri bilmesi gerektigi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, kamu kurumlar1 ge¢misten giiniimiize nasil ve ni¢in ¢alistigia dair bir yigin
veriye sahip olmasina ragmen, yonetim eldeki bilgilerin kurum i¢in ne kadar énemli

oldugunun ¢ogu zaman fakinda degildir (White, 2007: 256).

Bu boliimde genel olarak biliyiik veri ve veri madenciliginin kamusal hizmetler ve

islemlerde nasil ve hangi amagclarla kullanildigina iliskin farkli  6rnekler
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degerlendirildikten sonra, Tiirkiye’de merkezi idare ve yerel yonetimler agisindan
biiyiik veri ve veri madenciligi politikalar ile ilgili temel uygulamalar yasal metinler,

politika dokiimanlar1 ve stratejik planlar incelenmek suretiyle analiz edilmektedir.

3.1. Veri Madenciliginin Kullanim Alanlari

Veri madenciligi kamu ve 06zel sektérde basta bankacilik, sigortacilik,
telekomiinikasyon, borsa, finans ve saglik olmak iizere farkli alanlarda kullanilmaktadir
(Cankirt ve digerleri, 2009: 150). Perakendecilik sektoriinde kredi kartlar1 ve satis
sistemlerinin kayitlar1 tutularak miisteri tercihleri, sepet analizi ile miisterilerin satin
alma egitimleri, satis tahminleri ile stok, magaza yerlesimi ve promosyonlarin
planlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bankacilik sektoriinde miisterilerin siniflandirilmasi
sayesinde hangi miisteriye hangi iiriinlerin sunulacagimin tahmini neticesinde bankanin
karliliginin  arttirlmasi,  kart  kullanimina  yonelik  diizenlenecek  baglilik
promosyonlarinin hedef kitlesinin tahmini ile sunulacak 6zel hizmetler ve indirimler
sayesinde miisteri kaybmin en aza indirilmesi ve kazancin maksimize edilmesi,
gecmisteki yapilan islemlerin incelenmesi sayesinde dolandiriciligin 6niine gecilmesi
icin veri madenciligi uygulamalarindan faydalanilmaktadir. Telekomiinikasyon
sektoriinde artan rekabetle basa ¢ikmak, mevcut miisterileri korumak ve yenilerini elde
etmek, miisteri sadakatini belirlemek amaciyla c¢agri detaylari veri madenciligi
algoritmalar1 ile analiz edilerek miisterilere cazip fiyat ve kampanyalar sunulmaya
calisilmaktadir (Rygielski ve digerleri, 2002: 488). Veri madenciliginin baglica hangi

sektorlerde ve ne amagla kullanildig1 Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5
Veri Madenciligi Kullamim Alanlar
Kullanim Alanlar: Kullanim Amaci
Bankacihk Risk analizi ve usulstizliik tespiti, miisteri kazanma, kredi

kart1 dolandiriciliklarinin tespiti, risk analizi ve yonetimi,
usulsiizliik tespiti, polige fiyati tespiti.

Pazarlama Capraz satis analizleri, miisteri segmentasyonu, miisteri
degerleme, miisteri iligkileri yonetimi, satig tahminleri,
pazarlama kampanyalart.

Bilisim Goriintli ve metin isleme, web siteleri analizi, sosyal medya
analizi.
Sigortaciik Miisteri kayb1 sebeplerinin belirlenmesi, riskli miisteri

profilinin belirlenmesi.

Telekomiinikasyon Hile tespiti, hatlarin yogunluk tahminleri, kalite iyilestirme
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analizleri, hatlarin kullanim oranlarinin tahmini.

Borsa Hisse senedi fiyat tahmini, genel piyasa analizleri, Pazar
segmentasyonu.
Tip Tibbi teshis, uygun tedavi siiregleri, liriin gelistirme,
sonuglarin tahmini.
Bilim ve miihendislik Bilimsel ve teknik problemlerin ¢6ziilmesi.
Endiistri Kalite, kontrol, lojistik.
Perakendecilik Satis veri analizi, alig-veris sepeti analizi, tedarik ve magaza
yerlesimi.

Kaynak: Tekerek, 2011: 2.

Bankalarin sahip oldugu merkezi veritaban1 ve uygulamalar1 {lizerinden elde ettikleri
verilere dayali olarak is ve stratejik kararlarin olusturulmasi, miisteri profillerinin
cikarilmasi, ihtiyaglarmin anlasilip kisiye ©zel hizmetlerin sunulmasinda “Veri
Ambar1”, “Veri Madenciligi” ve “Miisteri iliski Yonetimi” uygulamalarmi iceren

sistemlerden faydalanilmaktadir (Halkbank, 2013: 13).

Kamudaki altyap1 yatirimlart ile tlkelerin gelir diizeyleri arasindaki iligki, iilkelerin
yatirim egilimleri ve yatinm biyiiklikleri veri madenciligi yoOntemleri ile
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir (Koyuncugil, 2007: 2). Sosyal aglar iizerindeki
verinin etkili bir sekilde islenerek takip edilmesi, veri madenciligi c¢alismalarinin
yapilmasi ile miimkiin olmaktadir. Veri madenciligi ¢aligmalar istatistik ve uygulama
alan1 olarak bilgisayar bilimlerini kapsamakla birlikte, sosyal aglar {izerinde olusan
veriler, davranis bilimleri, toplum bilimleri veya isletme gibi ¢ok farkli disiplinlerin de

ilgisini ¢gekmektedir (Seker, 2015: 38).

Tip alanindaki verinin biiyiikliigii ve hayati Onem tasimasi, veri madenciligi
uygulamalarindan elde edilecek sonuglar1 o6nemli hale getirmektedir. Kronik
hastaliklarin hem tibbi a¢idan hem de hastane kaynak ve maliyetleri acisindan ele
almarak dogru yonetilmesi icin bilgi sistemleri lizerinde calistirilabilecek klasik
sorgulama yontemleri yetersiz kalmaktadir. Tetkik ve tedavilerdeki hilelerin tespit
edilmesi, hasta durumunun takibi ve tahmini, hastane maliyetlerinin tahmini, genetik
bozukluklarin tespiti, 6liim oranlar1 ve salgin hastaliklarin tahmin edilmesinde veri

madenciligi uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Koktiirk ve digerleri, 2009: 23).

Dolgun’un da ifade ettigi gibi, giiniimiizde ham veri zengini nitelikli bilgi fakiri olan
kurumlarin basarili olabilmesi ve basarilarin siirdiirmesi giderek zorlasmaktadir (2014:

6). Kamu kurum ve kuruluglarinin vatandasa sunmus oldugu hizmetler neticesinde elde
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ettigi veriler iizerinde yapilan analizler ve tahminlerle ¢esitli avantajlar saglanmakta bu
konuda projeler gelistirilmektedir. Vergi, sosyal giivenlik, saglik ve emniyet gibi bazi
alanlarda biiyiik miktardaki veri {izerinde yapilan analizler yoluyla hizmet kalitesini
tyilestirmek icin caligmalar gergeklestirilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 56).
Projeler ¢esitlendirilerek kamu emniyeti ve iilke glivenligi, tarim arazileri lizerinde
sulanabilir arazi kullaniminin planlamasi, toplam kamu harcamalari ve iiretim iligkisi,
saglik harcamalarma iliskin denetimlerin daha etkin bir sekilde yapilmasi, kayip-
kacgaklarin, usulsiizliiklerin daha hizli tespiti, gelir ve vergi toplamada etkinligin
artirllmasma yonelik vergi miikelleflerinden denetime tabi tutulacak olanlarin
belirlenmesi, saglik ve yoksullara yardim hizmetlerini gelistirmeye yonelik salgin
hastalik belirtilerinin goriintiillenmesi (Kalkinma Bakanligi, 2010: 2-5) gibi farkli
alanlarda makine 6grenmesine ait algoritmalar kullanilmasi suretiyle veri madenciligi

uygulamalar1 modelleri gelistirilebilir.

3.2. Biiyilkk Veri ve Veri Madenciliginin Kamu Hizmetlerinde Basarih

Uygulanmasi I¢in Gerekli Sartlar

Biiyiik hacimli veri sayesinde kurumlar verimlilik, maliyet, hizmet sununmu ve iirlin
gelistirme gibi onemli avantajlar elde etmektedir. Gliniimiizde kamu hizmetlerinde
yasanan e-doniisiim, kurumsal bilginin elektronik ortamdan yonetilmesi ve kurumlar
arasi veri paylagiminin artmasi neticesinde devletin veriyi isleme kapasitesi geligsmistir.
Sayisal ortamdaki veri hacminin Onlimiizdeki on yil icinde 44 kat artmasi
beklenmektedir. 2016 yilindaki biliyiik veri pazarmin 53,4 milyar oldugu tahmin
edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 21).

Geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin yerini YKI’ye biraktigi, teknolojinin yardimiyla
yonetim bilisim sistemlerinden faydalanmanin zorunlu hale geldigi cagimizda vatandas
odakli, hesap verilebilir, seffaf, agik, degisen ihtiyaglara yanit verebilecek sekilde
dinamik olarak kamu hizmetinde alternatif mekanizmalar gelistirmek isteyen kamu
kurumlart sahip oldugu veri iizerinde biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalarini

kullanmaktadir.

Kamu kurumlar elinde ge¢cmise yonelik elektronik ortama aktarilmamamis, atil

durumda bekletilen, cesitli amaglarla talep edilse de kisilerin kullanimina sunulmayan
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ve giniimiizde farkli kaynaklardan beslenerek biiyiikk kapasitelere ulasan veri
bulunmaktadir. Verinin ¢esitli kaynaklardan olusacak sekilde hizli bigimde artmasi
kamu kurumlarmin da “biiyiik veri” olarak adlandirilan veriye sahip olmasi sonucunu

dogurmustur.

Kamunun elinde biiyiik veri iiretimi ve paylasimini kolaylastiran temel araglardan birisi
kurumsal internet siteleridir. Kamu kurumlarina ait internet sitelerinin fazla sayida ve
cesitlilikte olmasi, sunulan bilgi ve hizmetlerin kapsami ve igeriginin farklilik
gostermesi kamu internet sitelerinin verimli, etkin ve uyumlu olarak hizmet vermesini
zorlagtirmaktadir. Kamu internet siteleri ilizerinden sunulan hizmetlerin kalitesinin
artirllarak birbirleriyle uyumlu sekilde calismalarina yonelik 2005 yilinda Kalkinma
Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi”, 2006 yilinda
TUBITAK’m yaymladigi “Kamu Kurumlari Internet Kilavuzu” ve 2009 yilinda
hazirladigt “Kamu Kurumlar1 internet Siteleri Standartlart ve Onerileri Rehberi”
bulunmaktadir. Biirokrasinin azaltilmasi ve idari basitlestirme ¢alismalar1 kapsaminda
etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir kamu yonetimi
olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisitk maliyetli bir
sekilde yerine getirilmesini saglamak iizere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslari
diizenlemek amaciyla “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara
Iliskin Yé&netmelik” 31 Temmuz 2009 Tarihli ve 27305 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanmistir. Rehberlik faaliyetlerinin yaninda Tiirkiye’de kamu internet sitelerinin
olusturulmas1 ve kullanilmasina iliskin hukuki altyapiyr olusturan bazi hukuki

diizenlemelere Tablo 6’da yer verilmektedir.

Tablo 6
Kamu internet Siteleri Mevzuat Bilgileri
No Mevzuat Kamu Internet Siteleri Tle Tlgili
Dikkat Edilmesi Gerekenler
1 Kamu Hizmetlerinin Vatandasin bilgilendirilmesi, Hizmet
Sunumunda Uyulacak Usul Ve standartlar1 olusturma, Oziirliilerle
Esaslara iliskin Yonetmelik ilgili tedbirler
2 | Bilgi Edinme Hakki Kanununun Bilgi verme yiikiimliligi
Uygulanmasina iliskin Esas Ve kapsaminda alinacak tedbirler,
Usuller Hakkinda Y 6netmelik
3 | Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet raporlarinin kamuoyuna
Faaliyet Raporlar1 Hakkinda aciklanmasi
Yonetmelik
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4 Birlikte Caligabilirlik Esaslar1 Dosya Sunumu ve Degisimi,
Rehberi Konulu 2009/4 Sayili Kullanilacak Standartlar, Icerik
Basbakanlik Genelgesi Y 6netimi

Kaynak: TUBITAK, 2018 Kamu Internet Siteleri Mevzuat Bilgileri kaynagindan
tablolastirilmistir (Erisim Tarihi: 28.06.2018).

Yapilan caligmalar, kamu internet sitelerinde barindirilan verinin anlamli hale
getirilmesi acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Biiyiik veri ve veri madenciliginin en
Onemli asamalarindan birisini olusturan “Verinin Hazirlanmasi” siirecinin anlamli veri
olmadan  gerceklestirilmesi, “Modelleme” asamasinda  makine  d&grenmesi
algoritmalarinin veriye uygulanmasi neticesinde dogrulugu yiiksek sonuglarin elde
edilmesini zorlastirarak biiyiilk veri ve veri madenciligi projelerinin basariya

ulagmasinin 6niinde engel olusturmaktadir.

Kamu kurumlarinda dijitallesme yoniinde atilan adimlar, giiniimiizde internet siteleri ve
sosyal medya gibi araclarin kullaniminin 6tesine gegmis durumdadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde nesnelerin interneti, giyilebilir teknoloji, ses ve
goriintii tanima teknolojileri, artirilmis gerceklik ve yapay zeka gibi yenilikgi
teknolojiler kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde kullanilmaktadir. Biiylik veri
teknolojileri ve veri madenciligi uygulamalarmin kamu hizmetlerinde uygulanabilmesi,
bu teknolojilere kamu kurumlarinin ciddi yatirnmlar yapmasi, bu alanda uzun vadeli
politika ve stratejiler ile amaclar gelistirmesine baghidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de
merkezi idare ve yerel yOnetimler diizeyinde biiylik veri ve veri madenciligi
teknolojilerine ne diizeyde 6nem verildigini anlamak {izere kurumsal stratejik planlar

tizerinden bir analiz yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

3.3. Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tirkiye’de kamuda biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalar1 agisindan bakildiginda,
2000’11 yillara kadar agik kamu verisinin paylagimi ile ilgili olusmus giiclii bir siyasi
irade veya bu konuya yonelik kapsamli yasal diizenlemelerin olmadig1 goriilmektedir.
Ayrica geleneksel olarak biirokrasi, gizlilik ve kapalilik ilkelerine uygun olarak calisma
egilimindedir. Ancak son donemde ¢ikarilan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, eylem planlar1 ve strateji belgelerinde seffaf, agik

ve hesap verebilir kamu yonetimi olma adina yapilan diizenlemeler biirokraside hakim
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olan ilke ve degerlerin degismesini saglamistir. SO0z konusu kanunlar, idari
diizenlemeler ve biirokrasideki davranis degisikligiyle birlikte kamu verisinin vatandas,
0zel sektor ve sivil toplum Orgiitleriyle paylasiminda biiylik artis yasanmistir. Kamu
kurumlan ilgili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu gibi diizenlemelerin etkisiyle kurumsal internet sitesi lizerinden ¢esitli

bilgi ve belgeleri paylagima agmistir (Yagmurlu, 2011: 8).

Ayrica kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin
temel hak ve Ozgiirliiklerini korumak, kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
uyacaklar1 esaslar1 belirlemek iizere 24 Mart 2016 tarihli 6698 sayili “Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu” yiiriirliige girmistir. Kanun geregince kisisel verilerin tamamen
veya kismen otomatik olmayan yollarla herhangi bir veri kayit sisteminin bir parcasi
olarak elde edilmesi, islenmesi, kaydedilmesi, depolanmasi ve muhafaza edilmesi
kisinin acik rizasi olmadan miimkiin degildir. Kanun kapsaminda acik kamu verisi
haline getirilecek verinin kigsisel veriden arindirilmis olmasina 6zen gosterilmesi

gerekmektedir.

“Acik Yonetim Ortakligi’na kuruldugu 2011 yilinda katilan Tiirkiye 2012-2013 yil1 igin
sundugu “Ulusal Eylem Planinda” (Open Government Partnership, 2011) vatandasla
daha fazla bilgi paylasimi saglanmasi, politika yapimi ve karar alma siireglerine
vatandas ve sivil toplum orgiitleri katiliminin artirilmasi ve taraflar arasinda diyalogun
artirilmast seklinde hedeflere yer verilmistir. Bu kapsamda biitiinliik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve biirokrasi ve yolsuzlukla miicadele dogrultusunda
“www.transparency.gov.tr” saydamlik/seffaflik portalinin hizmete sunulacagi, kamu
hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek amaciyla kamu harcamalarinda seffafligi saglamak
lizere “www.spending.gov.tr” harcama portalinin hizmete sunulacagi, politika
olusturma silirecinde vatandas ve diger ilgili taraflarin katilmini saglamak {izere
“www.regulation.gov.tr” diizenleme portalinin hizmete sunulacagi, ihale ve
degerlendirmelerin elektronik ortamda yapilmasim saglayacak “Elektronik Kamu Ihale
Platformu”nun hizmete alinacagi taahhiit edilmistir. 2012-2013 yilinda sunulan ilk
eylem planindan 2014 yilina kadar bahse konu taahhiitlerle ilgili somut adimlarin
atilmadig1 (Open Government Partnership, 2014) ”A¢ik Yonetim Ortakligi” tarafindan
bildirilmistir. 2016 yilinda yapilan gézden gegirme (Open Government Partnership,
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2016a) neticesinde 1 Eyliil 2016’ya kadar taahhiitleri yerine getirmesinden sorumlu
bakanligin belirlenmesi ve eylem plani sunulmasi kararina istinaden 2016-2019 yillarini
kapsayan “Saydamligin Artirilmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin Giiglendirilmesi”
Eylem Plam1 (Bagbakanlik, 2016) Nisan 2016’da Resmi Gazete’de yayimlanarak

yiirtirliige girmistir.

Bahse konu yapilan karsilikli ¢alismalara ragmen 2011 yilindan bu yana ilk eylem plani
dogrultusunda bir ilerleme kaydedilemedigi i¢in Tiirkiye nin iiyeligi 21 Eylil 2016
yilinda askiya (Open Government Partnership, 2016b) alinmistir. Bununla birlikte 2016-
2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda “Kullanim, Katilim ve Seffafligin
Artirilmasi”na (Stratejik Amag 4) yonelik belirlenen stratejik amag¢ dogrultusunda agik
verinin kullanim alaninin yayginlastiriimasi (Hedef 4.2) ve e-Katilim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi (Hedef 4.3) hedefleri bulunmaktadir. Gelinen son noktada Tiirkiye 2016
yilinda iiyeliginin askiya alinmasinin ardindan taahhiit ettigi standart ve kriterlere uygun
faaliyetleri gerceklestirmedigi, bilgilendirme ve sonu¢ alinamadigi i¢in 21 Eyliil
2017°de tiyelikten cikarilmistir (Open Government Partnership, 2017). Buna ragmen,
acik yonetim ve acik veriye iligkin politika ve stratejiler, sistematik ve biitiinciil
olmamakla birlikte ilgili kurumlar tarafindan uygulanmaya devam etmektedir.
Tirkiye’nin agik veri yoOnetimine iliskin kapsamli politikalar1 hayata gecirmesi
durumunda, kamu verisinin paylasiminin hizlanacagi, farkli formatlarda hazirlanan

verilerden ihtiya¢ odakli veri madenciligi ¢alismalariin yapilabilecegi sdylenebilir.

3.3. Merkezi Idare Kuruluslarinda Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine Iliskin
Politika ve Uygulamalar

Veri madenciligi uygulamalar1 6zel sektore rekabet avantaji saglarken, saglik, egitim,
giivenlik, savunma, enerji ve ulagim gibi kamusal hizmetlerin sunumu noktasinda
etkinligi ve verimliligi artirmak, daha kaliteli kamu hizmetini vatandasa sunmak ve
kamu yoneticilerinin daha etkli karar almalarin1 saglamak gibi amaglan

gerceklestirmektedir.

Kamu verisinin kullannmina iligkin politika ve hedeflere bakildiginda 10. Kalkinma
Planinda (2014-2018) “katma degerli yeni hizmetlerin tiretimi amacuyla ticari degeri
olan veriler basta olmak iizere kamu sektorii bilgisinin paylasimi ve yeniden

kullaniminin saglanacag:” (md. 410) ifade edilirken Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
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Planinda (2014-2018) “kamu verisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iligkin
politikalar gelistirilecegi; buna dayali olarak kamu verisinin iigiincii taraflarca yeni
katma degerli iiriin ve hizmetler i¢in yeniden kullanilmasina iliskin yasal ve idari
diizenlemeler yapilacagi, ayrica gerekli teknik altyapimin olusturulacag:” (md. 319)

aciklanmigtir.

Tirkiye’de 24 Haziran 2018 tarihinde gerceklestirilen Cumhurbagkani se¢imi ve 27.
donem milletvekili genel se¢imi neticesinde parlementer sistemden “Cumhurbaskanlig
Hiikiimet  Sistemi” olarak adlandirilan  bagkanlik  sistemine  gecilmistir.
Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemiyle birlikte yalin, hizli karar alan, kiiresel rekabet
giicii yuksek, kurumsal, dijital doniisiimii gergeklestiren, yetki ve sorumluluklar1 net bir
yap1 hedeflenmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig1 teskilati Sekil 18’de
goriilmektedir.
TURKIYE CUMHURIYETI

CUMHURBASKANLIGI
TESKILATI

Sekil 18: Tiirkiye Cumhuriyeti cumhurbaskanligi Teskilati

Kaynak: http://www.bik.gov.tr/cumhurbaskanligi-sisteminin-tum-ayrintilari-belli-oldu/

Erigim Tarihi: 22.06.2018.

Yeni sistemle birlikte bagbakanlik makami sona ermis, bakanliklarin sayis1 azaltilarak
cumhurbagkanligina bagh ofis ve kurullar olusturulmustur. Bu kurul ve ofisler arasinda,
bilisim ve teknolojiyle dogrudan iliskili olan “Dijital Doniisiim Ofisi” ve “Bilim,
Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu” yer almaktadir. Kurullar, alanlarinda

dogrudan Cumhurbagkan1 ile g¢alisarak Cumhurbagkaninin talimatlarin1 yerine
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getirmektedir. Ofisler, verilen gorevleri yerine getirmek ilizere Cumhurbaskanligina

bagli, 6zel biitgeli, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip yapilardir.

Cumhurbaskanlig1 Teskilatt Hakkinda Resmi Gazete’de yayimlanan 10 Temmuz tarihli
1 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi’ne gore, Bilim, Teknoloji ve Yenilik

Politikalar1 Kurulu gorev ve yetkileri su sekildedir;

o Bolgesel ve kiiresel rekabette mukayeseli iistlinliik kazandiracak alanlar1 tespit

edip bu alanlarda tavsiyelerde bulunmak,
e Bilgi toplumuna iliskin hedef ve strateji tavsiyelerinde bulunmak,

e Ar-Ge c¢alismalarinin Ozendirilmesi, tesvik edilmesi ve sonuglarinin

tirtinlestirilmesi i¢in politika dnerilerinde bulunmak,

o Bilim ve teknoloji alanindaki aragtirma ve gelistirmek politikalarinin ekonomik
kalkinma, sosyal gelisme ve milli gilivenlik hedefleri dogrultusunda tespit
edilmesi, yonlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla altyapi,
insan kaynagi ve diger tiim kaynaklarin gelistirilmesine yonelik arastirmalar

yaparak Oneriler olusturmak,

o Stratejik 6nemi haiz teknoloji alanlarini belirlemek i¢in arastirmalar yapmak ve

bu alanlara iligkin 6neriler olugturmak,

e Teknolojik doniisiim alanlarini tespit ederek orta ve uzun vadeli milli teknoloji

politika Onerileri olusturmak,

e Girisimcilik kiiltliriiniin yayginlastirilmasi i¢in arastirmalar yapmak ve Onerile

olusturmak,

e Sanayimizin ithal bagimliligin1 azaltacak, rekabet giiciine artiracak programlarin
hayata gecirilmesi ile sanayi Uriinleri giivenligi ve denetimi politikasinin ve

endiistri bolgesi kurulacak alanlarin belirlenmesi amaciyla ¢aligsmalar yiiriitmek,

e Serbest bolgelerde yapilan faaliyetleri degerlendirmek, bu bdlgelerin
gelistirilmesine ve sorunlarin ¢oziimiine iligkin stratejileri belirlemek ve

Onerilerde bulunmak,
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e Arastirma altyapilariyla ilgili genel strateji ¢alismalar1 yapmak ve bu konuda

oncelikleri degerlendirmek,

o Internet ortaminin ekonomik, ticari ve sosyal hayat ile bilim, egitim ve kiiltiir
alaninda etkin, yaygin, kolay erisilebilir olarak kullanim1 tegvik edecek politika

ve strateji Onerileri hazirlamak.

10 Temmuz 2018 tarihli 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesine gore, Dijital

Doniisiim Ofisi’nin gorevleri ise su sekildedir;
e Kamunun dijital doniisiimiinii (e-devlet doniisiimii) koordine etmek,

e Milli teknolojinin gelistirilmesi ve bu kapsamda farkindalik olusturmak

amaciyla gerekli olan projeler gelistirmek,

e Biiylik veri analizi yapmak, Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka

uygulamalarina onciiliik etmek,
o Siber giivenlik ve bilgi gilivenligini artiracak projeler gelistirmek.

Uniter ve merkeziyetci bir devlet olan Tiirkiye’de, kamu politikalar1 da biiyiik dl¢iide
merkezi diizeyde belirlenmektedir. Bu baglamda, biiylik veri ve veri madenciligine
iliskin hedef ve politikalar ulusal diizeyde hiikiimet programlari, kalkinma planlar1 gibi
politika belgeleri ile kurumsal stratejik planlar, eylem planlar1 ve performans
programlar1 gibi aracglarla olusturulmaktadir. Bakanliklar ve diger merkezi idare
kuruluglar1 son yillarda i¢cinde bulundugu projelere, hizmete sundugu uygulamalara ve
belirledikleri hedeflere ulagsmak iizere biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalarindan

faydalanmaktadir.
3.3.1. Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine Yonelik Ulusal Politika ve Programlar

Yeni iletisim teknolojilerine yonelik ulusal politika ve planlar incelendiginde 6zellikle
1980°li yillardan itibaren e-Avrupa projesine bagli olarak enformasyon toplumu
kazanimlarinin elde edilmesi amag¢lanmistir (Kaymas, 2007: 117-118). Biiyiik veri ve
veri madenciligi uygulamalarinin yakin zamanda teknolojik acgidan olgunlasmasina
dayanak olusturan geg¢misteki {iist politika belgelerine bakildiginda 1999 yilinda
yaymlanan Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 (TUENA), e-Tiirkiye Girisimi
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Eylem Plani (Basbakanlik, 2002) ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem
Plan1 (2003-2004) gibi politika belgeleri dikkati ¢ekmektedir.

TUENA raporu (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 1999); kamu
hizmetlerinin elektronik ortamlarda yiiriitiilmesi hususunda ¢alismalarin bulundugu ilk
resmi rapor olmasi agisindan dnemlidir (Ince, 2001: 74). 1999 yilinda enformasyon
teknik altyapisiyla ilgili saptamalar ve ilerye doniik 10 yillik perspektif dogrultusunda
AB igindeki 6. Cergeve Programinda belirlenmis hedeflerle biiylik oranda Ortiigmiis bir
plandir (Arkun, 2003: 185). TUENA projesinin temel vizyonlar siirdiiriilebilir gelisme
icin genel sosyo-ekonomik yararin en ¢oga c¢ikarilmasi, enformatik sektoriiniin
donanim, iletisim hizmetleri, yazilim ve igerik sanayi alt dallarinda ulusal katki paymi
yukart dogru sicratmasi, kiiresel enformatik pazarindan pay alabilmek i¢in bolgesinde
onciiliik yapmasi ve bu noktalari gergeklestirecek politikalar ve yapilanmalarin

tiretilmesi olarak ortaya konmustur.

TUENA raporu kaynaklarindan derlenen MERNIS Projesi, MEB-SIS (ILSIS,
OKULSIS, PERSIS Projeleri), Cografi Bilgi Sistemleri Projesi, VEDOP Projesi (Vergi
Daireleri Otomasyonu), TAKBIS Projesi (Tapu Kadastro Bilisim Sistemi), Otomatik
Gegis Sistemi Projesi (OGS), POL-NET 2000 gibi projeler (Canpolat, 2001: 76-78) g6z
oniinde bulunduruldugunda giliniimiize kadar gecen zaman dilimi igerisinde projelerin
farkli zamanlarda hayata gectigi, kurumlar ve vatandaglar tarafindan aktif olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bilgi toplumuna doniisiim i¢in toplumun tiim kesimlerine
esit Olgiide ve esit erisim gilicliyle katilimi Ongoriilmektedir. Tirkiye’de Tiirk
Telekom’un o6zelliestigi 2005 yilindan itibaren enformasyon ve iletisim teknolojileri
alanninda kayda deger yeni yatirimlarin gergeklestirilmedigi goriilmekle birlikte
(Kaymas: 2012: 28) 3. Nesil (3G) hizmeti 30 Temmuz 2009 tarihinde, 4.Nesil (4G)
iletisim altyapis1 01 Ocak 2016 tarihinde hizmete girmistir.

TUENA raporunun tamami uygulamaya konmamis olmasina ragmen bilgi toplumuna
gecis caligmalar devam etmis, e-devlet ve e-vatandas kavramlarinin ortaya ¢ikmasiyla
geleneksel devlet yapisinda elle yapilan islemler yonetim bilisim sistemleri
uygulamalariyla kayit altina alinmaya baslanmistir. Gegis islemlerine yonelik ¢ikarilan

politika ve kanunlarin AB mevzuatina uygun sekilde olmasi amaciyla eAvrupa+ Eylem
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Planina uygun sekilde e-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani1 ve e-Doniisiim Tiirkiye Projesi

baslatilmistir.

Tirkiye’nin bilgi toplumuna doniisimiindeki bakanlik diizeyinde ilk stratejik plani
2006-2010 yilinda Kalkinma Bakanlig1 tarafindan hazirlanmistir. “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planinda” sosyal doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ig
diinyasina niifuzu, kiiresel rekabet, AR-GE ve yenilik¢iligin gelistirilmesi, yaygin ve
ucuz altyap1 hizmetleri, vatandas odakli hizmet donilisim ve kamu yonetiminde
modernizasyonu ele alimmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 10-11). 2006-2010 yillarini
kapsayan eylem planina yonelik 2013 yilinda yayinlanan nihai raporda %64 oraninda
basariya ulasilarak vatandasa yonelik hizmetlerin doniisiimii ve altyapi hizmetlerinin
tyilestirilmesinde %65-70 oranlarinin yakalandig: belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2014: 12).

Dijitallesme ve kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalarina
yonelik yiiriitiilen strateji ve eylem planlari ¢er¢vesinde Avrupa Komisyonu tarafindan
sunulan 2012 yili e-Devlet Kiyaslama Raporuna gore elektronik ortamda hizmet
alternatiflerinin sunulmasi ag¢isindan Tiirkiye, AB ortalamasinin iizerinde olmasina
ragmen vatandaslara gerekli ve yeterli bilgilendirme yapilmamasi, internet aginin
yayginlagmakta olmasi, kullanim oranlarinin c¢esitli sebeplerle diisilk olmasi ve
hizmetlere iliskin her haliikarda bir biirokratik islemin gerekliligi hizmetlerin
vatandaslar tarafindan kullaniminin diisiik olmasina neden olmustur (Dijital Tiirkiye

Platformu, 2014: 45-46).

Ikinci Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam (2015-2018) planin temel hedefi,
biiyime ve istthdam alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi olarak belirlenmistir.
Tirkiye’nin geldigi nokta, karsilagtig1 sorunlar, ihtiya¢ duyulan konular, 10. Kalkinma
Plan1 ve “Avrupa I¢in Sayisal Giindem” gibi plan ve programlarin nitelikleri, 2015-

2018 Eylem Plani’nin hazirlanmasinda etkili olmustur (Kalkinma Bakanligi, 2014: 14).

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda 2016 yilinda e-devlet
ekosisteminin etkinliginin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, altyapt ve idari
hizmetlere yoOnelik ortak sistemlerin hayata gegirilmesi, kamu hizmetlerinde e-

doniigiimiin saglanmasi, kullanim, katilm ve seffafligin artirilmast olmak tizere dort
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adet stratejik hedefi igerecek sekilde “2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem
Plan1” hazirlanmigtir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

Cari eylem plan1 olarak halen yiiriirliikte olan Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1
(2016-2019) etkin (entegre-teknolojik-katilimci-inovatif-nitelikli) e-devlet ile toplumun
yasam kalitesinin arttirilmasini vizyon olarak belirlemistir. E-devlet hizmet sunumunda
etkinlik, e-devlet hizmet kullanimi, e-devlet hizmet memnuniyeti, e-devletten saglanan
kamu yarar1 ve Tiirkiye’nin uluslararas1 e-devlet endekslerindeki (Birlesmis Milletler,
2017) konumunun yikseltilmesi eylem planinin temel hedefleridir (Ulastirma

Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016: 7).

Kalkinma ve strateji planlarinin yaninda son yillarda hiikiimet programlarinda biiyiik
veri ve veri madenciligine odaklanan politika ve amaglara yer verilmektedir. 65.
Hiikiimet Programi’nda (Bagbakanlik, 2016) Kamu Bulut Projesi ve Kamu Entegre Veri
Merkezi Projesi, Dijital Tiirkiye Projesi ve Entegre Kent Yonetimi Bilgi Sistemi Projesi
dikkati ¢ekmektedir. Ayrica kamu kurumlarinin topladiklar ve iirettikleri verilerin, bilgi
giivenligi tedbirlerini almak suretiyle paylasiminin saglanmasi ve kamuda biiytlik veri
uygulamalarinin hayata gecirilmesi hususu hiikiimet programinda yer almistir. 3 Kasim
2002 yilindan gilniimiize kadar tiim hiikiimet programlari incelendiginde “biiylik
verinin” ilk kez 64. Hiikiimet Programinda yer aldig1 goriilmektedir. Yonetisim baglig
altinda yoneten ve yonetilenlerin birlikte tanimlanmasi ve birlikte ¢oziimler aramasi
gayretleri kapsaminda kamuda biliyik veri uygulamalarimin hayata gegirilmesi
hedeflenmistir (64. Hiikiimet Programi, 2015). 65. Hiikiimetin bu kapsamdaki hedefleri

devam ettirdigi sOylenebilir.

Kalkinma planlar1 incelendiginde ise biiyiik veri ve veri madenciligine yonelik hedeflere
ilk olarak 2014-2018 yillarim1 kapsayan 10. Kalkinma Planinda (Kalkinma Bakanlig,
2013) yer verildigi anlasilmaktadir. Onceki kalkinma planlarmin igeriginde bilisim
teknolojilerine yonelik agirlikli olarak e-devlet kapsaminda politika ve hedefler
belirlenmistir. Katma degerli hizmet {iretimi i¢in kamu sektorii bilgisinin paylagimi ve
yeniden kullaniminin saglanmasi; acgik kaynak kodlu yazilimlar, biiyiik veri, bulut
bilisim, yesil bilisim, mobil platform, nesnelerin interneti gibi {iriin, hizmet ve
yonelimlerin degerlendirilerek kamu i¢in uygun olabilecek ¢ozliimlerin hayata

gecirilmesi (s.55); bulut bilisim hizmetlerinin gelisebilmesi ve yayginlasmasi igin
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gerekli yasal ve idari diizenlemelerin yapilmas: ve akilli uygulamalarin saglik,
ulagtirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar basta olmak iizere kullanimi

(s.97) bunlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013).

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1 e-Devlet politikasinin
sekillendirilmesi, politikalara uygun biitiinctil ve siirdiiriilebilir stratejik bakis acisinin
benimsenmesi amaciyla hazirlanmistir. Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plam
(2016-2019), dogrudan biiyiik veri ve veri madenciligine iliskin politika ve hedefler
icermesi, 65. Hiikiimet Programi ve 10. Kalkinma Planina uygun olarak hazirlanmig
olmas1 bakimindan énemli bir politika dokiimanidir. Ulusal E-Devlet Stratejisi; e-devlet
ekosisteminin etkinligi ve strdiiriilebilirliginin saglanmasi, altyap1 ve idari hizmetlere
yonelik ortak sistemlerin hayata gecirilmesi, kamu hizmetlerinde e-doniigiimiin
saglanmasi ile kullanim, katilim ve seffafligin artirilmasi seklinde dort stratejik amag
lizerine insa edilmistir. Belirlenen stratejik amaclar biiylik veri ve veri madenciligi ile
yakindan iligkili olup, Kamu Entegre Veri Merkezlerinin kurulmasi, kamu bulut bilisim
altyapisinin olusturulmasi, akilli kentler programi gelistirilmesi, kent yonetimi bilgi
sistemi gelistirilmesi, kamu verisinin paylasilmasi, ac¢ik veri paylasim portalinin
olusturulmasi, kamu verilerinin agik veriye doniistiiriilmesi ve paylasilmasi, kamuda
bliylik veri ve nesnelerin interneti politikalarinin gelistirilmesi seklindeki eylem ve
uygulamalar bu kapsamda degerlendirilebilir. Politika ve stratejilerin gelistirilerek
projeler iiretilmesi, ihtiyag duyulan konularda mevzuat c¢aligmalarmin yapilarak
uygulanmasi, kamu c¢alisanlarinin  egitimi ve farkindalik artirici ¢aligmalarin
gerceklestirilmesine yonelik yurtici ve yurtdist1 Orneklerinin incelenerek hangi
hizmetlerin biiyiilk veri ve nesnelerin interneti kullanilarak saglanabileceginin tespit

edilmesi dngoriilmektedir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

Belirtilmesi gerekir ki, dnemli politika dokiimanlarindan biri olan “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planinda” (2015-2018) biiyiik verinin ekonomik degere doniismesini
saglamak amaciyla saglik, sosyal giivenlik, vergi, gilivenlik ve istatistik gibi alanlar
basta olmak iizere kamuda biiyiikk veri uygulamalar gelistirmek, kamuda biiylik veri
pilot uygulamas1 gergeklestirmek seklinde eylem ve politikalar belirlenmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2015).
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Biiyiik veri teknolojileri ve veri madenciligi Tiirkiye’de 24 Haziran 2018 tarihinde
gerceklestirilen secimlerde de siyasi partilerin secim beyannamelerinde yer bulmustur.
Bu kapsamda milletvekili se¢cimlerinden birinci parti olarak ¢ikan Adalet ve Kalkinma
Partisi (AK Parti) secim beyannamesinde biiyiikk verinin olusturulup islenerek
ticarilestirilecegi, yazilim ve donanim endiistrisinin gelistirilerek stratejik sektorler ve
yenilik¢i tiretim kabiliyetinin giiclendirilecegi, dijitallesmenin {irlinii olan nesnelerin
interneti, sensor teknolojileri, akilli otomasyon teknolojileri, robotik, veri analitigi ve
yapay zeka, artirllmis gerceklik, bulut teknolojisi ve eklemeli liretim vb. yenilik¢i
teknolojilerle toplumsal hayatin her asamasinda egitimden sagliga, adaletten, kamu
yonetimine liretimden ticarete kadar her alanda dijital doniisiimiin gergeklestirilecegi
belirtilmektedir (AK Parti, 2018: 195, 199-200). Ayrica dijjital doniisiimiin
hizlandirilmast amaciyla 6zel kesim, sivil toplum temsilcileri, kamu ve {iniversite
isbirliginin gelistirilecegi, yapa zeka, robot teknolojileri, bulut bilisim ve biiyiik veri,
nesnelerin interneti gibi yenilik¢i teknolojilere Oncelik verilecegi, bilgilerin elektronik
ortama aktarilarak veri altyapilarinin kurulmasmin desteklenecegi, dijital dontistimii
gerceklestirecek ve kullanacak insan kaynagina yatinm yapilacagi, kamu
kurumlarindaki verinin daha giivenli bir ortamda saklanmas1 ve miikerrer veri merkezi
yatirimlariin engellenmesi amaciyla, stratejik dneme sahip “Ulusal Kamu Entegre Veri

Merkezi Projesi”’nin hayata gegirilecegi (AKP, 2018: 241, 201-203) ifade edilmektedir.
3.3.2. Bakanhklarin Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi Politikalar

Stratejik planlar, {ist politika belgelerinde gelistirilen strateji, amag¢ ve politikalarin
somut hedeflere, faaliyet ve projelere doniistiirtildiigii, gergeklesme siireclerinin takip
edildigi ve ulasilan basariin degerlendirildigi belgelerdir. Bakanliklarin giincel stratejik
planlarinin, gelistirdikleri biiyiik veri ve veri madenciligi politikalar1 ve projelerini
anlamak acisindan Onemli belgelerdir. Cumhurbaskanligi hiikiimet sistemi Oncesi
yapida yer alan bakanliklarin stratejik planlari incelenmis olup 11 bakanligin stratejik
planinda konuyla ilgili hedefler bulundugu tespit edilmistir. Yeni hiikiimet sistemi ile
uyumlu bakanliklarin stratejik planlar1 hazirlik asamasinda oldugundan ¢alisma kapsami
disinda tutulmustur. Daha sonra s6z konusu bakanliklarin stratejik planlar biiyiik veri,
acik veri, veri ambari, Endiistri 4.0 ve veri madenciligi gibi anahtar kelimeler lizerinden

metin igerik taramasi yapilmis, ayni zamanda anahtar kelime taramasindan
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ulagilamayacak Ortiik hedef ve projelerin tespiti i¢in planlar tek tek okunmus ve
degerlendirilmistir. Icerik analizi sonucunda incelenen planlarda, biiyiik veri ve veri
madenciligi ile iliskisi bulunan strateji ve faaliyetler ile bunlarin iligkili oldugu amag ve

hedefler Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7
Bakanhklarin Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine Iliskin Amag ve Hedefleri
Bakanhk Stratejik Amac Stratejik Hedef Hedefe Yonelik
Stratejik Strateji ve
Plam Faaliyetler
Bilim, “Ekonominin “Politika belirleme “Temiz liretim/eko-
Sanayi ve | biitlin kesimlerinde ve aragtirma verimlilik ile ilgili
Teknoloji | verimlilik ve temiz caligmalari i¢in istatistiklerin
Bakanhg uretim/eko- temiz Uretim/eko- hesaplanmasina
(2013-2017) | verimlilik ile ilgili verimlilikle 1lgili yonelik veri altyapisi
gosterge ve makro diizeyde caligmalarinin
istatistikler gosterge ve yapilmasi ve
olusturmak, istatistikler giincellenmesi”
Ol¢timler yapmak™ olusturulacak”
Ekonomi | “Ikili, bolgesel ve | “Ikili, bolgesel ve “Ekonomi ve dis
Bakanhg cok tarafli ticaret cok tarafli ticaret konusunda
(2013-2017) ve yatirim stratejilerimizin modelleme ¢alismalari
iliskilerini olusturulmasinda ... ekonomi politika
tilkemizin ¢ikarlar1 | nicel ve nitel analiz uygulamalar ile
dogrultusunda yontemlerinin etkin ticaret politikast
yiiriitmek” kullanimi1 araglarinin etkinliginin
saglanacaktir.” gelistirilmesi icin nicel
ve nitel analiz
yontemleri ile etki
analizi mekanizmalar1
tesis edilecektir.”
Enerji ve “Enerji dis1 “Ulkemiz maden “Maden kaynaklariyla
Tabi hammadde tedarik kaynaklarinin ilgili] Kapsayici bir
Kaynaklar giivenligi” aranmasinin veri envanterinin diger
Bakanhg uluslararasi paydaslarin katilimi
(2015-2019) standartlarda ile olusturulmasi, bu
yapilmasi ve kapsamda tiim jeolojik
raporlandirilmasma | bulgularin yer aldigi
iliskin altyap1 bir veri bankasinin
calismalari olusturulmasi
tamamlanacaktir.” amactyla yasal ve

121




fiziki altyapinin
gelistirilmesi (fiziki ve
elektronik veri tabant

seklinde)”
Gida, “Uretimden “Giivenilir gida “Alo Gida Hattina
Tarim ve tilketime kadar, | konusunda toplumda gelen bagvurular
Hayvancilik uluslararasi duyarliligr artirmak™ |  dogrultusunda elde
Bakanh@ | standartlara uygun edilen bilgiler veri
(2013-2017) | gida giivenilirligini havuzunda toplanarak
saglamak.” risk haritasi

cikarilmakta ve hangi
iriinlerin hangi
bolgelerde riskli
oldugu saptanarak
denetim ve izleme
programlarinin daha
etkin olarak yapilmasi
saglanmaktadir.”

Saghk “Birey ve topluma “Saglik hizmet “Saglik hizmetlerini
Bakanhg1 | erisilebilir, uygun, sunumunun planlamak amaciyla
(2013-2017) etkili ve etkin izlenmesi, olusturulan “Karar
saglik hizmetleri | degerlendirilmesi ve | Destek Sistemi” i¢in
sunmak” kanita dayali karar | veri ambarlari kurmak
almak i¢in saglik ve veri madenciligi
bilgi sistemlerini uygulamalarini
gelistirmek™ tyilestirmek”
Ulastirma “Kurumsal “Kurumsal “Bliylik verinin
Denizcilik kapasiteyi ihtiyaclar1 etkin, toplanmasi, organize
ve geligtirmek” verimli ve glivenli | edilmesi ve analizi ile
Haberlesme bir sekilde birlikte, stratejik
Bakanhg karsilamak amaciyla kararlarinin

(2017-2021)

bilisim alt yapisini
giiclendirmek™

alinabilmesi, ihlal
olaylar1 olmadan 6nce
tahmin edilebilmesi
amaciyla, yapisal
verilerin yani sira
yapisal olmayan
verilerin de
kurumlarin karar
destek siirecinde
kullanilmas1”

122




Icisleri “Hizmet “Niifus ve “Acik kaynak kodlu
Bakanhg sunumunda bilgi vatandaslik yazilimlar, biiytik veri,
(2015-2019) teknolojilerini hizmetlerinin bulut bilisim, yesil
etkin, verimli ve sunumunda bilgi bilisim, mobil
giivenli olarak teknolojilerinin platform, nesnelerin
kullanmak™ kullanimini interneti gibi {iriin,
yayginlagtirmak” hizmet ve yonelimler

degerlendirilerek

kamu i¢in uygun
olabilecek ¢oziimler
hayata gecirilecektir.”
“Kent Bilgi Sisteminin
yaygin kullanimin1

“Saglikli, giivenli “Yatirim ortamini

Cevre ve
Sehircilik ve mekan kalitesi tyilestirmek, kamu
Bakanhg yiiksek hizmetlerini saglamak ve cografi
(2015-2017) yerlesmeleri etkinlestirmek ve bilginin iiretimi ve
olusturmak i¢in; | verimliligi arttirmak | paylasiminda cagdas
mekansal icin Cografi Bilgi bilgi teknolojilerini
planlama, kentsel Sistemleri kullanmak amaciyla
doniisiim proje ve caligmalari yerel yonetimlere
uygulamalar ile yiiriitiilecektir.” hizmet veren bulut
altyap1 hizmetlerini bilisim altyapisi
yiiriitmek, ulusal kurulmasi ve idame
cografi bilgi ettirilmesi
sistemini kurmak hedeflenmektedir.”
Giimriik ve “Glimriik ve “Politika gelistirme | “Veri, enformasyon ve
Ticaret ticarete iliskin ile hizl1 ve nitelikli bilgi ile desteklenen
Bakanhg yonlendirici karar almaya politikalar
(2013-2017) | politikalar ilgili yardimc1 olacak gelistirmek™
kurum ve veri, enformasyon
kuruluglarla ve bilgi yonetimini
isbirligi ve gelistirmek ve
esgiidiim halinde | kurumsallastirmak”
belirlemek”
“Kiiresel ve ulusal | “Mikro veri temelli | “Kamu politikalarin
etkilerini 6lgmek

Kalkinma

Bakanhg politika ve etki

gelismeler ile
analizi ¢calismalari

amach gelistirilmis ve
uluslararasi bilimsel

(2014-2018) temel egilimleri
yakindan izleyerek, yapilacaktir”
... kisa, orta ve standartlara uygun
uzun vadeli niceliksel
tahmin, analiz ve metodolojilerle mikro
arastirmalar veriye dayali analizler
yapmak.” yapilacaktir”.
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kazandirilmasi ile

katilim oranini ve

Milli “Biitiin bireylere “Biitiin bireylerin “Ogrencilerin agik
Egitim cagin gerektirdigi | bedensel ve zihinsel Ogretimde ortalama
Bakanhg bilgi, beceri ve gelisimlerine kayith kalma siiresi
(2015-2019) davranisin yonelik faaliyetlere gibi 6nemli verilerin

toplanmasina yonelik

girisimci, yenilikei ogrencilerin izleme sistemiyle
bireylerin akademik basari veriye dayali agik

yetismesine imkan diizeylerini Ogretim sisteminin
aglamak” artirmak” niteligi gelistirilecek”

Kaynak: Koseoglu ve Demirci, 2017: 2234-2236.

Bakanliklarin biiyiik veri ve veri madenciligine iliskin amag ve hedefleri incelendiginde,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Kiiltlir ve Turizm
Bakanhig, Maliye Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanligi disinda kalan tiim
bakanliklar dogrudan ya da dolayli strateji ve/veya faaliyet belirlemistir. Bakanliklarin,
biiyiik veri ve veri madenciligine iliskin projeleri olmakla birlikte, biiyiik veri ve veri
madenciligini stratejik ama¢ ve hedeften ziyade, projelerinde faaliyet olarak
belirtmislerdir. Saglik Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ile
Icisleri Bakanhig1 ise dogrudan biiyiik veri ve veri madenciligine atif yapmaktadir
(Koseoglu ve Demirci, 2017: 2236). Stratejik planlarinda biiyiikk veri ve veri
madenciligine dogrudan yer veren bakanliklar, stratejik hedeflerine ulasmak ve karar
vericilerine destek saglamak amaciyla gelecege doniik tahminleri elde etmek {izere
bliyiik veriden yararlanmak istemektedir. Tiim bakanliklarin sayisi ve hizmet alanlarinin
cesitliligi diisiiniildiiglinde, bakanliklarin stratejik planlarinda biiyiik veri teknolojileri
ve veri madenciligine daha ¢ok ortiik olarak degindikleri, dogrudan hedef ve projelerin
ise sayisal olarak az kaldigi sOylenebilir. Ancak Cumhurbagkanligi sisteminde hem
Cumhurbagkanlig1 ofis ve kurullarinda hem de bakanliklarin hazirlayacagi yeni stratejik

planlarda bu alanda somut hedef ve politikalar tiretmeleri beklenmektedir.
3.3.3. Tiirkiye’de Yiiriitiillen Bashca Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi Projeleri

Tiirkiye’de veri madenciligine yonelik yiiriitiillen projeler son yillarda biiylik verinin
giindeme gelmesinin ardindan artis gostermekle birlikte, kamu kurumlarmin sahip
oldugu veriden faydalanmasini saglayacak biiyiik veri ve veri madenciligi projelerinde

istenen ivme yakalanamamistir. Teknolojik yenilikleri orgiitiin ihtiyaclar1 dogrultusunda
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kullanmakta daha esnek ve basarili olan 6zel sektor kuruluslar: biiytlik veri teknolojileri

ve veri madenciligine doniik ¢aligsmalart daha yogun bi¢imde yiiriitmektedir.

Tiirkiye’de telekomiinikasyon, bankacilik ve pazarlama sektorleri basta olmak iizere
misteri davraniglarinin 6nemli oldugu alanlarda hizmet veren sirketler miisterileriyle
ilgili topladiklar1 biiylik hacimli veriyi kullanarak miisteri davranislarini tahmin etme,
hizmet kalitesini artirma, miisteri memnuniyetini ve baghligin1 artirma, karar alma
mekanizmalaria yardimci olacak Ongoriiler liretme, detayli miisteri segmentasyonu
yapma, yeni sunulacak iirlinleri miisteri beklentilerine gore belirleme ve iirlin
fiyatlandirmasin1 optimize etme gibi alanlarda “biiyiik veri” ve “veri madenciligi”

caligmalar1 yapmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2015: 132).

Merkezi idare 6zelinde kamu kurumlarina bakildiginda ise vergi, sosyal giivenlik, saglik
ve emniyet gibi alanlarda ilgili bakanliklar ve kamu kuruluslar1 tarafindan yiirtitiilen
“biiylik veri” ve veri madenciligi uygulamalar1 ile veri analiz edilerek verimliligi
artirmak, kayip kacak oranlarini diisiirmek, hizmet kalitesini artirmak ve karar vermede
ist yonetime yardimci olmak iizere projeler gergeklestirilmektedir (Kalkinma Bakanligi,
2015: 56). Bununla birlikte, Tiirkiye’de kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilen biiytlik
veri ve veri madenciligi projelerinin bir envanteri bulunmamaktadir. Tiirkiye Biligim
Dernegi (TBD) Tablo 8’de goriilecegi tlizere yakin donemde Milli Egitim ve Saglik
Bakanlig1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yiiriitiilen biiylik veri projelerini

igeren bir rapor yayimlamistir.

Tablo 8
Tiirkiye’de Baz1 Kamu Kurumlar1 Tarafindan Yiiriitillen Biiyiik Veri Projeleri
Kurum Proje ve Proje ve Faaliyet Ac¢iklamasi
Faaliyet Ad1
e-Bildirge Tiim sigorta prim tahsillerinin ve igyeri tescil
Sistemi kayitlarinin takibinin gerceklestirildigi sosyal
giivenlik projesi
Sosyal MEDULA | Vatandaslara ait tiim saglik 6demelerinin belirlenen
Giivenlik kurallar ¢ercevesinde yiiriitilmesine yonelik bir
Kurumu proje
Aylik Tahsis | Emeklilere yonelik Aylik Tahsis Uygulamasi basta
ve Diger olmak tizere 1500 adet olgunlasmis eski (legacy)
Uygulamalar uygulamadan olusan bir uygulama grubu
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Kurum Proje ve Proje ve Faaliyet Aciklamasi
Faaliyet Ad1
ALO 170 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Sosyal
Projesi Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu Genel
Miidiirliigii tarafindan sunulan tiim hizmetlerle
ilgili olarak bilgilendirme yapan ve ¢oziim iireten
bir iletisim merkezi
Veri Ambari Saglik, Sigortalama, Tahsis (Emeklilik) rapor
Projesi gruplari ile ortalama 500 standart rapordan on
binlerce farkl tertipte (kombinasyonda) sorgu
yapilarak rapor tiretilebilen bir veri ambari
MEBBIS Ogretmenler, okul yoneticileri gibi Milli Egitim
Bakanligi'na bagli personelden olusan kullanici
gruplarmin giris yapabildigi modiillerden olusan bir
yazilim
e-Okul Bir 6grencinin okula kaydindan baslayip,
mezuniyetine kadar olan tiim siirece iliskin veriyi
iceren bir sistem
o ALO 147 Bakanligin gérev ve sorumluluklariyla ilgili her
Milli - o e oA o . o
<o Projesi tiirlti talep, sikayet, goriis ve oneri, ihbar, bilgi
Egitim . . . . -
Bakanh@ edlnme sorulari ile bakapllglp vermis oldugu'tum
hizmetler hakkinda bilgiyi etkin ve hizli bir
bicimde sunabilmek ve sorunlarin ¢dziime
kavusturulabilmesi amaciyla kurulan iletisim
merkezi
e-Nabiz Muayene, tetkik ve tedavi bilgileri basta olmak
Projesi tizere tiim saglik verilerinin yonetebildigi, tibbi
0zgegmise tek bir yerden ulagabilen bir kisisel
saglik kaydi sistemi
UBYS Her bireyin kendi bilgilerine erisebildigi, bireyin
Projesi dogumundan 6nce baslayip tiim yasami boyunca
(Saghk.NET) | sagligiyla ilgili verilerden olusan islevsel bir veri
tabaninin, yiiksek bant genislikli ve tiim iilkeyi
kapsayan bir iletisim omurgasinda paylasilmasi ve
tele-tip uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki
pratikte kullanilmasini temel alan elektronik kayit
< sistemi
Saghk - - - T
Bakanhg MHRS Vatandaslarin Merke;} Hekim Randevu §1st§m1 ni
Projesi arayarak canli operatdrlerden veya web tizerinden
kendilerine istedikleri hastane ve hekimden
randevu alabilecekleri bir uygulama
As1 Takip Tiim iilke genelindeki agilarin stok kontroliinden,
Sistemi

tagimasinin yapildigi ve barindirildigi her noktadaki
1s1 maruziyetine, uygulanan kisi ve yerine kadar her

tirlii veri ve bilginin tutuldugu sistem

Kaynak: Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2016: 19-23 kaynagindan tablolagtirilmistir.
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3.4. Yerel Yonetimlerde Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine Iliskin Politika ve
Uygulamalar

Tiirkiye’de yerel yonetimler, sorumluluk sahasindaki kentsel problemlere ¢6ziim iiretme
noktasinda yetersiz kalmaya baglamigtir. Modern devlet yapilanmasinin sonucu olarak
yerel yonetimler bircok kamusal hizmeti yerine getirmek durumundadir. Ancak yerel
yonetimler sahip olduklar1 yonetim araclari ile gerekli kamusal hizmeti hizli, etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirememektedir (Durna ve Ozel, 2008: 3). Sanayilesmenin
etkisiyle gocilin kirsal alandan kente plansiz gerceklesmesiyle niifus belli bolgelerde
toplanmistir. Niifus artis1 kent yonetimlerinin yerel sorunlar1 ¢dzebilme kapasitesini
zorlamaktadir. Karar vericiler yerel sorunlart ¢ozmek, kamusal gorevlerini etkin ve
verimli bir sekilde gergeklestirmek i¢in biiyiik verinin depolanmasi, islenmesi ve analizi

icin yeni bilisim teknolojilerine ihtiya¢ duymaktadir.

Yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin vatandaslara ve diger paydaslara sunumunda
geligen bilisim teknolojilerinden yogun sekilde yararlanmaktadir. Kaynaklarini etkin,
verimli, hesap verebilir ve seffaf bir bi¢imde kullanmak durumunda olan belediyeler e-
belediyecilik uygulamalar1 sayesinde kagit ve matbaa masraflarindan, personel
giderlerine ve zaman tasarrufuna kadar kullanicilara islem kolayliklar1 saglamistir.
Bununla birlikte, son yillarda mobil cihazlar, sosyal medya, akilli kentler, akilli kentler,
giyilebilir teknolojiler ve nesnelerin interneti gibi bilisim teknolojilerinde yasanan farkli
teknoloji ve c¢oziimler yerel yonetimleri e-belediye hizmetlerinin Gtesine gecmeye

zorlamaktadir.

E-belediyecilik, belediye kayitlar1 ve islemler neticesinde yerel yonetimlerin elinde
kentsel hizmetler ve hemsehrilerle ilgili biiylik hacimli veri olusmaktadir. Biiyiik verinin
degerinin farkina varan yerel yonetim kuruluslari biiyiik veri analiz ve veri madenciligi
uygulamalarint sundugu hizmetlere entegre etmektedir. Hali hazirda operasyonel
islemlerin yiiriitiilmesi ve raporlarin elde edilmesi imkanina sahip olan yerel yonetimler,
gecmise doniik verileri yorumlayarak gelecege doniik verilecek kararlarda gerekli olan

analizler i¢in veri madenciligi uygulamalarini kullanabilmektedir.
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3.4.1. Yerel Yonetimlerde Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine Duyulan Thtiya¢

Gelisen teknoloji ve internet sayesinde vatandas kamu ve 6zel sektorle ilgili bilgi alma
ve islem yapmanin yani sira islemlerini yalnizca mesai saatlerinde degil, giiniin her saati
sira beklemeden yapma imkanina kavugsmustur. Kurumlar ve vatandaslar arasinda
internet vasitasiyla karsilikli kurulan iletisim neticesinde, kurumlar vatandasa ait istek,
sikayet, ddeme bilgisi gibi verilere sahip olmaktadir. Vatandas, kendisine sunulan kamu
hizmetlerinin ihtiyaglarim1 daha fazla karsilayacak sekilde kolaylasmasini ve
cesitlenmesini beklemektedir. Vatandasa en yakin yoOnetim birimi olarak yerel
yonetimler, vatandagin bu beklentisine karsilik verebilmek i¢in elindeki verileri
kullanmak suretiyle sundugu hizmetin niteligini arttirmay1 hedeflemektedir. Kullanigh

bilgiyi kesfetmek icin, veri madenciligi uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yerel yonetimlerdeki veri ¢esitliligine bakildiginda, sehir ile ilgili alt yapidan {ist
yaptya, planlamadan sagliga, giivenlikten ulagima, egitimden turizme kadar ¢ok farkl
alanlarda veri s6z konusudur. Kentteki kurumlarin vermis oldugu hizmetler sonucu elde
ettikleri verilerin toplanmasi, saklanmasi; gerektiginde vatandas, 6zel ve resmi
kurumlarla paylagilmasi yerel yonetimler tarafindan kullanilacak kent bilgi sistemleri ile
miimkiindiir. Bir sehri iyi yonetebilmek, dogru kararlar alabilmek sehirle ilgili dogru
bilgiye sahip olmay1 ve dogru analiz etmeyi gerektirir. Bahsi gecen analiz islemleri ise
kent bilgi sistemleri altyapisinda kullanilacak veri madenciligi uygulamalar1 ile

mumkundiir.

Yerel yonetimlerde bilisim teknolojilerinden yararlanarak, kent yasamindan ulagim
hizmetlerine kadar yasam kalitesi ve zamandan tasarruf edilmesi saglanabilir. Yerel
yonetimlerin ulagimdaki ¢esitli unsurlarinin  birbirine entegre edilerek akilli
teknolojilerden yararlanilmasi verilecek hizmet kalitesinin artmasina, enerji tilketiminin
azalmasma, c¢evre Kkirliliginin Onlenmesine, kaynaklarin kullaniminda tasarrufa
gidilmesine ve kazalarin dnlenmesine olumlu yonde etkisi olacaktir. Kent i¢indeki trafik
probleminin de kurulacak biitiinlesik yap1 sayesinde hizli, saglikli ve verimli bir sekilde
coziilebilecegi degerlendirilmektedir. Kent bilgi sistemleri vasitasiyla toplanan verilerin
veri madenciligi uygulamalar1 yardimiyla analiz edilmesi, karar vericiler tarafindan
degerlendirilmesi ve kiymetlendirilmesi sonucu bahsi gegen faydalarin elde edilmesi

mumkun olacaktir.
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Mobil teknolojisinin gelismesiyle birlikte yerel yoneticiler ve vatandas daha fazla
etkilesimde bulunmaktadir. Bu durum seffafligin artmasina, vatandaslarin daha fazla
s6z hakkina sahip olmasina, sehir yasamimnin gelismesine katki saglamaktadir. Ornegin
New York sehrindeki VisionZero insiyatifi, siiriiciilerin kural ihlallerini ve sehrin zayif
altyapiya sahip noktalarini, sehirde yasayanlar tarafindan harita {izerine isaretlemesine

imkan saglayarak trafik kazalarini azaltmay1 amaglamaktadir (Deloitte, 2016: 83).

Yerel yonetimler, kendilerine yasal olarak verilen gorev ve hizmetleri yiiriitmek i¢in
uzun vadeli politikalar ve hedefler olusturmaktadir. Bu amaglar yerel yonetim
kuruluglar1 da stratejik plan hazirlamakta ve uygulamaktadir. Stratejik planlamada
ihtiya¢ duyulan fayda-maliyet analizi, plan biitce analizi, performans denetimi, mevcut
sorunlar ve kurumsal kapasitenin tespiti gibi hususlar karar alma siiregleri yerel
yonetimlerin elinde bulunan veriler iizerinden yonetim bilisim sistemlerinin

kullanilmasiyla daha etkili bir sekilde yerine getirilebilir.

Gegmiste verilere ulasim daha uzun zaman alip, bu verilerden yararlanilarak yapilan
analizler ve alinan kararlar daha kisa stirede tamamlaniyordu. Bugiin ise, verilere ulasim
hizlanmis ve kolaylagsmis, ancak bu verilere dayali yapilan analizler de o derece
karmagiklasmis ve zorlasmistir. Bundan dolayr analiz yapma, sonuca ulagsma ve karar
verme siireclerini de bilgisayarlara yaptirabilme fikri dogmustur. Bunun sonucunda,
cesitli matematiksel ve istatistiksel hesaplamalara dayanan algoritmalar gelistirilmis ve
veri madenciligi kavrami dogmustur. Hali hazirda bir¢ok biiyiiksehirde sensorler,
kameralar ve GPS cihazlar1 vasitasiyla veri toplanmaktadir. Bu verileri isleyerek
kullanigh hale getirip, karar alma mekanizmasina eklemleyerek daha etkili ve daha az

maliyetli hizmet sunmak miimkiindiir.

Etkili ve seffaf bir biitge ve finans kontrolii, yerel yonetimler i¢in biiyiik 6nem arz
etmektedir. Agik veri ve sehirle ilgili uygulamalar vatandaglara ve diger paydaslara
kamu harcamalarini degerlendirme ve diger sehir yonetimleriyle karsilastirma olanagi
sunmaktadir. Biitce dengesinin ve yolsuzluga kars1 onlemlerin seffaf bir sekilde diger
paydaslar tarafindan takip edilebilmesi sehirleri ekonomik agidan giiclendirmektedir.
Akilli 6deme sistemleri, kolay, pratik ve verimli olmasi sebebiyle vatandaslar ve kamu
kurumlarn i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Cevrimici veya mobil kanallar iizerinden

caligsan sistem, O6deme islemleri kayit altina alarak kurumun seffaflik ilkelerini
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desteklemektedir. Kamu kurumlar1 bu yontem sayesinde alacaklarini daha kolay ve hizl
bir sekilde tahsil ederken, vezneler oniinde biriken kalabaliklar engellenmekte, kisilerin

O0deme islemleri i¢in kaybettikleri zaman telafi edilmektedir (Deloitte, 2016: 85-86).

Bilisim teknolojilerinin yayginlasmaya baslamasi ile birlikte pek¢ok merkezi yonetim,
kamu islemlerinin yonetiminde ‘“nesnelerin interneti” kavramim ilgi c¢ekici bulmaya
baslamistir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin ilgisini ¢eken “akilli sehir” yonetiminin
yayginlagmasi sayesinde “nesnelerin interneti” iizerinden gelistirilen uygulamalar ile
ulasim ve park etme, bakim, aydinlatma ve gozetleme, kiiltiirel mirasin korunmasi,
temizlik islemleri gibi geleneksel kamu hizmetlerinin optimizasyonu miimkiin
olabilmektedir (Zanella ve digerleri, 2014: 22). Toplanan veri tiirlerinin veri madenciligi
uygulamalar ile kullanilmasi sayesinde vatandaslarin sehirlerinin durumu hakkindaki

farkindaliginin ve seffafligin artmasi saglanacaktir.

Sonu¢ olarak; veri madenciligi ile yerel yOnetimler, vatandasin ihtiyaglarimi ve
davraniglarin1 anlama, olaylar1 6nceden tahmin etme, biit¢elerini ve mevcut insan

kaynaklarini en verimli sekilde kullanma gibi olanaklara kavusabilir.

3.4.2. Yasal Diizenlemeler Acisindan Yerel Yonetimlerde Biiyiik Veri ve Veri

Madenciligi

2004 ve 2005 yillarinda gerceklestirilen yerel yonetimler reformlariyla birlikte, yerel
yonetimlerin gorev ve sorumluluklari yeniden diizenlenmistir. Reform kapsaminda 5216
sayil1 Biyiiksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu kabul edilmistir.
Yeni belediye kanunlar1 degerlendirildiginde belediyelerde yonetim bilgi sistemleri,
biiyiik veri ve acik veri kapsaminda gérev ve fonksiyonlar bulunmaktadir. Ilk olarak,
belediyelere verilen stratejik plan hazirlama goreviyle ilgili yasal diizenlemeler
incelendiginde, biiyiik veri analizi ve veri madenciligi tekniklerinin kullanilmasini

tesvik eden diizenlemeler bulunmaktadir.

5393 sayil1 Kanunun hemsehri hukuku (md. 13) boliimiinde vatandaslarin belediyelerin
karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme hakki
bulunmaktadir. Bilgi paylasiminin internet iizerinden yapilmasiyla biiyiik veriye temel

teskil eden agik veri politikalarinin desteklendigi sylenebilir.

130



5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu'nun ise 7. maddesi “cografi ve kent bilgi sistemlerini kurma” gorevini
belediyelere vermistir. Ilgili maddeler kapsaminda belediyeler tarafindan kurulan
cografi ve kent bilgi sistemleri ¢agimizda bilgi toplumuna doniisim dogrultusunda
kullanim1 giderek artan nesnelerin interneti ve akilli kent teknolojileriyle baglantili ve
etkilesimli olarak siirekli akan ve degisen biiyilk veri olarak sayilabilecek veriyi
tiretmektedir. Cografi ve kent bilgi sistemleriyle olusan veriyle ilgili siradan analizler ve
tahminler giinlimiizde yetersiz kalmakta, biiyiik veri ve veri madenciligi metodlarindan

yararlanilmas1 gerekmektedir.

5393 sayili Kanun’un 54. maddesine gore belediyelerde denetim amaci, “hizmetlerin
siire¢ ve sonuclarint mevzuata, dnceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere, performans
Olciitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve
O0lcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglar1 rapor haline
getirerek ilgililere duyurmaktir”. Belediyelerde denetim siirecleri, denetime esas teskil
eden veri ve kantlarin bilgi sistemleri kullanilarak analiz edilmesine imkan
vermektedir. Buna uygun bilisim altyapisinin kurulmasi durumunda elde edilen biiyiik

verinin analiz edilerek karar vericilere nitelikli bilgi sunulmasi miimkiin olabilir.

5393 sayili Belediye Kanunu Ek Madde 3’e gore belediyelerin, mevzuatla kendilerine
verilen gorev ve hizmetlerin yiiriitilmesi ve vatandaslar tarafindan yapilan bagvurularin
sonuglandirilmasi amaciyla her tiirlii idari is ve islemin yiiriitiildiigii “e-Belediye bilgi
sistemini” kullanmalarini zorunlu hale getirilmistir. E-Belediye bilgi sistemini kurmaya,
isletmeye, veri saklama, veri iletimi ve veri paylagimu ile ilgili politikalari tespit etmeye,
calisma usul ve esaslarmi belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi bir hizmet

standardizasyonu olusturmaya Igisleri Bakanlig1 yetkili kilmmustir.

Ayni kanunun Gegici 10. Maddesine gore ise, e-Belediye bilgi sisteminin kurulduguna
dair bildirimin Igisleri Bakanlhig1 tarafindan yapilmasindan itibaren, e-Belediye bilgi
sistemi ile ilgili ¢alismalarin bir yil iginde tamamlanmas1 yiikiimliligi getirilmistir. Bu
kanunla birlikte belediyelerin “E-Belediye bilgi sistemini” kullanmalar1 saglanarak
vatandaglara doniik hizmetlerin basitlestirilmesi ve standart hale getirilmesi, kamu
kurumlar ve yerel yonetimler arasinda anlik veri paylasiminin saglanmasi, vatandasin

islemlerini elektronik ortamda yapabilmesi, biirokratik islemlerin azaltilmasi,
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hizmetlerin seffaf ve denetlenebilir olmasit hedeflenmektedir. Bahse konu hedeflerin
gerceklestirilmesi igin gelistirilecek olan belediyecilik yazilimlar ile vatandas odakli bir
yerel yonetim yapisinin olusturulmasi igin bilgi ve iletisim teknolojileri etkin sekilde
kullanilmas1 Ongoriilmektedir. Gelistirlmesi planlanan belediyecilik yazilimlarinin
olusacak biiylik veriden faydalanmasi ve veri madenciligi yazilimlariin kullanilmasi

halinde belirlenen hedeflere ulagilmas1 miimkiin olabilecektir.

Yerel yonetimlerin de i¢inde bulundugu kamu kurum ve kuruluslarinda teknolojik
altyapinin biliylimesine paralel olarak gerekli teknik destegi saglayacak nitelikli
personeli bulmanin zorlagsmasi iizerine c¢ikarillan yonetmelik (Basbakanlik, 2008)
sayesinde 2008 yilindan bu yana biiyiikk Olgekli bilgi islem birimi olan kamu
kurum/kuruluglarinda  sozlesmeli ~ bilisim  personeli  calistirilabilme  imkani
bulunmaktadir. Kamu kurumlarinda nitelikli personel istihdaminin siirekliliginin zor
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle personel yetkinliginin azaltilmasina yonelik olarak
kurumsal hafizanin artirllmas1 ve kuruma ait teknik yeterliligin artirilmasi

gerekmektedir (Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2016).

Yasal diizenlemeler incelendiginde Tiirkiye’de biiylik veriyi ve veri madenciligini
dogrudan diizenleyen bir mevzuatin bulunmadigr goriilmektedir. Bununla birlikte, 6698
sayili “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” agisindan kisisel verilerin korunmasi
anlaminda biiyilik verinin kullanilmas1 ve uygulanmasinda yasal engel goriilmemektedir
(Altun ve digerleri, 2017: 2040). Sonug itibariyle biliyiikk veri, acik veri ve veri
madenciligi uygulamalariyla nitelikli niifus yapisina yonelik etkili kentsel hizmet ve
politikalarin sunulmas1 miimkiindiir. Ancak Tiirkiye’de yerel yonetimler alaninda biiyiik
veri teknolojileri ve veri madenciligi tekniklerinin kullanilmasina iligkin hukuki
boslugun doldurulmasi igin gerekli diizenlemelerin yapilmasma duyulan ihtiya¢ da

devam etmektedir.
3.4.3. Yerel Yonetimlerde Biiyiik Veri ve Veri Madenciligi Uygulamalari

Toplumsal yap1 ve iligkilerin hizli degisim ve doniisiime ugradigr giiniimiizde kamu
yonetimi diisiincesi, yapisi ve fonksiyonlari da degisime ugramakta, devletin gorevleri
ve i3 yapma sekli de degismektedir. Geleneksel kamu yOnetiminin yeterli olmadigi
giiniimiizde yeni kamu ydnetimi anlayisinin da etkisiyle lilkemizde de ¢agdas yonetim

anlayisina dogru gecis soz konusudir. Bu kapsamda hazirlanan stratejik planlar
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belediyelere degisim i¢in yol haritasi, stratejilerin olugturulmasi, basarili yonetim igin
gerekli bilginin elde edilmesine katki ve stratejik hedeflere ulagsmak icin gerekli bakis

acisinin kazanilmasina yardimci olmaktadir.

Tiirkiye’deki belediyelerin tamaminin stratejik planini incelemek bu ¢alismanin
sinirlarini asacagindan ve ayrca Olgek ve kapasite olarak biiylik sehir belediyelerinin
bliyiik veri, yeni teknolojiler ve veri madenciligi alanlarinda strateji, politika ve proje
gelistirdikleri diisiiniildiiglinden, ¢alismanin bu béliimiinde 30 biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planlar1 igerik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bu baglamda, stratejik
planlarinda biiylik veri ve veri madenciligine iliskin dogrudan ve dolayli amag ve

hedefleri bulunan 7 biiyliksehir belediyesi Tablo 9°da verilmektedir.

Tablo 9
Biiyiiksehir Belediyelerinin Biiyiik Veri ve Veri Madenciligine fliskin Amag ve
Hedefleri
Biiyiiksehir Stratejik Amag Stratejik Hedef
Stratejik
Plam
“Kurumsal kapasitenin “Bilgi sistemlerinin kurulmasi ve kararlarin
Gaziantep gelistirilmesi” dogru veri iizerinden alinmasin saglamak”
Biiyiiksehir “Sosyal hizmet “Veriye dayali biitiinlesik sosyal yardim
Belediyesi uygulamalarinin sistemi kurmak”
etkinlestirilmesi”
“Y 6netim bilgi sisteminin “Arsiv tasnifinin yapilarak dijital ortama
Hatay kurulumu ve aktarilmasi, e-belediye hizmetleri ile kent
Biiyiiksehir gelistirilmesine yonelik bilgi sisteminin kapasitesinin artirtlmasi1”
Belediyesi bilisim altyapisinin
olusturulmas1”
“Kentin dogal tarihi ve “Standart ve nitelikli cografi bilginin
kiiltiirel mirasina ...yon iiretilmesini ve paylagimini ... planlama,
istanbul vererek yasanabilir bir kent yatirim ve denetim faaliyetlerinin ..katki
Biiyiiksehir | olusumuna katki saglamak” saglamak”
Belediyesi “Hizmet Alanlariyla Ilgili “Kurumsal Karar Verme Siirecini Etkin
Dogru Bilgiye Hizl1 Erisim | Yonetmek ve Kararlara Internet Uzerinden
Saglamak” Erisimi Saglamak”
Kocaeli “Sunulan hizmetlerde bilgi “Belediye yazilim hizmetleri ve e-
Biiyiiksehir teknolojisinin kullanimin1 | Belediyecilik uygulamalar1 gelistirilecektir”
Belediyesi yayginlagtirmak”
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Biiyiiksehir Stratejik Amag Stratejik Hedef
Stratejik
Plam
“Teknolojinin Imar ve “Veri Paylasim Protokollerinin Kurumlar
Planlama Siireglerinde aras1 Sayisin1 Arttirmak Kent Bilgi Sistemi
Kullanilmasim Saglamak” Altyapisimi Diger Kamu Kurumlarina
Konya Yaygmlastirmak, Is Zekas1 Projelerini
. . Gelistirmek, Belediyecilige Ait Her Tiirli
Biiyiiksehir . <
Belediyesi Vfrm{n Telf.Merkez.de Toplanacagi ve
Yonetilecegi CBS ni Kullanan Merkez
Olusturmak, Belediye Yo6netim ve Karar
Asamalarinda Teknolojinin Etkin Bigimde
Kullanmak”
“Kurum tarafindan “Online Bagvuru Sistemi Uygulamasinin
ylriitiilen iglemlerin dijital gelistirilmesi ve devreye alinmasi”
ortamda takip edilmesi,
birim ve kullanici
performanslarinin
Olcililmesi, verilerin tek bir
Malatya kaynakta giincel
Biiyiiksehir tutulmasini saglamak™
Belediyesi “T{im belgelerin dijital “Kurum tarafindan iiretilen resmi
ortamda {iretilerek zaman, | yazismalar disindaki diger belgelerin dijital
kagit ve enerji tasarrufu ve e-imzal1 olarak {iretilmesi”
saglanmasi ile dijital
ortamda tutulmas1”
“Kurumlar arasi ortak veri “Acik veriler ile Ilgili Malatya genelinde
havuzunu olusturmak” calisma yapmak”

Ordu “Belediyemizin bilgi “Internet Belediyeciligi hizmetlerinin
Biiyiiksehir sistemlerini gelistirerek iyilestirilmesi ve yayginlastirilarak bilgi ve
Belediyesi | kurumsal verimlilik, hizmet | haberlesmenin siirekliliginin saglanmas1”
kalitesinin yiikseltilmesi ve
bilgiyi etkin kullanan bir
yapiya kavusturmak”

Biiyiliksehir belediyelerine ait stratejik planlar incelendiginde kurumsal kapasiteyi
gelistirme amaciyla 6zellikle yeni kurulan biiyliksehir belediyelerinde yonetim bilisim
sistemlerinin kurulmasi1 ya da yaygmlagtirilmasinin ortak stratejik hedef olarak
belirlendigi goriilmektedir. Bahse konu yonetim bilisim sistemleri, yerel yonetim
birimleri tarafindan kurum i¢i hizmetler, vatandasa hizmet ve kurumlar arasi1 paylasim
basta olmak tizere farkli amaglarla kullanilmaktadir. Biiyiik veri, bulut bilisim, artirilmis

gerceklik ve akilli kent gibi yenilik¢i teknolojiler yerel yonetimlerin cografi bilgi
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sistemleri, e-belediyecilik ve ¢evre hizmetleri gibi farkli alanlarda vatandasa hizmet
sunmak, etkin, verimli, seffaf ve hespverebilir bir yonetim birimi olmak amaciyla yogun

sekilde kullanilmaya baglanmustir.

Stratejik planlar incelendiginde biiyiiksehir belediyeleri tarafindan biiyiik veri ve veri
madenciligine yonelik agik sekilde atifta bulunulmadig1 goriilmektedir. Diger taraftan,
stratejik planlarda yer verilen e-belediye uygulamalari olarak tanimlanan ydnetim
bilisim sistemleri, akilli kent uygulamalar1 ve yenilik¢i bilgi teknolojileri yardimiyla
sunulan hizmetlerin neredeyse tamaminda veri kullanilmaktadir. Bahse konu hizmetler
tizerinden karar vericilere destek saglanmasi, gerekli analizlerin gergeklestirilmesi,
raporlamalarin yapilmasi ve kentin geleceginin planlanmasinda biiyiik veri ve veri
madenciligi uygulamalarindan yararlanilmasi ihtiyacinin oldugu degerlendirilmektedir.
Nitekim web siteleri iizerinde derinlemesine arastirma gergeklestirildiginde veri
tekillestirme, veri madenciligi, is zekasi iirlinleri ile siire¢ analizi ve otomasyon
sistemleriyle yorumlanmasi ve elektronik c¢agin kullandig1 teknik altyapilar ile
yonetimin giiclendirilmesi (Demir, 2017: 1), veri merkezi ile ¢ok fazla teknoloji
barindiran hizmetin bulut servisleriyle birlikte hayata gec¢irilmesi (Kuru, 2017: 1) gibi

hizmetlerin yerel yonetim birimleri tarafindan kullanildig1 goriilmektedir.
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BOLUM 4: KAMUDA VERI MADENCILIGI UYGULAMASI OLARAK
COZUM MASASI HIZMETLERI ORNEGI

Yonetim bilisim sistemlerinin kamu kurumlarinda yaygin bir sekilde kullanilmasi,
internetin bireyler tarafindan basta sosyal medya ve kamu hizmetlerine iliskin islemler
olmak tizere artan kullanimi sayesinde kamu yonetiminin elinde yiiksek hacimli veri
depolanmakta, bu veri islenmekte ve yonetilmektedir. Kamu kurumlarinda hizmetin
geregi olarak saklanan verinin yani sira yapisal olmayan c¢ok sayida veri
depolanmaktadir. Daha oOnce yapisal olmadigt i¢in kurumlar tarafindan
kullanilamayacag diisiiniilen veri iizerinde dogru analiz yontemlerinin uygulanmasiyla,
kurumlarin politika iiretiminden stratejik kararlar almasina kadar farkli pek ¢ok alanda
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Kamu kurumlarinin sahip oldugu verinin ciddi bir
kism1 yapisal olmayan ¢ok ¢esitli (variety, cesitlilik), {iretilme hiz1 ¢ok yiiksek olan
(velocity, hiz), biiyiikliigii (volume, hacim) her gegen giin artan, gerekli giivenlik ve
gizlilik seviyesinde (verification, dogrulama) ve deger yaratan (value, deger)
ozelliktedir. Yani sdz konusu veri biiyiik verinin 6zelliklerini tasimaktadir. Ozel sektor
bu veri sayesinde kullanicilarina bireysel {iriinler sunabilmekte, yeni pazar stratejileri
tiretebilmektedir. Kamu kurumlar1 da sahip oldugu verinin farkina varmaya baslayarak
elindeki veri sayesinde kritik noktalarda karar vericilerin dogru kararlar almasina
yardimci olabilmek, vatandasa daha iyi hizmet sunabilmek, kamu kaynaklarini daha
verimli kullanabilmek, seffaf ve hesapverebilir bir kamu yonetimini olusturabilmek

amactyla biiyiik veriden yararlanmay1 hedeflemektedir.

Veri madenciligi sayesinde kamu kaynaklar1 optimum sekilde paylastirilabilmekte,
yoneticilere gelece§e yonelik karar almada kullanabilecekleri bilimsel bilgi
saglanmakta, biitce ve insan kaynaklari verimli sekilde kullanilabilmektedir. Ayni
zamanda i§ zekasi uygulamalarindan yararlanmak suretiyle veri madenciliginden elde
edilen bilgi kolay anlagilabilir grafiklere doniistliriilmek suretiyle kamu yoneticileri ve

vatandaslarin sayisal bilgiyi yorumlamasi miimkiin hale gelmektedir.

Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de nispeten yeni yeni kesfedilmeye baslanan biiytlik
verinin 6nemini ve veri madenciligi yontemiyle sadece sayisal verinin degil metinlerin
de analiz edilerek kamusal kararlarin alimmmasinda etkili ¢oziimler iiretilebilecegini

gostermek amaciyla Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin ¢6ziim masasi verilerine dayali
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olarak veri madenciligi uygulamasi gergeklestirilmektedir. Ayrica veri madenciligi
uygulamasi sonucunda elde edilen verinin is zekas: iiriinleri yoluyla karar destek sistemi

olarak tasarlanma potansiyeline sahip oldugu gosterilmektedir.

Bu baglamda, yapilandirilmamis ¢6ziim masasi verisi lizerinde veri madenciligi
uygulamasi i¢in metin madenciligi siirecleri takip edilmektedir. Metin madenciligi, veri
madenciligi siirecinde yer alan isin tanimlanmasi, verinin anlamlandirilmasi, verinin
hazirlanmasi, modellenmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasi asamalarini
icermektedir. Metin madenciligi c¢alismalarinda basartya ulasabilmek i¢in iyi
kurgulanmis uygulama temelli bir metedoloji izlenmelidir. Metin iizerinde veri
madenciligi uygulamalari i¢in endiistri standard1 olarak kabul edilen ve birinci béliimde
detaylar1 aciklanan CRISP-DM'ye benzer standartlastirilmis bir siireg modeli
kullanilmaktadir. Coziim masasina yapilan basvurulardan elde edilen veri seti
tizerinden, veri madenciligi uygulama siirecine uygun gelistirme adimlari modelin

gelistirilmesi i¢in uygulanmistir.

Coziim masast verilerinin tercih edilmesinde belediyelerin ¢ogunda el yordamiyla ve
basit ofis uygulamalariyla toplanan ve degerlendirilen ¢6ziim masasi verilerinin bir veri
madenciligi tiirli olan metin madenciligi ile analiz edilebilecegi diisliniilmiistiir. Bu
sonuca Tirkiye’de merkezi kamu kurumlar ile 6zel olarak yerel yonetimlerde veri
madenciligi uygulamalarinin ne diizeyde uygulandig: biiyiiksehir belediyeleri 6l¢eginde
yapilan anketle (Ek 1.1 ve Ek 1.2) ulasilmistir. Bu dogrultuda; biiyliksehir
belediyelerinin “iletisim”, “coziim masas1”, “beyaz masa” ve “bize ulasin” seklindeki
iletisim kanallar lizerinden elde edilen e-posta adreslerine 04 Mayis 2018 tarihinde e-
posta ile diizenlenen anket formu gonderilmistir. 16 Mayis 2018 tarihinde biiyiliksehir
belediyelerinin bilgi islem subelerinde ilgili personele telefonla ulasilarak, biiyiik veri

ve veri madenciligi konusunda anket sorular1 dogrultusunda miilakat ile bilgi alinmaya

calisilmgtir.

Veri madenciligine yonelik gergeklestirilen anket ve yapilan milakatlar, veri
madenciliginin biiyiiksehir belediyelerinde heniiz yogun sekilde kullanilmaya
baslanmadigini gostermektedir. Fakat yonetim bilisim sistemlerinin biiyiiksehir
belediyelerinin siireclerini otomasyon sistemleri iizerinden kullanilacak sekilde

dontistiirmesi, niifus bilgileri, konum bilgileri gibi verinin farkli kurumlardan
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paylasilarak alinmasi neticesinde yerel yonetimlerin elinde biiyiilk verinin yakin
donemde ciddi boyutlara ulagsmasi1 beklenebilir. Akilli kent uygulamalarinin hayata
gecirilmesi ve yenilik¢i teknolojilerin kullaniminin artmasi ile birlikte merkezi olarak
belirlenen ulusal politika ve programlara uygun sekilde yerel yonetimler tarafindan da

biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalarina daha yogun sekilde yer verilecektir.

Coziim Masasia gelen sikayet/istek/taleplerin ilgili belediye birimlerine iletilmesi,
¢cozlim siirecinin takip edilmesi ve ilgili vatandasa geri bildirim/bilgilendirme
yapilmasinda 30 biiyliksehir belediyesine gonderilen ankete yanit veren 3 adet
bliyliksehir belediyesinde veri madenciligi ya da metin madenciligi yontemlerinden
Eskisehir ve Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yararlanilmadigi, Hatay
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ise yararlanildig1 bildirilmistir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin “Beyaz Masa - Alo153” hizmetini telefon, sosyal medya, mobil, yiiz
yiize ve faksla olmak iizere 700 temsilci lizerinden 7x24 esasina gore Tiirkge disinda
Afrika Dilinden Zulu diline olmak tizere 103 farkli dilde verdigi web sitesinde yapilan
derinlemesine inceleme ile tespit edilmistir. Ayn1 zamanda trafik agi, niifus kitiikleri,
vatandaslhik bilgileri, afet koordinasyon merkezi veritabani, harita uygulamalari ile
entegrasyon ve bagvuruya gore lokasyon tespiti ile farkli kanallardan elde edilen veri ile

cevrimigi altyapi ve ileri veri biitlinliigii saglanmaktadir.

Cozlim masast faaliyetlerinin (gelen bagvurularin sayist, tiirii, ¢6ziilen bagvuru orani vs.)
genellikle kullanilan yonetim bilisim sistemleri uygulamalar iizerinden, ¢ogunlukla ise
word veya excel tablosu seklinde otomasyon kullanilmadan raporlandigi
anlasilmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin basvurular1 gercek zamanli, zaman
cizelgesiyle tarihsel dokiimantasyon ve veri madenciligi uygulamalarindan yararlanmak
suretiyle raporlanmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde veri madenciligi uygulamasi
olarak degerlendirdirilen diger c¢oziimlerin olup olmadigi, varsa kurumun hangi
boliimiinde ne amagla (politika itiretimi/cozimi vb.) kullanildigi sorusuna yapilan
miilakatlar neticesinde tam olarak tespit edilememistir. Kurum igindeki birimlerin
birbiri ile entegre ve uyumlu sekilde c¢alismamasi, birbirlerinden habersiz sekilde
uygulamalar kullaniyor olmasi, diger birimlerin sorumluluk alanlarindaki uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 anlasilmaktadir. Fakat yerel yonetimler tarafindan

kullanilmaya baslanan e-belediyecilik ¢6ziimleri adi altinda yonetim bilisim sistemleri
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projeleri yoneticilerin is siireclerini ve performans izleyebilecegi, kurumun stratejik
hedefleri dogrultusunda yonlendirilmesi, yonetim bilisim sistemleri iizerinden elde
edilen verinin analiz edilebildigi, raporlarin olusturulabildigi, bu sayede yoneticilerin

karar verme siirecine katki saglandig1 degerlendirilmektedir.

4.1. Isin Tamimlanmasi

Veri madenciligi uygulamalariin ilk asamasinda isin tanimlanmasina yonelik olarak
siirecin ana hatlariyla belirlenmesi ve ulasilmak istenen is hedeflerinin belirlenmesi,
mevcut durumun degerlendirilmesi, veri madenciligi amaglarinin olusturulmasi ve

uygulama planinin hazirlanmasi iizerinde durulmaktadir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler ve kamu kurumlariin sahip oldugu verinin
giinden giine artmasi, kamunun veriden gelecege donlik yararli tahminler {iretme
ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Kamu kurumlarinin vatandasin ihtiyaglarini ve
davranigin1 anlayarak olaylar1 6nceden tahmin etmesine yardimci olmak, biitce ve
mevcut insan kaynaklarin1 verimli sekilde kullanmasini saglamak tizere veri madenciligi

uygulamasi kullanilmaktadir.

Yapilan calisma, herhengi bir ekip calismasi olmadan kisith olanaklarla gelistirilmis
olup, ideal bir veri madenciligi projesinde izlenmesi gereken adimlar izlenmek suretiyle
kamuda veri madenciliginin biitge, finans ve saglik gibi bilindik uygulamalarin 6tesinde
farkli hizmet alanlarinda da uygulanabilecegini gdstermek adina 6rnek bir uygulama
niteligindedir. Uygulamay1 gerceklestirmek tlizere afet verileri, trafik verileri ve ¢oziim
masas1 verileri ile caligilabilecegi degerlendirilmistir. Calismayla ilgili Kocaeli ili
ulasim kolaylig1 ve ilgili kamu kurumlarinin veri paylasimi ile ilgili talebimize olumlu
yanit vermesi nedeniyle tercih edilmistir. Kocaeli Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii ile
gerceklestirilen goriismede afet verilerinin merkezi olarak tutuldugu, Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi Ulagim Dairesi Baskanligi ile gerceklestirilen goriismede trafik
ve ulasim verileri kullanilarak 6zel sektor destegiyle proje gelistirildigi bilgisi
edinilmistir. Calismanin 6zgiin olmas1 amaciyla, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin
¢Oziim masast verileri kullanilmistir. Farkli belediyelerin ¢6ziim masasi verilerinin
birlestirilerek daha biiyiik bir veri seti elde edilebilirdi. Ancak belediyelerden veri elde

etmedeki giicliikler nedeniyle ve bu tez kapsaminda veri madenciligi uygulamasini
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gerceklestirmek icin yeterli biiyiikliige sahip oldugu diisliniildiigiinden uygulamada

asagida aciklanan veri seti kullanilmigtir.

Bu baglamda, veri madenciliginin siniflandirma modeline iligkin teknikler Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan “Coziim Masast” hizmetlerine ait veri
tizerinde uygulanmaktadir. Uygulamada kullanilacak veri seti biiyiiksehir belediyesi
¢Oziim masasma vatandaglarin yaptigi basvurular ve vatandaglara ait veri igermesi
sebebiyle gizlilik icermektedir. Bu agidan vatandaslara iliskin gizli verinin
paylasilmamasina 6zen gosterilmistir. ilk adim olarak, “kamu kurumlarinin elinde
bulunan veriyi karar verme amagl gelecege doniik tahminlerde kullanmak {izere

modelin gelistirilmesi” seklinde is tanimlanmastir.

4.2. Veriyi Anlama

Veri madenciligi uygulamasi1 i¢in belirlenen is ve veri madenciligi hedefleri
dogrultusinda veri setinin incelenmesi veriyi anlama asamasini olusturmaktadir. Bu
asamada analizde yararlanilacak olan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait “Coziim
Masas1” verisi hazirlanmistir. Verinin toplanmasi ile baglayan veriyi anlama asamasi,
teknik personelin toplanan veri {izerinde bilgi sahibi olmast ve veri kalitesi

problemlerinin tespitiyle devam etmistir.

CRISP-DM modelinin biiyiik kism1 metin madenciligi projelerindeki siireclerde de
gecerli olmakla birlikte ¢ok daha ayrintili ve detayli bir veri 6n isleme siireci
gerektirmektedir (Sharda ve digerleri, 2014: 244). Metin madenciligi siireci ve cevre

bilesenlerle iligkisi Sekil 19’da goriilmektedir.

Yazibmy/Donanum  Suurlamalary

Gizilik Sorunlan
¢ Dilbilimsel Suulamalar

Bilginin
mevcut
veri kaynaklarmdan
elde edilmesi

T Alan Uzmanligy

Araglar ve Teknikler

Yapidanduilmamig veriler

(Metin) Amaca YOnelik Bilgi

Yapidanduaihnis veriler
(Veritabanlarr)

Sekil 19: Metin Madenciligi Siireci ve Cevre Bilesenlerle iliskisi
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Metin olarak yapilandirilmamis ve yapilandirilmis veri halinde bulunan veritabanlarinin
veri kaynagi olarak kullanilmasi neticesinde bilgi elde edilmektedir. Metin madenciligi
siirecinin ¢iktis1 olarak Sekil 19’un sag tarafinda goriilece8i ilizere karar vermede
kullanilabilecek amaca yonelik bilgi elde edilmektedir. Metin madenciligi siireclerinde
Sekil 19’un st kisminda belirtilen yazilim/donanim sinirlamalari, gizlilik sorunlar1 ve
dilbilimsel sorunlar metin islemede karsimiza ¢ikan problemlerdir. Teknolojik altyapida
meydana gelen ilerlemeler neticesinde yazilim/donanim sinirlamalarinin olumsuz etkisi
en az diizeye inmis durumdadir. Metin madenciliginde veriden bilgiyi elde etmek iizere
Sekil 19’un alt kisminda gosterilen ilgili yazilimlara, uygun tekniklere/algoritmalara ve
bu islemleri ger¢eklestirebilecek alan uzmanlarina ihtiya¢ vardir. Metin madenciliginde
ulasilmak istenen birincil hedef, yapilandirilmamis veriyi islemek suretiyle daha iyi
karar vermede kullanmak i¢in anlamli ve uygulanabilir kaliplar ¢ikarmaktir. Bu noktada
en onemli problem, metinlerin semantik 6zelliklerine uygun sekilde sayisal Oznitelik

vektorlerine ¢evrilmesi islemidir.

Bu calismada, ¢6ziim masasina basvuruda bulunan vatandaslarin girmis olduklar1 veri
tizerinden bir veri seti (korpus) olusturmak maksadiyla Kocaeli Biiyiliksehir Belediyesi
(KBB) Yonetim Bilisim Sistemleri Sube Mudiirliigli personeli ile goriisme
gerceklestirilmistir. Yapilan goriisme neticesinde Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nden
¢Ozlim masasina ait ham veriler talep edilmistir. Elde edilen ham verinin sorgulanabilir
hale getirilmesi maksadiyla sanal sunucu uygulamasi olarak acik kaynak (licretsiz)
kodlu VirtualBox yazilimi lizerine Windows 10 sanal isletim sistemi kurulmustur.
Coziim masas1 verisinin “Microsoft SQL Server” veritaban1 formatinda olmasi
nedeniyle ilgili sanal bilgisayara “Microsoft SQL Server’in iicretsiz siirimii olan

“Express” siiriimii kurularak alinan ham veri, veritabanina taginmistir.

Veri Seti: Bu calismada, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Coziim Masasina ulagan
talep/istek/sikayet gibi bagvurulardan olusan veri seti kullamilmistir. Vatandas
basvusurunu ¢dziim masasina yiiz yiize, web veya mobil erisim gibi ¢esitli yontemlerle
gerceklestirebilmektedir. Sekil 20°de web iizerinden gergeklestirilebilecek “Coziim

Masas1 Bagvuru Ekran1” goriilmektedir.
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r Cozdm Masas: Basvuru

Formdaki zorumiu alanian doldurmay snutmayins

Lutfen Dikkat!
E n yapilan b
ak |

Siter

Sekil 20: Coziim Masas1 Bagvuru Ekrant

Vatandasin yaptig1 basvurularin yonetimi, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ilgili
personeli tarafindan Sekil 21°de goriilen “Céziim Masas1 Aktivite Islemleri” ekranindan
gerceklestirilmektedir. Coziim masasi aktivite islemleri yonetim ekrani {izerinden arama
islemleri ¢6ziim masasi aktivite islemleri, ¢oziim masasi raporlari, kisisel bilgiler ve

kullanict yonetimi iglemleri gerceklestirilmektedir.

Sekil 21: Coziim Masas1 Aktivite Islemleri

“Cozlim Masas1” verisi Sekil 22°de goriilen sorgu ile ¢oziim masasi veritabanindan
cekilmistir. Coziim masast bagvuru tipine gére 1 Talep, 2 Sikdyet, 3 Oneri,

4 Tesekkiir, 5 Bilgi, 6 Tiiketici Haklar1 ve 7 Istalebi seklinde veri ¢ekilmistir.
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~1 Tk
~2 ikt

- foppt

4 Tessikik

S B

~7 13 Taleht

select CM.EASVURUTAR,CH.BASVURONG,cw, DEPARTHAN, DEFT. DAIRE,
CH.DEPARTHANANASORIN, DEPT _ANA 3RN. ICERIK AS DEPARTMANANASORUNTELT,
CH.DEPARTHANZORIN, DEPT RN, ICERIE AS DEPARTHANZORNTEZT,
CH. BASVURUDURUN, BEVDRY, ICERIE AS BASVURUDURUMTEXT,

e, BASVURDTIP, BSVTIF, ICERIK AS BASVURUTIPITEXT, LOWER(REPLACE(CH,ACIKLAMA,'.',' ' }) AS BAIVURUTEXT
FROM [COZUMMASAST] . [cha]. [COZUMMASAST BASVURU] as CX
IHWER JOIN [COZUMMASASI].cho.T COZUMMASASI DEPARTHAN AS DEPT ON DEPT.TUR=CH.DEPARTHAN
IHWER JOIN [COZUMMAZASI].cho.T COZUMMASASI DEPARTHAN ANA SORUN AS DEPT MA SRN OH DEPT MMA 3RN. TUR=CH. [DEPARTHANINAZORT.
IHWER JOIN [COZUMMASASI].cho.T COZUMMASASI DEPARTHAN SORTI AS DEPT SRN ON DEPT SRI.TUR=CH. [DEPARTHANIORIN]
IHWER JOIN [COZUMHA3ASI]. [dba]. [T COZUMHASASI BASVURUDURUE] AS BSWDRM ON BSVDRHL. TUR=CH.EBASVURUDURVX

IHWER JOIN [COZUMHASASI]. [dba]. [T COZUMHASASI BASVURUTIPI] AS BEWTIP ON BSVTIP.TUR=CH.BASVURUDURUE

WHERE CH. BASVURUDURTE=

and ci, DEPARTHANAN A ORIN=

Sekil 22: Coziim Masas1 Verisine Ait Sorgu

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ¢6ziim masast basvurularina iliskin 6rnek kayitlar Tablo

10°da goriilmektedir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Coziim Masasi Ornek Basvurular

Tablo 10

BASVURU | NO DAIRE DEPARTMAN DEPARTMAN BASVURU BASVURU
TARIHI ANA SORUN TIPI
SORUN
09.12.2009 1 Saglik ve Sosyal TALEP Ayni ve Nakdi TAMAMLANDI MOBIL
Hizmetler Dairesi Yardimlar KAPATILDI
Bagkanligi
10.12.2009 2 Saglik ve Sosyal TALEP Sosyal Yardim (Gida) TAMAMLANDI MOBIL
Hizmetler Dairesi KAPATILDI
Bagkanlig1
17.12.2009 3 Saglik ve Sosyal TALEP Ayni ve Nakdi TAMAMLANDI MOBIL
Hizmetler Dairesi Yardimlar KAPATILDI
Bagkanligi
30.12.2009 4 Toplu Tasima Daire TALEP Otobiis Hatt1 Talebi- TAMAMLANDI MOBIL
Bagkanligi Kara Ulagim Sube KAPATILDI
Midirliigii
30.12.2009 6 Ulasim Dairesi TALEP Yol Bakim ve Onarim TAMAMLANDI MOBIL
Bagkanlig1 KAPATILDI
30.12.2009 7 Toplu Tasima Daire TALEP Sofor Sikayeti (Belediye | TAMAMLANDI MOBIL
Bagkanligi Otobiisleri) KAPATILDI
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ¢oziim masasi basvuru igerigi ornek olmasi acisindan
Tablo 11°de gosterilmistir. Tablodan goriilecegi lizere vatandasin girmis oldugu talepler
serbest metin seklinde oldugu i¢in imla hatalari, devrik ciimle ve harf hatalar
icermektedir.

Tablo 11
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Coziim Masas1 Basvuru Icerigi

BASVURUTEXT

merhaba,ben bir arkadasim icin yardim isteyecektim gdlciik siretiye kdyiinde cadirda
yasayan 5 ¢cocuklu bir anne ¢aresiz giilcan arkadasimin sagligida yerinde degil esini 2 yil
once kaybetmis orman kesim iglerinde ¢alistyorlar ¢aligirsa parasi var cigerlerinden
rahatsiz siretiye muhtartyla irtibata gecerseniz gerekli bilgiyi alirsiniz liitfen yardim edin

benim esim calistyo ssk var fakat evimiz kira gecinemiyoruz sizden gida ve yakicak

yardimu istiyorum size kocaeli biiyiiksehir belediyesine miiracat yapmistim fakat bir
sonuc alamadim eyerki yakicak ve gida yarm1 yapmiyosaniz is verin cok maduruz allah
askina yardim edein 1tane kizim var elerinizden 6per ne olur yardim edin hayirl giinler

merhaba sayin biiyiiksehir ¢alisan1 yukaridaki yazili adrese dolgu malzemesi igin
gelmigsiniz ama sorunuzun cevabini birinci kisiden alamadiginiz herhangi bir islem
yapilamadi sanirim ben sizden bu adrese yine dolgu topragi istiyorum ¢ok tesekkiir
ederim ilginize basarilar

be hereke kisladiizii mahalesin de ikamet etmek degim ulasim poroplemimiz sikintili
izmiten kalkan otobiisleriniz yolarda oyalaniyorlar art1 saatleri cok uzun kis giinlerin de
soyuk bukonuda sizlerden ricamiz gebzeye saat baginda giden otobiisler hereke
yolcusunuda alsin liitfen bukonuyu igi diisliniin saggilarimla iyi calis malar

belirttigim adresin 6n tarafinda bulunan caddedeki elektrik direkleri 15 giindiir
yanmamaktadir ve aksamlari zifiri karanlik olmaktadir magdur olmaktayiz konuyu ilgili
bir¢ok yere bildirmemize ragmen sonu¢ alamamaktayiz ve konu aciliyet arz etmektedir

gereginin yapilmasini ve tarafima konuyla alakali bilgi verilmesini arz ederim

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Yonetim Bilisim Sistemleri Sube Miudiirliigii tarafindan
isletilen biiyiiksehir belediyesi veritabanlarindan 12 Eyliil 2008 — 07 Haziran 2016
tarihleri arasinda Sekil 23’te detaylar1 goriilecegi tlizere 100.402 adet bagvuru verisi
teslim alinmistir. Coziim masasina gercgeklestirilen bagvurularin her yil artarak devam
ettigi goriilmektedir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi “Coziim Masas1” uygulamast 12
Eyliil 2008 tarihinde vatandasin hizmetine sunulmus olup uygulamanin devreye alindig:
2008-2009 yillarinda az sayida basvuru alirken, 2010 yilinda 6.329, 2011 yilinda 10.004

seklinde artmaya devam ederek 2015 yilinda 19.382 basvuru alinmistir. Veri setinin
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alindigi 07 Haziran 2016 tarihinde basvuru sayisi 11.231°e ulasmis durumdadir.
Basvuru sayisindaki artis vatandaglarin biiyliksehir belediyesine ileterek ¢6ziim bulmak
istedigi istek ve sikayetleri i¢in bilisim sistemlerini her gecen yil daha aktif olarak
yogun sekilde kullandigmi gostermektedir. Yillara gore basvuru sayisi, kullanim
durumunu karar vericilere gorsel sonuglar halinde sunarak daha anlasilir olmasini
saglayan is zekas: (Business Intelligence, BI) uygulamasi Tableu ile Sekil 23’te

gosterilmektedir.

Year of BASVURUTAR
M 2008
W 2000
W 2010
B 2011
W 2012
2013
W 2014
2015
W =016

Sekil 23: Yillara Gore Bagvuru Adedi
Veri seti i¢inde basvuru durumu TAMAMLANDI-KAPATILDI olarak 94.657 basvuru

bulunmaktadir. Bagvuru tiplerine ait detaylar, is zekasi (Business Intelligence, BI)
uygulamasi Tableu uygulamasi kullanilarak Sekil 24’te gorsel ve kolay anlasilir hale
getirilmistir. Basvurularin 45.724 adedi talep, 41.512 adedi sikayet, 5.444 adedi
bagvuru, 794 adedi is talebi, 678 adedi Oneri, 439 adedi tesekkiir ve 66 adedi tiiketici
haklar1 olusturmaktadir. Vatandaslar Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi C6ziim Masasina
talep ve sikayet oncelikli olmak {izere sirasiyla bilgi, is talebi, oneri, sikayet ve tiiketici

haklar1 i¢in bagvuruda bulunmaktadir.
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45.724
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g 30K
2
~
3
o
m
@ 20K
10K
5.444
= - 794 678 439 66
TALEP  SIKAYET  BILGI ISTALEBI ONERI TESEKKURT.HAKLARI

Sekil 24: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi C6ziim Masas1 Bagvuru Tiplerine Gore
Basvuru Adedi

Coziim masas1 uygulamast Microsoft SQL Server veritabanim1i kullanmaktadir.
“COZUMMASASI” veritabaninda, Sekil 25’te goriilecegi iizere “BASVURU”,
“BASVURU_ANKET?”, “ANKET_SECENEK”, “BASVURUDURUM”,
“BASVURUTIPI”, “DEPARTMAN?”, “DEPARTMAN_ ANA SORUN?”,
"ULASIM_HAT” ve “ULASIM_KOOPERATIF” tablolar1 yer almaktadir. Uygulamada
kullanilan tabloalara ait goriintii Sekil 23’te gosterilmektedir.

| Object Explorer

Connect~ & & (V] 5

IESKTOP-ULBDOHENSCLEXPRESS (SCQL Server 13.0.1601 - DESKTOP-U
@ Databases
i CA System Databases
1 [ COZUMMASASI
3 Database Diagrams
= CA Tables
@ [ System Tables
@ [ FileTables
@ = dbo.COZUMMASASI_BASVURU
@ 1 dbo.COZUMMASAS|_BASVURU_ANKET
& =1 dbo.T_COZUMMASASI_ANKET_SECENEK
& 1 dbo.T_COZUMMASASI_BASVURUDURUM
@ 1 dbo.T_COZUMMASASI_BASVURUTIPI
@ E1 dbo.T_COZUMMASASI_DEPARTMAN
@ 51 dbo.T_COTUMMASASI_DEPARTMAN_ANA_SORUN
® = dbo.T_COZUMMASASI_DEPARTMAN_SORUM
@ E dbo.T COZUMMASASI ULASIM HAT
# 1 dbo.T_COZUMMASASI_ULASIM_KOPERATIF
= A Views
3 Synonyms
® [ Programmability
@ Service Broker
= A Storage

Sekil 25: Cozliim Masas1 Uygulamasinda Kullanilan Tablolar
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Coziim masas1 uygulamasi basvuru tipi, bagvuru durumu, departman ana sorun,
departman sorun, departman ve basvuru tablolar1 kullanilarak yapilandirilmistir.

Kullanilan tablolara ait Microsoft SQL Server {izerinde kullanilan diagram Sekil 26’da

oldugu gibidir.

T_COZUMMASASI_DEPARTMAN
COZUMMASASI_BASVURU = =
T_COZUMMASASI_BASVURUTIPI = ? TUR
2 TUR ¥ BASVURUNO -
DOSYANC ICERIK
ICERIK.
BIREYNO DaIRE
TELEFON
T_COZUMMASAS|_BASVURUDURUM e -
2 TUR DEPARTMAN
(CERIK DEPARTMANSORUN ADRES
—_— KURUM
ACIKLAMA KULLANICI
. 1SCOZUMMASAS!
T_COZUMMASASI_DEPARTMAN_SORUN BASVURUADRES
T TR BASVURUDURUM AKTIF
ICERIE BASVURUTIP Kee
DEPARTMAN BASVURUTAR Seloreterik
AKTIF GIZLIMI
SURE LATITUTE
APy LONGTITUTE
TUER CHAPERMELRE REFERANS T_COZUMMASASI_DEPARTMAN_ANA_SORUN
SIKAYET_CEVAPVERMESURESI | 2 TR
KURUM
KULLANICI ICERIK
ISLEMTZ
DEPARTMANANASORUN
ULASIMPLAKA hd

Sekil 26: Microsoft SQL Server Coziim Masast Diagrami

Coziim masas1 uygulamasinda kullanilan tablolarin igerigine goz atildiginda, bagvuru
tablosunda vatandaglar tarafindan gerceklestirilen bagvurularin “igerigi”, departman
tablosunda “daire bagkanliklar1” tanimlari, departman ana sorun tablosunda “‘sikayet”,
“istek”, “bagvuru” seklinde bagvuru tipleri, departman sorun tablosunda ‘“cevre
diizenlemesi”, “asfalt ve yollarin yenilenmesi” gibi sorun tipleri basvuru durum
tablosunda “basvuru alind1”, “birim tarafindan tamamland1”, “tamamlandi kapatild1”
seklinde bagvurunun durumu, basvuru tipi tablosunda “¢6ziim masasi”, “¢agri masasi”,
“web”, “mobil” seklinde basvurunun tipi bulunmaktadir. Ilgili tablolarmn icerigine ait

veritabanindan 6rnek olarak secilen kayitlara ait veri Sekil 27°de oldugu gibidir.

(DESKTOP-ULBODHE\ Test (35))° - Microsoft SQL Server Management Studio Ciick Launeh
Halp
FV I =T e~

0 i el BTE

- | | o
iy | g0 &8 | o
- DE,ULBOOHEB\ Test (551) & >

OB 4 © FRUMLLATCURASA

wsa)

- e s

SOLGuery1,s5ql

DEPARTMAN]

t top 2 * FROM [COZUMMASAST]. [dbo].[T_cozumw )
t top 2 © FROM [COZUMMASASI]. [dbal.[T_cOZumw TDEPARTHMAN_ANA_SORUN]
t top 2 ° FROM [COZUMMASASI]. [dba].[T_COZUMMASASI_DEPARTMAN_SORUN]
t top 2 * FROM [COZUMMASASE]. [dba].[T_COZUMMASASI_BASVURLDURLM]
select top 2| © FROM [COZUMMASASI]. [dbal. [T_COZUMMASAST BASVURUTIET]
100 % -
A Resuts  |Jy Messages
BASVURUNO DOSYAND  BIREYMO ONCELIK DEFARTMAN ~DEPARTMANSORUN  BASLIK  ACIKLAMA BASVURUADRES 1§
1 PR 0616 (] 604 NULL  merhaba ben bir arkadagm ign yardm isteyecekt
2 z z 30733 0 68 605 UL b mgim calays nsk var fakel svimiz kin geei
. .
TUR ICERIK DAIRE TELEFON FAX  ADRES KURUM  KULLANICI ISCOZUMMASASI  AKTIF KB
T[T saim Masas Basin Yayn ve Halkla lighler Daiesi Baghanld 441141 NULL  iZMiT 8 70 1 1 1
2 3" Fen Igen Dairesi Bagkanhdi  Fen [glen Dairesl Bagkanhd 3242498  NULL FEN [SLERI 8 71 o 1 1
‘ »
TUR  ICERIK
1 [EL] Taee
Z | = SIKAYET
TUR ICERIG DEPARTMAN AKTIF  SURE  TALEP_CEVAPVERMESURES!  SIKAYET _CEVAPVERMESURES|
1 [ Belmiz 1 1 HULL  NULL HULL
2 27 narah ve vellane Yenlenmesi 2 o MULL  MULL NULL

Sekil 27: Coziim Masas1 Tablolarina Ait Ornek Veri
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Coziim masast uygulamasinda tutulan verinin anlasilmasindan sonraki asama ilgili
tablolarda kullanilan verinin, veri madenciligi algoritamalarin1 uygulamak {izere

hazirlanmasi surecidir.

4.3. Verinin Hazirlanmasi

Metin isleme siireglerinin dezavantajli noktalarindan birisi olan gizlilik sorunlar
paralelinde veritabanindan c¢ekilen verinin igerisinde vatandasa ait sahsi verinin
gizlenmesi amaciyla filtreleme islemi uygulanmistir. Sonug olarak Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’nden alinan veri iginden, vatandagin TC kimlik numarasi ve adresi
seklindeki 6zel veri yerine, sadece ¢oziim bulunmasina yonelik iletmis olduklar1 veri
toplanarak bir veri kiitiiphanesi olusturulmustur. Sonrasinda elde edilen veri kiimesine

metin isleme teknikleri ve siiflandirma yontemleri uygulanmistir.

Bu caligmada dogal dil metinlerine uygulanabilecek 6n isleme yontemi i¢in Tiirkce ve
diger Tiirki diller i¢in yazilmis, bicim birimsel ¢oziimleme, yazim denetimi, sézciik
tiretme gibi temel dogal dil isleme adimlarini geregeklestirebilen agik kaynak kodlu
dogal dil isleme kiitiiphanesi olarak “Zemberek” kullanilmistir. Ac¢ik kaynak kodlu
olmasi, kabul edilebilir dogruluk seviyesinde g¢alistyor olmasi, Tiirk¢e ve diger Tiirki
diller i¢in yazilmis olmasindan dolay1 calismada govdeleyici olarak Zemberek tercih

edilmistir.

Metin igerisindeki kelimelerin ayristirilmasi islemi olduk¢a zahmetli bir istir. Dilin
sahip oldugu yapisal zorluklar probleme ilave yiik getirmektedir. Zemberek kiitliphanesi
halihazirda Tiirkge i¢in kullanilan en kapsamli ve uygun uygulama olarak goziikse de
Ozellikle dogal (bigimsel olmayan) metin Obeklerinden kelime ¢ikartimi konusunda
cogu zaman hata yapabilmektedir. Bu nedenle, Zemberek uygulamasi iizerinden
olusturulan kelime sozliigiiniin, hata analizleri yontemiyle manuel olarak kontrol
edilmesi ve goreve uygun ilave diizeltici tedbirlerin ayrica alinmasi gerektigi

anlagilmistir.

Yapilacak olan uygulamada metinleri ifade etmek amaciyla 6zellik ¢ikariminda yer alan
bicimbirimsel ¢oziimleyici islemleri asamasinda kelime kokleri (Yildiz ve digerleri,
2007: 2, Amasyali ve Yildirim, 2004: 225) tercih edilmistir. Ozellik ¢ikarimi islemi, 6n

isleme asamasina tabi tutulan “Coziim Masas1” veri kiitiihanesine uygulanmaktadir.
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“Coziim Masas1” verisi vatandasin Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’ne yaptigi
taleplerden olusmakta; telefon, internet, elden basvuru alinabilmekte ve vatandasin
belediyeye direkt olarak ulagsma imkani saglamasi nedeniyle “Coziim Masas1” verisi
hizla artmakta ve veri y1gini olusmaktadir. Biiyiik veri yigin1 i¢inde sakli kalan bilginin
ortaya cikarilmasi, yoneticilere karar vermede yardimci olabilecek gelecege doniik
tahminlerin gerceklestirilebilmesi gliclesmektedir. Bahse konu veri yigini igersinden
istenilen bilgiye erisebilmek maksadiyla ham, islenmemis verilerden ziyade 6n isleme
asamasindan gecirilmis ve 6zel yontemler uygulanmak suretiyle sayisallastirilmis veriye

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yapisal forma doniistirme asamasinda metinlerin sayisallastirma islemleri igin
literatiirde yaygin olarak kullanilan vektor uzayr modeli (Salton ve digerleri, 1975: 613)
tercih edilmistir. Vektor uzay modelinin ¢alisma prensibine gére her metin anlamini
ifade eden anahtar kelimelerden meydana gelen MxN boyutlu bir vektorle ifade
edilmekte, M tiim metindeki her farkli kelimeyi, N ise metinlerin toplam sayisini
belirtmektedir. Vektoriin her elemaninin degeri, metinde kelimenin ne siklikta gectigini

gostermektedir.

Bu tez calismasinda vektor uzayr modellenmesinde TF (Term Frequency) ve TF-IDF
indeksleme yontemleri uygulanmistir. TF-IDF yontemi 6zellikle 6znitelik vektoriiniin
normalizasyonunu sagladigi icin tercih edilen bir yontemdir. Verinin hazirlanmasi
amaciyla bahse konu adimlarn ger¢eklestirmek iizere, “WEKA paket programi” ve

“text2arff yazilim1” kullanilmigtir.

Amasyali ve arkadaglar1 (2010) tarafindan gelistirilen “Text2arfff” adli yazilima
yonelik kullanicilardan gelen geribildirimler ve son donemde ortaya ¢ikan yeni metin
temsil yontemleri sebebiyle s6z konusu yazilim giincellenmistir. Yeni siiriim ile birlikte
Tiirkce metinlerin yaninda Ingilizce metinler de islenebilir hale gelmis, kullanicilar bir
arayliziin yani sira java kiitiiphanesi lizerinden kendi projelerinde kullanabilir hale
gelmis, veri yapilarinda meydana gelen degisiklikler sebebiyle islem hizi artmis ve yeni
metin temsil yontemleri eklenmistir. “Text2arff” metinlerin 6zellik ¢ikarimini gesitli
yontemlerle yapan, agirliklandirma metodlar1 yardimiyla metinleri sayisal hale getiren,

makine 6grenmesi algoritmalarini uygulamak tizere WEKA yaziliminin giris dosyasi

149



olan ARFF formatina ¢eviren bir yazilimdir. Yazilima ait grafik arayiizii Sekil 28’de

e e oo es g o qe
goriildigi gibidir.
| 2] text2arft (= e ==
[ [sayilar 1] Kelime Tipleri =
X X [”] Fonksiyanel Kelimeler
[ Kelime Kaleri
[ Kelime Ekleri o [7] Kavram Genellestirme
i ] 2gram

["] 3gram

[l kelime2gram ~ Min:
[ Kelime Kiimeleri

I Kelime Kaklerinin i
1 Min ve Max Gegis Sayilan LI Cooccurance
Min: : | Max
=]/ ts¥ Boyut:
[ MDs Boyut:
poch:
| Kiaser ve Dosyalar |, Dosya Birlestirme | Bilgi |

| | | a |
Sonug Dosyas: | i .
Ozellik Dosyast: | o Iptal
Cooccurance Dosyasi | xt | Cikis ‘
Coocurance Kelimeler Dosyas: g3 Yardim
Kelimeler MDS: et Haklanda

Sekil 28: Text2arff Yazilimi Grafik Araytizii

Yazilim 6zellik ¢ikarimi i¢in, metinde kullanilan kelimelerin koklerinin bulunmasi,
metinlerdeki kelimelerin tilirlerinin bulunmasi, metinlerin ngramlar (2gram, 3gram)
tiriinden ifade edilmesi, fonksiyonel kelimelerin bulunmasi, kelimelerin eklerinin
cikarilmasi, birbirine yakin anlamli kelimelerin kiimelenerek tek bir 6zellik haline
getirilmesi, birlikte gegcme (cooccurence) matrisinin olusturulmasi ve metinlerin boyut
sayisinin azaltilmas1 gibi ¢esitli segeneklere sahiptir. Metinler {izerinde analiz
yapilabilmesi amaciyla metinlerin vektor uzay modeline doniistiiriilmesi islemi frekansa
gore agirliklandirma (TF), terim frekanst x ters dokiiman frekanst (TFXIDF),
normalizasyon (TFC), logaritmik terim bileseni (LTC) gibi agirliklandirma yontemleri

ile gerceklestirilir.

Bu calismada Can ve Amasyali (2016) tarafindan giincellenen Text2arff yazilimi
kullanilarak metinler sayisallagtirilmistir. Metinlerin sayisallagtirma islemi i¢in, ¢6zim
masasina gelen basvuru tiplerine gore ozellik vektorii elde elde edilmistir. Ozellik

cikarimi teknigi olarak govdeleme teknigi secilmis, agirliklandirma yontemi olarak
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frekansa gore agirliklandirma (tf) ve terim frekansi x ters dokiiman frekansi
agirliklandirma (tfxidf) yontemi kullanilmistir. Sayisallagtirma islemi neticesinde elde
edilen ¢6ziim masast veri setinden ulasilan o6zellik vektéri WEKA yaziliminda
kullanilmak tizere ARFF formatina ¢evrilmistir. C6ziim masas1 veri kiimesinin standart

halinin arff formatindaki gosterimi Sekil 29’da oldugu gibidir.

@relation 'text2arff-weka.filters.unsupervised.attribute.Remove-V-R51,71,117,259,327,547,576,641,748,778,801,901,1037,1098,1356,1363,1¢

@attribute ROKTFtalep numeric
@attribute KOKTFsaat numeric
@attribute KOKTFdurak numeric
@attribute KOKTFhat numeric
@attribute KOKTFtegekkir numeric
@attribute ROKTFkon numeric
@attribute KOKTFasfalt numeric
@attribute KOKTFada¢ numeric
@attribute KOKTFproje numeric
@attribute KOKTFyazar numeric
@attribute RORTFkres numeric
@attribute KOKTFbarinak numeric
@attribute KOKTFsikayet numeric
@attribute KOKTFsicil numeric
@attribute KOKTFpuan numeric
@attribute ROKTFgifre numeric

@attribute KOKTFihata numeric
@attribute KOKTFeksi numeric
@attribute class {1_Talep,2_sikayet,5 Bilgi}

Sekil 29: Cozliim Masas1 Veri Kiimesinin ARFF Formatindaki Gosterimi

4.4. Modelin Gelistirilmesi

Modelin gelistirilmesi i¢in aymi algoritmalarin farkli parametrelerle denendigi veya
farkli algoritma ve araclarin denendigi farkli modeller gelistirilebilir. Kullanilacak
modele karar vermenin giic olmasi nedeniyle farklt modeller kullanilmak suretiyle
dogruluk derecelerine gore en uygun modeli bulmak {izere ¢ok sayida algoritma
denenmesi gerekmektedir. Farkli sayida model olusturulmasi ve ¢alismaya yonelik en
uygun modelin bulunmasi veri madenciligi uygulamalarinda en ©6nemli unsurdur.
Calismada, vatandaslar tarafindan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’ne bildirilen istek,
talep, sikayet vb. “Coziim Masas1” verisine 0zellik ¢ikarimi teknikleri, agirliklandirma
yontemleri ve makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanarak verinin siiflandirilmasina

yonelik model gelistirilmistir.

Veri madenciligi uygulamalarinda aragtirmacilar tarafindan en c¢ok tercih edilen
algoritmalara yonelik 2006 Aralik ayinda diizenlenen IEEE konferansinda (International

Conference on Data Mining, ICDM) yapilan sunumda C4.5, k-Means, SVM, Apriori,
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EM, PageRank, AdaBoost, kNN, Naive Bayes, ve CART algoritmalarinin kullanildigi
belirtilmistir (Wu ve digerleri, 2008: 1). Bu kapsamda c¢alismada, makine 6grenmesi
yontemlerinden acik kaynak kodlu WEKA yaziliminda kullanilan Naive Bayes, Destek
Vektor Makinesi, K-En Yakin Komsuluk Algoritmas: ve Karar Agaglari siniflandirma

algoritmalar1 kullanilmistir.

Coziim masasi verisi kullanilarak elde edilen 6zellik vektorlerinden govdeleme yontemi
ile elde edilen o6zellik vektorii ile simiflandirma iglemi gergeklestirilmigtir. Makine
o6grenmesi yontemlerinden olan Naive Bayes, Destek Vektor Makinesi, Karar Agaci, K-
En Yakin Komsguluk Algoritmast ve Yapay Sinir Aglar1 algoritmalarindan
yararlanilmas1  suretiyle gelistirilen model kullanilarak yapilan bagvurunun

istek/Oneri/sikayet vb. tahmini gerceklestirilmistir.

Metin madenciligi, cogunlukla, dnceden tanimlanmis sinif etiketlerinin de kullanilmasi
vasitasiyla, bir belgeye ya da dokiimana bir veya daha fazla sinif etiketinin atanmasini
amaclamaktadir. Denetimli makine Ogrenmesi yaklasimi, simf etiketleri Onceden
belirlenmis bir korpus kiimesine dayanmaktadir. Bu korpus, model Ogrenmesi
asamasinda parametre O08renmek ve sistemin getirdigi hiperparametreleri optimize
etmek tlizere egitim ve validasyon (gelistirme seti adiyla da anilir); 6grenilen modelin
performansin1 degerlendirmek i¢in ise 6grenme asamasinda kullanilmayan test setlerine
boliinmektedir. Siniflandirma islemi egitim veri setlerinin farklt makine 6grenme
algoritmalarina nasil tepki verdigini, nasil bir karakteristik ortaya koydugunu belirlemek

tizere gergeklestirilir (Goh ve Uberyena, 2017: 123).
4.4.1. WEKA Yazilim

Veri madenciligi  adimlarinin  uygulanabilecegi, verinin 6n  islemesinin
gerceklestirilebilecegi, simiflandirma, kiimeleme ve birliktelik analizi  igin
kullanilabilecek makine 0Ogrenmesi algoritmalarinin  calistirilabilecegi  Waikato
Environment for Knowledge Analysis (WEKA) yazilimi java uygulama dili ile
gelistirilmig acik kaynak kodlu (GNU lisansh) bir yazilimdir.

WEKA yaziliminda verinin islenebilmesi i¢in uygulamaya o6zel “*.arff” uzantili
dosyalar kullanilabilecegi gibi *.cvs formatindaki dosyalar da WEKA’da uygulamaya

tanitilarak veriler islenebilir. Aym1 zamanda veritaban1 baglantis1 kurulmak suretiyle
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direk veritabanindan veriler c¢ekilerek de islem yapilmasi miimkiindir. WEKA

yazilimina ait arayiiz Sekil 30°da bulunmaktadir.

P

i £ Weka GUI Chooser E”E -

Program Visualization Tools Help

Applications

1WEKA [ Explorer ]

The University 7 -

of Waikato Experimenter
KnowledgeFlow

‘Waikato Environment for Knowledge Analysis : =

Version 2.8.0 | Workbench

{c) 1999 - 2018

The University of Waikate Simple CLI |

Hamilton, New Zealand

Sekil 30: WEKA Paket Programi

Modeli gelistirmeye devam etmek amaciyla WEKA GUI Segim sayfasindan “Explorer”
butonuna basilarak Sekil 31°de yer alan WEKA gezgin ekrani acilir.

£ Weka Explorer =-|-=
J Preprocess ] Classify T Cluster ] Associate T Select allributes ] Visualize ]
1 Open file [ | OpenURL. || OpenDB. | | Generate | I Undao ] L Edit ] | Save. J
Filter
= i =
Choose | None | Apply
Current relation Selected attribute
Relation: text2arff-weka filters.un Aftributes: 63 Name: KOKTFIDFtalep Type: Numeric
Instances: 90911 Sum of weights: 90911 Missing: 0 (0%) Distinct. 10 Unique: 0(0%)
Attributes Stafistic | Value |
i | Minimum 0 |
= - 2 - Maximum 15776
| All J | MWone || et || Paltem | | Mean 0594
: 1| | stapev 1.008 |
| No. | | Name | |
| 1 B KOKTFIDFtalen 41 | ciass: dass (Nom) | visualize a1
| 2 || KOKTFIDFsaat \
2 || KOKTFIDFdurak |
| 4 || KOKTFIDFhat
5 |_J KOKTFIDFtegekkar
6 || KOKTFIDFgly |
7 || KOKTFIDFkon |l
—
[ 789 1578
Status B >

Sekil 31: WEKA Gezgini ekrani

Weka Gezgini ekraninda, verinin hazirlanmasi agamasi neticesinde elde edilen “arft”
uzantili veri dosyasi “Open File” butonuna basilarak yiiklenir. Bu islemin sonunda,
WEKA Gezgini ekraninda yer alan nitelikler (Attributes) boliimiine “arff” veri
dosyasindan sorgulanan veri matrisinde yer alan veri gelmektedir. Veri madenciligi

caligmasinda kullanilmak istenmeyen veri “Remove” butonu ile kaldirabilir.
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Veri madenciligi siirecinde istenilen modeli segmek icin WEKA gezgin ekranindan

“Classify” butonuna tiklanarak Sekil 32’deki siniflandirma modeli bolimii agilir.

&3 Weka Explorer = "

[ Preprocess ImassifyT Cluster T Associate TSe\en attributes T Visualize }

Classifier
oLl

{ Choose ﬁNai\mHayes

Testoptions ~~~ Classifieroutput

(J Use training set precision 15.472  15.472  15.472 L
() Supplied test set Set
) — KOKTFIDFasabiyet
(®) Cross-validation Falds 10 mean 0 0 0.0059
R - std. dev. 2.5787  2.5787  2.5787
ICHESIERIAgE P weight sum 14192 41507 5212
TrR— precisicn 15.472  15.472  15.472
KOKTFIDFbarigsever
mean 0 o 0.0059
v
‘ {Nom) class | std. dev. 2.5787  2.5787  2.5787
. = weight sum 44192 41507 5212
Start Stop precision 15.472  15.472  15.472
Result list (right-click for options)
14:34:41 - bayes.NaiveBayes
o Time taken to build medel: 0.92 seconds

K4

A T

Status

Building model for fold 7... Log h x1

Sekil 32: Weka Gezgin Ekrani-Siiflandirma Modiili Bolimii

Siniflandirma modiilii béliimiinde “Choose” butonuna tiklandiginda agilan Sekil 33’teki
siniflandirma algoritmas1 se¢im ekranindan simiflandirma islemi i¢in kullanilmak

istenilen algoritma segilir.

€2 Weka Explorer (=}
[ Preprocess I C&assify-[ Cluster T Associale TSeIeUI altributes T Visualize ]
Classifier
¥ [& classifiers i
¥ (& bayes
Te | " Bayeshiet but
| B naiveBayes
= i _ mmEE SE a
['" NaiveBayesMultinomial ffied cross-validation === £
[ NaiveBayeshultinomialText FY =
;___h;NalveElayesMu\tmomla\Updateame Classified Instances 67183 73.8997 %
[ NaiveBayesUpdateanle v Genge
b Ef‘md'ons lute error 0.2377
‘__‘ squared error 0.3635
; gbsolute error 64.5944 &
=i [ Logistic ftive squared error 54,7353 %
| I [ MultilayerPerceptron et natancey AR
— ]
| . B fled Rccuracy By Class ===
= = - s
Ré = TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC
I _ simpleLogistic 0.875  0.359  0.697 0.875  0.776 .52
smo 0.677  0.111  0.836 0.677  0.748 0.58
| . 0.084 0.017 0.234 0.084 0.124 0.11¢
L ¥ vy, 0.739 0.226 0.734 0.739 0.726 0.52¢
- ; ;I > Ik
= -
Close
Starmr 7
oK [ Log d} X0

Sekil 33: Siiflandirma Algoritmasi Se¢im Ekrani
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Algoritma se¢imi yapilmasinin ardindan algoritma varsayilan parametreleri ile aktif
olmaktadir. Istenildiginde algoritma iizerine ¢ift tiklanarak ilgili algoritma
parametrelerinde degisiklik yapilabilmektedir. Sekil 34’te Naive Bayes siniflandirma

algoritmasi parametrelerinin degistirilebilecegi ekran goriinmektedir.

£ weka.gui.GenericObjectEditor
weka.classifiers.bayes.NaiveBayes
About
Class for a Naive Bayes classifier using estimator classes. 1 [ Maore |
\_ Capabilities |
batch8ize 100
debug \Ealse TJ
displayModelinQldFormat | False _'J
doNotCheckCapabilities \?alse Tj
numDecimalPlaces 2
useKemelEstimator | False TJ
useSuperisedDiscretization | False _'J
| Open. || Save. | OK || Cancel |

Sekil 34: Algoritma Parametreleri Degisim Ekrani

WEKA nin veri siniflandirma se¢enegini kullanarak, ¢éziim masasina gelen bagvurular,
istek, sikdyet ve basvuru olmak iizere ‘“Naive Bayes, K-En Yakin Komsuluk
Algoritmasi, Destek Vektor Makinesi, Karar Agaglari ve Yapay Sinir Aglarn”
algoritmalar1 yardimiyla smiflandirilmigtir. Veri Madenciligi siireci, Sekil 35°te

goriildiigi sekilde ¢6ziim masasi verisine uygulanmastir.
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<

[ Veri Tamisene (Data cteaning) |

| Veri Entegrasyonu (Data Integrasion) |

Tutarsiz we Parazith Veri
W
— =

Werilerin
eritabanina lslenmesi

- e hetni
Veriserinin elmalers
Hamrlammas: Ayar
I Verd Secimi (Data Selection)

Eelirme
Saklagiir O
ALa

Moktalama
igaretierini
Termizle

Eelimea
Kitbklerini
Bl

Veri Déndydmii {Data Transformation

Kedirmeleri
Belide

Cizdm
Masasinda
Yer Alan
Kelirmeler

Vord Madenciligi
|| (Data Mining) % Kellme Kelime WEKA WEKA
B Al Vekitrlering o Girdisi Eltim
Ohhsstunr Formating miodeling
Dlugiur Dlustur
Test Verisind
Sonuglan Gir
Test Et
| Bilgi Sunnmu (K nowlodge preseniatiom I
Sonuwclan
Garintile

Sekil 35: Coziim Masas1 Veri Madenciligi Stireci

Coziim masasi siireci Sekil 36°da goriilecegi sekilde olusturulmustur. Bahse konu siireg

icinde vatandasarin yapmis oldugu talep ¢esidinin tahmin edilmesine yonelik olarak veri

madenciligi algoritmalar calistirilmistir.
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Sekil 36: Coziim Masasi Siireci Modeli

4.5. Elde Edilen Bulgular

Coziim masasi verisi lizerinde vatandasin yapmis oldugu talep cesidini tahmin etmek
amactyla WEKA yaziliminda yer alan 5 adet siniflandirma algoritmasi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda Bayes algoritmasi olarak NaiveBayes, Destek vektér makinesi
algoritmasi1 olarak SMO, karar agaci algoritmalarindan J48, K-en yakin komsuluk
algoritamas1 K-NN olarak IBk ve yapay sinir aglarina ait MultiLayer Perceptron
algoritmalart  kullanilmistir.  Algoritmalar  varsayilan  parametreleri  segilerek
calistirilmistir. Siniflandirma algoritmalar1 ¢6ziim masasi verisiyle olusturulmus olan

WEKA yazilim1 formath “arff” dosyasi iizerinde ¢alistirilmistir.
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Siniflandirma islemleri i¢in egitim (training) ve test (test) olmak iizere iki farkli veri
setinden yararlanilabilmektedir. Bu sayede eldeki veri setinin bir kismi makine
O0grenmesi i¢in kullanilirken, diger kism1 da testi gergeklestirmek iizere
kullanilmaktadir. WEKA yaziliminda smiflandirma algoritmalarini kullanmak {izere
Sekil 37°de Siniflandirma Algoritmasi Se¢im Ekraninda “Test Options” boliimiinde de

goriilecegi ilizere 4 yontem mevcuttur.
e Use training set: Egitim veri setini test islemi i¢inde kullanma
e Supplied test set: Test islemi icin farkl veri seti kullanma

e Percentage split: Egitim veri setinin belirlenen yiizdelik kismini test islemi i¢in

kullanma
e K-fold cross validation: Egitim veri setinin k kadar egitilmesi ve test edilmesi

Egitim veri setinde yiiksek dogruluga sahip olma egiliminde olan ¢ok spesifik kurallar
veri lizerinde 1yi performans gostermeyerek giivenilirligini kaybetmektedir. Bu durum
asirt uyum (overfitting) olarak adlandirilmaktadir. Algoritmanin veri seti iizerinde testi
algoritmanin egitildigi veri seti ilizerinde yapilmasi durumunda dogruluk orami yiiksek
cikacaktir. Egitim veri seti lizerinde calistirilan algoritma neticesinde olusan model
egitim verisini  birebir icerdiginden dolay1r yiiksek performans gdsterecektir.
Algoritmanin testi farkli bir egitim veri seti lizerinde yapilmamasi nedeniyle asir1 uyum
durumu tespit edilemeyecektir. Bu sebeple test yontemi olarak “Cross-validation”

segenegi tercih edilmemistir.

G Weka Explorer

FPreprocess | Classify | Cluster | Assc

Classifier
| Choose FENaiueBayes

JYest options.

() Use training set

) Suppliedtestset
(®) Cross-validation Feolds 10
4 Percentage split

| More options_. |

| (Mom) class hd J

| Start

Sekil 37: Smiflandirma Algoritmasi Se¢im Ekrani
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Bahse konu calisma kapsaminda ¢oziim masasi veri seti ilizerinden egitim ve test
islemlerinde kullanmak {izere ayri1 ayr1 veri setlerinden olusturulan “arff” dosyalar
olusturulmus ve “Supplied test set” islemi denenmistir. Fakat algoritmalarin
caligtirilmasi neticesinde elde edilen sonug yiizdeleri kullanici tercihine gore degisiklik

gosterebildigi icin “Supplied test set” secenegi tercih edilmemistir.

WEKA yazilimi lizerinde test secenegi olarak “Percentage split” seklinde veri setinin
istenilen ylizdelik boliimiiniin egitim veri seti istenilen ylizdelik boliimiiniin test veri seti
secilebildigi secenek bulunmaktadir. Varsayilan deger olarak egitim veri seti %66, test
veri seti ylizde %34 olarak secilmis durumdadir. Coziim masasi veri setini istenilen
yiizdelik boliimlere ayirabilecek biiylikliikte veri seti mevcut olmakla birlikte veri setini
etkin sekilde kullanmak ve sonuclarde asir1 uyumla karsi karsiya kalmamak i¢in bu

secenek tercih edilmemistir.

Bu c¢aligmada, veri madenciligi analizlerinde siniflandirma modellerini degerlendirmek
ve modeli egitmek iizere veri setini pargalara ayirmak i¢in k katlamali c¢arpraz
dogrulama (k-fold cross validation) yontemi kullanilmaktadir. Veriseti egitim ve test
olmak tizere ayrilirken verinin dagilimina bagl olarakamodelin egitim ve testinde bazi
sapmalar (bias) ve hatalar meydana gelebilir. K-fold cross validation, veriyi belirlenen k
sayisina gore esit pargalara bolerek ayrilan her bir parganin hem egitim hem de test i¢in
kullanilmasii saglayarak meydana gelebilecek sapma ve hatalar1 en aza indirmeyi

hedefler.

Literatiirde en ¢ok tercih edilen k degeri 10’dur. K katlamali c¢arpraz dogrulama
yonetimiyle k-kere yontem calistirilir. Sekil 38’de goriilecegi lizere her asamada veri
kiimesi k pargaya boliiniir. Veri setinin k-1 parcasi egitim ic¢in kullanilirken, kalan 1
parca test i¢in kullanilir ve k defa bu islem tekrar eder. Her tekrarda elde edilen degerler

toplanir, ortalamasi alinir ve modelin performansi degerlendirilir.
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Sekil 38: K Katlamali1 Carpraz Dogrulama Y 6ntemi

Modelin belirlenen k kadar egitilmesi ve test edilmesi ilave olarak veri isleme yiikii ve
zamani gerektirmektedir. Kiiciik hacimli veriler i¢in modelin egitilmesi ve test edilmesi
kisa siirerken biiylik hacimli veri setlerinde modelin hesaplanmasi1 gereken zaman
acisindan maliyetli olacaktir. Bu c¢aligmada, smiflandirma bagarisinin tesadiifi
olmadigin1 gostermek igin tiim analizlerde 10 kat ¢apraz gegerlilik (10-fold cross

validation) veri egitim se¢eneQi kullanilmistir.

Smiflandirma algoritmalarinin performanslari genellikle smiflandirma dogruluklar
(Correctly Classified Instances) ylizdesi ile olgiilmekte ve algoritmalarin basarisi bu
yiizdeler iizerinden birbirleri ile karsilagtirllmaktadir. C6ziim masasi veri seti lizerinde
caligtirllan siiflandirma algoritmalarinin dogrulugu ilgili algoritmanin calistiriimasi
neticesinde dogru olarak siiflandirilan 6rneklerin toplam 6rnek sayisina oranmidir. Tezde
caligtirilan WEKA yazilimi algoritmalarinin yorumlanma bi¢imini agiklamak i¢in Sekil

39°da 6rnek WEKA siniflandirma ¢iktist verilmistir.

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 73370 80.7053 %
Kappa =statistic 0.6385

Mean absolute error 0.2751

Root mean sguared error 0.3559

Relative absolute error T4.7675 %

Root relative squared error 82.9631 3

Total Number of Instances 50911

=== Detalled Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0.882 0.222 0.7%0 0.882 0.833 0.662 0.833 0.758 1 _Talep
0.813 0.128 0.842 0.813 0.827 0.8687 0.847 0.775 2_s=ikayet
0.120 0.009 0.438 0.120 0.189 0.207 0.6860 0.143 5_Bilgi
Weighted Awvg. 0.807 0.167 0.793 0.807 0.794 0.647 0.830 0.731
=== Confusion Matrix ==
a b c <-- classified as
38991 4771 430 | a = 1 Talep
7380 33751 378 | b = 2_sikavet
3010 1574 628 | c = 5 _Bilgi

Sekil 39: Coziim Masas1 Ornek Basvurusuna Ait Weka Simiflandirma Ciktist
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Bu oOrnekte 90.911 (Total Number of Instances) adet ¢oziim masasi verisi, veri seti
olarak siniflandirma modeli algoritmasinda kullanilmistir. “1_Talep” ve “2_sikayet” ve
“3 Bilgi” olmak {izere toplam 3 adet sinif degeri bulunmaktadir. Test verisi lizerinde
algoritmanin calistirilmasi neticesinde hata matrisi (confusion matrix) lizerinde gercekte
belirli smiflara ait verinin hangi sinifa atandigi atandiklar ile ilgili ayrintili bilgileri
vermektedir. “1 Talep” smifina ait veri seti vatandas tarafindan olusturulan talep
basvurusunu gostermekte olup veriden 38.991 tanesi dogru olarak “1 Talep” sinifina
atanmistir (“1 _Talep” i¢in dogru pozitif). “1 Talep” sinifina ait veriden 4.771 adedi
“2 sikayet”, 430 adedi “5 Bilgi” smifina yanlislikla atanmistir (1_Talep icin yanlis
pozitif). “2 sikayet” sinifina ait veri seti vatandas tarafindan olusturulan sikayet
basvurusunu gostermekte olup veriden 33.751 tanesi dogru olarak “2 sikayet” sinifina
atanmustir (“2_sikayet” i¢in dogru pozitif). “2_sikayet” sinifina ait veriden 7.380 adedi
“1 talep”, 376 adedi “5 Bilgi” smifina yanlishkla atanmistir (2_sikayet i¢in yanlig
pozitif). “5_bilgi” sinifina ait veri seti vatandas tarafindan olusturulan bilgi bagvurusunu
gostermekte olup veriden 628 tanesi dogru olarak “5 bilgi” smifina atanmistir
(“5_bilgi” i¢in dogru pozitif). “5_bilgi” siifina ait veriden 3.010 adedi “1 talep”, 1574
adedi “2_sikayet” sinifina yanlislikla atanmistir (5_bilgi i¢in yanlis pozitif).

Coziim masast veri setinden vatandasin yaptigr basvurularin dogru pozitif orani (true
positive rate, TP Rate) ve yanlis pozitif oran1 (false positive rate, FP Rate)
hesaplanmistir. Talep sinifi i¢in gerceklesen formiilasyonu su sekilde agiklamak
miimkiindiir. C6ziim masas1 veri setinde bulunan talep basvurular i¢in dogru pozitif
orani, ger¢ekten talep basvuru sinifina ait olup algoritma tarafindan talep sinifina atanan
verinin talep siifindaki toplan kayit sayisina oranidir. Dogru pozitif orani, geri cagirma
(recall) degerine esittir. Hata matrisinde (confusion matrix) talep sinifinin kdsegen
degerinin (matristeki talep ve talebin kesisim degeri) talpe smifinin satir degerlerinin
toplamina esittir. “1 Talep” sinifi i¢in dogru pozitif oran1 38991/(38991+4771+430)=
0.882°dir.

Coziim masast veri setinden vatandasin yaptigi talep sinifi i¢in basvurularin yanlis
pozitif orani, diger basvuru tipi sinifina ait olup algoritma tarafindan talep sinifina
atanan kayitlarin talep sinifina ait olmayan kayitlara oranidir. Hata matrsisinde talep

simifinin kolon degerleri toplamindan kosegen degerinin ¢ikarilmasi ile elde edilen
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saymin diger siiflarin satir toplamlarinin toplamina bdliinmesiyle bulunmustur.
“l _Talep” smift igin yanlis pozitif oram (7380+3010) / ((7380+3010)+(
33751+376+1574+628))=0.222"dir.

Coziim masas1 veri seti iizerinden elde edilen kesinlik (precision) degeri, belirli bir
sinifa ait olup, algoritma tarafindan belirlenen simifa atanan veri seti sayisinin
belirlenmis sinifa atanan tlim veri sayisina oranidir. Hata matrisinde kdsegen degerinin
belirlenen sinifin kolon degerleribib toplamina bdliinmesi ile bulunur. “1_Talep” sinifi
icin kesinlik degeri: 38991/ (38991+7380+3010)=0.790’dir. Kesinlik degerinin biiyiik
degerler almasi algoritmanin dogru smiflandirma islemini yaptigin1 gostermesi

acgisindan onemlidir.

Siniflandirma algoritamalarinin veriyi ne kadar basarili siniflandirdigini belirlemek i¢in
model basar1 Slgiitleri bulunmaktadir. Verinin iki alt 6érnekleme ayrilmasi (Hold-Out
Yontemi), Genel Dogruluk (Overall Accuracy), Dengeli Dogruluk (Balanced
Accuracy), Duyarlilik (Sensivity), Secicilik (Specificity), Matthews Korelasyon
Katsayis1 (Matthews Correlation Coefficient) ve F-Olgiitii (F-Meausure) bu dlgiitlerden
en sik kullamllanlardir (Dolgun, 2014: 28). F-Ol¢iitii (F-measure), kesinlik (precision)
ve geri ¢agirma (recall) icin birlestirilmis bir dlgiittiir. F-Olgiitii asagidaki formiil ile
hesaplanmaktadir. F-Olgiitii degerinin biiyiikk degerler almasi algoritmanin dogru

siiflandirma islemini yaptigini1 gdstermesi agisindan 6nemlidir.
F-Measure = 2*Precision*Recall/(Precision+Recall)
Talep smifi i¢in F-Olgiitii degeri: 2*0.790*0.882/ (0.790+0.882)=0.833

Algoritmalarin c¢alistirilmasi neticesinde elde edilen dlgiimlerde esik degerinin altinda
veya iistiinde yer almasi sonucunda pozitif veya negatif tam1 konulmaktadir. Islem
Karakteristik (Receiver Operating Characteristic) Egrisi, farkli esik degerleri igin
hesaplanan, dikey eksen tizerinde dogru pozitiflik (duyarlilik) ve yatay eksen iizerinde
yanlis pozitiflik (1- 6zgiilliikk) oranlarinin yer aldig1 bir grafiktir. ROC egrisinin altinda
kalan alan (Area Under Curve), tan1 testlerinin iistiinliigli icin bir karsilagtirma 6l¢egi
olarak kullanilmaktadir. AUC ne kadar biiylik ise, durumun tahmin edilmesinde s6z

konusu test, o kadar iyi bir test olmaktadir. AUC tahmininde genellikle binormal ve
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nonparametrik yontemler olmak iizere iki yontem kullanilmaktadir (Tomak ve Bek,

2010: 58).

Algoritmalarin calistirilmasi neticesinde veri setinde dogru siniflandirilan veri, dogru
siiflandirilan 6rnekler (Correctly Classified Instances) olarak belirtilmektedir. Hata
matrisindeki kdsegen degerlerinin tiimiiniin toplamina esittir. Bahse konu algoritma
sonucuna gore 38.991 (1 _Talep)+ 33751 (2_sikayet) + 628 (3 _bilgi) = 73370 adet veri
dogru siiflandirilmistir. Dogru siniflandirilan veri sayisinin tiim veri sayisina orani
siiflandirma algoritmasinin dogrulugunu vermektedir. Bu ornekte

73370/90911=%80.7053 olarak goriilmektedir.

Algoritmalarin ¢alistirllmasinin  ardindan yanlis smiflandirilan  veri  (Incorrectly
Classified Instances) veri seti iizerinde dogru siniflandirilamayan veri sayisidir. Hata
matrisinde dogru olarak smiflandirilamayan veri sayisidir. Hata matrisindeki kdsegen
degerlerinin disindaki degerlerin tiimiiniin toplamina esit olarak hesaplanmaktadir.
Bahse konu algoritma sonucuna gore 4.771+430 + 7.380+376+3.010+1.574= 17.541
adet veri yanlis simiflandirilmistir. Yanlis siniflandirilan veri sayisinin tiim veri sayisina
orant siniflandirma algoritmasmin yanlishk oranim1  vermektedir. Bu Ornekte

17.541/90.911=%19.2946 olarak goriilmektedir.

Kappa istatistigi (Viera ve Garret, 2005: 362); 1 kappa degerinin milkemmel uzlasmayi,
0 degerinin ise sans uzlagmasini ifade ettigini belirtmistir. Bahse konu algoritma i¢in

kappa istatistigi 0.6385’tir.

Coziim masasi verisini siniflandirmak i¢in en uygun siniflandirma algoritmasini segmek

icin Oncelikle algoritmalarin dogruluklarini karsilastirmak gerekmektedir.

4.6. Modelin Simirhiliklar:

Veri madenciligi uygulamalari gelistirmek tizere birden fazla model ve her model igin
kullanilabilecek farkli algoritmalar bulunmaktadir. Tiim algoritmalari, zaman ve
maliyet kisitlar1 nedeniyle ornek veri seti lizerinde denemek oldukca giictiir. Bu
nedenle bu calismada model olarak siniflandirma modeli, algoritma olarak ise
literatiirde en ¢ok tercih edilen K-NN, karar agaclari, destek vektor makineleri, yapay
sinir aglar1 ve Naive Bayes algoritmalari denenerek en yiiksek dogruluk oranina

erisilmeye c¢alisilacaktir. Bu algoritmalarin bir kismi1 bir kismi1 beklenildigi gibi basarili
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sonuglar iiretirken, bir kism1 veriyi yeterince iyi tanimlanmig siniflara ayiramamastir.
Siniflandirma modeli veriyi tasniflemeyi amaglamaktadir. Siniflandirma sayesinde yeni
nesnelerin, 0rnegin 6zelliklerine bakilarak veri sinifi tahmin edilebilir. Bu uygulamada
da smiflandirma modeli kullanilarak, belirlenen algoritma ile 6nce ¢6zlim masasina
gelen isteklerden olusan veri setiyle egitilmesi ikinci olarak model sinifi belirli

olmayan verilere uygulanarak siniflari tahmin edilmesi amaglanmustir.

Calismada kullanilan veri setinin hacmi de veri madencilgi uygulamasmin farkli bir
kisitidir. Uygulanacak algoritmalar ile alinacak sonuglarin uzun siirelerde alinmasina
neden olacak seviyede biiyiik hacimli olmasi siire kisitin1 olusturmakta ve ¢alismanin
maliyetini yiikseltmektedir. Calismada kullanilan veri seti {izerindeki analizlerin uzun
zaman almasi, veri madenciligi analizlerini pratik ve uygulanabilir olmaktan
uzaklagtirmaktadir. Uygulamada veri seti iizerinde veri azaltma teknikleri, 6znitelik
segme islemleri uygulanarak elde edilecek veri setinin hacim olarak daha kiigiik
olmasma ¢alisilmistir. Bu sayede elde edilen veri setinin hacminin kii¢iik olmasina

ragmen, orijinal veri kiimesinin tamamina yakininin 6zelliklerini korumasi saglanmistir.

Veri madenciligi uygulamasi gergeklestirilmek tizere kullanilacak veri seti dogal (yani
hata kontrolleri yapilmamis ve giiriiltiili veri igeren) metin verisinin sayisal 6znitelik
vektorlerine dontstiiriilmesinde sozliikteki kelimelerin metinde yazilislarina uygun
bulunmamasi, es anlamli kelimeler ve c¢ok anlamli kelimeler gibi problemler
bulunmaktadir. Veri madenciligi ¢alismasinin bir alt dali olarak metin madenciligi, bu
kisitlariyla diger veri madenciligi caligmalarindan ayrilamakta ve daha kapsamli bir veri

hazirlama siireci gerektirmektedir.

Kamu kurumlarinda gergeklestirilmek istenen veri madenciligi ¢alismalarinda karsimiza
cikan diger kisit ise egitim verisinin kurumlar tarafindan paylasilmasinda yasanan
zorluklardir. Veri madenciligi caligmalarinda egitim verisinin az olmasi, modeli
egitimek tlizere ¢alistirilacak veri madencigi algoritmalarinin dogru sonuglar iiretmesini
engellemektedir. Bu kapsamda kurumlarin elindeki veri seti iizerinde uygulamis

olduklar1 gizlilik prensipleri nedeniyle de veriye ulasmakta zorluklar yasanmaktadir.

Verinin, veri madenciligi modelini ¢alistiracak uygulamanin anlayabilecegi girdi
formatina doniistiirilmesinde karsilagilan problemler modelin sinirliligini olusturan

farkli bir etkendir. Farkli kaynaklardan, farkli formatta elde edilen verinin veri
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madenciligi uygulamasini gergeklestirmek iizere derlenmesi, anlamli hale getirilmesi ve
gerekli  donilisiimlerin  saglanmasi gibi  veri hazirliklarinin ~ gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

Kurumlarin elindeki veri setinin biiylikliigli ile dogru oranthi olarak ihtiya¢ duyulan
karmasik veri madenciligi modellerinin  egitilmesinde donanim  yetersizligi
yasanabilmektedir. Kii¢lik hacimli veri seti lizerinde basit veri madenciligi algoritmalari
calistirmak suretiyle sonuglar elde etmek miimkiinken, biiyiik veri setine sahip
kurumlarin  verisi  lizerinde karmagik modellerin  egitilmesinde problemler
olusabilmektedir. Ornegin, bahse konu “¢6ziim masas1” veri seti 90 bin iizerinde veri
icermektedir. Coziim masasi verisi modellerinin egitilmesi icin 8 GB RAM kapasitesi
olan diziistii bilgisayarin fiziksel kapasitsesi yeterli olmamistir. Diziistii bilgisayar
yerine, modellerin egitilmesi i¢in 64 GB kapasiteli orta dl¢ekli sunucu {izerinde ihtiyag

duyulan ¢alismalar gergeklestirilmistir.

Veri seti bliylikligliniin etkiledigi diger bir kisit ize zamandir. Veri setinin biiytikliigi
ile dogru orantili olarak egitim siireci giinler, hatta haftalar almaktadir. Ornegin, 90 bin
veri seti i¢cin NaiveBayes algoritmasinin egitimi siireci 2 giin slirerken, SMO ve J48

algoritmalarinin egitim siireci 2-3 hafta arasinda siirmiistiir.

Kurumlarin elindeki veriler {izerinde analiz ve tahminleri gelistirebilecek, veri
madenciligi ile makine Ogrenmesi model ve algoritmalarimi isleyebilecek,
anlamlandirabilecek veri bilimcilerine ihtiyag duyuldugu bir donemde, kamu
kurumlarinda nitelikli personel istihdaminin stirekliligini sinirlandiran faktorler fazla
oldugundan bu tiir modellerin gelistirilmesi ve kamu hizmetlerine uygulanmasi

zorlagsmaktadir.

Kurumlarin elindeki veriden nasil bir fayda saglayacagini tam olarak bilmemesi,
kullanici istek ve talep tanimlamalarindaki belirsizlikler, veri sozliigiiniin olmamasi ve
stire¢ tanimlamalarinin eksik olmasi bu ¢alismada uygulanan veri madenciligi siirecinin

modele doniismesini zorlastirmaktadir.

Ozel sektdrde daha yogun bir sekilde uygulanan veri madenciligi, makine dgrenmesi
ile birlestirilerek belediye ¢6ziim masasi verilerinden anlamli sonuglar elde edilmesi,

farkli kamu hizmetleri alanlarinda veri madenciligine dayanan modellerin
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gelistirilebilecegini gostermektedir. Bu calismada Onerilen modelin i zekasi
uygulamalar ile iliskilendirilerek, daha kapsamli iirlinlere doniistiiriilmesi potansiyeli

oldugu da tespit edilmistir.

4.7. Tartisma

Coziim masasi1 verisi iizerinde c¢alistirilan siniflandirma algoritmalara ait dogruluk
oranlar1 Tablo 12’de verilmistir. C6ziim masasina vatandaslarin yapmis oldugu 90.911

adet bagvuruya ait 9.493 adet Ozellik iizerinde smiflandirma algoritmalar

calistirilmastir.
Tablo 12
Siniflandirma Algoritmalari Dogruluk Karsilastirmasi
Algoritma Dogruluk (TFIDF) | Dogruluk (TF)
NaiveBayes % 64.6247 % 64.6181
SMO % 80.7053 % 80.6976
J48 % 77.6001 % 77.6012

Algoritmanin dogrulugunu o6lgmek iizere kullanilan diger yontem ROC (Receiver
Operating Characteristic) olarak tanimlanan “Alict Calisma Karakteristik Grafigi’dir.
Bahse konu yontem ikili (binary) ve parametrik olmayan siiflandirma algoritmalarinin
degerlendirilmesinde kullanilmaktadir. Siniflandirma algoritmasindaki ikili ¢ikt1 alani
olarak pozitif veya negatif olarak tahmin edilmektedir. Sekil 49 ve Sekil 50°de J48
Algoritmast sonucunda da goriilecegi iizere algoritmanin risk matrisi yanlislikla dogru
pozitif oranlari, yanlis pozitif oranlar1 degerlerinden olusmaktadir. ROC grafigi (0,1)
noktas1 tiim pozitif negatif durumlarin dogru olarak tahmin edildigi miikemmel bir
siiflamanin gerceklestigini gostermektedir. Grafikte tiim noktalar negatif (0,0), tiim
noktalarin pozitif (1,1), tiim durumlarin hatali (1,0) sekilde tahmin edildigini
gostermektedir (Aydin, 2007: 60-61). TFIDF agirliklandirma yontemine gore dogruluk
orani en yiiksek olan SMO ve J48 algoritmalarinin dogru pozitif oranlari, yanlis pozitif
oranlar1, kesinlikleri, F-Olgiitleri, ROC alanlar1 ve kappa istatistikleri Tablo 13’te
goriilmektedir. Tablodan goriilecegi gibi algoritmalarin TP orani degerleri birbirine ¢ok
yakindir. FP orani, kesinlik, F-Olgiitii, ROC, kappa istatistigi ve hata metrikleri
bakimindan SMO J48 algoritmasina gore daha yiiksek performans gostermistir. Bu
nedenle ¢oziim masasi verisi lizerinden vatandag bagvurusunun tahmini i¢in en uygun

algoritma, SMO olarak belirlenmistir.
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Tablo 13
SMO ve J48 Algoritmalarimin Dogru Pozitif Oranlari, Yanhs Pozitif Oranlari,
Kesinlikleri, F-Olgiitleri, ROC Alanlari ve Kappa Istatistikleri

Algoritma TP FP Kesinlik F- ROC Kappa
Oran Oran Olciitii | Alam
SMO 0.807 0.167 0.793 0.794 0.830 0.6385
J48 0.776 0.180 0.765 0.770 0.813 0.587

Tablo 14’te goriilecegi lizere ¢dziim masast verisi lizerinden vatandasin basvurusunu
tahmin etmek {izere dogrulugu en yiiksek c¢ikan algoritmalar SMO ve J48
algoritmalaridir. Algoritmalarin dogruluk oranlarinin esit ¢ikmasi halinde Tablo 14’te
yer alan SMO ve J48 algoritmalar1 hata metrikleri incelenerek hata metrik degerleri

daha diisiik olan algoritma segilir.

Tablo 14
SMO ve J48 Algoritmalar1 Hata Metrikleri
Algoritma Ortalama Ortalama Bagil Mutlak | Bagil Karesel
Mutlak Hata | Karesel Hata | Hata Hata
Karekokii Karekokii
SMO 0.2751 0.3559 % 74.7675 % 82.9631
J48 0.1738 0.361 % 47.2422 % 84.1596

Coziim masasina ait 90.911 adet bagvuruya ait 9.493 adet 6zellik iizerinde siniflandirma
algoritmalar1 calistirilmasi1 halinde makine 6grenmesi islemleri ve gerekli modelin
olusturulmasi siireci uzun siirmektedir. Kamu kurumlarinda karar verme ve gerekli
politikalarin olusturulmasi i¢in veri madencili§i uygulamasina ihtiya¢ duyuldugunda
uzun siireler beklenilmesi elde edilen faydanin saglanmasinin Oniinde engel teskil
etmekte, veri madenciliginin pratik ve uygulanabilir olmaktan ¢ikarmaktadir. Veri
kiimesi ne kadar biiyiik olursa veri analizi ayn1 Ol¢lide karmagik olmaktadir. Veri
madenciligi modelini olusturmak iizere kullanilan ¢6ziim masas1 egitim setinde bagvuru
sayisinin fazla olmasi ve elde edilen kok kelimelerin sayisinin fazla olmasi daha iyi
sonuglar elde edilebilecegi anlamima gelmememktedir. Bu sebeple niteligin yaninda
nicel olarak verinin kalitesini artirmak tizere veri azaltma teknikleri uygulanmistir. Veri
azaltma teknigi uygulamak iizere Oznitelik se¢me islemini uygulamak iizere WEKA
yazihminda yer alan ozellik se¢imi Sekil 40’ta goriildiigi iizere Oznitelik
Degerlendiricisi (Attribute Evaluator) ve Arama Yontemi (Search Metod) seklinde iki

kisma ayrilmaktadir.
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Sekil 40: WEKA Uygulamasi Oznitelik Se¢imi Ekran1

Oznitelik degerlendiricisi, ¢dziim masas1 veri setindeki her o6znitelik (siitun veya
ozellik) ¢ikt1 degiskeni baglaminda degerlendirilir (kelime kokii). Arama ydntemi,
secilen Ozelliklerin kisa bir listesine ulagsmak i¢in veri setindeki farkli Ozellik
kombinasyonlarmi denemek ya da gezinmek ic¢in kullanilan tekniktir. Baz1 6znitelik
degerlendiricisi teknikleri, belirli arama yontemlerinin kullanilmasini gerektirir. Veri
seti i¢in hangi 6znirelik segme yonteminin daha dogru sonug iiretecegine dair net bir
yanit bulunmamakla birlikte verinin yapisina gore degiskenlik gostermektedir. Bu
sebeple “CfsSubsetEval”, “CorrelationAtttributeEval” ve “InfoGainAttributeEval”
olmak tiizere li¢ farkli 6znitelik segme yontemi denenmis olup arama ydntemi olarak
“CfsSubsetEval” tercih edilmesine karar verilmistir. Bu kapsamda ¢6ziim masasi veri
setine uygulamak {lizere Oznitelik degerlendiricisi olarak “CfsSubsetEval”, arama

yontemi olarak ise “BestFirst” secilmistir.

Oznitelik segme islemi sayesinde ¢6ziim masas1 veri setinde yer alan 90911 adet
basvuruya ait 9.493 adet 6zellik igerisinden 62 adet 6zellik (kelime kokii) belirlenmistir.
Bulunan kelime kokii listesi ise Ek 2’de yer almaktadir. Bulunan kelime koklerine ait

liste 6rnegi Tablo 15°te verilmektedir.
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Tablo 15
Oznitelik Secimi Sonucunda Bulunan Kok Kelime Ornekleri

Sira | Kelime

1 talep
saat

3 durak
4 hat
5 | tesekkiir
6 asfalt
7 agac
8 sikayet
9 sicil
10 miijde
11 sergi
12 | dekoratif
13 tabiat
14 ¢orek
15 |amonyak

Tablo 16’da 6znitelik se¢imi sonucunda bulunan kok kelimeler {izerinden ¢6ziim masasi
verisi lizerinde calistirilan simiflandirma algoritmalarina ait dogruluk oranlar
verilmigtir. C6ziim masasina vatandaslarin yapmis oldugu 90.911 adet bagvuruya ait 62

adet ozellik iizerinde siniflandirma algoritmalari ¢alistirilmistir.

Tablo 16
Oznitelik Secimi islemi Sonras1 Simflandirma Algoritmalar1 Dogruluk
Karsilastirmasi

Algoritma Dogruluk (TFIDF) | Dogruluk (TF)
NaiveBayes % 73.8997 % 73.892
SMO % 73.4928 % 73.4917
J48 % 76.6101 % 76.6101
1Bk % 76.3252 % 76.3439
MultiLayer Perceptron % 71,6217 % 73.3113

Coziim masas1 verisi lizerinden basvurularin tahmin edilmesine yonelik c¢alistirilan
algorimalara ait ¢iktilar asagida oldugu gibidir. Agirliklandirma yontemi olarak TFIDF
ve TF olmak iizere iki farkli agirliklandirma yontemi segilerek bagvuru seti iizerinden
ozellik (kelime kokii) elde edilmistir. Calismada kullanilan algoritmalara ait bilgiler ve

elde edilen sonuglarin 6zet bilgileri asagida oldugu gibidir.
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Naive Bayes, bayes teorimine ait istatistik siniflandirma algoritmasidir. Bayes
smiflandiricilar, belirli siifa ait dokiiman igindeki 6zellikleri egitim verisi yardimiyla
birbirinden bagimsiz olarak diigiinerek kelimelerin ve siniflari tahmin etmek igin
kullanilmaktadir. Bayes siniflandiricilara performans agisindan karar agact modeli ve
yapay sinir aglar algoritmalar ile karsilastirilabilir. Bayes siniflandiricilara biiyiik
verilere uygulandiginda yiiksek dogruluk ve hizda ¢alisir (Han ve digerleri, 2012: 350).
Naive Bayes Algoritmasi, kategorisi belirlenmis bir smif i¢in terim olasiliklariin
hesaplanmasina gore terimlerin ge¢i$ sayilart lizerinden ¢ok terimli (multinominal) ve
terimlerin mevcut olupo olmadigi tizerinden ¢ok degigkenli (multivariate) olarak ikiye

ayrilir (Kesgin, 2007: 35).

NaiveBayes algoritmasi ¢6ziim masasi verisi lizerinden bagvurularin tahmin edilmesine
yonelik siniflandirma isleminde TFIDF agirliklandirma yonteminde %64.6247°lik
oranla 90.911 bagvurunun 58751 adedi, TF agirliklandirma ydnteminde ydnteminde
%64.6181’lik oranla 90911 bagvurunun 58.745 adedi dogru siniflandirmistir. Algoritma
Ozet sonuglari; NaiveBayes Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu Sekil 41°de
ve NaiveBayes Algoritmasi (TF Agirliklandirma) Sonucu Sekil 42°de goriilmektedir.

Tiwme taken to build model: 274.88 seconds

Stratified cross-validation ===
Sunmary ===

Correctly Classified Instances £8751 64,6247 %
Kappa statiscic 0.4123
Mean sbsolute error 0.2571
Root mean soquared error O0.4684
Relative absolute error 64.4407 %
Root relatiwve sguared error 109.1918 %
Total Nuwmber of Instances 90911
=== Detaliled Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure HNCC ROC Area PRC Area Class
0.622 0.154 0.762 0.622 0. 6585 0.447 0.764 0.738 1 Talep
0.696 0.202 0.743 0.696 0.719 0.497 0.791 0.754 Z_sikayet
0.460 0,159 0.150 0.460 0.226 0,154 0.753 0.130 5 Bilgi
Weighted Lwvg. 0. 646 0.191 0.718 0. 646 0.674 0.455 0.776 0.724
=== Confusion Matrix ===
a h [ <-- classified as
27474 8651 8067 | & =1 Talep
7090 2555z 5535 | b = 2_sikayet
14939 1318 2395 | ¢ = 5 Bilgi

Sekil 41: NaiveBayes Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu
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Time taken to build model: 257.22 seconds

=== Stratified cross—validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 58745 64.6181 %
Rappa statistic 0.4122

Mean absolute error 0.2372

Root mean sgquared error 0.4685

Relative absolute error 64.4691 %

Root relative sguared error 109.2251 %

Total Number of Instances 90911

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Rrea Class

0.621 0.184 0.762 0.621 0.684 0.447 0.763 0.738 1_Talep

0.696 0.202 0.743 0.696 0.719 0.4597 0.791 0.782 2_sikayet

0.460 0.15°% 0.150 0.460 0.226 0.184 0.753 0.130 5_Bilgi
Weighted Avg. 0.646 0.191 0.718 0.646 0.674 0.455 0.776 0.723

=== Confusicn Matrix ===

a b c <-— classified as
27449 8672 8071 | a = 1_Talep
7083 28897 5527 | b = 2_sikayet
1491 1322 2399 | c = 5_Bilgi

Sekil 42: NaiveBayes Algoritmasi (TF Agirliklandirma) Sonucu

NaiveBayes algoritmasi ¢6ziim masasi verisi lizerinden bagvurularin tahmin edilmesine
yonelik Oznitelik se¢imi yapildiktan sonra algoritmalarin c¢aligtirilmasi neticesinde
¢Ozlim masas1 verisi lizerinden basvurularin tahmin edilmesine yonelik gergeklestirilen
smiflandirma isleminde TFIDF agirliklandirma yonteminde % 73.8997’lik oranla
90.911 basvurunun 67.183 adedi, TF agirliklandirma ydnteminde yonteminde %
73.892°1lik oranla 90.911 bagvurunun 67.176 adedi dogru smiflandirmistirAlgoritma
ozet sonuglar;; Oznitelik Segimi Sonrast NaiveBayes Algoritmast (TFIDF
Agirliklandirma) Sonucu Sekil 43’te ve Oznitelik Secimi Sonrasi NaiveBayes

Algoritmas1 (TF Agirliklandirma) Sonucu Sekil 44°te goriilmektedir.

Time taken to build meodel: 1.33 seconds

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 67183 73.895%7 %
Kappa statistic 0.5109

Mean absolute error 0.2377

Root mean squared error 0.3635

Relative absolute error 64.5944 %

Root relative squared error 84.7353 %

Total Number of Instances 90911

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Rrea Class

0.875 0.355 0.697 0.875 0.776 0.528 0.824 0.792 1_Talep

0.677 0.111 0.836 0.677 0.748 0.583 0.832 0.781 2_sikayet

0.084 0.017 0.234 0.084 0.124 0.110 0.737 0.142 5_Bilgi
Weighted Awvg. 0.73% 0.226 0.734 0.73% 0.726 0.529 0.823 0.750

=== Confusion Matrix ===

a b c <-- classified as
38661 4622 908 | a =1 Talep
12891 28082 534 | b = 2_sikayet

3898 874 440 | ¢ = 5 Bilgi

Sekil 43: Oznitelik Se¢imi Sonras1 NaiveBayes Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma)
Sonucu
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Time taken to build model: 0.86 seconds

=== Stratified cross-validation ===
=== Summary ===

Correctly Classified Instances 67176 73.8%2 %
Kappa statistic 0.5107
Mean absolute error 0.2378
Root mean sguared error 0.3635

Relative absolute error ©4.6147 %
Root relative squared error 84.7464 %
Total Number of Instances 90911
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0,875 0,360 0,697 0,875 0,776 0,528 0,624 0,792 1_Talep
0,677 0,111 0,836 0,677 0,748 0,583 0,832 0,781 2_sikayet
0,083 0,017 0,230 0,083 0,122 0,108 0,736 0,141 5_Bilgi
Weighted Avg. 0,73% 0,227 0,734 0,73% 0,726 0,52% 0,823 0,750
=== Confusion Matrix ===
a b c <-- classified as
38665 4622 %05 | a = 1_Talep
128%2 28080 535 | b = 2_sikayet
3807 874 431 | c = 5_Bilgi

Sekil 44: Oznitelik Secimi Sonras1 NaiveBayes Algoritmasi (TF Agirliklandirma)
Sonucu

Destek vektorii (SV) yontemi, fonksiyon tahmini problemlerine genel bir yaklagimdir.
Model tanima i¢in (gosterge fonksiyonlarini tahmin etmek icin), regresyon igin (gercek
degerli fonksiyonlar1 tahmin etmek i¢in) ve dogrusal operatdr denklemlerini ¢6zmek
icin kullanilmaktadir. Destek vektor makinesi algoritmasit 1960’larin basinda desen
tanima problemlerinde hiprediizlemler olusturmak i¢in kullanilmaya baslanmistir
(Vapnik, 1998: 25-26). Destek Vektor Makinesi (SVM), ¢ok biiyiik karesel
programlama (QP) optimizasyonunun ¢oziimiinde kullanilmaktadir. SMO algoritmasi
(Deng ve digerleri, 2013: 198) biiyilik parcgalar1 olabildigince kiigiik pargalara ayirmak
suretiyle analitik olarak ¢ozmektedir. Cok biiylik egitim veri setleri biiylik matrsi
hesaplamalar1 gerektirirken SMO bu verisetlerini dogrusal sekilde 6l¢eklendirir (Platt,
1998: 185). Etkili ve basit bir smiflandiric1 algoritmasi olarak bu yontemde bir
diizlemde bulunan iki grup bir sinir ¢izgisi ile iki bolgeye ayrilmak istenmektedir.
Islemi gerceklestirmek amaciyla her iki grubun iiyelerine yakin ve paralel ¢izgiler
cekilmekte, sinir ¢izgileri birbirine yaklastirilarak ortak sinir ¢izgisi iiretilerek egitim

islemi tamamlanmaktadir (Bulut, 2016: 2).

SMO algoritmas1 kullanilarak ¢oziim masas1 verisi {izerinden basvurularin tahmin
edilmesine yonelik geergeklestirilen smiflandirma isleminde TFIDF agirliklandirma
yonteminde %80.7053liik oranla 90.911 bagvurunun 73.370 adedi, TF agirliklandirma
yonteminde yonteminde %80.6976’lik oranla 90.911 bagvurunun 73.363 adedi dogru
siniflandirmigtir. Algoritma 6zet sonuglari; SMO Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma)
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Sonucu Sekil 45’te ve SMO Algoritmas1 (TF

goriilmektedir.

Time taken to build model: 108372.17 seconds

== Stratified cross—validation ===

Summary ===

Correctly Classified Instances 73370

Kappa statistic 0.6385
Mean absolute error 0.2751
Root mean sguared error 0.3559
Relative absolute error 74.7675 %
Root relative sguared error 82.9631 §
Total Number of Instances 50811

=== Detailed Accuracy By Class ===

Agirliklandirma) Sonucu Sekil 46°da

80.7053 %

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Rrea Class

0.882 0.222 0.7%0 0.882 0.833 0.662 0.833 0.758 1_Talep

0.813 0.128 0.842 0.813 0.827 0.687 0.847 0.775 2_sikayet

0.120 0.005 0.438 0.120 0.18% 0.207 0.e60 0.143 5_Bilgi
Weighted Avg. 0.807 0.167 0.793 0.807 0.794 0.647 0.830 0.731

=== Confusion Matrix ===

a b c <-- classified as

38991 4771 430 | a = 1 _Talep
7380 33751 376 | b = 2_sikayet
3010 1574 628 | c = 5 Bilgi

Sekil 45: SMO Algoritmas: (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu

Time taken to build modsl: 118891.54 seconds

Stratified cross-wvalidation

Summary ===
Correctly Classified Instances 73363 80.6976 %
Kappa statistic 0.6383
Hean absolute error 0.z2751
Root mean sSguared error 0.35589
Relative sbsolute error 74.7728 %
Root relative sguared error GZ.9692 3%
Total Mumber of Instances S0911
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure HNCC ROC Area PRC Area Class
0, &z 0,zz2 0,790 0, &8z 0,833 0, 662 0,833 0,758 1 Talep
0,813 0,128 0,842 0,813 0,827 0, 687 0,847 0,775 z_sikayet
0,120 0,009 0,437 0,120 0,188 0,207 0,660 0,143 s _Bilgi
Weighted Awvig. a, 507 0,167 0,793 0,507 0,754 a, 647 0,830 0,730
=== Confusion Matrix ===
a b o <-- classified as
38987 4773 432 | a = 1 Talep
7381 33750 376 | b = Z_sikavet
301z 1574 626 | ¢ = 5 _Bilgi

Sekil 46: SMO Algoritmast (TF Agirliklandirma) Sonucu

SMO algoritmast ¢6ziim masast verisi lizerinden bagvurularin tahmin edilmesine

yonelik Oznitelik se¢imi yapildiktan sonra algoritmalarin calistirilmasi neticesinde

¢Ozlim masasi verisi iizerinden bagvurularin tahmin edilmesine yonelik gerceklestirilen

siiflandirma isleminde TFIDF agirliklandirma yonteminde %73.4928°1ik oranla 90911

bagvurunun 66.813 adedi, TF agirliklandirma yonteminde yonteminde % 73.4917’lik

oranla 90911 bagvurunun 66.812 adedi dogru smiflandirmistir. Algoritma Ozet

sonuglart; Oznitelik Se¢imi Sonrast SMO Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu
Sekil 47°de ve Oznitelik Se¢imi Sonrast SMO Algoritmasi1 (TF Agirhiklandirma)

Sonucu Sekil 48°de goriilmektedir.
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Time taken to build model: 70.25 seconds

=== Stratified cross-validation ===

0.
0.033
0.

0.524

570

516

=== Summary ===
Correctly Classified Instances 66813 73.4928 %
Kappa statistic 0.4%43
Mean absolute error 0.29%28
Root mean sguared error 0.3802
Relative absolute error 79.5582 %
Root relative sguared error B88.6433 %
Total Number of Instances $0911
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC
0.912 0.415 0.675 0.912 0.776
0.e38 0.095 0.843% 0.638 0.72%
0.003 0.000 0.483 0.003 0.005
Weighted Avg. 0.735 0.245 0.744 0.735 0.710
=== confusion Matrix ===
a b c <-- classified as
40314 3875 31 a = 1 _Talep
15010 26485 1z | b = 2_sikayet
4374 824 14 | c = 5 Bilgi

ROC Area PRC Area
0.753 0.661
0.772 0.708
0.527 0.064
0.748% 0.648

Class
1_Talep
2_sikayet
5_Bilgi

Sekil 47: Oznitelik Secimi Sonrast SMO Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu

Time taken to build model: 35.59 seconds

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 66812

Kappa statistic 0.4942
Mean absolute error 0.2927
Root mean squared error 0.3802
Relative absolute error 79.5556 %
Root relative sguared error 88.63598 %
Total Number of Instances $0911

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall

0,912 0,415 0,675 0,912
0,638 0,095 0,849 0,638

0,001 0,000 0,318 0,001

Weighted Avg. 0,735 0,245 0,734 0,735

=== Confusion Matrix ===

a b c <-— classified as
40316 3873 31 a = 1 Talep
15006 26489 12 | b = 2_sikayet

4380 825 71 c = 5 _Bilgi

73.4517 %

F-Measure
0,776
0,72%
0,003
0,710

Mee
0,524
0,570
0,017
0,516

ROC Area PRC Area
0,753 0,661
0,772 0,708
0,528 0,064
0,742 0,648

Class
1_Talep

2 sikayet
5_Bilgi

Sekil 48: Oznitelik Secimi Sonras1t SMO Algoritmasi (TF Agirliklandirma) Sonucu

Karar agaci, birbirine benzerlik gdsteren verinin aga¢ yapisi seklinde dallara bolen

gorsel istatistik bir siirectir. Karar agac1 6grenme ve simiflandirma olmak tizere iki

basamaklidir. ilk basamaginda bilinen bir egitim verisi model olusturmak amaciyla

siiflandirma algoritmasi tarafindan ¢oziimlenir. Siniflama basamaginda ise test verisi

siniflama kurali ve karar agact modelinin dogrulugunu belirlemek amaciyla kullanilir.

Dogruluk kabul edilebilir ise kurallar yeni verinin siniflandirilmasinda kullanilir.

Modelleme ve veritabanlar1 ile entegrasyonun kolay olmasi, giivenilirliginin yiiksek

olmasi sebebiyle tercih edilmektedir.

Veri madenciliginde karar agacit modeli, verimli ve anlasilabilir olaganiistii veri analizi
sebebiyle oldukca popiilerdir. CHAID, CART, C5.0 ve QUEST algoritmalarini
asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (He ve digerleri, 2013: 124-125).
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CHAID Algoritmasi, degisken se¢imi ve kiimeleme i¢in hedef verinin
optimizasyonunu esas alan siniflandirma ve siralanmis seviyedeki verinin analizi

i¢cin 1980 yilinda Kass tarafindan yayinlanmis uygun bir analiz metodudur.

CART; Leo Breiman, Jerome Friedman, Riechad Olshen ve Charles Ston
tarafindan 1984’te veri madenciligi smiflandirma algoritmast olarak
yaymlanmistir. Hedef niteligin degeri istendiginde bu islem regresyon agaci
olarak tanimlanir, deger ayrik oldugunda ise bu islem siniflandirma agaci olarak
tanimlanir.

Ikili 6zyinelemeli segmentasyon teknolojisi, mevcut drnek setini karar agacinda
olmayan iki alt 6rnek setine bdler. Bu nedenle karar agaci, CART algoritmasi

tarafindan tiretilmis, basit yapilandirilmis ikili bir agagtir.

QUEST Algoritmasi, yeni ikili aga¢ algoritmasmin gelistirilmesiyle 1997°de
Loh ve Shih tarafindan ¢ikarilmig bir algoritmadir. Bu algoritma, degiskenlerin
ve ¢apraz noktalarin se¢imini ayirir. CHAID in baz1 dezavantajlarint gidermekle

birlikte herhangi bir degisken se¢imi i¢in uygundur.

C5.0 algoritmasi; karar agact modellerindeki siniflandirma, karar agaci veya
kural seti kurgusu ve tekrarlama yolu ile dogrulugunu arttirir. 1992 yilinda
Quinlan tarafindan onerilmistir. Baglangigta, egitim setindeki her 6rnege ayni
baslangic agirligi verilir. Ardindan algoritma, karar agcinda yanlis agirhik
verilmis olan egitim setinin agirhigint arttiracaktir. Bu sekilde yanlis sekilde
egitim setinde yanlis siniflandirilmis veri seti artacaktir. Bu siire¢ belirlenen
esige gelinene kadar devam edecektir. C5.0 algoritmasi sadece siniflandirma igin

kullanilir. C.5.0 algoritmasi, C4.5 karar agaci algoritmasinin ticari versiyonudur.

J48 algoritmasi; smiflandirma islemleri gergeklestirmek tlizere kullanilan C4.5
karar agaci algoritmasinin Weka’da kullanilan versiyonudur. Karar agaci
yaklasimi siniflandirma problemlerinde tercih edilen en kullanigh ydntemdir
(Patil ve Sherekar, 2013: 256). J48 algoritmasi, enformasyona dayali veriden
ilgili 6zellikleri segmek amaciyla veriyi otomatik isleyen Naive Bayes, ID3,
Lojistik Regresyon gibi algoritmalarina gore siniflandirmasi en yiiksek karar
agaci algoritmasidir. J48 algoritmasi, enformasyon kazancinin en iyi oldugu

noktadan ornekleri bolerek IF-THEN kurallarina dayali bir karar agaci ve tiyelik
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fonksiyon kiimeleri ¢iktis1 verir. Ornek verisetini aga¢ yapist sekilde bolerek
agacin en iyi kok degiskeninin secilmesi ile baslayarak yukaridan asagiya insa

edilmesi seklinde ¢alismaktadir.

WEKA uygulamasi iizerinden J48 algoritmast kullanilarak ¢6ziim masast verisi
tizerinden basvurularin tahmin edilmesine yonelik gergeklestirilen siniflandirma
isleminde TFIDF agirliklandirma yonteminde %76.6001°lik oranla 90.911 basvurunun
70.547 adedi, TF agirliklandirma yonteminde yonteminde %77.6012°lik oranla 90.911
basvurunun 70548 adedi dogru siniflandirmistir. Algoritma &zet sonuglar; J48
Algoritmast (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu Sekil 49°da ve J48 Algoritmast (TF
Agirliklandirma) Sonucu Sekil 50°de goriilmektedir.

Time taken to build model: 4629%6.82 seconds

=== Stratified cross-validation ===

— Summary ——
Correctly Classified Instances 70547 77.6001 %
Kappa statistic 0.587

Mean absolute error 0.1738

Root mean squared error 0.361

Relative absolute error 47.2422 %

Root relative squared error 84,1596

Total Number of Instances 20511

== Detailed Accuracy By Class ==

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0.826 0.216 0.784 0.826 0.804 0.610 0.81% 0.750 1_Talep
0.798 0.162 0.805 0.7498 0.801 0.636 0.830 0.756 2_sikayet
0.180 0.026 0.282 0.180 0.223 0.193 0.629 0.154 5_Bilgi
Weighted Avg. 0.776 0.180 0.765 0.776 0.770 0.598 0.813 g.718
=== Confusion Matrix ==
a b c <-- classified as
36492 6366 1334 | a = 1 Talep
7455 33118 934 | b = 2_sikayet
2623 1652 937 | c = 5 Bilgi

Sekil 49: J48 Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu

Time taken to build model: 39506.06 seconds

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 70548 T7.6012 %
Kappa statistic 0.587

Mean absolute error 0.1738

Root mean squared error 0.361

Relative absolute error 47.2428 %

Root relative squared error 84.1599 %

Total Number of Instances 80811

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC ARrea Class
0.826 0.216 0.784 0.826 0.804 0.610 0.819 0.751 1 Talep
0.7398 0.162 0.805 0.798 0.802 0.636 0.831 0.756 2_sikayet
0.130 0.027 0.292 0.130 0.222 0.183 0.629 0.153 5 Bilgi
Weighted Avg. a.776 0.180 0.785 0.776 0.770 0.588 0.813 0.718
=== Confusion Matrix ===
a b c <-- classified as
36490 6365 1337 | a = 1 _Talep
7449 33121 a37 | b = Z_sikayet
2624 1651 937 | c =5 Bilgi

Sekil 50: J48 Algoritmasi (TF Agirliklandirma) Sonucu
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J48 algoritmasi ¢6ziim masas1 verisi lizerinden basvurularin tahmin edilmesine yonelik
Oznitelik secimi yapildiktan sonra algoritmalarin c¢aligtirllmasi neticesinde ¢oziim
masas1 verisi lizerinden bagvurularin tahmin edilmesine yonelik gerceklestirilen
siniflandirma isleminde TFIDF ve TF agirliklandirma yonteminde % 76.6101°lik oranla
90.911 basvurunun 69.647 adedi dogru siniflandirmistir. Algoritma Ozet sonuglari;
Oznitelik Secimi Sonras1 J48 Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu Sekil 51°de
ve Oznitelik Secimi Sonras1 J48 Algoritmas1 (TF Agirliklandirma) Sonucu Sekil 52°de

gorilmektedir.

Time taken to build model: 46.85 seconds

=== Stratified cross-validation ===
=== Summary ===

Correctly Classified Instances 69647 T76.6101 %
Kappa statistic 0.5551

HMean absolute error 0.2247

Root mean squared error 0.3358

Relative absolute error €1.0758 %

Root relative sgquared error 78.2879 %

Total Number of Instances 90811

=== Detailed Accuracy By Class ===

TF Rate FP Rate Precision Recall F-Measurs MCC ROC Area PRC Arsa Class

0.914 0.350 g.712 0.914 0.800 0.581 0.855 0.80% 1_Talep

0.703 0.097 0.859 0.703 0.773 0.624 0.860 E: 2_sikayet

0.015 0.001 0.437 0.015 0.028 0.071 0.754 5_Bilgi
Weighted Avg. 0.76€ 0.215 0.78&3 0.766 0.744 0.572 0.852

=== Confusion Matrix ===

a b c <-— classified as
40376 3746 70 1 a = 1_Talep
12284 29195 28 | b = 2_sikayet

4087 1049 7€ 1 c = 5_Bilgi

Sekil 51: Oznitelik Secimi Sonras1 J48 Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu

Time taken to build model: 26.73 seconds

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 69647 TE.6101 %
Kappa statistic 0.5551

Mean absolute error 0.2247

Root mean squared error 0.3358

Relative absolute error €1.0758 %

Root relative sgquared error 78.2979 %

Total Number of Instances 90911

=== Detailed Accuracy By Class ===

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Arsa PRC Aresa Class
0,914 a,350 0,712 0,914 0,800 0,581 0,855 0,808 1_Talep
0,703 0,097 0,859 Q,703 0,773 0,624 0,860 0,858 2_sikayet
0,015 0,001 0,437 0,015 0,028 0,071 0,754 0,146 5_Bilgi
Weighted Avg. 0,766 0,215 0,763 0,766 0,744 0,572 0,852 0,794
=== Confusion Matrix ===
a b c <-— classified as
40376 3746 70 | a = 1 Talep
12284 20145 28 | b = 2_sikayet
4087 1049 76 | c = 5_Bilgi

Sekil 52: Oznitelik Se¢imi Sonras1 J48 Algoritmasi (TF Agirliklandirma) Sonucu

Naive bayes algoritmasi siniflandirma isleminde egitim verisini incelerken, K-en yakin
komsuluk algoritamasi (K-NN) tiimevarim yontemini kullanmaktadir. Bu algoritama ile
siiflandirma uygulandiginda tiim metinler algoritmanin belleginde tutularak yeni metin

kendisine en yakin k adet komsu metni seger. Ilgili segme islemi 6klid uzakli§i, kosiniis
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benzerligi Olgiisi ve daha karmasik bir smiflandirma yontemi olan uzakliklar

agirliklandirma yontemi kullanilirak gergeklestirilir (Kesgin, 2007: 36).

K-en yakin komsuluk algoritamasi ornek tabanli bir yaklasim olmasi, sadeligi ve
dogruluk yiizdesi sebebiyle metin siniflandirma islemlerinde siklikla killanilmaktadir.
Bahse konu algoritmada bir belgeyi siniflandirma islemi igin, egitim veri seti icinde
belgenin komsular e-en yakin komsularin smif etiketini kullanmaktadir. Iki 6rnek belge
arasindalki mesafe Oklid 6l¢ii mesafesi ile dlciilebilmektedir. Siniflandirmanin K-NN
araciligiyla yapildigr asamada, smiflandirmay1 etkileyen en 6nemli parametre K-NN
parametresidir (Uguz, 2011: 1027). Metinin kendisine en yakin komusu metinleri
secebilmesi amaciyla yapilacak inceleme islemi i¢in algoritma tarafindan yeniden
hesaplama gerektigi icin islem hizi diger algoritmalara gore diisiiktiir. Kategorilerdeki
metin sayilarinin birbirinden farkli olmasina ragmen birbirine benzemeyen metinleri de
ayni smifa dahil etmesi K-NN algoritmasinin dezavantaji olarak goriilmektedir. IBk
algoritmasi; smiflandirma islemleri gerceklestirmek iizere kullanilan K-NN
algoritmasinin Weka’da kullanilan versiyonudur. IBK algoritmasi kullanilarak tiim veri
seti lizerinden makine 6grenmesi siireci algoritmanin ¢aligma siirecinin ¢ok uzun olmasi

ve veri setinin biiyiikliiglinde yasanan kisit nedeniyle ¢alistirilmamamastir.

IBk algoritmasi ¢oziim masasi verisi lizerinden bagvurularin tahmin edilmesine yonelik
Oznitelik secimi yapildiktan sonra algoritmalarin c¢alistirilmast neticesinde ¢6ziim
masas1 verisi iizerinden basvurularin tahmin edilmesine yonelik gergeklestirilen
siiflandirma isleminde TFIDF agirliklandirma yonteminde %76.3252°1ik oranla 90.911
basvurunun 69.388 adedi, TF agirliklandirma yonteminde yonteminde %76.3439°luk
oranla 90.911 basvurunun 69.405 adedi dogru smiflandirmistir. Algoritma 06zet
sonuglar1; Oznitelik Se¢imi Sonras1 IBk Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu
Sekil 53’te ve Oznitelik Segimi Sonrasi IBk Algoritmasi (TF Agirliklandirma) Sonucu
Sekil 54°te goriilmektedir.
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Time taken to build model: 0.05 seconds

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===
Correctly Classified Instances 76.3252 %
Kappa statistic
Mean absolute error
Root mean squared error
Relative absolute error
Root relative squared error
Total Number of Instances
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0.913 0.355 0.709 0.913 0.798 0.577 0.855 0.818 1 Talep
0.696 0.085 0.861 0.696 0.769 0.620 0.861 0.847 2_sikayet
0.032 0.003 0.372 0.032 0.060 0.0%6 0.758 0.160 5 Bilgi
Weighted Avg. 0.763 0.21¢ 0.75% 0.763 0.743 0.568 0.852 0.793
=== Confusion Matrix ===
a b = <—— clagsified as
40346 3676 170 | a = 1_Talep
12519 28873 115 | b = 2 sikayet
4044 899 169 | c = 5 Bilgi

Sekil 53: Oznitelik Secimi Sonras1 IBk Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma) Sonucu

Time taken to build model: 0.05 seconds

=== Stratified cross-validation ===

=== Summary ===

Correctly Classified Instances 69405 TE.3439 %

Kappa statistic 0.551

Mean absolute error 0.2188

Root mean sguared error 0.3374

Relative absolute error 59.4593 %

Root relative sguared error T8.6558 %

Total Number of Instances 0511

=== Detailed Accuracy By Class =—=
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC ARrea PRC Area Class
0,213 0,355 0,709 0,913 0,798 a,577 0,855 0,219 1 Talep
0,E96 0,094 0,261 0,696 a,76g 0,621 0,862 0,848 2_sikayet
0,033 0,003 0,383 0,033 0,060 0,098 0,758 0,160 5 _Bilgi

Weighted Avg. 0,763 0,216 0,760 0,763 0,743 0,570 0,852 0,794

=== Confusion Matrix ===

a b c <—— classified as
40363 3665 164 | a = 1 Talep
12525 28872 110 | b = 2_sikayet

4044 gag 170 | c = 5 Bilgi

Sekil 54: Oznitelik Secimi Sonras1 IBk Algoritmasi (TF Agirliklandirma) Sonucu

Dijitallesmenin neticesinde bilgisayarlarin ortaya ¢iktig1 ve moderne teorilerin gelisimi
ile yapay sinir aglarina ait islemler 1940’l1 yillarin sonunda birlikte baglamistir.
Bilgisayarlar o donemden bu yana bireysel ndronlarin modellenemsi islemlerinde
kullanilmaya devam etmektedir. Bugiin gercek diinyada bilgisayarlarin karmasik
problemleri ve desenleri tanima problemlerine ¢6ziim iiretmesi beklenmetedir. Normal
bilgisayar islemleri ile bu tarz karmasik problemlere ¢6ziim iiretmek miimkiin degildir.
Bu noktada, insan beyninideki fizyolojik yap1 6diing alinmaktadir. Bahse konu islemleri
gerceklestirmek iizere tercih edilen algoritmalara yapay sinir aglar1 (artificial neural
systems, ANS) ya da sinir aglar1 (neural networks) denilmektedir (Freeman ve Skapura,

1991: 3).
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Yapay sinir aglar1 ¢ok basit ve ¢ok sayida birbirine bagli ndronlar olarak da adlandirilan
birbirine bagl islemciler olarak adlandirilabilecek beyindeki biyolojik ndronlardan
olusmaktadir. Noronlar birbirine baglantilar ile bagli durumdadir. Her bir ndron
baglantilarindan birden fazla sinyal almasna ragmen tek bir ¢ikis sinyali liretmektedir.
Bu sekilde bir noérondan digerine sinyaller iletilmek suretiyle bir ndron dizisi
olusturulmaktadir. Giden sinyal diger néronlarin gelen baglantis1 olacak sekilde sona

ermektedir (Negnevitsky, 2005: 167).

Yapay sinir aglar1 algotimast en uygun mimarinin temel islevinin 6grenmek igin
yeterince biiyiik ve iyi, genellemek icin yeterince kiiciik bir ag olmasina dayanmaktadir.
Daha kiigiik bir ag optimal mimari ile problemi iyi 6grenemezken diger yandan genis
bir ag ise zayif genelleme yapmak suretiyle egitim verisini asacaktir. Yapay sinir ag1
kiigiik secilip 6grenme silirecinde biiyliyor ise biiyiiyen/yapict bir yaklagim, biiyiik
secilip 6grenme siiresince kiigiiliiyor ise budama/yikici bir yaklasim kullanilmaktadir.
Ikisini de kullanan hibrit algoritmalarda bulunmakla birlikte genellikle yapic1 yaklasim
yikict yaklagima gore daha ¢ok tercih edilmektedir. (Aran ve digerleri, 2009: 160).
Multilayer Perceptron algoritmasi; siniflandirma islemleri gerceklestirmek iizere
kullanilan yapay sinir aglarn algoritmasinin Weka’da kullanilan versiyonudur.
Mulitlayer Perceptron algoritmasi kullanilarak tiim veri seti iizerinden makine
O0grenmesi silireci algoritmanin calisma siirecinin ¢ok uzun olmasi ve veri setinin

biiyiikliigiinde yasanan kisit nedeniyle calistirllmamamistir.

MultiLayer algoritmasi ¢6ziim masasi verisi lizerinden basvurularin tahmin edilmesine
yonelik Oznitelik se¢imi yapildiktan sonra algoritmalarin c¢aligtirilmasi neticesinde
¢Ozlim masas1 verisi lizerinden basvurularin tahmin edilmesine yonelik gergeklestirilen
siniflandirma isleminde TFIDF agirliklandirma yonteminde %71.6217°1ik oranla 90911
basvurunun 65.112adedi, TF agirliklandirma yonteminde yonteminde %73.3113’liik
oranla 90911 bagvurunun 66.648 adedi dogru smiflandirmistir. Algoritma Ozet
sonuglart; Oznitelik Secimi Sonrasi MultiLayer Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma)
Sonucu Sekil 55’te ve Oznitelik Segimi Sonrast MultiLayer Algoritmast (TF
Agirliklandirma) Sonucu Sekil 56°da goriilmektedir.
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Time taken to build model: 1455.47 seconds

Stratified cross-validation ===
Summary ===

Correctly Classified Instances 65112 71.6217 %
Kappa statistic 0.464

Mean absolute error 0.22438

Root mean squared error 0.3547

Relative absolute error 61.0807 %

Root relatiwve squared error 82.7028 %

Total Number of Instances 50511

Detailed Accuracy By Class

TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class

0.736 0.245 0.740 0.736 0.738 0.451 0.842 0.811 1_Talep

0.784 0.2%0 0.685 0.784 0.737 0.493 0.845 0.833 2_sikayet

0.006 0.001 0.372 0.006 0.011 0.040 0.704 0.115 5_Bilgi
Weighted RAvg. 0.716 0.251 0.638 0.716 0.636 0.466 0.835 0.781

=== Confusion Matrix ===

a b c <-— classified as
32542 11620 30 | a = 1_Talep
8947 32541 19 | 2_sikayet
245% 2684 2% 1 c =5 _Bilgi

Sekil 55: Oznitelik Se¢imi Sonras1 MultiLayer Algoritmasi (TFIDF Agirliklandirma)

Sonucu
Time taken to build model: 1384.35 seconds
Stratified cross-validation ===
Summary ===
Correctly Classified Instances 66648 73.3113 %
Happa statistic 0.4944
Mean absolute error 0.218%
Root mean sguared error 0.3514
Relative absolute error 58.8381 %
Root relative sguared error 81.517 %
Total Number of Instances 80911
=== Detailed Accuracy By Class ===
TP Rate FP Rate Precision Recall F-Measure MCC ROC Area PRC Area Class
0,305 0,290 0,724 0,808 0,782 0,516 0,843 0,808 1_Talep
0,748 0,216 0,744 0,748 0,746 0,532 0,847 0,833 2_sikayet
0,006 0,001 0,369 0,006 0,012 0,041 0,703 0,122 5 Bilgi
Weighted Avg. 0,733 0,240 0,713 0,733 0,712 0,496 0,837 0,780

=== Confusion Matrix ===

a =] [=] <-- classified as
355686 8589 3T | a = 1 Talep
10440 31051 16 | b _sikayet

3098 2083 31 c = 5 Bilgi

Sekil 56: Oznitelik Secimi Sonras1 MultiLayer Algoritmasi (TF Agirliklandirma)
Sonucu

Makine 0grenmesi algoritmalarinin uygulnacagi verinin kalitesi ve hedeflenen amaca
gore uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Coziim masasi verisine en uygun makine
O0grenmesi algoritmasini belirlemek adina farkli algoritmalar denenmis ve sonuglari

listelenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu kurumlart saglik, ¢evre, kent ve enerji gibi cesitli hizmet alanlarinda vatandasa
kaliteli hizmet sunmak, karsilasilan problemlere ¢oziim iiretmek, karar vericilere
gelecege doniik tahminlere dayali gercekei politikalar liretmede yardimci olmak iizere
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadir. Yonetsel, toplumsal ve ekonomik
anlamda yasanan doniisim ve 6zellikle 1980’°ler sonrasi teknolojik anlamda yasanan
ilerlemeler neticesinde disiplinler aras1 bir alan olarak veri madenciligi, son zamanlarda
ise biiyliik veri uygulamalar1 6zel sektor ve kamu sektoriiniin ilgisini ¢ekmektedir.
Devletlere, kurumlara ve 6zel sektére yonetsel silireglerde rekabet iistiinliigii saglayan
bilginin 6nemi bulundugumuz cagda artmistir. Geleneksel donanim ve yazilim
cozlimleriyle saklanmasi, islenmesi, paylagilmasi ve analiz edilmesi kurumlara yiiksek
maliyetlere mal olan bilgi glinlimiizde gelisen bilisim teknolojilerine yapilan yatirimlar
sayesinde karar alma, politikalar iiretme, hizmet sunma, kar elde etme amaciyla 6zel
sektdr ve kamu kurumlar tarafindan kullanilmaya baslanmustir. Orgiitler veya bireysel
kullanicilarin  6zel ya da kamusal islemler i¢in kurum i¢i ve kurumlar arasi
gerceklestirdikleri iglemler neticesinde olusan biiylik verinin saklanmasi, islenmesi,
anlamli hale getirilmesi, analizi ve gelecege doniik tahminlerde kullanilabilmesi
amaciyla yeni teknolojilere ihtiyag duyulmasi neticesinde biiyiikk veri ve veri

madenciligi uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir.

Biiyilik veri usulsiizliiklerin belirlenmesi ve yasal uyumsuzluklarin tespiti maksadiyla
kamu denetiminde, sosyal davranis ve iliskileri diizenlemek {izere kamu diizenini
saglamada, altyapi, yollar, kent yasami gibi belirli hizmetleri saglamak iizere kamu
hizmeti sunumunda kamu kurumlarma yeni imkanlar saglamistir. Kamu kaynaklarinin
etkin, verimli sekilde kullanilmasi, uluslararasi ortamda stratejik Ustiinliik saglamak
tizere eldeki biiylik verinin karar verme siireclerinde ve sunulan hizmetlerde hizh
bicimde degerlendirilmesi kamu kurumlar1 agisindan 6nemlidir. Biiylik veri saglamis
oldugu imkanlarin yaninda gizlilik, veri analizi, gorsellestirme ve nitelikli personel

konusunda zorluk ve riskleri de beraberinde getirmistir.

Teknolojideki gelismeler neticesinde otonom sistemler, bulut bilisim, dronlar, yapay
zeka, nesnelerin interneti, giyilebilir teknoloji, arttirilmis ve sanal gerceklik

uygulamalarinin yani sira Endiistri 4.0 yaklasiminin da etkisiyle kamu kurumlarinin is
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yapma ve hizmet verme sekli donilistime ugramis ve ugramaya devam etmektedir. Akill
kent yaklasimiyla birlikte nesnelerin interneti teknolojileriyle sensorler iizerinden
iiretilen veri, sosyal medyanin artan kullanimiyla artan veri, akilli saat gibi giyilebilir
teknolojiler yardimiyla kisilere ait saglik verisi, lokasyon verisi, dronlar ile toplanan
milli savunmaya yonelik smir giivenligiyle ilgili veri, kentlerde trafik giivenligine
yonelik toplanan veri ve son donemde yapay zeka verisi gibi diger akilli teknolojilerin
kullanimiyla iiretilen biiyiik veri {izerinde gerekli veri madenciligi asamalar1 takip

edilerek anlamli bilgi elde edilebilmektedir.

Vatandas; internet ve bulut bilisim yaklagimiyla sunulan hizmetlere her noktadan
ulasabilir hale gelmistir. Ayn1 zamanda kamu sektorii hizmetlerini 6zel sektorden almak
suretiyle kamu-6zel isbirligine gidilmis, hizmetlerin etkin, verimli ve kamu
kaynaklarindan tasarruf edilerek sunulmasi saglanmistir. Bir taraftan bilisim
hizmetlerinin idamesi noktasinda donamim, isletme giderleri ve uzman personel
noktasinda maliyet tasarrufu saglanirken diger taraftan profesyonel kurumlar tarafindan
isletilmesi sayesinde vatandasa ve ilgili kurumlara kaliteli sekilde sunulmasi
saglanmistir. Uygulamalarin yavas ¢alismasi, giivenlik sorunlari, hizmet saglayicilarin
giivenilirligi, bilgi gilivenligi, erisim denetimi, siber saldirilar ve adli incelemelerde
delillerin elde edilmesindeki hukuki zeminin saglanamamis olmasi hizmetlerin bulut
bilisim altyapisi ile sunulmasina dogru yasanan doniisiim esnasinda kurumlarin yasadigi

olumsuzlar olarak goriilmektedir.

Biiyiik veri uygulamalar1 dncelikli olarak 6zel sektor tarafindan uygulanmaya baslanmis
olmakla birlikte ©6ze sektoriin elde ettigi faydalarin kamu sektorii tarafindan
goriilmesiyle kamu tarafindan da biliylik veri projeleri gelistirilmeye baslanmistir.
Endiistri 4.0 devriminin kamuya yansimasi ile birlikte biiyilik veriye sahip olan kurumlar
arasinda kamu kurumlariin ilk siralarda yer alacagi disiiniildiigiinde biiyiik veri
projelerinden elde edilecek fayda ve kamu tasarrufunun da biiyilkk olacagi
degerlendirilmektedir. Bu noktadan hareketle veri iizerinde gergeklestirilecek veri
madenciligi, makine 6grenmesi ve yapay zeka uygulamalar1 kamu yodneticilerine

kuruma yon verme adina alacaklar gelecege doniik kararlarda olumlu etki yapacaktir.

Kurumlarin sahip oldugu muhasebe, tibbi tetkik, ulasim, ekonomik faaliyet ve mekansal

veri gibi farkli kaynaklardan elde edilen biiylik veri yiginlar1 ham bi¢gimde bulundugu
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icin karar vericilere kurumun gelecege doniik kararlarini vermek iizere yardimci
olamamaktadir. Stratejik kararlarim alinmasi, kamu kaynagmin etkin kullanilmasi ve
gelecege doniik tahminlerde kullanilmak {izere ham verinin nitelikli bilgiye
dontistiiriilmesi ve analiz edilmesi amaciyla kullanilan yontem ve tekniklerin yetersiz
kalmaya baglamas1 neticesinde istatistik, makine 6grenmesi, veritabani teknolojileri ve
yapay zeka disiplinlerini bir araya getiren veri madenciligi glinlimiizde kurumlarin
ilgisini ¢ekmektedir. Verinin toplanmasi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi istatistik bilimini, bilgisayar faaliyetlerinin canlilara benzer sekilde
yerine getirilmesi yapay zekayi, verinin depolanmasi veritaban1 ve veri ambarini,
verinin tlirline gore 6grenilmesi makine 6grenmesini gerektirdigi i¢in veri madenciligi
disiplinler aras1 bir alan haline gelmistir. Metin igerikli veri iizerinde yapilan uygulama
metin madenciligi, yapilandirilmamis link, istatistik seklinde web igerigi iizerinde

yapilan uygulama web madenciligi olarak tanimlanmaktadir.

Veri madenciligi isin tanimlanmasi, verinin tanimlanmasi, verinin hazirlanmasi,
modelleme, degerlendirme ve uygulama olmak {izere 6 asamadan meydana gelmektedir.
Kurumlar tarafindan ortak bir siire¢ modelinin kabul edilmesi, tiim paydaslar tarafindan
veri madenciligi sorunlarinin anlagilmasi agisindan 6nemlidir. Bu sayede kurumlar
projenin nasil ilerleyecegi ve sonunda ne beklemeleri gerektigi konusunda bir fikir
sahibi olabilmektedir. Ortak siire¢ modelinin kullanilmas1 kurum icindeki bilgi ve

deneyimin paylasilmasi agisindan da dnemlidir.

Tirkiye 6zelinde yiiriitiilen kamu hizmetleri vatandasin degisen talepleri dogrultusunda
biiyiimeye devam etmektedir. Kamu kurumlari ge¢misten giiniimiize bir yigin ham
veriye sahip olmasina karsin sahip oldugu verinin kurum i¢in ne ifade ettiginin farkinda
degildir. Son donemde biiylik veri projeleriyle elde edilen kazanimlar kamu
yoneticilerinin de dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Ekonomik anlamda is ve stratejik
kararlarin alinmasi, kamu yatirnmlarinin tilkenin gelir diizeyi ile dogru orantili olarak
gerceklestirilmesi gibi kamu yoneticilerinin alacagi kararlarda biiyiik veri ve veri
madenciligi uygulamalar1 ile karar destegi saglanmaktadir. Veri madenciligi
uygulamalar1 ve biiylik veri projeleri 6zel sektore rekabet avantaji saglarken saglik,

egitim, giivenlik, savunma, enerji ve ulasima yonelik kamu hizmetlerinin etkin verimli
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ve kaliteli bicimde vatandasa ve diger paydaslara sunulmasinda, kamu yoneticilerinin

daha etkin karar almasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Kamuya ait stratejik planlari, raporlar, hiikiimet programlari, kalkinma planlar1 ve
eylem planlarinin incelenmesi neticesinde kamu kurumlarinda 6zellikle son donemde
bliyiik veriye yonelik farkindalik olusmus durumdadir. Merkezi idare kurumlarinin
hazirlamis oldugu eylem planlar1 ve kurumlarin stratejik planlar dogrultusunda
belirlemis oldugu stratejik hedefleri gerceklestirmek iizere gelistirmis oldugu projeler
kamunun yenilik¢i teknolojiler olarak biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalarini
kullanma yoniindeki istegini ortaya koymasi agisindan onemlidir. Ayni sekilde biiytlik
veri ve veri madenciligine atifta bulunan yukarida agiklanan yasalarin yiiriirliige girmesi
de kullanilan teknolojilerin yasal zemininin olugturulmasi agisindan olumlu adimlardir.
Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, yayimlanan resmi politika belgeleri, kabul
edilen kanunlar ve idari diizenlemler dogrultusunda kamu kurumlan tarafindan gerekli
uygulamalarin, iist yonetimin destegi ve teknik/uzman personelin katkilariyla hayata

gecirilmesidir.

Tirkiye’de yeni gecilen baskanlik sisteminin etkilerinin gézlemlenmesi i¢in zamana
ihtiya¢ olmakla birlikte, Cumhurbaskanlig: teskilatinda kurulan “Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Politikalar1 Kurulu”, biiyilik veri teknolojileri ve veri madenciligi gibi yenilik¢i
teknolojilerin kamu kurumlar1 tarafindan hangi hizmet alanlarinda yararlanabilecegine
iliskin ciddi 6neriler getirebilir. Ayrica “Dijital Dontlistim Ofisi”’nin gorevi i¢inde biiyiik
veri analizi yapmak ve Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciiliik
etmek yer almaktadir. Bu kapsamda Oniimiizdeki donemde biiyiik veri analizi, veri
madenciligi uygulamalar1 ve makine 0grenmesi metodlarinin kamu tarafindan daha

kapsamli ve yogun bir sekilde kullanmasi beklenebilir.

Yerel yonetimler acisindan biiyiikk veri ve veri madencilifi uygulamalari
degerlendirildiginde, ozellikle biiyiik kentlerde biiyliksehir belediyelerinin bu alanlarda
yatirimlar yaptig1 goriilmektedir. Ancak biiylik veri teknolojilerine temel olusturan e-
belediyecilik ve kurumlar arasinda acik veri paylasim ve protokollerinin istenilen
diizeyde olmamasi veri tekrarlarinin olusmasina neden olabilmektedir. Ayrica kamu
politikas1 liretmek iizere biiyiiksehir belediyelerinin sahip oldugu verilerden anlamli

bilgiler elde edecek yazilim ve kaliteli personel ihtiyact bulunmaktadir. Ozellikle bu
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tezin konusunu olusturan biiyliksehir belediyelerine ait stratejik planlar incelendiginde
yeni kurulan biiyiiksehir belediyelerinde yonetim bilisim sistemlerinin kurulmasi ya da
yayginlastirilmasimin ortak stratejik hedef olarak belirlendigi goriilmiistiir. Bununla
birlikte, uygulamada veri madenciliginin biiyiiksehir belediyeleri 6l¢eginde yogun ve

sistematik bir sekilde kullanilmadigi anlagilmaktadir.

Calismanin son bdoliimiinli olusturan veri madenciligi uygulama siirecinde kullanilan
ara¢ ve yontemlerin kurumlarin problemlerine kendiliginden ¢6ziim bulmasi
beklenmemeli, her asamasinda insan tecriibesi dahil edilerek uygulama asamalar1 planl
sekilde yapilandirilmalidir. Bu noktadan hareketle verinin 6n hazirlik asamasi biiyiik
Oonem tagimaktadir. Coziim masas1 verisi lizerinde gergeklestirilen veri madenciligi
uygulamasi vatandas tarafindan serbest metin seklinde girilen tiim harflerin kii¢lik harfe
cevrilmesi, noktalama isaretlerinin kaldirilmasi, anlamsiz, yanlis kelimelerin
cikarilmasi, giiriltilii veri, hatali veri toplama araglarinin kullanilmasi, veri giris
problemleri, teknolojik sinirlamalar, veri yigin1 i¢inde, anlam ifade etmeyen bos verinin
ornek veri seti hazirli§inda temizlenmesi ve koklerin bulunmasi vb. islemler 6n hazirlik
asamasinin ne kadar 6nemli oldugunu gdstermistir. Diger bir husus makale, kose yazisi
ya da yapilandirilmis metin gibi kiigiik ve tutarli veri kiimelerine hizli ve dogru bigcimde
veri madenciligi teknikleri uygulanabilirken ¢6ziim masas1 6rneginde oldugu lizere
yapilandirilmamis ve 90 bin tlizerinde biiylik veri kiimelerine veri madenciligi teknikleri
uygulandiginda yiiksek dogrulukta sonuclar elde edilmesi giliglesmistir. Basvuru
cesidine gore 100°’er ve 500°er Ornek veri iizerinden yapilan veri madenciligi
uygulamasi ile 90 bin iizerinde tiim basvuru verisi iizerinde gerceklestirilen veri
madenciligi uygulamasi dogruluk acisindan farklilik gdstermistir. Ornek veri miktarinin
artmasi algoritmanin modeline yonelik olumlu yonde katki saglarken veri madenciligi
stirecinin Ozellikle 6n isleme ve makine Ogrenmesi silirecinin uzamasmna sebep

olmaktadir.

Veri madenciligi uygulamalar1 7x24 esasina gore hizmet veren iizerinde dinamik veri
barindiran operasyonel veritabanlar1 yerine veri ambarlari ya da veri madenciligi
uygulamasini gergeklestirmek i{izere hazirlanmis doyalar {izerinde gergeklestirilmelidir.
Coziim masast verisi operasyonel veritabanindan farkli bir veritabanmna tasinarak

tizerinde gerekli 6n hazirlik islemleri uygulanmistir. Veritabani boyutlar1 artmaya
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devam ederken veri madenciligi 6rnek veri kiimeleri {izerinde g¢aligtirilan algoritmalar
ile test edilerek olusturulmaktadir. Biiyiik veri iizerinde veri madenciligi uygulamasinin
caligtirilmas1 Oriintiilerin  gercekliginin tespiti a¢isindan Onemli olmakla birlikte
orneklem sayisinin fazla olmasi silirecin uzun olmasia sebebiyet vermektedir. Bu
nedenle veri kiimesinde, ¢oziime yonelik olmayan gereksiz, niteliksiz artik verinin veri

madenciligi teknikleri uygulanmadan once temizlenmesi gerekmektedir.

Bu calismada, makine Ogrenmesi algoritmalarinin metinlere uygulanabilmesi ig¢in
metinler sayisallastirma islemine tabii tutularak literatiirde yaygin olarak kullanilan
vektor uzay modeline cevrilmistir. Yapisal forma doniistiirme esnasinda indeksleme
asamasinda metinlere frekansa gore agirliklandirma (tf) ve terim frekansi x ters
dokiiman frekans: agirhiklandirma (tfxidf) indekselme yontemleri uygulanmistir. On
hazirlik agamasindan gecirilen veri seti lizerinde veri madenciligi i¢in makine 6grenmesi
algoritmalarini ¢alistirmak tizere WEKA uygulamasina 6zel ARFF formatinda dosya

hazirlanmistir. Bu sayede sonuglarin giivenilirligi artirilmistir.

Coziim masast orneginde vatandas tarafindan yapilan bagvurularin siniflandirilmasina
yonelik makine Ogrenmesi algoritmalar1 calistirilmistir. Bu sayede siniflandirma
islemini en yiikksek dogruluk orami ile gerceklestirilen algoritma tespit edilmis olup
SMO algoritmas1 J48 algoritmasina gore daha yliksek performans gostermistir. Bu
nedenle ¢oziim masasi verisi lizerinden vatandag bagvurusunun tahmini i¢in en uygun

algoritma, SMO algoritmasi olarak belirlenmistir.

Biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalari, veriden 6grenen ve kendini gelistiren bir
yapay zekd ortami yaratmaktadir. Ornek ¢alismamizda ¢dziim masasi uygulamasini
kullanan sorumlu personelin bilgi ve tecriibesi dahilinde gelen basvurularn ilgili
boliimlere ve baskanliklara atamasi ile siire¢ ilerlemektedir. Dolayisiyla ¢oziim
masasina yeni bir personelin atanmasi halinde yonlendirmeleri istenilen dogrulukta ve
isabetli olmayacak, siirekli degisken bir ortam olacaktir. Oysa makine Ogrenmesi
sayesinde gelen veri ile kendini siirekli gelistiren bir ¢6ziim masasi uygulamasi
sayesinde siire¢ ve is yapis yontemi siirekli gelisecek, daha kaliteli hizmet verilecektir.
Diger taraftan birim, yonlendirmelerinde ¢ogu zaman insanlarin kararsiz kaldiklar
durumlar s6z konusudur ve her insan farkli karar verebilir. Oysa makine 6grenmesi

sayesinde gecmiste verilen dogru ve yanlis kararlardan 6grenen makine kendine gore

187



daha yeni bir algoritma (generative) gelistirebilecektir. Bdylece gecmiste hig

karsilasilmayan bir duruma 6zgii kararlar da alabilecektir.

Son olarak yonetim bilisim sistemlerinin entegrasyonu sayesinde veri madenciligi
uygulamalar1 {iizerinde biriken bilgi web servisleri {izerinden paylasilabilecektir.
Vatandasa ve karar vericilere sunulabilecek ve diger uygulamalar da bu hizmetten
faydalanacaktir. Ornegin is zekas1 uygulamalari ile ¢dziim masasimin iirettigi donemsel
raporlar belirli formatta ilgili bagkanliklara gonderilebilecek, istatistiki veri, karar destek
uygulamalarinda karar vericilerinin Oniinde sunulabilecektir. Mesela ¢6ziim masasina
ulasan ¢evre diizenlemesine yonelik sikayetlerin A il¢esinde yogunlasmasi gelecege

yonelik yatirimlarin bu alana yonlendirilmesini saglayacaktir.

Bu ¢alismada, yerel yonetimler 6zelinde veri madenciligine yonelik yapilan arastirma
ile hem bu alanda ilgili literatiirdeki eksiklik giderilmeye calisilmis hem de bir
uygulama modelinin gelistirilmesi i¢in ilk adimlar atilmistir. Bu calismada veri
madenciligine odaklanilmistir, ancak biiyiik veri analizleri ve Endiistri 4.0’in kamu
kurumlarim1 ve isleyisini ne sekilde degistirecegi, is zekast uygulamalarmin kamu
yoneticilerine yapacagi katkinin da arastirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. S6z konusu
yeni teknolojilerin gelecekte kamuda kullanilmakta olan yonetim bilisim sistemleri ve
e-devlet uygulamalariyla biitiinliigiin saglanmasi ve etkisinin arastirilarak, birbirinden
farkl1 ¢alisan bu sistemleri biitlinlestirecek uygulama ve modellerin gelistirilmesi

gerekmektedir.

Glinlimiizde biiyiik kapasiteli veri depolama ve hizli donanim maliyetlerinin diismesi,
gelisen veri madenciligi uygulamalar1 ve makine 6grenmesinde kullanilan algoritmalari
sayesinde veri madenciligi siireci daha kolay hale gelmistir. Fakat veri madenciliginin
biiyiik veri iizerinde uygulanmasi kamu kurumlarinda uzman personeli bulundurma
giicliigii ve karar vericilerin veri madenciligi kabiliyetleri konusunda bilgilendirilmesi
ve egitilmesi ihtiyact nedeniyle gii¢c olabilmektedir. Her kurumda veri madenciligi
konusunda uzman calistirllamayacagi ve her kamu yoneticisine egitim verilemeyecegi
g6z Onilinde bulunduruldugunda veri madenciligi siireglerine ait akisin otomatik hale
getirilerek modellenmesi bulut bilisim hizmetlerine doniistiirmek suretiyle ilgili kamu

kurumlan tarafindan kullanilabilecek hizmet haline doniistiirtilmesi bu giicliigii ortadan
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kaldiracagr gibi farkli kurumlara ait veri kiimleri i¢inde kullanilmasi miimkiin hale

getirecektir.

Biiyiik veri ve veri madenciligi uygulamalarina yonelik gerceklestirilen 6rnek uygulama
Ozelinde Dbiiyiiksehir belediyelerinde daire baskanliklar1  diizeyinde c¢alisma
gergeklestirilerek bu birimlerin gelecege doniik karar almasinda ve hizmet kalitesini
iyilestirmesinde faydalanmas1 saglanabilir. Ornegin, Ulasim Daire Baskanligmin temel
problemi olarak otobiislerin optimum hizmet verecek sekilde kullanilmasi ele
alindiginda bu kapsamda mevcut otobiislerin hangi giizergahlarda, hangi saatlerde
calisacagi, bu kapsamda ne kadar sofore ihtiya¢ duyulacagi, calisma saatlerine uygun
olarak gelecek donemde otobiislerin bakim ihtiyact ve harcamalarin nasil
yapilandirilacagina dair gelecege doniik tahmin ihtiya¢ duyulan verinin saglanmasi
halinde gergeklestirilebilir. Diger gelecege doniik gerceklestirilebilecek c¢alisma
vatandaglarin talepleri dogrultusunda gerceklestirilen yatirimlar ve yerel se¢im
sonuglarmin karsilastirilmasidir. Yapilan yatirimlarin yerel secimlerde geri doniisii
tahmin edilebilir. Bu sayede yatirim yapilan bolgelerde vatandas memnuniyetinin se¢im

sonuglarina ne dl¢giide yansidigi tahmin edilebilir.
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EKLER

Kamuds Verl MVsdenciligh

Yerl Mpdenellbgd, bivik ven vagmnlan igersimden gelecekde Ugily tafuminde balmabibnemzi
saglevabilecek bagnnidann blbgmeyar prograns ballansrek amnmsseder,

Calpmamn kenew, koo yweasinmindes son yillards gderck arnmepak bar Smeem kaeaman ve
saghkmn egitime, gevwre sonamlanmdon oofige jodor birgok lomessal  hiomese  yooelih
poimiknler Oretilmesine imkis saglayen ver madencilifndir.

Calpmamn smae: Verl madesciliffinin gosimn mesas) venlerine uygulomamesa  suretiyle

kamu winezimi kuromban Szelinde yerdl yinctsmlenn poliika ve ¢ofeim Orecimine iy
sapleyabibemegires panelik hir mode] Snerizt sernsknir.

B mketnen elde edibecek scoucler mmamen bilbmssl smmach kubfbindbcsk olon somnslems
olahibdifines ayrintih  bir peiblde cevap werlmesi  sindemik onlamds  bdynk ke
safflsyvacaon,

Degedi kanibnumz igin tepekkire ederz.

STHEL L AdR:

L.

i

Bitnyicpehir Beledivesimin adr: ESKISEHR BOVOKSEHIR BELEDIVES]

L fzim Masoems ay ik se yillik olamnk gefen sikfyedfismeloinlep mikian sedir?

COeak: 49 | Subar = 3TZ | Manm 0402 Nizen @ 393 , Mays @ 522 | Hadmmn @ 314
Temmuox : 355 | Afectos : 5T6 . Eyiilc 462 | Bl : 443, Besen @ 471 0 Aaaldk : 430

KT Y k. A gl yeuiasohslep miksan ; 3630

Prin Masmsne o i ket skl Sirillinse sy wlrec mesd islemneioeda ™

Cooiins  Mopsssins  gelen  gikdvetfiselfmlepler  bormlerms  ghre  dgilh  bensmlere
dagimbmekiader. ligili barien konuna gore 2 Hafim (14 GOn) igerisinds cevaplomak
sonascdiadr,

Cfriins  Mesesma  gelen sklvectisicifinleplenin Sellilmesnt sfirecinds mobil
uygulamalsrdes yarsrlam imakm oo de?

Even ymmrlauimaicande, Mobil Belediyecilik uygulomas aknd clamk kallsmles bir

Ek 1.1: Kamuda Veri Madenciligi Anketi (1.sayfa)
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30 Coefimy Massema  gelen  sikivevtacifelephenin  gielilmes  shrecinde ooz yom
prugramban, yveeibommlor se bilsim ssaemiben kuflambmakin mabe?

Infio mail adresi Grermaien geben  siklivefistclmleplear KEemr Bilgh Sisicminde
pogdanmsak imdir.

feo Coeim Macesmne gelen sikdveuissiSsdeplenn gielilmesinde fangi program, ymodm, we
babigie ssicenn kullambmakiadir?

Korwa Hilgi Siaemi

T Chzim Mesasina gelen sikiyevisnefaleplern ofzilline s sirecmds ullsndan osomesyon
programis belediverir mi peligiameaginr?

Hanar. Kullamfan oo pon deel b firmaya aiiter.

8 Cleiim Meaaea geles gldyetfiselfimleplesr ve boma barphi pergekiegnien eylember
ditzenli kevin alune almmako mks?

Evwe gerek dilekee nlarak gerekse mobil aygulamalons depolama slanlarnda ke aless
ahnmsalondr.

G Coeim Masasmn gelen silddyceifisekfaleplens gl belalive binmsderine  iletbmesi,
pfiviins  slrecinin - mkip edilmess ve dgpilh vaimsdags gen  bildrimsdilgilendirme
ygulmaunda ven madesciligi ya da metsn madencilegs yimemlernmsden varseiom yor
ey

Hayr ven masdenciligs ya da meom madenciligs yevemlerinden varar oo irssmaiorsdr.

L o Serlias mosess Tealepcifen (oslen bapwmsubarnn sayess, i, gdcoSlen hopwmne ormrs s
hoangi biksins peogranclanyia (Word veya ool mhloss,. ccomasysn Grcorredon oot

oriarak w0 depodannmo bkots v repror oo sdbcso cler ™

EBleoa Bilgi Sistewni ol s snenu Enrcerisscdien arhormmantik odsmrak asmics Ewcee] adosessss olaernlic
da sawessl vernler depolasap raporisooes ke

L. N omenunuceds woera  meadescilbipgd ewsgoiaosss olesaic defgerlesdindoginis diger osSetomder
bulbasrenabkoa meader? Bualooresabcis Gse Sosrurssnocoran e BeSEeno e e semeg be f peodied ibom
Orosnma'c BooSen @l w3 Soolle—arwes koo sonee™

Elurmemrroomocecis s mmodeec phipgen uvpulseresss olareadic deseriesscirch e bessica ooiimleer
s Eersorea s oresciar

Ek 1.2: Kamuda Veri Madenciligi Anketi (2. sayfa)
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Sira | Kok Sira | Kok Sira | Kok

No Kelime No | Kelime | No | Kelime

1 talep 22 | paket 43 | kiiheylan
2 saat 23 | optik 44 | ¢orek

3 durak 24 | sicil 45 | amonyak
4 hat 25 | puan 46 | sayla

5 tesekkiir | 26 | sifre 47 | miting

6 cly 27 | kutlu 48 | kasar

7 kon 28 | ihata 49 | sarkinti

8 asfalt 29 | mijde 50 | ispirto

9 agac 30 | tun 51 cekilis

10 im 31 sergi 52 | gokdelen
11 proje 32 | dekoratif | 53 | fliit

12 yazar 33 | kirkayak | 54 | vesika

13 kres 34 | pirelen |55 | akustik
14 barmak 35 eksi 56 | tiirkiile
15 kay 36 | kovan 57 | kilgik

16 hangi 37 | plak 58 | pasaport
17 1s1klan 38 | celep 59 | fizyoterapist
18 plaka 39 | kirag 60 | klasor

19 cam 40 | defterdar | 61 asabiyet
20 sikayet 41 | tabiat 62 | barigsever
21 nergis 42 | alev

Ek 2: Oznitelik Secimi Sonucunda Bulunan Kok Kelime Listesi
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OZGECMIS

Yilmaz DEMIRCI, 01.01.1983 tarihinde Kiitahya’da dogdu. 1997-2000 yillar1 arasinda
Deniz Astsubay Hazirlama Okulunda gordiigii lise egitiminin ardindan, 2001 yilinda
Mubhabere ve Elektronik Bilgi Sistemleri Okulu K.lig1’ndan mezun oldu. 2001 - 2005
yillar1 arasinda Aksaz Deniz Us K.lig1’nda, 2005 - 2010 yillar1 arasinda Deniz Egitim ve
Ogretim K.ligi’'nda Yazilim Uzmam olarak Visual Studio .NET ve Microsoft SQL
Server veritabani kullanilan yazilim projelerinde gorev yapti. 2010-2016 yillar1 arasinda
Donanma K.ligina bagli Envanter Kontrol Merkezi K. ligi’nda Veritaban1 Y oneticisi
olarak gorev yapti. 2016-2018 yillar1 arasinda Deniz Kuvvetleri K.lig1’nda Veritabani
Yonetimi Ekibi Takim Lideri olarak calismistir. Gorev yaptigi yazilim birimlerinde
C#NET ve JAVA dillerinde gelistirilen projelerde gorev almistir. 2010-2018 yillar
arasinda Deniz Kuvvetleri Komutanlhigi’'nda kullanilmakta olan kurumsal kaynak
planlama uygulamasina ait Oracle ERP (E-Business Suite), Oracle veritabani ve Oracle
Weblogic Server iizerinde c¢alismalarina devam ederek ilgili uygulamalarin
yoneticiligini slirdiirmiistiir. Deniz Kuvvetleri Komutanligi’ndaki gorevi siiresince
felaket kurtarim sistemleri donanim ve yazilim, veritabani, uygulama ve kurumsal
kaynak planlama yazilimi1 basta olmak {izere ¢esitli sliriim yiikseltme ve yenileme
projelerinde gdrev yapmistir. 2018 Ekim aymndan itibaren NATO Iletisim ve Bilgi
Ajanst (NCI Agency) Mons/Belgika’da veritabani yoneticisi olarak caligmaya
baslayacaktir. 2006 yilinda Anadolu Universitesi iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi
boliimiinden mezun oldu. 2010-2012 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kamu Yonetimi Yiiksek Lisans programini “Yerel Yonetimlerde Bilgi
Yénetimi Algisi: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” konulu tezle tamamlamistir.
2012 yilinda arasinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y 6netimi
Doktora programina baglamistir. Yonetim bilisim sistemleri ve veritaban1 yonetim
sistemlerine yonelik edindigi mesleki bilgi birikimi yaninda, akademik olarak edindigi
kamu yonetimi basta olmak iizere disiplinler arasi konularda akademik caligmalarina
devam etmektedir. Ingilizce bilmektedir. Ebru DEMIRCI ile evli olup, Mert ve Yigit
adinda iki ¢ocuk babasidir.
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