T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

KADINLARIN iS- AILE YASAM CATISMALARININ
ORGUTSEL SINiZM ILE ILiSKISi: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZI

Yavuz Kagan YASIM

Enstitii Anabilim Dal: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

Tez Danisman:: Prof. Dr. Adem UGUR

KASIM - 2016



T.C.

SAKARYA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

KADINLARIN iS- AILE YASAM CATISMALARININ
ORGUTSEL SINiZM ILE ILISKiSi: BANKACILIK

SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZI

Yavuz Kagan YASIM

Enstitii Anabilim Dah: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

“Bu tez 18/11/2016 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oybirligi/Oyeeldugnu ile kabul

edilmistir.”’

JURI UYESI KANAATI | i[w;/A/ »//,.
Prof. Dr. Adem Ugur /ﬁ/% “u /;/V////k
Prof. Dr. Cihangir AKIN Q [//L—\/{i«n - e _V/'
Prof. Dr. Yilmaz OZKAN @é}{ . JZ{, (\/q(/}—z\%" R
Dog Dr. Tuncay YILMAZ V(’}"{/L . K\ P Nl =
| Dog Dr. Muharrem ES- | @‘\Uw oy - | t /\V /V\)\,\\/\




BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
tiniversite veya baska bir liniversitedeki bagka bir tez caligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Yavuz Kagan YASIM

18/11/2016



ONSOZ

Tim tez siirecindeki katki ve desteklerinden dolayr danigmanim Prof. Dr. Adem
UGUR’ a tesekkiir ve saygilarimi sunarim. Bu siiregte desteklerini esirgemeyen bdlim
dgretim iiyelerimizden Prof. Dr. Yilmaz OZKAN’ a ve tiim boliim 6gretim iiyelerine
tesekkiirii borg bilirim. Ayrica akademisyenlige girisimdeki tesviklerinden dolay1 Prof.
Dr. Turan KARADENIZ’ e, her zaman kararlarimm yaninda olan ve desteklerini
esirgemeyen annem ve babama siikkranlarimi sunarim. Bu uzun yolculukta daima
yanimda olan sevgili esim ve yogun calisma temposunda kendilerine gereken zamani
ayrramadigim sevgili ¢cocuklarim, bu eserin ortaya ¢ikmasinda herkesten daha fazla

fedakarlikta bulunmuslardir. Onlara ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Yavuz Kagan YASIM

18/11/2016



ICINDEKILER

KISALTMALARL. . ..tttiiitiiiiiiiiiitiiiietittttiattetittnttatsssscatensssssssmesnssnsns %
TABLO LISTESI «.ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccitccceccc e vi
Y 01 X€ 1 U B 5 1 DR X
L0 /) i e XI
SUMMARY ..ttt teeee ettt eeseeacessseasessssasassnsnsnsnnn Xll
(€] 123 KT 1
BOLUM 1: KADIN ISGUCTU ......oooiviiiceeeeceeeeeeee et 4
1.1. Tarihsel Siireg Iginde Kadin ISGHCH........ccoveveveririicecieeciccce e 4
1.1.1. Sanayi Devrimi ONCESi ......ccovuiveririiriiieiieieice et 4
1.1.2. Sanayi DevIimi SONTAST .......ccciiiiiiiiiiiiiciieie e 5
1.1.3.Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik DUZen .........cccccveveiiiiiiiiiiii e 8
1.2. Kadin Isgiiciiniin Genel GOIintMI ...........ccooveeveriieerercreiieeciesieeeesesse e 13
1.2.1. Diinyada Kadin ISGHCH ......cevevvirereieieicceeee e, 13
1.2.1.1. Cinsiyete Dayali ISBOIIMIL ........covveveririreiiieisiceiee e, 17
1.2.1.2. TKINCIl ISGHCT 1.vvvvvvcvveviicecveieecee e 19
1.2.1.3. ESNek CaliSMa .......coouiiiiiiiiieiiiiieesiee ettt 20
1.2.2. Tiirkiye’ de Kadin ISUCT.......oovvreverireriiireisice e 25
1.2.2.1. Kadin Istihdamin1 Artirmaya Yénelik Politikalar .............cccooveviirircvnnnne, 34

1.3. Calisma Yasaminda Kadinlarin Karsilastiklar: Sorunlar............ccoccvevviveivnininenne. 39
1.3.1. Cinsiyet Esitsizligi ve Ayrimcilik ........ccocooriiiiiiiiiiiiceeeee 39
1.3.2. Egitimde Firsat ESitSizIig1 .......cccooiiiiiiiiiiiiccc e 40
1.3.3. ISSIZIIK...vucviiecriceeicce e 42
1.3.4. Diisiik Isgiiciine Katilim OTanI.........ccceceueueverererereeeereereeseeseseseseseseesesesesesens 44
1.3.5. Enformel ve Kayitdist Istihdam.............ccccoeeviiiiiieieiicccceeeecee e, 47
1.4, Kadinlarin KOTUNMAST......ccuiiiiiiiiiiiieiie et 49
RS T ( N1 (=N B T=Ta o Tt [T 51
1.6. Bankacilik Sektdriinde Kadin ISEUCii.........ccoeeveviiveveieiiicceiceeeeee e 53
1.6.1. Sektoriin Genel GOrlinTmIi..........cocviriuieiiriieenie e see e 53
1.6.2. Sektdrde Kadin ISGUCT ....covvevevieeveiireieicreieice e 56



BOLUM 2: iS-ATLE YASAM CATISMASI ........coooovviiiieiieetereeeeeeesens s s 60

2.1. Is-Aile Yasam CatiSmasinin TanIMI.......c.coovvruruerereeeceeiereseseceseeseseseseesessseseneneen. 60
2.2. Is-Aile Yasam CatiSmasinin YONIE ......ccevevrvivivieiieisieieeee e ss et essesnenenns 63
2.2.1. IS-ATle CAtISINAST ...cvcviviieieieecece ettt en sttt st tarenns 64
2.2.2. AJlE-IS CAISIMAST c....cecveveiesececeete ettt ettt s st en e tesans 65
2.3. Is-Aile Yasami ile T1gili KUramlar .........c.cocoovcureeveccceeieeseeecese e, 65
2.4. Is- Aile Yasam Catismasinin CeSitleri.......coovrvriiiiiiiiieiiieieseeeees s 68
2.4.1. Zaman Tabanli Is- Aile Yasam CatiSMAast..........ccceevrvrereeriiiesesseeissesesenenns 68
2.4.2. Gerilme Tabanli Is- Aile Yasam CatiSMasI.......c.cocovoveerereverererereessisinesesenns 69
2.4.3. Davranis Tabanli Is- Aile Yasam CatiSmast .....c.cocovvveerererererereeessisisieseeenns 69
2.5. Is - Aile Yasam Catismasinin Sebepleri ve Sonuglart .........coceeeeeeveveevereveveeeenenens 70
2.5.1. Is-Aile Yasam Catigmalarin1 Ortaya Cikaran Sebepler............cocceevrvieeuennan 70
2.5.1.1. Bireysel ve Ailevi Sebepler.......c.cccooiiiiiiiie 71
2.5.1.2. Isle T1gili SEDEPIET c....cvvvereceiieciicee e 76
2.5.1.3. KuUItlrel Sebepleri.......c.civiiiiiiiiiiieiiieiie e 78
2.5.2. Is- Aile Yasam Catismasinin SONUGIATT.........cevevevevereeerereeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeens 79
2.5.2. 1. SIS ... 80
2.5.2.2. TUKENMUISIK . ...coitiiiiiiiiiiiii e 81
2.5.2.3. Yagam TatminSizZliGl........ccoovviiririiiiiiiiiesees e 82
2.5.2.4. Evlilik Hayatindaki Sorunlar..........cccccooeiiiiiiiiiiie 82
2.5.2.5. Saglik Sorunlari........ccocovviiiiiiiiiii 82
2.5.2.6. I TAtmMINSIZIZi....cocvovviverereriiiceereeieieee e 83
2.5.2.7. Is Performansinda Azalma .............cccccoereeeeeveeeeeeeeeeeeeeee e, 83
2.5.2.8. Orgiitsel Baglilik ve Sadakatta Azalma.............cccooevevirerircresicrerisnennns 84
2.5.2.9. Orgiitsel DEStEK .......covviviieiriiiriieiiieisiere et 85
2.5.2.10.Kariyer Ilerlemesi ve Cam Tavan AlgISI...........ccccevvveerererererreerererennnns 85
2.5.2.11.ise Devamsizlik ve Isten Ayrilma DUSHNCESi........cevevevevevererererereeereennen, 87
2.5.2.12.0rgilitse]l SINIZM .....cvcvivivieiriiieeieieee e 88
2.5.2.13.S0sy0- Ekonomik SonuGlart.........cccoceeiiiiiiiiiiiii e 89

2.6. Is-Aile Yasam Catismasinin Coziimiinde Taraflara Diisen Gorevler...................... 91
2.6.1. ISVEren Tarafl.....ccccueueeeecececececeeteteeeeeectceeteeetet ettt s e s ees s s st eseseeeeesees 91
2.6.2. SENAIKAIAI ..o 93



2.6.3. HUKUMET ...t 93

2.6.4. SOSYAl DESIEK .....coviiiieiiieie et 94
2.7. Is- Yasam Dengesinin Saglanmasl.......c.coceeuevevereeererererereeeeiesesesessseesesesssssesesesesesens 95
BOLUM 3: ORGUTSEL SINIZM .........ccccoooiiiiiiiiiiiiiinisiessssssesnns 97
3L SINIZIM ..o s 97
3.2, Orgilitsel SINIZIM .....oucvviecveiieciceee ettt 100

3.2.1. Orgiitsel SINizmin BOYUIA...........cccvovvvivireieieieieeeeeeee e, 104

3.2.1.1. Biligsel (INANEC) BOYUL ...vvvveieieiieieiieeceete e 104
3.2.1.2. Duyussal (Duygu) BOYUL .......ccoviiiiiiiiiiiieeeee e 105
3.2.1.3. Davranigsal (Davranis) BOYUL.........ccccoueiiiiiiiniiiiccec e 105
3.2.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri.........coovevrieverrirererereisicrersseinseeans 106
3.2.2.1. Beklenti Kurami ........cccooiiiiiiiiiiicce s 106
3.2.2.2. Atfetme KUTamI ......cccveiiiiiiiiieiiiiciiee e 106
3.2.2.3. Tutum KUTamI ....ooviiiiiiiiiiiieiessee e 107
3.2.2.4. Sosyal Degisim Kurami........ccccovviiiiiiiiiiiiiiceese s 107
3.2.2.5. Duygusal Olaylar Kurami.........c.cccooveiiiiiiiiiiiiiiccce 107
3.2.2.6. Sosyal Giidiillenme Kurami...........cccerviiiiiieiiniinieeseseee e 107
3.2.3. Orgiitsel SiNiZmin TUIIETT........vvviviveiiiieieieieieeee e 108
3.2.3.1. KigiliK STIZMI .c.viiiiiiiiiiicccc e 108
3.2.3.2. Toplumsal ya da Kurumsal Sinizm............cccccveviiieviiieciece e 109
3.2.3.3. ISEOren SIMIZMI ......ccveviveveriiiiecieieieeeee e 109
3.2.3.4. Orgiitsel DeZiSim SIiZMi..........cccocevviririrerereiiiiireieeieese e 110
3.2.3.5. MeSIeKi SINIZM ..o 111
3.2.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler ...........ccccouevrviveirirerersieisnenans 112
3.2.4.1. Olusturan Kisisel FaKtOrler.........ccoviviiiiiiiiiiii e 113
3.2.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel FaKtorler...........ccocevevvvvrivererernnen. 116
3.2.5. Orgiitsel SiNizmin SONUGIATL..........cccvevvivevirireiiee et 119
3.2.5.1. Bireysel SONUCIATT.......cccuvoiiiiiiiiiiiic e 120
3.2.5.2. Orgiitsel SONUGIAIT ........ccveviiieieirereiiceeceete e 120



BOLUM 4: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA ...........ccccoc....... 126

4.1. Arastirmanin Kuramsal AIEYapiST .......coivveiiiiiiiiiiiieiicee e 126
4.2. Arastirmanin HipoteZICTT ........ccvviiiiiiiiiiiiiii i 129
4.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Belitlenmesi ............ccooevvevveeieeieesessennn, 130
4.4. Veri TOPlama ATACI ....cccviiiiiiiiiiiieiieie et 130
4.4.1. Is-Aile Yasam Catismast OIGESi: ...cvvvvvverereviieeceereeeeeeeeceee e seseeeee s 131
4.4.2. Orgiitsel SINIZM OIGEEI ...vovivverireieeeeeeeeeeeeee e e e, 133
4.5. Verilerin ANANIZI ........cooviiiiii 135
4.5.1. Tanimlayict IStatiStKIET .........cc.cevieereiieeiecre et 136
4.5.2. Arastirma Bul@UIari.........cccocveiiiiiiiiiiiic e 138

4.5.2.1. Is-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Demografik Faktorlere Gore
INCRIBNMEST. ... e 138
4.5.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin Demografik Faktorlere Gore
INCEIENMESI. ... . ee e 155

4.5.2.3. Is-Aile Yasam Catigmasi ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel Sinizm ve Alt

Boyutlart Arasmdaki THsKi..............ooooiiiiiiiii e 176
SONUC VE ONERILER .....cuuivuiiiiiiiiiiiirieeterneerersernerseesneesessnsmmnes 178
KAYNAKCA . ...uiiitiiriieeiteeetieertneeertieeesseersneeessseessssessseessseessseersns 190
(0Y/€) 0117 | 1SR 206



IAYC
IAC
AiC
0.S.
CSGB
ASPB
ISKUR
TUIK
OECD

KISALTMALAR

: [s-Aile Yasam Catismasi

: Is-Aile Catismasi

. Aile-Is Catigmasi

: Orgiitsel Sinizm

: Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi

: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
: Tiirkiye Is Kurumu

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii



Tablo 1:
Tablo 2:
Tablo 3:
Tablo 4:
Tablo 5:
Tablo 6:
Tablo 7:
Tablo 8:
Tablo 9:

Tablo 10:
Tablo 11:
Tablo 12:
Tablo 13:
Tablo 14:
Tablo 15:
Tablo 16:
Tablo 17:
Tablo 18:
Tablo 19:
Tablo 20:
Tablo 21:
Tablo 22:
Tablo 23:
Tablo 24:
Tablo 25:
Tablo 26:

Tablo 27
Tablo 28
Tablo 29

TABLO LISTESI

Secilmis Bolgelerde Kadin Istihdam Oranlari (15-64 yas).....ccooeeeeererererenennn. 14
Kadmlarm Kismi Siireli Calisma ve Toplam Istihdam Oranlari ..................... 22
Cinsiyet Dagilimina Gore Banka Calisanlart..........cccocooviiiiiiiiiiciiiiiece 59
Is ve Aile Yasamini {liskilendiren Baslica Kuramlar .............cccoceevevevrierenennne, 66
Is- Aile Catismasmin Calisanlar Uzerinde BtKileri ..........coceevevvvriiveenierisiennn. 80
Orgiitsel Sinizm TaNIMIALL........c.cceeviverieeieecre e, 102
Sinizmin At FOrmMIart.......oocoiiiiiiii e 108
IAYC Olgegi Giivenilirlik Analiz SONUGIATT.........c..ccccooveveeerereiieceeieiereeeeee, 132
IAYC Olgegi KMO ve Kiiresellik Testi SONUGIAIT.........ccevvvrervevererieceeienean 132
TAYC Olgegi Faktor ANAlIZi.......cccoeveveveeeeieeeeeeeiesieseseseeeses st sssen s, 133
0.S. Olgegi Giivenilirlik Analiz SONUGIATT .......cvevevevveceeeeeeereeeeee e, 134
0.S. Olgegi KMO ve Kiiresellik Testi SONUGIAIT...........cccoevevveverererirceennne, 134
O.S. Olgedi FaKtdr ANAliZi.........covevevirererieeiiescieieseesee s 135
Katilimceilarin Demografik Dagilimlart .........ccoooveiiiiiciie 136
Tanmmlayict IStatiStIKIET ..........coevcviiriicreieiciccce e, 138
: Is-Aile Yasam Catismasi/ Yas Karsilastirma Sonuglart ..........ccoveveevevenenen. 139
Is-Aile Catismasi / Yas Karsilastirma Sonuglart ..........coevevevevevevevenevenennnn. 139
Aile-Is Catismasy/ Yas Karsilastirma SOnuclart ...........cococeevevevevevevevenennee, 140
Is-Aile Yasam Catismasy/ Egitim Durumu Karsilastirma Sonuglari ........... 140
Is-Aile Catismas1/ Egitim Durumu Karsilastirma Sonuglari ...................... 141
Aile-Is Catismasy/ Egitim Durumu Karsilastirma Sonuglari ....................... 141
Is-Aile Yasam Catismasi/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuglari........... 142
Is - Aile Catismasi/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuglari...................... 142
Aile-Is Catismasi/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuglart........................ 142
Is-Aile Yasam Catismasy/ Evlilik Siiresi Karsilastirma............ccoovevevevnnnne. 143
Is - Aile Catismasy/ Evlilik Siiresi Karsilastirma............ococeveveveveveveveverennnne. 143
:Aile-Is Catismasi/ Evlilik Siiresi Karstlastirma...........ocoveveveveveveveveeereneneennns 144
: Is-Aile Yasam Catismasi/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Tablosu.................. 144
: Is-Aile Catismas1/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Tablosu...........c.cccurvevnneen. 145

Vi



Tablo 30:
Tablo 31:
Tablo 32:
Tablo 33:
Tablo 34:
Tablo 35:
Tablo 36:
Tablo 37:
Tablo 38:
Tablo 39:
Tablo 40:
Tablo 41:
Tablo 42:

Aile-Is Catismasi/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Tablosu.........c.cccvevvecenanan. 145
Is-Aile Yasam Catismas1/ En Kiiciik Cocuk Yas1 Karsilastirma Tablosu ... 146
Is-Aile Catismas1/ En Kiiciik Cocuk Yasi Karsilastirma Tablosu................ 146
Aile-Is Catismast/ En Kiiciik Cocuk Yas1 Karsilastirma Tablosu............... 146
Is-Aile Yasam Catismas1/ Cocugun Bakimini Ustlenen Kisi..........c..c........ 147
Is-Aile Catismas1/ Cocugun Bakimini Ustlenen Kisi .......c.ccovovvveveverrnnne, 148
Aile-Is Catismast/ Cocugun Bakimini Ustlenen Kisi......c.cooeeeeerererererennnen. 148
Is-Aile Yasam Catismasy/ Isyerindeki Pozisyona Karsilastirma Tablosu ... 149
Is - Aile Catismas1/ Isyerindeki Pozisyona Karsilastirma Tablosu ............. 149
Aile-Is Catismasy/ Isyerindeki Pozisyona Karsilastirma Tablosu ............... 150
Is-Aile Yasam Catismasi/ Kidem Siiresi Karsilastirma Tablosu................. 150
Is - Aile Catismasy/ Kidem Siiresi Karsilastirma Tablosu ............ccevevnnne. 151
Aile-Is Catismasy/ Kidem Siiresi Karsilastirma Tablosu ..........ccccccveveuennne.. 151

Tablo 43: Is-Aile Yasam Catismasi/ Mevduat-Katilim Bankas1 Karsilastirma Tablosu

Tablo 44:
Tablo 45:
Tablo 46:
Tablo 47:
Tablo 48:
Tablo 49:
Tablo 50:
Tablo 51:
Tablo 52:
Tablo 53:
Tablo 54:
Tablo 55:
Tablo 56:
Tablo 57:
Tablo 58:
Tablo 59:
Tablo 60:

Is - Aile Catismasi/ Mevduat-Katilim Bankasi1 Karsilastirma Tablosu ....... 152
Aile-Is Catismasi/ Mevduat-Katilim Bankas1 Karsilastirma Tablosu.......... 153
Is-Aile Yasam Catismasi/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Tablosu......... 153

Is - Aile Catigmasi/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Tablosu................... 154
Aile-Is Catismasi/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Tablosu...................... 154
Orgiitsel Sinizm/ Yas Karsilagtirma TabloSU............c.ccvevevriivcecrereieneecnnne, 155
Biligsel Boyut/ Yas Karsilastirma Tablosu..........cccoocviiiiiniiiniiiiee, 155
Duyussal Boyut/ Yas Karsilastirma Tablosu .........ccccocoeviiiiiiiiiiinniee 156
Davranissal Boyut/ Yas Karsilagtirma Tablosu.........cccoccveviiiiiiiiiiiicinene 156
Orgiitsel Sinizm/ Egitim Durumu Karsilagtirma Tablosu................ccccv..... 157
Biligsel Boyut/ Egitim Durumu Karsilagtirma Tablosu............cccovcvveiiieenne 157
Duyussal Boyut/ Egitim Durumu Karsilastirma Tablosu .............ccceeeveeennee 158
Davranigsal Boyut/ Egitim Durumu Karsilagtirma Tablosu............c.ccc....... 158
Orgiitsel Sinizm/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuglart..............c..c........ 159
Biligsel Boyut/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuclari..........cccoocvveenienne 159
Duyussal Boyut/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuglart ............ccoeeeneenne 159
Davranigsal Boyut/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuglari ...................... 160

vii



Tablo 61:
Tablo 62:
Tablo 63:
Tablo 64:
Tablo 65:
Tablo 66:
Tablo 67:
Tablo 68:
Tablo 69:
Tablo 70:
Tablo 71:
Tablo 72:
Tablo 73:
Tablo 74:
Tablo 75:
Tablo 76:
Tablo 77:
Tablo 78:
Tablo 79:
Tablo 80:
Tablo 81:
Tablo 82:
Tablo 83:
Tablo 84:
Tablo 85:
Tablo 86:
Tablo 87:
Tablo 88:
Tablo 89:
Tablo 90:
Tablo 91:

Orgiitsel Sinizm/ Evlilik Siiresi Karsilastirma Sonuglart ..............ccoeeueeee. 160
Bilissel Boyut/ Evlilik Siiresi Karsilastirma Sonuglart..........ccoccoevenennenne 161
Duyussal Boyut/ Evlilik Siiresi Karsilastirma Sonuglart..........ccccocvevinennne 161
Davranigsal Boyut/ Evlilik Siiresi Karsilagtirma Sonuglari............cccevvvenne 162
Orgiitsel Sinizm/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Sonuglart ............c..ceveeueeene. 162
Bilissel Boyut/ Cocuk Sayist Karsilastirma Sonuglart .........cccocceevveiiennnnne 163
Duyussal Boyut/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Sonuglart ..........cccoovevviiinennne 163
Davranigsal Boyut/ Cocuk Sayisi Karsilastirma Sonuclart .........c.ccceevinenne 164
Orgiitsel Sinizm/ En Kiigiik Cocuk Yas1 Karsilastirma Sonuglari .............. 164
Bilissel Boyut/ En Kiiclik Cocuk Yas1 Karsilastirma Sonuglari.................. 165
Duyussal Boyut/ En Kii¢lik Cocuk Yas1 Karsilastirma Sonuglari............... 165
Davranissal Boyut/ En Kiiciik Cocuk Yas1 Karsilastirma Sonuglari........... 166

Orgiitsel Sinizm/ Cocuk Bakimin1 Ustlenen Kisi Karsilastirma Sonuglar1. 167
Bilissel Boyut/ Cocuk Bakimini1 Ustlenen Kisi Karsilastirma Sonuglari .... 167
Duyussal Boyut/ Cocuk Bakimini1 Ustlenen Kisi Karsilastirma Sonuglar1 . 168
Davranigsal Boyut/ Cocuk Bakimini Ustlenen Kisi Karsilastirma Sonuglart

....................................................................................................................... 168
Orgiitsel Sinizm/ Isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuglari................. 169
Bilissel Boyut/ Isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuglart.................... 169
Duyussal Boyut/ Isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuglari.................. 170
Davranigsal Boyut/ Isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuglari ............. 170
Orgiitsel Sinizm/ Kidem Siiresi Karsilastirma Sonuglart .............c.cocovee.... 171
Biligsel Boyutu/ Kidem Siiresi Karsilastirma Sonuglart..........cccoccvennenee 171
Duyussal Boyutu/ Kidem Siiresi Karsilagtirma Sonuglart...........c.ccoeeee. 172
Davranigsal Boyut/ Kidem Siiresi Karsilastirma Sonuglart..............cccoe.. 172

Orgiitsel Sinizm/ Mevduat- Katilim Bankas1 Karsilastirma Sonuglart........ 173
Biligsel Boyut/ Mevduat- Katilim Bankas1 Karsilastirma Sonuglari........... 173
Duyussal Boyut/ Mevduat- Katilim Bankasi Karsilagtirma Sonuglari......... 174
Davranigsal Boyut/ Mevduat- Katilim Bankas1 Karsilastirma Sonuglari....174

Orgiitsel Sinizm/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuglari .................... 175
Bilissel Boyut/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuglart........................ 175
Duyussal Boyut/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuglari..................... 176

viii



Tablo 92: Davranissal Boyut/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuglart.................

Tablo 93: Olgekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iligki



GRAFIK LIiSTESI

Grafik 1. Kadin Istihdam Oranlary, 2014 .....ooeeinie e, 15
Grafik 2. Tiirkiye’de Tarim Dis1 Isgiiciine Katilima Orani ....................cccc.c....... 30
Grafik 3. Egitim Durumuna Gére Kadinlarin Istihdam Edilme Oranlari ................ 41
Grafik 4. Banka Personel ve Sube Sayilart .............ccoooiiiiiiiiiiiiiii 58
Grafik 5. Biitiinlestirici Is-Aile Catismast Modeli ..............ocoeiiiiiieiii. 67



Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tez Ozeti

Tezin Bash@ : Kadimlari Is-Aile Yasam Catismalarmin Orgiitsel Sinizmle Iligkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Tezin Yazan : Yavuz Kagan YASIM  Damsman : Prof. Dr. Adem UGUR

Kabul Tarihi : 17.10.2016 Sayfa Sayisi: xii (6n kisim) + 203 (tez)

Anabilim Dali: Calisma Ek. ve End. I.  Bilim Dali : Calisma Ekonomisi ve End. 1

Kadin istihdaminin niteligi ve niceligi tiim diinyada bir sorun olmaya devam etmektedir.
Tirkiye bu sorunu daha yogun hissetmektedir. Tiirkiye’ de bankacilik sektorii kadin
isttihdaminin yogunlugu agisindan 6nem tasimaktadir. Bu veriden yola ¢ikarak calisma,
bankacilik sektoriinde gerceklestirilmistir. Kadinlarin ¢alisma hayatinda yogun bir sekilde
karsilastiklart sorunlarin basinda, bir rol ¢atigmasi tiirli olan ig-aile yasam gatigmasi yer
almaktadir. Ayrica Tiirkiye’ de 6zellikle son yillarda orgiitsel sinizm, {izerinde siklikla durulan
bir konu haline gelmistir. Bu galigma ile is-aile yasam g¢atigmasi ile orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar arasindaki iligkiler incelenmistir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde Diinya’da ve Tiirkiye kadimin ¢alisma
hayatindaki yeri ve sorunlar1 incelenmistir. Ikinci béliimde, is-aile yasam catismasi ve alt
boyutlar ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise Orgiitsel Sinizm ve
alt boyutlarina ait kuramsal bilgiler yer almaktadir.

Calismanin son boliimiinde ise yerli ve yabanci yazinda bu konularla ilgili yapilmis ¢alismalara
yer verdikten sonra hipotezleri test etmek i¢in yapilmis anket caligmasi ve sonuglari yer
almaktadir. Ordu ilindeki 182 kadin banka ¢alisganindan alinan veriler SPSS program ile analiz
edilmistir. Baz1 demografik degiskenlerin is-aile yasam ¢atismasi ve orglitsel sinizm iizerinde
anlamli etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica iki degisken arasinda ise orta diizeyde

pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadi Isgiicii, Is-aile Yasam Catismasi, Orgiitsel Sinizm

Xi




Sakarya University Institute of Social Sciences Abstract of PhD Thesis

Title of Thesis : Relation Between Work- Family Life Conflict and Organizational
Cynicism in Women: A Research in Banking Sector

Auther : Yavuz Kagan YASIM  Supervisor : Professor. Adem UGUR
Date : 17.10.2016 Nu. of pages : xii (front part) + 203 (thesis)
Department : Labor Economy Subfield  : Labour Eco. and Ind.Relations

The quantity and quality of women employment has long been a worldwide issue and has
particular resonance in Turkey. In Turkey, the banking sector is of particular significance due
to its high number of female employees. Thus, owing to this phenomenon, the main focus of
the study is on the banking sector. One of the greatest problem facing working women in life is
work-family conflict, kind of role conflict. Furthermore, in recent years, organizational
cynicism has long been a central plank in many studies. This study thus examines women’s
conflict with work and family life along with organizational cynicism and its numerous lower
dimensions.

The study consists of four sections. The first section outlines the roles women fulfill and the
problems they face in the workplace, both in Turkey and abroad. In the second section,
theoretical frameworks concerning the analysis of the conflict between work and family life
and its lower dimensions will be presented. In the third section, further theoretical frameworks
of organizational cynicism and its lower dimensions will be explored.

The final section presents of a review of the literature (Turkish and non-Turkish) on the subject
followed by the results of a questionaire that was prepared and distributed to test the hypothesis
of the study. Data gathered from 182 female bankers was analyzed using SPSS (Statistical
Program of Social Sciences) software. Analysis of the results would suggest that some
demographic variables have a significant impact upon organizational cynicism and the conflict
between work and family life conflict. Also, there is a pozitively significant correlation in

medium level between the variables.

Anahtar Kelimeler: Women laborforce, Work-Family Life Conflict, Organizational Cynicism

xii




GIRIS
Cahsmanmn Onemi

20. yy.da kadin istihdaminin niteligi ve niceliginde 6nemli gelismeler yasanmigtir. Tiim
diinyada kadmin egitim seviyesi yiikselmis, ¢alisma hayatinda daha fazla yer almaya
baslamistir. Bu siiregte toplumsal bakis agis1 ve kadina yiiklenen geleneksel gorevlerde
bir degisme olmamistir. Boylece kadin iki cephede savagsmaya devam etmis fakat
yasanilan bir takim bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal sikintilara engel olamamistir.
Gortinen odur ki, kadin miicadelesine iki cephede de devam etmek zorundadir. Bu
siiregte omuzlarinda is hayati ile aile hayat1 arasinda denge kurma gibi bir yiikiimliiliik

tagimakla beraber, kadinin bunu tek basina basarmasi miimkiin gériinmemektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine uyum ve 2023 hedefleri arasinda yer alan ’kadin
istthdaminin artirilmasi’” basligi, tizerinde uzun soluklu ve tiim yonleriyle c¢alisilmasi

gereken bir konudur.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2015 yili raporuna gére kadin istihdam oran1 %26,7 “dir.
Bu oran Avrupa Birligi ve OECD iilkelerin ortalamalarindan olduk¢a azdir. Tiirkiye’ nin
2023 hedeflerinin arasinda kadin istthdam oranini %35’ e ¢ikarmak yer almaktadir.
2023 yilinda diinyanin en biiyiik 10. ekonomisi olma hedefi olan bir iilke i¢in bu oran

tartigmalidir. Nitekim AB’ nin 2020 yilindaki hedefi bu oranin %75 ‘e ¢ikarilmasidir.

Tiirkiye’nin 6zellikle toplumsal yapisi, arzulanan hedeflere ulasmak i¢in bir handikap
yaratmaktadir. Toplumca kadina yiiklenen asli gorevleri sekteye ugratmadan onlari
calisma hayatinda tutmak tiim kesimlere bir takim yiikler getirmektedir. Bu yiikiin
anlasilmasi ve paylasilmasi toplumun gelecegi igin bir zorunluluktur. Dolayisiyla dnce
Ozellikle kadinlar acgisindan ortaya cikan rol catigmalarimi tespit ve ¢oziim yollarini
belirlemek 6nemlidir. Kadinlarin yasadiklari is aile catismasi, bu anlamda incelenmesi

ve ¢Oziim bulunmasi1 gereken konularin baginda gelmektedir.

Tiirkiye'de kadinlarin aile yasamlarinda erkeklere gore daha fazla sorumluluklarinin
(cocuk bakimi, ev isleri) olmasi, kadinlarin is yasaminda karsilastiklar1 zorluklari
arttirabilmektedir. Bu zorluklar kadinlarin is hayatina dahil olmalarma engel olabilir. Is

hayatina dahil olsalar bile, kadinlar iste ve ailede kendilerine yiiklenen sorumluluklarin



her ikisini de yerine getirmekte zorlanabilirler. Bunun yani sira toplum, aile bireyleri, is
arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan sorumluluklarini yerine getirmedikleri yoniinde
elestirilebilirler. Bu engeller veya toplum ve aile tarafindan kadma yiiklenen bu

sorumluluklar, kadinin aile ve is yasam alanlarinda ¢atisma yasamasina neden olabilir

(Morkog, 2014:2).

Orgiitlerde is-aile ¢atismasinin bircok olumsuz sonuglarmin oldugu bilinmektedir.
Orgiitsel davranis alaninda yapilan son yillardaki calismalarda siklikla iizerinde durulan
olumsuz sonuglardan birisi de Orgiitsel Sinizm olmustur. Tiirkiye’ de yapilan
calismalarm bazilarmin (Ozgener vd. 2008; Kutanis ve Dikili, 2010) konunun Tiirk¢e
alan yazma tanitilmasi bakimindan kuramsal cergeve ile sinirli kaldigir goriilmiistiir.
Kavramin psikolojik s6zlesme ihlali ile ilgisini ele alan Tiikeltiirk vd. (2009) ile orgiitsel
adalet ile iliskisini inceleyen Kutanis ve Cetinel (2009) tarafindan gergeklestirilen
calismalar orgiitsel sinizmin Onciilleri baglaminda yapilan ilk aragtirmalar arasindadir
(Karacaoglu ve Ince, 2012: 81). Literatiirde 6zellikle son yillarda drgiitsel sinizmi konu

alan arastirmalarin bankacilik sektoriinde arttigi goriillmektedir.

Kadin istthdaminin artirilmasi hedefi olan bir iilkede, mevcut ¢alisma kosullar1 iginde
istihdam edilen kadinlarin is-aile ¢atismasi ile orgiitsel sinizm diizeyleri ve bunlarin
birbiriyle iliskisi onem kazanmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’ deki kadin-erkek oranina
paralel bir dagilima sahip olan bankacilik sektorii iyi bir gosterge olacaktir. Bu iki
degiskenin birbiri ile olan iligkisine yonelik Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yapilmig
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu caligmanin Orgiitsel politikalarin olusturulmasina

katki saglamas1 beklenmektedir.
Caliysmanmin Amaci

Bu arastirmanin amaci kamu ve 6zel bankalarda gorev yapan kadin personelin orgiitsel
sinizm ile ig-aile catigmasi diizeylerini alt boyutlarma gore belirlemek, bu iki tutum
arasindaki iligskiyi ortaya koymak ve bunlara ait diizeylerin cesitli demografik
degiskenlere gore degisip degismedigini incelemektir. Bu temel amaca bagli olarak

arastirmada asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1. Bankaci kadinlarin yasadiklari is-aile yasam gatismasi ve alt boyutlarinin diizeyi

demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?



2. Bankaci kadinlarin yasadiklar1 orgiitsel sinizm ve alt boyutlarinin diizeyi
demografik 6zelliklerine gore farklilik gdstermekte midir?
3. Bankaci kadinlarin ig-aile yasam catigsmasi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda

pozitif yonlii bir iliski var midir?
Calismanmin Yontemi

Bu calismada diinyadaki 6zellikle son yillarda yapilan ¢aligmalar esas alinarak literatiir
taramas1 yapilmis ve kadin istihdami, is-aile yasam catismasi ve orgiitsel sinizm
kavramlarinin anlagilmasina yonelik aciklayic1 bilgiler verilmistir. Daha sonra
literatiirde daha once yapilan galigsmalar incelenmis, is-aile yasam catigmasi ve orgiitsel
sinizm diizeylerinin dl¢lilmesinde kullanilan Slgekler arastirilmistir. Yabanci orjinli bir
takim Olgeklerin, Tiirkceye g¢evrilerek gecerlilik ve giivenilirlik analizleri neticesinde
Tiirkiye’de farkli sektorlerde kullanildigi goriilmiistiir. Bu 6l¢ekler alinarak hazirlanan
anketler Ordu ilindeki tiim kamu ve 6zel banka subelerine ulastirilmis, yetkili kisilerin
izni ile subede bulunan kadin banka calisanlarina birakilmistir. Daha sonra toplanan

anketler SPSS programu ile analiz edilmis ve hipotezler test edilmistir.



BOLUM 1: KADIN iSGUCU

1.1. Tarihsel Siire¢ i¢inde Kadin Isgiicii

Kadmin tretimdeki yeri insanoglunun tarihi kadar eskidir. Bu uzun siiregte

aldig1 yer doneminin 6zelliklerine gore degisiklikler gostermektedir.
1.1.1.Sanayi Devrimi Oncesi

Toplum bilimciler; gocebe olarak yasayan avci-toplayici toplumlarda kadinin aile
icindeki is paymin daha ¢ok ve onemli oldugunu belirtmektedirler. Bu toplumlarda,
erkek avlanma, kadin ise toplama isini Ustlenerek, biyolojik farklilasma temeline

dayanan ilk ekonomik is boliimii yapilmistir (Yorgun, 2010: 120).

flkel toplumlarda kadin ve erkek arasinda olusan cinsiyete dayali fiziksel nitelik
farkliligindan kaynaklanan is boliimii son derece agik ve net bir sekilde yansitilirken,
kadin ile erkegin aile ve toplumsal rol paylasiminin daha tarihin ilk ¢aglarinda
sekillendigi goriilmektedir (Aydin, 2008: 13). ilkel toplumlarda kadm ve erkek
arasindaki rol ve statli paylasimi incelendiginde, bu déneme iliskin bulgular, kadinlarin
her bakimdan {istiin bir statii ve sayginliga sahip olduklarmi da gostermektedir
(Yurdakul, 1994> den akt. Isler, 2004). Daha sonraki donemlerde gogebe hayatin
terkedilerek yerlesik diizene gecilmesiyle ekonomik, sosyal ve siyasi yapida koklii
degisikler meydana gelmistir. Sosyo-kiiltiirel degisiklikler, liretim tarzinda ortaya ¢ikan

gelismeler cinsiyete dayali ayrimciligl derinlestirmistir

Bu gelismeler kadini, erkege oranla daha pasif ve ikincil plana itmistir. Erkegin bu
donemde toplumsal statiisiinlin giderek giiclendigi goriilmektedir. Bu donemde erkekler
avcilik, madencilik, iretim araclarinin yapimi ve kullanimi, ¢obanlik, balik¢ilik ve
askerlik gibi fiziksel giic gerektiren islerle ugragmislar, kadinlar ise yemek, temizlik,
cocuk bakimi, dikis-nakis gibi geleneksel ev ile ilgili islerle ugrasarak, aktif {iretim
stirecinden hizla evlerine cekilmislerdir. Boylece ataerkil aile diizeni ortaya c¢ikmistir

(TISK, 2002’ den akt. Isler, 2004: 77).

Sanayi Oncesi toplumlarda insan niifusunun biiyiik bir kismi i¢in tiretim faaliyeti ile ev
islerinin yapildig1 yerler birbirinden ayrilmamisti. Aile bireylerinin timii tarla veya el

sanatlar1 isine katilirlardi. Kadinlar bu asamada iiretim faaliyetlerinin iginde yer



almalarina ragmen buradaki konumlar1 “iicretsiz aile is¢iligi” seklinde idi (Karakoyun,
2007: 34). Tarim toplum diizeninde hakim olan iiretim ve yasam tarzi, kadin ve erkek
arasindaki esitsizlikleri biinyesinde barindirmasina karsilik, ¢alisma hayatinda var olan
esitsizlikler ¢cok fazla on plana ¢ikmamis, daha cok aile yasamindaki esitsizlikler
giindeme gelmistir. Kadinin hem tarlada hem de evde ¢alismasina duyulan tepkiler dile
getirilmis, kadinin evde ve isteki sorumlulugunun fazla oldugu, ezildigi, bedenen ¢ok

ag1r bir yiikle kars1 karsiya kaldigina yonelik elestiriler yapilmistir (Yorgun, 2010: 169).

10. ve 15. ylizyillar arasinda gecerli olan Feodal Diizen incelendiginde 6zellikle kirsal
bolgelerde, tarimsal faaliyetlerde yogun bir sekilde kadin isgiiclinden yararlanildigi
goriilmektedir. Buna ek olarak, kadin ve kiz ¢ocuklarinin evlerde hizmet¢i ve usak
olarak caligtirildig1 bilinmektedir. 15. ve 18. Yiizyillar arasinda, kasaba ve kentlerde,
kiigiik sanat kollarinda meydana gelen Onemli gelismelerle birlikte, lonca iiretim
diizeninin giderek 6nem kazandigi goriilmektedir. Bu dénemde bazi sanayi kollarinda
yaygin ve yogun bicimde olmasa bile, kadin calisanlara rastlanmis, hatta daha sonraki
yillarda yalnizca kadinlarin ¢alistigi bazi is kollart dogmustur. Bu dénemde, kadinlar
siyaset ve savas gibi “erkek isleri”ne dahil edilmeseler de, ¢alisma hayatinda da, ev

icinde de etkin bir konuma sahiptiler (TISK, 2002’ den akt. Isler, 2004).

Cinsel is boliimiiniin en kesin bigimde kadinlara yiikledigi gorevler, ¢cocuk yetistirmek
ve bunun ortaya ¢ikardigir sorumluluklar kadinlar1 6nce aile i¢inde, sonra toplumda ve
calisma hayatinda etkileyerek, ikincil bir konuma siiriiklemistir. Sanayilesme
hareketiyle birlikte iiretim siirecinde makinelerin kullanilmasiyla kadinlarin sanayi
tiretimde yer almasi ve sanayi toplum diizeni kadinin yerini tekrar degistirmis, ticretli
kadin isglicii bugiinkii anlamda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Yorgun,
2010:170).

1.1.2.Sanayi Devrimi Sonrasi

18. ylizyilda buhar makinesinin bulunmasi ve bunun enerji kaynagi olarak
kullanilmasiyla baslayan siire¢, insanlik tarihinin en 6nemli degisim ve doniisiim siireci
olarak nitelendirilmektedir. Ciinkli sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan yeni teknolojiler,
insanlarin yagam bi¢iminin degismesine, yeni sosyal yapilarin dogmasina ve iiretim

alanlarinin farklilagmasima yol agmistir. Meydana gelen yeni toplumsal yapi, sanayi



toplumu olarak adlandirilmaktadir (Calik ve Cinar, 2009: 82). Sanayilesme,
fabrikalarda, isyerlerinde ve atdlyelerde o gline dek goriilmemis sekilde is alanlari
ortaya ¢ikarmistir. Kent isgiicii bu alanlar1 doldurmaya yetmemis, kirsal yorelerde

tarimla ugragsan koyliiler hizla biiylik kentlere, sanayi merkezlerine gogerek bu

sektorlerde istihdam edilmislerdir (Okmen ve Parlak, 2008: 208).

Sanayi Devrimi kadiin ¢aligma yasamina katilmasi anlaminda ayr1 bir 6neme sahiptir.
Ciinkii kadin ilk kez Sanayi Devrimi ile birlikte, ticret olarak adlandirilan ekonomik bir
gelir karsilig1 bir baskas1 hesabina ¢aligmaya baglamistir. Sanayilesme siireci ile birlikte
bir yandan kadinin ¢alisma yasamina katilma istegi ve gerekliligi, diger yandan
ekonominin istihdam ihtiyaci, kadinlarin istihdamini hizlandirmistir (Cesim, vd., 2013:
1849). Ortacag Avrupa’sinda terzilik, ayakkabicilik ve firincilik kadinlarin erkekler ile
birlikte en yogun calistiklar iskollarinin basinda yer almis, sanayi devrimini izleyen
yillarda, dokuma sektoriindeki gelismelere paralel olarak kadin isgiiciiniin sayis1 hizla
artmis, teknik gelismelerin, liretim teknigini basitlestiren makinelerin, is boliimii ve
uzmanlagmanin kadin emeginden yararlanmayi kolaylastirmas: ve dokuma sektoriinde
kadin isgliciinlin, erkeklerden daha basarili ve ucuz olmasi kadin iggiiciiniin
istihdamdaki énemini artirmistir (Ertiirk, 2008: 9). 19. yiizyilda basta Ingiltere olmak
tizere, bir¢ok batili iilkede sanayilesme dokuma imalati ile baglarken, toplam isgiiciiniin
onemli bir boliimiinii de kadinlar olusturmustur. Ingiltere’deki pamuk fabrikalari, kadin
is¢giler i¢in nispeten yiiksek bir talep olusturmustur. O donemde Lancashire pamuk
fabrikalarinda ¢alisan isgiicliniin %50’ si, Leeds keten fabrikalarinda %60’ 1 ve West
Riding yiin fabrikalarinda ise %41°i kadindi. Zirai iscilerde ise bu oran %10’ du. Bu
sayilar bize tekstil fabrikalarinda nispeten daha fazla kadinin istthdam edildigini

gostermektedir (Burnette, 2004: 677).

Hizl1 sanayilesme ve rekabet, daha ucuz isglicli arayisini 6n plana c¢ikardigindan,
cocuklar ve kadinlar pazarlik giiclerinin zayif olmasi miinasebetiyle sanayi toplum
diizeninde sermayenin ilgi odagi olmustur. Sanayi liretiminin altin ¢ag1 diyebilecegimiz
donem ile birlikte istihdamda ortaya ¢ikan artis, kadin isgiiciine olan talebi daha da
artirmis, ucuz ve uysal isgiicii olmasi nedeniyle de, kadin isgiicii igverenler tarafindan

tercih edilmistir (Yorgun, 2010: 169).



Bu donemde 6zellikle biiyiik 6lgekli tekstil fabrikalarinda nitelikli isgiicii gerektirmeyen
tiretimin hizla yaygilagsmasiyla kadin evden, licretsiz aile isciliginden ve tarimsal
alandan disar1 ¢ikmistir. Ancak, niteliksiz kadin isgiicii yine bu donemde uzun ¢alisma
saatleri ve diisiik ticretlerle erkek isgiiciiniin ikamesi olarak goriilmiistiir (Yilmaz vd.,
2008: 91). O donemde hakim olan iktisat anlayisinin kati bir liberal anlayisa dayali
olmasi, kadin isgiiciiniin diisiik licretler ve ¢ok agir sartlar altinda ¢aligsmalari sonucunu
dogurmustur. Fakat 19. yiizyilin ortalarindan itibaren O6zellikle sanayi devriminin
yasandig1 batili iilkeler basta olmak iizere katilimc1 miidahaleci devlet anlayisina gegis
ile calisma siirelerinin yasalarla sinirlandirilmasi, bazi isyeri ve igkollarinda kadinlarin
caligmalarinin yasaklanmasi gibi koruyucu sosyal politikalar uygulanmaya baslamistir

(Altan ve Ersoz, 1980’ den akt.Isler, 2004: 78).

1929 ekonomik bunalimiyla ortaya ¢ikan issizlik sorunu nedeniyle evlerine gonderilen
kadinlar, ikinci Diinya Savasi sonunda genisleyen savas sanayii ve erkek isgiiciiniin
savas yliziinden azalmis olmasit nedeniyle tekrar calisma yasamina donme firsati
bulmuslardir. Kadinlarin isgiliciine katilimini sanayilesmeden daha fazla etkileyen olay
II. Diinya savasi olmus, savas esnasinda kadinlarin isgiiciine katiliminin énemli 6l¢iide
arttig1 gézlenmistir. Bu artisin hem emek arzi hem de emek talebi ile ilgili nedenleri
vardir. Emek arz1 acisindan bakildiginda; bir kisim kadin isgiicii i¢in piyasaya giristeki
temel giidli vatanseverlik olurken, digerleri i¢in erkeklerin savasa gitmeleri ile ailelerin
gelirinin diismesi ve kadinin evde yapacagi islerin azalmasi etkili olmustur. Emek talebi
acisindan ise; erkeklerin savasa gitmeleri ekonomide isgiicii talebini ve iicretleri
yiikseltmis, bu ise kadinlarm emek piyasalarina girislerini tesvik etmistir (Ozer ve

Bigerli, 2003: 58).

Bu donemde erkek isgiiciindeki azalma nedeniyle ihtiya¢ duyulan kadin isgiicii,
toplumda kadin emeginin “yedek” olma niteligini somut bir sekilde ortaya koymustur

(Citei, 1982’ den akt.Y1lmaz vd., 2008: 92).

1900’le 1940 arast hemen hemen diinyanin tiim sanayilesmis ana iilkelerinde resmi
egitimli iscilerin istihdaminda artis yasanmistir. Ucretli istihdamda kadin sayis1 artmus,
evdeki dayanikli iiriinlerde teknolojik degisiklikler yasanmus, ofis ekipmanlari ve imalat
siirecinde, endiistriyel yapida degisiklikler ve 6zel firmalarin organizasyon yapilarinda

degisiklikler yasanmistir (Adshade ve Keay, 2010:151).



Bu donemde kamu ve hizmet sektorlerinde yasanan biiyiime, kadinlarin toplam isgiicii
icerisindeki oranlarini da hizla arttirmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 198). 1950’li
yillarda, istatistiksel verilere gore, 15-64 yas grubundaki kadin niifusun, gelismekte olan
iilkelerde % 50’si, gelismis iilkelerde ise % 47’si ekonomik olarak aktif, yani ¢calisma
yasami i¢inde yer almaktadir. Gelismis llkelerde 1950 yilinda aktif niifus icinde
kadinlarin oram1 % 36.7 iken, 1975’te % 40.6, 1985 yilina gelindiginde ise, % 41.4
olmustur (Koray, 1992’ den akt. isler, 2004).

Kadin istihdamindaki bu artis sadece batida goriilmemistir. Asya kaplanlarinin
gelismesinin arkasinda da, goriinmez kilinan ucuz kadin emegi yatmaktadir. Kadimnlar
yigmlar halinde tarlalardan fabrikalara ¢ekilmis ve bdylece, drnegin, Giiney Kore’de
sanayi iiretimine ‘smrsiz emek ordusu’ kazandirilmstir (Oztiirk, 2010:106). Bu
donemde, yoksulluk nedeniyle kadinlarin diisiik ticretle ¢alistirilabilmesi; tiretimin emek
yogun niteligi; isin niteliginin orgii, dikis gibi ‘kadin isi’ olarak nitelenen ev islerinin
uzantis1 olarak goriilmesi; kadinlarin uysal olmalarini bekleyen toplumsal cinsiyet
anlayisi; kadinlar i¢in ‘elverigli’ oldugu distiniilen ev eksenli islerin 6nemi kadin
istihdammnim yayginlasmasini aciklayan etkenler olarak &zetlenebilir (Oztiirk, 2010:

115).
1.1.3. Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen

Kiiresel sozciigiiniin kokeni ¢ok eskilere dayanmakla birlikte bugiinkii anlamiyla
1960’1arda tartisilmaya baslanmis ve 1980’lerle giindemdeki yerini almistir. <*1978-
1980 yillarinda, Cin’de Deng Xiaoping tarafindan piyasa reformlarinin yapilmasi,
Ingiliz basbakan1 Margaret Thatcher ve onun Ingiliz planli ekonomisine saldiris1 ve
ABD bagkan1 Ronald Reagan ve onun ekonomik deregiilasyon programinin segilmesi

ile bu siire¢ baslamistir (Robert, 2010: 56).

Yirminci yiizyilin son ¢eyreginden itibaren iktisadi, siyasi, kiiltlirel yap1 ve siireglere
damgasini vuran; temelde kapitalizmin gelismesi, yayilmasi ve derinlesmesi anlamini
tasiyan, Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar ile g¢okuluslu
sirketlerin teknolojik devrimleriyle beslenen bu siire¢ diinya ekonomisini bir biitiin
olmaya yoneltmekte, sermaye gibi iiretim ve hizmet faaliyetleri de uluslararasi bir

nitelik kazanmaktadir. Sanayi doneminin sonu 1960’1 yillarin ikinci yarisindan sonra



Fordizmin bunalimi ile belirmeye baslamis, 1974 petrol bunalimi ise bir kirilma noktasi
olmustur. Bu siirecte ekonomik daralmanin igsizligi yiikseltmesi, sosyal giivenlik
harcamalarindaki artis devlet harcamalarin1 goreli olarak arttirmistir. Artan devlet
harcamalar1 sermaye tarafindan bunalimin nedeni olarak gosterilmistir. 1970’11 yillarda
yeniden yapilanma baglamis, fordist birikim rejiminin yerini “postfordizm” olarak da
adlandirilan esnek birikim ve kiiresel tekelci diizenlemeler almistir (Onder, 2013:42-
43). Kiiresel ekonomi igerisinde iilkelerin hizli entegrasyonunun, esi goriillmemis
sekilde piyasanin genislemesinin ve kiiresel Olgek tizerinde kapitalist iligkilerin
derinlesmesinin arkasinda, neo-liberal ekonominin yeniden giiclenisi itici bir giig
olmustur (Isler, 2004: 53). Kapitalist kiiresellesmeyle birlikte neoliberal politikalar
kapsaminda bir¢cok iilke, ekonomilerini yeniden diizenlemek durumunda kalmistir.
Bir¢ok firma is yerlerini is giivenligi yasalarinin olmadigi (ya da zayif oldugu), ucuz is
giiciine sahip yerlere kaydirirken ilk planda yine kadmlarin haklarmin budanmasi
hedeflenmistir. Sonugta kiiresellesmenin etkisi halkin her katmani ig¢in ayr1 olsa da,

kadinin yagsamina biraz daha farkli yansimistir (Degirmenci, 2003: 18- 20).

Uluslararas1 isbolimii ve cok uluslu sirketlerin gelismekte olan {ilkelere sanayi
yatirimlart yapmasi, 6zellikle 1960 sonrasinda bir¢ok ¢alisan kadini kendi iilkelerinde,
geligsmis tlkelerin isgiici piyasasinin bir parcasi haline getirmistir. Sanayilesmenin
gelisimi ile birlikte ticretli kadin isgiicii kullanimi1 artmakla kalmamais, ayrica kadin
isglicii, isglicli piyasasinda kalici olma 6zelligi de kazanmistir. Kadnlarin ¢alistiklar
alanlarda da degisiklikler yasanmistir. Ev diginda tam zamanl iglerde ¢alismaya, yari
zamanli calisma eklenmis, hizmet sektoriinde calisanlarin orami sanayi sektoriinde

calisanlarin lizerine ¢ikmistir (Kaya, 2009: 29).

Bazi yazarlar kiiresellesme siireciyle ortaya ¢ikan toplumsal yapiya bilgi toplumu ismini
vermektedirler. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geg¢is siirecinin daha hizl
gerceklesmesinin temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ve insanlarin buna uyum
esnekligi ve siirekliligi olmustur (Calik ve Cinar, 2009: 82). Ozellikle 1970 sonrasi
yasanan teknolojik degisimler ve 1990’larda hiz kazanan bilisim teknolojilerindeki
gelismeler ¢alisma iligkilerinde bir¢ok yeni konuyu giindeme getirmistir. Teknolojinin
calisma yasaminin bugiinkii goériiniimii iizerindeki etkileri kiiresellesmenin ve neo-

liberal ekonomi politikalarinin etkileri ile es zamanli ve esglidiimlii bir bigimde



olmaktadir. Yaganan degisimin en belirgin yani, istthdamin sanayi sektoriinden hizmet
sektoriine kaymasi ve fikir emeginin belirginliginin daha c¢ok hissedildigi bir iiretim
yapisinin olusmasidir. Beyaz yakali is¢ilere olan ihtiyacin artmasi, insanlar1 is sahibi
olmayla ilgili yalnizca para kazanmakla ilgili sinirli bir algiya sahip olmaktan ¢ikararak,
calisma hayatinda ve sonrasinda giivence saglayan, gelisme imkani tanityan, mesleki

birikimi destekleyen ¢alisma ortamlari aramaya sevk etmistir (Aksoy, 2012: 401).

Bilgi odakli yeni toplum yapisi, hizli iletisim, siirekli degisim gosteren yeni teknolojiler
bilginin tiim alanlarda temel gli¢ ve kaynak kabul edilmesine ve hayatimizin olmazsa
olmaz bir gereksinimi olmasina yol agmistir. Sanayi toplumunun mekanik alt yapisi
fiziksel emegi 6n plana alirken, bilgi toplumunun bilisim alt yapisi ise zihinsel emegi 6n
planda tutmaktadir. Sanayi toplumu is bolimiinii ortaya ¢ikarmigken bilgi toplumunda
paylasim, kullanimla gergeklesmektedir (Calik ve Cinar, 2009: 82-83). Sanayi Otesi
toplum yaklagiminda yeni teknoloji, sanayi-6tesi doniisiimiin yegane kaynagi ve motor
giiciidiir (Yorgun, 2010: 172). Bilginin en 6nemli unsur kabul edildigi giiniimiiz bilgi
toplumunun insanliga getirecegi degisim ve doniisiimiin sanayi toplumundan ¢ok daha
derin ve koklii olacagini gostermektedir (Calik ve Cinar, 2009: 83). Artik kadin isgiici,
liretim tarzinda ortaya ¢ikan ilerlemelerle birlikte talep edilen isgiici olmaktadir. Kas
giiciine dayal1 iggiicii ihtiyacinin azalmasi, kadinlar lehine yapilan ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler, kadmnlarin egitim seviyelerinin yiikselmesi, mesleki egitim almalari,
fordist iiretim tarzinin yayilmasi, yeni istthdam modelleri, otomasyonun calisma
hayatinda daha ¢ok yer almasi gibi gelismeler bu siireci beslemektedir. Ozellikle yiiksek
teknolojik gelismeler ve hizmetler sektoriiniin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte kadin isgiicii
gecmis sartlarla  karsilastinnldiginda c¢alisma hayatinda avantajli  bir konuma
yiikselmektedir. Estetik ve duygusal zekanin 6n plana ¢iktigi ¢alisma hayatinda tercih
edilen kadin isciler yeni bir donemle kars1 karsiyadir (Yorgun, 2010: 169). Gelismis
ekonomilerde sanayi sektoriinde kadin istthdami yar1 yariya azalmis, agirlikli olarak
egitim ve saglik olmak tizere %85’ den fazla hizmet sektoriinde yogunlasmistir (ILO,
2012: VIII). 1990 yilinda, diinya genelinde tarim dis1 sektorde ¢alisan kadin orani %35
iken bu oran 2000 yilinda %37’ ye, 2010 yilinda ise %40’ a yiikselmistir (Cesim vd.,
2013: 1850).
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Sanayilesmekte olan bir toplumda kadinin toplumdaki yeri esitsizlikler ve kadinlar
aleyhine olurken, gelismis sanayi toplumlarinda kadmin yeri erkegin konumuna ya esit
ya da kadinin lehine gelismistir. 20. Yiizyilda toplumsal yapilar agirlikli olarak erkek
egemen yapilara sahip olmasina karsilik, ylizyilin sonuna dogru kadinlar o6zellikle
gelismis lilkelerdeki ¢alisma hayatinda 6nemli bir konuma yiikselmis, 21 yiizyilda kadin
isglicli oranmin genis is piyasalarinda esit veya egemen konuma gelmesi yiiksek

ihtimaldir (Yorgun, 2010: 174).

Gelismis toplumlarda kadinin c¢alismasi temel bir hak olarak kabul gérmekte olup,
ABD, Ingiltere ve diger gelismis iilkelerde kadinlar is géren, uzman ve girisimci olarak
bilgi toplumunu egemenlikleri altina almaya baslamiglardir. Kadinlarin beseri
kaynaklara, yasam kalitesine, yakin iligkilere, aile ve ¢aligma yasami arasindaki uyuma
ve kusaklar arasi dayanigmaya olumlu katkida bulunduklar1 yadsinamaz bir olgudur
(Kocaman, 1995°den akt. Bediik, 2005: 108). Calisma hayatinda kadinlarin yer almasini
kolaylastiran ekonomik, teknolojik, yasal gelismelerin haricinde bu siireci besleyen bazi
temel olumlu degisiklikler mevcuttur. Bu gelismeleri ana bagsliklariyla sdyle siralamak

miimkiindiir (Yorgun, 2010: 183):

—

. Kentlesme,

. Kadmlarm egitim diizeyinde ortaya ¢ikan degisim,
. Kiiltiirel degisim,

. Cekirdek aile,

. Dogum oranlarinin diigmesi,

. Evlenme yasinin ytikselmesi,

. Cinsiyete dayal1 ayrima iligkin miicadeleler,

. Kres, anaokulu gibi hizmetlerin yayginlagsmast,

O 00 3 N »n B~ W DN

. Aile i¢i rollerde ortaya ¢ikan degisim.

Tim bu gelismeler, giinlimiiz literatiirline mavi ve beyaz yakali isgiicii kavramindan
sonra ‘’pembe yakali isgiicli’’ kavraminin da eklenmesine yol agmistir. Bu kavram
giiniimiizde kamu ve 6zel sektdrde biiro vb. islerde ¢alisan ve sayilar1 giin gectikce artan

kadin isgiiciinii nitelendirmektedir (Aydin, 2008: 18).
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Tarim toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinde tarlalarda ve fabrikalarda her
zaman gereksinim duyulan kadin isgiicii, bugiin gelinen noktada, iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore, bazen bilgi toplumlarinin ihtiya¢ duydugu nitelikli islerde faaliyet
gosterirken bazen de halen tarim ve sanayi toplumlarinin 6zelliklerini tasiyan
gelismemis ya da az gelismis iilkelerde tarimsal {iretimde ve fabrikalarda niteliksiz

islerde faaliyet gostermektedir (Y1lmaz vd.,2008: 91).

1980°1i yillarla birlikte hizli bir degisim siireci igerisine giren diinyamizda, isgiiciiniin
ve tiiketicilerin demografik Ozelliklerinde meydana gelen degismeler, kadinin
geleneksel statiisiinii degistirmekle kalmamis, bunun sonucunda kadinlarin sosyal ve
ekonomik yasamda aldiklari rol giderek artmaya baslamistir. Bu dogrultuda kadinlarin
isgliciine katilma ve kariyer gelistirme olanaklarinda da onemli degisimler yasanmistir
(Kaya, 2009: 31). Bu yeni donem kadin isgiicii i¢in yeni firsatlar dogurmakla beraber
birtakim sikintilar1 da beraberinde getirmistir. Bu sikintilardan birisi  sektorel
tercihlerdir. Ciinkii kadinlarin istthdam edilebilecekleri sektor tercih imkanlari ¢ok
kisithdir. Bu sektorel ayrim, gelismekte olan ekonomilerde tarim sektdriinden ¢ikilmasi
ve gelismis ekonomilerde endiistri sektoriiniin disinda kalip hizmet sektdriinde yer
alinmasiyla artis gostermektedir (Global Employment Trends for Women, 2012: VIII).
Hizmet sektoriiniin feminizasyonu (ve informellesmesi) olarak anilan siirecte, yatay ve
dikey katmanlasma gittikce katilagsmaktadir: yatay katmanlagsmayla, kadin isi kadin isi
olarak kalmaya devam etmektedir: hemsire, Ogretmen, diyetisyen, sekreter, satis
elemani, sosyal hizmetli, kamu hizmeti sunanlarin ¢ok biiyiik cogunlugu hala kadindir;
yani iliskisel/ miisteriyle yiiz ylize nitelik tasiyan isler daha ¢ok kadinlar tarafindan
yiirtitiilmekte, 6te yandan miihendislik, montaj hatt1 liretimi, bilim/teknoloji ile ilgili
isler de erkek isleri olarak kalmaya devam etmektedir (Ozkaplan, 2009). Sanayilesme,
sanayi sektoriinlin kiigiilmesine, onun yerini hizla hizmetler sektériiniin doldurmasina
neden olmustur. Bu biiylime trendi hizmetler sektoriinii siralamada birinci konuma
yiikseltirken, kadin isgiiciinii de olumlu yonde etkileyerek, ¢alisma hayatinda kadinlarin

agirlikli bir konuma yiikselmelerine yol agmistir (Yorgun, 2010:174).
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1.2. Kadin Isgiiciiniin Genel Gériiniimii

1.2.1.Diinyada Kadin Isgiicii

Kadinlarin is piyasasinda etkin hale gelmesinde toplumsal gelismelerden ekonomik
gelismeye, teknolojik ilerlemelerden iiretim tarzlarinda ortaya ¢ikan degisime kadar pek
cok faktor etkili olmustur. Tarihi seyir i¢inde, isgliciine katilimin tarim toplumlarinda
yiiksek, buna karsilik sanayilesme ve kentlesmedeki gelismeye paralel olarak once
azalan sonra da egitim diizeyindeki artiga paralel olarak artan bir seyir izledigi goriiliir

(Isigicok, 2005: 114).

Giliniimiizde kadin iggiicli sayisinin artmasinda, hizmet sektoriindeki gelismelerin yani
sira, birbiriyle iliskili pek cok faktoriin etkili oldugu bilinmektedir. Bu faktorlerin
baslicalar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Koray vd., 2000: 214-215):

*Diinya genelinde c¢alisan kadinlar1 koruyucu ve destekleyici yasalarin ve
uygulamalarin artmast,

*Demografik gelismeler,

*Egitim olanaklarinin artmasi,

*Standart dis1 (atipik) ¢aligma sekillerinin ortaya ¢ikmasi ve giderek yayginlasmasi,
*Evlenme oranlarinda azalma, buna karsilik bosanma oranlarinda arts,

*Toplumlarin, kadinlarin g¢alismasina yonelik tutumlarinda meydana gelen olumlu
gelismeler,

*Cocuk bakimi

ve diger hizmetlerdeki iyilesmeler (Cesim, vd.; 1849).

Yasanan bu gelismeler diinyanin bir¢ok iilkesinde kadin istihdam oranlarinda artisa
neden olmustur. Tablo 1°den goriilmektedir ki AB bdlgesinde kadin istihdam oranlari
2014’ de 59,6’ ya cikmustir. Japonya %12’ ye yakin bir artigla %63,6 gibi bir orana
ulagsmustir. Istisnaen ABD’ de énemli bir degisim goriilmemektedir. Tiirkiye agisindan
bakildiginda ise son yillardaki artis trendine ragmen %29,5 oran ile hala Avrupa
ortalamasinin ¢ok gerisindedir. Isvicre, Norveg, Isve¢ gibi iilkeler %70’in iizerinde
kadm istihdam oranina sahiptir. Isgiicii piyasasinda yer alan Ispanyol kadinlarin orani
son yirmi yilda yaklasik %54 artmustir. Benzer sekilde Ispanyol kadin is¢i sayisi iki kat
artmis, 1987’ de % 23’ den 2007’ de %43,8” ¢ ¢ikmustir (Fernandez, vd. 2010: 238). Bu
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durum sadece Avrupa icin gegerli degildir Son yillarda Latin Amerika’da kadinlar i¢in
ortaya c¢ikan daha genis firsatlar, daha az kiiltiirel baski ve daha iyi ¢ocuk bakimi
hizmetleri, kadinlarin isgiicline katiliminm1 artirmaya baslamistir. Bu durum, bodlgenin
ekonomisine de katkilarda bulunmakta, Ozellikle istihdam olumlu yonde

etkilenmektedir (Tung, 2014:25).

Tablo 1: Secilmis Bolgelerde Kadin Istihdam Oranlari (15-64 yas)

1992 | 2000 | 2004 | 2005 | 2009 | 2010 |2013 | 2014
Isvigre ; 69,3 | 70,3 | 70,4 | 73,6 | 725 | 744 | 751
Norveg : 736 | 722 | 71,7 | 744 | 733 | 735 | 73,4
Isveg 731 | 70,9 | 705 | 70,4 | 70,2 | 69,7 | 725 | 73,1
Danimarka 69,7 | 71,6 | 716 | 71,9 | 727 | 711 | 70,0 | 69,8
Almanya 55,9 | 58,1 | 59,2 | 59,6 | 652 | 66,1 | 69,0 | 69,5
Hollanda 51,8 | 635 | 658 | 66,4 | 71,5 | 69,3 | 69,0 | 68,1
Finlandiya 63,7 | 64,2 | 656 | 66,5 | 67,9 | 66,9 | 67,8 | 68,0
ingiltere 60,8 | 64,7 | 656 | 658 | 649 | 645 | 658 | 67,1
Avusturya : 59,6 | 59,7 | 61,1 | 652 | 657 | 66,9 | 66,9
Japonya 56,9 | 56,7 | 57,4 | 58,1 | 59,8 | 60,1 | 625 | 63,6
ABD 63,5 | 67,8 | 654 | 656 | 634 | 624 | 623 | 63,0
Fransa 51,4 | 55,2 | 58,3 | 58,4 | 59,9 | 59,8 | 60,4 | 60,9
Avrupa Birligi (28 555 | 561 | 584 | 58,2 | 588 | 59,6
iilke)
Portekiz 55,9 | 60,5 | 615 | 61,6 | 61,5 | 61,0 | 57,9 | 59,6
Belcika 443 | 515 | 526 | 53,8 | 56,0 | 56,5 | 57,2 | 57,9
Macaristan : 49,7 | 50,7 | 51,0 | 49,6 | 50,2 | 52,6 | 559
Polonya : 48,9 | 46,2 | 468 | 52,8 | 52,6 | 53,4 | 55,2
Romanya : 575 | 52,1 | 515 | 52,0 | 52,5 | 52,6 | 53,3
Ispanya 315 | 41,3 | 488 | 51,8 | 53,3 | 52,8 | 50,3 | 51,2
ftalya : 39,6 | 455 | 454 | 464 | 46,1 | 465 | 46,8
Yunanistan 36,2 | 41,7 | 452 | 46,0 | 48,9 | 480 | 399 | 41,1
Tiirkiye : : : : 242 | 26,2 | 29,6 | 29,5

Kaynak: Eurostat (Erigim tar. 09.11.2015)

Yasanan bu gelismelerin temelinde kadinlara yonelik bakis agisindaki gelismeler ve
yapilan pozitif ayricalik diizenlemelerinin katkis1 biiyliktiir. Buna karsin Tiirkiye

planladig1 hedeflere ulagsmaktan hala ¢ok uzaktadir.
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Grafik 1’ den de goriilmektedir ki Tiirkiye oransal olarak Avrupa birligi ortalamasinin
ancak yarisina ulagabilmistir. Bu durum Tiirkiye i¢in ¢oziilmesi gereken bir sorun

olarak varligin1 devam ettirmektedir.

Grafik 1: Kadin Istihdam Oranlari, 2014 (15-64 yas)
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Kaynak: Eurostat verileri kullanilarak hazirlanmigtir.

Kadin istthdam oranlarinin diistikliigii toplam istihdam oranini da asagi ¢ekmektedir.
Kadin istihdam oranlarmin diisiikliigii Tirkiye’nin toplam istthdam oranlarinin da

Diinya ortalamasinin oldukc¢a gerisinde kalmasina yol agmaktadir.

Kadin istihdami1 AB i¢inde herzaman dikkate alinan konulardan biri olmustur. Avrupa
Birliginde kadin istthdamina yonelik direktifler, Avrupa Ekonomik Toplulugunun
kurulus anlagmasi olan 25.07.1957 tarihli Roma Antlagsmasi ile baglamis, 1974 tarihli
Paris Zirvesi, 1992 tarihli Maastricht Anlagsmasi ve 1997 tarihli Amsterdam Antlagsmasi

ile devam etmistir. Avrupa Komisyonu'nun Avrupa sosyal politikasina iligkin 1994
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tarihli Beyaz Kitap'ta, kadmlarin aile ve is yasamlarini kolaylastirmayr amaglayan
oneriler sunulmustur. Bunlardan biri 1996 yilindan itibaren her y1l yayinlanmasina karar
verilen Esitlik Raporudur (Yorgun, 2010: 180). Avrupa Birligi, Lizbon Stratejisi ile
niifusun yaglanmasinin isgiicii piyasalarina ve sosyal hayata etkileri ile miicadelede
makro politika Oncelikleri belirlemis bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda, daralan
isgiicli arzin1 genisletmek ve sosyal uyumu saglamak icin daha fazla kadimin isgiicii
piyasasma dahil edilmesi temel Oncelikler arasinda tanimlanmistir (Tung, 2014: 54).
Avrupa Komisyonunun 1 Mart 2006'da kabul ettigi ve 2006-2010 dénemini kapsayan
Yol Haritas1 da cinsiyet esitligini her alanda saglamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda,
ekonomik ve sosyal hayatta firsat esitligini desteklemek, kadinlar ve erkekler icin aile
hayati ve meslek hayat1 arasinda uzlastirma saglamaya yonelik politikalar1 tesvik etmek,
kadinlarin ve erkeklerin karar alma siirecine dengeli katilmimi tesvik etmek, esitlik

hakkin1 kullanma sartlarini giiglendirmek amaglanmaktadir (http://www.euractiv.com.tr)

Avrupa Birligi lizerine yapilmis bir caligmada, kadin isgiiciine duyulan ihtiyacin
artmastyla birlikte, devletlerin ¢ocuklar ve yaghlar i¢in sagladigi kamu kolayliklariin
azlig1 nedeniyle, go¢men kadmlarin istenen diizeyde formal olarak is sektOriine
giremedigi goriilmektedir. ABD’de go¢cmen kadinlar ev eksenli calismada en biiyiik is¢i
grubunu olusturmaktadir. Benzer sekilde AB’de de yaklasik 1 milyon ev eksenli ¢alisan
kadin vardir. AB iilkeleri arasinda yapilmig biiylik bir arastirmanin sonuglari, ev eksenli
calismaya olan ihtiyacin artmakta oldugunun altin1 c¢izmektedir. Yaslanan niifus,
degisen aile yapilar1 ve yeni sosyal ve kiiltiirel yasam tarzlarinin ortaya ¢ikisinin ev
eksenli ¢alisma i¢in bir talep yarattig1 ifade edilmektedir (Kofman, 1999’ dan akt. Buz
:45). Bir¢ok tilkede oldugu gibi Avustralya da is ve aile yasamini kaynastirmayi isteyen
insan sayisindaki artis nedeniyle isglici piyasasinda bircok degisiklik yasamistir.
Mesela Avustralya’da artan bir oranda cift kariyerli esler, cift gelirli aileler veya
cocuklu ya da yashi bakim sorumluluklari olan bekar aileler vardir (Hayman,
Rasmussen,2013: 45). Hollanda’da kadinlarin kismi stireli istihdam orani artarken, hane
yapist tek gelir getiren erkek modelinden erkegin tam zamanli kadinin ise kismi siireli

calistigr modele dogru degismektedir (Kapar, 2011: 130).

Avrupa Birligi ilkelerinde kadinlar isgiicii piyasasinda yer alsa bile 6zellikle gocuk

sahibi olma, yasli bakimi gibi alanlarda sikinti yasamaktadir. 28 AB iilkesinde
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3.537.600 kisi 8 yasindan kiiciik cocuklarinin bakimi i¢in 12 aydan daha fazla
calismasina ara vermistir ve bunun 3.421.500° 1 kadindir.”” (Eurostat;
http://epp.eurostat.ec.). Avrupa Birligi bir¢ok direktifle kadinin is hayatinda erkek ile
esit muamele gérmesini saglamaya calismis olsa da bu direktifler bazi iilkelerde kismen
uygulanabilmekte ve tam bir koruma saglanmasi miimkiin olmayabilmektedir. AB
tilkelerinde zor sartlar altinda ezilmeden herkesin ¢ocuk sahibi olabilmesini veya anne,
babalarinin ya da akrabalarinin bakimlarini iistlenebilmesi igin is hayati, 6zel hayat ve
aile hayati arasinda daha iyi bir denge kurulmasini desteklenmektedir (Giiner, vd., 2014:
55-56).

1.2.1.1. Cinsiyete Dayal isboliimii

Yiizyillar boyunca kadin, evi ve 6zel yasamiyla sinirlanmais, liretimden uzak kaldig1 gibi
ekonomik yonden de tamamen erkege bagimli olmustur. Kadinlar, erkeklere oranla
cocuk bakimi ve ev ile ilgili islerde daha fazla sorumluluk tagimiglardir. Disarida ¢alisan
ve para kazanan erkeklerle karsilastirildiginda, kadinin ev islerini yapmasi ve ¢ocuklarla
ilgilenmesinin toplumun gdziinde bir degeri olmamis, evde yerine getirdigi gorevler ne
kadar Onemli olursa olsun, kadina ev i¢inde ve disinda Onemli bir statii
kazandirmamistir. Bu ylizden, kadinin ev-i¢i alandan ¢ikabilme derecesi, bir bakima

onun bagimsizlik ve statii kazaniginin bir gostergesi olmustur ( Koray, vd., 1999: 10).

Cinsiyete dayali isbolimii; en eski ve yaygin bi¢cimiyle kadinlarin ev isleri ve ¢ocuk
yetistirme (ekonomik olmayan faaliyetler); erkeklerin ise (iktisadi) piyasa islerini yerine
getirmesi seklinde gozlenmektedir. Ayrica cinsel igbdliimiiniin, isgiicliniin mesleki
dagilimi agisindan ‘kadinlarin piyasada gordiikleri islerin evde yaptiklarinin bir benzeri
ve uzantisi seklinde olmasina yol agtigi da sdylenebilir (Yorgun, 2010: 170). Cinsiyet
rolleri yaklagimima gore kadinlar ve erkekler farkli olarak yetistirildikleri i¢in farkl
nitelikler ve tutumlar gelistirirler ve bu durum iki cinsin meslek se¢imine yansir.
Mesleksel ayrimi etkileyen faktorler kadin ve erkekler piyasaya girmeden cok once
olusur; emek piyasasi tarafindan gii¢lendirilebilir. Isverenler de yine ayn1 nedenlerden
dolay1 bazi islere kadinlar1 almazlar (Fischer, 1987 ’den aktaran Adak, 2007: 139).
Kadinin toplumsal rolii nedeniyle ev hayati ve is hayat1 arasinda denge kurmak zorunda

olmasi, kadinlarin annelik, eslik roliinlin bir uzantist gibi degerlendirilen 6gretmenlik,
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hemsirelik, sekreterlik gibi feminine mesleklere yonelmesine yol agmistir. Bdylece
erkeksi ve kadins1 meslek ayirimi ortaya ¢ikmistir (Bediik, 2005).

Cinsiyet rolleri kadinin isgiiciine katiliminda belirleyici olmakta, kadinlar kadinsi igler
olarak nitelenen, hizmet ve bakimla ilgili hemsirelik, hosteslik, 6gretmenlik,
tezgahtarlik gibi islerde calismaktadirlar. Bu meslekler kadin meslekleri oldugu i¢in s6z
konusu isler, iicret ve calisma kosullar1 agisindan toplumda siirekli deger kaybina
ugrarlar (Koray vd., 1999’den aktaran Adak, 2007: 139). Biitiin iilkelerde hemsirelik,
ogretmenlik, sekreterlik, tezgahtarlik gibi meslekler kadinlarin yogunlastig
mesleklerdir. Belli meslek ve islerde kadin yogunlasmasi ABD ve Ingiltere gibi bircok
sanayilesmis iilkede azalmakla beraber devam etmektedir. Ayrica uzun yillar birgok
iilkede bazi isler kadinlara kapali tutulmustur. Ornegin Yunanistan’da kadinlarin
baro’ya, noterlik meslegine kabul edilmesi 1954 yilinda ¢ikarilan yasa ile saglanmistir
(Tokol, 1999 akt. Isler, 2004: 79). Bankacilik gibi kadin emeginin yogun oldugu
sektorlerde bile ise alimlarda kadinlara evlilik ve g¢ocuk sahibi olma niyetlerinin

sorgulandigi bilinen bir ger¢ektir (Dedeoglu, 2009: 41-55).

Tarihi siire¢ icinde toplum yasantisindaki asil yerinin ailesi ve evi oldugu goriisi
nedeniyle kadinlar, bireysel kazang elde etmeye yonelik iktisadi faaliyetlerin disinda,
dogal bir ig boliimii algis1 baglaminda ev odakli isleri yapmak zorunda kalmistir. Ancak
yasanan sosyal, siyasal ve ekonomik degismeler siirecinde, toplumsal ve ekonomik
kalkinmada kadinlarin etkin bicimde yer almasi, issizlik ve yoksulluk sorununun
¢oziimiinde 6nemli bir rol oynayacagi kanaati hasil olmustur (Karabiyik, 2012: 232).
Diinya genelinde kadin isgiiclinde artis olmasina ragmen, gelismis iilkelerde dahi bu
artts  cinsiyete dayali isb6limiinii ortadan kaldirmaya yonelik  bigimde
gerceklesmemektedir (Yilmaz vd.,2008: 92). Cinsiyete dayali is boliimii ¢ergevesinde
‘ekmek kazanan’ erkek ve ailedeki bireylerin bakimlarini saglayan ‘disi kus’ kadin roli
ortadan kalkmamistir (Adak, 2007: 139). Kadina yonelik “cinsiyet-disil isler algisinin”
ev islerinin kadin tarafindan “uzmanlik” alan1 goriilmesi disinda, daha basat olan ¢ocuk
sahibi kadiin isgiiciine katiliminin 6niindeki engel olarak goriilen temel algi,“annelik”
vasfi, da One ¢ikmaktadir (Belet, 2013: 213). Tiirk toplumlarinda erkegin egemen

oldugu ataerkil bir aile yapis1 vardir. Bu nedenle aile kurumunun siirdiiriilmesinde erkek
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ailede evin ge¢imini saglama gorevini Ustlenirken kadina da ev islerini yapma,

¢ocuklara bakma ve biiyiitme gibi gorevler birakilmistir (Dogan vd., 2011: 5).

Teknolojik ilerlemeler iiretim alanindaki verimliligi artirirken, “kadin isi ve erkek isi”
kavramindaki keskinlik giderek azalmaya baslamis ve cinsiyete dayali is boliimi
ge¢misle mukayese edildiginde eski Onemini yitirme siirecine girmistir (Yorgun,
2010:172). Eagly, Wood ve Diekman’a (2000) gore giliniimiizde diisiik dogum orani,
cocuklarin beslenmesi i¢in emzirmeye daha az énem verilmesi ve ¢ocugun biiyiitiilmesi
isinin sadece kadina ait olmamasi gibi nedenlerle kadinlar artik geleneksel islerden
farkli islere yonelmekte ve erkek egemenligindeki rollere kolayca uyum
saglamaktadirlar (Yorgun, 2010: 184). Calismayan kadin zaman ve enerjisinin
neredeyse biiyiik ¢cogunlugunu ailesi i¢in kullanirken, ¢alisan kadin is ve aile yagsami
arasinda denge kurmak durumundadir. Bu dengeyi saglayabilmek &zellikle
isboliimiiniin geleneksel cinsiyet rolleri temeline gore ayrildigi toplumlarda daha giic

olmaktadi (Adak, 2007: 137).
1.2.1.2. ikincil Isgiicii

Sanayi Devriminden itibaren kadin isgiicii hep ucuz emek olarak goriilmiistiir. Bu
nedenle ekonomik krizler kadinin iggiicline katilimini arttirmis ancak calisma kosullar
lizerinde olumlu bir etkisi olmamustir (Onder, 2013: 35). Isgiicii piyasasinda genel
olarak kadinlarin yapisal kirilmalardan ve soklardan daha ¢ok etkilendigi goriilmektedir
(Ozkan ve Altisoy, 2015: 129). Kriz kosullaryla basetmek ve hayatta kalmak icin
kadinlarin yiiksek iicretlerden diisiik iicrete, formelden enformel islere kaydigir ve
dolayisiyla daha giivencesiz islerde ¢alismak zorunda kaldiklar1 gériilmektedir ( Oztiirk,
2010: 124).

Kadinlarin ¢alisma hayatina giris nedenleri arastirilirken en ¢ok gozlenen olgulardan
birisi kadinin ailede yedek isgiicli olusturmasidir. Yani kadinlarin biiyiik ¢ogunlugu
aileye ikinci bir gelir kaynagi saglamak zorunlulugundan dolay1 c¢alisma hayatina
girmislerdir (Demirhan ve Ekonomi, 2005: 2). Kadinin emegi karsiligi aldigi ticretin
aile biitcesine katki olarak ya da ek gelir olarak tanimlanisi yani aileyi gegindirmesi
gerekenin erkek oldugunun kabulii ve piyasanin kadii yedek isgiicli olarak gdrmesi

onlarin diisiik ticret almalarina zemin hazirlamaktadir (Adak, 2007: 140). Kriz
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donemlerinde veya zorunluluk durumunda kadinlarin istihdama katilmalari, aile ve
toplum i¢indeki yiiklerini azaltmamakta, aksine pozisyonlarini degistirmezken ytiklerini
arttirmaktadir (Onder, 2013: 43). Kadinlarin istihdama katilmalari, aile iginde ev isleri
ve c¢ocuk bakimindaki yiikiimliliiklerini azaltmamasina karsin Ozellikle yoksul
hanelerde ekonomik krizin olumsuz etkileri degerlendirilirken kadinin haneye sagladig:
ekonomik katki 6nemsenmemektedir (Ecevit,1998,5.67-72’den akt. Onder, 2013).
Ekonomik kriz donemlerinde her zamankinden daha fazla kadinlarin ev/aile igi diizeni

saglayip toplumsal diizen i¢in denge unsuru olmalar1 beklenir (Degirmenci, 2003: 20).

Kisacasi kadin sosyal yasamda dogrudan kendini temsil edip s6z hakkina sahip olmast
gerekirken toplumsal ve bireysel yasaminda “bir agig1 kapatan ya da bir deligi tikayan”
konumundadir (Degirmenci, 2003: 21). Kriz dénemleri kadinlar igin tarihsel olarak
yiiksek olan istthdam biiyiime oranlarini tersine ¢evirmekte ve bu durumun 2017°den

once eski trendine donmeyecegi 6ngoriilmektedir (ILO, 2012: vi).
1.2.1.3. Esnek Cahsma

1970’lerden sonra hizla gelisen kiiresellesme siireci ve teknolojik gelismeler iiretimin
seklini ve yapisin1 degistirmis esnek iiretim sistemleri Fordist liretim yapisinin yerine
gecerek esnek calisma veya standart dist ¢alisma olarak adlandirilan ¢alisma bigimlerini

yayginlastirmistir (Aksoy, 2012: 402).

Esneklik kavraminin taraflarca farkli degerlendirmelere tabi tutulmasi, s6z konusu
kavramin herkes tarafindan genel kabul goren bir taniminin yapilmasimni
zorlagtirmaktadir. Baz1 yazar ve bilim adamlarina gore; esneklik, krizin temel nedenini
olusturan sosyal iligkilerin yeniden diizenlenmesi i¢in yeni bir yaklagimin
yasallastirilmasin1  igeren ve gegmisteki ekonomik kuramlarin ve stratejilerin
basarisizligim dikkate alarak, en giiclii sosyal taraflarin 6zgiirliiklerini ve 6zerkliklerini
kisitlamak, sosyal kazanimlar1 yok etmek ve zorunlu uyarlamalarin maliyet yiikiinii en
zayiflara yliklemek amacini iistlenen bir kavram iken; bazilarina gore ise, ekonomik
durumun istikrarsiz bir seyirde takip etmesi durumunda, calisma saatlerinin ve
isglicliniin bu duruma gore uyarlanmasini ya da iicretleri ekonomideki talebe gore
uyarlamay1 ve s6z konusu bu siire¢ i¢in ticretleri yeniden diizenlemeyi igeren ve bu

cergeve dahilinde gelisimini siirdiiren bir kavramdir (Yasim, 2011).
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Esnek c¢alisma; kismi siireli ¢aligma, belirli siireli calisma, gegici is araciligi saglayan
istihdam biirolar iscisi olarak ¢alisma, evde ¢alisma, ¢agri iizerine ¢alisma, alt igveren
is¢isi olarak ¢alisma, goriiniiste kendi isveren (bagimsiz calisan) ancak pratikte
sozlesme ile isverene bagimli ¢alisma gibi tam siireli olamayan, siireklilik arz etmeyen
istihdam sekillerinin gelistigi alan1 belirtmektedir. Esnek ¢alisma bigimlerinde “is”, isin
yapildig1 mekan ve zaman bakimindan farkliliga ugramaktadir. Sadece belli isyerlerinde
degil, ayn1 zamanda birden fazla isyerinde daha kisa zamanda ve farkli saatlerde yapilan
isler de esnek calisma bigimleri ile saglanmaktadir. Dolayisiyla is hayati ile uyum
sorunu yasayan ve normal calisma bi¢imi ile ¢alisgamayacak durumda olan kisilere

alternatif bir caligma bi¢imi sunulmus olmaktadir (Karakoyun, 2007: 6-7).

Esnek calisma bigimlerinin yayginlagmasi ayni zamanda “yeni ekonomi” olarak
adlandirilan dénemin bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yeni ekonomiye ait {iriin ve
hizmetler enformasyonun bilgiye donilismesi ve bilginin yonetimi, islenmesi ve dagitimi
ile ilgili endiistrilerdir. Bilisim teknolojilerinin kullanimi ayni1 zamanda, is siireclerinde,
orgiit yapisinda, nitelikli isgiictinde, {iriin yeniliklerinde ve hizmetlerin ulastirilmasinda
degisiklikler yapilmasini gerektirmektedir (Aksoy, 2012: 402). Is yasaminda
teknolojinin yogun kullanilmasi ¢aligma kosullarindaki esneklik uygulamalarini olanakli
hale getirmistir. Buna bagli olarak is kavrami ve isgiliciiniin nitelikleri de degisim
gostermistir. Tiim bu degisim farkl isgiicli ve isletme yapilanmalarina neden oldugu
gibi aile igerisinde de yeni rol dagilimlarini beraberinde getirmistir. Erkeklerin ¢alistig
tek kazanimli aileler yerini ailede hem kadinin hem de erkegin ¢alistig ¢ift kazanimh
ailelere birakmistir. Kadinin ve erkegin is ve aile yasaminda sorumluluklarini eksiksiz

gerceklestirme arzusu denge kurulmasini da zorunlu hale getirmistir (Dogrul, 2010: 12).

Kiiresellesmenin isglicii piyasasina etkisi olarak oncelikle iiretim sisteminde esneklik
ad1 altinda meydana gelen doniisiim, kadin isgiicii arzinda, isgiicline katilim oraninda ve
licret diizeyinde ciddi degisiklikler meydana getirmistir. Ozellikle calisma saatlerindeki
esneklik, evli ve ¢ocuklu kadinlarin iggiiciine katilim oranmin artmasini saglamigtir

(Colak ve Kilig, 2001, 34-49).

Esnek istthdam modellerinde, artik bir hizmet akdine dayanarak, yasalarla simirlanmis
olan belirli giin ve haftalik ¢alisma siirelerine gore, gliniin belli bir saatinde isverene ait

igyerine gelip calisan ve belirli siirelerde izinlerini, tatilini kullanan standart bir is¢i tipi
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yoktur. Klasik ya da standart olarak nitelendirilen hizmet iliskilerinin yani sira
uygulanmaya baslanan bu yeni istihdam bigimleriyle, yarim giin ya da haftanin belirli
giinleri ¢alisan, gegici olarak istihdam edilen, ¢agr1 iizerine calismaya gelen hatta
igyerine gelmeden kendi evinde calisan isci tipi ortaya c¢ikmistir (Kocabas,
www.sbe.dpu.edu.tr). Esnek ¢alisma modellerinden biri olan kismi ¢aligma uygulamasi
ile calisanlar isyerinde tam zamanli ¢alisma yerine part-time (yar1 zamanli) ¢alisma
yapabileceklerdir. Is yasami icerisinde yogun olarak kullanilan diger esnek calisma
modellerini de evde calisma, tele ¢alisma, esnek vardiya uygulamalari ve odiing is
iligkisi vb. olarak siralamak miimkiindiir. Bu esnek calisma modelleri ile bireyler
isyerinin disinda da olsa isyeri amaglarina uygun olarak ¢alisma imkani bulurken, sahip

olduklar1 diger rolleri de kolaylikla yerine getirebilmektedirler (Dogrul, 2010: 14).

Diinyada kismi siireli istihdamda bir artis yasanmaktadir. Bu artis AB’ nde son 8 yilda
%1,7 oranindadir (Tablo 2). Kadinlarin kismi siireli olarak yiiksek ¢aligma oranlarina
sahip oldugu iilkelerde toplam istthdam oranlarimin da nispeten yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 2: Kadinlarin Kismi Siireli Cahsma ve Toplam Istihdam Oranlar

2006 2014 Kadin isth. Orami(2014)

AB 28 30,5 32,2 59,6
Isveg 38,3 37,2 73,1
Isvicre 60,9 75,1
Norvecg 44,8 38,7 73,4
Almanya 45,4 46,3 69,5
Danimarka 34,9 35 70,4
Finlandiya 18,7 19,3 68

Hollanda 74,5 76,7 68,1
Fransa 30,5 60,4
Portekiz 12,8 12,6 59,6
Belgika 41 41,2 57,9
Ispanya 22,4 25,5 51,2
Italya 26,3 32,1 46,8
Yunanistan 10 13 41,1
Tiirkiye 16,8 22 29,5

Kaynak: Eurostat verilerinden hazirlanmstir.
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Kismi stireli istthdam edilenlerin biiyiik bir ¢cogunlugunu da kadinlar olusturmaktadir.
Gelismis iilke Ornekleri de dikkate alindiginda kismi siireli istihdam, Tiirkiye’ de
kadinin istihdam oranlarinin artirilmasinda giiclii bir silah olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim son yillarda yapilan diizenlemelerle kismi siireli istihdam, is-aile yasam

dengesinin temini i¢in bir yontem goriilerek desteklenmektedir.

Istatistiklere bakildiginda kismi siireli isttihdam Avrupa’da, Hirvatistan, Polonya,
Romanya ve Norveg gibi bazi istisnalar disinda son on yilda artis géstermeye devam
etmistir. Tilrkiye’de bu artis %54’ ler seviyesinde gerceklesmistir. Buna karsin kadin
istthdam oranlar1 siralamasinda Tiirkiye, Avrupa lilkeleri arasinda son sirada olmaya
devam etmektedir. Avrupa Birliginde en yiiksek kadin istihdam oranina sahip iilkelerin
Isveg, Isvigre ve Norveg oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerde kadin istihdam oran1 %77’
nin lizerindedir. Bu iilkelerde ayn1 zamanda kismi siireli istihdam oranlarinin da oldukca
yikksek oldugu goriilmektedir. Bu tespitler Tiirkiye’de istthdam piyasasinin
esneklesmesine de zemin hazirlamaktadir. Nitekim Avrupa’da Eurostat verilerine gore
2015 yihi itibariyle 32 milyona yakin kadin kismi zamanli ¢alismakta ve bunun %27,2’
sinin nedeni ¢ocuk ve yasli bakimidir. Ornegin Hollanda’ da isgiicii piyasasinin temel
ozelliklerinden biri, esnekligin yayginligi ve gesitliligidir. Gergekten, belirli siireli is
sozlesmesi ile calisma, kendi hesabina ¢alisma ve kismi siireli ¢alisma istihdam iginde
agirlik tagimaktadir. Hollanda iggiicli piyasasinda kismi siireli istthdam yapisal ve asli
bir unsur olarak belirmektedir. 2009 yilinda tlkedeki 15-64 yas arasindaki toplam
istihdamin yiizde 48,3’ kismi siireli islerden olusmaktadir (Kapar, 2011: 131).
Ispanya’da kismi siireli istihdam evli kadinlarda (%25,9), bekar kadinlara(%19,6) gore
daha yaygindir (Fernandez, 2010: 239). Kadinlarin Almanya’da (%57) ve Ingiltere’de
(%45) biiylik bir kism1 “’¢ocuk bakimi veya aciz yetiskinleri’” kismi siireli ¢calismanin
nedeni olarak ifade etmistir. Bu iki iilkede cinsiyet rol modellerinin muhafazakar
tutumlara sahip oldugu bilinmektedir. Bu sonucun ilerici aile ve cinsiyet politikalari ile
{inlii iilkeler i¢in (Orn.Iskandinav iilkeleri, Hollanda, Fransa) ya az énemi vardir, ya da
hi¢ 6nemi yoktur. Bu {ilkelerde bir¢ok kadin sadece tam zamanli olarak caligmak
istememektedir (Hollanda %74, Fransa %57, Danimarka %41) (Schmid, 2011: 195).
Kumas ve Caglar (2011)’ m TUIK 2009 HIiA Veri Seti’ndeki ham verileri kullanilarak
yaptiklar1 ¢calismaya gore ise Tirkiye’ de istthdam edilen kadinlarin %14.8’1 “cocuk,

bakima muhta¢ yetiskinlere bakmak, ailevi ve kisisel nedenlerle” yar1 zamanlh
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calismaktadirlar. Erkekler i¢in ise s6z konusu oran %0.2’dir (Kumas ve Caglar, 2011:
265).

Calisanlarin, esneklik uygulamalariyla ¢alisma kosullarini rahatlikla belirleyebildikleri
bir ekonomide, calismayla gegirilen zaman ile sosyal aktivitelerle gecirilen zaman
arasindaki sinirlarin ortadan kalkmaya basladigi gozlenmektedir. Ekonomide bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin yeni esnek ¢aligma uygulamalarini desteklemesi,
calisma kosullarinin ve yasamin kaliteli olmasini, ayn1 zamanda ikisi arasinda denge
kurulmasini olanakli kilmaktadir (Dogrul, 2010: 12). Bu tiir bir ¢aligma kadinin eviyle
ve c¢ocuklariyla ilgili geleneksel cinsiyet rollerini yerine getirmesinde kolaylik
saglamaktadir. Ancak bu durum, kadinlar1 yeterli is glivencesine sahip olmaktan, egitim
ve ylikselme icin ¢abalamaktan, seyahat ve diizensiz is saatleri gerektiren islere
girmekten alikoymaktadir. Sonugta bu tiir kisitlamalar kadmlarin gelirlerini, is
secimlerini ve kariyerlerini 6nemli 6lgiide olumsuz etkilemektedir (Mardin, 2000: 13).
Belki daha da Onemlisi toplumda cinsiyete dayali isboliimiinlin ¢oziilmesini de

engellemektedir (Adak, 2007: 148).

Gilinlimiizde bir¢ok insan is ve is dis1 yasamlarini dengelemeye yardimci olacak isci
dostu esnekligi talep etmektedir (Hayman ve Rasmussen, 2013: 46). Ozellikle yeni
iiretim yontemleri ve siireclerinin ortaya ¢ikmasi, standart disi islerin kabul gormesi ve
giderek yayginlagmasi, isgiicliniin esneklesmesi, aile i¢i sorumluluklari nedeniyle
isglicii piyasasiyla iliskileri zaten “esnek™ bir yap1 sergileyen kadinlar i¢in yeni is
olanaklarinin yaratilmasin1 saglayacagi diisliniilse bile, kadinlarin bu siirecten
beklentilerin ¢ok altinda faydalandiklari goriilmiistiir (Belet, 2013: 205). Sonug olarak
Kismi siireli istihdam, hem kadinlarin kariyerlerine devam etmelerinde oynadigi rol
acisindan desteklenmekte, hem de basarili kariyer oOniinde bir tuzak oldugu icin
elestirilmektedir (Connolly ve Gregory, 2010: 926). Bir¢ok kisi esnek isgiicii
piyasalarinin bir nimeti olarak bu gelismeleri hos karsilasa da bazilar diisiik veya gegici
gelir, basamak taglarinin olmadig1 c¢ikmaz sokak isler, yiiksek is gilivencesizligi ve
yashilikta yoksulluk gibi kasitli veya kasitsiz ortaya ¢ikan yan etkileri giindeme
getirmektedir. Avrupa komisyonu, Avrupa Istihdam Stratejisinin bir unsuru olarak
esneklik ve glivenligi “’dengelemeyi’’ amacladig1 “’flexicurity’’ ‘yi kavramsallagtirarak

bu iki ters goriiniim arasinda koprii kurmayir denemistir (Schmid, 2011: 171).
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Tiirkiye’nin 2013’ de yaymmlanan Ulusal Istihdam Stratejisinde de‘’ Is Piyasasinda

giivence ve esnekligin saglanmasi’” hedefi yer almaktadir.
1.2.2. Tiirkiye’ de Kadin Isgiicii

Kadinlarin iggiiciine katilimi, Tiirkiye’de emek piyasasinda yasanan gelismeler ya da
ekonomi kaynakli faktorlerden degil, tam aksine bir zorunluluk sonucu ortaya ¢ikmaistir.
1915 Balkan Savasi sirasinda erkeklerin ¢ogunun orduya katilmasi sonucu azalan
isgiiciinii takviye etmek mecburiyetiyle baslamis, 1. Diinya, Istiklal ve II. Diinya
Savaglar1 sirasinda artmistir (Berber ve Eser, 2008: 3; Dogan, vd.,2011: 7; Cetin ve
Seviiktekin, 2014: 55). Kadinlarin 1843 yilinda ilk defa Tibbiye mektebi biinyesinde
ebelik egitimi almasiyla baslayan tarim ve ev disindaki ¢aligma hayatina girisleri, 20.
Yiizyilin baslarinda yasanan savaslara erkek niifusunun c¢ogunun katilmasi sonucu
azalan isgiicinii desteklemek zorunluluguyla gelisme gostermistir (Cesim vd., 2013:
1851).

Osmanli’da kadinlarin kirsal alanda {icretsiz olarak iiretime katilmasi haricinde ¢alisma
yasamina girmesi, kapitalizmin yerlesmesi ile eszamanl olarak ilerlemistir. Tanzimat
ile baslayan stirecte kadinlar, toplumsal hayata bir 6zne olarak katilmaya baglamislardir.
Ancak kadinlarin bu katilimi, kendi toplumsal-sinifsal konumu ile dogrudan ilintili
olmustur. Osmanli kentli ve ekonomik diizeyi iyi olan kadin gayrimiislim okullarda
veya evde aldiklar egitimle calisma yasamina katilirken, kentteki diisiik gelirli kadinlar
kentlerde kurulan atdlye tipi sanayide giinde 14-15 saat gec¢imlik iicretle ¢aligmak
zorunda kalmistir (Aslan, 2006: 120-121). Istanbul, Izmir gibi biiyiikk Anadolu
kentlerine ait rakamlar1 yansitan 1913-1915 Osmanli sanayi istatistiklerine
bakildiginda, imalat sektoriinde kadinlarin 1913’te %32, 1915’te %29 oranlarinda
istihdam edildigi goriilmektedir. Bu oranlar dokuma sanayinde 6zellikle pamuk ve ipek
dokumaciliginda %90’a yiikselmektedir. Kadin katiliminin %50 civarinda oldugu diger
bir alan tiitlin sektoriidiir. Osmanli sanayisinde kadinlarin g¢alistirilmasindaki temel
belirleyici etmen, her yerde oldugu gibi kiz ¢ocuk ve kadinlarin erkeklere gore daha
diisiik {icret almalaridir. Ote yandan, kadinlarin imalat sanayinde dokumacilik gibi
belirli is kollarinda goriilmesi, islerin kadin- erkek arasindaki cinsiyete dayali ayrima

dayanmasindan kaynaklanmaktadir (Inan,1982°den akt. Onder, 2013: 38). 1927 sanayi
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sayimi sonuglarina gore dortten fazla isc¢i calistiran sanayi kuruluslarinda calisan her

dort is¢iden biri kadindir (Onder, 2013: 39).

Kadinlarin aktif niifus i¢indeki oran1 1927 yilinda % 35,10 iken, bu oran ¢ok kisa bir
stirede, 1935 yilinda % 57,60’a ¢cikmistir. Bu oranlar en yiiksek diizeyine 1955 yilinda
% 72,01 orani ile ulagmistir. Ancak bu deger 2008 yili Temmuz ayinda % 27,2 degerine
gerilemigtir. 1927 yili rakamlar ile 2008 yili rakamlar1 karsilastirildiginda aktif niifus
icerisindeki kadin niifus oraninda diislis yasandig1 gozlenmektedir. Bir de, ekonomik
yonden c¢aligan kadinlarin biiylik ¢ogunlugunun nitelik gerektirmeyen iicretsiz tarim
is¢isi olarak ¢alistiklart g6z oniine alindiginda, durumun ciddiyeti daha agik bir sekilde

ortaya ¢ikmaktadir (Dogan vd., 2011: 8).

Kadinlar, 1950’lerde kirdan kente gogiin ivme kazanmasiyla 1970’lere kadar sanayinin
ihtiya¢ duydugu isgiiclinlin bir kismina cevap vermistir. Ancak, 1980’lere gelindiginde
sanayilesmenin  yavaslamasi ve kentteki isgiicliniin, sektorlerdeki istihdam

kapasitesinden daha fazla artmasi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalinmistir (Yilmaz vd.,

2008: 93).

Tiirkiye’de toplumun sosyo—ekonomik gelisimine bagli olarak kadinlarin mesleklerinin
cesitlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte 1927°den 2006°ya kadar kadinlarin meslek
kollaria dagilimlarinin biiyiik oranlarda azalmakla birlikte, hala ¢ogunlugunu olusturan
sektoriin % 48,5 ile tarim sektorii oldugu goriilmektedir (Kaya, 2008: 34). 2015 yili
itibariyle kadin istihdami i¢inde tarim sektoriiniin payr %28,2” ye gerilemis, hizmetler
sektdriiniin payr %54,2° ye (TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Ocak 2015) ¢ikmustir. Tarmm
istthdamindaki azalma siirecine paralel olarak sanayi ve Ozellikle hizmetler sektorii
istthdaminin pay1 6nemli dlgiide artis gostermektedir. 1990 yilinda sanayi ve hizmetler
sektorlerinin sirasiyla yiizde 15,3 ve yiizde 37,8 olan istihdam igerisindeki paylari, 2000
yilinda yiizde 17,7 ve yiizde 40'a, 2012 yilinda ise yiizde 19,1 ve yiizde 49,4
seviyelerine yiikselmistir. (Ulusal Istihdam Stratejisi, 2013) 2015 yili itibariyle bu
rakamlar %21,4 ve %52,1 (TUIK, Isgiicii Istatistikleri, Ocak 2015) dir. Kadimlar
ozellikle 1980’11 yillardan sonra, geleneksel olarak erkege 6zgii olarak nitelenen pek ¢ok
iste Ornegin, girisimcilik, yoneticilik, turizmeilik, reklameilik, bankacilik, sigortacilik

vb. alanlarda daha yogun olarak yer almaya baslamislardir (Onder,2013: 41).
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Niifus yapisina ¢alisan kadinlar agisindan bakildiginda ise, Tiirkiye’de kadin is giicliniin
sanayilesmekte olan lilkelerin gosterdigi ozelliklerin yani sira, az gelismis iilkelere ait
bazi 6zelliklere de sahip oldugu goriilmektedir (Bediik, 2005: 107). Kadinlarin isgiiciine
katilim1 ve istihdamin cinsiyete gore dagilimi isgiicli piyasasinin arz ve talep kosullar
ve makroekonomik politikalar diginda aile yapilari, kamusal alan ve devletin toplumsal
cinsiyet esitsizligine yonelik perspektifi ve politikalariyla yakin iligkili olup, i¢ ice
geemislik s6z konusudur (Belet, 2013: 220).

Geg kapitalistlesen iilkelerin sermaye birikimi siirecinde 1980’ler bir donliim noktasidir.
1970’1erde ige doniik birikim uygulayan Tirkiye gibi tilkeler disa a¢ulmis ve ihracata
yonelik iiretim baslamuistir (Oztiirk, 2010: 108). Tiirkiye’de 1980’lerin sonrasinda
izlenen ihracata dayali sanayilesme modeli, nispeten ucuz olan kadin isgiiciine olan
talebi diger gelismekte olan iilkelerde oldugu Ol¢iide arttirmamistir. Bunun nedeni,
thracata dayali biiylime modelinin temelini olusturan imalat sanayi yatirnmlarinin ¢ok
sinirl bir artig gostermesi, buna karsin ingaat sanayi yatirimlarinin daha hizli artmasidir.
Insaat sektdriinde kadin istihdami ¢ok smirli oldugundan, bu artigtan kadimlar
faydalanamamaktadir. Giinlimiizde hizmetler sektoriinde ¢alisan kadin sayisi
3.349.000’e ¢ikmistir. Bu biiylime goreli olarak yiiksek olsa da, yeterli degildir, ¢iinkii
hizmet sektoriiniin bas isvereni konumundaki devlet kiiclilme politikalar1 ¢ergcevesinde
personel alimlarmi azaltmistir. Bunun tek istisnasi 6gretmen alimlaridir (Onder, 2013:
47).

Tirkiye’de kadinin ¢alisma yasaminda karsi karsiya bulundugu sorunlarin temelinde,
toplumun ekonomik, sosyal ve Kkiiltirel yapisindaki bazi aksakliklar yatmaktadir
(Bediik, 2005: 106). Bir toplumun ilerlemesi ve ekonomik yonden kalkinmasi igin
kadinlarin  toplumdaki iretkenliklerini ve etkinliklerini arttirmas1  gerekliligi
anlagilmistir. Kadin istthdaminin artmasi kadinlarin toplumsal statiilerini daha 1iyi
konuma getirerek karsilastiklar1 bircok problemle de bas edebilmelerini saglayacaktir.
Bunun yaninda artan gelir ile yasam standartlar1 da yiikselecektir (Korkmaz v.d., 2013:
1849).

Tiirkiye'de isgiicline katilma ve istthdam oranlar1 gelismis {lkelerin oldukca
gerisindedir. Kadinlarin isgiiciine katilma oran1 2012 yilinda Tirkiye'de yilizde 31,8
iken, AB-27'de yiizde 65,6 olarak ger¢eklesmistir. Benzer bir durum kadinlarin istihdam
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oranlarinda da gozlenmektedir. 2012 yilinda Tiirkiye'de yiizde 28,7 olan kadinlarin
istihdam oram AB-27'de yiizde 58,6 diizeyindedir. Bununla birlikte, son yillarda
yasanan kiiresel ekonomik kriz dénemlerinde kadinlarin isgiiciine daha fazla katildigini

gostermektedir (Ulusal istihdam Stratejisi).

Tiirkiye'de 12 + yas gurubunda bulunan 24,3 milyon kadinin ancak % 27,9’u isgiiciine
katilmaktadir. Isgiiciine katilan kadinlarin % 72,3’ii tarim sektdriinde iicretsiz aile isgisi
konumunda ugras vermektedirler (Yilmaz vd., 2008: 94). Tirkiye ve farkl tlkelerde
yapilan aragtirmalar, kadinlarin go¢ ve kentlesme siirecinde toplumsal cinsiyet rollerinin
arttigini, bu artis dogrultusunda kadinlari igerici politikalarin azlig1 nedeniyle kamusal
alandan dislandiklarini, gorece 6zgiirlesmekle birlikte rol ve sorumluluklarinin artisinin
dezavantaja doniistiigiinii gostermektedir (Buz, 2009: 46). Hizli bir kentlesmenin
yasandig1 Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde kirdan kente tasinan gelencksel deger
ve normlarin etkisi, egitim diizeyinin yetersizligi, ev disinda calisma deneyiminin
olmamast kadinin is bulma olanaklarin1 daraltmakta, kentteki calisma yasamiyla

biitinlesmesini engellemektedir (Adak, 2007: 141).

Kadmlarin daha aktif olarak isgiiciine katilimlar1 1950’lere dayansa da, son yillarda
diisiik oranlarda artis olmakla birlikte diinyadaki genel egilimin tersine Tirkiye’de
1950’lerin ortalarindan baglayarak kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 stirekli
diismiistiir. Bunun nedeni; Tiirkiye ekonomisinin 1950’lerin sonuna kadar tarimsal
uretime dayali bir ekonomi olmasi, ekonomik yapida meydana gelen degisimler ve
bunlara eslik eden sosyal doniistimlerdir. Tiirkiye’de son 10 yilda kadin istihdami, 2010
yilinda diisiik oranda artis gosterse de genel anlamda siirekli azalmistir (Karabiyik,
2012: 235-238).

Kadinlarin isgiiciine katilim oraninin diismesinin temel sebebi, kirdan kente go¢
oraninin yliksekligidir. Kadinlar kirda, tarim kesiminde iiretken faaliyet i¢inde, iicretsiz
aile iscisi olarak istihdam edilmekteyken, kente goc¢ ettikten sonra is bulma
olanaklarindan yoksun olarak ev kadimi statiisii ile isgiliciiniin disinda kalmaktadir.
Ciinkii kentte isgiicii piyasasimin gerektirdigi niteliklerden yoksun durumdadirlar
(Basargan, 2000: 87). Rakamlara yansiyan diislisiin nedenleri aslinda bu verilen
hesaplanma big¢imi ile de dogrudan ilgilidir. Isgiiciine katilim oranlar1 hesaplanirken

kentlerde yasayan ev kadimnlar isgiliciine dahil edilmezken kirsal kesimde tarim
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sektorlinde iicretsiz ve sosyal gilivencesiz olarak g¢alisan kadinlar iggiiciine katilmis
olarak degerlendirilmektedir. Koyden kente gd¢ eden ailelere mensup kadinlar kente
geldiklerinde ev kadimi niteligi kazanarak isgiicii kapsamindan ¢ikmaktadir. 2004
yilindan sonra ki artis egilimi ise daha ¢ok kentsel kadin isgiiciiniin artis1 olarak

degerlendirilmektedir (Onder, 2013: 35).

1988-2013 doneminde kadinlarin kirsal alanda isgiliciine katilimlar1 %50,7’den %36,7
‘e diiserken, kentte %17.7’den %28 e yiikselmistir (TUIK, Isgiicii Istatistikleri). Tiirkiye
genelinde kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 ise 1988 yilinda %34,3 iken 2004 te
%24, 2012 de %29,5 olmustur (Onder,2013: 45). Bu oran aslinda gergek tablonun en
iyimser halidir ¢ilinkii ¢alisan kadinlarin%49°u ticretsiz ¢alisan aile isgileridir (Cetin ve

Seviiktekin, 2014: 60).

Esasen kirsal kesimde calisarak isgiliciine dahil edilen kadinlar, istatistiklerde isgiiciine
dahil c¢alisan niifus olarak kabul edilmekle beraber, calisma sekilleri ticret, sosyal
giivenlik, calisma isteginin ifade edilip calisma sartlarinin diizenlendigi is sdzlesmesi
gibi istthdamin zorunlu unsurlarini tagimamaktadir. Bu baglamda ev kadii olarak
nitelendirilen kadinlardan nitelik olarak farkli degildirler. Nasil ki kirsal kesimde
licretsiz aile is¢isi olarak calistigi kabul edilen kadin, acik kabulii olmaksizin, {icret
almaksizin ve sosyal giivenlik haklarindan yoksun bir sekilde ekonomik bir deger
iiretiyorsa, ayni sekilde ev kadini olarak tanimlananlar da, ayni bir i sézlesmesine
dayanmaksizin, ticret ve sosyal gilivenlikten yoksun olarak ekonomik deger
uretmektedir. Aralarindaki fark, kentsel alanda yasayanlarin isgiicii hesaplamalarina
dahil edilmemesinden ibarettir. Aslinda isgiliciinde oransal olarak kaydedilen bu
azalisin, kadinlarin fiili durumundan degil, isgiiciine katilimin hesaplanis bigiminden

kaynaklandig1 séylenebilir (Onder, 2013: 37).

Istihdamda en biiyiik paya sahip olan tarimin orani Tiirkiye genelinde istikrarli bir
sekilde azalmaktadir. Ancak daha ¢ok kentsel istthdamin gostergesi olan sanayi ve
hizmetlerdeki oran kentsel niifusun hizli artisina ragmen cok yavas bir gelisim seyri
izlemektedir. Bu durum kentlesme egiliminin kentlerdeki kadin istihdamini artirmadigi,
hatta toplam kadin istthdamin ve katilimini azalttig1 seklinde yorumlanabilir. Kadinlarin

istthdami agisindan en ¢ok is yaratan sektoriin hizmet sektorii oldugu sdylenebilir
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(Onder, 2013: 47). Grafik 2 de goriilmektedir ki tarim dis1 isgiiciine katilim oranlar:
batida nispeten yiiksek olmasina karsin doguda oldukga diisiiktiir.

Grafik 2: Tiirkiye’ de Tarim Dis1 Isgiiciine Katilma Orani (%)

Kaynak: Asik, Giines A. ; 2012: 4

Avrupa yasama ve Calisma Kosullarmi iyilestirme Vakfinca 2007 yilinda yapilan
Birinci Avrupa Yasam Kalitesi Anketi: Tiirkiye’de Yasam Kalitesi adli ¢alismada
belirtildigi tizere; aile isgisi, issiz, emekli, egitimde ve hasta malul durumda olanlar
disinda calisan kadin orami % 12,0 ev kadim1 orant %69,0 dir (Avrupa Yasama ve
Calisma Kosullarini iyilestirme Vakfi, 2008: 5). Yine Tiirkiye isveren Sendikalar
Konfederasyonu (TISK) arastirma servisince yapilan arastirma da 15-29 yas grubundaki
geng kizlardan %66,0’nin ne 6grenim gordiiglinii ne de calistigini ortaya koymaktadir.
Yani yaklasik 5,5 milyon “ Ev Kiz1” 16 Avrupa iilkesinin niifusundan fazladir (Bener,
2009: 415). Turkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi 2003 verilerine gore ¢alisan grubun
Ozelliklerine bakildiginda; ¢ok gen¢ olmayan, evli olmayan, ¢cocuk sahibi olmayan ve
egitim diizeyi yiiksek olan kadinlarin ¢alisma orani daha yiiksek bulunmustur (Yilmaz,
2008: 189).

Tiirkiye’de kadinlarin isgiicline katilim oranlarindaki diisiis egiliminin nedenlerinden
biri de gen¢ niifusun 6grenimde gegirdigi siirenin son zamanlarda uzamis olmasidir.
Gergekten de hem gegmis yillara gore iiniversitede hem de zorunlu egitim siiresinin 5

yildan 8 yila ¢ikarilmasi ile birlikte, kadmlarin iggiicii piyasasina girisi gecikmektedir
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(Cetin ve Seviiktekin, 2014: 60). 2012 yilindaki diizeneme ile de bu siire 12 yila

cikartlmistir.

Bilinen bir ger¢ek kadinlarin egitim diizeyleri arttik¢a isgiiciine katilim ve katilim
olanaklar1 artmaktadir. Diger yandan bir diger gercek kadin istthdaminin en yiiksek
oldugu ¢evre, iist sosyo-ckonomik smiflardir (Bener, 2009: 421). Egitim seviyesi
tilkemizde kadinin isgiictine katilimini ciddi sekilde etkiledigi goriilmektedir. 2013 Mart
ay1 hane halki iggiicli anketi sonuglarina gore yiiksekokul mezunlarinin isgiictine katilhim
orani %80,7, lise ve dengi okullar icin %52,5, lise seviyesinden diigiik egitim alanlar
%47,2°dir (Onder, 2013: 49). Kentte yasamim siirdiiren kadmin egitim diizeyi
yiikseldikge isgiiciine katilim oranmi yiikselmekte, fakiilte ve yiiksekokul mezunu
kadinlarda isgiiciine katilim oran1 % 72'ye kadar ¢ikmaktadir. Bu oran, ilkokul mezunu
kadinlarda % 31 seviyelerine kadar diigmektedir (Pur, 2002). Egitim sadece isgliciiniin
tiretkenligini arttirarak {icret diizeylerinin ylikselmesine imkan tanimamakta, ataerkil
zihniyet yapilarin1 zayiflatarak kadinlarin isgiliciine katilimina toplum nezdinde

mesruiyet saglamaktadir (Onder, 2013: 50).

Tiurkiye’ de kadinin c¢alisma hayatina girmesindeki giicliikklerin yanisira, isgiicli
piyasasindan ¢ikan kadin sayisi da oldukga fazladir. TUIK hane isgiicii anketlerinde,
igsizlik ve aktif olmama baglig1 altinda yer alan “Referans haftasi ile biten son 3 ayda is
aramama nedeniniz nedir?” sorusuna kadinlar tarafindan verilen yanitlarin dagilima,
%64.4’10 “Ev isleri ile mesgul”; %4.6’s1 “Ailedeki ¢ocuklara bakiyor”; %0.4’1
“Ailedeki bakima muhtag yetiskinlere bakiyor” ve %0.3°1 “Ailedeki ¢ocuk ve bakima
muhtag yetigkinlere bakiyor”; %1.3 “Kendi vasiflarina uygun bir is bulabilecegine
inanmiyor” bigimindedir (toplam 19 milyon 449 bin kadin)(Kumas ve Caglar, 2011:
260). Bener (2009: 420) ’in 2002 yilinda calismayan 384 kadinla yaptigi anket
caligmasinda daha once bir iste calismis 70 kadinin c¢alisma hayatindan ayrilma
nedenleri olarak %28,6 ile "evlenme", %17,1 ile "dogum yapma", %11,4 ile "ailenin
istememesi", %10,0 ile de "yas ve saglik" gelmektedir. Arastirma kapsamina alinan ve
daha once calistigin1 belirten kadinlar "15-24" (%38,5), "25-34" (%36,8). "35-44"
(%22,7) yas gruplarinda "evlenmeyi”, "45-54" yas grubunda "yas ve saglig". "S54+ "
yas grubunda esit oranlarla (%25,0) "evlenmeyi", "dogum yapmay1" , "yas ve saglig1”

ve "maas azlig1 ve sigorta olmamasini”" ¢aligma yasamindan ayrilma nedenleri arasinda
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ilk sirada belirtmislerdir. Calisma yasamindan ayrilma nedenleri arasinda "en fazla
ilk6grenim" (%22,9) ve "ortadgrenim" (%38,5) diizeyindeki kadinlar "evlenmeyi",
"yiiksekdgrenim" diizeyindeki kadinlar ise "dogum yapmay1" (%33,3) en yiiksek oranda
belirtmislerdir. Goriilmektedir ki sosyo-kiiltiirel nedenler ¢alisma hayatindan ayrilma

icin 6onemli bir neden teskil etmektedir.

Ulkemizde kadin isgiiciine katiliminda belirleyici olan etkenlerden biri de medeni
durumdur. Evli kadinin evli olmayan kadina nazaran istihdam edilmesi daha zordur. Her
toplumun kendine 6zgii kiiltiirline, tarihsel olusumuna gore farklilik gosteren kadin ve
erkek arasinda is boliimii derecesi bulunmaktadir. Toplumlarda genis kabul goéren
gorilise gore, cinsler arasinda, kadini c¢ocuk bakimi ve ev isleri gibi ev i¢i iiretim
faaliyetlerinin yapildig1 6zel alana kapatan bir gorev paylasimi s6z konusudur (Cetin ve
Seviiktekin, 2014: 67). Isgiiciine dahil olmayan kadinlarin % 69“unu evli kadinlar
olusturmaktadir. Bu durum, es-anne olma gibi rollerin etkisiyle, evli kadinlarin evli
olmayan kadinlardan ya da ¢ocuk sahibi kadinlarin gocuk sahibi olmayan kadinlardan
daha fazla oranda isgiicii piyasasindan uzaklastigi ger¢egini ortaya koymaktadir (Belet,
2013: 219). Seviiktekin ve Cetin (2014), Tirkiye’ de kadin istihdaminin gelecegine
yonelik yaptiklar1 ¢alismada; kadinlarin evli olup olmamalar1 ve egitim diizeylerinin
kadin istihdamini dogrudan etkiledigini tespit etmistir. Ozellikle kadmin ¢ocuk sahibi
olmast belirleyici faktorlerden birisidir. Bununla birlikte iilkemizde yapilan yasal
diizenlemelerin kadin istihdam oranini olumlu yonde etkiledigini ve 6zellikle 0-5 yas
grubu cocuga sahip olma durumunun kadinin isgiiciine katilma durumunu dogrudan
etkiledigini tespit etmislerdir. Calisma evli kadmlarmin bekar kadinlara gore ortalama

%2,25 daha az istihdam edildigini ortaya koymustur (Cetin ve Seviiktekin, 2014: 70).

Isgiiciine katilmimn diisik olmasmin nedenlerini asagidaki sekilde siralamak
mimkiindiir (Bas ve Kalga, 2002:70; Filiztekin, 2009: 1, Dogan vd, 2011: 8, Kizilgoz,
2012: 92):

- Medeni durum,

- Kiigiik cocuklar1 olan kadinlarin onlarin bakimini tek baslarina {istlenmek
zorunda kalmalari,

- kadinlarin erkeklerin alti kati siireyi giinlik ev ve bakim islerine harciyor

olmasi,
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- Kadinlarin egitim diizeyinin diistikliig,

- Yiiksek niifus artig hizi,

- Tarimsal istihdamin azalma egiliminde olmasi,

- Calisma ¢agindaki niifusun dolayisiyla istthdama girenlerin yillik artig hizinin o
yil iginde yeni yaratilan islerin yillik artig hizindan daha fazla olmasi,

- Ulkemizde ortalama egitim siiresinin uzamasi,

- Erken emeklilik,

- Kayit dis1 ve enformel ekonominin varligi,

- Sermaye birikiminin yetersizligi,

- Is bulma {imidini kaybeden bireylerin is aramaktan vazgecmesi,

- Piyasa kosullarinin elverisli olmayis,

- Kismi ¢aligma olanaklarinin yeterince saglanamayisi,

- Ucretlerdeki diisiikliik nedeniyle isgiiciine kat:!lmama,

- Is yasamuyla ilgili yasal mevzuattaki eksiklikler,

- Kdyden kente gog,

- Bazi bolgelerde kentlesmenin yeterince saglanamamis olmast,

- Gelenek ve goreneklerin degisim hizinin kadinin lehine yavas olmasi sayilabilir

Kadmlar giic ve statii sembolii mesleki hiyerarsinin {ist basamaklarina tirmanma
konusunda da sorunlar yasamaktadir. Tirkiye’de (2003 yilinda) idari ve yoOnetim

gorevlerini yerine getirenler arasinda kadinlarin pay1 sadece %6’dir (Adak, 2007: 141).

Cesim vd., 2000 y1l1 1. ceyrek ve 2013 yili 1. ¢eyrek donemleri arasindaki Tiirkiye’de
gerceklesen kadin istihdami ve ayni doneme ait gayri safi yurtigi hasila verilerini
regresyon modeli ile belirlemis ve Tiirkiye’de GSMH artisinin, kadin istihdami artisina,
kadin istihdami artisitnin da GSMH artisina neden oldugunu tespit etmislerdir.
Tiirkiye'nin ekonomik, sosyal ve siyasi alanlarda ilerlemesi, kadinin sanayi ve hizmet
sektorlerinde hak ettigi yere ulagsmasiyla dogru orantilidir. Dolayisiyla kiiresel diizeyde
rekabet edebilir bir ekonomi i¢in, Tiirkiye'de niifusun yarisint olusturan kadinlarin is

hayatina katilmasi biiylik 6nem tagimaktadir (Kizilgdz, 2012: 89).

Tiirkiye'de kadinlarin isgiicline katilim oranlarindaki diisiise ragmen son yillarda
kadinlarin isgiicii piyasasina girigini kolaylastirabilecek sosyal ve yapisal degisimler

yasanmaktadir. Bunlar; toplumun kadinlarin ¢aligsmasi ile ilgili tutumunun son yillarda
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degismis olmasi, kadinlarin egitim alma oranlarinin yiikselmesi, daha ge¢ evlenmeleri

ve dogurganlik oranlarinin diismesidir (Dayioglu ve Kirdar, 2010: 1-2).

Kadinin iggiiciine katilim oraniyla Tiirkiye, OECD iilkeleri siralamasinda en alt sirada
yer almaktadir. 2013 Tiirkiye Ilerleme Raporuna gére Toplumsal cinsiyet esitligi; egitim
ve ig piyasasina erigim, Turkiye i¢in bliyiik bir zorluk olmaya devam etmistir (Gliner
vd., 2014: 61). 2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani’na bakildiginda
ise, basta gencler ve kadinlarda olmak iizere isgiiciine katilimin ve istihdamin
artirllmasi, igsizligin azaltilmasi, is kazalarinin ve kayit dist istthdamin Onlenmesi,
isglicii niteliginin yiikseltilmesi ve kirilgan istihdamin azaltilmasi hususlarinin énemini
korumakta oldugu ifade edilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, kadinlarin karar alma
mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri
diizeylerinin yiikseltilmesi ile aile ve is yasaminin uyumlastirilmasina yonelik giivenceli
esnek calisma, kres ve cocuk bakim hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve erisilebilir
kilinmasi ile ebeveyn izni gibi alternatif modellerin uygulanmasi da 10. Kalkinma plani

hedef ve politikalari arasinda yer almaktadir (Onder,2013: 41).
1.2.2.1. Kadin Istihdamimi Artirmaya Yénelik Politikalar

Tiirkiye'de kadin istthdami temel sorun alanlarindan biri olarak varligini stirdiirmektedir
(Kiz1lgdz, 2012: 89). Tirkiye’de kadinlarin isgiicine katilim oranlar1 erkeklere nazaran
diisiik olup, yillara gore azalma egilimi gostermektedir. Kadinin niteliksel gelisimini ve
isglicli piyasasina girigini saglayacak gerekli mekanizmalarin olusamamas bu diisiisiin
onemli nedenlerinden biridir (Cetin ve Seviiktekin, 2014: 80). Tiirkiye’ de kadinlarin
istthdam diizeylerinin diistikliigiinin topluma 0zgii nedenleri arasinda; toplumsal
cinsiyet temelli isboliimii, kente yonelen gbog¢ hareketi, tarimsal yapidaki ¢oziilme,
geleneksel aile yapisinin zayiflamasi, aile ve c¢aligma hayatinin dengelenmesinde
yasanan sikintilar ve kadinlarin egitim sevilerinin diisiikligii 6nemli unsurlar olarak

saytlmistir (Karabiyik, 2012: 232).

Tirkiye’de genel olarak niifusun yapisi ve calisan kadinlarla ilgili temel veriler
degerlendirildiginde, mevcut ekonomik modelde ve sosyal politika uygulamalarinda,
licretli calisan kadin sayisinin artmasmin kolay olmadig: goriilmektedir. Isgiicii talebi,

calisma cagindaki niifus artisinin gerisinde kalmakta, hatta giderek daralmaktadir. Diger
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taraftan hizmetler ve sanayi sektoriinlin gerektirdigi vasiflardan yoksun olan kadinlar,
agirlikll olarak ancak yasal olmayan (enformel) sektorlerde istihdam imkani yada ev ici

tiretim imkan1 bulmaktadirlar (Bediik, 2005: 107).

Tirkiye’de diisilk olan kadin istihdamini artirmak ig¢in, 6zellikle 1990’11 yillardan
itibaren, devlet tarafindan politikalar iiretilmesine ve 6zel sektér ile sivil toplum
kuruluglar1 tarafindan projeler uygulanmasina ragmen, kadinlarin isgiiciine katilim
oranlar1 giderek diismektedir (Ozmen, 2012: 109). Tiirkiye’de sadece yiiksek nitelikli ve
en diisik nitelikli kadinlarin istihdamdaki payr artarken orta nitelikli kadinlarin

istihdamdaki pay1 azalmaktadir (Asik, 2012: 7).

Ataerkil aile yapisina ve geleneksel anlayisa gore kadinin temel ve birincil gorevi
annelik ve ¢cocuk bakimidir. Ulkemizde kres veya giindiiz bakimevi gibi sosyal destek
kurumlarmin yeterli olmamasi, ¢ocuklarini birakabilecegi bir yer olmamasi gibi 6nemli
bir¢ok neden, ¢ocuk sahibi olan kadinlarin ¢aligma yasamindan ayrilmasina yol agmakta
ya da ¢alismak isteyen kadinlarin is aramasini engellemektedir. Bir¢cok kadina sunulan
ticretin ¢ocuk bakim maliyetini karsilamaya yetmeyisi kadinlarin zorunlu olarak ev
kadinlig:1 statiisiinde kalmalarina sebep olmaktadir. Bunlardan dolayi, aile igerisinde
"cocuk bakimi, yashh ve hasta bakimi" gibi yilikiimliiliikleri sadece kadinlarin
sorumlulugunda goren toplumsal bakis acist yerine, bu sorumluluklarin anne, baba,
devlet veya igveren arasinda paylasiimasi yaklagiminin benimsenmesi gerekmektedir
(Kizi1lgoz, 2012: 92). Yash ve gocuk bakimi konusunda kadin isgiiciine yapilacak destek
is arama kararinda oldukga etkilidir (Peters, vd.,2004: 34). Bakim hizmetleri konusunda
kadinlara destek saglanmasi, isyerinde bakim veya bakim hizmetlerinin {icretsiz veya
diisiik olmas1 kadinlarin daha fazla siirelerle ¢alismasini saglayabilecektir (Kumas ve

Caglar,2011: 265).

Ekonomik giice kavusan kadinin 6zgiiveni artmakta, hayati iizerinde daha fazla kontrol
duygusuna sahip olmaktadir. Ayrica kadinin ev igindeki statiisii degisime ugramakta,
geleneksel cinsiyet rollerinde gevseme gozlenmektedir...Ayrica ¢alisma yasamina
atilan kadinin sosyal ¢evresi genislemekte, daha fazla sosyal ve psikolojik destege sahip

olmaktadir (Adak, 2007: 142).
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Tiirkiye’nin 2014-2023’ i kapsayan ulusal istihdam stratejisinde ilkeler baglig1 altinda
“Tim gruplarin istthdamda esit firsatlara sahip olabilmesi i¢in bazi demografik
gruplarin 6zel durumlarim1 dikkate alan politikalarin gelistirilmesi esastir. Isgiicii
piyasasina daha zor erisen kadinlar, engelliler, yoksullar, gengler, kirsalda yasayanlar
gibi 6zel politika gerektiren kesimlere egitimden baglayarak saglanacak destekler ve
ayrimciligt Onleyici uygulamalarda firsat esitligi ilkesi belirleyicidir’’ ifadesi yer
almaktadir. Goriilmektedir ki kadin istihdami, Tirkiye’nin 2023 hedeflerine
ulagsmasinda dikkate deger bir onem arz etmektedir. Tiirkiye bu amacgla bir takim
istihdam politikalar1  ylrtitmektedir. Bunlar1 pasif ve aktif politikalar olarak

siniflandirabilmek mimkiindir.
1.2.2.1.1. Pasif istihdam Politikalar

Pasif isgiicii politikalarinin temel amaci istihdami arttirarak issizlik oranlarini azaltmak
yerine issizleri maddi acidan destekleyerek issizligin neden olabilecegi bireysel ve
toplumsal zararlar1 en aza indirmektir (Bicerli, 2011: 492). Tiirkiye’de ISKUR
tarafindan yiiriitiilmekte olan igsizlik sigortasi, licret garanti fonu 6denegi, kisa calisma
O0denegi ve iskaybi1 tazminati gibi pasif politikalarda, kadin ¢alisanlara yonelik herhangi

bir pozitif ayrimcilik bulunmamaktadir.

20. ylizyilin son ¢eyregine gelindiginde pasif istthdam politikalarinin issizligi onleyici
tedbirler icermedigi ve biitce lizerine biiyiik yiikler getirdigi goriilmiis ve issizligi
onleyici ve siirlayict gesitli aktif istthdam politikalarina agirlik verilmistir. Fakat
giiniimiizdeki pasif istihdam politikalar1 ile aktif istthdam politikalarinin birlikte
uygulanmasiyla issizligin olumsuz sonuclarinin Oniine gecilebilecegi ve istthdam
sorununa basarili ¢ozliimler getirilebilecegi savunulmaktadir (Karaduman, 2006: 131).
Pasif isgiicii politikalarindan aktif isgiicii politikalarina ydnelimin amaci; ¢alismaksizin
yardim almak yerine, bireylerin istihdam edilebilirliklerinin arttirilmasidir. Aktiflesme

olarak tanimlanan bu egilim bir¢ok Avrupa lilkesinde goriilmektedir (Kiipeli, 2014: 45).
1.2.2.1.2. Aktif istihdam Politikalar

Pasif politikalar; issizlere gelir destekleri ile koruma saglamayr amaglarken; aktif
politikalar, igsizlerin istihdam edilebilirliklerini gelistirmeyi amaglamaktadir (Kapar,

2011: 344).
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Isgiicii piyasalarinda biitiin isgilerin istihdam edilebilirlikleri ayn1 degildir. Baz1 isciler
kolayca is bulabilirken, bazilarinin is bulabilmeleri; isgiicii piyasas1 kosullari,
igverenlerin On yargilt tutumlari, kurumsal miidahaleler ve bilgi eksikligi gibi
sebeplerden dolay1 kolay degildir. Aktif istihdam politikalarinin amaglarindan birisi de
bu gruplarin istihdam imkanlarini arttirarak sosyal esitlige katkida bulunmaktir (Bigerli
2005: 5). Genelde aktif istihdam politikalari, esnek c¢alismanin yasallagtirilmasi ve
yayginlastirilmasi, vasif seviyesini yukseltici egitim programlari, bilgilendirme, ise
aracilik ve ise yerlestirme hizmetleri, 6zellikle okuldan ¢alisma hayatina gegis stirecinde
biiyiik zorluklarla kargilasan geng issizlere is deneyimi kazandiracak programlar,
istthdam/is yaratma programlari, issizligin yogun olarak yasandigi bolgelerde
igyerlerinin mali bakimdan {icret ve istihdam siibvansiyonlari ile desteklenmesi ve
girisimciligin 6zendirilmesi gibi araglarla hayata gecirilmeye calisilmaktadir (Usen,

2007: 67).

Tirkiye’ de uygulanan aktif isttihdam politikalarin1 asagidaki sekilde siiflandirmak
miimkiindiir (Karabulut: 2007):

- Ucret ve istihdam siibvansiyonlar1

- Kendi isini kuranlara yardim programlari
- Dogrudan kamu istthdami

- Mesleki egitim programi

- Kamu eslestirme ve danismanlik hizmetleri

Tiirkiye’de isabetli bir kararla 2003 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumunu kapatilarak,
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulmustur. ISKUR; klasik is ve is¢i bulma hizmetlerinin
yani sira, isgiicli piyasasin stirekli izleyen, aktif ve pasif isgilicii politikalarini etkin bir
sekilde uygulayabilen bir yaprya doniistiiriilmiistir (ISKUR, 2013: 31). ISKUR’un
uyguladigi programlar ve uygulamalar bes ana baslikta toplanmaktadir. Ancak,
Avrupa’daki aktif tedbirler algisi, kamu istihdam kurumlarinin yaptig1 diger calismalar
da aktiflestirmeye yonelik isgiicii piyasasi programlar1 olarak tanimlamaktadir. Bu
acidan ele alindiginda, Mesleki Egitim Kurslari, isbasi Egitim Programlari, Girisimcilik
Egitim Programlart ve Toplum Yararina Programlar olarak dort ana grupta
degerlendirilen aktif isgiicii piyasast programlari ile birlikte eslestirme stireclerinin

etkinlestirilmesine ve kisilerin isgiicii piyasasi i¢in aktiflestirilmesine yonelik olarak
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gerceklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetlere iliskin Is ve Meslek Danismanlig

Hizmetleri de aktif tedbirler igerisinde degerlendirilmelidir (Tung, 2014: 159).

Ulkemizde aktif isgiicii programlarinin yaygm olarak uygulanmasi 2009 yilindan
itibaren baslamistir. 5763 sayili Kanun, kuruma kayitl issizlere; is bulma, danismanlik
hizmetleri, mesleki egitim, isgiici uyum ve toplum yararina c¢alisma hizmetleri
verilmesi ve isgiicli piyasast arastirma ve planlama calismalari yapilmasi amaciyla
Issizlik sigortast Fonunun bir dnceki yil i¢inde aktarilan devlet paymin yiizde otuzunu
ISKUR’un harcamasina izin vermistir. 2009 yilinda 15112 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile 2009 ve 2010 yillar i¢in issizlik sigortasi primi olarak bir 6nceki yil iginde
Issizlik Sigortast Fonuna aktarilan devlet payinm %50’sine ¢ikarilmasina karar
verilmistir. 6111 sayili Kanun ile Fondan aktif programlara aktarilan kaynak Fonun bir

onceki yil prim gelirlerinin %30’u olarak degistirilmistir (Kiipeli, 2014: 36).

Iskur, 2010-2012 yillar1 arasinda Avrupa Birligi Mali Destegiyle yiiriitmiis oldugu
Kadin Istihdaminin Desteklenmesi Operasyonu’yla 131 Hibe Projesini desteklemis, 24
milyon Avro tutarindaki bu projelerden toplam 9 bin 856 kadin faydalanmis ve bu
kadinlardan 113’4 kendi isini kurmus ve 631’1 de ev eksenli calisma modelini
benimsemis, projelerle birlikte toplam 914 kadinin dogrudan istthdama kazandirilmistir

(http://www.iskur.gov.tr/Haberler/Tabld/495/ArtMID/1322/ArticlelD/445).
1.2.2.1.3. Son Yasal Diizenlemeler

29.01.2016 tarih ve 6663 sayili Kanunla 657 sayili kanunun 104. Md. ne eklenen f
fikrasiyla, dogum sonrasi analik izni sonrasinda kadin memura iki ila alt1 ay siireyle
giinlik calisma siiresinin yaris1 kadar c¢alisabilme imkani getirilmistir. Ayrica esi
dogum yapan memur da dahil olmak {izere, ¢ocugun mecburi ilkégretim c¢agina
bagladig: tarihe kadar ticret, kidem gibi haklarin da yarisindan faydalanmak kaydiyla
yart zamanli olarak calisabilme imkani sunulmustur. Kadin isciler de bu haktan
faydalanabilmektedirler. 08.11.2016 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelik ile
dogum ya da evlat edinilme sonrasi is¢inin kismi siireli ¢alisma yapabilecegi isler ile
ilgili diizenleme yapilmistir. Kadmlarin eksik c¢alisma nedeniyle ugrayacagi iicret
kaybimin Issizlik Sigortas1 Fonundan karsilanmas: saglanmistir. Buna karsin ¢alisirken

alinan maas ne olursa olsun fondan 6denecek tutar briit asgari {icretin yaristyla sinirh
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olacaktir. Bu durum asgari licretle calisan kadinlarin yar1 zamanh ¢aligtiklar1 donemde
daha yiiksek bir gelire sahip olmasina yol agarken, yiiksek gelirli ¢calisanda ise bir gelir
kaybina yol agacaktir.

Kamu personel rejiminde yapilacak planlama ile kismi siireli ¢alisma taleplerinin
karsilanmasi sirasinda meydana gelecek olumsuzluklarin 6nlenebilmesi miimkiindiir.
Ortaya ¢ikacak personel a¢igiin yine kadin istihdami yoluyla kapatilmas1 ayn1 zamanda

kadin istihdam oranlarinin da artmasina imkan saglayacaktir.

Fakat o6zel sektoriin yeni diizenlemelere gosterecegi tepkilerle ilgili kafalarda soru
isareti bulunmaktadir. Yari zamanli c¢aligmanin yayginlagmasinin isgiicii talebine
etkisine dair kapsamli bir ¢alisma mevcut olmamakla birlikte c¢esitli sanayi odalari
temsilcilerinin (tasarlanan) bu diizenlemeler karsisindaki tepkileri, kadinlar yerine
erkekleri tercih etme ihtimallerinin yliksek oldugunu gostermektedir (Ulutas, 2015:
745).

1.3. Calisma Yasaminda Kadinlarin Karsilastiklar:1 Sorunlar

Gelismekte olan tilkelerde kadin isgiiciine yonelik yapilmaya bagslayan calismalar
sonucu ortaya ¢ikan sonuglar, gelismis iilkelerde oldugu gibi kadin isgiiciinii etkileyen
faktorler arasinda gelir diizeyi, egitim, kadinin ¢ocuklu olmasi ve ¢alisma saatleri gibi
faktorlerin yattigin1 gostermektedir. Ancak, kadmin is yasamindaki tutumunu
anlayabilmek, isgiicli pazarindaki dinamikleri anlamakla yakindan ilgilidir. Ornegin
cocugu biiylitmek ve bakimi ile ilgilenmekle birinci dereceden sorumluluk sahibi
goriilen kadinlar, is ile is disindaki yasantilar1 arasinda gecislerde erkeklerden daha fazla
zorlanmaktadirlar (Glick ve Sahn, 2005: 24’ den akt. Yilmaz, vd., 2008: 95). Kadinin

calisma yasaminda karsilastig1 sorunlar1 agagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir.
1.3.1. Cinsiyet Esitsizligi ve Ayrimcilik

Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi tarafindan yiiriitiilen arastirmalar, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde yasanan toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ekonomik

biiylime ve kalkinmaya engel teskil ettigini saptamistir (Zihnioglu, 2013: 2).

Ulkelerin gelismislik diizeyleri arttikga cinsiyet ayrim oraninin azalan seyir izledigi

goriilmektedir. 1960 yilinda ABD’deki sirketlerde calisan beyaz yakali iscilerin ve
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yoneticilerin neredeyse tiimii erkeklerden olusuyorken bugiin yoneticilerin iigte biri

kadindir (Yorgun, 2010: 186).

OECD iilkeleri arasinda istihdamda cinsiyet ayriminda Tiirkiye yiiksek bir orana sahip
iken bu siray1 Meksika, Sili ve Yunanistan’in takip ettigi goriilmektedir. Istihdamda
cinsiyet ayriminin oldukca az oldugu iilkeler arasinda ise Finlandiya, Estonya ve
Izlanda yer almaktadir (Cetin ve Seviiktekin, 2014: 64). Kadm istihdam oranlarindaki

artigin, Uist yonetici pozisyonlarina yansimadigi bilinen bir gergektir.

Tiirkiye toplumsal cinsiyet esitsizligi endeksinde 2013 yili itibariyle 69. Sirada yer
almaktadir (UNDP, 2014 Insani Gelisme Raporu). Anayasa basta olmak iizere gerek
ulusal mevzuatimiz gerekse Tiirkiye 'nin imzaladig1 uluslararasi sézlesmeler kadin erkek
ayrimcilifini yasaklasa da, uygulamada cinsiyet tercihine yonelik uygulamalar halen

devam etmektedir (Onder, 2013: 51).
1.3.2. Egitimde Firsat Esitsizligi

Ulkelerin ekonomik kalkinmishgmin ve gelismisliginin desteklenmesi yoniinden kadin
istthdamimin arttirilmas1 ekonomide itici bir giic olmaktadir. Bu nedenle kadin
istthdamin arttirici tedbirler hizla uygulamaya konulmaktadir. Bu tedbirler arasinda ilk
olarak egitim goze ¢arpmaktadir. Kadin niifusun okullagtirilmasimnin ve egitilmesinin
ekonomik verimliligi yliksektir (Cetin ve Seviiktekin, 2014: 61). Birlesmis Milletler
Insani Gelismislik raporuna goére Tiirkiye’ de kadmnlarin egitimde gecirdigi siire
ortalama 6,4 yil iken erkeklerde bu siire 8,7 dir. Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu
yiksek insani gelismiglige sahip lilkeler arasinda bu oranlar 7,5 ve 8,5 dir (Human

Development Report, 2014).

Egitim ve 6gretim lizerine daha fazla vakit harcamis olan yetigkinlerin ekonomik olarak
daha aktif ve is bulma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir (Tung, 2014:
26). Dogan, Korkusuz ve Celik’ in Diyarbakir ilinde kadmn istihdamina yonelik
caligmalarinda isgilicline katilma oraninin egitim diizeyindeki artisa paralel olarak
yiikseldigini ortaya koymaktadir (Dogan vd., 2011: 1). Giinlimiizde erkekler kadinlara
oranla daha fazla egitim almakta ve sonugta da is piyasasindaki rekabet ortaminda
kadinlara gore daha avantajli konuma sahip olmaktadir (Adak, 2007: 140). Kadin

yoneticilerin sayisinin az olmasi biiyiik 6l¢iide geleneksel cinsiyet ayrimciligina dayal
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tutumlarin egitim alanina da yansimasi sonucu, egitimde firsat esitliginin tam anlamiyla
gerceklestirilememesi ve kadinlarin islerinin gerektirdigi bilgi ve beceriyle yeterince
donatilamamis olmalarina dayanmaktadir (Altan, 1994° den akt. Aydmn, 2008: 20). Bu
durum gelirin cinsiyetler arasinda farklilasmasina da neden olabilmektedir. The Bureau
of Labor Statistics ‘e gore kadinlar ile erkekler arasindaki {icret aralig1 insaat sektoriinde
%8’ den, finans sektoriinde %30’ a kadar degismektedir (Bang ve Basu, 2012: 829).
Takdir eksikligi ve kadinlarin islerinde kullandig niteliklere diisiik deger bigilmesinden
dolay1, kadinlarin potansiyel niteliklerini islerde kullanmamasi ve kadin ¢alismasinin
eksik fiyatlandirilmasi, mesleki ayrisma ve fazla egitim problemleri ile ilgilidir
(Fernandez, 2010: 239). Kadin niifusunun egitim diizeyinin yiksekligi, itcretli
calisanlarin istihdam payinda goriilen goreli artislar, toplumlarin gelismislik diizeyi
gostergeleri arasinda yer almaktadir. Kadmin egitim diizeyi ylikseldikce, ekonomik
bagimsizlig1 arttikca, yetistirdigi c¢ocuklarin saglik, beslenme, yasam ve egitim
olanaklar1 artmakta ve kadin ekonomik kalkinmaya daha aktif ve daha etkin olarak
katilmaktadir (Bediik, 2005: 110). Tirkiye’de kadmnlarin egitim durumuna gore
istthdam edilme oranlarina bakildiginda en yiiksek istihdam oraninin yiliksekogretime
mezunlarinda oldugu, onu ortadgretim ve ilkdgretim mezunlarmin takip ettigi

goriilmektedir (Grafik 3).

Grafik 3: Egitim Durumuna Goére Kadinlarin istihdam Edilme Oranlar
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Kaynak: Cetin ve Seviiktekin, 2014: 66
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Kadinlara daha fazla egitim imkani saglanarak bir iilkede yoksulluk azaltilabilir,
verimlilik arttirilabilir, ekonomik ve toplumsal kalkinmada hizli niifus artiginin baskisi
hafifletilebilir. Egitim hem istihdamla direk iliskili olup egitim arttik¢a istthdam
edilebilirlik artmakta, hem de egitimin ekonomik kalkinma-biiylime ve yarattig1 pozitif
digsallik ekonomiyi olumlu etkilemektedir (Berber ve Eser, 2008).Kizilirmak tarafindan
2003 Hanehalki Biitge Arastirmasindan yararlanilarak yapilan arastirmada (2005:6),
kentteki kadiin isgiicli piyasasina katilma kararmin, esinin gelirine bagli oldugu

bulgusuna ulasilmistir (Kumas ve Caglar, 2011: 272).

Egitim sadece isgiicliniin iiretkenligini artirarak {icret diizeylerinin yiikselmesine imkan
tanimamakta, ataerkil zihniyet yapilarini zayiflatarak kadinlarin isgiiciine katilmasinin
toplum tarafindan kabul gormesini saglamaktadir. Biitiin bunlar kadinlarin egitim
seviyesinin yiikseltilmesinin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Belet,

2013: 216).

“’Erkeklerin bir isi vardir ve kadinlar ev isi yapar (ve isi vardir)’’ seklindeki rasyonel
aile stratejisi bakisi, ticret yapisindaki degisikliklerin sonucu olarak bir birim olan ¢iftler
icin kariyer stratejilerine odaklanmaya dogru degismektedir. Cok muhtemeldir ki yakin
gelecekte yliksek egitim, cinsiyet farketmeksizin tiim egitimli bireylerin daha yiiksek
sosyal statli elde etmelerine yardimci olacaktir. Yiiksek egitimli kadinlar i¢in egitim
seviyesinin statii sekillendirici ve statii belirleyici ozelliklerinin kademeli olarak

zayifladigi goriilmektedir (Shangbo, 2012: 45).

Calisgma nedeni en fazla egitim diizeyinden etkilenmekle beraber, egitim diizeyi
yiikseldik¢e ekonomik neden disinda baska nedenler de etkili olabilmektedir. Bunlarin
basinda egitimi degerlendirme, bir meslek edinme istegi, moral tatmin ve doyum,
bagimsiz bir kisilige kavusma, yeni bir ¢evre edinme ve gelecegini glivence altina alma

istegi gelmektedir (Demirhan ve Ekonomi, 2005: 3).
1.3.3.Tssizlik

Diinyanin bir¢ok iilkesinde uygulanmakta olan neoliberal politikalarin bir sonucu olarak
ortaya cikan yiiksek igsizlik oranlari, ¢oziilmesi gereken onemli bir problem olarak
varligm siirdiirmektedir. Istihdam yaratmayan biiyiime zaten dezavantajli konumda

olan kadinin istihdam igerisinde yer almasim daha da zorlastirmaktadir. Isgiiciiniin
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kullaniminda diinyanin biitlin iilkelerinde cinsiyet acisindan erkeklerin lehine dengesiz
bir dagilim s6z konusudur (Cetin ve Seviiktekin, 2014: 55). Diinyada tiim tilkelerde
toplam istihdam i¢indeki kadin istthdam oranlar1 erkek oranlarimin altindadir. Bu
oranlar, iilkelerin gelismislik seviyeleri, sosyo-kiiltiirel yapilari, bolgesel farkliliklar,

hukuki diizenlemeler gibi nedenlerle farklilik gostermektedir.

Diizenli-ticretli istihdamin sinirli oldugu bir ortamda isverenler, kadin c¢alistirmanin
yasalardan kaynakli dogum izni, dogum sonras: izin, kres agma yikiimliligi gibi
maliyetlere yol agmasi, kadinlarin is ve aile yagsamini dengelemede zorluk ¢ekmesi gibi
nedenlerle vasifli islere kadin is¢i calistirmaktansa erkek isci calistirmayr tercih
etmektedirler. Kadinlara verilen islerin genellikle gegici nitelikte ve disiik ticretli isler
olusu, istihdam alaninda kadinlarin sayisinin ¢ok sinirli kalmasina, issizlige gecis
hizinin artmasima, kadin isglicii kalitesinin diismesine ve kadinlarin uzun siireli

istihdaminin kisitlanmasina yol agmaktadir (Kaya, 2009: 32).

Tiirkiye genelinde “’resmi igsizlik’’, “’is bulma timidi olmadig1 i¢in is aramayan’’ veya
’ig aramayip c¢alismaya hazir olan °’ kadinlarin sayisinin iggiicii sayisina oranlandiginda
elde edilen veri, kadinlar arasinda genis kapsamli issizlik oranimnin bir hayli yiiksek
oldugunu gosteriyor. TUIK verilerini esas alarak yapilan hesaplamalara gore, kentlerde
2009 yilinda genis kapsamli issizlik orani erkekler arasinda %18,8 iken kadinlar
arasinda %33,3 tiir. Erkeklerin resmi issizlik oranlar1 ile genis kapsamli igsizlik oranalr
arasinda %3’lilkk bir fark olmasmna ragmen, kadinlar arasinda bu fark %13’e

yiikselmektedir (Urhan, 2011: 321).

Ekonomik kriz donemleri, kadinlar i¢in daha trajik olmaktadir. Aileyi gegindirme
yiikiimliiligl atfedilmis olan erkek isgiiciinden 6nce kadinlar gézden ¢ikarilabilecek ilk
adaylar olarak goriilmektir. Bu yiizden, ozellikle <1994 ve 2001 krizleri kadin

istihdaminin diismesine neden olmustur’’ (Cetin ve Seviiktekin, 2014: 80).

Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfinin Aralik 2012° de yayinladigt
“Tiirkiye’ de Kadmnlarin Isgiiciine Katilim1’’ baslikli degerlendirme notunda, TUIK
rakamlarin1 baz alarak yapmis olduklar1 calismada, bolgesel bazda tamamlanan
yeni/ilave ofis yiiz6l¢iimii ile kadin istihdami arasinda pozitif bir iligski hesaplamiglardir.

“’S6zkonusu oranlar nedenselligi gostermemekle birlikte, ekonomik biiylime ile kadin
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istihdam1 arasinda gorece daha giicli bir gelismenin olmasi sevindirici ve aslinda
sasirtict degil, ¢iinkii biliylime ve yapisal donilisiimle beraber kadinlarin daha kolay
istihdam edilebildigi hizmet sektoriiniin 6nemi git gide artmakta ve artan ekonomik
aktivite ile istihdam edilebilir erkek havuzu daraldik¢a kadinlarin is bulabilme ve

dolayisiyla istihdam edilebilme olasilig1 genislemektedir’” (Asik, 2012: 6).

Diinya’da da kadin istihdamini artirmaya yonelik hiikiimet politikalar ¢esitlenmektedir.
Sili’nin niteliksiz kadin aile reislerini hedef alan, Giiney Afrika’da kamu caligma
programlarinda kadin ¢alisma kotasini yiikselten, Tiirkiye’de istihdam edilen kadinlara
yonelik kamu destegi ve Hindistan’n Ulusal Kirsal Istihdam Garanti Programinda
oldugu gibi iilkeler is piyasasinda issiz kadinlara yonelik genis olgekte programlari

uygulamaya koymaktadir (ILO, 2012: viii).
1.3.4. Diisiik Isgiiciine Katihm Oram

TUIK, isgiiciine katilma oranini, isgiiciiniin kurumsal olmayan c¢alisma ¢agindaki niifus
icindeki orani1 olarak tammlamistir. Istihdam edilmis ya da issiz olarak, isgiicii
piyasastyla baglantist olanlar isgiicline katilma kavraminin kapsamina girer. Ciinkii is
aramayanlar bu baglantiyr koparmiglardir (Karakoyun, 2007: 28). Genellikle niifusun
yas yapisi, okullasma oranlari, emeklilikle ilgili diizenlemeler ve diger ekonomik ve
toplumsal etmenler isgiiciine katilma oranimi belirlemektedir (Kepenek ve Yentiirk,
2005: 377).

Erkeklerin isgiiciine katilma orani, kadinlarin isgiiciine katilma oranindan, yas gruplari
fark etmeksizin, Diinya genelinde ve her bolgede daha yiiksektir. Kadinlar i¢in isgiiciine
katilma orani, genglerde ve yaslilarda daha diisiikken, orta yas grubunda, erkeklere daha
fazla yaklagmaktadir. Diinyada kadinlarin isgiiciine katilimi son 20 yilda ortalama %52
civarinda sabitlenmis bulunmaktadir. Bu durumun genel nedeni, sosyal ve Kkiiltiirel
engellerin yani sira kadinlarin is ve aile yasamini biitiinlestirecek firsatlara Diinya

genelinde sahip olmamasidir (Tung, 2014: 25).

Kadin isgiiciiniin arz1 genel olarak {iiretim ve istihdam politikalari, ekonomik krizler,
enformel sektoriin biiyiikliigli, niifus artis hizi, kentlesme, toplumun insan kaynaginin

yetistirilmesine verdigi 6nem, iletisim araclarin1 kullanmanin yayginlagsmasi, ulasim
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olanaklarindaki ¢esitlilik, siyasi darbeler, toplumsal deger yargilar1 tarafindan

etkilenmektedir (Minibas, 1998’den akt. Adak, 2007: 140).

Tiirkiye’de diinya g¢apinda egilimin tersine 1950’lerin ortalarindan baslayarak 2004
yilina kadar kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 siirekli diismiistiir. Bu diisiisii etkileyen
baslica faktorlerden biri, kirdan kente yasanan yogun ve siirekli gé¢ dalgalaridir
(Onder,2013: 45). Kentlerde kadimlar ev kadini statiisiinde isgiicii disinda tutulurken,
kirsal kesimde kadinlar iicretsiz aile is¢isi statiisiinde isgiiciine dahil edilmektedir
(Belet,2013: 219). Dolayisiyla kadin ve erkegin isgiicline katilim oranlari arasindaki

farkin temelinde ayn1 zamanda cinsiyete dayali isbolimii yatmaktadir.

Tirkiye’ de kadmlarin isgiicine katilimi ve istihdam oranlarma bakildiginda hem
AB’ye hem de ayni gelir grubunda yer alan iilkelere (Meksika, Sirbistan) gdre son
derece diisiik oldugu goriilmektedir (TEPAV, 2011° den akt. Cesim vd.2013: 1852).
Tiirkiye'de isgiicline katilma oranlarinin son 20 yildaki gelisimi incelendiginde, kadin
isgliciiniin diinyanin genelinde sergiledigi artis siirecinin lilkemiz i¢in gecerli olmadigi
goriilmektedir (Kizilgoz, 2012: 89). Tiirkiye’ de kanunlardaki esitlik¢i yapiya ragmen,
kadinin niteliksel gelisimini ve 1isgiicii piyasasina girisini saglayacak gerekli
mekanizmalarin olusamamasi nedeniyle kadin istthdami temel sorun alanlarindan biri

olarak varligin siirdiirmektedir (Stratejik Plan, 2008’ den akt. Bener, 2009: 416).

(%4

Kadinlar iggiicline katilimini etkileyen faktorleri “’ekonomik’” ve “’sosyal’’ faktorler
olarak smiflandirabilmek mimkiindiir. Ekonomik faktorler diisiik ticret, sosyal
giivenlikten yoksun olma olarak sayilabilir. Sosyal faktorler ise diisiik egitim, toplumsal
cinsiyet anlayis1, ataerkil zihniyet olarak &zetlenebilir (Onder, 2013: 35). Kadmlarin
isgliciine dahil olmama nedenlerine bakildiginda, “ev isleriyle mesgul” basliginin
1989da oldugu gibi 2008“de de birinci sirada yer aldig1 ancak toplam i¢indeki oraninin

yiizde 80,6"dan yiizde 62,4¢ diistiigii goriilmektedir (Belet, 2013: 211).

Yapilan c¢aligmalar egitim ile katilim oranmi arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Tirkiye’deki kadin katilim oranina ait ortalamanin, kadinlarin egitim

seviyesi artik¢a yiikseldigi dikkat gekmektedir (Ay, 2012: 324).

Diisiik iicret, kadinlar1 isgiiciine katilmaktan alikoyan 6nemli faktorlerden biri olarak

goze carpmaktadir. Kadinin isgiiciine katilabilmesi i¢in elde edecegi iicret diizeyinin,
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geleneksel aile sistemi igerisinde kadina yiiklenen cocuk, yaslt bakimi, ev islerinde
kadinin yerine calisacak kisiyi ya da kres masraflarin1 karsilamasi gerekmektedir.
Ancak, egitim diizeyinin diistikliigii kadinlarin ancak niteliksiz ve diisiik iicretlilerde
istthdamimi miimkiin kilmaktadir. Kadinin evde {irettigi hizmetlerin toplam degeri
“rezervasyon tcreti” olarak adlandirilmaktadir (Ecevit, 2000: 157). Kadinin isgiicii
piyasasina girmek istediginde elde edecegi iicret geliri calismasindan dolayr meydana
gelen harcamalarla yani rezervasyon ficreti ile kiyaslanmaktadir. Kadinin ¢aligmasi ile
elde edecegi licret rezervasyon iicretinden yiiksek ise, yani elde edecegi licret ev isleri,
cocuk, yashh bakiminda ¢alisacak kigileri {icretini veya kres masraflarin
karsilamayacaksa kadin isgiiciine katilmaktan vazge¢mektedir (Onder, 2013: 48). Kres,
cocuk bakimi gibi hizmetlerin kentsel alanlarda pahali olmasi, kadinlarin diisiik iicretli
bir iste calismaktansa, evde bu faaliyetleri yapmalarina neden olmakta, bu durum
isglictine katilim oranlarinda negatif bir etki yaratmaktadir (Belet, 2013: 219).
Dolayisiyla “ev isleri ile mesguliyet” hala kadinlari isgiiciiniin disinda tutan en énemli

etken olarak goriilmektedir (a.g.e.: 210).

Dogan vd.(2011) yaptiklar arastirmada, isgiiciine katilma oraninin egitim diizeyindeki
artisa paralel olarak yiikseldigini ortaya koymustur. Kadinlarin egitim imkéanlarindan
yeterince yararlanamamalart sonucu egitim diizeylerinin diisiik olmasi, bir iste
caligmalar1 durumunda elde edebilecekleri iicretin diisiik ve c¢alismanin firsat
maliyetinin yiiksek olmasina yol agmaktadir. Cocuk bakimi, yasl bakimi gibi konularda
kamusal destek ve hizmetlerin azligi ve bunlarin kadmin bireysel diizeyde ¢ozmesi
gereken problemler olarak goriilmesi, bu hizmetlerin piyasadan temin edilmesi
dlgiisiinde galigmanin firsat maliyetlerini yiikseltmektedir (Onder, 2013: 49). Bang ve
Basu’nun calismasindaki 6rneklerdeki ¢ocuk sayisi ve yasi istatistikleri, bazi1 kadinlarin
cocuklarini biiyiitmek i¢in isgiiclinden ¢ekildigini géstermektedir (Bang ve Basu, 2012:
832). Kadinlarin katilim oranlarmin artmasi i¢in yine yetersiz egitim diizeyi engelinin

asilmasit gerekmektedir (Ay, 2012: 324).

Kizilgol (2012) “in Tiirkiye igin 2002-2008 doneminde kentsel ve kirsal alanlarda
yasayan evli ve bekar kadinlarin isgiliciine katilimini etkileyen unsurlari belirlemeye
yonelik yaptig1 calismada; evli ve bekar kadinlarin isgiiciine katilma kararlar1 {izerinde

egitim diizeyinin, hane halki gelirinin, bagimmlilik oraninin, oturulan konutun
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miilkiyetinin ve kadinin yasinin en Onemli faktorler oldugunu sonucuna ulagsmistir

(Cetin ve Seviiktekin, 2014: 59).

Kadmin calisma hayatinda yer almasimi kolaylastiran faktorleri dort baslik altinda
toplamak mimkiindiir. Bunlar; teknolojik gelismeler, sektorel degisim, hukuki ve
sosyo-kiiltiirel degisikliklerdir (Yorgun, 2010: 171). Biyo-teknoloji, nano-teknoloji ve
cevre teknolojilerinin gelismesi ve kadin isttihdaminin bu alanlara yonelmesi, hizmetler
sektoriiniin 6neminin artmasi kadinlarin istihdamini olumlu etkilemektedir. (a.g.e.: 174)
Calisan kadinlar1 destekleyen kanun ve uygulamalar, egitim imkanlarinin artmasi,
demografik gelisme, aile boyutunun kiiciilmesi, evlenme oraninda azalma, bosanma
oraninda artig, tek bireyli aileler, standart dis1 calisma sekilleri, kadinin c¢alismasina
yonelik tutumunda saglanan gelismeler, ¢ocuk bakimi ve diger hizmetlerdeki
iyilesmeler kadin isgiicii sayismin artisginda rol oynayan dnemli gelismelerdir (Isler,
2004: 75). Tim bu gelismelere karsin kadinlarin isgiiciine katiliminin oniindeki en
biiyiik engellerden birini ev i¢i ¢ocuk ve yasli bakim hizmetleri teskil etmektedir. Ancak
bu engeli ortadan kaldirmaya yonelik herhangi bir etkin politika yoktur (Belet, 2013:
214).

1.3.5.Enformel ve Kayitdisi Istihdam

Enformel istihdam, faaliyetlerin ya da calisanlarin bildirilmemesi, rastlantisal ya da kisa
stireli isler, belirli bir esige ulagsmayan 1is siireleri ya da ticretleri kapsayan isler, kayitsiz
bir isletme ya da hane halkina bagli olan bir kisi adina ¢aligma, isin goriildiigii yerin
isverene ait oldugu mekanlar disindaki isler, ya da is mevzuatinin uygulanmadig veya
cesitli gerekgelerle taninmadigr isler gergeklestiginde s6z konusu olmaktadir (Erdut,

2007: 55). Kayit disilik enformel istihdamin unsurlarindan birisidir.

Cinsiyetci 1sboliimii formel ve enformel islerin kadinlar ve erkekler arasinda dagilimina
da damgasin1 vurmakta, erkekler formel islerde istihdam edilirken, kadinlar enformel
islerde calisanlarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Kadinlarin, genel olarak, icretler,
1zin, isten ¢ikmanin ulusal yasalara tabi oldugu ve sosyal giivencenin bulundugu formel
islerde ¢alismadig goriilmektedir (Oztiirk, 2010: 116-118). Calisma hayatinda kadinlar
erkeklere gore daha fazla kayit dis1 calismaktadirlar. Bu durum, kadinlarin gelecege

yonelik beklentilerini azaltarak isgiiciine katilim1 azaltan &nemli bir nedendir (Onder,
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2013: 48). Enformel islerde calisan kadinlar ve erkeklerin geliri formel islerde
calisanlara gore diisilk oldugu gibi, enformel islerde calisan kadinlarin geliri de

erkeklerden diisiiktiir (Oztiirk, 2010: 118).

Kadin iggiiciiniin en fazla oldugu sektor %81 ile tarimdir ve tarim sektoriinde kadinlar
cogunlukla bir sosyal giivenceden yoksun, f{icretsiz aile isgisi statiisiinde
calismaktadirlar (Demirhan ve Ekonomi, 2005: 12). Enformel islerde ¢alisan kadinlarin
biiyiik cogunlugu kendi hesabina calisan iireticiler, giindelik isciler, alt sozlesmeli
calisan iscilerden olugmaktadir. Buna karsin son yillarda sanayi sektoriinde de hizli bir
enformallesme goriilmektedir. Sanayi sektorii i¢in evde ¢alisma, birgok tilkede giderek
yayginlagan bir is tiiriidiir. Evde calisan kadinlar, is glivenceleri olmayan, sigorta, saglik
yardimi gibi temel sosyal gilivenlik imkanlarindan yoksun gruplardir ve kullandiklari
tiretim araglart ¢ogu kez kendilerince saglanir ve iretim maliyeti de kendilerince

karsilanmaktadir (isler, 2004: 86).

Kadinlarin isgiiciindeki yeri sadece sektorel degisimden etkilenmemekte, Ozellikle
enformel sektorde ortaya ¢ikan biiyiimenin de kadin istihdaminda etkili oldugu bir
gercektir. Geleneksel olarak kadinlarla iligkilendirilen, giivencesiz, diisiik tcretli,
diizensiz istthdam tiirleri, geleneksel olarak erkeklerle iliskilendirilen diizenli, sabit,

manuel ya da vasif temelli istihdam tiirlerine oranla yayilmaktadir (Yorgun, 2010: 175).

Tirkiye’ de ticret dis1 maliyetler, kayit dis1 istihdamin 6nemli nedenlerinden biridir.
“Evli ve iki ¢ocuklu calisan i¢in yapilan hesaplamalarda 2010 yili itibartyla ticret dis1
maliyetlerin iicrete oran Tiirkiye'de ylizde 35,9 iken, OECD {ilkeleri ortalamas1 yiizde
24,8'dir. Evli olmayan ¢alisanlar igin ise bu oran Tiirkiye'de yiizde 37,4 iken, OECD'de
yiizde 34,9 seviyesindedir (Ulusal Ist. Str., 2013). Kayit dis1 istihdam diizeyinin yiiksek
olmasmin 6nemli bir nedeni, isgiiciiniin egitim ve istthdam edilebilirlik diizeyinin
yetersiz olmasidir. Tiirkiye’ nin 2014-2023 yillarin1 igeren Ulusal Istihdam
Stratejisinde, uygulanacak aktif isgiicli piyasasi politikalari ile genel ve mesleki egitim
seviyesini artiracak tedbirlerin 6zellikle kayit disi isttihdamin yaygin oldugu gencler ve
kadinlar olmak iizere, tiim calisanlarin kayith hale gelmesini olumlu etkileyecegi ifade

edilmektedir (Ulusal Istihdam St, 2013).
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Kiiresellesmenin sonuglart arasinda degerlendirilebilecek olan enformel istihdam,
giicslizii giiclii ile rekabet etmeye zorlayan bir paradigmaya Ozendirmekten ileri
gelmektedir. Bu tutum halklara ve topluluklara pahaliya mal olan ve siirdiiriilemez bir

bliylime modeliyle kendini gosteren sosyal ve cevresel hedefleri gdz ardi etmeye

stiriklemektedir (Erdut, 2007: 79).
1.4. Kadinlarin Korunmasi

Calisan kadinlarin korunmasi hem onlarin kadin olmalar1 dolayisiyla korunmasi hem de
dogurganligin ve analigin korunmasi olmak iizere iki gesittir (Demirhan ve Ekonomi,
2005: 2).

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, islerin goriilmesinde fiziksel gii¢
kullaniminm1 azaltmistir. Dolayisiyla fiziksel olarak glicsliz olduklar1 gerekgesiyle
kadinlara 6zel koruma uygulamalar1 gereksiz goriilmiis ve pek ¢ok iilkede bu tarz
koruma onlemleri kaldirilmistir (Demirhan ve Ekonomi, 2005: 2). Gliniimiizde, kadin
isgliciinii korumaya yonelik diizenlemeler genel olarak degerlendirildiginde kadinlarin
istihdama katilimini desteklemeye ve istihdam edilenlerin korunmasina yonelik olmak
tizere iki ana eksen lizerinde gelistigi bilinmektedir. Hi¢ kuskusuz esitligi esas alan
diizenlemelerin yetersiz oldugu alanlarda pozitif ayrimciliga yonelik diizenlemeler de
yer almaktadir (Yorgun, 2010: 177). Kadinlarin analik durumlarinda korunmasina
iliskin koruyucu yasa ve diizenlemeler hemen herkes tarafindan kabul géren koruma
bi¢imlerini olusturmaktadir. Analigin korunmasi yoniinde bu koruyucu diizenlemelerin
yaninda kadinlarin is ve aile sorumluluklarini dengelemek amaciyla bu sorumluluklarin
paylasilmasi yoluna gidilmis ve bu amacgla kadin veya erkek olmasina bakilmaksizin
aile sorumluluguna sahip is¢iler i¢in de diizenlemeler getirilmistir (Demirhan ve

Ekonomi, 2005: 2).

Koruyucu yasalarin kadinlarin isgiicli pazarina katilimini etkileyen bir faktér oldugu
kabul edilmekle beraber isgiicline katilimin diisiik olmasinin asil nedenin genel olarak,
kadinin esas sorumlulugunun ev ve aile i¢inde oldugu fikrine sahip ataerkil yap1 ve
bunu destekleyen cesitli yasa ve diizenlemeler oldugu ve gergek katilimin saglanmasi
icin her alanda cinsiyet ayrimciliginin dnlenmesi ve kadin-erkek esitliginin saglanmasi

oldugu diisiiniilmektedir (Demirhan ve Ekonomi, 2005: 12). Ulkemiz Avrupa Birligi ne
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uyum siirecinde cinsiyete dayali ayrimciligi ortadan kaldirmak igin kadinlar lehine
cesitli diizenlemeler yapmistir. Bunlarin basinda 2002 yilinda yiiriirlige giren Medeni
Kanun’da cinsiyet ayrimciligi ile ilgili maddeler kaldirilarak kadinlar lehine yapilan
diizenlemeler gelir. Ornegin, aile reisligi kavrammin kaldirilmasi, eslerin esit hak ve
yiikiimliiliiklerinin giivenceye alinmasi, evlilik birligi sirasinda edinilmis mallarin esit
paylasilmasi1 gibi alanlarda kadinlar lehine diizenlemeler getirilmistir (Cetin ve

Seviiktekin, 2014: 70).

Kadin isgiiciinii korumaya yonelik diizenlemeler ulusal ¢apta oldugu gibi uluslararasi
diizeyde de yapilmis ve ulusal yasalari sekillendirmistir . Gerek ulusal gerekse uluslar
iistii diizeyde kadinlara yonelik hukuki diizenlemelerin 6n plana ¢ikmasinda 1970’lerde
sekillenmeye baglayan kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik kavraminin énemli katkilar
olmustur. Istihdam piyasasina katilamayan kadinlarin, iiretim ve tiiketim giiclerini
piyasaya aktarmayi esas alan bu diigsiince zamanla kadinlar aleyhine var olan ekonomik,
sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel alandaki esitsizlikleri ortadan kaldirmayr da igerecek
genislikte yorumlanmaya baslanmistir. Pozitif ayrimcilik ilkesinin hayata gecebilmesi
icin; kizlarin egitilmesi, kadinlar lehine yasal diizenlemelerin yapilmasi, kadinlarin
orgiitlenmesi, siyasal alanda kadinlara yonelik kotalarin konulmasi siireci olumlu
etkilemistir. 3 Eyliil 1981 tarihinde yiiriirliige giren “Kadinlara Kars1 Tiim Ayrimcilik
Bicimlerinin Kaldirilmas1 Sézlesmesi” kadin isgiiclinii korumaya yonelik yapilan
diizenlemelerin en Onemlilerindendir. Ciinkii bu sozlesme yasamin tiim alanlarini

kapsayan biitiinsel bir yaklasimla, esitlige gondermede bulunarak esitligi tanimlamigtir
(Yorgun, 2010: 177-180).

Ailenin sosyal yapisi, millet hayatinda oynadigi rol, ailenin korunmasi yolunda
Anayasada diizenleme yapilmasini da zorunlu kilmistir. Anayasanin 41. maddesinde
vurgulandigi gibi “Devlet ailenin refah ve huzurunu koruyacaktir”... ailenin
korunmasinda, korunacak olan ilk kisi kadindir. Calisan kadinlar koruyucu genel
hiikkiimler yaninda, bazi 6zel diizenlemelerle de korunmaktadirlar (Kaya, 2009: 33).
2010/14 sayili genelgede, kadinlarin sosyo-ekonomik konumlarinin gii¢lendirilmesi,
toplumsal yasamda kadin erkek esitliginin saglanmasi, stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime
ve sosyal kalkinma amaglarina ulasilabilmesi i¢in kadinlarin istihdaminin artirilmasi ve

esit ise esit licret imkaninin saglanmasinin sart oldugu ifade edilmistir. Bu genelgede
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koordinasyon gorevi verilen Calisma Bakanligi Calisma Genel Midiirligi’nde
Dezavantajli Gruplar Daire Baskanligi kurulmustur (Onder, 2013: 51). Kadin haklarmin
yasal ¢ercevesini ilk olusturan iilkelerden olan Tiirkiye, ne yazik ki kadinlara yasal
zeminde vermis oldugu haklara, fiili durumda islerlik kazandirmayi becerememistir.
Bunun temel nedeni de kadinin iktisadi ve sosyal yasama katilmasina yonelik toplumsal
bakis agisinin olumsuz izlerinin halen devam etmesidir (Colak ve Kilig, 2001°dan akt.
Berber ve Eser, 2008: 3). Gergeklestirilen tiim yapisal ve yasal reformlara karsin, hem is
sahas1 i¢inde, hem evde, kadin ve erkeklerin gorev, sorumluluk ve firsatlar1 esit degildir.
Bu farkliliklarin ise yasal, siyasi, sosyal ve ekonomik konjonktiiriin kapsamli bir sekilde

incelenmeden ¢dziilmesi miimkiin degildir (Cesim, vd., 2013: 1852).
1.5. Is-Aile Dengesi

Gilinliimiizde c¢alisma kosullarindaki mevcut durum, is ve aile sorumluluklarini
bagdastirmay1 giigclestirmektedir. Bu yiizden son donemde mevcut sorunlarla bas
edebilmek iizere is ve aile yasamini uzlastirma politikalarina basvurulmaya
baslanmistir. Bu politikalar hane ve hane halki bakimma iliskin ev i¢i is yiiki ile
igyerindeki sorumluluklar1 bagdastirmaya yonelik yasal, kurumsal ve sosyal destek
mekanizmalar1 gelistirmeyi hedeflemektedir. Kita Avrupasinda daha ¢ok Is ve Aile
Yasamimin Uzlastirilmasy/ Is-Aile Uyumu; Anglo-sakson yazinda daha ziyade, Is-Aile
Dengesi/ Is-Yasam Dengesi kavramlari yaygin olarak kabul gérmektedir (Ulutas, 2015:
725-726). Is-yasam dengesi, is ve aile yasaminin (ya da dzel yasamin) catisma halinden

uzak olmasi olarak tanimlanmaktadir (Friedman vd., 2001: 14).

Son birka¢ onyilda kadin isgiicli davraniglar1 6nemli degisiklikler ge¢irmektedir. Ayni
zamanda kadinin medeni durumunda da 6nemli degisiklik olarak evli kadinlarin orani
stirekli diismektedir (Bishop, 2009: 146). Bu siire¢ 6zellikle gelismis iilkelerde diisiik
niifus artis1 ve bir takim sosyal problemleri de beraberinde getirmektedir. Evlilik ve
tahminimizce kii¢lik cocuga sahip olmak, kadinlarin kariyerleri iizerinde is se¢iminin bir
yansimasi olarak, negatif etkiye sebep olacaktir. Kiigiik cocuklu bir kadin isgiicii i¢inde
kalmayr segtiginde ailevi sorumluluklarma daha iyi uyum saglayarak bir is tercih
edecektir (Bang ve Basu, 2012: 833). Kadinlarin is yasamlarinda evlilik, aile ve

cocugun yerinin kariyerden dnce geldigi ve bu nedenle evlenene ve ¢ocuk sahibi olana

o1



kadar, esnek kariyer planlari yaparak gerektiginde kolayca birakabilecekleri isleri tercih

etmeleri ongoriilmektedir.

Diinya’ da kadinlarin ¢aligma yasaminda yiizyiize oldugu problemleri azaltmak
amaciyla bir¢ok isveren, ¢alistirdig1 kadinlarin aile ve is yiikiinii azaltarak 6zellikle tepe
noktalara gelebilmeleri i¢in ¢alisan annelere esnek programlar (mummy track)
gelistirmislerdir. Bu programlar dahilinde, c¢alisan kadinlarin hem aile sorumlulugunu
ve hem de kariyer gelisimini saglamak i¢in kismi siireli calisma, esnek c¢alisma, is
paylagimi, siit izni, kres ve yuva hizmetleri, egitim hizmetleri, evde ¢alisma gibi
esneklikler, alternatif kariyer yollar1 saglama gibi bazi imkanlar saglamislardir. Ornegin
Japonya’da hamilelik veya ¢ocuk dogurmaktan dolayr dezavantaj yaratan islemler
yasaklanmig ve firmalarin cinsiyet kaynakli rahatsizliklari Onleyici politikalar

gelistirmeleri gerekmistir (Shangbo, 2012: 38).

Yapilan hukuksal diizenlemelerin kadin isgiicii tizerindeki olumlu etkilerine Japonya iyi
bir ornektir. Japonya’ da 1980’ den sonra ulusal hiikiimet tarafindan * Esit Firsatlar
Kanunu’’ ve bir seri diger kanunlar ¢ikarilmis ve istthdamda cinsiyet esitligini garantiye
almak ve desteklemek i¢in ¢ocuk bakimi ve aile bakimina destek saglamayi da igeren
revizyonlar yapilmistir. 1995’ te “’Cocuk Bakimi ve Aile Bakim Izni Yasas1”
diizenlenmistir. Bu yasa 2009’ da revize edilmis ve Haziran 2010’ da uygulamaya
konulmustur. Bu yasa, Uyusmazlik Coziim Destek Programinin baslamasina ve babalar
i¢cin ¢ocuk bakim iznine imkan saglamistir. Esit Firsatlar Yasasinin 25. Yildoniimiinde,
kadin c¢alisan sayis1 ve diger veriler Japonya’ da birseylerin nasil degistigini
gostermektedir. Verilere gore kadin ¢alisan sayis1 1986 da 15,84 milyondan, 2010°da
pik yaparak 23,29 milyona yiikselmistir. Ayn1 donemde toplam istihdam i¢indeki kadin
istthdam orani 6,4 puan yiikselmis, kadinlarin ortalama hizmet siiresi 7 yildan 8,9 yila
¢ikmis ve 100’ den fazla calisani olan sirketlerdeki kadin yonetici orant %1,6” dan 6,2’

ye yiikselmistir (Shangbo, 2012: 35-45).

Is-aile yasam dengesi bireyin yasam alanlari arasinda hissettigi siibjektif bir dengedir
ancak bilinmesi 6nemlidir. Bu denge, kisiye gore degisebilmekte ve kimi i¢in gecerli
olan denge, digeri igin dengesizlik anlamina gelebilmektedir. Ornegin, merkezi yasam
ilgisi is olan biri i¢in ev rolii sorumluluklariin ikinci plana itilmesi, eve daha az zaman

ayirtyor olmasi, onun i¢in dengeden uzaklasma anlamina gelmez; aksine, birey
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yasaminda is-aile dengesini, isini merkez alarak kurmustur. Boyle biri icin is
taleplerinin karsilanmasi dnce gelmekte ve kendi tercihi ile ortaya ¢ikan bu durumu bir
catisma olarak algilamamaktadir. Aksine ailesine daha ¢ok zaman ve enerji ayirmak
isteyen birey i¢in isten gelen yogun talepler, bireyin denge anlayisina ters diismekte ve
bu ylizden ig-aile ¢atismasindan kaynaklanan rol gerginligi yasamaktadir (Kapiz, 2002:
140).

Bu dengenin toplum igin éneminin anlagilmasi diinyada bir takim diizenlemelerin de
yapilmasina firsat yaratmistir. Ornegin Japonya’da devlet ailelerin refah fonksiyonlarina
odaklamis ve ev hanimlarinin konumunu gii¢clendirmek icin politikalar olusturmustur.
1960’larda baslayan ve koklesen Japon istthdam uygulamalariyla yiiksek ekonomik
biiyiime doneminin sekillendirdigi “’Sonraki kusaklarin liderlerinin yetistirilmesi’’ ve
“is-yagam dengesine ulasmaya c¢alismak’® hedefleri zamanin kosullarina adapte

edilmistir (Shangbo, 2012:33).

Ulkemizde is ve aile yasamimi uzlastirma politikalart dogurganhigi artirma hedefi
tizerinde kurgulanmakta; ilgili politika onerileri kamuoyuyla paylasilirken annelik ve

¢ocuk bakim vurgusu 6n plana ¢ikmaktadir (Ulutas, 2015: 732).

1.6. Bankacilik Sektériinde Kadin isgiicii

1.6.1. Sektoriin Genel Goriiniimii

Son 20 yilda teknoloji ve iletisim imkanlarinda meydana gelen gelisme, isgiiciliniin

niteliginde de 6nemli degisimler meydana getirmistir.

Yeni teknolojiler ile hizmet sektoriiniin 6nemi artmakta ve kapsami degiserek
zenginlesmektedir. Hizmet sektorii dagitim hizmetleri (ulasim, haberlesme, toptan
ticaret, perakende ticaret), liretici hizmetler (bankacilik, sigortacilik, miithendislik v.b.),
sosyal hizmetler (saglik, egitim v.b.) ve kisisel hizmetler (ev hizmetleri, spor, onarim,
eglence v.b.) olarak siniflandirilmistir (Uyanik, 2008: 218). Hizmetler sektorii ve 6zelde
bankacilik sektorii kadin istthdami agisindan biiyilk bir 6nem arz etmektedir.
MacDonald ve Sirianni, yakin temas gerektiren hizmetlerdeki isler i¢in, “duygusal
proleter” karakter yapisinin belirli mesleklerde sart kosuldugunu ifade etmektedir
(Munro, 2009: 51). Bu degisimin kadinlar1 avantajli bir konuma getirecegi agiktir
(Yorgun, 2010: 175). Netice itibariyle kol ve beden giiciine dayali isler ne kadar azalir
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ve modern sanayi ne kadar gelisirse calisma hayatindaki erkek egemenligi o kadar
azalacaktir. Yeni iiretim tarzlari, mikro teknolojik gelismeler “bu yiizyilda c¢alisma
hayatinda kadinin ad1 var” diislincesini 6ne ¢ikarirken, ayn1 zamanda kadin isgiicii temel
isgiicli olmaya ve c¢alisma hayatinda hem sayi itibariyle hem de fonksiyonlariyla etkili
olacaktir (Yorgun, 2010: 173). Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri, istihdamdaki
cinsiyet kaynakli esitsizlikleri azaltan ve kadinin sosyal ve mesleki pozisyonunu
gelistiren yeni firsatlarin ¢ikmasini saglayabilir. Yeni teknolojiler, kisisel nitelikler ve
fiziki giice olan ihtiyaci, bilgi, takim calismast ve iletisim yetenekleri lehine

azaltmaktadir (Fernandez, 2010: 239).

Ozellikle son 20 yilda sektdrde dnemli gelismeler yasanmistir. Bu yiizden **1990’lar
hem arastirmacilar hem de bankacilar tarafindan “’doniim noktasi’’ yillar olarak
algilanmaktadir. Bankalar, teknolojinin ve organizasyonun mekanik tarafindan organik
tarafina gecmistir. Yeni model, teknokrat, performans ve satis odakli, esnek ve ticaridir.
Yeni stratejiler ve yapilar, yeni personel yetkinlikleri gerektirmistir. Personelin daha
fazla satig odakli, disartya ¢ikan, adaptasyonu yiiksek, egitimli, rekabet¢i ve vaatkar
olmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir’” (Sparrow, 1996: 75). Bankacilik sektorii
teknolojinin yogun olarak kullanildigy, iletisimin son derece dnemli oldugu, yenilige ve
degisime son derece agik, gorece iyi bir sosyal statii saglayan, ¢alisanlar1 mesleki agidan
stirekli kendini gelistirmeye sevk eden, bunun yaninda, cogu zaman stresli ve yogun bir
calisma temposunun gecerli oldugu bir faaliyet alanidir. Bu bakimdan calisanlarin
egitim diizeyleri ve mesleki nitelikleri bilyiik énem arz etmektedir. Oyle ki, insan
sermayesi olarak da adlandirilabilen isgiiclinlin niteligi, bankalarin faaliyet sonuglarini
onemli olciide etkileyebilmektedir. Isgiicii yeteneklerinin ve birikimlerinin diizeyiyle,
bankalarin finansal performanslari arasinda giiglii bir iligski s6z konusudur (Ayan, 2012:

47).

Glinlimiiz rekabet¢i diinyasinda, herhangi bir kurumun basarisi onun insan
kaynaklarinin basarisina baglidir. Bankalar bunun istisnas1 degildir. Iscinin isinden
tatmin ve mutlu olmasi, zor isi basarmasi, bankalar da dahil olmak {izere tiim orgiitlerin
hedefledigi seylerdir (Hassan vd., 2011: 85). Sektoriin degisime ve yeniliklere son
derece duyarl yapisi, kiiresel rekabete son derece agik olmasi, teknoloji ile i¢ ice olmasi

ve bir¢ok is dalinda oldugu gibi iyi bir iletisim yetenegi gerektirmesi, ¢alisanlarin bu
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acilardan yiiksek nitelikli olmalarini zorunlu kilmaktadir (Ayan, 2012: 47). Buna karsin
giinlimiizde bilgi teknolojilerinin merkezde oldugu bu yeni tiir vasifsiz biiro ya da bilgi
iscileri, tipki sanayi iscilerinde oldugu gibi yogun bir yabancilasmaya maruz kalmistir

(Aksoy, 2012: 405).

Bankalarin basaris1 i¢in, insan kaynaklarinin etkili bir sekilde yoOnetilmesi ve
calisanlarin tatmin edilip edilmemesi olduk¢a 6nemlidir. Eger ¢alisanlar tatmin edilirse,
orgiite olan baglhliklar1 artar, isgdren devir hiz1 diiser, orglitten ayrilma niyetleri azalir,
performans ve verimliliklerinde artiglar olur (Ryzin, 2011: 3). Reed, Srinivasan ve Doty
(2009), insan sermayesi ve sosyal sermayenin banka performansin1 ne Olgiide
etkiledigini bir model yardimiyla arastiran calismalarinda, bu degerlerin bankalarin
performansini  6nemli Olgiide etkileyebildigini ortaya koymaktadir. Bankacilik
sektoriiniin saglikli bir bigimde biiyiiyiip gelismesinin sadece bu sektordeki istihdamla
sinirli olmayan, ekonominin toplam istihdam diizeyini de dogrudan etkileyen bir 6nemi

vardir (Ayan, 2012: 42).

Tiirk bankacilik sektorii, teknoloji kullanimu, {iriin gesitliligi ve risk yonetimi gibi sektor
acisindan hayati alanlarda, sonugta istihdamin niteligine de yansiyan c¢ok Onemli
gelismeler saglamistir.( a.g.e.: 42). Ozellikle 2005 yilindan itibaren yabanci sermaye
paymin artmasi, hem sektoriin aktif biiylikliigline hem de sube ve personel sayisina
olumlu olarak yansimustir...Yabanci bankalar satis sonrasinda yogun bir bicimde yeni
sube agilislar1 gergeklestirerek personel sayilarini arttirmiglardir (Bumin, 2007: 102). Bu
gelismelere karsin, gelismis {ilke bankacilik sektorlerinin istihdam kapasitesiyle
kiyaslandiginda, Tiirk bankaciliginda istihdam rakamlarinin hala son derece diisiik
oldugu goriilmektedir....Tiirkiye 6rneginde, bankacilik sektoriindeki toplam personel
sayisinin mevcut biiyiiklilk potansiyelinin bile gerisinde kaldigi gézlemlenmektedir.
Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri bankacilik sektorleriyle yapilan nisbi
karsilagtirmalar bunu agik¢a gostermektedir (Ayan, 2012: 41). Tiirkiye’de bankacilik
sektoriiniin toplam parasal hacmi, heniiz yeteri biiyiikliiklere ulagmis degildir. Sektoriin
mekan, teknoloji ve uzman personel altyapisi, uluslararasi diizeyde olsa da, aktif
biyiikliigiiniin milli gelire orani, Avrupa Birligi ortalamalarinin yaklasik dortte biri
diizeyindedir (Kilig, 2009: 29). Aslinda bu durum bankacilik sektorii agisindan énemli
bir biiylime potansiyeline de isaret etmektedir ( Ayan, 2012: 43).
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Bankacilik sektorii aktif bilyilikliigli bakimindan finans sektoriiniin @ %77,2’sini
olustururken, Merkez Bankasi goz ardi edildiginde bu oran %85’ agsmaktadir. Bu
acidan bankacilik kesimi, finansal piyasalarda ve bu piyasalarin sagladigi dogrudan ve
dolayli istihdam olanaklar1 konusunda belirleyici bir role sahiptir (Ayan, 2012: 44).
Bankacilik sektoriinde ara mal ihtiyaci fazla olmadigindan dogal olarak katma deger
orani yiksektir. Tiirkiye’ de bankacilik sektoriinde toplam elde edilen gelirin %50 si
katma deger olarak GSYH’ ye katki vermektedir (Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii
Raporu, 2010: 4).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki istthdam hacminin toplam istihdam igerisindeki
paymin yaklagik %1 oldugu goriilmektedir (Ayan, 2012: 44). Bankacilik sektorii, yapist
geregi emek tasarrufu yiiksek olan bir faaliyet alanidir. Dolayisiyla, aktif biiyiikliigii goz
Oniine alinarak diger sektorlerle yapilacak bir kiyaslamada, sektoriin kendi istihdam
rakamlar1 nispeten diisiik goriilebilir. Avrupa Birligi’nde bankacilik sektdriiniin toplam
aktif biiyiikliigii milli gelirin yaklasik 3,4 kat1 iken, Tiirkiye’de bu katsay1 sadece 0,77
diizeyindedir. Banka c¢alisan1 basina diisen niifus Avrupa Birligi’nde 149 kisi iken
Tirkiye’de bu saymin 389 kisi olmasi ve sube basina niifus Avrupa Birligi’nde 2.092
kisi iken Tirkiye’de bu rakamin 7.386 kisi olmasi, sektoriin biiylime ve istihdam
potansiyeli konusundaki Onemli gostergelerdir. Yine bu tespiti dogrular nitelikte,
Avrupa Birligi’'nde isgiicii icindeki her 1.000 kisiden 6,7’si bankacilik sektoriinde
calisirken Tiirkiye’de bu say1 sadece 1,7’dir. Ozellikle sube basina diisen niifus ve
banka calisan1 basina diisen niifus verileri, bankacilik sektorleri arasindaki istthdam
farkin1 nisbi olarak ortaya koymakta ve Tiirkiye’deki istihdam potansiyelinin
yiiksekligini dogrulamaktadir. istihdam agisindan sektdriin en énemli zayifliklarindan
biri, son derece kirilgan olan yapisidir. Herhangi bir finansal kurulusta ortaya ¢ikan kriz,
sistemik risk etkisiyle ¢ok kisa siirelerde tiim sektore (ve ekonomiye) yayilabilmekte ve

sektorde onemli Ol¢iide istihdam kaybina neden olabilmektedir (Ayan, 2012.: 44-49).
1.6.2. Sektorde Kadin Isgiicii

Kadinlar bankacilik sektoriinlin vazgecilmez unsurlaridir. Diinyanin bir ¢ok tilkesinde
sektorde calisanlarin cinsiyet dagiliminda kadinlarin erkeklerden daha fazla olduklar
goriilmektedir. Ornegin “’Royal Bank of Scotland Group’un diinya ¢apinda 120.000

calisan1 bulunmaktadir. Bunlarin %22’ye yakini ¢esitli esnek ¢alisma bigimlerinde is
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gormektedirler ve ¢alisanlarin %60’m1 kadinlar olusturmaktadir’® (Dogrul, 2010: 16).
Bu duruma karsin bankalarin yonetici kademesinde erkek egemenligi s6z konusudur.
Uzun zamandir bu sektorde calisanlarin biiyiik bir kism1 kadin olarak hesaplanmasina
ragmen kadinlarin diisiik temsilini anlamak zordur. Cinsiyet esitligine yonelik ulusal ve
bolgesel seviyedeki kanuni diizenlemeler, kamu ve 6zel bankalardaki yiiksek karar
verici yapilarda, kadinlarin ve erkeklerin esit temsil edilmesi konusunda basarili degildir
(Holst ve Kirsch, 2014: 21-25). Ornegin Almanya’ da bir¢ok sektdrde kadin istihdam
orani ortalamanin altinda iken finans sektériinde bu oran %55 dir. Fakat {ist yonetim
kademesindeki kadin orani sadece %11 ve yonetimin ikinci kademesinde %27’ dir
(a.g.e.: 18). Diinyanin bir¢ok yerinde goriiniim aynidir. “’Sermayenin kiiresellesmesiyle
birlikte sigortacilik ve banka endiistrisi gibi hizmet sektoriinde calisan kadin daha az
licrete daha az beceri gerektiren islere yogunlagsmak zorunda kalmistir. Ornegin, gegen
yiizyilin yarisinda Hindistan'da banka sektoriinde calisan kadinlar %70 agirlikta idi.
Fakat onlarin sahip olduklar1 islerin cogu veri girme, sekreterlik ve bankada basit isleri
yapmak gibi fazla nitelik gerektirmeyen islerdi. Ayn1 dénemde elektronik verileri
isleme ve onlarin isletimi konusunda g¢alisan kadinlarin sayisi ancak %12 kadardi

(Degirmenci, 2003: 21).

Almanya’da 2013’ {in sonunda denetleme kurullarindaki kadin orani %17, yonetim
kurulundaki kadin oran1 %6 dir. Bu oran bir onceki yila gére hemen hemen %2’ lik bir
artis1 ifade etmektedir. Finans sektoriindeki calisanlarin yarisindan fazlast kadin
olmasina ragmen, sirketlerin yiiksek karar verici yapilarindaki ezici erkek ¢cogunlugunu
tersine ¢evirmek i¢in son yillarda meydana gelen kiigiik artiglar yeterli degildir (Holst ve
Kirsch, 2014: 17). 2013’ te Avrupa Merkez Bankasinin yanisira 28 AB iilkesinin
merkez bankalarinin yiiksek seviyedeki yonetim pozisyonlar1 ezici olarak erkekler
tarafindan isgal edilmeye devam etmektedir ( Holst ve Kirsch, 2014: 23). Liff ve Ward
(2001) tarafindan bayan banka yoneticileri iizerinde yapilan arastirmada bayanlarin
terfilerinde objektif olmayan bir degerlendirme yapildigin1 bunda da bayanlarin 6nemli
kisminin ¢ocuk sahibi olmak konusunda istekli olduklar1 ve g¢ocuklarini isin Oniine
koyduklar1 yoniindeki varsayimlardan kaynaklandigini tespit etmislerdir (Turung ve

Celik, 2010).
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Yukaridaki agiklamalar genel olarak bilgi ve iletisim sektoriinde ¢alisan kadinlarin
erkek meslektaslarindan daha az kazandigini, egitime ulasma ve {ist diizey pozisyonlara
ilerleme konusunda derin esitsizliklerle karsilastigini, annelik Gimitlerinin suya diismiis
ve cezalandirilmis olduklarmi diistindiiklerini, direk ve dolayli ayrimciliga gogiis
germek zorunda kaldiklarini ve tam zamanli bir bilgi ve iletisim sektorii kariyeri ve aile

inga etme konusunda uyusmazlik oldugunu gostermektedir (Fernandez, 2010: 239).

Sektoriin yenilige, degisime ve teknolojik gelismelere son derece acik olmasi, ihtiyag
duydugu isgiiciiniin niteligi konusunda da belirleyici olmaktadir. Sektor, yenilige ve
kendini gelistirmeye agik, teknoloji becerisi yiiksek ve teknolojik gelisime hizli uyum
saglayabilen, iletisim becerisi yiiksek, yliksek Ogretim mezunu nitelikli elemanlara

bundan sonra daha da yogun bir bigimde ihtiya¢ duyacaktir (Ayan, 2012: 49).

Tirkiye’de Mart 2016 itibariyle toplam 47 banka faaliyet stirdiirmektedir. (TBB, Mart
2016 istatistikleri) Tirkiye’ de 2000’ 1i yillarla beraber bankacilik sektoriinde bir
ivmelenme yasanmustir. Grafik 4 ‘te goriildiigii gibi bu ivmelenme sube sayilarinda

artisa ve buna paralel olarak caligsan sayisinin 200.000 lere ¢ikmasina neden olmustur.

Grafik 4: Personel ve Sube Sayilari
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Kaynak: TBB, Istatistiki Rapor: Banka Sube ve Personel Sayilar1 bilgileri, 2014~ Eyliil

Mart 2016 itibariyle bankalarda calisan sayis1 toplam 200.623’diir. Bankacilik
sektoriinde calisanlarin yiizde 1°1 ilkdgretim, ylizde 15’si orta Ogretim, yiizde 78’s1
yiiksekogretim kurumlari mezunu, yiizde 6’s1 ise yiiksek lisans ve doktora yapmis
olanlardan olusmaktadir. Bankacilik sektoriinde kadin calisan orani yiizde 51°dir. Bu

oran kamusal sermayeli mevduat bankalarinda yiizde 44, G6zel sermayeli mevduat
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bankalarinda yiizde 55, yabanci sermayeli mevduat bankalarinda yilizde 54, fon,
kalkinma ve yatirim bankalarinda ise yiizde 35 diizeyindedir. Tablo 3’ de goriilmektedir
ki Mart 2016 itibariyle Tirkiyede bankacilik sektoriinde ¢alisan kadin sayist 102.792
iken erkek sayis1 97.831° dir (TBB, Mart 2016 Raporu). Bu say1, kadinlarin sektorde
calisanlarin  %51’inden fazlasim olusturdugunu gostermektedir. Onceki yillarla

karsilagtirildiginda bu oranin her gecen sene kadinlarin lehine arttig1 goriilmektedir.

Tablo 3: Cinsiyet Dagilimina Gore Banka Calisanlari

Eyliil 2013 Mart 2016

Erkek | Kadmn | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Mevduat bankalar1 92.984 | 97.749 | 190.733 | 94.311 | 100.940 | 195.251

Kamu sermayeli b. | 30.255 | 23.392 | 53.647 | 32.536 | 25.596 | 58.132
Ozel sermayeli b. | 42.452 | 50.617 | 93.069 | 33.898 | 40.790 | 74.688
Fondaki b.| 144 80 224 141 77 218
Yabanci serm. b. | 20.133 | 23.660 | 43.793 | 27.736 | 34.477 | 62.213
Kalkinma ve Yat. bank. 3.395 | 1.695 | 5.090 | 3.520 | 1.852 | 5.372
Toplam 96.379 | 99.444 | 195.823 | 97.831 | 102.792 | 200.623

Kaynak: TBB, Istatistiki Rapor: Banka Sube ve Personel Sayilar1 bilgileri, 2014-  Eyliil/
2016- Mart
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BOLUM 2: iS-AILE YASAM CATISMASI

2.1. Is-Aile Yasam Catismasmin Tanim

Cogu zaman kadinlarin isgiliciine katilmasi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilerek
kadinin ekonomik olarak ozgiirlesmesine neden oldugu diisiiniilmektedir. Ancak
kadinin ¢alismasi her zaman bu sonucu dogurmamaktadir (Adak, 2007: 142).
Kadinlarn yiiklendikleri sorumluluklar yasamlarinda bir takim ¢atigmalar yasamalarina
da neden olmaktadir. Bu catigmalardan birisi is-aile catismasidir. *’Is yiikiiniin fazla
oldugunu diistinen c¢alisanlar, is yerlerinde {istlendikleri rollerden otiirii evdeki
sorumluluklarini yerine getiremediklerini diisiinmekte, isle 6zel yasam arasinda bir

catisma yasamaktadirlar’’(Tayfur ve Arslan, 2012: 166).

Bircok toplumda kadinlarin ¢aligmasi kendi isgilicii Ozellikleri ya da beceri ve
yetenekleri disindaki; aile i¢i konumlari, eslerinin statiisii karsisindaki tutumlari,
cocuklarin varligi, uzak yakin ¢evrenin tutumlari, aile i¢indeki gii¢ dengeleri, ailenin
sahip oldugu kaynaklarin kullanimi gibi bir¢ok faktoriin dogrudan veya dolayl etkileri
ile karst karsiyadir. Kuskusuz calisma yasami kadina ekonomik bagimsizlik ve
toplumsal deger artis1 basta olmak iizere pek ¢ok avantaj saglamaktadir. Ancak diger
taraftan da geleneksel deger ve tutumlarin halen siiregelmesi nedeniyle ¢esitli sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Nitekim giiniimiizde calisma yasami ile aile yasami
arasinda kalan kadin, iki 6nemli roliiniin gereklerini tam anlamiyla yerine getirmeye
calisirken, bir ikilemde kalmakta ve bu ikilemin kadina asir1 rol yiiklenmesine yol actig
goriilmektedir (Kaya, 2009: 32). Asir1 rol yiiklenmesi, rol c¢atismalarina zemin
hazirlamaktadir. Rol ¢atismasi, iki veya daha ¢ok sayida rolden kaynaklanan
beklentilerin c¢atigmast veya bireylerin bir role iligkin beklentiler konusunda
uzlasamamasi durumunda yasanmaktadir (McLanahan ve Adams, 1987: 252). Merton’a
gore her toplumsal statii tek bir rolii degil, bir dizi rolii kapsamaktadir. S6z konusu
rollerin hepsi birden “rol takimi1” olarak adlandirilmakta ve statiiye bagli roller nedeni
ile “rol gerilimi” ve “rol catigmasi” gibi olgular ortaya c¢ikmaktadir. Bu olgular is
yasamindaki kadinlarin birden fazla rol istlendikleri durumlarda yasamlarindan

duyduklar tatmini olumsuz etkilemektedir (Anafarta vd: 2008).
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Esas itibariyla bir tiir roller arasi ¢atigma olan is-aile yasam catigmasi, “is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi
durumu” olarak da tanimlanabilmektedir (Greenhaus vd., 2003: 512). Bir insaninin
yasami siiresince yerine getirmek zorunda oldugu c¢ok sayida roller vardir. Ayni
zamanda birden fazla roliin yerine getirilmesi gerekliligi ve bunlara harcanacak enerji
ve zamanin ayni anda talep edilmesi is-yasam c¢atigmasini olusturmaktadir (Dogrul,
2010: 14). Is-aile catismasi olarak adlandirilan bu olgu Greenhaus ve Beutell (1985: 76—
88) tarafindan “bir role katilimin diger bir role katilimdan dolay1 daha gii¢ yapilir hale
gelmesi” seklinde tanimlanmistir (Adak, 2007: 144). Poelmans®a gore is-aile ¢atismasi
karsilikli olarak birbirine bagimli pek ¢ok aktorii kapsayan bir karar alma siirecinin
sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu aktorlerle iliski ve etkilesim igine giren birey, siirece
soktugu girdileri, katlandig1 maliyetleri, elde edecegi ddiilleri siirekli karsilastirmakta, is
ve aile yasam alanlarina aktaracagi girdileri diizenleme cabasi igine girmektedir. Ancak
bu siirece iliskin tiim opsiyonlar hakkinda bilgi sahibi olamadigi i¢in bireyin is-aile

catigmasi yagamasi kaginilmaz hale gelmektedir (A¢ikgoz, 2014: 11).

Greenhaus ve Beutell (1985), is ve is disi alan entegrasyonunun, bir¢ok calisan
tarafindan zaman, davranig ve gerginligi i¢eren mesleki bir stres unsuru oldugunu ifade
etmistir. Benzer bir sekilde, Fisher- McAuley, Stanton, Jolton ve Gavin (2003)’ de is-
aile dengesini, zaman ve enerji kaybini, hedefleri basaramamay1 ve is ve kisisel rol
talepleri arasindaki gerginligi iceren mesleki bir stres unsuru olarak tanimlamistir

(Hayman ve Rasmussen, 2013: 46).

Is-Aile catismas1 kavrami onceki arastirmalarda, is ve is dis1 iki bariz alan arasindaki
pozitif ve negatif “’yayillmanin’’ entegrasyonu olarak kavramsallagtirmistir. Bu goriis
Staines (1980) tarafindan ortaya atilan “’yayilma modelini’’ icerir. Bu modele gore iste
olan hersey yayilma etkisi ile kisisel ve aile yasamini etkileyebilir veya alternatif olarak
kisisel yasam yayilarak is alanmi etkileyebilir. Ozellikle Fisher- Mc Auley (2003)
aragtirmasinda ig/yasam dengesinin ii¢ boyutunu tanimlamistir. Bunlar isin kisisel
yasama miidahalesi, kisisel yasamin ise miidahalesi ve is/kisisel yasam pekismesidir
(Hayman ve Rasmussen, 2013: 47). Is ve aile yasam alanlar1 arasindaki baglantiyi
aciklamada genel kabul géren bir yaklasim olan sinir teorisinde ise temel unsurlar:

sinirlar, sinir agicilar ve sinir muhafizlaridir. ©’Sinir asicilar, aile ve is yasam alanlari
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arasinda siklikla gecis yapan bireylerdir. Sinir muhafizlari, yasam alaninin ve
sinirlarinin tanmmmlanmasinda etkili olan kisilerdir. Isyerinde astlar, iistler, ev yasaminda
ise es ve (varsa) cocuklar genelde en sik muhatap olunan smir muhafizlardir’
(Acikgdz, 2014: 26). Ozen Kapiz® a (2002: 151) gore smir muhafizlariin kendilerini
siir asicilarn, siirlar arasinda gegislerini ve uyumlarini kolaylastiracak birer faktor
olarak gormeleri ¢ok 6nemlidir. Ornegin, sinir asicinin ailevi sorumluluklarinin farkinda
olan bir yonetici, yoOneticinin is ve aile sorumluluklarini dengelemesinde ve
yasanabilecek bir aile-is catigmasini hafifletmesinde ¢alisanina yardimci olmasi sinir

teorisinin 6nemini vurgulamaktadir.

Son zamanlarda is ve aile alanlari, modern calisma sekilleri ve paylasilan bilgi
teknolojilerinden dolay1 daha siirsiz hale gelmistir. Yapilacak daha fazla isin olmasi,
yapilan iste daha yetkili bir seviyede olmak, isi gerceklestirirken cografi anlamda bir
bagimsizligin olmasi ve tiniversite ¢alisanlart gibi bilgi iscilerinin sayisinin artmasi bu

iki alan arasindaki sinir1 daha gériinmez hale getirmistir (Pillay ve Abhayawansa, 2014).

Aile sosyologlari, meslek sosyologlari, ekonomistler, endiistri aragtirmacilari, orgiitsel
psikologlar gibi bir¢ok farkli disiplindeki arastirmacilar, is-aile ¢catigsmasinin birey, orgiit
ve toplum igin 6nemini tanimlaya ¢alismaktadir (Law, 2011: 591). Profesyonel meslek
sahibi olan, yliksek gelir getiren islerde c¢alisan kadinin kariyerine bagliligi, basl basina
isten aldigr doyum kadar, bu is nedeniyle ev/aile yagamim iyi bir bigimde organize
edebilmesiyle de ilgili olmaktadir. Bu agidan kadin i¢in yapilan is ve ¢calisma kosullar
aile yasamim etkiledigi gibi, aile yapist ve sorumluluklari da kadmi is yasaminda
erkekten daha fazla etkilemektedir (Kaya, 2009: 32). Giiniimiizde meslek sahibi
kadinlar, meslek ve aile rolleri arasindaki catismaya, aile rollerinden biitiin biitlin
cekilmek veya omuzlarina yiiklenen asir1 sorumluluklar tasimaya calisarak kisisel
¢oziimler arayip bulmak yoluna gitmektedir. Bu alternatiflerden birincisi, “evlenmeyi
dislamak” ki bu higbir toplumda yaygin olarak uygulanan bir segenek olamaz. Ikincisi,
“stiper kadin olmak” ise, yalnizca gerceklestirilmesi gii¢ bir secenek olmakla kalmayip,
aynt zamanda kadinlar tarafindan O6denen ciddi bir fiziki ve psikolojik bedeli

icermektedir.

Diinyada 1980’ lerden sonra hiz kazanan is-aile catismasi kavrami iilkemizde 6zellikle

son on yilda giindeme gelmistir. Byron (2005) bu konunun son yillarda siklikla

62



incelenmesini bir takim sosyal degisimlerle agiklamistir. Cift kariyerli evliliklerin
yapilmasi, 6liim ya da bosanmalarin artmasi gibi nedenlerle tek ebeveynli ailelerin
yayginlagmasi, bireylerin is, ev isi ve ¢ocuk bakimi sorumluluklarinin bu tiir ailelerde
artan bi¢cimde bireyler {izerinde baskiya neden olmasi bu sosyal degisimlerden sadece

birkagidir.

Son yillarda aile bireylerinin is giicii piyasasina daha fazla katilmasi, aile yapilarinin
degismesi, sehirlerde yasamanin bedelinin agirlagsmasi, hayattan beklentilerin artmasi
gibi bircok sebepten dolay: aile i¢i rol gerekleri ile is arasinda ¢atigsmalar yasandigindan
aile is ¢atismas1 (AIC) veya is aile ¢atismasi (IAC) konulari c¢ok fazla giindeme
gelmektedir (Turung ve Celik, 2010: 218).

Pleck’e gore is ve aile yasam alanlarinin sinirlarindaki gecirgenligin asimetrik olmasi —
bir diger anlatimla is ve aile smirlarindaki goreceli gegirgenlik 6zelligi— nedeniyle
calisanlarda is-aile ve aile-is catigmasi yasanma derecesi genellikle esit dagilimli
degildir (Acikgdz, 2014: 27). Aile ve is yasam alanlarinin her ikisinin sinirlarinin
direncli olmasi bireyi catismaya siirlikleyecegi gibi, bir alanin sinirlarinin direngli,

digerinin zayif olmasi da ayni sonuca yol agacaktir (A¢ikgoz, 2014).

Is-aile ¢atismasi siireci ¢ok yonlii ve ¢ok boyutludur. Bu siireci baslangicinda bireyin
isine veya ailesine bagliligiin derecesi, isinde veya ailesinde yasadigi sorunlar ve
isinden veya ailesinden kaynaklanan talepler yer alirken; sonrasinda bireyin is veya aile
yasamindan ve genel olarak yasamdan aldigi tatminde Onemli oOlgiide azalmalar

meydana gelebilmektedir (Carikg1, 2001: 2).
2.2. Is-Aile Yasam Catismasmin Yonleri

Is-aile  catismast  1980’lerdeki  ilk  c¢alismalarda  tek  boyutlu  olarak
kavramsallastirilmistir. Daha sonraki ¢calismalarda, bu ¢ok genel yapinin farkli bir yonii
olarak, isin aile ile ve ailenin isle ¢atismasi ¢alisilmigtir. Takip eden arastirmalar, is aile
catismasinin belirleyicilerini, sonuglarin1 anlamayr veya is ve aile degiskenleri

arasindaki ¢ok daha kompleks iliskileri tartismaktadir (Eby vd. , 2005: 143).

Frone ve Cooper’a (1992) gore de is ve aile yasamlar1 arasindaki iligki iki yonlidiir.

Buna gore, kisinin aile yasami is yasamini etkileyebilecegi gibi, is yasami da aile
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yasamini etkileyebilmektedir. Is-aile catismasinda isten aileye yansiyan sorunlar
nedeniyle olusan bir ¢atigma hali mevcutken, aile-is catismasinda aileden ise yansiyan
sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan catigmalar olugsmaktadir (Frone vd., 1992°den akt.
Turung ve Celik, 2010: 213). Is-aile yasam catismasinin birinci boyutunu olusturan is-
aile ¢atismas1 (Work-family conflict), bireyin isi ile ilgili tistlendigi roliin, ailesi ile ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemesinden dolayr meydana gelen ¢atigma ya
da isten aileye yonelik olan catisma tiiriidiir (Frone ve Cooper, 1992). ikinci boyut
olarak degerlendirilen aile-is ¢atismasi (Family-work conflict) ise, ailenin is ile ilgili
gorevlerin yerine getirilmesini engellemesinden dolayr meydana gelen ¢atisma veya
aileden ise yonelik olan g¢atigma durumlarini ifade etmektedir (Voydanoff, 2005).
Kavram, alt boyutuyla karistirilmamasi icin Tiirkge yazinda Is-Aile Yasam

Catismast’’ (IAYC) olarak gecmektedir.

Is ve aile yasamlarimnn iliskisinin iki yonlii olmasi is-aile yasam catismasinin sonuglari
acisindan Onem tasir. Bir baska ifadeyle catigmanin kaynagi catigmanin sonuglari
tizerinde etki yaratir. Bundan dolayi, is-aile yasam ¢atismasina esas olarak neden olan
yasam alaninin, baska bir ifade ile, ¢atismay1 yaratan iligkinin yoniiniin belirlenmesi
onemlidir. Is-aile yasam g¢atismasinin yoniinii irdelerken gdzoniinde bulundurulmasi
gereken 6nemli bir konu ise, is-aile yasam ¢atismasinin agiga ¢iktigi durumlarda is-aile
ya da aile-is iliskisinin ¢evrimsel bir nitelik kazanmasi olasiliginin bulunmasidir

(Carlson, vd., 2000; Frone, vd., 1997, Efeoglu, 2006:20).
2.2.1. is-Aile Catismasi

Frone ve dig., isle ilgili taleplerin en ¢ok is-aile ¢atismasi ile iligkili oldugunu, aileyle
ilgili taleplerin ise aile-is ¢atismasi ile iliskili oldugunu gdstermistir. Ornegin is stresi
kaynaklar is aile catigmasinin gostergesi iken aile kaynakli stres unsurlar1 ve aileye
baglilik, aile is catismasinin gostergesidir. Ayrica is-aile ¢atismasi, aile-is catismasindan

daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Mortazavi, vd., 2009: 253).

Literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde, is- aile catigmasi ile ilgili caligmalarin
aile-is catismasini konu alan ¢alismalardan sayica ¢ok daha fazla oldugu goériilmektedir.
Bunun altinda yatan neden ise ig-aile ¢atismasinin daha yogun ve sik yasanmasidir

(Acikgoz, 2014:12). Law (2011) , Cin’ de 50 kadin, 50 erkek otel ¢alisani iizerinde
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yaptig1 ¢alismada IAC’ n1 AIC den daha yiiksek bulmustur (Law, 2011: 596). Ayni
sekilde Antalyali ve Carik¢t (2007) yoneticilere yonelik yaptigi calismada ayni
sonuglara ulagmistir (Antalyali ve Carik¢i, 2007). Byron (2005)’a gore erkek
isgorenlerde daha cok IAC, kadin isgorenlerde ise AIC yasanmaktadir.

2.2.2. Aile-Is Catismasi

Aile-is catismas1 (AIC), ailenin is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini
engellemesinden dolayr meydana gelen catisma veya aileden ise yoOnelik c¢atisma

seklinde ifade edilmektedir (Voydanoff, 2005:708).

Aile ile is rollerinin gatigmasi ii¢ farkli yontemle incelenmektedir. Birincisi; “Catisma-
gerilim” yaklasimidir. Buna gore AIC psikolojik gerilimin kaynagi olarak goriilmekte
ve iggérenlerin zihni kaynaklarini tehdit eden ve tiiketen bir faktér olarak kabul
edilmektedir. lkincisi, “gerilim-catisma” yaklasimidir. Yiiksek seviyeli gerilime
AIC’nin sebep oldugu kabul edilmekte ve gerilim nedeniyle sikinti geken isgdrenlerin is
ve aile rollerini yiiriitecek yeterlilikte zihni giiciiniin kalmayabilecegi ve AIC’nin
yiikselecegi kabul edilmektedir. Ugiinciisii ise, “karsiliklilik” yaklagimidir. Bu yaklasim
ise, is stresini AIC nin ardili olarak kabul etmektedir. Yine aileden kaynaklanan stres

AIC’nin sebebi olarak goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 225).

Catigmanin iki yoniiniin nedenleri farkli oldugu kadar sonuglari da bireyleri farklh
etkilemektedir. “’IAC aile yasaminda yogunlasmayi, AIC ise is yasamina tamamen
girisi engellemektedir’” Her ne kadar catismayi tetikleyen faktorler farklilassa da IAC
veya AIC, is gerekleri ile aile ici rollerin gerekleri arasindaki catismadir ve aralarinda

yiiksek seviyede bir iligki bulunmaktadir (Turung ve Celik, 2010).
2.3. Ts-Aile Yasamu ile lgili Kuramlar

Is ve aile yasamlarinin birbirleri {izerine etkisiyle ilgili farkli goriisler bulunmaktadur.
“Insanlar aile ve is yasamlar1 da dahil olmak iizere yasamlarinin gesitli alanlarmni diger
yasam alanlarmin etkilerini hissetmeden yasarlar (Wilensky, 1960)’’ tezini savunan
boliinme kurami bulunmakla beraber yapilan bircok arastirma iki alan arasinda

etkilesim oldugunu ortaya koymaktadir.
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Aile yasami ile ilgili konularin is yasamini, is yasami ile ilgili konularin da aile
yasamini etkilemedigi varsayiminin aksine, her iki yasam alaninin etkilesim icerisinde
bulundugu varsayimina dayanan ¢esitli arastirmalar incelendiginde bu konuda bes farkli
kuramin var oldugu goriilmektedir (Efeoglu, 2006: 11). Is ve aile yasamlarinin

etkilesimi konusu iizerine gelistirilmis bu kuramlar ve temel varsayimlari tablo 4’ de

goriilmektedir.

Tablo 4: Is ve Aile Yasamum iliskilendiren Bashca Kuramlar

Kuram

Temel Varsayim

Bashca Eserler

Akilc1 Bakig Agisi

Is ve aile yasamlarinn her birisi i¢in
ayrilmasi gereken zamanin artmasiyla birlikte
iki yasam alani arasinda catisma yasanmasi
kag¢imilmazdir.

(Duxbury, Higgins ve
Lee, 1994; Greenhaus,
Bedeian ve Mossholder,
1987)

Telafi Kurami

Kisiler hayatlarim1 daha anlamli ve tatmin
edici bir sekilde yasamak i¢in her iki
yasamida bir digerinde eksik olan seyleri
telafi etmek i¢in kullanmak egilimindedirler.

(Burke, 1986; Jones ve
Butler, 1980; Lobel,
1991; Greenhaus ve

Beutell, 1985; Zedeck ve
Mosier, 1990)

Katki Kurami

Kisinin hem aile hayatindan duydugu doyum
diizeyi hem de is yasamindan duydugu
doyum diizeyi genel olarak kisinin yasam
doyumu diizeyiyle iliskilidir. Bunun sonucu
olarak, kisisel ve orgiitsel unsurlar birbirleri
tizerinde etkili olarak kisinin genel yagsam
doyumu diizeyini, farkli bir deyisle iyi olma
durumunu etkilemektedir.

(Cooke ve Rousseau,
1984; Duxbury ve
Higgins, 1991)

Tasma Kurami

Is ve aile yasam alanlarindan birisinde
meydana gelen gelismeler diger yasam
alaninida da etkiler. Yasam alanlarinin
birinde meydana gelen olumlu ya da olumsuz
gelisme diger yasam alaninda da benzer
etkiyi yaratir.

(Bartolome ve Evans,
1980; Burke, 1986;
Evans ve Bartolome,
1984; Letter and Durup,
1996; Zedeck ve Mosier,
1990)

Catigsma Kurami

Hig kimsenin is ya da aile yagsaminda
iistlendigi rol tek basina gatigsmaya yol
acmaz, ¢atigmaya yol agan bu rollerin geregi
olarak bireyin listlendigi sorumluluklar ve
yiikiimliiliiklerinin birey {izerinde
birbirleriyle uyumsuz talepler yaratmasidir.

(Bedeian, Burke ve
Moffett, 1988; Cookeee
ve Rousseau, 1984;
Greenhaus ve Beutell,
1985; Greenhaus ve
Parasuraman, 1986;
Hesketh ve Shouksmith,
1986; Kopelman ve dig.,
1983; Paradine, Higgins,
Szeglin, Beres, Kravitz
ve Fotis, 1981; Thomas
ve Ganster, 1995)

Kaynak: Efeoglu, 2006:13
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Michel vd. (2009), is ve aile yasami arasindaki karigik etkilesimi daha iyi anlamak igin,
is-aile ¢atigmasi modellerini inceleyerek biitiinlestirici is-aile ¢atismasi modeli
gelistirmistir. Is-aile ¢atismasimi dogrudan etkileyen baglantilarin yanisira dolayh
etkileyen baglantilar1 da modele yerlestirmistir. Modeli grafik 5°teki gibi sematize

etmistir.

Grafik 5: Biitiinlestirici Is- Aile Catismas1 Modeli
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Kaynak: Michel ve digerleri, 2009: 208

Modelde, is rol belirsizligi, is rol ¢atismasi, i$ zaman talepleri ve ise baglilik is-aile
catismasi iizerinde, aileye baglilik, aile zaman talepleri, aile rol ¢atismasi ve aile rol
belirsizligi aile is ¢atismas: iizerinde etken olmaktadir. Ozellikle is rol talepleri ve is
zaman taleplerinin is-aile ¢atigmasi lizerinde etkili oldugu; aile rol ¢atigmasi ve aile rol
belirsizliginin ise aile-is catismasini etkiledigi goriilmektedir. IAC’ nin aile tatmini
lizerinde, AIC’ nin ise i tatmini iizerinde negatif etkiye sahip oldugu, bu iki tatminin

ise yasam tatminini iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu goriilmektedir.
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2.4. Ts- Aile Yasam Catismasimin Cesitleri

Gliniimiizde, ilgili literatiir caligmalar1 incelendiginde, 6zellikle aile ve is yasaminda
yiiriitiilen roller arasi ¢atismanin nedenlerine iliskin en ¢ok kabul goren siniflandirmanin
Greenhaus ve Beutell“e ait oldugunu séylemek miimkiindiir (Ag¢ikgoz, 2014: 33).
Greenhaus ve Beutell (1985) yaptiklar1 ¢alismada, ii¢ tiir is-aile yasam ¢atigsmasi
belirlemektedirler. Bunlar, zaman tabanli ¢atisma, gerilim tabanli ¢atisma ve davranig

tabanli ¢atigma olarak adlandirilmaktadir.
2.4.1. Zaman Tabanh Is- Aile Yasam Catismasi

Zaman kaynakli rol catismasi, A rolil ile ilgili faaliyetlere harcanan zaman nedeniyle B
rolii ile ilgili faaliyetlere zaman ayrilamamasidir. Bir bagka anlatimla, is yerinde daha
fazla zaman harcayan g¢alisanin evine ayiracak zamani daha az olacaktir (Haar vd.,
2003’ den akt Ac¢ikgéz, 2014). Bir rol i¢in harcanan zaman siklikla diger role iliskin
kullanilacak zamani engeller. Sonugta bir rolii yerine getirmeye iliskin zaman baskisin
diger roliin beklentileriyle uzlastirmak giic oldugunda veya bir rol yerine getirilirken

diger role iliskin endise olustugunda bu ¢atigsma tiirii ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanin calistig1 is icin ayirmasi gereken zaman ile is dis1 yasami i¢in ayirmast
gereken zaman arasinda denge bulunmamasi sonucunda ortaya ¢ikan bu gatisma tiird,
toplam c¢alisma saatleri, ¢alisma programinin esnekligi, evli olma, ¢ocuk sahibi olma,
esin bir iste ¢alismasi gibi is ya da aile kaynakli zaman kisitlarinin etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Asiri is saatleri, is-aile programlarinin
cakigsmasi, esnek is saatlerinin varligi ve diizensizligi, fazla mesaiye kalma sikligi,
gercekten caligmaya adanmis haftalik calisma saatleri, ailevi sorumluluklarin
Otelenebilir oldugunu diisiiniip isle ilgili “vade” veya “isin teslim tarihi” gibi “acil”
durumlara oncelik verilmesi, ev-is arasindaki mesafenin uzun ve yorucu olmasi, hafta
sonu ve tatillerde calisma zorunlulugu, giinlilk dokuz saati asan g¢aligma siireleri ve
vardiyali ¢alisma sistemi is-aile ¢atigmasina yol agan baglica zaman kaynakli rol

catigmasi faktorleridir (Agikgoz, 2014: 35).
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2.4.2. Gerilme Tabanh Is- Aile Yasam Catismasi

Gerilme tabanli ¢atisma ise, ¢alisanin is ya da aile yasantisinin geregi olarak tstlendigi
rollerden birisinin yarattig1 gerilimin bireyin diger roliinii etkiledigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Calisanin is ya da aile yasaminda yasadig1 dis kirikligi, {izlintii, sinirlilik
vb. duygularin gerilim yaratarak diger yasamindaki roliiniin gereklerini yerine
getirmesini engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Parasuraman,
1986). Kisinin bir role iligkin sikintilart bilingli veya bilingsiz olarak diger alandaki
gorevlerini yerine getirmesini etkileyebilmekte, diger alanda beklenen rollerini basariyla

yerine getirmesini engelleyebilmektedir.

Isyerindeki liderin/ydneticinin yetersiz destegi, is hayatinda iistlenilen roliin
karmagsikligi, isin yiiksek derecede otonom davranmayi gerektirmesi, fiziksel ve
psikolojik olarak calisani tiikketen is gerekleri, igyerindeki siirekli ve hizli degisimler,
iletisim giicliikleri ve yliksek konsantrasyon sarf etme, igsin yogunlugu, rutinligi ve
icerdigi tehlikeler calisanda aile yasamina yansimast olast gerginliklere neden
olmaktadir. Ayrica yeni bir ise baslama, calisan-is arasindaki zayif uyum, c¢alisanin
isyerinde kendisine iligkin beklentileri karsilayamamasi, mesleki tiikenmislik
sendromunun aile hayatina yansimasi ve is giivensizligi gibi unsurlar da is-aile

catigmasini yaratan gerilim kaynakli rol ¢atismasi unsurlaridir (A¢ikgoz, 2014: 36).
2.4.3. Davrams Tabanh Is- Aile Yasam Catismasi

Davranig tabanli ¢atisma, ¢alisanin is ya da aile yasantisinin geregi olarak iistlendigi
roller acisindan uygun olan davraniglarin diger yasam alaninda sergiledigi davranislarla

uyum gostermemesi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Davranig kaynakli rol catigsmalarinda A roliine 6zgii belirli davranig kaliplar1 B roliiyle
ilgili olarak beklenen davranislarla uyumsuz oldugundan bireyin ¢atisma yasamasina
neden olmaktadir. Isyeri kaynakli A rolii bireyin kendine giivenli, duygusal agidan
dayanikli, rekabetci agidan saldirgan ve nesnel davranmasini gerektirirken; aile kaynakl
B rolii ile ilgili beklentiler bireyin 1limli, merhametli, duygusal ve hassas olmasidir. Bu
noktada birey, rol davraniglar1 arasindaki gecis ve uygun ayarlamalari yapamadigi

takdirde, roller arasi ¢catisma yasayacaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 82).
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2.5. Ts - Aile Yasam Catismasimin Sebepleri ve Sonuclar:
2.5.1. Is-Aile Yasam Catismalarimi Ortaya Cikaran Sebepler

Is-aile catismasi, calisan bireyin yiiklendigi cesitli roller arasindaki catismanin bir
sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir. Rol, ait oldugu gruplardaki pozisyon ve statiisii
dolayisiyla hem bagkalarinin bireyden bekledigi, hem de bireyin kendisinde gormeyi
arzu ettigi eylem ve davranislart igermektedir. Bireyin yasaminda canlandirdigi (es,
anne/baba, ev hanimi, ¢ocuk, torun, gelin/damat, ast, iist, meslektas, arkadas, 6grenci,
komsu, misteri, vatandas gibi) pek ¢ok rol arasinda, ona rol yiikleyen iki temel grup
isyeri ve ailedir (A¢ikgoz, 2014: 11).

Is-yasam dengesinin sebep ve sonuglarini arastiran dnceki arastirmalar, mesleki stresin,
caligandan kaynaklanan faktorlerin sayisi ile iligkili oldugunu bulmustur. Ornegin
Eaton (2003), efektif calisma ve kisisel yasam entegrasyonunun, demografik ve mesleki
faktorler ile ilgili oldugunu ifade etmistir. Is-yasam literatiiriinde dikkat ¢eken bir tespit
calisanlarin i3 yasam dengesi ve is karakterleri arasinda Onemli bir baglanti
bulundugudur. Mesela kadin calisanlar igin is yasami ve kisisel yasami dengeleme
becerisi, erkek meslektaslarina gore daha zordur. Ayrica Adams ve Jex (1999), eger
calisanin ¢ocuk bakim sorumluluklar1 var ise, is ve aile taahhiitlerini dengelemenin,
yoneticilerin basarisizlifiyla baglantili olarak, bir stres verici unsur oldugunu ifade
etmistir (Hayman ve Rasmussen, 2013: 47). Allen vd. (2000); is aile ¢atigmasinin isyeri
baglantili ( &rn: Is tatmini), aile baglantili (8rn.: yasam tatmini) ve stres baglantili

ciktilarla iliskili oldugunu bulmustur.

Spector vd. (2007), is-aile ¢atismasini etkileyen faktorler ile ilgili yapilan ¢alismalarin,
birbirine benzer kiiltiir yapilarina sahip iilkelerde yapilmasi sebebiyle benzer sonuglar
verdigini ifade etmektedir. Mesela Cousins ve Tang (2004) Hollanda, isveg, ingiltere de
IAC’ nin ¢aligma saatiyle iliskili oldugunu gostermistir. Janssen ve dig. (2004) Hollanda
ve ABD’ de IAC ile is talepleri arasinda benzer iliskiler bulmustur. Fakat Asya gibi
kiiltiirlerin daha az benzer oldugu bolgelerde sonuglar tutarl degildir. Mesela Asya’daki
calismalarda is talepleri ile IAC arasinda Hindistan ve Hong Kong da iliski bulunurken,
Japonya’da bulunmamistir. Bu tutarsizliklarin 15181inda, Anglo ve Bati Avrupa
ilkelerinin sonuclar1 Asya, Dogu Avrupa veya Latin Amerika gibi ¢ogunlukla kiiltiiriin

benzesmedigi bolgelere genellestirilemez (Spector vd., 2007: 807-808).
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Spector vd. (2007), Anglo tilkeleri, Asya, Dogu Avrupa ve Latin Amerika iilke
gruplarma ayirdigi 20 iilkeden 5270 yonetici ile yaptig1 ¢alismada IAC 6lceginde kiiciik
farkliliklarla karsilasmustir. Is talepleri IAC ile anlamli bir iliski icinde olup
korelasyonun biiytikligi 0,13 ile 0,45 arasinda olduk¢a degisken bulunmustur. Ayni
sekilde birgok durumda IAC, is memnuniyeti ve ayrilma niyeti ile anlaml sekilde
iligkili ¢itkmistir. Fakat bu iliski Asya ve Dogu Avrupalilar i¢cin Anglo ve Latinlere gore
daha genis olma egilimindendir (Spector vd., 2007: 822).

2.5.1.1. Bireysel ve Ailevi Sebepler
2.5.1.1.1. Cinsiyet ve is-Aile Catismalar:

Yapilan bir¢ok arastirma (Vaydanoff, 1998; Bailyn, 1993; Eaton, 2003; Hayman vd,
2013; Turung ve Celik, 2010) kadinlarin erkeklerden daha fazla is-aile ¢atismasindan
etkilendiklerini gostermektedir. Vaydanoff (1998), kadnlarin erkeklerden farkli stres
unsurlarint maruz kaldigini ifade etmistir (Hayman ve Rasmussen, 2013: 47). Oncelikle
kadin c¢alisanlar is/aile dengesi saglama c¢abalarina, genel olarak yiikselen aile
sorumluluklart nedeniyle biiyiikk bir 6nem vermektedirler (Hayman ve Rasmussen,
2013: 54). Gergekten de kadinlarin geleneksel olarak kendilerine bigilen “kadinlik ve
annelik” rollerinden siyrilip; ev kadinlhigr disginda bir meslek edinme ¢abalari hem
kadinlar i¢in hem toplum i¢in yeni ve ivedi olarak ¢oziilmesi gereken sorunlar1 giindeme
getirmistir. Kadinlar, meslek yasamlarinda erkek rakipleri ile yarigmalarinin yani sira
kadinlik rollerini de aksatmamaya c¢alisarak; iki misli sorumluluk {istlenerek
“Ozglirlesmenin bedelini” agir bir sekilde 6demek durumundadirlar (Bediik, 2005: 106).
Bu durum orgiitsel ve kiiresel politikalarda kadinlarin daha fazla yer almalarina neden
olmaktadir. Tim bu politikalar araciligiyla isin, kisisel ve aile yasami ile
entegrasyonunun kadin calisanlar i¢in ¢ok zor oldugunun farkindaligi artirilmaya

calisilmaktadir.

Literatiirde kadinin IAYC ‘mi erkekten daha fazla yasadigi tespitinin yapildig
calismalarin yanisira farkli sonuglar da elde edilmistir. Baz1 calismalar cinsiyetler
arasinda fark bulamazken, diger ¢alismalar kadinlarin daha yiiksek IAC yasadiklarini
raporlamistir. Bir ¢alismada ise erkeklerin kadinlardan daha fazla IAC yasadig tespiti
yapilmistir (Eby vd., 2005: 162).
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Antalyali ve Carik¢1 (2007), yoneticilere yonelik ¢aligmalarinda kadinlarin erkeklerden
daha fazla is aile catismasi yasadiklarini tespit ederken, aile-is ¢atismasi agisindan
farklilik bulamamuslardir. Byron (2005)’a gore erkek isgdrenler daha ¢cok IAC yasarken
bayan isgorenler AIC yasamaktadir (Turung¢ ve Celik, 2010: 225). Hayman ve
Rasmussen (2013) literatiirdeki bir¢cok c¢alismadan farkli olarak erkeklerin (liniversitede
calisan) is ve is dist yasamlarini dengelerken kadinlardan daha fazla zorlandiklarini
bulmustur. Byron (2005) IAC ‘yla ilgili daha 6nceki ¢alismalarla yaptig1 meta-analitik
incelemede IAC nin cinsiyetle sifira yakin iliskili oldugunu ve AIC ile ise sadece zayif
bir iliskisinin oldugunu ifade etmistir. Ancak, cinsiyet ile IAC arasindaki iliski farkl
kiiltiirlerde kadin ve erkekten beklenen rol davranislarina bagl olarak kiiltiirel normlara

ve ideolojilere baglh olarak degisebilmektedir (Mortazavi vd., 2009: 254).

Ulkemizin gerek geleneksel deger ve tutumlar, gerekse sosyo-ekonomik yapisindan
kaynaklanan nedenlerle kadinlar dezavantajli konumdadir (Bediik, 2005: 106). Ozellikle
aile icinde 6nemli roller yiiklenen kadinlarin calisma hayatina katilmalar ile aile i¢i
roller erkeklerle kadinlar arasinda paylasilmakta ve ¢ok sik ¢atigma konusu haline
gelmektedir (Turung ve Celik, 2010). Erkekler, evi, rahatlayabilecekleri ve ‘pillerini sarj
edebilecekleri’ bir yer olarak goriirken, kadinlar ise ev hayatini, onlardan art1 bir seyler
bekleyen, 6zel zamanin kaybina yol agan stres verici bir yer olarak tanimlamaktadirlar

(Adak, 2007: 145).
2.5.1.1.2. Cift Gelirli Aile

Son yillarda kadinlarin isgiicline katilimlarindaki artis genellikle 20.yy’in en 6nemli
sosyal ve ekonomik gelismesi olarak algilanmaktadir. Kadinin ¢alistigr ailelerden birden
fazla gelirin paylasilmaya baslanmasiyla erkegin tek basina ailenin gecimini saglayan
birey konumu degismistir. Her iki esin ¢alistig1 aileler genellikle daha geng, daha iyi
egitim gdérmiis, daha az sayida cocugu olan ve yalnizca erkegin calistig1 ailelere gore
geliri daha yiiksek olan ailelerdir (Bediik, 2005: 112). Eslerin her ikisinin de istihdam
edilme durumu “iki kariyerli aile” olarak tanimlanmaktadir (Acar, 1994: 21). Iki
kariyerli aile, ekonomik anlamda aile gelirinin artirtlmas1 maksadiyla her iki esin de
calistigr aile yapisidir. Eslerin her ikisinin de c¢alismasi ev islerinin ve aile
sorumluluklarinin hem erkekler hem de kadinlar tarafindan paylasilmas1 gerektigi, her

bir es i¢in ortak ve Onemli bir sorumluluk olarak goériilmeye baslanmistir (Mert ve
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Bekmezci, 2016: 47). Shangbo (2012: 33); Japonya’da, ev islerinin paylasimi ile ilgili
350 ev halkina 34 soru ile yaptig1 anket ¢alismasinda elde ettigi sonuglara gore: tam
zamanl1 bir ise sahip olan kadin ev islerinin %82’ sini yaparken erkek %5’ den fazlasim
yapmamaktadir. Kadin kismi-zamanli bir ige sahipse ev islerinin %90’ 1, esi % 4 {inii;
kadin galigmiyorsa ev iglerinin % 93’ iinli , esi %2’ sini yapmaktadir. Bu arastirma
kadinlarin ev isi ve profesyonel is olmak iizere ¢ift sorumluluk tasidigini ortaya
koymaktadir. Yasanan bu ¢ift sorumluluk kendini asir1 yilik, devaminda ise rol ¢atismasi

ile gostermektedir.
2.5.1.1.3. Evlilik ve Esin Ozellikleri

Tiirkiye gelismekte olan bir iilke olarak is yasaminda geleneksel sayilabilecek bir¢ok
degerin etkisi altindadir. Tiirk kadininin {icretli olarak ¢alisma yasaminda yer almasiyla
birlikte aile yasamlarinda birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel degerler
toplum i¢indeki igboliimiinde kadinin rollerini “es” ve “ana”lik olarak belirlemistir
(Kirkpinar, 2001: 4). Is yasammna giren kadin bir yandan geleneksel ev kadini, es,
annelik ve evlat rollerini, diger yandan isi ile ilgili rolleri yiiriitmek durumunda
kalmaktadir. Erkek calisma yasamina yonelik olarak sosyallesirken, kadinin aileye
yonelik  sosyallesmesi  gerekmekte, ¢alisma yasami nedeniyle kadinin ev
sorumluluklarini aksatmasi esler arasinda sorunlara neden olabilmektedir. Bu sorunlarla
basa ¢ikamayan kadin, aile ile ilgili rollerini 6ne ¢ikarabilmektedir. Kadinlar ¢alisma ve
aile yasamlarmin gerektirdigi rolleri birlikte yiiriitebilmek i¢in yogun bir ¢aba
harcamaktadir. Isin ve ailenin es-zamanli olarak ortaya ¢ikan istem ve gereksinimleri,
calisan kadin iizerinde birtakim baskilar olusturabilmekte ve kisinin 6zellikleriyle ilgili
olarak c¢eligkiler yasamasina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda kadinlar rol
catigmas1 yasamakta ve duygusal agidan yipranabilmekte, dolayisiyla yagsam tatmini

azalabilmektedir (Anafarta vd., 2008: 116).

Bireylerin sahip oldugu cocuk sayisinin fazla ve yaslarmin kiiclik olmasi, eslerin her
ikisinin de ¢alismasi, eslerin birbirlerine destek olmamalari, ¢ocuklarin bakimi ve
sorumluluklarinin eslerden biri tarafindan {istlenilmis olmasi gibi cesitli aile
Ozelliklerinin ig-aile yasam g¢atigmalarina neden oldugu bilinmektedir (Turung ve Celik,
2010).
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Tiirk toplum yapist iginde kadin igin “evlilik ve aile” vazgegilmez bir 6neme sahiptir
(Bediik, 2005: 107). Kadinlarin isgiiciine en yiiksen oranla (% 61.2) ev isleriyle mesgul
olmas1 nedeniyle katilamadig1 goriiliirken, erkekler igin bu oran sifir olmaktadir. TUIK
Aile Yapisi Arastirma (2006) verilerine gore, iilkemizde kadinin toplumsal rolii ve
isgiiciine dahil olamama nedenleri; yerine getirdigi is siirecinde farkina varilmayan,
yapilmadig1 zaman fark edilen, deger verilmeyen ve maddi bir karsiligi olmayan isler
olarak nitelendirilen aile sorumluluklariyla, yani “ev isleri” (yeniden iiretim faaliyetleri)
ve g¢ocuk bakimi ile simirlandirilmis olup; s6z konusu roller de isgiiciine katilimi
dogrudan etkiler niteliktedir (Belet, 2013: 209-210). Ciinkii, evdeki sorumluluklar ve
cocuk bakimi halen kadinin gorevleri arasinda iken kadinin ev diginda is sahibi oldugu
durumlarda bile erkeklerin yardimlarini yalnizca gostermelik olarak artirdiklari ve
kadinlarin ev, ¢ocuk ve is diinyasi arasinda sikistiklar1 goriilmektedir (Adak, 2007:
148). lsgiiciinden ayrilmis iyi egitimli profesyonel kadinlar arasnda 2007 yilinda
yapilan bir arastirmada, kadinlarin %60°1 isinden ayrilmasindaki kritik unsurun kocast

oldugunu ifade etmistir (Mert ve Bekmezci, 2016: 49).

Yapilan arastirmalar kadinin ticretli bir iste ¢alismasi ile erkegin ev islerinde sorumluluk
almasi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bazi ¢alismalarda kadinin
caligmasi ile erkegin ev islerinde katkisinin arttigini, bazi ¢alismalarda ise, kadinin ev
islerine ayirdigi zamanda bir azalma oldugunu kabul etmekle birlikte bu boslugu
erkegin degil geleneksel dayanisma oOriintiileri i¢inde akrabalarin yardimi ya da parali

hizmet alimu ile ¢oziildigii goriilmistir (Ersdz, 1999°den akt. Adak, 2007: 142).

Bang ve Basu (2012), CPS (Current Population Survey) verilerini kullanarak, egitim ve
diger faktorleri dikkate alarak yaptiklar1 caligmada, evli kadinlarin diigiik beceri agirlikli
ve diisiik tcretli sektorlerde c¢alisma egiliminde olduklarini bulmustur. Calisma,
evliligin 1979’dan sonraki tiim donemlerde kadinin yiiksek nitelik isteyen endiistrilerde

istihdam olasiligin azalttigin1 gostermektedir (Bang ve Basu, 2012: 832).
2.5.1.1.4. Cocuklarin Bakim Sorunu

Calisan kadinlar is ortamindaki sorunlarin yaninda ¢ocuk bakimi ve ev isleri gibi
aileden kaynaklanan sorunlarla da karsi karsiyadirlar. Tiirk toplumunun geleneksel

yapisinda aile i¢inde baskin olan erkek ev dis1 siiregler ve parasal konularda karar verici
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durumundayken, kadin ¢ocuk bakimi ve ev ig¢i isleri tek basina iistlenmis durumdadir
(Yilmaz vd., 2008: 94). Bakim kelimesinin bir yandan bakimla ilgili faaliyetler, Gte
yandan bakimini iistlenilen kisiye (¢ocuk, anne, baba...) beslenen duygular olmak iizere
iki anlami oldugu sOylenir. Bakim emegi ve duygusal emegin i¢ ice gegmesi bakim
emegini piyasalasmis emek kategorilerinden ayirir. Bu baglamda ev isleri {igiincii bir
kisiye kolaylikla yaptirilabilir ancak 6lciilmesi miimkiin olmayan duygusal emegin isin
icine girdigi bakim hizmetlerinin yaptirilmasi ev isleri kadar kolay olmamaktadir. Ev
isleri, cocuk ve muhtag aile biiyliklerinin bakimini kadinin sorumluluk alaninda goéren
zihniyet bu konular1 bireysel olarak kadinin ¢dzmesini beklenmektedir. Bu durumun
duygusal agirligmi da yasayan calisan anneler g¢ocuklarini bakici veya kreslerde

biiyiitiirken vicdan azab1 cekmektedirler (Ozkaplan, 2009: 15-25).

Kadinlara geleneksel bakis agisi onlar1 Oncelikle es ve anne olarak goérmiis, sadece
ekonomik zorunluluklar nedeniyle ¢alismasini onaylamis bu durum ise onlarin ikincil
isgiicli olarak goriilmesini desteklemistir. Son yillarda kadmnlarin egitim durumlarinda
ortaya ¢ikan gelismeler, kadin-erkek esitligi kavraminin gelismesi, kadinlarin geleneksel
rollerinin disinda kendilerini kabul ettirme istekleri onlarin ¢alisma hayatina daha etkin
bir sekilde katilmalarini saglamistir (Demirhan ve Ekonomi, 2005: 2). Fakat galisan
kadin cocuk sahibi olmaya karar vermeden once ¢ocuk bakiminda kimin yardimci
olacagini diisiinmek zorundadir (Kaya, 2009: 32). Cocugun dogmasindan sonra, devlet
ve igyerlerinden bu hizmeti saglayamayan ve diisiik tUcretli islere erisim imkani
bulabilen kentli kadinlar i¢in, ¢ocuk bakim maliyeti elde edecegi kazancin 6nemli bir
oranmi olusturacagindan calismaktan vazgecmektedirler. Isyerlerinde cocuk bakim
olanaklar1 olmadig1 gibi, yerlesim yerleri dlgeginde de kamu tarafindan bu hizmetin
verilmemesinin yani sira ¢alisan niifusun biiyiik bolimii 6zel kres veya anaokulu
masraflarin1  karsilama olanagindan yoksundur (Belet, 2013: 215). Cocuk bakim
hizmetlerinin son derece yetersiz olmasi, ¢ocuk sahibi kadinlarin islerini birakmalarina
yol acmaktadir. Kres ve bakim evlerinin yayginlasmamasi, mevcutlarin iicretlerinin
yiiksek olmasi ¢alisabilecek kapasitede olan ve ¢alismak isteyen pek ¢cok kadinin isgiicii
piyasasimin disina itilmesine neden olmaktadir. Eyiipoglu vd. (2000) yaptiklar
calismada c¢alisma yasamina ara veren kadinlarin %55’inin ¢ocuklar1 veya ailesi
nedeniyle ara verdigini sdylerken, ¢ocugu olduktan sonra ayrilan kadinlarin %77’si

cocugunu birakacagi yer olmadigi i¢in ayrilmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir
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(Onder,2013: 46). Kadinlar muhtemelen ¢ift kariyerli rollerinden dolayi is-aile ¢atismasi
yasamaktadir. Law (2011) yapmis oldugu arastirmasinda, kadin goriismecilerin ¢ocuk
sahibi olmay1 yasadiklar1 IAC ¢ ye etki eden anahtar faktdr olarak gordiiklerini ifade
etmistir (Law, 2011: 598). Hayman ve Rasmussen (2013:54) ‘e gore ¢ocuk bakim
sorumluluklart olan ¢aligsanlar, bu sorumlulugu olmayan calisanlara gore daha diisiik

is/yagam dengesi gosterme egilimindeler.

Cocuklu kadmlarin ¢alisma yasaminda en ¢ok oldugu iilkeler (2005 yili rakamlar)
Slovenya (%385), Danimarka (80) ve Litvanya (%79) dir. En az oldugu iilkeler ise Malta
(%27), Italya ve Macaristan (%50), Ispanya (%51), Yunanistan ise (%53) tiir (Adak,
2007: 147). Yerlesen kiiresellesme egilimleri ile sosyal hizmetlerin artan 6zellesmesi,
son 25 yildir bakimla ilgili yiikiin siirekli olarak haneye ve hane iginde kadinlara
kaymasina neden olmaktadir (Bakker, 2009’ dan akt. Belet, 2013: 215). 28 Avrupa
birligi iilkesinde 2010 yili itibariyle 32.354.000 kadin, ¢ocuk bakim hizmetlerinden
haftalik olarak faydalanmaktadir. 3.423.700 kadin, 8 yasindan kiiciik ¢ocuklarinin
bakimi i¢in 12 aydan fazla siireyle isinden izin almis, 3.421.500 kadin isinden ayrilmis;

6.936.800 kadin ise calisma siirelerini azaltmistir (http://ec.europa.eu/eurostat)

Cocuk sahibi olmanin yanisira ¢cocuk sayist da énemli bir etken olarak goriinmektedir.
Koray ve arkadaslar1 (1999: 187) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada “cocuk sahibi
kadin ¢aligmamalr” diyen kadinlarin oran1 %12 dolayinda kalirken, iki ¢ocugu olanlarin
%37’s1, dort ve daha fazla ¢cocugu olanlarin %33’ “cocuk sahibi kadin ¢alismamali”

yanit1 vermektedir (Adak, 2007: 147).

2.5.1.2. Isle Tlgili Sebepleri
2.5.1.2.1. Isyiikii ve Calisma Saatleri

Isyiikiiniin ve calisma saatlerinin fazlalig1 6zellikle zaman tabanli IAC’ nin en belirgin
nedenlerinden biridir. Zamanin roller arasindaki paylasiminda igyeri beklentileri ve
diizenlemeleri ¢alisanin taleplerinin iizerine ¢ikarsa c¢atisma kagiilmaz olacaktir.
Nitekim ¢’Iste gegirilen uzun zaman IAC ‘nin yiikselmesine neden olmaktadir’” (Law,
2011: 596).

Spector vd. (2007), 20 iilkedeki 5270 yonetici ile yaptig1 ¢alismada, ¢alisma saatleri ile

IAC nm tiim formlar1 arasinda anlaml iliski bulmustur. Tiirkiye’de ¢alisma saatlerinin
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uzunlugu, hafta sonlar1 ve bayram tatillerinde de hizmet yiiriitiilmesi konaklama
isletmelerindeki evli ve ¢ocuklu kadinlar i¢in yasami daha da zorlastirmakta, ¢alisan
kadinlarin eglerine ve cocuklarina yeterli zaman ayiramamasina neden olmaktadir

(Anafarta vd., 2008: 117).

Issiz kadinlar {izerine yapilan bir arastirmada (Eyiipoglu, vd., 2000: 107), is arayan
kadinlarin temel iki talebinin sigortali is ve normal mesai saatleri oldugu ortaya
konmaktadir. Buna gore sigortali ve normal mesai saatleri olan bir ig arayan kadinlar
igsiz kalmakta, is bulma sansina sahip olanlar, ancak enformel sektorde, sigortasiz ve
giivencesiz olarak calismak zorunda kalmaktadirlar (Onder,2013: 46). Bu anlamda
kamu sektorlii kadin c¢alisanlar icin bir kacis yolu olmaktadir. Sektérde isgiicii
fazlaliginin olusu, ekonomik verimliligin 6tesinde sosyal faydaya dnem verilmesi, kisi
basma diisen is yiikiinliin azlhigi dolayisiyla ¢alisma saatlerinin daha kisa siireleri
kapsamasi gibi faktorler ev ile ¢alisma yasamindaki isler arasinda sikisip kalan kadin
isgorenler i¢cin kamu sektorii, bir yandan ¢aligma yasaminin rahatligini diger yandan

evlerine daha fazla zaman ayirabilmeleri firsatin1 sunmaktadir (Y1lmaz vd., 2008: 96).
2.5.1.2.2. [lsyeri Sartlar

Kiiresellesme ile ortaya ¢ikan ¢alisma bigimlerindeki degisim ve devaminda ortaya
cikan teknolojik gelismeler ¢alisanlara yonelik beklentilerin de artmasina yol agmustir.
Is hayatindaki hizli degisim isin belirli bir mesai saatine bagl olmaktan ¢ikmasina
neden olmustur. Mobil teknolojilerin yayginlagmas: ile de calisanlardan her an her
yerde isin basinda olmasi beklenmeye baslanmistir. Bu durum IAYC ‘nin artmasina
neden olmaktadir. Literatiirde isyerinden kaynakli ¢atisma nedenleri olarak (Agikgoz,

2014: 38);

- Is yasam alaninda iistlenilen rol i¢inde yasanan ¢atismalar ve rol belirsizligi,

- Asin is yiiki, i saatlerinde meydana gelen artis veya sarkmalarin olmasi, zaman
baskis1 ve isi gerceklestirmeyi engelleyecek nitelikteki oOrgiitsel engeller
(yetersiz donanim, aydinlatma ve 1sitma) gibi isyeri kaynakl stresorler,

- Isyerinde yeterli sayida elemanin bulunmamast,

- Is arkadaslarinin ve amirlerin beklentileri,

- Calisanin is yiikiine iligkin algisi,
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- Vardiyali ¢aligma sistemi (pes pese iki vardiya ¢alismak zorunda kalmak veya
vardiyalarin degisikligi sonucu yasanan uyum sorunlari gibi), insan odakli bir ig
s0z konusu ise ¢alisan basina diisen miisteri sayisi,

- Ek iste calisma, iste harcanan entelektiiel ve fiziksel ¢aba, isin kapsaminda yer
alan yiiksek degisim hizi, isyerinde iletisimin stresli olusu, yasanan kalite ve
rekabet baskilari, igin zorlugu ve gesitliligi, is zenginlestirmesi,

- Sirket evlilikleri, birlesmeler, yeniden yapilanma veya kiiciilme gibi Orgiitsel
yapidaki degisiklikler,

- Amirin g¢atigma yasayan calisana karsi destekleyici davranis ve tutumlar
sergilememesi,

- Ise baslama saatindeki siirekli degisiklikler, calisanin fazla mesai yapmak
zorunda kaldigi zamanlar1 kontrol edememesi, is programini degistirme
esnekligine sahip olmamasi, sahsi veya ailevi sorunlar i¢in igyerinden izin almak
zorunda kalmasi,

- Is giivensizligi,

- Isin aym anda calisana hem otonomi saglamayan, hem rutin, hem de tehlikeli

nitelikler tagimasi‘ n1 siralamak miimkiindiir.

2.5.1.3. Kiiltiirel Sebepleri

Kadmlarin isgiicline katilimimin diisiik olmasinin veya calisma yasamina girebilen
kadinlarin calisma yasamlarin1 kisa bir donemde bitirmesinin ve/veya kariyerde
yiikkselme dogrultusunda tiim potansiyelini ortaya koyamamasinin altinda yatan en
onemli nedenin, kiiltiirel bakis agis1 oldugu gergeginin g6z ardi edilmemesi

gerekmektedir (Kizilgoz, 2012: 91).

Toplumsal yasamda agirligin1 hissettiren geleneksel tavir ve diisiinceler, kadinin ev
yasaminin disinda ¢alismaya baslamasina siirlandirmalar getirmistir. Kadin haklarinin
yasal cercevesini ilk olusturan iilkelerden olan Tiirkiye, ne yazik ki kadinlara yasal
zeminde vermis oldugu haklari, fiili durumda islerlik kazandirmay: becerememistir.
Bunun temel nedeni de kadinin iktisadi ve sosyal yasama katilmasina yonelik toplumsal
bakis agisinin olumsuz izlerinin halen devam etmesidir (Berber ve Eser, 2008: 3). Hala

stiregelen geleneksel diislince sistemine gore “kadinin yeri evidir” ve alisilmis gorev
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“kocasinin esi, ¢cocuklarinin annesi” olmaktir. Ancak kadinin bu roliine sanayilesme ve
kentlesme olgusu i¢inde ve toplumsal degisme siirecine bagl olarak yeni sosyal roller
eklenmektedir. Bu kag¢inilmaz degisim sonucu kadin ister kendi iradesiyle, isterse
ekonomik zorunluluklar nedeniyle olsun, ¢alisma yasamina girmek suretiyle ekonomik
bagimsizligin1 kazanarak daha 6zgiir, gii¢lii ve bilingli olma yolundadir (Bediik, 2005:
110). Kadm isgiiciiniin ¢alisma hayatindaki roliinii etkileyen onemli gelismelerden biri
sosyo-kiiltiirel alanda yasanmakta ve bu gelismeler kadinlar1 hayatin her alaninda daha
aktif konuma getirmektedir. Ancak bu alanda yasanan gelismeler aligkanliklar,
gelenekler, yasaklar nedeniyle daha yavas ortaya ¢ikmaktadir (Yorgun, 2010: 181).
Kadina en uygun yer ev ve en uygun is de ¢cocuklarina bakmak ve kendi evinin islerini
yapmaktir diisiincesi, Tiirk toplumunda kiiltiirel olarak agirlikli bir yer tasimaya devam
etmektedir (Bediik, 2005: 107). Calisan kadinlarin biiyiik bir cogunlugunun, evlendikten
ya da g¢ocuk sahibi olduktan sonra isten ayrildigi iilkemizde, kadin is gorenlerin
isglictine katilimlar1 ile ilgili istatistiklere bakildiginda bu durum daha net bigimde

anlasilmaktadir (Y1lmaz vd., 2008: 93).
2.5.2. Is- Aile Yasam Catismasinin Sonugclar

Is ve aile arasindaki dengenin bozulmasi her kadmi ayni sekilde etkilemez. Bu
etkilenme kadmin kendi 6zelliklerine, olaylar1 algilayislarina, sorunu tanimlamasina ve

¢ozlimlemesine gore degisiklik gostermektedir (Sahin ve Yilmaz, 2008).

Allen vd. (2000), 1977 ile 2000 yillar1 arasinda yayinlanan, is-aile yasam ¢atismasinin
calisanlar tizerindeki etkilerini inceleyen uygulamali ¢alismalar1 taramalar1 sonucunda
belirledikleri 67 makalenin sonucunda is-aile yasam g¢atismasinin ¢alisanlar tizerindeki
etkilerini ise yonelik etkiler, is dis1 etkiler ve stresle ilgili etkiler olarak
smiflandirmislardir (Efeoglu, 2006: 42). Bu etkiler tablo 5° de goriilmektedir. Son
yillarda yerli literatiirde de bu konularin is-aile yasam g¢atigmasiyla beraber siklikla

arastirma konusu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5: Is- Aile Catismasimin Calisanlar Uzerinde Etkileri

Ise Yonelik Etkiler Is Dis1 Etkiler Stresle Ilgili Etkiler

* Genel psikolojik sikinti

* [s doyumu . .
* Orgiitsel baglilik * Yagsam doyumu Somatik ve fiziksel
. . . semptomlar
* Isten ayrilma niyeti * Evlilik Yasami doyumu . o
. * Isten ayrilma niyeti
* Devamsizlik * Aile Yasami doyumu
. * Depresyon
* Performans * Aile performansi
. * Madde kullanim
* Kariyer doyumu * Bog zaman doyumu

* Aile yasamuyla ilgili stres

" Kariyer basarisi * Is yasamuyla ilgili stres

Kaynak: Allen, vd., 2000’ den akt. Efeoglu, 2006

2.5.2.4.Stres

Calisanlarin ailesi ile olan iligkilerinde yasadigi sorunlar, gerek sosyal yasamlarinda ve
gerekse is yasamlarinda strese girmelerine neden olabilmektedir. Is ve aile arasinda
dengesizlik olmasi 6nemli bir stres kaynagidir. Stresin insanin fiziksel ve ruhsal
sagligini etkiledigi ve hastaliklara karsi direnci azalttigi bilinen bir gercektir. Stres,
depresyon, bagimlilik davranislari, kan sekeri artisi, kan basinci ve nabizda artis, ilser,
kollestrol yiiksekligi, kronik bel agrisi, astim, dermatit, egzama, seker hastaligi, migren
ve peptik llser, uyusturucu, sigara, alkol kullanim1 gibi saglik sorunlarini tetikleyebilir.
Asirt stres apatiye, sinir bozukluguna, doyumsuzluk, belirsizlik ve yetenekleri
kullanamamaktan dogan ruhsal rahatsizliklara, karamsarlik, alinganlik, huzursuzluk,
konsantrasyon bozuklugu, devamli sebepsiz korkular, endise ve yetersizlik duygusunun

artmasina neden olabilmektedir (Sahin ve Yilmaz, 2008: 190).

Calisma yasamini 6nemli derecede etkileyen ve pek cok orgiitsel davranis degiskeninin
onciilii olana is stresi, isgdrenlerin performanslarinda énemli bir role sahiptir. Is stresi,
kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiciinii asan, bireye gore kendisini tehdit eden,
iliskilerin toplamidir. AIC, isgdrenlerin is ve aile ile ilgili rollerini dengeleyememesi ve
aileden gelen taleplerin isin yapilmasina engel olmasi veya aksatmasi sonucu ortaya
cikmakta, dolayisiyla isten ve aileden gelen taleplerin kisinin dayanma giiciiniin {izerine

cikmasi nedeniyle stres seviyesi ylikselmektedir. Stres belli bir esik noktaya kadar
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verimliligi yiikseltmekte, belli bir asamadan sonra ise yikict ve performans diisiiriicii

etkileri olabilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 218).

Is-Aile gatismas1 ve stres konusunda literatiirde yapilan ¢alismalarin birbirinden farkli
sonuglar verdigi goriilmektedir. Steinmetz vd., 2008 ve Matthews vd., 2009 , iki
degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit ederken, Frone vd., 1997 ; Rantanen vd.,
2008 ve Celik ve Turung, 2009 herhangi bir iligki tespit edememistir. Karatepe ve
Baddar (2005)’ 1n bulgular ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin is stresi diizeyleri
tizerinde etkili oldugunu gostermekle birlikte, aile-is catismasinin is stresi ilizerinde
anlamli bir etkisine rastlanmamistir. Netenmeyer vd. (2004), Amerika Birlesik
Devletleri, Porto Riko ve Romanya’da yerlesik isletmelerde calisan 684 satis elemani
tizerinde gergeklestirdikleri arastirmanin sonuglari da g¢alisanlarin, ig-aile ve aile-is
catismasi diizeylerinin is stresi diizeyleri iizerinde belirleyici oldugunu gdstermektedir
(Efeoglu, 2006: 47). Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) ve Steinmetz ve
arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda, stres ile AIC arasinda pozitif ve

anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir (Turung ve Celik, 2010).
2.5.2.5. Tiikenmislik

“Bireyde ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tiikenmesi” olarak ifade edilebilecek olan
tilkenmislik orgilitte strese neden olan gerek ise iliskin gerekse Orgiitsel faktorlerin uzun
donemli etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile ¢atismasi, bireylerin tiikkenmislik
diizeylerini etkileyebilen faktorler arasinda yer almaktadir (Ar1 ve Bal,2008: 131-140).
Yasanan psikolojik sikintilar sonucunda kadin tiikkenmislik yasamakta, kendini yalniz ve
huzursuz hissetmekte, rollerini tam anlamiyla yerine getiremedigini diisiinerek sucluluk
duymakta ve sonugta da yasam doyumunda azalma gozlenmektedir (Aycan vd., 2007).
Yapilan arastirmalar (Farradinna ve Halim, 2016; Ozdamli, vd., 2014; Wang vd. 2012;
Kossek ve Ozeki, 1999; Jourdain ve Chenevert, 2010; Boles, Johnson ve Hair, 1997,
Tayfur ve Aslan, 2012) IAYC ile tiikkenmislik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Tayfur ve Arslan (2012) bankacilar iizerine yaptigi

arastirmasinda, ig-aile ¢atigmasinin duygusal tilkenmeyi arttirdig1 saptamistir.
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2.5.2.6.Yasam Tatminsizligi

Toplumun temel unsuru olan kadinin yasamdan duydugu tatmin, hem aile hayatinin

hem de orgiitlerin huzuru i¢in 6nemli bir kriterdir.

Aryee (1992) tarafindan Singapur’da yapilan arastirmada AIC’nin  yasam
memnuniyetini diisiirdigli sonucuna ulasilmistir (Turung ve Celik, 2010: 223). Bazi
calismalar IAC’nin diisiik aile tatmini ile iliskili oldugunu ifade etmektedir. Bazi
arastirmalar bu etkiyi hem kadin hem de erkek i¢in tespit ederken bazi ¢alismalar sadece
kadmin etkilendigini ifade etmektedir (Eby vd., 2005: 145). Ozdevecioglu ve Doruk
(2009), yapmis olduklar1 arastirmada is-aile ve aile-is ¢atismalarmin yasam tatminlerini

olumsuz etkiledigi ve aralarindaki iliskinin negatif yonlii oldugunu bulmustur.
2.5.2.7. Evlilik Hayatindaki Sorunlar

Kadinlar1 ¢alisma yagsamina iten en dnemli faktorlerin basinda, hi¢ kuskusuz ekonomik
sebepler gelmektedir. Oncelikle iyi bir es ve anne olmalar1 beklenen kadinlar, calisma
yasamina da katilmalar ile birlikte kendilerini bir rol ¢atismasinin ortasinda bulmakta
ve genellikle de hem ailesi hem de igvereni i¢in elinden gelenin en iyisini yapmak
durumunda olmasi nedeniyle de “Siiper Kadin Sendromu”nu tecriibe etmektedirler
(Dogan vd., 2011: 3). Her yere yetisen, biitiin sorunlar1 halleden, aileden ve toplumdan
gelen beklentileri karsilamaya ¢alisan miilkemmeliyetc¢i kadin, es ve ¢ocuguna da baskict
bir tutum sergilemektedir. Ancak uzmanlarin 'siiper kadin' olarak da tabir ettikleri
miikemmeliyet¢i kadinlar, bu durumu fark etmemekte, zamanla siirekli bir seyler
yapmak i¢in kosusturan, hicbir seyi begenmeyen, ¢ocugunu ve esini elestiren, kati
kurallar koyan bir anne ve es durumuna gelmektedir
(http://www.aktuelpsikoloji.com/super-kadin-sendromunun-belirti-ve-etkileri-
8009h.htm).

2.5.2.8. Saghk Sorunlar

Yapilan calismalar IAC ile fiziki saghk sorunlar1 arasinda iliski bulmustur. Schmidt,
Colligan, and Fitzgerald (1980) IAC ile iliskili ¢ok fazla fiziki saglik problem
bulmustur. Birka¢ baska calismada ise IAC ile ruhsal saglik sorunlar1 arasinda iliski

bulunmustur. Yapilan ¢alismalar IAC’ nin psikolojik sikinti, anksiyete bozukluklari,
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duygu-durum bozukluklar1 ve koétii madde aliskanliklar ile pozitif iligkisi bulunmustur.
Dahast AIC ve anksiyete bozuklugu iliskisini kadinlara oranla erkeklerde daha
giiclidiir.(Eby vd., 2005: 145). Frone, Russell ve Cooper (1997), aile-is ¢atismasi ile
depresyon, zayif psikolojik saglik ve hipertansiyon arasinda, is-aile ¢atismasiyla ise

yiiksek alkol tiiketimi arasinda iligki tespit etmistir.
2.5.2.9. Is Tatminsizligi

Kadinlar, ge¢miste ailelerinin gec¢imini saglamada tek gelir kaynaginin yetersizligi
nedeniyle aileye ek gelir saglamak i¢in calisma yasamina girerken, son yillarda
ekonomik etmenlerin yaninda, ekonomik ozgiirliiklerini kazanmak ve mesleki tatmin

gibi nedenleri de g6z 6niinde bulundurmaktadirlar ( Y1lmaz vd., 2008: 93).

Is-aile yasam catismasi ve is tatmini arasinda herhangi bir iliski bulunup bulunmadigini
inceleyen arastirmacilar farkli meslek gruplarini kapsayan caligsmalar yapmiglardir Bu
meslek gruplar1 arasinda muhasebe calisanlari, saglik calisanlari, hemsireler ve
miithendisler, gece okullarina kayitli olan ¢esitli meslek sahipleri, polisler, yoneticiler,
ogretmenler ve ¢ift meslek sahibi profesyoneller bulunmaktadir. Yapilan bu
arastirmalarin ¢ok biiylik bir boliimii ig-aile yasam catigmasi ile is tatminin arasinda

iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Efeoglu, 2006: 50).

Cesitli ¢alismalar IAC’ n1 diisiik is tatmini ile iliskili bulmustur (Eby vd., 2005: 145).
Ozdevecioglu ve Doruk (2009) ise is-aile catismasinin is tatminini olumsuz etkiledigi
ancak aile-is catismasinin is tatminini anlamli bir sekilde etkilemedigi sonucu elde
edilmistir. Calismada ayrica, yasam tatmini ile i tatmini arasinda da pozitif yonlii bir

iliski bulunmustur.
2.5.2.10.1s Performansinda Azalma

Evden c¢aligma yasamina yansiyan olumsuz etkilerin genellikle performansi
diistirebilecegi ongoriilebilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Turung ve Celik,
2010: 234). Is yasaminda organizasyonlarin verimlilik ve etkililigi saglayabilmeleri i¢in
calisanlarin is performanslarim1 yiiksek seviyede tutmalari 6nemli bir konudur. Bu
nedenle, bugiine kadar yoOnetim alaninda arastirmacilar tarafindan, c¢alisanlarin

performanslarin1 etkileyen degiskenlerin ortaya c¢ikarilmasina yonelik ¢ok sayida
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arastirma yapilmis ve bu konu tiim insan kaynaklart kararlarinda énemli rol oynamistir

(Turung ve Celik, 2010: 222).

Yapilan ¢aligmalar aile-is c¢atismasi ile is performansi arasinda negatif ve anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Turung ve Celik, 2010: 223). Ornegin Rathi ve
Barath (2013), Hindistan’ da 148 polisle yaptig1 arastirmasinda IAC ve AIC ‘nm is
basarisi ile arasinda negatif iligkisini bulmustur (Rathi ve M, 2013: 438).

2.5.2.11.0Orgiitsel Baghhk ve Sadakatta Azalma

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kimligini orgiitle iliskilendiren tutum, drgiitiin amaglarmin
calisanin amaglartyla uyum gosterdigi siireg, Orgiitiin amacglarina bagli kalmanin
getirecegi faydalarin  ve Orgilitten ayrilmanin maliyetlerinin algisal diizeyde
karsilastirilmasina bagli olarak sergilenen davranis, Orgiit amaglarma bagh kalma

yoniindeki normatif baskinin yarattigi durum olarak tanimlanabilir (Efeoglu, 2006: 53).

Is-aile yasam catismasi ile orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iliskinin bulunup
bulunmadigini irdeleyen arastirmalarin bir bolimiinde bu iki degiskenin istatistiksel
olarak onemli derecede iligkili oldugu, is-aile yasam ¢atigmasi arttikga Orgiitsel
bagliligin azaldigi (Netenmeyer vd., 1996) ortaya koyulurken, her iki kavram arasinda
herhangi bir iligskinin varligina rastlanmayan ya da beklenenden farkli bulgular elde

edilen ¢aligmalar da bulunmaktadir (Efeoglu, 2006: 54).

Orgiitsel bagliligm bir ileri asamasi olarak da goriilen 6rgiitsel sadakat, drgiitiin hedef ve
degerlerine yiiksek seviyede inanmisligi, Orgiit yararina ¢aligma konusunda goniillii
olma ve orgiit liyeligi konusunda ¢ok yiiksek bir istek seklinde kendisini gostermektedir

(Turung ve Celik, 2010: 219).

Amason ve Sapienza, 1997 ve Day ve Chamberlain, 2006 yapmis olduklar1 ¢alismada,
calisanlarin aile ig catisma diizeyleri ile orglitsel sadakatleri arasinda negatif yonlii iliski
tespit etmislerdir. Buna karsin Celik ve Turung (2009) anlamli bir iligki olmadigi gibi
anlaml bir etkinin de olmadigini belirlemistir. Bu bulgu benzer caligmalarla uyumlu

degildir.
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Kadinlarin aile rollerini (Annelik, eslik vb.) daha fazla Snemsemeleri nedeniyle,
orgiitsel sadakat kapsamindaki rol dis1 davraniglarin, kadinlarda erkeklere goére daha
fazla AIC’ye sebep olduguna yénelik bulgulara ulasilmistir. Kadinlarda séz konusu
davranislar ile AIC arasindaki pozitif yondeki iliskinin erkeklere gére daha fazla oldugu

tespit edilmistir (Byron, 2005).
2.5.2.12.0Orgiitsel Destek

Yapilan arastirmalar, calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegin is-aile catisma ve aile-is
catisma diizeylerini anlamli olarak etkiledigi ve catisma diizeylerini azalttigi
belirlenmistir (Erdwins vd., 2001; Grant- Vallone ve Ensher, 2001, Foley vd., 2005;
Shaffer vd., 2001;Casper vd., 2002; Foley vd, 2005; Turung ve Mazlum,2010).

2.5.2.13.Kariyer ilerlemesi ve Cam Tavan Algisi

Hizli bir degisim siirecinde olan diinyamizda, isgiiciiniin ve tiiketicilerin demografik
ozelliklerinde de meydana gelen degismeler, kadinin gelencksel statiisiinii de
degistirmis, bunun sonucunda kadinlarin sosyal ve ekonomik yasamda aldiklari rol
giderek artmaya baslamistir. Bu dogrultuda, kadinlarin isgiicline katilma ve kariyer
gelistirme oranlarinda da onemli artislar olmustur. Ancak, uygun egitim, yetistirme ve
deneyime sahip olan profesyonel kadinlarin dahi, {ist yonetim kademelerine ulagmada

erkeklere nazaran ayni basariy1 gosteremedikleri saptanmistir.

Sutherland (2001), bir aileye sahip olma kararinin kariyer ilerlemesini etkileyen 6nemli
bir doniim noktasi olduguna isaret etmistir. Aile yasaminin kadinlarin is yasamlar1 ve
kariyerleri iizerindeki etkisini konu alan bir¢ok aragtirmanin bulgulari evlilik ve
cocuklarin kadinlarin kariyerini aksattigini ortaya koymaktadir. Oysa ayni durum bir
erkegin kariyeri i¢in sorun teskil etmemektedir (Anafarta vd., 2008: 117). Calisma
ortaminda yasanan zorluklar ve ev isleri ile ¢ocuk bakiminin daha ¢ok kadina kalmasi,
kadinin bu iki alanda farkl rolii tistlenmesi sonucunu dogurmaktadir. Ev islerine yeterli
zaman ayiramadigindan ¢ogu kez iyi bir es ve anne olamamakla suclanan kadin, kendisi
de dahil olmak iizere bir¢ok kisi tarafindan suglanmakta, iste ise yine bu ikilemden
dolay1 yeterince ¢aliskan ve 6zverili olamadig1 icin kariyer ilerlemesinde de sorunlar

yagsamaktadir (Carlson, 2000’ den akt. Yilmaz vd., 2008 :95).
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Annelik ve is galismasinda kadin galisanlar, kariyer hedeflerinin pesinden kosmak ile
annelik sorumlulugu arasinda kalirlar. Cocuklarina ve yuvasina karsi gorevlerini tam
olarak yapamamanin vermis oldugu sikint1 ve stres kadin ¢alisanlarin kariyerlerinde
onemli bir sorun teskil etmektedir (Ugur, 2008: 264). Bu yiizden kadinin aile
yasamindaki rolii ve sorumluluklari, mesleginde terfi ettirilme imkanin1 da
kisitlamaktadir. Bu egilim bugiin bir¢ok oOrgiitte kadinlara yonelik ayirimeiligin esasi
olan Seffaf Tavan (glass ceiling) kavramini ortaya ¢ikarmistir. Kadinlarin egitim, basari
gibi tim sartlara haiz olmalarina ragmen goriinmeyen ve gegilemeyen engeller olarak
tanimlanan bu kavram ilk olarak 1986 yilinda “glass ceiling” olarak Wall Street Journal

gazetesi tarafindan kullanilmistir (Alican ve Giil, 2008: 60).

Cam tavanla ilgili alan yazin incelendiginde s6z konusu alginin olusumunda etkili olan
faktorlerin ¢cogunlugunun kadinlarin daha yiiksek diizeylerdeki isleri elde etmek icin
yetenek eksikliginden ¢ok, basmakalip yargilar, rol catismasi, sirket uygulamalar (ise
alim, terfi ve ticretlendirmede ayrimcilik yapilmasi gibi), rehbere sahip olamama ve
iletisim ag1 eksikligi gibi kariyer engellerinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Kadin
yoneticilerin biiyiik 6l¢iide, is ve aile rolleri arasinda miicadele etmek zorunda kalmalari
ve bir rehbere sahip olamamalar1 durumunda cam tavani daha yogun hissettikleri diger
bir bulgudur. Yas ve kidem cam tavan algisini etkilememekte, ancak evli olanlar cam

tavani daha yogun olarak hissetmektedirler (Anafarta vd., 2008: 111-115).

Kadin ¢alisanlarin kariyerlerinin, is yasamlarina basladiklar1 andan itibaren “cikmaz”
(dead end) kariyer yollarina ydnlendirildikleri ve bu sebeple kadinlarin yoneticilik
kademesine bile ulasamadiklari, kariyerlerinin alt diizeyde plato halinde oldugu dikkati
cekmektedir. Yatay ve dikey ilerleme olasiliklarinin ¢ok az oldugu durumlarda kadin
calisanlar genellikle kariyer platosuna girmekte ve kariyerlerini ayni pozisyonda
stirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Boyle bir yaklasim bazi yerlerde kadinlarin lider
olarak ortaya ¢ikmasinda engellerin devam ettigini gostermektedir (Northouse, 2014: 9).
Sadece kadinlarin riskli ve basarili olma sansi diisiik projelerde iist kademelere
cikmasimna imkan saglandigi (cam ugurum) goriilmektedir (Mizrahi ve Araci, 2010,
150).

Gilinlimiizde kadinlara kars1 bariz bir ayrimecilik yapilmasa da bu esitsizligi yok oldugu

anlamina gelmemekte, sadece yer altina inmis olarak kadinlara iligkin ayrimcilik
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Onyargisiz gibi goriinen bir¢ok is uygulamasinda ve kiiltiirel normda gizlenmis olarak
varligint siirdirmektedir. Yaygin oldugu ve olagan sayildigi i¢in bir¢ok kisi bunlar
sorgulamak bir yana farkina bile varmaktadir (Onder, 2013: 52). Performans degerleme,
iletisim aglar1 ve oOrgiitsel yedekleme, kadinlarin yasamlarini sinirli diizeyde anlayan
erkekler tarafindan tasarimlanmakta ve gelistirilmektedir. Bu nedenle erkekler kadinlar
harekete geciren giidiileri yanlis yorumlayabilmekte ve kadinlarin yukar1 dogru

ilerlemesini dolayli olarak engelleyebilmektedir (Anafarta vd., 2008: 118).

Anafarta vd. (2008), yapmis olduklar1 ¢alismada demografik ozelliklerin cam tavan
algis1 lizerine etkisini incelemis, evli olanlarin cam tavanin varligimi daha yogun
algiladiklar1 goriilmistiir. Bunun nedeni, Tiirk toplumunda evli kadinlardan aile i¢inde
daha fazla sorumluluk yiiklenmelerinin beklenmesi, ev ve ¢ocuk bakimi konusunda
birinci derece sorumlu goriilmeleri, aile destegine dnem vermeleri, bu destegin az
olmasi ve sektérdeki uzun, yogun ve stresli ¢alisma temposuna bagl olarak is-aile
catigmalar1 yasanabilmesidir (Anafarta vd., 2008: 130). Dolayisiyla yonetici
pozisyonuna gelebilmek icin kadinlarin aile hayatin1 dislamasi beklenmektedir. Nitekim
Ingiltere’de gergeklestirilen bir arastirmaya katilan yonetici kadinlarm %29°u bekar,
%10’u bosanmis iken, yonetici erkeklerdeki bekar ve bogsanmislarin orani sadece %3

“tiir (Adak, 2007 145).

Cam tavanin varligimin is tatminini azaltmak ve isgiicii devrini arttirmak gibi olumsuz
sonuglar1 da dikkate alindiginda, birgok iilkede oldugu gibi iilkemizde de kadinlarin
isglictine katilimlarinin giderek artmasi nedeniyle onlarmn ilerlemelerini engelleyen
faktorlere kars1 duyarli olunmasi igveren agisindan da gerekli hale gelmistir (Anafarta
vd., 2008: 131). Biitiin bu gelismelere ragmen, iilkeden iilkeye degisen farkliliklar olsa
bile kadinin geleneksel roliiniin ev, ¢ocuk ve ailesi ile sinirlandirildigi, is yasaminda
belli mevkilere ulagsmasinda engellerle karsilastifi, bir diger ifade ile kariyer

ilerlemesinden erkeklere oranla daha az yararlandiklari bir gergektir.
2.5.2.14.1se Devamsizhik ve Isten Ayrilma Diisiincesi

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda
gosterdikleri negatif bir davranistir (Rusbelt vd.,1988’den akt. Turung ve Celik, 2010:
215). IAC, yiiksek oranda isten ayrilma niyeti ile de iliskilidir (Eby vd., 2005:145).
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Aby vd. (2005), 1980-2002 yillar1 arasinda is- aile catigmasi ile ilgili ¢aligmalari
incelemis ve birkacinda ailevi faktorlerin, devamsizlik ve ge¢ kalma ile iliskisini tespit
etmistir. AIC yasayan isgorenlerin, devamsizlik yapmalar1 ailevi rollerinden dolay1
islerinin sik sik kesilmesi ve isten ayrilma isteklerinin artmasi beklenen bir durum

olarak goriilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 223).

Karatepe ve Kili¢ (2007) tarafindan turizm sektoriinde yapilan bir arastirma sonucunda
calisanlarin is-aile ve aile- is ¢atisma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif
ve anlaml iligki belirlenmistir. Ayn1 arastirma sonucunda, is-aile ¢atismasinin isten
ayrilma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi belirlenmesine ragmen aile- is
catismasinin anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Karatepe ve Baddar (2006)
tarafindan yapilan bir baska ¢alismaya gore ise ¢alisanlarin ig-aile ve aile is ¢atisma
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif ve anlamli iliski belirlenmis. Ayni
calismada Karatepe ve Kilig (2007)’in bulgularinin aksine is- aile ve aile- is
catigmasinin isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi de tespit

edilmistir (Turung ve Celik, 2010: 216).

Turung ve Celik (2010) yapmus olduklar1 calismada IAC ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliski tespit ederken, AIC ile arada iliski tespit etmemistir. (Turung ve
Celik, 2010: 223). IAC ile demografik degiskenler (medeni durum, cinsiyet ve cocuk

sahipligi) arasinda iligki tespit etmemistir.

Yapilan aragtirmalar, is-aile catisma diizeyinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
anlamli olarak etkiledigi ve beklendik sekilde IAN” yi artirdig1 belirlenmistir (Karatepe
ve Kilig, 2007; Karatepe ve Baddar, 2006; Turung ve Celik, 2010; Carik¢1 ve Celikkol,
2009, Cakmberk ve Onciil,2013). Bazi arastirmalarda ise calisanlarin aile-is ¢atisma
diizeyinin isten ayrilma niyetini anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir (Karatepe
ve Kilig, 2007, Turung¢ ve Celik, 2010). Baz1 caligmalarda ise tersi sonuclar elde
edilmistir (Karatepe ve Baddar, 2006).

2.5.2.15.0rgiitsel Sinizm

Tayfur ve Arslan (2012), is-aile catismasinin duygusal tiilkenme ve ise karsi

duyarsizlasma/sinik tutum ile iliskisini tespit etmistir. Is aile catismasi duygusal

88



tikenmenin yani sira, ¢alisanlarin isten kendilerini uzaklagtirmalari, yaptiklari isin
yararliligina dair siiphe duymalar1 ve ise karst negatif tutumlar sergilemeleriyle iliskili

bulunmustur (Tayfur ve Arslan, 2012: 165).

2.5.2.16.S0syo- Ekonomik Sonuclari
2.5.2.16.1. Diisiik Isgiiciine Katihm

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kadimlarm isgiiciine diisiik katilm oram dikkat
cekmekte ve kalkinmanin saglanmasindaki onemi giindeme gelmektedir. Kadinlarin
ekonomik yasama daha fazla katilmalari, kalkinma ve biiylimeden daha fazla pay
almalar1 ve aile icindeki konumlarinin iyilesmesinin saglanmasi kalkinmishigin
geregidir. Sonugcta liretim faktorleri arasinda yer alan kadin iggiiciiniin yok sayilmasi ya
da atil kalmasi ekonomik bir kayiptir. Kadinlarin isgiiciine dolayisiyla ekonomiye
kazandirilmasi tiim iilke i¢in bir kazang, kalkinmanin hizlandirilmasi ve biiylimenin
dengeli bir yapiya kavusmasinda énemli bir etken olacaktir (Ozdemir vd., 2012: 115).
Belirsizlik igeren is diizenlemeleri, diisiik ticretler, uzun c¢alisma saatleri ve is
yogunlagmasi, i ve aile yasami catismasini siddetlendirmektedir. Bu durum kadinlari
cocuk sahibi olmakla istihdama katilmak arasinda se¢im yapmaya itmis ve sonug
“’yiiksek istihdam-diisiik dogum dengesi’’ ya da “’diisiik gelir- diisiik istihdam dengesi’’
olarak karsimiza ¢ikmistir (Ulutas, 2015: 726).

Yapilan caligmalar kadinin isgiiciine katilmamasinda aile ve ¢cocugun 6nemli bir pay:
oldugunu gostermektedir. Toplumun kiiltiirel yapisindaki degisimin yanisira is-aile

uyumunu gerceklestirecek politikalar, kadinlarin isgiiciine katiliminda etken olacaktir.
2.5.2.16.2. Niifus Artis Hizinda Azalma

20. y.y.’mn en belirgin 6zelligi diinyadaki hizli niifus artisidir. Birlesmis Milletler, niifus
artisin1 kontrol ¢abalarinin basarisina bagl olarak, 2050 yilina kadar diinya niifusunun
7.5 milyardan 10.5 milyara kadar artmaya devam edecegini ongdrmektedir. Sikinti
yaratabilecek durum, 2050 yilinda diinya niifusunun %85’inin gelismemis ve yoksul
milletlerden olusacagi ongoriistindiir. Gelismis ve zengin tilkelerdeki niifus artis hizi
diismektedir. Tiirkiye’deki mevcut demografik degisim egilimlerinin devam etmesi

durumunda Tiirkiye niifusunun da giderek yaslanmasi beklenmektedir.
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llerleyen yillar icin Avrupa’da dogum oranlarinda ¢ok sinirli toparlanmalarin olacag
tahmin edilmektedir. Avrupa i¢in daha 6nce 2010 yilinda 1,59 olarak gergeklesmis olan
toplam dogum oraninin, 2030 yilinda 1,64, 2060 yilinda ise 1,71 olarak gergeklesecegi
tahmin edilmektedir. Burada gérece bir artis yasanacagi tahmin ediliyor olsa dahi bu
oranlar dogal siirdiiriilebilirlik oran1 olan 2,1 seviyesinin olduk¢a altinda kalmaktadir
(Tung, 2014:42). 1980’lerde tim OECD iilkelerinde kadin dogurganligi ortalama 2,5
cocuk iken 2004’te bu rakam 1,8’ e diismiistiir. Dogum, kadinin ¢alisma yasamindaki
kesintilerin ana nedenidir ve kii¢iik ¢ocuk bakimi kadin1 ya piyasadan uzak tutmakta ya
da onlar is ve aile dengesi kurmasina imkan veren esnek kariyerlere yonlendirmektedir

(Addison ve Ozturk, 2012: 790).

Kadin istthdam1 ve dogurganlik oranlar1 birbiriyle iliskilidir. 1980’ 1i yillarin ortalarina
kadar, isttihdamdaki kadin oram1 arttikca, dogurganlik oranlarinin diisecegi
varsayllmaktaydi. Ancak, Kuzey Avrupa iilkelerinde kadin istihdamindaki artiga ragmen
artan dogurganlik oranlarma karsilik, Giiney Avrupa’da hem kadin isttihdami hem de
dogurganlik oranlarinin fevkalade diisiik seyretmesi bu varsayimi yikmistir. Bu yeni
durum {icretli ve licretsiz islerin toplumsal cinsiyet bazinda paylagiminin ve hane igi
1sboliimiintin  goreli olarak esitlikci bigimde dagilmasinin, kadin istihdami ve

dogurganlik oranlarini etkiledigini gostermistir (Ulutas, 2015: 731).

Yaslanmanin Tiirkiye lizerinde de onemli etkiler yaratacag: bir gercektir. ’Bu sebeple,
gelecege dair makro planlamalarin yapilmasinda bu verilerin yol gostericiligi 6nem
kazanmaktadir. Hem makro diizeydeki politika kararlarinin alinmasinda ve
uygulanmasinda hem de yerel politika kararlarinin uyumunu saglamak adina niifusla
ilgili calismalardan faydalanilmasi, dogru adimlarin atilarak erken ve yerinde
uygulamalarin hayata ge¢mesini saglayacaktir’’(Tung, 2014: 136). Hal bdyleyken
kadnlar icin IAYC, bireysel ve orgiitsel sorunlarin yamisira toplumun idamesi igin
gerekli olan en temel kriterde, dogurganlikta da sorunlara yol a¢maktadir. Is-aile
dengesinin kurulmasi ¢alisan kadinlarin aile olmasi yolundaki bir engeli ortadan

kaldiracaktir.
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2.6. Ts-Aile Yasam Catismasiin Coziimiinde Taraflara Diisen Gorevler

Bireylerin kisisel ve c¢alisma hayatlarini derinden etkileyerek iistesinden gelmek
zorunda olduklar1 sorunlarin g¢ercevesini genisleten kosullar nedeniyle is ile yasam
arasinda bir denge kurma sorununun c¢oziimiinde farkli arayislara gidilmektedir.
(Dogrul, 2010: 11). Her ne kadar aile igi rolleri hafifletecek sekilde kresler, temizlik
sirketleri, yemek servisleri gibi hizmet sektoriine yeni is sahalari olussa da aile igi
rollerin tamaminin devredilmesi miimkiin olamamaktadir. (Turung ve Celik, 2010: 218).

Bu sorunun ¢oziimiinde farkli kesimlere 6nemli gorevler diismektedir.
2.6.1. Isveren Tarafina Diisen Gorevler

Isverenlerde hakim olan goriise gore, kadinlarin gecici olarak calistiklari, erkeklere
oranla kendilerini daha az ise verdigi ve olasi hamilelik ve ev isleri yiiziinden terfi
ettirilmemesi, 6zellikle yonetim basamaklarina getirilmemesi gibi goriigler yaygindir.
Kadindan, dnce anne ve es olarak toplumsal rolleri iistlenmesi beklenmekte, mesleki
basar1 ve kariyer ikinci planda kalmaktadir. Firmalarin, ¢alisanlarin tercihlerinden
haberdar olmasiyla, yiiksek devir hizi ihtimalinin sinyali olan evlilik ve kii¢iik ¢ocuk
sahibi olmak gibi gozle goriinlir nitelikleri, istatistiki olarak ayr1 tutmalan
kolaylagmaktadir. Bang ve Basu, boyle bir durumda, evli ve ¢ocuklu olmasina ragmen
normal saatlerde ¢alismak isteyen kadinlarin bile bir {icret cezasina katlanmak zorunda
kaldiklarini ifade etmektedir (Bang ve Basu, 2012: 829). Hatta daha diisiik iicrete razi
olsa bile kadinlar, isveren tarafindan isten cikarilmaktadirlar. Tiirk-is Kadm Isciler
Biirosu Uzmani Sule Ozkuzukiran’m “Tiirk kadininin is yasamindaki yeri” konulu
arastirmasina gore evlilik ve dogum, isverenin isten ¢ikarma nedenlerinin %20’sini

olusturmaktadir (Isler, 2004).

Erkek egemen is hayatindaki bu anlayis, kadinlarin toplum ve ekonomi icindeki
Ooneminin anlasilmasi ile degisime ugramaktadir. Bu anlamda sirketler aile dostu
politikalart uygulamaya koymaktadirlar. Aile dostu politikalar, g¢alisanlarin is-aile
catigmas1 diizeylerini diisiirmek icin anlamli etkiler olusturmakta, calisanlar bu
programlar1 kendileri ve yakin aileleri i¢in kritik 6neme sahip olarak algilamalidirlar
(Wang, vd., 2011: 509). Annelik, babalik izinlerinden esnek c¢alisma saatlerine;

kreslerden kismi zamanli ¢alismaya kadar ¢ok genis bir perspektifte diisliniilen ¢alisma
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hayatiyla ilgili diizenleme ve politikalar; ¢alisanlarin is dis1 ve 6zellikle de aile rollerini
daha etkili bi¢gimde yerine getirmelerini hedeflediginde ‘aile dostu’ bigiminde

tanmimlanmaktadirlar (Carikci ve Avsar, 2005: 65).

Yoneticilerin, calisanlarin hissettigi c¢atismayr azaltmak, isleriyle 6zel yasamlar
arasinda denge kurmalarinda yardimeci olmak igin, is yerindeki gorev dagilimlarini
yeniden diizenlemesi veya ¢alisanlara esnek calisma olanagi sunmasinin faydali olacag:
diisiiniilmektedir. Calisanlarin is yiiklinii ve dolayisiyla hissettikleri is-aile ¢atismasini
azaltmaya yonelik yapilacak her diizenlemenin duygusal tiikenmeyi azaltacagi,
calisanlarin isten uzaklagmalarina ya da ise karsi olumsuz tutumlar gelistirmelerine

engel olacag: dikkate deger bir ¢ikarimdir (Tayfur ve Arslan, 2012: 166).

Ozellikle kadin ¢alisanlar icin ¢ocuk ve yetiskin bakimi gibi kisisel nedenlerden dolay:
devamsizlik durumunda ticretlerden yapilacak kesintilerin belirli bir diizeyle tutulmasi,
maddi kaybin en aza indirilmesi agisindan Onemlidir. Ayrica c¢alisanlarin belirli
donemlerde tam zamanli c¢alismadan kismi zamanli calismaya gegislerine izin
verilmelidir (Dogrul, 2010: 14). Kismi siireli istihdam, is-yasam dengesinin
kurulmasinda bir ara¢ olabilmektedir. Tartismasiz ¢ok daha fazla calisan daha oOnce
olmadig1 kadar kismi siireli veya kisa donemli sozlesmeyle ¢alismaktadir. Ornegin
Avustralya’da yeni bir¢ok is tam zamanlidan ziyade kismi zamanlidir (Hayman ve

Rasmussen, 2013: 48).

Diinya’da is yasam dengesinin saglanmasina yonelik bir takim politikalar ve ¢alisma
bicimleri gelistiren ve bunlar1 basariyla uygulayan pek ¢ok isletme bulunmaktadir. Bu
sirketlerden biri, Unilever plc.’dir. Sirketin tiim ¢alisanlar i¢in esnek ¢alisma segenekleri
bulunmaktadir. Bu kapsamda kismi zamanl ¢alisma, evden ¢alisma, is paylasimi, esnek
saat uygulamasi gibi politikalar; dogum, babalik ve yasal gerekliliklerin disinda evlat
edinenlerin aldiklari izinler, kariyer gelistirme planlar1 gibi esnek calisma uygulamalari
vardir. Isveren destek politikalar1 kapsaminda, ¢ocuk bakimi destekleri, is yerinde
jimnastik salonu, mesleki saghk ve dis sagligi hizmetleri, ticari katkilar da

bulunmaktadir (Dogrul, 2010: 15).

Aile dostu politikalarla is-aile ¢atismasi arasindaki iliski ¢ok aciktir. Allen (2001)’ a

gore tek basina aile dostu kazanglarm bulunmasi, hissedilen IAC ni1 diisiirmektedir,
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fakat bu kiigiik bir etkidir. Frye ve Breaugh (2004) yiiksek is ve aile memnuniyeti ile
iligkili olan aile dostu politikalarin diisiik is-aile ¢atismasini 6ngordiiglinii bulmustur
(Wang vd., 2011: 211). Bu sonuglara karsin aile dostu politikalarin is-aile ¢atismasi
tizerinde etkisinin olmadigimi bulan (Thompson, vd., 2004; Judge ve Colquitt, 2004)

caligmalar da vardir.
2.6.2. Sendikalara Diisen Gorevler

Kadin calisanlarin sendikalasma oranlarindaki diisiikliik, sendikalarin konuya bakis
acilarinda da zayifliklara neden olmaktadir. Sendikalar, is yasam dengesi konusunda
toplumun farkindaligini ytikselten kampanyalara onciiliikk ederek bu konuda ¢alisanlarin
savunucusu olmalidir. Bu nedenle sendikalar, toplu pazarlik siirecine is-yasam
dengesini saglayict kosullara iligkin diizenlemeleri de dahil etmelidirler. Bu konuda

egitimler diizenleyerek caliganlarin bilgilerini arttirmahidirlar (Dogrul, 2010: 14).
2.6.3. Hiikiimetlere Diisen Gorevler

Evlilik, hamilelik, ¢ocuk dogumu, cocuk bakimi ve bakim hizmetleri, kadinlar
arasindaki kisa siireli istihdamin altinda yatan neden olarak sik sik gosterilmektedir. Bu
nedenle firmalarin kadin istthdammi desteklemesi i¢in farkindalik yaratilmali ve
kadinlar i¢in hukuksal destek saglanmalidir (Shangbo, 2012: 34). Kadin istihdaminin
korunmasma ve daha fazla kadimin isglicii piyasasina girmesine yonelik alian
tedbirlerin ASPB, CSGB, ISKUR ve diger ilgili kurumlar tarafindan kararlilikla
desteklenmesi ve siirdiiriilmesi gerekmektedir. Boylece, yaslanma ile birlikte azalan
toplam  isglici arzinin  miimkiin  oldugunca dengelenmesinin  saglanacag:
degerlendirilmektedir. Kadinlara pozitif ayrimcilik yapilmasinin ve is ve aile yasamini
dengeleyici uygulamalarin daha fazla hayata ge¢mesinin isgiicii piyasasi agisindan
olumlu sonuglar vermeye devam edecegi degerlendirilmektedir. Nasil ki gen¢ ve kadin
olmak, iggiicii piyasasi i¢in iki kere dezavantajli konumda olmak anlamina geliyorsa,
kadin olmakla birlikte evli ve ¢ocuklu olmak veya yash olmak da s6z konusu cifte
dezavantajliligin hayat boyu devam ettigi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, dncelikle
kadin olmaktan kaynakli dezavantajlarin isgiicli piyasasindan silinmesinin, sonrasinda
da diger dezavantajlara karst Onlem alinmasinin, isgiicii piyasasinda kadinlarin

giiclendirilmesini saglayacagi degerlendirilmektedir (Tung, 2014: 204).
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Tiirkiye, 10. Kalkinma planinda isgiiciine ve istthdama katilimin artmasi1 amaciyla is ve
aile yasamini uyumlulagtirma politikalarinin hayata gecirilmesi hedefine yer vermistir
(Ulutas, 2015: 725). Is ve aile yasaminin uzlastirilmasi politikalari, dogum sonras1 izin,

cocuk bakim hizmetleri ve esnek istihdam uygulamalarini igermektedir.

Hiikiimetlerin 6zellikle esnek calismaya iliskin diizenlemeleri yasal olarak yapmasi ve
uygulamadaki aksakliklara iliskin cezai yaptirnmlar belirlemesi is-yasam dengesi
politikalarinin gerektigi gibi uygulanmasini saglayacaktir. Hiikiimetlerin, 6zellikle kadin
calisanlarda ig-yasam catigsmasi nedeni olan ¢ocuk ve yasli bakiminda ulusal diizeyde
programlar uygulayarak katkida bulunmalar1 6nemlidir (Dogrul, 2010: 14). Bu anlamda
Tiirkiye’ de kadin ¢alisanlara yonelik yapilan son diizenlemelerle dogum sonrasi yarim

giin ¢alisma hakki getirilmesi olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir.

Kadinlarin 6nemli béliimiiniin yar1 zamanlh c¢alistigt Hollanda gibi ¢ok sayida Avrupa
tilkesi, yart zamanli, belirli siireli, gecici isleri yayginlastirarak, kadinlarin isgiict
piyasasina girmesini kolaylastirmigtir. Ne var ki ¢ok sayida iilkede kadin istihdaminin
artist esnek ve giivencesiz istthdamin artistyla gerceklesmistir. 1,5 kazananlh aile
modelinde, kadinlarin ekonomik bagimsizlik elde etmeleri ya da kariyer olanaklarini
gelistirmeleri miimkiin olmamaktadir (Ulutas, 2015: 742). Bu yoniiyle de esnek caligsma,

desteklendigi kadar elestirilere de maruz kalmaktadir.
2.6.4. Sosyal Destek

Yasanan bazi sikintilarin temelinde toplumsal yapr ve Kkiiltliriin oldugu asikardir.

Dolayisiyla sosyal destek, catismalarin asilmasinda 6nemli katki saglayacaktir.

Calismak isteyen kadmlar oncelikle eslerini, kendi ailelerini ikna etmek zorunda
kalmaktadirlar. Diger bir deyisle, 6zellikle alt gelir gurubundaki kadinlar sosyal
cevrelerinden de mesruiyet kazanmadan caligma hayatina girmekte zorlanmaktadirlar.
Ciinkii kadinlarin kendileri de ayni toplumsal normlar, deger yargilari ve inanglar

sisteminden etkilenmektedir (Bediik, 2005: 107).

Yapilan calismalar (Law, 2011: 598) sosyal destek ile IAYC arasinda negatif iliski
oldugunu gostermektedir. Burke ve Greenglass’a (1999) gore de, esin destegi, is ve aile

yasami dengesinde kadma kolaylik saglamaktadir. Bir aileye sahip olma ve aile
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tarafindan desteklenme yasami anlamli hale getirmek ve zorluklarla bas edebilmek
acisindan onemlidir. Cocuklar ve aile, yasamin 6nemli bir parcasini olusturmaktadir.
Yakin sosyal iliski baglar1 da, bireysel olarak sosyal koruma saglayan onemli bir
faktordiir (Topgil, 2016). Rathi ve Barath (2013) ise polisler {lizerine yaptigi
aragtirmasinda, is arkadaslarinin sosyal desteginin is-aile ve aile-is ¢atigmasi ile aile

basaris1 arasindaki iliskiyi onemli 6l¢iide 1limlilagtirdigini gézlemlemistir.
2.7. Is- Yasam Dengesinin Saglanmasi

Is yasam dengesi, bireyin is ve is disindaki yasaminda iistlendigi roller arasindaki
catismanin en alt diizeyde olmasiyla saglanmaktadir. Bireyin ¢alisma alanindan ve
ailesinin ihtiyaclarindan kaynaklanan taleplerin yaninda kendi kisisel ihtiyaglarinin da
uyumlu hale gelmesiyle is-yasam dengesi saglanir. Bu ii¢ ayri1 alandan (is, aile, birey)
birisi lizerinde sahip olunan amag, hedef ve talepler digerlerine ayrilan zamandan kisinti
yapmay1 gerektirmediginde “denge” olusmaktadir. Bu durum “ii¢ boyutlu denge” olarak

da ifade edilmektedir (Aycan, 2008: 28).

Is ve aile yasam alanlarmin birbirine bagli ve bagimli oldugunu ileri siiren modern
teorilere gore bir yasam alaninda yasanan duygular diger alana tasabilmekte veya bir
alanda yasanan hayal kirikliklari o6teki alanda telafi edilmek iizere bireyi motive
edebilmektedir. Is ve aile yasam alanlar1 arasinda gidip gelen birey siirekli olarak s6z
konusu alanlarin sinirlarint asarak birinden 6tekine ge¢mektedir. Bu arada bir yandan
alanlar1 sekillendirip sinirlarini ¢izerken, G6te yandan da bu alanlar tarafindan
sekillendirilmektedir. Hem sekil veren, hem de sekillendirilen olmak is-aile

catigmasinin ¢dziime ulagtirtlmasini zorlastirmaktadir (A¢ikgoz, 2014: 21).

Is- Yasam dengesine iliskin arastirmalar, is-aile ¢atismas1 yasayan bireylerin isyerinde
diger calisanlardan daha diisiik performansa sahip olduklarini gostermektedir. Ayni
zamanda birden fazla roliin yerine getirilme zorunlulugunun yarattig1 stres bireylerde ise
devamsizlik yiizdesini arttirmaktadir. Bu durum sadece g¢alisma yasamini olumsuz
bicimde etkilememekte; bireylerin aile yasamlarinda da mutsuz olmalarina neden
olmaktadir. Is-yasam dengesini saglamanin bu derece énemli olmasi, sadece calisanlarin
degil igveren, sendika ve devletin de denge olusturmay1 saglayan bazi 6nlemler almasin

zorunlu kilmaktadir (Dogrul, 2010: 14). Hayman ve Rasmussen (2013), calisanlarin is-

95



aile dengesini etkileyen demografik ve is ile ilgili dort faktér siralamigtir: Bunlar,
cinsiyet, ¢ocuk ve yashh bakim hizmetleri, kismi siireli isttihdam ve kiiltiirel
farkliliklardir. Hayman ve Rasmussen g¢alismalarinda kismi siireli istihdamin is- aile
dengesini 6nemli 6l¢iide yiikselttigini bulmustur. Eger piyasa sartlari is-aile dengesi
saglamasina izin veriyorsa, kadinlar, niteliklerinin altinda isleri kabul etme fikrine
erkeklerden daha yatkindirlar. (Fernandez, 2010: 240). Kadinlar ¢ocuklarina baktiklar
donemde calisamamalarina ragmen, diisiik tlicretli fakat esnek calisma saatleriyle is

hayatina yonelebilirler (Bang ve Basu, 2012: 829).

Glinimiizde Tiirkiye’de is ve aile yasami dengesine dair temel gerilim, kadin
istihdamint artirma hedefi ile muhafazakar aile yapisini uyumlastirma ve dogurganligi
artirma arasindadir. Bu noktada, esnek istihdam olanaklar1 kadinlarin hem istihdam
icinde hem evde olabilmesini saglayan sihirli bir formiil islevi gérmektedir. Esnek kadin
istihdami, ayn1 zamanda sermaye tarafindan uzunca bir siiredir “kati” oldugu One
stirilen igglicti piyasalarini esneklestirme hedefine de hizmet etmektedir (Ulutas, 2014:

86).

Son uluslararas1 diizenlemeler kadinin sadece analiginin korunmasi konusunda
odaklanmistir. Ayrica onlarin ev ve is sorumluluklarini dengeleyecek ve kadin- erkek
esitligini pekistirecek diizenlemelere de siklikla rastlanmaktadir (Demirhan ve
Ekonomi, 2005:13). Is ve aile yasamm uzlastirma politikalari, is ve aile
sorumluluklarim1 bagdastirarak calisan bireylerin refah diizeylerini yiikseltmek, kadin
istihdamini artirmak, dogurganlik oranm yiikseltmek, ¢ocuk yoksulluguyla miicadele
etmek ve erken c¢ocukluk egitimi yoluyla insan sermayesini gelistirmek gibi farkl
hedeflere erismeye doniik olarak ¢ok sayida tlilkede uygulanan bir politikalar biitlintidiir
(Ulutas, 2015:746). Ingiltere, Yeni Zelanda ve Avustralya gibi bazi iilkeler, isverenlerin
gonillii olarak isletmelerinde ig- yasam dengesi pratiklerini gelistirmelerine odaklanan
kampanyalari desteklemektedir. Hollanda, Danimarka ve Isveg gibi iilkeler ise daha ¢ok
calisanlarin  dengeyi saglamalarin1  destekleyen yasal Olgiitler gelistirmeye
odaklanmaktadir. ABD’de ig-yasam dengesi, uygulamada devletin ¢ok fazla miidahil
olmadigi, daha ¢ok isletmelerin kararina birakilan diizenlemelerdir (Joshi vd., 2002’ den
akt. Dogrul, 2010: 15).
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BOLUM 3: ORGUTSEL SINiZzM

3.1.  Sinizm

Bir diisiince tarzi ve bir yasam bigimi olarak M.O 500 yillarinda ortaya ¢ikan Antik
Yunan felsefi diisiincesi olan “sinizm’’ (sinik, kinik) (Kalagan ve Giizeller, 2010: 83)
bireye, gruplara, ideolojiye, sosyal topluluklara ve kurumlara yonelik giivensizlik ve
bunlara karsi bir kiicimseme, umutsuzluk ve hayal kirikligin1 kapsayan genel veya 6zel

bir tutumu ifade eder (Andersson, 1996: 1397-1398).

"Sinik" adinin kokeninin Yunanca "kOpek" anlamina gelen "kunikos"a dayandigi
diistiniilmektedir. Bir goriis, eski zamanlarda siniklerin "kopekler" diye ¢agrilmasini ilk
sinik Antisthenes'in Atina'da ders verdigi Cynosarges'e dayanarak agiklamaktadir;
Cynosarges kelimesi "beyaz kdpegin yeri" anlamina gelmektedir. ikinci bir goriise gore
ise kelimenin kokeni, Antisthenes'in muhtemelen yasam big¢imine atfen "saf ve
gosterigsiz kopek" anlamina gelen lakab1 "Haplokuon"dan gelmektedir. Kelimeyle ilgili
son goriise gore ise eger sinik olarak adlandirilan ilk kisi Antisthenes degilse
adlandirmanin kokeni muhtemelen kopeksi davranislariyla bilinen Sinoplu Diyojen'e
dayanmaktadir. Bu goriise gore terim Diyojen'in yasam bi¢imini ifade etmek ig¢in
kullanilmis olabilir. Ozellikle Sinop’lu Diogenes’in agzindan hikayelestirilen giindiiz el
feneri ile sokakta dolasirken, sokakta karsilastig1 insanlar tarafindan kendisine merakla
bunun nedeninin sorulmasma verdigi cevap olan “diiriist insan artyorum” seklindeki
s0zti, sinizm kavraminin en kestirme anlatimi olarak degerlendirilmektedir. Bir rivayete
gore Diagones yasamini bir ficinin i¢inde devam ettirmis ve bdylece kendisini
toplumsal gereksinmelerden tamamen arindirmistir (Boyali, 2011: 4). Bilinen en eski
sinikler olarak kabul edilen Antisthenes ve Diogenes ve sinik okulunun felsefecileri,
bireysel aklin en yiiksek erdem oldugunu savunmuslar, sik sik kanunlar ve geleneklerin
yami sira cogunlugun degerlerini acimasizca sorgulamislar ve elestirmislerdir (Ozgener

vd., 2008: 53).

Gliniimiizde kullanilan anlamiyla sinizm; "digerlerinden hoslanmama ve digerlerine
giivenmeme" (Brandes vd., 2008: 235); '"otorite ve kurumlara karsi olumsuz ve
giivensiz tutumlar” (Bateman vd. 1992: 768); "engellenme, umutsuzluk ve hayal

kirikligiyla nitelenen genel ve spesifik bir tutum oldugu kadar bir kisi, grup, ideoloji,
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toplumsal gelenek veya kurumlara karsi negatif duygular ve giivensizlik" (Anderson
,1996: 1398) olarak tanimlanmis, Oxford Ingilizce sozliikte ise sinik "insanin niyet ve
faaliyetlerinin iyilik ve samimiyetine inanmama egilimi gosteren ve igneli s6z ve
alaylariyla bunu ifade etmeyi aligkanlik haline getirmis kisi; kiiciimseyen, tenkit¢i"
seklinde ifade edilmistir (Arslan, 2012: 13). Tiirk Dil Kurumu ise sinizmi * Insanmn
erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak
kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes’in Ogretisi, kinizm” olarak

aciklamaktadir (www.tdk.gov.tr).

Kinik felsefesine gore bireyler, ahlaki degerleri ve sosyal kurallari reddetmekte ve
doganin kurallarina gore yasamaktadirlar. Kinik felsefesinin temel goriisii, erdemdir. Bu
goriise gore birey, 0zgiirliigli ve i¢ bagimsizlif1 ile yasamimi siirdiirmektedir. Erdem
kavrami, bilgi ile temellendirilmis olup, birey ancak bilgilendigi siirece kendisini
kusatmis olan gereksinimlerden ayrilabilmektedir. Bireyin kendi kendine dayanabilmesi
onemli goriilmekte ve bu dogrultuda bireyin, erdemli ve kendine yetebilen bir kisi
olabilecegi diistiniilmektedir (Turan, 2011: 70). Sinizm, ‘’kuskuculuk’’, “’stiphecilik’’,

29

“glivensizlik’’, “’inangsizlik’’, ¢kotiimserlik’’, “’olumsuzlu sozciikleriyle yakin
anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda, isgorenlerin ya da bireylerin
“’kusur bulan, zor begenen, elestiren’’ anlami daha baskindir (Erdost vd., 2007). Bu
goriise gore, bireyler yalnizca kendi ¢ikarlarini gozetmektedir ve herkesi ¢ikarci kabul
eden kimse olarak tanimlanan ‘sinik’ ve bunu a¢iklamaya ¢alisan diislinceye ‘sinizm’

denilmektedir. Sinizme iligkin temel inang; adalet, diiriistliik ve igtenlik ilkelerinin

kisisel ¢ikarlara feda edildigi yoniindedir (Karacaoglu ve ince, 2013: 186).
Siniklerin bazi temel 6zellikleri sunlardir (Ozgener vd., 2008: 54):

* Sinikler, yalan sdyleme, yapmacik davranma ve bagkalarii istismar etmeyi insanin
temel karakteristikleri olarak goriirler,

* Sinikler, insanin se¢imlerini yaparken bencil davrandiklarini, insan davraniglarinin
tutarsiz oldugunu ve insanin giivenilmez oldugunu diistiniirler,

« Sinikler, genellikle eylemlerin arkasinda sakli giidiiler olduguna inanirlar,

» Sinikler, psikolojik objeye (kisi, Orgiit, grup, toplum gibi) iliskin bir sey

diisiindiiklerinde sikinti, tiksinti ve utang hissedebilirler,
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* Sinikler, psikolojik objede diiriistliik ve samimiyet olmadigina dair net ifadeler iceren
elestiriler yapabilirler,
 Sinikler, psikolojik objeyle ilgili deneyim yasadiklarinda genellikle kendi

yorumlartyla olaylar1 anlatir ve alayci bir mizah kullanirlar (Arslan, 2012: 13).

Tokgoéz ve Yilmaz (2008) sinizmi; insanlarin 6zellikle gizli ve agiga vurulmamis
amagclar1 hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu ve
kendi ¢ikarlarim1 korumak ve artirmak ig¢in sirf arag olarak baskalariyla ilgilenme ve
isleri idame etme egilimi olarak tanimlamaktadir. Eski sinikler acimasiz elestirmenler
olarak bilinirken, bugiinkii sinizm kavraminda yerini kotiimserlik ve giivensizlik anlam1
almistir (Boyali, 2011: 6). Scharmer (2007: 125) sinizmi, c¢alisanlarin kendi
yaraticiliklarindan uzaklastiran tiim duygusal eylemler olarak nitelendirmekte ve
gelismeyi engelledigi i¢in ¢alisanlari etkisizlestirdigini ileri siirmektedir (Arslan, 2012:
14).

Abraham (2000), sinizmin tiirlerini ortaya koyarak farkli tiirlerinin tanimlarini
yapmistir. Abraham’a gore sinizm bes degisik tiire ayrilmaktadir ve bunlar; genel
sinizm, toplumsal sinizm, c¢alisan sinizmi, Orglitsel degisim sinizmi ve i§ sinizmidir.
Abraham (2000), farkli sinizm bigimleri ile duygusal ¢iktilarinin iliskilerini aragtirarak
siireci kuramsal olarak ortaya koymaya calismistir. Bunlardan toplumsal, ¢alisan ve
orgiitsel degisim sinizminin, psikolojik sozlesme ihlalleri ile; ise yonelik sinizmin
tilkenmislik ile; kisi-rol ¢atigsmasi ve kisilik sinizminin, Kisinin dogustan muhalif olma

ozelligi ile iligkili olabilecegini savunmustur.

Sinizmi yanlis bilincin aydinlanmasi olarak tanimlayan Sloterdijk (1984) giinlimiiz
siniklerinin olumsuz davranislarini ya da diisiincelerini kotiiliikk olarak algilamadiklarini
belirtmekte ve bunu mutluluk i¢in bir gereklilik olarak kabul etmektedir. Ciinkii,
ozellikle gelismis endiistriyel medeniyetler, kitleler halinde insanlart daha da
yalnizlastirmakta ve bu yalmzlik insanlarin kendilerini korumaya doniik bilingli

davraniglarina sebep olmaktadir (Sezgin vd., 2016 :413).
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3.2.  Orgiitsel Sinizm

Genel olarak sinizmle karsilastirildiginda orgiitsel sinizm ¢alismalari, 1980’ li yillarin
sonunda ve 1990’11 yillarin basinda gelisme gostermeye baslamistir ve dolayisiyla

sinizm kavramina gore kismen daha yeni bir alandir (Kalagan, 2009).

Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan Amerikali ¢alisanlar hakkinda sinizmin Orgiitte
neden yayginlastigini ortaya ¢ikarmak icin yapilan bir c¢alisma ile birlikte Orgiitsel
sinizm kavrami ortaya ¢ikmustir (Yildiz, vd., 2013: 1261). Cook ve Medley (1954)
“Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ile sinizmi bir kisilik 6zelligi ve baskalarina
kars1 olan gilivensizlik olarak ele almistir (Erbil, 2013: 10). Kanter ve Mirvis (1989) ise
kavrami genel anlamda degerlendirmis, sosyal ve oOrgiitsel sorunlarla iligkilendirmistir.
Siniklerin ofiste veya fabrikada, tim mesleklerde, ve her renk yakada bulunabilecegini
ifade etmistir (Mirvis ve Kanter, 1989: 381). Dean, vd. (1998), ¢ok sayida iggoérenin
calistiklar1 orgiitlerine karsi gelistirdikleri ve gitgide artarak goriiniir hale gelen asiri
negatif tutumlarin1 kapsamli bir sekilde sorgulayarak, “Orgiitsel sinizm” kavramini
ortaya atmiglardir. (Abraham, 2000: 269). Is hayatinda sinizmle ilgili ilk ¢aligmalarin
pek ¢ogu polis yonetimi alaninda yapilmistir (Brandes vd.,1999: 6). O'Connell vd.
(1986) calismalarinda polis sinizmini iki temel boyutta tanimlamislardir ve polis
memurlarinin sadece islerine kars1 degil ¢alistiklar1 6rgiite kars1 da sinik olabileceklerini
belirtmislerdir. Bu ¢alisma sinizm konusunda oOrgiitii hedef alan ve Orgiitsel sinizmi

sinizmden farklilastiran ilk referanstir (Brandes, vd., 1999: 6).

Bazi aragtirmacilar Orgiitsel sinizmin temelini Sosyal Degisim Teorisi’ nin
olusturdugunu ifade etmektedir. Zira yonetim konusundaki c¢alismalar calisanlarin
sosyal degisim iligkilerinin yapisina ve bunlarin da ¢alisanlarin davranis ve tutumlarina
etkilerine yoneliktir. Sosyal degisimin, Orglitsel baglilik ve vatandaslik davraniglarim
aciklamak {izere kullanilmis olmast bunun 6rneklerinden sayilabilir. Bu kapsamda
orglitsel sinizm gibi olumsuz tutumlar diisiik nitelikli sosyal degisim teorisinin birer
sonucudur. Nitekim orgiitsel sinizm, sosyal degisimin kurallarinin ihlal edilmesinin

farkli bir yansimasidir (Erbil, 2013:4).

Literatiirde en yaygin kullanilan orgiitsel sinizm tanimlarindan biri Dean vd.'e (1998)

aittir (Delken, 2004: 8). Dean vd.'e (1998: 345) gore oOrgiitsel sinizm, bir kisinin
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istihdam edildigi organizasyona kars1 (1) orgiitlin biitliinliikten yoksun olduguna yonelik
inang, (2) orgiite yonelik negatif duygularin ve (3) bu inan¢ ve duygularla tutarl
bicimde orgiite karsi asagilayici ve elestirel davranis egilimlerinden olusan olumsuz
tutumudur. Bu negatif tutum Orgiitiin biitiiniine kars1 olabilecegi gibi yalnizca bir
boliimiine karst da olabilir (Naus, 2007: 25). Degisik disiplinlerden beslenen bir kavram
olarak Orgiitsel sinizm, Orgiite yonelik olumsuz inanclar, etkiler ve davranigsal

egilimlerden olusan bir tutumdur (Y1ldiz vd., 2013: 1262).

Naus vd. (2007: 685- 689) orgiitsel sinizmi, Orgiit ve orgiit yonetimi tarafindan atilan
adimlar hakkindaki kotii diistinceler ve hayal kirikligi hisleriyle miicadele edebilmek
icin ¢alisilan Orgiite karst kendini savunma tutumu olarak tanimlamistir ve oOrgiitsel

sinizmin i¢ ¢evresinde itibar kazanmak i¢in alternatif bir yol olabilecegini belirtmistir

(Arslan, 2012: 14).

Wilkerson vd. (2008: 2274), orgiitsel sinizmi genel olarak, bir kisinin ¢aligtig1 orgiite ve
onun prosediirlerine, siireclerine ve yonetimine karsi, bu unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina
kars1 oldugu fikrine dayanan negatif tutumu olarak tanimlanmistir. Abraham (2000)
orgiitsel sinizmin, calisanlarin kisisel degerleri ve oOrgiitiin degerleri arasinda uyum
olmadig1 algisindan kaynaklanabilecegini belirtmistir. Kisisel ve orgiitsel degerler farkl
oldugunda calisanlarin davranist bu degerlerin herhangi birine uymayacaktir. Ciinkii
orgiitsel degerler daha baskin olma egilimindedir ve genellikle bu degerlere oncelik
verilmektedir (Naus, 2007: 40). Bu noktada, kisinin degerleri ve orgiitiin degerleri
arasinda uyumsuzluk olmasi ve buna ragmen orgiitiin degerlerine oncelik verilerek
kisinin Orgiitiin degerleri dogrultusunda davranmasi sebebiyle kisinin kisi-rol ¢atismasi
yasayabilecegi, kisinin de bu ig¢sel ¢eliskiden 6tiirii zamanla bu ¢eliskiye bir tepki olarak
sinik tutuma sahip olabilecegi belirtilebilir. Boyle bir yaklagima gore de orgiite karsi
sinik tutumun esas itibariyle bir psikolojik savunma mekanizmas1 oldugu ileri
stiriilebilir. Nitekim, orgiitsel davranis agisindan Orglitsel sinizmin sabit bir kisisel
Ozellik degil 6grenilmis bir tutum/inang/davranis oldugu yoniinde fikir birligi mevcuttur
(Arslan, 2012: 14).

Naus (2007), literatiirde yapilmis Orgiitsel sinizm tanimlarimi asagidaki sekilde
tablolastirmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Sinizm Tanimlar

Yazar Yil Orgiitsel Sinizm Tanim

Goldner, Ritti ve Ference 1977 | Sinik  bilgi, Orgiitsel faaliyetler, kararlar ve
yontemlerdeki  6zgecilik  davranisindaki  iyiligin
reddedilmesidir.

Kanter ve Mirvis 1989- | Sinizm, bencilligin insanin dogasinda oldugu inancini

1991 yansitan bir kigilik 6zelligidir.

Bateman, Sakano ve Fujita | 1992 Sinizm, otoriteye ve Orgiitlere karsi olumsuz ve
giivensiz bir tutumdur.

Guastello, Rieke, Guastello | 1992 Sinizm, sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak

ve Billings yasam lizerine bir bakig agisidir.

Wanous, Reichers  ve | 1994 | Sinizm, gelecekte diizenlenecek orgiitsel degisikliklere

Austin kars1 basarili olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren
yoneticilerin ise yetersiz oldugu inancini kapsamaktadir.

Andersson 1996 Sinizm, bir kigiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal gelenege
ya da Orgiitlere karsi hiisran, hayal kirikligi ve olumsuz
duygularla ya da biitiin bunlarin (kisinin, grubun...)
giivensizligi ile sekillenen genel ve 6zel bir tutumdur.

Reichers, Wanous ve [ 1997 | Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi

Austin gerceklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlar1 tembel
ve yetersiz olarak nitelendirme ve degisiklik cabalart ile
ilgili  basar1  olasihigr  hakkindaki  kotiimserlik
kavramlarimi kapsamaktadir.

Dean, Brandes ve | 1998 Orgiitsel sinizm, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu

Dharwadkar inancim kapsayan bir tutumdur. Orgiite karst olumsuz
duygular ve kiicliik dugslriicli, elestirel davranislar
kapsamaktadir.

Turner ve Valentine 2001 | Sinizm, giivensizligin giiglii diizeylerini, diismanca bir
sekilde kusku duymay1 ve baska insanlarin diirtiilerini
karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel
hem de 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

O’Leary 2003 Sinizm, adaletsizlik kavraminin bir anlatimidir. Sinizm
ile ilgili anlatimlarda, yonetimin uygulamalarina olan
derin hayal kirikli§1 mevcuttur.

Johnson ve O’Leary-Kelley | 2003 Calisanlarin, orgiitlerinin biitlinliikten yoksun oldugu
inancin tagidiklar1 zaman ortaya ¢ikan kavramidir.

O'Brien, Halsam, Jetten, | 2004 Sinizm, psikolojik kagigin ve serbestligin bir ¢esididir.

Humphrey, O’Sullivan

Postmes

Stanley, Meyer ve | 2005 Sinizm, bir karar ya da eylem i¢in bagkalarinin belirtilen

Topolnytsky ya da isaret edilen gidiilerine inanmama olarak
tanimlanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, olumlu seyler hakkinda olumsuz yorumlar ve
duygulari, ozellikle de asil karar verme asamasinda
orgiitin ~ degerli  ifadelerinin ~ olumlu  etkisinin
reddedilmesini yansitmaktadir.

Valentine ve Elias 2005 Sinizm, is Orgiitlerinin ya da diger toplumsal orgiitlerin,
ahlaki degerleri hige saydigina ve sadece kendilerine
hizmet ettiklerine iliskin inangtir.

Cole, Bruch ve Vogel 2006 | Sinizm, igveren Orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve

giidiilerinin elestirilmesinden kaynaklanan bir tutumdur.
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Kaynak: Naus, 2007: 15-24.

Kanter ve Mirvis’e gore (1989), sinikler dar goriislii ve hayal kirikligima ugramis
kisilerdir. Iliskide olduklar1 insanlara camur atar ve insanlarin ben merkezci olduklari ve
sadece kendi ¢ikarlarina hizmet ettikleri goriisiindedirler. Orgiitlerdeki sinik isgdrenler,
yoneticilerinin her zaman sdylediklerinin dogrulugundan siiphe etmenin yami sira,
calistiklar1  Orgiitlin  ellerine firsat gectiginde kendilerini istismar edecegine

inanmaktadirlar (Tokgoz vd., 2008: 287).

Dean, Brandes ve Dahrwadkar (1998) 6rgiitsel sinizmin bir kiginin ¢aligtig1 orgiitle ilgili
iic boyutu iceren negatif tutumlar oldugunu ifade etmistir. Bu boyutlarin ilki Grgiitte
biitiinliiglin ve diiriistliglin eksik olduguna iliskin bir inangtir (calistiim Orgiitte
sdylenilenlerle yapilanlar birbirini tutmaz). ikincisi, érgiite yonelik olumsuz duygudur
(calistigim Orgiitii diisiindiigimde kizginlik duyarim, saygisizlik, 6fke, sikinti, utang
duymak, sinirlenme, hiddetlenme, endise duyma, gerilim yasama gibi duygusal
tepkiler). Sonuncusu ise, bu inan¢ ve duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik asagilayici,
kotiileyici ve elestirel davranislar gosterme egilimidir (¢alistigim oOrgiitte olup bitenler
hakkinda oOrgiit disindaki arkadaslarima yakiirim, isgorenlerin oOrglitiine iliskin
sikdyette bulunma, dalga gecme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar sergilemeleri)
(Kalagan ve Giizeller, 2010: 84). Yazarlar, gelistirdikleri sinizm tanimimnin ¢ok boyutlu
oldugunu ve “tutum teorisinde” karakterize edildigi lizere li¢ unsuru (inanglar, duygu ve

davranigsal egilimler) kapsadigini vurgulamislardir (Sezgin vd., 2016: 419).

Birgok yazar tarafindan Orgiitsel sinizm 6grenilmis durum olarak ele alinirken bazi
yazarlar tarafindan orgiitsel sinizmin bireylerin kisilik 6zellikleri ile baglantili oldugu
ileri siirtilmiistiir. Kisilik temelli yaklasimi kullanan aragtirmacilar sinizmi insan dogasi
iizerinde genel bir bakis agis1 etrafinda tartismuslardir. Orgiitsel sinizm 6zellikle diisiik
liderlik potansiyeli, asir1 sliphecilik, yliksek endise, igedoniikliik ve Marksist istismarci
bir inang sistemi ile pozitif bir iliski icinde oldugu ifade edilmektedir. Ayrica obsetif ve
kompolsif bozukluklar, negatif duygusallik, Makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de
orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir (Ozgener vd., 2008: 56).
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3.2.1. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm, bir kisinin calistig1 orgiite yonelik bilissel, duyussal ve davranissal
olarak ii¢ boyutu kapsayan olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir (Dean vd. 1998:

345).
3.2.1.1. Bilissel (inanc¢) Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu; &fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla
ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair inangtir. (Ozgener vd., 2008:
56; Kutanis ve Cetinel, 2010: 188). Sinizm kavramini psikolojik acidan inceleyen
calismalarda, bireylerin bagkalar1 hakkinda sahip olduklari inanglar {iizerinde
durulmustur. Bireyin bu inanglar1 ise bagkalarinin; yalanci, gilivenilmez, tembel,
samimiyetsiz, dengesiz, hilekar ve bencil oldugu ydniindedir (Karacaoglu ve Ince, 2013:
187). Biligsel boyutta, “kurumun ve burada ¢alisan bireylerin diiriistliikten yoksun
oldugu inanc1” vurgulanmaktadir. Bilissel boyutun kapsami incelendiginde, ¢alistiklar
kurumda sinik tutuma sahip bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklar1 goriilmektedir

(Karacaoglu ve ince, 2012:78-79):

- Orgiitlerdeki uygulamalar ilkelere dayal1 degildir.

- Orgiitlerin hazirladig1 resmi bildirgeler isgdrenler tarafindan ciddiye alinmaz.

- Orgiitlerdeki insan davranislari istikrarsiz ve giivenilmez niteliktedir.

- Orgiitlerdeki bireyler; yalan, dolan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler.

- Orgiit igindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara baghdir. Bdylece isgdrenler ¢ikarlari
ugruna samimiyet, ictenlik, diirtistlik ve dogruluk gibi degerleri feda edebilecek;

vicdana ve ahlaka uymayan davraniglarda bulunabileceklerdir.

Sinikler; orgiitlerinde ¢ikarcilik adina prensiplerin sik sik feda edildigine ve vicdansiz
davraniglarin dogruluguna inanirlar. Ayn1 zamanda orgiitsel yonetim se¢imlerinin kendi
ilgilerine bagli olduguna ve insanlarin uyusmaz ve glivenilmez olduguna inanirlar.
Sinikler sik sik hareketlerde art niyet olduguna inanirlar; boylece agik kalplilik yerine
hileyi gormeyi yeglerler ve orgiitsel kavramlar i¢in ofis gerekgelerinin kiymetini kabul
etmekte kuskuludurlar (Boyali, 2011: 15). Biitiin bu kavramsallastirmalar, sinizmin en

1yi sekilde bilissel yolla anlasilacagini savunmaktadir (Brandes, 1997: 27).
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3.2.1.2. Duyussal (Duygu) Boyut

Duygusal boyutta, sinik tutuma sahip bireyler, sadece calistiklar1 kuruma iligkin
inanclar1 olan kisiler degil, ayn1 zamanda orgiite iliskin duygular besleyen kisiler olarak
da goriilmektedir (Dean vd., 1998: 346). Andersson (1996), “cevredeki faktorlere maruz
kalarak degisiklige yatkin olan bir nesneye ya da birgok nesneye karsi kiiciimseme,
hayal kiriklig1 ve giivensizlik tutumu” olarak tanimladigi orgiitsel sinizm kavramiyla,
orgiitsel sinizmin duyussal boyutundaki oOgelere vurgu yapmustir. Bu boyutta;
saygisizlik, kiicimseme, ofke, kizginlik, sikinti, utang, nefret, kendini begenmislik,
ahlaki bozulma, hayal kiriklig1 ve giivensizlik duygularinin yer aldigir sdylenebilir

(Karacaoglu ve ince, 2013: 187).

Bu duygular, sinizmin bir diisiince oldugu kadar bir his oldugu anlamimna da gelir.
Dolayisiyla sinizm, algilama oldugu gibi duygusal bir deneyimdir. Sinizm, Orgiit
hakkinda yersiz bir hiikiim degildir ve gii¢lii duygusal reaksiyonlar igerebilir. Orgiitsel
sinizmin 6nemli boyutu bu duygularin genelini kapsar. Mesela sinikler, drgiitlerine karst
saygisizlik ve dfke hissedebilirler. Orgiitlerini diisiindiiklerinde sikintiy, nefreti hatta
utanci bile tecriibe edebilirler. Bu yiizden sinizm ¢esitli olumsuz duygularla ortaktir
(Boyali, 2011: 15). Isgdrenin kars1 karsiya kaldig1 bu duygular, ¢alisanin isi hakkindaki
diisiincelerini sekillendirmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 73).

3.2.1.3. Davramssal (Davranis) Boyut

Davranis boyutunda ise isgorenler orgiite karsi olumsuz ve ¢ogunlukla kiiglimseyici bir
tavir i¢indedirler. Bunlarin en yaygini, isgdrenin Orgiitiine kars1 giiclii elestirilerde
bulunmasidir. Ayrica isgdrenin gelecege yonelik kotiimser diisiinceler igerisine girerek
orgiitiine kars1 agir elestiriler yoneltmesidir (Dean vd., 1998: 345- 346). Orgiitlerde,
sinik davraniglar s6zlii olmayan davranislarla 6rnegin; isgorenlerin birbirleriyle anlamli
bakigmalari, siritmalari ve kiiclimser bir sekilde giilimsemeleri gibi de ortaya
konulabilmektedir (Brandes ve Das, 2006: 240). Isgrenler sinik davramslar1 ifade
edebilmek i¢in mizahi, 6zellikle alayci mizahi kullanmaktan biiyiik keyif alirlar (Dean
vd., 1998: 346). Boylece sinik tutuma sahip isgorenler oOrgiitlerinin amaglariyla alay
edebilmekte, gorev ifadelerini yeniden yazabilmekte ve alayci yorumlarda

bulunabilmektedirler (Brandes, 1997: 34-35 den akt. Karacaoglu ve Ince, 2013: 188).

105



3.2.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizm arastirmalar1 1980’li yillarmn sonunda ve 1990’11 yillarin basinda
gelisme gostermeye baslamistir. Orgiitsel sinizm konusunda arastirma yapan yazarlar,
isgorenlerin orgiitlerine karst duyduklari olumsuz tavir ve tutumlarin dogasi nedir?
sorusunun cevabini aramaya c¢alismislardir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizmim g¢esitli

tanimlar1 yapilmis ve kuramsal temelleri ortaya ¢ikarilmistir (Boyali, 2011: 11).
3.2.2.1. Beklenti kuram

Isgorenin bireysel beklentileri ile ilgilidir. Orgiitiin gelecek tutumuna iliskin olumsuz
beklentilerin sonucu olarak sinik tavirlar ortaya ¢ikmaktadir (Kalagan, 2009: 49-50).
Kuramin temelini Victor Vroom (1964)’un beklenti kurami olusturur. Buna gore
bireyin, eylemi karsihiginda ulasacagi sonu¢ ve bu sonucun kendisi agisindan
cekiciligine dayali olarak belirli davraniglar1 gosterme egilimine girecegini belirtir.
Beklenti kuraminin kritik noktasi, bireyin amaci ve ¢aba-performans, performans-odiil
ve odiil-kigisel amag tatmini iligkisini anlayabilmektir. Bu anlamda psikolojik s6zlesme
ihlalleri literatiirde onemli bir yer tutmaktadir. Psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigini
diisiinen sinik calisanlar, isverenleri hakkinda hayal kirikligina ugramis hissederler ve
kurum ve isleri hakkinda daha az olumlu duygu ifade ederler; fakat bu
memnuniyetsizliklerini dogrudan kurumsal performans: etkileyen davraniglar olarak

yansitmayabilirler (Sezgin vd., 2016: 418-419).
3.2.2.2. Atfetme Kuram

Insanlarin davranislarmin  altinda yatan, nedenleri anlama istegidir. Bir bireyin
davranigi, ya o kisiye ait Ozelliklerden ya da bireyin i¢inde bulundugu ¢evresel
kosullardan kaynaklanmaktadir. Kisisel 6zellikler sonucu olusan davraniglar kisisel
Ozellige dayali yiikleme siireclerini, ¢evre kosullar1 sonucu olusan davraniglar ise
cevresel kosullara dayali yiikleme siireglerini ortaya c¢ikarmaktadir. Atfetme teorisi
insanlarin  diger insanlarin davraniglarinin sebeplerini nasil degerlendirdigi ile
baglantilidir (Andersson, 1996’ dan akt. Boyali, 2011 18). Weiner (1986) ’a gore
insanlar, olumsuz bir olaydan sonra, olaym algilanmasina dayali nedensel atiflarda
bulunurlar. Ornegin ¢ok c¢alistigi halde terfi alamayan birisinin daha az calistigini

diisiindiigli birisinin terfi almas1 halinde bunun nedenini onun dalkavukluguna atfetmesi
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gibi. Orgiitiin olumsuz olaydan sorumlu olduguna iliskin algilamaya yol acan bu
yorumlar, Orgiitii suglayan bireylerle sonuglanmaktadir. Bu kuramda orgiit, olumsuz
olaylarla suc¢lanmaktadir; eger suclanmazsa birey Orgiite karsi sinik olmayacaktir

(Kalagan, 2009: 51).
3.2.2.3. Tutum Kuramm

Orgiitsel sinizmin o6zellikleri, tutumlar o6zellikle de davranislar ile aciklanmaya
calisgtlmistir. Tutumlarin duyussal, bilissel ve davramissal iliskileri orgiitsel sinizm
hakkindaki aragtirmalarda etkili olmustur. Bu kavram orgiitsel sinizmi anlamada

kuramsal bir ¢ergeve kurmaya yardimei oldugu i¢in dnemlidir (Kalagan, 2009: 51).
3.2.2.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal Degisim Kurami (social exchange theory), 1964 yilinda Blau tarafindan
gelistirilmis olup, istihdam iligkilerini anlamanin temelini olusturmakta ve sosyal
bilimler disiplininde olduk¢a yaygin kullanilan temel kuramlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Blau (1964)’ya gore; bu kuramin temelinde hayatta kalmak i¢in insan
iligkilerinin gerekli oldugu ve kisilerin gereksinimlerini karsilamak icin siirekli olarak
birbirleriyle iletisimde olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir (Mimaroglu, 2008: 33). Bu
kuramda bireylerin yapmasi gereken isleri dogru bir sekilde yerine getirmeleri i¢in diger
bireylere giiven duymasi gerektigi savunulmaktadir. Isgoren, orgiitiinde kendisine iyi
davranildigin1 algilarsa, kendisini Orgilite karsi iyi davranmak ve zarar Verici
hareketlerden kaginmakla yiikiimlii hisseder. Boylece orgiitsel sinizmin olumsuz etkileri

oOrgiit lizerinde ortaya ¢ikmayacaktir (Kalagan, 2009: 52).
3.2.2.5. Duygusal Olaylar Kuram

Bu kuram, iste yasanan olaylarin is tutumlari tizerinde 6zellikle de duygusal durumlarda

hayal kiriklig, hiisran vs. etkisinin oldugu ileri siiriilmektedir (Boyali, 2011: 19).
3.2.2.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Orgiitsel sinizme neden olan orgiitsel olaylar1 tamimlamaya calismaktan ziyade,
olaylarin isgdrenler tarafindan nasil yorumlandigi ve bu yorumlarin orgiitsel sinizmde

oynadig1 rolii incelemektedir. Sosyal giidillenme kurami, 1985 yilinda Weiner
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tarafindan gelistirilmistir. Kuram, isgorenlerin neden sinik olduklari hakkinda gesitli

denenceler liretmekte ve bu denencelerin test edildigi kuramsal bir temel saglamaktadir.

Orgiitsel sinizm ortaya ciktiginda, birey duygusal karsilik verdikten sonra olaydan

sorumlu tutulan bireye (ya da orglite) karsi ya toplum yanlist1 davraniglara ya da

antisosyal davranislara neden olmaktadir (Eaton, 2000: 12).

3.2.3. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Dean vd. (1998) sinizmle ilgili yapilmis ¢alismalar1 ele alarak sinizmin bes farkli

formda kavramlagtirildigini belirtmis ve bunlari kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal

sinizm, meslek/is sinizmi, c¢alisan sinizmi ve Orgiitsel degisim sinizmi olarak

smiflandirmustir (Arslan, 2012: 16).

Tablo 7: Sinizmin Alt Formlari

Sinizm Formu

Tanim

Kisilik sinizmi

Digerlerine karst olumsuz algilamalar ve muhalefet igeren sabit bir kisilik
ozelligidir. Diger insanlara karsi, diinyanin, sosyal etkilesimde cana yakin
olma kabiliyeti bulunmayan, ikiyiizli, diizenbaz, umursamaz ve bencil
insanlarla dolu olduguna yonelik genis kapsamli bir genellemeye dayali,
koklesmis bir giivensizlik vardir.

Sosyal/kurumsal
sinizm

Kisi ve toplum arasindaki sosyal s6zlesmenin ihlal edilmesinin bir sonucu
olarak goriilebilir.

Mesleki sinizm

Ozellikle hizmet sektdriinde goriilen mesleki sinizm, kisinin becerilerinin
engellenmesiyle basa ¢ikma stratejisidir ve tiiketicilerden uzaklagmaya ve
tilketicileri insan olarak gormemeye neden olur. Mesleki sinizmin ikinci
nedeni ise kisi-rol catismasidir.

Calisan sinizmi

Calisan sinizmi dev sirketlere, tepe yoOnetime ve isyerindeki diger
olusumlara yonelik asagilama ve giivensizlik gibi gii¢lii hayal kirikligi,
umutsuzluk ve engellenme hisleriyle karakterize edilen tutumdur.

Orgiitsel
degisim
sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi basarisiz olmus degisim cabalarma karsi bir
reaksiyondur ve gelecekteki ¢abalarin basarisi konusunda kotiimserlik ile
degisim ajanlarinin tembel ve yetersiz olduklar1 inancindan olugmaktadir.

Kaynak: Arslan, 2012: 15

3.2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi, insan davranisinin genel olarak negatif bir algisini (sezgisini) yansitan,

dogustan gelen ve degismez (sabit) bir 6zellik olan sinizm tiirlerinden biridir ve bu

sinizme gore birey, kisileri kiigiimsemekte, onlar1 asagilamakta, saygisiz bir sekilde

davranmakta ve diger bireylerle arasinda zayif baglar olusmaktadir. Diinyanin, sosyal
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iliskilerde tatminsizlik i¢inde olan, saygidan yoksun olan, sahtekar, ilgisiz ve bencil
insanlarla dolu oldugu seklinde bir genelleme yapilarak baskalarina karsi derin bir
giivensizlik, kisilik sinizminin temelinde vardir. Bu tutum kiside disa doniik bir
saldirganlik icermese de timitsizlik, kizginlik, darilma, kaba davranislar, sinir ve hile ile
sonuclanmaktadir (Boyali, 2011: 20). Kisilik sinizmi ile orgiitsel sinizm yap1 olarak
birbirinden ayrilmaktadir. Kisilik sinizmi bireyin kisiliginden kaynaklanirken, orgiitsel
sinizm bireyde sinik tutumlarin olusmasina neden olmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008:
285).

3.2.3.2. Toplumsal ya da Kurumsal Sinizm

Bu sinizm tiirli, toplumun kendisi, kurumlar1 ve diger unsurlar ile ilgili hayal kirikligin
kapsamasina karsin genelde insanlarin baskalariyla ilgili izlenimlerini ele almaktadir
(Ozgener, vd., 2008: 58). Toplumsal sinizm, birey ile toplum arasindaki sosyal
sOzlesmenin ihlalinin bir sonucu olarak kabul edilebilir. Toplumsal siniklerin ayirt edici
ozelligi, baslarina gelenlerin sorumlusu olarak gordiikleri sosyal ve ekonomik
kurumlara yabancilagsmalaridir. Gelecege dair umutsuzluklari, kisa donemli ¢ikarlarim
dikkate almalarina ve isleriyle ilgili her goreve ve firsata “Benim ¢ikarim ne olacak?”
seklinde yaklagmalarina yol agmaktadir. Bu yaklasimlar1 da islerine karsit siirl bir

ilgiye ve umutsuzluga neden olmaktadir.

Toplumsal sinizm bireylerin isyerindeki durumlarina iliskin beklentileri daha rasyonel
ve gercekeidir. Asirt derecede beklentileri olmadigr igin, is yasaminda stresin Sebep

oldugu hayal kiriklig1 daha az 1zdiraba neden olmaktadir (Abraham, 2000: 287).
3.2.3.3. isgoren Sinizmi

Andersson (1996:1397) isgéren sinizmini, bir bireye, gruba, ideolojiye, sosyal gelenege
ve oOrgiite kars1 kiicimseme ve giivensizlik durumu ile birlikte hayal kirikligi ve
umutsuzluk ile sekillenen, hem genel hem de 6zel bir tutum olarak tanimlamistir.
Calisan sinizmi olarak da ifade edilen kavram, biiyilk sermayeye, iist yonetime ve
isyerindeki diger kisi ya da birimlere yoneliktir. Ger¢eke¢i olmayan yiiksek beklentilerin
olusmas1 ve bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda hayal kiriklig1 yasanmasi ve bu
hayal kirikliginin devam etmesi sonucunda hiisrana ugranmasi neticesinde Orgiitsel

sinizm olusacaktir (Boyali, 2011: 8).
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Isgdren sinizmi, uzun ¢aligma saatleri, is yogunlugu, etkili olmayan liderlik ve ydnetim,
isyerindeki yeni ugraslar, siirekli yapilan kiigiilme ve kademe azaltma uygulamalarinin
ve igyerinde siddet ve kisisel gelisme programlarinin eksikligi gibi uygulamalarin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitlerdeki yiiksek diizeyde Odenen yonetici
ticretleri, zayif orglitsel performans ve ani ve acimasiz sekilde yapilan isten ¢ikarmalar
da iggoren sinizmine neden olmaktadir. Ayrica, Kamu orgiitlerinin biirokratik yapisi da

isgdren sinizmine uygun kosullarin olusmasima neden olmaktadir (Ozgener vd., 2008:

58).
3.2.3.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, basarisiz olmus degisim cabalarina kars1 olusan bir tepkidir
ve bu sinizm gelecekteki degisim ¢abalarinin basarisina iliskin kotiimser bir bakis agisi
ve degisim aktorlerinin tembel ve yetersiz olduklart inancini icermektedir. Psikolojik
sozlesme ihlalleri c¢er¢evesinden bakildiginda, yonetimin kurumsal performansi
gelistirmenin yollarmi1 aramak acisindan yiikiimliiliigiinii yerine getirmemis olarak
algilandig1 durumdan s6z edilmektedir. Yapilan arastirmalar bireylerin degisime yonelik
faaliyetler kargisindaki direncinin, sahip olduklari sinik tutumlardan kaynaklandigini
gostermektedir (Sezgin vd., 2016: 412). Wanous ve arkadaslarina gore, orgiitsel degisim
sinizmi degisim cabalarinda basarili olmaya iliskin bir kotiimser bakis agisini kapsayan,
Ogrenilmis bir tutumdur. Degisimi gerceklestirmekle sorumlu olanlarin isteksiz,
yetkinligi olmayan kisiler olarak goriilmeleri sebebiyle hem degisimin olas1 basarisina
iliskin kétiimser bir bakis acisi, hem de basarili degisimi yiiriitmekten sorumlu olanlara
iliskin istenmeyen atiflar s6z konusudur (Wanous, vd., 2000). Orgiitsel degisim sinizmi,
isgorenlerin iste yasadiklar1 durumlar tizerinde sahip olduklar: kontrol eksikliginden ve

orgiitlerdeki isleyis bozuklugundan kaynaklanmaktadir (Abraham, 2000: 276).

Reichers vd. (1997: 49), orgiitsel degisim sinizminin dnemine deginmistir. Buna gore,
orglitsel degisim sinizminde, sinik bireylerin degisimi desteklememesi durumunda,
kisiler kendi yargilarin1 olusturabilmektedir. Bireylerin destek vermemesi, basarisizlik
ya da ¢ok az bir basari ile sonuglanabilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi is yasaminin
diger yonlerine de yansiyabilmekte ve bu kisiler isine karsi baghiliklarin1 ya da
motivasyonlarin1 kaybetmekte, ise devamsizliklar ve ise kars1 olan sikayetleri

artabilmektedir (Erbil, 2013: 18).
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Sezgin, Tolay ve Siirgevil (2016), nitel aragtirmalarina dayanarak orgiitsel degisim
sinizminin 3 boyutu oldugunu ileri siirmektedirler. Bunlar 1. Deneyimsel Degisim
Sinizmi: Onceki basarisiz degisim girisimlerinin yarattig1 ve yeni degisimlerin de
basarisiz olacagina dair olumsuz goriisii ifade etmektedir. 2. YoOnetimsel Degisim
Sinizmi: Gerek degisimi yoneten degisim ajaninin ve gerekse Orgiitiin farkli
kademelerindeki yoneticilerin yetkinliklerine, degisime olan inancina ve onlara duyulan
giiven diizeyine bagli olarak degisime duyulan olumsuz bakis agisidir. 3. Edinimsel
Degisim Sinizmi: Bireyin degisim sonuclarimi diislinerek bir ¢ikari olmamasi ve/veya
kaybettikleri dogrultusunda degisime yonelik olumsuz goriisiinii yansitmaktadir (Sezgin
vd., 2016: 432). Watt ve Piotrowski (2008), yapmis olduklari ¢alismada, organizasyonel
degisim sinizminin ¢alisan bagliligi ile negatif iliskili oldugunu tespit etmistir. Bu
sonuclar yiiksek seviyede degisim sinizmi yasayan calisanlarin isyerlerinde daha diisiik
psikolojik, biligsel ve duygusal seviyeleri oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar
organizasyonel degisim sinizminin devamsizlik, isgiicli devri, yakinma ve diisiik
performans gibi olumsuz davranis ¢iktilar ile iliskili oldugunu ifade eden Wanous ve
arkadaslarmin (2000) bulgulari ile de uyumludur. Organizasyonel degisim sinizmi
organizasyonel degisimi planlamak i¢in onemli bir engel olarak ele alinmalidir (Watt ve

Piotrowski, 2008: 26-27).
3.2.3.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizmde isin bunaltict oldugu, 6diillendirici olmadig1 ve ¢abaya degmedigine
iligkin bir tutum hakimdir (Andersson, 1996: 1397) ve duygusuzluk, ayrilma, aldirig
etmeme ve dikkat eksikligi gibi duygularla ifade edilmektedir (Abraham, 2000:273).

Mesleki sinizmin bir kaynagi kisi-rol ¢atismasidir. Kisi-rol ¢catigmasi, kisisel degerler ile
Orgiit arasinda ¢ikan ¢atismadir. Tahsildarlik, ¢ocuk bakimi, sekreterlik gibi meslekleri
yapanlardan gercek duygularindan farkli sekilde davranmalar1 beklenir. Birinci tepki,
gercekte tecriibe edilmeyen duygulari saklayarak verilen emirlerle basa c¢ikmaktir

(Ozgener vd., 2008: 59).

Meslek sinizminin ikinci kaynagi ise daha ¢ok rol belirsizligi ve rol ¢atismasi altindaki
hizmet calisanlariyla iliskilendirilmektedir. Mesleki sinizmde genellikle tiiketiciye

yonelik olumsuz davranig so6z konusudur (Arslan, 2012: 16). Hizmet sektoriindeki
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isgorenler siirekli olarak miisterilerle stresli bir etkilesim i¢indedir. Miisterilerle stresli
etkilesimler, duygusal olarak zorlanmis ve kendini fiziksel olarak tiikenmis hisseden

calisanlarin isi birakmalarina neden olmaktadir (Abraham, 2000: 273).
3.2.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiit i¢inde sinizme yol agan pek c¢ok farkli unsurun oldugu goriilmiistiir. Yanlis
yonetilen degisim c¢abalari, asir1 stres ve rol yiikii, kisisel ve orglitsel beklentilerin
karsilanmamasi, moral ve motivasyon eksikligi, yetersiz sosyal destek, iletisimsizlik,
psikolojik sozlesme ihlalleri, rekabet diizeyine kiyasla yetersiz diizeyde terfi, amag
catigmasi artan Orgiitsel karmasiklik, karar aliminda etkili olma diizeyinin yetersizligi,
isten ¢ikarma da sinizmin sebeplerinden bazilaridir (Reichers vd., 1997’ den akt.
Kalagan, 2009). Orgiitsel sinizm ile ilgili yabanci literatiir incelendiginde, liderlerin
acgozIliligl, kisa donemli bakis agilari, yogun rekabet ortami, etik olmayan lider
davraniglari, olumsuz duygular, Orgiitin ¢evre, strateji, kapasite, liderlik
yeteneklerindeki esgiidiim eksikligi gibi degiskenlerin de orgiitsel sinizmi artirdigi
goriilmektedir (Sezgin vd., 2016: 415). James ve Baker (2008:1); sosyal degisim ve
orgilitsel sinizm teorisi ¢er¢evesinde bakildiginda karsilanmamis beklentiler, tutulmamis
sozler ve uygun olmayan kurumsal eylemler, bireylerin, igverenlerinin tutarlilik i¢inde
olduguna dair inanglarinin kaybolmasina ve Orgiitsel sinizmin gelismesine neden
oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiitle 1ilgili samimiyetsiz veya adaletsiz davranis
deneyimleri ya da algilari, dogruluk olmayisi, sahtekarlik veya samimiyetsizlik
sebebiyle gelisen inanglar orgilitsel sinizmin baglica habercilerini olusturmaktadir (Naus,

2007: 26).

Literatiirde genel olarak kisisel 6zelliklerin, orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerinin zayif
oldugu belirtilmekle birlikte yapilan bazi ¢alismalarda ise birtakim kisisel 6zelliklerin
orgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda kisisel
etkenlerin, Orgiitsel sinizm arastirmalarinda kontrol ya da aract degisken olarak

kullanildig1 belirtilmektedir (Erbil, 2013: 20).

112



3.2.4.1. Olusturan Kisisel Faktorler

Cesitli aragtirmalarda yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet siiresi
ve hiyerarsi degiskenleri ¢ok giiclii olmamakla birlikte iggérenlerin Orgiitsel sinizm

tutumlarin etkileyen faktorler olarak belirtilmistir (Boyali, 2011: 26).
3.24.1.1. Yas

Yas ile orgiitsel sinizm arasindaki iligki konusunda net bir kaniya varmak miimkiin
degildir. Anderson ve Bateman (1997), Fero (2005) ve James (2005) gibi uluslararasi
calismalar ile Erdost vd. (2007), Efilti vd. (2008), Giizeller ve Kalagan (2008), Tokgdz
ve Yilmaz (2008) ve Korkmaz (2011) gibi yerli ¢alismalarda yas ile sinizm arasinda bir
etkilesimin olmadig1 sonucuna varilmistir. Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan yapilan
arastirmada ise genclerin yaslilara gore daha sinik olduklari tespit edilmistir. Mirvis ve
Kanter’in (1991) calismasinda 18-24 yas arasindakilerin % 54, 25-34 vyas
arasindakilerin % 48, 35-54 yas arasindakilerin %45’ inin sinik profiline uydugunu ifade
etmistir. Tespitine gore yas ile Orgilitsel sinizm arasinda negatif bir iliski vardir. Geng
yastaki bireylerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin yliksek olmasinin nedenini
beklentilerinin yliksek olmasi1 ve bu beklentilerin 6zellikle para ve mali basarilara dayali
olmasi olarak ifade etmistir. 55 yas ve {istii calisanlarin sinizm yasamalarinin nedeni ise,
bu yastaki calisanlarin daha az egitim gérmeleri, diger yas gruplarina gére daha az iicret
almalar ve daha fazla endise/kaygi yasamalar1 olarak ifade edilmistir. Torun ve Cetin
(2015), calismalarinda benzer sekilde X ve Y kusaklariin farkli sinizm diizeylerine
sahip oldugunu, sinik tutumlarinin hedefindeki orgiitsel unsurlarin kusaklar arasinda
farklilik gosterdigini ve sinik duygu, diisiince ve davranislarin da kusaklara gore

farklilik gosterdigini tespit etmistir (Torun ve Cetin, 2015: 137).

Insanlarin i¢inde bulunduklar1 yas dénemleri, islerine iliskin tutumlarini, algilarini, istek
ve beklentilerini etkilemektedir. Calisanlar genellikle geng, orta yasli ve yasl olarak ele
alinmaktadir. Gengler calisma hayatinin baslangicinda ilk defa ise yerlestirmenin
sikintilarin1 yasamaktadirlar. Ayrica genglerde egitim ve Ozelliklerine uygun bir iste
calisma arzusu yiiksektir. Bu nedenle gencler icin kisisel yeteneklerini ve kapasitelerini
kullanabilecekleri; is iliskilerinin ve iletisimin iyi oldugu is ortamina sahip olmasi

onemlidir. Eger geng isgorenler beklentilerinin karsilanmadigi is ortaminda olurlarsa,
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orgiitline karst olumsuz tutum ve tavirlar gostereceklerdir ve bu da oOrgiitsel sinizmin

yagsanmasina neden olacaktir (Boyali, 2011: 26).
3.2.4.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet ve oOrglitsel sinizm arasindaki baglantiya iliskin degisik goriisler vardir. Mirvis
ve Kanter (1991) erkek isgorenlerin kadin iggdrenlere gore sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Lobnika ve Pagon (2004) ise kadin isgdrenlerin
orglitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek bulmustur. Bunu da kadinlarin sémiiriilme
derecesiyle agiklamislardir (Kalagan, 2009: 68). Buna karsin yapilan arastirmalarin
biiyiik ¢ogunlugunda cinsiyet degiskeninin Orgiitsel sinizmi etkilemedigi sonucuna
varilmistir (Anderson ve Bateman 1997; James 2005; Erdost vd. 2007; Efilti vd. 2008;
Giizeller ve Kalagan 2008; Tokgoz ve Yilmaz 2008; Ergen, 2015) (Karacaoglu ve Ince,
2012: 80).

3.2.4.1.3. Egitim Durumu

Yapilan arastirma sonuglarina gore, egitim durumunun orgiitsel sinizm tutumunu
etkileyen onemli degiskenlerden biri oldugu ortaya ¢cikmistir ve aralarinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Egitim diizeyir ylkseldikce Orgiitsel sinizm diizeyi de
artmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan iggorenlerin akademik anlamda daha donanimli
ve bireysel ozellikler agisindan daha sorgulayici bir yapiya sahip olmalari, mevcut
durumu kabullenmelerinin zor olmasina, bu da orgiitsel sinizme neden olmaktadir
(Kalagan, 2009: 69).

Delken (2004: 21)’e gore herhangi bir oOrgiitte calisanlar benzer isleri yapsa da
calisanlarin egitim diizeyi birbirinden farkli olmaktadir. Buna gore c¢alisanlarin egitim
diizeyi arttikga orgiitsel sinizm diizeyleri de artmaktadir. Ciinkii egitim seviyesi yiiksek
calisanlar almis olduklar1 egitimin yaptiklar1 is icin gerekli olmadigi diisiincesini
tagimaktadir. Benzer sekilde Mirvis ve Kanter (1991: 58) daha az egitim almis
calisanlarin sartlar1 daha kolay kabullendikleri i¢in orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik
oldugunu buna karsin egitim seviyesi yliksek calisanlarin ise beklentilerinin daha fazla
olmas1 nedeniyle sinizm diizeylerinin yiliksek oldugunu belirtmektedir. Tikeltiirk vd.
(2009) ise otel isletmeleri lizerine yaptig1 ¢alismada, e8itim diizeyi haricindeki higbir

demografik degiskenin farklilik yaratmadigini tespit etmistir.
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Bu c¢aligmalarin aksine literatiirde orgiitsel sinizm ile egitim diizeyi arasinda herhangi
bir iliski bulunamamis ¢alismalar da mevcuttur (Anderson, 1997; James, 2005; Efilti vd.
2008; Karacaoglu ve Ince, 2012: 80).

3.2.4.1.4. Medeni Durum

Isgorenlerin evli ya da bekar olmalar1 orgiitsel sinizmi etkileyecek bir faktor olarak
gorilmektedir. Kanter ve Mirvis (1989) ayr1 ya da bosanmis igsgorenlerin evli ya da
bekar isgdrenlere gore oOrglitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir (Kalagan, 2009: 69). Delken (2004) calisanlarin bekar ya da evli olmalarinin
orgiitsel sinizmi etkileyebilecegini belirtmektedir. Buna gore bekar calisanlarin erkek
caliganlara gore sinizm diizeyleri daha yiiksektir (Erbil, 2013: 21). Efilti vd. (2008) ile
Erdost vd. (2007), Ergen (2015) ve Korkmaz (2011) ise medeni durum ile orgiitsel

sinizm arasinda her hangi bir iliskiye ulasamamislardir (Karacaoglu ve Ince, 2012: 80).
3.2.4.1.5. Hiyerarsi

Orgiitlerde var olan hiyerarsinin de orgiitsel sinizmi etkiledigi tespit edilmistir. Kanter
ve Mirvis (1989) hiyerarsik olarak iist diizeyde yer alan isgorenin, hiyerarsik olarak alt
diizeyde yer alan isgérene gore daha az Orgiitsel sinizm yasadigini belirtmislerdir.
Nedeni ise yiiksek diizeydeki sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeydeki
memnuniyetle baglantili olmasidir. Kisacasi fazla sorumluluk sahibi isgorenler daha az
orgiitsel sinizm yasamaktadir (Kalagan, 2009: 70). Atwater vd. (2000), yoneticilerde
daha diisiik orgiitsel sinizm oldugunu belirtmistir (Arslan, 2012: 17).

3.2.4.1.6. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, bir iste ne kadar caligildigin1 gostermektedir. Hizmet siiresi ile orgiitsel
sinizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. James (2005) tarafindan
yapilan aragtirmada Orgiitsel sinizm ile hizmet siiresi arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmiis, 10 yildan daha fazla siire hizmeti olanlarin daha az sinik
Ozellikler gosterdigi tespit edilmistir. O’Connell vd. (1986) gorev siiresi ve orgiitsel
sinizm arasinda egrisel bir iliski bulundugunu saptamislardir; dokuz yildan daha az veya
onbes yildan daha fazla siireyle gorev yapanlarin oOrgiitlerine karsi daha az sinik

olduklarini tespit etmislerdir (Arslan, 2012: 16). Bazi arastirmalarda ise (Efilti vd.
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(2008) , Erdost vd. (2007) ve Korkmaz (2011)) anlamli herhangi bir iligskiye

rastlanmamistir (Karacaoglu ve ince, 2012: 80).

3.2.4.2. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktorler
3.2.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, Orgiitsel sinizmi etkileyen faktdrlerden birisi olarak literatiirde yer
almaktadir. Orgiitsel adalet kavrami, calisanlarin algiladiklar1 isyeri prosediirlerini,
etkilesimlerini ve ¢iktilarinin 6rgiit dogasi i¢inde adil olmasini ifade etmektedir. Bu
algilar calisan performansi ve Orgiitiin basarisi tizerinde olumlu ya da olumsuz etki
yaratacak davranis ve tutumlari iyi ve kotii olarak etkileyebilmektedir (Erbil, 2013: 24).
Cesitli arastirmalarda, isgorenlerin orgiitlerine olan adalet algilar1 azaldikga, orgiitsel

sinizm tutumlarinin yiikseldigi ortaya ¢ikarilmistir (Boyali, 2011: 29).

Calisanlar, orgiit igerisinde kendilerine adil davranilmadigimi algiladiklarinda, is
tatminsizligi yasayabilmekte, calistiklar orgiite karst giivensizlik duyabilmekte, orgiite
bagliligin azalmasi gibi olumsuz tutum ve davranislarda bulunabilmektedir. Bunun
sonucunda sinizmin yasanabilecegi disiiniilmektedir. Bu noktada Bernerth vd. (2007:
320-323) dagitim ve etkilesim adaleti ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii iliski
saptamistir (Erbil, 2013: 25). Diger yandan, islemsel adalet ve Orgiitsel sinizm arasinda
bir iliski saptanamamistir (Arslan, 2012: 17). Wu vd. (2007) ¢alisanlarin adalet algisinin

orgiitsel degisime kars1 sinizmi etkiledigini tespit etmislerdir.

Kutanis ve Cetinel (2009) orgiitsel adalet algisi ve sinizm iligkisini inceledigi
aragtirmasinda literatiirle paralel olarak, orgiitsel adalete iligkin olumsuz algimin sinik
tutuma sahip olmay: etkiledigini saptamislardir. Ozcan (2014), 6gretmenlerin; orgiitsel
sinizm Olceginin, bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlar ile Orgiitsel adalet Olgeginin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel alt
boyutlarindan elde ettikleri puanlar arasindaki ikili korelasyonlarini incelediginde bu

degiskenler arasinda orta diizeyde, negatif yonde ve anlaml bir iligki tespit etmistir.
3.2.4.2.2. Orgiitsel Politika

Orgiitsel politika, orgiit tarafindan onaylanmayan, oOrgiitlerde karar verme siirecini

etkileyen, bireysel ¢ikarlara dayali davranislardir. Orgiitlerde belirli bir hareketin yasak
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olup olmadigina &rgiitsel politikalara bakilarak karar verilmektedir. Orgiitsel politika
cikarcilik, olumsuz duygular, endise ve giliven eksikligi gibi kavramlardan
etkilenmektedir (Kalagan, 2009: 73). Onceki arastirmacilar drgiitsel politika algilarinin
calisanlarin farkindalik, duygu ve davranislarinda olumsuz etkilerinin oldugu sonucuna

varmiglardir (Ferris vd., 2002).

Orgiitsel sinizm ve 6rgiitsel politikanin her ikisi de genellikle 6rgiitsel yasamda olumsuz
olarak algilanmaktadir ve bireysel ¢ikar ve diiriistliikten yoksun olma kavramlarina
dayanmaktadirlar. Bu iki kavram arasinda bazi farkliliklar da vardir. Politik davranisi
algilayan bir birey, her zaman kizginlik ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygular
yasamaz. Bazi isgorenler politik bir ortamda bulunmaktan memnun olmakta ve
olumsuzluk icermeyen orgiitlerdeki gibi basarili olabilmektedir. Politik algilar, bireyin
politik davraniglarina iliskin 6znel duygular olarak belirtilirken, sinizm ise yoOnelik
belirli bir tutum olarak tanimlanmistir (James, 2005: 10-11). Stergiopoulou (2014:359)
arastirmasinda oOrglitsel politika algilar1 ile orglitsel sinizm arasinda pozitif yonde

anlamli bir iligki bulmustur.
3.2.4.2.3. Psikolojik Sozlesmeye Aykirihk

Psikolojik sozlesmeye aykirilik, kisilerin psikolojik s6zlesmelerindeki bir ya da birden
fazla sorumlulugun 6rgiit tarafindan yerine getirilmemesi durumu olup, daha ¢ok orgiit
tarafindan verilen sozlerin yerine getirilmedigi egitim, gelisme, tcret ve terfi
konularinda ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008: 66). Bu durum, isgérenin isine karsi
olagandis1 tavirlar sergilemesine ve Orgiitiine karsi olumsuz tutumlarda bulunmasina
neden olmaktadir. Isgorenler, is iliskilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini
almadiklarinda psikolojik soézlesme algilar1 ihlal olmakta ve buna dayali olarak
orgiitlerine kars1 sinik tutumlar gelistirebilmektedirler (James, 2005’den akt. Boyali,
2011). Psikolojik s6zlesme ihlali, 6rgiitsel sinizm ile iligkili bir kavram olmakla birlikte,
orgiitsel sinizmin bir belirleyicisi ve orgiitsel sinizm davranigina iligkin duygusal bir
tepkidir (Aslan ve Boylu, 2014: 38). Orgiitler ile icinde yer alan bireyler arasindaki
karsilikli, olduk¢a gayri resmi, yorumlayict ve Ortiilii beklentiler, vaatler ve
yikiimliiliikler olarak tanimlayabilecegimiz psikolojik so6zlesmenin Orgiitlerce

bozulduguna iliskin bireyde olusan algilama, bir hayal kirikligina yol acarak bu
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deneyimi yasayan bireyde sinik tutum ve davranislarin olusmasina neden olmaktadir

(Ozgener vd., 2008).

Orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali iliskisi agisindan bakildiginda ¢alisan,
algiladigi  vaatlerin  siirekli tekrarlandigin1i  ve bunlar sonucunda gergeklesen
beklentilerinin karsilanmadigini gérdiigiinde psikolojik s6zlesme ihlal edilmis olacak ve

kisi ¢alistig1 orgiite kars1 kizginlik ve giivensizlik duyacaktir (Erbil, 2013: 23).

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003: 629), psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisan sinizminin
temel belirleyicisi oldugunu belirtmislerdir. Caligmalar1 sonucunda calisanin, igverenin
psikolojik sdzlesmeyi ihlal ettigi yoniindeki algis1 ile igverene yonelik sinizmi arasinda
pozitif iliski bulundugunu saptamislardir. Psikolojik sdzlesme ihlalinin ¢alisan tutumu
(is tatmini, Orgiitsel baglilik gibi) lizerindeki etkisine Orgiitsel sinizmin kismen vasita
oldugu ve psikolojik s6zlesme ihlalinin ¢alisanin duygusal tiikenmisligi iizerindeki
etkisine Orgiitsel sinizmin tamamen aract oldugu c¢alismanin diger dnemli bulgularidir
(Arslan, 2012: 17). Pugh vd. (2003) psikolojik s6zlesme ihlali ve sinizm arasinda pozitif
yonlii iligki oldugunu saptamislardir. Tiikeltiirk vd. (2009:691) ise iki degisken arasinda
orta diizeyde pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir..

Psikolojik sdzlesme ihlali, sinizm igin uygun bir gdstergedir. Ihlal durumunda,
giivensizlik olusmakta ve kolaylikla geri saglanamamaktadir. Ayrica, psikolojik
s0zlesme ihlalinin duygusal sonuglarinin sinizmi arttirmasi sinizm ile arasinda belirgin
bir iliski oldugunu gostermektedir. Nitekim sinik ¢alisanlara gére yonetim, ¢alisanlari
etkileyen kararlarinda arkasinda yatan gercek nedenleri agiklamamaktadir (Aydin vd.,
2009: 690). Verilen sozlerin tutulmadig algis1 daha ¢ok biligsel sinizme neden olurken,
psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi diisiincesi ise duygusal sinizme yol a¢gmaktadir
(Johnson ve O’Leary Kelly, 2003: 633° den akt. Erbil, 2013: 24). Erdogan (2015)
doktora calismasinda, psikolojik sozlesme ihlali algisinin sinizmin tiim boyutlarini
anlamli ve pozitif olarak etkiledigi sonucuna varmistir. Ayn1 sekilde Aslan ve Boylu

(2014)’ da iki degisken arasinda kuvvetli ve dogru yonlii bir iligki tespit etmistir.
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3.2.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Orgiitsel sinizmi inceleyen c¢ogu arastirmada sinizmin bireysel ve orgiitsel etkinlik
tizerinde negatif yonlii, onemli ve siirekli bir etkisinin oldugu 6ne siiriilmektedir (Yildiz

vd., 2013: 1264).

Orgiitsel sinizm, dogustan gelen ve degismez bir kisilik 6zelligi degil 6grenilen bir
durumdur. Bu nedenle, orgiitsel faaliyetler esnasinda sinizme yol agan faktorlerin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Asir1 seviyelere ulasmasi durumunda oOrgiitler
acisindan degisim c¢abalarinda, calisanlar agisindan ise Ogrenmenin ve harekete
gecmenin Oniinde Onemli bir engel olarak degerlendirilebilecek sinizm tutumu
konusunda oOrgiit yoneticilerinin farkindaligi gerekir. Bu farkindalik, sinizmin asiri
seviyelere ulagsmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek asir1 zararlarin Oniine gecebilmede,
¢oziime yonelik stratejilerin gelistirilmesi agisindan 6nemli bir ihtiyagtir (Boyali, 2011:

105).

Bir tutum olarak orgiitsel sinizmin hem ¢alisanlar hem de bir biitlin olarak orgiit i¢in
olumsuz sonuglara yol agabilecegi gibi olumlu sonuglar da dogurabilecegi (Davis ve
Gardner, 2004) diisiiniilmektedir. Ornegin Dean vd (1998) sinik tutuma sahip
calisanlarin organizasyonel karar vericilerin etik dist ve bencil davranislar1 karsisinda ne
diistindiiklerini agik¢a sOylemelerinin muhtemel oldugunu diistinmektedir (Arslan,
2012: 15). Nitekim, Andersson ve Bateman (1997: 464) sinik tutuma sahip olanlarin
etik dis1 davramiglara yonelik taleplere uyma niyetlerinin daha az oldugunu
belirtmektedir. Bu agidan sinizmin yapici bir sonucu oldugu goriilmektedir. (Erbil,
2013: 30). Orgiitsel sinizmin davranis boyutunda sinik tutuma sahip calisanlarmn
orgilitlerine yaptiklar elestirilerin dogru yonetilebilmesi halinde gelisme ve ilerleme igin
orgiitler tarafindan itici gii¢ olarak kullanilabilir. Bu noktada orgiitlerde sinizm
seviyesinin belirlenmesinin ve sinik tutuma sahip c¢alisanlarin bu tutumunun
nedenlerinin ve varsa ortaya koyduklar1 ¢6ziim 6nerilerinin dikkate alinmasinin orgiitler

icin faydali olabilecegi diistiniilebilir (Arslan, 2012: 15).

Sinikler (alayci) orgiitiin vicdaninin sesi olarak davranmaktadirlar ve sinizm orgiit i¢in
ne iyi ne de tam kotiidiir. Bu kisilerin orgiitlerine 6zen gostermeleri nedeniyle orgiitsel

problemlerle ilgili sistematik tavsiyelerinin dikkate alinmasi gerekir. Dolayisiyla

119



orgiitsel sinizm ilk bakista negatif bir durum olarak degerlendirilse de sinikler aym

zamanda kurumlarinin iyi olmasina 6nem gostermektedirler (Naus vd., 2007: 690-691).
3.2.5.1. Bireysel Sonuclari

Orgiitlerde isgorenlerin beklentilerinin karsilanmamas1 sonucu orgiitsel ~ sinizm
olugmakta ve cesitli psikolojik sonuclar yaratmaktadir. Bu durum isgorenlerde sinirsel
ve duygusal bozukluklara, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii ve hayal kiriklig1
gibi rahatsizliklara sebep olmaktadir. Sinizm sonucunda, bireylerde 6fke, darginlik,
zulim duygulari, savunmaci davraniglar, sinirlenme, hiddetlenme, gerilim, endise
yagsamaktadirlar ve bunlar psikolojik sonuglaridir. Ayrica sinizm kalp ve damar
rahatsizliklaria yol agmakta ve yasam uzunlugunu etkilemektedir. Isgérenin
hastalanmasiyla ise gelmeme, isten ayrilma, performans diisiikliigii gibi nedenlerle 6rgiit
acisindan ciddi kayiplar olarak kabul edilebilecek sonuglar da meydana gelebilmektedir.
Davranigsal sonuglart ise, sinizm alkol alma, sigara kullanma ve ortalamanin iizerinde
bir kiloya sahip olma gibi saglikla olumsuz yonde iliskili davranislarla baglantilidir
(Kalagan, 2009: 79-80). Literatiir incelendiginde, amprik ¢alismalar orgiitsel sinizm ile
umutsuzluk, hiisran, hayal kiriklig1 duygular1 ve zayif performans, diisiik moral, yiliksek
devamsizlik ve isten ayrilma niyeti, giivensizlik, diisiik vatandaslik davranisi ile iligkili

oldugunu gostermistir (Stergiopoulou, 2014: 120).
3.2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Sinizmin orgiitlerin etkinlik ve verimliligini azaltan, 6nemli maddi ve manevi kayiplara
neden olan etkileri vardir. Bu kapsamda isten doyumsuzluk, orgiite bagliligin azalmasi,
sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, orgiitsel kii¢clilmelerin artmasi, isten ayrilma oranlarimin
artmasi, isten ¢ikarilma oranlarmnin artmasi, ise yabancilagsma yetersiz performans,
moral bozuklugu, yliksek devamsizlik, isgiicii devri, isten ayrilma niyetinde artig ve
orgiitsel performansin diismesine kadar ¢ok genis bir alana yayilan Orgiitsel sinizm
sonuglarindan bahsedebilmek miimkiindiir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 189; Yildiz vd.,
2013: 1264; Yasim ve Ugur, 2016). Sonug olarak sinizm, orgiitlerin etkililik ve
verimligini azaltmaktadir (Abraham, 2000: 274).
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3.2.5.2.1. Orgiitsel Baghhkta Azalma

Orgiitsel baglilik, isgdrenin calistii oOrgiite karst hissettigi bagmn giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitse]l baglhlik duygusunun, &rgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu cercevede, Orgiitsel baghligin ise ge¢ gelme, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuclar1 azalttigi, ayrica {iriin veya hizmet kalitesine

olumlu yonde katkida bulundugu ileri siirilmektedir (Bayram, 2005: 125).

Orgiite baglilik 6ziinde, bireyle orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
gerceklesmektedir. Birey orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa, karsiliginda kendini
orgiite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve orgiit arasindaki degisimde, birey
kendisini Orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ve/veya ciktilar beklemektedir (Balci,
2003: 27-28). Orgiitsel baglilik ve drgiitsel sinizm birbirleriyle karsilastirildiginda her
iki tammim da tutumsal birer olgu oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitsel sinizmde,
isgorenlere mesleki becerilerini kullanmalar1 esnasinda yeterli imkanlar saglanmamakta,
onlarin oOrglitsel baghliklarin1 etkileyen beceri algilar1 azalmakta ve isgoérenler

orgiitlerine gliven duymakta zorlanmaktadirlar (Abraham, 2000: 276).

Orgiitsel sinizm, orgiitsel baglihig azaltan bir tutumdur. Kisilik siniklerinin orgiite
bagliliklarin1 azaltan iki etken bulunmaktadir. Birincisi; bu kisilerin ahlaki tistiinliikleri,
onlar1 &rgiitsel emirleri sorgulamaya meyilli kilmaktadir. Ikincisi ise; bu kisilerin
dogustan gelen giivensizlikleri kendilerini bagkalarindan uzaklastirmaktadir (Abraham,
2000: 275). Ancak, Dean vd. (1998: 348)’e gore Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik
unsurlari arasinda bazi farkliliklar vardir. Birincisi; bilissel alan i¢inde, orgiitsel olarak
sinik bir ¢alisan Orgiitiin biitliinliikten yoksun olduguna inanmakta; orgiitsel baglilikta ise
calisan Orgiitiin degerleri ve amaclar1 ile kendi deger ve amaglarinin uygunlugunu
degerlendirmektedir. Ikincisi; sinik calisanlar érgiitten ayrilip ayrilmama diisiincesini
degerlendirirken, bagliligin davranigsal yansimasinda ¢alisanin isveren ile kalma
niyetini icerir. Ugiinciisii ise; sinik calisanlar hayal kirikhigi ve kiiciimsenme gibi
deneyimler yasarken, orgiite baglilik duymayan calisan Orgiitiine kars1 gurur ve ilgi
eksikligi yasar. ki degisken birbirleri ile olumsuz olarak iliskili olmasina ragmen

aslinda orgiitsel sinizm, bagliliktan farkli ve daha asir1 bir durumdur (Erbil, 2013: 30).
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Yiicel ve Cetinkaya (2015), kamu ve 6zel sektorde ¢alisan 342 kisiyle yaptig1 calismada
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda 6nemli ve negatif bir iligski oldugunu tespit

etmistir (Yiicel ve Cetinkaya, 2015: 247).
3.2.5.2.2. Is Tatminsizligi

Kisilik, toplumsal, orgiitsel degisim, isgéren ve mesleki sinizm big¢imleri 1is
tatminsizligine neden olmaktadir. Sinizm bir kisilik 6zelligi oldugunda isgoérenler,
islerinin kisiler arasi boliimiinii belirgin bir sekilde stresli bulmaktadir. Bu kisilerin
yoneticilerine, c¢alisma arkadaslarina yonelik kotii niyetleri ve genelde olumsuz bir
hayat goriisiine sahip olmalari, is yasaminda miicadeleci ve saldirgan yasam tarzini
benimsemelerine neden olmaktadir. Toplumsal sinikler acisindan bakildiginda,
toplumdaki hayal kirikliklar1 siiphe duygusuna neden olmaktadir ve bu da ¢alisanlarin
islerinin en olumsuz kisimlarina odaklanmalarina neden olmaktadir. isgdren sinizmi,
orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizmde ger¢eklesen sonuglar, beklenen ve
arzulanan sonuclarin gerisinde kaldiginda, yanlis algilama, engellenme ve hayal

kirtklig1 nedeniyle is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir (Abraham, 2000: 274).

[13P%1]

Is tatmininin boyutlarma bakarak is tatmininin “is” {izerine odaklandigini, Srgiitsel
sinizmin ise “caligilan orgiit” lizerine odaklandigini ortaya koymaktadir. Her iki kavram
da tutumsal bir kavramdir ve bu agidan benzerlik gosterir. Sinizm ve is tatmini hiisran
kavramini olusturan temel oOgeleri paylasmasina ragmen; sinizm buna ilaveten

umutsuzluk, hayal kirikligi, asagilama ve giivensizlik kavramlarini da kapsamaktadir
(Andersson, 1996: 1398).

Literatiirdeki birgok ¢alisma (Hochwarter vd., 2004; Kahya, 2013; Srivastava ve
Adams, 2011) is tatmini ile O.S. arasinda negatif iliski oldugunu gostermektedir. Khan
(2014), Pakistan’da bankacilik sektdriinde yaptign calismada aym sekilde O.S. ile is

tatmini arasinda negatif iligki tespit etmistir.
3.2.5.2.3. Yabancilasma

Ise yabancilasma yoneticiler icin onemli bir sorundur. Ciinkii, ise yabancilasma
durumunda, calisanlar yaptiklari ise ¢ok az Onem verirler, enerjilerinin ¢ok azini

yaptiklar1 ise yoneltirler ve oncelikli olarak dissal odiillere odaklanirlar (Agarwal,
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1993°dan akt. Ozbek, 2011: 232). Orgiitsel sinizm diizeyi arttik¢a ise yabancilasma
diizeyinde de artis olmaktadir (Abraham, 2000: 282). Yabancilasma, orgiitsel sinizmin
bir kisim 6zelliklerini tasisa bile yabancilasma daha ¢ok bireyle ilgili iken, orgiitsel
sinizm daha ¢ok orgiitle iliskilidir (Boyali, 2011: 38). Yildiz vd. (2013), 202 6gretmen
lizerinde yaptig1r caligmada ise yabancilagsma ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve
pozitif yonde iliski tespit etmistir. Ise yabancilagsma, orgiitsel sinizmin en &nemli
sonuglarindan birisi olarak degerlendirilmektedir. Aralarindaki iliski incelendiginde
giiclii ve anlaml1 bir iliskinin oldugu gozlenmistir (Yildiz vd., 2013: 1275). Bankacilik
sektoriinde yaptiklari arastirmada (Yildiz ve Saylikay, 2014), orgiitsel sinizmin alt
boyutlari ile yabancilagma arasinda literatiirle uyumlu olarak pozitif yonli anlamli iligki

tespit etmistir.
3.2.5.2.4. Orgiitsel Vatandashgin Zayiflamasi

Yonetim tarafindan isgorenlere Orgiitsel vatandaslik davranislarini sergilemesi igin bir
talep bulunmamaktadir. Buna bagli olarak da sonunda bir ceza ya da yaptirim yoktur.
Orgiitiin isgdrenlerini bir arag olarak degil bir insan olarak gdérmesi, deger vermesi,
sayg1 gostermesi, gereksinimlerini géz oniine almasi ayni sekilde iistiin isgdérenine saygi
gostermesi, astina ihtiyag duydugunda yardimci olmasi, onu desteklemesi, c¢alisanin
isinden beklentilerini aliyor olmasi gibi unsurlar orgiitsel vatandaslhik davraniginin
ortaya ¢ikmasini saglamaktadir (Kalagan, 2009: 86). Siniklerin goéniillii faaliyetlerde
bulunmas1 pek ihtimal dahilinde degildir. Ayrica siniklerin Orgiitiin faaliyetlerini
diizeltmek amaciyla birtakim talep edilmeyen eylemlerde bulunmasi ve orgiite yonelik
dis tehditlere karsi Orgiiti korumasit anlaminda istekli olmasi da ihtimal disidir.
Basarisiz degisim ¢abalariyla moralleri bozulan orgiitsel degisim sinikleri, kendi
uyumlar1 i¢in yonetimin yapici oneriler sunmada yetersiz kaldigini ileri siirmektedirler.
Yani orgiitsel sinizm, diger orglitsel davranislarda oldugu gibi Orgiitsel vatandaslik
davranislarina katilma istekliligini de olumsuz yénde etkileyebilmektedir (Ozgener vd.,
2008: 63). Buna karsin literatiirde (Wilkerson, vd., 2008) iki degisken arasinda anlamli

iliski bulunamamais aragtirmalar da mevcuttur.
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3.2.5.2.5. Tiikenmislik

Tiikenmislik, hi¢ bitmeyen mesleksel zorluklar, yliklenmeler gerektiren bir alanda
calisan bireylerde gelisen ve is veriminin diismesi, yorgunluk, uykusuzluk, depresyon,
bedensel hastaliklara artan bir duyarlilik, alkol, diger maddelere bagimlilik gibi
belirtilerle ortaya ¢ikan bir yiiklenme-zorlanma (stres) tepkisi olarak tanimlanabilir

(Yildirim, 2009: 3).

Tikenmisligin ortaya c¢ikmasinda hem isle ilgili faktorler (asir1 is yiiki, fiziksel
kosullar, zaman baskisi, vardiyali ¢calisma, isin tiirii vb.) hem de orgiitsel faktorlerin (rol
belirsizligi, rol ¢atismasi, grup birliginin olmamasi, yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar
ile iliskiler, statii uyumsuzlugu vb.) etkili oldugu ifade edilebilir. Yapilan aragtirmalarda
hemsirelik, polislik, itfaiyecilik ve hostesligin tilkenmisgligin en fazla gorildigi
meslekler oldugu tespit edilmistir. Bu mesleklerde ayni zamanda sinik davraniglarda
daha fazla goriilmektedir (Ozgener vd., 2008: 61).

Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda cesitli benzerlikler ve farkliliklar yer
almaktadir. Sinizm kavrami, tlikenmislik kavraminin duyarsizlagsma boyutu ile benzer
goriilmektedir. Tikenmislik kavraminda, isgérenin Orgiitiine ve miisterisine iliskin
olumsuz tutumu yer alirken; orgiitsel sinizmde sadece isgorenin ¢alistigl kuruma iligkin
olumsuz tutumu vurgulanmaktadir. Hem Orgiitsel sinizm hem de tiikenmislik
kavraminda hayal kirikli§i ve hiisran gibi negatif duygular yer almaktadir.
Tiikenmislikte negatif duygular meslektaglara ve bireyin kendisine yonelik iken,
orgiitsel sinizmde daha ¢ok oOrgiite ya da iist diizey yoneticilere yoneliktir. Tiikenmislik
isgorenlerin Orglitsel yasamdan geri c¢ekilme davranisini ifade etmektedir. Sinizm
kavraminda ise, sinik birey daha ¢ok savunmaci bir tutum sergileyebilir. Savunmaci
tutumunu ise, Orgiitsel eylemlere karsi sozlii olarak veya orgiitsel girisimlere alayci
davraniglarda bulunarak gerceklestirir. Bunlara karsilik her iki kavramda da bireyleri

asagilama ve kiicimseme vardir (Kalagan, 2009: 87).

Orgiitsel Sinizmin o&rgiitlerde ortaya ¢ikardigi davrams, duygu ve tutum bicimleri
bunlarla sinirli degildir. Literatiirde orgiitsel sinizm ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii; orgiitsel sinizm ve sikdyetlerin artmasi arasinda pozitif yonli

(Reichers vd. ,1997); orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif
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yonlii (Anderson ve Bateman, 1997), orgiitsel sinizm ve is tatminsizligi ve
yabancilasma arasinda pozitif yonlii (Abraham, 2000), kisi-orgiit uyumuyla orgiitsel
sinizm arasinda negatif yonlii (Aksay ve Yasim, 2016), orgiitsel sinizm ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii iliski (Yasim ve Ugur, 2016) olduguna yonelik arastirmalar
mevcuttur. Reichers vd. (1997), sinik calisanlarin diisiik is tatmini, diigiik Orgiitsel
baglilik ve daha fazla olumsuz duygulanim iginde oldugunu bulmustur.(Arslan, 2012:
16-17). Karacaoglu ve Ince (2013) ise imalat sektdriinde yaptign ¢alismada, pozitif
orglitsel davranisin 6zyeterlik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlarinin érgiitsel

sinizm ile negatif yonlii iligki icerisinde oldugunu bulmustur.

125



BOLUM 4: BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Kuramsal Altyapisi

Calisanlarin 6zellikle belirli yaslarda ya da kariyer asamalarinda, bilingli ya da bilingli
olmadan, is yasamlarina verdikleri Oncelik diizeyi farklilagabilir. Bu farklilasma
nedeniyle, tagma kurami c¢ercevesinde, is-aile yasam g¢atismasi ve/veya aile yasamiyla
ilgili olan diger degiskenler farkli diizeylerde tasma yaratarak calisanlarin g¢alisma

yasamlariyla ilgili degiskenleri farkli diizeylerde etkileyebilir (Efeoglu, 2006: 55).

Giliniimiizde isletmelerin is-aile ¢atismasi kavramina odaklanmasina ve séz konusu
catismanin Orgiitsel davranig, Orgiitsel psikoloji disiplini tarafindan derinlemesine
incelenmesine yol agan baslica demografik trendler arasinda ¢alisan kadin ve annelerin
toplam isgiicii icerisindeki oraninin artmasi, ¢ift kazanclh ve cift kariyerli aile yapisinin
yayginlagmasi, yasanan bosanma oranlarindaki ve tek ebeveynli ailelerin sayisindaki
artis, ¢alisma yasamindaki hareketlilige bagli olarak bireylerin ¢ekirdek veya genis
ailelerinden, ailelerinin sagladigi sosyal destekten wuzaklagmasi, c¢alisanlarin
beklentilerindeki degisimlerle birlikte is disi yasamlarinin kalitesini arttirma istegi,
calisan babalarin evleriyle daha fazla ilgilenmesine verilen artan deger, calisanlarin
yasadig1 serbest zaman kisithilii ve c¢ocuklari ile anne-babalarmin ihtiyaclarini
karsilama zorunlulugu arasina sikisip kalmishigr ifade eden sandvic¢ nesil olgusu yer
almaktadir (Acikgodz, 2014: 16). Bu unsurlar isgiiciinii, 6zellikle de birgogu kadin
isglictini onemli derecede etkilemekte, yipratmakta, catisma yasamasina neden
olmaktadir. Wang vd. (2011), gelismekte olan dort {ilkede, Cin, Hindistan, Kenya ve
Tayland’ta bankacilik sektoriinde yaptiklari ¢alismada is-aile ¢atismasi ile cocuk bakimi
ve esneklige verilen 6nem arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir (Wang vd, 2011:
504). Bankacilik sektorii kadin istihdaminin en yogun oldugu sektdrlerden birisidir. Bu

yiizden politikalarin belirlenmesine yon gosterecek arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kusoglu (2015), kamu ve 6zel sektordeki bankalarda yaptigi y.lisans g¢alismasinda
orgiitsel adalet ve boyutlarinin bagimli degisken olan ig-aile ¢atismasi ile negatif yonde
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu tespit etmistir. Coban (2014), 307 banka
calisanindan elde ettigi verileri degerlendirilerek, c¢alisanlarin orta diizeyde is-aile

catismasi ve tikkenmislik yasadigini, is-aile catismasi ile tiikenmislik arasinda pozitif
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korelasyon oldugu sonucuna ulagsmigtir. Mirvis ve Kanter (1991), bankacilik sektoriinii
sinizmin en yiiksek oldugu sektorlerden biri olarak ifade etmistir. Bircok banka artan
calisan sinizmi ile kars1 karsiyadir (Sparrow, 1996). Tirkiye’ de orgiitsel sinizm ile
ilgili ¢alismalar son 10 yilda kendini gostermeye baslamis ve hizlanarak devam
etmektedir. Yapilan ilk ¢alismalar 6lgek uyarlama ¢aligmalari iken (Erdost vd., 2007;
Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgoéz ve Yilmaz, 2008), son yillarda farkli bolge ve
sektorlerde, iliski icinde oldugu diger orgilitsel davranig big¢imleriyle ilgili saha

caligmalar1 agirlik kazanmistir.

Orgiitsel sinizm kisisel kaynakli egilimden ziyade &grenilmis bir tepkidir. Diger bir
ifadeyle, orglitsel sinizm olumsuz diisiinceli insanlarin ortaya koydugu basit
diisiincelerden ibaret degildir fakat bu davramiglar ¢alisma ortaminda edinilen
tecriibelerden dogar (Brown ve Cregan, 2008: 668). Sinizm, erkeklerde, azinliklarda, 18
— 24 yas ve 55 yas lizerinde, diisiik egitim ve gelir diizeyine sahip, mavi yakalilarda,
isten ¢ikarmalarin fazla oldugu orgiitlerde ve 6zellikle otel, restoran ve bakim-onarim,

bankacilik, eglence ve reklam sektorlerinde daha fazladir (Boyali, 2011: 104).

Tiirkiye’de banka calisanlarinin orgiitsel davranislarina yonelik o6zellikle is tatmini
(Tekeli ve Pasaoglu, 2012; Oriicii ve digerleri, 2006, Soysal ve Tan,2013; Atabay,
2012), orgiitsel baghilik (Emhan ve Gok, 2011) , orgiitsel stres (Cetinkaya, 2011)
konularinda bazi aragtirmalarin yapildigi goriilmektedir. Turung vd. (2009), kontrol,
giiven ve Orglitsel adaletin is performansi ve isten ayrilma niyetine etkisini yine

bankacilik sektorii tizerinde ¢alismistir.

Eby vd. (2005), Endiistriyel Orgiit ve Orgiitsel Davranis Dergisinde 1980-2002 yillar:
arasindaki is ve aile {lizerine arastirmalar1 taramistir. Bu literatiirlerin bir¢ogu, isteki ve
ailedeki rol baskilarinin bazi agilardan uyumsuz olmasi kaynakli bir rol ¢atigmasi olan
is-aile catismasina odaklanmistir. Tiirkiye’ de ise bu konunun 6zellikle son 10 yildir
akademik platformlarda tartisildigi goriilmektedir. Bazi arastirmacilar bir biitiin olarak
IAC’ nin organizasyona etkilerine odaklanmistir. Bazi arastirmacilar ise IAC’ nin
caligsanlar tlizerine etkisine odaklanmistir. Daha 6nce ifade edildigi gibi, yasanan bu rol
catismasi bireysel ve oOrglitsel olarak bir ¢ok olumsuz duruma yol agmaktadir. Son
yillarda siklikla giindeme gelen ve arastirilan olumsuz durumlardan birisi de orgiitsel

sinizm’ dir. Is-aile ¢atismasi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi dlgen arastirma
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literatiirde oldukca simirhidir. Orgiitsel politikalarin IAC” ye etkisinde rgiitsel sinizm’in
aracilik roliinii arastiran Zhu ve Li (2015), Cin’ de tam zamanl c¢alisan 542 kamu
personeliyle yaptig1 arastirmada iki degisken arasinda anlamli ve pozitif iliski (B: .419,
p< .001) tespit etmistir. Topgiil (2016) ‘iin bankacilik sektoriindeki kadinlarin is-aile
yasami dengesiyle ilgili yapmis oldugu nicel arastirmada, is saatlerinin yogun olmasi ve
stresli bir is olmasinin ¢atigsmay1 artirdigin1 ve dengeyi zorlastirdigini ifade etmektedir
(Topgiil, 2016: 226). Is-aile ¢atismasmin orgiitsel sinizmle iliskisini igeren bir
arastirmaya bankacilik sektoriinde rastlanmistir. Buna karsn IAC ‘nin  &rgiitsel
¢iktilarina iliskin ¢alismalara rastlanmaktadir. Ornegin Bakar ve Salleh (2015), rol
yiikii, rol catismasi ve rol belirsizligini igeren rol taleplerinin is-aile ¢atigmasini ortaya
¢ikardigin1 ve bunun da is motivasyonunu etkiledigini ortaya koymustur (Bakar ve
Salleh, 2015). Naus vd., (2007), yaptiklar1 ¢aligmada sinizm ile rol ¢atismasi arasindaki
iligkiyi incelemis ve aralarinda pozitif yonlii anlamli iliski (r=0,347, p< 0,001) tespit
etmistir. Zhu ve Li’ ye (2015) gore O.S. IAYC ile pozitif korelasyona sahiptir ve
orgiitsel politika algilar1 ile IAYC arasindaki iliskiye tamamen aracilik etmektedir
(Yanhan ve Diwan, 2015). Simha vd. (2014) yapmis olduklari ¢aligmada orgiitsel
sinizm ile IAYC arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski (B: 0,16*) tespit etmis, yiiksek
seviyedeki IAYC’ nin tiikkenmislik ve sinizm arasindaki iliskiyi yiikseltme egiliminde

oldugunu bulmustur (Simha vd, 2014).

Genel anlamda rol ¢atismasi ile IAYC arasindaki bu tespit yapilmis olsa da is-aile
yasam catismasi ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin tespiti bankacilik sektoriinde ilk
olacaktir. Ayrica IAYC’ nin bagimsiz degisken olarak degerlendirilerek bagiml
degisken olan Orgiitsel sinizmi ne oranda etkiledigi de regresyon analiziyle ortaya

konulacaktir. Dolayisiyla aragtirmanin modeli asagidaki gibi olusmaktadir.

IS-AILE YASAM CATISMASI ORGUTSEL SINiZM
- IS-AILE CATISMASI <:> - BILISSEL
- DUYUSSAL

- AILE-IS CATISMASI - DAVRANISSAL
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Cocuk sayisi, yas, gelir, calisan performanst gibi ¢esitli is ve kisisel 6zellikler is-aile

veya aile is ¢atismasinin en 6nemli nedenleri arasinda sayilmaktadir (Turung ve Celik,

2010: 220). Calismada ayn1 zamanda bu degiskenlerin IAYC ve O.S. iizerindeki etkisi

de arastirilacaktir.

4.2 . Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri ve alt hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir.

Hl1: Is-aile yasam catismasi ve alt boyutlari, demografik ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

vardir.

Hla: Yas arttikca IAYC artar.

H1b: Egitim durumu yiikseldik¢e IAYC artar.

Hic: Evlilik siiresi arttikca IAYC artar.

H1d: Cocuk sayis1 arttikca IAYC artar.

Hie: Sahip olunan ¢ocugun yas1 kiiciildiikge IAYC artar.

H1f: Cocugun bakimini iistlenen kisi ile IAYC arasinda anlaml bir iliski vardur.
H1g: Isyerindeki pozisyon ile IAYC arasinda iliski vardir..

H1h: Kidem siiresi arttikca IAYC azalir.

H11: Bankanin mevduat veya katilim bankasi olmasi ile IAYC arasinda iliski

H1i: Bankanm kamu veya 6zel banka olmast ile IAYC arasinda iliski vardur.

H2: Orgiitsel sinizm ve alt boyutlari demografik &zelliklere gore farklilik

gostermektedir.

vardir.

H2a: Yas arttik¢a O.S. artar.

H2b: Egitim durumu yiikseldikce O.S. artar.

H2c: Evlilik siiresi arttik¢a O.S. artar

H2d: Cocuk sayis1 arttikca O.S. artar.

H2e: Sahip olunan ¢ocugun yas1 kiiciildiikge O.S. artar.

H2f: Cocugun bakimini iistlenen kisi ile O.S. arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2g: Isyerindeki pozisyon ile O.S. arasinda iliski vardir.

H2h: Kidem siiresi arttik¢a O.S. azalir.

H21: Bankanin mevduat veya katilim bankasi olmasi ile O.S. arasinda iliski
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H2i: Bankanin kamu veya 6zel banka olmast ile O.S. arasinda iliski vardir.

H3: Is-aile yasam ¢atismas1 ve alt boyutlari ile Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonli anlamli bir iliski vardar.

4.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemin Belirlenmesi

Ordu ilindeki tiim banka subeleri gezilmis ve burada calisan tiim kadin banka
calisanlarina anket formu birakilmigtir. Dagitilan anket formlarindan 185° 1 geri
donmiis, 3 tanesi degerlendirmeye uygun bulunmamistir. Ordu ilindeki bankalarda
toplam calisan sayist 703 olarak tespit edilmistir. Bunun 325° i1 kadindir. Kadinlar
toplam ¢alisan sayisinin yaklasik %46’ sin1 olusturmaktadir. Bu oran Tiirkiye genel
ortalamasinin yaklagik 5 puan altindadir. Kadinlarin biiyiik sehirlerde daha yogun olarak
istihdam edilmeleri, bu durumun nedeni olarak degerlendirilmektedir. Buna karsin

kadin istihdam orami Tiirkiye genel ortalamasindan oldukga yiiksektir.

Ana kiitleden alman Orneklerin, érnek hacminin yeterli biiyiiklikte olmasi ve ana
kiitleyi temsil etme giicliniin bulunmasi agisindan yapilan analizde, Anton (1996)
tarafindan belirtilen formiil kullanilmistir. N* in 325 oldugu analizde 0,05 anlamlilik

diizeyi i¢in t’ nin teorik diizeyi 1,96 olarak alinmistir.

n= 2500*N*(1,96)%/ [ 25*(N-1)]+[2500%(1,96)%]
n= 2500*325* (1,96)? / [(25*324)+2500*(1,96)]
formiiliinden yola ¢ikarak 6rneklem igin yeterli biiyiiklikk 176 olarak hesaplanmuistir.

Dolayisiyla 182 adet veri, 6rneklem biyiikligii igin yeterli goriilmektedir.
4.4.Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler bir soru formu araciligi ile toplanmistir. Soru formu temel olarak 3
boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde demografik ozelliklere yonelik sorular
bulunmaktadir. Bunlar, yas, egitim ve medeni durum, evlilik siiresi, ¢cocuk sayisi, en
kiiciik cocuk yasi, ¢ocugun bakimimi istlenen kisi, isyerindeki gorev, isyerindeki
calisma siiresi, calistigi kurumun sermaye yapisidir. ikinci boliimde is-aile catismasi
ticiincii boliimde ise orgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Ankete cevap veren kadin bankacilarin ig-aile genel catigmasi ve Orgiitsel sinizm
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diizeylerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmig olan Glgeklerdeki herbir yargi
climlesine katilip katilmadiklarin1 belirtmek amaciyla “kesinlikle katilmiyorum”
bi¢iminde ifade edilen tercihleri i¢in Olgekte “1” degerini, “katilmiyorum” bigiminde
ifade edilen tercihleri i¢in Olgekte “2” degerini,“ne katiliyor, ne katilmiyorum
biciminde ifade edilen tercihleri igin 6lgekte “3” degerini, “katiliyorum” bigiminde ifade
edilen tercihleri i¢in Olgekte “4” degerini, “tamamen katiliyorum” bi¢iminde ifade
edilen tercihleri i¢in Olgekte “5” degerini isaretlemislerdir. Ankete cevap veren

katilimcilarin cevaplari tiim 6lgceklerde 1 ile 5 degerleri arasinda farkli degerler almastir.
4.4.1. Is-Aile Yasam Catismasi Ol¢egi

Arastirmada calisanlarin is-aile yasam catismasi diizeylerini 6lgmek iizere Netenmeyer
ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen is-aile yasam c¢atigsmasi 6l¢egi kullanilmistir.
Olgek, calisanlarin is yasamindan kaynaklanan is-aile catismasi ve aile yasamindan
kaynaklanan aile-is ¢atigmas1 diizeylerini Ol¢meyi amaglayan iki alt boyuttan
olusmaktadir. Olgekte her iki boyuta iliskin beser madde bulunmaktadir. Cevaplar 5°li
likert Olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, S5=Kesinlikle katiliyorum).
Netenmeyer vd. (1996) tarafindan yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, is-aile
catigmast ve aile-is catigmasi boyutlarinin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar
sirastyla .88 ve .89 olarak tespit edilmistir. Olgek Tiirkge’ye Efeoglu (2006) tarafindan
cevrilmigtir. Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda maddelerin Cronbach alfa

giivenilirlik katsayilari sirasiyla .83 ile .88 arasinda oldugu belirlenmistir.

Turung ve Celik (2010) arastirmalarinda ayni Olgegi kullanmis, Olgegin  yapi
gecerliligini test etmek maksadiyla dogrulayici faktér analizi yapmus, faktor analizi
sonucunda verilerin 6l¢egin iki faktorlii yapisina uyum sagladig: ve faktor yiiklerinin is-
aile ¢atigmast boyutu igin .65-.90, aile-is ¢atismasi boyutu i¢in de.67-.86 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda o&lgegin toplam
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 .87, is-aile catismasi boyutunun .91 ve aile is
catismasi boyutunun ise .88 olarak bulunmustur (Turung ve Celik, 2010: 219). Bu
arastirmada ise C. Alpha katsayilar1 tablo 8” deki gibidir.
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Tablo 8: IAYC Olgegi Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Madde Sayist Cronbach Alpha Katsayist
Is-Aile Yasam Catigmasi 10 0,882
Is- Aile Catismasi 5 0,900
Aile- Is Catismasi 5 0,829

Bu arastirmada Is-Aile Yasam Catismasi Olceginin giivenilirligi cronbach alfa ig
tutarlilik katsayis1 yardimiyla incelenmistir IAC o6lgeginin C.Alpha katsayis1 bu
calismada 0,90 , AIC 6lceginin ise 0,829 cikmustir. IAYC 6lceginin genel analizinde ise
C. Alpha katsayis1 0,882 ¢ikmustir. Literatiirde 0,81 < a < 1 ise dlgek giivenilirligi
yiiksek kabul edilmektedir.

Faktor analizine baglamadan Once Barlett Kiiresellik testi ile modelin gegerliligi test
edilmistir. Faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in bu testin sonucunun anlamli

¢1kmasi(p<0,05) ¢ikmasi istenir (Islamoglu ve Alniacik, 2013: 369).

Tablo 9: IAYC Olg¢egi KMO ve Kiiresellik Testi Sonuclari

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 865
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 982,442
df 45
Sig. ,000

Bartlett kiiresellik testi sonucu tablo 9’ da goriildiigli gibi anlamli (p<0,05) ¢ikmustir.
Ayrica KMO orneklem yeterliligi ol¢iitii 0,865 ¢ikmistir. Bu degerin 0,8-0,9 arasinda
cikmast literatiirde ’¢ok iyi’” kabul edilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 375).

Degiskenlerdeki faktorlerin tespiti icin SPSS programiyla faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizinde 10 degisken faktor analizine tabi tutulmus, varimax ortogonal
rotasyon sonucunda 6zdegeri 1 ve lizerinde olan 2 faktor ortaya ¢ikmistir. Bu sonug,

Olcegimizin alt dlgekleri ile uyumlu ¢ikmistir.
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Tablo 10: IAYC Olgegi Faktor Analizi

Component
1 2

Isimin yiikledigi agir sorumluluklar nedeniyle evde yapmak istedigimi 877 ,154
gerceklestiremiyorum
Isyerimde harcadigim siire, ailevi sorumluluklarimi tam anlamiyla yerine ,857 ,155
getirmemi zorlastirtyor
Iste yasadigim gerginlikler ailevi gérevlerimi tam olarak gergeklestirmemi 822 ,133
engelliyor
Isimdeki sorumluluklarim nedeniyle ailevi etkinliklere iligkin planlarimi ,805 ,105
degistirmek zorunda kaliyorum
Isime iliskin sorumluluklarim, ev ve aile yasamima iliskin sorumluluklarim ile | ,758 ,167
catisiyor
Aileme ya da esime iligkin sorumluluklarim, igimle ilgili aktivitelerle ¢catisiyor | ,578 472
Ev yasamimdaki sorumluluklarimi yerine getirebilmek i¢in isimi yarim birakip ,862
ertelemek zorunda kaliyorum
Ailemin ya da esimin isteklerini kargilayabilmek i¢in is hayatimda yapmak ,153 ,850
istediklerimi tam olarak yerine getiremiyorum
Aile hayatimdan kaynaklanan gerginlikler, isime iligkin gérevlerimi yerine ,833
getirmemi zorlasgtirtyor
Aile hayatim, ise zamaninda gitmek, giinliik islerimi yerine getirmek ve fazla ,388 ,607
mesaiye kalmak gibi is hayatimdaki sorumluluklarim ile ¢atisiyor

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

4.4.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Veriler, Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis, Tiirkgeye
uyarlamasi ise Kalagan (2009) tarafindan yapilmis olan ii¢ boyutlu ‘’Orgiitsel Sinizm
Olgegi”’ ile toplanmustir. Olgegin gegerlik ve giivenilirligi, Karacaoglu ve Ince (2012)
tarafindan Kayseri Organize Sanayi Bolgesi Ornegi ile tekrar yapilmistir. Literatiirde
orgiitsel sinizmin ii¢ boyutu tanimlanmistir. Bunlar, biligsel (5 madde), duyussal (4
madde) ve davranigsal (4 madde) olmak iizere Olgekte yer almaktadir. Brandes vd.
(1999) bilissel boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki
maddelerin faktor yiiklerinin 0,75 ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor
yiiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda degistigini hesaplamiglardir. Ayrica, boyutlarin
Cronbach Alpha I¢ Tutarhlik Katsayilari sirasiyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak

hesaplanmustir. Karacaoglu ve Ince (2012) ise dlgegin genel c.alpha katsayisii 0,91;
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duyussal alt boyut icin 0,94, biligsel 0,87, davranigsal boyut icin ise 0,82 olarak

bulmustur.

Bu arastirmada orgiitsel sinizm Olgeginin giivenilirligi Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 yardimiyla incelenmistir. Orneklemden elde edilen alfa katsayis1 6lgegin tiimii
icin 0,93’dir. Alt boyutlardan bilissel boyut icin 0,878, duyussal boyut icin 0,962 ve
davranigsal boyut icin ise 0,852 olarak bulunmustur. I¢ tutarliligi gosteren alfa

katsayisinin 0,70 ve tizeri olmasi istenilen degerdir.

Tablo 11: O.S. Ol¢egi Giivenilirlik Analiz Sonuclar

Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsayisi
Orgiitsel Sinizm 13 0,930
Biligsel Boyutu 5 0,878
Duyussal Boyutu 4 0,962
Davranigsal Boyutu 4 0,852

Faktor analizine baglamadan Once Barlett Kiiresellik testi ile modelin gecerliligi test

edilmistir.
Tablo 12: O.8. Ol¢egi KMO ve Kiiresellik Testi Sonuclar
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,885
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2167,434
df 78
Sig. ,000

Bartlett kiiresellik testi sonucu anlamli (p<0,05) cikmistir. Ayrica KMO 06rneklem
yeterliligi ol¢iitii 0,885 ¢ikmistir. Bu degerin 0,8-0,9 arasinda ¢ikmasi literatiirde *’cok
iyi’” kabul edilmektedir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 375).

Olgege uygulanan faktdr analizi ile dlgegin alt boyutlarinin tasidig: yiikler bulunmustur.
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Tablo 13: O.S. Ol¢egi Faktor Analizi

Component

1 2 3
Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim ,901 327
Calistigim kurumu diisiindiikce sinirlenirim ,891 ,318
Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim ,884 ,315
Calistigim kurumu diislindiikge i¢imi bir endise duygusu ,800 ,302
kaplar
Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli 814
olduguna inanityorum
Calistigim kurumda insanlardan birsey yapmasi beklenir, (76
ancak bagka bir davranig 6diillendirilir
Calistigim kurumda yapilacagi sdylenen seyler ile ,363 , 132
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi ,365 122
sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gergceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim
Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar ,663
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir
Bagkalarnyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar1 ve 871
politikalar elestiririm
Baskalaryla, calistigim kurumdaki islerin nasil yiirtitiildiigii ,858
hakkinda konusurum
Calistigim kurum digindaki arkadaslarima iste olup bitenler ,319 711
konusunda yakinirim
Calistigim kurumdan ve calisanlardan bahsedildiginde, ,956 ,567
birlikte calistigim kisilerle anlaamli bir sekilde bakisiriz

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Faktor yiikleri literatiirle uyumlu olarak 3 alt faktorde toplanmuistir.

4.5 Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen verilere uygun istatistik yontemlerin uygulanabilmesi i¢in bazi
varsayimlarin kontrolii yapilmistir. Oncelikle varyanslarin homojenligi varsayimi igin
Levene’s test, normallik varsayimi i¢in ise Kolmogorov—Smirnov testi uygulanmigstir.
Tiim O6lgeklerin sig. degeri ,00 ¢ikmistir. Anlamlilik diizeyinin (Sig.) 0,05’ den daha
kiigiik bir degerde olmasi, incelenen degiskenin dagiliminin normal dagilimdan anlaml
bir sekilde farkli oldugunu gosterir (Islamoglu ve Almacik, 2013: 264). Bu varsayimlar

saglanmadig i¢in (P<0,05) verilere parametrik olmayan testler uygulanmistir.
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Calismanin amaci dogrultusunda, ig-aile yasam ¢atismasi ve orgiitsel sinizm 06lgegi ile
bu iki dlgegin alt boyutlar icin alt boyutlar ici ve arasi iligki katsayilarini tahmin etmek
icin Spearman’in sira korelasyonu kullanilmistir. Bunun yanisira bu 6l¢eklerden alinan
puanlar arasinda demografik degiskenlere gore farklilik olup olmadigini belirlemek igin
Mann-Whitney U test (iki grup kiyaslamasinda) ve Kruskal Wallis H test (3 ve daha
fazla grup kiyaslamasinda) kullanilmistir. Kruskal-Wallis test sonuglarina gére anlamli
bulunan demografik degiskenlerde gruplar arasi farliliklar1 belirlemek i¢in Steel-Dwass

coklu Kkarsilastirma (http://www.gen-info.osaka-u.ac.jp/ MEPHAS/s-d-e.html, Erisim

Tarihi: 29.11.2015) testi uygulanmistir. Arastirma bulgulan frekans (n), yiizde (%),
ortalama, medyan minimum and maksimum degerleri ile ifade edilmistir. P- degerleri
<0.05 olmast durumunda gruplar aras1 farkliliklar istatistiksel olarak anlamli kabul

edilmistir. Verilerin analizleri i¢in SPSS istatistik paket programi kullanilmstir.
4.5.1. Tanmmlayia Istatistikler

Tablo 14’ de anket yapilan kisilerin bazi sosyo demografik 6zelliklerinin dagilimi yer

almaktadir.

Tablo 14: Katihmecilarin Demografik Dagilimlar:
Ozellik | Say1 | Yiizde
Yas
25' den az 13 7,2
25-35 122 67,4
36-45 41 22,7
46-55 4 2,2
55' den fazla 1 0,6
Toplam 181 100
Egitim Durumu
[kogretim 4 2,2
Lise 15 8,2
Y.okul 30 16,5
Universite 123 67,6
Lisans istii 10 55
Toplam 182 100
Medeni Durum
Bekar 58 32,4
Evli 121 67,6
Toplam 179 100
Evlilik Siire
0-3 36 29,0
4-7 40 32,3
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8-15 32 25,8
15 Ustii 16 12,9
Toplam 124 100
Cocuk Sayisi
0 31 23,5
1 58 43,9
2 42 31,8
3 ve lsti 1 0,8
Toplam 132 100
En kiiciik cocuk yas1
0-6 72 69,9
7-14 22 21,4
15-18 5 4,9
19 ve usti 4 3,9
Toplam 103 100
Cocugun Bakimim Ustlenen Kisiler
Esim 1 1,0
Annem-Babam 37 37,0
Bakici 25 25,0
Kres 19 19,0
Diger Akraba 8 8,0
Diger 10 10,0
Toplam 100 100
Isyerindeki Gorev
Isci 22 12,2
Memur 95 52,5
Alt Kademe Yonetici (Sef, 58 32,0
md. yrd.)
Yonetici (Miidiir) 6 3,3
Toplam 181 100
Bankadaki Toplam Calisma Siiresi
0-2 Y1l 40 22,1
2-5 Y1l 36 19,9
5-15 Yil 82 45,3
16 y1l ve iistii 23 12,7
Toplam 181 100
Mevduat veya Katilm Bankasi
Banka 171 94,0
Katilim bankasi 11 6,0
Toplam 182 100
Bankanin Kamu veya Ozel Sermayeli
Ozel sektor 72 39,6
Kamu 110 60,4
Toplam 182 100
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Tablo 14°den de anlasildig: gibi arastirmaya katilanlarin; % 7,2 si 25 yas alt1, % 67,40
25-30 yas arasi, % 22,7’ si 36-45 yas arasi, % 2,2’ si 46-55 yas arasi, % 0,6’ s1 ise 55 ve
tizeri yas grubundadir. % 2,2’si ilk 6gretim, % 8,8’si lise, % 16,5’1 yiiksekokul, %
67,6’s1 liniversite ve % 5,5’°si ise lisansiistii mezunudur. % 32,4’ bekar, % 67,6s1
evlidir. % 29’u 0-3 yil evli, %32,3” i 4-7 yil evli, %25,8’1 8-15 yil evli, %12,9’u ise 15

yil Ustii evlidir.

Tablo 15: Tammlayici istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Toplam | Ortalama Std.
Sapma
Is-Aile Yasam 1 10, | 1 g 500 | 54350 | 29863 | 1,01567

Catismasi

Is- Aile Catismas1 182 1,00 5,00 616,50 | 3,3874 1,12712
Aile-Is Catismasi 182 1,00 5,00 425,50 | 2,3379 ,96189
Orgiitsel Sinizm 181 1,00 5,00 419,00 | 2,3149 ,96336
O.S. Davranissal 181 1,00 5,00 42250 | 2,3343 1,04490
O.S. Bilissel 181 1,00 5,00 446,00 | 2,4641 ,99168
0.S. Duyussal 181 1,00 5,00 391,00 | 2,1602 | 1,01476

Katilimcilarin 8lgek sorularina verdikleri cevaplar dikkate alindiginda, IAC alt 6lgeginin
hem ortalamas1 hem de standart sapmasi diger dlgeklere gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Yapilan arastirmalar isin aile {lizerindeki olumsuz etkilerinin, ailenin is tizerindeki
olumsuz etkilerinden ¢ok daha fazla ve belirgin hissedildigini ortaya koymaktadir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 80). Bu anlamda sonug literatiirle de uyumludur. St.
Sapmanin yiiksek olmasi cevaplarin ortalamadan uzakta yayildiginin bir gostergesidir.
Bankaci kadinlarin ig-aile yasam ¢atisma diizeylerinin orta, orgiitsel sinizm diizeylerinin
ise diisiik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 agisindan bakildiginda

ise en diisiik degerin 2,16 ortalama ile duyussal boyutta oldugu goriilmektedir.

4.5.2. Arastirma Bulgular:
45.2.1. lIs-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlarinin Demografik Faktorlere Gore

Incelenmesi

H1’ de IAYC ve alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore farklilastigi hipotezi
bulunmaktadir. Bu hipotezleri test etmek i¢in Kruskal-Wallis H testi uygulanmustir.

Hipotezler ve sonuglar1 asagidaki gibidir.
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Hla: Yas arttik¢ca TAYC artar.

Banka personelinin is-aile yasam catismasi diizeylerinin yas degiskenine gore Kruskal —

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16: Is-Aile Yasam Catismas1 / Yas Karsilastirma Sonuclari

Yas n Ortalama Medyan Min-Max P
25' den az 13 2,83 2,6 (2-5)
25-35 122 2,95 3 (1-5)
36-45 41 2,85 2,6 (1,7-5) 0,194
46-55 4 2,23 2,1 (1,8-3)
55' den fazla 1 2,3 2,3 (2,3-2,3)

Tablo 16’da banka personellerinin is-aile yasam catigsmasi diizeylerinin personelin yas
gruplarina gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya koymak igin yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin yas gruplarina gore genel

ig-aile catigmasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (P=0,194).

Banka personelinin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin yas degiskenine gore Kruskal —Wallis

H testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Ts-Aile Catismas1 / Yas Karsilastirma Sonuclari

Yas n Ortalama Medyan Min-Max P
25' den az 13 3,14 3,2 (2-5)
25-35 122 3,39 3,6 (1-5)
36-45 41 3,34 3,2 (1,8-5) 0,163
46-55 4 2,35 2,1 (1,6-3,6)
55' den fazla 1 2,4 2,4 (2,4-2,4)

Tablo 17°de banka personellerinin is-aile g¢atismasi diizeylerinin personelin yas
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin yas gruplarina gore ig-aile

catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,163).

Banka personelinin aile - is catigmasi diizeylerinin yas degiskenine gore Kruskal —

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18: Aile-Is Catismasy/ Yas Karsilastirma Sonuglar

Yas n Ortalama Medyan Min-Max P
25' den az 13 2,52 2,4 (1-5)
25-35 122 2,51 2,4 (1-5)
36-45 41 2,36 2,2 (1-5) 0,443
46-55 4 2,1 2 (2-2,4)
55' den fazla 1 2,2 2,2 (2,2-2,2)

Tablo 18’de banka personellerinin genel aile-is ¢atismasi diizeylerinin personelin yas
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglart incelendiginde, banka personellerinin yas gruplarina gore aile-is
catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,443). Dolayisiyla

yapilan testler H1a hipotezini dogrulamamistir.

H1b: Egitim durumu yiikseldik¢e IAYC artar.

Banka personelinin is-aile yasam ¢atigsmasi diizeylerinin egitim durumuna gore Kruskal

—Wallis H testi sonuglar1 Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19: Is-Aile Yasam Catismasy/ Egitim Durumu Karsilastirma Sonuclari

Egitim n Ortalama Medyan Min-Max P
{lkogretim 4 2.8 27 (2,1-3,8)
Lise 15 2,79 2,7 (2-5)
Y.okul 30 2,01 3.1 (1,1-5) 0,386
Universite 123 2,88 2,9 (1-5)
Lisans Ustii 10 3,27 3,6 (1,8-4)

Tablo 19’da banka personellerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin personelin
egitim durumu gruplarina gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin egitim
durumu gruplarina gore is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli
bulunmamustir (P=0,386).

Banka personelinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin egitim durumuna gore Kruskal —

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20: is-Aile Catismasy/ Egitim Durumu Karsilastirma Sonuclari

Egitim n Ortalama Medyan Min-Max P
[kogretim 4 3,2 3,3 (2,2-4)
Lise 15 3,29 3,2 (1,8-5)
Y.okul 30 3,47 3,6 (1-5) 0,182
Universite 123 3,25 3,2 (1-5)
Lisans tistii 10 4 4,3 (2-5)

Tablo 20’de banka personellerinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin personelin egitim
durumu gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin egitim durumu

gruplarina gore is-aile catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir
(P=0,182).

Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin egitim durumuna gore Kruskal —

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21: Aile-Is Catismasy/ Egitim Durumu Karsilastirma Sonuclari

Egitim n Ortalama Medyan Min-Max P
[kogretim 4 2,4 2,1 (1,6-3,8)
Lise 15 2,28 2,2 (1-5)
Y.okul 30 2,35 2,2 (1,2-5) 0,460
Universite 123 2,51 2,4 (1-5)
Lisans stii 10 2,54 2,5 (1,6-3,6)

Tablo 21°de banka personellerinin aile-is ¢atigmasi diizeylerinin personelin egitim
durumu gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglart incelendiginde, banka personellerinin egitim durumu
gruplarina gore aile-is catismast diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(P=0,460). Dolayisi ile H1b hipotezi dogrulanamamastir.

Hlc: Evli cahsanlarm IAYC diizeyleri bekar calisanlardan yiiksektir.

Banka personelinin ig-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin medeni durum degiskenine

gore Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22: is-Aile Yasam Catismasi/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuclar

Medeni durum n Ortalama Medyan Min-Max P
Bekar 58 2,81 2,8 (1-5)
Evli 121 2,95 3 (1-5) 0,182

Tablo 22’de banka personellerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin personelin
medeni durum gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin egitim
durumu gruplarina gore is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli

bulunmamustir (P=0,182).

Banka personelinin ig-aile catigsmasi diizeylerinin medeni durum degiskenine gore

Mann-Whitney U testi sonuglari Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23: is - Aile Catismasi/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuclari

Medeni durum n Ortalama Medyan Min-Max P
Bekar 58 3,18 3,2 (1-5)
Evli 121 3.4 3.6 (15) 0,139

Tablo 23’de banka personellerinin ig-aile ¢atismasi diizeylerinin personelin medeni
durum gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglart incelendiginde, banka personellerinin egitim durumu
gruplarina gore is-aile catismast diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(P=0,139).

Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
Mann-Whitney U testi sonuglart Tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24: Aile-Is Catismas)/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuclar

Medeni durum n Ortalama Medyan Min-Max P
Bekar 58 2,43 2,2 (1-5)
Evli 121 2,5 2,4 (1-5) 0,489

Tablo 24°de banka personellerinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin personelin medeni
durum gruplarima gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin egitim durumu
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gruplarma gore is-aile catigsmast diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(P=0,489). Dolayistyla H1c¢ hipotezi dogrulanmamustir.

H1d: Evlilik siiresi arttikca IAYC artar.

Banka personelinin is-aile yasam gatismasi diizeylerinin evlilik siiresine gore Kruskal —

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25: Is-Aile Yasam Catismasi/ Evlilik Siiresi Karsilastirma

Evlilik n Ortalama Medyan Min-Max IQR P
siiresi
0-3 36 2,88 3 (1,5-4,1) 1,15
4-7 40 3,04 3,1 (1-5) 0,83 0.287
8-15 32 3,1 3 (1,7-5) 1,38 ’
15 Ustii 16 2,69 2,7 (1,8-3,8) 1,10

Tablo 25’de banka personellerinin ig-aile yasam g¢atismasi diizeylerinin personelin
evlilik siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin egitim
durumu gruplarma gore is-aile yasam catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamhi

bulunmamustir (P=0,287).

Banka personelinin ig-aile ¢atismasi diizeylerinin evlilik siiresine gére Kruskal —Wallis

H testi sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir

Tablo 26: Is - Aile Catismasy/ Evlilik Siiresi Karsilastirma

Evlilik n Ortalama Medyan Min-Max P
siiresi
0-3 36 3,37 3,5 (1,4-5)
4-7 40 3,51 3,6 (1-5)
8-15 32 3.48 3.4 (1,8-5) 0,352
15 Ustii 16 3,1 3 (1,6-5)

Tablo 26’da banka personellerinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin personelin evlilik
sliresi gruplarma gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglart incelendiginde, banka personellerinin egitim durumu
gruplarina gore is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(P=0,352).
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Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin evlilik siiresine gére Kruskal —Wallis

H testi sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27:Aile-is Catismasy/ Evlilik Siiresi Karsilastirma

Evlilik n Ortalama Medyan Min-Max P
siiresi
0-3 36 2,4 2,4 (1-4)
4-7 40 2,57 2,6 (1-5)
8-15 32 271 24 (1,2-5) 0,263
15 Ustii 16 2,28 2,2 (1,6-3,8)

Tablo 27°de banka personellerinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin personelin evlilik
sliresi gruplarma gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin evlilik siiresi
gruplarina gore is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamastir

(P=0,263). Dolayisiyla H1d hipotezi dogrulanmamustir.

Hle: Cocuk sayisi arttikca TAYC artar.

Banka personelinin ig-aile yasam c¢atigmasi diizeylerinin bireylerin ¢ocuk sayisina gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28: Is-Aile Yasam Catismasi/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Tablosu

Cocuk sayis1 n Ortalama Medyan Min-Max P
0 31 2,84 2,9 (1-5)
1 58 3,01 3 (1,1-5)
2 42 2,88 3 (1,6-5) 0,516
3 ve Ustii 1 31 31 (3,1-3,1)

Tablo 28’de banka personellerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin personelin
cocuk sayist gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin egitim
durumu gruplarma gore is-aile yasam catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli

bulunmamustir (P=0,516).

Banka personelinin ig-aile ¢atigmasi diizeylerinin bireylerin ¢ocuk sayisina gére Kruskal

—Wallis H testi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.
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Tablo 29: Is-Aile Catismas)/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Tablosu

Cocuk sayisi n Ortalama Medyan Min-Max P
0 31 3,13 3,2 (1-5)
1 58 35 3,6 (1-5)
2 42 3,31 3,2 (1,6-5) 0.311
3 ve Uistii 1 3,6 3,6 (3,6-3,6)

Tablo 29°da banka personellerinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin personelin ¢ocuk sayisi
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin egitim durumu gruplarina

gore is-aile yasam ¢atismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,311).

Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin bireylerin ¢ocuk sayisina gore Kruskal

—Wallis H testi sonuglar1 Tablo 30°de verilmistir.

Tablo 30: Aile-Is Catismasy/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Tablosu

Cocuk sayisi n Ortalama Medyan Min-Max P
0 31 2,55 2,4 (1-5)
1 58 2,52 2,4 (1-5)
2 42 2,44 2,3 (1-5) 0,703
3 ve listii 1 2,6 2,6 (2,6-2,6)

Tablo 30°da banka personellerinin aile-is ¢atigmasi diizeylerinin personelin ¢ocuk sayisi
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin ¢ocuk sayist degiskenine
gore is-aile yasam catigmasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,703).

Dolayisiyla Hle hipotezi dogrulanmamustir.

H1f: Sahip olunan cocugun yasi kiiciildiikce TAYC artar.

Banka personelinin is-aile yasam g¢atigmasi diizeylerinin bireylerin en kiigiik ¢ocuk
yagina gore Kruskal —Wallis H testi sonuglart Tablo 31’de verilmistir. Banka
personellerinin is-aile yasam catismasi diizeylerinin personelin en kii¢iik ¢ocuk yasi
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin en kiiciik cocuk yasi
gruplarina gore is-aile yasam catismasi diizeyleri arasindaki fark istatistiki olarak

anlamli bulunmustur (P=0,007).
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Tablo 31: Is-Aile Yasam Catismasy/ En Kiiciik Cocuk Yasi Karsilastirma Tablosu

En Kkiigiik n Ortalama Medyan Min-Max P
¢ocuk yasi
0-6 72 3,09 3a (1,1-5)
7-14 22 2,49 2,5b (1,5-3,7) 0.007%*
15-18 5 2,98 3,1ab (2-3,8) ’
19 ve {istii 4 2,7 2,8ab (2-3,3)

Banka personelinin ig-aile catigsmasi diizeylerinin bireylerin en kii¢iik ¢ocuk yasina gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32: Is-Aile Catismasy/ En Kiiciik Cocuk Yasi Karsilastirma Tablosu

En Kkiigiik n Ortalama Medyan Min-Max P
cocuk yas1
0-6 72 3,56 3,6a (1-5)
7-14 22 2,9 2,9b (1,4-5) 0.027*
15-18 5 3,52 3,8ab (2-4,8) ’
19 ve {istii 4 3,2 3,2ab (2,4-4)

Tablo 32°de banka personellerinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin personelin en kiigiik
cocuk yast gruplaria gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin en kiiglik ¢ocuk
yast gruplarma gore ig-aile yasam ¢atismasi diizeyleri arasindaki fark istatistiki olarak

anlamli bulunmustur (P=0,027).

Banka personelinin aile-is ¢catismasi diizeylerinin bireylerin en kiigiik ¢cocuk yasina gore
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33: Aile-Is Catismasy/ En Kiiciik Cocuk Yas1 Karsilastirma Tablosu

En Kkiiciik n Ortalama Medyan Min-Max P
¢ocuk yasi
0-6 72 2,63 2,6a (1-5)
7-14 22 2,08 2,1ab (1,4-3,4) 0.025*
15-18 5 2,44 2,4ab (1,4-3,8) ’
19 ve istii 4 2,2 2,3ab (1,6-2,6)

Tablo 33’de banka personellerinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin personelin en kii¢iik
cocuk yas1 gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin en kiiglik ¢cocuk
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yas1 gruplaria gore is-aile yasam catismasi diizeyleri arasindaki fark istatistiki olarak
anlamli bulunmustur (P=0,025).

Dolayist ile ‘Sahip olunan ¢cocugun yas kiigiildiikce IAYC artar’’ hipotezi is-aile yasam
catismasi ve IAC ile AIC alt boyutlar1 agisindan dogrulanmistir. Is-aile yasam catismasi
ve alt boyutlarindaki farkliligin “’0-6>’ yas grubunda g¢ocugu olan c¢alisanlardan
kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Kiigiik yasta ¢ocuga sahip olanlarin IAYC diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kii¢iik ¢ocuklarin bakimindaki zorluklar ve anneye
duyulan ihtiyag bu durumun nedeni olarak agiklanabilir. Ayrica 15-18 yas araliginda
cocugu olan calisanlarin IAYC, IAC ve AIC diizeylerinin de yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ergenlik ¢cagi veya iiniversiteye hazirlik donemi diyebilecegimiz bu yas
grubunun ebeveynler lizerinde daha fazla catismaya sebep oldugu goriilmektedir.

Dolayisiyla H1f hipotezi dogrulanmustir.

Hlg: Cocugun bakimim iistlenen Kkisi ile IAYC arasinda anlamh bir iliski vardir.

Tablo 34: is-Aile Yasam Catismasy/ Cocugun Bakimim Ustlenen Kisi

Cocugun bakimi n Ortalama Medyan Min-Max P
Esim 1 3,4 3,4 (3,4-3,4)
Annem-Babam 37 2,88 3 (1,1-4,4)

Bakici 25 3,02 2,9 (1,7-5)
0,309
Kres 19 2,91 3 (1,1-5)
Diger Akraba 8 3,26 3,5 1,7-4)
Diger 10 2,62 2,5 (1,9-4,3)

Banka personelinin is-aile yasam ¢atigsmasi diizeylerinin ¢ocugun bakimi {istlenenler
arasindaki farkliliklar Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 34’de verilmistir. Banka
personellerinin is-aile yasam c¢atismasi diizeylerinin personelin ¢ocugun bakimini
iistlenen gruplaria gore farlilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin en kiiglik ¢ocuk
yast gruplarina gore is-aile yasam c¢atismasi diizeyleri arasindaki fark anlamh

bulunmamustir (P=0,309).

Banka personelinin ig-aile ¢atismasi diizeylerinin ¢ocugun bakimi iistlenenler arasindaki

farkliliklar Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 35’de verilmistir.
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Tablo 35: Is-Aile Catismasi/ Cocugun Bakimim Ustlenen Kisi

Cocugun bakimi n Ortalama Medyan Min-Max P
Esim 1 3.4 3.4 (3,4-3,4)
Annem-Babam 37 3,41 3,6 (1-5)

Bakici 25 34 3,2 (1,6-5)
0,746
Kres 19 3,42 3,6 (1,2-5)
Diger Akraba 8 3,63 3,8 (1,4-4,6)
Diger 10 3,06 3 (2,2-4,4)

Tablo 35’de banka personellerinin is-aile gatismasi diizeylerinin personelin g¢ocugun
bakimini Gistlenen gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuclart incelendiginde, banka personellerinin en
kiigiik ¢ocuk yasi1 gruplarina gore is-aile gatismasi diizeyleri arasindaki fark anlaml

bulunmamustir (P=0,746).

Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin gocugun bakimi iistlenenler arasindaki
farkliliklar Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 36’da verilmistir.

Tablo 36: Aile-Is Catismas)/ Cocugun Bakimim Ustlenen Kisi

Cocugun bakimi n Ortalama Medyan Min-Max P
Esim 1 3,4 3,4 (3,4-3,4)
Annem-Babam 37 2,36 2,4 (1-4,2)

Bakici 25 2,65 2,4 (1-5) 0.107
Kres 19 2,38 2,2 (1-5) '
Diger Akraba 8 2,9 2,9 (2-4)

Diger 10 2,18 2 (1,6-4,2)

Tablo 36°da banka personellerinin aile-is catismast diizeylerinin personelin ¢ocugun
bakimini istlenen gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonucglari incelendiginde, banka personellerinin en
kiiglik ¢ocuk yasi gruplarina gore aile-is catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli

bulunmamuistir (P=0,107). Boéylece H1g hipotezi dogrulanmamustir.
H1h: isyerindeki pozisyon ile IAYC arasinda iliski vardur.

Banka personelinin is-aile yagam g¢atigmasi diizeylerinin isyerindeki pozisyonuna gore

farkliliklar Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37: Is-Aile Yasam Catismasy/ Isyerindeki Pozisyona Karsilastirma Tablosu

Isyerindeki Gorev n Ortalama | Medyan Min-Max P
Isci 22 3,07 3 (1,1-5)
Memur 95 2,86 2,9 (1-4,4)
Alt Kademe Yonetici | 58 2,94 3 (1-5) 0,468
(Sef, md. yrd.)
Yonetici (Miidiir) 6 2,52 2,6 (2,1-3,1)

Tablo 37°de banka personellerinin is-aile yasam c¢atigmasi diizeylerinin personelin
isyerindeki pozisyon gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin
isyerindeki pozisyon gruplarina gore ig-aile yasam catismasi diizeyleri arasindaki fark

anlaml1 bulunmamistir (P=0,468).

Banka personelinin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin isyerindeki pozisyonuna gore

farkliliklar Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38: is - Aile Catismasy/ isyerindeki Pozisyona Karsilastirma Tablosu

Isyerindeki Gorev n Ortalama Medyan Min-Max P
Isci 22 3,44 35 (1-5)
Memur 95 3,31 3,4 (1-5)
Alt Kademe Yonetici 0,513
(Sef, md. yrd.) 58 3,37 3,6 (1-5)
Y 6netici (Midiir) 6 2,83 2,7 (2,2-4)

Tablo 38’de banka personellerinin ig-aile ¢atismasi diizeylerinin personelin igyerindeki
pozisyon gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin isyerindeki
arasindaki fark anlaml

pozisyon gruplarina gore is-aile catismasi

bulunmamustir (P=0,513).

diizeyleri

Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin isyerindeki pozisyonuna gore
farkliliklar Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 39’da verilmistir.
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Tablo 39: Aile-Is Catismasy/ Isyerindeki Pozisyona Karsilastirma Tablosu

Isyerindeki Gorev n Ortalama Medyan Min-Max P
Isci 22 2,71 2,4 (1,2-5)
Memur 95 2,4 2,4 (1-4,2)
Alt Kademe Yonetici 58 2,5 2,3 (1-5) 0,790
(Sef, md. yrd.)
Y onetici (Miidiir) 6 2,2 2,2 (2-2,4)

Tablo 39°da banka personellerinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin personelin isyerindeki
pozisyon gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin isyerindeki
pozisyon gruplarina gore aile-is catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli

bulunmamustir (P=0,790). Boylece H1h hipotezi dogrulanmamustir.

H11: Kidem siiresi arttikca IAYC azalir.

Banka personelinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin bireylerin kidem siiresine gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 40’da verilmistir.

Tablo 40: is-Aile Yasam Catismasy/ Kidem Siiresi Karsilastirma Tablosu

Bankadaki Toplam n Ortalama Medyan Min-Max P
Calisma Siiresi

0-2 Y1l 40 2,76 2,7 (1,6-5)

2-5 Y1l 36 2,99 3,1 (1,5-4,3) 0.093
5-15 Y1l 82 2,99 3 (1-5) ’

16 yil ve tistii 23 2,63 2,6 (1,6-4)

Tablo 40’da banka personellerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin personelin
kidem siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin
igsyerindeki kidem siiresi gruplarina gore is-aile yasam catigmasi diizeyleri arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (P=0,093).

Banka personelinin is-aile c¢atismasi diizeylerinin bireylerin kidem siiresine gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 41°de verilmistir.
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Tablo 41: Is - Aile Catismasi/ Kidem Siiresi Karsilastirma Tablosu

Bankadaki Toplam n Ortala Medyan Min-Max P
Calisma Siiresi ma

0-2 Y1l 40 3,03 3b (1,4-5)

2-5 Y1l 36 3,47 3,8a (1,4-5) 0.048*
5-15 Y1l 82 3,46 3,6a (1-5) ’

16 y1l ve iistii 23 3,16 3b (1,8-5)

Tablo 41°de banka personellerinin is-aile atismasi diizeylerinin personelin kidem siiresi
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin igyerindeki kidem siiresi
gruplarma gore is-aile catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur
(P=0,048). 0-2 yil ve 16 yil ve dusti grubu 2-5 yil ve 5-15 yil grubundan
farklilagsmaktadir. 16 yil ve istii grubundan farklilasmaktadir. 2-5 yil ve 5-15 yil
kideme sahip c¢alisanlarin daha yiiksek seviye is-aile catismasi yasadiklari

goriilmektedir.

Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin bireylerin kidem siiresine gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42: Aile-Is Catismasi/ Kidem Siiresi Karsilastirma Tablosu

Bankadaki Toplam n Ortal Medyan Min-Max P
Calisma Siiresi ama

0-2 Y1l 40 | 2,49 2,4 (1,4-5)

2-5 Y1l 36 2,52 2,3 (1-4,2)

5-15 Y1l 82 2,52 2,4 (1-5) 0,212
16 yil ve tistii 23 2,11 2,2 (1-3,25)

Tablo 42°de banka personellerinin aile-is ¢atigsmasi diizeylerinin personelin kidem siiresi
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuclar1 incelendiginde, banka personellerinin isyerindeki kidem siiresi
gruplarina goére aile-is catismasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(P=0,212).

Dolayis1 ile ‘Kidem siiresi arttikga IAYC azalir’> H11 hipotezi sadece is-aile catismasi
alt boyutunda kismen dogrulanmistir. Caligma hayatina yeni baslayanlarin ve 16 yilin

iizerinde kideme sahip olanlarmn daha diisiik IAC yasadiklar1 gériilmektedir.
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Hli: Bankanin mevduat veya katihm bankasi olmasi ile IAYC arasinda iliski

vardir.

Banka personelinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin bireylerin ¢alistig1 yerlerin
mevduat bankasi veya katilim bankasi olmasi durumuna gére Mann-Whitney U testi

sonuclar1 Tablo 43’de verilmistir.

Tablo 43: Is-Aile Yasam Catismasi/ Mevduat-Katihm Bankas1 Karsilastirma

Tablosu
Banka veya Katilim n Ortalama Medyan Min-Max P
Bankasi
Mevduat Bankas1 171 2,91 2,9 (1-5)
Katilim Bankas1 11 2,75 3 (1,5-3,8) 0,660

Tablo 43’de banka personellerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin ¢alisilan
kurumun mevduat bankasi veya katilim bankasi gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, ¢alisilan kurumun banka veya katilim bankasi gruplarina gore is-aile

yagsam ¢atigmasi diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,660).

Banka personelinin is-aile ¢atigmasi diizeylerinin bireylerin ¢alistigi yerlerin mevduat
bankasi veya katilim bankasi olmasi durumuna gére Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 44’de verilmistir.

Tablo 44: is - Aile Catismas)/ Mevduat-Katihm Bankasi1 Karsilastirma Tablosu

Banka veya n Ortalama Medyan Min-Max P
Katilim Bankasi

Mevduat Bankasi 171 3,35 3,6 (1-5) 0.212
Katilim Bankasi 11 2,95 3 (1,4-4,2) ’

Tablo 44’de banka personellerinin is-aile catismasi diizeylerinin ¢alisgilan kurumun
mevduat bankas1 veya katilim bankas1 gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisilan
kurumun banka veya katilim bankasi gruplarina gore is-aile catismasi diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamuistir (P=0,212).
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Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin bireylerin ¢alistig1 yerlerin mevduat
bankasi1 veya katilim bankasi olmasi durumuna gére Mann-Whitney U testi sonuglari

Tablo 45°de verilmistir.

Tablo 45: Aile-Is Catismas)/ Mevduat-Katihm Bankasi Karsilastirma Tablosu

Banka veya n Ortalama Medyan Min-Max P
Katilim Bankasi

Mevduat Bankasi 171 2,46 2,4 (1-5) 0.678
Katilim Bankasi 11 2,56 2,8 (1,6-3,6) '

Tablo 45’de banka personellerinin aile-is catismasi diizeylerinin ¢alisilan kurumun
mevduat bankasi veya katilim bankasi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, ¢alisilan
kurumun mevduat bankasi veya katilim bankasi gruplarina gore aile-is g¢atigmasi
diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,678). Dolayisiyla H1i hipotezi

dogrulanmamustir.

H1j: Bankanin kamu veya 6zel banka olmasi ile IAYC arasinda iliski vardur.

Banka personelinin ig-aile yasam catismasi diizeylerinin bireylerin c¢alistigi yerlerin
kamu veya 6zel banka olmasi durumuna gore Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo

46°da verilmistir.

Tablo 46: Is-Aile Yasam Catismasi/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Tablosu

Bankanin Kamu n Ortalama Medyan Min-Max P
veya Ozel Kurum
Ozel sektor 72 2,85 2,9 (1-5)

0,436
Kamu 110 2,93 3 (1-5)

Tablo 46’da banka personellerinin is-aile yasam ¢atismasi diizeylerinin ¢alisilan
kurumun kamu veya 6zel banka gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, calisilan
kurumun kamu veya Ozel banka gruplarina goére is-aile yasam catismasi diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,436).
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Banka personelinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin bireylerin ¢alistig1 yerlerin kamu veya
0zel banka olmasi durumuna goére Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 47°de

verilmistir.

Tablo 47: is - Aile Catismas)/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Tablosu

Bankann Kamu n Ortalama Medyan Min-Max P
veya Ozel Kurum
Ozel sektor 72 3,34 3,6 (1-5)

0,829
Kamu 110 3,32 3,3 (1-5)

Tablo 47°de banka personellerinin is-aile catismasi diizeylerinin ¢alisilan kurumun
kamu veya 6zel banka gruplarina gére farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisilan kurumun kamu
veya Ozel banka gruplarina gore is-aile yasam catigmasi diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmamigtir (P=0,829).

Banka personelinin aile-is ¢atismasi diizeylerinin bireylerin ¢alistig1 yerlerin kamu veya
0zel banka olmasi durumuna gére Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 48’de

verilmistir.

Tablo 48: Aile-Is Catismas)/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Tablosu

Bankanin Kamu n Ortalama Medyan Min-Max P
veya Ozel Kurum
Ozel sektor 72 2,36 2,2 (1-5)

0,094
Kamu 110 2,54 2,4 (1-5)

Tablo 48’de banka personellerinin aile-is catismasi diizeylerinin ¢alisilan kurumun
kamu veya 6zel banka gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, ¢alisilan kurumun kamu
veya Ozel banka gruplarina gore aile-is yasam catismasi diizeyleri arasindaki fark

anlaml1 bulunmamigtir (P=0,094). Dolayisiyla H1j hipotezi dogrulanmamustir.

Genel olarak HI1 hipotezi, en kiigiik c¢ocuk yast ve kidem degiskenlerine gore

dogrulanmis iken, diger degiskenler acisindan dogrulanmamustir.
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45.2.2. Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlarinin Demografik Faktorlere Gore

Incelenmesi

H2a: Yas arttikca O.S. artar.

Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin yas degiskenine gore Kruskal —~Wallis

H testi sonuglar1 Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49: Orgiitsel Sinizm/ Yas Karsilastirma Tablosu

Yas n Ortalama Medyan Min-Max P
25' den az 13 2,45 2,1 (1-5)
25-35 122 2,42 2,3 (1-5)
36-45 40 2,29 2,2 (1-4,08) 0,217
46-55 4 1,6 1,6 (1,15-2)
55' den fazla 1 2,92 2,9 (2,92-2,92)

Tablo 49°da banka personellerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin personelin yas
gruplarina gore faklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin yas gruplarina gore

orgilitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,217).

Banka personelinin oOrgiitsel sinizmin biligsel alt boyutuna ait diizeylerin yas

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuclar1 Tablo 50’de verilmistir.

Tablo 50: Bilissel Boyut/ Yas Karsilastirma Tablosu

Yas n Ortalama Medyan Min-Max P
25'den az 13 2,54 2 (1-5)
25-35 122 2,52 2 (1-5)
36-45 40 2,33 2 (1-4) 0,414
46-55 4 1,75 2 (1-2)
55' den fazla 1 3 3 (3-3)

Tablo 50’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin biligsel alt boyutuna iligskin
diizeylerinin personelin yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin yas gruplarina gore biligsel alt boyutuna iliskin diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmamistir (P=0,414).
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Banka personelinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna ait diizeylerin yas

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 51’de verilmistir.

Tablo 51: Duyussal Boyut/ Yas Karsilastirma Tablosu

Yas n Ortalama Medyan Min-Max I0R P
25' den az 13 2,08 2 (1-5) 2,00
25-35 122 2,16 2 (1-5) 2,00
36-45 40 2,24 2 (1-5) 2,00 0,454
46-55 4 15 15 (1-2) 1,00
55' den fazla 1 3 3 (3-3) -

Tablo 51°’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin yas gruplarina gore duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (P=0,454).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna ait diizeylerin yas

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuclar1 Tablo 52’de verilmistir.

Tablo 52: Davramigsal Boyut/ Yas Karsilastirma Tablosu

Yas n Ortalama Medyan Min-Max P
25' den az 13 2,58 2,5 (1-5)
25-35 122 2,42 2 (1-5)
36-45 40 2,06 2 (1-4) 0,125
46-55 4 15 1,5 (1-2)
55' den fazla 1 3 3 (3-3)

Tablo 52’de banka personellerinin 6rgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iligkin
diizeylerinin personelin yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin yas gruplarina gére davranigsal alt boyutuna iligskin diizeyleri arasindaki
fark anlamli bulunmamistir (P=0,125). Dolayis1 ile H2a yas degiskenine gore

dogrulanamamustir.

H2b: Egitim durumu yiikseldikce O.S. artar.
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Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin egitim degiskenine goére Kruskal —

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 53’de verilmistir.

Tablo 53: Orgiitsel Sinizm/ Egitim Durumu Karsilastirma Tablosu

Egitim n Ortalama Medyan Min-Max P
[Ikdgretim 4 1,48 13 (1,15-2,08)
Lise 15 2,31 2,2 (1,15-3,85)
Y.okul 30 2,22 2 (1-3,38) 0,080
Universite 122 2,44 2,4 (1-5)
Lisans tistii 10 2,62 2,8 (1,15-3,77)

Tablo 53’de banka personellerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin personelin egitim
gruplarina gore farklilik gosterip géstermedigini ortaya koymak igin yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglart incelendiginde, banka personellerinin egitim gruplarina gore

orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (P=0,080).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin bilissel boyut diizeylerinin yas degiskenine gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 54’de verilmistir.

Tablo 54: Biligsel Boyut/ Egitim Durumu Karsilastirma Tablosu

Egitim n Ortalama Medyan Min-Max P
[kogretim 4 1,5 1,5 (1-2)
Lise 15 2,33 2 (1-4)
Y.okul 30 2,33 2 (1-4) 0,237
Universite 122 2,53 2 (1-5)
Lisans {istii 10 2,6 3 (1-4)

Tablo 54’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin egitim gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin egitim gruplarina gore biligsel alt boyutuna iligkin diizeyleri arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (P=0,237).

Banka personelinin 6rgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin yas degiskenine gore
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 55’de verilmistir. Banka personellerinin
orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iligkin diizeylerinin personelin egitim

gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —

157



Wallis H testi sonuclari incelendiginde, banka personellerinin egitim gruplarina gore

duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(P=0,116).

Tablo 55: Duyussal Boyut/ Egitim Durumu Karsilastirma Tablosu

Egitim n Ortalama Medyan Min-Max P
[kdgretim 4 1 1 (1-1)
Lise 15 2,1 2 (1-4)
Y.okul 30 2,12 2 (1-4) 0,116
Universite 122 2,19 2 (1-5)
Lisans tistii 10 2,5 2 (1-5)

Banka personelinin orgiitsel sinizmin davranissal boyut diizeylerinin yas degiskenine

gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 56’ da verilmistir.

Tablo 56: Davranissal Boyut/ Egitim Durumu Karsilastirma Tablosu

Egitim n Ortalama Medyan Min-Max P
[kdgretim 4 1,38 1 (1-2,5)
Lise 15 2,1 2 (1-4)
Y.okul 30 2,05 2 (1-4) 0,080
Universite 122 2,44 2 (1-5)
Lisans {istii 10 2,65 3 (1-4)

Tablo 56°da banka personellerinin orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iligkin
diizeylerinin personelin egitim gruplarina gore farklilik gésterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin egitim gruplarina gore davranigsal alt boyutuna iligskin diizeyleri
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,116).

Dolayistyla H2b hipotezi dogrulanmamustir.

H2c: Evli cahsanlarm O.S. diizeyleri bekar calisanlardan yiiksektir.

Banka personelinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durum degiskenine gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 57°de verilmistir.
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Tablo 57: Orgiitsel Sinizm/ Medeni Durum Karsilasirma Sonuclari

Medeni durum n Ortalama Medyan Min-Max P
Bekar 58 2,43 2,2 (1-5)

- 0,858
Evli 120 2,38 2,3 (1-4,62)

Tablo 57°de banka personellerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin personelin medeni
durum gruplarima gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin medeni durum
gruplarima gore Orglitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamistir

(P=0,858).

Banka personelinin Orgiitsel sinizmin bilissel boyut diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 58’de verilmistir.

Tablo 58: Bilissel Boyut/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuglari

Medeni durum n Ortalama Medyan Min-Max P
Bekar 58 2,43 2 (1-5)
- 0,687
Evli 120 2,5 2 (1-5)

Tablo 58’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin biligsel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin medeni durum gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin medeni durum gruplarina gore biligsel alt boyutuna iliskin diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,687).

Banka personelinin oOrgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 59°da verilmistir

Tablo 59: Duyussal Boyut/ Medeni Durum Karsilastirma Sonuclar:

Medeni durum n Ortalama Medyan Min-Max P
Bekar 58 2,16 2 (1-5)
0,760
Evli 120 2,19 2 (1-5)

Tablo 59’da banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin

diizeylerinin personelin medeni durum gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
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ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin medeni durum gruplarina gére duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,760).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 60’da verilmistir.

Tablo 60: Davramissal Boyut/ Medeni Durum Karsilastirma Sonugclar:

Medeni durum n Ortalama Medyan Min-Max P
Bekar 58 2,48 2 (1-5)
- 0,234
Evli 120 2,28 2 (1-5)

Tablo 60’da banka personellerinin 6rgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin medeni durum gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglart incelendiginde, banka
personellerinin medeni durum gruplarina gore davranigsal alt boyutuna iligskin diizeyleri
arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,234).

Dolaysisiyla H2¢ hipotezi dogrulanmamustir.
H2d: Evlilik siiresi arttikca O.S. artar.

Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin evlilik siiresi degiskenine goére Kruskal

—Wallis H testi sonuglar1 Tablo 61’de verilmistir.

Tablo 61: Orgiitsel Sinizm/ Evlilik Siiresi Karsilastirma Sonuclari

Evlilik n Ortalama Medyan Min-Max P
siiresi
0-3 36 2,28 2,1ab (1-3,92)
4-7 40 2,59 2,7a (1-4,08)
0,043*
8-15 31 2,5 2,3a (1,46-4,62)
15 Ustii 16 2,02 2b (1-3,85)

Tablo 61°’de banka personellerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin personelin evlilik siiresi
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin evlilik siiresi gruplarina

gore oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,043). 0-3 yil
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ve 15 yil st evlilik siiresine sahip bankacilarin daha diisiik orgiitsel sinizm diizeyine

sahip olduklar1 goriilmektedir.

Banka personelinin orgiitsel sinizmin bilissel boyut diizeylerinin evlilik siiresi

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 62’de verilmistir.

Tablo 62: Bilissel Boyut/ Evlilik Siiresi Karsilastirma Sonuglari

Evlilik n Ortalama Medyan Min-Max P
siiresi
0-3 36 2,33 2 (1-4)
4-7 40 2,75 3 (1-5)
0,113
8-15 31 2,65 2 (1-4)
15 Ustii 16 2,13 2 (1-4)

Tablo 62’de banka personellerinin orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin evlilik siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin medeni durum gruplarina gore biligsel alt boyutuna iliskin diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,113).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin evlilik siiresi

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 63’de verilmistir.

Tablo 63: Duyussal Boyut/ Evlilik Siiresi Karsilastirma Sonuclari

Evlilik siiresi n Ortalama Medyan Min-Max P
0-3 36 2 2 (1-4)

4-7 40 2,31 2 (1-5) 0356
8-15 31 2,34 7 (15) 35
15 Ustii 16 2 2 (1-4)

Tablo 63’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin evlilik siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin medeni durum gruplarma gére duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamaistir (P=0,356).

Banka personelinin Orgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin evlilik siiresi

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 64’de verilmistir. Banka
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personellerinin  Orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iliskin diizeylerinin
personelin evlilik siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak
icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin
evlilik siiresi gruplarina gore davranigsal alt boyutuna iliskin diizeyleri arasindaki fark

anlamli bulunmustur (P=0,005).

Tablo 64: Davramissal Boyut/ Evlilik Siiresi Karsilastirma Sonuclar:

Evlilik siiresi n Ortalama Medyan Min-Max P
0-3 36 2,31 2a (1-4)
4-7 40 2,68 2,5a (1-5)

0,005**
8-15 31 2,31 2a (1-5)
15 Ustii 16 1,59 1b (1-3)

Dolayisi ile * Evlilik siiresi arttikga O.S. artar’> H2d hipotezi Orgiitsel sinizm ve
davranigsal alt boyutu acisindan dogrulanmistir. Orgiitsel sinizm diizeylerinde evlilik
siiresine gore goriilen farkliligin ise davranigsal alt boyutundan kaynaklandigi ortaya
konulmustur. 15 yil {stii evliligi olan banka personelinin davranigsal alt boyutuna ait
puanlar1 diger evlilik siiresine sahip personelin puanindan diisiik oldugu belirlenmistir
(P=0,05).

H2e: Cocuk sayisi arttikca O.S. artar.

Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢cocuk sayis1 degiskenine gore Kruskal

—Wallis H testi sonuglar1 Tablo 65’de verilmistir.

Tablo 65: Orgiitsel Sinizm/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Sonuglar

Cocuk sayisi n Ortalama Medyan Min-Max P
0 31 2,30 2b (1-5)
1 58 2,59 2,7a (1-4,08)
2 a1 214 2.2 (1385 | 2006
3 ve ustii 1 3,08 3,1a (3,08-3,08)

Tablo 65’de banka personellerinin orgiitsel sinizmin diizeylerinin personelin g¢ocuk
sayist gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin gocuk sayisi

gruplarma gore Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur
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(P=0,006). 1 ¢ocuga ve 3 ve tistii cocuga sahip olan bankacilarin hi¢ ¢ocugu olmayan
veya 2 c¢ocugu olanlara gore daha yiiksek seviyede Orgilitsel sinizm yasadigi

gorilmektedir.

Banka personelinin Orgiitsel sinizmin biligsel boyut diizeylerinin ¢ocuk sayisi

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 66’da verilmistir.

Tablo 66: Bilissel Boyut/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Sonuclari

Cocuk sayisi n Ortalama Medyan Min-Max P
0 31 2,42 2ab (1-5)
1 58 2,71 3a (1-5)
2 a1 2,24 2b (15) 0,044*=
3 ve listii 1 4 4a (4-4)

Tablo 66’da banka personellerinin Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin ¢ocuk sayisi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin ¢ocuk sayisi gruplarina gore biligsel alt boyutuna iligkin diizeyleri
arasindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,044). 1 ¢ocuga ve 3 ve iistii gocuga sahip olan
bankacilarin hi¢ ¢ocugu olmayan veya 2 ¢ocugu olanlara gore biligsel boyutta daha

yiiksek seviyede orgiitsel sinizm yasadig1 gortilmektedir.

Banka personelinin Orgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin ¢ocuk sayisi

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuclar1 Tablo 67°de verilmistir.

Tablo 67: Duyussal Boyut/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Sonuglari

Cocuk sayisi n Ortalama Medyan Min-Max P
0 31 2 2bc (1-5)
1 58 2,46 2ab (1-5)
7 a1 1,88 2 (14) 0,007
3 ve iistii 1 4 4a (4-4)

Tablo 67°de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin ¢ocuk sayisi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin ¢ocuk sayisi gruplarina gore duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,007). 1 gocuga ve 3 ve iistii cocuga sahip olan

163




bankacilarin hi¢ ¢ocugu olmayan veya 2 ¢ocugu olanlara gore duyussal boyutta daha

yiiksek seviyede oOrgiitsel sinizm yasadigi goriilmektedir.

Banka personelinin orgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin ¢ocuk sayist

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuclar1 Tablo 68’de verilmistir.

Tablo 68: Davramissal Boyut/ Cocuk Sayis1 Karsilastirma Sonuglari

Cocuk sayisi n Ortalama Medyan Min-Max P
0 31 2,32 2 (1-5)
1 58 2,47 2,3 (1-5)
0,165
2 41 2,07 2 (1-4)
3 ve listii 1 1 1 (1-1)

Tablo 68’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin davranissal alt boyutuna iligkin
diizeylerinin personelin ¢ocuk sayisi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin g¢ocuk sayisi gruplarina gore davranissal alt boyutuna iliskin diizeyleri

arasindaki fark anlamli bulunmamistir (P=0,165).

Dolayisiyla H2e hipotezi, orgiitsel sinizm ve biligsel ve duyussal alt boyutu agisindan
dogrulanmustir. Orgiitsel sinizm diizeylerinde bireylerin ¢ocuk sayisina gore goriilen
farkliligin bilissel ve duyussal alt boyutlarindan kaynaklandigi ortaya konulmustur.
Davranigsal boyuta yansimasa bile 2 gocuga ve 3 ve listii gocuga sahip calisanlarin daha

yiiksek seviyede O.S. yasadiklar goriilmektedir.

H2f: Sahip olunan ¢ocugun yasi kiiciildiikce O.S. artar.

Banka personelinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin en kii¢lik ¢ocuk yas1 degiskenine gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 69’da verilmistir.

Tablo 69: Orgiitsel Sinizm/ En Kii¢iik Cocuk Yas1 Karsilastirma Sonuclar

En kiiciik cocuk n Ortalama Medyan Min-Max P
yasi
0-6 71 2,5 2,5a (1-4,08)
7-14 22 2,33 2,2 1-3,85
° (1-3.85) 0,030*
15-18 5 1,98 1,9ab (1,08-3,15)
19 ve tistii 4 1,46 1,4b (1-2)
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Tablo 69°da banka personellerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin en kii¢iik ¢ocuk yasi
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin en kiiciik ¢ocuk yast
gruplarina gore Orgiitsel sinizm dilizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur
(P=0,030). En kiigiik ¢ocugunun yas1 15’ den biiyiik olan bankacilarin digerlerine gore
daha diisiik orgiitsel sinizm diizeylerinin oldugu goriilmektedir. Dolayistyla kiigiik
cocuga sahip olmayr bir Orgiitsel sinizm kaynagi olarak degerlendirebilmek

mumkuindiir.

Banka personelinin orgiitsel sinizmin biligsel boyut diizeylerinin en kiigiik ¢ocuk yasi

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuclar1 Tablo 70°de verilmistir.

Tablo 70: Bilissel Boyut/ En Kii¢iik Cocuk Yas1 Karsilastirma Sonugclari

En kiiciik cocuk n Ortalama Medyan Min-Max P
yasi

0-6 71 2,66 2a (1-5)

7-14 22 2,41 2a (1-4) «

15-18 5 2 2ab (1-3) 0,023

19 ve iistii 4 1,25 1b (1-2)

Tablo 70’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin en kiigiik ¢ocuk yasi gruplarmna gore farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar
incelendiginde, banka personellerinin en kiigiik ¢ocuk yasi gruplarina gore biligsel alt
boyutuna iligkin diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,023). Farkin

kaynagini 19 ve {iistii yasa sahip ¢cocuklar1 olan ebeveynler olusturmaktadir.

Banka personelinin orgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin evlilik siiresi
degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 71’de verilmistir.

Tablo 71: Duyussal Boyut/ En Kiiciik Cocuk Yasi Karsilastirma Sonuclari

En kiiciik cocuk n Ortalama Medyan Min-Max P
yasi

0-6 71 2,27 2 (1-5)

7-14 22 2,34 2 (1-4)

15-18 5 2 1 (15) 0,067

19 ve tistii 4 1,25 1 (1-2)

165




Tablo 71’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin en kiigiik ¢ocuk yasi gruplarmma gore farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin en kiigiik ¢ocuk yas1 gruplarina gore biligsel alt

boyutuna iliskin diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmamuistir (P=0,067).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin evlilik siiresi

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 72’de verilmistir.

Tablo 72: Davramigsal Boyut/ En Kiic¢iik Cocuk Yas1 Karsilastirma Sonuclar:

En kiiciik cocuk n Ortalama Medyan Min-Max P
yasi
0-6 71 2,49 2,5a (1-5)
7-14 22 2 2b (1-4)
0,050*
15-18 5 1,6 1c (1-3)
19 ve stii 4 1,75 1,5bc (1-3)

Tablo 72’de banka personellerinin 6rgiitsel sinizmin davranissal alt boyutuna iligkin
diizeylerinin personelin en kiigiik ¢ocuk yasi gruplarmma gore farklilik gdsterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar
incelendiginde, banka personellerinin en kiigiik cocuk yas1 gruplarina gore davranissall

alt boyutuna iliskin diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,050).

Ortak harfi olmayan gruplar arasindaki fark istatistiki olarak onemlidir (p<0,05).
Dolayisiyla fark 0-6 yas grubundan kaynaklanmakta ve diger gruplardan davranigsal
boyutta daha yiliksek sinizm bulunmaktadir. Dolayisiyla H2f hipotezi duyussal boyut
disinda dogrulanmistir. Kii¢lik ¢ocuga sahip olmak oOrgiitsel sinizmi artiran bir etken

olarak goriilmektedir.

H2g: Cocugun bakimin iistlenen Kisi ile O.S. arasinda anlamh bir iliski vardur.

Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢ocuk bakimini iistlenen degiskenine

gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 73’de verilmistir.
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Tablo 73: Orgiitsel Sinizm/ Cocuk Bakimim Ustlenen Kisi Karsilastirma Sonuclar

Cocugun bakimi n Ortalama Medyan Min-Max P
Esim 1 1,85 18 (1,85-1,85)
Annem-Babam 37 2,37 24 (1-3,46)

Bakict 25 2,44 2,6 (1,15-4,08)

Kres 18 2,55 23 ) 0,441
Diger Akraba 8 2,81 2,7 (2-3,85)

Diger 10 2,19 2,2 (1-3,85)

Tablo 73’de banka personellerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢ocugun bakimini
tistlenen gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin ¢ocugun
bakimini {stlenen gruplarma gore Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark

bulunmamistir (P=0,441).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin bilissel boyut diizeylerinin ¢ocuk bakimini

istlenen degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 74’de verilmistir.

Tablo 74: Bilissel Boyut/ Cocuk Bakimim Ustlenen Kisi Karsilastirma Sonugclar

Cocugun bakim n Ortalama Medyan Min-Max P
Esim 1 3 3 (3-3)
Annem-Babam 37 2,46 2 (1-4)
Bakict 25 2,36 2 (1-4)
Kres 18 2,89 3 (1-5) 0,169
Diger Akraba 8 3,25 4 (2-4)
Diger 10 2,4 2 (1-5)

Tablo 74’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin ¢ocugun bakimini iistlenen gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar
incelendiginde, banka personellerinin ¢ocugun bakimini istlenen gruplarina gore

bilissel alt boyutuna iliskin diizeyleri arasinda fark bulunmamustir (P=0,169).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin ¢ocuk bakimini

iistlenen degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 75’de verilmistir.
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Tablo 75: Duyussal Boyut/ Cocuk Bakimim Ustlenen Kisi Karsilashrma Sonuclari

Cocugun Bakimi n Ortalama Medyan Min-Max P
Esim 1 1 1 (1-1)
Annem-Babam 37 2,24 2 (1-5)
Bakici 25 2,22 2 (1-5)
Kres 18 2,39 2 (1-4) 0,624
Diger Akraba 8 2,5 2 (1-4)
Diger 10 2,1 2 (1-4)

Tablo 75’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin ¢ocugun bakimini iistlenen gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin ¢ocugun bakimini iistlenen gruplarina gore

duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,624).

Banka personelinin 6rgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin ¢ocuk bakimini

istlenen degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 76’da verilmistir.

Tablo 76: Davramissal Boyut/ Cocuk Bakimim Ustlenen Kisi Karsilastirma

Sonuclar

Cocugun Bakim n Ortalama Medyan Min-Max P
Esim 1 2 2 (2-2)
Annem-Babam 37 2,19 2 (1-4)
Bakici 25 2,54 2,5 (1-4) 0.517
Kres 18 2,44 23 (15) ©
Diger Akraba 8 2,5 2,5 (1-4)
Diger 10 1,95 2 (1-4)

Tablo 76’da banka personellerinin orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin personelin ¢ocugun bakimini iistlenen gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin ¢ocugun bakimini iistlenen gruplarina gore
davranigsal alt boyutuna iliskin diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,517).

Dolayistyla H2g hipotezi dogrulanmamustir.

H2h: isyerindeki pozisyon ile O.S. arasinda iliski vardur.
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Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin bireylerin isyerindeki gorevine gore

Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 77°de verilmistir.

Tablo 77: Orgiitsel Sinizm/ Isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuclari

Isyerindeki Gorev n | Ortalama| Medyan Min-Max P
fsci 22 274 3 (1,15-5)
Memur 95 2,36 2,3 (1-4)
Alt Kademe Yonetici | 57 2,37 2,3 (1-5) 0,054
(Sef, md. yrd.)
Yénetici (Midir) 6 1,72 17 (1,23-2,15)

Tablo 77°de banka personellerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin bireylerin isyerindeki
gorevi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan
Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka personellerinin isyerindeki
gorevi gruplarina gore Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark bulunmamistir
(P=0,054).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin biligsel boyut diizeylerinin bireylerin igyerindeki

gorevine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 78’de verilmistir.

Tablo 78: Bilissel Boyut/ isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuclar

Isyerindeki Gorev n Ortalama Medyan Min-Max P
Isci 22 2,86 3 (1-5)
Memur 95 2,46 2 (1-4)
Alt Kademe Yonetici (Sef, | 57 2,4 2 (1-5) 0,127
md. yrd.)
Yonetici (Miidiir) 6 1,83 2 (1-2)

Tablo 78’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin isyerindeki gorevi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin igyerindeki gorevi gruplarmna gore davranmigsal alt boyutuna iliskin

diizeyleri arasinda fark bulunmamustir (P=0,127).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin bireylerin isyerindeki

gorevine gore Kruskal —Wallis H testi sonuclar1 Tablo 79°da verilmistir.
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Tablo 79: Duyussal Boyut/ Isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuclari

Isyerindeki Gorev n Ortalama Medyan Min-Max P
Isci 22 2,61 2,5 (1-5)
Memur 95 2,04 2 (1-4)
Alt Kademe Yonetici (Sef, | 57 2,28 2 (1-5) 0,059
md. yrd.)
Yonetici (Miidiir) 6 15 15 (1-2)

Tablo 79’da banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin igyerindeki gorevi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka
personellerinin isyerindeki gorevi gruplarma gore duyussal alt boyutuna iliskin

diizeyleri arasinda fark bulunmamustir (P=0,059).

Banka personelinin Orgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin bireylerin

isyerindeki gorevine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 80’de verilmistir.

Tablo 80: Davramssal Boyut/ Isyerindeki Pozisyon Karsilastirma Sonuclari

Isyerindeki Gorev n Ortalama Medyan Min-Max P
Isci 22 2,68 3 (1-5)
Memur 95 2,35 2 (1-4)
Alt Kademe Yonetici (Sef, | 57 2,29 2 (1-5) 0,078
md. yrd.)
Yonetici (Miidiir) 6 15 15 (1-2)

Tablo 80’de banka personellerinin orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iligkin
diizeylerinin igyerindeki gorevi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin igyerindeki gorevi gruplarmna gore davranmigsal alt boyutuna iliskin
(P=0,078). Dolayisiyla H2h hipotezi

diizeyleri arasinda fark bulunmamistir

dogrulanmamastir.

H2:1: Kidem siiresi arttikca O.S. azalr.

Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin bireylerin kidem siiresine gore Kruskal

—Wallis H testi sonuglar1 Tablo 81’de verilmistir.
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Tablo 81: Orgiitsel Sinizm/ Kidem Siiresi Karsilastirma Sonuclari

Bankadaki T.Opkflm n Ortalama | Medyan Min-Max P
Calisma Siiresi
0-2 Yil 40 2,35 2,3 (1-5)
2-5 Y1l 36 2,6 2,5 (1,38-4,62)
5-15 Y1l 81 2,34 2,2 (1-5) 0,268
16 y1l ve iistii 23 2,22 2,2 (1-3,85)

Tablo 81’de banka personellerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin bireylerin isyerindeki
kidem siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin
yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka personellerinin
isyerindeki kidem siiresi gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki fark

bulunmamistir (P=0,268).

Banka personelinin Orgiitsel sinizmin biligsel boyut diizeylerinin bireylerin kidem

stiresine gore Kruskal —Wallis H testi sonuclar1 Tablo 82’de verilmistir.

Tablo 82: Bilissel Boyutu/ Kidem Siiresi Karsilastirma Sonuclari

Bankadaki T.Opl"flm n | Ortalama | Medyan Min-Max P
Calisma Siiresi
0-2 Y1l 40 2,38 2 (1-5)
2-5 Y1l 36 2,75 3 (1-5)
515 Y1l 81 | 2,41 7 (15) 0,198
16 y1l ve iistii 23 2,3 2 (1-4)

Tablo 82’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin isyerindeki kidem siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin isyerindeki kidem siiresi gruplarina gore bilissel alt boyutuna iliskin

diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,198).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin bireylerin kidem

stiresine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 83’de verilmistir.
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Tablo 83: Duyussal Boyutu/ Kidem Siiresi Karsilastirma Sonuglari

Bankadaki Toplam n Ortalama Medyan Min-Max P
Calisma Siiresi

0-2 Y1l 40 2,06 2 (1-5)

2-5 Y1l 36 2,22 2 (1-5)

515 il 8L | 219 2 (15) 0,908
16 y1l ve iistii 23 2,17 2 (1-5)

Tablo 83’de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin igyerindeki kidem siiresi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin isyerindeki kidem siiresi gruplarina gore duyussal alt boyutuna iliskin

diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,908).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin bireylerin kidem

stiresine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 84’de verilmistir.

Tablo 84: Davramissal Boyut/ Kidem Siiresi Karsilastirma Sonuglari

Bankadaki Toplam n Ortalama Medyan Min-Max P
Calisma Siiresi
0-2 Y1l 40 2,46 2,3ab (1-5)
2-5 Y1l 36 2,72 2,8a (1-5)

0,003**
5-15 Y1l 81 2,25 2b (1-5)
16 yil ve istii 23 1,78 1,5¢ (1-4)

Tablo 84’de banka personellerinin orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iligkin
diizeylerinin igyerindeki kidem siiresi gruplarina gore farklilik gosterip géstermedigini
ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 incelendiginde, banka
personellerinin isyerindeki kidem siiresi gruplarina gére davranigsal alt boyutuna iliskin
diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli fark bulunmustur (P=0,003). Farkliligin
nedenini 16 y1l ve istii kideme sahip olanlar olusturmaktadir. Bu grup davranigsal alt
boyutta en diisiik sinizm diizeyine sahiptir. En yliksek sinizm diizeyine ise 2-5 yil
kideme sahip olanlarda goriilmektedir. Dolayisiyla H21 hipotezi sadece davranigsal

boyutta dogrulanmistir.

H2i: Bankanin mevduat veya katihm bankasi olmasi ile O.S. arasinda iliski vardur.
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Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin bireylerin mevduat bankas: veya
katillm bankas1 degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 85°de

verilmistir.

Tablo 85: Orgiitsel Sinizm/ Mevduat- Katihm Bankasi Karsilastirma Sonuglar

Mevduat Bankasi veya .

Katilim Bankas: n Ortalama Medyan Min-Max P
Mevduat Bankast 170 2,41 2,3 (1-5) 0.028"*
Katilim Bankasi 11 19 2 (1,15-2,54) '

Tablo 85’de banka personellerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin igyerinin mevduat
bankasi veya katilim bankasi gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari incelendiginde, banka
personellerinin isyerinin banka veya katilim bankasi gruplarina gore orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki istatistiki olarak anlamli fark bulunmustur. (P=0,028). Katilim
bankasinda ¢alisan bankacilarin daha diisiik orgiitsel sinizm diizeylerinin oldugu

anlasilmaktadir.

Banka personelinin orgiitsel sinizmin bilissel boyut diizeylerinin bireylerin mevduat
bankasi veya katilim bankasi degiskenine gore Kruskal —-Wallis H testi sonuglart Tablo

86°da verilmistir.

Tablo 86: Bilissel Boyut/ Mevduat- Katilm Bankasi Karsilastirma Sonugclar:

Mevduat Bankasi veya .
Katiim Bankasi n Ortalama Medyan Min-Max P
Mevduat Bankas1 170 2,51 2 (1-5)
0,017*
Katilim Bankasi 11 1,82 2 (1-4)

Tablo 86’da banka personellerinin oOrgiitsel sinizmin biligsel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin isyerinin mevduat bankasi veya katilim bankasi gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin igyerinin mevduat bankasi1 veya katilim bankasi
gruplarina gore bilissel alt boyutuna iliskin diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli

fark bulunmustur (P=0,017).
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Banka personelinin orgiitsel sinizmin duyusgsal boyut diizeylerinin bireylerin mevduat
bankas1 veya katilim bankasi degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo

87’de verilmistir.

Tablo 87: Duyussal Boyut/ Mevduat- Katihm Bankasi Karsilastirma Sonuglari

Mevduat Bankas: veya .
Katihm Bankas: n Ortalama Medyan Min-Max P
Mevduat Bankas1 170 2,19 2 (1-5)
0,042*
Katilim Bankasi 11 1,64 1 (1-4)

Tablo 87°de banka personellerinin Orgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin isyerinin mevduat bankasi veya katilim bankasi gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin igyerinin mevduat bankasi veya katilim bankasi
gruplarina gore duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli

fark bulunmustur (P=0,042).

Banka personelinin 6rgiitsel sinizmin davranissal boyut diizeylerinin bireylerin mevduat
bankas1 veya katilim bankasi degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo

88’de verilmistir.

Tablo 88: Davramigsal Boyut/ Mevduat- Katihm Bankasi Karsilastirma Sonuglari

Mevduat Bankasi veya .
Katihm Bankasi n Ortalama Medyan Min-Max P
Mevduat Bankas1 170 2,36 2 (1-5) 0.278
Katilim bankast 11 1,95 2 (2-3) '

Tablo 88’de banka personellerinin orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin isyerinin mevduat bankasi veya katilim bankasi gruplarina gore farklilik
gosterip gostermedigini ortaya koymak ic¢in yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin isyerinin mevduat bankasi veya katilim bankasi

gruplarina gore davranigsal alt boyutuna iligskin diizeyleri arasinda fark bulunmamigtir

(P=0,278).
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Duyussal ve bilissel boyutta katilim bankasi ¢alisanlarinin daha diisiik orgiitsel sinizme
sahip olmalarina karsin bu durum davranigsal boyuta yansimamistir. Dolayisiyla H2i

hipotezi kismen dogrulanmustir.

H2j: Bankanin kamu veya 6zel banka olmasi ile O.S. arasinda iliski vardir.

Banka personelinin orgiitsel sinizm diizeylerinin bireylerin kamu veya o6zel banka

degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 89’da verilmistir.

Tablo 89: Orgiitsel Sinizm/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuclari

Bankanin Kamu veya n Ortalama Medyan Min-Max P
Ozel Kurum

Ozel sektor 71 2,38 2,3 (1-5) 0.984

Kamu 110 2,38 2,2 (1-5) ’

Tablo 89’da banka personellerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin kamu veya 6zel banka
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin yapilan Kruskal —
Wallis H testi sonuglart incelendiginde, banka personellerinin kamu veya 6zel banka

gruplarina gore orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,984).

Banka personelinin 6rglitsel sinizmin bilissel boyut diizeylerinin bireylerin kamu veya

0zel banka degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 90°da verilmistir.

Tablo 90: Bilissel Boyut/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuglar

Bankanin Kamu veya n Ortalama Medyan Min-Max P
Ozel Kurum
Ozel sektor 71 2,59 2 (1-5)
0,228
Kamu 110 2,38 2 (1-5)

Tablo 90’da banka personellerinin Orgiitsel sinizmin bilissel alt boyutuna iliskin
diizeylerinin isyerinin 06zel sektor veya kamu gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglar
incelendiginde, banka personellerinin igyerinin 6zel sektér veya kamu gruplarina gore

bilissell alt boyutuna iliskin diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,228).

Banka personelinin o6rgiitsel sinizmin duyussal boyut diizeylerinin bireylerin kamu veya

0zel banka degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglar1 Tablo 91’de verilmistir.
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Tablo 91: Duyussal Boyut/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuclari

Bankanin Kamu veya n Ortalama Medyan Min-Max P
Ozel Kurum

Ozel sektor 71 2,13 2 (1-5) 0.689

Kamu 110 2,18 2 (1-5) ’

Tablo 91°’de banka personellerinin oOrgiitsel sinizmin duyussal alt boyutuna iliskin
diizeylerinin isyerinin 0zel sektor veya kamu gruplarina gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin igyerinin 6zel sektor veya kamu gruplarina gore

duyussal alt boyutuna iliskin diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,689).

Banka personelinin orgiitsel sinizmin davranigsal boyut diizeylerinin bireylerin kamu
veya Ozel banka degiskenine gore Kruskal —Wallis H testi sonuglari Tablo 92°de

verilmigtir.

Tablo 92: Davramissal Boyut/ Kamu-Ozel Banka Karsilastirma Sonuglar

Bankanin Kamu veya n Ortalama Medyan Min-Max P
Ozel Kurum
Ozel sektor 71 2,25 (1-5)
0,212
Kamu 110 2,39 (1-5)

Tablo 92°de banka personellerinin 6rgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutuna iligkin
diizeylerinin isyerinin 6zel sektér veya kamu gruplarma gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymak icin yapilan Kruskal —Wallis H testi sonuglari
incelendiginde, banka personellerinin isyerinin 6zel sektor veya kamu gruplarina gore
davramigsal ~alt boyutuna iligskin diizeyleri arasinda fark bulunmamistir (P=0,212).

Dolayistyla H2j hipotezi dogrulanmamustir.

45.2.3. Is-Aile Yasam Catismasi ve Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Sinizm ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

H3 hipotezinde IAYC ve alt boyutlar1 ile O.S. ve alt boyutlari arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki bulundugu, yani, bu iki 6lgekten alinan puanlarin birlikte artip birlikte
azaldiklar1 seklinde bir iddia bulunmaktadir. Calisanin onu istihdam eden orgiite karst

gelistirdigi negatif tutumlar1 arttikca genel olarak bireyin is-aileyi ihmal etme
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durumunda da artis goriilmektedir. Hipotezi test etmek iizere Spearman sira korelasyon

analizi uygulanmistir. Analiz sonucu Tablo 93° de gosterilmistir.

Tablo 93: Olcekler ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6
Is- Aile Yasam Catismasi (1) | 1,000
Is-Aile Catismasi (2) 0,896** | 1,000
Aile-Is Catismas1 (3) 0,698** | 0,500** | 1,000
Orgiitsel Sinizm (4) 0,434** | 0,408** | 0,355** | 1,000
0.S. Bilissel (5) 0,327** | 0,294** | 0,286** | 0,841** | 1,000
0.S. Duyussal (6) 0,340** | 0,359** | 0,236* | 0,835** | 0,610** | 1,000
O.S. Davranigsal (7) 0,365** | 0,319** | 0,334** | 0,742** | 0,505** | 0,502**

*Korelasyon 0,05 seviyesinde anlamli
** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamli

Analizin tiim korelasyon sonuglari hipotezi dogrular niteliktedir. IAYC, IAC ve AIC ile
0.S. ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Korelasyon katsayis1 <
0.2 ise degiskenler arasinda ¢ok zayif iligki , 0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon 0.4-
0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon 0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon 0.8> ise
cok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir. Korelasyon analizi sonucunda IAYC ve
O.S. 6lgek tiirlerine ait puanlar arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir (r=0,434, p<0,001). Boylece H3 hipotezi dogrulanmistir.
Dolayisiyla ¢alisanin onu istihdam eden Orgiite karsi gelistirdigi negatif tutumlari
arttikga calisanlarin IAYC diizeylerinin arttigi, IAYC diizeyleri arttikca kurumlarma
kars1 gelistirdikleri olumsuz davranis bicimlerinden olan oOrgiitsel sinizm diizeylerinin

de arttig1 goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinda insanlar ¢ok sayida sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu sorunlari
azaltarak calisan mutlulugunu artirmak amaciyla bugiine kadar sayisiz arastirmalar

yapilmis ve Oneriler gelistirilmistir.

Bu tez ¢alismasinda s6z konusu sorunlardan ig-aile yasami ¢atigsmasi ve orgiitsel sinizm
iizerinde durulmustur. Arastirmanin evrenini Ordu ilindeki bankalarda calisan kadinlar
olusturmustur. Ozellikle is-aile yasami ¢atismasinin orgiitlerde yol actigi sorunlarin

yanisira makro politikalar a¢isindan da 6nem tasidig1 goriilmektedir.

Tiim diinyada kadin istihdami bir sorun olarak varligin1 devam ettirmektedir. Tiirkiye
icin bu sorun, oOzellikle gelismis ve gelismekte olan ilkelerle birlikte
degerlendirildiginde daha belirgin hale gelmektedir. AB iilkelerinin oldukca altinda
bulunan kadin istihdam oranlarimiz, mevcut hiikiimetlerin ¢6ziim aradigi konulardan
biri olmustur. Ciinkii mevcut durum toplumsal ve ekonomik agidan bir¢ok sorunlara yol
acmaktadir. Konulan istihdam hedeflerine ulasmak Tiirkiye icin hi¢ de kolay degildir.
Uretilen birgok politikaya karsin istihdam oranlarinda sadece birka¢ puanlik artiglar
saglanabilmektedir. Ciinkii Tiirkiye durumun ¢oziimiinde bir¢cok olumsuz degiskene
sahiptir. Issizlik oranlarmin yiiksekligi, diisiik biiyiime oranlar1, bolgesel gelismislikteki
farkliliklar, kayit dist istthdamin biiyiikligl, cinsiyet esitsizlikleri, kadinlarin egitim
eksikligi, toplumdaki kadina bakis acisi, kadinlara yiiklenen ailevi sorumluklar, ¢cocuk
ve yash bakim hizmetlerinin yetersizligi bu olumsuzlarin arasinda ilk sayilabilecek

olanlardandir.

Cogu toplumda c¢ocuklarin bakimi ve egitimi konusunda kadma duyulan ihtiya¢ ve
annelige toplumda atfedilen degerler kadinin ¢alisma yasamina katilm karar1 ve
kariyerinde oldukga biiylik 6neme sahiptir. Calisan ¢ocuklu kadinin davraniglarini ve
sorunlarini inceleyen, birbirinden farkli yaklagimlar vardir. Kimi yaklagimlar, kadinlarin
ticretli calisma ve g¢ocuk sahibi olmay1 birlestirerek, ikisini birden yap stratejisine
yonlendirildiklerini ve cocuk sahibi olup ona bakma isteginin, c¢evrenin kadinlara
annelik yapma baskisimin bir i¢ce yansimasi oldugunu belirtmektedir. Bunun yaninda,

evde oturup cocuk yetistirmeyi tercih eden kadinlarin gercek diinyaya katilmay1
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se¢cmediklerini vurgulayan goriisler de vardir. Ayrica, baz1 uzmanlar ¢alisan anneleri
cocuklarin gelisim problemleri yiiziinden suclarken, digerleri biitiin enerjilerini
cocuklarina harcayan annelerin onlarin gelisimlerini engellediklerini ifade etmislerdir

(Mardin, 2000: 13’den akt. Adak, 2007: 146).

Kadmnlarin i¢in temel sorun is sahibi olmak gibi goriinse de, is sahibi kadinlarin
caligtiklart siire boyunca kendilerini ve orgiitlerini etkileyen bir¢ok problemle de karsi
karstyadir. Yapilan amprik ¢alismalar, IAYC ile is tatminsizligi, is performansinda
azalma, orgiitsel bagliligin azalmasi, motivasyon kaybi, isgiicii devrinde artis gibi
birgok olumsuz durum arasinda iliski oldugunu gostermektedir. Bu yiizden 6zellikle son
yillarda tiim diinyada kadinlar i¢in is ve aile yasamini uzlagtirma politikalari, giindemi
mesgul eden bir konu haline gelmistir. Son dénemde is ve aile yasamini uzlastirma
politikalari, politika yapicilar tarafindan niifusun yaslanmasi sorununa bir care olarak
goriilmeye ve pro-natalist (dogurganlig: artirici) niifus politikalarinin bir aract olarak
kullanilmaya baglanmistir (Ulutas, 2015: 731). Tiirkiye’ de kadin calisanlarin dogum
sonrast kismi zamanli olarak ¢alismasina yonelik yapilan son hukuki diizenlemeler de
bu politikalarin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kismi siireli ¢alisma firsatlart
genel olarak c¢alisanlarin is ve kisisel yasam catigsmasini azaltarak is/yasam dengesi
konusunda olumlu bir etkiye sahiptir. Diisiikk kariyerli ve diisiik ticretli isler olarak
karakterize edilen kismi siireli ¢alisma trendi, daha fazla beyaz yakali profesyonel
is¢inin  kismi siireli istihdam iginde yer almasiyla degismektedir (Hayman ve
Rasmussen, 2013: 49). Tek ¢6ziim yolunu kismi siireli ¢alismaya baglamak, dogru
degildir. Mutlulugun iki temel kaynagi isten ve evlilikten duyulan tatmindir. Dolayisiyla
cift kariyerli ailelerdeki eslerin islerinden ve yasamlarindan tatmin olmasi, oncelikle ev
isleri ve aile sorumluluklarinin esler arasinda esit bir sekilde paylasilmasi, eslerin
birbirlerinin ihtiyaclarina karsi hassasiyet gdstermesi ve birbirlerini desteklemesi ile
gerceklesecektir. Ailedeki bu bakis agisinin topluma tasinarak, toplum tarafindan
kadinlara bicilen geleneksel kadin roliinlin de§ismesi; esit ise esit iicret verilmesi,
liyakat sahibi kisilerin cinsiyetine bakilmaksizin terfi ettirilmesi gibi hususlarin da
gerceklesmesini saglayacaktir (Mert ve Bekmezci, 2016: 51). Dolayisiyla kadinlara
yonelik esnek ¢aligma imkanlarinin gesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasinin yanisira

aile ve toplum destegi, sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir.
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Tiirkiye’de aktif niifusun yaklasik % 43’1, AB iiyesi lilkelerde aktif niifusun yaklasik %
66’s1 ve diinya genelinde ise aktif niifusun yaklasik % 61’1 istihdam edilmektedir. Bu
insanlar yasamlar1 boyunca ortalama 20 ile 30 yillarini ve haftada ortalama 40 saatlerini
igyerlerinde gecirmektedir. Bu kadar uzun siire calisma hayatinda olan bireylerin
orgiitsel davranislart ¢ok énemlidir (Cakinberk, vd., 2011: 90). Bu alanda son yillarda
Tiirkiye’deki akademik calismalarda yogun bir sekilde tartisilmaya baslayan konulardan
birisinin orgiitsel sinizm oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ve dolayisiyla Orgiitlerin
performanslarini etkileyen, olumsuz bir davranis bigimi olarak kendini gosteren sinizm,
kadin istihdamini artirma hedefindeki bir iilke i¢in daha da 6nemli hale gelmektedir.
Ciinkii sinizm orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda bir engel oldugu gibi ¢alisanlarin tatmin,
baglilik gibi orgiite kars1 besledikleri duygularin da sekillendiricisi olmaktadirlar. Bu
anlamda Orgiitsel sinizmin sebep ve sonuclarini anlamak, politikalarin olusturulmasina

katk1 saglayacaktir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde is-aile catismasini ve orgiitsel sinizmi konu alan
calismalar bulunmakla beraber bu iki degiskeni birlikte ele alan ¢alisma

bulunmamaktadir. Bu anlamda ¢alisma ilk olmasi itibariyle onem tasimaktadir.

Arastirma sonuglarina gére IAYC, bankaci kadmlarin orta diizeyde (Ort: 2,99)
yasadiklar1 bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sonu¢ arastirmanin beklentilerin
altindadir. Sektorde calisma temposunun agir olmasi, uzun ¢aligsma saatleri ve stresli bir
meslek olmasi itibariyle daha yiliksek diizeyde catisma beklenmektedir. Arastirmanin
nispeten kiigiik bir ilde yapilmis olmasi, anketin c¢alisilan kurum i¢inde yapilmis olmasi,
daha onceki yillarda Calisma Bakanlig: teftisleri neticesinde bankalara ge¢mis yillara
yonelik 6nemli tutarlarda fazla ¢aligma iicreti ddettirilmesi neticesinde kurumlarin fazla
mesai yaptirmaktan kacinmasi gibi nedenlerin bu sonucun ¢ikmasinda etkili oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica arastirma sonucunda IAC, AIC’ den daha vyiiksek
bulunmustur. Bu sonug, Tayfur ve Arslan (2012)’ 1 ayn1 sektdrdeki ¢alismasi ile ve
literatiirle de (Agikgdz, 2014) uyumludur. Katilimeilarin IAC algisinin AIC algisindan
yiiksek oldugu bulgusunu is sorumluluklarinin aile yasam alanina miidahalesine izin
vermekle veya bu miidahaleyi engellemekten kaginmalariyla agiklamak miimkiindiir.
Calisan annelerin is yasam alanindan aile yasam alanlarina yonelmis isyeri kaynakl

catisjma nedenlerini sorunun kaynagma inerek veya kendi duygu diinyalarim
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diizenleyerek elimine etme ¢abasi gostermediklerini veya bundan vazge¢cmis olduklarini
sdylemek miimkiindiir. IAC ile iliskili olarak tercih edilen var olan sorunu inkar etme,
aklin1 baska seylerle mesgul edip sorunu yok sayma, kendini sug¢lama ve kendini
olaylarin akisina birakma gibi fonksiyonel olmayan basa ¢ikma stratejileri araciligiyla
catismay1 anlik olarak savusturmanin gerek calisanda, gerekse calisanin isyerine karsi
algi, tutum ve davraniglarinda yabancilagsma ve uzaklasmaya neden olabilecegi dikkate
alinmalidir (A¢ikgoz, 2014: 136).

Demografik faktorlerin is- aile yasam catismasi lizerindeki etkilerini tespit etmeye
yonelik yapilan analizlerde sadece ‘’en kiiciik cocuk yas1’” ve “’kidem’’ degiskenlerinin
farklilik olusturdugu goriilmiistiir. Kiigiik yasta ¢ocugu olanlarin daha fazla catisma
yasadiklar1 goriilmektedir. Yas biiyiidiikce ailelerin ve 6zellikle annelerin lizerindeki
sorumluluklarin azalmasi ¢atismanin da azalmasina neden olmaktadir. Bu durum
beklenen bir sonuctur. Ayrica ¢alisanlarin kidemi arttikca da IAYC diizeyinde azalma
yasanmaktadir. Isyerindeki diizene alisilmasi, isyerinde sdz sahibi olma imkanmin
artmasi, ¢ocuklarin biiyiimiis olmasi1 gibi nedenler bu sonucun ortaya ¢ikmasina etki
edebilmektedir. Literatiire bakildiginda yine bankacilik sektoriinde calisanlarin is-aile
catigmasinin is yiikii ve tilkenmislik {izerine aracilik etkisini 6lgen Tayfur ve Arslan
(2012: 162), calisanlarin cinsiyet ve yas faktorleri ile IAC arasinda iligki tespit

edememistir. Dolayisiyla arastirma literatiirle uyumludur.

Arastirmanmn bir diger degiskeni olan O.S. degerlendirildiginde ise katilanlarin O.S.
diizeyi diistik (Ort: 2,31) bulunmustur. Dolayisiyla bankaci kadinlarin kurumlarina karsi
sinizm anlaminda olumsuz gorlis ve tavir beslemedikleri degerlendirilmektedir. Bu
sonug Begenirbas ve Caligkan (2014)’ in aymi sektordeki sonuglari ile de uyumludur.
Begenirbas ve Turgut (2014) bankacilik sektoriinde yaptiklar1 arastirmada calisanlarin
orgilitsel sinizm diizeylerinin ortalamasini 2,57, bilissel boyutunu 2,92, duyussal boyutu
2,35 ve davranigsal boyutunu 2,34 olarak bulmuslardir. Bu arastirmada ise bankaci
kadinlarin davranigsal alt boyuttaki ortalamasi 2,33; duyussal boyutta 2,16; biligsel
boyutta ise 2,46 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla sektorde ¢alisan kadinlarin, yogun
1s temposuna sahip, stresli bir is yapmalarina karsin, kurumlarma karsin ytiksek diizeyde
sinizm beslemedikleri goriillmektedir. Demografik degiskenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyi

tizerindeki etkisine bakildiginda ise su sonuglara ulagilmistir:
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Yas artikca oOrgilitsel sinizmin davranigsal boyutunda azalma oldugu goriilmiistiir.
Bilissel ve duyussal boyutta bir farklilik olmamasina karsin bireylerin yasi ilerledikge
sinik davranig gosterme egilimlerinin azaldigi goriilmektedir. Bunu yasin getirdigi
olgunluk ve hayat tecriibesine baglamak miimkiindiir. Calisanlar o duyguyu hissetse

dahi yas ilerledik¢e bunu davranisa dokmekten kaginmaktadirlar.

Bir diger sonug, egitim seviyesi yiikseldik¢e O.S. de artis oldugudur. Bu sonug¢ Kalagan
(2009)’ 1in sonuglartyla da uyumludur. Yiiksek niteliklere sahip c¢alisanlarin daha

sorgulayici olduklar1 degerlendirilmektedir.

Bankadaki toplam c¢aligma siiresi artikca oOrgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda
azalma oldugu, calisanin en kiiciik cocugunun yas: arttikga IAYC ve O.S. biligsel ve
davranigsal alt boyutlarinda azalma oldugu ¢alismanin diger bulgularidir. Isyerinde
kazanilan kidem, is degisikligini goze alma ihtimalini zayiflatmaktadir. Ayrica isyerinde
birseylerin degisebilecegine yonelik beklentilerin azalmasi ¢alisanin biligsel ve duyussal
boyutta yasadiklarini davranisa dékme egilimini torpiileyebilmektedir. Calisan
kadinlarin sahip olduklari ¢ocuklarin yasi, orgiitsel davranisi da etkilemektedir. Bu
demografik durum, degiskenlerimiz arasinda en belirgin etkiye sahiptir. IAYC ve tiim
alt boyutlari ile O.S.” nin duyussal boyutu haricinde tiim boyutlarinda en kiigiik cocugun
yast farklilik olusturmaktadir. Cocugun yasi ile degiskenler arasinda negatif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Cocugun yas1 kiiclildiikkge kadina diisen sorumluklar
artmakta, ¢evre kadina daha fazla yiik yiiklemektedir. Buna bir de kiigiik cocukla annesi
arasindaki psikolojik bagmn noksanligi eklendiginde, kadin daha fazla IAYC ve O.S.

yasamaktadir.

Giilbayrak ve Acik’in Elazig ilinde calisan 382 kadinla yaptiklar1 arastirmada,
kadinlarin %76.4’1 is ve ev yasantisindaki sorumluluklar nedeniyle zaman zaman bir
ikileme diistiigiinii; evdeki ve/veya isteki rollerini yerine getirememekten dolay1 roller
arast catisma yasandigimi ifade etmistir. Kadinlarin yasadiklarmi ifade ettikleri rol
catismasinin yas, medeni durum, egitim diizeyi, ekonomik statii ve es egitim diizeyi gibi
demografik degiskenler ile arasinda istatistiksel olarak farklilik saptamamistir. Buna
karsin ¢ocuk sayisi arttik¢a kadinlarin rol gatigsmasi yasama oranlarinin arttigini tespit
etmistir (Giilbayrak ve A¢ik 2004’ den akt. Sahin ve Yilmaz, 2008: 189). Bu ¢alismada

ise bir rol catismas tiirii olan IAYC’ nin ¢ocuk sayisindan etkilenmedigi goriilmektedir.
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Buna karsin orgiitsel sinizm diizeyi lizerinde etki yaptigi, 1 ve 3 ve {lizeri ¢ocugu

olanlarin daha yiiksek O.S. yasadiklari bu arastirmanin sonuglarmdandir.

Boyal1 (2011), Karaman’ da banka ¢aligsanlari lizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet, yas
grubu, 6grenim durumu, medeni durum ve kidem siiresi ile oOrgiitsel sinizm arasinda
anlamli bir iligki bulamamistir. Bu arastirmada ilgili ¢alisma ile uyumlu olarak yas,
egitim durumu ve medeni durum degiskenleri agisindan fark tespit edilmemistir. Fakat
kidem siiresi ile O.S. in davranigsal boyutu arasinda bir iliski bulunmustur.
Arastirmanin sonuglarina gore, 16 yilin {izerinde kideme sahip olanlarin daha diisiik
sinik davranig gosterme egilimde olduklari anlagilmaktadir. Kanter ve Mirvis (1989)
hiyerarsik olarak iist diizeyde yer alan isgorenin, hiyerarsik olarak alt diizeyde yer alan
isgorene gore daha az Orgiitsel sinizm yasadigini belirtmiglerdir. Nedenini ise yiiksek
diizeydeki sorumluluk sahibi olmanin yiiksek diizeydeki memnuniyetle baglantil
olmasi1 olarak aciklamistir (Kalagan, 2009: 70). Bu arastirmada ise isyerindeki

pozisyonun sinizm iizerinde etkisine rastlanmamastir.

Begenirbas ve Caliskan (2014: 236), 6zel banka calisanlarmin kamu bankalarinda
calisan meslektaglarina gore daha sinik davraniglar sergiledigini ifade etmektedir. Bu
durum arastirmanin sonuglari ile farklilagmaktadir. Bu arastirmaya gore c¢alisanlarin
kamu veya 6zel bankada caligmasi arasinda hem IAYC hem de O.S. agisindan bir
farklihk bulunmamaktadir. Buna karsin calisanlarin O.S. ve bilissel ve duyussal alt
boyutlarinin, mevduat veya katilim bankasinda c¢alismasina gore farklilastiklar
goriilmektedir. Katilim bankasinda c¢alisan kadinlarin daha diisiik sinizm diizeyine sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglar1 hipotezler baglaminda ele alindiginda, Is-aile yasam catismasi ve
alt boyutlar1 demografik ozelliklere gore farklilik gostermektedir (H1) hipotezi; en
kiiciik cocuk yas1 degiskenine gore IAYC, IAC ve AIC agisindan dogrulanmis, kidem
siiresi ise sadece IAC agisindan dogrulanmistir. Diger degiskenler acisindan ise
dogrulanmamustir. Orgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 demografik 6zelliklere gore farklilik
gostermektedir (H2) hipotezi ise; evlilik siiresi O.S. ve Duyussal boyut agisindan, ¢ocuk
sayist, O.S., Bilissel ve duyussal boyut acisindan, en kiiciik cocuk yas1, O.S., bilissel ve

davranigsal boyut acisindan, kidem stiresi davranigsal boyut acgisindan, mevduat/katilim
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bankasi, O.S.bilissel ve duyussal boyut agisindan dogrulanmus, diger degiskenler

acisindan ise dogrulanmamustir.

“[s-aile yasam catismas1 ve alt boyutlar ile drgiitsel sinizm ve alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir’> (H3) hipotezi ise tiim degiskenler agisindan
dogrulanmistir. Tablo 93° de gériilmektedir ki; IAYC ile O.S. arasinda orta, alt
boyutlar1 ile zayif, O.S. ile IAC arasinda orta, AIC arasinda zayif korelasyon
bulunmaktadir. Dolayisiyla H1 hipotezi dogrulanmistir. Bu anlamda literatiirdeki kisith
calismalarla uyumludur. Ormegin Wang ve dig. (2012), Cin’de kadin hemsirelerle
yaptig1 arastirmada, IAC ile sinizm arasinda (B: 0,342) ve AIC ile sinizm arasinda (:
0,354) pozitif ve anlaml iliski bulmustur. Dolayisiyla is-aile yasaminda karsilasilacak
bir catismanin &rgiitsel sinizmi de artirmas1 beklenmektedir. Orgiitsel sinizm ile is-aile
catismas1 arasindaki iligkinin (B: 0,408), aile-is ¢atigsmasi ile arasindaki iliskiden (f:
0,355) daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Isin aile talepleri ile catismasi durumunda
yasanan olumsuzlugun sebebinin Orgiitte aranmasi ve sucun Orgiite yiiklenmesi sz
konusu olabilmekte, bu durumun da orgiite karsi olumsuz davranis bigimlerinin

olugmasina neden olabilecegi degerlendirilebilir.

Banka calisanlari yogun mesai ile galigmalar1 ve parasal konularla ilgilendikleri igin
dikkat diizeyinin tiim mesai boyunca yiiksek olmasi nedeniyle hem bireysel hem de
orgiitsel olarak stres diizeyi yiiksek olan bir alanda ¢alismaktadirlar (Kilig vd. 2013: 88).
Bankacilik sektorii genellikle nitelikli, uzmanlasmis, analitik diisiince giicline sahip,
yiiksek egitim almis bireyleri istthdam etmektedir. Calisanlar arasinda Ozellikle
kadinlarin biyolojik ve estetik yapilarinin avantajin1 kullanmak adina orta kademe
islerde yiiksek oranda istihdam edildikleri goriilmektedir (Karatas, 2013: 8). Kadinlarin
sektorde igveren tarafindan tercihlerinin yanisira kadinlar da is olanaklarinin azligi,
mesleki sayginlik veya iicret gibi faktorlerin etkisiyle sektorde calismayi tercih
etmektedirler. Sektorde kadinlarin g¢alisma pozisyonlarini gelistirme potansiyeli de
yiiksektir. Bunun i¢in kadimlarin cinsiyet temelinde karsilastigi sorunlarin ortadan
kaldirilmas: temel kosuldur. Bunun yanisira 6zellikle ¢ocuk bakim yiklerinin baska
omuzlarca paylasilmasi sektordeki istihdam oranlarinin da artmasma imkan
saglayacaktir. Yapilan son kanuni diizenlemelerle dogum yapan kadinlara kismi stireli

calisma imkani1 getirilmesi bu anlamda onemli bir gelismedir. Fakat bu durumun
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bankacilik sektoriine nasil yansiyacagi kafalarda soru isareti uyandirmaktadir. Mevcut
uygulamalara bakildiginda sektorde kismi siireli ¢alismanin var olmadig1 goriilmektedir.
Sektoriin boyle bir tercihte bulunmasinin altinda operasyonel nedenler mi, yoksa baska
nedenler mi yatmaktadir, arastirilmasi gereken oOnemli bir konudur. Ciinkii bu
arastirmanin sonuglar1 yapilan diizenlemelerin sektdrdeki kadin istthdamini artirmak
veya azaltmak yoniinde izleyecegi yolu tespit etmeye katki saglayacaktir. Eger, tam
zamanli calisanin tercih edilmesi operasyonel nedenlerden kaynaklaniyorsa, yeni
diizenlemelerden sonra kadin ¢alisanlarin sektorde tercihi konusunda onemli sikintilar

yasanmasi muhtemeldir.

Bu siiregte 6zellikle hiikiimetlere, orgiitlere ve ailelere 6onemli gorevler diismektedir.
Yapilan c¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikan tespitler ve devaminda Oneriler
dogrultusunda kadinin ¢aligma hayatinin yeniden diizenlenmesi bir gereklilik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gerekliligi anlamis iilkeler yeni diizenlemelerle hem kadim
calisma hayatinda daha goriinlir kilmakta, onlarin toplam istihdam igindeki payini
artirmakta, hem de onlar1 daha fazla mutlu kilacak diizenlemelerle, Orgiitsel anlamda
ortaya cikabilecek negatif tutum ve davranislarin Oniine ge¢gmeye calismaktadirlar.
Boylece verimlik artist saglanarak kiiresel yarista One gegmek temel amacgtir.
Kiiresellesme ile daha da 6nem kazanan verimlilik kavrami, son yillarda orgiitler i¢in
vazgecilmez unsur olmustur. Bu anlamda insan kaynaklar1 politikalar1 verimliligin asli
unsurlarindandir. Son yillarda 6zellikle hizmet sektoriinde kadin isgiiciiniin tercih

edilmesi bu alanda yapilacak calismalarin yol gostericiligine ihtiyag duymaktadir.

Bu calismada is-aile yagam g¢atigsmasi ile orgiitsel sinizm arasinda orta siddette pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla yasanan ¢atisma sadece ¢alisanlar lizerinde etki
yapmamakta, ayn1 zamanda olumsuz bir davranis olarak orgiite yansimaktadir. Orgiit
iginde yasanan olumsuzluklarin ig-aile yasam ¢atigmasini artirmasi, isin diger boyutunu

olusturmaktadir.

Bireyler ve orgiitler i¢in dnemli etkiler yapan orgiitsel sinizmi, azaltmak veya tamamen

ortadan kaldirmak i¢in yapilmasi gerekenler konusundaki oneriler sunlardir: (Boyall,
2011:43):
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- Kendilerini etkileyen kararlar konusunda c¢alisanlarin bu kararlara katiliminin
saglanmast

- Yoneticilerin  iliski  yonelimli  davraniglarinin  desteklenmesi ya da
odiillendirilmesi

- Calisanlar1 devam etmekte olan degisim c¢aligmalariyla ilgili bilgilendirmek: Ne
zaman, ni¢in ve nasil?

- Zamanlama verimliligini gelistirmek

- Siirpriz degisim faaliyetlerini minimum seviyede tutmak

- Sevilen ve giivenilen sozciikler kullanmak

- Mantikl ve tutarli pozitif mesajlar1 kullanmak

- Cok yonlii kanallar ve tekrarlar kullanmak

- Gegmisten dersler ¢ikarmak

- Basarili degisim ¢alismalarint duyurmak

- lIsgdren perspektifinden degisimi gormek amaciyla iki yonlii bir iletisim
kullanmak

- Duygularini ifade edebilmeleri i¢in isgdrenlere firsatlar sunmak

- Isgoérenlere danismanlik yapmak

- Adaletli ve siirekli bir disiplin sistemi uygulamak

- Empatik bir yaklasim benimseme

- Biitiin basarili degisikliklerin acik¢a ilan edileceginden emin olmalarini
saglamak

- Degisim eksikligi hakkinda yapilan katkilari ya da onun yavas adimlarimi
(ilerlemeleri) kontrol etmek ve yonetmek

- Direkt olarak (dogrudan) degisimin kendi siirecinde ¢alisanlarla ilgilenmek

- Degisiklikler onerildiginde planlama siirecindeki ¢aliganlarla ilgilenmek

- Calisanlara iglerini yaratma ve firsat planlama konusunda karar vermede-almada
daha fazla kontrol vermek

- Calisanlarin da ilerdeki degisimlere olumlu etkilerini acik¢a gdstermek

- Faaliyet kurslarma secilmis iist yoneticinin sorumluluklarinin  6nemini

vurgulamak

Sonug olarak, bankaci kadinlarin ig-aile yasam catismasi ve orgiitsel sinizm diizeyleri

beklentilerin altinda ¢ikmistir. Her ne kadar literatiirde benzer sonuclar elde edilse de,
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bu durumun gergegi ne kadar yansittigi stiphelidir. Bunun en biiylik nedeni, bu tutumlari
O0lcmedeki zorluklardir. Calisanlarin anketlere bakis acisi, g¢alisilan kuruma karst
duygularin  ifsa  olabilecegi  korkusu, sorularin ictenlikle cevaplanmasini
engelleyebilmektedir. Nitekim kadin ¢alisanlarla birebir yapilan goriismelerde sikayetei
olunan konularin fazlaligi, calismak zorunda olmasa veya daha rahat bir is bulabilse

bankacilig1 birakacagini ifade eden ¢alisanlarin sayis1 azimsanmayacak derecededir.

Arastirmanin sonuglarina goére evlilik ve ¢ocuk, is hayatinda olumsuz davraniglarin
ortaya ¢ikmasina neden olan iki 6nemli etkendir. Boyle bir durumda kadini, evde oturup
esi ve cocuklarina hizmet eden bir varlik olarak sekillendirmek sorunlari ¢ozecek midir?
“Yorgan gitti, kavga bitti’’ deyiminde oldugu gibi, kadin1 ¢alisma hayatindan
cektigimizde bu sorunlar da ortadan kalkacak midir? Goriilmektedir ki, hayatin devami
icin tagidigr sorumlulugun yanisira kadina yiiklenen bazi gorevler, bazen toplumsal ve
orgiitsel sikintilara neden olmaktadir. Ama bu sikintilar kadinin ¢alisma hayatinda
olmamasindan kaynaklanacak sikintilardan biiylik degildir. Nitekim bu sikintilarin
uygulanacak bazi politikalarla hafifletilmesi hatta ortadan kaldirilmasi da miimkiindiir.
Kuzey Avrupa iilke 6rnekleri bunun en giizel 6rnegidir. Bu iilkelerde, 6zellikle ¢ocuk
sahibi kadinlara verilen toplumsal ve orgiitsel desteklerle yiiksek kadin istthdam
oranlarinin yanisira nispeten yiiksek dogum oranlarina ulagilabilmistir. Ayn1 sonuglari

Japon istthdam politikalarinda da gorebilmek miimkiindiir.

Tirkiye’de kadin istihdam hedeflerinin yakalanabilmesi ancak kadinin c¢alisma
hayatindaki sorunlarini anlamak ve bunlara ¢oziim getirebilmek ile miimkiindiir. Is
hayati ile aile hayatlarini uyumlulastiracak politikalarin benimsenmesi, orgiitlerin
cinsiyet esitsizliklerini ortadan kaldiracak uygulamalart yerlestirmesi, esnek calisma
bicimlerinin gilivenceli esneklik (flexicurity) saglayan modellerde gelistirilmesi ve
toplumun kadinin yiikiinii paylasma anlaminda saglayacagi destek, gelecekte daha
zengin ve daha mutlu bir toplumun temellerini atacaktir. Son yillarda bir takim
diizenlemelerde kadin isttihdaminin Onii agilmaya c¢alisilsa da istenen basari
saglanamamaktadir. Cilinki 6nce toplumun, kadini ¢alisma hayatinda asli bir unsur
olarak gormesi gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle yapilmasi gereken kadinlarin
egitim seviyesinin ylikseltilmesidir. Kadinlarin isgiliciine dahil olmasi saglandiktan

sonra en Onemli sorun onlar1 istihdam iginde tutmakta yasanmaktadir. Calisan
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kadinlarin isten kendi istekleri ile ayrilmalarina neden olan iki 6nemli etken evlilik ve
cocuktur. Calisan kadinlarin ev islerindeki sorumluluklarin erkek tarafindan
paylasilmasi, tizerlerindeki yiikiin azalmasina neden olacaktir. Bunun yanisira is-ile
yasam catismasi ve Orgiitsel sinizmin Onciillerinden olan ¢ocuk sahibi olma
degiskeninin etkilerini zayiflatmak gerekmektedir. Goriilmektedir ki 6zellikle kiiciik
cocuk sahibi olmak IAYC ve O.S.’ i artirmaktadir. Dogum sonrasi esnek calisma
imkanlarimin kisith olmasi, ¢ocuk bakim hizmetlerinin pahali ve yetersiz olmasi, kismi
siireli ¢alisanlarin kalan sosyal gilivenlik primlerini kendileri tamamlamak zorunda
kalmalar1, orgiitlerin hamilelik ve kii¢iik cocuk bakimi1 donemlerinde kadin c¢alisanlara
bakis agist isleri daha da zorlastirmaktadir. Bu sartlar altinda, son donemde yapilan

kanuni diizenlemelerin sorunlarin ¢6ziimiine katkisi diisiik olacaktir.

Is- aile yasam ¢atismasini ve Orgiitsel sinizmi azaltarak toplumsal ve rgiitsel sorunlarin

¢Oziimiine yonelik su Oneriler getirilebilir:

-Yapilacak kanuni diizenlemelerle kismi siireli calisanlarin hak kaybina ugramalari

engellenmeli, emeklilik i¢in gerekli prim ddeme giin sayilar1 gézden gegirilmelidir.

-Cocuk bakim hizmetleri tamamen piyasa kosullarina birakilmamali, ya devlet eliyle
kiiciik ¢cocuklar i¢in kresler agilmali ya da 6zel okul tesviginde oldugu gibi ¢ocugunu

krese gonderen kadinlara maddi destek olunmalidir.

-Her ne kadar haftalik ¢alisma saatleri 45 saat olarak diizenlense ve lcreti karsihiginda
fazla ¢alisma yapilabilse de, uygulamada denetim yetersizliginden dolay1 bu siirelerin
asildig1 goriilmektedir. Denetim ve ceza mekanizmasinin daha isler hale getirilmesi ile

istek dis1 fazla calismanin Oniine gegilmelidir.

-Orgiitlerde kadinlarin éniindeki gériinmez engeller kaldirilmali, onlarin iist ydnetimde

yer almasi saglanarak karar verici mekanizmalar i¢inde yer almalar1 saglanmalidir.

Erkek ve kadin yaratilis1 geregi birbirinden farkli 6zellikler tagimaktadir. Bu birinin
digerinden iistiin oldugu anlamina gelmemekte aksine ikisi arasinda kurulmus bir denge
ve uyumu ifade etmektedir. Dogumdan 6liime kadar gegen siire¢ igerisinde ortak hayati
paylasan kadin ve erkek, sadece toplumun en kiigiik yap1 tasi olan aile i¢inde bir araya

gelmemekte, ayn1 zamanda is hayatinda da birarada bulunmaktadir. Bu yiizden orgiitler
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icinde de kadin ve erkek birbirini anlamali, gerektiginde birbirinin agiklarini
kapatmalidir. Toplumlarin gelismesi, huzuru ve refahi1 ancak bu temel kriterin temini ile

mumkun olacaktir..
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