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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmast durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullani-
lan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu tiniversite

veya bagka bir iiniversitedeki bagka bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ONSOZ

“Swradan bir yurttagken, yalnizca talih sayesinde prens olanlar, bunu pek az ¢abayla
gerceklestirirler ama konumlarimi ¢ok biiyiik bir ¢aba ile korurlar, yolda hi¢bir en-
gelle karsilasmazlar, ¢iinkii konumlarina ugarak gelmislerdir...

Ama swradan bir yurttasken prens olmanmin talihe atfedilemeyecek yollari da vardir.
Kim bu kisilerin eylemlerini ve yasamimi gézden gegirirse talihe atfedilecek bir sey
goremeyecek ya da ¢ok az sey gérecektir, ¢iinkii o, herhangi birinin kaywrmasiyla degil
isinin tiim kademelerinden gegerek prenslige erismistir...”

Machiavelli — Prens

Mandala; evreni sembolize etmek amaciyla, genellikle renkli kum tanelerinden yapilan
bir resim tiiriidiir. Bu resmin 6zelligi, resim tamamlandiktan sonra kumlarin dagitilarak
resmin yok edilmesidir. Ciinkii Budizm kdkenli Mandala felsefesinde, 6nemli olan ulasi-
lacak yer degil yiiriidiigiin yoldur, 6grenim siirecidir. Bu ¢aligma da benim i¢in kisisel bir
Mandaladir.

Yiiriidiigiim yolda, tokezledigim her an yanimda olan, elde etmek i¢in dmriinii harcadigi
bilgileri hi¢ tereddiit etmeden benimle paylasan danisman hocam sayin Dog¢. Dr. Oguz
TURKAY ’a, tezimin ortaya gercek ve yeni bir bilgi koyabilmesi i¢in éngoriileri ile akil
hocaligim1 yapan sayin hocam Prof. Dr. Erman COSKUN’a ve egitim hayatimda tiniver-
site siralarindan beri yanimda olan, degerli hocam Yrd. Dog¢. Dr. Semra AKTAS PO-

LAT a tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Elimden tutup ilkokula gotiirdiigii giinden bugiine, diizgiin bir egitim alabilmem elindeki
tiim imkanlar1 zorlayan, imkan olmadigi zamanlarda da imkan yaratan annem, Yurdanur
EVEREST e ve yaptigim yazim hatalarini tek tek belirleyerek diizelten Gamze GENCER
ve Simge TURKKAN’a en icten saygilarimla. ..
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Fosil tabanli yakit kullaniminin, sosyal ve fiziksel ¢evre agisindan siirdiiriilebilir olmayisi, in-
sanoglunu ikame yeni enerji tiirleri arayisina yoneltmistir. Yiiksek enerji performansina sahip
“Akilli Binalar” ve ¢evre dostu “Yenilenebilir Enerji”” teknolojileri, fosil yakitlara olan bagim-
liligimiz1 azaltabilmemiz agisindan 6nemlidir. Bu “Yesil Coziimlerin” teknolojilerin konak-
lama igletmeleri biinyesinde kullanilmasi da, turizm endiistrisinin daha ¢evreci bir seviyeye
erismesi ve slirdiiriilebilir turizm algisinin desteklenmesi agisindan elzemdir.

Calisma bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde fosil enerji ve ¢evre iliskisi, ikinci bo-
limde Yenilenebilir Enerji ve ¢evre iliskisi, tiglincti bolimde Akilli Bina uygulamalari, dor-
diincii boliimde de, siirdiiriilebilir turizm perspektifiyle cevre duyarli konaklama isletmelerine
verilen sertifika programlari incelenmigtir. Caligmanin besinci boliimiini yontem ve aragtirma
bulgulart olusturmaktadir.

Tiirkiye’de, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan enerji verimliligi yiiksek ve siirdiiriilebi-
lirlik algisina sahip otellere verilen sertifikanin ismi Yesil Yildizdir. Arastirma kapsaminda;
Yesil Yildizli otellerden ve alaninda uzman kisilerden bu sertifika programinin degerlendiril-
mesi istenmistir. Bununla birlikte, Yesil Y1ldiz alabilmis otellerin ¢evrecilik performansi, dort
farkli sertifikalardan olusturulan yeni bir anket aracilii ile Avrupa Birligi iiyesi tilkelerde bu-
lunan cevre odiillii otellerle kiyaslanmistir. Kiyas sonucunda iki grup arasinda anlamli bir
farka rastlanmamustir.

Caligmanin devaminda, turistlerin Yesil Yildiz ve Yenilenebilir Enerji Teknolojilerine bakist
arastirilmigtir. Turistlerin bilylik oranda Yesil Yildiz hakkinda bilgiye sahip olmadiklari, ancak
Yenilenebilir Enerji yatirimlarint kismen destekledikleri belirlenmistir.

Diinyanin ilk %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren oteli, Boutiquehotel Stadthalle
Wien ziyaret edilerek incelenmis, Avusturya Otelciler Federasyonu Baskani, otelinin sahibi
ve pazarlama miidiirli ile miilakatlar gerceklestirilerek, otelin yatirim ve uygulama siiregleri
analiz edilerek, bir otelin hizmetlerinde kisintiya gitmeden %100 Yenilenebilir Enerji ile faa-
liyet gostermesinin miimkiin olmadigi, ancak “Yesil Cozlimlerin” otel isletmelerine entegras-
yonunda bir engelin bulunmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yenilenebilir Enerji, Stirdiiriilebilir Turizm, Yesil Yildiz, Otel,
Enerji Verimliligi, Yesil Coziimler
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GIRIS
II. Diinya Savasindan sonra saglanan ekonomik ve sosyal kalkinma (Ceken, 2008: 294)
diinya genelindeki turizm hareketlilikleri agisindan bir artis1 da beraberinde getirmistir.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2013) verilerine gore 2013 yilinda
1 milyar 100 milyon civarinda turist seyahat etmis ve bu seyahatlerde 1 trilyon dolarin

tizerinde para harcanmistir. UNWTO’nun 2014 verilerine baktigimizda ise, bu rakamin 1

milyar 138 milyon kisiye ulasarak, % 2 ile % 3 arasinda biiyiime gosterdigi goriilmiistiir.

Ulastirma olanaklariin gelistirilmesi, dil problemlerinin ortadan kalkmasi ve insanlarin
refah diizeylerindeki artis, turizm taleplerine dogrudan yansimaktadir. Bu durum turizm
endiistrisinin gelecegini de garanti altina alir niteliktedir. Oyle ki Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitiinin (UNWTO) 2013 yilinda yaymladig1 raporda, 2030 yilinda

uluslararasi seyahatlere katilan kisi sayisinin 1,8 milyara ulasacagi dngoriilmektedir.

Gergeklesen turizm faaliyetlerine baktigimizda, bilinen turizm tiirlerinin neredeyse hep-
sinin dogal ya da tarihsel olusumlardan faydalanacak sekilde tasarlandig1 goriilebilir. Bu
baglamda ifade edilebilir ki turizm endiistrisi dogal ve tarihi kaynaklar tizerine kurulu
endiistrilerden biridir (Zengin vd., 2009). Turizm endiistrisi kapsaminda gergeklestirile-
cek tiim hareketliliklerin, cevreye ve dogal hayata saygili olmasi, tiikkenebilen sinirli dogal
kaynaklari koruyarak kullanmasi bir tercih meselesi olmaktan ¢ok bir zorunluluktur. Tu-
rizm endiistrisinin varlif1 dogrudan ¢evre ve dogal hayatin varlig ile iligkilidir. Sadece
turizm endiistrisi degil, insan 1irkinin varlig1 bile dogal hayattan bagimsiz olarak diisiinii-

lememektedir.

Ancak sanayi devrimi ile birlikte insan tiiriinii etkisi altina alan tiiketim algisi, dogal kay-
naklarin hor kullanilmasin1 da beraberinde getirmistir (Tirag, 2012). 1980-1990 yillari
arasinda doganin ciddi tahribata ugramasi, dogal ortamlarin hizla betonlagmasi, hayvan
nesillerinin tiikenmeye baslamasi insanlara kendi tiiketim aligkanliklarini sorgulatmaya
baslamistir. Nihayetinde Birlesmis Milletler gibi bir¢ok kurulus insanlarin tiikketim dav-
raniglarindan dogan negatif digsalliklar: tespit ederek daha siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in
gereken Onlemlerin alinmas1 hususunda devlet diizeyinde bilinglendirme ¢alismalari yap-

maya baslamstir.



Turizm enddistrisinin her gecen giin hizli bir sekilde biiyliyor olmasi, turistik hareketler-
den dogabilecek olasi ¢gevre bozulmalarinin da hizla artmasi1 anlamini tagimaktadir ve bu
iliski kagimilmazdir (Nurlu ve Kesgin, 2007). Bu sebeple son yirmi yildir “Turizmde Siir-
diiriilebilirlik” yoniinde yapilan ¢alismalarin sayisi oldukca artmistir. Bu arastirmalar,
cevresel tahribatin yasanmamasi i¢in bdlgelerin turizme kapatilmasindan daha ziyade,
planlanan yatirimlarin yapilacagi yerlerdeki dogal ve sosyal tagima kapasitelerinin belir-
lenip, bu kapasitelere uygun sekilde isletilmesini hedeflemektedir. Amag, ¢evreye verile-
cek zarar1 en alt seviyede tutarak, ekonomik kalkinmay1 siirdiiriilebilir bir dongii igeri-

sinde devam ettirebilmektir.

Turistik tirtinlerin hetorojen olusu (Usta, 2010: 110) bir bolgenin turizm pastasindan pay
alabilmek i¢in birbirinden farkli yatirim tiirlerine ihtiya¢ duyacagi anlamina da gelmek-
tedir. Bu yatirimlarin belki de en 6nemlilerinden biri ayn1 zamanda Turizm Endiistrisinin

bel kemigi sayilan konaklama isletmeleridir (Tarlan ve Tiitlincii, 2001: 142).

Hizmetlerinin yapis1 geregi stoklanamaz olmasi sebebiyle oteller, talep edilen hizmetleri
aninda liretmek ve istenilen fiziksel tirlinleri tedarik edebilecek aracilarla siirekli temas
halinde kalmak durumundadirlar. Bu genis ag yapisinda mekaniklesme minimum dii-
zeyde oldugu i¢in ana unsur insan emegi olarak ortaya ¢ikmaktadir ki; bu sebeple otel
isletmeleri emek yogun sektorlerin baginda gelmektedir (Dilber, 2007: 213). Emek yogun
yani insan enerjisine dayali olan konaklama isletmelerinde, mekaniklesmenin az olmasi
enerji ihtiyacinin az olacagi hissini dogurabilir. Maalesef bu diisiince, ger¢egi yansitma-
maktadir. Konaklama isletmelerinin enerji maliyetleri, personel maaglarindan sonra en

bliytik sabit giderler arasinda gosterilebilir.

Otel isletmeleri 7 giin 24 saat thizmet gostermektedir. Yani, normal is yerlerinin kapali
oldugu saatler otel isletmeleri i¢in yogun calisma saatlerinin oldugu zamanlardir. Bunun
yaninda unutulmamalidir ki bayramlarda ya da resmi tatillerde kepenk indirmeyen bu is-
letmeler, siirekli sekilde yasayla belirlenmis hizmet standartlariyla hizmet vermeye “hazir

olmak” zorundadirlar.

Biinyesinde yiizlerce ¢alisani ve binlerce misafiri olan bu isletmelerin; 1sitma, sogutma,
havalandirma, aydinlatma, iletisim gibi temel ihtiyaglarin yaninda, temizlik ¢alisanlarin

kullandiklar1 araglar, mutfak hizmetlerinin ekipmanlari, otomasyon amaciyla kullanilan



onlarca ¢esit farkl1 bilgisayar sistemi ve bunlarin yaninda misafirlerin kendi enerji kulla-
mimlari otellerin ihtiyag duydugu enerji kalemleri arasinda gosterilebilir. Onceki arastir-
malarimizda edindigimiz bilgiler 1s181nda Istanbul’da faaliyet gdsteren orta biiyiikliikteki
5 yildizhi bir otelin aylik elektrik faturas1 300.000 TL ile 350.000 TL arasinda degisebil-
mektedir (Yenisehirlioglu vd., 2014) . Bu oranla otelin bir senelik elektrik kullanim1 da
ortalama 3.900.000 TL gibi bir rakama ulagabilmektedir. Bu faturaya dogalgaz ve benzer

yakit kullanimlarinin da eklenmesiyle enerji harcamalarinin maliyeti yiikselmektedir.

Giderlerin kisilabilmesi, maliyet avantaji saglama agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak
genis perspektifte bakildiginda maliyet avantaji1 saglamaktan ¢ok daha 6nemli ikinci bir
unsurun oldugu goriilebilmektedir. Bu unsur; ihtiya¢ duyulan enerjilerin iiretilebilmesi
icin kullanilan fosil yakitlar ve bu yakitlarin yarattig1 ¢cevre sorunlaridir. Fosil yakit kul-
lanim1 neticesinde atmosfere birakilan karbon gazinin, kiiresel 1sinmadan asit yagmurla-
rina kadar dogal hayati tehdit eden bir¢cok olayin baskahramani oldugu bilinmektedir
(Preston ve Jones, 2006).

Fosil yakitlarin; oldukga limitli olmasi, esit olmayan bir cografi dagilima sahip olmasi ve
maliyetlerinin yiiksek olusu, cevreye verdigi zararla birlesince insanlig1 alternatif bir
enerji kaynagi arayisina yoneltmektedir. Bu sebeple son 20 yil i¢erisinde fosil yakitlara
alternatif olabilecek yeni yakit tiirlerine yapilan yatirimlar hiz kazanmustir. Ilk etapta niik-
leer enerji santralleri fosil yakitlara alternatif olarak kabul gérmiistiir. Ancak; giines,
rlizgar ve dalga enerjisi gibi doganin kendi biinyesinde barindirdig: ve niikleer tesislerin
aksine, insan hayati i¢in niikleer santrallere kiyasla ¢cok daha giivenli olan enerji tiirleri
giintimiizde Yenilenebilir Enerji basligi altinda incelenerek, “gelecegin enerji kaynagi”

olarak goriilmeye baslanmistir.

Cevreye kalitsal herhangi bir negatif digsallik dogurmayan ve yenilenebilir ya da yesil
enerji olarak isimlendirilen, fosil yakitlara alternatif enerji liretim tekniklerinin giinii-
miizde, nadiren konaklama isletmeleri biinyesinde kullanildig: bilinmektedir. Cevre ile
bu denli i¢li digh olan konaklama isletmelerinin, ¢evreye zarar vermeyen ve kurulum ha-
ricinde maliyeti neredeyse sifir olan bir enerji tiiriinii liretmesi ve tiiketmesi, hem sosyal
hem de maliyetler acisindan olduk¢a 6zendirici olabilecek potansiyele sahiptir. Bu hem

isletme maliyetleri icim olumlu bir gelisme, hem de ¢evre dostu bir satin alma davranisi



sergilemeye baslayan tiiketicilerin (Y1lmaz vd., 2009) {iriin tercihlerinin baska isletmelere

kaymamasi i¢in 6nemli bir ¢ekicilik olacaktir.

Inovasyon kavrami isletme litaratiiriinde; “girisimcilerin yeni kaynaklar iireterek ya da
var olan kaynaklarin verimliligini arttirarak refah tiretmesi seklinde tanimlanmistir (Druc-
ker, 1998). Bir diger tanima gére inovasyon: Bilimsel arastirmalardan faydalanilarak icat
edilen, gelistirilen ve ticari amag tasiyan iiretimlerin uygulamaya konulmasidir (Kamien
ve Schwartz, 1982: 2). Bu baglamda, turizm endiistrisinin belkemigi kabul edilen konak-
lama isletmelerinin, emek yogun olmasina ragmen inovatif igletmeler olmamasi i¢in 6n-
lerinde herhangi bir engel yoktur. Tam aksine konaklama isletmelerinin inovatif siireclere
acik olma zorunlulugu vardir ¢linkii diinyanin kiiresel tek bir pazar haline gelmis olmasi,
diger endiistrilerde oldugu gibi turizm endiistrisinde de rekabetin artmasina sebep olmus-
tur. Artik tiiketiciler bir {iriin veya hizmete yonelirken kaliteli, uygun fiyatli, hizli ve ye-
nilik¢i olma sartlarii talep eder durumdadirlar (Bahar, 2006). Bununla birlikte inovas-
yonun rekabet avantaji yaratmada kullanilan bir ara¢ oldugu da bilinmektedir (Porter,
1990). Bu baglamda giiniimiizdeki sert pazar kosullarinda hayatta kalmak isteyen bir ig-

letmenin inovatif iretim yapmasi yani iiriin farklilastirmaya gitmesi bir zorunluluktur.

“Yesil Coztimler” olarak bilinen, Yenilenebilir Enerji ve Akilli Bina inovasyonlarina ya-
tirim yapan bir konaklama isletmesi, hem hizmetini/iiriintinti farklilastirmis, hem de ticret
0demeden enerji tedarik edecegi i¢in maliyet avantajina da sahip olmus olacaktir. Cevre
acisindan bakildiginda ise fosil yakitlardan dogan negatif digsalliklar1 ortadan kaldirabil-
mek ve daha cevreci bir algiya yonelebilmek i¢in bu yatirimlar artik giiniimiizde bir zo-

runluluktur.

Ancak Yesil Coziimler, yiiksek maliyetli ve dikkatli tasarlanmasi gereken siireclerdir. Or-
negin her Yenilenebilir Enerji tiiriniin kendi igerisinde giiglii ve zayif yanlari bulunmakta,
hatta bazilar1 beklenmedik sekillerde bulundugu cevreye kalitsal olmayan negatif digsal-
liklar yaratabilmektedir.

Bir konaklama isletmesi biinyesine entegre edilecek Yesil Coztimlerin teoridekine ne ka-
dar benzer calistig1 ve ne derece siirdiiriilebilir oldugunun tespit edilmesi 6nemlidir. Ya-
pilacak tespit beraberinde, ilgili yatirimlarin endiistrideki gelecegine 151k tutacaktir. Dog-
rudan cevre ile baglantili olan turizm endiistrisi, gelecegini insa ederken ¢cevreden bagim-

s1z hareket edemeyeceginin de farkindadir. Bu yiizden yapilacak herhangi bir yatirimin



“rekabet avantaji” yaratmasinin yani sira, “gevreye faydali” olmasi da aranilan bir 6zel-
liktir. Yesil Coziimler, aranilan bu iki 6zellige de sahip yatirimlardir. Siirdiirtilebilir tu-
rizm kapsaminda, gelecegi sekillendirecek akimlar arasinda bu teknolojik yatirimlarin

olacagi da arastirmacilar tarafindan 6n goriilmektedir.
Arastirmanin Konusu

Arastirmamizin konusu Yesil Cozlimler olarak bilinen ¢evreci teknolojilerin konaklama
isletmelerinde ne derece kullanilabilir oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda Tiir-
kiye’deki Yesil Yildiz sahibi konaklama isletmeleri ile AB iiyesi tilkelerde bulnan eko-
etiket sahibi konaklama isletmelerinin ¢evrecilik seviyesinin kiyaslanmasi, Yesil Yildiz
Sertifika sisteminin eksiklerinin tartisilmasi, Turistlerin Yesil Cozlimlere olan bakiginin
anlagilmasi ve %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir otelin ne kadar uygula-

nabilir oldugunun tespit edilmesi arastirmamizin konusunu olusturmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Konaklama isletmelerinin en biiylik giderlerinden biri enerji harcamalaridir (Seyhan ve
Yilmaz, 2010, UNWTO, 2011, Tutar, 2015). Ihtiya¢ duyulan bu enerji, biiyiik oranda
fosil kaynaklardan elde edilmektedir (Deng, 2000, Becken vd. 2001). Ancak, fosil enerji
kaynaklar1 glinlimiizde, hem yiiksek maliyetleri hem de gevreye zararli oluslar1 sebebiyle
acilen ikame edilmesi gereken bir ihtiya¢ halini almistir. Fosil yakit kullanimini akilli
bina teknolojileriyle en aza indirmek, miimkiin oldugu durumlarda ise bu ihtiyact Yeni-
lenebilir Enerji kaynaklariyla tiimiiyle ikame etmek, siirdiiriilebilirlik esiginin agilmamasi

agisindan dnemlidir.

Konaklama igletmelerinde Yeil Cozlimlerin kullanilmasindan dogacak faydalarin ve za-
rarlarin bilinmesi, konaklama isletmelerinin gelecegini 6ngdrebilmek i¢in de ayrica ge-

reklidir.
Arastirmanin Amaci
Arastirmanin amaci asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

e Tiirkiye’deki ¢evre duyarl tesisler gercekte ne kadar ¢evreci?
a. Yesil Yildiz uygulamasinin temel sorunlari ve elestirildigi noktalar1 nelerdir?

b. Tirkiye’deki ¢evreci otellerle Avrupali gevreci otellerin kiyaslanmasi.



e (evreci otellerde konaklayan misafirinin yaklasimi nasil?

a. Misafirler, Yesil Yildiz hakkinda bilgi sahibi mi? isletmede Yesil Yildiz ol-
masi rezervasyon yaparken etkili oldu mu?

b. Yenilenebilir Enerjilerin konaklama isletmelerinde kullanilmasi, turistler ta-
rafindan destekleniyor mu?

e Cevreciligin (Yesil Yildiz ve benzeri sertifika programlari) 6tesine gegmek miim-

kiin mii?

a. Yenilenebilir Enerji ve Akilli Bina teknolojilerinin konaklama isletmelerine
entegrasyonu ve bu entegrasyonun getiri-gotiiriilerinin belirlenmesi ve enteg-
rasyon dncesi ve sonrasi ortaya ¢ikabilecek sikintilarin arastirilmasi.

b. Cevreci bir yonetim algisina sahip oteller, fiziksel {ist limit olarak gergekte ne
kadar gevreci olabilirler? Belirli standartlar1 yerine getirerek, miisteri ihtiyag-
larin1 yok saymadan ve liiks tliketimi kisitlamadan ne kadar ¢evreci kalinabi-
lir?

C. %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir konaklama isletmesi ne

derece gercekei?

Gortilebildigi tizere birden ¢ok farkli konu ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.
Bazi noktalarda elde edilen bulgular yeni sorularin sorulmasina yol agmis ve bu yeni so-

rular da arastirmaya eklenerek, cevaplandirilmaya ¢alisilmistir.
Arastirmanin Yontemi

Calisma hem nitel hem de nicel arastirma tekniklerinin bir arada kullanildig bir karma
yontem uygulamasidir. Karma yontemin tercih edilmesinin nedeni, arastirmanin yanit

aradig1 sorularin gesitliligidir.

Karma yontem tanim olarak; bir ¢alisma icerisinde nitel ve nicel arastirma tekniklerinden
beraber faydalanilmasidir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Bu yontem arastirmaya kat-
t181 zenginlik ve giivenilirlik agisindan son donemde arastirmacilar tarafindan sikca tercih
sebebi olmaktadir (Gokgek vd., 2013). Zenginlik ve giivenilirligin yani sira, bu ¢alismada
karma yontem kullanilmasinin bir diger sebebi de karma yontemin disiplinler arasi aras-

tirmalar i¢in daha etkili olmasidir (Creswell ve Garrett, 2008).



BOLUM 1: ENERJi ALANINDA GELENEKSEL YONTEMLER:
FOSIL YAKITLAR VE CEVRE

1.1. Enerji Kavram

Enerji kelimesi maddede var olan ve 1s1, 151k biciminde ortaya ¢ikan gii¢, erke (TDK,
2015) olarak tanimlanmistir. Koken olarak yunanca en (i¢) ile ergon (is) kelimelerinin bir
araya gelmesinden olugmustur. Enerji; teknik tanim olarak ise, is yapabilme kabiliyeti
olarak ifade edilmektedir (Sen, 2002: 18). Bu ciimleden de anlasilabilecegi gibi enerji

fizik literatiiriinde bir varlik degil, teorik bir kavram olarak yer almaktadir.

Bir canly; biiylime siirecinde biinyesini olusturan, gelistiren, gelistirdikten sonra varligini
bakim ve onarimla ayakta tutabilmek i¢in gereken miktarda hammadde ve enerjiyi ¢ev-
resinden almak zorundadir. Bu gereksinimlerin karsilanmasinda aksamalar basladiginda,
yasamsal siirecler teker teker devre dis1 kalmaya ve yap1 6liim silirecine girmeye baslar
(Altin, 2004). Bu baglamda basit bir timevarim gercgeklestirerek insan 1rk1 i¢in de enerji
kullaniminin hayati bir ihtiyac oldugu ifade edilebilir. Bu ihtiyag, sadece biyolojik biitiin-
liglimiiz i¢in degil, giiniimiizde ve tarihsel siirecler boyunca normal yasam dongiimiiz
icinde yer alan fiziksel ve sosyal ihtiyaglarin bir¢ogu i¢in de gegerliligini korumaktadir

(Kog ve Senel, 2013: 33).

Insanlik tarihine baktigimizda hiicresel boyutta tiiketilmesi gereken enerji haricinde,
1sinma, korunma ve benzeri isler i¢in ihtiya¢ duyulan enerjinin ilk olarak ates tarafindan
saglandig1 bilinmektedir. Bu temel ihtiyaclarinin yani sira kilden iiretilen kap-kacaklar
pisirmek, tugla yapmak, metalleri islemek ve aydinlanmak gibi basit ihtiyaglar: i¢in de

ilkel toplumlarin atesi kullandiklari tespit edilmistir (Sen, 2002).

Daha sonraki stireclerde ilkel toplumlar farkli enerji tiirlerini kesfederek giindelik hayat-
larinda kullanmaya baslamiglardir. Bagka bir canlinin giiclinden, yeteneklerinden ve ener-
jisinden faydalanmak insanoglunun gerceklestirdigi en biiytik kesiflerden biri olarak ifade
edilebilir. Giivenlik saglamak amaciyla kopeklerin evcillestirilmesi, hareket hizini artti-
rabilmek icin atlarin ehlilestirilmesi, tarla siirmek amaciyla inek, sigir gibi biiyiik bas
hayvanlarin kullanimi (Barker, 1985) ilkel toplumlarda kesfedilen ve giindelik ihtiyaclar

i¢in kullanilan enerji tiirlerine 6rnek olarak gosterilebilir.



flkel de olsa gelisen teknolojiler siirekli olarak farkli ve yeni enerji kaynaklarina ihtiyag
dogurmustur. Oyle ki, tarimin gelismesiyle iiretilmeye baslanan bugdaymn &giitiiliip un
haline getirilebilmesi i¢in suyun akis enerjisinden faydalanarak tasarlanan su degirmen-
leri, daha sonra yine bugday 6giitebilmek i¢in gelistirilmis yel degirmenleri on binlerce
y1l dncesinde insanogluna hizmet veren, tarih dncesi enerji santralleri olarak kabul edile-
bilir.

Ancak enerjiye olan ihtiyacin, daha ¢aglar dncesinden insanlik tarihine kara lekeler siir-
meye basladigi da bir gergektir. Hayvanlarin kullanimindan sonra insanlar, kendilerinden
zayif ve geride kalmis toplumlarda yasayan insanlar1 bir meta olarak gérmeye baslamais,
bunun devaminda kolelik kavrami ortaya ¢ikarak, bircok farkli amag i¢in; siddet, agilik
ve 6liim korkusuyla insanlarin fiziksel enerjisi somiiriilmeye baslanmistir (Mansel, 1999).
Dogal enerjinin ve hayvanlardan elde edilen enerjinin istenildigi gibi kontrol edilemiyor
olmasi, buna kargin belli bir dogrultuda planl sekilde is gérdiirme gereginin varligi (mi-
mari, ev isleri, tarim) insan irkinin yen bir “emir alabilen enerji” tiiriine ihtiya¢ duymasina

yol agmustir.

Ilkel toplumlarda bir bireyin ihtiya¢ duydugu enerji miktari ve tiirii ile giiniimiizde yasa-
yan bir bireyin ihtiya¢ duydugu enerji miktari ve tiirii birbirinden oldukga farklidir. Tek-
nolojik gelismelerin neredeyse tiimiiniin, farkl: tiirlerde enerji ihtiyact dogurdugu bir ger-
cektir. Ozellikle; Sanayi Devrimi ve Ikinci Diinya Savas: sonrasinda yasanan teknolojik
gelismeler ile enerji ihtiyact arasinda bir dogru orant1 s6z konusudur. Bu ihtiyag, insan
irkinin saglik ve gilivenlik agisindan yeni bir seviyeye gelmis olmasi neticesinde ortaya
cikan niifus artigtyla birlestiginde, daha da biiyiimiistiir. Ihtiya¢ duyulan enerji miktarmin
karsilanabilmesi, buharli makinelerin ve devaminda fosil yakitlarin kullanilmasiyla orta-
dan kaldirilmaya calisilmistir (Atmaca ve Sevim, 2007). Kolelik kavramimin ortadan
kalkmasinin arkasindaki en biiylik sebeplerden birinin de buhar ile ¢alisan makinelerin
tiretim ve is yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan enerjiyi fazlasiyla karsiliyor olmasi olabilir.
Miihendislik alaninda ¢igir agan buhar makineleri, binlerce insanin enerjisine esit giicii
cok kisa siirelerde ¢ok daha diizenli sekilde saglayabilmis ve bununla birlikte insanlarin
kullanabildigi fiziksel giiciin de oldukga yiikseltilmesine yardimci olmustur (Cinar,
2009). Bu durum kolelik sistemine olan ihtiyaci neredeyse yok ederken, bir bagka enerji

kaynag1 olan fosil yakit bagimliligini baslatmistir. Gliniimiizde igten yanmali motorlarin



tiretilmesi, jet motorlarinin kesfedilmesi gibi teknolojik sigramalar enerjiye olan talebin

tarihte hi¢ olmadig1 kadar artmasina sebep olmustur.

Kiiresellesen diinya, gelisen ulasim tiirleri, artan diinya niifusu sebebiyle kullanilan elekt-
ronik ve mekanik ekipmanlarin ¢oklugu ve ¢esidi her gecen giin artmaktadir. Gerek du-
yulan enerji miktarini karsilayabilmek igin fosil yakitlardan faydalanilmaya baslanmis
ancak bu durum diinyay1 geri doniisii olmayan bir ¢ikmaz yola yonlendirmistir (Dogan
ve Colak, 2009). Fosil enerji kaynaklari olarak bilinen; komiir, petrol, dogal gaz ve ben-
zeri maddelerin ¢ikarimi, islenmesi ve kullanimi esnasinda salgiladiklar1 karbondioksit
(COy), karbonmonoksit (CO), metan (CH*), kiikiirtdioksit (SO?), azotoksit(NOX) gibi
gazlarin diinya atmosferinde Sera Etkisi diye isimlendirilen etkiyi yaratarak (Sen, 2002:
11) hava kirliligi, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma gibi problemlere yol actig1, birgok
canli tiirlinii tehdit ettigi bilimsel olarak kanitlanmistir (Brass, 2002, Kerr, 2002, Norcross
ve dig., 2001, Preston ve Jones, 2006, Tiirkes, 2000). Bu durum, fosil yakitlardan sagla-
nan enerjilere alternatif olabilecek yeni enerji tiirlerinin arastirilmasinin arkasindaki mo-

tivasyonlardan biridir.

2008 yilinda British Petrol (BP, 2008) tarafindan yayinlanan rapora goére ihtiya¢ duydu-
gumuz enerjinin % 86,4’ fosil yakitlardan, % 7,2’si niikleer enerjiden, geri kalan % 6,4’
ise Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan iiretilmektedir. Ayni sirketin 2012 yilinda yayin-
ladig1 rapora baktigimizda (BP, 2012) iiretilen enerjinin % 87’sinin fosil yakitlardan, %
7,8’nin Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan ve % 5,2’sinin niikleer enerji iretim yontem-
leriyle tiretildigi goriilmektedir. Bu iki istatistigi birbiriyle kiyasladigimizda fosil enerjiye
duyulan ihtiyacin 2002 yilina gore arttig1; ancak ayni sekilde Yenilenebilir Enerji tekno-
lojilerinden elde edilen enerji miktariin da 2008 verilerine kiyasla kendi igersidne %30
oraninda artig gosterdigi goriilebilmektedir. Azalan tek enerji liretim sekli niikleer enerji
olarak goze ¢arpmaktadir. Japonya’da 2011 yilinda meydana gelen 9.0 biiyiikliiglindeki
depremin yol a¢tig1 Tsunaminin ardindan baglayan ve hala durdurulamayan niikleer si-
zintinin, niikleer enerji konusunu tekrar kiiresel giindeme tagimasi (Barem, 2011) ve ka-
muoyunun niikleer enerjiye olan giivenin sarsildigr gergegi, niikleer enerji kullaniminin

azalmasinin arkasindaki sebeplerden biri olarak gosterilebilir.

Bu baglamda, anlagildig1 gibi her enerji kaynaginin negatif ve pozitif olmak tizere yarat-

t1g1 bazi digsalliklar mevcuttur. Bu digsalliklarin incelenerek siirdiiriilebilir bir basa bas



noktasinin yakalanmasi ve bu seviyede tutulmasi hayati onem arz etmektedir. Aksi halde
verilerden de anlagilabilecegi gibi enerji iiretim, transfer ve tiiketim hareketliliklerindeki

art1s diinyamiza ciddi zararlar vermeye devam edecektir.

Insanlarin kullandiklari enerji tiirleri, ilk bulus olarak kabul edilen atesten bu yana siirekli
olarak ¢esitlendirilmistir. Kullanima dahil edilen her yeni enerji tiirii beraberinde insanlik

teknolojisine yeni fikirler ve imkanlar katmistir.

Oyle ki Mars’1n yiizeyini kesfetmesi icin gonderilen Curiosity robotu atmosfer disina ¢1-
kana kadar fosil yakit kullanmis, ardindan glines enerjisi depolamaya baslayarak yoluna
devam etmistir. Bu giin Mars’1n ylizeyinde olan robot yine Giines’ten elde ettigi enerji ile
hareket edebilmekte ve kesfettigi bulgulari diinyaya iletebilmektedir. Bu baglamda tarih-
sel stlirecte ve giiniimiizde kullanilan enerji tilirlerinin zihnimizde iyi konumlandirilabil-
mesi i¢in, yarattiklar1 pozitif ve negatif digsalliklarin bilinerek, sinirlarinin ortaya koyul-

masi Oonem arz etmektedir.
1.2. Fosil Yakitlar

Komiir ve petrol gibi statik fosil enerji kaynaklari Kambriyen denilen ve bundan yaklasik
500 milyon yil 6nce gergeklesmis bir jeolojik devirde yasamis canli organizmalarin degi-
sime ugramis olan kalintilarindan meydana gelmektedir (Sen, 2002: 45). Bu kalintilar
icerdikleri hidrokarbon sebebiyle olduk¢a yanicidirlar. Fosil yakitlarin son iki yiiz yillik
zaman zarfinda tiretim teknolojilerinde meydana gelen kolayliklar ve bu yakitlarin ucuz
olmasi sebebiyle yaygin bir kullanim alania sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir

(Cukurcayir ve Sagir, 2007).

BP (2012) verilerine baktigimizda, diinya toplam enerji tiretiminin %87 sinin fosil yakit-
lardan karsilandig1 goriilebilmektedir. Fosil yakitlarin olusmasinin yiizlerce yil aldigi dii-
stiniildiigiinde, basit bir hesap ile bir giin icerisinde bin yillik bir fosil yakit olusumunun
tilketildigi ifade edilebilir (Yilmaz vd., 2003: 401). Asagidaki pasta grafikten de anlasi-
labilecegi gibi glinlimiizde talep edilen enerji miktarinin sadece %13’liikk kismi fosil ya-

kitlar haricindeki kaynaklardan karsilanmaktadir.
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Hidro ve Nikleer
Yenilenebilir 5%
8%

Petrol
33%

Dogalgaz
24% ”

Komiir
30%

Sekil 1: Kaynak Bazinda Diinya’daki Birincil Enerji Tiiketimi
Kaynak: BP Statistical World Review of Energy, British Petroleum, 2012.

Asagidaki grafikte ise, Tiirkiye’deki enerji kaynaklarinin tiirlerine gére dagilimi verilmis-
tir. Anlasildig1 gibi Tiirkiye enerjisinin biiylik bir kismini dogal gaz ve komiir kullani-

mindan elde etmektedir. Toplama baktigimizda fosil enerjiden elde edilen enerji miktari

ise % 90 civarindadir.

Dogalgaz
32% Petrol
27%

Komiir
17%

Yenilenebilir Bio-Kiitle
2% 4%

Hidrolik
4%

Linyit

14%

Sekil 2: Kaynak Bazinda Tiirkiye’deki Birincil Enerji Tiiketimi

Kaynak: http://www.mmo.org.tr, 2015.

Fosil yakit kullaniminin tarihini inceledigimizde ¢ok da eski zamanlardan s6z etmek
miimkiin goériinmemektedir. Sadece komiiriin digerlerine kiyasla uzun ve daha eski bir

gecmisi bulunmaktadir. Fosil yakitlara olan baglilik 18.yy’da Thomas Newcomen isimli



Ingiliz mekanik¢inin buhar makinesini icat edilmesiyle sonsuza kadar degistirmistir (John

ve John, 1980).

Buhar makinesi, prensip olarak 1sinin mekanik harekete doniismesini saglamaktadir. Bu
bulus devaminda buhar giiciiyle ¢alisan trenler ve gemilerin icat edilmesinin oniinii ag-
mistir. Bu gelismeler dogal olarak ulasimda biiyiik kolayliklar1 beraberinde getirmistir.
Hemen ardindan bu ulasim araglarina talep artmus, talepteki bu artis da daha fazla iiretime
doniismiistiir. Bu asamada sayis1 artan makinelerin ihtiyag duydugu buhar enerjisini oya-

ratabilmek i¢in odun ve komiirlere olan talebin arttig1 da diisiintilmelidir.

Enerji doniistiirme noktasinda 6nem arz eden buluslardan biri de, 1765 yilinda James
Watt’n gelistirdigi igten yanmali motordur (Muirhead, 1859, Dickenson, 2010). Uretilen
motor fosil yakita ihtiya¢ duydugu icin kullanildig: her alanda fosil yakitlara olan ihtiyaci
da arttirmistir. Bu durum sanayilesmenin yogun oldugu 18.yy’dan giiniimiize uzanan fosil

yakit bagimliliginin temelini olusturan unsurlardan biridir.

Bahsedilen bu icatlar dogal olarak bir¢ok farkli alanda sicramalara neden olmus ve anla-
sildig1 gibi Sanayi Devriminin temellerini olusturmustur. Sanayilesme ve sanayilesmenin
toplum tiizerinde yarattig1 tabakalasma, sermaye sahiplerini, yani burjuvalari iktidara ge-
tirerek ekonomide liberalizmin slogan1 olan “laissez faire™i yerlestirmelerine yardimci
olmustur (Cetin, 2002: 88). Bu yeni slogan ve olusan yeni sosyal tabakalar, ihtiyag fazlasi
mal Uretilmesi, koylerden sehirlere go¢, ucuz is giicii, uluslararasi ticaretin olusumu ve
ekonominin biiyiik bir ag ile birbirine baglanmasi sonuglarini1 dogurarak (Cetin, 2002),

giinlimiiz kaotik pazar sartlarinin ilk adimlarim attirmistir.

Kiiresel pazar basamaklar1 yavas yavas tirmanilirken, sanayi ve ulasimdaki gelismeler,
ihtiyac fazlasi iiretime bagli olarak artan niifus ve yiikselmeye baslayan refah seviyesi,
enerji ihtiyacini da arttirmis ve bu enerji talebi bilinen en kestirme yoldan, fosil yakitlar-
dan saglanmaya baslanmistir. Ancak bu durum fosil yakitlarin neden oldugu negatif dis-
salliklar sebebiyle birgok zarar1 da beraberinde getirmeye baslamistir (Dogan ve Colak,
2009).

Fosil yakitlarin taginmasi esnasinda dogan ¢evre felaketleri, kiiresel 1sinmanin iklimler

tizerindeki degistirici gilicii, giiniimiizde halen yasanan maden kazalari, petrol elde ede-
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bilmek i¢in demokrasi bahanesiyle tilkelere savas acarak yiiz binlerce sivilin hayatini kay-
betmesine yol agmak, ister istemez elde edilen bu enerji tiirliniin toplum tarafindan sor-

gulanmasina sebep olmustur.

Bunun yaninda fosil yakitlarin iiretilme ve tiiketilme asamalarinin somut sekilde dogal
hayati olumsuz etkilediginin tespit edilmis olmas1 (Norcross ve dig., 2001, Preston ve
Jones, 2006) insanlar1 alternatif olabilecek enerji kaynaklarinin aranmasina yoneltmistir.
Uluslararasi alanlardaki toplantilar ve yiiriirliige koyulmaya calisilan yaptirimlar (Kyoto
Protokolii, Giindem 21 vb.) bu alandaki farkindalig1 arttirmak i¢in yapilan ¢alismalar ara-
sinda gosterilebilir. Bu baglamda tarihsel siireglerin tiimiinde gozlemlenebildigi gibi
enerji kullanimina yonelik tiim buluslar, toplumlarin sosyal ve siyasi yapilarini derinden

etkiler niteliktedir.
1.2.1. Komiir

Komiir jeolojik katmanlarin arasinda bulunan, yiliksek miktarda karbon igeren ve igeri-
sinde yanic1 gazlar bulundurabilen bir kayactir (Charon vd., 1989). Baska bir ifadeye gore
komiir; yanabilen sedimanter organik bir kayadir. Kémiir baglica karbon, hidrojen ve ok-
sijen gibi elementlerin bilesiminden olusmus olup, diger kaya tabakalarinin arasinda da-
mar haline uzunca bir siire (milyonlarca y1l) 1s1, basing ve mikrobiyolojik etkilerin sonu-
cunda meydana gelmektedir (Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, 2015). Komiiriin ta-
rihine baktigimizda ilk olarak, milattan 6nce 4000’li yillarda Cin’in Sangay bdlgesinde
kullanildig1 bilinmektedir (Golas ve Needham, 1999). Efsaneye gore kasif Marco Polo
13.ylizyilda Cin’e seyahat etmis ve komiir ile tanismistir. Marco Polo yazilarinda kdmiirti
siyah bir tag olarak tanimlamis ve komiir sayesinde insanlarin isterlerse haftada 3 kere
sicak banyo yapabileceklerini kaleme almistir. O gilinlerden beri enerji iiretiminde kulla-
nilan ve fosil kaynaklar arasinda yer alan kdmiir, tiretim; tiiketim kolaylig1 ve giivenilirligi

nedeniyle, diinyada yaygin olarak kullanilan bir yakit halini almistir. (Bayrag, 2009: 117)

Insan tiiriiniin enerjiye ihtiya¢ duydugu ilk yillardan beri komiiriin, insan yasaminda ayr1
bir yeri olmustur. Eger bugiin yasamimizda pek ¢ok seyi kolaylikla yapabiliyorsak, bunda
komiiriin oldukea biiyiik bir katkisinin oldugunu kabul etmek gereklidir (Aktas, 2011: 1).
Sanayi Devrimi’nin dahi arkasindaki en biiyiik giiciin komiir oldugu, hatta kdmiir olma-
dan higbir iilkenin endiistrilerini tam anlamiyla gelistiremeyecegi de komiire yiiklenen

degerler arasindadir (Torun, 2003: 190).
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Tablo 1

Komiiriin Alt Kategorileri

TAS KOMURU

KAHVERENGi KOMURLER
(BROWN COALS)

Koklasabilen (Yiiksek firinlarda kullanima
uygun kok tiretimine izin veren kalitede

Alt Bitiimlii Komiirler (4.165-5.700 kcal/kg arasinda
kalorifik degerde olup topaklanma 6zelligi gdstermez)

Koklasamayan Komiirler
a. Bitlimli Komiirler

b. Antrasit

Linyit

(4.165 kcal/kg“m altinda 1s1l degerde olup topaklanma

ozelligi gostermez)

Kaynak: TTK Sekt6r Raporu, 2011.

Tablo 2

2013 Yii Kamitlanmis Komiir Rezervlerinin Ulkelere Gére Dagilim

* %0.05’ten kiigiik

Ulke/Bélge Bitiimlii | Subbitiimlii ve Linyit | Toplam | %

ABD 108.501 128.794 237.295 | 26,6
Kanada 3.474 3.108 6.582 | 0,7
Meksika 860 351 1211 0,1
Toplam Kuzey Amerika 112.835 132.253 245.088 | 27,5
Brezilya - 6.630 6.63 0,7
Kolombiya 6.746 - 6.746 | 0,8
Veneziiella 479 - 479 0,1
Diger Giiney ve Orta Amerika 57 729 786 0,1
Toplam Giiney - Orta Amerika | 7.282 7.359 14.641 | 1,6
Bulgaristan 2 2.364 4.364 | 0,3
Cek Cumbhuriyeti 181 871 1052 | 0,1
Almanya 48 40.500 88.5 4,5
Yunanistan - 3.020 3.02 0,3
Macaristan 13 1.647 14.647 | 0,2
Kazakistan 21.500 12.100 33.600 | 3,8
Polonya 4.178 1.287 5.465 | 0,6
Romanya 10 281.000 291 *

Rusya Federasyonu 49.088 107.922 157.01 | 17,6
Ispanya 200 330 530 0,1
Tiirkiye 322 8.390 33039 | 1

Ukrayna 15.351 18.522 33.873 | 3,8
Ingiltere 228 - 228 *

Diger Avrupa ve Avrasya 1.486 20.757 22243 | 25
Toplam Avrupa ve Avrasya 92.557 217.981 310.538 | 34,8
Giiney Afrika Cumhuriyeti 30.156 - 30.156 | 34
Zimbabwe 502 - 502 0,1
Diger Afrika 942 241 1183 | 0,1
Ortadogu 1.122 - 1122 | 01
Toplam Ortadogu ve Afrika 32.722 214 32.936 | 3,7
Avusturalya 37.100 39.300 76.400 | 8,6
Cin 62.200 52.300 114.500 | 12,8
Hindistan 56.100 4.500 60.600 | 6,8
Endonezya - 28.017 28.017 | 3.1
Japonya 337 10 347.000 | *

Yeni Zelanda 33 538 571.000 | 0,1
Kuzey Kore 300 300 600.000 | 0,1
Pakistan - 2.07 2.07 0,2
Giiney Kore - 126 126 *

Tayland - 1.239 1239 | 01
Vietnam 150 0 150 *

Orta Asya Pasifik 1.583 2.125 3.708 | 0,4
Toplam Orta Asya Pasifik 157.803 130.525 288.328 | 32,3

Kaynak: BP (2014) Statistical Review of World Energy, Haziran.
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Tabloadan da goriildiigi gibi diinyada bilinen en biiyiik komiir rezervleri Amerika Birle-
sik Devletleri’nde bulunmaktadir. Kitasal bazda baktigimizda ise Giiney ve Orta Amerika
tilkelerinin en yiiksek komiir rezervlerine sahip iilkeler oldugu goriilebilmektedir. Tiirkiye
her ne kadar ihtiyag duydugu enerjinin %3 1’ini kdmiirden sagliyor olsa da (MMO, 2010),
sahip oldugu kdmiir rezervi diger iilkelerle kiyaslandiginda oldukga diisiik bir seviyede-
dir. Diinya iizerinde bulunan ve isletilebilecek komiir rezervi 891 milyar ton biiytikligiin-
dedir. Diinya 2012 y1l1 toplam komiir iiretimi dikkate alindiginda, kiiresel komiir rezerv-
lerinin yaklasik 142 yi1l dmrii bulundugu hesaplanmaktadir. (Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, 2015). Komiir rezervleri birgok iilkede isletilmesine ragmen diinya kdmiir re-
zervlerinin yaklasik % 75’1 sadece bes iilkede bulunmaktadir. En fazla rezerve % 29,1
payla ABD sahiptir. Bunu %17,6 payla Rusya, % 12,8 ile Cin, % 8,6 ile Avustralya ve %
6,8 payla Hindistan izlemektedir (TTK, 2015) .

Uretilen bu komiirlerin iilkelere (kisi basina diisen ton) gore dagilimi Gérsel 1°de veril-
mistir. Isinma ve sanayi basta olmak iizere kullanilan komiir enerjisinin ekvatorun tist
kisimlarina dogru daha fazla talep gordiigii, bunun ana nedeninin de 1sinmaya bagli ihti-
yaglar ve gelismis sanayi tesisleri oldugu diisiiniilebilir. Tiirkiye’de 2014 verilerine gore

62,9 milyon ton linyit komiirii tiikketimi gergeklesmistir (Coal Information, 2014).

n

0-0.25

0.25-0.5

0.5-1.0
N 1015
H>15

Sekil 3: 2013 yili Kisi Basina Diigen Komiir Tiiketim Miktari

* Veriler 1 Ton Petrole Es Degeri Komiir Bazinda Verilmistir.

Kaynak: BP (2014) Statistical Review of World Energy, Haziran.
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1.2.2. Dogal Gaz

Dogal gaz, milyonlarca yil siirecinde okyanuslarin dibinde biriken hayvansal ve bitkisel
atiklarin tag ve toprak tabakalari ile ortiilerek yiiksek basing altinda hidrokarbonlara (C,
H) doniismesi neticesinde ortaya ¢ikan dogal bir gaz tiiriidiir (MMO, 2015). Her ne kadar
bazen mitolojide “sénmeyen ates” gibi efsanevi isimlerle adlandirilmis olup (Leventeli,
2010) kayalardan sizma neticesinde ufak alevler olarak dogada goriilse de, dogal gazin
bilingli olarak tarihte ilk olarak Cinliler tarafindan bambular vasitasi ile taginarak tuz

ocaklarinda kullanildig1 samlmaktadir (Giiltekin ve Orgiin, 1993: 38).

Dogal gaz, giinlimiizde diinya {izerinde kullanilan birincil enerji kaynaklarinin %24 {inii
olusturmaktadir (BP, 2012). Uzun yillardir kullanilan mutfak tiipleri, son donemlerde
araglarda sik¢a kullanilmaya baslayan LPG yakit tanklar1 ve sehir i¢i dogal gaz sebekesi
ile ulasimdan sicak suya, 1sitnmadan yemek pisirimine kadar genis bir alanda kolaylikla

kullanilabilen dogal gaz, komiire kiyasla daha rahat stoklanabilmektedir.

Oyle ki artik sehir sebekesi igerisinde stoklanmaya dahi gerek kalmadan aninda dogal
gaza ulasim miimkiindiir. Bu durum, dogal gazin sehir yasantisinda kendisine biiyiik bir
kullanim alan1 bulmasini saglamistir. Oyle ki Tiirkiye’deki dogal gaz kullanim rakamla-
rin1 kiyasladigimiz da 2008°de 7.120.437 konutta dogal gaz kullanilirken (Tekman, 2012:
66) 2014’de bu rakam 10.758.400°e ulagsmis durumdadir. 2014 sonu itibariyle; dogal gaz
dagitim lisans1 almis sirketlerce gergeklestirilen toplam yatirim tutari (isletme giderleri
ve KDV harig), 10.415.762.090 TL, insa edilen ¢elik hat uzunlugu 9.486.368 m ve poli-
etilen boru hatlarinin uzunlugu 63.967.872 m olarak ger¢eklesmistir (EPDK, 2014). Bu
rakamlar, dogal gaza olan talepte bir artig oldugunu ve firmalarin bu talebi karsilayabil-

mek icin yaptiklari yatirimlar: ortaya koyar niteliktedir.

Talebin bu denli artmasinin arkasinda ki en 6nemli unsurlardan birinin dogal gaz kullanim
kolaylig1 oldugu disiiniilmektedir. Aylara gére ayrigtirilmis verilere baktigimizda 6zel-
likle dogal gaza olan talebin 1sinma ihtiyaci duyulan aylarda oldukga artiyor olmasi, bu
enerji kaynaginin biiyiik oranda 1sinma amaciyla kullanildiginin kanitidir (EPDK, 2014).
Asagidaki listede goriinen, diinyada baslica dogal gaz rezerv sahiplerine baktigimizda
listeyi siyasi ve ekonomik olarak oldukga giiclii lilkelerin paylastigini gérmek sasirtic

olmayacaktir.
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Tablo 3
2013 Yili Kamitlannus Dogal gaz Rezervlerinin Ulkelere Gore Dagilimu

Ulke / Bolge 1993 | 2003 | 2012 | 2013 %

Amerika 4,6 5,4 8,7 9,3 5,0%
Kanada 2,2 1,6 2,0 2,0 1,1%
Meksika 2,0 0,4 0,4 0,3 0,2%
Toplam Kuzey Amerika 8,8 7,4 111 | 117 6,3%
Avrjantin 0,5 0,6 0,3 0,3 0,2%
Bolivya 0,1 0,8 0,3 0,3 0,2%
Brezilya 0,1 0,2 0,5 0,5 0,2%
Kolombiya 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1%
Peru 0,3 0,2 0,4 0,4 0,2%
Trinidad — Tobago 0,2 0,5 0,4 0,4 0,2%
Venezuela 3,7 4,2 5,6 5,6 3,0%
Diger Orta Amerika 0,2 0,1 0,1 0,1 *

Toplam Giiney ve Orta Amerika 54 6,8 7,7 7,7 4,1%
Azerbaycan n/a 0,9 0,9 0,9 0,5%
Danimarka 0,1 0,1 0,0 0,0 *

Almanya 0,2 0,2 0,1 0,0 *

Italya 0,3 0,1 0,1 0,1 *

Kazakistan n/a 1,3 15 15 0,8%
Hollanda 1,7 14 0,9 0,9 0,5%
Norveg 14 2,5 2,1 2,0 1,1%
Polonya 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1%
Romanya 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1%
Rusya n/a 304 | 310 | 31,3 | 16,8%
Tiirkmenistan n/a 2,3 17,5 17,5 9,4%
Ukrayna n/a 0,7 0,6 0,6 0,3%
Birlesik Krallik 0,6 0,9 0,2 0,2 0,1%
Ozbekistan n/a 1,2 1,1 1,1 0,6%
Diger Avrasya ve Avrupa 35,6 0,4 0,3 0,2 0,1%
Total Avrasya ve Avrupa 40,5 42,7 56,5 56,6 | 30,5%
Iran 20,7 27,6 33,6 33,8 18,2%
Irak 3,1 3,2 3,6 3,6 1,9%
Kiiveyt 15 1,6 1,8 1,8 1,0%
Oman 0,2 1,0 0,9 0,9 0,5%
Katar 7,1 25,3 249 24,7 13,3%
Suudi Arabistan 5,2 6,8 8,2 8,2 4,4%
Suriye 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2%
Birlesik Arap Emirligi 5,8 6,0 6,1 6,1 3,3%
Yemen 0,4 0,5 0,5 0,5 0,3%
Diger Orta Dogu 0,2 0,2 0,4 0,4 0,2%
Toplam Orta Dogu 44 4 72,4 80,3 80,3 43,2%
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Tablo 3’iin Devam

Ulke / Bolge 1993 | 2003 | 2012 | 2013 %
Cezayir 3,7 4,5 4,5 4,5 2,4%
Misir 0,6 1,7 2,0 1,8 1,0%
Libya 1,3 1,5 1,5 15 0,8%
Nijerya 3,7 51 51 51 2,7%
Diger Afrika 0,7 1,0 1,2 1,2 0,7%
Toplam Afrika 10,0 139 | 144 | 142 7,6%
Avusturalya 1,0 2,4 3,8 3,7 2,0%
Banglades 0,3 0,4 0,3 0,3 0,1%
Bruney 0,4 0,3 0,3 0,3 0,2%
Cin 1,7 1,3 3,3 3,3 1,8%
Hindistan 0,7 0,9 1,3 1,4 0,7%
Endonezya 1,8 2,6 2,9 2,9 1,6%
Malezya 1,8 2,5 1,1 1,1 0,6%
Myanmar 0,3 0,4 0,3 0,3 0,2%
Pakistan 0,7 0,8 0,6 0,6 0,3%
Papua Yeni Gine N A 0,2 0,2 0,1%
Tayland 0,2 0,4 0,3 0,3 0,2%
Vietnam 0,1 0,2 0,6 0,6 0,3%
Diger Asya Pasifik 0,3 0,5 0,3 0,3 0,2%
Toplam Asya Pasifik 9,3 12,7 15,2 15,2 8,2%
Toplam Diinya 118,4 | 155,7 | 185,3 | 185,7 | 100,0%
- Veriler Trilyon Metrekiip Cinsinden Verilmistir
* 960.05’den kiigiik N/A : Var Olmayan

Kaynak: BP,2014.
Dért iilke, yani; iran %18,2, Rusya %16,8, Katar %13,3 ve Tiirkmenistan %9,4 oranlari
ile diinya dogal gaz rezervinin %57,7 sini elinde tutmaktadir. Tiirkiye ise bu tabloda ken-

disine yer bulamamastir.

Verileri somutlastirmak adina, 1m?® dogal gazin iilkemizde ortalama satis fiyatinin
1.169,3 TL (2016) oldugunu hesap ettigimizde, Iran’in sahip oldugu 33,8 trilyon metre-
kiip dogal gazin iilkemizde piyasa fiyati olarak ortalama 39.522 trilyon TL’lik degere
sahip oldugu goriilebilmektedir.

Ancak bu konuyu siyasi arenada ele aldigimizda, dogal gazin petrol ile birlikte ekonomik
bir deger olmasinin yani sira, kaynaga sahip tilkeyi diger tilkelerin hedefi haline getirdigi
de bir gergektir. Fosil yakitlarin siyasi etkilerini farkli bir baglik altinda incelemek daha

saglikl1 olacaktir. Bu sebeple ileriki sayfalarda bu konular ayrica ele alinacaktir.
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Sekil 4: 2013 yil1 Kisi Basina Diigen Dogal Gaz Tiiketim Miktar1

2013 yil1 Kisi Bagina Diisen Dogal Gaz Tiiketim Miktar1
* Veriler 1 Ton Petrole Eg Degeri Dogal Gaz Bazinda Verilmistir.
Kaynak: BP, 2014.

2013 yilina ait veriler ile olusturulan yukaridaki gorselde, diinyadaki dogal gaz kullanim
miktarlar renklendirilmistir. Koyu kirmizi olan yerler yiiksek miktarda dogal gaz tiiketi-
mini isaret ederken, daha agik renkler daha az kullanim miktarlarini isaret etmektedir.
Dogal gaz genellikle 1sinma ve sanayi amaglariyla kullanildigindan, soguk iklime sahip

ilkelerin daha yiiksek miktarlarda dogal gaz kullaniyor olmas1 olagandir.
1.2.3. Petrol

Petrol sozciigili, Yunanca-Latince’de tag anlamina gelen “petra” ile yag anlamina gelen
“oleum” sozciiklerinden meydana gelmektedir. Petrol, milyonlarca yil 6nce denizlerde
cogalma ve tortul katmanlar halinde birikmis bitkisel ve hayvansal su organizmalarinin
bakteriyolojik bozusmasinin sonucu olarak olusmustur (Ipek, 2008: 6). Bununla birlikte
petrol; benzin, motorin, fueloil vb. belirli bir yakit1 anlatmak i¢in degil, dogal halde bu-
lunan ve yeraltindan ¢ikarilan ham petrolii ifade etmek i¢in kullanilan bir s6zciiktiir (Bay-

rag, 2005: 2).
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M.O 3000 yilinda Cinlilerin petrol kullandig1, ardindan da M.O 450 yillarinda Tunus ve
Yunan adalarinda petrol sizintilarinin meydana geldigi, bildigimiz anlamda ilk petrol ku-

yusunun ise 1745 yilinda Fransa-Pechelbronn’da a¢i1ldig1 bilinmektedir (ipek, 2008)

Petrol farkl tiirlerde dogada bulunmaktadir. Bu tiirleri ayirt edebilmek i¢in Amerikan
Petrol Enstitiisii (API) petroliin yogunluk degerini “Gravite” brimi ile 6l¢gmektedir. Gra-
vite petroliin kalitesi ile dogru orantilidir. Yiiksek gravite degerleri petroliin yogunlugu-
nun diisiik oldugunu ve buna bagli olarak yiiksek kalite oldugunu ifade etmektedir. Pet-
roliin gravite seviyesine gore elde edilebilecek ikincil iiriinler farklilasmaktadir. Ornegin;
diisiik yogunluklu petrollerin islenmesi neticesinde kalorifer yakiti, asfalt gibi iirtinler
elde edilirken, yiiksek yogunluklu petrollerin islenme neticesinde de gaz yagi, benzin,

motorin gibi daha yanici tirlinler elde edilmektedir (Gerekan ve Gerekan, 2014).

Tarih boyunca, bilinen yakaut tiirleri arasinda ugruna en fazla savas ¢ikartilan yakat siiphe-
siz ki petroldiir. Ornegin; Agustos 1990°da Irak’m Kuveyt’i isgal etmesiyle ateslenen sa-
vas fitili Birlesik Krallik, Fransa, Suudi Arabistan, Suriye ve Misir’in da aralarinda bu-
lundugu 30°dan fazla iilkenin Irak’a diizenledigi operasyonlarla devam etmistir. Bu sa-
vasta resmi kayitlara gore Irak tarafinda 30.000°e yakin, diger tarafta ise 2.000°e yakin
kaybin oldugu ifade edilmektedir (Comw, 2015).

Tarih 20 Mart 2003’ gosterdiginde ise Birlesik Krallik ve ABD “Irak’1 Ozgiirlestirme
Operasyonu” olarak adlandirilan (USOPM, 2015) ikinci bir operasyon ile Irak’a savas
acmistir. Savasa sebep olarak, Irak’in elinde bulundurdugu iddia edilen kitle imha silah-
lar1 gosterilmistir. Ancak tiim savasgin sona ermesinin iistiinden 5 yil ge¢cmis olmasina
ragmen, bolgede bir tek bile kitle imha silahina rastlanamamaigtir. Farkli kaynaklar Ame-
rika’nin savas agmasinin arkasindaki asil amacinin Irak petrollerini ele gecirmek oldu-

gunu ifade etmektedir (Leung, 2009).

Savas sonrasi Irak petrollerinin Avrupa’ya pazarlanarak elde edilen gelirin, ABD’de ag1-
lacak bir fonda toplanmasina karar verilmesi (Aljazeera, 2013) de bu yaklagimlari kanitlar

niteliktedir.

Enerji kaynaklarina sahip olmanin olumlu etkilerinin oldugu kadar, olumsuz etkilerinin

de olduguna, bu ve buna benzer hikayeler 6rnek gosterilebilir. Petrol sadece yakit olarak
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degil, bir¢ok farkli {irtiniin de ham maddesi olarak kullanilmakta oldugu i¢in piyasada

uzun yillardir yeri doldurulamayan bir talep dengesine sahiptir.

Diinya petrol {iriinii iiretimine baktigimizda; asagidaki veriler 15181nda Venezuella %17,7,
Suudi Arabistan %15,8 ve Kanada %10,3 ile en ¢ok petrol rezervine sahip olan ilk 3 iilke
oldugu goriilmektedir. Bu ¢ iilke diinya petrol stokunun ortalama %44’iinii elinde bu-
lundurmaktadir. Tiirkiye dogalgazda oldugu gibi petrol noktasinda da diinyada herhangi
bir yere sahip degildir. Bu durumun tilkemizde petrol ve dogal gaz olmamasi seklinde
yorumlanabilmesi olagandir. Ancak siyasi veya teknolojik yetersizliklerden dolay1 var

olan rezervlerin kesfedilememis olmasi da muhtemeldir.

Tablo 4
2013 Yii Kamitlanmus Petrol Rezervlerinin Ulkelere Gore Dagilimu

Ulke / Bolge 1993 | 2003 | 2012 | 2013 | %
Amerika 30,2 | 29,4 | 44,2 | 44,2 | 2,6%
Kanada 39,5 (180,4|174,3|174,3|10,3%
Meksika 50,8 | 16,0 | 11,4 | 11,1 | 0,7%
Toplam Kuzey Amerika 120,5|225,8 | 229,9 | 229,6 | 13,6%
Arjantin 22 | 27 | 24 | 24 | 0,1%
Brezilya 50 | 10,6 | 15,3 | 15,6 | 0,9%
Kolombiya 32 | 15 | 22 | 24 | 0,1%
Ekvator 37 | 51 | 84| 82 | 0,5%
Peru 08 | 09 | 14| 14 | 0,1%
Trinidad ve Tobago 06 | 09 | 08 | 0,8 *
Venezuela 64,4 | 77,2 |297,6|298,3 | 17,7%
Diger Merkez Amerika 0,9 1,5 0,5 0,5 *
Toplam Merkez Amerika 80,7 |100,4 |328,6 | 329,6 | 19,5%
Azerbeycan na | 70 | 70 | 7,0 | 0,4%
Denimarka 07|13 | 0,7 | 07 *
Italya 06 | 08 | 14 | 14 | 0,1%
Kazakistan nfa | 9,0 | 30,0 | 30,0 | 1,8%
Norveg 96 | 101 | 92 | 87 | 0,5%
Romanya 10| 05 | 06 | 0,6 *
Rusya Fedarasyonu nfa | 79,0 | 92,1 | 93,0 | 55%
Turkmenistan n/a 0,5 0,6 0,6 *
Birlesik Krallik 45 | 43 | 30 | 3,0 | 0,2%
Ozbekistan n/a 0,6 0,6 0,6 *
Diger Avrupa ve Avrasya 61,8 | 2,3 2,1 2,2 | 0,1%
Toplam Avrupa ve Avrasya | 78,3 |115,5|147,4|147,8| 8,8%
Iran 92,9 133,3]|157,0|157,0| 9,3%
Irak 100,0 | 115,0 | 150,0| 150,0 | 8,9%
Kiiveyt 96,5 | 99,0 |101,5|101,5| 6,0%
Oman 50 | 56 | 55 | 55 | 0,3%
Katar 31 | 270|252 | 251 | 1,5%
Suudi Arabistan 261,4|262,7|265,9 | 265,9 | 15,8%
Suriye 30 | 24 | 25 | 25 | 0,1%
Birlesik Arap Emirligi 98,1 | 97,8 | 97,8 | 97,8 | 58%
Yemen 20 | 28 | 30 | 30 | 0,2%
Diger Orta Dogu 0,1 0,1 0,3 0,3 *
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Tablo 4’iin devami

Toplam Orta Dogu | 661,9 | 745,7 | 808,7 | 808,5 | 47,9%
Cezayir 9,2 118 | 12,2 | 12,2 0,7%
Angola 19 8,8 12,7 | 12,7 0,8%
Kongo 0,7 15 1,6 1,6 0,1%
Misir 3,4 3,5 4,2 3,9 0,2%
Gine 0,3 1,3 1,7 1,7 0,1%
Gabon 0,7 2,3 2,0 2,0 0,1%
Libya 228 | 39,1 | 485 | 485 2,9%
Nijerya 210 | 353 | 37,1 | 37,1 2,2%
Gliney Sudan - - 3,5 3,5 0,2%
Sudan 0,3 0,6 15 15 0,1%
Tunus 0,4 0,6 0,4 0,4 *
Diger Afrika 0,6 0,6 3,7 3,7 0,2%
Topal Afrika 61,2 | 115,2 | 132,1 | 1318 | 7,7%
Avusturalya 3,3 3,7 3,9 4,0 0,2%
Bruney 1,3 1,0 1,1 11 0,1%
Cin 16,4 15,5 18,1 18,1 1,1%
Hindistan 5,9 57 57 57 0,3%
Endonezya 5,2 4,7 3,7 3,7 0,2%
Malezya 5,0 4,8 3,7 3,7 0,2%
Tayland 0,2 0,5 0,4 0,4 *
Vietnam 0,6 3,0 4,4 4,4 0,3%
Diger Asya Pasifik 11 14 1,1 11 0,1%
Diger Asya Pasifik | 38,8 40,5 42,1 42,1 2,5%
Toplam Diinya 1041,411334,1|1687,3 | 1687,9 | 100,0%

- Veriler Trilyon Varil Cinsinden Verilmistir
* 900.05°den kiigiik
Kaynak: BP, 2014.

Asagidaki gorselde ise iilkelerin petrol kullanimlarina iligkin renklendirme goriilmekte-
dir. Koyu yesil renkli tilkeler yiiksek miktarlarda petrol tiiketirken, agik renk yesiller daha
az petrol tiiketen iilkeleri isaret etmektedir. Amerika, Kanada ve Suudi Arabistan’in diin-
yada en ¢ok petrol tiiketen iilkeler oldugu goriilebilmektedir. ileriki boliimlerde incelene-
cek olan kisisel ekolojik ayak izleri konusunda, bu 3 iilkede yasayan insanlarin yilda 7
kisinin salgilamas1 gereken karbon miktarini tek baglarina salgiladiklari, yani 7 kisilik

yasadiklar1 goriilebilmektedir.
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Sekil 5: 2013 yil1 Kisi Bagina Diisen Petrol Tiiketim Miktar1

Kaynak: BP, 2014.

Inceledigimiz verilerden anlasilabilecegi gibi enerji rezervlerine sahip olmak bir iilkenin
gelecegini garanti altina alabilmesi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Ancak Tiirkiye kendi
ihtiya¢ duydugu enerjiyi iiretebilecek kullanilmaya hazir rezervlere sahip olmaktan ol-
dukga uzak bir ¢izgidedir. Ornegin Tiirkiye kullandig1 enerji miktarinin %70’ini ithal et-
mektedir (Bayrag, 2009: 134). Bu durum diinya enerji piyasalarinda yasanabilecek bir
dalgalanmanin Tiirkiye ekonomisinde ciddi sonuglar dogurabilecegini isaret etmektedir.
Tiirkiye’nin enerji noktasinda disa bagimliliginin azaltilmasi ve kendine yetebilecek bir
enerji Uiretim dongiisiine sahip olabilmesi gerekmektedir. Eger ihtiya¢ duyulan enerji fosil
yakit kaynaklarindan saglanamiyor ise alternatif enerji kaynaklar ile bu ihtiyacin ikame
edilmesi gerekmektedir. Tirkiye’nin 2023 hedefleri dogrultusunda Yenilenebilir Enerji
yatirimlarina hiz verilmesi planlanmaktadir (Bayrag, 2009: 134).

Fosil yakitlarin ekonomik ve sosyal iligkiler lizerine olan etkilerinin yani sira cevreye olan
etkilerinin de bilinmesi gerekmektedir. Fosil yakitlarin tiiketilmesinden dogan karbondi-
oksit (CO») salinimi, yillik 21,3 milyar tonu bulmakta, bu salinimin bir kismu filtrelerden
gecmekte; ancak onlemler ne olursa olsun 10,65 milyar tonun atmosfere salinmasina en-
gel olunamamaktadir (NEIC, 2015) ve karbondioksit tek basina bir¢ok canli tiirii igin

olimciil bir gazdir.
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Sera etkisine yol agan karbondioksit gazinin atmosfere yayiliminin %801 enerji liretimi,
dagitimi ve tiikketiminden kaynaklanmaktadir (TUIK, 2010). Bu baglamda ifade edilebilir
Ki karbondioksit, giiniimiiz toplumunun en basta gelen atik tiriiniidiir (Yelmen ve Cakir,

2011:3).

Ancak bilindigi gibi enerji arzi1 ve talebi, iilkelerin sosyo-ekonomik gelisimi ve bu gelisi-
min siirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirebilmesi agisindan 6nemli bir unsurdur (Giive-
nek ve Alptekin, 2010). Ifade edildigi gibi yaygin olarak kullanilan enerji kaynagi komiir,
petrol ve dogal gaz gibi yer alt1 kaynaklarindan saglanan fosil yakitlardir ve bu yakita
duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Bu yakat tiirii korunmali, yonetimi saglanmali
ve tiiketimi ile ilgili tahminler dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Fosil yakit 6ngériileri ve
yesil enerji tiiketimi bolgesel ve endiistriyel enerji tiikketimi agisindan 6nemli goriilmek-
tedir ve gelecekte de enerji politikalari, stratejileri ve yatirimlarinda da énemli rol oyna-
yacag diistiniilmektedir. Tahminlere gore diinya iizerindeki enerji ihtiyacinin 2030°a ka-
dar %50 artmas1 beklenmektedir (Bilgin, 2009: 69). Bu beklenti fosil yakitlara bir alter-

natif bulma zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir.
1.3. Fosil Yakitlar ve Cevre iliskisi

19.yy’dan itibaren sanayilesmedeki gelismeler gevresel birgok olumsuzlugu da berabe-
rinde getirmistir. Sanayi tesislerinin bacalarindan atmosfere birakilan ve dogal dongiiniin
neticesi olarak yeryliziine asit yagmuru olarak inen kimyasallarin, ormanlara zarar ver-
digi, insan ve hayvanlarin solunum yollarinda tahribata yol actig1, akarsular ve denizlere
karisarak hayatin her alanina tesir ederek canlilarin hayatini tehdit ettigi bilinmektedir
(Giiltekin ve Orgiin, 1993: 37, Kessel, 2000, Arrow, 2007, Gough ve Shackley, 2001,
Weart, 2008, Sterner 2009, Stamm,vd 2009). Yapilan ¢aligmalara gore enerji kaynaklari-
nin kullaniminda bir degisiklik yapilmaz ise, kiiresel ¢capta enerji agig1 ve kirliliginin 2030
yilina kadar %50 artacagi tahmin edilmektedir (Alptekin ve Canakg1, 2006: 57). Bu artis
tahminler dogrultusunda gergeklesir ise, var olan negatif ¢cevresel digsalligin da %50 ora-

ninda artacagi basitce hesaplanabilir.
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Sekil 6: Fosil Yakitlar ve Kiiresel Issnma Arasindaki Iliski

* Yayin 2008 yilinda kaleme alindigi i¢in 2008’den itibaren gosterilen veriler istatistiki tahmin olarak yan-
sitilmigtir. Ancak NASA ve NOAA’nin 2013 yilinda yayinladiklart raporlar bu tahminlerin dogrulugunu
kanitlar niteliktedir.

Kaynak: Cobb, L, 2008.

Grafik 3°de bulunan siyah ¢izgi diinyanin 1s1 gostergesini temsil ederken, gri ¢izgi de fosil
yakit tiikketim miktarlarmi temsil etmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelerin hizlan-
maya basladig1 1950’1lerden sonraki yillar incelendiginde fosil yakit kullanimlart ile diin-
yanin 1s1 miktar1 arasindaki dogru orantili artis yadsinamayacak sekilde benzerlik goster-
mektedir. Bu 1sinmaya fosil yakitlarin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan, cogunlukla karbon
barmdiran, sera gazlarinin sebep oldugu bilinmektedir. Onceden de bahsedildigi gibi sera
etkisine yol acan karbondioksit gazinin atmosfere saliniminin %80’1, enerji liretimi, da-

gitimi ve tiiketiminden kaynaklanmaktadir (TUIK, 2010).

Bu salinim sera etkisi olarak bilinen bir etkiyi yaratmaktadir. Sera etkisi aslinda bir sevi-
yeye kadar gezegenimiz iizerinde yasayan canlilar i¢in olumlu bir durumdur. Atmosferde
dogal oranlarda bulunan sera gazlari, giinesten diinyamiza gelen enerji dalgalarinin bir
kismin1 absorbe ederek yer kiiredeki sicakligin yiikselmesine sebep olurlar. Bu dongiiye
sera gazi etkisi denilmektedir (Tiirkes vd., 2000). Bu bilgi 1s181inda dogal sera etkisinin
bulunmadigi durumlarda yeryiizii sicakliginin su an bilinen ortalamadan ¢ok daha diistiik

olacag ifade edilebilir. Sera etkisinin diinyay1 ne derece 1sitacagi tamamen atmosferde
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salimik durumdaki gazlarin oranlariyla iligkilidir. Bu oranlardaki degisimler diinyanin
daha fazla ya da daha az 1sinmasina sebep olurlar. Bu baglamda, Sanayi Devrimi sonra-
sinda atmosferdeki sera gazi oraniin biiyiik 6l¢lide artmis olmasi, yer kiirenin olmasi

gerekenden daha fazla 1sinmasina neden olmustur.

Tam olarak bu noktada bilim adamlar1 atmosferde bulunan normalden fazla sera gazinin
yikici etkilerini arastirmaya baslamistir. Kiiresel aktor kabul edilebilecek Birlesmis Mil-
letler, Diinya Saglik Orgiitii gibi kurumlar kiiresel 1sinmanin ana sebebi olarak isaret edi-
len karbon salinimini giindemlerine almig ve birtakim yaptirimlar ile salinim miktarini
azaltmaya ¢alismislardir. Bu calismalar kapsaminda geri doniisiim, sanayi filtreleme, Ye-
nilenebilir Enerji kullanim1 gibi bir¢ok uygulama hayatimizda hizlica yer edinmeye bas-

lamistir.

Alman yazar Goethe’nin “Herkes kendi kapisinin 6niinii siipiiriirse, tiim semt tertemiz
olur” ctimlesiyle ifade ettigi; aslinda herkesin kendi iistiine diisen gorevi layikiyla yap-
mast gerektigine deginen bu ciimle kiiresel 1sinma ve karbon salinimai ile de iligkilendiri-
lebilir. Turizm aragtirmacilari olarak, bizler kendi endiistrimize diiseni yapmak durumun-
dayiz. Zaten hali hazirda dogal kaynaklardan beslenen turizm endiistrisinin gelecegi de
dogal olarak atmosfere salinan sera gazlarinin miktari ile ayn1 kadere sahiptir. Bu bag-
lamda konaklama isletmelerinin fosil yakitlarla olan iligkisinin azaltilmasi, karbon ayak
izlerinin 6l¢iilmesi ve zararlarinin en aza indirilmesi de endiistrinin gelecegi agisindan

biiylik onem arz etmektedir.
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BOLUM 2: ENERJI ALANINDA YESIL COZUMLER: YENILENE-
BILiR ENERJi VE CEVRE

2.1. Alternatif Enerji Kaynaklar Ihtiyaci

Fosil yakit kaynaklar1 diinyanin her kdsesine esit sekilde yayilmis degildir. Bu durum
zaman igerisinde fosil yakit sektoriinde, yani insan irkinin sahip oldugu en biiyiik enerji
kaynaginda, bir tekel yapinin olusmasina neden olmustur. Bu tekel yap1 sirasiyla fosil
yakit kaynaklarini, devaminda kiiresel enerjiyi, sonrasinda paray1 ve diinya siyasetini
kontrol eden bir diizeye gelmistir. Bir 6nceki kisimda ele alinan, fosil yakit kaynaklarina
iligkin tablolar incelendiginde yiiksek rezerve sahip iilkelerin neredeyse tiimiiniin diinya

siyasetinde s6z sahibi olmasi tesadiiften uzak bir durumdur.

Var olan fosil yakit temelli bu yapilanmanin degismesi, ciddi miktarlarda paranin el de-
gistirmesi ve domino etkisi yaparak diinya siyasetinin bagka bir seviyeye gelmesi anla-

mina gelebilir.

Yenilenebilir Enerji kaynaklari, fosil yakitlara kiyasla cografik olarak ¢cok daha adil bir
dagilima sahiptir. Diinyanin her kosesinde giines, riizgar, dalga, kar ve benzeri fiziksel
materyaller ulasilabilir durumdadir. Eger bu potansiyel, diizgiin ve akilcil kullanilabilirse
diinyanin kiiresel yonetim anlayis1 temelinden sarsilacaktir. Bu sarsintiya neden olacak
sey; her tilkenin, her sehrin hatta her evin kendi enerji ihtiyact agisindan disa bagimliligi-

nin Yok olacak olmasidir.

Bir iilkenin enerji agisindan disa bagimli olmasi ciimle olarak pek bir anlam ifade etmese
de, enerji alan tilke ile enerji satan iilke arasinda bir hiyerarsik diizenden bahsetmek miim-
kiindiir. Enerji saglayan iilke, kendi ¢ikarina uygun olmayan bir politika izlenmesi halinde
enerji sattig iilkeyi “enerjisiz birakmak” ile tehdit edebilmektedir. Gilinlimiizde bir iilke
yonetimini krize sokmanin en kolay yollarindan biri, o iilkeyi enerji kithigina stirtiklemek
olacaktir. Bu baglamda tilkelerin enerji disa bagimliliklarini en aza indirmeleri ekonomik

oldugu kadar ulusal giivenlik ile de iligkilidir.

Ornegin; Grafik 4’ii inceledigimizde Tiirkiye’de tiiketilen enerjinin %73 liik bir oraninin
disaridan alindig1 goriilebilmektedir. Bu ithalat miktar1 ciddi bir maddi kiilfeti de berabe-

rinde getirmektedir.
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Yerli Uretim
27,3

ithalat
73%

Sekil 7: Tirkiye’nin 2013 Yilina Ait Enerji Tedarik Grafigi

Kaynak: Tamzok, 2014.

Tiirkiye ihtiyaci olan dogal gazin %54,76’smn1 Rusya’dan tedarik etmektedir (EPDK,
2016). Rusya ile Tiirkiye arasinda yasanan, 24 Kasim 2015 saat 09.24’de Rusya Federas-
yonuna ait bir Sukhoi Su-24M tipi savas ugaginin Tiirkiye tarafindan diistiriilmesi ile
patlak veren kriz, Rusya’nin sosyal ve ekonomik yaptirimlar uygulamasina sebebiyet ver-
mistir. Stire¢ igerisinde s6z edilen, Rusya’nin {ilkemize verdigi dogal gaz sevkiyatim
azaltmasi ya da satig fiyatlarinda bir artig yapmasi ihtimali, Tiirkiye’yi yogun baski altina
sokabilecek bir senaryo idi. Bu durum enerjide disa bagimliligin hem maddi hem de sos-

yal agidan dogurabilecegi krizlere basit bir 6rnektir.

TIK (2016) verilerine bakildiginda Tiirkiye’nin gectigimiz y1l (2015) ortalama 207,5 mil-
yar dolarlik ithalat gerceklestirdigi ve bu ithalatin ortalama 38 milyar dolarinin enerji ka-
lemine ayrildig1 goriilebilir. Ortalama 144 milyar dolar ihracatin gerceklestigi diisiinii-
liirse, enerjiye harcanan rakamin iilke ihracatinin %27’sinden fazla bir rakama tekabiil

ettigi kolaylikla goriilecektir.

Cevreye verdigi biiyiik zararlar, yiiksek maliyeti ve siyasi arenadaki gii¢ dengelerinde
onemli bir oyuncu olmasi sebebiyle, fosil enerji kaynaklarina alternatif arayislart son do-
nemde hiz kazanmistir. Yapilan ¢alismalar sayesinde yiliksek verimlilige sahip, ¢evreye
ve insan iligkilerine negatif bir digsallik dogurmayan enerji kaynaklarinin sayist her gecen
glin hizli sekilde artmaktadir. Bu yeni enerji kaynaklarina “Yenilenebilir Enerji kaynak-
lar1” ya da “yesil enerji kaynaklar1” denilmektedir. Oncelikle Yenilenebilir Enerji ve yesil

enerji kavramlarini agiklamak ve ardindan giintimiizde faal olarak kullanilan, verimlilik
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noktasinda dikkate deger olan bu yeni enerji tiirlerini ve bu enerji tiirlerinin ¢alisma pren-
sipleri hakkinda bilgi kismina gegmek konunun biitiinliigii agisindan daha anlamli ola-

caktir.
2.2. Yenilenebilir Enerji Ve Yesil Enerji Kavramlari

Tanim olarak aslinda Yenilenebilir Enerji ve yesil enerji kavramlari ayni unsurlari isaret
etmektedir. SOyle ki, Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan iiretilen enerjiye yesil enerji
denilmektedir. Bu enerji; ¢cevreye negatif dissallik yaratmadan, doganin bize sundugu fi-
ziksel kuvvetlerdeki enerjiyi farkli yollarla alarak, ihtiya¢ duyulan yeni enerji tiirtine d6-

niistiirme dongiisiinii ifade etmektedir.

Literatiirde Yenilenebilir Enerji igin yapilan tanimlar su sekildedir: Turan’a gore (2006)
Yenilenebilir Enerji; doganin kendi dongiisii icerisinde, ertesi giin aynen varligin1 devam
ettiren enerji tiirli olarak ifade edilmektedir. Diger bir tanima gore ise Yenilenebilir
Enerji; cevreyi kirleten ve tiiketilmesi kaginilmaz olan birincil enerji kaynaklarinin (fosil
yakitlarm) yerini alabilecek, gevre kirliligi yaratmayan, yeni enerji tiirleridir (Onal ve
Yarbay, 2010: 76). Baska bir tanimda ise; Yenilenebilir Enerji kaynaklari, riizgar enerjisi,
giines enerjisi, su giicii, biyolojik yakit enerjisi, deniz dalgalarinin giicii, jeotermik enerji
ve benzeri sekilde, genellikle doganin biinyesinde barindirdig1 kuvvetlerin doniistiiriilme-

siyle iiretilen enerji tiirii olarak ifade edilmistir (Yelmen ve Cakir, 2011: 2).

Yenilenebilir Enerjiye olan ilginin son yillarda pozitif ivme yakalamasi (Kiilekgi, 2009)
birkag farkli sebebe dayanmaktadir. Sertlesen kiiresel rekabet kosullarinda artik isletme-
lerden ziyade iilkeler de varlik savasi verir hale gelmistir. Bu nedenle iilkelerin ana mali-
yet kalemlerinden biri olan enerji, ugrunda bagka bir tilkeye “savas agilabilecek” ve hatta
enerji kaynagi olarak zengin olan bagka bir iilkeyi “isgal etmeyi” gerektirebilecek kadar

ciddi bir 6neme sahiptir.

Yenilenebilir Enerji tiirii, fosil yakitlarin tersine yilizyillar iginde meydana gelerek, belirli
cografik olusumlara sikigmis bir enerji tiirii degildir. Yenilenebilir Enerji kaynaklari ¢ok
biiyiik oranla cografik olusumlardan bagimsiz sekilde siirekli olarak yeniden olusmakta-
dir. Bu sebeple fosil yakitlar bir iilkenin “talihi” olarak kabul edilebilirken, Yenilenebilir

Enerji kaynaklari tamamen teknoloji ve planlamanin eseri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’nin enerji ihtiyacini biiylik oranda ithalat yoluyla karsiliyor olusu (Pamir, 2003:
11), enerji iiretimi bakimindan kendi kendine yetebilmekten ¢ok uzak bir istatistik ¢izdi-

ginin gostergesidir.

Ancak, Tirkiye 2023 stratejisi kapsaminda, ihtiya¢ duydugu enerjinin %30’unu Yenile-
nebilir Enerji kaynaklarindan ve yeni kurulmaya calisilan 2 niikleer santralden tiretmeyi
amagladigini agiklamistir. Bu kapsamda 61 milyar dolarlik yeni bir Yenilenebilir Enerji
yatirnmindan s6z edilmektedir (Melikoglu, 2016). Bu yatirim iilkenin enerji hususunda

disa bagimliligin1 azaltabilecek bir potansiyele sahiptir.

Bunun yaninda Tiirkiye’de hali hazirda kurulu olan Yenilenebilir Enerji yatirimlart da
bulunmaktadir. Bu yatirimlara iliskin bilgiler, ilgili enerji tiiriine ait bagliklar kapsaminda
detayli sekilde verilecektir. Ancak genel resme baktigimizda Tiirkiye’nin Yenilenebilir
Enerji gelecegi hakkindaki SWOT analizi asagidaki gibidir (Melikoglu, 2016 : 3)

e Giiclii Yanlar1 (Strengths):

Tiirkiye gelismis bir enerji sektdriine sahiptir. Bu sektor uluslararasi kural ve dii-
zenlemeler ile kontrol edilmektedir. Ulke, biiyiik ¢apta ve uluslararasi seviyede
ingaat ve mithendislik deneyimine sahiptir, bu deneyimler arasinda enerji yatirim-
lart da bulunmaktadir. Tirkiye’nin Yenilenebilir Enerji potansiyeli, 6zellikle
riizgar, jeotermal ve giines kaynakli Yenilenebilir Enerji teknolojileri potansiyeli

oldukga yiiksektir.
o Zayif Yanlari (Weaknesses):

Yenilenebilir Enerji sistemleri goreceli sekilde diigiik performans gostermektedir.
Ulke genelindeki finansal kaynaklarm ve uygun kredi segeneklerinin Avrupa’ya

kiyasla diisiik seviyede seyretmesi zayifliklar arasinda gosterilebilir.
o Sahip Oldugu Sanslar (Opportunities):

Yiiksek potansiyele sahip bir Yenilenebilir Enerji yatirim seviyesine ulasabilmek
mimkiin goriinmektedir. Cevreye duyarli teknolojilere artan bir yatirim s6z ko-
nusudur. Pazar payi arttikca Yenilenebilir Enerjilere yapilacak yatirimlarin da ar-

tacagina yonelik ¢ikarimlar mevcuttur.
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e Tehditler (Threats):

Tiirkiye Yenilenebilir Enerji noktasinda yabanci yatirimcilarin teknolojilerine ba-
giml bir durumdadir. Yenilenebilir Enerji piyasasina giris, fosil enerji piyasasina
girise kiyasla daha yiiksek maliyetler getirmektedir. Bu baglamda hiikiimetin
vergi diizenlenesine gitmemesi ve Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan saglanan
elektrik fiyatlarinin fosil yakitlara kiyasla daha yiiksek olmasi Yenilenebilir Enerji

yatirimlarina negatif etki edecektir.

Insan rkinin diinya iizerinde varligin1 devam ettirebilmesi igin, uyulmasi gereken siirdii-
riilebilir ¢evre kurallarinin baginda da “fosil yakitlardan Yenilenebilir Enerjiye gegis” gel-
mektedir (Tonus, 2005). Tiikenecegi kesin olan fosil yakitlarin ikamesi olarak diisiiniilen
Yenilenebilir Enerji kaynaklarinin ¢ok yiiksek oranlarda ¢evre dostu olmasi, ¢evre dostu
olmadig1 noktalarda ise, ortaya ¢ikan tahribatin rahatlikla diizeltilebilecegi gercegi; Ye-
nilenebilir Enerji kaynaklarina yapilan yatirimlarin artist igin bir sebep olarak gosterile-
bilir (Acar ve Dogan, 2008: 676).

Tablo 5 incelendiginde, genel olarak kullanilan enerji kaynaklarinin ¢evreye olan olum-
suz etkileri anlasilabilmektedir. Yenilenebilir Enerji kaynaklarinin fosil enerjilere kiyasla

oldukea cevreci oldugu da bu tablodan elde edilebilecek veriler arasindadir.

Tablo 5
Enerji Kaynaklarimin Cevresel Kirlilik Uzerindeki Etkileri

ikli.m' Asit Su Toprak | . .. | Radyas-

Etkisi Yagmuru | Kirliligi | Kirliligi yon
Petrol + + + + +
Koémiir + + + + + +
Dogalgaz + + + +
Niikleer + + +
Hidrolik + +
Riizgar +
Giines
Jeotermal + +
Dalga

Kaynak: Bayrag (2011:39)’da ki tablonun gelistirilmesiyle olugturulmustur.
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Zaten diinya geneline baktigimizda hali hazirda yasal zeminler de dahil olmak tizere Ye-
nilenebilir Enerji kaynaklarma bir gecis hareketi s6z konusudur. Ozellikle Kuzey Avrupa

tilkelerinin uzun yillardir Yenilenebilir Enerji yatirimlarina biit¢e ayirdiklari bilinmekte-

dir.
Yenilenebilir Enerji

Fosil Yakitlar
%77,2

Sekil 8: 2014 Yilma Ait Diinya Elektrik Enerjisi Uretim Oran1
Kaynak: Renewables 2015 Global Status Report.

Yukaridaki gorselden de anlayabilecegimiz iizere diinya iizerinde kullanilan elektrik
enerjisinin sadece %22,80°1 Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan gelmektedir. Bu

%22,80’1 de kendi igerisinde inceledigimizde asagidaki gibi bir tabloyla karsilasmak

Hiroelektrik
73%
Jeotermal ve \ ‘
R

Dalga Enerjisi\|
2% ! "
tzgar
0,
Biyo 13%

Giines Enerjisi /
()
4% 8%

miumkindiir.

Sekil 9: Diinya Uzerindeki Kullanilan Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Dagilimi
Kaynak: Renewables 2015 Global Status Report.



Grafik 6’ya bakildiginda diinyadaki %22,8’lik Yenilenebilir Enerji kullaniminin kendi
icindeki ayrimi goriilebilmektedir. %73’liikk kisim hidroelektrik santrallerinden saglan-
maktadir. Ancak hidroelektrik santrallerin ne derece yenilenebilir oldugu da tartismaya
aciktir. Hidroelektrik santral kurulabilmesi i¢in akarsularin akis yonlerinin degistirilmesi,
barajlar kurulmasi gibi zorunluluklar, santralin bulundugu bélgenin fiziksel ve dogal ya-
pisin1 derinden etkileyebilmektedir. Diinya’da kullanilan enerji kaynaklarinin ortalama
%23’liik bir kismu1 Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. Bu rakam aslinda
kiiciimsenecek bir oran degildir. Ancak bu rakamin hizli sekilde artmasi1 gezegenimizin
gelecegi i¢in faydali olacaktir. Zaten son donem yapilan ¢alismalar ile birim/verim ora-
ninin yiikselmesi, yenilenebilir teknolojilere olan ragbetin artmasini saglamigtir. Haber-
lerde, sosyal medyada ya da televizyonda Yenilenebilir Enerjiler hakkinda neredeyse her
giin yeni bir gelismeye tanik olmak miimkiindiir ve bu haberler Yenilenebilir Enerjinin

geleceginin ne kadar parlak oldugunu kanitlar niteliktedir.

Ornegin; 26 Nisan 2016 tarihinde Hiirriyet gazetesinde yer alan habere gore, Solar Im-
pulse ismiyle bilinen ve tamamen giines enerjisi ile ¢alisan ugak, giinesten baska hicbir
enerji kaynagina ihtiyag duymamaktadir. Ugak, Abu Dabi’den yola ¢ikmuis, iki pilot tara-
findan dontisiimlii kullanilarak, Umman, Hindistan, Myanmar, Cin ve Japonya’y1 gecmis
ve oradan da 8924km’lik araliksiz bir ugusla Hawaii’ye ulagmistir. Yolculuguna devam
eden ugak 26 Temmuz 2016 tarihinde ilk havalandig1 nokta olan Abu Dabi’ye inis yapa-
rak giinesten bagka hi¢bir enerji kaynagi kullanilmadan diinya etrafinda tur atilabilecegini

kanitlamistir.

Bir diger haber ise Habertiirk’iin 12 Nisan 2016 tarihli “Cinliler Yagmur Damlalarindan
Elektrik Uretecek” baslikli haberidir. Habere gére Cinli bir arastirma ekibi giines enerji
panellerini gelistirerek, panelleri yagmurlu havalarda panele diigen yagmurdan elektrik
tiretebilecek sekle getirmiglerdir. Bahsettigimiz gibi her gecen giin Yenilenebilir Enerji
kaynaklarinda bir gelisme yasanmaktadir. Bu durum kisa siire igerisinde Yenilenebilir

Enerji iiretim tekniklerinin istenilen verimlilige ulasacagina dair umut vericidir.

Yenilenebilir Enerji kavramini ve diinyadaki kullanim oranlarindan kisaca bahsettikten
sonra, bu enerji tiirlerini detayh sekilde inceleyerek; konaklama isletmelerinde bu tekno-
lojilerin kullanilabilme potansiyelinden bahsedilecektir. Bilindigi gibi kullanimda olan

birgok Yenilenebilir Enerji ¢esidi bulunmaktadir. Bu kaynaklarin hepsine ¢alismada yer
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vermenin konudan biraz sapmamiza sebep olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, bu
kisimda sadece siradan bir isletmenin kullanabilecegi boyut ve karsilanabilir bir altyap:
gereksinimine (yatirima) ihtiyag duyan Yenilenebilir Enerji kaynaklari ele alinmaktadir.
Ornegin tartismaya acik olmasina ragmen barajlardan iiretilen hidroelektrik enerji, bir
Yenilenebilir Enerji kaynagidir. Ancak giintimiizde isi enerji liretimi olmayan bir girketin
kendi igletmesine enerji saglamak amaciyla baraj kurabilmesi pek olagan goriinmemek-
tedir. Ifade edildigi gibi sadece bir isletmeye entegrasyonu uygun olabilen Yenilenebilir

Enerji tiirlerine deginilmektedir.
2.2.1. Giines Enerjisi
2.2.1.1. Giines Enerjisi Kavram

Giines, Diinya iizerinde kullanilan Yenilenebilir Enerji kaynaklarinin neredeyse tiimil igin
temel gereksinimdir. Ciinkii Giines’in 151n1m enerjisi yer ve atmosfer tizerindeki fiziksel
olusumlar (riizgar, dalga vb.) yaratan baslica enerji kaynagidir. Zira Diinya lizerindeki
madde ve enerji akislar1 gilines enerjisi sayesinde miimkiin olabilmektedir (Varinca ve
Géniillii, 2006: 270). Giines enerjisi atmosferin disinda 1370 W/m? olarak dl¢iilmiistiir ve
bu siddetli enerjinin atmosferden siiziilerek yer kiireye ulasan kiigiiclik bir boliimii bile
insanligin mevcut enerji tiiketiminden kat kat fazla olmaktadir. Rakam1 daha da somut-
lagtirabilmek icin Diinya’ya carpan Giines 1sinlarinin %30’u atmosfere ¢arparak uzaya
sekmektedir. Sadece %50’lik bir kistm dogrudan yeryiiziine inmektedir. Kayip olan
%20’lik kismin atmosferde ki sera gazlar1 ve bulutlar tarafindan absorbe edildigi bilin-

mektedir.

Atmosferden igeri girebilen bu %50°lik kisim Diinya’nin bir yilda ihtiya¢ duydugu ener-
jinin 20.000 kat1 olarak tahmin edilmektedir. Yeryiiziine inen giines enerjisinin %1’den
kiictik bir kismi bitkiler tarafindan fotosentez amaciyla kullanilir (ETKB,2016). Yeryii-
zline her sene ulagan giines miktarinin barindirdig: enerji, su ana kadar tespit edilmis fosil

yakit haznelerinin 160 katidir (Varinca ve Goniillii, 2006: 270).

Verilerden de anlasilabilecegi gibi Giines, Diinya lizerinde bilinen en biiyiik Yenilenebilir
Enerji kaynagidir. Tiirkiye cografya ve iklim olarak giineslenme saati agisindan ciddi

miktarlarda gilines enerjisi tiretebilecek bir potansiyele sahiptir.
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2.2.1.2. Uretim Teknikleri

Giines enerjisi teknolojileri genel olarak yontem ve malzeme olarak iki ana gruba ayril-
maktadir (ETKB, 2016), ancak bircok farkli durumda da bu enerjiden faydalanildigi bi-

linmektedir. Bu iki tiir; glines kolektdrleri ve giines pilleri olarak ifade edilebilir.

Giines kolektorleri 6zellikle Tiirkiye’de kendine ¢okg¢a kullanim alani bulan sicak su
tiretme sistemleri olarak ifade edilebilir. 2001 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de bu teknolo-

2 civarindadir (Varinca ve Géniillii, 2006). Bu sistem-

jinin kullanim yiizeyi 7,5 milyon m
ler uzun 6miirlii, agirlikga hafif, hacim isitmasi uygun ve donma sorunlari olmayan basit
cihazlardir (Bulut ve Durmaz, 2006: 169). Miihendislik kismina girmeden basit¢e anlat-
mak gerekirse, bu cihazlar giinesten alinan 1s1y1 absorbe ederek tiiriine gore i¢indeki suyu

ya da havayi 1sitarak istenilen yere aktarma islemi i¢in kullanilmaktadir.

Bu sistem bir¢ok evin ¢atisinda sicak su ihtiyacini karsilamak amaciyla hali hazirda ku-
rulu durumdadir. Ozellikle Akdeniz ve Ege bolgesinde her evin gatisinda bu tip sistemlere
rastlamak mimkiindiir. Bu sistemler 6zellikle sicak su iiretimi i¢in olduke¢a etkilidirler.
Bir aragtirmaya gore Tiirkiye’de bulunan 18 milyon konutun 4 milyonu ¢esitli sekillerde

bu enerjiden faydalanir durumdadir (Dinger, 2011:11).

Bir diger giines enerjisi kullanim tiirli de fotovoltaik piller, fotovoltaik hiicreler ile ger-
ceklesmektedir. Bu hiicreler yiizeylerine gelen gilines 151811 dogrudan elektrik enerjisine
dontistiiren yariiletken maddelerdir. Fotovoltoik piller, giines hiicresinin yapisina bagl
olarak % 5 ile % 30 arasinda bir verimle giines 15181n1 elektrik enerjisine ¢evrilebilir. Giig
cikigini artirmak amaciyla ¢ok sayida giines hiicresi birbirine paralel ya da seri baglanarak
bir yiizey lizerine monte edilebilir. Bu yapiya giines hiicresi modiilii ya da fotovoltaik
modil adi verilir. Gii¢ talebine bagli olarak modiiller birbirlerine seri ya da paralel bag-

lanarak bir ka¢ Watt'tan MEGA Watt'lara kadar doniisiim olusturulabilir (ETKB, 2016).

Bu doniisiimiin sebebi fotovoltaik ilke olarak isimlendirilen bir reaksiyondan kaynaklan-
maktadir. Bu reaksiyon, farkli kimyasal yapiya sahip maddelerin birbiri arasindaki elekt-
ron aligverisinden dogmaktadir ve reaksiyonu tetikleyen esas etken 15181 kendisidir. Bu
sistemlere fotovoltaik sistemler denilmektedir. Bu fotovoltaik enerjiyi biinyesinde birik-

tirerek, gerek duyuldugu zaman kullandiran sistemlere de gilines pilleri denilmektedir. Bi-
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linen 6 farkl tiirde giines pili vardir ve bunlarin hepsi farkli kimyasal yapilarda bulun-
maktadir. Kullanim yerleri ve verimlilikleri de bu kimyasal yapiya bagli olarak degisken-

lik gosterebilmektedir.

Baz1 giines pili tiirleri dogrudan elektrik sebekesine bagli kullanilmaktadir. Bu sistemler;
ithtiyagtan fazla elektrik iiretildiginde bu enerji sebekeye satilmakta, iiretilen elektrigin

yetersiz kaldig1 durumlarda ise sebekeden enerji satin almaktadirlar.
2.2.1.3. Tiirkiye’deki Mevcut Uretim Durum

Tiirkiye’de giines 1sinlarindan enerji tiretimi uzun siiredir kullanilmaktadir. Bunun en bii-
yiik etkeni Tiirkiye nin cografik olarak kaliteli ve uzun bir giineslenme siiresine sahip
olmasidir. Asagidaki gorselde Tiirkiye’nin giineslenme haritas: verilmistir. Gortldigi
gibi 6zellikle Ege kiyilari, Akdeniz kiyilar1 ve Glineydogu Anadolu Bolgesi glineslenme
bakimindan zengindir. Asagidaki gorsel;-Tiirkiye i¢in, hangi bolgeden ne kadar degerde
enerji Uretildiginde iliskin verileri gostermektedir. Buna gore en yiiksek giines enerjisi

tiretilme potansiyeli olan nokta Mersin ili ve gevresi olarak ifade edilebilir.

A\
Istanbul b
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Ortalama yillik toplam (4/2004 - 3/2010 0 50 100 km

<1100 1250 1400 1550 1700 1850 2000 kWhim2

Sekil 10: Tiirkiye’nin Giineslenme Haritas1

Kaynak: Solargis.info, 2015.
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Tablo 6’ya bakildiginda giines enerjisinden yararlanilabilmesi i¢in en uygun bolgeler Gii-
ney Dogu Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri’dir. Ancak Giiney Dogu olduk¢a daglik oldu-
gundan gilines tarlas1 kurulabilmesi diiz bir zemine gore ¢ok daha yiiksek maliyete sahip

olacaktir. Bu baglamda bu bolgeye yapilacak bir yatirirmin maliyeti tartismalara agiktir.

Tablo 6
Tiirkiye'nin Yillik Toplam Giines Enerjisi Potansiyelinin Bolgelere Gore Dagilimi
Toplam En Cok En Az Ortalama En ¢ok En Az
Bolge Siire Siire Siire Siire Siire
(Haziran) | (Aralik) (Haziran) (Arahk)

KWh/m?2 - yil | kKWh/m? | kWh/m? Saat/Yil Saat/yll Saat
G.dogu Anadolu 1.460 1.980 729 2.993 407 126
Akdeniz 1.390 1.869 476 2.956 360 101
Dogu Anadolu 1.365 1.863 431 2.664 371 96
I¢ Anadolu 1.314 1.855 412 2.628 381 98
Ege 1.304 1.723 420 2.738 373 165
Marmara 1.168 1.529 345 2.409 351 87
Karadeniz 1.120 1.315 409 1.971 273 82

Kaynak: Varinca ve Goniilli, 2006.

Tablo 7
Tiirkiye'nin Toplam Giines Enerjisi Potansiyelinin Aylara Gore Dagilimi

Aylar Aylk Giines Enerji Miktar1 Kwh/m? Giineslenme Siiresi Saat/Ay
Ocak 51,75 103,0

Subat 63,27 115,0

Mart 96,65 165,0

Nisan 122,23 197,0

Mayis 153,86 273,0
Haziran 168,75 325,0
Temmuz 17538 365,0
Agustos 158,40 343,0

Eyliil 123,28 280,0

Ekim 89,90 2140

Kasim 60,82 157,0

Aralhk 46,87 103,0
Toplam 1311,00 2640
Ortalama 3,6kWh/m? 7,2 Saat/Giin

Kaynak: Varinca ve Goniillii, 2006.

Ulke geneline ait aylara gore giineslenme siireleri ve bu giineslenme siireleri boyunca

alinan enerji miktarlar1 Tablo 7°deki gibidir.

Goriildigi gibi Tiirkiyeye diisen giines miktar1 oldukca fazladir. Tiirkiye’de kayit edil-

mis 362 gilines enerjisi santrali vardir ve bu santrallerden tiretilen elektrik miktar1 248,9
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MW 1 bulmaktadir. Tiirkiye’de kurulu giines kollektor alan1 18.640,000 m? olarak hesap-
lanmis ve 2012 yilinda giines enerjisi santrallerinden firetilen elektrik miktar1 768.900
tona es deger petrol olarak ifade edilmistir (Enerji.gov.tr, 2015). Ancak Tiirkiye gibi gii-

neslenme potansiyeline sahip bir iilkenin ¢ok daha iyi bir durumda olmasi gerekmektedir.

Bu iiretim miktarinin ne kadar yetersiz oldugunu su sekilde aciklayabiliriz. ABD’de ku-
rulu olan ve Ivanpah Solar Electric Generating System ismiyle faaliyet gosteren giines
enerjisi santrali tek basina yilda 337 MW’a es deger enerji liretmektedir (Ivanpah.com,
2015). Yani Tiirkiye de bulunan 362 giines santralinin iirettigi elektrikten daha fazlasini
bir tek santral tek basina tiretmektedir. Bu durum aslinda iilke olarak elimizdeki potansi-

yeli ne kadar kotii kullandigimizin basit kanitlarindan bir tanesidir.

Gergek anlamda kiitlesel boyutta gilines kaynakli enerji iiretmek amaciyla 2016 yilinda
faaliyete baglayan Konya Karatay Kizoren Giines Enerji Santrali iilkemizdeki en biiyiik
tesislerden biridir. Bu tesis 9.970 kisinin giinliik enerji ihtiyacini iiretebilecek altyapiya
sahiptir. Bu durum aslinda gerekli yatirim yapildiginda saglikli faaliyet gdsterebilen te-

sislerin lilkemizde de hizmete girebilecegini drneklemek acisindan elzemdir.
2.2.1.4, Giines Panellerinin Bilinen Negatif Digsalliklari

Her ne kadar Yenilenebilir Enerjiler ¢cevreye verdigi zararlar goz 6niinde bulunduruldu-
gunda fosil yakitlarin en zararsiz alternatifi gibi konumlandirilmis olsalar da bu sistemle-

rin ¢cevreye bazi negatif digsalliklar yarattig1 ifade edilmelidir.

Giines panelleri ve bir¢ok giines panelinin bir araya gelmesinden olusan glines tarlalari,
yapilar1 geregi ¢ok biiylik bir alana ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurulduklar: alanlarda muaz-
zam bir 1s1y1 absorbe ettikleri diigiiniildiigiinde, bulunduklar1 bolgedeki dogal hayat1 dog-
rudan tehdit ettiklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kurulduklar1 bolgeye kuraklik ge-
tiren bu sistemler yiiziinden ABD’de ag¢ilmis bircok dava mevcuttur. Bu davalarin bir-
cogu, davaci taraflarca kazanilarak projelerin durdurulmasina sebep olmus durumdadir

(Verlee, 2010).

Giines tarlalari, yiiksek verimlilige sahip olmalar1 i¢in toz ve benzeri Ortiicii maddelerden
temizlenmek zorundadir ki bu da esas ikilemlerden birini yaratmaktadir. Giines tarlalar

kurulduklart yeri ¢ollestirmektedir. Bu ¢ollesme devaminda biiyiik miktarlarda toz dalga-
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lar1 yaratmaktadir ve bu toz dalgalar1 giines panellerinin {istiinii kaplamaktadir. Yani gii-
nes tarlalar1 kendi olusturduklar ¢6lden zarar gérmektedirler. Bu sebeple giines panelleri
diizenli bir temizlige ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu temizlik i¢in de biiylik miktarlarda su
kullanilmaktadir. Yasanilan bu durum giines tarlalarina yakin noktalarda bulunan su kay-
naklarinin da suistimal edilmesini beraberinde getirebilmektedir. Ag¢ilan davalardan ba-

zilarinda bu durum kanit niteliginde gosterilmistir.

Amerika’da yer alan Ivanpah Solar Electric Generating System 2014 yilinda faaliyete
baslamistir. A¢ildig: tarihte diinyanin en biiyiik giines tarlasi olma unvanini da eline ge-
¢irmistir. Bu giines tarlasinda 300.000 bilgisayar kontrollii glines paneli bulunmaktadir.
Tarladaki her bir panelin boyutu 2 metre yiiksekliginde ve 3 metre genisligindedir. Bu
devasa giines tarlasmin etrafindaki 1s1 573¢ dereceyi bulabilmektedir (Huizar, 2013). Ilk
bakista etkileyici gibi goriinen bu tarla, raporlarda ifade edilen rakamlara gore yilda orta-
lama 28.000 canlinin hayatina kaybetmesine sebep olmaktadir. Bu canlilarin biiyiik bir
kismini kus tiirleri olusturmaktadir. Farkinda olmadan giines tarlasinin {istiinden gecmeye

calisan kuslarin havada eridikleri belgelenmis durumdadir (Diaz, 2014).

Bunun yaninda kullanilan teknolojilerin halen istenilen seviyede olmamasindan dolay1
alan/verim hesaplamasi, diisiik seyir seviyesine sahiptir. Bu durum iiretimin dise dokunur

seviyelere gelebilmesi icin biiyiik alanlara ihtiya¢ duyulmasina sebep olmaktadir.

Bir diger negatiflik ise binalarda dis cephe kaplamas1 olarak giines panellerinin kullanil-
masi, dogal olarak binanin i¢ 1s1sin1 oldukga arttirabilmektedir. Bu durum kis aylarinda
kabul edilebilir olsa da yaz aylarinda binay1 sogutmak i¢in harcanilacak enerji miktarinin

artacag da bir gercektir.

Enerji ihtiyacinin daha ¢ok oldugu kis aylarinda giines 1sinlarinin, panelleri doldurmak
icin genellikle yetersiz kaliyor olmasi ve gece vakitlerinde panellerin tamamen islevsiz
olmas1 da bu teknolojilerin olumsuzluklar1 arasinda yer almaktadir. Bu sebeple giines pa-
nelleri enerjiyi depolayacak pil diizeneklerine sahip olmalidirlar. Ancak bu pillerin 6miir-
leri doldugunda yapilarindaki agir metallerden dolayi ¢evreye zarar vermeden yok edile-

bilmeleri de olduk¢a zahmetli bir siireci beraberinde getirmektedir.
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2.2.2. Riizgar Enerjisi
2.2.2.1. Riizgar Enerjisi Kavram

Riizgar enerjisi olusumu aslinda Giines’in Diinya’ya gonderdigi 1sinlarin ikincil bir etkisi
olarak kabul edilebilir. Gece giindiiz farklari, yiikseklik farklari, mevsim farklar1 gibi bir-
cok farkli cografik etkenden dolay1 Diinya’nin ayni derecede 1sinmamasi sonucu olusan
basing farklar riizgarlarin dogmasina sebebiyet vermektedir. Hava fiziksel olarak yiiksek
basingtan algak basinca dogru hareket etme dongiisiindedir. Isinan hava yiikselme egili-
minde oldugu i¢in, sicak havanin bosalttig1 yere, daha diisiik 1sidaki havalar dolmakta ve

bu da bizim riizgar olarak isimlendirdigimiz hava olayini yaratmaktadir.

Aslinda riizgar enerjisi ¢ok uzun siiredir insanliga hizmet etmektedir. ilk caglardan beri
kullanilan yel degirmenleri, daha sonrasinda yelkenli gemilerin icat edilmesi gibi buluslar
hep riizgar enerjisi sayesinde gerceklesmistir. Bu baglamda riizgar enerjisi medeniyeti-
mize pek yabanci degildir ancak elektrik tiretimi i¢in riizgar enerjisinin kullanilmasi me-

deniyetimiz agisindan bir yenilik olarak kabul edilebilir.

Enerji Bakanligi Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirligii’niin verdigi bilgiler kapsaminda

rlizgar enerjisinin pozitif taraflar su sekilde ifade edilmistir (ETKB, 2016):

e Atmosferde bol ve serbest olarak bulunur.

e Yenilenebilir ve temiz bir enerji kaynagidir, cevre dostudur.

e Kaynag giivenilirdir, tiikenme ve zamanla fiyatinin artma riski yoktur.

e Maliyeti giinlimiiz gii¢ santralleriyle rekabet edebilecek diizeye gelmistir.
e Bakim ve isletme maliyetleri diisiiktiir.

e Istihdam yaratir.

e Hammaddesi tamamiyla yerlidir, disa bagimlilik yaratmaz.

e Teknolojisinin tesisi ve isletilmesi goreceli olarak basittir.

e Isletmeye alinmasi kisa bir siirede gerceklesebilir.

Riizgar enerjisinin bu avantajlari, diinyanin her kdsesinde kendine kullanim alan1 bulma-
sina yardime1 olmustur. Riizgar enerji potansiyelinin yilda 5300TW/h oldugu tahmin edil-

mekte, Diinya riizgar enerjisi iiretim giiciinde 2010 yilindan sonra yillik % 20’lik artis
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hedeflenmistir. 2020 yili sonunda da 1,2 milyon MW’a ulasarak ve diinya elektrik tiike-
timinin % 10’unu karsilayacagi beklenmektedir (Bayrag, 2011: 42).

2.2.2.2. Uretim Teknikleri

Riizgardan enerji tiretmek tarihteki 6rneklerinde oldugu gibi bir¢ok farkli sekilde gercek-
lesebilir. Ancak modern anlamda riizgar enerjisini elektrik enerjisine ¢evirme siireci
rlizgar triblinleri ile ger¢eklesmektedir. Riizgar tiirbinleri, riizgar enerji santrallerinin ana
yap1 elemani olup, hareket halindeki havanin kinetik enerjisini oncelikle mekanik ener-
jiye ve sonrasinda elektrik enerjisine doniistiiren makinelerdir (ETKB, 2016). Riizgar tri-
biinleri gelisen teknolojiyle birlikte birgok farkli tiirde ve sekilde tiretilmektedir; ancak
genel olarak caligsma prensipleri aynidir. Bu tiirler arasinda iki farkli tasarim 6ne ¢ikmak-

tadir. Bunlar yatay ve dikey riizgar tribiinleridir.

Bu tribiinlerin binaya entegre edilebilen ufak versiyonlar1 oldugu gibi yerden 100 ile 120
metre ylikseklikte kurulmus, sadece kanat ¢aplar1 100 metreyi bulan biiyiik boyutlu ver-
siyonlar1 da bulunmaktadir. Performanslar1 boyutuna gore degisen bu tribiinlerin elektrik

tiretmeye baglamasi i¢in belirli bir riizgar hizina ihtiya¢ duyulmaktadir (ETKB, 2016).
2.2.2.3. Tiirkiye’deki Mevcut Uretim Durumu

Tiirkiye riizgar enerjisi agisindan da bereketli sayilabilecek bir cografyada bulunmakta-
dir. Su an faal olarak iiretim gerceklestiren 113 adet tesis bulunmaktadir. Bu tesislerden
ortalama 956MW elektrik saglanmaktadir, bunun yaninda ingaat halinde olan 61 tesis
daha bulunmaktadir (TUREB, 2016). Riizgar enerji santrallerinin pozitif taraflarindan biri
olan hizli kurulum imkan1 bu tesislerinde en kisa siire i¢erisinde hizmete girmesini sagla-

yacaktir.

Bakanligin verdigi bilgilere gore (ETKB,2016) Tiirkiye’deki riizgar enerjisi potansiyeli
48.000 MW olarak belirlenmistir. Bu tiretim i¢in ihtiya¢ duyulan alan Tiirkiye’nin
%1,3’liik bir yiiz dl¢limiine karsilik gelmektedir. Tablo 8’de gosterildigi lizere 6zellikle
Ege ve Bati Karadeniz kiyilar1 ile Marmara Bolgesi ve Dogu Akdeniz kiyilar riizgar

enerjisi tiretimi bakimindan olduk¢a uygun bir durumdadir (Bayrag, 2011:50).
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Tablo 8

Bolgelere gore riizgar Enerji Potansiyelleri

Bélge Yillik Ortalama Yillik Ortalama Riizgir Yogunlugu

Riizgar Hizi (m/s) (W/m?)
Marmara Bolgesi 3,29 51,91
Ege Bolgesi 2,65 23,47
Akdeniz Bolgesi 2,45 21,36
i¢ Anadolu Bolgesi 2,46 20,14
Karadeniz Bolgesi 2,38 21,31
D.Anadolu Bolgesi 2,12 12,19
G.Dogu Anadolu Bolgesi 2,69 29,33
Ortalama 2,58 25,82

Kaynak: flkilig, 2009.

Riizgar enerjisine olan talep her gegen giin artis gostermektedir. Cilinkii birim/verim orani
diger yenilenebilir sistemler ile kiyaslandiginda daha uygundur. Asagidaki grafikte tilke-
mizde yillar igerisinde liretilen riizgar enerjisine ait veriler bulunmaktadir. Grafikten de
goriildigi tizere 2008- 2009 yili kirilmanin bagladigi yillar olarak ifade edilebilir. Bu
yillardan sonra riizgar enerjisine olan talep hizli bir artis gostermeye baslamistir. Tiir-
kiye’nin 2013 hedeflerinde Yenilenebilir Enerjiye yonelik yatirnmlarin arttirllmasi gerek-

tiginin ifade edilmis olmasi, gerekli mekanizmalarin bu yatirimlari desteklemesine olanak

saglamistir.
1000
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Sekil 11: Tiirkiye’deki Riizgar Enerjisi Santralleri i¢in Yillik Kurulum

Kaynak: TUREB, 2016.
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2.2.2.4. Riizgar Tribiinlerinin Bilinen Negatif Digssalliklar1

Riizgar triblinlerinin kurulum asamasina gelinene kadar ciddi bir altyap1 ¢alismasi gerek-
mektedir. Zira riizgar ve riizgarin devamliligt her cografik alan icin farklilik gostermek-
tedir. Gerekli altyap1 uygunlugu bulundugu takdirde bu tribiinleri insa etmek ekonomik
agidan ¢ok daha faydali olacaktir. lk etapta kurulus maliyetleri yiiksek olsa da devlet
politikalar1 kapsaminda bu tesislerin insaatlar1 hibe ve kredi programlariyla desteklen-
mektedir. Bunun yaninda tribiinlerin ana sikintilarindan biri iiretilen parcalarin neredeyse
tiimiintin yurt dis1 kaynakli olmasidir. Bu durum kurulum da disa bagimliligini1 berabe-

rinde getirmektedir.

Sistemler kurulduktan sonra ortaya ¢ikan yan etkilerin basinda goriintii ve ses kirliligi
gelmektedir. 100 metre yiikseklige ve 100 metre pervane ¢apina sahip bu devasa sistem-
lerin dogal ¢evreye ait olmadiklarini sdylemek pek de abartili olmayacaktir. Bu sebeple
genellikle bu tesisler, yerleskelerden uzak noktalara kurulmaktadir. Goriinti kirliligi ki-
sinin estetik algisina bagli bir durumdur. Bolgede yasayan insanlarin bu sistemlerden ra-

hatsiz olmasi olagandir.

Bir diger unsur ise ses kirliligidir. Donen pervanenin ve i¢eride bulunan mekanik carkla-
rin yarattigr giiriiltii 200 metre capina kadar rahatsizlik yaratabilecek bir seviyededir. Bu
durum belki de riizgar tribiinlerinin sehir i¢i binalara kurulmasmin oniindeki en biiyiik
engellerden biri olarak ifade edilebilir. Teknolojik gelismeler bu duruma ¢oziim getir-
meye calismaktadir ve yeni nesil triblinlerde ses seviyesi git gide azalmaya baslamistir.
Muhtemelen gelecek 5 sene igerisinde ses sorunu rahatsizlik verecek seviyenin altinda bir

desibele cekilecektir.

Pervaneler, sahip olduklari dinamo sebebiyle yogun statik elektrik icermekte, bu statik
elektrigi de bulunduklar1 ortama yaymaktadir. Statik elektrik duragan haldeki elektrige
verilen isimdir. Statik elektrik insan saglig: i¢in zarar verici niteliktedir. Statik elektrik,
yayildig1 ortamda ki kullanilan elektronik ekipmanlara da zarar vermektedir (ince, 2013:
43 ). Bu durum riizgar triblinlerinin binalara entegre edilebilmesi agisindan yeni sorunlari

da beraberinde getirmektedir.
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2.2.3. Biokiitle (Biyo-Yakit) Enerjisi
2.2.3.1. Biokiitle (Biyo-Yakit) Enerjisi Kavrami

Biokiitle, yesil bitkilerin giines enerjisini fotosentez yolu ile kimyasal enerjiye doniistii-
rerek, depolamasi sonucu meydana gelen ve canli organizmalarin kokeni olarak ortaya
¢ikan organik madde kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir (Koger ve Unlii, 2007: 175).
Yani dogada her giin karsimiza ¢ikan 6lii veya canli bitkilerin yapmis olduklari fotosentez
neticesinde, bitkilerin i¢inde bulunan karbonlarin yakilmasiyla ortaya ¢ikan bir enerji tii-
ridiir. Bitikler fotosentez yaparak atmosferde bulunan karbondioksiti absorbe ederler.
Bitkilerin yakilarak i¢lerindeki enerjiyi kullanirken ortaya ¢ikardigi karbondioksit ise; za-
ten atmosferden alinmis oldugu i¢in sera gazi etkisine sebep olmamaktadir. Bu sebeple
fosil yakitlara kiyasla oldukca ¢evrecidir. Bitkilerin toprak altinda milyonlarca y1l kalma-
styla olusan fosil yakitlar, aslinda yukarida tanimlanan Biokiitle ile ayn1 6zellikleri tasi-
malarma karsin yer altindaki sicaklik ve basingla degisime ugradiklarindan, yakildikla-
rinda havaya birgok zararli madde salgilamaktadirlar. Ayrica, milyonlarca yilda olusan
bu birikimin kisa siire i¢inde yakilmasi havada ki karbondioksit dengesinin bozulmasina

yol agar ve bu da kiiresel 1sinmaya neden olur (ETKB,2016).

Ancak biokiitle kapsamina giren iiriinlerden bir tanesi de yesil bitkilerdir. Hala canli olan
yesil bitkilerin biokiitle olarak islem gérmesi ¢evreci ikincil bir sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bir agacin yetigmesi uzun yillar almaktadir. Bu sebeple her agaci Yenile-
nebilir Enerji kaynagi olarak gérmek dogru bir diisiince olmayacaktir. Zira o agaci ken-
disine ev edinmis birgok canliy1 ve o agacin yetismesi i¢in gereken uzun yillart unutmak

dogru olmayacaktir.
2.2.3.2. Uretim Teknikleri

Uzun yillardir hayvansal giibrelerin samanla karistirilarak kurutulmasiyla elde edilen te-
zek, koylerde yakit olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte hayvansal giibrenin oksijen-
siz ortamda fermante gecirmesi ile elde edilen biyogaz da diinyada uzun siiredir kullanilan
Biokiitle enerjilerine &rnek gosterilebilir (Koger ve Unlii, 2007: 176). Ayn1 sekilde sehir

ve endiistriyel atiklar da hava akisinin olmadig1 ortamlarda depolanarak metan gazi elde
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edilmektedir. Bu gaza biyo-gaz ismi verilmektedir. Insanlarin giinliik ¢dplerindeki orga-

nik atik miktarin1 diisiindiigiimiizde bu yol ile yliksek oranlarda metan gazi elde etmek

mumkuindiir.

Biyo yakitlar igerisine alternatif fosil kaynakli yakitlar da karistirilarak yiiksek perfor-

mans alimasini miimkiin kilan bir dizi islem de s6z konusudur. Biokiitleler birbirinden

cok farkli sekillerde enerjiye doniistiiriilebilmektedir. Bunlar (EIE, 2015);

Dogrudan Yakma

Biokiitlenin dogrudan yakilarak enerji iiretilmesi, bilinen en eski yontem olmasina
karsin, son yillarda verimi yiikseltmek i¢in yeni yakma sistemleri geligtirilmekte-
dir.

Yanma, Biokiitle icindeki yanabilir maddelerin oksijenle hizli kimyasal tepkimesi
olarak tanimlanir. Bu 1s1 veren bir tepkimedir ve kimyasal tepkime sonucu ortaya

c¢ikan atik maddeler karbondioksit, su buhar1 ve bazi metal oksitlerdir.

Havasiz Ciiriitme

Havasiz ¢iirlitme biyolojik bir islem olup, oksijensiz ortamda yasayabilen mikro-
organizmalar tarafindan yapilir ve “organik madde + bakteri + su = metan + kar-
bondioksit + hidrojen, kiikiirt + kararli, giibre + bakteri” olarak ifade edilir. Bu
islem ancak tiimiiyle oksijensiz bir ortamda gercgeklesebilir. Bilindigi gibi bio-
kiitle, mikroorganizmalar yardimiyla, oksijensiz ortamda fermantasyona ugraya-

rak, geride degerli bir giibre, metan gazi ve karbondioksit birakmaktadir.

Fermantasyon

Biokiitlede, bilindigi tizere degisik oranlarda, hemiseliiloz ve lignin bulunmakta-
dir. Seliiloz enzimatik hidrolizin arkasindan uygulanan, kimyasal hidroliz, enzim-
ler veya kimyasal islemler ile glikozla pargalanabilir. Kimyasal hidroliz sartlar
bazen glikozu bozabildigi i¢in, bu islemin son derece dikkatle yapilmasi1 gerek-
mektedir. Glikozun fermantasyonu ile etanol, aseton, biitanol ve ham petrol {iriin-

lerinden elde edilen tiriinlere es deger birgok kimyasal iiriin elde edilebilir.
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Piroliz

Piroliz, biokiitleden gaz elde etmek icin kullanilan en eski ve basit yontem olup,
oksijensiz ortamda odunun 900°C‘ye kadar 1sitilmasi ile olusan kimyasal ve fizik-
sel olaylar dizisi olarak tanimlanir. Piroliz sonucu gazlar, katran, organik bilegik-

ler, su ve odun komiirii gibi maddeler elde edilir.

Gazlastirma

Gazlastirma, karbon iceren biokiitle gibi katilarin yiiksek sicaklikta bozulmasi ile
yanabilir gaz elde etme islemidir. Bu islem sirasinda denetimli bir sekilde yakit
hiicresine verilen hava ile biokiitle yakilir ve ¢ikan {irtinler arasinda hidrojen, me-
tan gibi yanabilir gazlarin yan sira karbonmonoksit, karbondioksit ve azot bulu-

nur.

Biyofotoliz
Biyofotoliz, baz1 mikroskobik alglerden giines enerjisi yardimiyla hidrojen ve ok-
sijen elde edilme islemidir. Deniz suyu i¢indeki bu algler bir tiir gilines pili gibi

calisarak deniz suyunu fotosentetik olarak ayristirmaktadir.

Tablo 9
Biokiitle Kaynaklarinda Kullanilan Cevrim Teknikleri, Elde Edilen Yakitlar ve
Uygulama Alanlar
Biokiitle Cevirim Yontemi Yakitlar Kullanim Alanlar

Orman Atiklarn Havasiz Cliriitme Biyogaz Elektrik Uretimi
Tarim Atiklar Piroliz Etanol Isinma
Enerji Bitkileri Dogrudan Yakma Hidrojen Su Isitma
Hayvansal Atiklar Fermantasyon Metan Otomobiller
Organik Copler Gazlastirma Metanol Ucaklar
Algler Hidroliz Sentetik Yag Roketler
Enerji Ormanlan Biyofotoliz Dizel Uriin Kurutma

Kaynak: Koger ve Unlii, 2007.

Tablo 9’da Biokiitlelerin kaynaklari, ¢gevrim tiirleri ve kullanim alanlarina iligkin veriler

aktarilmaktadir.
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2.2.3.3. Tiirkiye’deki Mevcut Uretim Durumu

Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi’na bagli, Yenilenebilir Enerji Genel Midirliigi, Ttir-
kiye’nin ¢ok detayl1 bir biokiitle atlasini yayimlamaktadir. Asagidaki gorselde bu atlastan

alindan, Tiirkiye’de mevcut biokiitle potansiyeline dair detayli veriler paylasilmistir.

Tablo 10
Tiirkiye Biokiitle Verileri

a} Nufus 75.627.384,00
" Toplam Hayvan Sayis1 (Adet) 362.734.882,00
ﬁ Hayvansal Atik Miktar (ton/y1l) 156.759.836,61
‘h Hayvansal Atiklarim Enerji Degeri (TEP/y1l ) 1.323.714,67
vV Bitkisel Uretim Miktari (ton/y1l) 142.418.566.47
» Bitkisel Atik Miktar1 (ton/yil) 142.441.285,37
? Bitkisel Atiklar1 Enerj1 Esdegeri (TEP/y1l) 15.941.321,26
.| Kentsel Kat1 Atik Miktar1 (ton/y1l) 29.618.188,14

@ Kentsel Organik Atiklarin Enerji Degerler1 (TEP/y1l) 2.186.228.09
Z Atiklarin Toplam Enerji Esdegeri (TEP/yil) 20.307.069,02
m Biyodizel Isleme Lisans1 Sahibi Firmalar 24
P Biyoetanol Isleme Lisansi Sahibi Firmalar 3

E Biyokiitle Kaynakli Elektrik Uretim Santral Sayis1 42
L

—_

Orman Atiklarmin Enerji Degeri (TEP / y1l) 855.805.,00

*TEP: Ton es degerliginde petrol
Kaynak: YEGEM, 2016.

Yukaridaki verileri inceledigimizde yogun miktarda bir biokiitleye sahip oldugumuz; an-

cak bu atiklarin islenmesinde ¢ok ¢ok gerilerde kaldigimizi gormek miimkiin. Bu alana
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yapilacak yatirimlarin basa-bas noktasi kisa siirede karsilanabilecek durumdadir; zira
enerji Uiretmek icin kullanilan ana madde atiklar oldugu i¢in, hammadde maliyetinin ol-

dukca diisiik oldugunu ifade etmek gerekir.

Atik Su Gazi
1%

A/_ i
Biyogaz

6%

Cop Gazi
93%

Sekil 12: Tiirkiye de Uretilen Biyo-Kiitle Enerjisinin Kaynaklar

Kaynak: yegm.gov.tr ,2015.

Tiirkiye’de iiretilen biokiitle kaynakli enerjinin iiretim tiirlerine gére dagilimi da yukari-
daki gibidir. Genel bir yorum ile degerlendirecek olursak, Tiirkiye hem dogal kaynaklar
hem de biyolojik atik miktar1 olarak biokiitle kaynakli enerji tiretimine oldukga elverisli-
dir; ancak var olan potansiyelin ¢ok biiyiik kism1 kullanilmadan, sadece atik olarak yok
edilmektedir. 2023 hedefleri kapsaminda, Yenilenebilir Enerji yatirimlar1 basliginda ya-
pilacak yatirimlar neticesinde bu potansiyelden yararlanilma miktarinin da ytikselecegi

beklenmektedir.
2.2.3.4. Biokiitle Enerji Uretiminin Bilinen Negatif Digsalliklar

Biokiitleden enerji liretimi yukarida da bahsettigimiz gibi ¢ok genis sekillerde gercekle-
sebilmektedir. Bu kisimda arastirmanin odak noktasindan ¢ikmamak i¢in konaklama is-
letmeleri kapsaminda kullanilabilen biokiitle enerji iiretim tiirlerini ve bunlarin bilinen

negatif digsalliklarini ele alacagiz.

Bir konaklama igletmesinin kullanabilecegi en akillica biokiitle kaynakli enerji liretimi
stiphesiz ki kendi atiklardan enerji iiretme yontemidir. Bilindigi gibi konaklama isletme-

leri ciddi miktarda biyolojik atik {iretebilmektedir. Cok basit bir mekanige ve kullanim
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kolayligina sahip olan biyogaz iiretimi hammadde olarak otellerden ¢ikan biyolojik atik-
lar1 kullanabilecek durumdadir. Bu sistemler yapi1 olarak basit ve islevsel olduklari igin
ciddi kurulum maliyetlerine sahip degildirler. Bu sistemlerin konaklama isletmelerinde
faaliyete sokulabilmesinin 6niindeki pozitif etkenlerden biri olarak ifade edilebilir. Ancak

bu tesislerin kurulabilmesi i¢in genis bir fiziksel alana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Otellerin mutfaklarindan giinliik olarak ¢ikan ¢opler, golf sahasi bulunan tesislerde ¢im-
lerin budanmasi esnasinda elde edilen yesil atiklar biyogaz iiretimi i¢in oldukg¢a uygun
hammaddelerdir. Bunun yaninda dogal ortam atmosferi yaratmak i¢in otel biinyesinde
beslenen kiiclikbas ve bliyiikbag hayvanlarin digkilar1 da kullanilabilecek hammaddeler

arasinda gosterilebilir.

Ancak ¢0p gazi olarak isimlendirebilecegimiz bu iiretim teknikleri birka¢ sorunu da be-
raberinde getirmektedir. Bunlarin ilki, ithtiya¢ duyulan ¢6p miktarlarini otel biinyesinde
stoklayabilme sorunudur. Yaydiklari koku sebebiyle bu stoklama, otel ¢evresinde pek
miimkiin gorinmemektedir. Bu baglamda, bu iiretimi gergeklestirmek isteyen konaklama
isletmelerinin yerlesim yerlerinden uzak bir noktada bu tesisi inga etmeleri daha akillica
olacaktir. Ancak bu durum enerji tesisinin kurulabilmesi i¢in yeni bir alan ihtiyacini, yani
yeni bir maliyeti beraberinde getirecektir. Bunun yaninda hammaddenin ve iiretilen gazin

transferinin de ayrica maliyet olusturacagi unutulmamalidir.

Bu iiretim tekniginin bir diger sorunu da yogun miktarda biyolojik tehtide ev sahipligi
yapabilecek olmasidir. Tiimiiyle dogadaki bakterilerin biyolojik atiklar ¢iiriitmesi pren-
sibine dayanan bu Uretim tiirii, gerekli 6nlemler alinmadiginda ya da bir kaza durumu
yasandiginda yogun miktardaki bakteriyi ¢cevreye yayma potansiyeline sahiptir. Bu po-
tansiyel ilgili tesislerin otel blinyesinde kurulamamasinin 6niindeki engellerden biri ola-

rak ifade edilebilir.

Kisacasi bu tiretim teknigi ¢ok ufak miktarlarda biyogaz iiretimi i¢in konaklama igletme-
leri biinyesine uygunluk gosterebilecek niteliktedir. Daha biiyilik capli bir enerji tiretimi
icin gereken altyapi, siradan bir konaklama isletmesinin, yonetimsel siireclerine engel

olabilir.
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2.2.4. Dalga Enerjisi
2.2.4.1. Dalga Enerjisi Kavram

Dalga enerjisi direkt olarak dalga yiizeyinden veya yiizey altindaki dalga basinglarindan
elde edilen enerji tliriidiir (EIE, 2016). Aslinda dalga enerjisi de glines enerjisinin bir de-
vami olarak goriilebilir. Ciinkii dalgalar1 olusturan riizgar, atmosferdeki basing farklilik-
larindan meydana gelmektedir (Gorgiin, 2009: 11). Ancak dalgalar yapis1 geregi 3 farkli
tiirde olugsmakta ve bunlardan sadece 1 tanesi giinese bagh sekilde gergeklesmektedir. Bu
sebeple tim dalgalar giines kaynakli fiziksel hareketlerdir demek dogru olmayacaktir.
Dalgalar denizlerde olusan depremler neticesinde ya da gelgit olaylarindan kaynaklana-

bilmektedir (Uygur vd., 2006: 8).

Dalgalarin tagidiklar fiziksel giig, bu giicle beraber getirdikleri su miktar1 veya basit fizik
kurallarindan yliksek basingtan algak basinca ge¢me istegi dalga enerjisinin konusunu
olusturan unsurlar olarak ifade edilebilir. Bu baglamda birbirinden oldukg¢a farkli bir¢ok
dalga enerjisi iiretim tekniginden bahsetmek miimkiindiir. Verimli kullanildiginda dalga
enerjisi glines enerjisinden sonra en biiyiik ikinci Yenilenebilir Enerji kaynag: olarak
ifade edilebilir. Oyle ki, diinya capinda tiim kiy: seritlerinde dalgalarin iirettigi enerji
23 milyon MW olarak tahmin edilmekte, yani binlerce elektrik santralinin {iret-
tigi enerjiye es deger bir gligten bahsetmek miimkiindiir. Bu gii¢ diinyanin elektrik ih-
tiyacinin % 13’linti karsilayacak diizeydedir (Gorgiin, 2009: 11), ve bu rakam sadece
kiyi seritlerini kapsamaktadir. Okyanuslarda bulunan ve katrilyonlarca metrekiip suyu sa-
niyeler i¢inde yer degistirebilen akintilarin giicii bu hesapta yer almamistir. Bu baglamda

akintilardan tretilebilecek enerjileri de dalga enerjisi sinifina koymak gerekmektedir.
2.2.4.2. Uretim Teknikleri

Dalga enerjisi tiretimi kiyi seritlerinde gerceklesebildigi gibi deniz tabanindaki akintilarin
giicii ile de gerceklesebilmektedir. Bu sebeple birbirinden oldukga farkli yontemlerde
dalga giiciinden enerji iiretimi miimkiindiir. Ilgili {iretim tiirlerini bu baglamda 3 farkli

baslikta toplayabiliriz (Kapluhan, 2014).

e Kiy1 Seridi Uygulamalari
e Kiytya Yakin Uygulamalar
e Kiyidan Uzak (Offshore) Uygulamalar
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Diger Yenilenebilir Enerji tiirlerinde oldugu gibi bu tiirde de bazi iiretim teknikleri bir
konaklama isletmesinin biinyesinde uygulanamayacak tiirdedir. Bunun sebebi yiiksek
maliyet olabilecegi gibi, fiziksel olarak imkansizlik durumu da s6z konusu olabilir. Dogal
olarak bu enerji tiiriinii biinyesinde tiretmek isteyen konaklama isletmelerinin deniz kiy1-

sinda olmasi1 daha faydali olacaktir.

Bu kisimda, kiy1 seridi uygulamalarini ele almak konunun biitiinliigli agisindan daha sag-
likl1 olacaktir; zira kiyiya yakin ve kiyidan uzak uygulamalar bir konaklama isletmesinin

altindan kolaylikla kalkabilecegi bir {iretim tiirii degildir.

Kiy1 seridi iiretim tekniklerini inceledigimizde, ilk olarak salinimli su kolonu iiretim yon-
teminden bahsedebiliriz. Bu sistemler aslinda ¢ok basit bir mekanik diizenege sahiptir;
ancak kelimeler ile bu diizenegi anlatmak oldukca zor olabilir. Bu sebeple asagidaki gor-

selin incelenmesi daha saglikli olacaktir.

Hava Girigl Hava Cikigl

__. Tribin

Jeneratir

Sekil 13: Dalga Enerjisinin Caligsma Prensibi

Kaynak: Wikipedia (2016) Gorselinden Tiirkgeye Cevrilmistir.

Dalganin fiziksel su yogunlugunu kullanarak, havayi sikistiran ve sikisan havanin tribiin-
den gecerek elektrik {iretmesini saglayan bu teknolojiye Su Kolonu Uretim Teknigi de-
nilmektedir. Prensibi ayn1 sekilde olan ancak ¢ok farkl fiziksel tiirlerde olabilen su ko-

lonlar1 da mevcuttur.
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Bir diger iiretim teknigi ise Daralan Kanal Sistemi olarak isimlendirilmektedir (EIE,

2016). Bu sistem gelgit prensibi ile faaliyet gdstermektedir.

Suyun en alt seviyede oldugu yiikseklikte insa edilmis biiyiik bir su haznesinin deniz ile
baglandig1 noktalara koyulan tribiinler sayesinde enerji iiretilen bu sistemde, gelgit bas-
ladiginda su haznesine dogru hiicum eden su, tribiinleri ¢gevirmektedir. Hazne deniz sevi-
yesi ile esitlendiginde tribiinlere giris ¢ikis kapatilir ve su igerde hapsedilir. Gelgit bittik-
ten sonra ¢ekilen sular alt seviyede oldugu i¢in, bu sefer tribilin kapaklar1 agilarak hazne-
deki suyun denize dogru hareketine izin verilerek tribiinlerin donmesi saglanmaktadir. Bu

sekilde hem hazne dolarken hem de bosalirken elektrik tiretilmis olur.

Gel-Git Bitist
Sekil 14: Gel-Git Prensibine Dayal1 Enerji Uretimi

Kaynak: http://climatekids.nasa.gov (2016) Gorselinden Tiirkgeye Cevrilmistir.

Son olarak kiyiya yakin enerji iiretim tekniklerinden biri olarak CETO sistemi 6rnek gos-
terilebilir. Aslinda CETO sistemi farkl: tiirlerde yakin veya uzak denizde de kullanilabil-
mektedir. CETO sistemi kabaca bisiklet pompasina bagl bir duba gibi ¢alismaktadir ve
dalgalarin hareketiyle duba sallandik¢a bagli bulundugu pompay1 yukari asag hareket

ettirerek enerji iretmektedir.
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3 Dalgalarin Asagi-Yukan Hareketi

Deniz Yatagt
Pompalart

m Basingla Su Pompalanir

Sekil 15: CETO Sisteminin Caligma Prensibi
Kaynak: http://generadoras.cl/ (2016) gorselinden Tiirkgeye ¢evrilmistir.
2.2.4.3. Tiirkiye’deki Mevcut Uretim Durumu

Tiirkiye’de aktif olarak dalgalardan enerji iireten bir tesis bulunmamakta olup, Sakarya-
Karasu’da prototip bir tesis ile bu teknoloji iizerine ¢aligmalar devam etmektedir (Gtilsag,
2009: 60). Bu kosullar altinda, heniiz aktif olarak kullanilabilen bir sistemden s6z etmek
miimkiin degildir. Bu sebeple Tiirkiye’de kurulabilecek dalga enerji tiretimi potansiyelin-
den bahsetmek gerekmektedir. Bilindigi gibi Tiirkiye 3 tarafi denizlerle ¢evrili bir iilkedir.
Bu baglamda dalga enerjisi potansiyelinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Ancak konu hak-
kinda ne Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin ne de ilgili akademik birimlerin ortaya
saglikli veri koyabilen bir dalga atlas1 ¢aligmasi yapmamis olmasi, tizerine diisiiniilmesi

gereken bir durumdur.

Asagida gorildiigl gibi kiyilarin hepsinden ayni potansiyelde tiretim yapmak miimkiin
goriinmemektedir. Dalgalarin en giiclii oldugu kiyilar Akdeniz ve Izmir-Finike kiyilart
olarak belirtilmistir. Tiirkiye’de kullanilabilir durumdaki kiyilar hesap edildiginde dalga

enerji potansiyelinin 18.5 milyar Kwh oldugu tahmin edilmektedir.
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Tablo 11

Ortalama Dalga Enerjisi Yogunlugu

Bolge Ortalama Giic
Karadeniz 1,96 — 4,22kWh / m
Marmara 0,31-0,69 KWh/m
Ege 2,86 — 8,75 kWh /m
Akdeniz 2,59 - 8,26 kWh/m
Izmir-Finike 3,91 12,05 kWh /m

Kaynak: Ustiin ve Kurban, 2010: 64.

Kiiciik 6lcekli enerji doniistiiriiciilerinden yillik 10TWh/y giiciin elde edilebilecegi, bu-
nunda Tirkiye hidroelektrik enerji potansiyelinin %12,5’ine tekabiil ettigi belirtilebilir
(Ustiin ve Kurban, 2010: 64, 66).

Tiirkiye’deki kitlesel turizm hareketliliklerinin genellikle sahil seridinde bulunan illerde
gerceklesiyor olmasi, turizm endiistrisinde faaliyet gdsteren isletmelerin bu enerji tiirtin-
den yararlanabilmelerine olanak tanir niteliktedir. Ancak Tiirkiye’deki potansiyelin tam
anlamiyla kesfedilerek gerekli yatirimlar esliginde kullanima ag¢ilmasi olduk¢a uzun bir

zaman alacaga benzemektedir.
2.2.4.4. Dalga Enerjisinin Bilinen Negatif Digsalliklar:

Dalga enerjisi deniz kiyisinda ve deniz iginde kurulabilen bir yapidadir ve kullandigi
hammadde deniz suyudur. Bu sebeple deniz suyunun fizikselliginin kullanildig: sistem-
lerde herhangi bir atiktan s6z edilemez. Deniz suyunun kullanildig1 sistemlerde ise deniz
suyunun islendikten sonra geri birakiliyor olmasi sifir atikla ¢aligsan bir sistemin kurul-
masina yardimer olur. Bu baglamda dalga enerjisinden bir atik tiretilmedigini sdylemek

mumkindiir.

Ancak dalga enerjisinin sorun yaratabilecegi en biiylik unsur deniz canlilarinin dogal ha-
yatidir. Deniz suyunun normal akiskanligini kullanan dalga enerji iretim# sistemleri, de-
niz canlilarinin aligik oldugu akintilarin engellenmesine ya da yonlendirilmesine sebep
olabilir. Yapilan bir arastirma verileri ile bu sistemlerin dogal hayata “olabilecek™ etkileri

su sekilde ifade edilebilir (Bonar vd., 2015):
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e Dalga hareketlerinde degisiklik

e Var olan akintilarin degismesi

e Tortu ve besin akis yonlerinin degisimi

e Habitatin rahatsiz olmasi

e Yapar resiflerin olusumu

e Biyolojik kirlenme riski

e Elektro manyetik alan riski

e Canlilarin hareketli mekanizmaya ¢arpma riski
e Su alt1 giiriiltii

e Davranigsal degisiklikler

Ancak bir diger arastirmada ise dalga enerjisi liretim tekniklerinin deniz canlilarina olan
etkilerinin ¢ok net hesaplanamadigi; fakat bu konu ile ilgili karsilasilan ciddi bir tehdidin
olmadigi belirtilmistir (Shields vd., 2011).

Ancak dalga enerjisinin yaratacagi negatif dissalligin olduk¢a bolgesel olacag diisiinii-

liirse, fosil yakitlara kiyasla ¢ok daha ¢evreci oldugu ifade edilebilir.

Bunun yaninda isletme agisindan siirecler ele alindiginda, dalga enerjisinden yararlana-
bilmek i¢in bazi durumlarda oldukg¢a yiiksek yatirimlarin gerektigi goz oniinde bulundu-
rulmalidir. Kiytya yakin sistemlerin kurulumlari ve bakimlar kiy1 sistemlerine gére ¢cok
daha fazla maliyetli durumdadir. Kiyida var olan sistemdeki bir ari1za teknik ekip tarafin-
dan kolaylikla giderilebilirken, kiyiya yakin ya da kiyiya uzak sistemlerde olusabilecek
bir arizay1 gidermek igin bir dalgi¢ ekibi basta olmak tizere ciddi bir operasyona ihtiyac

duyulacak ve bu durumda maliyeti oldukga arttiracaktir.
2.2.5. Jeotermal Enerji
2.2.5.1. Jeotermal Enerji Kavram

Jeotermal enerji; yerkabugunun, gesitli derinliklerinde bulunan birikmis 1sinin olustur-
dugu, sicakliklar1 bolgesel atmosferik sicakliklarin {izerinde olan, normal yer alt1 ve yer
iistii sularina gore daha fazla erimis mineral, tuzlar, gazlar igeren sicak su ve buhar olarak
tanimlanabilir (Arslan vd., 2001: 22). Bagska bir tanima gore de jerotermal enerji yerkii-

renin i¢ boliimlerine ait 1s1n1n yeryiiziine dogru yayilmasiyla olusan enerji tiiriidiir (EIE,
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2016). Jeotermal enerji cok uzun yillardir elektrik tiretimi, 1sinma hatta tedavi edici sicak
su seklinde kullanilmaktadir. Modern anlamda jeotermal enerjinin kullanimi ise 1904 y1-
linda Italya’da jeotermal bir kaynaktan elektrik elde edilmesiyle baslamistir (Arslan vd.,
2001: 24). Jeotermal enerji yapis1 geregi farkli 1s1 seviyelerinde yeryiiziine yansimaktadir.
Bu baglamda sicakligi 200°C ve tistiindeki jeotermal kaynaklardan elektrik tiretimi ger-
ceklestirilebilmektedir. Ancak gelisen teknolojiyle birlikte elektrik iiretimi i¢in aranilan
1s1 degeri hizla diisiis gostermektedir ve yapilan arastirmalar 70°C dereceye sahip 1silarda
bile elektrik iiretiminin gergeklesebildigini kanitlanmistir (EIE, 2016). Jeotermal enerji-
nin elektrik enerjisine doniisebilmesi i¢in birgok farkli sistem kullanilabilmektedir. Bu
sistemler ihtiya¢ duyulan tiire gore veya eldeki kaynagin tiiriine gore farkli alanlarda kul-

lanilabilmektedir.
2.2.5.2. Uretim Teknikleri

Jerotermal enerjinin kullanim alani diger Yenilenebilir Enerji kaynaklarina gére daha ge-
sitlidir. Direkt olarak sicak su ve sicak buhar kaynagi olan jeotermal enerji, kimi durum-
larda elektrik enerjisine doniistiiriilmekte kimi durumlarda da direk sicak su ve buhar

kaynag1 olarak kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de 6zellikle Ege Bolgesi’nde bir¢cok konaklama isletmesinin termal enerjiden ya-
rarlandig1 bilinmektedir. Bu tesislerin neredeyse hepsi termal sularin saglik kismai ile ilgili
hizmetler sunmaktadir. Termal sularin saglik agisindan ¢esitli faydalara sahip oldugu bi-
linmektedir (Cigek ve Avderen, 2013). Bu tesislere Termal Tesisler de denilmektedir.
Termal tesisler termal enerjiden yiiksek oranda faydalanmaktadir. Ornegin kis aylarinda,
yiiksek termal 1s1ya sahip olan sicak su, kalorifer sistemine vererek 1sinma bu kaynaktan
karsilanabilmektedir. Ayni sekilde igletmenin genelinde ihtiya¢ duyulan sicak su ihtiyaci
da dogal olarak bu kaynaklardan karsilanmaktadir. Bu tiir kullanimlara dogrudan kulla-

nim denilebilir.

Bir diger kullanim tiirii de termal enerjiyi elektrik enerjisine ¢cevirme ile gergeklesmekte-
dir. Kaynagindan alinan sicak su ilk islem olarak buharindan ayrilir. Elde edilen sicak
buhar dogrudan buhar motorlarina verilerek motorlarin elektrik {iretmesi saglanir. Sogu-
yan buhar suya doniistiigiinde, sistemden ilk etapta alinan buhardan ayrilan su ile birles-
tirilerek termal kaynaga geri enjekte edilir. Boylece jeolojik katmanlar arasinda bosluk

olusmasi onlenerek hem ¢okmeler engellenmis olur hem de siirdiiriilebilirlik agisindan
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sisteme su geri kazandirilmis olur. Bu sistemler de kendi aralarinda alt tiirlere ayrilmak-

tadir (EIE, 2016).
2.2.5.3. Tiirkiye’deki Mevcut Uretim Durumu

Tirkiye Alp-Himalaya kusagi lizerinde yer aldigindan oldukga yiiksek jeotermal potan-
siyele sahip bir lilkedir ve Tiirkiye’de kayit altina alinmis jeotermal enerji kaynaklarindan
tiretilebilecek enerji miktar1 31.500MW’dir. 2015 y1l1 sonu itibariyle 190.000 metre son-
dajli arama tamamlanmig ve var olana ilave 1900MW 1s1 enerji artisi saglanmistir
(Enerji.gov.tr, 2016). Ulkemizde halihazirda 173 adet jeotermal saha alan1 bulunmakta-
dir. Maden Teknik Arama Midiirliigii tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde; 10’u
elektrik iiretimine uygun olmakla beraber, gerceklesen yeni saha kesifleri ile bu say1 gii-
nlimiizde 230’a yiikselmistir. Bugiline kadar toplam 592 adet, 350.000 metre sondajl
arama calismasi yapilarak dogal ¢ikislar dahil agilan kuyulardan 5000 MW 1s1 enerjisi
elde edilmistir (Enerji.gov.tr, 2016). Elde edilen 1sinin degerlendirilme sekli ve mevcut

potansiyeline iliskin veriler Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12

Tiirkiye’deki Jeotermal Enerjinin Mevcut Durumu
Degerlendirme Kapasite
Jeotermal Merkezi Isitma (Sehir, Konut) 115000 Konut Esdegeri (1033 MWt)
Sera Isitmasi 3930 Doniim (760 MWt)
Kaplica Tesisleri 46.400 konut esdegeri (420 MWt)
Tesislerde Kullanilan Suyun Is1 Enerjisi 1005 MWt (Yilda 18,5 Milyon Kisi)
Meyve Sebze Kurutma 1,5 MWt
Jeotermal Is1 Pompasi 42,8 MWt
Toplam Is1 Kullanimi1 3262,3 MWt (313.000 Konut Egdegeri)
Toplam Elektrik Uretimi 650 MWe
Karbondioksit Uretimi 240 Bin Ton/yi1l

Kaynak: jeotermaldernegi.org.tr, 2014.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 web sitesinde Jerotermal enerji basliginda yer veri-
len 2002 ile 2015 yillar1 arasindaki kiyaslama bu enerji tiiriine verilen 6énemin arttigini

gosterir niteliktedir.
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e Elektrik liretimine uygun saha sayis1 2002 yilinda 16 iken, 2015 yilinda 25 adede
cikmustir.

e Sera 1sitmas1 2002 yilinda 500 doniim iken 2015 yilinda 3931 doniime ¢ikmis, %
686 artis olmustur.

e Konut 1sitmasi 2002 yilinda 30.000 konuttan 2015 yilinda 114567 konut esdege-
rine ¢itkmis, % 281 artis olmustur.

e Elektrik Uretimi 2002 yilinda 15 MW iken 2015 y1li sonunda 612,83 MW elekt-
rige ¢ikmis, % 3985 artig olmustur.

e Ulke goriiniir 1s1 kapasitesinde ise 2002 yilinda 3000 MW’den, 2015 yilinda
14000 MW’ e ¢cikmis % 366 artis saglamigtir.

2.2.5.4. Jeotermal Enerjinin Bilinen Negatif Digsalliklar:

Jeotermal kaynaklar yapisi geregi yerin alt katmanlarindan elde edilmektedir. Bu enerjiyi
yeryliziine ¢ikartabilmek i¢in derin sondaj ¢calismalar1 gerekmektedir. Sondaj ¢aligmalart
esnasinda yer kabugunun alt katmanlarina sikismis olarak bulunan sicak su buharlar1 ve
farkli gaz bulutlar basingl sekilde yeryiiziine ulasabilmektedir. Bilinyesinde farkli kim-
yasal bilesenler bulunan bu gazlar (karbondioksit, siilfiir, tuz, vb.) sondaj ¢alismalarinin

yapildig1 yerlerdeki hava kalitesini ciddi oranda negatif yonde etkileyebilmektedir.

Ornegin; Hiirriyet gazetesinde 20 Haziran 2015 tarihinde Merve Edil tarafindan kaleme
alian bir haberde, Aydin ili igerisindeki jeotermal ¢aligmalar neticesinde ¢evrede ciddi
bir tahribat olustugu ifade edilmistir. lgili haberde sondaj ¢alismalar1 neticesi ag1ga ¢ikan
gazlarin yaydigi kotii kokularin yerel halki oldukca rahatsiz ettigi aktarilmistir. Bunun
devaminda bazi isletmelerin kaynaktan ¢ektigi jeotermal suyu isledikten sonra kaynaga
geri vermedikleri, dogaya biraktiklari tespit edilmis durumdadir. Igerisinde yogun mik-
tarda metal ve mineral bulunan bu sular doga igin ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu
negatif digsalliklarin toplami neticesinde bdlgenin ana gecim kaynaklarindan biri olan
incir yetistiriciliinin jeotermal enerji faaliyetlerinden dolay1 ciddi zarar gordiigii ve bol-

gedeki iiretim miktarlarinin oldukga diistiigii isaret edilmistir.

Jeotermal enerji kullanimindan dogan diger negatif digsalliklar su sekilde siralanabilir

(Karaman ve Karung, 2004)
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o Siilfiirik asit (H2SO4), radon ve yogunlasmayan diger gazlar nedeniyle hava ka-
litesi iizerine olan olumsuz etkileri,

e Sondaj kuyularinin agilmasi sirasinda meydana gelen giiriiltii kirliligi,

e Atik sistemi sonucunda yiizey sularinin kirlenmesi

e Arazi kullanim1 iizerine olusabilecek olumsuz etkileri

o Sismik aktiviteleri tesvik edecek dogrultudaki olumsuz etkileri,

e Mevcut ekonomi, niifus ve toplumsal yapi tizerinde olusabilecek olumsuz etkiler

e Bitki ve hayvanlar iizerinde olusabilecek ekolojik olumsuz etkileri

e Yeryiiziine ¢ekilen jeotermal akiskanin su kaynaklari ve 1licalar {izerinde olusabi-
lecek olumsuz etkileri, bununla beraber tarim potansiyeli agisindan gerceklesmesi

olas1 hava, su ve toprak kirlenmesidir.

Konaklama isletmeleri biinyesinde kullanilabilecek Yenilenebilir Enerji kaynaklari genel
olarak yukaridaki sekilde incelenebilir. Konaklama isletmesinin cografi pozisyonu, ihti-
ya¢ duydugu enerji miktar1 ve maddi giiciine gore kullanabilecegi Yenilenebilir Enerji
tiirleri farklilik gosterecektir. Bu baglamda isletmelerin gerekli fizibilite calismalarini ya-
parak kendileri i¢in optimum seviyede kullanilabilecek Yenilenebilir Enerji kaynaklarina
yonelmesi gerekmektedir. Akdeniz sahilinde faaliyet gosteren bir otelin giineslenme sii-
resi ile Karadeniz sahilinde faaliyet gosteren bir otelin giineslenme siireleri birbirinden
oldukca farklidir. Bu baglamda Akdeniz’deki otel giines enerjisine yonelirken, Karade-
niz’deki otelin riizgar tribiinleri ya da bulundugu gevre itibariyle biokiitle enerjisine yo-

nelmesi daha mantikli olacaktir.
2.3. Yenilenebilir Enerjinin Yasal Zemini

Fosil enerji kaynaklarinda oldugu gibi, Yenilenebilir Enerji kaynaklarinin kullanilma-
sinda da devletler tarafindan yasalar ile belirlenmis bir zemin bulunmaktadir. Yenilene-
bilir Enerjilerin kullanilmasindaki yasal zemin, Tirkiye’de-Yenilenebilir Enerji kullani-
min1 denetlemek ve kullandirtmak igin, 10 May1s 2015 tarihli resmi gazetede 5346 nu-
marastyla Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagh Kullani-

mina Iliskin Kanunun kabul edilmesi ile olusmustur.

Igili kanun siirekli olarak iyilestirilerek kullanimda olan tiim Yenilenebilir Enerji tiirle-

rini kapsayacak sekilde giincellenmektedir. Ilgili kanunda Yenilenebilir Enerji Kaynak
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Belgesi alimi, Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan elde edilen elektrigin piyasaya satis
fiyatlari, Yenilenebilir Enerji destekleme mekanizmalari, kullanilacak ekipmanlarin itha-

lat ve ihracat durumlari, ilgili birimler ile koordinasyon gibi bagliklar ele alinmaktadir.

Ancak yasa incelendigine, genellikle ticari amagla elektrik iiretip — satan isletmelerin fa-
aliyet alanlaria deginildigi gortilebilir. Kendi ihtiyacini karsilamak tizere elektrik iireti-
mine dair baslik ilgili yasanin 4. B6liimiinde, Yatinm Dénemi Uygulamalar alt basli-

ginda 7. Maddede belirtilmis olup bu madde asagidaki sekildedir:

Madde 7- Yenilenebilir Enerji kaynaklarini kullanarak sadece kendi ihtiyag¢larini karsila-
mak amaciyla azami bin kilovatlik kurulu giice sahip izole elektrik tiretim tesisi ve sebeke
destekli elektrik iiretim tesisi kuran gergek ve tiizel kisilerden kesin projesi, planlamasi,
master plani, 6n incelemesi veya ilk etiidii DSI veya EIE tarafindan hazirlanan projeler

i¢in hizmet bedelleri alinmaz.
Bu Kanun kapsaminda;

a. Enerji tiretim tesis yatirimlart,

b. Kullanilacak elektro-mekanik sistemlerin yurt iginde imalat olarak temini,

C. Giines pilleri ve odaklayicili liniteler kullanan elektrik iiretim sistemleri kapsa-
mindaki yapilacak AR-GE ve imalat yatirimlari,

d. Biokiitle kaynaklarini kullanarak elektrik enerjisi veya yakit iiretimine yonelik

AR-GE tesis yatirimlari,
Bakanlar Kurulu karart ile tesviklerden yararlandirilabilir.

Yeterli jeotermal kaynaklarin bulundugu bolgelerdeki valilik ve belediyelerin sinirlar
icinde kalan yerlesim birimlerinin 1s1 enerjisi ihtiyaglarini 6ncelikle jeotermal ve giines

termal kaynaklarindan karsilamalar1 esastir.

Ilgili yasa kapsaminda bakanlik, Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan elektrik iiretmeyi
lisansh ve lisanssiz sekilde iki ayr1 kulvarda ele almaktadir. Lisansh iiretimin aslen ana
isi enerji iliretmek olan enerji sirketleri igin diisiiniilmiis gibi gériinmektedir. Ancak li-
sanssiz Uretim ile arasinda ¢ok da ciddi farklar bulunmadigi i¢in bu ayrimi net sekilde
ortaya koymak zor goriilmektedir (Baslak, 2014). Bu baglamda bakanligin ileriki satha-

larda yeni calismalar yaparak ayrimi netlestirilecegi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 3: BINA TASARIMLARINDA YESIL COZUMLER:
AKILLI BINA VE KARBON KREDILERI

3.1. Akilli Bina Kavram

Akilli bina tanimi ilk kez 80’lerin baginda Washington’da bulunan Akill1 Bina Enstitiisii
tarafindan “kullanicilarin, performansini ve yatirim isletme maliyetlerinde tasarruf ve es-
nekligi maksimize etmek i¢in sistemlerin entegre edildigi binalar” seklinde yapilmistir
(Ozden, 2000). Binalarin sensor aglari ile donatilarak kendi i¢ enerji verimliliklerini sag-
layabilecekleri sistemlere sahip olmasi, siirdiiriilebilir bir enerji yonetimi i¢in oldukca

o6nemlidir (Schow vd., 2009)

1995 yilinda “Capacity And Institution Building Working Group” tarafindan yapilan ta-
nim ise; dinamik ve degisen kosullara uyum saglayabilen bir yapiya sahip olup, yiiksek
verimlilik ile ¢evresel degerlendirme kriterlerini yerine getirerek faaliyet gdsteren bina-

lardir.

Yilmaz’in yaptig1 tanima gore (2006) akilli binalar; enerji verimliliginin yiikseltilerek,
gerek duyulan enerji harcamalarinin binanin kendi donatilari ile otomatik kontrol edildigi
sistemlerdir. Bu ylizden bir akilli binanin en biiyiik 6zelligi kullanici konforundan 6diin

vermeden en yiiksek verimlilik seviyesinde faaliyet gostermesidir.

Akilli bina tanimlarinin giiniimiizde hizla degistigini sdylemek pek de yanlis olmayacak-
tir. Zira onceki yillarda binanin giines 151811 verimli kullanabilen, 1s1 yalitim1 saglayabi-
len, az 151k kaynagina ihtiyag duyarak maksimum aydinlatmay1 saglayabilecek sekilde
dizayn edilmis olmasi, yani enerjiyi etkin kullanabilen bir bina olmasi1 akilli bina kabul
edilmesi i¢in yeterliyken (Oflaz, 2004:19), giiniimiizde elektronik sistemlerin ve Yenile-
nebilir Enerji kaynaklarinin da entegrasyonuyla, kendi enerjisini iiretebilen, cep telefonu
mesajiyla ic mekani 1sitip-sogutmaya baglayabilen hatta buzdolabinda tanimlanmis rafta
bulunan gida maddesi azalmaya basladiginda otomatik olarak markete siparis verebilen

sistemlerin bulundugu binalar icin akilli bina tanimlamasi yapilir olmustur.
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Akill1 binalarin faydalari su sekilde siralanabilir (Sanal, 2009):

e Kentsel yasam alanlarina deger katmasi

e Yapinin ekonomik degerini artirmasi

e Yapim asamasinda dogal ¢evre tahribatinin en aza indirilmesi

e Temiz teknolojilerin kullanimi ve gelistirilmesine ortam saglamasi

e Hafriyat ile ortaya ¢ikan atik malzemenin degerlendirmeye alinmasi

e Yesil cati uygulamasi ile yagmur sulariin arindirilmasi

e Yagmur sularinin kullanimi ile kanalizasyon sisteminin yiikiinii azaltma

e Glines enerjisinden yararlanma

e Riizgar enerjisinden faydalanma

e Dogal 1siktan yararlanma

¢ Yesil katmanlarin giines 1sinlarin1 yansitmamasi ile sera etkisini olusturan yansi-
malar1 azaltmasi

e Enerji tasarrufu saglamasi

e Yesil katmanlar ile oksijen iiretmesi

e Izolasyon sistemleri ile 1s1tma sogutma maliyetlerinin ve karbondioksit salmimi-
nin azaltilmasi

e Geri doniistiirtilebilir atiklarin kullanilabilmesi

Akilli bina tasarimlari karma bir yapidadir. Bu sebeple multi-disipliner bir ¢alisma gerek-
tirmektedir. Yap1 Mimarlig1, insaat Miihendisligi, Enerji Miihendisligi, i¢ Mimari gibi
dallarin ortak ¢aligmasi bir akilli binanin {ist seviyede performansa erisebilmesi agisindan

onemlidir (Yilmaz, 2006: 8).

Akill binalar biiyiik oranda, aktif ve pasif olmak iizere iki farkli sistem kullanmaktadirlar.
Pasif sistemler; binanin yapisi, sekli, cepheleri, catisi gibi ana yap1 unsurlarini ifade et-
mektedir. Aktif sistemler ise pasif sistemleri desteklemek amaciyla sonradan eklenilen
ekipmanlardir. Pasif sistemler kaba yap1 oldugundan dis etkenlere ve hava sartlarina da-
yaniklidir. Ancak aktif sistemler daha kirilgan olduklarindan diizenli sekilde bakim ve
onarima ihtiya¢ duymaktadirlar (Civan, 2006: 13).

Tabi bu faydalanma miktarmin binanin akillilik seviyesine gore degistigini ifade etmek

gerekmektedir. Bu baglamda gelistirilmis bina 1Q dlgme testleri de mevcuttur (Oflaz,
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2004: 85). Akill1 bina kavraminda bir kiimiilatiflikten s6z etmek de miimkiindiir. Otoma-
tik olarak market siparisi veren bir binanin ayn1 zamanda yiiksek oranlarda enerji verimli
olmas1 da s6z konusudur. Yani bir unsur diger unsurun yerine gegmemektedir. Aksine iki

unsur birbirini tamamlayacak sekilde gelistirilmistir.

Gelisen teknolojik zemin beraberinde, akilli binalar biinyesinde kullanilan materyallerin
de evrimlesmesine olanak saglamistir. Bu durum binalarin IQ seviyelerinde bir artis1 da

beraberinde getirmektedir.

Binalarin IQ seviyelerine iligkin tanim psikolojiden alinmistir. 1992 yilinda Boyd ve Jan-
kovic’in ortaya attig1 bu terim, bina IQ seviyesini, sahiplerinin, kullanicilarinin ve gevre-
nin ihtiya¢ duydugu nitelikleri kombine edebilme yetenegine dayandirmaktadir (Harri-
son, 1998). Yani bir bina kullanici isteklerinin ne kadarini karsilayabiliyorsa ve ne kadar

cevreciyse, 1Q seviyesi de o kadar ytiksektir.

Tanimlamadan da anlasilabilecegi gibi binalarin 1Q seviyeleri ve ¢evrecilikleri arasinda
bir iliski oldugu asikardir. Netice olarak enerji tasarrufu ve Yenilenebilir Enerji kaynak-
larindan enerji iiretebilen binalar, dogal olarak fosil yakit kullanan ve yalitimi1 yeterli ol-

mayan binalara kiyasla daha yiiksek 1Q seviyelerine sahiptir.

Bu verilere bakarak konaklama igletmelerinin kullandiklar1 binanin IQ seviyesinin, enetji
verimliligi, enerji maliyetleri ve siirdiirtilebilir bir turizm algis1 agisindan oldukg¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Dogal kaynaklar {izerine kurulu turizm endiistrisinin bel kemigi
kabul edilen konaklama isletmelerinin, en iist seviyede enerji tasarrufu yapan ve hatta
miimkiinse Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan ihtiya¢ duydugu enerjiyi tiretebilecek 1Q

seviyesindeki binalara sahip olmasi endiistrinin gelecegi acisindan 6nemlidir.

Tiirkiye’de Turizm Bakanligi tarafindan Yesil Yildiz almis otellerin biiyiik oranda yiiksek
IQ’lu binalara sahip olduklarin1 soylemek miimkiindiir. Zira Yesil Yildiz ddiiliiniin veri-

lebilmesi i¢in ilgili binalarda yogun miktarda tasarruf ekipmani olmasi sart1 aranmaktadir.

Yesil Yildiz sisteminin gelismesi, konaklama isletmelerinin ¢evre etkilesimini de dogru-
dan sekillendirecektir. Bu sebeple Yesil Yildiz sahibi binalarin 1Q seviyelerini dlgerek,
kullanilan binalarin ne derece akilli bina olduklarini tespit etmek yeni bir aragtirmanin

konusu olarak isaret edilebilir.
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3.1.1. Akilh Binalarda Enerji Verimliligi

Yapi olarak akilli bir binanin enerji verimliligi noktasinda fayda saglamasi1 beklenmekte-
dir. Bu beklentinin ne derece karsilanabilecegini 6l¢mek amaciyla Kaliforniya Enerji Ko-
misyonu biinyesinde, Lawrance Berkeley Ulusal Laboratuvar: 2002 yilinda bir prototip
iizerinde ¢alismaya baslamustir. Tlgili kurulus 2006 Nisan ayinda nihai proje raporunu ya-
yinlamistir. Raporda, simiilasyon, laboratuvar testleri ve 2,5 yil siiren bir alan deneyinden
sonra, lizerinde calisilan prototipin sogutma ekipmanlarindan %19-26 araliginda bir ta-
sarruf yaptig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde aydinlatma ekipmanlarindan da %48-67 ara-
liginda bir tasarruf saglandigi kaydedilmistir (PIER, 2006 : 79) .

Asagidaki grafikte standart bir ticari binanin enerji kullanimina iligkin pasta grafik veril-
mistir. Grafikten de anlasilabilecegi gibi en biiyiik gider kalemleri aydinlata ve iklimlen-

dirmedir.

Oranlamaya baktigimizda, %56’lik bir kismin iklimlendirme ve aydinlatma tarafindan
tiiketildigini gorebiliriz. Iklimlendirme kalemi igerisinde 1sitma ve havalandirma harca-
malar1 da bulundugundan saglikli bir oran vermek pek miimkiin olmasa da, prototip tlize-
rinde saglanan tasarruf oranlarinin biiyiik ol¢lide gergek binalarda da saglanacagi diisii-

niulmektedir.

iklimlendirm
e

Aydinlatma

31%
25%
Tespit
Edilemeyen
7% Diger
13%
Sicak Su v K
6% Sme
Pigirimi
Ofis Elektronik Cihazlari Buz Dolaplari 2%

12% 4%

Sekil 16: Ticari Binalarin Enerji Kullanim Kalemleri

Kaynak : Lave vd., 2009’dan Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
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Binalardaki enerji kullanim verilerine baktigimizda diinya genelinde tiiketilen enerjinin
%30 ile %40’ 1min binalarda kullanildigini, sadece elektrik kullanimina baktigimizda ise
diinya genelinde tiiketilen elektrik miktarinin %60 ila %70’1ik bir kisminin yine binalarda
kullanildig1 goriilebilmektedir (Maldonado ve Yannas, 2014). Rakamlar siirdiiriilebilir bir
cevreye sahip olabilmek icin, 6ncelikle enerji kullanim aligkanliklarimizi degistirmemiz
gerektigini isaret etmektedir. Degisimin ilk adiminin ise binalardaki enerji kullanimimiz
oldugu da yine verilerden anlasilabilmektedir. Bu baglamda hem enerji verimliligi, hem
enerji yalittmi saglamak, kullandigimiz binalarin “yeni” dncelikleri arasindadir. Akilli
bina uygulamalari, ihtiya¢ duyulan verimlilik ve yalitim noktasinda bir ¢éziim olarak su-

nulabilmektedir.

Ancak mevcut akilli bina tasarimlarini daha da gevreci yapabilmek miimkiindiir. Yenile-
nebilir Enerji teknolojilerinin bu binalara entegre edilmesi, yiiksek verimlilige ve tasar-
rufa sahip, ayrica ihtiya¢ duydugu enerjiyi kendisi iireten %100 ¢evre dostu binalara sahip

olmamiz anlamina gelmektedir.

Demirbilek ve Eryildiz’in (2001) aktardigina gore, M.O 470-399 yillar1 arasinda yasayan,
gelmis gecmis en biiyiik filozoflardan biri kabul edilen Sokrates, kisin daha uzun siire
giines alabilmek i¢in evlerin gliney cephesinin daha yiiksek, esen riizgarlardan korunabil-
mek i¢in de kuzey cephesinin algak yapilmasini soylemistir. Bakildiginda, Yenilenebilir

Enerji kullanan binalara ait ilk fikirlerin, milattan 6nce ortaya atildig1 goriilebilmektedir.
3.1.2. Akilh Bina Uygulamalarindan Ornekler
3.1.2.1. DEFRA Binasi — Lion House

Akill1 bina uygulamalarina gosterecegimiz ilk drnek Ingiltere, Northumberland’da bulu-
nan Cevre, Gida ve Kirsal Isler Departmani’na ait olan ve Lion House ismiyle bilinen
binadir. Bu departmandan ileriki kisstmlarda DEFRA (Department for Environment, Food
and Rural Affairs) kisaltmasi ile bahsedilecektir.

Asagidaki veriler 2009 yilinda Ingiltere, Ticaret Ofisi’nin (Office of Government Com-
merce) DEFRA binasini incelemek i¢in yiiriittiigli 6rnek olay calismasindan aktarilmak-

tadir.
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Igili departman igin 1960’11 yillarda insa edilmis binanin eskimesi ve oldukca diisiik bir
enerji verimliligi ile kullaniliyor olusu, yeni bir binanin insa edilmesi gerekliligini dogur-
mustur. DEFRA ’nin Gelistirme Boliim Miidiirii Caroline Butler, kendi birimi ile projenin
sponsorlugunu iistlenmistir. Bina insa edilirken Ingiltere’de siirdiiriilebilir kalkinmaya 6r-

nek olmasi istenilmis ve binanin plan, projesi bu sekilde yapilmistir.

Binanin daha plan asamasinda siirdiiriilebilir bir alg1 ile tasarlanmis olmasi diistik karbon
salmimu ile faaliyet gosterebilmesinde dnemli bir role sahiptir. Ornegin binanin tavaninda
bulunan kirmizi-yesil renkli 151k, bina pencerelerinin dogal hava dolasimi saglamak ama-
ctyla ne zaman agilmasi gerektigini yada bina mekanik iklimlendirmeye gegtiginde pen-

cerelerin agilmamasi gerektigini belirtmek i¢in kullanilmaktadir.

Binanin enerji verimliligi ve iiretiminden bahsedecek olursak, binada kis aylarinda ihtiyag
duyulan 1sinma ihtiyacinin %90°lik bir kismin1 karsilamaya yetecek, biokiitle kaynaklar

ile calisan bir 1sitma sistemi bulunmaktadir.

Kullanilan tiim sihhi tesisat tasarruflu sistemlerden olugsmakta ve yagmur suyu ihtiyag
duyulan alanlar i¢in depolanmaktadir. Yapilan hesaplamalarda kisi basina diisen su kul-
lanim miktarinm yillik 1,5 m® oldugu hesaplanmistir. Bu rakam Ingiltere’de ki Siirdiirii-
lebilirlik Operasyonlarini yiiriiten departman tarafindan maksimum kisi bas1 3m? su kul-
lanim sartinin neredeyse yarisi kadardir. Bununla birlikte binanin ihtiya¢ duydugu sicak

su ise glines enerji sistemlerinden saglanmaktadir.

Bina, 120m? alana sahip fotovoltaik sistemler, Giines’ten yaklastk 7000kW/h enerji iiret-
mekte ve ihtiya¢ duyulmadigi zamanlarda bu elektrigi sehir sebekesine satabilecek diize-

neklere sahiptir.

Ayn1 zamanda tesis igerisinde 15kW enerji liretimine sahip 3 adet riizgar tribiinii bulun-

makta, thtiya¢ duyulmadig1 durumlarda bu enerji de sehir sebekesine satilabilmektedir.

Uretilen atiklarda %77 oraninda bir azalma saglanirken, iiretilen bu atiklarm %90’ lik bir

oraninin da geri doniistiiriilebildigi ifade edilmektedir (OGC, 2009).
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Sekil 17: DEFRA Binasinin Dis Goriintiisii
Kaynak: greenbuildingpress.co.uk, 2016.
3.1.2.2. Bahreyn Diinya Ticaret Merkezi

Bahreyn, Manama’da bulunan Bahreyn Diinya Ticaret Merkezi otel, aligveris merkezi ve
Arap korfezine bakan prestijli is merkezlerini blinyesinde barindirmak tizere tasarlanmais-
tir. Yelken seklinde dizayn edilen bu bina igin gereken riizgar testleri yapildiktan opti-

mum dizayn hesaplanarak insaata gecilmistir. (Smith ve Killa, 2007: 429).

Bahreyn Diinya Ticaret Merkezi riizgar tribiinlerini biinyesine entegre ederek ihtiyag¢ duy-
dugu elektrik enerjisinin bir kismini kendisi iiretmeyi amaglayan diinyadaki ilk binadir ve

binanin yiiksekligi 240 metreye ulasmaktadir (Sev ve Basarir, 2011: 1507).

Bina iki pargadan olusmakta ve bu pargalar arasinda 3 adet riizgar tribiiniine yer veril-
mektedir. 29 metre capa sahip bu riizgar tribiinleri, giivenligi saglamak agisindan hiz
kesme mekanizmalar1 ve dengesiz elektrik akimlarini 6nlemek i¢in gerekli teknik dona-

nima sahiptirler.

Riizgar tribiinlerinden yilda yaklasik 1100-1300 MW/h enerji iiretilmekte, bu miktar bi-
nanin ihtiya¢ duydugu enerji miktarinin %11- %15’ini karsilamaktadir, Bu sayede fosil
yakit kullanimi neticesi dogacak olan 2900kg karbon saliniminin Oniine gecilmistir.
(Smith ve Killa, 2007: 437). Daha somut anlasilabilmesi i¢in tribiinler tarafindan iiretilen

enerjinin 300 evin elektrik ihtiyacini karsilayabilecek seviyede oldugu sdylenebilir.
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Sekil 18: Bahreyn Diinya Ticaret Merkezi nin D1 Cephesi

Kaynak: tripadvisor.com, 2016.

Sekil 19: Bahreyn Diinya Ticaret Merkezi Koprii ve Riizgar Tribiinleri

Kaynak: Smith ve Killa, 2007.
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Bina ile ilgili yasanan baslica sikintilar ise su sekilde siralanmaktadir (Smith ve Killa,

2007) :

e Yagmur suyunun pervaneler ile etrafa sagilmasi
e Yiiksek titresim seviyesi

e Yiiksek ses seviyesi

e Elektromanyetik alan

e Elektro manyetik alana bagli yildirim diismesi
e Pervanelerin hareketli golgeleri

e Pervanelerde kir birikmesi

3.1.2.3. Duke Enerji Merkezi

Duke Enerji Merkezi binasinin ingaati 2006 yilinda baglamistir. Bina tasarim asamasinda

stirdiiriilebilir bir yapida olacak sekilde diistinlilmiistiir.

Bina ayni ebatlarda ancak ayn1 ekipmana sahip olmayan bir bina ile kiyaslandiginda yilda
ortalama 115.000 ton su tasarrufu saglamaktadir. Bu tasarrufun en bilyiik kaynagi, banyo
ve tuvaletlerde yapilan diizenlemeler ile birlikte %46 oraninda tasarruf saglanabilmis ol-
masidir. Bunun yaninda yagmur suyu ve yer alt1 sulariin bina i¢inde kullanilmasi da s6z

konusudur.

Yapilan enerji tasarruf planlariyla bina, standart bir binaya kiyasla %22 oraninda daha az
elektrik enerjisine ihtiyag duymaktadir. Saglanan tasarruf yilda ortalama 5 milyon kW/h
seklinde ifade edilmistir, bu da ortalama 450 evin elektrik ihtiyacina tekabiil edecek bir
rakamdir. 5 milyon kW/h elektrik eger fosil kaynakli yakitlardan elde edilmis olsayd:

3500 ton sera gaz1 atmosfere salinmak zorunda kalinacakti.

Binanin ¢atis1 tamamen “Green Roof™ olarak bilinen yesil ¢ati ile kaplanmis durumdadir.
Yesil Cati, bitkilendirilmis cati1 anlamina gelmektedir (Goger ve ark., 2010, Eksi ve Rowe,
2014). Duke Enerji Merkezi’nin catisinda yerel bitkisel tiriinler yetistirilmektedir. Bu
bahg¢e hem 1s1 giris ¢ikisini engellerken hem de insanlarin zaman gegirebilecegi bir ortam

yaratmak i¢in kullanilmaktadir.

Ofis c¢alisanlarinin ¢evreci tutumlarini tesvik edebilmek agisindan ofise bisikletle gidip

gelenlere ait bisiklet park yeri, dus ve soyunma odalar1 da tesis i¢ine entegre edilmistir.
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Bununla birlikte bina her ne kadar dogal goriintiiden uzak ve betonarme bir yapida olsa

da, bina insaat1 esnasinda siirdiiriilebilirlik algisinin gozetildigi anlasilabilmektedir.
Ornegin;

e Insaatin temelini atabilmek igin kazilan ¢ukurdan elde edilen 57.341.62m? toprak
islenip temizlenerek kullanilabilir hale getirilmistir.

e Toprak i¢inden ¢ikan taglar moloz haline getirilerek otoyol yapiminda kullanil-
mistir

e Insaat i¢in ihtiya¢ duyulan yap1 malzemelerinin %34’{i tamamen yerel {iriinlerden
elde edilmistir

e Ihtiyag duyulan yap1 malzemelerinin %24liik kism1 geri doniisiimden elde edilen
tirtinler tarafindan saglanmistir.

e Ihtiya¢ duyulan ahsaplar sertifikalandirilmis ve siirdiiriilebilirlik agisindan kesil-
mesi Ongoriilen agaclardan elde edilmistir.

o %?24liik kistm tamamen geri doniisiimden elde edilen iiriinlerden temin edilmistir.
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Sekil 20: Duke Enerji Merkezi Binasi

Kaynak: Lightgalleries, 2016.
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3.1.2.4. Pearl River Kulesi

Pearl River kulesi, Cin’in Guanzu sehrinde bulunmaktadir. Bina 71 kata sahiptir ve yiik-
sekligi 309 metredir. Bu bina enerji verimliligi agisindan diinyadaki en verimli binalardan
biri olarak kabul edilmektedir. Bunun sebebi bina tasariminin oldukga yiiksek bir tekno-
lojiye sahip olmasi ve farkli Yenilenebilir Enerji kaynaklarini kullaniyor olmasidir. Bina

2006 yilinda insa edilmeye baslanarak 2013 yilinda hizmete girmistir (Baker vd., 2014).

Sekil 21: Pearl River Kulesi Yandan ve Onden Gériiniimii
Kaynak: ASCE, 2016.

Pearl River kulesi 6zel bir binadir. Hem riizgar enerjisi hem de gilines enerjisi tiretip kul-
lanabilmesi, yiiksek tasarruflu bir bina olmasinin yani sira kendi ihtiya¢ duydugu enerjiyi

de tiretebilmesi anlamina gelmektedir.

Binanin yapisindaki i¢ girintiler, igerisine entegre edilmis riizgar panellerinin sikistirilmis
riizgara maruz kalmast i¢in 6nemlidir. Bu sebeple mimariyi yakin birkag fotografla daha

incelemek faydali olacaktir.
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Sekil 22: Pearl River Kulesi Riizgar Tribiinleri Calisma Prensibi

Kaynak: ACDN, 2016.

Sekil 23: Pearl River Binasinun Riizgar Tribiinleri

Kaynak: ASCE, 2016.
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Binanin {izerinde goriinen girintiler, i¢ kisma dogru iki farkli tiinel olusturmaktadir. Bu
tiineller birer riizgar tribiinii ile sikigmis havayi elektrik enerjisine doniistiirmektedir. Bina
mimarisi normalde gelmesi gereken riizgarlar 2,5 kar arttiracak sekilde tasarlanmistir.
Bu sayede tribiinlerden standart bir tribiine gore 15 kat daha fazla verimlilik elde edilmis-
tir.

Verilen rakamlara gore 1 triblinden yilda ortalama 10.000 kWh enerji tiretilmektedir. Bi-

nada bu sekilde faaliyet gosteren 4 ana tribiin bulunmaktadir.

Riizgar tribiinleri haricinde binanin giines enerjisinden yararlanmak igin sistemleri de bu-
lunmaktadir. Bu sistemler yazin 1sinmay1 engellemek i¢in golgelendirme yapan sistemleri

de icerisinde barindirmaktadir.

Sekil 24: Pearl River Binasindaki Giines Kanatlar1

Kaynak: ASCE, 2016.

Gorseldeki kanatlar hareketlidir. Glinesin pozisyonuna gore acilip kapanma saglanarak
binanin fazladan i1sinmasinin oniine gegilmeye calisilmaktadir. Bu kanatlarin bir diger
faydasi da herhangi bir madde yerine, fotovoltaik paneller ile insa edilmis olmasidir. Yani
giinesin en yliksek oldugu zamanlar hem golgelendirme hem de giinesten enerji elde etme

islerine yaramaktadirlar (ASCE, 2016).

Binaya yapilan yatirimlar toplamda 13 milyon dolardan biraz fazladir. Ancak bu rakamin

geri kazanilmasi 5 senede gerceklesmistir. Bu gelir sadece enerji maliyetlerinden elde
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edilmemis, ayn1 zamanda binanin iklimlendirme elemanlarinin normalde konumlandiril-

masi gereken katlarinin da bu sayede kiraya verilip gelir elde edilmesi saglanmistir.

Akill1 bina teknolojilerinin ve bunu kullanan binalarin drnekleri arttirilabilir. Ornegin;
Apple teknoloji firmast veri merkezinde ihtiyag duydugu tiim enerjiyi Yenilenebilir
Enerji kaynaklarindan sagladigini ifade etmistir. Bu kaynaklar arasinda giines enerjisi,

riizgar enerjisi ve jeotermal enerji bulunmaktadir (Verge, 2013).

Ayni firma, kullandigi tiim binalardaki Yenilenebilir Enerji miktarin1 %35°ten %75’e
yiikseltmistir. Bu gelisimi 3 sene icerisinde tamamlanmistir. Teknoloji firmalarina bakil-
diginda Yenilenebilir Enerji yatirimlarinda 6ncii olduklar1 sdylenebilir, zira Google ve
Microsoft firmalar1 da veri merkezlerini %100 Yenilenebilir Enerji kaynaklari ile galisti-
rabilecek sekilde tasarlamistir (Baker, 2013).

Bir diger teknoloji firmasi olan Sony ise 2008 yilindan bugiine tiikettigi enerjinin
%90’dan fazla bir kismint Yenilenebilir Enerji kaynaklarinda elde ettigini agiklamus,

kendi karbon salinimlarini da 70.000 ton civarinda azaltmay1 basarmislardir (Sony, 2016)

2012’de Cevre Koruma Ajansi tarafindan yapilmis bir arastirma neticesinde Yenilenebilir
Enerji kaynaklarindan en ¢ok faydalanan firmalar tespit edilmistir (Thorpe, 2013). Bu

listeye gore:

e Intel firmas1 Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan 3 terawatt enerji elde etmekte-
dir.

e Microsoft firmasi yilda toplam 1.936 terawatta yakin miktarda enerjisini Yenile-
nebilir Enerji kaynaklarindan saglamaktadir.

e Birlesik Krallik merkezli Whole Foods Market ihtiyacindan fazla sekilde Yenile-
nebilir Enerji iirettigini belirtmistir. Uretilen miktar 800 gigawatt enerjiye es de-

gerdir.

Diinyada kullanilan akilli bina teknolojilerine baktigimizda neredeyse hepsinin ana un-
surlarinin tasarruf seviyesini arttirmak, karbon salinimini azaltmak, dogal 1s1k ve 1sidan
yararlanmak, uygun durumlarda da Yenilenebilir Enerji tiretmek oldugu goriilebilmekte-
dir.
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Bu teknolojiler her ne kadar ilk giris maliyetlerinde ciddi bir ekonomik arka plan gerek-
tirse de, artik teknolojiyle birlikte yavas yavas kendilerini kisa donemlerde amorti edebi-
lecek bir verimlilik seviyesinde ulastiklar1 da goriilebilmektedir. Yenilenebilir Enerji tire-
tim teknikleri ve akilli binalar hakkinda fikir sahibi olduktan sonra siirdiiriilebilirlik ve
cevrecilik agisindan incelenmesi gereken bir diger husus da karbon salinimi yani karbon

ayak izleridir.
3.2. Ekolojik ve Karbon Ayak izi

Insan varolus olarak doganin bir parcasidir ve insan yasantisina baktigimizda neredeyse
ihtiyaglarinin tiimiiniin ham madde olarak dogal kaynaklardan karsilandig1 goriilebilir.
Ancak insanoglunun dogadan elde ettigi her iirliniin de bir muhasebesi s6z konusudur. Bu
muhasebenin Ekolojik Ayak Izi ile 6l¢iimii gerceklestirilmektedir. Ekolojik Ayak izi, tii-
ketilen dogal kaynaklarin yerine yenisinin koyulabilmesi i¢in gereken toprak alanini,
enerjiyi, suyu ve diger tim madde ve hizmetlerin karsilig1 olarak ele alinmaktadir (Cetin-

kaya, 2012: 14).

Ekolojik Ayak izi 1990’11 yillarin baginda Mathis Wackernagel ve William Rees tarafin-
dan gelistirilmistir ve 6l¢ii birimi olarak “kiiresel hektar” (kha) birimi kullanilmistir (To-
sunoglu, 2014: 138). Kaypak’a gore (2013) ekolojik ayak izi hesaplamasi iki temel daya-
naga ihtiya¢c duymaktadir, bunlardan birincisi tiiketilen kaynaklarin ve iiretilen atiklarin
takibi, ikincisi ise gereksinimlerin iiretimi ve atiklarin yok edilebilmesi i¢in gereken bi-
yolojik iiretken alani 6l¢ebilmektir. Bu kavramin kullanilmasinin ardindaki esas amag,
insanin siirekli olarak dogadan alarak ve geriye kullanilmayan atik kismini birakarak daha
ne kadar varligini siirdiirebilecegini bulmaktir (Tosunoglu, 2014). Bu baglamda Ekolojik

ayak izi formiiliinii:
Ekolojik Ayak Izi = Tiiketim x Uretim Alani x Niifus seklinde gosterebiliriz.

Bunun yaninda tlkelerin ve dogal olarak diinyanin canlilara saglayabildigi belirli bir
KHA normu mevcuttur. Tosunoglu’na gore (2014) iilkelerin ekolojik ayak izlerini he-

saplarken asagidaki maddeler iizerinden hareket edilmektedir:

e Karbon tutma ayak izi: Okyanuslar tarafindan tutulan CO2 emisyonunun yant sira,
fosil yakit tiikketimi, arazi kullanimi degisiklikleri ve kimyasal siireglerden kay-

naklanan emisyonlarin tutulmasi i¢in gereken orman alani
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e Otlak ayak izi: Et, siit, deri ve yiin iiriinleri i¢in hayvancilik yapilan alanin yiizol-
cimi

e Balik¢ilik sahasi ayak izi: 1,439 farkli deniz tiirii ve 268’1 askin tath su tiirliniin
avlanma verilerine dayanarak, yakalanan balik ve deniz {iriinleriyle ortaya ¢ikan
tahmini birincil liretim

e Tarim arazisi ayak izi: Insan tiiketimi icin gida ve lif, hayvan yemi, yag bitkileri
ve kauguk tiretimi i¢in kullanilan alanin yiizél¢timii

e Yapilagmis alan ayak izi: Ulagim, konut, endiistriyel yapilar ve hidroelektrik sant-

ralleri de dahil olmak iizere insan altyapisiyla kapli alanin yiizolglimii

Bu veriler 1s181nda diinya ortalamasina baktigimizda kisi basina diisen Ekolojik Ayak izi
kullanim hakkimizin 1,8 KHA oldugu hesaplanmaktadir. Ancak Sangay’da bir birey 7
KHA kullanim gergeklestirirken Amerika’da bir birey 9,7 KHA kullanim gerceklestir-
mektedir (Cetinkaya, 2012: 14). Bu durum Sangay’da bir kisinin ortalama 4 kisilik eko-
lojik ayak izi biraktigina, Amerika’da ise 1 kisinin ortalama 5 kisilik ekolojik ayak izi
biraktig1 anlamina gelmektedir. Bu bilgiler gelir dagilimindaki esitsizlik ile bir dereceye

kadar aciklanabilir.

Ekolojik ayak izi konusunu iyi anlamlandirabilmek i¢in bilinmesi gereken bir diger kav-
ram ise Karbon Ayak Izidir. Karbon Ayak izi karbondioksit birimi ile dlgiilen ve insan-
larin gerceklestirdigi faaliyetlerin sera gazi agisindan ¢evreye verdikleri zararin dl¢iisiidiir
(Urker ve Cobanoglu, 2012: 68) . Karbon Ayak Izi iki ana unsurdan meydana gelmekte-
dir, bunlar birincil ayak izi ve ikincil ayak izidir.

Birincil Karbon Ayak Izi fosil yakitlarin kullanimi neticesinde agiga ¢ikan CO2 salinim-
larin1 ifade ederken, ikincil Karbon Ayak Izi ise iiretilen ve kullanilan tiim iiriinlerin ya-
sam dongiisii (imalati, kullanimi ve terk edilmeleri) neticesinde gergeklesen CO2 salinim-

larini ele almaktadir (Urker ve Cobanoglu, 2012: 68).

Gorsel 4’de bir insanin giinliik hayatinda kullandig: tiriinlerin ekolojik ayak izinin hangi
noktalardan kaynaklandig1 gosterilmistir. Gida maddesi giinliik ihtiyaglarimiz1 karsila-
mak i¢in tiikettigimiz besinleri ifade ederken, iirliinler maddesi kullandigimiz dis macu-
nundan, kolumuzdaki saatin piline kadar giin i¢inde kullandigimiz onlarca iiriinii ifade

etmektedir.
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Sekil 25: Kisisel Karbon Ayak izini Olusturan Kategoriler
Kaynak: Tiirkiye nin Ekolojik Ayak izi Raporu, WWF RAPOR 2012.

Dogal olarak tiiketimin biiylik kismi gida kaynakli ger¢eklesmektedir. Bu ayak izi bir
nebze de olsa insanin kisisel tercihlerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Yani ekolo-
jik ayak izini kiigiiltebilmek miimkiindiir. Ornegin, karbon salinimi daha yiiksek olan et
tirtinleri yerine bitkisel lirtinlere yonelmek gida alaninda ayak izimizin kiigiilebilmesi i¢in
aliabilecek onlemlerden biri olarak ifade edilebilir. Ayn1 sekilde bir¢ok farkli kiyafete
sahip olma giidiisii yerine daha uzun siireli kullanabilecegimiz kiyafetleri satin almak,
kullandigimiz iiriinlerin sayisinin azalmasina, bu da dogrudan ayak izimizin kii¢iilmesine

yardimci olacaktir.

Kisisel ayak izinin kii¢tiltiilmesine faydali olabilecek bir diger unsur da ulagim tercihleri-
dir. Glinliik hayatimizda veya daha uzun siireli ihtiyaclarimiz icin kisisel ara¢ kullanmak
yerine toplu tagima araglarim1 ya da bisiklet gibi kisisel ulasim araglarini tercih etmek
karbon salinimi azaltmak i¢in oldukca biiylik bir 6neme sahiptir. Gorselden de anlasila-
bilecegi gibi, Ekolojik Ayak izi Raporu’nda en biiyiik 3 kalem gida, iiriinler ve ulasimdan
olugsmaktadir. Bu maddelerde uygulanabilecek bir tasarruf plani, otomatik olarak kisisel

ayak izimizin kii¢iilmesine destek verecektir.
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Sanayi devrimi liretimin kolaylastirilmasi, insanlik tizerinde tiiketim aligkanliklarinin de-
gismesi ile sonuglanmistir. Ozellikle son 50 yilda refah seviyesindeki artis insanlarim ki-

yafet, ulasim, gida ve konaklama tercihlerini degistirmistir.

I Ayak izi biyolojik kapasiteden %150 nin iizerinde daha biiyiik I Biyolojik kapasite Ayak {zi'nden 9%50-100 daha biiyiik

I Avak izi biyolojik kapasiteden %100-150 daha biiyiik I Biyolojik kapasite Ayak izi'nden %100-150 daha biiyiik
I Avak izi biyolojik kapasiteden %50-100 daha biiyiik I Biyolojik kapasite Ayak izi'nden %150'nin iizerinde daha biiyiik
[0 Avyak iz biyolojik kapasiteden %0-50 daha biiyiik [ Yetersiz veri

|77 Biyolojik kapasite Ayak Izi'nden %0-50 daha biiyiik
Sekil 26: 1961 Yila Ait Ekolojik Borglu ve Ekolojik Alacakli Ulkeler
Kaynak: Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak izi Raporu, WWF Rapor, 2012.

Yukaridaki gorselde 1961 yilina ait diinyanin ekolojik haritas: ve iilkelerin ayak izlerinin
kategorileri gosterilmektedir. Bakildiginda, genel ortalamanin siirdiiriilebilir bir duruma
sahip oldugu ifade edilebilir. Ancak niifustaki hizli artis, liretimin ve tiikketimin 6zendiri-
lerek hizlandirilmasi neticesinde insanlar dolayisiyla iilkeler sahip olduklari kaynaklar-

dan fazlasini tiikketmeye baslamistir.

Bu durum 2007 yilina geldigimizde goriintiiniin tamamen kotiilesmesiyle sonuglanmaistir.
2007 yilina ait gorsele baktigimizda, tablonun 1961 yilina kiyasla ¢cok daha kétii bir du-
rumda oldugu goriilebilmektedir. 1961 yilinda siirdiiriilebilirlik siniriin altinda yasayan
iilkeler, 2007 yilinda sahip olduklar1 kaynaklarin fazlasin tiiketmeye baslayarak, siirdii-

rlilebilirlik ilkesinden hizla uzaklagsmislardir.
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{Wé’o

I Ayak izi biyolojik kapasiteden %150'nin iizerinde daha bityiik MMM Biyolojik kapasite Ayak fzi'nden %50-100 daha biyiik

[ Avak iz biyolojik kapasiteden %100-150 daha biiyiik Il Biyolojik kapasite Ayak izi'nden %100-150 daha biiyiik
I Ayak izi biyolojik kapasiteden %50-100 daha biiyiik I Biyolojik kapasite Ayak izi'nden %150'nin iizerinde daha biiyik
[ Ayak izi biyolojik kapasiteden %0-50 daha biiyiik [ Yetersiz veri

Biyolojik kapasite Ayak izi'nden %0-50 daha biiyiik

Sekil 27: 2007 Yilma Ait Ekolojik Borglu ve Ekolojik Alacakli Ulkeler
Kaynak: Tiirkiye nin Ekolojik Ayak izi Raporu, WWF Rapor 2012.
3.3. Karbon Kredisi Ve Karbon Kredisi Ticareti

Ekolojik ayak izi de, Karbon Ayak Izi de ¢evre muhasebesinin konusu olmaktadir (Du-
man vd., 2012). Bu iki kavramin ekonomik olarak énem kazanmasinin arkasindaki belki
de en biiyiik gii¢, Kyoto Protokolii ile literatiire giren “Karbon Salinimi ve Ticaretidir”.
Bu ticaretin diger bir ad1 da karbon kredisidir (Uyar ve Cengiz, 2011: 50). Tiirkiye 17
Subat 2009 tarih ve 27144 sayili Resmi Gazetede yayinlanan 5836 Sayili Kanun ile bir-
likte resmen Kyoto Protokolii’nli imzalamis ve 26 Agustos 2009°da protokole resmen

taraf sayilmistir (DSI, 2014).

Karbon Kredisi tanimi1 ve bu tanimdan dogan ticari anlagma tiirii su sekilde tanimlanabilir;
“Bir alicinin karbon azaltimina yonelik taahhiit ettigi hedeflerini yerine getirmede kulla-
nacagi ve belli miktarda karbon salinimi indirimi yapma hakkini ifade eden “krediler”
karsiliginda baska bir tarafa 6deme yapilmasi ile ortaya ¢ikan sézlesmeler” (Tunahan,
2010: 200). Bir diger tanima gore; iilkeler ve firmalari, karbon azaltim taahiitiine yonelik
faaliyetleri sonucunda, azalttiklar1 her bir tona es deger karbon i¢in, ticareti de yapilabilen

karbon hakkidir (Uygar ve Cengiz, 2011: 51).
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Tanimin daha net anlagilabilmesi i¢in 6rneklemek gerekir ise, bir sirketin ya da bireyin,
atmosfere salinan karbon miktarini azaltmak i¢in uygulanan bir projeye maddi olarak des-
tek olmasi1 karbon kredisine &rnek olarak gosterilebilir. Ornegin kalem iireten bir firma
Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan enerji elde ediyorsa ve silgi tireten bir firma da kalem
tireten firmanin Yenilenebilir Enerji elde edinimini maddi olarak destekliyorsa, kalem
tireten firmanin karbon salinim hakki silgi tireten firmaya satilabilir. Clinkii kalem iireten
firma Yenilenebilir Enerji tirettigi ve tiikettigi i¢in herhangi bir karbon salinimi gergek-
lestirmemektedir. Karbon Kredi Ticareti de bu sekilde, 6rnekte oldugu gibi kalem {ireten
firmanin kendisine ait olan karbon salinim hakkinin silgi iireten firmaya devredilmesi

olarak diisiiniilebilir.

Karbon Kredisi Ticareti kendi biinyesinde ikiye ayrilmaktadir. Bunun ilki zorunlu karbon
ticaretidir. Bu pazar, Kyoto Protokolil neticesinde ortaya ¢ikan bildiriyi imzalamis tilke-
lerin ve bu tilkeler blinyesinde faaliyet gosteren sirketlerin karbon salinimlarini azaltmak
igin karbon ticaretinde bulunan kesimini ifade eder. Oyle ki karbon kredileri ingiltere ve
Amerika borsasinda islem gérmeye baslamis, bu hisseye sahip Avrupali alicilarin pay1 da

%75 oranina ulasmistir (Elitas ve Cetin, 2011°den aktaran; Duman vd., 2012: 111).

Bir diger karbon ticaret tiirii de zorunlu olmayan, istege bagli olan ticaret tiirliidiir. Daha
cok Goniillii Karbon Piyasasi ismiyle bilinir ve herhangi bir zorunluluga sahip olmayan

sadece goniilliiliik esasina dayali olan karbon ticaretini temsil etmektedir.

19 Ocak 2016 verilerine gore 1 ton esdegerinde karbon kredisi 6,72TL’den islem gor-
mektedir (Investing.com, 2016) .

3.4. Yesil Pazarlama

Yesil pazarlama kavrami ilk olarak, Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1975 yili semine-
rinde pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tikketimi ve diger kaynaklarin tiike-
timi lizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili calismalardir seklinde tanimlanmistir

(Yiicel ve Emekgiler, 2008: 236).

Bir diger tanima gore yesil pazarlama “Tiiketicilerin ve toplumun ihtiyaclarini, karli ve
stirdiiriilebilir sekilde belirlemedeki tahmin ve tatmin etmekten sorumlu biitiinsel yonetim

stireci” olarak ifade edilmektedir (Giritlioglu vd., 2015: 180).
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Uydact’ya gore (2002) ise yesil pazarlama; konu olarak kirlilik tizerine pazar ¢aligmalari,
enerji tiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin olumlu olumsuz yanlarini incelemek ile ilgili-
dir. Ayn1 sekilde Uydaci’ya gore (2002) pazarlama bir takim olumsuzluklar1 da berabe-
rinde getirmistir. Bu olumsuzluklar tiikketim talebinin yaratilarak gereksiz tiikketim alis-
kanliklarinin kazandirilmasi ile sonuglanmigtir. Devaminda iiriin farklilastirma yoluyla
aslinda ihtiya¢ dahi duyulmayan iriinlerin tiretilmesi ile ortaya ¢ikan insan ve hayvan
sagligin1 negatif etkileyen atiklarin olusmasidir. Bu baglamda pazarlamanin g¢evre ile
dogrudan iliski igerisinde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Zira pazarlamanin ko-
nusu olan triinlerin hepsi dogal kaynaklar tizerinden elde edilmektedir. Konuyu biraz
daha diisiinsel perspektifte ele aldigimizda, diinya iizerinde yasayan tiim canlilarin kul-
landiklar1 her sey dogal kaynak temelli olmak zorundadir. Bu {iriinlerin iiretimi ve tiike-

timi dogrudan doga ile iliski icerisindedir.

Isletmelerin beslendigi dogal kaynaklar, bu kaynaklarin bulundugu bélge ile de dogru
orantilidir. Isletme biliminde bahsedilen dis cevre faktorleri bunu isaret etmektedir. Bu
sebeple isletmelerin bulunduklari dis ¢cevreye karsi sorumlu oldugunu da unutmamak ge-

rekmektedir.

Gliniimiizde isletmeler varliklarini siirdiirebilmek icin pazar odakli bir yol izlemek zorun-
dadir. Bu noktada pazarin, ¢evre i¢in ne diisiindiigii de biiylik 6neme sahip olmaktadir.
Cabuk ve Nakiboglu (2003) yaptiklar1 arastirmada c¢arpici sonuglar elde edilmistir. Asa-

gidaki veriler bu calismadan alinmistir:

Tablo 13
Pazarin Cevre Farkindahigmn Olgiilmesi
Kiimeler Kisi Sayisi Oran (%)
Yiiksek Hassasiyet 260 66,3
Diisiik Hassasiyet 132 33,7
Toplam 392 100,0

Kaynak: Cabuk ve Nakiboglu, 2003.

Yukardaki veriler tiiketicilerin ¢evreye duyarl: iiriinlere olan hassasiyetleri hakkindadir.

Yiiksek hassasiyet isminden de anlasilabilecegi gibi ¢evresel iiriinleri tercih etme anla-
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mina gelirken diisiik hassasiyet iiriinlin ¢evresel olup olmadigina dair herhangi bir tutu-
mun aranmadigini isaret etmektedir. Verilerden anlasilabilecegi gibi %66,3 oraninda bir
kitle tirtin alirken segme sanslar1 oldugunda ¢evresel tiriinlere yoneleceklerini belirtmistir.
Bu veri dahilinde ¢evreye duyarli tutuma sahip isletmelerin pazardaki tiiketiciler tarafin-
dan ragbet gorecekleri 6n goriilebilir. Bu denklem konaklama isletmeleri i¢in de gecerli
olabilmektedir. Bu sebeple yesil bir algiya sahip olan konaklama igletmeleri bunu bir re-
kabet avantaji olarak kullanmaktadir (Kang vd., 2012). Otellerin g¢evrecilik algisini 6lg-
mek i¢in kullanilan sertifikalar, otellerin kendilerini tiiketicilere gosterebilmeleri agisin-

dan 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikabilmektedir

Otellerin ne derece yesil olduklar1 dogal olarak otellerin boyutuna ve tiiriine gore ciddi
farkliliklar gosterebilmektedir. Bir dag etegine kurulmus butik bir otel ile deniz kenarinda
ultra her sey dahil olarak c¢alisan bir otelin ¢evre algilarinin birbirinden oldukga farkl
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda bir ortalama alarak konaklama isletmelerinin ¢evre
algilarini, kullandiklar1 enerji bakimindan ve biraktiklari karbon ayak izleri a¢isindan in-

celemek biiyiik resmin netlesmesi agisindan yardimer olacaktir.

82



BOLUM 4: YESIL COZUMLER KAPSAMINDA KONAKLAMA

ISLETMELERINDE KULLANILAN SERTIiFIKALAR

4.1. Siirdiiriilebilir Turizm Yaklagimi

Diinya tizerinde varliklarini siirdiiren tiim canli tiirleri, diinyanin kendilerine sagladig:
kaynaklara muhtagtirlar. Zaten diisiiniildiiglinde, canlilarin kullanabildigi tiim kaynaklar
Diinya tarafindan saglanmaktadir. Diinya tizerinde Kullanilma imkani olan ikincil bir kay-
nak mevcut degildir. Bu tek kaynaga bagli olus insanlik tarihi boyunca ¢evreye saygi

gostermeyi yasamin bir gerekliligi haline getirmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel ve kiiltiirel bozulmay: en aza indirmeyi ve yore igin
uzun vadeli ekonomik gelisimi en iist diizeye ¢ikarmayi amaglayan bir yaklagimdir.
(Lane, 1994: 40). Bir diger tanima gore siirdiiriilebilirlik, ekonomiye dahil edilen her-
hangi bir kaynagin miktarinda azalma olmaksizin devaminin saglanabilmesidir (Fisu-
noglu, 1990: 39). Bir iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginliginin temel 6gesi olan
kaynaklar, turistler tarafindan kullanildig1 durumlarda, turizm kaynaklar1 olarak adlandi-
rilmaktadir. (Keles ve Hamamei, 1998: 20). Yani, turizm endiistrisine konu olan nere-
deyse tiim faaliyetlerin dogal ¢cevreden besleniyor olusu, turizm faaliyeti i¢cin dogal ¢ev-
renin de ekonomik bir deger olarak kullanildigi anlamima gelmektedir. Ancak, turizm
kaynaklarinda bir azalma olmasa da, kaynagin sekil degistirmesi, niteligini yitirmesi ve
fazla kullanima bagl olarak bozulmasi olagandir. Bu sebeple turizm hareketliliklerinde

stirdiirtilebilir bir ¢evre algis1 olmak zorundadir.

Stirdiiriilebilirlik ile iligkilendirilen bir diger kavram ise “siirdiiriilebilir kalkinma” kavra-
mudir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk olarak 1972°de Isve¢’in Stockholm sehrinde
yapilan Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansinda dile getirilmistir. Bu konferansta
tagima kapasitesi, ¢cevresel unsurlarin gelecek kusaklara bozulmadan birakilmasi ve eko-
nomik kalkinma gergeklesirken fiziksel ve sosyal ¢evreye zarar verilmemesi gerektigi
vurgulanmis, eger kalkinma bu unsurlara dikkat ederek gerceklesirse “siirdiiriilebilir bir

kalkinma” yasanacag ifade edilmistir (Gonel, 2002).

Turizm endiistrisinin gelisimini saglamak i¢in ¢evreye verilen zarar1 gormezden gelmek,

cok kisa siire igerisinde turizm endiistrisinin yok olmasi anlamina gelmektedir. Ciinkii
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turizm hareketliliklerini ¢evreden bagimsiz olarak diisiinmek miimkiin degildir (Olali,
1988, Bramwell ve Lane, 1993, Atalik ve Gezici, 1994, Hunter, 1997, Clarke, 1997, Hall
ve Lew, 1998, Butler, 1999, Kahraman ve Tiirkay 2006).Turizmin ¢evre ile bu denli bag-
lantil1 olusu, diizgiin planlanmadig1 ve gereken altyapi ihtiyaglar1 yerine getirilmedigi
takdirde, yikici etkilere sahip bir endiistriye doniisebileceginin de isaretidir (Olal1,1988).
Turizmin ¢evreye olasi etkilerini iki alt baslikta incelemek miimkiindiir. Bunlarin ilki sos-
yal ¢evre ikincisi ise fiziksel ¢cevredir. Gerek sosyal ¢evre gerekse fiziksel ¢evre, belirli
tasima kapasiteleri ile sinirlanmis durumdadir. Bu tagima kapasitelerinin agilmasi nokta-
sinda ¢evrede bozulmalar bas gosterecektir. Bu bozulmalarin kimi tekrar diizeltilebilir
bozulmalar olacak, kimi ise asla geri doniisli olmayan kayiplarin yaganmasina sebep ola-

caktir.

Turizmin sosyal ¢evrede meydana getirebilecegi bozulmalar su sekilde siralanabilir (Ko-

zak vd., 1997):

e Deger ve inang yapisinin degismesi

e Giyim ve yasam bi¢ciminde meydana gelen degisiklikler

¢ Dil yapisina giren yabanci sozciikler sonucunda dilde yabancilasmanin baslamasi

e Sanatsal deger tasiyan eserlerin yok olmasi

e Mimari yapilardaki estetik goriintiiniin yerini birbirleri ile uyumsuz bina yiginla-
rina terk etmesi

e Insanlar arasi iliskilerde dostluk, arkadaslik, konuk severlik gibi manevi degerler
yerini ekonomik ¢ikar gruplarinin almasi

e Yerli halkin turiste 6zenerek, onlar taklit etmek istemeleri

e Turist ile turist kabul eden iilke halkinin yasam diizeylerindeki farkliliklari, ev
sahibi {ilke halkinin turistleri kiskanmasina yol agmasi sonucunda, kendilerini yal-

nizca turistlere hizmet etmekle gorevli kisiler olarak algilamaya baglamalaridir.

Turizm faaliyetlerinin bozulma meydana getirebilecegi edebilecegi bir diger deger ise;
fiziksel ¢evredir. Fiziksel ¢evre, etrafimizi saran somut ¢evreyi ifade etmek i¢in kullanil-
maktadir. Yiridiiglimiiz yollar, yagan yagmur ve etrafimizdaki agaclar, fiziksel ¢evrenin
bir elemanidir. Bu sebeple bulundugumuz ¢evrenin tagima kapasitesi saglikli hesaplan-

mazsa, fiziksel bozulmalarin yasanmasi da olasidir.
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Herhangi bir turistik bolgede bulunan bitkilere, toprak tiirlerine, dogal alanda bulunan
tim flora ve faunaya dis etkenden gelecek zararlarin baslangi¢c noktasi ekolojik tasima
kapasitesini olusturmaktadir (Kiigiiktopuzlu, 1990: 11). Ekolojik tasima kapasitesi, fizik-
sel ¢cevrenin bir alt kiimesi olan dogal yasamin bozulmaya maruz kalmadan tasiyabilecegi
maksimum yiikii ifade etmektedir. Turizm dogal ¢evre kaynaklarindan faydalandigi i¢in,
kontrolstiz ve plansiz turist kabulii, ekolojik hayatin kendini yenilemeye firsat bulamadan
yok olmasina sebep olabilir. Turizmin fiziksel ¢evrede sebep olabilecegi negatif etkiler

su sekilde siralanabilir (Kozak vd., 2001: 101):

e Turistik yapilanma dogal gevreyi tahrip etmekte ve fiziksel dengeyi bozmaktadir

e Yat limanlari, konaklama tesisleri, teleferik gibi yapilanmalar dogal manzaranin
bozulmasina yol agmaktadir

e Tarihi sit alanlarinin kirlenmesine ve yipranmasina sebep olmaktadir

o Turistik mal ve hizmet iiretiminden arka kalan atiklar dogrudan dogayi kirletmek-
tedir

e Diizensiz kentlesmeye sebep olmaktadir

Gortildugi gibi, plansiz hareket etmek ve ¢evreye verilmesi muhtemel zararlari, ekono-
mik cikarlar ugruna gérmezden gelmek oldukg¢a yanlis bir davranistir. Bu davranis kisi-

lerin inisiyatifine birakilamayacak kadar ortak ve bir o kadarda 6nemli bir degerdir.
4.2. Otellerin Enerji Harcamalari

Konaklama isletmeleri yapilar1 geregi bircok farkli hizmeti misafirlerine saglamakla yii-
kiimliidiir. Bu hizmetlerin kimisi 6nceden hazirlanmis ve kullanima hazir sekilde bekle-
tilirken, kimi ise hizmet talep edildigi an iiretilmek durumundadir. Bu durum konaklama

isletmelerini her an {iretime hazir bir yapida tutmay1 gerektirmektedir.

Kalabalik kitlelerin bireysel ihtiyaglarini hatasiz iiretebilmek ve bu iiretimi istenildigi
anda yogunluk icerisinde ger¢eklestirebilmek ciddi bir 6n hazirlik ile miimkiin olabilmek-
tedir. Bu 6n hazirligin ana unsurlarindan biri de siiphesiz olarak gerekli stoka sahip ol-
maktan gegmektedir. Bu baglamda konaklama isletmelerinin hem ham madde hem insan
giicli hem de mekéani siirekli olarak hazir tutmalar1 beklenmektedir. Dogal olarak bu du-
rum, konaklayan turistlerin enerji harcamalarini da hesaba kattigimizda yiiksek oranlarda

enerji ihtiyacini da beraberinde gerektirmektedir.
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Otelleri enerji verimli bir hale getirebilmek icin ne tip enerji harcadiklarini da bilmek
gerekmektedir. Bu konu hakkinda literatiirde birgok arastirmaya rastlamak miimkiindiir.
Asagidaki gorseller bu veriler 1s1nda hazirlanmistir.  Gorsellerde bir otele ait ortalama
elektrik, su ve dogal gaz kullanimlarina ait verileri gérebilmek miimkiindiir. Bu veriler
hangi noktalara odaklanip ne tip tasarruf dnlemleri alabilecegimizi diistinmemiz ve var
olan enerji kullanim sertifikalarin1 gelistirebilmemiz agisindan da degerli bir bilgi olarak

ifade edilebilir.

Birinci gorselde otellere ait su kullanimina iliskin veriler aktarilmigtir. Goriildiigl tizere
en ¢cok su kullanimi tuvalet ve banyolar tarafindan gerceklestirilmektedir. Devaminda
cevre bakimi ve ¢camasirhane oranlar1 gelmektedir. Yiizme havuzlar su tiikketiminin en

kiigiik basamagini olusturmaktadir.

Yiizme Havuzlari

1%
Isitma ve

/ Camagirhane
Sogutma 16%
12%
Digerleri

12%
Cevre Bakimi —

16% Mutfak ve Bulagik
14%

Tuvalet ve Banyolar
29%

Sekil 28: Otellerin Su Kullanim Alanlari
Kaynak: Schintzer vd., 2016.

Sehir otelleri ile kiy1 otelleri arasinda enerji kullaniminda belirgin bir farkliligin olmasi
muhtemeldir. Ancak arastirma esnasinda bu iki otel ayrimini ortaya koyan bir ¢alisma
tespit edilememistir. Bu ayrim bagka bir arastirmanin konusu olarak diger arastirmacilara

tavsiye edilebilir.

Bahsi gecen arastirma kapsaminda muhtemelen anlamli bir sonuca ulasilacaktir, zira
enerji degerlendirme sertifika programlarinda sehir otelleri ile kiy1 otellerinin karsilamasi

gereken asgari puan katsayisi farkli olarak belirlenmis durumdadir.
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Her iki otelin kullanim tiiriine baktigimizda sehir otellerinin daha ¢ok geceyi gecirmek
icin kullanildig1 ancak bunun yaninda kiy1 otellerinin tiim ihtiyaglar karsilamak icin kul-
lanildig1 ifade edilebilir. Bu kullanim farkliligi dogal olarak ihtiya¢ duyulan enerji mik-
tarlarinda da degiskenlige neden olacaktir. Sadece su kullaniminda degil, dogal gaz ve

elektrik kullaniminda da degisikliklerin olacagi diisiiniilmektedir.

Yemek Pisirimi

Aydinlatma 1%

58%
Bilgisayar
2%

= avalandirma
2%
Buzdolaplar
/ 5%
Digerleri
10% I

Su Isiticilari
5%

— Isitma
Sogutma 6%
11%

Sekil 29: Otellerin Elektrik Kullanim Alanlari
Kaynak: Placet vd., 2010.

Otellerin elektrik ve dogalgaz kullanimi ele alindiginda bir¢ok degiskeni hesaplamak ge-
rekmektedir. Clinkii otelin tiirti, fiziksel konumu, mimarisi, misafir tiirii ve bulundugu
cografik iklim dogrudan otelin enerji harcamalarina yansimaktadir. Sicak iklime sahip
cografi bir bolgede hizmet veren otel ile 1liman iklime sahip bir bolgede hizmet veren
otelin 1sitma ve sogutma harcamalari birbirine kiyasla ciddi farkliliklara sahip olabilmek-
tedir. Yukarida bahsettigimiz gibi otelin kiy1 ya da sehir oteli olup olmadig1 da enerji

harcamalarina etki eden faktorlerden biridir.

Ozellikle Sanayi devriminden sonra “sermayenin” ¢evreye gdsterilen sayginin dniine geg-
mesi neticesinde diinyamiz, bugiinkii kiiresel iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma krizle-
riyle bag basa kalmistir. Bu durumun farkina vararak gerceklestirilen {iretimin daha cev-
reci bir sekil almasini amaglayan iilkeler ve organizasyonlar, belirli yasal diizenlemeleri
yiiriirliige sokarak isletmeleri gevreci hareket etmeye yoneltmisler, bu sekilde de ¢evreye

verilen zararin azaltilmasini amaglamislardir.
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Sekil 30: Otellerin Dogalgaz Kullanim Alanlar1
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65%

Kaynak: Placet vd.,2010.

Konaklama igletmelerinin ¢evre duyarlilik seviyesini belirlemek ve daha ¢evreci bir al-
giya sahip olabilmeleri i¢in yol gosterici kabul edilen “cevre duyarlilik sertifika program-
lar1” , turizm endiistrisinde giinlimiizde sahip oldugumuz belki de en gelismis ¢evre stan-

dardizasyonlaridir. Bu baglamda bu sertifikalarin incelenmesi bir gerekliliktir.
4.3. Cevre Duyarhlik Sertifika Programlar:

Diinyanin her yerindeki iilkeler, turizm endiistrilerinin ¢evre ile dogrudan baglantili ol-
dugunu farkina varmis durumdadir. Bu sebeple turistik isletmelerin ¢evreye verdikleri
zarar1 en aza indirmek icin gerekli ¢aligmalar1 da yapmaktadirlar. Her iilke kendi igeri-
sinde veya bagli bulundugu organizasyon dahilinde (Avrupa Birligi vb.) belilri ¢cevre de-
gerlendirme sertifikalar1 gelistirmis ve isletmelerini bu sertifikalar1 almaya tesfik etmis-

lerdir.
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Tablo 14

Ulkeler ve Kullandiklar1 Cevre Etiket Programlari

ULKE PROGRAM

Cek Cumbhuriyeti Environmental Choice

AB EU Eco-Labelling

Almanya Blue Angel

Hong Kong Green Label Scheme

Hong Kong Hong I.<ong Federation of Environmental
Protection

Hindistan Ecomark

Endonezya Indonesian Eco-label Program

Japonya Eco Mark

Kore Environmental Lebelling

Kuzey Amerika

Environmental Choice (Ecologo)

Kuzey Avrupa

Nordic Swan

Yeni Zellanda

Environmental Choice New Zealand

Filipinler Green Choice Philippines
Tayvan, Cin Green Mark

Isveg Good Green Buy
Singapur Green Label

Isvigre TCO

Tayland Thai Green Label
Ukrayna Living Planet

ABD Green Seal

Kaynak : Atarlar, 2009.

lar1 tablo 14’de goriildiigii gibidir.

Tiirkiye’de oteller Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen Yesil Yildiz Sertifikasi
ile ddiillendirilmektedir. Bu sertifika bakanligin 6n gordiigii sartlar1 yerine getirebilen is-
letmelere verilmektedir. Yesil Yildiz sertifikasina ait bilgiler ilerleyen kisimlarda ele ali-
nacaktir. Tiirkiye’de kullanilan sertifika programlarina benzer programlar diinyanin farkl

tilkelerinde de kullanilmaktadir. Literatiirde en sik kullanilan ¢evre programlarinin bazi-
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Bu gevre etiketlerine sahip olmak kimi zaman yasal yaptirima bagli kimi zaman da tercihe
birakilmis durumdadir. Yasal yaptirnmlarin maddi, idari ya da hapis cezasina tabi oldugu
bilinmektedir. Tercihe birakilan diizenlemelerin ise daha ¢ok ddiillendirilme prensibine

dayal1 bir sekilde uygulandigi gézlemlenebilmektedir.

Literatiire bakildiginda en ¢ok kullanilan ve bilinirligi olan ¢evre duyarlilik sertifika prog-

ramlar1 asagida incelenmektedir.
4.3.1. Yesil Yildiz Sertifika Programi

Yesil Yildiz, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin baslattigi "Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri" projesi ve "Stirdiiriilebilir Turizm" kapsaminda; ¢evreye duyarl konaklama te-
sislerine verilen bir tiir “Cevre Etiketi” uygulamasidir (TUYUP, 2015). Bu uygulamanin
tarihine baktigimizda 1993 yilinda gereken niteliklere sahip tesislerin istekleri {izerine

“Cevre Dostu Kurulug Belgesinin” verildigi goriilmektedir.

Cevresel uygulamalarin ve siirdiiriilebilir yaklasimlarin 6nem kazanmasiyla birlikte
22.09.2008 tarihinde 27005 sayili resmi gazetede “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu
Teblig” yayinlanmis ve Cevre Dostu Kurulus Belgesi yerini giincellestirilmis ve giinii-

miizde Yesil Y1ldiz olarak bilinen sertifika programina birakmustir (YIGM, 2015).

Yesil Yildiz sertifika programi agagidaki amaglar1 gerceklestirmeyi hedeflemektedir (
TUYUP, 2015 : 3)

e Su tasarrufu saglamak

e Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimini saglamak

e Enerji verimliliginin arttirtlmasini saglamak

e Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini saglamak

e Yenilenebilir Enerji kaynaklarmin ve geri doniisimlii maddelerin kullaniminin
tesvik edilmesini saglamak

e Konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak
planlamalarini saglamak kapsayici bir yaklasimla ¢evreyi korumak

e (Cevre bilincinin gelistirilmesi ve bu bilince sahip kitle tarafindan tercih edilmek

Isletme 6lgeginde orta vadeli maliyetleri azaltmak
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Tesis calisanlarmin bilinglenmelerini saglamak s giiciiniin en verimli sekilde kul-
lanilmasini saglamak

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin sagladigi elektrik enerjisi desteginden faydalan-
mak stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii elde etmek

Turizm Bakanligindan alinan bilgilere gore (2015) bagvuru dilekgesinde asagi-
daki dokiimanlarin ibraz edilmesi zorunludur.

Basvuru dilekgesi.

Isletmenin ¢evre politikas1 ve eylem plani, bu plan dogrultusunda yaptig tiim fa-
aliyetleri i¢eren raporlar.

Tesiste eylem planini uygulayacak 6zel ya da tiizel kisiye ait bilgiler.

Eylem planinin uygulamasini temin etmek icin personele verilen egitimlere iliskin
bilgi ve belgeler, dokiimanlar.

Cevreye duyarli atik su plani, bu konuda ilgili idare yazisi.

Isletmede kullanilan tiim tesisat, teghizat ve donanimlarin koruyucu bakim ve
onariminin periyodik yapildigina dair kayitlar, bakim raporlari.

Isletmenin su, 1sitma ve sogutma icin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel
enerji tilkketimi konusunda verileri kullandigina ve izledigine iliskin raporlar (ka-
pal1 alan m? basina enerji tiiketimi veya geceleme basina enerji titketimi) aylik, {i¢
aylik ve yillik raporlar.

Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim veya agirlik olarak) izlendigine
ve verilerin toplandigina iligkin raporlar (kapali alan m? basina enerji tiiketimi
veya geceleme bagina enerji tikketimi) aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlar.

Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim veya agirlik olarak) izlendigine ve ve-
rilerin toplandigina iliskin raporlar (kapali alan m? basina enerji tiiketimi veya
geceleme basina enerji tiiketimi) aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlar.

Tesiste kullanilan tesisat, te¢hizat ve malzemelerin ¢evreye duyarli olduguna, ba-
kimlarin diizenli yapildigina ve tesiste yapilan ¢evreye duyarli ¢galigmalara iliskin
iretici firmanin faturasi, raporu, tanitim brosiirii, bakim yapan firmanin faturasi,
raporu, ilgili kurum ve kuruluslarin yazisi, ilgili meslek kurulusunun raporu vb.
evrak.

Cevreye duyarlilik konusunda sivil toplum kuruluslar, ilgili kurum ve kurulus-

larla yapilan isbirligi, koordinasyon ¢alismalarina iliskin evrak.
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Basvuru dosyast uygun bulundugu takdirde denetim siireci baglamaktadir. Denetim siire-

cinde takip edilecek olan degerlendirme formu

e 13 Adet Genel Yonetim

e 6 Egitim

e 22 Tesisin Yatak Odalarindaki Diizenlemeler

e 6 Tesisin Cevreye Uyumu, Cevreyi Giizellestirici Diizenleme Ve Etkinlikler
e 8 Ekolojik Mimari

e 16 Enerji

e 5 Siirdiirtilebilir Enerji

e 15Su

e 5 Deterjanlar, Dezenfektanlar Ve Tehlikeli Kimyasal Maddeler
e 11 Atiklar

e 10 Diger Hizmetler

baslig1 olmak {izere toplamda 10 farkli baslik altinda 122 adet soru bulunmaktadir. Soru-
larin her biri 1’den 20 ye kadar farkli bir puan degerine sahiptir. Baz1 sorular 2 puan iken

bazi sorular 20 puan degerinde olabilmektedir.

Yesil Yildiz Sertifikasina sahip olmak isteyen tesis gerekli hazirliklar1 yaptiktan sonra
basvurusunu Kiiltiir ve Turizm Bakanligina sunmak durumundadir. Siirecin isleyis sekli

asagidaki semada gosterilmektedir.
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Maksimum 2 1
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Olumlu

]

Sekil 31: Yesil Yildiz Sertifika Belgesi I¢in Basvuru ve incelenme Siireci

Kaynak: TUYUP, 2016.

Degerlendirilme neticesinde tesisin, aldig1 puan durumuna gore Yesil Yildiz Sertifikasina
uygun olup olmadigi belirlenmektedir. Yildiz sayisi ve Tesis tiirline gore ihtiya¢ duyulan

azami puanlar asagidaki tablolarda belirtilmistir.
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Tablo 15

Tatil Tesisleri icin Asgari Yesil Yildiz Puan Gereksinimi

Sinifi Asgari Puan
5 Yildizli Tatil Koyt 330

5 Yildizli Otel 300

4 Yildizli Tatil Koyt 280

4 Yildizli Otel 230

3 Yildizli Otel 170

1-2 Yildizli Otel-Diger Ko- | 140

naklama Tesisleri

Kaynak: TUYUP, 2016.

Tablo 16

Sehir Tesisleri icin Asgari Yesil Yildiz Puan Gereksinimi

Sinifi Asgari Puan
5 Yildizli Otel 250
4 Yildizli Otel 200
3 Yildizli Otel 170

1-2 Yildizli Otel-Diger Ko- | 140
naklama Tesisleri

Kaynak: TUYUP, 2016.

Ustteki tabloda belirtilen puanlara ulasabilen tesisler Yesil Y1ldiz’a sahip olabilmektedir.
Yesil Yildiz denetimleri 2 yilda bir tekrar edilerek tesislerin uygunlugu siirekli denetlen-
mektedir (Arisoy, 2014). Yesil Yildiza sahip otellere bakanlikca “destek” niteliginde bazi
uygulamalara rastlamak da s6z konusudur. Ornegin 6 Eyliil 2013 tarihli Resmi Gazetede
‘Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli Isletmelere Elektrik Enerjisi Destegi Hak-
kinda Karar’1n yiiriirliige konulmas1 hakkinda karar yayimlanmistir. Buna gore, Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi ile belgelendirilmis turizm isletmelerine verilecek
elektrik destegi miktari; tesisin bulundugu ildeki mesken ve sanayi abonelerine uygula-

nan tarifelerden en diisiigii ile kendi abone grubuna uygulanan tarife arasindaki fark kadar
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olacaktir. Elektrik enerjisi destegi ddemeleri, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biitcesinden

karsilanacaktir (Arisoy, 2014).

Dolmaci ve Bulgan’a gore (2013) Yesil Yildiz belgesi alan konaklama isletmeleri ¢evre-
nin korunmasina katkida bulunurken ayni zamanda tanitimlarda ve pazarlama alanlarinda
kendilerine bir ayricalik yaratabilecektir. Ozgoban’a gore (2010) Yesil Yildiza sahip bir
otel elektrik ve su maliyetlerinde %30 ila %40 aras1 bir tasarruf saglayabilmektedir. Bu
baglamda ifade edilebilir ki, Yesil Y1ldiz sembol bir hizmet kalitesi standard1 olmak ile

birlikte isletme ve lilke ekonomisine tasarruf ile fayda saglayabilecek niteliklere sahiptir.

Ancak, Tutar’a gore (2014: 348) Yesil Yildiz sertifika programinin elestiriye acik yanlari
da bulunmaktadir. Kaleme aldig1 makalesinde Yesil Yildiz programinin zayif yonlerini

asagidaki sekilde aciklamistir:

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan isletme belgeli tesislere duyurumu ve ta-
nitim1 bakimindan eksiklikler yasanmig ve yaganmaktadir.

e 2008 yilinda baslatilan bu kampanyanin aradan 7 y1l gegcmesine ragmen {ilke ca-
pindaki tesislerin gerek resmi iletisim kanallarindan gerekse turizm sektoriinde
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslartyla igbirligi i¢inde herhangi bir sekilde
ses getiren bir toplant1 gézlenmemistir.

e Projenin medyada kullanilmak iizere Tiirk¢e ve yabanci dilde logolara ihtiyaci
vardir

e 30 Nisan 2015 tarihi itibariyle giincel turizm isletme belgeli tesis sayis1 4054 diir.
Yine aynu tarih itibariyle lgili bakanligin web sayfasinda yayimlanan giincel gev-
reye duyarl konaklama tesisi (Yesil Yildiz) belgeli tesis sayis1 ise sadece 214
adettir.

e Yesil Yildiz belgesini alan otellerde turistlere tanitim konusunda yetersizlik ol-
dugu saptanmistir.

e llgili bakanligin Yesil Yildiz Projesine giren oteller igin siirdiiriilebilir turizme
katkisini aragtiran bir ¢alisma yapilmamaistir.

o Ulkenin makro degiskenlerine katkisin1 (6rnegi istihdama dogrudan ve dolayli

katkis1) bilinmemektedir. Soylemlerde istihdama katkist vardir denilmektedir.
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Tiirkiye’de Yesil Yildiz alabilmis konaklama isletmelerinin sayis1 2015 yili sonu itiba-
riyle 293 tanedir. Bu otellerin isimleri ve bulunduklar sehirlere ait bilgiler calismanin ek
kisminda verilmektedir. Ancak bu otellerin sayilar1 hususunda bir ikilem bulunmaktadir.
Bu ikilem arastirmanin veri kisminda detayl sekilde aciklanacaktir. Ancak resmi kaynak-

lardan alinan verilere gore konustugumuzda, 293 sayisindan bahsetmemiz gerekmektedir.
4.3.2. Yesil Anahtar (GreenKey)

Yesil Anahtar ¢evrenin korunmasi yoniindeki girisimleri destekleyen, iklim degisikligi-
nin 6nlenmesini ve siirdiiriilebilir turizme katkida bulunmay1 amaglayan uluslararasi bir

eko-etiket uygulamasidir (Greenkey, 2015)

Yesil Anahtar Programi ilk kez 1994 yilinda Danimarka’ da ulusal diizeyde uygulanmaya
baslanmigtir. 1998’de Fransa Yesil Anahtar Programina katilmig ve kamp alanlarini bel-
gelemistir. 2002 yilinda Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi (Foundation For Environmental
Education-FEE)’nin besinci programi olarak FEE koordinasyonunda baslamistir. Ulke-
mizde ise bu program, Ekim 2011 tarihi itibariyle Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TUR-
CEV) tarafindan uygulanmaya baslanmistir (TURCEV, 2015) .

2011 yilinda faaliyete giren bu program her gecen yil daha fazla oteli biinyesine dahil
etmeyi basarabilmistir. Istatistiklere baktigimizda, 2012 y1l icerisinde Tiirkiye’deki Yesil
Anahtar 6diiliine sahip olabilen otel sayisi sadece 4 taneyken, 2013 yilinda bu rakam 19’a
ulagmis, 2014°te 37, 2015°te ise bu rakam 59’u bulmustur. Rakamlardaki bu artisin, otel-
lerin ¢evresel uygulamalarin degerini anladiklar1 ve uygulamaya basladiklar1 yoniinde

yorumlanabilir.
Yesil Anahtar 6diilii agsagidaki bagliklara odaklanmaktadir:

e Isletmenin gevreye olumsuz etkilerini azaltarak Cevrenin korunmast,

e Tiiketimin azaltilmas1 sonunda maliyetin azalmasi ile Ekonomik Y 6netim,

e Isletmenin daha genis sorumluluklar alarak turizmin giiclendirilmesine katkisi

e (diillii isletmelerin ve Yesil Anahtar etiketinin promosyonu ile pazarlama strate-
jisi,

e Isletme sahibinin, personelin ve miisterilerin ¢evre bilincinin arttirilmasi ve siir-

diiriilebilir kalkinma i¢in egitim.
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Yesil Anahtar 6diiliine bagvurabilmek i¢in katilim payi, bayrak giderleri ve yiirtitiilen hiz-
metlerin karsilig1 olarak 250€ ‘dan az olmamak iizere; oda basina 1,3 € Oda sayisi
1500’iin iizerinde ise, oda basma 1,1€, tesisin Mavi Bayrak Odiilii var ise, oda basina
0,90€ veya karsihigi TL’ yi TURCEV’in banka hesabina yatirmak ve dekontunu basvuru
formu ile birlikte gondermek gerekmektedir. Ulusal Jiiri’de tesisinizin Yesil Anahtar
Odiilii igin yeterli bulunmamasi halinde yatirilmis olan katilim payi bir hafta icinde iade
edilmektedir. Ancak 6diil almaya hak kazanan tesislerin ag¢iklanmasindan sonra her ne
nedenle olursa olsun tesisini Yesil Anahtar Odiilii’nden vazge¢mesi halinde katilim pay1

iade edilmemektedir.

Yesil Anahtar 6diiliinde de diger ¢evresel 6diil sistemlerinde oldugu gibi farkli basliklar
bulunmaktadir. Bu basliklarin altindaki sorulara evet-hayir seklinde cevaplar verilmekte

bu puanlama bu cevaplar iizerinden gerceklestirilmektedir.

e (evre yonetimi

e Personel katilimi

e Konuk bilgileri

e Su

¢ Yikama ve temizleme
o Atik

e Enerji

e Yiyecek ve icecek

e Iccevre

e Yesil alan ve bahgeler
e Sosyal sorumluluk ve igbirligi
e Yesil aktiviteler

e Idare ve yonetim

Degerlendirme formunda zorunlu ve kilavuz olmak tizere iki farkli soru tiirti bulunmak-
tadir. Zorunlu olan sorular otelin uymakla miikellef oldugu durumlari belirtirken, kilavuz
olanlar otelin ¢evresel tutumunun iyilestirilebilmesi i¢in ileriki yillarda takip etmesi bek-

lenen uygulamalardan olusmaktadir. ilk y1l bu kilavuz sorulardan herhangi birinin uygu-
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lanmig olmasi beklenmezken ileriki yillarda kilavuz sorularin %30’luk bir kisminin uy-
gulamaya dahil edilmesi beklenmektedir. Bu baglamda Yesil Anahtar kilavuz sorularinin
otelin daha 1yi bir ¢evreci tutuma sahip olarak kendini gelistirmesi agisindan énem arz

etmektedir (Bramwell ve Allerorp, 2001).

Diinyada yesil anahtar ddiiliine sahip otel sayis1 2015 yili itibariyle 1.784 adettir. Bu du-

rum yesil anahtar 6diiliiniin kolay dagitilmayan bir 6diil oldugunu ifade eder niteliktedir.

Yesil Anahtar 6diilii otelin aldi1g1 puan durumuna gore 1°den 5’e kadar bir 6l¢ekte deger-

lendirilir. 1 baslangi¢ seviyesini isaret ederken 5 iist diizey ¢evreci tutumu gostermekte-
dir.

4.3.3. 1SO 14001

Cevresel tutumu ifade eden bir diger uygulama da ISO 14001 kalite standardidir. ISO
kalite standartlar1 1946 yilinda 26 iilkeden gelen katilimcilarin Londra’da Miihendislik
Enstitiisiinde bulugsmasinin ardindan 1947 nin subat ayinda kurularak faaliyete baslamig-
tir. O giinden bu giine toplamda 20.500 Uluslararasi Standart yayinlayarak ¢aligmalarina
devam etmektedir. 1ISO kelimesi International Organization for Standardization’in bas
harflerinden meydana gelmektedir. Bu kelime Tiirk¢ede Uluslararasi Standart Organizas-
yonu olarak ifade edilebilir. Su an 162 iilkede 3.368 teknik yeterlilige sahip bir ekiple

faaliyetlerini yiriiten ISO yapilanmasinin merkezi Cenevre’de bulunmaktadir (ISO,
2015).

ISO 14001 standard1 bir ¢evre yonetim sistemidir. Bu sistemin gelistirilme amact Tiirk

Standartlar1 enstitiistine gore (2015) ;

e Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumun artirilmasi

e (Cevresel performansin artirilmasi

e Market stratejileri

e Uluslararasi rekabette avantaj saglamasi

e Isletme itibar ve pazar payinin artirilmasi

e Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflarin azaltilmasi

e Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karg1 hazirlikli bulunarak

mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasi
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o Kirliligi kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasi ve azaltilmasi

¢ Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglanmasi

e lzin ve yetki belgelerinin alinmasinin kolaylastiriimasi

e [SO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan kiiresel
pazarda kabul edilirligin saglanmasi,

o Sirket faaliyetlerinin ¢evreye olan etkisi ve ¢evre riskleri belirlenerek kontrol edi-
lebilir ve bu sayede ¢evreyi olumsuz etkileyen unsurlarin azaltilmasi

e Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin diisliriilmesi

e Cevre ile ilgili yasalara ve mevzuata uyum saglanmasi

e Acil durumlarda meydana gelebilecek ¢evre etkileri azaltmak veya tamamiyla or-
tadan kaldirmak

e Yasal kurumlara karsi, mevzuat ve yonetmeliklere uyuldugu dokiimante edilmis
cevre yonetim sistemi ve 1SO 14001 belgesi ile gostermek

e Gerek ulusal, gerekse uluslararasi alanda taninmiglik saglanarak kurulusa saygin-
lik kazandirmak

o Sirket personeline verilen egitimler sayesinde ¢alisanlarda ¢evre bilinci arttirmak

e (evreye zarar vermeyen bir isletmede calismak, calisanlari motive etmek

e Tiiketicinin cevre ile ilgili beklentilerine cevap verilir ve bilingli tiiketicilere eri-
sebilme ve onlar1 kazanma sansini arttirmak

e Kaynaklar etkin kullanmak (enerji, su, vb. tasarrufu saglanir)

e (Cevreye birakilan atiklar azaltmak

olarak bildirilmistir. Bu kalite sistemi bilinen ¢evre yonetim sertifikalari ile benzerlik gos-
termektedir. Bu sebeple bir¢ok otel i¢in yesil bir politikaya sahip olmanin ilk basamagi

olarak goriilebilmektedir.
4.3.4. Beyaz Yildiz

Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) diinyamizin kars1 karstya kaldigi cevre kir-
liligi ve kiiresel 1sinma kaynakli negatif digsalliklarin etkilerini azaltabilmek amaciyla
dogal ¢evrenin tahribatin1 engellemek ve kaynaklarini dikkatli kullanilmasini saglamak

icin Beyaz Yildiz projesini baglatmislardir (Kizilirmak, 2011: 10)
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Beyaz Yildiz kriterleri asagidaki basliklar ekseninde toplanmistir:

e Enerji

e Su

e Deterjan ve dezenfektanlar
o Atik

e Diger Servisler

e YOnetim

Projenin temel amaci suyun, elektrigin, enerjinin, kimyasalin kullanimini ve kat1 atik mik-
tarin azaltarak ¢evresel yonetim basliklar altinda toplamaktir. Projede 55 kriter mevcut
olup bu kriterlerin tiimiiniin 2 sene igerisinde yerine getirmesi beklenmektedir (Altid,
2015). Bu kriterleri basariyla yerine getirebilen tesislere Beyaz Yildiz 6diilii verilmekte-
dir. Ancak bu kriterler daha ileride bahsedecegimiz Avrupa Birliginin Eko-Etiketleme
kriterlerinin minimum gereksinimlerini ifade etmektedir. Arastirmanin devaminda Eko-
Etiketlemenin tiim kriterleri iizerinde durulacagi i¢in Beyaz Y1ildiz ddiiliinden kisaca bah-

setmek yeterli olacaktir.
4.3.5. Leed Bina Degerlendirme Sistemi

Leed ya da Ingilizce acilimiyla Leadership in Energy and Environmetal Design 1998°de
Amerikan Yesil Binalar Konseyi tarafindan baglatilan ve insaat sektoriiniin siirdiiriilebi-
lirlik noktasinda kendisini gelistirmesini amaclayan bina sertifikalama sistemidir (Somali

ve Ilical1, 2009: 1082)

Leed bina degerlendirme sistemi mensei olarak ABD c¢ikishi olsa da, zaman igerisinde
ABD’nin is yaptig1 iilkelerde de aranan bir sertifika halini almig bu durumda, Leed’in
uluslararasi bir sertifikaya doniismesine yardimer olmustur. Leed genel olarak; Yesil Bi-
nanin tanimin bir standarda kavusturmak ve bina tasarim endiistrisinde ¢evresel uygula-

malar arttirarak yesil rekabeti destek vermeyi amaglamaktadir.

Leed uygulamalari binanin yap1 maliyetine dogrudan etki etmektedir. Oyle ki ilk etapta
%S5 ile %10 arasinda bir ekstra maliyet s6z konusudur. Ancak ayni sekilde bu binalarin
enerji kullamim noktasinda %350 ile %70 arasinda tasarruf sagladigi bilinmektedir

(USGBC, 2015).
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Leedin degerlendirilmesinde asagidaki kriterlere onem verilmektedir:

o Siirdiiriilebilir Araziler

e Su Kullaniminda Etkinlik
e Enerji ve Atmosfer

e Ic hava kalitesi

e Malzeme ve Kaynaklar

e Inovasyon ve tasarim
Leed degerlendirme formunda binalarin ¢evresel performansi bu kategoriler altinda pu-

anlandirilir ve sahip olduklar1 puana gore sertifika dereceleri belirlenir.

Tablo 17

Leed Sertifika Derecesi ve Puanlar

LEED SERTIFIKA DERECELERI

Sertifika Derecesi Puan

Sertifika 40-49 Puan
Glimis Sertifika 50-59 Puan
Altin Sertifika 60-79 Puan
Platin Sertifika 80 Puan ve Uzeri

Kaynak: Siimer, 2013.
4.3.6. Breeam Bina Degerlendirme Sistemi

Breeam Bina Degerlendirme sistemi 1990 senesinde BRE tarafindan uygulanmaya bas-
lanilan yesil bina degerlendirme sistemlerinin ilkidir. BRE, Tiirk¢e karsilik olarak Bina
Aragtirma Kurulu anlamina gelirken BREEAM ise, Bina Arastirma Kurumu Cevre De-
gerlendirme Yontemi anlamini tasimaktadir (Somali, 2010). Ancak BREEAM Ingiltere
kosullarini baz alarak olusturuldugu i¢in diger iilkelere uygulanabilirlik noktasinda ciddi
sikintilar yasamaya baslamis ve bu sebeple BREEAM’in uluslararas1 versiyonlar Uretil-
mistir. Ornegin korfez iilkelerinde kullanilan su miktar1 ve Avrupa’da kullanilan su mik-
tarlarmin ayni olmamasi iklim sartlarindan dolay1 dogal karsilanabilmekte ve degerlen-

dirmede puan sistemi buna gore degisiklik gostermektedir (Somal1 ve Ilicali, 2009: 1083).
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BREEAM’de diger yesil uygulamalar gibi belirli maddeleri esas alarak olusturulmustur.
Bu maddeler sunlardir (BREEAM, 2015) :

Enerji

Su

Ulasim
Malzeme

Atik Yonetimi
Arazi Kullanimi
Ekolojik Denge
Kirliligi

Saglik ve refah

Diinya geneline baktigimizda isletme tiirlerinden bagimsiz sekilde saf bina degerlendiril-

mesi i¢in ¢ogunlukla Leeds ve Breeam denetimlerinin yapildigi ifade edilebilir (Zaini ve

Endut, 2015). Ancak Tiirkiye’ye baktigimizda bu iki bina degerlendirme uygulamalarinin

oniinde baz1 engellerin oldugu goriilebilmektedir.

LEED Akredite Profesyoneli ve ayn1 zamanda BREEAM denetgiligi yapan Somali ve

Ilicaly, yaptiklar arastirmada (2009) bu degerlendirme uygulamalarinin 6niindeki engel-

leri su sekilde ifade etmistir :

LEED ve BREEAM’de referans gosterilen standartlarin bazilarinin Tiirkiye’de
bilinirliligi ve uygulanabilirligi azdir. Ornegin ASHRAE 90.1 standard: her iki
sistemde de enerji tasarrufu konularinin referans standardi olmasina karsi, Tiir-
kiye’deki yogun olarak kullanilmadigindan dolay1 bu konuda tecriibeli uygulayict
bulmak zordur.

LEED ve BREEAM degerlendirmesi yapilmasi i¢in proje dokiimanlarinin ilgili
yerlerinin Ingilizce’ye cevrilmesi gerekmektedir. Ulkemizde yapilan birgok pro-
jenin ¢izimleri ve teknik sartnameleri sadece Tiirkce olarak hazirlandigi diisiintil-
diigiinde bu zahmetli bir calisma gerektirebilmektedir.

Bu sistemlerdeki bazi puanlarin Tiirkiye’de alinmasinda yasal veya prosediirel
zorluklarla karsilagilabilmektedir. Ornegin LEED’deki saha disindaki Yenilene-

bilir Enerji puaninin alinabilmesi igin tilkedeki Yenilenebilir Enerji santrallerinin
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karbon emisyonlarindan tasarruf ettikleri miktarlari iilke i¢cinde satabilmesi gerek-
mektedir. Heniiz iilkemizde bu yayginlagmis bir uygulama degildir.

e Bir baska ornekte her iki sistemde de aranan FSC (Forest Stewardship Council)
sertifikali kereste teminidir ki bu 6zellige sahip keresteyi bulmak Tiirkiye’de ol-

dukg¢a zordur.

Ancak Tirkiye’deki istatistiklere baktigimizda LEED sertifika programinin beklenenden
fazla miktarda bir basar1 sagladigini sGylemek miimkiindiir. Ciinkii 2013 Mart ay1 verile-
rine gore Tirkiye’de LEED sertifikali bina sayis1 29 iken (Stimer, 2013: 14) 2015 veri-
lerine goére bu rakam 339’u bulmustur (GBIG, 2015). Bu artis beraberinde Tiirkiye’yi
cevre dostu yesil bina sertifika siralamasinda ilk 10’a sokmaya yeterli olmustur (Unlii,
2015). BREEAM sertifikasina baktigimizda ise 2013 yili mart ay1 verilerine gore 13 adet
BREEAM sertifikali bina bulunurken (Stimer, 2013: 14) 2015 yilinin Aralik ayinda bu
say1 23 adettir (Greenbooklive, 2015). Bu verilere bakarak BREEAM sertifika programi-
nin LEED sertifika programina gore daha zayif kaldig1 goriilebilmektedir. Bunun sebep-

leri baska bir arastirmanin konusu olabilir.
4.3.7. Eco-Label

Eko-etiket olarak bilinen ya da orijinal dilinde Eco-Label Avrupa birligi tarafindan hazir-
lanan standartlara uygunlugu ifade eden bir ¢evre degerlendirme sistemidir. AB iilkeleri
biinyesinde ¢esitli ¢cevre etiketlerinin tasarlanip, kullanilmasi i¢in 23 Mart 1992 tarihinde
880 sayili yonetmelik ile AB’ye dzgii bir gevre etiket sistemi olusturulmustur (Ozdogan
vd. 2007: 149). Bu etiket iirlinlerin kendisinde veya iiretilme siirecinde uygulanan prose-
diirler ile ilgili olabilmektedir. Eko-Etiket herhangi bir zorunluluk olmamakla birlikte,
iriine ve isletmeye marka degeri kattig1 diisiiniilmektedir. Eko etiketler esas olarak tiike-
ticinin saglik ve ¢evreye olan duyarliligin1 arttirmak ve bu artisa zarar verebilecek tiriin-
leri tercih etmelerini engellemek amacini tasimaktadir (Yiicel ve Emekgiler, 2008: 330).
Bu sistem olabildigi kadar ¢evre duyarl ve siirdiiriilebilir bir yaklasimin benimsenmesini

amaclamaktadir.

Eko etiketleme genel olarak {irliniin ve hizmetin ¢evreci oldugunu ifade etse de, eko eti-
ketler icin “Negatif Etiketleme” durumu da mevcuttur (Alagdz, 2007). Negatif etiketleme
tiiketicilerin saglik ve giivenlik risklerini iirlinlin {istiine yapistirarak, iirlinlin potansiyel

kullanicilarini bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Yukarida bahsettigimiz gibi pozitif eko

103



etiketleme tamamen marka degeri katmak ve tiiketiciyi bilin¢lendirmek i¢in tercihen ger-
ceklestirilirken, negatif etiketleme bir zorunluluk olarak Ongorilmiistiir. (Yiicel ve
Emekgiler, 2008: 331). Bu etiketleme iiriine olan talebi etkilemekte ve bu baglamda {irii-
nilin Uretim miktarlarinda diisiis gerceklesebilmektedir. Cevreye zararl oldugu bilinen bu

tiriiniin iiretimi ve tiiketimi azaltildiginda ¢evreye verilen zarar da azaltilmis olacaktir.

Eko etiketlemenin turizm ile iliskilendirildigi nokta birden goktur. Ornegin gevre algis
yiiksek bir otel, hizmet iiretim siire¢leri i¢erisinde sadece eko-etiketli {irlinlere yer vererek
dogrudan gevreci bir tutum gergeklestirebilmektedir. Bunun yaninda eko-etiketleme ko-
naklama isletmelerine de uygulanan bir diizenlemeye sahiptir. Bu diizenleme konaklama
isletmelerinin hizmet iiretim agamalarinda c¢evreci olup olmadiklarina gore degerlendiri-

lir.

Konaklama isletmeleri i¢in uygulanan eko-etiketleme sorularina baktigimizda bu sorula-

rin agagidaki basliklarda toplandigini gorebiliriz (Ecolabel, 2015) :

e Enerji tiikketiminin azaltilmasi,

e Su tikketiminin azaltilmasi,

e Atik liretiminin azaltilmasi,

e Yenilenebilir Enerji kaynaklarinin ve gevreye en az zarar veren malzemelerin tes-

vik edilmesi

e Cevre korumaya yonelik iletisim ve egitimi arttirma
Eko-etiket degerlendirme formunu inceledigimizde zorunlu ve opsiyonel olmak iizere iki
farkli tiir soru grubunun oldugu goriilebilmektedir. Bu etikete sahip olabilmek i¢in zo-
runlu kriterler baglhigindaki 29 kriterin tiimiine uygunluk géstermek gerekmektedir. Opsi-
yonel kriterler baglhiginda ise 60 kriter bulunmaktadir ve kendi igerisinde her kriterin farkl
bir degerde puan getirisi bulunmaktadir. Opsiyonel kriterlerden de 20 ila 31 puan almak
gerekmektedir. Ornegin sauna zaman kontrolii 1 puan getirirken, Yenilenebilir Enerji
kaynaklarindan enerji elde etmek 4 puana kadar puan kazandirabilmektedir. Degerlen-

dirme formundaki opsiyonel kriterler basliginda,

e Enerji — 39 puan
e Su-—20 puan

e Deterjanlar ve Dezenfektanlar — 13 puan
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e Atik—8 puan
e Diger Servisler — 29 puan

e Yonetim 15 puandir.

Yani bir konaklama isletmesinin eko-etiket sahibi olabilmesi i¢in zorunlu sartlarin hari-
cinde, opsiyonel puanlamadan toplamda 124 puandan 20 ila 31 puan arasinda bir nota

sahip olmak gerekmektedir.

Avrupa Birliginin uygulamaya koydugu eko-etiketleme sistemi, Avrupa Birligi iiyesi ol-
mayan bir¢ok tlilkede bulunan isletmeler i¢in de marka degeri acisindan 6nem arz etmek-
tedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de su an faal olarak yiiriirliikte olan Yesil Yildiz Sertifika
Sistemi, ilerleyen stirec icerisinde, Tiirkiye ve Avrupa Birliginin arasindaki iligkilerin du-
rumuna gore yerini Eko-Etiket sistemine birakmak durumunda kalabilir. Zaten her iki
denetim sisteminin igerigini inceledigimizde ¢ok ufak noktalarda birbirinden ayrildigini,
eko-etiket sisteminin, Yesil Yildiza kiyasla biraz daha detayci ve kat1 bir gevreci tutum

sergiledigi ifade edilebilir.
4.3.8. Trip Advisor- Greenleaders

Tripadvisor bir web sitesidir. Sosyal medyanin giiniimiizde ulastig1 giiciin, turizm endiist-
risine yansimalarindan sadece bir tanesidir. Amerika menseili olan bu site 2000 yilinin
Subat ayinda Stephen Kaufer ve Langley Steinert onciiliigiinde kurulmustur (Tripadvi-
sor, 2015). Sitenin genel amacit daha 6nce bir bolgeyi, oteli, miizeyi veya herhangi bir
turistik unsuru ziyaret etmis olan turistlerin tecriibelerini aktardig1 ve kendinden sonra
oray1 ziyaret edecek turistlere seyahatlerini rahat planlayabilmeleri i¢in ipuglar verdigi
bir sitedir (Miguéns vd., 2008: 2). Bunun yaninda bu site anlagsmali oldugu oteller i¢in

turistlere rezervasyon imkani da saglamaktadir.

Sitede bulunan (Tripadvisor, 2015) sayisal verilere baktigimizda, su an itibariyle diinya
lizerindeki en biiyiik seyahat web sitesi oldugu ifade edilmektedir. Oyle ki biinyesinde
4,9 milyonun iizerinde konaklama isletmesi, restoran, gezilecek yer bulunurken her ay
340 milyona yakin kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Site igerisinde oteller ve benzeri
turistik unsurlar hakkinda 250 milyondan fazla goriis ve geribildirim bulunmaktadir ve

bu rakam her gegen giin artmaktadir. Site faal olarak 45 iilkede islev gormektedir.
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Bu site; insanlarin seyahatlerine baglamadan once gidecekleri otelin ne derece temiz ol-
dugu, eglence ve oren yerlerine uzakligi, fiyat araligi, personelin tutumu, otele nasil ula-
silabilecegi, gibi bilgileri saglarken, miize ve 6ren yerleri hakkinda da ne kadar etkileyici
ya da ne kadar bakimsiz oldugu gibi bilgileri 6grenmesine yardimei1 olmaktadir. Site biin-
yesinde bir¢ok ulagim firmasina ait 6neri, sikayet ve yorum da bulunmaktadir (Jeacle ve
Carter, 2011). Bu bilgiler 15181nda insanlar seyahatleri i¢in segtikleri konaklama igletmesi,
restoran, havayolu gibi unsurlar tavsiye edilen baska bir tanesiyle degistirme ve bu se-
kilde tatil siiresince yasayabilecekleri problemleri minimuma indirme sansina sahip ola-

bilmektedir.

Diinyadaki en biiyiik turizm web sitesi olma giiciinii elinde bulunduran Tripadvisor (Tri-
padvisor, 2015) , turistlere daha iyi hizmet verebilmek ve otelleri belirli noktalardan stan-
dart bir degerlendirmeye tabi tutabilmek i¢in bir takim ¢alismalar yapmaktadir. Otellerin
ne derece ¢evreci olduklarini belirlemeye g¢alistiklar1 TripAdvisor- The Greenleaders
(Eko-Lider) 6diilti de bunlardan biridir.

TripAdvisor- The Greenleaders 6diilii daha 6nce bahsettigimiz Yesil Yildiz, Eko-Etiket
ve Yesil Anahtar gibi bir ¢evre — siirdiiriilebilirlik degerlendirme programidir. Belirli kri-
terler dogrultusunda yoneltilen sorular neticesinde konaklama isletmeleri puanlanmakta

ve buna gore TripAdvisor- The Greenleaders ddiiliine sahip olabilmektelerdir.

TripAdvisor- The Greenleaders 6diiliinii inceledigimizde asagidaki bagliklar altinda so-

rular ile karsilasmaktayiz;

e Enerji

e Su

e Atiklarin Geri Doniistimii
e Yiyeceklerin Kullanimi

e Kullanilan Kimyasallar

e Diger Servisler

e YOnetim

Konaklama isletmeleri anketteki sorulardan yeterli puani aldiklarinda Eko-Lider olarak

kabul gortirler ve Tripadvisor sitesinde kendi sayfalarinda Yesil Yaprak sembolii ile bunu
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ifade etme sansi elde ederler. Yaprak semboliine tiklandiginda otelin ne tiir cevreci uygu-
lamalara sahip oldugu da misafir bilgisine sunulmaktadir. Eko-Liderler degerlendirme
formundaki basar1 oranlarina gore Bronz (%30) , Glimiis (%40) , Altin (%50) ve Platin

(%60 ve lizeri) olmak lizere 4 farkli seviyede ddiile sahip olabilmektedir.

Bu program olusturulurken UNEP (United Nations Environment Programme, Birlesmis
Milletler Cevre Programi), EnergyStar, USGBC ( U.S Green Builgind Council, Birlesik
Devletler Yesil Bina Konsiilii), ABD Cevre Koruma Ajansi'nin (US Environmental Pro-
tection Agency) gibi organizasyonlarin destegi alimmistir. USGBC, 6nceki sayfalardan
bahsettigimiz LEED bina degerlendirme sisteminin de uygulayicilaridir. Bu sebeple Tri-
pAdvisor — The GreenLeaders degerlendirilmesi oldukga kapsami ve detayci bir ¢alig-

may1 ifade etmektedir.

The GreenLeaders ddiilii alabilmis oteller senede bir kere denetime tabi tutulup, bu 6diilii
koruyup koruyamadiklar1 incelenir. Ancak sitenin dogas1 geregi turistler tarafindan bu
odiile aykirt islemlerin yapildigi siteye bildirilirse site ani bir denetim yaparak durumu

inceleme hakkini kendinde tutmaktadir.
4.3.9. Green Globe

Green Globe sertifikasi Turizm endiistrisinde ve isletme diinyasinda faaliyet gosteren sir-
diirtilebilirlik odakli sertifika programlarindan biridir. Green Globe standartlarinda 44 ana
kriter bulunmaktadir. Bunun yaninda 380 tane farkli gosterge sertifikanin versiyonuna
gore degerlendirilmeye alinmaktadir. Green Globe sertifikasi asagida ifade edilen ulusla-

rarasi standartlar1 temel almaktadir (Greenglobe, 2016).

e (Global Siirdiirtilebilir Turizm Kriterleri

e Siirdiiriilebilir Turizm Global Ortaklik Kriterleri

e Amerika Agi Siirdiiriilebilir Turizm Sertifikasyon Sistemi

e Siirdiiriilebilir Kalkinma kapsaminda 182 {ilkenin imzaladig1 Giindem 21

e SO 9001 /14001/19011

Standart Kkriterlerin %40.9’u gevresel etkiler, %25°1 sosyo-ekonomik etkiler, %25°1 stir-
diiriilebilir yonetim ve %9.1°1 kiiltiirel miras odaklidir. Green Globe sertifikasyonu asa-

g1daki sektorlere yonelik olarak faaliyet gostermektedir (Greenglobe, 2016):
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e Rekreatif faaliyetler

o isletmeler

o Kongre ve Sergi Merkezleri
e Cruise Gemileri

e QGolf Kliipleri

e Otel ve Resortlar

e Toplant1 ve organizasyonlar
e Restoranlar

e Spa ve Saglik Merkezleri

e Ulasim Firmalar

e Seyahat Endiistrisi ( Tur operatorleri, Seyahat Acenteleri vs)

4.3.10. Green Guard

GEI (Greenguard Environmental Institute) kar amaci giitmeyen bir ¢evre etki degerlen-
dirme kurulusudur. Greenguard sertifikasi iireticilere ve alicilara belirli bir seviyedeki
giiveni sembolize eder. Bu sembolizasyon iiriiniin diigiik kimyasal emisyona sahip oldu-
gunu kullanildig1 alandaki hava kalitesini etkilemeyecegine dair glivence verir. Genellikle
mimari malzemeler, i¢ ve dig mekan mobilyalari, cocuk esyalari, kimyasallar ve elektro-

nik tiriinleri degerlendirmektedirler (Greenguard, 2015).

Greenguard sertifikas1 genel olarak i¢ ortam hava kalitesi iizerine yogunlagmaktadir. i¢
mekanlarda kullanilacak olan iirlinlerin kimyasal salinimin1 dlgerek belirli bir seviyenin

altindaki tirlinlere onay vermektedir.

Konaklama igletmeleri i¢ ve dis mekanlarda kullandigi iriinler i¢in Greenguard sertifikasi
alabilmektedir. Bu durum ¢evreci tutum sergileyen konaklama isletmelerini bagka bir bo-
yutta ele almaktadir zira geri doniisiim, tasarruflu elektronik cihazlar ve iyi yalitim fizik-
sel bir unsur iken kimyasal salinim tamamen goézle goriilemeyen, hissedilemeyen ve nor-
mal sartlar altinda Sl¢iilmesi pek miimkiin olmayan bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmak-

tadir.

Bu sebeple TripAdvisor — The Greenleaders gibi bazi degerlendirme sistemlerinin Gre-

enguard sertifikasina sahip otellere kendi degerlendirme sistemleri icerisinde ekstra puan
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verdikleri goriilebilmektedir. Bu durum hem Greenguard sertifikasinin yayilmasi nokta-
sinda bir 6nayak olurken hem de bu sertifikayr almak i¢in ekstra ¢aba sarf etmis olan

isletmelere i¢in bir miikafatlandirma olarak algilanabilir.

Sertifikaya konu olan malzemelerin kimyasal salinimlarinin dl¢iilmesi oldukga teknik bir

konu oldugundan bu siireclere yer verilmemistir.
4.3.11. Green Seal

Green Seal (Yesil Miihiir) programu iiretici ve tiiketici arasinda bulunan tigiincii bir kisi
denetimine dayanan ve siirdiirtilebilirlik, dogal hayati ve insan sagligini1 korumak igin uy-
gulanan bir denetim programidir. Program 1989°de faaliyete baglamis ve giliniimiize kadar
devamliligini arttirarak siirdiirmiistiir. Programin ortaya ¢ikisinda tiiketicilerin daha sag-

likl1 ve dogal iiriinler tiikketme giidiisiine sahip olmalar1 yatmaktadir (Greenseal, 2015)

Green Seal programi yerel hiikiimetler ile birlikte calisarak konaklama isletmelerinin
daha yesil ve saglikli liretim yapmalarina yardimei olmayi da amaglamaktadir. Bunun igin
iki farkli Green Seal standardi mevcuttur. Bunlar Oteller ve diger konaklama isletmeleri
icin GS-33 standartlari, yiyecek-icecek gibi iirlin ve hizmet iireten isletmeler icinde GS-

46 olarak ifade edilmektedir.

Bu degerlendirme sistemi uygulanirken otellerin biinyesinde bulunan havuzlar ve golf
sahalarin1 degerlendirilmeye alinmamaktadir. Bu tip rekreatif faaliyetler yapilar1 geregi
yogun bakim ve temizlige ihtiya¢ duymaktadirlar ve bu durum dogal olarak ¢evresel tu-
tum ile zithik igerisindedir. 1989°da faaliyete giren Green Seal 1999 yilinda konaklama
isletmelerine yonelik ilk uygulamay1 hizmete sokmustur (Banerjee ve Solomon, 2003).
Diger ¢evre degerlendirme programlarinda oldugu gibi Green Seal programinda da farkl
seviyeler mevcuttur. Bunlar Bronz, Glimiis ve Altin sertifikalardir. Bu uygulama genel

olarak asagidaki bagliklar altinda bir denetim ger¢eklestirmektedir:

e Atik Minimalizasyonu

e Enerji Verimliligi

e Cevre Politikalari

e Temiz su kaynaklarmin yonetimi

e Atik su kaynaklarinin Y6netimi
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e Kimyasal Atiklar

e (evresel Satinalma Politikas1

Bu sertifika programi igerisinde Altin Sertifika alabilmek icin otel isletmesinin kullandig1
binanin LEED degerlendirilmesinden gegmis olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda bakil-
diginda birgok sertifika programinin (TripAdvisor, Green Seals) LEED degerlendirme
sistemini ciddi bir sistem olarak kabul ettigi goriilebilmektedir. Bu durum LEED sertifi-

kasi iizerinde durulmasi gerektigini isaret eder niteliktedir.
4.3.12. Energy Star

Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi (EPA) tarafindan gelistirilen Energy Star, islet-
melerin ve kisilerin kullandiklar1 enerji tiiketim miktarlarinin diisiiriilmesi ve ¢evresel ko-
rumanin devam ettirilebilmesi i¢in 1992 yilinda olusturulmustur. EPA’nin destegi ile
program kisa siirede yayginlasarak degisik endiistri kollarinda enerji verimliligi i¢in in-

celemelerin yapilmasina sebep olmustur (Energystar, 2015).

Energy Star sertifikasinin esas amaci sera etkisine sebep olan karbon salinimini azaltmak-
tir. Bu baglamda Energy Star sertifikasiyla FORTUNE 500 listesindeki sirketlerden, dev-
let okullarina kadar bir¢ok farkli alanda sertifika denetimleri yapilarak, gereken uygula-
malar devreye sokulmustur. Bu uygulamalardan 295 milyar $ tahmini enerji tasarrufu
elde edilerek, son 20 yilda 2.1 milyar ton sera gazinin atmosfere yayilmasinin oniine ge-

¢ilmis olundu (Energystar, 2015).

Bu sertifika programinin da digerleri gibi bir¢ok farkli alanda kullanim1 mevcuttur. Kolay
kullanim saglamak amaciyla Energy Star bilinyesinde Portfolio Manager isimli bir sistem
olusturulmustur. Bu sistem ¢evrimigi bir raporlama programidir ve basit bir liyelik son-
rasinda sizden kullandiginiz binanin 6zelliklerini, faaliyet alaniniz gibi bilgileri girmenizi
ister. Sistem kullanilan elektrik ve su miktari, kag metrekare kapali alana sahip oldugunuz
gibi spesifik verileri istemektedir. Ardindan binaniz hakkinda genel bir raporlama ¢ikar-
tarak binanizin Energy Star sertifikast almasi i¢in diizeltmesi gereken yonleri ya da direkt

olarak Energy Star sertifikasina sahip olup olamayacaginizi belirlemektedir.

Energy Star sertifikast da kullanim alanina gore farkl nitelikleri 6l¢gmektedir. Toplamda

21 farkl ¢esit Energy Star Sertifikas1i mevcuttur. Portfolio Manager programindaki testten
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75 puan alabilen tesislerin Energy Star sertifikasina sahip olabilecek nitelikleri biinye-

sinde barindirmis oldugu ifade edilebilir.

Bahsedilenlerden harig yiizlerce farkli ¢evre sertifikasyon programi bulunmaktadir. An-
cak aragtirmanin kisitlar1 geregi hepsine yer vermek miimkiin gériinmemektedir. Yuka-
rida bahsettigimiz sertifika programlart literatiir incelendiginde en ¢ok géze carpanlardir.
Programlarin geneli incelendiginde neredeyse hepsinin odaklandigi noktalarin ayni ol-

dugu goze carpmaktadir. Sertifikalarin ana basliklari su sekilde ifade edilebilir :

e Enerji Verimliligi

e Suverimliligi

e Atik su kaynaklarinin Yonetimi
e Kimyasal Atiklar

e Geri Doniistim

e Isletmenin Cevre Politikalart

e Mimari Diizenlemeler

e Tasarruf Ekipmanlari

Bu baglamda ifade edilebilirki, olusturulacak herhangi bir yeni sertifika programinda bu
maddelerin bulunmasi elzemdir. Arastirma kapsaminda ileriki agamalarda bahsedecegi-
miz ve farkl sertifikalarin birlestirilmesiyle olusturdugumuz anket formu bu bashklar

dikkate alinarak sekillendirilmistir.
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BOLUM 5: YONTEM VE SAHA ARASTIRMASI

5.1. Arastirmanin Sorusu

Konaklama isletmelerinin en biiyiik giderlerinden biri enerji harcamalaridir (Seyhan ve
Yilmaz, 2010, UNWTO, 2011, Tutar, 2015) Thtiya¢ duyulan bu enerji, biiyiik oranda fosil
kaynaklardan elde edilmektedir (Deng, 2000, Becken vd., 2001). Ancak, fosil enerji kay-
naklar1 giinlimiizde, hem yiiksek maliyetleri hem de c¢evreye zararli oluslar1 sebebiyle
acilen ikame edilmesi gereken bir ihtiya¢ halini almistir. Fosil yakit kullanimini akilli
bina teknolojileriyle en aza indirmek, miimkiin oldugu durumlarda ise bu ihtiyact Yeni-
lenebilir Enerji kaynaklariyla timiiyle ikame etmek, siirdiiriilebilirlik esiginin asilmamasi

acgisindan onemlidir.

Arastirma alanimiz olan konaklama igletmelerinin enerji kullanimlarini en aza indirmek
icin neler yapilabilecegi, ardindan konaklama isletmeleri biinyesinde Yenilenebilir Enerji
kaynaklarina gecisin miimkiin olup olmadig1 arastirilmasi gereken bir alandir. Ozellikle
Tiirkiye’de, bu konu hakkinda neredeyse hi¢ ¢alisma yapilmamis olusu, konuyu daha da
Ozgiin bir hale getirmektedir. Bakildiginda, yapilan ¢alismalara biiyiik cogunlukla “stir-
diiriilebilir turizm kapsaminda yesil pazarlama uygulamalarinin” konu oldugu goriilmek-
tedir (Atay ve Dilek, 2013, Seyhan ve Yilmaz, 2010, Seyhan, 2010, Hacioglu ve Girgin,
2008). Ancak, Ozgen ve Emeksiz (2009) tarafindan kaleme alinan “Konaklama Isletme-
lerinde Cevre Yonetimi: Iber Otel Sarigerme Park Ornegi” isimli ¢alisma haricinde ko-
naklama isletmelerinde Yenilenebilir Enerji kullaniminin pozitif ve negatifliklerinin in-
celendigi detayli bagka bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Yesil Coziimler kapsaminda ele
aldigimiz Yenilenebilir Enerji, akilli bina teknolojileri ve ¢evre duyarl: tesis sertifikalar

basliklarinda bu alan farkli disipline ait caligmalar ile kismen aydinlatilmaya ¢alisilmistir.

Farkl1 disiplinler ve turizm literatiirii incelendiginde, konaklama isletmesi binalarinin,
enerji verimli olabilmesi i¢in 6ne ¢ikan uygulamalarin, ¢gevre duyarli tesis / bina sertifika

programlari oldugu anlagilmaktadir.

Tiirkiye’de bu sertifika Yesil Yildiz ismiyle bilinmektedir. Ancak Tiirkiye’de, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan verilen Yesil Yildiz sertifikasinin ne kadar islevsel oldugu,

yani gercek anlamda bir konaklama igletmesine ne kadar tasarruf ettirdigi tartismaya agik-

112



tir. Tartigmaya agik olmasinin sebebi, Yesil Yildiz sertifikasinin Avrupa iilkelerinde kul-
lanilan ¢evre duyarl: tesis sertifikalarindan devsirme olmasi ve cografik kosullara gore

yeteri kadar esnek olamamasindan kaynaklanmaktadir.

Eger Tiirkiye’de ¢evreci oldugu ifade edilen oteller, diinyanin farkli yerlerinde kullanilan
sertifika programlarindan da geger not alabilirse, Yesil Yildiz sertifikasinin islevselligi de
kanitlanmis olacaktir. Bu sebeple, Yesil Yildiz sahibi otelleri farkli sertifika programla-
rindan olusan bir teste tabi tutmak, Yesil Yildizin yani bakanlik nezdinde Tiirkiye’de fa-
aliyet gosteren gevreci otellerin gercekte ne kadar ¢evreci oldugunu anlayabilmek agisin-

dan 6nemlidir.

Cevaplanmasi gereken bir diger soru ise, konaklama isletmelerindeki misafirlerin, Yesil
Co6ziim yatirimlarini nasil algiladiklaridir. Yenilenebilir Enerjinin giivenilirligi, getirdigi
ekstra maliyet ve estetiksel (gorsel) bozulmalarin turistler tarafindan ne derece kabul go-
recegi ve desteklenecegi, bu teknolojilerin gelecegini 6n gorebilmek i¢in sahip olunmasi

gereken bir bilgidir.
Bu baglamda arastirma asagidaki sorulara cevap aramaktadir:

e Tiirkiye’deki ¢evre duyarl tesisler gercekte ne kadar cevreci?
a. Yesil Yildiz uygulamasinin temel sorunlari ve elestirildigi noktalar1 nelerdir?
b. Tirkiye’deki ¢evreci otellerle Avrupali ¢evreci otellerin kiyaslanmasi.
e (Cevreci otellerde konaklayan misafirinin yaklagimi nasil?
a. Misafirler, Yesil Y1ldiz hakkinda bilgi sahibi mi? Isletmede Yesil Yildiz ol-
masi rezervasyon yaparken etkili oldu mu?
b. Yenilenebilir Enerjilerin konaklama isletmelerinde kullanilmasi, turistler ta-
rafindan destekleniyor mu?
e (Cevreciligin (Yesil Y1ldiz ve benzeri sertifika programlari) 6tesine gegmek miim-
kiin mii?
a. Yenilenebilir Enerji ve Akilli Bina teknolojilerinin konaklama isletmelerine
entegrasyonu ve bu entegrasyonun getiri-gotiiriilerinin belirlenmesi ve enteg-

rasyon Oncesi ve sonrasi ortaya ¢ikabilecek sikintilarin arastirilmasi.
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b. Cevreci bir yonetim algisina sahip oteller, fiziksel {ist limit olarak gergekte ne
kadar cevreci olabilirler? Belirli standartlar1 yerine getirerek, miisteri ihtiyac-
larin1 yok saymadan ve liiks tiiketimi kisitlamadan ne kadar ¢evreci kalinabi-
lir?

C. %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir konaklama isletmesi ne

derece gercekei?

Gortilebildigi tizere birden ¢ok farkli konu ¢aligmanin odak noktasini olusturmaktadir.
Bazi noktalarda elde edilen bulgular yeni sorularin sorulmasina yol agmis ve bu yeni so-

rular da arastirmaya eklenerek, cevaplandirilmaya calisiimistir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma hem nitel hem de nicel arastirma tekniklerinin bir arada kullanildig: bir karma
yontem uygulamasidir. Karma yontemin tercih edilmesinin nedeni, arastirmanin yanit

aradig1 sorularin cesitliligidir.

Karma yontem tanim olarak; bir ¢alisma igerisinde nitel ve nicel aragtirma tekniklerinden
beraber faydalanilmasidir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Bu yontem arastirmaya kat-
t181 zenginlik ve giivenilirlik acisindan son donemde arastirmacilar tarafindan sikga tercih
sebebi olmaktadir (Gokgek vd., 2013). Zenginlik ve giivenilirligin yani sira, bu calismada
karma yontem kullanilmasinin bir diger sebebi de karma yontemin disiplinler arasi aras-
tirmalar i¢in daha etkili olmasidir (Creswell ve Garrett, 2008). Karma yontem, istatistiki
ve sOzel verilerin analiz edilerek resmin biitlinii hakkinda fikir sahibi olunabilmesi i¢in
kullanilan bir yontemdir. Karma yontemin gergeklestirmeye calistigi 5 ana unsur bu du-

rumu kanitlar niteliktedir Greene vd, 1989, Onwuegbuzie ve Leech, 2004):

e Ucgenlestirme — Mihenk Tas1 (Ayn1 unsuru farkli tiirlerde arastirarak bulgularmn
dogrulugunu teyit etmek)

e Tamamlayicilik (Bulgularin birbirini tamamlayacak sekilde oriilerek resmin bii-
tiiniinii gostermesi)

o Gelismecilik (Bit method ile elde edilen verilerin, diger method ile elde edilen

verileri aydinlatmasina yardimci olmak)
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e Baglatmacilik (Arastirma sorusunun yeniden ¢ercevelenmesi, cevap verilemedigi
hissedildiginde arastirmanin yeniden dizayn edilmesi yada yan aragtirmalar ek-
lenmesi)

e Genislemecilik ( Arastirmanin cevap bulmaya calistig1 alan1 genisletmek)

Ifade edildigi gibi Karma Y&ntem, nitel ve nicel arastirma tekniklerinden veri saglamak-

tadir. Bu durumda nitel ve nicel arastirma kavramlariin da bilinmesi gerekmektedir.

Nitel arastirmalar; nitel veri tekniklerinin kullanildig1 (g6zlem, miilakat, dokiiman analizi
vb), olaylarin ve olgularin arastirmacinin bir pargasi olarak incelendigi arastirma tiirii ola-
rak ifade edilmektedir (Y1ildirim ve Simsek, 2008). Ekiz’e gore (2003) nitel arastirmalar,
lizerinde arastirma yapilan kisilerin sahip olduklari deneyimlere ait anlamlarin sistematik
olarak incelenebilmesine olanak tanir. Nitel arastirma nicel arastirmanin aksine, insanla-
rin olaylara ve olgulara ne tiir anlamlar yiikledigini anlamlandirabilmek agisindan da
onemlidir (Dey, 1993). Zaten arastirmanin odak noktalarindan biri de faal olarak bu is ile
ugrasan kisilerin konuya bakis ac¢ilarin1 anlamak ve uzman goziiyle sektdrdeki eksiklik-
leri degerlendirmelerini saglamaktir. Bu baglamda nitel arastirma tekniklerinden fayda-
lanmadan, sadece nicel arastirmalara bagli kalarak, kisilerin hissiyatlarin1 ve endiselerini

gbzlemlemek miimkiin goriilememektedir.

Ancak calisma igerisindeki baz1 kisimlar i¢in de nitel arastirma teknikleri yetersiz kal-
maktadir. Bu kisimlarda nicel arastirma tekniklerinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Nicel arastirmalar ise; tanim olarak olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir, 6l-
clilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir arastirma tiirtidiir
(Arslan, 2012: 36). Calisma farkli alt aragtirmalara ev sahipligi yaptig1 i¢in birgok evren
ve birgok drneklemden bahsetmek miimkiindiir. Ilgili drneklemlere sadece nitel yontem-
ler kullanarak ulasmak hem zaman, hem ekonomik, hem de fiziksel olarak miimkiin de-
gildir. Bu sebeple nicel aragtirmanin 6gelerinden biri olan anket yontemine basvurulmus-
tur. Ciinkii ‘sadece’ anket yontemi ile ilgili 6rneklemden saglikli veri almak miimkiin

olacaktir.

Aragtirmanin sorularindan da anlasilabilecegi gibi, saglikli bir veri ortaya koyabilmek
icin hem nitel hem de nicel arastirma tekniklerinin birlikte kullanilmas1 bir gerekliliktir.

Ciinkii her arastirma teknigi ile cevap aranan soru farklidir. Ancak farkl teknikler ile elde
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edilen bulgularin bir arada yorumlanmasi, resmin genelini ortaya koyabilmemize yar-

dimci olacaktir.

Arastirma tekniklerine kisaca degindikten sonra, bu ¢alisma igin yiiriitiilen siireglerden

bahsetmek gerekmektedir. Siirecler 4 alt basamakta incelenebilir. Bunlar;

e Yesil Yildiz Sertifika programinin giiclii ve zayif yonlerinin tespiti,

e AB iiyesi iilkelerde bulunan ¢evreci oteller ile Tiirkiye’deki ¢evreci otellerin ki-
yaslanmasi,

e Diinyadaki ilk %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren otelin incelemesi,

e Yerli turistlerin, Yesil Yildiz ve Yenilenebilir Enerji kullanan otel algisinin dl¢iil-

mesidir.

Bu 4 arastirma ile elde edilen veriler, farkli agilara sahip olmamiz adina ¢alismamiza katki

saglayacaktir.
5.3. Uygulama Oncesi Basamaklar

Arastirmanin cevap aradig1 sorular ve bu sorulara cevap bulabilmek i¢in uygulanan yon-
temler farklidir. Thtiya¢ duyulan verilerin kaynagy, tiirii ve aydinlatacag: alanlarm farkl

olmasi sebebiyle her basamagin 6nceden tasarlnarak olusturulmasi erekmektedir.

Aragtirma sorularindan birincisi olan; “Tiirkiye’deki Cevre Duyarl Tesisler, gercekte ne
kadar ¢evreci?” sorusuna cevap verebilmek ve adim adim ilerlememiz agisindan yapilan

On caligmalardan bahsetmek daha dogru olacaktir.

“Tiirkiye’deki Cevre Duyarl Tesisler, gercekte ne kadar ¢evreci?” sorusu iki alt soruya

sahiptir. Bunlar:

a. Tirkiye’deki cevreci otellerle Avrupali ¢evreci otellerin kiyaslanmasi,

b. Yesil Yildiz uygulamasinin temel sorunlari ve elestirildigi noktalart neler?

sorularidir. Sorulara cevap verebilmek amaciyla oncelikle Tiirkiye’deki ¢evre duyarli
oteller ile AB fiyesi iilkelerde bulunan gevre duyarl otelleri birbiriyle kiyaslamaya yara-

yacak bir 6l¢iim araci gelistirmemiz gerekmektedir.

Bu kapsamda yapilan literatiir taramalari 15181inda goriildiigii kadariyla Tirkiye’de kulla-

nilan Yesil Yildiz sertifika programu, biiyiik 6lgiide AB biinyesinde kullanilan Eco-Label
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programu ile drtiigmektedir. Yani Tiirkiye Yesil Yildiz sertifikasyonunu gelistirirken Eco-
Label’dan esinlenmistir. Bu durum bir¢ok tartigsmay1 da beraberinde getirmektedir, ancak

bu sorunlara ileriki boliimlerde deginilecektir.

Diinya iizerinde agirlikli olarak kullanilan sertifika programlari incelendiginde, en kap-
saml1 ve en sektorel olan sertifikalarin GreenKey ve TripAdvisor sitesine ait olan Green-

Leaders sertifikalar1 oldugu géze ¢arpmustir.

Bu verilerden hareketle, ilk basamak olarak Yesil Yildiz, Eco-Label (zorunlu kisim soru-
lar1), GreenKey ve GreenLeaders sertifikalarinin sorularina ulasilmis ve bu sorular ortak

bir havuzda toplanmistir. Ardindan bu sorular Ingilizce *den Tiirkge *ye ¢evrilmistir.

Ikinci basamak olarak ilgili sertifika programlarinin ikisinde, {iciinde ya da dordiinde bir-
likte yer alan ayni1 ve benzer sorular belirlenmistir. Kullanilan ampullerin yiizde kaginin
led olduguna dair soru bu ortakliga 6rnek olarak gosterilebilir. Bu soru ¢ok benzer sekilde
birden ¢ok sertifika programinda yer almaktadir. Olusturulmak istenen soru formunun
icerisinde ayn1 sorulara tekrar tekrar yer vermemek igin bu benzerlikteki sorular eslesti-
rilerek i¢lerinden sadece bir tanesine yer verilmistir. Yani bahsi gecen dort sertifika prog-
raminin sorular1 birlestirilerek ayni olan sorular isaretlenmis ve ayni soruyu defalarca sor-

mak yerine sadece bir kere sormak yeterli goriilmiistiir.

Bu eleme isleminden sonra 83 adet ana soru ve 3 adet yan soru kalmistir. Bu sorular tezin
ek kisminda verilecektir. Elde edilen 4 ana sertifikasyon programinin sorularindan yeni
bir anket olusturulmugstur. Elde edilen bu yeni anket birkag alt basliga sahiptir. Bu baglik-
lar su sekildedir.

e Elektrik Kullanim1

e Su Kullanimi

e Misafir Egitimi

e Yenilenebilir Enerji Kullanim1

o Atik ve Geri Doniisiim Y 6netimi
e Kimyasal Kullanimi

e Sosyal Sorumluluklar
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Saglikli sekilde degerlendirme yapabilmek i¢in farkli alanlardaki uzmanlardan anketi in-

celemeleri ve eklemek-¢ikarmak istedikleri unsurlar1 belirlemeleri istenmistir.

Uzmanlarin goriisiine de basvurulduktan sonra 7 yeni ana sorunun ve 1 tane de yan soru-
nun eklenmesine karar verilmistir. Gerekli incelemeler neticesinde anketin olusturulmasi

90 ana soru ve 4 yan soru ile sonlandirilmistir.

Sonlandirilmis kesin anket, dagitilmasinda ve doldurulmasinda kolaylik saglamasi ama-
ciyla ¢evrimi¢i hale getirilmistir. Anket oncelikle sadece www.cevirimicianketler.com si-
tesine yiiklenmistir. Ancak, anketlerin doldurulmasi sirasinda zincir otellerin giivenlik
sebebiyle kullandiklar1 bazi araci yazilimlar (VPN vb.) sebebiyle problem yaratmistir.
Cevrimici anket siteleri verilerin giivenilirligini korumak amaciyla, bir IP iizerinden, yani
bir bilgisayar lizerinden sadece 1 kere anketin doldurulmasina izin verecek sekilde tasar-
lanmistir. Bu kisitlama bir katilimcinin sisteme birden ¢ok kez girerek, defalarca anket
doldurmasini 6nlemek icin olduk¢a makul bir yaklagimdir. Bu kisitlamadan dolay1 Hil-
ton, Sheraton gibi zincir otellerin yoneticileri geri doniis yaparak “sistem bu anketi daha
once doldurdugumuzu sdyliiyor ama doldurmadik™ seklinde bildirim yapmak durumunda
kalmislardir. Bu sorunu ¢6zmek icin anket olarak Google.com’un sagladigi ¢evrimigi an-

ket sistemine de yiiklenmistir.

Netice olarak anketler iki farkli web sitesine yiiklenerek dagitima ve doldurulmaya hazir

hale getirilmistir.

Tiirkiye’deki ¢cevre duyarli otellerden veri elde edilebilmesi icin yapilan 6n ¢aligmalarin
son basamagi olarak, bakanliktan alinan listede bulunan 293 otelin web siteleri tek tek
ziyaret edilmis ve telefon numaralar1 alinmistir. Ancak, eklenmesi gereken bir husus ola-
rak bakanliktan alinan listenin yanlis oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Clinkd ekte
verilen listede goriilecegi gibi bazi otellerin ismi birden fazla kez yazilmistir. Bazi oteller

ise Yesil Yildiz sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmanin Tiirkiye ayagi i¢in 6n hazirliklar tamamlandiktan sonra Avrupa Birligi aya-
gina gecilmistir. Avrupa Birliginin kiyas i¢in secilme sebebi hem kiiltiirel durus hem de
uyguladiklart geri doniisiim ve ¢evre politikalarinin olduk¢a basarili olmasidir. Bu kiyas
ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren otellerin zayif ve gii¢lii yanlarinin belirlenmesi amaglan-

mistir.
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Yapilan internet taramasi neticesinde AB tiyesi 10 iilke igerisine dagilmis toplamda 200
cevre duyarl otelin ismi tespit edilmistir. Ana evren 200’iin ¢ok ¢ok iistiinde olmakla
birlikte kesin bir rakam sdyleyebilmek miimkiin degildir. Ciinkii AB {liyesi iilkeler iceri-
sinde her iilkeye ait bakanlik tarafindan verilen bir ¢evre duyarlilik 6diilii oldugu gibi

Eco-Label kapsaminda da onlarca farkli ¢evre etiketine de rastlamak miimkiindiir.

Bu baglamda olusturulmus anketin AB otellerine uygulanabilmesi igin Ingilizceye cev-
rilme zorunlulugu dogmustur. Zaten sorularin birgogu orijinal metinlerinde Ingilizce ola-
rak bulundugundan geriye kalan kisim da Ingilizceye ¢evrilmistir. Ardindan anket dag:-
tim ve doldurma kolaylig1 saglamak amaciyla www.cevirimicianketler.com sitesine yiik-

lenmistir.

Ancak, AB iiyesi iilkelerdeki otellere anket uygulanmaya baslandiktan kisa siire sonra
geri doniis oraninin ¢ok c¢ok diisiik olusu, farkli bir uygulamay1 zorunlu kilmistir. Zira
Tiirkiye’de bulunan ve Tiirkge ile yazilmis anketin 90 soru gibi bir uzunluga sahip olusu,
bir¢ok otelin anketi yarim birakmasina hatta doldurmamasina neden olmustur. Bu yiizden
Ispanya’da ya da Avusturya’da bulunan bir otelin zaman ayirarak yabanci bir dilde 90
soruluk bir anketi doldurmasin1 beklemenin pek de gegekei bir yaklasim olmadigini sdy-

lemek gerekmektedir.

Anket, daha genis bir drnekleme ulasabilmek igin Ingilizcenin yani sira, Ispanyolca ve
Almanca’ya ¢evrilmistir. Anket Ingilizce, Almanca ve Ispanyolcaya cevrildikten sonra
tekrar ¢cevrimigi anket sistemine yiiklenmistir. Yiiklemenin ardindan geri doniislerde de

gozle goriiliir bir artis gerceklesmistir.

Ceviriler ve yliklemeyle birlikte Tiirkiye’deki ¢evre duyarli otelleri, AB {iyesi iilkelerde
bulunan ¢evre duyarh oteller ile kiyaslamak i¢in gerek duyulan ara¢ kullanilmaya hazir
hale gelmistir. Calismanin ek kisminda anketin yabanci dillere ¢evrilmis versiyonlart da

mevcuttur.

Fakat “Yesil Yildiz uygulamasinin temel sorunlart ve elestirildigi noktalari neler?” so-
rusu hala bir 6n ¢alismaya ihtiya¢c duymaktadir. Otellere uygulanmak iizere olusturulan
anketin igerisindeki 90 soru haricinde sorulan 4 yan sorudan bir tanesi “Yesil Yildiz siireci

hakkinda herhangi bir elestiriniz var ise liitfen asagidaki kisma yaziniz” seklindedir.
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Bu agik uglu soru ile Yesil Yildiz almis isletmelerin géziinden, Yesil Yildiza bakigin an-
lasilmasi amaglanmistir. Bunun yaninda Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda
ortaklasa yiiriitiilen “Turizm Sektoriinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yetenekleri-
nin Artirilmasi” Projesi kapsaminda “Yesil Yildiz Yayginlastirma Seminerlerine” katilim
icin uygun tarih belirlenmistir. Bu seminerlere Yesil Yildiz almis ve almak i¢in ¢alisan
isletmelerin ilgili birim miidiirleri de katilm gostermekte ve yasadiklart problemleri ak-
tarmaktadirlar. Yesil Yildiz uzmanlarinin da bulundugu bu seminer Yesil Yildiz sertifi-
kasmin kendi i¢ zayifliklarin1 ve yarattig1 avantaj-dezavantaj dengesini ortaya koymak
icin en uygun platformlardan biri olarak kabul edilebilir. Bu kapsamda ¢alisma biitiiniinde
amacimiz dogrultusunda bu seminerler gerekli ve dogru bilginin alinabilmesi igin dnem-
lidir.

Birinci sorumuza cevap arayabilmemiz igin gerek duyulan 6n ¢alismalar bu sekildedir.

Arastirmamizin ikinci sorusu ise; “Cevre duyarh yatirimlara misafirlerin yaklasimi na-

sul?” sorusudur ve bu soru da iki alt aragtirmaya sahiptir. Bunlar:

a. Misafirler, Yesil Y1ldiz hakkinda bilgi sahibi mi? Isletmede Yesil Yildiz olmasi
rezervasyon yaparken etkili oldu mu?
b. Yenilenebilir Enerjilerin konaklama isletmelerinde kullanilmasi turistler tarafin-

dan destekleniyor mu?

arastirmalaridir. Netice olarak isletmeler ciddi yatirimlar: goze alarak belirli ¢evre duyarl
isletme politikalarini yiiriitmektedirler. Bu durum ekonomik oldugu kadar ¢evresel ve
ayni1 zamanda sosyal olarak da atilan bir adimdir. Konaklama igletmeleri tarafindan atilan
bu adimin turistler tarafindan ne kadar anlasilabildigi ve ne derece desteklendigi sorusu,
aslinda bu yatirnmlarin turistler agisindan ne kadar karsilik buldugunun tespiti anlamina
gelmektedir. Pazar odaklilik perspektifiyle baktigimizda; eger turistler bu tip yatirimlari
desteklemiyor ve anlamsiz buluyorsa, bu yatirimlarin rekabet avantaji yaratma agisindan

sorunlu oldugu ortaya koyulmus olacaktir.

Daha 6nce 2008 yilinda G.J. Dalton, D.A. Lockington, T.E. Baldock tarafindan kaleme
alman “A Survey Of Tourist Attitudes To Renewable Energy Supply in Australian Hotel
Accommodation” isimli ¢alisma, hedeflemis oldugumuz arastirmayi Avusturalya’daki

turistlere yapmis ve degerli sonuglar elde etmistir. Ayn1 arastirmay1 Tiirk turistler tizerine
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yapmak istedigimiz i¢in bu aragtirma sorulari incelenmistir. Yapilan istigsareler sonra-
sinda, ilgili arastirmaya 4 soru daha eklenerek toplam 10 soruluk bir anket olusturulmus-
tur. 7 soru sozel, 3 soru gorsel sekildedir. Calismanin ek kisminda bu ankete de yer veril-
mistir. Sorulan sorularin bazilar1 dogrudan yukarida bahsettigimiz ¢alismadan alinmais,
bazilar1 da 1. arastirma maddesinin olusturulmasinda yardim eden akademisyen ve sektor
temsilcileri ile yapilan goriismeler neticesinde eklenmistir. Olusturulan bu anket de ¢ev-

rimi¢i anket sistemine yiikklenmistir.

Son olarak arastirmamizin 3. ve son sorusu olan “Cevreciligin (Yesil Yildiz ve benzeri
sertifika programlari) otesine ge¢mek miimkiin mii?” sorusu i¢in 6n ¢aligmalara basla-

nilmistir. Bu soru da kendi altinda 3 arastirmaya ayrilmaktadir. Bunlar:

a. Yenilenebilir Enerji ve Akilli Bina teknolojilerinin konaklama isletmelerine en-
tegrasyonu ve bu entegrasyonun getiri-gotiiriilerinin belirlenmesi ve entegrasyon
Oncesi ve sonrasi ortaya ¢ikabilecek sikintilarin arastirilmasi.

b. Cevreci bir yonetim algisina sahip oteller, fiziksel {ist limit olarak gergekte ne
kadar ¢evreci olabilirler? Belirli standartlar1 yerine getirerek, miisteri ihtiyaglarini
yok saymadan ve liiks tiikketimi kisitlamadan ne kadar ¢evreci kalinabilir?

c. %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir konaklama igletmesi ne derece

gercekei?

Caligmaya baslamadan 6nce yapilan aragtirmalarda, Avusturya - Viyanada bulunan ve
%2100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyetlerini siirdiiren bir otel isletmesinin oldugu goze
carpmistir. Bu otel tiiriiniin tek 6rnegi ve diinyadaki ilk %100 Yenilenebilir Enerji kulla-
nan otel olarak bilinmektedir. Bu sebeple bu otelin kurulus agsamasindan giintimiize kadar

gecirdigi siirecleri anlamak ve kayit etmek énemlidir.

Boutiquehotel Stadthalle Wien ismiyle belirtecegimiz bu otelin sahibi Michaela Reitterer
hanimefendi ayn1 zamanda Avusturya otelciler federasyonu baskani unvanina da sahip

durumdadir.

Otelin mevcut durumunu ve enerji iiretim-kullanim siireglerinin anlamanin 6nemi yani
sira Yenilenebilir Enerji teknolojilerinin konaklama isletmelerindeki gelecegin de anlagi-

labilmesi i¢in Michaela Reitterer oldukga kritik bir bilgi kaynagi pozisyonundadir.
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Stadthalle butik otelinin diinyadaki ilk %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren otel
olmasi, 6rnek olay olarak kabul edilerek incelenmesi, hi¢bir yerinde bir benzerine rastla-

yamayacagimiz verilerin elde edilmesi anlamina gelmektedir.

Bu baglamda arastirmanin kisitlar1 ne olursa olsun Avusturya Viyana’ya giderek hem
oteli incelemek, hem de Michaela Reitterer ile miilakat gerceklestirmek ¢alismanin bir

ist seviyeye gegmesi acisindan oldukga kritik bir doniim noktasi olarak ifade edilebilir.

Oncelikle 2015 yil1 Agustos ayinda kendisiyle iletisime gecilerek bu miilakat icin yar-
dimci olup olamayacaklar1 6grenilmistir. Onay alindiktan sonra bu miilakatin gerceklese-
bilmesi i¢in diger 6n ¢alismalar baglatilmistir. Ancak bilindigi gibi AB iilkelerinin Tiir-
kiye vatandasglarina vize uygulamasi s6z konusudur ki vize alim siireci olduk¢a problemli
bir stirectir. Bu baglamda Michaela Reitterer ile tekrar temasa gegilerek kendisinden bir
davet mektubu istenmis, gelen bu davet mektubu neticesinde Tiirkiye Cumhuriyetinin
sagladigi Gri Pasaporta (Hizmet Pasaportu) bagvuru yapilmistir. Bu bagvurunun da
olumlu olmasi vize prosediirleri ile ugrasmadan Viyana’ya ulasmayr miimkiin kilmistir.
Daha sonra Michaela Reitterer ile tekrar iletisime gecilerek 21 Mart 2016 tarihinde saat
14.00°da otelin lobisinde goriismek iizere randevu alinmistir. Bu siire¢ zarfinda otelin
daha rahat incelenebilmesi ve miisterilerin hissiyatlarin1 da anlayabilmek adina arastir-
maci tarafindan otelde 2 gece gegirilmesinin faydali olacag: diisiiniilmiis ve bu dogrultuda

rezervasyon yapilmistir.
5.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda cevap aranan 3 ana 7 tane de alt olmak iizere toplamda 10 adet
soru bulundugunu belirtmistik. Bu 10 soruya cevap verilebilmesi i¢in 4 farkli arastirma
yapilmasi tasarlanmigtir. Tasarlanan bu arastirmalar i¢in yapilan 6n hazirliklar yukaridaki
kisimda agiklanmistir. Bu kisimda yaptigimiz 6n hazirliklarin ardindan veri toplama es-
nasinda izledigimiz yol, kisitlarimiz, evren ve 6rneklem durumumuz gibi bilgiler aktari-

lacaktir.

Arastirma Sorusu 1 : Tiirkiye’deki Cevre duyarl tesisler gercekte ne kadar ¢evreci?

Alt Sorular

a. Yesil Yildiz uygulamasinin temel sorunlar1 ve elestirildigi noktalari neler?

b. Tirkiye’deki ¢cevreci otellerle Avrupali gevreci otellerin kiyaslanmasi.
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Arastirmanin 1. sorusuna ve “a” alt sorusuna cevap verebilmek i¢in Tiirkiye’deki ¢evre
duyarli tesislere verilen Yesil Yildiz 6diiliiniin irdelenmesi ve eksikliklerinin ortaya ko-

yulmasi gerekmektedir.

Oncelikle olusturdugumuz anketi uyguladigimiz tiim Yesil Yildiz sahibi otellerden, an-
ketin agik uclu bir sorusu olarak Yesil Yildiz hakkindaki diisiincelerini belirtmeleri isten-
mistir. Bu soru zorunlu bir soru degildir. Bu sebeple geri doniis yapan 108 otelden 11

tanesinin bu soruyu doldurdugu gorilmiistiir.

Bunun yaninda arastirmacilar tarafindan Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda
ortaklasa yiiriitiilen Turizm Sektdriinde Isverenlerin ve Calisanlarin Uyum Yetenekleri-
nin Artirilmasi Projesi kapsaminda Yesil Yildiz Yayginlastirma seminerlerinin 6 Nisan
2016’da Gaziantep’te gergeklestirilen toplantisina katilim saglanmigtir. Seminer yapisi
geregi birgok Yesil Yildiz sahibi otelin yoneticisine ve bir¢ok Yesil Yildiz almak isteyen
otel yoneticisine ev sahipligi yapmaktadir. Bu toplanti esnasinda konusulanlar not edil-
mistir. Bu veriler Yesil Yildiz sisteminin eksikliklerini ve elestirildigi noktalar1 anlaya-

bilmek i¢in 6nemlidir.

Bunun yaninda proje yiiriitiiciilerinden Yesil Y1ldiz uzmani Baver Alyakut ile yar1 yapi-
landirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Bu miilakat ses tiiriinde kayit edilmistir. Miilakat
esnasinda Yesil Yildiza elestirel bir bakis saglanmis ve uzmanimizdan bu eksiklikleri yo-

rumlamasi istenmistir. Veri analiz kisminda bu kayitlar da desifre edilecektir.
Arastirmanin 1. Sorusunun “b” alt sorusu ¢alismanin en genis kapsamli arastirmasidir.

On calismalar sayesinde 90+4 soruluk bir anketin hazirlandigindan ve bu anketin iki farkls

cevrimigi anket sitesine yliklendiginden yukarida bahsetmistik.

Bu basamaga ikinci 6n hazirlik olarak anketin 6rneklemini olusturan 293 Yesil Yildiz1
sahibi otelin listesine ulasildigin1 da eklemistik. Her otelin web sitesi tek tek ziyaret edi-

lerek telefon numarasi da 6n hazirlik asamasinda kenara not edilmistir.

Artik elimizde isimler ve iletisim numaralar1 oldugundan arastirmanin bu basamag veri

toplamak i¢in hazir hale gelmistir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan alinan listede bulunan 293 otelin telefon numaralari tek
tek aranarak; kendilerine ¢alismadan kisaca bahsedilmis, ilgili yoneticiye aktarmalari is-
tenilmistir. Genellikle aktarilan departman ya Kalite Birimi yada Teknik Servis boliimii
olarak karsimiza ¢ikmistir. Buradaki Yesil Yildiz sorumlusuna (her isletmede bir Yesil
Y1ldiz sorumlusu bulunmak durumundadir) yiiritmek istedigimiz ¢alisma detayli sekilde
anlatilarak, kendilerine anket linki gonderebilecegimiz bir mail adresi istenmistir. Yesil
Yildiz sorumlular1 belki isleri geregi belki de gercekten dnemsedikleri i¢in mail adresle-

rini paylasma noktasinda herhangi bir negatif tutum sergilememistir.

Alinan her mail adresine durumu tekrar aciklayan dnceden hazirlanmis bir mail sablonu
eklenerek ilgili linkler géonderilmis ve ¢alismaya katilimlarinin son derece 6nemli oldugu

kendilerine bildirilmistir.

Evren 293 otelden olugsmaktadir. Ancak hem bakanligin verdigi listenin hatali olusu (baz1
otellerin ad1 birden ¢ok yazilmistir) hem de telefonla goriismelerimiz esnasinda bazi otel-
lerin Yesil Yildizinin iptal edilmis olmasi, bazilarmin da hi¢ Yesil Yildiz almadigini ifade
etmeleri evrenin gergekten 293 olup olmadigini sorgulamamiza neden olmustur. Bu bag-

lamda tahmini ger¢ek evren boyutunun 250 civarinda oldugunu séylemek miimkiindiir.

Telefon goriismeleri sirasinda, yasanan turizm krizi sebebiyle otelde herhangi bir perso-
nelin bulunmadigini, otelin gelecek yaza kadar kapali oldugunu sdyleyen kisiler de ol-

mustur. Maalesef ki bu otellere mail gonderilememistir.

Ancak netice itibariyle Yesil Yildiza sahip oldugunu ifade eden ve ulasilabilen her ko-

naklama isletmesine anket maili iletilmistir.

121 konaklama isletmesinden geri doniis alinmistir. Ancak bazi anketlerin tam doldurul-
mamis olmasi veya birbiriyle tamamen zit cevaplar ile doldurulmus olmasi, bu anketlerin
secilerek ¢ikartilmasina neden olmustur. Kullanilabilir anket sayisi bu sekilde 108’e in-

mistir. Aragtirmanin Tiirkiye ayagi bu sekilde bitirilmistir.

Arastirmanin Avrupa Birligi iiyesi iilkeler ayaginda ise 90+3 seklinde hazirlanan anket,
AB iiyesi iilkelerdeki durumu 6lgerek, Tiirkiye ile kiyaslamak amaciyla AB {iyesi iilke-
lerde bulunan Cevre Duyarli Tesis ddiilii sahibi otellere uygulanilmistir. Anket ¢evrimici
sisteme yiiklenerek, yapilan arastirmalar neticesinde web sitelerinden mail adreslerine

ulasilarak isletmelere 6nceden hazirlanmis bir ingilizce mail sablonu ile génderilmistir.
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Ancak bir siire sonra 50/1 gibi bir geri doniis olusu, verinin bu sekilde elde edilemeyecegi

hissini uyandirmistir.

Daha 6nceden diisiiniilen ancak oldukc¢a zaman ve ekonomik olarak aragtirmaciy1 zorla-
yacag1 i¢in yapilmayan anketin Ingilizce harig dillere ¢evrilmesi diisiincesi artik bir dii-
siinceden daha ¢ok bir ihtiyaca doniismiistiir. Bu sebeple anket, 6n hazirlik bashiginda
detayl1 agiklandig1 gibi dncelikle Ispanyolcaya ardindan da Almancaya gevrilmistir. Bu
sekilde anket Tiirkce, Ingilizce, Almanca ve Ispanyolca olmak iizere toplam 4 dilde cev-

rimigi sisteme yiiklenmistir.

Devaminda anket linkinin iletilmesi i¢in kullanilan mail sablonu da Almanca ve Ispan-
yolcaya cevrilmistir. Mailin atilacag iilkenin kullandig: dile gore (dil yakinligina gore)
mail sablonu secilerek, 4 dilde anketin bulundugu linkler de eklenerek, otellere gonderil-

meye baslanmistir.

Bu hamle, istenilen miktarda geri doniisiin olmasini saglayamamais olsa da oran1 50/9 gibi

bir noktaya tagimistir.

Orneklem metodu olarak “basit tesadiifi drneklem” teknigi kullanilmistir. Bu teknik, be-
lirlenmis evrendeki her elemanin esit ve bagimsiz se¢ilme sansina sahip oldugu, bir segi-
min diger se¢ime higbir sekilde engel olmadigi 6rneklem tiiriidiir (Altunisik vd, 2010:
137).

AB iiyesi iilkelerde bulunan tam 200 Cevre Duyarli otele mail atilmis, toplamda 44 geri
doniis alinabilmistir. Hatali ve eksik doldurulmus anketler ¢ikartildiginda kullanilabilen

anket sayis1 39 olarak belirlenmistir.

Ulkesel bazda dagilim su sekildedir:

e Ispanya 18

e Avusturya : 7 (+1 Stadthalle Hotel Sayilmamustir )
e Almanya 07

e Portekiz

3
e Belgika 6
e Hollanda 4
e Yunanistan 3

1

e Bulgaristan
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Rakamlar toplandiginda Avrupa Birligi iiyesi 10 lilkede bulunan toplam 39 adet Eco-La-

beled otelden veri alinabilmistir.

Arastirma Sorusu 2 : Cevre duyarl yatirimlara misafirlerin yaklagimi nasil?

Alt Sorular

a. Misafirler, Yesil Yildiz hakkinda bilgi sahibi mi? Isletmede Yesil Yildiz olmas1
rezervasyon yaparken etkili oldu mu?
b. Yenilenebilir Enerjilerin konaklama isletmelerinde kullanilmas: turistler tarafin-

dan destekleniyor mu?

Bu arastirma sorusu ile elde edilmek istenilen bilgi, isletmelerin yiiksek yatirim bedelleri
odeyerek ¢evre duyarlilik sertifikasi ya da Yenilenebilir Enerji tiretim teknolojileri gibi
cevre dostu uygulamalara sahip olmalarinin, turistler tarafindan ne derece anlasildigi ve
ne derece dnemsendiginin tespit edilmesidir. Soru, cevap bulabildigi takdirde, yatirimla-
rin saf ¢evreci alginin 6tesine gecerek, yesil pazarlama faaliyetlerine yardimci oldugu
kanitlanmis olacaktir. Ancak, tiiketicilerin yani turistlerin bu yatirimlart dnemsemedigi
ve anlamadig tespit edilirse, ilgili yatirim tiiriiniin saf ¢evrecilik ¢ercevesinde kaldig an-

lagilmis olacaktir.

Calismada evrenimiz, Yesil Yildiz sahibi igletmelerde konaklamis yerli turistlerden olus-
maktadir. Calisma bir Ornek Olay incelemesi oldugundan dolay1 elde edilen veriler ile
bir timevarim yapilmayacaktir. Bu sebeple 6rneklem igin belirli bir giiven aralig1 ya da
belirli bir hata payindan s6z etmek miimkiin degildir. Ornek Olay incelemesi ya da oriji-
nal adiyla Case Study; bir veya az sayida, birbiriyle ilgili denek iizerinde yapilan ayrintili
calisma olarak tanimlanmistir. Veri toplama araci olarak anket, miilakat ya da gozlem
kullanilmaktadir. Zay1f yonleri ise gézlemcinin 6n yargisi ve elde edilen sonuglarin ge-
nelleyememesidir (Altunisik vd., 2010). Veri toplamak i¢in anket teknigi kullanildigin-
dan, arastirmacinin “6n yargist” zayifligindan bu ¢alismada s6z etmek miimkiin degildir.
Verilerin toplandigi Orneklem Mersin OlBios Marina Resort otel misafirleri ve Adana’da

bulunan ancak isminin kullanilmasini istemeyen bir zincir otelde konaklayan misafirleri-

dir.

Bu basamakta klasik yontemle kagit dagitarak anket toplamak yerine, Tablet PC iizerin-

den anket linki a¢1lmis ve turistlerden sadece bir dakika ayirarak doldurmalari istenmistir.
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Bu islem i¢in anket sitesinin ayarlar1 degistirilerek bir PC iizerinden birden ¢ok anket

doldurulmasina izin verilmistir.

Toplam 112 geri doniis alinmis ve 112 geri doniisiin tiimii kullanilabilir sekilde tam ve

celiskisiz doldurulmus anketlerden olusmaktadir.

Arastirma Sorusu 3 : Cevreciligin (Yesil Yildiz ve benzeri sertifika programlari) 6te-
sine gegmek miimkiin mii?

Alt Sorular

a. Yenilenebilir Enerji ve akilli bina teknolojilerinin konaklama isletmelerine enteg-
rasyonu ve bu entegrasyonun getiri-gotiiriilerinin belirlenmesi ve entegrasyon on-
cesi ve sonrasi ortaya ¢ikabilecek sikintilarin arastirilmasi.

b. Cevreci bir yonetim algisina sahip oteller, fiziksel {ist limit olarak gergekte ne
kadar ¢evreci olabilirler? Belirli standartlar1 yerine getirerek, miisteri ihtiyaglarin
yok saymadan ve liiks tiikketimi kisitlamadan ne kadar ¢evreci kalinabilir?

C. %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir konaklama igletmesi ne derece

gercekei?

Bu sorular ile konaklama isletmelerinin ¢evrecilik noktasindaki gelecegine dair ¢ikarim
yapilmas1 amag¢lanmistir. Gelisen teknolojiler ile birlikte son yillarda elde edilen tiim ta-
sarruf imkanlar1 konaklama isletmeleri biinyesinde kullanilmaya baglanmistir. Bu durum;
ist limitin ne oldugunu ve misafirlerin kullaniminda bir kisitlamaya gitmeden en iist ¢cev-

recilik limitinin ne oldugunun arastirmacilar tarafindan sorgulanmasina sebep olmustur.

Bir diger husus ise, %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosterdigini ifade eden diinya-
daki ilk otelin var olan durumunun incelenmesi gerekliligidir. Ciinkii eger ifade edildigi
gibi %100 Yenilenebilir Enerji kullanilarak gerek duyulan tiim operasyonlar gergeklesti-
rilebiliyorsa, konaklama isletmelerinin bu yonde evrilecegi bir kesinliktir. Bu yiizden, bu
isletmenin incelenerek, literatiire kazandirilmasi 6zellikle Tiirkiye turizm sektorii acisin-

dan bir 6nemlidir.

Calismanin gergeklestirilebilmesi i¢in, %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren
diinyadaki ilk otelin (Stadthalle Otel) sahibi ve miidiiriinden alinan randevu neticesinde,
ilgili tarihten 1 giin 6nce Istanbul Sabiha Gokgen Havalimanindan Viyana’ya ugulmus ve

randevu i¢in hazirlamilmistir. Randevu giinii otele check-in yapilmis ve ardindan saat
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14.00°da otel sahibi ve Avusturya Otelciler Federasyon Baskani olan Michaela Reitterer
hanimefendi ile otelin lobisinde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile goriisiilmiistiir.
Ilgili miilakatin tiimii ses tiiriinde kaydedilmistir. Arastirmanin veri analiz kisminda bu

miilakat desifre edilerck aktarilacaktir.

Michaela Reitterer hanimefendi kiymetli vaktinden ortalama 1,5 saat ayirarak miilakati
tamamlamis, ardindan otelin pazarlama miidiiri olan Maria Leifer hanimefendiden rica
ederek otelin tanitilmasi ve Yenilenebilir Enerji aygitlarinin isleyisi hakkinda sorulacak

sorulara yardimci olmasi istenilmistir.

Takip eden yaklasik 2 saat boyunca Maria Leifer hanimefendi otel hakkinda bilmek iste-
nilen her sey hakkinda detayli bir gezide arastirmaciya eslik etmistir. Bu gezi esnasinda
ortak alanlar, odalar, mutfak, bahge, giines enerji panelleri, glines enerji kontrol santral-
leri, atik su depolama tankerleri gibi birgok detay fotograflanarak belgelenmistir. Bu fo-

tograflar tezin ek kisminda bulunabilir.

Maria Leifer istenildigi taktirde otelin enerji kullanimina dair verileri de bizimle paylasa-

bilecegini ifade etmis, dogal olarak bu veriler hemen kendisinden istenilmistir.

Otel yonetimi resmi sekilde misafirler ile miilakat yapilmasinin misafirleri rahatsiz ede-
bilecegini diisiindiigli i¢in bu hususta olumsuz fikir beyan etmistir. Ancak otelde kalinan
siirenin devaminda otel misafirleri ile “giinliik konusma™ seklinde iletisim kurulmustur.
Buradaki asil ama¢ misafirlerin otel hakkindaki hissiyatlarin1 anlamaktir. Bu sebeple

resmi olmayan kanallardan misafirlerden veri elde edilmeye ¢alisiimistir.

Aragtirmanin odaklandig1 sorular ve bu sorulara cevap bulmak i¢in izledigi yollar bu se-
kilde ifade edilebilir. Ancak her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da belirli kisitlar
s0z konusudur. Arastirma yapis1 geregi birden ¢ok veri toplama siirecine ve evren-drnek-
leme sahiptir. Bu durum her arastirma baslig1 icin farkli kisitlar ve engellerle karsilasil-

mas1 anlamina gelmektedir.

[k kisidimiz olusturdugumuz anketin, ortalama bir ankete kiyasla olduk¢a uzun olmasi-
dir. Ortalama bir anket 25-30 soru iken, olusturdugumuz anket 94 soruya sahiptir. Bilin-
digi tlizere Tirkiye’de anket geri doniisleri olduk¢a diisiik seviyelerde kalabilmektedir.

Hele ki bu anket 90 soru gibi uzun ve zaman alic1 bir anket ise, doldurulma orani ¢ok
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daha diisecektir. 230 otelin Yesil Yildiz sorumlusu ya da teknik Servis midiirii ile tele-
fonla yiiz yiize goriigmemize ragmen geri doniis sayis1 bu sayinin neredeyse yarisi kadar-

dir.

Ikinci kisidimiz, bahsettigimiz 90 soruluk anketin 3 farkli dile gevrilerek Avrupa Bir-
ligi’nde faaliyet gosteren ¢evre duyarl oteller tarafindan doldurulma asamasidir. Maale-

sef ki bu noktada da oldukga smirli geri doniisler olmustur.

Uciincii kisidimiz, arastirmanim 6rnek olay incelemesine konu olan Stadthalle otelin
baska bir kitada bulunuyor olmasidir. Otelin yerinde incelenebilmesi 6nemli oldugundan,
arastirmact tamamen kendi imkanlarini kullanarak bu ziyareti gerceklestirmistir. Bu du-

rum hem zaman hem de maddi olarak arastirmacty1 kisitlamistir.
5.5. Bulgular

Calisma biinyesinde yapilan arastirmalarin ¢esitli olusu, cevap vermeye calistigimiz so-
rulara farkli agilardan yaklagabilmemize olanak tanimaktadir. Bulgulari analiz ederken,
Betimsel Analiz teknigi kullanilmaktadir. Betimsel Analiz tekniginde elde edilen bulgu-
lar 6nceden belirlenen bagliklara gore siniflandir, gozlem ve miilakatlar 1s181inda elde edi-
len 6n bilgiler 15181nda diizenlenir (Altunisik vd.,2010. 322). Betimsel Analiz geregi on-
celikle cevap aradigimiz sorular ortaya koyulacak, ardindan arastirmalarimiz kapsaminda

elde ettigimiz bulgular 15181nda bu sorulara cevap verilmeye calisilacaktir.

Ancak bulgular incelenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta mevcuttur. Bu nokta; on-
celikle alt sorulara cevap verilecegidir. Ciinkii ana arastirma sorusuna cevap verebilmek

i¢cin Once alt sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.

Arastirma Sorusu 1 : Tirkiye’deki Cevre duyarl tesisler ger¢cekte ne kadar ¢evreci?

Alt Sorular

a. Yesil Yildiz uygulamasinin temel sorunlar ve elestirildigi noktalar1 neler?

b. Tirkiye’deki ¢evreci otellerle Avrupali ¢evreci otellerin kiyaslanmasi

Aragtirmamizin birinci sorusu olan “Tiirkiye’deki Cevre duyarl tesisler gercekte ne ka-
dar ¢evreci?” sorusuna cevap verebilmek i¢in 6ncelikle, bir tesisisin Tiirkiye devleti nez-

dinde ¢evre duyarli olabilmesi i¢in, elde etmesi gereken Yesil Yildiz sertifika programina
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g6z atmak daha dogru olacaktir. Bu da bizi ilk alt sorumuz olan “Yesil Yildiz uygulama-

sinin temel sorunlari ve elestirildigi noktalart neler?” sorusuna getirmektedir.

Oncelikle, uluslararas: arenada kullanilan gevre degerlendirme sistemleri incelendiginde
kolaylikla goriilebilmektedir ki, Yesil Yildiz sertifika programi tamamen bu uluslararasi

sertifika programlarinin Tiirk¢eye ¢evrilmesiyle olusturulmus durumdadir.

Kendi igerisinde otel siiflandirilmasi ve bu siniflandirmaya gore aranan bir puan cetveli
olmasina karisin, siiflandirma sadece tatil ve sehir otellerinin yildiz sayilarindan olus-
maktadir. Ancak atlanilan noktalardan biri, 6rnegin; Erzurum’da faaliyet gisteren bir se-
hir oteli ile Antalya’da faaliyet gosteren bir sehir otelinin ayni1 1sitma — sogutma ihtiyacina
sahip olmadiklaridir. Bu sadece basit bir rnektir. Isaret edilmek istenen sey, otellerin
bulunduklar iklime gore farkl fiziksel 6zelliklere sahip olmasi gerektigidir. Konunun
daha iyi anlagilmas1 acisindan 6rnegi daha da ug noktaya tasirsak; Dubai’de faaliyet gos-
teren bir otel ile Ingiltere’de faaliyet gdsteren bir otelin su kullanim oranlarmn farkl
olacagi asikardir. Bu baglamda sadece yildiz ve sehir-kiy1 oteli ayrimindan farkli olarak,

bolgesel bir standardizasyona gidilmesi gerekli goriilmektedir.

Bu standardizasyona girilmemis olma sebebi; Yesil Yildiz sertifika programi1 olusturulur-
ken yogun sekilde Eco-Label sertifikasyon sisteminden “esinlenilmis” olmasi olabilir.
Ciinkii AB iilkelerinin ylizol¢timlerinin, Tiirkiye’ye kiyasla oldukca kiigiik olmalari, ge-
nellikle AB sehirleri arasinda ¢ok ciddi iklim farkliliklar1 olmamasi ger¢egini dogurmak-
tadir. Bu durumun otellerde, ortalama olarak ayni fiziksel 6zelliklerin aranmasina neden

oldugu diistiniilebilir.

Ancak bu noktada Eco-Label etiketine de ufak bir elestiri getirmek haksizlik olmayacak-
tir. Zira Ispanya’nin giineyinde bulunan bir otel ile Norveg’te bulunan bir otelin enerji
kullanim1 agisindan ayn1 siava tabi tutulmasiin dogrulugu tartisilabilecek niteliktedir.
Yesil Yildiz’a getirilebilecek bir diger elestiri ise, bu sertifikay1 elde edebilmek i¢in otelin
karsilamak zorunda oldugu sartlar ile bir otelin 5 yildizl1 olabilmesi i¢in aranan sartlarin

birbiriyle ¢elismesidir.
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Ornegin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Oteller I¢in Degerlendirme Formunda yer alan “Ya-
tak Odalar1” baglhiginin 54. maddesinde “Yastik Kiliflar: ve Carsaflarin Degistirilmesi”
sorusunda; her giin degistirilmesi 3 puan, 2 giinde bir degistirme ise 1 puan olarak belir-
tilmistir. Ancak Yesil Yildiz Sertifika sisteminin C kisminda “Tesisin Yatak Odalarin-
daki Diizenlemeler” bagliginin altinda bulunan 40. Madde “...misafir icin yastik kilifi,
carsaf, nevresim ve havlularin misafirlerin istegiyle degistirilecegi konusunda bilgilendi-
rilmeleri 6 Puan” seklindedir. Yani sadece misafirler istedikleri takdirde yatak nevresim-

lerinin degistirilecegi net sekilde belirtilmistir.

Goriildiigi gibi Yesil Yildiz’da bulunan bu madde, agik sekilde bakanligin yildiz siste-
miyle celiski icerisindedir ve her iki sistem arasinda bu gibi ¢eliskilere bir¢ok 6rnek gos-

terilebilir.

Ancak bu noktada bakanligin m1 yoksa Yesil Yildiz sertifikas1 uygulamalarinda m1 geri
adim atilmasi gerektigi tartisilabilir. Zira yatak takimlarinin her giin yikanmasi, ¢evre agi-
sindan oldukg¢a olumsuz bir durumdur. insanlarin bu hususlarda daha hassas olarak, kendi
evlerinde kullandiklari sistemle devam etmeleri, yani yatak takimlarini birden ¢ok giin

kullanmalarinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Elde edilen verilere bakildiginda ise, bir¢ok otel Yesil Yildiz dagitiminin adaletli olma-
digindan bahsetmis durumdadir. Oyle ki, daha énce Antalya’da bir otelde Yesil Yildiz
sorumlusu ve ayn1 zaman da teknik servis miidiirii olan bir katilimci, bagka bir otel biin-
yesinde teknik servis miidiirii olarak calismak amaciyla Kayseri’ye tagindigini aktarmis-
tir. Hikdyenin devaminda bu yeni otelde, Antalya’daki otelde yapilan ¢evre uygulamala-
rinin tiimiinii uyguladigini, ¢iinkii ordaki otele de Yesil Yildizi kendisinin aldirdigini, an-
cak Antalya’daki otelde olan her seyi bu yeni otele tasimasina ragmen Kayseri’deki otele

Yesil Yildiz aldiramadigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan otellerden gelen bir diger elestiri ise, Yesil Yildiz’in daha ¢ok butik
otellere ya da kiigiik ¢aptaki otellere uygun oldugu yoniindedir. Zaten yukarida yapmis
oldugumuz tespitte bu yonde bir problemin oldugunu ifade eder niteliktedir. Bahsettigi-
miz gibi Yesil Yildiz standartlar1 ile bakanligin yildiz standartlar1 birbiriyle ¢elismektedir.
Arastirma kapsaminda otelden gelen sikayete baktigimizda, ¢evre katili sayilabilecek, sa-

hil kenarina yiiksek katli beton binalar dikmis, golf sahasi agabilmek i¢in on binlerce
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agaci katletmis bir isletmenin kolaylikla Yesil Y1ldiz almaya hak kazandig1 ifade edilmis-
tir. Bu durum belki de Yesil Yildiz sisteminin en biiyiik eksikligi olarak gosterilebilir.

AB iiyesi iilkelerdeki ekolojik etiket almis otellere baktigimizda, “biiyiik oranda” sehir-
den uzak, dag etegine kurulu, mimarisi tamamen dogal olan ve 20-30 odali isletmeler
karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak ililkemizde denizin 10 metre dibine kurulmus, mimari ola-
rak ¢evreyle uzaktan yakindan bir ilgisi olmayan, aksine ¢evreyi tamamen yok sayan bir-
cok isletmeye rastlamak miimkiindiir. Bu isletmelerin Yesil Yildiz kapsaminda ¢evreci
bir politika sergilemeleri, maalesef ki daha kurulum asamasinda yaptiklar1 ¢evre katlia-
min1 unutturmaya yetebilecek bir giicte degildir. Bu baglamda bu tip isletmelere higbir

sekilde cevreye duyarli otel sertifikasi verilmemelidir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan bir diger bulgu ise, Yesil Yildiz sertifika programinda
yer alan sorularin teknolojik ac¢idan geri kaldigi yoniindedir. Bu ifade hem arastirmaya
katilan oteller hem de ¢aligmada kullanilan anketin diizenlenmesinde yardimc1 olan sek-
tor temsilcileri tarafindan ifade edilmistir. 2008 yilinda uygulamaya giren Yesil Yildiz
sertifikasinin sorular1 da dogal olarak o zamanin teknolojik durumuna bakilarak belirlen-
mis durumdadir. Ancak 2008 yilindan giliniimiize kadar mimari ve teknolojik olarak bir-
¢ok degisim yaganmistir. Yagmurdan enerji elde edilmesinden tutun da, yiirliyiis yollari-
nin glines enerjisi panelleriyle kaplanmasina kadar bir¢cok degisim bu siire zarfinda ger-
ceklesmistir. Bu baglamda programinda kendisini yenilemesi gerekmektedir. Aksi halde
Yesil Yildiz 6diilii tiim tesisler tarafindan kolaylikla elde edilebilecek bir seviyeye geri-

leyecektir.

Konaklama isletmelerinden gelen bir diger elestiri; yiyecek ve igecek artiklarinin kulla-
nimu ile ilgilidir. Yesil Yildiz sorulari arasinda “Artan saglikly giinliik yiyeceklerin haywr
kurumlarina (Bakimevleri, yurtlar, hayvan barinaklar: vb.) verilmesi, bu konuda ilgili
kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasi,” seklinde bir soru bulunmaktadir. Bilindigi
gibi otel isletmelerinde yiyecek-igecek acgisindan ciddi miktarlarda artik ve atik meydana
gelebilmektedir. Bahsi gegen artiklara ihtiyag duyan birgok kurum ve kurulustan bahse-
dilebilir. Ayn sekilde atiklarin da hayvanlar icin gayet yeterli bir besin kaynagi olacagini
s0ylemek gerekmektedir. Bu baglamda, bu soru maddesinin bir tercih degil, bir zorunlu-

luk olmasi yoniinde baz1 beklentiler de dile getirilmis durumdadir.
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Son ifadede; Yesil Yildiz sertifikasyon programinin diinyada bilinilirliginin az oldugu
yoniindedir. Bu konuda gerekli aragtirmay1 yapmadan kesin bir ifadede bulunmak dogru
olmayacaktir. Ancak bu bildirimde bulunan otel yoneticisi, ¢alistiklar1 seyahat acentele-
rinin geri bildirimlerinden bu tip bir bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir. Literatiirde de
bu bilgiyi destekleyen g¢alismalara rastlanmaktadir (Tutar,2014). Yesil Yildiz alabilme
giicline sahip isletmelerin, diger isletmelere karsi rekabet avantaji saglayabilmeleri agi-
sindan, uluslararasi arenada ¢ok daha iyi temsil edilmesi gerektigi bir gergektir. Bu temsil

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan gerceklestirilmelidir.

Ayrica ulusal arenaya baktigimizda, arastirma kapsaminda yiirtitiilen anketlerden birinde
bulunan soru, bu ifadeyi kanitlar niteliktedir. Yesil Yildiza sahip otellerde konaklayan
112 turiste yonelttigimiz “Yegsil Yildiz kavrami sizin icin bir anlam ifade ediyor mu?”
sorusuna 52 katilimc1 “Hayir” cevabini vermis durumdadir. Yani Yesil Yildiza sahip
otelde konaklayan turistlerin bile Yesil Yildizin ne olduguna dair haberleri olmayabil-

mektedir.

Arastirma esnasinda 6grendigimiz ve anketlerden elde ettigimiz bulgular acikladiktan
sonra, Yesil Yildiz uzmani ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig miilakat verilerini de-

sifre etmemiz konunun biitiinliigii agisindan uygun olacaktir.

Baver Bey ’in (miilakatin gerceklestirildigi Yesil Yildiz Uzmani) goriislerine gore, otel-
leri Yesil Yildiz almaya tesvik eden birden fazla unsurdan s6z etmek miimkiindiir. Y6ne-
ticiler, ¢evre bilincine sahip ve rekabet avantaji saglamanin 6nemli oldugunun farkinda
olarak Yesil Yildiza bagvurabildikleri gibi, tamamen maliyetlerden kismak igin ve elekt-
rik tesviki alabilmek amaciyla da Yesil Yildiza yonelebilmektedir. Yesil Yildiz; cevreye
yarar saglayan, maliyetleri diisiiren, rekabetciligi arttiran, su ve enerji tasarrufu saglayan
bir unsur oldugundan, bunun toplam kalite anlayisinin bir parcasi olarak diisiiniilmesi ge-
rektigi katilimci tarafindan ifade edilmistir. Katilimcinin ifadesine gore, Yesil Yildizin
diinyadaki 6rneklerinden en biiyiik farki, devlet destekli bir sertifika olmasidir. Bu durum
sertifikanin giivenilirligini arttirmaktadir. Ancak getirileri itibari ile sertifikanin istismart

da s6z konusu olabilmektedir.
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Katilimeinin aktardigina gore; Yesil Yildiz programinin yayginlastirilabilmesi i¢in ana
rol seyahat acentelerine diismektedir. Cilinkii acenteler sertifika sahibi oteller ile sertifika
sahibi olmayan oteller arasinda bir ayrimda bulunmaz ise, bu sertifika programinin islev-
sizlesmesiyle sonuclanabilecek bir durumdur. Devlet, bu hususta geregini yerine getire-
rek, onceden Turizm Isletme Belgeli tiim tesislere saglanan elektrik tesvikini artik sadece
Yesil Yildiz sahibi isletmelere verilmektedir. Bu tiimiiyle, isletmeleri Yesil Yildiz almaya

0zendirmek amaciyla yapilmig bir hamledir.

Babhsi gecen elektrik tesviki hususunda anket uyguladigimiz oteller tarafindan bazi nega-
tif geri dontisler oldugundan, bu noktaya aciklik getirmek faydali olacaktir. Yesil Yildiz
sahibi isletmelerin 6dedikleri elektrik fiyati, faaliyet igerisinde bulunduklar1 bolgede ki
en diistik (ucuz) elektrik abonesinin kullandig fiyattan hesaplanmaktadir ve aradaki fark
bakanlik tarafindan karsilanmaktadir. Bu sebeple her bolgede bu tesvikin fiyati farklilik

gosterebilmektedir.

Uzmanimizin bahsettigi en can alict unsurlardan biri de, birgok igsletmenin bu tesvike ih-
tiyac dahi duymadig1 noktasindadir. Bunu kendi yaptigi ¢alismalar neticesinde su sekilde
aciklamaktadir: Yesil Yildiz almis bir isletme elektrik kullaniminda %30 ila %40 ara-
sinda, su kullaniminda ise %50 ila %60 arasinda tasarruf elde edebilmektedir. Diisiintil-
diigiinde, verilen oranlarin hayli yiiksek oldugu goriilebilecektir. Her ne kadar birincil
veri olarak, Yesil Y1ldiz uzmanimizin agzindan bu oranlar1 ifade etsek de, bu hususta ayri

bir akademik ¢aligsma yapilmas1 daha saglikli sonuglari ortaya koyabilir.

Miilakat esnasinda fark edildigi lizere, otellerden elde ettigimiz bulgularin bir¢ogu dog-
rulugunu kanitlamaktadir. Bunun sebebi, Yesil Yildiz uzmanimizin da, Yesil Yildiz sart-
lar1 ile Bes y1ldizl otel olma sartlarinin birbiriyle ¢elisiyor oldugunu ifade etmis olmasi-
dir. Bu ¢eliski hizli sekilde giderilmek zorundadir. Aksi halde sistemin biitiinliigline zarar

veren sonuglara gebedir.

Devletin altyap: noktasinda bir¢ok eksige sahip olusu Yesil Yildiz sertifikasinin 6niinde
ki engellerden bir digeri olarak ifade edilmistir. Ornegin Yesil Yildiz kapsaminda oteller-
den ¢ikan atiklarin ayristirilmasi istenilmistir. Birgok otelde bu ayrisimi diizgiin sekilde
yerine getirmektedir. Ancak atiklarin belediye gorevlilerine teslim edildigi nokta prob-
lemlidir. Zira neredeyse tiim belediyeler bu ayristirilmis atiklart ayni ¢6p kamyonunun

arkasina atarak dogrudan preslemekte ve islerine devam etmektedir. Yani ayristirilmig
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onca atik umursanmadan, hepsi ayni ¢cop kamyonuna atilmakta ve ayni yere dokiilmekte-
dir. Bu maalesef ki lilkemizde geri doniisiim sistemindeki en biiyiik eksiklerden biri ola-

rak ifade edilmelidir.

Devletin bir diger eksikligi ise HES’lerin, yani Hidro Elektrik Santrallerinin, Yenilenebi-
lir Enerji kapsaminda ele alintyor olmasidir. HES’ler bilindigi gibi barajlardan farkl ya-
pilardir. Ancak HES’lerin ¢evreye ciddi zararlar verdigi de bilinmektedir. Yesil Yildiz’a
bagvuran oteller kullandiklar1 elektriklerin HES’lerden temin edildigini gdsteren belgeler
ile sanki gergekten yenilenebilir bir enerji kaynagindan elektrik iiretiyorlarmis gibi puan

almaktadirlar. Bu da haksiz bir rekabeti dogurmaktadir.

Biitlin bu saydigimiz unsurlar, Yesil Yildiz sertifikasyon programinda radikal degisiklik-
lerin yapilmasi gerektigini isaret etmektedir. Ancak bu degisiklikler, birka¢ bakanlik ca-
lisan1 tarafindan, ya da diger iilkelerde ki sertifika programlarini Tiirkgeye ¢eviren birkag
kisi tarafindan yapilmamalidir. insaat miihendisleri, mimarlar, i¢ mimarlar, cevre miihen-
disleri, enerji miithendisleri, orman miihendisleri, isletmeciler ve 6zellikle turizmcilerin
multidisipliner bir calisma yaparak Yesil Yildiz programina yeni bir yon vermesi gerek-

mektedir.

Katilimcinin ifadesine gore, yeni acilan otellerin Yesil Yildiza sahip olmasi, bir zorunlu-
luk olarak belirlenmelidir. Boylelikle daha oteller ingaat halindeyken, bu sartlar1 yerine
getiren projeler ile ise baslayacaktir. Bu zorunluluk ¢ok kisa zaman igerisinde otellerimi-
zin timiinde Yesil Yildiz olacagi anlamina gelecegi i¢in, gelecek agisindan tlizerinde du-

rulmas1 gereken olumlu bir fikirdir.

Otel sahiplerinin genelde insaat kokenli is adamlar1 oldugunu ifade eden Yesil Yildiz uz-
manimiz, zaten bu kisilerin proje asamasinda olabildigince enerji verimli yapilar tasarla-
diklarini ifade etmistir. Sadece bu projelerin Yesil Yildiz alacak sekilde tasarlanmasi i¢in

biraz tesvik edilmesi gerekmektedir.

Ancak devletin iistiine diisen gorevlerden biri de Yenilenebilir Enerji sektoriinde hak et-
tigi onemi vermektir. Sektoriin desteklenmesi, dogal olarak Yenilenebilir Enerjilerin kul-
lanim alanin arttiracak ve devaminda ekonomik deger yaratacak bir seviyeye getirecek-
tir. Bu teknolojilerin konaklama isletmelerinde kullanilmasi da muhtemelen ekonomik

deger yaratma seviyesi gecildikten sonra ¢ogalacaktir.
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Bunun yaninda otel isletmelerinde oldugu gibi, otel isletmelerine iirlin saglayan tedarikgi
firmalar da kendi iiriinlerini pazar odakl olarak iiretmektedirler. Ornegin aldigimiz bilgi-
lerde, Eczacibagi firmasinin Yesil Yildiz programina uygun lriinler iiretebilmek icin pa-

zar arastirmasi yapmaya basladigi ifade edilmistir.

Pazar odakliliginin ana ilkesi olan miisteri isteklerine gore liretim, bir otelin yesil olmasi
neticesinde, zincirleme bir reaksiyon ile birgok isletmeyi yesil algiyla iiretim yapar hale
getirecektir. Turizmdeki ¢arpan etkisinin ayni zamanda ¢evresel bir boyuta dontigebile-

cegi de ifade edilmelidir.

Isin maliyet ve ekonomik kismu1 bir kenara birakildiginda, yesil algiya sahip otellerin diin-
yay1 daha giizel bir hale getirdikleri ifade edilebilir. Oyle ki uzmanimizin aktardig: bir
anekdot cok basit uygulamalarin, ¢ok gilizel sonuglar dogurabildigini gostermektedir.
Anekdot su sekildedir: Tiirkiye’'de bulunan ve bircok farkl kus tiiriiniin gé¢ rotasi iize-
rindeki bir otel, oda balkonlarina ufak kus yuvalari monte etmistir. Kuglarin diskisindan
kurtulmak i¢in de yuvalarin altina sakst yerlestirmistir. Otel, odalara “Sizin gibi misafi-
rimiz olan baska bir canl tiirii ile odanizi, balkonunuzu paylasmaktasiniz. Kusun tiirti
bu’dur, su bolgeden gelip bu bolgeye go¢ etmektedir. Liitfen bu arkadaslarimiza misafir-
perverligimizi gosterelim” seklinde bir bilgilendirme kart1 birakmistir. Bu ufak uygulama
muhtemelen otelden ayrildiktan sonra bir¢ok misafirin aklinda kalan nadir deneyimlerden

biri olacaktir.

Sonug olarak, Yesil Yildiz sistemi otellere bir¢ok asamada faydali olan bir sertifika sis-
temidir. Bir otel i¢in, %30 elektrik, %40 su tasarrufu rakamlar1 bile bash basina biiyiik
bir maddi kazangtir. Ancak sertifika kapsaminda birden ¢ok eksiklik de mevcuttur. Se-
vindirici taraf, bu eksikliklerin giderilemeyecek boyutta eksiklikler olmayisidir. Bu se-
beple Yesil Yildiz sertifikasinin, alaninda bilgili, uzman bir ekip tarafindan yenilenmesi
Tiirkiye turizm endiistrisi acisindan oldukca faydali olacaktir. Ozellikle devlet mekaniz-
masinin, Yenilenebilir Enerji ve atik doniisiimleri noktasinda kendisini gelistirmesi Tu-

rizm endustrisi kanadinda var olan beklentiler arasindadir.

Igili eksiklikler giderildiginde, Yesil Yildiz sertifikasinin Siirdiiriilebilir Turizm agisin-
dan oldukga faydali bir uygulama oldugu ve turizm endiistrisinin tiim dogal giizelligi ile
gelecek nesillere aktarilabilmesi agisindan bir tercihten daha ziyade bir zorunluluk oldugu

ifade edilmelidir.
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Ikinci alt sorumuz, “Tiirkiye’deki cevreci otellerle Avrupali ¢evreci otellerin kiyaslan-
mast” sorusu, aslinda bir sorudan daha ¢ok bir durum analizidir. Tiirkiye’deki otellerin
cevrecilik noktasindaki seviyesini anlayabilmek i¢in bu kiyas gereklidir. Avrupa Bir-
ligi’nin kiyasin diger tarafi olarak secilmesinin sebebi, ¢evre konusunda iilkemize oranla
daha dikkatli olmalaridir. Kiyas neticesinde, Tiirkiye’de ki otellerin, Avrupa Birligi’'nde
yer alan otellerden daha az gevreci bir tutuma sahip oldugu ortaya ¢ikarsa, uyguladigimiz
anket sayesinde hangi hususlarda eksiklerimizin oldugu bulunabilecektir. Bu eksiklikler
tespit edildikten sonra, hangi ¢alismalarla ¢6ziime kavusturulabilecegi tartismaya agiktir.

Ancak oncelikle eksikliklerimizi bilmek gerekmektedir.

Asagida, anket kapsaminda Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi biinyesinde bulunan ¢evre du-
yarli otellere uyguladigimiz ii¢ dile ¢evrilmis anketin sorular1 ve frekans analizi ile iki

kiitlenin (Tiirkiye ve AB) kiyaslamalarina yer verilmektedir.

Anket sorular1 yap1 olarak farkli cevap tiirlerine sahiptir. Bu kapsamda ayni cevap tiirline

sahip sorular birarada tablolastirilmaya ¢aligilmistir.
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Tablo 18

Tiirkiye ve AB Otellerinin Kiyaslanmasina Iliskin Veriler

SORULAR

AB

Turkiye

Hayir
(%)

Evet
(%)

Hayir
(%)

Evet
(%)

Soru 1. Enerji Kullanimi, Ginde Bir Kez Kaydedilir ve
Kisi/GUn Bazinda Tablolastirihr

2,2

97,8

0,9

99,1

Soru 2. Tesis igerisinde Hicbir Noktada Enerji Kaynagi Ola-
rak Silfir icerigi % 0,1’ den Biiyiik Olan Kémiir ve Agir
Petrol Uriinleri Kullanilmamaktadir

6,5

93,5

100

Soru 3. Yeni Alinan iklimlendirme Ekipmanlarinda En Az A
Sinifi Enerji Verimine Sahip Olma Sarti Aranmaktadir

100

100

Soru 4. Turistik Konaklama Tesisi Enerji Verimliligi ve Bina
Enerji Performansi ile ilgili Ulusal Mevzuata Uygundur

8,7

91,3

1,9

98,1

Soru 5. Tesisin Sicak Su Uretiminde Esanjér (Isi Degistirici)
Cihazi Kullanilmaktadir

6,5

93,5

2,8

97,2

Soru 7. Odalarda Otomatik Isik Kapatma Sistemi Bulun-
maktadir

17,4

82,6

11,1

88,9

Soru 8. Misafirlerin Kolayca Gorebilecegi Yerde Kullanma-
diklari Isiklari Kapatmalarin Gerektigini Hatirlatan Bilgiler
Mevcut

13,0

87,0

99,3

90,7

Soru 9. Odalar Kullanilmadigi Zaman Sicaklik Kontrol Edi-
lerek Isitma/Sogutma Kapatilmaktadir

100

1,9

98,1

Soru 10. Sogutma ve Havalandirma (klima vb.), Pencere
ve Kapilarin Agilmasi Durumunda Otomatik Kapanmakta-
dir

19,6

80,4

21,3

78,7

Soru 11. Odalarda Gérilebilen Yerlerde Misafirlere Gerek
Duymadiklari Takdirde Sogutma Ve Havalandirma Cihaz-
larini Kapatmalarini Oneren Notlar Bulunmaktadir

15,2

84,8

8,3

91,7

Soru 12. Odada Yer Alan Cihaz ve Makinelerin (Minibar,
Buzdolabi, Tv, Split Klima vb.) Yiiksek Verimli ve Az Elekt-
rik Tiketecek Teknolojide Olmasina Dikkat Edilmek

100

100

Soru 13. Tesisteki Bos Odalardaki Elektrikli Aletlerle ilgili
Bir Yazili Prosediir Uygulanmaktadir

8,7

91,3

17,6

82,4

Soru 14. A Sinifi Enerji Verimine Sahip Lambalar Turistik
Konaklama Tesisi icerisindeki Biitiin Lambalarin En Az
%80'i dir

100

1,9

98,1

Soru 15. Glinde 5 Saatten Fazla Yanan Biitiin Lambalarin
% 100’0 A Sinifi Enerji Verimine veya Led Ampule Sahip
Lambalardir

2,2

97,8

7,4

92,6

Soru 17. Binalarin Giris Kapilarinda Rizgarlik veya Hava
Perdesi Bulunmaktadir

32,6

67,4

9,3

90,7

Soru 18. Tesisin Genel Mahallerinde Isitma ve Sogutma
Otomatik Kontrolludir

8,7

91,3

6,5

93,5

Soru 19. Tesisin i¢c ve Dis Aydinlatmasinin, Konunun Uz-
mani Kisilerce Hazirlanan Proje Dogrultusunda, Mahal ve
Alanlarin Kullanim Amacina Gore, Geregi Kadar Yapilmis-
tir

4,3

95,7

0,9

99,1

Soru 20. Tesiste (Koridorlar, Bahge, Teknik Uniteler, Per-
sonel Mahalleri vb.) Harekete veya Isiga Duyarl Aydin-
latma Sistemleri Kullaniimaktadir.

13,0

87

7,4

92,6
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Tablo 18’in Devami

AB Tiirkiye
SORULAR Hayir Evet Hayir Evet
(%) (%) (%) (%)

Soru 22. Tesisteki Dis Aydinlatma Olabildigince Minimum
Seviyede ve Sensorludir 17,4 82,6 25,9 74,1
Soru 23. Havalandirma Tesisleri, Enerji-Optimum Vantila-
torl ve Enerji Tasarruflu Motor ile Donatilmistir 4,3 95,7 9,3 90,7
fit:ru 24. Koridorlar Hareket Sensori Uygulamasina Sahip- 413 58,7 32,4 67,6
Soru 26. Oda Disinda Gerekli Olmayan Isiklar Otomatik
Olarak Kapatilr 37 63 15,7 84,3
Soru 27. Tesisin Mutfak ve Teknik Bélimlerinde Kullani-
lan Cihazlar Az Enerji Harcayan ve Gines Isigl, Isi Kaynak- ) 100 ) 100
lari Gibi Etkilerden Uzak ve Rahat Havalanabilecek Sekilde
Yerlestirilmigtir
Soru 28. Buzdolaplari, Soguk Hava Depolari, Isiticilar ve
Firinlar, Enerji Tiiketimini En Aza indirecek Malzemeler ile - 100 1,9 98,1
Donatilmis Durumdadir
Soru 33. Havalandirma Tesisinin Esanjor (Isi Degistirici)
Yizeyleri Duzenli Olarak Temizleniyor ve Bakimi Yapil- - 100 - 100
maktadir
Soru 34. Ocak Ustii Davlumbaz Yag Filtreleri Yilda En Az ) 100 ) 100
Bir Kez Temizlenmektedir
Soru 35. Bu-tur.1 Pencereler Yiiksek Derecede Termal Izo- 10,9 89,1 20,4 79,6
lasyona Sahiptir
Soru 36. Her Bes Yilda Bir Enerji Danismani, Isletmeye Zi-
yarette Bulunup isletmeye Bir Tasarruf Plani Yapilir 28,3 71,7 29,6 70,4
Soru 37. Stratejik Olarak Onem Arz Eden Yerler Igin Ayri
Elektrik Olgerler Kurulmus Durumdadir ) 100 13,9 86,1
Soru 38. Binanin, Enerji Tiketimini Onemli Olgiide Azalt-
mak icin Minimum Seviyedeki Ulusal Gereksinimlerin 8,7 91,3 10,2 89,8
Uzerinde Yalitimi Saglanmustir
Soru 40. Sogutma Sistemleri, Havalandirma, Yiizme Ha-
vuzu ya da Sthhi Atik Sular igin Isi Geri Kazanim Sistemleri | 17,4 82,6 34,3 65,7
Kurulmustur
Soru 41. Sicak Su Borulari Tamamen Izole Edilmis Durum-
dadir - 100 0,9 99,1
Soru 42. Musluklardan ve Duslardan (Mutfak ve Kivet
Musluklari Harig) Akan Su Debisi 9 Lt/Dakika’yr Gegme- 4,3 95,7 4,6 95,4
mektedir
Soru 43. Her Tuvalette Uygun Cop Bidonu Bulunmakta ve
Misafirler Uygun Atik I¢in Tuvaleti Kullanilmalari Yerine
Bu Cop Bidonlarini Kullanmalari Konusunda Yonlendiril- 4,3 95,7 83 L7
mektedir
Soru 44. Pisuvar Suyu, Pisuvarlarin Devamli Sifonlanma-
sint Onlenmesi igin Otomatik (Zaman Kontrollii) veya Ma- 2,2 97,8 3,7 96,3
nuel Sisteme Sahiptir
Soru 45. Misafirler isletmenin Cevre Politikasi ile ilgili Gi-
riste Bilgilendirilmelidir. Bu Bilgi Misafirlerin Kullandiklari ) 100 37 96.3
Havlu ve Carsaflarinin Talepleri Halinde Degistirilecegini ! !
Bildirmektedir.

139




Tablo 18’in Devam

AB Turkiye
SORULAR Hayir Evet Hayir Evet
(%) (%) (%) (%)

Soru 46. Yeni Satin Alinan Kapakl ya da Tiinel Bulasik Ma-
kinelerinin, Sepet Basina 3.5 Litreden Fazla Su Tiketimine 4,3 95,7 9,3 90,7
izin Verilmemektedir
Soru 47. Bulagik Makinesinin Calisma Esnasinda Su Tasar-
rufuna Yénelik Onerilerle ilgili Talimatlar, Makine Yakin- - 100 1,9 98,1
larinda Bulunur
Soru 48. Tim Atik Sular, Su Kirliligi Kontroli Yénetmeli-
gine Uygun Olarak Bertaraf Edilir ) 100 2,8 97,2
Soru 49. Stratejik Olarak Onem Arz Eden Yerler igin Ayri
Su Olgerler (Su Sayaci) Bulunmaktadir. (Ornek: Mutfak, 13 87 12 88
Genel Alanlar, Odalar vb.)
Soru 50. Ortak Alanlardaki Musluklardan Dakikada Akan
Su Miktari 6 Litreyi Gegmemektedir 6,5 93,5 2,8 97,2
Soru 51. Yagmur Suyu Biriktirip Uygun Alanlar Igin Yeni- 65,2 348 85,2 14,8
den Kullaniimaktadir
Soru 52. Yeni Satin Alinan Tuvalet Sifonlar ikili (3It/6lt
Tipli) Sifon Sistemine Sahiptir ) 100 10,2 89,8
Soru 56. Toplam Su Tiiketimi, En Az Ayda Bir Kez Kayde-
dilip ve Kisi/Ay Bazinda Tablolastiriimaktadir ) 100 19 98,1
Soru 57. Musluklar ve Tuvaletler Damlatma ve Sizintiya ) 100 ) 100
Karsi Diizenli Olarak Kontrol Edilmektedir
Soru 58. Genel Alanlarda (Restoran, Lavabo, Tuvalet,
Bahge, vb.) Gereginden Fazla Su Kullanilmamasi icin On- - 100 1,9 98,1
lem Alinmaktadir
Soru 59. isletme Yerel idareler Tarafindan Hazirlanan Su
Kullanma Koruma Planina Uygun Olarak Su Kullanmakta- 6,5 93,5 8,3 91,7
dir
Soru 60. Genel Dus ve Tuvaletlerde Suyun Tasarruflu Kul-
laniimasi Konusunda Misafirlerin ve Personelin Bilgilendi- 13 87 12 88
rilmeleri igin Uyarilar Bulunmaktadir
Soru 61. Yesil Alanlar Giin Isigi Etkili Olmadan Once Veya ) 100 ) 100
Gun Isig1 Etkisini Kaybettikten Sonra Sulanmaktadir
Soru 62. Isletmenin Kendine Ait Atik Su Aritma Sistemi 65,2 348 55,6 44.4
Bulunmaktadir
S.oru 65..Dezenf.e.ktanlér S.adece Yasal Hijyen Gereklilikle- 21,7 78,3 13,9 86,1
rinin Yerine Getirilmesi Igin Kullanilmaktadir
Soru 66. Odalarda veya Kolay Ulasabilecek Noktalarda
Atik Ayristirma Konteynirlari Bulunmaktadir 8,7 91,3 16,7 83,3
Sf)ru 67. Misafirlere Atik Ayristirma Igin Gerekli Bilgilen- 10,9 89,1 18,5 81,5
dirme Yapilmaktadir
Soru 68. Otel Blinyesinde Ayristirilan Atiklari Nihai Olarak
Tek Bir Noktada Toplanmakta ve Ulusal Atik Toplama Sis- - 100 1,9 98,1
temine Gore Siniflandirilmaktadir
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Tablo 18’in Devami

SORULAR

AB

Turkiye

Hayir
(%)

Evet
(%)

Hayir
(%)

Evet
(%)

Soru 69. Tehlikeli Atiklar Ayri Bir Sekilde Toplanarak, Bi-
riktirilmekte ve Bertarafi Saglanmaktadir

4,3

95,7

3,7

96,3

Soru 70. isletme Atiklarini Kayit Altinda Tutma ve Yeniden
Kullanimina Yonelik Bir Atik Yonetim Planina Sahiptir

6,5

93,5

7,4

92,6

Soru 71. Personel Tarafindan Zararli Atiklarin (Yag Filtre-
leri, Boya, Florasan Ampuller, Toner, Mirekkep, Sogutma
Ekipmanlari, Piller, ilaglar, Tibbi Atiklar vb.) Digerlerinden
Ayrilmasi Saglanir

15,2

84,8

100

Soru 72. Tek Kullanimlik igecek Kutularinin (Teneke vb.)
Sunulmamasi, Bunun Yerine Cam Sise, Postmix, Premix
vb. Uriinlerin Kullanilmasina Dikkat Edilir

13

87

7,4

92,6

Soru 73. Kazanlarin ve iklimlendirme Sisteminin Bakim ve
Servisi Yilda En Az Bir Kere Olmak Uzere Kanunlarin Ge-
rektirdigi Sekilde Kalifiye Personel Tarafindan Gergekles-
tirilmektedir

100

100

Soru 74. Housekeeping Servisi Tarafindan Havlu ve Nev-
resimlerin Tekrar Kullanimi ile ilgili Prosediirler Bilinir ve
Uygulanir

100

100

Soru 77. Toplu Tasima Araglari veya Bisiklet Benzeri Cevre
Dostu Ulasim Konusunda On Biiro Personeli Bilgili ve Ge-
rektiginde Misafirleri de Bilgilendirebilmektedir

13

87

9,3

90,7

Soru 78. Odalarda Bulunan Sampuan, Sabun, Dus Bonesi
vs Gibi Banyo Malzemeleri icin Tek Kullanimlik Paketler
Kullaniimaktadir

15,2

84,8

22,2

77,8

Soru 79. isletme Atik Yiyecekleri Kayit Altinda Tutup, Atik
Yiyeceklerin Azaltilmasi Konusunda Girisimlerde Bulun-
maktadir

13

87

16,7

83,3

Soru 80. Artan Saghkli Gunliik Yiyecekler Hayir Kurumla-
rina (Bakim Evleri, Yurtlar, Hayvan Barinaklari vb.) Veril-
mektedir, Bu Konuda llgili Kurum ve Kuruluslarla isbirligi
Yapilmaktadir

15,2

84,8

22,2

77,8

Soru 81. En Az iki Yerel Yiyecek Uriiniinii Kahvaltida Su-
nulmaktadir

100

100

Soru 82. Tek Kullanimlik Paketler (Tereyagi, Recel, Bal,
Peynir vb.) Kahvalti icin Kullanilmamaktadir

6,5

93,5

17,6

82,4

Soru 85. Tesisin idari islerinde Kagit Tiiketimini En Aza in-
direcek Elektronik
Yazisma, Adisyon, Fatura vb. Sistemleri Kullanilmaktadir

2,2

97,8

1,9

98,1

Soru 86. Tesiste Cevre Etiketli Esyalarin Kullaniimasina
Dikkat Edilmektedir. (Yastik, Carsaf, Masa Ortiisii, Mo-
bilya, Camasir Makinesi, Bulasik Makinesi, Buzdolabi,
Elektrik Stpirgesi, Ampul, vb.)

100

6,5

93,5

Soru 87. Tesisin Mimari Yapisi, Konumu ve Yapi Eleman-
lari Dogal Havalandirmayi Saglayacak Sekildedir

15,2

84,8

7,4

92,6

Soru 88. Tesisin Isi Yalitimi iklim Sartlarina Uygun, Mini-
mum Enerji ile Yeterli Sogutma ve Isitma imkani Saglaya-
cak Sekildedir

6,5

93,5

5,6

94,4

Soru 89. Tesise Ait CED Raporu Vardir

21,7

78,3

29,6

70,4
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Uyguladigimiz anketteki 90 soruya iliskin tablolar yukarida ki gibidir. 7 farkli alt baghk
bulunan bu anketten elde edilen verilere baktigimizda, Tiirkiye’deki Yesil Yildiz sahibi
otellerin Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerde bulunan ¢evre duyarl sertifika sahibi otellerden
cok ciddi dikkat ¢eken bir farkliliginin olmadig1 goriilebilmektedir. Bu durumun sebebi

birden ¢ok farkli unsura bagli olabilir.

Oncelikle frenchise ya da ana firmaya bagl sube otellerin daha kurulus asamalarinda uy-
mas1 gereken bir takim 6n diizenlemeler mevcuttur. Ornegin; Hilton markas altina gir-
meyi amaglayan bir otel, dogal olarak belirli standartlar1 yerine getirmek ve belirli diizen-
lemeleri yapmak zorundadir. Aksi halde Hilton semsiyesi altina girebilmesi miimkiin de-

gildir.

Diisiiniildiigiinde, biiylik marka otellerin zaten hali hazirda ¢evreye yonelik belirli stan-
dartlarinin ve uygulamalarinin oldugu da bilinmektedir. Bu baglamda zincir otellerin ner-
deyse hepsi ayn1 merkez tarafindan denetlendigi igin, ayn1 olmasa bile benzer gevre sart-
larin1 yerine getirmekle miikelleftirler. Frenchise ylikiimliiliigii beraberinde, ilgili mar-
kay1 tasiyan otellerde gevresel boyutta ortak bir algi olusmasina sebep olmaktadir. Oyle
ki Ispanya’da kurulacak bir Hilton ile Istanbul’da kurulacak bir Hilton’un benzer sartlar
yerine getirerek Hilton olabilmeye hak kazandigi s6ylenebilir. Bu durum iki otelinde uy-
guladigimiz anketten, ya da benzer testlerde birbirine yakin puan alabilecekleri anlamina

gelmektedir.

Bir diger unsur ise anketin uygulandig: tiim otellerin zaten hali hazirda bir ¢cevre duyarl
tesis Odiili almis olmasidir. Bu durum daha arastirmamizin basinda bize, birbirine yakin
sonuglar c¢ikabilecegini ihtimalini diistindlirmiistiir. Ancak yine de Tiirkiye’deki otellerin
AB’de faaliyet gosteren oteller ile kiyaslanabilmesi agisindan bu aragtirmanin yapilmasi

bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmustir.

Bahsettigimiz gibi Yesil Yildiz sertifika programinin olusturulmas: esnasinda diinyada
kullanilan diger ¢evre duyarli konaklama isletmesi sertifika programlarindan yogun mik-
tarda esinlenilmistir. Bu durum, Yesil Yildiz alabilmis otellerin dogal olarak diger serti-
fika programlarinda da basarili sonuglar ¢ikartabilecegi gergegini unutturmamalidir. Ni-

tekim de ortaya ¢ikan sonug bu tezi desteklemektedir.
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Tiirkiye ile AB otelleri kiyaslandiginda dikkat ¢eken ilk fark, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
otellerin giines enerjisi ile sicak su saglama noktasinda AB otellerine kiyasla daha 6nde
oldugudur. Bu bulgu Stadthalle otel ile yaptigimiz goériismede de elestirisel bir nokta ola-
rak ortaya c¢iktig1 i¢in {lizerinde durmakta fayda vardir. Stadthalle otel giines enerjisi ile
sicak su saglamaya 2003 yilinda bagladiklarini ve Avusturya’daki ilk giines enerjisinden
sicak su treten tesis olduklarindan bahsetmislerdir. Ancak arastirmacilar kendi tecriibe-
lerinden ve gézlemlerinden bildikleri lizere, glines enerjisi ile sicak su saglama cihazlari
Tiirkiye’de ¢ok ¢ok uzun zamandir kullanilmakta olan bir teknolojidir. Oyle ki birakin
tesisleri, 2003 yilinda bir¢cok kdy evinin ¢atisinda giines enerjisi paneline rastlamak miim-
kiindiir. Bu baglamda AB’nin bu konuda oldukga Tiirkiye’nin gerisinde kaldig1 sdylene-
bilir.

Ancak Tirkiye’nin de AB’nin gerisinde kaldigi bir durum bulunmaktadir ki o da Geri
Doniistim noktasinda ki zayifligimizdir. Tiirkiye’de bulunan oteller geri doniisiim ve atik
ayristirma noktasinda kendilerine diisen gorevi yerine getirdiklerini ifade etmislerdir. An-
cak bu toplanan ayristirilmis atiklarin belediyeler tarafindan tek bir ¢cp kamyonu ile top-
lanarak preslendigi otellerden gelen sikayetler kismindan elde edilen veriler arasindadir.
Bu durumdan 6nceki kisimda bahsetmistik. AB iilkelerinde ise bu durum tam tersi sek-
linde ¢alismaktadir. Eger konutlar, is yerleri, kamu kuruluslar1 gibi birimler ¢oplerini ay-
ristirmadan kapilarmin oniine koyarlarsa ¢opleri toplanmamakta ve “liitfen ¢oplerinizi
ayristirdiktan sonra gerekli paketlemeyi yaparak atiniz” seklinde uyari notlar1 birakilmak-
tadir. AB iiyesi iilkelerde, her atik tiirii i¢in ayr1 ¢dp poseti kullanilmak zorundadur. Iste-
nilen ayrisma yapilmaz ise para cezasi ya da ¢op toplanmamasi gibi bir durumla karsila-

silmas1 kuvvetle muhtemeldir.

Ilave edilmesi gereken bir diger unsur ise AB otelleri ile Tiirkiye otellerinin “Yenilenebi-
lir Enerji” denildiginde anladiklar1 kavramin baska seyler olmasidir. Ifade etti§imiz gibi
Tiirkiye’de HES projeleri Yenilenebilir Enerji olarak kabul gérmekte ve oteller kullan-
diklar1 enerjinin HES’lerden elde edildiklerini belgeledikleri takdirde kendi tesislerini
%100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir tesis olarak ifade etmeleridir. Ancak
AB iiyesi iilkelerde bu durum ¢ok daha net anlasilir bir durumdadir. Sordugumuz sorular
arasinda, otellerin Yenilenebilir Enerji kullanimmi 6lgmeyi amaclayan sorulara; Tiir-

kiye’deki otellerin verdikleri cevabin gergegi yansitmadigi diistiniilmektedir. Ancak yasal
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boyuttan bakarsa bu tesisler gergekten de %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet goster-
mektedirler. Sorunun kaynagi hem tesis yoneticilerin algisi, hem de devlet mekanizmasi-

nin Yenilenebilir Enerji kavramina getirdigi tanimlamadir.

Bu bulgularin yaninda, anket gonderimi amaciyla otellerin web sitelerinden iletisim bil-
gileri alinirken goze ¢arpan bir husus oldukga dikkat ¢cekmektedir. Aslinda bu durum tiim
senaryoyu bastan asagiya degistirebilecek bir degerdedir. Ayni Yenilenebilir Enerji kav-
raminda oldugu gibi, ¢cevre duyarl tesis kavraminin da Tiirkiye ve Avrupa Birligi ara-
sinda farkli yorumlandig1 kesfedilmistir. Bu kesfin ana sebebi ise; web siteleri incelenir-
ken goriildiigi tizere, AB tiyesi lilkelerdeki ¢evre duyarli otellerin bina yapilari, ¢evreleri,
bulunduklar1 cografik konum ve oda sayilar1 Tiirkiye’deki otellerden neredeyse %100
farkli bir durumdadir. Bahsedilen durumu gorseller ile agiklamak daha saglikli olacaktir.
Asagidaki ilk gorselde solda, Almanya’da bulunan ve gevre duyarlilik sertifika sahibi bir

otele aittir. Ikinci gorsel ise Tiirkiye’deki gevre duyarlilik sertifika sahibi bir otele aittir.

.
P

——

22 T Ly

Sekil 32: AB’de Bulunan Cevre Duyarli Otel Mimarisi Ile Tiirkiye’de Bulunan Cevre
Duyarli Otelin Gorselleri

Kaynak: stanglwirt.com, 2016, elaresort.com, 2016.

Anlatilmak istenilen unsurun net anlasilabilmesi agisindan iki u¢ 6rnek verilmistir. Ancak
genel tablonun bundan pek de farkli olmadig: ifade edilmelidir. Elbette ki Tiirkiye’de
bir¢ok otel ilk gorseldeki gibi, Avrupa’daki bircok otelde ikinci gorseldeki gibi olabilir.
Ancak anketin uygulanmasi asamasinda incelenen 400°den fazla web sitelerinden anla-
sildig1 kadariyla Tiirkiye’de ¢evre katliami yapmis bir¢ok otele ¢evre duyarlilik sertifikasi
verildigi goriilmistiir. Cevre duyarli otel konsepti i¢in Avrupa’da, daha sakin ve daha

butik goriiniimde, kitlesel turizm hareketliliklerinden uzak ve tamamen doga ile i¢ ige bir
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alg1 yaratilmasi1 amaglanmaktadir. Ancak iilkemizde denizin kenarinda devasa beton
bloklar diken, yiizlerce agaci kesip yerine yiizme havuzu insa eden bir otel de ¢evre du-
yarlilik 6diili alabilmektedir. Bu durum ister istemez bu sertifika programlarinin giiveni-

lirligini sorgulatir niteliktedir.

Elde edilen bulgular1 ayn1 potada eriterek genel duruma baktigimizda, arastirmamizin 1.
ana sorusu olan “Tiirkiye’deki Cevre duyarli tesisler gercekte ne kadar ¢evreci?” sorusu
cevabini bulmaktadir. Tiirkiye’deki ¢evre duyarli tesislerin, bir iki eksiklik hari¢ ¢ok bii-
yiik oranda diinya standartlarinda c¢evrecilik algis1 sergiledigi acik sekilde goriilebilmek-
tedir. Bu eksiklikler ilk olarak yerleskenin kurulmasi esnasinda yapilan ¢evre tahribatinin

yok sayilmasi ve atiklarin geri doniistimii noktasindaki eksiklikleridir.

Yerleske kurulurken yapilan tahribat, cevre duyarl otel imaj1 igin biiyiik bir eksikliktir.
Bu durumun gereken hassasiyet ile incelenerek diizeltilmesi gerekmektedir. Yeni inga
edilecek otellerin ekolojik mimari algisi ile planlama ve projeleme yaparak kurulum asa-

masina gecmesi bu soruna ¢oziim olabilecek yaklasimlardan biridir.

Bununla birlikte, atiklarin geri doniisiimii noktast sadece otellerde degil, Tiirkiye’nin ge-
neli i¢in kanayan bir yaradir. Ayrigtirllmig atiklarin bile birgok yerde belediye ekipleri
tarafindan ayn1 kamyon ile toplanarak sehir ¢opliigiine gotiiriildiigii ve diger ¢oplerin ara-
sina karistirildigr anket uyguladigimiz oteller tarafindan ifade edilmistir. Bu durum otel-

lerden daha ¢ok devletin ¢6zmesi gereken bir sorun olarak ifade edilmelidir.

Arastirma Sorusu 2 : Cevre duyarl yatirimlara misafirlerin yaklagimi nasil?

Alt Sorular

a. Misafirler, Yesil Yildiz hakkinda bilgi sahibi mi? Isletmede Yesil Yildiz olmasi

rezervasyon yaparken etkili oldu mu?

b. Yenilenebilir Enerjilerin konaklama isletmelerinde kullanilmasi turistler tarafin-

dan destekleniyor mu?

“Cevre duyarli yatirimlara misafirlerin yaklasimi nasil?” sorusuna cevap bulabilmek
icin, oncelikle turistlerin, ¢cevre duyarlt yatirimlarin farkinda olup olmadig, ardindan re-

zervasyonlari esnasinda bu farkindaligin ne derece etkili oldugunun 6l¢iilmesi gerekmek-
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tedir. Ayn1 sekilde konaklama isletmeleri biinyesinde Yenilenebilir Enerji teknolojileri-
nin kullanilmasina olan desteginde dl¢lilmesi gerekmektedir. Asagida ki verilerde 6rnek

olay ¢alismasi neticesi elde ettigimiz anket bulgularina yer verilmektedir.

Arastirmamizin bir kisminda Yesil Yildiz sertifika programinin bilinilirligi hususunda
eksikliklerin oldugu ve uluslararasi arenada bu sertifikanin yeteri kadar temsil edilmedi-
gine dair geri bildirimler almistik. Bu kisimda; basta Yesil Yildiz sertifika programinin
bilinilirligi olmak iizere, yesil bir yonetim algisina sahip otellerin, tiiketiciler tarafindan

ne derece destek gordiigliniin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Yesil Yildiz sertifikasinin otele sabit maliyetler noktasinda faydali oldugu onceki kisim-
larda belirtilmisti. Yesil Yildiz sertifikasini veren Kiiltiir ve Turizm Bakanligina gore Ye-
sil Yildiz sertifikasi, ayn1 zamanda bir otelin rekabet avantaji saglamasina yardime1 ol-
maktadir. Gergekten bu durum turistler tarafindan da bu sekilde mi algilanmaktadir? Tu-
ristlerin Yesil Yildiz sertifikas1 hakkinda ki bilgileri ne diizeydedir? Yesil Yildiz’a sahip

olmak Turistler i¢in bir tercih sebebi midir?

Hem bu sorulara, hem de, otellerin yaptiklar: bu ¢evreci yatirimlarin turistler tarafindan
ne derece desteklendigini, turistlerin yesil olma ¢abasi icerisindeki otellere ne gozle bak-
tigin1 anlamak 6nemlidir. Sorulara cevap verebilmek i¢in arastirmanin bu kisminda yeni
bir veriye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu verileri saglamak amaciyla, 2008 yilinda yayinlanan,
Dalton ve arkadaslar tarafindan kaleme alinan “A Survey Of Tourist Attitudes To Re-
newable Energy Supply in Australian Hotel Accommodation” isimli makalede kullanilan
anket sorular1 Tiirkgeye cevrilmistir. Cevrilen bu sorular yenilenerek Tiirkiye’deki turist-
lere uygulanmstir. Ornek olay kapsaminda, Yesil Yildiz sahibi otellerde konaklayan 112

turiste asagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Yesil Yildiz kavrami sizin i¢in bir anlam ifade ediyor mu?

2. Kaldiginiz otelin Yesil Yildiz sertifikasina sahip olmasi, rezervasyonunuz da et-
kili oldu mu?

3. Bir otelin Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan enerji iiretiyor olmasi sizin i¢in bir
anlam ifade ediyor mu?

4. Yenilenebilir Enerji kaynaklarim bir otel i¢in giivenilir bir enerji kaynagi olarak

goriiyor musunuz?
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5. Kaldiginiz oteldeki Yenilenebilir Enerji algisin1 desteklemek igin, otel igerisin-
deki enerji tiiketiminizde azaltmaya gider miydiniz?
6. Yenilenebilir Enerji iireten bir otelde kalirken, elektrik kesintileri yasarsaniz bu
duruma sempati gosterir misiniz?
7. Yenilenebilir Enerji iireten bir otelde kalmak i¢in ekstra para ddemeyi kabul eder
misiniz?
Bu sorulara eslik eden 3 soru daha bulunmaktadir. Bu 3 soru i¢in katilimcilara 6nce bir
gorsel gosterilmis, ardindan bu gorsel i¢in fikirlerini 1 ila 5 arasinda degerlendirmeleri
istenmistir. 1 en olumlu fikri ifade ederken 5 en olumsuz fikri ifade etmektedir. Ilgili

gorseller sorulara ait grafiklerle birlikte asagida verilmektedir.

Katilimcilara ait demografik veriler su sekildedir;

Tablo 19

Katihmcilarin Demografik Veriler
Degiskenler | Sayr Yiizde Degiskenler Say1 Yiizde
Cinsiyet Egitim Durumu
Erkek 51 45.5 Ilkokul 2 1.8
Kadmn 61 54.5 Ortaokul 2 1.8
Toplam 112 100,0 Lise 16 14.3
Yas Lisans 81 72.3
18-24 Yas 3 2.7 Yiiksek Lisans | 9 8.0
25-31 Yas 14 12.5 Doktora 2 1.8
32-38 Yas 55 49.1 Toplam 112 100.0
39-45 Yas 35 31.3
46 -52 Yas 3 2.7
53 ve Uzeri |2 1.8
Toplam 112 100.0
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Hayir
Evet 48%

52%

Sekil 33: Soru 1- Yesil Yildiz Kavrami Sizin I¢in Bir Anlam ifade Ediyor Mu?

Yesil Yildiz kavramu sizin icin bir anlam ifade ediyor mu? Sorusuna neredeyse katilim-
cilarin yaris1 “hayir” cevabini vermistir. Bu durum 6nceki basamaklarda da otellerin bize
ilettigi ve Yesil Yildiz uzmanimizin da iizerinde durdugu Yesil Yildiz sertifikasinin iyi

temsil edilemedigini kanitlamaktadir.

Sosyal medya ve basin-yayin organlarinin kullanilarak Yesil Yildiz sertifikasi i¢in bir
marka degeri olusturulma calismalarina hizli sekilde baslanilmasi gerekmektedir. Otelle-
rin almak i¢in ugrastiklar1 bu sertifikanin, sadece oteller arasinda biliniyor olmasi, serti-
fikanin getirdigi iddia edilen rekabet avantajinin gercek¢i olmadigr hissiyatini uyandir-

maktadir.

Evet
41%

Hayr
59%

Sekil 34: Soru 2- Kaldiginiz Otelin Yesil Yildiz Sertifikasina Sahip Olmasi, Rezervasyo-
nunuzda Etkili Oldu Mu?
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Soruya cevap veren turistlerin %59’u rezervasyon yaparken konaklayacaklari igletmede
Yesil Yildiz olup olmadigini dikkate almadan rezervasyonlarini gergeklestirdiklerini
ifade etmis durumdadir. Bir dnceki sorudan zaten %52’lik bir kismin Yesil Yildizdan
haberdar olmadig: diisiiniiliirse, Yesil Yildizin rezervasyonlarinda etkili olmadigini s6y-
leyen kitlenin igerisinde Yesil Yildizin ne oldugunu ve ne ise yaradigini bilen ancak bu-
nun rezervasyon tercihleri igerisinde bir etkisinin olmadigini ifade eden %6’lik bir kitle-
den bahsetmek miimkiindiir. Ancak en azindan Yesil Yildizin ne oldugu bilgisine sahip

kitlenin rezervasyon yaparken bu hususu dikkate alarak hareket ettiklerini diisiinebiliriz.

Evet
85% Karasizim
12%
Hayir
3%

Sekil 35: Soru 3- Bir Otelin Yenilenebilir Enerji Kaynaklarindan Enerji Uretiyor Olmasi
Sizin I¢in Bir Anlam Ifade Ediyor Mu?

Yesil Yildizin yani sira, bir otelin Yenilenebilir Enerji kaynaklarina yonelerek enerji tiret-
mesinin, turistler tarafindan ne derece anlasilabildigi ve ne derece desteklendigini anla-
mak i¢in bu soru sorulmustur. Katilimcilarin %85°1lik bir orani, Yenilenebilir Enerji kav-
ramint1 bildikleri ve bu yonde hareket eden bir isletmenin yaptigi hareketi anlami bulduk-

larini ifade etmektedir.
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Kismen

20%
Evet
79%
Hayir
1%

Sekil 36: Soru 4- Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Bir Otel icin Giivenilir Bir Enerji
Kaynagi Olarak Goriiyor Musunuz?

Yenilenebilir Enerji kaynaklardan enerji tiretilmesini %85°lik bir kisim anlamli bulurken,
%80’1ik biiyiik oran, Yenilenebilir Enerjiyi giivenilir bir enerji kaynagi olarak gormekte-
dir. Bu y1ginin diginda kalan %20’lik kisim muhtemelen Yenilenebilir Enerji hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in bu soruya negatif geri doniislerde bulunmustur. Diin-
yadaki birgok biiyiik teknoloji sirketinin (Google, Sony vb) Yenilenebilir Enerji kaynak-
larindan yararlandiklarini ifade ettigimizde bu enerji tiirliniin oteller i¢inde olduk¢a uygun

oldugunu noktasinda ikna olduklar1 gozlemlenmistir.

Siradaki soru bu alandaki paradigma kirilma noktalarindan biri olarak ifade edilebilir.
Arastirma kapsaminda yaptigimiz diger ¢aligmalardan elde ettigimiz veriler 1518inda bu

soru iizerinde diger sorulara kiyasla biraz daha detayli durmak gerekmektedir.

Viyanda bulunan ve %100 Yenilenebilir Enerji kullanan Stadthalle otelinde yaptigimiz
arastirma kapsaminda ortaya ¢ikmustir ki, bir otelin sadece Yenilenebilir Enerji kaynak-
larindan faydalanmasi asil unsur degildir. Asil unsur tiiketimi olabildigince aza indirme
prensibinden gegmektedir. Aksi halde bir otelin Yenilenebilir Enerji teknolojileri ile {ire-
tebileceginden ¢ok daha fazla enerjiye ihtiya¢ duydugu ifade edilebilir. Bu durumda ote-

lin enerji bagimliligint siirdiirecegi anlamina gelmektedir.

Bu baglamda Stadthalle otelinin odalarinda; klima, minibar, sa¢ kurutma makinesi gibi
elektronik cihazlarin olmayisi, dogal olarak o otelde konaklayan misafirleri, otel igerisin-
deki enerji tiiketimlerini en aza indirmek zorunda birakmaktadir. Ancak bu durum otelde

konaklayan misafirler tarafindan her zaman hos karsilanmamaktadir. Stadthalle otel bu
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kisitlamay1 zoraki bir sekilde gergeklestirmektedir. Otelde konaklayan bazi misafirler bu
durumdan haberdar iken, bazi misafirlerin ise bunu ciddi sekilde sorun ettikleri ifade edil-

mistir.

Bu veriler 1s18inda asagidaki soruyu degerlendirdigimizde alinacak cevabin, Yenilenebi-
lir Enerji ile faaliyet gosteren isletmelerin ne derece gergekgei oldugunu belirleyecek ana
unsurlarda biri oldugu soylenebilir. Eger misafirler kendi ihtiyaclarindan feragat etmek
istemezler ise bu durumda otellerin enerji ihtiyaclar1 artacaktir. Eger kendi ihtiyaglarin-
dan feragat edeceklerini ifade ederler ise, tamamen Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gos-

teren yeni otellerin 6niiniin agilacagi ifade edilebilir.

Kismen
44%
Evet
41%
Hayir
15%

Sekil 37: Soru 5- Kaldigimiz Otelde Ki Yenilenebilir Enerji Algisin1 Desteklemek Igin,
Otel Igerisindeki Enerji Tiiketiminizde Azaltmaya Gider Miydiniz?

Grafikten de goriildiigii tizere bu soruya %41 oraninda evet %15 oraninda ise hayir cevabi
verilmistir. Kritik olan ise %44 oraninda ki Kismen segenegidir. Turistler Yenilenebilir
Enerji kaynaklarmni desteklemelerine ragmen konaklama siireleri igerisinde belirli bir
konfor ve standarda sahip olmay1 diisleyebilirler. Bu durumda, insanlardan enerji kulla-
nimlarinda kisitlamaya gitmelerini istemek pek hos karsilanmayabilir. Aslinda bu soru-

nun yorumunu asagidaki secenek ile birlikte degerlendirmek daha saglikli olacaktir.
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Evet

26%
Kismen
51%
Hayir
23%

Sekil 38: Soru 6- Yenilenebilir Enerji Ureten Bir Otelde Kalirken, Elektrik Kesintileri

Yasarsaniz Bu Duruma Sempati Gosterir Misiniz?

Bu grafik ve iistteki grafigin beraber yorumlanmasi gerekmektedir, ¢iinkii aslinda bu iki
soru bir biitiiniin parcalaridir. Goriildiigii lizere turistler konaklamalari sirasinda belirli
unsurlardan vazgegmek istememektedirler. Bu unsurlar istek olabildigi gibi, ihtiyag da
olabilmektedir. Hatta bazi durumlarda liikks tiikketimden de s6z etmek miimkiindiir. Y1l-
dizl oteller diisiiniildiiglinde, insanlar belirli bir meblag karsiliginda, hangi standartlara
sahip olacaklarii 6nceden bilmektedirler. Konaklama isletmeleri de, aldiklar ticret kar-
siliginda bu standartlar1 misafirlerine saglamakla ylikiimlidiirler. Standartlarin belki de
en basiti, hatta cagimizda ihtiyaglarin en temeli kabul edilebilecek unsurlardan biri olan
elektriktir. Bu baglamda misafirlerin diizgiin ¢alisan bir elektrik akisina sahip olmak is-

temeleri normaldir.

Insanlarin; 6zellikle tatilleri esnasinda dinlenerek, stres attiklari konaklama isletmele-
rinde, kisiler kendilerini 6zel hissetmek istemektedirler. Bu durum ¢ogunlukla, insanlarin
giinliik yasantilarinda sahip olmadiklar1 bazi unsurlarin otel biinyesinde kendilerine su-
nulmasiyla ger¢eklesmektedir. Spa, masaj salonlari, agik biife restoranlar bu unsurlara
ornek olarak gosterilebilir. Turistler bu hizmetlere sahip olabilmek umuduyla yiiksek tic-
retler 6deyerek tatillerini daha iyi otellerde yapmay1 amaglamaktadirlar. Bu baglamda ta-
tile ¢ikmig bir kisinin elinden liiks kullanim araglarini almak, yani onu kullandig1 elekt-
ronik cihazlardan ve dolayisiyla kullandig1 elektrikten mahrum birakmak turizmin i¢ di-
namikleriyle ortligmemektedir. Bu baglamda ifade edilmelidir ki, konaklama isletmele-
rinde diizenli ve devamli bir elektrik akisinin olmasi bir zorunluluktur. isletmelerin olasi

kesintilere 6nceden care bulmasi gerekmektedir.
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Sekil 39: Soru 7- Yenilenebilir Enerji Ureten Bir Otelde Kalmak Igin Ekstra Para Ode-
meyi Kabul Eder Misiniz?

Yenilenebilir Enerjinin, maddi olarak desteklenmesi gerekip gerekmedigi baska bir arag-
tirmanin konusudur. Ancak bu soru; turistlerin ¢evreye verdikleri degerin anlagilmasi agi-
sindan 6nemlidir. Netice itibariyle, bir konaklama isletmesinin en biiylik maliyetlerinden
biri enerji harcamalaridir. Bu harcamalar tamamen ya da biiyiik 6lgiide Yenilenebilir
Enerjiden saglanabilir ise, geceleme fiyatlarinda bir diisiis meydana gelebilir, ¢iinkii otel
her odanin kullanacag: elektrik ve su i¢in 6deyecegi tahmini fatura fiyatini, oda satis fi-
yatindan kazanmak durumundadir. Bu maliyet (elektrik-su maliyeti) oda satis fiyatindan
diistilebilir ise, benzer standartlardaki otellerin fiyat/maliyet olarak dniine ge¢ebilmek aci-

sindan ciddi bir rekabet avantaji dogurabilir.

Ancak Stadthalle Otel’inde de gbzlemlendigi lizere otel, %100 Yenilenebilir Enerji ile
calistyor olmasina ragmen buradaki maddi kazanimini oda fiyatlarina yansitmamaktadir.
Aksine oda fiyatlar1 Viyana genelinde ki 3 ve 4 yildizli oteller arasinda ki en yiiksek fi-
yatlardan biridir.

Soru kapsaminda gevreye fayda saglamak amaciyla turistlerin ne kadar ekstra bir harcama
yapacagi tespit edilmeye ¢alisilmistir. %45°lik bir kismin ekstra 6deme yapmay: kabul
etmeyecegini ifade etmistir. %30’luk bir kisim ise %] ila %35 arasinda ekstra bir 6deme
yapabilecegini ifade etmis durumdadir. Grafikten de acikga goriilebildigi gibi turistler
yogunlukla, Yenilenebilir Enerji kullanan bir otelde kalmak igin ekstra para 6demeye si-

cak bakmamaktadirlar.
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Siradaki sorular icin katilimcilara 6nce bir gorsel gosterilmis ardindan bu gorsel hakkin-

daki fikirleri sorulmustur.

Sekil 40: Soru 8- Asagidaki Gorsellerin, Cevreye Verdigi Goriintiisel Zarar1 1'den 5'a

Kadar Derecelendiriniz. (Soldaki fotografta bulunan riizgar tribiinlerine dikkat ediniz)

Bes - Hig
egeglg;edlm Begenmedim
(0 13%

Cok Begendim
7%

Kararsizim

23% Begendim

21%

Sekil 41: 8.Soruya Alinan Cevaplar

Katilimcilara Yenilenebilir Enerji tiretim tiirlerinden en sik kullanilan giines enerjisi ve
rliizgar tribilinlerine ait resimler gosterilmistir. Genel kan1 bu goriintiilerin pek hos karsi-
lanmadig1 seklindedir. Zaten Yenilenebilir Enerji kaynaklarini ele aldigimiz kisimda, li-
teratlirde de bu teknolojilerin kitlesel tiretildikleri yerlerin ¢evresinde gorsel bir kirlilige
sebep oldugundan bahsedilmistir. Ancak %231 kararsiz olmak tizere %51°lik bir kismin

da bu goriintiileri dogrudan rahatsiz edici bulmadiklarini da ifade etmek gerekmektedir.

Asagidaki soruda Yenilenebilir Enerji iiretiminin sehir i¢i mimariye uygun hale getirile-
rek kullanildig iki farkli gorsel bulunmaktadir. Kitlesel bir {iretim olmadig i¢in gorsel

rahatsizligin daha diisiik olacag: diisiiniilmektedir.
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Sekil 42: Soru 9-Asagidaki Gorsellerin, Cevreye Verdigi Goriintiisel Zarar1 1'den 5'a Ka-

dar Derecelendiriniz. (Riizgar tribiinlerine ve giines panellerine dikkat ediniz)
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Begenmedim
14%
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14%

Sekil 43: 9.Soruya Alinan Cevaplar

Tahmin edildigi tizere Yenilenebilir Enerji kaynaklar1t mimari agidan daha estetik hale
getirildiginde katilimcilar tarafindan daha fazla begenilmistir. Bu durum Yenilenebilir
Enerji kaynaklarinin goriintiilerinde olabildigince estetik bir dizayn takip etmenin faydal
olacagini ortaya koymaktadir. Bir konaklama isletmesi biinyesinde bu enerji kaynakla-
rindan faydalanilmak istenilirse, bu cihazlara ayr1 bir yer ayirmak yerine giinliik kullanim
alanlarinin arasina yerlestirilmesinin daha estetik olacag ve turistler tarafindan daha ¢ok

kabul gorecegi belirtilmelidir.
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Siradaki soru ile bir iistteki soruda bahsettigimiz estetik ve kabul gérme oran1 arasindaki
iligki stnanmaktadir. Bahreyn ticaret merkezine ve Stadthalle oteline ait olan bu gorsel-
lerde Yenilenebilir Enerji kaynaklar1 bina dizaynlari igerisine entegre edilerek olabildi-

gince estetik bir sekilde sunulmaya ¢alisilmis ve mimari a¢idan basar1 kabul edilebilecek

bir sonug ortaya ¢ikmistir.

Sekil 44: Soru 10- Asagidaki Gorsellerin, Cevreye Verdigi Gorlintlisel Zarar1 1'den 5’e

Kadar Derecelendiriniz?

Begendim
31%
Kararsizim
17%
Cok
Begendim
47%
Begenmedim
5%

Sekil 45: 11.Soruya Alinan Cevaplar

fgili gorseller igin genel kani oldukca olumludur. %17’lik bir kisim kararsiz, sadece
%S5lik bir kisim ise bu goriintiiden rahatsiz oldugunu ifade etmis durumdadir.%78’lik bir
kisim, bu mimari yapilar1 begendigini dile getirmistir. Bu oranlar da Yenilenebilir Enerji
kaynaklarinin mimari olarak gilizel bir tasarim ile beraber kullanildig1 durumlarin ¢ok

daha tercih edilen bir husus oldugunu ortaya koyar niteliklerdedir.
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Verileri genel sekilde degerlendirecek olursak, genel kaninin Yenilenebilir Enerjinin ko-
naklama isletmelerinde kullanilmasinin turistler tarafindan uygun goriildiigii yoniindedir.
Ancak herhangi bir elektrik kesintisi veya ekstra iicret talep edilmesi turistlerin negatif
geri bildirim yaptig1 noktalardandir. Ancak Yenilenebilir Enerji kullanim1 zaten otele her-
hangi bir ekstra maliyet getirmeyecek aksine otelin enerji giderlerini oldukga kiigiik ra-

kamlara indirebilecek giice sahiptir.

Uzman yoneticiler bu bahsi gecen enerji faturasindaki diisiisii, oda maliyetlerine yansita-
rak, misafirlerine daha uygun fiyatlarla oda saglayabilecek bir rekabet avantaji olarak
kullanabilecektir. Rekabet avantaji yerine ekonomik girdi elde etmeyi amaglayan islet-
meler ise, oda fiyatlarini sabit tutarak, Yenilenebilir Enerjiden elde ettikleri girdiyi ihtiyag

duyduklar1 yerlerde kullanabilecektir.

Verilerden de anlagilabilecegi gibi Yenilenebilir Enerji sistemlerini bir binaya entegre
ederken, gorsel olarak olabildigince gdze hos bir tasarim igerisine dahil etmenin gerekli-
ligi kesindir. Aksi halde ¢evre sakinlerinden negatif geri doniisler almak miimkiindiir.
Igili kisimda bahsedildigi gibi, Viyana Stadthalle otel, sirf gorsel olarak gevre sakinleri
tarafindan begenilmedigi icin birkag tane yasal dava ile miicadele eder durumdadir. Hatta
otel sahibinin ifade ettigi iizere otelin ¢atisina riizgar panellerinin insa edilememesinin

ana sebebi ¢gevreden gerekli imza sayisini toplayamamis olmalaridir.

Bu baglamda en ¢ok dikkat edilmesi gereken hususun; tasarim oldugunu ifade etmek yan-
lis olmayacaktir. Gerekli estetik tasarimlar yapildiginda, uygun bir pazarlama stratejisi
belirlenerek Yenilenebilir Enerjinin gevreye hig¢ zarar vermedigini aksine eldeki degerleri

korumak i¢in elzem oldugu halka bildirilmelidir.

Arastirma Sorusu 3 : Cevreciligin (Yesil Yildiz ve benzeri sertifika programlari) ote-

sine gegcmek miimkiin mii?
Alt Sorular

a. Yenilenebilir Enerji ve akilli bina teknolojilerinin konaklama isletmelerine enteg-
rasyonu ve bu entegrasyonun getiri-gotiiriilerinin belirlenmesi ve entegrasyon 6n-

cesi ve sonrasi ortaya ¢ikabilecek sikintilarin aragtirilmasi.

159



b. Cevreci bir yonetim algisina sahip oteller, fiziksel st limit olarak gergekte ne ka-
dar ¢evreci olabilirler? Belirli standartlar1 yerine getirerek, misteri ihtiyaclarin
yok saymadan ve liiks tiiketimi kisitlamadan ne kadar ¢evreci kalinabilir?

c. %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir konaklama isletmesi ne derece

gercekei?

Arastirmamizin 3. ve son sorusu olan; “Cevreciligin (Yesil Yildiz ve benzeri sertifika
programlari) otesine gecmek miimkiin mii?” sorusu, aslinda konaklama igletmelerinin
cevrecilik agisindan nasil bir gelecege dogru yiiriidiigiiniin tespitidir. Kiiresel 1sinma, ik-
lim degisiklikleri ve karbon salinimlar1 bir¢ok alanda oldugu gibi, konaklama isletmele-
rinin mimarisinde ve yonetiminde de kendisine genisge yer bulmaya baslamistir. Bu se-
beple, giin gegtikce konaklama isletmelerinin teknolojik gelismeler ile birlikte daha da
yiiksek bir ¢evrecilik algisina sahip olabilecegi ihtimali mevcuttur. “Yenilenebilir Enerji
ve akilli bina teknolojilerinin konaklama isletmelerine entegrasyonu ve bu entegrasyonun
getiri-gotiiriilerinin belirlenmesi ve entegrasyon oncesi ve sonrasi ortaya ¢ikabilecek si-
kantilarin arastiridmast” sorusu, bu gelecege dogru atilan ilk adimin durum tespiti igin
onemlidir. Eger bu sistemler konaklama igletmeleri biinyesinde ¢oziilmesi miimkiin ol-
mayan ¢esitli problemleri beraberinde getiriyorsa, ilgili teknolojilerinin konaklama islet-

melerinde bir geleceginin olmayacag agikardir.

Bununla birlikte, konaklama isletmelerinin gereksinim duydugu standartlar, ¢esitlilik ve
kimi zaman liiks, hatta gosteris tiiketimine kacan hizmetlerin {iretilisi ve sunumu, biiyiik
oranda cevrecilik algisi ile, Yesil Coziimler ile ters orantili olabilmektedir. Golf sahalari,
yiizlerce metrekiip su barindiran ylizme havuzlari, misafirlere sunulan tropik meyveler ile
dolu acik biifeler standart bir bes yildizli otelde karsilasabilecegimiz giinliik 6rnekler ara-
sinda gosterilebilir. Burada ifade edilmek istenilen unsur, konaklama isletmelerinin hiz-
metleri ile gerek duyulan ¢evrecilik algisinin belirli noktalarda kafa kafaya zit oldugudur.
Bu durum konaklama isletmelerinin iki unsurdan birini segmek zorunda oldugu anlamini
tasimaktadir. Ikinci alt sorumuz yani “Cevreci bir yonetim algisina sahip oteller, fiziksel
uist limit olarak gergekte ne kadar ¢evreci olabilirler? Belirli standartlar: yerine getire-
rek, miisteri ihtiyaglarini yok saymadan ve liiks tiiketimi kisitlamadan ne kadar ¢evreci

kalinabilir? ” sorumuz, bu iist limiti anlamay1 amaclamaktadir.

160



Bu iki sorunun ardindan %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren bir konaklama
isletmesinin ne derece gergekci oldugu, yani pratikte miimkiin olup olmadig1 sorusuna

cevap aranilmaktadir.

Arastirmamizin bu kisminda Diinyada ilk %100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet gosteren,
Avusturya- Viyana’da bulunan Boutiquehotel Stadthalle Wien otel sahibi ve isletme mii-
diir olan Michaela Reitterer hanimefendi ile ger¢eklestirmis oldugumuz miilakat ve islet-
menin pazarlama miidiir olan Maria Leifer ile oteli inceleyerek elde ettigimiz veriler de-
sifre edilmektedir. Veriler desifre edilirken sadece yapilan miilakatlara bagli kalinmaya-
cak, ayn1 zamanda otelin incelenmesi esnasinda elde edilen bulgulara da yer verilecektir.
Metin kisminin igerisine yer yer ilgili gorseller koyularak detayli bir sekilde otelin fizik-
selligi de aktarilmaya c¢aligilacaktir. Otel incelenirken elde edilen fotograflar ¢aligmanin

ek kisminda bulunabilir.

Igili otelin detayl sekilde analiz edilmesi ve siireclerinin incelenmesi, yukarida isaret
ettigimiz her dort soruya da cevap verebilecek potansiyeldedir. Ciinkii; Boutiquehotel
Stadthalle Wien, bildigimiz “cevreci otel” algisinin disina ¢ikmis bir oteldir. Bu ifadeyi
kullanma sebebimiz otelin, Avrupa’daki en ¢evreci otel olusunun yani sira (Avrupa Bir-
liginde 34 adet ayr ¢evre d6diilii almig bagka bir otel bulunmamaktadir), bazi odalarini
yatak ve lavabolar hari¢ tamamen geri doniistiiriilmiis tiriinlerden dizayn etmis olmalari-
dir. Bu baglamda Boutiquehotel Stadthalle Wien tizerinde ¢alisiimasi miimkiin olan en ug

cevreci otel orneklerinden biridir.

Oncelikle Boutiquehotel Stadthallein tarihinden ve fiziksel durumundan bahsetmek daha
faydal1 olacaktir. Boutiquehotel Stadthalle, Avusturya’nin baskenti olan Viyana sehrinin
Hackengasse sokaginin 20 numarasinda bulunmaktadir. Otel, misafir odalarinin kapladig:
alan 1.316m? olmak iizere toplamda 2.271m? alana kurulmus durumdadir. Otel 3 yildiza
sahiptir. Ik olarak 19.yy’dan kalma tarihi bir bina ile faaliyete baglamistir. 2001 yilinda
bu tarihi bina restore edilmis, ardindan yan bina satin alinarak bastan asagiya yeniden
tasarlanarak otel biinyesine katilmistir. 2010 yilinda bu ikinci binanin tasarimi bitmistir.
Yeni alinan bu bina, sifir enerji ile ¢alisabilmesi i¢in 6zel olarak tasarlanmigstir. Her ki
binanin renovasyonu birlikte yapildigi icin toplam harcamanin ortalama 5.400.000€ ol-

dugu ifade edilmektedir. Otelde toplamda 156 yatak, 79 misafir odas1 bulunmaktadir. Bu
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odalardan 41 tanesi eski binada, 38 tanesi pasive-house denilen sifir enerji kullanan yeni

binada bulunmaktadir. Her iki bina ayni lobi, restoran ve bahg¢eyi kullanmaktadir.

Sekil 47: Boutiquehotel Stadthalle’in Yan Cehpesi

Otel tasarruf amaciyla, 1s1klandirma sistemi olarak kullandiklar1 ampullerin %90°1n1 led

ampuller ile degistirmistir. Geri kalan aydinlatma ise, diisiik seviyede enerji tiiketimine
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sahip ampuller tarafindan karsilanmaktadir. Ortak alanlar fotoselli sisteme sahiptir ve ha-
reket algiladiklar1 anlarda ¢aligmaktadirlar. Odalardaki 1siklandirmalarin hepsinin altinda

kullanilmadig1 durumda kapatilmasini hatirlatan uyari etiketleri bulunmaktadir.

Su kullanimi agisindan 2001 yilindaki renovasyon esnasinda yerlestirilen yagmur suyu
drenaj sistemi, yagmur suyunu biriktirmektedir. Bu biriken yagmur suyu bahge sulama-
sinda ve tuvaletlerde kullanilmaktadir. Bunun harici sebekeden de su kullanimi gercek-

lestirilmektedir.

Otel bilinyesinde sadece tek bir 6giin, kahvalti sunulmaktadir. Kahvalt1 otelin yesil algisi-
nin bir gostergesi olarak tiimiiyle yerel ve organik iirlinlerden meydana gelecek sekilde
hazirlanmaktadir. Yerel iiriin bulunamadig1 durumlarda ise, organik olmak sartiyla yakin

yerlesim yerlerinden iirlinler getirilmektedir.

Otelin ulasim i¢in uyguladigi ¢evreci politikalar da mevcuttur. Eger otele tren ya da bi-
siklet kullanarak geldiyseniz, bileti ya da bisikletinizi gostermeniz halinde %10 indirim

kazanmaktasiniz.

Otelin dikkat ettigi bir diger unsur ise, konaklayan misafirlerin olabildigi kadar ¢evreci
bir algiyla hareket etmesini saglamaya calismaktir. Bu sebeple otelde bulunan, 1siklar
dahil her elektronik cihazin altinda kullanimu ile ilgili bir hatirlatma bulunmaktadir. Ayni
sekilde otelde konaklayan misafirlerin ¢opleri ayristirmas: beklenmektedir. Bu ayristirma
otelin diger tiim departmanlarinda oldugu gibi, mutfak boliimiinde de devam etmektedir.
Atiklar kat1 bir atik ayirma siirecinden gecerek depolanmakta ve ayri sekilde paketlenerek
belediye gorevlilerine teslim edilmektedir. Tiirkiye’de otellerin sikayet ettigi durumun
aksine Avrupa birligi tiyesi iilkelerin biiyiik cogunlugu ¢ok kat1 atik geri dontisiim politi-
kalarina sahiptir. Bu politikalar eksiksiz yerine getirilmekte aksi takdirde para cezasi s6z

konusu olabilmektedir.

Otel birgok zorlu stiregten gecerek bugiinkii halini almistir. 2008 yili ile 2010 yillar ara-
sinda Yenilenebilir Enerji ile ¢alisan kismin, (38 odali passivve house’in) bugiinkii haline
getirilebilmesi amaciyla 4 milyon Euro’dan fazla para harcanmistir. Otelin kullandig:

elektrik ve su verileri agagidaki tabloda goriilebilir.
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Tablo 20

Boutiquehotel Stadthalle’e Ait Elektrik ve Su Kullanim Verileri

Tiir Ana bina Passive-House
Elektrik 110.000 kWhly 62.000 kwh/ y
Ortak 1sitma 260.000 kWh /y 0 kWhly

Su (Kisi Basi)

761t — Camasirlar dahil

651t - Camasirlar dahil

Sicak su

Ortak 1sitmadan alinmakta

Glines panelleri

Elektrik kullanimu ile ilgili, Passive-house’a baktigimizda tiim koridorlar ve merdivenler-
deki elektrik tiiketiminin 244 watt oldugu ifade edilmistir. Passive-house igerisindeki tiim

odalarin 1giklar acildig: takdirde toplam tiiketimin 1344 watt oldugu belirlenmistir.

Otel, arastirmaya basladigimiz zaman zarfinda riizgar tribiinleri i¢in bagvuru yapmis ve
sonucu beklemekteydi. Ancak gegen siire¢ igerisinde ne yazik ki riizgar tribiinleri i¢in
gerekli izinleri alamadigindan dolay1, bu projeleri iptal edilmis durumdadir. izin alama-

malarinin 6niindeki muhtemelen ve ifade edilen sebepleri ileriki kisimlarda aktaracagiz.

Yapilan miilakatlara gececek olursak, oncelikle isletme sahibi ve miidiirii olan Michaela
Reitterer ile gériigmemizden baslamak daha dogru olacaktir. Goriisme verileri soru cevap

seklinde degil edinilen tiim bilgilerin aktarilmasiyla gerc¢eklesecektir.

Otel Sahibi, miidiirii ve ayn1 zamanda Avusturya otelciler federasyon baskani olan kati-
limcimiz Michaela Reitterer turizmci bir aileden gelmektedir. Michaela; aile i¢i konus-
malarin dogal olarak turizm hakkinda oldugundan, daha kiigiik yasta birgok bilgiye vakif
oldugunu ifade etmistir. Su an Boutiquehotel Stadthalle olarak bilinen otel eskiden Mic-
haela’in ailesine ait bir oteldir. Zamaninda bu otelin isletmesi annesi ve babasi tarafindan
gerceklestirilmistir. Michaela turizm egitimi alarak, ailesine ait bir otelin bulunmasindan
da dolay1 seyahat acentesi agmaya karar vermistir. Ancak daha ¢ok genellikle Outgoing
bir acente olarak hizmet verdigini ifade etmistir. Bu siire¢ icerisinde 37 kere Tiirkiye’ye
geldigini de belirtmistir. Yaptig1 is dolayisiyla diinyanin bir¢ok yerindeki farkli oteli in-
celeme ve kiyaslama sans1 bulmus olmas1 zaman igerisinde ortaya ¢ikacak olan ciddi bir

bilgi birikimini de beraberinde getirmistir.

Michaela’nin (metinin devaminda “katilimc1” sifatiyla da yer alacaktir) ifadesine gore

Stadthalle butik oteli, 1997 yilinda daha ailesi tarafindan isletilirken, Viyana’da cevre
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6diili alan ikinci isletme olarak kayitlara gegmistir. Zaman igerisinde ailesinin de yaslan-
masi neticesinde katilimci, seyahat acentesini satarak 2001 yilinda otelin sahipligini aile-
sinden almistir. 2001 yilinda ufak bir renovasyon yaparak otele daha cagdas bir ¢ehre
kazandirmaya ¢alistiktan sonra 2003 yilinda otele entegre ettikleri Gilines Enerjisi panel-

ler ile Viyana’daki ilk gilines enerjisi ile su 1sitan otel unvanini da elde etmislerdir.

Buradaki ilging durum, 2003 yilinda giines enerjisinden su 1sitma teknolojisi Avusturya
icin yeni bir durum iken, bu teknoloji 90’11 yillardan beri ¢ok yogun sekilde Tiirkiye nin
ozellikle Akdeniz ve Ege bolgelerinde kullanilmaktadir. Oyle ki bu bélgeler de neredeyse

her evin catisinda bir glines paneline rastlamak miimkiindiir.

Boutiquehotel Stadthalle’in yaptig1 bu entegrasyon kisa siire icerisinde oldukga ilgi ¢ek-
mis ve otelin higbir ticret harcamadan kendi kendine reklam yapar hale gelmesine sebep
olmustur. Bu durum ¢evre orgiitlerinin de kulagina gitmis, Boutiquehotel Stadthalle’e ce-

sitli sertifikalar ile tesekkiir mesajlar1 gelmeye baslamistir.

Katilimcimizin bu alandaki Yesil Pazarlama boslugunu gérdiigii ve bu alana daha fazla
yatirim yapmasi gerektigini hissettigi kisisel fikrimizdir. Fikrimizi kanitlayan olaylar zin-
ciri su sekildedir: Katilimcinin ailesinden devraldigi otel 19.yiizyildan kalma tek girisi ve
¢ikist olan oldukea eski bir binadir. Bu durum otelin ihtiyag duydugu gida ve benzeri
stoklarin, ¢oplerin ve misafirlerin ayni kapidan girip ¢ikmasi anlamina gelmektedir ki, bir

otel i¢in oldukga biiyiik bir problemdir.

Katilime1 soruna ¢6ztim bulmak ve elindeki oteli biraz daha biiyiitebilmek i¢in yan binay1
2007 yilinda satin almay1 bagarmistir. Yeni alian binada 19.yiizyildan kalma eski bir
binadir. Ancak yapilan projeler esliginde, bina yikilarak yerine yeni bir bina insa edilmis-
tir. Bina proje agsamasindayken katilimcinin kafasinda “acaba bir oteli ne kadar enerji
tasarruflu yapabiliriz” sorusu olusmustur. Biraz arastirma ve mimar-miihendis ekibi ile
goriistiikten sonra, yeni binay1 Passive-House olarak isimlendirdigimiz olabildigince az

enerji ile faaliyet gosterebilecek bir bina haline getirmeyi hedeflemistir.

Bu siire¢ zarfinda farkli fikirler ve 6n aragtirmalarla birlikte otelin kendi enerjisini liretip
iiretemeyecegi tartisilmaya baglanmistir. Birgok mimar-miihendis ve katilimcinin arka-

daslari, hatta ailesi, bu planin gok mantikli olmadigini, ¢iinkii diinyada bu sekilde faaliyet
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gosteren bir otelin daha olmadigini, eger yapilabilir bir uygulama olsaydi baskasinin ¢ok-
tan yapacagini belirtmislerdir. Ancak katilimci, fikrin gerceklesmemesi dniinde higbir en-
gel gérmedigini, aksine hangi arastirmay1 yaparsa yapsin hep olumlu geri dontisler aldi-
gin1 ifade etmistir. Bu baglamda yeni bina insa edilirken, eski binanin ¢atisina giinesten
enerji elde etmek i¢in fotovoltaik paneller entegre edilmis ve gerekli isletim paneli pas-

sive-house binasinin bodrumuna yerlestirilmistir.

Sekil 48: Fotovoltaik Panellerin Kullanim Diizenegi

Yeni bina, yani passive-house tasarlanirken, odalarda sadece led ampullerin kullanilmasi,
klima, sa¢ kurutma makinesi gibi elektrikli aletlerin odalara koyulmamasi kararlastiril-
mustir. Katilmcimizin ifadesine gore bu is (%100 Yenilenebilir Enerji ile faaliyet goster-
mek), %50-%50 iki basamaktan olusmaktadir. %50’si enerji tasarrufu, diger %50’si de
Yenilenebilir Enerji iiretimidir. Tasarruf seviyesinin ¢ok yiiksek olmasi gerekmektedir
ki, Yenilenebilir Enerji kaynaklari ile ihtiyaclar karsilanabilsin. Odalar olabildigince ta-
sarruflu tasarlandiktan sonra kullanima agilmistir. Bu siirecin ardindan yogun bir takip
baslamistir. Elektrik kullanimlari normalde giinliik ve aylik olarak hesaplanirken, bu sii-
recten itibaren saatlik analizler yapilmaya baslanmis ve elde edilen enerji ile passive-ho-

use’1n ihtiya¢ duydugu enerji miktarlar1 hesaplanilmaya calisilmistir.
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Otel web sitesinde yogun sekilde vurgu yaparak; passive-house binasinda yer alan oda-
larda klima, kurutma makinesi, mini-bar gibi elektronik cihazlarin olmadigini misafirle-
rine bildirmeye ¢aligmaktadir. Ancak hala bir¢ok misafirin bu durumun farkinda olmadan
geldigi ve ilk birkag¢ dakika igerisinde ya oda degisikligi talep ettigi ya da otelden ayrildig:
ifade edilmektedir.

Sekil 49: Boutiquehotel Stadthalle’in Yeni Binasi (Solda)*

Kaynak: https://www.hotelstadthalle.at/

* Calismada kullanilan fotograflar arastirmacilar tarafindan ¢ekilmistir. Sadece bu gorsel otelin kendi web-

sitesinden alinmustir. Bu sebeple iki fotograf arasinda mevsim farkliligr mevcuttur.

Gerekli hesaplamalardan sonra giines panellerinin karli olabilecegi ortaya ¢ikmis ve ya-
tirim biyiitiilerek otelin hem yan cephesine hem de 6n cephesine fotovoltaik paneller

yerlestirilerek sisteme dahil edilmistir.

Yapilan yatirnmlar medyada ve sektorde genis bir tabana yayilarak hizli geri dontisler
alinmasina sebep olmustur. Birgok farkli {ilkeden medya kurulusu, internet siteleri, mi-
marlar gelerek, otelde incelemeler yapmis ve kendi mecralarinda bu verileri yayinlamis-
lardir. Katilmcinin ifadesine goére bu asamadan sonra birgok Yenilenebilir Enerji firmasi

otele ulasarak, iirettikleri yeni iiriinlerini test amagli otele entegre etmek istemislerdir. Bu
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baglamda sanayinin de bu otel iizerinde deneyler gerceklestirdigini ifade edebiliriz. Fir-
malarin diizenli olarak katolog géndermeye baslamasi, kendi miithendislerini gondererek

verim arttirma ¢alismalar1 yapmalari, dogal olarak otel i¢in biiyiik fayda saglamaktadir.

Ancak bu siireg icerisinde birgok beklenmeyen maliyet ve yasal engellerle karsilagilmis-
tir. Katilimcinin verdigi rakamlara bakilirsa yaklasik 250.000€’luk bir kayiptan da s6z
edilmektedir. Bu alanda bir ilk olduklar1 i¢in 6rnek alabilecekleri kimsenin olmamasi,
bazi noktalarda deneme yanilma yonteminin kullanilmasina sebebiyet vermistir. Ornegin;
otelin ilk donemlerinde baktigimizda, Viyana Belediyesi’nin yasalar arasinda, Yenilene-
bilir Enerji tiretilmesi ve tiiketilmesi hatta satilmasina dair herhangi bir diizenleme bulun-
maktadir. Bir iist birim ile yazismalar baglayarak eksiklik giderilmeye ¢alisilmis olsa da,
Stadthalle butik otelin tiim yasal izinleri almasi 2015 yilina kadar sarkmistir. Bu da parasi
Odenerek ¢oktan entegre edilen bazi sistemlerin izin alinamadigi i¢in kullanilamadigi an-
lamina gelmektedir. Bu durumlarda dogal olarak, yapilan basabas analizlerinin tiimiiyle

yanlig ¢ikmas1 anlamina gelmektedir.

Yenilenebilir Enerji tiretimi yapan bir otelin, normal bir otele gore 4-5 kat daha fazla izin

ve rapor almasi gerekliligi, dogal olarak beraberinde ekstra bir maliyeti de getirmektedir.

Bunun yaninda, yaklasik 20 y1l 6nce Viyana’da meydana gelen bir otel yangininda bir¢ok
misafirin hayatin1 kaybetmis olmasi, Viyana halkinin hafizasinda yer etmis durumdadir.
Tiirkiye gibi siirekli olarak terdr ve benzer saldirilar altinda olmayan, sade ve sakin bir
Avrupa iilkesi olarak yasamina devam eden Avusturya/Viyana’da, yasanan bu otel yan-
gint, biiyiik bir trajedi seklinde kabul gérmiistiir. Bu durum belediyenin ve ilgili birimlerin
Yenilenebilir Enerji iireten bu yeni oteli ¢ok siki denetimler ile izlemelerine sebep olmus

durumdadir.

Alman verilere gore sadece passive-house’in ingas1 4 milyon €’ya mal olmustur. Bu ma-
liyet igerisine binanin kendisi, odalarda kullanilan ekipmanlar ve Yenilenebilir Enerji i¢in
ithtiyac duyulan cihazlar1 dahildir. Ancak su an ayni yatirirmin yapilmast durumunda ¢ok
daha ucuza mal edilebilecegi ifade edilmistir. Bunun sebebi olarak; gelisen teknoloji ile
birlikte Yenilenebilir Enerji cihazlarinin fiyatlarindaki diisiis ve birim/verim oranlarin her
gecen giin artmast igaret edilmistir. Yapilan bir diger vurgu ise, iireticiler ve gerekli olan
ekipmanin madde madde bilinmesi, maliyeti diisiirebilecek unsurlar arasindadir. Bu bag-

lamda Michaela bir¢ok otele danismanlik vermeye basladigini ifade etmistir.
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Bahsi gecen 4.000.000€’ nun (1€ = 3.4TL, 10.05.2016 kur fiyat1) yani 13.600.000TL nin
nasil finanse edildigine dair alinan bilgilerde, Leasing yonteminin kullanildig1 6grenil-
mistir. Leasing tanim olarak; bir malin leasing sirketi tarafindan satin alinmasi, ardindan
yatirimciya belirli bir donem araliginda kiralanmasidir. Kiralar bitince mal otomatik ola-
rak kiraciya kalmaktadir (Miller vd, 1976). Bunu bir nevi taksitli bir mal alim1 olarak
diistinmek miimkiindiir. Boutiquehotel Stadthalle’in leasing 6demesinin 20 yil yani 240

ay oldugu da tarafimiza aktarilmistir.

Katilimcrya basa bas analizinin yapilip yapilmadigini sordugumuzda, hesaplamalar neti-
cesinde 10-12 y1l da basa bas noktasinin yakalanacagi, 13. yildan itibaren kar saglamaya
baslayacag ifade edilmistir. Ancak bu hesaplar yapilirken o gilinkii enerji piyasasinin fi-
yatlar1 hesaplamaya dahil edilmistir. Aktarilanlara gore, ilk onceleri Rusya’dan alinan
dogal gaz fiyatinin Avrupa’da zamlanmasi, hesaplanan bu 10-12 yillik basa bag analizinin
8-10 yil araligina diismesine neden olmustur. Ciinkii enerji fiyat:1 arttik¢a, kendi enerjile-
rini Uirettikleri i¢in normalde enerji alimi i¢in piyasaya verilecek para miktar sirketin ige-
risinde kalmaktadir. Ancak ardindan gelen brent petrol piyasasindaki ciddi diisiisler, ki
113TL seviyelerinden 29TL seviyelerine diismiistiir, dogal olarak hesaplamalarin tama-
men yeniden yapilmasina sebep olmustur. Bu baglamda degisen enerji fiyatlar1 dogal ola-
rak isletmenin yaptig1 basa bas analizlerini etkiler durumdadir. Goriismenin yapildig: ta-

rih itibariyle durumun pek parlak gériinmedigi bildirilmistir.

Kullanilan sistemlerin bakimlari ve ¢alistirilmasi ile ilgili yonelttigimiz soruya cevaben,
sistemden sorumlu herhangi bir ¢alisganin olmadigini ve bu sistemlerin sanilanin aksine
oldukga basit ve saglam sistemler oldugu ifade edilmistir. Oyle ki bu sistemlerin “sarisin
kadinlar icin bile anlasilabilir” bir seviyede oldugu katilimer tarafindan ifade edilmistir.
Kullanilan sistemlerin ilk glinden bu giine kadar en ufak bir sorun ¢ikartmadigini, zaten
cep telefonlari i¢in kullanilan aplikasyonlar sayesinde en ufak bir problem olusmaya bas-

ladig1 anda bilgi alip, hemen miidahale edebilecek altyapiya sahip olduklarini aktarmistir.

Passive-house kurulmadan dnce eski binada aylik ortalama 17.000€ ila 18.000€ arasinda
bir elektrik giderinin s6z konusu oldugundan bahsedilmistir. Bu eski binada 41 oda bu-
lunmaktadir. Passive-house’un insasindan sonra otele 38 oda daha kazandirilmis olma-
sina ragmen, aylik ddenen elektrik faturasinin yine 17.000€ ila 18.000€ arasinda oldugu

goriilmiistiir. Bu durum kapasitenin neredeyse 2 katina ¢ikartilip enerji olarak herhangi
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bir tiiketim artiginin kaydedilmedigi anlamina gelmektedir. Bu durum kagit iizerinde pas-
sive-house’un zero-energy balance diye ifade edilen, sifir enerji harcamasi yapisina uy-

gun oldugunu kanitlar niteliktedir.

Ancak resim, sadece kagit iizerinde bu sekildedir demek pek de yanlis olmayacaktir. Otel
sahibi tarafindan bize verilen bilgileri elestirsel bir gozle degerlendirmeden, dogrudan
aktaracak olursak, kullanilan Yenilenebilir Enerji ekipmanlarinin aylik ortalama getirisi-
nin 17.000€ ile 18.000€ arasinda oldugu belirtilmistir.

Ancak bu durum, biiyiik bir illiizyondan baska bir sey degildir. Ciinkii, oda kapasitesi iki
katina ¢ikartildiginda dogal olarak enerji tiiketiminin de ayni sekilde ikiye katlanacagi
diisiiniilmektedir. Fakat, yeni yapilan odalarda minibar, klima, sa¢ kurutma makinesi, iitii
gibi elektrik kullanimina ihtiya¢ duyan ekipmanlarin bulunmuyor olmasi bu odalar1 oto-

matikman diger odalardan daha az enerji harcar bir konuma getirmektedir.

Oyleki 41 oda, 17.000€-18.000€ araliginda elektrik harcarken, yeni yapilan 38 pasif oda-
nin, eski odalara kiyasla 4/1 oraninda, hatta belki daha diisiik seviyelerde enerji tlikettigi
diistiniilmelidir. En kotii senaryo ile, bu yeni odalar toplamda 4.500€’luk bir ek enerji
harcamasina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sadece bu 4.500€’1uk fark Yenilenebilir Enerji kay-
naklarindan karsilanabilmektedir. “Oda kapasitesi iki katina ¢ikti, ama enerji tiiketimi sa-
bit kald1, fatura da normalde 2 katina ¢ikmaliydr” demek pek realist bir yaklagim degildir.
Zira iki odanin ihtiya¢ duydugu elektrik miktar1 birbirinden oldukga farklidir.

Enerji tiikketimi ve liretimindeki maddi tablo bu sekildeyken, enerji iiretimi ve satisgi tab-
losuna baktigimizda Boutiquehotel Stadthalle’in diizenli olarak sicak su sattig1 ve donem
donem iiretilen elektrik fazlalarini sebekeye sattiklari da not edilmistir. Bu satislardan da
bir kar elde edilmesi s6z konusudur. Ancak alinan bilgilere gore, bazi donemler ihtiyag
fazlasi elektrik tiretimi olurken, baz1 donemlerde ihtiya¢ duyulan elektrik dahi karsilana-
mamaktadir. [htiyag fazlas1 ddnemde sebekeye satilan elektrik, ihtiyag duyulan dénemde
sebekeden geri alinmaktadir. Ancak burada da ufak bir meblag maddi kayip yaganmakta-

dir ¢iinkii, elektrigin satis fiyati ile alis fiyat1 arasinda maddi bir fark mevcuttur.

Katilimcinin ifadesine gore eger bu otel Tiirkiye’de bulunsaydi, her ay kendi ihtiyacindan
fazla enerji liretebilirdi. Hatta aktarilana gore, boyle bir durumda pasif binanin haricinde,

eski binanin da ihtiya¢ duydugu elektrigi Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan elde etmek
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miimkiindiir. Tiirkiye’nin bu konuya hizli sekilde yatirim yapmasinin ve i¢inde bulun-
dugu enerji darbogazindan kurtulmasi icin sahip oldugu degerlerin kiymetini bilinmesi,
bir oneri olarak katilimc1 tarafindan bizlere aktarmistir. Kuzey Avrupa tilkelerinin giines
sikintis1 ¢eken iilkeler olmasina ragmen Diinya’da Yenilenebilir Enerjinin devleri olarak
bilindigi belirtilmistir. Sebebinin ise, glinesin nadir oldugu yerlerde kiymetinin biliniyor,
ancak Tiirkiye gibi, neredeyse her giiniin giinesli oldugu tilkelerde pek kiymeti bilinmiyor

olmasi olarak gosterilmistir.

Otelin yesil olmasinin, miisterilere ait enerji kullanimi {lizerinde bir farklilik olusturup
olusturmadigina iliskin sordugumuz soruya; “umarim olusturuyordur, ama bu tamamen
egitimle ve algiyla ilgili bir durum, bazi misafirler neredeyse hi¢ su ve elektrik kullanma-
dan oteli terk ediyor” seklinde cevap alinmistir. Arap ve Amerikali turistlerin bir insanin
ihtiyac duyabilecegi maksimum ihtiyacin tizerinde elektrik kullandiklari, ancak Arap tu-

ristlerin su kullanimlarinda en tasarruflu gruplarindan biri oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Bu durum insanlarin elektrik ve su kullanimlarinin yasadiklar1 bolgenin sartlari ve kiiltii-
riyle iligkili oldugunu isaret etmektedir. Bu husus {izerinde yeni bir arastirma yapilabile-

cek bir konudur.

Oteldeki odalarin kisitli sekilde tasarlanmis olmasi, miisteriler agisindan oldukc¢a kotii
karsilanabilmektedir. Bu durumu agik ve net sekilde web sitelerinde bildirmelerine rag-
men, misafirlerin bircogu higbir fikirleri olmadan otelin yolunu tutmaktadir. Otelin belli
bir segmenti oldugunu dile getiren Michaela, “kimseyi otelde tutmak zorunda degiliz,
eger bir kigi bu isin ruhuna, konseptine hakim degilse zaten bu otelden memnun ayrila-
bilmesi miimkiin degil” ifadelerini dile getirmistir. Yesil algiya sahip olmanin maalesef
maddi olarak zor oldugu da aktarilmistir. Ornegin; Boutiquehotel Stadthalle kahvalt: su-
numunda tamamen organik ve yerel iirlinleri sunmaktadir. Yerel iiriin bulunamadig: du-
rumlarda, en yakin illerin iiriinleri kullanilmaktadir. Avrupa’da organik tarim oldukga pa-
halidir, ancak otel bu maliyete girmeye hazirdir. Organik kahvalt1 y1l igerisinde toplamda
on binlerce Euro’ya mal olmaktadir. Otel yine de bu maliyeti goniillii olarak karsilamak-
tadir. Katilimecinin ifadesine gore insanlarinda bu algida olmasi gerekli. Bu sebeple kli-
may1 ya da mini-bar1 problem eden insanlarin algisal olarak farkli bir konumda oldugu

ifade edilmistir.
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Arastirmay1 gergeklestirmek i¢in otel rezervasyonu yaparken, diger otellerin fiyatlari ile
Boutiquehotel Stadthalle’in fiyatlar1 kiyaslanmistir. Bir otelin en biiyiik maliyet kalemle-
rinden biri olan enerji giderlerinin oldukea diisiik, hatta iddialarina goére sifir noktasinda
oldugu diisiiniiliirse, bu maliyetsizligin oda fiyatlarina yansitilmasi gerekmektedir. Ancak
ilging sekilde Boutiquehotel Stadthalle’in oda fiyatlar1 benzer 3 ve 4 yildizli otellere ki-
yasla 20-30€ daha fazladir. Bu durum arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu soru Mic-

haela Reitterer’a yoneltilmistir.

Michaela, otel gelirinin %40 kadar bir kisminin personel maaslarina ayrildigini ifade et-
mistir. Personel devir hizinin olduk¢a diisiik oldugunu, otel ¢alisanlarindan hi¢ kimsenin
baska bir otele gitmedigini aktarmistir. Katilimcinin ifadesine gére bu alinan fazla para
organik kahvaltiya ve calisanlarin maaslarina gitmektedir. Daha sonraki siirecte otel ca-
lisanlar ile gortistirken, bu durumu sordugumuzda, “evet, disarida baska bir otelde ayni
pozisyonda ¢alistigimiz birine gore 150-200€ daha fazla kazaniyoruz” geri bildiriminde
bulunmuslardir. Bu ifadeler Michaela’nin ifadeleri ile 6rtiismektedir. Otelin kendi i¢ kay-
naklarina deger vermesi ve ig giicii devir hizint sifira yakin tutabilmesi bir otelin en
onemli yonetimsel gorevlerinden biridir. Bu sebepten dolay1 bu fazla fiyat makul goriile-

bilmektedir.

Doluluk oranmin diger oteller gibi mevsimsel olarak degistigi ifade edilmistir. Vi-
yana’nin biiyiik bir i merkezi sehri olmamasi ve turistik ciddi bir ¢ekim unsurunun bu-
lunmamasindan dolayi, Mart ayindan Aralik ayina kadar doluluklarin yiiksek oldugunu

ancak diger aylarda diistiigii ifade edilmistir.

Otel dnceden plani ve projesi yaptirilan, gatiya entegre edilmesi diistiniilen iki riizgar tri-
biinii i¢in ilgili izinleri alamamistir. Bunun sebebi; dncelikle bununla ilgili de bir yasal
zeminin bulunmamasi, ardindan ¢evredeki diger sakinlerin bu projeye ret oyu vermis ol-
malar1 gosterilmistir. Riizgar tribiinleri ytliksek ses ve statik elektrik birikimi sebeplerin-
den dolay1 sehir i¢lerinde kullanima pek uygun olmayan yatirimlardir. Bu sebeple ¢evre
sakinlerinin neden negatif oy kullandigin1 anlamak pek de zor olmamaktadir. Bunun ya-

ninda gorsel olarak da riizgar tribiinlerinin problemli oldugu bilinmektedir.

Yesil olmanin otelin marka degerine bir katkis1 var m1? sorusuna ise verilen cevaplar su
sekildedir: Cevabi direk olarak aktarmak faydali olacaktir ¢iinkii can alict dnemli bir

nokta isaret edilmektedir. Michaela Reitterer:
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“Bu otel olmasaydi, diinya ¢capinda bu kadar bilinirligi olmasaydi, yiizlerce
odiil almig olmasaydt bir kadin olarak benim Avusturya otelciler federasyonu
baskani olabilmem miimkiin degildi. Ciinkii turizm Avusturya’da Tirol, Salz-
burg gibi sehirlerde gergeklesiyor kis sporlarindan dolayi. Viyana 'nin gece-
leme sayis1 14 milyon iken Tirol’tin 46 milyon, Salzburg 'un ise 26 milyon ge-
celemesi oluyor. Tiim sezona baktigimiza bu kuzey sehirlerinin gecelemeleri
85.000.000°a ulasabiliyor. Viyana’ 'minki ise sadece 14.000.000. Bu kadar
ciddi bir fark varken o igletmelerin arasindan, o insanlarin arasindan siyri-
larak bu noktaya gelmem miimkiin degildi. Boutiquehotel Stadthalle, Avus-
turya genelinde bilinen ve saygi goren bir otel. Diisiindiigiinde, Tiirkiye gibi
baska bir cografyadaki, bir iiniversite de doktora yapan bir 6grenci, oralar-
dan, beni ismen bilerek mail atarak randevu talebinde bulunuyor. Bu benim
vaptigim isi diizgiin yaptigim anlamina geliyor. Aksi halde Tiirkiye deki se-
vahat acenteleri bile benim varligimdan habersiz olacakti. Bu kadar yiiksek
bir bilinirligi elde edebilmek icin biit¢enizin tamamini reklam faaliyetlerine
ayirmaniz gerekmektedir ki belki bu bile yetmeyebilir. Ben ve otelim tek kurug
para harcamadan diinyanin her yerindeki ekolojik mimari dergilerinde, tu-
rizm dergilerinde, gazetelerde, haberlerde, hatta ders kitaplarinda kendimize
ver bulabiliyoruz ve bu yayinlarin hepsi bizden ovgiiyle bahsediyor. Bu ¢ok
ciddi bir reklam anlamina gelmektedir. Milyon euro’lar ddeyerek elde edile-
meyecek bir reklam degerinden bahsediyorum. Marka giivenilirligini saymi-
yorum bile.

-Peki bu durum, diger isletmelerin sizi taklit etmesine, bu pastadan faydalanmak isteme-

lerine sebep olmuyor mu?

“Umarim oluyordur, bu ¢evre agisindan olduk¢a giizel olurdu. Ancak nor-
malde otel sermayesi ile yonetici farkl kisilerden olusuyor. Zincir otellerde
ise bu durum bambagska. Ancak ben burada kendi ekibim ile karar alip hare-
kete gegebiliyorum. Zaten yapt olarak olduk¢a esnek bir organizasyonuz. Sa-
dece Avusturya’da 20’ye yakin Eco-Etkiet var otellere verilen. Mesela biz de
kendi eco-etiketimizi olusturduk. Biz ve 4 benzer otel daha Sleep Green Hotels
diye bir sertifikasyon yarattik. Bu bildigimiz sertifika programlarimin bir ba-
samak ilerisi olacak. Hali hazirda Almanya’da ve Avusturya’da 14 otel bu
sertifikayt almaya hak kazandi. Her departmanin ig igleri i¢in Green Pillow
uygulamasi var, bu Green Pillow’lar toplamda Sleep Green puanini olustu-
ruyor. Icerisinde elektrik kullanimy, su kullanimi, kagit kullanmimi bircok alt
madde mevcut.

Her otel yesil olmaya ¢alisiyor ashinda. Ornegin; diinyadaki en biiyiik turizm
web sitelerinden biri Tripadvisor. Bu site de kendisine gore bir yesil sertifika
olusturmug durumda. Eger bu sertifikayt alabiliyorsaniz, web sitesinde sizden
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oldukg¢a giizel 6vgiiler ile bahsediyorlar. Biz bu sertifikanin da Platinium se-
viyesini, yani en tist seviyesini alabildik. Fakat bu sertifika programlari hep
birbirinin benzeri. Artik sertifika sahibi olmak yesil olundugu anlamina gel-
miyor. Soyle soyleyebilirim, mesela sizin kaldiginiz odadaki perdelerden, ya-
tak ¢arsaflarina, yastik kiliflarina hatta halilara kadar tiim iiriinler geri do-
niistiirtilmiis virtinler. Diinya’da bu, pek rastlanilmayan bir durum degil.

Bunu yaninda oteli gezerken géreceginiz iizere bazi odalarimizdaki tiim mo-
bilyalar ve esyalar, geri doniismiis tirtinler ile yapilmis durumda. Bunlarda
tamamen geri doniisiim malzemeleri ile yapilmis odalar ve soylemekten ¢e-
kinmiyorum bir¢ok parca ¢op olarak atilan materyallerden yapildi. Bu bazi
kisileri rahatsiz edebilir ama diinyanmin buna ihtiyact var. Eger siz ve ben
kendi ihtiyaglarimizdan kismazsak, baskasinin hakkini gasp ederek ihtiyagla-
rimizi karsilamaya baslariz ki bu da diinyanin bu giinkii problemi degil mi?
Mesela Caritas programi var hi¢ duydunuz mu bilmiyorum, bu program miil-
tecilere is bulmaya ¢alisan sosyal sorumluluk programi. Suriyeli miilteciler
icin geri doniistiirtilmiis mobilya programi bagslattik. Eski mobilyalar: alarak,
tadilattan gecirip yepyeni hale getirip tekrar satiyoruz, boylece miiltecilerin
para kazanabilmesini saglyoruz. Odalarimizdan bir tanesi bu sekilde. Eski-
ven esyalarimizi da dogrudan Caritas’a bagisiyoruz ki tekrar iiretip satabil-
sinler. Urettikleri bu mobilyalar: Carla isminde bir sirket ismiyle satiyorlar.

2

Bu dongii hem geri doniisiime hem de insan hayatina onem veren bir proje.

Avusturya otelciler federasyonu baskani1 ve Boutiquehotel Stadthalle’in hem sahibi hem
de yoneticisi olan Michaela Reitterer ile miilakatimiz bu sekilde gerceklesmistir. Bu ba-
samaktan sonra bizimle otelin pazarlama miidiirii olan Maria Leifer ilgilenmis ve oteli
gezerken bize rehberlik etmistir. Otelin igerisinde ve disarisinda ¢ekilen fotograflar aras-

tirmanin biitlinliiglinii bozmamak agisindan ek kisminda verilmistir.

Bu kisimdan sonra ilgili miilakat ve oteli gezerken elde edilen veriler 1s181nda arastirma-

cilarin degerlendirmelerine yer verilecektir.

Boutiquehotel Stadthalle yesil bir otelin siirliliklarinin algilanabilmesi agisindan giizel
bir drnektir. Hem yonetim hem de miilkiyet agisindan c¢evre algisi oldukga yiliksek olan
bu otel, bilinen ve gelistirilen her tiirlii teknolojiyi biinyesinde kullanmaya hazir bir gé-
riintli vermektedir. Zaten yukarida bahsedildigi gibi diinya tarafindan bilinen bir otel
olunmasi ister istemez otelin karakterine bir sorumluluk yiiklemis durumdadir. Bahsedi-

len sorumluluk, ¢evreci alginin siirekli daha ileriye tasinma misyonudur. Otel sahibi ve
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miidiir Michaela Reitterer yatirimlarin devaminin gelecegi noktasinda ¢ok agiktir. Bu

baglamda otelin diinyadaki en ¢evreci otellerden biri oldugu kabul edilebilir.

Ancak sorgulanmasi gereken birkag¢ unsur da mevcuttur. Miilakati gergeklestiren arastir-
macinin fikrine gore, kamuoyu ile paylasilan rakamlar aslinda tam olarak gercegi yansit-
mamaktadir. Rakamlar ¢cok uygun sartlar saglanarak, en iyimser senaryonun yasandigi bir
giin i¢in gegerli olabilecek rakamlardir. Boyle diisiiniilmesinin sebebi ise birka¢ sekilde
aciklanabilir. Bunlardan ilki; otelin 1sitmasi igin kullanilan zemin 1sitma sistemleridir. Bu
nokta oldukca elzemdir ¢iinkii sadece bu veri bile otelin “zero-energy balance” sloganini
zedeleyebilecek glictedir. Bahsettigimiz gibi Stadthalle otel iki binadan olugmakta, bun-
larin ilki eski bina, ikincisi ise passive-house denilen ytizde yiiz Yenilenebilir Enerji kul-

lanan yeni binadir.

Passive-house’da eski bina gibi yerden 1sitmalidir. Kritik nokta sudur ki; passive-ho-
use’un 1sitma sistemi ile eski binanin 1sitma sistemi tek merkezden saglanmaktadir. Yani
bu iki sistem aslinda 1 ana 1siticinin iki farkli binaya ulastirilmig halidir. Bu ana 1sitici
eski binada bulunmaktadir. Bu siirecte kullanilan enerji, sanki passive-house’un 1sinmak
icin herhangi bir enerji tiiketmiyormus gibi goriinmesi amaciyla eski binanin enerji kul-
lanim hanesine yazilmaktadir. Ancak passive-house, eski binada harcanilan enerji ile 1s1-
tilmaktadir. Aslinda passive-house’un 1sitilmasi i¢in kullanilan enerjinin passive-house
kullanim hanesine yazilmas1 gerekirken, matematiksel olarak sirf passive house un enerji
kullanim1 diisiik ¢iksin diye bu kullanim, sanki eski binaya aitmis gibi gosterilmektedir.
Bunu sebebi ise 1sitici sistemin eski binada olmasi olarak gosterilmektedir. Bu veriler ile

oynamaktan bagka bir sey degildir.

Stadthalle otele getirilecek bir diger bilyiik elestiri de odalardaki elektronik ekipman ek-
sikligidir. Bu nokta, arastirmamizin alt sorularindan biridir ve 2 taraftan elestiriye aciktir.
Elestirilerden ilki; bilindigi gibi konaklama isletmeleri yapisi geregi liiks tiiketime elve-
rigli ve liiks tiiketimin desteklendigi isletmelerdir. Bu tip tiiketimler konaklama isletme-
lerinin temel gelir kaynaklar1 arasindadir. Misafirleri, sadece minimal ihtiyaglarini karsi-
layarak agirlamak, konaklama isletmelerinin yapisi ile ¢celismektedir. Clinkii kisiler tatil-

lerinde ve yiiksek iicret 6deyerek konakladiklar1 otellerde kendilerini 6zel hissetmek is-
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temektedirler. Evlerinde sahip olduklari standartlarin da altinda bir standart ile karsilasil-
mas1, muhtemelen turistlerin bir ¢ogunda rahatsizlik yaratacaktir. Bu hususta yeni bir

arastirmanin konusu olarak ifade edilebilir.

Ancak biz kendi aragtirmamiz kapsaminda ortaya koydugumuz kadariyla ifade edebiliriz

ki, misafirler konaklama siireleri boyunca ihtiyaglarinin kisitlanmasini istememektedirler.

Calisma kapsaminda cevap aradigimiz “Cevre duyarli yatirimlara misafirlerin yakla-
stmi nasu?” ve “Yenilenebilir Enerjilerin konaklama isletmelerinde kullanilmast tu-
ristler tarafindan destekleniyor mu?” sorular1 kapsaminda uygulanan ankette turistler-
den asagidaki soruya cevap vermeleri istenmistir. Bu soruya verilen cevap sadece %41°lik

bir kismin kendi kullaniminda bir azaltmaya gitmeyi kabul edecegi yoniindedir.

Kismen
44%
Evet
41%
Hayir
15%

Sekil 50: Kaldigmiz Oteldeki Yenilenebilir Enerji Algisim Desteklemek Igin, Otel Igeri-

sindeki Enerji Tiiketiminizde Azaltmaya Gider Miydiniz?

Bu veriler 1518inda konaklama isletmelerinde misafirlerin kullanim alanlarinda enerji ta-
sarrufu icin belirli kisitlamalarin yapilmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin; oda-

larda klima ve mini-bar bulunmamas: elestirilecek diger noktadir.

Oyle ki, Viyana genel olarak Tiirkiye’ye kiyasla yiiksek sicakliklara ¢ikmayan bir cog-
rafyada bulunmaktadir. Bu tip bir iklime sahip iken odalarda klima ve mini-barin bulun-
mamast bir nebze olsun tolerans gosterilebilecek bir durum olarak kabul edilebilir. Ancak
ayni senaryoyu Tirkiye’de uygulamaya koydugumuzda, yaz aylarinda, hatta ilkbahar ay-

larinda klima ve buzdolabi olmadan Antalya, Mersin, Sanliurfa, Kas, Didim, Bodrum gibi
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sehirlerimizde tatil yapabilmek pek miimkiin goriilememektedir. Bu sehirlerde yaz ayla-
rinda giindiiz sicaklik 45° dereceye ulasabilmektedir. Bu baglamda Yenilenebilir Enerji
kullanan otellerin, fazla elektrik kullanan ekipmanlar1 ortadan kaldirmalar1 her sart al-
tinda pek miimkiin gériinmemektedir. Ayni sekilde Antalya’da faaliyet gosteren yiizme
havuzlu bir otel ile Viyana’daki bir sehir otelinin su kullanim miktarlari da birbirinden

oldukga farkli sonuglar verecektir.

Oteli gezdigimiz esnada farkina vardigimiz bir diger unsur ise, neredeyse tiim ¢evre de-
gerlendirme sertifika programlarinda bulunan “yagmur suyunu tekrar kullanma” sorusu
ile iliskilidir. Sertifikalarda bu suyun bahge sulamasi ve sifonlarda kullanilabileceginden
bahsedilmektedir. Stadthalle otelde yagmur suyunu tekrar kullanabilmek amaciyla ge-

rekli yatirimi yapmustir.

Sekil 51: Yagmur Suyu Depolama ve Pompalama Alan

Ancak pazarlama miidiirii Maria Leifer ile oteli gezerken, yagmur suyu depolamasinin
sanildigmin aksine, ciddi sekilde problemli bir uygulama oldugunu aktarilmistir. Oyle ki,
yagis esnasinda sehrin kirli havasina maruz kalarak yere inen yagmurlar toplanilarak iist-
teki fotografta goriinen tankerlerde biriktirilmektedir. Bu tankerlerde biriktirilen su, ¢ok
kisa siire i¢erisinde yogun miktarda bakteri iremesine sebebiyet vermektedir. Toplanma-
sinin hemen ardindan kokmaya baslayan bu su, otelde sifon ve benzer alanlarda kullanil-
mak i¢in sisteme verildiginde, biitiin oteli kesif bir rutubet kokusu sarmakta ve sifonlar-

dan kahverengine yakin kirli bir su akmaktadir. Bu durum misafirlerden dnce otel perso-
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nelini rahatsiz etmektedir. Maria, ilk birkag denemeden sonra ciddi koku sikayetleri al-
diklarindan bahsetmistir. Bu sebeple bu uygulama pek de pozitif bir getiriye sahip degil-
dir. Buradan bir ¢ikarim yaparak kullanilan sertifika programlarinin teori ile pratik kis-

minin Ortiisecegi yeni bir seviyeye getirilmesindeki ihtiyaca bir kere daha vurgu yapila-
bilir.

178



SONUC VE ONERILER

Fiziksel ve sosyal ¢evre agisindan bakildiginda Diinya, her gecen giin daha kotii bir yer
halini almaktadir. Bu gidisatin sebebi, kimi zaman farkli din goriisleri, kimi zaman farkl
siyasetler kimi zaman da dogrudan sermayenin kendisidir. Ancak sebebi ne olursa olsun,
bu gidisattan zarar goren ortak kesim diinya iizerinde yasamin siirdiirmeye calisan tiim
canlilardir. Ister insan olsun, ister okyanusta yiizen bir kaplumbaga ister ise ¢imenlerde
uyuklayan bir kdpek, tiirii, cinsi, yasi hi¢ fark etmeden hepimiz bu gidisattan ciddi zararlar

gorir haldeyiz.

Sermaye sahibi iilkelerin ve sirketlerin daha da biiylimek adina baska insanlara, bagka
ilkelere, bagka canlilara saldirdigina, o canlilarin haklarini ellerinden aldigina ve bu se-
kilde kendilerini bir {ist basamaga tasidiklarina neredeyse tarihin tiim sayfalarinda rastla-
mak miimkiindiir. Konunun basinda da bahsettigimiz lizere, sadece iiretimi arttirarak daha
fazla sermaye kazanmak ya da bir hizmet i¢in hig¢bir {icret 6demeden o hizmeti kullanmak
amactyla insan tiirli; pek ¢ok canlinin canina ve malina g6z dikmis durumdadir. Bu sonsuz
aclik durumu, koélelik ve somiirgecilik gibi bir¢ok insanlik sugunu da beraberinde getir-
mektedir. Isin ilging yan1, bu “daha ¢ok seye sahip olma” hirsi; insanlara oldugu kadar
hayvanlara hatta dogaya da zarar vermektedir. Sirf giizel goriiniiyor diye Madagaskar or-
manlarinda gezinmekte olan bir papagani kiigiiciik bir kafese koyup, Fransa’da bir evin
salonunda, dlene kadar o kafesin igerisinde yasamaya zorlamak, tanimlamasi miimkiin
olmayan bir cehalet, bir kendini bilmezlik ve bir kibir 6rnegidir. Slow Loris olarak bilinen
bir primat tiiriiniin sirf sevimli goriinliyor diye yasak avcilar tarafindan toplanilarak, dis-
lerinin ve tirnaklarinin pense ile sokiilerek, kara borsada satilmasi ve bu primatlari evcil
hayvan diye alarak bu dongiiye katki saglayan insanlik... Ya da sirf tarla stirebilsinler,
gemilerde kiirek ¢eksinler, ev islerine yardim etsinler diye Afrika’da kendi halinde yasa-
yan bir kabile halkinin doviilerek, dldiiriilerek, zincire vurularak yurtlarindan sékiilmeleri
ve Amerika’da kole pazarlarinda satilmalarinin da insanlik ile vicdan ile saygi ile ortiisen

higbir tarafi bulunmamaktadir.

Kimi zaman giizel goriintii i¢in, kimi zaman da enerjilerinden faydalanabilmek i¢in baska
bir canli tiiriiniin fiziksel ve psikolojik siddetle, baska bir canli tiiriine hizmet etmeye zor-

lanmas1 maalesef ki giiniimiizde hala artarak devam eden bir korliik halidir.
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Bu korliik hali, insan haklar1 ya da bireysel 6zgiirliikler gibi kavramlardan uzak, giiglii
olanin gii¢siiz olan1 kolaylikla ezebildigi ve uluslararasi sézde insan haklar1 rgiitlerinin,
sermayenin soziinden ¢ikmadan, olan biteni uzaktan izledigi bir diinyanin olusmasina se-

bep olmustur.

Sermaye sahibi olma ihtiyaci, gii¢lii ile giigsiiz iilkeler arasinda kimi zaman sicak kimi
zaman da soguk bir savagin yasanmasina sebebiyet vermistir. Gliniimiiz medyasinda yer
alan haberler incelendiginde, artik sermaye sahibi iilkelerin de birbirlerine diigman ol-
maya bagladig1 goriilebilmektedir. Bu diismanligin sebebi var olan kaynaklarin paylasi-
lamamasindan baska bir sey degildir. Yasanabilecek bu siirtiismeler; diinya niifusunu
dogrudan 3.diinya savasina siiriikleyecek bir senaryonun ilk basamagi olarak ifade edile-
bilir.

Diinya iizerindeki kaynaklar, yasayan niifusa kiyasla yetersizdir. Kontrolsiiz niifus artis1
ve saglik alanindaki gelismelerle birlikte insan Omriiniin uzamasi, kaynaklarin yetersiz
kalmasinin en biiyiik sebebidir. Bu kitlik durumu, sermaye sahibi {ilkeleri var olan kay-
naklar lizerinde istiinliikk kurmak i¢in savasir hale getirmistir. Kontroliinii saglamak i¢in
cok uzun yilladir savaslarin ve isgallerin yasandig1 tek kaynak ise enerjinin kendisidir.
Gerek ham petrol, gerek dogal gaz sahibi iilkeler, gerek ise bu kaynaklarin nakliyat1 igin
diisiiniilen glizergahlar ¢ok uzun yillardir kelimenin tam anlamiyla savag alanidir. Sadece
sermaye ve siyasi anlamda biitiinliiglinii koruyabilmis iilkeler bu savastan kacabilmigler-
dir. Bu ifadeye kanit olarak Ortadogu’da son 20 y1ldir yasanan savaglar ve siyasi degisik-
likler sunulabilir. Oyle ki diinya petrol rezervinin ciddi bir boliimiine sahip olan Ortadogu,
maalesef ki, somiirgeci tilkelerin saldirilarina ve siyasi oyunlarina dayanamayarak birer

birer devletsizlestirilmis ardindan da pargalanilmaya baglanmastir.

Yasanan saldir1 hali ve saldir1 isteginin ana ¢ikis noktalarindan biri olan; ihtiyagtan fazla
iiretime yonelik sanayilesme, sosyal ve fiziksel ¢evreyi, tasima kapasitelerinin ¢cok ¢ok
iistlinde bir ylik ile miicadele etmeye zorlamaktadir. Maalesef i¢inde bulundugumuz sos-
yal ve fiziksel ¢evre, bu savasi uzun yillardir kaybetmektedir. Bu duruma kanit olarak,
sosyal ¢evre icin; diinya ilizerinde yasayan insanlarin %32.4’liniin akli dengesinin bozuk
olmasi (Vigo vd., 2016), fiziksel ¢evre icin ise; kiiresel 1sinma ve nesli tiikenen yiizlerce
hayvan ornek gosterilebilir. Insan tiiriiniin miimkiin olan en kisa siirede bu gidisata dur

demesi gerekmektedir. Aksi halde insanlik bindigi dali kesmeye devam edecektir.
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Bu kaotik gidisata “kismen” dur diyebilmek ve i¢erisinde yasadigimiz diinyanin bize sag-
ladig1 giizelliklere, bizden farkli goriislere sahip insanlara, kisacast hayatimizi siirdiirdii-
giimiiz tiim fiziksel ve sosyal ¢evrelere saygi gosterilerek sahip ¢ikilmasi ve higbir canliya
zarar vermeden elimizdeki imkanlar1 olabildigince verimli kullanmamizi hedefleyen yak-

lagim tiirtine Siirdiiriilebilirlik Yaklagimi denilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik yaklasimi prensip olarak, icinde bulundugumuz ¢evreyi bizden sonraki
nesillerinde en iyi sekilde faydalanabilecekleri bir halde birakma istegidir. Boylece; uzun
vadeli ve ¢evreyi paylastigimiz bitki-hayvan tabiatina saygili hassas bir iligki kurulmasi
amaclanmaktadir. Ciinkii ¢cevreye kendini yenilemesine firsat verilmezse, bir noktadan
sonra etrafimizda bir ¢evre kalmayacaktir. Maalesef ki diinyamizin bu giinkii gidisat1 bir-

cok alanda siirdiirtilebilirlik felsefesinden olduk¢a uzaktir.

Ornegin; karbon ayak izimiz 6lgiildiigiinde, her insan bu giin sahip oldugu standartlarda
yasayabilmesi i¢in 3,9 - 4 diinya gezegenine sahip olmamiz gerekmektedir (BBC.com,
2015) ki kaynaklarimiz yetebilsin. Ancak kotii haber elimizde sadece 1 tek diinya var. Bu
durumda, gezegenimizin bizlere sagladigi kaynaklar1 olabildigince siirdiiriilebilir bir al-
giyla yonetmek ve insan niifusunu da bu algiya gore planlamak gerekmektedir. Aksi halde
enerji kaynaklarinin paylasilmasi i¢in yapilan savaglarin bir diger versiyonu da temiz su
kaynaklari igin bas gdsterecektir. Oyle ki, hali hazirda Birlesmis Milletler Su Gelisim
Raporunda (2016) aktarilan bilgilere gore diinyada yasayan 1,8 milyar kisinin temiz igme
suyuna erisemedigi belirlenmistir. Bunun devaminda endiistriyel amacl su kullaniminin
da gelecek 15 yil igerisinde var olan su kaynaklarinin yarisindan fazlasim1 yok edecegi
kesindir (Unesco.org, 2016). Goriildiigii gibi insan tiirii atesle oynamaya devam etmekte-

dir.

Ancak giizel olan, siirdiiriilebilirlik kavrami bir¢ok endiistri ve sektdrde kendisine genis
yer bulmaya baslamistir. Oyle ki politika iireticileri kiiresel 1sinma ve diger bahsedilen
tehlikelerin ne kadar ciddi boyutlarda oldugunu bizzat yasayarak gérmeye baslamislardir.
Bu goriintiiler diinyanin dort bir yanindan gelen, normalin iistiindeki siddete sahip dogal
afetlerden olusmaktadir. Buzullarin gegmis yillara ait fotograflari ile glinlimiizdeki fotog-
raflar1 kiyaslandiginda milyonlarca metre kare buzun eriyerek denizlere karistigi, bu du-
rumun hem diinyay1 daha da 1sitt1g1 hem de deniz seviyesinin yiikselmesiyle sonuglandig:

somut sekilde bilimsel arastirmalarla goriilebilmektedir.
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Aslinda durumu siirdiiriilebilirligin bir tercih degil bir zorunluluk oldugu gercegi ile agik-
lamak gerekmektedir. Zira yer kiirenin 1 santigrat derece 1sinmasi dogal hayati ve cogra-
fik olusumlar tiimiiyle degistirebilecek bir domino etkisinin baslangici olacaktir. Bu kri-

tik esik gecildikten sonra artik geriye doniisii miimkiin olmayacaktir.

Turizm arastirmacilari, olarak bizlerin elinde diinyay1 bastan asagiya degistirebilecek bir
gii¢ ve yetki yoktur. Ancak Alman edebiyat¢i Goethe’nin sdyleminde bahsettigi “Herkes
kendi kapisinin oniinii siipiirse, her semt temiz olur”’ s6zli unutulmamalidir. Bizler, tu-
rizm arastirmacilar olarak en azindan kendi kapimizin 6niinii siipiirerek diinyanin daha
temiz bir yer olmasi i¢in katkida bulunmak zorundayiz. Bu baglamda turizm endiistrisini
su anki durumdan bir adim Gteye gotiirerek, daha yesil ve daha stirdiiriilebilir bir algiya

yaklagtirma ¢abasi, bizler i¢in ugrunda emek sarf edilebilecek bir amagtir.

Cevreye olan bu saygi ve farkindalik beraberinde giinliikk yasantimizdaki tutumlarimizi
degistirme zorunlulugunu da getirmektedir. Sahip oldugumuz tutumlardan diinyaya en
cok zarar verenlerinden bazilar1 sliphesiz ki gida tiiketim anlayisimiz ve enerji kullanim
anlayisimizdir. Turizm endiistrisinin bu iki ana anlayis ile de miicadele etmesi gerekmek-

tedir.

Bu arastirma kapsaminda turizm endiistrisinin bel kemigi kabul edilen konaklama islet-
melerinin ¢evreye duyarlilik acisindan hangi seviyede oldugu ve enerji kullanimlarinin
fosil yakitlardan Yenilenebilir Enerji kaynaklarina gecip gecemeyecegi tespit edilmeye
calisilmistir.

Oncelikle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren gevreye duyarli konaklama isletmelerine Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen Yesil Yildiz sertifika programinin biiyiik 6lc¢lide
diinya standartlarini karsiliyor olmasi giizel bir haberdir. Yesil Yildiz sertifikasyon prog-
raminda birkag eksiklik ve adaletsizlik tespit edilmis bu maddeler de ilgili kisimda agik-
lanmistir. Ancak bu eksikliklerin giderilmesi ardindan diinya standartlarinda bir sertifika
programina sahip olacagimiz ifade edilebilir. Tabi ki bu programin her gecen giin yeni-

lenmesi, teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmanin bir diger basamagi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ¢evre duyarli oteller ile Av-

rupa Birligi’nde faaliyet gosteren ¢evre duyarli otellerin arasinda bir fark olup olmadigi-
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nin belirlenmesidir. Yapilan incelemeler sonucunda ¢arpici herhangi bir fark belirlene-
memistir. Bu durum zaten turizmde ciddi bir pay sahibi olan Tiirkiye otelcilik sektoriiniin
cevre algis1 hususunda, en azindan Avrupa’dan geri kalir bir yaninin olmadigini kanitlar

niteliktedir.

Ancak bu asamada fazladan dikkat edilmesi gereken 3 unsur mevcuttur. Bu 3 unsur Yesil
Yildiz’1n imajina golge diistirmektedir. Unsurlardan birincisi; Yesil Yildiz verilirken ote-
lin ¢evresel mimari uyumuna fazladan dikkat edilmesi gerektigidir. Cevreyi katlederek
kurulan bir otel, her ne kadar yonetim olarak ¢evreci olursa olsun, bu tip otellere Yesil
Yildiz verilmesi isin ruhuna aykir1 bir davranis oldugu bilinmelidir. Avrupa Birligi’nde
yer alan Cevre Duyarli tesisler ile Tiirkiye’de bulunan ¢evre duyarli tesisler gorsel agidan

kiyaslandiginda aradaki fark agik sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Bir diger unsur ise, Yesil Yildiz kavraminin aracilara ve tiiketicilere yeteri kadar tanitil-
mamasidir. Yesil Yildiz sahibi oteller ile yaptigimiz anket calismasinda ifade edildigi
tizere, Yesil Yildiz sertifikasina yeteri kadar tanitim biit¢esinin ayrilmadigi belirtilmistir.
Ozellikle sertifikanin uluslararasi arenada oldukga diisiik bir bilinilirlige sahip oldugu
ifade edilmistir. Bu verileri sinamak i¢in gerceklestirdigimiz 6rnek olay incelemesinde
Yesil Yildiz sahibi otellerde kalan misafirlerin neredeyse %50’sinin Yesil Yildizin ne
olduguna dair bir fikirleri olmadig: belirlenmistir. Bu durum Yesil Yildizin marka dege-
rinin dislik oldugunu isaret etmekte ayn1 zamanda da konaklama isletmelerinin iddiala-
rin1 kanitlar niteliktedir. Gerekli yatirimlar1 yaparak ¢evreci bir algi ile faaliyet goster-
meye calisan igletmelerin desteklenmesi gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda Yesil
Y1ldiz sahibi otellerin tercih edilmesi i¢in, bakanligin ilgili reklam kampanyalarini bagla-

tarak, diger otelleri Yesil Yildiz sahibi olmaya 6zendirmesi gerekmektedir.

Son unsur ise; Cevre duyarlilik sertifikasi verilebilmesi i¢in aranan sartlar ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin kalite standartlar1 olan yildizlar1 verebilmek i¢in aradigi sartlarin
birbiriyle ¢elisiyor olmasidir. Bu durum dogrudan Yesil Yildiz sistemine zarar vermek-
tedir. Ayn1 bakanlik blinyesinde var olan iki kalite standardinin birbiriyle bu denli ¢elisi-
yor olmasi da devlet nezdinde {izerine diisiintilmesi gereken bir durumdur. Bakanlik biin-
yesinde istihdam edilen personelin, uluslararasi sertifika programlarini Tiirkgeye gevire-

rek bir tercliman gorevi listlenmesinden daha ziyade, i¢inde bulundugumuz cografyanin
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ve sosyal yapinin gerekliliklerine gore Yesil Yildiz sertifikasi tizerinde yeniden ¢alismasi

gerekmektedir.

Yesil Yildiz programinin Tiirkiye’deki turistler tarafindan diistik bir bilinirlige sahip ol-
dugu elde edilen bir diger veridir. Kendi turistimize yeteri kadar tanitamadigimiz bir ser-
tifika programinin, uluslararasi arenada Tiirk Turizm Endiistrisini temsil edebilmesi pek

olagan degildir.

Yerli turistlerin rezervasyonlarini yaparken Yesil Yildizi biiyiik oranda dikkate almadigi
saptanmustir. Bilinilirligi bu derece diisiik olan bir sertifika programinin nasil bir rekabet
avantaj1 yaratacagl da tartismaya agiktir. Ayn1 zamanda turistlerin, Yenilenebilir Enerji
tireten otellerde kalmak i¢in ekstra bir maddi kiilfete katlanmayacagini da belirtmis ol-
masi, Yenilenebilir Enerjilerin ekstra bir hizmet ya da bir yenilik olarak gériilmedigini

diistindiirmektedir.

Yenilenebilir Enerjilerin kismen yeni teknolojiler olmasi beraberinde teknik baz1 aksak-
liklar1 da getirebilmektedir. Bu aksakliklarin turistler tarafindan kendi konaklamalar sii-

resince hos karsilanmayacagi da elde edilen bulgular arasindadir.

Bir otelin ¢evrecilik iist sinirinin belirlenmesi, beklentilerin somutlastirilmasi ve gelece-
gin tahmin edilebilmesi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda %100 Yenilenebilir Enerji ile
faaliyet gosteren Avusturya Viyana’da bulunan Boutiquehotel Stadthalle’in incelenmesi
bize ihtiya¢ duydugumuz verileri saglamistir. Otel sahibi ve Avusturya Otelciler federas-
yon bagkani Michaela Reitterer ile yaptigimiz goériismeler neticesinde Yenilenebilir
Enerji teknolojilerinin konaklama isletmelerinde kullanilabildigini, herhangi ¢6ziileme-
yecek bir sorun ile karsilasilmadan bu teknolojilerin kurularak faaliyete girebildigi belir-
lenmistir. Ancak yasal prosediirlerin hala Yenilenebilir Enerji teknolojilerinin gerisinde

kaliyor olusu bu alandaki 6nemli sikintilardan biri olarak ifade edilmistir.

Boutiquehotel Stadthalle’de konaklarken elde ettigimiz veriler incelendiginde; bir otelin
gercek anlamda misafirlerin, liiks tiiketim de dahil tiim ihtiyaclari karsilayarak %100
Yenilenebilir Enerji kullanarak hizmet vermesi giiniimiiz teknolojileri ile pek de miimkiin
goriinememektedir. Boutiquehotel Stadthalle odalardan klima, mini-bar, sa¢ kurutma ma-

kinesi gibi ekipmanlar1 kaldirarak odalarda neredeyse sadece 2 151k diigmesi birakarak
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%100 Yenilenebilir Enerji seviyesine ulasabilmistir. Ancak bu seviyeyi de yilin tiim za-

manlar1 i¢in koruyabildigini s6ylemek miimkiin degildir.

Ayrica Tiirkiye gibi sicak iklime sahip bir iilkede otel odalarindan klima ve mini-barlari

kaldirmak maalesef gergekei ve siirdiiriilebilir bir senaryo olmayacaktir.

Zaten Boutiquehotel Stadthalle’de konaklayan misafirlerin bircogu bu kisitlamalardan
memnun olmadiklarimi da dile getirmektedirler. Bunun yaninda yaptigimiz arastirmalar
kapsaminda turistlerin konaklamalar siiresince kisisel ihtiya¢larindan kisint1 yapmak is-
temediklerine dair bulgular elde edilmistir. Bu iki goriisiin birbiriyle ayn1 noktay1 isret

ediyor olusu, bulgularimizin saglamasi niteligindedir.

Bununla birlikte, Yenilenebilir Enerji ekipmanlarinin gorsel agidan, alisik oldugumuz mi-
mari tarzlara ait olmamasi da tespit edilen bir diger sorundur. Boutiquehotel Stadthalle’in
bu noktada, bulundugu ¢evre sakinleri tarafindan sikayet ediliyor olusu, miilakatlar esna-
sinda tarafimiza aktarilmistir. Bu sorunu, soru haline getirip Tiirkiye’deki turistlere yo-
nelttigimizde de benzer cevaplar alinmistir. Netice olarak Yenilenebilir Enerji Teknolo-
jileri gorsel olarak ¢iplak birakildiginda, turistler tarafindan yiiksek diizeyde kabul gor-
memektedir. Sadece mimari yapilar igerisine hissettirilmeden entegre edildikleri durum-

larda kabul gordiikleri tespit edilmistir.

Konaklama igletmelerinin karbon piyasasinda aktif rol oynamasi ontimiizdeki siirecte ol-
dukga giiclii bir ihtimaldir. Karbon kredisi alis1 ve satis1 hem stirdiiriilebilir bir ¢cevreye

destek vermek hem de isletmeye yeni ekonomik bir girdi yaratmasi agisindan dnemlidir.

Son olarak ifade edilmelidir ki, glinlimiiz teknolojileri ve misafir algisi, bir otelin herhangi
bir kisitlamaya gitmeden iist standartta hizmet vererek, ihtiya¢ duydugu tiim enerjiyi
kendi binasina entegre ettigi Yenilenebilir Enerji kaynaklarindan iiretebilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Birim/Verim oranlar1 buna izin vermemektedir. Ancak zaman igeri-
sinde Yenilenebilir Enerji teknolojilerinin gelismesi bu senaryoyu degistirebilecek giicii
biinyesinde barindirmaktadir. Teknolojik gelismelerin bu potansiyele en kisa siirede ulas-
masi, diinyanin basina uzun zamandir dert acan enerji sektdriiniin, ¢evre lizerindeki bas-
kisin1 yok edilebilmesi acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte turistlerin satin alma davra-
nislarinda daha g¢evreci bir tutum sergilemesi, konaklama isletmelerini daha ¢evreci bir

seviyeye ulasmak zorunda birakacaktir. Pazar odaklilik bunu gerektirmektedir. Cevre
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dostu otel sertifika programlarina gerekli devlet desteklerinin de saglanmasiyla, konak-
lama igletmelerinin ¢ok daha siirdiiriilebilir bir seviyede hizmet verebilmesinin 6niinde

hi¢bir engel bulunmamaktadir.
Kisitlar ve Oneriler

Her aragtirmada oldugu gibi bu aragtirmada da bazi kisitlar mevcuttur. Bahsedilmesi ge-
reken ilk kisit literatiirde, 6zellikle Yesil Coziimlerin konaklama isletmeleri ile iligkileri
hakkinda detayli caligmalarin yapilmamis olusudur. Bu kisit literatiir kisminda diger di-

siplinlere ait caligmalardan ¢ikarim yapilmasini zorunlu kilmistir.

Calismanin igerisinde bulunan tiim alt aragtirmalar alaninda ilk oldugu i¢in genis bir ile-
tisim aginin yaratilmasini ve yonetilmesini zorunlu kilmistir. Bu ag, birbiri ile cografik
ve sosyo-kiiltiirel olarak higbir iligkisi olmayan veri kaynaklarindan olusmaktadir. Agin
icerisinde bulunan elemanlarin farkli tilkelerde bulunmasi ve farkli dillere sahip olmalari,
dogal olarak agin tiim elemanlarina ulasabilmeyi zorlastirmistir. Bu zorluk hem zaman

hem de maddi acidan aragtirmanin 6niindeki en biiyiik engeli olusturmustur.

Kisitlarimiz sebebiyle iizerinde duramadigimiz sorular da mevcuttur. Ornegin, Yesil Yil-
diz sertifika programinin yarattig1 tasarruf miktar1 {izerine bir ¢alismanin yapilmasi ge-
rekmektedir. Goriismelerimiz esnasinda Yesil Yildizin elektrik ve su tiiketimini %30 ile
%40 aras1 azalttig1 ifade edilmistir, ancak bu veriler herhangi bir bilimsel kaynaga dayan-
mamaktadir. Boyle bir calismanin yapilmasi ve isletmelere iletilmesi, ¢ok kisa siire igeri-
sinde Yesil Yildiz sahibi otellerin sayisin arttirabilecek niteliktedir. Clinkii otel isletme-

lerinin en biiyiik giderlerinden biri 6denen enerji faturalaridir.

Sehir otelleri ile kiy1 otelleri hatta kis turizmine konu olan otellerde bu arastirmanin ger-

ceklestirilmesi farkli sonuglar dogurabilecektir.

Onerilebilecek bir diger konu ise “isletmelerin Yesil Coziimler igin yaptig1 harcamalarin
tilkketiciler tarafindan ne derece anlasildig1” sorusudur. Bu ¢alisma kapsaminda elde etti-
gimiz bulgulara baktigimizda tiiketicilerin Yesil C6ziim yatirimlarini1 pek degerli bulma-
diklar1 ve maddi olarak desteklemek noktasinda ¢ekincelerinin oldugu yoniindedir. An-
cak elde ettigimiz veriler bir 6rnek olay incelemesi oldugu i¢in genele ¢ikarim yapmak
yaniltict olacaktir. Genele ¢ikarim yapabilmek i¢in daha genis bir 6rnekleme ulasilmasi

faydal1 olacaktir.
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Sektor acisindan bakacak olursak, AB iiyesi iilkelerde oldugu gibi Yesil Tiiketimi 6zen-
dirmek, misafirlerin algisinda degisim yaratabilmek agisindan bir gerekliliktir. Ornegin;
bisiklet ya da tren ile otele gelen misafirlere ¢evreci ulasimi tercih ettikleri i¢in %10 ora-
ninda indirim yapmak hem yesil tiikketimi 6zendirecek hem de o misafirlere 6diillendiril-
dikleri hissini verecektir. Bu ve benzeri uygulamalar misfirleri yavas yavas bilinglendire-
rek pazarda daha yesil bir talebin olusmasina ve mevcut talebin de genislemesine yar-

dimci olacaktir.

Son olarak konaklama isletmelerinde misafir yemelerinden artan gidalarin degerlendiril-
mesi noktasinda daha hassas davranilabilir. Artan gidalarin bakimevleri, yetistirme yurt-
lar1 ve 6zellikle hayvan barinaklar1 gibi kurumlara nakledilmesi sosyal sorumluluk aci-
sindan bir gerekliliktir. Unutulmamalidir ki, i¢inde bulundugumuz g¢evre sadece fiziksel
degil ayn1 zamanda da sosyal bir ¢evredir. Kitlesel {iretim ve tiikketimin gerceklestigi ko-
naklama isletmeleri, bu ve benzeri ufak adimlar ile ¢cevrelerinde bulunan ve kismen muh-
ta¢c durumdaki -insan, hayvan fark etmez-, her tiirlii canliya fayda saglayabilecek giigte

ve yapida isletmelerdir.
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EKLER

Ek 1. Yesil Yildiz Sahibi Otellerin Listesi

1. Adana Hilton Sa Adana Otel 5 Yildizli
2. NG Giiral Afyon Wellness Afyon Termal Otel 5 Yildizli
3. Korel Thermal Resort Clinic &Spa Afyon Termal Otel 5 Yildizl
4. ikbal Thermal Hotel & Spa Afyon Termal Otel 5 Yildizlh
5. Butik Otel Ontur Ankara Butik Otel

6. Radisson Blu Hotel Ankara Otel 4 Yildizli
7. Doga Residance Ankara Otel 4 Yildizlh
8. Hotel ickale Ankara Otel 5 Yildizla
9. Ankara Hiltonsa Oteli Ankara Otel 5 Yildizlh
10. Swiss Otel Ankara Ankara Otel 5 Yildizla
11. Crowne Plaza Ankara Ankara Otel 5 Yildizlt
12. Ankara Varan / Movenpick Otel Ankara Otel 5 Yildizl
13. Palmiye Park Apart Otel Antalya Apart Otel

14. Fougere Apart Otel Antalya Apart Otel

15. Club Sidar Antalya Apart Otel

16. Sunpark Beach Apart Otel Antalya Apart Otel

17. Side Resort Apart Otel Antalya Apart Otel

18. Palmiye Beach Otel Antalya Otel 3 Yildizh
19. Sidelya Oteli Antalya Otel 3 Yildizlh
20. Panorama Oteli Antalya Otel 4 Yildizli
21. Incekum Su Antalya Otel 4 Yildizlh
22. Krizantem Oteli Antalya Otel 4 Yildizlh
23. Saphir Antalya Otel 4 Yildizlh
24. Royal Garden Select&Suit Antalya Otel 4 Yildizli
25. Club Dizalya Antalya Otel 4 Yildizli
26. Water Planet Otel Ve Aquapark Antalya Otel 4 Yildizh
27. Titan Garden Antalya Otel 4 Yildizlh
28. Club Hotel Turtas Antalya Otel 4 Yildizh
29. Club Otel Mermaid Village Antalya Otel 4 Yildizh
30. Pgs Hotels Kiris Resort Antalya Otel 4 Yildizli
31. Pine House Antalya Otel 4 Yildizh
32. Ambassador Plaza Antalya Otel 4 Yildizli
33. Miramare Beach Hotel Antalya Otel 4 Yildizh
34. Monachus Hotel&Spa Antalya Otel 4 Yildizlh
35. Royal Atlantis Antalya Otel 4 Yildizlh
36. Side Sun Oteli Antalya Otel 4 Yildizl
37. Trendy Side Beach Antalya Otel 4 Yildizlh
38. Side Lilyum Hotel & Spa Antalya Otel 4 Yildizl
39. Iberotel Palm Garden Antalya Otel 4 Yildizh
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40. Veniis Oteli Antalya Otel 4 Yildizlh
41. Cender Oteli Antalya Otel 4 Yildizlh
42. Ic Hotels Airport Antalya Otel 4 Yildizlh
43. Miracle Otel Antalya Otel 4 Yildizlh
44, Saturn Palace Resort Otel Antalya Otel 4 Yildizlh
45. Khan Hotel Antalya Otel 4 Yildizlh
46. Arcadia International Hotel Resort Antalya Otel 4 Yildizlh
47. Delphin Diva Otel Antalya Otel 5 Yildizl
48. Royal Holiday Palace Antalya Otel 5 Yildizlh
49. Delphin Deluxe Resort Antalya Otel 5 Yildizl
50. Arycanda Otel Antalya Otel 5 Yildizl
51. Timo Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizli
52. Leodikya Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizl
53. Granada Luxury Resort & Spa Antalya Otel 5 Yildizli
54. Saphir Resort&Spa Antalya Otel 5 Yildizli
55. Delphin Botanik Otel Antalya Otel 5 Yildizl
56. Adenya Hotel & Resort Antalya Otel 5 Yildizlh
57. Aska Lara Resort&Spa Antalya Otel 5 Yildizl
58. Crystal Hotels Admiral Resort Antalya Otel 5 Vildizls
Suites
59. Dizalya Palm Garden Otel Antalya Otel 5 Yildizli
60. Titan Select Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
61. White City Resort Hotel & Spa Antalya Otel 5 Yildizl
62. Delphin Platinium Antalya Otel 5 Yildizlh
63. Katya Hotel Antalya Otel 5 Yildizlh
64. Kilikya Resort Camyuva Otel Antalya Otel 5 Yildizl
65. Paloma Renaissance Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizl
66. Majesty Mirage Park Resort Oteli Antalya Otel 5 Yildizlh
67. Rixos Tekirova Otel Antalya Otel 5 Yildizl
68. Fame Residence Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
69. Amara Wing Resort Kemer Antalya Otel 5 Yildizl
70. Mart1 Myra Antalya Otel 5 Yildizl
71. Crystal Hotels De Luxe Resort Antalya Otel 5 Vildizly
&Spa
72. Palmet Resort Hotel Antalya Otel 5 Yildizlh
73. Rose Residence Beach Antalya Otel 5 Yildizl
74. Queen's Park Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
75. Maxx Royal Kemer Antalya Otel 5 Yildizlt
76. Alva Donna World Palace Antalya Otel 5 Yildizli
77. Limak Limra Antalya Otel 5 Yildizlt
78. Selin Oteli Antalya Otel 5 Yildizh
79. Voyage Sorgun Antalya Otel 5 Yildizlt
80. Calimera Kaya Side Otel Antalya Otel 5 Yildizlt
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81. Paloma Oceana Resort Antalya Otel 5 Yildizl
82. Starlight Convention Center Antalya Otel 5 Yildizli
83. Club Blue Waters Antalya Otel 5 Yildizlh
84. Hotel Side Star Beach Antalya Otel 5 Yildizli
85. Hotel Side Star Resort Antalya Otel 5 Yildizli
86. Xanthe Resort Antalya Otel 5 Yildizlh
87. Side Star Park Oteli Antalya Otel 5 Yildizli
88. Sentido Perissia Hotel Side Antalya Otel 5 Yildizlh
89. Trendy Palm Beach Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
90. g:orr};stal Sunrise Queen Luxury Re- Antalya Otel 5 Vildizl
91. Trendy Hotels Aspendos Beach Antalya Otel 5 Yildizli
92. Club Calimera Serra Palace Antalya Otel 5 Yildizl
93. Side Breeze Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
94. Sueno Hotels Beach Side Antalya Otel 5 Yildizl
95. Novum Garden Side Antalya Otel 5 Yildizli
96. Von Resort Antalya Otel 5 Yildizl
97. Royal Atlantis Spa & Resort Antalya Otel 5 Yildizli
98. Otium Eco Club Side Antalya Otel 5 Yildizli
99. Royal Dragon Hotel Antalya Otel 5 Yildizli
100. Cenger Beach Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizl
101. Alva Donna Beach Resort Comfort | Antalya Otel 5 Yildizl
102. Aydinbey Kings Palace Otel Antalya Otel 5 Yildizl
103. Otel Turan Prince Residence Antalya Otel 5 Yildizlh
104. Roma Beach Resort&Spa Antalya Otel 5 Yildizlh
105. Sensimar Side Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
106. Commodore Elite Suites&Spa Antalya Otel 5 Yildizl
107. Port Side Resort Hotel Antalya Otel 5 Yildizlh
108. Trendy Verbena Beach Antalya Otel 5 Yildizl
109. gggstal Sunset Luxury Resort & Antalya Otel 5 Vildizl
110. Hotel Seashell Resort &Spa Antalya Otel 5 Yildizl
111. The Sense De Luxe Hotel Antalya Otel 5 Yildizlh
112. gggstal Palace Luxury Resort & Antalya Otel 5 Vildizh
113. Royal Alhambra Palace Antalya Otel 5 Yildizlt
114. Porto Bello Hotel Resort & Spa Antalya Otel 5 Yildizlh
115. Wow Kremlin Palace Antalya Otel 5 Yildizla
116. World Of Wonders Topkap1 Palace Antalya Otel 5 Yildizhh
117. Barut Lara Resort Antalya Otel 5 Yildizlt
118. Papillon Zeugma Antalya Otel 5 Yildizlh
119. Ic Green Palace Antalya Otel 5 Yildizlt
120. Liberty Hotel Lara Antalya Otel 5 Yildizlh
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121. Fame Residence Lara Antalya Otel 5 Yildizl
122. Delphin Palace Antalya Otel 5 Yildizli
123. Concorde De Luxe Resort Antalya Otel 5 Yildizlh
124. Royal Wings Hotel Antalya Otel 5 Yildizli
125. IS_(;:rt‘]ak Lara De Luxe Hotel & Re- Antalya Otel 5 Vildizls
126. Baia Lara Hotel Antalya Otel 5 Yildizlh
127. Delphin Imperial Luxury Resort Antalya Otel 5 Yildizli
128. Bel Conti Resort Antalya Otel 5 Yildizlh
129. Ic Hotel Santai Antalya Otel 5 Yildizla
130. Bellis Deluxe Hotel Antalya Otel 5 Yildizlh
131. Tt Hotels Water World Antalya Otel 5 Yildizlh
132. Xanadu Resort Hotel Antalya Otel 5 Yildizlh
133. Letoonia Golf Belek Antalya Otel 5 Yildizlh
134. Tt Hotels Belek Antalya Otel 5 Yildizlh
135. Cornelia De Luxe Resort Antalya Otel 5 Yildizla
136. Gloria Verde Resort Antalya Otel 5 Yildizlh
137. Maritim Pine Beach Resort Antalya Otel 5 Yildizli
138. ggyéstal Paraiso Verde Resort & Antalya Otel 5 Vildizls
139. Alva Donna Antalya Otel 5 Yildizlh
140. Ela Quality Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
141. Calista Luxury Resort Otel Antalya Otel 5 Yildizli
142. Adam & Eve Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
143. Susesi Luxury Resort Antalya Otel 5 Yildizla
144. Spice Hotel&Spa Antalya Otel 5 Yildizli
145. Crystal Palace Family Resort Antalya Otel 5 Yildizlh
146. Voyage Belek Antalya Otel 5 Yildizlh
147. gggstal Tatbeach Golf Resort & Antalya Otel 5 Vildizh
148. Crystal Water World Resort&Spa Antalya Otel 5 Yildizlh
149. Limak Atlantis Otel Antalya Otel 5 Yildizlh
150. Belazur Resort&Spa Antalya Otel 5 Yildizlh
151. Robinson Club Nobilis Golf Otel Antalya Golf Tesisi 5 Yildizlh
152. Maxx Royal Belek Antalya Golf Tesisi 5 Yildizlh
153. Maritim Pine Beach Resort Antalya Egitim Oteli 5 Yildizli
154. Crystal Nirvana Lagoon Antalya Tatil Koyt 5 Yildizlh
155. Sampiyon Turistik Tesisleri Antalya Tatil Koyt 5 Yildizli
156. Kemer Holiday Club Antalya Tatil Koyt 5 Yildizli
157. Pirate's Beach Club Antalya Tatil Koyt 5 Yildizli
158. Amara Club Marine Antalya Tatil Koyt 5 Yildizli
159. Simena Sun Clup Antalya Tatil Koyt 5 Yildizlh
160. Crystal Hotels Flora Beach Antalya Tatil Koyt 5 Yildizh
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161. Limak Limra Antalya Tatil Koyt 5 Yildizl
162. Sah Inn Paradise Antalya Tatil Koyt 5 Yildizli
163. Starlight Convention Center Antalya Tatil Koyt 5 Yildizl
164. Club Nena Antalya Tatil Koyt 5 Yildizli
165. Club Blue Waters Antalya Tatil Koyt 5 Yildizli
166. Flora Garden Beach Club Hotel Antalya Tatil Koyt 5 Yildizlh
167. Paloma Grida Village & Spa Antalya Tatil Koyii 5 Yildizlh
168. Letoonia Golf Belek Antalya Tatil Koyt 5 Yildizlh
169. Park Kimeros Tatil Koyii Antalya Tatil Koyt 5 Yildizlh
170. IF;lzuzg(aya Belek - Riu Kaya Pa- Antalya Kompleks
171. Korumar Hotel De Luxe Aydin Otel 5 Yildizli
172. Sea Light Resort Hotel Aydin Otel 5 Yildizl
173. Palmwings Beach Resort Aydin Otel 5 Yildizl
174. Pine Bay Holiday Resort Aydin Tatil Koyt 5 Yildizl
175. Gazelle Resort Bolu Otel 5 Yildizlh
176. Hilton Bursa - Hampton By Hilton Bursa Otel 3 Yildizly
Bursa
177. Hilton Bursa - Hampton By Hilton Bursa Otel 5 Vildizlt
Bursa
178. Crowne Plaza Bursa Conven- Bursa Termal Otel 5 Vildizly
tion&Thermal Spa
179. Dedeman Park Denizli Denizli Otel 4 Yildizli
180. Spa Hotel Colossae Thermal Denizli Termal Otel 5 Yildizli
181. Palan Otel Erzurum Otel 4 Yildizli
182. Sway Hotels Erzurum Otel 5 Yildizli
183. Arus Hotel Eskigehir Otel 3 Yildizli
184. Dedeman Park Gaziantep Gaziantep Otel 4 Yildizh
185. Tugcan Oteli Gaziantep Otel 5 Yildizl
186. Dedeman Gaziantep Hotel Gaziantep Otel 5 Yildizlh
187. Otel New Jasmin Giresun Otel 4 Yildizli
188. Biiyiik Antakya Oteli Hatay Otel 4 Yildizli
189. Fourway Hotel Hatay Otel 4 Yildizh
190. Ontur Oteli Hatay Otel 4 Yildizli
191. Giingér Ottoman Palace Thermal Hatay Termal Otel 5 Yildizlh
192. Hotel Sultania Istanbul Butik Otel
193. Park Hyatt istanbul Magka Palas Istanbul Butik Otel
194. Hilton - Hampton Istanbul Otel 3 Yildizh
195. Hilton Parksa Oteli Istanbul Otel 4 Yildizh
196. The Marmara Pera Istanbul Otel 4 Yildizl
197. Egl:ﬁn Garden Inn Istanbul Golden istanbul Otel 4 Vildizly
198. Radisson Blu Hotel Istanbul Pera Istanbul Otel 4 Yildizli
199. The President Oteli Istanbul Otel 4 Yildizh
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200. Istanbul Antik Otel [stanbul Otel 4 Yildizlh
201. Yasmak Sultan Oteli Istanbul Otel 4 Yildizli
202. Hotel Suadiye Istanbul Otel 4 Yildizh
203. g?élllsson Istanbul Atatiirk Airport istanbul Otel 4 Vildizlt
204. Radison Blu Hotel Istanbul Asia [stanbul Otel 5 Yildizli
205. Dedeman Bostanci Otel Istanbul Otel 5 Yildizli
206. Wyndham Grand Istanbul Europe Istanbul Otel 5 Yildizli
207. Istanbul Polat Renaissance Otel Istanbul Otel 5 Yildizli
208. Conrad Oteli [stanbul Otel 5 Yildizli
209. Grand Hyatt Istanbul Istanbul Otel 5 Yildizl
210. Radisson Sas Bosphorus Istanbul Otel 5 Yildizlh
211. Atik Paga Four Seasons Istanbul Otel 5 Yildizlt
212. Eesnalssance Istanbul Polat Bospho- istanbul Otel 5 Vildizly
213. Limak Eurasia Luxury Hotel Istanbul Otel 5 Yildizlt
214. Divan Istanbul [stanbul Otel 5 Yildizli
215. Ramada Plaza Istanbul Tekstilkent Istanbul Otel 5 Yildizli
216. Holiday Inn Istanbul City Istanbul Otel 5 Yildizlh
217. Doubletree By Hilton Istanbul istanbul Otel 5 Vildizl
Moda

218. }slz(tiéison Blu Conference &Airport istanbul Otel 5 Vildizls
219. Elite World Business [stanbul Otel 5 Yildizli
220. Divan Istanbul Asia Otel Istanbul Otel 5 Yildizli
221. Crowne Plaza Istanbul Asia Istanbul Otel 5 Yildizli
222. Miracle Istanbul Asia Hotel Istanbul Otel 5 Yildizli
223. Hilton Oteli Istanbul Otel 5 Yildizli
224. Mévenpick Hotel Istanbul Istanbul Otel 5 Yildizhh
225. Ramada Plaza Istanbul Istanbul Otel 5 Yildizlt
226. Wyndham Grand Istanbul Levent Istanbul Otel 5 Yildizl
227. Radisson Blu Hotel Istanbul-Sisli Istanbul Otel 5 Yildizlh
228. Biz Cevahir Otel Istanbul Otel 5 Yildizli
229. Four Seaons Hotel Istanbul OzeliI;'Te'

230. The Sofa Otel istanbul OzeliI;:Te‘

231. Hilton Istanbul Bomonti Hotel & istanbul Kompleks

Conference Center

232. Ontur Otel Izmir [zmir Butik Otel

233. Mévenpick Hotel Izmir [zmir Otel 5 Yildizl
234. Radisson Blu Resort & Spa Cesme [zmir Otel 5 Yildizli
235. Boyalik Beach Otel [zmir Otel 5 Yildizlh
236. Izmir Hilton Oteli [zmir Otel 5 Yildizlh
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237. Swiss Otel Grand Efes [zmir Otel 5 Yildizli
238. Paloma Club Sultan [zmir Otel 5 Yildizli
239. Cactus Hotels Club Yal1 Resort [zmir Otel 5 Yildizli
240. Paloma Pasha Otel [zmir Otel 5 Yildizli
241. Aqua Fantasy World Otel [zmir Otel 5 Yildizl
242. Alacat1 Beach Resort & Spa [zmir Ozelils(i.Te-

243. ﬁgﬁ; Fantasy Aqua Park §Club [zmir Tatil Koyt 5 Yildizlt
244. P11l Otel [zmir Termal Otel 4 Yildizl
245. Wyndham Grand Izmir Ozdilek [zmir Termal Otel 5 Yildizli
246. Sheraton Cesme Hotel Resort&Spa Izmir Termal Otel 5 Yildizla
247. Radisson Blue Hotel Kayseri Kayseri Otel 5 Yildizl
248. Narkoy Kocaeli Otel 3 Yildizh
249. Ramada Plaza Izmit Kocaeli Otel 5 Yildizl
250. Hilton Garden Inn Konya Konya Otel 4 Yildizh
251. Dedeman Konya Konya Otel 5 Yildizl
252. Hilton Garden Inn Kiitahya Kiitahya Otel 4 Yildizl
253. Double Tree By Hilton Malatya Malatya Otel 5 Yildizlh
254. Hilton Garden Inn Mardin Mardin Otel 4 Yildizli
255. Olbios Marina Resort Mersin Otel 4 Yildizlh
256. Yacht Classic Mugla Butik Otel

257. City Unique Hotel Fethiye Mugla Butik Otel

258. Liberty Hotels Hisaronii Mugla Otel 3 Yildizl
259. Montana Pine Resort Otel Mugla Otel 4 Yildizlh
260. Ata Park Otel Mugla Otel 4 Yildizli
261. Liberty Hotels Lykia Mugla Otel 4 Yildizl
262. Grand Cettia Mugla Otel 4 Yildizli
263. Grand Yazici Club Turban Mugla Otel 4 Yildizlh
264. Suntopia Palace Otel Mugla Otel 4 Yildizli
265. Tt Hotels Tropical Mugla Otel 4 Yildizlh
266. Sea Garden Mugla Otel 5 Yildizl
267. World Of Wonders Bodrum Resort Mugla Otel 5 Yildizl
268. La Blanche Otel Mugla Otel 5 Yildizl
269. Kefaluka Resort Otel Mugla Otel 5 Yildizl
270. D-Resort Grand Azur Mugla Otel 5 Yildizl
271. Mart1 Resort Mugla Otel 5 Yildizl
272. Angel’s Marmaris Otel Mugla Otel 5 Yildizl
273. Ra Tt Hotels Sarigerme Mugla Otel 5 Yildizli
274. Hilton Dalaman Golf Resort&Spa Mugla Golf Tesisi 5 Yildizlh
275. Ece Saray Marina&Resort Mugla OzeiiI;.Te-

276. Sea Garden Mugla Tatil Koyt 1.Smf
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277. Voyag Torba Mugla Tatil Koyt 5 Yildizl
278. Ersan Mugla Tatil Koyii 5 Yildizlh
279. Belcekiz Tatil Koyt Mugla Tatil Koyt 5 Yildizl
280. Liberty Hotels Lykia Mugla Tatil Koyii 5 Yildizlh
281. Dedeman Oteli Nevsehir Otel 4 Yildizli
282. Fresco Konaklar1 Nevsehir Ozelils(i.Te-

283. Hampton By Hilton Ordu Ordu Otel 3 Yildizl
284. Baliktas1 City Hotel Ordu Otel 3 Yildizlh
285. Yalihan Ar Otel Ordu Otel 3 Yildizl
286. Baliktas1 Otel Ordu Otel 4 Yildizli
287. Ic\)ItgeIGural Sapanca Wellness Park Sakarya Otel 5 Vildizl
288. Sinop Antik Otel Sinop Otel 3 Yildizlh
289. Hilton Garden Inn Sanliurfa Sanliurfa Otel 4 Yildizl
290. El-Ruha Otel Sanliurfa Otel 5 Yildizlh
291. Sanliurfa Dedeman Otel Sanliurfa Otel 5 Yildizlt
292. Zorlu Grand Hotel Trabzon Otel 5 Yildizli
293. Limak Thermal Boutique Hotel Yalova Butik Otel

294. Hotel Dedeman Zonguldak Zonguldak Otel 5 Yildizlh
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Ek 2. Fotograf Albiimii

Fotograf: TUYUP Biinyesinde Gergeklesen Yesil Yildiz Yayginlastirma Toplantis1 Ga-

ziantep

[T

Fotograf : Stadhalle Otelin, Stadhalle Sokagina Bakan On Cephesi, Girisi
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Fotograf: Avusturya Otelciler Federasyon Baskani ve Stadhalle Otel Sahibi Michaela

Reitterer ile Miilakatimiz Sonrasi
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Fotograf: Stadhalle Otel’in Eski Binasinda Bulunan Entegre Giines Panelleri
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Fotograf: Stadhalle Otelin Odalarinda Bulunan Geri Déniistiiriilmiis Komidin ve Kitap-
lik

Fotograf: Stadhalle Otelin Odalarinda Bulunan Geri Doniistiiriilmiis Vestiyer

solar paners

35 %
water reduction by
water-saving-bulbs
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Fotograf: Stadhalle Otelin Odalarinda Bulunan Geri Doniistiiriilmiis Abajur
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Fotograf: Stadhalle Otelin Odalarinda Bulunan Geri Doniistiiriilmiis Komidin
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Ek 3. Uygulanan Anket ( Tiirkce )

*

Eu S
reenleaders
EC U a h E ‘ gtripadwsor

www.ecolabel.eu

Green Key

Akill Bina ve Yesil Enerji T eknolojilerinin Konaklama
Isletmelerine Entegrasyonu

Degerli Katiime,

Bildiginiz gibi konaklama igletmelerinin en blyUk giderlerinden biri enerji harcamalaridir. Bu harcamalari ve igletmenin gevreye
verdigi zararn en aza indirmek, glinimizde bir tercihten daha gok bir zorunluluk olarak kabul gérmektedir. Bu baglamda hem
enerji verimliligi noktasinda hem ¢evreye verilen énem noktasinda kendisini ispat etmis ve Turizm Bakanhdimizin verdigi "Yesil
Yildiz" 6dilind hak eimis dederli isletmelerimizin yiiritmekte oldugumuz arastirmaya destek vermesi bizler icin oldukga
dnemlidir.

Arastirmamizin amaci Turkiye'de "Yesil Yildiz" alabilmig isletmelerin, farkl enerji ve gevre dederlendirme programlarinda (eco-
labels, greenkeys, greenleaders) gdsterecekleri performansi belirlemektir. Bu baglamda bu 3 programin sorulan ile
olusturdugumuz anketi sizlere sunuyoruz.

Sizden ricamiz, degerli zamaninizdan takriben 10 dakikanizi ayirarak asagidaki sorulara cevap vermeniz. Bu ayirdiginiz 10
dakika hem "Yesil Yildi1z" sertifika programinin geligtiriimesi hem de tarafimca hazirlanan doktora tezinin tamamlanabilmesi igin
gerek duydudumuz verileri saglamamiza yardimci olacaktir.

Emediniz ve destegdiniz igin simdiden tegekkir ederim.

Saygilarimla

Ogr.Gor. Emirhan Yenigehirlioglu (M.Sc)

Sakarya Universitesi - Turizm Igletmeciligi ABD. Doktora Ogrencisi
Yizinel Yl Universitesi - Turizm Fakiltesi Ogretim Gérevlisi
E-mail: emirhanyen@yyu.edu.ir

Telefon: 0544 448 59 83
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1. Enerji kullammi, glinde bir kez kaydedilir ve kisi/gin bazinda tablolagtinlir. *

2. Tesis icerisinde higbir noktada enerji kaynadi olarak siilfiir icerigi % 0,1° den biiyiik olan kémiir ve agir petrol
driinleri kullanilmamaktadir. (Dekoratif amagh kullanilan sémineler bu kriter kapsami disindadir) *

O Evet
O Hayir

3. Yeni alinan iklimlendirme ekipmanlarinda en az A sinifi enerji verimine sahip olma sarti aranmaktadir. *
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7. Odalarda otomatik 1s1k kapatma sistemi bulunmaktadir. *

8. Misafirlerin kolayca gorebilecegi yerde kullanmadiklan isiklan kapatmalarin gerektigini hatirlatan bilgiler
mevcut. *

9. Odalar kullanilmadigi zaman sicaklik kontrol edilerek 1sitma/sogutma kapatilmaktadir. *

O Evet
O Hayir

10. Sogutma ve havalandirma (klima vb.), pencere ve kapilarin agiimasi durumunda otomatik kapanmaktadir. *

11. Odalarda gériilebilen yerlerde misafirlere gerek duymadiklan takdirde sogutma ve havalandirma cihazlarin
kapatmalarimi éneren notlar bulunmaktadir. *

12. Odada yer alan cihaz ve makinelerin(minibar, buzdolab, tv, split klima vb.) yliksek verimli ve az elektrik
tiketecek teknolojide olmasina dikkat edilmektedir. *
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13. Tesisteki bos odalardaki elektrikli aletlerle ilgili bir yazili prosediir uygulanmaktadir. *

O Evet
O Hayir

14. A sinifi enerji verimine sahip lambalar turistik konaklama tesisi icerisindeki biitiin lambalarin en az %80’ dir.

15. Giinde 5 saatten fazla yanan bitiin lambalarin % 100’0 a sinifi enerji verimine veya led ampule sahip
lambalardir. *

16. Dis alan 1sitma aletleri, sigara kdseleri, dis yemek alanlan gibi bina disi alanlarin 1sitmasinda yalnizca
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan i1sitma aletlerini kullanilir. *
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18. Tesisin genel mahallerinde 1sitma ve sogutma otomatik kontrollidiir. *

O Evet
O Hayir

19. Tesisin i¢ ve dis aydinlatmasinin, konunun uzmani kisilerce hazirlanan proje dogrultusunda, mahal ve
alanlarin kullanim amacina gére, geredi kadar yapiimistir. *

20. Tesiste (koridorlar, bahge, teknik liniteler, personel mahalleri vb.) harekete veya 1s1ga duyarli aydinlatma
sistemleri kullaniimaktadir. *

21. Bahge vb. Acik alan aydinlatmalarinda kullanilan aydinlatma elemanlari, 1s1§in gokyiiziine gitmesini
engelleyecek sekilde diizenlenmistir. *
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24, Koridorlar hareket sensori uygulamasina sahiptir. *

27. Tesisin mutfak ve teknik boéliimlerinde kullanilan cihazlar (soguk oda, buzdolabi motorlari, merkezi klima
cihazlan vb.) az enerji harcayan ve giines 1s1g1, 1si kaynaklari gibi etkilerden uzak ve rahat havalanabilecek
sekilde yerlestirilmistir. *

28. Buzdolaplari, soguk hava depolari, 1siticilar ve firinlar, enerji tiiketimini en aza indirecek malzemeler ile
donatilmis durumdadir. *
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29. Genel mahallerde servis hazirhidl yapan personelin elektrigi tasarruflu kullanmasini saglayan aydinlatma
donanimi bulunmaktadir. *

O Evet
O Hayir
O Kismen

30. Tesiste 1sitma sisteminde kullanilan enerji yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. *

31. Tesiste scgutma sisteminde kullanilan enerji yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. *

32. Elektrigin ylizde kaci yenilenebilir enerji kaynaklarindan gelmektedir? *

O Tesiste yenilenebilir enerji kaynad bulunmamakiadir.

O %0 - %25 arasi

O 9%25- %50 aras!
O %50 - %75 arasi

O %75 - %100 arasi
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33. Havalandirma tesisinin esanjor (1si1 degistirici) ylizeyleri diizenli olarak temizleniyor ve bakimi yapilmaktadir.

*

O Evet
O Hayir

34. Ocak iistli davlumbaz yag filtreleri yilda en az bir kez temizlenmektedir. *

38. Binanin, enerji tilkketimini 6nemli él¢iide azaltmak icin minimum seviyedeki ulusal gereksinimlerin lizerinde
yalitimi saglanmistir. *
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30. Tesisin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir. *

O Tesiste yenilenebilir enerji kaynad kullanilmamaktadir.

O %0 - %25 arasi

O %25 - %50 arasi
O %50 - %75 aras

O %75 - %100 arasi

40. Sogutma sistemleri, havalandirma, yliizme havuzu ya da sihhi atik sular igin 1s1 geri kazanim sistemleri
kurulmustur. *

43. Her tuvalette uygun ¢op bidonu bulunmakta ve misafirler uygun atik i¢in tuvaleti kullaniimalar yerine bu ¢ép
bidonlarini kullanmalarn konusunda yénlendirilmektedir. *
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44. Pisuvar suyu, pisuvarlarin devamli sifonlanmasini dnlenmesi icin otomatik (zaman kontrollii) veya manuel
sisteme sahiptir *

O Evet
O Hayir

45. Misafirler isletmenin gevre politikasi ile ilgili giriste bilgilendirilmelidir. Bu bilgi misafirlerin kullandiklar
havlu ve garsaflarinin talepleri halinde degistirilecegini veya cevre politikasi geregi kabul edilmis bir aralikta
degistirilecegini veya kanun ve/veya ulusal diizenlemelere gore degistirilecegini icermelidir. *

46. Yeni satin alinan kapakl ya da tiinel bulagik makinelerinin, sepet basina 3.5 litreden fazla su tiiketimine izin
verilmemektedir. *

47. Bulasik makinesinin ¢alisma esnasinda su tasarrufuna yonelik 6nerilerle ilgili talimatlar, makine yakinlarinda
bulunur. *
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49. Stratejik olarak dnem arz eden yerler icin ayri su dlgerler (su sayaci) bulunmaktadir. (6rnek: mutfak, genel
alanlar, odalar vb.) *

O Evet
O Hayir

50. Ortak alanlardaki musluklardan dakikada akan su miktan 6 litreyi gecmemektedir. *

O Tesiste ylzme havuzu bulunmamaktadir.

54. Acik yizme havuzlarninin izeri buharlagmayi sinirlamak igin kapatilmaktadir. *

O Tesiste ylizme havuzu bulunmamaktadir.
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55. Yiizme havuzlarinda sizinti olup olmadidi diizenli olarak kontrol edilmektedir. *

O Evet
O Hayir

O Tesiste ylizme havuzu bulunmamakiadir.

56. Toplam su tiiketimi, en az ayda bir kez kaydedilip ve kisi/ay bazinda tablolastinimaktadir. *

58. Genel alanlarda (restaurant, lavabo, tuvalet, bahce, vh.) geredinden fazla su kullanilmamasi i¢in énlem
alinmaktadir. *

60. Genel dus ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda misafirlerin ve personelin
bilgilendirilmeleri i¢in uyarilar bulunmaktadir. *
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61. Yesil alanlar gin 15181 etkili olmadan énce veya giin 15141 etkisini kaybettikten sonra sulanmaktadir. *

64. Golf sahalari, ormanlik alanlar gibi sulanmasi gereken genis alanlari bulunan tesislerde bilgisayar kontroll
6zel sulama sistemleri kullaniimaktadir. *

O Tesisde ormanlik alan yada golf sahasi bulunmamakiadir.

65. Dezenfektanlar sadece yasal hijyen gerekliliklerinin yerine getirilmesi igin kullaniimaktadir. *

O Evet
O Hayir
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66. Odalarda veya kolay ulasabilecek noktalarda atik ayristirma konteynirlari bulunmaktadir. *

O Evet
O Hayir

67. Misafirlere atik ayrigtirma icin gerekli bilgilendirme yapilmaktadir. *

68. Otel binyesinde aynstirilan atiklari nihai olarak tek bir noktada toplanmakta ve ulusal atik toplama sistemine
gore siniflandinimaktadir. *

71. Personel tarafindan zararh atiklarin (Yag filtreleri, boya, florasan ampuller, toner, mirekkep, sogutma
ekipmanlari, piller, ilaglar, tibbi atiklar vb.) digerlerinden ayrilmasi saglanir. *
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72. Tek kullanimlik icecek kutularinin (teneke vb.) sunulmamasi, bunun yerine cam sise, postmix, premix vb.
driinlerin kullaniimasina dikkat edilir. *

O Evet
O Hayir

73. Kazanlarin ve iklimlendirme sisteminin bakim ve servisi yilda en az bir kere olmak (izere kanunlarin
gerektirdigi sekilde kalifiye personel tarafindan gergeklestirilmektedir. *

74. Housekeeping servisi tarafindan havlu ve nevresimlerin tekrar kullanimi ile ilgili prosediirler bilinir ve
uygulanir. *

O Evet
O Hayir

75. isletme, cevre politikasi ve hedefleri hakkinda konuklar bilgilendirir ve gevre etkinliklerinde yer almalari igin
tesvik eder. *

76. isletme konuklari toplu tasima kullanimina tesvik etmektedir. *
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77. Toplu tasima araclari veya bisiklet benzeri cevre dostu ulagim konusunda 6n biiro personeli bilgili, ve
gerektijinde misafirleri de bilgilendirebilmektedir. *

78. Odalarda bulunan sampuan, sabun, dug bonesi vs gibi banyo malzemeleri igin tek kullanimlik paketier
kullanilmaktadir. *

O Evet
O Hayir

79. isletme atik yiyecekleri kayit altinda tutup, atik yiyeceklerin azaltilmasi konusunda girigimlerde
bulunmaktadir. *

80. Artan saglikh glinliik yiyecekler hayir kurumlarina (Bakim evleri, yurtlar, hayvan barinaklan vb.)
verilmektedir, bu konuda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapiimaktadir. *

81. En az iki yerel yiyecek liriniinii kahvaltida sunulmaktadir. *

O Evet
O Hayir

82. Tek kullanimhik paketler (tereyad), recel, bal, peynir vb.) kahvalt igin kullanilmamakiachr. *
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83. isletmede kimyasal tanim ilaclan ve kimyasal giibreler kullaniimamaktadir. *

O Evet
O Kismen
O Hayir

84. Kullamlmig egyalar ve malzemeler satilir veya hayir kurumlanina bagislanmaktadir *

85. Tesisin idari islerinde kagit tiilketimini en aza indirecek elektronik yazisma, adisyon, fatura vb. sistemleri
kullaniimaktadir. *

86. Tesiste cevre etiketli esyalarin kullaniimasina dikkat edilmektedir. (yastik, carsaf, masa értiisii, mobilya,
camasir makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, elektrik siipiirgesi, ampul, vb.) *
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88. Tesisin 1s1 yaliimi iklim sartlarina uygun, minimum enetrji ile yeterli sogutma ve 1sitma imkani saglayacak
sekildedir. *

O Evet
O Hayir

89. Tesise ait CED raporu vardir. *

90. Tesisin c¢atisi yesil alana sahiptir. *

O Gatida yesil alan bulunmamaktadir.
O Catinin %0-25'i yesildir

(O catinin %25- 50°si yesildir

(O catinin %50-75'1 yesildir

O Catinin tim yesildir

Tesisinizin Adi Nedir? ( Opsiyonel)

Bazi katihmeilar galistiklan igletmenin gizli kalmasini istemektedirler. Bu sebeple bu soru opsiyonel birakilmigtir.
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isletmeniz Kac metrekare kapall alana sahiptir?

"Yesil Yildiza" Sahip otellerin Avrupa Birligi Standartlarinda Enerji Skalasini olugturabilmek igin bu bilgiye ihtiyag duyulmaktadir.
Tahmini bir deger girebilirsiniz.

isletmeniz aylik ortalama kag Tiirk Lirasi elekirik faturasi 6demektedir?

"Yesil Yildiza" Sahip otellerin Avrupa Birligi Standartlarinda Enerji Skalasini olusturabilmek igin bu bilgiye ihtiyag duyulmaktadir.
Ortalama bir deger girebilirsiniz.

Yesil Yildiz siireci hakkinda herhangi bir elestiriniz var ise liitfen asadidaki kisma yaziniz.
Tesisiniz de bulunan diger ¢evrecl unsurlari ve énerilerinizi de bu kisma yazabilirsiniz.

Ankette bulunmayan ancak igletmelerin uyguladigi gevreci yeniliklerin belirtiimesi arastirmanin bir sonraki basamaga
taginabilmesi agisindan énem arz etmektedir.
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Ek 4. Uygulanan Anket (ispanyolca)

EU ": I d
E W\ areenleaders

colabe

www.ecolabel.eu

Green Key

La integracion Del Edificio Inteligente Y La Tecnologia De
Energia Verde Para Instalaciones Del Alojamiento

Estimado participante,

Es ampliamente sabido que, uno de los gastos maximos de una instalacién es el gaste de energia. Hoy en dia minimizar estos
gastos y los dafios ambientales se acepta como una obligacién mas que una eleccién.

En una parte de la tesis de doctorado en la que estoy trabajando, estoy haciendo un peguefio cuestionario sobre los hoteles
verdes. Si le sobran unos minutos, responda al cuestionario que le estoy enviando; estaré muy agradecido.

Muchas gracias por su apoyoc y esfuerzo.
Atentamente
Lecturer Emirhan Yenisehirlioglu (M.Sc)

Sakarya University, Tourism and Hotel Management Ph.D Student.
E-Mail: emirhanyen@hotmail.com
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1- El uso de energia se registra una vez al dia y se tabula en las bases de persona / dia. *

O s
(O o

2. Bajo ninguna circunstancia se puede usar carbon o fuel pesado con una proporcion de azufre superior al 0,1%
en nuestras instalaciones. *

O si
ONo

3. Los equipos de climatizacion que acaba de adquirir estan obligados a tener al menos la clase A de eficiencia
energética. *

O s
ONO

4-La eficiencia energética y el rendimiento energético del edificio de la instalacion turistica estan en conformidad
con la legislacién nacional. *

O si
(O no

5. El intercambiador de calor se utiliza para proporcionar agua caliente para la instalacién. *

O si
ONO

6-La instalacién se calienta con el sistema de calefaccion central. *
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8-Hay signos facilmente reconocibles que recuerdan a los huéspedes a apagar las luces cuando no estén en uso?

*

O si
ONo

9. La temperatura esta controlada y el sistema de calefaccién / refrigeracién se apaga cuando no se utilizan las
habitaciones. *

O si
ONO

10. El enfriamiento y ventilacion (aire acondicionado, etc.) se apaga automaticamente en caso de que las puertas /
ventanas se abran. *

O s
(O No

11. Son facilmente reconocibles signos en las habitaciones que recuerdan a los huéspedes a apagar los
dispositivos de ventilacién cuando no son necesarios. *

O si
(O No

12. Los aparatos y maquinas en las habitaciones {mini-bar, nevera, television, aire acondicionado, etc.) se
consideran en una tecnologia que tiene un menor consumo de energia eléctrica y de alta eficiencia. *

O si
O o

13. El procedimiento escritc es operado para dispositivos eléctricos en las habitaciones vacias de instalacion. *

O si
(O No
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14. Al menos el 80% de todas las lamparas de la instalacién turistica son lamparas de eficiencia energética. *
O's
O e

15-Todas las lamparas que se encuentran encendidas por mas de 5 horas al dia, son de eficiencia energética o
luces LED. *

O si
ONo

16. Solo energia renovable es utilizada para calentar espacios al aire libre como la zona de fumadores y las
terrazas que estan en el exterior del edificio. *

O si
O Parcialmente
O No

17. Hay proteccidn contra el viento o deflectores de aire en la entrada de los edificios. *

O si
(O No

18. El area de la instalacion, la calefaccion y la refrigeracion es autoregulable. *

O si
(O o

19. La iluminacion interior y exterior de la instalacion estan hechas para su fin por expertos. *

O si
(O No

20. Los sensores de movimiento y sistemas de iluminacion sensibles a la luz se utilizan para la instalacion. *

O s
ONO
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21. El sistema de iluminacion al aire libre (casas de campo, etc.) esta dispuesto para inhibir la luz antes de
alcanzar el cielo. *

22. La iluminacion de la instalacién esta en nivel minimo o como sensores. *

O si
O No

23. La ventilacion del sistema se proporciona con la energia del motor de ahorro. *

O si
(O No

24. Existen aplicaciones de sensores de movimiento en los pasillos. *

O si
ONO

25. Existen iluminacion de ahorro de energia para los sistemas automaticos en las zonas comunes. *
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27. Los equipos que se utilizan en la cocina y la ingenieria del departamento {camara de refrigeracién, los motores
de frigorifico, aire acondicionado central, etc.) se colocan de tal manera que se mantiene lejos de fuentes de calor
minima como la luz solar. *

O si
QL

28. Los frigorificos, camaras frigorificas, calentadores y hornos estan equipados con materiales que reduzcan al
minimo el consumo de energia. *

O si
(O No

29, Los equipos de iluminacion energéticamente eficientes estan disponibles en la zona comun para el personal. *

O s
O Parcialmente
O No

30. La energia del sistema de calefaccién que se utiliza en la instalacién se proporciona a partir de fuentes de
energia renovables. *

O si
O Parcialmente
O No

31. La energia del sistema de enfriamiento que se utiliza en la instalacion se proporciona a partir de fuentes de
energia renovables. *

O si
O Parcialmente
O o
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32. ¢ Qué porcentaje de la electricidad proviene de fuentes de energia renovables? *

O No hay ninguna fuente de energfa rencvable en las instalaciones.

O Entre 0% - 25%

O Entre 25% - 50%
O Entre 50 % - 75%

O Entre 75% - 100%

33. La superficie del intercambiador de calor de la aireacién se limpia y mantiene regularmente. *

(O si
(O No

34. El filtro de grasa de la campana se limpia al menos una vez en un afio. *

O si
ONo

35. Todas las ventanas tienen aislamiento térmico. *

O si
ONo

36. Un asesor de energia visita la instalacion y hace un plan de ahorro una vez cada cinco afios. *

O s
(O No

37. Los amperimetros llegan a amarrarse en los lugares de importancia estratégica. *

O si
(O o
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38. Los requisitos minimos nacionales sobre el aislamiento esta constituido para diezmar el consumo de energia
del edificio. *

O si
ONo

39-El agua caliente limpia es proporcionada a partir de recursos renovables de energia. *

O No hay uso de fuentes de energia renovables en la instalacién.

O Entre 0% - 25%

O Entre 25% - 50%
O Entre 50 % - 75%

O Entre 75% - 100%

40. El sistema de recuperacion de calor esta establecido para el sistema de ventilacién, la piscina o aguas
residuales. *

O s
(O No

41. Las tuberias de agua caliente estan completamente aisladas. *

O si
(O No

42. El agua corriente de la descarga de agua del grifo y ducha (excepto de la cocina y grifos de la bafiera) no es
superior a 9 litros/limite de minutos. *

O si
ONo

43. Hay cestos de basura en cada cuarto de bafio y los huéspedes son dirigidos a utilizar estas papeleras en lugar
de utilizar los baios. *

O si
(O No
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44. El agua del lavabo tiene control de tiempo automatico o sistema manual para evitar gotear todo el tiempo. *

O si
(O No

45. Los clientes son informados acerca de la politica medioambiental de la instalacion durante el check-in. Todos
estos datos incluyen el conocimiento de que las toallas y las sabanas se pueden cambiar si los huéspedes lo
piden o se cambiaran periddicamente debido a la politica de medio ambiente o de acuerdo con las leyes y
reglamentos nacionales. *

O si
(O No

46. Al lavavajillas de tanel recién comprado no se le permite consumir mas de 3,5 litros de agua por cesta. *

O s
(O No

47. El manual de instrucciones con consejos de ahorro de agua se encuentra cerca del lavavajillas. *

O si
(O o

48. Todas las aguas residuales se eliminan de acuerdo con la normativa de control de la contaminacion del agua. *

O si
ONo

49. Los dosificadores de agua estan situados en lugares estratégicos. (Por ejemplo, cocina, zonas comunes,
habitaciones, etc.) *

O si
ONO
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50. El contenido de agua que fluye de los grifos durante un minuto en las zonas comunes no excede de 6 litros
limite.

O si
ONo

51-El agua de lluvia se acumula y se reutiliza en las areas apropiadas. *

O si
ONo

52. Los enjuagadores recién adquiridos tienen un sistema de doble descarga {3 litros / 6litros). *

O si
(O o

53. Las piscinas son gestionadas actuando scbre la calidad del agua, la salud y normas de seguridad nacionales. *

O si
(O o

O No hay piscina en el centro

54. La superficie de natacion de la piscina al aire libre esta cubierta para frenar la evaporacion. *

O si
ONo

O No hay piscina en el centro

55. Las piscinas son controladas regularmente para evitar el riesgo de fuga. *

O si
(O No

O No hay piscina en el centro
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56. El consumo total de agua se tabula y se registra en la base de la persona / mes por lo menos una vez al mes. *

O si
(O No

57. Los grifos e inodoros se controlan regularmente para evitar el riesgo de fuga o goteo. *

O s
(O No

58. S toman las medidas necesarias en las zonas comunes {restaurante, aseo, jardin, etc.) para evitar el uso de
agua en exceso. "

O si
(O o

59, El mecanismo que utiliza el agua actla sobre el plan de ahorro de agua preparado por las autoridades locales.

*

O si
ONo

60. Hay advertencias para informar a los clientes y al personal sobre el uso de agua en las duchas y bahos
publicos. *

O si
ONo

61. Los campos verdes se riegan temprano en la mafiana o tarde en la tarde para evitar la exposicion directa al sol.

*

O si
ONO

62. La instalacion tiene su propio sistema de purificacién de agua. *

Osi
(O No
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63. La fuente o tecnologia conexa que evita el consumo innecesario de agua se utiliza para el jardin acuatico. *

64. Un sistema especial de rociadores que es controlado por computadoras se utiliza en las instalaciones para
espacios abiertos que necesitan ser regados como el campo de golf. *

O No hay campo de golf o en las instalaciones
Os
Oo

65. Los desinfectantes se utilizan sélo para cumplir con los requisitos de higiene legales. *

O si
QL

66. Los contenedores de clasificacion de residuos se encuentran en las habitaciones o en lugares de facil acceso.

*

O si
ONo

67. Los clientes son informados acerca de la clasificacién de residuos. *

O s
() No

68. Los desechos descompuestos en las instalaciones estan reunidos en un solo lugar y se clasifican de acuerdo a
la gestion nacional de residuos. *

O si
ONO

252



69. Los residuos peligrosos se relinen de manera desigual, se acumulan y después se eliminan. *

O si
(O No

70. La instalacion tiene un plan de gestidn de residuos para registrar sus residuos y reutilizarlos. *

O s
(O No

71. Se consideran residuos peligrosos (filtros de grasa, colorantes, fluorescentes, toner, tinta, equipos de
refrigeracion, baterias, medicamentos, desechos médicos) para separar por el personal. *

O si
(O o

72. En lugar de bebidas no retornables como latas, botellas, etc., se utilizan productos de mezcla o premezcla. *

O si
(O o

73. Los requisitos de mantenimiento y conservacion del sistema de aire acondicionado, incluidas las calderas se
ejecutan por lo menos una vez al afio, en cumplimiento de la ley por expertos cualificados. *

O si
ONO

74. Los procedimientos sobre reutilizacién de toallas y sabanas son bien conocidos y aplicados por el servicio de
limpieza. *

O si
(O No
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75. Los clientes seran informados sobre la politica y los objetivos de medio ambiente en las instalaciones y
también se les animara a participar en los eventos ambientales. *

77. El personal de recepcion es informado acerca de los vehiculos de transporte publico y vehiculos de transporte
respetuosos con la naturaleza, como las bicicletas, y se informara a los clientes cuando sea necesario. *

O si
ONO

78. Los envases no retornables se utilizan en banos para aparatos sanitarios como champll, jabén, gorro de
ducha... *

O si
QLY

79. La instalacidn registra la cantidad sobrante de comida y los intentos para disminuirlo. *

(O si
ONo

80. Las sobras se dona a la caridad (centros de acogida, refugio para animales, etc.) y las instalaciones colaboran
con las instituciones y organizaciones pertinentes.

O s
(O o

254



81. Al menos dos comidas locales son servidas en el desayuno. *

O si
(O No

82. Los envases no retornables (mantequilla, mermelada, miel, queso, etc.) no se utilizan para el desayuno. *

O s
(O No

83. Los productos agroquimicos y abonos quimicos no se utilizan en la instalacion. *

O si
O Parcialmente
O No

84. Las mercaderias no aprobadas y equipos son donados a la caridad o vendidos. *

O Si
O Parcialmente
O No

85. Los sistemas de correspondencia, de compensacion y de facturas electronicas se utilizan en los asuntos
administrativos para reducir al minimo el consumo de papel de la instalacion. *

O s
(O o

86. Se presta atencion a la utilizacion de mercancias ambientalmente marcados en la instalacion. (Almohada,
muebles, lavadora, lavavajillas, nevera, aspirador, bombilla, etc.) *

O si
OLE
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87. La arquitectura, ubicacion y materiales de construccion del edificio proporciona la ventilacion natural. *

O si
(O No

88. El aislamiento térmico del edificio es adecuado para las condiciones de clima y proporciona suficiente
posibilidad de refrigeracion y calefaccién con energia minima.

O si
ONo

89-La instalacién dispone de un Informe de Evaluacion de Impacto Ambiental. *

O si
ONO

90-El techo de la instalacién cuenta con campo verde. *

O no instalacion cuenta con campo verde

O Entre 0% - 25%

O Entre 25% - 50%
O Entre 50 % - 75%

O Entre 75% - 100%

¢ Cual es el nombre de su instalacion? {Opcional)

Algunos parlicipantes quieren mantener la confidencialidad de la instalacion que la que trabajan. Por o tanto esta pregunia es
opcional.
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¢ Cuantos metros cuadrados tiene su planta como area de cubierta?

Se puede observar un valor estimado.

¢ Cuantos KW de electricidad estas usando in un mes?

Se puede observar un valor estimado.

» Redirection to final page of Online Anketler (degistir)
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Green Key

Die Integration des Smart Building und dem Green Energy
Technologie fiir Unterkunftseinrichtungen

Sehr geehrte Teilnehmer/Teilnehmerin,

Einer der héchsten Kosten der Unterkunftseinrichtungen ist die Energy Ausgaben. Heutzutage ist Minimierung der Energy Ausgaben
wegen Umweltschutzgriinden ist keine Méglichkeit, sondern eine Notwendigkeit.

Wir bieten Sie sich ein paar Minuten Zeit zu nehmen und nachfolgenden Fragebogen auszufiillen. Es ware mir eine groBe Hilfe bei
meine Doktorarbeit Herzlichen Dank fur Ihre Unterstiitzung und Bemuhungen.

Mit herzlichen GriiBen
Lecturer Emirhan Yenisehirlioglu(M.Sc)
Sakarya University, Tourism Managemenet Ph.D stundent.

emirhanyen@hotmail.com
emirhanyen@yyu.edu.tr
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1-Energienutzung wird einmal an einem Tag aufgezeichnet, und tabellarisiert auf den Basen der Person/Tag. *

O Nein

2-Keinesfalls in unserer Fazilitdt, verwenden wir Kohlen oder schwere Erdél Produkte, die ein Schwefelverhaltnis
héher als %0,1 hat. *

O Nein

3. Die Mindestanforderung fiir Energieeffizienzklasse fiir neu gekaufte Klimaanlagen ist Klasse A. *

O Nein

4. Energieeffizienz und Energieleistung der touristische Fazilitat ist im geméaB der nationalen Gesetzgebung. *

5. Fiir die heilRe Wasserversorgung des Unternehmens wird ein Hitzeex-Wechsler verwendet. *

O Nein
6-Die Fazilitat wird mit dem Zentralheizungssystem gewarmt. *

O Ja
O Teilweise
O Nein

7. Es gibt automatische Bewegungskontrolllichtanlage in den Zimmern. *

O Nein

259



8-Im klar sichtbare Platze befindet sich Informationen die Besucher daran erinnert die nicht verwendete Lichter zu
drehen. *

O Nein

9. Wenn das Zimmer nicht verwendet werden, wird Heizung/Abkiihlen durch Temperaturkontrolle abgedreht. *

O Nein

10.Falls die Tiiren/Fenstern gedffnet werden, werden das Abkiihlen und die Liiftung (Klimaanlage usw.)
automatisch abgedreht. *

O Nein

11. Es gibt Notizen die, die Géste daran erinneren, die Liftungsgeréte in Zimmern abzudrehen, wenn nicht
gebraucht. *

O Nein

12. Die Gerate und Maschinen in der Zimmern (Minibar, Kiihlschrank, Fernsehen, hat Klimaanlage usw. gespalten)
bieten die Technologie, die hohe Leistungsfahigkeit und weniger Elektrizitatsverbrauch hat. *

O Nein

13. In leeren Zimmern der Fazilitat, schriftliches Verfahren tliber elektrische Gerate sind in Betrieb. *

O Nein

14-Mindestens %80 aller Lampen in der touristischen Leistungsféhigkeit haben Energieeffizienzklasse A. *

O Nein
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15. Alle Lampen, die mehr als 5 Stunden pro Tag auf sind, sind Energieeffizienzklasse oder rot Lampen. *

O Nein

16. Die AuBenrdume des Bauens wie das Rauchenbereich und der Nahrungsmittelgerichte werden nur mir
erneuerbare Energie erhitzt. *

17. Es gibt Windschutz oder Luftleitbleche am Eingang bereich der Fazilitat. *

O Nein

18-Im Bereich der Fazilitat , Heizung und Kiihlung, sind autoregelnd. *

O Nein

19. Die Innen- und AuBenbeleuchtung der Fazilitat werden von Professionalen zu seinem Zweck durchgefiihrt. *

O Nein

20. Bewegungsempfindliche Lichtsensoren werden in die Fazilitat verwendet. *

O Nein

21. Die Lichtanlage im AuBenbereich (Garten usw.) wird eingeordnet, um Licht zu hemmen, um den Himmel zu
erreichen. *

O Nein
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22. Die Beleuchtung der Fazilitét ist auf dem niedrigstmdglichen Niveau und zensiert. *

O Nein

23. Ventilatorsystem wird mit dem energieoptimalen Facher und Energiesparenmotor versorgt. *

O Nein

24. Im Géngen befindet sich Bewegungsempfindliche Lichtsensoren. *

O Nein

25. Es gibt automatische Systeme in den Gemeinschaftsraum um Energy zu sparen. *

26. Unnétige Lichter im AuB3en automatisch abgedreht werden. *

O Nein

27. Die Ausriistung, die in der Kiiche und Technikabteilung verwendet werden, (kaltes Zimmer,
Kihlschrankmoteren, Hauptklimaanlage usw.) werden von Sonnenlicht und Hitzequelleffekten weg behalten. *

O Nein

28. Kiihlschranke, kalte Laden, Heizungen und Brennéfen werden mit Materialien ausgestattet, die
Energieverbrauch minimieren werden. *

O Nein
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29. Elektrizitatssparenbeleuchtungsausriistung ist im Verfiigung fiir den Personal um zu verwenden, wer sich auf
den Dienst im allgemeinen Bereich vorbereitet. *

32-Wieviel Prozent von der Elektrizitdt kommt aus erneuerbaren Energiequellen? *

O Es gibtkeine erneuerbare Energiequelle in der Fazilitat.
O Zwischen %0 - %25
() zwischen %25-%50
O Zwischen %50 - %75

O Zwischen %75 - %100

33. Die Hitzewechsleroberflache der Liiftungsmaoglichkeiten wird regelmaBig gereinigt und gepflegt. *

O Nein

34. Der Fettfilter der Radkasten wird mindestens einmal in einem Jahr gereinigt. *

O Nein
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35. Alle Fenster sind termisch sehr gut isoliert. *

O Nein

36. Ein Energieberater besucht die Moglichkeit einmal alle flinf Jahre und macht sparende Pléne.

O Nein

37. Amperemeter sind eingestellt in der strategisch wichtige Platze. *

O Nein

38. Die minimalen nationalen Isolierungforderungen werden vorausgesetzt, fiir den Energieverbrauch des
Gebaudes zu reduzieren. *

O Nein
39. Der Bedarf an heiB Reinwasser wird von erneuerbaren Energiemitteln erfiillt. *

O Es gibtkeinen erneuerbaren Energiequellgebrauch in der Moglichkeit.
O Zwischen %0 - %25
() zwischen %25-%50
() zwischen %50 - %75

O Zwischen %75 - %100

40. Warmeriickgewinnungsanlagen sind eingestellt fiir das Kiihlsystem, Liiftung, Schwimmbad oder Abwasser aus
sanitaren Anlagen. *

O Nein
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41. Warmwasserrohr werden voll isoliert. *

O Nein

42. Das Wasser, das von der Dusche und der Wasserentladung des Klapses (auBBer von der Kiiche und den
Badewannenklapsen) lauft, ist nicht liberschreiten Grenze von 9 Liter/Minuten. *

O Nein

43. Es gibt Papierkérbe in jedem Badezimmer und Géaste werden gesteuert, um diese Papierkdrbe zu verwenden,
anstatt Toiletten fiir die Verschwendung zu verwenden. *

O Nein

44. Pissoir hat automatisch (Zeitkontrolle) oder manuel System, um die iberfliissigerweise siphonage, zu
vermeiden.

O Nein

45. Die Gaste werden Uber die Umgebungspolitik der Fazilitat wahrend des Check-Ins informiert. Diese
Informationen werden die Kenntnisse eingeschlossen, dass Handtiicher und Platten werden periodisch geéndert
oder wenn die Gaste fragen. *

O Nein

46. Das Wasserverbrauch der neu gekaufte, Geschirrspiler und Durchlaufspiller, wird maximal 3,5 Liter pro Korb
sein. *

O Nein
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47. Die Bedienungsanleitung mit Wasserspartipps ist in der Nahe von der Spiilmaschine. *

O Nein

48. Das ganze (iberfliissige Wasser, wird zufolge Verordnung liber den Gewasserschutz beseitigt.

O Nein

49. Wasserzdhlern stellt sich an strategisch wichtige Plaize. (Zum Beispiel; Kiiche, 6ffentliche Bereiche, Zimmer
usw.) *

O Nein

50. Die Menge an Wasser, die in einer Minute aus den Wasserhdhnen flieBt liberschreiten nicht 6 Liter. *

O Nein

51. Das Regenwasser wird angesammelt und wieder verwendet in geeigneten Bereiche. *

O Nein

52. Neu gekaufte Toilettenspiilungen haben Doppelerrétensystem (3 litres/6litres). *

O Nein

53. Schwimmbader werden, zufolge nationalen Wasserqualitédt, Gesundheit und Sicherheitsregulierungen gefihrt. *

O Nein
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54. Die Oberflache des Freibades bedeckt werden, um die Eindampfung zu vermeiden. *

O Nein

55. Schwimmbéder werden regelméBig kontrolliert, um zu sehen, ob ein Wasserleck gibt. *

O Nein

56. Gesamtwasserverbrauch wird mindestens einmal in einem Monat tabellarisiert und auigezeichnet, auf den
Basen der Person/Monat. *

O Nein

57. Klapse und Toiletten sind gegen das Wasserleck Risiko regelmaBig kontrolliert werden. *

O Nein

58. Die notwendigen MaBnahmen gegen iiberméaBigen Wasserverbrauch in 6ffentliche Rdume(Restaurant, Toilette,
Garten usw.) ergriffen werden. *

O Nein

59. Die Fazilitat verwendet Wasser, zufolge das Wassersparenplan der lokalen Behérden. *

O Nein

60. In éffentliche Duschraume und WCs befindet sich Informationen, um die Géste und Personal (iber die
dkonomische Nutzung der Wasser zu warnen. *

O Nein
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61. Griinfelder bewéassert werden frith am morgens oder spat am nachmittags wegen Sonnenschutz Griinden. *

O Nein

62. Maglichkeit hat seine eigene Abwasserreinigungsanlage. *

O Nein

63. Brunnen werden verwendet, um Garten zu bewissern ohne Wasser zu verschwenden.

64. Spezielle Sprinkleranlage, die kontrolliert von Computern, verwendet wird in offene Raume wie Golfplaiz oder
Wiélder die bewéssert werden missen. *

65. Antiseptiken nur verwendet werden, um die legal Hygieneanforderungen zu erfiillen.

O Nein

66. Miillkérben werden in den Zimmern und leicht zugénglichen Stellen gestellt. *

O Nein

67. Die Gaste werden liber die Zersetzung der Verschwendung informiert. *

O Nein
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68. Die zerlegt Verschwendung in der Moglichkeit wird in einem Platz gesammelt und geman dem nationalen
tberfliissigen Sammlungssystem kategorisiert.

O Nein

69. Gefahrliche Verschwendung wird separat versammelt und dann beseitigt.

O Nein

70. Die Fazilitit aufgezeichnet die Sondermiill, und hat ein Wiedernutzungsplan um die Restmll wieder zu
verwenden wenn méglich. *

O Nein

71. Die Personal trennen die Sondermiill {Fettfilter, Farbemittel, fluorescents, Toner, Tinte, kalte Ausristung,
Batterien, Medikamente, medizinische Verschwendung). *

O Nein

72. Statt Wegwerfdosen, Glassflasche, Postmischung, Vormischungsprodukte verwendet werden. *

O Nein

73. Die Instandhaltung des Klimatisierungssystems und der Boiler werden mindestens einmal in einem Jahr von
Professionalen durchgefihrt. *

O Nein
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74. Die Haushlter sind gut informiert (iber die Verfahren der Wiederverwendung von Handtiichern und Platten, und
arbeiten Sie in Ubereinstimmung mit dem Verfahren.

O Nein

75. Die Fazilitat informiert die Géste Uber seine Umweltpolitik, richtet und ermuntert sie dazu, an Umweltereignisse
teilzunehmen. *

() Nein
76.Die Fazilitit ermutigen die Gaste dazu, éffentlichen Verkehrsmittel zu verwenden. *

OJa

() tenbin unsehlisssig

O Nein

77. Vorderblropersonal wird iiber offentlichen Verkehrsmittel und Natur freundliche Transportfahrzeuge wie Rad
informiert, und sie informieren die Giste, falss es notig ist. *

O Nein

78. Wegweri-Paketen werden in Badezimmern verwendet fir hygienische Waren wie Shampoo, Seife,
Duschenkappe. *

O Nein

79. Die Fazilitat aufzeichnen die Essenreste Menge und Versuche es zu reduzieren. *

O Nein
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80. Essenreste werden der Wohltéatigkeit gegeben (Kinderzimmer, Schlafsaal, Tierschutz usw.), und dafiir arbeitet
die Fazilitat mit relevante Einrichtungen und Organisationen zusammen. *

O Nein

81. Mindestens zwei lokalem Essen werden beim Friihstiick vorgestellt. *

O Nein

82. Wegwerf-Paketen (Butter, Marmelade, Honig, Kdse usw.) fiir das Friihstiick nicht verwendet werden. *

O Nein

83. Agrochemikalien und chemische Diingemitteln werden in der Moglichkeit nicht verwendet. *

85. Elektronische Korrespondenz, Rechnung und Rechnungssysteme werden verwendet, um den Papierverbrauch
in administrativen Angelegenheiten zu minimieren. *

O Nein
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86. UmweltsmaBig Label tragende Waren {Kissen, Platte, Tabellenplatte, MGbel, Waschmaschine, Spiilmaschine,
Kiihischrank, Staubsauger, Gllihbirne usw.) werden Gebraucht in der Fazilitat. *

O Nein

87. Die architektonische Struktur, die Anlage und Baumaterialien des Gebéudes bieten eine natiirliche Liftung. *

O Nein

88. Die Wirmeisolierung des Gebdudes ist fiir Klimabedingungen geeignet und bietet genug Abkiihlung und
Heizung fir die Fazilitdt mit minimalen Energie. *

O Nein

89.Die Fazilitit hat einen Umweltvertraglichkeitspriifung. *

O Nein

90. Auf dem Dach der Méglichkeit befindet sich ein Griinfeld. *

O Es gibtkeinen Grlinfeld in der Méglichkeit.
() zwischen %0 - %25
O zwischen %25-%50
O zwischen %50 - %75

O zwischen %75 - %100

272



Was ist der name der Fazilitat?(Freiwillig)

Einige Teilnehmern wollen diese Information vertraulich zu halten. Die Frage ist daher Freiwillig.

Wie viele Quadratmeter Offener Raum hat die Fazilitat?

Wie viel kW verbraucht Ihr hotel im Durchschnitt monatlich?

» Redirection to final page of Online Anketler (degistir)
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The Integration of the Smart Building and the Green

Energy Technology for Accomodition Facilities

Dear participant,

R\greenleaders

Green Key

It's widely known that, one of the maximum expenses of an accomodition facility is energy expenditures. Nowadays minimizing these
expenses and environmental damages is accepted as an obligation more than a choise. In this regard, it is very important to us that we

are supported by businesses who has "being green" policy.

We kindly ask you to take only few minutes out of your valuable time to answer these questions. The aforementioned few minutes will
help develop the “Green Hotel” idea as well as provide the data | need to complete the Ph.D Thesis prepared by me.

Thank you very much for your support and effort.

Best Regards

Lecturer Emirhan Yenisehirlioglu(M.Sc)

Sakarya University, Tourism Managemenet Ph.D stundent.

emirhanyen@hotmail.com
emirhanyen@yyu.edu.tr
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1- Energy use is recorded once a day and tabulated on the bases of person/day. *

() ves
O No

2.Under no circumstances may coal or heavy petroleum products that has a sulfur ratio higher than %0,1 be used
in our facility. *

O Yes
O No

3. Newly purchased climatization equipments are required to have at least class A energy efficiency. *

O Yes
O No

4. Energy efficiency and building energy performance of the touristic facility are in accordance with the national
legislation. *

O Yes
(O No

5. Heat exchanger is used to suppy hot water for the facility. *

() es
O No

6- Facility is warmed with central heating system. *

7. There is automatic motion control lighting system in the rooms. *
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8-There are easily recognizable signs that remind the guests to turn off the lights when not in use. *

O Yes
O

9.Temperature is controlled and Heating/Chilling system is turned off when the rooms are not used. *

(O Yes
O No

10. Chilling and ventilation (air conditioner etc.) is turned off automatically in case doors/windows are opened. *

(O ves
O No

11.There are easily recognizable signs in the rooms that remind guests to turn off ventilation devices when not
required. *

O Yes
O o

12. Devices and machines in rooms (mini-bar, fridge, television, split air conditioner etc.) are considered to bein a
technolegy that has less electricity consumption and high efficiency. *

() ves
O No

13. Written procedure is operated for electrical devices in empty rooms of facility. *

O Yes
OL

14. At least %80 of all lamps in the touristic facility are A energy efficiency class lamps. *

O Yes
O No
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15-All lamps that are on more than 5 hours per day, are A energy efficiency class lamps or led lights. *

(O Yes
QL%

16. Only renewable energy is used to heat outdoor spaces like smoking area and food courts which are on the
outside of the building. *

() ves
O Partly
O No

17. There are windbreaks or air baffles at the entrance of the buildings. *

() ves
(O No

18. In the area of the facility, heating and chilling is autoregulative. *

O Yes
QL

19. Indoor and outdoor ligthing of the facility is made for its purpose by the experts. *

O Yes
O o

20. Motion and light sensitive lighting systems are used for the facility. *

() ves
(O No

21. Outdoor Lighting system (garden etc.) is arranged to inhibit light to reach the sky.

O Yes
O Partly
O No
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22. Lighting of the facility is almost in the mininum level and sensored. *

() Yes
O No

23. Ventilator system is provided with energy-optimum fan and energy saving engine. *

(O ves
O No

24. There are motion sensor applications in the corridors. *

(O Yes
O o

25. There are energy saving lighting for automatic systems in the common areas. *

26. The unnecessary lights outside of the rooms are turned off automatically. *

O Yes
(O No

27. The equipments which are used in the kitchen and engineering department (cold room, fridge engines, central
air conditioner etc.) are placed the way that keep away heat enegy sources such as sunlight. *

O Yes
Q No

28. Fridges, cold stores, heaters and furnaces are equipped with materials that will minimize energy consumption.

*

O Yes
O No
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29. Energy-efficient Lighting equipments are available in the common area for the Staff, who prepeare for service. *

30-Energy of the heating system which is used in the facility is provided from renewable energy sources. *

31-Energy of the cooling system which is used in the facility is provided from renewable energy sources. *

32- What percentage of electricity comes from renewable energy sources? *

O There is no renewanle energy source in the facility
() Between %0 - %25

O Between %25- %50

() Between %50 - %75

O Between %75 - %100

33. The heat changer surface of the aeration is cleaned and maintained regulary. *

O Yes
O No

34. Grease filter of the range hood is cleaned at least once in a year. *

O Yes
O No
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35. All windows have highly thermal isolation. *

(O Yes
O No

36. An energy adviser visits the facility and makes a saving plan once in every five years. *

O Yes
O No

37. Ammetlers are setted in strategically important places. *

(O Yes
() no

38. The minimum national requirements on insulation is provided for decimating the energy consumption of the
building. *

O Yes
(O o

39-Clean hot water necessity is provided from renewable energy resources. *

O There is no renewable energy source usage in the facility.
O Between %0 - %25

O Between %25- %50

O Between %50 - %75

O Between %75 - %100

40. Heat recovery system is setted for chillling system, ventilation, swimming pool or sanitory waste water. *

O Yes
(O No
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41. Hot water pipes are completely isolated. *

(O Yes
O No

42. The water running from the shower and tap water discharge (except from kitchen and bathtub taps) does not
exceed 9 litres/minutes limit. *

O Yes
O No

43. There are proper waste baskets In every bathroom and guests are steered to use these wastebaskets instead of
using toilets . *

O Yes
O No

44. Pissoir water has automatic (time control) or manuel system for avoiding not to siphonage all the time. *

(O Yes
O No

45. Guests are informed about the facility’s environment policy during check-ins. This informations include the
knowledge that towels and sheets can be changed if guests ask for it or will be changed periodicly duly
enviroment policy or in accordance with laws and national regulations. *

() ves
O No

46. Newly purchased lid or tunnel dishwasher are not allowed to consume more than 3,5 litres water per basket. *

O Yes
() o

47. Operating instructions with water saving tips is near the dishwasher when it’s on. *

O Yes
O No
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48. All waste water is eliminated according to water pollution control regulations.

(O Yes
O No

49. Water batchers are located in strategically important places. (For instance; Kitchen, public areas, rooms etc.) *

O Yes
O No

50. The water content that flows from the taps during one minute in public areas does not exceed 6 litres limit. *

(O Yes
() no

51- Rain water is accumulated and reused in proper areas. *

O Yes
(O No

52. Newly purchased flushes has dual flush system (3 litres/6litres). *

O Yes
O No

53. Swimming pools are managed acting on water quality, health and national safety regulations. *

O Yes
(O No

O There is no swimming poal in the facility

54. Outdoor swimming pool’s surface is covered to restrain the evaporation. *

O Yes
(O No

O There is no swimming pool in the facility
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55. Swimming pools are controlled regularly agaisnt the risk of leak. *

(O Yes
O No

O There is no swimming pool in the facility

56. Total water consumption is tabulated and recorded on the basis of person/month at least once in a month. *

O Yes
O no

57. Taps and toilets are controlled regularly agaisnt the risk of leak or drop.

O Yes
(O No

58- The necessary measures are taken in public areas (restaurant, toilet, garden etc.) for excess water usage. *

O Yes
O No

59. Facility uses water acting on water saving plan which is prepared by the local authorities. *

() ves
O No

60. There are warnings to inform guests and staff about using water economically in public showers and toilets. *

(O Yes
O No
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61. Green-fields are watered early in morning or late in the afternoon after daylight looses its effect to avoid direct
sunlight exposure. *

O Yes
(O no

62. Facility has its own water purification system. *

O Yes
O No

63. Fountain or related technology that prevents unnecessary water consumption is used to water garden. *

64. A special sprinkler system that controlled by computers is used In facility for open spaces that need to be
watered like golf course or woods. *

O There is no golf course or woods in the facility

O Yes
OLE

65. Disinfectants are used only to discharge the legal hygiene requirements. *

() Yes
O No

66-Waste sorting containers are located in the rooms or in easily accessible places. *

(O Yes
(O No
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67. Guests are informed about waste sorting. *

(O Yes
O No

68. Decomposed wastes in the facility are gathered in one place and categorised according to national waste
management. *

O Yes
O No

69. Hazardous wastes are disparately gathered, accumulated and then eliminated. *

() ves
(O No

70. Facility has a waste management plan to record its wastes and reutilize them. *

O Yes
(O o

71. Hazardous wastes (grease filters, dye, fluorescents, toner, ink, chilling equipments, batteries, medications,
medical wastes) are considered to separate by staff. *

(O Yes
O o

72. Instead of non-returnable beverage, cans (canister), bottles, postmix, premix products are considered to be
used. *

O Yes
(O No

73. The servicing and maintenance requirements of air conditioning system including boilers are executed at least
once a year in compliance with the law by qualified experts. *

O Yes
O No
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74. Procedures about reuse of towels and sheets are well known and implemented by the housekeeping service . *

(O Yes
O No

75. Guests will be informed about facility's enviroment policy and aims and alsc encouraged to take part in
environmental events. *

O Yes
O I'm indecisive
O No

76- Facility encourages the guests to use public transportation. *

77. Front office staff is informed about public transport vehicles and nature friendly transportation vehicles like
bikes, and they inform guests when needed. *

O Yes
OLE

78. Nonreturnable containers (single usage) are used in bathrooms for sanitary wares like shampoo, soap, shower
cap.*

O Yes
(O no

79. Facility records the leftover amount and attempts to decrease it. *

O Yes
O No
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80. Leftover is donated to charity {nursery, dormitory, animal shelter etc.) and facility collaborates relevant
institutions and organizations. *

O Yes
(O no

81. At least two local food is served at the breakfast. *

O Yes
O No

82. Nonreturnable containers{ single usage) are not used for breakfast (butter, jam, honey, cheese elc.). *

() ves
(O No

83. Agrochemicals and chemical manures are not used in the facility. *

84- Used (old) merchandises and equipments are donated to charity or sold. *

O Yes
O Partly
O No

85. Electronic correspondence, tab and bill systems are used in administrative affairs to minimize the paper
consumption of the facility. *

(O Yes
(O No

287



86. Attention is paid to the usage of environmentally labeled wares in the facility. (pillow, sheet, table sheet,
furniture, washing machine, dishwasher, fridge, vacuum cleaner, lightbulb etc.) *

O Yes
(O no

87. Architecture, location and construction materials of the building provides the natural ventilation. *

O Yes
O No

88. Heat insulation of the building is proper for climate conditions and provides enough chilling and heating
possibility with minimum energy. *

O Yes
O No

89-Facility has an Environmental Impact Assessment Report. *

(O Yes
O No

90-Roof of the facility has green-field. *

O There is no green roof in the facility.
() Between %0 - %25

O Between %25- %50

() Between %50 - %75

O Between %75 - %100
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What is your facility’s name? (Optional)

Some participants want to keep confidental the facility which they work for. Therefore this question is optional.

How many square meters does your facility have as covered area ?

To compose the energy scale this information is needed. You can remark an estimated value.

How many KW electric does your facility use on the monthly average?

To compose the energy scale this information is needed. You can remark an estimated value.

» Redirection to final page of Online Anketler (degistir)
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Ek 7. Turistlerin, Yesil Yildiz ve Yenilenebilir Enerji Kullanimina iliskin Algilan
Anketi

Turistlerin, Yenilenebilir Enerji Kullammina iliskin Algilan

Yurttmekte oldugum Doktora Tez galigmasina veri saglamak amaciyla, 1 dakika ayirarak agagidaki sorulara yanit verebilirseniz gok
sevinirim.

Saygilarnmla

Ogr.Gor.Emirhan Yenisehirlioglu (M.Sc)
emirhanyen@hotmail.com
emirhanyen@yyu.edu.tr

Cinsiyetiniz? ~
O Kadin O Erkek

Yasimz? *
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Egitim Durumunuz? *

O ilkokul O Universite
O Ortaokul O Yiksel Lisans
O Lise O Doktora

1- Yesil Yildiz kavrami sizin icin bir anlam ifade ediyor mu? *

3- Bir otelin yenilenebilir enerji kaynaklarindan enerji liretiyor olmasi sizin igin bir anlam ifade ediyor mu? *

O Evet

4- Yenilenebilir Enerji kaynaklarini bir otel igin giivenilir bir enerji kaynag olarak gorilyor musunuz? *

() Evet
O Kismen
O Hayir

5-Kaldigimz otelde ki yenilenebilir enerji algisini desteklemek igin, otel igerisinde ki enerji tilketiminizde azaltmaya
gider miydiniz? *

Kisith klima kullanimi, odalarda buzdolabi bulunmamasi vb.
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6-Yenilenebilir enerji lireten bir otelde kalirken, elektrik kesintileri yasarsaniz bu duruma sempati gdsterirmisiniz?

7-Yenilenebilir Enerji lireten bir otelde kalmak icin ekstra para 6demeyi kabul eder misiniz? *

Kabul ederseniz ylzde ne kadarlik bir fark sizin igin uygundur?

O Kabul Etmem

O %1-5 arasi fark ddeyebilirim

() %5-10 arasi tark cdeyebilirim
O %10-20 arasi fark édeyebilirim
O %20-30 aras! fark 6deyebilirim
O %30-40 arasi fark édeyebilirim

O %40-50 arasi fark 6deyebilirim

8- Asagida ki gorsellerin, cevreye verdigi goriintiisel zaran derecelendiriniz. {Soldaki fotografta bulunan Riizgar
tribiinlerine dikkat ediniz)

1 Gok Begendim'i ifade ederken,5 Hig Begenmedim'i ifade etmektedir.
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g:¥

O Gok Begendim O Begendim O Kararsizim O Bedenmedim O Hic Begenmedim

9- Asagida ki gorsellerin, gevreye verdigi goriintiisel zaran derecelendiriniz. {Riizgar triblinlerine ve glines
panellerine dikkat ediniz)

1 Gok Begendim'i ifade ederken,5 Hi¢c Begenmedim' ifade etmektedir.
9*
O Gok Begendim O Begdendim O Kararsizim O Begenmedim O Hi¢ Begenmedim

10- Kaldiginiz otelde asagida ki gériintiilerden biriyle karsilagsaydiniz bu durumu hos karsilarmiydimz?

1 Gok Begendim'i ifade ederken,5 Hig Begenmedim'i ifade etmektedir.

10~

O Cok Begendim O Begendim O Kararsizim O Begenmedim O Hi¢ Begenmedim
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OZGECMIS

Emirhan YENISEHIRLIOGLU, 17 Ocak 1988 yilinda Manisa/Akhisar’da dogdu. ilk ve
Ortadgretimini Tirkiye’nin gesitli illerinde tamamladiktan sonra Lise egitimini Mersin
Hac1 Sabanci Anadolu Lisesinde tamamladi. Lisans egitimine Cyprus International Uni-
versity’de baslayarak, Sakarya Universitesi, Turizm Isletmeciligi boliimiinde devam etti.
Erasmus programi ile Belgium KATHO Zuid-West Vlaanderen’de Business and Marke-
ting boliimiinde ¢aligsmalarini siirdiiren Yenisehirlioglu, lisans egitimini 2011 yilinda Sa-
karya Universitesinde tamamladi. Egitim siiresince Tiirkiye ve yurtdisindaki Hilton, Ibis,
Radisson Blu, gibi otellerde calisarak sektorel tecriibe kazandi. Yiiksek lisans egitimini
2013 yilinda Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
A.B.D’de tamamlayarak ayni iiniversitede doktora egitimine devam etti. Emirhan YENI-
SEHIRLIOGLU, 2013 yilindan beri Yiiziincii Y1l Universitesi, Turizm ve Otel Isletme-
ciligi Yiiksekokulunda 6gretim gorevlisi olarak calismalarina devam etmektedir. Calisma

alanlart; Turizm ve Cevre, Turizm Sosyolojisi, Pazarlama, E-Spor Turizmi seklindedir.
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