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ONSOZ

Dogru bilginin ortaya c¢ikartilmast i¢in kurumlarin sahip olduklar1 entellektiiel
sermayesinin harekete gecirilmesi ve sahip olunan bilginin ¢ok etkin bir sekilde
yonetilmesinin  saglanmasi giinlimiiz sartlarinda ¢ok Onemlidir. Entellektiiel
sermayesinin harekete gecirilmesi ve sahip olunan bilginin ¢ok etkin bir sekilde

yonetilmesi icin bilgi yonetimi modelleri gelistirilmektedir.

Bilgi yonetimi, giiniimiizde kurumlarin rekabet {stiinliiglinii saglayabilmeleri ve
yasamlarin1 siirdiirmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Kurumlarda dogru
bilginin, dogru yerde, dogru kiside ve dogru zamanda bulunabilmesini saglayacak
olan sistemleri gelistirmek son yillarda yonetim bilimi arastirmalarinin 6nemli

konularindan biridir.

Bu calismada, degerli fikirleri ile her zaman yol gosteren ve desteleyen sayin hocam,
danismanim Prof. Dr. Ercan OZTEMEL’ e, Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ’ a, Yrd. Dog.
Dr. Giiltekin CAGIL’a, CE-KA Celik Kap1 A.S pazarlama miidiirii Y1ilmaz Kaya’ya
her zaman manevi destegini yanimda hissettigim anneme, kizima, ogluma ve esime

tesekkiirli borg bilirim.

Seher ARSLANKAYA
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OZET

Anahtar kelimeler: Bilgi, bilgi yOnetimi, bilgi yonetimi modeli, yonetim biligim
sitemleri, kurumsal bilgi yonetimi modeli

KBYM, birbirini kapsayan ve kapsami genisleten elemanlardan olusmaktadir.
Modelin temelinde kurumun saglikli bir bilisim altyapisina kavusmasinin saglanmasi
distiniilmiistiir. Etkin bir bilisim altyapisi lizerine bilginin kurum i¢inde aranmasi,
bulunmasi, iretilmesi, giincellenmesi vb. gibi siireglerin tiim kurum tarafindan
benimsenecek sekilde belirlenmesi basarili bir bilgi yonetimi i¢in kaginilmazdir.
Model bu siireclerin tanimlanmasin1 da yeterli gormemektedir. Bilginin herkes
tarafindan ayni sekilde anlasilabilmesi, dogru bilgilerin dogru yerlerde dogru
zamanda bulunabilmesi i¢in ortak bilgi gosterim yontemlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bilgilerin iiretilmesi ve kullanilmasina yonelik bir planlamanin
yapilmasi da modelin 6nemli pargalarindan sayilmaktadir. Kurumsal olarak bilginin
yonetilmesinin  sadece operasyonel diizeyde degil stratejik diizeyde de
degerlendirilmesi ve kurumun temel stratejilerinin bilgi odakli sekillenmesini
saglamak amaci ile hem bilgi odakli bir organizasyonel yapilanmaya gidilmesi hem
de bilgi yonetimi stratejilerinin olusturulmast KBYM’ nin en énemli 6geleri arasinda
goriilmektedir. Biitin bu caligmalar, kurumda etkin bir bilgi ydnetimi
gerceklestirmeyi miimkiin kilsa da, model bunun kalic1 ve siirekli olabilmesi i¢in bu
aktivitelerin kurumda bir yagam bi¢imi haline getirilmesini 6nermekte ve bu amagla
bilgi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini tavsiye etmektedir. Kurum kiiltiirii dogal olarak
kurum i¢inde herkesin bilgi diizeyinin artmasini1 gerekli kilacaktir. Bu da ¢alisanlarin
birbirlerinin deneyim ve tecriibelerini ve bilgi diizeylerini artirmalarin1 saglayacaktir.
KBYM “bilgi kaldiraglama” kavramimi 6nermektedir. Bilginin saglikli bir sekilde
yonetildiginden, modelin elemanlariin birbiri ile biitiinlesik bir sekilde
calistigindan, beklenen faydalarin elde edildiginden emin olmak i¢in bilgi yonetimi
aktivitelerinin ve sonuglarinin degerlendirilmesi de modelin en 6nemli par¢alarindan
birisidir. Bu tezde, dncelikle kurumsal bilgi yonetimine olan ihtiyaca deginilmis, bu
kapsamda yapilan ¢aligmalar ve temel sorunlara dikkatler ¢ekilmis ve daha sonra bu
sorunlar1 da dnleyecek sekilde gelistirilmis olan Kurumsal Bilgi Ynetim Modeli ve
modelin bir endiistriyel kurulusta sinanmasina yonelik c¢alismalarin sonuglar1 da
sunulmustur.
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ENTERPRISE KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL

SUMMARY

Key Words: Knowledge, Knowledge Management, Knowledge Management Model,
Management Information Systems, Enterprise Knowledge Management Model.

In this study a model of An Enterprise Knowledge Management Model (EKKM) has
been developed for this purpose. The main motivation of this model is to improve a
strong and healthy organizational structure for the enterprise in question. it is now
obvious that a successful knowledge management clearly requires some processes
such as searching for knowledge, producing the knowledge and updating it etc. An
effective information infrastructure is not enough for just handling of all these
processes. It is also necessary to create knowledge representation schemes so that the
knowledge is understood by all in the same way and to define the systems making
the right knowledge to be at the right place at the right time. Knowledge using and
planning are also the most important parts of knowledge management model
purpose. In addition to this defining knowledge management strategies and related
organizational structure are to be defined. This will assure that the knowledge
management activities are considered at an enterprise level. Knowledge management
activities should be considered as way of life in this successful enterprise. This
clearly indicates the need for a knowledge culture to be developed. This in turn
increases the knowledge sharing capabilities allowing each other to increase their
knowledge. This could be considered an “knowledge leverage”. Above all of these,
knowledge management activities should be revived and periodical evaluated in
order to make sure that activities required for a proper a carried out . The problems
than can be sorted out necessary improvement can be realized. The model proposed
in this study is designed in such a way that it makes sure that all issues explained
above are taken in to consideration.
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BOLUM 1. GIRIS

Bilgi yonetimi son zamanlarda her zamankinden daha 6nemli olmaya baglamistir.
Sanayi toplumu, yerini bilgi toplumuna birakmakta ve makinelesme siirecini
tamamlamis toplumlarda bilgi yogun sistemler hayata ge¢cmektedir. Otomasyon
caligmalarinin bilgi yonetimi sistemleri ile birlikte ¢alistirilmasi ile zeki sistemler
olusmakta ve her alanda kolay kullanilabilen ¢ok fonksiyonlu ve olaylara karsi uyum
saglayabilen sistemler kendisini gostermektedir. Bu kapsamda 6zellikle isletmeler
sahip olduklar1 entellektiiel sermayeyi harekete geciren ve kurumsal bilgiye
odaklanarak bilginin iiretiminden kullanimina kadar gegen tiim siirecleri kurumsal
faydaya doniistiiren sistemler Onemli olmaktadir. Bilgi yonetimi konusunda

sistematik yaklasimlar sergilenmekte ve bilgi yonetimi modelleri olusturulmaktadir.

Bilgi yonetimi konusunda yapilmis ¢cok sayida bilgi yonetimi modeli vardi. Ancak bu
modeller direkt kurumun bilgisini yonetmeye yonelik olmadigi i¢in bu noktada acig1
kapatmak amaciyla kurumsal bilgi yonetimi modeli gelistirilmistir. Kurumsal bilgi
yonetimi modeli gelistirilirken 6nce bilgi kavrami irdelenmis sonra da yonetim
kavrami incelenmis bu iki kavramdan yola ¢ikilarak kurumsal bilgi yonetimi modeli

olusturulmustur.

Ikinci béliimde bilgi ve yonetim kavranm ele almarak literatiir taramas1 yapilmustir.
Bilgi, veri ve enformasyon kavrami iizerinde durulmus, bilgi simiflandirilmistir.
Bilgi toplumu kavrami ve takibinde bilgi ekonomisi ve ozellikleri tanimlanmistir.
Entellektiiel sermaye kavrami agiklanmis ve entellektiiel sermayenin temel
Ogelerinden ve entelektiiel sermayenin Ol¢lilmesinden bahsedilmis ve bilgi
Teknolojileri konusunda bilgi verilmistir. Daha sonra yonetim kavramina geg¢ilmistir.
Yonetim kavrami tanimlamalari yapilmis, yonetimin Ozellikleri ve fonksiyonlari

irdelenmistir.



Ugiincii  boliimde bilgi yonetimi kavramu ile ilgili olarak literatiir taramasi
yapilmistir. Bilgi yonetiminin 6zellikleri, bilgi yonetimi sistemi, bilgi yonetiminin
amaci, avantajlari, yararlari, zorluklari, toplam bilgi yonetimi kavrami iizerinde
durulmustur.  Bilgi yoOnetimi, gilinlimiizde kurumlarin rekabet stiinliigiinii
saglayabilmeleri ve yasamlarini siirdiirmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan biridir.
Kurumlarda dogru bilginin dogru yerde dogru kiside dogru zamanda bulunabilmesini
saglayacak olan sistemleri gelistirmek son yillarda yonetim bilimi arastirmalarinin

Onemli konularindan biridir.

Dordiincii  boliimde ise kurumsal bilgi yonetimi anlatilmis, bilgi yOnetimi
yaklagimlar1 iizerinde durulmus, daha onceden yapilmis bilgi yonetimi modelleri
gosterilmistir. Daha sonra kurumsal bilgi yonetimi yaklasimlar1 anlatilmistir. Son
olarak genel bir degerlendirme ile gelistirilen kurumsal bilgi yonetimi modelleri ile

diger anlatilan modellerin karsilastirmalar1 yapilmistir.

Besinci boliimde gelistirilen kurumsal bilgi yonetimi modeli anlatilmigtir. Model

dokuz modiilden olugmaktadir ve bu modiiller tek tek agiklanmugtir.

Altinc1 boliimde ise CE-KA Celik Kapr San. Tic. AS’ ye kurumsal bilgi yonetimi
modeli uygulanmigtir. Firmanin bilgisini ne derece yonettigini bulmak igin

degerlendirme yapilmustir.

Yedinci bolimde ise tezin genel bir degerlendirmesi yapilmis, katkilardan

bahsedilmis ve gelecekte yapilabilecek calismalar anlatilmistir.



BOLUM 2. BiLGi VE YONETIM KAVRAMLARI

2.1. Bilgi Kavram

Bulundugumuz ¢agda bilgi ¢ok biiyiik bir giic haline gelmistir. Kurumlar sahip
olduklar1 bilgilerini en 1iyi sekilde yonetmelidirler ki rekabet edebilsinler,

biiyiiyebilsinler yani ¢aga ayak uydurabilsinler ve yagamlarini siirdiirebilsinler.

Bilgi, isletmelerde rekabet avantaji saglamak ve bu avantaji siirdiiriilebilir hale
getirmek icin ¢ok Onemli bir kaynaktir. Gilinlimiizde yapilan islerin ¢ogu, bilgi
temelli olmaktadir. Orgiitler bilgi temelinde rekabet etmekte, iiriinler ve hizmetler
cok onemli bilgi bilesenleri ile birlikte giderek daha degerli olmakta ve hayat boyu
ogrenme, kurumlarin bir gercegi haline gelmektedir [Barclay ve Murray, 2000].
Bilgi, herhangi bir konuda insanlarin davraniglarini belirleyen ve karar vermelerine
etki eden bulgularin temelini olusturmaktadir. Kurumlarda entellektiiel birikim her

zamankinden daha 6nemli olmaktadir.

Bilgi kritik bir kaynaktir. Dogru ve zamaninda bilgi, kurumlarin kendilerini ve diger
kurumlarla, mal-hizmet sunucular ve tiiketiciler ile birbirlerini anlamalarini saglayan,
bu kesimlerin islevlerini, boliimlerini, projelerini ve siireclerini birlestiren en dnemli
unsurdur. Genel olarak literatiirde bilgi kavrami asagidaki yedi sekilde

aciklanabilmektedir [Tagkin ve Adali, 2003]:

— Anlama; bazi seylerin agik ve belirli algilanmasi, eylem, olgu veya bilme
durumu,

—  Ogrenme; zihin tarafindan kavranilan her sey,

— Pratik tecriibe: maharet, gemicilik bilgisi gibi,

— Bir olgu veya yer hakkinda malumat sahibi olmak,



— Tanima,
— Bilisim-bilgi; insanligin biriktirdigi olgular

— Anlama; olgular1 tanima bilgi sahibi olma

Literatiirde bilgi tanimlamasina yonelik farkli yaklagimlar vardir. Bunlardan bazilar

asagida Ozetlenmistir.

Genel olarak bakildigindan bilgi, kisisel beceriler, yetenekler, yeterlilikler, fikirler,
sezgiler ve katkilarla zenginlesen enformasyon ve verilerden tam anlamiyla
yararlanmak seklinde tanimlanabilir. Diger bir deyisle, bilgi, bir hareket, bir yenilik,
birikmis tecriibe, 6zel baglantilar ve iliskilerdir. Bilgi deger katan davranis ve

faaliyettir[ Aksoy, 2001].

Bilgi, bilgi isleme siirecinin temel hammaddesi olarak ve gesitli sembol, harf, rakam
ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis gercekler yada izlenimlerdir
[Ogiit,2001].

Bilgi, yorumlanmis veridir [Machlup,1980].

Organizasyonlar i¢in bilgi; miisteriler, {iriinler, siire¢ler, hatalar ve basarilar hakkinda

sahip olunan enformasyondur [Bollenger ve Smith, 2001].

Bilgi, isletmeye deger yaratan bir tarzda organize edilebilen, gruplandirilabilen,

modellestirilebilen ve eyleme gegirilebilen veridir [Vail III, 1999].

Bilgi, yiiksek diizeyli, katma degerli enformasyondur [Davis ve Naumann, 1997].

Belirli durumlarda yararli olacak sekilde kullanilan enformasyona bilgi adi

verilmektedir [Catherine ve Clarke, 2000] .

Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda kullanilan bilgi “anlaml1 ve yararli bir igerik
kazandirilan ve her aliciya kararlarinda yararlanmasi i¢in iletilen verileri” ifade

etmektedir [Bayraktaroglu, 2002].



Bilgi, veri ve enformasyonun akil siizgecinden gegcirilip kisisel deneyimler, algilar,
sezgiler, duygular, degerler, yiikiimliiliikler, uzmanlik goriisleri, egitim sonuclari,
iiretim sonuglar1 ve dogustan gelen yeteneklerle birlestirerek karar verme, planlama,
kargilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin etme, tani, is uygulamalar1 ve siirecleri
vb. gibi eylemlerde yeri geldiginde kullanilan seklidir [Capar, 2005]. Capar’a gore
bilgi baslangicta kisiseldir ve ortiiktiir. Toplumsal amacl olarak kullanilabilmesi i¢in
kodlanmali, acik hale getirilmeli, iletilmeli ve kullanilacak kisi, grup ya da gruplar
tarafindan desifre edilmelidir. Yani bilginin yalnizca kisisel olarak olusturulup ortiik
bicimde kalmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda acik hale getirilmesi ve yonetilmesi

gerekmektedir.

Malhotra [1997], inli yonetim bilimcisi Peter Drucker’in bilgiyi diinya
ekonomisinin “anahtar kaynagi1” olarak nitelendirdigine dikkat c¢ekerek bilginin,

iiretimin kritik bir faktorii olmaya basladigini belirtmektedir.

Barclay ve Murray [2002]’da Peter F. Drucker’in yeni ekonomide bilgi, bireyler ve
toplum acisindan birincil kaynak oldugunu belirttigini dile getirerek bilginin giderek

onem kazanmasinin temel nedenlerini asagidaki gibi siralamiglardir:

— Rekabetin pazarlarda artmasi ve yenilik¢i olma oranin yiikselmesi,

— Refah yaratan endiistrilerin biiylik bir boliimiiniin bilgi yogun olmast,

— Rekabet nedeniyle maliyetlerini diisiirmesi gereken isletmelerin Oncelikli olarak
personel azaltmaya gidilmesi ile resmi olmayan bilgi ile bigcimsel metotlarin
birbirinin yerine kullanilmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,

— Artan isgiicli degisimi ve erken isten ayrilmalarin bilgi kaybina yol agmasi,
—Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin uluslararast kaynak bulma imkanlarina
kavusmasiyla birlikte artan karmasikligin yonetilmesine ihtiya¢ duyulmasi,

— Stratejik  yonlendirmelerdeki degisimlerin, spesifik bir alanda bilgi kaybiyla
sonug¢lanmasi,

—Bilgi varliklart ticaretinin yapildig1 pazarlarda yeni gelismelerin yasanmasi

(Internetle birlikte elektronik ticaretin gelismesi ve gesitlenmesi)



— Isletmelerin bilgi ekseninde rekabet etmesi ve isin biiyiik bir kismmin (yaklasik
%70’1) bilgiye dayal1 olmasi

— Omiir boyu 6grenme ihtiyaclarimin kaginilmaz olmasi

Yukaridaki agiklamalar1 dikkate alarak bu tezde uygulanan bilgi kavrami su sekilde
tanimlanmistir: “Bilgi, kurumlarin basarisini ve rekabet iistiinliiglinii artiran, yiiksek
diizeyli katma degeri olan, eldeki veri ve enformasyonun fayda olusturacak sekilde

yorumlanmasini saglayan kaynak™ olarak tanimlanabilir.

2.2. Bilgi, Enformasyon ve Veri

20.yiizyilda en biiyiik servetlere kavusan iilkeler petrol yataklarina sahip olan tilkeler
ve en bilyiikk organizasyonlar, petrol iireten, isleyen ve ticaretini yapan sirketler
olmustur. Bu durum 21. yiizyilda bilgi kaynaklarina sahip olan, bilgi iireten ve
bilginin ticaretini yapan sirketler i¢in s6z konusu olacaktir. 21.yiizyilin petrolii
bilgidir denilse yanlis olmaz. Barutgugil (2002) Bilgi ve petroliin ¢ikarilmasi
arasinda onemli bir iligski kurmus ve bu iliskiye dikkat ¢ekmistir. Buna gore, bilgiye
ulagmak i¢in kalin “veri” tabakasini gegmek gerekir. Daha sonra biraz daha ince olan
enformasyon (icerigi ve anlami olan veri) tabakasina ulasilir. Ihtiyag duyulan bilgi
tabakast daha derindedir ve daha incedir. Ustelik bu ince tabaka iginde dahi
gercekten ulagmak istedigimiz bir yerdedir. Kaya tabakalar1 arasina sikismis petrol
gibi. Petroliin ¢cok ender olarak yeryiiziine kendi kendine fiskirmasi gibi bilgide
kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Ona ulagmak i¢in bu nedenle, kaynagi bulmak, zaman,
emek ve para harcamak gerekir. Bilgi yonetiminin buradaki gorevi, benzetmemize
devam edecek olursak petroliin bulunmasi, ¢ikarilmasi, rafine edilmesi, degisik
amaclara yonelik triinlere doniistliriilmesi ve kullanicilara sunulmasidir. Petrol
benzetmesinin ise yaramadigi bir nokta vardir. Petroliin tam tersine bilgi,
kaynagindan c¢ikarildikca cogalir, kullanildik¢a adeta katlanarak artar. Bilginin
degerli olma nedeni veri ve enformasyondan farkli olarak eyleme daha yakin
olmasidir. Sahip olunan bilginin sonucunda bir karar verebilmekte ve onu eyleme

gecilebilmektedir. Burada bilginin iki temel 6zelligine dikkat ¢ekmekte fayda vardir:



1. Bilgi dinamiktir. Kullanildig1 zaman vardir. Yalnizca kullanilarak statik olarak
depolanir. Bu agidan endiistri cagini baglatan elektrik enerjisine benzerlik gosterir.
2. Bilginin degeri gorecelidir. Nesneldir. Ona ihtiya¢ duyan ve onun degerini

bilenler i¢in bilgi ¢ok degerlidir. Her yerde herkes i¢in ayni degeri tagimaz.

Bilgi, veri ve enformasyon kavramlari ile de zaman zaman karistirilmaktadir.

Bir olguya ait bir seyler bilmek enformasyonu, o olgunun bir degisime nasil tepki
gosterecegini bilmek ise bilgiyi ifade eder. Bilgi bir olgu hakkinda bir seyler
bilmenin (enformasyonun) Otesinde biligsel bir siirecten gecirilerek onu
(enformasyonu) yargiya doniistiiriilmeyi de gerektirmektedir. Ortam (kontekst),
hafiza (memory) ve biligsel (cognitive) silirecin kombinasyonunu gerektiren bilgiyi
enformasyondan ayiran temel 6zellik budur. Enformasyon girdileri otomatik olarak
bilgiye doniistiirmez. Bunun ig¢in enformasyonun ayrica biligsel bir siiregten
gecirilmesi  gerekmektedir. Enformasyonu bilgiye doniistiiren bu bilissel siireci
etkileyen bir¢ok faktor vardir. Bunlar, tecriibe, kabiliyet, duygular, sezgiler, kiiltiir,
egitim, kisilik karakter, algilar, giidiiler, ortam gibidir. Bilgi ise sonug olarak ortaya

¢ikan ‘savunulabilecek dogru inang¢/yargilar’ diye tanimlanabilir [Barca,2003].

Bilginin kaynag: veridir. Verilere islenmemis ham bilgi de denilebilir. Veri kavramu,
cesitli durumlarin, gozlemlerin veya olusumlarin her tirlii gosterimidir. Bu
gosterimler sayisal veya alfaniimerik karakterler ya da semboller olabilecegi gibi
cesitli bicimlerdeki grafik ¢izimler ve diger tiim grafik gosterimler seklinde de
olabilir. Bilginin ham maddesi olan veri, miktarlari, eylemleri, olgular1 vs., temsil
eden , tesadiifi olmayan , rast gele bir araya gelmemis bulunan sembollerden olusan

bir grup olarak ta tanimlanir [Akova, 2002].

Yukaridaki aciklamalardan bilginin belli bir siirecten ge¢mis ve islenmis veriler
olarak tanimlanabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Bilginin elde edilmesi belli bir
siirecte olur. Bu siirecin baslangicinda imgeler vardir. imgelerden veriler, verilerden
enformasyon, enformasyondan bilgi, bilgiden iist bilgi elde edilir [Catherine ve

Clarke, 2000]. Sekil 2.1 bunlar arasindaki iliskileri gostermektedir.



Karar verme k Ust diizey

Bilgi bilgi
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Analiz imgeler

Sekil 2.1. Veri, enformasyon bilgi arasindaki iligki

Goriildugii gibi bilgi veri ve enformasyonla yakin iliski i¢inde olmasina ragmen veri
veya enformasyon degildir. Sekil 2.1°1 su sekilde agiklamak yanlis olmaz, veri,
enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasindaki iliskiyi iletisim siireci icinde ele
aldigimizda kaynagin bir fonksiyonu olan veri bir mesaj olarak dogar ve iletigim
kanali ile iletilir. Boylece veriden kaynagin ve iletisim kanalinin bir fonksiyonu
olarak enformasyon dogar. Enformasyon bir veya birden fazla aliciya bir mesaj
olarak ulastiginda, bu alicilar iletilen ayn1 mesaj1 farkl algilar, farkli degerlendirir ve

kendileri i¢in farkl bilgiler elde ederler [Ayyildiz, 1998].

Veriler olaylar ile ilgili bilinen bazi gergekleri belirlemek {izere kullanilan imgeler
biitiinii olarak goriilebilir. Genel olarak veriler yillar gecse de her zaman aymidir,
onemi degismez. Enformasyon ise verinin bir islemden gecirilmesidir. Bilgi ise
olusturulmus olan enformasyonun algilanmasi sonucu ortaya ¢ikan anlami
gostermektedir.  Enformasyonun  deger {iretmesi olarak da  goriilebilir.
Unutulmamalidir ki; enformasyonun bir yerden baskasina transferi asir1 kolay ve
hizl1 olabilirken, bilginin genellikle bir kigsiden baskasina transferi yavas ve zordur

[Denning,1998].

Enformasyon ile bilgi arasindaki iliski biraz da kullanict ile ilgilidir. Bir bireyin
bilgisi diger bireyin enformasyonu olabilir. Birey enformasyonu anlayamaz ve
uygulayamazsa o sadece enformasyon olarak kalir. Bununla birlikte bagka bir birey
bu enformasyonu alip dnceki bilgi deneyimleri ile yorumlayip is kararlar1 vermek
icin bu olusan yeni bilgiyi kullanabilir [Lee ve Yang, 2000]. Bilgilerin birlikte

kullanilmas: sonucu bireylerde belirli konularda uzmanliklar olusur. Ayni tiir



bilgilerin birlikte degerlendirilmesi sonucu yeni bilgiler tiiretilebilir. Bunun igin ilgili
alanda bilinen biitiin gercekleri ve iliskileri en iyi sekilde 6grenmek ve bu iligkileri
karar verme amaci ile kullanmak gerekmektedir. Bu sekilde ortaya bilgilerin de
hakkinda bilgileri igerebilen ve olaylara bir biitiin halinde bakmay1 kolaylastiran tist

3

bilgi ¢ikar. Diger bir deyisle “iist bilgi” terimi ile de belirtilen akil siizgecinden
gecmis, kisisel algi, duygu, sezgi, deneyim, gozlem, degerler, yiikiimliiliikkler ve
iiretim sonuclar1 ile birlestirilmis, is silireclerinde kullanilmaya hazir “bilgi”

kastedilmektedir [Capar, 2005].

Verilerden bilgiye dogru gelisen bu siirecin iyi analiz edilmesi etkin bilgi yonetimi
icin olduk¢a Onemlidir. Veriye belirli bir katma deger ekleyerek enformasyona

doniistiiriirken asagidaki zihinsel siire¢lerden gegilmektedir [Barutgugil,2002]:

— Baglam: Verilerin hangi amagla derlendigi belirlenmelidir.

— Smiflandirma: Analiz birimlerini ve verinin ana bileskeleri olusturulmalidir.
— Hesaplama: Veriler istatistiksel olarak analiz edilmelidir.

— Diizeltme: Verilerdeki hatalar ayiklanmalidir.

— Yogunlastirma: Veri 6zetlenerek daha kisa bir bigcimde sunulmalidir.

Enformasyon nasil veriden iiretiliyorsa bilgi de enformasyondan iiretilir. Barutcugil

(2002) Bu doniisiimde yasanan diisiince siirecini de asagidaki sekilde agiklamaktadir:

— Karsilagtirma: Herhangi bir duruma iliskin enformasyon bildigimiz baska
durumlarla karsilasildiginda iliskilerin kurulmasi

— Varilan sonuglar: Enformasyonun karar verme ve eyleme ge¢gme amach
degerlendirilmesi

— liskilendirme: Sahip olunan bilgi kiimesinin diger bilgi kiimeleriyle
iliskilendirilmesi

— Sohbet: Sahip olunan bilgilerin baskalar1 paylasilmasi ve onlarin diisiinceleri

Sagsan (2006), Watz (1998)’den bildirdigine gore, bilgi hiyerarsisinin soyutlama
diizeyini (level of abstraction); yani veriden akla giden siiregteki islemlerin

diizeylerini Veri-Enformasyon-Bilgi-Akil olarak 4 asamada aciklamaktadir. Waltz’in
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bu modelinden esinlenerek Sagsan (2006) sekil 2.2° deki bilgi hiyerarsisini
olusturmustur. Bilgi hiyerarsisinin ilk asamasinda, ¢evredeki belirsizlik ve
bulaniklik, fiziksel bir siire¢ ile Onceden belirlenmis amaglar dogrultusunda
giderilmeye calisilir. Fiziksel ¢evreden belirsizlikleri en aza indirerek elde edilen
bulgular, uygun igslemin yapilmasi i¢in niceliksel yontemler sayesinde gozlem yolu
ile toplanarak kodlamir ve veri elde edilir. Tkinci asama, veri adim tasimaktadir ve
elde edilen bulgularin organizasyonunu gerektirir. Veriler, veri olarak
nitelendirilmeden 6nce boyut belirtme, siizme ve indeksleme siireclerinden gecerek
veri haline doniistliriilir. Bu asama, daha ziyade karmasik siireclerin yapildigi
asamadir. Bundan dolay1 veriler arasinda herhangi bir korelasyon yoktur. Bu
asamadaki verileri siraya koyma, birbirleri ile iliskili olanlar1 kiimeleme, belirli bir
stizgecten gecirme, aralarindaki iligskiyi kurma ve belirli bir baglam icersinde drgiitsel
stiregleri gerceklestirme gibi eylemler, verinin enformasyona doniistiirilmesinde
kullanilmaktadir. Ugiincii asama olan enformasyon, aslinda orgiitiin enformasyonu
varliga doniistiirdiigli asamadir ve bilginin bir 6nceki asamasini olusturmaktadir. Bu
asamada enformasyon, bir diger enformasyon ile muhakeme edilmekte ve
belirsizlikler ortadan kaldirilmaya ¢aligilmaktadir. Yani, Onceden elde edilen
enformasyon, anlasilarak ve agiklanarak belirsizligi ortadan kaldirmigsa bilgi haline
doniismiis demektir. O zaman bilgi, daha 6nce de ifade ettigimiz gibi enformasyonun
varliga doniistiiriilerek, orgiitler igin bir deger olusturdugu katmanidir. Bilgi, 6rgiitiin
cesitli yoOntemlerle sahip oldugu digsal ve igsel kaynaklarinin tiimiini
olusturmaktadir. Bu kapsamda Sagsan (2006)’in Daft, Sormunen ve Parks,
(1988)’tan bildirdigine gore “dissal bilgi Orgiit yoneticilerinin diger Orgiitlere
yonelik olarak gerceklestirdigi is ziyaretleri, diger Orgiitlerle yaptig1 telefon
gorlismeleri, telekonferans yolu ile yaptigi tartigmalar veya toplantilar sonucunda
elde edilen kaynaklardan meydana gelmektedir. I¢sel bilgi ise, orgiitiin iginde
meydana gelen verilerin enformasyona doniistiiriilerek anlasilmig halidir. Yani
orgiitlin yapmis oldugu is ile ilgili her tiirlii belge, orgiitiin eylemleri sonucu ortaya
cikan cesitli yayin, rapor, tanitict kitapgik vb. gibi yazili fikir iiriinleri; nihayetinde
orgiitiin i¢ bilgisini olusturur. Bilgi hiyerarsisinin son asamasi ise akildir. Orgiitiin
icsel yada digsal; agik veya ortiik bilgilerinin belirli Orgiitsel kararlar1 almada
kullanilmasi, 6rgiit i¢in bir akil olusturmaktadir. Yani bu asamada bilgi, Orgiitte

uygulama sathasina girmektedir. Bilginin oOrgiitsel kararlara yardimci olmasini
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saglayacak en kritik noktada liderler yer almaktadir. O nedenle, liderlik bilginin akil
haline donilismiis bir siirecinden meydana gelir ve orgiitsel yeterliliklerde liderlik son

derece Onemlidir.

SOnUS Glkarmaltumevarnmiomdenosiy
Muhakems etme, belirsizhik yonstmi

Izlem oncesi, boyut belitme suzme we
indekslame

Sekil 2.2. Bilgi Hiyerarsisi [ Sagsan, 2006]

Her ne kadar bilginin enformasyondan olusturuldugu sdylense de bilginin olusumu
biraz daha karmasiktir. Ciinkii bilgi, enformasyon ile birlikte, deneyim ve konu
iceriginin (context) bir kombinasyonudur. Igerik (context), gdriinen yasam igin
bireysel cercevedir. Bu sosyal degerleri, bolge, kiiltiirel miras ve cins gibi etkileri
icine alir. Deneyim Onceden edinilmis bilgidir (bkz. Sekil 2.3). Bilgi, bir kisiden
bagkasina transfer edildiginde, alan kisilerin igerik ve deneyimiyle iclerinde
sekillenmigtir. Yeni bilgi, bilgiyi alanlarin icerik ve deneyimiyle yorumlanmistir.
Eger alicilarin, yeni bilgi yorumlamak igin altyapist yoksa yeni bilgi dogru
yorumlanmamis olacaktir ve bilgi kiiclik ve degersiz olacaktir. Aksoy (2001),
Harris’in bilginin az sembolik gosterimi kullanilmasi durumunda, alicilar i¢in yeni
bilgiyi yanlis yola sevk edebilecek veya anlagilmaz sekilde olusabileceginin rapor

etmistir.
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icerik

Sosyal degerler
Bolge e er .
Kiiltiirel Miras Edinilmis
Cins Bilgi

Onceden

Enformasyon

Sekil 2.3. (Yeni) Bilgi Olusumu [Aksoy, 2001]

Veri, bilgi ve enformasyon kavramlar1 gilinlimiizde birbiri ile karistirilmakta ve
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bu karmasikligin ortadan kaldirilmas: ve
sinirlarin net ¢izilmesi etkin bilgi yonetimi i¢in énemli diger bir konudur. Yukarida
da agiklandig1 gibi bu kavramlar igerikleri bakimindan birbirinden énemli farkliliklar
gosterir. Bu farkliliklar1 dikkate alarak imgeler ile verilerin, veriler ile
enformasyonun, enformasyon ile bilginin arasindaki iliskinin tanimlanmasi sonucu
kurumsal bilginin degerlendirilmesi ve kullanilmasi yoniinde olusabilecek
aksakliklar1 ortadan kaldirmak daha kolay olacak ve entellektiiel sermayenin
olusturulmasi icin gerekli olan her tiirlii imge, veri ve enformasyon belirlenerek

toplanacaktir.

2.3.Bilginin Simiflandirilmasi

Bilgi yonetimini etkin olarak gerceklestirebilmek icin bilginin siniflandirilmasi da
onemli goriilmektedir. Bu kapsamda bazi yaklasimlar gelistirilmistir. Bunlardan
Nonaka ve Takeuchi (1995)’nin modeli bilgi ¢esitlerini siniflamada temel olarak

kabul edilen bir modeldir. Bu modelde bilginin 2 tiiriinden bahsedilmektedir. Bunlar;

—  Ortiilii bilgi (tacit knowledge)
— Acik bilgi (explicit knowledge)
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Ortiilii bilgi (insandaki bilgi), bireye 6zgii ve bireyle birlikte hareket eden, onun
inang, perspektif ve degerleriyle ilgili olan kisisel bilgidir. Anlasilmasi1 ve ulagilmasi
cok giic olan insandaki bilgi, zihinsel modeller, deneyim ve beceriler olarak
tamimlanabilir [Vail 111,1999]. Ortiilii bilgi, kisilerin tecriibelerinde olusur. Yani
deneyimsel olarak ortaya c¢ikar. Kurumdaki g¢alisanlarin beyinlerinde depolanir
[Tiwana, 2003]. Ortiilii bilginin bireyler tarafindan kolayca ifade edilememesinden

dolay1 bu bilginin ele gecirilmesi, kodlanmasi, adapte edilmesi ve dagitilmasi zordur

[Bhatt, 2000].

Agik bilgi ise, kodlanmis, kategorize edilmis, teknolojik ve sosyal kanallar araciligi
ile erisilebilen ve paylasilabilen bilgidir [Capar,2005]. A¢ik bilgi, yerlesik, sistemli,
kayitli ve herkesin kolayca ulasabildigi bir bilgi ¢esididir. Yazili olan her tiirlii bilgi
acik bilgi ozelligi tasir. Ortiilii bilgi ise organizasyonlarda yapilan calismalar
sirasinda kisilerin edindikleri deneyimler sonucunda olusan bilginin kaydedilmemis
veya ifade edilmemis seklidir. Ortiilii bilgi son derece kisiseldir ve bu bilgiyi formiile

etmek zor oldugu i¢in, bagkalarina iletmek de zordur [Townley, 2001].

Ortiilii bilgi kisisel oldugundan, bigimlendirilmesi-ifade edilmesi ve iletilmesi gii¢ bir
bilgi tiirtidiir. Ag¢ik bilgi ise resmi-bicimsel ve sistematik dilde ifade edilebilir olan

bilgidir [Alle, 1997].

Bilgi olusumu acik ve ortiilii bilgi arasindaki etkilesimle gerceklesmektedir. Bu

etkilesim bilgi doniisiimii olarak ifade edilmektedir [Leadbeater,2000].

Nanoka ve Takauchi’nin [1995] SECI modeli bilginin dort farkli bigimine isaret

etmektedir. Tablo 2.1” de bunlar gosterilmektedir ve asagida kisaca aciklanmustir.

Tablo 2.1. Ortiilii ve acik bilgi arasindaki etkilesim [Nonaka ve Takeuchi, 1995]

Ortiilii Bilgi’ye |Acik Bilgi’ye

Ortiilii Bilgi’den |Sosyallestirme | Dissallagtirma

Acik Bilgi’den Icsellestirme Birlestirme
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Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye sosyallesme: Sosyallesme tecriibeleri paylasma siireci
olarak tanimlanabilir. Teknik yetenekleri ve zihinsel modelleri paylasarak ortiilii
bilgi olusturulabilir. Ortiilii bilgi konusulmadan da diger bir kisiye aktarilabilir. Usta-
cirak iliskilerindeki bilgi doniistimleri ile taklit ve deneme-yanilma yoluyla 6grenme

stirecinde gergeklesen doniisiimler sosyallesmeye 6rnek olarak verilebilir.

Ortiilii bilgiden acik bilgiye dissallagtirma: Dissallagtirma, ortiilii bilgiyi agik bilgiye
doniistiirme  siirecidir.  Ortiik  bilgiyi acik bilgi haline getirmeyi kapsar.
Digsallastirma, ortiilii bilginin tanimlanmasini ve herkes tarafindan anlagilir hale

getirilmesini saglar.

Acgik bilgiden ortiilii bilgiye icsellestirme: Bilginin igsellestirilmesi grup icinde
paylasilan ortiilii bilginin bireysel olarak anlasilmasi ve benimsenmesiyle ortaya
cikar. Acik bilginin, Ortiilii bilginin bir parcasi haline gelmesini tanimlamaktadir.

I¢sellestirme “yaparak 6grenme” ve bu gibi faaliyetlerde gerceklesmektedir.

Acik bilgiden acik bilgiye birlestirme: Bu, farkli agik bilgi tiirlerinin bir araya
getirilmesini icermektedir. Birlestirme farkli formlardaki agik bilginin bir senteze

ulastirilmasidir. Egitim faaliyetlerinde genellikle bu tiir doniisiim rol almaktadir.

Genel olarak iki tiirlii bilgi vardir. Birincisi soze dokiilebilen ve bilen kisi tarafindan
acik bir sekilde ifade edilebilen acik bilgidir. Ikincisi, bilinmekle beraber, sdze
dokiilemeyen, sdylenemeyen ve ifade edilemeyen kapali bilgidir. Bu anlama bilgiyi
buzdagina benzetilmesi de miimkiindiir. Su yiizeyinde goriinen kismi acik bilgi iken
su altindaki goériinmeyen muhtemelen daha biiyilik olan kismi kapali bilgidir. Kapali
bilgiyle agik bilginin birbirinden net bir sekilde ayrimimin yapilmasinda su ibareler
ornek olarak verilebilir. “Bir seyi bilmek (knowing that)” ve “bir seyin nasil
yapilacagini yada uygulanacagini bilmek (knowing how)”. Aslinda her bilginin de bu
unsuru igerdigi sdylenebilir [Eroglu, Irmis, 2005]. Burada Eroglu ve Irmis acik ve

kapal1 bilgi diye ifade etmis ama ortiilii bilgi ile ayn1 seyi kastetmektedir.

Bilgi aym1 sekilde bicimsel ve bicimsel olmayan bilgi olarak da iki sinifa

ayrilmaktadir. Siireclerdeki bilgi, bigcimsel bilgi olarak da ifade edilir. Ciinkii bu tiir
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bir bilgi, bicimsel modeller, dokiimanlar, kurallar prosediirler ve veri tabanlarinda
yer alabilen ve somut bicimde ifade edilebilen yazili bilgidir [Taylor, 2002]. Isletme

grafikleri, donem sonu raporlari, verimlilik raporlar1 bi¢cimsel bilgiye 6rnek olabilir.

Bigimsel olmayan bilgi insanlarin zihinlerinde sakli olan, deneyimler ve 6grenmenin

derinliklerinde koklerini bulan know-how zenginligidir.

Wysusek ve digerleri (2001) de, bilgiyi asagidaki gibi siniflandirmiglardir:

— Bireysel bilgi: kurumdaki ¢aliganlarin sahip olduklar1 bilgi ve beceriler bireysel
bilgidir.

— Kurumsal bilgi: kurum calisanlarindaki bireysel bilginin kurumun bilgisi haline
dontstiirilmesi ve dis c¢evreden alinan bilgilerle kuruma ait bilgilerin

olusturulmasidir.

Benzeri sekilde Barutgugil (2002)’de bilgiyi diizenleme ve kullanma tarzina,

kaynagina ve niteligine gore ii¢ grupta siniflandirmistir. Bunlar:

1. Diizenleme ve kullanma tarzina gore bilgi tiirleri,
— Idealist bilgi,
— Sistematik bilgi,
— Pragmatik bilgi,
— Otomatik bilgi.

2. Kaynagina gore bilgi tiirleri,
—  Ortiilii bilgi,
— Agcik bilgi.

3. Niteligine gore bilgi tiirleri,
— Insan kapitali,
— Yapisal kapital,
— Miisteri kapitali

Tutar (2005), bu siiflamada sozii edilecek her tiir bilginin, fonksiyonel bilgi

oldugunu vurgulamis ve bilgi tanimlamalar1 {lizerine yapilan analizlerde bilginin
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genellikle dortlii bir ayrima tabi tutularak incelendigini belirtmistir. Bilgiyi; gercege
iliskin bilgi, bilimsel bilgi, teknik bilgi ve {ist bilgi olarak siniflandirmistir. Bunlar
gergege iliskin veya gercegin bilgisi (know-what), bilimsel yontemler kullanilarak
iretilen bilimsel bilgi (know-why), yapabilme bilgisi anlaminda teknik bilgi (know-
how) ve kimin neyi nasil bildigini ifade eden ve bilginin dogasi, kaynagi, sinirlari,
dogrulugu ve giivenirliligi gibi epistemolojik unsurlar igeren {ist bilgi (know-
how)’dur. Enformasyon ise bilgiye gore daha dar kapsamli bir bilgi tiiriidiir ve
kodifiye edilmemis, sonucu belirleme yeteneginde olmayan alt bilgi tiirlidir.
Dogruyu gosterse de dogruyu 6gretme yetenegi olmayan bir bilgidir. Tutar (2005),
bilgiyi disiplinlerine gore de siniflandirmistir. Birbirinden farkli tiirlerde bilgiyi

tanimlayan bu ayrimi su sekilde yapmustir:

1. Diizensiz bilgi: Glindelik yasamda, deneyerek, gorerek ve tecriibe ederek elde
edilen bilgi tiirtidiir. Bu tlir bilgiler planl ve sistemli bilgi iiretme yontemlerinden
bagimsiz olarak, tecrilbbeye bagli olarak firetilir, deneye dayali olmadiklar1 i¢in
bilimsel degillerdir ve genel gecer ilkeleri yoktur. Bu tiir bilgilerin deneye dayal
olmamas1 ve kaynaginda tecriibeye gézlemin olmasi, onlarin dogrulularini ve 6zel
durumlarda gecerli olmalarin1 engellemez.

2. Teolojik bilgi: tiim semavi dinler insani1 diisinme (akletme) ye, analiz ve
analojiler yapmaya ¢agirir. Evrenin biiylik bir kitap olarak goriilmesi ve bu mega
kitabin anlagilmaya c¢agirilmasi, bilim—din iliskisini ortay koyar. Teolojik bilginin
temelinde akil-vahiy iliskisi vardir ve her tiir bilimsel bilgi {iretimi 6viilen davranig
olarak degerlendirilir. Teolojik bilgi, teknik bilginin aksine, insanin giindelik
yasamini degere dayali olarak diizenlemenin yaninda, onun psikolojik diinyasini
gelistirmek ve i¢ huzur elde etmesine yarayacak bilgiler igerir.

3. Sanatsal bilgi: Giizelligin ve estetigin bilgisidir. Sanatsal bilgide sanatin kaynagi
olan giizellige duyulan hayranlik vardir. Bu hayranlik bilgiyle birlesip sanat iiretme
cabasina doniisiince sanatsal bilgi ortaya ¢ikar.

4. Teknik bilgi: Deneye ve bilimsel bilgiye dayali olarak iiretilen, iiretiminde
bilimsel yontemlerin kullanildig1r bilgidir. Bilgi teknolojilerini dolayisiyla bilgi
toplumlarini ortaya ¢ikaran bilgi teknik bilgidir.

5. Bilimsel bilgi: Bilimsel bilgi, sinirlar1 belirlenmis 6zellesmis ve belli disiplinlere

ayrilmis konularda tretilen bilgidir. Bilimsel bilgi deneye dayali oldugu ve bilimsel
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yontemlere bagli oldugu icin, genel geger ilkeleri vardir. Bir yonteme baghidir ve bu
yontemin her yerde genel ve gecer ilkeler igerir. Bilimsel bilginin iki 6nemli 6zelligi
vardir. Bunlardan ilki kaynagina gore bilgi, ikincisi ise fonksiyonel olup olmamasina
gore bilgi. Bilgi kaynagi bakimindan; teolojik veya beseri, bilimsel/teknik veya
tecriibeye veya sezgiye dayali olabilir. Fonksiyonelligi bakimindan ise bilgi sonucu
belirlemeye veya etkilemeye yarayan yonetsel bilgi ile somut sonuclar iiretmeye
yetmeyen, ancak haber (enformasyon) edinmeye yarayan bilgi seklinde bir ayrim
yapilabilir.

6. Felsefi bilgi: Bilgi iiretme siirecinde, bilimsel bilgi iiretme yontemlerine bagl
kalmadan iiretilen bilgi tiiriidiir. Bilimsel bilginin aksine felsefi bilgi, evren ve

evrendeki olaylarin ve olgular1 konularina ayirarak ve onlar1 6zellestirerek inceler.

Bilginin bir baska siniflandirmasini ise Ozbay (2002) tarafindan yapilmistir. Bu tablo

2.2.de gosterilmis ve kisaca asagida agiklanmustir.

Tablo 2.2. Farkl bilgi tiirleri (Ozbay, 2002)

Bilgi Tiirleri

Kurallar

Stratejiler
Cizelgeler (agendas)
Prosediirler

Prosediirel (yontemsel) Bilgi

Kavramlar
Deklaratif (bildirimsel) Bilgi Nesneler
Gergekler

Diger bilgi tiirleriyle ve onlarmm nasil

Meta-Bilgi (bilgi hakkindaki bilgi) kullanilacagiyla ilgili bilgiler

Sezgisel Bilgi Rehber prensipler (Rules of thumb)

Kural setleri
Yapisal Bilgi Kavram iligkileri
Nesne iliskileri kavrami

1. Prosediirel (yontemsel) Bilgi: Yontemsel (Prosediirel) bilgi problemin nasil
coziilecegini aciklar. Bu tiir bilgiler bir seyin nasil yapilacagini belirtirler. Yontemsel
bilgi “nasillar” bilgisi olarak bilinir. Giinliik yasantilarimizdaki performanslarimiz
nasillarla doludur. Ayakkabi baglamaktan bilgisayarda kaydetme isleminin
yapilmasina kadar pek ¢ok islem bu durumla ilgilidir. Y6ntemsel bilgiler iiretme, sart
ve eylemden olusur. Uretme eylemleri gergeklestirirken kullandigimiz sayet-ise

kurallandir. (Sayet) kirmizi 151k yanar ise, (sonra) dur iadesi bir tiir iretmedir. Sart ve
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eylemler iiretmenin bir pargasi olarak da diisiiniilebilecegi gibi farkli yontemsel bilgi
olarak da ele aliabilir. Bilginin zaman ve mekan baglantilarim1 bildiren 6zellikler
sartlardir. Ne zaman dur? Ne zaman frene bas? Ne zaman igeri gir? Sartlar yerine
geldiginde yapilacak islemler zihinsel olarak siireclendirilir ve eylem bilgilerine
ihtiya¢ duyulur. Nasil durulur? Nasil frene basilir? Seklinde sorular bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Yontemsel bilginin kazaniminda ilk 6nce neler yapilmasi gerektigi
anlaminda giris bilgiler yer alir. Bu asamada bilgi kazanimi olduk¢a zor olabilir.
Tekrarlama ve daha ¢ok pratik yapma ile yavas yavas yontemsel bilgi olusmaya ve
psikolojik olarak da rahatlamaya baslariz. Yontemsel bilginin daha ileri asamasinda
otomatiklesme meydana gelir. Bilginin performansa doniik uygulamasinda rutinlesen
siiregler bilingli olarak kullanilmasi ve aktif kisa siireli bellegin calistirilmasi yerine,
daha ekonomik bir siire¢ olan otomasyon isletilir. Bisiklet slirmeye iliskin
O0grenmenin zamanla otomatiklesmesi gibi bir siiredir bisiklet siiriiyorsaniz, artik

siirerken baska seyler diistinebilirsiniz.

2. Deklaratif (bildirimsel) Bilgi: Bildirimsel (Deklaratif) bilgi, bir problem hakkinda
nelerin bilindigini agiklar. Bazi nesne ve kavramlari tamamen aciklayan ifade

listelerini de igerir.

3. Meta-bilgi (bilgi ile ilgili bilgi): Meta-bilgi (bilgi ile ilgili bilgi), her hangi bir
olay hakkindaki bilgileri a¢iklayan bilgidir. Bu tiir bilgiler, bir problemi ¢6zmek igin
en iyi bilgileri segmek i¢in kullanilirlar. Uzmanlar bu tiir bilgileri, ¢ikarimlarini1 daha
umut vadeden alanlara yonlendirerek problem ¢ézme etkinliklerini gelistirmek i¢in

kullanirlar.

4. Sezgisel Bilgi: Sezgisel Bilgi ¢ikarim siirecini yonlendiren bir “rehber prensip”i
aciklar. Sezgisel bilgiye sig bilgi de denir ve uzmanin geg¢miste ¢ozdiigi
problemlerden elde ettigi tecriibeye dayali bilgilerdir. Uzman problem ¢ozerken daha
derin temel bilgileri kullanirlar ancak problem ¢oziimiinii kolaylastirmak i¢in temel

bilgileri sezgisel bilgilerle derlerler.
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5. Yapisal Bilgi: Yapisal bilgi, bilgi yapilarim1 agiklar. Bu tiir bilgiler, uzmanin
problemle 1ilgili zihni modelini agiklar. Uzmanin kavramlar, alt kavramlar ve

nesnelerle ilgili zihni modelleri bu tiir bilgilerdendir.

Barca [2006], rekabet avantaji1 yaratma ve siirdiirebilmede kaldirag gorevi goren dort

cesit bilgiden bahsetmistir.

1. Isaretsel bilgi: Bilgi ekonomisinde bilginin énemli bir kism1 isaretler biciminde
ifadesini bulmaktadir. Ancak bu isaret bilgi parcalari, bi¢gim degil icerik yogun bir
nitelik tasimaktadirlar. Uretilen ve yayilan c¢ogu bilgi yogun bilissel bir icerik
tasimakta ve dolayisiyla alictya yorumlamasi gereken mesajlar sunmaktadir. Bu
isaretleri yorumlayarak eyleme doniistiirmek ve bilgiyi isaretlere doniistiirerek
yaymak bilgi yOnetiminin énemli bir islevini olusturur. Bilgi yonetimi ulusal ve
uluslararas1 ¢evrelerde (politik, ekonomik, sosyolojik, ekolojik, teknolojik, vs.)
degisiklik isaretlerini hizla elde edip nedensellik yargilar1 gelistirmeli, pazar
giiclerinin (rakipler, miisteriler, ikame mal {iireten sektorler, saticilar, potansiyel
yatirimcilar vs.) davranislarin1 gézlemleyerek haklarinda varsayimlar gelistirmeli ve

rafine etmelidir.

2. Deneyimsel bilgi: Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkli olarak,
ancak yaparak, tekrarlanarak ortaya cikarilabilecek bir bilgi tiiriinii olusturur. Bu
bilgi tiirtiniin elde edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in kolay ve cabuk
elde edilemez. Dolayisi ile pozitif bir fark yaratma ve onu silirdiirme baglaminda

onemli bir rol oynayacaktir.

3. Girisimei bilgi: Girisimsel bilgi kisisel, 6znel, kontekst-bagimli, ve dolayisiyla
formiile edilmesi ve iletisime konu edilmesi zor bir bilgi tiiriinii olusturur. Ornegin,
bilimsel bilgi girisimsel bilginin tersine agik, sifrelenebilir ve dolayisi ile formal ve

sistematik dilsel yollarla aktarimi saglanabilir.

4. Kurumsal bilgi: Kurumsal bilgi yaratma, girisimci bilgiden farkli olarak rastlanti
veya kisisel ¢abalardan, sezgi ve dehadan degil, sistematik arastirma ve gelistirme

caligmalarindan  kaynaklanmaktadir.  Bireysel  bilginin  kurumsal  bilgiye
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dontistimiinde bireyler ajan (aktarimci) rolii oynarlar. Bireylerin bilgi tiretmedeki hiz
ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirler. Ancak uzmanlarin belirttigi gibi,
‘kurumlarin bilgi diizeyi kurum igerisinde yer alan bireylerin bilgi kiimelenmesinin
bir sonucundan daha fazla degildir’ yargisina varmak yanlis olacaktir. Kurumsal bilgi
iiretimini hizlandirmanin bir yolu is gorenlerin merakint kamg¢ilamak ve onlari
yenilik (innovasyon) yapmaya tesvik edecek bir kurumsal atmosfer veya daha
kapsamli bir ifade ile oOrgiitsel kiiltiir olusturmaktir. Heniliz gelismis bir bilgi
pazariin olmamasi nedeni ile Orgiitlerin bilgiyi kendi iginde iiretmesi zorunludur.
Kurumsal bilgi orgiitlin siireclerine, prosediirlerine, rutinlerine ve yapilarina sinmis
durumda mevcuttur. Boylesi bir bilgi bir yerden bagka bir yere biitiin birey ve onlarin
kabul edilmis ortak is gérme sekilleri (paternleri) ile beraber aktarilmadik¢a transfer
edilemez. Daha Once belirttigimiz gibi, kurumsal bilgi bir zimni (tacit) boyuta
sahiptir ve bu da i¢inde iiretildigi ortam ve iliretimine katilanlar bir biitiin olarak
aktarilmadikca transferi olanaksiz yapmaktadir. Dolayisi ile, bu tiir bilgi transferi
cogu zaman igbirlikleri, sirket evlilikleri, birlesmeler (merger) ve temin etme

(acquisition) yollar ile gerceklestirilebilir.

Kurumsal bilgi artirrmini iki diizeyde ele almak uygundur. Birinci diizeyde, alisila
gelen is yapma yollarinda iyilestirmeler gerceklestirilir, ikinci diizeyde ise, eski is
yapma yol ve yoOntemlerinin yerini yenileri alir. Birincisi kurumsal paradigmanin
icerisindeki bilgi degisimini ifade ederken ikincisi kurumsal paradigmanin kendisinin
degisimini ifade eder. Birinci tiir bilgiler kurumsal is yapma yol ve yontemlerinde
reformlara yol acarken ikinci tiir bilgiler kurumsal is yapma yol ve yontemlerinde
radikal degisimlere yol agar. Yine, birinci tiir bilgi evrimci bir degisime yol acarken
ikinci tiir bilgiler devrimci bir degisimi zorunlu kilar. Kurumlar her iki tiir bilgiyi
iiretmek i¢in ¢gaba harcamalidirlar.Birinci tiir bilgi liretimi ile mevcut i yapma yol ve
yontemlerinde milkemmellestirme hedeflenirken, ikinci tiir bilgi arayisiyla da mevcut

is yapma yol ve yontemlerini sorgulamali ve alternatifleri bulup gelistirmelidir.

2.4. Bilgi Toplumu

Bilginin her gegen giin 6nemini artirmasi ve etkin bilgi yonetiminin toplumsal ve

bireysel basari i¢in vazgeg¢ilmez bir duruma gelmesi toplumunda zaman igerisinde
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degisimini gerceklestirmektedir. Insanlarm olaylara bakis acis1 degismekte ve
bilginin hayatin her alaninda etkin olmasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu da giliniimiizde
bilgi toplumunun dogmasina neden olmaktadir. Bilgi toplumunu iyi anlamak i¢in
geemisten giliniimiize bilginin toplum icindeki yerini ve gelisme siirecini

degerlendirmekte fayda vardir.

Insanlar gegmiste gecimlerini topraktan sagliyorlardi. Bu dénemde toprak agalari
bulunmakta ve topragin sahibi olarak toplumda gii¢ olusturuyorlardi. Daha sonra ise
toprak yerini makinelere birakti, insanlar gegimlerini sanayiden kazanir duruma
geldi. Buna bagh olarak da patron kavrami ortaya ¢ikti. Bu donemde sanayi donemi
olarak adlandirildi. 21. ylizyilda ise makineler yerini bilgiye birakt1 ve bilgi giderek
onem kazanmaya bagladi. Bilgiye sahip olan kisilerin degeri anlasilmaya basland1 ve
bu donem bilgi toplumu olarak adlandirildi. Tablo 2.3’de toplumsal doniigiim siireci

gosterilmektedir.

Tablo 2.3. Toplumsal doniisiim siireci

Tarim Toplumu ——» Sanayi Toplumu ——  Bilgi Toplumu
Toprak — Makine — Bilgi
Aga ’ Patron ’ 7N

Geleneksel Yonetim —p Toplam Kalite Yo6netimi——Toplam Bilgi Y6netimi

Tablodan da goriildiigii gibi bilgi toplumunda toplam bilgi yonetimi c¢alismalari
toplumsal gelismeler dolayist ile kurumsal gelismeler i¢cin olduk¢a Onemlidir.
Patronlarin yerini ise neyin alacagi su an bilinmemekle birlikte yeni bir giic odaginin

olusacagi agiktir.

20. yiizyilin son c¢eyreginde sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisim

baglamigtir. Ancak yeni teknolojilerin, sanayi devrimine gore ¢ok hizli iiretiminin
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yapilmasi ve yasam bi¢imimizi etkilemesi, bilgi toplumuna doniisiimiin ¢ok daha
kisa siirede gerceklesmesi yoniinde bir sonu¢ dogurmaktadir. Giinlimiizde artik

bilginin anlaml tek kaynak oldugunu séylemek yanlis olmaz [Drucker, 1993].

Bilgi toplumu; her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen,
erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her sektérde kullanabilen bir
toplum olarak tanimlanabilir [Kesici, 1993]. 2l.yy’da sanayilesme siirecini
tamamlamis veya yeni sanayilesmis bazi {ilkelerde sanayi otesi toplum ya da bilgi
toplumu olarak tanimlanan yeni bir toplumsal yapmin olugsmaya basladig1

goriilmektedir [Es, 2002].

Giliniimiizde; ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak biiyiik toplumsal
doniisiimler yasanmakta ve iginde bulundugumuz c¢ag “bilgi ¢ag1” olarak
adlandirilmaktadir. Bilgi toplumu bir yandan toplumsal yapida degisimlere neden
olurken, diger yandan da kurumsal yapida da bazi degisimleri zorunlu kilmaktadir

[Akcay, 2004]

Tim diinyay1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunu 6nceki dénemlerden

ayiran bes temel 6zellik bulunmaktadir. Bunlar [Tekin, Cigek, 2005]:

1. Bilgi toplumu, bilgiye dayali toplumun yiikselisinden meydana gelmistir,

2. Bilgi toplumunda isletmeler bilgi teknolojilerine dayali olarak faaliyet gosterir,

3. Bilgi toplumunda is siirecleri verimlilik artisina doniismektedir,

4. Bilgi toplumunun basarisi, bilgi teknolojilerinin kullaniminda etkinlik ile
Olclilmektedir,

5. Bilgi toplumunda pek cok {iriin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile i¢ i¢ce girmis

durumdadir.

Benzeri sekilde Polat (1997) bilgi toplumunun temel 6zelliklerini, ayni zamanda

diger toplumlardan ayiran farkliliklarini asagidaki sekilde siralamstir:

— Bilgi toplumunda; bilisim teknolojileri, zihinsel emegi ikame etmektedir,


http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=277#_ftn15#_ftn15
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— Bilgi toplumunda; bilgi kullanimi, veri bankalar1 ve bilgi aglarina bagli olarak
uretilebilmektedir,

— Bilgi toplumunda; bilgi kullanimi, ulusal sinirlart kaldirip kiiresellesmeye
yonelmistir,

— Bilgi toplumunda, bilgi endiistrileri dogmus ve tarim-sanayi-hizmet sektorlerine
ilave olarak, dordiincii bir sektor olarak devreye girmistir,

— Bilgi toplumunda, miisterek iretim 6n plana ¢ikmakta ve paylasim kullanimla
gerceklesmektedir,

— Bilgi toplumunda, gelecekteki amacglarin gergeklestirilebilmesi i¢in bilgi
kullanimi1 giindeme gelmektedir,

— Bilgi toplumunda, katilim ve sosyal yarar 6n plana ¢ikmaktadir,

— Bilgi toplumunda; goniillii topluluklar, sosyal-ekonomik siirecin 6znesi
durumuna gelmektedir,

— Bilgi toplumunda, simirli toplum yapisi, ¢ok merkezli fonksiyonel toplum
yapisina dontismektedir,

— Bilgi toplumunda, bilgi sektorii egemen olmaktadir.

Hizli gelisme ve toplumun gelisen teknolojilere uyum becerisi iiretilen yeni bilginin
diger insanlar tarafindan ¢ok kisa bir silirede paylasilmasina neden olmustur.
Diinyanin herhangi bir yerinde depolanmis bilgiye erisme ve hepsinden onemlisi
bliyilk miktardaki verileri birlestirme ve ¢oziimleme olanagi sayesinde bagska
insanlarin sahip olmadigi ve deger igeren yeni bilgiler iiretmek artik olanakli hale

gelmistir. Bilgi, bilgi toplumunun yegane tasidir [Sen, ve Kog, 2002].

2.5.Bilgi Ekonomisi (Yeni ekonomi)

Ekonomiye, tarih boyunca etki eden {i¢ 6nemli devrim mevcuttur. Birincisi, “Sanayi
Devrimi”; ikincisi, Ikinci Diinya Savasi sonrasi yasanan “Teknolojik Devrim”;
ticlinciisii, giiniimiizde yasanilan “Enformasyon Devrimi”, “Bilgi Devrimi”, yani
“Yeni Ekonomi”dir. Yeni Ekonomide “yeni” olan, yeni teknolojilerin ozellikle
internet kullaniminin artmasi ve ekonomi alaninda da kullanimimnin hizla
yayginlagsmasidir.  Internet kullamminin  basit ve acik olmasi, bilginin

kiiresellesmesini saglamistir [Ugur ve Sahin,2006].
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Giliniimlizde bilginin iiretimi  ve kullanimi ile ekonomik ortam yeniden
bicimlenmistir. Isletmeler bu yeni bicimlenmeye uyum saglayarak bilginin
iiretilmesine ve kullanilmasina yonelip pazarlama ve isletme stratejilerinde degisiklik
yapmuslardir. Yapilan bu degisiklikler miisteri odakli olarak gerceklesmistir. Isletme
stratejilerinde ve pazarlama yontemlerinde yapilan bu degisiklikler ekonominin
tanimini degistirmis ve yeni ekonomi diger bir deyisle bilgi ekonomisi adin1 almistir.
Bilgi ekonomisinin 6zelliklerinden birisi siirekli hizlanan teknolojik gelismelerdir.
Ayrica artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler de bir baska etkendir. Bunlarin
yaninda iirlin yasam egrisi oldukca kisalmistir. Bir diger ozelligide pazarin
kiiresellesmesi ve sanayi kollar1 arasindaki farkliliklarin belirsizlesmesidir. Bunlarin
yaninda bazi iktisatgilar tarafindan bilgi ekonomisi internetin is yasamina
taginmasiyla bir stire ‘dijital ekonomi’ diye adlandirilmistir. [Karaman, Tuncay,

2005]

Yeni ekonomi (bilgi ekonomisi) kavrami genel olarak degerlendirdiginde, bilginin
toparlanmasi, islenmesi ve donistiiriilmesi ile dagitilmasi siireclerini kapsadigi
sOylenebilir. Geleneksel ekonomilerde de bilgiler toplanip, islenip dagitilmaktaydi.
Ancak, yeni ekonominin ayirt edici niteligi yeni ekonomide bilgileri geleneksel
ekonomide oldugundan ¢ok daha hizli toparlayan, isleyen, doniistiiren ve dagitan
unsurun gelismis-kompleks bilgisayar sistemleri ve yazilim programlarinin olmasidir

[Erdogan, 2004].

Yalniz burada bir seye dikkati cekmekte fayda vardir. Bilgiye dayali bir ekonominin
kisaca bilgi ekonomisinin arkasindaki temel kaynak organize bilgidir. Organize bilgi,
yonetsel oldugu zaman, sermaye degerinde olmasi gerekir. Bilgi bugilin bir
sermayedir ancak bu geleneksel sermaye degildir. Bilgiye dayali sermaye bir
“entellektiiel sermaye”dir. Entellektliel sermaye bilgi iscileri tarafindan iretilir ve
orgiitler tarafindan elde edilir, toplanir, islenir saklanir ve katma deger liretmek

amaciyla kullanilir [Tutar, 2005].

Yeni ekonomide, enformasyonun iiretilmesi, kodlanmasi ve ¢ok uzak mesafelere,

cok diislik maliyetlerle aktarilabilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii yeniliklerin
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benimsenmesi i¢in yayilmasi esastir. Bu gorev yeni ekonomide, biiylik oranda,
"internet" araciligi ile yerine getirilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin iiretimde
yogun olarak kullanilmaya baglamasi, zamandan tasarruf saglama, islem ve monii
maliyetlerini azaltma, depolama masraflarinin en aza indirilerek tam zamaninda (just
in time) iretim yapilmasina olanak tanima ve daha pek ¢ok yonleri ile verimlilik
artislarin1 glindeme getirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri gibi, yeni ekonominin
en yogun bir sekilde bicimlendigi iilkelerde, 6zellikle enformasyon teknolojisi tireten
ve kullanan endiistrilerdeki verimlilik artiglar1 ve fiyat diisiisleri, ekonominin
genelindeki verimlilik ve enflasyon orani iizerinde olumlu etkide bulunmaktadir

[Aykin, 2006].

Gliniimiizde bilgi ekonomisi ve bilgi yonetimi konusunda adimlar atan sirketlerin
cok Onemli bir rekabet istlinliiglinii yakaladiklar1 artik tartisilmaz bir gergektir.
Bilgiyi etkili kullanan sirketlerin sadece finansal tablolarinin incelenmesi bile, bilgi
yonetiminin ne kadar énemli oldugunu kanitlamistir. Ekonomi her gegen giin daha
fazla bilgiye dayali olmaktadir. Ekonomik gii¢ bilgiye sahip olanin elinde
toplanmakta, maddi kaynaklar ve emek artik ekonomik giiciin ana kaynagi olma
ozelligini yitirmektedir. Dogal kaynaklara, hammaddelere, ucuz is giiciine yada
biiylik tesislere sahip olmak artik rekabetci iistiinliik saglayamamaktadir. Bu nedenle
20. ylizyilm endiistriyel ekonomisinin basarisint  saglayan kurallarin  ve
uygulamalarin yeniden yazilmasi gerekmektedir. Yeni ekonomide patent ve know-
how gibi kaynaklar diger ekonomik kaynaklardan ¢ok daha kritik ve ¢ok daha
degerlidir.

Is hayatmin ve ekonominin kurallarin1 degistiren ve bilgi ekonomisini yaratan
gelismelerin arkasinda birbiriyle baglantili ii¢ itici glic bulunmaktadir [Barutgugil,

2002]:

— Kiiresellesme (globallesme): Ulkeler arasi ticarette mal, hizmet ve bilgi alip
satilmasinda hukuki engellerin ortadan kalkmasi yani diinyanin ticari anlamda tek bir
pazara doniigmesidir.

— Enformasyon/bilgi teknolojileri: enformasyonun sistematik denetim basta olmak

iizere, belli amagclar cerg¢evesinde, iletilmesini, islenmesini, saklanmasini ve bu



26

islevleri yerine getirecek yontem, aygit ve sistemlerin gerekli yazilimlariyla birlikte
gelistirilmesinin bilgi ve deneyimini ifade eder. Bugiin enformasyon teknolojisi,
denetimde, zaman, mekan ve cografi uzaklik faktorlerinin getirdigi sinirlamalar1 da
ortadan kaldirmayi; ses, goriintli, hareketli goriintii, veri bigimindeki enformasyon
aktarimlarini tek ve esnek (programi degistirilebilir) bir sebeke iginde tlimlestirmeyi
miimkiin kilacak bir boyut kazanmustir [TUBITAK, 2006].

— Hisse degeri: Bir firmanin borsa yoluyla piyasaya arz etmis oldugu hisse senedini

toplam biiyiikligidiir.

2.5.1.Bilgi ekonomisinin (yeni ekonominin) ozellikleri

Barutcugil (2002), bilgiye dayali ekonomi ile geleneksel ekonominin birbirleri ile

farkliliklarini incelemis ve asagidaki gibi listelemistir:

— Bilgi ekonomisinde, kitlik iizerine kurulu bir ekonomi anlayist yerini bolluk
anlayisina birakmaktadir. Ekonomide tiim kaynaklar kullanildiginda azalir ya da
biterler. Buna karsin yeni ekonominin temel kaynagi olan enformasyon ve bilgi
paylasildikca ve kullanildikga biiyiir.

— Bir organizasyon g¢alismasinda ve basarili olmasinda kurulus yerinin anlami ve
etkisi ortadan kalkmaktadir. Uygun teknoloji ve yontemler kullanilarak, sanal
piyasalar ve sanal organizasyonlar yaratilmakta ve buralardan 24 saat araliksiz ve
diinyanin her tarafinda hizmet/fayda sunulmaktadir. Artik, nerede bulundugunuzun
hi¢bir 6nemi kalmamaktadir. Adeta boslukta sanal diinya yaratilmaktadir.

— Yasalarin, vergilerini glimriiklerin yalnizca bir ulusal temelde uygulanmasi giderek
daha gilic olmaktadir. Bilgi, talebin en yiliksek ve engellerin en az oldugu yerlere
dogru kolayca sizmaktadir. Enformasyonun ve bilgi varliklarinin smirlandirilmasz,
vergilendirilmesi ve giimriik islemlerinden gecirilmesi giderek daha da zor, hatta
olanaksiz olmaktadir.

— Bilgi a¢isindan zenginlestirilmis {iriin ve hizmetler daha az bilgi igeren, yani bilgi
yogunlugu az olan benzer tiriinlere veya hizmetlere gore fiyat olarak daha fazla prim
yapmaktadir. Diger bir ifadeyle, daha fazla bilgi yogun triinler ve hizmetler sunan
organizasyonlar ¢ok onemli bir rekabetci listiinliige sahip olmakta ve ¢cok daha fazla

kazanmaktadir.
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—Uriin ve hizmetlerin fiyatlandirilmas1 ve deger kazanmasi bilyiik odlgiide
iceriklerine ve ihtiyaglar1 karsilama derecesine baglidir. Bu nedenle aym
enformasyon/bilgi, farkli zamanlarda farkli insanlar i¢in son derece farkli degerler
ifade edebilir. Bunun bir sonucu olarak, bilgiye dayali ekonomide fiyatlandirma ve
degerlendirme siireci bilinen yontemlerden farkli ve yeni yaklagimlar
gerektirmektedir.

— Sistemlere ve siireglere aktarilan ve kilitlenen bilgi, insanlarin kafasinda olup
onlarla birlikte kapidan ¢ikip girebilecek bilgiye oranla daha yiiksek bir potansiyel
degere sahiptir. Bu gercegin goriilmesi, organizasyonlarin bilginin yakalanmasi,
kurumsal hafizaya depolanmasi ve {riin ve hizmetlerde igerige doniistiiriilmesi
konularinda giderek daha duyarli olmasina ve daha fazla caba gdstermesine neden
olmaktadir.

— Insan kapitali-yetkinlikler-bilgiye dayali bir organizasyon da degeri yiiksek olan
temel bir unsurdur. Buna karsin, ¢ok az firma yillik faaliyet raporlarinda ve finansal
tablolarinda yetkinlik diizeyini ele almakta ve degerini hesaplamaktadir. Tam tersine,
insan sayisinin azaltilmasi ve birimlerin kii¢clilmesi genellikle olumlu bir “maliyet
azaltic1” Onlem olarak goriilmektedir. Bu anlayisin yanlishigi, bilgi ekonomisinde
giderek daha acik bir sekilde goriilmektedir. Insan kapitali gercekten ¢ok degerlidir

ve sirketlerin degerlendirilmesinde mutlaka dikkate alinmalidir.

Ugur ve Sahin (2006) yeni ekonominin ozelliklerini tablo 2.4. gosterildigi gibi

aciklamaktadirlar.
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Tablo 2.4. Yeni ekonominin 6zellikleri

Yeni ekonomi ozelligi
Yeni ekonomi, bilgi
Ekonomisidir

Yeni Ekonomi, dijital bir
ekonomidir

Yeni ekonomide sanal bir
diinya olusur

Yeni ekonomi molekiler
bir ekonomidir

Yeni ekonomi ag
ekonomisidir

Yeni ekonomide aracilar
ortadan kalkacaktir

Yeni ekonomi yenilikleri
temel alir

Yeni ekonomi tiretici ve
tiiketici arasindaki farki
belirsizlestirmektedir
Yeni ekonomi kiiresel bir
ekonomidir

Yeni medya sektorii

Hiz

Farkli sosyal problemler

Actklama

Isletmelerin en énemli giicii, iiretim faktorleri degil bilgi
giiciidiir.

Daha ucuz ve giivenilir bir iletisim saglayan dijital
ekonomi, yeni ekonominin temel tasidir.

Sanal piyasalarin ortaya ¢ikmasi ile kurumlar arasindaki
iletisim bi¢cimi degismis, analogdan dijitale kaymistir.
Dolayis1 ile ekonomik isleyis, sanal piyasalarda
gerceklesmeye baglamistir.

Yeni Ekonomide, isletmelerin temeli birey {izerine
kuruludur. Birey kendi basina faaliyette bulunmaktadir
ve bireyin kurdugu ekipler araciligiyla yeni bilesim
altyapis1 genigleyecektir.

Ulkeler ve isletmeler kendi ararlarinda bilisim
altyapilarin1 olugturmaktadirlar. Bilisim giicli olmadan,
yeni ekonominin islemesi imkansizdir.

Ozel ve kamu sektoriinde birgok kurum tiiketicileriyle
aglar araciligi ile dogrudan temas kuracaklar ve aracilar
bliyiik 6l¢iide ortadan kaldiracaklar.

Firmalarin ilkesi, iirettikleri triinlerin modasini yine
kendilerinin ge¢irmesidir. Eger kendileri yapmazlarsa
baska bir firma yeniligi ger¢eklestirecektir.

Yeni bilisim teknolojileri miisterilerin iireticiler ile daha
fazla etkilesim i¢inde olmalarina imkan saglamaktadir.

Bilginin anahtar role sahip olmasi tek bir diinya
ekonomisi yaratmaktadir. Kiiresellesme yeni
ekonomiden soyutlanamamaktadir.

Yeni ekonomide anahtar sektor bilisim teknolojilerinden
yogun olarak faydalanan medya sektoriidiir.

Isletme basaris1 ve ekonomik faaliyetler acisindan hiz
anahtar degisken olmustur.

Yeni ekonomi politik, ekonomik, kiiltiirel, glivenlik gibi
konularda farkli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.

2.6.Entellektiiel Sermaye Kavram

Bilgi toplumu ve yeni ekonominin temeli olan bilgi, kurumlarda artik bir varlik

olarak goriilmektedir. Kurumlarin ekonomik sermayeleri gibi entellektiiel

sermayeleri de yonetilmek durumundadir.
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Entellektiiel sermaye, ilk olarak Stewart (1991) tarafindan Brainpower (Beyin Giicii)
makalesi ile glindeme geldigi kabul edilmektedir. Stewart (1991), makalesinde
entellektiiel sermayeyi; isletmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme
calisanlarinin bildigi her seyin toplami olarak tanimlamistir. Stewart (1997) yine
enlektiiel sermayeyi, en genis anlamda elde edilmis yararli bilgi olarak tanimlamakta
ve bunun kurumun siireglerini, teknolojilerini, patentlerini, is gorenlerinin
becerilerini ve miisteriler, tedarik¢iler ve diger iliskili taraflar hakkindaki bilgileri
icerdigini belirtmektedir. Entellektiiel sermaye Steawart (1997) tarafindan zenginlik
yaratmak tiizere kullanima sokulabilen entellektiiel malzeme olarak goriilmektedir.
Yani bilgi, enformasyon, entellektiiel miilkiyet ve deneyimdir. Bu bir kolektif beyin

giiclidiir. Onu belirlemek zor, verimli bigimde yaymak ise ¢ok daha zordur.

Daha genis bir tanim ise Brooking [1996] tarafindan yapilmaktadir. Brooking’e gore
entellektiiel sermaye, isletme faaliyetini siirdiiriilebilmesini saglayan maddi olmayan
varliklarmin  biitiiniidiir. 1k profesyonel entellektiiel sermaye ydneticisi olarak
bilinen, konunun bir baska 6ncili ismi Leif Edvinsson ise entellektiie]l sermayeyi
degere doniistiiriilebilen bilgi olarak tanimlamaktadir. Edvinsson, isletmelerin insan
sermayesi ve orgiitsel sermaye olmak {izere iki temel goriinmeyen varligi oldugunu
ve entellektiiel sermayenin bunlarin toplamini ifade ettigini belirtmektedir. Tutar
(2005), entellektiiel sermayeyi, herhangi bir orgiite piyasada rekabet ustiinliigi
saglayacak her tlir profesyonel bilgi, yetenek, yaraticilik giicii, yenilik fikri, hizmet
sunum bi¢imi, farkl {iretim yetenekleri, orgiitsel yenilik yapma ve teknoloji iiretme

beceri ve yetenegi gibi deneyimlerin tiimii olarak tanimlamistir.

2.7. Entellektiiel Sermaye ve Entellektiiel Miilkiyet

Entellektiiel miilkiyet stratejik acidan isletmenin iiretimde sahip oldugu temel
yetenekleriyle ne yapacagini veya nasil yapacagini ortaya koyar. Kisacasi igletmenin
ne yapacagl diger bir ifadeyle ne liretecegini sahip oldugu entellektiiel miilkiyet
gosterir. Ciinkii entellektiiel miilkiyet kavrami bir yenilik veya bulustan ziyade
hukuksal agidan tescillenmis patent gibi seyleri temsil eder. Sonugta isletmelerde
iretmeyi tasarladiklart iiriinlerin ilk 6nce patentlerini almaktadirlar. Patenti alinmis

iiriin firmanin sahip oldugu bilgisi ve teknolojisiyle ne iiretecegini gostermektedir.
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Ikinci kisim {iriiniin nasil iiretilecegidir. Operasyonel anlamda isletme birikimindeki
entellektiiel sermayesiyle iiretim safhasini istenilen kaliteyi yakalayarak
gerceklestirmek icin cabalayacaktir. Firma stratejisiyle, entellektiiel miilkiyet uyum
icinde olmalidir. Agiktir ki temel yetenekler siirekli degisebilen dinamik varliklardir

Sekil 2.4’te entellektiiel miilkiyet ve strateji iliskisini gdsterilmektedir [Ug,2006].

Temel Yetenels

Enteleldiie. Sermaye
Enteleldtiiel Milloiyet

Sekil 2.4. Entellektiiel miilkiyet ve strateji iliskisi [Ug, 2006]

Orgiitler, bilginin kendileri i¢in hayati oldugunu fark etmisler ve stratejik odaklarini
maddi varliklarin yonetiminden, genellikle gizli olan maddi olmayan entellektiiel
varliklarin yonetimine ¢evirmisglerdir. Ertugrul (2006) entellektiiel sermaye yonetimi

stirecinin su aktiviteleri 6nerdigini belirtmektedir:

— Entellektiiel sermayenin tanimlanmasi,

— Entellektiiel sermaye politikasinin gelistirilmesi,

— Entellektiiel sermayenin denetlenmesi,

— Entellektiiel sermaye bilgi tabaninin dosyalanmasi ve saklanmasi,
— Entellektiiel sermayenin korunmasi,

— Entellektiiel sermayenin gelistirilmesi ve yenilenmesi,

— Entellektiiel sermayenin yazili hale getirilmesi.
2.7.1. Entellektiiel sermayenin temel 6geleri
Entellektiiel sermayenin yonetilmesi i¢in dncelikle temel elemanlarinin belirlenmesi

onemlidir. Bu kapsamda, Steawart (1997), entellektiiel sermaye modeli gelistirmistir.

Bu modelin temel elemanlar1 Sekil 2.5.’de gosterilmektedir.
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Piyasa degeri
Finansal Entellektiiel
Sermaye Sermaye
Insan Yapisal Miisteri
Sermayesi Sermaye Sermayesi

Sekil 2.5. Steward Entellektiiel Sermaye Modeli [Steawart 1997]

Sekilden goriildiigii gibi entellektiiel sermayenin 3 temel 6gesi vardir. Bunlar:

— Insan sermayesi,
— Yapisal sermaye,

— Miisteri sermayesidir.

Biitiin isletmelerde insan sermayesi yapisal sermayenin temel yapi tasidir ve insan
sermayesi ile organizasyonel sermayenin karsilikli etkilesimi sonucunda miisteri
sermayesi kazanilmaktadir. Bu {i¢ 6genin bir araya gelmesi ile de deger ortaya

cikmaktadir. Asagida, bu temel 6gelerin elemanlari ve kisa agiklamalari verilmistir.

Sekil 2.6° de gosterildigi gibi diyagramin en altinda saticilarin yalmiz satis yaptigi,
alicilarinda yalniz alim yaptigi ticari islemler yer aliyor. Ticari alim satimda
igbirligine yoneldiginizde, satict kar payimni, miisteri paymi ve giivenligini —yani
miisteri sermayesini- artirmis olur [Stewart,1997]. Insan sermayesi ve yapisal

sermayenin tam katilimiyla miisteri sermayesinin en {ist diizeye ulagsmasi saglanir.
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A
/ Miisteri sermayesi
Partnerlik
(]
>
[a~] 0 e .
é Is ¢oziimleri
2
=
& —Urlin ¢oziimleri—
>

—Ticari islemle

v

Insan sermayesi

Sekil 2.6. Entellektiiel sermaye unsularinin miisteri sermayesi agisindan degerlendirilmesi

[Stewart,1997]

Sekil 2.7°de bu 3 temel 6genin alt elemanlar1 gosterilmektedir [Ertugrul, 2006].

Entellektiiel Sermaye

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
I
Bilgi — . ! Miisteri Iliskileri
—| Sermayesi Isletme Isletme Yenilik Sermayesi -
Siireci Sermayesi Gelistirme Sermayesi
Yetenek Satici {liskileri
] i 1 5 ~~ . ] S i
Sermayesi Bilgi Akis1 Oznellestirme crmayes
Motivasyon - Ag Ortag 1liski-
| Sermayesi — Uriin ve . I leri Sermayesi [
Hizmet Akist Uretim Siirecleri
Gorev S— Yatirimer liskiler|
—|_Sermayesi ] . ent Fixir ve ] Sermayesi
A Nakit Akist Kavramlar Y
Stratejik Siirecler Satis ve Pazarlama|
= Yeni Isbirligi —!
Isbirligi Sekilleri Sekilleri

Sekil 2.7 Entellektiiel sermayenin detayl kategorileri
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2.7.1.1. Insan sermayesi

Entellektiiel sermayenin en 6nemli unsuru insan sermayesidir. Insan sermayesi,
miigterilerin problemlerine ¢6ziim liretmek ve yeni buluslar yapmak i¢in isletme
calisanlarinin sahip olmalar1 gereken egitim diizeylerini, tecriibeleri ve sosyal
yetenekleri kapsamaktadir. Insan sermayesi yenilik ve gelismenin esas kaynagi
olmasina ragmen Olgiilmesi ve raporlanmasi en zor olan unsurdur [Erkus, 2006].

Ayn1 zamanda insan sermayesi yeniliklerin kaynagidir [Arikboga, 2003].

Unutulmamalidir ki, miisteriye giden siiregte katma deger insanla
saglanabilmektedir. Bir sirketin insan sermayesi, yeri zor doldurulan ve yiiksek
katma degerli ¢alisanlarinin yogunluguna dayanmakta olup miisterilerin bir rakip
yerine bu sirketi tercih etmelerini saglayan iirlin ve hizmetler bu kisilerde
somutlasmaktadir. Bir sirketin insan sermayesi ne kadar yiiksekse, yani yetenek ve
tecriibeleriyle calisanlar tarafindan yapilan yiiksek katma degerli islerin orani ne
kadar biiytikse, iirin ve hizmetleri i¢in o dl¢iide yiiksek fiyat bicebilir ve rakiplerinin
kargisinda giiclii olabilir. Cilinkii rakiplerin s6z konusu becerilere denk bir isgiicii
cikarmalar1 ¢ok daha zor olacaktir. Diinya hizla kiiresellesirken, sirketleri bu degisim
rlizgarlarin1 avantajlarma kullanabilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, gercekten
kiiresel diigiinebilen, iletisime, 6grenmeye yatkin, yeniligi ve degisimi arayan insan,
kurulusu i¢in bir deger teskil eder ve iyi sahiplenilmesi gerekmektedir. Kuruluslarda

yenilenmenin ve bulus¢ulugun kaynagi insan sermayesidir [Isevi, Celme,2006].

Insan sermayesini olusturan baslica unsurlar su sekilde siralanabilir [Ertugrul, 2006]:

— Know-how,

— Egitim,

— Ise yonelik 6zellikler,

— Isle iliskili bilgi,

— Is degerlendirmesi,

— Isle iliskili rekabet,

— Girisimcilik giici, yenilikgilik.
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2.7.1.2. Yapisal sermaye

Yapisal sermaye, isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ve insan
sermayesini destekleyen nitelikteki orgiitsel degerleri ifade etmektedir. Bu kavram
icerisine, igletme kiiltiirli, dokiimantasyonlar, miisterilere ve pazara ait bilgilerin
depolandig1 veri tabanlari, iiretim siiregleri, kalite kontrol ve yonetim sistemleri,
patentler, telif haklari, bilgisayar aglar1 ve enformasyon sistemleri gibi isletmenin
etkin bir sekilde c¢alismasini miimkiin kilan tiim orgiitsel alt yap1 degerleri
girmektedir. Yapisal sermayenin amaci, insan sermayesini sirket amaclarini

basarmaya hizmet edecek sekilde kullanilmasina yardimci olmaktir [Erkus, 2006].

Yapisal sermaye unsurlari, entellektiiel miilkiyet ve onun disinda kalan tist yap1

unsurlari bagliklarina gore soyle siralanabilir [Ertugrul, 2006]:

Entellektiiel miilkiyet unsurlar;

— Patentler

— Telif haklar

— Dizayn haklar
— Ticari sirlar

— Ticari markalar

— Hizmet markalarn

Ust yap1 unsurlart ise;

— Yonetim felsefesi
— Isletme kiiltiirii

— YoOnetim siireci

— Bilgi sistemleri

— Ag bilgi sistemleri

— Finansal iligkiler
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Entellektiiel miilkiyet unsurlar patentler, telif haklari, dizayn haklari, ticari markalar
resmi olarak kaydedilmis yani tescil edilmis varliklardir. Ust yap1 unsurlar1 ve
entellektiie]l miilkiyet unsurlar1 birlikte insan sermayesini desteklemekte ve firma

hedeflerini ger¢eklestirmek amaciyla destek olmaktadir

2.7.1.3. Miisteri sermayesi

Miisteri sermayesinin degeri, insan ve yapisal sermayelerin degerlerine, nazaran daha
belirgindir. Ciinkii 6demeleri miisteriler yaptiklarindan onlarin degerleri daha net
olarak goriilmektedir. Miisteri sermayesi; pazar pay1, yeni miisteriler, devam eden
miisteriler, kar pay1, miisteri tatmin arastirmalar1 ile daha rahat izlenebilmektedir.
Kuruluslarin kisa ve uzun vadede vizyonlar1 dogrultusunda stratejiler belirledikleri
bir miisteri yaklasimlari bulunmaktadir. Miisteri sermayesi, alicilarla saticilarin
birlikte sahip olduklar1 bir varlik olup onu biiyiitmek ikisinin de yararmadir.
Yaraticilik, yenilige agik olmak, isbirligi ve geribildirim, miisteri iliskilerinde iki
tarafa da olumlu faydalar saglayacaktir. Yeniliklerin kaynaginda, miisteriden gelen
talep ya da Onerilerin, beklentilerin firsatlara doniistiiriilmesi vardir. Miisterilerle
birlikte yapilan yenilikler, hazir miisteri oldugu icin {iretken olacaktir [Isevi,

Celme,2006].

Miisteri sermayesini olusturan baslica unsurlar sunlar olabilir [Ertugrul, 2006]:

— Markalar,

— Miisteriler,

— Miisteri sadakati,

— Isletme adlari,

— Birikmis siparisler,
— Dagitim kanallari,

— Isbirlikleri,

— Lisans anlagmalari,
— Faydal1 s6zlesmeler,

— Franchising anlagmalari.
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Insan sermayesi isletmeler icin kalici degildir, her an firmadan ayrilabilir. Ayni
sekilde miisteri sermayesi de kalic1 degildir, begenmedigi anda firmay1 terk edebilir.
Onemli olan entellektiiel sermaye unsurlarmin etkilesimi sonucu olusan yapisal

sermayeyi korumak ve kayit altina almaktir.

2.7.2. Entellektiiel sermayenin ol¢iilmesi

Entellektiiel sermayede ekonomik sermaye gibi Olgiilmeli ve yonetilmelidir. Bu

konuda da bazi oneriler gelistirilmistir.

Literatiirde kullanilan 6l¢iim araglari, insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesine odaklanmaktadir. Her bir boyutta, sirket icin katma deger saglayacak
unsurlar goz Oniine alinarak bir takim sirkete 6zgili gostergeler atanmakta ve takip
edilmektedir. Gelecekte iyi kazang elde etmeyi hedefleyen bir sirket icin insan
kaynaklar1 yetenekli, bilgili, becerili, bulus¢u, deneyimli ve girisken elemanlardan
olusmalidir. Insan sermayesini 6lgmek ve yonetmek icin, elemanlarin ortalama
egitim siiresi ve yiiksek egitim yiizdesi onemli gostergelerdir. Diger yandan, insan
sermayesinin ¢iktisi bulusculuk ve yaraticiliktir. Bu nedenle yaraticiligi saglayan bir
calisma ortami kurulmalidir. Calisanlarin islerinden memnun olmasi ve birbirleri
arasindaki sosyal iliskiler, yaraticilig1 percginleyen faktorler arasindadir. Baska bir
gosterge de yeni iriinlerin satiglarda sagladigi artisa etkisi olabilir. Yapisal sermaye
i¢in ise, biitlin olarak bir organizasyonun isleyisi iizerine gostergeler gelistirilmelidir,
yapisal sermayenin ¢iktisinin verimliliktir. Temel olarak yapisal sermaye
varliklarmin resmini ¢ekmek igin iki tiirli gosterge gelistirilmistir [Isevi,

Celme,2006]. Bunlar;

1. Sirketin birikmis bilgi stoklarinin degerine iligkin 6lgtimler
2. Orgiitsel verimlilige, yani sirketin sistemlerinin kendi elemanlarinin ¢alismasinin

kosteklemek yerine, gelistirip gliclendirmeyi ne 6l¢iide bagardigina iligkin 6lgtimler.

Entellektiiel sermaye felsefesinde, miisteri sermayesi sirketin ve miisterilerin ortak
malidir. Boyle bir sermaye olusturuldugunu 6l¢gmek i¢in miisterilerin finansal giiciinii

ve biliylimesini ve onlarin ticari islerinden aldig1 pay1 izlemek gerekmektedir. Miisteri
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sermayesinin degerinde ise, miisteri memnuniyeti ve sadik bir miisterinin degerine
odaklanilmaktadir. Miisteri memnuniyetini Olgerken, bir miisterinin “mutlu”
sayilabilmesi icin asagida belirtilen {i¢ Ozellikten en az birini sergiliyor olmasi

gerektigi belirtilmektedir [Isevi, Celme,2006]:

1. Miisteri bagliligi (miisteri tutma orani)
2. Is hacmini arttirma (portfdy pay1)

3. Rakiplerin ayartic1 girisimlerinin etkisi altinda kalmama (fiyat toleransi)

Bu konuda, literatiirde ¢ok farkli yaklasimlar gelistirilmis olmakla birlikte tezin
konusu olmadigindan burada detaylari verilmemektedir. Ilgili bilgilere Kwang-Jae
Kim a, In-Jun Jeong b, Jeong-Cheol Park c, Young-Jun Park b, Chan-Gyu Kim d,
Tae-Ho Kim e [2007], Gountas, ve Gountas [2007], Yang ve Zhu [2006] gibi

kaynaklarindan ulasilabilir.

Entellektiiel sermayenin siibjektif varliklar olmasi, Ol¢iimiinii diger fiziksel ve
finansal varliklarin 6l¢iimiine gore zorlastirmaktadir. Entellektiiel sermayeyi 6lgme

degerlemede temel zorluklar asagida verilmistir [Emrem, 2006]:

1. Farkli rekabet ortamlarinda farkli sektdrlerde faaliyet gosteren firmalarin ihtiyag
duydugu bilgi de farkli olacaktir. Bu farklilik bilginin, enformasyonun, maddi
olmayan varliklarin degerlemesini zorlastirici bir etkendir.

2. Bilgi varliklarimin degeri bir durumda fazla olabilirken bagka bir ortam veya
zamanda degersiz hale gelebilir. Ornegin finansal bir enformasyon piyasada bunu
bilenler tarafindan cok degerli olabilir. Bu enformasyon bir yayin organinda
yaymlandiginda degeri birden diisebilir. Bir marka yada 6zelligin degerini siirekli
korumak o6zellikle hizli hareket eden piyasalarda yada teknolojik degisimin yogun
oldugu piyasalarda zordur.

3. Formal bilgiyi degerlemek (patent, telif hakki gibi) nispeten kolay olmakla
birlikte, formallesmemis bilgiyi (ortiilii bilgi) degerlemek zordur.

4. Maddi olmayan varliklar sirketin defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark

olarak tanimlandiginda bu farkin iilkeden iilkeye, sektorden sektore, sirketten sirkete
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biliyiik degisimler gdstermesi standart bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir. Teknoloji
sirketleri s6z konusu oldugunda ise aradaki fark daha da agilmaktadir. Ornegin ;
“1997 yilinda Business Week tarafindan yapilan analizde Microsoft’'un maddi
varliklarinin degerinin piyasa degerinin sadece %?7’si oldugu hesaplanmistir. Kalan %
93’liik kisim maddi olmayan varliklardan kaynaklanmaktadir” .

5. Muhasebe sistemleri maddi olmayan varliklar1  Olgebilecek  sekilde
tasarlanmamistir. Bu durum o6zellikle ileri teknoloji kullanan ve markanin 6nemli
oldugu tiikketime yonelik endiistrilerde 6nemlidir.

6. Soyut kavramlar1 temsil edecek somut gostergelerin ortaya konmasi ve
gostergelerin entellektiiel sermaye bilesenlerini 6lgmede ne derece giivenilir oldugu

tereddiit olusturur.

Yine Entellektiiel sermayenin ol¢iimii ve degerlendirilmesi konusunda literatiire
girmis  ¢esitli  metotlar konuyla ilgili uzmanlarca degisik sekillerde

siniflandirilmaktadir. Bu siniflamalardan bazilar asagidaki gibidir [Ermem, 2006]:

— Teorik ve pratik yontemler.

— Parasal degerlendirme yapan finansal yontemler ve bilesenler diizeyinde 6l¢iim
yapan yontemler.

— Direkt entellektiiel sermaye metotlar1, piyasa degeri metotlari, varliklarin geri
doniisii metotlari, puankarti metotlari,

— Birinci jenerasyon, ikinci jenerasyon, ii¢lincii jenerasyon yontemler.

— Isletme stratejileriyle baglantili ve baglantili olmayan yontemler,

— Organizasyonel performans sistemi icinde entellektiiel sermayeyi Olgen
yontemler.

— Tim bu smiflamalar mevcut yontemlerin ¢esitli  bakis agilaryla

degerlendirilmesinden ibarettir.

Biitline iliskin 6l¢iimlere 6rnek olarak piyasa degeri-defter degeri oranlari verilebilir.
Burada degeri satic1 degil, alic1 tanimlar. bir sey birilerinin onun i¢in 6demeye razi
oldugu bedel kadar degerlidir. Dolayisiyla bir sirket hisse senedi borsasinin bigtigi
degeri tasir. Hisse senedi fiyati x sirket disindaki hisse senetlerinin toplam sayis1 =

borsa degeri, yani bir biitiin olarak sirketin degeridir. Entellektiiel sermayenin en
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basit olan, ama asla en kotii olmayan Ol¢limii, piyasa degeri ile net defter degeri
arasindaki farktir. Biraz daha ugrasla piyasa degeri — defter degeri oranindan daha iyi
bir rakam elde edilir. “Tobin’ in q oran1” Nobel 6diillii iktisatg1 James Tobin’in
gelistirdigi bir orandir. Bir varligmn piyasa degerini yerini doldurma maliyetiyle
karsilastirilir. Her ne kadar entellektiiel sermayenin bir 6l¢limii olarak gelistirilmese
de, Tobin’in q orami bu islevi iyi gérmektedir. Bunun gibi 6l¢iim ydntemlerine

Ornekler verilebilir.

2.7.2.1. Entellektiiel sermayenin 6l¢iilmesinde gostergeler

Gostergeler, entellektiiel sermaye raporu kullanicilariin isletmenin sahip oldugu
maddi olmayan duran varliklari nasil ve ne derece etkin kullandigini, isletmenin
amaglarini ne kadar gergeklestirebildigini degerlendirebilmelerine yardimci olmak
amaciyla kullanilmaktadir. Entellektiiel sermaye icin gelistirilen gostergeler; oranlar,
yiizdeler, sayilar (bilgisayar sayisi, islem sayisi, yeni iirlin sayisi, onerilen ¢6ziim
sayis1) gibi finansal olmayan bilgilerden olusmaktadir. Entellektiiel sermayenin
oOl¢iilmesi amaciyla gelistirilecek olan gostergelerin faydaliliginin artirilabilmesi igin
bu gostergelerin baz1 Ozellikler tasimasi gerekmektedir. Gostergelerde olmasi
gereken Ozellikler asagida Sekil 2.8’de verilmistir ve kisaca aciklanmistir [Erkus,

2006].

Faydali

v v v

Anlaml1 Karsilagtirilabilir Glivenilir

| |
e } j }

Onemli Anlasilabilir Zamanh Objektif Dogrulanabilir

UYGUILANABILIR

Sekil 2.8. Entellektiiel sermayeyi 6l¢gmek i¢in gelistirilen gostergelerde olmasi gereken ozellikler
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Faydalilik: Bir gosterge, hem yoOnetimin yonetsel ve kontrol islemlerinde, hem de
eger agiklanmis ise isletme disindaki kisilerin yatirnm yapma veya kredi verme

kararlarinda kullanilabilmelidir.

Anlamlilik: Gosterge, karar vericilerin beklentilerini teyit ve tadil edecek bilgileri

igermelidir.

Onemlilik: Gostergeler tarafindan saglanan bilgiler, isletme igin kritik dneme sahip
maddi olmayan varliklarla ilgili olmalidir. Yani, isletmenin deger {iretme siireci

isletmenin karakteristikleri ile baglantili olmalidir.

Anlagilabilirlik: Gostergeler, acik bir sekilde hazirlanmis ve hesaplanmis olmalidir.

Giivenilirlik: Gostergeler tarafindan saglanan bilgiler giivenilir olmalidir. Bu bilgiler

objektif ve dogrulanabilir nitelik tagimalidir.

Objektiflik: Gostergelerin degerleri, gostergeleri hazirlayanlar veya kullananlarin ilgi

alanlarindan kaynaklanan egilimlerden etkilenmemelidir.

Dogrulanabilirlik:  Gostergeler tarafindan saglanan  bilgilerin ~ dogrulugunu

degerlendirmek miimkiin olabilmelidir.

Uygulanabilirlik: ~ Gostergelerin - maliyetlerini  hesaplayabilmek  miimkiindiir.
Gostergelerin maliyetleri gostergelerden elde edilecek olan bilgilerin faydalarindan
daha disik ise bu gostergeler kullanilmalidir. Yani, gostergeler fayda-maliyet

analizine dayanmalidir.

Karsilagtirilabilirlik:  Gostergeler genel olarak kabul edilmis kriterlere gore
hazirlanmali ve hesaplanmalidir, boylece gdstergeleri kullananlar karsilastirmalar

yapabilmelidir.
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Zamanlhilik:  Gostergeler  yoneticilere  ihtiyag  duyulduklar1  zamanlarda
sunulabilmelidir. Sunulmasi kararlastirilan maddi olmayan varliklarla ilgili bilgiler

ayni donemlerde sunulmalidir.

Yukaridaki ozellikleri dikkate alarak entellektiiel sermayenin ii¢ boyutuna iliskin

kullanilabilecek gostergeler tablo 2.5.’te gibi 6zetlenebilir:

Tablo 2.5. Entellektiiel sermayenin ii¢ boyutuna iliskin kullanilabilecek gostergeler

insan Sermayesi Yapisal Sermaye Miisteri Sermayesi
Ortalama hizmet siiresi Idari giderler/iicretler Pazar pay1
Ortalama egitim stiresi Bilginin yeniden kullanimi Miisteri sadakati
Yiiksek egitim sahiplerinin e Intranet sitelerine ziyaret Miisteri iliskilerinin
ytizdesi sayist, ortalama 6mrii
Ise alma maliyeti e Tekrarlanan en iyi uygulamalar | Misteri memnuniyeti
ET okuryazarlig: vb Satis temaslarinin kapatilan
Calisan basina egitim siiresi Kalite dlgiileri: satiglara orani
Caligan memnuniyeti e Hatalar Briit karlar
Calisan Gnerileri e Yeniden basarili bir siirecin Alacaklarin yasi
Programlarmin bagarist tekrarlanmasi, vb Elektronik veri degis
Calisan devri (ayrilmalar) Yeni techizata ve yeni fikirlere tokusu ve otomatik stok
Calisan basina katma deger bagl iiretkenlik kazanimlar yenileme gibi igbirligi
Cesitli bulusculuk o6lgtileri: ET yatirimlart diizenlemelerinin artis1
e Yeni iiriinlerin getirdigi, Cevrim ve siireg siireleri Musteri kazanma maliyeti
satiglar Baskalari tarafindan atifta Miisteri tutma maliyeti
e yeni {iriinlerin briit kar1, bulunulan patentler ve yayinlar
o Ar-Ge faaliyetlerinin
yogunlugu,
Ar-Ge verimliligi (yeni Grunlerin
kari / Ar-Ge harcamalari).
Meslektaglar arasi iliskiler

Bu tabloda belirtilen gostergeler Oneri niteligindedir. Sirketin entellektiiel
sermayesini 0lgcmek ve yonetmek icin belirlenen gostergeleri sirketin stratejik agidan

kilit noktalarini aydinlatmalidir.

2.8. Bilgi Teknolojileri

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler hem toplumsal doniisiime hem de
isletmelere yeni olanaklar sunmustur. Diger bir deyisle, teknoloji alanindaki
gelismeler ve toplumsal degisim tiim isletmeleri etkilemekte ve isletmeler bilgi

teknolojileri sayesinde gelisen diinya ile biitlinlesmektedir.
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Kiiresellesen diinyada isletmelerin ihtiyaci olan bilgi sistemlerinin etkin bir bigimde
planlanmasi, gelistirilmesi ve isletilmesi, bilgi teknolojisindeki hizli degisim ve bu
konuda uzman personel istthdam etmenin zor olmasindan dolay1 giiclesmektedir.

[Yildiz ve Yilmazer, 2005].

Kurumun i¢ ve dis ¢evresinde ¢ok sayida bilgi bulunmaktadir. Bilginin bulundugu
kaynaklara ulagmay1 saglayacak cesitli araglar bulunmaktadir. Ogrenen bir
organizasyon olusturmak i¢in bu bilgi kaynaklart bulunmali ve kaynaklardaki bilgiye
ulagilarak  kullanmalidir. Bunu yaparken bilisim iletisim teknolojilerinde
yararlanilmalidir. Tablo 2.6.’da bilgi yonetimi altyapisinda bilgi 6grenme kaynaklari

verilmektedir [Beijerse, 1999]

Tablo 2.6. Bilgi Yonetimi Altyapisinda Ogrenme Kaynaklar

Ogrenme Kaynaklari Bilgi Altyapis1 Unsurlari

Uzmanlar Egitim Programlari
Rekabet Is zekasi

Miisteriler Yardim Hatti

Digerleri Gayri resmi Toplantilar
Isletme Bilgi Sayaci

Atolye Oneri Kutulari

Gegmis Arsiv

Arastirma Ar-Ge Departmani

Belirli bir amaca yonelik olarak degisik kaynaklardan elde edilen veri kiimelerini
isleyerek analiz edip, yeni bilgiler {reten, dagitan, donanim, yazilim, insan
kaynaklari, iletisim aglar1 ve veri kaynaklarini diizenleyen ve ¢ogunlukla bu islevi

bilgisayar destegi ile saglayan sistemlere bilgi islemleri ad1 verilir [Tecim, 1999].

Yildiz ve Yilmazer (2005), bilgi isleme sistemlerini sdyle siralamstir:

— Yonetim Bilisim Sistemleri,
— Uzman sistemler,
— Veri isleme sistemleri,

— Karar destek sistemlersi.
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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan hizli ilerleme ve genisleme, uygarlik
tarthinde 20. yiizyilin son on yilinda gergeklestirilen énemli gelismenin en belirgin
isaretidir. Yasanan bu hizli ilerleme ve genisleme, ticaretin ve islerin yapilis
yontemlerini degistirmis, iktisadi ve sosyal hayati derinden etkilemis ve ulusal
bagimsizlik, egemenlik gibi yerlesmis kavramlarin ve kaliplarin sorgulanmasina
neden olmustur. BIT de yasanan gelismeler aym zamanda kiiresellesme olgusunun
yayilmasinin ardinda yatan en 6nemli etkenlerden de biridir. Gilinlimiizde, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yeniliklerin ve bu teknolojilerin kullaniminin yaratacagi
etkilerin tamaminin anlasildigini ve tanimlandigini séylemek oldukga giictiir. Hig
kusku yok ki, bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok 6nemli iktisadi ve sosyal yararlar
saglayabilecektir. Yeni teknolojiler, ekonominin etkinligini artirmaya, yeni is
olanaklarinin olusturulmasina, teknik ilerlemelerin ve fikirlerin daha kolaylikla
yayilmasina, farkl iilkeler ve bolgelerde yasayan insanlar ve kurumlar arasinda es
zamanl iletisimin kurulmasina yardimei olacaktir. Bilimsel ilerlemeleri tesvik
edecek ve insanlarin se¢im alternatiflerini zenginlestirecektir. Buna karsin, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin istenmeyen olumsuz etkileri de olacaktir. Kiiresellesmenin
ve uluslararasi nitelik kazanan rekabet kavraminin yaratacagi baskilar bazi sektorlere
ve bolgelere zarar verebilir, sosyal huzursuzluklar1 hizlandirabilir ve siyasal
karigikliklar1 artirabilir. Gittikge artan bagimlilik ulusal ekonomileri para ve
finansman krizleri gibi dis soklara daha agik ve duyarli hale getirmistir. Uydu
yaymlarindaki hizli ilerlemeler ve internet sayesinde telekomiinikasyonun ve birebir
iletisimin kolaylagmas1 yerel topluluklarin sosyal uyumunu ve dengesini olumsuz
etkileyebilir, geleneksel degerlerin ¢okiislinii hizlandirabilir ve davranig kaliplarinin
derinden sarsilmasina yol acabilir. Elektronik ticaretin dinamik yapist ve internet
yoluyla yapilan satislar tiiketim kaliplarin1 ciddi 6lgiilerde degistirebilir. Internet
araciligiyla yapilan ticaret ve diger elektronik ticaret sekilleri heniiz, tiiketici
haklarinin yeterli Olgiide korunmasi, ticaretin giivenilirligi, ticaretin diiriistce
stirdiiriilmesi gibi konular diizenleyen yonetmeliklerin konusunu olusturmamaktadir.
Ayni zamanda teknik agidan bazi yetersizlikler s6z konusu olup, teknik yonden
gelecek sabotajlara agiktir. Bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki karsilikli bag
siklikla vurgulanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, iletisim hizini artirip

maliyetini diiglirerek, daha hizli ve ucuz etkilesim saglayarak, bircok {iriinii ve
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faaliyeti bolgesellestirip entegre aglar sayesinde dagitimi  kolaylastirarak

kiiresellesmeyi miimkiin kilmistir [Odyakmaz, 2006].

2.9. Yonetim Kavrami

Bilgi yonetimi ile ilgili degerlendirmeler yapabilmek i¢in bilgi kavrami kadar
yonetim kavraminin da incelenmesinde fayda goriilmektedir. O nedenle bu bolimde

yonetim kavramu {izerine yapilan incelemelerin 6zeti sunulmustur.

Y onetim konusunda ¢ok ¢esitli tanimlar yapilmaktadir:

Yonetim, Orglitiin amacina ulasabilmesi i¢in insan ve fiziksel kaynaklar1 en etkin ve
diizenli bir bi¢imde saglayan, yerlestirilmesini ve kullanimini koordine eden, onu

cevresi ile dinamik bir denge iginde tutabilen bir siiregtir [Dinger ve Fidan, 1996]

Belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in, isletme faaliyetlerinin/caligmalarinin
planlanmasi, orglitlenmesi, yonlendirilmesi ve denetlenmesi yani kontrol edilmesidir

[Alpugan, ve digerleri, 1995].

2.9.1. Yonetimin ozellikleri

Bir faaliyet veya silire¢ olarak yonetimin baslica 6zelliklerini Akkas (2007) kisaca

sOyle siralamigtir;

1. Amag Ozelligi: Yonetim bir veya birden fazla amaclar gerceklestirmeye
yoneliktir,

2. Isbélimii ve Uzmanlasma: Yonetim grup ekonomisinden en iyi sekilde
yararlanmayi, diger bir deyimle herkesin her seyi yapmasi yerine her insanin bilgi,
yetenek ve tecriibesi dogrultusunda en iyi yapacagi seyleri yapmasini ve bu isbdliimii
cercevesinde belirli isleri ekonomik sekilde yapacak bigimde uzmanlagmasini saglar.
3. Yaraticihk Ogzelligi: Yénetimde etkililigi ve verimliligi siirekli yiikseltmek

miimkiin olduguna gore yoneticilerin yaraticiligr motive etmeleri gerekir.
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4. Grup Niteligi: Yonetimde birden ¢ok kisiye ihtiya¢ vardir. Bir kisinin oldugu
yerde yonetimden s6z edilemez.

5. Bilim ve Sanat Olma Ozelligi: Ydnetim kendine 6zgii teori, yaklasim, model ve
kavramlar1 oldugu i¢in bilimdir. Tiim ilke teorilerinin, yaklasimlarin uygulamaya
mabharetle gotiiriilmesi i¢in sanattir.

6. Iletisim Ozelligi: Yonetim, yonetici ve yonetilenler arasinda ahenk ve uyumu,
kurulan diizenin isleyisini saglamak i¢in haberlesme kanallarinin kurulmasinm

ongdren temel bir faktordiir.

Yonetim bir grup faaliyetidir, her tiirlii grup icin s6z konusudur. Dinger ve Fidan,

(1996) yonetimin kavraminin 6zellikleri su sekilde siralamiglardir.

— Yonetim faaliyeti insanlarla ilgilidir,
— Bir grup faaliyetidir,

— Isbirligini gerekli kilar,

— Koordinasyon faaliyetidir,

— Haberlesme 6zelligi vardir,

— Amaca yonelik bir faaliyettir,

— Isboliimii ve uzmanlasma faaliyetidir,
— Bir yetkiyi ve hiyerarsiyi ifade eder,
— Siirekli ve dinamik bir faaliyet siirecidir,
— Evrensel bir 6zellige sahiptir,

— Teknik bir boyutu vardir,

— Yenilikeidir,

— Rasyoneldir ve kar amachdir.

Yonetimden bahsedebilmek icin insan toplulugunun yani grubun olmasi gerekir.
Grup i¢inde insanlarin igbirlikleri i¢indedir, haberlesme ve isbdliimii vardir, hedefleri
vardir, hedefleri gergeklestirmek icin faaliyette bulunulur, ayrica kar amaci

giidiilmektedir.
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2.9.2. Seviyeleri acisindan yonetim siireci

Isletmelerde baslica ii¢ yonetim seviyesi dngdriilmektedir:

— Stratejik yonetim (tepe yoneticileri),
— Fonksiyonel yonetim (orta kademe yoneticileri),

— Program yonetimi ( alt kademe yoneticileri)

Stratejik yonetim, kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye yoOnelik
siireci kapsamaktadir. Stratejik yoOnetim siirekli iyilestirme ve kaliteye yonelik
cabalar, biitceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi performans
gozlemleme ve raporlama faaliyetlerini biitiinsel hale getirir. Uygulamada stratejik
yonetim olmayabilir, ancak temel unsurlar arasinda giiclii bir iligkinin varlig1 s6z

konusudur [Strateji, 2007].

Fonksiyonel yonetim anlayisinin temeli, i boliimii ve hiyerarsidir. Oysa gercekte is,
bir biitiindiir ve hiyerarsilere gére tasarlanmamustir. Is, belli sonuglar1 elde etmek
amaciyla bir araya gelen, birbirini takip eden faaliyetlerin biitiiniidiir. s, bu sonucu
gerceklestirmek {izere yatayda ilerlemedir. Hiyerarsik yap1 ve fonksiyonel boliinme
isin, dogal akisin1 engelleyici niteliktedir. Ancak fonksiyonel yoOnetimde isler,
hiyerarsik olarak bolimlenmis ve faaliyetler dikeyde ilerleyerek yerine

getirilmektedir. [TKY, 2007].

Program yOnetimi; Burada amag, sirket biinyesinde gerceklestirilecek olan projelerin
bir merkezden planlanmasi, kontrol edilmesi ve diizenli raporlarin iiretilerek,
tamamlanan projelerin de kapatilmasimi saglamaktir [Tekir, 2007]. Yapilacak olan
islerin ayrintili evraklarimin hazirlanmas1 yapilacak, mekanin ve zamanin
belirlenmesi, ayrilacak kaynaklarin dagitilmasi, isleri kimin yada kimlerin
yapacaginin belirlenmesi yani isi kimin, ne zaman ve nasil yapacaginin belirlendigi

siiregtir.
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2.9.3.Yonetimin fonksiyonlar:

Yonetim fonksiyonlar1 farkli bilim adamlar1 tarafindan farkli siniflandirilmistir.

(Cagdas yonetim kuramcilar1 yonetim fonksiyonlarini su sekilde siniflandirmagtir.

1. Planlama
Orgiitleme,
Y 6neltme(motivasyon)

Koordinasyon( esgiidiim)

A I S

Denetleme-kontrol

Bu fonksiyonlar asagida kisaca agiklanmustir.

2.9.3.1.Yonetimde planlama

Plan, amaca ulagsmak i¢in hangi islerin yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore
yapilacagini ve bunlarin yapilma sirasini gosteren bir tasaridir, tutulacak yolu
gosteren bir modeldir [Ertiirk, M., 1995].

Oztiirk [2003], planlama kavramim, amaglarm ve bunlara ulastiracak, arag ve

olanaklarmn tespiti, tayini ve segimi islemidir seklini tanimlamaktadir. Isletmelerde

planlama siirecini asagidaki sekil 2.9’ daki gibi gdstermistir.

Amac 1 Arac X Olanak A

ISLETEME U N o O D

YONETIMI » Amac ? > AracY > ana HEDEF
Amac 3 Arac 7. Olanak C

Sekil 2.9. isletmelerde planlama siireci [Oztiirk, 2003]
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Isletmeler, amagclarin1 belirlemeli ve bunlara ulasmak igin sistematik planlar
olusturmalidirlar. Planlama yalnizca amagclar1 belirlemek degildir, ayn1 zamanda bu
amaglara ulagsmay1 saglayacak strateji ve politikalarin belirlenmesi gerekmektedir.
Planlama orgiit faaliyetlerinin hangi yonde gittigini ve hedefe varmak igin orgiitiin
uygulamasi gereken stratejiyi belirtir. Bu nedenle planlama yonetim fonksiyonunun

temel 6gelerinden birisi olu yoneticilerin en 6nemli sorumluluklarindan birisidir.

Planlamanin Ozellikleri

Planlamanin bir takim 6zellikleri bulunmaktadir. Dinger ve Fidan (1996) bunlarin
aynit zamanda planlar1 amaclara ulastiracak ozellikler olduguna dikkat ¢ekerek su

sekilde siralamiglardir:

— Bilingli bir se¢im ve tercih etme siirecidir,
— Kapsamli bir faaliyet ve bir karar siirecidir,
— Gelecege doniik bir faaliyettir,

— lleriyi tahmin etme faaliyetidir,

— Kararlar toplamidr,

— Belirli bir zaman siiresini kapsar

Planlama Safhalari

Diger yonetim fonksiyonlarinda bagarili olabilmek i¢in oncelikle planlama
fonksiyonunun basarili olmas1 gerekmektedir. Planlama ¢alismalar1 belirli bir sistemi

takip eder. Bu sathalar sunlardir [Dinger ve Fidan, 1996]:

— Amaglarin ve bagari standartlarinin belirlenmesi,
— Amaglara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi,
— Alternatiflerin karsilastirilmast,

— Alternatifler arasinda en uygun olaninin se¢ilmesi.

Bu adimlar isletirken yoneticiler gerekli gordiikleri yardimer araglari, sistemleri ve

yontemleri kullanirlar. Ozellikle optimizasyon ve benzetim modellerinin etkin bir
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planlama gerceklestirmek bakimindan 6nemli oldugunu sdylemekte fayda vardir.
Yoneticiler bu vb. teknikleri kullanabildikleri ve etkin plan ve programlar
gergeklestirebildikleri yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemlerinin

kullanirlar.

2.9.3.2. Orgiitleme

Dar anlamda orgiit, herhangi bir amag i¢in gerekli ¢aligmalarin neler oldugunu
belirlemek ve bu calismalarin kisilerin gorevlendirebilecegi gruplar biciminde
diizenlemektir. Genis anlamda orgiit ise, insanlarin ve fiziksel arag ve olanaklarin, bir
isletmenin amacinm1 gerceklestirecek bigimde diizenleyip hizmete konulmasidir

[Alpugan ve digerleri, 1995].

Bir organizasyonun varlik sebebi organizasyonun misyonu yani ortak amagclardir.
Birden fazla yada bir grup insan kendi baglarina gerceklestiremeyecek amaclar i¢in
bir igbirligi i¢ine girer ve bir orgiit olustururlar. Ortak amaglarla bir araya gelmis
insanlarin, belirli bir diizen i¢inde, bir hiyerarsiye bagl olarak faaliyette bulunmasi
zorunludur. Orgiitleme, planlarda belirlenen amaclara ve bunlara ulasmak {izere

belirlenen yollara uygun bir 6rgiit yapisi kurulmasi ¢alismalar1 olarak goriilmelidir.

Orgiitlemenin Safhalar

Planlar1 gerceklestirmek icin igbirligi icindeki insan birlikteligine ihtiyac

duyulmaktadir. Orgiitlenme, isbirligi halindeki insan birlikteligini olusturmaktadir.

Orgiitlenmede ilk adim amaca ulasmak icin gerekli olan isleri ve faaliyetleri daha
ayrintili bit bi¢imde belirlemek, yani, birinci evrede tasarlanmis (planlanmis) olan
isleri programlamak s6z konusudur. Bunun i¢in ileri benzerliklerine gére gruplara ve
boliimlere ayirmak gerekir. Gruplama ve bolme bir bireyin yapabilecegi olglide is
birimleri ortaya ¢ikincaya kadar siirer. Bunun sonucu olarak belli bir isboliimii ve
dolayistyla belli bir uzmanlagma derecesi olusur. Ikinci adim, maddi ve beseri {iretim
etmenlerini bilfiil temin ve tedarik etmektir. Bu evrede bundan 6nce olusturulmus is

gruplari, is bolimleri ve is birimlerine, planlanmis olan maddi(sermaye) ve beseri
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(personel) ogeleri yerlestirmek s6z konusudur. Sonra planda saptanmis olan amac,
ara¢ ve yontemlerin daha yakindan, yani uygulama yoniinden bir adim daha
yakindan, yani uygulama yoniinden bir adim daha atmak suretiyle, maddi (fiziksel)
ve maddi olmayan (yOnetsel)anlamlarda diizenlenmeleri, diizene sokulmalar

yapilir[Karakog,2003].

Orgiitleme fonksiyonunun yerine getirilebilmesi igin amaglarin, faaliyetlerin ve
yapilacak islerin belirlenip gruplandirilmasi gerekmektedir. Sonra bu isleri yapacak
personelin belirlenip gorevlendirilmesi ve gerekli yetki ve sorumlulugun verilmesi
gelmektedir. Son agsamada da islerin nerede, hangi ara¢ ve yontemlerle yapilacaginin

tespit edilmesi gerekmektedir [Dinger ve Fidan, 1996].

2.9.3.3.Yiiriitme

Yonetici planin1 yaptiktan ve orgiitiinii kurduktan sonra harekete gecmeye hazir
demektir. Planin1 uygulamak i¢in orgiitiin ¢esitli basamaklarina yerlestirdigi kisilere
hareket emri vermektir. Etkili bir yiirlitme sistemini kosullarin1 Karakog¢ (2003) su

sekilde siralamustir:

— Takim ruhu yaratmak,

— Personeli 1yi tanimak,

— Gorev ve sorumluluklarini yiiklenecek nitelikte olmadiklarin1 gdsteren kisileri
isletmeden uzaklastirmak,

— Personel ile isletme arasindaki iliskileri yakindan tanimak,

— Yonetici kisiligi ile astlarina 6rnek olmak,

— Personeli siirekli denetim ve kontrol altinda bulundurmak,

— lyi bir cezalandirma ve ddiillendirme sistemi kurulmalidir.

Yiiriitme fonksiyonun etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in bazi kosullarin
saglanmis olmas1 gerekmektedir. Bu organizasyonun hem performansini artirir hem

de amagclara ulagsmas1 daha kolaylastirir.
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Yiiritme fonksiyonunun asil amaci isletmenin ulasmak istedigi hedefleri
gerceklestirmektir. Yiriitme islemi ¢alisanlara gorevlerini en iyi sekilde yapmasini
amaclamaktadir. Yoneticilere burada ¢ok is diismektedir. Calisanlarin islerini verimli

bir seklide yapmalarini saglamak i¢in emir komutay1 burada isletmesi gerekmektedir.

2.9.3.4.Koordinasyon

Koordinasyon, isin daha etkin bir bigcimde yapilabilmesi i¢in gerekli olan isbirliginin
maddi ve manevi bir bicimde gerceklestirilmesidir ki, isin en uygun zamanda, en
uygun malzeme ile en uygun ortamda en uygun elemanlarla yapilmasi olanagini

saglar [Alpugan ve digerleri, 1995]

Koordinasyonun Yararlari

Koordinasyonun faydalar1 su sekilde siralanabilir [Ertiirk, M., 1995]:

— Yeni fikirlerin yayilmasina, gelismeye imkan verir,

— Problemler kime ait olursa olsun isletmenin diger personeli tarafindan da gergek
anlamiyla anlasilir,

— Karngikliklar ve tekrarlar 6nlenir,

— Mevcut politika, plan ve prensipler ayn sekilde anlasilir,

— Islerin diizenli bir bigimde yapilmasz ilgililerin ¢alisma sevkini artirir,

— Planlar daha iyi uygulama imkani bulur.

2.9.3.5. Kontrol

Yonetimin fonksiyonlarinin sonuncusu olan kontrol, isletmenin hedeflerini ulasmak

icin isin nasil ve hangi 6l¢iide gergeklestirildigini irdeler.

Kontrol siireci bir tiir 6lgme degerlendirmedir. Kontrol belirlenen hedeflerin ne
Ol¢iide basarildiginin belirlenmesi ve gerekli durumlarda diizeltici tedbirlerin
almmasidir. Sekil 2.9°da kontrol ve diger yonetim fonksiyonlartyla iligkisi

gosterilmektedir Kontrol siireci dort asamadan olusur [Dinger ve Fidan,1996]:



1. Standartlarin belirlenmesi,
Gergeklesen durumun 6lgiilmesi,

Standartlarla ger¢eklesen durumun karsilastirilmasi,

Cal

Diizeltici tedbirlerin alinmasi.

Kontrol
Planlama
Orgiitleme v .
Yiiriitme » Sonuglar >
Koordinasyon

Aksakliklarin
Diizenlenmesi

Sekil 2.10. Kontrol ve diger yonetim fonksiyonlariyla iliskisi

Kontrolin ozellikleri
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Kontrol firmanin nerede oldugunu, hedeflerine ne O6lgiide ulastigini gdérmemize

yayar. Kurumun hedeflerine ulasmak i¢in yaptigr c¢alismalarin hedefine ulasip

ulagsmadigini ya da ne Olglide gergeklestigini gérmemizi saglar. Baglica kontrol

araglarini Karakog (2003) asagidaki gibi siralamistir:

— Kisisel gozlem,
— ¢ kontrol,
— Kara gecis (basa bas noktasi) grafigi,

1. Kontrol amaglara ve planlara dayanmalidir,
Ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaglarim aksettirmelidir,
Esnek olmalidir,

Orgiitlemeye uygun olmalidir,

A I S

Ileriye doniik olmalidir,



6
7.
8
9

Tarafsiz olmalidir,

Diizeltici tedbirleri almay1 saglamalidir,

. Kapsayict olmalidir,

Sik sik gbzden gegirilmelidir,

10. Anlagilir olmalidir.

2.10. Sonug¢
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Ekonomik yasamda bilgi ¢ok Onemli kaynak haline gelmistir. Giiniimiizde

kuruluglarin en degerli varliklar1 hammadde, makineler ve hatta sermaye olmaktan

uzaklagsmakta ve bilgiye odaklanmaktadir. Glinlimiiziin kaynag: bilgidir. Bilgi bugiin

cok onemli de ge¢miste onemli degimliydi? Elbette ki 6nemli idi fakat bu kadar

deger verilmiyordu, simdi daha 6nce olmadigi kadar 6nemli ve degerli onun igin

bilginin kaybina kimsenin tahammiilii yoktur. Kurumlarin en 6nemli rekabet araci

“BILGI” ‘dir.

Burada bilgi kavrami tanimlanmig bilgi, enformasyon ve veri arasindaki farklar

gosterilmis ve bilgi smiflandirilmistir. Bilgi toplumu ve ekonomisi, entellektiiel

sermaye, bilgi teknolojileri kavramlar1 agiklanmistir. Daha sonra yonetim kavrami

irdelenmis tanimlamalar yapilmstir.



BOLUM 3. BiLGi YONETIiMi

Bilgi yonetimi, giiniimiizde kurumlarin rekabet {istiinliiglinii saglayabilmeleri ve
yasamlarini siirdiirmeleri i¢in en 6nemli unsurlardan biridir. Kurumlarda dogru
bilginin dogru yerde dogru kiside dogru zamanda bulunabilmesini saglayacak olan
sistemleri gelistirmek son yillarda yonetim bilimi aragtirmalarinin  6nemli
konularindan biridir. Bunu gerceklestirebilmenin en 6nemli kosullarindan birisi de

etkin bir bilgi yonetimi sistemini uygulamaya koyabilmektir.

Bilgisayarlar belirlenmis olan bilgilerin kurum iginde derlenmesi ve digerlerine
sunulmasi konusunda ¢ok 6nemli bir ara¢ olmakla beraber oncelikle dogru bilginin
ortaya cikartilmasi i¢in kurumlarin sahip olduklar entelektiiel sermayesinin harekete
gecirilmesi ve sahip olunan bilginin ¢ok etkin bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi
da onemlidir. Kurumlarin entelektiiel sermayesinin bu yolla harekete gegirilmesi de

yine bilginin ¢ok etkin bir sekilde yonetilmesi ile miimkiindiir.

Brookes (2002), bilgi yonetimini sdyle tanimlamistir: “Bir oOrgiitiin entelektiiel
sermayesinin en etkin bigimde kullanilmasi. Bu uygun insanlarin beyinlerini bir “ag
birligine” doniistiirmeyi ve boylelikle paylagsmayi, akil yiiriitmeyi ve is birligini
neredeyse icgiidiisel ve gilinlilk calismanin bir pargasi haline doniistiirmeyi

gerektirmektedir”.

Bilgi yonetimi, kayitli ya da kayitsiz organizasyon verilerini, kisisel bilgi ve
tecriibeye dayal1 birikimleri, toplayip diizenleyerek kayit altina almayi1 ve yararh
bilgi haline getirerek bunlara dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her
yerden ulagilabilmesini saglamay1 amaglar. Bilgi yonetimi bu yolla organizasyonun
entelektiiel miilkiini arttirmak, tekrarlanan iglemlerin tamaminin teknolojik araglarla
yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri elde etmek amaciyla

yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemler serisidir [Karakas, 2005].
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Benzeri sekilde, O’Dell vd., (2003) bilgi yonetimini, dogru bilginin dogru zamanda,
dogru insanlara ulastirilmasi ve calisanlara bilginin paylasilmasit ve Orgiitsel
performansin iyilestirilmesi siirecinde enformasyonun harekete gecirilmesi

konusunda yardimc1 olunmasina yonelik bir strateji oldugunu ifade etmektedir.

Skyrme, [2005]) bilginin 6nemine ve olusturulmasma dikkatleri g¢ekerek bilgi
yonetimini “hayati dnem tasiyan bilginin acik ve sistematik olarak yonetilmesi ve bu
bilginin yaratma, organize etme, dagitma, kullanma ve isleme siireci ile

birlestirilmesi” olarak tanimlamaktadir.

Goriildigu gibi bilgi yonetimi en yalin sekilde, bilgiyi olusturmak, elde tutmak,
paylasmak ve gelistirmek i¢in kullanilacak yontemler olarak tanimlanmaktadir.
Barutgugil (2002), bilgi yonetiminde bilginin olusturulmasi, saklanmasi ve
kullanilmasinin yani sira organizasyonlarin amaglarin1 karsilamaya da dikkatleri
cekmistir. Bilgi yOnetimini, “organizasyonel amacglarin daha iyi bir sekilde elde
edilebilmesi icin bireylere, takimlara ve biitliin organizasyona bilginin kollektif ve
sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni
bir disiplin” olarak tanimlamistir. Burada bilgi yonetiminin bireyler, takimlar ve

organizasyonun biitiinii i¢in gegerli oldugunun vurgulanmasi énemlidir.

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda bilgi yonetimini rekabet {stlinligii
saglayabilmek ve entellektiiel sermayeyi en list seviyede kullanabilmek amaciyla
kurumlarda dogru bilginin dogru yerde, dogru kiside, dogru zamanda,
bulunabilmesini saglayacak olan sistemlerin gelistirilmesi olarak tanimlamak yanlis

olmaz.

Barutcugil (2002), bilgi yonetimi ¢aligmalarina sistematik bir bakis yaparak
kavramsallastirma, yansitma, eylem planlama ve gozden gecirme olarak
isimlendirilen dort temel adimdan s6z etmektedir. Bunlar1 su sekilde agiklamak

mumkinddr.
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Kavramsallastirma: bir organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip oldugunu
belirlemek i¢in bir arastirma ve smiflandirma c¢alismast yapmak seklinde

tanimlanmustir.

Yansitma: Bu, bilginin organizasyona nasil deger katabilecegini analiz etmek olarak
tanimlanmustir. Bilgi varhigimi kullanmanin firsatlarinin neler oldugunu incelemek,

kullaniminin etkisinin ne olacagini arastirmak amaclanmaktadir.

Eylem Planlama: daha iyi kullanma ve daha fazla katma deger elde etmek icin
gerekli eylemleri belirlemek. Bilgi varligmi kullanmak i¢in eylemlerin nasil
planlanmasi, nasil baslatilmasi ve nasil izlenmesi gerektigini karsilagtirmak, bilgi

varligin1 baglantili faaliyetlerle biitiinlestirmek.

Go6zden Gegirme: Katma degeri saglamak i¢in bilgi kullanimin1 gézden gegirmektir.
Bilgi varligimin kullanilmasinin arzulanan katma degeri saglayip saglamadigini ve
tekrar kullanim icin nasil muhafaza edilebilecegini belirlemek ve kullanimin yeni
baz1 firsatlar yaratip yaratmadigini gézden gegirmek bu adimin temel aktiviteleri

arasindadir.

Bilgi yonetimi konusunda farkli bir yaklagim ise, Storey ve Barnet (2000) tarafindan
sergilenmistir. Bu yaklagima gore bilgi yonetimi, bir isin degerini artirmak igin
kurumun sahip oldugu hem yapisal hem de insan sermayesinin yonetilmesi stirecidir.
Isin yonetilmesi icin, hem bireysel hem de toplu dgrenmeyi ve bilgiyi paylasinmi
kapsar. Bu yaklasimda, bilgi cagiin dinamik, kiiresel ekonomilerinde, bilginin etkili
ve verimli yonetilmesi organizasyonlar icin gelistirilmesi zorunlu olan temel

kabiliyetlerden birisi olarak goriilmektedir.

Benzeri sekilde, Zerenler (2005)’in, Barquin (2001)’den bildirdigine gore bilgi
yoOnetimi, bireylerde var olan uzmanliklar ve tecriibelerde dahil olmak iizere veri
tabanlari, dokiimanlar, politikalar ve prosediirleri igeren isletmenin tiim bilgi
varliklarim1 belirlemek, yonetmek ve paylagmakla ilgili entegre ve sistematik bir

yaklagimdir.
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Gupta ve arkadaglar1 (2000) ise, bilgi yonetimini, orgiitlere problem ¢6zme, dinamik
O0grenme, stratejik planlama ve karar verme gibi faaliyetler i¢in gereken enformasyon
ve deneyimin bulunmasina, sec¢ilmesine, organize edilmesine, yayilmasina ve

transfer edilmesine yardim eden bir siiregtir, bigiminde tanimlamiglardir.

3.1.Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin temel amaci, kurumun entelektiiel sermayesinin kurumun rekabet
giiciinii artirmas1 ve pazar paymi siirekli ve kalici iistiinliige doniistiirmesi igin
yapilmasi gereken bilgi aktivitelerini organize etmektir. Bu kapsamda temel olarak

sunlar hedeflenmektedir[ Ozgener 2006].

— Ogrenme egrisini hizlandirmak.
— Daha hizli bir iyilestirmeyi saglamak
— Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagmasini saglamak

— Hizlandirilmis transformasyona imkan saglamak

Bilgi yonetimine yonelik ¢aligmalarin ¢esitli amaglar1 ve bazen de gizli giindemleri
bulunmaktadir. Bazi enformasyon teknolojisi (ET) sirketleri ve danismanlari, daha
fazla ET sistemleri ve irlinleri satmak amaciyla konuyu sahiplenmektedirler. Bazi
yoneticiler, bu yaklagimla ¢alisanlarin1 daha iyi kontrol edebilecegini diisiinmektedir

[Barutcugil,2002].

Benzeri sekilde, Capar (2006) bilgi yonetim sistemlerinin amacint su sekilde

siralamistir.

1. Bilgiyi acik hale getirerek entelektiiel sermayenin her kurulusta etkin bir rol
oynamasini saglamak (bilgi haritalari, sar1 sayfalar, hypertext, vb.)

2. Kurum i¢i bilgi-yogun bir kiiltiir olusturmak (bilgi paylasimi, giliven,
odiillendirme)

3. Kurumun sosyal ve teknolojik alt yapisini olusturmak ve gelistirmek

4. Kurumsal bilginin iiretimi, depolanmasi ile erisimi, paylasimi ve kullanimini

saglamak
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Bir bilgi yonetim sisteminin amaglar1 iizerinde detayli bir incelemede ozellikle

asagidaki konulara dikkatlerin ¢ekildigini belirtmekte faydadir.

— Bilginin iiretimi ve paylasimi ve bunun icin gerekli media’nin (veri tabanlari
gibi) olusturulmasi.

—  Orgiit icerisinde yeni bilginin {iretilmesi,

— Dais kaynaklardaki degerli bilgilere ulasilmast

— Karar vermede bilginin ¢ok dnemli degerlendirilmesi

— Entelektiiel sermayenin korunmasi ve yonetilmesi

3.2. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetimi unsurlarinin incelenmeden 6nce bu unsurlarin temel 6zelliklerine géz

atmakta bir fayda vardir.

Capar (2006) Bilgi yonetiminin baz1 6zelliklerini su sekilde listelemektedir.

1. Bilgi Yonetimine konu olan bilgiler, kuruma ait ortiilii (¢alisanlarin kafasinda
bulunan), agik (prosediirlerde yer alan), dis (kurumun dis ¢evresinde yer alan), i¢
(kurumun sinirlari iginde yer alan) bilgiler ve bu bilgilere iliskin islemlerden olusur.
2. Bilgi yonetiminin temel ¢abasi bilgiyi iiretken kilmaktir. Entelektiiel sermayenin
kurum igerisinde en verimli bigimde kullanilmasini, yani bilimsel olarak yaratilan
bilginin kurumsal alana transferini saglar.

3. Bilgi yoOnetiminin amaci karar vermeyi, iiretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,
stirekliligi, gelisimi saglamak ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki ortiik bilgiyi agiga
cikararak, agik bilginin ise dolagimini saglayarak kurumun verimine katki yapacak
dogru kisilere en uygun bicimde ulastirmaktir. Bilisim iletisim teknolojileri BIT ile
insanlarin yaraticiligini birlestirerek kurumsal problemlere hizli ve isabetli ¢oziimler
bulunmasini saglar. Bilginin {iiretilmesi, saklanmasi, aktarilmasi, erisilmesi,
kullanilmasi1 ile ilgilenir. Kurum personelinin dogru bilgiyi dogru zamanda
uygulamasina yardimei olur.

4. Bilgi yonetimi (BY) disiplinler arasidir. Yani bilgi yonetimi, uygulamalarinda

bilgi ve iletisim teknolojisi, iletisim, yeni ekonomi, bilgi bilimi, isletme, finans,
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psikoloji, sosyoloji, dil bilimi, miihendislik alanlarindan yararlanan disiplinler arasi
bir faaliyettir.

5. Orgiit kiiltiirii, BY igin ¢ok biiyiikk onem tagir. Isbirligi, bilgi paylasim ve
birbirinin fikirlerini kullanma {izerine kurulmustur. Bu kiiltliriin kurum igerisinde
gelismesini saglar. Yani bilgi yonetimi, bilgi kiiltiiriine dayanir ve onu gelistirir.

6. BY bir kerelik degil siirekli ve kuruma 6zel bir uygulamadir. Kurulan BY
sistemi, her kurulusun ve kurulusta ¢alisan kisilerin 06zel gereksinimleri
dogrultusunda olusturulur ve siirekli gozden gegcirilerek gerekli giincellemeler yapilir.
7. BY liderlik, diizen, 6grenme, teknoloji, kurumsal islemlere destek, kisi ve birime
gore igerik yayma, bilgi paylasimi ve ortak kullanimi, ¢alisma siirecinin bir pargasi
olarak ortiikk bilginin aciga ¢ikarilmasi, bilgi varliginin o6lcililmesi, kurumsal bilgi
kiiltiiriiniin yaratilmasi ve bilgi teknolojilerine dayanmaktadir.

8. BY kapali bilginin agiga ¢ikarilmasini saglayarak kurum i¢in 6dnemli ve kritik
olan bilginin kurum digina ¢ikmasini 6nler.

Bilgi yonetiminin kurumun sahip oldugu teknolojilerin diizeylerinin de etkisini
unutmamak gerekmektedir. Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismelerin etkin

olarak kullanilmasi basarili bir yonetim igin esastir.

3.3.Bilgi Yonetiminin Avantajlar

Kurumlarda bilginin yonetilmesi her gecen gilin daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Yeni
bilgilerin iiretilmesi, elde edilmesi, giincellenmesi, depolanmasi, giincellenmesi
gereksinimi her gecen giin daha cok artmaktadir. Bu kapsamda bilgi yonetimi
aktivitelerinin 6nemi de artmaktadir. Oztemel ve Arslankaya (2004) bilgi

yoOnetiminin sagladig1 temel avantaj ve yararlari su sekilde listelemektedir.

— Organizasyona kritik uzmanliklar tutmay1 saglar,

— Daha biiyiik adaptasyon ve esneklik saglar,

— Insan para yatirrminda daha yiiksek doniisiim saglar
— Rekabet avantajini artirir,

— Deger toplama ve olusturma

— Zeki mallar i¢in yasal koruma saglar,

— Uriinlerde ve servislerde bilgiyi oturtmaya énem verir,
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— Miisteri odaklidur.

Bilgi yonetiminin yetersiz oldugu durumlarda ise ortaya ¢ikan dezavantajlar arasinda

— Verimlilik kayb1

— Elverigli zaman kaybu,

— Asin bilgi yiikleme,

— Bilgi erozyonu,

— Tekerlegi yeniden icat etme gibi risklerin ortaya ¢ikmasi gibi dezavantajlar

vardir.

Bilgi yonetimi kurumun hedefleri i¢in gerekli bilgi birikimini belli bir diizeyde tutar,
var olan bilgilerden yeni bilgi iiretilerek karar verme siirecinde etkilidir, siireglerin
daha hizli akmasini saglar, organizasyonel Ogrenmeye sebep olur. Kurumdaki

problemleri ortaya ¢ikarmak, pazarda daha basarili olmak miimkiin olabilir.

3.4.Bilgi Yonetiminin Zorluklar

Bilgi yonetiminin ¢ok fazla fayda ve avantajinin olmasi, kurum ic¢in hayati dnem
tagimasinin yani sira organizasyonlarda bilginin yoOnetilmesi kolay bir is degildir.
Bilginin elle tutulamaz ve 6l¢iilmesinin ¢ok olmast gibi niteliklerinden dolay1 bilgi
yonetimi aktivitelerinin kuruma 6zel yontemleri gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.
Standart bilgi yonetim modelleri gelistirilmekte ve onerilmekte ancak bunlari entegre
bir sekilde uygulamanin gozlerden kagtigr goriilmektedir. Buda c¢alismalarin
avantajlarin1 ortaya cikartmayi zorlastirmaktadir Aksoy (2001) bilgi yonetiminin

zorluklarini su sekilde siralamgtir.

— Bilgi yonetimi genis bir kurumsal sozliik gerektirir,

— Bilgi yonetiminde bilgileri kullanmak ve paylasmak zorunlulugu vardir. Hangi
bilgilerin ne zaman kullanilacag:1 bilinmediginden bilgileri dogru zamanda dogru
kiside ve dogru yerde bulundurmak kolay degildir. Bilgi yonetimi kurumsal bilgilerin

acikca gosterilmesini gerekli kilar. Standart bilgi gdsterim ydntemleri ile her tiirlii
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bilgiyi gosterebilmek c¢ok zordur. Kuruma o6zgii bilgi gosterim yoOntemlerinin
gelistirilmesi gerekli olmakta bu da kolay bir 15 degildir.

— Bilgi kurum iginde her yerde daginik olarak bulunmaktadir. Bu bilgilerin bir
araya gelmesi ile etkin kararlar verilmektedir. Bilgileri toplayip bir araya getirmek
goriildiigii kadar kolay bir ig degildir.

— Bilginin giincellenmesi ve degistirilmesi aktiviteleri gliniin kosullarina uyum
bakimindan ¢ok dnemlidir. Ancak bir bilginin giincellenmesi ve gelistirilmesi diger
birimlerde bulunan bilgileri de etkilemekte ve onlarinda giincellenmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu karar destek sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri gibi sistemlerin
kullanilmasini1 zorunlu kilmaktadir. Bu sistemler maliyeti yiiksek olabilmekte ve
gelistirilmesi uzun zamanlar alabilmektedir. Sabirla bilgilerin toplanmasi derlenmesi,
filtrelenmesi, birbirleri ile iliskilendirilmesi ve kullanima sunulmasi galigmalarinin
yapilmasi gerekmektedir.

— Kurumsal olarak bilgi yonetimi c¢alismalarindan faydalanmak bilgi yonetimi
sistemlerinin kurumsal olarak entegre bir sekilde ¢alismasi gerekmektedir. Bunu
saglayacak alt yap1 gelistirilse bile calisanlarin bu entegre sistemin yasamasi i¢in 6zel
gayret goOstermeleri gerekmektedir. Bilgi yOnetiminin bir kurum kiiltlirii haline
dontistiiriilmesi lazimdir. Kurumsal kiiltiirii degistirmek bilindigi gibi kolay bir is
degildir.

— Bilgi yonetimi stratejilerini belirlemek icin kapsamli analizlerin yapilmasi
gerekmektedir. Eksik analizler ile etkin stratejiler ortaya koymak zordur. Bilgi
yoOnetimi stratejilerinin gelistirilmesine ve uygulanmasina engel olan konular
arasinda Orgiit kiiltiiri, {ist yonetimin sorumlulugu, problemin sahiplenilmemesi,
zamanin yetersizligi, orgiitsel yapi, Odiillendirme/takdir etme, takim calismasinin
yerine bireyselligin 6n plana ¢ikmasi gibi konular1 saymak miimkiindiir [Chase,

1997].

Yukaridaki zorluklarin farkinda olarak bilgi yonetimi i¢in engel olusturan unsurlari

su sekilde siralamak miimkiindiir [Chong, 2000]:

— Enformasyon fazlaligi,
— Bilgiyi paylasmak i¢in ¢alisan motivasyonunun diigiik olmasi

— Sirketteki teknolojinin seviyesinin yetersiz olmasi,
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— Calisanlarin bilgi yonetimi ile ilgili yetki ve sorumluluklarinin tanimlanmamis
olmasi

— Mevcut enformasyon teknolojilerinin entegre bir ortamda kullanilmamasi

— Ag sistemlerinin giivenliginin yetersiz olmasi

— Bilgilerin gilincellenmeden eski halleri ile kullanilmas1

Bunlara eksik bilgi ile karar vermenin olusturdugu yanlis kararlar1 da eklemekte
fayda vardir. Iplikcioglu ve Celik (2005) bu kapsamda farkli bir agidan
degerlendirme yaparak asagidaki konulara dikkatleri ¢ekmislerdir. Onlara gore etkin

bilgi yonetimini engelleyen unsurlar;

—

Orgiit kiiltiiriindeki olumsuz yaklagimlar,

Bilgi yonetimi faaliyetlerinin sahipsiz olmasi,

Enformasyon/iletisim teknolojisinin yetersizligi,

Zamanin yetersiz olusu,

Gudiileme/tesvik sistemlerinin yetersizligi,

Standart olmayan bilgi yonetimi siiregleri,

Takimdan ¢ok kisiselligin 6nemli goriilmesi ve bireyselligin 6ne ¢ikartilmast,

Orgiitsel yapi,

A e A i

Isyerinde fiziksel diizenlemedeki aksakliklar,
10. Isgiicii devir hizinin yiiksek olmast,
11. Kurumsal stratejiler konusunda ortak anlayisin saglanamamasi

12. Ust ydnetimin bilgi yonetiminin énemini anlamadaki basarisizlig1.

Etkin bir bilgi yonetimi bu unsurlar1 diizeltecek veya olumsuz etkileri en aza

indirecek olan yontemleri gelistirmeyi gerekli kilmaktadir.

3.5. Bilgi Yonetimi Sistemleri

Kurumsal bilginin calisan biitlin personele dengeli ve zamaninda iletilmesini
saglayan bilgi yOnetimi, ayn1 zamanda personel, biitce, bilgisayar ve iletisim
teknolojileri gibi ¢ok farkli unsurlar1 barindiran bir sistemi de ifade etmektedir. Bilgi

yOnetimi sistemi, bilgi yonetimi disiplininin tasarimi, kurulmasi, uygulanmasi ve
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yenilenmesi sirasinda personel, biitce, yasal diizenlemeler, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerini olusturan iletisim kanallari, web sayfalari, aglar, veritabanlari, zaman-
kalite yonetimi, siirekli egitim gibi ¢ok ¢esitli unsurlarin bir arada ve uyum igerisinde
kullanildig1 sistemlerin bir biitiin halinde ydnetimini ifade etmektedir (bkz. Sekil
3.1). Bu sistemde nitelik gelistiren ilkeler ve kurumsal kiiltiir de goz ard1 edilmeden,
bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile sistemin temel unsurlarini olusturan parcalar
dengeli, kurumsal verimlilige katki saglayacak ve bilgi paylasimini 6ne ¢ikaracak
sekilde yonetilmelidir. Biiylik bir sistem baglaminda diisiiniildiigiinde Internet, bilgi
yonetimi sitemine giizel bir drnektir. Bir¢cok arastirmact kendine gerekli olan bilgi ve
belgeleri cesitli web sayfalarindan edinir, edindigi bilgi ve belgeleri kendi bilgi
kaynaklar1 ile degerlendirir, birlestirir ve yeniden yorumladiktan sonra yine ¢esitli
web sayfalarinda paylagima acar. Bu nedenle Internet’in, bilginin bulunup saglandigi
ve edinilen bilgilerin farkli formda yine aynmi ortamda kullanima agildig1 bir bilgi
paylasim platformu oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ancak kurumsal bilgi
yOnetiminin avantajlari, biiyiik bir sistem olarak nitelendirdigimiz Internet’in aksine
kiigiik isletmelerde kendini daha somut olarak gostermektedir. Hemen her sistemi
olusturan unsurlar gibi bilgi yonetimi sistemi de personel, biitce, teknoloji, kiiltiirel
altyapi, yasal diizenlemeler ve standartlar gibi 6nemli unsurlardan olusmaktadir. S6z
konusu unsurlar bilgi yonetimi sisteminin tasarimi, kurulusu, uygulanmasi ve
yenilenmesi evrelerinin her asamasinda yer almasi gereken unsurlardir [Odabas,

2006].

Sistemin Temel Unsmlarn Bilgi Saglama Bilgi Yinetimi Birimi
Personel Bilgi vonetirn dkeler
Tasal duzenlemeler Bilmi vinetirni sorumbulars
Butge Birim sorumbilan

Bilgisayar ve Iletisim Teknolojileri

Bilgi Paylagim iletigim kanallar (telefon, fax Bilgi Kullanimi
e-posta)
Weh hizmetlert EKurmnsal Kaltiar

Nitelik Gelistime

Zatnan yinetimi Metwork (Internet we Intranet) Kurumun yonetim tir
Kalite yinetirm WVentahatu Ideal yonetun tird
Siirekli editim Yarihn we donatim Standartlar ve 1ghirhd

Sekil 3.1. Bilgi yonetimi sistemi [Odabasg, 2006]
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Oztemel [2005], bilgi ydnetimi unsurlarini belirleyerek bunlarin arasindaki iliskileri
tanimlamistir. Buna gore, bilgi yOnetiminin temel wunsurlart su sekilde

listelenmektedir:

— Bilginin temin edilmesi

— Bilginin organizasyonu ve gosterimi
— Bilginin muhafaza edilmesi

— Bilginin kullanilmas1 ve dagitimini

— Bilginin giincellenmesi

Sekil 3.2°de bu unsurlarin birbirleri ile iligkisini gdstermektedir.

Bilginin temin edilmesi Bilginin giincellenmesi
(Bilginin olusturulmas)) | <= (Bilginin gelistirilmesi)

!

Bilginin gosterimi Bilgi tabam Bilginin kullanilmasi
(Bilginin organizasyonu ‘ (Bilginin ‘ (Dagitilmasi ve uygulanmasi)
ve sekillendirilmesi) muhafazasi)

Sekil 3.2. Bilginin yonetilmesi elemanlari [Oztemel, 2005]

Benzeri sekilde, Dingmen, (2006) Sekil 3. 3’te gosterildigi gibi 8+3 adimli bir bilgi

yOnetim sistemi onermistir.
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Sekil 3.3. Sekiz adimli agik ve {i¢ adimli 6rtiilii bilgi yonetim ¢evrimleri [Dingmen,2006]

Sekil 3.3” deki yaklasimda temel hareket noktasi isletmelerin iiretim siire¢lerinde yer

alan bilginin iki sekilde bulundugudur:

— Acik bilgi (explicit, codified knowledge) ve
—  Ortiilii bilgi (tacit, implicit knowledge).

Bilgi yonetimi acik ve ortiilii bilgiler icin farkli farklidir.  Acik bilginin

yonetiminde canlilarin yasam dongiisiine 6zdes bir ¢evrim goze carpmaktadir. Bu
cevrimde bir anlamda dogma, biiylime, iireme, yaslanma ve yok olma asamalari
goriilebilir. Aslinda canlilarda tamamen yok olma yerine diger canlilara kaynak
olusturma diisiiniildiigiinde, bilgi icin de son asamada diger bilgilere kaynak
olusturma s6z konusudur. Sekil 3.3 te gdsterilen asamalarin her birisi, bir zincirin
halkalar1 gibi goriilmeli ve her asamaya esit onem verilmelidir. Bu g¢evrimin
isletmede gergeklesmesi i¢in isletmenin belli bir diizeyde yonetimsel ve teknolojik

beceri ve kapasiteyle donatilmasi da ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Dingmen (2006) tarafindan onerilen yaklasimda 8 adim agik bilginin yonetilmesi, 3
adim ise ortiilii bilginin yonetilmesi ile ilgilidir. Onerilen 8 adim su sekilde

listelemek mimkindiir:
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1) Yapilan islemi daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizli yapmak igin siirekli yeni
bilgi gereksinimi iginde bulunulmasi;

2) Gereksinim duyulan yeni bilginin aranmasi ve bulunmasi;

3) Bulunan yeni bilginin belli bir formatta (metin, formiil, sekil vs.) kayit altina
alinmasi;

4) Kaydedilen yeni bilginin kolay ve hizli erisilebilecek bir ortamda saklanmast;

5) Elde edilen bu yeni bilginin iiretim siirecinde kullanilmasi;

6) Kullanilan yeni bilginin diger kullanicilara, g¢alisanlara aktarilmasi, bilginin
paylasilmas;

7) Kullanilan yeni bilginin arastirma-gelistirme faaliyetleri ile gelistirilmesi;

8) Yeni bilginin giinliikk is hayatinda artik kullanilmayacagi durumlarda arsive

kaldirilmasi

Ortiilii bilginin ydnetimi asamalari ise sunlardan olusmaktadir:

— Ortiilii bilginin deger yarattig, {iriine yansidig1 isletme siirecinin ve/veya siireg
adiminin belirlenmesi (Sekil 3.3°de gosterilen 3 adimli agsamadan A sathast)

— Ortiilii bilginin agik bilgi haline gelebilmesi igin yapilan ¢alismalar (Sekil 3,3’de
gosterilen B asamasi).

— Acik hale gelen ortiilii bilginin isletmede yayildigi zaman birey, takim, bolim ve
tim isletme bazinda yeni ortiilii bilgilerin gelismesine neden olmasi (Sekil 3.3°de

gosterilen C asamasi).

Burada bir noktaya dikkatleri ¢cekmekte fayda vardir. Geligen ortiilii bilgilerin de
kayit altina alinmasi ve yayilmasi c¢abalariyla isletmedeki ortiilii bilgi miktar1 artar.
Bu sekildeki ortiilii/acik/ortiilii bilgi ¢evriminin gereken yoOnetimsel beceri ve
araclarla isletme biinyesinde siirekli gergeklestirilmesi Ortiilii bilginin yo6netimi
olmakta, bunu gerceklestirebilen isletmelere “Bilgi Ureten Sirketler” tanimi
yapilmaktadir. Sekil 3.3. de gdze carpan diger husus ise PUKO (Planla, Uygula,
Kontrol Et ve Onlem Al) seklinde bilinen genel ydnetim déngiisiiniin (Deming
Dongiisii olarak da adlandirilmaktadir) her iki bilgi yonetimi ¢evriminde her
adiminda gerekli olmasidir. Cevrimlerdeki biitiin adimlarin iist yonetim tarafindan

planlanmasi, uygulanmasi, 6l¢iilmesi ve Olglim sonuglarina gére Onlem alinmasi
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(ince ayarlarin yapilmasi) bilgi yonetiminden s6z etmek i¢in kaginilmaz olarak

goriilmektedir [Dingmen, 2006].

Yukaridakilerden farkli olarak Tiwana [2000] on asamali bir bilgi yonetimi yol
haritas1 gelistirmistir. Bu yaklagimin en temel 6zelligi bilgi yonetimine disiplinler

arasi bir yaklagim ile bakmasidir. Bunlar:

1. Yapilacak is i¢in 6nemli bilginin belirlenmesi

2. Bilgi yonetiminin is stratejisi ile iliskilendirilmesi

3. Kurumda var olan bilginin analizi

4. Kurumun o6nceden var olan enformasyon teknolojilerini atmak yerine bunun
iizerine bilgi yonetimi sisteminin inga edilmesi

5. Sadece acik bilgiye degil ortiik bilgi ve siireclere odaklanilmasi

6. Sartlara uygun ileriye doniik bir bilgi yonetimi mimarisi tasarlanmasi

7. Sonuca ulastirict bir bilgi yonetimi sisteminin kurulmasi ve yerlestirilmesi

8. Bilgi yonetimi sisteminin ¢aligmast i¢in gerekli ddiillendirme, liderlik ve kiiltiir
unsurlarinin gelistirilmesi

9. Bilgi dlgiimlerinin yapilmasi ve bilgi yonetimi yatirim karliliginin hesaplanmasi

10. Daha 6nceki bilgi yonetimi uygulamalarindan ders alinmasi

Onerilen bu yol haritas1 Sekil 3.4° de gosterilmektedir. i1k bakildiginda karmasik gibi
gorlinen bu disiplinler arasi yaklasimda, bilgi yonetimi bir yildiz, yildizin her bir
kuyrugu ise bilgi yoOnetimi disiplininin bir alt boyutunu temsil etmektedir. Bu

boyutlar ise genel olarak 4 baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar [Sagsan,2007]

—  YoOnetim;
— Bilgi yonetimi uygulamalar1 ve bilgi teknolojileri;
— Bilgi yonetimi arastirma alanlari

— Bilginin biligsel ve felsefi yaklagimini

Yol haritasinda 6nerilen disiplinlerin birbirleri arasindaki bilgi transferi etkin iletisim

yontemleri yolu ile saglanmaktadir.
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Bilgi
Yonetimi
(BY)

UYGULAMA

BY'nin Disiplinlerarasi Haritasi

Sekil 3.4. Bilgi Yonetiminin Disiplinlerarast Haritas1 [Sagsan, 2007]

3.6.Toplam Bilgi Yonetimi Nedir ve Neden Onemlidir?

Toplam Bilgi Yonetimi (TBY), bir organizasyona ve bu organizasyona destek veren
her bireye kendi kolektif bilgilerini paylasmaya ve bu bilgiyi dinamik &grenen
nesnelere dayali bir egitim sistemine doniistiirmeye imkan veren tam biitlinlesik bir
egitim ve bilgi yonetim sistemi olusturmak icin c¢evrim i¢i (on-line) teknoloji
kullanan bir uygulamadir. TBY heniiz uygulamanm ilk asamasindadir. Ancak
rekabetsel istiinliikk saglayan TBY sistemi i¢in hangi durumlarin ve gereksinimlerin

gerektigini hizla 6greniyoruz [Zwart, Resnick,2003].

— Toplam bilgi yonetimi, kurum ¢apinda bilgi ve bilgi gelisimi olusturur.

— Toplam bilgi yonetimi, 6grenme egrisinin dorugunda kalan isgiicii olusturur.
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— Toplam bilgi yonetimi, bilginin sinerjik kullanimi i¢in kabiliyet olustur.

— Toplam bilgi yonetimi, 6grenen organizasyonlarin ger¢ek olmasini saglar.

TBY, bu ilk asamada onu benimseyen organizasyona rekabetsel iistiinlik saglar.

Bunlarin disinda su faydalar1 saglar:

Stirekli iyilesme: Kar, kalite, etkinlik, is¢i alimi, miisteri kazaniminda siirekli
iyilesme

Motivasyon: Ne bilmen gerektigini bildigini bilmen olduk¢a motivasyoneldir. Zay1f
egitim motivasyonu bozar.

Giincellik: Degisen giincel bilgilere erigim.

Toplam bilgi yonetimi, uzun dénemde rekabetsel iistiinliigii elde bulundurmak i¢in

kac¢iilmaz [Zwart, Resnick,2003].

TBY, organizasyonun her calisanindan elde ettigi kolektif bilginin giiciinii her

miisterisine gotiirebilen bir sistemdir.

3.6.1.Toplam bilgi yonetim sisteminin fonksiyonlari

Toplam bilgi yonetiminin temel fonksiyonlarini su sekilde listelemek miimkiindiir

[Zwart, Resnick,2003]:

1. Bilgi Toplama: Organizasyon i¢indeki insanlar siirekli ¢alistiklari i¢in her gecen
giin daha ¢ok sey 6grenmektedirler. Bu da ¢alisanlarda siiregelen 6grenmeye sebep
olmaktadir. Bu sayede kurum i¢inde bilgi toplama devam etmektedir. Organizasyon
icerisindeki insanlarin siiregelen 6grenmeleri sayesinde bilgi toplama yetenegi bilgi
toplama olarak tanimlanmaktadir.

2. Bilgiyi Organize Etme: Bir bilgiyi ilgili diger bilgilerle biitiinlestirebilme
yetenegi

3. Bilgiyi Yayma: Gerekli insanlarin bilgiye hizla erismeleri ve 6grenmeleri igin

bilgiyi yayma yetenegi
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4. Bilgiyi Faaliyete Doniistiirme: Yeni bilgiyi faaliyete dokerek yiiksek degerli mal
ve hizmet saglayabilme yetenegi

5. Sirekli Egitim: Bilgiyi egitim ve 6gretime doniistiirerek stirekli gelisim yetenegi
6. Dongiiyii Tekrarlama: Sirekliligi saglamak icin yukaridaki asamalari

tekrarlayabilme yetenegi

Benzeri sekilde, Iplikcioglu ve Celik (2005), bilgi yonetiminin yararlarini asagidaki

gibi gostermisledir.

— Karar vermeyi ¢cabuklastirma,

— Miisteriye karsi duyarliligin artmasi,

—  Yeniligin gelismesi,

— Insanlarin ve faaliyetlerin etkinliginin artmast,
—  Uriin ve servislerin gelismesi,

— Maliyetlerin azalmasi,

— Degisime uyumun saglamasi,

— Yeni iiriin ve hizmetlerin pazara sunug zamaninin azalmast,
— Satislarin artmast,

— Siireglerin zaman devrinin azaltmasi,

— Kalitenin artmasi,

— Daha iyi miisteri yonetiminin saglanmast

— Verimliligi artirmasi

— Karin artmasi,

— Pazar paymin artmasi,

— Anahtar is konularina hizli cevap verilebilmesi
— Calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi

— Yeni is firsatlarinin olusturulmasi

— En iyi uygulamalarin paylasilmasi

— Yeni iiriin gelisiminin artmasi
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3.7. Etkin Bilgi Yonetimi Degerlendirme Kriterleri

Yukarida aciklandigr gibi, bilgi yoOnetimi, giiniimiizde kurumlarin rekabet
istiinliglinii  saglayabilmeleri ve yasamlarint siirdiirebilmeleri i¢in en Onemli
unsurlardan birisidir. Kurumlarda dogru bilginin dogru yerde dogru kiside dogru
zamanda bulunabilmesini saglayacak olan sistemleri gelistirmek i¢in c¢alismalarin
yiirlitiilmesini saglar. Periyodik zamanlarda kurumda uygulanan bilgi yOnetimi
sisteminin ne derece etkin olarak uygulandigini goérmek ve degerlendirmek bilgi
yonetimi ¢aligmalarinin 6nemli bir unsuru olarak goriilmelidir. Uygulanan bilgi
yonetimi sisteminin degerlendirme modiiliiniin olmas1 ve sistemin diger elemanlar1
ile uyum halinde calismas1 gerekmektedir. Bu sayede kurumun sahip oldugu
entelektiiel sermayeden ne oranda faydalanildiginin ortaya konulmasi miimkiin
olabilir. Ayni1 zamanda bilgi yoOnetimi sisteminin elemanlarmin etkinlikleri de
degerlendirilebilir. Literatiirde Bilgi yonetiminin etkin yapilip yapilmadigi
konusunda belirlenmis kriterler yoktur. Bu tezde, bilgi yonetimi sistemleri ve
aktivitelerinin  etkinliklerini  degerlendirebilecek  nitelikte  bilgi  yOnetimi

degerlendirme kriterleri olusturulmustur. Bu kriterler 5. boliimde anlatilmaktadir.

Kriterler incelendiginden bilgi yonetimi aktivitelerini degerlendirme aslinda oldukca
genis bir spektrumu kapsayan ve organizasyonel degisimden teknolojik yenilige
kadar bir¢cok konuda ¢aligmalar yapmay1 gerekli kilan bir ¢alismadir. Bilgi yonetimi
caligmalar1 kadar bilgi yonetimi ¢alismalarinin degerlendirilmesi ve Olgiilmesi de
kurumlarin  sahip olduklar1 bilgilerden en etkin bir sekilde yararlanip
yararlanmadiklarin1  gostermesi bakimindan oOnemlidir. Bunun ig¢in sistematik

degerlendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi onerilmektedir.

Bu kriterlerin bir 6zelligi ise uygulanacak olan kurumsal bilgi yonetiminin de temel
unsurlarma dikkat cekmektedir. Mesela, bilgi Kkiiltlirlinlin olusturulmasi, bilgi
yonetimi  stratejilerinin  olusturulmasi, degerlendirme ve gozden gecirilmesi
calismalar1 olas1 bir modelin temel unsurlarindan olacaktir. Bilinen modellerin daha
cok bilgi yonetiminde operasyonel siiregleri 6ne ¢ikardigr diisiiniiliir ise bu unsurlarin

mevcut yontemlere de dnemli oranda farkli bakis agilar1 kazandirmaktadir.
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Son zamanlarda bilgi yonetimi ¢alismalarinda bireysel girisimlerin istenilen fayday1
vermedigi ve bilgi yonetimi kavraminin yerini “toplam bilgi yonetimi” kavramina
biraktig1 goriilmektedir [Zwart, Resnick, 2003]. Burada kastedilen kurum i¢inde bilgi
yonetimi ¢alismalarin toplam kalitede oldugu gibi tiim kurum c¢alisanlariin
katilimu ile gergeklesebilecegidir. Bilginin bireylerden ve bireysel girisimlerden ¢ok
kurumun ve kurumsal girisimlerin bir unsuru olduguna dikkatler c¢ekilmektedir.
Cinkii bir kurumda c¢alisan herkes o veya bu sekilde kurumun aktivitelerini,
stireclerini, iriinlerini, girdi ve ¢iktilarinin etkilemektedir. Kollektif zekanin
olusturulmasi, bir biitiin halinde kurumun bireylerinin entelektiiel birikimini faydaya
dontistiirmesi ve dolayis1 ile kurumsal zekanin (corpotate zeka) ve kurumsal
diizeyde entelektiiel sermayenin olusturulmasi ve bunun kaliciliginin saglanmasi ile
miimkiin olabilir. Ancak toplam bilgi yonetiminin Oneminin agik olarak ortaya
konulmasina karsilik bunun nasil gerceklestirilecegi yoniindeki c¢alismalar ¢ok
sinirlidir. Aragtirma gelistirme calismalarinin bir yonde yogunlagmasina ve toplam
bilgi yonetimini de saglayacak nitelikte kurumsal bilgi yonetimi modeline ihtiyag
vardir. Bu tezde bu ihtiyac1 gidermek iizere bir kurumsal bilgi yonetimi modeli

gelistirilmistir.

3.8. Bilgi Yonetimi Konusundaki Mevcut Uygulamalar ile flgili Genel Bir

Degerlendirme

Bilginin yo6netilmesi i¢in gelistirilen modeller ve uygulamalar incelendiginde her
modelin bilgi yonetiminin bazi unsurlarini 6ne ¢ikardigi ve onlar iizerine odaklandigi
goriilmektedir. Genel olarak modellerin operasyonel uygulamalara odaklandig:
goriilmektedir. Bazi modeller teknoloji kullanimi ve bilgi iiretimi gibi iki kriter
iizerine yogunlagirken bazilar1 on kritere kadar bilgi yonetimin genisletmektedir
[Dingmen ve Aksoy, 2003]. Etkin bir sekilde bilgi yonetilmesini saglayacak olan
kriterlerin incelenerek ortaya ¢ikartilmasi ve bilgi yonetimi modellerinin bu kriterler
1s18indan  degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Bilgi yonetimi faaliyetinin Olciilmesi
kurumdaki entelektiiel sermayenin en etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigini
gosterir ve alinacak onlemler ile entelektiiel sermaye atil olmaktan kurtarilip kuruma

faydaya doniistiiriir.
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Kurumsal bilgi, kurum i¢inde iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla ilgili
kayith ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Insanlarin kafasinda olan,
kurumsal faaliyetler sonucunda olusmus ve yazili bir sekilde kaydedilmemis bilgiler
de kurumsal bilgi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu, yoneticilerin idari
tecriibesi, kurumda ¢alisan kalifiye elemanlarin deneyimleri ya da kurumda calisan
herhangi bir gorevlinin kurumu ilgilendiren en ufak bir bilgi pargasi seklinde de
olabilir. O halde kurumsal bilgi yonetiminin dogrudan ve dolayli amacin, kurumda
var olan kayith ve kayitsiz her tiirli bilginin ortaya ¢ikarilmasi, degerlendirilmesi,
organize edilmesi, gereken yerlere ulastirilmasi ve kuruma dolayl bir katma deger
kazandirilmasi olarak belirtilebilir. Kurumsal bilginin kayitli hale getirilmesi, kurum
icinde gerekli yerlere iletilmesi ve bir sonraki calisanlara devredilmesi, hem eski
tecriibelerin etkin olarak kullanimini hem de benzeri calismalarin tekrarlanmasini
onleyecegi gibi atilacak adimlarda hata oranimin azalmasini da saglayacaktir.
Kurumsal bilgi yonetimi ile firmanin bilinen ve bilinmeyen zihinsel birikimi, basari
ya da basarisizlikta belirleyici rol oynayan ve gilinliik kararlar1 almay1 saglayan her
tirli bilgi calisanlarina aktarilir. Bu nedenle, bilgi yonetimi, bilgi ¢alisanlarin
kurumsal bilgi tabanina baglayarak birbirinin yerini alabilecek bilesenlere
doniistirmeyi ve dolayisiyla ¢alisanlart basarili olduklari alanlara yoneltmeyi de
hedeflemektedir. Bu acidan bakildiginda ise bilgi yonetimi, calisanlara firsat ve

rekabet ortami saglayarak kurumun basarisina ivme kazandiracak bir sistemdir

[Odabas, 2006].

Kurum ve kuruluslarin biinyesinde yer alan ve kurumun iglemleri, arastirmalari,

projeleri, planlari, mal/hizmet {iretimleri siirecinde ortaya c¢ikan belgeler, bu
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belgelerin depolandigi mekanlar ve bu mekanlarda calisan kisiler kurumsal bilgi

yOnetiminin parcalarint meydana getirmektedir [ Anameric, 2006].

Kalseth ve Cummings (2001) bilgi yonetiminin {i¢ farkli yoniinden bahsetmektedir.
Ik ve en basit degerlendirmeye gore bilgi yonetimi, kurumsal bilgi depolama
yaklagimi daha basarili ve yararli olarak goriilmektedir. Bilgi yonetimi ikinci bakis
acisinda su konular ile iligkili bulunmustur. Organizasyonun her seviyesinde
uygulanan strateji, politika ve uygulamalara yonelik aktivitelerle ilgili bilgi ile
ilgilenmek, organizasyonun kapali ve agik entelektiiel degerleri ile direkt iliskisini
kurmak. ilave olarak, bilgi yénetimi dogru zamanda dogru kisiler icin dogru bilgileri
elde etme, paylasma ve organizasyonun geligsmesi i¢in bilgiyi uygun bir format

icinde saklama stratejisi olarak goriilmektedir.

4.1. Kurumsal Bilgi Yonetiminde Atilmasi1 Gereken Adimlar

Gelismis bir organizasyon, kendinden daha az gelismis bir baska organizasyona gore
yeniliklere daha acik, degisimi kabul eden ve yeni taleplerin iistesinden gelebilen bir
yonetim yapisina sahiptir. Kurumsal gelisimini siirdiirmek isteyen bir
organizasyonda bilgi yOnetimi yaklasimina gore yeniden yapilanma siirecine
girilmesi i¢in oncelikle bir takim ilkelerin benimsenmesi gerekmektedir. S6z konusu

ilkeleri Kalseth ve Cumming su sekilde siralamaktadir [Odabag,2006]:

— Tamamen bilgi yonetimi isi ile ugrasacak bir yonetim ekibine sahip olmak,
— Kurumsal degisim yetenegine sahip olmak ve buna her an hazir olmak,
— Daha iyi ve en iyi hedeflere ulasmak igin istekli olmak,

— Personelle suirekli birlikte olmak ve beraber hareket etmek.

Firmalar, miisteriler vasitasiyla, organizasyon yapisi ile, siirecler vasitasiyla ve
sistemler vasitasiyla (buradaki sistem bilgi akisin1 organize eden ve yonlendiren

kodlanmig bilgi anlamindadir) deger elde ederler ve bu degeri elde etmelerini
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saglamaya yarayan bilgi kurumsal bilgidir. Sirket i¢inde farkli sekilde ortaya ¢ikan
bu kurumsal bilgiler ii¢ degisik yapidadir [Abak, 2007]:

1. Deneysel (experiential) bilgi:  Cogunlukla  ortiilii  (tacit)  bilgidir.
Genellestirilmemis 06zel olaylarla ilgilidir. Anlik degeri yiiksektir ve kritik bir
sorunun ¢Ozlimlenmesiyle elde edilir. Takim brifingleri, forumlar, tartisma
veritabanlari, duyuru seklindeki kisisel bilgilendirmelerden elde edilir.

2. Resmi (formal) bilgi: Kayitli, aleni (explicit) ve birgok durumda genellestirilmis
bilgidir. En iyi pratikler, yayginlasmis sik kullanilan bilgiler, standartlar vb. gibi
tanimli metodolojilerden elde edilen bilgidir.

3. Gelisen (emerging) bilgi: Hem sakli hem de degildir. Resmidir ancak
genellestirilmemistir. Ozel proje sonuglar, c¢iktilar, satis teklifleri, boliim

raporlarindan elde edilir.

Stirekli degisen ve gelisen teknolojinin yarattig1 yeni ekonomi diizeninde firmalarin
sirket icerisinde yukarida anlatildigi gibi kurumsal bilgilerin olustugunun farkina
varmalar1 ve artik eski yonetim anlayislarina ek olarak bu olusan kurumsal bilginin
yonetiminin de kaginilmaz oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Clinkii kurulacak bilgi
yonetimi sisteminin firmanin pazar degeri lizerinde etkisi oldugu ve bilancoda
gorinmeyen degerlerin kurumsal gelisme iizerinde biiyiikk payr oldugunun

unutulmamasi gerekmektedir.

4.2. Kurumsal Bilgi Yonetimi Yaklasimlari

Daha once belirtildigi gibi bilgi yonetiminin temel unsurlari,

— Bilgi arama,

— Bilgiyi elde etme,
— Bilgiyi iiretme,

— Bilgiyi depolama,
— Bilgi paylagimi
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siireclerinden olusmaktadir. Kurumsal bilgi yonetiminde bunlara ek olarak bazi

siireglerinde devreye girmesi s6z konusu olmaktadir.

— Yonetim Bilisim Sistemlerinin kullanilmasi

— Bilgi paylagimi

— Bilgininin depolanmasi,

— Bilginin sinerjisinin ortaya ¢ikartilmasi

— Bilginin yedeklenmesi,

— Bilginin etki analizlerinin yapilmasi

— Kurum kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi,
— Bilisim altyapisinin eksiksiz ¢alistirilmast

— Bilgi yonetimi ¢aligmalarinin degerlendirilmesi

Bilgi yonetiminde kurumsallagsmay1 saglamak i¢in gerekli olan bilgi paylasimi ve
entelektiiel sermayenin olusturdugu sinerji en 6nemli unsurlardan birisidir. Bireysel
bilginin yedeklemesi kolay olmaz ancak kurumsal bilginin yedeklenmesi daha
kolaydir. Buda bilginin paylasilmasint ve ortaya sinerjinin ¢ikartilmasin
kolaylastirir. Benzeri sekilde, organizasyonel kiiltlir kavrami ve gii¢lii bir altyapinin

olmasi da kurumsal bilgi yonetimi i¢in vazge¢ilmez unsurlar arasindadir.

Bilgi yonetimi konusunda yapilan modellerden bazilarini sdyle siralayabiliriz:

SECI Modeli:

Bilginin kurumsal olarak yonetilmesi i¢in gelistirilmis olan modellerden birisidir ve
Nonaka ve Takeuchi, [1995] tarafindan gelistirilmis modeldir. Bu, bilgi cesitlerini

siniflamada temel olarak kabul edilen bir modeldir. SECI modelinin ii¢ eleman

vardir.

Bu modelde bilginin ortiilii bilgi ( tacit knowledge) ve agik bilgi (explicit knowledge)

olarak adlandirilan iki tiiriinden s6z edilmektedir. Buna gore model sosyallesme
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(ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye), birlestirme (acik bilgiden acgik bilgiye), digsallagtirma
(ortiilii bilgiden acik bilgiye) ve i¢sellestirmeden (a¢ik bilgiden ortiilii bilgiye) olusur.
Nonako’nun SECI olarak kodlanmis (Socialization, Externalization, Combination,

Internalization) olan modeli sekil 4.1°de gosterilmistir.

Ortiilii bilgiden ortiilii bilgiye sosyallesme,
Ortiilii bilgiden acik bilgiye dissallastirma,
Acik bilgiden ortiilii bilgiye i¢csellestirme,

A

Acik bilgiden acik bilgiye birlestirme.

Bu kavramlar asagida kisaca agiklanmustir.

> Ortiik B Ortiik B —]
Y
@] m
2 || Sosyallesme Dissallastirma =
- 5
= <
1 : o m
=, Igsellestirme Birlegtirme -
@ 5
= <
A
L Aleni B Aleni B P

Sekil 4.1.Nonako’ nun SECI Modeli [Nonako ve Takeuchi, 2005]

1. Sosyallestirme: Bu model ortiilii bilginin bireyler arasinda etkilesimli hale
getirilmesini saglar. Buradaki énemli bir noktada bireylerin ortiilii bilgiye lisansiz
elde edebilecegidir. Ciraklar wustalariyla cahisirlar ve isi  konusarak degil

gozlemleyerek, taklit ederek ve uygulayarak ogrenirler. Is diinyasinda da stajyerler
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icinde aym ilke kullamlir. Ortiilii bilgi deneyimle o6grenilir. Paylasilan bilgi
olmadik¢a insanlar sadece diisiinerek hicbir sey dgrenemezler. Ortiilii bilgi birlikte
caligma, birlikte vakit gegirme, ayni ¢evrede yasama gibi paylagilan aktivitelerle
konusulan ve yazili formatlardan daha iyi 6grenilir. Pratikte sosyallestirme bilginin
fiziksel yakinlasmayla elde edilme seklidir. Bilginini edinilme siireci insanlarin

birbirleri ile direkt temasi ile miimkun olur.

2. Digsallagtirma: Digsallagtirma, ortiilii bilginin tanimlanmasini ve herkes tarafindan
anlagilir hale getirilmesini saglar. Psikolojik olarak birey kendi i¢ ve dis baglarim
ortaya koyar. Digsallastirma siirecinde bilgi yaratilmasi silirecinin adimlar1 bireysel
goriigler ve bilgiler biitiin grupla ayni seviyede olur. Yani bireysel bilgi grubun
bilgisi olur, herkes ayni seyleri biliyor olur. Bireylerin niyetleri ve fikirlerinin hepsi
biitlin grubun mental (zihni) diinyasina entegre olur. Pratikte digsallasma 2 ana

faktorle desteklenir.

— 1k olarak ortiilii bilginin agiklanmas1 gerekir. Kisilerin bilgilerini ve imgelerini
sozciiklere, kavramlara, rakamlara ve gorsel malzemelere dokmek  birtakim
teknikleri kapsar. Dinleme ve biitiin katilimecilarin fikirlerinden yararlanma
dissallagmay1 net olarak agiklar.

— Ikinci faktér ortiili  bilginin  biitiin  insanlarm  anlayabilecegi  forma
dontstiiriilmesini  gerektirir. Bunda sonuca varma sebep sonug iliskisi kurma ve

faklilig1 ortaya ¢ikarma vardir.

3. Igsellestirme: Bilginini igsellestirilmesi grup iginde paylasilan ortiilii bilginin
bireysel olarak anlasilmasi ve benimsenmesiyle ortaya ¢ikar. Bu da bireyin edindigi
ortiilii bilgiyi kendi sahip olduklariyla Ortiistiirmesi anlamina gelir. Yaparak 6grenme
egitim ve egzersizler bireyin bilgiyi benimsemesini ve organizasyona uyum

saglamasini saglar. Pratikte i¢sellestirmenin 2 boyutu vardir:

— Ik olarak bilgi aksiyon ve uygulama ile smirlanmak zorundadir. Bu yiizden

icsellesme siireci strateji ile ilgili kavram ve metotlar, taktikler, benimseme ve
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bilinenleri gelistirme asamalarint kapsar. Mesela biiyiik kurumlar igindeki egitim
programlari kursiyerlerin kendilerini ve kurumu tiim olarak algilamalarina yardimci
olur.

— Ikinci boyut, ogrenilen bilginin deneyim ve uygulamalarla genisletilmesi
bilinenlere yeni metot ve kavramlarin eklenerek gercek¢i duruma getirilmesi

asamasidir.

4. Biitiinlestirme: Biitlinlestirme, bilginin biraz daha karmasik hale getirilmesidir. Bu
asamada anahtar iletisim ve bilginini yayilmasi siireci ile birlikte bilginin
sistemlestirilmesi siirecidir. Burada yeni bilgi genellestirilir, bireyin kendi sahsi
edinimine veya dijital sinyallere doniistiiriiliir. Pratikte biitlinlestirmenin 3 sathasi

vardir.

— Burada esas olan bilginin agiklanmasi ve muhafaza edilmesidir. Bu,
digsallagtirilmig bilginin toplanmasi kurumun ic¢inde ve disinda yararlanilabilecek
sekilde kamusallagtirilmasi gerektirebilir.

— Ikinci safha, agik bilginin sunulmasi veya toplantilarla direkt olarak yayilmasi
safhasidir. Burada bilgi kurumsal iiyeler araciliiyla yayilir.

— Ugiincii safhada agik bilginin planlar, raporlar ve kurumsal veriler araciligiyla

yayilmasi gelistirilmesi sathasidir.

Biitiinlestirme siirecinde biitiin bireylerin mutabik olmasi gerekir ve kurumun

pratikte somut adimlar atmasini saglar.

Bilgilenme konusmalar1 bireysel bilgilerin farkli goriislerin ortaya konulmasini ve
paylasilmasini kapsar. Farkli bilgilerin yeniden sekillendirilmesi var olan bilginin
siniflandirilmasi, bilinenlerin yeniden kategorizasyonu, yeni bilgilerin ortaya
cikmasini saglar. Bu siire¢ acgik bilgiden agik bilgi elde edilmesi siireci yani

biitiinlesme stirecidir.



80

EvEr Modeli:

Aksoy [2001]’un gelistirdigi evEr bilgi yonetimi modeli Sekil 4.2’deki gdsterilmistir.

EvEr bilgi yonetimi modelinin felsefesi asagidakilerdir:

— Siirekli ilerleme,

— Sonuglarin oryantasyonu,

— Bilgi yogun kiiltiir.
%
Strsalttgjg(rairng | Mimari | | insan C(%
I Paylz*gm l kaynaklan —
kolaylayici (§
' | L4 _d A
Yaklasim Q&
Csonuglar | . [——————1 4 |

Degerlendirme

Sekil 4.2. EvEr Bilgi Yonetimi Modeli [Aksoy, 2001]

Model bes elemandan olugsmaktadir. Bunlar;

1. Kolaylayicilar: Kolaylayicilar, bilgi yoOnetimi aktivitelerini yOnetebilen
organizasyonlarin iiyesidir. Ust yonetim ve diger liderler bilgi yonetimi c¢abalarim
destekleyen bir atmosfer olusturmak icin aktiftirler. Yani bilgiye sahip olan ve

kullanan kisilerdir. 3 farkli elementten olusur:

— Davranis: Bilgi paylasimindaki davranislar tutumlarla ilgilidir. EVEr modelinde
organizasyon liyelerini cesaretlendirmek i¢in metotlar ve kolaylayicilarin davraniglari

ile ilgili sorular sorulmaktadir.
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— Kaynak ayirma,
— Cesaretlendirme: ~ Bilgi  paylasimmi  cesaretlendirmekten  bahsediliyor,

odiillendirmeler gibi.

2. Stratejiler: Bir organizasyonda agir1 bilgi yiiklemeden kaginmak, gittikge artan
verimlilik, karmagikliga karsi koymak gibi bazi stratejik amaglar1 vardir. EvEr bilgi
yonetimine yonelik stratejilerin belirlenmesini ve bu stratejilerin temel odaginin bilgi

olmasinin ve bu stratejilerin giiniin kosullarina gore giincellenmesini 6nermektedir.

3. Mimari: Mimari, bilgi yonetimi ¢abalarin1 destekleyen bir ¢evre olusturmak igin
kurulan organizasyonel bir yapidir. Bu modele gore, mimarlik bileseni 4 farkl

elemandan olugmaktadir.

— Bilgi varliklari,
— Bilgi teknolojileri,
— Proses yoOnetimi,

— Bilgi paylasimi ve diizenlenmesi

4. Organizasyonel yapi: Organizasyonun iiyeleri bilgi ydnetiminin en 6nemli
elemanlaridir. Bu yiizden EvEr, sadece bilgi iscilerinin degil tiim calisanlarin bilgi
yonetimi siirecinde dikkate alinmalidir. EvEr modelinin organizasyonel yapi

bilesenleri sunlari igermektedir.

— Cevre destekli bilgi yonetimi aktiviteleri,
— Haberlesme ve kiiltiir,

— Organizasyonel roller.

5. Degerlendirme: bilgi yonetimi prensiplerini kullanan bir model olan EvEr soyut

varliklarla birlikte somut varliklarinda degerlendirilmesini 6nermektedir.
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&+3 Modeli:

Bugiine kadar tanitilmis olan Oneriler arasinda 8+3 adimli 6neri [Dingmen 2003],
biitlin calisanlart kapsama ve bilgi yonetimi adimlarimi elverdigince ayrintili
gostermesi acisindan farklilik gostermektedir. Sekil 4.3’deki gosterilen yaklasimda
temel hareket noktasi isletmelerin iiretim siireglerinde yer alan bilginin iki sekilde

bulundugudur. Bunlar;

- Acik bilgi (explicit, codified knowledge) ve
- Ortiilii bilgi (tacit, implicit knowledge).

Bu modelde, acik bilgi kullanima hazir, belli formattaki bilgidir: Metin, teknik resim,
formil, diyagram, grafik, tablo, bilgisayar programi, fotograf, film vs. Bunlar ac¢ik
bilgiyi tasiyan ve kullanima sunan formatlardir. Ac¢ik bilgi dosyalarda, disketlerde,
CD lerde, hard disklerde veya benzeri ortamlarda bulunur. Isletmelerde acik bilgiye
ornek olarak ISO 9000 standartlarinda hazirlanan bir kalite giivencesi sistemi

verilebilir.

Sekil 4.3. Sekiz adimli agik ve {i¢ adiml ortiilii bilgi yonetim ¢evrimleri [Dingmen, 2003 ]

Bu modele gore, isletmelerdeki iiretim siirecinde iirline yansiyan bir diger bilgi tiirii

de ortiilii bilgidir. Ortiilii bilgi, calisanlarin kayda gegmenmis is becerileri, yetenekleri
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ve 1s yaparken gozlenebilecek davranislarini belirleyen beyinlerindeki bilgidir.
Isletmenin diger kuruluslar ile kayda gegmemis deneyimleri ve iliskileri de ortiilii

bilgi kapsaminda yer alirlar.

8+3 Modeli genel olarak asagidaki gibi yorumlanabilir. Gerek acgik, gerekse ortiilii
bilgi, iiretim siirecinin her adiminda mevcut olup o adimda firiinle ilgili yapilan
islem sirasinda kullanilir ve bdylece iiriine yansir. Siiregte adim adim ilerleyen ve
olusan iirlin, her adimda yansiyan bilgi ile sonugta bir bilgi kiimesi haline
gelmektedir. Bu sekilde miisteriye {iriin olarak aslinda bir bilgi kiimesi ulasmaktadir.
Siirecin her adiminda {iriine yanstyan bilgiye gore lriiniin kalite, fiyat ve zamanlama
ozellikleri ortaya ¢ikmakta ve iiriin bu 6zellikleriyle miisteriyi az veya ¢ok tatmin
etmektedir. Siirecin adimlarinda miisteri talepleri dogrultusunda yeterli diizeyde bilgi
yansimasi miisteri memnuniyetini artirmakta, eksik bilgi yansimasi ise miisteri
memnuniyetini azaltmaktadir. Bilgi yonetiminin yeterli diizeyde yapilmasiyla

stirecteki bilginin de yeterli olacagi, aksi hallerde ise yetersiz kalacagi aciktir.

Yalniz burada bir noktaya dikkatleri ¢ekmekte fayda vardir. Bilgi yonetimi agik ve
ortiilii bilgi agisindan farklilik gosterir. Agik bilginin yonetiminde canlilarin yasam
dongiistine 6zdes bir ¢cevrim goze carpmaktadir. Bu ¢evrimde bir anlamda dogma,
biliylime, iireme, yaslanma ve yok olma asamalar1 goriilebilir. Aslinda canlilarda
tamamen yok olma yerine diger canlilara kaynak olusturma diisiiniildiigiinde, bilgi
icin de son asamada diger bilgilere kaynak olusturma s6z konusudur. Acik bilgi
cevriminin asamalari, iiretim siirecinin her adiminda bireyler ve/veya takimlar

tarafindan uygulanmak tizere su sekilde siralanirlar (Sekil 4.3.’deki 8 adim):

1) Yapilan islemi daha kaliteli, daha ucuz ve daha hizli yapmak igin siirekli yeni
bilgi gereksinimi i¢cinde bulunulmast;

2) Gereksinim duyulan yeni bilginin aranmasi ve bulunmas;

3) Bulunan yeni bilginin belli bir formatta (metin, formiil, sekil vs.) kayit altina
alinmasi;

4) Kaydedilen yeni bilginin kolay ve hizli erisilebilecek bir ortamda saklanmasi;

5) Elde edilen bu yeni bilginin iiretim siirecinde kullanilmas;
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6) Kullanilan yeni bilginin diger kullanicilara, calisanlara aktarilmasi, bilginin
paylasilmasi;
7) Kullanilan yeni bilginin arastirma-gelistirme faaliyetleri ile gelistirilmest;

8) Yeni bilginin giinliik is hayatinda artik kullanilmayacaksa arsive kaldirilmasi.

Belirtilen bu asamalar bir zincirin halkalar1 gibi goriilmeli ve her asamaya esit onem
verilmelidir. Bu c¢evrimin isletmede gergeklesmesi i¢in isletmenin belli bir diizeyde

yonetimsel ve teknolojik beceri ve kapasiteyle donatilmasi gerekmektedir.

Ortiilii bilginin yonetiminde ilk asamada (Sekil 4.3.’de gosterilen A asamas1) bu tiir
bilginin deger yarattidi, iirline yansidigi isletme siirecinin ve/veya siire¢ adiminin
belirlenmesi gelmektedir. Tkinci asamada (Sekil 4.3.’deki B asamasi), bulunan ortiilii
bilginin agik bilgi haline gelebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar karsimiza ¢ikar. Agik
hale gelen ortiilii bilgi isletmede yayildig1 zaman birey, takim, boliim ve tiim igletme
bazinda yeni ortiilii bilgilerin gelismesine neden olur (Sekil 4.3° deki C asamasi).
Gelisen ortiilii bilgilerin de kayit altina alinma ve yayilma cabalariyla isletmedeki
ortiilii bilgi miktar1 artar. Bu sekildeki oOrtiilii/agik/Ortiilii bilgi ¢evriminin gereken
yonetimsel beceri ve araglarla isletme biinyesinde siirekli gergeklestirilmesi ortiilii
bilginin yonetimi olmakta, bunu gergeklestirebilen isletmelere 'knowledge creating

company' tanimi yapilmaktadir [Dingmen,2003].

Sekil 4.3’ de goze carpan diger bir konu ise PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et ve
Onlem Al) seklinde bilinen genel yonetim dongiisiiniin (Deming Dongiisii olarak da
bilinmektedir) her iki bilgi yonetimi ¢evriminin her adiminda gerekli bulunmasidir.
Cevrimlerdeki biitiin adimlarin iist yonetim tarafindan planlanmasi, uygulanmasi,
oOlgiilmesi ve Ol¢iim sonuglarina gore 6nlem alinmasi (ince ayarlarin yapilmasi) bilgi

yonetiminden s6z etmek i¢in kaginilmaz goriilmektedir.

E-CKM Modeli:

Bilgi yonetimi ile ilgili bir diger model de E-CKM’ dir [Su ve digerleri, 2005]. Yeni

iirlin gelistirmede miisteri bilgisi ihtiyacinin 6énemini anlatmak ve agiklamak i¢in bu
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calisma E-CKM adinda bir model ve metot onermektedir. Bilgi yonetimi alaninda
ortiik bilginin acik bilgi haline getirilmesi, web tabanl arastirmalar ve veriler degisik
pazar alanlarindan miisteri ihtiyac1 bilgisini tespit etmek amaciyla bilisim

teknolojisinin kullanilmasi ¢ok dnemlidir.

Miisteri bilgisi yonetimi yeni {iriin gelistirme (New product development) projesinde
hayati 6nem tasir. Buna daha fazla agiklik getirmek i¢in bu ¢alisma sekil 4.4. de
gortldiigii gibi bilisim teknolojileri ve E-CKM modelleriyle bir gerceve calisma

ortaya ¢ikarmustir.

Miisteri bilgi | Miisteriler icin | Miisteri hakkinda | Ortiik bilgi | Miisterilerden
kategorileri bilgi I bilgi l doniisiigii (sagla1ln)bilgi
Miisteri T . Bolim
Bilgi dzellikleri/ e Pazar ihtiyaglar1
ihtiyaglari Segmentasyonu numune
Yonetimi karlar/ kategorizasyonu uygulamast cekme
prosesi Tanimlamalar
CKM
Prosesi ile Uriin hakkinda Uiriin Degisik
.. miisterilere Bepzer birimlerde olan!
Bilisim el ozellikleri/karlar/ ihtiyaglari ola miisteriler icin
Teknolojilerinin géndermek Tl miisterileri degistirmis tirtin
Birlestirilmesi gruplandirma fonksiyonlarina
konuslandirma

Sekil 4.4. Yeni liriin gelistirmek i¢in miisteri bilgi yonetiminde E-CKM modeli kullanmak [Su ve

digerleri, 2005]

E-CKM modelinde CKM prosesi bilisim teknolojinde yer alan degisik metotlarin

uygulanmasiyla 4 asamayi kapsar.
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Uriin Ozellikleri/Kazang Tanimlamalar: Bu asamada sirket, iiriin bilgisini miisterileri
icin agiklar.

Miisteri ihtiyaglart siniflandirmasi: Miisteri isteklerini karsilayacak {iriinii belirlemek
icin miisteri anketine ihtiyac¢ vardir. Eger sirket belli bir miisteri kitlesi hedefliyorsa
bu anketlerin sonucuna gore iiriin belirlemesi yapar.

Ortiilii miisteri bilgisini kodlanms bilgiye doniistirmek igin pazar boliimii: Bu
asamada bireysel miisteriler arasinda yayilmig ortiilii miisteri bilgisi agilir ve kurum
tarafindan istenen hale getirilir.

Boliim ihtiyaglart numune ¢ekme: segmantasyon (ayirma, gerekli olan1 gerekli olan
yere koyma) gorevi tamamlandiktan sonra miisteri ihtiyaclarini tam olarak belirleme
amaciyla her birim {lizerinde ayr1 ayr1 ¢aligilir.

Pazarlama boliimiine veri madenciligi teknigini uygulama: Bu c¢alisma E-CKM
modelinde uygulanmis olan 3 veri madenciligi metodundan bahseder. Bu projede k-
ortalama; denetlenmemis kisisel organizasyon 6zellikleri haritast (SOM), yapay sinir
ag1, bulanik mantik tabanl ag.

E-CKM modeli i¢inde veri madenciligi tekniginin uygulanmasi dnerilmektedir.

Yasam donglisti modeli:

Sagsan [2006], bilgi yOnetimi siiregleri i¢in yeni bir yasam dongiisii modeli
gelistirmistir. Bu model sekil 4.5.°te gosterilmistir. Bu modelde, bilgi yonetimi 5

temel siirecte toplamistir. Bunlar;

1. Bilginin {iretilmesi: Orgiitlerde bilgi 6rtiik ve agik bilgi olmak {izere iki bicimde
iiretilebildiginden bahsetmektedir.

2. Bilginin paylasilmasi:  Bilginini paylasilmasinda bahsederken sosyal iletisim
altyapist ve teknolojik iletisim altyapist diye ikiye ayirmustir. Sosyal iletisim
kanallari; ¢alisanlar arasindaki gayri resmi iliskilere dayali etkilesimlerdir. Bu altyap1

insa edilirken 3 tiir iletisim kanalinin kurulmasi 6nerilmektedir:

— Sozlii iletisim,

— Yazili iletisim
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— Sozli olmayan iletisim
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Sekil 4.5 Bilgi yonetimi siirecleri i¢in yeni bir yasam dongiisii modeli [Sagsan, 2006]

Ayrica bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim de sosyal iletisim kanallar1 arasinda
sayilmaktadir. Teknolojik iletisim kanallar1 ise bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayalidir, ortik ve acgik bilginin  paylasilmasina, yapilandirilmasina,
siniflandirilmasina ve diizenlenmesine yonelik resmi iletisim aglarii igerir, bilgi
aglar, teknik uygulama topluluklari, Internet, Web’e dayali agdiizenekleri,

intranetler ve extranetlerin bu tiire girdigi belirtilmektedir.

3. Bilginin yapilandirilmasi: Orgiitiin gelecekte ihtiya¢ duyabilecegi ve halihazirda
bulunan bilgilerinin ¢esitli tiirden teknolojiler kullanilarak depolanmasi, hizalanmasi
ve analiz edilmesidir. Ozellikle teknolojik altyapmin insasi  bilginin

yapilandirilmasinda biiylik 6nem tagir. Bilginin yapilandirilmasini tige ayirmistir:
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— Enformasyon haritalamasi: Calisanlarin ne bildiginin kaynaklarinin sekilsel olarak
ifadelendirilmesidir. ~Enformasyon haritalamasi  sonucunda, metinsel/grafik,
goresel/isitsel, ortiikk ve agik bigimlerdeki bilgiler belirlenir ve orgiitiin gelecekteki
basarisinda kullanilir.

— Enformasyon depolamasi: Bilgi, bilgi havuzlarinda/ depolarinda istiflenir.
Veritabanlari, veri ambarlari, enformasyon merkezleri, bir orgiitiin elektronik bilgi
hafizasini olusturur.

— Bilgi erisim sistemlerinin kurulmasi: Bilgi, bilgiye erisim sistemleri sayesinde
depolanir ve ona erigilir. Bulanik mantik, kullanic1 arayiizleri, vektdr sorgulama
sistemi vb. etkin bilgi erisim sistemleridir. Bilgi erisim sistemlerinin (BES) amaci,
orgiitiin gecmisteki bilgisine eriserek, gelecekte ihtiya¢ duyacagi bilgileri de bu
sisteme kaydetmek olarak sOylenebilir. Bilgi yonetimi agisindan burada amag,

sistemlerde kayitli bu bilgiye eriserek, etkin bilgi paylagimi saglamaktir.

4. Bilginin kullanilmasi: model, orgiitlerde bilginin, genel olarak asagida belirtildigi

gibi 3 amaca yonelik olarak kullanilabildiginin varsaymaktadir.

— Orgiitiin is siireclerini takip etmede ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 yaratmak
icin strateji olugturmada

— Uriinlerin tasarlanmasinda, imalatinda ve pazarlanmasinda

— Hizmete dayali orgiitlerin hizmet kalitelerinin yiikseltilmesinde ve kaliciliginin

saglanmasinda

5. Bilginin denetlenmesi: Orgiitiin iiriin, hizmet ve siireclerinde ne miktarda bilgi
kullanildiginin 8lgiilmesi faaliyetine bilginin denetlenmesi denir. Orgiitiin veriyi
enformasyona, enformasyonu da bilgiye doniistiirme ve onlart igleme kapasitesi
olarak da ifadelendirilebilir. Bilginin denetlenmesi sayesinde entelektiiel sermaye
olciiliir. Orgiitiin soyut varliklar1 harekete gegirilerek drgiite katma deger yaratilir. Bu

sayede mevcut bilgiye dayal1 varliklar da gézden gecirilmis olur.
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4.3. Kurumsal Bilgi Yonetimi Yaklasimlari

Yukarida agiklanan bilgi yonetimi modellerinin yani sira kurumsal anlamda bilgi
yonetimini gerceklestirmek iizere gelistirilmis modellerde vardir. Bu modellerin en
temel 6zelligi bilgi yonetiminin 6zellikle kurumsal acidan ele alinmasidir. Asagida

bu modellerden bazilar 6zetlenmektedir.

Nasseri bilgi yonetim sistemi:

Nasseri [2006], bilgi yoOnetimi sisteminin temel elemanlarimi sekil 4.6°te
gostermektedir. Nasseri [2006], modelinde bilginin degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Kurumsal stratejilerin gereksinimleri ile KMS (bilgi yonetimi sistemi)
nin diizeni biitiin olarak degerlendirilmesi kisisel rekabetler ve kurumsal bilginin
kullanilmasiyla gerceklesir. Kurumun ilave her aktivitesi mevcut ve gelecekteki
firsatlar karsilayabilecek diizeyde olmansini ve her aktivite kategorisinde su sorulari

cevaplanabilmesinin gerektigi vurgulanmustur.

— Kurum bilgisi ne diizeydedir?

— Isgiicii ne kadar rekabeti barmndirir?

— Kurumun bilmesi gereken nedir?

— Isgiicii ne kadar rekabete sahip olmalidir?

— Operasyonel ve stratejik siralamada sahip olunan bilgi bosluklar1 nelerdir?
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Kiltiir& Bilgi Des
ulture Y6netimi cger
Strateji Sistemi Zinciri

Bilei Yonetimi Teknoloiileri

Degerlendirme | Elde etme& | Degerlendirme&| Transfer& Olgme&
ihtiyaglari Gelistirme Haritalama Kullanim Gelisme
A A A A

v

Sekil 4.6. Nasseri tarafindan 6nerilen bilgi yonetimi sisteminin temel elemanlar1 [Nasseri, 2006]

Bu modelin elemanlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

1. Bilgi edinimi ve gelistirilmesi

Bir kurum ihtiyaci olan bilginin tam olarak tanimlanmasi ve edinilmesinde gereken
kaynaklar1 belirlemek zorundadir. Bu kaynaklar i¢sel olsun digsal olsun bilginin
stratejik 6nemiyle birlikte pek cok faktdr ve secenege baglidirlar. Bilginin seviyesi

kurum i¢inde ulagilabilir ve dis kaynak seceneklerine de agik olmalidir.

Model, bilgi edinimi ¢alismalarinin sunlardan olustugunu belirtmektedir.

— Kurum i¢inde bilginin ortaya c¢ikartilmasi, (6rnegin R&D, iirlin gelistirmesi ve
pazarlama)

— Bilginin hiikiimet, R&D organizasyonlar ve akademik kurumlar gibi diger
kurumlarla isbirligi i¢inde elde edilmesi,

— Rekabetin olusturulmasi gelecek vadeden kisilerin insan kaynaklar1 ve kariyer

egitim programlarindan gegirilmesi
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— Danigmanlar aragtirmacilar ve patent sahipleri ile bilginin edinilmesi
— Misteriler, rakipler web ve ¢esitli yayinlar yoluyla bilginin toplanmasi
— Bilgi sahibi insanlara sahip ¢ikilmasi

— Kurumun bilgisine sahip ¢ikmasi.

2. Bilginin degerlendirilmesi ve haritalandiriimasi

Bu evraklarin ve siirekli, gilincellenmesi gereken bilginini ve kurumun rekabet

giicliniin dogru degerlendirilebilmesi i¢in gerekli bir kolayliktir.

Degerli bilgi dinamik ve yiiksek oranda etkilesimli bilgi degerlendirilmesini, bilgi
edinimini ve transferini kolaylastirir. Bu durumda 6nerilen bilgi yonetimi modeline

gore;

— Kolay ve giivenilir bilginin hizli edinilmesi saglanmalidir.

— Bu kolayliklar bireysel rekabetleri (Ortiilii bilgi, yetenekler ve zeka)
desteklemelidir.

— Kurumsal bilgi patentleri kurumun girisimlerinden edinilen bilgiyi pazarlama,
miigteri iligkiler, {iriin gelistirme ve problem ¢6zme gibi bilgini tamamini igine
almalidir.

— Bilginin takip edilmesi sonucu elde edilen konu ile ilgili biitiin bilgiyi i¢ine alir.

— Kurumun performansini artirmak ic¢in c¢oziilmesi gereken problemleri de
kapsamalidir.

— Giivenlik bilgilerini de igermelidir.

3. Bilginin transferi ve kullanimi

Bilgi yonetiminin temel hedeflerinden birisi de karar verme mekanizmasini ve
problem ¢6zme yetenegini edinilen bilgi birikimi ile desteklemektir. Baz1 durumlarda
eldeki bilgi yeterli olmayip ilave bilgilerin transfer edilmesi gerekir. Ancak, gerekli

bilgi zamaninda transfer edilmelidir. Bilgi transferi iletisim kurmak, bilgiyi
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paylasmak ve onu ihtiyaci olan insanlara vermekten ibaret degildir. Transfer bilgiyi
hem Oziimsemek hem de yaymak demektir. Bilgi veya yeterlilik ancak herkes
tarafindan dogru anlasildig: etkili ve etkin kullanilabildigi takdirde olur. Bu yap1 bir
kurumun bilgi transferinde ne derece etkili oldugunu anlatir. Yazilim sirketleri
bilginin yayilmasi paylasilmasi dagitilmasini saglayacak pek ¢ok programlar yaptilar.

Teknoloji giiclii bir yardimci ve hizmet saglayicidir.

Bilgi transferi, etkili bilginin transferi ve dogru kullaniminda kurumlara dikkate

deger kazang saglar.

Calisanlar arasi bilgi transferi ¢cok Onemlidir ve kogluk, gayri resmi etkilesim,
bireysel ve organizasyonel oOgrenmeye Onemli katki saglar. Enformasyonu
diizeltmek, depolamak, dagitmak, aramak isini otomatiklestirmek i¢in yazilim
sirketleri {riinler gelistirmislerdir. Bilgi transferi ve uygun teknolojinin se¢imine
olanak saglayan mevcut teknolojinin degerlendirilmesi bir KMS (bilgi ydnetim

sistemi)’ nin bilgi transfer yeteneginin tasariminin bir pargasidir.

4. Olgme ve Gelistirme

Vizyon ve girisimcilik daha ¢ok bilgi edinmeyi gerektirirken, sistemlerin degeri
verimlilik enerji, kurum performansinda gereken dinamiklere ihtiyag¢ duyar. Onerilen
model, bilginin Olgiilmesini etkin bir sekilde gelistirebilmek icin bilginin etkili
degerlendirilmesi ve yapilandirilmast konusunda temel Olciitlerin olusturulmasi
istenmektedir. Mesela hizli alian is kararlarin kalitesini saglama, isgiicli kalitesi,
stirdiiriilebilir maliyet ve basari, yeni is alanlar1 agma ve kazanma, adaylar1 dogru
degerlendirebilme konularinda belli kistaslarin olusturulmasinin gerektigine vurgu

yapilmaktadir.

CEN/ISSS Kurumsal Bilgi Yo6netimi:

CEN/ISSS (Comité Européen de Normalisation/Information Society Standardization

System) [CWA, 2007] tarafindan yapilan Oneri bilgi yOnetimiyle ilgili biitiin
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hususlar igermesi agisindan 6zellikle dikkati ¢ekmektedir. Sekil 4.8.deki modelde
genel bir dis ¢erceve i¢inde 6nce kurumsal ve bireysel bilgi yeteneklerinin unsurlar
tanimlanmaktadir. Kurumsal bilgi yonetimi unsurlari olarak misyon, vizyon, strateji,
kurum kiiltiirdi, stirecler ve organizasyon, bilisim teknolojisi ve alt yapist1 ile kurumun
biitlinsel bilgi diizeyi ele alinmaktadir. Bireysel bilgi yonetimi unsurlari olarak istek,
yetenek, davranig, araclar, zaman ve bireysel bilgi dilizeyi tanimlanmaktadir.
Merkezde gosterilen ve temel is siiregleri olan iirlin gelistirme, {liretim ve servis ile
satis ve destek siiregleri bir ¢evrim olarak tanimlanan bilgi yOnetiminin temel
adimlariyla siirekli iliski i¢indedir: Bilginin tanimlanmasi, olusturulmasi, saklanmasi,
dagitilmas: ve uygulanmasi. Modelde ortadaki sayac ise temel is siirecleri ile bilgi
yonetiminin temel adimlar1 arasindaki iletisimin siirekli 6l¢iim ve kontrol altinda

oldugunu gostermektedir.

=

Bireysel K-Yetenekleri

istek, Beceriler, Takimlar, Zaman, Bireysel bilgi

Performans

- e Urlin&
>Jrun gehsurme> >servis teslim > >Sat1$& destek >

Bilgi saglayan organizasyon

Sekil 4.8. Bilgi yonetimi gatisi: Avrupa perspektifi [CWA, 2007]

Modelde bilgi aktivitelerinin 6zii béliimiinde bilgiyi tanimlama, yaratma, depolama,

paylasim ve kullanimi tizerinde durulmaktadir. Bilgi yonetimi aktiviteleri pek ¢ok
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degisik disiplin ve yaklagimlarla iliskilendirilebilir. Ama hemen hemen hepsi bilgi
cemberi veya bilgi deger zinciri de denen bir takim temel bilgi aktivitelerine
odaklanmaktadir. Degisiklik tipik olarak bu aktivitelerin adlandirilmasi
numaralandirilmast ve onem sirasina konulmasiyla gelmektedir. 5 temel bilgi

aktivitesi sunlar1 icermektedir.

1. Bilgiyi tanimlama,

2. Yeni bilgi olusturmak,
3. Bilginin depolanmasi,
4. Bilgi paylagimi,

5. Bilgi kullanimu.

1. Bilgiyi tanimlama: Bu, en stratejik adimdir. Bu agsamada, kisiler ve kurumlar ne
basarmak istedikleri ve istenen bilginin ne ise yaracagi konusunda diisiinmeye
cesaretlendirilirler. Bunun i¢inde mevcut bilginin ne kadar oldugu veya nelerin eksik
oldugunun analizi de vardir. Organizasyon diizeyindeki stratejik bilgi kisisel diizeyde
giinliik bilgi arastirmalar1 temeline dayanir. Mevcut bilginin tanimlanmasi karar alma
mekanizmasinin temel destekleyicisidir. Bu konudaki referans noktalar1 miisteri
istekleri, ortaya ¢ikan katma deger siireci olabilir. Bu adim bilginin yaratilmasindan
once yer almalidir. Bu adimda aragtirma teknikleri, beyin firtinasi, haritalandirma
teknikleri, miisteri gecmisleri yardimc1 yontem ve ara¢ geregler olarak
kullanilabilecegi belirtilmektedir.

2. Yeni bilgi olusturmak: Yeni bilgi olusturmanin pek c¢ok yollar1 oldugu
vurgulanmaktadir. Kisisel ve ekip seviyesinde yeni bilgi yaratilmas: siklikla sosyal
aktivitelerin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Egitim, yaparak 6grenme, birlikte problem
¢ozme veya beyin firtinanin sonucudur. Departmantal ve organizasyonel seviyede
yeni bilgi yaratilmasit yenilik siireciyle birlikte gider. Bilgi olusturulmasi
caligmalarinin arastirma ve gelistirme fonksiyonlar1 ile birlikte diigtiniilmesine de
dikkatler ¢ekilmektedir.

3. Bilginin depolanmasi: Bilgi varliklarin1 inga etmenin yaninda (bilgi kapitali ve
bilgi temeli gibi) fazla bilgi insanlarin beyinlerinde muhafaza edilir ve ortiik bilgi

olarak orda kalir. Bundan baska bilgi ekip veya organizasyonel islerin
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siirdiiriilmesinde de muhafaza edilir. Insanlar ve ekipler aktif kaldik¢a bilginin
ezberlenmis oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, bilgiyi emniyete almanin bir baska
yolu onu kurumsallagtirmak kurumun yapisi kiiltiirii ve gelisme siirecinde muhafaza
etmek oldugundan bdyle bir adim tanimlanmistir. Agik bilgiyi muhafaza etmek bir
takim destekleyici aktiviteleri segme, organize etme, siniflandirma, gilincelleme gibi
bir takim destekleyici aktiviteleri gerekli kilmaktadir

4. Bilgi paylasimi: Bu adimin amaci bilgiyi dogru yere dogru zamana ve dogru
kalitede aktarabilmektir. Bu bilginin dogru biitiinliik i¢inde dogru yere ulagtirilmasi
demektir. Bilgi paylasimi degisik sekillerde olabilir. Veri tabani ilave edilerek veya
bu yolla diger insanlarin ulasabilecegi sekilde dagitilabilir. Modele gore, ¢ogu zaman
bilgi en iyi sekilde kisiden kisiye direk isbirligi calistay (workshop), kocluk veya
ciraklik gibi yolarla direkt yayilabilmektedir.

5. Bilgi kullanimi: Model, insanlarin neler bildiklerinin farkinda olmalarinin 3 kat
daha kazancli durumda olacaklarini iddia etmektedir. =~ Ancak, bilginin bir
organizasyon icinde kullanildiginda deger kazanacagina iddia etmekte ve bilgi

kullaniminin 6nemine inanmaktadir.

Onerilen bu model, cekirdek bilgi aktivitelerinde gerceklestirilmesi igin iki temel

asamal1 bir yontem onermektedir. Bunlar;

1. Cekirdek aktiviteler organizasyonel silirece ve giinliik islere entegre edilmis
olmalidir.

2. Bu cekirdek aktiviteleri her is ve kuruma gore dikkatlice dengelenmis olmalidir.

Yine modelde personel bilgi yeteneklerinden de bahsetmektedir. Bilgi yoOnetimi
organizasyonlar i¢inde calisan kisilerle bireysel diizeyde uygulanir. Basarili bir bilgi
yonetimi olusturulmasi icin degisik sektorlerden degisik firmalardan elde edilen
tecriibelerle basarili bir uygulama gerceklestirmek i¢in asagidaki 6zelliklere ihtiyag

oldugu ortaya konulmustur:

1. Istek: bilgi kalite ve yenilik icin &nemli ve yenilenebilen bir kaynaktir.

Gelistirme, paylagsma ve bu kaynagi kullanmak organizasyonu hedeflerine ulagsmak
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icin gereklidir. Kisisel ve kolektif hirs olmadigr siirece insanlari motive etmek ve
degisik bilgi siirecleri icinde yer almalarini saglamak ¢ok zordur. Aslinda bilginin
cogu goniillii paylasimdan gelir.

2. Yetenekler: ¢ekirdek bilginin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi asamasinda
kisilerin ihtiya¢ duydugu yetenek cogunlukla goz ardi edilir. Kisisel bilgi yonetim

yeteneklerinin bazis1 sunlardir:

— Ortiilii bilginini nasil agik bilgi haline getirilecegini bilmek,

— Dinleme yetenegi gelistirerek bilgi paylasimini artirmak, bir ¢alisanin sdyledigini
tekrar ederek dogru olup olmadigini kontrol etmek,

— Yapaisal bilgiyi yazili metne dokme yetenegi,

— Etkili aragtirma yontemleri ortaya ¢ikartabilme yetenegi,

— Dagsal bilginin se¢ilmesi ve kullanilabilir hale getirilmesi,

Bu kisisel yetenekler bilgi yetenek testleri yoluyla kesfedilebilir, egitim ve yaparak

o0grenme yoluyla da gelistirilebilir.

3. Davranig: Bilgi insanlarla ilgili bir sey oldugundan bilginin etkili bir seklide
gelistirilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, insanlarin ne kadar yetenekli ve ne kadar
goniillii olduklarina baglidir. Bilginin degerinin farkinda olmalar1 gerektigi anlamina
gelir bu. Organizasyon uygun bilgi davraniglar1 gelistirmek zorundadir. Bu
davraniglar bazen dis Olcililerden etkilenebilir. Ama o&diller ve promosyonlarla
gelistirilebilir. Ama en 6nemlisi kisilerin bunu istiyor olmasidir. Sadece asagidaki

basit sorular sorarak bilginin ne derece etkili oldugu ortaya ¢ikarilabilir.

— Burada biitiin bunlar1 bilen baska biri olsaydi benden daha m1 faydali olurdu?
— Bu projeden neler 6grendik?

— Ogrendiklerimizi kimlerle paylasmaliy1z?

Mesela gii¢lii bir paylasim davranisi en azinda yardim isteyerek veya ihtiyaci olana

yardim teklif ederek organizasyon c¢apina yayilabilir. Yinede model, oncelikle
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insanlarin yardim isteme konusundaki ¢ekingenliklerini yenmek i¢in kiiltiirel

bariyerleri agman 6nemine isaret etmektedir.

4. Metot, alet ve teknikler: Eger bir kisi sahip oldugu bilgiyi etkili bir sekilde
paylasmak istiyorsa veya var olan bilgi ara¢ gereclerini kullanima koymak istiyorsa
ki bu mutlaka teknolojik aletler degildir agik bilgi i¢in internet siteleri, arama
motorlari, uzmanlar, ¢aligma akisi sistemleri gibi pek ¢ok bilgi ve iletisim kaynaklar
vardir. Ama kurumlar kocluk, c¢alistay, ekip calismalari stajyerlik gibi teknolojik
olmayan yollar1 da diisiinmek zorundadirlar. O nedenle, araglarin cok dikkatli

secilmesine dikkatler ¢cekilmektedir.

5. Zaman yonetimi: Bilgi yonetiminde zaman ydnetiminin dnemini géstermek igin
bir saatlik kiitiiphane isinin insan1 bir aylik isten kurtardigina dikkatler ¢ekilmektedir.
Bilgi yonetiminin yaygin davranislarindan bir tanesi yarini uzun vadede gérmek
lizere yatirnmlar yapmaktir. Dokiimantasyon gorevleri genellikle katma degeri
olmayan igler olarak goriiliir. Halbuki bilgi yonetiminde bu en 6nemli islerden
birisidir ancak yinede acil olmadigi diisiiniiliir. Onun i¢in model, ¢alisanlara zaman
verilmesini ve zamani nasil etkin kullanabileceklerinin Ogretilmesini gerekli
gormektedir. Calisanlarin kendilerine verilen zamani sahip olduklar1 bilgi ve
kurumsal olarak miimkiin olan bilgilerini yonetmek, 6grendikleri dokiimante etmek
icin kullanmalarinin saglanmasinin daha onemli olduguna vurgu yapilmaktadir.

Neden ve ni¢in yapmalar1 gerektigini anlarlarsa zamanlar1 da olacaktir.

6. Kisisel bilgi: Arastirmalar gosteriyor ki bilgi tabanli i modern toplumlarda
baskisini artirmaktadir. Bunlar dngoriillemeyen sorunlari da i¢ine alir. Bu nedenle,
onerilen model giliniimiiz ekonomisinde kurumlarin, yoneticiler ve c¢alisanlarin
bilgiye her gecen giin daha bagimli olduklarinin unutulmamasi gerektigini

belirtmektedir.

Modelin organizasyonel bilgi yeteneginde boliimiinde ise su elemanlar vardir.



98

1. Misyon, vizyon ve strateji: Misyon bir organizasyonun neden belli faaliyetlerde
bunmas1 gerektigini tamimlar. Vizyon, gelecekte organizasyonun nasil olmak
istedigini gosterir. Stratejide biitlin bunlarin nasil gerceklestirilecegini ortaya oyar.
Modele gore, neden nasil ve nigini bilmeden is hedefleriyle bilgi arasinda baglanti
kurmak zor olacaktir ve ilk adim dahi atilamayacaktir. Ayrica organizasyonda yer
alan bireyler kendilerine bir rehber bulamayacaklar ve karar asamasinda ellerindeki
bilgiyle ne yapacaklarini bilemeyeceklerdir. Arzu edilen ferdi ve kolektif ¢aligmalari

gergeklestirmek imkansiz olacaktir.

2. Kiiltiir: Bilgi prosesleri az veya ¢ok goniilliiliige bagli gelistiginden ve bilginin
paylasimi ve kullanimi kisisel bir sey oldugundan bir organizasyon kiiltiirii
motivasyonu olusturulmali ve bilgiyi paylasirken, kullanirken ve gelistirirken giiven
ve saygiya dayandirilmali, yetki paylasimi olusturulmalidir. O nedenle onerilen
model, organizasyon kiiltiiriinii bilgiye dayali ve bunu kullanmanin yolarin1 bilen
insanlarin olusturdugu bir tiir bilgi birikimi olarak gérmektedir. Bir organizasyon,
organizasyon Kkiiltiiriine sahip degilse organizasyon yeteneklerini gelistirmeye
yonelik degistirmelerin acilen yapilmasinin ve bireylerin arzu edilen sekilde

davranmaya yonlendirilmesinin ¢ok énemli olduguna dikkatleri cekmektedir.

3. Siirecler ve organizasyon: Yukarida da belirtildigi gibi gerekli ve dnemli bilgi
kullanimi ile yapilacak faaliyetler genis capli is siireglerinin en 6énemli pargast olarak
goriilmektedir. Diger siireclerde oldugu gibi, bilgi faaliyetleri katma degerli, acik ve
net lizerinde tartisilmis, anlasilmis ve kabul edilmis demektir. Ayrica bilgi
faaliyetleri ile ilgili roller ve sorumluluklar da agik ve net olarak belirlenmis
olmalidir. Eger bu yapilmazsa her zaman faaliyetlerin giiclendirilmemesi 6nceliklerin
bilgi baglantil1 faaliyetleri gelistirememesi hirs seviyesini diigiirecektir. Bunlarin
Otesinde model, siire¢ yonetimi gelistirmek kurumun ve kurumdaki bireylerin ilgili
stirecler icinde gerekli daha fazla bilgi faaliyetini yapabilmesine imkan taniyacagina
isaret etmekte ve bazi kurumsal yapilar ag yada matris yapilandirmalart gibi daha
kat1 bir hiyerarsik yap1 olusturmalarinin gerektigini belirtmektedir. Stok ve akis bilgi
stirecinde daha farkli yaklasgimlara ihtiya¢ duyuldugunu rapor etmektedir. Stok

halinde bilgi tabanindan kimin sorumlu oldugu bilinen bir yo6netim modeli
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olusturulmasinin anlamli olacagina vurgu yapmaktadir. Uygulama safhasinda bilgi
sahibi olarak davranacak dogru kisinin se¢ilmesine ve bu kisinin bilgiyi
tanimlayabilen kodlayabilen siirdiirebilen diger bireylerle iletisim kurabilen yararl
bilginin kalitesini artirabilen biri olmasinin 6nemine deginmektedir. Organizasyon
icinde bu tiir bir rol ¢ok onemli oldugundan bunu basarabilenler 6diillendirilmesi
gerektigine de Ozel olarak isaret etmektedir. Diger yandan akis sathasinda yetkili
kisinin is rotasyonu gibi diger o©geleri de kullanabilmesinin saglanmasini
istemektedir. Bu noktada insanlarin birbiri ile karsilasabilecegi, birlikte
caligabilecegi, fikir ve deneyimlerini paylasabilecekleri ortamlar olusturmak hayati

onem tasidigi acik olarak goriilmektedir.

4. Degerlendirme: bilgi yonetimi tartigmalarinda “6lgiilebilen sey basarilabilen
seydir” tarzinda bir sdyleme sik¢a rastlanir. Bu sOylem tamamen dogru
olmamamsina ragmen (alternatif bir s6ylem basarilamayan sey Olgiilemez seklinde
bir kars1 sdylem), su kesinlikle dogrudur ki bilgi yonetimi kendi i¢inde nihai yararlar
Olcen ve degerlendiren bir yapiya sahiptir. Gelecekteki bilgi yonetimi faaliyetlerinde
strateji karar verme noktasinda monitér ve gostergelere sahiptir. Arastirmalar bilgi
yonetimi i¢inde Slgmenin deger tasidigimi ortaya koymustur ama bilgi yOnetimi
icinde bilginin Sl¢iilmesi her zaman ¢ok zordur. Bilgi yonetimi 6l¢iimleri i¢in ¢esitli
metot ve yoOntemler hala gelistirilmeye calisilmaktadir. Burada kurumun bilgi
yonetimini O0lgmeye yoOnelik c¢alismalar anlatilmigtir. Tanimlanmig yaklasimlarin
bazilar1 digerlerinden daha mantiklidir. Ana hatlariyla 6lgme gelistirildiginde

asagidaki adimlar izlenmistir.

—  Hedeflerinizi belirleyin,

—  Olgiileriniz i¢in

—  Olgiilerinizi tammlayin (tam olarak ne 6lgeceginizi, dlgiim yaklasim yada
yaklasimlarmi planlaym. Olgiimlerde karar verin:
1. Mantikli,
2. Gluvenilir,

3. Uygulanabilir,
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—  Verilerin nasil, nerede, ne zaman vb. toplanacagina karar verin,
—  Olgiimleri analiz edin ve agiklayn,
—  Olgiimleri birlestirip yeniden gdzden gecirin (8lciimlerinizin nasil calistigin

izleyin ve degerlendirin)

Maddi olmayan varliklar1 degerlendirmek i¢in bir¢ok yaklasim tanimlanabilir. Maddi

olmayan varliklar1 izleme (AIM), skandia navigator, patton approach gibi.

5. Teknoloji ve altyapi: normal olarak bir organizasyonun bilgi faaliyetlerin
ylriitebilmesi i¢in bir altyapiya gerek vardir. Gliniimiizde bilginin sahip olunmasi,
bulunmasi1 ve dagitilmasinda teknolojik araclar her gecen giin daha uygun hale
gelmektedir. Ozellikle kurumlarda bireyler birbirleri ile farkli yerlerde ve farkl
zaman dilimlerinde haberlesmek zorunda kaldiklarinda teknoloji kullanimi ¢ok
onemli hale gelmektedir. Kurumlar kisilerin birbirleri ile baglantida olabilmeleri ve
bilgi tastyicist haline gelebilmeleri i¢in teknik altyapilarin1 gézden gegirmelidir.
Kullanilan teknoloji fonksiyonel, kullanimi kolay ve kullanilmaya uygun ve standart
olmalidir. Teknik altyapinin 6geleri online (cevrim i¢i) isbirligi, soru cevap, uzman
kadro, veri tabanlari, arastirma, gelen bilginin toplanmasi ve dagitimi ve e-68renme
vs. dir. Bilgi akis1 davranisini saglamak icin altyapinin birde teknik olmayan tarafi
vardir. Bilgi yonetimini destekleyen her tiirlii kolaylayicilar, toplantilar, yardim

masalari, bilgi simsarlar1 (knowledge brokers), diizgiin ¢alisma alani gibi.

6. Bilgi varliklari: Bir kurum i¢in en biliyilk meydan okuma calisanlarin bilginin
optimal kullanimim1 saglamak diger bir deyisle insan giicii ve miisteri kapitaline
yonelik bilgi varliklarinin paylagimini saglamaktir. Bilgi varliklar1 ¢alisanlarin
kapidan ciktiktan sonra geride kalan mantieller, miisteri veri tabanlar1 proses
tanimlamalar1 patentler vs.dir. Klasik olarak insan kapitali daha c¢ok deneyim,
yetenek, davranis ile baglantilidir. Yapisal kapital ise daha ¢ok acgik bilgi ile
baglantilidir.
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4.4.Genel Degerlendirme

Yukarida bahsedilen mevcut yaklagimlarin bir¢ogu, bilisim altyapisina, bilgi
yonetimi  siireglerine ve bilgi yoOnetimi uygulamalarinin  kurum  iginde
degerlendirilmesine odaklanmislardir. Mevcut yaklasimlarin karsilastirilmas: tablo

4.1°de verilmektedir.



Tablo 4.1. Bilgi yonetimi modellerinin karsilastiriimasi

Degerlendirme unsurlari

MODELLER

SECI

EvEr

8+3

E-CKM

modeli

Yasam dongiisii

KMS
(Nasseri)

CEN/ISSS

1-Bilisim altyapist

J

/

2-Bilgi yonetimi
siire¢lerinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi

v

/

J

3- Bilgi gosterimi
yontemlerinin kullanilmast
ve ekinligi

4-Kurumsal bilgi ve
kullaniminin planlanmasi

5-Bilgi yonetimi
stratejilerinin olusturulmasi
ve uygulanmasi

6- Kurumsal olarak bilgi
agirlikli 6rgiitlenme

7-Bilgi kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve korunmasi

8-Kurumsal Bilgi
kaldiraglama ve
yonlendirme

9-Bilgi yonetimi
uygulamalarinin kurum
icinde degerlendirilmesi

ol
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Genel olarak bir degerlendirme yapilirsa bilinen bilgi yonetimi yaklasimlarinin

asagidaki alanlarda yetersizliklerinin oldugunu sdylemek yanlis olmaz.

— Cogunlukla etkin bir stratejik yaklasim gdstermemektedirler.

— Kiiltiirel olusumu ve kurum {izerindeki etkilerini yeterince dikkate
almamaktadirlar,

— Her ne kadar Onemine isaret edilse de, bilgi yOnetim organizasyonu bilgi
yonetiminin énemli bir unsuru olarak dikkate alinmamaktadir.

— Bilgi kaldiraglama kavranu ile ilgili herhangi bir unsuru igermemektedirler.

— Bilgi yonetimi stratejilerinden acgik olarak bahsedilmemekte bunun bilgi yonetimi
stireglerinde dogaglama olugsmasi beklenmektedir.

— Bilgi gosterim metotlart ile ilgili acik bilgiler verilmemekte ve Onerilen siiregler
arasinda bilginin nasil akacagi ve ne tiir yontemler ile bilginin gdsterilecegi hakkinda
bilgiler verilmemektedir. Ozellikle bilgisayarlar tarafindan bilgilerin kullanilmasi
acisindan bilgi gosterim yontemleri 6nemlidir.

— Mevcut uygulamalar ile bilgi otomasyonunun ne oranda saglanacagi belli degildir.
— Yapay zeka ve karar destek sistemleri gibi bilgi kullanan yontemlerin kurumsal
bilgileri kullanmas1 ve yoneticilere destek vermesi konusun da bir yonlendirme
yapmamaktadirlar.

— Bilgi siireclerinin kurumsal bazda entegrasyonu ve bu kapsamda siireglerin

birbirleri ile iliskilerine acik olarak deginmemektedirler.

Bolim 5’te bu sorunlara ¢oziim iireten ve bu tezde gelistirilen kurumsal bilgi
yonetimi detayli olarak aciklanacak ve yukaridaki konularda getirdigi yenilikler

gosterilecektir.



BOLUM 5. KURUMSAL BILGI YONETiMi MODELI (KBYM)

Daha once belirtildigi gibi bilgi yonetimi, giliniimiizde kurumlarin rekabet
istiinliiglinii  saglayabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in en Onemli
unsurlardan birisidir. Bu nedenle, kurumlarda dogru bilginin dogru yerde dogru
kiside dogru zamanda bulunabilmesini saglayacak olan sistemleri gelistirmek son
yillarda yonetim bilimi arastirmalarinin 6nemli konularindan birisi olmustur. Fakat
bunu gergeklestirmek o kadar kolay olmamaktadir. Oncelikler bilginin dogrulugunun
saglanmasi ve dogru bilginin ortaya cikartilmasi i¢in kurumlarin sahip olduklari
entellektiiel sermayenin harekete gegirilmesi ve sahip olunan bilginin ¢ok etkin bir
sekilde yoOnetilmesinin saglanmas1 yoneticilerin  Oncelikli  sorumluluklarindan
birisidir. Bu kapsamda, bilginin ¢ok etkin bir sekilde yOnetilmesinin saglanmasi
amaci ile son zamanlarda bilgi yonetimi modelleri gelistirilmis ve bir Onceki
boliimde bunlar ile ilgili detayli bilgiler verilmistir. Bilginin yonetilmesi i¢in
gelistirilen modeller incelendiginde her modelin bilgi yonetiminin bazi unsurlarini
one c¢ikardig1 ve onlar iizerine odaklandigi goriilmektedir. Bazi modeller, sadece
teknoloji kullanim1 ve bilgi iiretimi gibi iki kriter {izerine yogunlasirken bazilari on
kritere kadar bilgi yonetimini genisletmektedir. Bilgi yonetimi faaliyetlerinin
kurumun tiim aktivitelerini igerecek sekilde gergeklestirilmesi ve tiim unsurlarinin
ele alinmasi amaci ile bu tezde Kurumsal Bilgi Yonetim Modeli (KBYM)
gelistirilmistir. Bu béliimde 6nerilen modelin detaylar1 agilacaktir. Oncelikle

kurumsal bilgi kavraminin tanimlanmasi gerceklestirilmistir.

Kurumsal bilgi genel olarak su sekilde tanimlanmaktadir. Kurum ve kuruluslarin
islemleri stiresince gerceklestirmis olduklari, kurumlarin etkinliginin artirilmas,
denetiminin daha saglikl1 bir bigimde yapilmasi, yonetiminin verimli hale getirilmesi,
hizmetlerinin gelistirilmesi gibi siire¢lerde kullandiklar1 her tiirli belge, diisiince,

fikir ve olgulardir. Kurum ve kuruluslarin biinyesinde yer alan ve kurumun islemleri,
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arastirmalar1, projeleri, planlari, mal/hizmet diretimleri siirecinde ortaya ¢ikan
belgeler, bu belgelerin depolandigt mekanlar ve bu mekanlarda c¢alisan kisiler

kurumsal bilgi yonetiminin pargalarin1t meydana getirmektedir [Anamerig, 2006].

Bu tanimi kapsamasi kaydi ile onerilen modelde, kurumsal bilgi, kurum i¢inde
iiretilen veya kuruma disaridan gelen, o kurumla ilgili kayith ya da kayitsiz her tiirli
bilgiyi kapsamaktadir. Burada oOzellikle kayitsiz bilgilerin de hesaba katilmasi
modelin 6nemli bir &zelligidir. Insanlarin kafasinda olan, kurumsal faaliyetler
sonucunda olugsmus ve yazili bir sekilde kaydedilmemis bilgiler de kurumsal bilgi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu, yoneticilerin idari tecriibesi, kurumda ¢alisan
kalifiye elemanlarin deneyimleri ya da kurumda g¢alisan herhangi bir gdrevlinin
kurumu ilgilendiren en ufak bir bilgi parcasi seklinde de olabilir. O halde, Odabas,
(2003)“1n da belirttigi gibi bilgi yonetiminin dogrudan ve dolayli amacinin, kurumda
var olan kayitli ve kayitsiz her tiirlii bilginin ortaya ¢ikarilmasi, degerlendirilmesi,
organize edilmesi, gereken yerlere ulastirilmasi ve kuruma dolayli bir katma deger

kazandirilmasi oldugunu sdyleyebiliriz.

Yukaridaki aciklamalar 1s18inda; bu ¢alismada gelistirilen kurumsal bilgi yonetimi

modeli KBYM’nin temel bilesenleri sekil 5.1°de gdsterilmektedir. Bunlar;

1. Bilisim altyapis1 (Knowledge infrastructure)

2. Bilgi yonetimi siiregleri (Knowledge management process)
—  Bilgi arama,

—  lIzleme, elde etme ve ortaya ¢ikarma

—  Bilgi iiretimi ve kullanim1 (Production and utilization),
—  Bilgi depolama,

—  Bilgi giincelleme,

—  Bilgi transferi ve paylagimi

—  Bilgi aktivitelerini kontrol etme

Bilgi gosterimi (Knowledge representation)

Bilginin planlanmas1 (Knowledge planning),

Bilgi yonetimi stratejileri (Knowledge management strategies)

S A

Bilgi organizasyonu (Knowledge organization),
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7. Bilgi kiiltiirii (Knowledge Culture),
8.  Bilgi kaldiraglama (Knowledge Leverage)
9. Bilgi yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi (Assessment of knowledge

management activities),

Bu modelde en iistten en alt diizeye kadar bir kurumda ¢alisan her elemaninin, bilgi

yonetimi faaliyetlerinde etkin rol oynadigi temel varsayimlardan birisidir.

KBYM’nin temel amaci su sekilde tanimlanabilir. Operasyonel kisiler bilgi yonetimi
siirecine hakim olmalidirlar. Bunu basarabilmek icin bilgi yonetimi siirecleri ile bu
siiregleri yiirliten kisiler arasinda etkili ve etkin bir baglanti ve standart bilgi
gosterimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi bu sekilde gosterildiginde ilgili olan herkes
ayni icerikten ayni seyleri anlayacaktir. Bunun saglanmasi sonrasinda, kurumun
hedeflerine ve amaclarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan bilgilerin en iyi sekilde
planlanmasi1 gerekir. Kurumsal ve birimlerde hedefleri tutturabilmek i¢in stratejik
diizeyde bilgi yonetimi stratejilerinin olusturulmasi ve en etkin sekilde uygulanmasi
gerekir. Buda kurum i¢inde bilginin organizasyonu kadar bilginin degerini bilen ve
yonlendirici nitelikte kurumda bilgi kiiltiirinlin olugmas1 ile de desteklenmesi
anlamina gelmektedir. Iyi tanmimlanmis ve dogru anlagilmis bilginin kurumsal
yonetimde etkin etkili olacak ve her zaman kullanilacak bir bilgi kiiltiiri
olusturulmasinda odak noktasi olacagi aciktir. Bu hem kurumsal motivasyonu artirir
hem de operasyonel etkinlige katki saglar. Bu aktivitelere bilgi yonetimi ile alakal
her seyin planlandigi ve olmasi gerektigi gibi uygulanmasi i¢in yeni slirecler
gelistirme yeteneginin de eklenmesi ile kurumsal bilgi yonetiminin temel taslari
yerine oturtulmus olur. KBYM bunlart gergeklestirmeyi miimkiin kilacak bir

yaklasim tarzi 6nermeyi amaglamistir.

Bunlara ek olarak KBYM’nin diger 6nemli bir unsuru ise bilgi kaldiraglamadir.
Kurum ig¢inde yeterli bilgiye sahip olmayan veya sahip oldugu bilgiyi gelistirmesi
gereken kisiler bulunabilir. Bu kesinlikle ihmal edilmemesi gereken bir durumdur ve
yeterli bilgiye sahip olanlar daha az bilgili olanlarin seviyesine inmekten veya
kendilerini onlara uydurmaktan ziyade onlarin bilgi seviyelerini yiikseltmelerinde

yardimci olmalidirlar.  Modelin uygulanmasi ile bilgi kaldiraglama aktivitelerinin
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kurumsal entelektiiel sermayeyi harekete gegirecegini unutmamak gerekir. Bununda

onemli kazanglar saglayacag agiktir.

Bilisim Altyapisi

Sekil 5.1. Kurumsal Bilgi Yonetimi Modeli (KBYM)
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KBYM vyukaridaki agiklamalarda s6z konusu olan bilgi yonetimi aktivitelerinin
birbiri ile i¢ ige oldugunu ve birbirlerinden bagimsiz diisliniilemeyecegini
belirtmektedir. Genel olarak modelin bir unsuru diger tiim unsurlarini igerecek
sekilde tasarlanmistir. Yukaridan asagiya dogru en stratejik diizeyden operasyonel
diizeye kadar bilgi yonetimi aktiviteleri model bilesenleri olarak i¢ ige tasarlanmugtir.
Her unsur kendi altinda bulunan unsurlarin aktivitelerini de kapsamakta ve ilave
aktiviteler gerektirmektedir (bkz. Sekil 5.1). Yani; KBYM’ nin merkezinde bilgi
(bilisim) altyapis1 bulunmaktadir. Bu etkin bir bilisim alt yapisinin kurulmamasi
durumunda diger biitiin unsurlar en iyi sekilde tasarlansalar bile etkin bir bilgi
yonetiminden bahsedilemeyecedi anlamina gelmektedir. Bilisim alt yapisinin
saglanmast durumunda bu alt yapiyr et etkin sekilde kullanacak bilgi yonetimi
stireglerinin (listesi yukarida verilmistir) tasarlanmasi istenmektedir. Bu siireclerin
de en iyi sekilde tasarlanmasi bilgilerin yonetimi i¢in 6nemli goriilmektedir. Sizin
bilisim sisteminiz ¢ok iyi olsa dahi onun {izerinde etkin bir arama ve bilgi saklama
sisteminiz yok ise o zaman bilgi yonetimi ¢alismalar1 dogru yiiriimeyecek demektir.
Istenilen bilgilere ulasilamayacak veya bilgiler kaybolacak demektir. O nedenle bilgi
yonetimi  siireglerinin  de  etkin  tasarlanmasi ve uygulanmasi  Onemli
degerlendirilmektedir. KBYM, tanimlanan bu stiregler tizerinde kullanilan bilgilerin
kurum iginde en iyi sekilde anlasilmasi i¢in belirli formatlara sokulmasi, hatta
bilgisayar tarafindan bilgilerin anlasilabilmesi i¢in uygun ve etkin bilgi gdsterim
tekniklerinin gelistirilmesi ve kullanima alinmasi ¢alismasini onermektedir. Buda
kurumsal gelisim ve bilginin etkin kullanimi1 i¢in hayati éneme sahip bir konudur.
Herkesin ayni bilgiden ayni seyi anlamasi istenilen bilgilerin bilgisayar tarafindan
bulunup getirilmesi beklenen faydanin artirllmasinin saglayacaktir. Benzeri sekilde
bilgi gosterimi yontemlerinin kullanima alinmasi ve etkinligini gdsterebilmesi i¢in
bilgi planlama fonksiyonun calistirilmasi ve planlarin kurumun bilgi yonetimi
stratejileri ile ¢elismemesi gerekmektedir. Bilginin ilgili stratejileri etkin kilacak
sekilde orgiitlenmesi ve kurum kiiltiirii ile caligsmalarin desteklenmesi bilgi yonetimi
aktivitelerinden beklenen faydanin olusmasina 6nemli katkilar saglayacaktir. Yapilan
caligmalarin siirekli digerlerinin bilgilerini artiracak sekilde genisletilmesi ve
periyodik olarak etkinlik ve performans degerlendirmelerinin yapilmast ile
caligmalara siireklilik kazandirilmasi hem bilgi yonetimi unsurlarinin tamamin

kurumun geneline yaymay1 miimkiin kilacak hem de kurumsal gelisim 6nemli oranda
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desteklenmis olacaktir. KBYM’nin temel bilesenleri en dis halkadan ice dogru

asagida detayli olarak agiklanmistir.

5.1. Bilisim Altyapisi

Bilgi ydnetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) nin kolaylastirici roliinden

faydalanilir.

Bilgi paylasimi i¢in kullanilan bazi teknolojiler ortak arama motorlari, sdzlii sunum,
dokiimanlar (makaleler, gazete kupiirleri, kisa notlar gibi), bir departman etrafinda
yaymak, elektronik ilan tahtalari, video konferansi, internet, intranet, e-mailler ve
tele-konferanslardir. Bilgi depolamak i¢in kullanilan bazi teknolojiler elektronik ilan
tahtalari, lotus Notes, on-line bilgi kayitlari, ustalik envanter sistemleri, elektronik

dokiiman y6netimi, intranet ve grup yazilimidir [Yanga, Wanb, 2004].

Bilgi yonetiminde kullanilan teknoloji ve sistemleri Iplikgioglu ve Celik [2005] su

sekilde siralamistir:

1nternet,
Intranet,
Extranet,
Grup yazilimi,
Veri ambari,

Karar destek sistemleri,

N kR

Belge yonetim sistemleri

Bilgi Yonetiminde kullanilabilecek bazi Bilisim Teknolojilerini baska bir kaynakta

ise sOyle siralanmaktadir:

— Intranetler
— Dokiiman Yonetimi Sistemleri
— Bilgi Erisimi Motorlar1

— Elektronik Yayinlama Sistemleri
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—  Groupware ve Is Akis1 Sistemleri
— Masa-iistii Yardim Ajanlari

— Bilgi Depolama araclar1 [Bockinfo, 2006].

Bilisim alt yapisinin énemli ayaklarindan birisi bilgi tabanlaridir. Bilgi tabanlar
bilgi yonetiminin etkinligi bakimindan ¢ok &nemlidir. Bunlarin bir kurum iginde
entegre bir sekilde ¢calismasi basarili bir bilgi yonetimi i¢in ¢ok dnemlidir (bkz. Sekil

5.2).

Uretim bilgi Uretim bilgi
tabani tabani

Sekil 5.2. Bilgi tabani yonetim sistemi

Bir kurumda genel olarak asagidaki bilgi tabanlar1 olusturulabilir.

1. Uretim Bilgi Tabani: Uretimle ilgili bilgilerin tutuldugu veri tabanidur.

2. Stok Bilgi Tabani: Kurumdaki iriinleri stok durumlari ile ilgili kayitlarin
tutuldugu veri tabanidir.

3. Satig Bilgi Tabani: Satis miktarlari, zamanlar1 gibi satigla ilgili bilgiler bu veri
tabaninda tutulmaktadir.

4. Personel Bilgi Tabani: Kurumdaki ¢alisanlar hakkinda bilgilerin tutuldugu veri
tabanidir.

5. Tedarikei Bilgi tabani: Tedarik¢i firma kayitlarinin oldugu veri tabanidir.
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5.2. Bilgi Yonetimi Siirecleri

Bilgi yonetimi siireglerinin belirlenmesinde ve siniflandirilmasinda farkli yaklagimlar

goriilmektedir. Literatiirde yapilan incelemelerin sonuglar1 asagida verilmistir.

Bilgi proseslerini farkli kisiler farkli gsekilde siniflandirmistir. Cormican ve
O’Sullivan [2005] bilgi proseslerinin genellikle bir¢ok adimdan ya da alt
proseslerden olustugunu sdylemislerdir. Bu proseslerden anahtar adimlar1 su sekilde

siralamistir.

— Bilgi olusturmak,
— Bilgiyi gostermek,
— Bilgiyi kaydetmek,
— Bilgiye ulagsmak,

— Bilgiyi transfer etmek.

Sekil 5.3. bu siireclerin iligkisini gdstermektedir.

/» OLUSTURMAK \'

TRANSFER ETMEK »
GOSTERMEK
DEPOLAMAK
GIRIS

—_

Sekil 5.3.Bilgi prosesleri [Cormican ve O’Sullivan, 2005]

Bu siirecler incelendiginde ana temanin bilginin iiretimi, giincellenmesi ve paylagimi

oldugu goriilmektedir.
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Benzeri sekilde, Barutgugil (2002) farkli bir yaklasim sergileyerek, bilgi stireglerini 4

grupta toplamistir. Bunlar;

— Yaratmak,
— Edinmek,
—  Gelistirmek,

— Transfer etmek.

Bu yaklasimda da bilginin depolama, iiretim, paylasim ve kontrol siirecleri iizerinde

durulmamaktadir.

Bilgi siireclerinin bir bagka siiflandirmasi ise Firestone (1999) tarafindan su sekilde

yapilmistir:

— Bilgi tiretimi,
— Bilgi edinimi,

— Bilgi iletimi.

Aksoy’dan (2001) kaydedildigine gore Dingmen bilgi proseslerini Barutgugil’e

benzer bir sekilde;

— Yaratmak,
— Depolamak,
— Uygulamak,
— Gelistirmek,
— Paylagmak,
— Kaydetmek,

olarak belirlemistir.

Bilgi prosesleri, bilgi yonetiminin operasyonel yoniinii igermektedir. Bu gosterir ki

her kurumda mevcut bilgi i¢in belirtilen prosesleri saptamaktadir.
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5.2.1. KBYM Bilgi yonetimi siirecleri

Bu ¢alismada literatiirdeki bilgi yonetimi siireglerinin tamamini kapsayacak nitelikte

siiregler belirlenmistir.

1. Bilginin aranmasi,

Bilginin izlenmesi, elde edilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi,
Bilginin tiretilmesi ve kullanilmasi,

Bilginin depolanmasi

Bilginin giincelleme,

Bilginin transferi ve paylagimu,

A U R o

Bilginin kontrol edilmesi

Bu siirecler asagida kisaca aciklanmustir.

5.2.1.1. Bilgi arama

Bilgiye ulasabilmek icin bilginin kurum ig¢inde bilgi tabani1 ve veri tabanlarinda
aranmast kaciilmazdir. Bazen kurum dis1 kaynaklardan bilgiler aranmak
durumundadir. Tipik bilgi tabanlar1 ¢ok sayida bilgi ve enformasyon igerir. En
onemli arama teknikleri arama motorlari, zeki etmenler ve gorsellestirilebilen

modeller [O’Leary, 2005] olarak siralanabilir

5.2.1.2. Bilgiyi izleme, elde etme ve ortaya cikarma

Bilginin izlenmesinden maksat ¢alisanlarin istedikleri anda istedikleri bilgiye
ulagmalarin1 saglamaktir. Herhangi bir bilginin iretildikten sonra nerelerde
kullanildiginin goriilebilmesi igin de bilgi izlenmelidir. Bu yolla kullanilmayan bilgi
ortaya cikarilip ayiklanabilir. Katma degeri olmayan bilgiden kurumsal bilgi
tabanlarin1 arindirmak miimkiindiir. Bilgiyi izleme amaci ile yonetim bilisim sistemi

(MIS) kullanilabilir.
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Bilginin elde edilmesi de bilgi olusturma yeni fikirler yaratma, 6rnek modeller
tanima, farkli disiplinlerin sentezi ve yeni iiriinler ve siirecler gelistirmeyi igerir. Hem
var olan bilgiyi kazanmak hem de yeni bilgi olusturmayi kapsar. Bilginin elde
edilmesi ile Firestone (1999) tarafindan belirlenmis bir siire¢ vardir. Bu siire¢ Sekil
5.4’ de gosterilmistir. Burada hem var olan bilgiyi gilincellemek hem de yeni bilgi
edinmekten bahsedilmektedir. Bilgi elde etme yollar1 olarak dis arama, dis
toplantilar, satin alma seklinde bilginin elde edilebilecegi sekilde goriilmektedir. Bu
bilgiler filtreleniyor, kaydediliyor ve sonrasinda test ediliyor ve yeni bilgi elde

edilmis oluyor.

Bilginin Kullanimi

Dig arama D1s toplanti Satinalma Filtreleme
—  — —

Sonuglandirma <— Kaydetme <4 Testetme <4 Kaydetme

T ] T

Bilginin Kullanimi

Sekil 5.4. Bilgiyi elde etme prosesi

Bilginin tanimlamalarim1 yapilirken acik ve ortiilii bilgiden bahsedilmektedir
[Nonako, 1995]. Bu bilgilerden acik bilgiye ulasmak zor degildir, 6nemli olan ortiik
bilgiyi agiga ¢ikarabilmektir. Kurumda var olan bilgiyi elde etmek i¢in yukaridaki

kaynaklara ek olarak bilginin elde edilmesi islemini;



115

1. Ortiik bilgiyi arayip ortaya ¢ikarma,

2. Rakiplerin yaptiklarinin takibi sonucu bilgiye ulasma (rakiplere yonelik
istihbarat),

3. Miisteri yonlendirmesiyle bilginin elde edilmesi,

4. Tecriibe ile bilginin elde edilmesi,

5. Calisanlarin yonlendirmesiyle elde edilen bilgi,

6

. Gelisen teknoloji ile elde edinilebilir.

Yukaridaki agiklamalar 1s181inda KBYM bilgi edinme siirecini su adimlardan olusan
bir siire¢ olarak belirlemektedir. Bu yaklasima gore, bilginin temini sadece bilginin
bulunup toplanmasini degil ayn1 zamanda elenmesi, ayiklanmasi, dogrulanmasi ve
gerceklenmesi gibi eylemleri de icermektedir. O nedenle, bilginin temin edilebilmesi

i¢in;
1) Bilgi kaynaklarinin belirlenmesi

i. Dokiimante edilmis bilgiler: Bu bilgiler kitap, rapor, filim gibi basilmis veya
bilgisayar hafizalarinda saklanmis bilgilerdir.
ii. Dokiimante edilmemis bilgiler: Bu bilgiler ulagilmasi zor olan bilgiler olup

genellikle insanlarin hafizalarinda bulunan bilgilerdir.

2) Bilgi tiirlerinin belirlenmesi

Bilgiler ister ylizeysel olsun, ister derin olsun ya prosediirler halinde (prosediirel

bilgi) ya da belirli tanimlar halinde (tanimsal bilgi) siniflandirilirlar.
3) Bilginin toplanmasi

Bir olay ile ilgili olarak toplanacak bilgilerin tiirleri ve kaynaklari belirlendikten
sonra ilgili kaynaklardan bilgilerin toplanmasi c¢alismasi yapilir. Bilgi toplama
islemini bilgi is¢ileri (bilgi miithendisi) tistlenmektedir. Asagidaki yontemlerden birisi

ile bilgiler toplanabilir:
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1. Sistematik bilgi toplama yontemleri
— Manuel Yontemler

— Anket yontemi

— Yapisal miilakatlar

— Yapisal olmayan miilakatlar

— Gozlemler

— Birlikte yiiriime

— Protokol analizleri

— Bilgisayar destekli yontemler

2. Ogrenme yolu ile bilgi toplama: Belirli bir konuda karar verebilmek i¢in ilgili
olaym elemanlar1 ve diger unsurlar1 arasindaki iliskiler o olayin 6rnekleri toplanip
incelenerek belirlenir. Yapay sinir aglar1 ve genetik algoritmalar gibi yapay zeka

tekniklerinin kullanarak 6rneklerden bilgiler 6grenilmektedir.

5.2.1.3. Bilginin iiretimi ve kullanilmasi

Bilginin iiretilmesi: Bilgi {iretimi, yeni ve yararli ¢oziimlerin gelistirilmesi amaciyla
yapilan kurumsal bir aktivitedir. Motivasyon, esinlenme, deneyim, degisim, taklit
gibi yontemler, bilgi {iretimini ortaya ¢ikaran dnemli bilgi saglama yontemleridir

[Bhatt, 2001].

Firestone (1999), bilginin {iretimi siirecini Sekil 5.5 de gostermistir.  Bilgi

iiretiminin 6zl formiile edilen bilgi hareketidir. Temel amag;

1. Yeni bilginin formiilasyonu,
2. Onceden iiretilen bilginin yeniden gdzden gegirilmesi ve aritilmast,

3. Onceden iiretilen bilginin yeniden formiile edilmesini igerisine almaktadir.
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Bilginin Kullanim1

o |

Arama
T Kayit — Diizeltme — Formiile etme

Alma

v
Sonuglandirma <*—— Kayit ¢ Testetme *— Kayit

T T L1

Bilginin Kullanimi

Sekil 5.5. Bilgi tiretim prosesi

Krogh, Ichijo, Nonaka (2002)’ ya gore bilgi iiretimini desteklemenin bes kosulunu

belirtmislerdir.

1. Bilgiyi destekleme isini bir vizyon olarak benimsenmesi,
[letisimin y&netilmesi,
Bilgi eylemcilerinin harekete gegirilmesi

Dogru bir ortam olusturulmasi,

A S

Yerel bilginin kiiresellestirilmesi.

Benzeri sekilde, Kalkan (2004), oOrgiitsel bilgi {iiretimini altt temel asamadan

olustugunu sdylemistir. Bu asamalar sunlardir:

Bireysel bilginin gelistirilmesi,

Ortiilii bilginin paylasilmas,

Kavram yaratma,

Kavramlarin sinanarak dogrulanmalari,

Arketip (ilk 6rnek) insa etme,

AN I e

Bilginin iletilerek orgiit icinde dagitilmasi
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Bilgi iiretiminin faydalarinin yaninda, biitiin gelismis iilkeler i¢in énemli bir biitce
sorunu haline gelmistir. Gelismis tllkeler biitge harcamalarinin énemli bir béliimiini
bu alada kullanmaktadir. Bilgi diisiik maliyetle elde edilemedigi icin biitiin gelismis
iilkeler, GSMH’nin yaklasik beste birini bilginin {retimine ve dagitimina

harcamaktadir [Drucker, 1993].

Yukarida farkli kaynaklarda bilgi {liretiminin nasil yapildigi yolundaki incelemeler
sonrasinda bunlar1 da kapsayacak sekilde KBYM bilgi iiretimi siirecini Sekil 5.6 da
gosterildigi gibi tanimlamistir. Bu siirece konu olan bilginin iiretilmesi i¢inde farkl

yaklasimlar onerilmektedir. Bular;

1. Ar-Ge caligmasi yapilarak bilginin iiretimi: Kurumda yapilan arastirma ve
gelistirme g¢aligmalart sonucunda, bilgi iiretilmeye c¢alisilmaktadir. Burada ortada

bilgi yoktur. Onceden kurumda olmayan bilgi iiretilmektedir.

2. Var olan bilginin giincellenmesiyle bilginin iiretilmesi: Kurumda olan bilgi ¢agin
ve kurumun gereksinimlerine gore yeniden revize edilebilir. Ise yaramayan bilgiler
kullanimdan kaldirilabilir, yeniden formiile edilebilir. Bu sekilde yeni bilgi tiretilmis

olabilir.

3. 1ki gercegi birlestirip yeni gergek elde edilerek bilginin iiretilmesi: iki farkl
gercek yapilan inceleme ve aragtirmalardan sonra birlestirilerek yeni bir gercek elde

edilebilir. Bu da kurumda yeni bilgi liretmenin yollarindan biridir.

4. Miisteri iliskilerinden bilginin iiretilmesi (i¢ ve dis miisteriler): I¢c ve dis
miisterilerle olan diyaloglardan elde edilen tecriibe ve deneyimler sayesinde de yeni

bilgiler iiretilebilir.
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Performans

=
(S

Sekil 5.6. KBYM Bilgi iiretim prosesi

Bilginin kullanilmasi: Gilinlimiiziin en yaygin, en etkin jenerik teknolojisi,
enformasyon teknolojisidir. Yalnizca ekonominin degil neredeyse hayatin biitiin
alanlarin1 etkileyen ve son derece kokli degisikliklere neden olan bu teknoloji,
aslinda hepsi elektronigin birer tiirevi olan bilgisayar, mikroelektronik ve
telekomiinikasyon teknolojilerinin bir bilesimidir. Bilgisayar, bilgiyi alan, saklayan
ve istendiginde sunan makinelerdir. Bilgi aglar1 ise bilgisayarlar arasinda bilgi
aktarimin1 saglayan sebekelerdir. Enformasyon teknolojisinin gelismesi ile cep
telefonlar1 haberlesmeyi kablodan bagimsiz hale getirmistir. Her ¢agda oldugu gibi
cagimizda da maddi olan her sey boliistildiikge azalmaktadir. Bilgi bolisiildiikce
¢ogalmakta ve kendini yenilemektedir. Uretilen her yeni bilgi yeni bilginin
olusumunu hazirlamaktadir. Bilgi dagitimi  yapildikga arastirma-geligtirme
faaliyetleriyle tiretimi daha da artmakta ve bu verim artisi refah artisina
dontismektedir. Evde ve igyerinde ekonomik hayatin bir pargasi olan bilgi
teknolojisi, is hayatin1 da biiyiik dl¢iide etkilemistir. Insanlar evlerinde oturup bilgi
aglarinin saglamis oldugu imkanlardan yararlanarak calisabilmektedirler. Isteyenin
evine terminal baglantis1 saglanabilmekte, bilgiye evdeki ¢aligma odasindan
ulagabilmektedir. Bu faaliyet, ulasimin verdigi sikintidan ve zaman kaybindan
insanlar1 kurtarmaktadir. Bu déonemde insanlar evden alisveris ve banka islemlerini

bilgi teknolojisinin imkanlariyla yapabilmektedir. Endiistriyel islemlerin, finansman,
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ekonomi, pazarlama, uygun teknoloji kullanimi ile {iretim diizeyinin artirilmasi,
dogal kaynaklar, c¢evreyi tanmmma ve koruma, birimdeki i¢ iletisimi saglama
konularinda ihtiya¢c duyduklar: bilgi ve bilgi iletiminde kullandiklar1 tiim islem ve
yontemler endiistriyel enformasyonun i¢inde yer almaktadir. Endiistriyel
enformasyon, endiistri ile ilgili anlasilabilir organize bilginin iletilmesidir [Yiicel,

2006].

Bilginin  kullanilmasinda  bilisim  teknolojilerinden  asagidaki  yontemlerle

yararlanilabilmektedir [Tiirkoglu,2006]:

— Kelime islemcinin kullanilmasi

— Hesap ¢izelgesinin kullanilmasi

— Istatisik ve karisik analizlerin kullanilmas1
— Yansi1 hazirlama

— Ofis Uygulamalari

— Planlama

— Kontrol

— Karar Destek

— Sorun Cozme

— Yonetim bilgi sistemlerinin kullanilmasi

— Veri taban1 yonetim sistemlerinin kullanilmasi

Kurumda bilgiyi tiretmek, depolamak, giincellemek transfer etmek 6nemlidir. Fakat
bu bilgiler kuruma faydali olacak sekilde kullanilirsa deger kazanir. Bu bilgiler
kurum menfaatleri i¢in kullanilmazsa saklamanin, tiretmenin bir anlam1 olmaz. Bilgi
dogru bir sekilde kullanildik¢a fayda saglar. Bu bakimdan bilginin bilinmesi kadar

kullanilmas1 ve faydaya doniistiiriilmesi de gerekmektedir.

Bilginin en c¢ok, o bilgiyi iireten kisiler tarafindan paylasildiginda, bu kisiler
tarafindan diger calisanlara anlatildiginda ve yeni Ogrenenlerin s6z konusu bilgiyi
kullanmalar1 siirecinde ayni kisiler tarafindan takip edildiginde degerli oldugunu
ortaya ¢ikmistir [Garavan T., Morley M., Gunnigle P., Collins E., 2001]. Bu sebeple

bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisinin, bilginin ne 6lgiide etkili ve etkin bi¢imde
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kullanildigina, bu bilginin ne oOlgiide davranislart etkiledigine ve eyleme
dontstiiriildiigiine bagl oldugu ileri siiriilmektedir [Wilhelmij P. And Schmidt R.,
2000].

Elde edilen, iiretilen bilgiler bilgi tabanina konularak kayit altina alinmaktadir. Artik
bu bilgilerin kurum icinde dogru yerlerde kullanilmasina sira gelmistir. Bilgi
tabaninda depolanan bilgi kurum calisanlar1 tarafindan kullanarak problemlere

¢cozlim iretilmekte, kararlar verilmekte, yoneticilere raporlar sunulmaktadir.

5.2.1.4. Bilginin depolanmasi

Organizasyonel hafiza numaralar, gercekler (facts), resimler gibi giiclii verilerle
ortili bilgi, uzmanliklar, deneyimler, anekdotlar, kritik olaylar, hikayeler, stratejik
kararlar hakkindaki detaylar gibi kolay enformasyonu birlestirir. O, veri,
enformasyon ve bilginin tiim cesitlerini geri kazanabilmek ve kaydedebilmek
mekanizmada Onemlidir. Organizasyonlarin bir¢ogu gii¢lii veri yada gergekleri
kaydetmek i¢in stok kontrol sistemleri, biitcesel sistemler ve yonetimsel sistemler
gibi enformasyon sistemlerinin g¢esitlerine sahipler, fakat benzer sistemler daha kolay

enformasyon ve bilgi i¢in kullanilmazlar [Cormican, O’Sullivan, 2007].

Kalkan [2004]’1n Walsh ve digerlerinden[1991] bildirdigine gore bilginin saklanmasi
ve yeniden degerlendirilmesi asamasi orgiitsel hafizanin fonksiyonlarinin aktif rol
oynadig1 bir sathay1 ifade etmektedir. Orgiitsel hafiza bilgiyi saklama ve yeniden
degerlendirme faaliyetlerine yonelik bir yapida, bireysel ve Orgiitsel diizeyde

gorlingiilere sahip bir olusumdur.

Bilginin  depolanmasinda  bilisim teknolojilerinden asagidaki  yoOntemlerle

yararlanilabilmektedir [Tiirkoglu, 2006]:

— Sabit Disk Siiriicii (Hard Disc Driver (Hdd)) kullanilmasi,

— Disket Siiriiciisti (Floppy Disc Driver(Fdd)) kullanilmasi

— Flash disk kullanilmasi

— Compact Disk (Cd)/ Digital Versatile Disc (Dvd) kullanilmas1
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— Veri tabani yonetim sistemine bilginin kaydedilmesi

— Veri ambarlarina bilginin kaydedilmesi

Kurumda var olan bilgiyi depolamak ve gerektikge kullanmak, veri eklemek,
diizeltme yapmak yani gilincellemek i¢in veri tabami yonetim sistemlerinden
faydalanabiliriz. Kurumdaki var olan bilgiler server da tutulabilir. Bu bilgilere sifre
yardimiyla ulasilabilir. Ayrica kullanici adina gore ulagilacak bilgiye sinirlama
getirilebilir. Yani her kullanici her bilgiye ulasamaz, bu kullanici su bilgilere ulagsin
diye sinirlandirma getirilebilir. Admin (yoOnetici) her bilgiye ulasabilmelidir. Eger
bir kisi personel bilgilerine bakiyorsa sadece personelle ilgili bilgilere ulasilabilir.
Yine ayni sekilde serverdaki bilgiyi degistirme hakki her kullaniciya verilmeyebilir.
Mesela SQL server yada ORACLE veri tabami kullanilabilir. Ornegin kurum ERP
programi kullaniyorsa SQL serverda saklanan verileri alip kullanabilir. Bilginin

depolanmasi siireci sekil 5.7°de gosterilmistir.

Server Arayliz Kullanict
(Bilgisayar Programi)

Sekil 5.7. Bilginin depolanmasi

5.2.1.5. Bilginin giincellenmesi

Bilgi dogas1 geregi zaman i¢inde dneminin yitirebilir. Bugiin ¢ok 6nemli olan bilgiler
zaman i¢inde 6nemsiz olabilir. Bazi bilgiler zamanla gecerliligini kaybedebilir. Su an
bilinmeyen bazi bilgiler zaman i¢inde ortaya ¢ikabilir. Yeni bilgiler eski bilgiler ile
uyusma gostermedigi durumlarda ya eski bilgilerde baz1 degisiklikler zorunlu
olmustur. Ya da yeni bilgiler dogru ve gecerli bilgiler degildir. Bu nedenden otiirii
bilgi tabanindaki bilgilerin ¢agin gereklerine, yeni bulgulara, teknolojik gelismelere
gore siirekli glincellenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde kurum siirekli eski bilgilere
dayanarak calisir. Bir O6rnek olarak calisanlarin islerine siirekli zamaninda gelip
gelmedigini kontrol eden bir sistem diisiiniiniiz. Bu sistemin c¢alisanlarin is
degerlendirmesinde kullanilacak olan bir zeki karar destek sistemine girdi sagladigini
varsayiniz. Bunu saglayabilmek i¢in ¢alisanlarin her sabah sisteme kisisel kartlarini

okuttuklar1 bir durumdan yeni teknoloji ile sadece parmak izi ile insanlar1 tantyan bir
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sisteme gecildigi bir durumda sisteminde bu kapsamda yenilenmesi gerekir. Kart
bilgileri artik bu durumda 6nemini yitirmistir. Sistemin kart okumaktan parmak izi
tantyyan bir sisteme doniistiiriilmesi ve sistem icindeki ilgili bilgilerin de

degistirilmesi gerekmektedir.

Veri madenciligi teknigi ile bilginin giincellenmesi yapilabilir. Bu teknik ile, belirli
donemlerde veri ambarindan bilgi arastirilip bulunarak yeni bilgiler yardimiyla
giincellestirilebilir. VTYS ile ise, kullanict ile veritabani arasinda bulunan bilgisayar
programlariyla, olusturulmus veritabani {izerinden ¢ok kolaylikla veriler arastirilip
bulunabilmekte, gilincellenebilmekte, hatta gilincellemek i¢in kullanilan hazir
yapilarla birgok veri ¢ok kolaylikla giincellenebilmektedir. Bilginin yenilenmesinde
bilisim  teknolojilerinden  asagidaki ~ yontemlerle  yararlanilabilmektedir

[Tirkoglu,2006]:

— Kelime islemcinin kullanilmasi

— Hesap ¢izelgesinin kullanilmasi

— Istatistik ve karisik analizlerin kullaniimasi

— Yansi hazirlama

— Ofis Uygulamalari

— Veri tabaninda bilginin aranip bulunarak giincellestirilmesi
— Veri ambarinda bilginin aranip bulunarak giincellestirilmesi

— VTYS kullanilarak bilginin aranip bulunarak giincellestirilmesi

Isletmelerdeki bilgi islem departmanlar1 bu giincelleme isini iistlenmeli ve
yoneticileri bu isin disinda tutmalidirlar. Bugiin ¢ok iyi olan bir sistemin siirekli daha
iyi olmast gerekmektedir. O nedenle sadece bilgileri gilincellemek yetmez. Aymn
zamanda siirekli yeni bilgilerin bulunarak sistemin bilgisinin artirilmasi ve tabiri caiz

ise entellektiiel birikiminin ve entellektiiel kapasitesinin artirilmasi gerekmektedir.

5.2.1.6. Bilginin transferi ve paylasimi

Odabas’in, Alavi ve Dorothy (2001)’den bildirdigine goére bilgi yoOnetimini

uygulamak iizere yapilan caligmalarin birgogu ii¢ amaci gergeklestirmek {izere
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yapilmaktadir. Bu amagclardan ilki organizasyonun sahip oldugu dokiimanlar,
haritalar, dosyalar, planlar gibi bilgi kaynaklarinin goriiniir ve erisilebilir olmasini
saglamaktir. Bilgi paylasimi konusunda yapilan her tiirlii calismaya destek vererek
veya tesvik ederek bilgi yogunluklu bir kiiltiir ortami olusturmak ikinci amagtir.
Ugiincii amag ise yalnizca sistemlerin degil aym zamanda insanlarmn etkilesim ve
isbirligi i¢cinde olabilecekleri ortamlar1 hazirlamak ve bu baglamda web iletisim

ortami olusturarak bir bilgi paylasim platformu kurmaktir.

Bir kurumun st diizey yoneticilerinin, bilginin paylasilmasinin yararina gercekten
inanmalar1 gerekir; bdyle bir inanglar1 yoksa bilgiye yapilan biitlin yatirimlar basarisiz

olacaktir [Kisa, 2001].

Capar [2005], bilginin pazarlanmast ve paylasilmasi konusu iizerinde Onemle
durmustur. Bilgi yonetimi disiplininde bilginin pazarlanmasindan s6z edildiginde
anlasilmas1 gereken kurum i¢i pazarlamadir. Rekabet ortaminda kurum disinda
ozellikle de rakip firmalara herhangi bir bilgi pazarlamasi yapilmasi diisiiniilemez.
Ancak sirketin rakibi olmayan sektorlerde is goren firmalar, bir de tedarik¢i veya
alict firmalarla iligkileri yiirlitmeyi kolaylastirmak amaci ile kimi bilgiler
paylasilabilir. Bu noktay1 soyle bir 6rnekle pekistirebiliriz: Bilginin rakip firmalara
kagmamas1 i¢in bir firmanin isine yarayacak Ortiik bilgileri acik hale gelmemis
personelin baska firmalara gitmesi bile firma entelektiiel sermayesinin bir kesiminin
kayb1 olarak goriilmektedir. Kurum i¢i bilgi paylasimini gelistirmek ve kurumsal
bilgi akisini dinamik tutmak i¢in bir pazar ortaminin olusturulmasi gereklidir. Bu
ortamda bilginin alicilar1 vardir. Bunlar yaptiklar isle ilgili iiriin, islem, yontem vb.
bilgisinin en yenisine, en uygununa, en uygulanabilirine ve en kisasina gereksinim
duyan kisilerdir. Bilginin saticilar1 vardir. Saticilar gereksinim duyulan bilgiye iliskin
yeterli tecriibeye sahip, bu bilgiyi daha once kendi eylemlerinde kullanmis veya
bilgiyi iireten kisilerdir. Bilginin aracilar1 vardir. Aracilar, bilgi alicilar1 ile
saticilarin1 bir araya getiren veya birbirine Oneren kisilerdir. Capar’in (2005),
Davenport ve Prusak’tan bildirdigine gore aracilara en 1iyi Ornek olarak
kiitiiphanecileri vermektedir. Cilinkii kurum igerisinde kimin hangi konuda
yogunlastigini en iyi onlar bilmektedir. Fiyat sistemi vardir. Bilgi pazarinda bilgi

paylasimi bilgi tiireten, tiiketen ve aktarani ddiillendirmek bigiminde maddiyata
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dayanabilecegi gibi karsiliklilik (bilgi verip bilgi almak), isim yapma (bilgi, beceri,

uzmanlik, bilgi paylasimi konularinda isim yapmak, is giivencesi saglayacaktir),

bagkalarina yardimci olmaya da (manevi haz) dayanabilir. Bilgi pazarinda bilgi

paylasimi degisik diizeylerde olabilir. Bunlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

Kisilerarasi

Kisiler ve agik bilgi kaynaklari arasi
Kisiler ile gruplar aras1

Gruplar ile kisiler aras1

Gruplar ile gruplar arasi

Kisi ve gruplardan kurumun tamamina uzanan

Karahan (2006), bilgi paylasim1 yollarindan bahsederken;

Internette bilgi paylasimu,
Bilgi paylagiminda sanal okul,
Bibliyografik denetim ve kataloglama,

Bilgi paylasiminda kiitliphaneler ve elektronik bilgi kaynaklari {izerinde

durmustur.

Capar’da [2005], bilgi paylasiminin baglica arag ve yollarini sdyle saptamistir:

Resmi sosyal iletisim aglari
Gayri resmi sosyal iletisim aglari
Takim ¢aligmast

Uygulama topluluklar

Orgiitsel 6grenme

Dedikodu

Resmi yapilanmis teknolojik iletisim aglarinin olusturulmasi ve kullanimi (e-

posta, mobil teknolojiye dayali aglar, telekonferans, video-konferans, vb.).
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Yine Capar (2005), bilgi yonetimi sistemince kurum i¢i bilgi paylasiminin geregince
yuriitiilebilmesi i¢in kimi unsurlarin kurum yoOnetimince inangla benimsenmesi

gerektiginden bahsetmistir. Bunlar ise sdyle belirtilebilir:

— Bilgi yonetiminin kurum yoneticileri tarafindan bir kurum stratejisi olarak kabul
edilmesi

— Kurum igerisinde bilgi iiretim, depolama ve erisim, paylasim ve kullanimini
resmi veya gayri resmi olarak saglayacak teknolojik altyapinin olusturulmasi

— En Onemlisi ise, kurum i¢i bilgi paylasimini 6zendirecek giiven ortamini ve
odiillendirme sistemini kapsayan, demokratik ve her tiir iletisime agik bir kurum

kiiltiirtiniin olusturulmas1 ve gelistirilmesidir.

Ozler ve arkadaslarindan (2006) kaydedildigine gore Szulanski, kaynagi (birey veya

grup), bilgisini paylasmaktan alikoyan nedenleri lige ayirmaktadir:

— Bilgiyi tutmaktan kaynaklanan gii¢ ve iistlinliigiin kaybedilecegi korkusu,
— Bilgi paylasimi davranisinin yeterli 6lgiide odiillendirilmedigi seklindeki algilama
ve

— Bilginin bagkalarina transferi i¢in yeterli zaman ve kaynak olmamasi.

Hiyerarsi, piyasa ve komiin sirasiyla bu ii¢ sorunu ¢ozebilecek araclar sunmaktadir.
Sekil 5.8’de birey ve organizasyon arasindaki bilgi paylasgimi modeli

gosterilmektedir.
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Sekil 5.8. Birey ve organizasyon arasindaki bilgi paylasimi modeli [Ozler ve arkadaslari, 2006]

Bilginin transfer edilmesi ve paylagilmasini Zaim (2006) sOyle ifade etmektedir.
“Calisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye miimkiin olabildigince kolay ve hizh
bicimde erisebilmelerini temin etmeye yonelik sistem, uygulama ve siireclerin
timiini ihtiva etmektedir. S6z konusu sistem ve siiregler bir organizasyon
biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi
gibi organizasyonlar arasi bilgi transferine ve paylasilmasina yonelik olarak da
uygulanabilir.” Bilgi yonetiminin etkililigi bir organizasyonun yeni bilgi iiretebilme
ve mevcut bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Bu bakimdan bilginin
transferi ve paylasilmasi ile organizasyonun performansi arasinda yakin bir iliski
oldugu kabul edilmektedir. Zaten bilgi yonetiminin temel amaglarindan biri de
organizasyonun bilgi potansiyelinden maksimum diizeyde istifade etmek ve
caliganlarin birbirlerinin bilgisini kullanmak suretiyle sinerji etkisinden yararlanarak
daha fazla bilgi tiretebilmektir.  Bilgi transferinde pek ¢ok yontem kullanildigindan
hangi yontemle bilgi transferi yapilacagina karar verilmelidir. YoOntemin
secilmesinde bilgi transferini gergeklestiren kisi veya gruplar arasinda gorev ve
fonksiyon bakimindan benzerlik olup olmadigi -teknik donanim, bilgi, tecriibe,

misterek mesleki dil-taraflar arasindaki iliski ve iletisimin seviyesi, transfer
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isleminin ne siklikta yapildig1 ve transfer edilecek bilginin tiiri gibi pek ¢ok faktor
dikkate alinmalidir. Zaim (2006)’den kaydedildigine gore Dixon, bes ¢esit bilgi
transferi yonetiminden birinin se¢ilmesi gerektigini one siirmektedir. Bunlar : “seri
transfer”, “yakin transfer”, “uzak transfer”, “stratejik transfer” ve ‘“‘uzmanlik
transferi” dir. Bunun yaninda teknoloji ve kurum kiiltiirii agisindan konu ele
alindiginda bilgi transferi ile ilgili ti¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
bilgi transferinde teknolojik sistemlerin énemini vurgulayan yaklasimdir. Ikincisi,
daha ziyade sosyal siireclerin ve kiiltiirel unsurlarin 6nemine dikkat ¢eken
yaklasimdir. Ugiinciisii ise meseleyi daha kapsamli bigimde ele alarak teknolojik
sistemlerle sosyal ve Kkiiltiirel unsurlarin bir arada ele alinmasini amacglayan

yaklagimdir.

Bilginin  paylasilmasinda  bilisim  teknolojilerinden asagidaki  yontemlerle

yararlanilabilmektedir [Tiirkoglu, 2006]:

—  Orgiit i¢i agda bilginin paylasilmasi

—  Oriitbag da bilginin paylasilmasi

—  Orgiit I¢i ve dis1 Iletisim

— Elmek gonderilmesi

— Elektronik gruplara elmek goénderilmesi

— Yansi1 sunulmasi

KBYM, bilgi paylasimi konusunda yukarida agiklanan yontemleri birlikte

diisiinmekte ve su yontemi onermektedir.

Kurumda {iretilen bilgilerin nerelere gidebileceginin belirlenmesi ve hangi zamanda
kullanilacagina karar verilmesi onerilmektedir. Bu islemi gorsellestirmek icin “bilgi
paylasim kart1” denilen bir kart olusturulmustur. Bu kart Tablo 5.1'de
gosterilmektedir. Bu kartta firma adi, logosu gibi firma ile ilgili kisa bilgi ve bu
kartin dolum tarihi alan1 bulunmaktadir. Kartin devamindaki ilk siitunda kullanilacak
bilgi, daha sonra bilgiyi tireten birim/kisi, bilginin iiretim tarihi siitunlar1 vardir. Bir
sonraki stitunlarda ise bilgiyi kullanan birim/kisi ve kullanim zamani yer almaktadir.

Ornegin siparis miktar1 bilgisi, birim olarak sipariste iiretilmekte ve kullanan birim
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olarak siparig veri tabanina gonderilmektedir. Yani siparisteki bilgi siparis veri taban

ile paylasilmaktadir. Kurumdaki bilgi paylasimi gostermek i¢in bir bilgi haritasi

olusturulmustur. Bu harita {izerinde bilgilerin nerede tiretildigi ve nereye gonderildigi

gorlilmektedir. Bilgi haritas1 Sekil 5.9°da gosterilmistir.

Tablo 5.1. Bilgi paylasim kart1

Firma Adi

Tarih

Bilgi Ureten Birim/Kisi Uretim Paylagilan Birim/Kisi Kullanim
Zamani Zamani

Siparis Miktar1 Siparis

Siparis veri tabani

Siparis veri tabani

Siparis yonetim sistemi

Siparis yonetim sistemi

Tasarim, Depo

Tasarim Planlama, Ar-ge, Kalite
asa kontrol, Pazarlama

Tedarik, Uretim Planlama,
Planlama

Proses Planlama

Uretim planlama

Ana iiretim cizelgesi, Tedarik

Ana tiretim ¢izelgesi

MRP

MRP

Is emirleri, Satinalma, Tedarik

Proses Planlama

Tedarik

Imalat, Planlama, Uretim pln.,

Tedarik Proses pln., Depo

Imalat Kalite kontrol, Tedarik, Depo

Kalite Kontrol Imalat, Tedarik, Tasarim, Ar-
Ge, Depo

Ar-Ge Tasarim, Kalite kontrol

Depo Sevkiyat, Siparis  yOnetim

sistemi, Planlama

Bilgi haritalar

tecribelerindeki

gozlem edinenler tarafindan onlarin zihinlerindeki ve ge¢mis

cok yonlii detaylarin farklilasarak bilginin 6grenilmesine imkan

sagladiktan sonra var olan gorsel goriintiilerden olusmaktadir. Bu goriintiiler, metin,

hikaye, grafik, model ve say1 niteligi tasiyabilmektedir. Ayrica, bu haritalar kesin

bilgiye sahip kaynaklar kadar detaylandirilmis baglantilara da hizmet etmektedirler

[Vail, 1999]. Aslinda bilgi haritasi, orgiitte ¢calisan bireylerin sadece orgiit ile ilgili

olarak zihinlerinde olusmus bilginin haritasi anlamima da gelmektedir [Saglam,

2006].
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Bilgi Haritalama: Orgiitiin amaclarma ulasmasi igin bir birikim olan yararli bilgiye
nasil ulasilacagini ve nerede bulunacagini tanimlayan bir bilgi haritasina ihtiyag
vardir. Bilgi haritalari, bilgi yonetimi stratejilerinin uygulamasinin bir parcasi olarak,
periyodik araliklarla gdzden gegcirilecek olan calismalarin ilk gecisidir. Haritalama
stireci tekrarlanan giincel tartigmalarla ve kapali bilginin dahil edilmesi ile deger

olarak artar. [Muratoglu ve Ozmen,2006]

Global isletmelerde bilgi yonetiminin bir baska islevi, yaratilan yeni bilginin degerli
iriinler, hizmetler ve siireglere dontistiiriilmesidir. Bu strateji daha iyi ve daha hizl
yenilikgilik lizerinde odaklanmaktadir. Bilgi haritalama, bir bilgi agaci veya ambarini
temel alarak bilgiyi (information) yapilandirma ve organize etme {iizerinde
odaklanarak, yeni gelismelere ivme kazandirir. Ornegin, Jaguar en iyi
miithendislerinin bir 6zel araba govdesi panelini nasil tasarlayacagini bir sisteme
baglamak i¢in siirekli bilgiyi yaratmakta, yonetmekte ve paylagsmaktadir. Bugiin
miihendisler bir hafta yerine bir saat i¢inde detayl tasarimlar gelistirebilmektedir. Bu
basari, bilgi haritalar1 sayesinde bilginin sistematik bir bi¢cimde yaratilmasi ve

paylagilmasinin eseridir [Ozgener, 2003].

Kurumda bilgi paylasimini saglamak i¢in proje takimlart olusturulabilir, isbirligi

saglanabilir, bilgisayar sebekesinden faydalanilabilir.
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5.2.1.7. Bilginin kontrolii

Kurumda bulunan ve kullanilan bilgiler zaman zaman gézden gecirilmeli ve katma

degeri olmayan bilgiler ayiklanmalidir. Bu sekilde bilginin kontrolii saglanmis olur.

5.3. Bilginin Gosterilmesi

Onerilen kurumsal bilgi yonetimi modelinin en temel elemanlarindan birisi de
bilginin gdsterilmesidir. Bilginin iyi planlanmis olmasi, en etkin stratejilerin
belirlemis olmasi, organizasyonun saglikli kurulmus olmasi etkin bir bilgi gosterim
yontemi olmaksizin beklenen faydayi gosteremez. Bilgi gdsterimini genel olarak ii¢

acidan degerlendirmek gerekmektedir. Bunlar;

— Bilgisayarlarin bilgileri anlayabilmelerini saglamak i¢in bilgilerin gosterilmesi
— Kurumsal anlamda bilgilerin gosterilmesi

— Serbest gosterim

Bunlardan o6zellikle bilgisayarlar tarafindan anlasilmasi 06zellikle otonom bilgi
sistemlerinin  olusturulmasinda Onemlidir. Zeki karar destek sistemlerinin
kullanilmasi, karar mekanizmalarinin bilgisayarlar tarafindan desteklenmesinin
istendigi durumlarda bilgisayarlarin kurumsal bilgileri anlamalarinin saglanmasi

Onemlidir.

5.3.1. Bilgisayarlarin bilgileri anlamasi icin gosterimin saglanmasi

Ferber [1989] bilginin bilgisayarlar tarafindan anlagilmasi amaci ile asagidaki

acilardan gosterimlerin yapilmasi gerektigini soylemektedir.

— Teorik olarak bilgi gosterimi: Burada amag problem ile ilgili bilgileri problemi
¢cozecek formal bir yapiya kavusturmaktir.
— Kavramsal olarak bilgi gosterimi: Burada amag bir problemi ¢ézecek kavramlari

belirlemektir.
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— Teknigi uygulama agisindan bilgi gosterimi: Burada amag bilgisayari en verimli
sekilde kullanacak bir formal yapiy1 olusturmaktir.
— Bilgi toplama ve gecerlilik bakimindan bilgi gdsterimi: Burada amag¢ gergek

problemi miimkiin oldugu kadar yakin temsil edecek bir mekanizmay1 belirlemektir.

Bilgisayarin bilgileri anlayabilmesi i¢in gelistirilmis yontemler vardir. Bunlar1 su

sekilde siniflandirmak miimkiindjir.

Analitik yaklasimlar: Analitik yaklagimda bilgi belli bir problem alanindaki
aciklamalara deklarasyonlara inan¢ ve iddialara dayanilarak gosterilir. Bu
deklarasyonlar ve inanglar, bilinen kabullere (oda sicakliginin termostat ile
ayarlanmasi gibi) ve tecriibbeye dayali gerceklere ( Termostatin ¢alismamasindan
dolay1 odanin soguk olmasi gibi) dayanir. Dinamik olarak bilgilerin degistigi, gegici
bilgilerin s6z konusu oldugu farkli agilardan bakildigindan bilginin farkli ifade
sekillerine neden oldugu durumlarda bu yaklagima dayanan gosterim metotlar
basarili olma sanslar1 zayiflar. Analitik yaklasimlardan kurallar en yaygin bilgi

gosterim metodur. Burada bilgisayarlar i¢in bilgi su sekilde gosterilmektedir.

EGER ....(Durumy..... O_ZAMAN ...(sonug)......

Burada bilgisayar herhangi bir konu veya olay ile ilgili durumun gergeklesmesi
halinde belirtilen sonucun ger¢eklesmesinin de kaginilmaz oldugunu kabul

etmektedir. Ornek olarak;

EGER Enflasyon yiiksek ise O_ZAMAN Fiyatlar yiiksektir.

Ozellikle Yapay Zeka biliminde Uzman Sistemler bilgisayarlarin kurallar
kullanarak karar verme yeteneklerinin kiiclimsenemeyecek kadar etkin oldugunu
gostermektedir. Bilginin bu sekilde gdsterilmesinin bir diger faydasi da belirsiz
bilgileri gosterebilmektedir. Kesinlik derecesinde bilinmeyen bilgilerde kurallar
halinde gosterilebilmektedir. Mesela bir iilkede enflasyon yavas yavas diisiiyorsa o

zaman fiyatlarinda yavas yavas diisiiriilmesi gerekir. Buradaki “yavas” kavrami
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kesinlik ifade etmez. Herkese gore yavas kavrami farkli bir anlam ifade edebilir.
Bunun gibi, “yaklasik”, “civarinda”, “ytliksek”, “alcak”, “hizl1”, “yeterince” vb. gibi
bircok ifade giiniimiiz problemlerinin ¢dziilmesinde yoneticiler tarafindan cok
kullanilmakta ve yoneticiler kendi anlayiglarima gore bu kavramlara dayanarak
kararlar verebilmektedir. Bilgisayarinda bu gibi belirsiz ve kesinlik ifade etmeyen
durumlarda da bilgileri kullanarak kararlar verebilmektedir. Bunun i¢in bilgilerin ve
kavramlarin anlasilmasi saglanmalidir. Bulanik 6nermeler mantig1 gibi teknolojiler

bu tir durumlar i¢in gelistirilmistir. Yukaridaki bilgi kural halinde su sekilde

gosterilmektedir.

EGER Enflasyon YAVASCA diisiiyorsa
O ZAMAN Fiyatlarda YAVASCA diisiiriiliir.

Yapisal yaklasimlar: Yapisal yaklasimda ise bilgi, birbirlerine bagh kavramalarin
bir ag seklinde birbirleri ile iliskilendirilmeleri seklinde gosterilir. Bilginin bir
hiyerarsik yapida gosterilmesi ve hiyerarsinin alt diizeylerindeki olaylar {ist
diizeylerdeki olaylarin sahip olduklar1 bilgilere otomatik olarak sahip olurlar. Yani
eger benzetmek gerekir ise bilgide kalitimsal olarak hiyerarsinin iistlerinden altlarina
dogru geg¢mesi soz konusu olmaktadir. Bu yaklagimda bilgi siniflari, semantik aglar

ve bilgi ¢ergeveleri en ¢ok kullanilan metotlardir.

Sekil 5.10 bir bilgi sinifin1 gostermektedir. Burada Escort’un Ford marka bir araba
oldugu belirtilmektedir. Araba ise tren ve vapur gibi bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Burada araglarin ortak 6zellikleri araba, tren ve vapur igin gegerli

olacaktir. Mesela

Aragclarin motoru vardir.
Araba bir aragtir

Oyle ise arabaninda bir motoru vardir.

Aslinda bu 6zellik agacin en alt dalina kadar gider. Yani bilgisayar bu siniflamadan

Escort model aracinda bir motorunun oldugunu anlayabilir.
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[ Tren } [ Vapur ]

tMercedes ’ t Ford ’ { Toyota ’

y
[ Escort ’[ Focus ’[ Mondeo ’

Sekil 5.10. Araba simifi ve hiyerarsik iliskileri

Benzeri sekilde, arabanin kendisine 6zgii 6zellikleri ise Ford, Toyota ve Mercedes
icin gecerli olacaktir. Ford i¢in gegerli olan 6zellikler ise onun alt elemanlar1 i¢in
gecerli olacaktir. En alt diizeyde ise model farkliliklar1 gosterilecektir. Sekil 5.11. bu

iligkileri gostermektedir.

Cerceve adi: ARAC
Ust sinif:
Fonksiyonu: Tasima
Caliyma: Motor giicii

[ Tren J { Vapur J

Mercedes Cerceve adi: FORD
Ust simf: ARABA

Teker sayisi: 4
Garanti: 2 yil

Toyota

i

A

Escort Cerceve adi: Focus Mondeo
Motor giicii: 2.0

Uretim yili: 2003
Renk: Kirmizi
Aksesuar: Klima
Fiyat. 30 Milyar TL

!

Sekil 5.11. Bilgi smifi ve elemanlar arasindaki iligkiler
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Yapisal bilgi gosterim yontemlerinden biriside bilgi gerceveleridir. Bilgi ¢ergeveleri
belirli bir olaya farkli agilardan bakabilmeyi miimkiin kilmaktadir. Mesela bir
doktorun her hastasi ile ilgili kayit kartinda birden fazla bilginin bulunmasi saglikli
karar verebilmesi i¢in dnemlidir. Hastanin adi, dogum tarihi, dogum yeri, cinsiyeti,
teshis edilen hastaliklar, verilen ilaglar, ilaglart kullanig sekilleri gibi bilgilerin hepsi
bir kart lizerinde yazilidir. Hasta ile ilgili bir bilgiye ulagilmak istendiginde ilgili kart
bulunmakta ve hasta ile ilgili biitiin bilgilere kolaylikla ulagilmaktadir. Bilginin bu
sekilde kayit kartlar1 seklinde bilgisayar ortamlarinda toplanmasina bilgi ¢erceveleri
denilmektedir. Her cergevede ilgili olay veya nesnenin hangi &zellikleri ile ilgili
bilgilerin toplanacagi bellidir. Bu 6zellikleri gosteren kavramlara slot denmektedir.
Her slotun bir veya birden fazla degeri olabilir. Yukaridaki 6rnekte Bilgi ¢ercevesi
“hasta” olarak adlandirilirsa, “hastanin adi:”, “dogum yeri:” vb. gibi slotlar1 vardir.

Sekil 5.12 Hasta ve Hesap Makinesi isimli iki bilgi ¢erceve ornegini gostermektedir.

Cerceve adi: Hasta Cerceve adn: Hesap

Adi: Niliifer Nisa Arslankaya makinesi

Dogum yeri: Adapazari Imalatc1 firma: Sony
Dogum tarihi: 02.04.2001 mal edildigi iilke: Japonya
Medeni hal: Bekar Modeli: CT-150

Teshis: cooovveiiiieieeiee Trigonometri: Var

.................................. Yazici: baglanabﬂir

.................................. Gug kaynagl: pﬂ’ elektrik
Verilen ila(;lar: ..................... Programlanabﬂir: Evet

.................................. Hafiza: 64KB

Sekil 5.12. Bilgi ¢ergevelerine drnekler

Bu orneklerde goriildiigii sekilde hasta ve hesap makinesi ile ilgili gerekli bilgilere
kolayca erigmek miimkiindiir. Mesela Sony marka bir hesap makinesi elektrik ile
calisir m1? seklinde bir soru soruldugunda bilgi ¢ercevesinin “giic kaynag1 slotundaki
bilgiye bakarak cevap bulunabilir. Bu slot makinenin hem elektrik hem de pil ile
calistigimi gostermektedir. Cergeve igerisinde elde edilecek degerler bir hesaplama
neticesinde elde ediliyorsa istenen degerin bulunmasi ic¢in gerekli hesaplama

prosediiriiniin ¢alistirilmasi saglanabilir.
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Bilgiye dayali otomatik sistemlerde yaygin olarak kullanilan bilgi gosterim
yontemlerinden biriside semantik aglardir. Bu yontemde bilgi grafiksel olarak aglar
halinde gosterilir. Aglar diiglimler ve bunlar1 birbirine baglayan oklardan olusur.
Diigiimlerin ve oklarin bir anlami vardir. Oklar diiglimlerin birbirleri ile iligkilerinin
tiriinii gosterir. Semantik aglarda diigiimler kavramlara, olaylara ve nesnelere
karsilik gelir. Oklara ise ¢esitli sekillerde anlam verilebilir. Bu diiglimler arasi
iligkilere gore degisir. Genel olarak, tiirlinden, pargasi, 6rnegi, kendisi gibi sekiller
olabilir. Basit bir semantik ag 6rnegi sekil 5.13°de verilmistir. Bu agda bilgisayarin
bir makine oldugu ve IBM PC marka bir bilgisayar oldugu ve mikro iglemciye sahip

oldugu gosterilmektedir.

tiiriinden

Hesap
Makinesi

pargasi

tiiriinden

tiiriinden

Bilgisayar

paregasi

kendisi

kendisi

Mikro islemci

paregasi paregasi

Sekil 5.13. Bir semantik ag1 6rnegi

Etkilesimli yaklasimlar: Etkilesimli yaklasimlarla bilgi gdsterimi bagimsiz yapay
zeka elamanlarinin (mesela zeki ajanlarin) birbirlerini etkilemesi yolu ile giderek
artan bir bicimde ortaya c¢ikar. Yapay sinir aglar1 ve genetik algoritmalara dayali
gosterim metotlarin1 bu siifa verilecek en giizel ornektir. Burada bilgisayarlar
ornekleri 6grenerek konu ile ilgili bilgileri zaman igerisinde kazanirlar. Daha sonra
orneklere benzer durumlarda benzer kararlar tiretirler. Bir 6rnek olmasi bakimindan
yapay sinir aglarinda bilginin toplanmasi verilebilir. Ornekleri tekrar tekrar

kullanarak olusturulan bilgiler agin baglantilarinda saklanmaktadir. Sekil 5.14’de bir
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yapay sinir agindaki bilgileri gostermektedir. Yapay sinir aglarinda sadece nlimerik

bilgiler saklanabilmektedir.

-6.072185

2.454509
7.28306

X 9.484580

-9.792470

Sekil 5.14 Bir yapay sinir ag1 ve bilgi gosterimi [Oztemel, 2003]

Benzer sekilde genetik algoritmalarda bilgileri kromozomlar halinde saklanirlar.
Burada hem niimerik hem de sayisal bilgileri géstermek miimkiindiir. Sekil 5.15 bir
kromozom ornegini gostermektedir. Bu 6rnekte bir is siralamasi probleminde islerin
siras1 gosterilmektedir. Glinlimiizde yoneticilerin en zor problemlerinden birisi olan

bu problem genetik algoritmalar ile kolayca ¢oziilebilmektedir.

i§103),1512(7),i$31(5), 1543, 15 10(7), i3 (5), I§ 17 3).....Is4(5),

Sekil 5.15. iglerin makinelere gonderilmesi sirasinin gosterimi

5.3.2. Kurumsal bilgilerin gosterimi

Etkin bir bilisim altyapis1 lizerine bilginin kurum i¢inde aranmasi, bulunmasi,
tiretilmesi, gilincellenmesi saklanmasi, kullanilmas1 ve paylasilmast vb. gibi
stireglerin tiim kurum tarafindan benimsenecek sekilde belirlenmesi basarili bir bilgi
yonetimi i¢in kaginilmaz goriilmektedir. KBYM’ de bilgi gosterimi igin

olusturulmasi, hangi bilgilerin nasil filtrelenecegi, kurumsal raporlama standartlari,
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dosyalama standartlari, elektronik arsivleme gibi standartlar belirlemeyi tavsiye

etmekte yada serbest gosterimi onermektedir.

1. Kurumsal bilgi gosterim standartlarinin olusturulmasi:

Bilginin herkes tarafindan ayni sekilde anlasilabilmesi, dogru bilgilerin dogru
yerlerde dogru zamanda bulunmasi ve anlasilabilmesi i¢in ortak bilgi gosterim
yontemlerinin gelistirilmesini modelin 6nemli par¢alarindandir. Birimler arasinda
dolasacak formlarda bir standart olmalidir ki bu sayede herkes ayni igerikten ayni
seyleri anlayabilsin. Ornegin siparisten gelen bir bilgi hep ayn1 formatta gelirse
tiretimde olanlar bu bilgiyi daha rahat algilayabilir ve bu sayede yanlis iiretimler

olmamis olur.
2. Bilgi filtreleme:
Kurum hangi bilgileri filtrelemesi gerektigini ve bunlar1 nasil filtreleyecegini bilmesi

gerekmektedir. Kurumda c¢ok sayida bilgi vardir fakat herkesin ihtiya¢ duydugu bilgi
farklidir. Asagidaki sekil 5.16’°da bilgi filtreleme gosterilmektedir.

Filtreleme
v Talep
R Bireysel ve grup
v bilgi ihtiyaclar
Bilgi > D
ilgi Talep N
tabanlar1 -
N
> /\
N
N
Talep

Sekil 5.16.Bilgi filtreleme
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3. Kurumsal Raporlama Standartlari:

Kurum tiretim yaptig1 sektorle ilgili olarak hangi raporlari iiretmesi gerektigini ve bu
tirettigi raporlarin hangi diizeylerde {iretilecegini ve hangi formatta iiretecegini
belirlemesi gerekir. Yani bir rapor sunulurken belli bir formatta olursa raporu

inceleyen tarafindan daha iyi anlasilabilir.

4. Dosyalama standartlari:

Kurumdaki bilgiler nasil bir standart formatta gosteriliyorsa bunlarin dosyalamada da
bir standart olmasi lazimdir. Kurum calisanlar istedikleri bilgilere bu standart
sayesinde daha ¢abuk ulasabilirler. Ornegin iiretimle ilgili dosyalari, siparislerle ilgili
dosyalar, calisanlarla ilgili dosyalar, miisterilerle ilgili dosyalar, malzeme ile ilgili

dosyalar gibi ayrilabilir

5. Elektronik argivleme:

Kurumlar, Bilgiye daha kolay hizli erisimi saglayabilmek icin elektronik arsivleme
sistemini kullanabilirler. Bu sayede istenilen yerden bilgiye ulagsmak miimkiin
olabilir. Bilgiyi arsivlerken de yine belli bir standarda gore yaparsa kulanim kolaylig1
da saglanmis olur.

5.3.3. Serbest gosterim

Burada belirli bir format aranmaksizin bilgilerin raporlanmasi, saklanmasi,
giincellenmesi yapilabilir. Gosterimde format olmadigi i¢in bazen karisikliklara,
yanlig anlasilmalara sebep olabilir

5.4. Bilginin Planlanmasi

Plan kelime anlamu olarak ¢izim, diizenek, kroki, model demektir. Plan, amaca

ulagsmak icin hangi islerin yapilacagini, bunlarin hangi siraya gore yapilacagini ve
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bunlarin yapilma sirasimni gosteren bir tasaridir, tutulacak yolu gosteren bir model

olarak tanimlanmaktadir [Ertiirk, 1995].

Isletmeler, amaclarmi belirlemek ve bunlara ulasmak icin sistematik planlar
olusturmaktadirlar. Planlama yalnizca amagclar1 belirlemek degildir, ayn1 zamanda bu
amaclara ulagsmay1 saglayacak strateji ve politikalarin belirlenmesini de saglamaktir.
Planlama orgiit faaliyetlerinin hangi yonde gittigini gosterir. Hedefe varmak ig¢in

Orgiitiin uygulamasi gereken stratejiyi isletir.

Planlama, bilingli bir se¢im ve tercih etme siirecidir, kapsamli bir faaliyet ve bir karar
stirecidir, gelecege doniik ve ileriyi tahmin etme faaliyetidir, kararlar toplamdir,
belirli bir zaman siiresini kapsar. Dinger ve Fidan’a (1996) Planlama caligsmalari

asagidaki asamalari izlemeyi gerektirir.

— Amaglarin ve basari standartlarinin belirlenmesi,
— Amaglara ulastiracak varsayimlarin belirlenmesi,
— Alternatiflerin karsilastirilmast,

— Alternatifler arasinda en uygun olaninin se¢ilmesi.

Bilgin planlamasina yonelik literatiirde yapilan incelemeler bu konuda pek fazla
calisma yapilmadigin1 gostermektedir. Bu tezde bilgi planlamasi modelin bir pargasi

olarak goriilmiis ve bu konuda baz1 yaklagimlar gelistirilmistir.

5.4.1. KBYM Bilgi planlamasi

Daha once belirtildigi gibi, kurumsal bilgi yonetimi modelinin (KBYM) stratejisi
“dogru bilginin, dogru yerde, dogru kiside, dogru zamanda olmast ve dogru sekilde
kullamilmasidir”  seklinde belirlenmisti. Bilgi planlamast ile bu stratejiyi
gerceklestirmek icin ne tiir planlar yapilmast gerektigine karar verilmesi
beklenmektedir. Buradan sdyle bir sonuc¢ cikmaktadir. Bilgi planlamasi bilginin
dogru yerde dogru zamanda ve dogru kisilerle kullanilmasini saglamak amaciyla
olusturulan planlamadir. Bu noktada ydnetim bilisim sistemlerinin kullanilmasi

verimliligi artirmakla birlikte etkinligi artiracak ve dlgecek sistemlere ihtiyag vardir.
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Ciinkii gliniimiiz global is ortaminda sirketlerin rekabet edebilmesi i¢in bilginin etkin
kullanilmas1 kag¢inilmazdir. Bilginin etkin kullanimi en 06zet sekliyle oncelikle
kullanilan bilginin dogru olmasinin saglanmasi ve daha sonrada dogru zamanda,
dogru kisiye ulastirilmasidir. Bunun saglanmasi kolay bir is degildir ve bilisim
sistemleri uygun araclarin belirli bir sistem icerinde bir araya getirilmesini gerektirir.

[Uygun, 2002].

KBYM Kuruma t; aninda gelip t; zamaninda olusturulacak olan ¢iktilar: elde etmek
icin gerekli olan bilgilerin zaman-mekan c¢izelgesi bilgi planini olusturmasini
onermektedir. Yani kurumda ty-t; periyodu i¢in olusturulan zaman-mekan ¢izelgesine
bilgi plan1 denilmektedir. Sekil 5.17 bilgi plam1 i¢in Onerilen bir sablonu
gostermektedir. Bilgi planlamasi bilgi kullaniminin bilgisayar ag1 ve geleneksel bilgi
yonetim sistemleri ile de desteklenmesini tanimlar. Bilginin nerede ve nasil

iretilecegini tanimlar.

Islemin Zaman
No
adi to to+1 toro | e 51
1 |F
2 | F
3 |F;
4 | Fu
8 | Fs

Sekil 5.17. Bilgi plan1 sablonu

Sekil 5.6’ daki 6rnekte bir ¢ikt1 elde etmek icin 8 proses gerekiyor, islemlerin ad1 F,
den Fg kadar gosterilmektedir. Bu ¢iktida F; isi typ zamaninda baslamis ve to;
zamaninda tamamlanmistir. F, isi ise F; isi devam ederken baslamis ve herhangi bir t

aninda bitmis. Son olarak Fgisi herhangi bit t aninda geliyor ve son olarak t; zamanin
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sonunda tamamlaniyor. Yani burada kurumda ty-t; periyodu i¢in elde edilen bir

¢iktinin bilgi plan anlatilmaktadir.

Bilgi planlarinin olusturulmasi i¢in Sekil 5.17°da gosterildigi gibi belirgin bir format
kullanilmast 6nemlidir. Mesela, bilgi edinimi i¢in insanlar “bilgi hareket kart1”
denilebilecek kartlarin kurum i¢inde dolasip eklenmis bilgilerle geri doénmesi
saglanabilir. Bu maniiel olarak ya da bilgisayar vasitasiyla da yapilabilir. Tablo
5.2.’de bilgi hareket kartt Ornegi goriilmektedir. Bu kartlar depolanabilir
(kaydedilebilir) ve degisik zamanlarda farkli amaglarla kullanilabilir.

Tablo 5.2. Bilgi hareket kart1

Firma/birim Adi

Bilginin Kodu

Bilgi Tarih

Bilginin 6nemi

Bilginin  olustugu
yer

Bilgi

Bilgiyi isteyen

Kullanim yeri

Bilgiyi Ureten

Uretim Zaman Bilginin igerigi

Kullanan birim/kisi

Kullanim zamani

Gidecegi yer
Bilginin hedefi

Bilgi hareket karti icinde asagidaki bilgiler olabilir:

— Firma adi,
— Bilgi, kodu,

— Bilginin 6nemi,
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— Tarih,

— Bilginin olustugu yer,
— Bilgiyi isteyen,

— Kullanim yeri,

— Bilgiyi saglayan,

— Bilginin iiretim zamani,
— Bilginin hedefi,

— Bilginin igerigi vs.

Yonetici, ulagmak istedigi herhangi bir bilgiye bilgi hareket kartin1 kullanarak
ulagabilir. Bilginin hareketi, 6nemi, kullanim amaci gibi bilgiler bilgi hareket
kartindan edinebilir. Ulasmak istedigi bilginin yeri, kullanim yeri, lireten, iiretim
zamani, kullanan, kullanim zamani, gidecegi yeri ile ilgili bilgiler bu kartta yer alir.
Rapor alirken bilginin hareketi, 6nemi, kullanim amaci gibi bilgilere bilgi hareket

kartindan ulasabilir.

Bilgi planlamasinin kurumsal bazda yapilmasinin saglayabilmek i¢in kurumsal bilgi
hareketinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Sekil 5.18’te kurumsal bilgi akisi
gosterilmektedir. Kuruma gelen siparigler siparis veri tabaninda tutulmaktadir,
buradan siparisler siparis yonetim sistemine gonderilmektedir. Buradaki bilgiler
tasarima gelmekte ve alinan siparig tasarlanmaktadir. Tasarimda siparig yonetim
sistemine onay gonderilmektedir. Tasarimdan sonra planlama yapilmaktadir. Proses
ve iiretim plam olusturulmaktadir. Uretim planlamada ana iiretim ¢izelgesi
belirleniyor, MRP yapildiktan sonra is emirleri ve satin alma gergeklestiriliyor.
Planlamadan tedarike gegiliyor, buraya iiretim planlama ve proses planlamadan da
bilgiler geliyor. Daha sonra siparisin imalatina baslaniyor. Tamamlanmig imalatlar
depoya almiyor ve sevkiyat gerceklestiriliyor. Benzeri sekilde hizmet iireten
kurumlarda bilgi akis1 Sekil 5.19°de gosterilmistir. Kuruma gelen siparigler siparis
veri tabaninda toplanmaktadir. Veri tabanindaki bilgiler siparig yonetim sistemine
gelir, buradan bilgiler tasarimda iglenerek planlamaya gonderilir, bilgiler kullanilarak
iiretim plan1 ve proses plani olusturulur. Uretim igin gerekli malzemeler tedarik
edilir. Bu bilgiler 1s181nda imalata gegilir. Uretilen iiriinler kalite kontrole oradan da

pazarlama departmana ve depoya gonderilip sevkiyat yapilir.
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Sekil 5.18. imalat sektorii i¢in kurumsal bilgi akigt
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Tasarim
Hizmet .| Hizmet .| Biitceleme v .| Planlama
talep ‘ onceliklendirme
A
A 4
Satinalma
.| Fayda/Maliyet
analizi )
A 4
P Kontrol P .| BY’nin
N denetleme | " degerlendirilmesi
.| Etkinlik analizi |,
A 4
Miisteri

Sekil 5.19. Hizmet sektorii i¢cin kurumsal bilgi akist

5.5. Bilgi Yonetimi Stratejileri

“Strateji” kelimesinin anlami taktik, tutum ve davramis demektir. Strateji, hedefe
ulagmada atilacak adimlar1 ve kullanilacak yaklagimlar belirler. Bir amaca ulagsmada
takip edilecek yollar1 ifade eder. Strateji gelecekle ilgili amaglar1 belirler. Kurumun
tiim calisanlarinin ve kaynaklarinin etkin bir bi¢imde ¢aligmasini saglar. Strateji,
genel anlamda amaclanan gelecege ulasmak icin firsatlar1 ve tehditleri, giicleri
zaaflar1 bir kaldirag olarak kullanabilmektir. Dinger ve Fidan [1996], orgiitiin amag

ve hedeflerinin saptanmasi, orgiit ile c¢evresi arasindaki iligkilerin ¢dziimlenerek
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amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin diizenlenmesi, ihtiya¢ duyulan
kaynaklarin  uzun donemde etkili olacak sekilde dagitilmasidir seklinde
tanimlamaktadir. Diger bir deyisle strateji, olaylarin tutarli bir biitiinliik i¢inde arka
arkaya gelmesini saglayan, kurumun temel hedef ve politikalarini birlestiren plan

veya modellerdir [Mintzberg, 1991].

Benzeri sekilde strateji, rekabete dayanan bir ortamda yeniligi, ilerlemeyi, orgiitiin
cevreye uyumunu saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan

yonetsel bir ara¢ olarak tanimlamaktadir [Eren, 1990].

5.5.1.Stratejinin 6zellikleri

Coban (1996), stratejinin 6zellikleri asagidaki sekilde siralamaktadir:

1. Strateji belirleme bir ¢6ziimleme sanatidir.

2. Strateji amaglara bagli, ona hizmet eden ve orgiitsel giigleri ama¢ dogrultusunda
toplanmasini saglayan unsur olmalidir.

3. Strateji, rutin eylemler yerine uzak gelecege bagli bir diizenle ilgilidir.

4. Strateji, Orgiitiin biitiin finansal ve insan kaynaklarini uyum i¢inde yoneten ve
faaliyete geg¢iren unsur olmalidir.

5. Strateji karmasik ve dinamik bir ¢cevrede Orgiitiin faaliyet alanlarini belirlemeli,

calisanlar1 cesaretlendirmelidir.

Barney (1991)’de stratejilerin 6zelliklerini soyle siralamaktadir.

— Degerli olmals,
— Rakipler arasinda kit olmals,
— Kolay taklit edilememelidir,

— Ayni derecede 6nemli ikamelerin olmamasi gerekir.

Benzeri sekilde, Barutgugil (2002) bir organizasyonun ana stratejisini kurumun;

—  Uriin-Pazar durumunu,
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— Biiylime ve gelisme arzularini,
— Kullanabilecegi rekabet araglarini,
— Yeni pazarlara girme yollarini,

— Kaynaklar1 kullanma bi¢imini,

dikkate alarak kullanacagi giiclii yonlerini ve azaltmaya calisacagi zayif yonlerini

belirleyen kurumsal ¢ergevedir.

Bu tezde bilgi yonetimi modelini olusturmak i¢in yapilan inceleme ve analizlerde
kurumsal bilginin yonetilmesi i¢in gerekli olan stratejilerin belirlenmesinin de dnemli
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun i¢in dnceliklr bilginin stratejik 6nemine dikkatler

cekilmektedir.

5.5.2. Stratejik bilgi

Bilgi yonetimine stratejik yaklagim, hem kurumsal bilgilerin is stratejilerinin en
dogru sekilde belirlenmesinde hem de kurum icinde stratejik nitelikteki bilgilerin
ortaya cikartilmasinda Onemli bir nitelik kazanmaktadir. Burada bir noktaya
dikkatleri ¢ekmekte fayda vardir. Kurumsal olarak her bilgi stratejik oneme sahip
olmamakla beraber bireylerde ve oOrgiitsel sosyal iliskilerde yerlesmis bilginin
stratejik onemi goz ardi edilmemelidir. Ciinkii bu bilginin degerinin olmasi, zor
bulunmasi, insan1 proaktif yapmasi ve yerine yenisinin konulmasi ¢ok zor olur. Bu
tiir stratejik oneme sahip bilgileri ortaya ¢ikarmanin yolu bilginin kurumsal olarak
yonetilebilmesini saglamak ile miimkiindiir. Bunun i¢in 0&zel bilgi yOnetim

stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

5.5.3. Bilgi yonetimi stratejileri

Bilgi Yonetimi Stratejisi; bilginin yoOnetilmesinin sadece kurumun operasyonel
birimlerinde degil en {ist yonetiminin de Onemli isleri arasinda sayilmasi ve bu
kapsamda yonetim stratejilerinin  geligtirmesi, uygulanmasi ve etkinliginin
olgmesidir. Bilgi yonetimi stratejileri kurum seviye politikalarini ve bilgi yonetimi ile

ilgili stratejileri tanimlar. Kurumsal davranisi etkiler.
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Bilgi yonetiminin giderek 6nem kazanmasiyla birlikte {ist yonetimin bu konuyu
sahiplenmesi ve uygulamasi basarili bir kurum olusturmak i¢in kagiilmazdir. Tepe
yoneticilerin bu sorumlulugu istlenmeleri ve kurumun tamaminin bu sorumlulugu
paylagsmay1 saglayabilmesi igin bilgi yOnetimi c¢aligmalarina stratejik nitelik
kazandirilmas1 gerekmektedir. Bilgi yoOnetimi stratejisi, bilginin sistematik ve
kolektif olarak toplanmasi, yaratilmasi, gelistirilmesi, paylagilmasi ve kullanilmasi
yoluyla organizasyonun karli ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiylimesini saglayacak
yollar ve yonetim kurallar1 dizisi olarak tanimlanabilir. Bilgi yonetimi stratejilerinin
belirlenmesine ydnelik yapilan bir incelemenin sonuglart ve KBYM tarafindan

onerilen bilgi yonetimi stratejileri asagida sunulmustur.

Barutgugil (2002), bilgi yonetimi stratejileri iki asamada ele alinabilecegini

bildirmektedir. Bunlar;

1. Bilgiye ulasma stratejileri: Bilgiyi elde etme, yaratma, kullanma ile ilgili
stratejilerdir. Kurum i¢inde bulundugu durumu dikkate alarak bilgilere ulagma

stratejisini belirlemelidir. Bu stratejiler arasinda sunlari saymak miimkiindiir.

— Saldirgan strateji. Bu strateji, yeni bir bilgiyi rakiplerden daha dnce elde edip,
gelistirerek kullanma ve bdylece rekabetci iistlinliigii yada pazar liderligi konumunu
ele gecirme amacini tagir.

— Savunma stratejisi: Bu strateji, liderlik iddiasinda bulunmadan ve fazlaca risk
almadan kazanmay1 amaclamaktadir. Burada yeni bilgi pesinde kosmaktan ziyade
elde olan bilgileri daha ileriye goétiirme vardir.

— Bagimli strateji: Bu strateji, bilgi elde etme, yaratma ve kullanma agisindan giiglii
ve iddiali bir organizasyonun alt kurulusu, uydusu ya da bagimli bir bolimii roliinii
iistlenmek olarak goriilebilir.

— Kopyalama stratejisi: Bu strateji ile yeni bilgiyi, liderin pazarda yarattigi
olanaklardan ve bu arada yaptig1 bazi hatalardan yararlanarak elde etmek ve
kullanmak kastedilmektedir.

— Firsatlar izleme stratejisi: Bu strateji, giiclii bir iletisim agiyla pazardaki firsatlar

bagkalarindan 6nce gormek, potansiyeli yiiksek yeni fikirleri ilk fark eden olmak,
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biiyiik rakipler tarafindan g6z arda edilen genis pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmek
olarak tanimlanabilir.

— FElde etme stratejisi: Bu strateji, bir bilginin, o bilgiye sahip bilgi ¢alisanlarinin,
bilgi takimlarimin yada bilgi organizasyonlarinin ele gegirilmesi g¢alismalarini

amaclamak olarak goriilebilir.

2. Bilgiyi elde tutma ve kullanma stratejileri: Bilginin kaydedilmesi, depolanmasi,
yeniden kullanilmasi ile ilgili stratejilerdir. Kurumlar bu konuda da uygun stratejileri

belirlemek durumundadirlar. Bunlar arasinda sunlar1 saymak miimkiindiir:

— Bilginin kuruma kazandirilmas: stratejisi,

— Bilginin bireysellestirilmesi stratejisi.

Hansen vd. (1999) iki tip bilgi yOnetimi stratejisinden s6z etmektedir. Rekabet
avantajinin ancak bu iki stratejiyi kullanarak elde edilebilecegini vurgulamaktadir.

Bunlar:

1. Kodlama stratejisi: Kurum iginde calisanlarin herhangi bir bilgiye ulasmasin
kolaylastirmak i¢in, elde edilen bilginin c¢esitli veri tabanlarinda depolanmasini

gerektirmektedir.

2. Kisisellestirme: Kurum calisanlariin bireysel deneyimlerini kullanarak stratejik
problemler icin analitik ve yaratici bir ortamin olusmasidir. Bilgiyi gelistiren kisiler

ile bire bir iligkiler araciligiyla paylasilmasi esasina dayanmaktadir.

Dell bilgisayar firmasi ornek olarak ele alinirsa tim siparis hazirlama ve satis
islemlerini miisterilerinin web iizerinden direkt olarak yapabilecegi bir ortami
yaratmistir. Dell Orneginde sozii gegen siparis sistemi bilgi kodlama stratejisinin
iriintidiir. 1997°de Dell 11 milyon PC sevk etmis. Rakip firmalar sadece 100 farkl
konfigiirasyon tanimlayabilme kapasitesine sahipken, bilgi sistemi ile Dell 40.000
farkli kombinasyon tanimlayabilmis. Dell bu yazilimin ¢oklu kullanimi ile biiyiik
tasarruf saglamis. 1997 cirosu 12.3 milyar dolar ve geliri 944 milyon dolar. Son 4

yildir, yillik % 83 biiylime saglamistir. Hewlett Packard ise kisisellestirme stratejisi
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ile 120.000 ¢alisan1 olmasina ragmen c¢ok etkin kisiden kisiye bilgi paylasimi
saglayabilmis ve yeni iirlin gelistirmede biiyiik basar1 gosterebilmistir. Siparis bazl
iiretim yapan veya hizmet veren sirketler kodlama ve bilginin ¢oklu-kullanimi
stratejisini tercih ederken, ¢ok 0Ozgiin hizmet veya yeni iiriin gelistiren sirketler
kisiden kisiye bilgi paylasimi stratejisini benimsiyorlar. Genel olarak sirketler bir
stratejiyi agirlikli olarak uygularken (%80) diger stratejiyi destekleyici olarak (% 20)
agirlikla kullanabiliyorlar. Firmanin uyguladig1 bilgi yonetimi stratejisi bir sirketin
BT(Bilgi Teknolojisi) altyap1 ve destek ihtiyacini dogurur. Kodlama stratejisi igin
ciddi BT yatirim1 gerekli iken, kisisellestirme stratejisi icin BT kritik olmayabilir.
Kodlama stratejili bir ortamda, network/groupware teknolojileri ile desteklenmis,
yilda 365 giin ve giinde 24 saat ulasilabilir bir altyap:1 platformuna ihtiya¢ olabilir.
Son bir kag¢ senedir, Andersen Consulting BT ve destek personeli i¢in 500 milyon

dolardan fazla yatirim yapmustir [activefinans,. 2005].

Bhatt (2002), bireysel bilginin organizasyonun diger ¢alisanlariyla paylasilmasiyla
bilgi yOnetiminin saglanmasinin miimkiin olabilecegini sdylemektedir. Bhatt, bir
organizasyonun farkli bilgi tlirlerini basariyla nasil yonetebilecegine iliskin 4 strateji

Onermektedir:

1. Kurum c¢alisanlarinin gili¢lendirilmesi igin her tiirli calisma yapilmalidir.
Kurumda rutin problemlerle yiiz yiize kalan ¢alisanlar, benzer problemleri anlayip
¢Ozlim Onerileri liretmede daha basarili olabilirler.

2. Yonetimin temel hedefi, uzmanlarin uzmanliklarini destekleyecek ve uzmanlar
konuya motive edecek bir ortam sunmalidir. YOnetim, uzmanlari tesvik etmeli ve
beklentilerin karsilanmasi durumunda 6diillendirmelidir.

3. Organizasyonel bilgi diizeyini siirekli yiikseltmek i¢in kendi kendini organize
eden takimlar olusturulmali ve bu takimlarin sosyal etkilesimlerine izin verilmelidir.
Bu sayede yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina, farkli konularda yorumlar yapilmasi
dogruya ulasilabilir.

4. Kurallarin ve prosediirlerin basit formlarda kodlanip depolanmalidir. Bu sekilde
calisanlar, bilgiye kolayca ulasabilir ve basit kodlanmis bilgileri rahat bir sekilde

anlayabilir.
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Muratoglu ve Ozmen (2006), egitim kurumlarinda bilgi ydnetimi stratejilerine drnek

olarak asagidaki sorularin olumlu cevaplandirilmasin1 6ngérmektedirler:

— Aktif bilgi yonetimi uygulaniyor mu?

— Bilginin etkili yonetimi i¢in olusturulan bilgi ekibi var midir?
— Bilgi taban1 yaratilmis midir?

— Bilgi haritalama saglantyor mu?

— Kiyaslama yapiliyor mu?

— Sebekeler ve bilgi aglar1 var m1?

— Bilgi merkezleri olusturulmus mudur?

— Bilgi yonetiminden sorumlu bir yonetici var midir?

5.5.4. KBYM bilgi yonetim stratejileri

Yukaridaki degerlendirmeler 1s181inda bilginin kurumsal anlamda kurumsal faydaya
dontistiiriilebilmesi i¢in kurumsal bilgi yOnetim stratejilerinin olusturulmasinin
onemi ortadadir. KBYM’ye gore kurumsal bilgi yonetiminin en temel stratejisi su

sekilde olusturulmustur.

“Dogru bilginin, dogru yerde, dogru kiside, dogru zamanda olmas1 ve dogru sekilde

kullanilmasini saglamak™

Kurumlar bunu gergeklestirmek icin gerekli olan her tiirlii alt yapi, insan kaynaklari,
mali kaynaklar1 vb. gibi her tiirlii unsuru olugturmak durumundadirlar. Bu stratejinin
temel yansimasi olarak; bilgi stratejilerinin agagidaki temel unsurlari dikkatleri

cekmektedir. Bu unsurlar yukaridaki stratejinin alt stratejileri olarak goriilebilir.

1. Bilisim teknolojilerinden ve entegre bilgi sistemlerinden faydalanilmalidir.

2. Bilgi iiretiminde bir rehber olmalidir. Bu rehber dogru bilginin dogrulugunun
saglar.

3. Kurum i¢inde miimkiin olan yerlerde referans modeller olusturulmali ve
kullanilmalidir. Referans modeller ideal durumlari tanimlamali ve kurum bu

modellere yaklastirilacak sekilde yonetilmelidir.
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4.  Bilgi dogru yerde muhafaza edilmeli gerektiginde ulasilabilir olmalidir.

5. Dogru bilgi yetkili kisilerin rizas1 ve istegi ile transfer edilmelidir. Her bilginin
kimlere agik olacagi iyi planlanmalidir.

6.  Bilgi kullanim1 kadar iiretimide 6nemli goriilmeli ve bilginin kimler tarafindan
hangi kosullarda tiretilmesi gerektigi ortaya konulmalidir.

7. Istenen bilgi kesinlikle analiz edilmeli dogru sekilde istenmeli ve
kullanilmaldar.

8.  Kurumsal bilgi kurum i¢inde kullanilmali ve tam yetkili olmayan hicbir
merciye aktarilmamalidir.

9.  Telif haklar1 muhafaza edilmeli ve uyulmalidir.

10. Bilgi bireylerden daha ¢ok kurum i¢cinde muhafaza edilmelidir.

11. Kurumsal bilgi ve veri tabanlart siirekli glincellenmelidir. Bunun i¢in gerekli
organizasyonel yapilanma eksiksiz yerine getirilmeli ve kaynaklar ayrilmalidir.
Bunun i¢in bilgi yoOnetimi siiregleri periyodik olarak izlenmeli ve
degerlendirilmelidir.

12.  Kurum i¢inde iiretilen veya kurumun g¢evresinde iiretilen her tiirlii bilgi diizenli
olarak takip edilmeli ve katma degeri olan her tiirlii bilgi kurumsal bilgi tabanlarinda
ve veri tabanlarinda saklanmalidir.

13. Kurum ig¢inde bilgiler en iyi sekilde degerlendirmek icin bilgi paylasimi

aktivitelerine yogunluk kazandirilmalidir.

5.6. Bilgi Organizasyonu (Bilginin Orgiitlenmesi)

Kurumlarda orgiitlenme fonksiyonunun yerine getirilebilmesi i¢in amaglarin,
faaliyetlerin ve yapilacak islerin belirlenip gruplandirilmasi gerekir. Sonra bu isleri
yapacak personel gorevlendirilir ve gerekli yetki ve sorumluluklar belirlenir. Bunun
yant sira islerin nerede, hangi amagla ve hangi yontemlerle yapilacagi tespit
edilmelidir. Bilginin organizasyonu, kurumlarda ig sahasi ile ilgili faaliyetler kadar
ilgili organizasyonel elemanlarin ve fonksiyonlarinin da tanimlanmasini zorunlu

kilar.

Bazi kurumlarda bilgi yonetimi aktiviteleri mevcut organizasyon igerisinde birimlere

dagitilmaktadir? Ancak etkin bir bilgi yonetimi organizasyon igerisinde bilgi yonetimi
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calismalarin1  yoOnetecek, denetleyecek ve idare edecek sorumlular belirlenmesi
kaginilmazdir. leri teknolojileri kullanan kurumlarda resmi olmayan iletisim aglarmin
onemi esasinda bilgiye dayali varliklarin verimliliginin ¢alisanlarin becerilerine,
kendilerini bu ise adamalarina, motivasyon diizeylerine ve iligkilerine bagli oldugu
gerceginden kaynaklanmaktadir. Bunlar kati bir hiyerarsi i¢inde yer alan Onceden
belirlenmis gorevler ve pozisyonlar ¢ergevesinde programlanamazlar. Dahasi, siirekli
degisim kurumlagmis gorevlerin ve pozisyonlarin gecerliliklerini yitirmelerine neden

olur [Kisa. 2001]. Kisa (2001), bilgi yonetimi dort ayr1 diizeyde incelemistir. Bunlar;

1. Kendi gorev kapsamlari i¢gindeki bilgiyi yonetmekle yiikiimlii olan hat ¢alisanlari,
Bilgi yonetimi iscileri,

Bilgi projeleri yoneticileri ve

Sl

Ust diizey bilgi yoneticisi

Bu tezde gelistirilen KBYM modelinde bilgi organizasyonunu asagidaki gibi

tanimlanmaktadir:

1. Enformasyon teknoloji departmanlar1 gibi organizasyonel iiniteler( birimler)
Departmental ve proses sorumlulari (bilgi is¢ileri)

Vazifeler ve sorumluluklar

Kurumsal yapilanma

Ihtiya¢ duyulan insan kaynaklari

A i

Gerekli olan yazilim ve donanim

Bunlar kisaca asagida aciklanmustir.

5.6.1. Enformasyon teknoloji departmanlar1 gibi organizasyonel iiniteler

(birimler)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve toplumsal doniisiim bireye,
topluma ve isletmelere yeni imkanlar sunmustur. Teknoloji alanindaki gelismeler ve
toplumsal degisim tiim isletmeleri etkilemekte ve sahislar ve isletmeler bilgi
teknolojileri sayesinde gelisen diinya ile biitiinlesmektedir. Kurumun bilgiye bir

sekilde ulagsmasi gerekmektedir ki bu bilgi ya kurumun i¢inde ya da kurumun
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disindadir. Kurum bilgiye sahip olan bilgi kaynaklarin1 bulmali ve bu bilgileri elde
etmelidir. Bunun i¢in bilisim iletisim teknolojileri  kullanilabilir.  Bilgi
teknolojilerindeki hizli ilerleme konusunda uzman personel bulmakta zorluklar

olmaktadir.

Farkli bilgi kaynaklardan elde edilen bilgileri islemek, yeni bilgi iiretmek, paylagsmak
icin bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanilir. Bilgi isleme sistemleri 2. boliimde

asagidaki gibi aciklanmisti;

— Yonetim Bilgi Sistemleri,
— Uzman sistemler,
— Veri isleme sistemleri,

— Karar destek sistemleri olarak anlatilmisti.

Son 15 yilda ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda yasanan degisimler isgiiciiniin
niteliklerini ve is yontemlerini degistirmistir. Bilgisayar ve network teknolojisindeki
gelismeler sayesinde isletmeler isgiiclinliin yeteneklerinden en iist diizeyde
yararlanarak verimlilik ve karlarimi arttirmaktadir. Global isletmeler, diinyanin
degisik bolgelerindeki ¢ok sayidaki personelinin gereksinim duydugu bilgiye aninda
ulagmasi i¢in elverigli veri tabanlari, uzman siiriiciileri, miisteri profilleri ve diger
orgiitsel siiregleri igine alan bir Intranet uygulamasindan yararlanmaktadir. Intranet
gibi igbirlik¢i teknolojilerin ortaya c¢ikisi ve kullanimi, hizli bilgiye ulasmak ve
kisileraras1 iletisimlerde yardimci olmak igin onemli avantajlar saglar [Ozgener,

2006].

5.6.2. Departmental ve proses sorumlulari

Bilgi toplumuna gecilmesiyle birlikte organizasyondaki calisanlarda yeniden
sekillenmistir. Bu gercekten hareket ile oOnerilen KBYM bilgi orgiit yapisinda

calisanlari ii¢ grupta toplamaktadir:

1.  Bilgi yonetimi direktorii (Stratejik bilgi direktorti),
2. Bilgi yoneticisi,



156

3.  Bilgiisgileri,

5.6.2.1.Bilgi yonetimi direktorii (BYD)

Bilginin yonetilmesi bir kurum i¢in hayati 6nem tasidigindan, ozellikle kurum
yoneticilerinin, kurumun herhangi bir 6nemli faaliyetiyle ilgilendikleri kadar bilgi
teknolojisine de merak duymalarint gerektirir. Kurum teknolojisini yonetebilmesi kurum

yoneticilerinin su ii¢ kosulu yerine getirmesine baglidir:

1. Her seyden 6nce yonetici, bilgi teknolojisini kurum ¢alisanlarindan ¢ok daha fazla
verim elde etmek i¢in stratejik bir kaynak olarak gérmelidir. Bilgi teknolojisi sadece bir
masraf noktasi olarak anlasilmamalidir.

2. lkincisi, kurum yoneticileri teknoloji konusunda yeterince bilgi sahibi olmali,
boylelikle bilgi teknolojisi uzmanlarina kesin ve konuya iliskin sorular sorup, iyi
cevaplar alip almadigini bilmelidir.

3. Ugiinciisii ise, yoneticilerin bilgi sistemleri y&neticisini iist yOnetimin strateji
toplantilarina dahil etmeleridir. Bilgi sistemleri yoneticisi iist yonetim dairesinin disinda

kalirsa, bilgi teknolojisinin kurum stratejisine uyarlanmasi imkansizlasir.

Kurumun {ist yonetimi nasil diizenlenirse diizenlensin, dnemli olan en iist teknoloji
yoneticisi ile en {ist isletme yOneticisi arasinda siki bir igbirligi saglamak, baskanin da
aralarindaki tartigmalara katilmasiin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Kisa [2001] nin
Garih[2001]’den bildirdigine gore yoneticiler, yonetim diizeylerine goére kismen
uzmanlik, kismen yoneticilik yapacaklardir. Bu kisinin yonetici oldugu kadar, yonettigi
iste uzman ve ayrica egitimci veya en azindan egitici olabilmesi gerekir. Yonetim diizeyi

yiikseldik¢e uzmanligin agirligi azalir.

Bilgi yoOnetimi direktoriinii “Bir Orglitte bilginin yaratilmasi, kesfedilmesi ve
dagittminin en st diizeyde gergeklestirilmesine katkida bulunan gorevli” seklinde

tanimlanmaktadir [KMTOOL, 2005].

Awazu ve Desouza (2004)’ya gore bilgi yonetimi direktdriintin 4 temel roliinii s6yle

belirlemistir:
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1. Daha iyi yonetim transferine ve agik bilgi varliklarinin akisina teknik altyapi
hazirlamak,

2. Ortiilii know-how, beceriler ve yetenekleri degistirmeye imkan tanryan sosyal
mekanizma gelistirmek ve tesvik etmek,

3. Bir organizasyon ve onun is ortaklar1 arasindaki bilginin akisini yonetmek,

4. Birka¢ BYD bilgi ambarinin yonetiminde rol oynasa da, yine de organizasyon
cogunlukla BYD tarafindan yonetilmektedir. BY D niin rolii talimat, yap1 hazirlamak

ve bilgi depolarindaki i¢erik yonetiminin nasil olacag: ile ilgili talimat vermektir.

Benzeri sekilde Karakas (2006) bilgi yonetimi direktorlerini (BYD) soyle

tanimlanmustir:

— Kurum kiiltiirtinii  gelistirir, kurum islerinin, altyapisinin ve enformasyon
kaynaklarinin arttirilmasina, ayristirilmasina yardimei olurlar.

— Yenilikler i¢in uzmanlik bilgisi, enformasyon, rekabet avantaji ve destek saglar,
— Takim calismasma yatkindir, uzman meslektaglarini, inandiriciligt ve sunum
kabiliyetleri ile ikna edebilme yetenegine sahiptir, kendi takimi olusturabilecek
liderlik vasiflarina sahiptir, iletisim kabiliyeti ytliksektir,

— Enformasyon igerikleri konusunda temel olarak fikir sahibidir ve yiiriirlikteki
islerle bunlarin arasindaki iliskileri bilir,

— Bilgi teknolojileri ile yakindan ilgilidir ve islerin yapilmasinda bu teknolojilerden
yogun olarak istifade edebilir.

— Insan faktdriine dnem verir, kisisel gelisim araglar ile yakindan ilgilidir.

— Yirtrliikteki islerin isleyisini (business processes) ¢ok iyi anlar.

5.6.2.2. Bilgi yoneticisi

Bilgi yoneticileri, bireysel ham bilgiyi organizasyon ile anlaml iligkisi olan bilgiye
doniistiiriirler, bilgi yonetimi siiregleri ile ilgilenirler, isletme aktivitelerini incelerler,

en iyi uygulamalarin paylasilmasini saglarlar.

Wheeler (2001), bilgi yoneticisini “miihendislerin, mimarlarin ¢o6ziimleyicilerin

cabalarini koordine eden kisi” olarak tanimlamuistir.
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Bilgi yoneticisi, bilgi ve bilgi kaynaklarimin yonetiminden sorumlu olan arsivist,
dokiimantalist, kiitiiphaneci gibi bilgi gorevlilerinin esgiidiim i¢inde ¢alismalarindan

ve bilgi, bilisim, bilgilesim profillerinden sorumlu olmalidir [San, 2005].

Cok biiylik orgiitlerde genelde tam giin calisan yiiksek diizeyde bir bilgi yoneticisi
bulunmaktadir. Kiiciik yapidaki orgiitlerde ise, genelde zamanin biiyiik bir kismini
bilgi uygulamalarin1 yonetmeye ve gelistirmeye ayiran bir yonetim kurulu iiyesi

gdrev yapmaktadir [Ozgener, 2003].

Iyi bir bilgi yoneticisi siirekli gelisen bu teknolojiyi bilingli olarak izleyebilmeli ve
yazilimlarin gelisen 6zelliklerini isletme problemlerine basariyla uygulayabilmelidir.

[Ozkul vd, 2006].

Bilgi yonetimi isi, genelde bir bilgi yoneticisinin lideri oldugu o6zel bir ekip
tarafindan gergeklestirilir. Bilgi yoneticisi, bilgi yonetiminin isinin stratejisini

belirleyip planlamasini yapan kisidir [Capar, 2003].

Barutcugil (2002), bilgi organizasyonu i¢inde bilgi yoneticisinin kritik roliiniin bilgi
yonetimi siireglerini kolaylastirmak oldugunu belirtiyor ve ekliyor, bu goérevini
yerine getiritken bilgi yoOneticisinin, organizasyonun tiim aktiviteleri ile ilgili
bilgilere ulasacak enformasyon teknolojisine sahip olmasi ve bunu kullanmasi

gerektigini vurguluyor. Bilgi yoneticisinin gorevlerini ii¢ baslik altinda toplamistir:

— Isletme aktivitelerinin incelenmesi ve alian dersler,
— Eniyi uygulamalarin dosyalanmasi ve paylagilmasi,

— Eniyi bilginin gelistirilmesi seklinde

5.6.2.3. Bilgi iscileri

Tarim toplumunda gecim topraktan saglaniyordu ve topragin sahibi agalar vardi,
tarim toplumlarinda organizasyonlarin giicii verimli arazilere bagliydi. Sanayi
toplumuna gecildiginde toprak yerini makinelere birakti, sanayi toplumunda

organizasyonlarin giicii makinelere ve sermayeye bagliydi. Bu donemde de patron
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kavrami glindemdeydi, 21. yy. ise bilginin 6neminin giderek artmasiyla birlikte
sanayi topumu yerini bilgi toplumuna birakti. Bu donemde enformasyon ekonomik
kaynak olarak kullanilmaya baslandi. 21.yy. yeni toplum tiirii ile birlikte yeni is
alanlart ve yeni is¢i gruplari belirmistir. Bu donemde is¢i gruplari olarak “bilgi
is¢isi” ve is alanlar olarak “bilisim sektorii” kavrami ortaya ¢ikti. Bilgi toplumunun
Oonemli bir giicii olan bilgi iscileri, bilgi yOnetiminin ortaya c¢ikardigi yeni bir
kavramdir ve orgiitlerin kilit elemanidir. Bunlar ellerinden ¢ok beyinlerini kullanan
calisanlardir. Mavi ve beyaz yakali iscilerden sonra bilek ve emek giiciinden ziyade
diisiince yogun is¢iler olan bilgi isgileri giindeme gelmistir. Tiim sartlarin belirgin
oldugu durumlarda c¢alisan mavi yakali iscilerin yerini belirsizligin oldugu

ortamlarda yeni teknolojileri kullanan, yenilik¢i bilgi iscileri almustir.

1960’lara kadar calisan kesim iginde en biiyiik kitleyi olusturan sanayi is¢ilerinin
toplam isgiicii icindeki oraninin 2010 yilinda % 5-10 civarinda olacagi tahmin
edilmektedir. Uretimde beden iscilerinin oran1 hizla azalirken bilgi iscilerinin sayisi
cogalmaktadir. Asgari egitim olanaklarindan yararlanamayan kitle harig, toplumun
her kesiminden gelen kisilerin bu yeni smifa girme olanagi bulunmaktadir. Bilgi
toplumunda emek, sanayi toplumuna gore ¢cok daha fazla mobilize hale gelecektir

[Altinkag, 2006].

Orgiitlerde yasanan problemleri bilgiyi kullanarak teshis eden ve ¢dzen bilgi iscileri,
orgiitler icin tipik is géren durumuna gelmislerdir. Giiniimiizde {iriin ve hizmetlerin
bircogu bilgi teknolojileri ve yeni bilgilerle donatilmis 6rgiitler tarafindan iiretilmeye
baglamistir. Gilinlimiiz orgiitlerinin bircogunda 1§ gorenlerin performans: kas
giiclerinden daha cok beyin giiclerine gdre degerlendirmeye baslamistir. Orgiitlerde
yasanan problemleri bilgiyi kullanarak teshis eden ve ¢bzen bilgi iscileri, orgiitler

icin tipik is géren durumuna gelmislerdir [Iraz, 2006].

Bilgi toplumunda fonksiyonel dért tiir ¢alisan yani bilgi iscisi goriilmektedir [IIBF,
2003]:

1. Bilgi Ureticileri: Bilim adamlar1, Miihendis, Doktor, Tktisat¢1 vb.
2. Bilgi Tastyicilari: Ogretmenler, Profesyonel Iletisim Iscileri.
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3. Bilgi Islemcileri: idari Isler, Sekreterlik vb.
4. Alt Yap1 ve Destek Saglayicilar

Bilgi toplumunun 6nemli 6zelliklerinde birisi, bilgi ¢alisanlarinin (bilgi iireticileri,
bilgi iscileri) giderek c¢ogalmasidir. Bilgi toplumumun belirleyici giicii bilgi
olacagina gore, bilgi ile ugrasan, bilgiyi is edinen c¢alisma alanlarinin hizla gelismesi
dogaldir. Bilgi c¢alisanlarmin isi ¢esitli dilizeylerde ve bicimlerde bilgi ile
ugragmaktadir. Bilgi ¢alisani, is konusunda yogunlasan, bilgilerle ugrasan, bilgileri
depolayan, analiz eden koordine eden, ilgililere ulasmasini saglayan yeni bilgiler

iireten kisiler olarak tanimlanmaktadir [Isman,2006].

Bilgi is¢ileri ile ilgili birgok tanimlama vardir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir: Bu
insanlar, bilgilerini yaratmak, paylasmak ve yenilemekle ilgili siiregler icinde
caligmaktadirlar. Ancak, bilgi is¢ilerinin bu bilgilerini diizenleyecek ve boylelikle
organizasyonun yararina olmasini saglayacak zamanlar1 ( belki de becerileri ) yoktur
[Barutcugil, 2002]. Bilgi is¢ileri sembolleri ve kavramlart hizli bir bigimde organize
edebilen ve firmalarina uzun donemde basar1 getiren elemanlardir. Bilgi tabanh
caligmanin orani daha once bilinenden temel olarak farklilik gostermektedir [Collins,
1997]. Bilgi iscileri bilgiyi islemek ve yaymak icin gerekli teknolojiyi bilen ve
kullanan bireylerdir. Bilgi iscileri bilgiyi islemek ve yaymak i¢in gerekli teknolojiyi
bilen ve kullanan bireylerdir [Mutlu vd., 2006]. Bilgi iscileri, fikirlerini ve zekalarini
iirline, mal ve hizmete doniistiirebilen, sahip olduklar1 bilgiyi diger kisilere herhangi
bir sekilde aktarabilen, siirekli 6grenen ve 6grenme istegi olan, kendisini gelistirmek
zorunda olan is¢ilerdir [Brown, 1999], bilgi tasiyicilart bilgi islemcileri ve altyapi
personeli [Bozkurt, 2000] gibi tanimlamalar da vardir. Ayrica Drucker bilgi
is¢ilerini, isini el becerileri ve kas giicliyle degil de 6grendigi kavram ve fikirlerle
yapan kisiler olarak tanilamistir. Ozer ve digerleri (2004), “uzmanlik alaninda
cogunlukla st diizeyde egitimli; bilisim teknolojilerinden etkin bir bigimde
yararlanabilen; orgiite bilgisi, becerisi ve yaraticiligi dahilinde katki saglayan; bilgi
yaratan, toplayan, sekillendiren yayan ve kullanan, isinde yiiksek diizeyde otonomiye
sahip ve orgiitten ¢ok uzmanlik alanina baglilik duyarak kendisini bu alanda siirekli

gelistiren” bir ¢aligan tipi olarak tanimlamislardir. Carter ve Scarbrough (1991), ise
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bilgi iscilerini bilgi iireticileri olarak tanimlamis ve digerlerinden ayiran 6zellikleri

sOyle belirtmistir:

1. Bilgi ve becerilerin orgiit i¢in verimlilik kaynagi olmast,
2. Orgiit igin bir maliyet olmaktan ¢ok yatirim olarak goriilmesi,

3. Bilgilerinin onlar1 potansiyel girisimci durumuna getiriyor olmasi,

Bilgi iscileri genellikle teknoloji ile desteklenmis ¢evrede yiiksek becerili isler icra
ederler ve temel isleri bilgiyi yaratma, yonetme, doniistiirme ve yaymadir [Illegems
vd., 2001]. Bu iscilerin ana girdisi fiziki materyal veya bilesenlerden ziyade
enformasyondur. Bu tip iscilerin fiziki merkezilesmeye ihtiyaci yoktur; daha ¢ok

bilgi aglarina ihtiyaclar1 vardir [Belanger,1999].

Bilgi toplumunun basat grubu olan “bilgi is¢ileri” bilgiyi verimli kullanma ve tahsis
etmeyi bilenler olacaktir; bu bilgi elemanlar1 kuruluslarda calisacaklardir. Ama
endiistri toplumu elemanlarindan farkli olarak iiretim imkanlar1 da, iiretim araglar1 da
onlarin elinde bulunacaktir. Temel Ozellikleri, yaraticiligi yiiksek, sorumluluk
alabilen, yetkiyi kullanabilen, siirekli gelismeye agik, yenilikleri takip eden, esnek
hareket yetenegine sahip, analitik diisiinen, teknolojiyle barisik olma, katilimer ruha
sahip, grup caligmasia yatkin olma seklinde siralanabilir. Bunun yaninda “yasam
boyu 0Ogrenme” diislincesine yatkinlik, genis bir alana yayilmig uzmanlik ve
isbirligine dayali bir yaklasima sahip olma bilgi ekonomisinde gorev alacak

caliganlarin temel nitelikleridir [Keser, 2005].

Yeni toplumda insanlarin ¢alisma alanlar1 degil, ayn1 zamanda yaptiklari islerde bir
takim degisikliklere ugramistir. Sanayi toplumunun yiikselen sinifi olan yar1 vasifl
is¢i siifi yeni toplum yapisinda bilgi calisanina doniismiistiir. Hizmetler sektoriiniin
gelismesine paralel olarak bu sektorlerde c¢alisan beyaz yakalilarin sayilar1 da
artmugtir. Bilgi toplumunun 6znesi konumundaki “bilgi is¢isi” yeni ekonominin ve
yeni toplumsal yapmin lokomotifi konumundadir. Yaratici ekonominin giicii
entelektiiel sermaye bilgisayar programi ya da film veya miizik degildir. En 6nemli
entelektiiel sermaye bileseni insanlarin kafalarinin i¢inde yer alan bilgidir

[Lengnick-Hall,Lengnick-Hall,2004].
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Bilgi iscisi, caligmasini, isini ve sosyal konumunu bigimsel egitimle elde etmekte,
bilgiden bilgiye gecis bireye muazzam firsatlar sunmaktadir. Boylece bilgi isciligi bir

“kariyer” haline gelmektedir. Oyle ki, islerin zenginlestigi mesleklerin degistigi

ortamda tek kariyer bir dmre yetmemektedir [Colak ve Gengler,2002].

Elliman ve Hayman (1999), bilgi is¢ilerinin bazi 6zelliklerini sdyle belirlemislerdir:

— Bilgi ile caligmalari,

— Ellerinden ¢ok beyinlerini kullanmalari,

— Fiziksel emeklerinden ¢ok bilgileri ile katkida bulunmalari,

— Kendi kararlarin1 vermek isteyen verebilen kisiler olmalari,

— Pek ¢ok konu ve teknoloji ile ilgili beceri sahibi olmalari ve bu becerilerini
egitimler yoluyla siirekli yenilemeleri,

— Sahip olduklari bilgi araciligiyla degismeleri.

Bilgi ekonomisinde bilgi temelli ekonomik faaliyetleri sekillendiren ve olusumunu
saglayan ana rol bilgi is¢ilerindedir. Bilgi ekonomisini sadece gelisen teknolojiler
temelinde tanimlamaya ¢aligmak 6nemli bir yanilgidir. Teknolojileri ortaya ¢ikaran,
gelistiren ve sistemlere uyarlayan yine bilgi iscileridir. Bilgi yogun igletmelerde ve
ekonomilerde birgok siire¢ teknolojilere bagli olarak yerine getirilmesine karsin,
burada dnemsenmesi gereken asil unsur sistemin islemesini saglayan insanlar, yani
bilgi iscileridir. Bilgi iscileri sayesinde sistem cok iyi isletilebilecegi gibi onlara
gereken Onem verilmediginde sistemin aksamalari isletmeler igin biiyiikk kayiplara

yol acgabilir [Kurt, 2006].

Bilgi iscileri mesleki bir grup degildir, AR-GE, iiriin gelistirme, gibi faaliyetler,
reklam ve egitim gibi, hukuk gibi profesyonel hizmetlerde calisanlar bilgi isgisi
olarak tanimlanmaktadir. Bir kisim yazarlar, bilgi iscilerini 6zelliklerine gore
tanimlamaktadirlar. Analiz-sentez yetene8i olan, bilgiyi isin gereklerine gore
doniistiirebilen, cesitli degiskenlerle problemleri ¢ozebilen calisanlar, bilgi iscisi
olarak tanimlanmaktadir. Diger bir grup tanimlama sekli, bilgi iscilerini yetenek ve
kabiliyetlerini goz Oniinde bulundurarak yapilmaktadir. Yiiksek egitimli, yaratici,

bilgisayar bilen, zekasi ile her ortama kolayca uyum saglayabilen, bilgisini
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kullanabilen ¢alisanlar bilgi is¢isidir tanimlamasi yapilmaktadir. Bilgi iscileri
herhangi bir yerdeki bilgisayara dayali sistem ile kendi bilgi ve deneyimi ile {iriinii
zenginlestiren, yliksek egitimli, kariyer baglilifi uzmanlik alanina bagli olan,
sorumluluk almada yiiksek 6zerklik isteyen ve sorumluluk alani sadece ofis ile sinirl

olmayan iscilerdir [Ozgiiler 2006].

“Bilgi iscilerini digerlerinden ayiran 6nemli farkliliklar vardir. Bilgi is¢ilerinin
ozellikleri mavi yakali ¢alisanlardan ¢ok farklhidir. Bilgi is¢ileri her seyden dnce
kuramsal ve gorgiil bilgileri hizla edinip uygulamaya aktarma yetenegine sahip
olmalidirlar, egitim diizeyi yliksek bireyler olmalidirlar. Siirekli 6grenme becerisi bu
kisiler i¢cin yasamsaldir. Yenilik¢ilik ve yaraticilik bu kisilerin temel 6zellikleri
arasinda goriilmektedir. Bir baska anlatimla bu kisiler “bilgi okuryazarligi” ve
“6grenmeyi Ogrenmis” bireyler olmalidirlar. Ozelliklerinin yaninda bu kisilerin
caligma bigimleri, glidiilenmeleri, orgiitsel baghliklar da diger calisanlardan farklidir.
Bu farkliliklar1 gorebilmek ve bunlari orgiit yapisina, stratejilerine, kiiltiiriine
yansitabilmek ve oOzelliklede insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinda gerekli
degisimleri yaratabilmek, “bilgi iscileri”nin etkinliginde ve “bilgi yonetimi’nden
beklenen yararlarin saglanmasinda 6nemlidir [Ozer vd., 2004]. Ayrica Ozer ve
digerlerinin (2004), Kidd’ den kaydettigine gore ayrintili bir bicimde bilgi is¢ilerinin

su Ozellikleri lizerinde durmaktadir:

— Karar verebilme ve yargi giicline sahiptirler ve eylemlerinde bagimsizdirlar,
— Calisma yerleri ve masalari oldukca daginiktir,
— Belgeleri 6nceden adlandirip dosyalamakta giicliik ¢ekerler,

— Dosyaladiklar1 bilgileri ender olarak incelerler.

5.6.3.Gorevler ve sorumluluklar

Kurumda bilgi yonetimi uygulamaya baslandiginda bilgi ¢alisanlarinin yeni gérev ve
sorumluluklar agikca ifade edilmelidir. Barutcugil (2002), bilgi organizasyonunun
yapisini sekil 5.20° deki gibi gostermistir. Organizasyonel bilginin énemi iist diizey
yonetimde giderek daha iyi anlasilmaktadir. Bu diizeyde bilgi yonetimi direktorii,

gelecege dogru gidis yolunu stratejik olarak belirlemek i¢in ¢alismaktadir. Hiyerarsik
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yapida en can alici 6neme sahip diizey bilgi yoneticisinin oldugu diizeydir. Temel
stireci yerine getirirler ve bireysel ham bilgiyi Organizasyonel ile anlamli iligkisi olan

bilgiye déniistiiriirler. Insan bilgisini yapisal bilgi haline doniistiiriirler.

Ne olmali? —»
Bilgi yonetimi direktorii

o o Takim bilgisi
Bilgi Yoneticisi

Nedir?
Bilgi Iscisi

Organizasyonel Bilgi

Kisisel Bilgi

Sekil 5.20. Bilgi organizasyonunun yapisi [Barutgugil, 2002]

Genel olarak kurumsal bilgi yonetimi modellerinde kurumun bilgi organizasyon
yapisinin sekil 5.21°de gosterildigi gibi oldugu varsayilmaktadir. Bu organizasyon
yapisinda en tabanda operasyonel diizey bulunmaktadir ve burada kullanilan bilgi
operasyonel bilgidir. Burada c¢alisanlar ise birer bilgi iscileri olarak diisiiniilebilir.
Organizasyonun ortasinda taktik diizey calisanlar1 yer alir ve bu diizeyde kullanilan
bilgi ise taktik nitelik tasiyan bilgidir. Bu diizeyde ¢alisanlar da bilgi yoneticileri
olarak goriilmektedir. Stratejik diizey organizasyonun en tepe noktasindadir ve
burada kullanilan bilgi de stratejik niteliktedir. Stratejik kademede bilgi yonetimi

direktorleri (BYD) gorev alarak stratejik bilginin yonetilmesini saglar.
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Bilgi yonetimi direktori

BYD Stratejik bilgi
(BYD) Stratejik JeoTe
Diizey
- . ; Taktik bilgi
Bilgi Yoneticisi Taktik Diizey
oL . Operasyonel bilgi
Bilgi Iscisi Operasyonel Diizey

Sekil 5.21. Kurumsal bilgi organizasyonunun genel yapisi

5.6.4. KBYM bilgi organizasyonu

KBYM bilgi organizasyonunun temelini olusturan Bilgi Yonetim Merkezinde tepe
noktada bilgi yonetimi direktdriiniin bulunmasini &nermektedir. Onerilen bilgi
organizasyonu detayli olarak Sekil 5.22°de verilmistir. Bilgi yoneticisi, bilgi
yonetimi direktoriine baglidir. Onun bir alt seviyesinde analiz sorumlusu, donanim
sorumlusu, yazilim sorumlusu ve veri-bilgi sorumlusu yer almaktadir. Donanim
sorumlusu kurumda kullanilan donanimlarin diizenli olarak c¢alismasindan
sorumludur. Bu donanim {izerinde c¢alisacak ve yoneticilerin etkin kararlar
verilmesini destekleyecek yonetim bilisim sistemleri ise yazilim sorumlusunun
kontrolii ve denetimi altindadir. Yonetim bilisim sistemleri kurumsal bilgi tabanlar
ile stirekli etkilesim halindedir. Bilgi tabanlarinin korunmasi, giincellenmesi ve
saglikli bir sekilde yasatilmasi sorumlulugu ise veri ve bilgi sorumlusu tarafindan
iistlenilmektedir. Bilgi tabant sorumlulugu altinda ise bilgi taban1 ve veri tabanlarinin
caligtirilmasi sorumlulugu yatmaktadir. Bilgi tabani yonetim sisteminde {iretim bilgi
tabani, satig bilgi tabani, personel bilgi tabani, tedarik bilgi tabani, stok bilgi tabani
vb. gibi degisik veri tabanlar1 bulunmaktadir. Veri tabani yOnetim sistemi
sorumlusuna bagli kurum i¢i veri tabani1 ve kurum dis1 veri tabanlar1 bulunmaktadir.

Burada ozellikle bilgi tabanlarinin olusturulmasi ve yonetim bilisim sistemleri ile
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etkilesimli ve entegre bir sekilde caligsabiliyor olmas1 bilgi yonetiminin etkinligi ve

performansi bakimindan ¢ok 6nemlidir.

Hizmet tiretim

Bilgi Yonetimi Direktori

l

Bilgi Yoéneticisi

l

l

l

l

l

Analiz Donanim Yazilim Veri-Bilgi
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu
l l Yonetim - Bilgi
Bilisi T T
Server Teknik Destek Qi st abant
Sistemleri sormm.
l y
Bilgi Tabani Veri Taban
Yonetim Sistemi Yonetim Sistemi
Uretim Satig Personel Tedarikei Stok
Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi Bilgi
Kurum Kurum
Tabam o .
Tabam Tabani Tabam Tabani ici Veri Dist Veri

A

T

Sekil 5.22. KBYM Bilgi organizasyonu semast

Tabam

Tabam



167

5.6.5. insan kaynaklar1 departmanlar ve bilgi yonetimi

Faaliyet alan1 ne olursa olsun isletmelerin vazge¢ilmez unsuru insandir. Kurumun
faaliyetlerini gergeklestirmesi i¢in girdileri vardir ancak bu girdilerin en 6nemlisinin
insan faktorii oldugu tartismasiz bilinen bir gercektir. O nedenle, “insan kaynaklar
yonetimi” genel olarak kurumlarda calisan bireylerin ihtiyaclarinin giderilmesine ve
kendilerini gelistirmelerine yonelmistir. Her alanda oldugu gibi bilgi yonetimi
alaninda da bir organizasyonun bilgi yonetimi amaci ile insan kaynaklarinin
saglanmas1 ve koordine edilmesine yonelik tim faaliyetler, insan kaynaklari
yoOnetimini olusturur [Byars ve Rue, 1997]. Genel olarak insan kaynaklar1 yonetimi
ile ilgili bilgiler Baloglu ve Atli [2006] tarafindan detayli olarak ac¢iklanmaktadir.

Burada sadece bilgi yonetimi agisindan bir degerlendirme yapilacaktir.

Insan kaynaklar1 departmanlari, etkin yaklasimlari ile bilgi ydnetimi ¢alismalarinin
verimini artirabilir. Orgiitsel yapinin karmasikligi, yanlis personel se¢imi, kuruma
uygun olmayan bir yonetim anlayisinin secilmesi, zayif egitim, ddiillerin adaletsiz
dagitilmasi, calisandaki eksik motivasyon ve kisisel stres, kisisel ¢alisma
isteksizlikleri gibi sorunlar organizasyonun her diizeyinde oldugu gibi bilgi yonetimi
cabalarmi da olumsuz etkileyecektir. Insan kaynaklari departmani bu
olumsuzluklardan uzaklasacak miidahalelerle bilgi yonetimi siirecini dolayisi ile de
organizasyonun pazardaki basarisini destekleyebilir. Insan kaynaklar1 ydnetimi
orgiitteki c¢alisanlarin  bilgilerinin akisini ve paylasimimi saglayacak kiiltiirti
yaratabilir. Bu amacla yapilan arastirmalarda insan kaynaklarina dayali yonetim
stratejilerinin temel belirleyicileri asagidaki gibi belirlenmistir [Soliman ve Spooner,

2006]:

Bilgi yonetimini igin yonelimi ile uyumlulastirmak,
Bilgi yonetimi ¢abalarinin yararlarini tanimlamak,
Isletme igin uygun bir bilgi ydnetimi programi se¢mek,
Isletme i¢in uygun bir know-how stratejisi uygulamak,

Bilgi yonetimi programi i¢in destekleyici bir ortam olusturmak,

AN

Bilgi yonetimi programini olanakli kilan ve destekleyen teknolojilerden

yararlanmak,
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7. Isletmede bir bilgi ydnetimi takimi olusturmak,

8. Isletmede bir bilgi yonetimi liderligi olusturmak.

1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ve bilgi yonetiminin ortak ilgi ve alanlarmin
genisligi ve insan kaynaklari ¢alisanlarinin bilgi yonetiminin gerektirdigi formasyona
diger calisanlara kiyasla daha yakin olmalar1 IKY’ni bilgi ydnetimi acisindan
stratejik bir dSneme sahip kilmaktadir. Ozellikle bilgi ediniminin temelini olusturan ve
organizasyonun bilgi eksikliklerinin belirlenmesini amagclayan bilgi haritasinin
¢ikartilmas siirecinde IKY ’nin rolii oldukga etkin olmak durumundadir. Ancak insan
kaynaklar1 yonetiminin rolii insan kaynaklar1 bilgisinin haritasinin ¢ikartilmasini da
asmaktadir. IKY’den 6rgiitiin biitiiniiniin bilgi acigimn (6rgiitiin bildikleri ile bilmesi
gerekenler arasindaki farkin) tanimlanmasi ve bdylece orgiitliin stratejik agiginin
(Orgiitiin yaptiklar1 ile yapmast gerekenler arasindaki farkin) doldurulmasinda
yardime1 olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte insan kaynaklar1 yonetiminin bilgi
yonetimi iizerinde dolaysiz bir etkisi degil, bilgi yonetimi caba ve girisimleri
iizerinde dolayli bir etkisi s6z konusudur. Insan kaynaklari uygulamalarinin
calisanlar {izerindeki etkileri bilgi yonetimi c¢abalarinin sonuglarini etkilemektedir

[Denizhan vd., 2006].

5.6.6. Gerekli olan donanim ve yazilim

KBYM bilgi organizasyonunda 6rgiitlenme fonksiyonunun yerine getirilebilmesi i¢in

hangi ara¢ ve yontemlerin kullanilacaginin tespit edilmesini gerekli kilmaktadir.

5.6.6.1. Kullanmilabilecek yazilimlar

Bilgi yonetimi siire¢lerinin ve gereksinimlerinin yerine getirilebilmesi ve kurumsal
anlamda bilginin korunabilmesi i¢in gerekli olan her tiirli yazilimi bu kapsamda

diistinmek miimkiidiir. Bunlar arasinda sunlar1 saymak s6z konusu olabilir:

1. Elektronik veri transformasyonu yazilimlari
2. Ofis otomasyon sistemleri

3. Yonetim bilisim sistemleri
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4. Karar destek sistemleri

5. 1s enformasyon sistemleri

6. Bilgi sebekesi yazilimlari

7. internet ve intranet yazilimlari

8. kurumun yiiriitmekte oldugu is alanina gore gelistirilmis endiistri spesifik
sistemler

9. Is sahasi ile ilgili yapay zeka yazilimlari (uzman sistemler)

5.6.6.2. Kullanilabilecek donanimlar

Bilgi yonetim faaliyetlerinin etkin hale getirilmesi i¢in kullanilacak her tiirlii arag¢
gerecleri kapsar. Bilgisayar aglari ve diger yardimci araglari basta olmak tizere

asagidaki donanimlar gerekli olabilir:

1. Kisisel bilgisayarlar ve diziistii bilgisayarlar
2. Router ve Hub cihazlari

3. Yerel ag1 (LAN)

4. Genis ag (WAN)

5.

Endiistriyel 6zellikli donanimlar (Numerik kontrollii makineler vb. gibi)

5.7.Bilgi Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Bilgi kiiltiirli organizasyon diizeyinde c¢alisanlarin biitlin davraniglarini, bilgiye
dayandirmalari, bilginin giliciine inanmalar1 ve bilgilerini siirekli yenilemek ve
gilincellemek ugrasisi iginde birbirleri ile paylastiklar1 ortamda etkin, verimli ve
giivenilir bilgi yOnetimi anlayisinin olusturulmasidir. Yani bilgi kiiltiirii kurum
icindeki her diizeyde bilginin énemine inanilmasi ve sahip olunan bilgilerin tim
kurumda uygulanmasi ve gelistirilmesinin bir yasam bi¢imi haline gelmesinin
saglanmasi i¢in yapilan her tiirlii ¢alismay1 kapsar. Bilgi kiiltiiriiniin olusturulmasi
bilginin gii¢ kaynagi olmasi ve etkili kullanim i¢in paylagilmasi gerektigi inanciyla
kurumun donatilmasidir. Bilgi yonetimimin siirekli izlenmesi ve diger kiiltiirel

kurallarla (mottolarla) giincellenmesi yoluyla kurumsal bilgi zenginlesir.
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Yoneticiler bilgi kiiltiirinlin bilginin kendi kadar canli tutulmasimi ve siirekli
gelistirilmesinden kullanilmasina kadar bilginin kalitesinin de en iist diizeyde

tutulmasindan sorumludurlar.

Organizasyonlarda ve toplumda bilgiye 6nem veren, bilgi ¢alisanini taniyan, takdir
eden, bilginin paylasildik¢a biiylidiiglinii ve deger kazandigin1 gorebilen ve bilgiyi
paylasanlar1 ve etkili kullananlar1 6diillendiren bir kiiltiire ihtiya¢ bulunmaktadir
[Barutcugil, 2002]. Bu ihtiyacin giderilmesi i¢in ¢aligmalarin planlanmasi kurumda
bilgi kiiltiiriniin artirilmasi i¢in kaginilmazdir. Bilgi kiiltiiriiniin temel unsurlar
arasinda sunlari saymak miimkiindiir. Bilgi yonetimi degerlendirme sirasinda

kriterlerin dl¢lilmesi agsagidaki aciklamalar dikkate alinir:

1. Deger olusturma: Kurum igerisinde kullanilan bilginin bir deger olusturmasi,
onemli bilgilerin 6n planda tutulmasi ve 6nemini yitiren bilgilerin ise ayiklanmasi
felsefesidir. Unutulmamalidir ki; degerler ve inanglarda bilginin bir pargasidir. Neyin
gozlemlenecegi, algilanacagi ve igsellestirilecegini biiyiik Olgiide degerler belirler.
Insanlar, inanglarma ve degerlerine ters diisen bilgileri almay1 bilingalt1 bir tercihle
reddedebilirler. Bu agidan degerler ve inanglar, 6grenmeye iliskin diisiinceyi,
davranisi ve eylemleri etkiler. Bu kapsamda bilginin degeri asagidaki unsurlarin

dikakte alinmas1 gerekmektedir [Barutgugil, 2002]:

— Kurumun bilgiye dayali vizyonunun olusturulmasi

— Bilgi paylasiminin en etkin sekilde gergeklestirilmesi

— Bilgiyi gilincelleme aligkanliginin yaygin olarak benimsenmesi

— Bilgiye dayali eylemlerin gerceklestirilmesi

— Bilgiye dayali tutum ve davranislarin yagam bi¢imi haline getirilmesi

— Bilgiye olan inancin siirekli artirilmasi

2. Esneklik: Kurum igindeki bilgilerin giiniin kosullarina uyum saglamasini
gostermek bakimindan bu kriter 6nemlidir. Kurum i¢in gegmiste ¢ok dnemli olan bir
bilgi bugiin énemini yitirmis olabilir. Kurumun bu yeni duruma uyum saglayacak
esnekligi gostermesi gerekmektedir. Ayrica kurumda bilgiye erisim esnekligi de

olmalidir. Erisimde kullanicilara gore kisitlamalar getirilebilir. Yonetici her tiirli
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bilgiye ulasabilirken, personel ile ilgilenen kullanici sadece personel bilgisine
ulagsmasi saglanabilir. Bilgiye erisimde sifreler konulabilir. Bilgilerin bu kapsamda
yenilenmesi ve gilincellenmesi igin gerekli mekanizmanin kurulmas: etkin bilgi

yoOnetiminin temel unsurlarindandir.

3. Motivasyon: Kurumlarda ¢alisanlarin bilgi yonetimi aktivitelerini gergeklestirme
yoniinde motivasyonlarinin ¢ok yiiksek olmas1 gerekmektedir. Bilgi alis verislerinin
yapilmasi, bilgi paylasimi ¢aligmalarinin etkin olarak gergeklestirilmesi i¢in ilgili her
tirlii aktivitenin desteklenmesi ve kurum iginde bir yasam bi¢imi haline getirilmesi

kurumsal kiiltiiriin olusturulmasinda 6nemli bir alt yap1 olusturulmus olacaktir?

4. Verimlilik: Bilgi yonetimi aktivitelerinin diizenli bir sekilde gergeklestirilmesi
icin ¢alismalarin verimliliklerinin siirekli degerlendirilmesi ve her seyin planlandigi
gibi gerceklestirilmesinin saglanmasi da kurumda bilgi kiiltiiriinlin desteklenmesi
icin O6nemlidir. Bilgi elle tutulur bir sey olmadig: icin planlanmasi ve kullanilmasi
zordur. Eger iyi bir planlama yapilmaz ve planlarin verimli bir sekilde uygulanmaz

ise bilginin korunmasi ve degerlendirilmesinde sikintilar yasanabilir.

Bilginin verimli bir sekilde kullanilmasi icin bilisim sistemlerini kullanabiliriz.
Bilisim sistemi teknik olarak, bir organizasyonda karar vermeyi, koordinasyonu ve
kontrolii desteklemek i¢in bilgiyi toplayan (veya geri ¢agiran), isleyen, depolayan ve
dagitan bir dizi birbiriyle karsilikli-iligkili bilesenler olarak tanimlanabilir. Karar
vermeye, koordinasyona ve kontrole destek olmasinin yani sira bilisim sistemleri,
yonetici ve iscilere, problemleri analiz etmede, karmasik konular1 tasavvur etmede ve
yeni iriinler tiretmede yardimci olur. Bilisim sistemleri, organizasyon ig¢indeki ve
cevresindeki onemli kisiler, yerler ve seyler hakkinda da bilgi igerebilirler [Uygun,

2002].

Bilisim sistemleri, bilginin islenmesi i¢in gerekli islemleri yerine getiren kurumsal alt

sistemlerdir. Bilisim sistemleri su rolleri iistlenebilir [Kaplan, 2006]:

1. Gorevlerin yerine getirilmesinde katilimi artirmak,

2.  Bir sistemde planlama, yiiriitme ve denetimin birbiri ile iligskilendirilmesi,
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3. Alt sistemler arasinda koordinasyonun ve entegrasyonun saglanmasi.

5. Etkinlik: Kurumsal calismalarin verimliligi kadar etkinliginin de saglanmasi
onemlidir. Verimlilik islerin dogru yapilmasini garanti ederken etkinlik dogru islerin
yapilmasinit gerektirir. Etkinlik kriteri bilgi yonetimi aktivitelerinin sonug liretmesini
saglar. Sonuglarin arzu edilebilir sekilde olugmasi hem kurumsal motivasyonun
artirlmasina hem de bilgi yonetimi aktivitelerine giivenin olusmasina ve inancin

kuvvetlenmesine neden olur. Buda kurum kiiltiiriinii pozitif yonde tetikler.

6. Givenilirlik ve gizlilik: Kurumsal bilgi yonetiminin en temel ilkelerinin basinda
her tiirlii bilginin olmas1 gereken yerde olmasinin saglanmasidir. Buda kurum iginde
her tiirlii bilginin dolagmas1 anlamina gelmektedir. Bu kapsamda her tiirlii bilginin
sadece ilgililerce kullanilmasi ve kurumsal gizlilik ilkelerinin etkin bir sekilde canli

tutulmas1 kurumsal kiiltiiriin aktivitesinin canlandirilmas: gerekmektedir.

Kurumlarin biiylik problemlerinde birisi var olan bilginin kaybolmasi veya farkli
sekillerde kurum disina taginmasidir. Tasinmasindan kasit eleman kaybi ile kurum
bilgisinin farli firmalara gitmesidir. Bunlara engel olmak i¢in kurum bilgisine telif
haklar1 getirebilir. Bilginin giivenilirligi ve gizliligi i¢in glivenli bilgi aglar1 da
kullanilabilir. Her kullanic1 icin wulasabilecegi bilgi tiirlerinin farkli olmasi
saglanabilir. Ornegin {ist diizet yetkili bilgi tabanindan istedigi veriye ulasip veri
girigi, diizeltme, bilgi silme gibi islemleri yapabilirken bir birimdeki kullaniciya
sadece kendi birimi ile ilgili bilgileri kullanma hakk1 verilebilir. Yada kullanict adina
gore bilgiyi kullanma yetkisi verilebilir, bilgiye sifre getirilebilir. Sifreyi bilenler
bilgiye ulasabilir.

5.8. Bilgi Kaldiraglama

Kurumsal bilgi yonetimi modeli, kurum i¢inde herkesin bilgi diizeyini ayni seviyeye
cikartilmast i¢in “bilgi kaldiraglama™ olarak adlandirilan bir dizi aktivitenin
gerceklestirilmesini  gerekli kilmaktadir. Bilgi kaldiraclama bireylerin  kendi
bilgilerini artirmalar1 kadar digerlerinin bilgilerinin artirilmasi i¢in gayret
gostermeleri olarak tanimlanabilir. Bilgiye ihtiya¢ duyanlarin ihtiya¢ duyduklar

bilgileri en kisa zamanda temin edebilecekleri mekanizmalarin olusturulmasi olarak
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diistintilebilir. Kurum i¢inde gerek egitimler, gerek odak gruplari, gerek ¢alistaylar
vb. gibi degisik yollar ile bilgi kaldiraglama calismalarinin yapilmasini basarili bir
bilgi yonetimi i¢in kaginilmaz goriilmektedir. Bilgi kaldiraglama faaliyetlerinin temel
amact kurum i¢inde tim ¢alisanlarin aynmi dilde ve ayni seviyede bilgiyi
paylasmalarmi ve sahip olduklar1 bilgilerin fayda iiretir sekilde kullanilmasini

saglamaktir. Herhangi bir kurumdaki bilgi kaldiraglama iki sekilde olabilir. Bunlar;

1. Ic miisteriye yonelik kaldiraglama,

2. Dis misteriye yonelik kaldiraglama

5.8.1. I¢ miisteriye yonelik kaldiraglama

Ic miisteriye kaldiraglama genel olarak kurum calisanlar1 {izerinde yapilan
kaldiraglama aktivitelerini kapsar. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar arasinda sunlari

saymak miimkiindiir:

1. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri diizenlemek: Kurum calisanlarinin bilgisini
artirmanin en etkili yolu kurum iginde verilen egitimlerdir. Calisanlar1 egitmek
maksatli olan bu egitimleri kurum ¢alisanlar1 kendi arkadaslarina verebilirler yani bir
konuda daha bilgili, tecriibeli ve deneyimli olan bir personel diger calisanlarla bu
egitim sayesinde bilgisini paylasabilir. Calisanlarin yetersiz oldugu durumlarda

disaridan ilgili uzmanlardan egitim destegi alinabilir.

2. Beyin firtinasi seanslar1 diizenlemek: Kurum ¢alisanlar1 arasindan beyin firtinasi
caligmalarinin kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir parcasi yapilmasi, beyin firtinalarinda
bilimsel yaklasima uygun hareket edilmesi, herkesin fikirlerini g¢ekinmeden
bildirebilmeleri, her tiirlii fikrin mutlaka degerlendirilmesi ¢alisanlarin kendilerine ve
bilgilerine o6nem verildigine inandirilmasi bilgi kadiraglamanin en temel
unsurlarindan birisidir.  Bilimsel olarak gelistirilmis beyin firtinas1 yonteminin

uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

3. Odak gruplart olusturmak: Kurum ig¢inde islerin giinlik ve rutin bir sekilde

gergeklestirilmesinin  yaninda c¢alisanlarda farkli konularda beklentileri ortaya
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koymak ve onlarin sahip olduklar1 bakis agisi, tecriibe ve deneyimlerin kurumsal
bilgiye doniistiiriilmesi i¢in odak gruplar1 denilen ortak calisma ortamlarinin
olusturulmas1 6nemli bir bilgi kaldiraclama araci olabilir. Yeni iirlinlerin ve
stireglerin gelistirilmesi, miisteri iligkilerini diizenlenmesi, giincel olaylarin kurum
iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi gibi degisik alanlarda odak gruplari
olusturulabilir. Odak gruplarinin olusturulmasinda herhangi bir sinirlamanin
olmamasi 6nemlidir. Kurumun faydasina olacak sekilde her konuda odak grubunun
kurulmasi miimkiin olmalidir. Odak guplarin c¢aligma siiresi de yine
sinirlandirilmamali ve zamanin bosa harcanmamasi kosulu ile sonu¢ clde edilene
kadar zaman verilmelidir. Odak gruplarinin calismalarinin sonuglar1 dikkatlice
uygulamaya konulmali ve benzeri odak gruplari 6zendirilmelidir. Bu sonuglarin
ilgililer tarafindan paylasilmasi ¢ok dnemlidir. Bunun i¢in bilgilendirme c¢aligsmalar

diizenlenmelidir.

4. Farkli donemlerde calistaylar1 gergeklestirmek: Kurumsal gelisme ve bilgi
kaldiraglama yontemlerinden biriside calistaylarin yapilmasidir. Belirli konularda
kurum i¢i ve kurum dis1 konu uzmanlart ve ilgililerinin 4-5 saatlik bir ortak ¢alisma
ve tartisma ortaminin olusturulmasidir. Calistaylarin sonuglar1 dikkatlice uygulamaya
konulmal1 ve benzeri ¢alistaylar 6zendirilmelidir. Bu sonuclarin ilgililer tarafindan
paylasilmasi ¢ok onemlidir. Bunun i¢in bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmeli ve

ilgili herkes davet edilmelidir.

5. Uygun iletisim kanallar1 belirlemek: Etkin bir bilgi yonetimi i¢in ¢alisanlarin
birbiriyle bilgi paylasimina olanak saglayacak iletisim kanallar1 olusturulmalidir.
Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sayesinde bilginin depolanmasi
iletilmesi kolaylagsmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde iletisim daha hizli ve giivenli

olmaktadir. Kurumda bu teknolojilerden de yararlanmak gerekecektir.

6. Bilgi transfer edilebilecek cevreyi olusturmak: Bilgi kaldiraclamanin diger
onemli bir unsurda bilginin rahat transfer edilebilmesidir. Bilgi transferi tek tarafh
olabilecegi gibi ¢ift taraflida olabilir. Kurum ¢aligsanlarinda bulunan bilginin siirekli
transfer edilmesi yolu ile bilgi siirekli biiyiir ve yeni bilgiler ortaya ¢ikar. Calisanlar,

kendi bilgisini bu konuda bilgisi olmayan bir diger ¢alisana aktararak onun eksigini
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tamamlayabilirler. Aym1 sekilde kendilerinin yetersiz oldugu yerlerde digerlerinin
bilgileri ile kendi bilgi diizeylerini artirabilirler. Ayrica bilgi transferi sadece kurum
icinde degil kurumlar arasinda da olmaktadir. Enformasyon teknolojileri sayesinde
kurumlar arasinda bilgi transferi de yapilmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin
ilerlemesiyle agik ve ortiilii bilginin transferi daha kolay olmaktadir. Bu teknolojiler
bilginin depolanmasin1 hizlandirmakta ve erisimini kolaylastirmaktadir. Buda

bilginin transferini daha rahat hale getirmektedir.

7. Problem ¢ozme ekipleri olusturmak (sorunlarin beraber ¢oziimlenmesi): Kurum
icinde sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in takim ¢alismalarinin organize edilmesi ve
problem ¢ozme ekiplerinin kurulmasi bilgi kaldiraglama acisindan Onemlidir.
Problem ¢6zme ekiplerinin sistematik olarak ve siirekli gelistirilmesi ve kurum
icerisinde yoneticilerin bu ekipleri desteklemesi ve cesaretlendirmesi onemlidir.
Problem ¢6zme ekiplerinin saglikli ¢alisabilmesi i¢in ¢oziim Onerilerinin dikkatlice
uygulanmasi ve gerekli kaynaklarin ayrilmasi kurumsal bilgi kaldiraglamaya 6nemli

katk1 saglayacaktir.

8. Belirgin bilgi kaldiraci seanslar1 diizenleme: Kurumda belirli araliklarla
calisanlarin bilgisini artirmaya, yenilemeye, giincellemeye yonelik bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasi, bireylerin hangi alanlarda eksikliklerinin oldugunun ortaya
konulmasi ve bu eksiklikleri giderecek Onerilerin olusturulmasi bilgi kaldiraglama

aktivitelerinin etkinligini de artiracaktir.

9. Personel yedekleme ¢aligmalart ile bilginin korunmasin1 saglamak: Basa
gelebilecek herhangi bir olaganiistii durum i¢in kurumda her zaman elemanlarin
alternatifleri olmalidir. Yani bir eleman hastalandiginda, isten ayrildiginda ya da
kurum disinda oldugunda onun yerine bakabilecek bir elemanin mutlaka olmasi
gerekir ki isler aksamasim. Bu da kurumda personel yedeklemesi kurumsal bilgi

kaldiraglamaya katki tiretir.
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5.8.2. D1s miisteriye yonelik kaldiraclama

Kurumlar basarili olabilmek i¢in kendi ¢alisanlarinin bilgi diizeylerini artirdiklar: ibi
miisterilerinin bilgi diizeylerini de artirmak durumundadirlar. Dig miisteriye yonelik
kaldiraglama  aktiviteleri arasinda sunlar1 saymak miimkiindiir. Miisteri
kaldiraclamada karsilikli anlayis ve is birligi basar1 i¢in kagiilmazdir. Yapilan
kaldiraglama c¢alismalarinin sonucunda onerilerin her iki tarafca da kabul edilmesi

Onemlidir:

1. Uygun iletisim kanallarinin belirlemesi: Miisteriler ile en etkin sekilde iletisim
kurulacak sekilde stirekli ¢alisan iletisim ortaminin olusturulmasi 6nemlidir.

2. Bilgi transfer edilebilecek ¢evrenin olusturulmasi: miisteriler ile hangi kosullarda
hangi bilgilerin, hangi ortamlar1 kullanarak transfer edileceginin belirlemesi
miisterilerin bilgilendirilmesinde sorunsuz bir bilgi alis verisini saglar.

3. Dis miisteriler i¢in egitim faaliyetleri diizenlemesi: Kendi elemanlar1 kadar
miisterilerin elemanlarinin da egitilmesi hem ayni dilin konusulmasinin saglanmasi
hem de sorunlara ve olaylara ayni sekilde yaklasilmasinin saglar. O nedenle
misterilerin egitilmesi bilgi kaldiraglamanin en 6énemli unsurlarindan birisidir.

4. Misteriler ile iiriin ve hizmetler yonelik sorunlarin birlikte ¢oziilmesi: Kurumlar
miisterilere kendi sorunlarini iletmekte zorluk ¢ekmektedirler. Miisteriler ile ortak
problem c¢ozme ekiplerinin kurulmasi, miisterilerinde sorunlari hissetmesi ve
sorunlart ¢ozmek i¢in kurumunu niyetini gérmelerini saglamak kadar miisterinin
bilgilerinin artirilmasini da saglar.

5. Misteriler ile beyin firtinas1 seanslarinin diizenlemesi: Kurumsal ve sektorel
gelismenin saglanmasinda miisteriler ile ortak beyin firtinalarinin diizenlenmesi
misteriler ve kurum elemanlarinin sahip olduklar1 bilgileri paylasmak ve bilgileri
karsilikli artirmak i¢in 6nemli bir arac¢ olarak goriilebilir. Burada da bilimsel beyin
firtinas1 gergeklestirme ilkelerine uyulmasi onemlidir.

6. Belirgin bilgi kaldiraci seanslar1 diizenlenmesi: Kurum i¢i oldugu gib miisteriler
ile birlikte de bilgi kaldiraglama seanslar1 yapilabilir. Miisterinin hangi alanlarda
eksikliklerinin oldugu ortaya konulur ve bu eksikilgi giderek aktiviteler

gerceklestirilir.
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7. Misterinin ulasabilecegi bilgi bankalarinin ve bilgi hattinin olusturulmasi:
Miisterinin bilgisini artirmak kadar onun siirekliligini saglamak da onemlidir.
Olusturulacak olan bilgi bankasi ve bilgi hatlar ile stirekli miisteriye bilgi saglayan
ve kaldiraglama faaliyetlerini siirekli kilan bir yapinin gelistirilmesi dnemlidir.

8. Miisterinin gelecekte olusabilecek ihtiyaclari ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi ve
onunla paylasilmasi: Miisterilerin gelecekte olusacak ihtiyaglarina yonelik caligsmalar
ve tahminler yapmak, hem miisterinin bilgi diizeyini artirmaya hem de kurumun
gelecege dogru yonlendirilmesini saglar. Miisteri bilmedigi veya takip etmedigi
gelismelerin kendisine aktarilmasindan dolay1 kurumada baglanacaktir.

9. Misteri ile ortak sektorel degerlendirmeler yapmak ve odak gruplarmin
olusturulmasi: Miisterinin i¢inde bulundugu sektordeki gelismeler ile ilgili olarak
gelismeleri degerlendirmek ve fikir aligverisinde bulunmak miisteri kaldiraglamanin

onemli bir ayagidir.

5.9. Bilgi Yonetimi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Onerilen bilgi yonetimi modelinin en temel bilesenlerinden hatta diger modellerden
ayiran nitelikteki 6zelliklerinden birisi de bilgi yonetimi aktivitelerinin sistematik
olarak degerlendirilmesidir. Ciinkii bir kurumda bilgi yonetimi faaliyetleri diizenli bir
sekilde degerlendirilmez ise etkin bir bilgi yOnetiminden bahsedilemez.
Organizasyonlarin bilgi yonetimi aktivitelerinin etkinligini degerlendirmek ve bu
aktivitelerden olumlu veya olumsuz etkilenme diizeylerini 6lgmek icin bilgi yonetimi
degerlendirme yontemleri gelistirmeleri gerekmektedir. Bu yolla, hem etkin bilgi
yonetimi yapilip yapilmadigi hem de bir kurumun sahip oldugu kurumsal ve bireysel
entellektiiel sermayenin pozitif deger olusturacak sekilde kullanilip kullanilmadigini
ortaya konulmast miimkiin olacaktir. Bu c¢alismada, bu degerlendirmeyi
gerceklestirmeyi miimkiin kilan bir dizi kriter belirlenmistir. Bu kriterler 1s1ginda
kurumun durumu ortaya konularak bilgi yonetimi aktivitelerinin kurum iginde
uygulamalar1 gz oniine serilebilir. Belirlenen kriterler, bir kurumda 3 diizey dikkate

almarak gelistirilmistir. Bunlar;

Stratejik Diizey: Kurumun gelismesine ve i¢inde bulundugu sektdrde etkinligini ve

rekabet avantajim1  saglayacak stratejik konulardaki bilgilerin yonetilmesini
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kapsamaktadir. Bu bilgiler genel olarak kurumun en {ist diizey yoneticilerinin
caligmalar1 ile ilgilidir. Bu kapsamda ayrica stratejik bilgilerin yonetilmesi icin

gerekli olan aktiviteleri de degerlendirmek 6nemlidir.

Taktik Diizey: Kurumun orta diizey yoneticilerinin kullandigi ve kurumun
belirlemis oldugu stratejileri gergeklestirmek icin yapilan aktiviteler ile ilgili bilgileri

kapsamaktadir.

Operasyonel Diizey: Kurumun giinliik islerinin ve kurum ig¢i siireglerin en etkin
sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan ve tiim ¢alisanlar tarafindan kullanilan bilgileri

kapsar.

Bu kapsamda 6nerilen kriterler asagida acgiklanmistir. Her kriter yukaridaki 3 diizey
acisindan alt kriterlere  boliinmiistiir.  Kriterler miimkiin  oldugu kadar
detaylandirilarak  degerlendirmelerin  daha etkin  yapilmasinin  saglanmasi
hedeflenmistir. Her kriterin 1ilgili oldugu bilgi yoOnetimi elemanlar1 da ayrica
listelenmistir. Yani bu kriterler kapsaminda yapilmasi planlanan aktiviteleri yoneten
bilgi yonetimi modeli unsurlar1 listelenmistir. Onerilen kriterler yeni kriterlerin
eklenmesini ve sektorel farkliliklar1 dikkate alacak sekilde kriterlerin diizenlenmesini
saglayacak sekilde kodlanmislardir. Mesela, 1. Kriter (Bilgi kaynaklariin
belirlenmesi ve izlenmesi) stratejik diizeyde 4 alt kritere sahiptir. Bunlara yeni
kriterler ekleyerek modelin degerlendirme yetenegini zenginlestirmek miimkiindiir.

Yeni eklenecek alt kriterler 5, 6, ... vb. gibi numaralandirilabilirler.

Kriter 1: Bilgi kaynaklarint belirlemek ve izlemek

Bu kriter bilgi kaynaklariin belirlenmesi ve bu kaynaklarda bilginin dogru zamanda
iiretilerek dogru yerlere gonderilmesi kastedilmekte ve bu kapsamda yapilan
aktivitelerin degerlendirilmesi beklenmektedir. Bu kriterin alt kriterleri su sekilde

belirlenmistir.

Stratejik diizey alt kriterleri:
Kriter 1.1.1:  Yeni bilgi kaynaklar1 arayislar1 var midir?
Kriter 1.1.2:  Dis bilgi kaynaklarina erisim destekleniyor mu?



179

Kriter 1.1.3:  Bilgi kaynaklarinin korunmasi i¢in gerekli altyapir destekleniyor mu?

Kriter 1.1.4:  Kurumun sahip oldugu bilgi kaynaklar1 belirlenmis ve hizmete a¢ik mi1?

Taktik diizey alt kriterleri:

Kriter 1.2.1:  Bilgi kaynaklarinin korunmasi ¢alismalar1 yeterli mi?

Kriter 1.2.2:  Bilgi kaynaklarin1 degerlendiriliyor mu?

Kriter 1.2.3:  Bilgi kaynaklarinin belirlenmesinde bir yontem var m1?

Kriter 1.2.4:  Bilgi kaynaklarinin kullaniminda gereksiz kisitlamalar var m1?

Kriter 1.2.5:  Bilgi kaynaklarinin erisiminde bir yontem var mi1?

Operasyonel diizey alt kriterleri:

Kriter 1.3.1:  Bilgi kaynaklarinda sorgulama olanaklar1 var mi1?

Kriter 1.3.2: Bilgi kaynaklarina erisim rahatlikla yapilabiliyor mu?

Kriter 1.3.3: Bilgi kaynaklar ile ilgili giincellemeler diizenli yapiliyor mu?
Kriter 1.3.4: Bilgi kaynaklarinin listesi var m1?

Kriter 1.3.5:  Sistemdeki iyilestirme sayis1 nedir?

Kriter 1.3.6: Bilgi kaynaklarinda cross check (¢atisan bilgi) imkani var m1?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar
2. eleman: Bilgi prosesleri

3. eleman: Bilgi gosterimi

Kriter 2: Bilgi paylasimint saglamak ve erisilebilir olmak
Bu kapsamda, bilginin var olmasi kadar bilginin erisilebilirliginin siirekli kontrol
edilmesi ve aksakliklarin onlenmesine yoOnelik kurumda uygulanan faaliyetlerin

degerlendirilmesi beklenmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 2.1.1: Karar destek sistemleri kullaniliyor mu?

Kriter 2.1.2:  Entegre bilisim sistemleri kullaniliyor mu?

Kriter 2.1.3: Kurumsal stratejik planlama ¢alismalar1 yapiliyor mu?
Kriter 2.1.4:  Ortak stratejik analiz calistaylar1 yapiliyor mu?

Kriter 2.1.5:  Ozel amagl beyin firtialar1 yapiliyor mu? Bunlarin faydasi nasildir?



Kriter 2.1.6:
Kriter 2.1.7:
Kriter 2.1.8:
Kriter 2.1.9:

Kriter 2.1.10:
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Periyodik olarak yonetici birifingleri yapilmakta midir?
Performansa dayal1 bir yonetim sistemi uygulanmakta midir?
Katma degeri yiiksek ¢oziimler ddiillendiriliyor mu?

Kurum ig¢i rotasyon destekleniyor mu?

Kurumsal bazda bilgi tabanlarinin olusturulmasi destekleniyor mu?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 2.2.1:
Kriter 2.2.2:
Kriter 2.2.3:
Kriter 2.2.4:

Kriter 2.2.5:

Kriter 2.2.6:
Kriter 2.2.7:
Kriter 2.2.8:
Kriter 2.2.9:

Kriter 2.2.10:
Kriter 2.2.11:
Kriter 2.2.12:

mudur?

Kriter 2.2.13:

Kurum i¢i seminerler yapiliyor mu?

Birimler arasi ortak brifingler veriliyor mu?

MIS ve DSS sistemleri var mi1? Ortak (entegre) bilgi tabani var mi1?
Tiim faaliyetleri ve birimleri kapsayacak sekilde bilgi tabanlarinin
olusturulmus mu?

Birim hedeflerinin degerlendirilme toplantilart ve performans
analizleri yapiliyor mu?

Periyodik birim i¢i brifingler yapiliyor mu?

Katma degeri yiiksek iyilestirmeler gergeklestiriliyor mu?

Birimler arasi ast/ast iligkileri (format) (brifing ve bilgilendirme)
Kurum i¢i yonetici rotasyonlar1 gerceklestirilmis mi?

Kurum i¢i en iyi uygulamalarin paylasilmasi yapilmakta midir?

Kurum ig¢i rotasyon desteklenmekte midir?

Kurumsal caligsmalarin bilimsel dergilerde yayimlanmasi séz konusu

Bilgi tabanlar karar vermede etkin olarak kullanilmakta midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 2.3.1:
Kriter 2.3.2:
Kriter 2.3.3:
Kriter 2.3.4:

Kriter 2.3.5:
Kriter 2.3.6:

Ortak veri tabanlarini kullanma orani nedir?

Ortak problem ¢6zme sayis1 nedir?

Kurum i¢i usta/¢irak iligkisi var midir?

Kurumsal bilgiyi kurum iginde kullanmak ve tam yetkili olmayan
higbir kisi veya birime aktarmamak.

Takim caligmalar etkin olarak yiiriitiilityor mu?

Kurum i¢i diizenli ve operasyonel personeli kapsayan rotasyon

uygulamasi var midir?
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Kriter 2.3.7:  Birimler aras1 6zel amacli bilgi paylasim toplanti/beyin firtinasi sayisi
nedir?

Kriter 2.3.8: Kalite gemberleri uygulamasi yapilmakta midir?

Kriter 2.3.9:  Grup problem ¢dzme ¢alismalar ddiillendiriliyor mu?

Kriter 2.3.10: En iyi uygulamalarin paylasimi yapiliyor mu?

Kriter 2.3.11: I¢ miisteri ve i¢ tedarik¢i egitimleri yapiliyor mu?

Kriter 2.3.12: Kurum i¢i en iyi uygulamalarda kurumdaki herkes goérev almakta
midir?

Kriter 2.3.13: Bilgi tabanlari ¢alisanlar tarafindan siirekli kullanilmakta midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar
2. eleman: bilgi prosesleri

3. eleman: bilgi gosterimi

Kriter 3: Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak:

Bu kriter ile kurum i¢indeki bilgilerin giiniin kosullarina uyum saglamasi igin gerekli
caligmalarin yapilip yapilmadiginin degerlendirilmesi kastedilmektedir. Kurum igin
gecmiste ¢ok onemli olan bir bilgi bugiin 6nemini yitirmis olabilir. Bilgi yonetimi ile
kurumun bu yeni duruma uyum saglayacak esnekligi gostermesi beklenmektedir.
Bilgilerin bu kapsamda yenilenmesi ve giincellenmesi i¢in gerekli mekanizmanin

kurulmasi bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 3.1.1:  Sahip olunan uygulamalarin etkinligi degerlendiriliyor mu?

Kriter 3.1.2: Kurumsal stratejilerin etkinligi degerlendiriliyor mu?

Kriter 3.1.3:  Kurumun siiregleri iizerindeki biirokratik uygulamalarin etkileri
degerlendiriliyor mu?

Kriter 3.1.4:  Yeni pazar kosullart degerlendiriliyor mu?

Kriter 3.1.5: Miisteri gereksinimleri analiz ediliyor mu?

Kriter 3.1.6:  Yeni pazarlara olan ihtiyag belirleniyor mu?

Kriter 3.1.7: Pazardaki degisime ayak uydurabilme yetenegi degerlendiriliyor mu?

Kriter 3.1.8:  Alternatif ticaret senaryolar1 gelistiriliyor mu?

Kriter 3.1.9: Yeni diisiince ve goriisler 6diillendiriliyor mu?



Kriter 3.1.10:
Kriter 3.1.11:
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Kriz senaryolar1 ve uygulamalarin etkinlikleri degerlendiriliyor mu?
Yapilan yukaridaki tiim analiz sonuglart kurumun faydasina nasil

kullaniliyor?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 3.2.1:

Kriter 3.2.2:

Kriter 3.2.3:

Kriter 3.2.4:

Kriter 3.2.5:

Kriter 3.2.6:
Kriter 3.2.7:

Kriter 3.2.8:

Kriter 3.2.9:

Kriter 3.2.10:

Kriter 3.2.11:

Kriter 3.2.12:

Kriter 3.2.13:

Kriter 3.2.14:

Siirekli 1yilestirme ¢aligmalar: etkin olarak yiiriitiiliiyor mu?
Yeni diisiinceler operasyonel uygulamalara dontistiiriiliiyor mu?
Yeni disiincelerin  odiillendirilmesi kurumun her seviyesinde
uygulanmakta midir?

Is yontem ve metotlarindaki gelisme ve yenilikler cesaretlendirilmekte
midir?

Yeni diisiincelerin hayata gegirilmesi i¢in kaynaklar tahsis edilmekte
midir?
Birimler arasi1 ortak problem ¢6zme ¢aligsmalar1 yapilmakta midir?
Bilgi yedekleme ve gilincelleme sistemlerinin hayata gecirilmesi soz
konusu mudur?

Yeni driinlerin  iiretilmesi ve lriin  ¢esitliligi  ¢alismalari
gerceklestiriliyor mu?
Yeni patentler olusturulmakta midir?

Know how anlagmalar1 yolu ile bilginin gelistirilmesi saglanmakta
midir?
Kurumsal entegre bir veri tabani olusturulmus mudur?
Kurum i¢inde beyin firtinalar1 desteklenmekte midir?

Kurum iginde yeni yontem ve metotlarin gelistirilmesi s6z konusu
mudur?

Bilgi tabanlarini yeni fikir ve goriisler dogrultusunda gilincellenmekte

midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 3.3.1:
Kriter 3.3.2:

Kriter 3.3.3:

Is kurallarindaki siireclerde giincellemeler var nu?
Katma degeri olmayan bilgileri ayiklamak (siire¢ sadelestirmek) i¢in
stireclerde ¢aligmalar yapilmakta midir?

Bilgiyi giincelleme prosediirleri belirlenmis midir?



Kriter 3.3.4:

Kriter 3.3.5:
Kriter 3.3.6:
Kriter 3.3.7:
Kriter 3.3.8:
Kriter 3.3.9:
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Takim ¢alismalart ve problem ¢6zme yoOntemleri olusturulmakta
midir?

Kurum i¢inde kalite cemberleri yaygin olarak uygulanmakta midir?
Bilgi ve veri tabanlarina erisim etkin bir sekilde saglanmakta midir?
Bilgi ve veri tabanlarinin giivenligi saglanmis midir?

Siirekli iyilestirme ¢alismalar1 izlenmekte ve ddiillendirilmekte midir?
Operasyonel personel ile yoneticiler birlikte beyin firtinalar1 yapmakta

mudir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

2. eleman: Bilgi siirecleri

4. eleman: Bilginin planlanmasi

7. eleman: Bilgi kiiltiiri

Kriter 4: Pozitif deger katmak:

Kurumdaki bilgi yonetimi ¢alismalari ile katma degeri olmayan aktivitelerin ortadan

kaldirilmast ve deger katmada oOzellikle organizasyonun is sahasi ve miisteri

isteklerinin karsilanmasin1 esas alan yoOntemlerin uygulanip uygulanmadiginin

degerlendirilmesi bu kapsamda yapilmalidir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 4.1.1:

Kriter 4.1.2:
Kriter 4.1.3:
Kriter 4.1.4:
Kriter 4.1.5:
Kriter 4.1.6:
Kriter 4.1.7:
Kriter 4.1.8:
Kriter 4.1.9:

Kurumsal hedeflere wulasma dereceleri (Karlihik gibi) nasil
degerlendirilmektedir?

Yeni is olanaklar1 nasil degerlendirilmektedir?

Ortaya yeterince yeni fikirler/prosesler/iiriinler ¢itkmakta midir?

Is sonuglari/performans sonuglar1 basar1 gostermekte midir?

Kurumun pazar pay1 biiylimekte midir?

Kurumsal performansi siirekli artirmakta midir?

Kurumsal biiytime s6z konusu mudur?

Entelektiiel sermaye Ol¢lilmekte ve artirilmakta midir?

Kag tane yeni patent alinmaktadir?
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Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 4.2.1:
Kriter 4.2.2:
Kriter 4.2.3:
Kriter 4.2.4:
Kriter 4.2.5:
Kriter 4.2.6:

Kriter 4.2.7:
Kriter 4.2.8:
Kriter 4.2.9:

Kriter 4.2.10:

Yeni miisteri alinma hizi nedir?

Miisteri sikayetlerinde azalma goriilmekte midir?

Yeni fikirler iirtin/proseslere doniistiiriilebilmekte midir?

Sirketin karlilig1 artmakta midir?

Maliyetlerde kalici tasarruflar saglanmakta midir?

Calisanlarin kendi rutin islerinin disinda katma deger iiretebilecekleri
ortamlar olusturulmakta midir?

Referanssiz yeni miisteriler gelebilmekte midir?

Miisterilerin kuruma baglilig1 artmakta midir?

Kesin dogru oldugu ve fayda iiretmesi s6z konusu olmayan bilgilerin
kurumdan ayiklanmasi icin 6zel gayret gosterilmekte midir?

Bilgi tabanlarindan verimsiz ve gecersiz veri ve bilgiler periyodik

olarak ayiklanmakta midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 4.3.1:
Kriter 4.3.2:

Kriter 4.3.3:
Kriter 4.3.4:
Kriter 4.3.5:
Kriter 4.3.6:
Kriter 4.3.7:
Kriter 4.3.8:
Kriter 4.3.9:

Hata oranlarinda diisiis var midir?

Operasyonel calisanlar rutin iglerinin disinda katma deger iireten
caligsmalar yapmakta midirlar?

Miisteri sikayetlerinde azalma goriilmekte midir?

Uretilen iiriin / servislerdeki geri doniis orani azalmakta midir?
Birimler arasi is geri doniislerinde azalma olmakta midir?

Etkin evrak akisi ve arsivleme sistemi var midir?

Sorunlar iist yonetime aktarilmadan ¢oziilebilmekte midir?

Miisteri memnuniyeti operasyonlarda ne oranda dikkate alinmaktadir?
Siirec derece etkin bir sekilde

yilestirme calismalari ne

uygulanmaktadir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

2. eleman: Bilgi stiregleri

4. eleman: Bilginin planlanmasi

8. eleman: Bilgi kaldiraglama
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Kriter 5: Entelektiiel sermayeyi legal koruma altina almak:
Kurumun sahip oldugu entellektiiel sermayenin korunmasi i¢in gerekli her tiirlii alt
yapinin saglanmig olmasi etkin bir bilgi yonetiminin en 6nemli gereksinimlerinden

birisidir. Bilgi yonetimi aktivitelerini degerlendirme c¢alismalarinda bu kapsamdaki

caligmalar bu kriter ile degerlendirilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 5.1.1: Patent wuygulamalar1 desteklenmekte ve patent miiracaatlar
yapilmakta midir?

Kriter 5.1.2:  Proje s6zlesmelerinde kurumsal gizlilik nasil korunmaktadir?

Kriter 5.1.3: Gizlilik anlagmalar1 (bireysel ve kurumsal) ticari iliskilerde nasil
temel teskil etmektedir.

Kriter 5.1.4: Bilginin korunmasi kurumun temel stratejileri arasinda yer almakta
midir?

Kriter 5.1.5: Kurumsal bilgi tabanlar1 glivenli ortamlarda bulundurulmakta midir?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 5.2.1: Calisanlarin kurum dis1 iliskilerinin diizenlenmesi (6zel hayatin
disinda kurumsal iligkiler- adam ayartma vb. gibi)

Kriter 5.2.2: Fikri Miilkiyet haklar1 uygulamalarina destek verilmekte midir?
Bunun i¢in gerekli siirecler tanimlanmis midir?

Kriter 5.2.3:  Kurum i¢i ve dis1 ¢alismalarda fikri miilkiyet haklar1 uygulamasi
yapilmakta midir?

Kriter 5.2.4: Bilgi aligverislerinde kontrollii akis saglanmakta midir?

Kriter 5.2.5: Kurum i¢inde yeni fikir ve diisiincelerde gerekli sahiplenme (bireysel
ve kurumsal) gosterilmekte midir?

Kriter 5.2.6: Bilgiyi koruma amach édiillendirme sistemleri gelistirilmekte midir?

Kriter 5.2.7: Kurumsal bilgilerin saklanmasi amaci ile gelistirilmis veri tabanlar1 ve
bilgi kiitliphaneleri olusturulmus mudur?

Kriter 5.2.8: Kurumsal bilgi ve veri tabanlarma giivenli erisim standartlar

belirlenmis midir?
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Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 5.3.1: Know-how uygulamalarn ile is gelistirme yontemleri olusturulmakta
midir?

Kriter 5.3.2: Calisanlarin entelektiiel birikimlerini degerlendirebilecek sistemler
gelistirilmis midir?

Kriter 5.3.3:  Kurumsal bilgi paylasimi siiregleri ve standartlar1 etkin olarak
uygulanmakta midir?

Kriter 5.3.4:  Bilgiyi koruma amagl ddiillendirme ¢alismalar1 ¢alisanlar tarafindan
kabul gérmekte midir?

Kriter 5.3.5: Kurumsal bilgilerin saklanmas1 amaci ile gelistirilmis bilgi ve veri

tabanlar1 ve bilgi kiitiiphaneleri kullanilmakta midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

1. eleman: Bilisim altyapisi

Kriter 6: Organizasyonel degisim, bilgi is¢ileri ve onlarin organizasyonel rollerini
belirlemek:

Bilginin {iretilmesi, korunmasi ve digerlerine aktarilmasi i¢in organizasyonel
sorumluluklarin  belirlenmesi ¢ok  Onemlidir. Calisanlarin ~ bilgilerini
degerlendirebilmeleri i¢in organizasyon ic¢inde gerekli degisimlerin yapilmasi ve
bilgi  iscilerinin  olusturulmasi  yOniindeki  faaliyetler ~bu  kapsamda

degerlendirilmelidir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 6.1.1:  Organizasyonel yeniden yapilanma (bilgi iscilerini de igerecek
sekilde) gerceklestirilmis midir?

Kriter 6.1.2: Yeni fikirler/prosesler/iiriinleri  degerlendirecek  organizasyonel
yapilanma gergeklestirilmis midir?

Kriter 6.1.3:  ARGE caligmalar1 organizasyonun énemli bir parcasi haline getirilmis
midir?

Kriter 6.1.4: Yeni yatirimlar, is sonucglar1 ve pazardaki gelismelere duyarli bir

organizasyon yapisi kurulmus mudur?



Kriter 6.1.5:

Kriter 6.1.6:
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Kurumsal yapilanma kurumsal bilgi yonetimini rahatlatmak amaci ile
gbzden gecirilmekte midir?
Bilgi yonetimi ile ilgili sorumlular stratejik planlama ¢aligmalarina

etkin olarak katkida bulunmakta midir?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 6.2.1:

Kriter 6.2.2:;

Kriter 6.2.3:

Kriter 6.2.4:

Kriter 6.2.5:

Kriter 6.2.6:

Kriter 6.2.7:

Kriter 6.2.8:

Kurumsal is boliimii gorev ve sorumluluklar belirlenmis mi?

Ar-Ge yapilanmasi var m1?

Bilgi teknolojileri MIS ve DSS i¢in organizasyonel birimler var mi1?
Bilgi yonetimi el kitabi olusturulmus mu? (Bilgi yonetimine yonelik
dogru bilginin dogru yerde, dogru zamanda olmasini saglayacak
kisiler belli mi?)

Bilgi yonetimi sorumlulari, gorev ve yetkileri, calisma yonetmelikleri
belirlenmis mi?

Yeni bilgilerin kurum iginde yayilmasi i¢in gerekli organizasyon
olusturulmus mudur?

Bilgi is¢ileri organizasyonun bir pargast haline getirilmis midir? Bilgi
is¢ilerinin ¢alisma yontem ve prensipleri, kurum i¢i ve kurum disi
iligkilerinin nasil yapilabilecegi belirlenmis midir?

Bilgi ve wveri tabanlarinin bakim ve kontroli icin gerekli

gorevlendirmeler yapilmig ve sorumluluklar belirlenmis midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 6.3.1:

Kriter 6.3.2:

Kriter 6.3.3:

Kriter 6.3.4:

Siire¢ yonetimi uygulamalarinda veri toplama i¢in gerekli siirecler ve
sorumlular1 belirlenmis midir?

Verilerin raporlanmasi i¢in gerekli siirecler ve sorumlular belirlenmis
midir?

Kurum i¢i bilgi paylasimini saglayan alt yapinin kesintisiz
caligabilmesi icin gerekli organizasyonel yapilanma gerceklestirilmis
ve sorumluluklar belirlenmis midir?

Bilgi iscilerinin ~ kurum  igi calismalarinin  etkinlikleri

degerlendirilmekte midir?
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Kriter 6.3.5: Kurum i¢inde bilgi is¢ilerinin koordinasyonu nasil saglanmakta
midir?

Kriter 6.3.6:  Bilgi iscilerinin kurum dis1 iligkileri diizenleyecek yapilanma etkin
olarak ¢alismakta midir?

Kriter 6.3.7: Bilgi temini, derleme ve yorumlama yapacak periyodik raporlarin

olusturulmasi sorumlular1 belirlenmis midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar1

6. eleman: Bilgi organizasyonu

Kriter 7: Bilgi kiiltiiriinii olusturmak:

Bilgi yonetiminin etkin olabilmesi i¢in organizasyon i¢inde bilginin dneminin
kavranmasi ve herkesin bilgisini degerlendirmek icin ¢aba sarf ettigi bir kiiltiiriin
olusturmasini1 saglamak basarili bir bilgi yonetiminin gereksinimlerinden diger bir
tanesidir. Bu kapsamdaki c¢alismalarin bu kriter altinda degerlendirilmesi

Onerilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 7.1.1:  Kurum iginde bilgi degerlendirmelerinin etkinliligi stratejik planlama
caligmalarinin 6nemli bir pargasi olarak goriilmekte midir?

Kriter 7.1.2: Bilgi yOnetimi kanallarin1 etkin kullanma ortam ve unsurlar
olusturulmakta ve siirekli iyilestirilmekte midir?
Kriter 7.1.3: Kurumsal degisimleri kolaylikla yapacak sekilde
uygulamalar desteklenmekte midir?

Kriter 7.1.4: Pazarda kurumun durumunu degerlendirmek amaci ile yoneticiler
arasinda periyodik beyin firtinalar1 diizenlenmekte midir?

Kriter 7.1.5: Bilgi yonetimi ¢alismalarinin ddiillendirilmesi kurumun en iist diizey
yoneticileri tarafindan desteklenmekte midir?

Kriter 7.1.6: Kurumun amaglar1 dogrultusunda bilgi ve entelektiiel sermaye konulu

beyin firtinalarina iist diizey yonetim katilmakta midir?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 7.2.1:  Yoneticiler astlarin bilgisine 6nem vermekte midir?



Kriter 7.2.2:
Kriter 7.2.3:

Kriter 7.2.4:

Kriter 7.2.5:

Kriter 7.2.6:

Kriter 7.2.7:
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Yararsiz/faydasiz bilgiyi yok etmekten korkulmakta midir?

Yeni iiriin/fikir/siire¢ vb. kurum i¢inde benimsenmesi desteklenmekte
midir?

Calisanlart motive etmek i¢in genis kapsamli bir igbirligi var m1?
Bilgiyi elde etmek, gelistirmek, paylasmak ve kullanmak igin
Ozendirici ortam ve unsurlari olusturmak ve siirekli iyilestirmek
caligmalarina yoneticiler destek vermekte midir?

Bilgi yonetimi ¢aligmalarinin 6diillendirilmesi sistemlerini etkin bir
sekilde uygulamak miimkiin miidiir?

Kurumun amaglar1 dogrultusunda bilgi ve entelektiiel sermaye konulu

beyin firtinalar diizenlenmekte midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 7.3.1:
Kriter 7.3.2:

Kriter 7.3.3:

Kriter 7.3.4:
Kriter 7.3.5:
Kriter 7.3.6:
Kriter 7.3.7:

Kriter 7.3.8:
Kriter 7.3.9:

Kriter 7.3.10:
Kriter 7.3.11:

Kriter 7.3.12:

Kriter 7.3.13:

Yanliglik ve hatalardan kolayca donebilmek miimkiin miidiir?

Bilgi yonetimi standart ve normlarma riayet ederek yakindan
izlenmekte midir?

Caliganlar arasinda bilginin 6nemine ve degerine olan inancin
kuvvetliligi saglanmis midir?

Calisanlarin bilgi yonetimine katkilar1 degerlendirilmekte midir?

Bilgi is¢ileri ile digerlerinin iliskileri var midir?

Bilgi paylagim ¢aligmalarina katilim var midir?

Her diizeydeki calisana aktif bilgi yOnetiminin saglayacagi kisisel
yararlar1 gérmeleri saglantyor mu?

Yeni fikir ve diislinceler rahatlikla dile getirilebilmekte midir?
Bilginin korunmasi/giincellenmesi ¢aligmalarinda etkin rol alma,
istekli olma var midir?

Astlarinda bazi seyleri degistirebilmeleri s6z konusu mudur?
Kurumsal bilgi tabanlarini etkin kullanma ve stirekli giincelleme
yapilmakta midir?

Calisanlar fonksiyonlarini, rollerini, katkilarinin 6nemini bireysel
sorumluluklarinin bilinci ile ¢alisma yapiyor mu?

Kurumun amaglar1 dogrultusunda bilgi ve entelektiiel sermaye konulu

beyin firtinalarina kurumun tiim c¢alisanlari katilabilmekte midir?
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Kriter 7.3.14: Her tiirlii fikrin ¢gekinmeden sdylenmesi miimkiin miidiir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar1

7. eleman: Bilgi kiiltiiri

Kriter 8: Bilgi yonetimi stratejileri ve politikalar: belirlemek ve izlemek:

Bu kapsamda, bilginin yonetilmesinin sadece kurumun operasyonel birimlerinde
degil en iist yonetiminin de dnemli isleri arasinda sayilmasi ve bu kapsamda yonetim
stratejilerinin ~ gelistirmesi,  uygulanmast  ve  etkinli§inin  Ol¢iilmesinin

degerlendirilmesi onerilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 8.1.1: Kurumda diizenli stratejik planlama ¢aligsmalar1 yapilmakta midir?

Kriter 8.1.2: Bilgi yonetimini etkin kilacak strateji ve politikalar belirlenmis midir?

Kriter 8.1.3: Bilgi yonetimi ve paylasimi strateji ve politikalar1 periyodik olarak
gozden gegirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmakta midir?

Kriter 8.1.4: Kurum dis1 iligkilerde bilgileri en iyi sekilde kullanmaya (bilgi
transferi) yonelik ¢alismalar degerlendirilmekte midir?

Kriter 8.1.5: Know-how ve patent kullanimi ¢aligmalar1 degerlendirilmekte midir?

Kriter 8.1.6: Paydaglarinda dogru bilgiye ulasmalarina ve kullanmalarina destek
veriliyor mu?

Kriter 8.1.7:  Entelektliel sermayeyi iiriine ve faydaya doniistirmek icin gerekli
strateji ve politikalar tiretilmis midir?

Kriter 8.1.8: Yonetici destek bilisim sistemleri etkin olarak kullanilmakta midir?

Taktik diizey alt kriterler

Kriter 8.2.1: Bilgi yonetimi strateji ve politikalar etkin bir sekilde uygulanmakta
mudir?

Kriter 8.2.2: Saglam bir bilisim alt yapist kurulmus mudur?

Kriter 8.2.3:  Kurumun bilgi kaynaklar1 belirlenmis ve bilgi agina baglanmis midir?

Kriter 8.2.4: Karar vermeden Once tiim bilgi kaynaklarindan bilgiler sorunsuz

derlenmekte midir?



Kriter 8.2.5:

Kriter 8.2.6:

Kriter 8.2.7:
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Karar destek sistemleri ve yonetim bilisim sistemleri kullanilmakta
midir?
Ara yoneticiler stratejik planlama ¢aligmalarina etkin destek vermekte
midir?
Bilginin olusturulmasi, korunmasi ve yonetilmesi ile ilgili strateji ve

politikalarin belirlenmesine ¢alisanlarin katilimi saglanmakta midir?

Operasyonel diizey alt kriterler

Kriter 8.3.1:

Kriter 8.3.2:

Kriter 8.3.3:

Kriter 8.3.4:

Kriter 8.3.5:

Kriter 8.3.6:

Kriter 8.3.7:

Her tiirli bilgiyi rahat ulasilabilir sekilde kaydetmek, kollamak
bireylerden bagimsiz kullanilabilir hale getirilmis midir?

Bilgi yonetimi unsurlari, plan ve programlari, siirecleri eksiksiz ve
aksatmadan uygulanmakta midir?

Kurumsal fayda iiretecek her tiirlii bilgiyi en kisa siirede nerede olursa
olsun temin edilebilmek miimkiin miidiir?

Bilgi paylasmada smir koymamak fakat kurumsal gizlilige riayet
etmek miimkiindiir?

Kurum i¢indeki ve disindaki her tiirlii bilgi kullanilarak yeni bilgiler
tiretilmekte midir?

Calisanlar karar destek sistemi ve yoOnetim bilisim sistemlerini
desteklemek i¢in gerekli verileri zamaninda girmekte midirler?
Caligsanlarin bilgi toplama ve kullanma aligkinliklar: tatmin etmekte

midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar1

5. eleman: Bilgi stratejileri

Kriter 9: Bilgi yonetimi yaklagimi uygulamak:

Bilgi yOnetimi c¢alismalarinin  belirli bir sistem iginde gergeklestirilip

gergeklestirilmediginin degerlendirilmesi ve bunun tiim kurumu kapsayacak sekilde

uygulamaya alinip alinmadigi bu kriter kapsaminda degerlendirilmelidir.
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Stratejik diizey alt kriterler

Kriter 9.1.1:

Bilgi yOnetimi stratejileri ve politikalar1  etkin  uygulanip

degerlendiriliyor mu?

Kriter 9.1.2: Entellektiiel sermaye 6lgiiliiyor ve etkin kullanim1 degerlendiriliyor mu?

Kriter 9.1.3:

Kriter 9.1.4:
Kriter 9.1.5:
Kriter 9.1.6:

Kurumda bilgi yOnetimi caligmalarinin etkinliklerinin

degerlendirilmesi yapiliyor mu?
Bilgi yonetimi siirecleri siirekli olarak izlenip destekleniyor mu?
Bilgi yonetimi i¢in gerekli kaynaklar ayriliyor mu?

Entegre bilgi caligmalari

yonetimi yapilmakta ve bir model

uygulanmakta midir?

Taktik diizey alt kriterler

Kriter 9.2.1:

Kriter 9.2.2:
Kriter 9.2.3:

Kriter 9.2.4:
Kriter 9.2.5:
Kriter 9.2.6:
Kriter 9.2.7:
Kriter 9.2.8:

Kurumsal bilgi tabanlar1 diizenli olarak bakilmakta ve korunmakta
midir?

Bilgi yonetimini etkin yonetecek organizasyonel yapilanma var mi1?
Bilgi yonetimine yonelik siiregler tanimlanmig m1? Siirekli iyilestirme
yapilmakta midir?

Herhangi bir bilgi yonetimi modeli etkin bir sekilde uygulaniyor mu?
Bilgi akislar planlanmig midir?

Bilgi ve veri tabanlar1 arasindaki iliskiler diizenlenmis midir?

Entegre bilgi yonetim sistemi uygulanmakta midir?

Bilgi yonetimi siireglerinin birlikte caligabilmesi igin gerekli alt yapi

kurulmus mudur?

Operasyonel diizey alt kriterler

Kriter 9.3.1:

Kriter 9.3.2:;
Kriter 9.3.3:

Kriter 9.3.4:
Kriter 9.3.5:

Yoneticilerin ve calisanlarin bilgi aligverisleri sistematik bir siirece
gore yapiltyor mu?

Kurumsal gizlilige uyuluyor mu?

Standardizasyon var mi1? Uygulaniyor mu? (bilgi temini, gosterimi,
paylasimi vb. standartlar)

Calisanlar bilgi yonetimi siireclerini biliyor ve uyguluyor mu?

Calisanlar bilgi yonetimi siireglerinin iyilestirilmesine katiliyorlar m1?
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Kriter 9.3.6: Calisanlar periyodik olarak bilgi yonetimi aktiviteleri ile ilgili olarak
bilgilendirilmekte midir?
Kriter 9.3.7: Kurumsal sorunlarin diizenli bir sekilde takip edilmesi s6z konusu

mudur?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar
1. eleman: Bilisim altyapist

2. eleman: Bilgi siirecleri

4. eleman: Bilginin planlanmasi

5. eleman: Bilgi stratejileri

6. eleman: Bilgi organizasyonu

7

. eleman: Bilgi kiiltiiri

Kriter 10: Bilgi yonetimi siirecleri olusturmak ve iyilestirmek:

Bilgi yonetimine yonelik bazi siireglerin belirlenmesi, her siirecin sorumlularinin
atanmasi, performanslarinin 6lgiilmesi yolu ile siirekli bilgi yonetimi siire¢lerinin
iyilestirilmesi ve entellektiiel sermayenin etkin kullaniminin saglanmasi bilgi
yonetiminin en temel gereksinimlerinden birisidir. Bu olmadan etkin bir bilgi
yonetimi  gergeklestirmek miimkiin degildir. Bu kriter bu kapsamda yapilan

caligmalar1 degerlendirilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterler

Kriter 10.1.1:Bilgi yonetimi stirecleri acik ve anlasilir bir sekilde tanimlanmisg midir?

Kriter 10.1.2:Bilgi yonetimi stire¢leri kurumun aktivitelerinin tamamini kapstyormu?

Kriter 10.1.3:Siire¢lerin performanslarinin 6l¢iilmesi ve izlenmesi gerceklestiriliyor
mu?

Kriter 10.1.4:Siireclerin olusturdugu pozitif degerin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
yapilmakta midir?

Kriter 10.1.5: Bilgi yonetimi aktiviteleri mevcut durum degerlendirmelerinde istenen

bilgileri zamaninda ve dogru bir olarak saglayabilmekte midir?
Kriter 10.1.6: Bilgi yonetimi siireglerinin stratejik planlamaya destegi saglanmakta

midir?
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Kriter 10.1.7: Kurumun yeni stratejilerini belirlemede ve degerlendirmede bilgi
yonetimi siireclerinin pozitif etkisi nasil olmaktadir?
Kriter 10.1.8: Bilgi yonetimi siiregleri organizasyon semasinin bir parcgasi olarak

diizenlenmis midir?

Taktik diizey alt kriterler

Kriter 10.2.1: Bilgi yonetimine yonelik siireclerin belirlenmesinde ¢alisanlarin
katilim1 saglanmis midir?

Kriter 10.2.2: Siireglerin diger kurumsal siireglerle iligkileri kurulmus mudur?

Kriter 10.2.3: Bilgi yonetimi siire¢lerinin sorumlular1 belirlenmis midir?

Kriter 10.2.4: Bilgi yonetimi siire¢lerinin performanslari izlenmekte midir?

Kriter 10.2.5: Siireg iyilestirme eylem planlar1 hazirlanmis midir?

Kriter 10.2.6: Bilgi yonetimi siireclerindeki iyilestirmeler yoOnetim tarafindan
desteklenmekte midir?

Kriter 10.2.7: Son 6 ay igerisinde bilgi yonetimi siireclerinde kag tane iyilestirme
gerceklestirilmistir?

Kriter 10.2.8: Bilgi siiregleri yeni bilgi kaynaklarini degerlendirmeyi miimkiin
kilmakta midir?

Kriter 10.2.9: Bilgi yonetimi siire¢leri kurumsal faaliyetlerin tamamin1 kapsamakta
midir?

Kriter 10.2.10:Siire¢ler kurum i¢i sorunlar1 ortaya cikartacak nitelikte tasarlanmis
midir?

Kriter 10.2.11: Siiregler katma degeri olmayan eylemlerden arindirilmislar midir?

Kriter 10.2.12:Siireglerin Onceliklendirmesi ig¢in iyilestirme ihtiyaglart ve kritik
basar1 faktorleri belirlenmis ve 6nceliklendirme yapilmig midir?

Kriter 10.2.13:Siire¢ 1iyilestirmelerinde kaynaklar iyilestirme oOnceliklerine gore

dagitilmakta midir?

Operasyonel diizey alt kriterler

Kriter 10.3.1: Bilgi yonetimi siireclerinin = siire¢ elemanlar1  bilgi  yOnetimi
bakimindan gerekli egitimleri almiglar midir?

Kriter 10.3.2: Bilgi yonetimi siiregleri ¢alisanlarinin  aldiklar1  egitimler ve

egitimlerin etkinlikleri degerlendirilmekte midir?
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Kriter 10.3.3: Siireclerde siirekli iyilestirme ¢aligmalarina herkes katilmakta midir?

Kriter 10.3.4: Calisanlar iyilestirme takimlarinda takim sorumlulugunu tistlenmekte
midir?

Kriter 10.3.5: Iyilestirme planlarmin uygulanmasi nasil gergeklestirilmekte ve
sorunlar nasil ¢oziilmektedir?

Kriter 10.3.6: Siire¢ iyilestirmelerinde calisanlar  Onceliklendirmeleri  dikkate

almakta midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar
2. eleman: Bilgi stiregleri

4. eleman: Bilginin planlanmasi

Kriter 11: Bilisim teknolojisinden faydalanmak:

Bilisim sistemleri ve teknolojilerindeki gelismeler her gecen giin; daha c¢ok
fonksiyonlu bilgi yonetim sistemi araglarinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Karar
destek sistemleri gibi sistemler ile bilginin katma deger ve etkin karar vermeye
katkis1 artirnlmaktadir. Bu kapsamda, bilgi yonetimi calismalarinin bilgisayar
ortaminda takip edilmesi, bilisim sistemleri ve teknolojilerinin kullanilmasi, yonetim
bilisim sistemleri ve karar destek sistemleri gibi yonetim araclarinin bilgi yonetimi
cercevesinde kullanilmasi kurumsal bilgi yonetimi agisindan énemli goriilmektedir.

Bu kriter ile bu sistemlerin varlig1 ve etkin kullanimi degerlendirilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 11.1.1: Kurumun biligim alt yapisinin olusturulmas: i¢in gerekli yatirimlar
yapilmis midir?

Kriter 11.1.2: Bilisim alt yapis1 giincelleme ihtiyaci var midir? Bu kapsamda gerekli
kaynaklar ayrilmakta midir?

Kriter 11.1.3: Toplantilarda ydnetim bilisim sistemlerinden gelen bilgiler
degerlendirilmekte midir?

Kriter 11.1.4: Yonetim bilisim sistemlerinin 6nemine herkes inanmakta midir?

Kriter 11.1.5: Kurumun tepe yoneticileri bilisim alt yapisim ne oranda

kullanmaktadir?



Kriter 11.1.6:

Kriter 11.1.7:

Kriter 11.1.8:

Kriter 11.1.9:
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Otonom karar verme sistemlerinin hayata gecirilmesi desteklenmekte
midir?

Yonetici bilgi sistemleri i¢in gerekli yatirnm yapilmakta ve bu
sistemler stratejik diizeyde kullanilmakta midir?

Kurumun stratejik planinin hazirlanmasinda yonetici bilgi sistemleri
kullanilmakta midir?

Bilisim alt yapisindaki teknolojik gelismeler nasil takip edilmektedir?

Gerekli kaynaklar ayrilmakta midir?

Taktik diizey alt kriterler

Kriter 11.2.1: Orta diizey yoOneticiler bilisim sistemlerini ne oranda kullanmaktadir?

Kriter 11.2.2:
Kriter 11.2.3:
Kriter 11.2.4:
Kriter 11.2.5:
Kriter 11.2.6:
Kriter 11.2.7:

Kriter 11.2.8:

Ag tizerinde toplantilar gergeklestirilmekte midir?

Bilgi yonetimi ¢aligmalari bilgisayar ortaminda yapiliyor mu?

Entegre MIS ve DSS sistemleri var m1?

Kurumsal bilgi tabanlar1 var midir?

Kurumsal veri tabani sistemi var midir?

Bilgi tabanlarinda ve veri tabanlarinda her tiirli bilgiye
ulasilabilmekte midir?

Farkli bolgelerdeki kurum tesislerinin bilgi entegrasyonu saglanmis

midir?

Operasyonel alt kriterler

Kriter 11.3.1:

Kriter 11.3.2:

Kriter 11.3.3:
Kriter 11.3.4:

Kriter 11.3.5:
Kriter 11.3.6:

Kriter 11.3.7:

Bilisim sistemleri tiim ¢alisanlar tarafindan isleri dogrultusunda
kullaniliyor mu?

Kurum i¢i haberlesme (email) sistemleri etkin olarak c¢aligmakta
midir?

Entegre bir bilisim ag1 var midir?

Kurumun her biriminde ag Tlzerinden bilgi paylasimi
gergeklestirilmekte midir?

Elektronik bilgi kiitiiphaneleri kullanilmakta midir?

Isletmenin hedefleri dogrultusunda internet kullanimi kurum icinde
yaygin midir?

Diger isletmeler ile bilgi aligverisi var midir?
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Kriter 11.3.8: Kurumun farkli bolgelerde bulunan tesisleri ile bilgi entegrasyonu
kullanilmakta ve bilgi alis verisi etkin olarak yiiriitiilmekte midir?
Kriter 11.3.9: Bilisim altyapisinin bakimi ve korunmasi gergeklestirilmekte ve

periyodik izlemeler yapilmakta midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

1. eleman: Bilisim altyapist

Kriter 12: Bilgiye dayali yonetim araglarini kullanmak:

Bilginin belirlenmesi kadar etkin kullanimi da bilgi yonetimi ¢alismalarinin faydali
sonuglar tiretilmesini saglar. Bunun, ERP sistemleri, toplam kalite yonetimi, CRM
vb. gibi teknolojiler ile bilgi yonetimi ¢aligmalarinin desteklenmesini de igermesi
etkin bir yonetim i¢in kagimilmazdir. Kurumsal yonetim araglarinin bilgi yonetimi
sistemleri ile etkilesiminin degerlendirilmesi de ©nemli oldugundan bu kriter

olusturulmustur.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 12.1.1: Performans ve hedeflere dayali bir sistem hayata gegirilmis midir?

Kriter 12.1.2: Kurum bilgiye dayali yonetim sistemlerine yatirim yapmakta midir?

Kriter 12.1.3: Stratejik planlama calismalarinda bilgi yonetimi araglarinin etkisi ne
olmaktadir?

Kriter 12.1.4: Yonetici bilisim sistemleri kullanilmakta midir?

Kriter 12.1.5: Kurum igerisinde toplam kalite yonetimi, siire¢ yonetimi vb. entegre
bilgi sistemlerini zorunlu kilan bir yapilanma s6z konusu mudur?

Kriter 12.1.6: Yonetim Bilisim Sistemleri i¢in ayrilan kaynaklarin diger sistemler
i¢in ayrilan kaynaklara orani nedir?

Kriter 12.1.7: Zeki karar destek sistemleri kullanilmakta midir?

Taktik diizey alt kriterler

Kriter 12.2.1: Yonetim bilisim sistemleri kurumun her dilizeyinde kullanilmakta
midir?

Kriter 12.2.2: Kullanilan bilgi yonetimi araglar1 (MIS, CRM, ERP vb.) etkin olarak

kullanilmakta ve kurumun tiim aktivitelerini kapsamakta midir?



Kriter 12.2.3:

Kriter 12.2.4:
Kriter 12.2.5:

Kriter 12.2.6:
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Stire¢ yOnetimi uygulanmakta ve performans siirekli izlenmekte
midir?

Hedefler ile yonetim basarili bir sekilde uygulanmakta midir?
Kullanilan yonetim bilisim sistemlerinin etkinlikleri
degerlendirilmekte midir?

Uygulanan bilgi yonetimi araclart kurum icinde sorunlarin ortaya

cikartilmasini saglayan bir yaklasimi desteklemekte midir?

Operasyonel diizey alt kriterler

Kriter 12.3.1:

Kriter 12.3.2:

Kriter 12.3.3:

Kriter 12.3.4:
Kriter 12.3.5:

Kriter 12.3.6:

Kriter 12.3.7:

Kriter 12.3.8:

Yonetim bilisim sistemlerinde bilgi girisleri  diizenli olarak
yiriitiilmekte midir?

Kurumsal bilgi ag1 flizerinde elektronik veri hareketi diizenli
gergeklestirilmekte midir?

Kurumun tiim birimlerinde bilgilere elektronik  ortamlarda
ulasilabilmekte midir?

Veri toplama sistemleri belirlenmis ve etkin olarak caligmakta midir?
Kurum ¢alisanlart bilgi araglarini kullanmak konusunda egitimlerden
gecirilmis midir? Yeterli egitimler verilmis midir?

Calisanlarin  yazilim kullanirken karsilastiklar1 sorunlar ne kadar
zamanda diizeltilmektedir.

Bilgi yonetimi araclarinin etkin kullanimi i¢in her tiirli destegi
saglayan birim olusturulmus mudur?

Kurum i¢indeki sorunlar1 kolaylikla ortaya cikartacak bir yapi var

midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

1. eleman: Bilisim altyapist

6. eleman: Bilgi organizasyonu

Kriter 13: Kurumsal zekay: belirlemek ve él¢mek:

Bilgi yonetimi ¢aligmalarinin kurumsal zekanin siirekli gelismesine katkisinin olmasi

ve bu zekanin Olciilmesi ve iyilesmelerin izlenmesi etkin bilgi yOnetiminin diger
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temel Ozelliklerinden birisidir. Kurumlarda bu c¢alismalar1 da ihmal etmemek i¢in bu

kriter kapsaminda degerlendirmeler 6nerilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 13.1.1: Kurumsal yenilige destek verilmekte midir?

Kriter 13.1.2: Kurumun entelektiiel sermayesinin Olclilmesi yapilmakta ve
degerlendirilmekte midir?

Kriter 13.1.3: Kurumda yeni olusturulan iiriin/proje sayisi ve sikligi nedir?

Kriter 13.1.4: Pazara sunulan yeni {iriinler s6z konusu mudur? Ne kadar siklikla yeni

uriinler sunulmaktadir?

Kriter 13.1.5:Kurumda uygulamaya alinan yeni tiretim teknikleri s6z konusu mudur?

Kriter 13.1.6: Yenilige tesvik etmek amaci ile kurumun uyguladigi stratejiler
nelerdir?

Kriter 13.1.7: Kurum i¢inde ARGE ¢alismalar1 desteklenmekte midir?

Kriter 13.1.8: ARGE caligsmalari istenilen faydayi tiretmekte midir?

Kriter 13.1.9: ARGE calismalari i¢in yeterli kaynak ayrilmakta midir?

Kriter 13.1.10:Kurum i¢inde ARGE yapilanmasi gergeklestirilmekte midir?

Kriter 13.1.11:Periyodik olarak stratejik diizeyde kurumsal degerlendirme
yapilmakta midir?

Kriter 13.1.12:Yoneticiler kurumsal sorunlarin tartisilmasindan memnun kalmakta

mudirlar?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 13.2.1: Yeni f{irlin ve teknoloji gelistirme c¢aligmalart etkin olarak
yiritiilmekte midir?

Kriter 13.2.2: Yeni teknolojileri hayata gegirmede gerekli egitimler alinmakta midir?

Kriter 13.2.3: Yeni iiriin/teknoloji calismalar1 etkin olarak yiiriitiilmekte midir?

Kriter 13.2.4: ARGE c¢alismalari etkin olarak yiiriitiillmekte midir?

Kriter 13.2.5: Tiim ¢alisanlar ARGE’ nin 6nemini kavramakta midir?

Kriter 13.2.6: ARGE calismalar1 6diillendirilmekte midir?

Kriter 13.2.7: ARGE kaynaklar1 c¢alisanlarin istedikleri dogrultuda ve ARGE

amaglari i¢in kolaylikla harcanabilmekte midir?
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Kriter 13.2.8: Kurum i¢inde ARGE biriminin diger birimler ile iliskisi yeterli ve
diizenli olusturulmus mudur?

Kriter 13.2.9: Kurum igerisinde ARGE sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in periyodik
toplantilar yapilmakta ve sonuglari uygulanmakta midir?

Kriter 13.2.10: Kurum igi 1yilestirme ve takim ¢alismalar1 diizenlenmekte midir?

Kriter 13.2.11: Beyin firtinas1 ¢aligmalar1 yaygin midir?

Kriter 13.2.12: Kurumsal sorunlarin tartisilmasi desteklenmekte midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 13.3.1: Calisanlarin ARGE ¢alismalarina katilimi nasildir?

Kriter 13.3.2: ARGE sonuglarinin kurum i¢inde yayginlastiriimasi nasildir?

Kriter 13.3.3: Calisanlarin kurum igindeki takim ¢aligmalarina katilimi nasildir?

Kriter 13.3.4: Kurum icinde herkes diigiincelerini rahatlikla dile getirebilmekte
midir?

Kriter 13.3.5: Ilging fikirler 6diillendirilmekte midir?

Kriter 13.3.6: Kurum i¢inde sorunlar rahatlikla tartisilabilmekte midir?

Kriter 13.3.7: Alt diizey calisanlarin takim c¢alismalarina ve beyin firtinalarina

katilim1 nedir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar1
2. eleman: Bilgi siirecleri

5. eleman: Bilgi stratejileri

7. eleman: Bilgi kiiltiiri

8. eleman: Bilgi kaldiraglama

Kriter 14: Ogrenen organizasyon olusturmak:
Organizasyonlarinda kurumsal zekanin gelismesi ile olusan 6grenme aktivitelerinin
izlenmesi ve sonuclarinin kurumsal standartlara doniistiiriilmesi c¢aligmalar

degerlendirilmelidir. Bu kapsamda bu kriter gelistirilmistir.

Stratejik diizey alt kriterleri
Kriter 14.1.1: Kurumsal bilginin/zekanin faydaya doniistiiriilmesinin izlenmesi nasil

yapilmaktadir?
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Kriter 14.1.2: Yoneticilerin bilgi yOnetimi konusunda c¢alisanlara egitim ve
seminerler vermesi s6z konusu mudur?

Kriter 14.1.3: Toplantilarin diizenli yapilmasi ve yoneticilerin katilimi nasildir?

Kriter 14.1.4: Bilgi yonetimi sistemlerinin etkinliginin diizenli degerlendirilmesi
yapilmakta midir?

Kriter 14.1.5: Kurumsal innovation (yenilik) ve degisimi izlemek i¢in gerekli alt
yap1 kurulmus mudur?

Kriter 14.1.6: Kurumsal olarak ortaya ¢ikan yeni fikirlerin degerlendirilmesi igin
gerekli alt yap1 kurulmus mudur?

Kriter 14.1.7: Kurum i¢inde siirekli yeniyi arama ¢alismalarinin desteklenmesi i¢in
gerekli altyap1 kurulmus mudur?

Kriter 14.1.8: Kurumsal sorunlarin ortaya kolaylikla ¢ikartilmasini saglayacak bir

yaklagim yukaridan agagiya dogru yayilmakta midir?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 14.2.1: Yoneticiler bilgi paylasimi toplanti ve beyin firtinalarinda 6ncii
olmakta midir?

Kriter 14.2.2: Beyin firtinalar1 ne kadar siklikla gerceklestirilmektedir?

Kriter 14.2.3: Yeni fikirlerin iiretilmesi yoneticiler tarafindan tesvik edilmekte midir?

Kriter 14.2.4: Ortaya ne kadar siklikla yeni fikirler ¢ikmaktadir.

Kriter 14.2.5: ARGE c¢alismalar1 yeni iiriin ve teknolojilere ne kadar siklikla ve ne
kadar zamanda doniismektedir?

Kriter 14.2.6: Siirekli iyilestirme calismalari ne kadar fayda tiretmektedir?

Kriter 14.2.7: Calisanlarin yeniyi arama ¢abalar1 desteklenmekte midir?

Kriter 14.2.8: Yoneticiler kurumsal sorunlari tartismaktan hoslanmakta midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 14.3.1: Bilgi yogun odak gruplarinin olusturulmasi séz konusu mudur?

Kriter 14.3.2: Farklilagma calismalar1 herkesin katilimu ile birlikte yapilmakta midir?
Kriter 14.3.3: Kurum i¢inde her diizeyde fikirler rahatlikla tartigilabilmekte midir?
Kriter 14.3.4: Tiim ¢alisanlarin bilginin 6nemine olan inanci nedir?

Kriter 14.3.5: Calisanlar arasinda siirekli yeniyi arama arayis1 yerlesmis midir?

Kriter 14.3.6: Calisanlar kurumsal sorunlari rahatlikla dile getirmekte midirler?
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Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar
2. eleman: Bilgi siirecleri

5. eleman: Bilgi stratejileri

7. eleman: Bilgi kiiltiiri

8. eleman: Bilgi kaldiraglama

Kriter 15: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gostermek:

Yoneticilerin  bilgi yonetimi konusunda kendilerini tek kurtarici olarak
gormediklerini herkesin bilgisinin kurum i¢in énemli olduguna inandiklarini1 ve bu
bilgilerin bir kogluk altinda yonetildigini gostermeleri bilgi yonetiminin basarisina
onemli bir katki saglar. Bu nedenle, bilgi yonetimi sistemlerinin temel
fonksiyonlariin ve elemanlariin kurumsal bazda eksiksiz uygulanmasi igin gerekli
girigimlerin yonetim tarafindan desteklendigini gostermek ve bu konuda stirekliligi

olusturmak yoniindeki aktiviteler de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 15.1.1: Bilgi yonetimi amact ile kurum iginde gerekli kaynaklar ayrilmig
midir?

Kriter 15.1.2: Kurum i¢inde kurumun en iist diizeyinde kurumun entelektiiel
zekasini kullanmak amaci ile beyin firtinalart yapilmakta midir?

Kriter 15.1.3: Kurumun st diizey yoneticileri takim c¢alismalar1 yapmakta ve bu
calismalarda digerlerinin de liderligini saglayabilmekte midir?

Kriter 15.1.4: Veri tabanlar1 ve bilgi tabanlarinin siirekli glincellenmesi igin gerekli
kaynaklar ayrilmakta midir?

Kriter 15.1.5: Stratejik planlama calismalarinda bilgi yonetimi konusu giindem
maddesi olarak degerlendirilmekte midir?

Kriter 15.1.6: Tepe yoneticiler risk almay1 sevmekte midir?

Kriter 15.1.7: Tepe yoneticiler astlarinin  goriiglerini  sistematik olarak alip

degerlendirmekte midir?

Taktik diizey alt kriteri
Kriter 15.2.1: Bilgi yonetimi modeli unsurlarinin kullanilmasinda titiz davranilmakta

midir?



Kriter 15.2.2:

Kriter 15.2.3:

Kriter 15.2.4:

Kriter 15.2.5:

Kriter 15.2.6:
Kriter 15.2.7:

Kriter 15.2.8:

Kriter 15.2.9:
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Ortak problem c¢ozmede yoneticilerin gorev almasi séz konusu
mudur?

Kurumsal stireclerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmekte midir?
Veri tabanlar1 ve bilgi tabanlart siirekli glincellenmekte midir?

Bilgi yonetimi yapan insanlarin her tiirlii galismalarini en rahat sekilde
yapabilmeleri saglanmakta midir?

Goriis ve diistincelerin rahatlikla sdylenmesi desteklenmekte midir?
Kurum yoneticileri kurumsal sorunlarin siirekli tartisilmasindan
memnun kalmakta midir?

Yoneticiler kendi baslarina karar vermede kendilerini rahat
hissetmekte midir?

Ara yoneticiler risk almay1 sevmekte midir?

Kriter 15.2.10: Calisanlar arasinda terfi etme imkanlart miimkiin miidiir?

Kriter15.2.11:

Kurum i¢inde yoneticiler i¢ miisteri kavramini etkin olarak

calistirmakta midir?

Kriter 15.2.12:Ara yoneticiler kendi baglarina karar verebilme yetkisine sahip

midirler?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 15.3.1:
Kriter 15.3.2:
Kriter 15.3.3:
Kriter 15.3.4:

Kriter 15.3.5:
Kriter 15.3.6:
Kriter 15.3.7:

Kriter 15.3.8:
Kriter 15.3.9:

Tiim ¢alisanlarin bilgisine deger veriliyor mu?

Calisanlar bilgilerini rahatlikla kullanabilmekte midir?

Yeni fikirlerin soylenmesinden endise edilmekte midir?

Kurum igindeki sorunlar rahatlikla giindeme getirilmekte ve
tartisilmakta midir?

Kurum i¢indeki herkes kendi sorumlulugunun bilincinde midir?

Isler aksatilmadan yiiriitiilmekte midir?

Kurum icinde alt diizey calisanlar arasinda i¢ miisteri kavrami etkin
olarak uygulanmakta midir?

Kurum i¢i ig paylasiminda sorunlar yaganmakta midir?

Kurum i¢i i yardimlagsmasi nasildir?

Kriter 15.3.10: Calisanlar kendi baslarina karar verebilmekte midir? Bunun oniinde

engel bulunmakta midir?

Kriter 15.3.11: Calisanlarin risk almalar1 cesaretlendirilmekte midir?
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Kriter 15.3.12: Calisanlarin kendi baslarina karar vermeleri 6zendirilmekte midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlari

Bu kriter bilgi yonetimi elemanlarinin hepsini ilgilendirmektedir.

Kriter 16: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek:

Bilgi yonetimi ¢aligsmalarinin sonucunda kurum i¢inde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi
ve degerlendirilmesi kagmilmazdir. Bu kapsamda, kurumun sahip oldugu
entellektiiel sermayeyi harekete gecirmesi ve yenilikler yapabilme kabiliyeti bu kriter

ile degerlendirilmelidir.

Stratejik diizey alt kriter

Kriter 16.1.1: Sektorel gelismeler yakindan takip edilmekte midir?

Kriter 16.1.2: Sektor aktorleri ve oOnciileri ile goriismeler ve ziyaretler
gergeklestirilmekte midir?

Kriter 16.1.3: Degisimi izleme toplantilart yapilmakta midir?

Kriter 16.1.4: Bilgi yonetimi teknolojilerinde yenilenme ¢aligsmalar1 desteklenmekte
ve yatirimlar yapilmakta midir?

Kriter 16.1.5: Kurumsal teknolojide yenilenme ¢aligsmalar1 desteklenmekte midir?

Kriter 16.1.6: Stratejik i ortakliklari kurulmakta midir?

Kriter 16.1.7: Yenilik merkezleri ve odak gruplar1 desteklenmekte midir?

Kriter 16.1.8: ARGE calismalarina kaynak ayrilmakta midir?

Kriter 16.1.9: Siirekli iyilestirmeler i¢in kaynak ayrilmakta midir?

Kriter 16.1.10:Yeni siirecler, yeni iirliinler, yeni yontemler (patentler) yenilik tepe
yoneticileri tarafindan tesvik edilmekte midir?

Kriter 16.1.11: Patent ve know-how c¢alismalarina tepe yoneticileri destek vermekte

midir?

Taktik diizey alt kriterler
Kriter 16.2.1: ARGE yapilanmasi ve sonuglar1 uygulanmada ge¢ kalinmakta midir?
Kriter 16.2.2: Yeni siiregler, yeni iirlinler, yeni yontemler (patentler) yeniligin ara

yoneticiler tarafindan tesvik edilmekte midir?



Kriter 16.2.3:

Kriter 16.2.4:
Kriter 16.2.5:

Kriter 16.2.6:

Kriter 16.2.7:

Kriter 16.2.8:

Kriter 16.2.9:
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Yenilik ve degisim ile ilgili olarak calisanlar ile ortak beyin firtinalar
yapilmakta midir?

Siirekli iyilestirme ¢alismalarinda yoneticiler de gérev almakta midir?

Degisim i¢in c¢alisanlarin fikirlerini dile getirmeleri desteklenmekte
midir?

Diger kurumlara bilgi/teknoloji transferi, verilen know-how
calismalar1 yapilmakta midir?

Uretilen  calismalar  patent ve  know-how  calismalarina
donistiirilmekte midir?

Miisteriler ile yeni {iiriin/siire¢/teknoloji iiretimi konusunda iletisim
kurulmakta midir?

Yenilik ve degisimi izleme konusunda rekabet olusturucu bir ortam

saglanmakta midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 16.3.1:

Kriter 16.3.2:
Kriter 16.3.3:
Kriter 16.3.4:
Kriter 16.3.5:

Kriter 16.3.6:

Kriter 16.3.7:
Kriter 16.3.8:

Calisanlar degisim konusundaki aktivitelere katilmakta istekli
davranmakta midirlar?

Teknoloji gésterimi ¢alismalar1 yapilmakta midir?

Yapilan yenilik sayist nedir?

Degisim i¢in c¢alisanlar fikirlerini rahatlikla dile getirebilmekte midir?
Imalat veya hizmet iiretimi sistemlerinde goriilen iyilestirme ve
yeniliklerin benzeri ¢alismalar idari siireglerde de goriilmekte midir?
Bilgi is¢ilerinin is siireglerindeki yenilik ¢alismalarinda gorev almalari
miimkiin miidiir?

Calisanlar sektorde yenilik ile ilgili ¢alistaylara katilmakta midir?

Yenilik konusunda rekabet etkin olarak isletilmekte midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar1

Bu kriter bilgi

yonetimi elemanlarinin hepsini ilgilendirmektedir.

Kriter 17: Rekabet avantaji saglamak:

Yenilik¢i olmak kadar, bilginin rekabet avantaji saglayacak sekilde degerlendirilmesi

de Onemlidir.

Bu kapsamda bilginin siirekli 6l¢lilmesi ve iyilestirmelerin
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yapilmasina yonelik c¢aligsmalar bilgi yOnetiminin temel unsurlarindan birisidir.

Kurumlarin bu yeteneklerini degerlendirebilmek i¢in bu kriter olusturulmustur.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 17.1.1: Stratejik planlamada ¢evre analizleri diizenli ve sistematik bir sekilde
yapilmakta midir?

Kriter 17.1.2: Kurumun pazar payinda artma s6z konusu mudur?

Kriter 17.1.3: Rakiplerin pazardaki durumu periyodik olarak degerlendirilmekte
midir?

Kriter 17.1.4: Talep tahminleri yapilmakta midir? Yapilan tahminlerin tutma
durumu nedir?

Kriter 17.1.5: Miisteri mevcut ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve yeni ihtiyaglar
olusturmak konusunda calismalar yapilmakta midir?

Kriter 17.1.6: Miisterinin gelecekte olusabilecek ihtiyaglar1 degerlendirilmekte
midir?

Kriter 17.1.7: Pazara farkli nitelikleri olan {iriinlerin sunulmas: yoniinde bir gayret
var midir?

Kriter 17.1.8: Yeni miisteri bulma konusunda gergeklestirilen aktiviteler ve bunlarin
etkinlikleri nasildir?

Kriter 17.1.9: Mevcut miisterilerin korunmasmna yonelik yapila aktiviteler ve
etkinlikleri nasildir?

Kriter 17.1.10: Uretim siirecleri miisteri odakli olacak sekilde tasarlanmis midir?

Kriter 17.1.11: Dagitim kanallarinin etkinlikleri degerlendirilmekte midir?

Kriter 17.1.12:Pazarda tiim miisterilere {riinleri zamaninda ulagtiracak dagitim
kanallar1 olusturulmus mudur?

Kriter 17.1.13: Gerekli olan yerlerde yeni dagitim kanallari1 olusturma siiresi ne kadar
hizlidir?

Kriter 17.1.14:Satis sonrasi1 hizmetleri gergeklestirecek bir diizenleme yapilmis ve

desteklenmekte midir?

Taktik diizey alt kriterleri
Kriter 17.2.1: Kurumsal verimlilik ¢alismalart yapilmakta ve kalite garanti

edilmekte midir?
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Kriter 17.2.2: Maliyet diisiiriicii yaklasimlar ile maliyet avantaji saglamak igin
calismalar yapilmakta midir?

Kriter 17.2.3: Uriinlerin pazara sunulmasi ne kadar zamanda olmaktadir? En kisa
zamanda pazara iriinleri gondermek igin gelistirilen uygulamalar
yeterli midir?

Kriter 17.2.4: Misteri bilgi bankasi olusturulmus mudur?

Kriter 17.2.5: Miisterilerin sikayet ve istekleri etkin bir sekilde karsilanmakta midir?
Kriter 17.2.6: Miisteri odakl: siireg iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmekte midir?
Bu calismalarin etkinlikleri nasil degerlendirilmektedir?

Kriter 17.2.7: Pazarlayicilarin liriin/proses ile ilgili teknik egitimleri
gerceklestirilmekte midir?

Kriter 17.2.8: Pazara sunulan iiriinlerin farkliliklarin1 6ne c¢ikartacak uygulamalar
var midir?

Kriter 17.2.9: Reklam ve promosyon (6zendirme) c¢alismalar1 yeterli midir?

Kriter 17.2.10:Miisterilerin beklenti, istek ve sikayetleri siireclerde degisiklige neden
olmakta midir? Bu kapsamda ne tiir etkinlikler gergeklestirilmektedir?

Kriter17.2.11: Yoneticilerin miisteriler ile ilgili goriislerinde ortak bir anlayis
saglanmis midir?

Kriter 17.2.12:Dagitim kanallarinin istek ve onerileri dikkate alinmakta midir?

Kriter 17.2.13:Yeterli sayida dagitim kanallar1 var midir?

Kriter 17.2.14:Satig sonrasi hizmetler iiretecek bir yapilanma gerceklestirilmis midir?

Etkin olarak yiiriitiilmekte midir?

Operasyonel diizey alt kriterler

Kriter 17.3.1: Calisanlar pazardaki {iirinlerin seyrini izlemekte midir? Bu konuda
bilgilendirme yapilmakta midir? Etkinligi nasildir?

Kriter 17.3.2: Pazar ve miisteriler ile ilgili olarak c¢alisanlar bilgilendirilmekte midir?
Bilgilendirmenin etkinligi nasildir?

Kriter 17.3.3: Uretimde hata oranlarinda diisiis var midir?

Kriter 17.3.4: Miisteri sikayetlerinde azalma s6z konusu mudur?

Kriter 17.3.5: Calisanlarin verimlilik ¢alismalarina destek vermesi s6z konusu

mudur?



208

Kriter 17.3.6: Kurum i¢inde kalite bilinci herkesi kapsayacak sekilde yayginlagmis
midir?

Kriter 17.3.7: Herkes {iriinii lretirken sorunlari ortadan kaldirmak i¢in gayret
gostermekte midir?

Kriter 17.3.8: Calisanlarin yeni siirecleri/tiriinleri/yontemleri hayata gecirme hizlar
ve isteklilikleri nasildir?

Kriter 17.3.9: Calisanlarin miisteriler ile ilgili goriislerinde ortak bir anlayis
saglanmis midir?

Kriter 17.3.10:Dagitim kanallarinin istekleri ne kadar hizli gergeklestirilmektedir?

Kriter 17.3.11: Bakim ve satig sonras1 hizmetlerin yiiriitildiigii birimler ile iliskiler

diizenli olarak yiiriitiilmekte midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

Bu kriter bilgi yonetimi elemanlarinin hepsini ilgilendirmektedir.

Kriter 18: Riskleri yonetmek:

Bilgi yonetimi kapsaminda ortaya cikabilecek olasi risklerinin belirlenmesi ve
Onleyici tedbirlerin alinmasi bilgi yoOnetimi aktivitelerinin basarisin1 yakindan
ilgilendirmektedir. =~ Kurumlarda bu  kapsamda risklerin  degerlendirilip
degerlendirilmedigi  gerekli ~ Onleyici  tedbirlerin  almip  alinmadiginin

degerlendirilmesi bu kriter kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 18.1.1: Kurumsal olarak uygulanan acil durum ve risk yOnetimi sistemi var
midir?

Kriter 18.1.2: Acil durum plani olusturulmus mudur?

Kriter 18.1.3: Kurumsal risk 6nleme planmin uygulanmasi igin gerekli kaynaklar
ayrilmakta midir?

Kriter 18.1.4: Kurumun karsilasacagi tiim riskler degerlendirilmis ve olas1 riskler
karsisinda B ve C planlari olusturulmus mudur?

Kriter 18.1.5: Bilgi kaynaklarinin riskleri degerlendirilmekte midir? Gerekli riskler

risk planinin bir pargasi olarak ele alinmakta midir?
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Kriter 18.1.6: Stratejik planlama g¢alismalarinda riskler, risk yonetimi sistemi, risk
planlariin etkinligi degerlendirilmekte midir?

Kriter 18.1.7: Belirsiz olaylarin degerlendirilmesi ic¢in bir yaklasim gelistirilmis
midir?

Kriter 18.1.8: Kriz yonetimi stratejileri belirlenmis midir? Gerekli eylem planlari

olusturulmus mudur?

Taktik diizey alt Kriterleri

Kriter 18.2.1: Kurumsal riskler belirlenmis ve risk planlar1 etkin olarak
uygulanmakta midir?

Kriter 18.2.2: Risk planlarinin etkinlikleri degerlendirilmekte midir?

Kriter 18.2.3: Alternatif risk senaryolariin etkinlikleri degerlendirilmekte midir?

Kriter 18.2.4: Risklerin ger¢eklesmesi durumunda kurumun plani uygulama yetenegi
nasildir?

Kriter 18.2.5: Yoneticiler arasinda risk planlarinin etkinligi konusunda fikir birlikleri
var midir?

Kriter 18.2.6: Insan kaynaklari yetersizligi ile ilgili olarak risklerinin belirlenmesi
yapilmakta midir?

Kriter 18.2.7: Bilisim sistemi riskleri, yani iletisim risklerinin (donanim+yazilim,
viriisler vb gibi) degerlendirilmesi yapilmakta midir?

Kriter 18.2.8: Belirsiz durumlar degerlendirilirken uygulanan yaklagimlar yeterli
midir?

Kriter 18.2.9: Acil durumlara organizasyonun adapte olmasi kolay olmakta midir?

Kriter 18.2.10:Risk planlarinin benimsenmesi i¢in gerekli egitimler ve bilgilendirme
calismalar1 yapilmakta midir?

Kriter 18.2.11:Y6neticilerin risklerin olusmasi karsisinda onu karsilayacak cesaretleri

var midir?

Operasyonel diizey alt kriterler

Kriter 18.3.1: Risk planlarinin etkinligini saglamak igin tatbikatlar yapilmakta midir?
Kriter 18.3.2: Acil durum ve riskler ile ilgili olarak calisanlar bilgilendirilmis midir?
Kriter 18.3.3: Calisanlar risk planlarindaki onlem paketlerinde kendilerine diisen

gorevleri bilmekte midirler?



Kriter 18.3.4:

Kriter 18.3.5:

Kriter 18.3.6:
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Riskler ve onlem paketleri ile ilgili olarak c¢alisanlarin goriisleri
alinmis midir?

Belirsiz durumlarda calisanlarin risk alabilme yetenekleri gelistirilmis
midir?

Risk senaryolari ile ilgili beyin firtinalar1 yapilmakta midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

Bu kriter bilgi yonetimi elemanlarinin hepsini ilgilendirmektedir.

Kriter 19: Ol¢me ve degerlendirme sistemini kurmak:

Daha once belirtildigi gibi, bilgi yonetimi g¢aligmalarinin etkinliklerinin siirekli

Olgiilmesi ve degerlendirilmesi olmadan etkin bir bilgi ydnetim sisteminin

gelistirilmesi

miimkiin degildir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalarin bu kriter

kapsaminda degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 19.1.1:

Kriter 19.1.2:;

Kriter 19.1.3:

Kriter 19.1.4:

Kriter 19.1.5:

Kriter 19.1.6:

Stratejik planlama c¢alismasinda bilgi yonetimi sistemlerinin
etkinlikleri degerlendirilmekte midir?

Bilgi yonetimine yonelik alternatif degerlendirme sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in gerekli kaynaklar ayrilmakta midir?

Bilgi yonetimi aktivitelerinin periyodik olarak uygulanmasi
desteklenmekte midir?

Bilgi yonetimi degerlendirmeleri neticesinde yapilmasi gereken
eylemler eksiksiz ve zamaninda yiiriitiilmekte midir?

Tepe yoneticileri bilgi yonetimi sisteminin  degerlendirilmesi
calismalarina destek vermekte midir?

Uygulanan bilgi degerlendirme yoOntemlerinin analitik sonuglar

tiretmesine 6zen gosterilmekte midir?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 19.2.1:

Bilgi yonetimi aktivitelerini 6lgme ve degerlendirme yontemini
uygulanmasini ara yoneticiler desteklemekte midir? Periyodik

degerlendirmelerin 6nemine inanmakta midirlar?



Kriter 19.2.2:

Kriter 19.2.3:

Kriter 19.2.4:

Kriter 19.2.5:

Kriter 19.2.6:

Kriter 19.2.7:

Kriter 19.2.8:

Kriter 19.2.9:
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Uygulanan 06lgme ve degerlendirme yontemi ile 1ilgili olarak
yoneticilerin fikir birligi saglanmis midir?

Bilgi yonetimi aktivitelerini dlgme sisteminin daha basarili olabilmesi
i¢in sistem tizerinde iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Bilgi yoOnetimi sisteminin etkinligini gosterecek olan performans
gostergeleri belirlenmis midir?

Bilgi yonetimi sisteminin etkinligini 6l¢en periyodik degerlendirmeler
yapilmakta midir?

Gostergelerin  O0l¢iim  yontemleri  gelistirilmis ve herkes bunlar
tizerinde fikir birligi saglamis midir?

Gostergelere hedeflerinin belirlenmesinde sistematik yaklagimlar
olusturulmus mudur?

Degerlendirme ¢alismalarina kurum iginde tam katilim saglanmakta
midir?

Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler planlanmakta midir?

Kriter 19.2.10:Calisanlar degerlendirme yapmaya 6zendirilmekte midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 19.3.1:

Kriter 19.3.2:

Kriter 19.3.3:

Kriter 19.3.4:

Kriter 19.3.5:

Kriter 19.3.6:

Kriter 19.3.7:

Performans gostergelerine yonelik veri toplama calismalar1 diizenli
olarak yapilmakta midir?

Degerlendirmelere yonelik olarak iyilestirme calismalarina katilim
nasildir?

Yoneticilerin bilgi yonetimi sistemini gelistirme yoniindeki isteklerine
calisanlar inanmakta midirlar?

Degerlendirme  ¢alismalarinda  kotli  sonuglar  alinmasindan
korkulmakta midir?

Calisanlar sorunlarin iistiinii 6rtmek yerine onlar ile bogusmaktan
memnun olmakta midirlar?

Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmasi kolaylikla
gerceklesmekte midir? Zamaninda iyilestirmeler yapilmakta midir?
Calisanlar Olgme ve degerlendirme sistemi ile ilgili iyilestirme

Onerilerinde bulunabilmekte midirler?
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Kriter 19.3.8: Bilgi yonetimi aktivitelerini gerceklestirmeyi onleyici her tiirlii unsur

ortadan kaldirmak i¢in etkin girisimlerde bulunulmakta midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar

Bu kriter bilgi yonetimi elemanlarinin hepsini ilgilendirmektedir.

Kriter 20: Kurumun miisterilerinin bilgi ve deneyimini artirmak (bilgi
kaldwraclama) icin bir sistem kurmak:

Miisterilerin bilgi sevilerini artirmasina yardimci olacak sekilde ihtiyag duyduklari
bilgileri saglamak ve miisteride bilgi yOnetimi yontemlerini hayata gecirmek
kurumun pazardaki rekabet gliciinii artiracak ve dolayisi ile yagamasina 6nemli bir
katki retecektir. O nedenle bilgi kaldiragclama ¢alismalarinin etkinligini

degerlendirmek de 6nemli goriilmiis ve bu kriter gelistirilmistir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 20.1.1: Miisterilerin bilgi yonetim sistemlerini analiz etmeyi miimkiin kilan
bir sistem gelistirilmis midir?

Kriter 20.1.2: Misterinin bilgi yOnetim sistemi tepe yoneticiler tarafindan
degerlendirilmekte midir?

Kriter 20.1.3: Miisterileri ile gizlilik anlagsmalar1 yapilmis midir? Karsilikli haklar
korunmakta midir?

Kriter 20.1.4: Hangi alanlarda kaldiraglama yapilacagi belli midir? Kurum bu
kaldiraglama ¢aligmalarini desteklemekte ve kaynak ayirmakta midir?

Kriter 20.1.5: Misteri bilgi kaldiragclama da kurumsal standartlar olusturulmus
mudur?

Kriter 20.1.6: Bilgi transfer edilebilecek alt yapi i¢in yatirimlar planlanmis midir?

Kriter 20.1.7: Misterilerin bilgi kaldiraglama c¢aligsmalarina verdikleri 6nem
degerlendirilmekte midir?

Kriter 20.1.8: Miisteriler ile kaldiraglama faaliyetleri hakkinda degerlendirmeler
yapilmakta midir?

Kriter 20.1.9: Miisteriler bilgi kaldiraglama faaliyetlerine ilgi gostermekte midir?

Kriter 20.1.10: Bilgi kaldiraglama ile ilgili iyilestirmeler desteklenmekte midir?

Kriter 20.1.11: Kurumsal bilgilerin miisterilere a¢ilmasina destek verilmekte midir?
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Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 20.2.1:

Kriter 20.2.2:

Kriter 20.2.3:

Kriter 20.2.4:

Kriter 20.2.5:

Kriter 20.2.6:

Kriter 20.2.7:

Kriter 20.2.8:

Kriter 20.2.9:

Miisterilere bilgi kaldiraclayacak alt yapi hayata gecirilmis ve etkin
olarak kullanilmakta midir?

Bilgi kaldiraglama yolu ile miisteriye kazandirilan fayda
degerlendirilmekte midir?

Miisteriler ve sektordeki diger kurumlar ile kiyaslama c¢alismasi
yapilmakta midir?

Miisteri bilgi bankas1 var midir? Bilgi kaldiraglama amaci ile bu banka
nasil kullanilmaktadir?

Miisteriye bilgi transferi mekanizmalar1 etkin olarak c¢alismakta ve
etkinlikleri degerlendirilmekte midir?

Miisterinin ~ kurumsal  bilgi  kaynaklarina kolaylikla  ulagimi
saglanmakta midir? Hangi alanlarda miisteriye bilgilerin agilacaklar
belli midir?

Bilgi kaldiraglama sisteminin iyilestirilmesi ¢alismalar1 etkin olarak
yiriitiilmekte midir?

Bilgi kaldiraglama ¢aligmalarinin  kuruma sagladigi avantajlar
degerlendiriliyor mu?

Miisteri ile birlikte problem ¢6zme ekipleri var midir?

Kriter 20.2.10:Bilgi kaldiraglamadan sorumlu elemanlar gérevlendirilmis midir?

Kriter 20.2.11:Bilgi kaldiraglama egitimleri gergeklestirilmekte midir?

Kriter 20.2.12: Bilgi kaldiraglama c¢aligmalar1 konusunda yoneticilerin katilimi

saglanmig midir?

Kriter 20.2.13: Bilgi kaldiraglama calismalar ile ilgili yoneticiler arasinda ortak bir

anlayis var midir?

Operasyonel diizey alt kriterleri

Kriter 20.3.1:
Kriter 20.3.2:

Kriter 20.3.3:
Kriter 20.3.4:

Miisteriler ile uygun iletisim kanallar1 belirlenmis midir?

Miisteri ve kurum iginde bilgi aligverigini yapacak birimler ve
sorumlular belirlenmis midir?

Miisteriler ile birlikte beyin firtinasi seanslar1 diizenleniyor mu?
Miisterilerin tirtin ile 1ilgili bilgilendirilmesine c¢alisanlar sicak

bakmakta midirlar?
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Kriter 20.3.5: Miisteri temsilcilerinin kurumsal iiretim alanlarinda gezmeleri ig¢in
gerekli alt yap1 kurulmus mudur?

Kriter 20.3.6: Calisanlar miisteri bilgi bankasindaki bilgileri diizenli olarak
giincellemekte midir?

Kriter 20.3.7: Calisanlar bilgi kaldiraglama sisteminin basaris1 i¢im 1iyilestirme
Onerileri gelistirmekte midir?

Kriter 20.3.8: Miisterilerin bilgi kaldiraglama sistemi ile ilgili beklentileri ve

Onerileri dikkate alinmakta midir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar
5. eleman: Bilgi stratejileri

8. eleman: Bilgi kaldiraglama

Kriter 21: Sistematik bilgi gosterimi yontemlerinin kullanilmasu:

Bilgilerin kullanilmasi ve degerlendirilmesi i¢in bilgilere ulasilmasi ve elde edilen
bilgilerin en iyi sekilde anlasilmasi 6nemlidir. Aksi taktirde bilgi yonetiminin her
aktivitesi alistirilsa bile dogru anlagilmayan bilgiler basarili bir uygulamay1 onler. Bu
nedenle kurumlarda standart bilgi gosterim ydntemlerinin belirlenmesi ve
uygulamada bu  standartlara  uyulmast o6nemli  bir  aktivite olarak

degerlendirilmektedir. Bu kriter bu yaklagimlar1 degerlendirmek i¢in gelistirilmistir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 21.1.1: Kurumsal olarak bilgi gosterim yontemlerinin uygulanmasinin
desteklenmesi ve en iist diizeyde kullanilmasi s6z konusu mudur?

Kriter 21.1.2: Stratejik planlama ¢aligmalart ve diger planlama c¢aligsmalarinda
kullanilacak  nitelikte  bilgileri sunacak gosterim  yoOntemleri
gelistirilmekte midir?

Kriter 21.1.3: Bilgi gosterim yontemlerinin {ist diizey tarafindan etkinligi
degerlendirilmekte midir?

Kriter 21.1.4: Bilgi gosterim yonteminin yonetim faaliyetlerini ve bilgi akisini etkin
bir sekilde gostermeye katkist nasildir?

Kriter 21.1.5: Yeni bilgi gosterim yontemlerinin gelistirilmesi 6zendirilmekte ve

desteklenmekte midir?
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Kriter 21.1.6: Kurumsal olarak bilgileri gostermek ve saklamak i¢in standartlar
gelistirilmis midir?
Kriter 21.1.7: Kurumsal olarak hangi bilgilerin hangi diizeylerde sunulacagi

belirlenmis midir?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 21.2.1: Kurumsal olarak bilgilerin sunulmasi i¢in ortak bir sunum sablonu
olusturulmus mudur?

Kriter 21.2.2: Kurumsal bilgi gosterim standartlar1 yoneticilerin  katihmi ile
gelistirilmis midir?

Kriter 21.2.3: Bilgi gosterimi yontemleri ve standartlari etkin olarak kullanilmakta
midir?

Kriter 21.2.4: Grafik gosterimi ile yoneticiler desteklenmekte midir?

Kriter 21.2.5: Is kurallar1 belirlenmis midir? Bu is kurallar1 bilgi yonetimi odakli
gelistirilmis midir?

Kriter 21.2.6: Bilgi tabanlarinda alternatif bilgi gosterim yontemleri kullanilmakta
midir?

Kriter 21.2.7: Yeni bilgi gosterim yontemleri gelistirilmekte midir?

Kriter 21.2.8: Bilgi gosterim yontemleri ile ilgili iyilestirmeler yapilmakta midir?

Kriter 21.2.9: Istenilen bilgilere istenilen zamanda ulasilmas1 miimkiin miidiir?

Kriter 21.2.10:Eski bilgilerin arsivlenmesinde diizenli bir yontem uygulanmakta
midir?

Kriter 21.2.11:Elektronik ortamlarda bilgiler saklanmakta midir?

Kriter 21.2.12:Kurum i¢inde raporlama standartlar1 belirlenmis midir? Her diizeyde
olusturulacak olan rapor tipleri belirlenmis midir?

Kriter 21.2.13:Raporlama ic¢in gerekli olan bilgiler ve bu bilgilerin nerelerden
toplanacag1  belirlenmis ve bilgileri iiretenler bu konuda

bilgilendirilmis midir?

Operasyonel alt kriterler
Kriter 21.3.1: Calisanlar bilgi gésterimi konusunda egitilmis midir?

Kriter 21.3.2: Esnek bilgi gosterimi yontemleri uygulanmakta midir?
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Kriter 21.3.3: Calisanlar bilgi gosterimi yontemlerini bilmekte ve anlamakta
midirlar?

Kriter 21.3.4: Yeni gosterim yoOntemleri gelistirilmekte ve bu yontemler ile ilgili
olarak calisanlara egitimler yapilmakta midir?

Kriter 21.3.5: Kurumsal bilgi akisini olumsuz ydnde etkileyen bilgi gosterim
yontemleri var midir?

Kriter 21.3.6: Kurum i¢inde etkin bilgi gosterimini saglamak i¢in yapilan
caligsmalarin iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirilmekte midir?

Kriter 21.3.7: Caliganlar belirlenen bilgi gosterim standartlarina ve raporlama
standartlarina uymakta midir?

Kriter 21.3.8: Calisanlar1 bilgilerin elektronik ortamlarda saklanmasina 6zen
gostermekte midir?

Kriter 21.3.9: Calisanlar anlamadiklar1 bilgileri anlamak ic¢in nasil bir yontem

uygulamaktadir?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlar1
2. eleman: Bilgi stirecleri

3. eleman: Bilgi gosterimi

Kriter 22: Kurum amacglarini belirlemek ve bunlara ulasmak icin sistematik

planlar olusturmak

Bilgi yoOnetimi aktivitelerinin temel amact kurumun is diinyasinda veya hizmet
sektoriinde varligini siirdiirmek, basarili sonuglar almasini saglamak, rekabet
avantajin1 siirekli kilmasini saglamaktir. Bunun gergeklesip gergeklesmedigini
gorebilmek i¢cin kurumun temel hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflere ulasilip
ulagilmadiginin izlenmesi gerekir. Eger hedeflenen amaclara ulasilabiliyor ise
kurumsal bilgi yonetimi aktivitelerinin iyi sonuglar {irettigi sOylenebilir. Bu nedenle
bu kriter ile kurumun amaclari ve ulasilan sonuclar arasindaki iligkiler

degerlendirilmektedir.

Stratejik diizey alt kriterleri

Kriter 22.1.1: Kurumsal misyon ve vizyon belirlenmis midir?



Kriter 22.1.2:

Kriter 22.1.3:
Kriter 22.1.4:

Kriter 22.1.5:

Kriter 22.1.6:
Kriter 22.1.7:

Kriter 22.1.8:

Kriter 22.1.9:
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Kurumsal misyon ve vizyona uygun stratejiler belirlenmis ve stratejik
plan hazirlanmis midir?

Alternatif stratejiler belirlenmekte ve degerlendirilmekte midir?
Stratejilerin belirlenmesinde ara yoneticilerin goriisleri alinmakta
midir?

Kurumsal stratejilerin  uygulanabilmesi i¢in birim hedefleri
olusturulmus mudur?

Gelecege doniik tahminler ve projeksiyonlar yapilmakta midir?
Tahminler ve Pazar bilgileri kapsaminda yeni yatirimlar planlanmakta
midir?

Olgiilebilir nitelikte kurumsal performans gostergeleri belirlenmis ve
periyodik olarak 6l¢iimler yapilmakta midir?

Kurumsal performans gostergeleri ile kurumsal vizyonun
gerceklestirilmesi birlikte degerlendirilmekte midir? Sonuglar pozitif

durumlari gostermekte midir?

Kriter 22.1.10:Kurumsal stratejik plan periyodik olarak gbzden gegirilmekte ve her

yil revize edilmekte midir?

Kriter 22.1.11:Kurumsal biiyiime nasildir?

Kriter 22.1.12:Yeni yatirimlar (teknolojik, iiriin gesitlemesi, proses iyilestirme vb.

gibi) yapilmakta midir?

Taktik diizey alt kriterleri

Kriter 22.2.1:

Kriter 22.2.2:

Kriter 22.2.3:

Kriter 22.2.4:

Kriter 22.2.5:

Amaclara ulasmak ve stratejileri gergeklestirmek icin sistematik
eylem planlar olusturulmakta midir? Eylemler birimler diizeyinde
belirlenmekte midir?

Alternatif is planlar1 degerlendirilmekte midir?

Bilginin dogru yerde dogru zamanda ve dogru kisilerle kullanilmasini
saglamak amaciyla planlama yapilmakta midir?

Hedeflerin performanslar1 periyodik izlenmekte ve degerlendirilmekte
midir? Bunun i¢in performans gdostergeleri, Ol¢lim yontem ve
periyotlar1 belirlenmis midir?

Birim hedeflerinin belirlenmesinde ydneticilerin katkilar1 alinmakta

midir?
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Kriter 22.2.6: Birimlerin performanslarinda iyilesmeler goriinmekte midir?
Kriter 22.2.7: Yoneticiler is sonuglarii periyodik olarak c¢alisanlar ile paylagmakta
midir?

Kriter 22.2.8: Is hedeflerinin revizyonu ile ilgili sistematik bir yaklasim var midir?

Operasyonel diizey alt kriterler

Kriter 22.3.1: Calisanlar kendileri ile ilgili is hedeflerini bilmekte midirler?

Kriter 22.3.2: Caligsanlar hedeflerin belirlenmesi ¢aligmalarina katilmakta midirlar?

Kriter 22.3.3: Caligsanlar eylem planlarina uygun davranmakta midirlar?

Kriter 22.3.4: Eylem planlar1 olusturulurken ¢alisanlarin katilimi saglanmakta midir?

Kriter 22.3.5: Hedeflere uymak icin ortaya ¢ikan engelleri dnlemek i¢in ¢alisanlarin
girisimei bir davranist s6z konusu mudur?

Kriter 22.3.6: Calisanlarin performans degerlendirme sistemini benimsemeleri
nasildir?

Kriter 22.3.7: Calisanlar periyodik olarak hedef degerlendirme toplantilarina
katilmakta midir?

Kriter 22.3.8: Caliganlarin hedeflerine ulagsma performansinda bir artis séz konusu

mudur?

Tlgili bilgi yonetimi modeli elemanlari
4. eleman: Bilginin planlanmas1
5. eleman: Bilgi stratejileri

7. eleman: Bilgi kiiltiiri

5.9.1. Bilgi yonetimi aktivitelerini degerlendirme yontemi

Herhangi bir organizasyonda bilgi yonetimi aktivitelerini degerlendirebilmek i¢in
yukarida belirlenen kriterler 6nerilen kurumsal bilgi yonetimi modelinin 9 elemanini
degerlendirecek sekilde kategorize edilmistir.  Tablo 5.3. Toplu olarak kriterlerin

onerilen bilgi yonetimi modeli elemanlari ile iliskilerini gostermektedir.
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No | Model elemani ilgili Kriterler | Aciklama
Bu model elemani ile kurumsal bilgi yonetimi
1 Biligim altyapisinin 5,9,11,12,15, aktivitelerinin saglikli bir sekilde gelistirilmesi igin
olusturulmasi 16,17,18,19 gerekli  olan  bilisim alt yapismin  durumu
degerlendirilir ve eksikliklere igaret edilir
Bilei vénetimi Bilgi siiregleri, bilgi arama, izleme, elde etme ve ortaya
sﬁrf l}é cinin 1,2,3,4,9,10,13, | ¢cikarma, bilgi iiretimi ve kullanimi, bilgi depolama,
2 tasarglanmas1 ve 14,15,16,17,18, | bilgi giincelleme, bilgi transferi ve paylasimi, bilginin
uveulanmast 19,21 kontrol edilmesi vb. gibi aktivitelerin ne kadar saglikli
e yapildig1 degerlendirilir ve eksikliklere igaret edilir.
Bilgi gosterim Bilgi gosterimi yontemleri, raporlama standartlari,
3 | yontemlerinin 1,2,15,16, | bilgisayar da bilginin arsivlenmesi vb. gibi unsurlarm
kullanilmas1 17,18,19,21 degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
Kurumsal bilgi ve Bilginin dogru yerde dogru zamanda ve dogru kisilerle
3,4,9,10,15, -
4 | kullaniminin kullanilmasimi saglamak amaciyla olusturulan planlar
16,17,18,19,22 N L o ) .7
planlanmasi degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
Bilgi yonetimi Kurumsal bilgilerin en etkin sekilde
5 stratejilerinin 8,9,13,14,15,16, | degerlendirilmesini saglayacak stratejilerin uygulamasi
olusturulmasi ve 17,18,19,20,22 | degerlendirilir ve eksikliklere isaret edilir.
uygulanmasi
Orgiitlenme fonksiyonunun yerine getirilebilmesi igin
6 Bilgi agirhikli 6,9,12,15, amaglarin, faaliyetlerin ve  yapilacak islerin
orgiitlenme 16,17,18,19 belirlenmesi sorumluluklarin dogru atanmig olmasi vb.
gibi unsurlar degerlendirilir ve eksikliklere igaret edilir.
Organizasyon her diizeyinde c¢alisanlarin Dbiitiin
davranislarini, bilgiye dayandirmalari, bilginin giicline
Bilgi killtiiriiniin 3.7.9.13.14.15, 1ggnmalar1 ve bllgl'le'rml s.ur.ekh. .yemlemek ve
7 giincellemek ugrasisi i¢inde birbirleri ile paylastiklar
olusturulmasi 16,17,18,19,22 . . NN
ortamda etkin, verimli ve giivenilir bilgi yoOnetimi
anlayisinin olusturulmasi degerlendirilir ve eksikliklere
isaret edilir.
Bilgi kaldiraglama 4.13,14.15.16. B~1re~yler1n 1ht1¥a01 olan bllglle.rl kendlle{me sagle}yarak
8 . . bilgi ve deneyim artiric1 faaliyetler degerlendirilir ve
ve yonlendirme 17,18,19,20 - . -
eksikliklere isaret edilir.
Kurum iginde etkin bilgi yonetimi yapilip yapilmadigi
Bilgi yonetimi ve bir kurumun sahip oldugu kurumsal ve bireysel
9 aktivitelerinin 15,16,17,18,19 | entellektiiel sermayenin pozitif deger olusturacak
degerlendirilmesi sekilde kullanilmast degerlendirilir ve eksikliklere
isaret edilir.

Bilgi yonetimi elemanlar1 toplam 1000 puan edecek sekilde puanlandirilmistir. Her

elemanin puani stratejik, taktik ve operasyonel agidan olusturulmustur. Kriterlerin

puanlandirilmasinda tiniversitelerin endiistri miihendisligi ve isletme bolimi 6gretim

iiyelerine, biiyiik firmalarin {ist diizey yoneticilerine ve Adapazari Ticaret ve Sanayi

Odas1 (ATSO) yoneticilerine yapilan bir anket sonrasinda belirlenmistir. Tablo 5.4

bu puanlandirma ¢aligmasinin sonuglarini gostermektedir.
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Tablo 5.4 Bilgi yonetimi elemanlarinin puanlari

Bilgi yonetimi unsuru dOPerasyonel Tflktik Stratejik Toplam
lizey diizey diizey

1-Bilisim altyapist 45 45 60 150

2-Bilgi yonetimi siireglerinin 35 40 50 125

tasarlanmasi ve uygulanmasi

3- Bilgi gosterimi yontemlerinin 25 30 35 90

kullanilmas1 ve ekinligi

4-Kurumsal bilgi ve kullanimmin | 40 40 30 110

planlanmasi

5-Bilgi yonetimi stratejilerinin 55 35 30 120

olusturulmasi ve uygulanmasi

6- Kurumsal olarak bilgi agirlikli | 40 40 30 110

Orgiitlenme

7-Bilgi kiiltiirlinlin olusturulmasi 40 30 30 100

ve korunmasti

8-Kurumsal Bilgi kaldiraglama ve | 30 35 30 95

yonlendirme

9-Bilgi yonetimi uygulamalarinin | 40 30 30 100

kurum i¢inde degerlendirilmesi

Toplam 350 325 325 1000

Kurumsal bilgi yonetimi aktivitelerinin degerlendirmesi uygulanan puanlama sistemi

3 asamada belirlenmistir. Bunlar;

1. Bilgi yOnetimi elemani puanmin belirlenmesi: Bu puan firmalarda iist diizey
yoOneticiler ve lniversitelerin endiistri miihendisligi ve isletme boliimii 6gretim
iiyeleri arasinda yapilan anket sonucunda belirlenmistir. Ornegin modeli birinci
eleman1 olan biligim altyapis1 anket sonucunda 150 puan almigtir.

2. Kiriter puaninin belirlenmesi: Kriter puan1 da toplam bilgi yonetimi elemani
puaninin ilgili kriterlere dagitilmasi ile bulunan puandir. Bu tezde, kriterlerin bilgi
yonetimi elemani puanlarmin dagilimi yine anket sonucunda belirlenmistir. Ornegin
biligim alt yapisi i¢in anketten alinan puan 150 idi. Bu 150 puan bilisim alt yapisi ile
ilgili olan dokuz kriterlere dagitilirken 150 puan ilgili kriter sayisina boliinmiistiir ve
hangi kriter direkt o eleman ile ilgili ise ona daha fazla puan verilmistir.150/9 =16,67
puan c¢ikiyor. 11. kritere 22 diger kriterlere 16 puan verilmistir.

3. Alt kriter puaninin belirlenmesi: Alt kriter puanlar1 hesaplanirken su yol

izlenmistir. Ornegin 1 .kriter hangi modiil ile ilgili ise o modiil igin anketten elde
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edilen stratejik, taktik ve operasyonel seviye kriterleri puanlari alinmis her seviye
ayrt ayri toplanmis, ortalamasi alinmistir. Tablo 5.5°de 1.kriter modelin 2. ve 3.
elemani ile ilgilidir. Onlarin anketten aldiklar1 stratejik, taktik ve operasyonel

diizeydeki puanlar toplanmis ve ortalamalar1 alinmustir.

Tablo 5.5. Kurum degerlendirme referans tablosu

— N =
== = = - —
E¢ | E |z |& |2 |E |E |E A
Kriterler £ 3 Zo | 87 & n %‘_\D e | g_‘ﬁ” g S}
=% |2 |5 |8 |B® |3 |22 |Z
= & 5 2 5 = = = = =
2% | 2 2 |& (& & 8 7
< -3 =]
1 11 8
2 11 9
3 9 11 9
4 10 11 9
5 16
6 14
7 9
8 11
9 9 13 11 11 9 16
10 11 9
11 22
12 14 16
13 10 9 11 9
14 10 9 11 9
15 20 10 9 14 11 11 11 9 16
16 20 11 9 14 11 11 11 9 16
17 20 11 9 14 11 11 11 9 16
18 20 11 9 13 11 11 11 9 16
19 20 11 9 14 11 11 11 9 16
20 11 11
21 13 9
22 10 10 11
Toplam 100 95 100 110 110 110 90 125 150




BOLUM 6. KBYM’ NiN UYGULANABILIRLIGi

Gelistirilmis olan KBYM’ nin uygulanabilirligi gostermek amaci ile bir vaka
calismast yapilmistir. KBYM’ nin kriterleri CE-KA Celik Kapi A.S.” de

degerlendirilmis ve sonuclar1 bu boliimde sunulmustur.

6.1.Firma Profili

Firma metal sektoriindeki ilk faaliyetine 1972 yilinda (SADE) elektrik panolari
iiretimi ile baglamis olup devam eden iiretimine ek olarak gelisen piyasa ihtiyaglar
dogrultusunda 1989 yilinda ¢elik kapi liretimine baslamistir. Hizla gelisen liretimiyle
1992 yilinda c¢elik kap1 liretimini sahis firmasi biinyesinden ayirarak bugiinkii CE-
KA CELIK KAPI A.S. ad1 altinda iiretimine devam etmektedir.

Firma biinyesinde iirettigi ¢elik kapilarin yan1 sira tiikketiciden gordiigli memnuniyet
ve miisteri talepleri dogrultusunda 2000 yilinda ahsap oda kapi iiretimine baglamistir.
Bugiin 11.000 m” alan iizerinde 9.000 m” lik kapali iiretim alaminda yillik 45.000
adet celik kap1 kapasitesi vardir. Ceka biinyesinde 4 miihendis, 8 Tekniker, 24 idari
personel ve 173 is¢i caligmaktadir. 200’ i askin deneyimli personeliyle yurt
capindaki genis bayi ve satis noktalariyla, yaygin teknik servis agiyla CEKA CELIK
KAPI A.S. sektorde tartisilmaz lider firmalar arasindadir. 35 yili agmis tecriibesiyle
kaliteyi iireten CEKA yapilara; estetik goriiniim ve giivenceyi yansitmistir. Ustiin
teknolojiyi iretim tesisinde en iyi sekilde takip ederek her zaman en zirvede

kalmustir.

Sektordeki faaliyetine devam eden firma {irlin yelpazesini genisletmek amaci ile
1995 Yilinda KAY-AS METAL SAN. TIC. A.S. yi kurarak Sah Demir markasiyla

ferforje, dekoratif demir iiretimine baglamistir. Faaliyetine hizl1 bir sekilde devam
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eden Sah Demir, kadrosu ve iiretim tesisleriyle calismasimi farkli bir mekanda
siirdiirmektedir. CEKA CELIK KAPI A.S, 30 yili asmis tecriibesiyle kalite ve
estetigi birlestiren zengin ve segenekli iirlinleriyle miisteri memnuniyetini {iriin ve
hizmet kalitesini ilke edinmis deneyimli kadrosuyla organize sanayi bolgesi 9. Cad.

No:44 Kayseri’ de faaliyetini siirdiirmeye devam etmektedir.

CEKA CELIK KAPI A.S’ nin kalite politikalarin sdyle siralayabiliriz:

— Kiiresellesen diinya ekonomisinde degisimleri ve teknolojiyi izleyerek ulusal ve
uluslar arasi kalite standartlarini ve toplam kalite yonetimini uygulamaktir.

— Is ahlakina uygun ¢alismak ve gereken donanima ulasmak igin egitim ve kisisel
gelisimi destekleyerek Ceka’ y1 ylikseltmek.

— lleri isletmecilik prensiplerine riayet ederek, miisteri memnuniyetinin kendi
memnuniyetimiz oldugu bilincine ulasarak, CEKA ve KALITENIN birlikte
anilmasini saglamak.

— Uriinlerimizi Diinyaya hitap edebilecek Kalitede iireterek Pazar paymizi

artirmak, diinya ¢apinda aranilan marka olmak.

6.2. Firma Uriin Kategorisi

1. Celik Kapi: CEKA CELIK KAPI A.S’ nin iirettigi ¢elik kapilar dort grupta

toplanabilir. Bunlar:

— Klasik tip ¢elik kapilar
— Ekonomik tip celik kapilar
— Liix tip ¢elik kapilar

1. Laminat kaplama
2. Dogal kaplama

3. Tik kaplama

— Ferforje uygulamali ¢elik kapilar
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2. Oda kapilari: CEKA CELIK KAPI A.S’ nin iirettigi i¢c kapilarin &zellikleri sdyle

siralanmuistir:

— Kanat DOORPAN marka HDF paneldir,

— Kanadin pres olmasinin yaninda kasa ve pervazlarda pres uygulamasidir,

— Dis pervazlar ge¢me sistem imal edilmis olup, montajda ¢ivi kullanilmaz,

— 3 kanalli conta uygulamas: standarttir,

— Pervaz sistemi istege uygun olarak sekillendirilebilir,

— Talebi halinde tag uygulamasi yapilabilir,

— Otel tipi kilit fiyatlara dahildir. Kollu imalat talebi halinde; gdmme kilit fiyatlara
dahil olup, kol miisteriye aittir,

— Istege bagli olarak krom sacdan tekmelik uygulamasi yapilabilir,

— Istege bagl olarak kollu, gomme kilitli veya otel tipi kilit uygulanabilir,

— Kasa, kanat ile ayn1 renk ve dokuda, contali, mentese tarafindan mono blok

pervazlidir.

Firmanin iirettigi i¢ kap1t modelleri ise su sekilde siralanabilir:

— Amerikan Panel Kapilar
— Dogal Kaplama Kapilar

— Laminat Kaplama Kapilar

3. Yangin ¢ikis Kapilari

6.3. Uygulama I¢in Modiilii Etkileyen Kriterlerin Yiizdesinin Hesaplanmasi

CE-KA c¢elik kap1 AS’de uygulama yapmaya baglamadan once degerlendirme
faktorlerinin  puanlarim1  belirlemek i¢in sanayi ve iiniversitelerin endiistri
miihendisligi ile isletme boliimlerinde anket yapildi. Anket sonucunda kurumun
bilgisini ne derece yonettigini dlgmek i¢in puanlar belirlendi. 5. boliimde belirlenen
22 kriter bilgi yonetimi modelinin dokuz modiiliine dagitildi. Bunlar su sekilde

gruplanmistir:



I1k olarak bilisim alt yapis1 degerlendirilmistir. Modiille ilgili kriterler sunlardir;

5.Kriter: Entellektiiel sermayeyi legal koruma altina almak

9 Kriter: Bilgi yonetimi yaklagimi uygulamak

11.Kriter: Bilisim teknolojisinden faydalanmak

12 Kriter: Bilgiye dayali yonetim araglarin1 kullanmak

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi géstermek

16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak
18. Kriter: Riskleri yonetmek.

19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak
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Bilisim altyapisinin anketten toplam 150 puan aldi. Bu 150 puan bilisim alt yapisini

ile iligkili olan kriterlere kriterin o modiil i¢in 6nem derecesine gore dagitildi. 11.

kriter bilisim altyapisi ile direkt ilgili oldugu i¢in 22 puan, diger kriterlere 16 puan

verildi. Uygulama ne kadar etkili oldugunu bulmak icin ylizdesi hesaplandi.

(18/150=0,12; 24/150=0,16). 11. kriter %15 oraninda etkilemektedir. Diger kriterler

ise bilisim alt yapisini1 %11 oraninda etkilemektedir,

Tablo 6.1. Bilisim alt yapist ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan | Yiizde
5. kriter 16 0,11
9. kriter 16 0,11
11. kriter 22 0,15
12. kriter 16 0,11
15. kriter 16 0,11
16. kriter 16 0,11
17. kriter 16 0,11
18. kriter 16 0,11
19 kriter 16 0,11
Ikinci olarak bilgi yonetimi siiregleri

listelenmistir;

1 Kriter: Bilgi kaynaklarini belirlemek ve izlemek

2.Kriter: Bilgi paylasimini saglamak ve erisilebilir olmak

degerlendirilmistir.

kriterleri



3.Kriter: Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak
4 Kriter: Pozitif deger katmak

9 .Kriter: Bilgi yonetimi yaklasimi uygulamak

10.Kriter: Bilgi yonetimi siiregleri olusturmak ve iyilestirmek
13.Kriter: Kurumsal zekayi belirlemek ve 6l¢gmek

14 Kriter: Ogrenen organizasyon olusturmak

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gdsterme
16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak

18. Kriter: Riskleri yonetmek.

19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak

21 Kriter: Sistematik bilgi gdsterimi yontemlerinin kullanilmasi.

226

Bilgi yonetimi siireclerini anketten toplam 125 puan aldi. Yine 125 puan bilgi

yonetimi siirecleri ile ilgili olan kriterlere kriterin o modiil i¢in 6nem derecesine gore

dagitildi. 1. kritere 8 puan digerlerine 9 puan verildi (9/125=0,072; 8/125=0,064). 1.

kriter %6.4 oraninda etkilemektedir, digerleri ise bilgi yonetimi siireclerinde %7.2

oraninda etkilidir.

Tablo 6.2. Bilgi yonetimi siiregleri ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan | Yiizde
1 kriter 8 0,064
2 kriter 9 0,072
3 kriter 9 0,072
4 Kriter 9 0,072
9 kriter 9 0,072
10 kriter 9 0,072
13 kriter 9 0,072
14 kriter 9 0,072
15 kriter 9 0,072
16 kriter 9 0,072
17 kriter 9 0,072
18 kriter 9 0,072
19. kriter 9 0,072
21. kriter 9 0,072

Ugiincii sirada ise bilginin gdsterimi degerlendirilmistir. I1gili kriterleri;
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1.Kriter: Bilgi kaynaklarini belirlemek ve izlemek

2.Kriter: Bilgi paylasimini saglamak ve erisilebilir olmak

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi géstermek
16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak

18. Kriter: Riskleri yonetmek

19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak

21 Kriter: Sistematik bilgi gosterimi yontemlerinin kullanilmasi

Bilgi gosterimi anketten toplam 90 puan aldi. Anketten gelen 90 puan bilgi gosterimi
ile ilgili olan kriterlere kriterin o modiil icin 6nem derecesine gére dagitildi. 18. kriter
bilgi yonetimi siirecleri ile direkt ilgili oldugu i¢in 13 puan, digerlerine 11 puan

verildi. Yiizdeleri hesaplandi (13/90=0.144 ;11/90=0,122).

Tablo 6.3. Bilgi gosterimi ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan | Yiizde
1 kriter 11 0,122
2 kriter 11 0,122
15 kriter 11 0,122
16. kriter 11 0,122
17. kriter 11 0,122
18. kriter 13 0,144
19. kriter 11 0,122
21. kriter 11 0,122

18. kriter %14,4 oraninda digerleri de %12,2 oraninda etkilemektedir.

Dordiincli  olarak bilginin planlanmasit modiili degerlendirilmistir. Bilginin

planlanmas1 modiiliiniin kriterleri ise;

3 Kriter: Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak
4 Kriter: Pozitif deger katmak

9.Kriter: Bilgi yonetimi yaklasimi uygulamak

10.Kriter: Bilgi yonetimi siiregleri olusturmak ve iyilestirmek

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gostermek

16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak



228

18. Kriter: Riskleri yonetmek
19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak
22 Kriter: Kurum amaglarini belirlemek ve bunlara ulagmak icin sistematik planlar

olusturmak

Bilginin planlanmasi yapilan anketten toplam 110 puan aldi. Yine bu 110 puan
bilginin planlanmasi ile ilgili olan kriterlere kriterin o modiil i¢in 6nem derecesine
gore dagitildi. Tiim kriterlere 11 puan verildi. Yapilan uygulama da ne kadar etkili
oldugunu bulmak i¢in yiizdeleri hesaplandi (11/110=0,11). Degerlendirmede tiim

kriterler %10 oraninda etkilemektedir.

Tablo 6.4. Bilginin planlanmasi ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan | Yiizde
3 kriter 11 0,1
4 Kriter 11 0,1
9 kriter 11 0,1
10 kriter 11 0,1
15 kriter 11 0,1
16 kriter 11 0,1
17 kriter 11 0,1
18 kriter 11 0,1
19. kriter 11 0,1
22 kriter 11 0.1

Daha sonra bilgi stratejilerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Kriterleri ise;

8.Kriter: Bilgi yonetimi stratejileri ve politikalari belirlemek ve izlemek
9 Kriter: Bilgi yonetimi yaklagimi uygulamak

13.Kriter: Kurumsal zekayi belirlemek ve 6l¢gmek

14 Kriter: Ogrenen organizasyon olusturmak

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi géstermek

16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak

18. Kriter: Riskleri yonetmek.

19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak
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20.Kriter: Kurumun miisterilerinin bilgi ve deneyimini artirmak (bilgi kaldiraglama)
i¢in bir sistem kurmak
22 Kriter: Kurum amaglarini belirlemek ve bunlara ulagmak icin sistematik planlar

olusturmak

Bilgi yonetimi stratejileri yapilan anketten toplam 120 puan aldi. 19. kritere 10, diger
kriterlere 11 puan verildi ve yiizdeleri hesaplandi (11/120= 0,092 ve 10/120=0,083).
Yani tiim 19. kriter % 8,3 digerleri %9,2 oraninda uygulamada etkilidir.

Tablo 6.5. Bilgi yonetimi stratejileri ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan Yiizde
8 kriter 11 0,092
9 kriter 11 0,092
13 .kriter 11 0,092
14 kriter 11 0,092
15.kriter 11 0,092
16.kriter 11 0,092
17 kriter 11 0,092
18.kriter 11 0,092
19. kriter 10 0,083
20.kriter 11 0,092
22 kriter 11 0,092

Altinc1 olarak bilgi organizasyonu degerlendirilmistir. Ilgili kriterleri asagidaki

gibidir;

6.Kriter: Organizasyonel degisim, bilgi is¢ileri ve organizasyonel rolleri belirlemek
9.Kriter: Bilgi yonetimi yaklasimi uygulamak

12 Kriter: Bilgiye dayali yonetim araglarini kullanmak

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gostermek

16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji1 saglamak

18. Kriter: Riskleri yonetmek.

19.Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak

Bilgi organizasyonu modiilii yapilan anketten toplam 110 puan aldi. 6. ve 15 kriter

bilgi organizasyonu ile direkt ilgili oldugu i¢in 13 puan, digerleri ise 11 puan olarak
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dagitildi ve yiizdeleri hesaplandi, 14/110=0,13; 13/110=0,12 olarak bulundu. 9. ve

18 kriter %13 oraninda digerleri ise % 14 oraninda etkili olmaktadir.

Tablo 6.6. Bilgi organizasyonu ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan Yiizde
6.kriter 14 0,13
9 kriter 13 0,12
12 kriter 14 0,13
15 kriter 14 0,13
16.kriter 14 0,13
17 kriter 14 0,13
18 .kriter 13 0,12
19. kriter 14 0,13

Yedinci olarak bilgi kiiltiirii degerlendirilmistir. Bilgi kiiltiirii ile ilgili olan kriterler

sunlardir:

3.Kriter: Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak
7. Kriter: Bilgi kiiltiirtinii olusturmak

9 Kriter: Bilgi yonetimi yaklagimi uygulamak

13.Kriter: Kurumsal zekayi belirlemek ve 6lgmek

14 Kriter: Ogrenen organizasyon olusturmak

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gostermek

16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak

18. Kriter: Riskleri yonetmek

19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak

22 Kriter: Kurum amaglarini belirlemek ve bunlara ulagmak icin sistematik planlar

olusturmak.

Bilgi kiiltiiri modiilii yapilan anketten toplam 100 puan aldi. Tiim modiillerde oldugu
gibi bilgi organizasyonu ile ilgili olan kriterler kriterin o modiil i¢in 6nem derecesine
gore dagitildi. On bir tane kriter bilgi kiiltiirii ile ilgilidir. 22. kriter anketten 10,
digerleri 9 puan aldilar (tablo 6.7). Sonra yine yiizdeleri hesapland: (9/100= 0,09
vel0/100=10).22. kriter %10 digerleri ise %9 oraninda etkili olmaktadir.
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Tablo 6.7. Bilgi kiiltiirii ile ilgili olan kriterlerin ylizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan | Yiizde
3 kriter 9 0,09
7 kriter 9 0,09
9 kriter 9 0,09
13 kriter 9 0,09
14 kriter 9 0,09
15 kriter 9 0,09
16 kriter 9 0,09
17 kriter 9 0,09
18 kriter 9 0,09
19 kriter 9 0,09
22 kriter 10 0,10

Sekizinci olarak bilgi kaldiraglama modiilii degerlendirilmistir. Kaldiraglama modiilii

ile ilgili olarak su kriterler vardir:

4 Kriter: Pozitif deger katmak

13.Kriter: Kurumsal zekayi belirlemek ve 6l¢mek

14 Kriter: Ogrenen organizasyon olusturmak

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi géstermek

16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak

18. Kriter: Riskleri yonetmek

19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak

20.Kriter: Kurumun miisterilerinin bilgi ve deneyimini artirmak (bilgi kaldiraglama)

icin bir sistem kurmak.

Bilgi kaldiraglama modiilii yapilan anketten toplam 95 puan aldi. 95/9=10,56 olarak
bulundu. 4,13,14,15 kritere 10 puan, digerlerine 11 puan olarak dagitildi. Yiizdeler
hesaplandi. 11/95=0,12 ve 10/95=0,11 olarak hesaplandi. Tablodan goriildiigii gibi
4,13,1,15. kriter %11 oraninda etkilemekte, digerleri ise % 12 oraninda etkili

olmaktadir.



Tablo 6.8. Bilgi kaldiraglama ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan | Yiizde
4 kriter 10 0,11
13 kriter 10 0,11
14 kriter 10 0,11
15 kriter 10 0,11
16.kriter 11 0,12
17 kriter 11 0,12
18.kriter 11 0,12
19 kriter 11 0,12
20.kriter 11 0,12
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Son olarak da bilgi yonetiminin degerlendirilmesi modiiliinden baslanmistir. Bilgi

yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi ile ilgili olan kriterler sunlardir;

15. Kriter: Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gostermek

16. Kriter: Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek

17. Kriter: Rekabet avantaji saglamak

18. Kriter: Riskleri yonetmek

19 Kriter: Olgme ve degerlendirme sistemini kurmak

Bilgi yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi modiilii yapilan anketten toplam

100 puan aldi. Tiim alt kriterlere 100/5=20 puan verildi. Yapilan uygulamada ne

kadar etkili oldugunu bulmak icin yiizdeler hesaplandi. Bu yiizdeler yoneticilerin

verdigi cevaplarin aldig1 puanla ¢arpilacak ve kriter puani bulunacaktir. Alt kriter

puaninin yiizdesi bulundu (20/100=0,20). Burada tiim kriterler degerlendirme

modiila Ustiinde % 20 oraninda etkili olmaktadir.

Tablo 6.9. Bilgi yonetimi uygulamalarinin degerlendirilmesi ile ilgili olan kriterlerin yiizde degerleri

Kriter Anketten aldig1 puan | Yiizde
15.kriter 20 0,20
16.kriter 20 0,20
17 kriter 20 0,20
18.kriter 20 0,20
19 kriter 20 0,20
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6.4. Uygulama

CE-KA c¢elik kapt AS’de kurumun bilgisini ne derece yonettigini 6lgmek i¢in yapilan
caligmada agagidaki tablolardan faydalanilmistir. Tablo 6.10°da birinci kriter ile ilgili
modiillerin anketten aldig1 stratejik taktik ve oparasyonel puanlart verilmis ve bu
puanlarin ortalamalar1 alinarak referans puan tablolarindaki stratejik, taktik ve
operasyonel seviye puanlar1 elde edilmistir. Birinci kriter bilgi gdsterimi ve bilgi
yonetimi siiregleri ile ilgilidir. Bunlarin anketten aldiklar1 stratejik, taktik ve
operasyonel seviye puanlarinin ortalamalar1 alinmigtir. Tablo 6.10°da stratejik seviye
puam 28, taktik seviye puani 32 ve operasyonel seviye puani 40 olarak bulunmus ve
referans tabloda kullamilmistir, diger biitiin kriterler i¢in aynisi yapilmistir. Bu
puanlarda referans puan tablosuna yerlestirilmistir. Birinci kriterde stratejik seviyede
6 alt kriter, taktik seviyede 7 alt kriter, operasyonel seviyede 8 alt kriter vardir.
Kriterlere baglh alt kriterler yoneticilere sorulmus ve alinan puanlar tabloda koyu

renkli ve daha biiyiik punto ile gosterilmistir.

Tablo 6.10. Birinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
2. bilgi siirecleri | 35 40 50

3. bilgi gosterimi | 25 30 35

Toplam 60 70 85

Ortalama 30 35 42.5 107,5

Tablo 6.11. ikinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolart

flgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
2. bilgi siirecleri 35 40 50

3. bilgi gosterimi 25 30 35

Toplam 60 70 85

Ortalama 30 35 425 107,5

Tablo 6.12. Ugiincii kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

ilgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
2. bilgi siirecleri 35 40 50

4.bilginin planlanmasi 40 40 30

7. bilgi kiiltiiri 40 30 30

Toplam 115 110 110

Ortalama 38,3 36,7 36,7 111,7




Tablo 6.13. Dérdiincii kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
2. bilgi siirecleri 35 40 50

4.bilginin planlanmasi 40 40 30

8.bilgi kaldiraglama 30 35 30

Toplam 105 115 110

Ortalama 35 38,3 36,7 110

Tablo 6.14. Besinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolar

ilgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
1. bilisim altyapisi 45 45 60

Toplam 45 45 60

Ortalama 45 45 60 145

Tablo 6.15. Altiner kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
6. bilgi organizasyonu 40 40 30

Toplam 40 40 30

Ortalama 40 40 30 110

Tablo 6.16. Yedinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolar1

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
7. bilgi kiiltiirii 40 30 30

Toplam 40 30 30

Ortalama 40 30 30 100

Tablo 6.17. Sekizinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
5. bilgi srtarejileri 55 35 30

Toplam 55 35 30

Ortalama 55 35 30 120

Tablo 6.18. Dokuzuncu kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
1.Bilisim altyapist 45 45 60

2.Bilgi siirecleri 35 40 50

4.Bilginin planlanmast | 40 40 30

5.Bilgi stratejileri 55 35 30

6.Bilgi organizasyonu 40 40 30

7.Bilgi kiiltiirii 40 30 30

Toplam 255 230 230

Ortalama 36,4 32,9 32,9 102,2
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Tablo 6.19.0nuncu kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
4.bilginin planlanmasi 40 40 30

2.Bilgi siiregleri 35 40 50

Toplam 75 80 80

Ortalama 37,5 40 40 117,5

Tablo 6.20. On birinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolar1

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
1.bilisim altyapisi 45 45 60

Toplam 45 45 60

Ortalama 45 45 60 150

Tablo 6.21. On ikinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
6. bilgi organizasyonu 40 40 30

1. bilisim altyapis1 45 45 60

Toplam 85 85 90

Ortalama 42,5 42.5 45 130

Tablo 6.22.0n {igiincii kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Ilgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
2.bilgi siirecleri 35 40 50

5.bilgi stratejileri 55 35 30

7.bilgi kiltiiri 40 30 30

8 bilgi kaldiraglama 30 35 30

Toplam 160 150 140

Ortalama 40 40 35 115

Tablo 6.23 On dordiincii kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
2.bilgi prosesleri 35 40 50

5.bilgi stratejileri 55 35 30

7.bilgi kiilttri 40 30 30

8. bilgi kaldiraglama 30 35 30

Toplam 160 150 140

Ortalama 40 40 35 115
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Tablo 6.24 Onbesinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
1.Bilisim altyapist 45 45 60

2.Bilgi yonetimi siiregleri 35 40 50

3. Bilgi gosterimi 25 30 35

4.Bilginin planlanmasi 40 40 30

5.Bilgi yonetimi stratejilerinin 55 35 30

6. Bilgi organizasyonu 40 40 30

7.Bilgi kiiltiiriiniin 40 30 30

8.Bilgi kaldiraglama 30 35 30

9.Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi | 40 30 30

Toplam 350 325 325

Ortalama 38,8 36,1 36,1 111

Tablo 6.25. Onaltinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolart

Tlgili modiil Stratejik Taktik | Operasyonel Toplam
1.Bilisim altyapist 45 45 60

2.Bilgi yonetimi siiregleri 35 40 50

3. Bilgi gosterimi 25 30 35

4.Bilginin planlanmasi 40 40 30

5.Bilgi yonetimi stratejilerinin 55 35 30

6. Bilgi organizasyonu 40 40 30

7.Bilgi kiiltiiriiniin 40 30 30

8.Bilgi kaldiraglama 30 35 30

9.Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi | 40 30 30

Toplam 350 325 325

Ortalama 38,8 36,1 36,1 111

Tablo 6.26. Oyedinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

ilgili modiil Stratejik Taktik | Operasyonel Toplam
1.Biligim altyapisi 45 45 60

2.Bilgi yonetimi siirecleri 35 40 50

3. Bilgi gosterimi 25 30 35

4.Bilginin planlanmasi 40 40 30

5.Bilgi yonetimi stratejilerinin 55 35 30

6. Bilgi organizasyonu 40 40 30

7.Bilgi kiiltiiriiniin 40 30 30

8.Bilgi kaldiraglama 30 35 30

9.Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi | 40 30 30

Toplam 350 325 325

Ortalama 38,8 36,1 36,1 111
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Tablo 6.27. Onsekizinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik Operasyonel Toplam
1.Bilisim altyapist 45 45 60

2.Bilgi yonetimi siiregleri 35 40 50

3.Bilgi gdsterimi 25 30 35

4.Bilginin planlanmasi 40 40 30

5.Bilgi yonetimi stratejilerinin 55 35 30

6.Bilgi organizasyonu 40 40 30

7.Bilgi kiiltiiriiniin 40 30 30

8.Bilgi kaldiraglama 30 35 30

9.Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi | 40 30 30

Toplam 350 325 325

Ortalama 38,8 36,1 36,1 111
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Tablo 6.28. Ondokuzuncu kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

Tlgili modiil Stratejik | Taktik Operasyonel Toplam
1.Bilisim altyapist 45 45 60

2.Bilgi yonetimi siiregleri 35 40 50

3.Bilgi gdsterimi 25 30 35

4.Bilginin planlanmasi 40 40 30

5.Bilgi yonetimi stratejilerinin 55 35 30

6.Bilgi organizasyonu 40 40 30

7.Bilgi kiiltiiriiniin 40 30 30

8.Bilgi kaldiraglama 30 35 30

9.Bilgi yonetiminin degerlendirilmesi | 40 30 30

Toplam 350 325 325

Ortalama 38,8 36,1 36,1 111

Tablo 6.29.Yirminci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolart

ilgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
5. bilgi stratejileri 55 35 30

8.bilgi kaldiraglama 30 35 30

Toplam 85 70 60

Ortalama 425 35 30 107,5

Tablo 6.30. Yirmi birinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolari

ilgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
2. bilgi siirecleri 35 40 50

3. bilgi gosterimi 25 30 35

Toplam 60 70 85

Ortalama 30 35 425 107,5
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Tablo 6.31. Yirmi ikinci kriterin stratejik, taktik ve operasyonel diizeydeki referans puan tablolar1

Tlgili modiil Stratejik | Taktik | Operasyonel | Toplam
4.bilginin planlanmasi 40 40 30

5.bilgi stratejileri 55 35 30

7.bilgi kiiltiri 40 30 30

Toplam 135 105 90

Ortalama 45 35 30 110

Yukarida tablo 6.10’dan tablo 6.31°e¢ kadar olan tablolardaki elde edilen ortalama
puanlar asagidaki tablolarda kurumu degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Birinci kriter
icin tablo 6.10” daki puanlar kullanilmistir. Stratejik diizeyde alinan 30 puan stratejik
diizeydeki alt1 alt kritere, taktik seviyedeki 35 puan yedi alt kritere, operasyonel
seviyede alinan 42.5 puan sekiz alt kritere dagitilmistir (tablo 6.32).

Ikinci kriterin referans puan tablosu olusturulurken tablo 6.11°den faydalanilmistir.
Oradaki stratejik, taktik ve operasyonel puanlar alinmis ve ikinci kriterin referans
puan tablosu olusturulmustur. Tablo 6.32’de ikinci kriterin referans puanlari
gorlilmektedir. Yine tablo 6.11°de stratejik seviyede alinan 30 puan alt kriterlere
paylasilmistir, 35 puan taktik seviyede alt kriterlere dagitilmis, 42.5 puan
operasyonel seviyedeki alt kriterlere dagitilmistir. Tablo 6.33°de goriilmektedir.

Degerlendirmede kullanilan 0, 1, 2, 3, 4, 5 rakamlar1 sunlar1 ifade etmektedir:

Uygulama yok,
Kismi uygulama var kurumun %25’ inde yaygin
Kismi uygulama var kurumun % 50’ sinde yaygin

Kismen uygulama var kurumun %75’ ine yaygin

LN A~ W =

Uygulama var (kurumun ilgili birimlerini kapsiyor) ve tiim birimlere yaygin

Asagidaki tablolardan tablo 6.32 den tablo 6.53° e kadar olan tablolarda yoneticilerin

verdigi cevaplar koyu renkli olarak isaretlenmistir.



Tablo 6.32. Birinci kriterin (Bilgi kaynaklarini belirlemek ve izlemek) referans puan tablosu
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Toplam | Max Alt kriterler 1 2 3 4 5 Toplam
puan puan
7 Yeni bilgi kaynaklar1 arayislart var midir? 0 1.75 3.5 5.25 7
4 7 Dis bilgi kaynaklaria erisim destekleniyor mu? 0 1.75 3.5 5.25 7
Ry o 8 Bilgi kaynaklarinin korunmasi i¢in gerekli altyap1 0 5 4 6 8
g « destekleniyor mu?
” 8 Kurumun sahip oldugu bilgi kaynaklan
. . . 0 2 4 6 8
belirlenmis ve hizmete agik mi1?
24.5
5 Elll“)gl kaynaklarinin korunmasi ¢alismalar yeterli 0 1.25 25 375 5
5 Bilgi kaynaklarini degerlendiriliyor mu? 0 1.25 2.5 3.75 5
5 Bilgi annaklarmm belirlenmesinde bir yontem 0 1.25 25 375 5
o var mi?
% 0 5 Bilgi kaynaklarinin  kullaniminda  gereksiz 0 125 25 375 5
S kisitlamalar var mi1?
5 illl{;gl kaynaklarinin erisiminde bir yontem var 0 1.25 25 375 5
5 Ellll;gl kaynaklarinin korunmasi ¢aligmalar yeterli 0 125 25 375 5
5 Bilgi kaynaklarini degerlendiriliyor mu? 0 1.25 2.5 3.75 5
18.75
7.5 Bilgi kaynaklarinda sorgulama olanaklari var m1? | 0 1.88 3.76 5.66 | 7.5
7 iﬁ%l kaynaklarina erisim rahatlikla yapilabiliyor 175 35 595 7
B “ 7 Bilgi kaynak{)larl ile ilgili giincellemeler diizenli 0 175 35 595 7
8 q yapiliyor mu?
S 7 Bilgi kaynaklarinin listesi var m1? 0 1.75 3.5 5.25 7
g 7 Sistemdeki iyilestirme sayis1 nedir? 0 1.75 3.5 5.25 7
Q TP TP
8 7 Bllgl kaynaklarinda cross check (¢atisan bilgi) 0 175 35 595 7
imkani var
14
> | 1075 57.25
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Tablo 6.33. ikinci kriterin (Bilgi paylasimini saglamak ve erisilebilir olmak) referans puan tablosu

Puan Max | Altkriterler 112 3 4 5 >
puan
3 Karar destek sistemleri kullaniliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
3 Entegre bilisim sistemleri kullaniliyor mu? 0 .75 1.5 225 |3
3 Kurumsal stratejik planlama ¢aligmalari yapiliyor mu? 0| .75 1.5 225 [ 3
3 Ortak stratejik analiz ¢alistaylari yapiliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
3 Ozel amagli beyin firtinalarmin yapilmast séz konusu | 0| .75 1.5 225 |3
:Aé, imudur?
‘a‘é a 3 Periyodik olarak yonetici birifingleri yapilmakta midir? 0| .75 1.5 225 |3
7] 3 Performansa dayali bir yonetim sistemi uygulanmakta | 0| .75 1.5 225 |3
midir?
3 Katma degeri yiiksek ¢oziimler ddiillendiriliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
3 Kurum i¢i rotasyon destekleniyor mu? 0] .75 1.5 225 |3
3 Kurumsal bazda bilgi tabanlarinin  olusturulmasi | 0| .75 1.5 225 |3
destekleniyor mu?
26.25
3 Kurum i¢i seminerler yapiliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
3 Birimler arasi ortak brifingler veriliyor mu? 0| .75 1.5 225 [ 3
3 IMIS ve DSS sistemleri var m1? Ortak bilgi taban1 var mi1? 0 .75 1.5 225 |3
3 [Tiim faaliyetleri ve birimleri kapsayacak sekilde bilgi 0 .75 1.5 225 |3
tabanlarinin olusturulmus mu?
3 Birim hedeflerinin degerlendirilme toplantilari ve 0 .75 1.5 225 |3
erformans analizleri yapiliyor mu?
3 Periyodik birim i¢i brifinglerin yapiliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
4 3 Katma degeri yiiksek iyilestirmeler gergeklestiriliyor mu? 75 1.5 225 | 3
% a 3 Birimler aras1 ast/ast iligkileri (format) (brifing ve 75 1.5 225 |3
& bilgilendirme)
Kurum i¢i yonetici rotasyonlar: gergeklestirilmis mi? 0 .75 1.5 225 |3
2 Kurum i¢i en iyi uygulamalarin paylasilmas: yapilmakta 0f .5 1 1.5 2
midir?
IKurum i¢i rotasyon desteklenmekte midir? 5 1 1.5
Kurumsal ¢alismalarin bilimsel dergilerde yaymlanmasi séz 5 1 1.5
konusu mudur?
2 Bilgi tabanlar1 karar vermede etkin olarak kullanilmakta 0.5 1 1.5 2
mudir?
23.25
4 Ortak veri tabanlarini kullanma orani nedir? 0] 1 2 3 4
4 Ortak problem ¢dzme sayisi nedir? 01 2 3 4
4 Kurum i¢i usta/¢irak iliskisi var midir? 0] 1 2 3 4
3.5 Kurumsal bilgiyi kurum iginde kullanmak ve tam yetkili | 0| .88 1.76 | 2.64 | 3.
olmayan hi¢bir merciye aktarmamak.
3 Takim ¢aligmalar etkin olarak yiiriitiilityor mu? 0| .75 1.5 225 |3
_ 3 Kurum igi diizenli ve operasyonel personeli kapsayan | 0| .75 1.5 225 |3
2 rotasyon uygulamasi var midir?
% \n 3 Birimler arasi 6zel amacgh bilgi paylasim toplanty/beyin | 0| .75 1.5 225 |3
£ g firtinasi sayisi
O‘:‘* 3 Kalite cemberleri uygulamasi var m1? 0| .75 1.5 225 |3
3 Grup problem ¢6zme ¢aligmalari 6diillendiriliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
3 En iyi uygulamalarin paylasimi yapiliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
3 I miisteri ve ic tedarikgi egitimleri yapiliyor mu? 0| .75 1.5 225 |3
3 Kurum i¢i en iyi uygulamalarda kurumdaki herkes gorev | 0| .75 1.5 225 |3
almakta midir?
3 Bilgi tabanlar calisanlar tarafindan siirekli kullanilmakta | 0| .75 1.5 225 |3
mudir?
20.25
> | 1075 69.75
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Tablo 6.34. Ugiincii kriterin ( Bilgiyi iyilestirmek, ortama uyumu saglamak ve esnek olmak) referans

puan tablosu

Toplam | Max | Alt Kriter ler 11 2 3 4 5 Toplam
puan puan
4 Sahip olunan uygulamalarin etkinligi degerlendiriliyor
u? 0] 1 2 3 4
4 Kurumsal stratejilerin etkinligi degerlendiriliyor mu? 0| 1 2 3 4
4 Kurumun siiregleri tizerindeki biirokratik
P _ P 0| 1 2 3 4
uygulamalarmn etkilerin degerlendiriliyor mu?
4 Yeni pazar kosullar degerlendiriliyor mu? 0] 1 2 3 4
» 4.3 Miisteri gereksinimleri analiz ediliyor mu? 0] 1 2 3 4.3
g 383 3 Yeni pazarlara olan ihtiyag belirleniyor mu? 0] .75 1.5 2.25 3
8 . . TIY . oLy
= 3 Pazardaki degisime ayak uydurabilme yetenegi
= - P 0| .75 1.5 2.25 3
degerlendiriliyor mu?
3 Alternatif ticaret senaryolar1 gelistiriliyor mu? 0] .75 1.5 2.25 3
3 Yeni diisiince ve goriisler 6diillendiriliyor mu? 0| .75 1.5 2.25 3
3 Kr}z ser}gryolarl ve uygulamalarin etkinlikleri ol 75 15 225 3
degerlendiriliyor mu?
3 Yapilan yukaridaki tiim analiz sonuglar1 kurumun ol 75 15 2.25 3
faydasina nasil kullaniliyor?
31.25
3 ilul.lrfkll iyilestirme ¢aligmalar1 etkin olarak yuriitiiliiyor ol 75 15 2.25 3
3 Yem ) "dtlsunceler operasyonel uygulamalara ol 75 15 225 3
doniistiiriilityor mu?
3 Yer}l c_lusuncelerln odiillendirilmesi kurumun her ol 75 15 295 3
seviyesinde uygulanmakta midir?
3 [s yontem ve metotle}rl_ndakl gelisme ve yenilikler ol 75 15 2.5 3
cesaretlendirilmekte midir?
3.7 Yen} du.suncelerm' hayata gecirilmesi i¢in kaynaklar ol 93| 185 | 278 37
tahsis edilmekte midir?
3 Birimler aras1 ortak problem ¢6zme ¢aligmalari
0] 5 1 1.5 2
o apilmakta midir?
% 36.7 3 Bllgl. yede_klfme ve giincelleme sistemlerinin hayata ol 75 15 295 3
=2 gecirilmesi s6z konusu mudur?
3 'Yeni urunl'e_rl.n tretilmesi ve iiriin ¢esitliligi caligmalar ol 75 15 295 3
gerceklestiriliyor mu?
[Yeni patentler olusturulmakta midir? o] 5 1 1.5 2
IKnow how anlagmalar1 yolu ile bilginin gelistirilmesi
- 0| .5 1 1.5 2
saglanmakta midir?
Kurumsal entegre bir veri tabani olusturulmus mudur? | | .5 1 1.5 2
Kurum iginde beyin firtinalar1 desteklenmekte midir? ol 5 1 1.5 2
Kurum i¢inde yeni yontem ve metotlarin gelistirilmesi
R 0| 5 1 1.5 2
56z konusu mudur?
2 Bilgi tabanlarmim yeni fikir ve goriisler dogrultusunda
. 1 0| 5 1 1.5 2
ncellenmekte midir?
26.87
4 Is kurallarindaki siireclerde giincellemeler var mi? 0| 1 2 3 4
4 Katma degeri olmayan bilgileri ayiklamak (siireg
sadelestirmek) icin siireclerde caligmalar yapilmakta | 0| 1 2 3 4
imidir?
4 Bilgiyi giincelleme prosediirleri belirlenmig midir? 0] 1 2 3 4
9 4 Takim c¢aligmalar1 ve problem ¢6zme yontemleri
& 0] 1 2 3 4
= 367 olusturulmakta midir?
IS ’ 4 Kurum iginde kalite ¢emberleri yaygin olarak ol 1 5 3 4
a uygulanmakta midir?
4 Bilgi ve veri tabanlarma erisim etkin bir sekilde ol 1 2 3 4
saglanmakta midir?
4 Bilgi ve veri tabanlarinin giivenligi saglanmig midir? 0 1 2 3 4
4 Siirekli  iyilestirme g¢aligmalar1  izlenmekte ve ol 1 2 3 4
0diillendirilmekte midir?
4.7 Operasyonel personel ile yoneticiler birlikte beyin ol 12 24 36 47
firtinalar1 yapmakta midir? i ) ) )
15.2
> | 1117 73.32
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Tablo 6.35. Déordiincii kriterin (Pozitif deger katmak) referans puan tablosu
Toplam | Max Alt kriterler 1| 2 3 4 5 Toplam
puan puan
4 IKurumsal hedeflere ulagsma dereceleri (Karlilik gibi) ol 1 5 3 4
nasil degerlendirilmektedir?
4 [Yeni is olanaklari nasil degerlendirilmektedir? 0] 1 2 3 4
4 Ortaya yeterince yeni fikirler/prosesler/iiriinler 1 3
n cikmakta midir?
g 35 3 15_ ;f)t{l)uglarl/performans sonuglar1 basar1 gostermekte ol 75 15 | 225 3
@, midir?
~ 4 Kurumun pazar payi biiylimekte midir? 0] 1 2 3 4
4 [Kurumsal performansi siirekli artirmakta midir? 0] 1 2 3 4
4 IKurumsal biiyiime s6z konusu mudur? 0| 1 2 3 4
4 [Entelektiiel sermaye olgiilmekte ve atmakta midir? 0] 1 2 3 4
4 [Kac tane yeni patent alinmaktadir? 0| 1 2 3 4
24.5
4 [Yeni miisteri alinma hizi nedir? 0 1 2 3 4
4 Miisteri sikdyetlerinde azalma goriilmekte midir? 0] 1 2 3 4
4 [Yeni fikirler {riin/proseslere doniistiiriilebilmekte ol 1 5 3 4
midir?
4 Sirketin karlilig1 artmakta midir? ol 1 2 3 4
4 Maliyetlerde kalic1 tasarruflar saglanmakta midir? ol 1 2 3 4
5 4 (Calisanlarin kendi rutin islerinin diginda katma deger ol 1 2 3 4
oy 38.3 liretebilecekleri ortamlar olugturulmakta midir?
~ 4.3  [Referanssiz yeni miisteriler gelebilmekte midir? 0 1 2 3 4.3
Miisterilerin kuruma bagliligi artmakta midir? ol .75 15 | 2.25 3
3 Kesin dogru oldugu belli olmayan ve fayda tiretmesi
56z konusu olmayan bilgileri kurumdan ayiklanmasi | 0| .75 1.5 | 225 3
licin 6zel gayret gosterilmekte midir?
4 Bilgi tabanlarindan verimsiz ve gegersiz veri ve ol 1 2 3 4
bilgiler periyodik olarak ayiklanmakta midir?
18.3
4 Hata oranlarinda diisiis var midir? 0] 1 2 3 4
4 Operasyonel calisanlar rutin islerinin disinda katma ol 1 2 3 4
deger lireten ¢aligmalar yapmakta midirlar?
4 Miisteri sikdyetlerinde azalma goriilmekte midir? 0] 1 2 3 4
4 Uretilen iiriin  ve/servislerdeki geri doniis oram ol 1 5 3 4
o azalmakta midir?
5 4.7 Birimler arasi ig geri doniislerinde azalma olmakta ol 12 24 36 47
Z | 367 midir? i ' i )
g 4 Etkin evrak akis1 ve argivleme sistemi var midir? 1 3 4
= 4 Sorunlar {ist yonetime aktarilmadan ¢oziilebilmekte ol 1 2 3 4
midir?
4 Miisteri memnuniyeti operasyonlarda ne oranda ol 1 5 3 4
dikkate alinmaktadir?
4 Siireg iyilestirme ¢aligmalari ne derece etkin bir ol 1 5 3 4
sekilde uygulanmaktadir?
18.2
> | 110 61
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Tablo 6.36. Besinci kriterin (Entellektiiel sermayeyi legal koruma altina almak) referans puan tablosu

Toplam | Max 2 3 4 | 5 | Toplam
puan puan
9 Patent uygulamalar desteklenmekte ve uygulamada
tutulmakta midir? 2.25 | 435 6.75 9
9 Proje sozlesmelerinde kurumsal gizlilik temel 225 | 45 | 675 | 9
» alinmakta mdir?
g 9 Gizlilik anlagmalar1 (bireysel ve kurumsal) ticari
é: 45 iligkilerde temel olmakta midir? 2251 45 | 67519
9 Bilginin korunmasi kurumun temel stratejileri 225 | 45 | 675 9
arasinda yer almakta midir?
9 Kurumsal bilgi tabanlar giivenli ortamlarda
bulundurulmakta midir? 2.25 | 45 6.75 9
45
5 Caliganlarin kurum dis1 iliskilerinin diizenlenmesi
(6zel hayatin diginda kurumsal iliskiler)(adam 125 | 2.5 | 3.75 5
ayartma gibi)
5 Flk-II Mulk{ye-t haklar1 uygulamalarma destek 125 | 25 | 375 5
verilmekte midir?
5 Kurum i¢i ¢aligmalarda fikri miilkiyet haklar 125 | 25 375 5
uygulamasi yapilmakta midir?
6 Bilgi aligverislerinde kontrollii akis saglanmakta 15 3 45 6
= midir?
= | 45 6 Kurum iginde yeni fikir ve diisiincelerde gerekli
~ sahiplenme (bireysel ve kurumsal) gosterilmekte 1.5 3 4.5 6
midir?
6 Bilgiyi koruma amagh o&diillendirme sistemleri
S . 1.5 3 4.5 6
gelistirilmekte midir?
6 Kurumsal  bilgilerin  saklanmasi  amac1 ile
gelistirilmis veri tabanlar1 ve bilgi kiitiiphaneleri 1.5 3 4.5 6
olusturulmus mudur?
6 Kurumsal bilgi ve veri tabanlarina giivenli erisim 15 3 45 6
standartlar1 belirlenmis midir? ) )
34
12 Know-how uygulamalar ile is gelistirme yontemleri
3 6 9 12
olusturulmakta midir?
12 Caliganlarin entelektiiel birikimlerini 3 6 9 12
o degerlendirebilecek sistemler gelistirilmis midir?
E 12 Kurumsal bilgi paylasimi siiregleri ve standartlar 3 6 9 12
g 60 etkin olarak uygulanmakta midir?
S 12 Bilgiyi koruma amagl odiillendirme g¢aligmalar 3 6 9 12
o calisanlar tarafindan kabul gérmekte midir?
12 Kurumsal bilgilerin saklanmasi amaci ile
gelistirilmis bilgi ve veri tabanlar1 ve bilgi 3 6 9 12
kiitiiphaneleri kullanilmakta midir?
21
> | 150 100




Tablo 6.37. Altinci kriter: Entellektiiel sermayeyi legal koruma altina almak
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Toplam | Max 2 3 4 Toplam
puan puan
6 Organizasyonel yeniden yapilanma (bilgi iscilerini de 1.5 3 4.5
licerecek sekilde) gergeklestirilmis midir?
6 'Yeni fikirler/prosesler/iiriinleri degerlendirecek 1.5 3 4.5
organizasyonel yapilanma gergeklestirilmis midir?
©w 7 IARGE calismalar1 organizasyonun onemli bir pargasi 1.75 | 3.5 5.25
g 40 haline getirilmis midir?
1. 7 \Yeni yatirimlar. is sonuglar1 ve pazardaki gelismelere 1.75 | 3.5 5.25
~ duyarli bir organizasyon yapisi kurulmus mudur?
7 Kurumsal yapilanma kurumsal bilgi yo6netimini 1.75 | 3.5 5.25
rahatlatmak amaci ile gézden gecirilmekte midir?
7 Bilgi yonetimi ile ilgili sorumlular stratejik planlama 1.75 | 3.5 5.25
caligmalarina etkin olarak katkida bulunmakta midir?
25.75
5 Kurumsal is bolimi gorev ve sorumluluklar 125 | 2.5 3.75
belirlenmis mi?
5 IAr-Ge yapilanmasi var m1? 1.25 | 2.5 3.75
5 Bilgi teknolojileri MIS ve DSS i¢in organizasyonel 125 | 25 3.75
birimler var m1?
5 Bilgi yonetimi el kitabi olusturulmus mu? (Bilgi 125 | 2.5 | 3.75
lyonetimine yonelik dogru bilginin dogru yerde. dogru
zamanda olmasini saglayacak kisiler belli mi?)
= 5 Bilgi yonetimi sorumlulari, gorev ve yetkileri, ¢aliyma 125 | 2.5 | 3.75
% 40 onetmelikleri belirlenmis mi?
7‘— 5 'Yeni bilgilerin kurum i¢inde yayilmasi i¢in gerekli 1.25 | 2.5 3.75
organizasyon olusturulmus mudur?
5 Bilgi iscileri organizasyonun bir parcast haline 125 | 2.5 3.75
getirilmis midir? Bilgi iscilerinin ¢aligma yontem ve
prensipleri. kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerinin nasil
apilabilecegi belirlenmis midir?
5 Bilgi ve veri tabanlarinin bakim ve kontroli igin 125 | 2.5 3.75
gerekli gorevlendirmeler yapilmis ve sorumluluklar
belirlenmig midir?
28.75
4 Bilgi temini. derleme ve yorumlama yapacak 1 2 3
periyodik  raporlarin  olusturulmas:  sorumlulari
belirlenmig midir?
4 Siire¢ yonetimi uygulamalarinda veri toplama igin 1 2 3
erekli siiregler ve sorumlulari belirlenmis midir?
4 \Verilerin raporlanmas1 igin gerekli siiregler ve 1 2 3
o sorumlular belirlenmis midir?
8; 4 Kurum i¢i bilgi paylasimmi saglayan alt yapinin 1 2 3
E 30 kesintisiz caligabilmesi igin gerekli organizasyonel
g apilanma  gerceklestirilmis  ve  sorumluluklar
o) belirlenmis midir?
4 Bilgi is¢ilerinin kurum i¢i ¢alismalarinin etkinlikleri 1 2 3
degerlendirilmekte midir?
5 Kurum iginde bilgi iscilerinin koordinasyonu nasil 125 | 2.5 3.75
saglanmakta midir?
5 Bilgi iscilerinin kurum dis1 iligkileri diizenleyecek 125 | 2.5 3.75
apilanma etkin olarak caligmakta midir?
9
> | 110 63.5




Tablo 6.38. Yedinci kriterin (Bilgi kiiltiiriinii olusturmak) referans puan tablosu
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Toplam | Max 2 3 4 5| Toplam
puan puan
6 IKurum i¢inde bilgi degerlendirmelerinin etkinliliginin stratejik 1.5 3 4.5 6
planlama c¢alismalarmim 6nemli bir pargasi olarak goriilmekte
midir?
6 Bilgi yonetimi kanallarini etkin kullanma ortam ve unsurlar 1.5 3 4.5 6
olusturulmakta ve siirekli iyilestirilmekte midir?
© 7 Kurumsal degisimleri kolaylikla yapacak sekilde uygulamalar 1.75 | 3.5 5.25 7
g 40 desteklenmekte midir?
1. 7 Pazarda kurumun durumunu degerlendirmek amact ile 1.75 | 3.5 5.25 7
~ Oneticiler arasinda periyodik beyin firtinalar1 diizenlenmekte
midir?
7 Bilgi yonetimi ¢aligmalarinin 6diillendirilmesi kurumun en iist 1.75 | 3.5 5.25 7
diizey yoneticileri tarafindan desteklenmekte midir?
7 Kurumun amaglar1 dogrultusunda bilgi ve entelektiiel sermaye 1.75 | 3.5 5.25 7
konulu beyin firtinalarina iist diizey yonetim katilmakta midir?
33
4 Y Oneticilerin astlarn bilgisine 6nem vermekte midir? 1 2 3 4
4 Yararsiz/faydasiz bilgiyi yok etmekten korkulmakta midir? 1 2 3 4
4 Yeni rin/fikir/sire¢ vb. kurum i¢inde benimsenmesi 1 2 3 4
desteklenmekte midir?
4 Calisanlar1 motive etmek i¢in genis kapsamli bir isbirligi var 1 2 3 4
— m1?
& |30 4 Bilgiyi elde etmek. gelistirmek. paylasmak ve kullanmak igin 1 2 3 4
~ 0zendirici ortam ve unsurlar1 olusturmak ve siirekli iyilestirmek
caligmalarina yoneticiler destek vermekte midir?
5 Bilgi yonetimi ¢alismalarinin odiillendirilmesi sistemlerini 1.25 | 25 3.75 5
etkin bir sekilde uygulamak miimkiin miidiir?
5 Kurumun amaglar1 dogrultusunda bilgi ve entelektiiel sermaye 125 | 25 3.75 5
konulu beyin firtinalar1 diizenlenmekte midir?
16
2 Her tiirlii fikrin ¢ekinmeden sdylenmesi miimkiin miidiir? 0.5 1 1.5 2
2 Yanlishk ve hatalardan kolayca donebilmek miimkiin miidiir? 0.5 1 1.5 2
2 Bilgi yonetimi standart ve normlarina riayet ederek yakindan 0.5 1 1.5 2
izlenmekte midir?
2 Calisanlar arasinda bilginin 6nemine ve degerine olan inancin 0.5 1 1.5 2
kuvvetliligi saglanmig midir?
2 Calisanlarin  bilgi yo6netimine katkilar1 degerlendirilmekte 0.5 1 1.5 2
midir?
2 Bilgi iscileri ile digerlerinin iligkileri var midir? 0.5 1 1.5 2
o 2 Bilgi paylasim ¢alismalarina katilim var nudir? 0.5 1 1.5 2
8; 2 Her diizeydeki calisana aktif bilgi yonetiminin saglayacag: 0.5 1 1.5 2
E 30 kisisel yararlar1 gérmeleri saglantyor mu?
g 2 Yeni fikir ve diigiinceleri rahatlikla dile getirilebilmekte midir? 0.5 1 1.5 2
= 2 Bilginin korunmasi/giincellenmesi ¢alismalarinda etkin rol 0.5 1 1.5 2
lalma. istekli olma var midir?
2 IAstlarinda bazi seyleri degistirebilmeleri s6z konusu mudur? 0.5 1 1.5 2
2 Kurumsal bilgi tabanlarin1 etkin kullanma ve siirekli 0.5 1 1.5 2
giincelleme yapilmakta midir?
3 Calisanlar fonksiyonlarini. rollerini. katkilarinin  6nemini 75 1.5 2.25 3
bireysel sorumluluklarmin bilinci ile ¢aligma yapiyor mu?
3 Kurumun amaglar1 dogrultusunda bilgi ve entelektiiel sermaye 75 1.5 2.25 3
konulu beyin firtinalarina kurumun tiim ¢alisanlar
katilabilmekte midir?
13.75
> | 100 62.75
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Tablo 6.39. Sekizinci kriterin (Bilgi yonetimi stratejileri ve politikalart belirlemek ve izlemek)

referans puan tablosu

Toplam | Max 1]2 3 4 512
puan puan
7 Ifn];lzllllrrfr;lda diizenli stratejik planlama c¢alismalar1 yapilmakta o0l 125 25 375 | 5
7 Erinlilgilrzonetlmml etkin kilacak strateji ve politikalar belirlenmis ol 125 25 375 | 5
Bilgi yonetimi ve paylasimi strateji ve politikalar1 periyodik
7  |olarak gozden gegcirilmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmakta | 0 1.5 3 4.5 6
muidir?
z 7 Kurum dis1 iliskilerde bilgileri en iyi sekilde kullanmaya (bilgi ol 15 3 45 6
g; 55 transferi) yonelik caligmalar degerlendirilmekte midir?
= 7 Kr}ow—how ve patent kullanimi ¢alismalart degerlendirilmekte ol 15 3 45 6
midir?
7 Paydaslarn}da dogru bilgiye ulagmalarma ve kullanmalarina 0 15 3 45 6
destek veriliyor mu?
Entelektiiel sermayeyi iirline ve faydaya doniistiirmek igin
7 ) .. 1. e T 0] 15 3 4.5 6
gerekli strateji ve politikalar tiretilmis midir?
6 'Y Onetici destek bilisim sistemleri etkin olarak kullanilmakta 0 15 3 45 6
mdir?
38.5
5 Bilgi yoOnetimi strateji ve politikalar1 etkin bir sekilde ol 125 | 25 375 | s
uygulanmakta midir?
5 Saglam bir biligim alt yapis1 kurulmus mudur? 0| 1.25 2.5 375 | S
5 Karar vermed_er_x once tim bilgi kaynaklarindan bilgiler ol 125 25 375 | 5
derlenmekte midir?
5 5 Karar destek smgemlerl ve yonetim bilisim sistemleri ol 125 | 25 375 | s
2 |35 kullan}lr-rlakta m1d1-rI. .
= 5 Yonetlmler. gtratejlk planlama ¢aligmalarina etkin destek ol 125 | 25 375 | 5
vermekte midir?
5 Bilginin olusturulmasi. korunmasi ve yonetilmesi ile ilgili
strateji ve politikalarin belirlenmesine ¢alisanlarm katilimi | 0 | 1.25 2.5 375 | S
alinmakta midir?
5 Kurumun bilgi kaynaklar belirlenmis ve bilgi agina baglanmis 0l 125 25 375 | 5
midir?
27.75
Her tiirli bilgiyi rahat ulasilabilir sekilde kaydetmek.
4 kollamak bireylerden bagimsiz kullanilabilir hale getirilmis | 0 1 2 3 4
midir?
4 Bilgi yOnetimi unsurlari. plan ve programlart. siiregleri 0 1 2 3 4
eksiksiz ve aksatmadan uygulanmakta midir?
o 4 Kurumsal fayda iiretecek her tiirlii bilgiyi en kisa siirede 0 1 2 3 4
8; nerede olursa olsun temin edilebilmekte midir?
§ 30 4 Bilgi paylasmada sinir koymamak en ¢ok kurumsal gizlilige 0 1 2 3 4
= riayet etmek.
< Kurum igindeki ve disindaki her turli bilgi kullanilarak yeni
4 o g 0 1 2 3 4
bilgiler iiretilmekte midir?
5 Calisanlar karar destek sistemi ve yonetim bilisim sistemlerini 0l 125 25 375 | 5
desteklemek i¢in gerekli verileri zamaninda girmekte midirler? ) ) )
5 Callsanlar1p4b11g1 toplama ve kullanma aligkinliklari tatmin o0l 125 25 375 | 5
etmekte midir?
12
T | 120 78.25




Tablo 6.40. Dokuzuncu kriter (Bilgi yonetimi yaklasimi uygulamak) referans puan tablosu
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Toplam | Max 112 3 14 5 )
puan puan
6 Bllvgl yOI:le.tl.ml stratejileri ve politikalar1 etkin uygulanip ol 1s 3 45 6
degerlendiriliyor mu?
6 En}ellektu.e!_ sermaye Olgiiliyor mu? Etkin  kullanimu ol 15 3 45 6
L2 degerlendiriliyor mu?
= B i o . . 0 B ..
?_;, 36.4 6 Ku'rumda. .bllgl. yonetimi  ¢aligmalarmm  etkinliklerinin ol 15 3 45 6
E: degerlendirilmesi yapiliyor mu?
~ Bilgi yonetimi siiregleri siirekli olarak izlenip destekleniyor
6 o 0| 15 3 4.5 6
6.4 [Bilgi yonetimi i¢in gerekli kaynaklar ayriliyor mu? 0 15 3 4.5 6.4
25.9
4 Kurumsal bilgi tabanlar1 diizenli olarak bakilmakta ve 0 1 5 3 4
korunmakta midir?
Bilgi yonetimini etkin yonetecek organizasyonel yapilanma var
4 7 0 1 2 3 4
Bilgi yonetimine yonelik siirecler tanimlanmis mi?  Sirekli
4 |70 0 1 2 3 4
- iyilestirme yapilmakta midir?
% 329 4 Herhangi blrr) bilgi yonetimi modeli etkin bir sekilde 0 1 5 3 4
= uygulaniyor mu?
4 |Bilgi akislar1 planlanmis midir? 0 1 2 3 4
4 |Bilgi ve veri tabanlart arasindaki iligkiler diizenlenmis midir? 0 1 2 3 4
4 | Entegre bilgi yonetim sistemi uygulanmakta mdir? 0 1 2 3 4
4 Bilgi yonetimi siireglerinin birlikte galisabilmesi igin gerekli 0 1 5 3 49
alt yap1 kurulmus mudur? )
21
4 Yoneticilerin ve ¢alisanlarin bilgi aligverisleri sistematik bir 0 1 2 3 4
siirece gore yapiliyor mu?
4 [Kurumsal gizlilige uyuluyor mu? 0 1 2 3 4
Standardizasyon var mu? Uygulaniyor mu? (bilgi temini.
4 PN 0 1 2 3 4
o lgosterimi. paylagimi vb. standartlar)
B 4 |Calisanlar bilgi yonetimi siire¢lerini biliyor ve uyguluyor mu? 0 1 2 3 4
% 32.9 4 Calisanlar b{l)lgl yonetimi  siireglerinin  iyilestirilmesine 0 1 ) 3 4
5 katiliyorlar m1?
B 4 Calisanlar periyodik olarak bilgi yonetimi aktiviteleri ile ilgili 0 1 5 3 4
~ olarak bilgilendirilmekte midir?
4 Kurumsal sorunlarin diizenli bir sekilde takip edilmesi soz 0 1 5 3 4
konusu mudur?
4 YOneticilerin ve ¢aliganlarin bilgi aligverisleri sistematik bir 0 1 5 3 49
siirece gore yapiliyor mu? )
17
x| 102.2 63.9
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Tablo 6.41. Onuncu kriter (Bilgi yonetimi siiregleri olusturmak ve iyilestirmek) referans puan tablosu

Toplam | Max 112 3 4 512
puan puan
5 E]llld%lr 3/0nelm1 siirecleri agik ve anlagilir bir sekilde tanimlanmig o0l 125 25 375 5
5 Bilgi yonet;ml stiregleri kurumun aktivitelerinin tamamini ol 125 25 375 5
kapstyor mu?
5 Sureglerm' _ .performanslarmm Olgiilmesi  ve  izlenmesi o0l 125 25 375 5
gerceklestiriliyor mu?
Stireglerin -~ olusturdugu  pozitif —degerin  Olgiilmesi  ve
(:,;] 5 degerlendirilmesi yapilmakta midir? 0] 125 | 25 3.75 5
g’. 37.5 Bilgi yonetimi aktiviteleri mevcut durum degerlendirmelerinde
= 5.5 listenen bilgileri zamaninda ve dogru bir sekilde | 0 | 1.25 | 2.5 3.75 55
saglayabilmekte midir? )
Bilgi yonetimi siireglerinin  stratejik planlamaya destegi
4 < 0 1 2 3 4
saglanmakta midir?
4 Kurumun yeni stratejilerini belirlemede ve degerlendirmede 0 1 5 3 4
bilgi yonetimi siireglerinin pozitif etkisi nasil olmaktadir?
Bilgi yonetimi siiregleri organizasyon semasmin bir pargasi
4 . R 0 1 2 3 4
olarak diizenlenmis midir?
28.25
3 Bllgl yopetlmlpe yonelik siiregler calisanlarin katilimi ile ol 75 15 295 3
belirlenmis midir?
3 [Siireglerin diger kurumsal siireglerle iligkileri kurulmus mudur? | 0 | .75 1.5 2.25 3
3 [Bilgi yonetimi siireglerinin sorumlular1 belirlenmis midir? 0| .75 1.5 2.25 3
3 [Bilgi yonetimi siireglerinin performanslari izlenmekte midir? 0l .75 1.5 225 3
3 Bilgi yonetimi sgrglermde iyilestirmeler yonetim tarafindan ol 75 15 295 3
desteklenmekte midir?
3 Sqn 6 ay 1(;erlsmd§_bllvg1' yonetimi siireglerinde kag¢ tane ol 75 15 295 3
iyilestirme gergeklestirilmigtir?
Bilgi stiregleri yeni bilgi kaynaklarini1 degerlendirmeyi miimkiin
= 3 |almakta midir? 0 .75 1.5 2.25 3
= | 40
:W'. 3 [Siireg iyilestirme planlari hazirlanmis midir? 0| .75 1.5 2.25 3
3 Bilgi yonetimi siirecleri kurumsal faaliyetlerin tamamini ol 75 15 295 3
kapsamakta midir?
3 Stiregler kurum i¢i sorunlart ortaya ¢ikartacak nitelikte 0 75 15 2.25 3
tasarlanmig midir?
3 Siiregler katma degeri olmayan eylemlerden arindirilmislar ol 75 15 295 3
midir?
Siireglerin 6nceliklendirmesi igin iyilestirme ihtiyaglar1 ve
3 kritik basar1 faktorleri belirlenmis ve Onceliklendirme | 0 75 1.5 2.25 3
yapilmig mudir?
Siire¢ iyilestirmelerinde kaynaklar iyilestirme Onceliklerine
4 . M 0 1 2 3 4
gore dagitilmakta midir?
27.5
7 Bilgi yonetimi su_re(i‘l_e‘rmm.sureg elemanlar1 bilgi yonetimi ol 175 | 35 595 7
bakimindan gerekli egitimleri almislar midir?
o 7 Bj!g.l yongtlml stiregleri ¢aliganlarinin aldiklari egitimler ve ol 175 35 595 7
] egitim saati ne kadardir?
g 40 7 [Siireglerde siirekli iyilestirme gergeklestirilmekte midir? 0| 1.75 3.5 5.25 7
g 7  (Calisanlarin iyilestirmelere katkis1 nasildir? 0] 1.75 | 35 5.25 7
B Iyilestirme planlarinin uygulanmasi nasil gerceklestirilmekte ve
o 6 R . 0] 15 3 4.5 6
sorunlar nasil ¢oziilmektedir
6 Siireg iyilestirmelerinde ¢alisanlar 6nceliklendirmeleri dikkate ol 15 3 45 6
almakta nmudir?
19.75
x| 1175 75.25




249

Tablo 6.42. On birinci kriter (Bilisim teknolojisinden faydalanmak) referans puan tablosu
Toplam | Max 112 3 4 512
puan puan
5 Kurumun bilisim alt yapisinin olusturulmast i¢in gerekli ol 125 95 375 | 5
atirimlar yapilmig midir?
5 B111§11_n alt yapisi giincelleme ihtiyaci var midir? Bu kapsamda ol 125 25 375 | 5
gerekli kaynaklar ayrilmakta midir?
5 Tciplantlle.ir'da yonetl‘m‘ bilisim sistemlerinden gelen bilgiler 0l 125 25 375 | 5
degerlendirilmekte midir?
5 [Yonetim bilisim sistemlerinin Onemine herkes inanmakta ol 125 25 375 5
o midir?
5 5 |Kurumun tepe yoneticileri bilisim alt yapisini ne oranda
. 45 kullanmaktadir? 0] 125 ] 25 1375 |5
5 |Otonom karar verme sistemlerinin hayata gegirilmesi
desteklenmekte midir? 0 125 23 375 |8
5 | Yonetici bilgi sistemleri i¢in gerekli yatirim yapilmakta ve bu
sistemler stratejik diizeyde kullanilmakta midir? 0 125 23 375 |3
5 Kurumur} stratejik planmnin hazirlanmasinda yonetici bilgi 0l 125 25 375 | 5
sistemleri kullanilmakta midir?
5 [Bilisim alt yapisindaki teknolojik gelismeler nasil takip ol 125 95 375 | 5
edilmektedir? Gerekli kaynaklar ayrilmakta midir? ) ) )
40
5 Orta diizey ?lonetlcller bilisim sistemlerini ne oranda ol 125 25 375 | 5
kullanmaktadir?
5 Ag lizerinde toplantilar gergeklestirilmekte midir? 0| 1.25 2.5 3.75 5
5 rr]?1111‘7g1 yonetimi ¢alismalar1 bilgisayar ortaminda yapiliyor ol 125 25 375 | 5
- 6 Entegre MIS ve DSS sistemleri var mi1? 0 1.5 3 45 6
% 45 6 Kurumsal bilgi tabanlar1 var midir? 0 1.5 3 45 6
~ 6 Kurumsal veri tabani sistemi var midir? ol 15 3 45 6
Bilgi tabanlarinda ve veri tabanlarinda her tiirli bilgiye
6 | ulasilabilmekte midir? 0 L5 3 45 | 6
Farkli bolgelerdeki kurum tesislerinin bilgi entegrasyonu
6 saglanmig midir? 0| L5 3 4.5 6
43.75
6 Kurum i¢i haberlesme (email) sistemleri etkin olarak ol 15 3 45 6
¢aligsmakta midir?
6 Entegre bir bilisim ag1 var midir? 0| 15 3 4.5 6
6 Kurumun ‘ her b1r1n_111_1de ag Uzerinden bilgi paylasimi ol 15 3 45 6
gerceklestirilmekte midir?
o 7 Elektronik bilgi kiitiiphaneleri kullanilmakta midir? 0| 1.75 3.5 525 | 7
5 - - —— -
e 7 lls!etmenm hedefleri dogrultusunda internet kullanimi kurum ol 175 35 595 7
= 60 icinde yaygin midir?
S 7 Diger isletmeler ile bilgi aligverisi var midir? 0| 1.75 3.5 5.25 7
(i Kurumun farkli bolgelerde bulunan tesisleri ile bilgi
7 entegrasyonu kullanilmakta ve bilgi alis verisi etkin olarak | 0 | 1.75 35 525 | 7
yiiriitiilmekte midir?
7 Blllslm altyaplsmm bakimi ve korunmasi gerceklestirilmekte ol 175 35 505 | 7
ve periyodik izlemeler yapilmakta midir?
7 BlllsllT.l altyaplsmm bakimi ve korunmasi gergeklestirilmekte ol 175 35 525 | 7
ve periyodik izlemeler yapilmakta midir?
22
x| 150 105.75




Tablo 6.43. On ikinci kriter (Bilgiye dayali yonetim araclarini kullanmak) referans puan tablosu
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Toplam | Max 2 3 4 5 )
puan puan
Performans ve hedeflere dayali bir sistem hayata
6 c . N 1.5 3 4.5 6
gecirilmig midir?
Kurum bilgiye dayali yonetim sistemlerine yatirim
6 1.5 3 4.5 6
apmakta midir?
Stratejik planlama calismalarinda bilgi yonetimi
=" 6 & 1.5 3 45 6
= araclarmnin etkisi ne olmaktadir?
= | 425 6 [Yonetici bilisim sistemleri kullanilmakta midir? 1.5 3 45 6
= Kurum igerisinde toplam kalite yOnetimi. siireg
6 |yonetimi vb. gibi entegre bilgi sistemlerini zorunlu 1.5 3 4.5 6
kilan bir yapilanma s6z konusu mudur?
Yonetim Bilisim Sistemleri i¢in ayrilan kaynaklarin
6 . .. p 1.5 3 4.5 6
diger sistemler i¢in ayrilan kaynaklara orani nedir?
6.5 [Zeki karar destek sistemleri kullanilmakta midir? 1.5 3 45 | 6.5
36
7 Y Onetim bilisim sistemleri kurumun her diizeyinde 175 | 35 | 525 7
kullanilmakta midir?
Kullanilan bilgi yonetimi araglar1 (MIS. CRM. ERP
7 vb.) etkin olarak kullanilmakta ve kurumun tiim 1.75 | 3.5 5.25 7
aktivitelerini kapsamakta midir?
- 7 S}lreq. .yonetlml uyg}llanmakta ve performans 175 | 35 | 525 7
ST siirekli izlenmekte midir?
= ' Hedefler ile yoOnetim basarili bir sekilde
~ 7 175 | 35 | 525 | 7
uygulanmakta midir?
Kullanilan ~ yOnetim bilisim sistemlerinin
.. C o« .. .- 1.75 3.5 5.25
7 etkinlikleri degerlendirilmekte midir? 7 7
Uygulanan bilgi yonetimi araglart kurum iginde
7.5 [sorunlarin ortaya ¢ikartilmasmi saglayan bir 1.9 3.8 5.7 75
aklagimi desteklemekte midir?
37.25
5 K"urumsal bilgi ag1 lizerinde elektronik veri hareketi 125 | 25 | 375 5
56z konusu mudur?
5 [Kurumun tiim birimlerinde elektronik veri hareketi 125 | 25 | 375 5
var midir?
5 [Veri toplama sistemleri etkin olarak caligmakta 125 | 25 | 375 5
midir?
o) 6 [Kurum c¢alisanlart bilgi araglarin1  kullanmak
g konusunda egitimlerden ge¢irilmis midir? Yeterli 1.5 3 45 6
§ 45 egitimler verilmig midir?
5 - - —
e 6 Sisteme bilgi girmede cksiklikler ve sorunlar Ls 3 45 6
= asanmakta midir?
6 Calisanlarin  yazilim kullanirken karsilastiklari L5 3 45 6
sorunlar ne kadar zamanda diizeltilmektedir. ) )
Bilgi yonetimi araglarinin etkin kullanimi i¢in her
6 1 R .. 1.5 3 4.5 6
tiirlii destegi saglayan birim olusturulmus mudur?
Kurum igindeki sorunlar1 kolaylikla ortaya
6 . 1.5 3 4.5 6
cikartacak bir yap1 var midir?
15.5
x| 130 88.75




Tablo 6.44. On {iglincii kriter (Kurumsal zekayi belirlemek ve dlgmek) referans puan tablosu
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Toplam | Max 1|2 3 4 51X
puan puan
4 [Kurumsal inovasyona verilen destek nedir? 1 2 3 4
Kurumun entelektiiel sermayesinin 6l¢iilmesi yapilmakta ve
4 N .. e 1 2 3 4
degerlendirilmekte midir?
Kurumda yeni olusturulan iriin/proje sayis1 ve siklig
4 h 1 2 3 4
nedir?
4 |Pazara sunulan yeni iiriinler s6z konusu mudur? 0 1 2 3 4
3 Kurumda uygulamaya konulan yeni iiretim teknikleri s6z | 0| .75 1.5 225 |3
konusu mudur?
Z Yenilige tesvik etmek amaci ile kurumun uyguladigi | 0| .75 1.5 225 |3
g |40 3 ktratejiler nelerdir?
e, )
= 3 [Kurum i¢inde ARGE g¢aligmalar1 desteklenmekte midir? 0] .75 1.5 225 |3
3 |ARGE caligmalari istenilen fayday1 iiretmekte midir? 0| .75 1.5 225 |3
3 |ARGE ¢aligmalari i¢in yeterli kaynak ayrilmakta midir? 0f .75 1.5 225 |3
3 Kurum i¢inde ARGE yapilanmas1 gergeklestirilmekte | 0| .75 1.5 225 | 3
midir?
3 Periyodik olarak stratejik diizeyde kurumsal degerlendirme | 0| .75 1.5 225 |3
apilmakta midir?
3 Yoneticiler kurumsal sorunlarin tartigilmasindan memnun | 0| .75 1.5 225 | 3
kalmakta midirlar?
26.5
Yeni tiriin ve teknoloji gelistirme ¢aligmalari etkin olarak
4 - S 0 1 2 3 4
riitiilmekte midir?
\Yeni teknolojileri hayata gegirmede gerekli egitimler
4 0 1 2 3 4
alinmakta midir?
4 Y‘en‘i tiriin/teknoloji ¢alismalar1 etkin olarak yiiriitiilmekte 0 1 2 3 4
midir?
4 |ARGE ¢aligsmalari etkin olarak yiiriitilmekte midir? 0 1 2 3 4
3 [Tim caliganlar ARGE’nin 6nemini kavramakta midir? 0] .75 1.5 225 |3
3 |ARGE ¢aligmalan 6diillendirilmekte midir? 0] .75 1.5 225 |3
; 40 3 IARGE kaynaklar1 c¢alisanlarin istedikleri dogrultuda ve | 0| .75 1.5 225 |3
= IARGE amaglari i¢in kolaylikla harcanabilmekte midir?
3 Kurum i¢inde ARGE biriminin diger birimler ile iligkisi | 0| .75 1.5 225 |3
eterli ve diizenli olusturulmus mudur?
Kurum icerisinde ARGE sonuglarinin degerlendirilmesi | 0| .75 1.5 225 |3
3 Jicin periyodik toplantilar yapilmakta ve sonuglar
uygulanmakta midir?
3 Kurum i¢i iyilestirme ve takim caligmalari diizenlenmekte | 0| .75 1.5 225 |3
midir?
3 Beyin firtinasi ¢alismalari yaygin midir? 0| .75 1.5 225 |3
3 [Kurumsal sorunlarin tartigilmasi desteklenmekte midir? 0f .75 1.5 225 |3
19.5
5 Calisanlarin ARGE caligmalarina katilimi nasildir? 0| 1.25 2.5 3.75 5
5 ARGE sonuglarinin  kurum iginde yayginlastirilmasi ol 125 25 375 | 5
nasildir?
9 5 Caliganlarin kurum igindeki takim ¢aligmalara katilimi ol 125 25 375 5
o nasildir?
g 35 5 Ku?um_ icinde _ herkes diistinceleri  rahatlikla  dile ol 125 25 375 5
1= getirebilmekte midir?
(3 5 Tlging fikirler 6diillendirilmekte midir? 0| 1.25 2.5 3.75 5
5 Kurum iginde sorunlar rahatlikla tartigilabilmekte midir? 0| 1.25 2.5 375 | 5
5 Alt diizey galmanlann_ takim caligmalarma ve beyin ol 125 25 375 5
firtinalaria katilimi nedir?
12.5
> | 115 58.5




Tablo 6.45. On dérdiincii kriter (Ogrenen organizasyon olusturmak) referans puan tablosu
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toplam | Max 1 3 4 5 1%
puan puan
5 Kurumsa'l bilginin/zekanin faydaya donistiiriilmesinin ol 125 25 375 | 5
izlenmesi nasil yapilmaktadir?
5 Yonetu‘:llerm bilgi yqne}lml konusunda calisanlara egitim ol 125 25 375 | 5
ve seminerler vermesi s6z konusu mudur?
5 Toplantilarin diizenli yapilmasi ve yoneticilerin katilimi ol 125 95 375 | 5
nasildir?
Bilgi yo6netimi sistemlerinin  etkinliginin  diizenli
A 3 degerlendirilmesi yapilmakta midir? 0] 125 23 375 |'5
= - - — —— —
. 40 5 Kururr}sal innovation( yenilik) ve degisimi izlemek igin ol 125 25 375 | 5
= gerekli alt yap1 kurulmug mudur?
5 Kuvrumsall ) ola(a}(‘ ortayq ¢ikan  yeni fikirlerin ol 125 25 375 | 5
degerlendirilmesi i¢in gerekli alt yap1 kurulmug mudur?
Kurum i¢inde siirekli yeniyi arama ¢alismalarinin
3 desteklenmesi i¢in gerekli altyap: kurulmus mudur? 0] 125 25 37513
[Kurumsal sorunlarin ortaya kolaylikla ¢ikartilmasin
5 paglayacak bir yaklasim yukaridan asagiya dogru | 0| 1.25 2.5 375 | 5
ayilmakta midir?
26.25
5 }{oggtlcﬂer bilgi paylasim toplant1 ve beyin firtinalarinda ol 125 25 375 | 5
oncii olmakta midir?
5 Beyin firtinalari ne kadar siklikla gergeklestirilmektedir? 0] 1.25 2.5 375 | S
5 Ye:m ﬁklrle‘rlrlx iretilmesi yoneticiler tarafindan tesvik ol 125 25 375 | 5
edilmekte midir?
s 5 Ortaya ne kadar siklikla yeni fikirler ¢ikmaktadir. 0] 1.25 2.5 375 | S
7 | 40 5 ARGE ¢aligmalar1 yeni iriin ve teknolojilere ne kadar ol 125 25 375 | s
~ siklikla ve ne kadar zamanda dontigmektedir? ) ) )
5 ?urekh 1y11e§t1rme caligmalar1 ne kadar fayda ol 125 25 375 5
iretmektedir?
5 Calisanlarin yeniyi arama ¢abalar1 desteklenmekte midir? 1.25 2.5 3.75 5
5 [Yoneticiler kurumsal sorunlari tartigmaktan hoslanmakta ol 125 25 375 5
mudir?
18.75
5 Bilgi yogun odak gruplarinin olusturulmasi sé6z konusu ol 125 25 375 | s
mudur?
6 Farklilasma c¢aligmalari herkesin katilimi ile birlikte 0 15 3 45 6
o yapilmakta midir?
5 6 Kurum i¢inde her diizeyde fikirler rahatlikla 15 3 45 6
§ 35 tartigilabilmekte midir? ) )
g 6 Tiim ¢aliganlarin bilginin 6nemine olan inanci nedir? 0 1.5 3 4.5 6
< —— — -
6 Ce_th_sanlar arasinda siirekli yeniyi arama arayis1 yerlesmis 15 3 45 6
midir?
6 szihvsanlar kurumsal sorunlari rahatlikla dile getirmekte ol 1s 3 45 6
midirler?
14.75
| 115 59.75
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Tablo 6.46. On besinci kriter (Bilgi yonetimi konusunda gerekli liderligi gostermek) referans puan
tablosu
Toplam | Max 1 5 3 4 5 5
puan puan
6 Bilgi yonetimi amaci ile kurum iginde gerekli kaynaklar ol 15 3 45 6
ayrilmig midir?
Kurum i¢inde kurumun en ist diizeyinde kurumun
6  fentelektiiel zekasmi kullanmak amaci ile beyin firtinalart | 0 1.5 3 4.5 6
apilmakta midir?
Kurumun st diizey yoneticileri takim ¢aligmalar1 yapmakta
2 6.8 ve bu caligmalarda  digerlerinin de liderligini | O 1.7 34 5.1 6.8
’:’? 38.8 saglayabilmekte midir?
= 5 y_erl tabanvlarl ve bilgi tabanlarmim siirekli giincellenmesi ol 125 25 375 5
licin gerekli kaynaklar ayrilmakta midir?
Stratejik planlama caligmalarinda bilgi yonetimi konusu
> giindem maddesi olarak degerlendirilmekte midir? 0] 125 23 375 >
5 [Tepe yoneticiler risk almay1 sevmekte midir? 1.25 2.5 3.75 5
5 TePe yoneftlmler ast!ar}nm gorislerini sistematik olarak alip 125 25 375 5
degerlendirmekte midir?
27.4
3 Bilgi yonetimi modeli unsurlarinin kullanilmasinda titiz 0 75 15 225 3
davranilmakta midir?
3 Ortak problem ¢ozmede yoneticilerin gérev almasi soz 0 75 15 295 3
konusu mudur?
31 KuvrumsaIA _ sure@le_rlr_l etkinligi diizenli olarak 0 75 15 225 | 31
degerlendirilmekte midir?
3 Vjcrll tabanlar1 ve bilgi tabanlar siirekli giincellenmekte ol 75 15 295 3
midir?
3 Bilgi yor.letlml yapan msgnlafm her tiirlii ¢aligmalarini en 0 75 15 295 3
5 rahat sekilde yapabilmeleri saglanmakta midir?
% 36,1 3 Goriis ve Qu§unceler1n rahatlikla sOylenmesi 0 75 15 295 3
=1 desteklenmekte midir?
Kurum  yoneticileri ~ kurumsal  sorunlarin  siirekli
3 tartisilmasindan memnun kalmakta midir? 0 73 15 2.25 3
3 anetlcﬂer ke_nd_l baglarina karar vermede kendilerini rahat 0 75 15 295 3
hissetmekte midir?
3 |Ara yoneticiler risk almay1 sevmekte midir? 0] .75 1.5 2.25 3
3 Caliganlar arasinda terfi etme imkanlari miimkiin miidiir? 0 75 1.5 2.25 3
3 Kurum i¢inde yoneticiler i¢ miisteri kavramini etkin olarak 0 75 15 295 3
caligtirmakta midir?
3 Arg yopqtlcﬂer kendi baslarina karar verebilme yetkisine 0 75 15 295 3
sahip midirler?
27
3 [Tiim calisanlarin bilgisine deger veriliyor mu? 0 75 1.5 2.25 3
3.1 [Calisanlar bilgilerini rahatlikla kullanabilmekte midir? 0 75 1.5 2.25 3.1
3 [Yeni fikirlerin sdylenmesinden endise edilmekte midir? 0 75 1.5 2.25 3
3 Kurum igindeki sorunlar rahatlikla giindeme getirilmekte ve ol 75 15 295 3
tartisilmakta midir?
3 Kl‘.lI'l‘.ll’n icindeki herkes kendi sorumlulugunun bilincinde 0 75 15 295 3
o midir?
E 3 lisler aksatilmadan yiiriitiilmekte midir? 0 5 1.5 2.25 3
% 36.1 3 [Kurum ig¢i i¢ miisteri kavramu etkin olarak uygulanmakta 0 75 15 295 3
g midir?
<) 3 [Kurum i¢i ig paylagiminda sorunlar yasanmakta midir? 0 75 1.5 2.25 3
3 [Kurum i¢i is yardimlagmasi nasildir? 0] .75 1.5 2.25 3
- - —
3 ?a}lsanlar kendi baslarina karar verebilmekte midir? Bunun 0 5 15 295 3
Oniinde engel bulunmakta midir?
3 |Calisanlarin risk almalari cesaretlendirilmekte midir? 0 75 1.5 2.25 3
3 Cellhlsanlarm kendi baslarina karar vermeleri 6zendirilmekte 0 75 15 295 3
midir?
21
> | 111 75.4




Tablo 6.47. On altinci kriter ( Yenilik¢i olmak ve degisimi izlemek) referans puan tablosu
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Toplam | Max I 5 3 4 5 5
puan puan
3 Sektorel gelismeler yakindan takip edilmekte midir? 0] .75 1.5 2.25 3
3 Sektor aqurlerl ve (?nf:ulerl ile goriismeler ve ziyaretler ol 75 15 295 3
gergeklestirilmekte midir?
3 |Degisimi izleme toplantilar1 yapilmakta midir? 0| .75 1.5 2.25 3
Bilgi yonetimi teknolojilerinde yenilenme caligmalar:
3 desteklenmekte ve yatirimlar yapilmakta midir? of 75 15 2.25 3
2 3 Kurumsal teanIOJlde yenilenme ¢aligmalari ol 75 15 295 3
2 | 333 desteklenmekte midir?
2. ’ 3 [Stratejik is ortakliklar1 kurulmakta midir? 0] .75 1.5 2.25
~ 4.8 [Yenilik merkezleri ve odak gruplari desteklenmekte midir? 0] 1.2 24 3.6 4.8
4 |ARGE ¢alismalarina kaynak ayrilmakta midir? 0 1 2 3 4
4  [Strekli iyilestirmeler i¢in kaynak ayrilmakta midir? 0 1 2 3 4
4 Yeni siirecler, yeni {iriinler, yeni yontemler (patentler) 0 | 5 3
enilik tepe yoneticileri tarafindan tesvik edilmekte midir?
Patent ve know-how ¢aligmalarina tepe yoneticileri destek
4 L 0 1 2 3 4
ermekte midir?
28.2
IARGE yapilanmasi ve sonuglari uygulanmada geg
5 0 1 2 3 4
kalinmakta midir?
41 \Yeni siirecler. yeni {iriinler. yeni yontemler (patentler) 0 1 2 3 41
) eniligin tesvik edilmekte midir? )
Yenilik ve degisim ile ilgili olarak ¢aliganlar ile ortak beyin
4 0 1 2 3 4
firtinalar1 yapilmakta midir?
Stirekli iyilestirme caligmalarinda yoneticiler de gorev
4 0 1 2 3 4
5 lalmakta midir?
% 36.1 4 Degisim icin gfll{sanlarm fikirlerini dile getirmeleri 0 1 2 3 4
=1 desteklenmekte midir?
Diger kurumlara bilgi/teknoloji transferi. verilen know-how
4 0 1 2 3 4
calismalar: yapilmakta midir?
Uretilen caligmalar patent ve know-how caligmalarina
4 PP - 0 1 2 3 4
doniistiiriilmekte midir?
Miisteriler ile yeni uriin/siireg/teknoloji tiretimi konusunda
4 10 0 1 2 3 4
liletisim kurulmakta midir?
Yenilik ve degisimi izleme konusunda rekabet olusturucu
4 . - 0 1 2 3 4
bir ortam saglanmakta nmidir?
21
Calisanlar degisim konusundaki aktivitelere katilmakta
3 istekli davranmakta midirlar? 0] 125 23 375 >
5 [Teknoloji gosterimi ¢aligmalar1 yapilmakta midir? 0| 1.25 2.5 3.75 5
5.1 [Yapilan yenilik sayisi nedir? 0| 125 2.5 375 | 5.1
Q 4 Deglslm igin ga11§an1ar fikirlerini  rahatlikla dile 0 1 5 3 4
o} getirebilmekte midir?
E 36.1 4 imalat sistemlerinde gériilen iyilestirme ve yeniliklerin ol 1 5 3 4
8 benzeri ¢aligmalar idari siireglerde de goriilmekte midir?
- Bilgi iscilerinin i siireglerindeki yenilik caligmalarinda
4 .. o e 0 1 2 3 4
orev almalari miimkiin miidiir?
Calisanlar sektorde yenilik ile ilgili ¢alistaylara katilmakta
4 1 2 3 4
imidir?
5 [Yenilik konusunda rekabet etkin olarak isletilmekte midir? 0| 1.25 2.5 3.75 5
7.75
| 111 56.95




Tablo 6.48. On yedinci kriter (Rekabet avantaj1 saglamak) referans puan tablosu
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lgergeklestirilmis midir? Etkin olarak yiiriitiilmekte midir?

Toplam | Max 5 3 4 5 5
puan puan
5 Stratejik planlamada c¢evre analizleri diizenli ve sistematik 5 1 15 2
bir sekilde yapilmakta midir? ) )
2 [Kuru