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OZET

Anahtar Kelimeler: Ihtiyag Belirleme, Endiiktif Ogrenme, Ihtiyac Belirleme
Teknikleri, Thtiya¢ Miihendisligi, ROC, RULES-3

Diinyamizin giinden giine bilgi tabanli olmasi, bilisim sistemlerini olduk¢a 6nemli
bir yere getirmistir. Clinkii; bilisim sistemleri sayesinde verimlilik artirilabilir,
maliyetler asag1 ¢ekilebilir, yeni tirlinler, hizmetler, silirecler ve pazarlar gelistirilerek
rakiplere kars1 Ustiinliilk saglanabilir. Fakat bilisim sistemleri ne denli gerekli ise,
gelistirilmesi de o denli zor ve karmasiktir. Bu zorluk ve karmasiklikta;
organizasyonlardaki paylasimci sayilarinin ¢oklugu, ihtiyaglarinin farkliligi ve
stirekli degisim nedeniyle ihtiya¢ belirlemedeki problemler artmaktadir. Bu nedenle
sistem gelistirme c¢aligmalarinin ilk ve Oncelikli asamasi olan ihtiya¢ belirleme
asamasi zorlasmakta ve onem kazanmaktadir.

Sistem gelistirme projelerindeki basarisizliklarin  temelinde ihtiya¢ belirleme
strecinde ki hatalar ve eksiklikler yatmaktadir. Bu problemin giderilebilmesi
amaciyla literatiirde gelistirilmis bir cok teknik, strateji ve model bulunmaktadir.
Fakat bu denli ¢ok teknik ve strateji bulunmasma karsin bunlarin ¢oklu olarak
birlikte kullanimi, ihtiyaglarin smiflandirilmasi ve gercek bir sistemde deneysel
olarak gerceklestirilmesine yonelik ¢cok az sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu amagla tekniklerin birlikte kullanimi ile ihtiyaclarin sunulmasina olanak
saglayan, belirlenen ihtiyaclari ROC algoritmasi ile gruplayarak ihtiyac¢ belirleme
konusunda en etkin teknik/teknik kombinasyonlarin1 tespit edebilen, endiiktif
ogrenme yaklasimi  ve RULES-3 algoritmas1 yardimi ile teknik/teknik
kombinasyonlarinin; amag, siire¢, goérev veya bilisim seviyeli ihtiyaclari ne oranda
belirledigine karar verebilen ve ihtiya¢ belirlemenin gerektigi durumlarda
durdurulabilmesine olanak saglayan esnek bir modele gereksinim duyulmus ve
alandaki bu ihtiyaclar karsilayabilecek bir model tasarlanmis ve gercek bir endiistri
ortamina uygulanmistir. Uygulama sonuglarinin gilivenirliligi t-testi ile tartigtlmigtir.

Sonug olarak; Akis semasi teknigi siire¢ seviyeli ihtiyacglari, Cagristiric bilgi haritasi
teknigi; amag¢ seviyeli ihtiyaclari, Karar haritas1 teknigi, siire¢ ve gorev seviyeli
ihtiyaclari, Senaryo teknigi; slire¢ seviyeli ihtiyaclar1 ve Benzerlik diyagrami teknigi
ise; bilisim seviyeli ihtiyaclar1 belirleme de oldukg¢a etkin oldugu goriilmiistiir.
Sistem ihtiyaglarin1 belirleme ¢alismalarinda 6nerilen model bu konuda calisanlara,
modelde tanimli teknik/teknik kombinasyonlarinin tanimlanan seviyede ki ihtiyaglari
(amag, siireg, gorev ve bilisim) ne oranda karsilayabilecegini belirleyen bir sistemdir.
Modelin kullanim1 oldukg¢a kolay ve her ortama uygulanabilecek esnekliktedir.
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A MODEL OF INDUCTIVE-ROC BASED IN REQUIREMENTS
DETERMINATION

SUMMARY

Keywords:  Requirement determination, Inductive learning, Requirement
determination techniques, Requirement engineering, ROC, RULES-3

With the development of information- or knowledge-based systems in the society we
live in, information systems have been taken attention and becoming so crucial and
necessary. Since, by making use of information systems it is possible to increase
productivity and decrease costs and as well as to have sustainable competitive
advantage over competitors by re-engineering business processes and developing
new products and services for growing or new markets. However, developing an
information system for a business is as very hard and complex matter as its necessity.
Within this comlexity, the reason to have many different participants for a decision
making process is stem from problems of requirement determination because of their
unique requirements and the dynamics of business they deal with. For this reason, the
stage of requirement determination that is the primary and preliminary step of a
system development process is getting more and more importance.

Majority of the failures in many system development projects are stem from the
shortages and misleadings in the process of requirement determination. There are
several techniques, strategies, and model have been developed in order to overcome
this problem in the existing body of literature. To achive this aim, a flexible model
was developed that can enhance determination or representation of the requirements
by combining different techniques. In the scope of the study, a clustering technique
namely ROC algorithm from group technology was used in order to classify the
requirements and thus it enables us to determine the most efficient technique
combination. Furthermore, by making use of an inductive learning approach called
Rules-3 algorithm it is possible to decide which technique or technique combination
can determine the requirements (objective-, process-, task- and information-level
requirements) of what level. The developed model was implemented in a real
industrial environment and the reliability of the results were tested by performing a
statistical significancy test, using t-value.

As a result, the flowchart and the scenario techniques are suitable for process-level
requirements and evocative knowledge map technique meet the requirements of
objective-level. Furthermore, while decision map technique can be used for both
process- and task-level requirements, the affinity diagram technique is effective for
detemining information-level requirements.
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BOLUM 1. GIRIS

Bilisim sistemi, organizasyonun tiim fonksiyonlarmni yerine getirmeyi ve
operasyonlar1 desteklemeyi amaglayan biitiinlesik bir bilesenler toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Bilginin ¢ok hizli dretildigi ve kullanildigi bir c¢agda
organizasyonlarin hizli degisimlere uyum saglayarak varliklarmi siirdiirmesi ve

rekabet edebilmesi icin etkin bilisim sistemlerine sahip olmalar1 gerekir.

Bilisim sistemleri isletmede ki tiim slireclerde yoneticilerin karar vermesinde
yardimci bir ara¢ konumundadir. Bilisim sistemleri sayesinde verimlilik arttirilabilir,
maliyetler asagi ¢ekilebilir, yeni tirlinler, hizmetler, siiregler ve pazarlar gelistirilerek
rakiplere kars1t {stiinliik saglanabilir. Dolayisiyla bu sistemlerin siireglerde
olusabilecek sorunlari en aza indirgeyici etki yapmasi beklenmektedir. Diinyamizin
artan bir oranda bilgi tabanli olmasi ile bilginin 6nemi giin gectikge artmakta ve
dogru bilgiye dogru zamanda ulasmak bireyler ve toplumlar agisindan biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Ozellikle kiiresellesen diinyada bilgi 6nemli bir rekabet
unsurudur. Bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve bilgiden geregince
faydalanabilmek ancak teknolojik gelismeleri izleyerek ve uygun teknolojiyi

kullanarak gerceklesebilmektedir.

Bilisim sistemleri organizasyonlar i¢in ne kadar gerekli ve 6nemli ise gelistirilme isi
de o kadar karmasik ve zordur. Ciinkii organizasyonlarda ¢ok sayida paylasimci
mevcuttur ve dinamik organizasyonel ¢evrelerde ihtiyaclar hizla degismektedir. Bu
durum sistem gelistirmede analiz sathasinin ilk ve Oncelikli asamasi olan ihtiyag

belirleme isini zorlastirmaktadir.

Sistem gelistirme projelerinde harcanan ¢aba ve maliyetin en yiliksek oldugu safha
analiz safhasidir. Bir¢ok yapilan akademik c¢alisma ve endiistriyel gozlem

arastirmalarinda  sistem  problemlerinin =~ %56’sinin  belirlenen  ihtiyaglarin



yetersizliginden kaynaklandigr gozlenmistir. Ayrica bakima yonelik ¢aligmalarinda

%82’sinin yetersiz belirlenen ihtiyaglardan kaynaklandigi savunulmaktadir.

Bilisim sistemleri gelistirmede “bilisim ihtiyaglar1 belirleme” siirecinin genellikle
cok dnemli bir agama olarak gosterilmesi de ihtiyag¢ belirlemeye verilen 6nemin bir
gostergesi olarak almabilir. Bu problemin asilabilmesi amaciyla literatiirde
gelistirilmis olan bir¢ok ihtiyag belirleme, bilisim ihtiyaglar1 belirleme, ihtiyac
sunum teknikleri veya ihtiya¢ gelistirme teknikleri vardir. Bu teknikler yardimiyla
kullanicilarin  gereksinimleri ve beklentileri kargilanarak bir ihtiyag kiimesi
olusturulur. Eger ihtiyaclar kiimesi dogru bir sekilde olusturulmamigsa, gelistirilen
bilisim sisteminin yetersizliginin telafisi nedeniyle harcanan caba ve maliyet

gelistirme maliyetlerinden ¢ok daha fazla olacaktir.

Bir¢ok farkli alan i¢in ihtiya¢ belirleme iizerine ¢alisma bulunmaktadir. 1960 ve
70’lerden sonra bu konu iyiden iyiye Onem kazanmig ve yonetim bilisim
sistemleriyle giindeme gelmistir. Glinlimiizde organizasyonlar bilisim tabanli olmaya
baslamis ve stratejilerini bilisimin tiizerine odaklamaya baglamistir. Amerikan
sirketleri 1984°de bilisim teknolojilerine yaklasik olarak 80 milyon $ harcamistir. Bu
miktar 1998’lerde 160 milyon $’ra ¢gikmis ve giiniimiizde ¢ok daha biiylik miktarlara
ulagmistir [1].

Bilisim sistemlerine yonelik literatiirde; ihtiyag belirleme ve gelistirme
metodolojileri géz dniinde bulunduruldugunda 1970’lerden 6nce sistem gelistiriciler
bilgisayar temelli bilisim sistemlerini gelistirirken siirecin teknik kisiler tarafindan
yapilmasi gerektigini savunmuslar ve sadece imalata yoOnelik alanlarda bunu
gerceklestirmislerdir. Oysa giinlimiizde bilisim ihtiyaglar1 sadece imalat ortamlarinda
degil tiim alanlarda mevcuttur. Ozellikle 50’1i ve 60’11 yillarda bilisim sistemlerine
yonelik uygulamalar ¢ok yiiksek maliyetlere sebep olmasi ve zamaninda teslim
edilememesi gibi durumlarla sonuglanmigtir. 60’11 yillarda yasanan bu durumlar
“yazilim krizi” olarak adlandirilmistir. Bu yazilim krizinin ortaya ¢ikma sebebi hatali

gelistirilen sistem/yazilimlar ve yiiksek gelistirme maliyetleridir.



Bilgisayar biitiinlesik sistemlerin gelistirilmesinde Onemli bir yere sahip olan
konular, 80’lerden sonra diizenlenen cesitli konferanslarda tartisilarak daha farkli
bakis acilar1 ve teorilerin gelismesine neden olmustur. Gegen 50 yil i¢inde analistler
ve bilgisayar bilimciler organizasyonel bilgi ve rutinler {izerine yogunlasarak bu tiir
konulara agiklik getirmisler ve bu sayede bu konulara yonelik ¢alisan kisilerin daha

verimli ve etkin olmasini saglamiglardir.

Onceleri genellikle askeri ve matematiksel uygulamalar disinda pek kullanilmayan
bilgisayar uygulamalari1 giiniimiizde her alanda kullanilmaktadir. Bu tiir veri isleme
sistemlerinin fonksiyonelligi sayesinde bilisim sistemi uygulamalar1 90’lardan sonra
cok stratejik rezervasyon sistemleri ve kurumsal kaynak planlama (ERP),

konularinda yogun olarak kullanilmaya baslanmistir.

Bilisim sistemi gelistirme ¢alismalarinda son yillarda sistem gelistirme yasam
dongiisii gibi geleneksel metotlarin yaninda modern olarak adlandirilan ve geleneksel
metotlar temel alinarak gelistirilen, prototipleme, nesneye yonelik analiz/tasarim
(OOA/D) ve hizli uygulama gelistirmede (JAD) kullanilmaktadir. Gerek geleneksel
gerekse modern metodolojilerle bilisim sistemi gelistirmede, Oncelikli siirecler
vardir. Bu siireclerin basinda da ihtiyag tanimlama veya ihtiya¢ belirleme

gelmektedir.

Kisacasi bilisim sistemlerinin gelistirilmesi silirecinde oOncelikli 6gelerden biri en

uygun bilisim sisteminin tasarimi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gelmektedir.

1.1. Bilisim ihtiya(;larmln Belirlenmesinde Temel Kavramlar

Bu boliimde tez c¢ercevesinde kullanilacak olan bazi temel kavramlarin tanimlamalari

verilmektedir.

1.1.1. Veri

Veri, insanlar tarafindan anlasilabilir ve kullanilabilir hale getirilmeden Once bir

isletme veya onun g¢evresinde olugmus olaylarla ilgili gergeklerin olusturdugu bir



dizin olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifade ile organizasyon yada fiziksel ¢evre
icinde siire gelen islenmemis olgularin insanlarin anlayabilecegi ve kullanabilecegi
bir bigime doniigmiis hali olarak ifade edilebilir. Kisaca sayisal veya mantiksal her

tiirli deger bir veridir [2].

1.1.2. Bilgi

Bilgi, insanlar tarafindan kullanilabilir ve anlamli hale getirilmis veri olarak
tanimlanabilir. Verinin islenmis ve bir anlam ifade eden halidir. Kisaca eldeki

verileri proseslerden gecirerek elde edilen anlamli ve islevsel ¢iktilardir [2].

1.1.3. Bilisim sistemi (BS)

Literatiirde, bilisim sistemleriyle ilgili birgok tanim bulunmakta ve bu tanimlarin
asag1 yukar1 timii 6zde ayni anlami tasimaktadir. Asagida bu tanimlardan bir kag1

verilmektedir.

- Karar verme siirecini kolaylastirmak, planlama, kontrol ve operasyonel
fonksiyonlarin etkinligini artirmak amaciyla iist yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgiye;
dogru, anlamli sekilde ve zamaninda ulagsmasini saglayan sistemlerdir [2].

- Cesitli kaynaklar araciligi ile elde edilen verinin, iist yonetimin karar verebilmesi
icin gerekli bilgi haline doniistiiriilmesini saglayan bilgisayar biitiinlesik
sistemlerdir [3].

- Organizasyonun her seviyesi arasinda ki bilgi akisinin en iist seviyede

gerceklesmesini saglayan bilgisayar biitlinlesik sistemlerdir [4].

Biitiin bu tanimlardan hareketle, bir sentez yapmamiz gerekirse, bilisim sistemleri;
organizasyonlarin her kademesinde ihtiya¢ duyulan bilgilere cevap verebilmek
amaciyla, gerekli verileri toplayan, isleyen, saklayan ve dogru zamanda dogru yere
ulagmasini saglayan boylece de yoneticilerin bu kiiresellesen ortamda gerekli rekabet
performansin1 sergilemelerini saglamak amaciyla onlar1 raporlarla destekleyen

sistemlerdir diyebiliriz.



1.1.4. Thtiyac

Sistemin kullanicilari, tasarimcilar, uygulayicilar ve sistemi test edenlerle ilgili
bilgilerdir. Thtiyag; sistemin gereklerini karsilamak igin sistemin sergilemesi gereken
ozelliktir. Ihtiyaclar amaglarma gére farkhilik gosterirler. Kisacasi bir sistem veya

uygulama bazi 6zellikler igermelidir, iste bu 6zelliklere ihtiya¢ denir [5].

1.1.5. Ihtiyac analizi

Bu kavram, bazen ihtiyag¢ analizi, bazen bilisim ihtiyaclarini belirleme veya ihtiyac
belirleme bazen de ihtiya¢ cikarma veya ihtiya¢ miihendisligi olarak karsimiza

cikmakta ve asagida goriildiigii sekillerde tanimlanmaktadir [6].

- Ihtiyag analizi, bir sitemdeki veri, bilgi (bilisim), islem, kullanic1 gibi elemanlar1 ve
bu elemanlarin birbirleriyle olan iliskilerini tammlamadir. Thtiya¢ analizinde sistem
analisti sistemde giincelleme, gelistirme veya degisiklik yapmaya gerek duyar. Bu
baslangi¢ analizinden elde edilen degerli bilgi, sistemde neyin ni¢in ¢alistig1 veya
caligmadig1 seklindedir. Kisacasi, insanlarin ne yaptigi ve bunu yaparken hangi

bilgiyi kullandiklariyla ilgilidir [5].

- Bilisim ihtiyaglarin1 belirleme bir sistem analisti tarafindan sistemin son
kullanicilarindan hareketle bir bilisim sistemi i¢in ihtiyaglar1 ve gerekleri 6grenme

siirecidir. Tam olarak belirlenen kisitlar ve 6zellikler kiimesidir [7].

- Bir sistem igin, ihtiyaclar kiimesinin kesfedilmesi, dokiimanlanmasi ve bakimi
iizerine tiim faaliyetleri kapsar. Bir problem alaninin organizasyonel ihtiyaglarini,
kesfetme, yakalama, siniflandirma, modelleme ve dogrulama siirecidir. Bu siirecin
¢iktis1, problem alani i¢in tam, dogru, tutarli ve kavramsal modelin en kii¢iik bir

kiimesidir [8].

- Ihtiyag miihendisligi yazilim miihendisliginin bir alt disiplinidir.Yazilim
miithendisligi, yazilim {iriinlerini olusturma siirecindeki yonetim ve gelistirme i¢in

gerekli teknikleri, araglari ve metotlar1 igerir. Sistem ve sistem siireglerinde;



analizi, dokiimanlama ve kontrolle ilgili hizmet ve kisith tanimlama ihtiyaglaridir.
Bu hizmet ve kisitlar ise ihtiya¢ miihendisligi olarak adlandirir. Bu siirecin ¢iktisi,
tamdir, dogrudur, tutarlidir ve problem alani i¢in kavramsal bir modelin en kiigiik
bir kiimesidir. Bir sistem i¢in, ihtiyag¢lar kiimesinin kesfedilmesi, dokiimanlanmasi

ve bakimi lizerine tiim faaliyetleri kapsar [9, 10].

1.1.6. Sistem analizi

Sistem analizi bilisim sisteminin ne yapmasi gerektigini ayrintili olarak anlama ve
belirleme siirecidir. Sistem gereklerinin belirlenmesi, ya da daha yaygin olarak
kullanilan adlariyla, sistem c¢ozimleme ya da sistem analizi, bilisim sistemlerinin
gelistirilmesinde, en dnemli asamadir. Ciinkii bundan sonraki agamalarin tiimii bunu

baz alarak gerceklesecektir [11].

1.1.7. Thtiya¢ simflan

Ihtiyaglarin saglikli bir sekilde belirlenmesi, ihtiya¢ kiimesinin tamlig1 ihtiyaglarin
siniflandirilmasindan geger. Ihtiyaclar literatiirde gesitli sekillerde siniflandirilmstir.

En yaygin siniflandirmalar;

- Fonksiyonel/Fonksiyonel olmayan ihtiyaclar,
- Kullanic1 ihtiyaglary/isletme ihtiyaclari,
- Amag/Siire¢/Gorev/Bilisim seviyeli ihtiyaglar seklinde goriilmektedir.

Fonksiyonel ihtiyaclar: Fonksiyonel sistem ihtiyaglar1 bir organizasyonun yaptig1 ise
yonelik olarak sistemin ne yapmasi gerektigini (is ihtiyaglarini, isletme ihtiyaglarini)
destekleyen tiirdeki ihtiyaglardir. Kullanicilarin amaglarina ulasma istegi ve
kullanicilarin yapmak istedikleri islere yonelik bilisim gereksinimlerinin yani; yeni
trin ve hizmetlere ait bilgi girisinin, islemenin ve gelistirme bigiminin
belirlenmesidir. Fonksiyonel sistem ihtiyaglar1 i¢in 6ncelikli bilgi kaynagi sistemin
cesitli paylagimcilaridir. Genelde, paylagimcilar 3 kategoride toplanir: Sistemin
kullanicilari, miisteriler, teknik personel. Sistem paylagimcilarini belirlemek sistem

ihtiyaclarma karar vermedeki en Onemli adimlardan biridir Kisaca kullanicilarin



gerceklestirecegi faaliyetlerin Ozetlerini igeren isler yani onlarin karsilastigi kisitlar

ve tercihlerdir [12].

Fonksiyonel olmayan ihtiyaglar: Fonksiyonel olmayan ihtiyaglar; kullanilacak hizmet
ve lriline ait ¢evrenin tanimi, kisisel tercihleri, kisilerin karsilastig1i engelleri, 6zel
gereksinimleri, deneyimleri ve Onceki bilgiler gibi kullanici karakteristiklerini
tamimlayan ihtiyaglari igerir. Ornegin elektronik iiriin bilgileri ve hizmetlere ait yeni
isletme modiilleri, ihtiyaclarin giivenligi ve gizliligi gibi. Daha sonra gelebilecek
fonksiyonel olmayan ihtiyaclar ise maliyet kisitlarindan tiretilenlerdir [13].
Fonksiyonel olmayan ihtiyaglar genellikle kisitlar veya kalite ihtiyaglar1 olarak da
adlandirilir. Bu ihtiyaclar daha da simiflandirilacak olursa; performans, giivenlik,

giivenirlik, bagdasabilirlik ve daha bir ¢ok ihtiyagtan bahsedilebilir [12].

Kullanict ihtiyaglari: Kullanicilarin amagclarina ulasabilmesi, gelistirebilmesi veya
problemleri asabilmesi icin gerekenlerdir. Kullanici gereksinimlerini saglamak,
tatmin edebilmek amaciyla gerek duyulan her bir fonksiyon, kisit veya diger
ozelliklerdir. Kullanict ihtiyaglart kullanici ve miisterilerin bakis agilarindan

tanimlanarak sistemin kullanicilarindan ¢ikartilir [14].

Isletme ihtiyaglar1: Isletme ihtiyaclar1 organizasyonun amagclart ve hedefleridir.
Hedef ve amaglar ise; tim kanunlari, kararlari, biitgeye iligkin kararlari, yonetim
talimatlarini, kullanim kitapgiklarimi (kilavuzlari), misyonu (iistlenilen gorevleri)

kapsar [14].

Amag seviyeli ihtiyaglar: Amag seviyeli ihtiyaclar, sistemin gelistirilme nedeni ve

organizasyonel amaglarin anlasilmasina odaklidir.

Siireg seviyeli ihtiyaglar: Siire¢ seviyeli ihtiyaclar, gergek isletme faaliyetleri iizerine

odaklidir.

Gorev seviyeli ihtiyaglar: Gorev seviyeli ihtiyaglar, ¢evrede gelisen olaylardan iglerin
nasil etkilendigini ve isletme faaliyetlerini yerine getirmede ihtiya¢ duyulan 6zel

durumlar lizerine odaklanir.



Bilisim seviyeli ihtiyaglar: Bilisim seviyeli ihtiyaglar ise tiim alanin veri iligkilerinin

bir biitiin halinde anlagilmasi ve onlar arasinda ki iligkiler iizerinedir [15, 16].

1.1.8. ihtiyac belirleme teknikleri

Ihtiyaclar1 belirlemede ¢esitli metotlar, teknik veya araclar kullamlabilir [2]. Metot,
ihtiya¢ belirleme i¢in bilginin analizi ve toplanmasinda farkli stirecler olarak
tanimlanmaktadir. Fakat bunun yaninda hangi metodun veya teknigin
uygulanacagiyla ilgili dzel bir bilgi vermezler. Ornegin bilgi/ihtiyac toplamayla ilgili
olarak; miilakat (standartlagtirilmis sorular), inceleme, gézlem ve dokiiman toplama
verilebilir. Ihtiyaclari modelleme/sunum igin; ne-eger analizi, senaryo olusturma,
veri akig diyagramlari, kavramsal haritalar vb.leri verilebilir. Genellikle bu strateji,
metot ve araglarin se¢iminde analistler bunlarin kombinasyonundan faydalanirlar.

Bunu da kendi bilgi ve tecriibelerinden hareketle gerceklestirirler [17, 18, 19].

1.2. Tezin Amaci

Bu ¢alismada; bilisim sistemi gelistirmede ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in ¢oklu teknik
ve durdurma kurallarindan hareketle tim sistem gelistirme ¢alismalarinda ihtiyag

belirlemede kullanilabilecek evrensel bir model olusturulmasi amaglanmustir.

Ihtiyag belirleme/gelistirmede kullamlan teknikler tek baslarina ve birlikte
kullanilarak belirledikleri ihtiyaglar agisindan degerlendirilmeye c¢alisiimistir. Bu
amagla kullanilan teknik ve teknik kombinasyonlarinin belirledikleri ihtiya¢ ve
ihtiyac siniflar1 agisindan degerlendirilmesinde genellikle imalatta kullanilan grup
teknolojisi felsefesinden ve ROC algoritmasindan faydalanilarak bir anoloji
gerceklestirilmistir.  Elde edilen teknik ve teknik  kombinasyonlarinin

degerlendirilmesi amaciyla basar1 olgiitleri geligtirilmistir.

Bu calismaya paralel olarak, teknik ve teknik kombinasyonlar1 ve literatiirde ki

ihtiya¢c smf agirliklarindan hareketle bir egitim seti olusturulmus ve bu egitim



setinden kurallar tiretilerek 6rnek bagimsiz bir sistem ihtiyaglar1 belirleme modelinin

olusturulmasi amaglanmustir.

Ihtiyag belirlemede basariya ulasmak icin bir sistem analistinin kavramsal siiregleri
gelistirmede bir model kullanmasinin gerekliligi goéz Oniine alinarak bu g¢alisma

asagida ki konu basliklar1 altinda gelistirilmistir;

- Bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesindeki temel kavramlarin arastirilmast,

- Bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesiyle ilgili literatiiriin incelenmesi,

- Literatiirde belirlenen eksikliklerin giderilmesi i¢in bir pilot ¢alisma aracigi ile
modelin gelistirilmesi, (ihtiyaclarin toplanmasi ve belirlenmesinde kullanilan
yontem ve tekniklerin arastirilmasi, kisaca; arastirmanin tasarimi, arastirma
modelinde kullanilan araglar/algoritmalar, basar1 dlgiitleri ve deneysel kontrollerin
gerceklestirilmesi, pilot calismanin gergeklestirilerek sonuglarinin yorumlanmast),

- Gelistirilen modelin gergek verilerle, asil problem alanina uygulanmasi,

- Uygulama sonuglarinin test edilmesidir.

1.3. Tezin Organizasyonu

Bu tez i¢inde alt1 boliim bulunmaktadir. Birinci boliimde ¢alismaya yonelik bir giris
ve calismanin amagclar1 verilmistir. Ikinci boliimde, c¢alismanin genel kapsamini
iceren bir literatiir taramas1 yer almaktadir. Ugiincii boliimde sistem ihtiyaclarini
belirlemede kullanilacak modelin gelistirilmesi ve uygulama adimlari sunulmustur.
Dordiincii boliimde asil problem alaninda bu modelin uygulanmasi ve elde edilen
sonuclar tartisilmistir. Besinci bolimde de elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi
ve analizi, altinc1 boliimde ise sonuglarin tartisilmasi, gelecek calismasi ve oneriler

bulunmaktadir.



BOLUM 2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde; sistem gelistirme g¢alismalarinda analiz safhasinin ilk asamasi olan
ihtiyag belirleme siireci, bu siirecte karsilasilan problemler ve bu problemlerin
¢Oziimiine yonelik literatiirde var olan strateji/bakis agisi/teknikler ve ihtiyaglarin

siniflandirilmasina yonelik ¢alismalar incelenmistir.

2.1. Giris

Gilinlimiliz organizasyonlarinin etkinligi ve verimliligi organizasyon i¢in gelistirilen
sistemin basarisiyla dogru orantilidir. Gelistirilen sistemin basarisi da, kullanicilarin
gereksinimlerine, beklentilerine ne derece cevap verdigi ile Olgiilir. Kisaca
gelistirilen sistemin, kullanicilarin ihtiyaglarini kargilama orani sistemin basarisini

gosterir.

Bu nedenle bilisim sistemi gelistirmede “bilisim ihtiyaglar1 belirleme/ihtiyac
belirleme” siirecinin genellikle cok dnemli bir asama olarak gosterilmesi bunun bir
gostergesi olarak alabilir [17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25]. Bir ¢ok arastirma sistem
gelistirmedeki hatalarin, yetersiz veya dogru olarak belirlenmeyen ihtiyaclardan

kaynaklandig1 lizerinde yogunlasmistir [24, 26].

Bilisim sistemi gelistirme ¢aligmalarinin ilk sathasi olarak bilinen analiz safhasinda
yukarida da s6z edildigi gibi eksik/yetersiz ve gereginden fazla ihtiyag belirlemeden
kaynaklanan problemler ortaya c¢ikmakta ve bu problemler literatiirde; ihtiyag
belirleme, bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesi veya ihtiyag¢ belirleme siireci basliklar

altinda incelenmektedir.



11

Ihtiyag belirleme siirecindeki problemlerin asilabilmesi amaciyla literatiirde
gelistirilmis bir¢ok ihtiya¢ belirleme, bilisim ihtiyaglar1 belirleme, ihtiya¢ sunum
veya ihtiya¢ gelistirme teknikleri bulunmaktadir. Bu teknikler literatiirde bazen
asilmasi gereken probleme bazen modern veya geleneksel oluslarina bazen de siireg
icinde kullanimlara gore simiflandirilmistir. Bu boliimde gergeklestirilen literatiir

arastirmasi bu yaklagim ¢ergevesinde ele alinmustir.

2.2. Ihtiyac Belirleme

Browne ve Rogich ihtiyag¢ belirlemeyi; sistem gelistiriciler/analistler tarafindan arzu
edilen sistem i¢in gereksinim duyulan fonksiyonlara yonelik bilginin toplanmasi ve
modellenmesi siireci olarak tanimlamislardir [8]. Bir diger tanima gore, arzu edilen
sistem i¢in; kullanic1 gereksinimlerinin, problemlerinin anlasilarak ¢dziimlenmesi
amaciyla sistem analistlerinin bilgi toplamasi, bir digerine gore ise; genellikle

kullanict merkezli bir yaklasimla sistem ve kullanici gereksinimlerinin karsilanmasi

seklindedir [6].

Literatiirde ihtiya¢ belirleme; ihtiya¢ analizi, bilisim ihtiyaglar1 analizi, bilisim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, kullanict ihtiyaglari, ihtiya¢ miithendisligi, bilgi kazanima,

sistem ihtiyaglar, bilgi ¢cikarimi vb. birgok farkli adla anilmaktadir [6, 27].

Literatiirde, ihtiya¢ belirlemenin, sistem gelistirme siirecinin en iyi tanimlanmasi
gereken sathasi oldugu [12, 28, 29] ve bilisim sistemi gelistirme faaliyetlerinin en
zoru oldugu soOylenmektedir [16]. Yine bircok arastirmaci tarafindan sistem
gelistirme ¢alismalarinda ki basarisizliklara en 6nemli sebep olarak ihtiyag¢ belirleme

stirecinde olusan problemler gosterilmektedir [17, 19, 20, 21, 22, 23].

Genellikle sistem gelistirme caligsmalarinin teslimi sonrasinda ¢ikan problemlerin
¢ogunun sistem ihtiyaglarinin yetersiz veya yanlig olarak belirlenmesinden
kaynaklandig: tartisilir [30]. Ihtiyag belirleme siirecinden kaynaklanan bu hatalar,
sistem gelistirme siirecinin sonra ki sathalarina aktarildiginda [31], giderilmesi ¢ok
daha biiylik maliyetlere neden olmakta [32] ve bilisim sistemlerinin bakim

maliyetlerinin yaklasik olarak {igte ikisini olusturmaktadir [15]. Bir diger ¢alismaya
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gore de ihtiyac belirleme siirecinde ki hatalarin gercek sistem uygulamaya gectikten
sonra tespit edilmesi ve diizeltilmesi durumunda maliyetler 10’la 100 kat arasinda

artmaktadir [33].

Bilisim ihtiyaclar1 analizinde/ihtiyag belirlemede kullanic1 gereksinimlerinin
karsilanmasi ¢cok 6nemlidir. Clinkii sistemin asil sahibi o sistemin kullanicilaridir. Bu
nedenle ihtiya¢ belirleme siirecinde sistemin igerdigi kullanicilardan hareketle
ihtiyaclar belirlenmelidir. Kullanici ihtiyaglarint dogru ve tam olarak belirlemede ki
eksiklikler, yeni sitemin basarisinda 6nemli rol oynar. Eger sistem uygulamaya
kondugunda kullanicilarin ihtiyaglarina cevap vermiyorsa bu sistem gelistirme

hatalarina ve basarisizliklarina neden olur [6, 15, 33, 34].

Bu nedenle, sistem gelistirme ¢alismalarinda, bilisim ihtiyag¢lart belirleme sirasinda
meydana gelen eksiklikler (yetersiz veya hatali ihtiya¢ belirleme) daha sonraki
safthalara aktarildiginda “domino etkisi” gostermekte, hata ve problemler ard arda

birbirini izlemektedir. Bunun sonunda;

- Maliyetler artmakta,

- Projenin tamamlanmasi gecikmekte,

- Son kullanict grubu ve gelistiriciler/analistler arasinda diis kirikligi meydana
gelmekte,

- Proje alaninda potansiyel degisiklikler olusmakta,

- Tamamlanmamis ve daha az etkin bir bilisim sistemi olugsmaktadir [7].

Ihtiyag miihendisligi teriminin bazi calismalarda ihtiya¢ belirleme anlaminda
kullanildigini literatiire dayanarak birinci boliimde temel kavramlarda agiklanmistir.
Ihtiya¢ miihendisligi, bir bilisim sisteminin gelistirilmesi sirasinda ihtiyaclar
kiimesinin ¢ikartilmasi, dogrulanmasi ve bakim siireglerini kapsamaktadir. Ihtiyac
mithendisligi silirecinde, ihtiyag miihendisleri (veya sistem analistleri) ihtiyag
miithendisligi sathasinda ki c¢iktilarin dogru olmasina, uygulama silirecinin
uygunluguna veya bilisim sistemi hatalarindan sakinmaya yardime1 olacak tekniklere

gereksinim duyar. Thtiya¢ miihendisligi arastirmalar1 geleneksel olarak ihtiyaglarin
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toplanmasi, ¢agristirilmasi ve gecerliliginin saglanmasi amaciyla kullanilan metotlar

tizerine odaklanmaktadir [9].

2.2.1. ihtiyag belirleme problemleri

Bilisim sistemi gelistirme siireci ne denli zorsa, ihtiyag belirleme de bu siirecte
karsilasilan problemler nedeniyle oldukca zordur. ihtiyac belirleme siirecinde ki bu
problemler ihtiyaglarin dogru ve eksiksiz olarak belirlenmesine neden olmaktadir
[20]. Kisacast dogru ve tam bilisim ihtiyaclarinin belirlenmesi olduk¢a zordur ve

literatiirde bunun bir ¢ok sebebi vardir.

Davis, ihtiyag belirleme siirecinde bazi problemler engeller oldugundan bahsetmis ve
bu engellerin baz1 metotlarla asilabilecegi lizerine ¢alismalar gerceklestirmistir [19,

35].

Bu problemler Davis tarafindan asagida goriilen {i¢ baslik altinda toplanmistir;

- Bilisim islemcileri ve problem ¢d6ziiciiler gibi insanlarin sahip oldugu kisitlar,
- Bilisim ihtiyag¢larinin karmasikligi, cesitliligi ve
- Ihtiyaglar1 belirlemede analistler ve kullanicilar arasindaki bilgi birikimi

farkliliklar1 nedeniyle olusan iletisim problemleri olarak verilmistir [16, 35]

Davis’in ihtiyaglar kiimesini dogru ve eksiksiz olarak belirlemeye yo6nelik

saptamalarin1 Shi ve digerleri de desteklemektedir [36].

Sawyer ve Kotonya, bilisim sistemi gelistirme c¢alismalarinda analistler ve
kullanicilar arasindaki iletisim zorluklarinin, ihtiyaglarin yanlis ve yetersiz
belirlenmesine ve  bilisim  sistemi  gelistirme projelerinin  basarisizlikla

sonu¢lanmasina neden oldugunu sdylemislerdir [5, 8].

Larsen ve Nauman ihtiya¢ belirleme siirecinde kavramsal kisitlardan kaynaklanan
problemler, Valuesk ve Fryback ise analist ve sistem kullanicilar1 arasinda ki

iletigimin gelistirilmesi konulari iizerine ¢calismislardir [37, 38].
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Browne ve Ramesh’de bilisim ihtiyaglarini belirleme siirecinde; bilginin toplanmasi,
sunulmas1 ve dogrulanmasi asamalarinda Davis ve digerlerinden farkli olarak;

Ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanicilarin isteksizliginden bahsetmislerdir [39, 40].

Tim bu problemlere ragmen sistematik bir metot veya metotlar kullanilarak bu
problemlerin ¢oziilebilecegi diisiiniilmekte, Rogich ve Browne’ nin ¢alismasi buna

bir 6rnek olarak verilmektedir [39].

Ihtiyaglarm belirlenmesinin gelistirilmesi, bilisim sistemlerinin kazang, maliyet ve
miisteri memnuniyeti a¢isindan daha verimli ve etkin bilisim sistemi gelistirilmesine
neden olacagi sdylenmekle birlikte bilisim ihtiya¢larinin belirlenmesi problemlerinin
birden bire ve tiimilyle ortadan kaldirilmast miimkiin goriilmemektedir. Bu zor bir
siirectir. Bu nedenle ihtiya¢c belirleme siirecinin gelistirilmesi icin, insanlardan
kaynaklanan kavramsal kisitlarin asilmasi, bilginin toplanmasi, sunulmasi ve
dogrulanmas1 agsamalarinin daha iyi anlagilmasi saglanarak bir model kapsaminda ve

basamak basamak yapilmalidir [39].

2.2.2. ihtiyac belirleme siirecleri

Gliniimiizde, ihtiyaglar1 belirleme siireci ve safhalarina yonelik problemlere oldukca
yogun bir ilgi vardir. Ornegin; Vigden bilisim ihtiyaglar1 analizinde paylasimci
yaklasimlartyla ilgilenmis [41], Darke ve Shanks ihtiyag belirleme de kullanici bakis
acist olarak adlandirdiklart bir goriisii incelemis [13], Flynn ve Davarpanah Jazi’de
ihtiyaglar i¢in kullanicidan hareketle ihtiya¢ belirleme bakis agisin1 dnermislerdir

[42]. Problemler ihtiyag belirleme siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikmaktadir [43].

Birgok aragtirmaci “bilisim ihtiyaglart belirleme” / IRD siirecini ihtiyaglar1 yakalama
ve ihtiyaclart modelleme olmak iizere iki ana kisma ayirir [44, 45], bu yaklasimdan

hari¢ tutulabilecekler de vardir [39, 46, 47].
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Ornegin, Browne ve Ramesh ise ihtiya¢ belirleme siirecini iic kisma ayirmis ve bu

safhalar ;

- Bilginin toplanmasi, (Bu asamada analistler kullanicilardan veya alan
uzmanlarindan bilgi toplama isiyle ugrasirlar),

- Bilginin sunulmasi, (modellenmesi) (Bu asamada ihtiyaglar bazi modelleme
araglar1 araciligi ile sunulur) ve

- Dogrulanmasi seklinde tanimlamislardir (Analistler kullanicilar araciligi ile

belirledikleri ihtiyaglarin dogru ve tam oldugunu kesinlestirirler) [39]

Vilatari’ de ihtiyaglarin belirlenmesini ii¢ asamada incelemis;

- Ihtiyaglar ¢ikartma sathasinda ihtiyaglarin kullanicilar tarafindan agik olarak ifade
edilmesi,

- Sunum sathasinda ¢agristirilan ihtiyag¢larin sistem analisti tarafindan modellenmesi,

- Dogrulama ve gegerlilik safthasinda; modellenen ihtiya¢larin kullanicilar tarafindan

gergekten dogru olup olmadiginin test edilmesi oldugunu séylemistir [48, 49].

Bir diger calismada yeni bir bilisim sisteminin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde,
ihtiya¢ belirlemenin en ©nemli sathalardan biri oldugu ve bilisim ihtiyaglar

analizinin li¢ agsamal1 bir slire¢ oldugu sdylenmistir.

- Birinci asama; mevcut bir sistemin 6zelliklerinin tanimlanmasi,

- Ikinci asama; yeni bilisim sistemi icin bilisim ihtiyaclarinin belirlenmesi amaciyla
veri toplama,

- Ugiincii asama ise; arzu edilen en iyi bilisim ihtiyaglar1 kiimesinin se¢imi veya

agirliklandirilmasidir [50].

Nuseibeh ve Easterbrook, ise ihtiya¢ analizinin seviyelerini asagida ki gibi

tanimlamiglardir;

- Ihtiyaglarm ortaya ¢ikarilmast,

- Cikarilan ihtiyaclarin modellenmesi ve analizi,
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- Ihtiyaglarin birbirleri ile iliskisi,
- Ihtiya¢ modellerinin kesinligini dogrulama,
- Gruplar arasinda ihtiyaclar hakkinda fikir birliginin saglanmasi ve

- Uygulama iizerinde ihtiyaclarin hayata gecirilmesi [51].

Yukarida ki tiim ¢alismalar dahilinde bir genelleme yapilmasi gerekirse “ihtiyag

belirleme siireci” li¢ ana asama veya bilesenden olusmaktadir ve bunlarda;

- Bilgi/ihtiyaclarin toplanmast,
- Modellenmesi/sunulmasi ve

- Dogrulanmasidir.

2.2.3. Ihtiya¢ simiflamanin ihtiyac belirleme siirecinde durdurma kurallar gibi

kullanilmasi

Birinci boliimde bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesinde temel kavramlari agiklarken,
“YBS organizasyonlarin her kademesinde ihtiya¢ duyulan bilgilere cevap verebilmek
amaciyla, gerekli verileri toplayan, isleyen, saklayan ve dogru zamanda dogru yere
ulagmasini saglayan boylece de yoneticilerin bu kiiresellesen ortamda gerekli rekabet
performansin1 sergilemelerini saglamak amaciyla onlar1 raporlarla destekleyen
sistemler” oldugu belirtilmistir. Bir organizasyon igerisinde biligsim sistemleri genel
olarak fonksiyonel ve yonetimsel faaliyetlerden olusmaktadir. Flynn’ da bilisim
sistemi i¢inde fonksiyonel ve yonetimsel faaliyetlerden bahsetmistir [12]. Genel
olarak ihtiyaglar, sistemin gereklerini karsilamak amaciyla sistemin sergilemesi
gereken oOzelliklerdir ve amaglarina gore farklilik gosterirler. Bu farklilik iiriin
parametreleri ve siire¢ parametreleri yoniinden ele alinarak bir siniflandirma

yapildiginda;

- Fonksiyonel ihtiyaglar,
- Fonksiyonel olmayan ihtiyaclar ve

- Yonetimsel ihtiyaclar olarak siniflandirilir [12].
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Sommerville smiflandirmasinda, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ihtiyaglara
ilave olarak alan ihtiyaclarindan bahsetmistir [52]. Ayrica bir ihtiya¢ belirleme
grubunun se¢iminde, bilgi diizeyi, ve deneyimlerin 6nemli rol oynadigi bunlarin

ozellikle fonksiyonel ihtiyaclar agisindan 6nemli oldugu savunulmustur [5].

Etkin bir bilisim sistemi i¢in kullanic1 bilisim ihtiyaglarinin analizinin yapilmasi
Onerilir [20]. Bu nedenle ihtiyag belirlemenin kullanic1 perspektifinden
degerlendirilmesinde, ihtiyaclarin fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan ihtiyaglar

seklinde ortaya ¢iktig1 savunulmustur [6].

Fonksiyonel ihtiyac¢lar: Fonksiyonel ihtiyaclar bazen yetenek olarak da adlandirilir.
Fonksiyonel ihtiyaglar, kullanicilarin amaglarina ulagsma istegi ve yapmak istedikleri
islere yonelik bilisim ihtiyaclarinin yani; yeni iiriin ve hizmetlere ait bilgi girisinin,
islemenin ve gelistirme bi¢iminin belirlenmesidir. Fonksiyonel ihtiyaglar veya
faaliyetler genellikle kullanicinin izlemesi gerekli olan yol olarak tanimlanir.
Kisacast isleri yapabilmek i¢in gerekli yonlendirmelerdir. Kullanict isini yaparken
tiriinle ilgili detaylandirilmis teknik bilgilere miimkiin olabilecek en az cabayla
erismeyi amaclar. Anlasildigi iizere fonksiyonel ihtiyaglar kullanicilarin
gerceklestirecegi faaliyetlerin Ozetlerini igeren isler yani onlarin karsilastigi kisitlar

ve tercihlerdir.

Fonksiyonel olmayan ihtiyag¢lar: Fonksiyonel olmayan ihtiyaglar; kullanilacak hizmet
ve lrline ait ¢evrenin tanimi, kisisel tercihleri, kisilerin 6niinde ki engelleri, 6zel
gereksinimleri, deneyimleri, kalite ihtiyaglarim1 ve Onceki bilgiler gibi kullanici
karakteristiklerini tanimlayan ihtiyaglari igerir. Bu ihtiyaglar daha da siniflandirilacak
olursa; performans, giivenlik, giivenirlik, bagdasabilirlik ve daha bir ¢ok ihtiyactan
bahsedilebilir. Daha sonra gelebilecek fonksiyonel olmayan ihtiyaglar ise maliyet

kisitlarindan tiiretilenlerdir [5, 53].

Ihtiyaclar genellikle yukarida ki gibi smiflandirilmakla birlikte literatiirde bir ¢ok
farkli siniflandirma vardir. Fakat ihtiyaclarin nasil ifade edilmesi gerektigi {izerinde

cok az fikir birligi vardir [54].
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Sistem analizi g¢alismalari, kullanicilardan bilgi toplama ve sistem ihtiyag¢larini
belirleme ile sonlanir. Burada bilgi toplamada ki amag¢ probleme ¢oziim iiretmedir.
Problem ¢6zme veya karar verme durumlarinda insanlar bilgi toplayarak problemi
tam anlamiyla yapilandirabilmeyi veya problem hakkinda uygun bir karar vermeyi
arzular. Karar vermede Onemli bir siire¢ olan bilgi toplama isi belli bir noktada
durdurulmalidir. Deneysel ¢alisma sonuglari, insanlarin bilgiye yonelik konularda
fayda/maliyet analizini dengeli olarak yapamadiklarin1 gdstermektedir [15, 55, 56,
57].

Ornegin bir doktor, teshise yonelik testleri yaparken belli bir noktada durmak ve
karar vermek durumundadir. Ama teshis kararmmi vermesine yetecek oranda
bilgiye/teste gereksinimi vardir. Eger gereginden fazla test gerceklestirmigse; pahali
ve gereksiz bilgidir. Fakat gerekenden az test gergeklestirmisse saglikli karar
vermesine ve teshiste bulunmasina yetecek oranda bilgi ¢ikariminda bulunmamis
demektir ki buda istenmeyen bir durumdur. Bu nedenle siiphelendigi hastaliklara
yonelik hangi testleri yapmasi gerektigine ait bir bilgisi varsa veya elinde bir sablon
varsa nerde duracagim biliyor demektir. Iste bu durum literatiirde “durdurma
kurallar1” olarak ifade edilmekte ve ihtiyaclara yonelik simiflandirmalarinda
durdurma kurallar1 gibi kullanilacag1 ve faydali olacagi belirtilmektedir [16]. Ciinkii,
gereginden fazla veya az bilgi ¢ikarma maliyetleri olumsuz yonde etkileyen

faaliyetlerdir .

Gergeklestirilen arastirmalarda ihtiyaglarin saglikli olarak belirlenebilmesinde ihtiyag
siiflarinin faydali oldugu savunulmakta ve bu kapsamda yapilan ¢alismalarda, bir
tasarim siirecinde analistin amacinin yeterli miktarda bilgi (ihtiya¢) toplamak oldugu
ve elde edilen bu bilginin (ihtiyacin) bir sekilde dl¢iilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Bu 6l¢iimiin gerceklestirilmesinde belirlenen ihtiyaclar1 degerlendirilmek amaciyla

hazirlanmis sablonlar veya ihtiyag siniflarindan faydalanilmaktadir.

White ve Edwards karmasik sistem ihtiyaclar1 ve bazi yaklasimlari inceleyerek bir
siniflandirma tanimlamus, Ihtiyag Miihendisligi (RE) yaklasiminin tiim ¢ikartilan

bilgi/ihtiyaglar1 kontrolde faydali bir sablon oldugunu ve ayni zamanda ihtiyaglarin



19

uygunluk, dogruluk (kesinlik), anlagilirlik ve tamligini destekledigini belirtmislerdir
[58].

Connolly ve Thorn genellikle karar vericilerin iki tiir ihtiya¢c ¢ikarma hatasina
diistiigiinii, bunlarin da gereginden fazla ve gereginden az ihtiya¢ (bilgi) ¢ikarma

oldugunu tartigsmiglardir [55].

Browne ve Pitts, bu tiir problemlerin asilmasinda durdurma kurallarinin etkin rol
oynadig1 kanisina varmiglardir. Gergeklestirdikleri ¢aligmada, bir tasarim siirecinde
analistin amacinin yeterli miktarda bilgi toplamak oldugu ve bu bilginin 6l¢iilmesi
gerektigi fikrinden hareketle; ihtiyaglarin bir siniflandirmasini gerceklestirmislerdir.
Bu simiflandirma semast bilisim sistemlerinin basarili bir sekilde tasarlanmasi
amaciyla kritik olduguna inanilan varliklarin problem alanlarini icermektedir. Bu
sema ayn1 zamanda durdurma kurallar1 gibi kullanilmis ve bu sayede eksik veya

fazla bilgi ¢ikarimi engellenmistir [15].

Gereginden fazla ihtiya¢ ¢ikarma maliyetleri ¢ok biiyiik oranda artirmakta, gereksiz
zaman ve kaynak tiiketimine neden olmaktadir. Bunun yaninda gerekenden az ihtiyag
cikarma ise; arzu edilen sistemin amag ve fonksiyonlarinin yetersiz olmasina, tasarim
problemlerine, tekrarli tasarima, uygulama zorluklarma ve dolayisiyla da sistem
hatalarina neden olmaktadir. Gereginde az ihtiya¢ belirme gelistirme ¢alismalarinda
Ozellikle sistemin testi sirasinda ortaya ciktigindan maliyetleri yiliksek oranda
artirmakta ve sistem gelistirme ¢alismalarinin basarisizlikla sonuglanmasina neden

olmaktadir.

Durdurma kurallar1 Smith, Benson, ve Curley tarafindan yargi ve ¢ikarsama temelli

olarak iki kisimda incelenmistir [59, 60].

Durdurma kurallari motivasyonel veya kavramsal olarak siniflandirabilir.
Motivasyonel durdurma kurallar1 digsal faktorler tarafindan 6rnegin; zaman, biitce ve
cevrede ki diger durumlar tarafindan yonlendirilir. Igsel faktorler veya kisinin
diisiiniis yonii kavramsal durdurma kurallarin1 yonlendirir. Kavramsal durdurma

kurallar1 yargi ve muhakeme temellidir.
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Insanlarin bilgiyi isleme kabiliyetlerinde ki kisitlar géz oniinde bulunduruldugunda
bu bir siirpriz degildir. Yeterli miktarda kanit varsa kisiler bu kuralc1 durdurma
kurallarma yonelmezler. Ornegin; arastirmalar insanlarin tam olusmadan bilgi
cikarimmi durdurdugunu gostermistir. Buna bagli olarak insanlar, toplam geri

dontisii veya kar1 g6z 6niinde bulundurmaktadir [15, 61].

Bu olumsuz davranislar bilgi ¢ikarimini daha olgunlasmadan durdurmaya meyillidir.
Bir ¢ok durdurma kurali genellikle ilave bilginin faydasini1 degerlendirmek amaciyla
bilgi ¢ikarim maliyetlerinin ayarlanmasinda karar vericiler tarafindan kullanilir.
Bununla beraber kisilerin ¢abalarmin bilginin fayda ve maliyet ayarlamasinda en
uygundan daha az olduguna yonelik kanit vardir. Bilgi maliyetini tanimlamak zordur,

bilginin kalitesinin 6l¢iilmesi pek miimkiin degildir.

Bilginin ekonomik degeri, ilave bilgi toplamanin karliligini degerlendirmenin
temelinde genellikle ekonomik karar teorisi kullanilmaktadir. Eger ilave bilginin
degeri onun ¢ikarim maliyetinden daha biiyiikse ilave bilgi toplanmalidir. Benzer
olarak marjinal arastirma teorisinde ¢ikarilan ilave bilgi eger beklenen kazang veya
marjinal fayda bilginin marjinal maliyetinden daha biiyiikse ilave bilginin ¢ikarilmasi

Onerilir [15, 62].

Bilisim sistemlerinin  gelistirilmesi kapsaminda Byrd ve digerleri ihtiyag
siniflandirmasint  gerceklestirmis [20], daha sonra bu smiflandirmayr Rogich
gelistirmistir [16]. Bu smiflandirma semasi bilisim sistemlerinin basarili bir sekilde
tasarlanmasi amaciyla kritik olduguna inanilan varliklarin problem alanlarin
icermektedir [20]. Boylece bilisim sistemleri i¢in ideal bir ihtiyaglar kiimesi her biri
tanimli siniflardan 6nemli miktarda ihtiyag igerebilecektir. Byrd ve digerleri, Rogich
ihtiya¢ smiflarim1 dort seviyede organize etmistir. Bunlar; amag, siireg, gorev ve

bilisim seviyeli ihtiyag¢lardir.

Bu ihtiya¢ kategorileri bircok diger problem alaninda ve herhangi bir sistem

gelistirme calismasinda kullanilabilmektedir [15, 16].
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Bu ihtiyac¢ gruplar sayesinde toplanan ihtiyaglar kalite ve nicelik olarak etkin bir
sekilde Oolciilebilmektedir [15]. Cikartilan ihtiyaglarin bir analist tarafindan
Olciilmesi, ihtiyaglarin derinligi ve genisliginin belirlenmesi Onerilmektedir.
Ihtiyaglarin kalitesinin 6lgiilebilmesi amaciyla bir kodlama semasima gereksinim

oldugu savunulmaktadir [15, 16, 20].

2.3. Ihtiya¢ Belirleme Teknikleri ve Siniflandiriimas:

Literatiirde bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde bagarili olabilmek ve ihtiyag
belirleme siirecini gergeklestirebilmek amaciyla bir¢ok teknik ve strateji gelistirilmis
[30, 63, 64] ihtiya¢ analizi tekniklerinin farkliliklar1 ve siiflandirilmas: verilmistir
[20]. Bu teknikler bazen modern/geleneksel oluslarina bazen ihtiyag belirleme siireci
ve bazen de yasanan problemlere gore siniflandirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise
yetersiz/hatali ihtiyag belirlemenin iistesinden gelebilmek amaciyla onerilen teknikler

incelenmis ve calisilma kronolojisine gore verilmistir.

2.3.1. Literatiirde yetersiz ihtiyac¢ belirlemenin iistesinden gelebilmek amac ile

onerilen teknikler

Taggart ve Tharp, “bilisim gereksinimlerini tanimlama”nin Yonetim Bilisim
Sistemlerinin (MIS) basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde ¢ok onemli bir faktor
oldugunu sodylemis ve ¢alismalarinda son yillardaki gesitli bilisim gereksinimlerini

belirleme yaklasimlarini igeren iki boyutlu bir inceleme gerceklestirmislerdir.

- Oncelikle cesitli yaklasimlar gergevesinde (birkac yaklasim cergevesinde) uygun,
mevcut bilisim analizi metotlarini incelemis,
- Bu metotlarin gelistirilmesine katki saglayacak arastirmalari inceleyerek Oneri

sunmuslardir.

Calismalarinda, bilisim gereksinimlerinin tanimlanmasi siirecinde ki problemlerin;
yoneticiler, kullanicilar ve analistlerden kaynaklandigini sdyleyerek ihtiya¢ analizi

icin ¢ok amacl bir bakis acis1 onermislerdir [64].
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Davis, bilisim ihtiyaglar1 belirleme metodu i¢in strateji ve metot seciminde asamalar
tanimlamis, belirsizlige neden olarak; faydalanilan sistem, uygulama/bilisim sistemi,
kullanicilar ve analistleri gdstermistir. Ihtiya¢ belirleme igin strateji secimine
yogunlagmis ve bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin uygulama ve tasariminda

bilisim ihtiyaglarini belirlemede dort strateji oldugundan bahsetmis ve bunlarin;

- Soru sorma, (sorgulama)

- Mevcut bir bilisim sisteminden tiiretme,

- Kullanislt bir sistemin 6zelliklerinden sentezleme ve

- Bir bilisim sisteminin gelisim siireci ile ilgili deneylerden kesfetme oldugunu iddia

etmistir.

Her bir strateji i¢in bir ¢ok metodoloji ve metotlar bulunmaktadir, fakat Davis
calismasinda en popiiler stratejinin mevcut sistemin kullanicilarinin sorgulamasi
oldugunu, kullanilan metotlarin ise; kapali sorular, agik sorular, beyin firtinasi,
yonlendirilmis beyin firtiasi, grup kararlar1 oldugunu sdylemistir. Ihtiyag belirleme
de hangi strateji ve metotlarin segilmesi daha uygundur sorusuna cevap ararken de,
gelistirilecek sistemde ki belirsizligin derecesine gore bir secim gergeklestirmis,
belirsizligin derecesi diisiikse sorgulama stratejisini eger yliksekse bilisim sistemi

gelisim stireci ile ilgili deneylerden kesfetme stratejisini onermistir [19].

Valusek ve Fryback, bilisim ihtiyacglar1 belirlemeyi sistemin kullanicilar1 ve sistem
gelistiriciler arasindaki engeller ilizerine odaklanan bir siire¢ olarak tanimlamis ve
bilisim sistemi gelistirmede mevcut arastirmalar1 temel alan kullaniciya yonelik bir

bilisim ihtiyact belirleme araci tasarlamiglardir [38].

Johnson ve Johnson, uzman sistemleri gelistirmede anahtar problemin uzman olan
kisilerden bilginin ¢ikarilmasi saptamasini yapmiglar ve bu darbogazin asilabilmesi
amaciyla cesitli metotlar kullanildigin1 bu metotlardan en yaygin olarak kullanilanin
da “milakat” oldugunu sdylemislerdir. Calismalarinda bir baska metottan
faydalanmis ve bu metodu 6gretme destekli ““teachback™ olarak adlandirmislardir.
Bu metot karsilikli konusma teorisi ve yar1 yapilandirilmig goriisgme metotlarina

dayandirilmistir. Fakat gerceklestirdikleri 6rnek calismada 6gretme destekli yapi tam
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manastyla yapilandirilmis olmadigl i¢in ¢ok fazla miilakat deneyimi ve egitime

ihtiya¢ duyuldugu bu nedenle de kisitlayici yonleri oldugunu gérmiislerdir [65].

Yadav ve digerleri; bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik analiz tekniklerini
karsilagtirmak i¢in bir yap1 (cati/model) gelistirerek, Tiimlesik Tanim Metodu ve
Veri Akis Diyagrami (DFD) modelleme teknikleri ile bir deneysel ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda DFD’nin 6grenilmesi ve kullanilmasinin
daha kolay oldugunu, daha iyi bir sonug¢ flirettigini fakat bunun c¢ok acik olarak
gosteremediklerini soylemislerdir. Sonraki ¢aligmalar i¢in bu tekniklerin daha iyi bir
model iiretip iiretmeyecegini belirleyen deneysel calismalara gereksinim oldugunu

sonucuna varmiglardir [35].

Gutierrez, bilisim ihtiyaglarini ¢ikartma sirasinda analistler ve kullanicilar arasindaki
iletisimi gelistirmede tekniklere ve sistem gelistirmede deneysel bir yaklasima
gereksinim oldugunu iddia etmektedir. Calismasinda bilisim ihtiya¢ analizi siireci
uygulamasi i¢in bazi teknikler tanimlayarak, deneysel teknik veya teknikler grubu

secimi i¢in strateji formiilasyonu gergeklestirmistir [66].

Holbrook, ihtiya¢ ¢ikarimi i¢in senaryolarin nasil kullanilacagini tanimlayan 6zel

stire¢ modeli gelistirmistir [67].

Goguen ve Linde ¢alismalarinda, bilgisayar tabanli sistem ihtiyaclarinin ¢ikartilmasi
amactyla kullanilan baz1 tekniklerin incelemesini ve degerlendirmesini
gerceklestirmislerdir. Calisma, i¢sel bakis (introspection), miilakat, anket, protokol
analizi ve konusma analizi teknigini i¢ermektedir. Thtiya¢ toplama/gikarmada anket
temelli miilakatlarin etkilesim agisindan kisitlayict oldugundan bahsetmislerdir.
Bununla beraber miilakati yapan ve miilakati yapilan arasinda anlamli bir paylagim
gelistirmesi acisindan oldukca basarili oldugunu, acik uclu miilakatlarin iletisim
acisindan daha az kisita sahip oldugunu ve metotlarin biitiinlesik kullaniminin eksik

bilgi/ihtiyag¢ problemini ortadan kaldirabildigini s6ylemislerdir [68].

Hughes ve digerleri yazilim (sistem) gelistirmeye yonelik bir ¢ok teknigin, 6zel

sistem tasarimcilarinin, sistemin kullanicilart ve sahiplerinden daha ¢ok bakis
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acilarina odaklandiklarini ve anladiklarini savunmaktadir. Oysa bu her zaman gegerli
degildir. Bu nedenle mevcut tekniklerin bir yapiya oturtulmasinin ve gelistirdikleri
siiflandirma catisinin faydali oldugunu savunmaktadirlar. Sonra ki caligmalarda
gelistirilen bu catiya kullanilmakta olan diger tekniklerinde ilave edilmesi ve bu

catrya gore degerlendirilmesi ¢aligmasi diistiniilmektedir [69].

Sharp, bilgi ¢ikarimi ve ihtiya¢ analizi siiregleri arasinda bir¢ok paralellikler
oldugunu, her ikisinin de bilgisayar tabanli sistemlerin kullanimi {izerine oldugunu
sOylemis, ihtiya¢ analizi ve bilgi ¢ikariminda kullanilan teknikler {izerine
odaklanmistir. Calismasinda modelleme aktivitelerinde ihtiya¢ duyulan bilgi ¢ikarimi
ve ihtiya¢ analizi tekniklerinin nesneye yonelik yaklasimi benimseyenleri ele
almistir. Bilgi ¢ikarim amacinin problem ¢ézme oldugundan ve bu nedenle de ilgili
kisilerden bilgi iiretilmesi ve analiz edilmesi gerektiginden bahsetmistir. Bilgi
toplamanin miilakat, tartisma ve goézleme dayali oldugundan, kaynak olarak kullanim
el kitaplari, yonergeler, 6rnek olaylar ve insanlardan faydalanildigindan bahsedilmis,
bu nedenle calismada; miilakatlara, prototiplemeye, 6rnek olaylara ve senaryolara,
deginilmistir. Bu sayilan tekniklerin tiimiiniin hem bilgi ¢ikarimi hem de ihtiyag

analizi i¢in kullaniminin uygun oldugu sonucuna varilmistir [70].

Shlaer ve Mellor, nesneye yonelik analizin modern bir teknik oldugunu ve dogal
insan diislincesini sisteme aktarmaya ¢alistigini sdylemistir [71, 72]. Nesneye yonelik
yaklagim gelistirilmeden Once teoride ve pratikte, ihtiya¢ analiz metotlarinda
yapilandirilmamis analiz olduk¢a 6nemli bir yer tutmasina karsin nesneye yonelik
analiz gelistirildikten sonra, nesneye yonelik tasarim ve nesneye yonelik

programlama 6nemli bir yere sahip oldugunu dile getirmislerdir [5, 64].

Tamai’ye gore yazilim siireglerinin modellenmesi sadece yazilim arastirmalarinda
degil, ayn1 zamanda endiistride de 6nemli bir yere sahiptir. Calismada gercek yazilim
stireglerinin anlasilmasi amaglanmis, pratikte mevcut olan sistem planlama, ihtiyag
analizi ve tanimlama incelenmistir. Caligma yaklasimi derinlemesine miilakat ve
dokiiman incelemeyi icermektedir. Calismada Japon endiistrisinde pratikte
uygulanmakta olan, sistem planlama ve ihtiya¢ analizi/tanimlama asamalarinin

yazilim siireclerinde ki mevcut durumu incelenerek tanimlanmistir. Calisma
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sonucunda sistem gelistirmede mevcut olan diizenli ve diizenli olmayan yaklagimlar
arasinda bir denge oldugu, diizenli yaklagimlarin ihtiya¢ tanimlamada uygun

olmasina karsin kisilerin kabuliinde pek uygun olmadigi kanisina varilmistir [73].

Tamai miilakatin 6zellikle tist yonetimle gerceklestirildiginde olduk¢a uygun bir
teknik oldugunu, beyin firtinas1 tekniginin problem analizi, ¢6ziim bulma ve ihtiyag
¢ikarma i¢in olduk¢a uygun bir teknik oldugunu sdylemistir. Bu metot, metodu

olusturan Japon Kawakita Jiro’dan dolay1 KJ metodu olarak da anilmaktadir [73].

Hevner ve Mills, ihtiya¢c belirleme ve sistem ihtiyaglarinin c¢ikartilmasinin;
ihtiyaglarin toplanmasi, modellenmesi, tanimlanmasi ve analizinden olusan tekrarl
bir siire¢ oldugunu, sistem gelistirme asamalarinda ¢ok Onemli bir yere sahip
oldugunu soylemistir. Calismalarinda ihtiyag belirlemeyi yapilandirilmis-kutu
metoduyla (box-structured method) gerceklestiren bir yaklasim sunmusglardir.
Yapilandirilmis-kutu ihtiya¢ belirleme metodunun sonucu formal sistem tasarim

teknikleri i¢in temel saglamaktadir [74].

Taksonomi; nesneleri siniflandirma igin esaslar ve kanunlardan hareketle
simiflandirma pratigi ve teorisidir. White ve Edwards’da yaklasimlar1 inceleyerek
karmagik sistem ihtiyaglar1 i¢in bir siniflandirma tanimlamislardir. Bu sayede
fonksiyonel olmayan ihtiyaglar ve operasyonel ¢evredeki biiyiime, degismeler goz
Oniine aliarak bir siniflandirma gergeklestirilmis ve bir¢ok alanda yazilim sistemleri
icin genel bir yapr saglanmistir. Bu yap1 sistem kapsamini derinlemesine
desteklemektedir. Yap1 olarak ihtiya¢ miihendisligi yaklagimi kullanilmistir (RE). Bu
yaklagim ihtiyaglar1 gruplandirmada bir sablon vazifesi goriir. RE yaklagiminin tim
cikartilan bilgi/ihtiya¢lar1 kontrolde faydali bir sablon oldugunu ve aynm1 zamanda
ihtiyaglarin uygunluk, dogruluk (kesinlik), anlasilirlik ve tamligin1 destekledigini
belirtmislerdir. Taksonominin gerceklestirilmesi amaciyla ¢caligma kapsaminda farkl

metotlar tartisilarak incelenmistir [58].

Alexander calismasinda, bilgisayar bilimi literatiiriinde ki ornekler araciligi ile
ihtiyac miihendisligi ge¢misine 11k tutarak insan merkezli bilimlerin (pisikoloji,

sosyoloji, etnoloji...) problemin tanimlanmasina ve ¢oziilmesine yardimci oldugunu
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ve teknolojide ki birka¢ ana egilimin sistem gelistirme calismalari sirasinda
ihtiyaclarin anlasilmasinda ki ilerlemeyi yonlendirdigini s6ylemistir. Bu egilimlerin
her biri gelistirme metotlar1 {lizerinde giicli bir etki yaparak sistem ve ihtiyag
mihendisligi adi altinda iki farkli disiplinin ortaya ¢iktigini sdylemis, ihtiyaglar
tizerine tarihsel bir bakis gerceklestirmistir [75].

White ve digerleri bu calismada karmasik sistem ihtiyaclarin1 tanimlayarak
fonksiyonel olmayan ihtiyaglar ve operasyonel ¢evredeki biiyiime, degismeleri goz
Oniine alarak bir siniflandirma gergeklestirilmis ve bir¢ok alanda kullanilabilecek bir
yap1 saglamislardir. Burada yap1 olarak ihtiya¢ miihendisligi yaklagimi kullanilmistir

(RE). Bu yaklasim ihtiyaclar1 gruplandirmada bir sablon vazifesi gérmektedir [58].

Shaw ve Gaines, bilgi mihendisligi aragtirmalarini inceleyerek, teoriler,
metodolojiler ve araglar sunmuslardir. Bunlara paralel olarak ihtiya¢ miihendisligi
faaliyetlerini degerlendirerek bir analoji gerceklestirmis, bilgi tabanli sistemlerin
diger ileri bilisim sistemlerinden farklilik gosterdigini fakat ihtiyac ¢ikarimi terimi

cer¢evesinde uyustugunu saptamiglardir [76].

Mc. Dermid ihtiyaci, “miisteriler, kullanicilar1 tatmin edecek sekilde bir sistem
gelistirmek i¢in bilinmesi gereken her sey” seklinde tanimlamis ve bilisim
ihtiyaglarii  tanimlamada (Information Requirements Definition/IRD) yap1
problemlerini incelemistir. Calismasinda bilisim ihtiyaglarin1 tanimlamada yap1
problemlerini incelemistir. Oncelikle IRD igindeki geriye déniik calismalar ve
secilmis problemler tartisilmig, Ozellikle yapisizlik problemi ve sunumun
diizensizligi birka¢ ihtiyag c¢ikarim teknigi gercevesinde tanimlanmustir.
Gergeklestirilen arastirmalar sonucunda; organizasyonlardaki bilginin yonetilmesine
bir gereksinim oldugu, sonug olarak isletme kurallarinin ii¢ seviyesi oldugu ve her bir

seviyedeki bilginin detayli bir icerige sahip oldugu sdylenebilir [43].

Lyytikainen, ihtiya¢lar1 ¢ikarmak amaciyla cesitli metotlar mevcut olmakla beraber
eski miilakat teknigi oncelikli oldugunu, fakat yorucu olmasi, bazen eksikliklere
neden olmasi, daginik ve kodlanamayan veriler liretmesi nedeniyle bazi tekniklerle

desteklenmesi gerektigini sOylemistir. Bu tiir durumlari agabilmek amaciyla bir metot
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gelistirmis ve buna RASKE metodolojisi adin1 vermistir. Bu metodoloji bir kiliseye
bilisim sistemi gelistirilmesinde kullanilmistir. Ileriki ¢alismalarda bu metodun
biiylik bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde ihtiya¢ toplama icin biiyiik bir takim

projelerde kullanilmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirilecegi belirtilmistir [77].

Whymark, yonetici bilisim sistemleri icin (EIS) gereksinim duyulan igerigin
tanimlanmas1 amaciyla bir siire¢ tanimlamis ve yoneticiler i¢in uygun bir metodoloji
Onermistir. Bu metodoloji kullanic1 bilisim ihtiyaglarinin analizinde kritik basari

faktoriinti (CSF) ve yukaridan-asagiya analizi kullanmaktadir [78].

Ratcliffe, senaryo tekniginin stratejik karar verme siirecinde; nasil olusturulacagi,
planlanacagi iizerine ¢aligmis 6zellikle son 30 yildir bu teknigin 6énem kazandigini,
cesitli isletmelerde, devlet dairelerinde ve silahli kuvvetlerle ilgili projelerde
kullanildigin1 agiklamistir. Gelecegin her zaman i¢in belirsizliklerle dolu oldugunu
fakat uygun teknik kullanilarak ve dogru yaklasimlar uygulanarak bu belirsizliklerin
planlanarak yonetilebildigini savunmustur. Calismasi senaryo metodu ile yap1
endistrisinde stratejik karar verme ig¢in alternatif planlarin tanimlanmasi,
gelistirilmesi ve tersinde senaryolarin nasil olusturulacagi, planlanacag tizerinedir.
Calismada yap1 endiistrisinin gelecegi icin senaryo yaklagimiyla olusturulan planlar,

senaryolarin gelistirilmesi ve ¢esitlerini igermektedir [79].

Kumar ve Palvia ¢aligmalarinda, global EIS’nin (Ydnetici Bilisim Sistemi) yonetimi,
kullanimi, gelistirilmesi ve tasarlanmasina yonelik caligmalar gergeklestirmislerdir.
Caligmada 48 global organizasyondan elde edilen bilgiler rapor olarak
diizenlenmistir. Rapor kapsaminda global bir EIS’nin bilisim ihtiya¢larinin
belirlenmesi  ve gegerliligine yonelik metodolojilerde  bulunmaktadir. Bu

metodolojiler agsagida Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1. Genel bir Yonetici Bilisim Sistemlerinde bilisim ihtiyaclar1 belirlenmesi ve gegerliligi i¢in

metodolojiler
Metodolojiler Kullanim siklig1 (%)
Y Oneticileri sorgulama 81,3
Kritik basar1 faktorleri 79,2
Prototipleme 77,1
Mevcut bir uygulamadan tiiretme 41,7
Sonug-Anlam analizi 33,3

Literatiirde yogun olarak yoneticilerin sorgulanmasi, kritik basar1 faktorleri ve
prototipleme kullanilmaktadir. Literatiirde bu metodolojiler konusunda hemfikir olan
arastirmacilar vardir [17, 22]. Literatiirde karsilastirma (bench marking), beyin
firtinas1, katilimci ihtiyag belirleme (JRD), bilisim analizi ve is silireci gibi

metodolojilerde bulunmaktadir [80].

Wetherbe, bilisim sistemlerinin tasarlanmasi ve insasinda yoneticilerin bilisim
gereksinimlerini belirlemenin ¢ok zaman aldigini, hatalara sebep oldugunu ve bir¢ok
yoneticinin zamanlarimin ¢ogunu; toplantilarda, telefon konusmalarinda veya
okumada harcandigini, bu aktiviteler sirasinda kullanigsiz bilgilerin elenmesi
gerektigini sOylemistir. Calismada bilisim ihtiyaclar1 ve bu ihtiyaglar karsilamadaki
hatalarin  giderilmesine yonelik dort problemin ¢oziimiine yonelik 4 ¢ozim
sunmustur. Caligmasinda, bilisim ihtiyag¢larinin hizli ve dogru olarak belirlenmesinin,
yoneticilerin dogru karar verme gereksinimlerinin saglanmasi ve saglikli sistemlerin
gelistirilmesinde anahtar rol oynadigini, basarisizliklarin insan ve ekonomik
kaynaklarin gereksiz sekilde kullanilmasiyla ortaya ¢iktigini sdylemistir. Bu tiir
problemlere ¢ozlim liretmek amaciyla sistem tasarimcilarinin “capraz fonksiyonel ve
JAD’1 (a cross-functional ve JAD) kullanarak bilisim ihtiyaglar1 belirlemenin hizini
ve dogrulugunu arttirabildigini, yeni bir sistem i¢in kavramsal ihtiyaglarin
yapilandirilmis  miilakatlarla, detayli ihtiyaclarin  prototipleme yardimiyla

belirlenebildigini soylemistir [81].

Kazman ve digerleri, yazilim gelistirmede senaryo kullanimiyla gelistiriciler ve tist

diizey yoneticiler arasinda iletisimin arttigini ve bu sayede analistlerle (sistem
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gelistiriciler) sistemin kullanicilari arasinda ki iletisim problemlerine ¢6ziim saglayan

bir deneysel calisma gerceklestirmislerdir [49].

Witharana ve Zahedi yazilim gelistirmede ihtiya¢ analizinin ¢ok 6nemli oldugunu,
bununla beraber dogru kullanici ihtiyaclarinin belirlenmesinin  kullanic1  ve
gelistiriciler arasinda ki iletisim problemleri nedeniyle olduk¢a zor oldugunu
sOylemislerdir. Calismalarinda, ihtiya¢ analizi (RA) asamalarini sekillendirmeyi ve
her bir asama i¢in uygun metodolojileri tanimlamay1 amaglamigtir. Burada ki her bir
asama siirecinin gelistirilmesi ve kolaylastirllmasinda grup dinamiklerini kullanan
grup karar destek (GDSS) sistemleri bulunmaktadir. Calisma kapsaminda bir grup
karar destek sistemi prototipi gelistirilerek onun ihtiya¢ analizi lizerinde ki etkisi test
edilmistir. Calismalarinda, ihtiyac analizinin kalitesini gelistirme ve kolaylagtirmada
her bir asama i¢in grup karar destek sistemi temelli uygun metodolojileri

tanimlayarak ihtiyag analizi asamalarini sekillendirmislerdir [82].

Ocker ve digerleri calismalarinda; yazilim gelistirmede grup ¢alismasinin dort farkl
iletisim modeli i¢in etkinlik karsilastirilmasini deneysel olarak gerceklestirmisledir.
[letisim modelleri; yiiz yiize, es zamansiz bilgisayar konferansi, es zamanli bilgisayar
konferansi1 ve yiiz ylize, es zamansiz bilgisayar konferansinin birlikte kullanimidir.
Deneysel ¢aligma sonucunda biitlinlesik metodun diger ii¢ metoda oranla daha etkin
oldugu goriilmiistiir. Degerlendirme de basar1 6l¢iitli olarak; yaraticilik, kalite, ¢coziim
tatmini ve slire¢ tatmini kullanilmistir. Calismada durumlar kontrollii olarak se¢ilmis
kisacas1 rasgele alinmamistir. Bu nedenle daha farkli deneysel c¢aligmalara

gereksinim vardir [63].

Flynn ve Arce, isletme gereksinimleri ve bilisim teknolojisi (IT) sistemlerini
destekleyen bir Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi (CASE tool) Araglar
tanimlamiglardir. Bu arag, ihtiyag belirleme ve bilisim teknolojisi planlama i¢in KBF
temellidir. Bu arag, ihtiya¢ belirleme, IT planlamayr mantikli ve sistematik olarak
adreslemektedir. Bu yaklasimin kullanimiyla; isletme ve teknik organizasyonel
degiskenlerin igerikleri veritabanina kaydedilmekte ve bunlar daha sonraki isletme
analizleri i¢in temel alinmakta, bu bilgi hesaplamalarda ve raporlarda

kullanilmaktadir [83].
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Sommerville ve digerleri, endiistriyel kullanim i¢in ¢ok perspektifli bir ihtiyag
miihendisligi yaklasimi gelistirmisler ve buna Ongoriis (PREview) admi
vermiglerdir. Bu sayede sistem ihtiyaglarini tiiretmis ve organize etmislerdir. Bu
bakis acisinin temelinde ihtiyaclarin ¢ikartilmasit ve gecerliligi yatmaktadir. Bu
amacla sistem kullanicilarina sorular yoneltilmis ve alman cevaplar ihtiyaclari
tiretmede kullanilmistir. Bu yaklasim sadece mevcut ihtiyaclardan hareketle

calisabilmektedir [8].

Harker ve Eason, sistem gelistirme silirecinde paylasimcilarin ihtiyaglarini {iretmek
amaciyla senaryolardan faydalanmislar ve sistem gelistirme calismalarinda senaryo
tekniginin kullanici1 ihtiyaclarini belirlemede oldukc¢a etkin ve uygun oldugunu

gostermislerdir [84].

Senaryolarin yazilim ihtiyaglarinin ¢ikartilmasi, tanimlanmasi ve gegerliliginde
(dogrulanmasi) etkinligi kanitlanmistir. Bununla beraber pratikte senaryo teknigini
kullananlar baz1 problemler yasamaktadir. Bu problemler i¢in bir sebep, senaryolarin
sayisinin listel olarak biiylimesinden kaynaklanan senaryolar arasi olusabilecek
iligkilerin sayisidir. Alspaugh ve digerleri, bu iliskiler formiiliize edilebilirse;
senaryolarin oldukca kolay tanimlayici ve destekleyici olabilecegini sdyleyerek
calismalarinda iki yaklasim sunmuslardir. Birinci yaklagim, senaryolar arasinda
mevcut ortak hikayeciklerin tanimlanarak senaryo elemanlarinin paylastirilmasidir.
Bu sayede senaryolarm tutarliliklari test edilmis olacaktir. Ikinci yaklasimda
senaryolar arasinda ki benzerlik 6l¢timii yaklagimidir. Bu iki yaklagim senaryolarin
gelisimi ve yoOnetimi i¢in etkin ve faydali oldugu goriilmiistiir. Bir ornekle iki

yaklagimda ¢alisma i¢inde agiklanmigtir [85].

Sistem analizinde bilisim ihtiyaclarini belirleme asamasi sistem gelistirme
calismalarinin basarisinda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Pratikte ihtiyaglarin
cikartilmas1 bilgi toplama siireci lizerindeki kisilerin ve politikalarin etkisiyle
genellikle karmasik ve problemlidir. Bu amagla Taylor calismasinda miilakat
yeteneginin gelistirilmesi amaciyla alternatif bir metot kullanmig, bu metot; role-play

cases olarak adlandirilmistir. Yetenek tabanli egitim arastirmalarinda rol oynama
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olaylar1 Ogrencilere uygulanarak ilk sistem ihtiyaglariin arastirilmasi ve

gelistirilmesi saglanmistir [54].

Ko, yazilim gelistirme maliyetlerinin genis bir yiizdesinin yazilim gelistirme
stirecinin Oncelikli fazina harcandigini ve bu fazin bilisim ihtiya¢ analizi olarak
adlandirildigimi séylemistir. Calismasinda, yapilandirilmis miilakat, grup oturumlari
ve senaryo-analiz teknigi kullanarak bir yazilim projesi gerceklestirmistir. Ayrica
etkin bir bilisim sistemi gelistirmek amaciyla, bilisim ihtiyaci toplama siirecinde hem
list yonetim hem orta kademe yoneticiler hem de son kullanicilarin bilgilerinden

faydalanmistir [7].

Byrd ve digerleri biitliinlesik ¢ikarim tekniginin uygulanmasinin tek bir teknik
uygulamaya oranla daha faydali oldugunu, bilisim ihtiyag¢lari toplama da, iist diizey
yoneticiler, orta kademedeki yoneticiler ve son kullanicilarin bilgisi onderliginde

daha etkin bir bilisim sistemi gelistirmenin miimkiin oldugunu savunmuslardir [20]

Usher ve Kaber, FMS operasyonlar1 gibi karmasik siire¢ kontrollerine miidahale igin
bilisim ihtiyag analizinden faydalanmig, analizde kavramsal bir miihendislik
arastirma metodolojisi kullanmiglardir. Bu metodoloji imalat alaninda daha 6ncede

kullanilmistir.

Geleneksel tretim ve atdlye tipi liretimden FMS’e gecildiginde karar vermeye
yonelik bilisim ihtiyaglar1 ve imalat amaglarinda degisiklikler oldugu gézlenmistir.
Amaca-Yonelik Gorev Analizi (GTA/Goal-Directed Task Analysis) Endsley
tarafindan gelistirilmis biligim ihtiya¢ degerlendirme metodolojisidir. Bu metot genel

olarak [86];

- Karmagik sistemlerin amaglarini tanimlamayi, (dar bogazlar1 ve problemli noktalari
belirlemeyi),

- Alt amagclarin elde edilmesini tanimlamayi,

- Is performansinda karar vermede kritik soru olusturmay1 ve

- Operator bilisim sistemlerini gelistirmede bu sorular1 cevaplamay igerir.
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Moon ve digerleri tarimda basarili yonetim bilisim sistemleri gelistirmek amaciyla
bilisim ihtiyaglar1 analizi i¢in stratejiler gelistirmiglerdir. Bilisim ihtiyaglar1 analizi
icin tarimda kullanilan sistem gelistirme metotlarii arastirmiglar, Tarimsal
Aragtirma Gelistirme Merkezinin 1995 ve 1998 yillarinda hazirladigi raporlar ve
Davis’in Onerdigi bilisgim sistemi gelistirmeye yonelik dort stratejiyi incelemis ve

yetersiz gormiislerdir. Bu amagla yedi strateji 6nermislerdir. Bunlar;

- Kullanicilarla miilakat ve sorgulama,

- Benzer organizasyonlarda ki bilisim sistemlerinin analizi,

- Organizasyonel sistem siire¢lerinin detayl1 analizi,

- Prototipleme tekniginin uygulanmasi,

- Qrafik diyagramlar1 hazirlama,

- Analiz edilen bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve yonetimi,

- Tarim sistemi {lizerinde uzman analistlerin ¢aligma gerceklestirmesidir [87]

Rogich ve Browne ihtiya¢ belirlemenin, sistem gelistirmede ¢cok onemli bir satha
oldugunu fakat buna ragmen bu konuya yonelik ¢ok az sayida deneysel calisma
oldugunu sdylemektedirler. Bu c¢alismada birka¢ soru sorma yaklasimi gelistirilmis
ve test edilmistir. Bu deneysel caligmalar is karekteristigi tekniginin (Task
Characteristics Technique) diger iki teknige oranla daha yiliksek miktarda ve detayl
ihtiya¢c cikardigin1  gostermiglerdir. Ayrica bu teknigin kavramsal zorluklarin
iistesinden gelmede analistlere ihtiya¢c belirleme konusunda yardimci oldugunu

sOylemislerdir [49].

Coronado ve digerleri, bilisim sistemlerinin ¢evik imalat sistemlerinin faydalariyla
da ilgilendigini, imalat siiregleri i¢inde bilisim sistemlerinin biiyliyen Onemine
ragmen literatlirde ¢evikligi destekler yonde sistem ihtiya¢ incelemelerine ait ¢ok az
ornek oldugunu sdylemislerdir. 14 imalat isletmesinde gerceklestirilen g¢aligmanin
sonuclar1 esnek bir yapinin dnemini ortaya ¢ikarmis ve bunu da igletme siireglerinin
desteklenmesi bilesen ve uygulamalarin (ilave edilerek, modifiye edilerek ve ortadan
kaldirilarak) giincellestirilmesiyle saglanabildigini gostermistir. Gergeklestirdikleri
calismada cevikligi destekleyen bilisim sistem ihtiyaclarini tanimlamak i¢in bir yap1

tanimlamig ve bu yapinin uygun oldugunu savunmuslardir [88].
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Moore ve Shipman, yazilim gelistirmenin kullanicilardan, is pratikleri ve tasarim
secenekleri hakkinda bilgi toplamayr igerdigini ve geleneksel olarak iki yolla
gerceklestigini sOylemistir. Bunlar; miilakat ve katilimci tasarimidir (partcipatory
design/PD). Bu tarz karsilikli iletisim gerektiren metotlarda, yazilim miihendisleri ve
kullanicilar arasinda iletisim problemleri ortaya ciktifindan, analistler ve yazilim
miihendisleri genellikle anket ve diger kagit temelli metotlar1 kullanmay1 tercih
etmisler ve yeterli bilgi toplayamamiglardir. Bu ¢aligmada taslak ara yiizler araciligi
ile toplanan ihtiyaglarla anket temelli olarak toplanan ihtiyaglar1 karsilagtirmig
(Graphical Requirements Collector/GRC) fakat GRC’nin mevcut ihtiyag toplama
metotlarinin yerini alamayacagini ancak destek bilgi saglayacagini savunmuslardir.
GRC ve anket kombinasyonunun ihtiya¢ c¢ikarmada yazilim miihendisleriyle son

kullanicilar arasinda ki iletisimi olumlu yonde etkileyecegini savunmuslardir [89].

Darke ve Jagielska sistemin tiim kullanicilarinin gereksinimlerini karsilamada ihtiyag
yetersizliklerinin, sistemin kabiliyeti {izerinde etkin rol oynadigim ve asil énemli
olanin o alana yonelik tim uygulamalarin (aktivitelerin) anlagilarak ihtiyag
kiimesinin saglanmasi oldugunu sodylemislerdir. Caligmalarinda, bilgi kesfinden
faydalanan bir yaklasimla geg¢mis verilerden hareketle sistem analistleri ve
kullanicilarin uygulama alanimni daha iyi anlamalarini saglayarak ihtiya¢ belirlemeyi
gelistirmeyi amaclamiglardir. Yapay sinir aglari ve kaba kiimeleme tekniklerini
karma bir sekilde kullanarak teknolojik bir ¢ati ve bilgi kesfi yardimiyla da ilgili
alandaki uygulamalar1 detaylandiran bir siire¢ modeli tanimlamiglardir. Ayrica
calisma bu yaklasimin kullanilmasinin pratikte etkin oldugunu gdsteren ornek bir

calismay1 da icermektedir [90].

Literatiirde ¢ikarimdan (requirements elicitation) paylasimcilarin gereksinimlerinin
tiimiiniin belirlenmesi olarak bahsedilmektedir. Thtiya¢ ¢ikarma modellerinin ¢ogu
ozel metodolojiler veya tekniklere odaklanmistir. Ornegin; Robertson’lar
caligmalarinda gelistirdikleri ihtiyag metodolojisi ihtiya¢ ¢ikarim aktivitelerinin her

bir aktivitesi i¢in teknik doneren detayli bir siire¢ modelini icermektedir [91].
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Carroll ve Swatman, yapilandirilmis olaylar1 kullanarak veri toplama problemlerinin
nasil asilabilecegi ve toplanan verilerle ihtiya¢ miihendisligi siirecinin daha 1yi
anlagilarak gelistirilecegi lizerine bir calisma gerceklestirmislerdir. Burada asil
gerceklestirilen gdzlem metodunun yapilandirilmasidir. Ihtiyag Miihendisligi (IM)
siirecinin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla arastirmacilar tarafindan kullanilan

biitiinlesik veri toplama metotlart;

- Katilimer gozlemi (Participant observation),

- Miilakat’tir.

Sonug olarak, bu sayede IM siireci igin ¢ok daha detayl1 veri toplanabilmektedir [92].

Salmeron ve digerleri, Ispanya’da ki her sektorden ii¢ en biiyiik sirketi EIS gelistirme
maliyetleri agisindan incelemis ve istatistiki veriler elde etmigslerdir. Calisma verileri
maliyet acisindan degerlendirildiginde, sistem gelistirme maliyetlerinin % 30’unu
gelistirme/uygulama % 70’ini de bakim kapsamaktadir. Bakim maliyetlerinin bu
kadar yiiksek olmasi ihtiya¢ belirleme siirecinde, ihtiyaglarin yanlis ve yetersiz

belirlenmesinden kaynaklanan maliyet artiglaridir [93].

Browne ve Rogich, sistem gelistirmede kullanicilardan ihtiya¢ ¢ikartilmasinin
genellikle kavramsal, iletisimsel ve motivasyonel sebeplerle olduk¢a zor oldugunu
bu tir problemler nedeniyle sistem gelistirme c¢alismalarinda basarisizliklar
yasandigin1  belirtmislerdir. Caligmalarinda sistem gelistirme calismalarinin
iyilestirilmesi i¢in ihtiyag ¢ikarimimin kontrol altina alinarak gelistirilmesi
gerektigine deginmis ve bu amagcla bir model gelistirmislerdir. Model kapsaminda,
oncelikle sistemin kullanicilar1 ve analistler arasinda iyi bir iletisim olmasi geregini,
ikinci olarak ihtiyaglarin ¢ikartilmasinda teori temelli yonlendirme tekniginin
gelistirilmesi ve ticlincii olarak da toplanan bilginin diizenlenmesi amaciyla ihtiyag
simiflarinin  kullanilmasini  6nermislerdir. Bu ihtiya¢ simiflarinin daha sonra ki
caligmalarda ihtiya¢ toplamada durdurma kurallar1 olarak kullanilabilecegini ve

bunun analistlere rehberlik edecegini savunmuslardir [16].
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Mannio ve Nikula, ihtiyagc miihendisligi yaklasiminda; mevcut prototipleme
yontemleri, prototipleri ve prototiplerle senaryolarin birlikte kullanimlarini
incelemislerdir. Sonu¢ olarak prototiplerin paylasimcilarla iletisimi artirdigini,
senaryolarinda yazilim siirecinde yardimci oldugunu goérmiislerdir. Fakat burada
sadece prototip ve senaryolar kullanildigi diger metotlar ihmal edildigi igin bir
eksiklik s6z konusudur. Bu nedenle karsilagtirmali bir caligmaya gereksinim vardir

[94].

Park ve digerleri c¢alismalarinda; ihtiyag analizini desteklemeyi amaglamislardir.
Calismalarinda muglak, gereksiz ve uyusmayan ihtiyacglar1 ihtiya¢ climleleri
arasindaki benzerlikten hareketle dlgmeyi amaclamiglar ve bu amagla iki metot
kullanmiglardir. Kullanilan bu metotlar yardimiyla arzu edilen sistemin; ihtiyag¢
kalitesini iyilestirmeyi gergeklestirmislerdir. Calismalarinda ihtiyaclarda olusan
potansiyel hatalar belirleyerek ihtiyag¢ analizini destekleyen bir sistem 6nermislerdir.
Bu sistem; dokiimanlar arasindaki bagimliligi; bir ihtiya¢ dokiimaninin kalitesini
iyilestirerek (gelistirmeyi), ciimleler arasindaki tutarsizliklari diisiirerek ve tamligi
arttirarak desteklemektedir. Bu fonksiyonlar1 saglamak icin benzerlik 6l¢iimii ve
sema indeksleri kullanilmistir. Burada biitlinlesik olarak kayan pencere yontemi
(sliding window metot) ve sézdizimsel ayristirict yontem (syntactic parser metod)
kullanilmustir. Ihtiyag dokiimanlarindan kaynaklanan problemlerin tanimlanmasinda

analistlere destek saglayan bir sistem gelistirilmigtir [95].

Lai’nin c¢aligmas1 bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde organizasyonal ihtiyac
analizinin etkinligini artirmak amaciyla nesneye yonelik metodoloji ve sistem
biliminin birlikte kullanimia yoneliktir. Bu iki metodoloji gergek yasam
caligmalarina uygulanarak formiiliize edilmekte ve birlikte kullanimi1 6nerilmektedir

[96].

Lazar ve digerleri, kullanici ihtiyaglarini belirlemenin 6nemli oldugunu géz oniine
alarak bir web tabanli site gelistirmislerdir. Calismada kullanic1 ihtiyaclarim
toplamak i¢in farkli bolge ve yasta ki kisilere yonelik farkli teknikler kullanilmistir.
Yakin mesafe ve bolgelerde yiiz ylize miilakat yontemi, uzak bolgeler igin ise

elektronik mail yontemi ile kullanict ihtiyaglar1 toplanmaya c¢alisilmistir. Makale de
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kullanic1 ihtiyaglarini toplamada elektronik mail kullanimina ait incelemeler ve bir

ornek calisma gosterilmistir [6].

Hickey ve Davis, dogas1 geregi yazilim gelistirmenin bir¢ok siirecten olustugunu ve
burada ki en biiylik zorlugun ihtiyac¢larin ¢ikartilmasi siireci oldugunu sdylemislerdir.
Calismalarinda, bilginin kritik roliinii agikca ortaya koyan ihtiya¢ ¢ikarma
siireclerine iliskin bir matematiksel model sunmuslardir. ihtiya¢ ¢ikarma siirecinde,
uygun ¢ikarma tekniginin se¢imi bu model araciligi ile gerceklestirilmigtir. Model

tekniklerin se¢iminde bilginin kritik roliinii agik¢a ortaya koymaktadir [97].

Browne ve Pitts, tasarim problemlerinde analistler tarafindan durdurma kurallarinin
kullanimi1 iizerine bir calisma gerceklestirmisglerdir. Caligmada bilgi toplama
stirecinde durdurma kurallarindan faydalanilmasi durumunda az deneyimli
analistlerinde ¢ok deneyimli analistler kadar, ¢ikarttiklar1 bilginin kalitesi ve niceligi

bakimindan basarili olduklar1 gériilmiistiir [15].

Eva, bilisim sistemi gelistirmede kullanici ihtiyaglarini tanimlama ve karsilamada
Hizli Uygulama Gelistirme (HUG) teknigi (Rapid Aplication Development) ve IM
yaklagimindan hareketle iki deneysel calisma gerceklestirmistir. Fakat ¢alismada
HUG tekniginin nasil uygulanacagi ve ihtiyaglarin cikartilacagi konusunda daha
genis c¢apli bir calismaya gereksinim oldugu bu nedenle de her iki disiplinin
uygulamada etkilesimli olarak kullanilmasi amaciyla bir arastirma calismasina

gereksinim duyuldugu saptanmistir [98].

Alvarez ¢alismasinda bilgi ¢ikarimi ve ihtiyag analizi sirasinda miilakatlarin
denenmesi i¢in bir ¢at1 tanimlamistir. Arastirma bilgi ve ihtiyag ¢ikarim tekniklerinin
birebir ayn1 degillerse de ¢ok benzer olduklarini gostermektedir. Her ikisinde de
ama¢ miisterilerden (islemcilerden), alan uzmanlarindan veya son kullanicilardan
bilgi edinimine yoneliktir. Ayrica c¢alisma bilgi/ihtiya¢ ¢ikarim siireci sirasinda
analist ve islemciler (kullanicilar) arasinda bir “iletisim problemi” olduguna
deginmekte, bu durumun analistler ve kullanicilar arasinda farkli bir bakis agis1 ve
kavramsal sinirlar nedeniyle problemlere neden oldugunu gostermektedir. Bu tiir

problemlerin asilabilmesi amaciyla miilakat, ¢ikarim teknikleri arasinda favori olan
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ve tercih edilen bir tekniktir. Arastirmalar miilakatin veri ¢ikarim agisindan oldukga
zengin fakat zor bir metot oldugunu gostermistir. Calismada miilakat sirasinda olusan
bosluklarin asilabilmesi amaciyla hikayeler iiretilmis, bu sayede kullanicilar ve

analistler arasindaki iletisim olumlu yonde arttirilmistir [26].

Kassel ve Malloy otomatik olarak ihtiyaglarin ¢ikartilmasi ve o6zelliklendirilmesi
lizerine basarili olmus tekniklerin kombinasyonundan olusan, gercek ve komple
ihtiyac ¢ikarmay1 destekleyen bir prototip arag gelistirmislerdir. Bu aracin, miisteri,
kullanici, yazilim miihendisleri ve alan uzmanlarinin beraberce ve bagimsiz
calismasina uygun oldugunu ve ihtiyag ¢ikarmayr olumlu yonde etkiledigini

sOylemislerdir.

- Yazilim miihendisleri ve analistlerin alani anlamada zorlanmasi ve,
- Kullanicilar, alan uzmanlari, miisterilerin yazilim konusuna yabanci olmasi
nedeniyle bu iki grup arasinda olusan iletisim problemine koprii olabilecek bir

yaklagim sunulmustur.

Bununla beraber, XML (Extensible Styleseet Language) formatinda alan bilgisi
toplama ve sunma oldukg¢a bezdirici olmasi1 nedeniyle bir sonra ki ¢aligmalarinda
GUI tabanh bir yapiyla alan bilgisinin toplanmasi ve sunumunun kolaylastirilmasi

planlanmaktadir [99].

Zhu, ihtiya¢ belirleme ve ihtiyaclar1 yapilandirmanin, sistem analizinde iki ana
bilesen ve analiz sathasinin ilk agamasi oldugunu sdylemistir. Bu asamanin miimkiin
olan her kaynaktan bilgi toplamayla basladigini, bu amagcla ihtiyaglar1 toplamaya
yardimc1 olacak bazi geleneksel metotlar oldugunu bunlarin da; miilakat, anket,
inceleme ve kullanicilarin dogrudan gozlemi oldugunu sdylemistir. Giinlimiizde JAD
ve prototipleme gibi baz1 modern ihtiya¢ toplama metotlar1 da ortaya ¢ikmistir. JAD
ve prototipleme onceki geleneksel metotlar temel alinarak gelistirilen modern ihtiyag

belirleme metodolojileridir [100].

Zhu c¢alismasinda, miilakat, anket, gézlem, dokiiman analizi, JAD ve prototipleme

metodolojilerini ele almis ve bunlar1 bilgi zenginligi, zaman gereksinimi, maliyet,
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gizlilik vb. yonlerden birbiriyle kiyaslamistir. Kisaca ¢alismanin amaci temel ihtiyag
belirleme ve ihtiyag yapilandirma metotlarim1 kiyaslayarak bunlarin farklilik
durumlarim1 belirlemek ve sistem ihtiya¢ analizi i¢in en iyi metotlar1 tanitmaktir

[100].

Ani ve Edwards, Ihtiya¢ belirlemede sisteme ait dokiimanlarin siirekli olarak
incelenmesi, yeniden gézden gecirilmesi ve sistemin paylasimcilarinin ihtiyaglarinin
anlagilmasinin sistem gelistirmede arzu edilen ve beklenen bir durum oldugunu
sOylemiglerdir. Paylasimcilar alanla ilgili yetersiz bilgiye veya iyi yapilandirilmamis
dokiimanlara sahip olduklarinda problemler ortaya ¢iktigindan, ¢alismada bu tiir
problemleri belirleyen bir nitel sistematik yaklagim gelistirilmistir. Bu yaklagimu,
Ihtiyag  analizinde nitel sistematik yaklasim olarak  adlandirmuslardir.
(QSARA/Qualitative ~ Systematic ~ Approach to Requirements  Analysis).
Calismalarinda, deneysel calismanin tasarimi, ayrilan kaynaklarin tanimlanmasi ve
calisma sirasinda toplanan istatistiki veri analizi detayl olarak tanimlanmaktadir. Bu
amacgla 70 katilimcidan toplanan kanitlar QSARA’nin amaca yardimer oldugu ve
hipotezi destekledigini gostermektedir. Sonug olarak grafiksel bir sunum elde edilir.

Bu sayede analistlerin alan1 daha 1yi anlamasi ve algilamasi saglanmis olur [101].

Freeman, analistlerin sistem gelistirmede ihtiya¢ ¢ikarma safthasinda kavram haritasi
(concept-map) teknigi sayesinde daha saglikli ihtiyaglar c¢ikartacagi hipotezi
savunulmus fakat ¢alisma sonucunda bu tezin ¢iiriitiildiigii veya bir baska deyisle ters

bir sonug verdigi goriilmiistiir [102].

Sandy, yeterince tamamlanmamis sistem hatalarinin 6nemli organizasyonel
ihtiyaclarin giderilmemesinden kaynaklandigina dair ¢ok sayida yazili kaynak
bulundugundan bahsetmis. Bu hatalarin en Onemli sebebinin organizasyonel
kurallarin analizinin acgik¢a gergeklesmemesinden kaynaklandigini savunmustur.
Kurallarin ihtiyaglarin yakalanmasinda ve modellenmesinde anahtar oldugunu,
kurallarin ihtiyag miihendisliginde “eksik baglantilar” oldugunu soylemistir.
Kontrollii laboratuar ortamindaki deneyler sonucunda ihtiya¢ miihendisliginde kural
tabanli bir yaklasimi dogruladigini, bu tiir bir yaklasim sayesinde ihtiyag

mithendisliginin temeli olan ihtiya¢ belirleme isi ve problemine de ¢oziim
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bulunacagini savunmustur. Fakat ger¢ek kullanicilarla ve ger¢ek yasam durumlarinda

test edilmesi gerektigini soylemistir [103].

Tuunanen ve digerleri g¢aligmalarinda bir bilisim sisteminin daginik sekildeki
kullanicilarina yani; miisteriler, tedarikgiler, ortaklar ve diger tiim kullanicilara
yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in yeni bir metodu Ornek olay seklinde
vermisglerdir. Burada ihtiya¢ miihendisliginde son kullanicilara yonelik yedi problem
tanimlanmaktadir. Burada esnek bir yapilandirilmig miilakat, kavramsal modelleme
(CSC), yorumlayici analizi ve bir sunum teknigi kullanilarak ¢alisma
gerceklestirilmistir. Biiyiik bir bilisim sisteminin ihtiyag¢lar1 kullanicilardan hareketle
gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bu “Helsinki Sanomat” adli Finlandiya’nin biiyiik bir
gazetesidir. WARE diye adlandirilan bu metodoloji ydneticilere ve gelistiricilere
kullanicilarin tercihlerini, onceliklerini ve muhakeme yapilarini anlamada oldukga

faydali olmustur [104].

Browne ve Ramesh bilisim ihtiyaglarini belirlerken;
- On belirleme,

- Dogrudan belirleme,

- Dolayl belirleme ve

- Disa vurum tekniklerini kullanmiglardir.

Bu teknikler i¢inde bir¢ok farkli ara¢ bulunmaktadir. Bu teknikleri kullanirken her
bir teknik i¢in; Dogrudan sorular, Ne-Eger (What-if) analizi, Senaryolar, Seytanin
avukathgi, Akis semalari, Bilgi haritalar1, Etki diyagrami, Karar haritasi, Yakinlik

diyagrami ve Not tahtas1 gibi araglardan yararlanmislardir [40].

Browne ve digerleri bir tasarim siirecinde analistin amacinin yeterli miktarda bilgi
toplamak oldugunu ve bu bilginin Ol¢lilmesi gerektigi fikrinden hareketle;
ihtiyaglarin bir siniflandirmasi gergeklestirmislerdir. Bu siniflandirma semasi biligim
sistemlerinin bagarili bir sekilde tasarlanmasi amaciyla kritik olduguna inanilan
varliklarin problem alanlarini icermektedir. Bu sema aym1 zamanda durdurma
kurallart gibi kullanilmis ve bu sayede eksik veya fazla bilgi ¢ikarimi engellenmistir

[39].
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Ihtiya¢ miihendisligi metotlarinda ¢oklu ortam uygulamalarma dayali karsilastirmali
teknoloji hizla artmaktadir. Bu ¢ok acgik olarak goriilmekle beraber ornegin
animasyon ve hikaye teknikleri yardimiyla paylasimcilarin gecerliligi gelistirdigi

goriilmektedir.

Gemino’nun ¢alismasi ihtiyaglarin dogrulanmasi, gegerliligi i¢in paylasimcilara bilgi
sunumunda animasyon ve hikayelemenin faydali oldugunu gosteren ilkler arasinda
yer almaktadir. Buna ilaveten ¢oklu o6grenmede kavramsal teorinin, ihtiyag
miithendisligi tekniklerinde tasarlama ve gelistirmede O6nemli bir arag oldugu
savunulmaktadir. Ayrica bu calismada animasyon hikayelemeden ayrilirsa ve tek
basina kullanilirsa ¢ok etkin olmadigi goriilmiistiir. Ama bunun kanitlanabilmesi i¢in
daha cok calismaya gereksinim vardir. Bu caligma sadece 58 kisi iizerinde
denenmistir. Ihtiya¢ miihendisliginde ki zorluklardan birisi analiz siirecinde anlama
ve iletisime yonelik konulardir. Bu amacla daha etkin analiz tekniklerine ihtiyag
vardir. Bu ¢aligmanin sonuglar1 hikayeleme ve animasyonun bu konuda yardimci

oldugu yoniindedir [105].

Huang’a gore dogru olmayan ihtiya¢ tanimlamalari; biiylik oranda bilisim sistem
hatalarina sebep olmaktadir. Veri akis diyagrami ve nesne modeli gibi ihtiyag¢
tanimlama teknikleri, ihtiya¢ tanimlamalarinin dogrulugunu gelistirmede, analistlerin
bilisim ihtiyaclarin1 yakalamasinda, anlamasinda ve sunmasinda yardimcidir. Ayrica
analistlerin “kavramsal yetenekleri” ihtiya¢ tanimlarini dogru olarak belirlemelerinde
cok Onemlidir. Kendi kendine —sorgulama “kavramsal yetenekler” gelistirmede
okuma anlayis1 ve problem ¢dzme lizerine 6grenme arastirmalart alaninda bir strateji
olarak tanimlanmistir. Bu amacgla calismada deneyim sahibi olmayan analistlerin
kavramsal yeteneklerini gelistirmede kendi kendine sorgulama mekanizmasi
Onerilmis ve ihtiyaclari dogru olarak tanimlamada basarili sonuglar elde edilmistir

[106].

Huang arastirmasinda, deneyimsiz bilisim analistlerinin modelleme performansini
gelistirmek icin bilgisayar biitiinlesik yazilim miihendisligi araclart (CASE tool)

icine alan ve modelleme bilgisine odaklanmistir. Bununla beraber bu arastirma
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ihtiya¢ tanmimlama i¢in deneyimsizlikten kaynaklanan kavramsal limitlerin nasil
gelistirilecegini icermektedir. Arastirma da kendi kendine sorgulamanin etkinligi i¢in
bir tasarim stratejisi Onerilmistir. Bu sayede deneyimsiz anlistler daha dogru ihtiyag

tanimlamalarina rehberlik eden bir teknik tanimlamis olur [106].

2.4. Cikarsamalar

Ihtiyag belirleme arastirma sonuglarina gére; tiim problemlerin agilabilmesi, sistem
gelistirme ¢alismalarinin basarili bir sekilde sonuglanabilmesi, ihtiyaglar kiimesinin
en uygun ve eksiksiz sekilde belirlenmesine baglidir. Bu nedenle birgok bilim adami
ve arastirmact bu konuya yonelik arastirmalar gerceklestirmis, ihtiyag¢ belirlemeyle
ilgili bircok teknik ve ara¢ gelistirmistir. Fakat ihtiya¢c belirleme, ihtiyag
belirleme/gelistirme teknikleri, stratejileri, ihtiya¢ simiflandirma ile ilgili ¢ok sayida
calisma olmasina karsin ihtiya¢ belirleme tekniklerinin karsilagtirilmast ve ihtiyag
belirleme siirecinin modellenmesine y&nelik arastirmalar ¢ok kisithdir. Ihtiyag
belirleme konusunda yapilan arastirmalar, ihtiyag belirleme tekniklerinin
karsilastirilmasinda ve bu tekniklerin biitiinlesik kullanimlarina iliskin modellere

ihtiya¢ duyuldugunu ve bu alanda bir bosluk oldugunu belirlemektedirler.

Bilim adamlar1 genellikle bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesinde c¢oklu teknik
kullanimin, ihtiyaclarin ¢ikarilmasinda daha uygun oldugunu savunmaktadirlar.
Ancak c¢oklu tekniklerin nasil kullanilacagma iliskin evrensel bir model
verilmemistir. Organizasyonel siiregleri iyilestirmede; dongii zamanlarini indirgeme,
tedarik zinciri optimizasyonu veya isletme siireclerinin yeniden yapilandirilmasi
onemli bir yer tutmaktadir. Bu ¢aligmalarin gerceklestirilebilmesi i¢in de verilere
ihtiya¢c vardir. Bu verilerin veya bilgilerin de paylasimcilardan; yani c¢alisanlar,

miisteriler ve tedarik zinciri elemanlarindan toplanmasi dnerilmektedir.

Analiz siireci ve bilisim ihtiyaglariin belirlenmesinde iki potansiyel problem
mevcuttur: Birincisi; bilginin toplanmasi ve analitik siirecte olduk¢a Onemli olan
kisilerin davraniglari, yetenekleri, yargilama ve c¢ikarsama (algilama, idrak)
yetileridir. Ikincisi ise; geleneksel ihtiya¢ belirleme siireclerinin genellikle hatal

stire¢ ihtiyaglart veya tam olmayan belirlemeler nedeniyle siire¢lerin yetersizligidir.
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Bu durumda genellikle hatali ihtiya¢ belirleme veya siire¢ iyilestirme ¢aligsmalarina

neden olmaktir.

Sonug olarak, ihtiya¢ belirleme alaninda ihtiyaglar1 toplama/¢ikarma siirecinde farkl
metotlardan yararlanabilen, eksik ihtiya¢ toplamadan kaynaklanabilecek problemleri
asabilecek ve birden fazla metodu yada teknigi birlikte kullanabilecek bir modele
ihtiyag duyulmaktadir. Ugiincii boliimde bu amagla bu calisma kapsaminda

gelistirilen bir model sunulmustur.



BOLUM 3. IHTIYAC BELIRLEMEDE ENDUKTIF-ROC
TEMELLI BiR MODEL

Bu béliimde ikinci boliimde tartisilan literatiir arastirmasi sonuglarina gore ihtiyag
belirlemede ki problemleri asabilmek i¢in gelistirilen bir model 6nerilmis ve modelin

isleyisi tartigilmastr.

Genel sistem gelistirme caligmalarinda ihtiyaglarin  belirlenmesi amacyla,
kullanilabilecek model ii¢ asamadan olusmaktadir. Modelin birinci asamasi ihtiyag
belirleme siirecini, ikinci asamasi kural ¢ikarma ve teknik/ihtiya¢ matrisi olusturma
stirecini ve tigclincii asamasi ise sunum tekniklerinin iirettigi ihtiyag¢ seviyelerini

icermektedir. Model ve adimlar1 asagida detayl bir sekilde agiklanmustir.

Birinci agama olan, ihtiya¢ belirleme siirecide kendi iginde dort alt asamaya
ayrilmaktadir. Bunlar; ihtiyaclarin toplanmasi, toplanmis olan ihtiyaglarin sunumu,
alan uzmanlarinca sunulan ihtiyaclarin dogrulanmasi ve sonug¢ olarak elde edilen
ihtiyaclarin smiflandiriimasidir. Thtiyaclarin toplanmasi amaciyla;

- Anket,

- Gozlem,

- Milakat,

- Yazilim inceleme,

- Literatiir tarama ve

- Dokiiman analizi yontemlerinden faydalanilmistir.

Ihtiyaglarin sunulmasi amaciyla;
- Akis semast,

- Cagristirici bilgi haritast,

- Karar haritasi,

- Senaryo ve

- Benzerlik diyagrami tekniklerinden faydalanilmustir.
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Belirlenmis olan tekniklerle sunulan ihtiyaglar, sistemin alan uzmanlarinca
dogrulandiktan sonra ise literatlirde kullanilmakta olan bir sablon araciligi ile dort
farklt seviyede smiflandirilmistir. Bu seviyeler; amag, siireg, gorev ve bilisim
seviyeli ihtiyaclar1 icermektedir. Bu ihtiya¢ seviyelerinin, belirlenen ihtiyaglarin
yeterliliginin kontroliinde sablon olarak kullanilmasi Onerilmis ve her ihtiyag
seviyesinin yeterli miktarda ihtiya¢ igerdigi savunulmustur [16]. Bu sayede

belirlenen ihtiyag¢larin dogrulanmasi agamasina katki saglanmigtir.

Ikinci asamada; ihtiyag ve tekniklerin gruplanmasinda, imalatta par¢a ve makinelerin
gruplanmasinda yaygin olarak kullanilan ROC algoritmasi ¢aligmaya uyarlanmis ve
modelin evrensellesmesi (genellestirilmesi) amaciyla endiiktif 6grenme, yapay zeka

teknigi ve RULES-3 algoritmasi kullanilmistir.

Ucgiincii asamada ise; sistem gelistirme c¢alismalarinda tiim ihtiyaglar1 kapsayan dort
farkl1 ihtiya¢ seviyesini ele alan bir ihtiya¢ belirleme modeli gelistirilmistir.

Gelistirilen model Sekil 3. 1°de sematik olarak gosterilmistir.

3.1. Onerilen Modelin Tanimlanmasi

Ihtiyag belirleme veya bilisim ihtiyaglar belirleme ¢alismalar1 genellikle;

- Yeni bir sistem gelistirme sirasinda (bilisim sistemi) veya

- Mevcut sistemin iyilestirilmesi sirasinda gergeklestirilir.

Ihtiya¢ belirleme, sistem gelistirme yasam déngiisii metodunun ilk asamasi olan
sistem analizinin bir alt asmasidir ve genellikle bilginin toplanmasi (ihtiyaglarin
toplanmasi), modellenmesi ve dogrulanmasi olarak iic asamada Ozetlenmektedir.
Ayrica ihtiya¢ siniflandirma sayesinde ihtiyaclar kiimesinin kontrolii ve ihtiyaclarin
dogrulanmasi saglanmaktadir. Bu sebeple modelin birinci asamasi1 dort basamakli

olarak gelistirilmistir.
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Gergeklestirilen ¢alismada; Oncelikli olarak “Ihtiya¢ Belirleme Siireci” ve siirecin
asamalar1 iizerine yogunlasilmis, bir sonraki asamada ROC algoritmasi kullanilarak
ihtiyag gruplart ve teknik gruplari olusturularak bu sayede ihtiya¢ gruplarina gore
hangi tekniklerin yada teknik kombinasyonlarinin daha etkin oldugunun belirlenmesi
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismaya es zamanli olarak da, yapay zeka tekniklerinden
biri olan endiiktif 6grenme yaklasimi ve ara¢ olarak da RULES-3algoritmasi
yardimiyla ihtiyag gruplarmma goére teknik/teknik kombinasyonlarinin etkinligi
degerlendirilmistir. Sistem ihtiyaglarini modellemenin sematik gosterimi sekil 3.1°de

sunulmustur.

~ R

ihtiyac Belirleme Sireci

ihtiyaclann ¢ikartilmasi
w

ihtiyaclarin sunulmasi

w

b

ihtiyaclarin siniflandinimas:

. J
h 4

ihtiyag belirleme
[ Cil;rronl.lq ] [ teknikleri/ihtiycjg]

matrisi olusturma

ihtiyaclarin dogrulanmasi )

™ MY Y )

.
w
(" Sunum Teknikleri/Teknik Gruplarina Gére )
* Amac
e Sireg
* Gorev
® Bilisim
\_ Seviyeli ihtiyaglar y,

Sekil 3.1. Sistem ihtiyaglarin1 modellemenin [SIM] sematik gsterimi.

3.2. Modelin Cahstirilmasi

Bu béliimde SIM’in alt siiregleri olan; ihtiya¢c belirleme, kural ¢ikarma,
teknik/ihtiya¢ matrisi olusturma ve seviyelerine gore ihtiyaclar1 elde etme, kisaca

Onerilen modelin ¢aligmasi sirastyla agiklanmustir.
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3.2.1. ihtiyac belirleme siireci

Ihtiyaglarin toplanmasi ve sunulmasi amaciyla literatiirde kullamlan oldukga fazla
yontem ve teknik bulunmaktadir. Modelin birinci agamasi olan ihtiya¢ belirleme
siirecinde kullanilan yontem ve teknikler bu siirecin alt asamalar1 kapsaminda

verilmistir. Bu tekniklerin kullanimu ile ilgili bilgiler [EK-2]’de verilmistir.

Ihtiyaglarin ¢ikartilmasinda en yogun olarak kullanilan teknik analistlerin amaglanan
sistem icin  sistemin  kullanicilar1  yani  alanin  uzmanlariyla  yaptigi
gorlismeler/miilakatlardir. Bununla beraber yine ayni amacg i¢in anket, gozlem,
dokiiman taramasi vb. yoOntem/tekniklerde kullanilmaktadir. Ayrica bu teknikler
bilgi/ihtiyag ¢ikartmada tek tek kullanilabildigi gibi bir arada da kullanilabilmektedir.
Onerilen modelde birkac teknik birlikte kullanilmustir.

Bu bakis acisindan hareketle model kapsaminda; alan uzmanlari/sistemin
kullanicilartyla  karsiliklt  gortismeler (miilakat), anket, gozlem, sisteme ait
prosediirler/el kitaplari/dokiimanlar, piyasada alanla ilgili kullanilan yazilimlar ve
literatiire ait bilgilerden faydalanma gibi birden ¢ok teknige yer verilmis ve ihtiyag
toplama/bilgi toplama stireci gergeklestirilmistir. Sekil 3. 2’de ihtiya¢larin

toplanmas1 asamasi sematik olarak gosterilmistir.

Fakat bu her zaman i¢in bu tekniklerin tiimiiniin bir arada kullanilmasi gerektigi
anlamina gelmemelidir. Sistem analistleri gelistirilecek sistemin durumu ve
tekniklerin  Ozelliklerine gore tekniklerin timiinden veya bir kacindan

faydalanabilirler.
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( )

( Dékiiman Analizi J ( Anket Gozlem ( Mulakat (Yazﬂlm Inceleme)[ Literatir Tarama

ihtiyaclarin
cikartilmasi
asamasi

[ Sistem / Sistemin Kullanicilan J

Sekil 3.2. Thtiyaglarin gikartilmasi/toplanmasi asamasi

Gelistirilen modelin denenmesi siirecinde bir pilot uygulama gerceklestirilmis ve
ihtiyaclarin toplanmasi amaciyla bir anket gelistirilmistir. Gelistirilen ankette hem
icerikten/sistemden bagimsiz sorular hem de igerige/sisteme bagimli sorular
kullanilmigtir. Sorular a¢ik uc¢lu sorulardir. Ankette ki sorular Wetherbe’nin (1991)
standartlastiritlmis sorularina dayanarak olusturulmustur. Olusturulan sorularla
cikarilan  bilgiler; organizasyonun amaglarini,  kullanicilarin = amaglarin,
gerceklestirilen isleri ve karar noktalarini tanimlar sekildedir. Gliniimiizde teknolojik
alanda ki degisimler ve organizasyonlarin ihtiyag¢larinin siirekli degigmesi, dinamik
olmasi nedeniyle anketle bilgi toplama isinin belirli araliklarla tekrarli olarak
gerceklestirilmesi daha faydali olacaktir. Ankette ayrica bilgi toplanan kisilerin
alanla  ilgili  yetkinliklerinin ~ degerlendirilmesinde/anketin ~ gecerliliginin
degerlendirilmesinde kullanilacak bazi1 sorularda bulunmaktadir. Bu ¢alisma

kapsaminda gelistirilen anket formu [EK-1]’de sunulmustur.

Bilginin toplanmast/ihtiyaclarin ¢ikartilmast asamasinda kullanilan, dogrudan
yonlendirilmis teknikler kapsaminda ki i¢erige bagimli ve bagimsiz sorular, anket ve
miilakatlarda 6n yargilar, hatali muhakeme ve hawthorne etkisinin iistesinden gelmek

amaciyla kullanilmistir [39].

Pilot uygulamada 2000-2001 seneleri arasinda vagon imalat1 yapan bir igletmede
yeniden yapilandirma amaciyla gerceklestirilen bir proje caligmasinin verilerinden
faydalanilmistir. Isletmenin Personel Daire Baskanligi kapsaminda, eleman alimim
saglayan siireclere ait veriler, pilot ¢alisma konusu olarak belirlenen eleman temin

sisteminin ihtiyaglarinin belirlenmesi amaciyla kullanilmistir. Bu amagla o donemde
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Personel Daire Bagkani ve eleman alim siireciyle ilgili ¢alisan kisilerle birebir olarak
miilakatlar gergeklestirilmistir. Bir iist diizey, bir orta diizey ve dort islevsel (isgdren)
seviyede ki calisanla ortalama 60-90 dakika arasinda ve ikiser defa olarak toplam 12
oturum gerceklestirilmistir. Oturumlar1 gerceklestiren deneyimli sistem analistleri
miilakat siirecinde bazen ses kayit cihazlarindan faydalanmis bazen de not alarak
calismiglardir. Gergeklestirilen projede veri toplama yontemlerinden biri olan anket
yontemi kullanilmamustir. Olusturulan anketin tezin doérdiincii boliimii olan gergek
alan c¢alismasinin gergeklestirilme siirecinde kullanilmasi  diisliniilmiis, pilot

uygulama asamasinda anketten faydalanilmamistir.

Proje calismasi sirasinda gozlem yontemi araciligr ile sistemdeki belge akislari,
prosediirlerin isleyisi ve sistemde olusan darbogazlar belirlenmistir. Gozlem
yonteminin uygulanmasi siirecinde gozlemci olarak sistem disindan, sistem
analistleri gozlemci gorevini iistlenmistir. Gozlemciler Personel Daire Baskanligi
icerisinde ¢alisan kisilerin giinliik bazda rutin olarak ve rutinin disinda
gerceklestirdikleri islemleri gézlemlemisler, not almiglar ve degerlendirerek rapor

hazirlamiglardir.

Belge taramasi/dokiiman inceleme yonteminde, analistler Personel Daire Baskanligi
icinde mevcut olan; kullanim kitaplari, prosediirler, is akis semalari, raporlar, formlar
vb. belgelerden faydalanmislardir. Bu sayede gerceklesen islemler ve sistemin
fonksiyonlar1 i¢in hangi tiir verilere gereksinim oldugu ve bunlarin ne sekilde

hazirlanmas1 gerektigi saglikl bir sekilde belirlenmistir.

Tiim bu yontemlere ilave olarak, bu alana uygun iiretilmis yazilimlar incelenmis ve
bunlardan elde edilen bilgilerde c¢alismada kullanilmistir. Genel anlamda sistemin
anlagilmas1 amaciyla ve analistlerin sisteme hakim olabilmelerini saglayabilmek i¢in
sistemin fonksiyonlarina yonelik literatiir taramasi gerceklestirilmis alan ve

fonksiyonlar1 detayli olarak incelenmistir.

Ihtiyag belirleme siirecinin ikinci asamasi olan, ihtiyaclarin sunulmasi asamasinda,
tek bir teknikten ziyade birkag¢ teknikle ihtiyag sunumunun daha dogru ve eksiksiz
ihtiyac belirlemede daha uygun oldugu icin bes farkl teknikten faydalanilmistir.
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Bu teknikler [18, 39, 68];

- Akis semast,

- Senaryo teknigi,

- Karar haritasi,

- Cagrnistirici bilgi haritasi ve

- Benzerlik diyagrami teknigidir.

(

( Toplanan ihtiyaclarin sunum tekniklerine aktariimasi j

ihtiyaglarin
sunulmasi,/
modellenmesi

( Akis Semasi )( Senaryo tek )[ Karar Haritas j[ Cag. Bilgi Har. )( Benzerlik )

Sekil 3. 3 Thtiyaclarin sunulmasi asamasi

Sekil 3.3’de ihtiyaclarin sunulmasi asamasi sematik olarak gosterilmektedir. Bu
tekniklerin ne amacgla ve nasil kullanilmasi gerektigine yonelik bilgi tezin ekler

boliimiinde ayrintili olarak verilmektedir [EK-2].

Gelistirilen modelde kullanilan teknikler, ihtiyac belirleme siirecinde ortaya ¢ikan
problemlerin {istesinden gelmek amaciyla literatiirden hareketle belirlenmistir.
Ornegin, Senaryo teknigi; hem bilgi cikarimi hem de sunum asamasinda
otomatiklesmis davranislardan kaynaklanan problemleri agsmak, Akis semasi; bilgi
toplama, sunum ve dogrulama asamalarinda otomatiklesme, hatirlama, ihtiya¢larin
cesitliligi/karmagiklign ve iletisim problemlerini agsmak, Cagristirict bilgi haritast;
bilgi toplama, sunum  ve dogrulama asamalarinda, ihtiyaglarin
cesitliligi,/karmasiklig1 ve iletisim problemlerini agsmak, Karar haritasi; bilgi toplama,
sunum ve dogrulama asamalarinda, hatirlama ve iletisim problemlerini asmak,
Benzerlik diyagrami; bilgi toplama ve dogrulama asamalarinda, ihtiyaclarin
cesitliligi/karmagikligr ve iletisim problemlerini agmak amaciyla tercih edilmigtir

[39].
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Bir sonra ki agsama olan ihtiyaclarin dogrulanmasi/onaylanmasi agamasinda; alanin
uzmanlar1 olan kullanicilar, teknikler araciligi ile sunulan ihtiyaglarin dogrulugu yani
gecerliligi hakkinda bir yargiya varacaklar veya sunum sirasinda eksik kalan
ihtiyaclar varsa bunlar1 tespit ederek ihtiyaclarin yeniden diizenlenmesini
isteyeceklerdir. Bu geri dontisler olduk¢a faydalidir. Bu sayede sistem gelistirmenin
diger asamalarma ge¢meden Once problem ve eksiklikler belirlenmis olacaktir. Bu
amagla 6 sistem analisti ve 6 alan uzmanindan faydalanilmistir. Alan uzmanlarina
sunum teknikleri hakkinda bir bilgilendirme oturumu gergeklestirilmis ve daha sonra
ortalama 60 dakika siiren iki oturumla 6 alan uzmani ve 6 deneyimli analistin
ihtiyaclar1 onaylamasi asamasi gergeklestirilmistir. Asagida Sekil 3. 4’de ihtiyaglarin

dogrulanmas1 agamasi1 sematik olarak goriilmektedir.

ihtiyaclarin Belirlenen ihtiyaglarin literatiirden hareketle seviyelerine gére
siniflandiriimas: yeterliliklerinin dogrulanmasi

Sekil 3.4. Thtiyaclarin dogrulanmasi asamasi

Belirlenen ihtiyaclar, model geregince amag, siire¢, gérev ve bilisim seviyeli olarak
simiflanmis ve ihtiyaglar kiimesinin yeterliligi dogrulanmistir. Bu sayede godzden
kacan ihtiyaglar varsa yakalanarak eksiklikler giderilmis ve ihtiyaglarin dogruluk,
eksiksizligi (tamlig1) karar1 verilmistir. Bdylece “ihtiya¢c belirleme siireci”
tamamlanmis olmaktadir. Asagida Sekil 3. 5°de ihtiya¢larin siniflandirilmasi asamasi

sematik olarak goriilmektedir.

ihfiyaclarin Belirlenen ihtiyaglarin literatirden hareketle siniflandirilarak tekrar sinanmasi
siniflandinlmasi

Sekil 3. 5 Thtiyaclarin smiflandiriimasi asamasi

Yukarida asama asama olarak verilen modelin “Ihtiya¢ Belirleme Siireci” asagida

Sekil 3. 6°da biitlinlesik olarak goriilmektedir.
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( Gelistirilecek sistemin amaglarinin ve metodolojisinin tanimlanmasi )
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( Dokiman Analizi J ( Anket ) ( Gozlem ) (Mﬁlukm j (Yc:zmm '\nceleme)( Literatir Tarama
Ihtiyaclarin l l l l 1 l
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ihtiyaglarin
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ihtiyaglarin
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onaylanmasi

v

ihtiyaclarin Belirlenen ihtiyaglarin literatiirden hareketle siniflandirilarak tekrar sinanmasi
siniflandirimasi

\

J

v

Belirlenen ihtiyac¢ kiimesi

Sekil 3.6. Thtiyac belirleme siireci
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3.2.2. ROC algoritmasinin ihtiya¢ belirlemede kullanilmasi

Hiicresel imalat veya grup teknolojisi, y1gin iiretimde uzun imalat temin siireleri ve
karmasiklik problemlerini ¢6zmek amaciyla bir iiretim stratejisi olarak ortaya
cikmistir. Hiicresel imalatta ki asil problem makine hiicreleri ve {iriin ailelerinin
olusturulmasidir [107, 108, 109]. Grup Teknolojisi , pargalarin {iretim ve tasariminda
ki benzerlik avantajlarindan yararlanilarak parca ve tezgahlarin gruplandigi bir
iretim felsefesidir. Benzer pargalar parca aileleri biciminde diizenlenmektedir. Bu
sayede malzemelerin tasinmasi, maliyetlerin, hazirlik zamanlarinin disiiriilmesi
saglanarak imalat esnekligi, kalite ve is tatmininin artmas1 saglanmaktadir. Buradaki
anlayis, az sayida olusturulan aileyle ¢alisarak verimliligi artirmaktir. Bu amagla

iiretim techizati, makine gruplari ya da hiicrelere ayrilarak diizenlenmektedir.

Grup Teknolojisi uygulamasindan elde edilecek basari parga ailelerinin dogru olarak
belirlenmesine baglhidir [109, 110]. Bugiine kadar hiicre olusturma amacl bir ¢ok
arastirma yapilmis ve ¢ok sayida teknik gelistirilmistir [107, 109, 111, 112].
Bunlardan bazilari;

- Uriin akis analizi,

- Simiflandirma ve kodlama,

- Benzerlik katsayisi,

- Hiicre ici akis analizi,

- Matematiksel araglari kullanan analitik metotlar; Cok degiskenli analiz, Grafik

teorisi, Geometri, Matematik programlama ve Yapay zekadir [109].

Calismanin bu asamasinda belirlenmis olan ihtiyaclarin ard arda, kesintisiz olarak
goriilmesi ve benzer ihtiyaclart belirleyen tekniklerin tespiti amaglanmistir. Bu
amacla hiicre olusturma tekniklerinden ROC, ROC2, DCA ve benzerliklerden

hareketle hesaplayarak gruplama saglayan benzerlik katsayisi teknigi incelenmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramas1 kapsaminda, bu teknikler i¢inde iiretim kaynakli
olarak siniflandirilan {i¢ hiicre olusturma teknigi ve benzerlik katsayisi teknigine

deginilmistir. Bunlar;
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- Derece Sirasina Gore Kiimeleme (ROC, Rank Order Clustering),

- Yeniden Diizenlenmis Derece Sirasina Gore Kiimeleme (ROC2, Rank Order
Clustering?2),

- Dogrudan Kiimeleme Algoritmasi (DCA, Direct Clustering Algorithm) ve

- Benzerlik katsayisi teknigidir.

- Derece Sirasina Gore Kiimeleme Algoritmasi (ROC)

Bu algoritma King tarafindan parca ve tezgahlarin gruplandirilmasinda kullanilmak
tizere gelistirilmistir. Bilgisayar uygulamalarinda kolaylikla kullanilabilecek basit,
etkin ve analitik bir yontemdir. Ayrica hizli yakinsama ve diisiik hesaplama siiresi
Ozelliklerine sahiptir. Pargca tezgah matrisindeki her satir ya da siitun iki tabanh
sayilar ile okunur. Prosediir her satir ya da siitun icin bu iki tabanli sayilar1 ondalik
karsiliklarina ¢evirir. Daha sonra algoritma ardisik satir ya da siitunlar1 algak
degerden yiiksek degere tekrar diizenler. Bu islem degerlerde higbir degisiklik

olamayincaya kadar devam eder [113].

- Yeniden Diizenlenmis Derece Sirasina Gore Kiimeleme Algoritmasi2 (ROC2)

Bu algoritma King ve Nakornchai [114] tarafindan ROC kiimelendirmesindeki
sinirlandirmalart ortadan kaldirmak i¢in gelistirilmistir. Algoritma en sag tarafi 1
olan siitunlarin satirlarini belirlemekle baslar. Bu satirlar birbirleri arasindaki satirlar
korunarak siitunun en tepesine tasinir. iki tabanli say1 kullanma zorunlulugu ortadan
kaldirilmis, fakat derece siralandirma aynen korunmustur ve dolayisiyla

sinirlandirmalari da aynen siirmektedir.

- Direkt kiimeleme algoritmasi (DCA)

Direk kiimeleme algoritmasi, Chan ve Milner tarafindan Onerilen ve baslangic
par¢a/tezgah matrisinin pozitif degerleri solda olan satirlar1 matrisin yukarisina ve
pozitif degerleri iistte olan silitunlar1 matrisin soluna ¢ekerek diizenlemeye ¢alisan bir
algoritmadir. Birkag iterasyondan sonra, tiim pozitif degerler matrisin sol {ist, sag-alt
kosegen ekseni iizerinde bloklar olusturur. Fakat DCA’ nin diyagonal eksende uygun

bloklar olusturmadig1 gézlemlenmistir [115].
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- Benzerlik katsayis1 teknigi

Bu teknikte, baslangic matrisindeki parca ve tezgahlar arasinda benzerlik katsayisi
hesaplanarak, parca aileleri ve makine hiicreleri olusturulur.ilk olarak, parca ya da
makineler arasindaki benzerlikler hesaplanir. Ikinci olarak ise, benzerlik seviyelerine
bagli olarak pargalar (tezgahlar) gruplandirilir. Bu amagla litaratiirde

gerceklestirilmis bir cok caligma ve algoritma mevcuttur [116, 117].

Gergeklestirilen inceleme neticesinde, c¢alisgmanin amacini gorsel olarak da
destekleyen, kullanimi oldukga basit olan ve birbirini diyagonal olarak takip etmesi
istenen gruplama mantiginin, ard arda kesintisiz olarak ihtiyaclar1 gérmeye olanak
saglamas1 nedeniyle ROC algoritmasi tercih edilmistir. Calismada kullanilan ROC
algoritmast mantig1 geregince yazilmig olan program, visual basic 6.0’da

kodlanmustir.

ROC algoritmas1 King tarafindan parca ve tezgahlarin gruplandirilmasinda
kullanilmak  {lizere  gelistirilmis,  bilgisayar = uygulamalarinda  kolaylikla
kullanilabilecek basit, etkin ve analitik bir yontemdir. Bu teknik; elemanlar1 0-1’den
olusan par¢a-makine matrisinin satir ve slitunlarinin diizenlenmesiyle kdsegen ekseni
tizerinde kiimeler olusturmaya c¢alisir [114]. Matrisin satirlarinda ki M1 ve M2

makineleri, P1 ve P2’de parcalari ifade etmektedir.

Matrisin hiicre degeri a; =1 ise; bu durumda a pargasinin i. makinesin de j. islemi
gordigl, a, =0 ise a pargasimin higbir islem gormedigi anlagilmalidir. Dizi esash

tekniklerde parga aileleri ve makine hiicreleri es zamanl olarak belirlenir. Bu sayede
kosegen ilizerinde olusan bloklarda, hem makineler gruplanir hem de bu makine
gruplarinda islenecek parga aileleri olusturulur. Bu durum Sekil 3.7a ve Sekil 3.7b’de

goriilmektedir.
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Sekil 3.7a’da M1 ve M2 olmak lizere iki makine ve P1, P2, P3, P4 ve P5 olmak {izere
bes farkli par¢a s6z konusudur. Bu par¢a makine matrisinin diizenlenmesiyle Sekil
3.7b’de goriilen iki grup bir diger deyisle iki parga ailesi elde edilir. Burada ki
gruplar ROC algoritmasi mantig1 geregi birbirini diyagonal olarak izlemektedir. Bu
nedenle makine sirasinin degisim gostermemesine karsin, parcalarin sirasi degiserek
bir gruplama gerceklesmis ve M2 makinesinde gergeklesen P3 islemi istisnai parca

olarak belirlenmistir.

Hiicresel Imalat sistemlerinin tasariminda énemli olan bir diger konu da olusturulan
hiicrelerin ¢esitli kriterlere gore degerlendirilmesidir [110, 111, 118]. GT
literatlirlinde tezgah/makine hiicresi ve parca ailesi olusturma da basar1 odlgiitleri
olarak temelde bazi esaslar gdz Oniine alinmaktadir. Bunlar; istisnai elaman sayisi,
tezgah kullanim orani, grup icerisindeki malzeme akisi gibidir. Gergeklestirilen
taramada hiicre ¢oziimlerinin degerlendirilmesinde ii¢ veya bes ayr1 basari dlgiitiine
rastlanilmistir. Fakat genel olarak 3 basar1 Olgiitii yardimiyla hiicre olusturma
probleminin basarimi degerlendirilmektedir. Bu basar1 dlgiitlerine ait formiiller ve

aciklamalar1 [EK]-3’de verilmistir. Bu ol¢iitler;

- Grup verimliligi,
- Grup etkinligi ve

- Gruplama Ol¢iisiidiir.

Yukarida bahsedilen grup teknolojisi/hiicresel imalat felsefesi ve ROC algoritmasi
calisma mantiginin, sistem ihtiyaglarinin  belirlemesinde uygulanabilirligi
arastirtlmistir. Bu amacla ROC algoritmasi uygulanirken, matrislerden faydalanildig:

ve matrisin satirlarina makineler, siitunlarina da parcalar yerlestirildigi gibi, bu
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modelde matrisin satirlarina ihtiyag belirleme teknikleri, siitunlarina da belirlenmis
olan ihtiyaclar yerlestirilerek, imalat diginda herhangi bir alanda uygulamasina
rastlanilmamis olan ROC algoritmasiyla farkli bir amag¢ fakat benzer bir mantik
yardimiyla bir analoji (benzetim) yapilmis, bu amacla benzer parca/islemleri ve
tezgahlart gruplama mantig1, benzer ihtiyagc ve tekniklerin gruplanmasinda

kullanilmustir.

Asagida Sekil 3. 8a ve 3. 8b’de T1 ve T2’ler ihtiya¢ belirlemede kullanilan
teknikleri, 11, 12, 13, 14 ve 15 ise ihtiyaclar1 gostermektedir. Modelde ROC
algoritmasinin uygulanmasi asamasinda matrisin siitunlarina ihtiyag belirleme
teknikleri tarafindan belirlenen ihtiyaglar, satirlarina da ihtiya¢ belirleme teknikleri
yerlestirilir. Teknikler; T1, T2, T3,....Tn, ihtiyaclar ise; i1, 12, 13,...... In seklinde
ifade edilir. Ornegin I1 ihtiyact T1 teknigi tarafindan belirlenmigse 1”7
belirlenmemisse “0” yazilir. Bu sekilde tiim teknikler tarafindan belirlenen ihtiyaglar
strast ile girilir. ROC algoritmasi ¢alistirilarak, algoritmanin ¢alisma mantig1 geregi
birbirine benzer ihtiyaglar bir araya gelerek birbirini diyagonal sekilde takip eden

ihtiyag aileleri ve teknik/teknik kombinasyonlar1 olusturulur.

' ™y & i
i1 |2 | i3 |i4 [i5 i3 |i2 |01 fi5 | i4
T ) A L 1 1] | [N [
12 ] 1 1 B2 | 1 ]
LS A e A
Sekil 3.8a. Teknik-ihtiya¢ matrisi Sekil 3.8b. Ihtiyac ailesi ve Teknik/teknik
kombinasyonu

Calismada kullanilan mantik, ROC algoritmasinda parga ailelerinin birbirlerini
diyagonal olarak takip ederek “islemlerin ard arda kesintisiz olarak™ birbirini
izlemesidir. Modelde de parcalar yerine ihtiyaclar ve tezgahlar yerine de ihtiyac
belirleme teknikleri kullanilmis ve ihtiyaclarin ard arda birbirini izlemesi
saglanmistir. Bu sayede “gercek ihtiya¢ kiimesini” olusturan tekniklerin bir arada
goriilmesi ve “asil ihtiya¢ kiimesinin” hangi oranda saglandiginin anlasilmasi

miimkiin olmustur.
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Grup teknolojisi mantiginda bir parcanin birka¢ tezgahta islem goérmesi gibi, bir
ihtiyagta birkag teknik tarafindan belirlenebilir veya sunulabilir. Caligmada bu durum

ihtiyaclarin dogruluk ve gecerliliginin orani olarak degerlendirilmektedir.

Bu mantik sayesinde gelistirilen modelde ROC algoritmasi kullanilarak; hangi tiir
ithtiyaglart hangi tekniklerin belirledigi, hangi teknik/teknik kombinasyonlarinin tiim
ihtiyaclar1 belirledigi ve ihtiya¢ tekrarmin ihtiyaglarin dogrulanmasi olarak kabul
edilmesi durumunda ihtiya¢ gegerliliginin kolayca goriilmesi saglanmistir. Bu amaca
ne kadar hizmet edildigini degerlendirebilmek i¢in basar1 Olgiitleri olan grup
verimliligi, etkinligi ve gruplama ol¢iilerinden faydalanilmis fakat modelde ki amaca
uygun bir sonu¢ elde edilemedigi icin belirlenen ihtiyaglarin ve teknik/teknik
kombinasyonlarinin degerlendirilmesinde yeni gelistirilen basar1 Olgiitlerinden
faydalanilmistir. Yeni gelistirilen basar1 Olgiitlerine ait aciklamalar asagida

verilmistir.

3.2.2.1. Sistem ihtiyaclarini belirleme i¢cin basar olciitleri

Model gelistirme c¢aligmasi kapsaminda, teknikler ve ihtiyaglara ROC algoritmasi
uygulanmis ve elde edilen ihtiyac ailelerinin degerlendirilmesi amaciyla “sistem
ihtiyaglart belirleme i¢in basar1 Olgiitleri” gelistirilmistir. Bu amagcla gelistirilen ti¢
basar1 Olgiitli; “Tekniklerin ihtiyag belirleme etkinlik Ol¢iisii, Tekniklerin ihtiyag
dogrulama verimlilik 6l¢iisii ve Ortalama teknik verimliligi 6l¢iisii” ne ait agiklama

ve notasyonlar asagida verilmistir.

-Tekniklerin Ihtiya¢ Belirleme Etkinlik Olgiisii
to = Tekniklerin Ihtiyag Belirleme Etkinlik Olgiisii

I; = Ihtiyaglarin toplami (matris igindeki 1°lerin sayis1)
I, = Kosegen bloklarda kesisen ihtiyaglarin (1’lerin) sayisi
I ) = Kdsegen olmayan bloklarda ki toplam ihtiyaglarin (1’lerin) say1st

i = Ihtiya¢ sayis1 (teknik/teknik kombinasyonlar tarafindan sistem igin belirlenmis

tiim ihtiyaglarin sayisi)
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to; = Ihtiyag say1s1 olarak etkinlik

_ L -+ 1) 3.1

3.2

-Tekniklerin Thtiya¢ Dogrulama Verimlilik Olgiisii (Tekrarl ihtiyaglarin Miktarr)
t,, = Tekniklerin Ihtiyag Dogrulama Verimlilik Olgiisii

I; = Ihtiyaglarin toplami (matris igindeki 1°lerin sayist)

to; = Ihtiyag sayisi olarak etkinlik

i = Ihtiyag sayis1 (teknik/teknik kombinasyonlar: tarafindan sistem igin belirlenmis
tiim ihtiyaclarin sayisi)

t,; = Ihtiyag say1s1 olarak verimlilik

I -t 3.3

34

-Ortalama Teknik Verimliligi Olgiisii
toy = Ortalama Teknik Verimliligi Olgiisii

to = Tekniklerin Ihtiyag Belirleme Etkinlik Olgiisii
t,, = Tekniklerin Ihtiyag Dogrulama Verimlilik Olgiisii
i = Ihtiyag sayis1 (teknik/teknik kombinasyonlar tarafindan sistem igin belirlenmis

tiim ihtiyaclarin sayisi)

t = Toplam teknik sayis1

t, 3.5
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Sekil 3.8b’ye ait “tekniklerin ihtiyag belirleme etkinlik Ol¢iisii, ihtiya¢ dogrulama
verimlilik 6l¢iisii ve Ortalama Teknik Verimliligi Olgiisii degerleri formiiller

yardimiyla asagida hesaplanmistir.

te =6—(0+1)/5=1.00 tej =5*1=5

Yukarida hesaplanan ¢, degerinin agiklamasi yapilmasi gerekirse; Toplam ihtiyag

kiimesinin elemaninin 5 oldugu kabul edilmesi durumunda; Sekil 3.8b’de goriilen T1
ve T2 tekniklerinin bu 5 ihtiyaci belirledigi goriilmektedir. Bu da bizim tiim ihtiyag
kiimemizi kapsamaktadir. Elde edilen ¢, degeri de 1.00 ve ¢,; degeri 5°dir. Kisacasi

bu iki teknik ihtiyaglar kiimesini olusturan 5 ihtiyacin tiimiinii ifade etmekte ve 7,;

degeri 5’e karsilik gelmektedir.

T1 ve T2 teknikleri toplam 5 ihtiyacin 3’iinii belirlemistir. T1 teknigi, 11, 12 ve 13
ihtiyaglarmm belirlerken, T2 teknigi de 13, 14 ve 15 ihtiyaglarm belirlemistir. Her iki
teknik birbirinden farkli 2’ser ihtiyag belirlerken I3 ihtiyac1 her iki teknik aracihig: ile

de belirlenmistir. Bu durum t, degeri ile ifade edilmektedir.

ty, =6-5/5=0.20 tyi =020*5=1

Eger t, degerini agiklamamiz gerekirse; Bu bize teknikler araciligi ile tekrarli olarak
sunulan/ifade edilen ihtiyaglar1 vermektedir. (Tekniklerin belirledigi ve cakisan
ihtiyaglar.) Bu ihtiyaglarin tekrarli olarak sunulmasi ayni zamanda bunlarin 6nem
seviyeleri  hakkinda  bize  fikir  vermektedir.  (ihtiyag  seviyelerinin

agirliklandirilmasinda kullanilabilir.)

toy =5/2*5=050 %50

toy degeri ile ilgili bir agiklama yapmamiz gerekirse; Her bir teknigin ortalama

olarak % de kag oraninda ihtiyag belirledigini aciklamaktadir.
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Modelde kullanilan teknik/teknik kombinasyonlar1 tarafindan belirlenen ihtiyaglarin
degerlendirilmesi amaciyla, genellikle imalatta kullanilan ROC algoritmasi

kullanilarak bir analoji gerceklestirilmistir.

Algoritmanin ¢aligma mantig1 geregi birbirine benzer ihtiyaglar ve teknik/teknik
kombinasyonlar1 gruplanarak ihtiya¢ aileleri olusturulmustur. Sekil 3.8b’de
goriildiigii gibi 1. grupta ki ihtiyag ailesi 13, 12 ve i1’den II. grupta ki ihtiyag ailesi de
15 ve i4’di icermektedir. Burada benzer ihtiyaglarin olusturdugu aileler farklh
gruplart meydana getirmekte ve ihtiyaglarin karsilanma miktarlarin1 veya bir diger
adiyla etkinliklerinin degerlendirilmesinde yardimci olmaktadir. Bu amacla sistem

ihtiyaclarini belirlemeye yonelik gelistirilen basar1 dlciitlerinden faydalanilmistir.

Ornekleme sirasinda iki teknik ve 5 ihtiyagtan faydalanilmistir. Bu durumun gozle
goriilmesi ve elle calistirilmasi oldukca kolaydir. Fakat cok sayida teknik/teknik
kombinasyonu ve ihtiyacin kullanilmasi durumunda bu algoritma oldukca faydali

olacaktir.

3.2.3. Onerilen modelde endiiktif 63renme yaklasimi

Bu bolimde model kapsaminda kullanilan egitim setinin olusturulmasi ve endiiktif
O0grenme tekniklerinden RULES-3 algoritmasi ile olusturulan egitim setinden

kurallarin ¢ikarilmasi agiklanmustir.

Endiiktif 6grenme algoritmasinin ¢iktis1 ya bir karar agaci veya kurallar setidir. Karar
agacindan kurallar kolaylikla elde edilebilir. Aslinda karar agacinin herbir dali bir
kural olarak degerlendirilir. Bir endiiktif 6grenme algoritmasindan istenen, miimkiin
olabilecek en genel kurallar1 elde etmesidir. RULES-3 algoritmasi elde edilen
kurallar1 tek tek kontrol ederek en fazla 6rnegi siniflandiran kurali, kisacas1 en genel
kural seger [119]. Bu calismada yukarida bahsedilen avantaj ve uygulama kolayligi

nedeniyle RULES-3 algoritmasi tercih edilmistir.
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3.2.3.1. RULES-3 algoritmasi

Endiiktif 6grenme teknikleri genel olarak iki boliimde incelenebilir.

- Karar agaci iireten teknikler ve

- Dogrudan kural iireten teknikler .

Karar agaci tabanli teknikler alt sistemlere ayirma prensibiyle c¢alisirlar. Yani
verilmis olan 6rnekler setini alt setlere ayirir ve daha sonra bu alt setlerden hareketle
karar agaci olustururlar. Bu tekniklerin ¢iktis1 bir karar agacidir. CLS ve ID3 bu simif
icin onemli 6rnek algoritmalardir [119, 120, 121].

Dogrudan kural ¢ikaran algoritmalar ise adindan da anlasildigi gibi karar agaci
olusturmadan dogrudan kural olusturan algoritmalardir. Bunlara 6rnek olarak da AQ
ve RULES verilebilir. Her iki smifta ki algoritmalar uygulamali yapay zekada
onemli yer tutmaktadirlar. RULES algoritmasinin 3 farkli versiyonu bulunmaktadir;
RULES-1, RULES-2, ve RULES-3. RULES’un acilimi1 ise RULe Extraction
System seklindedir. Kural Cikarma Sistemi (Rule Extraction System).

RULES-1 de ¢ikarilacak kurallar iizerinde bir kontrol séz konusu degildir. Ornegin
bir 6rnek icin ¢ikarilabilecek kural sayist belirlenemez. Algoritma daima
cikarilabilecek maksimum sayidaki kurali ¢ikarir. Bu bazen gerekli olmayabilir.
RULES-3 ise, kullanicinin tanimlayacag1 sayida kural ¢ikarabilir. Bu, RULES-3'te
orneklerin tek tek ele alinmasindan kaynaklanmaktadir. Asagida RULES-3’1in temel
adimlarinda da goriildiigii gibi; Adim 2'de kullanict her 6rnek icin ¢ikarilabilecek
kural sayisin1 belirlemektedir. Algoritma, eger bu sayiya ulasti ise daha fazla kural
cikarmaz. Eger bu sayiya ulagilamiyorsa ¢ikarabildigi kadar kural ¢ikarir. Yani her
ornek i¢in en az bir, en ¢ok belirlenen say1 kadar kural ¢ikarilacaktir. Bu islem hem
gereginden fazla kural ¢ikarilmasini 6nleyecek hem de islem zamanini kisaltacaktir.
Ozellikle karakteristik sayisinin ve bunlarin alabilecegi degerlerin cok olmasi halinde
bu iglem ¢ok yararli olmaktadir.

RULES-3 algoritmasi elde edilebilen kurallar tek tek kontrol ederek en genel olanini
secer. Kisacasi, eldeki 6rnegi siiflandirabilen kurallar ¢ikarildiktan sonra bunlarin
her birinin, verilen drnekler setinde, ayni sinifta gecen ka¢ drnegi siniflandirdigina

bakilir. En fazla 6rnegi siniflandirabilen kural en genel kural kabul edilir ve segilir.
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RULES-3"iin temel adimlar1 asagida goriildiigi gibidir [119];

Adim 1. Sayisal deger iceren karakteristikler i¢in araliklari tanimla

Adim 2. Cikarilacak kurallar i¢in minimum sart sayisini (Nepin ) belirle

Adim 3. Her 6rnek i¢in ¢ikarilabilecek kural sayisini belirle

Adim 4. Smiflandirilmamis bir 6rnek seg

Adim 5. N = Nemin -1

Adim 6. Eger N. <N, 1se N, =N+1

Adim 7. Eldeki ornekte kullanilan karakteristik degerleriyle bir degerler
dizisi olustur.

Adim 8. Degerler dizisinde yer alan elemanlarin N 'li kombinasyonlarin
bul.

Adim 9. Eger bu kombinasyonlardan en az bir tanesi kontrol setindeki

tim Orneklerde sadece bir sinifta gegiyorsa bunu kural haline
getir, aksi halde Adim 6'ya git.

Adim 10. Cikarilmig kurallar arasindan en genel olanini seg.

Adim 11. Secilmis kural ile siniflandirilabilen 6rnekleri ayikla.

Adim 12. Sayet tiim 6rnekler siniflandirilmigsa bitir, aksi halde Adim 4 'e
git.

Burada N, = sart sayist ve N, = karakteristik sayisi'dir [119, 120].

Olusturulan ornekler setinde sayisal degerler i¢eren karakteristikler varsa Adim1’de
bunlar i¢in araliklar tanimlanir. Ancak bu sekilde sayisal degerli karakteristikler
iceren Ornekler seti icinde kurallar iiretilebilir. Bu silirecin adimlar1 asagida ki gibi
gerceklestirilir: Ik olarak, sayisal degerli karakteristikler icin verilen &rneklerde
bulunan en kii¢iik ve en biiylik degerler tespit edilir. Daha sonra uzman goriisiinden
veya literatiirden hareketle bu degerler arasinda araliklar belirlenir ve her araliga bir
sozel etiket verilerek ornekler seti bu etiketlere gére olusturulur. Bir kural en az bir,

en fazla N, yani toplam karakteristik sayisi kadar sart igerebilir. Adim2’de bir

kuralin bulundurmasi istenen en kiigiik sart sayis1 girilir. Adim3’te her 6rnek i¢in

cikarilmasi istenen kural sayisi belirlenir. Adim4’te 6rnek setinden daha once hig
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kullanilmamis bir 6rnek rastgele secilir. Adim5 ve Adim6’da secilen 6rnek i¢in sart

sayist diizenlenir. Adim7’de Ornekte kullanilan N, tane deger, bir diziye atanir.
Adm8’de bu dizinin N_’li kombinasyonlar1 bulunur. Adim9’da bu

kombinasyonlarin her birinin kural olup olmayacagi test edilir. Eger bir kombinasyon
ornekler setinde yalnizca bir sinifta gegiyorsa bu 6rnek kural olarak belirlenir. Eger
hi¢cbir kural bulunamamigsa sart sayisi bir arttirilir. Bu isleme en az bir kural
bulununcaya kadar tekrarli olarak devam edilir. Adim10’da, eger bir 6nceki adimda
birden fazla kural bulunmussa bunlarin igerisinden olusturulan 6rnekler setinden en
fazla Ornegi simniflandiran bir tanesi segilir. Adiml1’de secilmis kurallarla
siniflandirilabilen 6rnekler ayiklanir. Adim12’de bu kural kullanilarak kendisi icin
daha once kural ¢ikarilmamis 6rnek kalmadiysa algoritma durur, eger kaldiysa
Adim4’e gidilerek islemler tekrar edilir. En sonunda elde edilen tiim kurallar bir
araya getirilerek bilgi tabani olusturulmus olur. Bu bilgi tabani eldeki ornekler

setinin genellestirilmis halidir.

Algoritmanin adimlarindan da goriildiigii gibi ornekler setinden kurallar ¢ikarmak
tekrarli bir iglemdir. Bu algoritmaya gore kodlanmis bir bilgisayar programi uzman
sistemde ¢ikarim araci olarak kullanilabilir. Buradan ¢ikan kurallara gore 6grenmis
olan bilgisayar programi, kendini bir uzman gibi gorerek benzer Ornekler

verildiginde yeni 6rneklerin hangi kurala uyduguna karar verebilir.
3.2.3.2. Egitim setinin hazirlanmasi

Egitim setinde kullanilmas1 gereken veriler ve bu verilerin karekteristik bilgilerinden
kural iiretmenin en kolay yolu tablolardan faydalanmaktir. Tablodaki her bir satir bir
nesneyi ifade eder ve tiim nesneler U ={x;,x2,x3,........ xp, }sirl uzay kiimesi ile
temsil edilir. Her bir Ornek, sart ve karar olmak iizere eger-ise (if-then)
climlelerinden  olusmaktadir. Sart (condition) ciimlesinin  karakteristikleri

k={k k2 k3........ kp,} ile karar (decision) ciimlesinin karakteristikleri, kisaca

smiflar1 S = {s 1,52,83.....8 p}, egitim setinin smirli karakteristik uzay kiimesini

olusturmaktadir. Tablodaki d

n

notasyonu #.0rnegin m sart karakteristigi i¢in sahip
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oldugu hiicre degerini ve s p hotasyonu ise ornegin sinif degerini ifade eder. Bu

ifadelerden hareketle Tablo 3.1°de bir egitim setinin genel yapist goriilmektedir.

Tablo 3.1. Egitim setinin genel yapisi

kp |k, |ky |... k, |S
x| dy |dy [ dis | dyy | s,
X, | dy | dy [ dy | Ay | 8,
X dnl dn2 dn3 ----- dnm Sp

Egitim setinin hazirlanmasinda, pilot uygulama kapsaminda Tablo 3.13’de eleman
temin sistemi i¢in gelistirilen egitim setinin 5 sinif arali§ini da ifade edebilen 5., 6.,
9.,18. ve 23.6rnekler kullanilarak Tablo 3.2°’de goriilen Ornek bir egitim seti
olusturulmustur. Tablo 3.2°de ki 1. Ornek, pilot uygulamada Tablo 3.13’de ki 5.
ornege, 2. ornek, 23. drnege, 3. ornek, 6. 6rnege, 4. 6rnek, 9. drnege ve 5. drnek de
18. ornege karsilik gelmektedir. Olusturulan egitim seti bes 6rnekli bir tablodur.
Tablonun satirlar1 ornekleri, siitunlar1 da Orneklerde g6z Oniinde bulundurulan
karakteristikleri ve hiicrelerde karakteristiklerin almis oldugu degerleri ifade

etmektedir. Tablo 3.2°de ki k, notasyonu; ¢aligmada ki “amag seviyeli” ihtiyaglar,
k, notasyonu “stireg seviyeli”, k,”goérev seviyeli” ve k,bilisim seviyeli” ihtiyaglarl

ifade etmektedir.

Tablo 3.2. Egitim seti 6rnegi

Ornek | £, k, |k |k, |SmifdeZeri
0.07 |0 0 1.00 -
093 |1.00 |0.86 |1.00 -
0.86 10.40 10.57 [0.0 -
0.57 1040 |0.43 [1.00 -
093 1040 |0.57 ]1.00 -

N[N | =

Tablodaki sayisal degerler bir numarali 6rnek i¢in: “birinci teknik/teknik
kombinasyonu ile (7, j ) belirlenmis ihtiyaglarin birinci karakteristigi saglama orani
0.07; ikinci karakteristige gore 0.0, liclincli karakteristige gore 0.0 ve dordiincii
karekteristige gore 1.00” oldugunu ifade etmektedir. Egitim setinde ki diger drnekler

de benzer anlamlar ifade etmektedir.
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Olusturulan tabloda gorildiigii gibi egitim setindeki simif degeri hiicreleri bos

birakilmigtir.  Simf  degeri, (k,, k,, k;,k,) karakteristiklerinden  hareketle

hesaplanacaktir.

Bu karakteristiklere ait onem degerleri (agirliklar) bazen uzmanlar tarafindan
belirlenir bazen de ge¢mis Ornek caligmalardan elde edilir. Bu g¢alismada ki
karakteristikler ve 6nem degerleri literatiirde ki 6rnek bir ¢alismadan faydalanilarak

belirlenmistir [16].

Calismanin agirliklandirilmasinda kullanilan 6nem degerleri birinci karakteristik i¢in
(Amag seviyeli ihtiyaglar) a,=0,36, ikinci karakteristik i¢in (Siire¢ seviyeli
ithtiyaglar) a, = 0,14, ticlincii karakteristik i¢in (Gorev seviyeli ihtiyaclar) a, =0,/8
ve dordiincii karakteristik ise (Bilisim seviyeli ihtiyaclar) a, = 0,32 olarak alinmistir.

Tablo 3.2’nin son siitunu olan smif degeri, her karakteristik sayisal degerinin kendi
onem degeri ile carpilip kiimiilatif olarak toplanmasindan olusmaktadir. Bu durumu

ifade eden §, degeri asagida gortildiigii sekilde formiiliize edilmistir.

n o m 3.6
Sp=2 2 dijaj
i=1j=1

Bu formiile gore, birinci ornegin simif degeri asagidaki sekilde ifade edilerek

hesaplanabilir.

Sinif degeri= (0.07 xa,)+(0.0xa,)+(0.0xa,)+(1.0xa,)
Sinif degeri=(0.07 x 0.36 )+ (0.0 x 0.14)+ (0.0 x 0.18 )+ (1.0 x 0.32) = 0.35

Diger orneklerin sinif degerleri de ayni formiille hesaplanarak Tablo 3.3’deki egitim

seti elde edilmis olur.
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Tablo 3.3. Sinif degerleri hesaplanmis sayisal degerli egitim seti

Omek |k |k |k 1K ié%fri
007 [0 [0 [1.00 |035
0.93 [1.00_|0.86 |1.00 |0.95
0.86 040 [0.57 [0 |0.47
0.57 [0.40 043 |1.00 |0.66
0.93 [0.40 |0.57 |1.00 |0.81

N B |W[N|—

RULES3 algoritmasinin birinci adimini gergeklestirebilmek amaciyla, sayisal degerli
ornekler setinin dilsel tanim araliklarina sahip olarak ifade edilmesi gerekmektedir.
Araliklar, karakteristik ve smif degerlerinin en biiyiikk ve en kiigiik degerlerini
kapsayacak bi¢cimde tanimlanir. Aralik tanimlamalarina yonelik olarak endiiktif
o0grenme yaklasiminda genel olarak kabul gérmiis bir yontem s6z konusu degildir.
Bu nedenle en uygun yaklasim olarak uzman goriisti kullanilabilir. Bu sekilde her
aralik dilsel bir terim ile ifade edilerek ornekler setinin dilsel bigimi elde edilmis
olur. Elde edilmis olan sayisal degerler, dilsel ifadelere doniistiiriilerek problemlerin
insan diislincesine dayalit modellenmesinde kavramsal bir ¢er¢eve elde edilmis olur
[122]. Modelde, sart karakteristik degerleri icin “cok distik”, “disik”, “normal”,
“yiiksek”, “cok yiiksek” ve smif degerleri icin ise “hi¢ karsilanmamis”, “az
kargilanmis”, “kismi karsilanmis”, “cogu karsilanmisg”, “tiimii karsilanmis” seklinde
dilsel ifadeler kullanilmistir. Sayisal 6rnekler tablosunu dilsel olarak ifade edilmesini
bir 6rnekle aciklamamiz gerekirse: Tablo 3.3°deki 6rnekler setinden faydalanabiliriz

Her karakteristik i¢in yapilmis olan aralik tanimlamalar1 da Tablo 3.4°de

verilmistir. Tablo 3.4’de ki bu degerler uzman goriisiinden hareketle olusturulmustur.

Tablo 3.4. Karakteristik degerler i¢in tanim aralig1 tablosu

K £ b k, Dilsel ifadesi
0<D, <020 0<D, <030 0<D, <020 0<D, <030 CD: Cok diisiik
020<D, <040 | 030<D, <055 | 020<D, <030 | 030<Dp=050 D: Diisiik
0.40 < D, <0.60 0.55<D, <0.70 | 030<D, <0.50 0.50 <D, <0.65 N: Normal
0.60 <D, <0.75 070<D, <085 | 050<D, <070 | %0 D, <0385 Y: Yiiksek
075<D, <1 0.85<D, <1 0.70<D, <1 085<D, <1 CY: Cok yiiksek
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Ayni yaklasimla sinif degerleri i¢in de ayr1 bir aralik tanimlamasi yapilmis ve bu

tanimlamalar da Tablo 3.5’de verilmistir.

Tablo 3.5. Smif degeri i¢in tanim aralig1 tablosu

Sd Dilsel ifadesi
0<D,<0.35 HK: Hi¢ karsilanmanms
0.35<D, <0.50 AK: Az karsilanms
0.50<D, <0.70 KK: Kismi karsilanmis
0.70<D, <0.90 CK: Cogu karsilanmis
0.90<D,<1.0 TK: Tiimii karsilanms

Bu tanim araliklar1 baz alinarak sayisal 6rnek seti dilsel 6rnek setine doniistiiriiliir.
Tablo 3.3’de ki sayisal degerli 6rnek setinin birinci drnegini ele alacak olursak;
birinci drnegin, birinci karakteristiginin (4, ) sayisal degeri 0.07 dir. Bu deger Tablo
3.4°deki karakteristik araligi tablosunda 0<D, <0.20 araliginda bulunmaktadir ve
dilsel ifade degeri de ¢ok diisiik 'tiir. ikinci karakteristigin (k, ) sayisal degeri 0.0; 0
<D,<0.30 tamimlama araliginda bulunup dilsel ifade degeri ¢ok diisiik tiir. Ugiincii
karakteristigin (k,) 0.0 sayisal degeri 0 <D, < 0.20 tanim aralifindaki dilsel ifade
karsihig1 ¢ok diisiik olmaktadir. Dordiincii karakteristigin (k,) sayisal degeri 1.0 ve

0.85 <D, < 1 tanim aralifinda bulunup dilsel ifade degeri ¢ok yiiksek’tir.

Yukarida ki yaklagimdan hareketle tiim Ornekler icin smif degerlerinin dilsel
ifadelerini bulmamiz gerekirse; 6rnegin birinci 6rnegin Tablo 3.3’de gorildigi gibi
sinif degeri 0.35°dir. Bu deger Tablo 3.5°de ki siif tanim araligi tablosunda 0

<D,<0.35 smf araligina karsihik gelmekte ve dilsel ifadesi hi¢ karsilanmamuis
olmaktadir. Ikinci 6rnegin sinif degeri 0.95°tir. Bu degerde 0.90 <D, <1.00 sinif

araligia karsilik gelmekte ve dilsel ifadesi yine timii karsilanmis olmaktadir.

Uglincii 6rnegin simf degeri 0.47°dir. Bu degerde 0.35<D, <0.50 simf araligina

karsilik gelmekte ve dilsel ifadesi az karsilamis olmaktadir. Dordiincii 6rnegin sinif

degeri 0.66°dir. Bu degerde 0.50 <D, <0.70 sinif araligina karsilik gelmekte ve dilsel
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ifadesi kismi karsilanmis olmaktadir. Besinci 6rne8in smif degeri 0.87°dir ve bu

degerde 0.70 <D, < 0.90 smf araligina karsilik gelmekte ve dilsel ifadesi ¢ogu

karsilanmis olarak bulunmaktadir. Tim Orneklerden hareketle Tablo 3.3’deki

ornekler setinin dilsel sekli Tablo 3.6’da goriildiigii gibi elde edilmektedir.

Tablo 3.6. Egitim setinin dilsel ifadesi

Ornek | Fi ky ks ks Simf Arahg
1 Cok Diisiik | Cok Diisiik | Cok Diisiik | Cok Yiiksek | Hi¢ Karsilanmamuis
2 Cok Yiiksek | Cok Yiiksek | Cok Yiiksek | Cok Yiiksek | Tiimil Karsilanmig
3 Cok Yiiksek | Diisiik Yiiksek Cok Diisiik | Az Karsilanmig
4 Normal Diistik Normal Cok Yiiksek | Kismi Karsilanmig
5 Cok Yiiksek | Diisiik Yiiksek Cogu Karsilanmis

Cok Yiiksek
3.2.3.3. Kural ¢ikarma

Bu boliimde hazirlanan egitim seti ve RULES-3 endiiktif 6grenme algoritmasi
yardimu ile kurallar tiretilmistir. Bu kurallar seti araciligi ile ihtiyaglarin karsilanma

siif degerlerini belirlemek i¢in kullanilacak bilgi tabani olusturulmustur.

Tablo 3.6’daki bes 6rnekten olusan egitim seti ele alinmistir. Her bir 6rnek dort farklh
karakteristigin, ¢cok diisiik, diisiik, normal, yiiksek ve c¢ok yiiksek dilsel ifadelerine
sahiptir. Sinif degerleri ise hi¢ karsilanmamuis, az karsilanmis, kismi karsilamis, cogu
karsilanmig ve tiimii karsilanmis seklindedir. RULES3 algoritmasi ile bu egitim

setinden kurallar ¢ikarma islemi asagida adim adim agiklanmustir.

Adim 1: Tablo 3.6’daki egitim setinin olusturulmasi sirasinda aralik tanimlari

yapilmig ve sayisal degerli egitim seti dilsel bicimde ifade edilmistir. Bu nedenle
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artik burada tekrar aralik tanimi yapilmayacaktir. Aralik tanimi i¢in Bolim 3.2.3.2
Egitim setinin hazirlanmasi’na bakiniz.

Adim 2: Her kural i¢in minimum sart sayisi, Nemin=1 alinmistir. Amag ayn1 anda dort
karakteristigi de goz Oniine alan kurallar ¢ikarmaktir.

Adim 3: Her ornek ig¢in cikarilacak kural sayisi minimum yani bir olarak

belirlenmistir.

Birinci iterasyon
Adim 4: Yukarida Tablo 3. 6’da verilmis olan ilk 6rnegi se¢elim. Bu 6rnek asagidaki
gibidir:

k,=CD; k,=CD; k,=CD; k,=CY sartlarinda, ihtiyaglarin karsilanmasi=Hi¢
Karsilanmamis

Adim 5: Ne= Nemin-1

N=1-1=0

Adim 6: Eger Nc< N, ise Ne=N.+1 (Egitim setinde N,=4; k> ky> kys k)

Ne=Nc+1; N=0+1=1

Adim 7: Eldeki 6rnekte kullanilan karakteristiklerin degerleriyle {CD, CD, CD, CY}
degerler dizisi elde edilir.

Adim 8: N=1 oldugundan bu degerler tek tek ele alinacaktir.

Adim 9: Bu degerler tek tek ele alindiginda k,=CD degeri sadece bir smifta

gecmektedir. Buradan elde edilen sonug asagidaki gibidir.
Kural 1: Eger k,=CD ise Ihtiya¢ Karsilama=Hi¢ Karsilanmamig

Adim 10: Cikarilan kurali genel kural olarak segeriz.
Adim 11: Bu kural ile sadece birinci 6rnek siniflandirilabilir. Bu 6rnek bundan sonra
ki kural ¢ikarma islemlerinde goz 6niine alinmayacaktir.

Adim 12: Heniiz siniflandirilmayan dort 6rnek kaldigindan ikinci iterasyona gegilir.

Ikinci iterasyon

Adim 4: Ikinci 6rnegi segelim. Bu drnek asagidaki sekildedir:
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k,=CY; k,=CY; k;=CY; k,=CY Ihtiya¢ Karsilama =Tiimii Karsilanmus

Adim 5: N¢= Nemin-1

N=1-1=0

Adim 6: Eger Nc< N, ise Nc=N+1 (Egitim setinde N,=4; k> ks ki, k,)

Ne=N+1; N=0+1=1

Adim 7: Eldeki 6rnekte kullanilan karakteristiklerin degerleriyle {CY, CY, CY, CY}
degerler dizisi elde edilir.

Adim 8: N=1 oldugundan bu degerler tek tek ele alinacaktir.

Adim 9: Bu degerler tek tek ele alindiginda f,=CY degeri sadece bir simifta

geemektedir. Bunu kural haline getirdigimizde agsagidaki sonug elde edilmistir.

Kural 2: Eger k, =CY ise Ihtiva¢ Karsilama=Tiimii Karsilanmus

Adim 10: Cikarilan kurali genel kural olarak segeriz.
Adim 11: Bu kural ile sadece ikinci 6rnek siniflandirilabilir. Bu 6rnek bundan sonra
ki kural ¢ikarma islemlerinde goz 6niine alinmayacaktir.

Adim 12: Heniiz siniflandirilmayan ti¢ 6rnek kaldigindan {igiincii iterasyona gegilir.

Ucgiincii iterasyon

Adim 4: Ugiincii 6rnegi segelim. Bu drnek asagidaki gibidir:

k,=CY; k,=D; k;=Y; k,=CD sartlarinda Ihtiya¢ Karsilama =Az Karsilanmis

Adim 5: Ne= Nemin-1

N=1-1=0

Adim 6: Eger Nc< N, ise Ne=N.+1 (Egitim setinde N,=4; k> k> ks, k,)

Ne=Nc+1; Ne=0+1=1

Adim 7: Eldeki 6rnekte kullanilan karakteristiklerin degerleriyle {CY, D, Y, CD}

degerler dizisi elde edilir.

Adim 8: N.=1 oldugundan bu degerler tek tek ele alinmalidir.
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Adim 9: Bu degerler tek tek ele alindiginda k,=CD degeri sadece bir simifta

gegmektedir. Bunu kural haline getirdigimizde asagida goriilen sonug elde

edilmektedir.
Kural 3: Eger k,=CD ise Ihtiya¢ Karsilama=Az Karsilanmis

Adim 10: Cikarilan kurali genel kural olarak segilir.

Adim 11: Bu kural ile sadece iiclincli 6rnek siniflandirilabilir. Bu 6rnek kural
¢ikarma islemi i¢in artik goz oniline alinmamalidir.

Adim 12: Heniliz smiflandirilmayan iki 6rnek kaldigindan dordiincii iterasyona

gecilir.

Dordiinci iterasyon

Adim 4: Dordiincii 6rnegi secelim. Bu 6rnek asagida goriildigi gibidir:

k,=N; k,=D; k;=N; k, =CY sartlarinda Ihtiyac Karsilama =Kismi Karsilanmis
Adim 5: Ne= Nemin-1

N=1-1=0

Adim 6: Eger Nc< N, ise N.=N.+1 (Egitim setinde N,=4; k> k> ki, k y )

Ne=Nc+1; N=0+1=1

Adim 7: Eldeki ornekte kullanilan karakteristiklerin degerleriyle {N, D, N, CY}
degerler dizisi elde edilir.

Adim 8: N=1 oldugundan bu degerler tek tek ele alinacaktir.

Adim 9: Bu degerler tek tek ele alindiginda k=N degeri sadece bir smifta

gecmektedir. Bunu kural haline getirdigimizde asagida goriilen sonug elde

edilmektedir.
Kural 4: Eger k,=N ise Ihtiyag Karsilama=Kismi Karsilanmus

Adim 10: Cikarilan kurali genel kural olarak segeriz.
Adim 11: Bu kural ile sadece dordiincii 6rnek siniflandirilabilir. Bu 6rnege ait kural

¢ikarma islemi bundan sonra gbz 6niine alinmayacaktir.
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Adim 12: Heniiz siniflandirilmayan bir 6rnek kaldigindan besinci iterasyona gegilir.

Besinci iterasyon

Adim 4: Ikinci 6rnegi secelim. Bu drnek asagida goriildiigii gibidir:

k,=CY; k,=D; k;=Y; k,=CY sartlarinda Ihtiyag¢ Karsilama=Cogu Karsilanmis
Adim 5: Ne= Nemin-1

N=1-1=0

Adim 6: Eger Nc< N, ise N;=N+1 (Egitim setinde N,=4; k> ks ki, k 4)

Ne=Nc+1; Ne=0+1=1

Adim 7: Eldeki ornekte kullanilan karakteristiklerin degerleriyle {CY, D, Y, CY}
degerler dizisi elde edilir.

8. Adim: N.=1 oldugundan bu degerler tek tek ele alinacaktir.

Adim 9: Goriildiigii gibi bu degerlerin tiimii tek tek alindiginda birden ¢ok sinifta yer
almaktadir. Bu durumda kural ¢ikarilamaz Adim 6’ ya donmek gerekir.

Adim 6: N.=1+1=2

Adim 7: Degerler dizisi eskisi gibidir. {CY, D, Y, CY}

Adim 8: Bu degerlerin ti¢lii kombinasyonlar1 asagida goriildiigi gibidir:

1. k,=CY, k,=D, k=Y
2. k,=CY, k,=D, k,=CY
3. k=CY, k,=Y, k,=CY

4. k,=D, k,=Y, k,=CY

Adim 9: Yukarida ki 2, 3, 4 nolu kombinasyonlar sadece 5. 6rnegi agikladigindan

kural haline getirilebilir. Bu kurallar ise asagida ki gibidir.

Kural 5: Eger k,=CYve k,=D ve k,=CY ise Ihtiyag Karsilama=CK

Kural 6: Eger k, =CYve k,=Y ve k,=CY ise Ihtiya¢ Karsilama=CK
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Kural 7:_Eger k,=D, k;=Y, k,=CY ise Ihtiya¢ Karsilama=CK

Admm 10: Bu kurallardan tic¢li ilede sadece Tablo 3.6’da ki 5 nolu Ornek
siniflandirlabilir. O halde bunlardan her hangi biri segilebilir. Ornegin biz ilk kurali
secelim.

Adim 11: Elde edilen kural ile siniflandirilan 5 nolu 6rnek kural ¢ikarma igin eger
ondan sonra bagka 6rnekler olsaydi goz oniine alinmayacakti.

Adim 12: Goriildiigi gibi tim 6rnekler simiflandirilmistir ve bu nedenle iterasyona

son verilebilir.

Bu kurallar bir araya getirildiginde egitim setinden elde edilen bilgi tabani (kurallar

seti) Tablo 3.7’ de verilmistir.

Tablo 3.7. RULES3 Algoritmasi ile ¢ikarilan kurallar seti.

Kural 1 | Eger k,=CD ise Intiya¢ Karsilama =Hi¢ Karsilanmamus

Kural 2 |Eger k, =CY ise Ihtiyag Karsilama =Tiimii Karsilanmus

Kural 3 | Eger f,=CD ise Intiya¢ Karsilama=Az Karsilanmus

Kural 4 | Eger k, =N ise Ihtiya¢ Karsilama=Kismi Karsilanmus

Kural 5 | Eger k,=CY ve k,=Dve k ,~CYise Ihtiyac Karsilama=Cogu Karsilanmus

RULES3 algoritmasinin ¢alisma mantig1 geregi, Oncelikle bir egitim seti
hazirlanmalidir. Egitim setinin hazirlanmasinda Bo6lim 3.2.3.2°’de adim adim
anlatilmis ve 6rneklenmistir. Bu adimlarin 6zetlenmesi gerekirse, bir egitim setinin
elemanlari; orneklere ait karekteristiklerin kargilanma miktarlari, karekteristiklerin
agirliklar1 ve smif degerleridir. Bu elemanlar daha sonra karsilagilan ve ¢oziim
iretilmesi gerekli durumlarin degerlendirilmesinde fayda saglayacak kurallarin
iiretilmesinde onemli bir yere sahiptir. Egitim setinin girdileri bu elemanlar olarak
kabul edilirse, ¢iktilar1 da kurallardir. Kurallar her bir 6rnegi temsil yetenegine

sahiplik olarak degerlendirilebilir.
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3.3. Gelistirilen Modelin Pilot Uygulamasi

Gergeklestirilen pilot uygulamada bir eleman temin gdrevinin en uygun sekilde
yerine getirilebilmesi ve sonugta en uygun elemanin se¢ilmesi amactyla dogru ve tam
ihtiyaglar kiimesinin olusturulmasi amaglanmistir. Daha 6ncede vurgulandigi gibi
ihtiyaclarin  belirlenmesi calismalarinda ¢ok ¢esitli metot, teknik ve arag
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada ihtiyaglarin sunumu asamasinda bes farkli teknikten
faydalanilmistir. Pilot calismada kullanilan ihtiya¢ sunum teknikleri; Akis diyagrama,
Senaryo teknigi, Karar haritasi, Cagristirict bilgi haritas1 ve Benzerlik diyagrami
teknigidir. Amag bu tekniklerden hareketle en dogru ihtiyaglar kiimesini olusturmak
ve bunlarin dogrulugunu performans kriterleri belirleyerek test etmektir. Bu amacla
bir firmanin belirli bir is alanina yonelik eleman alacagi varsayilarak bu ise en uygun
elemanin alinmasina (se¢imine) yoneliktir. Pilot uygulamada 2000-2001 yillar
arasinda gerceklestirilen yaklagik 1 yil siiren bir imalat isletmesinin yeniden

yapilandirilmasi proje calismasinin verilerinden faydalanilmistir.

Yukarida sayilan bes sunum teknigi araciligi ile 38 ihtiya¢ belirlenmis, bu ihtiyaglar
Browne ve Rogich’in gelistirdigi [16] ihtiya¢ smiflarindan hareketle; amag, siirec,

gorev ve biligim seviyeli olarak siniflanmustir.

Bir sonra ki asamada sunum tekniklerinin kombinasyonlari olusturulmus, olusturulan
kombinasyonlarla  belirlenen ihtiyaglara ROC algoritmas1  uygulanmustir.
Uygulamadan elde edilen sonuglar, grup teknolojisi basar1 Olgiitleri araciligi ile
degerlendirilmis, fakat elde edilen sonuglar ve basar1 Olglitleri calismanin amacina
uygun olmadigindan yeni basar1 dlgiitleri gelistirilmistir. Bunlar; “tekniklerin ihtiyac
belirleme etkinlik o6lciisti, tekniklerin ihtiyag dogrulama verimlilik o6l¢iisii ve

tekniklerin ortalama verimlilik 6l¢iisii” diir.

Bu calismaya paralel olarak, endiiktif 6grenme yaklasimi ve RULES-3 algoritmasi
araciligi ile teknik ve teknik kombinasyonlari i¢in bir egitim seti olusturulmus ve bu

egitim setinden 19 kural iiretilmistir.
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3.3.1. intiyaclarin ¢ikartilmasi

Onerilen modelle pilot uygulama gergeklestirebilmek icin ihtiyag duyulan veriler
model ¢er¢evesinde tanimli yontemler olan; alan uzmanlari/sistemin kullanicilariyla
karsilikli goriigmeler; Personel Daire Baskanligi personeli ile miilakat, daire
baskanligina ait el kitaplarinin (yonergeler, prosediirler) incelenmesi, literatiir
bilgileri ve ilave olarak piyasada bu konuya yonelik yazilimlar 1s1831nda

gergeklestirilmistir.

Bu metotlarin bir arada biitlinlesik olarak kullanilmasi, bilgi ¢ikariminda bilgi
eksigine neden olmamak amaciyladir. Bu metotlar araciligi ile elde edilen veriler
diizenli bilgiler haline doniistiiriilerek fonksiyonlarin ger¢eklesmesine olanak
saglayan bilgi akiglart elde edilmistir. Yukarida belirtilen yontemlerle bilgi
toplamada Personel Daire Bagkanligi’nda ¢alisan 10 sistem kullanicisindan
faydalanilmistir. Bunlar, isletmede yiiriirliikkte olan sistemin kullanicilaridir. Bu

kisilerin 1°1 st diizey, 2’si orta diizey ve 7’si de ig goren seviyesinde ki kisilerdir.

Ust diizey sistem kullanicis;; Personel Dairesi Baskani, orta diizey sistem
kullanicilar; Ozliik Isleri Sube Miidiirii ve Tahakkuk Sube Miidiirii ve 7 is gdren

seviyede ki kullanici ise bu servisin ¢alisanlaridir.

Miilakat: Sistem ihtiyaglarini belirleme de yardimci olacak bilgilerin toplanmasinda
kullanilan yontemlerden biri miilakattir. Miilakat yontemi, sistem ihtiya¢larinin
toplanmasinda 3 iist ve orta diizey yoOneticiyle ve 7 is goren seviyede ki personelle
gergeklestirilmistir. Miilakatlar da, 4 deneyimli sistem analistinden faydalanilmistir.
Analistler mevcut sistemin yoneticileriyle 45 dakika ile 60 dakika arasinda siiren
ortalama 4’er oturum gergeklestirmislerdir. Sistem analistleri karsilikli goriismeler
sirasinda gerekli gordiikleri bilgileri not almislardir. Bu notlardan elde edilen bilgiler
rapor olarak hazirlanmis ve raporda ki bilgiler calismaya veri olarak dahil edilmistir.
Bu veriler/ihtiyaglar bir sonra ki asama olan “ihtiyaclarin sunumu” asamasinda

model kapsaminda ki ihtiya¢ sunum tekniklerine aktarilarak ifade edilmistir.
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Yazilim inceleme: Bu alana yonelik iretilmis bir ka¢ yazilim incelenmis,
yazilimlarin modiilleri, alt modiilleri ve igeriklerinden elde edilen bilgiler ihtiyaclar
olarak diisiiniilerek ¢alismada kullanilmistir. Arastirmalar sonucunda, piyasada insan
kaynaklar1 sistemi modiillerinin igerdigi fonksiyonlar tespit edilmis ve genellikle;
kurumsal planlama, eleman se¢gme ve yerlestirme, sicil/bordro/egitim ydnetimi ve

raporlari igerdigi belirlenmistir.

Literatiir inceleme: Genel anlamda sistemin anlasilmasi ve analistlerin sisteme hakim
olabilmelerini saglayabilmek i¢in sistemin fonksiyonlarina yonelik literatiir taramasi

gergeklestirilmis alan ve fonksiyonlar1 detayli olarak incelenmistir.

Dokiiman analizi: Belge taramasi/dokiiman inceleme de analistler Personel Daire
Bagkanlig1 icerisinde ki kullanim el kitaplari, prosediirler, is akis semalari, gérev
tanimlar1 ve sorumluluklar, raporlar, formlar vb. belgelerden faydalanmislardir. Bu
amagla sistemde incelemeler gerceklestirilmis ve elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. Bu sayede gergeklesecek islemler ve sistemin fonksiyonlar1 i¢in
hangi tiir verilere gereksinim oldugu ve bunlarin ne sekilde hazirlanmasi1 gerektigi

saglikl bir sekilde anlagilmistir.

Tiim bu yontemler araciligi ile toplanmis olan bilgiler/ihtiyaglar model kapsaminda
belirlenmis olan sunum teknikleri yardimiyla ifade edilmistir. Bundan sonra ki
bolimde 5 farkli ihtiyag sunum teknigi araciligi ile toplanmis olan ihtiyaclarin

sunumu gerceklestirilmistir.

3.3.2. ihtiyaclarin sunulmasi

Yukarida ki boliimde ve Boliim 3.2.1°de anlatildig1 sekilde toplanmis olan ihtiyaglar
model kapsaminca belirlenmis olan 5 farkli teknik araciligi ile sunulmustur. Bunlar;
Akis diyagrami, Cagristirict bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik

diyagrami teknikleridir.
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3.3.2.1. Akis diyagram teknigi kullanilarak ihtiya¢larin sunulmasi
IIk olarak akis diyagrami teknigi kullanilarak davramgsal boyuta yonelik olarak
toplanmis ihtiyaclar ifade edilmistir. Akis diyagrami teknigi ile bir eleman temin

slirecine ait agsama ve ihtiyaclar Sekil 3.9°da gosterilmistir.

Amag: Gerekli pozisyon i¢in en kalifiye elemanin ise alinmasi

(Eleman gereksinimi)
Gerekli pozisyon igin en kalifiye elemanin ise alim

v

Departmanlardcki yoneticilerle beraber alinacak kisininin is gorev tanimlari
ve kriterlerin belirlenmesi (eger daha var olan bir pozisyonsa bir galismaya
gerek yok ama yeni yeni bir pozisyonsacalisma yapilmasi gerekir)

v

Eleman alimi icin cesitli yayin organlariyla gérismeler yaparak ilan verme

v

Adaylarin online miracaata baslamas:

v

Miracaat basladiktan sonra tim alanlarin eksiksiz olarak doldurulmasi
(Miracaatin tamamlanmasi, sistem tarafindan kisilerin yonlendirilmesi)

v

Adaylarin miracaatlarini inceleme

v

Her miracaat edenle goriismeksizin kriterler sayesinde saghkh bir degerlendirme
yaparak karsilikli gérisme icin adaylarin belirlenmesi

v

(Adaylari éncelik durumuna gore siralama)
Eleman alimlarinin performans kriterleri araciligi ile agirliklandinlarik en uygun
kisilerin tercihi

N e Y e N
S e S

. J
v

( Adaylara milakat gerceklestirme ]
v

( Adaylarla goristikten sonra uygun kisiye is teklifi sunma ]
v

( ise baslama giinini belirleme J

Sekil 3. 9 Eleman temin i¢in hazirlanan akis semasi érnegi
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Yukarida akis diyagrami teknigi yardimi ile ifade edilen her asama bir veya birden
fazla ihtiyac olarak kabul edilmis ve toplam 12 ihtiyag¢ belirlenmistir. Bu ihtiyaclar
sistem gelistirme ¢aligmalar1 sirasinda bazen gergeklesmesi gereken faaliyet bazen de

modiillerde ki alanlar olarak degerlendirilir.
3.3.2.2. Cagnistirici bilgi haritasi teknigi kullanilarak ihtiyaclarin sunulmasi
Ikinci olarak cagristirici bilgi haritas1 teknigi kullanilarak, gesitli ydntemlerle

toplanmis olan ihtiyac¢lar ifade edilmistir. Cagristirici bilgi haritast teknigi ile bir

eleman temin siirecine ait ihtiyaclar Sekil 3.10°da gosterilmistir.
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Ay Is kol
ve endistridekd

diger firmalarn
eleman ihtiyac

Kalifiye is arayanlarin

mikdar

Masterileri
firma hakkindaki

Tedarikgilerin

Halkin / Hikimetin
firmaya bakisi

Online Bagvuru sekli
kigilere zor gelebilir

Y

En cok tutlan
[tirajl yOksek, ciddi)
gazetelere ilan verme

Y

is la o an

o konumda issiye talep
ve tedarik durumu

(Yardim masas:
olusturulabilir)

Adayda istenen Szellikleri
va iy sorumluluklanini
en iyl sekilde tanimlayabilme
(Bazi dzelliklerin
kriterlendirilmesinde
sorun clabilir)

Firmanin cografi kenumu
yerlesimi

Firmanin ¢alisanlara
sunduklan maas,
sosyal imkanlar

Yeni Mezunlarin
Miktan

En kalifiye
adaylan
cekebilme

Adaylarin istel
ve tercihleri

Eleman arayan diger
firmalarin
durumu / sunduldar

&zel durumlar
(istisnalar)

Firmanin finansal
durumu

Sekil 3. 10 Eleman temin i¢in hazirlanan ¢agristirici bilgi haritasi

Cagristirict bilgi haritas1 tekniginin birinci asamasinda ki siirecler ihtiyag olarak

kabul edilmis ve bu teknik yardimu ile 9 ihtiyag ifade edilmistir. Ayrica 9 tane de
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ikinci seviyede ihtiya¢ belirlenmistir. Ikinci seviyede ki ihtiyaclar calismada

degerlendirilmeye alinmamis g6z ardi edilmistir.

3.3.2.3. Karar haritasi teknigi kullamlarak ihtiyac¢larin sunulmasi

Eleman temin sistemi i¢in karar haritast teknigi kullanilarak ifade edilen ihtiyaglar

Sekil 3.11°de gosterilmistir.

[ En kalifiye eleman alimina yénelik celismalara baglandimi?
EVET
v 2
[ Alinacok eleman pozisyon ve dzellikleri belirlendi mi? P’
Ak,
EVET %
v
[ Cesifli yayin organloriyla ilen igin gorismeler yopildmi? Hdna H“’:::’_'
gerekli
EVET galismalora
v HAYIR baslansin
[ Gelen miracallar deferlendirmeye baslanarak dncelikliler beliendimi? V’H
EVET
v
[ Adoyin miracaal formu eksiksiz ve evraklon tam mi2
EVET
v
Sistem farafindan yonlendirme gerceklegtiriliyormu?
[ i I ¥ i gercekleghiriyormuy ”4?"
EVET
v Bu agomalar
gergeklesfiriimeden
Adayin gerekli alanda niversite derecesi var mi? Harp sistemden verim
Adayin lisans iisfi serfifikasi uygun alandami? beklenmesi clanaksizdir.
Bunlarin eksikligi
F$T halinde sistemin
HAYIR basonsizhig
Her midracat edenle gorlsmeksizin kriterler sayesinde saflikh bir dederlendirmeyapilarok kaginiimazdir.
kargilikh géeigme icin adaylann gelmelerine onay verildimi¥ Bu nedenle
degerlendirilmeye
EVET H.“"R alinmadan
v goz ardi edilsin.
( Aday en az 2 yl deneyime schip mi? .,
EVET
v
[_ Aday liderlik deneyimine sahip mi? ’Mym
EVET .
Eger adaylar
v HAYIR orasinda
7 PR istenilen kriterlere
[ Aday efjer erkekse askerlik vozifesini yopmis mi¥ b—’ g ol ol
EVET uygun olmayan
w adaylar erasinda
HAYIR &n uygunun
[ Yapilan millakaflarda aday iyi ilefisim bacarileri gésterebiliyormu? ,—’ secimi
EVET
v
Adaylarin onceliklerini belirleyerek en uygun kisiye
ise ig teklifinde bulunarak baglatma

Sekil 3. 11 Eleman temin i¢in hazirlanan karar haritas1
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Karar haritas1 tekniginin akis siirecinin her bir alt siireci/asamasi bir veya birden
fazla ihtiya¢ olarak degerlendirilmis ve bu teknik yardimi ile eleman temin siirecine

yonelik 16 ihtiyag¢ belirlenmistir.

3.3.2.4. Senaryo teknigi kullamlarak ihtiya¢larin sunulmasi

Boliim 3.3.1°de toplanmis olan ihtiyaglar eleman temin siirecini kapsayan bir senaryo
gelistirilerek ifade edilmistir. Gelistirilen bu senaryoda her durumun diizgiin bir akis
da gerceklestigi diisiiniilmistiir. Kisacasi her asamada sorun yasanmaksizin her
faaliyetin olmas1 gerektigi gibi gergeklestigi kabul edilmistir. Asagida ki paragrafta
bir hikaye formatinda yazilmis olan senaryo Tablo 3.8’de senaryo tekniginin sahip
olmas1 gereken sekil geregince diizenlenmis ve olusturulan tabloda ki her bir olay

eleman temin siirecine ait ihtiyag olarak degerlendirilmistir.

Uretim planlama béliim miidiirii isten ayrilan planlama miihendisi yerine bir
miihendis alinmasi istegini fabrika miidiiriine iletir. Fabrika miidiirii insan kaynaklar1
miidiiriinii arayarak konuyla iliskin caligmalar1 gerceklestirmelerini ister. Bunun
lizerine insan kaynaklar1 miidiirii gerekli elemana bir planlama miihendisinde olmasi
gereken Ozellikleri de belirten bir ilan verilmesi i¢in gerekenleri yapmasini ister.
Insan kaynaklarinda ki bu kisi tiim calismalar1 gergeklestirir. Ayn1 zamanda sistemin
on-line basvuru hizmeti aracilig1 ile bagvurular gelmeye baslar. Bu sayede tiim
bagvuranlarla goriismeye gerek kalmaksizin siire¢ devam edecektir. Tiim bu
bagvurular1 derleyen kisi hazirladig listeyi insan kaynaklart miidiiriine verir. Miidiir
listeyi gozden gecirdikten sonra bu kisilerden uygun olanlarin aranarak randevu
verilmesini ister ve listedeki kisilerle miilakat gerceklestirir. Bunlar arasindan en

uygun kisiyi segerek ise baslama islemleri i¢in gerekli servise gonderir.

Bu senaryo belli bir formata oturtulmasi ve diger tekniklerle kiyaslanabilmesi i¢in bir
senaryo, bulunan &zellikleri on plana ¢ikaracak sekilde diizenlenmelidir. Oncelikle
bir senaryoda yapilan literatiir taramasi sonucunda belirlendigi iizere belirli
ozelliklere sahip olmalidir. Oncelikle bir senaryoda aktdrler ve aktiviteler
bulunmalidir. Senaryoda ki aktorler genellikle o sistemin kullanicilaridir. Bu aktor ve

aktiviteler belirlenerek hikaye formatindaki bu senaryo bilesenlerine ayrilir;
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Buradaki aktorler;

Uretim Planlama Miidiirii

Fabrika Miidiirii (Genel Miidiir)

Insan Kaynaklar1 Miidiirii

Insan Kaynaklar1 Eleman1

Ajans Gorevlisi

Ise Basvuran Elemanlardur.

Bu aktorlerin eleman temin sistemi igin gegerli olan sistemin paylasimcilar

oldugunu soyleyebiliriz.

Senaryonun Ismi: Eleman temin (her seyin diizgiin bir akista gerceklestigi)
Amag: En kalifiye elemanin ise alinmasi i¢in ihtiyaglarin detaylandirilmasi
Gelistiren: Tijen OVER

Hedef: En kalifiye elemanin belirlenerek ise baslatilmasi

Tablo 3. 8 Eleman temin i¢in hazirlanan senaryo

Olay Aktorler Eylemler
No
1 U. Planlama Miidiirii | Ayrilan miihendisin yerine uygun birinin alinmasi igin genel miidiir ile

goriisme (Eleman gereksiniminin dile getirilmesi)

2 Fabrika Gerekli elemanin alimmi gergeklestirmek amactyla insan kaynaklar
Miidiirii/Genel miidiiriinii cagirarak gorevlendirme
Miidiir
3 Insan Kaynaklari Uygun personeli ¢agirarak is sorumlulugu ve gerekli kriterlerin belirli
Miidiirii olup olmadigi konusunda bilgi alama ve gerekli islemleri yapmasini
isteme
4 Insan Kaynaklan Yay1n gruplariyla goriiserek eleman alimi i¢in ilan verme
Personeli
5 Adaylar flan1 géren adaylarm firmanin web sayfasi araciligi ile sisteme girerek
insan kaynaklar1 departmanina CV’ lerini ve gereken evraklar
ulastirmasi
6 insan Kaynaklari Gereken evraklar1 tam olarak ulastiran ve belli bagli 6zellikleri tasiyan
Personeli adaylarin listesini olusturarak insan kaynaklar1 miidiiriine iletme
7 Insan Kaynaklari Bu tiirlii bir sistemle, her miiracaat edenle goriismeksizin kriterler
Miidiirii sayesinde saglikli bir degerlendirme yaparak ve bagvurulari sahsi

degerlendirmeden  ¢ikararak  karsilikli  goriisme ig¢in  adaylarin
gelmelerine onay verme

8 Insan Kaynaklan Adaylar1 arayarak yer, saat ve giin vererek miilakat i¢in haber verme
Personeli
9 Adaylar Soylenilen giin, saat ve yerde hazir bulunarak goriismelerini
gergeklestirme
10 Insan Kaynaklan Yaptig1 goriismeler sonunda en uygun aday1 belirleyerek, ise baslamayla
Miidiirii ilgili iglemleri gerceklestirmesi i¢in kisiyi insan kaynaklari personeline

sevk etme
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Senaryoda ki her bir olayin eleman temin siireci i¢in bir veya birden fazla ihtiyag
olarak kabul edilmesinden hareketle, senaryo teknigi yardimi ile eleman temin siireci

icin 13 ihtiyag belirlenmistir.

3.3.2.5. Benzerlik diyagram teknigi kullanilarak ihtiya¢larin sunulmasi

Benzerlik diyagrami teknigi yardimu ile ihtiyaclarin belirlenebilmesi i¢in oncelikle
mevcut sistemin kullanicilart ve sistem gelistirme konusunda deneyimli kisilerden
grup olusturulmustur. Grup oturumlari araciligi ile tartigmalar diizenlenmis ve beyin
firtinas1 gerceklestirilmistir. Bu gerceklesen oturumlar sirasinda sisteme yonelik
tartisma ve konusmalar sistemli bir sekilde not alinmis ve grup i¢inde One siiriilen
savlar Tablo 3.9’da verilmistir. Tablo seklinde verilen bu savlar benzerlik diyagrami
kullanim mantig1 geregince diizenlenmis, savlardan hareketle gerceklestirilmesi

gereken sistemin kapsamasi gereken alt sistemler belirlenmistir

Tablo 3. 9 Grup icinde gelistirilen savlar: Bir firmanimn yoneticileri tarafindan is¢i temini sirasindaki

goriismeleri basamak basamak gostermektedir

Ise alma kararlarimiza belirli bir yon saglayacak bir sisteme ihtiyacimiz var,
hatta i bagvurulari bu sistem araciligi ile iyi tasarlanmis bir arayiiz sayesinde
bile olabilir miiracaat eden kisiler gerekli bilgileri bu sekilde bile ulasgtirabilir.

Kisi A)

Kisi B) | Ama bizim adimiza kararlar verecek bir sistem istemiyoruz.

Kisi A) | Haklisin ama biz kararlarimizi bir diizene oturtmak zorunday1z.

Kisi C) | Ayrica kullandigimiz kriterlerin birbirleriyle tutarli olmasi lazim

Kisi D) | Bu sistem bize kriterleri segme konusunda yardimci olabilir mi?
Yani biz bu sisteme pozisyonun ne oldugunu sdylersek, sistemin bize kriterleri
sOylemesi miimkiin mii?

Kisi B) | Bunu bir uzman sistem olmadan yapmamiz imkansiz ve bizim bir uzman
sisteme ihtiyacimiz oldugunu diisiinmiiyorum.

Kisi E) | Bir yerde okudum; basit uzman sistemler c¢alisanlarin sec¢imin de
yoneticilerden daha etkin kararlar verebiliyorlar, ayrica yilin genellikle 2,3
ayinda eleman ariyoruz ve bagvurularin degerlendirilmesi zaman aliyor. Bu tiir
bir sistem biiylik kolaylik saglayabilir diye diigiiniiyorum.
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Tablo 3. 9’un devami: Grup i¢inde gelistirilen savlar: Bir firmanin yoneticileri tarafindan is¢i temini

sirasindaki goriigmeleri basamak basamak gdstermektedir

Kisi Ben onu bunu bilmem, bu cins kararlar alabilen bilgisayarlara
Q) glivenmem.
Kisi Ben biliyorum ki; uzman sistemlerin kriterlerin tutarli olarak

kullanilmas1 agisindan avantajlar1  var, kriterleri tutarli olarak

A) uygulamay1 adil kararlar vermek ve en iyi kisileri ise almak agisindan
kullanmaliy1z.
Santyorum , bizim ihtiyacimiz olan kararlar1 bir diizene oturtan ama son
.. secimi bize birakan bir sisteme ihtiyacimiz var, biliyorsun iste bu bir
Kisi . .
karar destek sistemi
&)
Kisi Benim karar destek sistemlerine bir itirazim yok ama, birakalim
E) bilgisayarlar bilgi islesin, o okudugum makaleye gore yoneticiler kendi

olusturduklar kriterleri bile tutarl olarak uygulayamiyorlarmis.

Kisi Yani biz sisteme hangi kriterleri kullanmamiz gerektigini soyleyecegiz,
o da bize hangi adaylar1 se¢memiz gerektigini mi sdyleyecek?

D)

Kisi Evet aynen dyle

E)

Kisi Ben bdyle bir sisteme ihtiyacimiz olduguna inanmiyorum, hem pahali
B) hem de elemanlarin ige alis kararlarinda ise yaramayacak, c¢iinkii

kisilerin  bilgisayar tarafindan degerlendirilemeyecek ozellikleri
oldugunu diistiniiyorum.

Kisi F) | Evet ayni karardayim, bir bilgisayar size ise bagvuran kisinin gorilintiisi,
yiizlindeki ifade yada ige olan ilgisini nasil 6lgebilir, 6lgemez.

Kisi Kolay, bu gibi faktdrleri bir puanlama sistemine oturtursun.
A)
Kisi Ama bu gibi faktorlere fazla agirlik vermemeliyiz, yoksa o an yliziinde

aptal bir ifade vardi diye en kalifiye eleman elenmis olabilir.

&)

One siiriilen savlar kapsam alanina girdikleri sistem veya ifade ettiklerine gore
gruplanmus ve gruplardaki ifadeler ihtiyaclar olarak degerlendirilmistir. Tiim bu ifade
edilen sistem/alt sistemlerine ait yap1 ve benzerlik diyagrami teknigi ile bir eleman

temin siirecine ait ihtiyaglar Sekil 3.12°de verilmistir.



( ELEMAN TEMiN SURECi

)

»

\

Ayrintili sistem gereksinimi
* Araylz gereksinimi

* Verilerin izlenebilidigi

Karar verme yapisi gereksinimi

edilebilidigi
Hesaplama gereksinimi

-

* Ayrintilh bilgi girigi gereksinimi

* Veri depolama gereksinimi
* Gergeklegen tim miracaatlar

Karaler igindeki uyum gereksinimi
Verilerin yapilandirma gereksinimi
Verilerin gecerliligi ve kurallar tarafindan kontrol

( Manuel Sistem

)

* Tim igci temini faktGrleri degerendirilemez
* Pahali degildir
* Stirecleri daha iyi kenirol ederiz

* Kararlar biz veririz.

\

( corarvessk )

* Kriterleri biz segiyoruz
* Adaylarin siniflandinimasini biz yopryoruz
* Faktarler biz agifiklandiryoruz

* Performanslan sistem hesapliyor

J

()

* Uzman sistem geresinimi séz konusu degildir

.

~N

Sekil 3. 12 Eleman temin siireci i¢in hazirlanan benzerlik diyagrami

G8
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Model kapsaminda tanimli olan; akis diyagrami, c¢agristirici bilgi haritasi, karar
haritasi, senaryo ve benzerlik diyagrami tarafindan sunulan ihtiya¢larin olusturdugu
kiime, sistemin ihtiya¢ kiimesi olarak kabul edilmistir. Thtiya¢ kiimesinde toplam 38
ihtiyag bulunmaktadir. Ihtiyaclar ve ihtiyaclarin sunumunda kullamlan teknikler

Tablo 3.10°da verilmistir.

Tablo 3.10. Eleman temin sistemi i¢in belirlenen ihtiyaglar ve kullanilan teknikler [1/8 Nolu
ihtiyaglar]
Teknikler

ihti. Ihtiyaclar AKis Cagristiric1 | Karar | Senaryo | Benzerlik
No diyagra | Bil. Hari. | haritas: diyagram
mi

1 Eleman gereksinimi (Gerekli o o o o
pozisyon i¢in en kalifiye
elemanin ige alinmasi)

2 | Is sorumlulugunun planlanmasi

3 | Yaym organlarina ilan verme

4 | Adaylarin miiracaati baslatmasi
(Miiracaati yapanin ilk
diisiincesi miiracaat siirecini
baslatmaktir. Miiracaati
baglatmak ise miiracaati baglat
ikonuna 2 kere tiklatmakla
gerceklesir)

5 Miiracaat bagladiktan sonra ki o o
islemler (Basvuru iglemleri )
(Kisi miiracaat stirecini
baslattig1 zaman, tam miiracaati
gerceklestirsin veya
gerceklestirmesin tiim
kriterlere ait bilgileri
doldurmast  konusunda ona
kilavuzluk eder)

6 | Kisileri yonlendirme
gereksinimi

7 Miiracaatlarin incelenerek
degerlendirilmesi

8 | Bu tirlii bir sistemle her
miiracaat edenle goriismeksizin
kriterler sayesinde saglikli bir
degerlendirme yaparak ve
bagvurulari sahsi
degerlendirmeden cikararak
karsilikll gorligme icin
adaylarin  gelmelerine onay
verme
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Tablo 3.10’un devami. Eleman temin sistemi i¢in belirlenen ihtiyaglar ve kullanilan teknikler [8/15

Nolu ihtiyaglar]

Teknikler

inti.
No

Intiyaglar

AKis
diyagra
m

Cagristirici
Bil. Hari.

Karar
haritasi

Senaryo

Benzerlik
diyagrami

8

Bu tiirlii bir sistemle her
miiracaat edenle
goriismeksizin kriterler
sayesinde saglikli bir
degerlendirme yaparak
ve bagvurular1  sahsi
degerlendirmeden

¢ikararak karsilikl
gorliisme icin adaylarin
gelmelerine onay verme

*

*

*

Miilakat

10

Onceliklilerin tespit
edilmesi (Eleman
alimlarinin performans
kriterleri araciligi ile
agirhiklandirilarak en
uygun kisinin tercihi)

11

fs teklifi

12

Ise baslama giiniiniin
belirlenmesi

13

Paylagimcilar

(Senaryoda ki aktorler)
Isletme icindeki tiim
departmanlar ve
miiracaati yapan kisiler)

14

Isciye olan talep ve
tedarik

15

Firmanin piyasada ki
konumu (O donemde

firmayla ilgi  ¢ikan
olumsuz  bir  haber
kalifiye kisilerin

miiracaat etmemesi gibi
bir durum yaratabilir)
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Tablo 3.10’un devami Eleman temin sistemi i¢in belirlenen ihtiyaglar ve kullanilan teknikler [16/26]

Nolu ihtiyaglar]
Teknikler
Ihti. ihtiyaclar AKis Cagristirici Karar Senaryo | Benzerlik
No diyagra | Bil. Hari. haritasi diyagrami
mi
16 | On-line basvuru sekli <%
kisilere zor gelebilir
(Yardim masast
olusturulabilir)
17 | Firmanin calisanlara <
sunduklari (maas,
sosyal imkanlar)
18 | Firmanin cografi <
konumu (Verilen
ilanlar ~ ve  internet
araciligi  ile on-line
miiracaatlar  artabilir.
Firmanin cografi
konumu olumlu veya
olumsuz etki
yaratabilir)
19 | Adaylarn istek ve <%
tercihleri
20 | Adayimn miiracaat < o<
formunun eksiksizligi
21 | Adaylarm egitim <
durumlari ve ig alanina
uygunlugu
22 | Is deneyimleri <«
23 | Liderlik becerileri <
24 | Askerlik %
25 | Iletisim becerileri %
26 | Firmalar genellikle <

yilin 2,3 ayinda eleman
ararlar ve bagvurularin
degerlendirilmesi
zaman alir. Bu tiir bir
sistem biiyiik kolaylik
saglayabilir
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Tablo 3.10’un devami Eleman temin sistemi i¢in belirlenen ihtiyaglar ve kullanilan teknikler [27/38]

Nolu ihtiyaglar]
Teknikler
ihti. Intiyaclar AKis Cagristirici Karar Senaryo | Benzerlik
No diyagra | Bil. Hari. haritasi diyagrami
mi

27 On-line basvuru <% %
icin web sayfasi
gereksinimi

28 Karar verme yapisi <%
gereksinimi

29 Kararlar arasinda ki *
uyum gereksinimi

30 Karar destek sistemi %
gereksinimi

31 Veri depolama o<
gereksinimi

32 Ayrmtili bilgi girisi o<
gereksinimi

33 Arayiiz gereksinimi o<

34 Miiracaatlar %
alfabetik olarak
veya is gruplarina
gore kayit altinda
olmasi

35 Verilerin o<
izlenebilirligi

36 Verilerin o
yapilandirilma
gereksinimi

37 Verinin o<
gecerliliginin
kurallar tarafindan
kontrol edilebilirligi

38 Hesaplama <
gereksinimi
Toplamda 12/38 9/38 16/38 13/38 13/38
belirlenen ihtiyac
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Tablo 3.10; ihtiyag numaralarini, belirlenen ihtiyaglar1 ve belirleyen teknikleri
icermektedir. Ornegin 1 No’lu ihtiyag; akis diyagrami, cagristiric bilgi haritasi, karar
haritas1 ve senaryo teknigi tarafindan sunulmustur. Teknikler altinda ihtiyaglara

karsilik gelen yildiz (*) isaretleri bu durumu ifade etmektedir.

Ihtiya¢ kiimesi olusturulurken birkag teknik tarafindan sunulmus olan herhangi bir
ihtiyag sadece bir defa sunulmus gibi kabul edilmistir. Bu sekilde
degerlendirildiginde eleman temin sisteminin ihtiyaclar kiimesinin 38 elemamn

bulunmaktadir.

3.3.3. htiyaclarin dogrulanmasi

Ihtiyag belirleme siirecinde belirlenmis sunum teknikleriyle ifade edilen ihtiyaglar, o
alanin uzmanlari/sistemin kullanicilar1 veya o konu hakkinda bilgi sahibi analistler

tarafindan incelenerek dogruluk ve gecerlikleri hakkinda karar verilmelidir .

Bes sunum teknigi ile ifade edilen ihtiyacglar gecerliliklerinin saglanmasi amaciyla, 6
deneyimli sistem analisti tarafindan incelenmistir. Bu incelemeler oturumlar seklinde
gergeklestirilmistir. Bu oturumlar her bir sunum teknigi i¢in iki kez olmak kaydiyla
on kez tekrarlanmigtir. Her bir sunum teknigi icin gerceklesen oturumlar yaklasik 45
ile 60 dakika civarinda slirmiistiir. Bu siirecte bazi c¢eliskiler ve tutarsizliklar
belirlenmis, gercek alan g¢alismasi sirasinda sorun teskil etmemesi amaciyla not
alinmistir. Sonug olarak, uzman analistler tarafindan sistemin tiim gereksinimlerini
karsilamaya yeterli oldugu karar1 verilmistir. Bu dogrulamada analistler i¢in alan ile

ilgili yaptiklart aragtirmalar ve deneyimleri 6nemli bir yere sahiptir.

3.3.4. Belirlenen ihtiyaclarin simflandirilmasi

Bilisim sistemi gelistirme ¢alismalarinda ihtiyag belirleme onemli bir yere sahiptir.
Olusturulan ihtiya¢ kiimesinde ki eksiklikler basarisizlikla sonuglanan sistem
gelistirme c¢alismalarina neden olmaktadir. Bu amagla sistem tasarimi baslamadan
once ihtiyaglar kiimesinin ne denli tam ve eksiksiz oldugunun karari verilmelidir. Bu

sebeple ihtiyaglarin bir yolla 6l¢iilmesi gerekmekte ve 6l¢lim igin ¢esitli sablonlardan
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faydalanilmalidir. Ancak bu sayede ihtiya¢ kiimesinin tamligi konusunda karar

vermek mumkin olabilmektedir.

Gelistirilen modelde de bu amacgla kullanilan bir sablondan faydalanilmis ve
belirlenen ihtiyaglar sablonda ki tanimlardan faydalanilarak siniflandirilmistir.
Siiflandirma dort farkli seviye icermektedir. Ihtiyaglar bu dort farkli seviyeye ve

onlarin alt seviyelerine gore siniflandirilarak tamlik ve eksiksizligi teyit edilmistir.

Asagida Tablo 3. 11°de eleman temin sistemi i¢in belirlenen ihtiyaglarin dort ana
seviyede ki dagilimi goriilmektedir. Bu seviyeler; amag, siireg, gorev ve bilisim
olarak verilmektedir. Sunum teknikleri araciligi ile ifade edilen ihtiyaglar, ihtiyac
numaralart baz alinarak seviyelerine gore verilmistir. Bu dort seviyede ki

ihtiyaglarinda alt seviyeleri mevcuttur.

Tablo 3.11. Eleman temin sistemi i¢in belirlenen ihtiyaglarin seviyelerine gore siniflandirilmasi

Ihtiyac Seviyeleri Ihtiya¢ Numaralar
Amac Seviyeli ihtiyaqlar 1,3,7,8,10,11, 12, 13, 14, 15, 17, 18,
19, 26
Siirec Seviyeli Thtiyaclar 2,9,20,21,22
Goreyv seviyeli ihtiyaclar 4,5,6,16,23,24,25
Bilisim ihtiyaclar 27,28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38

Eleman temin sistemi ihtiyaglar kiimesini olusturan 38 ihtiyag, genel ihtiyag
seviyeleri olan amag, silire¢, gorev ve bilisim seviyeli olarak smiflandirildiginda;
bunlarin 14’{iniin amag¢, 5’inin siireg, 7’sinin gorev ve 12’sinin bilisim seviyeli

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. 12°de amag seviyeli, Tablo 3. 13°de siire¢ seviyeli, Tablo 3. 14’de gorev ve

Tablo 3. 15°de bilisim seviyeli ihtiyaglarin alt seviyelere gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 3.12. Eleman temin sistemi i¢in belirlenen amag seviyeli ihtiyaclar

Amac Seviyeli Thtiyaclar

Belirlenen fhtiyaclar

Amag¢ durumlu tammmlama

1 Gerekli pozisyon i¢in en kalifiye elemanin
ise alinmasi

Acik tamimlama

10 Onceliklerin tespit edilmesi

(Eleman alimlarimin performans kriterleri
araciligr ile agirliklandirilarak en uygun
kisinin tercihi)

Bilgi tanimlama

26 Firmalar genellikle yilin 2, 3 ayinda
eleman ararlar ve bagvurularin
degerlendirilmesi zaman alir

En son degerler ve tercihler

12 Ise baglama giiniiniin belirlenmesi
11 Is teklifi

19 Adaylarin istek ve tercihleri

(Firmanin  tercihte  bulundugu  kisiden
beklentileri kisinin isteklerinden daha fazla
olmalidir)

Diisiinceler ve stratejiler

7 Miiracaatlarin incelenerek
degerlendirilmesi (Miiracaatlar
kriterlendirerek daha saglikli bir tercih
yapilabilir)

Nedensel teshis / tam

8 Bu tiirlii bir sistemle her miiracaat edenle
goriismeksizin kriterler sayesinde saglikli bir
degerlendirme yapilacak ve basvurular sahsi
degerlendirmeden ¢ikacak

Bakas acisi

15 Firmanin piyasada ki konumu

17 Firmanin ¢alisanlara sunduklari

(O donemde firmayla ilgi ¢ikan olumsuz bir
haber kalifiye kisilerin miiracaat etmemesi
gibi bir durum yaratabilir)

Mevcut cevre destegi

3 Yaym organlarina ilan verme

18 Firmanin cografi konumu (yerlesimi)
(Verilen ilanlar ve internet araciligi ile on-
line miiracaatlar artabilir. Firmanin cografi
konumu olumlu veya olumsuz etki
yaratabilir)

Paylasimcilar

13 (Senaryoda ki aktérler) isletme icindeki
tiim departmanlar ve miiracaat1 yapan kisiler
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Amag seviyeli ihtiyaclarinda kendi iginde 9 alt seviyesi bulunmaktadir. Amag
seviyeli 14 ihtiyacin alt seviyelere gore dagilimi gerceklestirebilmek amaciyla alt
seviyelerinin tanimlarindan faydalanilmigtir. Bu alt seviyelere ait tanimlar EK [4]’de

mevcuttur.

Ama¢ durumlu tanimlama, agik tanimlama, bilgi tanimlama, diisiincelere ve
stratejiler, nedensel teshis/tan1 ve paylasimcilara yonelik 1’rer ihtiyag, bakis acis1 ve
mevcut ¢cevre destegine yonelik 2’ser ihtiyag ve en son degerler/tercihlere yonelik ise

3 ihtiyag belirlenmistir.

Tablo 3. 13 Eleman temin sistemi i¢in belirlenen siire¢ seviyeli ihtiyaclar

Siire¢ Seviyeli Thtiyaclar Belirlenen Ihtiyaclar

Siire¢ Tammlama 9 Miilakat (Miiracaati yapan kisi sisteme
girdigi anda eleman temin sistemi ¢alismaya
baglar. Kisi miilakata cagrilana kadar bu
stire¢ devam eder)

Siire¢ Bilgi Tanimlar: 21 Adaylarin egitim durumlari ve is alanina
uygunlugu

22 is deneyimleri

(Eger miiracaat eden kisinin &zellikleri
pozisyon i¢in uygun degilse girdigi bilgiler
dahilinde bagka uygun bir is varsa kisiye o is
sistem tarafindan 6nerilebilir)

Zorluklar, Kisitlar 20 Adayin miiracaat formunun eksiksizligi
(Eger bagvuru yapanin evraklari eksikse hig
degerlendirilmeye sokulmaz)

Roller ve Sorumluluklar 2 Is sorumlulugunun planlanmasi
(Departmanlarda ki ydneticiler alinacak
elemanin is, gorev tanimlar ve kriterlerin
olusturulmasindan sorumlu olacaklardir)

Siireg seviyeli ihtiyaglar, kendi i¢inde dort alt seviye barindirmaktadir. Bu seviyelere
ait bilgi tamimlar1 da EK [4]’de verilmistir. Alt seviyeler olan; siire¢ tanimlama,
zorluklar/kisitlar ve roller/sorumluluklar 1’rer, siire¢ bilgi tanimlar1 ise 2 ihtiyac

icermektedir.
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Tablo 3. 14 Eleman temin sistemi i¢in belirlenen gorev seviyeli ihtiyaglar

Gorev Seviyeli htiyaclar

Belirlenen ihtiyaclar

Gorev Tamimlama

4 Adaylarin miiracaat1 baglatmasi
(Miiracaati  yapanin ilk  disiincesi
miiracaat siirecini baslatmaktir.
Miiracaati1 baslatmak ise miiracaati1 baslat
ikonuna 2 kere tiklatmakla gergeklesir)

Gorev Bilgi Tamimlar

5 Miiracaat basladiktan sonra ki iglemler,
Basvuru islemleri

(Kisi miiracaat siirecini baglattig1 zaman,
tam miiracaati gerceklestirsin  veya
gergeklestirmesin ~ tiim  kriterlere ait
bilgileri doldurmasi konusunda ona
kilavuzluk eder)

Performans Kriteri

(Sisteme girebilmek icin 3 kez deneme
hakki olmalidir)

23 Liderlik becerileri
24 Askerlik
25 Iletisim becerileri

Roller ve Sorumluluklar

16 Eger miiracaati1 yapan kisiye sistemi
kullanmak  zor/zahmetli  geliyorsa,
yardim amaciyla bir yardim masasi
bulunmalidir

(Bireylere ve departmanlara yapilmasi
gereken isler veya yapilasi gereken
islerin seviyeleri bildirilmeli)

Dogrulama

6 Kisileri yonlendirme gereksinimi
Miiracaatt yapan kimseyi eger eksik
yolladig1 evrak veya girilmemis bilgi
varsa sistem yonlendirmeli)

Gorev seviyeli ihtiyaclarda kendi iginde 5 alt seviyeye ayrilmis durumdadir. Bu alt

seviyelere ait tanimlarda EK [4] i¢inde verilmistir. Bu tanimlardan hareketle

simiflanan ihtiyaglarin 1’rer tanesi gorev tanimlama,

gorev bilgi tanimlari,

roller/sorumluluklar ve dogrulamaya 3 tanesi de performans kriterlerine aittir.
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Tablo 3.15. Eleman temin sistemi i¢in belirlenen bilisim seviyeli ihtiyaclar

Bilisim Seviyeli Thtiyaclar

Belirlenen Ihtiyaclar

Bilginin Gosterilmesi

32 Ayrmtil bilgi girisi gereksinimi
(Miiracaat1 yapan firmaya ait bilgileri,
firmada miiracaati yapan kisilere ait
bilgileri gorebilmelidir)

Ara yiiz Tasarimi

27 Web sayfasi gereksinimi

33 Ara yiiz gereksinimi

Miiracaat eden kisileri karsilagtirabilmek
icin ekranda bunlara ait bilgileri bir arada
gérme istegi

Girdiler 31 Veri depolama gereksinimi
(Gergeklesen tiim miiracaatlar veya diger
verilerin depolanmast)

Depolanan Bilgi 34 Tiim miiracaatlar alfabetik olarak veya

is gruplarma gore kayit altinda olmali

Nesneler ve olaylar

35 Verilerin izlenebilirligi
(Sistemden tliim miiracaatlara ait bilgiler
izlenebilmelidir)

Nesneler ve olaylar arasindaki
iliskiler

28 Karar verme yapisi gereksinimi

29 Kararlar arasinda ki uyum gereksinimi
30 Karar destek sistemi gereksinimi
(Planlama miihendisligi i¢in ger¢eklesen
miiracaatlar, Uretim planlama
departmaninin alinda goziikmelidir)

Veri Ozellikleri

36 Verilerin yapilandirilma gereksinimi
(Planlama miih. I¢in miiracaat edecek kisi
End. Miih. veya Sistem Miih.’den mezun
olmalidir)

Gegerlilik Kriteri

37 Yeni bir eleman gereksinimi sz
konusu oldugunda buna ait gorev
tanimlart ve sorumluluklar1 da sisteme
girilmelidir

Hesaplamalar

38 Hesaplama gereksinimi

(Sistem kriterleri puanlayarak
degerlendirme yapacak kisilerin, bunlari
hesaplamasina izin vermelidir)
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Bilisim seviyeli ihtiyaglara ait alt seviye tanimlar1 da EK [4]’de mevcuttur. Bilisim
seviyeli ihtiyaclar 9 alt seviyede ele alinmistir. Bilginin gosterilmesi, girdiler,
depolanan bilgi, nesneler/olaylar, veri 6zellikleri gecerlilik kriteri ve hesaplamalar
I’rer ihtiyag icerirken ara yiiz tasarimi 2 ve nesneler/olaylar arasinda ki iliskiler ise 3

ihtiyag icermektedir.

3.3.5. ROC algoritmasinin eleman temin sistem ihtiyaclarinin belirlenmesinde

kullanilmasi

Eleman temin sistemi ic¢in belirlenen ihtiyaglar, ihtiya¢ seviyelerine gore
siniflandirildiktan  sonra matrisel formda hazirlanmis ve ROC algoritmasi
uygulanmistir. ROC algoritmas1 uygulanmasinda ki amag; algoritmanin caligma
mantig1 geregi benzer ihtiyaclart bir araya toplayarak gruplar olusturmak, bu
gruplarda ki ihtiyaclardan hareketle ihtiyac aileleri olusturarak her ihtiyag ailesine

uygun teknik kombinasyonunu belirlemektir.

ROC algoritmasinin uygulanmasi asamasinda matrisin siitunlarina ihtiyac belirleme
teknikleri tarafindan belirlenen ihtiyaglar, satirlarina da ihtiyag¢ belirleme teknikleri
yerlestirilir. Teknikler; M1, M2, M3,....Mn, ihtiyaglar ise; P1, P2, P3,...... Pn
seklinde ifade edilir. Ornegin P1 ihtiyact M1 teknigi tarafindan belirlenmisse “1”
belirlenmemisse “0” yazilir. Bu sekilde tiim teknikler tarafindan belirlenen ihtiyaglar

sirasi ile girilir.

ROC algoritmasi ¢alistirilarak, algoritmanin ¢aligma mantig1 geregi birbirine benzer
ihtiyaglar bir araya gelerek birbirini diyagonal sekilde takip eden ihtiyag gruplar
olusturulur. ROC algoritmasi uygulandiktan sonra, bu algoritmay1 degerlendirmede
kullanilan performans kriterlerine ait formiiller bu matris ¢iktilarina uygulanarak, EK
[3]’de tanimlar1 ve formiilleri verilen;

-Grup verimliligi,

-Grup etkinligi ve

-Gruplama olgiileri hesaplanmis ve elde edilen sonucglar degerlendirilerek

yorumlanmustir.
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Grup teknolojisinde basar1 Olgiitleri  olarak kullanilan bu notasyonlarin
gerceklestirilen calismaya uygun olup olmadigimin degerlendirilmesi amaciyla,
oncelikle teknik kombinasyonlar1 3’lii gruplar halinde ele alinmistir. Asagida ki ROC
ciktilarina ait tablolardan da bu durum goriilebilmektedir. Her bir kombinasyon
icinde ii¢ teknik yer almaktadir. Bu 3’lii kombinasyon sonuclari, basar1 dlgiitleri
yardimiyla degerlendirildikten sonra, elde edilen sonuglara gore teknikler hem tek

tek hem de 2’11, 4’1l ve 5’11 kombinasyonlar ilave edilerek degerlendirilmistir.

3.3.5 1. Bes teknigin iiclii birlesimlerine ROC algoritmasi uygulama ¢calismasi

Bu boliimde bes teknigin iiclii olarak bir araya gelmesiyle olusan 10 durum igin
sunulmus olan ihtiyacglarin programin ara yliiziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma calistirildiktan sonraki hallerine ait goriintiiler tablolastirilarak sirasiyla
verilmistir. Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyag¢larin olusturdugu gruplar ve
bunlarin basar1 Olciitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuclarda

goriilmektedir.

Tablo 3.16a’da T1-T2-T3 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.16b’de ROC algoritmasi uygulanmis

durum tablolastirilarak gosterilmistir.

Tablo 3.16a T1-T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamig hal

pi|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19(P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 [P30|P31 P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
MI1|L ||l |||t |1 1|1
M2|1 |1 |1 11|11 ]1]1
M3|1 |1 |1 (1 {1({1]1 111 11|11 |11

Tablo 3.16b T1-T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P5|P6|P7|P8|P9|PL1|{P12| P4 [P10(P20|P21|P22|P23|P24|P25|P14|P15|P16|P17|P18(P19[P13[P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37[P38

MIL|1 (1|1 |1 {1 (1|1l 1]|L|1]L

M3 [T (T[T [T (1|1 [T]1[1 L[r[t{rfr]
M2 INEBAL
Grup verimliligi :0.77
Grup etkinligi :0.30

Gruplama 0lgtisii :0.54
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Akis semasi M1
Cagristirict bilgi haritasi : M2
Karar haritasi : M3

Tablo 3.17a’da T1-T2-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas: ekranina girilmis halleri ve Tablo 3.17b’de ROC algoritmasi

uygulanmig halleri tablolagtirilarak verilmistir.

Tablo 3.17a T1-T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamig hal

P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|PI8(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33(P34(P35(P36|P37|P38

MIT|L ||l |l|1]|1]|1
M2[1 [1]1 (1|11 |1]1
M4|1 |1 |11 T{1 (1|1 |1 |I|l 1 1

Tablo 3.17b T1-T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P4|P7(P8|P9|PI0O|PI1|PI12| P5 | P6 (P13 [P20(P27(P16|P17|P18|P19|P14|P15|P22|P23|P24|P25(P26|P21|P28(P29(P30(P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38

ML|1 (1|1 |1 {1 |L|1 |1 |1]|L1]|L

Ma [T [T [T [T [T [T [T ][1[1]1 e

M2[1[1[1 T[T [T]t]T[1
Grup verimliligi :0.76

Grup etkinligi :0.27

Gruplama 0l¢iist :0.48

Akis semast : M1

Cagristirict bilgi haritasi : M2
Senaryo teknigi : M4

Tablo 3.18a’da T1-T2-TS5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.18b’de ROC algoritmasi uygulanmis

durum goriilmektedir.
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Tablo 3.18a T1-T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamig hal

pi|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
IML[1 {11 {1 {1 {1 (1|1 |1 (|L|I]|l
M2|1 |1 |1 11|11 ]1]1
IM5 L{Lf{r{rf{rf{rfrfrr|rjrj1j1

Tablo 3.18b T1-T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2 (P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI0|P11|P12|P14|P15|P16|P17|P18|P19(P26(P27(P28(P29(P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37(P38(P25[P13 (P20 (P21 (P22|P23|P24

ML (1|11 {1 (1|1 {1 |L|L|1]|1

YABEE IEDERE
M5 IEEEREERDEDNE
Grup verimliligi :0.80

Grup etkinligi :0.29

Gruplama 0lgtisii :0.60

Akis semasi M1

Cagristirict bilgi haritasi : M2
Benzerlik diyagrami : M5

Tablo 3.19a’da T1-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.19b’de ROC algoritmas: uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.19a T1-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33 (P34 (P35(P36|P37|P38

ML({T {1 {1 {11 {1 |1 |1 |1l |I|1
IM3]1 (1L L[l |I|I|l
M411 (1]1]1 T(L|1{r|1]1|1 1 1

Tablo 3.19b T1-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2 (P3| P7|P8 (P9 |P11|P12| P4 |P10| P5 | P6 (P20(P13|P27(P22|P23|P24|P25|P21|P15|P16|P17|P18|P19(P26|P14|P28 (P29 (P30 (P31 |P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38

IMI|1 |1 (1|1 |1 |11 |L 11| |1

MA[T T[T [T (T[T ]T[1]1 1[1]1
M3 T[T (LT[ [T [1]1 T[1]1 T[T [r]1
Grup verimliligi :0.84
Grup etkinligi :0.35

Gruplama 6l¢iisii :0.68
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Akis semasi M1
Karar haritasi M2
Senaryo teknigi : M3

Tablo 3.20a’da T1-T3-TS5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaclarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.20b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.20a T1-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|p1a|pis|pis|p17|P18|P19P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
ML {1 ({1 {1 {1 {1 (1|1 |1l ]|L|1
M3|1 |11 11|11 ]1]1
IM5 L{rf{rf{rf{rf{rfrfrr|rjrj1j1

Tablo 3.20b T1-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P5|P6|P7|P8|P9|P11|P12| P4 |P10|P20|P21|P22|P23 (P24 (P25 (P26 (P27 |P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37(P38(PI8[P19(PI13[P14(P15|P16|P17

MI|1 (1|1 |1 {1 L1 {1 |1]|Lf1]|1

M [T [T [T [T [T [T ]1[1]1]T INDERE
M3 INEEREERDEREE
Grup verimliligi :0.86

Grup etkinligi :0.35

Gruplama 0lgiisii :0.73

Akis semasi M1

Karar haritast : M3

Benzerlik diyagranu : M5

Tablo 3.21a’da T1-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.21b’de ROC algoritmas: uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.21a T1-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| Pa|Ps|P6|P7|P8|Po[Pi0|P11{P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19[P20|P21 |P22|P23[P24|P25|P26|P27|P28 (P29 |P30|P31[P32|P33 P34 P35 |P36 P37|P38
MI|1 (1 (L1 {1 {1 {1 |1]|L |1
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]1 1 1
M5 L1 {r{rjrj{r(1rjrfrjrjrj|1
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Tablo 3.21b T1-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P4|P7|P8|P9|PI0|PI1|P12| P5 | P6 [P27(P20 (P13 |P26|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37(P38(P17(P18(P19|P14|P21|P22|P23|P24|P25|P15|P16

IMI|1 |1 (1L {1 |1l |L |1 |1]L |1

MA[T T[T [T [T |11 ]T]1 1[1]1

M5 1 T[T [T{T [Tttt
Grup verimliligi :0.84

Grup etkinligi :0.32

Gruplama 0l¢iisii :0.67

Akis semast : M1

Senaryo teknigi : M4

Benzerlik diyagrami : M5

Tablo 3.22a’da T2-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaclarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.22b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.22a T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|po[pio[pii|piz|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19{P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 |P27[P28 P29 [P30|P31 (P32 P33 P34|P35 P36 P37|P38
IM2(1 (1|1 L[l |1l |I]l

M3 (1 (1 (1 (1|1 (1]1 111 11|11 |11

IM4(1(1(1]1 LIl |11 1|1 1 1

Tablo 3.22b T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

P1|P2|P3|P7|P8|P9|P11|P12|P20|P10|P13| P4 |P27| P6 |P21|P22(P23 (P24 (P25( PS5 [P15|P16|P17|P18|P19|P14|P26|P28|P29|P30 (P31 (P32 (P33 (P34 |P35(P36|P37|P38

IM411 |1 (1|11 (1|1 L (1|1 [1]|1]l

NG T[T [T T T ]T]T [T [T EEDEEDEE

M2[1 (11 (T[T ]r(1
Grup verimliligi :0.77

Grup etkinligi :0.30

Gruplama 0lctisii :0.51

Cagristirict bilgi haritasi : M2
Karar haritasi : M3
Senaryo teknigi : M4
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Tablo 3.23a’da T2-T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.23b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.23a T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|ps|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
IM2(1 (1|1 L[l |l |I]l

M3|1 |1 |1 (1|1 1|1 11 11|11 ]1]1

IM5 L {rf{rf{rfrfrr|rjrj1j1

Tablo 3.23b T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

P1|P2 P3| P5|P6|P7|P8|P9|PL1|{P12(P20(P21|P22|P23|P24|P25|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P26|P27 (P28 P29 (P30 (P31 |P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38|P10|P13| P4

M3 (1|1 |1 {1 |1 {1 {1 |1 |L 1|l {1 |1]Ll|1

YABEE T[Tt

M5 INEEREEREEDAE
Grup verimliligi :0.81

Grup etkinligi :0.33

Gruplama 0lgtisii :0.63

Cagristirict bilgi haritasi : M2
Karar haritasi : M3

Benzerlik diyagrami : M5

Tablo 3.24a’da T2-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.24b’de ROC algoritmas: uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.24a T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

p1|P2|p3|Pa|Ps|ps|P7|p8|Po[pio[p11|Pi2|P13|P14|P15|P16|P17|PI8|P19|P20|P21(P22{P23[P24|P25 (P26 P27 |P28 P29 [P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38
IM2(1 (11 11|11 |11
IM4(1(1(1]1 LIl |11 1|1 1 1
M5 T |||t {rf{rf{rfrfrf1|1

Tablo 3.24b T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P27|P7|P8 P9 |P10|P11|P12|P13|P20| P4 |P16|P17|P18(P19|P14[P15|P26|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37(P38(P25( P5 | P6 |P21|P22|P23|P24

IM4|1 |1 (1|1 |1 (L1 {L 1|1l |1 |1]L
M2|1 (1|1 (1|1 (L (f1]1
IM5 1 (L1 |l (1|l {111 1]l |1
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Grup verimliligi :0.79
Grup etkinligi :0.29
Gruplama 0lgtisii :0.59

Cagristirict bilgi haritasi : M2
Senaryo teknigi : M4
Benzerlik teknigi : M5

Tablo 3.25a’da T3-T4-TS5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaclarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.25b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.25a T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|po[pio[pii|piz|pi3|piapis|pis|p17|P18|P19{P20{P21{P22{P23[P24|P25|P26 |P27|P28 P29 [P30|P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
M3|1 |1 |1 (1|1 1|1 11 11|11 ]1]1
M4|1 |1 |1]1 T{1 (1L |1|I]1 1 1
M5 L {rf{rf{rfrfrr|rj1rj1j1

Tablo 3.25b T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal
P1 (P2 |P3|P7|P8|P9|P11|P12|{P20|P27(P13| P4 |P10| P6 |P21|P22|P23|P24|P25| P5 |P26(P28|P29|P30(P31|P32|P33|P34|P35(P36|P37|P38(P15|P16(P17(P18|P19(P14

M411 (1|11 {1 (1L 1|1 |11 ]|L|1

MB[T T[T [T [T [T]1[1 INEBEDE
M5 1 INEEEEEDEERE
Grup verimliligi :0.87

Grup etkinligi :0.35

Gruplama 0lctisii :0.68

Karar haritasi : M3

Senaryo teknigi : M4

Benzerlik diyagranu : M5

Pilot uygulama sonunda elde edilen; Grup verimliligi, Grup etkinligi ve Gruplama
Olciisii degerleri, derlenerek bir tablo olusturulmustur. Tablo 3. 26’da Eleman Temin
Sistemi i¢in Grup verimliligi, Grup etkinligi ve Gruplama Oolgiisii degerleri

verilmigtir.
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Eleman temin sistemi i¢in ROC algoritmasi sonuglar1 degerlendirilmis, {i¢ basari

Olciitiinden elde edilen sonugclar irdelenmistir.

Basari oOlgiitlerinden elde edilen degerlerin yliksek olmasi arzu edilen bir durumdur.
Amag tiim ihtiyaglar1 veya yapilan kabul geregince asgari ihtiyaci i¢inde bulunduran
teknik  kombinasyonlarin1  belirlemek ve bunlara ait basar1 Olciitlerini

degerlendirmektir.

Olusturulan Tablo 3.26’da, M1 yerine T1, M2 yerine T2, M3 yerine T3, M4 yerine
T4 ve M5 yerine T5 ifadeleri kullanilmistir.

Tablo 3. 26 Eleman Temin Sistemi i¢in Grup verimliligi, Grup etkinligi ve Gruplama 6l¢iisii degerleri

Kombinasyon no | Grup verimliligi | Grup etkinligi Gruplama
olciisii
T1-T2- T3 0.77 0.30 0.54
T1- T2- T4 0.76 0.27 0.48
T1- T2-T5 0.80 0.29 0.60
T1- T3- T4 0.84 0.35 0.68
T1- T3-T5 0.86 0.35 0.73
T1- T4- TS 0.84 0.32 0.67
T2- T3- T4 0.77 0.30 0.51
T2- T3-TS 0.81 0.33 0.63
T2- T4-T5 0.79 0.29 0.59
T3- T4-T5 0.87 0.35 0.68

Ik basar1 olgiitii grup etkinligi idi; Grup Etkinligi degerleri basarilarma gore
siralandigin da, en yiliksek deger 0.35°dur. T1-T3-T4, T1-T3-T5 ve T3-T4-T5
kombinasyonlar1 en yiiksek grup etkinligine sahip olan kombinasyonlardir. ROC
algoritmast ¢iktilar1 degerlendirildiginde bu kombinasyonlarin en fazla ihtiyag
barindiran kombinasyonlar olmadig1 goriilmektedir. En fazla ihtiyaci barindiran T2-
T3-T5 kombinasyonunun grup etkinligi degeri 0.33’diir ve 35 ihtiya¢ belirlenmistir.
Bu degerde tabloda ki en yiiksek deger degildir. Buradan elde edilen sonuglar

degerlendirildiginde calismanin amacina uygun sonuglar elde edilememistir.

Eleman temin sistemi i¢in, grup verimliligi ve gruplama Olgiisii degerlerine

bakildiginda, yine amac¢ dogrultusunda bir sonuca ulasilamamistir. Kisaca, elde
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edilen sonuclar ihtiyaglar acisindan degerlendirildiginde mantiklt bir agiklama
getirilememistir. Bu nedenle ¢alisma kapsaminda ihtiyag¢ belirlemeye yonelik basari

Olciitleri gelistirilmistir.

3.3.6. Eleman temin sistemi icin elde edilen ROC c¢iktilarimin yeni basari

olciitleri ile degerlendirilmesi

Calismanin bu asamasinda, elde edilen ROC g¢iktilarinin yeni gelistirilen basari
Olciitleri aracilig1 ile degerlendirilmesi i¢in bir once ki basamakta sadece 3’lii olarak
kullanilan teknik kombinasyonlarinin, 2’li, 3’ld, 4’li ve 5°li gruplar1 olusturularak
ROC algoritmas1 uygulanmig, ¢ikan sonuglar calismanin amacina uygun olarak

gelistirilen yeni bagar1 olgiitleri araciligi ile degerlendirilerek yorumlanmustir.

Asagida verilen teknikler ile belirlenen ihtiyagclar ROC algoritmasina gore

degerlendirilirken olusturulan kombinasyon gruplari;

-Sadece teknikler: {M1},{M2}, {M3}, {M4} ve {M5},

-Tekniklerin ikili olarak gruplanmasi: {M1, M2}, {M1, M3}, {M1, M4}, {M1, M5},
{M2, M3}, (M2, M4}, (M2, M5}, {M3, M4}, {M3, M5} ve {M4, M5},
-Tekniklerin tglii olarak gruplanmasi: {M1, M2, M3}, {MI1, M2, M4}, {M1, M2,
M5}, {M1, M3, M4 }, {MI1, M3, M5}, {M1, M4, M5}, {M2, M3, M4}, {M2, M3,
M5}, (M2, M4, M5} ve {M3, M4, M5},

-Tekniklerin dortlii olarak gruplanmasi: {M1, M2, M3, M4}, {M1, M2, M3, M5},
{M1, M2, M4, M5}, {M1, M3, M4, M5}} ve {M2, M3, M4, M5} ve

-Tekniklerin besli olarak gruplanmasi: {M1, M2, M3, M4, M5} seklindedir.

-M1: (T1) Akis semas,

-M2: (T2) Cagristirict bilgi haritasi,

-M3: (T3) Karar haritas,

-M4: (T4) Senaryo ve

-M5: (T5) Benzesme diyagrami teknigini ifade etmektedir.
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Elde edilen sonuglari ihtiyaclar agisindan degerlendirdigimizde mantikli bir agiklama
getirilemediginden, yeni basar1 6l¢iitleri formiillerine gereksinim vardir. Bu asamada
bu konuya yonelik calisilma gerceklestirilmis ve ihtiya¢ belirlemeye yonelik yeni
basar1 olgiitleri gelistirilmistir. Bunlar; Tekniklerin Ihtiyac Belirleme Etkinlik
Olgiisii, Tekniklerin Ihtiyag Dogrulama Verimlilik Olgiisii ve Tekniklerin Ortalama
Verimlilik Olgiisii’diir. Bundan sonra ki béliimde yeni gelistirilen basar
Olciitlerinden hareketle olusturulan ihtiya¢ aileleri ve teknik kombinasyonlar

hakkinda yorum yapilmstir.

3.3.6.1. Sadece tekniklere ROC algoritmasi uygulama ¢alismasi

Modelde ihtiyaclarin sunumu asamasinda bes farkli teknikten faydalanilmis ve bu
teknikler T1, T2, T3, T4 ve T5 olarak adlandirilmisti. Bu boliimde bes teknigin her
biriyle sunulmus olan ihtiyag¢larin programin ara yiiziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma calistirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirasiyla verilmistir.
Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaclarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar dlgiitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 3.27a’da T1 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamis
ve Tablo 3.27b’de ROC algoritmas1 uygulanmig durum goriilmektedir.

Tablo 3.27a T1 teknigine ROC algoritmasi uygulanmamisg hal

P1|P2 P3| P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36|P37|P38

MI1|L ||l ||l L1l (L |1]|1]|1

Tablo 3.27b T1 teknigine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34(P35(P36|P37|P38

MI|T (1|11 {1 1|1 {1 |L|L|1]|1

te =032
toy =032

Tablo 3.28a’da T2 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamus
ve Tablo 3.28b’de ROC algoritmas1 uygulanmig durum gortilmektedir.
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Tablo 3.28a T2 teknigine ROC algoritmasi uygulanmamisg hal

P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI0|P11|P12|P13|P14|PI15|P16|P17|PI8(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33(P34(P35(P36|P37|P38

M2(1 (1|1 1|11 ]1]1]1

Tablo 3.28b T2 teknigine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P10(P11|P12(P13| P4 [ P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26 P27 (P28 (P29 P30 |P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38

te =024
toy =0.24

Tablo 3.29a’da T3 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamus
ve Tablo 3.29b’de ROC algoritmas1 uygulanmig durum goriilmektedir.

Tablo 3.29a T3 teknigine ROC algoritmasi uygulanmamisg hal

P1|P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36|P37|P38

IM3]1 (1L (1|1 1|1 11 L[l |I|I]|l

Tablo 3.29b T3 teknigine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P5|P6|P7|P8|P9|PL1|{P12(P20(P21|P22|P23|P24|P25|P17|P18|P19| P4 |P10|P13|P14(P15[P16[P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37[P38

te =0.42
foy =0.42

Tablo 3.30a’da T4 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamus
ve Tablo 3.30b’de ROC algoritmas1 uygulanmig durum goriilmektedir.

Tablo 3.30a T4 teknigine ROC algoritmasi uygulanmamisg hal

P1|P2 P3| P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36|P37|P38

IM4|1 |1 (1]1 L1111 1 1

Tablo 3.306b T4 teknigine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

P1|P2|P3|P4|P7(P8|P9|PI0O|PI1|PI2|P13|P20(P27(P14(P15(P16|P17|P18|P19| P6 |P21|P22|P23|P24|P25(P26( P5 [P28(P29(P30(P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38

M4|1T |1 (1|1 |1 {1 |L 1|1 ]11]|1]1
tp =034
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Tablo 3.31a’da T5 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamis
ve Tablo 3.31b’de ROC algoritmasi uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 3.31a TS teknigine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33 (P34 (P35(P36|P37|P38

M5 L1 {r{rjrj{r(1rjrfrjrjrj|1

Tablo 3.31b T5 teknigine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P26|P27|P28|P29(P30(P31(P32(P33 [P34|P35|P36|P37|P38|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25| P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 [P10(P11(P12(P13

MS|L (1L (1|1 |l 1|l {1 |11 1]L

te =0.34
ty =0
top = 0.34

3.3.6.2. Bes teknigin ikili birlesimlerine ROC algoritmasi uygulama calismasi

Bu boliimde bes teknigin ikili olarak bir araya gelmesiyle olusan 10 durum igin
sunulmus olan ihtiyaclarin programin ara yliziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma calistirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirastyla verilmistir.
Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaglarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar1 Olgiitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 3.32a’da T1-T2 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.32b’de ROC algoritmasi1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.32a T1-T2 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|Ps|p6|P7|Ps|Po[pio[pi1|P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19[P20|P21 |P22|P23[P24|P25|P26 |P27|P28 | P20 |P30|P31 [P32|P33 | P34 P35 |P36 37| P38
MIL|1 (L1 {1 |L{1 {1 1|1l |1]1
M2[1 [1]1 (1|11 |1]1
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Tablo 3.32b T1-T2 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2 (P3| P4|P5(P6|P7|P8|P9[PIO[P11|P12(P14|P15|P16|P17|P18|P19|P13|P20|P21|P22|P23 (P24 |P25(P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37[P38

IMI|1 |1 (1|11 (1|l |1 |1 |1]|L|1
M2(1 (11 (1|1 (L (f1]1

te = 0.47

t, =0.07

toy =0.24

Tablo 3.33a’da T1-T3 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.33b’de ROC algoritmasi uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.33a T1-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

p1|p2|p3|Pa|Ps|ps|P7|p8|Po[pi0[p11|Pi2|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21[P22{P23[P24[P25 (P26 |P27|P28 P29 [P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38
IML{T [T {1 {1 {1 {1 |1 {1 {11 ]I]|1
M3 (1 (1|1 (1|1 1|1 11 L[l [Tl |I|1

Tablo 3.33b T1-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

p1|P2|P3|Ps|Ps|P7|P8|Po|Pi1|P12| P4 |P10|P20|P21|P22|P23|P24|P25[P19[P13[P14[P15|P16|P17|P18[P26|P27|P28| P29 | P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38
IML{1 {11 {11 |11 |1 |L|L|I|1
IM2(1 [1 |1 |11 |11 |1]|L]|L 1|1 |1 |1l |L]|L

Tablo 3.34a’da T1-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.34b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.34a T1-T4 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|Ps|p6|P7|Ps|Po[pi0[pi1[P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19|P20|P21 P22|P23 P24 P25 |P26|P27|P28 | P20 |P30|P31 [P32|P33 | P34 P35 |P36 37| P38
MIL|1 (1|11 {1 {1 {1 |L|L|1]1
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]|1 1 1
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Tablo 3.34b T1-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

pi|p2|p3|pa|p7|p8|po|pio|pii]pi2] ps | pe [P13{P20(P27{P16[P17[P18[P19[P14[P21 [P22[P23[P24 P25 P26 P15 P28 | P29 30| P31 | P32 (P33 (P34 [P35 P36 P37 (P38
IML{1 {11 {1 {11 {1 |L|L[L|L]|L
M4 |1 (1 (11111111 111

Tablo 3.35a’da T1-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.35b’de ROC algoritmasi uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.35a T1-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

p1|p2|p3|Pa|Ps|ps|P7|p8|Po[pi0[p11|Pi2|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20|P21[P22{P23[P24[P25 (P26 |P27|P28 P29 [P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38
IML{T [T {1 {1 {1 {1 |1 {1 {11 ]I]|1
IM5 L {rf{rf{rfrfrr|rj1rj1j1

Tablo 3.35b T1-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi1 uygulanmis hal

P1|P2 (P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI0|P11|P12|P26|P27|P28|P29|P30|P31(P32(P33(P34(P35(P36(P37|P38|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20 (P21 [P22(P23|P24|P25

IMT|1 |1 (1|11 (1|1 |1 {1 1]|L|1

M5 T 1 (|1 |1 (T |11 |{L |1 ]|1(1]1
te =0.65

t, =0

top =0.33

Tablo 3.36a’da T2-T3 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.36b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.36a T2-T3 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|Ps|p6|P7|Ps|Po[pi0[pi1[P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19|P20|P21 P22|P23 P24 P25 |P26|P27|P28 | P20 |P30|P31 [P32|P33 | P34 P35 |P36 37| P38
M2(1 (11 {11 {1]1
IM3]1 (1L 1|11 (1]l 1|1 (1|11 |1]1
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Tablo 3.36b T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal
P1 (P2 |P3|P5(P6|P7|P8|P9|P20(P21|P22(P23|P24|P25(P14|P15|P16(P17|P18|P19|P11|P12(P13| P4 |P10(P26|P27|P28|P29|P30(P31|P32|P33(P34|P35|P36(P37|P38

IM3|1 |1 (11|11 |l |1 {1 1|1l |1]L |1

M2 1T(1 (1|1 (1]1
tp =0.52

t, =0.07

toy = 0.26

Tablo 3.37a’da T2-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.37b’de ROC algoritmasi uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.37a T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmast uygulanmamis hal

P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|P11|P12|P13|P14|PI15|P16|P17|PI8(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33(P34(P35(P36|P37|P38
M2[1 (11 NIEEEE
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]1 1 1

Tablo 3.37b T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi1 uygulanmis hal

p1|p2|p3|Pa|P7|P8|Po|Pi0|P11|P12|P13|P20|P27|P16|P17|P18[P19[P14[P15| P6 [P21[P22[P23[P24 P25|P26| P5 |P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36[P37 (P38
IM4(1 (1|11 [1 |1 {1 |L|L|L[L|L|L
IM1(1 (1|1 1|1 |1 |L|L][L

Tablo 3.38a’da T2-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.38b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.38a T2-T5 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33 (P34 (P35(P36|P37|P38

M2(1 (11 {11 {1]1
IM5 (1|l f1 1|11 |rfr|rjr1jt
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Tablo 3.38b T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1| P2 [ P3|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P26|P27|P28|P29 (P30 (P31 |P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38|P23|P24|P25(P10(P11|P12(P13| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 |P20|P21|P22

IM2|1 |1 (1|1 |1 1]l 1|1

M5 T 1|1 |1 {1 |11l |1]1(1]1
tp =057
foy =0.29

Tablo 3.39a’da T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.39b’de ROC algoritmasi uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.39a T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmast uygulanmamis hal

P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|P11|P12|P13|P14|PI15|P16|P17|PI8(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33(P34(P35(P36|P37|P38
M3[T[1|t] [tftfift]1 11 NIEEEE
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]1 1 1

Tablo 3.39b T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P7|P8|P9|P20|P10|P11|P12|P13| P4 |P27| P6 |P21|P22(P23 (P24 (P25( P5 [P15|P16|P17|P18|P19|P26|P14|P28|P29|P30(P31(P32(P33 (P34 |P35(P36|P37|P38
IM411 |1 (1|11 {1 |1 L 1|1 [1]|1]l
IM3|1 |1 (1|1 |1(L]1 (1|1 |1 1]l |1

Tablo 3.40a’da T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.40b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.40a T3-T5 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal
P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33 (P34 (P35(P36|P37|P38

M3|1 (11| (L|1|1(|1]l 1|1 {1 (1|1 {1]1
IM5 (1|l f1 1|11 |rfr|rjr1jt
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Tablo 3.40b T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2 P3| P5|P6|P7|P8|P9|PL11|{P12(P20(P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36(P37(P38|P10|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19| P4

M5 T (1|1 (1|11 (1|1 |1|1]L
te =0.76
toy = 0.38

Tablo 3.41a’da T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.41b’de ROC algoritmasi uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 3.41a T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmast uygulanmamis hal

P1|P2 P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|P11|P12|P13|P14|PI15|P16|P17|PI8(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33(P34(P35(P36|P37|P38

M4|1 |1 |11 T{1 (11| |I|1 1 1
M5 (1| f1 |11 |rfrjrjr1jt

Tablo 3.41b T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P27| P2 (P3| P4 | P7 [ P8 | P9 |P10|P11|P12|P13|P20( P1 [P26|P28|P29(P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38( P5 [P14(P15(P16(P17|P18|P19| P6 |P21|P22|P23|P24|P25

M4|1 (1|11 (L1 {1 (1|1 |1 1]|L|1

M5 T ({11 (1|11 1 [1]1]|1
te =0.66
t, = 0.02
toy = 0.33

3.3.6.3. Bes teknigin iiclii birlesimlerine ROC algoritmasi uygulama ¢alismasi

Bu boliimde bes teknigin {i¢lii olarak bir araya gelmesiyle olusan 10 durum ig¢in
sunulmug olan ihtiyaclarin programin ara yliiziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma ¢alistirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirasiyla verilmistir.
Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaglarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar dlgiitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.
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Tablo 3.42a’da T1-T2-T3 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.42b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.42a T1-T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|ps|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
IML[1 {1 ({1 {11 {1 (1|1 |1 |L]|I]|l
M2|1 |1 |1 11|11 ]1]1
M3 (1 (1|1 (Ll 1|1 11 L[l |l |I[l

Tablo 3.42b T1-T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2[P3|Ps|Ps|P7|P8|Po(pi1|P12| P4 [P10|P20|P21|P22(P23[P24|P25(P14|P15|P16[P17|P18|P19|P13{P26|P27(P28 [P29|P30|P31|P32|P33[P34|P35 P36 | P37 P38
M1 (1|11 {1 (1|1 {1 1]|L|1]L
IM3|1 |1 (1|1 |11 |L]|1(Ll|1 1L |1 |1l (1|1
M2 (1|1 |1l (1|1

to =0.63

t, =034

toy =021

Tablo 3.43a’da T1-T2-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.43b’de ROC algoritmas: uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.43a T1-T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|Ps|p6|P7|Ps|Po[pio[pi1|P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19|P20|P21 [P22|P23[P24|P25|P26|P27|P28 | P20 |P30|P31 [P32|P33 | P34 P35 |P36 37| P38
MI|1 (1T (L1 |1 {1 {1 {1 |1]|L |1
IM2|1 (1L (1|11 |1]1
M411 (1]1]1 (L1 |1]1|1 1 1

Tablo 3.43b T1-T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal
P1 (P2 |P3|P4|P7|P8|PY(PIO|P11|PI12| P5 | P6 [P13|P20|P27(P16|P17|P18|P19|P14(P15|P22|P23 (P24 |P25(P26|P21|P28(P29|P30|P31(P32|P33|P34|P35|P36(P37|P38

IMI|1 |1 (1L {1 |1l |L |1 |1]L |1

M4|1 |1 {11111 f1]|1]|1 111 (1

M2 1 (1|11 (1|1
te =0.55

t, =0.34

toy =0.18
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Tablo 3.44a’da T1-T2-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.44b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.44a T1-T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|ps|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
IML[1 {1 ({1 {11 {1 (1|1 |1 |L]|I]|l
M2|1 |1 |1 11|11 ]1]1
IM5 L {rf{rf{rfrfrr|rjrj1j1

Tablo 3.44b T1-T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2 (P3| P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI0|PI1|P12|P14|P15|P16|P17|P18|P19(P26(P27(P28(P29(P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37(P38(P25[P13 (P20 (P21 (P22|P23|P24

MI|T (1|11 {1 (1|1 {1 |L|L|1]|1

M2 11 (1|1 (1]l

M5 T 1|1 |1 (T |11 |{L|1]|1(1]1
te =0.81

t, =0.07

toy =027

Tablo 3.45a’da T1-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.45b’de ROC algoritmast uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.45a T1-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI0|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33 (P34 (P35(P36|P37|P38

ML({T {1 (1|1 {1 {1 (1|1 |1l |I|1
IM3]1 (1L (1|1 1|1 11 L[l |I|I]|l
M411 (1]1]1 (L1 |1]1|1 1 1

Tablo 3.45b T1-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P7|P8 (P9 |P11|P12| P4 |P10| P5 | P6 (P20(P13 (P27 (P22 |P23|P24|P25|P21|P15|P16|P17|P18|P19|P26|P14|P28 (P29 (P30 (P31 |P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38

IMI|1 |1 (1|1 |1 |11 |L 11| |1

M4|{1T |1 {11111 (1|11 111 (1

M3 |1 (1|1 |1 1|1 [L]1 111 1 (11|11
tp =0.52

t, =0.55
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Tablo 3.46a’da T1-T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.46b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.46a T1-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2 P3| P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36|P37|P38

ML(1 (1 ({1 {1 {1 {1 (1|11l ]|I |1
M3 (1 [1]1 |11 (1]l 1|1 {1 (1|1 {1]1
IM5 L{rfrf{rf{rf{rfr(rr|rjrj1j1

Tablo 3.46b T1-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P5|P6|P7|P8|P9|[PL1{P12| P4 [P10(P20|P21|P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30(P31[P32(P33|P34|P35|P36|P37|P38|P18|P19|P13|P14|P15(P16[P17

M1 (1|11 {1 (1|1 {1 1]|L|1]L
IM3|1 |1 (1|1 |11 |L]|1(Ll|1 1L |1 |1l (1|1
IM5 (L1 |l (1L {1 1|1 (1|1 1|1

to =0.81

t, =026

toy =027

Tablo 3.47a’da T1-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.47b’de ROC algoritmas: uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.47a T1-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|Ps|p6|P7|Ps|Po[pio[pi1|P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19|P20|P21 [P22|P23[P24|P25|P26|P27|P28 | P20 |P30|P31 [P32|P33 | P34 P35 |P36 37| P38
MI|1 (1T (L1 |1 {1 {1 {1 |1]|L |1
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]|1 1 1
M5 L1 {rf{rjrj{r(1rjrfrjrjrj|1

Tablo 3.47b T1-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P4|P7|P8|P9|P10|PI11|P12| P5 | P6 [P27(P20 (P13 |P26|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37(P38(P17(P18(P19|P14|P21|P22|P23|P24|P25|P15|P16

IMI|1 |1 (1L {1 |1l |L |1 |1]L |1

M4|1 |1 {11111 f1]|1]|1 111 (1

M5 1 T (1 (L1 |1 {L |1 1|l |1]|1(|L
te =0.68

t, =028

toy = 0.23
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Tablo 3.48a’da T2-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.48b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.48a T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|ps|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
IM2(1 (1|1 L[l |l |I]l

M3|1 |1 |1 (1|1 1|1 11 11|11 ]1]1

M4(1(1(1]1 L1111 1 1

Tablo 3.48b T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

P1|P2|P3|P7|P8|P9|P11|P12|P20|P10|P13| P4 |P27| P6 |P21|P22(P23 (P24 (P25( PS5 [P15|P16|P17|P18|P19|P14|P26|P28|P29|P30 (P31 (P32 (P33 (P34 |P35(P36|P37|P38

M411 (1|1 |1 {1 (1|l 1|1 |1 1]|L|1
IM3|1 |1 (11|11 1]l |1 L{L|1|L|1]L |1

Tablo 3.49a’da T2-T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi1 ekranina girilmis ve Tablo 3.49b’de ROC algoritmast uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.49a T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|Ps|p6|P7|Ps|Po[pio[pi1|P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19|P20|P21 [P22|P23[P24|P25|P26|P27|P28 | P20 |P30|P31 [P32|P33 | P34 P35 |P36 37| P38
IM2|1 |1 |1 L1 |1l {1]1
IM3]1 (1L 1|11 (1]l 1|1 (1|11 |1]1
M5 L1 {rf{rjrj{r(1rjrfrjrjrj|1

Tablo 3.49b T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2 P3| P5|P6|P7|P8|P9|PL11|{P12(P20(P21|P22|P23|P24|P25|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P26|P27|P28|P29(P30 (P31 |P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38|P10|P13| P4

IM3|1 |1 (L1 |1l 1|1 {1 |1 |L|1|Lf1]L]|l

M2 1|1 (1|1 ]1]1L

M5 T ({1 (L |11 1|1 ]|1|1]I
tp =0.92

t, =0.07

toy =0.31
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Tablo 3.50a’da T2-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 3.50b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.50a T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|ps|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|pia|pis|pis|p17|P18|P19P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 (P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
IM2(1 (1|1 L[l |l |I]l

M4 |1 |1 1|1 T{1 {11 |1]|I]1 1 1

IM5 L {rf{rf{rfrfrr|rjrj1j1

Tablo 3.50b T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1| P2 [P3|P27|P7 | P8 P9 P10[P11|P12{P13[P20| P4 P16|P17|P18|P19|P14[P15|P26 P28 P20 (P30 [P31{P32(P33|P34|P35|P36|P37|P38|P25| P5 | P6 P21 [P22|P23[P24
M411 (1|1 |1 (1|1 {1 (1|11 1]|L|1
IM2|1 |1 (L 1L |1 |1l (1|1
IM5 (1|1 |l 1|l {111 1]l |1

to =0.81

t, =0.10

toy =027

Tablo 3.51a’da T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmasi1 ekranina girilmis ve Tablo 3.51b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 3.51a T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|Ps|p6|P7|Ps|Po[pio[pi1|P12|P13[P14[P15|P16[P17|P18[P19|P20|P21 [P22|P23[P24|P25|P26|P27|P28 | P20 |P30|P31 [P32|P33 | P34 P35 |P36 37| P38
M3 (1 (1 (1 (1 {1(1]1 111 L1 |1l {1]1
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]|1 1 1
M5 L1 {rf{rjrj{r(1rjrfrjrjrj|1

Tablo 3.51b T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P7|P8 (P9 |P11|P12|P20|P27|P13| P4 |P10| P6 |P21|P22(P23 P24 (P25| P5 |P26|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37(P38(P15|P16|P17|P18|P19|P14

IM4|1 |1 (1|1 |1 {1 |1 {L 1|1l |1 |1]L

M3 |1 |1 (1|11 [1]1(1]1 T 1 (1|11 (1]1

M5 1 T |1 (|1 |1 (L |11 f{L|1]|1|1
te =081

t, =026

toy = 0.28
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3.3.6.4. Bes teknigin dortlii birlesimlerine ROC algoritmasi uygulama ¢alismasi

Bu boliimde bes teknigin dortlii olarak bir araya gelmesiyle olusan 5 durum ig¢in
sunulmug olan ihtiyacglarin programin ara yliiziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma caligtirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirastyla verilmistir.
Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaglarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar Olgiitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 3.52a’da T1-T2-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullamimiyla belirlenen
thtiyaglarin ROC algoritmasi ekranima girilmis ve Tablo 3.52b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 3.52a T1-T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

pi|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|po[pio[pii|pi2|pi3|p1a|pis|pis|p17|P18|P19(P20(P21{P22{P23[P24|P25|P26 P27 |P28 P20 P30 P31 P32 P33 P34 | P35 P36|P37|P38
MT|T |||t |l|1|1]|1
M2|1 |1 |1 11|11 ]1]1
M3|1 |1 |1 (Ll 1|1 11 L[l |l |I]l
M4 |1 |1 1|1 T{1 {11 |1]|I]1 1 1

Tablo 3.52b T1-T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

P1|P2(P3(P7 (P8 (P9 (P11|P12| P4 |P10| P5 | P6 (P20|P13|P27(P22|P23|P24|P25|P21(P15|P16|P17(P18|P19(P14|P26|P28(P29|P30(P31|P32|P33(P34|P35|P36|P37|P38
ML (1|1 |1 {1l f{L |1 |L|L]|1]1
M T (1|1 |1 (1|1l 1[Ll]|L]|L 1 (11
ML (1|11 {1 |1 |1]|L 1111 11 (1|11
M |1 [1]1 1|1 (1|1 1|1
te = 0.68
ty =0.63

Tablo 3.53a’da T1-T2-T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ihtiyaclarin ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.53b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.
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Tablo 3.53a T1-T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2|P3|P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36|P37|P38

ML(1 |1 ({1 {1 {1 {1 (1|11l ]|I |1
M2(1 (11 {11 {1]1
IM3]1 (1L (1|1 1|1 11 L[l |I|I|l

IM5 (1| f1 |11 |rfrjrjr1jt

Tablo 3.53b T1-T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

P1|P2|P3|P5|P6(P7|P8|P9[PL1{PI12| P4 [P10(P20|P21|P22|P23|P24|P25|P14|P15|P16|P17|P18(P19[P26(P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37(P38(P13

IMI|1 |1 (11|11 |L|1 |1 |1]|L|1
IM3|1 |1 (1|1 |11 |L]|1]1|1 (1|1 |1l (f1]|1
IM2 (1|1 (L (f1]1
IM5 (L1 |l (1L {1 |1 |1 (1|1 1|1

te =097

t, =0.34

top = 0.24

Tablo 3.54a’da T1-T2-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ihtiyaclarin ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.54b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 3.54a T1-T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PI0|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33 (P34 (P35(P36|P37|P38

MIL|1 (1|11 {1 {1 {1 |L|L|1]1

IM2|1 (1L L[l |I|I|l
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]|1 1 1
IM5 T ||| {L Ll {1111

Tablo 3.54b T1-T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P4|P7|P8|P9|PIO(P11|PI12|P5 | P6 |P27(P20|P13(P16|P17|P18(P19|P14|P15|P26|P28(P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35|P36(P37|P38|P24|P25|P21|P22|P23
MT|T (11|11 |1 (1|1 |11]L]1
M4|1T (1|1 |1 {11 [1|1]|1]|L 111
M2|1 |1 |1 1|1 (1 |1]1(1
M5 1 T(1 (L1 |1 {L |11 {1 |1]1(1
tp =0.87
t, =037

top =0.22
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Tablo 3.55a’da TI1-T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ihtiyaclarin ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.55b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 3.55a T1-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2 P3| P4|P5(P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34|P35(P36|P37|P38

ML(1 (1 ({1 {1 {1 {1 (1|11l ]|I |1

M3 (1 [1]1 |11 (1]l 1|1 {1 (1|1 {1]1
IM4|1 |1 (1]1 |11 |1 ]L{1]|1 1 1
IM5 (1|l f1 1|11 |rfr|rjr1jt

Tablo 3.55b T1-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

P1|P2|P3|P7|P8 (P9 |P11|P12| P4 |P10| P5 | P6 (P20 (P27 (P13 P22 |P23|P24|P25|P21|P26|P28|P29|P30|P31|P32(P33|P34(P35(P36|P37|P38|P15|P16|P17|P18|P19|P14

ML) 1|1 (1|11 11|l {1 [1]|L|1
IM4|1 |1 (L1 |1 (L1 |1 |L]|L 111
M3 |1 (1|1 |1 ({1 |L]|L (1 111 11 (1|11

Tablo 3.56a’da T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ihtiyaclarin ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 3.56b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 3.56a T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

P1|P2 (P3| P4|P5(P6|P7|P8|P9|PI10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33|P34(P35(P36|P37|P38

IM2|1 (1L (1|1 ]1|1]1
M3 (1 (1 (1 (1|1 (1]1 111 11|11 ]1]1
IM4|1 |1 (1]1 L1111 1 1
M5 L1 {r{rjrj{r(1rjrfrjrjrj|1

Tablo 3.56b T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

P1|P2|P3|P7|P8 (P9 |P11|P12|P20|P27|P13| P4 |P10| P6 |P21|P22|P23|P24(P25( P5 [P15|P16|P17|P18|P19|P14|P26|P28|P29|P30 (P31 (P32 (P33 |P34|P35(P36|P37|P38

IM4|1 |1 (1|1 |1 {1 |1 {L 1|1l |1 |1]L
M3|1 (1|1 |1 {1 [L]|L 1|1 (1|1 |1 |1]L|1
IM2|1 |1 (L 111 ]l 1|1
IM5 1 (11|l (11|11 |1 |1]L |1
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te =1.00
t, =0.34
toy =025

3.3.6.5. Bes teknigin besli birlesimine ROC algoritmasi uygulama ¢alismasi

Bu boliimde bes teknigin besli olarak bir araya gelmesiyle olusan 1 durum igin
sunulmus olan ihtiyaclarin programin ara yliziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma calistirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirasiyla verilmistir.
Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaclarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar dlgiitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 3.57a’da TI1-T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ihtiyaclarin ROC algoritmas1 ekranma girilmis ve Tablo 3.57b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 3.57a T1-T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|PIO|PI1|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18(P19(P20 (P21 (P22 (P23 |P24|P25|P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33 (P34 (P35(P36|P37|P38

MT|L |||t |11]|1

M2[1 (11 (1|11 |1]1

M3 (1 [1]1 |11 (1]l 1|1 {1 (1|1 {1]1

M411 (1]1]1 |11 |1 ]L{1]|1 1 1

M5 (1|l f1 1|11 |rfr|rjr1jt

Tablo 3.57b T1-T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal
P1|P2 P3| P7|P8 (P9 |P11|P12| P4 |P10| P5 | P6 (P20(P27 (P13 (P22|P23|P24|P25|P21|P15|P16|P17|P18|P19(P14|P26|P28(P29(P30(P31|P32|P33|P34|P35|P36|P37|P38
ML|1 (1|1 |1 {1 |L|L {1 |L|Lf1]|L
M4|1 (1|1 |11 L|L|1]|L]|L 111
M3|1 (1|1 |1 {1 |L]|L (1 111 1|1 (1|11
M2
M5 1 L (1L {10 {1 1|1l 1]L|1

te = 1.00

._.
—
—
—
—
—
—
—
—

t, = 0.66

top = 0.20



123

3.3.6.6. Pilot uygulamaya ait basari olciitlerinin degerlendirilmesi

Kombinasyonlar1 olusturulmus olan sunum tekniklerince belirlenen ihtiyaclara ROC
algoritmast uygulanmig, uygulamadan elde edilen sonuglar, gelistirilen sistem
ihtiyaglar1 basart olgiitleri araciligi ile degerlendirilmistir. Sistem ihtiyaglart basari
Olgiitlert;

- Tekniklerin ihtiyag belirleme etkinlik dl¢tisii (¢, ),

- Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik 6l¢iisii (z,,) ve

- Tekniklerin ortalama verimlilik dl¢iisii’diir (¢, ).

Tablo 3.58, Tablo 3.59, Tablo 3.60 ve Tablo 3.61’in birinci siitunlar1 teknikler ve

teknik kombinasyonlarini, ikinci siitunlar ¢, degerlerini, t¢lincii siitunlar ¢,

degerlerini ve dordiincii siitunlar ise ¢, degerlerini gostermektedir.
Asagida Tablo 3. 58’de Eleman temin sistemi i¢in sadece tekniklerin kullanilmasiyla
elde edilen basar1 Olciitleri degerleri goriilmektedir. Burada model kapsaminda

gecerli olan 5 teknige ait ¢, , t,, ve t,,, degerleri verilmistir.

Tablo 3.58 Eleman temin sistemi i¢in sadece teknikler i¢in hesaplanan basari dlgiitleri

Teknik/Teknik
Kombinasyonlar: te ty Loy
T1 0.32 0 0.32
T2 0.24 0 0.24
T3 0.42 0 0.42
T4 0.34 0 0.34
TS 0.34 0 0.34

Tablo 3. 58 i¢in en yiiksek Tekniklerin ihtiyag¢ belirleme etkinlik dl¢iisii (¢, ) degerini
alan Karar haritas1 teknigi (T3) 0.42 ile 16 ihtiyac belirlenmistir. En diisiik 7, degeri
olan 0.24’1 alan Cagristiric1 bilgi haritasi teknigi (T2) ise 9 ihtiya¢ belirlemistir.
Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik 6l¢iisti (#,,) 5 teknik icinde “0” degerini
almistir. Ciinkii teknikler tek tek ele alindig1 i¢in ¢akisan ihtiya¢ s6z konusu degildir.

Tekniklerin ortalama verimlilik 6l¢iisii (7., ) degerleri incelendiginde, bu degerlerin
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Tekniklerin ihtiyac belirleme etkinlik 6l¢iisii degerleri ile ayn1 oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni ise teknik sayis1 1 oldugu i¢in teknik sayisina boliindiigiinde degerlerin

degismemesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.59°da Eleman temin sistemi i¢in tekniklerin ikili olarak bir arada
kullanilmasiyla elde edilen basar1 Olgiitleri degerleri goriilmektedir. Burada

tekniklerin ikili olarak bir arada kullanimiyla elde edilen 10 farkli duruma ait ¢, ¢,

ve t,, degerleri verilmistir.

Tablo 3.59 Eleman temin sistemi i¢in tekniklerin ikili kombinasyonu i¢in hesaplanan basari 6lgiitleri

Teknik/Teknik
Kombinasyonlari te ty toy
T1-T2 0.47 0.07 0.24
T1-T3 0.47 0.26 0.24
T1-T4 0.39 0.26 0.20
T1-TS 0.65 0 0.33
T2-T3 0.52 0.07 0.26
T2-T4 0.50 0.07 0.25
T2-T5S 0.57 0 0.29
T3-T4 0.52 0.18 0.26
T3-T5S 0.76 0 0.38
T4-T5 0.66 0.02 0.33

Tablo 3. 59 i¢in, Tekniklerin ihtiyag belirleme etkinlik olgiisii (z, ) degerleri arasinda
en yliksek degeri alan Karar haritasi ve Benzerlik diyagrami (T3-T5) tekniklerinin bir
arada kullanimiyla olusan kombinasyon 0.76 ile 29 ihtiyac belirlenmistir. En diisiik
te degeri olan 0.39’u alan Akis diyagrami ve Senaryo teknigi (T1-T4) bir arada
kullanilarak 15 ihtiyag¢ belirlemistir. Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik 6l¢iisii
(t,,) Akis diyagrami/Karar haritas: teknigi ve Akis diyagrami/Senaryo teknigi i¢in en
yiiksek 0.26 degerini alarak 10 tekrarl ihtiya¢ belirlemistir. T1-T5, T2-T5 ve T3-T5
teknik kombinasyonlar1 da hi¢ tekrarli ihtiya¢ icermedigi i¢in en diisiik olan “0”
degerini almustir. Tekniklerin ortalama verimlilik olglisii  (7,,) degerleri

incelendiginde, en yliksek 0.38 degerini alan T3-T5 kombinasyonu i¢in ortalama

olarak her teknik tarafindan ihtiyaglarin %38 nin belirlendigi goriilmiistiir.
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Tablo 3. 60°da Eleman temin sistemi ic¢in tekniklerin ii¢lii olarak bir arada
kullanilmasiyla elde edilen basar1 Olgiitleri degerleri goriilmektedir. Burada da

tekniklerin ti¢lii olarak bir arada kullanimiyla elde edilen 10 farkli duruma ait ¢,,, ¢,

ve t,, degerleri verilmistir.

Tablo 3.60 Eleman temin sistemi i¢in tekniklerin iiclii kombinasyonu i¢in hesaplanan basari 6lciitleri

Teknik/Teknik
Kombinasyonlari te ty toy
T1-T2- T3 0.63 0.34 0.21
T1- T2- T4 0.55 0.34 0.18
T1- T2-T5 0.81 0.07 0.27
T1-T3-T4 0.52 0.55 0.18
T1-T3-TS 0.81 0.26 0.27
T1-T4-TS 0.68 0.28 0.23
T2-T3-T4 0.68 0.31 0.23
T2- T3-T5 0.92 0.07 0.31
T2-T4-T5 0.81 0.10 0.27
T3-T4-TS 0.84 0.26 0.28

Tablo 3. 60°da, Tekniklerin ihtiyag belirleme etkinlik 6l¢iisii (7, ) degerleri arasinda
en yiiksek degeri alan Cagristirict bilgi haritasi, Karar haritas1 ve Benzerlik
diyagrami tekniklerinin bir arada kullanimi ile olusan (T2-T3-T5) kombinasyonu
0.92 ile 35 ihtiyag belirlemistir. Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik 6l¢iisii (¢,,)
icin Akig diyagrami, Cagristirict bilgi haritasi, Karar haritast diyagrami (T1-T2-T3)
ve Akis diyagrami, Cagristirici bilgi haritasi, Senaryo tekniklerinin (T1-T2-T4) bir
arada kullannomiyla olusan kombinasyonlar 0.34 ile 10 adet tekrarli ihtiyag
belirlenmistir. T2-T3-T5 teknik kombinasyonu ise Tekniklerin ortalama verimlilik

olgtisii (¢,,,) degerleri i¢in en yiiksek 0.31 degerini alarak teknik basina ihtiyaglarin

%31 1nin belirlendigi gortilmiistiir.

Asagida Tablo 3. 61°de Eleman temin sistemi i¢in tekniklerin dortlii ve besli olarak
bir arada kullanilmasiyla elde edilen basar1 ol¢iitii degerleri goriilmektedir. Burada
tekniklerin dortlii olarak bir arada kullanimiyla elde edilen 5 farkli duruma ve besli

olarak bir arada kullanimiyla elde edilen 1 duruma ait z,, ¢, ve f,, degerleri

verilmistir.
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Tablo 3.61 Eleman temin sistemi i¢in tekniklerin dortlii ve besli kombinasyonu i¢in hesaplanan basari

Olciitleri
Teknik/Teknik
Kombinasyonlari te ty toy
T1-T2- T3-T4 0.68 0.63 0.17
T1-T2- T3-T5 0.97 0.34 0.24
T1- T2-T4-TS 0.87 0.37 0.22
T1-T3-T4-TS 0.84 0.58 0.21
T2-T3- T4-TS 1.00 0.34 0.25
T1-T2- T3-T4-T5 1.00 0.66 0.20

Tablo 3. 61°de Tekniklerin ihtiyag¢ belirleme etkinlik 6l¢iisii (7, ) degerleri arasinda

en yiiksek degeri alan Cagristirict bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik
diyagrami tekniklerinin bir arada kullanimi ile olusan (T2-T3-T4-T5) ve Akis
diyagrami, Cagristiric1 bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik diyagrami
tekniklerinin bir arada kullanimi ile olusan (T1-T2-T3-T4-T5) kombinasyonlar1 1.00
ile 38 ihtiyacin tamamini belirlemistir. Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik
oOlgtsii (#,,) icin Akis diyagrami, Cagristirict bilgi haritasi, Karar haritas1 diyagrami
ve Senaryo tekniklerinin (T1-T2-T3-T4) dortlii olarak bir arada kullanilmas1 ve Akis
diyagrami, Cagristiric1 bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik diyagrami
tekniklerinin (T1-T2-T3-T4-T5) tekniklerinin besli olarak bir arada kullanimiyla 0.63
ile 13 ve 0.66 ile 13 adet tekrarli ihtiyag¢ belirlenmistir. T2-T3-T5-T5 teknik

kombinasyonu i¢in Tekniklerin ortalama verimlilik Olciisii (7, ) degeri en yliksek

0.25 degerini alarak teknik bagina ihtiyaglarin %25’ini, T1-T2-T3-T4-T5 teknik
kombinasyonu i¢in ise 0.20 ile teknik basina ihtiyaclarin %20’sini,belirlendigi

gOriilmiistiir.

3.3.7. Sistem ihtiyaclarimin belirlemede endiiktif 6grenme uygulamasi

Bu boéliimde modelin ikinci asamasinda, modelin 6rnek bagimli olmaktan ¢ikarilarak
genellestirilmesi ve ihtiya¢ smiflarinin dudurma kurallart gibi kullanilarak sistem
ihtiyaclarin1 belirlemede karsilasilan problemlerin asabilmesi amaciyla endiiktif
ogrenme yaklagimi ve RULES-3 algoritmasindan hareketle kurallar tiretilerek ¢oziim

saglanmistir.
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Bolim 3.2.3.2’de modele ayrintili olarak verilen asagida ise bagliklar halinde

Ozetlenen endiiktif 6grenme uygulama asamalar1 gerceklestirilmistir;

- Ornekler belirlenmis,

- Orneklerin karekteristikleri temsil degerleri hesaplanmus,

- Temsil degerlerinin dahil oldugu sinif araliklar belirlenmis,

- Karekteristikler agirliklandirilmas,

- Orneklerin dahil oldugu smif degerleri belirlenmis,

- Hesaplanarak belirlenen sayisal degerlere karsilik gelen dilsel degiskenler atanmas,

- Bu asamalarin sonucunda ise RULES-3 algoritmasinin ¢alistirilabilmesi i¢in egitim
seti olusturulmustur.

- RULES-3 algoritmast yardimiyla ise sistem ihtiyaglarimi belirleme de ¢oziim

iiretmesi planlanan kural ¢ikarmasi islemi gergeklestirilmistir.

Tim bu asamalar gergeklestirildikten sonra, Tablo 3.62°de goériilen egitim seti
olusturulmustur. Egitim setini olusturan Ornekler, sunum amaciyla kullanilan
teknik/teknik kombinasyonlarini, karekteristiklerin altinda ki sayisal degerler
orneklere ait karekteristiklerin karsilanma miktarlarini, en son siitun olan sinif aralig
siitunu ise Orneklerin dahil oldugu sayisal degerleri ve dilsel ifadeleri vermektedir.
Eger bir egitim setinin girdileri 6rnekler ve bu Orneklere ait sayisal/dilsel ifadeler
olarak kabul edilirse, ¢iktilar1 da kurallar olarak diigiiniilmelidir. Kurallar ise her bir

ornegi temsil yetenegine sahiplik olarak degerlendirilebilir.



Tablo 3.62 Eleman temin siireci i¢in hazirlanan egitim seti

1. Karekteristik 2. Karekteristik 3. Karekteristik 4. Karekteristik Smf Arahg
Ornekler Amag seviyeli (W;.0.36) Siirec seviyeli (W,.0.14) Gorev seviyeli (W3, 0.18) Bilisim seviyeli (W, 0.32)
Sayisal Deger | Dilsel ifade | Sayisal Dilsel Ifade Sayisal Deger | Dilsel Ifade Sayisal Deger | Dilsel ifade | Sayisal Dilsel Ifade
Teknikler/ Deger Deger
Kombinasyonlar
T1 0,50 N 0,40 D 0,43 N 0 CD 0,31 HK
T2 0,50 N 0,20 CD 0,14 CD 0 CD 0,23 HK
T3 0,50 N 1,00 CY 0,71 CY 0 CD 0,45 AK
T4 0,57 N 0,40 D 0,14 CD 0 CD 0,29 HK
TS 0,07 CD 0 CD 0 CDh 1,00 CY 0,35 HK
T1-T2 0,86 CY 0,40 D 0,57 Y 0 CD 0,47 AK
T1-T3 0,50 N 1,00 CY 0,86 CY 0 CD 0,47 AK
T1-T4 0,50 N 0,60 N 0,43 N 0,08 CD 0,37 AK
T1-TS 0,57 N 0,40 D 0,43 N 1,00 CY 0,66 KK
T2-T3 0,86 CY 1,00 CYy 0,86 CY 0 CD 0,60 AK
T2-T4 0,93 CY 0,40 D 0,29 D 0 CD 0,44 AK
T2-T5 0,57 N 0,20 CD 0,14 CD 1,00 CY 0,58 KK
T3-T4 0,57 N 1,00 CY 0,86 CY 0 CD 0,50 AK
T3-T5 0,57 N 1,00 CYy 0,71 CY 1,00 CY 0,79 CK
T4-T5 0,64 Y 0,40 D 0,14 CD 1,00 CY 0,63 KK
T1-T2- T3 0,86 CY 1,00 CYy 1,00 CY 0 CD 0,63 KK
T1- T2- T4 0,93 CY 0,40 D 0,57 Y 0 CD 0,49 AK
T1- T2-T5 0,93 CY 0,40 D 0,57 Y 1,00 CY 0,81 CK
T1- T3- T4 0,57 N 1,00 CY 0,86 CY 1,00 CY 0,82 CK
T1- T3-T5 0,57 N 1,00 CYy 0,86 CY 1,00 CY 0,82 CK
T1- T4- T5 0,57 N 0,60 N 0,43 N 1,00 CYy 0,69 KK
T2- T3- T4 0,93 CY 1,00 CY 1,00 CY 0 CD 0,65 KK
T2- T3- TS 0,93 CY 1,00 CY 0,86 CY 1,00 CY 0,95 TK
T2- T4-T5 1,00 CY 0,40 D 0,29 D 1,00 CY 0,79 CK
T3- T4- TS5 0,64 Y 1,00 CYy 0,86 CY 1,00 CY 0,85 CK
T1-T2- T3-T4 0,93 CY 1,00 CYy 1,00 CY 0 CD 0,65 KK
T1-T2- T3-T5 0,93 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 0,97 TK
T1-T2- T4-T5 1,00 CY 0,40 D 0,57 Y 1,00 CY 0,84 CK
T1-T3-T4-T5 0,64 Y 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 0,87 CK
T2- T3-T4-T5 1,00 CY 1,00 CYy 1,00 CY 1,00 CY 1,00 TK
T1-T2- T3-T4-TS 1,00 CY 1,00 CYy 1,00 CY 1,00 CY 1,00 TK

8¢T
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Asagida Tablo 3.63’de, eleman temin sistemi i¢in Tablo 3.62°de olusturulan egitim
setinden hareketle RULES-3 tarafindan boliim 3.2.3.3’de anlatildig1 sekilde iiretilmis
olan 19 kural verilmistir. Bu 19 kural yukarida ki egitim setinde verilmekte olan 31
Ornegin tlimiinii karsilamaktadir. Bu olusturulan egitim seti ve buradan {iretilen
kurallar yardimiyla sonu¢ ¢ikarma temelli modelleme/endiiktif 6grenme sayesinde
0zel bir ornekten hareketle genele dogru bir yaklagim benimsenerek diger sistemler
icinde saglikli sonuglar verebilecek bir model gelistirilmis ve sonug olarak modelin

genellestirilmesi saglanmstir.

Tablo 3.63 Egitim setinden tiretilen kurallar seti

Kural 1 Eger; amac N ve surec D ve gorev N ve bilisim CD ise Simif HK

Kural 2 Eger; amac N ve surec CD ve gorev CD ve bilisim CD ise Sinif HK

Kural 3 Eger; amac N ve surec D ve gorev CD ve bilisim ¢CD ise Simif HK

Kural 4 Eger; amac CD ve surec CD ve gorev CD ve bilisim CY ise Siif HK

Kural § Eger; amac N ve surec N ve gorev N ve bilisim CD ise Simif AK

Kural 6 Eger; amac N ve surec D ve gorev N ve bilisim CY ise Sinif BK

Kural 7 Eger; amac CY ve surec CD ve gorev CY ve bilisim CD ise Simif AK

Kural 8 Eger; amac CY ve surec D ve gorev D ve bilisim CD ise Sinif AK

Kural 9 Eger; amac N ve surec CD ve gorev CD ve bilisim CY ise Sinif BK

Kural 10 | Eger; amac N ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CD ise Snif AK

Kural 11 | Eger; amac Y ve surec D ve gorev CD ve bilisim CY ise Sinif BK

Kural 12 | Eger; amac CY ve surec D ve gorev Y ve bilisim CD ise Sinif AK

Kural 13 | Eger; amac N ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CY ise Smif CK

Kural 14 | Eger; amac N ve surec N ve gorev N ve bilisim CY ise Sinif BK

Kural 15 | Eger; amac CY ve surec D ve gorev D ve bilisim CY ise Sinif CK

Kural 16 | Eger; amac CY ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CD ise Sinif BK

Kural 17 | Eger; amac CY ve surec D ve gorev Y ve bilisim CY ise Sinif CK

Kural 18 | Eger; amac Y ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CY ise Sif CK

Kural 19 | Eger; amac CY ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CY ise Sinif TK
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Uretilmis olan her kural bir veya birka¢ 6rnegi temsil etmektedir. Bu durumun bir
ornekle agiklanmasi gerekirse; “Kural 1, Eger; amac seviyeli ihtiyaglar N ve siirec¢
seviyeli ihtiyaglar D ve gorev seviyeli ihtiyaglar N ve bilisim seviyeli ihtiyaclar CD
ise 0rnegin dahil oldugu Sinif HK” Tablo 3.62°de ki 1 nolu 6rnek olan T1 tekniginin

sahip oldugu durumu ifade etmektedir.

Modelin iiclincli asamasi, iretilen kurallarin bundan sonra gelistirilecek yeni
sistemler icin temel teskil etmesidir. Kisaca acgiklanmasi gerekirse bu kurallar
sayesinde hangi teknik/teknik kombinasyonlarmin hangi seviyedeki ihtiyaglar1 ne
oranda karsiladig1 veya karsilayacagi ile ilgili genel bir karar verme yapist saglanmis

olmaktadir.

Bu bolimde olusturulan egitim seti, ROC algoritmas1 c¢iktilar1 ve kurallardan
hareketle pilot uygulama degerlendirilmistir. Ornegin; T1-T2-T3-T5 tekniklerinden
faydalanilmas1 durumunda (Akis diyagrami, Cagristirici bilgi haritasi, Karar haritasi
ve Benzerlik diyagrami) ihtiyag¢larin tiimiiniin karsilanabildigi goriilmektedir. T2-T3-
T5 teknikleri araciligi ile de ihtiyaclarin %95°1 karsilanmakta fakat bu deger kabul
geregi ihtiyaclarin tiimii karsilanmis deger grubu icinde yer aldigi i¢in tlimiiniin

karsilandig1 kabul edilmektedir.

Tablolar halinde verilen ., t,, ve t,, degerleri inceldiginde gergekten en yiiksek
te degerinin ayn1 zamanda en fazla/tim ihtiyact karsilayan teknik/teknik
kombinasyonuna karsilik geldigi. Ornegin en diisiik 7, degerini alan T2 teknigi
gercekten 9 ihtiyagla en az ihtiyag belirleyen teknik, en yiiksek 7, degerini alan T3

teknigi de 16 ihtiyacla en fazla ihtiyag belirleyen teknik durumundadir.

Ikili teknik kombinasyonlarinda en diisiik 7, degerini alan T1-T4 kombinasyonu 15
ihtiyagla en az ihtiyac belirleyen ikili kombinasyon, en yiiksek 7, degerini alan T3-
T5 kombinasyonu da 29 ihtiyagla en fazla ihtiya¢ belirleyen ikili kombinasyon
durumundadir. Ayrica bu ¢alismada tiglii teknik kombinasyonlarindan T2- T3- TS5
araciligi ile ihtiyaclarin 35 tanesi belirlenmekte ve dolayisiyla bu grupta en yiiksek

te degeri olan 0.92°ye karsilik gelmektedir.
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Dortlii kombinasyonlarda T2-T3- T4-T5 en yiiksek 7, degeri olan 1.0’1a ihtiyaclarin
tamamini kisacas1 38 ihtiyacin tlimiinii karsilamaktadir. #,, degerleri incelendiginde
ise; en yiiksek ¢, degerini alan T1-T3, T1-T3-T4, T1-T2-T3-T4 ve T1-T2-T3-T4-T5
kombinasyonlarinin en fazla tekrarli ihtiyaglar1 belirleyen kombinasyonlar oldugu
goriilmektedir. Tiim teknik ve teknik kombinasyonlar1 i¢in ¢,, degerleri

incelediginde de en yiiksek degeri alan T3, T3-T5, T2-T3-T5, T2-T3-T4-T5 ve T1-
T2-T3-T4-T5 kombinasyonlarinin en yiiksek teknik basina ihtiyaglarin ortalama

belirlenme %’lerini belirleyen kombinasyonlar oldugu goriilmustiir.

Modelde teknik/teknik kombinasyonlarinin ihtiyaclar1 karsilanma miktarlarim

degerlendirmede kullanilan basari Olgiitlerinden 7, ve egitim setinin sinif araligi

degerleri tablolar yardimi ile karsilastirilarak elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Basar1 olgiitlerinden ¢, degerlerinin egitim setinde ki smif aralifi degerleri ile
karsilastirmada kolaylik saglamasi ve ayni tiirden ifade edilebilmesi amaciyla ¢, ’ye

ait sayisal degerler Tablo 3.5’de ki smif degerleri i¢in belirlenmis tanim araligi

tablosundan hareketle dilsel olarak ifade edilmistir.

Tablo 3.64’de eleman temin sistemi i¢in sadece tekniklerden faydalanilarak elde

edilen ¢, degerleri ve bunlara ait dilsel ifadeler verilmistir.

Tablo 3.64 Eleman Temin sistemi i¢in “Tekniklerin ihtiyag¢ belirleme etkinlik 6l¢iisii” degerleri

Smif Arahg
Ornekler

Teknikler/Teknik t Dilsel ifade
Kombinasyonlari ¢

T1 0.32 HK

T2 0.24 HK

T3 0.42 AK

T4 0.34 HK

T5 0.34 HK

Tablo 3.65’de eleman temin sistemi i¢in sadece tekniklerden faydalanilarak elde

edilen sinif araligina ait sayisal degerler ve dilsel ifadeler verilmistir.



Tablo 3.65 Eleman Temin sistemi i¢in hazirlanan egitim setinin sadece tekniklere

degerleri
) Simf Arahgi
Ornekler
Teknikler/Teknik | Sayisal Deger | Dilsel ifade
Kombinasyonlari
T1 0,31 HK
T2 0,23 HK
T3 0,45 AK
T4 0,29 HK
T5 0,35 HK
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ait Siif Aralig

Tablo 3.64 ve Tablo 3.65 dilsel ifadeler temel alinarak karsilagtirldiginda 5

tekniginde ayni sinif araligi degerlerine sahip oldugu, ROC algoritmasi ¢iktis1 olan

te degerleri ve RULES-3 algoritmas: girdisi olan egitim setine ait simf aralig

degerlerinin tiimiiyle ayni oldugu ve her iki algoritmanin bu konuda ayni sonuglar

verdigi goriilmektedir.

Tablo 3.66’da eleman temin sistemi igin tekniklerin ikili kombinasyonlarindan

faydalanilarak elde edilen ¢, degerleri ve bunlara ait dilsel ifadeler verilmistir.

Tablo 3.66 Eleman Temin sistemi i¢in tekniklerin ikili kombinasyonuna ait “Tekniklerin ihtiyag

belirleme etkinlik 6lgiisii” degerleri

Siif Arahg
Ornekler
Teknikler/Teknik ¢ Dilsel ifade
Kombinasyonlar ¢
T1-T2 0.47 AK
T1-T3 0.47 AK
T1-T4 0.39 AK
T1-TS 0.65 KK
T2-T3 0.52 KK
T2-T4 0.50 KK
T2-TS 0.57 KK
T3-T4 0.52 KK
T3-TS 0.76 CK
T4-TS 0.66 KK
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Tablo 3.67°de eleman temin sistemi i¢in tekniklerin ikili kombinasyonlarindan
faydalanilarak elde edilen smif araligina ait sayisal degerler ve dilsel ifadeler

verilmistir.

Tablo 3.67 Eleman Temin sisteminde tekniklerin ikili kombinasyonu i¢in hazirlanan egitim setine ait

Sinif Aralig1 degerleri

Simif Arahgi
Ornekler
Teknikler/Teknik | Sayisal Deger | Dilsel ifade
Kombinasyonlari
T1-T2 0,47 AK
T1-T3 0,47 AK
T1-T4 0,37 AK
T1-T5 0,66 KK
T2-T3 0,60 KK
T2-T4 0,44 AK
T2-T5 0,58 KK
T3-T4 0,50 AK
T3-T5 0,79 CK
T4-T5 0,63 KK

Tablo 3.66 ve Tablo 3.67 dilsel ifadeler temel alinarak karsilastirildiginda T2-T4 ve
T3-T4 kombinasyonlar1 diginda kalan tiim ikili kombinasyonlarin ayni sinif araligi
degerlerine sahip oldugu, ROC algoritmas: ¢iktist olan ¢, degerleri ve RULES-3
algoritmasi girdisi olan egitim setine ait sinif araligi degerlerinin ayni oldugu ve her

iki algoritmanin bu kombinasyonlar i¢in ayni sonuglar1 verdigi goriilmiistiir.

Tablo 3.68’de eleman temin sistemi i¢in tekniklerin ii¢lii kombinasyonlarindan

faydalanilarak elde edilen ¢, degerleri ve bunlara ait dilsel ifadeler verilmistir.
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Tablo 3.68 Eleman Temin sistemi i¢in tekniklerin {i¢lii kombinasyonuna ait “Tekniklerin ihtiyag

belirleme etkinlik 6l¢iisii” degerleri

Simif Arahgi

Ornekler

Teknikler/Teknik { Dilsel ifade

Kombinasyonlari ¢
T1-T2-T3 0.63 KK
T1-T2-T4 0.55 KK
T1-T2-T5 0.81 CK
T1-T3-T4 0.52 KK
T1-T3-TS 0.81 CK
T1-T4-T5 0.68 KK
T2-T3-T4 0.68 KK
T2-T3-T5 0.92 TK
T2-T4-T5 0.81 CK
T3-T4-T5S 0.84 CK

Tablo 3.69°da eleman temin sistemi i¢in tekniklerin ii¢lii kombinasyonlarindan

faydalanilarak elde edilen siif araligina ait sayisal degerler ve dilsel ifadeler

verilmigtir.

Tablo 3.69 Eleman Temin sisteminde tekniklerin {i¢lii kombinasyonu i¢in hazirlanan egitim setine ait

Siif Araligi degerleri

Smif Arah@

Ornekler

Teknikler/Teknik | Sayisal Deger | Dilsel ifade

Kombinasyonlari
T1-T2-T3 0,63 KK
T1-T2-T4 0,49 AK
T1-T2-T5 0,81 CK
T1-T3-T4 0,82 CK
T1-T3-T5 0,82 CK
T1-T4-T5 0,69 KK
T2-T3-T4 0,65 KK
T2-T3-T5 0,95 TK
T2-T4-T5 0,79 CK
T3-T4-T5 0,85 CK

Tablo 3.68 ve Tablo 3.69°da ki dilsel ifadeler kiyaslandiginda T1-T2-T4 ve T1-T3-

T4 kombinasyonlar1 hari¢ tim ti¢lii teknik kombinasyonlarina ait dilsel ifadelerin

ayni sinif araligina karsilik geldigi goriilmektedir. Bu durumdan hareketle, ROC
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algoritmas: ¢iktis1 olan ¢, degerleri ve RULES-3 algoritmas: girdisi olan egitim

setine ait sif araligr degerlerinin ayni dilsel degiskenlere sahip oldugu ve her iki

algoritmanin bu kombinasyonlar i¢in ayn1 sonuglar1 verdigi sdylenebilir.

Tablo 3.70’de eleman temin sistemi i¢in tekniklerin dortli ve besli

kombinasyonlarindan faydalanilarak elde edilen 7, degerleri ve bunlara ait dilsel

ifadeler verilmistir.

Tablo 3.70 Eleman Temin sistemi igin tekniklerin dortlii ve besli kombinasyonlarina ait “Tekniklerin

ihtiyag belirleme etkinlik dl¢iisii” degerleri

Simif Arahgi
Ornekler
Teknikler/Teknik { Dilsel ifade
Kombinasyonlari ¢
T1-T2-T3-T4 0.68 KK
T1-T2-T3-T5 0.97 TK
T1-T2-T4-T5 0.87 CK
T1-T3-T4-T5 0.84 CK
T2-T3-T4-T5 1.00 TK
T1-T2-T3-T4-T5 1.00 TK

Tablo 3.71°de eleman temin sistemi i¢in tekniklerin dortli ve besli
kombinasyonlarindan faydalanilarak elde edilen sinif araligina ait sayisal degerler ve

dilsel ifadeler verilmistir.

Tablo 3.71 Eleman Temin sisteminde tekniklerin dortlii ve besli kombinasyonlart i¢in hazirlanan

egitim setine ait Sinif Araligi degerleri

Smif Arah@
Ornekler
Teknikler/Teknik | Sayisal Deger | Dilsel ifade
Kombinasyonlari
T1-T2-T3-T4 0,65 KK
T1-T2-T3-T5 0,97 TK
T1-T2-T4-T5 0,84 CK
T1-T3-T4-T5 0,87 CK
T2-T3-T4-T5 1,00 TK
T1-T2-T3-T4-T5 1,00 TK
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Tablo 3.70 ve Tablo 3.71°de ki tiim teknik kombinasyonlar1 i¢in dilsel ifadelerin

timi aynidir. Bu nedenle, ROC algoritmasi ¢iktisi olan ¢, degerleri ve RULES-3

algoritmas1 girdisi olan egitim setine ait simif araligi degerlerinin tiimiiyle ayni

oldugu ve her iki algoritmanin bu konuda ayni1 sonuglar1 verdigi sdylenilebilir.

Tablo 3.72, Tablo 3.73, Tablo 3.74, Tablo 3.75 ve Tablo 3.76’de ROC algoritmasi
ciktilar1  ve RULES-3  c¢iktilari1  smiflar bazinda karsilagtirmali  olarak

goriilebilmektedir.

Tablo 3.72’de HK sinifi i¢in teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC’a ait

ciktilarinin karsilagtirmali olarak goriilmesi saglanmistir.

Tablo 3.72 HK smifinda teknik/teknik kombinasyonlarmin Rules-3 ve ROC ¢iktilari igin dagilimi

HK Sinifi
Rules-3 ROC
T1 T1
T2 T2
T4 T4
T5 T5

Tablo 3.72°de de goriildiigli lizere modelde tanimli 4 teknigin gerek ROC agisindan
gerekse RULES-3 acisindan elde edilen degerler HK sinifi i¢in degerlendirildiginde
tiimiiniin ayn1 siif araligina diistiigli goriilmiistiir. Her iki grupta ki degerler farkli
bir siif araligi iginde yer almamistir. Tabloda ki 4 teknik bazinda her iki

algoritmanin ayni sonuglar tirettigini s6ylememiz miimkiin olmaktadir.

Tablo 3.73’de AK sinifi i¢in teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC’a ait

ciktilarinin karsilastirmali olarak goriilmesi saglanmustir.
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Tablo 3.73 AK sinifinda teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC ¢iktilari i¢in dagilimi

AK Simifi

Rules-3 ROC
T3 T3
T1-T2 T1-T2
T1-T3 T1-T3
T1-T4 T1-T4
T2-T4
T3-T4
T1-T2-T4

Tablo 3.73°de goriildiigii gibi AK sinifina karsilik gelen RULES-3 ve ROC ciktilari
degerlendirildiginde RULES-3’de 7 teknik kombinasyonu yer alirken ROC’da 4
teknik  kombinasyonu bulunmaktadir. Bunlarin 4’4 birbirine denk olan

kombinasyonlarken 3’ farklilik gostermektedir.

Tablo 3.74’de KK siifi i¢in teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC’a ait

ciktilarinin karsilagtirmali olarak goriilmesi saglanmastir.

Tablo 3.74 KK smifinda teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC ¢iktilari i¢in dagilimi

KK Simifi
Rules-3 ROC
TI1-T5 T1-T5
T2-T3 T2-T3
T2-T5 T2-T5
T4-T5 T4-T5
T1-2-3 T1-T2-T3
T1-T4-T5 T1-T4-T5
T2-T3-T4 T2-T3-T4
T1-T2-T3-T4 T1-T2-T3-T4
T2-T4
T3-T4
T1-T2-T4
T1-T3-T4
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Tablo 3.74°de goriildiigl gibi KK sinifina karsilik gelen RULES-3 ve ROC c¢iktilari
degerlendirildiginde RULES-3’de 8 teknik kombinasyonu yer alirken ROC’da 12
teknik kombinasyonu bulunmaktadir. Bunlarin 8’1 birbirine denk olan

kombinasyonlarken 4’dii farklilik gostermektedir.

Tablo 3.75’de CK sinifi i¢in teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC’a ait

ciktilarinin karsilagtirmali olarak goriilmesi saglanmistir.

Tablo 3.75 CK smifinda teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC ¢iktilar1 i¢in dagilimi

CK Siifi

Rules-3 ROC
T3-T5 T3-T5
T1-T2-T5 T1-T2-T5
T1-T3-T5 T1-T3-T5
T2-T4-T5 T2-T4-T5
T3-T4-T5 T3-T4-T5
T1-T2-T4-T5 T1-T2-T4-T5
T1-T3-T4-T5 T1-T3-T4-T5
T1-T3-T4

Tablo 3.75’de goriildiigli gibi CK sinifina karsilik gelen RULES-3 ve ROC ¢iktilari
degerlendirildiginde RULES-3’de 8 teknik kombinasyonu yer alirken ROC’da 7
teknik  kombinasyonu bulunmaktadir. Bunlarin 8’1 birbirine denk olan

kombinasyonlarken 1’1 farklilik gostermektedir.

Tablo 3.76’da TK simifi i¢in teknik/teknik kombinasyonlarinin Rules-3 ve ROC’a ait

ciktilarinin karsilagtirmali olarak goriilmesi saglanmistir.
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Tablo 3.76 TK sinifinda teknik/teknik kombinasyonlarmin Rules-3 ve ROC ¢iktilar1 i¢in dagilimi

TK Sinifi
Rules-3 ROC
T2-T3-T5 T2-T3-T5
T1-T2-T3-T5 T1-T2-T3-T5
T2-T3-T4-T5 T2-T3-T4-T5
T1-T2-T3-T4-T5 T1-T2-T3-T4-T5

Tablo 3.76’da CK sinifina karsilik gelen teknik/RULES-3 ve ROC i¢in elde edilen
degerler TK smifi i¢in degerlendirildiginde tiimiiniin ayni sinif aralifina diistiigii
goriilmistiir. Her iki grupta ki degerler farkli bir sinif araligi i¢inde yer almamustir.
Teknik bazinda her iki algoritmanin ayni sonuglar1 lirettigini sdylememiz miimkiin

olmaktadir.

Tablo 3.72, Tablo 3.73, Tablo 3.74, Tablo 3.75 ve Tablo 3.76’da teknik/teknik
kombinasyonlariin sahip oldugu siniflar temel alarak degerlendirdigimizde 31 6rnek
arasinda 4 farkli durum gozlenmistir. 31 6rnegi %100 olarak kabul ettigimizde 4
farkli durum %13’e karsilik gelmektedir. Bu durumda her iki algoritmanin %87
oraninda birbiriyle ayn1 sonuglar1 verdigini sdyleyebiliriz, fakat bu durumu ayrintil
olarak degerlendirebilmek amaciyla 4. boliimde gercek alan ¢alismasi sonucunda

istatistiksel testler uygulanarak sonug tekrar irdelenecektir.

Ayrica bu tablolar yardimiyla hangi teknik/teknik kombinasyonlarinin ne tiir sistem
ihtiyaglarina veya ihtiya¢ simiflarina ne derecede cevap verebildigi de kolay bir
sekilde goriilmektedir. Kisaca gelistirilen modelin ¢iktilari; Amag, Siireg, Gorev ve

Bilisim seviyeli ihtiyaglardir.

Sonu¢ olarak iiretilen kurallara gore; amag, silireg, gorev ve bilisim seviyeli
ithtiyaclarin Cogu karsilanmigsa bu Timii Karsilanmisa karsilik gelmekte ve
ihtiyaglar1 belirlemede T2-T3-T5 kombinasyonu oldukga etkin olmaktadir. Bu durum
her iki algoritmanin kullanilmasi durumunda da ayni sonucu vermektedir. O zaman

her iki algoritmanin ayn1 amaca hizmet ettikleri sdylenebilir.



BOLUM 4. MODELIN GERCEK SiSTEM GELISTIRME

ORTAMINA UYGULANMASI

Bu boliimde, gelistirilen ihtiyag belirleme modelinin gercek isletme ortamina
uygulanmasi tartigilmistir. Uygulama siirecinde, sirasiyla asagidaki caligsmalar

gerceklestirilmistir;

- Isletmede ki mevcut sistem siirecleri analiz edilmis,

- Ihtiyaglar/bilgi toplanmus,

- Toplanan ihtiyaglar sunum/modelleme teknikleriyle sunularak sistemin gergek
kullanicilar tarafindan dogrulanmus,

- Ihtiyaglar smiflanmus,

- Ihtiya¢ matrisleri olusturulmus ve RULES-3 aracihigi ile ¢ikarilan kurallardan
hareketle sistem ihtiyaglarini  belirleme icin en wuygun teknik/teknik

kombinasyonlarinin belirlenmesi islemleri gergeklestirilmistir.
4.1. Mevcut Sistemin Analizi

Uygulama c¢alismasi vagon iiretimi yapan bir isletmenin Satimalma Daire
Baskanligi’nda gergeklestirilmistir. Teknik ve idari birimlerden olusan isletmede
1100 is géren ve 400 memur c¢alisan vardir. Isletme 750.000 m’ alan iizerine

kurulmus olup 76.248 m” kapali alana sahiptir. Isletme 5 tip vagon imal etmektedir:

- Yolcu (Pulman) vagonu
- Yemekli vagon

- Kusetli vagon

- Kompartimanli vagon

- Yatakli vagon
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Isletmede vagon imalatinin yam sira, Ray Vagon, Ray Otobiisii, Bedensel engelliler

icin pulman gibi rayl sistem araglar1 ve Boji liretimi de yapilmaktadir [123].

Isletme, dort fabrika ve on bir daire baskanligindan olusmaktadir. Uygulamanin
gerceklestirildigi Satinalma Daire Baskanligi’da bu on bir daire baskanligindan

biridir.

Satinalma Daire Baskanligi; Daire Baskani, Sozlesme/Takip, Pazar Arastirma/ihale
Hazirlama, Mutemet/Resmi Alimlar, Disticaret Sube Miidiirleri ve on bes ¢alisandan
olugmaktadir. Calisma kapsaminda yeni sistem i¢in ihtiyaclarin belirlenmesi
amaciyla tiim calisanlarla anket ve iist diizey calisanlarla miilakat gerceklestirilmistir.
Ayrica Daire Bagkanligi’na ait el kitaplar1 ve piyasada ki bazi satin alma fonksiyonu
igerikli yazilimlar incelenmis ve satinalma fonksiyonuna yonelik literatiir ¢caligmasi
gerceklestirilmistir. Tim bu verilerin disinda yaklagik 1 yil siiren ve imalat
isletmesinin yeniden yapilandirilmasini hedefleyen bir proje calismasinin [124]

verilerinden de faydalanilmistir.

Bir sistemden genellikle sistemin amagclarini,  kullanicilarin/miisterilerin
gereksinimlerini karsilamasi, bu kisilerin problemlerine ¢oziim iiretmesi ve sistemin
fonksiyonlarin1 gerceklestirmesi beklenir. Bu nedenle de sistem gelistirmeyi
desteklemek, tanimli hata mekanizmalarint minimize edebilmek i¢in problem, iiriin
ve siirecler arasinda eslesmeler saglanmistir. Kisacast gerceklestirilen sistem analizi
sonucu edilerek problemler belirlenmistir. Analizin ilk ve Oncelikli asamasi da
ihtiyag belirlemedir. Asagida Sekil 4.1’de model kapsaminda gelistirilmis olan
ihtiyac belirleme silirecinin asamalar1 ve ihtiyac 6zelliklerinin igerigi goriilmektedir.
Aynmi1 zamanda bu sekil ihtiya¢ belirleme siirecinin isleyisi hakkinda da bilgi

vermektedir.

Satinalma Daire Baskanlig1 tarafindan gerek imalata yonelik gerekse imalat harici bir
cok farkli malzemenin tedarigi saglanmaktadir. Imalatla ilgili alimlara yénelik

kalemler degerlendirildiginde genel olarak bir vagon 4500 farkli par¢adan
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olusmaktadir. imalat disinda tiim isletmenin her birimi igin gerekli malzemelerin

tedarigi de Satinalma Daire Bagkanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

T

( Sistemin Kullanicilan ( ihtiyaglanin toplanmasi )

! !

( S ( o )

! !

( Sistemin amaci ( Dogrulanmasi/Gegerliligi )

Siniflandinimasi

( Geri Besleme ve Tekrarlama I

ihtiyaclar
tamam mi?

Gelistirilecek sistem icin ) _ EVET
belirlenen ihtiyaclar kimesi -

Sekil 4.1. Ihtiyag belirleme siirecinin isleyisi

Calismada Oncelikli olarak, s6zii gecen isletmenin satin alma sistemi, kisacasi
mevcut yapi incelenmis, mevcut yapida ki problem ve aksakliklar belirlenmis, bu
problemlerin asilabilmesi amaciyla yeni bir sistem tasarlanmasi gerektigi kanaatine
varillmig ve bu amacla gerekli olan ihtiyaclar kiimesi belirlenmistir. Fakat sadece
satinalma sisteminin incelenmesi bir takim eksikliklere sebep olabilir diisiincesiyle
satin alma birimiyle etkilesimde olan tiim birimler ve burada ki tiim bilgi akiglari
incelenmistir. Mevcut Satinalma Sisteminin isletme i¢inde ki diger boliimlerle bilgi

akislar asagida Sekil 4.2°de goriilmektedir.
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v
DiGER FABRIKA
MDR. VE DAIRE
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Sekil 4.2. Mevcut Satin Alma Sisteminin diger béliimlerle Iliskileri

4.1.1. Mevcut satinalma sisteminin analiz sonuclari

Mevcut sistemde yasanan en biiyiikk problem, sisparisi ger¢eklesen malzemelerin
zamaninda tedarik edilememesidir. Bu problemi ¢6zebilmek amaciyla, mevcut
sistemde yasanan gecikmelerin nedenleri arastirilmis ve bu gecikmenin tek nedeni
olarak isletmenin Satinalma biriminin gosterilmesinin yanlis oldugu fikrine
vartlmigtir. Bir Sebep-Sonu¢ Analizi yapildiginda; malzeme temininin zamaninda
yapilamamasinin en 6nemli sebebinin, Satinalma isteklerinin Satinalma birimine,
Uretim Planlama birimi tarafindan ge¢ ulastirilmasi oldugu belirlenmistir. Uretim
Planlamanin satinalma isteklerini ge¢ olusturma sebebi olarak da isletmeye gelen
sipariglerin ge¢ ulagmasi ve ulasan siparislerin de sik sik degistirilmesi oldugu
sOylenebilir. Bu c¢er¢evede yapilan c¢alisma, isletmeye uygun bir Satinalma
Sisteminin nasil olmasi gerektigi sorusu ilizerine odaklanmistir. Analiz sonucunda,

mevcut Satinalma sisteminde ki eksiklikleri maddeler halinde siralayacak olursak;
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- Siparis edilen malzemelerin kesif bedellerinin hesaplanmasinin saglikli bir sekilde
yapilamamast,

- Saglikl bir kesif bedeli gergeklestirememenin nedeni olarak da firmalardan alinan
fiyat tekliflerinin hizli bir sekilde glincellenememesi,

- Isletmeye has bir Siparis modelinin olmamasi (En azindan siparis verilen
malzemelerle ilgili minimum ve maksimum siparis miktarlarinin belirli olmasi),

- Birka¢ satinalma isteginin birlestirilip tek bir satinalma siparisi ile temin
edilememesi,

- Stok veri tabani ile satinalma veri tabaninin bilgisayar biitiinlesik olarak
calisamamasi,

- Bir siparisin farkl tedarik¢ilere dagitilma imkaninin olmamasi,

- Ihale islemlerinin malzemelerin temin siirelerinin biiyiik bir béliimiinii olusturmas,

- Sozlesme takibi ve diger satinalma faaliyetlerinin tarihler bazinda kontrol
edilememesi,

- Satinalma biriminde subeler arasindaki iletisimin dijital olarak gergeklestirememesi
ve bunun sonucunda zaman kaybinin ¢ok olmasi,

- Siparislerin 6zelliklerine gore (Agik siparis, Iptal edilmis siparis, Beklemeye
alinmig siparis, ...) gruplanamamasi ve bunun sonucunda da giinliik detayl1 siparis
raporlarinin alinamamasi,

- Firmalar ya da satin alinan malzemelerle ilgili aylik veya yillik analiz raporlarinin

alinamamasi.

Yukarida aciklanan eksikliklerin giderilebilmesi amaciyla, isletme icin ideal bir
Satinalma Sistemi gelistirmeye yonelik ihtiya¢ belirlenme calismasi, gelistirilen

model kapsaminda gerceklestirilmigtir.
4.1.2. Satinalma sistemine ait ihtiyaclarin ¢ikartilmasi
Onerilen modelin gercek sistem gelistirme ortamma uygulanabilmesi icin ihtiyag

duyulan veriler Satinalma Daire Bagkanlig1i personeli, daire baskanligina ait el

kitaplar1 (yonergeler, prosediirler) ve piyasada ki yazilimlardan elde edilmistir.
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Model gergevesinde tanimli yontemler olan; alan uzmanlari/sistemin kullanicilariyla
karsihikli  goriismeler  (miilakat),  anket, sisteme ait  prosediirler/el
kitaplari/dokiimanlarin incelenmesi, piyasada alanla ilgili kullanilan yazilimlar ve
literatiir bilgileri 1s181nda ihtiya¢ toplama/bilgi toplama siireci gerceklestirilmistir. Bu
metotlarin bir arada biitlinlesik olarak kullanim sebebi, bilgi ¢ikarimi sirasinda higbir
bilgi eksigine neden olmamak amaciyladir. Bu metotlar araciligi ile elde edilen
veriler diizenli bilgiler haline doniistiiriilerek fonksiyonlarin gerceklesmesine olanak
saglayan bilgi akislart elde edilmistir. Yukarida belirtilen yontemlerle bilgi
toplamada 20 sistem kullanicisindan faydalanilmigtir. Bunlar, isletmede yiiriirliikte
olan sistemin kullanicilaridir. Bu kisilerin 1’1 iist diizey, 4’1 orta diizey ve 15’1 de

isgoren seviyesinde ki kisilerdir.

Ust diizey sistem kullanicis;; Satmmalma Dairesi Baskani, orta diizey sistem
kullanicilar; Sézlesme/Takip Sube Miidiirii, Pazar Arastirma/lhale Hazirlama Sube
Miidiirii, Mutemet/Resmi Alimlar Sube Miidiirii, Disticaret Sube Miidiirii ve 15 is

goren seviyede ki kullanicilar ise servis ¢alisanlaridir.

Miilakat: Sistem ihtiyaglarini belirleme de yardimci olacak bilgilerin toplanmasinda
kullanilan yontemlerden biri miilakattir. Miilakat yontemi, sistem ihtiyaclarinin
toplanmasinda 5 iist ve orta diizey yoneticiyle gerceklestirilmistir. Miilakatlarda da
gelistirilen anketin igerdigi sorulardan faydalanilmistir. Bu sorularin disinda o anda
ki etkilesim geregi aniden ortaya ¢ikan sorularada cevap aranmustir. Miilakatlar da,
10 deneyimli sistem analistinden faydalanilmistir. Analistler mevcut sistemin
yoneticileriyle 45 dakika ile 60 dakika arasinda siiren ortalama 4’er oturum
gergeklestirmiglerdir. Sistem analistleri karsilikli goriigmeler sirasinda gerekli
gordiikleri bilgileri not almig, baz1 oturumlar ise ses kayit cihazlariyla kaydedilmistir.
Bu not alinan bilgiler ve kayit cihazindan elde edilen bilgiler rapor olarak
hazirlanmis ve raporda ki bilgiler calismaya veri olarak dahil edilmistir. Bu
veriler/ihtiyaglar bir sonra ki asama olan “ihtiyaglarin sunumu” agamasinda model

kapsaminda ki ihtiya¢ sunum tekniklerine aktarilarak ifade edilmistir.

Anket: Sistem ihtiyaclariin  belirlenmesinde yardimci olacak  bilgilerin

toplanmasinda kullanilan bir diger arag, yontemde ankettir. Bu amacla bir anket
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gelistirilmis ve Satinalma Daire Baskanligi’nda ¢alisan 15 isgdren seviyesinde ki
personele/ sistem kullanicisina uygulanmistir. Sistem ihtiyaglarinin toplanmasi
amactyla gelistirilen bu ankette hem igerikten/sistemden bagimsiz hem de
icerige/sisteme bagimli sorular bulunmaktadir. Anket 8 sayfa ve 2 bdliimden

olusmaktadir. Birinci boliimde 17 adet agik uclu soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde; bilgi toplanan kisilerin alanla ilgili yetkinliklerinin
degerlendirilmesi/anketin  gegerliliginin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan
sorular bulunmaktadir. Gerekli bilgiyi saglamada kullanilan anket, firmaya elden
gotiirtilmiis, kisilere gerekli aciklamalar yapilmis ve sorularda anlagilmayan, anlam
kapalilig1 olan yerler varsa agiklanmistir. Anket tezin ekler boliimiinde verilmistir.

[EK-1].

Yazilim inceleme: Bu alana yonelik iretilmis bir ka¢ yazilim incelenmis,
yazilimlarin modiilleri, alt modiilleri ve iceriklerinden elde edilen bilgiler ihtiyaglar
olarak disiiniilerek ¢aligmada kullanilmistir. Arastirmalar sonucunda, uygulamada
(piyasada) bilgisayar biitlinlesik satinalama sistemi modiillerinin  igerdigi
fonksiyonlar tespit edilmis ve genellikle; satinalma bilgi kayitlari, siparis istekleri ve

satinalma sipariglerini igerdigi belirlenmistir.

Bu fonksiyonlarin saglikli bir sekilde yerine getirilebilmasi amaciyla bazi destek
tablolarina gereksinim duyulmaktadir. Bunlarda; indirimleri, siparig tiplerini ve
siparis tiplerinin kategorilerini igermektedir. Satinalma bilgileri genellikle; iiriin
tedarikg¢ilerini, tedarikgilere ait iiriin listelerini, tekliflere ait bilgileri ve siparislere ait
bilgileri kapsamaktadir. Bu bilgilerden hareketle tedarikgi listeleri ve iirlin listelerine
ulasilabilmektedir. Siparis istekleri ise genel olarak; teslimata yonelik bilgileri, hesap
bilgilerini, tercih edilen saticilarin bilgilerini, tercih edilen kalemlerin net fiyatlarini
icermektedir. Satinalma sipariglerinin olusturulmasi, sistemlere gore farkli farkli
olabilmektedir. Baz1 sistemlerde MRP uygulamalar1 geregince otomatik olarak veya
elle girilerek bazen de her ikisini gergeklestirmeye izin verecek sekilde
olabilmektedir. Satinalma siparisleri ise genel olarak; tasima sekilleri, para birimleri,

tirtinle ilgili temel bilgiler, teslimat gilinii ve tarihi bilgilerini igermektedir.
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Literatiir inceleme: Genel anlamda sistemin anlasilmasi ve analistlerin sisteme hakim
olabilmelerini saglayabilmek icin sistemin fonksiyonlarina yonelik literatiir taramasi

gerceklestirilmis alan ve fonksiyonlar1 detayli olarak incelenmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda ideal bir satinalma siteminde satin alma
boliimii genelikle, Uretim Kontrol, Envanter Y&netimi, Satis ve Dagitim, Finans ve
Genel Muhasebe sistemleriyle biitiinlesiktir. Sekil 4.3’de bilgisayar biitiinlesik
satinalma ydnetimi goriilmektedir. Imalatt olumsuz bir takim durumlardan
koruyabilmek amaciyla alimlar1 farkli tedarikgilere yaymak ve sistem ihtiyaglarinin
belirlenmesi asamasinda bu durumu goéz onilinde bulundurarak sistemi tasarlamak
uygun goriilmektedir. Bu ve benzeri nedenlerle sistemler farkli tedarik¢ilerin verdigi
fiyat, indirim teklifi ve 6deme kosullarinin izlenmesini saglayarak isletmelerin
satinalma kararlarinda destek olmaktadir. Sekil 4.4°de bir siparisin farkli firmalara
dagilim mantig1 goriilmektedir. Ayrica, sistem bu tekliflerin gecerlilik siirelerini ve
ilgili maliyetleri izlemeye de olanak saglayabilmelidir. Kisaca satin alma sistemleri,
isletmelerin tedarikgilerle iligkilerini ydnetmelerine ve satinalma maliyetlerini
kontrol etmelerine yardimeci olmaktadir. Satin alma, genellikle verilen siparislerin
kaydindan malin teslim alinmasina ve fatura girisine kadar tiim asamalar1 kapsayan
biitiinlesik bir stirectir. Bir siparis kaydi sisteme girildiginde, bu veri daha sonraki
mal girig ve fatura kayd: islemlerinde de kullanilarak veri giris tekrar1 dnlenmeli ve
siparig- irsaliye- fatura eslestirmesi otomatik olarak gerceklestirilmelidir. Siireg
odakli bu tasarim, satmmalma islerini yiiritmekten sorumlu elemanlarin islerini
saglikli olarak yliriitmelerini saglamaktadir. Sistemin kullanicilari, malzeme stok
durumu, alim siparisleri, satis siparisleri, mal girisleri ve satictya yapilmasi gereken

O0deme gibi glincel bilgilere erigerek hizli ve dogru kararlar verebilmelidirler.

Satin alma fonksiyonu genel olarak; “iiretim sisteminin ihtiyact olan mal ve
hizmetlerin en uygun fiyat ve kalite ile giivenilir kaynaklardan temin edilmesi”
seklinde tanimlanmaktadir. Bir isletmede imalat veya hizmet sonunda olusan tiim
faydadan personel ve finansman masraflar ile kar ¢ikarildiktan sonra geriye kalan
miktar satinalma boliimiiniin maddi sorumlulugunu belirlemektedir. Son yillara kadar

Satinalma boliimiine isletmenin iiretken olmayan bir “harcama merkezi” gozii ile
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bakilmaktaydi. Oysa ihtiyaglar1 dogru bir sekilde belirlenmis, isletmenin amaglarina

uygun sistemlerle isletmenin karliligina etkisi satistan daha fazla olabilmektedir.

(‘I’edarikqi Deﬁerlen:lirmesi)
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Sekil 4.3. Bilgisayar Biitiinlesik Satinalma Yonetimi

Satinalmaya iliskin yapilan taramalar sirasinda etkili bir satinalma sayesinde

karliligin  artabilecegi

bunu gerceklestirmenin de bazi

yollar1

oldugu

belirlenmistir. Tasarlanacak sistemin ihtiya¢larinin belirlenmesinde bu durumlarinda

g6z onilinde bulundurulmasi faydali olacaktir. Bu durumlarin siralanmasi gerekirse;

- Satici firmalarla uygun fiyat anlagmalar1 yapmak,

- Diisiik fiyat veren firmalar1 aragtirmak,

- Mamuliin kalite ve performansini etkileyen tasarim degisiklikleri yapmak,

- Standart malzeme ve parcalar tercih etmek,

- Fiyat degismeleri ve satici firmalar arasindaki rekabet durumlarini yakindan takip

etmek,

- Ulkedeki enflasyon ve yabanci déviz kurlarindaki degismeleri yakindan izleyerek

fiyat avantajlar1 saglamak,
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- Indirim saglayacak siparis miktarlar1 ile ekonomik siparis miktarlar1 arasindaki
maliyet farklarini kontrol etmek,

- Elde stok bulundurma maliyetlerini minimum diizeyde tutacak yoOntemler
uygulamak,

- Stok bulundurma yiikiinii 6zel anlagmalar yaparak satici firmalara aktarmak,

- Diger firmalarla anlagsmalar yaparak satin alma pazarlik giiciinii arttirmak,

- Satici firmalar arasindaki rekabetten yararlanma yollarini arastirmak,

- En uygun tagima yollarin1 aragtirmak seklinde siralanabilir.

&9 &)

SiPARIS

Sekil 4.4. Bir Siparigin Farkli Firmalara Dagilimi

Dokiiman analizi: Belge taramasi/dokiiman inceleme de analistler Satinalma Daire
Baskanlig1 icerisinde ki kullanim el kitaplari, prosediirler, is akis semalari, gorev
tanimlar1 ve sorumluluklar, raporlar, formlar vb. belgelerden faydalanmislardir. Bu
amagla sistemde incelemeler gerceklestirilmis ve elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. Bu sayede gergeklesecek igslemler ve sistemin fonksiyonlar1 igin
hangi tiir verilere gereksinim oldugu ve bunlarin ne sekilde hazirlanmasi gerektigi

saglikli bir sekilde anlagilmistir.

Isletmenin mevcut satialma sisteminin organizasyon yapisi ve bu organizasyonda ki
kisilerin yerine getirmesi gereken fonksiyonlar s6z konusudur. Mevcut organizasyon
g6z Onilinde bulunduruldugunda mevcut tiim siireglerin isleyebilmesi i¢in; Satinalma
yoneticisi, Pazar Arastirma/ihale Hazirlama, Mutemet/Resmi Alimlar, Disticaret ve

Sozlesme/Takip birimleri vardir. Gergeklesen ve gerceklesmesi planlanan
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fonksiyonlar birimlerle eslestirildiginde kisilerin goérev ve sorumluluklarinin
belirlenmeside miimkiindiir. Dokiiman analizi sonucunda asagida birimlere diisen

gorev ve sorumluluklar sirasiyla agiklanmistir.

Satinalma Yéneticiligi (Daire Baskanlhiginin) gérevleri; Isletmenin iiretim ve satis
programlarina uygun olarak c¢ikan imalat¢1 (yan sanayi) programlarini zamaninda
yerine ulastirmak, verilen programlara uygun olarak istenilen miktar, kalite ve
tarihlerde isletme ve {iretim i¢in gerekli imalat ve sarf malzemelerinin uygun kalitede
teminini saglamak, piyasadaki malzeme ve ham malzeme fiyat hareketlerini
incelemek ve biitge hedeflerinin altinda kalacak sekilde tedarik fiyat politikalarini
olusturmak ve firmalarla fiyat anlagsmalar1 saglayarak, onaya sunmak gibi hizmetlerin

gergceklesmesini saglamaktir.

Ayrica imalatgilarin (yan sanayi), imalat ve kalite kontrol tekniklerini gelistirmek
amaci ile programlar yapmak, yeni imal edilecek parcalarin devreye giris tarihi,
imalat¢1 (yan sanayi) se¢imi, devreye giris tarihine kadar numune onay1 almak; tiim
stok kalemleri i¢in emniyet stogu altina diismeyecek sekilde gerektiginde siparis
agcmak ve Isletmenin belirledigi hedeflere uygun olarak, tahmini yan sanayi fiyat
artiglarim1 ve tahmini satinalma biit¢esini kapsayan is programini hazirlayarak

Finans/Muhasebe birimlerine sunmak da yine bu bdliimiin gorev alanina girmektedir.

Pazar Arastirma/lhale hazirlama; Teknik ve Mali Analiz Birimlerinden gelen bilgiler
1s18¢1nda, disaridan alinacak malzemeler icin fiyat teklifleri almak, degerlendirmek ve
biitce hedeflerinin altinda kalmaya gayret gdstererek en uygun fiyatlar iizerinde
anlagmak, yan sanayinin donemsel zam talebinin analizinin yapilmasini saglamak,
degerlendirmek, tespit ve takip etmek; TCDD Genel Miidiirliigli ve Bagli Ortakliklar
ile Yan Sanayi fiyat endeksleri konusunda koordinasyon saglamak bu birimin ana

gorevleri icinde yer alir.

Ayrica devreye girecek veya girmis olan fakat heniiz fiyat anlasmasi saglanmamis
liretim malzemeleri i¢in, malzemenin degerini yansitan gecici birim fiyatlarini
tutmak, satin alinan pargalarin maliyetini olusturan ana vagon girdilerinin piyasadaki

fiyat hareketlerini ve temel ekonomik gostergelerini analiz ederek yiizdeli maliyet
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artiglarinin istatistigini tutmak ve raporlamak, imalat¢ilarin amortisman bedeli ilave
ettigi pargalarda amortisman degisimlerini takip etmek de birimin gorevleri iginde

yer alir.

Mutemet/Resmi Alimlar, kendi i¢inde; Ihaleli alimlar ve Ihalesiz alimlar seklinde
ikiye, Thaleli alimlarda yine kendi icinde; Yurtici Thaleli Alimlar, Yurtdis1 Ihaleli

Alimlar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

Mutemet/Resmi  Alimlar birimi; Satinalma Daire Bagkanligina gelen malzeme
taleplerinde, norm, resim no., 6l¢ii, siparis numarasi, sartname, malzeme kodu, v.s.
gibi bilgilerin yeterli ve mevcut olup olmadigini kontrol etmek, bunlarin eksik

olanlarinin tamamlattirilmasini saglamakla da gorevlidir.

[haleli/Resmi Alimlar, Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen limitin iizerinde kalan
satin almalar, yine Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen ihale tipine gore, ihaleye
sunularak gerceklestirilir. Thaleli/Resmi Alimlar birimi ihale tipine gore teklif
hazirlamak, ilgili firmalara bu teklifleri gondermek, ihaleye davet etmek, ihale

sonucuna gore yapilacak islemleri yiiriitmek, vb. gibi faaliyetlerden sorumludur.

Alman siparig yetkisi dogrultusunda alim yapilmasi diisliniilen ve Piyasa Analizi
Birimince tespit edilmis bulunan firmalara, ihale tarihini de iceren teklif isteme
mektuplarinin  hazirlanarak génderilmesini saglamakla da gorevlidir. Yetki
makamindan alinan ihale onay hiikiimlerine uygun tarzda sdézlesme yapmak ve
sOzlesmenin uygulamasini takip etmek, sozlesmede belirtilen siire ve sartlara
yiiklenicinin uymamasi halinde; siire uzatiminin verilmesi veya fesih iglemlerinin

yapilabilmesi amaciyla, Yetki Makaminin onayini almak.

Disticaret Birimi; Yurtdisi ihaleli alimlar kapsaminda; Dis tilkelerden yapilacak alim,
thale ve kiralama isleri i¢in; Yetki Makamindan ihale izni almak ve alinan yetki
dogrultusunda gerekli islemleri yerine getirmek, ihalenin karara baglanmasindan
sonra, akreditif acilmasi ile ilgili banka islemlerini neticelendirmek, ihaleye iliskin

s6zlesme taslaginin hazirlanmasini saglamak, Isletme adima ithal edilen malzemenin
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sevkiyat ve glimriikten ¢ekilmesi islemlerini yapmak, ithal edilen malzemenin ithal
vadesinin dolmasi durumunda, ithalatgr bankalarin kambiyolar1 nezdinde, ithal
taahhiitlerini kapatmak, dis ticaret islemleriyle ilgili mevzuati arastirmak ve bunlari

stirekli olarak takip etmekte bu birimin gorevlerindendir.

Mutemetle (fhalesiz) Alimlar; Genel Miidiirliik tarafindan belirlenen limitin altinda
kalan satinalmalar, ihalesiz alim ile yapilir. Genel Miudiirliik tarafindan yetki verilen
mutemet gorevlisi ve/veya gorevlileri fabrikalardan talep edilen ve tutar1 belirlenen
limitin altinda kalan malzemelerin dis pazarlarla iliski kurarak satin alinmasindan

sorumludur.

- Birimlerden gelen malzeme taleplerinde malzeme bilgilerini goézden gecirmek,
eksiklik halinde tamamlattirmak,

- Malzeme isteklerini termin, fiyat ve malzemenin 6zelligi gibi hususlar1 g6z 6niinde
bulundurarak karsilamak,

- Mutemet ile yapilan ve kamu kurum ve kuruluslarindan yapilacak olan alimlarin
yonetmelik ve prosediirlere uygun olarak yapilmasini saglamak ve kontrol etmek

gorevleri arasindadir.

Kisaca bir satinalma sistemi; verilen siparislerin kaydindan o malin teslim alinmasina
ve fatura girisine dek tiim satinalma siirecinin kaydedilmesini, izlenmesini ve bu
stirecin yonetimine iligkin bilgi sistemini igerir. Verilen siparis sisteme girildigi anda
bu bilgi malin teslim alinmasi ve faturalanmasi asamalarinda kullanilmak tizere hazir
hale gelir. Siire¢ odakli bu tasarim, satinalma islemlerini yiiriitmek ile gorevli her bir
kullaniciya kullanim kolayligir ve islem hizi kazandirir. Stok, siparis, irsaliye ve
tedarikgilere olan borg bilgilerinin giincel takibinin saglanmasiyla kullanici, islerini
daha verimli ve etkin bir sekilde yonetebilir. Satinalma bilgi sistemi, farklh
tedarikgilerin fiyat, indirim ve O6deme kosul Onerilerinin izlenmesini saglayarak
satinalma kararlarinin alinmasinda organizasyonlara yardime1 olur. Sistem ayrica bu
Onerilerin gecerlilik tarihleri ve maliyet bilgilerinin de takip edilmesini saglar.
Satinalma sistemi ile sirket tedarik¢ilerle iliskisini yonetir ve maliyetlerini kontrol

eder.
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Bir onceki paragraftada 6zetlendigi gibi, modelde tanimli ihtiyag toplama yontemleri
olan; miilakat, anket, dokiiman analizi, yazilim inceleme ve literatiir inceleme
yontemleriyle elde edilen bilgiler genel bazi basliklar altinda toplanmistir. Bunlar
gelistirilecek sistemden beklenen, istenen 6zellikler olarak da degerlendirilebilir. Bu
basliklar genel bir satinalma fonksiyonu disinda bu isletmeye 6zgli bir takim
Ozellikleride barindirmaktadir. Bu bagliklar modiil, alt modiil veya fonksiyon olarak
diisiiniilebilir. Bagliklar; firma kayitlari, satinalma ve O6deme bilgileri, satinalma
siparigleri, siparig takibi, mal kabul irsaliyesi, satinalma faturasi, sozlesme
mektuplari/satinalma formlari, donemsel satinalma raporlar1 ve satinalma raporlari

seklinde siralanabilir.

Satinalma fonksiyonlarini igeren basliklar sirasiyla verilecek olursa, dncelikle firma

kayit islemlerini gergeklestirebilmek i¢in gerekli fonksiyonlar;

- Sisteme istenen sayida firma girisi (kaydi) yapabilme,

- Herhangi bir firmaya ad veya kod numarasiyla ulasabilme,

- Firma islemlerini istenilen doviz cinsiyle yapabilme,

- Belirli kriterlere gore (zamaninda teslim, malin kalitesi, sézlesme sartlarina uyulup
uyulmadigi...) firmalara degerlendirme puani verebilme. Degerlendirme sonucunda
odiillendirme ya da cezalandirma politikasi izleyebilme,

- Gerektiginde eldeki bilgiler ve izlenimler dogrultusunda firmalarla ilgili uyarilarda
bulunabilme,

- Firmalan belirli 6zellikler ve sektorlere gore gruplandirabilme,

- Firma bazinda siparis, irsaliye, fatura, sézlesme, teklif mektubu hazirlayabilme,

- Firmaya ait hesap kodu tanimlayabilme,

- Firmaya ait tanitict bilgiler (ad, unvan, adres, tel, fax, sermaye, iirlin miktar1 ve
cesitleri, is¢i sayist...) barindirabilme,

- Firma yonetici veya yetkilileri ile ilgili bilgiler icerme,

- Firmanin bagli bulundugu grup ya da holdinge ait bilgiler igerme,

- Firmalara sevkiyat ya da belge gonderimi i¢in istenilen sayida adres
tanimlayabilme,

- Yurtdis1 firmalari i¢in temsilciliklerine ait bilgiler i¢erme,

- Sisteme nakliyeci firma girebilme ve bu firmalara ait bilgiler,
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- Sisteme glimriik¢ii firma girebilme ve bu firmalara ait bilgiler,

- Tedarikei firmalara nakliyeci ya da giimriik¢ii firma atayabilme olarak verilebilir.

Satinalma ve 6deme bilgileri baslig1 icinde bulunmasi gereken fonksiyonlar ise;

- Satin alma subelerine (Mutemet ve Resmi Alimlar, Thaleli Alimlar) gore firmalar:
gruplayabilme,

- Her firmanin satti81 tirlinlerle ilgili fiyat listeleri, vade grubu, iskonto orani ve satis
kosulu bilgileri,

- Sozlesme bilgileri ( 6deme, teslim giinli, nakliyeci firma, nakliye sekli, banka
hesabi, vade farki orani, KDV, satig doviz kuru...),

- Firmalardan bir siparis ile alinacak en az ve en ¢ok siparis miktarlari,

- Tiim iskonto ve KDV oranlarinin otomatik olarak hesaplanmasi,

- Fiyatlarin firmalar, mal veya 6zel formiiller bazinda otomatik getirilmesi,

- Istenilen déviz cinsinden fiyatin hesaplanabilmesi,

- Satialma istegi olusturulan mallarin kod veya adindan aranabilmesi,

- Satialma istegi olusturulan malin detay bilgilerine direkt ulasabilme,

- Satinalma istegi olusturulan malin Onceki satinalma istek ve teslim tarihine
ulasabilme,

- Satialma istegini onaylayabilme,

- Siparis girisinde tiim depolardaki stok durumlarini izleme olarak siralanabilir.

Satinalma siparislerinin icermesi gereken fonksiyonlar veya 6zellikler ise;
- Aranan satictya kod veya adiyla ulagabilme,

- Siparisi alinan malin kod ve adindan aranabilmesi,

- Mal ile ilgili detayl1 bilgiye siparis icinden direkt ulasabilme,

- Fiyat ve iskontolarin satinalma kosullarina uygun olarak otomatik yapilabilmesi,
- Tiim satinalma fiyatlarini gérebilme,

- Siparisi verilen malin dnceki siparislerini ve teslim tarihlerini gorebilme,
- Siparig giriginde satictyla ilgili 6nemli mesajlar1 gorebilme,

- Siparis onceligi belirleme,

- Siparis onaylama,

- Satin alma tipi,

- Odeme tipi,
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- Satin alma vadesi, vade farki orani,

- Siparisin nihai teslim, sevk tarihi,

- Siparisi veren yetkili,

- Nakliye firmasi ve nakliye tipi,

- Uriinlere gore fiyat listesini firmalar bazinda gdrebilme,
- Satici belge ve sevkiyat adreslerini belgeleyebilme,

- Satic1 detay bilgilerine siparis i¢inden direkt ulagim seklinde siralanabilir.

Siparis takibi modiilii veya fonksiyonunun i¢ermesi gereken islerler de;

- Satis siparislerini asagidaki statiiler halinde takip edebilme (Agik siparis, Sevkiyati
tamamlanmus siparis, Iptal edilmis siparis, Manuel olarak kapatilmis siparis ve
Beklemeye alinmis siparis seklinde),

- Acik siparisi iptal etme, manuel olarak kapatma ve beklemeye alma islemlerini
yapabilme,

- Sipariglerin teslim tarihlerinde ve dnceliklerinde degisiklik yapabilme,

- Sozlesme takibini tarihler bazinda gerceklestirebilme,

- Sevk edilemeyen sipariglerin nigin sevkedilmedigini belirleme (Saticidan temin
edilemedi, Saticidan ge¢ temin edildi, Nakliye gecikmesi ve Depo, sevkiyat

gecikmesi vb gibi) seklinde verilebilir

Mal kabul irsaliyesinin genel anlamda igerigi verilecek olursa;
- Maln teselliime giris tipi,

- Sevkiyatla ilgili detay bilgilere ulagabilme,

- Sevkiyatin hangi siparise bagli oldugunu izleyebilme,

- Nakliyeci ve nakliye seklini belirleyebilmedir.

Satinalma faturasi;

- Fatura girisinde satic1 bilgilerine aninda ulagabilme,

- Fatura girisinde malla ilgili bilgilere aninda ulasabilme,

- Satis kosullarina uygun olarak fiyat ve iskonto oranlarinin otomatik olarak faturaya
yansitabilme (Saticinin ekstresini ve borg-alacak durumunu goérebilme, Satis tipi,
Odeme tipi, Doviz kuru, KDV orani, Satin alma vadesi ve Vade farki oram

seklinde) fonksiyonlarina sahip olmalidir.
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S6zlesme mektuplar1 ve satinalma formlarinin barindirmasi uygun olan 6zellikler ise;
- Firmalara s6zlesme mektubu hazirlanmasi (Teklif istegi hazirlama),

- Sozlesme tarihi itibariyla hesaplamalarin otomatik olarak yapilabilmesi,

- Satinalma dosyasi (Satinalma bilgileri),

- Siparis mektubu (Satinalma istegi baslatma),

- Tesekkiir mektubu,

- Satici siparis listesi (Tedarikgiler),

- Siparis listesi (Satin alinacak malzemeler),

- Siparis hareket listesi seklinde siralanabilir.

Satinalma  sistemlerinin  yukarida  siralanan  fonksiyonlar disinda  bazi
degerlendirmeler yapilabilmesi amaciyla igermesi gereken raporlar da soz
konusudur. Bu raporlar donemsel olabilecegi gibi giinliik bir takim islerin takibine
yonelikde olabilir. Dénemsel olan raporlar;

- Genel satialma raporlari,

- Firma veya mal bazinda yillik ya da aylik analiz raporlari,

- Satin alma tahmin analizi,

- Satin alma siparis miktar1 analizidir.

Donemsel raporlarin disinda giinliik bazda alinabilecek raporlar ise;
- Satin alma faturalari,

- Bekleyen satinalma siparisleri,

- Fatura-irsaliye siparis takibi,

- Tahmini teslim stiresini asan siparigler,
- Digalim raporu,

- Sevkiyat raporu,

- Satici listesi,

- Malzeme/hizmet listesi,

- Fiyat karsilastirma listesi,

- Malzemelere gore siparisler,

- Tedarikgi raporlart,

- Teslim tarihine gore malzemeler,
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- Teklif degerlendirme tablosu,
- Satinalma listesi,

- Gegici teminat listesi,

- Gegici teminat iade listesi,

- Kesin teminat listeleri olarak siralanabilir.

Bolim 4.2.1°de toplanmis olan tiim ihtiyaglar; alan uzmanlar1 ile karsilikli
gorlismeler (miilakat), anket, sisteme ait prosediirler/el kitaplari/dokiimanlarin
incelenmesi, piyasada alanla ilgili kullanilan yazilimlar ve literatiir bilgileri 15181nda

gerceklestirilmistir.

4.1.3. Satinalma sistemine ait ihtiya¢larin sunulmasi

Gelistirilen modelin satinalma sistem ihtiyaglarinin belirlenmesine uygulanmasi
stirecinde, bir 6nce ki bolimde gecen bilgi/ihtiyac toplama yontemleri aracilig ile
toplanan bilginin veya bir baska ifadeyle ihtiyaglarin sunumu/modellenmesi
asamasina gelinmis olur. Bu asamada, model kapsaminca bes farkli yontemle
toplanmis/gikartilmis olan ihtiyaclarin yine model kapsaminca belirlenmis sunum

teknikleriyle ifade edilmesi gerceklestirilmistir. Bu sunum teknikleri;

- Akis semast,

- Cagristiric bilgi haritasi,
- Karar haritasi,

- Senaryo ve

- Benzerlik diyagrami teknigidir.

4.1.3.1. Satinalma sistemine ait ihtiyaclarin akis semasi teknigi ile sunulmasi

Toplanan tiim ihtiyaclar bu tekniklerin kullanim mantig1 geregince ifade edilmistir.
Ihtiyag belirleme siirecinin her ii¢ asamasinda da goriilen, kavramsal ve davranissal
problemlerin iistesinden gelebilmek ve ihtiyac belirlemeyi gelistirmek amaciyla
secilen bu teknikler asagida sirayla uygulanmistir. Sekil 4.5°de Akis semasi teknigi

ile bir satinalma istegine ait asama ve ihtiyaglar gosterilmistir. Bilgi toplama
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yontemleri araciligi ile toplanan ihtiyaglar 6nce Akis Semasi teknigi ile sunulmustur.

Bu teknik yardimiyla toplam 14 ihtiyag ifade edilmistir.

AMAC: Gerekli malzeme/hizmeti en uygun fiyatta ve ézelliklerde, en kisa zamanda temin etmeyi
soflayabilecek tedarikei se¢imine ve degerlendirmesine izin veren bir sistem tosarlanmasi

[ Malzeme talebinde bulunulmas: [Sehin alma subelerine ]
[Mutemet ve Resmi Alimlar, lhaleli Alimlar) gére firmalan gruplayabilmeli]
w
Talep edilen malzemelere ait resim ve sartnamelerin hazirlanmas: ]
v

cikmak (Bu amagla sistemin arzu edilen sayida firma girisine izin vermesi,

Yurt iginden temin edilecek malzemeler icin ihale ilanlarm hazidamak ve ihaleye
firmalara ad veya kodla uvlasabilme)

w

Yurt disindan talep edilen malzemeler icin gerekli islemleri gerceklestirme |

[Yurtdisi firmalan icin temsilciliklerine ait bilgiler, Sisteme gimrikci firma
girebilme ve bu firmalara ait bilgiler)

v

Talepte bulunulan malzemelere ait Pazar arashirmas: yapidmas: ]

v

Talep edilen malzemelere yénelik tedarikgilerin teklif vermesi [Firme bozinda |

siparis, irsaliye, fatura, sézlesme, teklif mektubu hazirlayabilme, Sevkiyatn
hangi siparise baglh cldugunu izleyebilme)

w

ihale kemisyenunun, kemisyon raperunun hazilanmasi ve ihalenin sonuglanmasi ]

w

lhaleye kalan firmayla sézlesme saglanmasi [Belirli kriterlere gére [zamaninda
teslim, malin kalitesi, si:izleama sartlanna quJup uyu|mud|'1...] irmalara
degerlendirme puani verebilme. Degerlendirme sonucunda sdullendirme ya da
cezalandirma politikasi izleyebilmeli]

w

Iimzalanan s&zlesmenin; malzeme, kalite kontrol, mali isler ve gerekli birimlere
ulasmasi [Sozlesme bilgi|ari | &deme, teslim giinii, m:rk|iysci firma, nakliye sekli,
banka hesabi, vade farki oram, KDV, satis doviz kuru..]

v

Tedarikei firmanin sézlesme dahilinde gerekli malzemeleri teslimi [Sisteme nakliyeci
firma girebilme ve bu firmalara ait bilgiler, Tedarikei firmalara nakliveci ya da
gumriket firmo atayabilme imkani slmali]

w

Gelen malzemelerin depolara alinmasi [Malin tesellime giris tipi]

w

Gelen malzemelerin kalite kontrollerinin gerceklestiriimesi ve kabuli

v

o

Talep edilen malzemelerin demelerinin gerceklesfirilmesi [©deme tipi, En az
bilgi ile fatura yaratabilme, fatura girisinde satici bilgilerine aninda uvlasabilme,
fatura ?iri§inde malla ilgili bilgilere armnda ulosabilme, sahs kosullarina vygun
olarak fiyat ve iskonto oranlarinin otomatik clarak foluraya yansiiimasi, saticinin

ekstresini ve borg-alacak durumunu gérebilme]

h

Talep edilen malzemelerin gerekli birimlere vlasmas:

Sekil 4.5. Satinalma istegi i¢in hazirlanan akis semasi

Yukarida akis diyagrami teknigi yardimu ile ifade edilen her asama bir ihtiyag olarak

kabul edilmis ve toplam 14 ihtiya¢ belirlenmistir. Bu ihtiyaglar sistem gelistirme
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caligmalar1 sirasinda bazen gergeklesmesi gereken faaliyet bazen de modiillerde ki

alanlar olarak degerlendirilir.

4.1.3.2. Satinalma sistemine ait ihtiyaclarin ¢agristirici bigi haritasi teknigi ile

sunulmasi

Toplanan ihtiyaglarin sunumunda kullanilan tekniklerden bir digeri de cagristirict
bilgi haritasi teknigidir. Sekil 4.6’da satinalma istegi i¢in hazirlanan ¢agristirict bilgi

haritas1 goriilmektedir.

TEDD den gelen Yurtdigindan Rayh tasiman
taleplerin sbrekll vageon talebinin ke et
degisiklik arzetmesi gelmesi

Imalat planiameanin
uygun sekilde
calizmamas
{ana Gretim
sizelgelerinin uygun
hazirlanmamasi)

Firmaya gelen
siparis miktarinin
artmas!

Ar-Go dairesinin gerekli
resim ve sartnameleri
hazrlamamis elmas:

Malzeme alternatifinin
belirlenmemis
elmasi
Talep edilen

Tedarilsilerin Kalite kontroltn malzemelerin

malzemeleri 3 e
tam zamaninda e gerekli birimlere

iletmemesi gergeklestirmemesi ulasmasi

imalat planinin
talebi zamaninda
bildirilmemesi

Gelen taleplerde
eksiklik olmasi

Gumrikten
kaynaklanan
problemier

Tedarikeiden
kaynakianan
problem olmas:

Satinalmanin gerekli
islemleri yerine
getirmemesi

Gerekli
piyasa araghirmakarinin
yapilmas:

Saglikl bir ilefisim
iin iyi bir program
yazilmasi/alinmasi

Tom isleviere cevap Sistem analizinin LR
verecek bir arayiz en iyi sekilde qu;;qklﬁﬂqn
tasarlanmeas: gergeklestirilmesi problemler

Sekil 4.6. Satinalma istegi i¢in hazirlanan ¢agristirict bilgi haritasi

Cagristirict bilgi haritasi tekniginin birinci asamasinda ki siirecler ihtiya¢ olarak

kabul edilmis ve bu teknik yardimi ile 9 ihtiyac ifade edilmistir. Ayrica 12 tane de
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ikinci seviyede ihtiya¢ belirlenmistir. Ikinci seviyede ki ihtiyaclar calismada

degerlendirilmeye alinmamis goz ardi edilmistir.
4.1.3.3. Satinalma sistemine ait ihtiyaclarin karar haritasi teknigi ile sunulmasi
Bilgi toplama, sunum ve dogrulama asamalarinda, hatirlama ve iletisim

problemlerini agsmak amaciyla tercih edilen teknik, karar haritasi teknigidir. Sekil

4.7°de satinalma istegi i¢in hazirlanan karar haritast sunulmustur.

[ imalat I todepleri ya ulash mig
EVET
-

[ Ar-Ge doiresi malzeme resimlerini ve sarmameleri hazirdad mi®

EVET
-

Zar,

L Talep edilen mal dere ait Pozar ma bagand mi? Hav,, Hemen

EVET calsmalara
HATIR bazlansin

i

C Mutemet ve resmi alimlar icin galsmalara baglandsmi?

T =

[ Yurt digindan talep edilen mal le ilgill I miz P
EVET
-

[ Gerekli fizik ve il Agili ' g et
EVET
-
C Thale laniar hazirlonarak tholeye cikdd) miE
EVET
-

{ Sistern tarafindan |haleyle lgill bilgiler Armalara iletldi migiFimalar haberdar ediidi mi

e
EVET e
-
Tedarikgilerden (haleye iligkin bilgiler sistem aracligi lle sahnalma birimine eyt m? Havig
(Bu agamada sistem farafindan yénlendirme sadkanmalidif)
EVET

w HATIR
( thale + hazirl . kuruldu mug

EVET =
g sty
[ Malzeme dzdliklern ve fiyallar géz Gniinde bulundurularck ihale sonugland) mi? o
P

EVET
-

&
S
( haleyi b Frma de szl imzalands mi? ¥

EVET
-

fernini mumkiin
Fildir.

[_ Gumeik iglemleri fakip edilersk sorm oimadigs teyit edildi mi?
EVET

[_ & g bi iletildi mi?
EVET
-

[ Talep edilen ler, mal 1 e Wasarak depoya alnd mit

EVET HAYIR
-

( Kalite keonkol subesi gerekli kontroller gerceklestirdi miz
EVET HAYIR
-

C #ali isler subssi gerekli svraklar hozirlayarak odemeyi geresklestirdi mi?

EVET HATIR .y
- s
Malzeme dairesi kalite kontroll yapilan malzemeleri dgili birime iletmek icin
gerekli tasima ve detim araglarin: planlad) mid

EVET HATIR
-

[ Talephe buluncn birimlsrs malzemenin dagmas:

Sekil 4.7. Satinalma istegi i¢in hazirlanan karar haritasi

Karar haritas1 tekniginin akis siirecinin her bir alt siireci/asamasi bir ihtiyac olarak
degerlendirilmis ve bu teknik yardimi ile satinalma siirecine yonelik 19 ihtiyag

belirlenmistir.
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4.1.3.4. Senaryo teknigi kullanilarak satinalma siire¢ ihtiyaclarimin sunulmasi

Senaryo teknigi, hem bilgi ¢ikarimi hem de sunum asamasinda otomatiklesmis
davraniglardan kaynaklanan problemleri asmak amaciyla tercih edilmistir. Tablo 4.
1’de satinalma istegi i¢in hazirlanan senaryo goriilmektedir. Senaryolar olaylar ve
aktorlerden olugsmaktadir. Uygulama yapilan isletmede satinalma sistemi i¢in yazilan

senaryo asagida verilmistir.

Boliim 4.1.2°de toplanmis olan ihtiyaglar satinalma siirecini kapsayan bir senaryo
gelistirilerek ifade edilmistir. Gelistirilen bu senaryoda her asamada sorun
yasanmaksizin her faaliyetin olmasi1 gerektigi gibi gerceklestigi kabul edilmistir.
Hikaye formatinda yazilmis olan senaryo Tablo 4.1°de senaryo tekniginin sahip
olmas1 gereken sekil geregince diizenlenmis ve tabloda ki her bir olay satinalma

slirecine ait ihtiya¢ olarak degerlendirilmistir.

Olusturulan senaryo: Bir isletmede satin alma sisteminin daha saglikli ¢alisabilmesi
amaciyla yeniden tasarlanmasi diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede isletmede ki belli bir
takim mevzuatlara sagdik kalmak sartiyla bir calisma yapilmasi planlanmaktadir. Bu
amagla oOncelikle bir senaryo olusturularak, senaryo teknigi ve diger teknikler
araciligi ile sistemin uygun bir sekilde isleyebilmesi i¢in ihtiyaglar belirlenecektir.
Planlanan senaryo cercevesinde, isletmeye yeni gelen siparisler, Satis/Pazarlama
tarafindan Imalat Planlamaya iletilmis ve Imalat Planlama yeni gelen siparisleri
gergeklestirebilmek amaciyla malzeme dairesinden malzeme isteginde bulunmus
fakat mevcut olmayan malzemeler s6z konusu olmustur. Bu nedenle satinalmaya
malzeme talepleri iletilmistir. Bu malzemeler x, y ve z olsun. Bu malzemelerden x
malzemesi mutemet tarafindan alinacak bir malzeme, y malzemesi resmi alim
gerektiren bir malzeme z malzemesi de yurt disindan temin edilmesi gerekli olan bir
malzeme olsun. Imalat Planlama bu malzemelerin teminini isterken bu malzemelere
ait sartname ve resimleri de satin almaya iletmelidir ¢iinkii malzemelerin uygun
olarak temininde bunlar 6nemlidir. Tasarlanmasi diisiiniilen sistem tiim bu durumlar1

icerecek sekilde olmalidir.
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Senaryonun aktorleri;

- Imalat planlama gorevlisi,

- Sozlesme akdi ve takibi gorevlisi,

- Dus ticaret gorevlisi,

- Ar-Ge gorevlisi,

- Arastirma-ihale hazirlama gorevlisi,

- Raportorliik,

- Tedarikgi,

- Malzeme dairesi gorevlisi,

- Kalite kontrol gorevlisi ve

- Mali igler gorevlisidir.

Senaryolarin aktorler ve olaylarin disinda barindirdigi diger 6geler; senaryonun ismi,
amaci, gelistiren kisi/kisiler ve hedefidir. Gelistirilen senaryoya ait bilgiler agagida
goriilmektedir.

- Senaryonun Ismi: Satinalma (her seyin diizgiin akista gerceklestigi)

- Amag: Gerekli malzeme/hizmeti saglayabilmek i¢in ihtiyaclarin detaylandirilmasi

- Gelistiren: Tijen OVER

- Hedef: Gerekli malzeme/hizmeti en uygun fiyat ve 6zelliklerde, en kisa zamanda

temin etmek
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Tablo 4. 1 Satmalma istegi i¢in hazirlanan senaryo

Olay Aktorler Eylemler
No
1 |imalat planlama Malzeme talebinde bulunma
gorevlisi
2 | Ar-Ge dairesi Imalat planlama tarafindan talep edilen malzemeler ait resim ve
sartnamelerin hazirlanmasi
3 Sozlesme akdi ve takibi | X ve y malzemesi i¢in gelen talep
gorevlisi
4 | Dis ticaret gorevlisi Z malzemesi igin gelen talep (Talep edilen malzemelerin temini i¢in
gerekli islemleri yapmak)
5 | Arastirma ihale Talepte bulunulan malzemelere ait pazar arastirmasi yapmak, Ihale
hazirlama subesi ilanlarin1 hazirlamak ilana ¢ikmak [Her firmanm sattig1 iiriinlerle ilgili
3 fiyat listeleri, vade grubu, iskonto orami ve satis kosulu bilgileri,
Firmalardan bir siparis ile alinacak en az ve en ¢ok siparig miktarlari].
6 | Tedarikgei Thaleye katilan firmalarim talep edilen mala yonelik teklif vermesi
7 | Rapotorliik fhale komisyonu ve komisyon raporunu hazirlamak ve ihaleyi
sonuglandirmak
8 | Sozlesme akdi ve takibi | lhale hangi firmalarda kaldiysa o firmalarla sézlesmenin hazirlanmasi
sreviisi [Sistem gerektiginde eldeki bilgiler ve izlenimler dogrultusunda
g firmalarla ilgili uyarilarda bulunabilmeli]. [Satinalma istegi olusturulan
mallarin kod veya adindan aranabilmesi, Satmalma istegi olusturulan
malin detay bilgilerine direkt ulagabilme, Satinalma istegi olusturulan
malin Onceki satinalma istek ve teslim tarihine ulagabilme, Satinalma
istegini onaylayabilme, Sevkiyatin hangi siparise bagli oldugunu
izleyebilme, Siparis girisinde tim depolardaki stok durumlarim izleme
olanagi].
9 | Tedarikgi Hazirlanan s6zlesmeye gore talep edilen malzemeleri firmaya ulastirmak
10 |Sézlesme akdi ve takibi | Imzalanan sozlesmenin; malzeme, kalite control, mali isler ve ilgili
. - birimlere ulagsmasini saglamak [Firmaya ait tanitict bilgiler (ad, unvan,
gorevlisi s . c .
adres, tel, fax, sermaye, iirlin miktar1 ve ¢esitleri, is¢i sayist...), Firma
yonetici veya yetkilileri ile ilgili bilgiler, Firmanin bagli bulundugu grup
ya da holdinge ait bilgiler icerme].
11 | Malzeme dairesi Gelen malzemeleri depolara almak
12 | Kalite kontrol Gelen malzemelerin kalite kontroliinii gerceklestirmek
13 | Malzeme dairesi Talepte bulunulan malzemeleri gerekli birimlere ulagtirmak
14 | Mali isler Talep edilen ve isletmeye gelen malzemelerin 6deme islemlerini

gerceklestirmek [Tim iskonto ve KDV oranlarinin otomatik olarak
hesaplanmasi, Fiyatlarin firmalar, mal veya o6zel formiiller bazinda
otomatik getirilmesi, Istenilen déviz cinsinden fiyatin hesaplanabilmesi].
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4.1.3.5. Benzerlik diyagrami teknigi kullanilarak satinalma siire¢ ihtiyaclarinin

sunulmasi

Benzerlik diyagrami, bilgi toplama ve dogrulama asamalarinda, ihtiyaglarin
cesitliligi/karmagikligi ve iletisim problemlerini agsmak amaciyla tercih edilmistir.
Benzerlik diyagrami tekniginden faydalanarak ihtiyag¢larin belirlenebilmesi amaciyla
oncelikle mevcut satinalam sisteminin kullanicilar1 ve sistem gelistirme konusunda
deneyimli kisilerden grup olusturulmustur. Grup oturumlari aracilig ile tartigmalar
diizenlenmis ve beyin firtinast gerceklestirilmistir. Bu gergeklesen oturumlar
sirasinda sisteme yoOnelik tartisma ve konusmalar sistemli bir sekilde not alinmis ve
grup icinde One siirillen savlar Tablo 4.2°de goriildiigii sekilde listelenerek
verilmigstir. Tablo seklinde verilen bu savlar benzerlik diyagrami kullanim mantig1
geregince diizenlenmis, savlardan hareketle gerceklestirilmesi gereken sistemin

kapsamasi gereken alt sistemler belirlenmistir
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Tablo 4. 2 Satmalma isteginin gergeklesmesi i¢in grup i¢inde gelistirilen savlar

Kisi A)

Satinalma islemlerini gerceklestirmek ve bu konuya yonelik kararlarimizi daha
saglikli alabilmek amactyla yeni bir sisteme ihtiyacimiz var.

Kisi B)

Fakat bizim adimiza kararlar verecek bir sistem istemiyoruz degil mi? Yani
karar vermemize yardimci olacak bir sistemden bahsediyoruz, kisacasi son
karar1 verecek olan yine biziz degil mi?

Kisi A)

Haklisin ama daha kolay ve saglikli karar alabilmek ve daha kolay satinalma
fonksiyonlarin1 gerceklestirebilmek i¢in, kararlarimizi bir diizene oturtmak
zorundayiz ve bu karar verme isini kolaylastirmak amaciyla bazi kriterler
belirlememiz gerekir.

KisiC)

Ayrica  kullandigimiz ~ kriterlerin ~ birbirleriyle  tutarlt  olmasi  lazim.
Belirleyecegimiz kriterlerin tedarikgilerin performanslarimin
degerlendirilmesinde ¢ok biiyiik 6nem tasiyacagini diistiniiyorum.

Kisi A)

Oyle bir ara yiiz tasarlanmali ki tiim fonksiyonlarimzi en iyi sekilde
gergeklestirmemize imkan versin. Ornegin; firma islemlerini istenilen doviz
cinsiyle yapabilme (hesaplama yetenegi), firmalar1 belirli 6zellikler ve sektdrlere
gore gruplandirabilme, firma bazinda siparis, irsaliye, fatura, sozlesme, teklif
mektubu hazirlayabilme, firmaya ait hesap kodu tanimlayabilme, firmalara
sevkiyat ya da belge gonderimi i¢in istenilen sayida adres tanimlayabilme gibi
alanlar1 barindirmali.

Kisi B)

Bence bu arayiizden daha ¢ok programin isi, o nedenle sistem analizinin ¢ok iyi
yapilmast lazim ki, tiim sisteme ait ihtiyaclar belirlensin ve sistem tiim
isteklerimize cevap versin.

Kisi E)

Verilerimizin elektronik ortamda tutulmasinda bizim igin ¢ok faydali olacagina
inantyorum. Bu sayede ortak bir veri tabani aracilig1 ile tekrarli veri tutmaktan
kurtulacagiz.

Kisi A)

Tim bunlar1 gerceklestirebilmek icin tiim verilerimizi ayn1 formata
donistiirebilmek icin ¢aligmalara baglanmali.

Kisi E)

O zaman oOncelikle sistem arayiiziinde ki alanlari, kriterleri ve sistemden almay1
disiindiiglimiiz raporlari belirleyerek ise baslayabiliriz, 6rnegin; siparisi verilen
malin daha onceki siparislerini ve teslim tarihlerini, siparigin nihai teslim, sevk
tarihini, siparisi veren yetkiliyi, siparigleri farkli firmalara dagitabilme imkanini,
siparis girisinde saticiyla ilgili 6nemli mesajlar1 gorebilme ve siparis 6nceligi
belirleme imkani tantyabilen, bunlardan hareketlede firmalar1 degerlendirme

imkani saglayan bir arayiiz tasarlanmali.
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Tablo 4. 2°nin devami Bir firmanin satinalma isteginin sisteme oturtulmasi sirasinda grup iginde 6ne

siiriilen savlar

Kisi D) Peki biz bu sisteme temin edilecek mal/hizmetin ne oldugunu girsek, sistemin bize
bu mal/hizmete ait kriterleri vermesi miimkiin mii?

Kisi A) Bizim i¢in onemli olan ve Onceden belirledigimiz kriterlerin bizler tarafindan
sisteme girilmis olmasi gerekir. Dolayisiyla temin edilecek mal/hizmeti sisteme
girdigimizde de ona ait kriterleri ve diger bilgilere ulagsmamiz miimkiin.

Kisi B) Bunu bir uzman sistem olmadan yapmamiz imkansiz.

Kisi A) Ama bizim bu bahsettiklerimiz gergeklestirmek i¢in bir uzman sisteme ihtiyacimiz
yok.

Kisi E) Bir yerde okumustum, bazi basit uzman sistemler temin edilecek mal/hizmete
yonelik kararlarin verilmesinde yoneticilerden daha etkin kararlar verebiliyorlarmis.

Kisi F) Bir uzman sistem veya karar destek sistemi bizim i¢in uygun olmayabilir. Ciinkii;
biz resmi bir kurumuz ve bazi kararlar1 alirken sadece bu tiir sistemlere bagh
kalmamiz pek miimkiin degil.

Kisi C) Ben onu bunu bilmem, bu cins kararlar alabilen bilgisayarlara giivenmem. Ayrica
kamu ihale kanunu ve yonetmeligi gibi baglayici durumlar nedeniyle sistemden
bagimsiz karar vermemizi gerektiren durumlar s6z konusu.

Ben biliyorum ki; uzman sistemlerin kriterlerin tutarh olarak kullanilmasi agisindan
avantajlar1 var, kriterleri tutarh olarak uygulamak, adil kararlar vermek ve en uygun
mal/hizmeti almak agisindan kullanmaliyiz.

Kisi A) Saniyorum, bizim kararlart bir diizene oturtan ama son se¢imi bize birakan bir
sisteme ihtiyacimiz var, biliyorsun iste bu bir karar destek sistemi. Ciinkii buradan
elde ettigimiz raporlar sayesinde daha saglikl kararlar alabiliriz.

Yani biz sisteme hangi kriterleri kullanmamiz gerektigini sdyleyecegiz, o da bize
hangi mal/hizmeti hangi siire ve hangi fiyata ve nereden temin edebilecegimiz
konusunda karar vermemizi saglayacak bilgileri mi verecek?

Kisi E) Evet aynen Oyle

Kisi F) Ben boyle bir sisteme ihtiyacimiz olduguna inanmiyorum, hem pahali hem de
mal/hizmetin temin kararlarinda ise yaramayacak, ¢iinkii bu tiir islerde bilgisayar
tarafindan degerlendirilemeyecek bazi durumlar oldugunu diisiiniiyorum.

Kisi A) Evet aynm1 kanidayim, bir bilgisayarin tedarikgilere yonelik bazi durum ve ozellikleri
tam olarak degerlendiremeyecegini diigiiniiyorum.

Kolay, o zaman bu kastettiginiz tiirdeki istisnai durum ve 6zellikleri bir puanlama
sistemine oturturuz.

Kisi C) Ama bu gibi faktorlere fazla agirlik vermemeliyiz, yoksa bir sefer gerceklesmis
istisnai bir duruma verilen agirliktan dolayi, en uygun sekilde temin edilecek
mal/hizmeti temin edemeyebiliriz.
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Oturumlar sirasinda 6ne siiriilen savlar, kapsami alanina girdikleri sistem veya ifade
ettiklerine goére gruplanmis ve gruplarda ki ifadeler ihtiyaclar olarak
degerlendirilmistir. Tiim bu ifade edilen sistem/alt sistemlerine ait yap1 ve benzerlik

diyagrami teknigi ile bir eleman temin siirecine ait ihtiyaglar Sekil 4.8’de verilmistir.



Satinalma SUreci

/

Bilisim Sistemi Manuel Sistem

A~ il e ko imi ist lizi,
Semnlilisistem gsesisinim (sistem cnalizl program) = Bu sistemde tim faktsrlerin degerlendirilmesi oldukea zordur
Sicrarermeyte Talllscomtiacreleinimt * Pahall degildir ama gok zamean alir

Kriterler arasinda uyum gereksinimi
* Midahale s&z konusudur bu nedenle suregler daha iyi kontrol
* Veri yapisi gereksinimi -
edilebilir
- Araylz tasarumi

b = Kararlar bitintyle bize kalmistir

Veri tabani gereksinimi

+ Gerekli raporlarin tasarlanmas: gereksinimi

Karar Destek Sistemi Uzman Sistem

Kriterleri biz belirliyoruz = Uzman sistem geresinimi s&z konusu degildir

Faktoreri biz agirhklandinyoruz

Belirledigimiz kriterler dahilinde tedarikgileri sistem

simiflandiriyor (Tedarikei performans: degerlendirme)

Sekil 4. 8 Satinalma istegi i¢in hazirlanan benzerlik diyagrami

89T
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Gelistirilen modelde Onerilen; akis semasi, cagristirict bilgi haritasi, karar haritasi,

senaryo ve benzerlik diyagrami tarafindan sunulan ihtiyaclarin olusturdugu kiime,

satinalma siirecinin ihtiyac kiimesi olarak kabul edilmistir. [htiyac kiimesinde toplam

40 ihtiya¢ bulunmaktadir. ihtiyaglar ve ihtiyaclarin sunumunda kullanilan teknikler

Tablo 4.3’de verilmistir.

Tablo 4.3. Satinalma istegi i¢in belirlenen ihtiyaglar ve kullanilan teknikler [1/8 Nolu ihtiyaglar]

Teknikler

inti.
No

Ihtiyaclar

Akas
diyagram

Cagristirica
Bil. Hari.

Karar
haritasi

Senaryo

Benzerlik
diyagrami

1

Malzeme talebinde
bulunulmasi

%

*

Imalat planlama
tarafindan talep edilen
malzemeler ait resim ve
sartnamelerin
hazirlanmasi

X ve y malzemesi igin
gelen talep (Yurt i¢inden
temin edilecek
malzemeler i¢in ihale
ilanlarin1 hazirlamak ve
ihaleye ¢ikmak)

Z malzemesi icin gelen
talep (Yurt digindan
talep edilen
malzemelerin temini igin
gerekli islemleri
yapmak)

Talepte bulunulan
malzemelere ait Pazar
arastirmasi yapmak

Ihaleye katilan
firmalarin talep edilen
mala  yonelik  teklif
vermesi

Ihale komisyonu ve
komisyon raporunu
hazirlamak ve ihaleyi
sonuglandirmak

fhale hangi firmalarda
kaldiysa o firmalarla
s0zlesmenin
hazirlanmasi
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Tablo 4.3’iin devami. Satinalma istegi i¢in belirlenen ihtiyaglar ve kullanilan teknikler [9/19 Nolu

ihtiyaglar]

Teknikler

inti.

No

Ihtiyaclar

AKis
diyagrami

Cagristirici
Bil. Hari.

Karar
haritasi

Senaryo

Benzerlik
diyagrami

9

Imzalanan
s6zlesmenin; malzeme,
kalite kontrol, mali
isler ve ilgili birimlere
ulagmasini saglamak

*

*

*

10

Hazirlanan s6zlesmeye
gore  talep  edilen
malzemeleri  firmaya
ulagtirmak

11

Gelen malzemeleri
depolara almak

12

Gelen  malzemelerin
kalite kontroliini
gergeklestirmek

13

edilen ve
gelen
6deme

Talep
isletmeye
malzemelerin
islemlerini
gergeklestirmek

14

Talepte bulunulan
malzemeleri  gerekli
birimlere ulastirmak

15

Firmaya gelen siparis
miktarinin artmast

16

Imalat planlamanin
talebi zamaninda
bildirmemesi

17

Gelen taleplerde
eksiklik olmasi1

18

Kalite kontroliin
malzeme kontrollerini
tam zamaninda
gergeklestirmemesi

19

Glimriikten
kaynaklanan problem
olmasi
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Tablo 4.3’iin devami1 Satinalma istegi i¢in belirlenen ihtiyaclar ve kullanilan teknikler [20/29] Nolu

ihtiyaclar]

Teknikler

inti.

No

intiyaclar

Akas
diyagrami

Cagristirici
Bil. Hari.

Karar
haritasi

Senaryo

Benzerlik
diyagrami

20

Tedarikgiden
kaynaklanan problem
olmasi

*

21

Satinalmanin  gerekli
islemleri yerine
getirmemesi

22

dairesinin
edilen
malzemeleri ilgili
birimlere tam
zamaninda iletmemesi

Malzeme
talep

23

Saglikli  bir iletisim
icin iyi bir program
yazilmasi/alinmasi

24

Mutemetle ve resmi
alimlar icin
caligmalara  baslandi
mi1?

25

Gerekli  tiizik ve
yonetmeliklerle ilgili
uyarlama c¢aligmalari
gerceklestirildi mi?

26

Sistem tarafindan
ihaleyle ilgili bilgiler
firmalara iletildi mi?

27

Tedarikgilerden
ihaleye iligikin bilgiler
sistem aracihigl ile
satinalma birimine
ulasti m1?

28

Malzeme dairesi kalite
kontrolii yapilan
malzemeleri ilgili
birime iletmek i¢in
gerekli tagima  ve
iletim araclarini
planladi m1?

29

Ayrintilt sistem
gereksinimi
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Tablo 4.3’iin devami1 Satinalma istegi icin belirlenen ihtiyaglar ve kullanilan teknikler [30/40] Nolu

ihtiyaclar]

Teknikler

inti.
No

ihtiyaclar

Akis
diyagrami

Cagristirici
Bil. Hari.

Karar
haritasi

Senaryo

Benzerlik
diyagrami

30

Karar vermeyle
ilgili yap1
gereksinimi

*

31

Kriterler arasinda
uyum gereksinimi

32

Veri yapisi
gereksinimi

33

Kriterleri biz
belirliyoruz

34

Faktorleri biz
agirliklandirtyoruz

35

Uzman sistem
geresinimi s0z
konusu degildir

36

Belirledigimiz
kriterler dahilinde
tedarikgileri
sistem
siiflandirtyor
(Tedarikei
performansi)

37

Veri
gereksinimi

tabani

38

Arayliz  tasarim

gerksinimi

39

Bilgi
formatlarinin
belirlenmesi

40

Gerekli raporlarin
tasarlanmasi
gereksinimi

Toplamda
belirlenen ihtiyac

14/40

9/40

19/40

14/40

12/40
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Tablo 4.3; ihtiya¢ numaralarini, satinalma siireci igin belirlenen ihtiyaglar1 ve
belirleyen teknikleri icermektedir. Ornegin 1 No’lu ihtiyag; akis semasi, karar
haritas1 ve senaryo teknigi tarafindan sunulmustur. Teknikler altinda ihtiyaglara
karsilik gelen yildiz (*) isaretleri ihtiyaclarin hangi teknikler tarafindan sunuldugunu

ifade etmektedir.

Ihtiyac kiimesi olusturulurmasi asamasinda birkac teknik tarafindan sunulmus olan
herhangi bir ihtiya¢ sadece bir defa sunulmus gibi kabul edilmistir. Bu sekilde
degerlendirildiginde  satinalma  silireci ihtiyaglar kiimesinin 40 elemamn

bulunmaktadir.

4.1.4. Satinalma sistem ihtiyaclarinin dogrulanmasi

Bu asamada, ihtiyac belirleme siireci geregince akis semasi, ¢agristirici bilgi haritasi,
karar haritasi, senaryo ve benzerlik diyagrami teknikleriyle ifade edilen ihtiyaglar,
satinalma boliimiiniin ¢alisanlar1 veya satinalma sistemi hakkinda bilgi sahibi

analistler tarafindan incelenerek dogruluk ve gecerlikleri hakkinda karar verilmistir.

Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikle sistem kullanicilarina yani alan uzmanlarina
ihtiyag sunum teknikleri hakkinda bir bilgilendirme calismasi gerceklestirilmistir.
Daha sonra sunum tekniklerine aktarilmis olan ihtiyaglar, diizenlenen oturumlarda 12
satinalma sistem kullanicis1 (alan uzmani) ve 12 deneyimli analist tarafindan
incelenmistir. Bu oturumlar her bir sunum teknigi icin iki defa olmak kaydiyla on
oturumda gerceklestirilmigtir. Her bir sunum teknigi i¢in gergeklesen oturumlar
yaklasik 45 ile 60 dakika civarinda siirmistiir. Sistemin kullanicilart ve uzman
analistler tarafindan sistemin tiim gereksinimlerini karsilamaya yeterli oldugu karari
verilmistir. Bu dogrulamada sistem kullanicilar i¢in kendi alan bilgileri, analistler

icin ise deneyimleri dnemli bir yere sahiptir.

Bu asamanin c¢iktisi, satinalma isteginin gergeklesmesi i¢in kurulmasi istenen
sistemin ihtiyaglar kiimesidir. Bu kiimenin elemanlari, sunum teknikleri yardimiyla

belirlenmis 40 ihtiyagtan olusmaktadir.
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Sistem gelistirme calismalarinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu sistem
ihtiyaclarmin en dogru ve eksiksiz sekilde belirlenmesidir. Ciinkii; sistemin
fonksiyonlar1 ve kullanicilarin isteklerinin ger¢eklesmesi veya amaca ulagmasi ancak
dogru ve eksiksiz belirlenmis bir ihtiya¢ kiimesine dayanmaktadir. Bu nedenle bu
ihtiyaglarin bir yontemle Ol¢iilmesi gerekmektedir. Bu amagla c¢aligmada ihtiyag

siniflarina yonelik bir sablondan faydalanilmistir.

4.1.5. Satinalma sistemi icin belirlenen ihtiyaclarin simflandirilmasi

Bilisim sistemi gelistirme ¢aligsmalarinin basarili bir sekilde sonuglanmasinda ihtiyag
belirlemenin 6nemine deginilmis, olusturulan ihtiya¢ kiimesinde ki eksikliklerin
basarisizlikla sonuclanan sistem gelistirmelere neden oldugu sdylenmisti. Bu nedenle
sistem tasarimi asamasina ge¢cmeden Once belirlenen ihtiyaglarin veya ihtiyaglar
kiimesinin ne denli tam ve eksiksiz oldugunun karar1 verilmelidir. Bu amacla da
ihtiyaglarin bir yolla 6l¢iilmesi gerekmekte ve Ol¢iim icin ¢esitli sablonlardan
faydalanilmaktadir. Cilinkii ancak bu sayede literatiirden hareketle ihtiya¢ kiimesinin

tamlig1 konusunda karar vermek miimkiin olmaktadir.

Pilot uygulamanin gercgeklestirilmesi sirasinda bu amagla kullanilan bir sablondan
faydalanilmis ve belirlenen ihtiyaclar sablonda ki tanimlardan faydalanilarak
siniflandirilmistir. Siniflandirma dért farkli seviye icermektedir. Thtiyaglar bu dort
farkli seviyeye ve onlarin alt seviyelerine gore siniflandirilarak tamlik ve eksiksizligi
teyit edilmistir. Asagida Tablo 4. 4’de satinalma sistemi i¢in belirlenen ihtiyaclarin
dort ana seviyede ki dagilimi goriilmektedir. Bu seviyeler; amag, siireg, gorev ve
bilisim olarak verilmistir. Sunum teknikleri araciligi ile ifade edilen ihtiyaglar,

siralama numaralarindan hareketle ihtiyag siniflar iginde verilmistir.

Dort ana seviyede verilmis olan bu ihtiyaclarin, Tablo 4. 5’de, Tablo 4. 6’da, Tablo

4. 7°de ve Tablo 4. 8’de alt seviyelere gore dagilimi goriilmektedir.
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Tablo 4.4. Satialma sistemi i¢in belirlenen ihtiyaclarin seviyelerine gore siniflandirilmasi

Thtiyac Seviyeleri

Ihtiyac Numaralar

Amac Seviyeli Thtiyaclar

1,5,6,8,12,15, 16,17, 18, 20, 21, 22,
23,25

Siire¢ Seviyeli Ihtiyaclar

3,4,9,10, 14

Gorev seviyeli ihtiyaclar

2,7,11, 13,19, 24, 26, 27, 28

Bilisim Thtiyaclari

29,30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40

Satinalma sistemi ihtiya¢lar kiimesini olusturan 40 ihtiyag, genel ihtiyag¢ seviyeleri

olan amag, siire¢, gorev ve bilisim seviyeli olarak siniflandirildiginda; bunlarin

14’linlin amag, 5’inin siire¢, 9’unun gorev ve 12’sinin bilisim seviyeli oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 4.5. Satalma sistemi i¢in belirlenen amag seviyeli ihtiyaclar

Amac Seviyeli Thtiyaclar

Belirlenen fhtiyaclar

Amac¢ durumlu tanimlama

Gerekli malzeme/hizmeti en uygun fiyata ve
ozelliklerde, en kisa zamanda temin etmeyi
saglayabilecek  tedarikgi  se¢imine  ve
degerlendirmesine izin veren bir sistem
tasarlanmasi

Acik tanimlama

Bazi kisiler bu tiir bir sistemle iglemlerin
gerceklesmesine direniyorlar fakat zamanla
bunun asilacagi disiiniiliiyor

Malzeme talebinde bulunulmasi

Bilgi tanimlama

Mevcut sistemde olduk¢a uzun bir siire,
gerekli evraklarin hazirlanmasi ve formlarin
doldurulmasi sirasinda gegmektedir.

Imalat planlama tarafindan talep edilen
malzemeler ait resim ve sartnamelerin
hazirlanmasi

En son degerler ve tercihler

Bu tiir bir sistemin bir siire sonra
getirilerinin kisitlarindan fazla oldugunun
anlasilmasi

Thaleye katilan firmalarm talep edilen mala
yonelik teklif vermesi

Thale hangi firmalarda kaldiysa o firmalarla
so0zlesmenin hazirlanmasi

Saglikli bir iletisim igin iyi bir program
yazilmasi/alinmast

Diisiinceler ve stratejiler

Satinalinacak malzeme ve hizmetler mevcut
sistemde ki  organizasyon  geregince
kategorilere ayrilabilir (Thaleli alimlar vb.
gibi)

Talepte bulunulan malzemelere ait pazar
arastirmasi yapmak

fhale komisyonu ve komisyon raporunu
hazirlamak ve ihaleyi sonuglandirmak
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Tablo 4.5’in devamu Satimalma sistemi i¢in belirlenen amag seviyeli ihtiyaglar

Amac Seviyeli Thtiyaclar

Belirlenen Thtiyaclar

Nedensel teshis / tam

Bazi bilgi aktarimlarinin sifayen
gerceklesmesi veya formlar kullanilsa bile
bunlarin  zamaninda  ilgili  birimlere
ulagmamasi problemlere neden olabilir

Firmaya gelen siparis miktarinin artmast

Imalat planlamanin  talebi zamaninda
bildirmemesi

Gelen taleplerde eksiklik olmas1

Kalite kontroliin malzeme kontrollerini tam
zamaninda gerceklestirmemesi

Satinalmanin  gerekli  islemleri yerine
getirmemesi

Malzeme dairesinin talep edilen malzemeleri
ilgili birimlere tam zamaninda iletmemesi

Bakas acisi

Satinalma birimi i¢inde kamu kurumu olmak
nedeniyle bu tiir bir sistemin kullanimindan

kaynaklanan bazi problemler
olusabilecegine dair diisiinenceler
olusabilirdi

Gerekli tiizilk ve yonetmeliklerle ilgili
uyarlama caligmalar1 gerceklestirilmeli

Mevcut ¢evre destegi

[lana ¢ikmak igin basin  ve yaym
organlarindan faydalanma

[lan verme

Paylasimcilar

Senaryonun  aktorleri aym1 ~ zamanda

paylasimeilardir

Aktorler

Elde edilen amag seviyeli ihtiyag¢larin alt seviyelerine gore dagilimi gerceklestirilmis;

ama¢ durumlu tanimlama, agik tanimlama, bilgi tanimlama, bakis acisi, mevcut ¢evre

destegi ve paylasimcilara yonelik 1’rer ihtiyag, diisiinceler ve stratejilere yonelik 2
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ihtiyacg, en son degerler/tercihlere yonelik 3 ihtiya¢ ve nedensel teshis/taniya yonelik

ise 6 ihtiyac belirlenmistir.

Tablo 4. 6 Satinalma sistemi i¢in belirlenen siire¢ seviyeli ihtiyaclar

Siire¢ Seviyeli Ihtiyaclar Belirlenen ihtiyaclar

Siire¢ Tamimlama Yurt digindan temin edilecek bir iiriin veya
malzeme i¢in imalat planlamadan (malzeme
dairesinden) istek gelir gelmez satinalma
islemi baglamis olur. (Bu tiir iglemleri igeren
stirectir)

X ve y malzemesi i¢in gelen talep (Yurt
icinden temin edilecek malzemeler igin ihale
ilanlarii hazirlamak ve ihaleye ¢ikmak)

Z malzemesi i¢in gelen talep(Yurt digindan
talep edilen malzemelerin temini igin gerekli
islemleri yapmak)

Siirec Bilgi Tanimlar: Talep edilen malzeme tedarik¢ilerde mevcut
degilse alternatif malzemelerde belirlenmis
olmalidir.

Talepte bulunulan malzemeleri gerekli
birimlere ulastirmak

Zorluklar, Kisitlar Malzemenin temini siirecinde yurtdigindan
gelen bir malzemenin bizde ki is giini
(bayram, resmi tatil) durumlarina gore

teslimat gergeklesecek sekilde
ayarlanmalidir.
Roller ve Sorumluluklar Gerek tedarikgilerin gerek satinalma ve ilgili

birimlerde ki yonetici ve personelin sorumlu
olduklar1 konular mevcuttur. (Satinalma
personelinin  gorev  ve  sorumluluklari
gerceklestirilen ¢alismada belirlenmistir)

Hazirlanan sozlesmeye gore talep edilen
malzemeleri firmaya ulastirmak

Imzalanan sozlesmenin; malzeme, kalite
control, mali isler ve ilgili birimlere
ulagmasini saglamak
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Stireg seviyeli ihtiyaglarda ki, dort alt seviyede; siire¢ bilgi tanimlari ve
zorluklar/kisitlar 1’rer, slire¢ tanimlama ve roller/sorumluluklar ise 2 ihtiyag

icermektedir.

Tablo 4. 7 Satinalma sistemi i¢in belirlenen gorev seviyeli ihtiyaclar

Gorev Seviyeli Ihtiyaglar Belirlenen fhtiyaclar

Gorev Tamimlama Tedarik isinin baslamasi igin Oncelikle
planlmadan is emirlerinin olusturulmasi,
MRP nin c¢alismast ve stokta olmayan
malzemelerin belirlenmis olmas1 gerekir.
Bundan sonrada tedarigin geregi olan
asamalar baglamalidir.

Ar-Ge  dairesi  tarafindan  malzeme
resimlerini ve sartnamelerin hazirlanmasi

Ihale dosyalar1 hazirlanarak, komisyon
kurulmasi

Gumriik islemleri takip edilerek sorun
olmadig teyit edilmesi

Gorev Bilgi Tamimlar Tedarik siireci baslatildigt zaman, tedarik
tam olarak gerceklessin veya
gergeklesmesin - bunun geregi olan tiim
asamalar tasarlanmalidir.

Talep edilen ve isletmeye  gelen
malzemelerin O6deme islemlerini
gerceklestirmek

Mutemetle ve resmi alimlarla ilgili
prosediirlerin baglamasi

Performans Kriteri Tedarikciler c¢esitli kriterler baz alinarak
degerlendirilmeli ve buna gore
puanlanmalidir. Mal veya hizmet talebinde
bu puanlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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Tablo 4. 7°nin devami Satinalma sistemi i¢in belirlenen gorev seviyeli ihtiyaglar

Gorev Seviyeli Thtiyaclar

Belirlenen Thtiyaclar

Roller ve Sorumluluklar

Tedarigi  gerceklesen  mallarin  sorun
yasanmadan kontroliinii, kabuliinii saglamak
ve gerekli birimlere ulagtirmak.

Gelen malzemeleri depolara almak

Sistem tarafindan ihaleyle ilgili bilgilerin
firmalara iletilmesi

Tedarikgilerden ihaleye iliskin bilgilerin
sistem araciligi ile satinalma birimine
ulasmasi

Malzeme dairesi kalite kontrolii yapilan
malzemeleri ilgili birime iletmek ig¢in
gerekli tagima ve iletim araglarini planladi
m1?

Dogrulama

Tedarikcilerinde kendilerine verilmis olan
sifreler yardimiyla sisteme girerek teklifte
bulunabilmesi ve bu siiregte problem
yasamamalar1 amactyla yonlendirilmeleri.

Gorev seviyeli ihtiyaclar kendi i¢inde 5 alt seviyeye ayrilmistir. Bu alt seviyelerde ki

ihtiyaclarin  2°si  gorev  bilgi

roller/sorumluluklara aittir.

tamimlarina, 3’4 gorev tanimlamaya, 4’ilde
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Tablo 4.8. Satmalma sistemi i¢in belirlenen bilisim seviyeli ihtiyaglar

Bilisim Seviyeli ihtiyaclar

Belirlenen ihtiyaclar

Bilginin Gosterilmesi

Tedarik edilecek malzemelere ait bir takim
bilgiler tedarik¢iler tarafindan
goriilebilmelidir. (Malzemelere ait verilerin
belirlenerek girilmesi)

Bilgi formatlarinin belirlenmesi

Arayiiz Tasarim

Malzeme bilgilerinin uygun bir sekilde
goriilebilecegi ekranlarin  ve formlarin
tasarlanmast

Arayliiz tasarimi

Girdiler Tedarikgiler sisteme giris yaptiklarinda
problem yagamamalar1 agisindan sistem
tarafindan yonlendirilmelidir.

Depolanan Bilgi Tedarikgilere ait diger satinalma bilgileri

sistemde depolanabilmelidir.

Veri tabam gereksinimi

Nesneler ve olaylar

Sistem gecmiste tedarik edilmis
malzemeleri ve tedarikgileri
iligkilendirebilmelidir.

Belirledigimiz kriterler dahilinde
tedarikgileri sistem smiflandirtyor
(Tedarikgi performansi)

Nesneler ve olaylar arasindaki iliskiler

Sa¢ malzemeler {iriin kategorisinin bir
tyesidir.

Gerekli raporlarin tasarlanmasi gereksinimi
Ayrintilt sistem gereksinimi
Karar vermeyle ilgili yap1 gereksinimi

Uzman system gereksinimi s6z konusu
degildir
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Tablo 4.8’in devamu Satialma sistemi icin belirlenen bilisim seviyeli ihtiyaglar

Bilisim Seviyeli ihtiyaclar Belirlenen Thtiyaclar

Veri Ozellikleri Sag¢ malzemeler levha olarak ve kalinliklar
mm. olarak verilmelidir gibi.

Veri yapisi gereksinimi

Gegerlilik Kriteri Malzemelerin sisteme girisi, kaydi sirasinda
miktar ve Olgiilerine ait bilgilerde
girilmelidir.

Kriterler arasinda uyum gereksinimi

Kriterleri biz belirliyoruz

Faktorleri biz agirliklandirtyoruz

Hesaplamalar Sistem gerek tedarikgilerin gerekse sistemin
asil kullanicilar olan satmalma personelinin,
malzemeleri miktar bazinda fiyatlarim
hesaplamalarina  izin  vermelidir.(D6viz
bazinda ve yerel para birimi bazinda)

Bilisim seviyeli ihtiya¢larda; Bilginin gosterilmesi, arayiiz tasarimi, depolanan bilgi,
nesneler/olaylar ve veri Ozellikleri 1’rer ihtiyag icerirken gecerlilik kriteri 3 ve

nesneler/olaylar arasinda ki iligkiler ise 4 ihtiya¢ igermektedir.

Satinalma istegine ait ihtiyaclar kiimesinin elemanlar1 6nce genel ihtiyag¢ seviye
sablonundan daha sonra da bu genel seviye sablonunun alt seviyelerinden
faydalanilarak siniflandirilmis, sira modelin ikinci agamasimin uygulanmasina
gelmistir. Bu asamada satinalma sistem ihtiyaglarinin belirlenmesinde ROC

algoritmasindan faydalanilmistir.

4.2. ROC Algoritmasinin Satinalma Sistem Ihtiyaclarim Belirlemede

Kullanilmasi

Ikinci asamada ihtiyag/sunum tekniklerin gruplanmasi ve ihtiya¢ aileleri
olusturularak ihtiyaclarin belirlenme miktarlarinda hangi tekniklerin daha etkin

oldugu, teknik/teknik kombinasyonu bazinda belirlenmis ihtiyaglarin, belirlenme




183

oranlariin  tesbiti  gerceklestirilmisti. Bu amagla ROC algoritmasindan
faydalanilmigtir. Bu siirece ait calismalar basamak basamak bdélim 4.2 iginde

verilmistir.

4.2.1. Satinalma sistemi icin ihtiya¢/sunum teknikleri matrisi olusturma

ROC algoritmasi uygulama mantig1 geregi; elemanlar1 0—1’den olusan ihtiya¢/sunum
teknigi matrisi yardimiyla, satir ve siitunlar diizenleyerek algoritmay1 calistirdiktan
sonra benzer ihtiyaclar1 bir araya toplamak ve dolayisiyla sunum tekniklerini de
gruplayarak matrisin kdsegen ekseni iizerinde kiimeler olusturmaktir. Bu sayede
nasil ki grup teknolojisi mantig1 geregi ayni islemleri bir araya getirilerek tezgah
gruplart ve parga aileleri olusuyorsa bu ¢alismada da ayni mantik geregi ihtiyac
aileleri ve teknik gruplart olusuyor. Grup teknolojisi uygulama mantig1 geregi belli
sayida parca ve belli sayida tezgah s6z konusudur. Bu ¢alismada da belirlenmis olan

belli sayida ihtiya¢ ve bunlari belirlemede kullanilan belirli sayida teknik vardir.

Nasil ki bir sistem gelistirme ¢alismasi sirasinda ¢ok farkli amaglara hizmet etselerde
kullanilan belli bir mantik varsa, gelistirilecek olan sistemin ve kullanicilarinda belli
ihtiyaglar1 vardir. Bu calismada da bu genel ihtiyaclar belirlemeye yonelik olarak
bunlari ifade edebilen teknik/teknik kombinasyonlar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. ROC

algoritmasi da bu konuda yardimc1 olmaktadir.

Gergek uygulama sirasinda programin arayiiziinde bir ¢alisma gerceklestirilmis ve

Bolim 3.3.5’de M1, M2,........ Mn sembolleri ile ifade edilen sunum teknikleri T1,

seklinde diizenlenmistir. Bu durum Sekil 4.9a ve Sekil 4.9b’de de goriilmektedir.

Bu nedenle ¢alismada da ROC algoritmas1 uygulanirken matrislerden faydalanilmas,
matrisin satirlarina ihtiyag belirleme teknikleri, siitunlarina da belirlenmis ihtiyaglar
yerlestirilmistir. Ornegin Sekil 4.9a’da I1 ihtiyac1 T1 teknigi tarafindan ifade edildigi
icin matriste 1 degerini almasina karsin T2 teknigi tarafindan ifade edilmedigi i¢in 0

degerini alarak bos kalmistir.
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Sekil 4.9a’da T1 (akis semas1) veT2 (¢agristiric1 bilgi haritasi) tekniklerinin birlikte
kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC algoritmast ekranina girilmis ve Sekil

4.9b’de ROC algoritmasi c¢alistirilmas: sonucunda ki durum goriilmektedir.

Sekil 4.9a T1-T2 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamisg hal
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Sekil 4.9b T1-T2 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal
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Sekil 4.9b’de de goriildiigii lizere T1 teknigi tarafindan ifade edilis olan I1, 12, I3,
...I14 ihtiyaglar1 1 nolu ihtiyac ailesi/grup 1’ri olustururken T2 teknigi tarafindan
ifade edilmis 115, 116, ....I123 ihtiyaglar1 2 nolu ihtiya¢ ailesi/grup 2’yi
olusturmustur. Satmmalma sistem ihtiyaglarimi belirlemede kullanilan tiim

teknik/teknik kombinasyonlarina ait ROC algoritmasi ¢iktilar1 [EK]-5’de verilmistir.

4.2.2. Satinalma sistemi icin ihtiya¢ belirleme basar1 olciitlerinin

degerlendirilmesi

Gergeklestirilen pilot uygulamada ROC algoritmasi kullanilarak; hangi seviyede ki
ihtiyaclart hangi teknik/teknik kombinasyonlarinin belirledigi ve tiim ihtiyaclarin

hangi teknik/teknik kombinasyonlari tarafindan belirlendigi gézlenmistir.

Satinalma sistem ihtiyaglarina ait, olusturulan ihtiya¢ gruplar1 ve teknik gruplarmin
degerlendirilebilmesi amaciyla bu calisma igin gelistirilen basar1 o6l¢iitlerinden
faydalanilmistir. Bu basar1 ol¢iitleri;

- Tekniklerin Ihtiyag Belirleme Etkinlik Olgiisii (¢, )

- Tekniklerin Thtiyag Dogrulama Verimlilik Olgiisii (,,) ve
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- Ortalama Teknik Verimliligi Olgiisiidiir ( ¢y, ).

Asagida Tablo 4.9, Tablo 4.10, Tablo 4.11 ve Tablo 4.12’de Satinalma sistemi igin,
Tekniklerin Thtiyag Belirleme Etkinlik Olgiisii (¢, ), Tekniklerin {htiyag Dogrulama
Verimlilik Olgiisii (#,) ve Ortalama Teknik Verimliligi Olgiisii (., ) degerleri

verilmek de, Akis semasi T1, Cagristirict bilgi haritas1 T2, Karar haritas1 T3, Senaryo
teknigi T4 ve Benzesme diyagrami teknigi TS5 sembolleriyle ifade edilmektedir.
Yukarida bahsedildigi gibi Sistem Ihtiyaclarmi Belirleme icin Basar1 Olgiitleri
araciligi ile hesaplanan degerler diizenlenerek tablo haline getirilmis, birinci siitunda

teknikler/teknik kombinasyonlari, ikinci siitunda ¢, degerleri, liciincii siitunda ¢,
degerleri ve dordiincii siitunda ¢, degerleri verilmistir. Bu hesaplamara ait tiim

caligmalar ve ayrintilar1 [EK]-5’de verilmistir.
Asagida Tablo 4.9°da satinalma istegi icin sadece tekniklerin kullanilmasiyla elde
edilen basar1 Olgiitleri degerleri goriilmektedir. Burada model kapsaminda gecerli

olan 5 teknige ait ¢, , t,, ve t,,, degerleri verilmistir.

Tablo 4.9 Satinalma istegi icin sadece teknikler kullanilarak hesaplanan basari dl¢iitleri

Teknik/Teknik
Kombinasyonlari te ty toy
T1 0.35 0 0.35
T2 0.22 0 0.22
T3 0.48 0 0.48
T4 0.35 0 0.35
TS 0.30 0 0.30

Tablo 4.9 i¢in en yiiksek Tekniklerin ihtiyac belirleme etkinlik 6l¢iisii (¢, ) degerini
alan Karar haritasi teknigi (T3) 0.48 ile 19 ihtiyac belirlenmistir. En diisiik 7, degeri

olan 0.22’yi alan Cagristirici bilgi haritas1 teknigi (T2) ise 9 ihtiyag belirlemistir.

Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik 6lgiisii (#,,) 5 teknik i¢inde “0” degerini

almistir. Clinkii teknikler tek tek ele alindigi i¢in ¢akisan ihtiya¢ s6z konusu degildir.



186

Tekniklerin ortalama verimlilik 6l¢iisii (¢,,,) degerleri incelendiginde, bu degerlerin
Tekniklerin ihtiyag¢ belirleme etkinlik Ol¢iisii degerleri ile ayn1 oldugu goriilmektedir.
Bunun nedeni ise notasyon geregi teknik sayisina boliinme gerektigi ve teknik sayisi
1 oldugu i¢in teknik sayismma boliindiiglinde degerlerin degismemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle sadece tekniklerden faydalanilmasi durumunda her

zaman f, Ve t.,, degerleri esit olacaktir.

Tablo 4.10’da Satinalma istegi i¢in tekniklerin ikili olarak bir arada kullanilmasiyla
elde edilen basar dlgiitleri degerleri goriilmektedir. Burada tekniklerin ikili olarak bir

arada kullanimiyla elde edilen 10 farkli duruma ait ¢,, f, ve t,, degerleri

verilmigtir.

Tablo 4.10 Satinalma istegi igin tekniklerin ikili kombinasyonu kullanilarak hesaplanan basari

Olciitleri
Teknik/Teknik
Kombinasyonlari te ty toy
T1-T2 0.53 0 0.26
T1-T3 0.48 0.35 0.24
T1-T4 0.35 0.35 0.18
T1-TS 0.65 0 0.33
T2-T3 0.70 0 0.35
T2-T4 0.58 0 0.29
T2-TS 0.53 0 0.26
T3-T4 0.48 0.35 0.24
T3-TS 0.78 0 0.39
T4-TS 0.65 0 0.33

Tablo 4.10 icin, Tekniklerin ihtiyag¢ belirleme etkinlik dlgiisii (¢, ) degerleri arasinda

en yiiksek degeri alan Karar haritasi ve Benzerlik diyagrami (T3-T5) tekniklerinin bir
arada kullanimiyla olusan kombinasyon 0.786 ile 31 ihtiyag¢ belirlenmistir. En diisiik

te degeri olan 0.35°1 alan Akis semas: ve Senaryo teknigi (T1-T4) bir arada

kullanilarak 14 ihtiyag belirlemistir.

Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik dlgiisii (7)) Akis semasi/Cagristirict bilgi

haritas1 teknigi, Akis semasi/Senaryo ve Cagristirict bilgi haritasi/Senaryo teknigi
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icin en yliksek 0.35 degerini alarak 14 tekrarli ihtiyag belirlemistir. T1-T2, T1-TS,
T2-T3, T2-T4, T2-T5, T3-T5 ve T4-T5 teknik kombinasyonlar1 da hig¢ tekrarl ihtiyag

icermedigi i¢in en diisiik olan “0” degerini almistir.

Tekniklerin ortalama verimlilik 6lciisii #,,,, degerleri incelendiginde, en yliksek 0.39

degerini alan T3-T5 kombinasyonu i¢in ortalama olarak her teknik tarafindan

ihtiyaglarin %39°nun belirlendigi goriilmiistiir. Buda yaklasik olarak 7, degerinin
2’sine karsilik gelmektedir.Ciinkii notasyon geregi ¢, degeri teknik sayisina (2’ye)

boliinmiistiir.

Tablo 4.11°da Satinalma istegi i¢in tekniklerin ii¢lii olarak bir arada kullanilmasiyla

elde edilen 10 farkl1 duruma ait ¢, ¢, ve t,, degerleri verilmistir.

Tablo 4.11 Satmalma istegi icin tekniklerin {i¢lii kombinasyonu kullanilarak hesaplanan basar1

Olciitleri
Teknik/Teknik
Kombinasyonlar te ty toy
T1-T2- T3 0.70 0.35 0.23
T1-T2-T4 0.58 0.35 0.19
T1-T2-TS 0.88 0 0.29
T1- T3- T4 0.48 0.35 0.16
T1-T3-TS 0.78 0.35 0.26
T1-T4-T5 0.65 0.35 0.22
T2-T3-T4 0.70 0.35 0.23
T2-T3-TS 1.0 0 0.33
T2-T4- TS 0.88 0 0.29
T3-T4-TS 0.78 0.35 0.26

Tablo 4.11°de, Tekniklerin ihtiyac belirleme etkinlik 6l¢iisii (¢, ) degerleri arasinda

en yiiksek degeri alan Cagristiric1 bilgi haritasi/Karar haritasi/Benzerlik diyagrami
tekniklerinin bir arada kullanimi ile olusan (T2-T3-T5) kombinasyonu 1.0 ile
ihtiyaglarm 40’1 da karsilamustir. ikinci seviyede en yiiksek degeri alan Akis
semast/Cagristirict  bilgi  ahritasi/Benzerlik  diyagrami  ve Cagristiric1  bilgi
haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami tekniklerinin bir arada kullanimi ile olusan

(T2-T4-T5) ve (T1-T2-T5) kombinasyonlar1 0.88 ile 35 ihtiya¢ belirlemistir. T1-T3-
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T4 tekniklerinin ii¢lii olarak bir arada kullanimiyla olusan kombinasyon ise en diisiik

te degeri olan 0.48°1 alarak 19 ihtiyag belirlemistir.

Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik 6lgiisii #,, icin T1-T2-T3, T1-T2-T4, T1-
T3-T4, T1-T3-T5, T1-T4-TS5, T2-T3-T4 ve T3-T4-T5 tekniklerinin bir arada

kullanimiyla olusan kombinasyonlar 0.35 ile 14 adet tekrarli ihtiyag¢ belirlenmistir.

T2-T3-T5 teknik kombinasyonu ise Tekniklerin ortalama verimlilik 6l¢iisti ¢,

degerleri i¢in en yiiksek 0.33 degerini alarak teknik basina ihtiyaclarin %33’iliniin

belirlendigi gorilmustiir.

Asagida Tablo 4.12°de Satinalma istegi i¢in tekniklerin dortlii ve besli olarak bir
arada kullanilmasiyla elde edilen basari1 Olgiitii degerleri goriilmektedir. Burada
tekniklerin dortlii olarak bir arada kullanimiyla elde edilen 5 farkli duruma ve besli

olarak bir arada kullanimiyla elde edilen 1 duruma ait ¢,, ¢, ve ¢,, degerleri

verilmigtir.

Tablo 4.12 Satinalma istegi i¢in tekniklerin dortlii ve besli kombinasyonu kullanilarak hesaplanan

bagar olgiitleri

Teknik/Teknik
Kombinasyonlar te ty toy
T1-T2- T3-T4 0.70 0.70 0.18
T1-T2- T3-T5 1.0 0.35 0.25
T1- T2-T4-TS 0.88 0.35 0.22
T1-T3-T4-T5 0.78 0.70 0.19
T2-T3- T4-T5 1.0 0.35 0.25
T1-T2- T3-T4-T5 1.0 0.70 0.20

Tablo 4.12°de Tekniklerin ihtiyac belirleme etkinlik 6lgiisii 7, degerleri arasinda en

yiiksek degeri alan Akis semasi/ Cagristirict bilgi haritasi/ Karar haritasi/ Benzerlik
diyagrami, Cagristiric1 bilgi haritasi/Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami
tekniklerinin bir arada kullanimu ile olusan (T1-T2-T3-T5), (T2-T3-T4-T5) ve Akis
diyagrami, Cagristiric1 bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik diyagrami

tekniklerinin bir arada kullanimi ile olusan (T1-T2-T3-T4-T5) kombinasyonlar1 1.00
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ile 40 ihtiyacin tamamimi belirlemistir. Tekniklerin dortlii olarak bir arada

kullanimiyla olusan T1-T2-T3-T4 kombinasyonu ise en diisikk 7, degeriyle 28

ihtiyac belirlemistir.

Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik olgiisii (#,,) icin Akis semasi/Cagristiric
bilgi haritasi/Karar haritas1 diyagrami/Senaryo, Akis semasi/Karar haritasi
diyagrami/Senaryo/Benzerlik diyagrami (T1-T2-T3-T4), (T1-T3-T4-T5)
tekniklerinin dortlii olarak bir arada kullanilmas1 ve Akis diyagrami, Cagristirict bilgi
haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T1-T2-T3-T4-
T5) tekniklerinin besli olarak bir arada kullanimiyla 0.70 ile 14 tekrarh ihtiyag

belirlenmistir.

T1-T2-T3-T5 ve T2-T3-T4-T5 teknik kombinasyonlari, Tekniklerin ortalama

verimlilik 6l¢iisii 7, degeri i¢in en yiiksek 0.25 degerini alarak teknik basina

ihtiyaclarin %25’ini, T1-T2-T3-T4-T5 teknik kombinasyonu i¢in ise 0.20 ile teknik

basina ihtiyaclarin %20’sini,belirledigi gorilmiistiir.

4.3. Endiiktif Ogrenme Yaklasimi ve RULES-3 Algoritmasimin Satinalma

Sistem Ihtiyaclarim Belirlemede Kullanilmasi

SIM’in ikinci asamasi ihtiyac/ihtiyac belirleme teknikleri matrisi olusturma ve
paralelinde kural ¢ikarmayi icermekte idi. Boliim 4.2°de ROC algoritmasi yardimai ile
ihtiyag/ihtiya¢ belirleme teknikleri matrisi olugturma adim adim gergeklestirilmis ve

irdelenmistir.

ROC algoritmasinin uygulanmasi ile hangi teknik/teknik kombinasyonunun ne
oranda ihtiya¢ belirlemede etkin oldugu, ihtiyag dogrulama olarak kabul edilen
tekrarl ihtiyaclarin miktart ve her bir teknigin ortalama olarak belirledigi ihtiyag
miktarima cevap alimmistir. Ama calismanin amacinda hangi tekniklerin hangi
seviyede ihtiyact ve ne oranda belirlediginin bulunmasida yatmaktadir. Oysa ROC

algoritmas1 uygulayarak bunu acik olarak gérmek miimkiin degildir. Bu durumda
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acik olarak goriilebilmesi gerekmektedir. Ciinkii ¢alismada ihtiya¢ seviyelerinin

durdurma kurallar1 gibi kullanilmas1 amaglanmistir.

Bu amaglada SIM’in ikinci asamasinda ROC’a paralel olarak RULES-3 algoritmasi

da kullanilmistir.

4.3.1 Satinalma sistemi icin egitim setinin hazirlanmasi

Endiiktif 6grenme 6zelden genele bir yaklagimi amaglamaktadir. Bu calismada da
0zel bir 6rnekten hareketle genel tiim sistem gelisrme ¢alismalarinda kullanilabilecek

bir model tasarlanmistir. Bu nedenle de endiiktif 6grenme yaklasimi tercih edilmistir.

Endiiktif 6grenme yaklagiminin kullaniminda ¢ikti ya bir karar agaci yada kurallar
setidir. Bir endiiktif 6grenme algoritmasindan beklenen, miimkiin olabilecek en genel
kurallar elde edebilmesidir. Ciinkii; daha sonra gerceklestirilecek tiim farkli alanda
ki sistem gelistirme ¢aligmalarinda bu karar agaglar1 yada kurallar yol gosterecektir.
Bu amagla kullanilmakta olan algoritmalardan biride RULES-3 algoritmasidir. Bu
algoritmanin tercih edilmesi elde edilen kurallar1 tek tek kontrol ederek en fazla

ornegi siniflandirabilen, en genel kurallar1 segebilen 6zellikte olmasidir.

Endiiktif 6grenme yaklasimi ve RULES-3 algoritmasinin uygulanmasi siirecinde
gerceklesmesi gereken agamalar s6z konusudur. Calismanin bu boliimiinde de bunlar
adim adim uygulanmus;

- Orneklerin belirlenmesi,

- Orneklerin karekteristikleri temsil degerlerinin hesaplanmasi,

- Bu temsil degerlerinin belirlenmis olan sinif araliklarina atanmasi,

- Karekteristiklarin agirliklandirilmast,

- Orneklerin smif degerlerinin belirlenmesi,

- Sayisal degerlere karsilik gelen dilsel degiskenlerin atanmast,

- Tiim yukarda ki asamalar sonrasinda egitim setinin olusturulmasi ve

- RULES-3 algoritmas1 yardimiyla egitim setinden kural c¢ikarilmas: islemleri

gerceklestirilmistir.
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Bu asmalar sonucunda 5 teknik ve bu tekniklerin 2°’li, 3’Li, 4’Li ve 5’l
kombinasyonlarindan olusan 31 6rnekli bir egitim seti hazirlanmistir. EZitim seti
olusturulurken 4 farkli karekteristikten faydalanilmistir. Bunlar ihtiya¢ seviyelerini
ifade etmektedir ve amag, siireg, gorev ve bilisim olarak adlandirilmaktadir. Bu
karekteristiklerin RULES-3 algoritmasi kullanim mantig1 geregi belli agirliklara veya
onem derecelerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6nem dereceleri literatiirden

hareketle belirlenmistir.

Literatiirde; amag, gorev, slire¢ ve bilisim olmak tizere dort genel seviyeye ayrilmig
olan ihtiyaglar kendi iclerinde de seviyelere ayrilmistir. Ornegin amag seviyeli
ihtiyaglar 10, siire¢ seviyeli ihtiyaclar 4, gorev seviyeli ihtiyaclar 5 ve bilisim
seviyeli ihtiyaglar 9 alt seviyeye ayrilmistir. Bu alt seviyeler toplanmis ve 28 temel
ihtiyag olarak kabul edilmistir. Bu kabulden hareketle her bir ihtiya¢ sinifina diisen

agirlik belirlenmistir.

Bu calismada bu ihtiya¢ tanimlarilarmin hepsinin birer ihtiyaci temsil ettigi, bunlarin
bir ihtiya¢ kiimesini olusturdugu ve tiimiiniin 1’e esit oldugu kabul edilmistir. Bu
kabul ve degerlendirmeden hareketle her bir ihtiyacin agirligr 0.036°dir. Her bir
genel siifa diisen ihtiya¢ sayisiyla bu oran ¢arpilmis ve amag i¢in; 0.36, siireg icin;

0.14, gorev i¢in; 0.18 ve bilisim i¢in; 0.32 olarak bulunmustur.

Bu asamalar sonucunda; bes teknik ve bunlarin kombinasyonundan 31 6rnekli bir
egitim seti olusturulmustur. Egitim setini olusturan Ornekler calismada, sunum
amaciyla kullanilmis olan teknik/teknik kombinasyonlaridir. Her bir 6rnek goz
onlinde bulundurulan karekteristiklere gore bir teknik/teknik kombinasyonunun bir

diger teknik/teknik kombinasyonuyla benzerligini ifade etmektedir.

Orneklerde ki karekteristiklerin/ihtiyaglarin ifade edilme degerleri 6nce sayisal
olarak hesaplanarak ifade edilmis daha sonra ise bu sayisal degerlere belirli tanim
araliklarina gore dilsel ifadeler verilmistir. Sart karekteristiklerinin sayisal degerleri
tictincli bolimde Tablo 3.4°de ki tanim araliklar1 kullanilarak dilsel ifadelere

dontstiirilmiistiir.
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Her bir 6rnegin sahip oldugu sayisal deger, karekteristiklerin agirlik degerleriyle
carpilarak elde edilen degerler toplandiktan sonra elde edilen smif degerleri yine
liclinci  boliimde bulunan Tablo 3.5°den faydalamilarak dilsel ifadelere
dontistiiriilmiistiir. Bu asamalardan sonra egitim seti olusturulmus olur.

Bu adimlarin gergeklestirilmesi Bolim 3.2.3.2°de ayrintili olarak verilmistir. Tiim bu
asamalar sonucunda Tablo 4.10’da verilmis olan satinalma sistemi i¢in bir egitim seti

olusturulmustur.

Egitim setinde ki bilgilerin diizenli kurallar haline doniistiiriilmesi amaciyla da
RULES-3 algoritmas1 kullanilmistir. Buradan elde edilen kurallar daha sonra ki
calismalarda  egitim  setine  gereksinim  durmaksizin  yeni  Orneklerin
siniflandirilmasinda kullanilacaktir. Tablo 4.11.de RULES-3 algoritmasi tarafindan

tiretilen kurallar verilmigtir.



Tablo 4.13. Satin alma sistemi i¢in elde edilen egitim seti

Ornekler 1. Karekteristik 2. Karekteristik 3. Karekteristik 4. Karekteristik Smif Arahgy
Teknikler/ Amag seviyeli (W;. 0.36) Siire¢ seviyeli (W,. 0.14) Gorey seviyeli (W3, 0.18) Bilisim seviyeli (W,. 0.32)
Kombinasyonlar Sayisal Deger | Dilsel Ifade Sayisal Dilsel Ifade Sayisal Deger | Dilsel Ifade | Sayisal Deger | Dilsel Ifade | Sayisal Dilsel Ifade
Deger Deger
T1 0,36 D 1,0 CY 0,44 N 0 CD 0,34 HK
T2 0,57 N 0 CD 0,11 CD 0 CD 0,22 HK
T3 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 0 CD 0,45 AK
T4 0,36 D 1,00 CY 0,44 N 0 CD 0,34 HK
T5 0 CD 0 CD 0 CD 1,00 CY 0,32 HK
T1-T2 0,93 CY 1,00 CY 0,56 N 0 CD 0,57 KK
T1-T3 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 0 CD 0,45 AK
T1-T4 0,36 D 1,00 CY 0,44 N 0 CD 0,34 HK
T1-T5 0,36 N 1,00 CY 0,44 N 1,00 CY 0,66 KK
T2-T3 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 0 CD 0,68 KK
T2-T4 0,93 CY 1,00 CY 0,56 N 0 CD 0,57 KK
T2-T5 0,57 N 0 CD 0,11 CD 1,00 CY 0,54 KK
T3-T4 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 0 CD 0,45 AK
T3-T5 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 1,00 CY 0,77 CK
T4-T5 0,36 D 1,00 CY 0,44 N 1,00 CY 0,66 KK
T1-T2- T3 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 0 CD 0,68 KK
T1- T2- T4 0,93 CY 1,00 CY 0,56 N 0 CD 0,57 KK
T1- T2- T5 0,93 CY 1,00 CY 0,56 N 1,00 CY 0,89 CK
T1- T3- T4 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 0 CD 0,45 AK
T1- T3- T5 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 1,00 CY 0,77 CK
T1- T4- T5 0,36 D 1,00 CY 0,44 N 1,00 CY 0,66 KK
T2- T3- T4 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 0 CD 0,68 KK
T2- T3-T5 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 TK
T2- T4- T5 0,93 CY 1,00 CY 0,56 N 1,00 CY 0,89 CK
T3- T4- T5 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 1,00 CY 0,77 CK
T1-T2- T3-T4 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 0 CD 0,68 KK
T1-T2- T3-T5 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 TK
T1-T2- T4-T5 0,93 CY 1,00 CY 0,56 N 1,00 CY 0,89 CK
T1-T3-T4-T5 0,43 N 1,00 CY 0,89 CY 1,00 CY 0,77 CK
T2- T3-T4-T5 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 TK
T1-T2- T3-T4-T5 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 CY 1,00 TK

€6T
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Asagida Tablo 4.14’de, satimalma istegi i¢in Tablo 4.13’de olusturulan egitim
setinden hareketle RULES-3 tarafindan boliim 3.2.3.3’de anlatildig1 sekilde iiretilmis
olan 12 kural verilmistir. Bu 12 kural yukarida ki egitim setinde verilmekte olan 31
Ornegin tlimiinii karsilamaktadir. Bu olusturulan egitim seti ve buradan iiretilen
kurallar yardimiyla sonug¢ ¢ikarma temelli modelleme/endiiktif 6grenme sayesinde
0zel bir ornekten hareketle genele dogru bir yaklasim benimsenerek diger sistemler
icinde saglikli sonuglar verebilecek bir model gelistirilmis ve sonug olarak modelin

genellestirilmesi saglanmigtir.

Tablo 4.14. RULES-3 algoritmasi tarafindan tiretilen kurallar

Kural 1 Eger; amac N ve surec CD ve gorev CD ve bilisim CD ise Siif HK

Kural 2 Eger; amac CD ve surec CD ve gorev CD ve bilisim CY ise Sinif HK

Kural 3 Eger; amac D ve surec CY ve gorev N ve bilisim CD ise Stmif HK

Kural 4 Eger; amac N ve surec CY ve gorev N ve bilisim CY ise Sinif KK

Kural § Eger; amac N ve surec CD ve gorev CD ve bilisim CY ise Smif KK

Kural 6 Eger; amac CY ve surec CY ve gorev N ve bilisim CD ise Sinif KK

Kural 7 Eger; amac N ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CD ise Simif AK

Kural 8 Eger; amac D ve surec CY ve gorev N ve bilisim CY ise Stmif KK

Kural 9 Eger; amac CY ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CD ise Siif KK

Kural 10 | Eger; amac CY ve surec CY ve gorev N ve bilisim CY ise Smif CK

Kural 11 | Eger; amac N ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CY ise Stif CK

Kural 12 | Eger; amac CY ve surec CY ve gorev CY ve bilisim CY ise Sinif TK

Tablo 4.14’de egitim setinden hareketle {iretilmis olan her kural, bir veya birkag
ornegi temsil etmektedir. Bunun bir drnekle agikanmasi gerekirse; “Kural 1: Eger
amag seviyeli ihtiyaclar Normal, siire¢ seviyeli ihtiyaglar Cok diisiik, gorev seviyeli
ihtiyaglar Cok diisiik ve bilisim seviyeli ihtiyaclar Cok diisiik ise 6rnegin dahil oldugu
sinif Hi¢ karsilanmami’s dir. Tablo 4.13’de bu kurala karsilik gelen Ornekler ise;

ikinci 6rnek (T2) Cagristirict bilgi haritas: teknigidir.
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Modelin {iicilincii asamasi amag, siireg, gorev ve bilisim seviyeli ihtiyaglarin hangi
teknik/teknik kombinasyonlar tarafindan ve ne oranda karsilandiginin belirlenmesi,
bundan sonra gelistirilmesi diisliniilen sistemler i¢in temel saglamasidir. Sonug
olarak; kurallardan hareketle hangi teknik/teknik kombinasyonlarinin hangi seviyede
ki ihtiyaglar1 ne oranda karsilayabilecegi ile ilgili genel bir karar verme yapisi

gelistirilmistir.

Eger sistem ihtiyaclar1 belirleme c¢aligmalarinda Cagristirict bilgi haritasi, Karar
haritas1 ve Benzerlik diyagrami (T2-T3-T5) tekniklerinden faydalanilmigsa
ithtiyaclarin Tiimii karsilanmakta’dir. Bu kombinasyon, RULES-3’iin trettigi 12.
kurala uymaktadir. Bu kombinasyon ayni zamanda ROC algoritmasinda tesbit

edildigi gibi ihtiyaglarin tiimiinii belirlemektedir.

Sonug olarak; Amag seviyeli ihtiyaclar belirlemede Cagristiric1 bilgi hartasi (T2),
Siirec seviyeli ihtiyaclari belirlemede Akis semasi, Karar haritas1 ve Senaryo (T1, T3
ve T4), Gorev seviyeli ihtiyaglar belirlemede Karar haritast (T3) ve Bilisim seviyeli
ihtiyaclar1 belirlemede de Benzerlik diyagrami (T5) teknigi en etkin tekniklerdir
denilebilir. Bu durum istatistiksel testlerlede analiz edilmis ve elde edilen sonuglar

Boliim 5°de degerlendirilmistir.



BOLUM 5. MODELIN UYGULAMA SONUCLARI

Bu boliimde, onerilen modelle elde edilen; amag, silireg, gorev ve bilisim seviyeli
ihtiyaclarin hangi teknik/teknik kombinasyonlar1 tarafindan ne oranda belirlendigi,
ihtiyag smiflarinin  durdurma kurallar1 gibi kullanilmas1 durumunda ihtiyag
belirlenme oranlarinin aldig1 sayisal deger ve dilsel degiskenler, tekniklerin ihtiyag

belirleme etkinlik dlgiileri ve teknikler arasinda ki iligkiler degerlendirilmistir.

Ayrica “tekniklerin ihtiyag belirleme etkinlik 6l¢iisii” (tg ) degerleri ve egitim setinde

ki teknik/teknik kombinasyonlarinin ihtiya¢ belirleme acgisindan aldigi sayisal
deger/dilsel degiskenlerin Once tablolar yardimi ile sonrada t-testi araciligi ile

karsilagtirilarak aralarinda anlamli bir fark olup olmadig1 incelenmistir.

Modelin iirettigi; amag, silireg, gorev ve bilisim seviyeli ihtiyaglarin korelasyon
analizi aracilig1 ile analiz edilerek teknikler tarafindan belirlenme etkinlikleri

degerlendirilmistir.

Model uyarinca sistem ihtiyaglarini belirlemede bes farkli teknikten faydalanilmas,
bu teknikler; Akis semasi, Cagristirici bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo teknigi
ve Benzesme diyagrami olarak belirlenmis ve sirasiyla; T1, T2, T3, T4 ve TS5

sembolleriyle ifade edilmistir.

Model geregince gecgerli olan teknikler ile olusturulan kombinasyon gruplari;

-Sadece teknikler: {T1},{T2}, {T3}, {T4} ve {T5},

-Tekniklerin ikili olarak gruplanmasi: {T1-T2}, {T1-T3}, {T1-T4}, {T1-T5}, {T2-
T3}, {T2-T4}, {T2-TS5}, {T3-T4}, {T3-T5} ve {T4-T5},
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-Tekniklerin tiglii olarak gruplanmasi: {T1-T2-T3}, {T1-T2-T4}, {T1-T2-T5}, {T1-
T3-T4 }, {T1-T3-T5}, {T1-T4-T5}, {T2-T3-T4}, {T2-T3-T5}, {T2-T4-T5} ve {T3-
T4-T5},

-Tekniklerin dortli olarak gruplanmasi: {T1-T2-T3-T4}, {T1-T2-T3-T5}, {T1-T2-
T4-T5}, {T1-T3-T4-T5}} ve {T2-T3-T4-T5} ve

-Tekniklerin besli olarak gruplanmasi: {T1-T2-T3-T4-T5} seklindedir.

Ihtiyaglarin teknikler tarafindan karsilanma miktarlar1 5 siif araligima boliinmiistiir.
Sinif Aralig1 i¢inde ki dilsel ifade kisaltmalari; eger ihtiyag¢ belirlenme miktart 0-0.35
arasinda ise, HK: Hi¢ karsilanmamis, 0.36-0.50 arasinda ise, AK: Az karsilanmis,
0.51-0.70 arasinda ise, KK: Kismi karsilanmis, 0.71-0.90 arasinda ise, CK: Cogu
kargilanmis, 0.91-1.00 arasinda ise, TK: Tiimii kargilanmis seklinde ifade edilmistir.

5.1 Tablolar Yardimi ile Modelin Degerlendirilmesi

Gelistirilen ihtiya¢ belirleme modeli gercek bir sistem gelistirme ¢alismasinda,
ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanilmig, modelde tanimli algoritmalardan biri olan
ROC algoritmasi ile olusturulan teknik/teknik kombinasyonlarinin sistem ihtiyaglari
basar 6l¢iitlerinden “Tekniklerin ihtiyag belirleme etkinlik 6l¢iisii” degerleri tablolar

halinde verilmistir. Teknik/teknik kombinasyonlar1 ta degerlerinin egitim setinde ki

ihtiyag belirleme oranlar1 olan smif aralifi degerleri ile karsilastirmada kolaylik
saglamasit ve ayni tiirden ifade edilebilmesi amaciyla tg’ye ait sayisal degerler
olusturulan tablolarda, Tablo 3.5’de ki sinif degerleri icin belirlenmis tanim aralig
tablosundan hareketle dilsel olarak ifade edilmistir. Asagida Tablo 5.1, Tablo 5.3,
Tablo 5.5, Tablo 5.7.’de tg, “Tekniklerin ihtiyag¢ belirleme etkinlik 6l¢iisti” degerleri

goriilmektedir.

Model de tanimhi algoritmalardan bir digeri de RULES-3 algoritmasidir. RULES-3
algoritmas1 yardimi ile teknik/teknik kombinasyonlarinin amag, siireg, gorev ve
bilisim seviyeli ihtiyaglar1 belirlemede ne oranda etkin oldugu saptanmis ve bundan
sonra gelistirilecek sistemler i¢in karar vermede etkin kurallar tiretilmistir. Bu

stirecleri gergeklestirebilmek icin dncelikle bir egitim setine gereksinim duyulmustur.
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Bu egitim setinde ki teknik/teknik kombinasyonlarinin ihtiya¢ belirleme sinif araligi,
sayisal degerleri ve dilsel degiskenleri Tablo 5.2, Tablo 5.4, Tablo 5.6, Tablo 5.8.’de

goriilmektedir.

Uygulama calismasindan ihtiya¢ belirleme oranlarina iligkin elde edilen verilerden
faydalanilarak tablolar olusturulmus ve bu tablolarin yorumlar gerceklestirilmis

daha sonra da istatistiksel testlerle irdelenmistir.
Bu analizler sonunda hem ROC algoritmasi hem de RULES-3’iin ihtiya¢ belirleme
miktarlar1 yoniinden benzerlikleri kiyaslanmis hem de oOnerilen modelin, bundan

sonra gelistirilecek sistemler i¢in hangi konularda faydali oldugu ac¢iklik kazanmastir.

Tablo 5.1°de uygulama calismasi i¢in sadece tekniklerden faydalanilarak elde edilen

te degerleri ve bunlara atanmis dilsel ifadeler goriilmektedir.

Tablo 5.1 Uygulama ¢alismasi i¢in “Tekniklerin ihtiya¢ belirleme etkinlik 6l¢iisii” degerleri

Sinif Arahg
Ornekler

Teknikler/Teknik te Dilsel ifade
Kombinasyonlari

T1 0,35 HK

T2 0,22 HK

T3 0,48 AK

T4 0,35 HK

T5 0,30 HK

Tablo 5.1°de Akis semasi tekniginin (T1) ihtiyag belirleme etkinlik ol¢iisti 0.35’dir

ve 40 ihtiyacin 14’iinii belirlemistir. to degeri 0.35’le ihtiyac belirleme oranlari igin

kabul edilmis sinif araliklarindan Hig¢ karsilanmamis’a karsilik gelmistir.

Cagristirict bilgi haritasi tekniginin (T2) ihtiyag belirleme etkinlik ol¢tisti 0.22°dir ve
40 ihtiyacin 9’unu belirlemistir. tg degeri 0.22 ile yine Hi¢ karsilanmamis siif

araligi i¢inde yer almistir.
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Karar haritas1 tekniginin (T3) ihtiya¢ belirleme etkinlik 6l¢iisii 0.48°dir ve 40

ihtiyacin 19’unu belirlemistir. tg degeri 0.48’le ihtiyag belirleme oranlar i¢in kabul

edilmis siif araliklarindan Az karsilanmisa karsilik gelmistir.

Senaryo teknigi (T4) 40 ihtiyacin 14’{linii belirleyerek 0.35 etkinlik dl¢iisiine sahiptir

ve Hi¢ karsilanmamis sinif araligi i¢inde yer almstir.

Benzerlik diyagrami teknigi (T5) 40 ihtiyacin 12’sini belirleyerek 0.30 etkinlik

Olciisii degerini almis ve yine Hig karsilanmamis sinif araligina karsilik gelmistir.
Tablo 5.2°de Uygulama c¢alismasinda sadece teknikler igin egitim setinin
olusturulmasi sirasinda ihtiyag¢ belirleme siif araligina ait sayisal degerler ve dilsel

ifadeler verilmistir.

Tablo 5.2 Uygulama calismasi i¢in hazirlanan egitim setinin sadece tekniklere ait Sinif Araligi

degerleri
Simif Arahgi
Ornekler
Teknikler/Teknik Sayisal Dilsel ifade
Kombinasyonlari Deger
T1 0,34 HK
T2 0,22 HK
T3 0,45 AK
T4 0,34 HK
T5 0,32 HK

Tablo 5.2°de (T1) Akis semasi teknigi ihtiyaglarin 0.34’iinii karsilayarak 40 ihtiyacin

14°Uinii belirlemis ve Hi¢ karsilanmamis sinif araligi i¢inde yer almistir.

(T2) Cagnistirict bilgi haritasi teknigi de ihtiyaglarin 0.22’sini karsilayarak 9 ihtiyag

belirlemis ve yine Hi¢ karsilanmamis sinif araligi i¢inde yer almigtir.

(T3) Karar haritas1 teknigi 0.45’le 40 ihtiyacin 19’unu belirlemis ve Az karsilanmis

smif aralig1 dilsel ifadesine sahip olmustur.
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(T4) Senaryo teknigi de yine 0.34’le 40 ihtiyacin 14’lnii belirlemis ve Hig

karsilanmamis sinif araligi dilsel ifadesine sahip olmustur.

(T5) Benzerlik diyagrami teknigi ise ihtiyaglarin 0.32°sini karsilayarak 40 ihtiyacin

12’sini belirlemis ve yine Hig karsilanmamig sinif araligi iginde yer almistir.

Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°deki; Akis semasi, Cagristirict bilgi haritasi, Karar haritasi,
Senaryo ve Benzerlik diyagrami teknikleri belirlenen ihtiya¢ sayilari ve ihtiyag
belirleme oranlarinin dilsel ifadeleri temel alinarak karsilastirildiginda 5 tekniginde
aym smif aralig1 degerlerine sahip oldugu,ayni sayida ihtiyag¢ belirledigi ve dolayisi

ile her iki algoritmanin bu konuda ayni1 sonuglari verdigi goriilmektedir.

Tablo 5.3’de Uygulama c¢alismasi igin tekniklerin ikili kombinasyonlarindan

faydalanilarak elde edilen tg degerleri ve bunlara ait dilsel ifadeler verilmistir.

Tablo 5.3 Uygulama c¢aligmast i¢in tekniklerin ikili kombinasyonuna ait “Tekniklerin ihtiyag

belirleme etkinlik 6l¢iisii” degerleri

Sinif Arahg
Ornekler
Teknikler/Teknik te Dilsel ifade
Kombinasyonlari
T1-T2 0,53 KK
T1-T3 0,48 AK
T1-T4 0,35 HK
T1-T5 0,65 KK
T2-T3 0,70 KK
T2-T4 0,58 KK
T2-T5 0,53 KK
T3-T4 0,48 AK
T3-T5 0,78 CK
T4-T5 0,65 KK

Tablo 5.3’de Akis semas1 ve Cagristiric1 bilgi haritas1 tekniginin (T1-T2) ihtiyag
belirleme etkinlik olgiisii 0.53’diir ve 40 ihtiyacin 21°ini belirlemistir. to degeri

0.53’1le ihtiyag belirleme oranlari icin kabul edilmis smif araliklarindan Kismi

karsilanmisa karsilik gelmistir.
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Akis semas1 ve Karar haritas1 tekniginin (T1-T3) ihtiya¢ belirleme etkinlik ol¢iisii

0.48’dir ve 40 ihtiyacin 19’unu belirlemistir. to degeri 0.48 ile Az karsilanmis siif

aralig1 icinde yer almstir.

Akis semasi ve Senaryo tekniginin (T1-T4) ihtiyag belirleme etkinlik 6l¢iisii 0.35 dir

ve 40 ihtiyacin 14’iinii belirlemistir. te degeri 0.35’le ihtiyac belirleme oranlari igin

kabul edilmis sinif araliklarindan Hig¢ kargilanmamisa karsilik gelmistir.

Akis semast ve Benzerlik diyagrami teknikleri (T1-T5) 40 ihtiyacin 26’sin1

belirleyerek 0.65 etkinlik 6l¢iisiine sahiptir ve Kismi karsilanmisa karsilik gelmistir.

Cagristirict bilgi haritas1 ve Karar haritasi tekniklerinin (T2-T3) ihtiya¢ belirleme

etkinlik 6lgtisii 0.70°dir ve 40 ihtiyacin 28’ini belirlemistir. te degeri 0.70 ile Kismi

kargilanmis sinif araligi iginde yer almistir.

Cagristirict bilgi haritast ve Senaryo tekniklerinin (T2-T4) ihtiyag¢ belirleme etkinlik

Olgtisii 0.58’dir ve 40 ihtiyacin 23’linii belirlemistir. to degeri 0.58 ile Kismi

karsilanmis sinif araligi icinde yer almastir.

Cagristirict bilgi haritast ve Benzerlik diyagrami teknikleri (T2-T5) 40 ihtiyacin
21’ini belirleyerek 0.53 etkinlik Olclisiine sahiptir ve Kismi karsilanmisa karsilik

gelmistir.

Karar haritas1 ve Senaryo tekniginin (T3-T4) ihtiya¢ belirleme etkinlik Ol¢iisii

0.48’dir ve 40 ihtiyacin 19’unu belirlemistir. tg degeri 0.48’le ihtiyag belirleme

oranlari i¢in kabul edilmis sinif araliklarindan Kismi karsilanmisa karsilik gelmistir.

Karar haritas1 ve Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T3-T5) ihtiyag¢ belirleme etkinlik
Olglisii 0.78’dir ve 40 ihtiyacin 31’ini belirlemistir. tg degeri 0.78 ile Cogu

karsilanmis sinif araligi icinde yer almastir.
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Senaryo ve Benzerlik diyagrami teknikleri (T4-T5) 40 ihtiyacin 26’sim1 belirleyerek

0.65 etkinlik 6lctistine sahiptir ve Kismi karsilanmisa karsilik gelmistir.

Tablo 5.4’de Uygulama c¢aligmasinda tekniklerin ikili kombinasyonlar i¢in egitim
setinin olusturulmasi sirasinda ihtiyag¢ belirleme sinif araligina ait sayisal degerler ve

dilsel ifadeler goriilmektedir.

Tablo 5.4 Uygulama calismasi i¢in tekniklerin ikili kombinasyonu kullanilarak hazirlanan egitim

setine ait Sinif Aralig1 degerleri

Sinif Arahg
Ornekler
Teknikler/Teknik Sayisal Dilsel ifade
Kombinasyonlari Deger
TI-T2 0,57 KK
TI-T3 0,45 AK
T1-T4 0.34 HK
T1-T5 0,66 KK
T2-T3 0,68 KK
T2-T4 0,57 KK
T2-T5 0,54 KK
T3-T4 0,45 AK
T3-T5 0,77 CK
T4-T5S 0,66 KK

Tablo 5.4°de (T1-T2) Akis semast ve Cagristirici bilgi haritasi teknikleri 0.57 sayisal
degerini alarak 40 ihtiyacin 21’ini belirlemis ve Kismi karsilanmis sinif araligi i¢inde

yer almstir.

(T1-T3) Akis semas1 ve Karar haritast teknikleri de 0.45 sayisal degerini alarak 40

ihtiyacin 19’unu belirlemis ve Az kargilanmis sinif aralig1 icinde yer almugtir.

(T1-T4) Akis semas1 ve Senaryo teknikleri 0.34’le 40 ihtiyacin 14’{inii belirlemis ve

yine Hi¢ karsilanmamig sinif araligi dilsel ifadesine sahip olmustur.

(T1-TS5) Akis semas1 ve Benzerlik diyagrami teknikleri 0.66 ile 40 ihtiyacin 26’sin1

belirlemis ve Kismi karsilanmis sinif aralig1 dilsel ifadesine sahip olmustur.
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(T2-T3) Cagristirict bilgi haritas1 ve Karar haritasi teknikleri de 0.68 sayisal degerini
alarak 40 ihtiyacin 28’ini belirlemis ve yine Kismi karsilanmis sinif araligi i¢inde yer

almistir.

(T2-T4) Cagristirict bilgi haritas1 ve Senaryo teknikleri ihtiyaclarin 0.57’sini
karsilayarak 40 ihtiyacin 23’iinii belirlemis ve yine Kismi karsilanmis sinif araligi

icinde yer almistir.

(T2-T5) Cagristirict bilgi haritas1 ve Benzerlik diyagrami teknikleri de 0.54 sayisal
degerini alarak 40 ihtiyacin 21’ini belirlemis ve yine Kismi karsilanmis sinif araligi

icinde yer almistir.

(T3-T4) Karar haritas1 ve Senaryo teknikleri 0.45 sayisal degerini alarak 40 ihtiyacin

19°unu belirlemis ve Az karsilanmis sinif araligi icinde yer almastir.

(T3-T5) Karar haritas1 ve Benzerlik diyagrami teknikleri de ihtiyaglarin 0.77’sini
karsilayarak 40 ihtiyacin 31’ini belirlemis ve Cogu karsilanmig sinif aralifi i¢inde

yer almistir.

(T4-T5) Senaryo ve Benzerlik diyagrami teknikleri de ihtiyaglarin 0.66’sim
karsilayarak 40 ihtiyacin 26’sm belirlemis ve yine Kismi karsilanmig sinif araligi

icinde yer almistir.

Tablo 5.3 ve Tablo 5.4 dilsel ifadeler temel alinarak karsilastirildiginda tiim ikili

kombinasyonlarin ayni simif aralifi degerlerine sahip oldugu, te degerleri ve egitim

setine ait sinif araligi degerlerinin tiimiiyle ayni oldugu ve her iki algoritmanin bu

konuda ayni1 sonuglar1 verdigi goriilmiistiir.

Tablo 5.5’de Uygulama ¢alismasi igin tekniklerin {i¢lii kombinasyonlarindan

faydalanilarak elde edilen tg degerleri ve bunlara ait dilsel ifadeler verilmistir.
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Tablo 5.5 Uygulama calismasi icin tekniklerin ii¢lii kombinasyonuna ait “Tekniklerin ihtiyag

belirleme etkinlik 6l¢iisii” degerleri

Sinif Arahg

Ornekler

Teknikler/Teknik te Dilsel ifade

Kombinasyonlari
T1-T2-T3 0,70 KK
T1-T2-T4 0,58 KK
T1-T2-T5 0,88 CK
T1-T3-T4 0,48 AK
T1-T3-T5 0,78 CK
T1-T4-T5 0,65 KK
T2-T3-T4 0,70 KK
T2-T3-T5 1,0 TK
T2-T4-T5 0,88 CK
T3-T4-T5 0,78 CK

Tablo 5.5°de Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi tekniklerinin (T1-
T2-T3) ihtiyac belirleme etkinlik 6l¢iisii 0.70’dir ve 40 ihtiyacin 28’ini belirlemistir.

te degeri 0.70’le ihtiya¢ belirleme oranlar i¢in kabul edilmis simif araliklarindan

Kismi karsilanmisa karsilik gelmistir.

Akis semasi/Karar haritasi/Senaryo tekniklerinin (T1-T2-T4) ihtiyag belirleme
etkinlik 6l¢iisti 0.58’dir ve 40 ihtiyacin 23’iinii belirlemistir. te degeri 0.58 ile yine

Kismi kargilanmis sinif araligi iginde yer almistir.

Akis semast/Cagristirict bilgi haritasi/Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T1-T2-T5)
ithtiya¢ belirleme etkinlik olgiisii 0.88’dir ve 40 ihtiyacin 35’ini belirlemistir. tg

degeri 0.88’le ihtiyag¢ belirleme oranlari i¢in kabul edilmis sinif araliklarindan Cogu

karsilanmisa karsilik gelmistir.

Akis semasi/Karar haritasi/Senaryo teknikleri (T1-T3-T4) 40 ihtiyacin 19’unu
belirleyerek 0.48 etkinlik 6l¢iisiine sahiptir ve Az karsilanmisa karsilik gelmistir.
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Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T1-T3-T5)
ihtiyag belirleme etkinlik olgiisii 0.78’dir ve 40 ihtiyacin 31’ini belirlemistir. tg

degeri 0.78 ile Cogu karsilanmig sinif araligi iginde yer almistir.

Akis semasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T1-T4-T5) ihtiyag belirleme
etkinlik dlciisii 0.65°dir ve 40 ihtiyacin 26’sim1 belirlemistir. to degeri 0.65 ile Kismi

karsilanmis sinif araligi icinde yer almastir.

Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi/Senaryo teknikleri (T2-T3-T4) 40 ihtiyacin
28’ini belirleyerek 0.70 etkinlik Olglisiine sahiptir ve Kismi karsilanmisa karsilik

gelmistir.

Cagristirict bilgi haritasi/Karar/Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T2-T3-T5) ihtiyag
belirleme etkinlik dlctisii 1.00°dir ve ihtiyaclarin tiimiini belirlemistir. tg degeri

1.00’la ihtiya¢ belirleme oranlar1 i¢in kabul edilmis sinif araliklarindan Tiimi

karsilanmisa karsilik gelmistir.

Cagristirict  bilgi haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T2-T4-T5)

ithtiyag belirleme etkinlik olgiisii 0.88’dir ve 40 ihtiyacin 35’ini belirlemistir. tg

degeri 0.88 ile Cogu karsilanmis sinif araligi i¢inde yer almistir.

Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami teknikleri (T2-T4-T5) 40 ihtiyacin 31’ini
belirleyerek 0.78 etkinlik Olciisiine sahiptir ve yine Kismi karsilanmisa karsilik

gelmistir.

Tablo 5.6’da Uygulama calismasinda tekniklerin ii¢lii kombinasyonlari i¢in egitim
setinin olusturulmasi sirasinda ihtiyag¢ belirleme sinif araligina ait sayisal degerler ve

dilsel ifadeler goriilmektedir.
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Tablo 5.6 Uygulama c¢aligmast i¢in tekniklerin ii¢lii kombinasyonu kullanilarak hazirlanan egitim

setine ait Sinif Araligi degerleri

Simif Arahgi

Ornekler

Teknikler/Teknik Sayisal Dilsel ifade

Kombinasyonlari Deger
T1-T2-T3 0,68 KK
T1-T2-T4 0,57 KK
T1-T2-T5 0,89 CK
T1-T3-T4 0,45 AK
T1-T3-T5S 0,77 CK
T1-T4-T5 0,66 KK
T2-T3-T4 0,68 KK
T2-T3-T5 1,00 TK
T2-T4-T5 0,89 CK
T3-T4-T5 0,77 CK

Tablo 5.6’da (T1-T2T3) Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi
teknikleri 0.68 sayisal degerini alarak 40 ihtiyacin 28’ini belirlemis ve Kismi

karsilanmis sinif araligi icinde yer almastir.

(T1-T2-T4) Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Senaryo teknikleri de ihtiyaglarin
0.57’sini karsilayarak 40 ihtiyacin 23’linii belirlemis ve yine Kismi karsilanmis sinif

aralig1 i¢inde yer almistir.

(T1-T2-T5) Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Benzerlik diyagrami teknikleri
0.89’1a 40 ihtiyacin 35’ini belirlemis ve Kismi karsilanmis smif araligi dilsel

ifadesine sahip olmustur.

(T1-T3-T4) Akis semasi/Karar haritasi/Senaryo teknikleri 0.45 sayisal degerini
alarak 40 ihtiyacin 19’unu belirlemis ve Az karsilanmis sinif araligi dilsel ifadesine

sahip olmustur.

(T1-T3-T5) Akis semasi/Karar haritasi/Benzerlik diyagrami teknikleri de ihtiyaclarin
0.77’sini karsilayarak 40 ihtiyacin 31’ini belirlemis ve yine Cogu karsilanmis siif

aralig1 i¢inde yer almistir.
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(T1-T4-T5) Aki semasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami teknikleri ihtiyaglarin 0.66’sin1
karsilayarak 40 ihtiyacin 26’smi1 belirlemis ve yine Kismi karsilanmig sinif araligi

icinde yer almistir.

(T2-T3-T4) Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi/Senaryo teknikleri de 0.68 sayisal
degerini alarak 40 ihtiyacin 28’ini belirlemis ve yine Kismi karsilanmis sinif araligi

icinde yer almistir.

(T2-T3T5) Cagnistiric1 bilgi haritasi/Karar haritasi/Benzerlik diyagrami teknikleri
ihtiyaglarin 1.00.’1n1 karsilayarak ihtiya¢ kiimesindeki 40 ihtiyacin tiimiinii belirlemis

ve Tiimii karsilanmig sinif araligi i¢inde yer almustir.

(T2-T4-T5) Cagnistirici bilgi haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami teknikleri de 0.89
sayisal degerini alarak 40 ihtiyacin 35’ini belirlemis ve Cogu karsilanmis sinif araligi

icinde yer almistir.

(T3-T4-TS5) Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami teknikleri de ihtiyaclarin
0.77’sini karsilayarak 40 ihtiyacin 31’ini belirlemis ve yine Cogu karsilanmis sinif

aralig1 i¢inde yer almistir.

Tablo 5.5 ve Tablo 5.6°da ki dilsel ifadeler kiyaslandiginda yine tiim tiglii teknik
kombinasyonlarina ait dilsel ifadelerin ayn1 smif araligma karsilhik geldigi
goriilmektedir. Bu durumdan hareketle, basar1 olgiitlerinden te degerleri ve egitim

setine ait sinif aralig1 degerlerinin ayni dilsel degiskenlere sahip oldugu ve her iki

algoritmanin bu kombinasyonlar i¢in ayn1 sonuglar1 verdigi sdylenebilir.

Tablo 5.7°de satinalma istegi i¢in tekniklerin dortlii ve besli kombinasyonlarindan

faydalanilarak elde edilen tg degerleri ve bunlara ait dilsel ifadeler verilmistir.
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Tablo 5.7 Uygulama g¢aligmasi i¢in tekniklerin dortlii ve besli kombinasyonlarina ait “Tekniklerin

ihtiyag belirleme etkinlik dl¢iisii” degerleri

Simif Arahgi
Ornekler
Teknikler/Teknik te Dilsel ifade
Kombinasyonlari
T1-T2-T3-T4 0,70 KK
T1-T2-T3-T5 1,0 TK
T1-T2-T4-T5 0,88 CK
T1-T3-T4-T5 0,78 CK
T2-T3-T4-T5 1,0 TK
T1-T2-T3-T4-T5 1,0 TK

Tablo 5.7°de Akis semast/Cagristirict  bilgi  haritasi/Karar haritasi/Senaryo
tekniklerinin (T1-T2-T3-T4) ihtiya¢ belirleme etkinlik o6l¢iisii 0.70°dir ve 40
ithtiyacin 28’ini belirlemistir. tg degeri 0.70’le ihtiyag¢ belirleme oranlar i¢in kabul

edilmis sinif araliklarindan Kismi karsilanmisa karsilik gelmistir.

Akis  semasi/Karar haritasi/Cagristirict  bilgi  haritasi/Benzerlik  diyagrami
tekniklerinin (T1-T2-T3-T5) ihtiyag belirleme etkinlik 6l¢iisii 1.00’d1r ve ihtiyaglarin

timiinii belirlemistir. te degeri 1.00’la Tiimii karsilanmig smif araligi iginde yer

almustir.

Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami tekniklerinin
(T1-T2-T4-TS) ihtiyag belirleme etkinlik Sl¢lisii 0.88’dir ve 40 ihtiyacin 35’ini
belirlemistir. tg degeri 0.88’le ihtiya¢ belirleme oranlari i¢in kabul edilmis sinif

araliklarindan Cogu karsilanmisa karsilik gelmistir.

Akis semasi/Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami tekniklerinin (T1-T3-T4-
T5) ihtiyag belirleme etkinlik 6lgtisii 0.78dir ve 40 ihtiyacin 31’ini belirlemistir. tg

degeri 0.78 ile Cogu karsilanmis sinif araligi iginde yer almistir.

Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami tekniklerinin
(T2-T3-T4-TS) ihtiyag belirleme etkinlik 6l¢iisii 1.00’dir ve 40ihtiyacin timiinii

belirlemistir. te degeri 1.00 ile Tiimii karsilanmis siif araligi i¢inde yer almustir.
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Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami
teknikleri (T1-T2-T3-T4T5) yine 40 ihtiyacin tiimiini belirleyerek 1.00 etkinlik

Olciisiine sahiptir ve Tiimii karsilanmisa karsilik gelmistir.

Tablo 5.8’de Uygulama c¢alismasi i¢in  tekniklerin  dortli  ve  besli
kombinasyonlarindan faydalanilarak elde edilen sinif araligina ait sayisal degerler ve

dilsel ifadeler verilmistir.

Tablo 5.8 Uygulama calismast i¢in tekniklerin dortlii ve besli kombinasyonlar1 kullanilarak hazirlanan

egitim setine ait Sinif Aralig1 degerleri

Smif Arah@
Ornekler
Teknikler/Teknik | Sayisal Deger | Dilsel ifade
Kombinasyonlari
T1-T2-T3-T4 0,68 KK
T1-T2-T3-T5 1,00 TK
T1-T2-T4-T5 0,89 CK
T1-T3-T4-T5 0,77 CK
T2-T3-T4-T5 1,00 TK
T1-T2-T3-T4-T5 1,00 TK

Tablo 5.8’de (T1-T2-T3-T4) Akis semasi/Cagristirict bilgi  haritasi/Karar
haritasi/Benzerlik diyagrami teknikleri 0.68 sayisal degerini alarak 40 ihtiyacin

28’ini belirlemis ve Kismi karsilanmig sinif araligi i¢inde yer almistir.

(T1-T2-T3-T5) Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi/Benzerlik
diyagrami teknikleri ihtiyaglarin 1.00°1m karsilayarak 40 ihtiyacin tiimiinii belirlemis

ve Tiimii karsilanmis sinif araligi i¢inde yer almustir.

(T1-T2-T4-T5) Akis semasi/Cagristirict bilgi haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami
teknikleri 0.89’la 40 ihtiyacin 35’ini belirlemis ve Cogu karsilanmis sinif araligi

dilsel ifadesine sahip olmustur.
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(T1-T3-T4-T5) Akis semasi/Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami teknikleri
de 0.77 ile 40 ihtiyacin 31’ini belirlemis ve Cogu karsilanmig sinif araligi dilsel

ifadesine sahip olmustur.

(T2-T3-T4-T5) Cagristirict bilgi haritasi/Karar haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami
teknikleri de ihtiyaglarin 1.00’1m karsilayarak 40 ihtiyacin tiimiinii belirlemis ve yine

Tiimi karsilanmis sinif araligi iginde yer almistir.

(T1-T2-T3-T4-T5) Akis semas1/Cagristirict bilgi haritasi/Karar
haritasi/Senaryo/Benzerlik diyagrami teknikleri de 40 ihtiyacin tiimiini belirlemis ve

yine Timii karsilanmig sinif araligi iginde yer almistir.

Tablo 5.7 ve Tablo 5.8’da ki tiim teknik kombinasyonlari i¢in dilsel ifadelerin timi

aynidir. Bu nedenle, te degerleri ve egitim setine ait smif aralifi degerlerinin

timiiyle ayni oldugu ve her iki algoritmanin bu konuda ayni sonuglart verdigi

sOylenilebilir.

Karsilagtirmali olarak diizenlenen tiim tablolardan goriildiigli {izere her iki deger
grubu birbiriyle ayn1 dilsel ifade degerlerine sahiptir. Bu durumdan hareketle her iki
algoritmanin “Tekniklerin ihtiya¢ belirleme etkinligi agisindan benzer oldugunu
sOyleyebiliriz. Fakat bu durumun istatistiksel testlerle de analiz edilmesi
gerekmektedir. Buradan beklenen sonu¢ da her smifa aymi teknik/teknik

kombinasyonlarinin karsilik gelmesidir.

Her iki grupta ki degerler farkli bir sinif araligi icinde yer almamistir. Teknik/teknik

kombinasyonlar1 bazinda her iki algoritmanin ayn1 sonuglari iirettigi soylenilebilir.

Tim tablolar teknik/teknik kombinasyonlarinin sahip oldugu simiflar temel alarak
degerlendirdigimizde 31 6rnek arasinda hi¢ farkli durum gézlenmemistir. 31 6rnegi
%100 olarak kabul ettigimizde her iki algoritmanin %100 oraninda birbiriyle ayni
sonuclart verdigini soOyleyebiliriz. Bu durumun istatistiksel olarak anlamliligini

degerlendirmek amaci ile t-testi analizi gergeklestirilmistir.
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5.2 istatistiksel Testlerle Modelin Degerlendirilmesi

Modelin ¢iktilar1 olan; amag, siire¢, gorev ve bilisim seviyeli ihtiyaglarin hangi
teknikler tarafindan daha etkin olarak belirlendigi ekdiiktif 6grenme araciligi ile

degerlendirilmis ve daha sonrada korelasyon analizi ile analiz edilmistir.

Tablolar yardimu ile gerceklestirilen ¢alisma sonucunda tekniklerin ihtiyag¢ belirleme
etkinlik 6l¢iisii ve endiiktif 6grenme yaklasimi uygulama siirecinden hareketle ihtiyac
belirleme miktarlarinin birbirlerinden farkli olmadigi ve ayni dilsel ifade araliklarina
karsilik geldigi belirlenmistir. Ayn1 ¢alisma t-testi yardimi ile de analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Bu sayede modelin ikinci agamasi olan; Kural ¢ikarma ve ihtiyag

belirleme teknikleri/Ihtiyag matrisi olusturma siiregleri giktilari olan tg degerleri ve

smif aralig1 sayisal degerlerinin birbirine ne oranda benzer oldugu ve ayni amaca
hizmet edip etmedikleri belirlenmistir.Tablo 5.1, Tablo 5.3, Tablo 5.5, Tablo 5.7 ve
Tablo 5.2, Tablo 5.4, Tablo 5.6, Tablo 5.8’de ki teknik/teknik kombinasyonlarina ait
te degerleri ve sinif araligi sayisal degerleri kullanilarak (eslestirilmis ornekler testi)

t-testi analizi gerceklestirilmistir.

5.2.1 t-Testi (Eslestirilmis ornekler testi)

Sistem ihtiyaglart belirleme modelinin ikinci asamasinin sonucunda elde edilen
“Tekniklerin ihtiyac belirleme etkinlik 6lciisii” (tg ) degerleri ve egitim setinin “Simif
Araligr” degerlerinin her teknik/teknik kombinasyonu i¢in ayni amaca hizmet
ettikleri diisliniilmiis ve iki deger grubu arasinda ki benzerlik aragtirilmistir. Bu

amacla t-Testinden faydalanilmistir [125, 126].

Bolim 5.1°de teknik/teknik kombinasyonlar:t i¢in elde edilen ROC ¢iktilari
degerlendirildiginde “Tekniklerin ihtiya¢ belirleme etkinlik 6l¢iisii” te degerlerinin
endiiktif 6grenmede kullanilan sinif aralig1 degerlerine % 100 oraninda denk diistiigii
goriilmektedir ve bu nedenle her iki algoritmanin bu konuda birbirlerini destekler
sekilde sonuglar verdigi sOylenmistir. Bu bulgunun istatistiksel olarak

degerlendirilmesi t-testi aracilig1 ile gerceklestirilmistir.
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Gelistirilen hipotezlerde temel alinacak degerlerden biri “Tekniklerin ihtiyag

belirleme etkinlik 6l¢iisii” (te) digeri de Simf Araligi degerleridir. Bu hipotezler
asagida ki gibidir. t- testi uygulanarak elde edilen degerler Tablo 5.9.’da

goriilmektedir.

H, = simf araligi (RULES-3) ve te (ROC) degerleri birbirinden farkli degildir

H; = smif araligi (RULES-3) ve te (ROC) degerleri birbirinden farklidir

Tablo 5.9 Sinif aralig1 ve t. degerleri arasinda ki benzerlik degerlerinin arastirildigi t-testi

Eslestirilmis Farkhliklar

Ornek
Cifti

Standart

Sapma
Serbestlik derecesi
Anlamhhlik Diizeyi (p)

Ortalama

(RULES ve
ROC)

St 02742 09324 | 1,637 30 112

Aralhig ve
le

Tablo 5.9’da Simif araligt ve tg degerleri arasinda ki farkin arastirilmasinda

kullanilan eslestirilmis ornekler/t-testi sonuglar1 goriilmektedir. %5 anlamlilik (%95
giiven arali81) diizeyinde iki deger grubu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle iki deger grubu arasinda anlamli bir fark
bulunmadigin1 ifade eden H, hipotezi (0.112>0.05) kabul edilmistir. ROC ve
RULES-3 algoritmalar1 arasinda performans agisindan anlamli bir farkin olmadiginm
sOylemek miimkiindiir. Sonu¢ olarak; ROC ve RULES-3 algoritmalari, tekniklerin

ihtiyag belirleme etkinligi basar1 oOl¢iitii temel alindiginda, benzer sonuglar

vermektedir.
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Asagida Tablo 5.10, Tablo 5.11, Tablo 5.12 ve Tablo 5.13’de tekniklerin; amac,

stireg, gorev ve bilisim seviyeli ihtiyaglar temel alindiginda belirlenmis korelasyon

degerleri goriilmektedir.

Tablo 5.10 Amag seviyeli ihtiyaclar igin tekniklere ait korelasyon degerleri

Amag
Korelasyon ,076
m Anlamhlik Diizeyi ,344
Korelasyon 938
T2 Anlamhlik Diizeyi ,000
Korelasyon ,199
T3 Anlamhlik Diizeyi ,145
Korelasyon ,076
T Anlamhlik Diizeyi ,344
Korelasyon -,082
TS Anlamhlik Diizeyi ,333

Amag seviyeli ihtiyaclar ve modelde tanimli teknikler arasinda korelasyon analizi

gerceklestirildiginde Cagristirict bilgi haritasi tekniginin (T2) korelasyonu 0.938’dir

ve oldukca yiiksektir. Bu durumda Cagristirict bilgi haritas1 teknigi amag seviyeli

ihtiyaclar1 belirlemede oldukga etkindir denilebilir.
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Tablo 5.11 Siire¢ seviyeli ihtiyaglar i¢in tekniklere ait korelasyon degerleri

Siire¢

Korelasyon ,286

T Anlamhlik Diizeyi ,063
Korelasyon ,000

T2 Anlamhlik Diizeyi ,500
Korelasyon ,286

T3 Anlamhlik Diizeyi ,063
Korelasyon ,286

T4 Anlamhlik Diizeyi ,063
Korelasyon -,250

s Anlamhlik Diizeyi ,091

Akis semasi, Cagristirici bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik
diyagrami teknikleri siire¢ seviyeli ihtiyaclar acisindan korelasyon analizi ile
degerlendirildiginde; akis semasi, Karar haritast ve Senaryo tekniklerinin
korelasyonlar1 daha etkin durumdadir. Bu degerlere gore siire¢ seviyeli ihtiyaclari

belirlemede T1, T3 ve T4 teknikleri daha etkilidir denilebilir.
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Tablo 5.12 Gorev seviyeli ihtiyaclar i¢in tekniklere ait korelasyon degerleri

Gorev
Korelasyon ,056
m Anlamhlik Diizeyi ,384
Korelasyon ,203
T2 Anlamhlik Diizeyi ,141
Korelasyon 903
T3 Anlamhlik Diizeyi ,000
Korelasyon ,056
T Anlamhlik Diizeyi ,384
Korelasyon -,155
15 Anlamhlik Diizeyi ,206

Modelde tanimhi teknikler, gorev seviyeli ihtiyaglar gz Oniinde bulundurularak
korelasyon analizi ile test edildiginde Karar haritas1 tekniginin gorev seviyeli
ihtiyaclar agisindan oldukea etkin oldugu goriilmektedir. Sonug olarak gorev seviyeli

ihtiyaglar1 belirlemede etkin olan teknik Karar haritasi teknigidir denilebilir.



Tablo 5.13 Biligim seviyeli ihtiyaclar i¢in tekniklere ait korelasyon degerleri

Bilisim
Korelasyon ,071
m Anlamhlik Diizeyi ,354
Korelasyon ,000
T2 Anlamhlik Diizeyi ,500
Korelasyon -,071
T3 Anlamhhik Diizeyi ,354
Korelasyon -,071
T Anlamhlik Diizeyi ,354
Korelasyon 1,000
15 Anlamhlik Diizeyi ,000
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Akis semasi, Cagristirict bilgi haritasi, Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik

diyagrami teknikleri bilisim seviyeli ihtiyaclar a¢isindan degerlendirildiginde

Benzerlik diyagrami tekniginin bilisim seviyeli ihtiyaclart belirlemede oldukga etkin

oldugu soylenilebilir.

Sonu¢ olarak; korelasyon analizi neticesinde, amag¢ seviyeli ihtiyaclar igin

Cagristirict bilgi haritasi teknigi, siire¢ seviyeli ihtiyaclar i¢in Akis semasi, Karar

haritas1 ve Senaryo teknigi, gorev seviyeli ihtiyaglar i¢in Karar haritas1 teknigi ve

bilisim seviyeli ihtiyaclar i¢in Benzerlik diyagrami teknigi daha etkin durumdadir.

Dolayisti ile her bir teknik i¢in kismi korelasyondan s6z edilebilir.

Tablo 5.14°’de simif araligi degerleri géz Oniinde bulundurularak teknikler igin

korelasyon analizi gergeklestirilmesi durumunda elde edilen sonuglar goriilmektedir.
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Tablo 5.14 Smuf aralig1 degerleri i¢in tekniklere ait korelasyon degerleri

Sinif Arahgi
Korelasyon ,004
m Anlamhlik Diizeyi 491
Korelasyon ,367
T2 Anlamhlik Diizeyi ,023
Korelasyon ,179
T3 Anlamhlik Diizeyi 172
Korelasyon ,001
T Anlamhlik Diizeyi ,497
Korelasyon ,858
15 Anlamhlik Diizeyi ,000

Tim ihtiyag seviyeleri beraber ele alinarak bulunan ihtiyac belirleme diizeyi ile (stmif
aralig1l) Cagristiric1 bilgi haritast (T2), Karar haritas1 (T3) ve Benzerlik diyagrami
(T5) tekniklerinin korelasyonlar1 daha yiiksektir. Sonug olarak bu tablolar yardimi ile
hangi teknik/teknik kombinasyonlarinin ne tiir sistem ihtiyaclarina veya ihtiyag

siniflarina ne derecede cevap verebildigi daha kolay bir sekilde goriilebilmektedir.

Kisaca gelistirilen modelin ¢iktilar;; Amag, Siireg, Gorev ve Bilisim seviyeli
ihtiyaglardir. Sonug olarak iiretilen kurallara gore; amag, siireg, gorev ve bilisim
seviyeli ihtiyaglarin Cogu karsilanmigsa bu Tiimii Karsilanmisa karsilik gelmekte ve
ihtiyaglar1 belirlemede T2-T3-T5 kombinasyonu oldukga etkin olmaktadir. Bu durum

her iki algoritmanin kullanilmas1 durumunda da ayn1 sonucu vermektedir.

Uygulanan iki testten elde edilen sonuglar, daha 6nce savunulanlar1 destekler
niteliktedir. Ornegin, Siuf arahigi ve tg degerleri arasinda ki benzerligin

aragtirilmasinda kullanilan eslestirilmis ornekler testi sonucunda; iki deger grubu

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmamaktadir. Ayrica korelasyon
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analizi de en etkin olarak belirlenen ve tiim ihtiya¢ kiimesinde ki ihtiyag¢lar1 (40
ithtiyacin tiimiinii) belirleyen kombinasyonun ihtiyag¢ belirleme etkinligi agisindan en

etkin degere sahip oldugunu gostermektedir.



BOLUM 6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, Boliim 5’de uygulama sonuglari verilen modelin genel sonuglari

tartisilmis ve gelecekte ¢alisma gergeklestirilebilecek arastirma konular1 6nerilmistir.
6.1. Sonuclar

Bilisim sistemi gelistirme c¢alismalarinin ilk basamagi olan analiz asamasinin
oncelikli sathasi, ihtiya¢ analizi veya bilisim ihtiyaclarinin belirlenmesidir.
Ihtiyaglarin belirlenmesi olduk¢a dnemlidir. Ciinkii; analizden sonra gelen tasarim ve
uygulama asamalarinin girdileri, analiz asamasinin ¢iktilaridir. Analiz asamasinda
ihtiyac belirlemeden kaynaklanan bir eksik veya hata sonraki asamalarda sorunlara
neden olacak bu durum da hatali sistem gelistirmelere sebebiyet verecek ve
kullanicilarin beklentilerini karsilamayacaktir. Oysa ki bir sistemin ger¢ek basarisi
problemin agik bir sekilde ortaya konmasi, ¢oziilmesi ve kullanicilarin ihtiyaglarinin

belirlenmesine baglidir.

Ihtiyaglarin hatali veya eksik belirlenmesine sebep olan bazi durumlar vardir. Bunlar;
ihtiya¢ belirleme siirecine dahil olan kisilerin sahip oldugu kisitlar, siirecin
paylasimcilart arasindaki farkli bilgi birikimlerinin neden oldugu iletisim problemleri
ve dinamik organizasyonel ¢evrelerdeki ihtiyaglarin hizli degisimi olarak
Ozetlenebilir. Literatiirde bilisim ihtiyaglarinin belirlenmesi, bilisim sistemlerinin
gelistirilmesinde ¢ok kritik bir satha olarak vurgulanmakta ve bilisim sistemleri
alaninda ¢alisan arastirmacilarin  bu tiir problemlerin asilabilmesi, bilisim
ithtiyaclari belirlemesi, gelistirilmesiyle ilgili ¢esitli strateji, teknik, metot ve arag
gelistirdigi goriilmektedir. Fakat bilisim sistemlerinin gelistirilmesi, ihtiya¢ belirleme
konularina yonelik ¢ok sayida strateji, metot ve teknige yonelik arastirma olmasina
karsilik, bunlarin biitiinlesik veya karsilastirmali olarak kullanilmasina, ihtiyag

belirlemenin durdurulmasi, ihtiyaglarin siniflanmasi, ihtiya¢ siniflamanin durdurma
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kurali olarak kullanilmasina ve deneysel olarak gerceklestirilmesine yonelik ¢ok az
sayida c¢alisma mevcuttur. Bu nedenle tekniklerin biitlinlesik olarak kullanilabildigi,
hangi tekniklerin/teknik kombinasyonlarinin hangi seviyedeki ihtiyaclar1 ve ne
oranda karsilayabilecegini gosteren, daha sonra gerceklesecek sistem gelistirme

calismalarinda yardimci olacak bir modele gereksinim oldugu tespit edilmistir.

Tiim bu gereksinimler g6z dniinde bulundurularak bir model 6nerilmistir. Gelistirilen
modele ait siirecler gercek bir sistem iizerinde uygulanmistir. Oncelikle; modelde
taniml1 yontemlerle toplanmig olan ihtiyaglar, 5 teknik ve bu tekniklerin 2°1i, 3’14,
4’14, 5’11 kombinasyonlar1 yardimi ile sunularak belirlenmistir. Daha sonra imalatta
parca ve tezgahlarin gruplanmasinda kullanilan ROC algoritmasi1 modele uyarlanarak
bir analoji gerceklestirilmistir. Algoritmadaki parcalarin yerine ihtiyaglar, tezgahlarin
yerine teknikler kullanilmigtir. Algoritma benzer olan pargalari bir araya gruplayarak
parca aileleri olusturmaktadir. Calismada da benzer ihtiyaglar bir araya gruplanarak
ihtiya¢ aileleri olusturulmustur. Ayrica algoritmada grup olusturmanin bir kurali
vardir. Bu kural geregi, gruplar matrisin kdsegeni boyunca diyagonal olarak birbirini

izlemektedir.

Calismada da ayni1 mantik geregi birbirinden farkli iki ihtiya¢ grubu olusturularak bu
iki gruptan hareketle en fazla belirlenmis ihtiyaci kesintisiz olarak bir araya getiren
teknik/teknik kombinasyonlar1 belirlenmektedir. Teknik ve ihtiyag sayilar1 az
oldugunda ihtiyag ve teknik gruplar1 hemen goriilebilmektedir. Gergek olaylarda
ihtiyag¢ ve teknik sayilar1 ¢ok biiylik olacagindan gelistirilen modelin kullanilmasinin
saglayacagi kolaylik agikca goriilebilir. Algoritma bu benzer ihtiyaglari bir araya
getirme mantig1 ve gergek caligmalarda saglayacagi kolayliktan dolay: tercih edilmis
fakat gruplar1 degerlendirmeye yonelik gelistirilmis basar1 Olglitlerinden amaca

yonelik sonuglar elde edilememistir.

Bu nedenle ¢alisma amacina uygun “sistem gelistirme basar1 Olgiitleri” adi altinda
basar1 Olgiitleri gelistirilmistir. Bunlar;

- Tekniklerin ihtiyag¢ belirleme etkinlik 6l¢iisii,

- Tekniklerin ihtiya¢ dogrulama verimlilik dl¢iisii ve

- Ortalama teknik verimliligi ol¢iisii’diir.
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Bu sayede ¢alismada onemli bir yer tutan en fazla ihtiyaci belirleyen teknik/teknik
kombinasyonlar1 belirlenmektedir. Fakat bu algoritma hangi teknik/teknik
kombinasyonlarinin hangi siiftaki ihtiyaclari ve ne oranda belirledigini tespit
edememektedir. Bu amagla yapay zeka tekniklerinden endiiktif 6grenme yaklagimi

ve RULES-3 algoritmasindan faydalanilmistir.

Endiiktif 6grenme yaklasimi 6zelden genele bir yaklasimi benimsemektedir. Bu ise
calismay1 6rnek bagimli olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu amagla kullanilan bir ¢ok teknik
olmasma karsin hem kolay kullanimi hem de en genel kurallar1 iiretebilme
yeteneginden dolayr RULES-3 algoritmasi tercih edilmistir. Oncelikli olarak bir
egitim seti gelistirilmistir. Egitim setinin ornekleri teknik/teknik kombinasyonlari,
sart karakteristikleri ise ihtiyac seviyeleri olan; amag, siire¢, gorev ve bilisim seviyeli
ihtiyaclar olarak tanimlanmustir. EZitim seti araciligi ile iiretilen kurallar ve egitim
setinden hareketle hangi tekniklerin hangi seviyedeki ihtiyaglar1 belirlemede etkin

oldugu acikca goriilebilmektedir.

Calismada gelistirilen bu modelin literatiirde onerilen tekniklerin birlikte kullanima,
tekniklerin ihtiya¢ belirleme oranlarin1 6lgebilmek amaci ile bu alanda kullanilmamis
bir algoritma yardimi ile anoloji gerceklestirilmesi, konuya yonelik basar1 dlgiitleri
gerceklestirilmesi, hangi teknik/teknik kombinasyonlarinin hangi siniftaki ihtiyaglari,
ne oranda belirledigi ve ihtiyag smiflarinin, ihtiyag belirlemede durdurma kurallar

gibi kullanilmasina yonelik katkilar sagladig1 goriilmiistiir.

Modelin ¢alistirilmast amaci ile 6nce bir pilot uygulama gercgeklestirilmis, elde edilen
basarili sonuglar neticesinde model gergek bir sistem gelistirme calismasina

uygulanmistir. Bu amacla olusturulan egitim seti yardimu ile;

Akis semasi tekniginin siire¢ seviyeli ihtiyaglari belirlemede oldukea etkili oldugunu
ve bu seviyede ki ihtiyaclarin tiimiinii belirledigini, amag seviyeli ihtiyag¢lar agisindan
diisiik, gorev seviyeli ihtiyaclar acisindan normal ve bilisim seviyeli ihtiyaglar

yoniinden cok diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.
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Cagristirict bilgi haritas1 teknigi; amag seviyeli ihtiyaclar normal olmakla beraber,
siireg, gorev ve bilisim seviyeli ihtiyaglar agisindan oldukca diisiik bir belirleme

etkinligine sahiptir.

Karar haritasi teknigi, slire¢ ve gorev seviyeli ihtiyaglart belirleme yoniinden oldukga
etkilidir fakat amag seviyeli ihtiyaglar1 belirleme de normal olmasina karsin bilisim

seviyeli ihtiyaglar1 belirlemede oldukga basarisizdir.

Senaryo teknigi; siire¢ seviyeli ihtiyaglarda ¢ok yiliksek oranda belirleme
gerceklestirmesine karsin, amagta diisiik, gorevde de normal goziikmektedir. Fakat

bilisim seviyeli ihtiyaclarda ¢ok diistiktiir.

Benzerlik diyagrami teknigi ise; bilisim seviyeli ihtiyaglari belirlemede oldukga etkin

olmasina karsin amag, siire¢ ve gorev seviyeli ihtiya¢larda oldukca basarisizdir.

Sonug olarak, sistem ihtiyag¢larini belirleme ¢aligmalarinda onerilen model bu konuda
calisanlara, modelde tanimli teknik/teknik kombinasyonlarinin tanimlanan seviyede
ki ihtiyaglar1 (amag, siireg, gérev ve bilisim) ne oranda karsilayabilecegini belirleyen
bir sistemdir. Modelin kullanimi olduk¢a kolay ve her ortama uygulanabilecek

esnekliktedir.

6.2. Gelecek Calismasi

Calismada ihtiya¢ belirlemeye yonelik coklu teknik kullanimi ile belirlenmis
ihtiyaclarin, bir analoji gergeklestirilerek teknikler tarafindan belirlenme oranlari
tespit edilmis, bu konuda yardimci olacak basar1 6l¢iitleri gelistirilmis, hangi ihtiyag
sinifinda hangi teknik/teknik kombinasyonlarinin etkin oldugu, belirlenme oranlar
ve ihtiya¢ smiflarinin  durdurma  kurallart  gibi  kullanimi  ¢aligmalar

gergeklestirilmistir.
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[leriye yonelik olarak;

Bu caligmada ki modelde tanimli olan Akis semasi, Cagristrict bilgi haritasi,
Karar haritasi, Senaryo ve Benzerlik diyagrami tekniklerinin disinda daha
farkli tekniklerin kullanilmasi,

Bu c¢aligmada ihtiya¢ siniflari/seviyeleri olarak; Amag, siireg, gorev ve bilisim
seviyeli ihtiyaglar g6z Oniinde bulundurulmus farkli ihtiya¢ simiflar
kullanilmasi,

Egitim setinin olusturulmas1 sirasinda  kullanilan  karakteristiklerin
agirliklarinin degistirilmesi ve

Model kapsaminda gelistirilmis olan basar1 Slgiitlerine ilave olarak basari

Olciitleri gelistirilmesi konularina yonelik ¢calismalar gerceklestirilebilir.



EKLER

Ek 1. ihtiya(; belirleme icin olusturulan anket

“IHTIYAG BELiRLEMI_EDE ENDUKTIF-ROC
TEMELLI BIR MODEL”

Bu ¢alisma kapsaminda edinilecek bilgiler Sakarya Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii/Endiistri Miihendisligi Anabilim Dalinda
Prof. Dr. Orhan TORKUL tarafindan yiiriitiilmekte olan
“fhtiyac Belirlemede Endiiktif-Roc Temelli Bir Model” Adl

Doktora Tezinde Kullanilmak amaciyla toplanmaktadir.

Bu bilimsel c¢alisma disinda  herhangi  bir amagla

kullanilmayacaktir.

Ars.(siir.
Tijen OVER
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Ihtiyac Belirlemeye Yonelik Bilgi Toplama Sorular:

1. Sahis olarak iirettiginiz hizmet nedir?

2. Isletme icinde hizmet verdiginiz birimlerin adlar: nelerdir?

3. Birimlere sagladi@iniz hizmetler nelerdir (Hizmet verdiginiz birimlere sagladigimiz

faydalarin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz)?
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4. Su anda yapmis oldugunuz is veya isler icin ne tiir bilgilere ihtiya¢

duyuyorsunuz?

5. Hizmet verdiginiz birimlerin islerini yaparken ne tiir islemler yapiyorsunuz?

6. Isinizi gerceklestirirken karsilastiimiz en biiyiik problemler nelerdir?
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7. Karsilastigimz bu problemlere ¢6ziim énerileriniz var m?

8. Bu ¢oziim onerilerinizin ger¢eklesebilmesi icin neler yapilmasi gerektigini

diisiiniiyorsunuz?

9. Bu coziimleri gerceklestirebilmek i¢in ihtiya¢c duydugunuz bilgiler nelerdir?
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10. Sorumlu oldugunuz isle ilgili ne tiir kararlar almamz gerekebilir?

11. Bu kararlarin iyi sonuclanmasi icin siireclerde ne gibi degisiklikler

yapilmahdir?

12. Yaptigimiz isin basarili olup olmadigim nasil dl¢iiyorsunuz?
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13. Isinizi basarih bir sekilde gerceklestirebilmek icin gerekli olan faaliyetler

nelerdir?

14. Satinalma sisteminin personel organizasyonu nasildir veya satinalma sisteminin

kullanicilar: kimlerdir?

15. Satinalma sisteminin iiretmesi gereken raporlar nelerdir, ne siklikla aliniyor?
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16. Satinalma sisteminin iliskide oldugu destekleyici birimler veya Kisiler

hangileridir, ne tiir hizmet veya destek sunmaktadirlar?

17. Satinalma sisteminin ne tiir fonksiyonlara sahip olamasim istiyorsunuz?



Veri Toplama Formlari On Cahsmasi
Alan Uzmani Bilgi Formu

Adr: Soyadi:
E mail Adresi: Tel No:

Cinsiyet: Bayan: Erkek:
Yas:

Egitim Durumu: Birini se¢iniz

Lise :

On Lisans

Lisans
Y .Lisans/Doktora

Calisma alani:

Sistem Gelistirme Deneyimi :

Bulundugunuz organizasyon hangi alanda hizmet veriyor?
(imalat, servis vb gibi)

Hangi departmanda c¢aligmaktasiniz?
(finans, stok, satinalma vb gibi)

Ne kadar zamandir bu gorevde calismaktasiniz? (Y1l olarak)

Cahismaya gostermis oldugunuz 6zen ve katkilardan dolay: tesekKkiirler.
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Ek 2.

1. Kurulan Model de Kullanilan Yontem ve Teknikler

1. 1 Bilgi Toplama Yontemleri (ara¢lari, metotlar)

Kullanic1 ihtiyaclarmi ¢ikarmak amaciyla; goézlem, miilakat, dokiiman (belge)
analizi, odak grubu analizleri veya anketler kullanilabilir. Bu yontemlerin disinda

daha farkli ihtiyag¢ analizi yontemleri de bunlara paralel olarak kullanilabilir [2, 68].

Bilisim ihtiyaclari, geleneksel olarak; son kullanici topluluguna, grup oturumlari
veya miilakatlar yoneltilerek ve organizasyonun i¢ siireclerinin analiz edilmesiyle
toplanmaktadir. Bilgi ¢ikarimi “bilgi kaynaklarinin cesitli yontemler araciligr ile
analiz edilerek problemin c¢oziimlenmesi ve bunun bir bilgisayar programina

aktarilmasi1” olarak tanimlanabilir [7].

Bilgi (veri) toplama siirecinde amag; yonetim, kullanic1 ve performans ihtiyaglarini
kisacasi tiim ihtiyaclar1 tanimlayabilmek icin gerekli bilgiyi edinmektir. Bu bilgiler,
yeni uygulama icin veri ve bilgi akislari, girdiler, ¢iktilar, programlar ve modiilleri

tasarlamada yardimei olur.

Veri gereklerini toplamak icin 5 temel teknik bulunmaktadir. Bunlar veri toplama
teknikleri olarak adlandirilmakta ve ihtiya¢ analizi sirasinda kullanilmaktadir. Bu
teknikler;

- Miilakat,

- Anket,

- Gozlem,

- Dokiiman isleme/inceleme ve

- Ol¢iimdiir.
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Sistem gelistirmede anahtar problem, uzman olan kisilerden bilginin ¢ikarilmasi,
tiretilmesidir. Bu amagla ¢esitli metotlar kullanilmaktadir. Bu metotlardan en yaygin

olarak kullanilani da “mulakattir.

- Miilakat: Genellikle miilakatlar bir kisinin fikri veya diislincesinin elde edilmesiyle
ilgili tek yoldur. Miilakatlar fonksiyonel ihtiya¢larin belirlenmesi, (6rnegin; giivenlik
kurallart ya da ticari ayarlamalar nedeniyle belirli aktivitelerin nasil
gerceklestirilecegi) kullanicilar ve yoneticiler birliginin tesvik edilmesi, maliyet ve
finansal verilerin elde edilmesi amaciyla sistem hayat dongiisiiniin her sathasinda
kullanilabilir. Miilakat yontemi iist diizey yoneticilerin bilisim sistemi hakkindaki
degerli bilgilerini alma konusunda deger kazanir. Buna ek olarak miilakat yapma
projeye karsi ¢ikanlart ve karsi ¢ikilmasinin nedenlerini ortaya ¢ikarmaya yardimci

olarak tepkileri ortadan kaldirma firsati verir.

Miilakat1 yapan kisi yanlis anlagilmalar1 ortadan kaldirabilir ve gelebilecek sorulari
cevaplayabilir. Bazi durumlarda bu ileride ortaya c¢ikacak problemlerin
engellenmesinin tek yolu olabilir. Miilakat degerli bir ara¢ olmasina ragmen otomatik
olarak uygulanamaz. Bir miilakatin basarisi, Oncelikle miilakati yapan kisinin
tecriibesi ile dogru orantilidir. Ornegin bir miilakat projenin basarili olmasini
istemeyen birisi tarafindan kotii kararlarin  alinmast igin  bir firsat olarak
kullanilabilir. Bu durumda miilakat1 yapan kisi dikkatle dinlenmeli ve sisteme karsi
olusan tavri belirlenmeye calisilmalidir. Miilakat1 yapan kisi soru sorarken, sorulari
sordugu kisilerin reddebilecekleri konular1 kabul ettirmeye ¢alismamalidir. Miilakati
yapan Kkigilerin bu tarafsizliklari miilakatin basarisin1 belirleyebilir. Eger bir
miilakat¢1 karsisindakinin fikirlerini dinlemeden sistem hakkinda kendi diistincelerini
kabul ettirmeye c¢alisirsa degerli olabilecek veri ve goriisler goz ardi edilebilir ve

diisiik kalitede bir tasarim ortaya ¢ikabilir [2, 68].

Miilakat yontemi bilgi ¢ikarimi agisindan oldukga etkin bir yontem olmasina karsin
birebir goriisme s6z konusu oldugundan gerek zaman gerekse maliyet acisindan
dezavatja sahiptir. Bu nedenle iist diizey yoneticilerle gergeklestirilmesi daha

uygundur.
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- Anket: Bir ¢ok kisiyle kontak kurulmasi istendiginde ve soru sorulmasi
gerektiginde en etkin ve verimli yontem ankettir. Anketler kolayca kayit edilebilirler,
Ozetleri ¢ikartilabilir ve anketler araciligr ile kesin sonuglar elde edilebilir. Coktan
se¢meli olanlar genellikle en ideal olanlaridir. Fakat anketlerin hazirlanmasi oldukga
zor ve zahmetlidir. Anketler miimkiin oldugunca kisa tutulmalidir. insanlar genellikle

cok uzun yapilan anketlerden sikilirlar. Geri bildirim hizi en iyi metotlardan biridir.

Anketler hem igerikten/sistemden bagimsiz sorular hem de icerige/sisteme bagimli
sorulardan olusabilir. Sorular bazen ¢oktan segmeli oldugu gibi bazen de agik uclu
olabilir. A¢ik uglu sorularin cevaplarinin degerlendirilmesinin zor olmasina karsin

bilgi toplamada verimli ve etkin oldugu savunulmaktadir [68].

Bilgi, veri toplama siireci 6zellikle arastirilan konuyla ilgili degiskenler arasinda ki
iligkilerin sebepselligi acisindan hayati derecede dnem tasimaktadir. Bu baglamda iki
tiir aragtirma s6z konusudur. Biricisi tek seferlik anket ¢alismasi olup, veriler sabit
belirli bir zaman aralifinda toplanir. Ikincisi ise, uzun siireli yada tekrarli olup veri
toplama isi bir kez gercgeklestirildikten sonra aradan belli bir slire gegince tekrar

gergeklestirilir [127, 128].

- Gozlem: Bir sistem gozlemcisi gozlem ile sistemdeki belgelerin nasil islendigini ve
degisik kosullar altinda hangi prosediirlerin isledigini ilk elden gorebilir. Gozlem
yapma isi, gozlemciye belirli bir durumda karsisinda calisanlarin sistem disinda
nerelerle iligki kurduklarini gozlemleme (belirleme) imkani verir. Ayni zamanda
gbzlemleme darbogazlarin nerelerde olugtugunu belirlemeye yardimci olur. Gézlem
ile elde edilen veriler bir ¢ok problemin iistesinden gelmek i¢in yeni yontemler
olusturmakta kullanilabilir. Endiistriyel olarak iki tip gdzlem vardir. ilkinde gézlemci

esas aktivitelerin disindan birisidir. Ikincisinde ise, gdzlemci sistemin i¢inden segilir.

D1s gozlemci eger nesnellik esas ise daha etkili olur. Ciinkii; bu tiir bir gézlemci var
olan durumun duygusal 6gelerinden etkilenmez ve problemi daha iyi belirleyebilir.
Fakat dis gozlemci dahili gozlemciye oranla durumun bazi dinamiklerini daha ¢ok

kagirabilir. Gozlemleme ile ilgili problemlerden birisi gbzlemcinin izledigi sistemi
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etkiyebilmesidir. Bu hawthorne etkisi olarak bilinmektedir. Izlendigini bilen insanlar
normalde g6z ardi edilen is kurallarin1 uygulayabilirler. Sonugta gbézlemci sistemin

islemekte olan seklini degil 6n yargili bir resmini goriir [39].

Bir diger problem, gézlem isleminin kendisinde gizlidir Islemekte olan bir sistemi
etkilemeden, aksatmadan gézlemleme kabiliyeti kolay 6grenilen bir yetenek degildir.

Uygulama ile yapilacak egitimlerle kazanilabilir [2, 68].

- Belge Taramasi: Analistler belge taramasi yaparak raporlar, giivenlik prosediirleri,
ve yazili prosediirler hakkinda ilk elden bilgi toplayabilirler. Belge taramasi iki yonlii
olmalidir. Birincisinde, tarayict verilen belgeleri incelemelidir. Bu incelemeler var
olan problemler hakkinda bilgi saglayabilir. Fakat bu sekilde elde edilen bilgi diger
veri toplama teknikleriyle dogrulanmalidir. ikinci dokiiman tarama yénteminde
belirli belgeler, formlar, islem kayitlari, bilgisayar raporlar1 ve kataloglar {izerinde
yogunlasilmalidir. Bu belgeler incelenerek operasyonda kullanilan 6zel bir aktivite
icin hangi tiir verilerin hangi sekillerde hazir bulundugu anlasilabilir. Arastirmaci
elde ettigi belgeleri, birim yada calisma alanindaki kullanim sirasina gore

diizenlemelidir.

Genis kapsamli bir arastirma sirasinda belge toplama ve tarama islemi uzun zaman
alabilir. Buna ek olarak biitiin belgelerin elde edildigine dair bir garanti s6z konusu
degildir. Ornegin; yéneticilerin kendi masalarinda tuttuklar1 notlar ve not aldiklari
fikirler elde edilemeyebilir. Herhangi bir olay icin arastirmaci belgeler iizerindeki
verilerin asil olarak nasil ve ne amagla kullanildigini saptayamayabilir. Belge
taramasi belgelerin kullanim amact iyi tanimlanan ve iyi yonlendirilmis oldugu

durumlarda sinirli sayidaki belge i¢in kullanighdir [2, 68].

- Olgme: Olgme genelde drnekleme olarak da adlandirilmaktadir. Olgme teknigi
kullanilarak, normal is aktiviteleri igersinde belirli bazi olaylarin meydana gelme
frekans1 makul limitler i¢inde tahmin edilebilir. Genel olarak belirli baz1 belgelerin
kullanimi yada islemlerin meydana gelme frekansi ile ilgili sorular iscilere
yoneltildiginde yeterli cevaplar alinamayabilir. Bu gibi durumlarda ornekleme

kullamlmalidir. Olgme aym1 zamanda belirli bir islemin tamamlanmas: igin gecen
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zamanin belirlenmesinde kullanilabilir. Ancak arastirmaci secilen 6rnegin gergek

durumu temsil ettiginden emin olmalidir.

1. 2 Bilgi Toplama Yontemlerin Degerlendirilmesi

Genellikle en iyi strateji iki, lic yada daha fazla teknigi birlikte kullanmaktir. Bu
sayede; birinden elde edilen bilgi bir digerini dogrulayabilir. Ozel egitimli
aragtirmacilarin kullanilmasinin gerektigi miilakat ve arastirma gibi veri toplama
tekniklerinde bu konuda egitim almamus kisilerin ¢alismasi durumunda elde edilen
verinin degerlendirmenin tamamu iizerinde ¢ok fazla agirliginin olmamasi gerekir.
Tablo 1.1’den de goériildiigii gibi sistem taramasinin belli baz1 noktalarinda bazi
teknikler uygun olmak da bazilar ise yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle tekniklerin

birlikte kullanimi 6nerilmektedir [2 pp. 644].

Tablo 1.1 Sistem Yasam Dongiisiinde Bilgi Toplama Araglarmin Uygulama Yayginlig1 Tablosu [2].

Azalmalar Miilakat Anket Gozlem Dokiiman Inceleme Olgiim
Algilama Thtiyaci N N N N v
Aydinlatma amaglt N N N v N
Belirleme

- Teknik olurluk v N v N
- Ekonomik olurluk N N N N
- Islemsel olurluk N N N

Ayrigtirma N N N N N
Kullanici biligim

Thtiyaglar belirleme v N N N N
Kullanici ihtiyaglarini

tanimlama - v v \ v v
Sistem ihtiyaglarinin

detaylandirilmasi B v v \ v v
Yeni sistemin 6zellikleri

- Prosediirler N N N

- Girdi / Cikt: J N v

- Dosyalar / Veritabanlari N N

Programm  kodlandirilmast

ve yapilandirilmasi (insas1) v i

Dosya ve Veritabani

gelis};irme v v v

Program testi N N v N
Prosediir testi N N v v N
Dosya ve Alan testi N N N
Sistemin uygulanmast N N R N N
Bakim v N v v v
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1. 2 ihtiya¢c Sunum Yéntemleri/Araclari

Bu boliimde incelenen teknikler varlik-iliski diyagramlari (ERDs) ve veri-akis
diyagramlar1 (DFDs) gibi yar1 formal teknikler ve informal teknikler olarak
adlandirilmaktadir [35]. Bu tekniklerin ayrintili olmasindan daha c¢ok aydinlatici
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Diger araglarin bir kismi da grafik yapilar, olay
ve deger agaglari, sebep haritalari, teachback miilakati, prototipleme ve diger sunum

ve ¢ikarim aracglaridir [39].

Bu teknikler 3 genel sinifa ayrilmaktadir:

- On Cikarim Durumu (Pre-elicitation conditioning)
- Yonlendirme Teknikleri (Prompting techniques)

- Disa Vurum Teknikleri (External representational techniques).

1.2.1 On ¢ikarim durumu

On c¢ikarim durumunda, analistler ve kullanicilar bilisim ihtiyaclarmi belirleme
amaclaria yonelik oturumlar gerceklestirerek, kullaniciya neler soracagini belirler
ve kullanicilar nelerin saglanmasina ihtiya¢ duydugunu analiste aktarir. On ¢ikarim
durumu cesitli alanlarda karar vermede basariyla kullanilmaktadir. Ornegin
kullanicilar olasi hatalardan korumanin en iyi yolu olasi hatalarin analist tarafindan
azaltilmasidir. Bu amagla diizenlenen toplantilar boyunca farkli bakis acilar1 ve
egitimlere sahip analist ve kullanicilar terminolojiyi tartisarak, ortak bir terminoloji
olusturmaya caligmalidirlar. Analistler gerekli motiveleri yaparak elde edilecek
bilginin hem organizasyon hem de kullanici i¢in nasil yararli hale getirilerek

kullanicilarin islerini nasil kolaylastiracagini anlatilmalidirlar [39].

1.2.1 Yonlendirme teknikleri

Yonlendirme Teknikleride, kendi i¢cinde Dogrudan Yonlendirme Teknikleri ve
Dolayli Yonlendirme Teknikleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
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- Dogrudan Yo6nlendirme Teknikleri: Bu teknikler kullanicidan dogru bigimde bilgi
alabilmek icin (The ad hoc) ani sorularin gelistirilmesinde ve planlanmasinda
kullanilir. Analist soracagi sorularin ne oldugunu, kullanici ise verecegi cevaplarin
nasil olacagini net olarak bilemez [16, 39]. Dogrudan yonlendirme teknikleri;

Dogrudan sorular ve What-If analizi olarak ikiye ayrilmistir.

Dogrudan Sorular: Dogrudan sorular bilginin ¢ikartilmasinda, kullanic1 hafizasindan
hareketle plan ve kontrol listelerinin tasarlanmasin1 baglatacak sekilde
olusturulmaktadir. iki cesit dogrudan soru sorma teknigi vardir. Icerige bagl ve
icerikten bagimsiz. Icerikten tiimiiyle bagimsiz olan sorular, tasarlanacak sistemde
mutlaka kullanilmali ve standart soru listeleri olusturulmalidir. Bunlarin en tipik
olanlar1 sonug-anlam analizi, kritik bagar1 faktorleri ve is planlama sistemleridir [22,

39].

Bu tiir sistemlerde amag; konu ile ilgili bilgilere ulagsmak ve sistem ihtiyag¢larini
anlamaktir. Bu yaklasim da amaca ulagsmada yararli bir baslangictir. Icerikten
bagimsiz sorularin diger bir ¢esidi is ihtiyaglar1 belirlenmesinin analizine baglidir. Bu
metot ihtiyaclarin ¢ikartilmasindaki engellerin {istesinden gelmek igin tasarlanmistir

ki, bu engeller kavramsal yargilar, tatmin, hatali sonug ¢ikarmadir [39].

Bu tiir sorular igerikten bagimsiz olduklar1 i¢in pek ¢ok bilisim sistemi gelistirme
calismalarinda kullanilabilir. Browne ve Rogich sorgulama tabanli sorular igeren
birka¢ metottan daha fazla bilisim ihtiyaci, uyandirarak kullanicilara faydali
olabilmesi i¢in formiiler bir takim sorular hazirlamislardir. (Kim, ne, ne zaman,
nerede, ni¢in ve nasil. Daha sonralar1 Pitts tatmin davranigini azaltarak kullanicilarin
ihtiyaclarmi daha kaliteli belirleyebilmek i¢in dogrudan sorular tasarlamistir.
Dogrudan sorular kullanicilarin sorularini destekleyebilmek i¢in hatali sonug ¢ikarma
hatalarmin tespitinde kullamlabilir. ikinci gesit dogrudan sorular igerige bagh
olanlardir. Ornegin; islerin ilgi smiflarma gore standartlastirilmis sorular
olusturulabilir. Bunun miimkiinliigii birkag disiplin i¢inde tartisilmis fakat hentiz tam

olarak netlestirilmemistir. Icerige baglh ve bagimsiz olusturulan sorular, kavramsal
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yargilar, tatmin ve hatali sonug¢ ¢ikarmadan kaynaklanan problemlere yardimci olur

[39, 49].

What-If Analizi: Bu analizle, analist kullanicinin kendine “Eger ki” ile baslayan
sorular sormasini tesvik eder. Uyaran tipik iki formdan biridir: Bunlardan biri belli
bir gdrevin tamimlanmasini bir digeri de hipotez bir soruya cevabi tesvik eder.
Ne/Eger sorulart kullanicilara gelecekteki bazi islerin yapilmasi sirasinda ihtiyag
duyacaklar1 konularda uyaran bir yardimci olur. Bu yondeki What/If sorular
kullanicilarin islerini yaparken reflex gibi otomatiklikten kaynaklanan problemler
konusunda analistlere yardimci olur. Analizler kullanicilarin  karsilastiklar
karmasiklig1 yenmeleri konusunda yardimer olmaktadir. Thtiyaglar karmasik oldugu
zaman analistler, kullanicilarin hayal giicline dayanarak gelecekte miimkiin olan
isleri tanimlamalarina ve tasavvur etmelerine ihtiya¢ duyarlar. What/If analizleri bu
amaclarin her ikisinde de basarili olmaktadir. Birkag ¢esit what-if uyaricis1 problem
¢ozmede, ileriye yonelik isler icin gelecek analizleri kullanarak sezgisel diisiinmede
(davranmada) ve igerikte ki, kisideki ve bilisimdeki degisimleri kullanarak faydali
oldugu gosterilmistir [39].

- Dolayli Yonlendirme Teknikleri (Indirect Prompting Techniques): Indirect
prompting teknikleri kullanicinin hatirlama zorlugu c¢ektigi bilgilerin bulunup

cikartilmasinda kullanilan bir yontemdir.

Seytanin Avukatligi: Bu metotta analist kullanicinin stirekli ve sirali olarak
yaptiklarin1 sorgulamasini ve kullanicinin kendi savlarini kendisinin ¢iiriitmesini
saglar. Analist kullanicinin yaptiklarimi sorgulamasini saglayarak daha oOnceleri
diisiinmeksizin otomatik olarak yaptigi isleri diisiinmesini saglar ve yapilan islerin
ayrintilarina ulagir. Bu da deneysel dogrulamasi olan bir bagka tekniktir. Kisileri anti
tezler ortaya atmaya ve yaptiklari isleri sorgulamaya tesvik etmenin, daha fazla
bilgiyi su yiiziine c¢ikartti§i ve mantik mekanizmasimi daha etkili olarak
kullanilmasii sagladigi ispatlanmistir. Bu yiizden, bu metot otomatiklesmeyi

ortadan kaldirarak hatirlanan detaylarin yetersizligini ortaya ¢ikaracak ve yanlis karar
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verme isini engelleyerek bu tiir problemleri ortadan kaldirma konusunda faydalidir

[39].

Senaryo Teknigi (Scenario response tasks): Byrd ve digerleri tarafindan bilgi
cikarim teknikleri verilirken Senaryo Teknigi, “scenario-based, scenario technique,

scenario analysis” ile ayn1 anlamda kullanilmistir [39].

Senaryo tekniginin Ozelligi belirsizlik altinda ki durumlar i¢in alternatifler
olusturarak gelecege yonelik tanimlamalar gerceklestirmektir. Senaryo teknigi bir
sirketin gelecege ait planlarin1 olusturabilmek amaciyla o sirketin mevcut

amaglarindan, stratejilerinden, kuvvetli ve zayif yonlerinden faydalanir [131].

Yazilim gelistirme yasam dongiisiinde ihtiyaglarin erken belirlenmesi ve gegerliligi
yazilim endiistrisi satis stratejisinde basarili olmada bir anahtar rol iistlenmektedir.
Bunu saglamak i¢in de ihtiyaclarin gecerliliginde paylasimcilarin geri beslemeleri ve

baz1 formal tekniklerden faydalanilir.

Erken prototiplemede prototipin gorselligi sayesinde ihtiyaclar iizerindeki geri
beslemelerden hareketle basarili sonuglar elde edilmistir. Fakat bir prototipin
gelistirilmesi kullanici geri beslemesinin etkili bir sekilde ve zamaninda toplanmasi
gerekmektedir. Aslinda bir prototip karar verme ve ihtiyaclarin degiskenligi
acisindan cok etkin degildir. Bazi formal tekniklerden faydalanarak ihtiyaglar
yakalayabilir [129].

Senaryolar gercek zamanli yazilimlarin ihtiyaglarimi belirlemede faydali olarak
goriilmektedir. Senaryolar zaman i¢indeki olaylar zinciri (ardisik olaylarn)
tanimlamalidir. Bu sayede teknik olmayan paylasimcilara bazi seyleri acgiklamak
anlatmak ve onlarla tartismak daha kolay hale gelecektir. Senaryolar genellikle

ihtiyaclarin onaylanmasi ve gecerliliginde kullanilir.

Senaryolar; Agiklayici/tasvir edici ( [lustrative ), Coziimleyici ( Analytical ) ve

Yapisal olmak tizere ( Constractive ) iice ayrilmaktadir.
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Aciklayici/Tasvir edici Senaryolar: Bu tiir senaryolarda kullanicilarin sistemle ve
bilesenleriyle nasil iletisimde ve etkilesimde olacagi hakkinda hikayeler anlatilir. Bu
senaryolar sayesinde sistem tasarimi ve uygulamada formal olmayan ihtiyaclar
anlatilir ve anlasilmasi kolaylastirilir. Bu tiir senaryolar sistemin insasinda her zaman

iyi sonug vermezler.

Coziimleyici Senaryolar: Coziimleyici senaryolar formal senaryo nosyonundadirlar (
seklindedirler). Ornek olarak Mesaj Zincir Semalar1 (MSC, Message Seguence
Charts)  uluslararas1  Telekominikasyon  Birligince  (ITU, International
Telecommunications Union) standartlagtirilmistir. Senaryo tabanli 6zellikleri

yoniinden kusursuzdurlar. MSC * ler bir ¢ok durumu tanimlayabilir [130].

Yapisal Senaryolar: Yapisal senaryolarda , agiklayici senaryolar gibi geri beslemeleri
elde edilmek amaciyla hikayeler anlatir. Ayni zamanda da ¢oziimleyici senaryolar
gibi formal MSC ° leri kullanir. Yapisal senaryolar énemli bir takim 6zelliklere
sahiptir. Yapisal senaryolar olay zincirlerini tam anlamiyla tanimlarlar. Fakat
bununla beraber tek baslarina anlamli degildirler. Ancak prototip uygulamalariyla

anlaml ve kullanish hale gelirler [129].

Senaryo tekniginin kullanilmasi &zellikle son 30 yildir 6nem kazanmis, gesitli
isletmelerde, devlet dairelerinde ve askeriyeyle ilgili ¢esitli projelerde kullanilmustir.
Senaryonun oncelikli amaci karar vericilerin gelecege yonelik bir takim alternatifleri
belirlemesi, mevcut olaylar1 aydinlatmasi ve meydana gelebilecek sonuglari

belirlemesine yardime1 olmaktadir [130, 131].

Godet’e gore senaryolarin asil amaci belirli bir sistemin bir ¢ok farkli faktorlerini

tanimlama, aktorler ve onlarin stratejileriyle ilgili inceleme yapma ve tiim bunlar

arasindaki iliskilerden ortaya ¢ikan anahtar durumlari belirlemedir.

Senaryolarda bulunmasi gereken bazi 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir.

- Senaryolar belirlenen konudaki ihtiyaglara, kararlara, strateji ve planlara
odaklanmalidir,

- Senaryolar; uygun, tutarli ve mantiksal olarak yapilandirilmalidir,
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- Siirecler mevcut durumlarin ihtiyaglarini adapte etmeye uygun ve son derece
esnek olmalidir,

- Son senaryonun (final iiriiniin) sahiplik derecesi yiliksek olmalidir.

Farkl1 endiistriler ve igletmeler senaryo gelistirme isinde oldugu gibi ortak bir takim

uyari, tavsiyelere ve bilesenlere sahiptir. Bunlar 6zetleyecek olursak;

Katilimcilar (Paylasimeilar): Senaryo gelistirme bir takim c¢alismasidir ve bu takim
organizasyonun tiim birimlerini temsil etmelidir. Katilimcilarin bireysel rolleri agik
olarak tanimlanmali, bir yazar veya yazar grubu tarafindan baslangi¢c senaryosu
olusturulmalidir. Ideal olan bu isin disaridan birilerine (danismanlara) yaptirilmasi
degil igeriden bir karar vericiye yaptirilmasidir. Senaryo Analizi bireylerden,
anlatimlardan hareketle umut edilen sistem davranisini analiz eden bir toplama siireci
ve teknigidir. Senaryo teknigi diger siire¢ ve tekniklerden farklidir, ¢ilinkii; bilisim
ihtiyaglarinin kokenini mevcut durumdan hareketle tanimlama ve anlamada daha
basarilidir. Yazilim gelistirmede senaryo kullanimina yapilan bir arastirmalarda az

sayida rastlanmaktadir [131].

Senaryo teknigine kullanicilar, rutin isleri yaparken prosediir bilgilerini ortaya
cikarmak amaciyla ihtiyac¢ hissederler. Amag bir kullaniciya kendi alamiyla ilgili bir
ise ait bilgiyi bilin¢li kullanmaya neden olacak deneyimi vermektir. Ac¢ik¢a bunu
tamamen, kullanic1 kisilerin otomatiklesmis bilgilerine ve gelecekte olusabilecek
tanimlanmamus islere bakarak, (rutin olarak) basarmak miimkiin degildir. Gorev (is)
miimkiin oldugunca tasarlanmalidir, bdylece kismen rutin olur. Bir senaryoda
kullanicilarin kendi alanlariyla ilgili 6nce rutin bir is gibi modeller olusturulur fakat
daha sonra alisilmigin disinda bazi durumlar eklenir (i¢erir). Bu alisilagelmisin
disinda gorevle karsilasan kullanici o, noktaya kadar kullandigi karar verme
mekanizmasin1 yeniden gozden gecirip bu karsilastifi yeni duruma uydurmak
durumunda kalir. Kullanict artik otomatiklesmis karar mekanizmalarina dayanamaz
clinkii artik is rutin degildir. Bu asamada kullanicinin isi yaparken izleyecegi yolda
ortaya ¢ikmis olur. Bu metot otomatiklesmis bilginin a¢iga c¢ikarilmasini saglayan

sayili tekniklerden biridir.
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Johson ve digerleri i¢lerinde yanlis betimlemeler (ve ¢ikmaz sokaklar) bulunan ama
gercege dayali senaryolar tecriibeli denetimcilere sunarak, bu senaryolar1 ¢6zmeye
calisip  denetimcilerin kullanmis oldugu karar verme mekanizmalar1 ortaya

c¢ikarilmis oldu [7, 36, 39].

1.2.1 D1sa vurum teknikleri

Disa vurum teknikleri bilginin (fiziki olarak gosterilen) 6rneklemeler, diyagramlar ve
semalarla gosterilmesidir. Bu sunug sekillerinin  ¢ogu IRD (Information
Requirements Determination) prosesinin {i¢ asamasinda da faydalidir. Disa vurum
teknikleri, kisilerin kullandig1 bilgileri belgelemek acisinda faydalidir. Bilgileri sema
seklinde goren kullanicinin, diger ara bilgileri hatirlamasi kolaylasir. Kendisinin
verdigi bilgiler dogrultusunda olusturulan bir semay inceleyen kullanici daha 6nce
farkina varmaksizin gergeklestirdigi isi incelerken, semada yer almasi gereken diger

adimlarinda farkina varir.

Semalar karmagsik gorevlerin ve proseslerin basitlestirilmesi, diizenlenmesi ve
siniflandirilmasi yoluyla hem kullanict hem de analistlerin islerini kolaylastirir. Disa
vurum teknikleri, bilisim toplanmasi sathasinda oldugu kadar sunum sathasinda da
ihtiyaclart semalagtirmak i¢cin DFD ve ERD gibi yar1 formal diyagramlar
kullanilmaktadir. Fakat informal diyagramlara olan ihtiyag¢ arastirmalar tarafindan da

desteklenen 5 IRD faktoriinden dogmaktadir [39].

- Bir kullanicida ihtiyaglarin belirlenmesiyle ilgili miilakatlar yapilirken yari-formal
bile ¢alisma yapmak miimkiin degildir, yani tutulan notlar ve yapilan calisma
informaldir. Bu tekniklerin standartlastirilmasi hem kaliteyi arttiracak hem de

kullanimlarin1 yayginlastiracaktir.

- ERD ve DFD metotlarinin kullanim zorlugu nedeniyle sozlii etkilesim metninin
(miilakatin) tam anlamiyla c¢ikarilmasi zordur bu nedenle de bilgi kaybi soz

konusudur.
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- Kullanicilar yari-formal diyagramlar1 tam manasiyla anlamadigi i¢in, son asamada
bilgilerin dogrulanmas1 safthasinda kullanicinin vermis oldugu “olur” tam manasiyla

dogru olmayabilir.

- ERD ve DFD’ler kullanicilardan toplanan bilgiler 1s1ginda ihtiyaglarin ortaya

cikartilmasinda zayif araglardir.

- ERD’ler kullanicinin dile getirdigi bilgilerin semalandirilmasinda yetersizdir.

Bu informal tekniklerin yalinlig1 sayesinde analistler ve kullanicilar arasindaki,
ozellikle bilgi birikiminin farkli olmasindan kaynaklanan iletisim problemlerinin

istesinden gelinir. Tekniklerin yalinlig1 (kolaylig1) onlar1 daha anlasilir yapar [39].

Disa Vurum Teknikleri;

- Akis Semasi,

- Cagristiric1 bilgi haritast,

- Etki Diyagrami,

- Yakinlik Diyagramu,

- Hatirlatma Tahtas1 (Not alma tahtasi) ve

- Karar Haritas1 teknikleri seklinde gruplanmaktadir[39].

Ihtiyac belirlemede akis semas1 (Flow Chart) kullanimi; Disa vurum araglarinin bir
tipide akis semasidir. Akis semasi belki de en genel ve en ¢ok rastlanan disa vurum
teknigidir. Bir akis semasi, kavramsal davranig siireclerine veya bir veriye ait bir
ozelligin gelistirilmesi i¢in izlenen bir yoldur. Akis semasi bir sistem igerisinde yer
alan olay adim ve prosediirlerin grafik gosterimi olarak tanimlanabilir. Bir akis
semasli, analiz, planlama, ve is akis1 kontrolii yapmak zorunda olan ydneticilere

avantaj saglar.

Planlama araci olarak kullanildig1 alanlar;
- Prosediir gelistirmek; Is akis semasi, tutarli olmasi gereken faaliyet alanlar1 ve
ihtiya¢ duyulan koordinasyon mekanizmasini sistemde yer alan bir gorevin digeriyle

nasil iligkilendirilecegini acikladig1 i¢in yoneticiyi mantikli diisiinmeye zorlar.



257

- Yazili prosediirlerdeki anahtar noktalar1 belirlemek ve tanimlamak; Akis semasi is
akisini gosterdigi icin yazili prosediirde rehber bir belge olarak kullamilabilir. Is
akisindaki anahtar (6nemli) noktalar, kritik kararlar veya hareketler renkli

gosterilerek vurgulanabilir.

- Mevcut ve amaclanan prosediirii karsilastirmak; mevcut durumu gosteren akis
semasi ile amaglanan prosediirii gosteren akis semasinin karsilastirilmasi yoluyla,

amagclanan prosediirdeki gecikmeleri veya diger farkliliklart da gosterebilir .

Bir kontrol araci olarak kullanildig: alanlar;

- Baslangicta planlanan is akisi ile gerceklesen is akisini karsilagtirmak; yapilacak
faaliyetlerde bir rehber olarak kullanmak igin, prosediirler giincellestirilmeli ve
algilanmayacak sekilde ortaya ¢ikan degisiklikler i¢in is akis1 gozden gegirilmelidir.
Mevcut uygulamay1 gosteren akis semasinin gelistirilmesi ve bunun baslangictaki
planla karsilagtirilmasi ile, yonetici is akisinda ortaya ¢ikan degisiklikleri gorebilir ve

daha sonra degisiklige gerek olup olmadigina karar verebilir.

- Is akisim degerlendirmek; akis semasinda beliren her diigiim potansiyel bir
gecikmedir. Yonetici gecikmenin meydana geldigi boliimleri kesin olarak
belirleyebilir, gecikmenin nedenini aragtirmak ve gecikme siiresini azaltmak ya da

ortadan kaldirmak akis semasinin gézden gecirilmesi ile miimkiin olur [39].

Cagristirict bilgi haritas1 (Evocative Knowledge Map); Bilisim sunumu sathasinda
kullanilan bir diger ara¢ hatirlatict bilgi haritasidir. Bilgi haritalart farkh
disiplinlerdeki egitimsel ders programlarinin gelismesinde basariyla kullanilmuastir.
Bir hatirlatic bilgi haritas1 faktorler arasi basit is birliklerini, bagimsizliklari, etkileri
veya sebepleri gosterebilir ve bir 6zel olayla ozellik arasindaki iligki bilgilerini
kapsar. Faktorlerin gdsterdikleri; savlar, yargilar, durumlar veya verilerdir. Hatirlatici
bilgi haritalar1, analistler ve kullanicilarin bilgi birikimlerindeki farkliliklarda
kaynaklanan engelleri iligkilendirerek onlarin tespitine izin verir. Bu nedenle
hatirlatict bilgi haritalar1 goérev veya proseslerin iliskilendirilmesiyle ilgili olarak

beyin firtinasi yapmada IRD sathasinda 6zellikle faydahidir. Sekil 8’ de amag,
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hazirlanan c¢agristirict  bilgi haritasiyla ise alim sirasinda belirli faktorleri
iliskilendirerek ve onlardan hareketle en kalifiye elemani belirlemektir. Birincil
iliskiler ve ikincil iliskilere ilaveten kisi ve kurulus fikirleri de amacin

gelistirilmesinde yardimer bir bilgi olarak alinir (toplanir).

Karar haritasi; Karar haritas1 kullanicilarin zihinsel modellerini, siirecleri, gorevleri
ve cevreyi anlamak i¢in bir tekniktir. Bunlar kavramsal haritalardir. Kavramsal
haritalar nesnelerin hiyerarsik kategori, nesneler arasi ortakliklar1 iligki sebeplerini,
savlar1 ve kararlart modellemede kullanilmaktadir. Sekil 9°da ise alim i¢in izlenen

stireclere ait bir karar haritas1 gosterilmistir.

Etki diyagrami; Bir diger arag ise etki diyagramidir. Bir etki diyagrami fikirler ve
davraniglara dayanmaktadir ve cesitli aktiviteler, amagclar, diisiinceler ve diger
faktorler etkin olmaktadir. Faktorlerden de anlasildigi gibi analistlerin bilgiyi nasil ve
nicin kullandiklarim1 belirlemede yardimeidir. Etki diyagramlart 6zellikle analiz
sathasinda is akiglar1 ve karar siireglerinde faydalidir. Etkiler analiste, proseslere
yardimci olabilmek i¢in karar destek sistemine, ihtiyaglar hakkinda énemli ip uglari

saglar.

Benzerlik diyagrami; benzer etkileri, savlar1 ve diger bilgileri birlikte yerlestirmede
kullanilan bir diizenleme aracidir. Bulgular analistler ve kullanicilar arasindaki
karsilikl1 konugmalardan elde edilen en genel ¢iktilardir. Buradaki zorluk analistlerin
yliz ylize yaptig1 goriismelerden sonra elde ettigi bilgiyi faydali bir sekilde nasil

diizenleyecegidir.

Not tahtasi; Bir kayit tahtasi birka¢ sekilde olabilir, fakat en tipik olani mantar
panolar ve yapiskan not kagitlaridir. Bilgi, bir kagit iizerine veya karta yazilarak bu
yazili not kagidi daha sonra tahtaya ilistirilir. Kartlardaki bilgi;stire¢ bilgisi, veri,
kullanish veya kullanigsiz bilgi, teknik bilgi ve benzeri olabilir. Bu not kagidi
ilistirme metodu hareketlidir. Bu tahtalar analistlere ve kullanicilara bilgiyi gorerek
(canlandirarak) diizenlemesine ve ondan faydali ve mantikli yollar bulmasina yardim

eder. Not tahtast kullanici gruplari i¢in goriilerek bilginin paylastiriimasini sagladigi



259

i¢in ozellikle faydalidir. Ozetle daha 6nceleri tanimlanan tekniklerde ihtiyaglarin

belirlenmesi prosesinin tiim kademeleri i¢inde faydali oldugu 6ne siirtilmiistiir [39].



Ek 3.

1. Grup Teknolojisinde Performans Degerlendirme Kriterleri

Hiicresel Imalat sistemlerinin tasariminda énemli olan bir diger konu da olusturulan
hiicrelerin ~ ¢esitli  kriterlere gore degerlendirilmesidir [110, 111, 118].
Gergeklestirilen taramada hiicre ¢éziimlerinin degerlendirilmesi igin ii¢ veya bes ayri

etkinlik ol¢iitiine rastlanilmigtir.

GT literatiiriinde tezgah hiicresi ve parca ailesi olusturma kriterleri olarak temelde
bazi hususlar géz dniine alinmaktadir. Istisnai elaman sayisi, tezgah kullanim orani,
grup icerisindeki malzeme akist gibi unsurlar hiicre olustururken hesaba
katilmaktadir. Genel olarak GT ile ilgili ¢aligmalarda 3 farkli degerlendirme kriteri
hesaplanarak hiicre olusturma probleminin amacina ulasip ulasmadigi test
edilmektedir. Bu raporda da kriterlerden ii¢li géz oniinde bulundurularak calisma

gerceklestirilecektir. Bu kriterler;

Gruplama verimliligi (Grouping Efficiency): Bu 0lgit, hiicreler arasi parga
hareketliligi ve makine faydaliligi gibi etkinliklerin agirlikli ortalamasi alinarak

hesaplanmaktadir.

Gruplama etkinligi (Grouping efficacy): Bu 06lgiit, olusturulan ¢oziimlerin, istisnai
parca ve darbogaz makine igermeyen miikemmel ¢6ziime ne kadar yakin oldugunu

degerlendirmektedir.

Gruplama olgiitii (Grouping Measure): Gruplama Ol¢iitii, pargalarin hiicre iginde
kullanim olgiitii ve hiicreler arasi parca hareketleri ol¢iitii gibi iki temel Olgiitiin
birbirinden ¢ikarilmasiyla olusmaktadir. Eger makine faydalilig1 yiiksek ve istisnai

parga sayisi az ise gruplama dlgiitii yiiksek olmaktadir [111].

Asagida kriterlere ait formiiller verilmektedir [110, 118].
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Grup Verimliligi =7 =q.n, +(1-q) n,

€

m=—— n,=1- K
mn-> M, N,
— 1

es = kosegen bloklardaki 1’lerin toplam sayist

eo = kosegen olmayan bloklardaki 1’lerin toplam sayis1
k = hiicre sayisi

m = tezgah sayisi

n = parga sayisi

M; =r. hiicredeki tezgah sayis1

N; =r. hiicredeki parca sayisi

e, +¢,
e+e,

Grup Etkinligi = r=1-

e = Toplam operasyon sayisi

e, = Kosegenel bloklardaki 1° ler disindaki eleman sayis1

Gruplama Olgiisii( M)
€
My=10 g ="
&

Mo =My =1 seklinde verilmektedir.

ROC algoritmast uygulanirken, matrislerden faydalanilmig ve matrisin satirlari
makineleri, siitunlar1 da parcalar ifade edecek sekilde diizenlenmistir. Bu ¢alismada
matrisin  satirlarina  ihtiyag belirleme teknikleri, siitunlarima da ihtiyaglar

yerlestirilmistir.
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ROC algoritmas1 uygulanmasinda amag; algoritmanin ¢alisma mantig1 geregi benzer
islemleri goren pargalar1 bir araya toplayarak gruplar olusturmak, bu gruplarda ki
parcalardan hareketle parca aileleri olusturarak her parca ailesine uygun makine
hiicresini olusturmak ve dolayisi ile de; tasarim ve iiretim asamalarini kolaylagtirmak

ozellikle malzeme tagima ve hazirlik zamanlarint minimize etmektir.

Bu amaca ne kadar hizmet edildigini degerlendirebilmek icin de performans kriterleri
(0lctitleri) araciligr ile, gruplarin verimliligi, etkinligi ve gruplama o6lgiilerinden
hareketle olusturulan parca aileleri ve makine hiicreleri hakkinda yorum

yapabilmektir.



Ek 4.

1. Genel ihtiya¢ Simflar1 ve Aciklamalan

Bir tasarim siirecinde analistin amaci yeterli miktarda bilgi toplamaktir. Bu
nedenle elde edilen bu bilginin bir sekilde Olgiilmesi gerekmektedir. Bilisim
sistemi gelistirilmesi kapsaminda 1992°de Byrd ve digerleri ihtiyaclarin bir
siiflandirmasint gergeklestirmistir. Daha sonra Rogich 1997°de ve Browne ve
Rogich’de 2001°de bu smiflandirmay1 gelistirmistir. Bu siniflandirma semast
bilisim sistemlerinin basarili bir sekilde tasarlanmasi amaciyla kritik olduguna

inanilan varliklarin problem alanlarini icermektedir [16]

Boylece bilisim sistemleri i¢in, ideal bir ihtiyaglar kiimesi her biri tanimli
siiflardan 6nemli miktarda ihtiya¢ igerebilecekti. Bu siiflandirmaya gore dort

genel ihtiyag sinifi ve bunlarin alt siniflart mevcuttur.

Genel Ihtiya¢ Smiflari;

- Amag seviyeli ihtiyaglar,

- Siireg seviyeli ihtiyaclar,

- Gorev seviyeli ihtiyaglar ve

- Bilisim ihtiyaglaridir [16].
1.1 Amac Seviyeli ihtiyaclar
Amag seviyeli ihtiyaclar, sistemin gelistirilme nedeni ve organizasyonel amaglarin

anlagilmasina odaklidir. Tablo 1.1’de amag seviyeli ihtiyaclarin alt seviyeleri ve

tanimlar1 verilmistir.
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Tablo 1.1 Amag seviyeli ihtiyaglarin alt seviyeleri ve tanimlar1 [16]

Amac Seviyeli Thtiyaclar

Tanimlama

Amag¢ durumlu tamémmlama

Tanimlanan belirli amaclar1 basarmak

Acik tammlama

Mevcutla arzu edilen durumun
karsilastirilmast

Zorluklar ve Kisitlar

Yasakli faktorleri tanimlayarak amaci
basarma

En son degerler ve tercihler

Bu ¢0ziim tarafinda son  hizmetin
belirlenmesi

Diisiinceler ve stratejiler

Orgiitsel birimler, miisteriler, tedarikgiler,
rakipler

Nedensel teshis / tani

Bir ¢O6ziimiin nasil basarili  olacagim
tanimlama

Bilgi tanimlama

Problemli durumun nedenlerini tanimlama

Bakis acis1

Problemle ilgili gercekleri ve ihtiyaglar
belirleme

Mevcut cevre destegi

Durum iizerine uygun bir bakis noktasinin
kabul edilmesi

Paylasimcilar

Mevcut teknolojik c¢evrenin tanimlanmasi,
¢evrenin siteme destek vermesi

1.2 Siire¢ Seviyeli ihtiyac¢lar

Siire¢ seviyesinde ki ihtiyaclar, isletme aktivitelerinin analizi iizerine vurgulama

saglarlar. Tablo 1.2°de siire¢ seviyeli ihtiyaclarin alt seviyeleri ve tanimlari

verilmigtir.
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Tablo 1.2 Siiregsel ihtiyaclarin alt seviyeleri ve tanimlari [16]

Siirecsel Thtiyaclarin Seviyeleri

Tanmimlama

Siire¢ Tammlama

Bir {iriin veya hizmet {retiminde
gorevlerin veya asama gruplarinin
tanimlanmasi

Siire¢ Bilgi Tanimlari

Bir siireci gergeklestirebilmek ig¢in
gergeklere, kurallara, inanglara,
algoritmalara ve kararlara ihtiyag
duyulur.

Zorluklar, Kisitlar

Bazi etmenler siirecin tamamlanmasini
zorlastirabilir

Roller ve Sorumluluklar

Bireylere ve departmanlara yapilmasi
gereken isler bildirilir.

1.3 Gorev Seviyeli ihtiyaclar

Gorev seviyeli ihtiyaglar, cevrede gelisen olaylardan islerin nasil etkilendigini ve

isletme aktivitelerini yerine getirmede ihtiya¢ duyulan 6zel durumlar (basamaklar)

tizerine odaklidir. Tablo 1.3’de gorev seviyeli ihtiyaclarin alt seviyeleri ve

tanimlar1 verilmistir.

Tablo 1.3 Gorev seviyeli ihtiyaclarin alt seviyeleri ve tanimlari [16]

Gorev Seviyeli Ihtiyaclar

Tanimlama

Gorev Tanimlama

Bir isin tamamlanmasi i¢in faaliyet
strasinin tanimlanmasi gereklidir.

Gorev Bilgi Tamimlan

Bir gorevi gerceklestirebilmek icin
gergeklere, kurallara, inanclara,
algoritmalara ve kararlara ihtiya¢ duyulur.

Performans Kriteri

Ozel durumlari, faaliyetleri ve kisitlarla
bir ¢iktiy1 iligkilendirme durumu.

Roller ve Sorumluluklar

Bireylere ve departmanlara yapilmasi
gereken isler veya yapilmasi gereken
islerin seviyeleri bildirilir

Dogrulama

Ozel faaliyetlerin aciklanmalar1 olabilir
ya da olmayabilir.
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1.4 Bilisim Seviyeli ihtiyaclar

Bilisim seviyeli ihtiyaglarda alanin veri gereksinimlerinin ve veri iligkilerinin bir
biitiin halinde anlagilmasi temeline dayanmaktadir. Bu ihtiya¢ kategorileri bir¢ok
diger problem alaninda ve herhangi bir sistem gelistirme c¢alismasinda
kullanilabilir. Tablo 1.4’de bilisim seviyeli ihtiyaglarin alt seviyeleri ve tanimlari

verilmigtir.

Tablo 1.4 Bilisim ihtiyaclarinin alt seviyeleri ve tanimlari [16]

Bilisim Ihtiyaclarinin Seviyeleri Tanmmlama
Bilginin Gosterilmesi Veri son kullanici tarafindan kagitta
veya elektronik ortamda
gosterilebilmelidir.
Arayiiz Tasarimi Gosterimde dil ve sekiller

kullanilmalidir. “Bilginin gosterilmesi”

Girdiler Veri sisteme girilebilmelidir
Depolanan Bilgi Sistem tarafindan verinin saklanmasi
Nesneler ve Olaylar Fiziksel varliklar ve olaylar sistemle
iligkilidir
Nesneler ve olaylar arasindaki Her bir nesne veya olayin tanimi bir
iliskiler diger nesne ve olayla iliskilendirilir.
Veri Ozellikleri Olay ve nesnelerin karakteristikleri
Gecerlilik Kriteri Verinin gecerliligi kurallar tarafindan

kontrol edilir.

Hesaplamalar Bilisim sistem tarafindan tiretilir.




Ek S.

1. ROC Algoritmasinin Satinalma Sistem Ihtiyaclarinin Belirlenmesinde

Kullanilmasi

Ugiincii boliimde, 3.2.2°de ROC algoritmasmin ihtiyag belirlemede kullanilmasi
ayrintilt olarak anlatilmistir. Bu boliimde de bes teknik ve bu tekniklerin ikili, Gi¢li,
dortlii ve besli olarak birlikte kullanimiyla elde edilen 31 farli duruma ROC
algoritmas1 uygulanmasi uygulanmasiyla elde edilen ekran goriintiileri verilmistir.
Yazilimda parcalar1 ifade eden ve P1, P2, ...Pn seklinde goziiken siitunlar ¢alismada
ihtiyaclar1 temsil ettigi i¢in 11, 12, ...In seklinde ve makineleri ifade eden M1, M2,
...Mn seklinde goziiken satirlarda teknikleri ifade ettigi icin T1, T2, ...Tn seklinde

diizenlenmistir.

1.1 Sadece Tekniklere ROC Algoritmasi Uygulama Calismasi

Modelde ihtiyaclarin sunumu asamasinda bes farkli teknikten faydalanilmis ve bu
teknikler T1, T2, T3, T4 ve T5 olarak adlandirilmisti. Bu béliimde bes teknigin her
biriyle sunulmus olan ihtiyaglarin programin ara yiiziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma calistirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 tablolastirilarak sirasiyla
verilmigtir. Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiya¢larin olusturdugu gruplar ve
bunlarin basar1 Olgiitleriyle degerlendirilmesinden sonra elde edilen sonuglarda

goriilmektedir.

Tablo 1.1a’da T1 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamis

ve Tablo 1.1b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.1a T1 teknigine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

I1|12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12T13[T14[15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24|i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
T 1|1 f1|1|1{rf1j1jrf{rfrj1j1
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Tablo 1.1b T1 teknigine ROC algoritmasi uygulanmig hal

I1|12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12T13[T14]15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24{i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
M 1| ||| rjrjrjrjrfrf1f1

te =0.35
tV =0
toy = 0.35

Tablo 1.2a’da T2 tekniinin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamis
ve Tablo 1.2b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.2a T2 teknigine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

1|12(13 |i4|i5[i6|17]18 {19 [f1ofi11]i12i13[(14]i15[i16]i17[(18[(19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[127[i28[i29[i30i3 1]i32[i33[i34i35[i36|i3 7[i38[139]i40]
T2 Lfrf1f1frfrjrj1y1

Tablo 1.2b T2 teknigine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

[15[i16[i17[i18]i19]i20i21[i22(i23[i10[i11{12[[13[[14| 1 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |i24|i25[I26]27|128129[130[13 1{[32(i33[i34(13 5[i36|i37|i38]i39]I40]
T2{1 {1 (1|1 (1|{1|1{1{1|1|L|L|L]|L

te = 022
tV =0
toy = 0.22

Tablo 1.3a’da T3 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamis
ve Tablo 1.3b’de ROC algoritmast uygulanmig durum goriilmektedir.

Tablo 1.3a T3 teknigine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12[i13[i14{i15]i16]l17|118][19]120[i21[[22[[23[[24[i25[i26]i27|i28]i29]i30]i3 1[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
M3(1{1| 1|1 |1fr{rf1|r|1 I{r|1r)1]1

Tablo 1.3b T3 teknigine ROC algoritmasi uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8 |19 [i10]i11[i12[i13[i14[i24|i25[i26]i27i28[i20[i21[i22[i23[i15[i16]i17]i18]i19[i29]i30[i31{i32[i33[i34|i35[i36|i37[i38[i39]i40
3| 1|1 1 {t|{L{L{L{1{1 |11 f1{rjrjyg 1 1

te = 0.48

tV:O

tOV = 048
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Tablo 1.4a’da T4 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamis
ve Tablo 1.4b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.4a T4 teknigine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

1|12(13 |i4|15[i6|17]18 {19 [f1ofi11[i12i13[(14]i15[16]i17[(18[(19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[127[i28[i29[i30i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
M4 1| 1{L|L|L|L|L|L)L)rjr|1f1|1

Tablo 1.4b T4 teknigine ROC algoritmas1 uygulanmisg hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12(i13[i14{i15]i16[i17|18][19]I20[i21[[22[123[[24[i25[i26]i27|i28[i29]I30]i3 1[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
T4 1{1{1 {1 (1|1 |1{1{1|{1|L|L|L]|L

te = 035
tV =0
tOV =0.35

Tablo 1.5a’da T5 tekniginin belirledigi ihtiyaglara ROC algoritmasi uygulanmamis
ve Tablo 1.5b’de ROC algoritmast uygulanmig durum goriilmektedir.

Tablo 1.5a T5 teknigine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12[i13[i14{i15]i16[I17|18][19]I20[121[[22[123[[24[i25[i26|i27|i28]i29]i30]i3 1[[32]i33([34[135[136[137[i38[I39]i40]

TS5 Lfrjrf1jryrf{rjrfr|rf1yt

Tablo 1.5b TS teknigine ROC algoritmasi uygulanmis hal
129]i30[i31[i32[i33(i34[i35]i36(i37[i38[i39[i40]i13[i14{i15i16[i17[118[i19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[i27[128| 11 | i2 | i3 | 14 |i5 |16 17 [i8 |19 [i10]i11[i12
TS L1 1| L{1|1|L{L|1]1|1|L

te = 0.30
tV = O
tOV =0.30

1.2 Bes Teknigin ikili Birlesimlerine ROC Algoritmas1 Uygulama Cahismasi

Bu boliimde bes teknigin ikili olarak bir araya gelmesiyle olusan 10 durum ig¢in
sunulmug olan ihtiyacglarin programin ara yliiziine girildikten sonraki halleri ve

algoritma caligtirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirasityla verilmistir.
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Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaglarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar1 Olclitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 1.6a’da T1-T2 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.6b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.6a T1-T2 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

11 |12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12{T13[T14[15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24|i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
T L)1 f{r|rjr{rfryprj1r{rfr|1

T2 (11|11

Tablo 1.6b T1-T2 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8|i9 [i1oi11[i12[i13[i14]i15]i16[i17]i18]i19[i20]i21[i22]i23[i24(i25(i26]i27|i28[i29]i30[i3 1{i32[i33[i34|i35[i36]i37[i38[i39]i40
T 1|1 1 {|{L{L{1{1{1|1|1|1(|L]1

T2 L1111 f{1|1]1
te=0.53

tV:O

toy = 0.26

Tablo 1.7a’da T1-T3 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.7b’de ROC algoritmast uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.7a T1-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8|i9 [i1oi11[i12[i13[i14]i15]i16[i17]i18]i19[i20]i21[i22]i23[i24(i25(i26]i27|i28[i29]i30[i3 1{i32[i33[i34|i35[i36|i37[i38[i39]i40
Mif1|1{1|1{1|1f{rjrf{rjrf{1|rj1|1
T3 1|1 {1111 (1|1 f{1{1j1|1]|1|1 {1111

Tablo 1.7b T1-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12[i13[i14{I24|i25[i26]127|2820[12 1[[22[[23[[15[i16[i17]i18]i19]I29]I30]i31[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
T3 1 (1 {11111 |L|LjL|L|L|L|L1f1f1
M L) rjrjrjrjrfrf1f1
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Tablo 1.8a’da T1-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaclarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.8b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.8a T1-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12[i13[i14{i15]i16[i17|18][19]I20[i21[[22[123[[24[i25[i26]i27|i28]i29]i30]i3 1[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
TI{1{1{1 (11|21 |1|{1({1|L{L|L|L]L
M4 1| 1{L|L|L|L|L|L)r)rjr|1rf1|1

Tablo 1.8b T1-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

1 |12(13 |i4|15[i6|17]18 {19 [f1ofi11]i12i13[(14]i15[16]i17[(18[(19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[127[i28[i29[i30i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
M L|L|LjL|Ljrjrjrjrjrjrfrf1f1

4| 1| 1| L| ||| rjrfrf1f1

te = 0.35
tV = 035
tOV = 018

Tablo 1.9a’da T1-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.9b’de ROC algoritmasi uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.9a T1-TS tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

1 |12(13 |i4|i5[i6|17]18 {19 [f10fi11[i12i13[(14]i15[i16]i17[(18[(19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[127[i28[i29[i30i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[139]i40]
T 1{1| 1|11 fr{rf1r|r|1
TS {111y f{rfrjr|1rjrj1

Tablo 1.9b T1-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

I1|12(13 |14 |15[16 17|18 |19 [f10[i11]i12[T13[[14[i29]i30[i3 1[i32[33[i34(i35[(36[137[i38[i39[i40[127[i28[i15[i16[(17[T18]i19[i20[2 1[i22[i23[i24[25[i26]
M L|L|LjL|Ljrjrjrjrjrjrfrf1f1

TS5 T{Lf{T|(1|1|1f{rfr|rj1|rjt
te:O.65
tv=0

toy =0.33
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Tablo 1.10a’da T2-T3 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.10b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.10a T2-T3 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

1|12(13 |i4|15[i6|17]18 {19 [f1ofi11[i12i13[(14]i15[16]i17[(18[(19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[127[i28[i29[i30i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
T2 TyLf1f1f{1rf{rjrj1j1
M3(1 (1|1 {1{1|1 1|1 f{1{L|1|1|1 I(1{1)1f1

Tablo 1.10b T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

11 |12(13 |14 |15[16 17|18 |19 [f10[i11]12[T13[[14[i24]i25[i26[i27[128]i20[i2 1[[22[123[i 1 5[T16[i17[18[T19[i29[i30[i3 1]i32[i33[i34[35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
T3/ L|L| L)L) L)L) f1{1{1{1{1|1]l

T2 T{L{Lf{1|1|1|L|1]|1
te:O.70

tv=0

tOV:O'35

Tablo 1.11a’da T2-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.11b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.11a T2-T4 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

11 |12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12{T13[T14[15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24|i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[35[i36|i3 7[i38[(39]{40]
T2 ({111 jrfr|1|1
TA(1{ 1|11 f{1{Lf1|1]|1

Tablo 1.11b T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi1 uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8|i9 [i1oi11[i12[i13[i14]i15[i16[i17]i18]i19[i20]i21[i22]i23[i24(i25(i26]i27|i28[i29]i30[i3 1{i32[i33[i34|i35[i36|i37[i38[i39]i40
T4 1| 1|1 {L|{L{L{L|{1{1]|1|1|1|L]1

T2 L1111 f{1|1]1
te=0.58
tV_O
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Tablo 1.12a’da T2-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.12b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.12a T2-T5 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

1|12(13 |i4|15[i6|17]18 {19 [f1ofi11[i12i13[(14]i15[16]i17[(18[(19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[127[i28[i29[i30i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
T2 (1|11 f1r|r|1
TS {111y f{rfryr|1rjrjt1

Tablo 1.12b T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

1s[i16]i17[i18[i19[i20[i2 1[i22]i23[i29[i30[i3 1]i32[i33[i34[i35[i36]i37[i38[(39[i40| 18 | 19 [[24]i25[i26[i27[i28[T10]i 1 1]i12[i13(T14] 11 |12 |13 |14 |15 |16 |17
T2/ 1| L{L|L|L|L|L|L]|l

TS Tl |{1|1]1|Lf{Lf1|1]|1]|1
te:O.53

tv=0

toy = 0.26

Tablo 1.13a’da T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.13b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.13a T3-T4 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

11 |12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12{T13[T14[15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24|i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[35[i36|i3 7[i38[(39]{40]
M3(1 (1|1 {1{1|f1{rj1f1r{rf1jr|1 I(1{1)1f1
4| 1| 1|L1|L|L|L|L|L|L|LjL|L|1|1

Tablo 1.13b T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8 |19 [f10]i11[i12[i13[i14[i24|i25[i26]i27i28[i20[i21[i22[i23[i15[i16]i17]i18]i19[i29]i30[i3 1{i32[i33[i34|i35[i36]i37i38[i39]i40
T3 1| 1|1 {1|{L{L{1{1{1|1|1 {111 |1|1
T4 1| 1|1 |11 111|111 ]|1]1|1
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Tablo 1.14a’da T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.14b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.14a T3-T5 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

1|12(13 |i4|15[i6|17]18 {19 [f1ofi11[i12i13[(14]i15[16]i17[(18[(19]i20[i21[i22[i23[i24|i25[i26[127[i28[i29[i30i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
3| 1| 1{1|r|r|r|rjrjr)rjr|irf1|1 Ljryr|1|1
TS (1|11 f{rjrfr|rf1y1

Tablo 1.14b T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

I1|12(13 |14 |15[16 17|18 |19 [f10[i11]12[T13[[14[i24]i25(I26[i27[128[i29[i30[i3 1[132[i33[i34[i35[136]i37|i38[i39[140[i23[i1 5[T16[117[T18]T19[i20[2 1]i22]
T3/ L|L| L)L) L)L) f1{1{1{1{1|1]l

TS Tl |{1|1]1|Lf{Lf1|1]|1]|1
te:O.78

tv=0

toy = 0.39

Tablo 1.15a’da T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin ROC
algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.15b’de ROC algoritmas1 uygulanmis durum

goriilmektedir.

Tablo 1.15a T4-T5 tekniklerinin birlegsimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

11 |12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12{T13[T14[15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24|i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[35[i36|i3 7[i38[(39]{40]
T4 11|11 {1|1|1{rf1r)1j1f{rfr|1
TS Tfrjrf1jrrfrjrfr|rfryjt

Tablo 1.15b T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8|i9 [i10fi11[i12[i13[i14]i29]i30[i31]i32]i33[i34(i35[i36]i37[i38[i39]i40[i27|i28i15]i16[i17[i18]i19[i20]i21[i22]i23[i24{i25]i26
M4 1| 1|1 L|{L{L{1|{1{1|1|1|L|L|1

TS {1t frfr|rj1rjrjt1
te=0.65
tV_O
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1.3 Bes Teknigin Uclii Birlesimlerine ROC Algoritmas1 Uygulama Calismasi

Bu boliimde bes teknigin iiclii olarak bir araya gelmesiyle olusan 10 durum ig¢in
sunulmug olan ihtiyacglarin programin ara yliiziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma caligtirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirastyla verilmistir.
Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaglarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basari Olgiitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 1.16a’da T1-T2-T3 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.16b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.16a T1-T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

i1|i2|i3|i4|i5|i6|i7|i8|i9 [i1ofi11[i12[i13[i14{i15]i16]i17]i18]i19]i20i21[i22[i23[i24]i25[i26[i27[i28[i29]i30]i3 1[i32]i33(i34[i35[i36[i37[i38[i39]i40]
M1 L{r{r)r|rjr|rjrjr)rjrfrf1|1
T2 (11|11
T3 1{1{1{1(1|{1|1|{1{1|1|{L|L|L]L Ljr|r|1|1

Tablo 1.16b T1-T2-T3 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12[i13[i14{I24|i25[i26]127|2820[12 1[[22[[23[[15[i16[i17]i18]i19]I29]I30]i31[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
T3[1(1{1 (1|1 {111 |LjLjL|L|L|Lf1f1]1
M 1| ||| rjrjrjrjrfrf1f1

T2 T{L{Lf{1|1|1|L|1]|1
te =0.70
tV:O.35
t0V=0'23

Tablo 1.17a’da T1-T2-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.17b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.17a T1-T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

I1|12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12{T13[T14[15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24{i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]{40]
T 1{1| 1|11 fr{rf1r|r|1
T2 T{rfr|1)rjrfr|1|1
M4 1 (1|1 (1|11 f{1{rf1|1|1
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Tablo 1.17b T1-T2-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4|i5|i6|i7|i8|i9 [i1ofi11[i12[i13[i14{i15]i16[i17]i18]i19]i20[i21[i22[i23[i24[i25[i26[i27[i28[i29]i30]i3 1[i32]i33(34[i35[i36[i37[i38[i39]i40]
T 1 {1 {1 {1 (1|2 |2{1{1|{2|L|L|L]|L
4| 1| 1| L| ||| rjrfrf1f1

T2 L1111 f{1|1]1
te:O.58
tV=0'35
toy =0.19

Tablo 1.18a’da T1-T2-TS tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.18b’de ROC algoritmasi uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.18a T1-T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

11213 |i4|is|i6 |17 |18 |19 [(10fi11[i12[i13[i14{i15[i16]i17[18]I19]i20[i21[[22[i23[i24[i25[i26[i27|i28[i29]i30]i31[132]i33((34[i35[i36[i37[i38[i39]i40]
M1 1|1 1t |{rf{rf{r{r{1|rjr{rf{rjf1
T2 1|11 jrfr|1|1
TS {11 f{rf{rjr|rjr|rfrjf1

Tablo 1.18b T1-T2-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

I1|12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12{T13[T14]15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24{i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[35[i36|i3 7[i38[(39]i40]

Tl ||| |rjrjrjrjrjrjrfr|1|1

T2 L1111 f{r|1]1

TS Tl |{1|1]1|Lf{Lf1|1]|1]|1
te = 0.88

tV:O

t0V=0'29

Tablo 1.19a’da T1-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.19b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.
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Tablo 1.19a T1-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamig hal

i1|i2|i3|i4|i5|i6|i7|i8|i9 [i1ofi11[i12[i13[i14{i15]i16[i17]i18]i19]i20[i21[i22[i23[i24[i25[i26[i27[i28[i29]i30]i3 1[i32]i33(34[i35[i36[i37[i38[i39]i40]
TI{1{1{1 (11|21 |1|{1({1|L{L|L|L]L
M3(1 (1|11 1|1 f1{rf1jr|1 I(1{1)1f1
T4{1{1{1{1(1|{1|1|{1({1|L|{L|L|L]L

Tablo 1.19b T1-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12[i13[i14{I24|i25[i26]127|12820[12 1[[22[[23[[15[i16[i17]i18]i19]I29]I30]i31[[32]i33([34[135[[36[137[i38[i39]i40]

(151 1 1 1 1 O 1 O O OV O VB
M 1| ||| rjrjrjrjrfrf1f1
T4/ 1| L|L|L|L|L|L|LjL|LjL|L|1|1

te = 0.48
tV = 070
tOV = 016

Tablo 1.20a’da T1-T3-TS5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.20b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.20a T1-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

T2 [13 |45 [16 1718 Mo [irofin1fit2fin3[4fitsfiiefi 7fit gfinofizofi2 1[i22fiz3fi24]i23fi26[i2 7i28[i29]130]i3 1]i32[i33[i34]i35[i36[i37[138]i39]40)
M1 L{r{r)r|rjr|rjrjr)rjrfrf1|1
EHRNEERERRERERREE TNRRE
TS5 Lyrf1f1f1rf{rjrjrjr|r|r|t

Tablo 1.20b T1-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

11|12 (13 14|15 [16 17|18 |19 [f10[i11]12[T13[[14[i24]i25[i26[i27[128]i29[i30[i3 1[132[i33[i34[i35[136]i37|i38[i39[140[i23[i 1 5[T16[117[T18]T19[i20[2 1]i22]
M3(1 (1| (1|1 |{L|1f{1|Lf1|L|1f{1|Lf{1|L|1
T 1{| (1|1 |{Lj1f{1|{Lf1|{1]|1

TS T f{1|(1)1|1f{rfrj1|1y|1
te=0.78
tV:O.35
toy = 0.26

Tablo 1.21a’da T1-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.21b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.
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Tablo 1.21a T1-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8|i9 [i10i11[i12[i13[i14]i15]i16[i17]i18]i19[i20]i21[i22]i23[i24(i25(i26]i27|i28[i29]i30[i3 1{i32[i33[i34|i35[i36]i37[i38[i39]i40
M 1|11 {1|1f{rjrf{rjr{1r|rj1|1

T4{1{1{1{1(1|{1|1|{1({1|L|{L|L|L]L

TS (1|11 f{rjrfr|rf1y1

Tablo 1.21b T1-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

11 |12(13 14|15 [16 17|18 |19 [f10[i11[i12[T13[[14[129]i30[i3 1[i32[33[i34(i35[(36[137[i38[i39[i40[127[i28[i15[{16[117[T18]i19[i20[2 1[i22[i23[i24[25[i26]
M 1| ||| rjrjrjrjrfrf1f1
T4/ L|L|L|L|L|L|L|LjL|LjL|L|1|1

TS T{Lf{rfr|1|rf{rfrjrj1r|yrjt
te=0.65
tV:O.35
toy = 0.22

Tablo 1.22a’da T2-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.22b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.22a T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10fi11[i12(i13[i14{i15]i16]l17|18][19]120[121[[22[123[[24[i25[i26[i27|i28[i29]i30]i3 1[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
T2 (11|11
3| 1| 1|1t r|r|rjrjrjrjrfrf1|1 Ljryr|1|1
M4 1 (1|1 (11| f1{L|1f{1{L|1|1]|1

Tablo 1.22b T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4[is|i6 |17 |18 [i9 [i10[i11[i12[i13[i14{i24|i25[i26[i2 7282012 1[i22[i23[(15[i16[i17]i18]i19]i29]i30[i31[i32]i33(34[i35[i36[i37[i38[i39]i40]
T3/ 1| || L)L) L)L) f1f1{1{1{1|1]l
T4/ 1| L|L|L|L|L|L|LjL|LjL(L|1|1

T2 (1|11 f{rj1f1
te:O.70
ty =0.35

tOV = 023
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Tablo 1.23a’da T2-T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.23b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.23a T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

i1|i2|i3|i4|i5|i6|i7|i8|i9 [i1ofi11[i12[i13[i14{i15]i16]i17]i18]i19]i20i21[i22[i23[i24]i25[i26[i27[i28[i29]i30]i3 1[i32]i33(i34[i35[i36[i37[i38[i39]i40]
T2 TyLf1f1f{1rf{rjrj1j1
M3(1 (1|1 {1{1|1 1|1 f{1{L|1|1|1 I(1{1)1f1
T5 Lyt f1rf{rjrjrj{r|r|r|t

Tablo 1.23b T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal
T [i2]13[14]15 16171819 [itofi1 i 2i13[14[i24f2 3262 7[28]i20fi2 1[22fi23[T1 5[ efi 1 7T s[i T 9fi29]i30fi3 1[i32[i33[i3 413 5[i36[i3 7[138]i39]40)
31| L|L|L|rjrjrjrjr|rjrfrf1f1f{r{rjrj1jt

T2 (1|11 f{rj1f1

TS5 {1l (1|11 |1f{1|rf1]|tL
te = 1.00

tV:O

t0V=0'33

Tablo 1.24a’da T2-T4-TS5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaglarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.24b’de ROC algoritmas1 uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.24a T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

11 |12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12T13[T14]15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24|i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
T2 (1|11 f1r|r|1
TA(1|{ 1|11 f{1{Lf1|1]|1
TS (1|11 f{rjrfr|rf1yt

Tablo 1.24b T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal
T [i2]13[14]15 [16]17[18 1o [itofin it2fi13[4fitsfiiefi1 71 8fi1ofiz0fi21[22fi23[29]i30[i3 1[132Ji33[134[33[i36[13 7[i38[i39[40fi26[12 728124123
T4 1{1{1 {1 (1|1 |1{1{1|{1|L|L|L]|L

T2 (L1 f1|{1|{1|{1]1]1

IT5 T(1f{1f{1|{1{1|1|L1|L|L|1|1
te = 0.88

tv=0

toy =0.29
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Tablo 1.25a’da T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen ihtiyaclarin
ROC algoritmas1 ekranina girilmis ve Tablo 1.25b’de ROC algoritmasi uygulanmis

durum goriilmektedir.

Tablo 1.25a T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamig hal

111213 |14 |15 |16 |17 |18 |19 [[10i11[I12[i13[i14{i15]i16[i17|18][19]I20[i21[[22[123[[24[i25[i26]i27|i28]i29]i30]i3 1[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
T3 1{1{1{1(1|{1|1|{1({1|1{L|L|L]L Ljr|r|1|1
T4 1 {1 {11 {1{1|{1{1{1|L1{L|L|L]L
TS5 Tfrjrf1jryrf{rjrfr|rf1yjt

Tablo 1.25b T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

i1|i2|i3|i4|is|ie|i7[i8 |19 [f10]i11[i12[i13[i14[i24|i25[i26]i27i28[i29]i30[i3 1]i32[i33[i34]i35[i36]137[i38]i39[i40[i23[i15[i16]i17[i18]i19]i20[i21]i22
T3 1| || L)L) L)L)t {11 f{1|{1{1|1]l
T4 1 {1 {1 {1 (11|21 {1{1|1{L1|L|L]|L

TS 11111 f{rfrj1r|1yt1
te:O.78
ty =0.35
tOV:O'26

1.4 Bes Teknigin Dortlii Birlesimlerine ROC Algoritmasi Uygulama Calismasi

Bu boliimde bes teknigin dortlii olarak bir araya gelmesiyle olusan 5 durum ig¢in
sunulmug olan ihtiyaclarin programin ara yliiziine girildikten sonraki halleri ve
algoritma c¢alistirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirasiyla verilmistir.
Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaglarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar Olgiitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 1.26a’da TI1-T2-T3-T4 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ithtiyaclarin ROC algoritmasi ekranma girilmis ve Tablo 1.26b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.




Tablo 1.26a T1-T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal
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T [i2]13[14]15 16171819 [itofin it2fi13[i4fits[i1efi1 7fi1 sfinofizofi21[i22fi23[l24]23fi26[2 7i28[i29]30fi3 13 2[i33[i34]135[i36[i3 7[138]i39]40)
mif{efofefufefufrfefufe]ufr]t
T2 THERREBREE
w3 efofefufefufrfefufe]uf1]t THBRE
mal || efufefufrfefufeftfa]t
Tablo 1.26b T1-T2-T3-T4 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal
T [i2]13[14]15 16171819 [itofi1 i 2i13[14[i242 3262 728]i20fi2 1[22fi23[T1 5[ efi 1 7T s[i T 9fi29]i30fi3 1[i32[i33[i3 413 5[i36[i3 7[138]i39]40)
Tlofufo{ufefefafefufefefafeftfaftft]e]t
Tlofrfefefafefefefefafe]rfr]t
Tlofofofefufefufefefufe]tfr]t
T tfrfofefafefefrft
te =0.70
tV =0.70
toy =0.18
Tablo 1.27a’da T1-T2-T3-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen

ihtiyaclarin ROC algoritmasi ekranma girilmis ve Tablo 1.27b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.27a T1-T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

T[i2]13[14]15 16171819 [itofin i12fi13[14fits[i16fi1 7fi1 8finofizofi2 12223242 3fi26[2 7i28[i29]30fi3 13 2[i33[i3 413 5[i36[i3 7[138]i39]40)
mif{efofofufefufrfefufe]uf1]t
T2 TyLf1f1f{1rf{rjrj1j1
w3 efofefufefufrfefufe]uf1]t THBRE
TS5 Lyt f1rf{rjr{rj{r|r|r|t
Tablo 1.27b T1-T2-T3-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

T [i2]13[14]15 16171819 [itofi1 i2i13[14[i24f23[26fi27[28]i20fi2 1[22fi23[T1 5[ efi 1 7T 8] 9fi29]i30fi3 1[i32[i33[i3 413 5[i36[i3 7[138]i39]40)
T |1{1{1 (1|11 {11121 |L|LjL|L|L|Lf1f1f1
T ||| rjrjrjrjrjrfrf1f1
T T(1f1f{1|1|1|1|L]|L
T L(L(1 (1|1 {1f{1|1{1|1|L]|L
te = 1.00
ty =0.35

tOV = 025
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Tablo 1.28a’da TI1-T2-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullamimiyla belirlenen
ithtiyaclarin ROC algoritmasi ekranma girilmis ve Tablo 1.28b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.28a T1-T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

T [i2]13[14]i5 16171819 [itofin it2fi13[14fits[i16[i1 7fi1 gfinofizofi21[i22fi23[l24]23fi26[i2 7i28[i29]30]i3 13 2[i33[i3 413 5[i36[i3 7[138]i39]40)
T r|1{r|r|r|r|rjrjrjrjr|rf1|1
T2 Tyrf1rf1f{1rf{rjrj1j1
mal || efufefufrfefufe]uf1]t

T5 Tyrf1rf1f{1rfrjr{rjr|r|r|1

Tablo 1.28b T1-T2-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmis hal

11 [12[13]i4 15 [16 |17 [i8] 10 [irofit 1[12f13[i4fi1s[it6fi1 71 8[19f20[2 1[i22i23[29[30[i31[32[i33[i34[i35[36[3 7[38[3ofi40fi26[i2 728[124]125
T ||| |rjrjrjrjrjrjrfr|1f1
4| 1| 1| L|L|L|L|LjLjr|jrjrfrf1f1

T2 (1|11 f1|rf1

TS {1111 {rj1fr|1
te = 0.88

tV:O.35

toy = 0.22

Tablo 1.29a’da TI1-T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ithtiyaclarin ROC algoritmasi ekranma girilmis ve Tablo 1.29b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.29a T1-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

111213 |14 15|16 |17 |18 |19 [[10fi11[I12[i13[i14{i15]i16[I17|18][19]I20[i21[[22[123[[24[i25[i26]i27|i28]i29]I30]i3 1[[32]i33([34[135[136[137[i38[i39]i40]
T r|1{r|r|r|r|rjrjrjrjr|rf1|1
3| 1| 1{1|r|r|r|rjrjr)rjr|irf1|1 Ljryr|1|1
T4 1| 1|1|L|L|L|L|L|L|LjL|L|1|1

T5 Tyrf1rf1f{1rfrjr{rjrjr|r|1
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Tablo 1.29b T1-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

T [i2]13 [14]15 16171819 [iTofi1 it 2i13[14[i24f2 3262 7[T28]i29fi30]13 1[i32[i33[134[i3 5[36[i37[i38[39fi40[i23(T1 3[i 1 6T 7[i 1 8[i1 9fi20fi2 ][22
3| L| |||ty f1f1rf{r{rjrjrjt
M 1| ||| rjrjrjrjrfrf1f1
T4/ 1| L|L|L|L|L|L|LjL|LjL|L|1|1

TS T f{1|(1)1|1f{rfrj1|1y|1
te=0.78
tV:O'70
toy = 0.19

Tablo 1.30a’da T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ihtiyaclarin ROC algoritmasi ekranma girilmis ve Tablo 1.30b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.30a T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmamis hal

T[i2]13[14]i5 161718 1o [itofin it2fi13[14fits[i16fi1 7fi1 8finofizofi2 12223242 3fi26[2 7i28[i29]30fi3 13 2[33[i34]135[i36[i3 7[138]i39]40)
T2 T{rfr|1)rjrfr|1|1
3| 1| 1{1|L|r|r|rjrjr)rjr|irf1f1 Ljryr|1|1
T4 11| 1|1{1|1|1{rf1)1j1f{rfr|1
TS5 Lyrf1f1f1rf{rjrjrjr|r|r|t

Tablo 1.30b T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmas1 uygulanmis hal

T [i2]13[14]15 16171819 [itofi1 i 2i13[14[i24f23[26fi2728]i20fi2 1[22fi23[T1 5[ efi 1 711 s[i 1 9fi29]i30fi3 1[i32[i33[i3 413 5[i36[i3 7[138]i39]40)
(11111 f1f1frjrfrfrjrjrjrjrjr|e|1
T(1(1 ({1 (11|11 f{1f{1|1|1]1

37 =31 37 =

te = 10
tV =0.35

toy =0.25

owe

1.5 Bes Teknigin Besli Birlesimlerine ROC Algoritmasi1 Uygulama Calismasi

Bu boliimde bes teknigin besli olarak bir araya gelmesiyle olusan 1 durum igin
sunulmus olan ihtiyaclarin programin ara yliziine girildikten sonraki halleri ve

algoritma calistirildiktan sonraki hallerine ait ekran ¢iktilar1 sirastyla verilmistir.
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Ayrica algoritma uygulandiktan sonra ihtiyaglarin olusturdugu gruplar ve bunlarin

basar1 Olclitleriyle degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglarda goriilmektedir.

Tablo 1.31a’da TI1-T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlikte kullanimiyla belirlenen
ihtiyaclarin ROC algoritmasi ekranina girilmis ve Tablo 1.31b’de ROC algoritmasi

uygulanmis durum goriilmektedir.

Tablo 1.31a T1-T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmamis hal

11 |12(13 |i4|15[16 17|18 |19 [f10fi11[i12{T13[T14[15[i16]T17[T18[[19]i20[i21[i22[123[i24|i25[i26[127[i28[I29[i30[i3 1]i32[i33[i34[i35[i36|i3 7[i38[(39]i40]
T L)1 f{r|rjr{rfryprj1r{rfr|1

T2 (11|11
3| 1| 1|1 r|r|rjrjrjrjrirf1f1 Ljryr|1|1
T4 1| 1|1|L|L|L|L|L|L|LjL|L|1|1

TS5 Lyrf1f1f1rf{rjrjrjr|r|r|t

Tablo 1.31b T1-T2-T3-T4-T5 tekniklerinin birlesimine ROC algoritmasi uygulanmisg hal

T [i2]13 [14]15 16171819 [itofi1 i2i13[14[i24f2 3262 728]i20fi2 1[22fi23[T1 5[ efi 1 7T S[i 1 9fi29]i30fi3 1[i32[i33[i3 413 5[i36[i3 7[138]i39]40)
Lyt f1rf1rjyrf{r{rjrjr|t
T(1(1 ({1 (11|11 f{1f{1|1|1]1
Lyt frfrjrfrj1

37 =31 3 3] =
=
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