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ONSOZ

Glinlimiiziin biiyilk boliimiini gecirmis oldugumuz calisma yasaminda caliganin
mutlu, verimli ve isiyle uyumlu calisabilmesi ¢ok Onemlidir. Bu nedenle is
orgiitlerinin teknik yapis1 ve sosyal yapilarinin uyumu sonucunda ¢alisanin etkinligi

ile verimliligi saglanabilecektir.

Calisma yagsamim boyunca farkli boyutlarda karsi karsiya kalmis oldugum, orgiitsel
stres konusunu doktora tezi olarak hazirlamis olmaktan dolayr mutluluk

duymaktayim.

Bu vesileyle doktora konumun se¢iminde yardimci olan, tiim doktora egitimim
stiresince bana rehberlik eden, ilgisini ve 6zverili destegini her zaman hissettigim,
her zaman yanimda olan ve benim i¢in olaganiistii ¢caba sarf eden danigman hocam
Dog¢.Dr. Sayin Tarik Cakar Bey’e, en icten duygularimla tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.

Arastirmama yardimct olan tiim dostlarima, aragtirmaya katilmay:1 kabul eden tiim

calisanlara ve yoneticilerine de tesekkiir ederim.

Her zaman yanimda olan ve bana siirekli 6zveriyle destek veren sevgili aileme ve

ozellikle esime tesekkiir ederim.
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OZET

Anahtar Kelimeler: Stres, orgiitsel stres, ergonomi, orgiitsel stres faktorleri

Bu aragtirmada Tiirk imalat sanayindeki mesleki gerilim faktorleri ergonomik agidan
ele alinarak, Kkarsilagilan sorunlar tespit edilmis ve bunlarin ¢6ziimii konusunda
onerilerde bulunulmustur. Orgiitsel stres kaynaklar1 ve orgiitsel stres tepki ve
belirtileri konusunda hazirlanan anketleri farkli sektorlerde 74 farkli firmada, 362
calisana, is yasamindaki stres faktorlerinin ¢alisanlar1 ne derecede etkiledigini ve
stres tepki ve belirtilerini, kendilerinde ne derecede gordiiklerini, belirlemek
amaciyla anket uygulanmistir. Uygulanan anket SPSS programi yardimiyla
sistematik bir sekilde incelenerek elde edilen sonuglar tezde paylagilmistir. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel Olgiitler (Frekans, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde t testi, anova,
korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Arastirmada demografik
Ozelliklerin Orgiitsel stres yoniinden fark yaratip yaratmadigi incelenmis, elde edilen
arastirma sonugclarina gore, yas, ¢alisma siiresi, medeni durumun stres kaynaklar1 ve
stres tepki ve belirtileri tizerinde bir fark ve etki yapmadig tespit edilmistir. Bayan
calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri ve fiziksel stres belirtileri, erkek
calisanlardan yiiksektir, egitim durumu ilkogretim olan c¢alisanlarin bireysel
psikolojik stres belirtileri, egitim durumu daha yiiksek olan ¢alisanlara gore daha
diisiiktiir. Isyerindeki pozisyonu yonetici olan ¢alisanlarin bireysel psikolojik stres
belirtileri, isyerindeki pozisyonu mavi yakali personel olan calisanlarin bireysel
psikolojik stres belirtilerinden yiiksektir. Arastirmada ¢alisanlarin Orgiitsel stres
diizeylerinin boyutlar itibariyle birbirine benzer ve vasat diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte calisanlarin goreceli olarak en fazla mesleki gelismeler
ve gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres yasadiklar: ortaya ¢ikmistir.
Calisanlarin stres kaynaklar1 faktorlerinin ortalamasi %50 bulunmustur.
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EVALUATION OF ORGANIZATIONAL STRESS FACTORS IN
TURKISH MANUFACTURING INDUSTRY

SUMMARY

Keywords: Ergonomics, stress, organizational stress, organizational stress factors.

In this research the professional stress factors of Turkish manufacturing industry are
considered by ergonomical manner, the problems that we faced are observed and the
solutions for these problems are proposed. In order to find what kind of impact do
the professional stress factors have on employees, and how often do the employees
experience such stress symptoms and effects on theirselves, the surveys that prepared
according to the organizational stress sources and the organizational stress symptoms
and effects are applied to 362 employees of 74 various firms which are working on
different sectors. The solutions of surveys that are observed systematically by the
help of SPSS programme, are shared at this paper. The descriptive statistical methods
(Frequency, Percentage, Average, Standard Deviation) are used while evaluating the
data. T-test, anova test, correlation and regression analysis are applied for analyzing
the hypothesis testings. Demographic attributes are investigated to see that they make
a difference, or not, for the organizational stress subject, according to evaluations,
the result that; age, working period, and marital status have no effects or differences
on stress sourcess and stress effect and symptoms is achieved. Individual
psychological and physical stress symptoms of female employees are higher than
male employees, individual psychological stress symptoms of employees whose
educational status is primary education are lower than the employees with higher
educational status. Individual psychological stress symptoms of employees who has a
managerial status at the business are higher than the blue-collar workers. In this
study, we see that organizational stress levels of employees are at the average and
have similarities dimensionally. In addition, employees stress is appeared relatively
and mostly because of the developments at their job and their anxiety about the
future. The average of employee’s stress factors had been obtained as %50.
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BOLUM 1. GIRIS

Gliniimiliziin hizli degisim, gelisim, rekabet ve catigmalarla dolu is diinyasinda
insanin saghgmi ve verimliligini etkileyen bir kavram olarak karsimiza stres
cikmaktadir. Stres bireyde ve orgiitte neden oldugu sonuglardan dolay: etkin bir

caligmaya engel olmaktadir.

Calisan bireyin fiziksel ve psiko sosyal sagligini bozarak milyarlarca dolar maddi
kayba yol agan is stresinin 2005-2006 yilinda Ingiltere’ye maliyeti 530 milyon sterlin
olmustur. Ingiltere’de her y1l 40 milyon is giinii stresle ilgili hastaliklar nedeni ile
kaybedilmektedir. Avustralya’da toplam is stresi nedeni ile ddenen tazminat her yil
200 milyon $ dir. Hollanda’da yapilan arastirmada devamsizlik ve yetersizlik

nedeniyle olusan is kayb1 yillik 12 milyar dir. (www.eurofound.europa.eu) ABD’de

yapilan bir arastirmada stresle iliskili problemler yiiziinden her yil ¢alisanlarin 550
milyon giin ise gitmedigi tespit edilmistir. Yine ABD’de stresin neden oldugu
hastaliklar, kazalar, is gilinli kayiplar1 ve madde bagimliligindan dolay1r yilda 150
milyar dolarin lizerinde bir kayip oldugu tahmin edilmektedir. (ILO, 2002)

Orgiitsel saglik uzmanlari, gerektigi kadar Snemsenmeyen orgiitsel stresin, biiyiik bir
sorun olabilecegini ve caligsanlarin {icte birinin tazminat taleplerinin gerekcesi
olabilecegini bildirmektedirler. Kaygili ve kisisel sorunlar1 olan bireylerin is
yerlerinde daha sik is kazalariyla karsilastiklari, stresin verimliligi olumsuz yonde
etkiledigi ve is goren devrinin %40'min stres kaynakli oldugu bilinmektedir.
Uzmanlar doktor ziyaretlerinin %75 ile %90'1nda stresin payt oldugunu belirterek

yoneticilerin dikkatini bu konuya ¢ekmektedir. (Wojcik,1999)

OSHA’nin hazirladig1 rapora gore is kaynakl stres Avrupada karsilasilan en dnemli
saglik problemlerinden biridir. Stres, saglik problemleri arasinda ikinci sirada

gelmektedir. 27 Avrupa llkesindeki calisanlarin %22 sini etkilemektedir ve bu oran
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giin gectikce yiikselmektedir. Calismalar is kayiplarinin %50 -%60 1nin stres
kaynakli oldugunu gostermektedir. Bu hem kalifiye insan sikintisi, hem de diisiik

ckonomik performans agisindan énemli bir maliyettir. (OSHA, 2009)

2005 te yapilan bir aragtirmaya gore stres seviyesi lilkeden {lilkeye degisiklik
gostermektedir. AB15 te %20, AB 10 da ise %30 dur. Stresle ilgili ¢caligmalar AB’ye
yeni iiye devletlerde olasilikla daha az gelismis bir asamadadir ve stres seviyesi daha

yiiksek diizeydedir.

En yiiksek stres orant AB iilkeleri arasinda Yunanistan’da %55 ,Slovenya’da %38
Isveg’te %38 ve en diisiik stres seviyesi Ingiltere’de %12, Almanya , irlanda ve

Hollanda’da %16 , Bulgaristan ve Fransa da ise %18’dir.

Ergonomik faktorlerle is yerinde strese neden olan faktorler incelendiginde, bu
faktorlerin bir arada incelenmesi ile Orgiitsel stresin azaltilmasinda ciddi kazanimlar

saglanacag1 goziikkmektedir.

Calismanin teorik kisminda iic bolim yer almaktadir. Ilk boliimde ergonomi,
ergonominin amaci ve iligskili oldugu bilim dallar1 konusunda bilgi verilmistir.
Orgiitsel stresin azaltilmasinda ergonomik calismalarin 6nemine dikkat cekilmeye

calisilmastir.

Sonraki boliimde stres, stresin 6zellikleri, stres kaynaklari ve belirtileri konusunda
genel bilgi verilmigstir. Teorik kismin son boliimiinde orgiitsel stres kaynaklar1 detayl
bir sekilde incelenmistir. Orgiitsel yasamda stresin etkileri bireysel ve orgiitsel

planda anlatilmis, stresin azaltilmasi ve yonetilmesi konusunda bilgiler verilmistir.

Son boliimde ise orgiitsel stres kaynaklar1 ve sonuglar1 konusunda hazirlanan anketi
farkli sektorlerde 74 firmada 362 calisanla birlikte 15 yasamindaki stres faktorlerinin
calisanlar1 ne derecede etkiledigini ve stres tepki ve belirtilerini, kendilerinde ne
derecede gordiiklerini, belirlemek amaciyla anket uygulanmistir. Uygulanan anket
spss programi yardimiyla sistematik bir sekilde incelenerek bulanan sonuglar tezde

paylasilmistir.



BOLUM 2 . ERGONOMI

Ergonomi yapilan isin kullanilan makinenin ve ¢alisma kosullarinin insan yetenek ve
niteliklerine uygun bi¢cimde diizenlenmesi yoniinde yapilan ¢alismalara ergonomi(is

bilim ) denir. (Ozkalp ve Kirel, 2005)

Ergonominin konusunu insan ile is arasindaki iligkiler olarak belirtildiginde is ve
bunu yapan arasindaki tiim iligskiler ergonominin kapsamina girmektedir. Ergonomi
is ve isi yapan arasindaki iligkileri incelerken bu iligkileri etkileyen cevresel

etmenleri de ele alir.(Aslan,1999)

Ergonomi, kisaca insan c¢aligmasinin bilimidir. Bir bilim dali olarak ergonomi
oncelikle bireyin sahip oldugu vasiflar ile yetenekleri arastirarak, isin insana
uyumlandirilmasi veya insanin ise uyumlandirilmasi i¢in gerekli olan kosullar
bulmaya ¢aligir. Bir taraftan ¢alisan ile isi arasinda uyumlu bir iliskiyi amaglarken,
bir yandan iiretim verimliligini en yiiksek diizeye ¢ikarmaya cabalamakta, ayni
zamanda bu uyumlu etkilesim sayesinde calisan bireyin fizik ve ruh sagligim

korumay1 amaglamaktadir. (Incir, 1983)

Ergonomi; anatomi psikoloji ve fizyoloji gibi disiplinlerden elde edilen bilgilerin
1s1g8inda, bireyle kullandiklart ara¢ ve yontemler arasinda uyum saglayarak,
verimlilik ve performansi artirmayr amaglayan disiplinler arasi bir yaklasimdir.

(Tutar, 2000)

Ergonomi c¢ok genis sekliyle insanlarin anatomik o6zelliklerini, antropometrik
karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarin1 g6z Oniinde tutarak,
endiistriyel i ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile olusabilecek, organik ve psiko-

sosyal stresler karsisinda, sistem verimliligi ve insan-makina- ¢evre uyumunun temel



yasalarini ortaya koymaya calisan ¢ok disiplinli bir arastirma ve gelistirme alanidir.

(Erkan,1997)

Calisan ile is arasindaki uyumu ortaya koymak amaciyla yapilacak ergonomik analiz,
is gorenin ¢alisma ortamindaki sorunlarinin belirlenmesini kolaylastirarak caliganin
ise doniik bireysel etkinlik ve verimliligini yiikseltmek amaciyla, isin ve is yerinin

ergonomik durumunu sistematik olarak inceleyen bir yontem konumundadir.

Endiistride ergonominin Onemi; teknolojik gelismenin isciler tlizerinde genellikle
onceden tahmin edilmeyen etkiler yapmasindan kaynaklanir. Buradan iki onemli
sonug ¢ikar. Birincisi, uzun siire stres altinda ¢alisan insan viicudunun hayatin geriye
kalan kisminda etkinliginin ve niteliklerinin kaybedilmesidir. Ikincisi, bir isin
gereklerinin isciyle uyusmamasinin iiretimde ¢ikti miktarini azaltabilmesi ya da daha

olumsuz bir sonug olarak bazi rahatsizliklara neden olabilmesidir.

2.1. Ergonominin Amaci

Ergonominin amaci, calisanla is arasindaki uyumu maksimum diizeye ¢ikararak
insanin ¢alistig1 esnada zorlanmalar yiiziinden meydana gelebilecek yipranmalari
minimuma indirmek, ayn1 zamanda da bu uyum sayesinde verimliligi en iist diizeye

yiikseltmektir.

Ergonominin oncelikli amaci, is gorenin is tatmininin artirtlmasi, biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik agidan saglikli ortamlarda calismasinin saglanmasi, is

giivenligi, is verimliligi ve etkinliginin en {ist diizeye ¢ikarilmasidir.

Ergonominin orgiit acisindan yararlar1 ise: verimlilikte artig, i glivenligi ve is
sagliginda iyilesme bu ilkelerin olgiilebilen somut gostergeleridir. Ayni1 zamanda
hata oranlarinda diisme ve buna bagl olarak {iretim ve hizmet maliyetlerinde azalma,

ise devam siiresindeki artis, ergonominin orgiitler agisindan 6nemini ortaya koyar.



Ergonomi, ¢alisan insanlarin fizyolojik kapasite ve toleranslarini gozeterek, is
ortamindaki tiim stres etkenlerini kontrol altina almayi ve ¢alisanlarin fizyolojik

kapasitelerinin korunmasini ve miimkiinse yiikseltilmesini hedef alir.

Ergonomi, insan faktdriiniin yerinde, saglikli bir ortamda ve psikosomatik
sorunlardan uzak bulundurulmasini ve verimliligin arttirilmasini amaclar. Ayrica
sistem ic¢inde insan, makine ve ¢evre uyumunun temel yasalarin ortaya koyarak, is
diinyasinda en uygun saglik ve giivenlik kosullar1 i¢in insancil bir diizen almasin

amaglar. (Erkan, 1989)

Ergonomik is sistemlerinin temel amaci sistemin iiretkenligini ve giivenliligini
optimize etmektir. Bu amaglar dogrultusunda sistem, verimli, giivenli, konforlu ve
operatoriin hosnutlugunu arttiric1 yonde tasarlanmalidir. Bu da ergonomistin operator
ve makine arasindaki etkilesimi iyi gozlemlemesi ve degerlendirmesi ile
miimkiindiir. Eger istenen performans, operatoriin performans limitlerinden daha
fazla ise asir1 yiiklenmeden dolay:1 sakatlanma ve kazalarin meydana gelme ihtimali

artar. (Helander,1997)

Ergonomi insan calismalarinda iki temel 6lgiit {izerine hareket eder. Insani &lgiit
olarak adlandirdigimiz birinci 6l¢iit ergonominin insana bakan yoniinii gosterir ve
insandan beklenen isin onun yeteneklerinin sinirlar1 igerisinde olmasini ifade eder.
Ekonomik 6l¢iit dedigimiz ikinci 6lgiit ise insan yeteneklerinden en uygun diizeyde
yararlanmay1 ifade eder. Bu iki 6lgiit ergonomi ¢aligmalarinin hedefini belirleme

konusunda yol gdsterici rol oynamaktadir.

2.2. Ergonominin Dayandig: Bilim Dallan

Is ve calisma olgularimi bilimsel olarak analiz eden ve insani tiim bu analiz siireci
icerisinde odak noktaya yerlestiren ergonomi bugiin itibariyle ugrasi konularimni
zenginlestirmis ve sadece endiistri miihendisligi sahasinda degil, diger teknik
agirlikli bilimsel alanlar ile birlikte, yavas yavas yOnetim organizasyon, davranis
birimleri, organizasyon teorisi, uygulamali psikoloji vb alanlarda sonuglarindan

yararlanilan yol gésterici disiplinler arasi bir yaklagim haline gelmistir. (Ozok,1995)



Cesitli bilim dallart ile daima iliski halinde olan ergonominin en ¢ok iliskili oldugu
bilim dallari: fizik, tasarim, matematik, psikoloji, fizyoloji ve anatomidir. Bunlardan
fizik, tasarim ve matematik miihendislik bilimleri, psikoloji, fizyoloji ve anatomi ise,

insan bilimleri olarak siniflandirilir.

Anatomi, insan iskeleti, viicut durusu, kaslarin kullanimi konulartyla ilgilenir.
Eklemlerin hareket sinirlar1 ve yonii, kuvvet uygularken kaslarin etkinligini ve
direncini arttiran en elverisli durus ve konumlar, parmaklarin, kol ve bacaklarin

yapisal ozellikleri bu agidan 6nemli konulardir.

Antropometri, bir bilim olarak dogrudan insan viicudunun boyutsal nitelikleriyle
ilgilidir. Insanlarin viicut dlgiileri, cinsiyetlerine ve yasadiklar1 bolgelere gore farkls

olabilmektedir. Antropometri bu konularda ayrintili veriler saglar.

Fizyoloji, organ, doku ve hiicrelerin aktivitelerini inceler. Is fizyolojisi, bulunulan
ortam iginde ¢alisan insan bedenini olusturan organlarin isleyisini ele alir. Calisan
insan organlarinin, ortam ve ¢alisma kosullarina bagl olarak, gelen gesitli etkilere
kars1 gosterdikleri tepkiler ve bu tepkilerin Ol¢iilmesi, bu bilim dalinin en 6nemli
calisma alanin1 olusturur. Bu tepkilerin bilimsel yontemlerle analizi ile ¢aligma
kosullarinin elde edilen verilere gore diizenlenmesi yine is fizyolojisinin konusu
olmaktadir. Bu yolla daha rahat, yorucu olmayan, zorlanmadan ve yetenek israfina
yol agmadan, dengeli ve uyumlu bir iliski saglanarak iste verimliligin uzun bir siire
stirdiiriilmesi saglanabilir. Psikoloji, beyinsel ve duygusal agidan insan davraniglarini
biitlin yonleriyle konu edinir. Tasarimcilar psikolojinin dikkat, bilgi alma ve isleme,

karar verme alanlarini igeren miihendislik psikolojisiyle daha cok ilgilenirler.

Ergonomi calismalarinda, bu bilim dallarinin verilerinden daima yararlanilmalidir.
Ancak bu bilgilerin 15181 altinda, insanin fiziksel ve zihinsel zorlanmasina meydan
vermeden en iyi makine ve ¢evre tasarimina dogru ve bilingli olarak gidilebilir

(Simsek,1994).

Ergonomi bilim dalinin ilk adimlart uygulamali psikoloji uzmanlarinca atilmistir.

Endiistriyel psikolojinin en taninmis Onciilerinden birisi ‘Endiistriyel Etkinlik ve



Psikoloji’ adl1 yapitin sahibi Miinsterberg’dir. Yaptig1 calismalarla psikolojinin orgiit

ve endiistri sorunlarina uygulanabilmesinin yollarini aragtirmistir. (Bing61,1996)

Ergonomi dort grupta toplayacagimiz asagidaki konulari inceler;

1.Insan Ozellikleri; duyma, gorme, koku alma, dokunma gibi duyusal ozellikler;
antropometrik ve biyomekanik biiyiikliikkler gibi fiziksel 6zellikler; algilama, karar
verme, tepki siiresi, kavrama ve O0grenme becerisi gibi ussal 6zellikler; duygusal,
fiziksel ve ussal kapasite sinirlari.

2.Insan-makine iliskisi, gosterge ve kontrol diizeni, boyut sorunlar1, oturma yerleri,
mekanik sorunlar.

3.Calisma kosullari; durus ve hareketler, yorgunluk, gerilim, monotonluk, is
giivenligi, kazalar, motivasyon, vardiya calismasi, c¢aligma siiresi ve saatleri,
dinlenme araliklari, otorite, yetki ve sorumluluk denetim grup davraniglari, iicret
yapisl.

4.Cevresel kosullari; aydinlatma, giiriiltii, titresim, sicaklik, nem, hava akimi, toksit
maddeler, buhar ve gazlar, toz, radyasyon, algak ve yiiksek atmosfer basinci, diizen

ve temizlik, renk faktorii.(incir,1983)

Ugrasi alan1 ¢ok genis olan ergonomi insan ile onun calisma ¢evresini incelerken
bir¢gok bilimsel bilimin 6zelliklede anatomi, fizyoloji, psikoloji ve miihendislik
disiplinlerinin yontem ve bulgularindan faydalanmaktadir. Ergonominin bir nevi
parcalar1 olarak ifade edebilecegimiz bu disiplinleri asagidaki sekilde sematize

edebiliriz.(Singleton,1974)



Tablo 2.1 Ergonomii ile iligkili disiplinler

Antropometri Viicudun Boyutlari
Anatomi

Biyomekanik Kuvvet Uygulama

Calisma Fizyolojisi Enerji Harcama
Fizyoloji

Cevresel Fizyoloji Fiziksel Cevrenin Etkileri

Yetenek Psikolojisi Bilgi Isleme ve Karar Verme
Psikoloji

Mesleki Psikoloji Egitim Caba ve Bireysel Farkliliklar

2.3. Ergonominin Uygulama Alanlar

Insan yasamim en dnemli 6gelerinden biri olan is veya calisma olgularini bilimsel
olarak inceleyen ve insani tiim kuramsal ve uygulamali ugragilarin odak noktasina
yerlestiren ergonomi, ¢agdas teknolojik gelismeler 1518inda, ugrasi konularimi
zenginlestirmis ve tiim diinyada sadece Endiistri Miihendisligi alaninda degil, insaat,
mimarlik, makine ve elektronik miihendisligi, endiistriyel tasarim, tip, uygulamali
psikoloji, davranis bilimleri, organizasyon teorisi v.b.alanlarda da bulgularinda

yararlanilan bir alan haline gelmistir. (Ozok,1995)

Ergonomi, endiistriyel isyerlerinde, biirolarda, hastanelerde, tarim isletmelerinde,
okullarda, otellerde, evlerde, dinlence ve eglence mekanlarinda kisacasi insanla igin

bulustugu her yerde ve her ortamda uygulanabilir.

Muhakkak ki ergonomik caligmalar1 iki asamada ele almak gerekir. Birinci
asamadaki c¢aligmalar, tasarim asamasindayken meyvesini vermeye baslar. Bu

asamada tasarimcilar insanin anatomik, fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerine ve



kapasitesine uygun araglar tasarimlamaya calisirlar. Amag etkin bir insan-makine

sisteminin kurulmasini saglayabilmektir.

Ikinci asamadaki c¢alismalar, is yerinde yapilan ergonomik ¢alismalardan
olugmaktadir. Bu asamada da calisma yontemleri ¢alisma cevresi iizerinde durulur.

Burada amag¢ maksimum verimliligi elde etmektir.

Ergonomik calismalar daha tasarim asamasindayken baslar. Bir makine tasarlanirken
bir igyerinin plani yapilirken ya da bir sistem olusturulurken, ergonomi kurallar1 géz
onilinde bulundurulursa, isin is¢iye uyumu daha kolay saglanmis, bu vesileyle de, en
yiikksek verim, en diisiik maliyet ve yipranmayla elde edilmis olacaktir. Bununla
beraber kurulu bir diizende de sonradan yapilmasi diisiiniilen ergonomik ¢aligmalarda

hedeflenen amaclar dogrultusunda 6nemli kazanimlar saglanacaktir.



BOLUM 3. STRESIN TANIMI

Genel bir tanimlamayla stres, insanin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu
etkilemesi sonucunda, viicudunda 6zel biyokimyasal salgilar olusarak, s6z konusu
kosullara uyum igin diisiinsel ve bedensel olarak harekete gecme durumudur.
Psikolojik anlamda stres, kisiye 6zgii ve onun bireysel biitiinliigiinii zorlayic1 ve
bozucu etkenlerdir. Stresi, fizyolojik ya da psikolojik nedenlerden kaynaklanan ve
sinir sistemini asir1 derecede yipratarak, organizmada sikinti, gerginlik, yorgunluk,
giivensizlik, dikkat dagimikligi ve ¢okiintii seklinde ortaya ¢ikan, psikolojik

rahatsizlik durumu olarak tanimlayabiliriz.

Stres, bir eyleme, duruma ya da bir kisinin tizerindeki fiziksel ve / veya psikolojik
zorlanmaya kars1 bir tepkinin sonucudur. S6zciik olarak stres Latince kdkenli olup
“estrictia” dan gelmektedir. Stres sozcligli, sikica sarmak, sikmak, sikigtirmak,
baglamak anlamlarim1 igeren Latince “stringere” kelimesinden tiiretilmistir.
Akademik olarak stresi meydana getiren olaylara stres vericiler, bu olaylara
insanlarin fizyolojik, psikolojik ve davranigsal diizeyde verdikleri tepkilere de stres

ad1 verilmektedir.(Ertekin,1993)

Literatiir incelendiginde, stresle ilgili bircok tanimin kullanildig1 goriilmektedir. Stres
kavramini ilk olarak ortaya atan Hans Selye, stresi, organizmanin her tiirlii
degismeye yaygin tepkisi olarak tanimlamistir. Selye’nin oncii ¢aligmasinin ardindan
stres sOzciigliniin hemen biitiin dillerde c¢evrilmeksizin kullanilmaya baslandigi

goriilmektedir.

Selye ‘ye gore stres, her zaman zarar verici, kotlii kaginilmasi gereken bir durum
olarak goriilmemelidir. Terfi etmek, iin kazanmak, evlenmek gibi insanlarin ulasmak
istedikleri amagclarla ilgili olaylarda yasanilanlar “olumlu stres”; O6liim, issizlik,

mesleginde ilerleme gdsterememe gibi engellemeler ve kayiplarla iliskili olaylar da
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“olumsuz stres” kategorisinde yer almaktadir. Olumlu stresler kisileri giidiileyici ve
tesvik edici rol oynarken digerleri ruhsal ve bedensel acgidan zararli sonuglara yol

acabilmektedir.(Selye, 1974)

Iwancevich, Gibson ve Donelly’in gelistirdigi ve giiniimiizde de en ¢ok kullanilan
tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen uyumsal
davranim olup, kisi iizerinde asir1, psikolojik veya fiziksel baskilar yapan herhangi
bir dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur.(Artan,

1987)

Robbins’e gore stres, “bireyin firsatlar, engeller ve taleplerle kars1 karsiya kaldigi ve
bu firsat, engel ve taleplerin sonucunun belirsiz ve 6nemli oldugunun algilandig:
dinamik bir durumdur.” Robbins’in taniminin dikkat ¢eken yonii sadece tehdit edici

bir olayin degil firsatlarin ve engellerin de birer stres kaynagi olarak ele alinmasidir.
(Robbins, 2003)

Stres tanimlamalarinin hepsi birbirinden farkli olmasina ragmen, genel olarak kabul
edilen goriis, kisilerin sosyal ve fiziksel g¢evresiyle etkilesimi, sonucunda ortaya
cikan fizyolojik, psikolojik ve davranigsal tepkiler oldugu yolundadir. Stres iizerine
yapilan tanimlardan anlagilacag: iizere, insan i¢inde bulundugu ortama ve duruma
uyum iginde yasamak zorundadir. Iginde bulundugu duruma uyumun zorlastigi
anlarda stres ortaya ¢ikmaktadir. Stres, bireyi zorlayici, tehdit edici, bireyin tizerinde
baski olusturan cevresel ve igsel faktorlere karsi bireyin gosterdigi tepkidir.
Insanlarin kontrolii disinda olusan, bu kontrolsiizliik ve belirsizlik nedeniyle bireyi

olumsuz yonde etkileyen olaylar bireyde strese neden olmaktadir.
3.1. Stres ile Tlgili Modeller
Bu kisimda strese dair var olan ii¢ ana model tanitilacaktir. Bunlardan birincisi stresi

bir uyaran olarak, ikincisi stresi bir tepki olarak, {i¢iincli model ise stresi bir ilisKi

olarak tanimlamaktadir.
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Uyarana dayali olan stres modeli en eski modellerden biridir. Modele gore, kisinin
yasaminda meydana gelen olaylar/uyaranlar Kisi tizerinde bir etki yaratmaktadirlar.
Uyaranlarin yarattigi baski degisime yol acgacaktir, degisimin ise stresle
sonuglanacagi inanci var olmaktadir. Bu model iizerinde Holmes ve Rahle isimli
arastirmacilarin 6nemli katkilar: vardir. Modelde kisisel farkliliklarin pek bir 6nemi
yoktur, daha ¢ok cevresel faktorler ve kisinin disinda meydana gelen olaylar 6nem
tasimaktadir. Bu modelde stres diizeyini Olgerken Holmes ve Rahle tarafindan

gelistirilmis yasam olaylar1 6l¢egi kullanilmaktadir. (Bardavit, 2007).

Ikinci modelde stres bir tepki olarak algilanmaktadir. Bu bakis agisinda stres,
viicudun bir uyaran tarafindan yapilan herhangi talebe karsi verdigi tepki olarak
gortilmektedir. Bu talebe karsilik verirken Kisi bir uyum siirecinden gegmektedir.
Hans Selye bu ii¢ asamadan olusan uyum siirecine Genel Uyum Sendromu ismini
vermistir. Birinci asamada Kisi alarm tepkisi vermektedir, ikinci asamada Kisi
direnme siirecindedir, i¢iincli asamada ise Kisi tilkenme siirecini yasamaktadir.
Alarm asamasinda Kkisi disaridan kendi dengesini bozan bir uyaran oldugunu
algilamaktadir. Organizma bu dengesizligi ortadan kaldirmak igin bas etme
mekanizmalariyla uyum saglamaya calistig1 siire igerisinde direnme asamasindadir.
Ayn1 uyaran ile etkilesimde oldugu siirede kisi uyum saglama enerjisini yitirdiginde
ise tiikenme asamasina gelmistir. Selye bu ii¢ asamal siireci insan hayatina da
benzetmektedir. Birinci asamay:1 c¢ocukluk ile, direnme asamasini yetiskin dénemi

ile, tikenmeyi ise kisinin hayatini yitirmesi ile baglastirmistir (Selye, 1974).

Uciincii modelde ise stres bir etkilesim iliskisi olarak ele alinmaktadir. Bu modele
katkida bulunan Lazarus ve Folkman , stresi Kisi ile ¢evre arasindaki iliskiye dayanan
bir siire¢ olarak ele almislardir. Bu modelde en 6nemli olan farklilik, kisinin ancak
bir degerlendirme yaptiktan sonra stres belirtisi gosterip gostermeyeceginin ortaya
¢ikacag: inancidir. Lazarus ve Folkman'a gore ayni uyaranlara farkl: Kisiler farkl:
anlamlar yiikledikleri icin tepkileri farklilik gosterebilmektedir. Bir kisi stres
algilarken digeri algilamaya bilir, stres kisiseldir. Bu tamima gore, sadece ¢evreden
gelen uyaranlar tek baslarina stres tammlamakta yeterli degildir, kisinin algisiyla

ancak anlam kazanmaktadir. (Bardavit, 2007).
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Krohne calismasinda, Lazarus'un daha giincel bir stres tanimina yer vererek, stresi
bir uyaran veya tepki olarak tanimlamak yerine, eski teorilerine bir ekleme yaparak
stresi bir iligki olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore, stres bireyin gevre ile kendisi
arasinda olan, onem tasiyan ve bas etme mekanizmalarinin yetersiz kaldigin
algiladig: bir iliskidir.(Bardavit, 2007).

Algiya dayali diger bir bakis acisinda McGrath (1970), Kisinin disaridan gelen
taleplerle bas etme mekanizmasinin yetersiz kalacagini algiladig: zaman, bir unsurun
daha araya girdigini vurgulamaktadir; o da bireyin karsilasmis oldugu taleplerin
onemidir. Yapilan tanima gore, bireyin yetersiz kalacagini algiladigi bu durum kendi
icin bir 6nem tagimakta ise, 0 zaman bir tehdit olarak algilanmaktadir. Ancak durum
Kisi i¢in 6nem tasimiyor ise, tepkisiz kalabilir. Bir diger olasilik tepki verip yetersiz
kalmasidir. Ancak durumu bir tehdit olarak algilamadig igin stres yasamayacakiir.
Bu tanim ile McGrath de Lazarus gibi kisinin algisinin stres diizeyinde 6nemli bir rol

oynadigi kanisina katildigini belirtmis olmaktadir.(Bardavit, 2007)

3.2. Stresin Ozellikleri

- Stres, kacinilmaz bir durumdur. Stresin hayattan tamamen yok olmasi, yagamin
bitmesiyle miimkiindiir. Stres yasiyor ve ¢alisiyor olmanin tek iriiniidiir.(Stren,
1992). Bireyin i¢inde bulundugu toplum, aile iliskileri, ¢aligma arkadaslari, amirleri,
astlar1, toplumdaki hayat tarzlari, 1s1, giirtiltli, amaclara ulasamama, karar verememe
vb. insanin sikintiya diistiigii haller birer stres potansiyelidir. (Kaldirimci,1983).

Hayatin her alaninda insan stresle karsi karsiya kalabilir.

- Stres, insanlar1 psikolojik ve fizyolojik agidan degisik sekilde etkilemektedir. Bu
nedenle, stres altinda kalan birey degisik sekillerde tepki gosterebilir. Bu tepkiler
sinirlilik, yorgunluk, nefret, saldirganlik vb. olabildigi gibi fazla yemek yemek,
istahsizlik, toplumdan uzaklasmak gibi davraniglara da yol acabilmektedir. Stres,

hem psikolojik hem de fizyolojik durumlar icermektedir (Mitchel, 1988).

- Stres kisiseldir. Bir kisi i¢in stres verici olan bir olay baska bir kisi igin stres

kaynag1 olarak algilanmayabilir. Hayata bakisimiz ve ona yiikledigimiz anlam,
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hayatin bize getirdiklerini dogrudan etkiler, algilar1 ve olaylara yiliklenen anlanu
farkli kilan cesitli sebepler vardir. Insanlar farkli genetik ozelliklere, yasantilara,
tutumlara, yeteneklere, egitime ve kisilik 6zelliklerine sahiptir; bunlarin sonucunda
istekleri, beklentileri ve bunlara kars1 tepkileri de farkli olmaktadir (Baltas ve Baltas,
2008).

- Stres kisilerin psikolojik 6zelliklerine, kiiltiirel degerlerine, motivasyon ve inang

sistemlerine gore kisiden kisiye farklilik arz etmektedir ( Lazarus, 1966).

- Stres cinsiyete gore farlilik gostermektedir. Kadin ve erkeklere atfedilen rollerin
farkliligindan, toplumsal beklentilerden dolay1 stres cinsiyetlere gore faklilik

gostermektedir.

- Stres cesitli meslek gruplarina gore farklilik gostermektedir. Amerikan Stres
Enstitiisliniin yaptig1 arastirmalardan elde edilen sonuglara gore stresli mesleklerin

oOzellikleri su sekilde siralanmaktadir:

1. Giinliik hayat problemleriyle etkili bigimde basa ¢ikmayi zorlastiran meslekler:
Polislik, O6gretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugu bu mesleklere o6rnek

verilebilir.

2. Is iizerinde yeterli kontrol imkani vermeyen meslekler: Telefon operatorleri,
sekreterler, kasiyerler, danisma ve sikayet servisi memurlari gibi islerinin insan
iliskisine dayanmasi sebebiyle, psikolojik talebi yiiksek ancak kendiliginden

bagimsiz karar verme yetkileri olmayan meslekler.

3. Fiziki sartlar1 agir olan meslekler: Maden is¢iligi, giirtiltiilii ve tozlu kavsaklarda

trafik polisligi, siirekli havasiz, rutubetli yerde iscilik gibi meslekler.

4. Zaman baskisi, rekabet ve riskle oynamayi gerektiren meslekler: gazetecilik

zaman ve rekabet baskisi agisindan, borsacilik vb. (Baltas ve Baltas, 2008).

- Stres alt diizeyde c¢alisanlardan ¢ok; iist diizeyde bulunan yoneticileri daha fazla
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etkilemektedir. Clinkii yoneticilerin giinliik hayatta karsilastiklar1 problemler onlar
en iyi, dogru yerinde kararlar almasina, ¢calisma yagaminda verimliligi saglamasi gibi
zor gorevleri yerine getirilmesi ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu da yoneticileri
hem kendi streslerini hem de ¢alisanlarin stresleri azaltmasina ve yonetmesi durumu

ile kars1 karsiya birakmaktadir.

- Stres devreseldir. Ger¢ek bir momentuma sahiptir. Stres bir kez yasamaya

baslanildig1 andan itibaren biiylime ve stirekli olma egilimi gosterir (Stren, 1992).

- Organizasyonlarda stresin bir dzelligi bulasic1 olmasidir. insanlar belirli ortamlar ve
iligkiler i¢inde yasarlar. Farkli ortamlar ve iliskilerde yiiklendikleri stresi diger bir
ortama tagtyabilirler. Ornegin, evde yasadiklar1 bir baskiy1 is yerine ya da tam tersi
isteki streslerini digariya tagirlar. Stresli bir ¢alisanin isteyerek ya da istemeyerek
bunu digerlerine de gegirir. Onun olusturdugu stres ortamla ve davraniglarla

digerlerine de bulasir.(Barutgugil, 2004)

3.3. Stres Kaynaklari

Strese neden olan etkenleri sinirlamak ¢ok zordur. Stres, birey ile stres doguran
etkenler arasindaki etkilesim sonucu meydana gelmektedir. Bu durumda stres
doguran etkenler, bireyden, cevresinden  ve cevre iliskilerinden

kaynaklanabilmektedir.

Kisinin stres kaynaklari, birbirinden ayr1 diisliniilemez. Biitiin stres kaynaklar1 bir
biitiiniin parcalar1 gibi birbirini tamamlamakta ve etkilemektedir. Kisi isinde iken dis
kosullardan, 6rgiit disinda iken de is yerindeki kosullardan soyutlanamaz. Orgiit ici
ve Orgiit dis1 cevrede bulunan stres kaynaklar1 kisiye, cevreye ve Orgiite ait

degiskenlerin etkilesimi sonucu daha etkili olmaktadir(Keskin, 1997).

Kahn ve Byosiere’e (1993) gore, insanin kendisi ve ¢evre kosullar1 oncelikli stres
kaynaklar1 olarak goriilmektedir. Stres kaynaklar1 ters davranigsal, psikolojik ve

fizyolojik tepkilerin uyaricist olarak rol oynamaktadir(Akt: Conner, 2005).
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Stres kaynaklarin1 gruplandirirken bireysel ve ¢evresel stres kaynaklarina ek olarak;
kisiyi i3 yasantisinin disinda degerlendirmek miimkiin olmayacagindan ve
yasantisinin biiylik kisminm1 da is ortaminda gegirdigini diisiinerek oOrgiitsel stres

kaynaklarin1 da bu gruplandirmaya dahil etmek dogru olacaktir.

Stresin potansiyel kaynaklari g¢evresel, bireysel ve orgiitsel faktorlerdir. Stres is
deneyimi, kisilik gibi bireysel farkliliklara bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve farklh
fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir(Robbins, 2003).

3.3.1. Cevresel stres kaynaklari

Isletmelerde orgiitsel stres, belirli sinirlar icerisinde 6rgiit dis1 stres kaynaklari ile
kusatilmis durumdadir. Cevresel etmenlerin etkisi ile hedeflerini degistirmek
durumunda kalan calisanlar gerilim ve strese kapilmaktadirlar. Ozellikle agik sistem
anlayis1 ¢ercevesinde yapilacak saglikli bir degerlendirme, is stresinin isletmede
gecirilen olaylarla smirli olmadigr sonucunu vermektedir. Calisanlarin gilinliik
yasantisinda kars1 karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik degismelerin, yasanilan
kentin genel problemlerinin, ekonomik kosullarin, politik gelismelerin ve dogal

felaketlerin birer stres kaynagi oldugu agiktir(Ekinci ve Ekici, 2003).

Bireyin ¢evresinden kaynaklanan stres kaynaklarini asagidaki sekilde siniflandirmak

miimkiindiir.(Keskin, 1997):

- Fiziksel ¢evre kosullar1
- Ekonomik kosullar
- Politik belirsizlikler

- Sosyal yasam stresleri
3.3.2. Bireysel stres kaynaklari
Psikologlar acisindan stres, onu zihinde tasiyan bireye aittir. Farkli bireylerin aym

olaya farkli tepki ve yaklagimlart mevcuttur. Bu farklilik zihinsel sartlardan sosyal

sartlara kadar uzanan faktorlerden kaynaklanmaktadir. Hatta birey bir giin Once
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onemsemedigi olaylara bir giin sonra ters tepkiler verebilmektedir(Baltas ve Baltas,

2008).

Bireysel stres kaynaklarin1 bireysel ihtiyaclar, kapasite ve karakter gibi unsurlar
olusturmaktadir. Bu unsurlar, bireyin ¢alisma durumunu nasil algiladigina ve cevap

verdigine etki etmektedir.(Schermerhorn, 2004).

Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari, aile iiyeleri arasindaki iligkiler,
cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarini eve tagsimalari, bosanma, 6liim

gibi nedenler bireysel stres yaratan unsurlardir(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Bireylerin stresten etkilenme siireleri de birbirinden farklidir. Bazi bireyler daha
siddetli ve siiratle alarm durumuna gecerek stresten daha cabuk etkilenirken, bazi
bireyler ise daha yavas ve daha ge¢ alarm durumuna ge¢mektedirler. Yine benzer
sekilde baz1 bireylerin strese dayanikliligi daha uzundur. Bazi bireylerin direng
diizeyleri diger bireylerden daha diisilk veya daha yiiksek olabilmektedir(Eren,
2007).

3.3.3. Kisilik ozellikleri

Kisinin birey olarak tasidigi ozellikleri Orgilite tasimamasi diisiiniilemez. Stresi
algilamada ve yasamada kisilik 6zelliklerinin 6nemi bilinmektedir. Stres ve orgiitsel
iliski arasindaki bag incelendiginde ¢alisanin kisiliginin de bir 6rgiitsel stres kaynagi
oldugunu goérmemiz miimkiindiir. Bireyin c¢evresini nasil algiladigi, cevresel
degisimlere ve iliskilere nasil tepki gosterdigi belirli sinirlar igerisinde ilgili bireyin
kisiligi ile de ilgilidir. Calisanin otokratik yapili biri olmasi, cinsiyeti, duygusal
olarak ice doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal acidan ¢ok ¢abuk
incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel olarak basar ihtiyaci,

orgiitsel yap1 iginde birer stres kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Erdogan, 1990).

Kisilik, ¢alisanin orgiit i¢indeki davranisinda 6nemli oldugu kadar ¢alisanin orgiitsel
stres kaynaklarindan etkilenmesinde de onemlidir. “Kisilik, zamanin ve kosullarin

insanlara biyolojik ve sosyal ozellikler olarak yiikledigi, belirli bir zaman igerisinde
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de stirekliligini koruyan psikolojik davranislarindaki farkliliklart ve ortak noktalari

belirleyen egilimlerin tiimiine verilen addir”(Eroglu, 2000).

Kisilik, bireyleri birbirinden farkli kilan, bireyin kendisi ve ¢evresindekilere bakis
acilar1 ve onlarla kurabildigi iliski diizeyleri ve tepkilerini kapsayan c¢esitli
ortamlarda kendini gdsteren bedensel, diisiinsel ve ruhsal o6zellikleri olarak
tanimlanabilmektedir. Yoneticilerin kisilik yapilar1 ise, onlarin is yasamindaki
iligkilerine yon veren, yonetim anlayiglarim1 ve liderlik davranislarini belirleyen

onemli bir unsur olarak goze carpmaktadir(Giderler ve Tokat, 2006).

Daha genel bir tanimla “kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen
farkliliklar ve bu farkliliklarin  kisinin davranis ve diisiincelerine yansiyis

bicimidir”(Tutar, 2006; 1).

Kisilik analizi ve stres iliskisinde ilk ciddi calismalar, Roseman ve Friedman
tarafindan 1974 yilinda ortaya konmustur. Yaptiklar1 caligmalar sonucunda Roseman
ve Friedman, insan Kisiligini A ve B tipi kisilik olarak iki kiimede toplamislardir. Bu
iki aragtirmacinin uzun yillara dayanan caligmalar1 hangi kisilik 6zelliklerinin strese
ve onun olumsuz etkilerine daha yatkin olduklarini saptamaya yonelik
olmustur(Ertekin, 1993;38).

3.3.3.1. A tipi Kisilik

Kisilik ozellikleri stresin olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmasimna neden
olmaktadir. Bir¢ok catismada strese karsi farklilik gésteren A ve B tipi kisiliklerden
bahsetmek miimkiindiir(Arikanli ve Ulubas, 2004; 110).

Bazi bireyler sorunlarin iistesinden gelmede digerlerine nazaran daha bagarili
olmaktadir. Bu kisisel farkliliklar demografik ve algisal degiskenlerden, is

deneyimlerinden, A tipi davranis diye adlandirilan 6zellikten kaynaklanabilmektedir.
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A tipi kisilige sahip bireyler, basartya daha fazla odaklanmaktadir, sabirsiz ve
miikkemmeliyet¢idirler ve diger bireylere nazaran bir¢ok durumda cabuk stres

yaratmaktadirlar.(Schermerhorn, 2004).

A Tipi kisilik 6zellikleri;

1. Hareketlilik: A tipi davranis bigimini benimsemis bir bireyin kesin bir konusma
tarz1 vardir. Bu bireyler konugmalarini belirli bir noktaya yonelik siirdiirmekte ve

bazi kelimelere asir1 vurgu yapmakta, sik ve kuvvetli jestlerle konusmaktadirlar.

2. Diirtii ve ihtiras: A tipi davranis bigimine sahip bireyler, kendileri ve bagkalar1 i¢in
yiikksek bir beklenti diizeyleri koymakta ve bunun gergeklesmemesi durumunda
biiylik 6l¢iide rahatsizlik duymaktadirlar. Bu kimseler basarilarin az ve kisa mutluluk

verdigi, harekete yonelik insanlardir.

3. Rekabet, saldirganlik ve diismanlik duygulari: A tipi davranis bi¢imi icindeki
birey, kendisi ve baskalariyla siirekli bir yaris i¢indedir. Kendilerini zaptetmek i¢in
gosterdikleri gayrete ragmen, diismanlik ve 6fke gibi duygu ve davranislar kolayca

ortaya ¢ikartabilmektedirler.

4. Tek agil kisilik: A tipi davranig bigimine sahip bir birey, ¢ogunlukla kendisi ile
mesgul ve ben merkezcildir. Bu bireyler biiyiik cogunlukla, hayatin diger cephelerini

ve ailelerini ihmal edecek 6l¢iide kendilerini islerine vermislerdir.

A tipi Kisilerin sahip olduklar1 basar1 azmi ve g¢abalarinin yaptiklar1 isle daha g¢ok
biitiinlesmelerini saglamaktadir. A tipi kisilerin sergiledikleri 6fke ve sabirsizlik
davraniglarinin sahip olduklar1 zihinsel kaynaklar tiiketecegi, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma yasamalarina neden olabilecegi sOylenebilir (Hallberg ve digerleri,
2007: 139).

A tipi bireylerin, kalp rahatsizliklar1 ve {ilser gibi strese dayali hastaliklara daha
cabuk yakalandiklar1 ve daha geng yasta o6ldiikleri ifade edilmektedir. Bireyin sahip

oldugu kisilik yapist hakkinda bilgi sahibi olmasi stresle miicadelesini
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kolaylastiracaktir. A tipi kisilik yapisina sahip birey stres kaynaklari ve stresle
miicadele teknikleri konusunda daha duyarli olmak zorundadir(Durha, 2004;205).

3.3.3.2. B tipi kisilik

B tipi kisilik Ozelligine sahip olanlar ise, daha rahat, daha uysal, daha az
rekabetgidirler. A tipi bireylerin kiigiik ayrintilara takildiklar1 yerlerde, B tipi bireyler
olaylara daha farkli yonlerden bakabilmektedirler. Yasama dair fazla beklentileri

yoktur; telaslar1 daha az, kaygilar1 daha diisiiktiir(Tutar, 2006; 3).

B tipi bireyler, kendilerine, ailelerine zaman ayirmakta ve daha sosyal davraniglar
sergilemektedirler. Kusursuzluk arayiginda degillerdir. Kendilerine ve diger bireylere

kars1 hos goriiliidiirler ve hatalara kars1 affedicidirler(Eren, 2007; 290).

B tipi davranis bigcimine sahip birey, insanlarla ya da zamanla daha az catisma
halindedir ve yasama kars1 daha dengeli ve rahat bir yaklasim icerisindedir. Kararl
bir hizda ¢alismakta ve kendini daha fazla giiven i¢inde hissetmektedir. B tipi bireyin
A tipi bireyden daha ¢ok ya da daha az basarili oldugu s6ylenemez(Moorhead ve
Griffin, 2009; 463).

B tipi kisiligin 6zelliklerini genel olarak asagidaki noktalarda toplamak miimkiindiir:

(Durna, 2004)

- Is - yasam dengesini daha rahat kurabilmektedirler. Aileleri ve hobileri onlar igin
onemli siralamasinin en tistiindedir.

- Daha yavas, daha sabirli ve sogukkanli davranmayi tercih etmekte, acele etmekten
kacinmaktadirlar.

- Bazen isleri oluruna birakmanin miidahale etmekten daha ¢ok ise yarayacagini
diistinmektedirler.

- Kendilerine zaman ayirmayr sevmektedirler. Sagliga ve beslenmeye Ozen
gostermektedirler.

- Kolay kolay strese girmeleri s6z konusu degildir.
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Friedman ve Rosenman insanlarin tamamen saf bir sekilde A tipi ya da B tipi
olamayacaklarini, bunun yerine bu iki tipten birine karsi daha fazla egilimli
olabileceklerini ifade etmislerdir. Ornegin bir birey ¢ogu zaman A tipi kisilik
ozelliklerini sergilemektedir, ancak bir anda kisa bir siire i¢in sakin ve durgun
olabilmekte ve bazi durumlarda zamani bile unutabilmektedir(Moorhead ve Griffin,

2000; 463 ).

Yoneticilerin kisilikleri B tipine yaklastikca astlarla iligkilerinde demokratik
davranma egilimi gostererek astlarina giiven duymakta, gerekli yetkiyi astlarina
devretmekten yana olmakta ve katilimci/demokratik liderlik davranislar
gostermektedirler. Kisilikleri A tipine yakin olan yoneticiler ise, astlarina
giivenmemekte ve bu nedenle yetki devretmekten yana olmamakta, istismarci

otokratik liderlik davranislar1 gostermektedirler(Giderler ve Tokat, 2006; 1).

Ust diizeydeki yoneticilik pozisyonlari i¢in yapilan miicadelelerde, ¢ogu kez A tipi
kigilikler, B tipi kisiliklere yenilmektedirler. Ciinkii i¢inde bulunduklari siddetli
rekabet duygusu ve ihtiras goriis alanlarini daraltmakta, zekalarindan gerektigi
Ol¢iide yararlanmalarint engellemektedir. Glinler iginde alinmasi gereken bir karar,
hizla birka¢ dakika i¢inde alinabildigi i¢in bu durum taktik ve stratejik hatalarin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir(Baltas ve Baltas, 2008; 154).

Yapilan bir arastirmada, A tipi kisilik ile mesleki stres iliskisi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.
Buna gore Hindistan’da ve Amerika’da A ve B tipi kisilik 6zelliklerine sahip soforler
izerinde aragtirma yapilmigtir. Sonug olarak A tipi kisilige sahip soforlerin B tipi
kisilige sahip soforlere gore daha ¢ok kaza yaptiklari, ise devamsizliklarinin daha
yiiksek oldugu, amirleri tarafindan daha c¢ok azarlandiklar1 ve daha fazla mesleki

stresle kars1 karsiya kaldiklar1 saptanmustir(Ertekin, 1993; 42).
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A Tipi Kisilik

B Tipi Kisilik

* Giiglii bir motivasyon

* Saldirganlik

* Yiiksek ihtiras

* Yarismaci kisilik

*Her seyin cabuk bitmesi konusunda baski
altinda olma

* Yetki gogerme kapasitesinin olmamasi

* Orkestra sefi kisilik yapisi

* Zamansizliktan yakinma

* Kendine agir1 giiven

* Karar vermede cabukluk

* Isinde yiiksek kayg1

* Randevularina tam saatinde gitme ve
baskalarindan da ayni duyarlilig: bekleme

* Tartisirken ¢ok agik ve kesin tavir koyma

* Astlari ve mesai arkadaslarina nazaran
¢alisirken daha az zaman kaybetme

* Duyarl bir kisilik yapisi

* Yiksek verimlilik standartlar1 koyma ve
bunlara ulagsma

* Enerjisini planlama

* Az dinlenme, az spor yapma, vb.

* Yarigmada asiriya kagmama

* Sosyal degerler i¢in fazla kaygilanma

* Zamanin esiri olmama

* Nadiren sabirsizlik

* Ekiple kolay ¢aligma

* Kendisine daha fazla zaman ayirma

* Karar vermede aceleci omama

*(Ozel hayati ile is hayati arasma kolayca
siir koyabilme

* Eve dondiigiinde giinliik kaygilarindan

tamamen uzaklasabilme, vb.

3.4. Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olmak iizere dort grupta

toplanmaktadir(Braham, 1998; 52-54).

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, cene kasilmasi veya dis
gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser, yiiksek
tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya enerji

kaybi, kazalarda artis.
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2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama, ruhsal
durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgliven azalmasi veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari,

saldirganlik veya diismanlik duygusal olarak tiikendigini hissetme.

3. Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede giicliik, unutkanlik, zihin
karisiklig1, hafizada zayiflik, asirn derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde

diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama.

4. Sosyal Belirtiler: Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarni suclamak, randevulara
gitmemek veya cok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya ¢alismak
ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok kisiye birden kiis

olmak, konugsmamak.

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireyler stres altinda

demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktir.

Yapilmasi gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerini
iyi analiz etmesi ve normal dist durumlardaki bu belirtilerin farkina vararak stres

yaratict durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmesidir.



BOLUM 4. ORGUTSEL STRES KAVRAMI

Glinlimiizde ¢alisanlar zamanlarinin 6nemli bir boliimiinii is yerinde gecirmekte, isin
amag ve gereklerini gerceklestirmek icin ¢aba sarf etmektedir. Orgiitte kendisine
verilen gorevleri yerine getirebilmek icin c¢alisanlar, isle, yoneticilerle, is
arkadaslariyla, maddi ve ailevi konularla ilgili bir dizi stres kaynagina maruz
kalmaktadir. Bu durum, kurumda veya organizasyonda orgiitsel stres kavraminin
ortaya ¢ikmasina neden olmus, bilim adamlar1 ve arastirmacilar1 bu konuda
calismaya, arastirma yapmaya, fikirler ve yeni diislinceler {iretmeye

yoneltmistir(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 285).

Orgiitsel strese is stresi de denilmektedir. Her isin belli bir sorumluluk ve risk
getirmesi onu dogal olarak bir stres etmeni yapar. Bu etkenler hem bireyden hem isin
ozelliklerinden kaynaklanabilir. Calisanlarin  diinyasinda kigiyi tasalandiran,
kuskulara kapilmasina neden olan, gelecek i¢in umut ve beklentileri tehdit eden,
kirginlik ve kavgalara siiriikleyici igyeri kosullar1 yaninda, kiginin genel sagligini
bozabilen ¢alisma kosullari, yapilan is, islem ve tiim uygulamalarda, bitkinlik,
bezginlik ve yorgunluk gibi zorlamalara neden olan tiim etkenler organik ve ruhsal
zedelenmelere neden olur. Calisanlarin arasinda daha sagliklr iliskilerin kurulmasi,
hizmet Kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili ¢alisma kosullarinin olusturulmas,
karmasik oOrgiit yapilarinda stresin bireysel ve oOrgiitsel nedenlerinin taninmasina,

anlasilmasina baglidir.

Stres ve igbirligi konulu ¢alismalarinda Zeffane ve McLoughlin (2006)’e gore is
stresi; calisanlarda devamsizlik, performans ve devir oranini 6nemli derecede
olumsuz etkilemektedir. Organizasyonlarda ciddi olumsuzluklara yol agabilecek is
stresi, yonetsel ve ekonomik anlamda iistiinde hassasiyetle durulmasi gereken bir
konudur. Oyle ki yiiksek is stresi bir organizasyonu duraklatabilir veya geriletebilir.

Clinkii stres calisanlar arasinda kolayca yayilir ve verim kaybi, konsantrasyon
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eksikligi, is kazalarinda artis ve yiikksek saglik harcamalarina neden olur.
Organizasyonun ciktilar1 iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan stresin, yOnetimi

zorunlu hale gelmistir.

Orgiitsel stres, kisi ve orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan, kisilere gore
degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagmasini saglayan bir

durum olarak degerlendirilmektedir.(Arikanli ve Ulubas, 2004; 107).

Stres, ise devamsizlik, is kalitesinin diisiikligi ve gecikme gibi Orglitsel sorunlara
neden oldugu kadar, 6liim, hastalik ve intihar gibi sonuc¢lar da dogurmaktadir. Bu
nedenle, her yOneticinin, stresin nedenlerini ve sonuglarini bilme, stresi dnleme ve
yonetme konusunda bilgiye gereksinimi vardir. Stresin glinden giine artan nedenleri,
yarattig1 etkileri, fizyolojik, psikolojik, tibbi rahatsizliklari ve sonuglarin yiikledigi
ekonomik maliyetler diisliniiliirse, bir yoneticinin stresi géz ardi etmesi s6z konusu

degildir.

Etkili bir orgiitsel stres yonetimi i¢in stres kaynaklarini, sonuglarini ve stres altindaki
bireyde meydana gelen farkliliklari iyi bir sekilde anlamak gerekmektedir(McShane
ve Glinow, 2003; 200).

Orgiitlerin basarilar1 veya basarisizliklar siiphesiz ki calistirdig1 insanlarin basarili
veya basarisiz olmalari ile dogrudan ilgilidir. Calisanlarin basarilar1 6rgiitii basariya
gotiirecektir. Bu nedenle, orgiitler ¢alisanlarin stres kaynaklarini dogru bir sekilde
belirleyip, giderilmesi veya kontrol altina alinmasi i¢in gerekli 6nlemleri 6grenmek

ve uygulamaya koymak konusunda calismalidirlar.

Orgiitler bu calismay etkin bir sekilde yaptiklar siirece, stresin olumsuz etkilerini
yenip olumlu etkilerinden yararlanarak orgiit basarisii artirabilirler. Orgiitler
calisanlar1 olumsuz yonde etkilemeyecek, islerini daha iyi yapmalar1 yoniinde
katkida bulunacak, dolayisi ile orgiitsel performansa olumlu etkiler yapacak optimum
stres diizeyini yakalamaya ¢alismalidirlar. Burada da, 6rgiit yonetiminde rol alan her
diizeydeki yoneticilere, yetki ve sorumluluklari ile dogru orantili olarak goérev

diismektedir(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 286—287).
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4.1. Orgiitsel Stres Kavramn ile Tlgili Yapilmis Arastirmalar ;

4.1.1. Yurt disinda yapilmis arastirmalar;

Kuzey California’da 102 giindiiz ¢alisan isci ile yapilan arastirmada; Iscilerin %57,8
inde yiiksek stres belirtileri goriilmiistiir, stres kaynaklarinin faktor analizi 4 konuda
farklilagsmaktadir; degiskenlik, iliski, iletisim ve alkol, ilag¢ kullanmak. (Duke, M.R.
ve digerleri, 2010)

Filipinlerde 24 farkli firmada 500 calisanla yapilan arastirmada; kiiciik olcekli
firmalarda saglik ve giivenlik standartlarina uymadiklar1 goriilmiistiir. Calisanlarin
%88,8'1 kadin, %69,6 s1 bekar ve %87,4 i montaj hattinda calismaktadir. Bayanlarda
hastalik nedeniyle ise gelmeme %54, erkeklerde ise %48’ dir. Calisanlarin cogunda
diisiik performans, bikkinlik, ise gec kalma ve devamsizlik goriilmektedir. Bikkinlik;
islerdeki siradanlik, ylikselememe, patron ve is arkadaslariyla zayif iligkilerden
kaynaklanmaktadir. Diisiik performans ise, islerdeki siradanlik, yiikselememe, is

giivensizligi ve calisanlarla zayif iliskilerden kaynaklanmaktadir. ( Lu, 2009)

Isveg’te hastane calisanlariyla yapilan arastirma sonuclarma goére; is yiikiiniin,
ergonomik sorunlarin, psikolojik sikintilarin ve 1is stresinin, organizasyonda
firmadaki pozitif ortamin yaratilmasiyla aym1 anda azaldiklar1 gézlemlenmistir. Bu
makalede i stresi nedeniyle insan kaynaklar1 maliyetlerinin yiikseldigini, isten
ayrilmalarin ve maas Odemelerinin arttifma dikkat cekilmistir. Is stresinden
calisanlar1 korumak ve mevcut is stresini azaltmak i¢in yapilan harcamalar 1s stresi

maliyetinden daha diislik olacagina dikkat ¢ekilmistir. (Anderson, 2005)

USA’ da yapilan organizasyondaki rol, ekstra rol ve bireysel faktorlerin is stresine
etkisi isimli ¢alismada 4895 kisi ile goriisiilmiis ve gelistirdikleri metotla elde
ettikleri sonuglara gore; is stresini en fazla organizasyondaki ilave rol, rol ¢eliskisi ve
kigisel karaktere uygun daha iyi bir is bulma rahatlig1 etkilemektedir. (Gaither ve
digerleri, 2008)
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Kanada da 2006 yilinda yapilan is stresinin maliyeti isimli calismada, is stresine etki
eden faktorleri gelistirdigi metot ile maliyetlendirerek toplam firmaya mal olan is

stresi maliyetini hesaplamaktadir. ( Brun ve Lamarche, 2006)

Kiiltlirler aras1 farkin ig stresine etkisi isimli ¢aligmasinda; stres kaynaklarmin
Amerikan ve Hindistanli ¢alisanlara etkisi arastirilmis, kiiltiirel farklarin is stresini
farkli sekilde etkiledigi bulunmustur. Amerikanlarin is stresinden daha ¢ok
etkilendigini, Hindistanlilarin sosyal destegi daha c¢ok ailelerinden aldiklari,
Amerikanlar ise meslektaglarindan ve arkadaslarindan destek aldiklarii tespit
edilmigtir. Amerikanlar daha c¢ok 1is yiikii ve otonomiden sikdyet ederken,
Hindistanlilar, belirsizlik ve takdir edilmemeden sikayet etmektedir. (Narayanan ve

digerleri, 1999)

Calisma kosullarinin kotiiliigii, devamli tekrarlanan isler, amirler tarafindan devamli
olarak izlenme, goniilsiiz mesai uygulamalari, par¢a basi iiretim, esnek olmayan is
saatleri calisanlarin motivasyon ve performanslarinda 6énemli oranda diisiislere yol

acmaktadir. ( Landsbergis,2006)

Is stresi; devamsizlik ve ayrilmay:r direk etkilememektedir, is stresi is tatmini
lizerinde negatif etkisi bulunmaktadir. Is tatmini ise devamsizlik ve ayrilmayi

negatif etkilemektedir. (Azizi ve digerleri, 2009)

Tayvan ve Amerika’da orgiitsel haberlesmenin ve baglantinin ig stresi ve performans
iizerindeki etkilerini karsilastirmak amaciyla yaptiklari arastirmada; her iki tlilkede de
yiiksek orgiitsel haberlegsmenin daha yiiksek Orglitsel baglantiya ve is performansina
katkida bulundugu goriilmiistiir. Ancak stresin Orgiitsel haberlesmeyle ya da is
performansiyla iligkili olmadigi bulunmustur. (Chen ve digerleri, 2006)

Is yeri boyutlar1, stres ve is tatmini arasindaki iliskileri incelemeye yonelik deniz
kuvvetlerinde calisan stajyerlerle yaptiklar1 ¢alismada stresin, is tatmini lizerinde

negatif etkisinin oldugunu belirtmektedirler. ( Fairbrother and Warn, 2003,18)
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Yunanistan’daki gen¢ kadin ve erkek doktorlarin mesleki stres, is tatmini ve saglik
durumlarini dlgmeye yonelik yaptigi calismada “ise ayrilan zamanin ¢ok olmasindan
dolay1 bir aile kurma korkusu” ve “sosyal destek eksikligi” stresorlerinin 6zellikle
bekar ve kadin doktorlar igin is tatminsizliginin énemli belirleyicisi oldugunu ifade
etmektedirler.(Davidson ve Cooper, 2003; 614)

“Mesleki Stres ve Yapici Diisiince: Saglik ve Is Tatmini” adli calismada hemsirelerin
stres faktorleri; kisiler arasi iliskiler ile ilgili stres, rollerle ilgili stres ve isin yapisiyla
ilgili stres seklinde 3 boyutta ele alinmistir. Hemsirelerin is tatmini ise hedef
gerceklestirme, isin kendisi, orgiitsel yapi, orgiitsel siiregler, bireysel iliskiler olarak
5 boyutta incelenmistir. Bu ¢alismada mesleki stres ile is tatmini arasinda ters yonlii

anlamli bir iliski bulunmustur. (Jeanne ve Bortholomeu, 2004; 483)

Asint kartasiyecilik, kriz durumlariyla sik sik karsilasma durumu, is diizenindeki
bozukluklar, toplanti saatlerinin sinirli olmasi ve flicret esitsizligi faktorlerinin
calisanlarda bireysel stres yarattigini belirtmektedirler. (Zuid, Jongchun ve Sung,

2004; 433)

Eckert ve William(1972), rutin goérevler, uzun saatler, kotii imkéanlar, 6gretim
elemanlarinin fakiilte i¢i iliskilerinin azligi, yonetsel sorunlari, en Onemli stres

kaynaklari olarak tespit etmislerdir (Balci, 2000, s.44).

Ogretim elamanlari iizerinde yapilan bir baska arastirmada da (Hollan ve Gemmill
1976), bayan 6gretim elemanlarinin erkek meslektaslarindan karar siirecine katilma,
i stresi, ise sarilma ve toplam is doyumu bakimindan farklilhik gdsterip
gostermedikleri saptanmak istenmistir. Sonugta kadin 6gretim elemanlarinin karar
strecine daha az katildiklari, daha az ise sarildiklari, daha ¢ok toplam is doyumu
yasadiklar1 bulunmustur. Bunlarin nedenleri olarak cinslerin sosyallesme farkliliklari,

cinsiyet ayrimi1 ve rollerin ¢oklugu gosterilmistir(Balci, 2000, s.45).
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4.1.2. Tiirkiye’de yapilmis arastirmalar

Aslan (1995) tarafindan yapilan “ Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar1” konulu
arastirmada, okul oOrgiitlerinin yap1 ve isleyisine iliskin olarak Ogretmenlerin
karsilasabilecekleri orgiitsel stres kaynaklarinin dgretmenler tarafindan ne diizeyde
stres yaratict olarak goriildiigii bu goriislerin, d6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem,
brans ve mezun olduklari 6gretim kurumuna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Arastirmanin evrenini Malatya il
merkezindeki 12 genel lisede gorev yapan 469 6gretmen olusturmustur. Aragtirma

sonucuna gore;

Ogretmenlerin stres i¢inde bulunduklari, en cok stresi ise dgrencilerin tutum ve
davranislar1 boyutunda yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin ¢ok diizeyde stres
yasadiklari, stres kaynaklar1 ise meslegin statilisliniin diigiikligli, 6gretme eyleminin
gligliigli, ticret yetersizligi, meslege iliskin toplumsal yargilar, velilerin tutum ve
davranislari, orgiitsel imkanlar, mesleksel giivence, yonetici tutum ve davranislari,
yiikselme ve gelisim olanaklar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Orta diizeyde stres yasayan
Ogretmenlerin stres kaynaklar1 ise, kararlara katilamama, insan iligkileri, rol

catigmast, rol belirsizligi, denetim bigimi, iletisim olarak belirtilmistir.

Ogrencilerin tutum ve davramslari ile ilgili olarak, 29 ve daha kiiciik yasta olan
ogretmenlerin daha fazla stres yasadiklari, mesleksel giivence, rol gatismasi-rol
belirsizligi, denetim bi¢imi, iletisim boyutlarinda erkek Ogretmenlerin bayan
ogretmenlere gore daha fazla stres yasadiklari ortaya ¢ikmustir. Is, velilerin tutum ve
davranislari, orgiitsel imkanlar, yonetici tutum ve davranislari, ¢alisma kosullari,
ylikselme ve gelisme olanaklari, kararlara katilma ve insan iliskileri boyutunda

bagimsiz degiskenlere gore anlamli bir farkin olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Demir (1997) tarafindan yapilan “Orta 6gretim Okullarinda Okul Yoneticisi ve
Ogretmenlerin Stres Kaynaklar” konulu arastirmada, arastirmanin &rneklemini

Edirne il merkezinde bulunan 126 ydnetici ve 927 6gretmenden 270’1 olusturmustur.
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Aragtirma sonucuna gore; islevsel ¢evre boyutunda yer alan iicret yetersizligi ve
caligmalarin  karsiligint alamamak ile ilgili stres kaynaklarini, yoOnetici ve
ogretmenler yliksek diizeyde yasamaktadirlar. Sorumluluklarin fazla olmasi,
yetkilerin az olmasi, zaman yetersizligi, yeteneklerin yapilan iste tam olarak
kullanilmamas1 ve arag-gereg yetersizligi ise orta derecede stres yaratmaktadir. Is ile
kisiligi arasinda uyumsuzluk bulunmasi ve is arkadaslar1 ile ortak ilgilerinin az

olmasi, yonetici ve 6gretmenlerde az diizeyde stres yaratmaktadir.

Yonetici ve 6gretmenler stresle bas etme yollarindan, giivenilen biri ile konusmay1
cok derecede, olay veya durumun iistline gitmeyi, aile fertleri ve dostlarla eglenceli
ortamlarda birlikte olmayr orta derecede, konu ile ilgili birini suclamayi ve

meditasyon ve gevseme tekniklerini kullanmay1 az derecede kullanmaktadir.

Eren tarafindan yapilan arastirmada ise, isten kaynaklanan stresin ¢alisanlarda kisisel
ve Orgiitsel bir takim etkiler yaptig1 belirlenmistir. Stresin fizyolojik olarak bas agrisi
ve asirt sinirlilige neden oldugu belirlenmistir. Psikolojik olarak ise calisanlarda,
gerginlik ve yorgunluga neden oldugu saptanmigtir. Davranigsal sonuglar olarak ise,

caligsanlarin tamamina yakininda, sigara bagimliligi oldugu gozlenmistir.(Eren, 2007)

Tokay tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel stres ve performans arasindaki iligki
incelenmis ve calisma sonucunda elde edilen veriler ankete katilan yoneticilerin orta
diizeyde genel stres-performans diizeyine sahip olduklarin1 gostermistir. Ilimh
diizeydeki stresin optimum performansi temsil etmekte ve tiim orgiitlerde arzulanan

bir sonug¢ olmaktadir. (Tokay, 2000)

Yigit tarafindan yapilan caligmada, orgiitlerde stres kaynaklarinin bireysel ve
cevresel faktorlere, Orgiitiin yapisina ve politikasina, goreve ve cinsiyete bagli oldugu
belirlenmistir. Stresin, bireyin sagligini etkiledigi, hem de orgiitiin varligin1 tehdit
ettigi goriilmiistiir. Bu calismanin sonucunda Orgiitsel stres kaynaklarini tanima ve
orgilitsel stres sonuclarin1 belirlemenin, orgiitsel verimlilik i¢in son derece dnemli

oldugu belirlenmistir.(Yigit, 2000)
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Tiikel tarafindan yapilan ¢alismada ise; biiro calisanlarindaki stres belirlenmeye
calisilmig ve stresin olumsuz etkilerini azaltacak bir stres egitim modeli Onerisi

sunulmustur. Aragtirma sonuglarinda su bulgulara rastlanmistir: (Tiikel, 2002)

1. Seminer-egitim c¢aligmalarina katilan calisanlarin higbirinin stressiz olmadigi
belirlenmistir.

2. Calisanlar, is ortamindaki faktorlerden; bireysel 6zelliklerinden; iilkenin ekonomik
durumu, toplumsal sorunlar, teknolojik gelismeler ve is ortamindan kaynaklanan
stres yagamaktadir.

3. Stres altinda olan c¢alisanlar; performans diisiikliigii, isini sevmeme, ise
devamsizlik, yiliksek is goren devir hizi, is kazalar1 gibi ¢alistiklari kurumu dogrudan
etkileyen sonuglarla karsilasabilmektedirler.

4. Is yiikiiniin artmast durumunda, calisanlarin stres diizeylerinin de arttif1
gozlenmistir.

5. Calisanlar, stresleriyle bireysel teknikleri kullanarak basa ¢ikmaktadirlar.

Bagka bir c¢alismada, arastirmaya katilanlarin biiyiilk bir kismi yaptiklart isin
sagliklarim1 tamamen etkiledigini, stresten dolay1r is degistirmeye olumsuz
baktiklarini, stressiz bir hayatin olabilecegine inanmadiklarin1 belirtmislerdir.
Arastirmaya katilanlar, yeterli arag-gerecten yoksun olmayi, is yogunlugunu, bir isi
belirli bir slirede bitirme zorunlulugunu, ¢aligma ortaminda 1sitma ve aydinlatmanin
kotii olmasi, rolle ilgili sorumluluk ve bunlarin yogunlugu, gérev ve yetkilerdeki
dengesizligi, orgilitsel amac ve politikalara yeteri kadar uyulmadigr duygusunu,
yiikselme olanaklarmin adaletsiz ve dengesiz olusunu, meslegin statiislinlin diisiik
olmas1 konularmmi1 stres yaratan faktorler olarak belirtmislerdir. Yorgunluk,
uykusuzluk, bas agrisi, uyuma istegi ve yersiz telas konularini stres belirtisi olarak
gormektedirler. Ayrica aragtirmaya katilanlar, ise gitmede isteksizlik, izin ve rapor
alarak isten wuzaklagsma istegini stresin performansa olan etkisi olarak

gormektedirler.(Okutan, 2002)

Bardavit tarafindan kisilik yapilarinin stresi degerlendirme ve stresle basa ¢ikma
yaklagimlari, algilanan stres ve is doyumu iizerinde olan etkisinin karsilagtirilarak

incelenmesi sonucunda is doyumu ile kisilik yapilari arasindaki iliski incelendiginde
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nevrotikligin i doyumu {izerinde olumsuz yonde anlaml bir iliskisi bulunurken disa

doniikliikle is doyumu arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.(Bardavit 2007)

Efeooglu tarafindan is-aile yasam catigmasinin is stresi is doyumu ve Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yapilan arastirmada ilk olarak, is-
aile yasam catismasinin ve ig-aile ¢atismasinin is stresi iizerinde pozitif yonde
etkisinin bulundugunu gostermektedir. Aile-is catismasinin ise, i§ stresi ilizerinde
anlaml1 bir etkisi bulunmamaktadir. ikinci olarak, is-aile yasam catismas1 ve is-aile
catismasimin is doyumu iizerinde pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. Aile-is
catismasinin ise, is doyumu iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamustir. Ugiincii
olarak, ig-aile yasam catigmasi ve aile-is catismasinin Orgiitsel baglilik {izerinde
negatif yonde etkisi bulunmaktadir. Is-aile ¢atismasinin ise, orgiitsel baglilik

izerinde anlaml1 bir etkisine rastlanmamstir. (Efeoglu, 2006)

Akgiindiiz tarafindan banka ¢alisanlarinda yapilan arastirmada, oOrglitsel stres
kaynaklarmin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkisinin goreceli olarak, en fazla
orgiitsel yapr nedeniyle ortaya c¢iktigi tespit edilmistir. Calisanlarin gerek isin
cevresinden gerekse isin igerigi agisindan vasat diizeyde is tatmini duyduklari
goriilmistiir. Goreceli olarak ¢alisanlar isin ¢evresinden isin icerigine gore daha fazla
tatmin duymaktadir. Arastirmada elde edilen sonuglara gore is tatmini, Orgiitsel
stresin sadece isin yapisi ile ilgili stres boyutu ile anlaml diizeyde iliskilidir ve soz
konusu iligki hem isin g¢evresinden kaynaklanan is tatmini boyutu hem de isin

iceriginden kaynaklanan is tatmini boyutu i¢in negatif yondedir. (Akgiindiiz, 2006)

Pasa tarafindan stresin doktorlarin bireysel performanst iizerindeki etkilerini
inceleyen calismada cevaplayicilarin oldukga biiyiikk bir kisminin isleriyle ilgili
giivence aradiklari, kisisel gelisme ve yilikselme imkani saglanan bir isyerinde
caligmay1 tercih ettikleri, anlagabildigi ve kaynasabildigi insan gruplariyla birlikte
caligmay1 istedigi, amirlerinden adil bir degerlendirme talebinde bulunduklar1 ve
yonetimin gostermis oldugu pozitif tutumun kendi performanslarina olumlu yonde
etkileyecegine inandiklar1 sdylenebilir. Calismada yer alan orneklem grubu dogal

olarak her calisan gibi kendisine saygi gosterilmesini, fikirlerine deger verilmesini,
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yaraticiligmin engellenmemesini ve performanst Olgiisiinde adil bir iicret ve

yiikselme imkan1 saglanmasini arzu etmektedir. (Pasa, 2007)

Stres degerleme Olgegi degerlendirildiginde 6rneklem grubunun stresle ilgili teorik
bilgilerin aksine, stres olusturan faktorlerin tiimiinden tam anlamiyla etkilenmedigi
ve kendilerine ait bir takim yollar1 kullanarak stresin zararli etkilerinden kendilerini

kurtarabildikleri diistiniilmektedir

Strese her meslek grubunun tepkisi farkli olabilmekte ve bir meslek grubu veya kisi
grubu tarafindan stres yaratici etkisi oldugu diisiiniilen unsurlar baska bir grup

tarafindan dikkate alinmayabilecek kavramlar olabilmektedir.

4.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari

Is yasaminda karsilasilan stres hem ¢alisanlar agisindan hem de yoneticiler acisindan
onemlidir. Uzun siireli stres birey iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde
bulunmaktadir. Calisanlarin  sagligt ve onun Orgiite katkisi sonunda zarar
gormektedir. Stres, calisanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina
neden olabilmektedir. Dolayisi ile isyeri bundan zarar gormektedir. Calisanlardan
birinde goriilen stres diger calisani da olumsuz etkilemekte, bdylece verimlilik
azalmaktadir. Stresin azaltilmasi hem c¢alisanin Orgiite katkisini arttirir, hem de

calisanlarin is doyumunu ytikseltir.(Balci, 2000)

Is yasaminda strese yol acabilecek etmenler, isin yapilis sekli ile ilgili olabilecegi
gibi, isletmenin yapisindan, fiziksel ¢evre kosullarindan ya da bireylerin kendi
niteliklerinden kaynaklanabilir. ~Ozellikle isletmenin dogasinda olan baz
niteliklerden olusan stres kaynaklari, calisanlar icin siirekli sorun yaratirlar.
Kaynaklar fark edilmeyince etkili bir sekilde stresi denetim altina almak miimkiin

olmaz. Bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler.

Cooper ve Marshall orgiitsel stres kaynaklarini; isin gereklerine, orgiitteki rol
kavramina, mesleki gelismeye, isteki iliskilere ve orgiit yapist ile iklime bagl olarak

olusan stres kaynaklari olarak bes baslik altinda toplamaktadir(Akt: Tiizel, 2002; 34).



34

Robbins’e (2003; 579) gore orgiitsel stres kaynaklari, gorev, rol ve kisisel
gereklilikler, orgiitsel yapi, liderlik tarzlart ve orgiitiin yasam egrisindeki yeri olarak
alti kategoride smiflanmaktadir. Gerek yabanci literatiir gerekse yerli literatiir
incelendiginde her gegen giin teknolojik degisimlerin ve degisen diger faktorlerin
olusturdugu yeni stres kaynaklari olmakla birlikte birbirine yakin oOrgiitsel stres

kaynaklar1 siniflandirilmasinin yapildigi goriilmektedir.

4.2.1. Isin yapasi ile ilgili stres kaynaklar:

Her isin kendi yapisina ve kapsamina gore birtakim istekleri ve gerekleri vardir. Bu
isteklerin yerine getirilmesi ve gereklerine uymak Kisileri strese sokmaktadir(Akt:
Tiizel, 2002; 35).

Bir igin stres faktorii olmasina hem bireyden hem de isin niteliginden kaynaklanan

unsurlar neden olmaktadir(Tutar, 2000; 242).

Isin yapast ile ilgili stres kaynaklari dért grup altinda incelenebilir; Bunlar:

- Monotonluk
- Zaman baskis1
- Is Yiikii

- Vardiyali calisma diizeni

4.2.1.1. Monotonluk

Bir i1sin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasimin yarattigi yorgunluk ve
bikkinlik durumuna monotonluk denilmektedir. Sanayide makinelesme asir
isboliimii yaratmustir. s boliimiiniin teknik yonden bazi iistiinliikler saglasa da,
sagladig1 baz1 kot etkiler de bulunmaktadir. Bu kétii etkilerin baginda monotonluk

gelmektedir. Is yerinde monotonluk dort ana nedenden kaynaklanmaktadir:

- Devamli ve ¢ok dikkat isteyen isler sikict ve daha monotondur. Otomatik olmayan

isler, cesitli hareketleri kapsadigindan ve dikkat gerektirdiginden bu islerde
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monotonluga yer yoktur.

- Is¢inin monotonluga karsi duyarliligi, zeka seviyesi arttikca monotonluga kars
gosterilen duyarlilik da artmaktadir.

- Is yerinin manevi ortam, &rgiit igerisinde neseli bir ortamin olmasi, insanlarmn
birbirleriyle iiziintiilerini, neselerini ve kederlerini paylasmalari monotonluga engel
olmaktadir.

- Iscinin psikolojik durumu, isin ¢alisana zevk vermesi ya da monoton gelmesi,
kisiye, yere ve zamana gore duygusal hayatin dinamizmine gore degismektedir

(Eren, 2007:253-257).

Tekdiize calisma diizeni, is gorenlerde sinirsel bir gerilime de neden olmaktadir. Bu
tir gerilim, nedeni belirsiz gibi goriinen bir¢ok yersiz siirtlisme ve gereksiz

catigsmalarin da kaynagi olmaktadir.(Eren,2007)

Yapilan bir aragtirmaya gore, is yiikii, tekrarlayan isler ve meslektas en onemli is

stresi kaynaklaridir. (Mubashir ve Ghazal, 2009)

4.2.1.2. Asiriis yiikii

Bireyin isinde, kendisinden beklenenlerin, giiciiniin iistiinde olduguna yonelik algisi
olan is yiikii niteliksel ve niceliksel olarak iki sekilde karsimiza g¢ikmaktadir.
(Veloutsou ve Panigyrakis, 2004) Niceliksel asir1 is yiikii, belirli bir zaman limiti
icerisinde bitirilmesi gereken bir¢cok isin olmasidir ve bu durumda acik bir stres
kaynag1 olugmaktadir. Niteliksel is yiikii ise yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile
isi yapacak olan kisinin sahip oldugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde

bir uyumsuzlugun olmast durumudur(Eroglu, 2000; 322-323).

Orgiit igindeki calismalarda kimi calisanlarin sorumlu kilindigi gérev karsisinda
kendini bilgi ve deneyim ag¢isindan siirekli eksik hissetmesi, bu eksikligin onda bir
gerginlik  yaratmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiit calismalar
biitiinltiglindeki gorev dagiliminda calisanlarin; beceri, yetenek ve bilgileri goz

oniinde bulundurularak stresin olugsmasi engellenmeye ¢aligilmalidir. Ayrica yogun is
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yiikiinlin ¢alisanlarda miktar, kalite ve performans arasinda sik¢a c¢atigma ortami

yarattigi da unutulmamalidir(Yagci, 2006; 3).

Calisanlar1 yipratan, islerinde basarisizliklara neden olan asir1 is yiikii zamanla
tikenmiglige, 0zellikle de calisanlarin duygusal tilkenme yasamalarina neden
olabilmektedir.( Lindblom, 2007). Yapilmas: gereken isin, kisinin iyice emin
olmadig1 beceri, yetenek ve bilgileri gerektiriyor olmasi, kaygi ve gerginlik
yaratacaktir. Bunun tam tersi de s6z konusu olmaktadir. is hacminin distkligi,
bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmasi, isi sikici hale getirmektedir.

(Aytag, 2006; 4).

Ingiltere'de yapilan arastirmada disarida yapilan uzun c¢alisma saatleri stresi

artirdigin1 gostermektedir.(Brown ve digerler1,2006)

Viktoryan, Sundstrom, Engwall, yaptiklari ¢aligmada is yilikii ve is stresi arasinda

pozitif bir korelasyon oldugunu goéstermislerdir. (Viktorsson, 2006).

Ingiltere’de farkli etnik kokenli 6gretmenler {izerine Miller’in 2005 yilinda yaptig
calismada, is yiikii, is tatminini etkileyen temel stres faktorii olarak belirlenmistir
(Miller, 2005).

Klinik radyaloglar iizerine Graham’in yaptig1 c¢alisma, radyaloglar i¢in en biiyiik
stres kaynaginin is yiikii oldugunu ve bu durumun is tatminsizligine yol agtigini
ortaya koymustur (Graham, 2000).

Uzmanlar en iyi performansin ve bireyin kendini en rahat hissettigi diizeyin, stresin
optimal diizeyde bulundugu durumlarda olustugunu belirtmektedirler. Bu nedenle de
is yiikiiniin optimal diizeyde tutulmasi ¢ok énemlidir. (Ozkalp ve Kirel,2005; 64).

4.2.1.3. Zaman baskisi

Zamanla yarismak ve zamanin baskisini hissetmek 6zel sektorde daha cok stres

yaratmaktadir. Clinkii 6zel sektdrde kamu sektdriine nazaran zamaninda yetismesi
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gereken islerin yogunlugu fazladir. Is zamaninda yetistirilmediginde herhangi bir
giivencesi olmayan calisanin igini kaybetme riski s6z konusudur(Giiney ve Demir,

1997; 138).

Ozellikle bazi isler kesin zaman sinirma sahiptirler. Ornegin, vergi dairesinde
calisanlar, muhasebeciler, bankacilar ve 6gretmenler yilin belirli zamanlarinda kesin
bir tarihte bitirilmesi gereken yogun bir yiikle kars1 karsiyadirlar. Bu durum ise
bireylerin 6nemli Ol¢iide stres altina girmelerine neden olabilmektedir(Baltas ve

Baltas, 2008; 90).

Calisanlarin yapmakla gorevli oldugu bazi isler calisanlari zaman baskisi altinda
birakmakta ve c¢alisanlar1 isi yetistirme telasina sokmaktadir. Calisanlar tizerinde

olusan zaman baskisi, zorlayici ve gerginlik yaratan bir unsurdur.

4.2.1.4. Vardiyah cahisma diizeni

Calisma yasaminda vardiyali ¢aligma diizeni, mal ve hizmet iiretiminin siirekliligini

saglamak i¢in 6nemlidir, doniisiimlii bir caligma sistemidir.

Vardiyali ¢aligma big¢imi, ¢alisganin normal biyolojik, psikolojik ve sosyal yasam
kalibin1 ciddi bi¢imde bozmaktadir. Vardiya c¢alismasi bedenin normal biyolojik
ritmi ile c¢elistiginden kronik yorgunluga, bireyin aile ve sosyal yasaminin
bozulmasina neden olmaktadir. Biyolojik ritim, degisiklige kars1 ¢ok direnclidir ve
caligma, yeme, uyuma diizeninde yeni bir kaliba uyum son derece yavas olmaktadir.
Bilimsel olarak birgok arastirmayla ortaya konmus olan bu olgunun dogurdugu

onemli sonug sudur:

Caligma giinleri sirasinda vardiya diizenine uyum gostermeye baglayan biyolojik
ritim, dinlenme giinleri sirasinda hizla eski haline geri donecek ve dinlenme giinlerini

izleyen calisma doneminde zorunlu olarak yeni bir uyum siireci baslayacaktir(Gezer,
1998;13).
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Genel olarak genclerin vardiya diizenine daha kolay alistiklar1 bilinmektedir. Ancak
vardiya diizeninde c¢aligma siiresi uzadik¢a saglik problemleri goriilme ihtimali de
artmaktadir. Vardiyali calisma oOzellikle yashlarda ciddi saglik problemi
yaratmaktadir. (Costa,2005)

4.2.2. Orgiitsel yapidan kaynaklanan stres kaynaklari

Bireyler herhangi bir orgiitte sistemin bir pargasi olmak i¢in kendi 6zgiirliiklerini ve
kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak Orgiitin amag¢ ve
yontemlerinin belirsizligi, boliimler arasi ¢ekismeler ve baski, sikiyonetim, olumsuz
iligkiler, kararlara katilamama, is baskisi, calisanlara beslenen duyarlilik diizeyi,
biirokratik ugraslar, uyum baskisi, bireyin orgilite ait olma duygusunun az ya da ¢ok
olmasi, iletisim kanallarinin iyi g¢aligmamasi gibi etmenler kisiyi strese sokan

nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Erdogan, 1996; 112).

Bireyin calistig1 is yerinin de stres kaynagi olmasi s6z konusudur. Karar verme
stireglerine yetersiz katilim, iletisim sorunlari, giinliik davranis bigimleri, kurum
icinde kurallar, sinirlamalar ve engellemeler nedeniyle sorunlar ¢ikabilmektedir.
Orgiit i¢inde yasanan bu stres kaynaklarmin yaninda &rgiitiin kendisi ile ilgili stres

kaynaklar1 da vardir.

Insan orgiit iligkilerini tahlil etmek, orgiit iiyelerinin ihtiyaglarii tatmin etmek ve
onlar1 amaglara ulastiracak ekip calismasi yapmaya imkan veren bir atmosfer

olusturmak ¢alisanlarin streslerini azaltmak igin iyi bir adimdir(Keskin, 1997; 141).

Firmanin finans yapisi, mali problemleri ve ekonomideki dalgalanmalarda stres
kaynagi olarak gosterilmektedir. Isletmelerin verimlilik artis1 saglayabilmek
amaciyla kiiciildiikleri donemlerde calisanlar islerini kaybetme korkusuyla strese

girebilmektedirler. (Vahtera, 2004; 7)
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4.2.2.1. Kararlara Katilmama

Isletme ortaminda stres yaratan énemli hususlardan birisi ¢alisanin kendisiyle ve

isletmeyle ilgili kararlara katilmasinin 6nlenmesidir.

Katilim, kisinin kendi ¢alistigi kurumdaki karar verme siirecinde, bir birey olarak
etkisinin olup olmamasi ya da kararlar1 etkileme derecesi ile tanimlanmaktadir

(Sahin, 1994; 29).

Kararlara katilan ¢alisanlar ayni zamanda degisimlere daha kolay adapte
olabilmektedirler. Degisim fikri kendilerinin de onay1 ile alinmis oldugundan
degisime direng gostermemekte ve diger calisganlara da bu konuda yol
gostermektedirler. Bireyin kararlara katiliminin saglanmasi ayn1 zamanda kendisine
giiven duyuldugu ve fikirlerine deger verildigi hissini yaratmaktadir. Bu da kisinin
davranislarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin kararlara katiliminin
saglanmas1 yoOneticilerle calisanlar arasinda giiven ortaminin olusmasina yardimeci

olmaktadir(Biiylikbese v.d. 2006; 94-95).

Kisinin is yerindeki karar verme siirecinde etkisinin olup olmamasi stresin
olusumunu etkilemektedir. Ozellikle calisanlar1 etkileyen konularla ilgili olarak

caligsanlarin fikrinin hi¢ sorulmadigi durumlarda herkes stres yasayacaktir(Aytag,
2006; 3).

4.2.2.2. Kariyer kaygisi ve terfi icin firsat azhg

Insan, dogustan itibaren siirekli gelismeye programlanmis bigimde hareket
etmektedir. Insanin gelismesine mani olan her tiirlii engel karsisinda hayal kirikligina
kapilmas1 kaginilmaz olmaktadir. Dolayisiyla, c¢alisan bulundugu orgiitte kendini
gelistirdik¢ce daha iist sorumluluklar gerektiren mevkilere gelmeyi, orgiit i¢cindeki

degerini, linlinii, prestijini ve kazancini arttirmayi isteyecektir(Eren, 2007; 229).
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Kariyer kaygisi, ¢alisanin kendisini kariyer anlaminda umutsuz hissetmesi, sirket
icinde yilikselme imkaninin veya kisisel gelisimi i¢in firsat1 olmadigini diisiinmesidir.

(Milbourn, 2006).

Calisan, is akis1 icinde kendinin bulundugu diizeyden daha yiiksek bir diizeyde
olmas1 gerektigini disiiniiyorsa, bu duygu calisanin oOrgilit ve yaptigr ise karsi
olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olmakta ve yeteneklerinin tamamini
kullanmasin1 engellemektedir. Bu durumda calisan isi bir dlgiide sabote etmeye

baslayacaktir(Pehlivan, 1995; 28).

Ilerleme konusu olumlu ve olumsuz olmak iizere iki yonlii stres yaratmaktadir. Bir
yonden yiikselemeyen kisi haksizliga ugradigi duygusunu ve yiikselmemenin
getirecegi maddi ve manevi kazanglardan yoksun kalmanin verdigi geri kalmislik

diistincesi ile stres yasarken yiikselen kisi ise uyum stresi yasayacaktir.

Artan’a (1987; 81) gore, bireyin yetenek ve becerileri dogrultusunda gorevlere
yerlestirilmemeleri durumunda yeterince ilerleyememe sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Bireylere gereken sorumluluklar verilmedigi, bireyden istenenlerin  bireyin
kapasitesinden diisiik oldugu durumlarda bireyin potansiyel yetenek ve becerileri
yeterince degerlendirilememektedir. Bu durum memnun olmama ve stres diizeyinin
ylikselmesine sebep oldugundan istenilen verimlilige ulasilamadigi gibi bireyin
ilerlemesi de engellenmis olmaktadir. Ayrica ilerleme hizinin saglikli olmamasi ve
yiikselmenin olmayis1 da kisiler de stres yaratan etkenler arasinda sayilmaktadir.

(Akt: Tiizel, 2002; 38).

Terfi ile ilgili diger bir stres yaratict durum ise orta ve ileri kariyer asamasindaki
bireyler agisindan bir yonden ilerleme olanaklarinin azalmasi, diger yonden yeni ve
cagdas bilgilerle donanmis gen¢ calisanlarin kendilerini gosterme arzusuyla ise
yonelmeleri onlarla miicadele etmeleri bakimindan stres yaratici bir durum
olusmaktadir. Yeterli basar1 gosteremedigi zaman iin ve konumunu kaybetme
riskinden dolayr c¢alisan siirekli bir stres ve yenilgi korkusu iginde

yasamaktadir(Tutar, 2000; 250).
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Terfi icin firsat azlifi sorunun yami sira, kurum icinde adil olmayan basar
degerlendirmelerine goére yapilan terfiler, liyakat esasina oturmadigi i¢in kisiler
arasinda bir ¢atismaya dolayisiyla da strese sebep olmaktadir. Yapilan caligmalar
gostermektedir ki; yoneticilerin bireylerin performanslarini dogru degerlendiren
nesnel(objektif) olgiiler yerine, yoneticilerle olan insan iliskileri kurum iginde olumlu
olan kisileri bilgi, beceri ve kidemleri yetersiz olmasina ragmen, bir iist kadroya terfi
ettirmeleri, ¢alisanlar arasinda hem yoneticiye karst hem de bu kadroya gelen kisiye
karsi, olumsuz duygular beslemelerine ve ¢alisma siirecinde ¢atigsma tizerine kurulu
davranigs gostermelerine sebep olmaktadir. Bu durum diger calisanlarda stres
yaratmakta, ¢alisma istegini olumsuz yonde etkileyerek ise devamsizliklara yol
acabilmektedir. Kurumlardaki bu terfi mekanizmasinin diger bir sonucu da iktisadi
sebeplerden dolayr isten uzaklasma imkani bulunmayan kimseler i¢indir. Bu
calisanlar liyakatin olmadig1 bir ortamda ¢aligmak zorunda olduklari i¢in psikolojileri
bozulmakta ve stresin sebep oldugu bazi fizyolojik sorunlarla karsi karsiya

kalmaktadirlar(Cam, 2004; 4).

4.2.2.3. Biirokratik engeller

Orgiitiin yapisi ile ilgili bir diger stres kaynagi, is yasamindaki biirokratik engellerdir.
Toplumda sorumluluk tasiyanlar her zaman yetkiye de sahip olamamaktadirlar.
Boylesi bir durum, calisanin bireysel sorumlulugunun azalmasina, 6fke ve hayal

kirikligiyla artan strese neden olacaktir(Ertekin, 1993; 39).

Artan’a (1987; 88) gore, blirokratik sorunlarin bir diger sekli ise “bu is benim is
tanimima uymuyor” veya “bu is diger boliimlerin isi” gibi yaklagimlarda ortaya
cikmaktadir. Kisiler i yapmaya calistiklar1 zaman karsilastiklart bu iki ciimle,

onlarda stres yaratabilmektedir.

Orgiitte  karsilasilan  biirokratik  engeller, asir1  kirtasiyecilik  agisindan
degerlendirildiginde, ¢ok fazla asamali is takibinin yapilma gerekliligi, prosediirlerin
fazla olmasi ve fazla matbuu evrak kullanilmasi gibi sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu tiir sorunlar igleri yavaslatmakta ve ¢alisanlar {izerinde stres yaratabilmektedir.
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4.2.3. Orgiitsel politikadan kaynaklanan stres kaynaklar

Orgiit politikalar1 da kisinin stresine etki etmektedir. Adaletsiz basari
degerlendirmesi, ticret esitsizlikleri, oOrgiitsel kurallarin katiligi, is gruplarim
degistirme, celigkili yontemler, sik sik yer degistirmeler ve gercek¢i olmayan is

tanimlar1 gibi orgiitsel politikalar kiside stres yaratmaktadir(Tastan , 2006; 8).

4.2.3.1. Adil olmayan performans degerlemesi

Degerleme, c¢alisanin isindeki basarisinin  yaptigt  isin  gereklerine  gore
degerlendirilmesi siirecini ifade etmektedir. Calisanlar, degerlendirmenin nesnel bir
bicimde ve yeterli diizeyde yapilmasinin zor oldugunu bildiklerinden bireylerin ¢ogu

baskalari tarafindan degerlendirilmekten pek hoslanmamaktadirlar.

Orgiitlerde calisanlarin iki acidan degerlendirilmesi yapilmaktadir. Birincisi ¢aliganin
performansinin degerlendirilmesi, ikinci ise yeterliliginin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirmesi, ¢alisanin gérevini yapma durumunu degerlendirirken
yeterlilik degerlendirmesi ise ¢alisanin zekd, yetenek, ilgi ve kisiligini

degerlendirmektedir(Pehlivan, 1995; 32).

Calisanlarin degerlendirilmesi bu anlamda, ¢alisanlarin {icret, isten ¢ikarilma gibi pek
cok hayati 6nem arz eden konular1 kapsadigindan degerlendirmenin adaletli
yapilmasi ¢ok dnemlidir. Calisanlarin bu performans degerlendirmesi sirasinda tarafli
ve adaletsiz bir tutum ile karsi karsiya olmasimin da calisanin gerginlik yasamasina

ve stresin ortaya ¢itkmasina neden olacag: agiktir(Aydin, 2004; 56).

Universite calisanlar1 iizerinde yapilan ¢alisma sonunda diisiik seviyede olarak
algilanan adaletin calisanlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma degerlerini

artirdig1, basari hissini azalttigi sonucuna ulagilmistir.(Kwak, 2006: 71).

Ozel sektdr tepe yoneticilerinde en dnemli stres kaynagi olarak ilk sirada “personel
degerlendirmede adaletsizlikler olmasi” yer almaktadir. Tepe yoneticilerinin

degerlendirme sistemini adaletsiz bulmalari, degerlendirme Olciilerini belirsiz ve
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keyfi oldugunu diisiinmeleri onlarda biiylik dlgiide stres yaratmaktadir(Gliney ve

Demir, 1997; 138).

Bir ¢alisanin iginden tatmin olmasi ve verimli olabilmesi i¢in, yaptigi isin sonucunda

elde ettigi maddi ve manevi karsilig1 yeterli bulmasi gerekmektedir.

4.2.3.2. Ucret esitsizlikleri ve iicret yetersizligi

Bir igletmede ticret sistemi ¢alisanin hem &rgiit, hem de orgiit dis1 yagsamini1 yakindan
etkilemektedir. Calisanin {icretini arttirarak hayat sartlarimi yiikseltme c¢abasi ile

AL

isletmelerin en az maliyetle en ¢ok “kar1 elde etme amaclar1 ¢atigmaktadir. Is
hayatindaki streslerin bir kismi da bu catismalardan dogmaktadir. Calisanlar
acisindan diisiik ticret, kotii evde yasamak, yetersiz beslenmek, ¢ocuklara iyi bir
egitim saglayamamak, zor giinler i¢in kii¢iik tasarruflar yapabilmek veya hicbir
zaman borgtan kurtulamamak gibi sonuglar dogurmaktadir, bu durumda uzun vadede

calisanin ruh ve beden sagligi iizerinde olumsuz neticeler verebilmektedir(Baltas ve

Baltas, 2008; 82).

Calismalarda stres olgusunun kaynagi, diisiik {icret (Lapane ve Hughes, 2007), ticret
yetersizligi, hak edilen {icret duygusu (Savery ve Luks, 2001) olarak ge¢mektedir.
Ucret, 6zellikle gegim sikitisinin gekildigi durumlarda basl basina bir stres kaynagi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucretin beklenenden az olmasi, ¢alisanin satin alma
giiciinii kaybetmesi ve gereksinimlerini karsilayamamasina yol agmaktadir. Bu da
calisanda hayal kirikligi, bunalim, saglik bozuklugu gibi olumsuz sekillerde kendini
gosterebilmektedir. Kurum piyasa sartlarint g6z Oniline almadigi durumlarda
calisanlarin1 kaybetmeye baslayacaktir. Calismalarin hepsinde, iicretten memnuniyet
diizeyi diistiikge is stresinin arttigi bulunmustur (Lapane ve Hughes, 2007; Roth ve
dig. 2004). Maddi anlamda sikintis1 olmayan calisan, isine ve sosyal hayatina

konsantre olacaktir.

Adil bir iicret sisteminin olmamasit ayni ise ve aym statiiye sahip ¢alisanlar

arasindaki ticret esitsizliklerini dogurarak ¢aligsanlarin haksizliga ve hayal kirikligina
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ugramalarina ve sonugta stres yasamalarina neden olmaktadir. Adil bir yapiya sahip

iicret sistemi, ¢alisanlart olumlu yonde etkileyip motive edebilmektedir.

4.2.3.3. Gergekei olmayan is tanimlari

Isletmelerde onceden belirlenen amaglarin gerceklesebilmesi icin ¢alisanlar ve
yapilan igler, boliim, birim ve departman gibi cesitli adlarla anilan gruplara
ayrilmislardir. Isletme faaliyetlerinin etkinligi acisindan bu gruplarm smirlarinin
cizilmesi, Ozelliklerinin bilinmesi ve gorevlerinin tanimlanmasi, kurumlarin
hedeflerine ulagmalar1 ve insan kaynaklart sistemlerinin bu dogrultuda
yapilandirilmalarinda kritik bir onem tasimaktadir. Bunun i¢in her birimde

gergeklestirilen islerin gereklilikleri ve birbirleri ile olan iliskileri ortaya konmalidir.

Is sahibinin sorumlulugundaki islerin neler oldugunu, bu isleri nasil ve hangi kosullar
altinda gergeklestirdigini ve yapilis amacini ifade eden yazili ifadeye is tanimi
denilmektedir. Biiyiik Ol¢iide kabul gérmiis is tanimi kapsaminda goérev unvani,
gerceklestirilen gorevler, yapilan isin ayirt edici 6zellikleri, ¢evresel kosullar ve is
sahibinin yetki ve sorumluluklart bagliklar1 yer almaktadir. Yapilan igin gerekliligi,
bir isin basar1 ile yerine getirilebilmesi i¢in o gorevde calisacak kisilerden sahip
olmalar1 beklenen minimum kalifikasyon diizeyinin ne olmasi gerektigini ortaya

koymaktadir(Ozarpaci, 2002; 3).

Is tanimy, isin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve egitim
diizeyi, deneyim ve becerileri belirlemektedir. Bu durumda gercek¢i olmayan is
tanimi, gerekli bilgi diizeyi, yetenek, egitim ve diger Ozelliklere sahip olmayan
calisanlarin dogru olmayan ise Yerlestirilmelerine neden olmaktadir. Dogru ise,
dogru calisanin yerlestirilmesinin  engellenmesi ise, ¢alisanin performans
degerlemesinde, licret ve terfi sistemlerinde hatali uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum galisanin, ise ve isletmeye karsi kendini rahat hissetmemesi sonucunu

dogurmakta, onun isten duydugu tatmini azaltmakta ve strese yol agmaktadir.
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4.2.3.4. Rol catismasi ve rol belirsizligi

Calisanin is taniminin agik olmayist olarak tanimlanan (Milbourn, 2006) rol
belirsizligi, is otoritesi ve is sorumlulugunun anlasilirliktan uzakligir (Veloutsou ve
Panigyrakis, 2004), isin gerekleri ve ¢alisandan beklenenlerin eksikligi (Lu ve dig.
2006) olarak da ifade edilmektedir. Calisanin isinde yetkilerinin neler oldugunu
bilmemesi, is hedeflerinin agik ve net olmamasi, isiyle ilgili sorumluluklar ile
yOneticileri tarafindan kendisinden beklenenlerin neler oldugunu tam olarak

bilmemesi rol belirsizligini artiran unsurlardir (Milbourn, 2006)

Kronik rol belirsizligi, ¢alisanin genellikle yapmakta oldugu isinin ne oldugunu ve
nigin yaptigini bilememesi durumudur. Kronik rol belirsizligi negatif stres tepkisi
yaratmaktadir. Bu tepkinin ¢iktilari is tatminsizligi, depresyon, huzursuzluk, kendine
giivensizlik, isten ayrilmaya egilim, ise yabancilasma ve kan basincinin

yiikselmesidir(lvancevich v.d. 1983; 588).

Calisandan ayn1 anda birden fazla ve birbiriyle gelisen roller beklenmesi durumunda,
calisanin yasadig1 kararsizlik durumu rol geliskisidir. Calisan bu durumda rollerden
birini yerine getirirse, digerini yerine getirmesi zor hatta imkansiz olmaktadir (Mohr
ve Puck, 2007) Rol ¢atigsmasi, psikolojik rahatsizliga, negatif duygusal tepkilere yol
acmaktadir(Piko, 2006; 312).

Literatiirlerde rol catismasi dort sekilde ortaya c¢ikmaktadir(Arikanli ve Ulubas,
2004; 116):

1- Rol c¢atigsmasi, bir kisinin orgiitteki rollerinin gerekleri ile kisinin kendi degerleri

arasindaki ¢atismadan yasanabilmektedir.

2- Rol catigmasi, kisinin is yerindeki c¢alisanlarin kendisinden bekledigi davranislar
ve talepler ile is disindaki kisilerin beklentileriyle taleplerinin uyusmadigi

donemlerde goriilebilmektedir.
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3- Rol c¢atigmasi, bir kisinin gosterecegi kapasitenin listiinde birbiriyle uymayan ek

isler istendiginde ortaya ¢ikabilmektedir.

4- Rol ¢atigsmasi, bir kisinin talep ve beklentilerinin ayn1 orgiitte ¢alisan bir digerinin
taleplerine beklentilerine ters diismesiyle olusabilmektedir. Rol gatismasi, isteki iki
beklentinin birbiriyle uyumsuz olmasindan kaynaklanmaktadir. Calisanin rolii ve
davranig diizlemini benimsememesi durumundaki rol uyumsuzlugu, kisinin
yeteneginin, isin niteligi i¢in gerektiginden fazla veya az olmasi ya da birden fazla
yoneticiden birbiriyle ¢eliskili talimatlar almasi gibi degisik sekillerde ortaya
cikmaktadir.(Kolasa, 1979; 310).

Arastirmalar rol catismasinin calisanda igsel catigma yarattigini, isin ¢esitli yonleri
ile ilgili gerilim olusturdugunu, is tatminini disiirdiigiinii, ¢alisanin iistiine duydugu

giivenini azalttigini ortaya koymustur(Aytag, 2006; 1).

Rol catismas1 zellikle ara kademelerde calisanlarm problemidir. Ust kademeden
gelen emirle en alt kademeden yapilmasi beklenenleri gergeklestirmek her zaman
cok kolay olmamaktadir. Genellikle bu tir gorevlerde kisilere verilen
sorumluluklarla yetkiler ayni Olgiide degildir. Ara kademedeki kisi ¢ok sinirli
yetkileriyle genis sorumluluklarini gerceklestirmek zorundadir. Bu durum da
ozellikle alt ve orta kademeler arasinda gerginlik ve siirtiismeye yol

acmaktadir(Baltas ve Baltas, 2008; 88).

4.2.4. Is ortamindaki fiziki sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari

Calisma ortam1 ve kosullari, ¢alisanlarin 6zlem, istek, gereksinim ve beklentilerini
yanitladiginda caligmak keyifli olurken, calisma ortami ve kosullar1 6zlemleri,
istekleri, gereksinim ve beklentileri karsilamadiginda, eziyete, angaryaya

doniisebilmektedir(Incir, 2002; 69).

Calisanin icinde bulundugu calisma ortami1 ve onu etkileyen fiziksel kosullar,
bireylerin stresle karsi karsiya kalmalarina yol agan Onemli etkenlerdendir. Bu

kosullarin en uygun diizeylere ulagsmasi ¢alisanin moral yapisin1 etkileyebilecegi
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gibi, orgiitle biitiinlesmesini de kolaylastirmaktadir. Bu nedenle aydinlatma, 1sinma,
havalandirma, giiriiltii, titresim, tehlikeli calisma kosullar1 ve kalabalik gibi fiziksel
kosullarin calisanin ¢alisma temposu ve istegini arttiracak bigimde diizenlenmesi

gerekmektedir (Sabuncuoglu, 1986, 55).

Isyerinde ¢alisan insanlarin tiimii, ¢alistiklar ortamin fiziksel sartlarindan psikolojik
ve fizyolojik olarak etkilenmektedir. Stres diizeyi bireysel farkliliklar gosterse de,
caligma ortaminin, kotii kosullarda organize edilmis olmasi, biitiin ¢alisanlarda stres
unsuru yaratip, calisanlarin isten sogumalarina ve isteksizce calismasina neden

olmaktadir.

4.2.4.1. Giiriiltii

Girtiltli ani olarak meydana geldigi zaman, insanda ani korkulara ve soklara neden
olmaktadir. Giiriiltli, 6zellikle zihinsel islemleri gerektiren meslekler de oldukca
rahatsiz edici bir faktordiir. Giiriiltii ruh ve sinir hastaliklari, tansiyon (kan basinci)
yiikselmeleri, iilser ve kanser gibi sihhati olumsuz yonde etkileyebilecegi gibi,
frekans ve siddet bakimindan asir1 giirtiltiiler gegici ve stirekli sagirliklara, bedensel
direnci diisiirerek de kronik yorgunluga neden olmaktadir. Giiriiltiiniin is yerinde
kabul edilebilir en yiiksek siddet derecesi 90 desibel civarinda olmalidir (Eren,
2007:288).

Giriiltii, calisanlarin islerine tam konsantre olamamasina, sosyal iligkilerin
bozulmasina, enformasyonun bozularak yanlis anlagilmasina sebep olmaktadir. Bu
nedenle giiriiltii ¢alisanlarin sinirli ve gergin bir ruh hali i¢ine girmesine ve stres

altinda kalmasina sebep olmaktadir (Dylan, 1984,88).
4.2.4.2. Titresim
Ozellikle giiriiltiiyle birlestiginde tehlike oran1 yiikselen titresim adale gerilimine yol

acarak sinir, dolasim ve sindirim sistemlerini etkilemekte ve hormonal salgilarda

degisikliklere, lireme sisteminde bozulmalara yol agmaktadir.
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4.2.4.3. Aydinlatma diizeni

Yetersiz aydinlatma, gbz kamasmasina ve uygun olmayan renklerin kullanimi da 151k
stresine yol a¢cmaktadir. Gorme sistemi iizerindeki 1sik stresinin sonucu olarak
meydana gelen yorgunluk, kassal ve sinirsel niteliktedir. Ozellikle sinirsel
yorgunlugun kroniklesmesi, uykusuzluk, dolagim bozuklugu ve carpmntilar gibi
otonom sinir sistemi rahatsizliklarina neden olabilir. Bunun yaninda stirekli goz
kamasmasinin yol actifi kan basincindaki degisikliklerin kalp rahatsizliklarini

gelistirdigi gozlenmistir (Erdem,1992: 139-146).

Aydmlatma konusundaki O6nemli faktdrlerden biri de giin 1s181dir. Kapali giin
1s1¢indan yoksun mekanlarda uzun siire bulunma, hormonal dengedeki bozukluklar,
bagisiklik yetersizligi, kemik dokusunda bozukluklar, yiiksek tansiyon gibi sonuglar
dogurmaktadir. Isyerindeki renklerin uygun secilip kullanilmamasi, monotonluga,
stkilmaya, ¢abuk yorulmaya, nese kaybina hatta norotik sikayetlere yol

acabilmektedir (Erdem, 1992:139-146).

Iyi bir 1siklandirma hem erken yorulmayi &nler hem de insanlari giidiileyerek is
verimini arttirir. Calisanlar genellikle gilin 1s18ma yakin bir 1siklandirmay1 tercih
ederler. Giin 15181na yakin bir 1s1iklandirma bireylere ¢alisma sirasinda ferahlik verir.
Kot 1siklandirmanin getirdigi yorgunlukla birlesen can sikintisi, c¢alisganin hem
dikkatini dagitir hem de moral olarak yipratip, sinirli kilar. Moral {izerindeki olumsuz
etkilerinin yaninda kotii 1siklandirma goz sinirlerini yipratir, zayiflatir, gecici veya

daimi korliiklere yol agmaktadir (Eren, 2007:280).

Aydinlatma, c¢alisanlarin i1s verimliliginde olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle bazi
kriterler géz oniinde bulundurularak yapilandirilmalidir. Goziin alt ve st sinirlar
dikkate alinarak yapilan aydinlatma yaninda dogaya giin 15181na yakin bir aydinlatma
sistemi calisanlarin g6z yorgunlugunu azaltip, ferahlik getirir boylece is veriminin

artmasini saglayacaktir.
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4.2.4.4. Hava kosullar

Is1 stresi, insan viicudunun soguga ve sicaga karsi gosterdigi degisik tepkileri
kapsamaktadir. Organizma belli bir yere kadar sofuga ve sicaga adapte
olabilmektedir. Ancak viicut adapte olurken, adapte olamadigi 1s1 durumlarinda
fizyolojik ve psikolojik agidan zorlanir, bunlara bagl olarak da performans diismesi,

kaza ve hatalarda artis meydana gelmektedir (Isikhan, 2004:130).

Soguk ortamlarda calisan kisilerde 1s1 stresi, kas agrilari, dolasim bozukluklari,
derinin kurumasi seklinde kendini gostermektedir. Bunun yaninda, performans
azalmalari, el duyarlili§inin yitirilmesi, buna bagl kaza ve hata oraninda artislar ve
algilamada giigliikler ortaya ¢ikmaktadir. Sicak ortamlarda tuz kaybina bagli olarak
halsizlik, adale kramplari, cilt hastaliklar1 ve dolasim bozukluklar1 ve bunlara ek
olarak durgunluk, endise, sikinti, sinirlilik gibi ruhsal belirti ve yakinmalar ortaya

cikmaktadir (Erdem, 1992:143).

4.2.4.5. Zararh kimyasal etkenler ve radyasyon

Cevre bozulmalari, hava kirliligi, toprak Kirliligi, ¢6p ve artiklarin yarattigi sorunlar
gibi nedenler bireyin i¢inde yasamakta oldugu ortami biyolojik ve sosyo psikolojik
acidan tehlikeye sokmaktadir. Cesitli solunum hastaliklari, zehirlenmeler, yeni

hastaliklarin ortaya ¢ikmasi bu tiir cevre bozulmasi ve kirlenmesinin sonuglaridir.

Calisma ortamindaki zararli maddeler biitiin kati, sivi ve havada bulunan zararli
maddeleri kapsamaktadir. En 6nemlileri ise toz, duman, gaz, buhar ve sistir. Bu
maddeler calisanlarin saghigin1 tehdit ettiginden ve calisma sirasinda zorluk
cikardiklarindan  calisanlarin =~ gerginlik  ve  stres  yasamalarina  neden

olmaktadir(Oncer, 2000; 147).

Calisma ortaminda stres yaratabilecek bir diger faktor de radyasyondur. Giinlimiiziin
caligma hayatinin vazgeg¢ilmez yardimcisi olan bilgisayarlarin yaydiklari radyasyon

insan metabolizmasini olumsuz etkilemektedir. Yayilan bu radyasyon tehlikesini en
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aza indirgeyecek bazi filtre sistemlerinin tedarik edilmesi ve mutlaka kullanilmasi

sarttir.

4.2.4.6. Kalabahk

Isyerinin kalabalik olusu, is goreni iki sekilde etkilemektedir. Ilki kalabaligin is
ortamindaki giiriiltiiyii arttirmas1 galisan1 olumsuz yonde etkilemektedir. ikincisi ise,
kalabalik bir ortamda ¢alismak, gizlilik ve kisiye dzgiinliigii yok etmektedir. Ornegin
cok kalabalik ortamlarda bireyler 6zel telefon goriismelerini bile gizlilik iginde
yapamazlar. Gizliligin ve 6zgilinliiglin olmayis1 bireylerin kendilerini engellenmis ve
sinirlandirilmis hissetmelerine ve buna bagli olarak stres yasamalarina neden

olmaktadir (Aydin, 2002,54).

4.2.4.7. Tehlikeli calisma kosullar:

Is hayatinda strese yol acan durumlar arasinda &nemli etkenlerden biri de, is
yaparken calisanlarin maruz kalabilecekleri tehlikelerdir. Normal olarak, bir kisim ig
kolunda tehlike unsuru ya mevcut degildir ya da asgari diizeydedir. Fakat bazi is
kollarinda ise is kazasi olma ihtimali nispeten yiiksektir. Mesela madencilik,
metaliirji, insaat, havacilik, denizcilik, enerji ve niikleer santraller gibi is kollarinda
calisanlarin ruh ve beden sagliklart bakimindan tehdit unsuru tagiyan her tehlike
faktorii potansiyel bir stres vericidir. Buna gore diisme, yaralanma, zehirlenme,
radyasyona maruz kalma ve hatta 6lme gibi durumlarin ihtimal dahilinde olmasi bile
caligsanlar1 gerilim ve tedirginlik icerisine sokmaktadir. Tehlikeli durumlarin so6z
konusu oldugu islerde c¢alisan kisiler, devamli bir korku ve gerilim i¢inde olduklar

i¢in biitlin ilgi ve dikkatlerini ise yoneltmek zorundadirlar(Eroglu, 2000; 325).

Is yerlerinde tehlike kaynag1 olan nedenler ise sdyle siralanabilir(Erkan, 1989; 120
121):

- Yerlerin kaygan olmasi
- Yetersiz aydinlatma

- Bakimsiz, pis ve tozlu igyeri
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- Arnizali, eski ve bozuk ev aletleri
- Makine koruyucularinin kullanilmamasi

- Mal ve malzeme stoklarinin diizensiz ve tehlikeli sekilde depolanmasi.

Yapilan iste soz konusu tehlike unsurlarinin varhigi c¢alisanlarin yogun stres

yasamalarina neden olmaktadir.

4.2.5. Orgiitte Kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklar

Calisanlarin birgogu islerine sadece maddi gelir i¢in gelmemektedir. insanlar gelirin

yani sira, tatmin ve anlamli sosyal iligkiler arayis1 icindedirler.

Her orgiit insan iligkileri bakimindan belirli bir yapiya sahip olmakla birlikte, insan
iliskilerini yapilandirma ve yonlendirme konusunda birbirinden farklidir. Is yerindeki
iliskiler 6nemli bir stres kaynagidir. Is ortamindaki bireylerin birbiriyle olan
etkilesimi onlar1 olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir. Is yerindeki iliskilerini
iyi diizenleyemeyen bireyler kendilerini ve diger bireyleri olumsuz yonde etkileyerek

kotii is ortaminin olugmasina yol agmaktadirlar(Gezer, 1998; 17).

Calisanin basarili sayilan ve kendi tarzina uygun bir ekip icerisinde yer almasi onun
is tatminini artirirken (Jeong ve dig. 2006), yetersiz ve uyumsuz ekip iyelerinin
varhigi tatmini olumsuz etkilemektedir (Roth ve dig, 2004). Ayrica ¢alisanlar,
islerinden para veya somut basarinin yani sira, giinliik yasantisinin 6nemli bir
kismini1 beraber gecirdikleri ¢alisma arkadaslari ile uyumlu bir sosyallesme de

beklemektedirler.

Basarilarin takdir edilmesi, yiikselme, iistlerle, astlarla ve meslektaslarla iyi iliskiler
bireyleri olumlu giidiilemekte ve bireyi olumlu stres igine sokmaktadir. Iliskilerin
yeterli olmayisi, iliskilerin kurulamamasi, istenen kisilere ulasilamamasi,
arkadaglarca  diglanma, yetki-sorumlulugu devredememe ve davranislarin
kisitlanmas1 durumunda da olumsuz stres yasanmaktadir. Ayrica giivensizlik,
desteksizlik, sorun ¢oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler de yetersiz iliskiler olarak

gosterilmektedir(Ozkalp ve Kirel, 2005; 145).
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Orgiitlerde kisiler aras1 iligkilerden kaynaklanan stres kaynaklarini, ast-iist
iligkilerinde yasanan sorunlar, dedikodu, calisanlar arasinda yasanan rekabet ve

yetersiz toplumsal destek olarak dort baglik altinda toplamak miimkiindiir.

4.2.5.1. Ast-iist iliskilerinde yasanan sorunlar

Calisanlarin birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu olmalari, hem ast hem de tistlerine
kars1 yiiriitmek zorunda olduklar1 gorev ve davranislardan kaynaklanmaktadir.
Hiyerarsik bir yapida bu konunun stres kaynagi olmasi kaginilmazdir. Ayrica,
yoneticiler tarafindan calisanlarin siirekli basarili olmalarinin istenmesi ise bu

konudaki en biiyiik stres kaynagidir(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005; 75).

Hiyerarsik orgiitlerin bir stres kaynagi olmasinin sebebi, ast-iist iliskilerinin formel
bir bi¢imde olmasidir. Hiyerarsik Orgiit yapilari ayni zamanda iletisimde gesitli
engelleri ortaya ¢ikarmaktadir. Hiyerarsik yapida pek ¢ok sayida iistii memnun etme
ihtiyact bireyi gerilim altina sokmakta ve onun is tatminini engellemektedir.
Hiyerarsik yapilarin belli bir mesafe ve resmiyet gerektirmesi, soguk bir orgiitsel

iklimin olusmasina neden olmaktadir(Kahn ve Katz, 1977, 30).

Calisanin kendini yonetenden daha yetenekli ve bilgili gormesi, yonetenin ¢aliganin
yaptig1 isten bitiinliyle memnun olmamasi, yoneticinin ¢ok detayli elestirisel
yaklasimlari ¢atigsma, siirtiisme ve gerginlik yaratacagindan g¢alisan agisindan 6nemli
bir stres kaynagi olmaktadir. Ozellikle yoneticilerin gorevlerinin sadece “yanlislart
goérmek” veya higbir ¢alisanin iglerini kendisi kadar iyi yapamayacagini diigiiniip her
isi kendilerinin yapmalart gibi yaklagimlar ¢alisanda huzursuzluk ve gerginlige yol

acmaktadir(Baltas ve Baltas, 2008; 87).

Ast-iist iliskileri cergevesinde ortaya ¢ikan ve iistiin asta kars1 gosterdigi olumsuz ve
cezalandirict  davranislar da  calisanlar {izerinde stres yaratan Onemli
faktorlerdendir(Giigli, 2001;103). Birgok orgiitte, biirokratik ve resmi bir yapi ile
birlikte kat1 ve kisisel olmayan bir hava vardir. Daha az merkeziyet¢i, kararlara
katilim1 saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir yapinin kurulmasi, orgiitsel

stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir. Yonetim, ¢alisanlar
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icin destekleyici bir orgiitsel yapr gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi planlanirken yapiy:
merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar vermeyi 6zendirici bigimde

olusturmak orgiitsel stresi azaltacaktir(Gtigli, 2001; 103).

Y onetici, ¢alisanlarin bireysel yeteneklerini ve motivasyon degerlerini arastirarak bu
dogrultuda onlar1 amaglara dogru yonlendirirken, ¢alisanlar da sik¢a karsilastiklari
catismalar1 ¢cozmek ve ihtiyaglarini ve beklentilerini gidermek amaciyla birgok zorlu

yoldan birini segerek tatmine yonelmektedir.(Aricioglu, 2002; 251).

Yoneticiden stresin olasi sonuglarini dnceden sezinleyebilmesi ve calisanlara destek
olmasi da beklenmektedir. Yoneticilerin destekleyici bir tutum gostermesi,

calisanlarin is tatminini ve ise devamini olumlu etkilemektedir(Tutar, 2000; 294).

4.2.5.2. Calisanlar arasindaki rekabet

Bir orgiitte rekabet, bireyleri gelismeye itmektedir. Fakat asir1 rekabet calisanlar icin
Orgiitii yagsanmaz hale getirmektedir. Cogunlukla para, terfi gibi sorunlardan dolay1
bireyler birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu rekabet de strese neden
olmaktadir(Tastan, 2006; 8).

Artan’a (1987; 87) gore, bireyler kendileriyle ayni diizeyde olanlarla hem
yardimlagsma hem de yiikselme konusunda rekabet iliskisi icindedirler. Ozellikle
yoneticiler hem meslektaslariyla, yardimlagsmak zorunda olup hem de yiikselme
konusunda rekabet halindedir. Iste bu celiski dolayisiyla bireyler meslektaslar1 ile
iliskilerinde strese girmektedirler(Akt: Aydin, 2004; 68).

Odiillerin gosterilecek basariya baglanmasi ¢alisanlari yarisma i¢ine sokmaktadir. Bu
yarigma havasi, calisanlari zaman zaman duygusal agidan diismanca tutumlar igine
sokmaktadir. Isin icine degerlendirme hatalar1, gesitli hilelerin ve kiskangliklarin
girmesi Orgiitte isbirliginin aksine birbiri ile ¢atisan, birbirinin giiciinii azaltmaya

calisan kisi ve gruplarin olusmasina neden olabilmektedir(Eren, 2007; 612).
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4.25.3. Dedikodu

Kisiler arast kurulan iligkilerde birbirlerine karsi acgik ve diirlist bir yaklasim
benimsemeyen insanlar, toplumsal kiiltiiriin de etkisi ile birbirlerinin yiiziine karsi
sOyleyemedikleri diisiincelerini ve sorunlari tigiincii bir kisiye anlatmakta baskalarini
arkalarindan ¢ekistirebilmektedir. Bu durum da dedikodu denilen genellikle yanli ve
amacli yorumlar1 igeren yanlis iletisim tarzini ortaya cikarmaktadir. Bu yanlis
iletisim tarz1 ¢alisanlar arasinda siirtiismeler ve catigmalar ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.

4.2.5.4. Yetersiz toplumsal destek

Stresi dnlemenin en etkin yollarindan biri, yasamin biitiin alanlarinda sosyal destege
sahip olmaktir. Is yerinde veya bulunulan herhangi bir cevrede, dzveri temelinde
kurulan arkadagliklar, gelistirilen insani iliskiler ve bu amacla yoneticilerce

sunulacak hizmetler bireye 6nemli dl¢iide sosyal destek saglayacaktir.

Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve
kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin baska bireylerle (arkadaslari, ailesi,
iistleri veya profesyonel danismanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin

edilmesi anlamina gelmektedir(Tutar, 2000; 289).

Sosyal destek, kiiltiirel degerler, normlar, sosyal kurumlar ve 6zellikle arkadaslik ve
aile bireyleri olmak tiizere bir¢cok farkli kaynaktan gelmektedir. Sosyal destek
kaynaklar1 Ozgiivenin artmasi, bilgi paylasimi, eglenme ve ihtiya¢ duyulan

eksikliklerin tamamlanmasi yoniinde farkli sekillerde kisiye fayda saglamaktadir.

Toplumsal destek cesitli formlarda ortaya ¢ikmaktadir. Destekleme, taninma, statii,
iletisim ve grupla yakin iliskilerin sagladigi destekleyici Ozellikler seklinde
olabilmektedir. Ihtiyaclarin, degerlerin, fikirlerin ve inanglarin grup tarafindan

desteklenmesi de toplumsal destek kavramina dahildir(Ivancevich v.d. 1983; 590).
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Ekip ¢alismasinin olmadigi, herkesin bireysel davrandigi, yardimlasma yerine
rekabet, kayirma ve gili¢ miicadelesinin hakim oldugu orgiitlerde stresin yaganmasi

kagiilmazdir.

Jones, Flynn ve Kelloway 1996 da vyaptiklari arastirmada is doyumundan
bahsederken kurumun da 6nemli bir rol oynadigini belirtmislerdir. Calismalarinda
yeni bir faktér olarak, algilanan kurum destegi unsurunu eklemislerdir.
Arastirmalarinin sonucunda, Kkisinin kurum tarafindan ne kadar desteklendigine
yonelik algisinin is stresi ile giiclii ve negatif bir korelasyon iginde oldugunu, bunun
da bireyin isindeki doyum derecesini etkiledigini bulmuslardir (Jones, Flynn &
Kelloway, 1995).

Toplumsal destek alamayan calisanlar, calisma gruplart ya da departmanlarinda
caligmaktan mutsuz olmaktadirlar. Bu durum caliganlarin is arkadaslarina karsi 6fke
ve dismanlik hislerine kapilmalarina ve gerilimlerin yasanmasimna neden

olmaktadir(Klarreich, 1997; 127).

Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan ¢aligsanlarin, stres kaynaklarindan biri olan
giivensizlik hissine sahip olmamalar1 nedeniyle, ayni ortamda olmalarina ragmen
sosyal destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklar1 yapilan

arastirmalarla ortaya konulmustur(Tutar, 2000; 289).

4.3. Orgiitsel Yasamda Stresin Sonuclar

Stres, hem orgiitler hem de bireyler i¢in hep istenmeyen, kacinilan ama yakalanilan
bir 6ge olmustur. Ancak makul diizeyde oldugu takdirde; stresin kamgilayici bir giic,

basariy tetikleyen bir faktor haline de doniismesi s6z konusudur.

Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglari bulunmaktadir. Stresin pozitif
yonii, birey ve isletme icin olumlu ve yapici etkiler yaratmaktadir. Asir1 derecedeki
stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine yiliklenmekte ve bireyi islemez hale

getirmektedir.
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Yapict stres, calisanin performansinin artmasinda, ¢abalarina devam etmesinde ve
yaraticiligmin tesvik edilmesinde pozitif bir rol oynamaktadir. Yikici stres ise

calisanin performansina zarar vermektedir(Schermerhorn, 2004; 321).

Performans ve verimliligin diismesi, ¢alismaya kars1 ilginin azalmasi, sert tepkilerin
artmasi, sorumluluktan ka¢gma, stresin negatif bireysel etkileridir. Stresin oOrgiitsel
etkileri ise Orgiitsel bagliligin azalmasi ve calisanlarin geri ¢ekilme davranislarinin
artmasidir(Fairbrother ve Warn, 2003; 9). Orgiitsel yasamda stresin sonuglarini

bireysel ve orgiitsel diizeyde degerlendirmek miimkiindiir.

4.3.1. Bireysel sonuglar

Organizma, cesitli nedenlerden dolayr normal dengesinin bozulmasi durumunda,
savunma mekanizmalarin1 harekete gegirerek tekrar denge halini saglamaya
caligmaktadir. Bireyi zorlayarak, onun ruh ve beden sagligi bakimindan zarar verici
olan stres kaynaklari ile bunlara kars1 bireyin gosterdigi tepkiler arasinda bir dizi

sonuclar ortaya ¢ikmaktadir(Yilmaz ve Ekici, 2003; 3).

Her insanin kendi i¢ dengesi ve olaylara verdigi tepkiler farkli oldugu gibi, stresi
kaldirma giicii ve onunla basa ¢ikabilme becerisi de farklidir. Bireyin psikolojik ve

fizyolojik durumunu ele alarak, stresin yarattig1 etkilere ulagilmaktadir.

Stres altindaki bireyin davraniglarinda  de8ismeler goriilmektedir.  Alkol
tiiketimindeki artis, en ¢ok fark edilen degisimdir. Asir1 yemek yeme ya da istahta

kesilme, zamanla olusan madde bagimlilig: da stresin bireyde yarattig1 etkilerdendir.

Insan bedeni, dis etkenlere uyum saglayabilmek icin ¢alisan bir i¢c dengeye sahip

oldugundan stres, bircok hastalifa da yol a¢gmaktadir(insankaynaklari.com igerik
ekibi, 2006; 4).
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4.3.1.1. Fizyolojik sonuclar:

Strese kars1 verilen fizyolojik tepkileri zaman boyutunda iki ayr1 grupta ele almak
gerekmektedir. Birincisi kisa siireli (birkag giin ya da saat) stres kaynaklarina karsi
gosterilen fiziksel tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart niteliktedir ve
organizmanin olumsuz etkenler karsiliginda zorlandigin1 ve baski altinda oldugunu
gostermektedir. Ikinci grup fizyolojik belirtiler ise, uzun siireli (haftalarca ya da
yillarca) stres karsinda organizmanin kisa donemdeki fiziksel degisikliklerinin
stireklilik arz etmesi sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar1 igermektedir. Genel olarak
bu tiirden strese bagli hastaliklara psikosomatik (psychosomatic) hastaliklar

denilmektedir(Eroglu, 2000; 329).

Kisa stireli tepkiler, kalp atigslarinin hizlanmasi, kaslarin gerginlesmesi, ekstra
adrenalin salgilama gibi kisinin bir tehlikeyle karsilagtiginda ortaya ¢ikan tepkilerdir.
Uzun siireli belirtiler ise yiiksek kan basinci, sindirim gii¢liigii, kalple ilgili
hastaliklar ve kanserdir(Cole, 2004; 384).Stresi yogun yasayan c¢alisanlar seker
hastalig1 riski ile de kars1 karsiya kalmaktadirlar. (Chandala,2006)

Stresli yagsam, bireyler {izerinde gegici ve kalici rahatsizliklar birakmaktadir. Ancak
bu hastaliklar ortaya ¢ikmadan Once stresin insanlar {izerinde birakmis oldugu bir
takim isaretler bu hastaliklarin belirtisi olmaktadir. Bu bedensel isaret ve belirtiler
asagidaki sekilde siralanmaktadir(Eren, 2007; 291):

- Asint istahsizlik, yemek yememeye ragmen tokluk duygusu, kilo kaybi ve zayiflik,

- Asir1 yemek yeme veya ozellikle bir sorunla karsilasinca yemek yeme ve icki igme
egilimi ile beraber olusan kilo fazlaligi,

- Siirekli yorgunluk ve halsizlik hali ve bu durumdan dolay: etrafa yakinmalar,

- Sikca goriilen migren tarzi bag agrilari,

- Geceleri uyuyamama veya erken uyanma,

- Oturma ve dinlenmeyi engelleyen sinirsel agr1 ve sikayetler,

- Gece ve giindiiz viicudun degisik organlarina ve 6zellikle bacaklara giren kramplar
ve adale spazmlari,

- Yiiksek tansiyon, kalp atiglarinda artma, ellerde titreme, nefes darlig1,
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- Sik sik gelen mide bulantilari, mide kramplari, siirekli ishal ve kabizliktan sikayetei
olma,

- Asirt hassasiyet, duygulanma ve gozlerden yas gelmesi,

- Cinsel iliski kurmada isteksizlik, korku ve iktidarsizlik,

- Agn kesici ilaglara ve aspirine asir1 diiskiinliik ve bunun sonucu olusan mide
kanamalari,

- Daha dinamik ve enerjik olmak, azalan viicut mukavemetini arttirmak i¢in asiri

Olciide vitamin ve mineral tiirii ilaglara egilim ve diiskiinliik.

4.3.1.2. Psikolojik sonuglar

Orgiitsel yasamda stresin ¢alisanlarm performansma yonelik olumsuz etkilerinin
psikolojik sonuglarindan baglicalari; depresyon ve uyku bozukluklaridir. Stresin
psikolojik etkileri de goz ardi edilmeyecek kadar biiyliktiir. Karamsarlik, kaygi, iste
isteksiz tavirlar sergileme, depresyon, konsantrasyonda azalma gibi sonuglar

gozlenmektedir(insankaynaklari.com igerik ekibi, 2006; 4).

Genel olarak ¢okiintii ve bunalim olarak nitelendirilen depresyonun, endiistrilesme
ve sehirlesmenin getirdigi rekabet, yliksek bir tempoda ¢alisma zorunlulugu, insanlar
aras1 iligkilerin zayiflamasi ve beklentilerin ¢ogalmasi sonucunda son yillarda
giderek artan psikolojik bir rahatsizlik oldugu goriilmektedir. Diinya niifusunun %3-
5’inin gesitli diizeylerde depresyon yasadigi tahmin edilmektedir(Baltas ve Baltas,
2008; 129).

Uyku problemlerinin stres sonucu ortaya ¢ikan psikolojik bir sonu¢ olmakla birlikte,
uykusuzlugun insanlarin daha fazla gerilmelerine ve performansta ve dikkatte diisiise
neden olarak stresi koriikledigi de unutulmamalidir. Stresin neden oldugu uyku
bozuklugu genellikle uykusuzluk olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, baz1 durumlarda
tam tersine asirt uyuma istegi igerisine girilebilmektedir. Bu egilimde olan bireylerin
uyuyarak  kaygi,  gerilim  ve  zorlanmadan  uzaklagsmak istedikleri
goriilmektedir(Y1lmaz ve Ekici, 2003; 6).
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Japonya’da Elektrik malzemesi iireten bir firmada 23—60 yas aras1 (Yas ortalamasi
37) 1161 calisana uygulanan anketlerle gilindiiz calisanlarda algilanan is stresine
sosyal destek ve uykusuzlugun etkisi arastirilmistir. Diisiik calisma kosullari, fiziksel
cevre, yiksek depresif semptomlar ve disiik meslektas destegi ¢alisanlarda
uykusuzluk riskini artirmaktadir. Bu nedenle beyaz yakali calisanlarda
meslektaslarla gecinememe, is tatmini ve sosyal destek gibi psikolojik is stresi

faktorleri uyumayi etkilemektedir. (Nakata ve digerleri, 2004)

Benzer bir ¢aligmada 2008 yilinda yapilmis, 4 tip uykusuzluk problemi tespit
edilmis, uykuya ge¢ dalma, sabah erken uyanma, uyku bdliinmesi ve uyuyamama.
Yiiksek is gerginligi olan bir is yerinde diislik kontrol ve diisiik sosyal destek olmasi
durumunda uykusuzluk 3 kat daha fazla risk i¢ermektedir. (Nomura ve digerleri,
2009)

4.3.1.3. Davramissal sonuclar

Orgiitsel stresin birey iizerindeki etkilerinin diger bir boyutu, davramslarla ilgili
olarak ortaya cikan sorunlardir. Stresin fizyolojik ve psikolojik sonuclart bireyin
davranislarinda degisiklikler olusmasina neden olmaktadir. Stresin davranigsal
sonuclarini, sigara kullaniminda artis, alkol ve uyusturucu aliskanligi, uykusuzluk ve

diizensiz beslenme olarak siralamak miimkiindiir(Cole, 2004; 384).

Stres karsisinda insanlarin sigara kullanmaya basladiklar1 veya sigara kullananlarin
ictikleri sigara sayisini arttirdiklar1 goriilebilmektedir. Ancak sigaraya, strese karsi
kullanilan bir yontem olarak degil, stresin olumsuz bir sonucu olarak bakmak
gerekmektedir(Pehlivan, 1995; 53).

Stresin insanlarin beslenme diizenini iki sekilde etkiledigi goriilmektedir. Bazi
bireyler, strese maruz kaldiklarinda daha fazla yemek yeme egilimine girmektedir.
Bunun iki nedeni vardir: Birincisi, bireyin yemek yerken sorunlari diisinmekten ve
endiselenmekten uzaklasmasidir. Ikincisi ise, dolu mide ve bagirsaklarin daha fazla

kan kullanmasi ile beyindeki kan basincinin azalarak rahatlatict bir etkinin ortaya
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cikmasidir. Stres bazi bireylerde ise istahsizlifa sebep olmaktadir.(Yilmaz ve Ekici,

2003; 7).

Stresin fiziksel ve psikolojik sorunlar1 gibi davranigsal sorunlarinin da kontrol
edilebilmesi ve etkili bir sekilde yonetilebilmesi, hatta birey ve orgiit tarafindan

kaldirilabilmesi mimkindiir.

4.3.2. Stresin orgiit iizerindeki etkileri

Stresin fizyolojik, psikolojik, davranigsal, duygusal ve zihinsel etkileri oldugu gibi
orgiit lizerinde de birtakim etkileri bulunmaktadir. Stresin Orglit tizerindeki etkilerini

su sekilde siralayabiliriz; ( Tutar, 2004:244).

- Stres, calisanlarin verimliliklerini 6zellikle zihinsel ve duygusal yeteneklerini
ortaya koymalarini olumsuz yonde etkiler.

- Stres, isgiicli devir hizinin ve ise devamsizligin en 6nemli nedenidir. Birey, ¢alistig
ortamda is tatmini bulamamas1 durumunda, dncelikle ise devamsizlik, sonra da isten
ayrilma gibi bir yol segebilir. Bu durumda nitelikli eleman ve verimlilik kaybina
neden olmaktadir,

- Stres oOrgiitte bireysel catisma ve gruplar arasi ¢atismaya neden olmaktadir. Bu
nedenle oOrgiitte performans diisiikligii gortilmektedir. Bu boliimde stresin orgiitsel
etkilerinden; ise gec gitme, ise devamsizlik, performans disiikligl, yabancilasma,

personel devri ve tilkenme tizerinde durulacaktir.

4.3.2.1. Ise gec gelme

Calisanlar, igyerlerinde islevsel veya toplumsal cevrelerinden kaynaklanan stres
yiizliinden ise gitmede isteksiz davranabilmektedir. Kendilerinde stres yaratan kisi,
grup, durum veya ortamlarla yiiz ylize gelme endisesi, bireyi ise karst olumsuz
tutumlara yoneltmektedir. Stres icindeki birey ne sekilde olursa olsun stres
kaynagindan uzaklagmak isteyecektir. Bunun sonucunda da tek basina ise gitme
zorunlulugu bile énemli bir gerilim kaynagi olabilmektedir. Isine isteksiz baslayan

birey, ¢alisma siiresince etkili ve verimli olamamaktadir ( Pehlivan , 2002:105).
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Ise gec gelme, birka¢ dakika ya da saatlik kisa siireli isten kagma davranisidir ve
calisanin fiziksel olarak orgiitten uzaklasmasini ifade etmektedir. Isten kagmalar,
islerin zamaninda tamamlanmasini ve calisanlarin is arkadaglariyla verimli ve
iiretken kisilerarasi iliskiler kurmalarini engellemektedir. Her ne kadar, bazen ise geg
kalmanin gegerli nedenleri de olsa ( trafik sikigiklig1 gibi) ¢ogunlukla calisanlarin

olumsuz tutumlarinin bir davranis oriintiisii oldugu sdylenebilir.

4.3.2.2. Ise devamsizhk

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek i¢in, bulunduklari ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagsmaya calisirlar. Devamsizlik, c¢alisanin calisma saatleri icinde isinde
olmamasi seklinde tanimlanabilmektedir. Devamsizlikla ilgili en 6nemli ayrim,
mazeretli veya mazeretsiz devamsizlik arasindaki ayirimdir. Ikisi arasindaki ayrim,
caliganin devamsizligi i¢in Onceden izin alip almamasindan ya da hastalik
durumlarinda almis oldugu doktor raporlarindan takip edilebilir. Mazeretsiz
devamsizlik, mazeretli devamsizliga gore daha fazla is doyumsuzlugu ile

ilgilidir.(Telman ve Unsal, 2004,72).

Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi
gibi kalp krizi, hipertansiyon ve iilser gibi ciddi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklar1 arastirildiginda, bunlarin %40°nin stresten kaynaklanan
hastaliklar oldugu goriilmektedir. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢in devamsizliga neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina

inilerek bunlarin diizeltilmesi gerekir ( Artan,1987:118) .

Ise devamsizhgin tek nedeni isten doyum almama degildir. Her tiirlii énlemin
alinmasina ragmen oOrgiitlerde, devamsizligi tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
degildir. Onemli olan devamsizlik oraninin yiiksek olmamasidir. Devamsizlik
halinde herhangi bir {icret 6denmemesinin, kurum i¢in herhangi bir kayba yol
acmayacagimi soylemek yanlis olur. Ciinkii devamsizlik halinde, islerin akisinda

meydana gelecek aksakliklar, kurumun islerin yiiriitimiinde verimliligini azaltmakta,
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isine gelmeyen kisiler yerine diger calisanlarin fazla mesai yapmalari isin maliyetini

arttirmaktadir (Senatalar,1998:118).

Ise gelmeyerek, islerini siirekli aksatan calisanlarin, yarim kalan islerinin
tamamlanmasi, diger personelin iizerine is yigilmasi nedeniyle ek yiikler
getirmektedir. Bu da mesai arkadaglar1 arasinda diismanca tavirlari, iletigim
kopuklugu ve uyum sorununu da beraberinde getirecektir. Calisanin, planlanan
sekilde caligmas1 gereken yerde ve saatte isinin basinda olmamasi, organizasyonun

plan ve programinin aksamasina ve mali kayiplara neden olmaktadir.

Ise devamsizligin bircok nedeni bulunmaktadir. Detayli olarak ise devamsizligin

nedenleri ise agsagidaki faktorlerden kaynaklanmaktadir:

Yas durumu: Yas ve devamsizlik arasindaki iligkiyi bulmak i¢in bir¢ok arastirmalar
yapilmis ve her birinde farkli sonuglar ortaya c¢ikmistir. Ancak yapilan tiim
caligmalarin tek sonucu 25-45 yas arasindaki kimselerde devamsizligin geng ve

yaslilara nazaran daha az oldugudur.

Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla devamsizlik
yaptigin1 gostermektedir. Bunun nedeni, kadinlarin erkeklere gore ise daha az bagh
olmasindan ve evin ge¢imi ve ekonomik sorumlulugun kendi iizerinde olmamasi
veya hem is hem de evin gereklerinin kendilerine agir geldigi, bu nedenle de ise

gelmeme veya isten ayrilma olgularinin yasandigi belirtilmektedir.

Aile Durumu: Aile biyiikligi ve yapist da devamsizligi etkileyen faktorler
arasindadir. Cekirdek ailelerde ortalama devamsizlik durumu, biiyiik aile tiplerine
kiyasla daha azdir. Bekar hanimlar ile ailenin ekonomik sorumlulugunu yiiklenmis
hanimlarda ise devamsizlik orani, evli ve oOzellikle ¢ocuklu kadinlara oranla daha

azdir.

Isyerinin uzakhigi: Ev ile isyeri arasindaki uzakhigin fazla olmasi, isyerine giden

servis arabalarinin bulunmamasi devamsizligr arttirirken, ulagim olanaklarin iyi
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olmasi ve yerlesim bolgelerine gelen giden araglarin fazla olmasi devamsizlig

azaltan hususlar1 olugturmaktadir.

Isyerinde uzun siireden beri ¢alisma (Kidemlilik): Isyerinde uzun siireden beri
calisan, yani kidemli is¢ilerde, kidemsizlere kiyasla devamsizlik orani fazladir.
Bunun nedeni ise, ¢alisanin kidemliligi dolayisiyla elde etmis oldugu gilivene

baglanabilir.

Ogrenim derecesi ve monotonlugun etkisi: Ogrenim ve bilgi diizeyi yiikseldikge
kisisel insiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha bagimsiz karar verme ve
uygulama olanagi artmaktadir. Bu durum is gorenlerin monotonluk ve bikkinlik
durumlarini ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim etmekte ve devamsizligi

azaltmaktadir.

Donemsel faktorlerin etkisi: Kig mevsiminde hastalanma ve rapor alma nedeniyle
devamsizlik artarken, yaz donemlerinde araya tatilin girmesiyle yolda kazaya
ugrama, yol yorgunlugu ve hava degisimi gibi nedenlerle ise gelmeme oranlari
yiikkselmektedir. Haftanin ilk ve son giinlerinde de devamsizligin arttig
goriilmektedir. Pazartesi giinii, tatilin vermis oldugu gevseme ile Cuma giinleri ise
ozellikle agir is yiikii olanlar i¢in asir1 yorgunluk nedeniyle ise devamsizliklar

artmaktadir.

Giinliik ¢alisma siirelerinin etkisi: Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve ABD Calisma
Bakanliginca yapilan arastirmalar, giinliik optimal ¢aligma siiresinin 8 saat oldugunu
ortaya koymuslardir. Calisma siiresinin artmasi halinde, devamsizlik oranlarinda da

artis goriilmektedir.

Ucret miktarlarinin ve ddeme bigimlerinin etkisi: Diisiik iicret seviyeleri, ¢aliganlart
daha iyi parasal olanaklar arama pesinde kosturur. Bu nedenle kisi kendini ise
bagimli hissetmez ve iste gecici olarak calismak zorunda kaldigmi diisiiniir. Bu
nedenle distik iicret devamsizlig1 artirmaktadir. Parga basina yapilan ticret 6demeleri
ile zaman esasina gore yapilan iicret ddemeleri de devamsizligi etkilemektedir. Parga

bagina yapilan 6demelerde bazi giinler fazla c¢alisip belirli bir iiretim seviyesine
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erisen kimselerin ihtiyaglarin1 tatmin edecek flicreti kazandiktan sonra, g¢aligma

arzulariin azalmasina bagl olarak devamsizlik da artmaktadir.

Hastalik sigortasinin  etkileri: Hastalik hallerinde, ¢alisanlarin icretlerinin
azalmaksizin devam etmesi devamsizligi arttirmaktadir. Calisanlar bdyle bir sosyal
giivenceye sahip olmasalar, gereksiz yere veya calismaya engel teskil etmeyecek

hafif rahatsizliklar nedeniyle ise devamsizliklar olmayacaktir.

Is gorenin icinde bulundugu ¢alisma grubunun yapist: Is gérenin calisma grubu ne
kadar kiicliik olursa, biiyilkk calisma gruplarina nazaran devamsizlik daha az
olmaktadir. Kiiglik gruplar, kisilerin kolayca birbirlerini tanimalarina ve kisisel
iligkilerini yogunlastirmalarina yol actigindan, bu gruplarda moral seviyesi yiiksek

olmakta ve devamsizliklar azalmaktadir ( Eren, 2007:267-273).

4.3.2.3. lIsgiicii devri

Is giicii devri orgiitleri etkileyen &nemli kavramlardan biridir. Isgiici devri bir
isletmede calisanlarin islerinden ayrilma orani olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
isletmenin kisinin isine son vermesi ya da isten kendi istegiyle ayrilmasi sonucunda

ortaya ¢ikabilir (Eren, 2007:275).

Personel devri orgiitiin ne kadar basarili oldugunun bir gostergesi olabilmektedir.
Personel devir hizinin fazla oldugu orgiitlerde calisan icin iyi kosullarin olmadig,

terfi ve licret sisteminin iyi islemedigi sonucu ¢ikarilabilir.

Calisan devir hizinin yiiksekligi ¢alisanlarin stres altinda olduklarinin belirtisidir. Bir
orgiitte siirekli olarak stres altinda ¢alismak, ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmelerini ve
i3 doyumunu engellemektedir. Caligan devir hizinin yiiksek olmasina neden olan
stres faktorleri ¢esitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanaklarini bulamadiklari
ve otokratik yoOnetim anlayisini benimseyen kurumlar basli basina stres faktorii

olabilir (Quick and Quick,1983: 13-170) .
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Isgiicii devri, isletmenin insan giicii saglama ve ise alistirma masraflari arttirir. Bir
personelin isten ayrilmasi ve yerine yeni bir personelin alinmasi, personel alim
ilanlari, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve {icretlendirme gibi personel
bolimleri i¢in ek isler yaratir ve bunlar birer maliyet niteligindedir. Ayrica
deneyimsizligin vermis oldugu verim diistikliigii, hatalar, is kazalari, iretim kayiplar

da yeni masraflara yol acabilmektedir ( Senatalar,1978:120).

Isgiicii devrinin isletmeye zarar1 iyi elemanlarin1 kaybetmesi sonucunda ortaya ¢ikar.
Iyi olmayan elemanlarin kaybedilmesi ise isletme igin yararli bile olabilir. Bu
nedenle iggiicii devri islevsel ve islevsel olmayan isgiicti devri olarak ayrilmaktadir.

Isgiicii devri su sekilde hesaplanmaktadir: ( Telman ve Unsal, 2004,64—65)

Isgiicii devri= Bir yilda isten ayrilanlarin sayis1t x 100 /Ortalama toplam personel

sayist

Bir kurumda stres altinda calisma calisanlarin isle biitiinlesememesi, endise
duymalart islerinden doyum almamalarina ve daha iyi firsatlar1 degerlendirerek is
degistirmelerine neden olmaktadir. Isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi isletmeyi,
isgiicli israfindan dolay1 maddi zararlara sokarken, ayn1 zamanda isletmenin itibarini
yitirmesine ve ¢alisanlarin calistiklar1 kuruma gilivenini kaybetmesine neden olmasi

bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

4.3.2.4. Performans diisiikliigii

Stres ve performans arasindaki iligkinin olumsuz yonleri oldugu kadar olumlu
yonleri de bulunmaktadir. Stresin belirli bir noktaya kadar performansi arttirdigi,
belirli bir noktadan sonra ise performansi diisiirdiigli savunulmaktadir. Stres ile is
bagarimi (performans) arasindaki iliski tersine donmiis U iligkisi olarak
bilinmektedir. Bu iliskiye gore, verimlilik, ¢alisanlar {izerindeki stres orta diizeyde
iken en uygun (optimum) durumdadir. Stres ¢ok fazla ise verimde de diisiisler
olmaktadir. Asir1 bir bicimde ise bogulmus olan bir yonetici ya da o is i¢in hazir

olmayan bir yonetici, tersine donmiis U egrisinin ¢ikis ve inislerindedir, ama A ve B
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ile belirtilen optimum verimlilik bdlgesinde degildir. Calisanlarin ve yoneticilerin

genellikle bu bolgede olmasi timit edilir ( Ertekin, 1993,62).

4 Verimlilik Bolgesi:Yiiksek Enerji ve Giidiileme- Kararlilik ve Isabetli Algilama
Verimlilik
diizeyi
A/_\B
AN
Optimum
Stres Diizeyi
Cok Diisiik Cok Yiiksek
- Diisiik Enerji ve Giidiileme - Hata Yapma
- Ise gec kalma ve devamsizlik - Kararsizlik
- Algilama diizeyinde bozukluk - Alinganlik

- Uyku diizensizlikleri

Sekil 4.1: Is verimliligi ve stres arasindaki iliski (Ertekin,1993: 91).

Ust performans seviyesinde insanlar kendilerini enerjik, istekli ve giivenli hisseder;
etkin ve cabuk tepkiler verirler; problemleri ¢6zmede yaratict ve yetenekli olurlar;
olaylar ve insanlari hizli ve dogru olarak hatirlarlar; insan kendini uyanik ve harekete
gecmeye hazir hisseder; hareket siiresi hizli, kas kontrolii tam, el-kol koordinasyonu
dogrudur; hiz ve dayaniklilik idealdir. Ancak bu stres seviyesi kisiden kisiye farklilik
ihtiyaclarina gére bu seviye asagi veya yukari c¢ekilerek iist performans seviyesi

korunabilir (Lewis,1995,34-35).

Shahu ve Gole, 2008’de yaptiklar1 arastirmada is stresi ve performans arasinda
negatif bir korelasyon mevcut oldugunu tespit etmistir. Is yeri sartlar1 ve is yiikii en
onemli stres faktorleridir. (Shahu ve Gole, 2008)

4.3.2.5. Is kazalar

Is kazalarmin dnlenmesi konusu gerek bireysel gerekse orgiitsel maliyeti nedeniyle,

orglit yonetimlerinin son yillarda iizerine 6nemle egildikleri bir konu halini almistur.
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Yapilan arastirmalar, oOrgiitlerde orgiitsel stresin is kazalariyla iligkili tek faktor
olmamakla birlikte, aralarinda giiclii bir iligkinin varligint desteklemektedir(Y1lmaz

ve Ekici, 2003; 9).

Calisanlarin sagligini bozan ve is kazalarina neden olan etkenler icerisinde genellikle
is yerinin fiziksel is kosullar1 akla gelmektedir. Fiziksel kosullarla birlikte orgiitteki
beseri iliskilerin iyi olmamasi, iletisim bozuklugu, rol belirsizligi ve rol gatismasi,
adaletsizlik ve haksiz uygulama gibi durumlar, gerilim, ¢atisma, kirginlik, darginlik,
tedirginlik yaratarak calisganin ruhsal sagligini bozmakta ve is kazalarina neden

olmaktadir(Keskin, 1997; 152—-153).

Stres ve gerilim yiizinden ¢alisanlarin kaza yapma ihtimallerini arttiran etkenler;
hatali davranis, tehlikeyi fark etmeme, hiz ve mesafeyi hatali degerleme, ani
heyecan, c¢abuk tepki, dikkati devam ettirememe, sinirlilik ve korku, yavas
reaksiyonlar, yliksek kan basinci, {ziinti ve depresyon, c¢abuk yorulma ve

tecriibesizlik olarak siralanmaktadir(Eroglu, 2000; 334).

Is kazalarmin yaklasik %75 ile % 85’inin nedeni, stresle basa ¢ikma konusundaki

bireysel ve orgiitsel yetersizliklerdir(Ivancevich ve Matteson, 2010;662).

4.3.2.6. ise yabancilasma

Is gorenler ¢ogu zaman calistign kurumun ve kurumda kullanilan {iretim araglarinin
tutsagl haline doniismekte, kurumun yapisina, amaglarina ve gelismesine yabanci
kalmaktadir. Bu durum ise calisanlar1 bosluga ve bunalima siiriiklemektedir.
Yabancilasma, 6zdeslesmenin karsiti olarak calisanin, kendini ¢alistigi kurumun bir
parcast olarak gormemesi, c¢alistigr yere karsi bir itilme ve de uzaklasma hissi
duymasidir. Kurumda strese yol acan faktdrlerin bazilari yabancilasma sorununu

ortaya ¢ikarmaktadir (Isikhan, 2004,69) .

Uretimde standardizasyonla birlikte calisma sistemine yapilan bireysel katki ortadan
kalkmistir. Insanin yaptigr is iiretimin ¢ok kii¢iik bir parcasi haline gelmis,

basitlestirilmis ve bireysel katki 6zelligini kaybetmistir. Isin esas yiikii makinelere
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verilmis, insana ise makinenin diigmesine basmak veya makineyi kontrol etmek gibi
basit roller verilmistir. Calisma kosullarinda meydana gelen bu degisiklikle birlikte
insanin kendi yaraticiligini ve becerilerini kullanabildigi is artik yoktur. Bu c¢alisma
sisteminde, canlilar diinyasinin en iist seviyesinde bulunan insan, kendisini iirlin
tarafindan sartlandirilan bir ortamda bulur. Bu siire¢ i¢inde insan &6zne olma
ozelligini kaybeder ve nesneye doniismektedir. Bu ¢alisma sistemi, iggorenlerde de
yabancilasma olgusunun dogmasina yol agmaktadir. Yabancilasma kavraminin bu
kadar popiiler olmasinin nedeni her insanin yasaminda belirli diizeylerde yer
almasindan  kaynaklanmaktadir.  Yabancilagma  farkli  bicimlerde  ortaya
cikabilmektedir. Yabancilagmanin bi¢imleri su sekilde siralanabilir :(Webb and
Sherman, 1989,12-17)

Giigsiizlik biciminde yabancilagsma: Bireyler kendi yasamlarini dogrudan etkileyen
kararlara katilma olanagi bulamadiklarinda yabancilagsma bir gii¢siizliik olarak ortaya
cikmaktadir. Modernlesme ile birlikte giigsiizlilk duygusu yaratan iki kosul ortaya
¢ikmaktadir. ilki, modern toplum dylesine biiyiik toplumsal yapilar yaratmistir ki,
siradan insanlarin bu yapilar1 kontrol etme sans1 hemen hemen hi¢ yoktur. ikincisi,
modern toplum kamusal alanda giigsiizliik ve kisi dislama konusunda hosgoriisiiz bir

kisilik yaratmgtir.

Anlamsizlik bi¢iminde yabancilasma: Soyut kurumlarin bireyler tarafindan
anlasilmas1 zordur. Ciinkii bu kurumlarin gergeklestirmesi gereken islevler
konusunda kesin bilgiler yoktur. Modern yasam, zamanimizin ¢ogunu mega yapilar
icinde calisarak ya da onlarla iliskili olarak ge¢irmemizi gerektirmektedir. Bu durum

bireylerin engellenmislik duygusu yasamasina neden olmaktadir.

Normsuzluk bi¢ciminde yabancilasma: Toplumca belirlenmis amaglar ve bu amaglara
ulagsmay1 saglayacak araglara “norm” denir. Toplumca belirlenen amaclar1 kisiler
kabul edebilir ancak bu amagclara ulagsmak ig¢in dnceden belirlenen araglara sahip
olmayabilir. Amag-ara¢ arasindaki koordinasyon gercek dis1 olarak goriliirse

normsuzluk ortaya cikabilir.
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Yalitilmighik bigciminde yabancilasma: Yabancilagmanin bu bi¢imi, bireyin
toplumdaki her tiirlii aktif katilimini reddederek, kendini toplumdan yalitmasidir. Bu
tiir kisiler kendini toplumdan biitliniiyle reddederek, kendi diinyasina ¢ekilir ve orada

yasar.

Oz soguma bigiminde yabancilasma: Yabancilasmanin bu bi¢imi kendine sogumadir.
Kendinden sogumus bireyler, yaptiklari islerden ya da oynadiklari rollerden hig
doyum almazlar. Bu kisilerin temel ilgisi bagkalarmin onlar hakkinda ne
diistindiikleridir. Memnuniyetleri, baskalar1 tarafindan gosterilen toplumsal onaya

baghidir.

Modern yasamin taleplerini karsilamada zorlanan birey strese girmektedir. Biiyiik
orgiitlerde yasadig1 anlamsizlik duygusu, kendini yaptigi isin dnemsiz bir ayrintisi
gibi hissetmesi, stres ve yabancilasma arasinda yakindan bir iliski oldugunu

gostermektedir.

Yabancilagma sonucunda birey;( VVarol,1993:101)

- Isi, is dis1 amaglara ulasmak yolu olarak degerlendirmeye baslayabilir. Bir baska
deyisle, o orgiit ve o is onun i¢in birincil 6nemini yitirmistir.

- Is roliine gore, kendine verdigi deger bakimindan, kendi degerliligine giivenemez
hale gelebilir. isten gurur duymama ve yeterliliklerine giivenmemenin sonucu ise,
ise kars1 ilgisizliktir.

- Orgiitsel amaglara baglilig1 azalabilir ya da yok olabilir.

4.3.2.7. Tukenme

Tiikenmislik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda
uzun silire calismaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik, Uimitsizlik
duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise, isyerine ve
yasama karst olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum

olarak tanimlanabilir (Pehlivan,2002: 37).
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Orgiitsel stres kaynaklarinin yarattig: psikolojik (6fke, kaygi, depresyon, sinirlilik,
asirt  duyarhilik, gerginlik, can sikintisi),davranigsal(istahsizlik, asir1 yemek,
uykusuzluk, sigara ve icki tiikketiminin artmasi ve uyusturucu kullanma) ve bedensel
(yiiksek tansiyon, kalp hastaligi, iilser, bas agris1 gibi) sorunlar arasinda 1970"li
yillarda farkli bazi tepkiler goze ¢arpmis ve bunlar "Tiikkenmislik" (burnout) kavrami
altinda toplanmistir. Tiikkenmisligi, orgiitsel kokenli stres kaynaklarindan dogan diger
tepkilerden farkli kilan 6zellik ¢alisanlarin is geregi karsilastiklar kisilerle kurduklar
sik ve yogun etkilesimler sonucunda ortaya ¢ikmasidir (Torun, 1995,46- 47)

Tiikenmislik konusunda 6nemli katkilar1 bulunan Maslach, tiikenmisligi “isi geregi
insanlarla yogun bir iliski icerisinde bulunanlarda goriilen duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari"olarak tanimlamaktadir Maslach tiikenmislik

kavraminin gelisimini {i¢ boyutta agiklamaktadir: (Isikhan, 2004,51).

Duygusal tiikenme: Daha ¢ok insanlarla yiiz yiize, birebir iligskinin yogun oldugu
mesleklerde calisan kisilerde goriilmektedir. Kisinin yasadigi asir1 psikolojik ve
duygusal yiiklenmeden kaynaklanir. Duygusal yonden yogun calisma temposu
icerisinde bulunan kisi, kendisini zorlar ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda

ezilir.

Duyarsizlagma: Duygusal tiikenmeyi yasayan kisi, diger insanlarin sorunlarini
¢ozmede kendini gii¢siiz ve yetersiz hisseder. Uzerindeki duygusal yiikii hafifletmek
icin siirekli kacis yolunu kullanir. Insanlarla olan iliskilerini, isin yapilabilmesi igin

gerekli olan minimum diizeye indirir. Bunlar duyarsizlagsmanin ilk belirtileridir.

Duyarsizlagma, insanlarin kendilerini digerleriyle anlamli iligkiler kurmaktan
kopardig1 bir asamadir. Bu durumda olan ¢alisanlar miiracaat¢ilara, miisterilere,
hastalara veya isi geregi karsilastig1 insanlara kars1 duyarsizlasir, onlara sanki birer

nesneymis gibi davranir.

Diistik kisisel basari: Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiince tarzi, kisinin

kendisi hakkinda da negatif diisiinmesine yol acar. Kisi bu diisiince ve davraniglar
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nedeniyle kendini suglu hisseder. Kendisini, kimsenin sevmedigine, is arkadas1 veya
miisterileri ile ilgilenmede yetersiz kaldigina dair bir duygu gelistirir. Kendisi
hakkinda “basarisiz” hiikmiinii verir. Bunun sonucunda kisi kendisine olan saygisini
kaybedebilir ve depresyona girebilir. Biitiin bu agsamalardan sonra ise kars1 gosterilen
ilgisizlik, zayif motivasyon, diisiikk performans tiikenmislik sonucu ortaya ¢ikan
orgiitsel sonuclardir. Tiikenmislige neden olan faktorler strese neden olan faktorlerle

aynidir.

Yetersiz iicret, asir1 ig yiiklinlin olmasi, meslektaslarla veya amirlerle yasanan
catigmalar, adaletsiz ve sorumsuz bir orgiit yapisi tiikenmislige neden olan faktorler

arasinda sayilabilir.

Tiikenmislik  psikolojik, psikofizyolojik ve davranigsal stres belirtilerini
kapsamaktadir. Tiikenmisligin belirtileri su sekilde siralanabilir

(Greenberg,1993:285).

- Mizah duygusunu kaybetme, giilmeyi unutma,

- Yorgunluk, tansiyon gibi fiziksel belirtilerin ortaya ¢ikmasi,

- Sosyal ¢evreden, aileden, is arkadaslarindan uzaklasma,

- Alkol kullaniminin artmasi,

- Duygusal tiikenmislik, kendine giivenin yok olmasi, depresyon,

- Is performansmin diismesi, etkililigin ve verimliligin diismesi, ise devamsizligin

artmasi.

Tiikenmislikle miicadelede, stresle ilgili durumlarda oldugu gibi, 6rgiitsel ve bireysel
yontemlere yer verilmesi onerilmektedir. Isin yogunlastigi dénemlerde yardimci
personel ve ek donanim saglamak, serbest karar verme imkanlarimi ve kararlara
katilim1 arttirmak, bagarilar takdir etmek, 6diil dagitimin1 gézden gecirmek, kisisel
gelisme ve dinlenme i¢in tanman siireleri c¢ogaltmak, {ist yOnetimin destegini
saglamak, kisiler arasi iligkilerin diizenini degistirmek, iletisim miktarin1 azaltip,
kalitesini yiikseltmek, isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 ayarlamak ve kisileri
yeni gorevlere atama, yapilabilecek onemli faaliyetlerdendir. Bireysel diizeyde ise,

isle ilgili gergeke¢i beklenti ve hedeflerin gelistirilmesi, atilganlik egitimi, kisisel
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gelisim ve damigmanlik gruplarina katilma, zaman yonetimi, hobi edinme, tatile
cikma, meditasyon, gevseme egitimi, biyolojik geri bildirim, monotonlugun

azaltilmasi ve is degisikligi onerilmektedir (Torun, 1995: 48).

4.4. Stres Yonetimi

Stresi yasamimizdan tamamiyla ¢ikarmak miimkiin degildir. Hayatimizin her
alaninda oldugu gibi, is yasaminda da stresin etkilerini ortadan kaldirmak giigtiir. Bu
nedenle yapilmasi gereken, insan sagligini olumsuz etkileyen ve ¢alisma
verimliligini diisliren stresi en aza indirmeye ¢alismaktir. Stres faktorlerinin birey
iizerindeki biitiin olumsuz sonuglarini en aza indirgemek ve bu gerilim kaynaklari ile
rasyonel bir sekilde basa ¢ikmak icin gosterilen cabalarin tiimiine stres yOnetimi
denilmektedir. Stresi Oonlemede bireysel ve kurumsal Onlemler tek basina yeterli
olmadigi i¢in stres yonetimi bireysel ve kurumsal stres yonetimi olarak iki boyutta
ele alinmaktadir. Stresle basa ¢ikmada kullanilan yontemlerden birincisi, bireysel
stratejilerdir. Bu stratejiler daha ¢ok tepkiseldir. Yani hali hazirda var olan stresle
miicadeleye yoneliktir. Ikinci yaklagim ise kurum seviyesinde daha ziyade koruyucu
tedbirlere yonelik stratejilerdir (Isikhan, 2004:212). Bu bdliimde stresin

onlenmesinde etkili olabilecek orglitsel stratejiler tizerinde durulacaktir.

4.4.1. Stresle basa cikmada orgiitsel yontemler

Calisma yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri is stresini azaltmak
ya da onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve

azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir.

Stresle miicadele 3 asamada yapilabilir, ilk asamada organizasyon ve g¢evresindeki
stres etkenleri belirlenir, ikinci agamada, sahis ya da grup bazinda miidahale metodu
belirlenir, son agamada ise belirlenen stres etkenleri tedavi edilerek, organizasyonda

stres ortadan kaldirilir. (Ilic ve Arendelovic, 2006)

Orgiitsel stresin azaltilmas1 igin kullanilabilecek ~stratejiler asagidaki gibi

siralanabilir:
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4.4.2. Destekleyici orgiit iklimi yaratmak

Bugiliniin biiylik ve karmasik kurumlar esneklikten uzak, kat1 ve bireysel olmayan
bir iklim gelistirmiglerdir. Bu durum 6nemli bir stres olusturmaktadir. Kuramsal
olarak orgiit kaynakli stresli durumlarla basa ¢ikmada yerinden yonetime daha ¢ok
agirlik veren bir yapiya, katilmali yonetim uygulamalarina ve asagidan yukariya
dogru iletisim diizenlemelerine gerek vardir. Yapi ve siireclerle ilgili bu degisimler
calisanlarin daha destekleyici bir orgiit ikliminde gorev yapmalarini, isleri iizerinde
daha ¢ok denetime sahip olmalarim1 ve dolayisiyla isten ve orgiitten kaynaklanan

stresi de azaltmalarini ya da 6nlemelerini saglayabilir (Luthans,2005:212).

Stresi énlemede kullanilan uygulamalardan biri de sosyal destektir. Is yerlerinde
sosyal destegin insanlart olumlu 6lgiide etkiledigi, son yillarda {izerinde durulan
konulardan birini olusturmustur. Isyerlerinde kurulan yakin arkadas iliskileri, is
disindaki aile toplantilari, belirli kuliiplere olan tiyelikler, komsuluk iliskileri, amirle
olan iyi iligkiler sosyal destek saglamaktadir. Kisaca kisinin temel sosyal
ihtiyaglarmin bagka bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesine sosyal destek
denilmektedir. Bu temel ihtiyaclar ise sevgi, kendine giiven, ait olma duygusu,
Kisiligi bulma, giivenlik ve onaylanmadir. Bu tiir sosyal ihtiyaglarin giderilmesi
caligsanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarin1 olumlu 6l¢iide etkileyen anahtar bir faktor
olmaktadir. Bu durumda sosyal destek oOrgiitsel stresi azaltmada etkin bir rol

oynamaktadir.

Destekleyici bir orgiit yaratmak i¢in basvurulan yollardan biri de orgiit igerisinde
katilmali yonetime olanak saglamaktir. Katilmali yonetim bir isletmede ¢alisan is
gorenlerin dogrudan dogruya ya da temsilciler araciligi ile 6zellikle kendilerini
ilgilendiren konularda kararlara s6z ya da oy hakk: ile katilmalaridir. Katilimli
yonetimin temel amaci ¢alisanlara sorumluluk ve otorite vererek, onlara isin bir
parcast olduklarint hissettirmektir. Katilimli yonetimin stres onleyici bir etkisinin
olmasinin yam sira ig performansini da arttirdig1 bir gergektir. Boylece toplantilarda
calisanlarin talepleri belirlenecek ve kontrol gerceklesecektir. Degisikliklere olan
diren¢ azalacak ve degisiklikler daha kolay benimsenebilecektir. Sonug¢ olarak is

taleplerine olan tolerans artacak, is stresi de azalacaktir (Ozkalp ve Kirel 2005:444).
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Is yerinde elde edilen sosyal destegin algilanan is Stresini azaltt1§1 yoniinde bulgular

elde edilmistir.

Amirlerinden ve ailesinden sosyal destek alabilen calisanlar yasadiklari stresi
azaltabilmektedirler.(Hogan, 2002). Ozellikle amirlerden alinan destegin, kisilerin
amirleri ile iyi iliskiler i¢ginde olmasinin kisilerin yasadiklart is stresi tizerinde olumlu
etkileri oldugu; dolayisiyla bu kisilerin daha az seviyede is stresi yasadiklari
goriilmektedir (Thompson ve digerleri, 2005: 204; Luszczynska ve Cieslak, 2005:
240).

Orgiitlerde bircok isin ¢alisanlardan gizli olarak kapali kapilar ardinda yapiliyor
olmas1 alinan kararlarin isleyisi bakimindan Orgiitlere hiz kazandirabilir. Ancak
calisanlarin Orgiit icerisinde alinan kararlardan haberdar olmamasi ve kararlara
katilamamasi, alinan bu kararlar1 benimsememesi sonucu dogurabilir. Calisanlar neyi
neden yaptiklarini bilmedikleri i¢in yaptiklar1 igse karst bir isteksizlik olacak bu da

ruhsal yapilarinda tatminsizlik ve doyumsuzluga yol acacaktir.

Destekleyici is cevresi, taninma, {icret ve yardimlar ig tatmininin algilanmasinda
biiyiik rol oynarken isteki 6grenme firsatlar1 da is tatminini arttirmaktadir.(Rowden
ve Conine 2005; 227).

Is yeri ortaminda zor durumlarda destek goriilmemesi, baris¢il olmayan
yarigmacilik, rekabet kaygilarinin paylagilmamasi stres kaynagi olmaktadir. Sikinti,
depresyon, psikosomatik hastaliklar boyle durumlarda belirgin

artmaktadir.(Tarhan,2007)

Orgiit igerisinde orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu, islerinden ve rollerinden doyum
aldiklarmi hissetmelidirler. Birbirleriyle ve yoneticileriyle iligkileri iyi olmalidir.
Etkin ve verimli ¢caligma saglanmalidir. Tepe yoneticiler, iiyelerin deger ve isteklerini
anlamali, karar verme ve planlama siireclerine onlarin katilimini saglamali, tiyelerle
rahatlikla iletisim kurabilmelidir. Anlagsmazlik ve bdliimler arasi yarisma, normal
diizeyde olup, orgiitiin calismasini ciddi olarak aksatmamalidir. Uyelerin cogunlugu

orgiitii, iicret, durum ya da isle ilgili kosullarini iyilestirebilecekleri bir yer olarak
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gormelidir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin periyodik olarak saglik kontrolii yapilmali ve
saglikli yagamalar i¢in isletme tarafindan gesitli programlar diizenlenmelidir (Kdse,

1982:9).

4.4.3. 1y zenginlestirilmesi

Is zenginlestirme gerek isin ozellikleri (sorumluluk, yetki, taninma, basar1 ve
yiikselme i¢in firsatlar kullanma gibi) gerekse isin esasi ile ilgili ( beceri farkliligi,
isin 6nemi ve tasidig1 toplumsal deger, bagimsizlik ve geri bildirim gibi) etmenler
giidiileyici  etkiler yaratabilir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin ve
yapilandirilmis islere gore stres kaynaklarinin azaltilmasini saglayacaktir. Ancak igin
igerigini zenginlestirme bazi insanlar igin stres kaynagi olabilir. Ornegin, gelisme
ihtiyact diisiik seviyede olan veya hata yapma korkusu olan bir birey i¢in is
zenginlestirmesi daha fazla strese neden olmaktadir. Bununla beraber, genelde is

dizayni is stresi ile basa ¢ikmada etkili bir yoldur (Luthans, 2005:211).

Is rotasyonu da is zenginlestirme metotlarindan biridir. Calisanin belirli is ya da
gorevden digerine hareketini kapsar. Bu uygulama ile ¢alisan periyodik olarak
yaptig1 isleri degistirmis olur, en azindan kisa donemde monotonluk duygusunu

yenmede faydali olur.

Isin monoton olmasi ve giin igerisinde siirekli ayni isin yapiliyor olmasi bir siire
sonra ¢aligsanlarda isteksizlik ve ise karsi ilgisizlik hissi uyandirmaktadir. Ancak isin
icerigini zenginlestirmek ve calisanlara yaptiklar1 islerde daha fazla sorumluluk
vermek caligsanlarin ise karsi ilgisini arttiracaktir. Boylece calisanlar yaptiklar: isten

daha fazla doyum alip daha basarili olabilecektir.

4.4.4. Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢catismalarin azaltilmasi

Rol c¢atigmasi ve belirsizligi 6nemli stres kaynaklar1 arasinda bulunmaktadir. Strese
neden olan kurumsal rolleri belirgin hale getirmek ve catismay1 azaltmak yonetimin
gorevleri arasindadir. Her isten ne beklendigi, bu isi yerine getirmek i¢in hangi

bilginin ve destegin gerekli oldugu ortaya konmali ki is goren birbiriyle ¢atisan
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taleplerle ve ne yapmasi gerektigi konusunda kararsiz kalmasin. Belirgin bir rol
aciklama stratejisi bir rolii yerine getiren kisi i¢in digerlerinin kendisinden ne
bekledigini belirleyen bir liste hazirlamak olabilir. Daha sonra bu kisi kendi
beklentilerini bu liste ile karsilastirabilir ve farkliliklar, belirsizlikleri ortaya
cikarmak ve catismayr onlemek i¢in bunu yoneticileriyle acikga tartisabilir (French

and Caplan, 1979:383-397).

Bu amagla orgiitte herkes tarafindan anlasilan ve kabul edilen agik bir isboliimii
sistemi getirilmelidir. Cok adil ve objektif performans degerlendirmesi yapilmali ve
esitlik ilkesine uyulmalidir. Terfide esas alinan kriterler yoneticilere mutlaka
iletilmelidir. Orgiitsel yap1 esnek duruma getirilmeli, daha az belirsizlik ve ¢atisma,
daha 1yi kisiler aras1 iligkiler gelistirilmelidir. Bilgi akim sistemleri gelistirilerek rol
belirsizligi  azaltilmali, gerekirse yeniden Orgilitlenme ve  yapilanmaya

gidilmelidir(Kose,1982:8).

Orgiit icerisinde rol belirsizliginden kaynaklanan stres, calisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin yeniden saptanmast ve tanimlanmasiyla azaltilabilir. Yonetim,
catigmalar1 azaltir ve kurumsal rolleri agikliga kavusturursa, bu etmenlere bagl stresi

de ortadan kaldirabilir.

4.4.5. Kariyer planlamasina ve gelistirilmesine 6nem vermek

Calisanlar, nasil bir mesleki gelisim ¢izgisinde ilerlediklerini bilmek ve daha sonraki
asamaya hazirlanmak isterler. Yonetim tarafindan bu yonde alinacak onlemler stresle

basa ¢ikmada etkili oldugu kadar calisanlar1 is konusunda da giidiilemektedir.

Mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi orgiitlerde stresle miicadele etmede

onemli bir rol oynamaktadir. Bu tekniklerin bazilar1 su sekilde siralanabilir:

(Luthans, 2005:212-213)

- Calisanlara kendilerini degerlendirme ve kendini anlama becerisini gelistirmeye
yonelik yardimlarin saglanmasi. Ornegin el kitaplari, uygulamali ¢aligmalar veya

birebir oturumlarda mesleki danigmanlik yapilmasi.



77

- Tletisim firsatlar1 yaratmak igin acik islerin listesini, is tanimlarmni géndermek ve
isgorenlerin kendilerine daha uygun bagka islere gegmelerine izin vermek.

- Kapsamli goriismeler ve mesleki danigsmanlik yapilmasi. Danigsma oturumlari,
yoneticiler, danmigsmanlar, personel ve egitim uzmanlari, orgiit disindan kisiler
tarafindan yapilabilir.

- Degisme i¢in belirlenmis eylem planlart ve saptanmis amaglarla ilgili olarak
bireylere yardimci olmak igin uygulamali g¢alismalar ve egitim etkinliklerinin
diizenlenmesi

- Bireyleri yeni meslek ve etkinliklere hazirlamak icin gerekli bilgi ve becerilerini
artiracak ve deneysel programlarin diizenlenmesi.

- Is doyumunu arttirmak ve kisisel gelismeyi saglamak igin 6rgiit gelistirme ve is
diizenleme calismalarinin yapilmasi.

- Calisanlarin i3 ve meslek degisiklikleri yapmalarina firsat veren bireysel

programlarin arttirtlmast.

Ise ve is ortammna uygun personel secimi firmadaki stresin azaltilmasinda ¢ok
onemlidir, yeni baslayanlarin iyi bir oryantasyondan geg¢mesi ile yeni calisanlarin

yasamis oldugu stresi azaltacaktir.(Mirjana Arandelovic, Ivana Ilic, 2006)

Her calisan yaptigr isin karsiligini almak ister ve c¢alismasi karsiliginda isinde
yiikselmek ister. Orgiitlerde basar1 degerlendirmelerinin objektif ve rasyonel
kurallara gore yapilmasi, adaletli bir terfi sistemin uygulanmasi, ¢alisanlara
kendilerini gelistirmeye yonelik egitim programlarinin sunulmas: ve calisanlar1 bu
yonde motive edecek yontemlerin uygulanmasi Orgiitlerin stresi azaltmada

uygulayabilecegi 6nlemler arasinda bulunmaktadir.

4.4.6. lsyerinin ergonomik kosullarinn iyilestirilmesi

Isyerinin fiziksel ve teknik &zelliklerinin calisanlarin is memnuniyetsizligine neden
olmayacak bi¢imde diizenlenmesine ve ergonomik kosullarin saglanmasia dikkat
edilmesi gereklidir. Stres yaratan g¢evre kosullari( ornegin giiriiltii, havasizlik vb.)
miimkiin oldugunca en az rahatsizlik verecek diizeye indirgenmelidir. Bu konuda

mutlaka teknik uzmanlardan yardim alinmalidir. Cevre kosullar1 ¢alisanin sagligini
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tehdit eder mahiyette olmamalidir. Ornegin siirekli oturarak is yapma durumunda
olan insanin sandalyesi ergonomik olmalidir. Ozellikle sirt béliimiiniin ve

yiiksekliginin ayarlanabilmesi gerekir (Telman ve Unsal 2004:159).

Aydinlatma ve renk diizeni agisindan dogal giines 15181 en sagliklisidir. Glinde en az
bir saatin acik havada giines altinda gecirilmesi yararhdir. Is yerlerindeki
aydinlatmada giines 1s18indan yararlanmak gerekir. Duvar ve tavanlar agik renklere
boyanmali, pencerelerin ylizeyi oda tabaninin dortte biri kadar olmali, camlar temiz
olmalidir. Calisanlarin sik sik saglik kontrolii yapilmalidir. Yapay aydinlatilmanin
kullanildig1 is yerlerinde giin 1s18ina benzeyen tayfli lambalar kullaniimalidir

(Istkhan, 2004:236-237).

Isyerinin  ergonomik  kosullarmnda  asagidaki  faktorlerde  gbz  oniinde

bulundurulmalidir;

- Fiziksel is yiikii ile ilgili normlar; orgiitsel is gorenlerin karakteristikleri bilinmeli
ve is ylki kriteri belirlenmelidir. Normlar mimkiin oldugunca nicel olmali ve
uygulamada kullanilmalidir.

- Is goren caliyma pozisyonlari; is uygun ergonomik kosullarda yapilmalidir.
Antropometrik 6l¢iilere dayali olarak ¢aligma yiizeyleri ve oturma yerleri konusunda
kriter ve standartlarin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Kaldirma ve tasima(ytiik); orgiit personeli yiikleri tasima ve kaldirma konusunda
dogru siireclerde egitilmelidirler.

- Insan ve arag iliskileri; kullanilan araclarin is gdrenin is rahati iizerine olan etkisi
ozellikle dikkate alinmalidir. Uygun araglarin se¢imi ile makineler ve makinelerin
yardimci parcalari ile ilgili ayarlamalar ergonominin 6nemli yanlarindandir. Ayrica
araglarin bakimi uygun tarzda yapilmalidir.

- Calisma zamanmi ve dinlenmeler; calisma zamanlar1 yine ergonomik ilkelerin
1s1¢inda diizenlenmelidir. Isin uzunlugu ile temposu ve dinlenme aralar1 isin dogasina
uygun kilinmalidir.

- Beslenme ve calisma; ergonomi, is performansi i¢in ihtiya¢ duyulan kalori ile besin
dengelerini saglayan kahvalti, aperatif, yemekler ve iceceklerin pozitif etkilerini

vurgulayan mesleki beslenme uygulamalarini da kapsamalidir.
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- Calisma ¢evresi; viicudun ve viicudun eklem bdlgelerinin uygun hareketi igin
yeterli alan vermelidir. iklim, is konforu ile is verimini desteklemelidir.

- Is cevresinin miizik ve renk dekorasyonu; miizik ve renk dekorasyonu is verimini
arttirmada faydali olabilir.

- Spor ve fiziksel uygunluk; spor is gorenlerin fiziksel uygunlugunu gelistirme
cabalarima biiyiik Olclide yardimci olacaktir. Spor tiirleri isle yakindan ilgili
faaliyetlere donlik ihtiyaglara uygun olmalidir. Aerobik programlar1 yine

kapasitelerini gelistirmeye yardimci olabilir.(Suma'mur,1985;34-35)

4.4.7. Mesai saatlerinin calisana gore diizenlenmesi

Sikistirilmis is haftas1 diizenlemesinde glinde daha fazla saat ¢alisarak daha az giinde
toplam ¢alisma tamamlanabilir. Bu diizenleme ile 6nemli 6l¢tide bos zaman dilimi
saglanirken, muhtemel faydalari; azalan endigeler, azalan stres ile daha faydali bir ev
ve aile hayat1 sayilabilir. Bunlar ise azalan is devamsizligina, orgiite yonelik daha
faydali tutumlara, daha yiiksek is tatminine ve daha yiiksek is verimine neden olacagi
umulmaktadir. Konu ile ilgili yiiriitiilen calismalardan yaridan fazlasinda isgdrenlerin
ise devaminda ve is tatminlerinde pozitif bir degisimin varligi ortaya ¢ikmistir. Fakat

is géren yorgunlugu bu program altinda artis egilimine girmistir.

Bir diger giincel uygulama ise esnek ¢alisma saatleridir. Terim ¢aligma zamaninin
diizenlenmesinde bir dizi degisikligi ifade eder. Bu teknik is gorenin isinde
bulunmak zorunda oldugu gercek c¢ekirdek zamaninin baslangic ve bitis
noktalarindaki esnekligi ifade eder. Ornegin 8.00-17.00 saatleri arasinda isinde
olmas1 gereken is gorenin daha erken isbasi yapip daha erken isi terk etmesi veya
tam tersi bir davranis gostermesidir. Esnek zaman uygulamas: yillarca kullanilmistir.
S6z konusu programin is gorenlere potansiyel avantajlari olduk¢a dikkate deger
niteliktedir. Bu sayede is gorenler onemli bir stres faktorii olan yogun trafikten
kurtulabilirler, Kendi kisisel islerine daha ¢ok zaman ayirabilirler ve daha erken

vakitte eve gelebilirler.

Gegici isgoren kullanimi organizasyonun iglerin yapilmasinda esnekligini saglar.

Gegici iggorenler ihtiya¢ duyuldugu zaman Orgiitiin isgiliciine eklenebilirler ve bu
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uygulama siirekli iggorenlerin belirsiz bir siire isten ¢ikarilma probleminin Oniine

geger. (Jewell ve Siegal,1990;286-287)

4.4.8. Stres danismanhgi

Calisanlar i¢in gelistirilen ve kisaca EAP( Employee Assistance Programs) olarak
adlandirilan calisanlara yardim programlari iizerinde psikologlar tarafindan birgok
arastirma yapilmistir. Calisanlara yardim programlar1 degerlendirildiginde bu
programlarin; gevseme yontemlerini, biofeedback ve algilama becerilerinin
gelistirilmesi boliimlerini kapsadigi anlagilmaktadir. Bu yontemlerin sonucu olarak

strese iliskin belirtilerin azaldig1 saptanmistir (Ertekin, 1993:3-87).

Stres danigmanligi, kisilerin kendi basina ¢oziimleyemedikleri stresli olaylari
profesyonel danismanlar yardimiyla ¢ézmeleridir. Bu amagcla isletmelerde psikolog

ya da sosyal hizmet uzmani istihdam edilmesi gerekmektedir (Isikhan,2004:240).

Yonetim tarafindan diizenlenebilecek stresle miicadele programlart ile calisanlar
izerinde etkili olan stres faktorlerini ortadan kaldirmak ve stresin etkisini azaltmak
hedeflenmelidir. Sosyal hizmet uzmaninin bu baglamda yapacagi caligmalar sunlar

olabilir : (Turan, 1992:217-218)

- Fiziksel, duygusal ve cevresel etmenler nedeniyle baski altinda kalarak normal
fonksiyonlarini gegici bir siire yerine getiremeyen ¢alisanlarla sosyal kisisel calisma
yapilabilir. Sosyal hizmet uzmani stres altinda kalan ¢alisanlarin, kisiliginin giiglii
yonlerini gérerek sorununu c¢odzerken, cevreye uyum saglayabilmesine, psikososyal
fonksiyonlarmi geregi gibi yerine getirebilmesine ve ego fonksiyonlarini

giiclendirerek sorun ¢cozme yeteneklerini arttirmasina yardimei olabilir.

- Calisanlarin yasadig1 stres bazen aile iliskilerinden kaynaklanabilmektedir. Bu
durumda sosyal hizmet uzmani aile iiyelerinin de katilabilecegi aile tedavi yaklasimi

uygulayabilir.



81

- Strese kars1 bagisiklik kazandirma, sosyal hizmet uzmani bu teknigi uygulama
sirasinda, calisana Once stresle nasil bas edebilecegini 6gretmeli ve sonra bir baski
durumu ile karsilastigim1 farz ederek, Ogrendiklerini uygulamasini istemelidir.
Calisanin stresle bas edebilme yetenegi gelistikce, strese karsi direnme giicii de

artacaktir.

4.4.9. Orgiitsel stresin kontrol altina alinmasinda yoneticilerin rolii

Stres alt diizeyde calisanlardan ¢ok; iist diizeyde bulunan yoneticileri daha fazla
etkilemektedir. Clinkii yoneticilerin giinlilk hayatta karsilagtiklar1 problemler onlar1
en iyi, dogru yerinde kararlar almasina, ¢calisma yasaminda verimliligi saglamas1 gibi
zor gorevlerin yerine getirilmesi ile karsi karsiya birakmaktadir. Bu da yoneticilerin
hem kendi streslerini hem de ¢alisanlarin streslerini azaltma ve yonetmesi durumu ile

kars1 karsiya birakmaktadir.

Stresi azaltmak i¢in yoneticinin siirekli gézlem yapmasi gerekmektedir. Calisanlarin
davranislarindaki degisiklikler, sikayetler ve ise devamsizliklar, stresin belirtileridir.
Yine performanstaki diismeler, hatalar ve agresif davranislar stres belirtileridir. Bu
belirtiler goriildigiinde ¢alisana daha yakin ilgi gostermek gerekmektedir. (Leka,
Cox and Griffits, 2006)

Is hayatinda stresin yonetilebilmesi igin ydneticilere su hususlar Onerilebilir:

(Simsek,1999:308)

- Sorumluluk ve is ylikiinii yeterli nitelikli astlarla paylasmak,

- Is ve sosyal yasantiy1 birbirinden ayirabilmek,

- Kendileri i¢in yeterli dinlenme zamani ayirabilmek,

- Bazi zamanlarda insanlarla kaynasabilmek,

- Insan iliskilerinde sakalara ve niiktelere yer verebilmek,

- Hobi gruplar ile ilgilenmek,

- Herhangi bir alanda beceri ve hevesleri varsa( tenis, bilardo, yiizme, sportif
aktiviteler vb.) bunlar1 asir1 hirsa kapilmadan, eglenmek amaciyla yapmak,

-Meditasyon ve benzeri bazi ibadet yaklagimlarini benimsiyorlarsa bunlari
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sirdiirmek,
- Bilim diinyasinin &nerdigi yasam boyu spor kendini kontrol, otojeni, kas-sSinir

gevsetme tekniklerine bagvurarak bunlar1 devam ettirmek,

Is ortaminda stresin azaltilmasinda yéneticilere ¢ok biiyiik gorevler diismektedir.
Astlariyla bilgi paylasiminit igeren agik bir iletisim anlayigini benimsemesi,
calisanlarin sorunlar1 oldugunda veya mutlu giinlerinde( evlilik, dogum giinii vb.)
yanlarinda oldugunu calisanlarina hissettirmesi, c¢alisanlarin igyeri ile 1ilgili
sorunlarini yakindan takip edip bunlara yonelik ¢6ziim arayislarinda bulunmasi,
kararlarin aliminda ¢alisanlarin da onerilerini alip, ¢alisanlarda 6nemli oldugu hissini
uyandirmasi, adam kayirmaci bir anlayis yerine biitiin ¢alisanlarin performanslarini
adil bir degerlendirmeye tabi tutmasi, yoOneticilerin Orgiit igerisindeki stresi
azaltmasinda bagvurabilecegi yontemler arasinda bulunmaktadir. Yoneticiler orgiitte
calisanlarin ig cevresi stresini azaltmak i¢in su Onlemlere bagvurabilirler: ( Eren,

2007:313-314)

- Yonetim felsefesini insanin 6nemli bir orgiitsel beseri sermaye oldugu fikrinden
hareket ederek degistirmek ve diizenlemek, kati otokratik diizenlemeler yerine, insan
kaynagina 6nem veren bilgi paylasimini, katilimciligi, yetkilendirmeyi ve takim
caligmasint 6n planda tutan, Ogrenen organizasyonlar seklinde yapilandirilmis
demokratik ve giidiilendirici bir yonetim bigimine doniistiiriip, yeni bir orgiit iklimi
yaratmak.

- Orgiitte ¢alismak igin yeterince gekici bir ortam saglayarak doyumu yiikseltmek,
calisanlar1 sitirekli destekleyerek tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlar1 degerlendirmek, ¢alisanlar arasinda grup caligmasini ve gruba
baglilig desteklemek.

-Monotonlugun verdigi is stresini ve can sikintisini ortadan kaldirmak igin is
basitlestirme metotlar1 yerine is rotasyonu, is genisletme, is zenginlestirme(isin
planlamasina iligkin astlar1 da katmak), is karakteristikleri modelini( ¢alisanlarin
degisik yeteneklerini kullanabilecekleri yetenekli ve bilgili olduklari, onlar i¢in
anlamli olan is sonugclar ile ilgili geri besleme alabilecekleri) uygulayarak onlari ise,
amirlerine ve is arkadaslarina bagli, basarili ve is yerlerinde mutlu birer g¢alisan

durumuna getirmek,
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- Etkin bir maas ve tlicret yonetimi uygulayarak calisanlari enflasyon karsisinda
ezdirmemek, en az fiyatlarin genel artis1 diizeyinde zam yapmak,

- Adil ve etkin bir performans degerleme sistemi olusturmak, ¢alisana performansi
ile ilgili geri besleme vermek, kendini gelistirmesi i¢in program yapmasina yardimei
olmak,

- Orgiitte icerden terfi politikasin1 hayata gegirmek icin ise alma, personel segimi ve
milakat sistemi olusturmak ve kariyer planlama islemlerini tamamlamak, acgilan
yoneticilik kademelerine alt kademelerden personeli terfi ettirerek doldurmak,

- Isyeri uzakhigindan ve bunun sonucu ulasim problemlerinden kaynaklanan stresi
ortadan kaldirmak i¢in personeli ise gelis gidis servisleri koymak, servisi olmayan
uzak semtlerden personel istihdam etmemek,

- Vardiyali ¢alisma sorunlar istihdam etmemek, istihdam edilenleri de vardiyali
calistirmak yerine bagka islere kaydirmak,

- Calisana tutum anketi ( Employees Attitudes Survey) ve is tatmini
anketi(Employees Satisfaction Survey) diizenleyerek, isten tatmin olma durumlarini,
amirlerden memnuniyet derecelerini, firmaya bagliliklarini, firmanin gelecegine
iliskin diisiincelerini, rekabet ve rakiplere ve diger sosyal paylasanlara iligkin
diisiincelerini 6grenerek, is yerindeki Orgiitsel sorunlart ve nedenlerini ¢alisanlar
gozii ile teshis edip, ¢Oziimiine iliskin gerekli kararlar1 ve uygulamalar1 hayata
gecirmek ve ¢alisani daha mutlu ve memnun edecek politikalar1 gerceklestirip
orgiitsel stresi azaltmak,

- Sirket i¢inde katilimci stratejik planlama, tetkik boliim planlar1 ve biitceleme
toplantilari ile sorun ¢ézme ve yaraticilik tartigmalar1 diizenleyerek gelecege iliskin
belirsizlikleri azaltici planlar olusturmak, bunlari uygulamak i¢in alt kademelere
yetki devrederek oOrgiitsel stresi azaltmak, ast iist iligkilerinin ilerde yapilacak
faaliyetler konusundaki ¢atigsmalarini ve gerilimini ortadan kaldirmak,

- Orgiit iginde birbirleri ile anlasamayan, sorunlar1 olan yonetici personellerin
sorunlarin1 ¢dzmek, koordinasyon sorunlarini yok etmek i¢in organizasyon gelistirme
teknikleri ve duyarlilik egitimleri yapip yoneticilerin birbirlerini ¢ok iyi tanimalarina

yardimci olarak orglitsel stresi azaltmak.

Aile is dengesinin kurulmasi stresin diisiiriilmesinde ve bunla iligkili performansin

yiikseltilmesinde ¢ok onemlidir, calisanlar aile- is rollerinin dengelenmesinde sirket
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ve yoneticilerinden gordiikleri destekten ¢ok memnun olmaktadirlar.( Foley et al.

2005).

Biiytik ve ideal yoneticilerin insanlarin farkliliklarini korurken, ayni amag etrafinda
benzer hareket sekliyle calistirmayir basarmasidir. Tek tip insandan olusmus bir

yonetimde yetenekler ortaya ¢ikamamaktadir. (Tarhan,2007)

Yapilan arastirmaya gore yoneticiler, yoneticilik deneyimleri arttikga sosyal
destegin, calisanlarin karsilastiklar1 stresin ¢oziimiinde etkili olacagina daha fazla

inanmaktadirlar. (Ekinci ve Ekici, 2003)



BOLUM 5. TURK IMALAT SANAYINDE ORGUTSEL STRES
FAKTORLERININ ARASTIRILMASI

5.1. Evren ve Orneklem

Arastirmalarda incelenen konularda ana kitlenin tiimiinii incelemek ¢ok zaman alici
ve maliyeti ¢cok yliksek oldugu i¢in ana kitleyi temsil etme yetenegi olan bir 6rnek
kitlenin belirlenmesi tercih edilir. Bu nedenle Tiirk imalat sanayisinde 20 farkli
sektorde {Otomotiv, mobilya, oto yan sanayi, ayakkabi1 imalati, yap1 malzemesi,
karoser imalati, makina imalati, ofset matbaa, oluklu mukavva, plastik enjeksiyon
(pvc pencere, pipet), ev aletleri, deri sanayi, gida (siit, salga, et iirlinleri), Altin taki
imalati, aluminyum, demir c¢elik, beyaz esya, tekstil(hali, iplik, perde, konfeksiyon,
cuval, kumas )} 74 firmada 362 personel ile 2010 yilinda yapilan anketlerle
calisanlar iizerindeki stres faktorleri belirlenmeye calisiimistir. Arastirmada farkli

pozisyonlarda personel ile goriisiilerek anketler diizenlenmistir.
5.2. Verilerin Toplama Araclar

Arastirmanin objektif olabilmesi i¢in ankete katilanlarin isimlerini yazmamalar1 ve
kendilerine en uygun secenckleri isaretlemeleri istenmistir. Ankette yer alan sorular
aragtirmanin amacina uygun net sonuglar elde edebilmek amaciyla aragtirma konusu
ile ilgili yaymlar incelenmis, Orgiitsel Stres Anketi-D , Inayet Pehlivan,Yiicel
Ertekin, Aylanur Atakli ve Aliye Aktas tarafindan gelistirilen ve stres konusunda
yapilan bir ¢ok arastirmada kullanilan, gegerlilikleri ve glivenirlikleri test edilmis
olan anket maddelerinden derleme yapilarak olusturulmustur. Veri toplama araci
olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik sorularla birlikte hazirlanmis 16
sorudan olusan stres tepki ve belirtileri 6lgegi ve 44 sorudan olusan stres kaynaklari
oleegi kullanilmistir. Isletmelerde calisanlarin stres tepki ve belirtileri dlgeginin

faktor yapisi1 ve giivenirlik katsayilar1 Tablo 5.1°de incelenmistir. Faktor yapisi
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incelendiginde Orgiitsel psikolojik stres belirtileri, Bireysel psikolojik stres

belirtileri, Fiziksel stres belirtileri, Davranissal stres belirtileri olarak belirlenmistir.

Tablo 5.1. Stres tepki ve belirtileri 6lgegi faktor yapisi ve giivenirligi

Crombach
Faktorler Sorular Faktor Yiikleri Varyans
Alpha
Al3 0,765
Orgiitsel Al16 0,720
psikolojik stres Al5 0,691 27,559 0,754
belirtileri Al4 0,601
All 0,576
Bireysel A9 0,673
psikolojik stres A10 0,668
belirtileri Al2 0,634 11,151 0,730
A2 0,581
A8 0,438
Ad 0,776
Fiziksel stres
o A3 0,738 7,948 0,615
belirtileri
Al 0,508
A6 0,779
Davranigsal stres
o A7 0,611 6,448 0,459
belirtileri
A5 0,601
Toplam Varyans: 53,106

Stres tepki ve belirtileri i¢in yapilan faktor analizinde % 53 varyans agiklama orani

ile 4 faktor oldugu goriilmektedir. Fakat davranigsal stres belirtileri faktoriiniin

giivenirlik katsayis1 0,600’dan diisiik bir deger elde edildigi i¢in (0=0,459) faktor

yapisindan ¢ikarilmistir. Olgegin genel giivenirlik katsayist da 0=0,810 olarak

bulunmustur.



Tablo 5.2. Stres kaynaklari 6lgegi faktor yapisi ve giivenirligi
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Faktorler Sorular Faktor Yiikleri Varyans Crombach
Alpha
B27 0,763
B12 0,759
B17 0,754
B16 0,749
B15 0,660
Organizasyonda oynanan rol - 0,659
ile iligkili stres kaynaklari B14 0646 30348 0911
B37 0,581
B28 0,572
B2 0,562
B10 0,491
B22 0,419
B7 0,410
is yerindeki iliskilerden B29 0,748
kaynaklanan stres faktorleri B33 0,702
B35 0,650
B32 0,631
B31 0,607
B34 0,563 6,198 0,864
B30 0,510
B36 0,489
B21 0,457
B39 0,432
B38 0,426
B4 0,667
B18 0,601
B26 0,593
Orgiit yapisi ve ikliminden B19 0,581
kaynaklanan stres faktorleri B40 0,562 >730 0,799
B20 0,553
B24 0,403
B23 0,288
B42 0,769
Mesleki gelismeler ve gelecek B43 0,680
ile ilgili endiselerden B41 0,596 4,117 0,720
kaynaklanan stres faktorleri B44 0,494
B9 0,420
B5 0,603
B3 0,559
B8 0,546
Yapilan isle dogrudan iligkili
stres faktorleri B6 0501 3542 0727
B25 0,458
B1 0,435
B11 0,420
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Stres kaynaklari i¢in yapilan faktor analizinde % 50 varyans agiklama orani ile 5

faktor oldugu goriilmektedir. Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden

kaynaklanan stres faktorleri boyutunda anketin 9.maddesi faktoriin glivenirligini

distirdiigli icin c¢ikarilmistir. Madde c¢ikarildiktan sonra yeniden almman giivenirlik

katsayisinin a=0,739 olarak degismistir. Faktor analizi i¢in yapilan genel giivenirlik

katsayist da =0,944 olarak bulunmustur.

5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri
arasinda cinsiyete gére anlamli fark yoktur. (Red)
Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri

arasinda cinsiyete gore anlamli fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri
arasinda yaslara gore anlamli fark yoktur. (Kabul)
Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri

arasinda yaslara gore anlamli fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri
arasinda medeni durumlarina gére anlamli fark yoktur. (Kabul)
Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri

arasinda medeni durumlarina gére anlamli fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri
arasinda egitim durumlarina gore anlaml fark yoktur. (Red)
Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri

arasinda egitim durumlarina gore anlamli fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri

6lceginin

6lceginin

6lceginin

6lceginin

Olceginin

6lceginin

Olceginin

6lceginin

Olceginin

arasinda igyerinde ¢aligsma siiresine gore anlamli fark yoktur. (Red)

Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri

6lceginin

arasinda isyerinde ¢aligsma siiresine gére anlamli fark vardir. (Kabul)

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri

diizeyleri
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Ho: Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin diizeyleri

arasinda isyerindeki pozisyonlara gore anlamli fark yoktur. (Red)

Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin diizeyleri

arasinda isyerindeki pozisyonlara gore anlamli fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan c¢aligsanlarin stres kaynaklar1 6l¢eginin diizeyleri
cinsiyete gore anlamli fark yoktur. (Red)
Hi: Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklari Olgeginin diizeyleri

cinsiyete gére anlamli fark vardir. (Kabul)

Ho: Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklar1 6l¢eginin diizeyleri
yaslara gore anlamli fark yoktur. (Kabul)
Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 dlgeginin diizeyleri

yaglara gore anlaml fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklar1 6l¢eginin diizeyleri
medeni durumlarina gére anlaml fark yoktur. (Kabul)
Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 dlgeginin diizeyleri

medeni durumlarina gére anlamli fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 dlgeginin diizeyleri
egitim durumlarina gore anlamli fark yoktur. (Kabul)
Hi: Arastirmaya katilan galisanlarin stres kaynaklart dlgeginin diizeyleri

egitim durumlarina gore anlamli fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklar1 6l¢eginin diizeyleri
isyerinde ¢alisma stiresine gore anlamli fark yoktur. (Kabul)
Hi: Arastirmaya katilan galisanlarin stres kaynaklart dlgeginin diizeyleri

isyerinde ¢aligsma siiresine gore anlamli fark vardir. (Red)

Ho: Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklar1 6l¢eginin diizeyleri
isyerindeki pozisyonlara gore anlamli fark yoktur. (Kabul)
Hi: Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 dlgeginin diizeyleri

isyerindeki pozisyonlara gore anlamli fark vardir. (Red)

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda

arasinda
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5.3.1. Arastirmanin hipotezleri ile ilgili yapilan arastirmalar

Ispanya'nin Tenerif adasinda, Pilar Matud tarafindan 2004'te yapilmis olan bir
arastirmada, cinsiyetin stres algis1 ve bas etme yaklagimlarinin iizerindeki etkisine
bakilmistir.  Arastirmaya Kanarya adalarindan 2816 kisi katilmis olup, bunlardan
1566's1 kadin, 1250'si erkektir. Yapilan anket c¢alismasinin sonucunda, kadinlar
onceki iki sene igerisinde erkeklerden daha fazla yasam olaylari deneyimlememis
olmalarina ragmen hayatlarindaki yasantilari daha negatif ve daha az kontrol
edilebilir olarak tarif etmislerdir. Ayrica kadinlarin kronik stres ve giinliik stres
puanlart erkeklerinkinden daha yiliksek olarak ortaya c¢ikmistir. Basa ¢ikma
yaklagimlar: puanlarina bakildiginda bayanlarin duygusal ve kaginma yaklasimlarin
erkeklerden daha fazla kullandiklar: gériilmistiir (Matud, 2004).

Ispanyada isyeri kosullar1 ve kisiligin depresif bulgulara etkisi isimli bir arastirmada
kadinlarda stres daha fazla gbézlenmistir, diisiik is tatmini ve is degistirme istegi

goriilmiistiir.( Jurado ve digerleri, 2005)

CPRN' nin yaptigi c¢alismada kadinlar stresten erkeklere gore daha fazla
etkilenmektedir. %62 profesyonel olmayan ve % 59 profesyonel olan c¢alisanda
yiikksek stres belirtileri tespit edilmistir.  Bu oran erkeklerde profesyonel
olmayanlarda %354, profesyonel olanlarda %43 diir.  Kadinlarda c¢alistiklar:
pozisyonda yiiksek is yiikii tespit edilmistir. Kanada' da profesyonel olmayan kadin
calisanlarda 1991 -2001 yillar1 arasinda yiiksek is stresi yasayanlar %15 yiikselmis,
yiikksek is yiikii yasayanlarsa % 8 artmustir, is tatmini ise %13 azalmistir. Bu
rakamlar kadinlarin zayif oldugunu gostermemektedir. Kadinlarin, daha fazla ailevi
sorumluluklari oldugu igin, daha fazla stres yasamaktadirlar. Kadinlarin ev ve isteki
caligmas1 goze alindiginda siirekli iki kat mesai yaptiklar1 goriilmektedir. (Cupe,

2003)

Almanya’da 4075 kisi de yapilan bir arastirma sonucuna gore; kadinlarda evli olmak
depresyon riskini yalnizca ¢ocuk sahibi olunca artirmaktadir, bununla beraber
yiiksek Ogretimse bu etkiyi azaltmaktadir. Erkek ve kadinlarda depresyon riski
ayrilmig ve dul insanlarda ciddi bir artis gdstermektedir. Erkeklerde issizlik
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depresyon riskini artirirken bayanlarda nerdeyse etkilememektedir. Kadinlarda ve
erkeklerde stresin artis1 ergenlik oncesinde ortaya ¢ikmaktadir. (Luchta ve digerleri,

2003)

Cardiff 'te yapilan demografik faktorler ve is tipinin, is stresine etkisi isimli
caligmada; stresi etkileyen demografik faktorler incelendiginde, cinsiyetin etkisi,
pozisyon tipi gibi (tam zamanli-yar1 zamanli ) diger etkenlerle birlestiginde kiigiik bir
etki yapmaktadir. 30-50 yas arasi caligsanlar, stresten daha fazla etkilenmektedir.
Egitim durumu yiikseldik¢e stres daha fazla goriilmektedir. Bosanmis insanlarda da
stresin etkisi daha fazla olmaktadir. Siyahlarda da beyazlara gore stres daha fazla
goriilmektedir. Tam zamanl calisanlar — yar1 zamanli ¢alisanlara gore daha fazla
strese maruz kalmaktadir. Ogretmen, hemsire ve yonetici gibi meslek gruplarinda

stres daha fazla goriilmektedir.(Smith ve digerleri, 2000)

ABD’ de 2002 yilinda is yerinde cinsiyet ve organizasyondaki roliin is stresine etkisi
isimli ¢alismada; is stresini etkileyen faktorler arasinda organizasyon seviyesinin
cinsiyetten daha fazla etkili oldugunu, iist pozisyonda calisanlarin kriz zamanlarinda
ve Onemli kararlar alirken daha fazla strese maruz kaldiklarini tespit etmistir.
Erkeklerin ig yerindeki stresinin bulunduklar1 pozisyonun giicliyle iliskili oldugu,
kadinlarda ise is yerindeki rolleri ile evdeki rollerin ¢atistigi durumlarda en fazla

strese maruz kaldiklarini tespit etmistir. (Vagg ve digerleri, 2002)

Is stresi ve performans isimli Kanada da yapilan bir ¢alismada 40-54 yas arasi
caliganlar en fazla stresi algillayan yas grubudur. 15-24 yas arasi calisanlarin
yarisindan fazlasi da stresi yogun algilamakta ve iste yogun ¢aba sarf etmektedirler.
65 yas Ustii calisanlar hafif isleri tercih etmekte ve %4 islerinden memnun olmadigin
belirtmektedir. Bunlarla birlikte ¢alisma saatleri, vardiyali ¢alisma, 6gretim durumu
gibi faktorler kontrol edildiginde yasla ilgili farkliliklar ayni1 kalmaktadir.
Arastirmada evli, orta yasli, yliksek gelirli, yiiksek egitim seviyeli ¢alisanlarda daha
fazla is stresi goriildiigli de tespit edilmistir. Arastirmada kadinlar erkeklerden daha
fazla is stresi yasamaktadir ve kadinlarin 1/3 1 c¢ogunlukla iste yogun stres

yasamaktadir. (Park, 2007)
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Yas ile is tatmini arasindaki iliski konusundaki ilk goriis; yas yiikseldikge is
tatmininin de buna paralel olarak artacag: diisiincesidir. Lee ve Wilbur’un (1985) ii¢
yas grubundan (30 alti, 30—49 aras1 ve 50 ve iizeri) kamu ¢alisanlan ile yaptiklari;
egitim, mesleki kidem ve maasin ara degisken olarak kullanildigi arastirmalarinin
sonucuna gore, bu ara degiskenlerden bagimsiz olarak yas ilerledik¢e is tatmini
artmakta; 30 yasin altindaki grup islerinin igsel 6zelliklerinden diger yas gruplarina
kiyasla daha az tatmin saglamakta ve 3049 yas arasi ile 50 ve {izeri yas grubundan
olan c¢alisanlarda bu anlamda Onemli bir farklihlk go6zlenmemektedir. Ayni
arastirmanin 50 yas ve tlizeri grup konusundaki bulgusu ise, bu grubun isin digsal
Ozellikleri, yani terfi, tazmin ve c¢alisma Kosullar1 gibi degiskenlerden daha fazla
tatmin sagladigi; bu durumda yine is tatmini ile yasin pozitif korelasyonu oldugudur
(Akt: Sun, 2002; 35).

Rastgele secilen farkli biiyiikliikteki kuruluslarda ¢alisan 105 yonetici {izerinde yasin
mesleki stres ve is doyumu iizerindeki etkisini arastirmiglardir. “Yoneticiler
Arasindaki Mesleki Stres ve Is Doyumu” adli arastirmalarinda; 25-35 yas arasindaki
yoneticilerin, orta yastaki (36-45) ve daha yasli (46-55) meslektaslarindan daha
fazla is stresine ve daha az is doyumuna sahip olduklari; ayn1 zamanda is doyumunun
yasla pozitif iligskili oldugu ancak mesleki stresin yasla negatif iliskili oldugu

sonuclarina ulagmiglardir. (Chandraiah ve digerleri, 2003)

ABD’de yapilmis olan bir arastirmada stres’in, meslek gruplarina gore de farklilik
gosterdigi bulunmustur. Ulusal mesleki giivenlik ve saglik enstitiisti (The Safety and
Health NIOSH) tarafindan yapilan bir arastirmada, 130 meslek stres diizeylerine gore
siralanarak, stresi en yiiksek diizeyde olan 12 meslek soyle siralanmustir. Isci,
sekreter, denet¢i, klinik laboratuar teknisyeni, ofis yoneticisi, ilk diizey gozetmen,
yonetici, garson, makine operatorii, tarim is¢isi, madenci, boyaci (Schultz ve

Schultz,1994).

Godelek’in yapmis oldugu arastirmada, t¢ farkl is kolu (tekstil-iplik, dokuma, boya
terbiye, ¢imento) ele almis, psiko-sosyal stres faktorleri yoniinden karsilastirma
problemi iizerinde durulmus, kisilik, i doyumu ve insan iliskileri gibi psiko-sosyal

stres faktorlerinin cinsiyete, hiyerarsik diizeye ve iskoluna gore degisip degismedigi
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incelenmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore cinsiyet ve hiyerarsik
diizey degiskenleri 6nemlidir. Cinsiyet degiskeni yoniinden kadin denek gruplarinin,
hiyerarsik diizey degiskeni yoniinden yonetici ve usta denek gruplarmin, kisilik
yoniinden nevrotik ve disa doniik olmayan bir davranig oriintiisiine sahip olduklari,
islerinden doyum almadiklar1 ve kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Buna karsin erkek denek gruplarinin ise, uyumsuz insan iligkileri gosterdigi ortaya
cikmistir. Isletmeler arasi farklilik beklenmis ama bunu dogrulayacak yeterli sayisal
veri elde edilememistir. Aksine is kollariin homojen oldugu bulunmustur

(Godelek,1988).

Ilgar tarafindan orgiitsel stresin kadinlar iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla
yapilan arastirmada; kadinlarin erkeklere oranla Orgiitsel stresten daha fazla
etkilendikleri saptanmistir. Meslek gruplari iginde oOrgiitsel stresten en ¢ok etkilenen
grubun doktorlar oldugu tespit edilmistir. Yas gruplari arasinda da en ¢ok 33 yas ve
alt1 daha fazla stresten etkilenmektedir. Calisma yilina goére stresin en fazla etkiledigi

grup 1 yil ve altinda c¢alisanlar oldugu goriilmiistiir. (Ilgar, 2001)

"Ulkemizde Calisan Kadinlarda Stresle Basa Cikma ve Psikolojik Rahatsizliklar "
adli aragtirmasinda calisan kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla ruhsal sorun
gosterdigini ama stresle basa ¢ikma yollarinin kullaniminda 6nemli bir farkliligin
olmadigini saptamistir. Planli davranisin etkili bir stresle basa ¢ikma yolu oldugu ve
psikopatolojinin azalmasi ile paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Stresle basa ¢ikmada
kendini kontrolii ve 6grenilmis giiclik boyutlarindaki azalmanin ise depresyondaki

artisa isaret ettigi belirtilmistir. (U¢man,1990)

5.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi kullanilmstir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metotlart (Frekans,
Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Hipotez testlerinin analizinde t

testi, anova, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
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Hipotez testlerinden dnce Olceklerin giivenirlik ve yapi gecerliligini(faktor) ortaya

koyan analizler yapilmistir.

Giivenirlik aym1 degiskenin bagimsiz Olglimleri arasindaki tutarlilik-kararlilik
durumudur. Yani giivenirlik, calisma yapilirken olusabilecek rasgele hatalari
dislamaktir. Ayni ¢calisma farkli zamanlarda tekrar tekrar yapildiginda ayni cevaplar
almiyorsa yapilan c¢alisma giivenilirdir. Olgegin giivenilirligini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmis yontemlere giivenilirlik analizi ve bu 6lgekte yer alan sorularin
irdelenmesine ise soru analizi (item Analysis) denilmektedir. Giivenilirligin
incelenmesinde en yaygin kullanilan yontem Cronbach’s Alpha Katsayisidir.
Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme

kriteri; (Erglin, M.)

0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise o6lgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Faktor analizi yapmak amaci ile yaptifimiz Orneklemenin yeterliligini gosteren
KMO ve Barlett testleri uygulanmaktadir. Testler sonucunda KMO degerinin 1’e
yakin olmasi gozlem sayisimin faktér analizi yapmak i¢in yeterli oldugunu
gostermektedir. Barlett testinde de anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmasi beklenir. Bu
asamadan sonra Olcegin alt boyutlarii belirlemek amaci ile faktor analizi
gerceklestirilmekte ve ortaya c¢ikan faktorlerin tek tek giivenilirlik testleri
yapilmaktadir. Ayrica faktorlerin varyans aciklama ylizdelerine de bakilmaktadir.

(Ozdamar, 2004)

Faktor analizi verileri daha az sayiya indiren ve 6zetleme islemi yapan bir grup ¢ok
degiskenli istatistiki yonteme verilen genel isimdir. Bu yontem cok sayida ki
degisken igindeki karsilikli iliskileri analiz etmekte ve bu degiskenleri , ortak

belirleyici yonleri (faktorleri) bakimindan ac¢iklamaktadir.
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5.5. Bulgular
5.5.1. Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Tablo 5.3. Orneklem grubunun cinsiyetlerine gére dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Bay 259 715
Bayan 100 27,6
Cevapsiz 3 0,8
Toplam 362 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 5.3°de incelenmistir. Buna

gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin 259°u (% 71,5) bay, 100’ (% 27,6) bayandir.

bayan Cevapsiz
28% 1%

M bay
M bayan

m Cevapsiz

bay
71%

Sekil 5.1. Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilim grafigi

Tablo 5.4. Orneklem grubunun yaslarina gére dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
15-23 46 12,7
23-30 148 40,9
30-40 131 36,2
40-50 26 7,2
50 ve Usti 11 3,0
Toplam 362 100,0
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Omeklem grubunun yaslarma gore dagilimi1 Tablo 5.4.’de incelenmistir. Buna gore
aragtirmaya katilan calisanlarin 46’s1 (% 12,7) 15-23 yas, 148’1 (% 40,9) 23-30 yas,
131’1 (% 36,2) 30-40 yas, 26’s1 (% 7,2) 40-50 yas, 11’1 (% 3,0) 50 ve isti yas

araligindadir.

40-50 SOVEOUStU 15-23
3% 13%
m15-23
m23-30
W 30-40
W 40-50
W 50 ve Ustl

30-40
36% 41%

Sekil 5.2. Orneklem grubunun yaslarina gére dagilim grafigi

Tablo 5.5. Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Evli 232 64,1
Bekar 120 33,1
Dul 10 2,8
Toplam 362 100,0

Omeklem grubunun medeni durumlarma gore dagilimi Tablo 5.5.°de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan calisanlarin 232°si (% 64,1) evli, 120’si (% 33,1)
bekar, 10’u (% 2,8) duldur.

Dul
Bekar 3%
33%
M Evli
M Bekar
= Dul

Evli
64%

Sekil 5.3. Orneklem grubunun medeni durumlarina gére dagilim grafigi



Tablo 5.6. Orneklem grubunun egitim durumlarina gore dagilimi

Frekans | Yiizde (%)

ko gretim 78 21,5
Lise 78 21,5
MYO 62 17,1
Universite 108 29,8
Lisans Ustii 34 9,4

Cevapsiz 2 0,6

Toplam 362 100,0

Ormeklem grubunun egitim durumlarma gore dagilimi Tablo 5.6.’da incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin 78’1 (% 21,5) ilkdgretim, 78’1 (% 21,5)
Lise, 62’si (% 17,1) yliksekokul, 108’1 (% 29,8) tliniversite, 34’1 (% 9,4) lisanstistl

egitim diizeyindedir.

Cevapsiz
1%

Lisans Usti
Universite 9%
30%

ilkogretim
21%

W ilkogretim
M lise

m Yiksekokul
m Universite
m Lisans Ustii

lise m Cevapsiz
| 22%
Yiksekokul
17%

Sekil 5.4. Orneklem grubunun egitim durumlarina gore dagilim grafigi

Tablo 5.7. Orneklem grubunun isyerindeki toplam ¢alisma siirelerine gére dagilim

Frekans | Yiizde (%)
0-3 165 45,6
3-5 76 21,0
5-10 79 21,8
10-15 31 8,6
15 ve Usti 11 3,0
Toplam 362 100,0
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Ormeklem grubunun su andaki isyerindeki toplam calisma siirelerine gére dagilimi
Tablo 5.7.’de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin 165’1 (%
45,6) 0-3 yil, 76’s1 (% 21,0) 3-5 yil, 79°u (% 21,8) 5-10 yil, 31’1 (% 8,6) 10-15 yil,

11°1 (% 3,0) 15 y1l ve iizeri siiredir su anki isyerinde caligsmaktadir.

10-15 15 ve Ustu

3% 0-3
5-10 46%
22% ®0-3
M 3-5
W 5-10
H10-15
M 15 ve ustl

Sekil 5.5. Orneklem grubunun isyerindeki toplam ¢alisma siirelerine gore dagilim grafigi

Tablo 5.8. Orneklem grubunun isyerindeki pozisyonlarina gére dagilimi

Frekans | Yiizde (%)
Mavi yaka 90 24,9
Sef 42 11,6
Y Onetici 65 18,0
Idari-Teknik personel 137 37,8
Diger 26 7,2
Cevapsiz 2 0,6
Toplam 362 100,0

Orneklem grubunun isyerindeki pozisyonlarma gore dagilimi Tablo 5.8.°de
incelenmistir. Buna gére arastirmaya katilan ¢alisanlarin 90’1 (% 24.,9) mavi yaka,
42°si (% 11,6) sef, 65’1 (% 18,0) yonetici, 137’°si (% 37,8) idari teknik personel
pozisyonunda, 26’s1 (% 7,2) diger pozisyonlarda ¢aligmaktadir.
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i Cevapsiz
. d|g0er 002 Maviyaka
Idari-Teknik 7% 259,
personel
38% | Maviyaka
| Sef
H Yonetici

B idari-Teknik personel

12% _
| diger

W Cevapsiz

Yonetici
18%

Sekil 5.6. Orneklem grubunun isyerindeki pozisyonlarina gére dagilim grafigi

5.5.2. Arastirmaya katilan c¢alhisanlarin stres tepki ve belirtileri ve stres

kaynaklar ol¢eklerinin alt boyutlarimin ortalamalan

Tablo 5.9. Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgeginin alt boyutlarimin
ortalamalari

N Min. | Max. | Ort S

Orgiitsel psikolojik stres belirtileri | 362 | 1,000 | 4,000 | 1,855 | 0,590
Bireysel psikolojik stres belirtileri 362 | 1,000 | 3,800 | 2,222 | 0,635
Fiziksel stres belirtileri 362 | 1,000 | 4,333 | 2,196 | 0,773

Tablo 5.9.°da goriildiigii lizere, arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve
belirtileri 6lgeginin alt boyutlarinin ortalamalart incelendiginde, bireysel psikolojik
stres belirtileri alt boyutunun ortalamasinin en yiiksek, Orgiitsel psikolojik stres

belirtileri alt boyutunun ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.
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Fiziksel stres belirtileri

Bireysel psikolojik stres belirtileri W Ortalama

W Max

Orgiitsel psikolojik stres
belirtileri

Sekil 5.7. Arastirmaya katilan galisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin alt boyutlarinin ortalama
grafigi

Tablo 5.10. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlarinin ortalamalari

N Min. Max. Ort Sss
Davranigsal stres belirtileri 362 1,000 5,000 | 2,779 0,948

Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan
362 | 1,000 | 5,000 | 2,218 | 0,832
stres faktorleri

Orgiit yapis1 ve ikliminden
362 | 1,000 | 5,000 | 2,511 | 0,858
kaynaklanan stres faktorleri

Mesleki gelismeler ve gelecek ile
ilgili endiselerden kaynaklanan stres | 362 1,000 5,000 | 2,908 1,041

faktorleri

Yapilan isle dogrudan iligkili stres
361 | 1,000 | 5,000 | 2,441 | 0,774
faktorleri

Tablo 5.10°da goriildiigli iizere, arastirmaya katilan caliganlarin stres kaynaklari
6lceginin alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, mesleki gelismeler ve gelecek
ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutunun ortalamasinin en
yiiksek, 1is yerindeki iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutunun

ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.
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Yapilanisle dogrudan iliskili stres
faktorleri 5
Meslekigelismeler ve gelecek ile
ilgili endiselerden kaynaklanan... 5
Orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri 5 W Ortalama
) W Max
Is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri 5
Organizasyonda oynanan rol ile
iliskili stres kaynaklari 5

Sekil 5.8. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklari 6l¢eginin alt boyutlarinin ortalama grafigi

5.5.3. Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lceginin alt

boyutlar ile demografik ozellikler arasindaki farklilasma durumu iliskisi

Tablo 5.11. Arastirmaya katilan galiganlarin stres tepki ve belirtileri 6lgeginin alt boyutlar1 ile cinsiyet
degiskeni arasindaki farklilasma durumu iligkisi

Grup N Ort Ss t P
Orgiitsel psikolojik Bay 259 | 1,828 | 0579 | -1,437 | 0,152
stres belirtileri Bayan | 100 | 1,928 | 0,620
Bireysel psikolojik Bay 259 | 2,179 | 0,628 | -2,032 | 0,043
stres belirtileri Bayan | 100 | 2,330 | 0,633
Fiziksel stres belirtileri | Bay 259 | 2,097 | 0,762 | -4,199 | 0,000
Bayan 100 | 2,470 0,739

Tablo 5.11°de goriildiighi gibi, arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve
belirtileri dlgegi oOrgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (t=-1,437; p>0.05).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgegi bireysel psikolojik

stres belirtileri alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (t=-2,032; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, bayan
calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri, erkek calisanlarin bireysel psikolojik

stres belirtilerinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢egi fiziksel stres belirtileri
alt boyutu puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda,
gruplarin  aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli
bulunmugtur (t=-4,199; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gbre, bayan
calisanlarin fiziksel stres belirtileri, erkek calisanlarin fiziksel stres belirtilerinden

yiiksektir.

Tablo 5.12. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgeginin alt boyutlari ile yas
degiskeni arasindaki farklilagma durumu iliskisi

Grup N Ort Ss F p
Orgiitsel 15-23 46 1,912 0,592 1,215 0,304
psikolojik 23-30 148 1,881 0,638
stres 30-40 131 1,827 0,552
belirtileri 40-50 26 1,669 0,486

50 ve uistii 11 2,055 0,552
Bireysel 15-23 46 2,178 0,621 0,858 0,490
psikolojik 23-30 148 2,237 0,657
stres 30-40 131 2,252 0,608
belirtileri 40-50 26 2,023 0,663

50 ve istii 11 2,327 0,671
Fiziksel stres | 15-23 46 2,246 0,856 0,400 0,809
belirtileri 23-30 148 2,179 0,773

30-40 131 2,230 0,730

40-50 26 2,038 0,861

50 ve iistii 11 2,182 0,780

Tablo 5.12.°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve

belirtileri Olgegi oOrgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu puanlarinin yas
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amactyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,215; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgegi bireysel psikolojik
stres belirtileri alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=0,858; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢egi fiziksel stres belirtileri
alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, yas gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (F=0,400; p>0.05).

Tablo 5.13. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres tepki ve belirtileri 6lgeginin alt boyutlart ile medeni
durumu degiskeni arasindaki farklilasma durumu iliskisi

Grup N Ort Ss S.Hata F p
Orgiitsel psikolojik | Evli 232 | 1,835 | 0,600 | 0,039 |0,943| 0,391
stres belirtileri Bekar | 120 | 1,877 0,580 0,053

Dul 10 2,080 0,454 0,144
Bireysel psikolojik | Evli 232 | 2,214 | 0,649 | 0,043 |0,503 | 0,605
stres belirtileri Bekar | 120 | 2,222 0,609 0,056

Dul 10 | 2,420 | 0,649 | 0,205
Fiziksel stres Evli 232 | 2,174 0,744 0,049 | 0,422 | 0,656
belirtileri Bekar | 120 | 2,225 0,828 0,076

Dul 10 | 2,367 | 0,793 | 0,251

Tablo 5.13’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve
belirtileri 6lgegi orgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu puanlarmin medeni
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek

amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, medeni durumu
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gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=1,215; p>0.05).

Arastirmaya katilan galisanlarin stres tepki ve belirtileri dlgegi bireysel psikolojik
stres belirtileri alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, medeni durumu gruplarinin ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,858; p>0.05).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgegi fiziksel stres belirtileri
alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, medeni durumu gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=0,400; p>0.05).

Tablo 5.14. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin alt boyutlar ile egitim
durumu degiskeni arasindaki farklilasma durumu iliskisi

Grup N Ort Ss F p
Orgiitsel psikolojik [kdgretim 78 | 1,746 | 0,556 | 0,928 | 0,447
stres belirtileri Lise 78 1,920 | 0,614

MYO 62 1,868 | 0,544

Universite 108 | 1,872 | 0,612

Lisans Ustii 34 1,871 | 0,634
Bireysel psikolojik ko gretim 78 | 2,023 | 0,575 | 2,504 | 0,042
stres belirtileri Lise 78 | 2,287 | 0,664

MYO 62 2,303 | 0,571

Universite 108 | 2,245 | 0,655

Lisans Ustii 34 2,271 | 0,675
Fiziksel stres [k gretim 78 2,147 | 0,747 | 2,151 | 0,074
belirtileri Lise 78 2,321 | 0,826

MYO 62 2,323 | 0,810

Universite 108 | 2,159 | 0,751

Lisans Ustii 34 1,922 | 0,657

Tablo 5.14.de goriildiigi gibi, arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve

belirtileri 0lgegi oOrgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu puanlarinin egitim
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durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim durumu

gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=0,928; p>0.05).

Arastirmaya katilan galisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgegi bireysel psikolojik
stres belirtileri alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, egitim durumu gruplarmin ortalamalar1 arasindaki
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,504; p<0.05). Ortalamalar
arasindaki farka gore, egitim durumu lise, yiiksekokul, {iniversite, lisansiistii olan
calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri, egitim durumu ilkdgretim olan

calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtilerinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢egi fiziksel stres belirtileri
alt boyutu puanlariin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, egitim durumu gruplarinin ortalamalart arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=2,151; p>0.05).
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Tablo 5.15. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgeginin alt boyutlar ile
igyerindeki toplam calisma siiresi degiskeni arasindaki farklilagma durumu iligkisi

Grup N Ort Ss F p
Orgiitsel psikolojik stres 0-3 165 | 1,863 | 0,601 | 0,293 | 0,883
belirtileri 3-5 76 | 1,892 | 0,593

5-10 79 | 1,801 | 0,593

10-15 31 1,839 | 0,610

15vetsti | 11 1,927 | 0,338
Bireysel psikolojik stres 0-3 165 | 2,143 | 0,651 | 2,168 | 0,072
belirtileri 3-5 76 2,203 | 0,591

5-10 79 2,353 | 0,627

10-15 31 | 2,252 | 0,643

15vetsti | 11 2,527 | 0,595
Fiziksel stres belirtileri 0-3 165 | 2,184 | 0,799 | 0,548 | 0,701

3-5 76 2,114 | 0,729

5-10 79 2,236 | 0,751

10-15 31 2,301 | 0,790

15vedtsti | 11 | 2,364 | 0,836

Tablo 5.15°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres tepki ve
belirtileri 6l¢egi orgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu puanlarinin isyerindeki
toplam calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
igyerindeki toplam ¢aligma siiresi gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,293; p>0.05).

Aragtirmaya katilan galisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgegi bireysel psikolojik
stres belirtileri alt boyutu puanlarinin isyerindeki toplam c¢alisma siiresi degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki toplam calisma siiresi
gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=2,168; p>0.05).
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢egi fiziksel stres belirtileri
alt boyutu puanlarinin igyerindeki toplam c¢aligsma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki toplam c¢alisma siliresi gruplarinin
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,548;

p=>0.05).

Tablo 5.16. Arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin alt boyutlar1 ile
isyerindeki pozisyon degis7keni arasindaki farklilasma durumu iliskisi

Grup N | Ort Ss F p
Orgiitsel Mavi yaka 90 | 1,857 | 0,607 | 0,489 | 0,744
psikolojik stres Sef 42 | 1,757 | 0,579
belirtileri Y 6netici 65 | 1,862 | 0,656

Idari-Teknik personel | 137 | 1,858 | 0,574

Diger 26 | 1,959 | 0,491
Bireysel Mavi yaka 90 | 2,076 | 0,638 | 2,792 | 0,026
psikolojik stres Sef 42 | 2,086 | 0,636
belirtileri Y Onetici 65 | 2,356 | 0,666

Idari-Teknik personel | 137 | 2,270 | 0,595

Diger 26 | 2,312 | 0,650
Fiziksel stres Mavi yaka 90 | 2,231 | 0,849 | 2,385 | 0,051
belirtileri Sef 42 11,921 ] 0,728

Y Onetici 65 | 2,087 | 0,764

Idari-Teknik personel | 137 | 2,298 | 0,765

Diger 26 | 2,269 | 0,525

Tablo 5.16’da goriildiighi gibi, arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve
belirtileri 6l¢egi orgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu puanlarinin isyerindeki
pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki
pozisyon gruplarinin ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (F=0,498; p>0.05).
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Arastirmaya katilan galisanlarin stres tepki ve belirtileri dlgegi bireysel psikolojik
stres belirtileri alt boyutu puanlarinin isyerindeki pozisyon degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki pozisyon gruplarmin ortalamalar
arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,792; p<0.05).
Ortalamalar arasindaki farka gore, isyerindeki pozisyonu yonetici olan calisanlarin
bireysel psikolojik stres belirtileri, isyerindeki pozisyonu mavi yakali personel olan

caliganlarin bireysel psikolojik stres belirtilerinden yiiksektir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri 6lgegi fiziksel stres belirtileri
alt boyutu puanlarinin igyerindeki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, isyerindeki pozisyon gruplarinin ortalamalari arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2,385; p>0.05).

5.5.4. Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklari 6lceginin alt boyutlar

ile demografik ozellikler arasindaki farklilasma durumu iliskisi

Tablo 5.17. Aragtirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklari olgeginin altboyutlart ile cinsiyet
degiskeni arasindaki farklilagma durumu iligkisi

Grup N Ort Ss t P

Organizasyonda oynanan rol | Bay 259 | 2,693 | 0,933 |-2,765 | 0,006
ile iligkili stres kaynaklar1 Bayan | 100 | 2,999 | 0,966
Is yerindeki iligkilerden Bay 259 | 2,197 | 0,799 |-0,604 | 0,546
kaynaklanan stres faktorleri Bayan | 100 | 2,257 | 0,910
Orgijt yapisi ve ikliminden Bay 259 | 2,424 | 0,819 |-3,038 | 0,003
kaynaklanan stres faktorleri Bayan | 100 | 2,728 | 0,925
Mesleki gelismeler ve Bay 259 | 2,816 | 1,035 |-2,772| 0,006
gelecek ile 1lgili endiselerden | Bayan | 100 | 3,153 | 1,035

kaynaklanan stres faktorleri
Yapilan isle dogrudan iligkili | Bay 258 | 2,407 | 0,766 |-1,168 | 0,243
stres faktorleri Bayan | 100 | 2,513 | 0,795
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Tablo 5.17.de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklari
Olcegi organizasyonda oynanan rol ile iligkili stres kaynaklar1 alt boyutu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-2,765;
p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka goére, bayan calisanlarin organizasyonda
oynanan rol ile iliskili stres kaynaklar1 etkilenmesi, erkek c¢alisanlarin

organizasyonda oynanan rol ile iligkili stres kaynaklari etkilenmesinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan caligsanlarin stres kaynaklari Olgegi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamuistir (t=-0,604; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 dlgegi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (t=-3,038; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore,
bayan c¢alisanlarin oOrgiit yapist ve ikliminden kaynaklanan stres faktorleri
etkilenmesi, erkek calisanlarin Orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stres

faktorleri etkilenmesinden yiiksektir.

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 oOlcegi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=-2,772;
p>0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, bayan calisanlarin mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri etkilenmesi, erkek
calisanlarin mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endigelerden kaynaklanan stres

faktorleri etkilenmesinden yiiksektir.
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Tablo 5.18. Arastirmaya katilan galiganlarin stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlari ile yas degiskeni
arasindaki farklilasma durumu iligkisi

Grup N Ort Ss F P
Organizasyonda 15-23 46 | 2,639 | 0,947 | 0,664 | 0,617
oynanan rol ile iliskili 23-30 148 | 2,825 | 0,964
stres kaynaklari 30-40 131 | 2,818 | 0,962

40-50 26 | 2,586 | 0,913

50vetsti | 11 | 2,734 | 0,656
Is yerindeki iligkilerden | 15-23 46 | 2,168 | 0,790 | 0,407 | 0,804
kaynaklanan stres 23-30 148 | 2,187 | 0,863
faktorleri 30-40 131 | 2,235 | 0,805

40-50 26 | 2,397 | 0,893

50vetsti | 11 | 2,215 | 0,848
Orgiit yapis1 ve 15-23 46 | 2,572 | 0,866 | 0,120 | 0,975
ikliminden kaynaklanan | 23-30 148 | 2,494 | 0,851
stres faktorleri 30-40 131 | 2,519 | 0,900

40-50 26 | 2,442 | 0,820

50vetusti | 11 | 2,545 | 0,551
Mesleki gelismeler ve 15-23 46 | 2,632 | 0,983 | 1,791 | 0,130
gelecek ile ilgili 23-30 148 | 2,907 | 1,039
endiselerden 30-40 131 | 3,035 | 1,066
kaynaklanan stres 40-50 26 | 2,952 | 1,030
faktorleri 50vedtsti | 11 | 2,477 | 0,862
Yapilan igle dogrudan 15-23 46 | 2,426 | 0,631 | 1,988 | 0,096
iliskili stres faktorleri 23-30 148 | 2,354 | 0,740

30-40 131 | 2,570 | 0,848

40-50 26 | 2,242 | 0,799

50vetusti | 11 | 2,623 | 0,607

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklari 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
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sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalari arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (t=-1,168; p>0.05).

Tablo 5.18’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6lgegi
organizasyonda oynanan rol ile iligkili stres kaynaklar1 alt boyutu puanlarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplari ortalamalari

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,664; p>0.05).

Arastirmaya katilan caligsanlarin stres kaynaklari Olgegi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplart ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamistir (F=0,407; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 dlgegi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplart ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir (F=0,120; p>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklari 6lcegi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, yas gruplart ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,791; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklar1 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda, yas gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir (F=1,988; p>0.05).
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Tablo 5.19. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6lgeginin altboyutlari ile medeni durumu
degiskeni arasindaki farklilagma durumu iligkisi

Grup | N [ Ort | Ss |S.Hata| F P

Organizasyonda oynanan | Evli 232 12,808 (0,929 | 0,061

rol ile iligkili stres Bekar | 120 |2,718|1,008 | 0,092 |0,369| 0,692
kaynaklar1 Dul 10 |2,838|0,659 | 0,208
Is yerindeki iliskilerden Evli 232 |2,271(0,789 | 0,052
kaynaklanan stres Bekar | 120 |2,098|0,890| 0,081 |1,997| 0,137
faktorleri Dul 10 |2,412|1,018 | 0,322
Orgiit yapisi ve ikliminden |Evli | 232 |2,490|0,863| 0,057
kaynaklanan stres Bekar | 120 |2,512|0,863 | 0,079 |1,468| 0,232
faktorleri Dul 10 |2,964|0,578 | 0,183
Mesleki gelismeler ve Evli 232 |2,987|1,044 | 0,069
gelecek ile ilgili Bekar | 120 |2,752|0,983| 0,090
2,039 0,132

endiselerden kaynaklanan
2,950(1,499| 0,474
stres faktorleri Dul 10

Evli 232 |2,465|0,794 | 0,052
Bekar | 120 |2,377|0,736 | 0,067 {0,894 0,410
Dul 10 |2,650(0,750| 0,237

Yapilan isle dogrudan

iligkili stres faktorleri

Tablo 5.19.°da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar
Olcegi organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklar1 alt boyutu puanlarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gdstermedigini
belirlemek amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, medeni
durumu gruplart ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (F=0,369; p>0.05).

Arastirmaya katilan caligsanlarin stres kaynaklari Olgegi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, medeni durumu gruplar1 ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,997; p>0.05).
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 dlgegi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, medeni durumu gruplari ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,468; p>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklari 6l¢egi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin
medeni durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, medeni
durumu gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (F=2,039; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklari 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, medeni durumu gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,894; p>0.05).
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Tablo 5.20. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6l¢eginin alt boyutlar ile egitim durumu
degiskeni arasindaki farklilagma durumu iligkisi

Grup N Ort Ss F p
Organizasyonda oynanan rol | Tlkdgretim 78 2,729 0,930 0,945 0,438
ile iligkili stres kaynaklari Lise 78 2,784 0,924

MYO 62 2,869 0,937

Universite 108 2,835 1,007

Lisans Ustii 34 2,515 | 0,886
15 yerindeki iliskilerden Hkégretim 78 2,335 0,746 0,994 0,411
kaynaklanan stres faktorleri Lise 78 2,254 0,843

MYO 62 2,158 0,741

Universite 108 2,185 0,901

Lisans Ustii 34 2,027 0,894
Orgﬁt yapist ve ikliminden Hkégretim 78 2,691 0,875 1,362 0,247
kaynaklanan stres faktorleri Lise 78 2,532 0,861

MYO 62 2,437 0,896

Universite 108 2,432 0,793

Lisans Ustii 34 2,398 0,931
Mesleki gelismeler ve Hkégretim 78 2,948 1,092 1,413 0,229
gelecek ile ilgili endiselerden | Lise 78 2,910 1,197
kaynaklanan stres faktorleri MYO 62 3,121 1,062

Universite 108 2,853 0,920

Lisans Ustii 34 2,618 0,833
Yapilan igle dogrudan iliskili Hkégretim 78 2,414 0,702 0,722 0,577
stres faktorleri Lise 78 2,364 0,742

MYO 62 2,539 0,747

Universite 108 2,482 0,803

Lisans Ustii 34 2,326 0,950

Tablo 5.20.’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklari
olgegi organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklar1 alt boyutu puanlarinin
egitim durumu degigkenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim
durumu gruplart ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (F=0,945; p>0.05).
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Arastirmaya katilan caligsanlarin stres kaynaklar1 Olgegi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim durumu gruplar1 ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir (F=0,994; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6l¢egi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarmin egitim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim durumu gruplari ortalamalar

arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,362; p>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 oOlgegi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin
egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, egitim
durumu gruplart ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir (F=1,413; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklari 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, egitim durumu gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlaml bulunmamaistir (F=0,722; p>0.05).
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Tablo 5.21. Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklari 6lgeginin altboyutlar: ile igyerindeki
toplam caligma siiresi degiskeni arasindaki farklilagsma durumu iliskisi

Grup N | Ort Ss F p
Organizasyonda oynanan rol ile 0-3 165 | 2,688 | 0,964 | 1,033 | 0,390
iligkili stres kaynaklari 3-5 76 | 2,765 | 0,930

5-10 79 | 2,880 | 0,932

10-15 31 | 2,976 | 0,987

15 ve usti 11 | 2,951 | 0,825
Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan | 0-3 165 | 2,195 | 0,920 | 2,376 | 0,052
stres faktorleri 35 76 | 2,161 | 0,748

5-10 79 | 2,133 | 0,727

10-15 31 | 2,628 | 0,765

15 ve istii 11 | 2,399 | 0,624
Orgﬁt yapisi ve ikliminden 0-3 165 | 2,543 | 0,936 | 0,616 | 0,651
kaynaklanan stres faktorleri 3-5 76 | 2,549 | 0,832

5-10 79 | 2,377 | 0,751

10-15 31 | 2,569 | 0,854

15 ve tistii 11 | 2,547 | 0,490
Mesleki gelismeler ve gelecek ile 0-3 165 | 2,837 | 1,037 | 0,900 | 0,464
ilgili endiselerden kaynaklanan stres | 3-5 76 | 3,020 | 1,122
faktorleri 5-10 79 | 2,908 | 0,984

10-15 31 | 2,863 | 1,024

15 ve tistii 11 | 3,341 | 0,989
Yapilan isle dogrudan iligkili stres 0-3 165 | 2,344 | 0,696 | 2,193 | 0,069
faktorleri 35 76 | 2,503 | 0,857

5-10 79 | 2,434 | 0,828

10-15 31 | 2,714 | 0,783

15 ve stii 11 | 2,747 | 0,668

Tablo 5.21.°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklari

Olcegi organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklari alt boyutu puanlarinin

igsyerindeki toplam c¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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sonucunda, igyerindeki toplam caligma siiresi gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,033; p>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 ol¢egi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin igyerindeki toplam ¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, igyerindeki toplam ¢alisma
stiresi gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(F=2,376; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 dlgegi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin isyerindeki toplam g¢alisma stiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki toplam c¢alisma
stiresi gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir

(F=0,616; p>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 6l¢egi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin
igyerindeki toplam c¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, isyerindeki toplam caligma siiresi gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,900; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklar1 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu puanlarinin igyerindeki toplam ¢alisma siiresi degiskenine
gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki toplam caligma siiresi
gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(F=2,193; p>0.05).
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Tablo 5.22. Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklari 6lgeginin altboyutlari ile igyerindeki
pozisyon degiskeni arasindaki farklilasma durumu iliskisi

Grup N Ort Ss F p
Organizasyonda Mavi yaka 90 |2,733 (0,919 | 0,963 | 0,428
oynanan rol ile Sef 42 | 2,629 | 0,915
iligkili stres Yonetici 65 | 2,682 | 0,899
kaynaklar1 Idari-teknik personel | 137 | 2,862 | 0,999
Diger 26 | 2,954 | 0,968
Is yerindeki Mavi yaka 90 |2,331|0,731| 1,785 | 0,131
iligkilerden Sef 42 12,013 0,734
kaynaklanan stres Yonetici 65 | 2,205 | 0,899
faktorleri Idari-teknik personel | 137 | 2,155 | 0,869
Diger 26 | 2,451 0,857
Orgiit yapis1 ve Mavi yaka 90 |2,631|0,898 | 1,173 | 0,322
ikliminden Sef 42 | 2,400 | 0,926
kaynaklanan stres Yonetici 65 | 2,370 | 0,810
faktorleri Idari-teknik personel | 137 | 2,502 | 0,854
Diger 26 | 2,625 | 0,729
Mesleki gelismeler | Mavi yaka 90 {2,889 1,188 | 2,024 | 0,091
ve gelecek ile ilgili | Sef 42 | 2,863 | 0,887
endiselerden Y Onetici 65 2,674 | 0,949
kaynaklanan stres | Idari-teknik personel | 137 | 2,971 | 1,055
faktorleri Diger 26 | 3,324 | 0,777
Yapilan igle Mavi yaka 90 2,395 | 0,700 | 0,757 0,554
dogrudan iligkili Sef 42 | 2,482 | 0,747
stres faktorleri Y 6netici 65 | 2,402 | 0,802
Idari-teknik personel 137 | 2,422 | 0,811
Diger 26 | 2,679 0,794

Tablo 5.22.°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklari

olgegi organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklari alt boyutu puanlarinin

isyerindeki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
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igsyerindeki pozisyon gruplar1 ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli

bulunmamuistir (F=0,963; p>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 ol¢egi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin isyerindeki pozisyon degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki pozisyon gruplari
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,785;

p=>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 dlgegi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin igyerindeki pozisyon degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki pozisyon gruplari
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,173;

p>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 oOlgegi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu puanlarinin
igsyerindeki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda,
isyerindeki pozisyon gruplari ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamh

bulunmamustir (F=2,024; p>0.05).

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklar1 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu puanlariin isyerindeki pozisyon degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda, isyerindeki pozisyon gruplar1 ortalamalar1 arasindaki

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,757; p>0.05).
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5.5.5. Arastirmaya Kkatilan cahsanlarin stres tepki ve belirtileri ve stres

kaynaklar ol¢eklerinin alt boyutlarimin aralarindaki iliskiler

Tablo 5.23. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres tepki ve belirtileri ve stres kaynaklar1 6l¢eklerinin

alt boyutlarinin aralarindaki iligkiler

Boyutlar Boyut N R P
Organizasyonda oynanan rol ile iligkili Orgiitsel psikolojik stres 362 0,256 0,000
stres kaynaklari belirtileri

Organizasyonda oynanan rol ile iliskili Bireysel psikolojik stres 362 0,421 0,000
stres kaynaklar1 belirtileri

Organizasyonda oynanan rol ile iligkili Fiziksel stres belirtileri 362 0,279 0,000
stres kaynaklar1

Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres | Orgiitsel psikolojik stres 362 0,292 0,000
faktorleri belirtileri

Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres | Bireysel psikolojik stres 362 0,325 0,000
faktorleri belirtileri

Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres | Fiziksel stres belirtileri 362 0,243 0,000
faktorleri

Orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan Orgiitsel psikolojik stres 362 0,172 0,001
stres faktorleri belirtileri

Orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan Bireysel psikolojik stres 362 0,285 0,000
stres faktorleri belirtileri

Orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan Fiziksel stres belirtileri 362 0,338 0,000
stres faktorleri

Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili Orgiitsel psikolojik stres 362 0,011 0,828
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri belirtileri

Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili Bireysel psikolojik stres 362 0,179 0,001
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri belirtileri

Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili Fiziksel stres belirtileri 362 0,277 0,000
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri

Yapilan isle dogrudan iliskili stres Orgiitsel psikolojik stres 361 0,165 0,002
faktorleri belirtileri

Yapilan isle dogrudan iliskili stres Bireysel psikolojik stres 361 0,263 0,000
faktorleri belirtileri

Yapilan isle dogrudan iliskili stres Fiziksel stres belirtileri 361 0,216 0,000
faktorleri

Tablo 5.23.’den anlasilacag: iizere, arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklari

Olgegi organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklar1 alt boyutu ile stres

tepki ve belirtileri dlgegi oOrgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki
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iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel agidan pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (R=0,256; p<0.05)

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6lgegi organizasyonda oynanan rol
ile iligkili stres kaynaklari alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6lgegi bireysel
psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir

iliski saptanmustir. (R=0,421; p<0.05)

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6lgegi organizasyonda oynanan rol
ile iliskili stres kaynaklar1 alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6lgegi fiziksel stres
belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde bir iligski saptanmistir.

(R=0,279; p<0.05)

Arastirmaya katilan caligsanlarin stres kaynaklari 6lcegi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6lgegi orgiitsel
psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir

iliski saptanmistir. (R=0,292; p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 olcegi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6lgegi bireysel
psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir

iliski saptanmistir. (R=0,325; p<0.05)

Arastirmaya katilan caligsanlarin stres kaynaklar1 6lgegi is yerindeki iliskilerden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri dlgegi fiziksel stres
belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan pozitif yonde bir iliski saptanmistir.

(R=0,243; p<0.05)
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 dlgegi orgiit yapist ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6lgegi orgiitsel
psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir
iliski saptanmistir. (R=0,172; p<0.05)

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 6l¢egi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6lgegi bireysel
psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel a¢idan pozitif yonde bir

iliski saptanmustir. (R=0,285; p<0.05)

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklar1 dlgegi orgiit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri dlgegi fiziksel stres
belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iliski saptanmustir.

(R=0,338; p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 oOlgegi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve
belirtileri 6lgegi oOrgiitsel psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iliski saptanmamustir. (R=0,011; p>0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 oOlcegi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve
belirtileri 6lgegi bireysel psikolojik stres belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi
belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel
acidan pozitif yonde bir iliski saptanmigtir. (R=0,179; p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 6l¢egi mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve

belirtileri dlgegi fiziksel stres belirtileri alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek
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lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel acidan

pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (R=0,277; p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 6lgegi yapilan isle dogrudan iligkili
stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri dlgegi orgiitsel psikolojik stres
belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel ag¢idan pozitif yonde bir iliski saptanmaistir.

(R=0,165; p<0.05)

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklari 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6l¢egi bireysel psikolojik stres
belirtileri alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iliski saptanmistir.
(R=0,263; p<0.05)

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklar1 6l¢egi yapilan isle dogrudan iliskili
stres faktorleri alt boyutu ile stres tepki ve belirtileri 6lgegi fiziksel stres belirtileri alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iligki saptanmistir. (R=0,216;

p<0.05)
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5.5.6. Stres kaynaklar1 olceginin alt boyutlarimin stres tepki ve belirtileri

olceginin alt boyutlarina etkisinin regresyon analizi ile incelenmesi

Tablo 5.24. Stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlarinin 6rgiitsel psikolojik stres belirtileri diizeyine

etkisinin regresyon analizi ile incelenmesi

Bagimh
degisken

Bagimsiz

degisken

Katsay1

B

S. hata

Model
(p)

RZ

Orgiitsel

Sabit

1,418

0,117

12,153

0,000

psikolojik
stres

belirtileri

Organizasyonda
oynanan rol ile
iliskili stres

kaynaklar1

0,111

0,044

2,535

0,012

Is yerindeki
iligkilerden
kaynaklanan stres

faktorleri

0,161

0,051

3,151

0,002

Orgiit yapisi ve
ikliminden
kaynaklanan stres

faktorleri

0,013

0,048

0,268

0,789

Mesleki
geligmeler ve
gelecek ile ilgili
endiselerden
kaynaklanan stres

faktorleri

-0,098

0,033

-2,942

0,003

Yapilan isle
dogrudan iligkili

stres faktorleri

0,009

0,049

0,173

0,863

9,210

0,00

0,102

Arastirmaya

kaynaklanan

katilan calisanlarin stres kaynaklarindan orgiit yapisi ve ikliminden

stres faktorleri ve yapilan isle dogrudan iliskili stres faktorleri, stres

belirtileri Glgeginin Orgilitsel psikolojik stres belirtileri diizeyini etkilememekte

(p>0,05); organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklari, is yerindeki

iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri orgiitsel psikolojik stres belirtileri diizeyini

anlamli olarak pozitif yonde, mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden

kaynaklanan stres faktorleri de anlamli olarak negatif yonde etkilemektedir.

(F=9,210; p<0.05). Organizasyonda oynanan rol ile iligkili stres kaynaklar1 1 birim
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artiginda Orgilitsel psikolojik stres belirtileri diizeyi 0,111 birim artmaktadir.
(B=0,111). Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri 1 birim arttiginda
orgiitsel psikolojik stres belirtileri diizeyi 0,161 birim artmaktadir. (B=0,161).
Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri 1
birim arttiginda orgiitsel psikolojik stres belirtileri diizeyi 0,10 birim azalmaktadir.
(B=-0,098). Organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklari, is yerindeki
iligkilerden kaynaklanan stres faktorleri, mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri diizeyleri, oOrgiitsel psikolojik stres

belirtileri diizeyini 0,102 oraninda agiklamaktadir.

4 ™\
Organizasyonda oynanan
rol ile iligkili stres
kaynaklari
\.
( -
Is yerindeki iliskilerden A . .
kaynaklanan stres Orgmseégﬁ:_;ﬂﬁﬁk sires
faktorleri
\.
Mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili
endiselerden kaynaklanan
9 stres faktorleri

Sekil 5.9. Orgiitsel psikolojik stres belirtileri etki diizeyi

Orgiitsel Psikolojik Stres Belirtileri = 1,418 + (0,111* Organizasyonda oynanan rol
ile iliskili stres kaynaklar) + (0,161 * Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres
faktorleri) + (-0,098 * Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden

kaynaklanan stres faktorleri)
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Tablo 5.25. Stres kaynaklar1 dlgeginin alt boyutlarinin bireysel psikolojik stres belirtileri diizeyine
etkisinin regresyon analizi ile incelenmesi

Bagimh

degisken

Bagimsiz

degisken

Katsay

B

S.
hata

Model
(p)

R2

Bireysel
psikolojik
stres

belirtileri

Sabit

1,346

0,120

11,194

0,000

Organizasyonda
oynanan rol ile
iliskili stres

kaynaklar1

0,239

0,045

5,284

0,000

Is yerindeki
iligkilerden
kaynaklanan

stres faktorleri

0,045

0,053

0,849

0,396

Orgiit yapis1 ve
ikliminden
kaynaklanan

stres faktorleri

0,051

0,049

1,041

0,299

Mesleki
gelismeler ve
gelecek ile ilgili
endiselerden
kaynaklanan

stres faktorleri

0,031

0,034

-0,916

0,360

Yapilan isle
dogrudan
iligkili stres

faktorleri

0,030

0,051

0,586

0,558

16,628

0,000

0,178

Arastirmaya katilan calisanlarin stres kaynaklarindan is yerindeki iliskilerden

kaynaklanan stres faktorleri, orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan stres faktorleri,

mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri ve

yapilan isle dogrudan iligkili stres faktorleri, stres belirtileri 6l¢eginin bireysel

psikolojik stres belirtileri diizeyini etkilememekte (p>0,05); organizasyonda oynanan
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rol ile iligkili stres kaynaklari bireysel psikolojik stres belirtileri diizeyini anlamli
olarak pozitif yonde etkilemektedir. (F=16,628; p<0.05).

Organizasyonda ] B=0,239

oynanan rol ile iliskili J Bireysel psikolojik stres

belirtileri

stres kaynaklari

Sekil 5.10. Bireysel psikolojik stres belirtileri etki diizeyi

Organizasyonda oynanan rol ile iligkili stres kaynaklar1 1 birim arttiginda bireysel
psikolojik stres belirtileri diizeyi 0,24 birim artmaktadir. (B=0,239). Organizasyonda
oynanan rol ile iliskili stres kaynaklari diizeyleri, bireysel psikolojik stres belirtileri

diizeyini 0,178 oraninda agiklamaktadir.

Bireysel Psikolojik Stres Belirtileri = 1,346 + (0,239* Organizasyonda oynanan rol
ile iliskili stres kaynaklart)
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Tablo 5.26. Stres kaynaklar1 6lgeginin alt boyutlarinin fiziksel stres belirtileri diizeyine etkisinin
regresyon analizi ile incelenmesi

Bagimh

degisken

Bagimsiz

degisken

Katsay

B S.
hata

Model
(P)

RZ

Fiziksel
stres

belirtileri

Sabit

1,178 | 0,150

7,836

0,000

Organizasyonda
oynanan rol ile
iliskili stres

kaynaklar1

0,099 | 0,057

1,754

0,080

Is yerindeki
iligkilerden
kaynaklanan

stres faktorleri

-0,021 | 0,066

-0,318

0,751

Orgiit yapis1 ve
ikliminden
kaynaklanan

stres faktorleri

0,219 | 0,062

3,558

0,000

Mesleki
gelismeler ve
gelecek ile ilgili
endiselerden
kaynaklanan

stres faktorleri

0,098 | 0,043

2,306

0,022

Yapilan isle
dogrudan
iligkili stres

faktorleri

-0,020 | 0,064

-0,316

0,752

11,955

0,000

0,132

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin stres kaynaklarindan organizasyonda oynanan rol ile

iliskili stres kaynaklari, is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri ve

yapilan isle dogrudan iliskili stres faktorleri, stres belirtileri dlgeginin fiziksel stres

belirtileri diizeyini etkilememekte (p>0,05); orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan

stres faktorleri, mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan
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stres faktorleri fiziksel stres belirtileri diizeyini anlamli olarak pozitif yonde
etkilemektedir. (F=11,955; p<0.05).

Orgit yapisi ve ikliminden
kaynaklanan stres
faktérleri

Fiziksel stres belirtileri

QQQ’%
%9

Mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili
endiselerden kaynaklanan
stres faktorleri

Sekil 5.11. Fiziksel stres belirtileri etki diizeyi

Orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan stres faktorleri 1 birim arttiginda fiziksel
stres belirtileri diizeyi 0,22 birim artmaktadir. (B=0,219). Mesleki gelismeler ve
gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri 1 birim arttiginda fiziksel
stres belirtileri diizeyi 0,10 birim artmaktadir. (B=0,098). Orgiit yapis1 ve ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri diizeyleri, Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri fiziksel stres belirtileri diizeyini 0,132

oraninda agiklamaktadir.

Fiziksel Stres Belirtileri = 1,178 + (0,219* Orgiit yapis1 ve ikliminden kaynaklanan
stres faktorleri) + (0,098 * Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden
kaynaklanan stres faktorleri)



BOLUM 6. SONUCLAR

Calisanlarin anketlere verdigi yanitlardan ve yliz yiize yapilan goriismelerden stresin
stibjektif bir olgu oldugu ortaya ¢ikmistir. Strese karsi her galisan farkli sekilde tepki
gostermektedir. Yapilan arastirmada her kurumda farkli stres kaynaklarinin
caligsanlar1 farkl yonde etkiledigi goriilmektedir. Her stres kaynaginin ve her meslek
kolunun yol actig1 stres belirtisi de farkli olabilmektedir. Her kurum kendi igerisinde
farkl1 bir stres kaynagini barindirmaktadir. Bu nedenle strese karsi alinacak 6nlem ve

yontemler de bireysel farkliliklarin goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Arastirmada ¢alisanlarin stres kaynaklarini belirlemek amaciyla kullanilan 6lgekten
alman puanlar incelendiginde ( EK-B2 ) calisanlarin orgiitsel stres kaynaklarmin
boyutlar itibariyle birbirine benzer ve vasat diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin goreceli olarak en fazla ekonomide yasanan olumsuz gelismeler
(0=3,35), Iste basarili olma ihtiyaci (0=3,21), Asir1 is yiikii(O=3,18), Ucretin
yetersiz olmasi, (0=3,08), Calistiginin karsiligin1 alamamak( O=3,08), Emeklilik ve
gelecek ile ilgili kaygilarinin bulunmasi (O=3,07) , Yoneticilerin her zaman ve her
durumda hakli olmas1,(0=3,06) Maas dengesizligi, (0=3,05), Ucretimin yetersiz
olmasi, (0O=3,05) kaynaklanan stres yasadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmada c¢alisanlarin stres tepki ve belirtilerini  belirlemek amaciyla kullanilan
Olgekten alinan puanlar incelendiginde ( EK-B1l ) c¢alisanlarin stres tepki ve
belirtilerinin birbirine benzer ve vasat diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte galisanlarda en ¢ok sinirlilik / gerginlik;(0=2,72), Istahsizlik ya da fazla
yemek yemek;(0=2,34), Uykusuzluk ya da gece yatinca uyuyamamak, (O0=2,24),
Stirekli ve yersiz endise( O=2,23), Hayattan zevk alamama (0=2,22) tepki ve

belirtileri gortiilmektedir.
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[k boliimde bulunan kisisel bilgilerle ilgili sorularda demografik 6zelliklere iligkin
yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresi, medeni durum, pozisyon gibi sorulara
verilen cevaplarda her demografik oOzellik kendi i¢inde ve yiizdesel olarak

degerlendirilmistir.

Elde edilen arastirma sonuglarina gore, yas, calisma siiresi, medeni durumun Stres
kaynaklar1 ve stres tepki ve belirtileri iizerinde bir fark ve etki yapmadigim

sOyleyebiliriz.

Calismada orneklemin demografik 6zellikleri konusunda toplanan veriler ile stres
tepki ve belirtileri 6lgeginin alt boyutlar: ile stres kaynaklar1 6l¢eginin alt boyutlar

arsindaki iliskiler incelenmistir.

Tablo 5.9.°da goriildiigii lizere, arastirmaya katilan calisanlarin stres tepki ve
belirtileri 6l¢eginin alt boyutlarinin ortalamalari incelendiginde, bireysel psikolojik
stress belirtileri alt boyutunun ortalamasinin en yiiksek, orgiitsel psikolojik stres

belirtileri alt boyutunun ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.10°da goriildigii lizere, arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres kaynaklari
olgeginin alt boyutlarinin ortalamalar1 incelendiginde, mesleki gelismeler ve gelecek
ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri alt boyutunun ortalamasinin en
yliksek oldugu goriilmektedir.  Bunun nedeni {ilkemizde insanlarin sosyal
giivencelerinin yeterli olmamasi, ekonomideki dalgalanmalar, krizler vb etkenler

nedeni ile gelecek ile kaygilarin oldugu goriilmektedir.

Bayan calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri, erkek calisanlarin bireysel
psikolojik stres belirtilerinden yiiksektir, bayan g¢alisanlarin fiziksel stres belirtileri,
erkek calisanlarin fiziksel stres belirtilerinden yiiksektir. Bu sonuglara gore
bayanlarin daha fazla orgiitsel stres yasadigini sdylemek miimkiindiir. Bayanlarin
daha hassas bir kisilik yapisina sahip olmalari nedeni ile stresi daha fazla yasadiklar

goriilmektedir.
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Egitim durumu ilkogretim olan ¢alisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri, egitim
durumu daha yiiksek olan calisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun sebebi egitim
seviyesi ylikseldik¢e sosyal beklentide daha fazla artmaktadir, stres egitim seviyesi

yiikseldikge stresi artirmaktadir.

Isyerindeki pozisyonu yonetici olan calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri,
isyerindeki pozisyonu mavi yakali personel olan c¢alisanlarin bireysel psikolojik stres
belirtilerinden yiiksektir. Yoneticiler hem kendi sorumluluklarimin getirdigi stresi
yasamakta, hem de c¢alisanin stresini iizerinde hissetmektedir. Ayrica yoneticilerin
stirekli kritik ve Onemli kararlar almasi gerektiginden orgiitsel stresi daha fazla

yasamaktadirlar.

Bayan c¢alisanlarin organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres kaynaklari
etkilenmesi, erkek ¢alisanlarin organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres
kaynaklar1 etkilenmesinden yliksektir. Genelde Tiirkiye’de bayanlarin c¢alistiklar
pozisyonlar organizasyonda daha diisiik seviyede kalmasi nedeni ile stres
etkilenmeleri daha ytiksektir. Ayrica bayanlarin evdeki ve isteki rollerinin ¢atigmasi

da stresi artirmaktadir.

Bayan c¢alisanlarin oOrgiit yapist ve ikliminden kaynaklanan stres faktorleri
etkilenmesi, erkek calisanlarin Orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan stres
faktorleri etkilenmesinden yliksektir. Tiirk toplumunun erkek egemen bir toplum
olmas1 ve isletmelerin Orgiit yapist ve iklimi genelde bayan calisanlarin istek ve
onerileri dikkate alinmadan planladigi i¢in bayanlarin stres seviyeleri erkeklere gore

daha ytiksektir.

Bayan calisanlarin mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan
stres faktorleri etkilenmesi, erkek ¢alisanlarin mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri etkilenmesinden yiiksektir. Bayan

calisanlarda sosyal glivencenin daha az olmasi bu endiseleri artirmaktadir.

Organizasyonda oynanan rol ile iligkili stres kaynaklari ile stres belirtileri arasinda

pozitif yonde bir iliski saptanmustir. Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres
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faktorleri ile stres belirtileri arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmustir. Orgiit
yapist ve ikliminden kaynaklanan stres faktorleri ile stres belirtileri arasinda pozitif
yonde bir iliski saptanmistir. Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden
kaynaklanan stres faktorleri ile stres belirtileri arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde bir iligki saptanmistir. Yapilan isle dogrudan iliskili stres faktorleri ile stres

belirtileri arasinda istatistiksel agidan pozitif yonde bir iliski saptanmustir.



BOLUM 7. TARTISMA VE ONERILER

Gliniimiiz isletmelerinin ve yoneticilerinin en 6nemli gorevleri arasinda stresten

arindirilmisg bir is ortam1 yaratmak gelmelidir.

Yoneticiler basta olmak {izere biitiin calisanlar ergonominin O6nemini daha iyi
kavramali ve bu bilingle calismalar yapilmalidir.  Orgiitsel stres konusunda

calisanlara stres yonetimi egitimleri verilmelidir.

Firmada kalite, verimlilik, performans ve moral disiiyorsa, personel devir hizi
yiiksekse, ise gelmemeler ve hastaliklar icin izinler artiyorsa, isten memnuniyet
azaliyor, miisteri sikayetleri artiyorsa, is yerinde stres daha dikkatli izlenilerek, strese
etki eden faktorler kaldirilmalidir, stresli personele yardim saglama ve stres danigma

birimleri olusturulmalidir.

Calisma yagsaminin stresten arindirilmasi ile ilgili Tiirk imalat sanayinde bir konsept
olusturulmali, stres yonetimi konusunda daha sistemli ve koordinasyonlu bireysel ve
orgiitsel etkinliklerin yapilmasi, tesvik edilmesi ve konuyla ilgili 6ncelikli alanlarin

belirlenmesi faydali olacaktir.

Calisma yasamu diizenlenirken cinsiyete bagli ek diizenlemeler yapilmasi, 6zellikle
bayanlarin ev ve i yasami arasinda ¢atisma yasamalarini engelleyici diizenlemeler
yapilmasi, bayanlarin istek ve Onerilerinin dikkate alinmasi, bayanlarin stres

diizeylerini azaltic1 etki yapacaktir.

Anketlere verilen yanitlar incelendiginde en ¢ok asir1 ig ylikii, maas yetersizligi ve
maas dengesizligi gdze c¢arpmaktadir. Isletmelerde {icret sisteminin dogru
planlanmas1 Orgiitsel stresin azaltilmasinda 6nem arz etmektedir. Sirketlerde dogru

licret sisteminin kurulmasi i¢in profesyonellerden destek alinmasi faydali olacaktir.
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Sektorel stres kaynaklari arastirilarak bunlarin  azaltilmasi ile ilgili calisma

yapilmalidir.

Ulkemizde stresin verdigi zararlarin  ekonomik ve psikolojik boyutlari
aragtirllmalidir, aragtirmanin sonuglar1 rakamsal olarak ortaya konularak bu konuya
dikkat cekilmelidir. Her yil stres nedeniyle olusan is kayiplari,(devamsizlik, geg
gelme,verimsizlik, vb) stres nedeniyle hastaneye basvuran calisan sayisi ve bu
hastaliklarin tedavisine harcanan tutar belirlenerek sonuglara dikkat cekilmelidir,
stresin azaltilmasina yonelik ¢alismalarin ne kadar 6nemli ve verimliligi artirict bir

calisma oldugu rakamlarla gosterilmelidir.
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EKLER

EK Al- Mesleki Stres Faktorleri ve Tepkilerini Olgme Anketi

Bugiin is yasaminda calisanlar farkli stres faktorlerine maruz kalmaktadir. Bu
nedenle siz degerli ¢alisanlarin, is hayatinizdaki strese etki eden nedenler hakkinda
goriis ve Onerilerinize ihtiya¢ duyulmus ve bu konu hakkinda anket hazirlanmstir.
Bu ankete vereceginiz yanitlar, yazmakta oldugum doktora tezi i¢in bilgi toplamak
amaglidir. Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirilecek ve sadece
calisgmanin amacina uygun olarak kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaniza gerek yoktur. Anketi dolduranlar hakkindaki kisisel bilgiler gizli

tutulacaktir. Yardimlariniz icin tesekkiir eder, calisma hayatinizda basarilar dilerim.

Mahmut SERDAR

Saii Fen Bilimleri Enstitiisii -Endiistri Ana Bilim Dali Doktora Ogrencisi

1-Cinsiyetiniz: Bay () Bayan( )

2-Yasmiz: 15-23 () 23-30 ( ) 30-40 ( ) 40-50( ) 50 ve tistii ()

3-Medeni durumunuz : Evli () Bekar ( ) Dul ()

4-Egitiminiz: Ilkokul ( ) Orta ( ) Lise ( )Yiiksekokul ( )Universite ( ) Lisansiistii ( )
5-Kag yildir burada ¢alisiyorsunuz : 1-3( ) 3-5( ) 5-10 ( ) 10-15( ) 15 ve Ustii( )
6-Pozisyonunuz : M.Yaka( )Sef ( ) Yonetici( ) Idari /Teknik Personel ( ) Diger ( )
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EK-A2 — Stres Tepki ve Belirtileri Anketi

STRES TEPKI VE BELIRTILERI

HIC
AZ
BAZEN
SUREKLI

1 | Uykusuzluk yada gece yatinca uyuyamamak

2 | Sinirlilik / gerginlik

3 | Sindirim bozuklugu / tilser

4 | istahsizlik ya da fazla yemek yemek

5 | Cok fazla sigara kullanimi

6 | Cok fazla alkol kullanimi

7 | Tansiyon

8 | Siirekli ve yersiz endise

9 | Gegimsizlik

10 | Ise gitmede isteksizlik / Isten ayrilmay1 isteme

11 | Iste kaza ve hata yapma egilimi

12 | Hayattan zevk alamama

13 | Yapilan isi onemsememe- agirdan alma veya erteleme

14 | Isabetsiz kararlar verme- kararsizlik

15 | Kendini ise vermemek

16 | Kendini yetersiz hissetme
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1 | Asinis yiki
2 | Ucretimin yetersiz olmasi
3 | Isimin sikici olmast
4 | Calisma saatlerimin uzun ya da diizensiz olmasi
5 | Yeteneklerimin is gereklerine uygun olmamasi
6 | Verilen isi yapmada zaman baskist duymam
7 | Yikselme olanagimin olmamasi
8 | Yaptigim iste gok stk degisiklik yapilmasi
9 | Iste basarili olma ihtiyact
10 | Karar verme ve kararlara katilma konusunda yetkilerimin kisitli olmasi olmasi
11 | Cok fazla sorumluluk almak
12 | Ustlerimin degerlendirmedeki adaletsizligi
13 | Ast-ist iligkilerinde sorun yasanmasi
14 | Yoneticilerin her zaman ve her durumda hakli olmasi
15 | Sorunlarimi aktaracak bir mevki bulamamak
16 | Yetki ve sorumluluk dagilimindaki dengesizlik
17 | Calistigimn karsiligini1 alamamak
18 | Tatil siirelerinin kisa olmasi sebebiyle dinlenme ve eglenceye zaman ayiramamak
19 | Caligma ortamimin yeterli derecede rahat olmamasi
20 | Asn disiplin ve baski yagsamak
21 | Yapilan iste kaza olma riski
22 | Isletmenin finans problemleri
23 | Ts yerinin uzaklhig
24 | Dinlenme, ibadet vs i¢in yeterli zaman ayrilmamasi
25 | Asir1 yazigma ve biirokrasi olusu
26 | Caligma kosullarinin agir olmasi
27 | Maas dengesizligi
28 | Is ortamimin huzursuz olmas:
29 | Is arkadaslarimla anlasamamak
30 | Isyerimde dedikodu yapilmas:
31 | Is paylastminda uyumsuzluk
32 | Ustlendigim rollerin baskasiyla catigmas1
33 | Is arkadaslarimla rekabet etmek
34 | Calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyiminin yeterli olmamasi
35 | Sicak ve giileryiizlii bir ortamin olmamasi
36 | Cinsiyete bagli ayrimcilik yapilmasi
37 | Hakkettigim ilgi saygi ve takdiri gorememek
38 | Is giivencesinin bulunmamasi ve personel devir oraninin yiiksek olmast
39 | Isyerindeki sorunlarin aile hayatima yansimasi
40 | Is nedeniyle aileme, sosyal yasama yeterli zaman ayiramamak
41 | Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarimin bulunmasi
42 | Ekonomide yasanan olumsuz gelismeler
43 | Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve yenilikler
44 | Isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamamak




EK -B1 Stres Tepki ve Belirtileri Tanmimlayic1 Istatistikleri

Minimum Maximum Ortalama | Standart Sapma

Al 360 4 2,24 ,945
A2 360 4 2,72 ,808
A3 359 4 1,98 1,078
Ad 360 4 2,34 1,013
A5 361 4 1,93 1,168
A6 362 4 1,28 ,629]
A7 360 4 1,63 ,845
A8 362 4 2,23 ,986
A9 360 4 1,86 ,831
A10 361 4 2,06 ,960
All 362 4 1,88 ,765
A12 360 4 2,22 ,965
A13 361 4 1,64 ,816
Al4 362 4 1,95 ,812
A15 361 4 1,96 ,900
Al6 360 4 1,84 ,853
Valid N (listwise) 346

EK-B2 —Stres Kaynaklar1 Tanimlayici Istatistikleri

Minimum Maximum Ortalama | Standart Sapma

B1 361 5 3,18 1,171
B2 359 5 3,08 1,227
B3 358 5 2,18 1,148
B4 356 5 2,56 1,355
B5 358 5 2,02 1,187
B6 353 5 2,50 1,355
B7 356 5 2,57 1,350
B8 356 5 2,34 1,346
B9 355 5 3,21 1,311
B10 357 5 2,87 1,287
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EK-B2 —Stres Kaynaklar1 Tanimlayici Istatistikleri- Devam

B11
B12
B13
B14
B15
B16
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
B24
B25
B26
B27
B28
B29
B30
B31
B32
B33
B34
B35
B36
B37
B38
B39
B40
B41
B42
B43
B44

Valid N (listwise)

357
357
360
360
359
358
359
359
359
357
360
351
358
357
354
356
357
357
359
360
358
358
356
356
361
358
359
355
358
360
361
359
348
351
290

2,73
2,89
2,61
3,06
2,69
2,81
3,08
2,86
2,51
2,35
1,83
2,30
2,46
2,18
2,18
2,29
3,05
2,49
1,99
2,59
2,47
2,37
1,86
2,37
2,37
1,99
2,70
2,37
2,22
2,90
3,07
3,35
2,41
2,77

1,249
1,435
1,392
1,391
1,401
1,378
1,386
1,402
1,326
1,293
1,111
1,291
1,334
1,278
1,261
1,260
1,433
1,350
1,192
1,458
1,298
1,309
1,072
1,270
1,312
1,347
1,413
1,360
1,305
1,424
1,465
1,360
1,328
1,377
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