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Galismanin  amaci, Arhavi destinasyonunda faaliyet
gosteren paydaslardan olan yerel yoneticilerin yore
turizmi ile ilgili dustincelerini belirlemek ve turizm en-
dustrisine olan katkilarini tespit etmektir. Dogu Karade-
niz Bolgesi'nin egsiz dogal, kiiltlrel, tarihi ve turistik
degerlere sahip Artvin ili Arhavi ilgesi yerel yoneticileri
ile nitel arastirma yontemi kapsaminda yari yapilandiril-
mis milakat teknigi kullanilarak elde edilen veriler igerik
analizi yoluyla degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Arhavi ilgesinde hizmet veren yerel yoneticilerin ve
kurumlarinin mevcut turizm faaliyetlerine katilimlarn ve
turizm hareketlerine bakislarinin olumlu oldugu tespit
edilmistir. Diger yandan, ilgili yonetici ve kurumlarin
turizm endustrisi ile ilgili faaliyetlerdeki esglidim eksikli-
gi belirlenmis olup, var olan eksiklikler ve ilge turizmi ile
ilgili sorunlara ¢6zim onerileri getiriimeye galisilmistir.
Ayrica, yerel paydaslara, turizm isletmelerine ve arastir-
macilara destinasyon ile ilgili arastirma onerileri sunul-
mugtur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Yonetimi, Yerel Yoneticiler,
Dogu Karadeniz, Arhavi

A Research on Local Administrators’ Thoughts about
Region Tourism: Artvin - Arhavi Example

Abstract

The aim of the study is to determine the thoughts of local
administrators, who are active in Arhavi destination,
about tourism in the region and to determine their con-
tribution to tourism industry. The data obtained by using
the semi-structured interview technique within the scope
of qualitative research method and the local managers of
Arhavi district of Artvin province with unique natural,
cultural, historical and touristic values of East Blacksea
Region were evaluated through content analysis. Accord-
ing to the results of the research, it is determined that
local administrators and institutions serving in Arhavi
district have positive attitudes to tourism activities and
participation in existing tourism activities. On the other
hand, lack of coordination in activities related to tourism
industry of relevant managers and institutions has been
determined and efforts have been made to propose
solutions to the problems related to the existing deficien-
cies and district tourism. In addition, local stakeholders,
tourism enterprises and researchers have been offered
research proposals for destinations.

Keywords: Tourism Management, Local Administrators,
East Blacksea, Arhavi

1. Girig

21. yazyilin kalkinma anlayisinda sosyal aktorler onceki dénemlere oranla daha fazla rol

almaktadir. Bu aktorler arasinda 6nemli bir yere sahip olan yerel yonetimler 6zellikle bolgesel
kalkinmada etkin bir rol oynamaktadir. Bir bolge ile ilgili yapilacak planlama ve programlama
uygulamalarini gergeklestirebilme adina dnemli rollere sahip olan yerel yonetimler, alinacak
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kararlar ve uygulanacak politikalar konusunda en iyi bilgiye sahip kurum ve kuruluslardir
(Jeffries, 2007: 53).

Glinimuzde ekonomik buyumenin yani sira, sosyal gelisim ve sirdurilebilirlik anlayisi da
onem kazanmaktadir. Bu gelismeler igerisinde, 6zellikle modern toplumlar biinyesinde faaliyet
gosteren yerel yonetimler 6nemli bir konuma sahiptir. Bolgesel ve yerel kalkinmada etkin ve
verimli galismalar icerisinde bulunan yerel yonetimler, devlet kurumunun yetersiz kaldigi so-
runlara temas ederek ¢6ziim yaratma gayreti icerisinde bulunmaktadir (Kiigclik ve Giines,
2013: 24).

Kuguk olcekli bolgeler ve bu alanlardan sorumlu yerel yoneticiler, sorumlu olduklari sinirlar
icerisinde ekonomik bakimdan glicli ve strdirilebilir olmak igin mevcut degerlerden fayda-
lanmaya c¢alismaktadir. Yerel yoneticiler igin, hizmet ettikleri bolgelerdeki dogal, kiltirel,
tarihi ve turistik degerler o bolgelerin ekonomik gli¢c ve taninirlik kazanmasi agisindan énemli
etkenlerdir. Turizm agisindan zengin bir birikime sahip olan destinasyonlar, planli ve etkin bir
turizm uygulamasi ile bolgesel kalkinma ve dengeli gelisime de katki saglamaktadir (Albeni ve
Ongun, 2005: 95).

Turizm ile ilgili plan ve politikalar merkezi yonetimler tarafindan olusturulmakta ve olustu-
rulan bu plan ve politikalarin uygulama kismini ise yerel yonetimler gerceklestirmektedir (Ka-
laycioglu, 2017: 2). Dolayisiyla yerel olarak bir bolgede turizm endistrisinin gelisiminde yerel
yénetimlerin dnemli bir rolii oldugu séylenebilir. Ozellikle yerel yénetimlerin bélge turizmine
bakis agilari, bulunduklari bélgenin turizm potansiyeli hakkindaki diisiinceleri ve bolgedeki
turizm faaliyetlerinin gelisimine yonelik yapilabilecek uygulamalar hakkindaki diisiincelerinin
ortaya c¢ikarilmasi, bolge turizminin gelisimi agisindan son derece 6nem arz eden bir konudur.

Bu calismanin amaci, Arhavi ilgesindeki yerel yoneticilerin bolge turizmine bakis agilarinin
belirlenmesi ve bolge turizmine iliskin yapilabilecek faaliyetleri ortaya koymaktir. Bu amagla
calismanin ilk béliminde yerel yonetimler, turizm, yerel yonetimler ve turizm iliskisi, Arhavi
destinasyonu, destinasyondaki turizmin mevcut durumu ve konu ile ilgili calismalar basliklari
altinda ilgili ulusal ve uluslararasi literatire yer verilmistir. Calismanin son bolimiinde ise,
destinasyonda yer alan on iki yerel yoneticiyle gerceklestirilen miilakatlar araciligiyla elde
edilen verilere iliskin bulgular ile ulasilan sonug ve énerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Galismanin bu kisminda yerel yonetimler, turizm, yerel ydnetimler ve turizm iliskisi ile konu
ile ilgili daha 6nce gergeklesmis arastirmalara yer verilmektedir.

2.1. Yerel Yonetimler

Merkezi yonetimlerin disinda kalan kamusal orgiitlenmeler olan yerel yonetimler (mahallf
idareler), yerel topluluklarinin miisterek gereksinimlerinin yerinden belirlenmesi ve karsilan-
masindan sorumlu kesimdir. Kamu yénetiminin vatandasa en yakindan hizmet veren birimleri
olan yerel yonetimlerin gorev alanlari yurttaslarin glindelik yasamda karsilastiklari ana mese-
leleri igerir. Yerel yonetimler, gorev yaptiklari alanlarda vatandaslarla iletisim kurmakta Gstiin
durumda olan ve kendilerine verilen vazifeler dogrultusunda iletisim kurmalari zaruriyet gos-
teren birimlerdir (Akay, 2016: 3).

Yorede yasayan halkin yerel nitelikteki sosyal, demokratik, altyapi, planlama gibi hizmetle-
rini saglayarak ortak ihtiyaglarini karsilama amaciyla kurulan yerel yonetimler, destinasyon
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Guler, 2017: 427). Yerel yonetimler, bolgesel eko-
nomiyi ve sosyal yasami desteklemekte, strdirilebilir kalkinma dogrultusunda ekonomik,
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sosyal, cevresel ve siyasi yonde diizenlemeler gergeklestirmekte, ayrica var olan ulusal bir alt
bolgeyi belirli 6lglide kontrol etmekte ve bu bdlgede yasayan insanlari temsil etmektedir (Ulu-
soy ve Akdemir, 2017: 21; Mkhonta, 2007: 15).

Ozellikle turizm bélgelerinin yénetiminde etkin bir bicimde rol alan yerel paydaslar; miilki
idare amirlikleri, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, meslek birlikleri ve odalar, egitim ku-
rumlari, turistler, turizm galisanlari, yerel halk ve sivil toplum kuruluslarindan olusmaktadir
(Turkay, 2014: 13).

Yerel yonetimlerin turizmle ilgili olan faaliyetlerini turizme ydnelik ve turizmi etkileyen
hizmetler olarak incelemek miimkiindir (Glrsoy, 2006: 71). Turizme yonelik hizmetler; tani-
tim, spor, klltir, sanat ve rekreasyon faaliyetlerinden olusurken turizmi etkileyen hizmetler
ise; planlama, denetim, peyzaj, park, temizlik, cevre diizenlemesi, imar, ulasim, konut faaliyet-
lerinden olusmaktadir.

GiUnUmuz toplumunda yerel yonetimler; siyasal olgunlugun gelismesi, demokratik anlayisin
benimsenmesi ve lke barisina katki saglamalari agisindan énemli kuruluslar olmakla birlikte
bulunduklari bélgeyi en iyi bilen merkezi yonetimin yerel organlaridir (Tortop vd., 2014: 18).
Ayrica, bolgenin sahip oldugu sosyal, kiltlrel, ekonomik ve cografi 6zelliklere gbre yatirim
yapmak ve yatirimlari tesvik etmek konusunda da etkin rol oynamaktadir (Kaya, 2009: 29).

2.2. Turizm

Turizm; insanlarin bog zamanlarini kiymetli hale getirmek maksadi ile maddi bir getiri elde
etmeksizin ve siyasi etkinliklerde bulunmaksizin, miinferit veya grup olarak yapilan seyahat-
lerde gidilen yerde asgari bir giin ya da bir konaklama yapilarak bu siire zarfinda dinlenme,
eglenme, merak, spor, din, saglk icin gerceklestirilen ziyaretler, kiltirel etkinlikler, dost ve
hisim ziyaret etme gibi faaliyetlerden en az birinin etkin hale getirilmesi ve bu siirec icinde
ortaya c¢ikan gereksinimler ile temaslarini kendisine konu alan, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel bir
faaliyet ve bir hizmet endstrisidir (Akilli, 2004: 18). Diger bir tanima gére turizm; “insanlarin
devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki olagan ihtiyaglarini karsiladiklari yerlerin
disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin Urettigi mal ve hizmetleri
talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilerin biitintdar” (Toskay, 1983:
39).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) verilerine gére (Tablo 1), turizm hareketleri 6zellikle son alt-
mis yilda hizla bliyime gostermistir. 1950’li yillardaki yirmi bes milyon olan turist hareketi
2000 yilinda 674 milyona, 2015 yilinda ise 1 milyar 186 milyona ulasmistir. Turizm gelirleri
incelendiginde ise; 1950 yilinda 2 milyar dolar iken 2000 yilinda 495 milyar dolar, 2015 yilinda
ise 1 trilyon 260 milyar dolarlk bir pastadan s6z edilmektedir (UNWTO, 2016: 2). Bu bliylime
2030 yili turizm hareketleri tahminlerine de yansimaktadir. Diinya Turizm Orgiitii istatistikleri-
ne goére uluslararasi turist hareketleri 2030 yilinda 1 milyar 800 milyon insana ulasacaktir
(UNWTO, 2016: 3).

Uluslararasi turizm hareketleri ve turizm gelirlerinde artan rakamlar, yerel ekonomileri de
etkilemektedir. Diinya genelinde artan turizm istatistikleri yerel ekonomilere gelisim imkani ve
istihdam firsatlari saglamaktadir (UNWTO, 2017: 6). Yerel ekonomilere énemli oranda katki
saglayan turizm hareketleri bolgesel kalkinma, planlama ve yonetim faaliyetlerini de 6nemli
derecede etkilemekte ve ilgilendirmektedir.

Turizm endustrisi, bolgesel/yerel kalkinma ve kaynaklarin dinamik bir bicimde kullaniimasi
acisindan oldukga 6nemli olmakla birlikte boélgesel istikrarsizligi dindirme konusunda da faal

745



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

bir rol oynamaktadir. Clinkli tarim ve sanayi endustrilerinde yeterli kaynaga ve gelisme olana-
gina sahip olmayan bdlgelerin, verimli turistik kaynaklarini planli ve tesirli turizm politikasi
uygulamalari sonucunda turizm agisindan istikrarli bir bicimde kalkinmalarinin saglanmasi
onem teskil etmektedir (Ceken, 2008: 298).

Tablo 1: Tiirkiye Toplam Turizm Geliri ve Turist Sayilari

Yillar Turizm Geliri (1000 $) Ziyaretgi Sayisi Ortalama Harcama ($)
2004 17.076.606 20.262.640 843
2005 20.322.112 24.124.501 842
2006 18.593.951 23.148.669 803
2007 20.942.500 27.214.988 770
2008 25.415.067 30.979.979 820
2009 25.064.482 32.006.149 783
2010 24.930.997 33.027.943 755
2011 28.115.692 36.151.328 778
2012 29.007.003 36.463.921 795
2013 32.308.991 39.226.226 824
2014 34.305.903 41.415.070 828
2015 31.464.777 41.617.530 756
2016 22.107.440 31.365.330 705
2017 26.283.656 38.620.346 681

Kaynak: Kultiir ve Turizm Bakanligi, 2018

2004-2017 yillarina iliskin turizm geliri ve turist sayilari incelendiginde gegmisten glinima-
ze turizm gelirleri ve turist sayilarinda belli dénemlerde disusler yasansa da genel olarak tu-
rizm gelirleri ve turist sayilarinda artis oldugu sdylenebilir. 2004 yilinda 20 milyon 262 bin
turist ve 17 milyar 76 milyon dolar turizm geliri elde edilirken, 2017 yilinda 38 milyon 620 bin
turist ve 26 milyar 283 milyon dolar turizm geliri elde edilmistir. Ulkelere sagladigi ekonomik
getirisi bu derece fazla olan turizm enddstrisinin ilgili destinasyonlarda gelistiriimesinde yerel
yonetimlere 6nemli goérevler diismektedir.

Bolgesel gelismenin saglanmasinda itici endustrilerden biri olan turizm, bir yandan iktisadi
kalkinmayi amaglarken diger yandan da tarih ve kiltir alanlarinin muhafaza ve restore edil-
mesine, ¢ekiciligi olan ekolojik sahalarin korunmasina 6nem verip kiltiirel sermayeye dikkat
cekerek maziye olan ilgiyi de ¢cogaltmaktadir. Bu durum, destinasyona ziyaret¢i cekmenin yani
sira bolge halkinin da kendi yoresine olan ilgi ve aidiyetini artirici bir etken olarak dikkat ¢ek-
mektedir.

2.3. Yerel Yonetimler ve Turizm iliskisi

Turizm endustrisi icerisinde birgok etkili aktér bulunmaktadir. Yerel yonetimler de bu ak-
torlerin en onemlilerindendir. EndUstri icerisinde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin
cikarlarini korumak ve yereli en iyi taniyan paydaslar olmalari bakimindan yerel yénetimler
endustri icerisinde 6nemli bir konuma sahiptir (Dede ve Gliremen, 2010: 58).

Turizm endustrisinin icerdigi farkl konu ve sorunlar arasinda yerel yonetimlerin uzlasma ve
denge kurabilmesinin yolu kapsamli, bitiincil, paylasimci ve ¢ok katilimli bir yonetim anlayi-
sindan ge¢cmektedir (Cekil, 2012: 8). Bu ilkeler gcercevesinde saglanacak bir yonetim anlayisi
destinasyona iliskin gecici katkilardan ziyade uzun vadeli kazanimlar saglayacaktir.

Bolge halkinda turizm bilinci olusturulmasi, turizmin gesitlendirilmesi, altyapi ve Ustyapi
hizmetlerinin iyilestirilmesi, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi, nitelikli isgi-
cli ve hizmet kalitesinin artirilmasi, yoresel el sanatlari, organik gida, hediyelik esya Uretimi
gibi yerel 6lgekli turizm Grlinleri olusturma konularinda endustriye katki saglayan yerel yone-
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timler, yerel 6lgekte turizmin gelistiriimesi adina katihmei bir rol Ustlenmektedir (Baycan,
2017: 449; Long, 1994: 21).

GlnUmuz yénetim anlayisi ¢ergevesinde turizm endustrisi 6zellikle yerel yénetimlerin ilgi
gosterdigi bir alan haline gelmistir. Yerel kalkinmaya da dogrudan etkisi bulunan turizmle ilgili
yerel yoneticilerin gerek kendi kurumlarinca gerekse de diger kurumlarla birlikte esglidiim
icerisinde yurattikleri birgok ¢alisma bulunmaktadir. Kiltlr, sanat, spor, egitim, cevre, saglik
gibi farkh disiplinlerle de desteklenen turizmle ilgili tanitim ve iletisim konulari diger kurumla-
rin da destegiyle etkili bir bicimde gerceklesmektedir. Ayrica, bir bolgenin timind ilgilendiren
egitim, saglik, spor, kiltlr ve turizm gibi alanlardaki hizmetlerin basarili olabilmesi tim pay-
daslarin katilimina baghdir (Cetin, 2008: 130).

2.4. Arhavi Destinasyonu

Dogal guzellikleri, tarihi ve kiiltirel zenginlikleri, bozulmamis tabiati yoniinden Dogu Kara-
deniz Bolgesi’'nin ve Artvin ilinin 6zellikle son yillarda isminden bahsedilen bir destinasyonu
olan Arhavi ilcesi (Sekil 1), sahip oldugu dag, yayla, vadi, akarsu, goller disinda cami, kilise,
kopra, kale, konut, serender gibi tescilli kaltlr varlklarina da ev sahipligi yapmaktadir (Artvin
Valiligi, 2018: 137).

Sekil 1: Arhavi ilge Haritasi
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Kaynak: Artvin Valiligi, 2018: 34-35.

Otuz koy, yedi mahalleden olusan ilge yiizey sekilleri bakimindan daglik ve engebeli bir
yapiya sahiptir (Ozcakmak, 2014: 68). Daha c¢ok kirsal bélgelerinde yetisen ve ilce merkezinde
islenen cay ile balikgilik, findik ve kivi yetistiriciligi ilcenin 6nemli ge¢cim kaynaklarindandir
(Ozaydin, 2016: 199).

2.5. Arhavi Destinasyonunda Turizmin Mevcut Durumu

Dogu Karadeniz'in korfez kiyisina kurulan ilgede Cenevizlilerden kalma Ciha Gozetleme Ka-
lesi, Menguna Selalesi, Ciftekdpri, Ciha Dagi ve 1973 yilindan beri gergeklestirilen Uluslararasi
Arhavi Kiltir ve Sanat Festivali, destinasyonun sahip oldugu turizm degerleri arasindadir.
Merkez, Ulukent ve Ortacalar Camileri, Ortacalar Cifte Kemer, Or¢i Deresi Kemer, Derecik
Koyl Kemer, Asagi Sahinler Koyl Kemer Koprileri tescilli tasinmaz kiltir varhiklandir. Ayrica
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Dereustl, Derecik ve Kavak Kdylerinde tesis edilen Alabalik Gretim ciftligi ve sosyal tesisleri

rekreasyon alanlaridir. Metruk kilise ile birlikte manzara agisindan doyumsuz seyirle kayalk

mevkiindeki Marti Kusu Cenneti 6nemli tarihi, kltirel ve turistik noktalardir (Akyol, 2011: 4).
2.6. Destinasyon Turizm Verileri

ilce ile ilgili turizm verileri; konaklama tesisleri, seyahat acentesi, kiiltiir, sanat ve turizm
dernegi, tescilli kultiir varlklari, dizenlenen festival ve senlikler baslklarinda incelenmistir
(Artvin il Kaltir ve Turizm Midirliga, 2018).

Tablo 2: Konaklama Tesisleri Envanteri

. . Mahalli . . Mabhalli Destinasyon
Bakanlik  Bakanlik  Bakanlik  Mahalli Mahalli A Mabhalli Mabhalli R v
. . . . : Belgeli R R Belgeli Toplami
Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli Belgeli >
. Otel > > Pansiyon .
Tesis Oda Yatak Otel Otel Oda Vatak Pansiyon Pansiyon vatak Tesis Oda Yatak
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Oda Sayisi
y y y y y Saysi y y Saysi Sayisi  Sayisi  Sayisi

- - - 3 106 210 2 21 47 5 127 257

Arhavi destinasyonunda faaliyet gosteren konaklama tesisleri envanteri ile ilgili bilgiler
Tablo 2’de yer almaktadir. Tabloya gore, Artvin ilindeki toplam 119 olan tesis sayisinin
%4,17’si, toplam 2.319 olan oda sayisinin %5.57’si, toplam 4.741 olan yatak sayisinin ise
%5,42’si Arhavi destinasyonunda yer aldigi gorilmektedir. Artvin’in sahil kiyisina sahip ilgele-
rinden biri olan Arhavi icin konaklama tesisi sayisinin yeterli olmadigi gorilmektedir. Tesis
sayisinin artirilmasi, istihdam edilecek personelin de nitelikli olmasi konularina egilim goste-
rilmelidir. Bu amagla, ilcede hizmet veren Artvin Coruh Universitesi Arhavi Meslek Yiiksekoku-
lu ile ilgili kurumlar arasinda ortak g¢alismalar yiratilmeli, Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile
Turizm ve Otel isletmeciligi programlarindan ve gérev yapan akademisyenlerden ilgili konular-
da yararlanilmalidir.

Tablo 3: Seyahat Acentesi Envanteri

Acente Adi Grubu
Gobulu 08 Turizm A
Lazona Travel Turizm A

ilcede faaliyet gdsteren seyahat acenteleri ile ilgili bilgilerin yer aldig1 Tablo 3’e gére Artvin
ilindeki toplam on yedi seyahat acentesinin ikisi, yani %11,76’sI Arhavi ilgesinde hizmet ver-
mektedir. Faaliyet gosteren acentelerin tim seyahat acenteciligi hizmetlerini gergeklestirme
yetkisine sahip A Grubu 6zelligi tasimalari destinasyon icin avantajdir. Fakat ilcede faaliyet
gosteren acente sayisinin yeterli olmadigl, seyahat acentelerinin nicel ve nitel anlamda sayila-
rinin artirilmasi gerektigi, ilgili kurum ve kuruluslarca ortak gérustar.

Tablo 4: Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernedi Envanteri

Kultiir ve Turizm Kultiir ve Sanat Kaltar Kiltiir, Sanat ve Turizm TOPLAM

1 1 2 2 6

Sivil toplum kuruluslari, ilgili destinasyonda turizm ile ilgili amaclari gerceklestirmek, tu-
rizm alaninda kamuoyunu yonlendirmek veya aydinlatmak icin ¢alisan, gonilltliik esasina
gore hareket eden organizasyonel yapilardir (Alyakut, 2007: 30). ilgede hizmet veren, tiiri
“Kdltlir, Sanat ve Turizm Dernegi” olan faal durumdaki sivil toplum kuruluslari sayilari Tablo
4’te yer almaktadir. Artvin ilindeki kiltir, sanat ve turizm amach kurulan toplam kirk yedi
dernekten altisi, yani %12,77’si Arhavi ilgesinde faaliyet gostermektedir. Yerel halkin kendile-
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rini gelistirmelerine yonelik projeler gelistiren, gelir dizeyinde esitsizligi giderici galismalar
yapan, turizm ile ilgili konularda danismanlik gorevi Ustlenen bu turizm temal sivil toplum
kuruluslarinin destinasyon ve yerel halk Gizerinde saglayabilecegi olumlu etkileri artirmak da
rolleri arasindadir (Simpson, 2008: 7).

Tablo 5: Tescilli Kiiltiir Varliklar

Cami Kilise Kale Kopri Konut Cesme TOPLAM

7 1 1 5 59 1 74

Tablo 5’te Arhavi destinasyonunda yer alan tescilli kaltlr varliklari ile ilgili bilgiler bulun-
maktadir. Bu bilgilere gore, Artvin ilindeki toplam 337 adet tescilli kiltiir varliginin yetmis
dordi, yani %21,96’s1 Arhavi ilgesindedir. Tarih dncesi ve tarihi devirlere ait, bilim, din, kultlr
ve glzel sanatlarla ilgili, yer Ustlinde, yer altinda ve su altindaki korunmasi gerekli tasinmaz
varliklar olan bu eserler, tarihi ve kiiltirel zenginliklere sahip olan Arhavi destinasyonu icin de
o6nemli degerlerdir (Arslan, 1990: 28). Destinasyondaki tescilli konutlarin fazlahgi, 6zellikle ev
pansiyonculugu hizmetine yonelik gelismeler icin altyapi imkani saglamaktadir.

Tablo 6: Diizenlenen Festival ve Senlikler

Ulusal Uluslararasi TOPLAM

7 1 8

Arhavi ilgesinde diizenlenen ulusal ve uluslararasi festival ve senliklerle ilgili bilgilerin yer
aldigI Tablo 6’ya gore, Artvin ilinde dizenlenen toplam yetmis bes adet festival ve senligin
sekizi, yani %5,33’0 Arhavi'de gergeklestirilmektedir. Glinimuzde, kentlerin turizm gelistirme
stratejilerinin 6nemli bir 6zelligi haline gelen festival ve senlikler; bolgelerin kentsel yeniden
yapilanma ve ekonomik kalkinma planlamalarinin da ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir
(Visser, 2007: 101). Bu agidan, destinasyonda gerceklesen festival ve senliklerin destinasyona
ekonomik, sosyal ve kiltlrel anlamda katkilari olmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde
Uluslararasi Arhavi Kiltlr ve Sanat Festivali’nin tanitim, kilturel ve sanatsal isbirligi ve yoresel
kalkinmaya 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Ayrica, ilcede hizmet veren Halk Egitim Merkezi Midirlaga tarafindan diizenlenen sepet
orme, tulum yapma, tas bebek olusturma gibi geleneksel sanat faaliyetlerinin kurslari, hem
kilturel geleneklerin devaminin saglanmasina hem de konuya ilgi gésteren yerli ve yabanci
ziyaretgilerin destinasyonu tanimalarina katkida bulunmaktadir.

3. Konu ile ilgili Arastirmalar

Bir bolgedeki yerel yoneticilerin turizme bakis agilari ve bélge turizm paydaslarinin turistik
hizmetlere olan yaklasimlari, bdlgenin gelisimi ve kalkinmasi agisindan énem arz eden konu-
lardir. Bu ¢alisma, Arhavi destinasyonunun sahip oldugu tarihi, kiltiirel, sosyal ve turistik de-
gerlerin bolgesel ve ulusal gapta taninirhgini tetkik eden, bu dogrultuda ilgede hizmet veren
yerel yoneticilerin goris ve 6nerilerine yer veren bir arastirmadir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde 6zellikle son yillarda Arhavi destinasyonu ge-
nelinde yerel yonetim calismalari yeterli olmamakla birlikte, destinasyona yonelik 6zellikle
turizm konusunu ele alan g¢alismalarin artisi tespit edilmistir.

Artvin’in Arhavi ilgesinde bulunan Mencguna Selalesini ziyaret edenlere yonelik yapilan
arastirmada yirmi iki katilimci ile gorisme gerceklestirilmistir (Yildiz ve Bektas, 2019). Selaleyi
ziyarete gelenlerin 6zgekime yonelik algilarini ortaya koyma amaci giidilen arastirma netice-
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sinde aile ile zaman gegirme, sosyal paylasim, hatira biriktirme ve manzara gibi bashklarin
katilimcilar agisindan 6zgekim motivasyonu olusturdugu belirlenmistir.

Arhavi ilgesinde yer alan Kamilet Vadisinin florasinin incelendigi arastirmalarda, vadinin ol-
dukga zengin floristik icerdigi tespit edilmistir (Alatas vd., 2018; Yiksel, 2016). Bu &zelligin
destinasyona turistik, rekreatif ve estetik gibi degerler kattigi, ekosistemi ve ormanciligi olum-
lu etkiledigi gorisleri belirtilmistir.

Arhavi destinasyonundaki dogal turistik kaynaklar icerisinde 6nemli bir konumda yer alan
Menguna Selalesini konu alan farkli bir calismada tanitim ile koruma ve kullanma kriterleri
dogrultusunda sirdurilebilir ekoturizm basliklari tzerinde durulmustur (Koday vd., 2015).
Literatiir destegi, arazi ¢calismalari ve anket uygulamasi ile yuritilen ¢alisma neticesinde halk,
Gran, kalkinma, turist kavramlari yerel basligi cercevesinde derlenmis, bu kavramlarin desti-
nasyona katkilari degerlendirilmistir.

Arhavi destinasyonunun kirsal turizm potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik gergekles-
tirilen calismada, literatiir taramasi ve arazi arastirmalarina ek olarak ilge kdylerinden konuya
hakim oldugu dustinilen kisilerle gérismeler gerceklestirilmistir (Akyol vd., 2014). Elde edilen
bilgilere dayanilarak Arhavi destinasyonunun turizm agisindan deger tasiyan tarihi ve dogal
yapilarin konumlarinin tespiti yapilmaya galisiimistir. Calisma neticesinde destinasyonun kirsal
turizm degerlerinin tespiti, tanitimi, bilinirliginin artirlmasi ve tim bu duslinceler dogrultu-
sunda yerli ve yabanci ziyaretgi hareketlerinin gogalmasi amaglanmistir.

Arhavi ilgesindeki yerel paydaslarin kirsal turizm tanitim stirecinde aldiklar rollerle ilgili
yapilan arastirmada yedi yerel turizm paydasi ile goriisme gergeklestirilmistir (Aydin ve Selvi,
2012). Arastirma neticesinde destinasyon tanitiminda daha ¢ok Belediye ve Turizm Dernegi
calismalarinin 6n planda oldugu, diger paydaslarin ise bu siirece pek fazla dahil olmadiklari
belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde Arhavi destinasyonuna yonelik turizm temal galismalar
incelendiginde bolgedeki yerel yéneticilerin turizm ile ilgili gorlslerine, diislincelerine ve de-
gerlendirmelerine, ¢alistiklari kurumlarin bélge turizmine olan katkilarina yer verilirken, ayrica
bolge turizminin gelisimine yonelik neler yapilabilecegi Gizerinde de durulmustur.

Diger yandan, ulusal ve uluslararasi literatlirde arastirma alani ve konusu ile ilgili ¢cok fazla
¢alisma mevcut degildir. Yerel yoneticilerin turizm endustrisine bakis agisini belirlemeye ve
bolge turizminin gelisimine iliskin yapilabilecek konulari bir arada ele alan ¢alismalara az rast-
lanilmasi, ayrica Arhavi destinasyonu 6zelinde daha 6nce arastirma konusu ile ilgili bir ¢alis-
manin yapilmamis olmasi arastirmanin 6zgiin taraflarini ortaya koymaktadir.

4. Materyal ve Yontem

Arastirma alani olarak, son yillarda hem yerel yénetim anlayisinin gelistigi gézlemlenen,
hem de il turizm endustrisinin gelistigi Artvin’in ilgelerinden, il merkezine 80 km uzakliktaki
Arhavi ilgesi secilmis olup, katilimci olarak da ilgede gérev yapan yerel yoneticiler tercih edil-
mistir. Arastirmada, ¢alisma alani olarak belirlenen Arhavi ilgesindeki yerel yoneticilerin turizm
ile ilgili gorusleri alinmis, diistinceleri degerlendirilmis, kendilerinin ve c¢ahlstiklari kurumlarin
ilce turizmindeki fonksiyonlari lzerinde durulmus ve destinasyonda turizmin gelistirilmesi
konusundaki 6nerilerine yer verilmistir.

Arastirmada nitel arastirmalardaki amagli 6rnekleme yontemlerinden olan maksimum ge-
sitlilik drnekleme yontemi kullanilmistir. Secilen 6rnekleme yonteminde temel amag, kiictk bir
orneklem olusturarak arastirilan probleme ilgi gdsteren, problemin icerisinde yer alan kisilerin
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cesitliliginden maksimum derecede yararlanmak yogun olarak galisilacak kiigiik bir 6rneklem
icindeki bir olgunun gesitliligini yakalayabilmektir (Bozok vd., 2014: 23; Rubin ve Babbie, 2009:
150).

Turizm agisindan gelisme gosteren Arhavi destinasyonunda, 6zellikle son yillarda Dogu Ka-
radeniz Bolgesine ve ilgeye olan yerli ve yabanci turistlerin ilgisi neticesinde turizmle ilgili faa-
liyet ve gelismelerin artmasini saglamistir. Bu konularda bilgi edinebilmek icin ilge yoneticileri
ile farkl tarihlerde saha galismasi gercgeklestirilmistir. Arastirmada, sosyal bilimlerde yaygin
olan nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine milakat teknigi kullanilmistir. Goriisenin
ve gorlismecinin ylz yize, telefon veya goruntill, sesli ve resimli iletisim araglariyla gergek-
lestirdigi bir veri toplama yontemi olan milakat, sorulan sorulara veya konulara, katilimcinin
kendi cevaplarini belirledigi bir gérisme teknigidir (Erkus, 2009: 117; Karasar, 2009: 165;
Gillham, 2005: 3). Gorisme teknigi, nitel arastirmalarda, farkh 6lgek yapilarinda kullanilabilen
(yapilandirilmis, yari yapilandiriimig, yapilandiriimamis) ve derin derin bilgi edinilmesini sagla-
yan 6nemli bir nitel veri toplama araglarindan biridir (Mil, 2007: 3).

ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra konu ile ilgili uzman gériisleri de alinarak yari yapi-
landirimis milakat formu hazirlanmis olup, yerel yoneticilere bu formda yer alan sorular yo-
neltilmistir. Yari yapilandirilmis miulakatlarda, arastirmaci katiimci ile gériisme yapmadan
once arastiracagl ya da soracag sorulari belirleyip gorlisme esnasinda kati bir bicimde bu
sorulara bagh kalmasa da hazirladigl sorulari rehber olarak kullanmaktadir (Sencan, 2005:
539).

Sakarya Universitesi, Artvin Coruh Universitesi ve istanbul Arel Universitesi’nde konu ile il-
gili akademisyen goruslerinin de alindig sorular gériisme yontemine uygun olarak dizenlen-
mistir. Mulakat sorulari ilgili literatlir ve konu ile ilgili akademisyenlerin gortslerinin alinmasi
neticesinde arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Arastirmanin verileri, 02.01.2017 -
30.01.2017 tarihleri arasinda ilgili kisilerle yapilan milakatlar sonucunda elde edilmistir. M-
lakatlar esnasinda yerel yoneticilerin izinleri dahilinde ses kaydi yapilmis ve gerekli gorilen
yerlerde notlar tutulmustur. Gorlismeler ortalama 20 ila 30’ar dakika araliginda, toplam 335
dakika kayit altina alinmistir. Toplanan veriler literatir destegi ile degerlendirilmeye calisiimis-
tir. Degerlendirmeler yapilirken elde edilen verilerin 6zgiin orijinal formuna mimkin oldugu
kadar sadik kalinmaya calisiimistir. Boylece toplanan veriler betimsel bir yaklasim ile gerek
goruldigu yerlerde dogrudan alinti yapilarak aktarilmistir.

Katihmcilarin destinasyon ve destinasyondaki turizm faaliyetleri hakkindaki gorislerini en
yalin hali ile 6grenmek adina sorularin yanitlari i¢in, elde edilen verilerden yararlanarak siste-
matik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak tzere kullanilan icerik analizi ydntemi uygulanmustir. icerik
analizinde amag, elde edilen verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Betim-
sel analizde 6zetlenen yorumlanan veriler, icerik analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur
ve betimsel yaklasimla fark edilemeyen kavram ve temalar icerik analizi ile kesfedilebilir. igerik
analizinde temel olarak yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi sekilde yorumlamaktir
(Yrildirim ve Simsek, 2011: 227; Kogak ve Arun, 2006: 22).

Mulakatlarin gergeklestirildigi yerel yoneticiler; kaymakam, belediye baskani, emniyet mi-
diirl, genglik hizmetleri ve spor miidiir(i, ticaret ve sanayi odasi baskani, esnaf ve sanatkarlar
odasi baskani, folklor kiltir ve turizm dernegi baskani, doga koruma yayla turizm gelistirme
dernegi baskani, meslek yliksekokulu midiir(, yerel gazete sahibi, meslek ylksekokulu midu-
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ri, midar yardimcisi ile meslek yuksekokulu turizm ve seyahat hizmetleri program koordina-
torinden olugsmaktadir.

Yerel yoneticilerin bolge turizmi ile ilgili gorlsleri ana temasiyla yapilan arastirma kapsa-
minda katilimcilara yéneltilen sorular su sekilde siralanmaktadir:

> Arhavi ilge ekonomisinde turizmin yeri ve dnemi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

> insanlar Arhavi destinasyonuna turizm amacgli, seyahat amagli ya da gezi amagh neden
gelsin, nigin tercih etsin?

> Sizce il, bolge hatta Ulke genelinde Arhavi destinasyonu turizm agisindan hak ettigi
yerde midir ya da nerelerde olmalidir?

> Arhavi turizmi ile ilgili bir SWOT? analizi yaptiginizda éne cikan bagliklar nelerdir?

» Kurumunuz Arhavi'deki turizm faaliyetleri kapsaminda bugiine dek neler yapmistir?
Gunumuzde neler yapmaktadir? Gelecekte neler yapmayi hedeflemektedir?

> Arhavi’deki turizm degerlerini kisisel ve kurumsal agidan ne kadar taniyorsunuz? Gez-
diginiz ve gordigiliniz yerlerden drnekler verir misiniz?

4, Bulgular ve Yorum

Calismanin degerlendiriime asamasi neticesinde ulastigimiz bulgular, ilcede hizmet veren
yerel yoneticilerin ilge turizmi ile ilgili gorus ve dénerilerinden olusmaktadir. Arhavi destinasyo-
nunda gorev yapan yerel yoneticilere yoneltilen toplam alti soru miilakat yontemiyle elde
edilmis olup, alinan yanitlar ve gorlsler sirasiyla derlenmis ve tablo haline getirilmistir. Go-
rismeler sonucu elde edilen verilerin analiz asamasinda katimcilar K1 ve sirasiyla kodlanmis-
tir. Bu siralama ilge milki idare amirinden baslamaktadir.

Tablo 7: Katilimcilarin Profili

Katilimci Kurum/Kurulug Gorevi
K1 Kaymakamlik Kaymakam
K2 Belediye Baskan
K3 Emniyet MudarlGga Emniyet Mudari
K4 Genglik Hizmetleri ve Spor Midurlugu Muadir
K5 Ticaret ve Sanayi Odasi Baskan
K6 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskan
K7 Folklor Kiiltur ve Turizm Dernegi Baskan
K8 Doga Koruma Yayla Turizm Gelistirme Dernegi Baskan
K9 Meslek Yiiksekokulu Mudir
K10 Yerel Posta Gazetesi Sahibi
K11 Meslek Yiksekokulu Mudir Yardimcisi
K12 Meslek Yiksekokulu Bolim Baskani

Arastirmaya katki saglayan katimcilar Tablo 7'de goruldigu lizere; ilce kaymakami (K1), il-
ce belediye baskani (K2), ilce emniyet midari (K3), ilge genglik hizmetleri ve spor midiri
(K4), ilge ticaret ve sanayi odasi baskani (K5), ilce esnaf ve sanatkarlar odasi baskani (K6), ilce
folklor kultir ve turizm dernegi baskani (K7), ilce doga koruma yayla turizm gelistirme dernegi
baskani (K8), ilce meslek yiksekokulu midiri (K9), ilce yerel posta gazetesi sahibi (K10), ilce
meslek yliksekokulu mudir yardimcisi (K11) ile ilce meslek ylksekokulu turizm ve seyahat
hizmetleri bolimu baskanindan (K12) olusmaktadir.

5 Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (Gugli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler)
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Katilimcilarin ilge ekonomisinde turizmin yeri ve 6nemi hakkindaki degerlendirmelerde 6n
plana gikan baghklar Tablo 8’ de goériulmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda, katilim-
cilarin ilgede turizm ile ilgili olanaklarin yetersizligi (K1, K3, K4, K6, K9, K10, K11) diislincesi 6n
plana ¢ikmaktadir.

Tablo 8: ilce Ekonomisinde Turizmin Yeri ve Onemi

Katilimci Degerlendirme
K1 Mevcut olanaklar yetersiz, ileride gelisebilir.
K2 Yeni kullaniimaya baglayan énemli bir iktisadi girdidir.
K3 Herhangi bir katkisi bulunmamaktadir, dogal yasam korundugu surece katki saglayacaktir.
K4 Potansiyel vardir, mevcut olanaklar yetersizdir.
K5 Turizm hareketleri ve bilinci yeni yeni olusmaya baslamis olup, zaman
icerisinde daha iyi yerlere gelecektir.
K6 Ekonomiye cok fazla katkisi yoktur, turizm hareketlerinden esnaf yararlanamamaktadir.
K7 Hak ettigi yerde degildir, 6zellikle ekoturizm potansiyeli mevcuttur.
K8 Yerel halk igin 6nemli bir gelir potansiyelidir.
K9 Mevcut turizm igsletmeleri yetersiz olup, tarim endustrisi 6n plandadir.
K10 Mevcut olanaklar ile altyapi ve Ustyapi faaliyetleri yetersizdir.
K11 Turizmin ekonomideki payi yetersizdir, mevcut ¢alismalar yerelde kalmaktadir.
K12 Glurcistan ile tlkemiz arasindaki Sarp Sinir Kapisi ve ilgede duizenlenen

uluslararasi festival 6nemli bir turizm potansiyelidir.

Turizmin ilge ekonomisine sonraki donemlerde 6nemli katki saglayacagl disiincesi, kati-
hmcilarin (K1, K3, K4, K5, K7, K8, K12) paylastigi diger ortak bir kanidir. Ayrica yerel yoneticile-
rin blylk ¢ogunlugu bolgede bir turizm potansiyelinin oldugu fakat bu potansiyelin heniz
yeterince degerlendirilemedigi icin turizm endistrisinin bolge icin ekonomik bir katkisinin
olmadig1 gorusiindedir. Bununla birlikte yerel yoneticilerden biri (K9), bolgede turizmden
ziyade tarimin 6n planda oldugunu belirtmistir.

Katihmcilarin gorusleri degerlendirildiginde, bolgenin ekonomik olarak turizmden yeterin-
ce yararlanamadigl bunun da en 6nemli sebeplerinden birinin turizm endustrisi ile ilgili ola-
naklarin yeterli olmamasi olarak gorildigi soylenebilir.

Turizmin ilge ekonomisindeki yeri ve 6nemi ile ilgili bazi katilimci gérisleri su sekildedir:

K5 “Arhavi destinasyonu ézellikle Dogu Karadeniz turizminin ulasim ve gegis noktalarinin
en can alici yerinde konumlanmaktadir. Destinasyonun bu ézelligi, bélge turizmi kapsaminda
farkl pazarlama stratejileri ile degerlendirilmelidir.”

K7 “Artvin il geneline bakildidinda tescilli kiiltiir varliklarinin en yogun oldugu destinasyo-
nuz. Lakin, driin-fayda stratejisi dogrultusunda optimum kér getirini heniiz gérememekteyiz.”

Yerli ve yabanci ziyaretgilerin Arhavi destinasyonunu tercih etme sebepleri konusunda ka-
tilimcilarin degerlendirmeleri Tablo 9°da yer almaktadir. Destinasyonun tercih edilme sebeple-
ri olarak katilimcilarin 6n plana gikardigi 6zellikler; bozulmamis dogal yapi (K2, K3, K7, K10,
K11), yesil alanlar (K4, K5, K8, K9, K11) ve sakinlik (K4, K5, K6, K10, K11) olmustur.

Tablo 9: Yerli ve Yabanci Ziyaretgilerin Destinasyonu Tercih Etme Sebepleri

Katilimci Degerlendirme
K1 Dogal yasam, cografya, kus gézlemciligi
K2 Onemli ve kesfedilmemis turizm arzlari
K3 Bozulmamig dogal yapisi, panoramik manzaralar
K4 Yesil alanlar, doga ve yayla turizmi, sessizlik, sakinlik, huzur
K5 Mavi ile yesilin birlestigi yer, sakinlik, huzur
K6 Dinlenmek, temiz hava, dogal yasam
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K7 El degmemis alanlar, tarihi ve kultiirel mekanlar, yerel halkin misafirperverligi
K8 Yayla ve ekoturizm faaliyetleri, ev pansiyonculugu segenekleri

K9 Yesil alanlarin gesitliligi, doga turizmi kaynaklari

K10 Dogasi ile kesfedilmemis tarihi ve kiltiirel degerleri

K11 El degmemis doga, kirsal alanlar

K12 Bolge ulagimindaki 6nemli konumu, etkili destinasyonlara olan yakinhgi

Yerel yoneticilere gore Arhavi destinasyonunun yerli ve yabanci turistler tarafindan tercih
edilmesinin en 6nemli nedenleri bélgenin kirsal turizm potansiyeli ve zengin bir dogal yapiya
sahip olmasidir. Ozellikle destinasyona iliskin yerel yénetimlerin tizerinde fikir birligi sagladig
nokta, bolgenin kiltirel, tarihi ve dogal zenginliklere sahip olmasi ve bu durumun yerli ve
yabanci turistlerce bolgeyi tercih etme nedeninin olmasidir.

Yerli ve yabanci ziyaretgilerin destinasyonu tercih etme sebepleri ile ilgili bazi katilimci go-
rasleri su sekildedir:

K3 “llcemiz, huzur ve giiven saglayan bir pozisyondadir. Disaridan gelen ziyaretgilerin ilce-
mizi en ¢ok tercih etmelerinin basinda bu iki faktér gelmektedir.”

K10 “lice turizmi gelisme kaydetmektedir. Tanitim ile ilgili yetersizlikler bilinmekle birlikte,
bati merkezli tur diizenleyen isletmelerin turlarinda ilcemizin yer aldigini yavas yavas gérmek
bizlere mutluluk vermektedir. Bu gelisme, potansiyel yerli ve yabanci turistlerin destinasyonu
tercih etmelerini saglayacaktir.”

ilce turizminin mevcut durumu ile ilgili katilimci goriisleri Tablo 10’da degerlendirilmistir.
Katilimcilarin ortak dustinceleri; destinasyonun turistik anlamdaki mevcudiyetinin yeterli ol-
madigi (K3, K5, K6, K10, K11), ilge turizmi ile ilgili tanitimin yetersiz oldugu (K3, K4, K7, K10) ve
yerel paydaslar arasinda uyum sorunu yasandigi (K6, K8, K11, K12) yonindedir.

Tablo 10: ilce Turizminin Mevcut Durumu

Katilimci Degerlendirme

K1 ilin diger ilgelerine oranla daha fazla taninmaktadir.

K2 Huzurlu, ¢agdas, uygar ve egitimli bir toplum olarak ilgede turizm bilinci olusmaya baslamis olup,
daha fazla talep beklenmektedir.

K3 Hak ettigi yerde degildir. Tanitim faaliyetlerinin artmasi ile turizmde daha iyi yerlere gelecektir.

K4 Tanitim yetersizligi yagsanmaktadir.

K5 Hak ettigi yerde olmamakla birlikte, konaklama ve ulagim konularinda galismalar

yapilmasi sartiyla ileriki zamanlarda daha iyi olacaktir.

K6 Hak ettigi konumda degildir. Yerel halkla birlikte esnafa da konu ile ilgili vazifeler diismektedir.

K7 Daha fazla taninmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

K8 Yerel yonetimlerin turizme olan ilgisi olmakla birlikte koordinasyon eksikligi turizm faaliyetlerine

olumsuz yansimaktadir.
K9 Gircistan ile tlkemiz arasindaki Sarp Sinir Kapisi’'na olan yakinlik potansiyel yabanci turistler agi-
sindan bir firsattir.
K10 Komsu destinasyonlara nazaran (Ayder, Uzungol) geri planda kalinmistir.
K11 Turizm endstrisi ile ilgili yatinmlar yetersiz, konu ile ilgili kurumlar sinirli sayidadir. Sanayi ve
ticaretin sinirli olmasi turizmi de etkilemektedir.
K12 Kurum ve kuruluslar arasinda esgtidim eksikligi s6z konusu olup, destinasyon

mevcut turlarda yeteri kadar yer almamaktadir.

Tablo 10 incelendiginde 6zellikle bdlgenin turizm agisindan su an hak ettigi noktada olma-
dig), ilin diger ilcelerine oranla daha fazla taninmasina ragmen komsu bolgelerdeki destinas-
yonlara (Ayder, Uzungol) oranla geri planda kaldigi, bélgenin ulasim ve konaklama imkanlari
acisindan yeterli olmadigi vurgulanmaktadir. Agirlikli olarak mevcut durumun turizm agisindan
yeterli olmadigi gorlisi hakim olsa da yerel yoneticilere gore yapilacak yatirimlar, pazarlama
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faaliyetleri ve kurumlar arasi iletisimin gelistirilmesiyle bolge turizminin ilerleyen yillarda daha
iyi bir noktada olacagi gorisiiniin de hakim oldugu séylenebilir.

ilce turizminin mevcut durumu ile ilgili bazi katilimei gériisleri su sekildedir:

K4 “Destinasyondaki en mevcut durum tanitim faaliyetlerindeki eksikliklerdir. Konu ile ilgili
kisi, kurum ve kuruluslarin bu konudaki adimlarinin yéreselden ziyade, bélgesel, ulusal hatta
uluslararasi boyutlara tasinmasi gerekmektedir.”

K8 “ilcemizde faaliyet gésteren tiim kurum ve kuruluslarin ve yetkililerinin turizme ilgi gés-
terdikleri asikGrdir. Fakat bu ilginin uygulama safhasinda etkin ve verimli bir hal almasi ge-
rekmektedir.”

Katihmcilarin destinasyon ile ilgili SWOT analizi degerlendirmeleri Tablo 11’de yer almak-
tadir. SWOT analizi bir olgunun hem i¢ hem dis alanlarinin glicli ve zayif yonleri ile firsat ve
tehdit 6zelliklerini arastiran bir analiz teknigidir (B6hm, 2008: 2). Buna gore, ilge turizmi ile
ilgili en glcli 6zelligin bozulmamis doga (K2, K3, K5, K6, K9, K12) oldugu, zayif 6zelliklerin ise
yerel paydaslarin koordinasyon eksikligi (K2, K7, K8, K9) ile tesis eksikligi (K1, K5, K12) oldugu
gbze carpmaktadir.

Tablo 11: ilge Turizmine Yénelik SWOT Analizi

Katilimci Degerlendirme
K1 S: Festival, senlik, fotografcilik W: Turizm tesisleri
K2 S: Dogal glizelligin bozulmamis olmasi, geleneksel yasam W: Yerel degerlere yerel halkin

bakisinin tam olarak gelismemesi, uygun yatirim arazilerinin yerel halk tarafindan ulusal ¢apta
paylagiimak istenmemesi O: Altyapilarin yenilenmesi ve ulagim olanaklarinin artmasi

K3 S: Bozulmamig doga W: Turizm arzlarina olan ulagim sorunlari O: Rekreasyon potansiyeline
sahip alanlarin goklugu
K4 S: Huzur ve refah diizeyi yuksek W: Tanitim eksikligi O: Doga, bakir alanlarin ¢oklugu
K5 S: Deniz ve doga potansiyeli W: Agiri yagmur, konaklama isletmesi eksikligi, turizm degerlerine olan ulagim
sikintisi O: Potansiyel alternatif turizm faaliyetleri
K6 S: Bakir doga W: Tanitim ve reklam eksikligi
K7 S: Dogal degerler W: Yeterli turizm bilincinin olusmamasi, birgok turistik degerin bilinmemesi, resmi

kuruluslarin denetim eksikligi sebebiyle tabiatin zarar gérmesi T: Bireysel faaliyet ve
basari isteginin 6n plana gikariimasi

K8 S: Ekoturizm olanaklari W: Resmi ve 6zel kuruluglarin koordinasyon eksikligi O: Turizme ilgi
gosteren 6nemli kisi ve kurumlarin mevcudiyeti T: Kisisel ve kurumsal kargasalar

K9 S: Doga turizmi W: Paydas katkisinin yetersizligi

K10 W: Cografya sebebiyle deniz turizminden faydalanamamak, Asiri yagislar sebebiyle turist
ziyaretlerinin kisa stirmesi O: Dogal ve kiltiirel degerler T: Gerekli yatirimlarin gecikmesi

K11 S: Sanayi eksikliginin turizmi 6n plana ¢ikarmasi W: Nitelikli isgticu eksikligi O: Yerel paydaslarin turizme

olan ilgisi T: Bolgede tercih edilen destinasyonlara yakinlk
K12 S: Yesil ve mavinin her tiirli degerine sahip olunmasi W: Turizm isletmelerinin yetersizligi

O: Diger cografyalarin Karadeniz Bolgesine olan ilgisi, destinasyon ile ilgili son yillarda artan
bilimsel galismalar T: Yerel halkin olumsuz turizm bakis agisi

S: Strengths (Guigli Yonler), W: Weaknesses (Zayif Yonler), O: Opportunities (Firsatlar), T: Threats (Tehditler)

Katihmcilarin diisiincelerine gore potansiyel turizm tirleri ilge turizmi agisindan firsat ola-
rak degerlendirilirken (K3, K4, K5, K10), kisisel ve kurumsal sorunlarin ilge turizmine yénelik
tehdit olusturdugu (K7, K8, K12) belirtilmektedir.

ilce turizmine ydnelik SWOT analizi ile ilgili bazi katilimcr gdriisleri su sekildedir:

K1 “ilcemizin en 6nemli sunumu uluslararasi boyutu bulunan geleneksel festivaldir. Turizm
tesislerin nicelik ve nitelik konularindaki eksiklikleri ise destinasyonun eksik yonleridir.”
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K6 “ilcemizin sahip oldugdu bakir dodanin yani sira, dodal, kiiltiirel ve sanatsal degerler de
destinasyonu diger turizm yérelerine gére éne ¢ikartabilecek etkenlerdir. Diger yandan tanitim
ve reklam konularindaki eksiklikler, ilgili kisi ve kurumlarca mutlaka deginilmesi gereken konu-
lardir.”

Tablo 12’de katilimcilarin bagh bulundugu kurum ve kuruluslarin ilgili destinasyona yonelik
turistik katkilari degerlendirilmektedir. Buna gore, yerel paydaslarin daha ¢ok destinasyonun
tanitilmasi ile ilgili calismalarda yer aldiklari (K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10), ayrica turizm egitimi
konusuna 6nem verdikleri (K2, K5, K8, K9, K11, K12) tespit edilmistir.

Tablo 12: Yerel Yonetimlerin Destinasyon Turizmine Yénelik Katkilar

Katilimci Degerlendirme
K1 Mevcut binalarin, evlerin ve diger degerlerin restorasyon ¢alismalari
K2 ilcedeki tiim faaliyetlerde yiiriitiicii ya da istirakci olma gayreti
K3 Turizm degerlerine sahip ¢cikma, yasanabilecek hasarlar ya da verilebilecek zararlara karsi nlem alma
K4 Sportif amagh gelen misafirlere ilgenin 6nemli turizm degerlerinin tanitiimasi
K5 Yerel paydaslarla koordineli bir bigimde galisma
K6 Uyelerin yerli ve yabanci misafirlere karsi ilgili ve hosgériilii davranmasi
K7 Bitirilme asamasindaki yayla yol baglantilari ¢alismalari, kesfedilmemis degerleri turizme kazandirma
faaliyetleri
K8 Alternatif turizm faaliyetlerinin tanitimini ve bilinilirligini saglama galismalari,
destinasyon ile ilgili ulusal ve uluslararasi proje faaliyetleri
K9 Seyahat hizmetleri ve otel isletmeciligi alanlarinda verilen
egitim-6gretim faaliyetleri
K10 Bilgilendirme ve reklam galismalari, turizm degerlerinin tanitiimasi
K11 Nitelikli ve egitimli isglicu yetistirme faaliyetleri
K12 Kurum egitmenlerinin bolgesel ve ulusal projelerde yer almasi, yerel etkinliklere

destek verilmesi, yerel halkin ve 6grencilerin katihm sagladigi geziler diizenlenmesi

Bu noktada dikkat gekici 6nemli bir bulgu da yerel yoneticilerin ilgenin mevcut turizm po-
tansiyeli ile ilgili goruslerini belirttikleri soru da (Tablo 10) bdlgenin yeterince pazarlama ya-
pilmamasinin boélge turizmi agisindan eksiklik oldugunu belirtirken, kendilerinin turizm endust-
risine en 6nemli katkilarinin destinasyonun tanitilmasi ve pazarlama alaninda oldugunu be-
lirtmeleridir.

Yerel yonetimlerin destinasyon turizmine katkilari ile ilgili bazi katilimci gorisleri su sekil-
dedir:

K2 “Belediye olarak tiim birimlerimiz ve idarecilerimiz destinasyondaki turizm ile ilgili faali-
yetlerde etkin bir bicimde yiiriitiicii ya da istirak¢ci olma gayretindedir. Ayrica, konu ile ilgili
diger tiim paydaslarla irtibat halinde olmaya ¢alismakta ve verimli ¢alismalar gésterme gayre-
ti icerisindeyiz.”

K9 “Kurumumuz seyahat hizmetleri ve otel isletmeciligi branslarinda egitim vermektedir.
Bugiine dek turizm endiistrisine onlarca ara eleman yetistirme gayreti icerisinde olduk. Bun-
dan sonra da ¢alismalarimiz bu yénde olacaktir.”

K12 “Kurum biinyesinde gérev alan akademisyenlerimiz 6zellikle bélgesel ve ulusal proje-
lerde yer almaya ¢alismakta, yerel halk ile iniversite dgrencilerinin uyum igerisinde olmalari
konularinda ¢alismalar diizenlemektedir. Ayrica, arastirmalari neticelerinde ulusal ve uluslara-
rasi literatiire Arhavi destinasyonu ile ilgili katkilar sunmaktalardir.”

Arastirmaya katki saglayan katilimcilarin destinasyonu ne derecede tanidiklari ile ilgili de-
gerlendirmeler Tablo 13’te yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin destinasyon ile ilgili turistik
alanlara ve turizm degerlerine olan ilgi ve hakimiyeti gézlemlenmistir. Genel itibariyle goris-
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me yapilan yerel yoneticilerin blylk bir cogunlugunun bélgedeki turizm degerlerine iliskin
bilgi sahibi oldugu séylenebilir.
Tablo 13: Yéneticilerin lice Turizm Degerlerine Yénelik ilgi ve Bilgisi

Katilimci Degerlendirme
K1 Yaylalar harig iyi derecede hakim
K2 Tim destinasyonu iyi derecede bilmekte, kurum web sayfasindan etkili bir bigimde destinasyon
bilgisi paylagsmakta

K3 Destinasyonu gezme sansi ¢ok sik bulamamakta

K4 Birgok turistik alani bilmekte, yerli ve yabanci misafirlere tanitmaya ¢alismakta

K5 Turizm degerleri hakkinda yeteri derecede bilgi sahibi oldugunu diustinmekte

K6 Ozellikle kiiltiirel degerlere olan ilgisi sebebiyle kirsal alanlara ilgili

K7 Turizme konu olabilecek her tiirlii degeri tanimakta, potansiyel degerleri kesif
¢alismalari hala devam etmekte

K8 Ozellikle yaylaciliga ilgi gdstermekte, ekoturizm faaliyetlerini artirmaya yénelik ¢aba icerisinde

K9 Av turizmine ilgi duymakta, yliksek yerlerde yasayan dag hayvanlarini takip etmekte

K10 Tim kurum ve kuruluslarin gergeklestirdigi her tiirli etkinligi haber yapmakta, yazili ve internet

ortaminda giincel bir sekilde paylasmakta
K11 Gerek ilgisizlik, gerekse de is yogunlugu sebebiyle destinasyonu gok fazla bilmemekte
K12 Tarihi, turistik ve kulttrel degerlerin farkinda olup, bu degerleri miimkiin oldukgca

gerek bireysel gerekse de kurumsal olarak ziyaret etmekte

Tablo incelendiginde 6zellikle yerel yonetimlerin kendi ilgili alanlarina yonelik turizm tirle-
rine iliskin bilgi sahibi olduklari ifade edilmektedir. Katimcilarin arastirma sorularina vermis
olduklari cevaplar incelendiginde genel olarak ilge turizmine yonelik olumlu ifadeler 6n plana
¢ikmaktadir. Destinasyonun sahip oldugu dogal alanlar, tarihi ve kilturel degerler, potansiyel
alternatif turizm tirleri gibi turizm agisindan énem arz eden basliklar katilimcilarin 6n plana
cikardigi konulardir. Katiimcilarin dikkat ¢ektigi diger baslklar ise destinasyon ile ilgili tanitim
ve tesis yetersizligi ile yerel paydaslarin esgidim halinde hareket etmemeleri ile ilgilidir.

5. Sonug ve Oneriler

Calismamizin arastirma alani olan Dogu Karadeniz, dogal, kiltlrel, tarihi ve turistik deger-
leri biinyesinde barindiran bir bolgedir. Alternatif turizm degerleri kapsaminda birgok degere
sahip olan Artvin ili Arhavi destinasyonu 6zellikle son yillarda dikkat ¢eken ve talep géren bir
destinasyondur. Calisma kapsaminda ilge ile ilgili turizm alaninda milakatlar araciligiyla derin-
lemesine bir ¢alisma yapilmis olup, ilge yoneticilerinden endustri ile ilgili distinceleri alinmis,
yoneticilerin ve bagh bulunduklari kurumlarin ilge turizmine yonelik katkilari arastirilmistir.

Arhavi Kaymakami, Arhavi Belediye Baskani, Arhavi ilce Emniyet Midiirii, Arhavi ilce Geng-
lik Hizmetleri ve Spor ilge Miidiirii, Arhavi Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani, Arhavi Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi Baskani, Arhavi Folklor Kiltiir ve Turizm Dernegi Baskani, Arhavi Doga Ko-
ruma Yayla Turizm Gelistirme Dernegi Baskani, Arhavi Meslek Yiksekokulu Mudiri, Arhavi
Postasi Gazetesi Sahibi, Arhavi Meslek Yuksekokulu Midur Yardimcisi ve Arhavi Meslek Yiik-
sekokulu Turizm ve Seyahat Hizmetleri Program Koordinatori ¢alismamiza konu ile ilgili fikir
ve dislincelerini paylasarak katki saglamistir.

Turistik bir bolgede yerel olgekli hizmet veren yoneticiler, turizm endustrisiyle iliski iceri-
sinde olsun veya olmasin, gerceklesen veya gerceklesmesi muhtemel turizm hareketlerinin
gereksinimlerine ayak uydurmak durumundadir. Degerlendirmeler neticesinde, tim katilimci-
larin ortak fikirleri arasinda Arhavi ilge ekonomisinde turizmin 6nemli bir yer edinme potansi-
yeli oldugu gorilmekle beraber, bu dogrultuda hentiiz gerekli adimlarin atilmadigi ve planla-
malarin gerceklesmedigi katilimcilarin ortak goriisii olarak tespit edilmistir. Katihmcilarin di-

757



Eskisehir Osmangazi Universitesi iiBF Dergisi

suincesine gore mevcut imkanlarin yetersizligi, altyapi ve uUstyapi galismalarinin tamamlanma-
masi ilgede yer alabilecek turizm etkinliklerini azaltmakta, gelen ya da gelebilecek yerli ve
yabanci turistlerin ilgede konaklama sirelerini kisaltmaktadir. Arhavi destinasyonunun Dogu
Karadeniz Bolgesi’'ndeki mavilik ve yesillikten fazlasiyla pay aldigini belirten katilimcilar, ilgenin
el degmemis dogasl, kesfedilmeyi bekleyen tarihi yapilari, mevcut turistik ve kiltiirel degerleri
sayesinde disaridan gelebilecek insanlari gekebilecek unsurlara sahip oldugunu vurgulamakta-
dirlar.

Arhavi ilgesinde yasayanlar gecimlerini agirlikli olarak ¢ay tarimindan karsilamakla birlikte
findik ve kivi yetistiriciligi de ilge halkinin kazang kapilarindan birini olusturmaktadir. Bu gelir
kaynaklarina, 6zellikle son on yildir turizm endistrisini de eklemek mimkindir. Sahip oldugu
dogal, kiltirel, tarihi ve turistik degerlerin yani sira, Gurcistan ile tlkemiz arasinda hizmet
veren Sarp Sinir Kapisina olan yakinlik, Glke genelinde Dogu Karadeniz Bolgesine var olan me-
rak ve ilgi gibi faktorler Arhavi ilgesini bolge turizminde énemli destinasyonlardan birisi haline
getirmektedir.

Ozellikle son yillarda Dogu Karadeniz Bdlgesi'ne yonelik yapilan ulusal hatta uluslararasi
tur programlarina eklenmeye baslanan Arhavi destinasyonunun daha fazla tanitici faaliyetlerle
bu aktivitelerin igerisinde sik sik yer almasi gerektigi konusunda hemfikir olan yerel yonetici-
ler, Arhavi ilgesinin glclt yanlarini analiz ettiklerinde ilgenin bakir cografyasi, dogasi, kaltrd,
yoresel degerlerinin 6n plana ciktiklarini belirtmektedir. Destinasyon yerel yoneticilerine gére
turizm isletmelerinin yetersizligi, deniz turizminden yararlanilamamasi, cografi sartlar gibi
etkenler de ilge turizminin zayif yénleri arasinda yer almaktadir. ilcede yer alan Menguna
Selalesi, Ciftekopri, Ciha Kalesi, Kamilet Vadisi, Uluslararasi Arhavi Kiltlr ve Sanat Festivali,
Arhavi yaylalari ve koyleri gibi degerler ilgenin turizm anlaminda firsatlari olarak géze garpar-
ken, turizm bilincinin tam olarak olusmamasi ve nitelikli isglict eksikligi ilge turizmi agisindan
tehdit olarak dikkat ¢cekmektedir.

Ulasilan tiim bu bilgiler dogrultusunda, Arhavi ilgesinde hizmet veren yerel paydaslara, faa-
liyet gosteren turizm isletmelerine ve benzer galismalar igin arastirmacilara oneriler sunul-
maktadir.

Yerel Paydaslara;

ilcede &zellikle turizm konusunda hizmet veren yerel ydneticilere, sivil toplum kuruluslari-
na, mesleki birlik ve odalara Arhavi destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin ¢cogalmasi, yerli
ve yabanci ziyaretci oraninin artmasi yéniinde énemli gérevler diismektedir. ilgili paydaslar,
Arhavi ilgesinin dogal, kiltirel, tarihi ve turistik degerlerin bilincinde olmali, turizm unsurlari-
nin bilinirligini artirici organizasyonlar icerisinde yer almalidir. Destinasyon ile ilgili bélge, tilke
ve diinya ¢apinda ilgi gbrecek, fark yaratacak calismalar gergeklestiriimeli, konu ile ilgili bolge-
sel kurumlardan (kalkinma ajanslari, proje ofisleri vb.) destek alinmalidir.

Turizm isletmelerine;

Arhavi turizminin tanitimi ve bilinirligini artirmak adina bolgede faaliyet gosteren turizm is-
letmelerine biylk gorev diismektedir. Destinasyona gelen yerli ve yabanci ziyaretgilerin gece-
leme sayilarinin artirilmasi, yeme-igme segeneklerinin ¢ogaltilmasi, ulasim hizmeti olanaklari-
nin fazlalastirilmasi, bu alanlarda hizmet veren isletmelerin gergeklestirilmesi gereken uygu-
lamalardir. Turizm isletmeleri ile dogrudan ve dolayl olarak turizm endustrisinde yer alan
diger isletmelerin isbirligi icerisinde olmalari, ortak faaliyetler icerisinde bulunmalar gerek-
mektedir.
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Arastirmacilara;

Bircok turizm tirliniin uygulanmasi adina elverisli alan ve 6zelliklere sahip Arhavi, alterna-
tif turizm anlaminda bélgenin etkili destinasyonlarindandir. Fakat ulusal ve uluslararasi litera-
tirde Arhavi ilgesi ve turizm baglklarinin bir arada degerlendirildigi ¢alismalara pek rastlani-
lamamaktadir. Dogu Karadeniz ve Artvin genelinde, Arhavi 6zelinde degerlendirilen bilimsel
calismalarin nitelik ve nicelik agisindan artirilmasi gerekmektedir. Destinasyonda yer alan tim
paydaslarin (mulki idare amirlikleri, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, meslek birlikleri ve
odalar, egitim kurumlari, turistler, turizm galisanlari, yerel halk, sivil toplum kuruluslar) igeri-
sinde bulundugu ortak ¢alismalarin artirilmasi gerekmektedir. Arhavi ilgesinin turizm degerle-
rini, taleplerini, sorunlarini ve ¢6ziim 6nerilerini 6n plana ¢ikartacak arastirmalarin, ulusal
hatta uluslararasi boyutlara taginmasi icin ¢aba gosterilmelidir.

Arhavi destinasyonunun oniimizdeki yillarda Dogu Karadeniz’in etkili bir turizm ve cazibe
merkezi olacagl yerel yoneticilerin ortak fikridir. Botanik turizmi, ekoturizm, gastronomi tu-
rizmi, spor turizmi, genglik turizmi, kirsal turizm, liciincl yas turizmi, kis turizmi, kamp ve kara-
van turizmi, festival turizmi, kiltir turizmi gibi alternatif turizm tirleri kapsaminda birgok
degeri blnyesinde barindiran Arhavi ilgesi bdlge turizmi agisindan 6ne ¢ikan destinasyonlar-
dan biridir. Onemli olan bu degerlerin planli ve programl bir bicimde yerel, bolgesel, ulusal
hatta uluslararasi tanitimini yapabilmek, pazarlamasini saglayabilmektir. Bu konuda yerel
yoneticilere 6nemli isler dismektedir. Arastirmamiza katilan yerel yoneticilerin bu konudaki
olumlu ve iyi yondeki distince ve niyetleri Arhavi destinasyonunun gelecegi agisindan 6nem
arz eden konulardir.
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Extended Summary

A Research on Local Administrators’ Thoughts about Region Tourism: Artvin - Arhavi Example

There are many influential actors in the tourism industry. Local governments are among the most important of
these actors. Local governments have an important position within the industry in terms of protecting the interests of
institutions and organizations operating within the industry and being the best known locals. Local contributors to
the industry in creating local-scale tourism products such as raising tourism awareness in the region, diversifying
tourism, improving infrastructure and superstructure services, focusing on promotion and marketing activities,
increasing qualified workforce and service quality, local handicrafts, organic food, giftware production. Administra-
tions play a participatory role in the development of tourism on a local scale. Within the framework of today's man-
agement approach, the tourism industry has become an area especially attracted by local governments. There are
many studies conducted by local administrators in tourism, which have a direct impact on local development, both in
cooperation with their own institutions and with other institutions. The promotion and communication issues related
to tourism, which are supported by different disciplines such as culture, art, sports, education, environment and
health, take place effectively with the support of other institutions. In addition, the success of services in areas such
as education, health, sports, culture and tourism, which concern an entire region, depends on the participation of all
stakeholders.

When the tourism-themed studies for the Arhavi destination are examined in the national and international lit-
erature, the views, thoughts and evaluations of the local administrators in the region, and the contributions of the
institutions they work in, are also emphasized on what can be done for the development of the regional tourism. On
the other hand, there are not many studies on the field and subject of research in national and international litera-
ture. The fact that there are few studies about determining the local administrators' point of view towards the tour-
ism industry and the issues that can be done about the development of the regional tourism, and the fact that there
has not been any study related to the research subject in the Arhavi destination reveals the original aspects of the
research.

As a research area, 80 km from the districts of Artvin, which has been observed in recent years, as well as the de-
velopment of the local government and the provincial tourism industry, has developed. Arhavi district was selected
and local administrators working in the district were preferred as participants. In the research, the opinions of local
administrators in Arhavi district, which is determined as the study area, were taken about tourism, their thoughts
were evaluated, the functions of themselves and the institutions they work in in district tourism were emphasized,
and their suggestions for developing tourism in the destination were included. In the study, the maximum diversity
sampling method, which is one of the purposeful sampling methods in qualitative research, was used. Local adminis-
trators to whom interviews were conducted; district governor, mayor, chief of police, youth services and sports
manager, head of chamber of commerce and industry, head of shopkeepers and craftsmen, head of folklore culture
and tourism association, head of nature conservation highland tourism development association, head of vocational
school, local newspaper owner, profession consists of the director of the school, vice principal and vocational school
tourism and travel services program coordinator.

Managers serving locally in a touristic region must keep up with the needs of tourism movements, whether or
not they are related to the tourism industry. As a result of the evaluations, although it is seen that tourism has an
important place in the economy of Arhavi district among the common ideas of all participants, it has been deter-
mined as the common opinion of the participants that the necessary steps have not yet been taken and the plans
have not been realized in this direction. According to the opinions of the participants, the insufficiency of the availa-
ble facilities and the incomplete infrastructure and superstructure works reduce the tourism activities that may take
place in the district, and shorten the stay of the domestic and foreign tourists in the district. Stating that the Arhavi
destination has a lot of blue and green in the Eastern Black Sea Region, the participants emphasize that the county
has untouched nature, historical structures waiting to be discovered, and attractions that can attract people who can
come from outside thanks to its current touristic and cultural values.

Although the people living in Arhavi district mostly cover their livelihoods from tea agriculture, hazelnut and kiwi
cultivation is one of the earning gates of the district people. It is possible to add the tourism industry to these sources
of income, especially in the last decade. Besides the natural, cultural, historical and touristic values it possesses, the
proximity to Sarp Border Gate, which serves between Georgia and our country, factors such as curiosity and interest
in the Eastern Black Sea Region throughout the country make Arhavi district one of the important destinations in the
tourism of the region.
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It is seen that the Arhavi destination has been added to the national and international tour programs made espe-
cially for the Eastern Black Sea Region in recent years. Local administrators, who agree that their respective destina-
tion should be included in these activities frequently with more introductory activities, state that the virgin geogra-
phy, nature, culture and local values of the district come to the fore when they analyze the strengths of the Arhavi
district. According to destination local administrators, factors such as insufficiency of tourism enterprises, inability to
benefit from sea tourism, and geographical conditions are among the weaknesses of district tourism. While the
values such as Menguna Waterfall, Ciftekopri, Ciha Castle, Kamilet Valley, International Arhavi Culture and Art Festi-
val, Arhavi plateaus and villages in the district stand out as opportunities for tourism in terms of tourism, lack of
tourism awareness and lack of qualified workforce are considered as a threat for district tourism attract.

It is the common idea of local administrators that the Arhavi destination will be an effective tourism and attrac-
tion center of the Eastern Black Sea in the coming years. Arhavi district, is one of the destinations which has many
values in terms of alternative tourism types such as botanic tourism, ecotourism, gastronomy tourism, sports tour-
ism, youth tourism, rural tourism, third age tourism, winter tourism, camping and caravan tourism, festival tourism,
cultural tourism, stands out in terms of regional tourism. The important thing is to be able to promote and market
these values locally, regionally, nationally and even internationally in a planned and programmed way. Local adminis-
trators have important jobs in this regard. The positive and good thoughts and intentions of local administrators
participating in our research are important issues for the future of Arhavi destination.
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