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VE IS TATMIN DUZEYLERININ BAZI DEGISKENLERI ACISINDAN
INCELENMESI
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Anabilim Dali

Danigman: Yrd. Dog. Dr. Fikret SOYER
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Bu arastirma, Konya ve Ankara illerinde goérev yapan bedensel engelli bireylerin is
yasamlar1 sonucunda edinmis olduklar1 yasam tatmini, is tatmini ve orgiitsel baglilik

diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir.

Arastirmanin evrenini 2012-2013 yilinda farkli kurumlarda ve 6zel olarak calisan
143 bedensel engelli birey, 6rneklemi ise bu evren i¢inden tesadiifi 6rneklem

yontemi ile secilen 122 bedensel engelli birey olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen,
Baysal ve Paksoy (1999) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Orgiitsel baglilik” dlcegi,
Hackman ve Oldham’in (1980) tarafindan gelistirilen Godelek (1988) ve Giiler
(1990) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Is Tatminini” ile Diener ve ark. (1985)
tarafindan gelistirilen, giivenirlik calismasimi Koker (1991) ve Yetim(1993)

tarafindan yapildig1 “Yasam Tatmini” 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma sonucunda; bedensel engelli bireylerinin yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, calisma siiresi, is tecriibesi ve gelir diizeyleri degiskenleri agisindan
iligkiye bakildiginda ¢alisma siire, is tecriibesi, cinsiyet, medeni durum ve gelir
diizeyleri agisindan anlamli diizeyde farklilik oldugu bulgulanmistir. Yas, egitim
diizeyi agisindan ise orgiitsel baglilik, is tatmini ve yasam tatmini agisindan herhangi

bir anlamli farklilik bulunmadig: bulgulanmaistir.

Anahtar Kelime: is Tatmini, Bedensel Engelli, Orgiitsel Baglilik, Yasam Tatmini.



SUMMARY

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND OF PHYSICALLY DiSABLED
INDIVIDUALS LiVING SATISFACTION LEVELS IN THE INVESTIGATION
OF SOME VARIABLES
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Educatin and Sport Teaching
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This research work physically disabled people who work in the provinces of Konya
and Ankara were acquired as a result of their life satisfaction, job satisfaction and
organizational commitment was carried out to determine the level of analysis of the

relationship between them.

The study population of 143 in 2012-2013 working in different institutions and in
particular disabled individual, in this universe sample of 122 physically handicapped

individuals are selected by random sampling.

As a data collection tool Meyer and Allen (1991), developed by Baysal and Paksoy
(1999) adapted to Turkish by "organizational commitment" absolutism, Hackman
and Oldham'in (1980) developed by the Godelek (1988) and Friendly (1990) Turkish
adapted from "Job Satisfaction" and Diener et al. (1985) developed by the bosses of
reliability study (1991) and Orphan (1993) was made by the "life satisfaction" scale.

As a result of the research, the physically disabled individuals age, sex, marital
status, level of education, working time, work experience and work while looking at
the relationship between the variables of income levels, work experience, gender,
marital status, and income levels are significant differences were detected in terms
of. Age, level of education in terms of organizational commitment, job satisfaction,

and there were no significant differences were detected in terms of life satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Physically Disabled, Organizational Commitment, Life

Satisfaction.
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BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde problem durumu, alt problemler, arastirmanin Onemi, aragtirmanin
varsayimlari, sinirliliklart yer almaktadir. Arastirmamiza katilan ¢alisan bedensel
engellilerin Orgiit ici, i3 tatmin ve yasam tatmin problemlerinin seviyeleri

Olctilmiistiir.
1.1.PROBLEM

Sosyal bir sistem olarak orgiitler, her canli organizma gibi yasamak ve ayakta kalmak
zorundadir. Bu nedenle, orgiitler verimli ve etkili olarak faaliyetlerini siirdiirmek
zorundadirlar. Verimlilik ve etkililik {izerinde etken olan unsurlardan bazilar1
orglitiin yapisi, hedefler ve bu hedeflere ulagsmada izledigi stratejiler ile teknoloji gibi
faktorlerdir. Ancak bu maddi faktorlerin verimlilik ¢agmin sonuna gelindigi ifade
edilen bir donemde etkili bir 6rgiit i¢in yeterli olmayacagi bilinen bir gercektir. Bilgi
toplumu kurallarinin ¢ercevesinde sekillenen orgiit yasami, nitelikli, inanmis, orgiite
bagl ve entelektiiel olarak yiiksek seviyede bir sermaye birikimini ifade edebilecek
bir insan kaynag ile ¢alismak ve bu cercevede insan kaynagini uzun dénemde elde
tutmak zorundadir. Ote yandan isletmelerin toplumun sosyal problemlerini dikkate
alarak faaliyetlerini siirdiirmesi hem sosyal bir sorumluluk hem de zorunluluk haline
gelmistir ve kurum imajmin toplum nezdindeki seviyesinin yiiksek olmasi igin
bliylimek ve ayakta kalmak isteyen tiim orgiitler bu durumu g6z Oniinde tutmak

durumundadirlar (Tokoglu ve ark. 2011).

Engellilik insan yasaminda zor olan fakat buna aligmasi gerektiginin bilinci ile
yasayan bir diisiince iginde oldugu bilmektedir. Insan yasaminin devamimi
siirdiirmesi i¢in gerekli olan eksiklikleri giderebilmesi ve refah ortada yasaya bilmesi
icin calisip maddi anlamla da geril elde etmesi gerektigi bilinci i¢inde hareket

ettikleri bir gercektir. Fakat maddi kazang elde ederken is yasaminda kisinin yasam

1



doyumu ve Orgiitsel pozisyonlar1 kimi zaman insanin is hayatindan sogumasia ve

orgiite kars1 gorevinde yeterince kendisini verememesine neden oldugu soylenebilir.

Yasam tatmini, kiginin mutlulugunun ve refahmin siibjektif ve agik bir
degerlendirmesidir. Siibjektiftir ¢ilinkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde
hayatlarinin biitiinlinden tatmin olup olmadiklar1 sorulmaktadir. Aciktir ¢iinkii
arastirmacilara 6nceden sosyal mutluluk ve huzurun bilesenlerinin ne oldugunu
tanimlanmamakta, her bir denegin tatmin olup olmadiklar1 kendi yargilarina ve

davranislaria birakilmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002:7).

Betz vd (1966) mesleki rehabilitasyon arastirmalarinda kisilerin ¢alismani temel
birimi olarak gosterilmesi ve degerlendirilmesi gerektiginin vurgulandigi is
diizenleme teorisini gelistirmislerdir. Is diizenleme, tatmin ve tatminkar olma gibi iki
belirleyiciden tiiretilmistir. Tatmin, ¢alisanin isinden mutlu olmasi, tatminkar olma
ise igverenin/ organizasyonun calisani degerlendirmesi olarak kullanilmistir. Sayet
iki gostergede yiik- sekse is diizenleme yiiksek ve is olanagi daha fazla olarak kabul
edilmektedir. (Freedman ve Keller, 1981). Ancak calisma igerisinde ozellikle
tatminin nasil Ol¢iildiigli ve hangi alt boyutlardan olustugu gibi konulara yer

verilmedigi gorilmiistiir.

Orgiitsel baglilik, genellikle “kisinin ¢alistig1 isletmeye kars1 hissettikleri” olarak
tanimlanmaktadir. Isletmeye baglihgin dgeleri ise Orgiitin ama¢ ve degerlerini
kabullenme ve bunlara gii¢lii bir inan¢ duyma, 6rgiit yararina beklenenden daha fazla

caba harcama, orgiit iiyeliginin devami i¢in giiclii bir istek duymadir.

1.2.ALT PROBLEMLER

Bu ¢aligmanin alt problemlerine ulagsmak i¢in su sorulara cevap aranmaistir.
1.Bedensel engelli bireylerin cinsiyetlerine gore yasam tatmini, orgiitsel baglilik
ve 1§ tatminleri arasi farklilik var midir?
2.Bedensel engelli bireylerin medeni durumlarma gore yasam tatmini, Orgiitsel

baglilik ve i tatminleri aras1 farklilik var midir?



3. Bedensel engelli bireylerin yas gruplarina gére yasam tatmini, orgiitsel baglilik
ve 1§ tatminleri arasi farklilik var midir?

4.Bedensel engelli bireylerin egitim durumlarma gore yasam tatmini, Orgiitsel
baglilik ve is tatminleri aras1 farklilik var midir?

5.Bedensel engelli bireylerin is hayatindaki toplam calisma siiresine yasam
tatmini, orgiitsel baglilik ve is tatminleri aras1 farklilik var midir?

6.Bedensel engelli bireylerin suandaki is yerinde calisma siiresine gore yasam
tatmini, orgiitsel baglilik ve is tatminleri aras1 farklilik var midir?

7.Bedensel engelli bireylerin aylik gelir diizeyine gore yasam tatmini, orgiitsel

baglilik ve is tatminleri aras1 farklilik var midir?

1.3.CALISMANIN ONEMIi

Bu calismanimm 6nemi bedensel engelli bireylerin yasamlar1 idam ettirmeleri i¢in
gerekli olan ¢alisma arzularinin is hayatinda gereksinim duyduklar1 yasam tatmini, is
tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeylerine iliskin farklilasmanin hangi diizeyde
olduguna bakmay1 amaglamak i¢in yapilmistir. Insanm dogasinda olan mutlu olma
ithtiyac1 kimi zaman is hayatinda mutsuzluklarla bitebiliyor. Engelliler i¢in kimi
zaman zor bir hal alan is yagsami bazi1 zamanlarda ¢esitli nedenlere dayanarak daha da
zor bir hal aldig1 bilinmektedir. Bunlarin basinda da is arkadaslar1 ve yapilan isin
agirl olarak bilinmektedir. Is yasaminda mutlu olamayan engelli bireylerin yasam
doyumu ve Orgiitsel bagliliginda da diislis yasandig1 sdylenebilir. Arastirmamizin
onemi de yasanabilecek bdyle bir durumun olup olmayacagini ¢alismamizla ortaya

koymaktir.
1.4.SINIRLILIKLAR
Arastirmanin siirliliklarmi; 2012-2013 yilinda Konya ve Ankara illerinin ¢esitli is

yerlerinde calisan 122 bedensel engelli ve bedensel engelli derneklerine iiye olan

engelli bireyleri kapsamaktadir.



BOLUM II

GENEL BILGILER

2.1.ENGELLILIK KAVRAMI

2.1.1. Engellilerle Tlgili Terimler

Toplumda bedeni ile ilgili eksiklikleri olan kisiler sakat, ozirli, engelli gibi
terimlerle ifade edilmektedir. Yazinda ve yasalarda farkli tanimlar kullanilmaktadir.
Bu alandaki terimler konusunda yazinda ya da resmi prosediirler ¢ercevesinde bir
uzlagma saglanamamus ortak igerik ve anlam birligine ulagilamamistir. Bu tanimlarin

detayl1 bir sekilde incelenmesinde fayda vardir.

Tiirk Dil Kurumunun engelli, sakat, 6ziirlii kelimeleri hakkindaki tanimlar1 soyledir:
» Oziirlii: Kusurlu olan (TDK Sézliigii, 1983).
» Sakat: Viicudunda hasta veya eksik bir yani olan; engelli, 6ziirli

* Engelli: Viicudunda eksik veya kusur bulunan

2.1.1.1.0Oziirlii

Oziirliiliik, dogustan ya da sonradan olma herhangi bir hastalik veya kaza nedeniyle
kisinin bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal fonksiyonlarinda belirli bir
oranda stlirekli azalma ve kayiplara neden olan, organ yoklugu veya bozuklugu
sonucu normal yasam gereklerine uyum saglama ve giinliik ihtiyaclarimi karsilamada
gliclik olarak tanimlanmaktadir. Bu diizeyde oOziirli olan kisiye “Oziirlii sakat
engelli” adi1 verilmektedir. Bu insanlar, toplumsal rollerini gerceklestirebilmek i¢in
bakim, rehabilitasyon, damigmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyarlar (OIB,

2007, 5.26).

Oziir, Arapca bir kelime olup a-z-r fiilinden tiiremistir. Liigat olarak “engel” hatay1
bagislatmak i¢in ileri siirtilen neden, mazeret, eksiklik, kusur, defo, bozukluk ve

sakatlik anlaminda kullanilmaktadir (Pekdemir, 2006, s.5).



2.1.1.2.Sakat

Sakatlik, toplum icerisinde fiziki veya sosyal engeller neticesinde diger kisilere
nazaran normal yasamda gerekli olan firsatlara veya elverisli durumlara esit bir
bicimde ulasabilme acisindan kiside noksanlik bulundugunun kabul edilmesi
durumudur. Burada fiziksel veya sosyal engeller tarafindan toplumdaki diger
kisilerce kendisine noksanlik tahmil edilen kimsenin, topluluk icerisindeki normal
yasamdaki firsatlara esit olarak ulasabilme durumunun kaybedilmesi veya
sinirlandirilmast s6z konusudur. Bir bagka ifadeyle sakatlik, kisinin sosyal ¢evre
icerisinde kendisinden beklenen rolleri ve gorevleri yapabilme hususunda

performansinin siirlanmasi veya yeteneksizligi durumudur (Usan, 1999, s.6).

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde sakat; Viicudunda hasta veya eksik bir yani olan,
engelli, oziirli: seklinde tanimlanmistir. Tirk Dil Kurumu sozliigiinde Engel Bir
seyin gerceklesmesini dnleyen sebep, mani, mahzur, miiskiil, piiriiz, mania, handikap

seklinde agiklanmistir.

1981 Milletleraras1 Sakatlar Yili Tiirkiye Koordinasyon Kurulu 6 numarali Alt
Komisyonu, bedensel, zihinsel, ruhsal 6zelliklerinde belirli bir oranda ve siirekli
olarak islev kaybina neden olan organ yoklugu veya bozuklugu sonucu normal
yasamin gereklerine uyamama durumunu sakatlik, bu durumdaki kisiyi de sakat

olarak adlandirmistir.

2.1.1.3.Engelli

Dogum ani veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal
ve sosyal yeteneklerin gesitli derecelerde kaybedilmesi sonucu toplumsal yasama
uyum saglanmasi ve giinliik gereksinimlerin giderilmesinde giigliiklerle karsilanmast;
korunma, bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik, destek hizmetleri ile yapilarda ve acik

alanlarda 6zel fiziki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasi durumudur (Okan, 2006, s.15).

Uluslar arasi hukukta noksanlik ve sakatlik kavramlarmin yani swra malulliik

(handikap) kavramma da rastlamak miimkiindiir (Usan, 1999, s.7).



2.1.1.4.Bedensel engelli

Iskelet ve kas sisteminde noksanlik, yetersizlik ve fonksiyon kayb1 olan kisidir. El,
kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik, yokluk, hareket
kisithilig, sekil bozuklugu, kas giicsiizliigii, kemik hastaligi olanlar, felcliler, serebral
palsi, spastikler ve spina bifida olanlar bu gruba girmektedir. Dogum 6ncesi, dogum
siras1 ve dogum sonras1t donemde herhangi bir nedenle, iskelet (kemik), kas ve sinir
sistemindeki bozukluklar sonucu, bedensel yeteneklerini cesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
karsilamada giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danigmanlik ve
destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisiye ortopedik engelli, bu duruma yol acan

durumlara ise bedensel engel denir (http:/www.ozida.gov.tr).

Fiziksel ya da bedensel engelliler olarak da adlandirilan ortopedik engelliler, kemik
ve mafsallarin sekil ve yapisinda engel bulunan veya kas giicli gelisimini ve

koordinasyonunu ya da kontroliinde dengesizlikler goriilen kimselerdir (Ozgiir, 2005,

s.71).

2.1.2.Farkh Engelli Tanimlan

Diinya Saglk Orgiitii, Uluslar aras1 Calisma Orgiitii, Birlesmis Milletler, Avrupa
Birligi gibi uluslar arast kurumlar engelli kavramini farkli yaklasimlarla agiklama
yoluna gitmislerdir. Ulkemizde de degisik kurumlarin engelli tanmimlar
bulunmaktadir. Bunlarm igerisinde en kapsamli yaklasimi yapan, Tiirkiye Istatistik

Kurumunun tanimi oldugu belirlenmistir.

2.1.2.1.Diinya saghk orgiitiiniin engelli tanimi
Engellilik tanimini diinya Saglik Orgiitii tamamen tibbi yonde ele almustir. Buna gore
engellilikle ilgili kavramlar su sekilde agiklanmistir; (Usan, 1999, s.9-10)

e Noksanlik (Impairement): Saglik alaninda (saghk konusundaki tecriibeye
dayanarak) siirekli veya gecici olarak psikolojik, fizyolojik veya anatomik
yap1 ve fonksiyonlardaki bir noksanlig1 veya dengesizligi (anormalligi) ifade

eder.



e Sakatlik (Disability): Saglik alaninda (saglik konusunda tecriibeye dayanarak)
bir noksanligin sonucunda meydana gelen ve normal olarak kabul
edilebilecek bir kisi ile mukayese edildiginde bir isi yapabilme
performansmin (yeteneginin) kaybedildigi, kisitlandigi veya smirlandigi bir

durumu ifade eder.

Noksanlik tek bir fonksiyonu ilgilendiren viicudun bir bolimi ile ilgilidir. Sakathk
ise kisiden veya viicudundan beklenen birlesik faaliyetlerle, beceri, davranis, calisma
ile yani giinliik hayatin temel unsurlar1 olarak kabul edilen davranig ve faaliyetlerle
ilgilidir. Bir baska ifadeyle normal olarak kabul edilecek bir kisiye nazaran uygun

davranis gdsterememe durumudur.

e Malulliik (handicap): Saglik alaninda (saglik konusundaki tecriibeye
dayanarak) bir noksanlik veya sakatlik neticesinde, belirli bir kiside meydana
gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel faktorlere nazaran normal
sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini 6nleyen ve simirlayan dezavantajli

bir durumu ifade eder.

2.1.2.2.Birlesmis milletlerin engelli tanimi

Normal bir kisinin kisisel ya da sosyal yasantisinda kendi kendine yapmas1 gereken
isleri, bedensel veya ruhsal kabiliyetlerindeki kalitimsal ya da sonradan olma

herhangi bir noksanlik sonucu yapamayanlara sakat denir (Usan, 1999, s.12).

2.1.2.3.Uluslar aras1 cahisma orgiitiiniin engelli tanim
Fiziksel ve Ruhsal bir noksanlik (ariza) sonucu uygun bir isi saglamak, o isi korumak

(stirdiirmek) ve bu iste ilerlemek (ylikselmek) ihtimalleri 6nemli bir sekilde azalmis

kisidir (Usan, 1999, s.12).

2.1.2.4.Avrupa birligi’nin engelli tanimi

Engelli fiziksel veya zihinsel veya psikolojik ( duyusal noksanliklar1 da iceren)

noksanliklarin (eksikliklerin) neticesinde, normal olarak kabul edilen bir insan i¢in,



bir eylem ya da fonksiyonun yapilabilmesinin imkansiz kilindig1 veya sinirlandig: bir

kisidir (Usan, 1999, s.13).

En genel anlamda engellilik, yeteneklerdeki ve gilicteki simirlanmiglik ya da eksiklik
durumudur. Daha acik bir ifadeyle, engellilik, bireyin belirli aktivitelerini yerine
getirmesini ve sosyal yasamdaki rollerini oynayabilmesini saglayan "ideal normal"
kapasitenin disinda olmaktir. Engellilik, ferdin =zihinsel ve/veya bedensel
fonksiyonlaridaki kayiplar sonucu ortaya ¢ikan sinirhiliklary/kisithliklar: ifade etmek

iizere kullanilan bir kavramdir (Burcu, 2002, s.85).

2.1.2.5.Tiirkiye istatistik kurumu’nun engelli tanim

2002 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan Tiirkiye Engelliler 33

Arastirmasi’nda ise engelli bireyler 6 grupta ele alinmistir. Bu gruplar ve tanimlari su

sekildedir; (Calik, 2004, s.12).

2.2.ENGELLILIGIN NEDENLERI

Engelliligin ¢ok farkli sebepleri vardir. Bu nedenler dogum oncesi anne karninda
cesitli sebeplere bagli olabilecegi gibi, dogum esnasinda ve dogum sonrasinda da

ortaya ¢ikmis olabilir.

Engellilik sorununun biyolojik-genetik faktorlerle birlikte, toplumsal gelenekler,
aliskanliklar, ekonomik zorlamalar, ¢evresel izolasyonlar, inanglar gibi toplumsal
faktorleri de vardir. Toplumsal agidan engellilik olgusu; insanin yasam pratikleri,
egitimi, kiiltiirli, inanglar1 ve davranislar1 ile ilgili yasam bi¢imleri ve zihniyetleri
sonucu ortaya ¢ikan ve tamamen insana ait nedenler olarak degerlendirilebilir

(Ozerkman, 2005, s.112).



2.2.1.Dogum Oncesi Nedenler

Kiside ve ailede var olan kalitimsal hastalik, anne ve baba arasinda kan ve RH
uyusmazligi, hamilelik sirasinda doktor tavsiyesi disinda ilag kullanilmasi, annenin
dogum yasinmn 17’nin altinda veya 35’in iizerinde olmasi, hamilelik sirasinda
annenin sigara, alkol, uyusturucu madde gibi sagli§a zararli maddeleri kullanmasi,
annenin daha onceki dogumlarina ait kotii 6ykii bulunmasi, hamilelik sirasinda
yetersiz beslenme, hamilelik sirasinda atesli bulasici hastalik gecirme, gebeligin
saglik elemanlar1 tarafindan takip edilmemesi ve gerekli testlerin yaptirilmamasi,
hamile kalmadan once ve hamilelik doneminde alinmasi gereken folik asit gibi
vitamin ve minerallerin eksikligi, ¢ok sayida ve sik hamile kalinmasi veya dogum

yapilmas1 gibi nedenler dogum oncesi nedenler arasinda sayilabilir.

2.2.2.Dogum Anina Ait Nedenler

Dogustan gelen sakatliklar fiziksel olabilecegi gibi zihinsel de olabilir. Dogustan
gelen sakatliklar, kalitimsal olarak kisinin anne babasindan sirayet etmis olabilir.
Dogumun bir saglik kurulusunda veya saglik elemanlarinca gergeklestirilmemesi,
dogumun beklenen silireden dnce veya sonra ya da giic olmasi, bebegin diisiik dogum
agirhigr ile dogmasi, dogum esnasinda bebegin travmaya maruz kalmasi, dogum
esnasinda bebegin oksijensiz kalmasi dogum anma ait engellifi meydana getiren

nedenler olarak sayilabilir (Usan, 1999, s.50).

2.3.ENGELLI HAKLARI

Ilkel caglarda engellilerin tanrilar tarafindan lanetlenen ya da cezalandirilan kisiler
olduguna dair bir inan¢ vardi. Bu nedenle toplumdan dislaniyorlard: (Hangerlioglu,
1977, s.44). 1551 yilinda Ingiltere’de ¢ikarilan bir yasa ile engellilerin Work House
denilen kurumlarda kiiciik el sanatlari ile ilgili islerde calistirilmalar1 diizenlenmistir

(Altan, 1976, s.146).

Birinci Diinya Savasi’yla birlikte savasta yaralanan ¢ok sayida kisinin yasamlarini
engelli olarak siirdirmek zorunda kalmalarindan sonra rehabilitasyon kurumlari

kurulmaya baslanmistir. New York’ta 1917°de agilan Sakatlar ve Maluller Enstitiisii,



1919°da agilan Milgeukee Sakatlar Rehabilitasyon Merkezi ilk agilanlar arasinda
sayilabilir. Ikinci Diinya savasindan sonra ise entegrasyon ve normallestirme
kavramlar1 ortaya atilmistir. Savastan ¢ikmis iilkelerde ortaya ¢ikan isgiicli a¢iginin,
savagta yaralanan engellilerle hi¢c degilse kismen karsilanmak zorunda kalinmasi bu
kisilerin rehabilite edilmesini glindeme getirmis, bununla birlikte engellilerin

yeteneklerinin farkina varilmaya baslanmustir (http://www.ikt.yildiz.edu.tr).

2.3.1.Engelli Haklar1 ve Avrupa Birligi

Avrupa Birligi son yirmi yildir oziirliliigii farkli bir bicimde anlamlandirmaya
baslamustir. Oziirliiler pasif ve yardima muhtag bireyler olarak degil, toplumda diger
bireylerle esit haklara sahip ve bu haklar dogrultusunda toplumla biitiinlesmek i¢in
miicadele eden bir topluluk olarak goriilmektedir. Bu yaklasimm dayandigi en
belirgin temel, insanliga 6zgi farkliliklara verilebilecek en 6nemli degerin toplumsal
ve ekonomik siireglerin tiim insanlar1 icine alacak sekilde yapilandirilmas: ile
miimkiin olacag1 diisiincesidir. Avrupa Birliginin engellilere yonelik yeni yaklasimi
firsat esitligi ilkesinden yola ¢ikan “haklar” temeline dayanmaktadir. Bu yaklasim
kendini engelli haklarmi tanima ve koruma biciminde gerceklesmektedir.

(http://www.ozida.gov.tr/raporlar).

2.3.2.Engelli Haklan ve Ingiltere

Engelli niifusu tespit etmeye yonelik Ingiltere’de yapilan bazi calismalara gore,
Avrupa Birligi’nde 50 milyon ve diinyada 500 milyon olan engelli birey sayisiyla ile
karsilastirildiginda, yaklasik 10 milyon engelli yetiskin (toplam yetigskin niifusunun
%24°i) ve 770.000 engelli cocuk (toplam ¢ocuk niifusunun %7’°s1) bulunmaktadir
(Duygun, 2006, s.427). Ingiltere’de her dort engelliden biri ayrimcilik ve taciz ile
kars1 karsiya iken bu oran zihinsel hastaligi olanlarda %47’lere ¢ikmaktadir. Her on
kisiden sekizi ise sosyal dislanmaya ugramaktadir. Konut ve ulasim yoniinden de
problemler biytiktiir. Ekonomik dezavantajlilik sebebiyle engelliler bir¢cok 6zel
ihtiyaclarimi karsilayamamaktadir. Boylece 1997-2003 yillar1 arasinda engellilerin
sosyal evlere bagimliligi %44 oraninda artmistir. Bu oran zihinsel engellilerde
%77°dir. Sosyal diglanmanin en biiyiik etkeni olan ulasimda ise; engellinin engelli

olmayanlara gore 3 kat daha az seyahat etme oram vardir. Ayrica Ingiltere genelinde
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seyahat aracglarinmn oziirliilere uygunluk oran1 %30’dur. Ingiltere’de ayrimcilikla
miicadele ekseninde bugiine gelinceye kadar cesitli yasal ve politik diizenlemeler
gerceklesmistir. Bunlardan en ©Onemlisi 1995 yilinda kabul edilen Oziirliiler
Ayrimeilik  Yasasr’dir. Daha sonra Oziirliller Ayrimcilik Yasasi’nda degisiklik
diizenlemeleri yapilmis ve Oziirliilere yonelik daha fazla koruma getirilmistir. 2003
yilinda  ise, BEsitlik ve Insan  Haklar1  Komisyonu  kurulmustur

(http://www.ozida.gov.tr/ozveri).

2.3.3.Engelli Haklan ve Tiirkiye

Tirkiye’de 1950’11 yillarda oncelikli 6zel egitimin altyapisini olusturan ¢aligmalar
baslatildi. 1951 yilindan itibaren 6zel e§itim uygulanmaya baglandi. Yine ayni yil
Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde ilk korler okulu agildi. 1951 yilinda 59 ¢ikarilan
bir yasa ile daha dnce Saglik Bakanligi’na bagli olan 6zel egitim hizmetler1 Milli
Egitim Bakanligi’na devredilmistir. Bu hareketin en dnemli hatta doniim noktasi
sayilabilecek 6zelligi bu konunun sadece bir saglik konusu olmadigmin farkina
varilmast ve egitim boyutunun agirhik kazanmaya baslamasidir.1960’11 yillar
toplumsal uyanisin ve kitle hareketinin yayginlastig1 yillar olmustur. Buna paralel
olarak 0Ozellikle gorme engelliler arasmnda hareketlenmeler ve hak arama
miicadeleleri dikkat cekmektedir. Korler okullarindan mezun olup lise ve yiiksekokul
egitimini tamamlayan gorme engellilerin sayisi1 artmaya, gorme engelliler arasinda
meslek sahibi kisiler artmaya baglamistir. Bu donemde engellilerin egitilebilecegi ve
iiretken hale gelecegi diisiincesi toplumda yayilmaya baslamistir.1961 Anayasasi’nda
“sosyal devlet” ilk kez benimsenmis ayrica 1961 Anayasasi temel hak ve hiirriyetleri
genis ve sistematik bir sekilde diizenlemistir. Klasik kisi hak ve hiirriyetleri ile
siyasal haklar genisletilerek gii¢lendirilmis, “sosyal haklar ve odevler” ilk defa
sistematik olarak bu anayasada diizenlenmistir.1961 Anayasasi’nda engellilerin
iretken hale getirilmesi ve oOzel egitimi iliskin maddeler agikca yer alirken,
[Ikogretim ve Egitim Kanunu'na dzel egitimle ilgili hiikiimler kurulmus ve yasaya
dayanilarak ilk defa “Ozel Egitim Yonetmeligi” cikarilmistir.1960’l1 yillarda
engellilerin rehabilitasyonu konusu ele alinmistir. 1976 yilinda issiz engellilerin ve
62 yas lzerindeki yaslilar1 belirli gelire kavusturan 2022 sayili yasa ¢ikarilmistir.
1971 yilinda 1475 sayili is Yasasi’nda degisiklik yapilarak engellilere % 2 kontenjan

tanmmistir. Boylece 1980’lere kadar engellilerin egitimi, rehabilitasyonu,
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istthdaminda ve istthdam edilemeyenlerin belirli bir gelire kavusturulmasi yolunda

kismi de olsa bazi ilerlemeler gozlenmistir (Gokmen, 2007, s.25).

Diinyada oldugu gibi ililkemizde de engellilere yonelik gelismeler 1980 yilindan
itibaren hiz kazanmistir. Engellilere yOnelik hizmetlerin koordinasyonu ve
izlenmesini saglamak amaciyla 1981 yilinda Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon
Kurulu olusturulmustur. 1982'de yiiriirlige konulan Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda da engelli kisilerin haklar1 giivence altina almmustir. 3 Aralik 1996
tarthli ve 4216 sayil1 Yetki Kanununa dayali olarak 25 Mart 1997 tarihli ve 571 sayili
Kanun Hilkkmiinde Kararname ile Sakatlar1 Koruma Milli Koordinasyon Kurulu

kapatilarak Basbakanliga bagl Oziirliiler Idaresi Bagkanligi kurulmustur (OIB, 2007,
s.12).

Ulkemizde engellilere yonelik is istihdamin arttiriimasi engelli haklarinda yapilacak
en dnemli diizenlemelerden olacaktir. istihdamla beraber egitimlerini devam ettirme,
sosyal ve tibbi rehabilitasyonlarini saglamak da gerekmektedir. Engel durumlar1 goz
oniine alinarak is ortamlar1 olusturulmali, kent yasamiyla ilgili mimari diizenlemeler
yapilmali, sivil toplum kuruluslarina katilmalar1 yoniinde tesvik edilmeli ve de en

onemlisi alinacak kararlarda goriis ve onaylarina bagvurulmalidir.

Engelli haklarina yonelik yasanan olumlu gelismelerin artarak devam edecegi
goriilmektedir. Bir¢ok tilke bu yonde kararlar almakta ve diizenlemeler yapmaktadir.
Ancak savaslar, kitlik, ¢evre kirliligi, madde bagimliligi, yanlis tibbi bilgilere sahip

olmak gibi sebeplerden dolay1 yeni engelliler karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.YASAM TATMIN TANIMI

Yasam tatmini, insanlik tarihi boyunca ilgi odagi olmus konulardan biridir. Yasam
tatminini tanimlamak i¢in dnce 'tatmin' kavramimin bilinmesi gerekmektedir. Tatmin,
beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin kargilanmasidir. Yasam tatmini ise,
bir insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde var olanlarm karsilastirilmasiyla (neye

sahip oldugu ) elde edilen durum ya da sonugtur (Ozer ve Karabulut, 2003, 5.72).

Yasam tatmini kisinin beklentilerinin, ger¢ek yani var olan durumla kiyaslanmasiyla

ortaya ¢ikan sonucu gosterir. Yagsam tatmini, genel olarak kisinin biitiin yasamini ve
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bu yasamin ¢ok cesitli boyutlarini ifade etmektedir. Yasam tatmini denildiginde,
belirli bir duruma iliskin tatmin degil, genel olarak kisinin tiim yasantisindaki tatmin

anlasilmaktadir (Ozer ve Karabulut, 2003, 5.72).

Yasam tatmini bireyin 1§ dis1 yasamu hakkindaki duygusal tepkisidir. Hayata kars1
genel tutumudur. Bu tanim goriildiigii iizere tutum {izerine kurulmus bir tanimdir. Bu
tanim yasam tatminini bir tepkiden =ziyade bir tutum olarak gormektedir

(Ozdevecioglu, 2003, 5.697).

Cok basit ve net bir sekilde tanimlanan yasam tatmini, gercekte bu denli kolay
anlasilir bir kavram olarak goziilkmemektedir. Bu nedenledir ki, literatiirde yasam
tatminine iligkin ¢ok farkli tanimlara rastlanabilmektedir. Yasamm akip giden bir
siirec olmas1 ve bireylerin farkli beklenti, ihtiyag ve oOnceliklerinin olmasi da

tanimlama c¢esitliligini agiklar niteliktedir (Askin, 2005, s.4).

Yasam tatmini, kisinin mutlulugunun ve refahinin siibjektif ve acik bir
degerlendirmesidir. Siibjektiftir ¢ilinkii arastirmalarda insanlara basit bir sekilde
hayatlarinin biitiinlinden tatmin olup olmadiklar1 sorulmaktadir. Aciktir ¢iinkii
arastirmacilara 6nceden sosyal mutluluk ve huzurun bilesenlerinin ne oldugunu
tanimlanmamakta, her bir denegin tatmin olup olmadiklar1 kendi yargilarina ve

davranislarina birakilmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002, s.7).

Tanimlardan goriilecegi ilizere yasam tatmini, kisinin yasammin biitlinlini
degerlendirdiginde elde edecegi olumlu veya olumsuz bir yargisi, hayata karsi genel

bir tutumudur seklinde tanimlanabilir.

Genel olarak yasam tatmini ii¢ kategoride gruplanmistir: Birinci grupta; yasam
tatmini iyi olus, erdem, insanlik gibi dis bir dl¢iite dayanarak tanimlanmistir. ikinci
grupta ise; insanlarm yasamlarmi olumlu anlamda degerlendirmelerine neyin yol
actig1 sorusu iizerinde temellenerek, bireylerin kendi yasamlarna iliskin yargilarmi
etkileyen faktorler incelenmistir. Ugiincii grupta da yasam tatmini, giinliik yasamin
akis1 tizerinde temellenmistir. Bu da giinliik iligkiler iginde olumlu duygunun
olumsuz duyguya egemen olmasi anlamma gelmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003,

s.73).

Yasam tatmini yasam kalitesi gostergelerinden birisidir. Yasam tatmini fiziksel ve
zihinsel saglik ile birlikte insanlarin nasil bir gelisme gosterdigini ortaya

koymaktadir. Bu konuda elde edilen veriler yasam kalitesinin 6l¢iilmesi, sosyal
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gelismenin  izlenmesi, yapilan degerlendirmeler sonucunda  politikalarin
olusturulmas1 ve iyi bir yasam i¢in gerekli sartlarin belirlenmesi gibi alanlarda

kullanilmaktadir (Saris ve digerleri, 1996, s.7).

Bir¢ok insan yasamindan tatmin olmasima karsin biitlin insanlar esit sekilde tatmin
olmazlar. Bir iilkedeki bireyler arasinda yasam tatmini agisindan belirgin farkliliklar
olmasinin yaninda, iilkeler arasindaki kisilerin tatmin seviyelerinde de farkliliklar

olmasi kaginilmazdir (Heller, 2003, s.4).

3.2.YASAM TATMINi MODELLERI

3.2.1.Tepe Asag ve Dip Yukan

Tepe asag1 yaklasimi tatmini olusturan kisilikteki bireysel farkliliklarin roliine vurgu
yapmakta iken dip yukari teorisi biitlin tatmin olgusunun icerisindeki igerik, olaylar

ve durumlarin roliine odaklanmis durumdadir (Heller, 2003, s.4).

Dip yukari teorileri yasam tatminini kisinin yasaminin degisik yonlerinin 6zet bir
degerlendirmesi olarak varsaymaktalar. Ornegin, bir kisi giizel sosyal iliskilere,
yeterince paraya ve ilging bir ise sahip oldugunda kendi hayatindan tatmin

olmaktadir.

Tepe asagi teorileri ise yasam tatmininin kisilik etkilerinin sonucu olarak olustugunu
savunmaktadir. Ornegin, nevrotik bir kimse genel olarak yasamindan, isinden, sosyal
iliskilerinden ve gelirinden daha ¢ok tatminsizlik duyacaktir (Diener ve digerleri,

2002, s.350-351).

3.3.BEDENSEL ENGELLI BIREYLERIN YASAM TATMININE ETKi EDEN
FAKTORLER

Yasam tatmini kavraminm kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine bagl olarak,
kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur.
Bu nedenledir ki; literatiirde cok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir. Engelli
bireylerin yasam tatminini etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Keser,

2004, s.4):
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e (Giinliik yasamdan mutluluk duymamak,

e Yasami anlamli bulmamak,

e Amaglara ulasma konusunda uyumsuzluk,

e Negatif bireysel kimlik,

e Fiziksel olarak bireyin kendisini 1y1 hissetmemesi,

e Ekonomik, giivenlik ve sosyal iligskiler yoniinden sikint1 yasamalar1

3.3.1.Kisisel ve Demografik Faktorler

Engelli bireylerin olaylara ve durumlara pozitif veya negatif yaklasim 6zelliklerini, is
degerlerini ve is beklentilerini kapsamaktadir. Engelli bireylerin kisilik 6zellikleri
yasam tatminin algilanmasin etkilemektedir. Engelli bireylerin yetistigi ortam geregi
kazandig1 kiltir veya kazanamadigi bazi Ozellikler sebebiyle yasam tatmini

algilamalar1 farklilik gosterecektir (Ozdevecioglu, 2003, 5.697).

Yasam tatmini ile engelli bireyler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak
yapilan bir¢ok ¢alisma, ige doniik ve disa doniik kisilik modelleri iizerine
odaklanmistir. Bu arastirmalarin sonucunda yasam tatmininin disa dontik kisilik
yapist ile pozitif olarak ve ige doniik kisilik yapist ile de negatif olarak iliskisi tespit
edilmistir. Bu iligki, yasamlarindan tatmin olan engelli bireylerin tatmin olmayanlara

gore daha ¢ok disa doniik oldugunu 6ne siirmektedir (Garretto, 2000, s.18).

Yasam tatmini engelli bireyin yasantisinin tiimiinii degerlendirdiginde elde edecegi
kisisel duygu diisiince ve yargilarindan olusur. Yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
ozellikler kisinin yasam tatmini lizerinde tek basina etkili degildir. Engelli kisinin
icinde bulundugu soysa kiiltiirel ¢evre, yapmis oldugu is, sahip oldugu inang ve
degerlerin yasam tatmini iizerindeki etkisi goz ardi edilemez. Simdi yasam tatminine

etki eden kisisel ve demografik faktorler disindaki faktorleri inceleyelim.

3.3.2.Cevresel Faktorler

Bu grupta engelli bireyin calistig1 isletme disinda baska isletmelerde is bulabilme
imkan1 ve yonetimin sendikalarla iliskisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, 5.697).
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Enflasyonun insanlarin yasam tatminlerini etkiledigi bir gercektir. Ozellikle
enflasyon oranlarmin yiiksek oldugu iilkelerde halkin elde ettigi gelirin satin alma
gliciiniin  zamanla azalmasmin engelli bireylerinde yasamlarindan tatmin

duymamalarina neden olmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002, s.23).

Uzun yillar yliksek enflasyonun etkisi altinda kalan iilkemizde bu degiskenin yasam

tatmini lizerindeki olumsuz etkisi engelli bireyler tarafindan da hissedilmistir.

3.3.3. Toplumsal Faktorler

Kuliip, dernek gibi toplumsal olaylara katilim, ailenin yasam tarzi, aileden uzak
kalma, is dis1 sorumluklular, akrabalik iligkileri, toplumsal ve ailesel sorumluluklar
engelli insanlarin yasam tatminlerine etki etmektedir. Ailesine, akrabalarina ve genel
olarak ¢evresine kars1 sorumluluklar1 az olan engelli bireylerin yasam tatminleri ile
cok olan engelli bireylerin yasam tatminleri arasinda fark olmasi1 dogaldir

(Ozdevecioglu, 2003, 5.697).

Arkadaslara sahip olmak, destekleyici akrabalarin varlhigi, is arkadaslar1 ile olan
iligkiler, engelli kisilerin is tatmini ya da yasam tatmini {izerinde etkilidir. Bu
noktada karsimiza esler arasindaki iliski de ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan arastirmalar,
evli olan engelli kisilerin hi¢bir zaman evlenmeyen, bosanmis, ayr1 yasayan ya da dul
kalan engelli kisilere gore yasamlarindan daha c¢ok tatmin elde ettiklerini

gostermektedir (Donavan ve Halpern, 2002, s.28).

Yukaridaki bilgilerden hareketle toplumda sosyallesme silirecini tamamlamis,
insanlarla sicak ve 1yi iliskiler kurabilen, sosyal hayata katilimi1 yiiksek, kendisi,
ailesi ve gevresiyle barisik olan engelli insanlarin yasamlarindan daha c¢ok tatmin
elde edecegi acgiktir. Bununla birlikte, kisilik 6zellikleri saydigimiz 6zelliklerin tam

tersi olan fakat hayatindan memnun olan kisilere rastlamak da miimkiindiir.

3.4 BEDENSEL ENGELLI BIREYLERIN YASAM TATMININIiN
OLCULMESI

1960’larda yasam tatmini, anket arastirmalarinda ortak konu olmaya baslamistir. Bu

gelisme yasam tatmini ile ilgili sorulan anket sorularmin gegerliligi ile ilgili
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tartigmay1 beraberinde getirmistir. Yasam tatmininin standart anket sorulari ile
Olciilmesinin yeterli olup olmayacagi konusu her zaman i¢in tartisilan bir konu
olmustur. Olg¢iim, uzun zamandan beri ‘objektif® bir degerlendirme olarak
anlagilmaktadir. Glinlimiizde yasam tatmininin benzer yontemle oOlgiilemeyecegi

aciktir (Saris ve arkadagslari, 1996, s.7).

Yasam tatmini c¢alismalarmin sikitilarindan biriside, engelli bir¢ok insanin
yasamlar1 ile ilgili duyduklar1 tatmin hakkinda hicbir fikirlerinin olmamasidir.
Anketlere cevap veren engelli bir¢ok kisi ne kadar tatmin olduklarindan ¢ok ne kadar
tatmin olmalar1 gerektigini diisiinerek cevap vermektedirler. Bu da arastirmalarin

amacinin disina ¢ikilmasina yol agmaktadir (Saris ve arkadaslari, 1996, s.8).

Yasam tatminini Ol¢iilmesine iliskin cesitli dlgekler gelistirilmistir. Bunlardan biri
Diener tarafindan gelistirilen olgektir. Bir diger Ol¢ek yine Diener ve arkadaslari
tarafindan gelistirilmis yasam tatmini 6l¢egidir. Diener ayrica 1993 yilinda Pavot’la
birlikte 5 sorudan olusan ve Likert 6lgegine gore olusturulan bir 6lgek gelistirmistir.

Bazi arastirmalarda da bu 6lgek kullanilmistir (Ozdevecioglu, 2003, 5.698).

3.5.IS TATMINININ TANIMI

Is tatmini, bireyin kendi agisindan degerlendirdigi bir kavramdr ve bu kavram
icerisinde ¢alisanin his ve duygular ile tecriibeleri bulunmaktadir (Lawler, 1987).
Bir caligma ortaminda g¢alisan bir bireyin bekledigi maddi ve manevi degerlerin,
gerceklesen degerlerle ayni olmasi durumunda is tatmini miimkiin olmaktadir (Erdil

ve digerleri, 2004, s.18)

Is tatmininin anlamma ydnelik farkli birgok tanim sdz konusudur. Genel anlamda is
tatmini, isgorenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluktur. Baska bir tanima gore de is
tatmini, kisinin, toplam is ¢evresinden, O6rnegin isin kendisinden, yoneticilerden,
calisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye c¢aba gosterdigi rahatlatict

ve i¢ yatistirict bir duygudur (Cribbin, 1972, s.155).

Is tatmini, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, fizyolojik ve ruhsal

duygularmmn da bir belirtisidir. Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar
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ile iggdrenin beraberce caligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana

getirmenin sagladigi1 mutluluk akla gelmektedir (Bingdl, 1996, s.266).

Kisinin gereksinimleri ve sahip oldugu deger yargilar1 yaptig1 is ile uyumlu ise is
tatmini s6z konusudur. Is tatmini, isin gesitli yonlerine karsi beslenen tutumlarin
toplam1 ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladig: ile ilgilidir (Eren,

1996, s.112).

Tanimlardaki ortak bilgi kisinin bir isten beklentileri ve bu beklentilerin ne kadarinin
gerceklestigidir. Kisaca isin kisinin beklentileri ile uyusumunun degerlendirilmesine

1 tatmini denir.

3.6.BEDENSEL ENGELLI BIREYLERIN iS TATMININI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Yoneticiler, orgiitlerinde ¢alisan engelli isgdrenlerin is tatmininin yliksek olmasini
isterler. Bundan dolayi is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in de olanaklarina ve
tecriibelerine gore c¢aba harcarlar. Bireysel ve oOrgiitsel hedeflere ulagilmasinda
onemli bir etken olan is tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her seyden dnce
is tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi olunmas1 gerekmektedir.
Isgdrenin isine karsi genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim

icindedirler (Akinci, 2002, s.2).

Is tatminine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan caligmalar
sonucunda; tcret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi, rol
acikligi, farkina varilma ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme ve isin
kendisi gibi faktorlerin is tatmini {izerinde onemli etkileri oldugu ortaya c¢ikmaistir.
Orgiitlerde yonetimin dnemli gorevlerinden biri ¢alisan engelli bireylerin is tatminini
saglayacak bu faktorleri belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmaktir (Bozkurt,

2008, s.3).

Simdi engelli bireylerin is tatminini engelleyen bu faktorleri kisaca inceleyelim.

18



3.6.1.Bireysel Faktorler

Is tatmini, kisisel bir durum oldugu i¢in, her engelli kisiye 6zgii olan cinsiyet, yas,
egitim, medeni durum vb. faktorler is tatmini/tatminsizli§i olusmasinda etkili
oldugundan dikkate alinmalar1 gerekmektedir. Bu sebeple is tatminini géreceli olarak

etkileyen bireysel degiskenleri ayri1 alt basliklar altinda incelemek gerekmektedir.

3.6.1.1.Yas

Arastirmalar genellikle yas ile tatmin arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu ortaya
koymaktadir. Engelli isgorenlerin yasi ilerledik¢e bilgi ve birikimleri arttikga is
tatminleri de artmaktadir. Konuya iligkin ortaya konan bulgularda geng isgdrenlerin
yash iggorenlere oranla daha disik is tatmin dlizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Bu calismalar, is tatminin yiikselen diizeyini genel yasam
kosullarinin diizelmesine baglamaktadir. Yasmn ilerlemesiyle terfi olanaklarmin
artmasi, alman odiillerin ¢esitlenmesi is tatmini yaratilmasinda énemli role sahiptir.
Ayrica yas ilerledikce deneyimin artmasi da is tatmini artirilmasinda etkili
olmaktadir (Dennis ve Andreas, 1995, 5.345) Is tatminin diismesini ise engelli kisinin
sagliginin bozulmasi, kisisel gelisim ve kendini gerceklestirme yollarinin azalmasina

baglanmaktadir (Aktaran: Gozen, 2007, s. 24-25).

Sonug olarak engelli isgorenlerin yaslandikca, geng isgorenlere gore islerinden elde
ettikleri tatmin artmaktadir. Bunun nedeni yash isgorenlerin islerinden elde ettikleri

kazanim ve deneyim sonucunda ise kars1 uyumlarinin artmasidir.

3.6.1.2.Cinsiyet

Yapilan caligmalar engelli bireylerde cinsiyet degiskeninin is tatmininde etkili
oldugunu ortaya koymasina ragmen hangi cinsin daha cok tatmin sagladigi

konusunda tutarsiz sonuglar gostermektedir.

Hulin ve Smith (1967), is tatmini ya da tatminsizligi bakimmdan engelli kadin ve
erkek arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugunu, kadmlarin daha az is

tatminine sahip oldugunu vurgulamaktadir (Biger, 2005, s.47).

Engelli kadinlarin is tatminin erkeklerden daha diisiik oldugunun belirlendigi cesitli

arastirmalarda, i tatmini ve cinsiyet arasinda saptanan iliski engelli kadinlarin
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engelli erkeklere oranla daha vasifsiz islerde ¢alismalarma ve diisiik licret almalarina
baglanmistir. Kadinin ve erkegin sosyal rollerinin farkli olusu da sonucu etkileyen
bir diger faktordiir. Kadinlar toplumda tistlendikleri es olma ve annelik rolleri nedeni
ile c¢aliyma hayatinda 1iist diizey ihtiyaglarin1 gidermeyi amag¢lamamakta,
maddi/fiziksel unsurlar ile odiiller onlar i¢cin yeterli olmaktadir. Genellikle diisiik
icretli ve vasifsiz  islerde caligmalari nedeni ile de ihtiyaglarini

gerceklestiremediklerinden tatminsiz olmaktadirlar (Uyargil, 1988, s.23-24).

Bununla birlikte engelli erkeklerin kadinlara gore islerinden daha az tatmin oldugunu
gosteren calismalarda bulunmaktadir. Bu durumun muhtemel agiklamasi soyle
olabilir: Engelli erkekler ve engelli kadnlar islerinden farkli beklentilere sahiptirler.
Ayrica karsilastirma gruplart farkli olabilir. Bunlar is tatmini sorularma verilen
cevaplara yansimis olabilir. Engelli kadinlarin islerinden daha fazla tatmin olmalarmi
aciklayan diger bir sebep ise kadinlarin ve erkeklerin niteliklerinin farkli olmasi gibi

yaptiklari is tiirleri de farklidir (Gazioglu ve Tansel, 2002, s.5).

Engelli kadmnlarin sosyal ve kiiltiirel normlar nedeniyle, islerinden ¢ok fazla
beklentilere sahip olmadiklar1 bu nedenle is tatmini diizeylerinin engelli erkeklere

oranla nispeten daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Korman, 1978, s.179).

3.6.1.3.Egitim diizeyi

Egitim, is tatmininin en Onemli faktorlerinden birisi olup, egitim diizeyi engelli
isgdrenin tatmin diizeyini de etkileyen bir yapiya sahiptir. Burada 6nemli olan, bilgi
birikimi, ¢caligma degerleri, orgiitsel beklentileri gibi faktorlerle yapilan isin sagladig:
ortam ve olanaklar arasinda bir dengenin bulunmasidir. Ornegin bazi islerde, yiiksek
ogrenimli engelli isgorenlerin, orta-lise ve ilkokul diizeyinde egitim almis engelli
isgdrenlerden daha az tatmin olduklar1 bilinmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001,

5.338).

Engelli isgorenlerin egitim diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bazi
arastirmalarda egitim dilizeyleri yliksek isgdrenlerin genel is tatminlerinin daha az
egitim gérmiis isgérenlere oranla daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ancak, boyle
bir sonucun engelli calisanlarin egitim diizeylerine uygun bir is bulma imkéniyla
smirli oldugu da diisiiniilmektedir (Baysal,1985, s.31-33). Bu yilizden engelli

isgorenlerin egitim diizeylerine uygun islerde calistiklar1 zaman daha c¢ok tatmin
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olacaklarin1 sdyleyebiliriz. Insanlarin egitim seviyesi arttikca bilgi ve Kkiiltiir
seviyeleri artmakta, hayata ve olaylara bakis acilar1 degismekte bu durum insanlarin

beklenti diizeyine etki etmektedir.

3.7.2. Calisma Kosullan ve isin Yapisindan Kaynaklanan Faktorler
3.7.2.1. Odeme (Ucret)

Ucret, belirli bir isyerine bagl olarak ¢alisanlara hizmetleri karsiliginda verilen
maddi kazanimlardir. Engelli iggorenleri ¢alismaya iten en dnemli neden kendisinin
ve ailesinin yasantisini siirekli kilacak yeterli bir ticret elde etmektir (Yigenoglu,
2007, s.42). Is hayatma yeni atilan isgdrenlerin islerinden beklentileri arasinda ilk
sirada yer alan iicret, i§ tatminini etkileyen en onemli faktorlerdendir. Fakat diger

faktorlerin eksikligi durumunda tek basina yeterli olmamaktadir (Alica, 2008, s.12).

Yapilan ¢aligmalar, iicret ile is tatmini arasinda giiclii bir iliski oldugunu ortaya
¢ikarmaktadir. Ucret, isgorenin ise giris nedenlerinden biri oldugu kadar, onun ise

baglanmasinda da etkili bir faktor olmaktadir.

Calisanlarin {icretlerinde artis yapilmast ve prim verilmesi gibi uygulamalar
isgorenin 1 tatminine olumlu etki etmektedir. Fakat isletmelerin bunu yaparken
kaynaklarmi1 dogru kullanmalar1 ve {crete ayrabilecekleri ekonomik giicii
asmamalar1 gerekmektedir. Ciinkii ekonomik o&diillendirilmeye alistirilmis olan
isgorenlerin bundan vazgectirilmesi halinde tatminsizlik, isteksizlik ve moral

bozukluguna siiritklenmesi de kagmilmaz olmaktadir (Yigenoglu, 2007, s.45).

Engelli iggorenlerin iicretleri konusundaki tatminlerini belirleyen diger bir faktor ise
ticretlerin adil olup olmadigma iliskin algilar olmaktadir (Telman ve Unsal, 2004,
s.39). Engelli isgorenler, yapmis olduklar1 calisma ve sarf ettikleri emek ile ise
sagladiklar1 katkilar1 diistinerek iicret istemektedir. Engelli isgdrenin aldigi iicret,
calismasindan, emeginden yani ise sagladigi katkidan daha az ise is tatminsizligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, engelli isgOrenin, ayni pozisyonda faaliyet
gosteren ve benzer 6zellikteki diger isgorenlerle kendini kiyaslayip onlara gore daha
az Ucret aldigini algilamasi halinde de is tatminsizliginden s6z etmek miimkiin

olabilmektedir (Giiner, 2007, s.59).
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3.7.2.2. Isin niteligi

Engelli isgdrenin mesgul oldugu is, kendi yetenekleri ve kisisel ozellikleriyle ne
kadar uyumlu ise, iggérenin performansi ve is tatmini de o kadar artmaktadir. Tam
tersi s0z konusu oldugunda ise isgdren basarisiz olabilmekte ve bu durum da is
tatmininin diisiik olmasimna neden olabilmektedir. Diger bir ifadeyle, isin kendisi ya
da genel gbriiniimii, i$ tatmininin 6nemli bir kaynag1 olmaktadir. Baz1 durumlarda
isin ¢alisana sagladigi ticret, statii ve diger avantajlar yeterli olmasina ragmen, isin
genel yapis1 c¢alisanin  kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte
olmadigindan bu durum ¢ogu kez tatminsizlik nedeni olmaktadir (Ozgen ve Oztiirk,

1998, 5.332).

Engelli isgdrenin yaptig1 isi sevmesi, kendisini 1§ ortami igerisinde faydali
hissetmesi, yaptig1 isin Onemsenmesi, iste yaraticiligini kullanabilmesi ve isin
gelistirilmesine katkida bulunabilmesi, is tatminini arttiran ise iliskin Ozelliklerin
basinda gelmektedir. Bunun yani sira c¢alisanin isle ilgili sorumluluk alabilmesi ve
karar alma siirecine katilabilmesi de 1s tatminini artiran Ozelikler arasinda
sayllmaktadir. Fakat bu durum, sorumluluk almak isteyen igsgdrenlerin i tatmini
iizerinde olumlu etki yaratirken, sorumluluktan ka¢man ve risk almayi sevmeyen
igsgorenler i¢in tatminsizlige yol acan bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alica,

2008, s.10).

3.7.2.3. Cahsma kosullar ve is giivenligi

Engelli isgorenler islerinde hem kisisel rahatlik hem de isin yapilmasimni kolaylastirict
bir ¢evre ile ilgilenmektedirler. Bu konuda yapilan arastirmalar engelli isgorenlerin
tehlikesiz ve rahatsiz edici olamayan fiziksel bir ortami tercih ettiklerini
gostermektedir. Is1, 151k, gilriiltii ve diger ¢alisma kosullar1 smirlar1 agsmayacak
sekilde ayarlanmahidir. Engelli isgorenin engel durumuna gore is ortami

hazirlanmalidir.

Pek ¢ok engelli isgoren engel durumuna gore temiz ve modern tesislerde, yeterli alet
ve donanimli ¢aligma ortamlarini tercih etmektedir (Robbins, 1991, s.192). Bu
baglamda c¢alisma kosullar1 ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu
goriilmektedir. Uygun ¢alisma ortami ve fiziksel rahatlik, is tatmini {izerinde olumlu

bir etki yaratmaktadir.
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Engelli bireyler evlerinden sonra en uzun zamani isyerinde gecirmektedir. Bu kadar
uzun siireyi geg¢irdigi ortamin yapisindan dogal olarak etkilenmektedirler. Bu nedenle
engelli bireyin ise en kisa zamanda aligmasi isteniyorsa, calisma ortamimin
gereksinimlere gore en uygun sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda
calisma saatleri de engelli bireyler agisindan 6nem arz etmektedir. Esnek c¢alisma
saatlerinin de verimlilik iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Engelli bireyler i¢cin
ongoriilen calisma saatlerinde is yerinde bulunup bulunmamasmdan ziyade, onun
performanst ve verimliligi tlizerinde yogunlasmanin daha dogru olacag:

disiiniilmektedir (Karaca, 2001, s.46).

Is yerindeki fiziksel kosullarmn yani sira, isyeri kurallar1 da engelli bireyin is ortamina
iliskin tutumunu etkilemektedir. Engelli bireyler isyerlerindeki kurallara uymak
zorundadirlar. Bu kurallarm ¢ok agir ve baskici olmasi, orgiitte calismak zorunda
olan engelli bireyleri islerinden sogutabilmektedir. Bu nedenle merkezcil yonetim
anlayisini benimseyen, kati ve sert yoneticilerin bulundugu kurumlarda calisan
bireylerin pek verimli olmadiklar1 ve ilk firsatta baska islere gegmek istedikleri

bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.127).

Engelli bireylerin diger bireylere gore is ortamlarinin kendilerine 6zel olmasi
gerekmektedir. Engel durumlar1 g6z Oniinde bulundurularak is kosullar:

belirlenmelidir ki istenilen is tatmine ulasilabilinsin.

3.7.2.4. Orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi

Kiiltiir, bir toplumun iiyesi olarak insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek,
gorenek ve aligkanliklar1 i¢cine alan karmasik bir biitiin olarak tanimlanmaktadir
(Giiveng, 2003, s.100-101). Orgiit kiiltiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden farkli kilan,
bir grubun algi, diisiince ve davranisini belirleyen, i¢ biitiinlesme ve dis cevreye
uyumu saglayan, kurucunun, liderin ve list yonetimin felsefesini yansitan ve Orgiit
iiyelerince kabul edilip paylasilan varsayimlar, degerler, semboller ve yorumlar
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Veranyurt, 2009, s.94-95). Orgiit kiiltiiriiniin,
isgorenlerin ise ve Orgiite karsi tutumlar1 olarak kabul edilen is tatmini ile orgiitsel

baglhilig1 etkiledigi soylenmektedir (Sigman, 2007, s.197).

Orgiit iklimi ise, Orgiit iyeleri tarafindan yaygm bicimde paylasilan, orgiit

ozelliklerine iliskin kalic1 algilar olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ikliminin, orgiit
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kiiltiirii ile yakindan iliskili oldugu bilinmektedir. Orgiit ikliminin pozitif olarak
algilanmasi, artan is tatmini ile de iligkili bulunmaktadir. Bu durum, isgérenin 6rgiit
hakkindaki biligsel bir haritasi olarak goriilebilir ve harita isgdrenin orgiitle ilgili
deneyimleri sonucunda sekillenmektedir. Bu harita sayesinde isgdren, davraniglarini

orgiit taleplerine uygun hale getirmeye ¢calismaktadir (Telman ve Nursel, 2004, s.52).

3.7.2.5.Terfi kosullar

Terfi, isteki sorumluluklarin artmasi ve profesyonel kariyerdeki biliylime anlamina
gelmektedir (Hanger, 2004, s.64). Gilinlimiiz modern yodnetim anlayisinda
isletmelerin insan kaynaklarindan etkin ve verimli bir sekilde yararlanabilmeleri i¢in
kariyer gelistirme programlarina yer vermeleri, gerek organizasyonel -etkinlik,

gerekse isgoren tatmini agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Uyargil, 2008, s.8).

Isletmenin terfi uygulamalarm adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye yonelik
firsatlarin olmasi is tatmini ile yakindan iliskilidir (Telman ve Nursel, 2004, s.42).
Isgorenler, ¢alistiklar1 drgiitlerde tecriibe kazandikga, yaptiklari is tekdiizelesmekte,
mevkilerdeki yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarini yetersiz bulmakta ve buna
bagl olarak islerinde yiikselme imkanlar1 istemektedir. Ilerleme ya da yiikselme
yollar1 tikanan iggdrenlerin, caligma gayret ve sevkleri de azalmaktadir. O halde, terfi

orgiitlerde bir tesvik araci olarak goriilmektedir (Eren, 2004, s.11).

Terfi iggdrenin basarili oldugunu ve ileride basarili olacaginin, tatmin edildiginin bir
gostergesidir. Ayrica terfi, beraberinde statii ve maas artis1 da getirmektedir. Eger
isgoren c¢alistig1 orgiitte ylikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle liyakat
esasina gore gerceklestiriliyorsa, isgérenin tatmin diizeyi yiiksek olmaktadir. Terfi,
isgoreni ¢alismaya tesvik eden en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Ise yeni baslayan bir isgoren, dniinde ilerleme imkanmin bulunmadigini diisiiniir ve
licretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, her tiirlii ¢abanin yetersiz olduguna
inanarak igse karst olumsuz tutumlar takimabilir. Sonugta bu durum isgdérende

tatminsizlik ve sikdyetlere neden olmaktadir (Eren, 2004, s. 12).
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4.1.0RGUTSEL BAGLILIGIN TANIMI

Orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi, bireylerin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri isin
yogunlastirmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak, bireylerin islerini yapmak i¢in
gosterdikleri caba ve sahip olduklar1 yetenek, orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi i¢in
tek basma yeterli degildir. Orgiitlerin giiclenerek biiyiimesi, bireylerin orgiite giiclii
duygular beslemesine baglidir. Bunun i¢in, isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar,
ise ve calisma alanina iligkin olumlu tutumlara da sahip olmak gerekir. Bireyler
orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma sahipse, orgiitte o derece giliclenir. Bu
acidan orgiitsel baglilik orgiitler i¢in olduk¢a onemli bir kavramdir (Bolat ve Bolat,
2008, s.76). Orgiitsel baglilik kavrami, karmasik ve ¢ok boyutlu dzellikler tasiyan bir
kavramdir. Corser (1998)’in  kavrama iliskin agiklamasi, bu karmasikligi
vurgulamaktadir. Yazara gore oOrgiitsel bagllik, bireylerin Orgiitiin amag¢ ve
hedeflerine gii¢lii bir inan¢ duymalarini ve orgiitiin deger sistemi ile biitiinlesmelerini
iceren karmasik bir sadakat duygusunu ifade eder. Brett vd. (1995), oOrgiitsel
baghligm boyutlar1 ve bunlarin orgiitsel davranis1 nasil etkileyecegine iliskin bir
uzlasinin s6z konusu olmadigini belirtmektedir. Baz1 yazarlar da benzer sekilde
orgiitsel baghiligin, bir olgu olarak orgiitsel analizlerde kullanilmasi agisindan ¢ok
genis agilimli oldugunu 6ne siirmektedir (Seymen, 2008, s.135). Bu yoniiyle orgiitsel
baghlik bircok arastirmanin konusunu olusturmus ve bu alanda bir¢ok tanim
gelistirilmistir.

Orgiitsel baglilik genel olarak, ¢cahisanlarin drgiit icinde kalma istegi, drgiit amag ve
degerlerine olan bagliligi, seklinde tanimlanabilir. Benzer bir yaklagimla oOrgiitsel
baghlik, kisinin ¢alistig1 orgiit ile kurdugu gii¢ birliginin ve kendisini Orgiitiin bir
parcgasi olarak hissetmesinin derecesi, olarak da ele almabilir. Orgiitsel baglilik, bir
isgbrenin, Orglitiin amaclarina ve degerlerine kuvvetle inanmasi ve onlar1 kabul
etmesi; Orgiitlin yararina olacak sekilde kendisinden beklenenin otesinde caba
gostermeye istekli olmasi (ekstra rol davranisi) ve Orgiitiin iiyesi olarak kalmayi

kuvvetle istemesi, seklinde de ifade edilebilir (Seymen, 2008, s.135).

Bir bagka agidan oOrgiitsel baglilik, calisanin Orgiitii ile girdigi kimlik birliginin
derecesi ve oOrgiitiin aktif bir iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasidir (Giil,

2000, s.5).
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Buchanan’a gore (1974) orgiitsel baglilik, orgiitiin yarari ile ilgili olan amag¢ ve

degerlere bireyin duygusal olarak baglanmasidir (Cetin, 2004, s.93).

4.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi

Bugiine kadar yapilan arastirmalar Orgiitsel baglhiligm; orgiitiin deger, gorev ve
vizyonunu kabul etme, orgiitle 6zdeslesme, kalite gelistirme ¢abalarini yerlestirme,
gliclendirme, ekstra caba sarf etme, goniillii olarak rgiitte kalma gibi ¢alisanin tutum
ve davraniglar1 ile dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu tutum ve
davranislarin da is tatmini, is giicti devir hizi, isten ayrilma niyetini azaltma ve kisisel
ve Orgiitsel performans {izerinde olumlu etkiler yaptig1 bilinmektedir (Sahin, 2007,
s.77).Orgiitsel baglilik ile ilgili calismalar giiniimiizde, giderek artan bir dnem

kazanmustir.
Bunun nedenlerini su sekilde siralayabiliriz (Bayram, 2006, s.126 ).
« Orgiitsel bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,
* Yapilan arastirmalarda orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is

+ Orgiitsel baglihg: yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara goére daha iyi

performans gostermelerti,

o Orgiitsel baghhigin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi ve
orgiitsel bagliligin, fedakarlik ve diiriistliik gibi 6rgiit vatandaglig1 davraniglarinin bir

ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

4.3.0RGUTSEL BAGLILIGIN BENZER KAVRAMLARLA ILiSKiSi

Bu boliimde orgiitsel baglilik ile benzer 6zellikler gosteren kavramlar aciklanacaktir.
Ciinkii bu kavramlar ile Orgiitsel baglilik arasinda ¢ogu zaman anlam kargasasi

yasanmakta, hatta biri digerinin yerine kullanilmaktadar.
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4.3.1.0rgiitsel Aldanma

Orgiitsel aldanma calisan bireyin orgiitle 6zdeslesmesi ve ona katilmasmin goreceli

giiciidiir. Orgiitsel adanma ii¢ faktorle karakterize edilmektedir (Balci, 2003, 5.26).
« Orgiitiin amac ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul gosterme,
» Orgiit adna gaba gdstermeye istekli olmak
» Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine kars1 gii¢lii bir arzu duyma.

Calisan birey orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa karsiliinda kendini 6rgiite
adamaktadir. Baska bir deyisle, birey ve orgiit arasindaki, iligkide birey kendisini
orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil ve ¢iktilar beklemektedir (Balci, 2003, 5.27).

Steers’e gore, Orgilite adanmanin ¢alisanin davranisini etkilemesiyle ilgili dort tiir

¢ikt1 olusur; (Aktaran; Balci, 2003, s.28)

« Orgiitin amag¢ ve degerlerine tam olarak kendini adayanlar orgiitsel

etkinliklere aktif olarak katilirlar.

* Kendini orgiite adayan c¢alisanlar; genelde Orgiitte kalmaya ve oOrgiitiin

amagclarina ulagsmasina katkida bulunmaya yonelik giiclii bir istek duyarlar.

 Orgiite adanmishk ile isten ayrilma arasinda tutarli ters bir iliski

bulunmaktadir.
« Is tatmini “baslangic déneminde” isten ayrilmanmn énemli bir etkileyicisi
iken, “zaman gectikce” Orgiite adanmishik isten ayrilmanin is tatmininden daha

onemli bir etkileyicisi olmaktadir.

¢ Orgiitsel adanmada ¢alisanlar kendilerini orgiitleri ile tanmmlamaya
basladikca onun hedeflerine inandik¢a, islerine daha ¢ok katilmakta ve onun bir

parcas1 olmaktadirlar.

4.3.2.Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik bireyin sahip oldugu beceri ve uzmanlik sonucunda mesleginin
hayatindaki 6nemini anlamasi ile ilgilidir. Daha ac¢ik bir ifadeyle mesleki baglilik,

bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi ¢caligmalar
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sonucunda mesleginin yasamindaki onemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip

oldugunu algilamasidir (Baysal ve Paksoy, 1999).

Biinyesinde profesyonelleri istthdam eden oOrgiitler i¢in mesleki ve orgiitsel baglilik
iliskisi ¢cok onemlidir. Ciinkli meslegine ve amaglarma bagli olan profesyonellerin
gosterdikleri kurumsal baglihgin derecesi olduk¢a diisiiktiir. Ote yandan hem
meslegine hem de kurumuna bagh olan bireylerin 6rgiit etkinligini artiran davranislar

sergiledigi saptanmistir (Cengiz, 2001).

Bu durumda orgiitler bireylerin mesleki faaliyetlerini odiillendirmek ve kendi
alanlarindaki gelismeleri takip etmelerine zemin hazirlamak i¢cin mesleki beklentiler
ile orgiitsel amaclar1 ayn1 ¢izgiye ¢cekmenin yollarini aramalidirlar. Bu yolla mesleki

baglilik ve orgiitsel bagliligin es zamanli olarak hissedilmesi saglanmis olacaktir.

4.3.3. Ise Baghhk

Orgiitsel baglilikla iliskili olan benzeyen bir diger kavram da ise baglhliktir. Ise
baglilik, calisanin igsine yonelik olarak edindigi duygusal bag ve mangtir. Calisanin
ise baglilig1 orgiitsel bagliliktan farklidir. Ise bagillilik, calisanin gdziinde isin degeri
ve 6nemi hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi ve ¢alisan kisinin kimligini ise bagl
kilan, ise yonelik tutum ve egilimlerdir seklinde tammlanmustrr. Ise baglilik
konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan ozellikler su sekilde

siralamaktadir (Ince ve Giil, 2005, s.18-19).
* Bir ¢alisan kisinin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iligki,
* Calisan kisinin isine sarilma derecesi,

* Calisan kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden

etkilenme derecesi,
* Calisan kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Orgiitsel baglilik ile ise baglilik kavramlari birbirleriyle karistirilmaktadir; literatiirde
bu iki kavram arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik c¢ok fazla c¢alisma
bulunmamaktadir. ise baglilik, meslege yonelik baglilik anlamina gelirken; drgiitsel
baghilik, kuruma yonelik baghihg1 ifade etmektedir. Ise bagllik, calisanin
gergeklestirdigi ve sahip oldugu is ile 6zdeslesme, ise kendini katma ve biitiinlesme

derecesi olarak tanimlanmaktadir, orgiitsel baglilikta ise temel unsur orgiittiir (Cakir,
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2001, s.38). Bir calisan, diisiik “ise baghlik™ gosterirken; yliksek “Orgiitsel baglilik”
gosterebilir ya da bunun tam tersi de goriilebilir. Meslege baglilik ise, ¢alisan bireyin
belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak {izere yaptigi calismalar sonunda
mesleginin yasamindaki 6nemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir

(Baysal, 1999, s.28).

4.3.4. is Arkadaslaria ve is Grubuna Baghhk

Is arkadaslarma baglilik belli bir amag icin olabilecegi gibi kendisi de basli basma bir
amag olabilir. Insanlar bazi ¢ikarlar saglamak ya da hoslandiklar: igin arkadashik
kurabilirler. Baglilik giidiisii yiiksek olan ¢alisanlar daha samimi olmakta ve
arkadaslik baglarina daha fazla onem vermektedirler. ileriye doniik planlarla
ugragmaktan cok, insanlarla birlikte olduklari, onlarla belli seyler paylastiklar1 ve
onlara yardim edebildikleri islerde ve ortamlarda calismay1 segerler (Ertekin, 1993,

s.14).

Is arkadaslarma baglhilik gdstermenin hem bireysel hem de &rgiitsel sonuglar1 vardir.
Bireysel olarak, calisanin, bir gruba aidiyet duygusu tasimasi performansini olumlu
yonde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili problemlerinin ¢6zliimiinde is arkadaslarina
baghilik O6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim dayanisma duygusunu
artrrarak, giiclii bir orgiitsel baghiligin olusmas1 ve gelismesi i¢in gerekli altyapiy1

hazirlamaktadir (Balay, 2000, s.47).

4.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN TARIHSEL GELISIiMi

1990’11 yillarda, isverenler calisanlarin sadakati konusunda giderek daha cok endise
duymaya baslamuslardir. Isgiiciiniin azaltildig1 bir dénemden sonra, birgok isveren en
1yl calisanlarin kurumlarina bagimli olmadiklar1 ve isten ayrilabilecekleri hakkinda
endiselenmeye baslamislar. Sonug¢ olarak, Ford, Beoing ve Xerox gibi sirketler
“sendikasizlik, beyaz yakali calisanlar1 islerine inandirmak, calisanlar1 yerinde
tutmak ve yeni bir konuda egitmek” i¢cin programlar uygulamislardir (Smither, 1998,

s.238).
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Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore, Tiirk calisanlari, toplulukcu kiiltiiriin etkisi
altindaki insanlarin Orgiitsel bagliliklarmi belirleyen faktorlerden etkilenmektedir.
Ornegin ¢alisan kisinin ailesinin 6rgiitten ayrilmasimi onaylayip onaylamadigi Tiirk
toplumunda 6nemli bir etmendir. Ayni sekilde Orgiit icersinde gelisen iliskileri
bozmamak, ¢alisma grubuna ve igverenin koruyuculuguna sadakat gostermek ve
grup i¢in kendinden fedakarlikta bulunmak (daha iyi maddi olanaklar i¢in baska bir
isyerine gitmemek) gibi grup normlari kisilerin orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir.
Ayrica Tiirk calisanlar1 belirsizlik ve degisimden fazla hoslanmadiklar1 ig¢in

orgiitlerine bir tiir stireklilik baglilig1 hissetmektedirler (Wasti, 2003, s.303— 321).

4.5.BEDENSEL ENGELLIi BIREYLERDE ORGUTSEL BAGLILIGIN
BOYUTLARI

Orgiitsel baglilik ¢alisanin drgiite olan psikolojik baglihigidir. Arastirmacilar drgiite
psikolojik bagliligin uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme adi altinda {i¢ boyutta ele
almabilecegini 6ne stirmiislerdir. Uyum, tutum ve davranislar paylasilmis inanglar
nedeniyle degil sadece belli ddiilleri kazanmak icin benimsendiginde gerceklesir.
Ozdeslesme calisan bireyin doyum saglayici iliskiler kurmak ve siirdiirmek icin
etkileri kabul etmesidir. Bu baglamda ¢alisan birey, bulundugu grubun bir {iyesi
olmaktan gurur duyarak grubun degerlerine saygi gosterir ve bunlari
gerceklestirmeye ¢alisir. Igsellestirmede ise zendirici tutum ve davranislar ancak
calisan bireyi ile 6rgiitiin yaklasimlar1 uyumlu oldugunda gergeklesir. I¢sellestirmede

bireyin degerleri ile orgiitiin degerleri aynidir (Balay, 2000, s.96).

Isveren ve ¢alisan agisindan bakildiginda ise baglilik kavraminm iki boyutu oldugu
goriilmektedir. Bagliligin faydasmin diizgiin anlasilabilmesi i¢in ¢alisanin bagliligi
ve korii kdriine itaat etmesi arasindaki iliskinin kuvveti belirlenmelidir. Ornegin uzun
yillardir ayn1 firmada g¢alisan bir kisi son zamanlarda ilk yillarma kiyasla daha az
terfi almaktadir. Bu ¢alisanin 6rgiitiine bagh olmadig1 sdylenemez, ancak onu motive
eden faktorler degigmistir. Calisan baslayacagi yeni bir isin maliyetlerini
karsilamayacagini diisiinebileceginden dolay1 orgiitiine “kor” bir itaat gdsterecektir.
Bu sekilde c¢alisanlarm asir1 baghligmim oOrgiitlere maliyeti s6z konusu olacaktir.

Ornegin, 6rgiite bagl basarisiz ¢alisanlar nedeni ile drgiitlerin maliyetleri artmakta

30



hatta bazi1 durumlarda bu tiir calisanlar nedeni ile Orgiitler yeni is ve nitelikli ¢alisan

firsatlarmi kagirmaktadir (Cakir, 2006, s.68).

4.6. BEDENSEL ENGELLI BIREYLERDE ORGUTSEL BAGLILIGI
ETKILEYEN FAKTORLER

4.6.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel baghlik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik c¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. Bu caligmalarda genellikle kisisel faktorler ile
orgiitsel baglilik arasinda giiclii iliskiler bulundugu belirtilmistir. Kisisel faktorlerin,
calisanlarin  Orgiitsel hedef ve degerleri igsellestirip, Orgiitte uzun yillar

calisabilmeleri agisindan 6nemlidir (Samadov, 2006, s.91).

4.6.1.1. Orgiitsel Baghhk ve Cinsiyet

Cinsiyet faktori, orgiitsel baghlikla iliskilendirmede en ¢ok tartigilan hususlardan bir
tanesidir. Bu faktor cercevesinde yapilan ¢alismalarda tam olarak bir fikir birligine
varilamamig ve farkli goriisler ortaya konmustur. Buna gore erkeklerin genellikle
daha 1iy1 pozisyonlarda ve daha yiiksek maasla calistiklar1 icin 6rgiite daha fazla bagl
olduklar1 sonucuna ulasilmistir (Yalgin, Azmi ve Iplik, Fatma Nur, 2007, 5.488). Bir
baska goriise gore, kadmlar aile i¢indeki rollerini esas aldiklari i¢in g¢alistiklar:
orgiitler ikinci planda kalmakta ve baglhlik diizeyleri erkeklere gore daha diisiik
seviyelerde olmaktadir (Aven vd, 1993, 5.646).

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet iliskisini aciklamaya yonelik, is ve cinsiyet modeli
olmak iizere iki yaklasimin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. is modeline gore; kadin ve
erkek calisanlarin baglilik diizeyleri arasinda belirgin farkliliklar yoktur. Cinsiyet
modelinde ise durum tam tersine, baglilik diizeylerinin birbirinden farkli oldugu
goriilmektedir (Bozak, 2006, s.27). Cinsiyet modelinde, kadnlarin erkeklere oranla
daha az baglhlik sergileyecekleri goriisii savunulmaktadir. Bunun nedeni, kadinlarin
isin yam sira aileye iliskin sorumluluklarinm, gorevlerinin bulunmasidir. Is
modelinde ise, kadin ile erkek arasindaki Orgiitsel farkliliklarin sadece cinsiyetten

degil, orgiit i¢indeki kadin ve erkeklere iligkin is pozisyonlariyla bireylerin orgiit
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ama¢ ve degerlerine iliskin tutumlar1 gibi faktorlerden de ortaya c¢iktigi

savunulmaktadir (Giiner, 2007, s.16).

Kadinlarm birgogu dncelikle kariyer sahibi olmaktan ziyade, bir is sahibi olabilmeyi
ve aileye ekonomik katki saglayabilmeyi ama¢ edinerek is yasaminda yer
almaktadirlar. Dolayisiyla calisma kosullari, sosyal iligkiler ve is giivencesi agisindan
tatmin saglayan bir ise sahip olmalar1 kadinlarin 6rgiite baghliklar1 agisindan yeterli
olmaktadir. Erkekler ise kadinlara nazaran konuya daha farkli gozle bakmakta,
geleneksel olarak eve ekmek getiren aile reisi olma rollerinin etkisiyle iicret,
sorumluluk, kariyer gibi unsurlara 6nem vermekte ve bu nedenle orgiitsel bagliliklari
daha zayif olabilmektedir. Yapilan arastirmalarin bir¢cogunda bayan calisanlarin
orgiite baglilik diizeylerinin baylara gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Durna
ve Eren, 2005, s.213). Her ne kadar bayanlarin toplumdaki ve ¢alisma hayatindaki
rolii giderek degisiyor olsa da, evde ve iste olmak iizere ¢ift yonli bir sorumluluk
yiiklenmek zorunda kalmalarinin da bu durumda payr oldugu sdylenebilir (Alica,

2008, 5.33-34).

4.6.1.2.0rgiitsel Baghhk ve Yas

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir diger onemli olani da yas

faktoriadur.

Yas faktorii genellikle calisanin kidemi ve hizmet siiresi dikkate alinarak
incelenmektedir. Tek basina yas faktoriiniin dikkate alindig1 bir arastirmada, yasin
baghlikla iligkisinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Kirel (1999) tarafindan
yapilan bir calismada geng grup icerisinde yer alan ¢alisanlarim islerini daha eglenceli
bulduklari, daha arzulu olduklar1 ve yaslilara gore orgiitlerine daha bagli olduklar1
tespit edilmistir (Samadov 2006, 5.94-95). Ote yandan yas faktoriinii ele alan birgok
arastirmada, yas arttikca baglihigin da arttigi sonucuna ulasilmistir (Mathieu ve
Zajac, 1990, s.173). Bir bagka arastirmada ise, Allen ve Meyer (1993) yasla orgiitsel
baghlik arasindaki iliskinin Orgiitsel bagliligin her bir boyutu i¢cin ayr1 ayri
incelenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Buna gore duygusal baghlik, calisanin
yasiyla birlikte artis gosterirken, normatif baglhilik ise c¢alisanin yasindan

etkilenmemektedir.
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4.6.1.3. Orgiitsel Baghlik ve Egitim Diizeyi

Orgiitsel baghlik ile egitim durumu arasindaki iliski incelendiginde, iki degisken
arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2007, s.489).
Buna gore isgdrenin egitim diizeyi arttikca Orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu ters
iliski, yliksek diizeyde egitime sahip olan isgdrenlerin orgiitlerinin karsilayamayacagi
diizeyde beklentiler i¢cerisinde olmalarindan kaynaklanmaktadir (Mowday vd., 1982,
s.45).

Calisanlarin egitim diizeyi de oOrgiite olan baghliklarini etkilemektedir. Calisanlarin
egitim diizeyi, is hayatina bakismi, is hayatindan beklentilerini etkileyen énemli bir
degiskendir. Egitim diizeyi yiikseldik¢ce is hayatina, ise yiiklenen anlam ve
beklentiler yiikselmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin elverdigi 6l¢iide egitimini
stirdiirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin egitim diizeyi diisiik kalmis kisilere gore
ise bakis acilar1 ¢ok farklidir. Is hayatma girmektense, daha uzun egitim almanin
maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri
sonucunda nitelikli iggiicii olarak ¢caligma yasaminda yer almaktadir. Egitime yapilan
yatirimin, harcanan zamanin bir karsilig1 olarak ticret ve diger calisma kosullarindaki
talepleri de ylikselmektedir. Ayrica is hayat1 bu kisiler i¢in sadece para kazanilan bir
yer olmaktan ¢ok toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, saygin bir is sahibi olma,
sosyal iliskileri gelistirme olanaklarmin sagladigi bir ortam anlamini tasimaktadir

(Zeyrek, 2008, 5.60).

4.6.2.Orgiitsel Faktorler
4.6.2.1. Ucret Diizeyi

Orgiitsel baghilig1 etkileyen en dnemli faktdrlerden bir tanesi de isgdrenlerin almis
olduklart tlicret seviyesidir. Hemen hemen orgiitlerin tamamina yakiminda isler belirli
bir {icret karsihginda yapilmaktadir. Isgrenlerin orgiitsel bagliliklar ile aldiklari
iicret seviyesi arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir. Yapilan birgok ¢alisma, ticret
diizeyinin iggorenlerin isi birakma konusunda en ¢ok dikkat ettikleri husus oldugunu

gozler Oniine sermektedir (Samadov 2006, s.100).

Is gorenlere 6denen iicretlerin bir maliyet olarak goriilmemesi gerekmemektedir.

Clinkii ticretlerin tatmin edici seviyede olmamasi durumunda, orgiitler daha yiiksek
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maliyetlerle kars1 karsiya kalmaktadir. Aldig1 ticretin hak ettiginin altinda oldugunu
diistinen isgorenlerin ciddi bir kismi, kendilerini islerine vermemekte, yaptiklari
islerde hata oranlar1 yiikselmekte ve ilk firsatta orgiitten ayrilmay1 diistinmektedirler.
Tatminsiz ve Orgiite bagliik duymayan isgdrenlere Odenen iicretlerin disinda
bunlarin sebep oldugu pek cok maliyet bulunmaktadir. Bu isgérenler yapmakta
olduklar1 ise dikkat etmeyecekleri gibi verimlilik ve kalite konularinda da gereken

0zeni gostermemektedirler (Samadov 2006, s.100-101).

4.6.2.2.Orgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigiinii, girisim tarafindan bir araya getirilen iiretim araglarinm tiimiiniin
hacmi olarak tanimlamak miimkiindiir (Karalar,1998, s.130). Dolayisiyla iiretim

araclarinin sayisina paralel olarak 6rgiit biiyliyecektir (Cakir, 2001, s.143).

Orgiitsel baglilig1 saglama konusunda drgiitlerin biiyiik veya kii¢iik olmas1 6nem arz
etmektedir. Kiiclik Olgekli orgiitlerde c¢alisan sayisinin az olmasindan dolayz,
isgorenlerin birbirleri arasindaki dayanigmasi biiylik 6lgekli isletmelere gore daha
kolay olmaktadir. Ote yandan, biiyiik dlcekli orgiitlerde ise isgorenlere daha fazla
terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi iletisim olanaklar1 sunularak

isgorenlerin baghlik diizeyleri artirilabilmektedir (Gtliner, 2007, s.23- 24).

4.6.2.3.Orgiitiin Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin dncelikleri ile drgiitiin hedefleri arasinda bir kdprii islevi
gorerek orgiitsel baglihig: etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii isgdrenler arasinda bir kimlik
duygusunun gelismesini saglayarak ve oOrgiitsel amaclara katilimi tesvik ederek
orgiitsel bagliligm olusmasma veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Biilbiil,

2007, 5.42).

Orgiit kiiltiirii, islerin yapilis sekillerini ve drgiitii etkileyen 6zelliklerin ¢alisanlarca
paylasilan algilarimi icermektedir. Kiiltiir, 6rgiitleri saran toplumsal ¢evre sartlarinin
en dnemli 6gelerinden biridir, bu nedenle Orgiitlerin yasama ve gelismelerini genis
olciide etkiler. Orgiit kiiltiirii 6rgiit ger¢eginin goriilmesine imkan veren diisiinsel bir

yap1 yani bir degerler dizisidir (Balay, 2000, s.98).
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Orgiit kiiltiirii, insanlara yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir. Bagka bir ifade ile
orgiit kiiltiirti, 6rgiit tiyelerinin diisiince ve davraniglarini sekillendiren hakim deger
ve inanglardir. Tiirk kamu sektoriinde hakim olan biirokratik kiiltiir, tiim calisanlarin
belli sembollere, degerlere, davranig kaliplarina ve varsayimlara uygun davranmasini
gerekli kilmaktadir. Ornegin ydneticinin odasindan geri geri ¢ikilmasi; protokole
asir1 O6zen gosterilmesi; iistlerin gorildiigii anda ayaga kalkilip ceket diigmelerinin
iliklenmesi gibi davranislar biirokratik kiiltiirlin getirdigi tipik davramiglardir (Biilbiil,
2007, s.41).

4.7.BEDENSEL ENGELLIi BIREYLERDE ORGUTSEL BAGLILIGIN
SONUCLARI

Orgiitsel bagliligm, orgiitsel agidan pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bu gergevede
ozellikle orgiitsel baglilik ve performans iligkisi uzun siiredir arastirma konusu
olmay siirdiiren konulardan biridir (Seymen, 2008, s.216). Genel olarak, orgiitsel
baglilik, bir kisinin Orgiit yararina daha fazla ¢aba gosterme istekliligi oldugundan
dolayi, ussal acidan degerlendirildiginde bu ¢abanin yiliksek performansa doniismesi
dogaldir (Seymen, 2008, s.216). Genel olarak cok sayida arastrma da bu iliskiyi
desteklemektedir (Shaw ve digerleri, 2003, 1025; Jing ve Xiao-hua, 2009,622).

Orgiitsel baglihigin bir diger sonucu drgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iliskisidir.
Calismalar, orgiitsel baghiligin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Gautam, Dick, Wagner, Upadhyay ve Davis,
2005, s.310; Seymen, 2008, s.219; Ahmad, Shahzad, Rehman, Khan ve Shad, 2010,
$.588).

Orgiitsel baglilik ile iliskili bir diger degisken isten ayrilma niyetidir. Bu cercevede,
orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir

(Kennedy, 2006, s.48; Seymen, 2008, s.220-221; Erol-Kormaz, 2010, s.71).

Orgiitsel baglilik ile bilgi yaratma arasindaki iliskiyi destekleyen calismalar heniiz
yetersiz olmakla birlikte, Alvesson (2001), yliksek diizeyde oOrgiitsel bagliligin
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olusturulmasi durumunda, 6rgiitiin bilgiyi yonetmede ve uygun bir sekilde kullanma

konusunda basarili olacagini 6ne siirmiistiir (Seymen, 2008, s.223-224).
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BOLUM III: YONTEM

3.1.ARASTIRMA YONTEMIi

Bu caligma bedensel engelli bireylerin yasam tatmini, is tatmini ve orgiitsel baglilik
diizeylerinin incelenmesine yonelik bir caligmadir. Yapilan bu arastirma, mevcut
durumu saptamaya yonelik genel tarama modeli ve iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varhigint veya diizeyini belirlemeyi amaclayan arastwrma

modelleridir (Karasar, 1999, s.81).

3.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEM GRUBU

Bu arastirmanin evrenini Konya ve Ankara illerinde ¢alismakta olan 150 bedensel
engelli olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise evreni olusturan 150 bedensel
engelli arasindan, goniilliiliik esas1 dikkate alinarak tesadiifi 6rneklem yontemi ile
secilen 84’i erkek, 38’1 kadin olmak iizere toplam 122 bedensel engelli
olusturmustur. Arastirma kapsamma alman bedensel engelli dernekleri ve is
alanlarinda calismakta olan bedensel engelli bireylerin tliimiine ulasilmasi
amacglanmis olup dagitilan toplam 150 anketin, geri donmeyen hatali ve eksik olan

anketler ¢ikarildiginda 122 anket katilimcisina ulagilmistir.

3.3.VERi TOPLAMA ARACI

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirma i¢in olusturulan kisisel bilgi formunda arastrmaya katilan bedensel

engellilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, is hayatindaki toplam caligsma siiresi, su an
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calismakta oldugu kurumdaki gorev siiresi, medeni durum, aylk gelir diizeyi

demografik 6zelliklerine yonelik sorular bulunmaktadir.

3.3.2.0rgiitsel Baghhk Olcegi

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen bu 6lcek, Baysal ve Paksoy(1999)
tarafindan Tirkgeye uyarlanmig ve sonraki arastirmalarda (Pelit, Boylu ve Giiger,
2007) gecerlik ve giivenirligi tekrarlanarak kullanilmustir. Olgegin besli Likert tipi
dereceleme bi¢iminde olusturulmus 16 maddesi bulunmaktadir. Olcekte 6 maddeden
olusan duygusal baglhlik (6rnek madde: Kariyer hayatimin geri kalanin1 bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim), maddeden olusan devam baglhlig1 (6rnek madde: Su
an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden
olur.) ve 5 maddeden olusan normatif baglilik (6rnek madde: Benim avantajima olsa
bile, calisti§im kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.) olmak {izere ii¢ alt
boyut vardrr. Olgek maddelerine iliskin dereceleme secenekleri “Kesinlikle
Katilmiyorum =1 ve “Kesinlikle Katiliyorum = 5” biciminde ifade edilmistir.
Olgegin her bir faktdriinden alinan yiiksek puanlar, o boyuttaki orgiitsel bagliligin
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olcegin alt boyutlar: igin hesaplanan i¢ tutarhk
katsayilar1 66 (devam baglhligl) ve 81 (duygusal baglilik) arasinda degismektedir
(Baysal ve Paksoy,1999).

Allen ve Meyer orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal baghlik, devam baghlig1 ve

normatif baglilik olmak tizere ii¢ alt boyutu vardir.

Duygusal Baghlik: Orgiitsel baglihgin ana yaklasimlarindan biri, drgiitsel baghlig
duygusal baglanma olarak gormektedir. Daha 6zel olarak duygusal baglilikla ¢alisan
birey, orgiitiiyle 6zdesim kurar ve bu nedenle, orgiitiin hedeflerini izlemeye baglilik
gosterir (Mowday vd, 1982). Duygusal baglilik, calisanin 6rgiitle olan duygusal
baghligindan, kurdugu 6zdesimden ve oOrgiite olan ilgisinden bahseder, Giiglii
duygusal baglilig1 olan calisanlar, dyle olmasmi istedikleri i¢in Orgiitte calismaya
devam ederler. Orgiite duyulan duygusal baghlik, calisanlar kurumun kendilerinin
mutlulugunu diistindiiklerini hissettikleri zaman daha kuvvetlidir. Fakat ¢alisanlar
islerinin gelecekleri hakkinda endiselilerse daha az bir baglhlik, kuruma daha az

giiven ve daha diistik bir i memnuniyeti gostermektedirler (Smither, 1998, s.239).
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Devam Baglihigi (Zorunlu Baghlik): Bu goriis, bagliligi daha az duygusal ama daha
fazla hesapg1 goren Becker’in (1960) ¢alismasindan gelistirilen kuramdir. Meyer ve
Allen, Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilma durumunda ortaya cikacak olan
maliyetin farkindahigiyla ilgilidir. Orgiitle asil bag1 devamhilik baglihigma dayanan
calisanlar, boyle yapmalar1 gerektigi icin orgiitte kalmaktadirlar. Devam bagliligi,
calisganin bir oOrgilitteki yatirimlary, Ornegin kidemi ve yararlanmalari, oradan
ayrilmanin maliyetinden daha yiiksek ise yeni is bulma olasilig1 diisiik ise calisanlar
o Orgiite baglanir. Bu yaklasimda maliyete gore daha fazla 6diil gormek, daha fazla

orgiitsel baghlik demektir.

Normatif Baglhlik (Ahlaki Baglilik): Calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk
duygularmi yansitir. Calisan bireylerin orgiite baglilik duymasi, kisisel yararlar i¢in
bu sekilde davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarmin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardim
eder (Cakiwr, 2006, s.78). Normatif baghlik c¢alismaya devam etme zorunlulugu
hissini yansitmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif bagliligi olan ¢alisanlar, orgiitte
kalma zorunlulugu hissederler (Meyer ve Allen, 1991, s.66). Bu baghliklar1 tiir
olarak degerlendirmektense boyut olarak degerlendirmenin daha uygun olacagni
savunmuglardir; ¢linkii calisanin Orgiitle olan iliskisi, ti¢iinli de c¢esitli derecelerle
yansitiyor olabilir. Ornegin, bir ¢alisan hem orgiitle gii¢lii bir bag kuruyor hem de
orgiitte kalma zorunlulugu hissediyor olabilir. Ikinci bir ¢alisan, drgiitte ¢alismaktan
zevk aliyordur, ancak, ekonomik ag¢idan da isi brrakmanmn ¢ok zor olacaginin
farkindadir. Son olarak, ticlincli bir ¢alisan, igvereniyle ¢alisma konusunda birbirine
denk olacak sekilde, hem bir istek, hem bir gereklilik, hem de bir zorunluluk
hissediyor olabilir. Bu nedenle arastirmacilar, calisanin orgiitle olan iliskisinde daha
net bir anlayisa sahip olmak i¢in baghligi belirli bir tiirde olacak sekilde
siniflandirmaktansa; baglhihigin tim bicimlerinin  giiciini  degerlendirmeye
baslamuglardir. Orgiitsel bagliligm tiim boyutlarinin ortak yonii, baglihm bireyi
orgiite bagladigidir. Bu noktada caliganlarin oOrgiitlerindeki performanslar1 ve
orgiitlerinden ayrilma niyetleriyle Orgiitsel baghlik iligkisi son yillarda Gnem

kazanmistir (Meyer ve Allen 1991, s.67).
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3.3.3.1s Tatmini Olcegi

Arastirmada is tatminini 6lgmek i¢in,Hackman ve Oldham’m (1980:284) gelistirmis
oldugu Teshisi Olgeginin alt boliimiinii olusturan 14 maddelik is tatmini 6lcegi
kullanilmistir.Olgegin gecerlilik ve giivenirlik calismast Hackman ve oldham
tarafindan yapilmustir.Is tatmin dlcegi isin;iicret,is giivencesi,is arkadaslari,yonetim
ve terfi yonlerini degerlendirmektedir.Olgegin biitiin maddeleri olumlu ifadeler
icermekte ve maddeler Likert tipi 5 dereceli ol¢ekle puanlandirilmistir. Tiirkce
formuna iliskin c¢aligmalar Godelek (1988:89)ve Giiler (1990:94)tarafindan
yapilmistir.Belirtilen calismalarda 6lgegin  giivenirligi kabul edilebilir diizeyde

bulunmustur.

3.3.4.Yasam Tatmini Olcegi

Yasam doyumunu 6lgmek amaciyla gelistirilen bu 6lgek 'hi¢ katilmiyorum ve
tamamen katiliyoruma kadar deg§isen cevaplar igeren, 5 maddeli bir 6l¢ektir (Diener
veark. 1985). Her bir maddeden alinan puanlar 1 ile7, toplam puan ise 1-35 arasinda
degisebilmektedir. Olcekten alman puan yiikseldikge yasam doyumunun
yiikseldigine isaret eder. Olcegin Tiirkce gecerlik, giivenirlik calismas1 Koker (1991)
ve Yetim(1993) tarafindan yapilmistir. Yetim'in ¢alismasinda 6lgegin Cronbach alfa

degeri 0.86 olarak bildirilmistir (Yetim 1993).

3.4.VERILERIN TOPLANMASI

Arastrmanin amaglarina ulagsmak, gerekli olan tiim verilerin toplanabilmesi ig¢in
Orgiitsel Baghlik 6lcegi, Is Tatmin Olgegi, Yasam Tatmin &l¢egi kullanilmis olup
gerekli olan veriler elde edilmistir. Olgekler cesitli is yerlerinde calisan bedensel
engelliler ve bedensel engelli derneklerine liye olan engelli bireylere dagitilarak elde

edilmistir.
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3.5.VERILERIN ANALIiZi

Anket formlari ile toplanan veriler kodlama yontemi kullanilarak bilgisayar ortamia
yliklenmistir. Bilgisayar ortamindaki veriler arastirmanin amacina uygun olarak
islenmis ve analiz edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde SPSS 15 (Statistical
Packages for the Social Sciences) olarak adlandirilan bilgisayar programi
kullanilmistir. Verilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda, Kolmogorov-Smirnov Testi, T
Testi, One Way Anova testi kullanilmistir ve gruplar arasi farki belirleyebilmek i¢in

ise Tukey testi kullanilarak anlamlilik p<0.05 alinmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.ENGELLI BIREYLERIN DEMOGRAFIK OZELLIiKLERIi

Bu boliimde arastirmaya katilan Bedensel Engelli Bireylerin kisisel ve mesleki
bilgilerinden olusan demografik verilerine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Ornek Grubunun Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Is Hayatindaki
Calisma Siiresi, Suan ki Is Yerinde Calisma Siiresi, Aylik Gelir Diizeyine Gore
Frekans ve Yiizde Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 84 68,85
Kadin 38 31,15

Toplam 122 100

Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
Evli 66 54,1
Bekar 56 459
Toplam 122 100
Yas Frekans Yiizde(%)
<20 12 9.8
21-25 10 8,2
26-30 36 29,5
31-35 27 22,1
36-40 21 17,2
41-> 16 13,1
Toplam 122 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde(%)
[kogretim 56 45,9
Lise ve dengi 45 36,9
Fakiilte/Yiiksekokul 21 17,2
Toplam 122 100
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Calisma Siiresi Frekans Yiizde(%)

1-5 yil 57 46,7
6-10 yil 32 26,2
11-15 y1l 23 18,9
16-> y1l 10 8,2
Toplam 122 100

Calisma Stiresi Frekans Yiizde(%)

1-5 y1l 65 53,3
6-10 y1l 39 32
11-15 yil 12 9,8
16-> yil 6 4.9
Toplam 122 100

Aylik Gelir Frekans Yiizde(%)
500-1000 83 68
1001-1500 18 14,8
1501-2000 10 8,2
2001-2500 7 5,7

2501-> 4 3,3
Toplam 122 100

Tablo 1°de Bedensel Engelli Bireylerin cinsiyete gore dagilimlar1 goriilmektedir.
Arastirmaya katilan Bedensel Engelli Bireylerin %68,85’inin erkek %31,15’inin
kadin oldugu goriilmektedir. Bedensel Engelli Bireylerin medeni durumlarina gore
dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan Bedensel Engelli
Bireylerin %54,1’inin evli , %45,9’ unun bekar oldugu goriilmektedir. Bedensel
Engelli Bireylerin yasa gore dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya
katilan Bedensel Engelli Bireylerin %9,8 ‘1 20 yas ve alti, %8,2’s1 21-25 yas
arasinda, %29,5’1 26-30 yas arasinda, %22,1°1 31-35 yas arasinda, %17,2’si 36-40
yas arasinda, %13,1°1 41 yas ve lizeri olarak goriilmektedir. Katilimcilarin egitim
durumlarina gore dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan Bedensel
Engelli Bireylerin %45,9’u ilkdgretim , %36,9° u lise ve dengi, %16,4’1
fakiilte/yliksekokul, %0,8’1 lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir. Bedensel
Engelli Bireylerin is hayatindaki toplam calisma siirelerine gore dagilimlari
goriilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan Bedensel Engelli Bireylerin %46,7’s1
1-5 yil aras1, %26,2’si 6-10 yil arasi, %18,9’u 11-15 yil arasi, 8,2’sinin 16 yil ve

daha istii oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan Bedensel Engelli Bireylerin
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suan calismakta oldugu yerde calisma siiresine gore dagilimlar1 goriilmektedir. Buna
gore; Bedensel Engelli Bireylerin %53,3’i 1-5 yil aras1 , %32’si 6-10 yil arasi,
%9,8’1 11-15 yil arasi, %4,9’'u %16 yi1l ve daha st bir stiredir calisiyor olduklar1
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Bedensel Engelli Bireylerin suan aylik gelir
diizeyine gore dagilimlar1 gorilmektedir. Buna gore; Bedensel Engelli Bireylerin
%68’1 500-1000 TL , %14,8’1 1001-1500 TL, %8,2’si 1501-2000 TL, %5,7’si 2001-
2500 TL, %3,3°1 2501 TL ve daha yukar1 bir gelire sahip oldugu goriilmektedir.

4.2.BEDENSEL ENGELLI BIREYLERIN ORGUTSEL BAGLILIK, YASAM
TATMINI ve iS TATMINI

Tablo 2. Cinsiyet Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine iliskin T Testi Sonugclar:

Cinsiyet  Ortalama sd DF t p

Duygusal Baglilik Erkek 16,14 5,72 120 2,71 0,008%*
Kadin 13,34 4,08 97,63

Devam Baglilig1 Erkek 15,91 4,88 120 1,88 0,039%*
Kadin 14,23 3,70 92,43

Normatif Baglilik Erkek 15 4,12 120 0,70 0,46
Kadin 14,44 3,69 79,63

Tablo 2 incelendiginde, 6lgegin alt boyutlarindan duygusal baglilik puan ortalamalar1
arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [T=2,71 p=0,008, p<0,05].
Ortalama degerlere baktigimizda; bedensel engelli erkek bireylerin duygusal baglilik

diizeyleri (Y =16,14) iken bedensel engelli kadinlarda duygusal baghlik diizeyi
(x=13,34) dir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Yasam Tatmini
Diizeylerine iliskin T Testi Sonuglari

Cinsiyet  Ortalama sd DF t p
Yasam Tatmini Erkek 2,22 0,92 120 1,29 0,179
Kadin 1,99 0,82 79,98

Tablo 3 incelendiginde, yasam tatmini puan ortalamalari, arasinda anlamli farkliliga

rastlanmamistir  [T=1,29 p=0,179, p<0,05]. Ortalama degerlere baktigimizda;
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bedensel engelli erkek bireylerin yasam tatmini diizeyleri (X=2,22) iken bedensel

engelli kadin bireylerde yasam tatmini diizeyi (x=1,99) dir.

Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Is Tatmini
Diizeylerine iliskin T Testi Sonuglari

Cinsiyet Ortalama sd DF t p
Is Tatmini Erkek 36,90 10,02 120 -1,31 0,193
Kadin 39,5 10,14 70,78

Tablo 4 incelendiginde, is tatmini puan ortalamalari, arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamistir [T= -1,31 p=0,193, p>0,05]. Ortalama degerlere baktigimizda;
bedensel engelli erkek bireylerin is tatmini diizeyleri (x=10,02) iken bedensel
engelli kadin bireylerin is tatmini diizeyleri (x=10,14) dir.

Tablo 5. Medeni Durum Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Iligskin T Testi Sonuglari

Medeni Durum Ortalama sd DF t P

Duygusal Baglilik  Evli 16,18 5,97 120 2,06 0,041*
Bekar 14,16 4,50 117,85

Devam Baglilig1 Evli 15,53 4,60 120 0,32 0,745
Bekar 15,25 4,66 114,56

Normatif Baglillk  Evli 14,56 3,86 120 -0,70 0,482
Bekar 15,09 4,18 111,17

Tablo 5 incelendiginde, Olgegin alt boyutlarindan duygusal baglilik puan
ortalamalari, arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir [T=2,06 p=0,041,
p<0,05]. Ortalama degerlere baktigimizda; bedensel engelli evli bireylerin duygusal
baglilik diizeyleri (x=16,18) iken bedensel engelli bekar bireylerin duygusal baglilik
diizeyleri (x=14,16) tiir.

Tablo 5 incelendiginde, 6lgegin alt boyutlarindan devam baglilig1 puan ortalamalari,
arasinda anlamli farklihga rastlanmamistir [ T=0,32 p=0,745, p>0,05]. Ortalama
degerlere baktigimizda; bedensel engelli evli bireylerin devam baghilig1 diizeyleri
(x=15,53) iken bedensel engelli bekéar bireylerde devam baghlig1 diizeyleri
(x=15,25) tiir.
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Tablo 5 incelendiginde, Olcegin alt boyutlarindan normatif baghligin puan
ortalamalari, arasinda anlaml farkliliga rastlanmamistir [T=-0,70 p=0,482, p>0,05].
Ortalama degerlere baktigimizda; bedensel engelli evli bireylerin normatif baghlik
diizeyleri (x=14,56) iken bedensel engelli bekar bireylerde normatif baglilik diizeyi
(x=15,09) dir.

Tablo 6. Medeni Durum Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Is Tatmini
Diizeylerine iliskin T Testi Sonuglar

Medeni Durum Ortalama sd DF t p
Is Tatmini Evli 36,43 10,16 120 -1,48 0,141
Bekar 39,16 9,98 115,78

Tablo 6 incelendiginde, is tatmini puan ortalamalari, arasinda anlamli farkliliga
rastlanmamistir [T=-1,48 p=0,141, p>0,05]. Ortalama degerlere baktigimizda;
bedensel engelli evli bireylerin is tatmini diizeyleri (x=36,43) iken bedensel engelli

bekar bireylerde is tatmini diizeyleri (x=39,16) tiir.

Tablo 7. Medeni Durum Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Yasam
Tatmini Diizeylerine Iliskin T Testi Sonuglari

Medeni Durum Ortalama sd DF t p
Yasam Tatmini Evli 2,27 0,99 120 1,62 0,092
Bekar 2,00 0,75 117,86

Tablo 7 incelendiginde, yasam tatmini puan ortalamalari, arasinda anlamh farkliliga

rastlanmamistir  [T=1,62 p=0,092, p<0,05]. Ortalama degerlere baktigimizda;
bedensel engelli evli bireylerin yasam tatmini diizeyleri (Y=2,27) iken bedensel

engelli bekar bireylerin yasam tatmini diizeyleri (Y =2,00) tiir.

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Orgiitsel Baglilik
Diizeylerine iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd Ortalama F p
Duygusal Baglilik  Gruplar arasi 136,69 5 27,34 0,93 0,463
Grup i¢i 340,37 116 29,33
Devam Baglilig1 Gruplar arasi 138,93 5 27,78 1,33 0,256
Grup igi 2422,18 116 20,88
Normatif Baglilik Gruplar arasi 25,62 5 5,12 0,31 0,904
Grup i¢i 1895,71 116 16,34
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Tablo 8’de goriildiigii gibi; yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel
baglhilik diizeyleri arasinda orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal baglilik alt
boyutu incelendiginde [F=0,93 p=0,463, p>0,05] anlamli bir farkliliga

rastlanamamustir.

Tablo 8’de Yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglhilig1 alt boyutu
incelendiginde [F =1,33 p=0,256, p>0,05] anlaml bir farkliliga rastlanamamaistir.

Tablo 8’de yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu
incelendiginde [F=0,314 p=0,90, p>0,05] anlaml bir farkliliga rastlanamamistir.

Tablo 9. Yas Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Yasam Tatmini
Diizeylerine iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd Ortalama F p
Yasam Tatmini Gruplar arasi 6,74 5 1,34 1,72 0,134
Grup i¢i 90,56 116 0,78

Tablo 9’da goriildiigii gibi; yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin yasam
tatmini diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde [F=1,72 p=0,134, p>0,05]

anlamli bir farkliliga rastlanamamustir.

Tablo 10. Yas Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Is Tatmini Diizeylerine
Iliskin Anova Testi Sonuglar1

Toplam sd Ortalama F p
Is Tatmini Gruplar aras1 431,39 5 86,28 0,84 0,523
Grup igi 119,6 116 102,6

Tablo 10’da goruldiigii gibi; yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin is
tatmini diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde [F=0,84 p=0,523, p>0,05]

anlamli bir farkliliga rastlanamamustur.
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Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonugclar1

Toplam sd Ortalama F p
Duygusal Baglilik  Gruplar arasi 48,08 3 16,03 0,54 0,655
Grup igi 3491,98 118 29,59
Devam Baglilig1 Gruplar arasi 90,69 3 30,23 1,44 0,234
Grup igi 2470,42 118 20,93
Normatif Baglilik Gruplar arasi 71,50 3 23,83 1,52 0,213
Grup igi 1849,84 118 15,67

Tablo 11°de goriildiigii gibi; egitim durumu degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin Orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan
duygusal baghlik alt boyutu incelendiginde [F=0,54 p=0,655, p>0,05] anlaml bir

farkliliga rastlanamamuistir.

Egitim durumu degiskenine gore bedensel engelli bireylerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglhilig1 alt boyutu
incelendiginde [F=1,44 p=0,234, p>0,05] anlamli bir farkliliga rastlanamamaistir.

Egitim durumu degiskenine gore bedensel engelli bireylerin Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu
incelendiginde [F=1,52 p=0,213, p>0,05] anlamli bir farkliliga rastlanamamaistir.

Tablo 12. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Yasam

Tatmini Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd Ortalama F p
Yasam Tatmini  Gruplar arasi 4,74 3 1,58 2,01 0,115
Grup i¢i 92,56 118 0,78

Tablo 12’de goriildiigii gibi; egitim durumu degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin yasam tatmini diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde [F=2,01

p=0,115, p>0,05] anlaml bir farkliliga rastlanamamaistir.
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Tablo 13. Egitim Durumu Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Is Tatmini
Diizeylerine iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd  Ortalama F p
Is Tatmini Gruplar arasi 753,29 3 251,09 2,55 0,58
Grup igi 11579,66 118 98,13

Tablo 13’de goriildiigii gibi; egitim durumu degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin is tatmini diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde [ F=2,55 p=0,058

p>0,05] anlamh bir farkliliga rastlanamamistir.

Tablo 14. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglar1

Toplam sd Ortalama F p
Duygusal Baglilik  Gruplar arasi 263,36 3 87,79 3,16 0,027%*
Grup i¢i 3276,70 118 27,76
Devam Baglilig1 Gruplar arasi 156,85 3 52,28 2,56 0,058
Grup igi 2404,25 118 20,37
Normatif Baglilik Gruplar arasi 98,20 3 32,73 2,11 0,102
Grup igi 1823,13 118 15,45

Tablo 14’de goriildiigli gibi toplam c¢alisma siiresi degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutu
incelendiginde anlamli farkin oldugu saptanmistir [F= 3,161 p=0,027%*, p<0,05]. Bu
farklilik sonucunda; 16 yil ve daha iistii toplam calisma siiresine sahip bedensel
engelli bireylerin duygusal baglilik diizeyleri puan ortalamalar1 6-10 yil arasinda

toplam ¢alisma siiresine sahip bedensel engelli bireylere gore yliksek ¢ikmistir.

Toplam caligma siiresi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baghilig1 alt boyutu
incelendiginde [F=2,56 p=0,058, p>0,05] anlamli bir farkliliga rastlanamamaistir.

Toplam caligma siiresi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu
incelendiginde [ F=2,11 p=0,102, p>0,05] anlaml bir farkliliga rastlanamamuistir.
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Tablo 15. Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Yasam
Tatmini Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd Ortalama F p
Yasam Tatmini Gruplar arasi 0,76 3 0,25 0,31 0,818
Grup ici 96,54 118 0,81

Tablo 15°de goriildiigli gibi; ¢alisma siiresi degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin yasam tatmini diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde [F=0,31

p=0,818, p>0,05] anlaml bir farkliliga rastlanamamustir.

Tablo 16. Calisma Siiresi Degiskenine G6re Bedensel Engelli Bireylerin Is Tatmini
Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglar1

Toplam sd  Ortalama F p
Is Tatmini Gruplar arasi 265,06 3 88,35 0,86 0,462
Grup ici 12067,89 118 102,27

Tablo 16’da goriildiigli gibi; ¢alisma siiresi degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin is tatmini diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde [F=0,86 p=0,462,

p>0,05] anlamli bir farkliliga rastlanamamuistir.

Tablo 17. Suan ki Is Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bedensel Engelli
Bireylerin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine iliskin Anova Testi Sonuglar1

Toplam sd Ortalama F p
Duygusal Baglilik  Gruplar arasi 213,02 3 71,00 2,51 0,061
Grup i¢i 3327,04 118 28,19
Devam Bagliligi Gruplar arast 82,54 3 27,51 1,31 0,274
Grup ici 2478,56 118 21,00
Normatif Baglilik Gruplar arasi 59,39 3 19,79 1,25 0,293
Grup ici 1861,94 118 15,77

Tablo 17°de gorildiigii gibi; su anki yerde calisma siiresi degiskenine gore bedensel
engelli bireylerin Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda oOrgiitsel baglhilik alt
boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutu incelendiginde [F=2,518 p=0,061,

p>0.05] anlamh bir farkliliga rastlanamamistir.
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Su anki yerde calisma siiresi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel
baghlik diizeyleri arasinda orgiitsel baglhlik alt boyutlarindan devam baglilig1 alt
boyutu incelendiginde [F=1,310 p=0,274, p>0,05] anlamli bir farkliliga

rastlanamamustir.

Su anki yerde calisma siiresi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel
baglhilik diizeyleri arasinda orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baglilik alt
boyutu incelendiginde [F=1,255 p=0,293, p>0,05] anlamli bir farkliliga

rastlanamamustir.

Tablo 18. Suan ki s Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bedensel Engelli
Bireylerin Yasam Tatmini Diizeylerine iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd Ortalama F p
Yasam Tatmini Gruplar arasi 4,06 3 1,35 1,71 0,168
Grup igi 93,24 118 0,79

Tablo 18’de goriildiigii gibi; suan ki is yerinde calisma siiresi degiskenine gore
bedensel engelli bireylerin yasam tatmini diizeyler1 arasindaki farklilik

incelendiginde [F=1,714 p=0,168, p>0,05] anlaml bir farkliliga rastlanamamastir.

Tablo 19. Suan ki 1§ Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Bedensel Engelli
Bireylerin Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd  Ortalama F p
Is Tatmini Gruplar arasi 879,23 3 293,09 3,02 0,033*
Grup igi 11453,67 118 97,06

Tablo 19’da goriildiigii gibi; suan ki is yerinde calisma siiresi degiskenine gore
bedensel engelli bireylerin is tatmini diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu
saptanmistir [F= 3,02 p=0,033*,p<0,05]. Bu farklilik sonucunda; 1-5 yil aras1 suan
ki 1s yerinde ¢aligma siiresine sahip bireylerin; 16 yil ve daha fazla siiredir suan ki is

yerinde ¢aligma siiresine sahip bireylere gore yiiksek ¢ikmistir.
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Tablo 20. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Orgiitsel
Baglilik Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglar1

Toplam sd Ortalama F p
Duygusal Baglilik  Gruplar arasi 215,04 4 53,76 1,89 0,116
Grup ici 3325,02 117 28,41
Devam Bagliligi Gruplar arast 100,56 4 25,14 1,19 0,317
Grup ici 2460,55 117 21,03
Normatif Baglilik Gruplar arasi 134,31 4 33,57 2,19 0,073
Grup i¢i 1787,02 117 15,27

Tablo 20’de goriildiigii gibi; gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
orglitsel baglilik diizeyleri arasinda oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal
baglhilik alt boyutu incelendiginde [F=1,89 p=0,116, p>0,05] anlamli bir farkliliga

rastlanamamustir.

Gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda orgiitsel bagllik alt boyutlarindan devam baglilig1 alt boyutu incelendiginde
[F=1,19 p=0,317, p>0,05] anlaml1 bir farkliliga rastlanamamustir.

Gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu
incelendiginde [F=2,19 p=0,073, p>0,05] anlamli bir farkliliga rastlanamamistir.

Tablo 21. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Yasam
Tatmini Diizeylerine Iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd Ortalama F p
Yasam Tatmini Gruplar arasi 13,53 4 3,38 4,72 0,001*
Grup igi 83,76 117 0,71

Tablo 21°de goriildiigii gibi; gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
yasam tatmini diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu saptanmustir [F=3,38
p=0,001%*, p<0,05]. Bu farklilik sonucunda; 2001-2500 TL aras1 gelir diizeyine sahip
bedensel engelli bireylerin; 500-1000 TL arasinda gelir diizeyine sahip bedensel
engelli bireylere gore yliksek ¢ikmistir.
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Tablo 22. Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Bedensel Engelli Bireylerin Is Tatmini
Diizeylerine iliskin Anova Testi Sonuglari

Toplam sd  Ortalama F p
Is Tatmini Gruplar arasi 1219,08 4 304,77 3,20 0,015%*
Grup igi 11113,87 117 94,99

Tablo 22’de goriildiigii gibi; gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
is tatmini diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu saptanmistir [F=3,20 p=0,015,
p<0,05]. Bu farklilik sonucunda 2001-2500 TL aras1 gelir diizeyine sahip bedensel
engelli bireylerin; 500-1000 TL arasinda gelir diizeyine sahip bedensel engelli
bireylere gore yiiksek ¢ikmistir.
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BOLUM V
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1.TARTISMA VE SONUC

Bedensel engelli bireylerin yasam tatmin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeylerinin
bazi degiskenleri acisindan incelenmesi konusu, bedensel engellilerin sosyo-
demografik 6zellikler agisindan incelenip, elde edilen bulgular asagida tartigilmastir.
Ancak bedensel engellilerin orgiitsel baghlik ve is tatmin diizeyleri lizerinde bu tiir
calismalarin kisitlh yapilmis olmasi, ¢alismanin sonuglar1 bakiminda literatiire katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Arastrmamiza katilan denek gurubumuzun %68,85°1 erkeklerden, %31,15°1 ise
bayanlardan olusmaktadir. Deneklerin %54,1’1 evli, %45,9’u ise bekarlardan
olugsmaktadir. Deney gurubumuzun egitim durumu incelendiginde  %45,9’u
ilk6gretim,%36,9’u lise ve dengi okullardan, %16,4’1 yiiksekokul veya fakiilte, %
0,81 ise lisansiistii okudugu goriilmektedir. Tirkiye de okuma orami agisindan
bakildiginda bedensel engellilerin yariya yakmmm az egitimli oldugunu
gorebilmekteyiz. Bu noktada sunu belirtebiliriz. Engellilik kavrami 6nemli bir sorun
olarak goziikmektedir. Devlet egitim sistemi ve ailelerin bilingsizligi gegmis
donemlerde bu noktanin eksik kaldigmi gdstermektedir. Son yillarda toplumsal
bilinglenme sonucu egitim konusunda bir iyilesmenin oldugu goézlenmektedir.
Bedensel engelli bireylerin aylik gelir seviyelerine de bakildiginda eskiye oranla az
da olsa bir iyilesmenin oldugu gozlenebilmektedir. Ancak bedensel engelli bireylerin
egitim ve sosyal hayatlarini ¢ok fazla etkileyecek oranda diizenlemeler heniiz
gerceklestirilememistir. 2000 yilindan sonraki diizenlemelere bakildiginda belli
biiyiikliikte olan is merkezlerinde engelliyi koruma ve istihdam amacgl ise alma
zorunlulugu devlet tarafindan yasalastirilmistir. Devletin bu kanunla engelli
bireylerin eskiye oranla daha rahat is bulma ve gelir seviyelerinde de kismen

iyilesmenin oldugu da soOylenebilir. Bedensel engellilerin c¢aligmakta olduklar:
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kurumlarda kag¢ yildir kalic1 ¢alistiklarma da bakildiginda % 95 inin en fazla 15 yildir
calistig1 arastrmamiz sonucunda da ulasilmistir. Bu oranlar da devlet politikasinin
etkili oldugu soylenebilir. Calismamiza katilan bedensel engellilerin aylik gelir
diizeyleri incelendiginde %82,8’inin en fazla 1500 lira gelire sahip olduklar1
goriilmektedir. Bu da bedensel engellilerin yasam kalitelerini olumsuz yonde
etkileyen etmenler arasinda sayilabilir. Diger bir yonden bakildiginda ise 2500 ve
daha yukarisinda gelire sahip olanlar ise sadece %3,3’iinii olusturmaktadir. Bu da
bedensel engellilerin ¢esitli is sahalarinin ve devlet kurumlarinda geliri yiiksek
seviyelerine ulasamadiklarinin gostergesi olmustur. Bedensel engelli bireylerde
egitim diisiikliigii, devletin ¢ok gec cesitli imkanlar olusturmasi, ailelerin bilingsiz ve
egitimsiz olusu bu sonuglarin olugsmasima sebep oldugu sdylenebilir.

Calisan engelli sayisinin azlig1 issizlik oranmin geng ve saglikli bir niifus oraninda
bile yiiksek oldugu iilkemizde engelli insanlarin istihdam edilebilirlik orani diistiktiir.
Ulkemizde engellilerin istihdaminda benimsenen kota ve kota/ceza ydntemi tek
basina yeterli olmamaktadir. Engellilerin istihdamina ilisin veriler bu gercegi agik¢a
ortaya koymaktadir. Engellilerin istihdam sorununu asmaya calisan iilkelerde
igverenlere yonelik tesviklerin agirlik kazandigi ve zorunlu g¢alistirma yonteminin
yavas yavas terk edilmeye baslandigi goriilmektedir. Destekli istthdam, korumali
istihdam, siibvanse edilen istthdam olarak benimsenen bu yontemlerde isveren mali
ve teknik olarak desteklenmekte ve engellilerin istthdam oranlar1 arttirilmaya
calismaktadir. Engelliler yeteneklerini degerlendirebilecekleri bir is ve meslek icin
yetistirilmelidirler. Engellilerin istihdam edilmelerine yardimci olabilecek korumali
istihdam, oncelikli istihdam, evde istihdam gibi yOntemler uygulanirken, ayni
zamanda ticretli olarak ise girmeleri, belli mesleklerde caligmalari, kendi islerini
kurmalar1 ve is kooperatifleri kurabilmeleri tesvik edilmelidir (I.Oziirliiler Surasi

1999).

Tablo 2 incelendiginde bedensel engelli bireylerin duygusal baghlik puan
ortalamalarinin devam baghligi ve normatif baghlik arasinda ki farkin anlamli
oldugu saptanmistir. Ortalama degerlere bakildiginda erkek bireylerin duygusal
baglilik diizeyleri yiiksek iken kadnlarda duygusal baglilik diizeyinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Genel olarak arastirmaya katilan bedensel engelli bireylerde duygusal

baglilik diizeyleri kadinlara nazaran erkeklerde daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Erkeklerde duygusal baghligin yiiksek olusunun sebebi ise ekonomik giice daha fazla
ihtiya¢ duyduklarindan dolay1 olabilecegi diisiiniilebilir. Para kazanma gereksinimi
erkeklerin oOrgiitsel anlamda daha duygusal olmasma sebebiyet verebilecegi

sOylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde yasam tatmini puan ortalamalarinin erkek ve kadin arasinda
anlaml bir farkliliga rastlanmamistir. Ortalama degerlere baktigimizda ise bedensel
engelli erkek bireylerin yasam tatmin diizeyleri bedensel engelli kadin bireylere
oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Normal sartlar gozlendiginde bedensel
engelli erkek bireylerin toplumda bedensel engelli kadin bireylere nazaran daha fazla
yer bulduklar1 ve sosyal yasamda daha ¢ok s6z sahibi olduklarindan yasam tatmin

diizeylerin yliksek oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde is tatmini ¢caligma ortamlar1 ve islerinden duymus olduklar1
tatmin diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliga rastlanmamaistir.
Ortalama degerler incelendiginde ise bedensel engelli erkek bireylerin is tatmin
diizeyleri kadimnlara oranla diisiiktiir. Bu nedenlerden dolayr bedensel engelli
bireylerin is ortamlarinda elde ettikleri kazang veya ¢evrenin tutum ve davranislari
tatmin diizeylerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Is tatmini dendiginde, isten elde
edilen maddi ¢ikarlar ile ¢alisanlarin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslari
ve igini yapmaktan sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir. Buna gore is tatmini, bir
calisanin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da
olumlu duygusal durumu ifade etmektedir. Calisanin isinden duydugu tatminin
derecesi ise, duydugu bu haz ya da ulastigi bu olumlu duygusal durumun derecesine
esit olmaktadir (Basaran,2003:201,den aktaran; Samadov, 2006:2). Genellikle is
tatmini bir calisanin isi hakkinda besledigi olumlu veya olumsuz tutumlari
algilamasmi igeren faktorleri tarif etmektedir. Is hakkindaki olumlu duygular is

tatminine, olumsuz tutumlar ise is tatminsizligine yol agar (Durmaz, 2003: 16).

Tablo 5 incelendiginde Orgiitsel Baglilk 6lgeginin alt boyutlarindan duygusal
baglhilik puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir. Ortalama
degerler incelendiginde ise bedensel engelli evli bireylerin duygusal baghlik

diizeyleri bedensel engelli evli olmayan bireylere oranla daha yiiksek oldugu
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gorilmiistiir. Evli olan bireylerin islerine duygusal yonden daha bagli olmalarmin
sebebi aile sevgisi, samimi duygularin aktarildigi yer olarak hissetmelerinden
kaynaklandig1 diisiiniilebilir. Isgdrenlerin “aileye ve yakmlarina karst sorumlulugu”
da orgiite baglilig: etkileyen bir faktordiir. Kisi, ailesine ve yakinlarma karsi ne kadar
fazla sorumluluga sahip olursa, ihtiyaclarmi temin edebilmek i¢in o kadar ¢ok orgiite
baglanacaktir (Iverson ve Buttgieg, 2004). Olgegin alt boyutlarindan devam baglilig:
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Ortalama degerler
incelendiginde ise bedensel engelli evli bireylerin devam baglhiligi diizeylerinin, evli
olmayan bedensel engelli bireylere oranla ¢ok az bir farkla yiiksek oldugu
saptanmistir. Evli olan bedensel engelli bireylerin bekarlara oranla devam
baghliginda 6nde olmalarmin sebebinin ailelerine karsi sorumluluk duygularindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Tablon verilen 6lgegin diger alt boyutlarindan olan
normatif baghlik alt boyutunun puan ortalamalarina bakildigin yine herhangi anlamli
farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ortalama degerler incelendiginde ise bedensel
engelli evli bireylerin normatif baghlik diizeylerinin bedensel engelli evli olmayan

bireylere oranla daha diisiik olduguna rastlanmaistir.

Tablo 6 incelendiginde is tatmini puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Ortalama degerler incelendiginde ise bedensel engelli evli bireylerin
i tatmin diizeyleri bedensel engelli evli olmayan bireylere oranla daha diisiik
olduguna rastlanmistir. Bedensel engelli evli olmayan bireylerin is tatmin seviyelerin
evli olanlara oranla daha yiiksek olmasinin nedenlerinin basinda almakta olduklar1
icretlerin kendilerini evli olanlara oranla daha rahat idare ettirebilmeleri
diistiniilmektedir. Bedensel engellilerde is tatmin diizeyi gelir seviyelerine ve isin
engelli birey tarafindan yapilabilirlik oranma gore paralellik gosterdigi
sOylenebilmektedir. Kisaca, orgite baghligin is doyumuna sebep oldugunu
savunanlara gore isgorenler, i tatmin diizeylerini baglilik diizeyleriyle tutarli olacak
sekilde ayarlarlar (Israel, 1996). Engellilerin calisma yasamlarinda yasadiklar1
sorunlar egitim, ulasim, fiziksel c¢evre, saglik, sosyal giivenlik gibi alanlarda
yasanilan firsat esitsizliklerinden kaynaklanmaktadir. Istihdam &ncesi egitim,
mesleki egitim ve Ozel egitim programlari ile yeterince korunamayan engelliler
vasifsiz olmalar1 nedeniyle ya istthdam edilememekte ya da diistik iicretli, basit,

uzmanlik gerektirmeyen islerde istihdam edilmektedirler. Fiziksel ¢cevrenin ve ulasim
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sistemlerinin engellilere uygun tasarlanmamasi engellilerin toplumsal yasamda yer
almalarin1 6nemli Olglide etkilemektedir. Saglik ve sosyal giivenlik hizmetlerinden
yeterince faydalanamamis engelliler ise caligma giiclerini yitirdikleri igin isgiicii

piyasasinda yer alamamaktadirlar (Y1lmaz, 2005).

Tablo 7 incelendiginde bedensel engellilerin yasam tatmini puan ortalamalar1
arasinda anlamli bir farklilifa rastlanmamistir. Tabloda ortalama degerler
incelendiginde ise bedensel engelli evli bireylerin yagam tatmin diizeyi bedensel
engelli bekar bireylere oranla yiiksek oldugu goriilmiistir. Yasam tatmin
diizeylerinin evlilerde daha ileri olmasinin nedenleri ise ailelerinin ve dayanisma
ortamlarinin bedensel engelli bekar bireylere oranla daha rahat ve kolay ulastiklar1
disiiniilebilir. Bireyin isinin Ozelliklerinin, kendisi i¢in onemli olan nitelikleri
tasimast ve doldurmasi halinde ortaya c¢ikan is tatmini orgiitsel davranista temel
yapidir ve is performansi, orgiitsel baghlik davranisi, ise devam yada devamsizlik ve

yasam tatminini de kapsayan onemli ¢iktilarla baglantilidir(Grenamyer, 1997).

Tablo 8 incelendiginde Bedensel Engellilerin yas degiskenine gore orgiitsel baglilik
alt boyutunda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bedensel engellilerin ¢alismakta
olduklar1 kurum ve kuruluslarda islerinin getirileri ve sosyal yasamin icinde yer
almalarma katkis1 olumlu oldugu miiddet orgiite baglilik oranlar1 da paralellik
gostermektedir. Kisacasi yasin biiyiik veya kiigiik olmas1 engelli bireyler icin orgiitle
olan bagliklarinda herhangi bir olumsuzluk olusturmadig: diistiniilebilir. Engelli olan
bireylerin engelli omlarina karsin kendilerine verilmis olan calisma sansmin engelli
bireyde kuruma kars1 bir borcululuk hissi oldugu diisiincesi olusabilecegi icin yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyleri gibi de§iskenler olmas1 bireyin orgiite
kars1 bagliliginda herhangi bir azalma olusturmadigi diisiiniilebilir. Allen ve Meyer
(1993), yasla orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin rgiitsel bagliligin her boyutu icin
ayrt ayri incelenmesi gerektigini savunmaktadirlar. Buna gore duygusal baglilik,
calisanin yasiyla birlikte artis gosterirken, devamlilik bagliligi calisanin yasindan
etkilenmemektedir. Diger taraftan yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda Orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam
baghlig1 alt boyutu incelendiginde herhangi bir anlamh farkliliga rastlanmamaistir.

Yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
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orgiitsel baglilik alt boyutlarmndan Normatif Baglilik alt boyutu incelemelerinde
anlamli bir farkliliga rastlanamamustir. Yine yas degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin yasam tatmin diizeyleri arasindaki farklilik incelendiginde anlamli bir

farklilik goriilememistir.

Tablo 9 incelendiginde yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin yasam
tatmini diizeyleri arasinda ki farkliliga bakildiginda anlamli bir farkhiliga
rastlanmamistir. Kisacasi yasin ilerlemesi veya kiigiik yas da olmanin engelli birey
icin yasam doyumunda herhangi bir anlam ifade etmedigi goriilmektedir. Caligma
sonucunda bdyle bir bulgunun ¢ikmasi bireylerin farkli 6zelliklerden kaynakladigi

icin olabilir.

Tablo10 incelendiginde yas degiskenine gore bedensel engelli bireylerin is tatmini
diizeyleri arasindaki farkliliga bakildigin da anlamli bir fakliliga rastlanmamustir.
Bedensel engellilerde is tatmin diizeyi literatiir taramalarinda da belirtildigi gibi is
yerlerindeki yasamis olduklar1 ikili iliskiler ve islerinin sonucunda elde ettikleri
gelirle iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Is, bireylerin hayatlarin1 siirdiirebilmek icin
kazanmalar1 gereken parayi saglamasi nedeniyle yasamin odak noktasidir. Ayrica
bireyler para kazanmanin yaninda kisisel yeteneklerini gosterebilmek ve toplumda
saygin bir yer elde etmek i¢in de ¢alisirlar. Calisanlarin mutlulugunu, orgiitlerin ise
verimliligini etkileyen is tatmini, calisanlar ve orgiitler agisindan olduk¢a dnemli bir
konudur. Calisanlar beklenti ve ihtiyaclar1 karsilandigi siirece mutlu olurlar,
kendilerini gelistirler, motivasyonlar1 artar ve yeni seyler 6grenmeye istekli olurlar.
Bunun sonucu olarak da ¢alisanlari kendine olan giiveni, performansi artar ve uyum
gosterme egiliminde olurlar (Cakir, 2006, s.117). Isletmelerin bedensel engelliye
0dedigi ve maliyet unsuru olarak goriilen ticret calisan i¢in 6nemli bir tatmin aracidir.
Ucretin kisinin ihtiyaglarin1 gidermekte yeterli olup olmamasi is tatminini etkiler.
Calisan, yaptig1 is ile aldigi iicreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek
olmaktadir. Ucret konusunda &nemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir.
Calisanlar elde ettikleri {icretleri benzer isleri yapan diger kisilerin {icretleriyle
kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun olumlu olmasi is tatminini de olumlu yonde

etkilemekte oldugu goriilecektir.
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Tablo 11 incelendiginde egitim diizeyi degiskenine gbre bedensel engelli bireylerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal
baghlik alt boyutu incelendiginde anlamli bir farklilia rastlanmamistir. Egitim
diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda orgiitsel baghlik alt boyutlarindan devam baglilig1 alt boyutu incelendiginde
anlamlh bir farkliliga rastlanmamustir. Egitim diizeyi degiskenine gore bedensel
engelli bireylerin Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda Orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan normatif baglilik alt boyutu incelendiginde anlamli bir farkliliga

rastlanmamuistir.

Tablo 12 incelendiginde egitim diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
yasam tatmini diizeyleri arsindaki farklilik incelendiginde anlamli bir farkliliga
rastlanmadig1 bulgulanmistir. Kisinin egitimi diizeyini hangi seviyede olursa olsun
kisinin Orgiitle ve is tatmini sonucunda gerekli doruga ulasmasina neden oldugu i¢in
yasam tatmininde artmasina neden olabilecegi diisiiniilebilir. Boyle bir sonucun
cikmasmda engelli bireylerin Orgiitle ve is tatmini degerleri sonucunda yasamis
oldugu deger gérme diizeylerinin artmasi kisinin yasam tatminini ve yasama olan

bagliligin1 arttirdig1 sdylenebilir.

Tablo 13 incelendiginde egitim diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
i tatmini diizeyleri arasinda farklilik incelendiginde anlamhi bir farkliliga
rastlanmamistir. Bedensel engellilerde egitim seviyelerinin oranlar1 incelendiginde
%80’nin iizerindeki bedensel engellilerin egitim diizeyi birbirlerine yakin
oldugundan anlamli farkliliklarin ¢ikmamasi da bu dogrultuda diisiiniilmektedir.
Genel frekans dagilimma baktigimizda da engelli bireylerin egitim diizelerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu sonug egitim diizeyi yiiksek bireylerin hayattan daha farkl
bir yasam ve daha iyi yasam kosullar1 beklemeleri ve beklentileri karsilanmadiginda
mutsuz olmalari ile agiklanabilir. Ote yandan egitim seviyesinin yiiksekligi is bulma
kolaylig1 ve gelir gibi degiskenleri etkiledigi i¢in yasam doyumunu yiikseltici bir
etkiye de sahip olabilir(Gardner and Oswald, 2002).

Tablo 14 incelendiginde ¢alisma siiresi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin

orgiitsel bagllik alt boyutlarindan duygusal baglilik diizeyleri arasinda farkin anlamli
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oldugu saptanmistir. Bu farklilik sonucunda 16 yil ve daha {istii ¢calisama siliresine
sahip bireylerin duygusal baglhlik diizeyleri puan ortalamalar1 6-10 yil arasinda
toplam ¢alisma siiresine sahip bireylere oranla yiiksek ¢ikmustir. Bedensel engelli
bireylerde ortaya ¢ikan bu sonucun is ortaminda ¢evreleri tarafindan ve yoneticileri
tarafindan saygi ve hosgorii gordiikleri sonucun da ise islerine karsi duygu yoniinden
daha bagl kaldiklar1 ve daha uzun yillar ¢alistiklar: diisiiniilmektedir. Orgiit icinde
herhangi bir tinvan ya da pozisyonda ¢alisilan siire orgiitsel baglilig1 etkilemektedir.
Bunun yanm sira bir orgiitte gecirilen toplam hizmet siiresi de orgiitsel baglilig:
etkileyen bir baska degiskendir. Orgiitsel baglilikla kidem arasinda pozitif bir iliski
mevcuttur. Diger bir deyisle orgiitte ¢alisilan siire arttikca, orgiitsel baglilik da
artmaktadir (McCaul vd., 1995, s.80-90). Cohen (1993) isgérenlerin ¢alisma siiresi
arttikca, oOrgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigin1 6ne siirmektedir. Ciinkii
hizmet siiresi de Orgiite yapilan bir yatirim niteligi tagimaktadir. Bu yatirimlari
kaybetmek istemeyen isgorenler calistiklar1 Orgiite daha fazla baglanmaktadirlar.
Calisma siiresi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan devam baghlig1 alt boyutu incelendiginde anlamli bir farkhilia
rastlanmamistir. Calisan, isinden ve is ortammdan beklentilerinin yeterince
karsilanmadi8 algisma sahip oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is
tatminsizligi, ¢alisanin isgiicli verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin
azalmasina ve istege bagh isgiicii devir hizinin artmasma neden olmaktadir. Ayni
zamanda calisanin saghk durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik
calisanlarda sinirsel uykusuzluk, bas agrisi vb. ve duygusal ¢okiintiilerin stres, hayal
kiriklig1 vb. olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir (Miner,1992, s.119). Engelli bireylerin kidem durumunun Orgiitsel
baghlik alt boyutlarindan normatif alt boyutu agisindan toplam calisma siiresi

degiskeni incelendiginde herhangi bir anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir.

Tablo 17 incelendiginde su anki yerde ¢alisma siiresi de§iskenine gore bedensel
engelli bireylerin Orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda Orgiitsel baghlik alt
boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutu incelendiginde anlamli bir farkliliga
rastlanamamuistir. Engelli bireylerin ¢aligma siiresi degiskenine gore bedensel engelli
bireylerin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baghlig1 alt boyutunda da

herhangi bir farklilik olmadigi bulgulanmistir. Yine engelli bireylerin ¢alisma siiresi
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degiskenine gore bedensel engelli bireylerin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan
normatif baghlik alt boyutuna gore incelendiginde anlamhi bir farkhiliga

rastlanmamuistir.

Tablo 20 incelendiginde gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal
baghlik alt boyutu incelendiginde anlamlhi bir farklilifa rastlanmamistir. Engelli
bireylerin gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan devam baglhiligi alt boyutu
incelendiginde anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Yine engelli bireylerin gelir
diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda oOrgiitsel baghlik alt boyutlarindan normatif baghlik alt boyutu

incelendiginde anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Tablo 21 incelendiginde gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
yasam tatmin diizeyleri arsindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir. Bu farklilik
sonucunda 2000-2500 TL aras1 gelir diizeyine sahip bireylerin 500-1000 TL arasinda
gelir diizeyine sahip bireylere gore yasam tatmini diizeyleri yiiksek cikmistir.
Bedensel engelli bireylerin ¢alismakta olduklar1 kurum veya kendi islerinde belirli ve
sabit gelirin yliksek olmasi yasam tatmin diizeylerini olumlu yodnde etkiledigi
diistiniilmektedir, ayrica bedensel engellilerin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde de

olumlu sonuglar1 oldugu da sdylenebilir.

Tablo 22’de goriildiigii gibi; gelir diizeyi degiskenine gore bedensel engelli bireylerin
1s tatmini diizeyleri arasinda farkin anlamli oldugu saptanmistir [F=3,208 p=0,015,
p<0,05]. Bu farklilik sonucunda 2001-2500 TL aras1 gelir diizeyine sahip bedensel
engelli bireylerin; 500-1000 TL arasinda gelir diizeyine sahip bedensel engelli
bireylere gore yiiksek ¢ikmustir.

62



5.2. ONERILER

Arastrma  sonuglar1 goz Oniine alindiginda su Onerilerde bulunulabilir:

Bedensel engellilerin i ortamlarinda daha verimli olmalar1 ve Orgiite baglilik
diizeylerinin 1yi konuma gelmesi i¢in igverenlerin bedensel engellilere daha uygun
ortamlar hazirlamalar1 gereklidir. Bedensel engellilerin yasam doyum diizeylerinin
artirilmasi i¢in ¢alistiklart kurum ve kuruluslarca gesitli etkinlik ve onlara saglanan
haklarin gelistirilerek sunulmasi 1ile yaratilabilir. Bedensel engellilerin egitim
diizeylerinin artirilabilmesi icin devlet politikasinda engellilere ayricaliklar daha da
artirilabilir. Bedensel engelli ailelerin de egitimine 6nem verilerek o anne ve babanin
cocuklarma daha gilizel fikirler aktarmasi ve yetistirmeleri saglanabilir. Egitim
seviyesi artan engellilerin ¢calisma hayatinda daha verimli ve tecriibeli olacaklarindan
igverenler tarafindan istihdam sikintis1 yasamayacaklar1 da sdylenebilir. Devlet
politikasinda engellilerin toplumda daha rahat s6z sahibi olabilmeleri i¢in saglikli
bireylerce saygi goOriir bir konuma gelebilmeleri ve yasam tatmin seviyelerini
artirarak sadece maddi degil manevi agidan da kiymetli olduklarmi hissettirmek

adna degisiklikler ve caligmalar yapilabilir.

Ilerideki donemlerde bedensel engellilerde orgiitsel baglilik, yasam tatmini ve is
tatminini daha genis kesimlere ulasarak degerlendirmeler yapilabilir. Ciinki
gliniimiiz teknolojisi hizla gelismekte ve engellilere yonelik diizenlemeler giin giin
degismektedir. Bedensel engellilere saglanan haklarin verilen 6nemin giiniimiizden
15 yil gerilere gidilince ¢ok daha kotii durumda oldugu gdzlenmektedir. Iste bu
ylizden bedensel engellilerin egitim seviyelerine yonelik c¢aligmalarin bizlerin
engelliler hakkinda giincel bilgilere ulasmasmi saglayacaktir. Cesitli kurum ve
kuruluslarda devletin yasalarla desteklemekte oldugu zorunluluk sayisina yonelik
farklilasma ve degisimler konusunda ¢aligmalar yapilabilir. Ciinkii devlet politikasi
igverenleri tesvik eder durumdan daha farkli tesvikler meydana gelebilecegi gibi
istihdam sikintis1 olusabilecegi de goz Oniine alinarak iizerinde diisliniilmesi ve

cesitli calismalar yapilmasi ongoriilebilir.
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EKLER
EK 1:ANKET FORMU
DEMOGRAFIK SORULAR

1) Cinsiyetiniz:
a) Bay b) Bayan

2) Medeni Durumunuz:
a) Evli b) Bekar

3) Yas grubunuz:
a) 20 yas ve altib) 21-25 ¢) 26-30 d) 31-35 e) 36-40 f) 41 yas ve iistl

4) Egitim Durumunuz:
a) ilkdgretim b) Lise ve dengi ¢) Fakiilte/Yiiksekokul d) Lisansiistii

5) is hayatindaki toplam ¢alisma siireniz:
a) 1-5 yil aras1 b) 6-10 yil arasi ¢) 11-15 yil aras1 d) 16 yil ve daha {stii

6) Su an cahismakta oldugunuz firmadaki calisma siireniz:
a) 1-5 yil aras1 b) 6-10 yil arasi ¢) 11-15 yil aras1 d) 16 yil ve daha tstii

7) Aylik gelir diizeyiniz (TL):
a) 500-1000 b) 1000-1500 ¢) 1500-2000 d) 2000-2500 e) 2500 ve daha yukaris1
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IS TATMINIi ANKETI

Liitfen bu ifade edilen durumlarla ilgili olarak beklentilerinizin hangi

degeri isaretleyiniz.

derecede karsilanip karsilanmadigi ile ilgili olarak seceneklerinden uygun

Hic katilmivornm

Biraz katihyorum

Katilhyorum

Oldukca katilryorum

Tamamen

. Isimin bana sagladig giivenligin derecesi beni tatmin etmektedir.

. Aldigim maas (licret) ve terfilerin miktar1 beni tatmin etmektedir

. Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile ¢alismaktan memnunum.

. Yoneticimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi beni tatmin
etmektedir.

1
2
3. Isimin sagladig kisisel gelisme ve yiikselme olanagi beni tatmin etmektedir.
4
5

6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu beni memnun etmektedir.

7. is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarini tanima sansi vardir.

8. Yoneticimden gordiigiim destek ve rehberlik beni tatmin etmektedir.

9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesinden
memnunum.

10. Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabilme
olanagia sahibim.

memnunum.

11. isyerimin gelecege yonelik beklentilerimi gergeklestirebilme derecesinden

12. Isyerimdeki ¢alisma arkadaslarima yardim etme firsatlarina sahibim.

13. Isyerimdeki yarisma firsat1 beni tatmin etmektedir.

14. Isyerimdeki yonetimin tutumu beni tatmin etmektedir.

YASAM TATMINi ANKETI

Liitfen asagidaki sorulan dikkatlice okuyunuz ve size en uygun olan
kutucuga “X” isareti koyunuz. Her soruya iliskin sadece tek bir kutucuga
isaret koyunuz

Hi¢ katilmiyorum

Biraz katihyorum

Katiliyorum
|Olduk¢a

katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Yasamim bir¢ok a¢idan idealimdekine yakin

2. Yasam kosullarim miikemmel

3. Yasamimdan memnunum

4. Su ana kadar, yagsamdan istedigim 6nemli seyleri elde ettim

5. Eger yasamimi yeni bastan yasayabilsem, hicbir seyi degistirmezdim
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ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

Liitfen asagidaki sorulan dikkatlice okuyunuz ve size en uygun olan
kutucuga “X” isareti koyunuz. Her soruya iliskin sadece tek bir kutucuga
isaret koyunuz

Hic

Biraz

Katilhyorum
Oldukc¢a

katililyorum

Tamamen

katiliyorum

1-Meslek hayatimim geri kalan kismini ¢aligmakta oldugum kurumda gegirmek
beni mutlu eder.

2-Calistigim kurumun sorunlarini ger¢ekten kendi sorunlarimmais gibi
hissediyorum

3-Kendimi ¢aligtigim kuruma ait hissediyorum

4-Kendimi ¢alistigim kuruma “duygusal olarak bagli” hissediyorum

5-Kendimi ¢alistigim kurumda “ailenin bir parcas1” olarak goriiyorum

6-Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor

7-Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurulusta
calistyorum

8-Istesem de su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmak ¢ok zor olur

9-Su anda ¢aligtigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim sekteye ugrar

10-Disaridaki is imkanlar1 az oldugu icin ¢aligtigim kurumdan ayrilmay1
diigtinmiiyorum

11-Calistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmay1
diisiinemiyorum

12-Calistigim kurumdan ayrilmamin olumsuz sonuglarindan biri de disaridaki is
imkanlarmin az olmasi olabilir

13-Bu kurumda ¢aligmaya devam etmek i¢in zorunluluk hissetmiyorum

14-Benim i¢in avantajli da olsa su anda ¢alistigim kurumdan ayrilmanin dogru
olmadigmi diisiinliyorum

15-Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi su¢lu hissederim

16-Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur

17-Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum

18-Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in ¢alisti§im kurumdan su
an ayrilamam
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