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ONSOZ
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OZET

POLISLERDEKI EVLILIK DOYUMU ILE MESLEKI TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKININ CESITLI DEGISKENLERE GORE INCELENMESI.

Yilmaz Ding, Safiye

Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitimde Psikolojik Hizmetler Bilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Ali Haydar SAR

Maysis, 2013. XVI+127 Sayfa.

Bu arastirmanin amaci, polislerin evlilik doyumu ile mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica calismada cinsiyet, evlilik siiresi, ¢ocuk
sayist, algilanan ekonomik diizey gibi degiskenlerin polislerin evlilik doyumunu;
cinsiyet, riitbe, calisma siiresi, giinliikk calisma sistemi, 6grenim durumu, algilanan
ekonomik diizey gibi degiskenlerin polislerin mesleki tiikenmisliklerini nasil

etkiledigini ortaya koymak amaglanmustir.

Arastirmanin 6rneklemi Sirnak, Diyarbakir, Mardin, Igdir Il Emniyet Miidiirliigii
cesitli birimlerinde gorev yapan ve uygun Ornekleme yontemi ile segilen 315 evli
polis memurlar1 ve amirlerinden olugmaktadir. Arastirmada polislerin, cinsiyet,
evlilik stiresi, ¢ocuk sayisi, riitbe, giinliik ¢alisma sistemi, ¢alisma siiresi, 6grenim
durumu, algilanan ekonomik diizey hakkinda bilgi toplamak amaciyla arastirmaci

tarafindan gelistirilen Bilgi Toplama Formu kullanilmistir.

Polislerin mesleki tiikenmisligini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Polislerin evlilik iliskisinden saglanan genel
doyum diizeyini 6l¢gmek amaciyla Tezer (1986) tarafindan gelistirilen Evlilik Yasami
Olgegi kullanilmistir. Veriler; Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu, ¢ testi,

ANOVA, Tukey Coklu Karsilastirma Testi ile analiz edilmistir.

Aragtirma sonucunda, polislerin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile evlilik doyum
diizeyleri arasinda ters yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Polislerin evlilik
doyum diizeylerinin cinsiyet, evlilik siiresi ve cocuk sayisi acisindan anlamli
farkliliklar gostermedigi, algilanan ekonomik diizey agisindan ise anlamli farkliliklar

gosterdigi bulunmustur. Polislerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ise cinsiyet



acisindan anlamli farkliliklar gostermedigi, riitbe, c¢alisma siiresi, giinliik ¢alisma
sistemi, Ogrenim durumu, ekonomik diizey agisindan ise anlamli farkliliklar
gosterdigi bulunmustur. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s18inda arastirmada

bulunan sonuglar tartisilmis ve gelecek arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Polis, Tiikenmislik, Evlilik Doyumu, Is Doyumu.



SUMMARY

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MARITAL
SATISFACTION AND OCCUPATIONAL BURNOUT LEVELS OF POLICE IN
TERMS OF VARIOUS VARIABLES.

Yilmaz Ding, Safiye
Master's Thesis, Sakarya University, Institute of Education Sciences,

Department of Educational Sciences, Department of Psychological Services in
Education

Supervisor: Asst. Assoc. Dr. Ali Haydar SAR
May, 2013. XVI+127 Pages.

The purpose of the study is to investigate the relationship between marital
satisfaction and occupational burnout of police. In addition, the study investigate
how sex, length of marriage, number of children, economic level variables affects
marital satisfaction; how gender, rank, working hours, daily working, education

level, economic level variables affect occupational burnout of police.

The sample of the study consist of an appropriate sample of 315 married police
officers and superiors who served in various units of City Police Department in
Sirnak, Diyarbakir, Mardin, Igdir. Data Collection Form is developed and used by
researcher to gather information about sex, length of marriage, number of children,

rank, daily working, working hours, education level, and economic level of police.

Maslach Burnout Inventory, developed by Maslach and Johnson (1981) and adapted
to Turkish by Ergin (1992), was used in the study to determine occupational burnout
levels of Police. In addition, Marriage Life Scale, developed by Tezer (1986), was
used to measure the marital satiffaction levels of Police. The data were analyzed with
Pearson Product Moment Correlation, t-test, ANOVA, Tukey's multiple comparison

test.

The results of this study indicated that burnout was negatively correlated with
marriage satisfaction in police officers. It was found that marriage satisfaction of
police officers differentiated according to perceived economic level and did not
differentiate by gender, duration of marriage and number of children. On the other

hand, the results of this study demonstrated that burnout levels of police officers

Vi



differentiated in respect of duration of working time, economic level, daily working
system, education level, degree level and did not differentiate with respect to gender.
Results of this study were discussed in the light of the literature and suggestions were

proposed for future studies.

Key Words: Police, Burnout, Marital Satisfaction, Job Satisfaction.

Vil



4 Eyliil 2011 tarihi aksami, Tunceli’deki hali sahada futbol mag1 yapan polislere
yonelik teroristlerce diizenlenen hain saldirida sehit olan arkadaslarim, Komiser Cem

KERMAN ile 6gretmen esi Dilay TURAN KERMAN’1n anisina...
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BOLUM I

GIRIS

Sosyal bir canli varlik olarak insan, gilinlilk yasantisinda birgok problemle
kargilasmaktadir. Bu problemler arasinda aile i¢i, meslek i¢i, toplumsal ve bireysel
sorunlar gosterilebilir. Birey tiim bu problemlerle basa ¢ikmaya calisirken ayni
zamanda baz1 tercihler yapmak, kararlar almak, yeni uyumlar saglamak

durumundadir (Tan, 1992).

Is yasamlar1 bireylerin yasamlarinin ¢cok 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Bu
nedenle c¢alisanlarin yasamlarinin bu ¢ok o6nemli parcasina iliskin tutumlarinin
calistiklar1 orgiitlerin yani sira kendileri i¢in de dogurgularinin olmasi beklenir.
Normal kosullarda yaptigi ise iliskin tutumu olumlu olan bir ¢alisan, daha mutlu ve
kendinden daha memnundur. Diger taraftan isine karsi olumsuz bir tutuma sahip
calisan duygusal ruhsal ve fiziksel anlamda pek c¢ok sorunla karst karsiya

kalabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997, akt. Okyay, 2009).

Yapilan aragtirmalar, calisanlarin is ve 6zel yasamlar1 daha 6zelde ise aile yagsamlari
arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan i yasaminda verimli ¢aligmalar1 6te
yandan 0zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman ayirarak mutlu olmalarinin pek
de kolay olmadigin1 gostermektedir. Bunun sebebi ise, is ve aile yasam alanlarinin

siirekli degisken yapida olmasina baglanmaktadir (Efeoglu, 2006).

Bir¢ok insan yeni bir ige, iliskiye veya evlilige bunlarin sonsuza dek sorunsuz
stirecegi umudunu tasiyarak baslar. Bu tiir insanlarin, meslek ve evlilik yagamlari ile
ilgili beklenti diizeyleri yiiksek, hissettikleri duygusal baski ise yogun ve uzun siireli
oldugunda, stres, yabancilasma, kaygi ve depresyon gibi duygular1 da yiiksek bir
diizeyde yasamakta ve meslek ya da evlilik yasamlari ile ilgili tiikenmislik durumlari

da meydana gelebilmektedir (Capri, 2008).



Tiikenme, ne yaparsa yapsin, ne denli cabalarsa ¢abalasin durumda bir degisiklik
yaratamadig1 algisinin kiside yarattig1 bir yilginliktir. Tiikenme sonucunda yaraticilik
yok olur ve daha iyisi i¢in ugras verilmez. Kisi isinde ilerlemedigini, hatta
geriledigini diisiiniir, harcadig1 ¢abanin bir ise yaramadigina inanir, gizilgiicliniin
(potansiyel) yetersizligini gorlip yilginhga diiser (Torun, 1996). Maslach,
tikenmisligi, kronik yorgunluk caresizlik ve limitsizlik duygular, olumsuz benlik
kavrammin gelismesi, is, yasami ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla
belirginlesen fiziksel, mental ve duygusal bir tilkenme hali olarak tarif etmistir

(Ozyurt, 2004).

Calisanlarin gerek fizyolojik, gerekse psikolojik ve sosyal yonden sagligini olumsuz
etkileyerek onlar1 isten ayrilmaya kadar gotiiren strese bagli en onemli sorunlardan
biri de tiikkenmisliktir. Gilinlimiiz is ortaminda ¢alisan bireylerde, calisma sartlarindan
dogan fiziksel ve duygusal ¢okiis olarak kendini gosteren tiikenmislik, 6zellikle insan
iligkilerinin yogun olarak yasandigi ¢alisma alanlarinda etkisini daha ¢ok

gosterebilmektedir (Soysal, 2010).

Insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerin basinda gelen polislik mesleginde
calisanlarin sorumluluklari oldukg¢a ¢oktur. Bu agidan bakildiginda, polislik meslegi
stirekli insanlarla iligki kurmayr ve onlara hizmet vermeyi amagladigi gibi ayni
zamanda giliniimiiz hizla degisen toplumunda su¢ ve suclularla miicadele etmeyi, sug
cesitlerinin degistigi ortamda asayisi ve huzuru saglamay1 hedeflemektedir. Polis bu
hizmeti verirken insanlarla yliz yiize yakin iliski i¢inde, cogu zaman fazla mesai

yaparak, uygun olmayan sartlarda gorev yapmak zorunda kalmaktadirlar (Seker ve

Zirhlioglu, 2009).

Amerikan Stres Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmadan elde edilen sonuglara gore cesitli
Ozellikleri sebebiyle insanlarin hayat siirelerini kisaltma ihtimali olan ve giinliik
hayat problemleri ile etkili sekilde basa c¢ikmaya zorlagtiran meslekler; polislik,
ogretmenlik ve hava trafik kontrol memurlugudur (Baltas ve Baltas,1993).

Tlkenmislik insanlara hizmet veren mesleklerde calisan bireylerde gozlenen ve
belirtileri duygusal tiikkenme, hizmet verilen kisilere kars1 duyarsizlik ve kisisel basari
duygusunun azalmasi olan bir durumdur. Tiikenmislik, bireylerin ve orgiitlerin her

ikisini de ilgilendiren, var olan giic ve kaynaklarin asir1 kullanilmasi ve enerji



azalmasiyla birlikte is gorenlerin, verimliliklerini ve etkinliklerini etkileyen

faktorlerden biridir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, akt. Okyay, 2009).

Bir c¢esit is stresi olarak da tanimlanan tiikenmislik, duygusal tiikkenme ile
duyarsizlasmanin artmasi, basar1 duygusunun azalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Izgar,
2001). Bu tanimdan hareketle, Anderson (2002)’a gore, “polislik diinyadaki en stresli
islerden birisidir”. O, is ortaminda ve isten kaynaklanan stresin artarak kronik bir
duruma doniismesinin hem polis memurunun kendisine hem de bu kisinin calistigi
birime ciddi hasarlar verecegini ifade etmektedir. Isten kaynakli stres sadece
memurun kendisine zarar vermemekte, bu kisinin ailesi, esi ve etrafindakileri de

direk veya dolayli olarak olumsuz etkilemektedir (Akt. Cinoglu ve Sever, 2010).

Bir insanin giinliik yasam aktivitelerinin biliyilk kismini kapsayan ev ile is
yasantilarinin birbirini etkilemesi muhtemeldir. Zira is yasantisi insanlarin hayatinda
cok onemli bir yer isgal etmektedir. Isinden memnun olmayan bir bireyin bu
memnuniyetsizligini diger yasanti alanlarina yansitmamasi zor goriinmektedir. Bu
nedenle insan hayatinda en 6nemli yasam alanlar1 olan is ve evlilik yasantilarinin

birbiriyle agik sekilde iligkili oldugu diisiintilmektedir (C. K. Celik, 2006).

Kafry ve Pines (1980), ev ve is yasamlarinda stres durumuyla kars1 karsiya olan 1187
katilimer tizerinde yaptiklar1 3 ayr1 ¢calismanin sonucunda, meslek yasamlarinda stres
durumlariyla karsi karsiya olan fakat esleri tarafindan desteklendiklerini hisseden
insanlarin, is yasamlarindaki stres durumlariyla basa cikabildiklerini, aksi durumda

ise bu streslerin dayanilmaz oldugunu ifade ettiklerini bulmuslardir.

Bu noktadan hareketle, es ve aile destegini almayan bireylerin, es ve aile destegini
alan bireylerden daha fazla diizeyde tiikenmislik yasadigini ¢ikartabiliriz. Bir de stres
faktorleri yiiksek meslek gruplarindan biri olan polislik diisiiniildiigiinde bu iligkinin

daha da kuvvetli olmasi beklenebilir.

Seker (2002), Izmir Emniyet Miidiirliigii'nde calisan 20-45 yaslar1 arasinda 101 polis
memuru lizerinde yaptig1 anket ¢alismast sonucunda, basta ekonomik sorunlar olmak
tizere aile ici iligkilerinden kaynaklanan sebeplerden dolayr stres yasandigini tespit

etmistir.

Polis, genellikle gerilimli bir ortamda mutsuz ve magdur insanlarla muhatap olur. Bu
nedenle sorunlu bir bireyin, yogun bi¢imde sorun yasayan diger bir bireye hizmet

sunmasi, onun beklenti ve sorunlarmma ¢6ziim bulmasi oldukc¢a gii¢, hatta



imkansizdir. Polis memurlarinin biiyiik ¢ogunlugu, meslek yasamlar1 boyunca giin
boyu siiren calisma, insanin dogal dengesine ters diisen uyku ve beslenme diizeni,
yeterli zaman ayrilamayan aile ve sosyal yasami tehdidi ile kars1 karsiyadir (Cerrah

ve Semiz, 2000).

Eslerinin ikisinin de polis oldugu ailelerde is stresinin neden olacagi negatif etkilerin
de olacag bilindigi iizere yapilan calismalar da bu tiirden ailelerde evlilik
sorunlarinin diger ailelere oranla daha siklikla goriildiigii ispatlanmistir. Vardiya
usulii calisma, tehlikelere maruz kalma, tatillerde ve hafta sonlarinda ¢alisma, sosyal
ve kigisel iligkilerde smirliliklar,  polis ailelerinde goriilen en ©nemli risk
faktorlerindendir. Polislerde goriilen ailevi problemler ve yiliksek bogsanma oraninin

da bu faktorlerin iiriinii olduguna inanilmaktadir (Cinoglu ve Sever, 2010).

Evlilikten duyulan memnuniyet evlilik doyumunu ifade etmektedir. Mutlu bir evlilik
yasayan bireylerin yasamdan da yiiksek bir doyum almasi beklenmektedir. Evlilik
doyumunun yagam doyumuna olan bu etkisi, yasamin bir diger 6nemli parcasi olan is
hayatin1 da etkilemektedir. Evliliklerinde iist diizey doyum yasayamayan bireylerin,
is doyumlar1 da bu bakis acisindan hareketle yiiksek olmasi beklenemez. Is
cevresinde duyulan memnuniyetsizlik sonrasinda yasanan diisiik i3 doyumu da

paralelinde mesleki tiikkenmisligi dogurmaktadir (C. K. Celik, 2006).

Yapilan arastirmalar isteki stres yasantisimin diisiik evlilik kalitesiyle dogrudan
iliskili oldugunu gostermektedir. Stresle basa ¢ikma becerilerindeki yetersizlikler de,
eslerin evlilik doyumlarini dogrudan etkilemektedir. Doyuma ulagmis ailelerin
islerinde stres altinda olmadigi, ya da islerinde stres altinda olan ailelerin doyuma
ulasamadig1 soylenebilir. Siirekli olarak stres altindaki giftler evliliklerinde, aile
yasamlarinda ve yasam kalitelerinde esit olarak doyum saglayamamaktadirlar (Canel,

2007).

Polis, aile ortamindaki olaylardan tamamen siyrilarak isine konsantre olamaz. Ister
istemez aile i¢indeki genel durumu is ortamina yansiyacak ve is yerindeki gorevini
etkileyecektir. Bu nedenle; polisin meslegindeki doyum, aile ortamindaki olumlu ya
da olumsuz yasantilardan etkilenecektir. Polisin verimli olmasi i¢in aile ortaminin
huzurlu, dolayisiyla evlilik doyumunun yiiksek olmasi beklenmektedir Benzer

sekilde is yasantisindaki genel durumu da evlilik yasantisini ve doyumunu



etkileyecektir. Mesleki tiikenmislik diizeyleri diisiik olan polislerin evlilik

doyumlarinin yiiksek olmasi beklenmektedir.

Bu nedenle, bu arastirmanin amaci, polislerin evlilik doyumu ve mesleki

tilkkenmislikleri arasindaki iliskinin farkli degiskenlere gore incelenmesidir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Polislerin evlilik doyumlar1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda nasil bir iliski

vardir?

1.2 ALT PROBLEMLER

1. Polislerin evlilik doyumu ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski var midir ?

Evlilik Doyumu ile ilgili Alt Problemler

2. Polislerin evlilik doyum diizeyleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
3. Polislerin evlilik doyumlari evlilik siiresine gore farklilik gostermekte midir?
4. Polislerin evlilik doyumlar1 ¢cocuk sayisina gore farklilik gostermekte midir?

S5.Polislerin evlilik doyumlar1 algilanan ekonomik diizeye gore farklilik gostermekte

midir?

Mesleki Tiikenmiglik ile Ilgili Alt Problemler

6. Polislerin mesleki tilkenmislikleri cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
7. Polislerin mesleki tiikenmislikleri riitbelerine gore farklilik gostermekte midir?

8. Polislerin mesleki tilkenmisglikleri calisma siirelerine gore farklilik gostermekte

midir?

9. Polislerin mesleki tiikenmislikleri gilinliikk c¢alisma sistemine gore farklilik

gostermekte midir?



10. Polislerin mesleki tikenmislikleri 6grenim durumlarina gore farklilik

gostermekte midir?

11. Polislerin mesleki tikenmislikleri algilanan ekonomik diizeye gore farklilik

gostermekte midir?

1.3 ARASTIRMANIN ONEMI

Evlilik, iilkemizde 6zellikle son yillarda tartisilan ve arastirilan bir konu olmustur.
Birgok arastirmaciya gore is ve evlilik doyumu birbirini etkileyen iki kavramdir ve
evliliginde doyuma ulagsmayan kisinin mesleginde tiikenmislik yasamas1 asikardir.
En fazla mesleki tiilkenmislik yasayan is gruplarindan biri olan polislik mesleginin
evlilik yasamlarin da problemler yasandigi cesitli haberlerle giindeme gelmektedir.
Bu gibi haberlerin dogrulugunun arastirilmasi ve ¢esitli demografik degiskenlerin
evlilik doyumu ve mesleki tiikenmislik iliskisini nasil etkilediginin merak edilmesi

bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Polisin gorevini basariyla insa edebilmesi i¢in ruhen de saglikli olmasi, bunun i¢in de
evliliginde mutlu olmasi polisin verimini biiyiik Ol¢lide etkileyecektir. Boyle

bakildiginda, polisin hem is hem de aile ortaminin incelenmesi gerekmektedir.

Kurumlarin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, politik ve yasal degisimlerden
yogun olarak etkilendikleri, bununla birlikte ¢alisan bireylerin sosyal ve kiiltiirel
acidan onemli degisimler yasadigi bir donemde, giderek artan sayidaki arastirmaci
aile yagaminin is yasami lizerindeki ve i yasaminin da aile yasami iizerindeki
etkilerini kesfetmek {izere arastirmalar yapmaktadir. Aym sekilde is stresinin yogun
olarak yasandigi Emniyet tegkilatinda calisan polislerin de is yasantilarinin ruhsal
etkileri, ev yasantilarina nasil yansidigi merak edilen konulardan biridir. Evlilikte
doyum veya catisma, is yasantisini etkileyecegi gibi, is yasamindaki doyum veya
tilkenmislikte benzer sekilde aile yasantisini etkileyebilmektedir. Her iki durumda
birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilemez. Bu nedenle arastirmamizda polislerin
evlilik doyumu ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliski ve bunlar1 etkileyecek
bazi bagimsiz degiskenler aragtirmak istenmistir. Calismanin, bu konuda bir ilk

olarak literatiire biiyiik katk: saglayacagina inanilmaktadir.



Evlilik ve aile, toplumsal yasamin ¢ok Onemli bir 6gesini olusturmaktadir. Hem
cocuklarin yetistirilmesi, hem de toplumsal kiiltiiriin kusaktan kusaga aktarilmasinda
temel ara¢ durumunda olan evlilik kurumu, gelecek kusaklarin saglikli
yetistirilmesinde yasamsal role sahip olmaktadir. Bu nedenle, evlilikte yasanan
stresin ve tlikenmislikle iliskisinin tespit edilip, bu tespitten hareketle stresin
azaltilmast ve evlilik kalitesinin artirilmast ile ilgili ¢aligmalarin yiiriitiilmesi i¢in

oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir.

Bir¢ok insan evlenmek istemekte ve evlendikleri zaman daha mutlu ve saglikli
olacaklarin1 inanmaktadir. Hatta bosanan kisilerin tekrar evlenmeleri bunun
gostergelerinden biridir. Insanlar, mutlu olmak icin evlenmelerine ragmen evlilik
iliskilerinde sorunlar yasayabilmektedirler (Giing6ér, 2007). Bundan dolayr bu
caligmanin, evlenmeden once es se¢ciminde, es adaymin kisilik 6zelliklerinin ve
mesleginin iyice taninip, kendilerine uygun olup olmamasi konusunda karar

vermelerine yardimci olacagina inanilmaktadir.

Ayni1 zamanda, Ozellikle son yillarda Emniyet tegkilatinin, personelinin her yonden
donanimli yetismesini ama¢ edindigi i¢in bu arastirmanin sonuglarinin, bu amagcla

olusturulacak gelecek projelere katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

1.4 TANIMLAMALAR

Polis: Bu kavram ile Sirnak, Mardin, Diyarbakir Il Emniyet Miidiirliigii gesitli
birimlerinde 2012 yilinda gorev yapan evli polis memurlart ve amirleri (komiser yrd.,

komiser, bas komiser, emniyet amiri, emniyet miidiirleri) anlatilmak istenmektedir.

Evlilik Doyumu: Bireyin evlilik iliskisindeki gereksinimlerini karsilama derecesine
iliskin algisidir. Bu, evlilikten saglanan genel doyumu ifade ettigi gibi, evlilikteki
arkadagliktan ve cinsellikten saglanan doyum gibi daha 6zel durumlar1 da ifade

etmektedir (Spainer ve Lewis, 1980, akt. Anar, 2011).

Mesleki Tiikenmislik: Fiziksel tikenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve timitsizlik
duygulari, olumsuz benlik kavraminin gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara
yonelik olumsuz tutumlarda belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme

sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99).



Is Doyumu: Calisanmn isinde mutlu olma ve doyum bulma derecesidir (Eisentat ve

Fenler, 1984, akt. Okyay, 2009).

1.5 SIMGELER VE KISALTMALAR

EYO: Evlilik Yasam Olcegi

MTO: Maslach Tiikenmislik Olcegi



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI
ARASTIRMALAR

2.1. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Mesleki tiikenmiglik ve evlilik doyumu ile ilgili birgok kuram ve arastirma
mevcuttur. Evlilik doyumu ve mesleki tiikenmislik psikologlarin, psikolojik
danigsmanlarin, sosyal bilimcilerin ¢alisma alaninda sik yer alan degiskenlerdendir Is
ve evlilik iligkisi arasindaki baglantiya dikkat ¢ceken pek ¢ok arastirma da vardir. Bu
arastirmalara gore; isin sagladigr maddi gelirin, isten alinan doyumun, isin kisiye
tanidig1 bos zaman siiresinin, isin zorluk derecesinin, yarattigi stres ylikiiniin,
emniyetli olup olmamasinin, kisinin isinde ehil olup olmamasinin ve toplam is
yiikiiniin, evlilik iligskisi ve evlilik doyumu {izerinde dogrudan etkili faktorler
oldugunu ortaya koymaktadir. Aynmi sekilde evlilikle iliskili faktorlerde kisinin is
yasami, kalitesi ve doyumu tlizerinde etkili rol oynayabilmektedir. Ayrica evlilik
kalitesi, negatif/pozitif evlilik etkilesimi, saglikli evlilik faktorlerine sahip olup
olmamak veya evlilikte yasanan problem durumlarinin varligi da is doyumu tizerinde
etkili olabilmektedir (Odell, Cochran, Lawrence ve Gartin, 1990; Weaver, 1997, akt.
Canel, 2007, s. 132)

Bu boliimde ‘Evlilik Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik® kavramlari agiklayan
kuramsal bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise evlilik doyumu ve mesleki

titkenmislik ile ilgili arastirmalar sunulmustur.



2.1.1. Evlilik Doyumuyla ilgili Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde evlilik doyumuyla ilgili literatlir arastirmasinda evlilik iligkilerini

anlamada etkili olarak tanimlanan kuramlara yer verilmistir.

2.1.1.1 Sosyal miibadele kuram

Sosyal miibadele kurami ikili iligkilerin = kurulmasi, siirdiiriilmesi  ve
sonlandirilmasina iliskin model olarak goriilmektedir (Hovardaoglu, 1996). Sosyal
miibadele kuramlar kisiler arasi iligkiler alanindaki evlilik doyumu, iligki istikrari
gibi kavramlar hakkinda kuramsal bir yap1 ortaya koydugu gibi etkilesim sonuglari
kurami ve yatirim modeli gibi pek ¢ok kuramsal modeli de i¢inde bulundurur (Berk,

2009).

Thibaut ve Kelley’nin (1959) gelistirmis olduklari bu kuram, insan iligkilerinin 6diil
bedel miibadelesine dayandigimi varsayar. Insanlar fazla o6diil alip, diisiik bedel
odeyecekleri iliskileri tercih ederler. Odiil bir iliskiden alman haz ya da doyumdur.
Bedel ise bireyin performansini ketlemeye yonelik faktorler olarak tanimlanir. Tutum
ve deger benzerligi ddiillendiricidir. Kisinin bagkasi ile ayni diisiincede oldugunu
aciklamasi veya onun degerlerini desteklemesi onun i¢in 6diil olusturacaktir (Akt.

Gokmen, 2001).

Holmes (1982)’e gore evlilik doyumu, evlilikten saglanacak kazancin en agik sekli
olarak goriilebilir. Birinin evlilik iligkisinde odiilleri bedelden sayica iistiin geliyorsa,
evliligi bir biitlin olarak olumlu olarak goriir ki bu evlilik doyumunun yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir (Akt. Cinar, 2008).

Sosyal Miibadele Kurami’nda 6énemle {izerinde durulan iki temel kavram isbirligi ve
rekabettir. Kurama gore, iliskide bulunan bireylerin, kendi odiillerinin yani sira
eslerinin (partner) Odiillerini de en yiiksek diizeye c¢ikarma egilimlerine isbirligi ve
rekabet denir. Rekabet iligkisi ise iligkiye giren bireyler, kendi ddiillerini en yiiksege
cikarirken, eslerinin bedelini arttirmaya ve/veya odiillerini azaltmaya yoneldikleri bu

iliskidir (Giinay, 2007).

Sosyal miibadele kuraminda yer alan baska bir kavram da gii¢ (power) kontroliidiir.
Iliskilerdeki gii¢ farkliliklarinin nedeni kisilerin iliskilere farkli derecelerde bagimli
olmalarindan kaynaklanir. Bir iliskideki iki kisiden birinin bu iliski diginda
gereksinimlerini karsilayabilecegi baska bir segenek yok, digerinin varsa birinci kisi
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ikinci kisiye bagimli olmakta, ayrica onun isteklerini yerine getirme durumunda

kalmaktadir (Hortagsu, 1998).

Kuram’a gore bir bireyin, halen yasadigi iliskiden elde ettigi sonuglar
degerlendirebilmesi icin iki standart bulunur. Bunlar karsilastirma diizeyi
(comparison level-KD) ile secenekler icin karsilagtirma diizeyi (comparison level for

alternatives-KDsec)’dir (Giinay, 2007).

Iliskide bireyin elde ettigi sonug temel aldig1 karsilastirma diizeyinin iistiinde ise, kisi
o iliskiden memnundur. Eger altina diiserse iliskiden elde ettigi doyum da diiser.
Bireyin diger iliski seceneklerini karsilagtirma diizeyi, yeni bir iliskiden elde
edebilecegi odiil bedel karsilastirmasina baghidir (Uncii, 2007). Buradan da
anlagilacag1 tizere, karsilastirma diizeyi kavrami iliskinin degerlendirilmesi ig¢in
kullanilan bir standart ve iligkiden ne denli doyum saglandigr konusundaki karar

tizerinde etkili olan bir kavramdir (Giinay, 2007).

Thibaut ve Kelley (1959)’a gore iliskiye ait sonuglar1 degerlendirebilmek icin
kullanilan ikinci standart, segenekler i¢in karsilastirma diizeyi kavramidir. Uygun
secenekler i¢in kabul edilebilecek en diisiik doyum diizeyi olarak da tanimlanabilir.
Dolayisiyla segenekler icin karsilastirma diizeyi, bireyin mevcut iligkisine bagiml
kalip kalmayacag1 konusunda karar verirken kullandig: 6lgiittiir (Akt. Berk,2009). Bu
durumda kargilastirma diizeyi bir iligkiden elde edilen doyumu, segenekler icin
karsilastirma diizeyi ise bir iliskiye olan baglhilik diizeyini gostermektedir denilebilir

(Giingor, 2007).

Kuram uzun zamandan beri ¢ogunlukla romantik iliskileri ve es se¢im slireglerini
anlamak igin c¢ok cesitli arastirmacilar (Orn., Hovardaoglu, 1996; Sabatelli, 1988)
tarafindan kullanilmaktadir ve evlilik iliskilerinin ve evlilik doyumunu {izerinde de

arastirmalar1 vardir (Curun, 2006).

Kuramin, arastirmanin inceleme birimi olan evlilik iliskisi ile ilgili ac¢iklamalar
sOyledir: Kuramin kavramlariyla, evlilik iliskisindeki doyum, eslerin evlilik
iligkilerinden aldiklar1 odiiller ile Odedikleri bedeller arasindaki fark olarak
tanimlanmaktadir (Sabatelli, 1988).Yani evliligin doyumunun yiiksek olmasi ya da
olmamasi iligkideki ddiillerle (duygusal yonden giivende olma, cinsel tatmin, sosyal
statii gibi) ve bedellerle (sosyal ve dini baski, ekonomik problemler) ve diger iliski

alternatifleri ile baglantihidir. Evliliklerin sona ermesi ise iliskinin c¢ekiciliginin
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azalmasi, bedellerin artmas1 ve diger iliski seceneklerinin cezp edici olmasi sonucu

meydana gelmektedir (Karney ve Bradbury, 1995)

Bu kuram, ozellikle duygusal iliskiler ile evlilik iliskilerinin incelenmesinde
kullanilmaktadir. Bu iliskilerdeki bozulmalar, kuram ¢er¢evesindeki yordamalarla
tutarlidir. Kuram bu tiir iliskilerde gii¢lii yordamalara sahip oldugundan dolay1
kurama dayali olarak gelistirilen terapi teknigi de basarili sonuglar vermektedir

(Hovardaoglu, 1996).

2.1.1.2.Yiikleme kurami

Baron ve Byrne (2000)’e gore yiikleme, bireylerin baskalarinin davraniglarinin ve
hatta kendi davramislarinin arkasindaki nedenleri anlamak i¢in harcadigi efora

karsilik gelmektedir (Akt. Giinay, 2007).

Yiikleme nedenlerinin asil islevi nedensel analizdir. Fakat tanimlama, degerlendirme
gibi diger yan islevlerinin de onem tasidigi belirtilmektedir. Bu islevsel 6zellikleri

nedenleriyle,
1. Olaylarin nedenini belirlemek amagli,
2. Olaylarin sorumlusunu belirlemek amacli,

3. Kigisel ozelliklere yiiklemede bulunma amagh (liderlik, giivenirlilik gibi) olmak
tizere ii¢ farkl ylikleme sekli oldugundan bahsedilmektedir (Giirgah, 2010, s.9-10).

Sears, Freedman ve Peplau (1985)’a gore insanlar1 algilamak igin sik sik onlarin i¢
durumlarina iliskin ¢ikarsamalarin1 bilmek gerekir. Bu c¢ikarsamalarin ele alinip
arastirtlmasi sosyal psikolojik arastirmalarin en etkin alanlarindan biri oldugu i¢in bu
cikarsamalar1 agiklamaya c¢alismak i¢in “yiikleme kurami” adi verilen yaklagim

ortaya ¢ikmistir (Akt. Giiven, 2010).

Yiikleme teorisi, bizim dnce nedenler tayin etmek, ¢ikarmak {izere giidiilendigimizi,
ikinci olarak bundan sonraki davraniglarimizi ¢ikardigimiz bu sebepler {izerine
dayandirdigimizi ve ii¢lincii olarak da biitiin bu siirecleri yonlendiren genel prensip
ve kurallarin oldugunu 6ne siirmektedir (Arik, 1996). Buradan da anlasilacagi gibi
yiikleme kuramlar1 insanlarin ¢evrelerinin nedensel yapisini bilissel olarak kontrol
etmek ve anlamak icin gilidiilendigini varsaymaktadir (Kuidaki, 2002, akt. Yasar,
2009).
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Sosyal Psikoloji alanindaki en etkin kuramsal yaklagimlardan biri olan yiikleme kurami
hakkinda genis bir literatiir mevcuttur. Kuram, pek ¢ok alana uygulanmistir. Bu
uygulamalarin en yaygin alanlarindan biri de yakin iligkileri iceren bu ¢aligmanin da
konusunu olusturan evlilik doyumudur (Curun, 2006). Fincham, Harold ve Gano-Philps
(2000), yiiklemeler ve doyum arasindaki iliskinin yakin iligkilere iliskin literatiirdeki en
gliclii iligki oldugunu iddia etmislerdir. Yiiklemeler ve evlilik doyumu arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarda bu konudaki temel hipotez sdyledir: Olumsuz iliski olaylarin
etkisini arttiracak ve olumlu iliski olaylarin etkisini azaltacak sekilde ylikleme yapmanin
diisiik diizeyde iliski doyumu ile iligkisi vardir. Pek ¢ok aragtirma da sozii edilen hipotezi

desteklemistir.

Yiikleme kurami, evliliklerin niteligini, eslerin evlilik iligkileri ile ilgili olarak

yaptiklar1 agiklamalara veya yliklemelere gore degerlendirmeye calismaktadir.

Bradbury ve Fincham (1990), yiikleme ve evlilik doyumu arasindaki iligkiye
bakarak, evli ¢iftler doyumlu ve doyumsuz olarak ayristirmis ve bu giftlerin evlilik
doyumlarina gore yaptiklar yiiklemeler bakimindan farklilasip farklilagsmadiklarini

arastirmiglardir.

Davey, Fincham, Beach ve Bradbury (2001), aragtirmalarinin sonucunda evlilik
iliskisinde bireyin esine veya evlilik olaylarina iliskin aciklamalarimin ya da
yiiklemelerinin evlilik doyumunu yordadigim1 ve yliklemelerin evlilikteki roliiniin

ispatladigini bulmuslardir.

Yiiklemeler ve evlilik doyumu arasindaki dolayli baglantiyr soyle agiklayabiliriz:
Yiiklemeler es davraniglarini etkileyecektir ve bu davranislar da iliski doyumunu
etkileyecektir. Islevsel olmayan yiikleme Oriintiisiinii olumsuz bir davranis takip
edecektir. Bu durum da evlilikte yasanan zorluklarin ¢dziimlenmesinden ziyade
zorluklarin siirmesine neden olacaktir ve yine daha fazla olumsuz davranis
aligverisine yol agacaktir. Bu da uzun vadede evlilik doyumunun diismesine yol
acacaktir ve ayrica yiiklemeler evlilik doyumunu dogrudan olarak da etkileyerek kisa
vadede evlilik doyumu tizerinde etkili olabilecektir. Mesela olumsuz es davranisini
bencil gldili, niyetli ve sucglayict olarak gormek, es hakkindaki olumsuz
degerlendirmeyi harekete gecirecek ve iliski doyumunda gegici bir diismeye neden

olacaktir (Bradbury ve Fincham, 1990;1992).

Evlilik iligskisinde yiikleme oOriintiileri ile ilgili arastirmalar, esin bir olayla ilgili

aciklamalarin1 iceren (Orn. es davranisi) nedensellik yiiklemeleri ile olayin
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sorumlulugu ile ilgili olan sorumluluk yiiklemelerini ele almiglardir (Tutarel Kislak,

1997).

Nedensel yiiklemeler ile sorumluluk yiiklemelerinin  &zelliklerini = soyle

siralayabiliriz:

Nedensellik yiiklemeleri, bir olaya kim ya da neyin neden oldugu ile ilgilenir.
Sorumluluk yiiklemeleri ise bir olay i¢in kimin sorumlu oldugu ile ilgilidir. Nedensel
yiiklemeler, odak (nedenin es ya da cevresel kosullar da yer almasi), istikrarlilik
(nedenin sabit, zamanla devam eden bir faktor ya da gecgici olmasi) ve genellik
(nedenin evliligin diger alanlarinda etkili, genel olmasi ya da tek olayn igerigi ile
siirli olmast) boyutlarint gosterirken, sorumluluk yiiklemeleri niyet (davranigin
kasitl olma durumu), giidii (davranisin bencil giidiilerle iligkili olma durumu) ve
suclama (davranigin es tarafindan ayiplanmaya, suclanmaya layik olma durumu)

boyutlarini gostermektedir (Gilinay, 2007, s.33).

Literatiir incelendiginde, evlilik doyumu ile nedensel ve sorumluluk yiiklemeleri
arasindaki iligkilerde, esleriyle uyumsuz ve depresif olan kisilerin olumsuz es
davraniglarina kars1 uyumlu olanlardan daha fazla yiikleme yaptiklar1 ve sorumluluk
yiiklemelerini nedensellik yiliklemelerinden daha fazla kullandiklart goriiliir.
Evliliklerinde doyumsuz olan kadinlarin ise eslerinin davranislarin1 daha bencilce,

kasith ve suglamaya deger olarak algiladiklar1 anlagilir (Giingdr, 2007).

Nedensel ve sorumluluk ytiklemeleri ile evlilik doyumu arasindaki iligskiye yogunlasan
arastirmalarin biiylik bir bolimii stresli ve stressiz ¢iftlerin yiiklemelerinin ve evlilik
doyumlarinin farklilagtigin1 ortaya koymustur (Bradbury ve Fincham, 1990,1992;
Fincham ve digerleri, 2000; Karney ve Bradbury, 2000). Bu arastirma sonuglar1 6zetle
sOyledir: Stresli esler, stressiz eslere gore olumsuz iliski olaylarini genel, kalic1 olarak
gormekte veya bu olaylar1 eslerinin olumsuz oOzelliklerine yiikleme egilimi
gostermektedirler. Bunun aksine stresli olmayan ciftler ise olumlu iliski olaylarinm
genel ve kalici nedenlere yiikleme egilimindedirler. Kisacasi stresli evliklerde olumlu
olaylar i¢in yapilan yiiklemeler bu olaylarin énemini azaltacak niteliktedir. Stresli
ciftler, olumsuz olaylarin 6neminin abartilmasina yol acacak bi¢cimde yiiklemeler

yapmaktadirlar. Bu durum stressiz ciftlerde ise tam tersidir.

Evlilik doyumunun, c¢iftlerdeki stresle ters orantili oldugunu disiindiiglimiizde evlilik

doyumu diisiik olan ciftlerin olumsuz olaylar1 abartip, olumlu olaylarin 6nemini
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azaltacak yiiklemeler yaptigini anlariz. Bu durum evlilik doyumu yiiksek olan ¢iftlerde

ise tam tersidir.

Yapilan arastirmalar da gostermistir ki; evlilik doyumu yiiksek olan esler,
partnerlerinin olumsuz davranislarini gegici, dissal nedenlerin bir sonucu gibi goriip,
olumlu davraniglarin1 ise sabit, i¢sel nedenlerin bir sonucu gibi gormeye
egilimlidirler. Evlilik doyumu diisik olan esler ise partnerlerinin olumsuz
davraniglarinin nedenin gérmeye, olumlu davranislar icinse gecici, digsal nedenler

bulmaya egilimlidirler (Karney ve Bradbury, 2000).

2.1.1.3 Baglamsal model

Baglam, evlilikteki davraniglarin islenmesini etkileyen psikolojik kosullar ya da
degiskenlerdir (Berk, 2009). Bradbury ve Fincham (1987) tarafindan Onerilen
baglamsal modele gore, eslerden biri acik bir davranista bulundugunda, diger este
hizli bir sekilde ortaya c¢ikan duyusal ve biligsel tepkiler, eslerin davranislarinin
olustugu baglamla yani evliliklerindeki psikolojik kosullar ve degiskenlerle ilgilidir
(Akt. Anar, 2011). Baska bir deyisle baglamsal modelde eslerden biri bir davranista
bulundugunda diger este duygulanim ve bilissel islemler hizli bir sekilde ortaya
ciktigindan, bu biligsel islemin temel bir sonucu olarak es davranigsal bir yanit
sergilemekte ve biligsel islem acgiga ¢ikmakta ardindan yine es tarafindan davranis
gergeklestirilmektedir. Bu etkilesim ‘es davranisi = diger esin biligsel islemleri = es
davranis1 = diger esin bilissel islemleri’ seklinde devam etmektedir. Islem bilesenleri

eslerin davraniglarinin olustugu baglamla ilgilidir (Giiven, 2010, s. 43).

Bradbury ve Fincham (1988)’e goére baglamin yakin ve uzak olmak tizere iki 6gesi
vardir. Yakin baglam, kisinin esinin davramiginin hemen oOncesindeki 6znel duygu
durumudur. Uzak baglam ise yakin baglamdan farkli olarak daha kalic1 kisilik 6zellikleriyle
iligkilidir. Bu durumda yakin baglam, daha duruma 6zgiiyken, uzak baglam ise pek ¢ok iligki
durumunu etkileyebilir. Baglamsal model, yakin baglam ve uzak baglam arasindaki iligskiye
dayanarak doyumu agiklar. Modele gore uzak baglam ile doyum arasindaki iliski yakin

baglamin aracilik etmesiyle gerceklesir.

Evlilik doyumu kavramimi incelemek i¢in gelistirilen modellerden biri de baglamsal
model oldugundan, eslerin yiiklemeleri yakin baglama iliskin elemanlar olarak

diisiiniiliir. Yakin baglamin iliskiye 6zgii oldugunu sdylemistik. Yiiklemeler de evlilik
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olaylarina iligkin duruma 6zgii tepkiler olarak diistintildiigli i¢in bu modelde, yakin
baglama iliskin degiskenler olarak ele alinmistir. Modelde yakin baglam kadar uzak
baglam da evlilik doyumu konusunda belirleyicidir (Bradbury ve Fincham, 1988;
Kurdek, 1991).

2.1.1.4 Davramsc1 kuram

Evlilik iligkilerini agiklayan davranis¢i kuramlarin kokeni Thibaut ve Kelley’in
karsilikli bagimlilik teorisine dayanir. Sosyal miibadele kuramindaki 6diil ve bedel
kavramlar1 evlilik iligkilerini agiklayan davranis¢r teorinin temel bilesenlerini
olusturmaktadir (Giiven, 2010). Ancak sosyal miibadele kuramlarindan farkli olarak,
bireyin 6diil, bedel, alternatifler gibi kavramlara iliskin algilarin1 degil de, esler

arasinda miibadele edilen davranislar ele almaktadir (Karney ve Bradbury, 1995).

Davranis¢1 kuramin aile ve evliligi dayandirdig1 temel sudur: Evlilikte zorlanma, evli
ciftlerin birbirlerine ilettikleri pekistirecin miktarindan ve her bireyin pekistire¢ ve
cezayl birbirine aktarmasindan dolayr olusmaktadir (Barkers, 1992, akt. M. Celik,
2006).

Gottman (1993), davranis¢t kurami eslerin etkilesimlerinin temelini 6grenerek
iliskilerine bir deger bigmesi seklinde evlilik doyumunu agiklamaktadir. Bu davranisi
iliskinin tatmin edici olup olmamas takip eder. Daha dnceki deneyimler ve sonraki

etkilesim eslerin evliliklerinin niteligi hakkinda karar vermesini etkilemektedir.

M. Celik (2006)’e gore davranisci1 yaklasim, davranislarin diizenlenmesi ile eslerin
evlilik iligkilerinin, doyum diizeylerinin artacagini iddia etmektedir. Bu yaklasima

gore evlilik doyumu su faktorlere baglhidir:

[lk olarak, esler heyecan veren ve sempatik gelen bazi davranislarin tekrarlanmasina
zamanla alismaktadir. Bu alisma siireci sonucunda hosa giden davraniglarin cazibesi
ortadan kalkmaktadir. Boyle bir problemin evlilik iliskisine etki etmemesi icin evli
ciftin davranislarinin genis bir yelpaze igerisinde bulunmasi gerekmektedir. Yani

evlilikte davranis farkliligi doyum diizeyini arttirir (M. Celik, 2006, s.31)

Ikinci olarak, bir kisinin es secimi ne kadar titiz olursa olsun, zaman icinde esi ile

isteklerinin ¢atigtigr bir donemle karsilagsmaktadir. Catismalarin1 gereken bigimde

¢oziimleyemeyen eslerin  mutsuz  olduklar1  aragtirmalar tarafindan da

desteklenmektedir. Egler birbirleriyle daha ¢ok vakit gegirmeye basladik¢a catisma
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yasamaktadirlar. Ciinkii esler bir silire sonra birbirlerini her yonii ile tanimaya ve

birbirlerinin olumsuz yonlerini de gérmeye baslamaktadirlar (M. Celik, 2006, s. 32)

Uciincii faktdr ise, evlilik sistemi disinda yasanan bir olaydan eslerden birinin
etkilenmesidir. Bu durum evlilik doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir

(Christenseni, Jacobson, Babcock, 1995).

2.1.1.5 Kigiler arasi iletisime dair sosyal bilis kuram

Tezer (1996)’e gore evlilik doyumu, bireyin kendi evlilik iligkisindeki gereksinimlerini
karsilama derecesine iliskin algisidir. Evlilik doyumunu sosyal-bilissel bir bakis
acisindan tanimlayan yazarlar evlilik doyumunu partnere veya iligkiye karsi alinan bir

tavir olarak tanimlamistir (Bradbury, Fincham ve Beach, 2000).

Miller ve Steinberg (1975)’in ortaya ¢ikardigi bu kurama gore eslerin biligsel
siireclere dayali semalar1 ve bilgi bankasi, evlilik doyumunu ve evliligin giliciinii
etkiler (Akt. Uncii, 2007). Genel olarak bu kurami degerlendirdigimizde, insanlarin
baska insanlar hakkinda nasil diisiindiigii ile ilgilendigini goriiriiz. Bu kurama gore,
esini oldugu gibi kabul eden ve geleneksel rollere gore algilamayan ciftlerin evlilik
doyumu daha fazladir. Cilinkii esin kendisine 6zgii 6zellikleriyle kabul edilmesi ona
yonelik bagimli ve kontrolcii davraniglarin olmadigini, tam tersine esitlik¢i bir

yaklasimin var oldugunu diisiindiirmektedir (Gokmen, 2001).

Bu konuyla ilgili yapilan aragtirmalarda evlilik doyumunda cinsiyetin etkisinin de
oldugu goriilmiistiir. Erkek esteki olumsuzlugun sadece esinin doyumsuzlugunda etki
yaptig1 fakat kadin esin olumsuzlugunun hem kisinin kendi i¢in hem de esinin

doyumlarina olumsuz etki yaptigi arastirmalarla desteklenmistir (Karney ve

Bradbury, 2000).

2.1.1.6 Sosyal 6grenme kurami

Yakin iligkilerde yarar saglamaya yonelik bir tutum vardir ve bu durum yetiskin
yillarindaki yakin iliskiler i¢in de gegerliligini korur. Evlilikte eslerin birbirlerine
yonelik  davranis ve algilamalarint  gegmis yasamdaki bu Ogrenmeler

etkileyebilmektedir (Uncii, 2007).
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Bandura tarafindan gelistirilmis sosyal 6grenme kurami da ailenin zaman igerisinde
nasil etkilendigini ve karsilikli nedensel kaliplari nasil gelistirdigini gostermeye
caligmaktadir. Evreleri etkileyen faktorler sunlardir; flort, evlilik, cocuklar, ikamet
yerleri, meslek degisimleri, sosyo-ekonomik diizeydeki degismeler, ¢ocuklarin evden
ayrilmasi ve emeklilik. Bu evrelerin her birinde uyumsuz davraniglarin ortaya ¢ikma
olasilig1 yiiksektir ve eger bunlar diizeltilmezse fonksiyonelsizlik bir sonraki evreye

gecmektedir (Fenell ve Weinhold, 1989, akt. Nazli, 2001).

Bandura’nin hipotezine gore esler arasi siddet cocukluk boyunca rol modellerin
izlenilmesiyle 6grenilmistir. Bu hipoteze bagl kalarak olarak Margolin, Sibner ve
Gleberman (1988) da diisiincelerini gelistirmislerdir. Onlara gore kadin ya da erkegin
sosyal c¢evresi Ozellikle de aile liyeleri kisinin davranisini belirlemektedir. Aile
tiyelerinin model alma, destekleme ve baski gibi 6zel mekanizmalar1 vasitasiyla

kisiler eslerine siddet uyguladiklarindan siddet nesilden nesile aktarilabilmektedir.

Bandura (1986) evlilik doyumu i¢in evlilikteki 6zyetkinlige de vurgu yapar. Ona
gore evlilikte 6zyetkinlik sosyal biligsel teorisi kapsaminda, basarili bir evlilik iligkisi
gelistirmek ve devam ettirmek i¢in gerekli davranislar1 gergeklestirebilme yetenegine
sahip olma inancidir. Ozyetkinlik, eslerin anlasma siirecine getirdikleri kendilik
inancini etkilemekte ve doyurucu sonuglara ulasabilme cabalarindaki devamliliga

katki saglamaktadir.

2.1.2 Tiikenmislik ile Tlgili Kuramsal Aciklamalar

Bu boliimde tiikenmislik ilgili literatiir arastirmasinda mesleki tilkkenmisligi anlamada

etkili olarak tanimlanan kuramlara yer verilmistir.

2.1.2.1 Freudenberger’in katkilar

Tiikenmislik kavrami yardim mesleklerinde gerceklesen bir psikolojik fenomen
olarak ilk kez sarth tahliye memurlar1 arasindaki “personel tiikenmisligini” 6nlemek
i¢cin yeni bir orgiitsel yap1 oneren Bradley tarafindan kullanilmis olsa da tiikenmislik
sendromunun fikir babasinin yaygin bir bi¢cimde Amerikali bir Psikiyatrist olan
Herbert Freudenberger oldugu soOylenmektedir (Capri, 2008). Freudenberger

tarafindan 1974 yilinda tanimlanan tiikkenmislik kavrami, basarisizlik, yipranma,
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enerji ve glic kayb1 veya insanin is kaynaklar1 iizerinde, karsilanamayan istekler
sonucunda ortaya ¢ikan tiikenme durumu anlamina gelmektedir (Babaoglu, Cevizci
ve Arslan, 2012). Tiikkenmislik kavrami bundan 6nce Amerikan literatiiriinde olgu
sunumlarinda yer almaktaydi. Ornegin, 1960’11 yillarda Greene bir romaninda
basarili bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarinda inzivaya cekildiginden

bahsetmistir (Okray Kocabiyik ve Cakici, 2008).

Schaufeli ve Enzmann (1998)’a gore 1970’li yillarin baslarinda tiikenmislik
kavramimin kesfedildigi donemlerde bu kavram, ilk olarak bilimsel bir yap1 olarak

degil, sosyal bir problem olarak ortaya ¢ikmistir (Akt. Capri, 2008).

1974°te Freudenberger’in “Journal of Social Issues” de yaymladig, tiikenmislik

kavramininin da zemini olusturan aragtirmasi soyledir:

Arastirma Amerika’daki iicretsiz kliniklerde calisan kisileri kapsiyordu. Ucretsiz klinik
hareketi tiikenmislik arastirmalarimin merkezini teskil eden asuri bir ucu sergiledi. Bu tip
kliniklerdeki hastalara verilen servis, arastirmalarin odak noktasini olusturdu. Ucretsiz
kliniklerin ¢calisma ortamum uzun ¢alisma saatleri, diigiik iicret ve yetersiz kaynaklar
karakterize  ediyordu.  Kaynaklardaki  eksiklikler — personelin  kendi  6zverisiyle

tamamlaniyordu.

Freudenberger’in ilk bulgusu tamamen genglik gayreti iizerine kurulmus ¢alismann,
sonunda kisilerin duygusal enerjilerini tiikettigi seklindeydi. Aswr1 is yiikii kadar énemli bir
nokta daha vardi ki o da iicretsiz klinik hareketinin Amerikan Saghk Sisteminde geri plana
atilan pozisyonuydu. Bu durum kaynak problemleri i¢cin gelecekte ¢oziim bulma umudunu
ortadan kaldirtyordu. Ucretsiz klinik ¢alisanlar: bir deger karmasasi icinde olduklarinin
farkindaydilar. Toplum igin ¢ok gerekli bir hizmet veriyorlar ama gereken yardim, takdir ve
ilgiyi goremiyorlardi. Biitiin bu olumsuzluklar tiikenmislik sendromu i¢in zemin hazirlyyordu

(Akt. Cagliyan,2007, s.15).

Bahsi gecen arastirmadan da anlasilacagi gibi Freudenberger, tilkenmeyi uyusturucu
bagimlilarimin tedavi oldugu klinikte goniilli olarak calisanlar arasinda goriilen
mesleki hastalik olarak kullanmis ve kisisel basarisizlik, duygusal tilkenme ve
baskalariyla iliskilerin kesilmesi nedeniyle ortaya c¢ikan aci g¢ekilen bir psikolojik
durum olarak gormiistiir (Barutgu ve Serinkan, 2008). Bir¢ok arastirmaci da
tilkenmisligin, beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygular iceren, bireysel diizeyde
ortaya cikan, icsel psikolojik bir deneyim oldugu konusunda ayni karardadirlar.

Birey icin olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara yol acan tilkenmislik, ti¢
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boyutlu duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diislis sendromlar

olarak agiklanmistir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
Freudenberger (1974), tiikenmislik sendromunun ii¢ 6gesini soyle aciklar:

Duygusal Tiikenme, insanlarin asirt ¢alismalart sonucu islerinin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tasir (Akt. Terzi ve Saglam, 2008, s5.53).
Cogunlukla bireyde diger insanlara yardim ederken, istenen psikolojik ve duygusal

taleplerin asirihigy yiiziinden ortaya ¢ikan bitkinlik durumu da denilebilir.

Isi geregi karsilastig kisilere, diger insanlara ve isine karst gelistiren soguk, ilgisiz, kat,
hatta insani olmayan tutum, tiikenmislik sendromunun ikinci ayagr olan duyarsizlasmayr
olusturur. Kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlari kategorize etme, kati kurallara gore is

vapma ve baskalarindan siirekli kétiiliik gelecegini sanma duyarsizlasmamn belirtileri

arasmdadir (Akt. Cakir, 2004,5.29).

Tiikenmisligin iigtincii boyutu ise diisiik kisisel basart duygularidir. Bu boyut ¢abalarin
olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigi durumlart ifade etmektedir (Akt. Cakaur,

2004, 5.2).

Freudenberger ve Richelsen (1980)’e gore, tiikenmislik yasayan kisilerin dinamik,
karizmatik, amag¢ yonelimli erkek-kadinlarla ve kararli idealistlerden olustugu ve bu
vakalarin ¢ok giiclii bir bicimde bagimli ve adanmis bireyler olduklar1 goriiliir. Bu
bireyler gercek dist ve yliksek beklentilere sahip olduklarindan tiikenmislik

tutkulariyla bilinirler.

Tiikenmislik, durumunu kontrol etme eksikliginden kaynaklanabilecegi gibi asiri
kontrol etme duygusundan da meydana gelebilir. Freudenberger’e gore herkesi ve
her seyi kontrol etme istegi otoriter kisiligin 6zelligidir ve bu kisiler tiikenmiglige
ozellikle egilimlidirler. Otoriter kisiliktekiler negatif, gilicii temel alan yaklasimlariyla

tiikkenmisligin sert, alayci yoniinii beslerler (Cagliyan, 2007).

Freudenberger ve Richelsen (1980)’e gore, bireyler kendi ideal imajlarini karizmatik,
dinamik, yorulmaz ve siiper yetenekli kisiler olarak diisiintirlerse tiilkenmislik de
kaciilmaz olarak olusmaktadir. Aktif bir sekilde ideal benlik imajlarina ulagsmaya
calisan tilkenmislik adaylar1 genel olarak hatali stratejilerini ve daha fazla tiikenmis

duygusal kaynaklarini kullanmaktadirlar.

Freudenberger, enerji tiikenme metaforunu da kullanmaktadir. Ona gore tiikenmis

bireyler oldukca uzun ve fazla bir diizeyde ideal benlik imajlarinda 1srarc1 olduklari
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icin tiim enerji kaynaklarimi tiilketme egilimine sahiplerdir. Hatali basa ¢ikma
yontemleri kullanildigi icin de enerji tilketme siirecinin durmasi ya da yavaglamasi

yerine siddeti daha da artmaktadir (Capri, 2008).

2.1.2.2.Maslach’in tiikenmislik modeli

Maclach ve Jackson 1976 yilinda ilk kez tiikenmislik sendromunun iglevsel tanimini
yapmustir. Onlar, tiilkenmisligi, fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve
timitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami gelisimi, ise, yasama ve diger insanlara
yonelik olumsuz tutumlar igeren fiziksel, duygusal ve mental bir sendrom olarak
tanimlamiglardir (Okray Kocabiyik ve Cakici, 2008). Maslach ve Jackson (1984),
tilkkenmisligin en c¢ok kabul goren modelini inceleyerek, tiikkenmisligi “Duygusal
Tikenme”, “Duyarsizlasmada Artis” ve “Kisisel Basar1” duygusunda azalma olarak

lic boyutta degerlendirmislerdir (Akt. Terzi ve Saglam, 2008).

Birey i¢in olumsuz bir deneyim olan ve olumsuz kosullara neden olan tiikenmislik,
tic boyutlu bir sendrom olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Birinci boyutu, bireylerin
islerinde yorulmalarini, yipranmalarini, psikolojik diizeyde bireyin duygusal
kaynaklarmin azaldigini gésteren duygusal tiikenmedir. Ikincisi, duygusal tilkenmeye
bagli olarak ortaya ¢ikan ve bireyin ¢evresindekilere karsi olumsuz ve alayci
duygular gelistirmesi anlamma gelen duyarsizlasmadir. Ugiinciisii ise bireyin
kendisini ¢alistig1 iste basarisiz olarak gérmesi demek olan kisisel basar1 duygusudur.

Tiikenmisligin bu ii¢ boyutu birbiri ile iligkilidir (Ak¢amete ve digerleri, 2001).

Bu ii¢ boyut dogrultusunda Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout
Inventory) gelistirilmistir. Ancak tliikenmisligin 6ziinde “duygusal tiikenme”
boyutunun bulundugu, duyarsizlasma ve kisisel basar1 eksikliginin bu boyuta eslik

eden degiskenler oldugu iddia edilmistir (Ergin 1992; Uyar ve Erding, 2011).

Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO) duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 olmak {izere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Duygusal tiikenme alt 6lgegi kisinin
meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularini kapsar.
Duyarsizlagma alt 6l¢egi kisinin hizmet, bakim ve egitim verdiklerine karsi, onlarin
insan olduklarin1 dikkate almaksizin ve duygudan yoksun olan davraniglarim
gosterir. Kisisel bagart alt 6lgegi ise insanlarla ¢alisan bir kimsenin kendisini yeterli

ve basarili hissetmesini ifade eder. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
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Olceklerindeki yiiksek puan ve kisisel basari alt Olcegindeki diisiikk puan
tiikenmisligin yiiksekliginin neticesidir (Maslach ve Jackson, 1981).

+Duygusal Tiikenme — + Duyarsizlasma — - Kisisel Basari

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmiglik Modeli

Maslach ve Leiter (2001), cinsiyet, yas, medeni durum, is yasamindaki hizmet siiresi
gibi demografik degiskenlerin yaninda benlik saygisi, kisisel, ihtiya¢lar, motivasyon
ve duygusal kontrol gibi kisilik odakli degiskenlerin de tiikenmislik siirecinin

yagsanmasinda etkisinin oldugunu ifade etmiglerdir (Akt. Demirkol, 2006).

Tikenmislik kavrami, ¢alisma ortamindaki stres artirici unsurlara karsi bir tepki
olarak uzun siirede ortaya c¢ikan psikolojik bir sendrom olarak ifade edilmistir
(Maslach, 2003, akt. Ertirk ve Kegecioglu, 2012). Maslach, tliikenmiglige is
yerindeki asir1 stresin yaninda yapilan isin toplumda onaylanmamasi ve isle ilgili
olumlu doniit verilmemesinin de etkili olduguna 6zellikle deginmistir. Tiikenmislik
kavrami arastirilirken bireyin stres kaynaklarinin, is ¢evresinin ve iy doyumumun de
incelenmesi ayrica Onemlidir. Maslach’a gore tiikenmislik sendromu yasayan
kisilerde yiiksek stres diizeyleri ile diisiik is doyumlar1 goriiliir (Soyer, 2008). Bunun
nedenleri arastirildiginda is yasamlari, bireylerin yasamlarinin ¢ok 6nemli bir
parcasini olusturdugundan dolayi, ¢alisanlarin yasamlariin bu ¢ok énemli parcasina
iliskin tutumlarinin calistiklart orgiitlerin yani sira kendileri i¢in de yaptiklarinin
sonuglarin1 gérme beklentisini olusturdugu goriiliir. Yani normal kosullarda yaptig
ise iliskin tutumu olumlu olan bir ¢alisan, daha mutlu ve kendinden daha memnun
iken, isine karsi olumsuz bir tutuma sahip calisan ise duygusal, ruhsal ve fiziksel

anlamda pek ¢ok sorunla ugrasabilmektedir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmislik konusunda calisan ilk arastirmacilar tiikkenmisligin sadece insanlarla yiiz
yiize iliski i¢inde hizmet vermeyi gerektiren mesleklerde goriilen bir belirti oldugunu
iddia etmislerdir (Freudenberger, 1974; Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981).
Ancak, daha sonralar1 tiikenmislik insanlara yiiz yiize bir iliski icinde hizmet vermeyi
gerektirmeyen is kollarinda, hatta politik gruplar ve aile gibi is ile ilgili olmayan
ortamlarda da arastirilma konusu olmustur (Maslach ve Schaufeli, 1993). Maslach

(1982), tiikkenmisligin, insanlarin birlikte calistiklar1 kisiler i¢in biitiin duygularim
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kaybettiklerinde ve farkli hatta insancil olmayan sekillerde davrandiklarinda
gerceklestigi, meslek sahibi olan kisinin, ¢ok fazla kisi icin sorumluluk almaya

zorlandiginda yasandigini ortaya koymustur.

Tiikenme sadece bireyleri degil, orgiitleri de ilgilendiren ve etkileyen bir kavramdir.
Orgiit seviyesindeki olas1 etkilerine bakildiginda; is giicii devir orani ve ise
devamsizlig1 artirirken ise katilim, orgiitsel baglilik ve is doyumunu da azaltmaktadir
(Brewer ve Clippard, 2002; Lee ve Ashferth, 1996). Ayrica Maslach (2003)’a gore
fiziksel tikenme, alkol ve ilag kullanimi, depresyon gibi fiziksel ve zihinsel

rahatsizliklari da artirmaktadir (Akt. Polat ve Ugurlu, 2009)

2.1.2.3 Perlman ve Hartman’in tiikenmislik modeli

Perlman ve Hartman (1982)’1n yaklasimi, kisisel degiskenler ve bireyin cevresini
yorumlayan bilissel bir odaga sahiptir. Bu yaklagim tiikenmisligi, kronik duygusal
strese verilen ve li¢ bilesenden olusan bir yanit olarak tanimlamaktadir. Bu bilesenler;
duygusal ve/veya fiziksel tiikkenme, diisiik is {retimi ve bagkalarma karsi

duyarsizlagsmayi iceren davranis boyutundaki reaksiyonlardir (Siligi, 2003).

Sanli (2006)’a gore bu model, bireysel 6zelliklerin ve kuramsal (sosyal) ¢evrenin,
tilkkenmenin etkisi ve algilanmasinda énemli oldugunu vurgulamistir. Stresi etkin ve
etkin olmayan basa c¢ikma yollar1 etkilemektedir. Bu yaklagimin dort asamasi

bulunmaktadir:

1. Asama: Durumun strese iletkenligini gostermektir. Stresin olusumunda iki temel
durum mevcuttur. Bireyin beceri ve yetenekleri, algisal ve gercek organizasyonel
talepleri karsilamak icin yetersiz olabilir ya da is, bireyin istek, ihtiya¢ ve degerleri

ile ortiismeyebilir.

2. Asama: Bireyin algiladig1 stres diizeyini i¢ermektedir. Strese yol agan bircok

durum, bireyin kendini stres altinda algilamasi ile sonuglanir.

3. Asama: Strese verilen ii¢ temel tepki kategorisini igerir.

4. Asama: Stresin sonuclarini temsil etmektedir (Sanli, 2006, s.15).

Bu tiikenmislik modelinde {i¢ basamaktan olusan tepki iiretme siireci s6z konusudur:

1- Alarm (Alarm stage), 2- Direnis (Resistance stage), 3-Tiikkenme (Exhaustion
stage) (ilgiin, 2010, 5.26; Torun, 1996, s. 45).
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Perlman ve Hartman (1982), “Burnout: Summary and Future Research” adli eserinde
tikenmisligin ozellikle davranigsal ve psikolojik belirtilerine deginmistir. Bu

belirtileri siralamak gerekirse;

Davranigsal belirtiler: wunutkanhik, basarisizlik hissi, aile ici ¢atismalar, konsantrasyon
diistikliigii, cabuk ofkelenme, ani sinir patlamalari, stk gelen aglama nobetleri, yalniz kalma
istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme seklinde genel tepkiler olarak karsimiza
¢tkabilmektedir. Ayrica ise ozel belirtiler olarak bazi belirtileri saymak da miimkiindiir.
Bunlar: isi yavaslatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklagma, hizmetin niteliginde bozulma,
hizmet verilen kisilere hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki artig,
evraklarla ilgili sahtekarliklar, diisiik is performansi, is arkadaslarina karsi alayci ve
suglayict olma, is tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, ise ge¢ gitme ve
gitmemeler, orgiitsel baglhlikta azalma, is giicii devrinde yiikselme, hastaliktan kaynaklanan
nedenlerle ise gelmemelerde ve ge¢ gelmelerde artis, isten ayrilma ve baska is alanlarina
transfer olma istegi seklinde swralanabilir (Cam, 1992; Freudenberger ve Richelson,

1981; Leiter ve Maslach, 1988; Perlman ve Hartman, 1982; Potter, 1998, akt. Ardig¢
ve Polatci, 2009, s.31).

Tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek psikolojik belirtiler, diger belirtilere

oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler sdyle siralanabilir:

Engellenmislik hissi ve sinirlilik, psikolojik incinmeye ag¢iklik ve psikolojik sorunlar, nedeni
bilinmeyen huzursuzluk ve tedirginlik duygusu, sabirsizlik, ozgiivende azalma, ¢evreye karsi
diismanlik duygusu, giicsiizliik, enerji kaybi, is ile ilgili timitsizlik, diger insanlari elestirme,
ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artis, tatminsizlik, hayata karsi negatif tutumlar gelistirme,
nezaket, saygi ve arkadaslhik gibi olumlu duygularda azalma, diisiincelerde belirsizlik ve
karmasiklik, asilsiz stipheler ve paranoya, depresyon, su¢luluk hissi ve ¢aresizlik seklinde
siralanabilir. Ayrica tiikenmigligin psikolojik belirtileri isi birakmayt diigiinme ve sik sik ise
gitmek istememe olarak da kendisini gostermektedir (Cam, 1992; Leiter ve Maslach,

1999; Perlman ve Hartman, 1982; Potter, 1998; Sabuncuoglu, 1996; Tiimkaya, 1999,
akt. Ardi¢ ve Polatci, 2009, s.30).

Pearlman ve Hartman (1982), bu modelin tiikkenmislik olgusunun incelenmesinde, iyi bir
dayanak sayilabilecegini one slirmesine ragmen o donemdeki bazi aragtirmacilara gore,

tilkenmislik heniiz tam olarak anlagilmamaistir.
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2.1.2.4 Meier'in tilkkenmislik modeli

Meier’in tiikkenmislik modeli, Bandura’nin “6z yeterlilik (self - efficacy) / kendini
yeterli bulma” c¢alismasi temel alinarak tiikenmislik kavraminda degisik boyutlar
iceren yeni bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmistir (Polatci, 2007). Bandura (1993)
amaglarmin farkinda olan bireylerin, kendi yasamlarini etkileyen olaylar {izerinde
kontrol sahibi olabileceklerini fark ettiklerini ve bunun i¢in harekete gectiklerini 6ne
stirmistiir. Kisacas1 Bandura’nin modeli “bireyin, arzulanan sonuglar1 ortaya ¢ikaracak
davraniglart yapmaktaki kisisel yeterliligi” seklinde ifade edilen 6z yeterlilik (self-

efficacy) veya kendini yeterli bulma olarak tanitilmustir.

Meier’in ortaya cikardigi tiikenmislik ise, bireylerin islerinden anlamli pekistirec,
kontrol edilebilir yagsant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay1, kiigiik 6diil
ve bilyilk ceza beklentisinden kaynaklanan bir durumdur (Sanli, 2006). Is

yasantilarinin tekrarlanmasiyla olusan tiikenmislik durumunun ii¢ asamasi vardir:

1. isle ilgili olumlu pekistire¢ davranis beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin

yiiksek olmasi,
2. Var olan pekistiregleri kontrol etme ile ilgili beklentisinin diisiik olmasi,

3. Pekistiregleri kontrol edebilmek i¢in gereken davranislart gosterme ile ilgili 6z

yeterlik beklentisinin diigiik olmasi (Okyay, 2009, s.18).

Meier (1983), duygusal vurgular elestirerek, tiikenmislik i¢in Onerdigi biligsel-
davranig¢r modele gore; tikkenmislik durumu, giincel mesleki durumlara uymayan
yanls beklentilerin bir oriintiisiiniin sonucu olarak gelismektedir. Ug tiir beklenti

vardir:

1. Pekistirme Beklentileri: Belli is yasantilarinin kisinin gizli ya da agik amaclarini
karsilayip karsilayamayacagi ile ilgili beklentileridir. Is yasantis1 sonuglari bireyin

atfettigi deger ve anlama gore bireyden bireye degisir (Ding, 2008, s.18).

2. Sonug¢ Beklentileri: Belli sonuglara yol acan davramiglarla ilgili betimlemelerden
olugmaktadir. Diger bir deyisle arzu edilen sonuca ulasmak i¢in yapilmasi gereken

davranisglarla ilgili betimlemelerdir (Skeja, 2012, s.17).

3. Yeterli Olma Beklentileri: Bu kavram, arzulanan sonuglar1i ortaya c¢ikaracak
davraniglart yapmaktaki kisisel yeterliligi tanimlar. Banduraya’ya gore sonug ve yeterli

olma beklentileri arasindaki ayrim1 vurgulamak gerekmektedir (Skeja, 2012, s.17).
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Kisi Davranis Sonuclar

Yeterli Olma Sonug

Beklentisi Beklentisi

Sekil 2. Meier’in Tiikkenmislik Modeli (Meier, 1983)

Tiikenmislik yaklasimimin en genis kategorisi ise baglamsal isleme siirecidir. Bu
kategoride insanin beklentileri nasil 6grendigini, stirdiirdiigii ve degistirdigiyle ilgili
aciklama yapilmaktadir. Baglamsal isleme, insanin baglamada bilgi isleme siireclerine
isaret etmektedir. Sosyal gruplar, orgiitsel yapi, 6grenme tarzi ve kisisel inanglar buna

ornek olarak gosterilebilir (Ding, 2008).

Yukarida bahsedilen ii¢ beklenti tiirli, kisinin is yasantilarim i¢sel ve digsal baglamlar
icerisinde islemesi ile Ogrenilir. Beklenti tiirlerinin aralarindaki karsilikli iletisim
sonucunda bir sistem olugmaktadir. Mesela birey, kisisel yeterliligi konusunda diistik
beklentiler gelistirir, bu sebeple isi hakkinda olumsuz diisiinmeye baslar ve bu durumda
isinde nasil basarili olabilecegi ile ilgili bilgisi de olumsuz etkilenirse is tatmini azalir.
Bu da tliikenmislige neden olur (Meier,1983). Bu tiikenmislik modeli, tiikenmisligin bir
stres slireci oldugunu belirtir. Ayriyeten ilerleyen psikolojik asamalart kapsadigini ve

zamanla olustugunu vurgulamaktadir (Baysal, 1995).

2.1.2.5 Suran ve Sheridan’in tilkkenmislik modeli

Suran ve Sheridan’a (1984) goére her basamakta yasanma ihtimali bulunan
catismalarin doyumsuz kalmasiyla ortaya ¢ikan tilkenmislik yaklasimi, Erikson’un
(1950) kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir. Erken ve orta yetiskinlik siiresince
gelisimsel agidan benzer Ozellikler gosteren dort basamagin detayli olarak
incelenmesi konusunda girisimde bulunan model dort basamaktan olusmaktadir.

Bunlar:

1. Basamak; kimlik-rol karmasasi,
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2. Basamak; yeterlik- yetersizlik,
3. Basamak; verimlilik- durgunluk,
4. Basamak; yeniden olusturma-hayal kirikligi.

Bu basamaklardan her biri tiikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzim
icermektedir (Okyay, 2009, s.19). Bu modeli olusturan dort asama asagida ayrintili
olarak verilmistir (Ding, 2008, s.19; Polatci, 2007, s.31; Siligi, 2003, s.20; Sanli,
2006, s. 18):

1. Rol Belirginligi-Rol Karmasasi Asamasi (Identity Versus Role Confusion):

Profesyonel gelisimle ilgili konularin etkin bir sekilde dikkate alinmasi, lisenin son
ve liniversitenin ilk yillarina denk gelmektedir. Bireysel ve mesleki kimlik rollerinin
olustugu bu zaman dilimi, psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemdir. Meslek
secimi profesyonel ve bireysel hedeflerin belirlenmesinde, kimlik ve rol karmasasi
arasindaki catigsmalarin kararliligi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Asil sorun “nasil bir
profesyonel olacagim?” sorusunu icermektedir. Bu sorunun yaniti meslek se¢iminin
yoniinii ve meslek labirentinde bireye yol gosteren ilk duygular1 yansitir. Mesleki
gelisimin  basarili  bir sekilde tamamlanamamasi, gelecekte rol karmasasi
yasanmasina sebep olmakta ve bireyin tilkkenmislik yasamasi i¢in ilk tohumlar atilmig

olmaktadir.

2. Yeterlilik-Yetersizlik Asamasi (Competence Versus Inadequacy): Bu asamada, ilk
yillarda belirsizlik icerisinde olan kimlik gelismistir ve bireyin yasamin etkili bir
sekilde yoOnetebilmeye baglamigtir. Bu siirede birey becerilerini gelistirerek
bagimsizlagsmaktadir ve kimlik gelisimi konusunda duyulan kaygi azalmaktadir.
Birey artitk “nasil bir profesyonel olacagim?” sorusunun cevabini bulmustur.
“Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusu ile ilgilenir. Bu sorunun cevabini
bulabilmek i¢in, birey kendisini esit seviyedeki diger profesyonellerle karsilastirir.
Kisinin meslegindeki yeterliligini gdzden gegirdigi donem yirmili yaslarin baslarina
denk gelmektedir.

Kendini diger meslektaslariyla karsilastirp, yeterliligini degerlendirmesi sonucunda
olumsuz bir tablo ortaya ¢ikarsa, birey kisisel yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu

ile bas basa kalmaktadir. Bu durumda bireyin meslekle ilgili beklentileri ne kadar

katiysa, tilkenme riski de o kadar fazladir.
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3. Verimlilik-Durgunluk Asamast (Productivity Versus Stagnation): Cirakligin
tamamlanmasiyla profesyonel birey sistemden 6zgiir hale gelmekte ve meslek stireci
baslamaktadir. Bu siire¢ otuzlu yaglar ile baglayan ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar
siiren bir sliregtir. Bu asama profesyonelin odaklandigi ve firetici oldugu bir
asamadir. Bireyin hayatin1 saglamlastirip, yeteneklerine imkan verme duygusu,
enerjisini igte verimli olma ve yaratict bir yasam tarzi gelistirme iizerine
cevirebilmektedir. Ancak profesyonelin stil ve ilgi gelistirememesi, bir amag¢ ve
hedefsizlikle sonuglanmaktadir. Yetenekleri yaratici olarak kullanabilecek bir ortam
olmayinca daha onceki basarilarda anlamli gdriinmeyecektir. Kisi ne yapacagin
bilemez hale gelmektedir ve tiikenmislik kacinilmaz hale gelmektedir. Verimlilik ise
yaratict olmayi, bireyin kendisini oldugu gibi ifade etmeyi ve Oyle davranmayi

O0grenme stirecidir.

4. Yeniden Olusturma-Hayal Kirikligi Asamast (Rededication Versus Disillusionment):
Orta ve ileri otuzlu yaslardan, orta ve ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman bireyin
erken secimlerini sorguladigi donemdir. Bireyin is ile ilgili doyumsuzlugu olabilir.
Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra, sikilma ve muhtemelen
tikenmislik ortaya cikmaktadir. Stres, gerginlik ve yorgunluk bireyin hayatinda
baskin duruma ge¢mektedir. Bu donemde incinme ve fanilik duygusu hakim
olmaktadir. Orta yasta ortaya ¢ikan meslekle ilgili hayal kiriklig1 duygusu, meslegin
amaglarini yeniden degerlendirmede, olumlu bir uyarict rolii de oynamis olabilir.
Yeniden olusturma ise, kisinin kisisel ve profesyonel yasaminda olmak istedigi kisi

olmasi i¢in yeni bir neden kesfetme siirecidir.

Suran ve Sheridan (1984) tarafindan olusturulmus olan dort asamali tlikenmislik
modelinde bireyin elli yasina kadar olan gelisim siireci acgiklanmakta ve yasanan
olaylarla tiikenmislik yasama durumu iligkili olarak ele alinan bu modelde tiikkenmisligin
elli yas lizerinde gozlenebilme ihtimali de vardir. Ancak bu durum model igerisinde bir

asama olarak incelenmemistir.

2.1.2.6 Cherniss’in tilkkenmislik modeli

Tiikenmiglik, hem yogun stres ve doyumsuzluga tepki olarak bireyin kendini
psikolojik olarak isinden sogutmasidir, hem de asir1 bagliligin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan bir rahatliktir (Cherniss, 1980). Bu modele gore tiikenmislik siireci, is
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yasamindaki strese karsilik tutum ve davraniglarda yapici olmayan bir degisimle

olusur (Barutcu ve Serinkan, 2008).

Cherniss’in (1980) orgiitsel, kisisel ve kiiltiirel faktorleri iceren teorisi tiikenmislik
tizerinde rol yapisinin onemine isaret eder. Bu baglamda rol belirsizligi, asir1 is ytkii
ve insanlarla ¢alisan yoneticilerin karsilastigi tiikenmiglige yol acan etkenler ile
potansiyel stres kaynaklar1 arasindaki karmasikliga deginir. Cherniss, tiikenmislik
arastirmalarini hem agir1 is yiikkii hem de deger ¢atismalarini temel alarak ilerletti.
Ona gore tilkkenmislik hizmet sektdriinde calisan profesyonelin roliinde gizli olan
tutarsizliklardan olusuyordu. Bu sektorde calisanlar egitimleri ve deneme siireleri
boyunca profesyonel olmanin anlamina yonelik gercek¢i olmayan bakis agilari
gelistiriyorlardi ve egitimleri sirasinda karsilastiklart insanlar benzer duygular
paylasiyorlardi. Bunu fark eden Cherniss, giinlilk c¢alisma hayatinda her giin
karsilasilan sorunlar, is hayatinin gergekleri ile romantik-mistik diisiince arasindaki
ucuruma odaklandi. Yeni ve tecriibesiz calisanlar islerinin daima heyecan verici
olacagi, yeteneklerinin gelisecegi, yaptiklarinin takdir gérecegi, gerek is arkadaslar
gerekse miisterilerden destek gorecegi, miisterilerinin kendilerine yardimei bir
isbirligine gidecegi gibi baz1 romantik hayallere sahipler; kisacasi beklentileri
yasadiklariyla uyusmuyordu. Buradan hareketle Cagliyan (2007)’a gore
tilkkenmisligin ¢alisanin beklentileriyle is hayatinin gergekleri arasindaki ugurumdan

kaynaklandigini ilk ortaya koyan Cherniss’tir denilebilir.

Tiikenmislik literatiirline 6nemli katkilarda bulunan Cary Cherniss, 1980 yilinda ortaya
koydugu tiikenmislik modelinde; tiikkenmisligi stres, gerginlik ve savunma olmak tizere ¢

asamali bir siire¢ olarak incelemektedir.

Tiikenmisgligin temelinde stresin oldugunu vurgulayan bu model, stresin, taleplerin
basa ¢ikma kaynaklarin1i asmasi sonucunda ortaya ¢iktigini gostermektedir (Sanli,
2006; Yildirim, 1996). Cherniss (1998) ise stres ve tiikenmislik iligkisi arastirmasinda
tilkenmisligi ortaya ¢ikaran bes stres kaynagini sdyle siralar: biirokratik engeller, mesleki
roliinii yerine getirememe, arkadaslik iligkilerinin olmamasi yeterlilik ve hizmet verilen

bireylerle ilgili problemlerdir.

Stres yasayan birey, stresle basa ¢ikma yolu olarak ilk adimda stres kaynagini
ortadan kaldirmayr dener. Eger bu denemede basarili olamazsa, egzersiz yapma,
meditasyon gibi bir takim stresle basa ¢ikma tekniklerine basvurarak rahatlamaya

calisir. Bunda da basarili olmazsa birey, duygusal yiikilinii azaltmak i¢in is ile
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psikolojik olarak iligkisini kesmeye calisir ki bu durumun belirtileri; giidii azalmasi,
miisteri, yonetici ve is arkadaslarina karst olumsuz tutumlar ve is yasamina iligkin

hedef kiigiiltme seklinde ortaya ¢ikar (Karaodul, 2003; Okyay, 2009)

2.1.2.7 Pines’in tiikenmislik modeli

Pines’e (1996) gore insanlarin is, ask ve evlilik ile ilgili beklenti diizeyleri oldukca
yiiksektir. Birgok insan yeni bir ise, iliskiye veya evlilige bagladiklarinda bunlarin
sonsuza dek siirecegini sanarak baslamaktadir. Bu tiir insanlar, meslek ve evlilik
yasamlart ile ilgili beklenti diizeyleri yiiksek, hissettikleri duygusal baski ise yogun
ve uzun siireli oldugundan, stres, yabancilagsma, kaygi ve depresyon gibi duygulari da

yiiksek bir diizeyde yasamaktadirlar.

Bu durum da meslek ya da evlilik yasamlari ile ilgili tiikenmislik durumlarina neden
olabilmektedir (Pines, 1993; 1996). Buradan da anlasilacag gibi tiikenmislik durumu
giidiilenme diizeyi yliksek olan insanlarda daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir.

Giidiillenme diizeyi yiiksek olan bireyler, is c¢evresini destekleyici olarak
algiladiklarindan, beklentilerini ve dolayisiyla kendini gerceklestirme sansini da
beraberinde yakalamaktadirlar. Ancak, is ¢cevresinde stres boyutunun yiiksek, destek
ve 0diil boyutunun diisiik oldugu durumlarda, yasanilan basarisizlik, tiikenmisligin
en onemli sebebidir. Bir kez tilkenmislik yasandiginda giidiilenme diizeyleri giderek
azaldigindan dolay1 bu durum bazi bireylerde isten ayrilma veya is degisikligi ile

sonuclanmaktadir (Ok, 2002; Sanli, 2006).

Bu model, ger¢ek yasamda higbir is ¢evresinin tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici olmadigimi  vurgulamaktadir. Tiikenmislik durumunun ortaya ¢ikma
olasihiginin is cevresindeki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasinda bir denge
kurulup kurulmamasina bagli olarak degisecegini belirtmektedir (Ding, 2008; Yildirim,
1996).

Pines ve Aronson’a (1988) gore mesleki tiikenmislik, bir sevk, enerji, idealizm,
perspektif ve amag kaybi olarak siirekli strese, umutsuzluga, ¢aresizlige ve kapana
kisilmighik duygularina neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir yorgunluk

durumudur.

Bu modele gore tiikenmisligin neden oldugu fiziksel belirtiler; hastalik ile ilgili

siiphelerde artis, bas agrisi, mide bulantisi, sirt agrilari, hastaliga egilimli olma, sik¢a
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yasanan soguk alginliklari, virlis kapma, yorgunluk ve uyku bozukluklarmin bir
birlesimi ile belirgindir. Zihinsel tiikkenmislik belirtileri ise, bireyin kendisine ve
genel anlamda yasama kars1 olumsuz tutumlar gelistirmesiyle aciklanir, diisiik benlik
kavrami ve asagilik duygusu ve yetersizlik duygularim1 kapsar (Cagliyan, 2007, s.43-
44). Duygusal bitkinlik boyutu ise caresizlik, umutsuzluk, adanmis olma duygusu ve

hayal kirikligini igerir (Ok,1995; Polatci, 2007).

Amac ve Beklentiler

A

> Evrensel Beklentiler
Mesleki-Spesifik
Beklentiler
Kisisel Beklentiler
Destekleyici Cevre Stresli Cevre
Pozitif Ozelliklerin Pozitif Ozelliklerin
Varolmasi Varolmamasi
Negatif Ozelliklerin Negatif Ozelliklerin
Varolmamasi Varolmasi
A
Basarilmis Amag ve Basarilmamis Amag ve
Beklentiler Beklentiler
] )
Basari Basarisizlik
) '
|| Varolussal Anlam Tiikenmislik |

Sekil 3. Pines’in Mesleki Tiikenmislik Modeli (Pines, 1993; 1996)

Tikenmisligi yasayan kisi, genelde kisisel, mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun

karmagik duygularini yagsadiginin farkindadir. Fakat bu duygularin dile getirilmesinin
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zor olusu ve belirgin beklentilerin olmayis1 bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine
sebep olur. Bunun sonucunda ise, gittikge artan bir sekilde isten soguma, ise gitmeyi
istememe, yiiklenmislik, tahammiilsiizliik, kendinden siiphelenme ve kendilik
imajinda uygun olmayan sekilde davranma goriiliir (Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach ve Leiter, 1997; Mitchell ve Hastings, 2001; Pines, 1993; Rose, 1995; Rose,
1999; Schaufeli ve Burunk, 1996; Wright ve Cropanzano, 2000, akt. Basim ve Sesen,
2006).

Bu modele gore, tiikenmislik insanlarin kisisel ve psikolojik iyilik halleri, es, aile ve
toplum yasamlarinda oldukca Onemli bir tehdit oldugu icin agir yasanan bir
tiikenmislik durumu, kiside ciddi bireysel, mesleki ve ailevi problemlerinin yani sira
psikosomatik bozukluk, evlilik problemleri, uykusuzluk, alkol ve madde kullanimi1
gibi problemlere de neden olabilmektedir (Aslan, Giirkan, Alpaslan ve Unal, 1996;
Capri, 2008; Ergin, 1992 ).

Pines ve Aronson tiikkenmislik karsisinda takinilmasi gereken tavri 6zetleyen dort

basamakli bir 6neri gelistirmislerdir:

1.Tiikenmislik belirtileri tanimlanmali,

2.Tiikenmislige neden olan faktdrlerin ¢oziilmesi i¢in bir plan olusturulmali,
3.Degisebilecek ve degismeyecek faktorler ayirt edilmeli,

4.Yeni gelisen yeteneklerle eskiler ayrilmali. Ayrica tiikenmislik nedenlerini kesin
olarak saptamanin zor oldugunu, bireyleri etkileyen nedenlerin dikkatli

degerlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu seklinde tarif
edilmesinden hareketle, Pines ve Aronson tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgegi,

Maslach Tiikkenmislik envanterinden sonra kullanilan en yaygin ikinci 6l¢ek olarak

kabul edilmektedir (Skeja, 2012).

2.1.2.8 Edelwich ve Brodsky’in tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky’e (1980) gore, tilkenmislik yardim mesleklerinde ¢alisan
insanlarin ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak yasadiklar1 giderek artan bir
idealizm, enerji ve amag¢ kaybidir. Diger bir deyisle tilkenmislik kavramini hayal

kirikligindaki bir artis siireci olarak tanimlamaigtir.
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Bu modele gore tiikenme, is kosullarina bagli olarak enerji, amag ve iilkiiniin giderek
yitirilmesiyle ortaya cikar (Cagliyan, 2007). Tiikenmislige yol acan is kosullar
kapsaminda; ¢ok fazla kisiye hizmet verme, cok az iicret, uzun saatler ¢alisma,
yiiksek ideallerle ulagilabilen nokta arasindaki ugurum, biirokratik ya da politik

zorlamalar gibi etkenler sayilabilmektedir (Okyay, 2009; Yildirim, 1996 ).

Tiikenmisligi Edelwich ve Brodsky (1980) gribin yayilmasini saglayan stafilokok
virlislerine benzetmislerdir. Onlara gore, insan hizmetlerinde tiikenmislik stafilokok
enfeksiyonu gibi hastadan c¢alisana, c¢alisandan diger bir calisana ve en son
calisandan tekrar hastaya yayilan bir siiregten olusmaktadir. Bu durumda, belki de

tiikenmisligi “calisan enfeksiyonu” olarak adlandirmak gerekir.

Bu modele gore tiikenmislik sendromu idealist cosku, durgunluk, engellenme ve
apati olmak iizere dort asamadan meydana gelir. ilgiin (2010), bu doért asamayi

asagida ayrintili agiklamaktadir (ilgiin, 2010, s. 25-26).

1- Idealist Cosku: Bu asamada kisinin ise iliskin umudunun, motivasyonun en iist
diizeyde oldugu donemdir. Birey isini en iyi diizeyde yapabilmek i¢in yiiksek
diizeyde performans harcar. Hizmet verdigi insanlardan da bu cabalarindan dolay1
Ovgiiler bekler. Fakat gosterilen g¢abalar, 6n yargili tutumlar gesitli kurallar ve
sorunlardan dolay1 islenen karsiligi bulamaz. Bu nedenle yavas yavas durgunluk

donemine girer.

2- Durgunluk: Bu donemde kisinin motivasyonu azalarak enerji diizeyi diismeye
basglar. Yaptig1 ise kars1 ilgisi azalir, isini sorgulamaya baglar ve hayal kirikligi
yasanir. Bu durumun siirmesiyle is doyumu diiser. Ev ve aile yasantisi, spor
arkadaslar1 ile olan iligkisi bos zaman etkinligi yaptig1 ise gore daha onemli bir

duruma gelir.

3- Engellenme: Calisan kisi meslegini silirdiiriip siirdliremeyecegini sorgulamaya
baslar. Bu donemde kisi iki yonlii engelleme ile kars1 karstya kalir. Birincisi hizmet
verdigi kisilerin isteklerini karsilamadigi icin engellenmesi, ikincisi ise hizmet
verdigi kisilerin taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini yerine getiremedigi i¢in
engellenmesidir. Engellenme nedeniyle, kisi zamanla i¢ine kapanir, uygun olmayan
savunma mekanizmalart gelistirir. Bu durumun devam etmesiyle dordiincii doneme

girilir.
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4- Apati: Bu asamada duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi, umutsuzluk
duyarsizlik gériiliir. Ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin yaptig1 isin her yoniine yansir.
Bu durumda kisi isten erken ayrilmaya baslar, sik sik rapor alarak isten kendisini

uzak tutmaya calisir.

Edelwich ve Brodsky tarafindan gelistirilmis olan bu model kapsaminda yukarida
tilkenmisligin evreleri siralanmistir, ancak tiilkenmislik her zaman bu sira ile
ger¢eklesmeyebilir, bireyin tiikenmisligi farkli evrelerden baglayabilir veya farkl bir

siralama ile tiilkenmislik yasanabilir (Polatci, 2007).

2.1.2.9 Gaines ve Jermier’in tilkkenmislik modeli

Tikenmisligin ilk asamasini olusturan duygusal tiikenmislik, diger boyutlarla
(duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalmayla) ardisik bir siire¢ olusturan,

titkenmislik silirecinin en 6nemli boyutudur (Gaines ve Jermier, 1983).

Gaines ve Jermier’e (1983)gore duygusal tiikenmislik, yorgunlukla benzer olmasina
karsin, devamlilik gosterdiginden dolayr siiregen yorgunluk olarak tanimlanabilir.
Birey tarafindan bu durum normal olarak algilanmaktadir ve g¢alisan, kendi isinin

gereklerinin yerine getirilmesinde bireysel olarak yetersiz hissetmektedir.

Duygusal tiikenmislik, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ila¢ kullanima,
kisiler arasi iligkilerden geri ¢ekilme, es veya cocuklarla olan zayif iliskiler ve
benzeri gerilimlerle alakali bir durumdur. Ayni zamanda duygusal tikenmislik,
kronik ve is deneyiminin yaygin ve etkili 6zelliklerinin her ikisini kapsayan birkag

gerilim kavramindan biri olarak ifade edilir (Okyay, 2009).

2.2 KONU ILE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde evlilik doyumu ve tiikenmislik ile ilgili hem yurt i¢cinde hem de yurt

disinda yapilan aragtirmalara yer verilmistir.
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2.2.1 Tiikenmislikle flgili Yapilan Arastirmalar

Tiikenmislikle ilgili Tirkiye’deki ¢alismalarin yurt disindaki siirece paralel oldugu;
doksanli yillarin baginda uyarlama ¢alismalariyla (Cam, 1992; Ergin, 1992 ) baslayan
arastirmalarin 6ncelikle saglik c¢alisanlar iizerinde gergeklestigi (Arslan ve digerleri,
1996; Cam ve Baysal, 1994; Dolu, 1997; Ergin, 1996; Giindiiz, 2000; Kog, 1999;
Ustiin, 1995); sonraki siirecte egitimcilerle ilgili (Altintas, 1997; Baysal, 1995;
Girgin, 1995; Gokgakan ve Ozer, 1998; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Tiimkaya, 1996;
Uslu, 1999) calismalarin arttig1 goriilmektedir (Giindiiz, Erkan ve Gokgakan, 2007).
Yurtdisinda bu alanla ilgili arastirmalar biraz daha fazladir. 2000°li yillardan sonra
tilkemizde de tilkenmislik ¢aligmalarinda adeta patlama yasanmis, 2000-2010 yillar1
arasinda, bu baglik altinda, iki yliziin iizerinde tez hazirlanmis, yilizlerce makale ve
bildiri yayimlanmistir. Bu zaman siiresince, yine yurt disindaki siirece paralel bir
seyirle, hem c¢aligmalarin sayisi artmis hem de arastirilan gruplar farklilasmaya
baslamistir. Tiikenmislik calismalarinin sadece yiiz yiize etkilesimin gerekli oldugu
meslek gruplarinda degil genel olarak hemen her alandaki calisanlar {izerinde
yapildigt gbéze carpmaktadir. Tikenmislik alaninda ¢ok fazla arastirma
bulundugundan dolay1r daha ¢ok evlilik doyumuyla alakali olan ve/veya polisler

tizerinde yapilan tikenmislikle ilgili aragtirmalara ¢alismamizda yer verilmistir.

2.2.1.1 Tiikenmislik, duygusal tilkkenmislik ve stres

Tiikenmislik, duygusal tiikenmiglik ve stres arasindaki iliskinin incelendigi pek ¢ok
arastirma da bulunmaktadir. Gaines ve Jermier (1983), 169 polisin duygusal
tilkenmisligini stres ve c¢esitli degiskenler (kisisel 6zellikler, kisiler aras1 6zellikler,
orgilitsel faktorler ve biiro degiskenleri) agisindan inceledigi ¢calismasinda, polislerin
medeni durumlarinin ve mesleki deneyim siirelerinin tiikenmislik diizeyleri tizerinde
etkisi olmadigi, birimler arasina gore aragtirma biriminde c¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerinin masa bagi gorevinde bulunanlardan daha diisiikk oldugu saptamustir.
Meslekte ilerleme ve ticret degiskenlerinin ise, anlamli yonde etkileyen en belirgin
faktorler oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Pines ve Kainen (2004) tarafindan srailli
polislerin tiilkenmiglik ve stres diizeyleri arasindaki iligki incelenmis, arastirma verileri
sonucunda tiikenmiglik ile stres arasinda diisiik bir iliski bulunmustur. Loo (2004),
Kanadali polis memurlarinda yapti1 arastirmada orneklemde en yiiksek duygusal

tikenme ve duyarsizlasma skorlarini stresli yoneticilerin aldigini saptamis, bu

35



durumun Onemine isaret ederek stresle bas etme ve c¢alisan yardimi programlarinin

uygulanmasini dnermistir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999) 358 Hollanda polisi ile yaptiklar1 ¢alismada
Ozellikle polislerin yerine getirdikleri hizmet esnasinda sivillerle olan iligkilerinin
karsilikli olmamast (girdi-¢ikti dengesinin olmamasi) konusuna odaklanarak polis
meslegindeki stres kaynaklarini incelemislerdir. Bu baglamda tiikkenmislik ile
polislerin siddete iligkin tutumlar1 ve yine tiikenmislik ile polislerin siddet
kullanimlar1  arasindaki iliski ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore
organizasyonel stres kaynaklari, gorevle ilgili stres kaynaklarindan daha yaygindir.
Insanlara hizmet veren diger meslek gruplariyla karsilastirildiginda, polisler Maslach
Tiikenmislik Olgeginin her {i¢ boyutunda kendilerine 6zgii bir profil sergilemislerdir:
Nispeten diisiik diizeyde duygusal tiikenme, orta diizeyde bir duyarsizlasma ve
yiikksek diizeyde kisisel basari. Polislerin tiikkenmislik diizeyleri, sivillerle ve
meslektaslariyla olan iligkilerinde girdi ve ¢ikti dengesinin olmamasi ile iliskili
bulunmustur. Tiikenmislik siddet kullanmaya iligkin tutumla ve memurun gorevi
sirasinda siddet kullanmasiyla pozitif yonde iligkilidir. Bir diger arastirmada ¢atisma
durumlarinda polislerin davraniglarini, tiikenmislik ve azaltilmig baskin davranigin
verimi nasil etkiledigi agisindan incelendigi ¢alismada, Glgekler araciligiyla 358
Hollanda polisinin tiikenmisligi ve odillendirme durumu arastirilmis ve buna ek
olarak sivillerle olan etkilesimleri 122 giin boyunca gdzlenmistir. Arastirma
sonuglari, talep-0diil dengesizliginin  tiikenmisligin  yordayicist  oldugunu
gostermistir. Bulgulardan, azaltilmis baskin davramisin c¢atigma durumlarindaki
mesleki davranis i¢in olumlu sonuglar dogurabilecegi kanisina varilmistir. Bu
sonuglara dayanilarak, bu tiir durumlarda baskin davraniglarin azaltilmasmin faydal
oldugu konusunun polis egitiminde ele alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir
(Euwema, Kop ve Bakker, 2004). Stres ve tilkenmislige baska bir agidan bakan
calisma ise Westman, Etzion ve Danon’in (2001) is giivencesinin yoklugu ve
O0zdenetimle, tiikenmislik sendromu iligkisini ve evli ¢iftler arasinda stres transferi
olup olmadigini arastirmalaridir. Eleman azaltmaya giden bir sirkette calisan 98 evli
ciftin incelendigi arastirma sonucunda, kocadan esine tiikkenmisligin gectigi ve
tilkenmisligin erkeklerde is giivencesiyle iligkili oldugu bulunmustur. Ayrica kontrol
duygusunun tilkenme tizerinde olumsuz etkisi goriilmiis ve bunun eslerin de tiikenme

diizeyini azaltici etkisi oldugu bulunmustur.
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2.2.1.2 Orgiit kiiltiirii ve tiikenmislik

Orgiit kiiltiirii ve tiikenmislikle ilgili ¢aligmalara bakildiginda; Saglam Ar1 ve Cina
Bal’in (2008) tiikkenmislik kavraminin birey ve orgilitsel agidan 6nemini arastirdiklar
caligmanin amaci 6nceki caligmalardan yola ¢ikarak tiikenmislik kavramina iliskin
kavramsal bir ¢erceve cizmekti. Tiilkenmiglige yonelik yapilan ilk c¢alismalardan
(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981) bu yana kavrama iligskin yapilan
arastirmalar incelendiginde, bir yandan farkli meslek ya da islere yonelik tiikenmislik
diizeyi tespitleri yapilirken, 6te yandan kavrama iliskin teorik yapinin olusturulmaya
calisildigr gozlenmektedir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida
diisme hissi olarak {i¢ alt boyuttan olusan tiikenmislik, bireylerde duygusal,
davranigsal ve bedensel bazi belirtilerle kendini gostermektedir. Cinsiyet, yas, iste
calisma siiresi, kisilik, degerler, sosyal destek gibi bireysel ve sosyal Ozellikler, is
yiikii, is iizerindeki kontrol diizeyi, odiiller, orgiite kars: hissedilen aidiyet duygusu
ve adalet gibi i ve orgiitle ilgili 6zellikler tilkenmigligi etkilemektedir. Bu konuda
yorumda bulunan Demirel ve Seckin’e (2009) gore ise glinimiiz orgiitlerinde
calisanlarin is yiikiiniin gereginden fazla olmasi, onlarin tiikenmislik diizeyleri tizerinde etkili
olmaktadir. Ozellikle de calisanlarin duygusal ve sosyal baglamda kendilerini yetersiz
hissetmelerine neden olmaktadir. Boyle bir durumda c¢alisanlardan yiiksek diizeyde
verimlilik beklemek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bir taraftan calisanlarin tiikenmislik
duygularinin iyilestirilmesi diger taraftan ise onlarin is performanslarini etkileyen iiretkenlik
karsiti davranislarin agiga cikarilmasi ve ¢ozlilmesi ihtiyaci orgiitlerin temel sorunlarindan
biridir. Bu ¢ercevede ¢alismalarinda ¢alisanlarin titkkenmislik durumlar ile tiretkenlik karsiti
davraniglart arasindaki iliski kavramsal bir boyutta ele alinarak g¢esitli Oneriler
gelistirmiglerdir.  Calismada; tlikenmislik, tlikenmisligin  nedenleri, belirtileri,
tiretkenlik karsitt davraniglar ve bu davraniglar ile tiikenmiglik arasindaki iliski

kavramsal olarak ayrintili incelenmistir.

Nalla ve Boke (2009) de Polis orgiit kiiltiiri ve is doyumunu Amerika’nin orta-bati
eyaletlerinden Ohio ve Michiganda aragtirmiglardir. Bireysel faktorler arasinda
onceki aragtirma bulgularmin aksine, irkin i doyumunu 6ngérmede tek anlamli
degisken oldugunu, Michigan’da beyaz olmayan calisanlarin i3 doyumlarinin daha
diisik oldugunu bulmuslardir. Orgiitsel faktorlerin, bireysel ve demografik

degiskenlere gore is doyumunun daha giiclii belirleyicisi oldugunu saptamislardir.
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2.2.1.3 Calisilan birim ve riitbe ile tiikenmislik

Calisilan birim ve riitbe ile tiikenmiglik arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; Sertce (2002) kamu kuruluslarinda (Izmir Emniyet Teskilati Ornegi)
yoneticilerin i3 doyumunu 286 personel iizerinde inceledigi calismasinda, fiziksel
ozelliklere, tlcrete, Ozendirmeye, karara katilmaya, iletisime gore karakolda
calisanlarin subelerde calisanlara gore daha fazla doyumsuzluk yasadiklarini, biiro
hizmeti veren subelerde ¢alisanlarin ise daha ¢ok aktif gérev yapan subelere yakin
degerler tasidiklarimi saptamistir. Fiziksel Ozelliklere gore, en ¢ok doyum
saglayanlarin Emniyet Amiri, en az doyum saglayanlarin ise Komiser Yardimcilar
oldugunu, ast-list iliskilerine gore, en ¢cok doyum saglayan Emniyet Midiirli, en
tatminsiz grubun ise komiser yardimcisi oldugunu, birlikte calisilan is gorene gore,
en ¢ok doyum saglayanin Emniyet Miidiirii grubu olmasina karsin en az doyumu
Emniyet Amiri grubunun hissettigini belirlemistir. llerleme imkanlarma gore, en gok
doyum saglayan Emniyet Midiiri grubu olmasma karsin Emniyet Amiri ve
Baskomiser grubu daha az doyum saglamaktadir. Karara katilmaya gore, en ¢ok
doyum saglayan Emniyet Miidiirii grubu, en az doyum saglayan grup ise Komiser

Yardimcist grubudur.

Tasdoven (2005), polislerin tiikenmislik diizeylerinin ¢alistiklart birimler agisindan
inceledigi c¢alismasinda, polislerin tiikenmislik diizeyleri ile calistiklar1 birim
arasinda anlamh iligki oldugunu, biiroda ¢alisan polislerin tiikenmislik diizeylerinin
Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigiinde calisan polislerin tiikenmislik diizeyinden anlamli
ol¢iide diisiik oldugunu saptamistir. Tiikenmislik diizeyinin en fazla oldugu birim
olan Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii ile ilgili bir diger aragtirma ise Okyay’1n (2009)
Emniyet Teskilatina bagli okullardan mezun olup Adana ilinde Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigiinde gorev yapan polislerin psikolojik hizmet algilari, is doyumu ve
tikenmislik diizeylerini inceledigi c¢alismadir. Yapilan analizler sonucunda,
ornekleme giren polislerin %82.6’siin rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin
yayginlastirilmasi1 gerektigini, %77’sinin bu hizmetlere ¢ok ihtiya¢ duyuldugunu,
%40.7’sinin hizmetlerin yeterli olmadigini, %38.2’sinin psikolojik hizmetlerin is
yagsamima olumlu katkis1 oldugunu disiindiikleri saptanmistir. Meslekte hizmet
stirelerine gore is doyumlarinin farklilik gosterdigi; meslekte hizmet siiresine gore
duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri

arasinda anlaml farklilik saptanmamistir. Cevik Kuvvet Sube Miidiirliigii disinda
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Narkotik Polisleri iizerinde de benzer arastirmalar yapilmigtir. Bunlardan birinde
Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Narkotik aragtirma polislerinin  mesleki
tilkkenmislik diizeyleri Dogu San Francisco 6rneginde bes farkli birimden segilen 115
kisilik calisma grubu 6rnegiyle incelenmistir. Arastirmaya halen narkotik arastirma
polisi olanlar, eski narkotik arastirma polisleri ve devriye polisleri olmak iizere {i¢ alt
grup dahil edilmistir. Arastirma bulgulart tiikkenmisligin her boyutunda halen
narkotik arastirma polisi olanlarin diger iki grup {iyelerinden daha yiiksek diizeyde
tilkkenmislik yasadiklarini gdstermistir. Bulgular, eski narkotik arastirma polisleri ve
devriye polislerinin birbirine yakin diizeyde tiikenmislik yasadiklarini ortaya

koymustur. Arastirmadan ayrica su sonuglar elde edilmistir:

1. Narkotik arastirma polisleri gorev sirasinda daha biiyiik Ol¢lide tiikenmiglik

yasamaktadirlar.

2. Bu tiikenmislik, dogrudan narkotik aragtirma polislerinin ¢alisma ortamina

atfedilmistir.

3. Tiikenmislik, gorevden ayrilmayla azalma gostermektedir. Tiikenmislikle bas
etmede ve tilkenmisligin azaltilmasinda yonetimsel bas etme yontemleri basarili

teknikler olarak nitelendirilmistir (Wallace, Roberg ve Allen, 1985).

Wilson (1991) ise Avustralya polisinde Onleyici hizmetlerde calisan devriye
gorevlileri ile su¢ arastirmasi yapan dedektifler ilizerinde yaptigi arastirmada,
polislerin genel olarak yiiksek is tatmini elde ettikleri; polislerin Ozellikle is
aktivitelerinden, mevcut amirlerinden ve is arkadaglarindan tatmin olduklarini
sOyledikleri, genel ig tatmininin yiiksek olmasina ragmen iicretlerinden, yilikselme
olanaklarindan ve bir biitiin olarak organizasyonlarindan olduk¢a az tatmin

duyduklar1 belirlenmistir.

2.2.1.4 Yasam doyumu ve is doyumu ile tiikkenmislik

Is ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen yurt iginde bazi arastirmalar
mevcuttur. Yurtdisinda bu konuyla alakali herhangi bir arastirmaya rastlanmamastir.
Var olan arastirmalara deginirsek; Bastemur (2006), Kayseri Emniyet Miidiirliigiinde
calisan polisler ilizerinde is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligkiyi inceledigi
caligmada, is tatmini ile yasam tatmini arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu, yani

bireyin is tatminin arttikca yasam tatminin de arttifin1 bulmustur. Yasam tatmini
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degiskenleri ile is tatmini degiskenlerinin biitiinii arasinda pozitif, is tatmini
degiskenleri ile yasam tatmini degiskenlerinin bazilar1 arasinda ise hem pozitif hem
de negatif iliskiler bulunmustur. Yas, egitim durumu, su anki birimdeki ¢alisma
siiresi, esin ¢alismasi ve ¢ocuk sayisi degiskenleri ile ne yas tatmini ne de is tatmini
arasindaki farkliliklarin anlamli olmadig goriilmiistiir. Ortalama hizmet siiresi, riitbe,
medeni durum ve Polis Akademisi mezuniyeti ile ig tatmini degiskenleri arasindaki
farkliliklar anlamli  bulunmus, yasam tatmini degiskenleri ile aralarindaki
farkliliklarin ise anlamli olmadig1 saptanmistir. Calisma sistemi ile hem is tatmini
hem de yasam tatmini farkliliklarinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Is ve yasam
doyumunun iliskisine bakilan arastirmalardan biri de Seker ve Zirhlioglu (2009)’nun
Van Emniyet Miidiirliigi kadrosunda ¢alisan 1121’1 bay, 93’ii bayan olmak iizere
toplam 1214 polis memur ve amir katilimciyla yaptigi tiikkenmislik, is doyumu ve
yasam doyumlar1 arasindaki iligkileri degerlendirdigi ¢alismadir. Uygulanan
Olgeklerin farkli demografik degiskenlere gore farklilagtigini ve yasam doyumu,
tilkkenmislik alt boyutlar ile i3 doyumu arasinda iliskinin bulundugunu gostermistir.
Bulgulara gore, yasam doyumu yiiksek olan katilimcilarin yasam doyumu diisiik
olanlara gore daha az duygusal tikenmislik, duyarsizlasma, kisisel basari
duygusunda azalma yasadiklar1 saptanmistir. Ayrica ¢alismada yasam doyumu ile is
doyumu arasinda da anlamli bir iligki ortaya konmustur. Yasam doyumu yiiksek
katilimcilarin islerinde de daha doyumlu olduklar1 gézlenmistir. Bu konuyla ilgili bir
diger arastirma da, Yigit, Dilma¢ ve Deniz (2011) Emniyet personelinin is ve yasam
doyumu puan ortalamalarinin yas, egitim diizeyi, riitbe, hizmet yili ve ¢alistig1 birim
degiskenleri acisindan anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini belirleyerek,
aralarindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamiglardir. Konya ili merkez ve ilgelerinde
gorev yapan emniyet personeli arasinda segilen 680 emniyet personeli bu
aragtirmanin Orneklemini olusturmustur. Bulgulara gore; Emniyet personelinin yas
degiskenine gore is doyum puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilastig
gozlenirken, yasam doyum puan ortalamalarimin anlaml diizeyde farklilasmadig:
gozlenmistir. Egitim diizeyi degiskenine gore is ve yasam doyumlarinin anlamh
diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Diger bir bulgu ise, riitbe degiskenine gore is
doyumlar1 ve yasam doyumlarinin anlamli diizeyde farklilastigidir. Emniyet
personelinin hizmet yil1 degiskenine gore ise is doyum puan ortalamalarinda anlamli
diizeyde farklilasma gozlenirken, yasam doyumu puan ortalamalarinda anlamh

diizeyde farklilagma gozlenmemistir. Personelinin c¢alistig1 birim degiskenine gore is
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ve yasam doyumlarinin anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Arastirmanin
son bulgusu ise, Emniyet personelinin is doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmis olmasidir.

2.2.1.5 Is doyumu ve tiikenmislik

Oncelikle polislerdeki is doyumuyla ilgili arastirmalari siralamak gerekirse; Ilk
olarak Fosam, Grimsley ve Wisher’in (1998) Ingiltere polisinin is tatminine yonelik
olarak yaptiklar1 bir arastirmada, polis teskilatinda c¢alisan polis memurlarinin is
tatmin diizeylerinin sivil memurlardan, riitbeli polislerin is tatminlerinin de normal
memurlardan daha yiiksek oldugu, meslekte 2 yildan daha uzun siire polislik
yapanlara gore 2 yildan az siiredir ¢alisanlarin daha fazla is tatmini elde ettikleri
belirlenmistir. Calismada, polislerin is tatminine etki eden faktorler 6zellikle kidemli
ve riitbeli personel ile olan iletisim, yiikselme olanaklari ile ilgili se¢cim kistaslarinda
ve se¢im yoOntemindeki adaletsizlik ve polisin toplumda algilanan goriintiisti ile
topluma sunulan hizmetin algilanan kalitesi olarak belirlenmistir. Ozellikle mesleki
donemle alakali benzer bulgular iceren Burke’nin (1989) polislerin is yasantis1 ve
doyumunun mesleki dénemle iliskisini inceledigi ¢alismada, meslek donemleri bir
yildan az, 1-5 yil, 6-15 y1l, 16-25 yil ve 25 yil {istii olmak iizere 5 doneme ayirmis, 6-
15 y1l hizmet veren polislerde is ortamin1 daha fazla olumsuz bulduklar ve is ile aile

catismasini daha fazla yasadiklar1 ve is doyumlarinin daha az oldugu gozlenmistir.

Mesleki tiikkenmislikle is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ise iki arastirma
mevcuttur. Bunlardan ilk olan ¢alismada Wright ve Bonett (1997), tiikkenmislik
sendromunun is performansini diislirdligiiniin ¢ogunlukla kabul ediliyor olmasina
ragmen bunu destekleyen yeterli arastirma olmamasi nedeniyle, hizmet personelinde
is performansi ve tiikkenmislik iligkisini 6lgen bir arastirma yapmislardir. Arastirmada
duygusal tilkenme ile is performansi arasinda olumsuz bir iligki oldugu bulunmustur
fakat bagsar1 duygusunda azalma ve duyarsizlagsmanin is performansiyla iliskisi bu-
lunamamistir. Bu aragtirma, duygusal tiikenme boyutunun tiikenmislik sendromu
icinde 6nemli bir yeri oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. Ikinci arastirma ise
Sanli’nin (2006) Adana ilinde c¢alisan 355 polisin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini baz1 degiskenler agisindan inceledigi ¢alismada; duygusal tiikenmislik

diizeyinin cinsiyet, gorev yapilan sube ve ekonomik durumlarini algilamalarina;
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duyarsizlasma diizeyinin cinsiyet, gorev yapilan sube, giinliik caligma sistemi,
mesleki kidem ve ekonomik durumlarini algilamalarina; kisisel basari duygusunda
azalma diizeyinin ise yas, cinsiyet, takdir, taltif, gérev yapilan sube ve mesleki
kideme gore farklilik gosterdigini saptamistir. Riitbe, medeni durum ve G6grenim

durumuna gore ise tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptamamustir.

2.2.1.6 Saghk durumu ve tiikenmislik

Tikenmislik ile genel saglik durumu arasinda da iliskiler oldugu literatiirdeki
arastirmalar tarafindan desteklenmistir. Golembiewski, Lloyd, Scherb, ve
Munzenrider, (1992) yaptiklar1 arastirmada polislerde akil saglig: ile tiikkenmislik
sendromu iligkisini arastirmis ve 213 kisilik bir 6rneklemden yararlanmiglardir.
Beklenildigi gibi, tilkkenmislik sendromu yasayan polislerin ¢ok yiiksek bir oraninin
diisiik saglik seviyelerinde olduklar1 goriilmiistiir. Burke (1993) ise arastirmasinda
polisten toplanan veriler 1s18inda, polislerin is tatminleri ile duygusal ve fiziksel
sagliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Iste stres yaratan etmenlerin ve
tilkkenmisligin duygusal ve fiziksel saglikla anlamli bir iliskisinin oldugu ve sasirtici
bir sekilde is-aile ¢atigmasinin, isteki davranislar ile fiziksel ve duygusal sagliga

iligkin Slgiitlerle anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

2.2.1.7 Aile hayati ve tiikkenmislik

Aile hayat1 ile tiikenmislik arasindaki iligkiyi inceleyen yurt i¢i ve yurt diginda da
bazi arastirmalar mevcuttur. Bunlara kisaca deginmek gerekirse: Torun (1995),
tilkkenmislikle aile yapist ve sosyal destek iliskilerini 6gretmenler, satis elemanlari,
laborantlar ve trafik polisleri lizerinde inceledigi ¢alismasinda, duygusal tiikenmislik,
canlilik ve katilimin tiim aile yapis1 boyutlar1 ile bagkalarina ilginin de ahenkli aile
baglar1 ile iliskili oldugunu saptamis, duygusal tiikkenmislik ve katilik arttikca da
ailedeki olumlu yonlerin azaldigini belirlemistir. Ayrica tiikenmislik ile en ¢ok ilgisi
olan boyutun duygusal destek oldugunu, en az ilgisi olan boyutun ise bilgi ve maddi

destek oldugunu gozlemistir.

Sosyo-demografik ozellikler, mesleki tiikenmislik, evlilik uyumu, es destegi, evlilik
ve iligki ile ilgili degiskenlerin evli bireylerin es tiikenmisligini yordamadaki
katkilarini inceleyen arastirmadan elde edilen sonuglar, asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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1. Tiim evli bireylerin es tilkenmisligi, evlilik uyumu, mesleki tilkkenmislik, giivenlik,
fazla yiikklenme, duygusal cekicilik, istismar, 6nem, pozitif bakis agisi, cinsiyet ve

personel tiirti degiskenlerince yordanmaktadir.

2. Evli kadin bireylerin es tiikenmisligi, evlilik uyumu, mesleki tiikenmislik, iletisim,
adanmishk baskisi, partnerin arzu edilebilirligi, istismar ve kisiliklerin

bagdasabilirligi degiskenlerince yordanmaktadir.

3. Evli erkek bireylerin es tiikenmisligi, mesleki tiikenmislik, evlilik uyumu,
giivenlik, duygusal c¢ekicilik, basari, ¢ocuk sayist ve oOnem degiskenlerince

yordanmaktadir (Capri, 2008).

Bayan polislerde is stresinin aile hayatina etkisini aragtiran Thompson, Kirk, ve
Brown (2005), bu konuyu tiikenmisligin boyutlarindan biri olan duygusal tiikkenme
araciligiyla incelemislerdir. Stres kaynaklari, rol belirsizligi ve asir1 rol yiiklemesi
olarak tayin edilmistir. Amirlerin isle ilgili desteginin rol stresini ve duygusal
tiikenmeyi azalttig1 ve aile igleyisiyle ilgili algilamay1 gelistirdigi gortilmistiir. 421
kadin polise uygulanan anket, aileye stres transferinin duygusal tiikenmeyle
oldugunu gostermistir. Kadin polislerde stresi azaltmaya yonelik miidahaleler,
amirlerin sosyal destek iizerine egitilmelerini icermelidir. Is stresinin aile yasantisina
duygusal tiikenme ve azalmis aile bagi ve sasirtici bir sekilde azalmis aile i¢i ¢atisma
olarak yayildig1 goriilmistiir. Duygusal tiikenme yoluyla is stresi, aile hayatinm
olumsuz etkilemektedir. Amirin destegi, iste stres yaratan asir1 rol yliklemesi ve rol
belirsizligini azaltmakta; bu da duygusal tiikenmede azalmaya neden olmaktadir.
Polislerdeki tiikkenmisligi, kadina yonelik tutum ve aile i¢i siddeti inceleyen Alcorn
ve Petrie (1997) 133 kadin ve 602 erkek polis lizerinde yaptig1 ¢alismada, polislerin
insanlara hizmet veren diger mesleklerdekine yakin diizeyde tiikenmislik
yasadiklarin1 ortaya koymustur. Ancak polislerin duyarsizlasma alt boyutunda
insanlara hizmet veren diger mesleklerdekinden daha yiiksek, buna karsin kisisel
basar1 boyutunda ise daha diisiik tiikenmislik bildirdikleri saptanmistir. Kadin
polislerin tiikenmislik diizeyleri duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda
erkeklerinkinden farklilik gostermis; ancak kisisel basar1 boyutunda erkeklerden
daha az tikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Kadin polislerin, diisiik riitbeli
polislerin ve az alkol kullananlarin diger gruplardakilere gore kadinlara daha olumlu

davrandiklar1 saptanmistir.
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2.2.1.8 Medeni durum ve tiikenmislik

Tiikenmislikle ilgili diger bir degisken olan medeni durum degiskeni iizerinde yapilan
arastirmalar; duyarsizlasma yoniinde tilkenmisligin ve duygusal tiikkenmenin bekarlarda
evlilerden daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Ergin, 1992). Benzer sekilde Ozer
(1998), arastirmasinda medeni durum ile tilkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Genel itibariyle bekarlarda, evlilere oranla daha yiiksek
diizeyde tiikenme goriilmiistiir. Evlilerde tiikkenmislik diizeyini 6lgen C. K. Celik (2006),
okul yoneticilerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile evlilik doyum diizeyleri
arasinda ters yonde giicli bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Mesleki
tilkkenmisligin en sik goriildiigli meslek gruplarindan biri olan polislerde evlilik
doyumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliski ise merak konusu oldugu icin

arastirmamiza konu edilmistir.

2.2.1.9 Diger demografik degiskenlerle tilkkenmislik iliskisi

Tiikenmislik diizeyinin farkli demografik degiskenler agisindan incelenmesi bir¢ok
aragtirmacinin  konusu olmustur. Bunlardan biri Azizoglu ve Ozyer’in (2010)
polislerde tiikenmislik sendromu ve bu sendrom {izerinde etkisi olabilecegi
diisiiniilen yas, cinsiyet, medeni durum, iicret tatmini, meslekte ¢alisma siiresi, unvan
gibi baz1 degiskenleri incelemeleridir. Calismaya Ankara’da gérev yapan 312 polis
katilmistir. Kisisel bilgiler icin kisisel bilgi formundan ve tiikkenmislik diizeyini
belirlemek i¢in ise Maslach Tiikenmislik Envanteri’nden yararlanilmistir. Polislerde
tilkkenmislik sendromu; genel tiikenmislik ile duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basari duygusunda azalma olmak iizere ii¢ alt boyutta ele alinmis ve bu
boyutlar iizerinde demografik degiskenlerin etkilerine yer verilmistir. Calismada,
yasca bliylik calisanlarin gencglere gore, bekar calisanlarin evlilere gore ve
kariyerinde ilerlemis ¢alisanlarin kariyerinin basinda olanlara gore daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 ortaya c¢ikmustir. Diger yandan, cinsiyet, {icret tatmini ve
unvan tiikkenmislik agisindan fark yaratmamistir. Bu konu {izerinde c¢alisan bir diger
arastirmact olan Soysal (2010), calismasinda Kahramanmaras ilinde yogun is
temposu icerisinde gbérev yapan emniyet personelinin tiikenmislik diizeyini bazi
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, riitbe, ¢aligsma siiresi, 6grenim
durumu, caligma sistemi, alinan takdir ve taltif ve meslegin ekonomik getirisi)

acisindan belirleme amacini glitmiistiir. Arastirmada, anket yontemi esas alinmis ve
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tikenmislik diizeyini belirlemek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ve demografik bilgiler icin de “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS paket
programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, arastirma kapsamindaki polislerin
bagimsiz degisken olan demografik degiskenlere gore tiikenmislik diizeyleri
istatiksel olarak analiz edildiginde; yas, medeni durum, meslekte ¢alisma siiresi,
O0grenim durumu, caligma sistemi, takdir ve taltif alma ve meslegin ekonomik

tatminkarhig1 degiskenlerinin anlamli farkliliga sahip olduklar1 belirlenmistir.

Giindiiz ve digerleri (2007) de polislerde tiikenmislik ve goriilen psikolojik belirti
diizeylerini cinsiyet, ¢aligilan birim, ¢alisma saati, sosyal destek ve meslege giris
nedeni degiskenleri cer¢evesinde incelemislerdir. Calismada, cinsiyet degiskenine
gore sonuglara bakildiginda kadin polislerin tiikenmislik ve psikolojik belirti
diizeyleri ortalamalar1 genel olarak erkek polislerden fazla ¢iksa da bu farkliligin
istatiksel olarak anlamli olmadig1 anlagilmaktadir. Caligilan birime gore karakollarda
giivenlik hizmeti veren polisler operasyonel ve destek birimlerinde gorev yapan
polislere gore hem daha fazla tiikenmekte hem de psikolojik olarak daha fazla
problem yasamaktadirlar. Polislerin ortalama calisma saatleri ile tiikkenmislik ve
psikolojik belirti diizeyleri ele alindiginda, haftada 60-80 saat gorev yapan polislerin
duygusal tikenmisliklerinin diger gruplardaki polislerden daha fazla oldugu
gorilmiistiir. Sosyal destek alan polis memurlar1 daha az tiikenmekte ve bu polislerde
daha az psikolojik belirti goriilmektedir. Ayrica polislige isteyerek giren polis
memurlar1 daha az tliikenmekte ve bu polislerde daha az psikolojik belirti
gorilmektedir. Cakir (2004) ise Tiirk Polisinin tiikenmisligine neden olabilecek i¢ ve
dis denetim odaklarin1 anlamaya yonelik bir g¢alisma yapmistir. Arastirmanin
sonucunda: polislerin tiikenmisligine neden olabilecek i¢ ve dis denetim odaklar
acisindan cinsiyet, medeni durum ve riitbe degiskenleri diizeyinde iliskinin olmadig:
bulgulanmis olup; denetim odaklarinin tilkenmislik durumunun ti¢ alt boyutuna
(duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1) da etkisi anlamli olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Yas degiskeni ile ilgili arastirmalar, yaslandik¢a duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma
yoniindeki tiikenmislik ve kisisel basarisizlik seklinde tiikenmisligin azaldigini ortaya
koymustur (Cam, 1989). Duygusal destegin tilkenmislige etki ettigi bir arastirma olan,

79 Emniyet gorevlisinin tiikkenmislik diizeylerinin incelendigi calismada, genel olarak
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duygusal ve kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik alt boyutlarinda orta diizeyde,
duyarsizlasma seklindeki tilkenmiglik alt boyutunda ise diisiik diizeyde bir
tikkenmislik yasandigi saptanmistir. Unvanlarina ve meslegi yapiyor olma
nedenlerine gore emniyet gorevlileri arasinda duygusal ve kisisel basar1 seklindeki
tilkenmislik puanlar1 arasinda anlamli fark saptanmistir. Duyarsizlagsma seklindeki
tiilkenmislik puanlar1 arasinda ise anlamli fark saptanmanustir. Ustlerinden takdir
gorme durumuna gore emniyet gorevlilerinin tiilkenmislik puanlar1 arasinda duygusal
ve duyarsizlagma alt boyutlarinda anlamli fark bulunurken, kisisel basar1 alt

boyutunda anlamli fark saptanmamigtir (Murat, 2003).

2.2.2 Evlilik Doyumuyla flgili Yapilan Arastirmalar

Literatiir incelendiginde evlilik doyumu ile ilgili ¢ok sayida arastirmaya
rastlanmistir.  Tirkiye’de evlilik doyumu ile ilgili olarak yapilan c¢alismalar
incelendiginde, bu alandaki c¢alismalarin 80°li yillarin sonlarindan itibaren

yogunlastig1 goriilmektedir (Giliven, 2005).

2.2.2.1 Evlilik catismasi ve evlilikteki siddetin evlilik doyumu ile iliskisi

Evlilik doyumu ile ilgili ilk arastirmalar evlilikteki ¢atisma durumlarini incelemekle
baslamistir. Bunlardan ilki Tezer’in (1986) evli esler arasindaki catisma davranislari
ve evlilik doyumu arasindaki iliskiyi aragtirmasidir. Tezer, esler arasindaki
catigmanin yaygmhgi, sikligi ve yarattigi gerginlik diizeyinin, eslerin evlilik
iliskilerinde sagladiklar1 genel doyumla iligkisi oldugu sonucundan yola ¢ikmustir.
Aragtirma bulgularma gore bir ¢atisma durumunda kadinlar ¢atismanin nedenini
eslerine yiiklemekte, erkeklerse catigma nedenini kendilerine yiiklemektedirler.
Arastirma c¢agdas ve esitlikei bir evlilik iligkisinden eslerin sagladiklar1 genel

doyumun daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Hatipoglu (1993), baz1 demografik degiskenler ile evlilik ¢atismasinin yayginligi ve
sikliginin, kadin ve erkek eslerin evlilik doyumundaki roliinii incelemistir. Aragtirma
sonuglarina gore evlilik catigmasinin yayginhigi erkek eslerin evlilik doyumunu
aciklayan degisken olarak ortaya c¢ikmistir. Buna karsilik, evlilik g¢atigsmasinin

yaygimligr ve egitim diizeyi kadin eslerin evlilik doyumunu agiklayan degiskenler
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olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin sonuglarima gore, evlilik catismasinin

yaygimliginin her iki es i¢in de dnemli oldugu goriilmektedir.

Kurdek (1995) ise calismasinda, ¢atisma ¢6zme stilleriyle evlilik doyumu arasindaki
iliskiyi incelemistir. Iki sene boyunca evli ciftlerin ¢atisma ¢dzme stillerindeki
farkliliklarin evlilik doyumuyla iligkisini sinamistir. 3 tip catisma ¢dzme stili
tizerinde durmustur. Bunlar; ¢catigmali, ¢catigmaya yanagmayan ve itaatkar gruplardir.
155 evli ciftle ¢galismis ve 3 farkli inceleme uygulamistir. Arastirma sonuclarina
bakildig1 zaman, kadinlarin ¢atisma egilimli olmalarimin ve erkeklerin ¢atismadan
kagman tutumlarinin, evlilik doyumlarinin azalttifi goriilmiistiir. Ayrica erkeklerin
eslerinin ¢atigsmalarini nasil ¢oziimlediginden kadinlardan daha fazla etkilendiklerini

ortaya ¢ikartmistir.

Byrne ve Arias (1997) tarafindan yapilmis olan ¢alismada evlilik doyumu ve esler
arasi siddet arasindaki iligki olumsuz es davranisi i¢in nedensellik ve sorumluluk
yiikklemeleri etkisi altinda incelenmistir. Ortalama {ic bucuk senedir evli 66 cift
calismaya katilmistir. Evlilik doyumunun diisiik olmasi ve esler aras1 siddet arasinda
kadin ve erkekler icin yliksek derecede bir iliski bulunmustur. Artan evlilik
doyumsuzlugu, evlilikte yasanan siddet olaylarinin sikligr ile anlamli bir sekilde
iligkilidir. Evlilik doyumu ve fiziksel saldirganlik sergilenmesi arasindaki iligki
sadece kadinlar agisindan anlamli  bulunmustur. Ayrica fiziksel siddet
kullanilmasiin evlilik doyumsuzlugu iizerinde dogrudan bir etken oldugu bulgusu

elde edilmistir.

Stith, Rosen, Middleton, Busch, Lundeberg ve Carlton (2000), tarafindan yapilan
calismada evlilik doyumu ve siddet arasinda negatif yonde bir iligki bulunmustur. Esi
tarafindan siddet goren ve karsilikli olarak siddet gordiiklerini ifade eden ciftlerin

evlilik doyumlarmin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2.2.2 Etkilesim sonuclar1 kuram ve evlilik doyumu

Evlilik doyumu kuramlarindan biri olan etkilesim sonuglar1 kurami da evlilik
doyumu arastirmalarina konu olmustur. Bu aragtirmalarin 6nciisii Hovardaoglu nin

(1996) arastirmasidir. Diger arastirmalar bu arastirmanin devami niteligindedir.

Hovardaoglu (1996), Thibaut ve Kelley’nin kuraminda yer alan doyum, istikrar,

baglilik ve mutluluk algilarini inceledigi bir aragtirma yapmistir. Arastirmada sozii
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edilen her kosul i¢in 4 Oykii hazirlanmis ve bunlarin her biri ile ilgili doyum ve
istikrar algilart Olcililmistiir. Bulgular, sonucun, karsilagtirma ve segenekler icin
karsilagtirma diizeyinin istiinde oldugu kosulda evliligin doyumlu ve istikrarli;
sonucun, bu iki diizeyin de altinda oldugu kosulda ise evliligin doyumsuz ve
istikrarsiz olarak algilandigin1 gostermistir. Sonug, karsilastirma diizeyine uygun ama
secenekler i¢in karsilagtirma diizeyinin altinda ise evlilik doyumlu ancak istikrarsiz;
sonug, karsilastirma diizeyinin altinda ama secenekler i¢in karsilastirma diizeyinin
iistiinde ise evlilik istikrarli ama doyumsuz olarak algilanmistir. Ayrica bulgularin,
evli ve bekar deneklerin doyum ve istikrar algilarinda fark olabilecegine de isaret
ettigi belirtilmistir. Bu arastirmanin paralelinde Azizoglu Binici (2000) ¢alismasinda,
etkilesim sonuglar1 kuraminin evlilik istikrar1 ve doyumu konusundaki ongoriilerini
sinamak amaciyla psikolojik yardim i¢in bagvuran ve basvurmayan evli ciftleri,
evlilik i¢in karsilastirma diizeyleri acisindan karsilagtirmigtir. Calismanin bulgularina
gore, psikolojik yardim igin basvuran evli c¢iftlerin, kadinlarin ve erkeklerin
psikolojik yardim ig¢in basvurmayan evli ciftlerden, kadinlardan ve erkeklerden
karsilastirma diizeyleri daha disiiktiir. Ayrica psikolojik yardim i¢in bagvuran esler
arasinda da anlamli fark bulunmustur. Buna gore psikolojik yardim i¢in bagvuran

kadinlarin eslerine gore karsilastirma diizeyleri daha diisiiktiir.

stirdiiriilmesi ve sonlandirilmasina iliskin model olarak kabul edilen (Hovardaoglu,
1996) Etkilesim Sonuglar1 Kurami’nin, evlilik doyumu konusundaki ongoriilerini
stnamak amaciyla, evli bireylerin evlilige iliskin degerlendirmeleri, calisilan evlilik
catismasi, nedensellik sorumluluk yiiklemeleri ve evlilik doyumu degiskenleriyle
yordamak istemistir. Bulgulara gore, evlilik doyumu ve nedensellik yiiklemeleri
olumlu sonuglar i¢in karsilastirma diizeyini yordar bulunmustur. Arastirmada yer
alan degiskenler arasinda anlamli iliskiler gozlenebilmistir. Son olarak aragtirmada

yer alan degiskenler arasinda cinsiyete gore farklilik gdzlenememistir.

2.2.2.3 Evlilik siiresi ve evlilik doyumu

Evlilik stiresi ile evlilik doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
baktigimizda genellikle anlamli bir iliski bulunmamistir. Lewis, Cole ve Spainer

(1975) yaptiklar1 arastirmada evliligin ilk yillarinda evlilik doyumunun daha diisiik
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oldugunu, ilerleyen yillarda ise yiikseldigini saptamislardir. Bu arastirmaya karsit
bulgulart iceren bir arastirma, Huston, MacDermid ve Mchale’nin (1990) evlilik
doyumu {izerine yaptiklari, partnerlerin evlilik arifesindeki doyumlarinin daha yiiksek
oldugunu fakat diiglinden sonra bunun istikrarl bir diislise gectigini gostermis oldugu
calismadir. Ik ¢ocugun dogumu da evlilik doyumundaki diisiisiin tek sebebi degildir.

Cocuksuz ailelerde de bu diisiis gozlenmektedir.

Fisiloglu (1992) tarafindan yiiksek lisans 6grencilerinin, evlilik siireleri ile evlilik
doyumlari arasindaki iliskinin incelendigi bir aragtirmada, bu iki degisken arasinda

anlamli bir iliski bulunamamustir.

Turan (1997) tarafindan evlilik siireleri ile evlilik doyumlar1 arasindaki iliskinin
incelendigi baska bir caligmada ise erkekler icin evlilik siiresi anlamli bulunurken,
kadinlar i¢in anlamli bir iliski bulunamamaistir. Ayrica kadinin calisiyor olmasinin

evlilik doyumu iizerinde bir etkisi bulunmamaistir.

2.2.2.4 Kontrolciiliik, bagimhlik, boyun egicilik ve evlilik doyumu

Kontrolciiliikk, Bagimmlilik, Boyun Egicilik gibi davranis kaliplarinin evlilik
doyumunu nasil etkiledigi konusunda da aragtirmalar mevcuttur: Gokmen (2001),
caligmasinda evli eslerin birbirlerine yonelik kontrolciiliik ve bagimlilik algilarinin
evlilik doyumu ile iligkisini incelemistir. Aragtirmanin sonuclarina gore kadinlar
eslerini, erkeklere gore daha bagimli algilamaktadirlar. Ayrica kadinlarin eslerine
iliskin  kontrolciilik ve bagmlilik algilar1 evlilik doyumlarini etkilemezken,
erkeklerin kontrolcii algiladiklar1 kadinlarla olan evliliklerinin daha doyumlu,
bagiml olarak algiladiklar1 kadinlarla olan evliliklerinin ise daha doyumsuz oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica erkeklerde kontrolciilik ve bagimlilik algilarinin
evlilik doyumu {izerindeki ortak etkisi incelendiginde; erkeklerin, eslerini diisiik
kontrollii ve diisiik bagimli algiladiklarinda da yiiksek kontrollii ve bagiml
algiladiklarinda da evlilik doyumunun fazla oldugu goriilmektedir. Buna karsin en az
evlilik doyumunun; ese iliskin kontrolciiliik algisinin diisiik, bagimhilik algisinin

yiiksek oldugu durumlarda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.

Hiinler ve Geng6z (2003), boyun egici davranislarin evlilik doyumu {izerindeki
etkilerini incelemis, boyun egici davranislar ve evlilik doyumu arasindaki iligkide

algilanan evlilik problemleri ¢6ziimleme becerisinin oynadigr kritik rolil
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arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore; ciftlerin boyun egici davranislarindaki
artiglar algilanan problem ¢6zme becerilerinin diismesine, problem ¢6zme

becerilerinin diismesi de evlilik doyumlarinin diismesine neden olmaktadir.

2.2.2.5 Cinsel iliski ve evlilik doyumu

Saglikli cinsel iliski de evlilik doyumunu etkileyen en 6énemli faktorlerden biridir.
Bununla ilgili benzer bulgular igeren {i¢ arastirmaya rastlanildi. Morokoff ve
Gilliland’in (1993) arastirmalarinda, cinsel aktivite ve cinsel doyum ile evlilik
doyumu iligkisini incelemislerdir. 165 kadin ve erkek ile yapilan aragtirmaya gore
eslerin algilanan cinsel doyumu ve cinsel birlesim sikliginin evlilik doyumuyla

anlaml bir sekilde iliskili oldugu bulunmustur.

Giilsiin, Aydin ve Giilgat (2005), evlilik iliskisi ve erkek cinsel islev bozuklugu
lizerine yaptiklari calismada, cinsel islev ve evlilik doyumunun iligkili oldugu, erkek
cinsel islev bozuklugu olgularinin esleri ile arkadaslik boyutunun etkilenmedigi

sonucuna ulagilmistir.

Soyer (2006) calismasinda, evlilik doyumu ile erkeksilik, kadinsilik, cinsel fantezi ve
mastiirbasyon iliskisini arastirmistir. Soyer ¢alismasinda, evlilik doyumunun
erkeksilik, kadinsilik, cinsel fantezi siklig1 ve mastiirbasyon siklig1 iizerinde bir fark
yaratmadigimi ancak cinsel iliski ve mastiirbasyon sikligimin evlilik doyumunu

anlaml bir sekilde yordadigini ortaya ¢ikarmistir.

2.2.2.6 islevsel olmayan inanclar ve evlilik doyumu

Evlilikle ilgili gercekei ve gercekei olmayan inanglar evlilik iligkilerini dolayli olarak
etkilemektedir. Bununla ilgili arastirma sonuglarinda da benzer bulgular ortaya
cikmistir. Epstein (1986) evlilik doyumunu azaltan ve esler arasinda islevsel olmayan
inanclara neden olan ii¢ bilissel davranis kategorisini tamimlamistir. Ona gore, oncelikle
bireyin evlilikte yasanan olaylar hakkinda olusturdugu diisiince akisin1t meydana getiren
otomatik diislinceler, sistematik biligsel ¢arpitmalar tarafindan etkilenmektedir. Bireyin
partnerine kars1 olan davranisi partnerinin verecegi tepkiden etkilenir ve bu beklentiler
de sistematik c¢arpitmaya yol agar. Bir bireyin yakin iligkilerin dogasi hakkindaki
gercekei olmayan ve akilc1 olmayan inanglart bireyin partnerine karsi islevsel olmayan

davranis tepkileri gdstermesine neden olur.
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Giiven (2005) tarafindan yapilan arastirmada ise, evlilik doyumunun yordayicilarinin
neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Analizler sonucu, iliskilere yonelik biligsel
carpitmalardan sadece gercek¢i olmayan iliski beklentisinin evlilik doyumunu
yordadigini, yakinliktan kagcinma ve zihin okumanin ise evlilik doyumunu yordamada bir
katkis1 olmadigini gostermistir. Ayrica arastirma bulgulart kisisel bilgilerden yas ve
cinsiyetin evlilik doyumunu yordamada bir etkisinin olmadigint gostermistir. Problem

¢Ozme becerileri ise evlilik doyumunun giiclii bir yordayicisidir.

Hamamci (2005), evli bireylerin islevsel olmayan iliski inanclari ile evlilik iliskileri
arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirma sonuclarinda diistik evlilik uyumu yasayan
evli bireylerin, yiiksek evlilik uyumu olanlara gore daha fazla islevsel olmayan
inanglara sahip oldugu goriilmiistiir. Yakinliktan kacinma ile ilgili olan islevsel
olmayan inanglar erkeklerin evlilik uyumu ile orta diizeyde negatif yonde iliski
oldugu, evlilik doyumu ile ise ¢ok diisiik seviyede ve negatif yonde iliski ortaya
cikmistir. Buna karsilik zihin okuma inanclar1 kadinlarin evlilik doyumu ile pozitif
yonde iliskilidir. Islevsel olmayan iliski inanclarinda yas ve cinsiyet degiskenleri
acisindan anlamli bir farklilik bulunamamustir. Evli bireylerin egitim seviyeleri

bakimindan islevsel olmayan iliski inan¢larinda farkliliklar gozlenmistir.

Nickl (2006), arastirmasinda diger arastirmalarla benzer sekilde evlilik doyumu ve akilct
olmayan iliski inancglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. 114 erkek, 183 kadin olmak
tizere toplam 297 katilimci aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmanin sonucunda akilci

olmayan iligki inang¢larinin, evlilik doyumunu 6nemli diizeyde yordadigi goriilmiistiir.

Sigirc1 (2010), arastirmasinda, evli bireylerin baglanma bigimleri ve evlilige dair
inanglarinin evlilik doyumu ile iliskisini incelemistir. Aragtirma sonuglari, baglanma
tarzlari, iliskiye dair inanglar ve evlilik doyumu arasinda anlamli diizeyde olumsuz
iliskinin oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle, kaygili ve kaginmali baglanma
diizeyi arttikca evlilik doyumu diismektedir. Benzer sekilde iliskiye dair gercekei
olmayan inanglar1 kullanma siklig1 arttik¢a, evlilik doyumu diisme egilimi

gostermektedir.

Giiven ve Sevim’in (2007) ‘iliskilerle Ilgili Bilissel Carpitmalar Ve Algilanan
Problem C6zme Becerilerinin Evlilik Doyumunu Yordama Giicii’ baglikli arastirmasi
cinsiyet, yas gibi kisisel degiskenler, iliskilerle ilgili biligsel carpitmalar (yakinliktan
kacinma, gercek¢i olmayan iliski beklentisi ve zihin okuma) ve evlilikte algilanan

problem ¢6zme becerilerinin evlilik doyumunu yordayip yordamadigini belirlemek
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amaciyla yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak yapilan analizler
sonucunda, evlilikte problem ¢dzme becerilerinin evlilik doyumunu birinci sirada,
gercekei olmayan iliski beklentilerine iligkin bilissel ¢arpitmalarin ise ikinci sirada
yordadigi, incelenen diger degiskenlerden kisisel degiskenler (yas ve cinsiyet),
yakinliktan kacinma ve zihin okumanin ise evlilik doyumunu yordamada bir
etkisinin olmadigr saptanmistir. Bu degiskenlerin evlilik doyumunu agiklama
oraninin %32 oldugu belirlenmistir. Arastirmasinda iliskilerle ilgili biligsel
carpitmalar1 konu olarak ele alan ve benzer sonuglara ulasan, bir diger arastirmaci olan
Tufan Cetin (2010), iligkilerle ilgili bilissel carpitmalarin ve baglanma stillerinin evlilik
doyumunu yordama giiciinii ortaya koymayr amaclamistir. iliskilerle ilgili bilissel
carpitmalarin ve baglanma stillerinin evlilik doyumunu yordama giiciinii ortaya koymak
amactyla yapilan standart ¢oklu regresyon analizi sonuglarna gore, cinsiyet, yas,
gercekei olmayan iligki beklentisi, zihin okuma, kaginmali baglanma ve kaygili
baglanma evlilik doyumunun anlamli birer yordayicist degildir. Toplam varyansin ¢ok
az bir kismini agiklamis olmakla birlikte, yakinliktan kaginma evlilik doyumunu negatif

yonde anlamli olarak yordamaktadir.

2.2.2.7 iliskiyi yiiriitmek icin kullanilan stratejiler ve evlilik doyumu

Evli ciftler, evliligin siirdiiriilmesi i¢in bazi stratejiler kullanmaktadirlar. Bu da
evlilik doyumunu c¢esitli yonlerden etkilemektedir. Bu konuyu elen alan
arastirmacilardan, Torun (2005) arastirmasinda, evli ¢iftlerin iligkilerini yiirlitmede
kullandiklar stratejiler ve evlilik doyumu arasindaki iliski aragtirmistir. Arastirmada
olumluluk, agiklik, bagllik, sosyal ¢evre ve sorumluluklar1 paylasma olmak iizere
bes strateji lizerinde durulmustur. Sonuglar katimcilarin iliski yiiriitme stratejilerini
kullandiklarini ve eslerinde de kullandiklarini ortaya ¢ikartmistir. Bir diger aragtirma
olan Algac ve Catay (2007) tarafindan yapilan ¢alisma, Tirkiye’de yasayan evli
ciftlerin evliliklerini yiiriitmek i¢in kullandiklar1 stratejileri ve evlilik siiresinin bu
stratejilerin  kullanimin1 ve evlilik doyumunu ne oranda etkiledigini incelemeyi
amaglamistir. Arastirmaya 53 evli cift katilmistir. Bu arastirma iliski ylriitme
stratejileri modeli {izerine kurulmustur. Arastirmada modelde bulunan bes strateji:
olumluluk, a¢iklik, baglilik, sosyal ¢evrenin iliskiye dahil edilmesi ve sorumluluklari
paylasma stratejileri kullanilmistir. Calisma cinsiyet farkliliklarinin veya c¢ocuk

sahibi olmanin strateji kullanimima ve evlilik doyumuna etkilerini de incelemeyi
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amaclamigtir. Bulgulara gore evliligin ilk yillarinda strateji kullanimi ve evlilik
doyumu ¢ok yiiksek oranda iken sonraki yillarda her ikisinin de diismeye basladigi,
daha uzun siireli evliliklerde ise tekrar yiikseldigi goriilmiistiir. Cocuk sahibi
olamayan ciftlerin evlilik yiirlitme stratejilerini daha ¢ok kullandig1r ve evlilik
doyumlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirmanin bir diger sonucu ise
strateji kullanimi ve evlilik doyumu elde etmede kadinlar ve erkekler arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Canel (2007) ise ailede problem ¢6zme
becerilerinin  gelistirilmesi yoluyla evlilikten elde edilen psikolojik doyumun
arttirllmasina  yonelik olarak kurgulanmis grup c¢alismasinin, ¢iftlerin  evlilik
doyumlarinin arttirilmasinda etkisinin olup olmadigini incelemistir. Yapilan arastirma
sonrasinda, “ailede problem c¢6zme becerisini gelistirme yoluyla evlilik doyumunu
arttirma grup calismasinin, evli bireylerin evlilik doyumlarini, evlilik uyumlarini, evlilik
iliksilerinden duyduklar1 mutlulugu, eslerine duyduklari yakinligi arttirmakta, esle
yasanan c¢atigmalarin1 ve eslerine karsi ofkelerini azaltmakta etkili oldugu belirlenmis,
stresle basa ¢ikma tarzlar agisindan kendilerine giivenlerini arttirmakta da etkili oldugu
saptanmistir. Ancak uygulanan c¢alismanin evli bireylerin eslerinin ailelerinden
kaynaklanan problemler, evlilik iligkilerine yansiyan maddi kaynakli problemler ve
ebeveynlik anlayislartyla ilgili problemler konusunda etkili bir rol oynanamadigi
belirlenmistir. Bu dogrultuda psikolojik danigma ve evlilik danigmanlig1 alanlarinda teori

ve pratikte faydali olabilecek onerilerde bulunulmustur.

2.2.2.8 Toplumsal cinsiyet rolleri ve yiiklemeler ile evlilik doyumu

Iliskilerdeki yiiklemeler ve cinsiyet rolleri evlilik doyumunu etkileyen &nemli bir
unsurdur. Bu konuyla ilgili yurt disinda herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.
Yurt icindeki aragtirmalara degindigimizde; Curun (2006), evli giftlerin yiiklemeleri,
iletisim ¢atismalart ve cinsiyet rolii yonelimlerinin evlilik doyumu ile iliskilerini
incelemistir. Bir diger ama¢ da, evli ¢iftlerin incelenen degiskenler agisindan
benzerligini incelemek ve kadin ve erkeklerin bu degiskenler agisindan farklilasip
farklilagmadigin1 arastirmaktir. Sonucta tiim katilimcilar igin, uyum alt boyutu i¢in
sirastyla niyet, kadmsilik, erkeksilik ve istikrar degiskenleri, catisma alt boyutu i¢in
kadinsilik ve genellik degiskenleri ve evlilik doyumu icin de niyet ve kadinsilik
degiskenleri anlamli yordayicilar olarak bulunmustur. Yalnizca, erkek katilimeilar igin,
sirastyla uyum i¢in niyet, kadinsilik, istikrar, erkeksilik, duygular ifade etme anlaml

yordayicilar olarak bulunmus ancak c¢atisma alt boyutu icin hi¢bir anlamli yordayici
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bulunmamistir. Yine toplam puan i¢in yapilan analizlerde ise, niyet, kadinsilik ve istikrar
degiskenleri anlamli yordayicilar olarak bulunmuslardir. Son olarak kadinlar igin,
analizlerde uyum alt boyutu i¢in niyet, catisma alt boyutu i¢in giidii ve kadinsilik ve
toplam puan icin niyet ve kadinsilik degiskenleri yordayicit olarak bulunmustur.
Toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili bir diger ¢alismada, bireylerin evlilik doyumlari,
toplumsal cinsiyet rolleri ve profesyonel psikolojik yardim arama tutumlar1 gibi bazi
demografik degiskenler acisindan incelenmistir. 144 kadin, 158 erkek olmak iizere
302 evli bireyle ¢alisilmistir. BEM Cinsiyet Rolleri Envanteri Kisa Formu, Yardim
Arama Tutum Olgegi ve Cift Uyum Olgegi kullanilmistir. Sonug olarak, bireylerin
evlilik doyumlar1 ile cinsiyet, yas, egitim durumu, evlilik siiresi ve ¢ocuk sayisi
arasinda anlamli fark bulunmamistir. Evlilik doyumu ile cinsiyet rolleri arasinda ise
anlaml bir fark s6z konusudur. Cinsiyet rolii kadins1 ve androjen olan bireylerin
evlilik doyumlari, cinsiyet rolii belirsiz ve erkeksi olan bireylere oranla daha yiiksek

bulunmustur (Cinar, 2008).

Berk’in (2009) aragtirmasinda evli 6gretmenlerin ylikleme tarzlari (alt boyutlar1 olan
nedensellik-sorumluluk yliklemeleri ve onlarin alt boyutlar1i olan odak, istikrar,
genellik, niyet, giidii, suglama) ve evlilik doyum algilarinin, cinsiyet, yas,
evlenmeden Onceki tanigma stiresi, evlilik yasi, evlilik bigimi, ¢ocuk sahibi olma
durumu gibi degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmanin sonuglarinda evli
Ogretmenlerin eslerinin  davraniglarina yaptiklar1 sorumluluk ve nedensellik
yiiklemeleri ve evlilik doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Demografik degiskenlerle evlilik doyumu ve yiikleme tarzlar
arasindaki anlamli farkliliga bakildigr zaman, cinsiyet degiskeni ile evlilik doyumu
arasinda anlaml bir farkliligin olmadigi, yiikleme tarzlarinda ise sadece sorumluluk
yiiklemelerinin alt boyutu olan giidii boyutunda kadinlarin erkeklere gore eslerinin
davraniglarin1 agiklarken daha fazla gilidii boyutuna basvurduklart gorilmiistiir.
Yiiklemelerle ilgili bir diger calisma da Giiven’in (2010) evli bireylerde esler arasi
siddeti mazur gorme, iliski yliklemeleri ve evlilik doyumu arasindaki iligkiyi
degerlendirmek amaciyla gerceklestirdigi arastirmanin sonuglarinda, Esler Arasi
Siddeti Mazur Gérme Olgegi ile Evlilik Yasami Olgegi arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu; Iliskilerde Yiikleme Olgegi ile Evlilik Yasami Olgegi
arasinda negatif yonde bir iliski oldugu; Esler Aras1 Siddeti Mazur Gérme Olgegi ile
Iliskilerde Yiikleme Olgegi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir. iliskilerde yiikleme &lgeginde suglama ve genellik alt boyutlarmin
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esler aras1 siddeti mazur gormeyi en yliksek yordama diizeyine sahip degiskenler
oldugu bulunmustur. Ayrica esler arasi siddeti mazur gorme Olgeginin evlilik

doyumu diizeyi lizerinde anlamli yordayici oldugu belirlenmistir.

2.2.2.9 Calisan evli kadin ve evlilik doyumu

Evliligin ekonomik olarak yarar sagladigi diisiincesiyle ¢alisan kadinlarla evlenen
erkekler de mevcuttur. Ciinkii eslerin kazandiklar1 ortalama gelir onlarin birbirlerine
sunabilecekleri maddi destegi de arttirabilecektir. Bu nedenledir ki bireylerin
gecinebilecekleri diizeyde ya da daha iistiinde bir gelire sahip olmalar1 maddi yonden
evliliklerinin zorlanmamasinda 6énemli olabilir. Bu diisiinceyi destekleyen caligmada
Hindistan’da ev hanmimlar1 ile calisan kadinlarin evlilik doyumu {izerine yapilan
arastirmada c¢alisan kadinlarin evlilik doyumunun ve 6znel mutlulugunun, ev
hanimlarindan daha yiliksek oldugu saptanmistir (Mathur ve Nathawat, 1993). Bu
arastirmanin aksine Quinton ve Rutter’in (1977) ABD’de sehirde yasayan ve ¢alisan
kadinlarin evlilik doyumu iizerine yaptiklar bir arastirmada ¢alisan kadinlarin evlilik
doyumunun ve 6znel mutlulugunun, ev hanimlarindan daha diisiik oldugu ortaya
cikmigtir. Yapilan arastirmanin bulgularmma gore, c¢alisan kadinlarin evlilik
doyumunun, calismayanlara oranla daha diisiik oldugu goriilmiistir. Bu sonug
arastirmacilar tarafindan, calisan kadinlarin sosyal yasamdan daha kopuk olmasina,
daha az arkadaslarinin bulunmasina ve bos zamanlarinin ¢ogunu evde gegirmelerine

baglanmaistir.

2.2.2.10 Cocuk ve evlilik doyumu

Evlilik doyumu ile ¢cocuk arasindaki iligskinin incelendigi caligmalara bakildiginda;
Callan (1984); yaslari, egitim diizeyleri ve evlilik siireleri ayn1 olan, ¢ocugu olmayan
50 ¢ift ve cocugu olan 41 cift ile ylriittiigli arastirmasinda, ¢ocuksuz ¢iftlerin ¢cocuk
sorumlulugu olmamasi nedeniyle birlikte plan yapmaya ve konusmaya daha c¢ok
vakitleri oldugunu, ancak evlilik doyumu ag¢isindan c¢ocuklu eslerin ¢ocuksuzlara
gore evlilik doyumlarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Cocuklu c¢iftlerin
evlilikleri hakkinda daha az sikayet ettikleri, daha az anlasmazlik yasadiklar1 ve
bosanma hakkinda daha az konustuklar1 saptanmistir. Callan’in (1984) arastirmasina

karsin Campbell, Foster ve Twenge’in (2003) evli ciftlerle yaptiklar1 arastirmada,
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ebeveyn olan giftlerin evlilik doyumunun ¢ocuk sahibi olmayanlara gére daha diigiik
oldugunu ve ayni zamanda daha az cocuga sahip olan ebeveynlerin evlilik
doyumunun daha ¢ok cocugu olan ebeveynlerden yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Fakat arastirmacilar bu c¢alismanin sinirli sayida katilimer ile
yapildigini belirterek sonuglarin ¢ocuk sahibi olmay1 diisiinen ¢iftlerin bu isteklerini

olumsuz yonde etkilememesi gerektigini vurgulamislardir.

Gorchoft, John ve Helson (2008), orta yastaki (43 ve 61 yaslar arasinda) kadinlarla
yapilan arastirmasinda evlilik doyumunun ¢ocuklar evden ayrildiktan sonra arttigini
gostermistir. Cocuklart evden ayrilan kadimnlarin iligki kalitesinde bir degisiklik
olmamakta fakat kadinlarin partnerleri ile daha ¢ok ve kaliteli vakit gecirmeleri ve

basarili ¢ocuklar yetistirdiklerini diisiinmeleri, evlilik doyumlarini arttirmaktadir.

Yasar’in (2009) ilkégretime devam eden 4., 5. ve 6. sinif 6grencilerinin anne ¢ocuk
iligkisini kabul ve reddedici algilama diizeylerinin annelerinin evlilik uyum ve
doyum diizeyiyle bir iliskisi olup olmadigini arastirdigi c¢alismaya gore annelerin
evlilik uyum ve doyum diizeylerine gore ¢ocuklarin anne-cocuk iliskisini kabul ve
reddedici algilama diizeylerinin anlaml olarak farklilastigi gosterilmistir. Annelerin
evlilik doyum ve wuyum diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip

farklilagmadigina bakildiginda ise, anlamli olarak farklilastiklart bulunmustur.

2.2.2.11 Evlenmeden once gecirilen zamanin evlilik doyumuyla iliskisi

Evlenmeden dnce gecirilen zaman ile evlilik doyumu arasindaki iliskinin incelendigi
calismalara bakildiginda; Grover, Russell, Schumm ve Paff Bergen (1985) tarafindan
yapilan calismada, kadinlarin evlenmeden once esleri ile gegirdikleri zaman ile
evlilik doyumu iliskileri incelenmistir. Bu amagla, 51 evli kadin ile calisilmistir.
Sonucta, kadinlarin esleri ile evlenmeden Once gecirdikleri zaman ve evlilik
doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bunun yaninda kadinlarin
evlendikleri yas ve flort donemlerinde, esleriyle yasadiklari ayriliklarin evlilik
doyumu ile iliskisi olmadigi goriilmiistiir. Ortalamadan daha uzun siire flort eden
kadinlarin ise, daha mutlu bir evlilik yapacaklar1 diisiiniilirken bunun 6nemli bir
etken olmadigi saptanmistir. Bu arasgtirmadan karsit olarak sonuclar iceren arastirma
ise Xiaohe ve Whyte’in (1990) goriicii usulii ile yapilan evliliklerin anlasarak yapilan

evliliklerden daha fazla doyum sagladigini belirtmesidir. Onlara gore baslangigta
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birbirini ¢ok fazla tanmimayan, evlilikten Once birbiriyle fazla zaman gecirmeyen ve
aralarinda romantik duygular olmayan esler eninde sonunda birbiriyle uyum saglamaya
zorunludurlar. Evlilikten sonra birbirlerini tanima sansina sahip olurlar. Bu tip
evliliklerde esler daha gercekei olurlar. Onemli olan evliligi devam ettirmek oldugu icin

daha saglam baglar kurmak zorundadirlar.

2.2.2.12 Eslerin birbirlerini algilama bicimleri ve evlilik doyumu

Evlilik doyumu ile eslerin birbirlerini algilama bic¢imleri arasindaki iliskinin
incelendigi pek cok arastirmada bulunmaktadir. Birtchnel (1998), evliliklerinde
mutlu ve mutsuz olarak kategorilenebilen ¢iftlerin eslerini nasil degerlendirdiklerine
iliskin ¢alismasinda, ese yonelik algilamalar1 dort kategoriye ayirmis ve bunlar
kontrolctiliik, bagimlilik, kopukluk ve giivenirlik olarak belirlemistir. Bu ¢alismada
esini bagimli, kontrolcii ve kopuk algilamanin evlilik yasantisini olumsuz yonde;

giivenilir olarak algilamanin ise olumlu yonde etkiledigi saptanmustir.

Sacco ve Phares’in (2001) yaptiklar1 ¢alismada evlilik doyumu ve kendine olan saygi ve
ciftlerin birbirlerini degerlendirme bigimleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu ¢caligmaya
ortalama yaslar1 42 ve ortalama evlilik siireleri 18 yil olan 99 evli ¢ift katilmistir.
Depresyon veya kendine saygi diizeyleri goz oniinde bulundurulmadiginda, partnerleri
tarafindan olumlu degerlendirilen katilimcilar daha fazla evlilik doyumu bildirmislerdir.
Depresyonda olan bireyler partnerleri onlar1 olumsuz olarak degerlendirdiklerinde daha
az evlilik doyumu bildirmislerdir, fakat bunun tersi olarak partnerleri onlar1 olumlu

olarak degerlendirenler daha fazla evlilik doyumu bildirmislerdir.

Yasin Dokmen ve Tokgoz (2002), tarafindan yapilan arastirmada evlilik doyumu ve
esle algilanan benzerlik iizerinde cinsiyet, egitim diizeyi ve cinsiyet roliiniin etkilerini
belirlemek amacglanmistir. Arastirmanin bulgularina gére hem evlilik doyumu igin,
hem de esle algilanan benzerlik algisi i¢in evlilik degiskeninin temel etkisi anlaml
bulunmustur. Egitim diizeyine gore iiniversite mezunlarinin evlilik doyumlar1 ve
esleri ile algiladiklar1 benzerlik lise mezunlarininkinden yiiksek bulunmustur. Evlilik
doyumu ve esle algilanan benzerlik i¢in cinsiyetin ve cinsiyet roliiniin temel etkileri
ile cinsiyet, egitim, cinsiyet rolii degiskenlerinin ortak etkileri anlaml
bulunmamistir. Kisacas1 evlilik doyumu ile esle olan benzerlik karsilikli olarak

birbirlerinin anlamli birer yordayicisidir.
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Hirschberger, Srivastava, Marsh, Cowan ve Cowan (2009), yaptiklar1 arastirmada
erkek ve kadinlardaki evlilik doyumu seviyelerindeki degisiklikleri ebeveynlige
gecisten itibaren on bes yillik bir siire¢ iginde incelemislerdir. Ciftlerin iligkisi
bakimindan giivenli baglanmanin hem evlilik doyumu seviyesiyle hem de evlilik
doyumundaki degisiklik oraniyla iligkili olup olmadigini test etmisler ve son olarak
da evlilik doyumunun ve giivenli baglanmanin iligkinin sonlanmasinda 6nemli ve
anlaml birer gosterge olup olmadigini degerlendirmislerdir. Arastirmanin sonucunda
giivenli baglanan ciftlerin daha yiiksek evlilik doyumuna sahip olduklar1 bunun tam
tersi olarak gilivensiz baglanan ciftlerin ise evliliklerinde daha az doyuma sahip

olduklar1 tespit edilmistir.

Cag (2011), evli bireylerin evlilik doyumu ve algilanan es destek diizeyleri cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki durum, ailenin ortalama aylik gelir diizeyi, evlilik
karari, ¢ocuk sayisi, evlilik yili, es ile yas farki, cinsel yasam, ev i¢i sorumluluklarin
paylasimi ve dindarlik diizeyi demografik degiskenleri agisindan inceledigi
arastirmanin sonuglarinda; kadmlarin algiladiklar1 es destegi diizeyi, erkeklerin
algiladiklar1 es destegi diizeyine gore diisiiktiir. Evli bireyin, ailenin ortalama aylik
gelir diizeyleri artikca, cinsel yasamlarindan memnuniyet diizeyleri arttik¢a, ev igi
sorumluluklart paylasma diizeyleri arttikga ve dindarlik diizeyleri arttikga

algiladiklar1 es destek diizeyleri de artmaktadir.

2.2.2.13 Is doyumu ve evlilik doyumu

Arastirmamizi da dolayli olarak kapsayan evlilik doyumu ve is doyumunu gesitli
degiskenler acisindan inceleyen bazi ¢alismalar mevcuttur. Kessler (1985) iliskide
bir esin isini kaybetmesinin, diger esin depresyon diizeyine ve evlilik doyumuna
etkisini arastirmigtir. Arastirmanin temel Onermesine gore; issizlik daha fazla
depresif olma ve evlilikten daha az doyum alma ile iliskili olmaktadir. Bu arastirma
igsizlik asamasinda depresiflik ve iliskiden alinan doyumun azalmasini bazi
degiskenlerin degistirebilecegini Oongdrmektedir. Bu asamada bu potansiyel
degiskenler; es deste§i, zaman yapisi, finansal yapilar, evliligin egemenlik ve
cinsiyet noktalaridir. Bu konular ve degiskenler hazirlanan anketlerle 100 evli ¢ifte
(ki bunlardan biri yakin zamanda isini kaybeden bir estir) doldurtulmustur.

Korelasyon, Capraz Regresyon Analizleri uygulanmistir. Sonuclar, ¢ogu iliskinin
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belirgin olarak beklenen yonde ¢iktigini1 gostermistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
evlilik doyumu ve depresyon arasindaki iliski is sahibi olan ese gore issiz esten daha
farklidir. Issiz es igin es destegi, evlilik doyumu ve depresyon arasindaki iliskiye
onciiliik edememistir, ancak calisan es icin bu iliskiyi hafifletmistir. Is yasam ile
ilgili yapilan bir diger ¢aligma olan Tezer’in (1992) arastirmasinda evlilik doyumu ve
is doyumu arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik 6n bilgiler verilmistir. Aragtirmaya,
evli ve bir iste calisan 63 birey katilmistir. Arastirma sonuglari, evlilik doyumu ve is
doyumu puanlar1 arasinda elde edilen korelasyon katsayilarinin, hem cinsiyete gore
hem de tiim grupta anlaml diizeyde yiiksek oldugunu gdstermistir. Bu arastirmanin
devami niteligindeki Tezer’in (1994) aragtirmasinda ise is ve evlilik doyumu
arasindaki iliskiyi amir ve esle olan catigmanin siklig1 ve yarattigi gerginlik bazi
demografik degiskenler ile esle ¢atismanin sikligi, ¢atismanin yarattigi gerginlik ve
baz1 demografik degiskenlerle birlikte arastirilmistir. Caligma aragtirmaya katilmaya
goniillii 111 calisan ve evli bireylerle yiiriitiilmiistiir. Sonugclar is doyumunu yordayan
degiskenlerin, 6grenim durumu, amirle ¢catismanin sikligi, cinsiyet, gelir durumu ve
evlilik doyumu, evlilik doyumunu yordayan degiskenlerin ise, esle catismanin

siklig1, ¢atigmanin yarattig gerginlik, is doyumu ve yas oldugunu gostermistir.

Odemis (2008), ilkogretim ogretmenlerinin is tatminleri ile evlilik uyumlar:
arasindaki iligkiyi tespit etmeye calismistir. Arastirma ile okullardaki 6gretmenlerin
1§ tatminlerinin evlilik uyumlarim etkileyip etkilemedigi arastirilmis ve bu amaca
iliskin bulgular cinsiyet, yas, 6§renim durumu, mezun olunan okul, gérev yapilan
kurum, meslekteki kidem, gorev yapilan kurumdaki konum, calisilan kurumun
imkanlari, evlilik yili, evlilik tiirii, cocuk sahibi olma durumu, ¢ocugun cinsiyeti, esin
meslegi, ailenin durumu, oturulan ev, gelir durumu degiskenleri agisindan ortaya
konmustur. Son olarak; is tatmini ile evlilik uyumlar alt 6lgekleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilan analizler sonucunda Ogretmenlerin is tatminleri ile
evlilik uyumlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Bagka bir
deyisle; O0gretmenlerin is tatminleri ile evlilik uyumlar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. Celik ve Timkaya (2012), 6gretim elemanlarinin evlilik uyumu, yasam
doyumlarinin is degiskenleri ile iliskisini inceledikleri arastirmanin bulgulari,
ogretim elemanlarinin evlilik uyumu ile yasam doyumlar1 arasindaki iligkinin anlaml
oldugunu géstermistir. Ogretim elemanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan evlilik

uyumu ve yasam doyumlarinda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir. Akademik
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unvana gore 6gretim elemanlarinin evlilik uyumunda anlamli bir fark bulunmazken,
yasam doyumlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Profesorlerin yasam doyumlari
arastirma gorevlilerinden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Arastirmada 6gretim
elemanlarinin ¢alisma yilina gore evlilik uyumlar1 ve yasam doyumlar1 arasinda bir
fark bulunmamistir. Yasam doyumu ve evlilik uyumunun 6gretim elemanin girdigi
ders saatine gore anlamli diizeyde farkli oldugu belirlenmistir. Anar’m (2011)
calismasinda ise evli ve calisan yetiskinlerin toplumsal cinsiyet rolleri ile evlilik
doyumu ve is doyumu iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bulgulara gore evli ve
calisan yetigkinlerin cinsiyetlerine, yaglarina ve ailelerinin aylik ortalama gelirlerine
gore evlilik doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmazken, bireylerin egitim
diizeylerine ve eslerinin egitim diizeylerine gore evlilik doyumlar1 arasinda anlaml
bir fark oldugu bulunmustur. Ayrica, evli ve ¢alisan yetiskinlerin cinsiyetlerine,
yaslarina, mesleklerine ve ailelerinin aylik ortalama gelirlerine gore is doyumlari
arasinda anlamli bir fark bulunmazken, bireylerin egitim diizeylerine gore is
doyumlar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan evli ve
calisan yetigkinlerin evlilik doyumlari ve is doyumlar arasinda diger aragtirmalardan

farkli olarak anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Yapilan literatlir taramasinda, polislerde evlilik doyumu ile ilgili herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Mesleki tiikkenmislik ve evlilik doyumunun bir arada
calisildigr tek calisma ise C. K. Celik’in (2006) okul yoneticilerinin mesleki
tikenmislik diizeyleri ile evlilik doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi c¢esitli
degiskenler agisindan inceledigi aragtirmadir. Yapilan analizler sonucunda okul
yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile evlilik doyum diizeyleri arasinda

ters yonde giiclii bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir.

2.2.2.14 Diger demografik degiskenlerle evlilik doyumu iliskisi

Evlilik doyumu yillar boyunca ¢ok cesitli degiskenler tarafindan incelenmistir.
Bunlara genel olarak deginirsek; Tynes’a (1990) gore evlilik doyumuyla iliskili
gorlinen degiskenlerden biri egitimdir. Ciftin egitim diizeyi ayn ise ailevi roller ve
sorumluluklarin paylasilmasi daha muhtemeldir ve bunun sonucu olarak, ¢iftin her

iki liyesinin de memnuniyeti artmaktadir. Calismasinda, egitim diizeyi yiiksek kadin
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ve eslerinin, egitim diizeyi diisiik erkek ve eslerinden daha fazla evlilik doyumuna

sahip olduklarini bulmustur.

Yildirim (1992), evli bireylerin uyum diizeylerini etkileyen bazi etmenler ile ilgili
arastirmasinda, kiiclik yasta evlenmenin evlilik uyumunu olumsuz yonde etkiledigini,
evlilik bicimi, eslerin ev islerini paylagmalari, eslerin cinsel yasamda anlagsmalari,
akraba evlilikleri ve sosyal destek degiskenlerinin evli bireylerin uyum diizeylerini

onemli derecede etkiledigini ortaya ¢ikartmistir.

Karney ve Bradbury’in (1995) daha onceden yapilan 115 arastirmayi inceledikleri
calismalarinda, evlilik niteliginin dort kategorilik bir modeli gelistirilmistir. Evlilik
alant olarak isimlendirdikleri bu dort kategori; incinebilirlige dayanma, stresli
olaylar, uyum saglayici siirecler ile evliligin niteligi ve devamliligini igeren evlilik

sonuclaridir.

*Incinebilirlige dayanma, kisinin koken ailesinden getirdigi tecriibeleri, sosyal

geemisi, kisilik ve evlilige kars1 tutumlarini igeren kisisel 6zelliklerini ifade eder.

*Stresli olaylar, ani krizler aninda veya normal yasam donemlerinde stresin iliski

tizerinde etkili oldugu durumlari igerir.

*Uyum saglayict siiregler, iletisim kurma ve c¢atisma ¢dzme becerileri gibi problem

¢oziimiindeki davranigsal degisimleri igerir.

*Stresli olaylara karsi etkili sekilde uyum saglayan ve incinebilirlige dayanan
ciftlerin daha doyum saglayici ve kararli bir evlilik yasayabilmelerine ragmen, bir¢ok
stresli durumla basa ¢ikma konusunda etkisiz bir uyum saglayici siire¢ gegiren
ciftlerin evlilik niteliginde azalma, ayrilma veya bosanma yasayacaklar1 ifade

edilmektedir.

Acar (1998) arastirmasinda, bireysel 6zelliklerin, bireysel sorunlarin evlilige iligskin
durumlarin ve evlilik yasami ve iliskileri ile ilgili sorunlarin evlilik doyumu
tizerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, yas, cinsiyet, meslek gibi bireysel
ozelliklerin ve evlilik siiresi, evlenme bigimi, ilk evlenme yasi gibi evlilige ait
ozelliklerin evlilik doyumunu etkilemedigini gostermistir. Ancak, katilimcilarin
evlilik yasami ve iligkileri ile ilgili sorunlarinin evlilik doyumunu olumlu yonde

etkiledigi goriilmiistiir.
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Goodman (1999), eslerin yakinlik ve o6zerkliginin evlilik doyumuna etkilerini
arastirdiginda yakinligin evlilik doyumuyla dogru orantili oldugunu saptamistir. Uzun
stiredir devam eden ve evlilikleri diizenli olan 88 erkek ve 92 kadin ile yaptigi
arastirmada yash ¢iftlerin eslerine orta yash ¢iftlerden daha yakin oldugu ve erkeklerin
kendilerine eslerine gore daha fazla 6zerklik sagladigini ortaya koymustur. Arastirma
sonucunda uzun siiredir evli olan ciftlerde yakinligin 6zerklikten daha 6nemli oldugu

belirlenmistir.

Stevens, Kiger ve Riley (2001), her iki esin de c¢alistigi durumlarda ev islerinin
paylasimimin evlilik doyumuna etkisini incelemislerdir. Arastirmaya 156 evli cift
katilmigtir. Katilimcilarda her iki partnerin de ¢alisiyor olmasi sartt aranmistir. Kadinlar
i¢in ev islerine ayrilan zamanin evlilik doyumunu olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bu calismadan elde edilen bulgular, eslerin evliliklerinde doyuma ulagmalar icin ev

islerinde yar1 yariya sorumluluk iistlenmeleri gerektigini gostermektedir.

M. Celik (2006), evli bireylerin evlilik doyumlarini 6lgmeye yonelik bir 6lgme araci
gelistirmeye ve evli bireylerin bazi demografik degiskenlere gore evlilik
doyumlarinin karsilagtirmasina calismistir. Arastirmada, evli bireylerin cinsiyet,
evlilik yili, evlilik sekli, ¢cocuk sayisi, egitim diizeyi degiskenlerine gore evlilik

doyumlarinda anlamli fark bulunamamastir.

Giling6r’iin (2007) arastirmasinda, evlilik doyumunu agiklayan evlilige hazir olus
diizeyi, evlilikte 6z yetkinlik, psikolojik belirtiler, stresle basa ¢ikma tarzlarindan
olan aktif planlama ve gelisime aciklik, duygusal tutarsizlik, 6zdenetim ve yumusak
bashilik kisilik 6zellikleri arasindaki dogrudan ve dolayl iliskileri incelemeye yonelik
bir model gelistirmek amaglanmistir. 620 kadin ve 404 erkekten olusan
katilimcilardan elde edilen sonuglara gore, 6zdenetim evlilik doyumunu dogrudan
etkilerken, duygusal tutarsizlik ve yumusak bashlik evlilik doyumunu dogrudan

etkilememektedir.

Uncii (2007), duygusal zekd ve evlilik doyumu arasindaki iliskiyi arastirmistir.
Aragtirmaya Istanbul ilinde yasayan 229, Yozgat ilinde yasayan 237 evli birey
katilmistir. Aragtirmanin sonucunda; evlilik doyumu ile duygusal zeka arasindaki
iligkinin pozitif yonde ve anlamli oldugu, duygusal zeka diizeyi ylikseldikce

evlilikten saglanan doyumun da arttig1 sonucuna varilmistir.
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BOLUM III

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, arastirmanin 6rneklemi, aragtirmada
kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanma bi¢imi ve toplanilan bu verilerin

analizinde kullanilan tekniklere yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismada, polislerdeki evlilik doyumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki
iligkinin ve bu iki kavramin, cinsiyet, evlilik siiresi, ¢ocuk sayisi, riitbe, giinliikk
calisma sistemi, ¢alisma siiresi, 6grenim durumu, riitbe, algilanan ekonomik diizey
gibi bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in “iligkisel tarama
modeli” kullanilmustir. Iliskisel tarama modelleri iki ve daha ¢ok degisken arasinda
birlikte degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan modeller olarak
tamimlanir. Iliskisel tarama modelleri gercek bir neden-sonug iligkisi vermeyen,
ancak o yonde bazi ipuclar vererek, bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde
digerinin kestirilebilmesinde yararli sonuglar saglayan bir arastirma modelidir

(Karasar, 1999, s.81-82).

3.2 ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Bu arastirmanin 6rneklemini Sirnak, Diyarbakir, Mardin, Igdir 11 Emniyet
Midiirligi cesitli birimlerinde gérev yapan 315 evli polis memurlart ve amirlerinden
olusmaktadir. Bu ¢alismada uygun 6rnekleme yontemi secilmistir. Orneklem alman

sube miidiirliiklerinde ¢alisan polis sayisi dagilimimnin uygun olmamasi random
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yontemiyle Orneklem almayr zorlagtirmistir. Arastirmaya katilanlarin tiim sosyo-
demografik oOzellikleri ve arastirmada incelenen degiskenlerin tablolar halinde

dagilimlar1 asagida ayrintili verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarm Sosyo-Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N %
Erkek 279 88,57
Kadin 36 11,43
Riitbe

Polis Memuru 282 89,52
Riitbeli Polis 33 10,48
Meslekte Calisma Siiresi

5 yil ve daha az 186 59,04
6-10 y1l 95 30,15
11 y1l ve iistii 34 10,78
Ogrenim Durumu

Universite - POMEM 86 27,30
PMYO 78 24,76
Universite — PMYO 117 37,14
Vardmeh 4 126
Polis Akademisi 24 7,61
Polis Okulu — Lisansiistii 6 1,90
Giinliik Calisma Sistemi

12/12 18 5,71
12/24 110 34,92
12/36 15 4,76
08.00 — 17.00 63 20
Diger 109 34,60
Evlilik Siiresi

-5yl 234 74,28
6—10 yil 64 20,31
11 y1l ve iistii 17 5,39
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Tablo 1 incelendiginde polislerin cinsiyetlerine bakildiginda, 315’den yalnizca 36
tanesi yani ylizde 11,43’iinii kadinlar olusturmaktadir. Geri kalan % 88,57’1luk biiyiik
orani 279 erkek polis olusturmaktadir. Bu polislerin 282’si (% 89.52) Polis Memuru,
33’1 (% 10.48)’1 ise riitbeli polislerden olusmaktadir. Polislerin mesleki kidemleri
incelendiginde polis sayisinin, kidemleriyle ters orantili olarak degistigi
goriilmektedir. % 59.04’lik oranla en biiylik boliimii 5 yil ve daha az meslekte
calisma siiresi olanlar olusturmaktadir. Ogrenim durumunda ise polislerin %
27.30’unun iiniversiteye gittikten sonra en az 6 ay siiren POMEM kursuyla meslege
basladigini, % 24.76’siin Polis Meslek Yiiksek Okulunu bitirdigini, % 37.14’{inlin
hem tiniversiteyi bitirdigini hem de 2 yi1l Polis Meslek Yiiksek Okulunu bitirdigini, %
1.26’sinin Polis Meslek Yiiksek Okulu’ndan mezun olduktan sonra Komiser
Yardimciligini sinavini kazanarak Komiser Yardimciligi Kursunu tamamladigini, %
7.61’inin liseden sonra 4 yillik egitimi igeren Polis Akademisi’ni bitirdigini, %
1.90’mim herhangi bir Polis Okulundan mezun olduktan sonra Yiiksek Lisans
ve/veya Doktora egitimini tamamladigini gostermektedir. Arastirmaya katilan 315
polisin 18’si (% 5.71) 12/12 ¢alisma sistemi, 110°u (%34.92) 12/24 ¢alisma sistemi,
15’1 (% 4.76) 12/36 calisma sistemi, 63’1 (% 20) 08.00- 17.00 ¢alisma sistemi, 109’u
(% 34.60) diger (mesaiye baslama ve bitirme saatleri belirsiz olanlar) gilinliik ¢aligma
sistemidir.Tabloda polislerin % 74.28’inin 1-5, % 20.31’inin 6-10, % 3.49’unun 11-
15, % 0.95’inin 16-20 ve % 0.95’inin 21 yi1l ve iizeri siirede evli olduklar1 da

anlagilmaktadir.

3.3 ARASTIRMADA KULLANILAN VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmada veri toplama araglar1 olarak arastirmaci tarafindan katilimcilarinin
kisisel Ozelliklerini saptamak amaciyla hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’(EK-1),
polislerin mesleki tiikenmislik diizeylerini saptamak icin ‘Maslach Tiikenmislik
Olgegi’(EK-2) ve evlilik doyum diizeylerini belirlemek amaciyla ‘Evlilik Yasam
Olgegi’ (EK-3) kullanilmistr.
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3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu katilimcilar hakkinda sosyo-
demografik bilgiler elde etmek i¢in kullanilmistir. Bu formda katilimcilarin cinsiyet,
evlilik stiresi, ¢ocuk sayisi, riitbe, giinliik ¢alisma sistemi, ¢alisma siiresi, 6grenim
durumu, riitbe, algilanan ekonomik diizeyini belirlemeye yonelik sorular

bulunmaktadir

3.3.2 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Arastirmada polislerin algiladiklar tiikenmisligi belirlemek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmistir. Toplam 22 maddeden olusan o6l¢ek tiikkenmisligi
Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization) ve
Kisisel Basart Duygusunda Azalma (Personal Accomplishment) olmak iizere ii¢ alt

boyutta degerlendirmektedir.

Duygusal Tiikenme Alt Olgegi, kisinin meslegi tarafindan tiiketilmis ve asiri
yiiklenilmis olmayi ifade etmektedir. Bu alt 6lgekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Bunlar 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16.,

ve 20. maddelerdir.

Duyarsizlasma alt 6lgegi, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygudan
yoksun bir bigcimde, bireylerin kendine o6zgii birer varlik olduklarini dikkate
almaksizin davranmalarini tanimlar. Alti maddeden olusan duyarsizlagma alt

Olceginde 5., 10., 11., 15., 21., ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel Basari Duygusunda Azalma alt Glgegi, insanlarla calisan bir kimsede
yeterlilik ve basariyla iistesinden gelme duygularini tanimlar. Bu 6l¢ek 8 maddeden
olusmakta ve 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19. maddelerini i¢cermektedir (Cam,
1992).

Olgekte yer alan kisisel basar1 ifadeleri digerlerinin aksine olumlu ifadelerdir ve bu
ifadelerden alinan yliksek puan yiiksek kisisel basariyr ifade etmekte, diger taraftan
tikkenmisligin diisiikk diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gore duygusal
tilkenmislik ve duyarsizlagma alt Ol¢eklerinden alinan yiiksek puanlar ve kisisel

basar1 alt oOl¢eginden alinan diigiik puan yiliksek diizeyde tiikkenmisligi ifade
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etmektedir. Tikenmislik diizeyi tek bir puanla degil, alt boyutlardan alinan ii¢ ayri

puanla degerlendirilmektedir (Polatc1, 2007).

Olgegin iilkemize uyarlama ¢alismalar1 Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Maslach
Tiikenmislik Olgeginin giivenirligi iki yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi,
Olcegin i¢ tutarliliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan elde edilen
verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilar1 Duygusal Tiikkenme igin .83,
Duyarsizlasma igin .71 ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma icin .72°dir. Olgegin
giivenirligi test-tekrar test yontemiyle de incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan
2-4 hafta sonra 99 kisiye ulasilmistir. Olcegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test
giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .83, .72 ve .67’dir.

Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik ve gegerlik calismalar1 Sucuoglu ve
Kuloglu (1996) tarafindan da ilkokul 6gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeyleri lizerine yapilmis; giivenirlik ¢alismasi i¢cin Cronbach Alfa ve
iki yar1 teknigi ile i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmis, Duygusal Tiikenme i¢in .82,
Duyarsizlasma i¢in .60 ve Kisisel Basar1 i¢in .73 bulunmustur. Benzer sekilde iki
yar1 teknigi ile hesaplanan giivenirlik katsayilari da sirasiyla .77, .42 ve .75 olarak

hesaplanmustir.

Bu ¢aligmalarmn sonuglarma dayanilarak Maslach Tiikenmislik Olgeginin giivenirlik
ve gecerliginin arastirmalarda kullanmak i¢in yeterli diizeyde oldugu ve tiikenmisligi

Olcmede kullanilabilecegi kanisina varilmistir.

3.3.3 Evlilik Yasam Olgegi

Evlilik Yasami Olgegi, Tezer (1986) tarafindan, evlilik iliskisinden saglanan genel
doyum diizeyini dlgmek amaciyla gelistirilmistir. Olcek “evlilikten beklentilerimin
cogu gerceklesti” ve “evliligimizdeki engellerin asilamaz oldugunu diisiiniiyorum”
gibi ifadelerin yer aldigi 10 soruluk, 5°1i likert tipindeki bir dlgektir. Olgekteki
secenekler “1= kesinlikle katilmiyorum™ ile “5= kesinlikle katiliyorum” arasinda yer
almaktadir. Bu Olgekten alinabilecek en yiiksek puan “507, en diisiik puan ise “10”

dur. Olgekte daha yiiksek puan daha fazla evlilik doyumunu gdstermektedir.

Olgegin gecerligini belirlemek amaciyla, olgek evli ve bosanmis bireylere
uygulanmis ve gruplarin Olgekten aldiklari puan ortalamalar1 arasinda anlamli

diizeyde fark bulunmustur (t= 6.23, p<0.01). Bu bulgu 6l¢egin dig oOlgiite gore
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gecerligin kanit1 olarak gosterilmistir. Ayrica 6l¢egin bireylerin sosyal begenirlik
yonelimlerinden etkilenip etkilenmediklerini anlamak i¢in sosyal begenirligi 6lgmek
amaciyla gelistirilen “kisisel davranis anketi” puanlan ile karsilastirma yapilmstir.
Sonuglar “evlilik yasam 6lgeginin” bireylerin sosyal begenirlik yonelimlerinden ¢ok
az etkilendigini gostermistir (r= 0.21). Bu bulgu da 6l¢egin gecerligine dolayli kanit
olarak gosterilmistir (Tezer, 1986).

Olgegin test-tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik katsayisi .85, Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisi ise erkek grubunda 88, kadin grubunda 91 olarak bulunmustur.

Bu bulgular 6l¢egin glivenilir oldugunu gostermektedir (Tezer, 1986).

Bu arastirmada Olgegin gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yeniden yapilmistir.
Olgegin giivenirliginin test edilmesinde Test tekrar test giivenirligi ile Alfa
katsayisindan (Cronbach Alfa) yararlanilmistir. Bunun i¢in arastirmanin 6rneklemi
icinde bulunmayan 50 evli 6gretmenden olusan bir gruba on-test ve ii¢ hafta sonra

son test uygulanmustir. Orneklem 25 erkek, 25 kadin dgretmenden olusmaktadir.

Orneklemin yas ortalamasi “38”dir. Orneklemin %24’ii 30 yasindan az, %38’i 31-40
yas arasi, %26’s1 41-50 yas arasi, %12°si 51 yas ve lizeri bireylerden olugmaktadir.
Olgegin test tekrar test yontemi ile belirlenen giivenirlik katsayisinin 81 oldugu ve

Olcegin test tekrar test glivenirlik sartini (r > .70) sagladig1 goriilmiistiir.

Olgegin i¢ tutarhiginin incelenmesi sonrasinda o = .89 gibi yiiksek bir giivenilirlik
degeri elde edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50 gibi diisiik bir miktarla sinirh
olmasina ragmen elde edilen yiiksek katsay1 6l¢egin tutarliliginin gostergesi olarak
goriilebilir.

Olgegin gegerliligi ise dlgiit gecerligi ile dl¢iilmiistiir. Bunun igin katilimcilara Cift
Uyum Olgegi (Spanier, 1976) uygulanmis ve elde edilen sonuglarla Evlilik Yasam
Olgeginden elde edilen veriler karsilastirilmistir. Korelasyon katsayisi1 degerlerinin

75 oldugu ve dlgegin 6l¢iit gegerliligi sartini sagladigi goriilmiistiir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik Ol¢egi ve Evlilik Yasam Olgegi, Sirnak,
Mardin, Diyarbakir ve Igdir’daki Il Emniyet Miidiirliikleri’nin cesitli birimlerinde
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gbrev yapan, toplam 315 evli polis memurlar1 ve amirlerine uygulanmstir. Olgekler
gerekli birimlerden izin alindiktan sonra farkli subelerde uygulanmistir. Olgekler
gonilli polislere uygulanmistir. Katilimcilarin 6lgekleri incelenmis, bos birakilan ve
okunmadan isaretlendigi tespit edilen dlgekler analizlere alinmamustir. Olgeklerin

hepsinin uygulanmasi yaklasik 1 ay stirmiistiir.

3.5 VERI ANALIZ TEKNIKLERI

Mesleki tikenmislik ve evlilik doyum diizeyleri arasinda ne tiir bir iliski (pozitif-
negatif) oldugunu tespit etmek amaciyla Pearson Momentler Korelasyon Katsayisina
bakilmis ayrica polislerin mesleki tiikenmislik ve evlilik doyum diizeylerinin cinsiyet
ve riitbe agisindan anlamli bir farklilik sergileyip sergilemedigini belirlemek i¢in ise
“t testi” kullanilmigtir. Mesleki tiikenmislik ve evlilik doyumunun; evlilik siiresi,
cocuk sayisi, glinliikk calisma sistemi, calisma siiresi, 6grenim durumu, algilanan
ekonomik diizey gibi degiskenlere bagli olarak anlamli bir sekilde degisip
degismedigini tespit etmek amaciyla da tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Yapilan varyans analizleri sonucunda F degerleri hesaplanmis ve
gruplar arast farkliliklarin kaynagmi belirlemek amaciyla ise “Tukey Coklu

Karsilastirma Testi” yapilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin 6rneklem grubuna iligkin elde edilen

bulgulara ve yoruma yer verilmistir.

4.1 Polislerin Evlilik Doyumu Ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda
Anlambh fligkiler Olup Olmadigina Yénelik Bulgular Ve Yorum

Polislerin evlilik doyumu ve mesleki tiilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizinden elde edilen bulgular Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Polislerin Evlilik Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Arasindaki
Iliskilere Y&nelik Korelasyon Tablosu

Tiikenmiglik  Evlilik Duygusal Kisisel
Diizeyi Doyumu Duyarsizlasma Tiikenmiglik Basari

Tikenmislik

Diizeyi 1

Evlilik Doyumu 4127 1

Duyarsizlagsma 885" 358" 1

Duygusal . . .

Tiikenmislik 921 -.401 738 1

Kisisel Basari 2207 -.044" 066" -.078% 1

* p< .05, ** p< .01

Tablo 2’de aragtirmanin orneklem grubunu olusturan polislerin Tiikenmislik

Olgegi’nden aldiklar1 puanlar ile Evlilik Doyum Olgegi'nden aldiklari puanlar ve
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Tiikenmisilik Olgegi’nin alt boyutlari ile Tiikenmisilik Olgeginin genel toplam
diizeyi ve evlilik yasam Ol¢eginden alinan toplam puanlar arasindaki korelasyonel
degerlerin katsayilarina yer verilmistir. Tiikenmislik Olgegi ile Evlilik Doyum
Olgegi arasindaki korelasyon Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile
incelenmistir. Polislerin  Evlilik Doyum Olgegi'nden aldiklar1 puanlar ile
Tiikenmislik Olgeginden aldiklar1 puanlar arasindaki korelasyon katsayisi -0,412
olarak bulunmustur (r = -.412, p< .01). Buna gore polislerin evlilik doyumlar
artttkca mesleki tiikenmislikleri azalmaktadir. Ayrica polislerin Tiikenmisilik
Olgegi’'nden aldiklar1 puanlar ile duyarsizlasma alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda .885, duygusal tiikenmislik alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda .921 ve
kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda .220 korelasymn katsayisi
bulunmus ve pozitif yonde iliski oldugu saptanmistir. Bunun yani sira 6rneklem
grubunun Evlilik Yasam Olgegi'nden aldiklari puanlar ile duyarsizlasma alt
boyutundan aldiklar1 puanlar arasinda -.358, duygusal tiikkenmislik alt boyutundan
aldiklar1 puanlar arasinda -.401 ve kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar1 puanlar
arasinda -.044 korelasyin katsayisi bulunmus ve negatif yonde iliski oldugu

saptanmuistir.

4.2 Arastirmaya Katilan Polislerin Evlilik Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskeni A¢isindan incelenmesine Yéonelik Bulgular

Evlilik Doyumu diizeyleri agisindan erkek ve kadin polisler arasindaki farkliliklarin
incelenmesinde iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi olan “#” testi teknigi
kullanilmistir. Arastirmaya katilan polislerin cinsiyetlerine gore ‘Evlilik Yasam
Olgeginin’ N sayilari, aritmetik ortalamalar1, standart sapmalar1 ve t testi sonuglari

Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Evlilik Doyumunun Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X S Sd T p

Evlilik 279 3742 752
Erkek ’ ’

Doyumu 313 226 024
Kadm 36 4036 570
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Tablo 3’ de goriildigii gibi arastirmanin Orneklem grubunu olusturan polislerin
cinsiyetlerine iliskin N, }, Std. Sapma ve t testi sonuglar1 verilmistir. Tabloya

bakildiginda erkek polisler (}237,42) ile kadin polisler (}240,36) arasindaki
farklilik istatistiksel hesaplanmaya gore anlamli degildir (t313=-2.26, p<.01). Bu
sonuca gore polislerin evlilik doyumlarmin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi ortaya konmustur.

4.3 Arastirmaya Katilan Polislerin Evlilik Doyum Diizeylerinin Evlilik Siireleri

Degiskeni Acisindan incelenmesine Yonelik Bulgular Ve Yorum

Polislerin evlilik doyumlarinin, evlilik siirelerine gore anlamli farkliliklar olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular
tablo 4 ve tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 4. Polislerin Evlilik Stirelerine Gore Evlilik Doyum Diizeyi Ortalamalari, N

Sayilar1 ve Standart Sapmalari

N X Std. Sapma
1-5 Y1l 234 37,63 7,59
Evlilik 6-10 Y1l 64 38,13 7,06
Doyumu 11 y1l ve tizeri 17 38,11 5,83
Toplam 315 37,76 7,38

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans

analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Polislerin Evlilik Siiresinin Evlilik Doyumlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin

Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Karelerin Karelerin
Kaynagi Toplami1 df Ortalamasi F p
Gruplar 14759 2 7380 135 874
Arasi
Evlilik Doyumu i 17099,419 312 54,806
Toplam 17114,17 314
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Tablo 4 ve Tablo 5’de polislerin evlilik doyum diizeylerinin evlilik siirelerine gore N
sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuglar1 gosterilmistir. Polislerin evlilik siireleri ile Evlilik Yasam
Olgeginden aldiklar1 puanlar arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans
analizi sonucunda polislerin evlilik yasam Olgeginden aldiklar1 puanlarin
ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (f312)135
p>0,05). Bu sonuca gore evlilik siiresi evlilik doyumunu anlamli olarak

etkilememektedir.

4.4 Arastirmaya Katilan Polislerin Evlilik Doyum Diizeylerinin Cocuk Sayis1

Degiskeni A¢isindan Incelenmesine Yonelik Bulgular Ve Yorum

Evlilik doyum diizeyleri agisindan ¢ocuk sayilar1 farkli olan polisler arasinda anlamli
farklilik olup olmadigini belirlemek icin ANOVA sonucunda elde edilen bulgular
tablo 6 ve tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 6. Polislerin Cocuk Sayilarina Goére Evlilik Doyum Diizeyi Ortalamalari,
N Sayilar1 ve Standart Sapmalari

Std.

N X Sapma
0 114 37,66 8,01
Evlilik 1 130 37,36 7.02
Doyumu  2veiizeri 71 3863 6,99
Toplam 315 37,76 7,38

Tablo 7. Polislerin Cocuk Sayisinin Evlilik Doyumlar1 Uzerindeki Etkisine Iligkin

Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Karelerin Karelerin
Kaynagi Toplami df Ortalamas1  F p
- Gruplar Arast 76,033 2 38,017 ,696 ,499
Evlilik Grupici ~ 17038,144 312 54,609
Doyumu

Toplam 17114,178 314

Tablo 6 ve Tablo 7’de polislerin evlilik doyum diizeylerinin sahip olduklar1 ¢ocuk

sayilarina gore N sayilari, ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere uygulanan
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tek yonlii varyans analizi sonuglari gosterilmistir. Polislerin sahip olduklari ¢ocuk
sayilar ile evlilik yasam o6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasindaki farki belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda polislerin Evlilik Yasam Olgeginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistur (f312)606 p>0,05). Bu sonuca gore arastirmanin orneklem grubunu
olusturan polislerin sahip olduklart ¢ocuk sayisi evlilik doyum diizeylerini

etkilememektedir.

4.5 Arastirmaya Katilan Polislerin Evlilik Doyum Diizeylerinin Algilanan
Ekonomik Diizey Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yénelik Bulgular Ve

Yorum

Evlilik doyum diizeyleri agisindan polislerin algiladiklar1 ekonomik diizeylerini
incelemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 8 ve tablo

9’da gosterilmektedir.

Tablo 8. Polislerin Algiladiklar1 Ekonomik Diizeye Gore Evlilik Doyum Diizeyi
Ortalamalari, N Sayilar1 ve Standart Sapmalar1

N X Std.Sapma
Cok iyi 23 38,043 6,765
Orta 204 38,911 6,941
Az 48 35,208 6,246
Hig 40 34,750 9,534
Toplam 315 37,755 7,382

Evlilik
Doyumu

Aritmetik ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans

analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 9’da sunulmustur.

74



Tablo 9. Polislerin Algiladiklart Ekonomik Diizeylerinin Evlilik Doyumlari

Uzerindeki Etkisine Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Evlilik
Doyumu

Varyansin Karelerin Karelerin

Kaynagr  Toplami df Ortalamas1 f p
Grplar 947303 3 315798 6,075 ,000
Aras1

Grup I¢ci  16166,785 311 51,983
Toplam 17114,178 314

Tablo 8 ve Tablo 9°da polislerin evlilik doyum diizeylerinin algiladiklar1 ekonomik
diizeylerine gore N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere
uygulanan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 gosterilmistir. Polislerin algiladiklari
ekonomik diizeyleri ile evlilik yasam Olceginden aldiklar1 puanlar arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda polislerin Evlilik Yasam
Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlaml1 bir
fark bulunmustur (fzi1) 6075, p<0,05). Analiz sonucunda elde edilen bu farkin

algiladiklar1 ekonomik diizeylerinin hangi boyutundan kaynaklandigini belirlemek

amaciyla “Tukey Coklu Karsilagtirma Testi” yapilmustir.

Tablo 10. Polislerin Evlilik Yasam Olgeginden Aldiklari Puanlarin Algilanan

Ekonomik Diizeylerine Gore “Tukey Coklu Kargilagtirma Testi” Sonuglari

Ortalama farki Standart hata P

Orta 86829 1,58586 947

Cokiyi o, 2,83514 1,82842 400
Hig 3,29348 1,88672 302

Cok iyi 86829 1,58586 947

Orta 4, 3,70343 1,15663 008
Hig 416176 1,24676 005

Cokiyi  -2,83514 1,82842 400

Az O -3,70343 1,15663 008
Hig 45833 1,54356 991

Cokiyi  -3,29348 1,88672 302

Orta 4,16176 1,24676 005

Hig Az - 45833 1,54356 991
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Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, farkliligin ‘orta diizeyde algilayanlar (}
=38,911) ile az diizeyde algilayanlar ()_( =35,208)’ ve ‘orta diizeyde algilayanlar (}
=38,911) ile yetersiz diizeyde algilayanlar (} =34,750)’ arasindan kaynaklandig:
bulunmustur. Bu sonuca gore kendini ekonomik olarak orta diizeyde algilayan

polislerin, kendini diisiik ve yetersiz olarak algilayan polislere gore evlilik doyumlari

daha yiiksektir.

4.6 Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet

Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan polislerin cinsiyetlerine gore Maslach tiikkenmislik 6l¢eginin N
sayilari, aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi sonuglar1 Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11. Tiikenmisilik Diizeyinin Cinsiyete Gore Karsilagtirilmasi

Cinsiyet N X S Sd t p

Tiikenmislik

) 278 55,77 11,28
diizeyi Erkek ’ ’

312 1,65 012

2 14,1
Kadin 36 52,36 ,16

Tablo 11’ de goriildiigii gibi arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan polislerin
cinsiyetlerine iliskin N, )_(, Std. Sapma ve t testi sonuglar1 verilmistir. Tabloya

bakildiginda erkek polisler (}=55,77) ile kadin polisler ()_(=52,36) arasindaki
farklilik istatistiksel hesaplanmaya gore anlamli degildir (t312)=1,65, p>.01). Bu

sonuclara gore polislerin mesleki tlikenmislikleri cinsiyete gore farklilasmamaktadir.
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4.7 Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Riitbe

Degiskeni Acisindan incelenmesine Yonelik Bulgular Ve Yorum

Aragtirmaya katilan polislerin riitbelerine gore Maslach tiikenmislik 6lgeginin N
sayilari, aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve t testi sonuglar1 Tablo 12°de

sunulmustur.

Tablo 12. Polislerin Riitbelerine Gére Mesleki Tiitkenmiglik Diizeyi Ortalamalari, N

Sayilar1 ve Standart Sapmalari

Ritbe N X S Sd t p

Mesleki Polis

Tikenmislik memuru 2815596 11,73

312 2,63 ,009
Amir 33 50,36 9,85

Tablo 12’ de goriildiigii gibi arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan polislerin
riitbelerine iligkin N, X, Std. Sapma ve t testi sonuglar1 verilmistir. Tabloya

bakildiginda polis memurlar (}=55,96) ile amir polisler ()_(=50,36) arasindaki
farklilik istatistiksel hesaplanmaya gore anlamli bulunmustur (t312=2,63, p<.01). Bu
sonuglara gore mesleki tiikenmislik diizeyleri agisindan polis memurlar1 ile polis
amirleri arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmus ve polis memurlarinin

amirlerine gore anlamli diizeyde mesleki tiikenmislik yasadiklar1 anlasilmistir.

4.8 Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Calisma

Siiresi Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular Ve Yorum

Mesleki tiikenmislik diizeyleri acgisindan polislerin riitbelerini incelemek amaciyla
yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 13 ve tablo 14’de

gosterilmektedir.
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Tablo 13. Polislerin Caligma Siirelerine Gére Mesleki Tiikenmislik Diizeyi

Ortalamalari, N Sayilar1 ve Standart Sapmalar1

N X Std. Sapma

Syilvedahaaz 186 56,9946  11,67973
Mesleki 6-10 y1l aras1 94 54,1383 11,29050
Tikenmislk 4 oy (oo 34 499118 10,8426

Toplam 314 55,3726 11,66894

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans

analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Polislerin Calisma Siirelerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki

Etkisine Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Karelerin Karelerin
Kaynagi Toplam1 df Ortalamasi f P
Gruplar 46472 2 823,236 6,249 002
.. - Arasi
Tiikenmislik
diizeyi Grup I¢i 40972,932 311 131,746

Toplam 42619,404 313

Tablo 13 ve Tablo 14°de polislerin tiikenmislik diizeylerinin ¢alisma stirelerine gore
N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar1 ile bu degerlere uygulanan tek yonli
varyans analizi sonuclari gosterilmistir. Polislerin c¢alisma siireleri ile mesleki
tikenmislik Olceginden aldiklart puanlar arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda polislerin Tiikenmislik Olgeginden aldiklari
puanlarin ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(fa11)6249 P<0,05). Analiz sonucunda elde edilen bu farkin meslekteki caligma
stirelerinin hangi boyutundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla “Tukey Coklu

Karsilastirma Testi” yapilmistir.
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Tablo 15. Polislerin Tiikenmislik Olceginden Aldiklar1 Puanlarin Meslekteki Calisma

Stirelerine Gore “Tukey Coklu Karsilagtirma Testi” Sonuglari

Ortalama
Fark: Standart Hata P

6—10 yil aras1  2,85633 1,45254 ,122
5 yil ve daha az

11 yil ve iizeri  7,08286 2,14084 ,003

gzyﬂ vedaha 5 g5633 145054 122
6 — 10 y1l aras1

11 y1l ve iizeri 4,22653 2,29705 ,158

Zzyﬂ vedaha -, erg6  2.14084 003
Wyilvelizeri o 16l aras -422653  2.29705 158

Tukey coklu karsilagtirma testi sonucunda, farkliligin ‘5 yil ve daha az olanlar” ile
“11 y1l ve tizeri olanlar” arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Bu bulgular polislik
meslegindeki ¢aligma siiresi “5 yil ve daha az olanlar’in “11 yil ve {izeri olanlar”dan

daha fazla tiikkenmislik yasadiklarini gostermektedir.

4.9 Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Giinliik
Cahisma Sistemi Degiskeni Acisindan incelenmesine Yonelik Bulgular Ve

Yorum

Mesleki tiikenmislik diizeyleri agisindan polislerin ¢alisma sistemlerini incelemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 16 ve tablo 17°de

gosterilmektedir.
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Tablo 16. Polislerin Giinliik Calisma Siirelerine Gore Mesleki Tiikenmiglik Diizeyi
Ortalamalari, N Sayilar1 ve Standart Sapmalar1

N X Std. Sapma
12/12 18 53277 13.278
12/24 110 56,609 12,412
Mesleki 12/36 15 51,866 8.975
Tiikenmislik
8.00-17.00 63 50,079 10,912
Diger 108 58,037 10,301
Toplam 314 55372 11,668

Aritmetik ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans

analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Polislerin Giinliikk Caligma Siirelerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Uzerindeki Etkisine Iliskin Varyans Analizi Sonuglart

Varyansin Karelerin Karelerin
Kaynagit Toplam1  Df Ortalamast F P

Gruplar

2963,414 4 740,854 5,773 0.000
Arasi

Tiikenmislik
diizeyi Grup I¢i  39655,990 309 128,337

Toplam 42619,404 313

Tablo 16 ve Tablo 17’de polislerin tiikenmislik diizeylerinin giinliik c¢alisma
stirelerine gore N sayilari, ortalamalari, standart sapmalart ile bu degerlere uygulanan
tek yonlii varyans analizi sonuglart gosterilmistir. Polislerin giinliik ¢alisma stireleri
ile mesleki tiikkenmislik O6l¢eginden aldiklar1 puanlar arasindaki farki belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda polislerin Tiikenmislik Olgeginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 acgisindan istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (f{309)5,773 p<0,01). Analiz sonucunda elde edilen bu farkin giinliik
caligma siirelerinin hangi boyutundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla “Tukey

Coklu Karsilagtirma Testi” yapilmustir.
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Tablo 18. Polislerin Tiikenmislik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Giinliik Calisma

Sistemine Gore “Tukey Coklu Karsilastirma Testi” Sonuglari

Ortalama Fark: Standart Hata P

12/24 -3,33131 2,88037 776
12/12 12/36 1,41111 3,96050  ,997
08_17 3,19841 3,02769 829
Diger -4,75926 2,88411 467
12/12 3,33131 2,88037  ,776
1204 12136 4,74242 3,11809  ,550
08_17 6,52973" 1,78991  ,003
Diger -1,42795 1,53460 885
12/12 -1,41111 3,96050  ,997
12/24 -4,74242 3,11809 550
12/36. 08_17 1,78730 3,25467 ,982
Diger -6,17037 3,12155 280
12/12 -3,19841 3,02769 829
% 1 12724 6,52973 1,78991 003
12/36 -1,78730 325467 982
Diger -7,95767 1,79594  ,000
12/12 4,75926 2,88411 467
Diger 12/24 1,42795 1,53460  ,885
12/36 6,17037 3,12155 280
08_17 7,95767 1,79594 000

Yapilan karsilastirma testi sonucunda c¢alistiklar1 giinliikk calisma saatleri “08.00-
17.00 (X =50,079) ile 12/24 (X =56,609)” ve “08.00-17.00 (X =50,079) ile diger
(} =58,037)” olanlarda anlaml1 bir fark bulunmustur. Bu bulgulara gére 08.00-17.00
arasinda calisan polislerin mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlarinin, 12 saat ¢aligip 24

saat dinlenen (12/24) calisanlara ve yukarida siralanan caligma siirelerinden farkli

olan diger ¢alisma sistemlerinde ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistir.
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4.10 Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yénelik Bulgular Ve

Yorum

Mesleki tikkenmislik diizeyleri agisindan polislerin 6grenim durumlarini incelemek
amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular tablo 19 ve tablo 20’da

gosterilmektedir.

Tablo 19. Polislerin Ogrenim Durumlarina Gére Mesleki Tiikenmislik Diizeyi

Ortalamalari, N Sayilar1 ve Standart Sapmalar1

B Std.
N X Sapma

Universite-
POMEM 86 55476 11,477
Polis MYO 78 57294 12,598

. Universite-
Mesleki 116 55,767 11,174

Tiikenmislik PMI%YIQ
—hom. 4 54,500 9,609
Yrd.

Polis Akademisi 24 49,750 10,267
Polis Okulu - 6 44333 8213

Lisansustu
Toplam 314 55372 11,668

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: tek yonlii varyans

analizi ile incelenmis ve sonuclar Tablo 20°da sunulmustur.

Tablo 20. Polislerin Ogrenim Durumlarina Gére Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri

Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin  Karelerin Karelerin
Kaynagi  Toplami df Ortalamas1  f p
o Gl egnise s 360037 2717 1020
Tiikenmiglik Arast
diizeyi Grup I¢i  40819,220 308 132,530

Toplam  42619,404 313
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Tablo 19 ve Tablo 20’de polislerin tiikenmislik diizeylerinin 6grenim durumlarina
gore N sayilari, ortalamalari, standart sapmalari ile bu degerlere uygulanan tek yonlii
varyans analizi sonuglar1 gosterilmistir. Polislerin 6grenim durumlar1 ile mesleki
tilkkenmislik Ol¢eginden aldiklar1 puanlar arasindaki farki belirlemek amaciyla
yapilan varyans analizi sonucunda polislerin Tiikenmislik Olgceginden aldiklari
puanlarin ortalamalar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
(f3os)2,717 p<0,05). Analiz sonucunda elde edilen bu farkin 6grenim durumlarinin
hangi boyutundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla “Tukey Coklu Karsilastirma
Testi” yapilmigstir.

Tablo 21. Polislerin Tiikenmislik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Ogrenim

Durumlarina Gore “Tukey Coklu Karsilastirma Testi” Sonuglari

Ortalama Fark:  Standart Hata P

uni_pomem pmyo -1,81813 1,80004 ,313
uni_pmyo -,29050 1,63815 ,859
pmyo kom yard 97674 5,88842 ,868
polis_akademisi 5 ,72674* 2,65765 ,032
pol okul lisansustu 11,14341" 4,86100 ,023
pmyo uni_pomem 1,81813 1,80004 ,313
uni_pmyo 1,52763 1,68570 ,366
pmyo_kom yard 2,79487 5,90183 ,636
polis_akademisi 7,54487* 2,68723 ,005
pol okul lisansustu 12,96154" 4,87724 ,008
uni_pmyo uni_pomem ,29050 1,63815 ,859
pmyo -1,52763 1,68570 ,366
pmyo_kom yard 1,26724 5,85448 ,829
polis_akademisi 6,01724* 2,58158 ,020
pol okul lisansustu 11,43391" 4,81984 ,018
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pmyo kom yard  uni pomem -,97674 5,88842 ,868

pmyo -2,79487 5,90183 ,636
uni_pmyo -1,26724 5,85448 ,829
polis_akademisi 4,75000 6,21728 ,445
pol okul lisansustu 10,16667 7,43107 172
polis_akademisi uni_pomem -5,72674" 2,65765 ,032
pmyo -7,54487" 2,68723 ,005
uni_pmyo -6,01724" 2,58158 ,020
pmyo kom yard -4,75000 6,21728 ,445
pol okul lisansustu 5,41667 5,25456 ,303
pol okul lisansustu uni_pomem -11,14341" 4,86100 ,023
pmyo -12,96154" 4,87724 ,008
uni_pmyo -11,43391° 4,81984 ,018
pmyo kom yard -10,16667 7,43107 ,172
polis_akademisi -5,41667 5,25456 ,303

Yapilan kargilastirma testi sonucunda 6grenim durumlar1 “P.M.Y.O. (}=57,294) ile
Polis Akademisi (X=49,750)”, “P.M.Y.O. (}=57,294) ile Polis Okulu Lisans Ustii
(44,333)”, liniversite POMEM ( X=55,476) ile Polis Akademisi (}249,750)”,
“Universite - Polis Meslek Yiiksek Okulu (}255,767 ) ile Polis Akademisi

(X =49,750)” ve “Universite - Polis Meslek Yiiksek Okulu (X =55,767 ) ile Polis
Okulu Lisans Ustii (44,333)” olanlarda anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara

gore 6grenim durumu ile mesleki tiikenmislik arasinda ters orantili bir iligki vardir.
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4.11 Arastirmaya Katilan Polislerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Algillanan Ekonomik Diizey Degiskeni Acisindan Incelenmesine Yonelik

Bulgular Ve Yorum

Mesleki tikkenmisglik diizeyleri agisindan polislerin algilanan ekonomik diizeylerini
incelemek amaciyla yapilan ANOVA sonucunda elde edilen bulgular Tablo 22 ve
Tablo 23°de gosterilmektedir.

Tablo 22. Polislerin Algiladiklart Ekonomik Diizeye Gore Mesleki Tiikenmiglik
Diizeyi Ortalamalari, N Sayilar1 ve Standart Sapmalari

N X Std. Sapma
Cok iyi 23 45782 11,950
Orta 203 53,896 10,474
Mesleki Az 48 59,062 11,044
Tiikenmiglik Hi¢ 40 63,950 11,797
Toplam 314 55,372 11,668

Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans

analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 23. Polislerin Algiladiklar1 Ekonomik Diizeye Gore Mesleki Tiikenmislik

Diizeyleri Uzerindeki Etkisine iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Karelerin Karelerin
Kaynagi Toplami df  Ortalamasi f p

Gruplar Arast  0193.951 3 2051317 17,439,000

Tul;?ir;ren;ishk Grup ici 36465,453 310 117.630

Toplam 42619404 313

Tablo 22 ve Tablo 23’de polislerin tiikkenmislik diizeylerinin algiladiklar1 ekonomik

diizeye gore N sayilari, ortalamalari, standart sapmalar ile bu degerlere uygulanan
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tek yonlii varyans analizi sonuglart gosterilmistir. Polislerin algiladiklar1 ekonomik
diizey ile mesleki tikenmislik oOl¢eginden aldiklar1 puanlar arasindaki farki
belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda polislerin Tiikenmislik
Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 agisindan istatiksel olarak anlamli bir
fark bulunmustur (f0,05:3-310:17,439, p<0,01). Analiz sonucunda elde edilen bu
farkin algiladiklar1 ekonomik diizeye hangi boyutundan kaynaklandigini belirlemek
amaciyla “Tukey Coklu Karsilastirma Testi” yapilmistir.

Tablo 24. Polislerin Tiikenmislik Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Algilanan

Ekonomik Diizeylerine Gore “Tukey Coklu Karsilastirma Testi” Sonuglari

Ortalama farki  Standart hata P

Orta -8,11394° 2,38617 ,004
Cok iyi )

Az -13,27989 2,75046 ,000

Hig -18,16739" 2,83816 ,000

Cok iyi 8,11394° 2,38617 ,004
Orta .

Az -5,16595 1,74072 ,017

Hig -10,05345" 1,87623 ,000

Cok iyi 13,27989" 2,75046 ,000
Az .

Orta 5,16595 1,74072 017

Hig -4,88750 2,32194 ,154

Cok iyi 18,16739" 2,83816 ,000

Orta 10,05345" 1,87623 ,000
Hig Az 4,88750 2,32194 ,154

Yapilan karsilagtirma testi sonucunda ekomomik diizeyleri her bir boyut birbiri ile

iliskisinde anlamli bir fark bulunmustur. Ozellikle ‘ekonomik diizeylerini ¢ok iyi
algilayanlarla (}=45,782), orta derecede algilayanlar (}=53,896)’ ve ‘orta
derecede algilayanlarla (}=53,896), az derecede algilayanlar ()_(=59,062)’ ‘az
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derecede algilayanlarla (}259,062), cok 1yl derecede algilayanlar (}245,782)’
arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu bulgulara gore kendini az diizeyde ekonomik
diizeyde ulastigini algilayan polislerin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlarinin,
kendini orta diizeyde ve c¢ok iyi diizeyde ekonomik diizeye ulastigini algilayanlara
gore ve ayrica kendini orta diizeyde ekonomik diizeye ulastigini algilayan polislerin
mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlarinin, ¢ok iyi diizeyde ekonomik diizeye ulastigini

algilayanlara gore daha yliksek oldugu goriilmiistiir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 SONUC VE TARTISMA

5.1.1 Polislerin Evlilik Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Arasinda
Negatif Yonde Anlamh Bir iliski Olup Olmadig ile Ilgili Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin ilk sorusunda polislerde evlilik doyumu ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda nasil bir iligski oldugu incelenmistir. Yasaminin 6nemli bir kismini
isle ilgili gorevleri yerine getirmekle geciren polislerin is ve evlilik yasamlarinin
birbirini etkilemesinin kaginilmaz oldugu diisiiniilmektedir. Isyerinde gecirilen
zamanla beraber, tamamlanmasi gereken gorev miktarinin ve bu gorevlerin
zorlugunun algilanan mesleki tiikenmisligi arttirdigi; mesleki tiikenmisligin artmasi
ise is ile evlilik yasami arasinda dengenin kurulamamasma neden olduguna
inanilmaktadir. Is yasamindaki basarinin evlilik yasamini, evlilik yasamindaki
mutlulugun is yasamini olumlu etkiledigine dair bulgular bulunmakla birlikte;
mesleki tiikenmigligin artmasi, evlilik yasamina ayrilabilen zamani azaltmakta; isle
ilgili stresin evlilik yasamini olumsuz etkilemesine neden oldugu 6ngoriilmektedir.
Evlilik doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
yapilan pearson korelasyon analizi sonuglarina gore toplam tiikenmislik ile evlilik
doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulgulanmistir. Bulgulara gore
mesleki tiikenmislikleri yiiksek olan polislerin evlilik doyumlar: diisiik veya evlilik

doyumlar ytliksek olan polislerin mesleki tiikenmislikleri diisiik oldugu anlagilmistir.

Ayni zamanda bu arastirmada evlilik doyumu ve mesleki tiikenmislik arasinda iki
yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur. Buradan hareketle mesleki tiikenmislik
yasayan kisinin tam anlamiyla evlilik doyumuna ulagamadig, evliliginde doyuma

ulagsmayan kisinin de mesleki tiilkenmiglik yasadigi soylenebilir. Ayrica mesleki
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tilkenmislik yasayan kisinin i3 doyumuna ulasamadigi diisiincesinden hareketle, is

doyumu ile evlilik doyumu arasinda pozitif iliski oldugu sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde benzer sonuglara ulagsan arastirmalar oldugu gézlenmistir.
Ik olarak, Tezer (1992) arastirmasinda evlilik doyumu ve is doyumu arasindaki
iliskiyi saptamaya yonelik ©on bilgiler vermistir. Bu iliskinin daha genis bir
orneklemde yeniden test edilmesi ve bu iliskiye etki edecek 6grenim ve gelir diizeyi,
calisma ve evlilik siireleri vb. baz1 demografik degiskenlerin dikkate alinarak
incelenmesi i¢in, Tezer (1994) arastirmasinda is ve evlilik doyumu arasindaki iliskiyi
amir ve esle olan ¢atigmanin sikligi ve yarattigt gerginlik bazi demografik
degiskenler ile esle c¢atigmanin siklifi, catigmanin yarattigi gerginlik ve bazi
demografik degiskenlerle birlikte arastirmistir. Bu aragtirmanin sonuglarinda is
yerinde amirle daha az ¢atisma yasandik¢a ve evlilik doyumu arttik¢a, is doyumunun
da artt1f1 egilimini ortaya koymustur. Odemis’in (2008) ilkdgretim dgretmenlerinin
is tatminleri ile evlilik uyumlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye calistig
arastirmasinda 6gretmenlerin is tatminleri ile evlilik uyumlar1 arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Celik ve Tiimkaya (2012), &gretim
elemanlarinin evlilik uyumu, yasam doyumlarmin is degiskenleri ile iligkisini
inceledikleri arastirmanin bulgularinda; ¢alisma saatleri ¢ok yliksek olan evli kadin
ve erkeklerin zamanlarinin ¢ogunu ev disinda ve is basinda gegirdikleri ¢alisma
saatlerini yarim zamanli iste calisarak diigiiren bireylerin tam zamanli calisan
bireylere gore daha fazla evlerine, cocuklarina ve eslerine zaman ayirabildikleri
evlilik uyumlarinin ve yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir.
Torun (1995), tiikenmigslikle aile yapis1 ve sosyal destek iliskilerini 6gretmenler, satis
elemanlari, laborantlar ve trafik polisleri iizerinde inceledigi ¢alismasinda, duygusal
tilkkenmislik, canlilik ve katilimin tiim aile yapisi1 boyutlar ile, baskalarina ilginin de
ahenkli aile baglar ile iligkili oldugunu saptamis, duygusal tiikenmislik ve katilik
arttik¢a da ailedeki olumlu yonlerin azaldigini belirlemistir. Capri’nin (2008) sosyo-
demografik 6zellikler, mesleki tiikenmislik, evlilik uyumu, es destegi, evlilik ve iliski
ile ilgili degiskenlerin evli bireylerin es tiikenmisligini yordamadaki katkilarini
inceledigi arastirmasindan elde edilen sonuglarda es tiikkenmisligi iizerinde en temel
etkiye sahip olan degiskenlerin, evlilik uyumu ve mesleki tiikenmislik oldugu goze
carpmaktadir. Bayan polislerde is stresinin aile hayatina etkisini arastiran Thompson

ve digerleri (2005), is stresinin aile yasantisina duygusal tilkenme ve azalmis aile
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bag1 ve sasirtici bir sekilde azalmis aile i¢i ¢atigsma olarak yayildigini gdstermistir.
Duygusal tiikenme yoluyla is stresi, aile hayatini olumsuz etkilemektedir. C. K. Celik
(2006), okul yoneticilerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile evlilik doyum
diizeyleri arasindaki iliskiyi cesitli degiskenler agisindan inceledigi arastirmanin
sonucunda okul yoneticilerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile evlilik doyum
diizeyleri arasinda ters yonde giiclii bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Tim bu
gozlenen bulgular ile aragtirma sonucunda elde edilen bulgular Ortiismektedir.
Literatiir taramasinda arastirmamizdan farkli sonucglara ulasan arastirmaya da
rastlanmistir. Bu aragtirma Anar’in (2011) evli ve calisan yetiskinlerin toplumsal
cinsiyet rolleri ile evlilik doyumu ve is doyumu iliskisini inceledigi ¢aligmadir. Bu
caligmada arastirmaya katilan evli ve ¢alisan yetiskinlerin evlilik doyumlar1 ve is

doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

5.1.2 Evlilik Doyum Diizeyleri Ac¢isindan Erkek ve Kadin Polisler Arasinda
Anlamh Farkhliklar Olup Olmadig ile Ilgili Sonuglar ve Tartisma

Aragtirmanin 2. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan cinsiyetleri farkli olan
polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir. Bu farklilig: test
etmek amaciyla yapilan “#” testi sonucunda, erkek ve kadin polisler arasinda evlilik
doyum diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle polislerin evlilik doyumlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi soylenebilir. Farklilik ¢ikmamasinin nedeni, kadin polis sayisinin ¢ok

az olmasindan kaynaklanabilir.

Alan yazin incelendiginde evlilik doyumunun cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini inceleyen arastirmalar mevcuttur. Evlilik doyumunun cinsiyete
gore farklilik gostermedigi calismalar (Acar, 1998; Alga¢ ve Catay, 2007; Anar,
2011; Berk, 2009; Curun, 2006; C. K. Celik, 2006; M. Celik, 2006; Celik ve
Tiimkaya, 2012; Giinay, 2007; Giiven, 2005; Giiven ve Sevim, 2007; Hamamci,
2005; Soyer, 2006; Tezer, 1992; Tufan Cetin, 2010; Yasin Doékmen ve Tokgoz,
2002) arastirmamizdaki bulgu ile tutarlidir.

Evlilik doyumu konusunda yapilmis baz1 aragtirmalarda ise evlilik iliskisinden kadin
ve erkegin ayni oranda doyum ve yarar saglamadiklari ortaya c¢ikmistir. Bu

arastirmalarin ¢ogunda evlilik, erkekler i¢cin kadinlara oranla daha yararli ve 6nemli
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bir iligki olarak saptanmistir. Cinsiyete gore evli bireylerin evlilik doyumu
diizeylerine iliskin anlamli bulundugu ve erkekler lehine anlamli fark oldugu
anlagilan bazi arastirmalar Cag (2011), Gokmen (2001) ve Uncii (2007)’niin
caligmalaridir.  Bu sonucun nedenleri arastirildiginda, erkeklerin kadinlara gore
evlilikleri farkli algilamalar1 ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica evdeki islerin ve ev
sorumlulugunun kadinlara yiliklenmesi, ¢alisan kadinlarin cifte yiikii, erkelerin ev
isinde kadinlara yardimci olmamalar1 ve eslerine duygusal destek saglayamamalari
kadinlarin daha az evlilik doyumu yasamalarina neden olan etkenlerdir (Hortagsu,
1991). Kessler (1985) ise iliskide bir esin isini kaybetmesiyle depresiflik ve iliskiden
aliman doyumun azalmasini es destegi, zaman yapisi, finansal yapilar, evliligin

egemenlik ve cinsiyet noktalar1 gibi degiskenlerin degistirebilecegini 6ngérmektedir.

5.1.3 Evlilik Doyum Diizeyleri Acisindan Evlilik Siireleri Farkli Olan Polisler
Arasinda Anlamh Farkhlik Olup Olmadig: ile Tigili Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin 3. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan evlilik siireleri farkl
olan polisler arasinda anlamli1 farkliliklar olup olmadigi incelenmistir. Evlilik siireleri
farkl1 olan polislerin toplam evlilik doyum diizeyleri agisindan puan ortalamalari
arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, polislerin
toplam evlilik doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistik olarak anlamli fark
bulunamamistir. Buna gore evlilik doyumunun evlilik siiresine gore farklilasmadigi
sOylenebilir. Evlilikte yasanan problemler evliligin hem ilk yillarinda, hem de daha
sonraki yillar da ortaya cikabilmektedir. Ilk yilin evlilikler i¢in ¢ok tehlikeli olmast,
daha ¢ok iki insanin ayni1 evde yasamasindan kaynaklanan fiziksel sorunlarla ilgilidir.
[k yillarda evlilik daha 6nce hep duyulan ama ilk kez uygulanmaya baslanilan bir
alandir. Sonraki yillarda ise genellikle ilk giinlerin heyecan1 devam etmeyerek, hayat
monotonlagsmaktir. Ancak esler evliligin farkli donemlerinde, giizel paylasimlar
olacagini bilerek, yasanilan zamanin giizelliklerini gorebilirlerse ve problemlerini
saglikl iletisim kurarak c¢ozebilirlerse evlilik doyumu, zamana gore degismez ve her
daim siirer. Alan yazin incelendiginde evlilik doyumunun evlilik siiresi degiskenine
gore farklilasip farklilagmadigini inceleyen arastirmalar mevcuttur. M. Celik (2006)
de arastirmamizdaki gibi, evlilik yilinin evlilik doyumunu farklilasgtirmadigini
belirtmistir. Fisiloglu’nun (1992) ¢alismasinda da bu arastirmanin sonucu ile ortiisen

bulguya ulasilarak, evlilik siireleri ile evlilik doyumu arasinda anlamli bir iligki
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bulunamamaistir. Anderson, Russel ve Schumm (1983), evlilik doyumunun evliligin
ilk yillarinda diisiik oldugu, evlilik stiresi ilerleyip ¢ocuklar evden ayrildiktan sonra
yiikseldigi seklinde bulgular elde etmislerdir. Spainer ve digerleri (1975) de benzer
sonu¢ bulmuslardir. Bu aragtirmalardan farkli bulgular1 igeren bir arastirma
MacDermid ve digerlerinin (1990) evlilik doyumu iizerine yaptiklari, partnerlerin
evlilik arifesindeki doyumlarimin daha yiiksek oldugunu fakat diiglinden sonra bunun
istikrarli bir diisiise gectigini gostermis olduklar1 ¢alismadir. Turan (1997) ise
caligmasinda, evlilik siiresinin erkekler i¢cin anlamli, kadinlar i¢in anlamli olmadig

sonucuna ulagmistir.

5.1.4 Evlilik Doyum Diizeyleri A¢isindan Cocuk Sayis1 Farklhi Olan Polisler
Arasinda Anlamh Farkhiik Olup Olmadig ile Tlgili Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin 4. sorusunda evlilik doyum diizeyleri acisindan ¢ocuk sayilar1 farkl
olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir. Cocuk sayilar
farkl1 olan polislerin evlilik doyum diizeyleri acgisindan puan ortalamalar1 arasindaki
farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, polislerin evlilik

doyum puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Bir¢ok arastirmaya gore cocuk sayisi evlilikteki duygusal bagi giiclendiren veya
azaltan Onemli bir faktor degildir. Cocuklar, kiigiik yastayken, evlilikte istikrari
artirabilirken diger yandan da evlilikte kaliteyi diisiirmek gibi celigkili bir etkiye de
sahip olabilirler. Ebeveynlige gecis siirecindeki ciftlerin %40 ila %70nin evlilik
kalitelerinde diisiis yasadigi, evlilik sorunlarinin arttigi, erkeklerin geri ekilme
egilimine girdigi, evlilikte konusma ve cinselligin azaldig1 ancak bebek ile olan
eglence ve zevkte artis goriildiigii belirtilmektedir (Gottman ve Notarius, 2002).
Callan (1984), yaslari, egitim diizeyleri ve evlilik siireleri ayn1 olan, ¢ocugu olmayan
50 ¢ift ve cocugu olan 41 ¢ift ile yiiriittiigii arastirmada, ¢ocuksuz ciftlerin ¢ocuk
sorumlulugu olmamasi nedeniyle birlikte plan yapmaya ve konusmaya daha c¢ok
vakitleri oldugunu, ancak evlilik doyumu ag¢isindan ¢ocuklu eslerin ¢ocuksuzlara
gore evlilik doyumlarinin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Bu arastirmadan
hareketle cocuk sahibi olmak, her ne kadar asir1 sorumluluklar1 beraberinde getirse
de ¢ocuk sahibi olan bireylerin birbirlerini destekler sekilde davranmalari, hem ¢ocuk

bakiminda hem de g¢ocuklarin egitimlerinde esit sorumluluklara sahip olmalari,
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evliliklerindeki doyumu arttiradabilmektedir diyebiliriz. Arastirmamizi destekleyen
arastirmalardan biri M. Celik’in (2006) ¢ocuk sayilarina gore evlilik doyumlar
arasinda anlaml farklilik olmadig sonucuna ulastig1 calismadir. Benzer sekilde Cag
(2011) da cocuk sayis1 degiskenine gore evli bireylerin evlilik doyumu diizeyleri
arasinda manidar fark bulamamistir. Bu arastirmalarin aksine, Twenge ve digerleri
(2003) evli ciftlerle yaptiklari arastirmalarinda, ebeveyn olan c¢iftlerin evlilik
doyumunun ¢ocuk sahibi olmayanlara gére daha diisiik oldugunu ve ayni zamanda
daha az ¢ocuga sahip olan ebeveynlerin evlilik doyumunun daha ¢ok ¢ocugu olan
ebeveynlerden yiliksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonugta partnerlerin
birbirleri ile daha ¢ok ve kaliteli vakit gecirmelerinin etki ettigini sdyleyebiliriz.
Benzer bulgular igeren bir diger arastirma da Gorchoff ve digerlerinin (2008), orta
yastaki (43 ve 61 vyaglart arasinda) kadinlarla yaptiklar1 arastirmada, evlilik
doyumunun c¢ocuklar evden ayrildiktan sonra arttigim1 gosterdigi ¢aligmadir.
Cocugun evlilik tizerindeki etkisi ile ilgili farkli agiklamalar s6z konusudur. Bazi
gorlsler cocugun evlilige olumlu etkisi oldugunu belirtirken, baz1 goriisler ise

cocugun evlilige olumsuz etkisi oldugunu belirtmektedir.

5.1.5 Evlilik Doyum Diizeyleri Acisindan Ekonomik Diizey Algilar1 Farkh Olan
Polisler Arasinda Anlamh Farkhiklar Olup Olmadig ile flgili Sonuclar ve

Tartisma

Arastirmanin 5. sorusunda evlilik doyum diizeyleri agisindan ekonomik diizey
algilan1 farkli olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir.
Ekonomik diizey algilar1 farkli olan polislerin evlilik doyum diizeyleri agisindan
puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek amaciyla yapilan varyans analizi
sonucunda, polislerin evlilik doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Arastirmanin bulgularinda kendini orta
ekonomik diizeye ulastigini algilayan polislerin evlilik doyum diizeyi puanlarinin,
kendini az ekonomik diizeye ulastigmi algilayan ve ekonomik olarak yetersiz
algilayanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmamizin
sonuglarindan yola ¢iktigimizda, esler aileye ekonomik destek saglayacak kadar bir
gelire sahip degillerse ve bununla basa ¢ikma konusunda zayiflarsa evlilikleri

sagliksizlasabilmektedir. Boyle bir durumda da evlilik doyumlar1 azalabilmektedir.
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Evliliklerin saglikli ilerlemesinde eslerin sagladiklar1 kazancin 6nemli bir etkisi tabii
ki olmaktadir. Gelirin artmas1 ya da azalmasi durumuna goére evli bireylerin evlilik
doyumu diizeylerinde anlamli degisiklikler meydana gelmektedir. Gelir diizeyinin
degisiminden ziyade, var olan ekonomik durumun algilanma bi¢imi, evlilik doyumu
tizerinde asil etkendir denebilir. Kisacasi algilanan ekonomik diizey polislerin ve

eslerinin evlilik doyumlarinda belirleyici bir unsurdur.

Ilgili alan yazin incelendiginde arastirmanin bulgulariyla oOrtiisen ¢alismalara
rastlanilmistir. Karney ve Bradbury’e (1995) gore evlilikte doyumun olmamasi
iliskideki bedellerden biri olan ekonomik problemler ile baglantilidir. Yildirim
(1992) evli bireylerin uyum diizeylerini etkileyen etmenleri inceledigi aragtirmasinda
sosyo-ekonomik kategoride ele alinan ailenin eslerce algilanan sosyo-ekonomik
diizeyi, ailenin aylik gelirinin yeterlilik derecesi, mesleki durum, eslerin ailenin aylik
gelirine katki derecesi, 6grenim diizeyi ve yaptig1 isten memnuniyet degiskenlerinin
evli bireylerin uyum diizeyleri {izerinde 6nemli diizeyde etkili oldugunu bulmustur.
Buna karsin bazi arastirmacilar ise sosyo-ekonomik durum ve evlilik kalitesi
arasinda bir iliski bulmamistir. Acar (1998), Ankara’daki sosyal hizmet
kuruluglarinda ¢alisan iiniversite mezunu evli personelin evlilik doyum diizeylerine
yonelik yaptig1 caligmada algilanan ekonomik durum ile evlilik doyum puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Aymi sekilde Anar (2011)
ekonomik durum ile evlilik doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulamamistir. Cag
(2011) da ailenin ortalama aylik geliri, degiskenine gore evli bireylerin evlilik doyum
diizeyleri arasinda manidar fark bulamamistir. Ona gore evli bireylerin aylik
ortalama gelir dilizeyleri ne olursa olsun evliliklerinden her zaman doyum

alabileceklerdir.

5.1.6 Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Erkek ve Kadin Polisler
Arasinda Anlamh Farkhliklar Olup Olmadig ile Tlgili Sonuclar ve Tartisma

Aragtirmanin 6. sorusunda mesleki tiikkenmislik diizeyleri agisindan cinsiyetleri farkl
olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir. Bu farklilig

(P23
t

test etmek amaciyla yapilan testi sonucunda, erkek ve kadin polisler arasinda
mesleki tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir.

Bu bulguya gore polislerin mesleki tiikenmisliklerinin cinsiyete gére anlamli bir
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farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Tlikenmislikle ilgili calismalarda cinsiyet ¢ok
iyi bir gosterge olarak goriilmemekle birlikte, bazi aragtirmalarda kadinlarda,
bazilarinda erkeklerde daha sik tiikenmislik sendromu goriildiigli sonucuna varilmais,

bazi arastirmalarda ise cinsiyetin tiikenmislik tizerinde anlamli etkisi bulunamamustir.

Alanyazin incelemesi sonucunda da mesleki tiikkenmislik diizeyleri agisindan cinsiyet
farkliliklarini inceleyen arastirmalardan elde edilen bulgularin tutarsizlik gosterdigi
sOylenebilir. Yapilan arastirmalarda mesleki tiikenmisligin cinsiyete gore degistigini
(Sanh, 2006; Tezer, 1994; Torun, 1996) ortaya koyan arastirmalar oldugu gibi,
degismedigini (Anar, 2011; Azizoglu ve Ozyer, 2009; Cakir, 2004; C. K. Celik,
2006; Okyay, 2009; Sertce, 2002; Soysal, 2010) ortaya koyan calismalara da
ulasilmaktadir. Bu agidan bakildiginda arastirmamizin sonucundan elde edilen
bulgular ile onceki ¢aligmalardan elde edilen bulgularin biiylik ¢ogunlugu birbiriyle
ortiismektedir. Polislerin mesleki tiikenmiglerinde cinsiyete gore farklilasma
olmamasinin, kadin polislerin sayisinin ¢ok az olmasindan kaynaklanmasi da
miimkiindiir. Ayrica bu sonug, Emniyet kurumu igerisindeki zorlu faktorlerin kadin

ve erkek polisleri benzer 6l¢iide etkilediginin gostergesi de olabilir.

Polislerde tiikenmiglik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore incelendigi
aragtirmalarda, kadin polislerin tiikkenmislik diizeyleri ortalamalar1 genel olarak erkek
polislerden fazla ¢iksa da bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasilan
arastirmalar da mevcuttur (Gengdogan ve Uzun, 2003; Giindiiz ve digerleri, 2007)
Tiikenmislik aragtirmalarinda  genellikle kadinlarin  erkeklerden daha fazla
tiikkendikleri sonucuna ulasilmasinin nedeni kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan
i¢ gilidiileri nedeniyle karsilarindaki insanlar1 daha fazla gozetmeleri ve Onem

vermelerinden dolay1 olabilir (Ergin, 1992).

5.1.7 Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Riitbesi Farkli Olan Polisler
Arasinda Anlamh Farkhlik Olup Olmadig: ile Tigili Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin 7. sorusunda mesleki tiikenmislik diizeyleri acisindan riitbeleri farkl
olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigr incelenmistir Bu farklilig
test etmek amaciyla yapilan “7’ testi sonucunda polislerin toplam mesleki
tilkkenmislik puan ortalamalar1 arasinda farklilik istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur. Bu sonuclara gére mesleki tliikenmislik diizeyleri agisindan polis
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memurlar1 ile polis amirleri arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmus ve polis
memurlar1 amirlerine gére anlamli diizeyde mesleki tiilkenmislik yasamaktadirlar.
Aragtirmanin sonucundan hareketle {ist kademe yoOnetici grubu olusturan polis
amirlerinin mesleki algisinin daha iyi oldugu, bu alginin olugsmasinda ise hiyerarsik
yap1 icerisinde sahip oldugu statii ve imkanlarin daha fazla olmasinin etki ettigi
sOylenebilir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda bir diger onemli etken ise riitbeli
personelinin egitimleri olabilir. Polislerin egitim durumlar1 degiskeninin bulgularinin
tartisildigi kisimda da goriilecegi iizere ozellikle polis yoneticileri gerek meslek
oncesi gerekse meslek icerisinde kaliteli ve uzun siireli egitimlerden gegmektedirler.
Bu egitimler esnasinda 6zellikle yoneticilik baglaminda da egitimler almaktadirlar.
Iyi bir yoneticide bulunmasi gereken temel zihinsel ve fiziksel donanimlar bu
egitimler sirasinda siklikla vurgulanmakta ve psikolojik boyutu ele alinmaktadir. Bu
tir donanimlarla meslek yasantisina baglayan polis amirlerinin tiikenmislige neden
olabilecek etkenlerle daha dncesinden bas etmesi polis memurlarina goére daha az

diizeyde tiikenmislik yasamalarinda etken bir rol oynamaktadir (Kaya, 2010).

Alanyazinda bizim arastirma sonucuyla benzer nitelikte olan mevcut arastirmalar
oldugu goriilmektedir: Bunlardan biri Yigit ve digerlerinin (2011) riitbe degiskenine
gore i3 ve yasam doyumlarinin anlaml diizeyde farklilastigini ortaya koyduklari
caligmadir. Sertce (2002) ise polislerle ilgili arastirmasinda ast riitbede olanlarin tist
riitbelere gore daha az doyum yasadiklarin1 saptamistir. Arastirmada en az doyumu
Komiser Yardimcilarimin yasadigini, en fazla doyumu ise Emniyet Miidiirlerinin
yasadig1 goriilmiistiir. Fosam ve digerleri (1998) de benzer sekilde riitbeli polislerin
1§ tatminlerinin normal memurlardan daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Gaines
ve Jermier’in (1983) arastirmasina gore polislerin duygusal tiikenmisligine gore
farklilik gosteren en etkili degisken, meslekte ilerleme imkanlaridir. Murat (2003) da
unvanlarina ve meslegi yapiyor olma nedenlerine gore emniyet gorevlileri arasinda
duygusal ve kisisel basar1 seklindeki tiikenmislik puanlar1 arasinda anlamli fark
saptamistir. Ancak literatiir incelendiginde riitbe degiskenine gore tlikenmislik
durumlarimin degismedigini ortaya koyan aragtirmalara da rastlanilmistir. Sanlh
(2006) riitbe agisindan tiikkenmiglik diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark
saptamamistir. Cakir (2004) da polislerin tiikenmisligine neden olabilecek i¢ ve dis
denetim odaklar1 acisindan cinsiyet, medeni durum ve riitbe degiskenleri diizeyinde

iligkinin olmadigini bulgulamistir. Bir diger arastirmada, Soysal (2010) mesleki
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tikenmislik diizeylerinin riitbe degiskenine goére anlamli bir farkliliga neden

olmadigin1 géstermektedir.

5.1.8. Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Cahisma Siiresi Farkhi Olan
Polisler Arasinda Anlamh Farklihk Olup Olmadigi ile lgili Sonuclar ve

Tartisma

Aragtirmanin 8. sorusunda mesleki tiikkenmislik diizeyleri agisindan meslekte ¢alisma
siireleri farkli olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi incelenmistir.
Yapilan varyans analizi sonucunda c¢alisma siiresinin tiikenmislik diizeyini
farklilagtirdigr goriilmektedir. Bulgularda 5 yi1l ve daha az ¢alisan polislerin
tilkkenmislik puanlarinin 11 yil ve {izeri ¢alisma siiresine sahip polislere gore daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tiikenmislik, isine bilyiik bir heyecanla yeni baslayanlarda daha fazla goriilmektedir.
Edelwich modeline gore, biiyiik umutlarla meslege baslama ve beklenti diizeyinde
umutlarinin  kargilanmamis olmasi, zamanla calisanlarda tiikenmislige neden
olmaktadir (Cam, 1989). Bu diislinceyi destekleyen arastirmalar da mevcuttur. Bu
aragtirmalardan birinde 1-10 y1l arasinda gorev yapan polislerin 11 yil ve daha fazla
gorev yapan polislere gore kisisel basar1 duygularinda azalma diizeyinin daha fazla
oldugu saptanmistir (Soysal, 2010). Caligsma siiresinin is doyumuyla negatif iligkisini
ortaya koyan bir arastirma da Fosam ve digerlerinin (1998) meslekte 2 yildan daha
uzun siire polislik yapanlara gore 2 yildan az siiredir ¢alisanlarin daha fazla is tatmini
elde ettiklerini belirlemis olduklar1 ¢alismadir. Bu arastirma bulgularina benzer
sonuglar bulan Sanli (2006), mesleki kidem agisindan duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalma diizeyinde istatistiksel olarak anlamli fark saptamistir. 5 yil ve
daha az mesleki kideme sahip olanlarin 5 yildan daha fazla calisanlara gore kisisel
basart duygusunda azalma yasadigi ve duyarsizlasma diizeyinin 11-15 yil arasi

mesleki kideme sahip olana gore daha fazla oldugunu belirlemistir.

Alan yazin incelendiginde mesleki tiikenmislik ile ¢calisma siiresi arasindaki iliskiyi
inceleyen yurti¢i ya da yurtdisinda baska ¢alismalara da ulagilmistir. Saglam Ari ve
Cina Bal’a (2008) gore calisma siiresi tilkenmisligi etkileyen bir degiskendir. Torun
(1995) calisma stiresinin duygusal tilkenmede etkili oldugu sonucuna varmustir.

Azizoglu ve Ozyer (2010) ise arastirmasinda calisma hayatinda gegirilen siire
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uzadikca tilkenmislik seviyesinin de artti§i sonucuna varmistir. Burke’nin (1989)
polislerin i3 yasantist ve doyumunun mesleki donemle iligkisini inceledigi
caligmasinda, meslek donemleri bir yildan az, 1-5 yil, 6-15 yil, 16-25 yil ve 25 yil
istii olmak tizere 5 doneme ayirmis, 6-15 yil hizmet veren polislerde is ortamini daha
fazla olumsuz bulduklar1 ve is ile aile catismasini daha fazla yasadiklar ve is
doyumlarinin daha az oldugu goézlenmistir. Literatiir taramasinda ¢alisma stiresi
degiskeni ile mesleki tlikenmislik arasindaki farkliliklarin anlamli olmadig1 sonucuna
ulasan arastirmalara da rastlanilmaktadir. Calisma siiresi ile ne yagsam tatmini ne de is
tatmini arasindaki farkliliklarin anlamli olmadigi sonucuna Bastemur (2006)
ulasmistir. Ak¢amete ve digerleri (2001), gorev siiresinin tiikenmislik diizeylerinde
farklilasmaya neden olmadigini1 bulmustur. Benzer sekilde Gaines ve Jermier (1983)
de polislerin mesleki kidemlerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri {izerinde anlamli
bir farkin olmadigini saptamistir. Meslekte hizmet siirelerine goére is doyumlarinin
farklilik gosterdigi ancak meslekte hizmet siiresine gore duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma diizeyleri arasinda anlamli

farklilik saptanmadig bir diger caligma ise Okyay’in (2009) arastirmasidir.

5.1.9 Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Giinliikk Calisma Sistemi Farkh
Olan Polisler Arasinda Anlamh Farklihk Olup Olmadig ile Tlgili Sonuclar ve

Tartisma

Arastirmanin 9. sorusunda mesleki tiikenmislik diizeyleri ag¢isindan caligma
sistemleri farkli olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig:
incelenmistir. Giinliik calisma sistemleri farkli olan polislerin toplam mesleki
tilkkenmislik diizeyleri agisindan puan ortalamalar1 arasindaki farki belirlemek
amaciyla yapilan varyans analizi sonucunda, polislerin toplam mesleki tiikenmislik
puan ortalamalar1 arasinda istatistik olarak anlamli fark bulunmustur. Bulgulara gore
08.00 — 17.00 arasinda ¢alisan polislerin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlarinin, 12
saat calisip 24 saat dinlenen (12/24) calisanlara ve diger calisma sistemlerinde

caliganlara gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

08.00-17.00 giinliikk ¢alisma sisteminde calisanlarin gilinliik yasamlarinin diizenli
olmasi, gorevlerinin tamamen bilirokratik islemlerle sinirli olan ve insanlarla isi

geregl yiiz yiize gelmesi soz konusu olmayan islerden olugmasi, mesleki
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tilkenmisligin az olmasina etken olabilir. 12/24 seklinde calisanlarda bir giindiiz bir
gece gelinmesinden dolay1 giinliik yasamin diizensiz olmasi ve ¢alisma saatinin fazla
olmas1 tiikenmislik yasamalarina, vatandaslarla daha fazla karsilagsmalari, diizensiz
calisma saati ise duyarsizlik yasamalarina neden olabilir. Isin ne zaman bitecegini ve
ne zaman ¢agirilacaklarii bilmemeleri, giinliikk yasamin diizensizligi ve aile
yasaminin diizensizligi gibi nedenler de etkili olabilir (Sanli, 2006). Bu durum 12/12,
12/24, 12/36, 8.00 - 17.00 disinda, herhangi bir diizeni olamayan diger calisma
sistemlerinde ¢alisanlar i¢in de gecerlidir. Asir1 yogun calisma personel iizerinde
ciddi bir stres ylikii olusturur. Hata yapma endisesi, yogunlugun getirecegi dikkat
daginiklig belki acelecilik gibi nedenlerle sonunda hata yapilir. Hata, azarlanmay1 ve
cezayl, azarlanma ve ceza da yeniden hatayr davet eder. Asir1 ¢alismanin ne
oldugunu ve nasil oldugunu belirlemek 6nemlidir. Elbette gorev geregi bazen fazla
calismak gerekecektir. Ani gelisen olaylarin kendi seyrine birakilmasi s6z konusu
olamaz. Ancak yogun ve uzun siireli ¢aligma sonunda olumlu geri bildirim mesleki
doyum i¢in 6nemlidir. Cok yogun yada diizensiz ¢alisan polislerin yasadiklar1 gibi
uzun ve siiresi ongoriilemeyen bir ¢alisma ya da nedeni ve siiresi bilinmeden yapilan
bir bekleme, ¢alisanlarda tatmin duygusu yaratamadig: gibi arasgtirmada da goriildiigii

tizere mesleki tilkkenmislige zemin de olusturabilmektedir.

Alan yazin incelemesinin sonucunda bizim arastirmamizla kismen ayni sonuglara
ulagsan Sanli (2006) giinliik calisma sistemi agisindan duyarsizlasma ve is doyumu
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark saptamistir. Giinliik ¢alisma sistemi
08.00-17.00 arast calisanlarin diizensiz calisanlara gore daha az duyarsizlasma
yasadiklarini, i doyum diizeylerinin ise 12/24 c¢alisanlara gore daha fazla oldugunu
belirlemistir. Soysal (2010) da benzer sekilde 12/24 calisma sisteminde gorev yapan
polislerin diger caligma sisteminde gorev yapan polislere gore daha fazla duygusal
tikenme yasadiklarin1 saptamistir. Ayriyeten 3+1 sistemine gore calisanlarin diger
calisma sistemine gore gorev yapan polislere gore daha fazla duyarsizlagma
yasadiklarini tespit etmistir. Giindiiz ve digerleri (2007) polislerin ortalama ¢alisma
saatleri ile tiilkenmislik ve psikolojik belirti diizeylerini ele alarak, haftada 60-80 saat
gorev yapan polislerin duygusal tiikenmisliklerinin diger gruplardaki polislerden
daha fazla oldugunu bulmustur. Bagtemur (2006) ise Kayseri Emniyet
Miidiirliigiinde calisan polisler iizerindeki caligmasinda calisma sistemi ile hem is

tatmini hem de yasam tatmini farkliliklarinin anlamli oldugunu gérmiistiir. Sonug
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olarak literatiirdeki ¢alisma sistemi ve tilkenmislik iizerinde yapilan aragtirmalarin
aragtirmamizda ortaya koydugumuz c¢alisma sistemi ve tilkenmiglik arasinda pozitif

bir iligki oldugu bulgusunu destekler nitelikte oldugu sdylenebilir

5.1.10 Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Acisindan Ogrenim Durumlar1 Farkl
Olan Polisler Arasinda Anlamh Farklihk Olup Olmadig ile ilgili Sonuclar ve

Tartisma

Aragtirmanin 10. sorusunda mesleki tikenmislik diizeyleri agisindan 6grenim
durumlart farkli olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi
incelenmistir. Yapilan varyans analizi sonucglarma goére polislerin mesleki
tilkkenmislikleri 6grenim durumlarina gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Bulgulara gore 6grenim durumu ile mesleki tiikenmislik iligkisi ters orantilidir.
Herhangi bir polis okulundan mezun olup lisansiistii egitim alan polislerin en az
tiikenmislik yasadigi goriilmektedir. Herhangi bir iiniversite mezunu olup alt1 aylik
kursla polis olanlarin ya da Polis Meslek Yiiksek Okulundan mezun olup herhangi
bir {niversite okusa dahi mesleki tiikenmislik diizeyi puanlarinin, Polis
Akademisinden mezun olan polislere gore daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Bunun
sebeplerini arastirdigimizda birka¢ neden goze carpmaktadir.4 yillik bir egitim
ongoren Polis Akademisini basariyla bitirenler Emniyet Teskilatinin orta ve st
kademe yoneticilerini yetistirmek ilizere Komiser yardimcisi riitbesi ile amir olarak
baslarken, Polis Meslek Yiiksek Okullarindan mezun olanlar ya da alandis1 herhangi
bir fakiilte bitirip alt1 aylik polis mesleki egitim kursuyla (POMEM) polis olanlar ise
polis memuru olarak ise baslamaktadirlar. Yani riitbe alarak meslekte ilerleme
olanaklarma sahip olmakla birlikte maas, taltif gibi avantajlar da polis akademisini
bitirenlerde, Polis Meslek Yiiksek Okulunu bitirenlere ya da POMEM kursuyla polis
olanlara gore daha fazla oldugu i¢in tiikkenmislik diizeyinin daha diisiik ¢ikmasi
normaldir. Polislik bir disiplin, otorite ve sertlik meslegidir. Polis memurlar
kendisinden iist sinif veya riitbede olan herkese itaat etmek zorundadir. Yillardir
Polis Akademisi ve Polis Kolejleri hari¢ diger egitim kurumlarindan mezun
polislerin teskilat igerisinde dislandigini, c¢alistiklart kurumlarda pasif gorevle
gorevlendirildigini  diisiinen teskilat mensuplart vardir. Dolayisiyla  polis
memurlarinin mesleki egitim gordiigii Polis Meslek Yiiksek Okullarindan mezun

olan polisler, model olarak, teskilata kiiskiin, tiikenmislik yasayan meslektaslarindan
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ogrendikleri bilgi ve edindikleri tutumlarla goérevlerine baslamaktadirlar. Bu da
teskilat igerisinde isteksiz bireylerin sayisimi artirirken karsilagilan sorunla basg
etmede yetersiz bilgi donanimi ile kendine giiveni olmayan bireylerin var olmasina
neden olabilmektedir (Cakir, 2006). Ayrica 4 wyillik bir egitim veren Polis
Akademisinin mezunlarinin biiylik ¢ogunlugunun, Polis Akademisinin dncesinde 4
y1l boyunca Polis Kolejinde egitim almalar1 da, meslege baslamadan oOnce is
disiplinini 6grenmeleri ag¢isindan Onemli bir zamandir. Tim bu nedenler

tilkkenmislige etki eden bir faktorlerdir diyebiliriz.

Alan yazin incelemesinde Soysal (2010), calismasinda bagimsiz degisken olan
O0grenim durumuna gore polislerin tiikkenmislik diizeylerini istatiksel olarak analiz
ettiginde, degiskenin anlamli farkliliga sahip oldugunu belirlemistir. Yigit ve
digerleri (2011), egitim diizeyi degiskenine gore is ve yasam doyumlarinin anlamh
diizeyde farklilastigini bulmustur. Bastemur (2006) ise Polis Akademisi mezuniyeti
ile ig tatmini degiskenleri arasindaki farkliliklar1 anlamli bulmus, yasam tatmini
degiskenleri ile arasindaki farkliligin ise anlamli olmadigini saptamistir. Ogrenim
durumunun, is doyumunu yordadigini ortaya koyan bir diger arastirma da Tezer’in
(1994) calismasidir. Bu arastirmalarin aksine Seker ve Zirhlioglu (2009) egitim
durumu ile iy doyumu arasinda anlamli bir iligki bulamamistir. Benzer sekilde Sanli
(2006) da polislerin  6grenim durumlarmma gore tikkenmislik ve is doyumu
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli fark saptamamistir. Ona gére bunun sebebi
polislerin alt kademesini olusturan polis memurlarinin gogunlugunun Acik Ogretim
Fakiiltelerinde okuyarak yiiksek Ogrenimlerini bitirmeleri ve bunlardan Komiser
Yardimcilig1 sinavinda basar1 gosterenlerin riitbe almasi, siirekli olarak Emniyet
Genel Midiirliigi tarafindan hizmet i¢i kurslarin diizenlenmesi gibi nedenler

O0grenim durumu degiskeni agisindan bir fark ¢cikmamasinda etkendir.

5.1.11 Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Ekonomik Diizey Algilan
Farkh Olan Polisler Arasinda Anlamh Farklihklar Olup Olmadig ile Ilgili

Sonuclar ve Tartisma

Arastirmanin 11. sorusunda mesleki tiikenmislik diizeyleri agisindan ekonomik
diizey algilar1 farkli olan polisler arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi

incelenmistir. Yapilan varyans analizi sonuglarma gore polislerin  mesleki
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tiikkenmislikleri ekonomik diizey algilarina gore anlamli farkliliklar gostermektedir.
Bulgulara gore kendini az ekonomik diizeye ulastigin1 algilayan polislerin mesleki
tilkkenmislik diizeyi puanlarinin, kendini orta diizeye ve ¢ok iyi ekonomik diizeye
ulastigin1 algilayanlara gore ve ayrica kendini orta ekonomik diizeye ulastigini
algilayan polislerin mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlarmin, ¢ok iyi diizeyde
ekonomik diizeye ulastigini algilayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yani mesleki tiikkenmislik ile algilanan ekonomik diizeyin birbiriyle ters orantili
oldugu, ekonomik diizey arttikga mesleki tiikenmisligin azalacagi sonucuna
ulagilmistir. Bulgulardan hareketle polislerin ekonomik durumlarinin diizeltilmemesi
ve ekonomik durumlarinin beklentilerini karsilamamasi gibi sebepler tiikkenmislik
duygusunu daha fazla yasamalarina neden olmaktadir denilebilir. Ekonomik
durumun diizelmesiyle tilkenmenin azaldigi, yapilan bir¢ok arastirma bulgularinda

ortaya ¢ikan ortak sonuglardan biridir.

Alanyazin taramasinda mesleki tiikenmislik ve algilanan ekonomik diizey ile ilgili
farkli sonuglarin  bulundugu goriilmektedir. Murat’in  (2003) arastirmasinda,
polislerin meslegi se¢cme nedenleri agisindan bulgular1 incelendiginde, en yiiksek
diizeyde tiikkenmisligin ekonomik nedenlerle meslegi secenlerde oldugu ve ayrica
emniyet gorevlilerini en ¢ok rahatsiz eden sorun durumlarinin basinda ilk siray1 %50
orantyla ekonomik sorunlarin aldigi goriilmiistiir. Gaines ve Jermier (1983) de
polislerin duygusal tliikenmislik diizeylerini anlamli yonde etkileyen en belirgin

faktoriin ticret oldugunu belirtmektedir.

Herzberg bireyin giidiillenmesinde ekonomik etmenlere yer verir ve ona gore:
‘Ekonomik ihtiyag¢lar giderilmedigi siirece basari hi¢gbir zaman gerceklesmeyecektir’
(Coskuner, 1994).Literatiirde polislerdeki tiikenmislik diizeyinin, ekonomik durum
degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigini saptayan bagka arastirmalar da
(Soysal, 2010; Sanli, 2006) oldugu gibi; bunun aksine ekonomik doyumun
tiilkenmislik agisindan farklilik olusturmadigi (Anar, 2011; Azizoglu ve Ozyer, 2009)

arastirmalar da mevcuttur.
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5.2. ONERILER

5.2.1 Arastirma Sonugclarina Dayah Oneriler

Polislerin evlilik doyumu ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin ne yonde
olup olmadigina iliskin korelasyonel bulgularinin yani sira polislerin evlilik doyumu
ve evlilik siireleri, polislerin evlilik doyumu ve sahip oldugu ¢ocuk sayisi, polislerin
evlilik doyumu ve algiladiklar1 ekonomik durumlari, polislerin mesleki
tilkkenmislikleri ve riitbeleri, polislerin mesleki tiikenmislikleri ve caligma siireleri,
polislerin mesleki tiikenmislikleri ve giinliik ¢alisma sistemi, polislerin mesleki
tikenmislikleri ve algiladiklar1 ekonomik durumlar1 ve yine polislerin mesleki
tilkkenmislikleri ve 6grenim durumlari arasindaki iliskiler incelenmistir. Aragtirmanin

sonuglaria gore asagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

1. Arastirmamizda evli bireylerin evlilik doyum diizeyleri arttikca, mesleki
tikenmislikleri azaldigr goriilmektedir. Dolayisiyla is yasamlarinda daha
mutlu ve saglikli bireyler olabilmeleri icin verilen hizmet i¢i destek
kurslarinda aile ici iliskiler, etkili sorun ¢ozme becerileri, esler arasi iletisim
gibi konulara yer verilmelidir veya uygulanan evlilik uyumu ya da doyumu
gelistirme programlarinda is yasamuiyla ilgili ¢caligmalara yer verilmelidir. Bu
programlar psikolojik danigsma ve rehberlik alan disipliniyle iligkilendirilmeli
ayni zamanda psiko-egitim programlari da diizenlenmelidir.

2. Polislerin meslekle ilgili beklentilerinin ve problemlerinin neler oldugunu
belirlemeye yonelik toplantilar ve ¢aligtaylar yapilabilir. Boylelikle polislerin
is doyumu diizeylerinin artmasi ve tiikenmislik diizeylerinin azalmasi igin

bireysel ve orgiitsel olarak neler yapilabilecegi ile ilgili kararlar alinabilir.

3. Polislerde tiikkenmisligin genellikle meslegin ilk yillarinda oldugu tespit
edilmistir. Yeni mezun olan polislere, daha deneyimli polislerin yardimci
olmalar1 veya yonetimsel bir takim eksik bilgilerin birim amirleri tarafindan
tamamlanmasi, bu deneyimsiz polislerin hem 6zgiiven kazanmalarinda hem
de ortama uyum saglamalarinda kolaylik saglayabilir. Ayrica biiyiik bir kismi
lisans mezunu olan ve bir kismi1 da yiiksek lisans ve doktorali olan polis
memurlarinin, bilgi, birikim ve enerjilerinden de verimli bir sekilde

yararlanilmas1 ve tiilkenmisligin azalmasi i¢in verimli bir sekilde
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calisabilecekleri, kendi uzmani olduklar1 ihtisas alanlarinda calistirilmasi

yapilmalidir.

. Polis memurlarinin amirleri ile olan iligkileri, objektif, giivene dayali ve
saglikli temeller iizerine insa edilmelidir. Ast — st iligkilerinde kesinlikle
mobbing veya mobbingi niteleyen davraniglar olmamalidir. Amirlerin,
personelinin her tiirlii basar1 ve gayretini takdir etmekten g¢ekinmeyerek,
olumlu ve yapict her tiirlii sézel ve diger davranis uygulamalar1t memurlarin

tilkkenmislik diizeyini azaltmada 6nemli bir unsur olacaktir.

. Polisin ¢alisma siiresi gilinliik sekiz saattir ve teskilat yerine getirecegi
hizmetleri bu 8 saatlik mesai {izerinden planlamalidir. Ozel durumlarda ise

personeli motive edecek unsurlarla is ve aile yasaminin dengesi korunmalidir.

. Evliliklerinde ekonomik sikintilar yiiziinden problem yasayan ciftlere,
ciftlerin bu sorunlarinin ¢o6ziimiine yonelik 6zel gruplarda danigmaya
girmelerinin ve egitilmelerinin, biitge idaresi, ev ekonomisi gibi konularda
desteklenmelerinin evlilik iligkisini gelistirici olacagi distliniilmektedir. Bu
konudaki ¢alismalar Emniyet Teskilatindaki psikolojik destek birimleri
tarafindan yiiriitilebilir. Teskilattaki psikolojik destek birimlerinin nicelik ve

niteligi de hizla artirilmalidir.

. Polisler ve aileleri i¢in ¢atisma yOnetimi, stresle basa ¢ikma, aile i¢i iletisim,
gibi konularda seminer ve konferanslarin yani sira grupla psikolojik danisma
calismalariyla destek verilmelidir. Bu grup calismalarini alaninda uzman

psikolog ve psikolojik danigsmanlar yiirtitmelidir.

. Arastirmamizin uygulandigi dogu illerinde ¢alisan polislerin bir kismi farkl
nedenlerle ailelerini batida birakarak sark hizmetine gelmistir; bir kismi ise
islerindeki yogunluk nedeniyle ailelerine yeterince vakit ayiramamaktadir.
Polislerin ig performansinin artmasi ve evlilik doyumuna katki saglamasi i¢in
polislerin aileleriyle birlikte beraber vakit gecirebilecekleri sosyal ve kiiltiirel

faaliyetler organize edilmelidir.

. Doyumun yasanamadigi evliliklerde, iliski, bosanma noktasina gelmeden
Onlemler alinmasinin 6nemi konusunda polisler ve esleri bilinglendirilmelidir.
Teskilat tarafindan evlilik danismanligi hizmetleri daha yogun bir sekilde

yiriitilmelidir.
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5.2.2 Tleride Yapilabilecek Arastirmalar i¢in Oneriler

1.

Evlilik doyumu ve mesleki tiikenmislik ilgili ¢alisma, arastirmamizdan once
sadece egitim yoneticileri iizerinde yapilmistir. Demografik degiskenlerin
mesleki tiikenmislik ve evlilik doyumu tizerindeki etkilerini dlgmeye yonelik
farkl1 sektorlerle karsilagtirmali analizler yapilmasinin literatiire katki

yapacag diistiniilmektedir.

Arastirmamizda sadece polislerin algiladiklar1 evlilik doyumu ve mesleki
tiikenmislik 1iliskisi incelenmistir. Evlilik iki kisiden olusur ve mesleki
tiikenmisligin evlilik iizerinde yarattig1 etki esleri de etkiler. Bu nedenle de
eslerin degiskenler acisindan benzer ozellikler gosterip gostermediklerini
karsilagtirma yapma olanagi olmamuistir. Gelecekte yapilacak calismalarda
ciftler arastirmaya birlikte dahil edilebilirler. Boylece eslerin evliliklerini ne
kadar doyumlu algiladiklar1 ve mesleki tiikkenmisligin ev yasantisina nasil

yansidig1 incelebilir.

Cocuk sahibi olma degiskeni agisindan bu aragtirmanin bir sinirliligi sahip
olduklar1 ¢ocuk sayisina gore katilimcilarin sayisinin esit olmamasidir. Esit
sayida ve daha biiyiik 6rneklemde yapilacak ¢aligmalar daha anlamli sonuglar
saglayabilir. Diger demografik degiskenler agisindan da Orneklemin esit

se¢ilmesi daha saglikli sonuglar saglayabilir.

Bu calismada polislerin mesleki tiikenmislikleri, cinsiyet, riitbeleri, ¢caligma
stireleri, gilinliik ¢alisma sistemi, algilanan ekonomik diizey ve Ogrenim
durumu degiskenleriyle; evlilik doyumlar ise cinsiyet, evlilik siiresi, ¢ocuk
sayis1, algilanan ekonomik diizey degiskenleri ile incelenmistir. ileride
yapilacak arastirmalarda farklt demografik degiskenlerin (yas, kisilik,
calistig1 birim, meslegi tercih etme sirasi, saglik durumu vb.) tikkenmislige
etkileri ve (yas, evlenme sekli, kaginci evlilik, evde yasayan aile iiyeleri
disinda kalan kisiler, saglik durumu, 6grenim durumu, esin ¢alisma durumu

vb.) evlilik doyumuna etkileri incelenebilir.

Bu arastirma 2012 yilinda zorunlu hizmet i¢in Diyarbakir, Mardin, Igdir,
Sirnak illerinde c¢alisan polislerden secilen bir 6rneklem grubu iizerinde

yapilmustir. Polislerin evlilik doyumu ve tiikenmislik diizeylerinde bolgesel
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farkliliklarin = olup olmadiginin tespiti i¢in farkli bolgelerde benzer

caligmalarin yapilmasi orgiitsel politikalarin diizenlenmesinde yararl olabilir.

6. Bu calisma tarama tiirli bir arastirmadir. Yapilacak arastirmalar benzer
degiskenler Tlizerinden deneysel arastirmalarla sinanabilir. Bu sekilde
uygulayicilara yonelik yeni veriler elde edilebilir. Ayrica kategorisel desende
icerik analizine dayali miilakat usulii nitel ¢aligmalara da yer verilebilir. Bu
sayede duygu ve diisiincelerin 6lceklerde sinirli kalmadan sézel olarak da

ifade edilmesi saglanabilir.
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EKLER

EK-1. KiSISEL BILGI FORMU
Sayin Katilimci,

Bu anket bir tez ¢alismasinda kullanilmak iizere yapilmaktadir. Bu arastirmanin
amact; Emniyet Genel Miidiirliigii’'nde ¢alisan personelin is yasamindaki titkenmislik
diizeyleri ile evlilik doyumu arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma bilimsel bir
amac¢ dogrultusunda yapilmakta; bundan dolay1r anketler kisi veya Kkisilere
verilmeyecektir. Anket formlarin1 doldururken isim veya sicillerinizi yazmayiniz.
Arastirmanin amacina ulasmasi, agiklamalarin ve anket sorularinin dikkatlice
okunmasina, cevaplarin 6zenle secilmesine ve sorularin cevapsiz birakilmamasina
baghdir. igten vereceginiz yanitlarla arastirmaya yapacaginiz katkilar igin simdiden

tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.
Safiye YILMAZ DINC Sakarya Universitesi Egitimde Psikolojik Hizmetler
Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin

Riitbeniz: ( ) Polis Memuru ( ) Riitbeli Polis
Meslekte Calisma Siireniz: ( ) 5 yil vedahaaz ( ) 6-10 yil ( ) 11 y1l ve lstii

A

Ogrenim Durumunuz:

( )Universite + Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM)

( )Polis Meslek Yiiksekokulu

( )Polis Meslek Yiiksekokulu+Universite

( )Polis Meslek Yiiksek Okulu+Komiser Yardimeiligi Kursu
( )Polis Akademisi

( )Polis Okulu+Lisanstistii

6. Cahsma Sisteminiz: ()12/12, ( ) 12/24, ( ) 12-36, ( ) 08.00-17.00 (ve benzeri
giindiiz mesai saatleri) ( )Diger ..........
7. Mesleginiz ekonomik a¢idan sizi ne derece tatmin ediyor? ( ) Cok iyi

( )Orta ( )Az ( )Hig
8. Kag yillik evlisiniz? ( ) 5 yil ve dahaaz ( ) 6-10 yil ( ) 11 y1l ve iistii
9. Cocuk sayimz: ()0 ()1l ()2velzeri
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EK-2. MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

'% § 4 ‘% § )gﬁ § [ g
=S o < < o < O <
T N|OZ | M| ON| TN
1 Isimden sogudugumu hissediyorum
2 Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum
3 Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum
4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne
hissettigini hemen anlarim
5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi
farkediyorum
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin
gergekten ¢ok yipratict
7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢oziim yollarini bulurum
8 Yaptigim isten yildigimi hissediyorum
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inaniyorum
10 | Buiste calismaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim
11 | Buisin beni giderek atilastirmasindan
korkuyorum
12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum
14 | Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum
15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil
16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yaratiyor
17 | Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratiyorum
18 | Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissediyorum
19 | Buiste bir ¢ok kayda deger basari elde ettim
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum
21 | Isimdeki duygusal sorunlara serin kanlilikla
yaklasirim
22 | Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum
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EK-3. EVLILiK YASAM OLCEGI

Asagida evlilik yasamina iligkin 10 ctimle bulunmaktadir. Bu ciimlelerin her birinin
karsisinda “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”,*“Katiliyorum”
ve “Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri yer almaktadir. Her climleyi dikkatle
okuyunuz ve sizin evlilik yasaminiza uygun segenegi carpit (x) isareti olarak

isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1 Evlilikten beklediklerimin ¢ogu
Gergeklesti

2 | Evliligimizdeki engellerin asilmaz
oldugunu diisliniiyorum

3 | Evliligimizi ¢ok anlamli buluyorum
4 | Evliligimizde giderek azalan heyecan
beni rahatsiz ediyor

5 | Evliligimiz zaman zaman bana bir
yiik gibi geliyor

6 | Huzurlu bir ev yasamim var

7 | Evliligimiz her gegen giin daha iyiye

dogru gitti

8 | Bizim iliskimiz ideal bir kar1 koca
iligkisidir

9 | Esim benim i¢in ayn1 zamanda iyi bir
arkadastir

10 | Bas basa kaldigimiz zaman benim
canim hig sikilmaz
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