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Temeli basin kuruluslarindaki mesleki ve etik ilkelerin uygunlugunu arttirmak, okurla gazete
arasindaki iletisimi saglikli bir sekilde isletmek ve yiliksek kalitede bir gazetecilik pratigi
saglamak olan ombudsmanlik sistemi Diinya’da oldugu gibi Tirkiye’de de
yayginlagsmaktadir. Okurlarin elestirilerini, beklentilerini iletebildikleri ve mesleki ilkelerin
uygulanmasina yonelik bir sistem olan ombudsmanlik, basinda farkli adlarla anilarak
kullanilmaktadir. Her ne kadar soz konusu kavram, gazetelerde “ombudsman” ifadesiyle
kullanilsa da  Tiirkiye’deki  gazetelerde genellikle “okur temsilciligi”  olarak
adlandirilmaktadir. Bu calismanin odak noktasi da okur temsilciligi kavramidir. Bir
O0zdenetim sistemi olan okur temsilciligi gazetelerin okurlariyla kurdugu c¢ift yonli bir
iletisim siirecidir. Gazetenin fiziksel 6zellikleri ve igeriklerinin okura etkilerini ve gazete
iiriinlerinin mesleki ilkelere uygunlugunu takip eden bu sistemde okur, elestiri ve Onerilerini
gazetedeki okur temsilcisi araciligiyla paylasabilmektedir. Okur temsilciligi okur-gazete

iligkisini gii¢clendiren ve okurun gazeteyle bagini saglamlastiran 6nemli bir sistemdir.

Calisma, yaygin gazetelerde kullanilan okur temsilciligi sisteminin yerel gazetelerdeki
uygulamasin1 incelemektedir. Bu kapsamda arastirmanin amaci, Sakarya’daki yerel
gazetelerle okuyucular1 arasindaki iligkilerin boyutlarin1 ve okur temsilcisine ihtiya¢ duyup
duymadiklarini ortaya koymaktir. Calismanin amacina uygun olarak nitel arastirma yontemi
tercin edilerek yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi uygulanmustir. Konu gazete
yoneticilerinin ilgili sorulara verdikleri cevaplar ekseninde incelenmektedir. Bu cercevede
calisma yerel gazetelerde okur temsilciligi uygulamasina ve akademik alandaki c¢alismalara
katki saglamasi acisindan dnemlidir. Caligmada yerel gazetelerin okuyucusuyla olan iletigimi,
okurdan gelen elestirilerin hangi yolla cevaplandirilandirildigi, okur temsilciligi
uygulamasimin varligi ve gazete yoneticilerinin okur temsilciligine olan yaklagimi ortaya

konulmaktadir.
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Ombudsmanship system is wide spreading both in Turkey and around the globe. It is a
system, which raises the compliancy of professional and ethical principles in press and
maintains the communication between the newspaper and the reader through a higher quality
of journalism practices. Ombudsmanship is a system where readers can share their critiques
along with their expectancies and defined under various different names. Although the
mentioned concept is generally named as ombudsman in journalism, it is mostly defined as
readers’ representative. In this research, the term readers’ representative is taken as the focus
point. Readers’ representation system, a self-control mechanism is a two way communication
built between the newspaper and its readers. The reader can criticize and share her
suggestions with the readers’ representation in this system that analyzes the effects of the
physical features of the newspaper and its content to see if it’s in accordance with the
professional principles. Therefore, readers’ representation system strengthens the relationship

between the reader and the medium.

In this thesis, readers’representation system as executed in local newspapers is the main area
of research. The aim of the research is to determine all dimensions of the relationship
between the readers and the local newspapers in Sakarya and suggest if readers’
representation system is needed. Qualitative method and half structured interview technique
is used and analyzed in context of the answers supplied by the newspapers’ administrative
figures. In this regard, this research is expected to add value to the practices of local

journalism and readers’ representation system in an academic frame.

Communication practices between the local newspapers and their readers, methods for
handling the review of the readers, status of the readers’ representative and approach of the

local newspaper administrations to the readers’ representative is also presented in this work.

Keywords: Local Newspapers, Readers' Representative, Ombudsman, Self Audit.




GIRIS
Basin, kamuoyunun ¢ikarlarin1 ve haberdar olma taleplerini karsilama sorumlulugunu,

okur, ¢alistig1r kurum, mesleki ilkeler ve yasalar ¢cercevesinde gozetmek durumunda olan

ve bir¢ok yoOniiyle isletme 6zelligi tagiyan kuruluslardir.

Gazeteci kamu yarar1 gozeterek halka bilgi-haber ulastirmaya doniik faaliyet
sirdiirmektedir. Gazeteciligi dogruluk, tarafsizlik, hizlilik ve kamu yarar1 iizerine
saglam bir temele oturtmak ve bunlar1 yaparken de mesleki ilkelere ve yasalara uygun
hareket etmek gazetecilerden beklenilen bir sorumluluktur. Gazeteciler bu
sorumluluklarint yerine getirme noktasinda okurdan veya yasalardan bir miidahale
gelmesini engellemek veya en aza indirgemek amaciyla bir 6zdenetim sistemine
yonelmislerdir. Gazeteciler de sorumluluklarini yerine getirmeye ve gazeteciligin
niteligini koruyup gelistirmeye yonelik bazi uygulamalar gelistirmektektedir. Bunlar
arasinda gazetecilerin kendi kendilerini denetlemeye yonelik kullandiklar:
ombudsmanlik sistemi Diinya’da yayginlasmaya devam etmektedir. Bu sistem
gazetecilikte ombudsmanlik olarak kullanilsa da Tirkiye’de yaygin ifadeyle “okur
temsilciligi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar ¢alismanin temelini olusturan
ombudsmanligin kavramsal karsiligi okur temsilciligi olmasa da, bu c¢aligmada
“ombudsmanlik” yerine “okur temsilciligi” kavrami kullanilmaktadir. Ombudsmanlik

ve okur temsilciligi arasindaki farki Bildirici, (2018:11) su sekilde ifade etmektedir:

“Okurun sozciiliigiiniin iistlenilecegi, okurlarin hak ve ¢ikarlarimin gozetilecegi,
okur sikdyetlerinin takip edilecegi gibi bir isleve isaret ediyor “okur temsilcisi”.
En azindan sozciiklerin cagrigtirdigi anlam bu. Oysa medya ombudsmanhigi,
temelde bir ozdenetim mekanizmasi. Asli gorevi de “yiiksek kalitede gazetecilik

yapilmasina katkida bulunmak”, “haber kurulusundaki sorumluluk bilincini

o«

yiikseltmek”, “etik standartlar: gozetmek” ve “basin 6zgiirliigiinii korumak ’tir”.

Bu aciklamadan da anlagilacag: iizere, okur temsilciliginde okurun hak ve taleplerini
takip etme, okur ile gazeteciler arasinda bir koprii rolii istlenme One c¢ikarken,
ombudsmanlik sisteminde ise okura yonelik yaklasimdan cok meslege yonelik
gereklilikler ve iyilestirmeler One cikartilarak “yliksek kalitede gazetecilik”

amaclanmaktadir.

Tirkiye’de yaygin basinda uygulamis sekli itibariyle ombudsmanlik 6rnekleri

bulunmaktadir. Yaygin olarak okur temscilsiligi kavrami karsimiza ¢iksa da bu durum

1



anlam itibariyle degil, ombudsmanligin karsilig1 gibi goriildiigiinden kabul gérmektedir.
Yerel gazetelerde okur temsilciligi ¢alismasinda da bu ayrim dikkate alinarak okur
temsilciginin Sakarya yerel gazetelerindeki uygulamalar1 ve yaklagimlari ortaya

¢ikartilmaktadir.

Demokrasiyle 6zdeslesen basinin gazetecilik faaliyetinde okurun beklenti ve
elestirilerilerini dikkatlice degerlendirmesi gerekmektedir. Okurdan kopuk ve okuru goz
ard1 eden bir gazetecilik miimkiin degildir. Okurun egilimleri, beklentileri, gazetesiyle
olan giiven ve aidiyet bagi gazetecilik agisindan Onemlidir. Gazeteciler bu bagi
giiclendirerek okuru gazetenin bir parcast haline getirmek ve okura karsi

sorumluluklaria yeterli ilgiyi ve 6zeni gostermek durumundadir.

Gazetecilerin toplum iizerinde kamuoyu olusturma giicii bulunmaktadir. Okur kitlesini
salt etki etme ve yonlendirme amaciyla kullanmak, gazeteciligin sorumluluk bilincine
aykiridir. Yiicel’in de belirttigi gibi (2012: 46) :“Kamu gorevini yerine getiren basin,
yapisinda barindirdigi gliciinii sorumluluk bilinciyle ve kamu yarar1 gozeterek
kullanmak mecburiyetindedir. Bu gii¢, iyi niyetli olmayan art niyetli kisilerin
yonetimine verilmemelidir. Medya, devletin ve toplumun karsisinda biiyiik bir giic
olmasiyla birlikte tartisilmaktadir.” Bu tartismalarda, basinin  “dérdiincii kuvvet” veya

baska bir ifadeyle “dordiincii gii¢” olarak nitelendirilen bu kavram:

“1828 de ilk kez Lord Thomas Babington Macaulay 'nin “Hallam’s Constitutional
History” baslikli makalesinde kullamiimigtir. Basina, “burjuva siyasal olusumunun
tic ana boliimiinii halkin gézii ve kulagr olarak, dogruyu ve hakliyr temsil eden,
siyasal giicii bir bakima denetleyen, gozetleyen bir nitelik verilerek, halkin iiretim

iliskilerinin disinda bagimsiz ve ideal bir misyon verilmistir” (Erdogan, 1999: 34).

Gazetelerden beklenilen temel gorev, giiclinii kamuoyunun ilgilendigi veya ilgilenmesi
gerektigini diistiindigi bilgi ve haberlerin kamuoyuna dogru bir sekilde ve kamu
menfaatini gozeterek ulastirmasidir. Ancak bu beklenti, bazen gii¢lii olmasindan bazen
de giic unsurlarindan etkilenmesinden kaynaklanan nedenlerle gazetecileri yukarida
belirtilen amaglardan saptirabilmektedir. Bu nedenle gazetecilik meslegi, mesleki
sorumluluklara, bireysel hak ve ozgiirliiklere yonelik olumsuz orneklerinden dolay:
belirli ilke ve kurallari tizerinden tartisilir hale gelmektedir. Gazetecilik alaninda yapilan
tartismalar gazetecilikle ilgili yasalarin yenilenmesini, mesleki ilkelerin olusmasini ve

bunlar1 da denetleyen mesleki orgiitlerin dogmasini beraberinde getirmistir.



Diinya’yla birlikte Tiirkiye’de de bircok c¢alismanin gerceklesmesiyle gazetecilik
alaninda mesleki ilkeler belirlenmekte; ancak bu ilkeler siyasi, ideolojik, ekonomik veya
nitelikli gazeteci eksikligi gibi nedenlerle uygulanma noktasinda ideal olani
karsilayamamaktadir. Bu nedenlerle gazetecilik mesleginin kendi degerlerini kendi
icinde kontrol ederek hem okurla gliven bagini arttirmak, hem de mesleki beklentileri
kargilamak amaciyla 6zdenetim sistemi bir gereklilik haline gelmistir. Tirkiye’de
yaygin basin organlarinin okurla iletisimi, gazeteciligin mesleki kiiltiirii ve ilkelerine
uygunlugu {izerine birgok uygulama hayata ge¢mistir. Bunlardan bir tanesi de okur

temsilciligi sistemidir.

Akademik calismalar incelendiginde yaygin gazetelerde okur temsilciligi
uygulamalarinda bir¢cok c¢aligma yer alirken yerel gazetelerde okur temsilciligine
yonelik ¢alismalara yeterince yer verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda yerel
basinin 6zellikleri ve sorunlarint da dikkate alarak okurla iletisiminin ne 6l¢iide oldugu
ve okur temsilciligi sisteminin yerel gazetelerdeki durumu, okur temsilciligi sistemine
ihtiyag olup olmadigr calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu calismayla
Sakarya’daki yerel gazetelerde okur temsilciligi uygulamalari ve sonuglart

arastirilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde etik, ahlak, gazetecilik meslegi ve meslek etigi
kavramlar1 6zdenetim, ombudsmanlik, okur temsilciligi ile Diinya’da ve Tiirkiye’de
okur temsilciligi, yerel basin ve Sakarya’da yerel gazeteler agiklanmaktadir. Ikinci
bolimde ise Sakarya’daki siireli yaymn yapan yerel gazetelerde okur temsilciligi

incelenerek yapilan arastirmada elde edilen bulgular paylasilmaktadir.
Calismanin Konusu

Okur temcilciligi uygulamasinin 6rneklerine bakildiginda iilkeden iilkeye farkliliklar
goriilmektedir. Bir 0zdenetim aracit olarak kullanilan okur temsilciligi uygulamasi
Tirkiye’de yakin tarihlerde baslamistir. Bu ¢alismanin konusunu Sakarya’da bulunan
yerel gazetelerin okur temsilciligi sistemi uygulamalar1 ve bu sisteme bakis agilarini
olusturmaktadir. Calisma “kamu yarar1’” gozeterek kamu ile ¢ift yonli iletisim
saglamas1 gereken genelde gazetelerin, 6zelde ise yerel gazetelerin sosyal sorumluluk
ve meslek etigi kapsaminda okurlarla iletisiminin boyutunu ve okur temsilciligi

uygulamasina iligkin bakis acilarini ele almaktadir.



Calismanin Amaci

Bu calismada, Sakarya’daki yerel gazetelerle okuyuculari arasindaki iligkiler ele
almmistir. Caligmada yerel gazetelerin okur temsilcisine bakis agilarint ve okur
temsilcisine ihtiyacinin bulunup bulunmadig: tespit edilmektedir. Halkla daha da i ice
oldugu varsayilan yerel gazetelerde okur temsilciligi uygulamalarinin boyutlarini ortaya

koymak bu ¢alismanin temel amacidir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de yayginlasmaya baglayan okur temsilciliginin yerel basindaki
yansimalarinin ne oldugu, Sakarya yerel basminin okurla olan iletisimini ne Olgiide
sagladig1 veya saglayamadigi, okur elestirilerinin yerel gazeteler tarafindan dikkate

alinip alinmadigi bu ¢aligmanin sorununu olusturmaktadir.

Calismada, Sakarya’da giinliik siireli yayin olarak faaliyet gosteren Sakarya Yenigiin,
Yenisakarya, Sakarya Yenihaber, Sakaryahalk, Bizim Sakarya, Adapostasi ve
Adapazar1 Aksam  Haberleri gazetelerinin  okur temsilciligi  uygulamalari

incelenmektedir.
Calismanin Onemi

Tiirkiye’de yaygin basinda okur temsilciligi Ornekleri yakin tarihlerde baslamis ve
giiniimiize kadar devam etmektedir. Literatiir taramasinda belirtilen 6rneklerde ulusal/
yaygin basinda Yavuz Baydar ile Milliyet’te baglayan ombudsmanlik/ okur temsilciligi
uygulamasinin Sabah ve Hiirriyet gibi tiraj1 yiliksek baskaca gazetelerde de devam ettigi
belirtilmektedir.  Okur temsilciligiyle 1ilgili yapilan caligmalarda genelde okur
temsilcisinin gazetesinde kendisine ayrilan kosesinde hangi konularda goriislerini
yazdig1 yoniinde calismalar bulunmaktadir. Bazi ¢alismalarda da okur temsilcisiyle
yapilan goriismeler ve mesleki ilkeler incelenmektedir. Ancak yerel gazetelere yonelik
okur temsilciligiyle ilgili kapsamli bir ¢alisma yapildigi séylenemez. Bu ¢alisma, yerel
gazetenin calisanlariyla okur arasindaki mesleki etik degerler agisindan sorunlarin

saptanmasi ve okur temsilcisine olan ihtiyacin olup olmadig1 baglaminda 6nemlidir.

Yerel basin, okurla daha yakin iliskiler iginde olabilme O6zelligiyle haber iiretim ve
sunma konusunda c¢esitli olumlu ve olumsuz sonuclara maruz kalmaktadir. Yore
halkinin yerel gazetelerle sagladigi veya saglayacag: iletisimin sistemli bir sekilde

gerceklesmesi yerel gazetecilere de katki saglayacaktir. Bu a¢idan ¢alisma, konuya dair



baslatacagi tartisma ve ortaya koyacagi sonuglarla okur temsilciliginin yerel basinda da

yayginlagmasina saglayacagi katki agisindan 6zgiin ve énemlidir.
Calismanin Yontemi

Bu arastirmada gazetecilikte bir 6zdenetim olarak uygulanan ombudsman/ okur
temsilciligi sisteminin yerel gazetelerde ne diizeyde uygulandigini ortaya koyarak, yerel
gazetelerin okurla iletisimini, okur temsilcisine bakis agilarint ve okur temsilcisine
ihtiyacinin bulunup bulunmadigini tespit edilmektedir. Bu g¢er¢evede Sakarya’da

bulunan yerel gazete yoneticileriyle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirma yontemi bu caligmanin amacina uygun olarak tercih edilmistir. Bu
yontem “aragtirmanin planlanmasi ve gerceklestirilmesinde arastirmaciya esneklik
saglamaktadir. Aragtirmanin tim asamalarinda ihtiyaca gore yeni yaklasimlar ve yeni
yontemler gelistirme, arastirmanin kurgulanmasinda degisiklikler yapma &zellikleri bu
yontemin temelini olusturmaktadir. Bu yontemin bir baska o6zelligi ise kesfedici
olmalandir. Bu 6zellige sahip arastirmalar, lizerinde az ¢alisilmis konular1 aydinlatmada
fayda saglayict ve kullanighidir” (Neuman, 2012: 228). Yapilan c¢aligmayla da yerel
gazetelerde okur temsilciligi alanindaki uygulamalar kesfedilerek veri toplama
siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Boylelikle bu alandaki

siurli sayidaki caligmalara katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Yaygin olarak kullanilan nitel arastirma yontemi bu calismada arastirmacinin sonuca
ulasmasinda da fayda saglamaktadir. Yar1 yapilandirilmig goriisme teknigiyle
aragtirmaci gazete yoneticileriyle daha dnceden tanismis olmamin avantajini randevu
asamasinda ve yoneticilerin sorulara verdigi samimi ve rahat cevap verme siireclerinde
yasamistir. Boylelikle yar1 yapilandirilmig gériisme teknigine uygun olarak konunun
farkli agilardan da derinlemesine incelenmesine imkan saglanmistir. Daha sonra,

goriismelerin konuyla ilgili boliimleri bir araya getirilerek bulgular siralanmaigtir.



BOLUM 1: GAZETECILIK, ETiK VE OKUR TEMSILCILiGi

Caligmanin bu bdliimiinde okur temsilciliginin temelini olusturan etik, ahlak, gazetecilik
meslek etigi ve 6zdenetim kavramlari incelenerek okur temsilciliginin Diinya’da ve
Tirkiye’deki ortaya c¢ikis ve uygulama amaglar1 tartisilmaktadir. Bdylelikle okur
temsilciliginin gerekgeleri de okur temsilciligine yerel basinda ihtiya¢ olup olmadigi

tartisilabilecektir.
1.1. Etik

Ombudsmanligin ¢ikis noktasina baktigimizda ahlak, etik ve meslek etigi kavramlariyla
karsilasilmaktadir. Ahlak ve etik kavramlari yer yer birbirlerinin yerine de
kullanilmaktadir. Atabek’in (2005: 2-3) c¢alismasinda bu iki kavramin iliskilerinden
bahsedilmekte; ancak ayri yonlerinin bulundugu ifade edilmektedir: “Ahlak, insanlarin
toplum halinde yasayabilmesini saglayan ve zamanla ortak yasam tecriibeleri sonucunda
gelismis kurallar biitiintidiir. Etik ise bu ahlak olgusu tizerinde diisiinme, felsefe yapma
ya da kisaca ahlak felsefesidir’. Ozgen (1998:24) de ahlakin goreceli olma niteligi
tasidigini belirtmeterek: “Giindelik dilde etik kavrami, toreyi/ ahlaki vurguladigi gibi
karakteri/ahlakiligi de vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir”. Toplumsal isleyisin
saglikli ve uyumlu bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla toplumun genel kabulleri olarak
da adlandirilan ahlak, Ozelde de is kollarnin mesleki durusunu belirlemede de
kullanilmigtir. Etik kavrami da toplumun deger yargilarina iliskin genel kabul edilmis
normlart ifade etmektedir. Belsey ve Chadwick’in de vurguladigr gibi (2011:25), “Etik
kavrami siklikla, insan davranisinin dogrulari ve yanlislariyla ilgili ilkelerin, uygun
kuramlara dayanarak, nesnellik ve tarafsizlik yansimalariyla ilgili kullanilmaktadir.
Bunlar ifade ederken, bu ilkeleri bildigimizi iddia etmiyoruz. Insanoglu yasadikca bu
ilkelerin arastirilmasi ve gelistirilmesine dontik arastirmalar ve de tartigmalar siirecektir.
Ama etik ilkeleri dogmatik bildirilerden ayiran sey, ortaya konulan tartigsmalarin akla

yatkin ve demokratik olmasidir”.

Her meslegin, gerek meslegi icra edenler, gerekse de o meslekten faydalananlar
acisindan yazili olmayan ilkeleri ve kurallar1 gelismistir. Zamanla meslek ilkeleri,
mesleki etik kurallar seklinde tanimlanan etik, etik degerler olarak da anilmaktadir.
Meslek etigi kavrami belirli eylem alanlarindaki uygulamalarla ortaya ¢ikmis ve her

meslegin 6zelinde uymasi beklenilen davranis kurallarini ortaya koymustur.



Bazi etik kurallar yasalar tarafindan da yargiy: ilgilendiren bir agamaya gecse de etik
kurallarin genel itibariyle yaptirnmi toplumsal baski ve dislamadir. Bireysel olarak
toplum i¢indeki davranislarin genel kabul goren 6zellikleri etik konusunun dahilindedir.
Diger taraftan meslek etigi de o meslegin ilkelerini ortaya koymasi bakimindan
degerlendirilmektedir. Bir meslek i¢inde farkliliklarin olusmasini engellemek igin
ortaya c¢ikan meslek Orgiitleri, ilgili meslegin etik kurallara uymasint telkin ve
denetleme islevi gorebilmektedir. Ruhdan Uzun, (2007:17) iletisim Etigi Sorunlar ve

Sorumluluklar adli ¢alismasinda Meslek etigini su sekilde tanimlamaktadir:

“Belirli bir meslegin gerceklesmesinde kisinin ne yapmasi veya ne yapmamasi
gerektigiyle ilgilidir. Meslek gruplarimin ahlaklar,, genel ahlaki ilkelere ve
mesleginde olabildigince iyi olma ilkesine dayanir. Burada, emege bir deger
yiiklenir. Yapiulan is yalnizca teknik kurallar araciligiyla degil, baska insanlart
dogrudan veya dolayli bir sekilde alakadar eden ahlaki kurallar temelinde

gergeklestirilecek bir etkinlik olarak tanmimlanwr.”

Bir meslegi yerine getiren kisinin igiyle ilgili becerisi kadar davranis ve tutumlariyla da
“yetkin” olmas1 beklenilir. Belli bir birikim ve tecriibe sonucu gelisen mesleki ilkeler
meslegi icra eden ve meslegin paydaslar1 tarafindan yiiriitiilen iletisime olumlu katki
saglamaktadir. Giiven ve kalite sorununu en aza indirgemeyi amaglayarak temelde kar
elde etmek isteyen meslekler 6zdenetim uygulamalariyla mesleki ilkelerin ne denli
uygulanip uygulanmadigini inceleyebilmektedir. Demokrasi, serbest piyasa, liberal
yaklasimlar basimin 6zgiirliigli ve etik tartismalarma hem katki saglamakta hem de
sorunlar olusturmaktadir. Bu durum gazeteciligin meslek olarak kabul edilmesinden

sonra gazetecilikte etik konulariyla ilgili ¢alismalar1 da arttirmastir.
1.1.2. Gazetecilik Meslegi ve Etik

Gazete ve gazetecilik alaninda bir¢ok tanim yapilmaktadir. Atilla Girgin’e (2014:146)
gore gazete: “yaz1 ve fotograf kullanarak, halka giincel olaylara iliskin haber ve bilgi
verir. Genellikle giinliik veya haftalik periyodik araliklarla yayimlanir. Haberlerin
ardinda yatan toplumsal egilimler ve siyasal geligsmelerle ilgili yorumlar da bulunur”.
Gazeteyi ortaya koyan gazetecilerin ticari bir isletmemi islettikleri yoksa kamu yararina
yonelik bir c¢alisma mi yaptiklart sorusu ise mesleki tartigmalarin merkezini
olusturmustur. Tokgdz, (2015:131) bu konuya yonelik soyle demektedir: “ Haber
mektuplar1 seklinde baslayan gazetelerin 19. ylizyilda kapitalizmin de etkisiyle,



giiniimiizdeki Kitle gazeteleri sekline doniismiistir. Bu nedenle piyasa kosullari

gazetelerin ticari bir kurulus olarak isleyis mantiklarini belirmektedir”.

Gazeteciligin bir meslek olarak kabul edilmesiyle birlikte meslegin ¢esitli tanimlar1 da
gelistirilmistir. Tlrkiye Gazeteciler Cemiyeti’nin web sitesinde bulunan tanimlamada
gazeteci soyle tanimlanmaktadir: “ Diizenli bir sekilde, gilinliik ya da siireli faaliyet
gosteren yazili, goriintiilli, sesli veya elektronik basin ve yayin organinda, kadrolu,
sozlesmeli ya da telif karsiligi, haber alma, isleme, iletme veya goriis, fikir belirtme
gorevi iistlenen ve asil isi ile baslica gecim kaynagi bu olan, ¢alistigi isletme ile ilgili
yasalar karsisindaki konumu bu tanima uygun olanlar gazetecidir” (TGC:2018)
denilerek gazetecinin asil isinin gazetecilik oldugu vurgulanmaktadir. Gazetecilik ise
klasik anlamda, “kisilerin sorunlarinin ¢6ziimlenmesine yardimci olan bilgilerin
ulagtirllmasidir” (Tokgodz, 2015:132). Temel islevi de bu bilgileri, haberleri
meraklilarina ve ilgililerine aktarmaktir. Gazete, “409 yil oOnce Relation aller
Fiirnemmen und gedenckwiirdigen Historien ile insan hayatindaki yerini aldi. Daha
sonra iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin etkisiyle basin, {ilke sinirlarinin fiziki
yapisini sanal bir sekilde ortadan kaldirmis bir 6zellige kavusmustur. Artik giiniimiizde

insanlarin vazgecilmez bir iletisim araci haline gelmistir” (Yesil, 2013:1669).

Zamanla gazetelerin ticareti etkilemesi, ardindan da siyaseti ve genel olarak bireysel ve
toplumsal algiy1 etkilemesi, gazeteyi ve gazeteciligi hem cazip hem de sorgulanir hale

getirmistir. Tag’in (2009: 10) da belirttigi gibi :

“ Gazeteciyi, tiiketici okura haber ‘iiriin’ti saglayan bir profesyonel olarak
tamimlayan popiiler basin, liberal kamu etiginde tamimladigi sekliyle gazetecinin
egitici roliine iliskin normatif kavrayista da bir zayiflamaya isaret eder. Ciinkii
insanlara neyin basin yoluyla kamusallastiriimast gerektigiyle ilgili normatif bir
iddia getirme yetkisi, artik ne elitlerin ne de basuin kamusal islevierinin
savunucusu olan gazeteciler ve editorlerin elindedir, bu yetki pazar

mekanizmalarina devredilmistir.”

Gazetelerin, Pazar mekanizmalarin etkisinden c¢ikarak, kar amaci giiden bir igletme
haline donmesi, gazetelerin toplum adina hareket etmesiyle ve kamu menfaati bekgiligi
ile demokrasinin yansimasi olarak “dordiincii gii¢” olma iddiasin1 olumsuz etkilemistir.
Bu yozlasma gazeteciligi diger gilicler karsisinda kendisini korumaya, Pazar
kosullarindan, politik baskilardan ve yasal yaptirimlardan etkilenmemeye, giiclinii kamu
menfaatine uygun kullanmaya yonelik adimlar atmaya yonlendirmistir. Bu yonelim
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gazetecilik meslek etigini ve beraberinde Ozdenetimi On plana ¢ikarmaktadir. Bu
noktada, gazetecilik mesleginde uygulanmasi beklenilen temel etik kurallari, meslek
orgiitlerinin kurulmasiyla yazilmaya baslanmistir. < 20. Yiiz yilin baslarinda kurulmaya
baslayan mesleki orgiitler (sendikalar, dernekler vb.) yayimladiklar bildirilerde temel
mesleki etik kurallarindan bahsetmislerdir. Daha sonraki yillarda gazeteler de sadece
kendi kurumlarini ve calisanlarii kapsayan, gazetecilik meslegiyle ilgili kendilerine

Ozgii etik kurallar1 belirleme yolunu se¢mislerdir” (Alemdar, 1990: 24-25).

Diger mesleklerin hedef kitlede olusturmak istedigi giiven kavrami, gazetecilikte ¢ok
daha onemli hale gelmektedir. Ticari isletmelerin kar amagh halkla iliskiler faaliyetleri
yerine getirmesi, gazetecilikte sadece bir okurun devamliligi olarak incelenmemelidir.
Ciinkii gazeteciligin temel amaci salt okuyucu sayisini arttirmak ve boylelikle gazetenin

tirajini yiikseltmek degildir.

Oguzhan Tas’1n da belirttigi gibi, medyanin bir ticari isletme olma niteligini savunmaya
baglamasi medya etiginin 6nemini de arttirmistir. Tas, (2009: 3-4) Okur kitlesindeki
giivensizlik durumunun piyasa kosullar1 tarafinda da arttigin1 agiklayarak Medya

Etiginin Tarihsel Temelleri adl1 kitapta sdyle demektedir:

“Medyanin ekonomik, siyasi denetim ve baskilardan uzak olma temeliyle sarildigi
liberal toplumlardaki ozgiirliigii, kendi konumunu ticari bir isletme olarak ag¢ik¢a
savunmaya baslamasiyla birlikte bu 6zgiirliigii de tehlikeye girmis ve bir ¢ikis
noktast olarak da medya etigini one ¢ikarmislardwr. Buna gore, medya etiginin,
pivasanin manipiilatif giiciiniin panzehiri olarak islev gorebilecegi, endiistrinin etik
ilkelere bagli hareket ederek halkla olan giiven iliskisinin korunabilecegi, kisaca
medyanin demokratik islevierinin kendi kendini denetleyerek (self-regulation)

yerine getirebilecegi savunulmustur.”

Gazetecinin bir isletme eleman1 gibi davranmasi beklenilemez. Kamu yarar1 6nceligiyle
hareket etmesi beklenen gazetecinin aymi zamanda ideolojik, siyasi ve ekonomik
beklentilerini bir kenara birakip halkin menfaatlerini gozeterek bilgileri okuruyla
paylagmas1 beklenilir. Bu sorumlulugunu yerine getirirken de gazetecinin okuyucuya
giiven vermesi i¢in etik ¢ergevelerin gelistirildigini belirten Limor (2006:155), soyle

demektedir:

“Etik ilkeler, hem medya kurumlar: igindekilere hem de disindakilere seslenir.

Neyin yapilmast ve ozellikle de neyin yapimamasi gerektigini profesyonel bir



sekilde ortaya koyan ilkeler, degisik konulara iliskin mesleki degerler olarak
hizmet ederler. Bu kapsamda, medya kurumlarimin farkl tiirlerde etik ilkeleri
meydana getirdikleri vurgulanmalidir. Bu ilkelerin bazilart yerel, bazilari ise
ulusal veya uluslar arasi olabilmektedir. Ilkeler sadece gazeteciler tarafindan
olusabildigi gibi, gazeteciler ve kamu temsilcilerinin bir araya gelmesiyle de

olusturulmustur”

Belirlenen ilkelerle basmin gorev anlayisi ve bu anlayisin uygulanis bicimini de
sekillenmektedir. Kabacali’nin (1999:17) da belirttigi gibi basin, “ kisilerin ifade
Ozgirliglinin  gergeklesmesine ve kamuoyunun sekillenmesine zemin olusturur.
Bireyler gorme, dinleme ve konusma ile ifade ozgiirliigiinii kullanabildikleri gibi
“gorlilmis olma” ve “duyulmus olma” gibi 6zgiirliikklere de sahip olmalar1 gerekir. Bu
tir 0zglrliiklerin savunucular1 da {lkenin kitle iletisim araglari olmalidir . Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti’'nin ilan ettigi Tiirkiye Gazeteciler Hak ve Sorumluluk

Bildirgesi’nde de gazetecinin sorumlulugunu sdyle tanimlamaktadir:

“Gazeteci, halkin dogru haber alma, bilgi edinme hakki adina basin ézgiirliigiinii
diirtist bicimde kullamr. Bu amacgla halki her tiirlii sansiir ve otosansiirle ilgili
bilgilendirmeli ve bu baskilarla miicadele etmelidir. Gazetecinin halka karst
sorumlulugu, basta isverenine ve kamu otoritelerine karsi olmak iizere, oteki tiim
sorumluluklardan once gelir. Bilgi ve haber ile 6zgiir diisiince, herhangi bir ticari
mal ve hizmetten farkl olarak toplumsal bir nitelik tasir. Gazeteci, ilettigi haber ve
bilginin sorumlulugunu tistlenir ve paylasir. Gazetecinin 6zgiirliigiiniin icerigini ve

strlarini, oncelikle sorumlulukiar: ile meslek ilkeleri belirler” (TGC, 2018).

“Her ne kadar etik ilkeler, gazetecilik siirecinde yasanan sorunlara yonelik bazi oneriler
sunuyor gibi goziikse de etik ilkelerin ihlallerinin ortadan kalkmadig1 da bir gergektir”
(Irvan, 2003:84) Bunun temel nedenleri arasinda basmnin “gecim derdi” olarak ticari
kayg1 bas1 ¢cekmektedir. Kar elde etmeye yonelik bir bilingle hareket etmeye baslayan
basin, elbette yaniltici haberlere de yer vermeyi normallestirecektir. Yesil, (2013: 1670)
gazetecilikte etik tartigmalarini aktardigi ¢alismasinda, Amerika’da gazetelerin Birinci
Diinya Savasi sirasinda yaniltict haberler vermeleri sonucu kamuoyunun basina karsi
gittik¢e artan tepkileri {izerine gazetecilerin etik kurallar1 olmasi ve bu kurallara uymasi

konusundaki tartigmalarin ilk defa giindeme geldigini belirtmektedir.

“ Onsekizinci yiizyil, devlet, kamu ve basin arasindaki sinirlarin netlestigi ve basinin

kendisini “dordiincii kuvvet” olarak tanimladigi bir yiiz y1l olmustur” (Tas, 2009: 7). 19.
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yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ise gazetecilik, toplumda yiice amaglari olan bir
meslek olarak kabul edilmeye baslanmistir (Tokgdz, 2015:148). Modern toplum kendi
adina yanlis giden “seylerin” gazeteler tarafindan takip edilmesini veya bilmesi gerekeni
gazetelerin ulagtirmasimi bekler hale gelmistir. Ne var ki bu beklenti gazeteciler
tarafindan Onemli Olgiide dikkate alinmamaktadir. Bunun nedeni gazetecilerin yiice
amagclar1 olan bir meslek imajin1 kendi imajlar1 olarak algilamasi ve okuru yetersiz
gormeye bagslamasindan kaynaklanmaktadir. “Gazetecilerdeki okur Kkitlesi imaj1
olumsuzdur ve gazeteciler, ortalama okurun elestirel bakis agisina, agikliga ve tolerans
gibi olumlu kisisel 6zelliklere sahip degildir. Redaktorlerin {igte biri okurlarmin kii¢iik
burjuva oldugunu ve yiizeysel bilgilere sahip bulundugunu diisiinmektedir. Gazeteciler
ile izleyiciler arasindaki karsilikli etkilesim yollar1 sinirlidir ve kural olarak bu yollar
gazeteciler tarafindan aranmamakta ve yararlanilmamaktadir. Gazetecilerin izleyiciye
kars1 olumlu bir tutum gelistirmeleri, klinik yaklagimlar tarafindan engellenmektedir”
(Donsbach, 1982) Aktaran (Alver, 2011:144-145). Dolayisiyla meslek etigi
tartismalarin1  okurdan kopuk yiiriitmek basin kuruluslarinin elestirildikleri basta
sorumluluk olmak {izere islev ve prestij kaybini yeniden kazanmalarima imkan

tantyamamaktadir.

S6z konusu gazetecilik mesleginin okuru da yok saymadan tepkileri ve yasal
yaptirimlar1 kendi kendine bir 6zdetim yontemiyle ve meslek ilkeleriyle giderme gabasi

biraz da gazetecilik psikolojisinin yansimas1 olmustur.
1.1.3. Ozdenetim

Bu béliimde basinda uygulanan 6zdenetim sisteminden, amaglarindan bahsedilmektedir.
Bu kapsamda konuyla ilgili literatiirden faydalanilarak okur temsilciliginin uygulanma
gerekcelerine de yer verilmektedir. Basinda ozgiirlik ve ayni zamanda basiin

sorumluluklar1 bu boliimiin inceleme alanidir.
1.1.3.1. Basinda Ozgiirliik ve Sorumluluk

Demokrasiyle birlikte gelisen basinin, yasal yaptirimlardan en az sekilde etkilenip bir
otokontrol sistemiyle kendi kendini kontrol etmesi ve belirlenen ilkelere uygunlugu
basmin 6zgiirliiglinli arttirmaktadir. Basin, 6zgiirliik ve sorumluluk arasinda bir denge
olusturmasi1 halinde okurunun da sayginligin1 kazanacaktir. Bu sayginlik ise kendisine

adfedilen “dordiincii gii¢” sifatin1 koruyacaktir. “Basini dordiincii gii¢ olarak tanimlayan
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bu anlayis, gazeteciligin ekonomik ve siyasal gii¢ olmasina katkida bulunmustur”.
(Spark, 1995: 52). Basmin kendisinden beklenilen islevlerine uygun olarak kullanilmasi

gerektigini Girgin su sekilde ifade etmektedir:

“Toplumsal yasamda demokratik yapilanmanin gelismesi, sekli ve diizeyini onemli
olciide belirleyen basin ve kamuoyudur. Basin ¢ok dnemli bir iletigim kurumudur.
Yonetenlerle yonetilenler arasinda koprii olusturarak, toplumda saghklt duygu,
diisiince ve kanaatlerin olugmasini etkiler. Basimin gorevlerine uygun olarak
kullanmilmasiyla kamuoyunun etkin ve saglikli hale gelmesine katki saglamaktadr.
Basin kurumu, dogru bir sekilde bilgilendirilmis, diisiinsel altyapisina katkida
bulunulmus, duygu ve diisiinceleri ozgiir bir bicimde olusmast saglanmis
kamuoyunun sesi ve tepkisidir. Boyle bir basin, bulundugu iilkenin demokratik

kallkinmasimin da bas mimart niteligine kavusabilir.” (Girgin, 2000:132)

Liberal yaklagimin gazeteciligi demokrasinin vazgecilmezi olarak gordiiglii gergegi,
gazeteciler ve gazete okurlart arasindaki iliskiyi de diizenleme zorunlulugu
getirmektedir. “Liberal yaklasima bakildiginda basin kuruluslarinin demokrasiyle
dogrudan bir bagi vardir ve serbest pazar ekonomisinde faaliyet gdsteren diger
sektorden farkli olarak demokrasiyle iligkisi ¢ercevesinde tanimlanir. Bu yaklasima gore
basin, demokrasinin varliginin ve demokrasiyi gelistirmenin en 6nemli araglarindandir.
Bu roliinii yerine getirebilmesi i¢in halk adina siyasal otoriteleri denetleyecek,
toplumdaki degisik sesleri, ¢ogulculugu yansitacak, kamunun goézciisii roliinii
iistlenecek sekilde bir siyasal alan gorevi gorecektir. Ozetle basin, halkin temsilcisi,
bilgi verici ve kamu gozciisii olacaktir” (Uzun, 2007: 26). Gazeteciler temelde,
yaptiklar1 haberin dogru olmasini ve okur tarafindan dogru kabul edilerek okunmasini
beklerler. Diger taraftan gazeteciler, rekabet ve haberciligin giiciine kapilip bazen
sorumsuzca da haber yapabilmektedir. Okurdan kopuk bir gazeteciligin miimkiin
olmadig1 gercegiyle kendilerine verilen giiciin siirdiiriilebilir olmadig: kesindir. Halkin
bilgi alma ve ifade ozgiirligiinden saglanan bu giicli kendi giigleri olarak algilamaya

baslamalar1 gazeteciyi amacinin digina ¢ikarabilmektedir.

“Gazeteciye ve gazeteye yliklenen ideal amag ve gorev dogrunun ve gerceklerin aranip
bulunacagi alani olusturmak ve korumaktir” (Tokgdz, 2015: 153). Bu gérev ve amaci
yerine getirirken kendisine, okuruna ve elbette calistigi kuruma kars1 sorumluluklar
vardir. Tiim bu ti¢ alan1 gazeteciligin ruhuna uygun bir seklide dengeleyebilmek bazen

kolay olmamaktadir. “Gazetecilikte karsilikli savlarin ileri siiriildiigii en 6nemli asama,
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ahlak, 6zgiirliikk ve sorumluluk anlayiglarinin i iliskisinde ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteci
ahlaksal degerlere gereksinim duyarak Ozgiirligiini koruyabilir” (Girgin, 2014: 382-
383). Bunun saglanamamasi durumunda gazetecilik meslegi olumsuz yonde
etkilenmekte, onca zahmetle yapilan haberlerin giivenilirli§i ve 1imaj1 da
zedelenebilmektedir. Bu nedenle gazeteciler mesleki ilkeler ve okur Kitlenin

elestirilerini dikkate alarak bir 6zdenetim siirecine girerler.
1.1.3.2. Basinda Ozdenetim

Basinda meslek ilkeleri konusu gazetecilik alanindaki mesleki orgiitler tarafindan,
gazetecilere meslekleri hakkinda yol gostermek, uymalar1 beklenilen kurallar1 ve buna
bagli gostermesi gereken davranislart belirlemek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu alanda
birgok orgiit kurulmasina ragmen istenilen sonuglar1 elde etmekten uzak uygulamalarla

siirh kaldigr goriilmektedir.

Tokgoz (2015:154) tarafindan yapilan bir ¢alismada, 6zdenetimin ortaya ¢ikis nedeni
olarak “Yazili ve sozlii basin i¢in kendi kendini denetleme, kamuoyuna karsi sorumsuz
davranmama anlayisinin bir gdstergesi olarak ortaya c¢ikmustir”. Temelde yasal
yaptirimlardan veya otorite baskisindan kurtulmak olmadigini, 6zdenetimin topluma
kars1t sorumluluktan ortaya ¢iktigina da dikkat ¢ekmektedir. Zira gazetecilik meslegi,
diger meslekler gibi salt kar elde etmek isteyen bir 15 olarak goriilememektedir. Bunun
hem yasal hem de etik yaptirimlar1 oldugu unutulmamali, dordiincii gii¢ olma 6zelligini
de halk adma, halkin hakki olan bilgi ve haberleri ona ulastirdigindan kaynaklandigi
unutulmamalidir. Bu giicii kullanirken ve sonuglarint gozlemlerken okurun beklenti ve
elestirilerine de ag¢ik olunmalidir. O nedenle halkla iligkiler faaliyetlerinden de
faydalanilarak okur gazete iliskisinin ideal boyuta ulasmasi saglanabilmektedir. “20.
Yiizyilda diinyadaki gelismelerin etkisi olarak ortaya ¢ikan ve zamanla yayginlasan bir
disiplin olarak karsimiza ¢ikan” (Isik, 2011:11) halkla iliskilerin ana amac1, “kurum ve
kuruluslarin etkilesim i¢inde bulundugu ¢evrelerle olumlu iliskiler kurmak; verimli ve
etkin bir iletisim ortami olusturmak oldugu s6ylenebilir. Genis bir zamana uzun siireli
gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin bir amaci da, kurum ve kuruluslara olumlu
kurumsal kimlik kazandirabilecegi ve sonrasinda dogal veya dolayli olarak gelebilecek
karliliktir. Bu kapsamda bakildiginda halkla iligkilerin olusturdugu kimligi, tiriinii veya
hizmeti degerli kilmay1 hedefleyerek, kuruluslarin farkli kitleleriyle o6zel iligkiler
kurmayr ve kar elde etmeyi amagladigi sOylenebilir”  (Camdereli, 2000:19-20)
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Dolayisiyla gazetelerin de okurlariyla uzun siireli; ancak kar amaci giitmeyen bir
iletisime ihtiyaci bulunmaktadir. Halkla iliskiler hedef kitlesiyle uzun donemli ilisikisini
ancak diiriistliik ve {irtin/hizmet kalitesiyle devam ettirebilir. Karsilikli ¢ikarlarin ve
hedef kitleyle olan gliven baginin siirdiiriilmesi i¢in hedef kitleyle iletisimin sistemli bir

sekilde yapilmasini gerekli kilar.

“ Kurum ve hedef kitleleri arasinda etkili iletisim saglamak amaciyla halkla
iligkiler bir képrii gorevi goriir. Halkla iligkiler, tiim hedef kitlelere kurum imajini
aktarmak, kurum itibarim zedelememek ve giiclendirmek igin cesitli ¢calismalart
kapsayan bir yonetim islevidir. Bu ¢er¢evede halkla iligkiler disiplinin merkezinde
iletisimin oldugu ve bu iletisimin profesyoneller tarafindan yonetilmesi gereken bir
dizi siireci ve dnemli ayrintilart kapsadigini séylenebilir” (Yurdakul ve Coskun,
2011:10).

Gazetecilik her ne kadar bir basin isletmesi olarak nitelendirilse de yukarida da
belirtildigi gibi diger isletmelerden ayrilan sorumluluklariyla degerlendirilmesi gereken
bir meslektir. O nedenle isletmelerde halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulanma
amaglartyla gazetelerdeki okur temsilcisinden ayni seylerin beklenilmesi miimkiin
goziikmemektedir. Zira okur temsilcisi yeri geldiginde gazetesindeki kdsesinde
gazetesini elestiribilirken, bunu bir halkla iligkiler sorumlusunun isletmenin sitesinden
yaptigin1 gérmek miimkiin olmayacaktir. O nedenle okur temsilciligini halkla iliskiler
alanindan faydalanan ancak bir halkla iligkiler gorevlisi olmayan bir kisi olarak

nitelindirmek dogru olacaktir.

“Ozdenetim, sosyal sorumluluk kavrami icerisinde olusarak bireylerin ya da
kurumun kendisi disinda herhangi bir baski altina alinmasina firsat vermeden veya
yonlendirmeye maruz kalmadan gerceklestirdigi denetimdir. Otokontrol olarak da
tammlanan ozdenetim, temel tamimindaki kisisel ozelliginin yani sira kurumsal
olarak da gerceklesebilen bir eylemdir. Dolayisiyla oOzdenetim  igin,
kurumsallasabilen bir bireysel olgudur tanimi yapilabilir. Gazetedeki muhabir
veya genel yayin yonetmeni Ozdenetime basvurabilirken iiye olduklari meslek
orgiitleri aracithigiyla da dzdenetim eylemi gerceklestirilebilir” (Arvas, 2011:84-
85).

Tanimlamadan da anlasilacagi bir gazeteci yaptigi haberi haber siirecinde 6zdenetime
bagvurarak denetleyebilecegi gibi gazetenin yazi isleri miidiirii veya genel yaym

yonetmeni de haberleri inceleyerek gerektiginde miidahele ederek 6zdenetimi
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isletebilmektedir. “ilk kez 1874 yilinda Isve¢ Basin Birligi’nin olusturulmasiyla
Gazetecilikte, etik kriterlerin belirlenmesi, meslek {yelerinin dayanisma ve
yardimlasma gergeklestirilmesi, gazetecilerin c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
baslanmistir” (Atilgan, 2001: 28). Biilbiil, (2001:109-118) belirlenen etik kriterlere

uygunlugun denetlenmesi i¢in olusturulan kurumlar su sekilde siralamaktadir:

“Mesleki kuruluslarin ve yaywn organlarumn ilkeleri ve kurallari; yasal kuruluslar,
goniillii veya istege bagl kuruluglar, basin konseyi, Diinya Basin Konseyleri, okur
temsilciligi ve sinir otesi medya organizasyonlariyla belirlenir. Yaptirim giicleri ve
etkinlikleri agisindan bakildiginda elbette kanunla kurulan kuruluslar ¢ok daha
fazladw. Bu kuruluslara iiye olan qazeteciler, kuruluslar tarafindan alinan
kararlara da uymak zorundadir. Ozellikle, basin ézgiirliigiiniin cesitli sekillerde ve
coklukla istismar edildigi, basin ahlak kurallarinin, mesleki ilkelerin de pek ciddiye
alinmadigi, dahast basin mensuplarimin bunun oniine ge¢mek gibi bir gayretinin
olmadig iilkelerde, bu kuruluslarin etkili olabilme sansi daha fazladwr. Ancak
istenilen durum siyasi iktidar veya denetleyen kuruluslar tarafindan baskiyla degil
kendi ilkelerini kendileri kontrol ederek demokratik bir yapida kamu gorevini
geregi gibi gerceklestirmesidir” (MEGEP, 2008:20).

Basinin 6zgiirliigi ve bu 0Ozgiirliiglin  kontrolii kadar gazetelerden beklentilerin
stirduiriildiigii tartismalar, gazetenin gazetecilik denetimlerini kendi kendine mi yapmasi,
yoksa disaridan bir kisi veya kurum/kurulus tarafindan mi1 yapilmasi konusunda devam
etmektedir. Basin Birligi, basin seref divani, basin konseyi, gazeteciler cemiyeti gibi
birgok girisimle gazetelerin mesleki etik ilkelerine baglilig1 ve gazeteciligin sayginligini
koruyu ve arttirict girisimler uygulanmakla birlikte bu kuruluslara da ihtiyag
birakmamak diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Yayginlik kazanan bu yaklagimda gazete

biinyesinde olusturulacak bir 6zdenetim mekanizmasinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

“Habercilik anlayist  “dogruluk” kavramina dayanan Washington Post, bu
gazetelere ornektir. Amerikan yasalarinda herhangi bir zorlama olmaksizin
gazetenin kendi icinde uyguladigi basit ancak c¢alisanlarina yol gosterme
baglaminda biiyiik yarari goriilen ilkeler, giinliik ¢alisma yogunlugu icinde
karsilasilan meslek ahlakiyla ilgili sorunlara bir bakis agisi getirmesi bakimindan
onem tasimaktadir. Buna gore, kurum i¢i ozdenetim mekanizmasini uygulayan
Washington Post’un tespit ettigi ve dogru habercilik icin gerekli gérdiigii basin
meslek ilkeleri su sekilde siralanmistir: Haberlerin icinden onemli gerceklerin

ctkarimast dogru degildir. Ciinkii dogruluk ancak biitiinliikle saglanabilir.
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Gergekler zarar gormemelidiv, bu nedenle dnemsiz veya ilgisiz  bilgiler
ctkartilmalidir. Okuyucuyu farkinda olarak veya olmayarak yonlendirmek veya
aldatmak yerine diiriist olunmalidir. Muhabirler, kendi bakis agilaryla haberlerde
kullandiklar fiillerde “itiraf etti, reddedildi, olaganiistii” gibi kullamimlarla on

yargilarint yansitmamalidir (Ozgen, 1998:51-52)

Gazeteciler kendi aralarinda gerceklestirdikleri toplantilarla 6zdenetimi yaptiklari gibi,
gazete i¢inden bir gorevliyle de 6zdenetim siirecini isletebilmektedirler. Bu uygulamay1

okur temsilciligiyle gerceklestirmektedirler.
1.1.4. Diinya’da Okur Temsilciligi

Bu bolimiin odak noktasint ombudsmanlik kavramimin Diinya’da ve Tiirkiye’deki
mevcut durumu olusturmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi ¢alismada
ombudsmanlik kavrami yerine okur temsilciligi kavrami iizerinde durulacaktir. Ancak

okur temsilciligini incelemek i¢cin de ombudsmanlik kavrami agiklanacaktir.
1.1.4.1. Ombudsmanhk

Ombudsmanlik, basinda uygulanis sekliyle okur temsilciligi kavraminin da onciisiidiir.
“Ombudsman sdzciigii isve¢ dilinde temsilci, sozcii, gorevli, koruyucu anlamlarina
gelmektedir. Ilk ombudsmanlik iskandinav iilkelerinde goriildii  “Yargisal
Ombudsman’m 1809°da Isve¢’te ve sonrasinda Finlandiya’da 1919°da Ombudsman
Biirosu kurulmus, ancak 1950 yilina kadar hicbir iilkede ombudsman kurumu
olusmamistir. Bu yilla beraber ombudsman kurumu diinya iilkelerinde hizla yayilmaya

baslamistir.” (Atabek, 2005: 62).

“Ombudsmanhign ilk defa Isve¢'te uygulanmasinin tarihsel etkisine bakildiginda
sistemin temelinde Tiirklerin bulundugu ortaya ¢ikiyor. Osmanli’daki Ahilik
sisteminin Isve¢ Krali'na ilham olmaswla, Kral, iilkesine dondiigiinde bu
uygulamayt hataya gegirmeye karar veriyor. Ruslarla giristigi savasta 1709 yilinda
bozguna ugrayan Isve¢ Krali XII. Karl, Osmanli devietine sigindi. Osmanli
topraklarinda yasadigi giinlerde Ahilik Sistemi’ni de yakindan inceleme firsati
buldu. Halkin yonetimle olan iligkilerini diizenleyen bu sistemden etkilenen Kral,
tilkesine dondiigiinde kendisi olmasa bile devlet goreviilerini denetleyecek, dogru
bilgi verecek, giivenilir bir kisiyi gézlemci goreviendirdi. Bu durum daha sonra bir

denetim sistemi olarak, 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girdi. Ombudsman,
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parlamento adina bagimsiz bir ozellikle kisilerin ¢ikarlarimi, yargr organlart ve

kamu yonetimi ontinde savunmaktadwr” (Demir, 2002:123-124).

Eryilmaz, (2002: 194) “ Ombudsman uygulamasinin 20. yy’in ortalarindan itibaren
hantallasan biirokratik isleyisle basa c¢ikmada, insan haklarina verilen degerin
artmasinda ve demokrasinin gelismesinde onemli yer” tuttugunu ifade etmektedir.
“Ombudsman’in gazete alaninda kullanilmasiyla da gazetelerdeki hatalari bulmak,
diizeltmek ve okurla olan iletisimi giiven esashi siirdiirmek amaclanmigtir”

(Biiyiikbaykal, 2004: 170).
1.1.4.2. Basin ve Okur Temsilciligi

Gazetecilerin yasamis olduklar1 elestiriler ve yaptirimlar onlar1 bir taraftan kendi

giiclerini paylagmamaya bir taraftan da mesleki ilkelere ve niteliklere daha cok

sarilmaya yonlendirmektedir.

Medyanin kendini diizenlemesi konusu, Uzun’un (2007: 51) da ifade ettigi gibi “bir
tilkede kamunun medyaya verdigi 6nem toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yapisi ile de
yakindan ilgilidir. Basmin etik ilkelerinden en fazla yararlanacak olanlar okurlardir.
Dolayisiyla, kamunun medyay1 takip etmesi ve etik ihlallere karsi tepki gostermesi
medyanin kendini diizenleme ve kontrol etme sistemlerinin gelistirilmesinde ve
isletilmesinde onemli bir rol oynayabilir”. Boylelikle, okur, haber iiretim siirecini
yiirlitenlere tepkilerini iletebilir ve dikkate alinmasii saglayabilir. Gazeteciler takip
edilmenin de verdigi sorumluluk bilinciyle mesleki ilkelere uygunlugunu otokontrolle
saglamaya hassasiyet gosterir. Gazeteciler okura ulasirken 6nemli sorumluluklardan biri
olan dogruluk, gosteris ve abartidan ¢ok, basit ve agik bir anlatimi tercih etmelidir.
“Washington Post’un eski ombudsmanlarindan Charles Seib, ombudsman
uygulamasinin dogru, agik ve tarafsiz haber yazma konusunda yazi isleri ¢alisanlarini

daha 6zenli olmaya yonelttigini ifade etmistir” (Biilbiil, 2001: 115).
Gazeteler genel olarak ombudsmanlardan sunlar1 beklemektedir:

1. “Haberler dogru ve dengeli bir sekilde verilip verilmedigi incelenerek

haberlerin kalitesini arttirmak.

2. Okuyucularla haberciler arasindaki iletigimi etkin bir sekilde yerine getirmek ve

habercileri daha giivenilir hale getirmek.
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3. Okuyuculardan gelen bazi konulara yédnelik elestirileri gazete ¢alisanlarina

iletmek.

4. Okurla kurulan etkin iletisimle, okurun haber yapim siirecindeki ¢alisanlarin

zamanlarint almamasini saglamak.

5. gazete hakkinda ag¢ilabilecek yiiklii tazminat davalarinin éniine gegerek bazi

sikayetleri onceden ¢oziime kavusturmak” (Atabek, 2005:77).

“Genel o6zellikleriyle Diinya’da iki farkli bi¢imde uygulanan basin ombudsmanligi,
Isvec’teki sekliyle, okuyucularm basmla ilgili sikayetlerini yonelttikleri kisidir ve siyasi
otoriteye bagli degildir. ABD’de ise her basin organi eger istiyorsa, kendi yayin
kurulusunun ombudsmanini kendisi belirlemektedir. Tiirkiye’de de uygulanan model
Amerikan modelidir’ (Ozgen, 2003: 27-34) Ombudsmanlikla basin 6zgiirliigii
kavramlar1 genellikle bir arada anilmaktadir. “ABD’de, 1791°’de onaylanan Virginia
Haklar Bildirisi'nin 12. maddesi “ Ozgiirliiklerin biiyiik kalelerinden biri basin
Ozgirliigldiir ve higbir zaman zorba hiikiimetler disinda bir yonetim onu kisitlayamaz.”
denilerek bu iilkede bugiinkii basin Ozgiirliiglinliin temellerini atmistir. Ardindan
1791°de kabul edilen Amerika Anayasasi’nda da bu ifade aynen yer almistir” (Biilbiil,
2001: 123-124)

“ Birinci Pan Amerikan Basin Konferansi, 1926°da Washington'da toplanarak
kabul edilen ilk basin etik yasasindan giiniimiize kadar diger tiim kabul edilen ve
uygulanan basin etik yasalarinda siirekli belirli ve benzer ilkeler goriilmektedir.
Bunlar:  ‘dogruluk, diiriistliik, objektiflik, olaylari gizlememek, haberlerin
dogrulugunu arastirmak, soylentileri haber diye vermemek, ahlak disi yollarla 6zel
menfaatler elde etmemek, kisinin 6zel yasanma saygr gostermek, yazilmamasi
sartiyla verilen haberi yazmamak’ gibi basin mensuplarimin uymalart beklenen

baslica kurallardir” (Ozgen, 1988:94).

Ozgen’in de vurguladig1 bu ilkelerin gazetelerde uygulanabilirligi okur tarafindan da
beklenilir bir durumdur. *“ Okur temsilcileri de bu beklentileri gézlemleyerek, gazete
calisanlarina sunmak ve dahasi gazete yonetimine iletmek iizere gelen bu elestirileri
kaleme alip, gerekli incelemeleri yapmak, hatalar1 diizeltmekle agiklamalarda
bulunmakla gorevlidir” (Avsar, 2012:183). Bu o6nemli islevlere sahip olan okur
temsilcilerinin bu 6nemli gorevleri yerine getirebilecek bir bilgi birikimine ve hem

gazeteciler hem de okuyucular tarafindan bir sayginliga ulagmalari1 gerekmektedir.
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Iyi bir okur temsilcisinin dzelliklerini siralayan Nauman (2005) na gore:

1. Deneyimli bir muhabir ve editor olarak gérev yapmis gazetecilik siireclerini iyi

bilmelidir.
2. Okur kitlesinin temel ozelliklerini kavrayabilmelidir.
3. Okurla igtenlikle ilgilenebilmeli, iyi bir dinleyici olmabilmelidir.

4. Yalniz kalmak ve yalmizlagmakla bas edebilmek, psikolojik baskilara dayanikl
olmak i¢in gii¢lii bir karaktere sahip olmalidir. (Atabek, 2005:78)

Bu baglamda hem mesleki yetkinlige hem de kisisel gelisimine dikkat cekilen bu
ozelliklerle okur temsilcisi zorlu bir gorevi tistlenmektedir. Ancak okur temsilcisi kadar
gazetenin diger calisanlar1 acisindan da zorlu bir siire¢ yasanmaktadir. Gazeteciler
yaptiklari isin 6nemi ve giliciinden dolay1 psikolojik olarak denetlenmekten rahatsizlik
duyarlar. Dolayisiyla konuya sadece denetleme olarak yaklasilmasi gazetecileri rahatsiz
ederken, okuru da gazetenin iistiinde bir konuma oturtturma duygusu getirebilmektedir.
Bu iki tepki okur temsilcisinin hem gazetecileri dis etkenlerin olumsuzluklarindan
korumaya hem de olumlu yaklasimlariyla gazetecileri rahatsiz etmeden gazetesini

mesleki ilkelere uygun calistirmaya itmektedir.

“Okur temsilcisi gazetesinde yayimlanan haberleri, fotograflar1 ve diger tiim gazete
igerigini, biiylik dlglide okuyucu elestirilerinden faydalanarak, dogru, dengeli ve adil
olmasi bakimindan izler.” (Atabek, 2005: 71) Goriildiigii gibi okur temsilcisinin
denetlemesindeki asil amag, gazeteyi, gazeteciligi daha nitelikli hale getirmeye
caligmakla birlikte okuru da gazete siireci ve gazetecilik mantig1 ile bulusturarak daha

nitelikli bir hale getirmektir.

Okur temsilciliginin ilk defa uygulanisiyla ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Atabek
(2006: 1-14) calismasinda, “Kentucky eyaletinde Haziran 1967’de Courier Journal, adli
gazete Diinya’da ilk okur temsilcisi galistiran gazete olmustur” derken, Ocakli’ya
(2006: 69-72) gore ise “basin sektoriinde ilk Ombudsmanligin uygulamasi 1922°de
Japonya’da Asahi Shimbun gazetesinde goriilmiistiir. Gazetede okuyucu sikayetlerini
almak ve incelemek amaciyla bir komite kurulmustur. Okur temsilciliginin ilk olarak

ortaya ¢ikisi da bu sekilde olmustur”.

“Dilinya’da yayginlasan okur temsilciligiyle birlikte okur temsilcilerinin kendi

aralarinda iliskiler kurmas1 amaciyla Okur Temsilcileri Orgiitii (ONO) kurulmustur.
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Orgiit, habercilik uygulamalarindaki pratikleri ve okur temsilcilerinin karsilastiklar1 cok
cesitli sorunlari her yil iiyelerinin bulundugu bir sehirde toplanarak tartismistir” (Girgin,
2014: 247). “Toplantilar éncesinde ONO’ya iiye okur temsilcilerine belirli haberlerle
ilgili olarak cgesitli sehirlerdeki okuyucularin ne diistindiigii, nasil tepki verdigiyle ilgili
elektronik postalar gonderilirdi. Uyeler karsilastiklar1 gesitli durumlar veya etik sorunlar
karsisinda diger okur temsilcilerinin nasil davrandiklarini veya diisiindiiklerini 6grenme
imkani da bulabilirlerdi” (Atabek, 2005:102). Haberlerle ilgili okur temsilcisine olan
ihtiyact ONO, su basliklar altinda ilan etmektedir:

“Kesinligi, adaleti ve dengeyi izleyerek haber raporlarimin kalitesini iyilestirmek.
Haber saglayicisimin okurlara veya izleyici iiyelerine daha ulasilabilir ve hesap
verebilir hale gelmesine ve béylece daha giivenilir hale gelmesine yardimct olmak.
Haber uzmanlarimin halkin endiseleriyle ilgili farkindaligint arttirmak. Sikayet ve
diger sorulart sorumlu bir kisiye yonlendirerek yaymncilara ve kidemli editorlere
veya yaywincilara ve haber miidiirlerine zaman kazandirmak. Aksi takdirde avukata
gonderilebilecek ve masrafli dava haline gelebilecek bazi sikayetleri ¢ozmek”

(ONO, 2019).

Okur temsilciliginin gazetelerde uygulanmasi ve bu sistemin oOrgiitsel bir ozellik
kazanmasiyla gazeteler karsilagtiklart sorunlar1 tartisabilmekte ve mesleki ilkelere
yaklasimlar1 noktasinda gazetelerinde iyilestirmeler de yapabilmektedirler. Ancak
sistemle ilgili heniiz sorunlar ¢dziilmiis sayllmaz. Okur temsilcisinin varliginin olumlu
ve olumsuz yonleri tartisilmaya devam etmektedir. Bu tartigsmalara katilanlardan biri de
olarak Uzun (2007: 45) s6yle demektedir:

“Tiirkiye’de  “okur temsilcisi” olarak bilinen ombudsmanlik modelinde
ombudsman maasini, yeri geldiginde elestirdigi medya kurulusundan almasi
nedeniyle onun bagimsiziigimi  etkileyebilecegi  gerekgesiyle elestirilmektedir.
Gergekte, ombudsman/ okur temsilcisi modelinin etkinligi, soz konusu gazetenin
orgiit kiiltiirtintin demokratik ozelliklerine, elestirilere agik olup olmamasina,
kendini diizeltme yoniindeki esnekligine baghdir. Okur temsilciliginin samimi bir
sekilde uygulanmasi, okurun destegini ve giivenini kazanmasi, gazete kurulusu

tizerindeki etik denetime katkida bulunabilmektedir”.

Tirkiye’deki ekonomik ve siyasi glindemin gazeteleri etkilemesi, gazetelerde istihdam
edilecek okur temsilcilerinin de isini zorlastirabilmektedir. Gazete yoOneticilerinin

“glivenilir, 6zgilir” gibi kavramlarla gazetelerini tanimlamaya ¢alismalar1 tek basina bir
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alg1 olusturmazken, yeri geldiginde gazetesini bile elestirebilen bir okur temsilcinin
varlifi gazete okurlar1 acisindan o gazetenin Ozgiir ve glivenilir oldugu algisim
giiclendirebilmektedir. Tiirkiye’de gazete patronlarinin, ertesi giin kendi gazetelerinde
hangi haberlerin baskiya gonderildigini diisiinmedigi soylemek, fazla iyimserlik
olacaktir. Bu nedenle okurla saglanilan giiven esash iletisim gazetenin olumlu
algilanmasmna da katki saglayacagindan elestirilere acgik bir gazete imajt
olusturabilecektir. Ancak okur temsilcisini bekleyen diger bir stres ise maaginin gazete
sahibi tarafindan veriliyor olmasidir. Bu da okur temsilcisini ideal gazetecilikle, maas

ve mevcut niifuzu arasinda sikistirmaktadir.
1.1.5. Tiirkiye’de Ozdenetim

Gazetenin ortaya ¢ikisindan itibaren siliregelen gazete ve gazetecilik tartigmalar

ozgurliik, giivenilirlik ve denetim konular1 basta olmak iizere devam etmektedir.

Avrupa’dan yaklagik iki yiiz yil sonra gazeteyle tanisan Tiirkiye, elbette gazetecilik
tartismalarin1 da ge¢ yasamaya baslamak zorunda kalmistir. Bu nedenle otorite, yasal
diizenlemeler getirerek gazeteleri takibe almis, yer yer yayin oncesi kontrole uzanan
sanslir uygulamalarma  gitmistir.  Tirkiye’de okur temsilciligi, 6zdenetim
uygulamalarinin ardindan ¢ok sonra karsimiza ¢ikmaktadir. Gazetenin ortaya ¢ikisindan
itibaren siiregelen gazete ve gazetecilik tartismalar 6zgiirliik, giivenilirlik ve denetim

konular1 basta olmak {lizere devam etmektedir.

Tirkiye’de gazeteler Osmanli donemiyle baglamaktadir. “Tirk¢e gazete olarak
Osmanli’da yayimlanan 1831 tarihli Takvim-i Vakayi’den once yerel oOlgekte farkli
dillerde yayimlanan gazeteler de bulunmaktadir” (Demirkent, 2007: 10) .

Gazetecilerin oOrgiitlenme girisimleri Osmanli Imparatorlugu doneminde, 1908'de
Ikinci Mesrutiyet'in ilant ile baslamistir. Istanbul'da Sirkeci Gari'min karsisinda bir
gazinoda toplanip orgiitlenme karart alan gazeteciler kurulacak dernegin tiiziigiinii
olusturmak iizere bir komisyon belirlediler. yaklasik iki yilltk bir ¢alisma sonucu
komisyon, 42 maddelik bir tiziik hazirlanmistir. Bu tiiziige gore “Matbuat-i
Osmaniye Cemiyeti” adli bir dernek kurulacak ve tiziik de uygulanmaya
baslanacakti. Ancak gazeteciler kongresi toplanamaymnca dernek kurulamamis ve

tiiziik de uygulama alant bulamamistir. (Atabek, 2005:28)

Osmanli doneminde baslayan ve Tiirkiye Cumbhuriyeti donemiyle devam eden

tartigmalardaki arayislarin istenilen sonuglari saglayamadigi goriilmektedir. Nitekim
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basin kurultaylari, basin birlikleri, basin konseyleri pesi sira kurulup dagilmakta, ancak

ortak bir zeminde bulusulamamaktadir.
1.1.5.1. Basin Birligi

Tiirkiye Cumhuriyeti’yle birlikte basin alanindaki etik tartismalara devlet onciiliiglinde
katki saglanildigi goriilmektedir. “Hiikiimet, Ankara’da Basin Genel Direktorliigii
araciligiyla ilk Basin Kongresini 25 Mayis 1935°te topladi. Basinla Direktorliglin
isbirligini saglamak, ulusal kiiltiiri yaymada basmin rolii ve goérevini belirlemek,
gazetecilik mesleginin ve gazetecilerin ilerleme ve yiikselme yollarini aragtirmak ve
basin birligini kurmak amaciyla diizenlenen kongre sonucu 27 Haziran 1938’de Basin
Birligi Yasasi ile Basin Birligi adinda bir meslek orgiitii kuruldu” (Uzun, 2007: 52-53).
Basin Birligi’nin amagclanan hedeflerden uzaklastigina yonelik Prof. Dr. Mahmut Ihsan
Ozgen’in ifadeleri ise su sekildedir: “Basin Birligi adiyla kurulan bu zorunlu &rgiit
gazetecilerin  bagimsiz c¢alismasin1 ve kendi kendini denetim konusunda zayif
bulunmustur. Bu Birlik, hiikiimetin, basin ve yayin organlari iistiinde baski olusturmak
ve ‘tek yonlii propaganda’ amaciyla yapilmig bir girisimdir” (Biilbiil, 2001: 167-168).
Daha sonraki arayislarda “Gazeteciler Cemiyeti ve Istanbul Gazeteciler Sendikasi bir
komisyon kurdu. Komisyon g¢alismalariyla bir Basin Ahlak Yasasi ¢ikartilmasi ve bu
yasay1 yiirlitmekle gorevli bir Basin Seref Divani’nin kurulmasini sagladi. 24 Temmuz
1960’da basinin sansiirden kurtulusunun 52. y1ldéniimii dolayisiyla, Basin Ahlak Yasasi
da imzalandi. Boylece, Basin Seref Divani’nin kararlarina uymayr kabul ettiklerini
belgelediler” (Atabek, 2005:32). Basin ahlak yasasi, bir taraftan yasaklayici hiikiimler
getirirken diger taraftan da basin mensuplarina yapmamalar1 gereken bazi gorevler

yiikliiyordu:

“Gazeteciler gazetecilik meslegini ahlaka aykirt ézel amag ve fayda elde etmek ve
kamu yararina zarar verici bir sekilde kullanmak, edebe aykiri yayinda bulunmak,
seref ve haysiyetlere karst haksiz yayin yapmak, agik sagik ve ¢irkin kelimeler
kullanmak, iftira ve isnatta bulunmak, kamu yararimi ilgilendirmeyen hallerde
kisilerin ozel hayatlarini kiiciik diisiiriicii sekilde teshir etmek, dini istismar etmek,
gerceklerden maksatl olarak ayrilmak, kisisel kanaat ve gériislere haberlerin
metninde yer vermek, kamu yarari gerektirmedigi durumlarda ‘Qizli’ kaydiyla

verilen bilgileri yayinlamak, haber bashiklarinda haberin icerdigi hususlar

bozmak ” (Alemdar, 1990:82).
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Bu maddelere gazetelerin uymasi beklenirken, uymayanlar hakkinda kinama cezalar
verilmeye basland1. ilk kez Basin Seref Divami ile baslatilan 6zdenetim uygulamast,
hem yaptirimi olmamasi, hem de gazetecileri ekonomik ve psikolojik anlamda olumsuz

etkilemesi sonucu uygulanamaz hale gelmistir.

(13

Alemdar (1990: 88-96) bu basarisizligin temel nedenlerinden birinin “ teshir”
yaptirnminin ~ etkisizligi olarak belirlenmesi, daha etkili yaptirim yollarinin

arastirilmasina ve denenmesine yol acgtigini ifade etmektedir:

“Daha sonra, Basin Ilan Kurumu Yasasi dikkate alinarak Basin Ahlak Yasasi’'na
uymayan kuruluslarin ilanlarimin kesilmesine bagslandi. gelir kaynaklarinin en
onemli kalemine yapilan bu miidahaleden rahatsiz olan gazeteler, artik Basin Seref
Divant’min kararlarina uymaya yénelik taahhiitlerinden vazge¢cmeye basladilar.
Bagh bulunmadiklart bir divamin verdigi kararlara dayanilarak ilanlarinin
kesilemeyecegini iddia etmisler ve actiklart iptal davalarini kazanmiglardir.
Davalarin kazanilmast tizerine ilan kesme karari uygulanamadigi gibi diger pek
¢ok gazete de benzer sorunlarla karsilasmamak icin Basin Seref Divani’na

verdikleri taahhiitleri geri cekmiglerdir”

Boylelikle 6zdenetim saglanmasi amaglanan bu girisim de basarisizlikla sonu¢lanmak
zorunda kalmistir. Tiirkiye’deki 6zdenetim uygulamalar1 alanindaki basarisiz girigimler,
mesleki ilkelere yogunlagsmalar1 ve bu alandaki calismalari sonlandirmamaktadir. Bu
kapsamda Tiirk Basmi’nin 6zdenetimine iligkin 6nemli bir adim1 da Basin Etik
Kurallar’nin ilk kez Gazeteciler Cemiyeti tarafindan kabul edilmesiyle 14 Subat
1972°de atilmistir. Orhan Ering, Hiirriyet Vakfi'nin diizenledigi “Basin ve Basinin
Karsilastigt Hukuki Sorunlar Semineri”’nde bu belgenin Uluslararast Basin Enstitiisii
(IPI) tarafindan hazirlandigint ve Gazeteciler Cemiyeti Genel Kurulu’nda kabul

edildigini bildirmistir. (Ering, 1986: 19-20) :

1. “Gazeteci ve gazete yazarlari, halka kesin ve dogru haber vermeye dikkat

etmeye mecburdurlar.

2. Gazetecilik, kamu yararina hizmet etmelidir. Kamunun aleyhine kisisel bir ¢tkar
aramak gazetecilik meslegine aykiri olmakia birlikte ozel bir yarara iistiinliik

saglamak da gazetecilik meslegiyle bagdasmaz.

3. Seref ve haysiyete dokunan yazilar yazmak ya da iftira ve suglamalarda

bulunmak, hakaret etmek, gazetecilik dzelligi nedeniyle verilen hediyeleri kabul
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etmek ve sahibinin haberi olmadan aktarma yapmak, agir gazetecilik meslek

suclart arasindadir.

4. Kamu lehine iyi niyetli olmak ve bunu gostermek mesleki gorevlerin temelini
teskil eder. Dogrulugu tespit edilmemis biitiin rivayet ve haberler en kisa siirede

diizeltilmelidir.

5. Bir gazeteci ancak onur ve haysiyet ile tarafsiziigini kanmitlayabilecegi bir

gorevi kabul etmelidir.

6. Bir haberin ya da yorumun yazari, yazisinin dogrulugunu ispat etmedikce

yazinmin sorumlulugunu tagir.

7. Eger kamu yarari yoksa Bir kimsenin seref ve haysiyetini zedeleyecek bir
sekilde ozel hayatiyla ilgili haber ve yorumlar yapmak yasaktir. Herkesin

namus ve itibarina saygi gostermek gerekir.

8. Yabanci bir iilkedeki olaylarin tasvir ve tahlili ancak bu iilke hakkinda bu
olaylart ve yorumlari, dogru ve tarafsiz bir sekilde aktarabilecek gazeteciler

tarafindan yapilmalidur.

9. Gazeteci haber veya fotografi edinebilmek icin etik disi  yollara

basvurmamalidir”.

Gazetecinin kamu yararimi gozeterek faaliyetlerini siirdiirmesi gerektigini ifade eden,
sorumluluklarin1 belirleyen ve gazetecilik mesleginin islevlerini, amaglarin1 ortaya

koyan bu ilkeler daha sonraki ¢alismalarda da benzer igeriklerle yer bulmaktadir.
1.1.5.2. Basin Konseyi

Tiirkiye’deki basin ve basmin mesleki ilkeleri alanindaki tartigmalar 1980’11 yillara
gelindiginde farkli bir yapiyla anilmaya baslamaktadir. Basinda meslek ilkelerinin
uygulanmasina yonelik yapilan girisimlerden biri de basin konseyidir. “Basinin
ozdenetim sistemlerinden en &nemlisi ve en yaygim Basm Konsey’leridir. iletisim
araclar1 temsilcilerinden olusan basin konseyi, siyasi otoriteden bagimsizdir. Tiirkiye’de
1988’de basin konseyi kurulmustur. Basin 6zgiirliigiiniin korunmasini ve gelistirilmesini
saglamaya calisan basin konseyleri, meslek standartlarinin yiikseltilmesi i¢in de g¢aba
gosterirmektedir” (Uzun, 2007: 46-47). Gazetecilerin yasal bir zorunluluk bulunmadan
bir araya gelerek olusturduklar1 basin konseyi, diger girisimlerden daha 6zgiirliik¢ii

bulunmustur. Mesleki standartlarin yiikseltilmesini amaclayan ve basin 6zgiirliigliniin
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de korunmasimi hedefleyen Basin Konseyi’nin yayinladigi Basin Meslek ilkeleri’ni
Atabek (2005: 41-43) ¢alismasinda aktarmaktadir:

1. “Yaywlarda hi¢ kimse; etnik kékeni, cinsiyeti, yasi, saglhgi, bedensel oOzrii,

sosyal diizeyi ve dini inan¢lari nedeniyle kinanamaz, asagilanamaz.

2. Diisiince, vicdan ve ifade ézgiirliigiinii sinirlayici; genel ahlak anlayisimi, din
duygularini, aile kurumunun temel dayanaklarint sarsisi ya da incitici yayin

yapilamaz.

3. Kamusal bir gorev olan gazetecilik, ahlaka aykiri ozel amag ve ¢ikarlara alet

edilemez.

4. Kisileri ve kuruluslar, elestiri sumirlarmmin otesinde kiigiik diisiiren, asagilayan

veya iftira niteligi tasiyan ifadelere yer verilemez.

5. Kisilerin ozel yasami, kamu cikarlarimin gerektirdigi durumlar disinda, yayin

konusu olamaz.

6. Sorusturulmasi  gazetecilik  olanaklart  i¢inde  bulunan  haberler

sorusturulmaksizin ya da dogrulugundan emin olmaksizin yayimlanamaz.

7. Sakli kalmas: kaydiyla verilen bilgiler, kamu yarari ciddi bir bigimde

gerektirmedikce yaymlanamaz.

8. Bir basin orgammin dagitim siireci tamamlanmadan o basin organmimin ézel
cabalarla gerceklestirdigi iiriin, bir baska basin orgami tarafindan kendi
vriiniiymiis  gibi kamuoyuna sunulamaz. Ajanslardan alinan ozel iiriinlerin

kaynaginin belirtilmesine 6zen gosterilir.

9. Su¢lu bulundugu yargr karariyla belirlenmedik¢e hi¢ kimse “suglu” ilan

edilemez.

10.Yasalarin su¢ saydigi eylemler, gercek olduguna inandirict makul nedenler

bulunmadik¢a kimseye atfedilemez.

11.Gazeteci, kaynaklarimin gizliligini korur. Kaynagin kamuoyunu kigisel, siyasal,

ekonomik vb. nedenlerle yanutmayr amagladigi haller bunun disindadir.

12.Gazeteci gérevini, tasidigi sifatin sayginhigina golge diistirebilecek yontem ve

tutumlarla yapmaktan sakinir.

13.S8iddet ve zorbaligi 6zendirici, insani degerleri incitici yayin yapmaktan kaginir.
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14.0lan ve reklam niteligindeki yayinlarim bu  nitelikleri, tereddiide yer
birakmayacak sekilde belirtilir.

15.Yayn tarihi icin konan zaman kaydina saygi gosterilir.

16.Basin organlari, yanhs yayinlardan kaynaklanan cevap ve tekzip hakkina saygi

duyarlar ”.

Basin Konseyi Yiiksek Kurulu da basin mensuplart ve basin organlari hakkindaki

basvurulari, bu ilkeler ¢ergevesinde degerlendirmektedir.

“Degerlendirme sonuglarina gore Kurul, basin kuruluslar: ve basin mensuplari
hakkinda cesitli kararlar alabilmektedirler. Bu kararlari “sikayeti yersiz bulma”,
“uyarma’ veya “kinama” gibi degerlendirebilmekteydiler. Ancak etkisi az olmast
nedeniyle, Konsey 31 Ekim 1995 tarihinde yeni bir yaptirim seklini kabul ederek,
eger basmin sayginligin diistirecek yayin yapilirsa, kurul ile iliskinin kesilecegini
duyurdu. Ancak, etkinligi tartisildig ve basin mensuplart arasinda bir uzlagma igin
yeterince ilgi gormemektedir” (Uzun, 2007:56-57).

Gazeteler, okurlarmin beklentilerini karsilayabilmek ve yasalarin yaptirimlarini
azaltmaya yonelik adimlarla sorunlari kendi biinyesinde ¢dzmek amaciyla okur

temsilciligi sistemine yonelmislerdir.
1.1.6. Tiirkiye’de Okur Temsilciligi

Diinya’da basin alaninda ombudsmanligin 1900°1i yillarin basinda 6rnekleri bulunsada
as1l yayginlasmasini 2.Diinya Savasi sonralarinda gormekteyiz. Basina olan giivenin
gittikce zayiflamaya bagladigi bu donemde gazeteciler eski sayginliklarini yeniden
yakalamak i¢in Onemli gayretler gostermektedirler. Bunlardan bir tanesi de

ombudsmanlik sistemidir.

Tiirk Basini’nda ise siyasi ¢alkantilar ve neredeyse on yilda bir gergeklesen askeri
miidahalelerle basin alanindaki benzer sayginlik ve mesleki ilkelere yonelik girisimler
bazen ciliz, bazen de sonugsuz kalmaktadir. “Tiirkiye’de okur temsilciligi uygulamasi
1980 darbesinin ardindan kendisini gostermeye baslamistir. Askeri yOnetimin
baskilarindan en az etkilenmek ve hedef kitlesinin giivenini kazanmak amaciyla
baglatilan “okur temsilciligi” uygulamalarinin ilk 6rnekleri Hiirriyet Haber Ajansi’nda
ortaya ¢ikmustir” (Girgin, 2014: 250). Ancak ombudsman- okur temsilcisi olarak akla

gelen ilk isim, Tiirkiye’nin ilk okur temsilcisi tinvanli Yavuz Baydar’dir. 22 Milliyet
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Gazetesi’de 1999 yili Mart ayinda yazmaya baslayan Yavuz Baydar, Amerikan

modeline yakin bir uygulama 6rnegi baslatmistir.

“Ozel televizyon yaymciligimin bagladigi 1990’ yillarla birlikte yazili basina ek
olarak ézel radyo ve televizyonlarin sayisi da hizla artmistir. Ticarilesmeyi arttiran
bu gelesmelerle medya ve ticaret birlikte anilmaya baslanmistir. Basindan
medyaya gecis ve ticarilesme, beraberinde yeni etik sorunlari da giindeme
getirmistir. 2000°li yillara yazili basinda etkin olan Basin Konseyi, dzdenetim
konusunda yetersiz kaldigi ve elestirildigi goriilmektedir. Yetersiz kalan Basin
Konseyi’'nin eksikligini TGC kapatmaya c¢alismis ve etik ilkeler konusunda
calismalar yiiriiterek meslegin niteligini artirmaya ve tiyelerinin mesleki denetimini
saglamaya yonelik 1998 yilinda Tiirkive Gazetecileri Hak ve Sorumluluk
Bildirgesi’ni yayinlanmigtir” (Ayten, 2013: 6) .

Milliyet Gazetesi’ni de biinyesinde bulunduran Dogan Medya Grubu 1999 yilinda,
yazili ve sdzlii basin organlarinin uyacaklar1 Yaym Ilkeleri’nin ortaya ¢ikarilmasi igin
grup biinyesinde ilk ¢aligmalar1 baslatti. “Uzun yillar Milliyet Gazetesi okur temsilciligi
gbrevini yapan Yavuz Baydar gazetedeki kdsesinde bu durumu soyle 6zetlemektedir:
“Bu gazete dort yili agkin bir siiredir, tam da isin ruhuna yakisir bicimde, gergekten
‘bagimsiz’ bir ‘ombudsman’ aracilifiyla okurlariyla diyalog halinde. Onlara gerekirse
hesap veriyor, 6zelestiri yapiyor, hi¢cbir komplekse kapilmadan hatalarini, kusurlarini
kabul ediyor. Tiirkiye 'de gectigimiz on yilda orselenen, hasar géren giiven kdpriisiiniin
kendine ait kismini 1srarla, kararlilikla onarmayi siirdiiriiyor” (Atabek, 2005: 98).
Ancak, Yavuz Baydar, giiven kopriisiinii olusturmak igin gayret gosterdigi tiim bu
idealist yaklasimlarina ragmen severek yaptigi isinden yillar sonra yine bir elestiriyi

giindeme getirmesiyle istifa etmek zorunda birakilmistir.

“Milliyet Gazetesi’nin 1999 yilinda okur temsilcisi atamasi, Tiirkiye’de 1990’11 yillar
boyunca medya alaninda yasanan yozlasmadan ayri diigiiniilemez. Tirkiye’de okur
temsilciligi, yazili basinda etik ilkelere uymanin ve dolayisiyla okuyucunun giivenini
yeniden kazanmanin bir araci olarak giindeme gelmistir” (Atabek, 2005: 97-98).
“Dogan Medya Grubu, Milliyet Gazetesi’nin ardindan Mart 2002’de Dogan Satmis’1 da
Hiirriyet Gazetesi’nin okur temsilcisi olarak gorevlendirmistir. Yavuz Baydar, Milliyet
Gazetesi’nden ¢ikardildiktan sonra 2004 yilinda Sabah Gazetesi’nde okur temsilcisi

olarak goreve baglamistir. Baydar’in Milliyet’teki yerine ise Derya Sazak getirilmistir.
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Boylece, okur temsilciligi Tiirkiye’nin en yliksek tirajli gazetelerinde yapilmaya

baslanmistir” (Atabek, 2005: 94).

Okur temsilciliginin Tiirkiye’deki yakin tarihte uygulanmaya baglanmasi ve bu sistemin
hem gazeteciler hem de okur tarafindan nasil algilandigini Atabek’in ¢alismast Milliyet

Gazetesi Okur Temsilcisi Yavuz Baydar, soyle ifade etmektedir:

"Hepsi okur sikdyetlerini ele aliyor ama her okur temsilcisinin ayri bir yogurt
yiyisi var. Kimisi yaywn politikalarmmi bile elestiriyor, kimi giinliik diizeltme
koselerini yonetiyor, kimileri esprili, kimileri ciddi yaziyor. Ama tiimiiniin islevi
ayni: a) Hatalar, yanhslar: diizeltmek; meslek etigine aykirt habercilik ornekleri
konusunda gazeteyi uyarp yol géstermek b) Meslek pratiginin inceliklerini,

haberciligin mantigint okura anlatip, soru isaretlerini gidermek.

Okur temsilcisi, bazi okurlarin sandigr gibi, yetkili bir kisi degil. Gérevi, gazeteyi
ve meslegi bilen bir kisi olarak hatalart ortaya koyup yol gistermek. Okurun
diinyasim gazeteciye, gazetecinin diinyasim da okura anlasiliv kilmak. Gazetenin
elestiriyle yiizlesmesini saglamak giinah ve kabahatlerini seslendiren vicdam

olmak.

Gazeteci igin ise okurun hassasiyetlerini gorebilmek, dogru pratik agisindan ayni
Olgiide onemli. Kaliteli bir gazete istiyorsaniz, hatalarin azaltilmasindan
yanaysaniz, burast sizin koseniz. Tek yapmaniz gereken icerige iliskin hatalara,
carpikliklara, tarafsiziiga aykiri gordiigiiniiz haber eksikliklerine bakip buraya
bildirmeniz. Sikdyetlerde genel elestiri somut drnekler makbul. Ancak... burasi
okur yorumlar: késesi degil. Diinya ahvali ile ilgili goriislerinize yer veremem.
Kose yazilarina iligkin sahsi yorumlart ise kiose yazarlarina iletirim. Promosyon

sikayetlerini promosyon boliimiine géndermenizi éneririm..."

Bazi gazetelerde ise okur temsilcileri, okuyucu elestirileri i¢in ‘Okur Temsilcisi
Kosesi’ne sahip degildir. Boyle durumlarda okur temsilcisinin gorevi islevini yitirir
ve bir nevi sikdyet béliimiine doniisiiv. Bu da gazetecilerin haber tiretim siire¢leri
hakkinda farkli cevrelerden yiikselen spekiilatif tartismalara zemin hazirlar”

(Atabek, 2005:75-76).

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde yayin yapan Yenidiizen adli gazetenin ilk okur
temsilcisi Siileyman Irvan da okur temsilciligiyle gegen bir yilin ardindan kaleme aldig1

kose yazisinda iki baglikla sunlar ifade etmektedir:
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“Oziine bakildiginda kur temsilciligi elestirive dayamir. bir gazetenin okur
temsilcisi atamasi aslinda kendisini elestiriye agmasi anlamina geliyor. Bu bir yil
icinde Yenidiizenin bir¢ok haberine, muhabirine elestiri getirdim. Bazi yazarlar ve
muhabirler elestirilerimden dolayr mutsuz da oldular. Ama gazete yonetimi ve en
basta Cenk Mutluyakali, bu girigimin hep destekgisi oldu, sahsima yonelik

haketmedigim elestirilerden bunaldigim dénemlerde beni cesaretlendirdi.

Okur ilgisi az: Temel beklentim, zaman icinde okurdan gelecek elestirilerde bir
artis olacag seklindeydi. Ancak yanmildigimu itiraf etmeliyim. Ya okur gazetenin
haberciliginden ¢ok memnun ve elestirilecek bir sey bulamiyor ya da okur
temsilciligini 6nemsemiyor. Oysa bana ayrilan sayfada pekala okurun gériislerine
yer verebilirdim, verdim de. Hatta o kadar ki, kendileriyle ilgili haberlerin eksik,
vanls ya da abartili oldugunu diisiinenler bile okur temsilcisine sikayetlerini dile
getirmede istekli davranmadilar. Bazi durumlarda okur temsilcisi olarak bizatihi
kendim bu kigilerle temas kurarak haberlerde eksik ya da yanlis buldugum bilgileri
diizeltmeye ¢alistim” (Irvan: 2013).

Okur temsilciligi i¢in yapilan bu degerlendirmelerin yaninda okur temsilcisinin kendi is
garantisi agisindan pek de rahat olmadigini belirtmekte yarar var. Nitekim yeri
geldiginde kendi is yerini, muhabiri de elestirmek durumunda olan okur temsilcisi tiim
bu etkilesimden hem psikolojik hem de ekonomik risklerle karsi karsiyadir. “Basin
organi c¢alisanlar1 ile ombudsman arasindaki uyum sorunu okur temsilciligi
uygulamasimin pratiginde yasanan en Onemli sikintilardan biri olarak goriilmektedir.
Ciinkii gazeteciler kendilerini takip eden birinin varligim1 her zaman o kadar da kolay
kabul etmeyebilirler” (Ayten, 2013: 6). i¢ denetim gérevini siirdiiren okur temsilcileri,
dénem doénem bazi tepkilerle karsilagabilmektedirler. “ Bir okur temsilcisinin durumu is
giivenligi agisindan kaygi verici olabilmektedir. Ciinkii ¢alistigi kurumla ya da
gazetecilerle ilgili sikayetleri alip onlar1 degerlendirip, hata tespit ettiginde ve onlar1 da
ortaya koyup elestirirken, ne kadar, yapici, hosgoriilii ve tarafsiz bir yaklagimla yapsa
da, okur temsilcisi kurumda calisan gazetecilerin ister istemez tepkisini g¢ekebilir”
(Ozgen, 1998: 205). “Gazetenin haberlerini elestirdiklerinden dolay1 genellikle
“disaridakiler” (okurlar) goziinde popiiler hale gelen okur temsilcileri, gliniimiizde pek
cok gazete sahibi ve editorler tarafindan istenmeyebilirler (Atabek, 2005: 89)” Bu
kapsamda bakildiginda “Kol kirilir, yen i¢inde kalir” atasézli okur temsilciliginin 6ziine
aykiridir. Ancak, yapilan isin “ideal” boyutuyla ilgilenen okur temsilcisi, girisimleri ve

yazilar1 nedeniyle calisma arkadaslar1 tarafindan dislanabilmekte, patronu tarafindan da
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kovulabilmektedir. Tiirkiye’nin ilk okur temsilcisi olan Yavuz Baydar’in basina gelen
olayi, Nejdet Atabek’le yaptigi roportajda 6grenmekteyiz. Milliyet’teki gorevinden

ayrilmasini “tatsiz” bir konu olarak nitelendirmektedir:

“Giivenilirligi son derece tartismalr bir kaynagin iddialarina dayali, baska hi¢chbir
kaynaktan denetlenmemis, konusunun uzmani olan baska muhabirlere dahi
sorulmamus, iddialara hedef olan kisilerin goriisleri alinmadan yaymnlanmis bir
haberi, benden beklendigi ve konumumun gerektirdigi sekilde ele aldigim ve
gazetenin itibarina adina, ona acilabilecek tazminat davlarini énlemek adina
késemde yayimladigim icin” ve ekliyor : “Diinya ombudsmanlik tarihinde béyle bir
olay ilk ve umarim son kez yasandi” (Atabek, 2005:109) ”

Gortildiigii.  gibi  Tirkiye’de okur temsilciligi  sistemi ideal beklentilerin
gerceklesemedigi, ancak bir o kadar da okuru dnemseyen, onun elestiri ve beklentilerini
dikkate alarak gazetecelere olan giiveni ve bagi arttirict sonuglar dogurmustur. Ancak
yasanan catismalar bu olumlu sonuglar ileriye tasiyamamaktadir. Ulusal basinda sancili
bir ilerleyis gosteren ombudsmanlik sisteminin yerel basindaki yansimalari ise daha

karmagik bir haldedir.
1.2. Yerel Basin

Yerel basinin genel Ozelliklerine bakildiginda ortak tanimlamalar belli bir bolgede

yasayan insanlarin haberlerine yer verilmesi iizerinde birlesmektedir:

“ulusal haberlerden farkli olarak sadece belirli bir bélgede yayimlanan ve okunan,
yerel haberlerin ve konularin yer aldigi gazetelere yerel gazeteler denilir. Bu
gazateler bir kasaba ya da sehirde yagayan insanlart ilgilendiren haberlere yer
verir. Tiirkiye'de “Anadolu basimi” ya da “tasra basim” olarak da adlandiriian
yerel basin, yore halkini egitmeye, eglendirmeye, bilgilendirmeye ve béylece
kamuoyunun serbestce olusmasina katkida bulunmaya ¢aba gosteren kitle iletisim

araglaridir. (Girgin, 2009:235)

Biiyiikbaykal (2005: 83) da benzer bir tamimlamaya giderek yerel basinin isledigi
konularin biiyiik oranda bulundugu yerel g¢evreyle ilgili oldugunu belirtmektedir:
Genel olarak bolge haberlerinin yer aldig1 yerel gazetelerde, o bolgede yasayan halkin
yasamini ilgilendiren konular, sehir yasamina etki edecek yenilikler ( spor tesisi,
aligveris merkezi, okul aciliglar1 vb.) degisiklikler, sosyo-ekonomik hayata yonelik

gelismeler, ulagim alanindaki diizenlemeler ve saglik konular1 islenmektedir”. So6zen
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(2004:109) ise yerel basinin, yayinlandigi alandak yerel yasamin sorunlarina dikkat
cektigini ifade etmektedir: “yerel basin, yerel unsurlari ve yerel sorunlari ortaya ¢ikaran
merkez-gevre iliskisinde ¢evreyi temsil eden ve ¢evrede yaym yapan Ozelligiyle yerel
sorunlara karsis1 halki bilinglendiren, bilgilendirenve kamuoyu olusmasini saglayan

araclardir”.

Yerel basin, Tiirk gazetecilik tarihinin de baslangici olusturmaktadir. Osmanli

3

Devleti’yle baslayan basin faaliyetlerinin temelinde “yerel basin” bulunmaktadir.
“Osmanli’da yayin yapan ancak yaygin olan ilk Tirk¢e 1831 tarihli Takvim-i Vakayi
Gazetesi’dir. Yerel basindan bahsedilecek olursa Osmanli’nin farkli bolgelerinde
yabanci dillerde bazi gazetelerin yayimlandigi kayithidir. Dolayisiyla Tiirkiye’de ilk
gazete Orneklerinin yerel gazetelerle verilmistir” (Demirkent, 2007: 10). Yerel
gazetelerin yaygin gazeteleri de tetikledigi Osmanli’da “Takvim-i Vakayi’nin ardindan
yar1 resmi Ozelligiyle 1840°da basilan Ceride-i Havadis’i sonrasinda Terciiman-1 Ahval
(1860) ile Tasvir-i Efkar (1862) takip etmis ve bu gazeteler Tiirk gazeteciliginin gergek

anlamda nitelendirildigi donem olmustur” (Baykal, 1990:84).

19. yilizyi1l Osmanli Devleti agisindan siirekli iyilestirme ve diizenleme cabalarinin
yapildigi bir dénemdir. Bu diizenlemelerin biiylik bir kismi devletin idaresi sorunuyla

ilgilidir. Kilig, ilber Ortayli’dan (2005:37) bu siireci sdyle aktarmaktadir:

“ Osmanl Devleti bu yiiz yilda modern merkeziyet¢i devlet tipine gegis siirecine
girerek geleneksel devlet tipinden wuzaklasmaya basladi. 1864 yilinda Vilayet
Nizamnamesi 'nin yayimlanmasiyla artik eyalet diizeninden vilayet érgiitiine gegis
basladi. Cogunlukia Fransa sisteminden esinlenerek hazirlanan Vilayet
Nizamnamesi nin ilk uygulama alami Tuna vilayeti oldu. Buna gore Osmanli
topraklart vilayet diizenine uygun bir sekilde yeniden orgiitleniyordu. Yeni vilayet

sistemi zamanla sayisi degisen otuza yakin vilayetin hepsinde uygulandi”.

Eyaletten vilayete doniismeye baslayan Osmanli’daki siyasal yapi, yerel basina da
zemin hazirlamistir. “Vilayetler olusturulurken sehirlerde de birer matbaa kurulmustur.
Bu matbaalarda genellikle devletin kirtasiye ihtiyaclar1 karsilanmis, sonrasinda ise
resmi Ozellikteki vilayet gazetelerini basmaya baslamistir” (Farag, 2000: 22). Bir
taraftan gazeteler i¢in dnemli bir ekonomik maliyetin devlet eliyle karsilanmas1 faydali
bir adim olurken, diger taraftan da devletin kontroliinii de matbaaciliga getirmektedir.
“Devletin matbaalar i¢in yatirirm yapmasi 6zel girisimcileri ekonomik yilikten kurtarmis
ve Ozel sektoriin yalnizca baski masrafini  0deyerek yaymn yapma imkanina
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kavusturmustur. Ancak bu durum bir tiir 6n sansiirii de beraberinde getirecektir.
Olumsuzluklarina ragmen tagranin kiiltiir yasami bu girisimlerle hareketlenmistir.”
(Kologlu, 2006:33). Devletin bu yatirimlariyla hareketlendirilen basimevleri “ Tiirk
girisimcilerinin kurduklari basimevleriyle birlikte 1908 yili sonlarinda Anadolu’nun
hemen her kentine ulast1. Ozel matbaalarin kurulmas vilayet gazetelerinin yan1 sira dzel
gazetelerin de ¢ikmasina zemin hazirladi. Siyasi, edebiyat ve sanat, egitim ve din gibi
bir ¢ok konuda siireli yayimnlar ¢ikmustir. (Varlik, 1999:104) “1910 yilina gelindiginde
Osmanli’da olusan 0Ozgiirlik alaninin da etkisiyle ylizden fazla yerel gazetenin
yaymlandigi goriilmektedir. Ancak bu donem kisa slirmiistiir. 1.Diinya Savasi
doneminde bu gazetelerin biiyilk bir kismi kapanmistir” (Yiicel,1999:174). Savas
yillarinin ardindan Osmanli pargalanmaya ve Anadolu topraklart isgal edilmeye
baslanmisti. Bu durumda kurtulus miicadelesini tiim Anadolu’ya yaymak i¢in
gazetelerden de beklentiler yer almaktadir. Ulusoy (Ulusoy, 2004: 56) savas sonrasi

Istanbul basinin yeterli olmadig1 belirtmektedir:

“Istanbul Basim, Birinci Diinya Savasi sonrasi Anadolu’daki direnise dair bilgi
bulunmayan ve genellikle Istanbul Hiikiimeti’nin bilgilerini paylasan ve itilaf
devletlerinin Tiirkiye ile ilgili diisiince ve faaliyetlerini aktarmaktaydi. Bu duruma
karsin alternatif bir basin olusturularak Kamuoyunun vatan topraklarmmda
sirdiirtilgen  bagimsizlik  miicadelesinin  duyurlamas: gerekliydi. Baski  ve
sanstiriinden etkilenmeyecek gekilde Anadolu’nun bir¢ok vilayetinde “Anadolu
Basim” olarak adlandirilan ve kurtulus miicadelesini aktarp tesvik etme
ozelligiyle de “milli miicadele” basimi olarak anilacak gazeteler faaliyete

gecmistir ”

Ancak bu gazeteler her agidan zorluklarla karsi karsiya kalsa da Kurtulus Savasi’nda
onemli sorumluluk yerine getirerek milli miicadeleyle ilgili bilgi paylagimini tiim
Anadolu topraklarina ulastirmayr basarmistir. Mustafa Kemal Atatiirk, Anadolu
Basini’’m1 bu anlamda O6nemli bulmustur. “Mustafa Kemal, 1919°da Ankara’da
yaymlanan Anadolu’nun sesi ve sonrasinda 1920’den itibaren yayimlanan Hakimiyet-i
Milliye gazeteleri igin bizzat kendisinin kaleme aldig1 yazilariyla milli miicadelenin
sirdiiriildiigii diger sehirlere mesajlarini ulagtirmistir. Aynt donemde Anadolu’nun
farkli sehirlerinde de milli miicadeleyi destekleyen gazeteler yaynlanmistir” (Farag,
2000: 23). Kurtulus Savasi’nda 6nemli gorev ve sorumluluklar yerine getiren Anadolu
Basini, Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki yerel basminin da temellerini olusturmustur. O
nedenle yerel basint Osmanli Devleti’nden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir.
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1.2.1. Tiirkiye’de Yerel Basin

Osmanli Devleti’yle baglayan vilayet gazeteleri yerel basinin gliglenmesine ve
yayginlagsmasina zemin hazirlarken, Birinci Diinya Savasi’nin etkisiyle bu yayimlarin bir
cogu yasamini siirdiiremedi. Osmanli’nin yikilma siirecini takiben Kurtulus Savasi
asamalarinda yogun ve yipratici gecen savas yillar1 toplumun bilgilenme ihtiyacini1 da
arttirmuistir.  Bu ihtiyac Istanbul Basmi’nin giiclii olmasima ragmen, yeterli bilgileri
Anadolu’ya ulagtirmamasi nedeniyle, milli ruhu tetikleyecek ve halkin bilgilenme
ihtiyacin1 giderecek Anadolu Basini’yla karsilanmaya ¢aligildi. Cumhuriyetin ilan
edilmesi ve sonrasindaki tek partili donemde de yerel gazetelerin varligimi stirdiirdiigii
goriilmektedir. Demokrat Parti’nin iktidariyla birlikte “ Resmi ilan” destegi yerel basin
icin cazip bir firsat haline geldiginde yayinlanan yerel gazete sayis1 da artmistir. Ancak
bu isleyis daha sonraki miidahalelerle cazibesini azaltinca yerel basin sayisi da

azalmistir. Yiicel, (1999:174-177) bu siireci sdyle 6zetlemektedir:

“1919- 1938 yillarina bakildiginda toplam 582 gazetenin ¢iktigr goriilmektedir.
Bu gazetelerin 406°s1 ise Anadolu’da yayimlanmistir. Gazetelerin yarrya yakini
giinliik siireli yayin olarak basilmistir. Demokrat Parti doneminde baslayan siyasi
gortise gore resmi ilan dagitimi, yerel basin sayisint arttirmakla birlikte 1961 de
yapilan diizenlemelerle ilan alma hakk: verilen gazetelerin sayist 1962 ile 1970
arasindan 160-200 arasina gerilemistir. Resmi ilanlarin yerel gazetelere sundugu
destekle gazete sayiarindaki hizli artisi 1970°te 1100°e, 1975 yilinda ise 2600
sayisina kadar artmistir. Bu hizl yiikselis 1980 askeri darbesinin ardindan biiyiik
oranda etkilenmis ve 24 Ocak tarihinde aliman kararlarimin ardindan birgok yerel
gazete kapanmistir. 1984 ’ten sonra iki yil icinde 244 gazete kapanmustir. 1986
vilina gelindiginde Tiirkiye'de toplam 745 gazete yayinlanmaktaydi. 1991 yul
Baswn [lan Kurumu tarafindan ilan edilen veriler ise resmi ilan alabilen gazetelerin
249°u il merkezlerinde, 382 ’si ilgelerde olmak iizere toplam gazete sayisi 631 dir.
1992 yilma gelindiginde ise sayuun arttigr  goriilmektedir. Basin  Yayin
Enformasyon Genel Miidiirliigii verilerine gore Tiirkiye'deki yerel gazete sayisi

827 dir. Giinliik olarak yayumlanan gazete sayist ise 317 dir”.

1990'lar, Tiirk Siyasi tarihi acisindan g¢alkantili ve bircok konuda karanlik yil olarak
nitelendirilmektedir. Oyle ki gazetecilere yonelik siiikastler, cinayetler basin alanindaki
korkuyu, kaygiy1r ve dolayisiyla toplumdaki karamsarligi da arttirmaktaydi.
Gazetecilerin cinayetlere kurban gitmesi ve bircogunun da faalinin bulunmamasi,

karanlikta kalan demokrasinin de zorlu bir donemi olmustur. Basin bu donemde en ¢ok
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etkilenen kuruluglar arasindadir. Gazeteciler dldiiriilmekle, hapse atilmakla veya para
cezalariyla karsi karsiya birakilmistir. Durum, birgok yoniiyle elestirilen Osmanli
Donemi basinini ve ardindan tek partili yillar1 aratir hale getirmistir. O donemleri

anlatan Tili¢ (2001: 141-151) sayilarla sunlar1 aktarmaktadir:

“Bu dénemde farkl kuruluslar tarafindan hazirlanan bir¢ok medya raporu ‘Tiirk
basint igcin kara bir yil olmustur!’ bashkiart atmaktaydi. Gazetecilere yonelik
cinayetlerin arttigi bu yillarda 1992°de 13 gazeteci, 1993 yilinda ise 8 gazeteci
oldiiriildii. Tiirkiye'de 1998 'den geriye 165 yillik basin tarihin oldiiriilen gazeteci
sayist 65 iken, bu gazetecilerin biiyiik cogunlugu 1979 dan sonrasi oldiiriilmiistiir.
Bu sayr 50°dir. 1994 "de gazeteci oldiirme olaylar: onemli él¢iide azaldi. Ancak,
gazeteciler iizerindeki baskilar siirmekteydi. O yil gazeteci ve yazarlar toplam
olarak 448 yil 6 ay ve 25 giin hapis cezasina ve 2 milyon 400 dolar para cezasina
carptirdldilar. 2000°li yillara girilirken, 90’ yillara damgasini vurmus olan

gazeteci cinayetleri artik goriilmese de, basina yonelik baskilar stirmekteydi”.

Tiirkiye’deki 1980 sonrasi artan siyasi karanliklar, giivenlik ve o6zgiirlikk sorunu
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Yerel basin da bu siiregten biiyiikk Slgiide
etkilenmistir. Ozellikle ekonomik dalgalanmalar yerel basin igin ¢ok daha yikici hale
gelmistir. “Bir taraftan baskilar, bir taraftan da ekonomik kriz, zor olan gazeteciligin
sartlarim1 daha da zora sokmustur. Ulusal gazetelerin maliyetleri kagit zamlariyla
birlikte iyice arttirmis bu durum gazetelerin sayfa sayilarinda azalmalara gitmelerine ve
gazete fiyatlarina da artis yapmalarina neden olmustur. Bu donemde kiiclik ulusal
gazetelerin yanisira bir ¢ok yerel gazetenin de kapanmasiyla sonuglanmistir” (Seker,
2007:58). Yerel gazetelerin sancili siiregleri her donem devam etse de 2010’1u yillarda
sayisal alanda artig goriilmektedir. “2016 yilinda 6265 gazete ve dergi yayimlanirken bu
yayinlarin yilizde 6,6’sim1 ulusal, yiizde 90,7’sini yerel yayinlar, geri kalan kismini ise
bolgesel yayinlar olusturdu”. (BIK, 2017) Ancak 2000°li yillar geleneksel gazeteciligin
ekonomik sorunlarina yeni sorunlar da eklemektedir. Gazeteler artik internet
gazeteciligi ve buna bagli olarak yerel internet haber siteleriyle de yarismak durumunda
kalmaktadir. Bu durum o6zellikle giinliik siireli yayinlanan gazeteleri olumsuz yonde
etkilemeye devam etmektedir. Geleneksel gazetecilik mi internet gazeteciligi mi gibi
yeni bir tartismanin da fitili ateslenmis olsa da gergek su ki maaliyetler de gbz Oniine
alindiginda yerel basili giinliik gazeteler bu durumun magduru olmustur. Ancak yine de
basili belge olma 6zelligi, geleneksel habercilik siizgeclerinin isleyisi, “tarihsel rolii ve

ithtiya¢ olmas1 gibi 6zellikleriyle Yerel basin, iilkemizde ‘Anadolu Basini’, ‘Mahalli
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Basin’ ya da ‘Tagra Basini’ olarak kamuoyunda, gazetecilik mesleginin icra edildigi
cevrelerde, siyasi ortamlarda ve akademik platformlarda tanimlanmaya ve okunmaya
devam etmektedir” (Vural, 2007: 339). Tim olumsuzluklara ragmen varligin
siirdiirmeye devam eden yerel gazetelerin bir doniistim gayretinde oldugu da gézden
kagirilmamalidir. Girgin’e gore (2001: 173) yerel basininin yapisal 6zelliklerini Tiirkiye

baglaminda (Anadolu Basini) iki agidan gérmek miimkiindiir;

1. “Yerel Basinin bir boliimii, miras yoluyla babadan ogula gecen gazetelerden
meydana gelir. Bu gruptakiler, ¢ag: yakalayamamus baski sistemleriyle dizilip
basilan, iki ya da ii¢ kisinin ¢alistigi, net satislart 50-150 arasinda olan, resmi

ilan gelirleri ve matbaada isleriyle geginen gazetelerdir.

2. Bu gruptaki gazeteler ise ofset baski sistemi kullanmaktadir. Bir kismi yerel bir
kismi da bolgesel yayim yapmaktadir. Bu tiir gazetelerin dogusunda Babidli
sermayesinin izleri bulunmaktadir. Daha sonra yerel sermayenin eline
gecmistir. Bu gazeteler, sahip olduklari teknoloji ve ulastiklar: yiiksek tirajlarla
kamuoyu yaratmada etkili bir rol oynamakta, zaman zaman da siyasal ve

ekonomik baski araci olarak kullanilmaktadir”.

Bu ozelliklerinin ilkine bakildiginda yerel basindan beklenilen gérev ve sorumluluklar
bulmak olduk¢a zordur. Zira yerel gazete c¢ikarmadaki amag¢ resmi ilan veya bazi
ilanlarla ekonomik ¢ikar elde etmekten Oteye degildir. Girgin’in ikinci gruplamadaki
gazete Ozellikleri arasinda en dnemli vurgusu ise bu tiir gazetelerin kamuoyu olusturma
giiciine sahip olmalaridir. Bu gazeteler ayn1 zamandi elde ettikleri etki giiciiyle
gazetelerini niifuz elde etmek ve baski araci olarak kullanmalaridir. Oysaki yerel
gazetelerden beklenilenler gazetenin bulundugu bdlgenin sorunlariyla ilgilenmesi,
¢ozlim iiretmesi ve yerel halkin kendini konumlandirmasini saglamasidir.

1.2.2. Yerel Gazetelerin islevi ve Onemi

Yerel Basin’in tanimlarindan da anlagilacagi iizere bulunduklar1 “yer” ile ilgili
haberlerin yer almasi, sorunlari dile getirmesi ve sorunlara ¢oziimler Uretmesi

beklenmektedir. Vural’a gore yerel basinin islevi soyledir:

“Yerel iletisimin ¢evre kosullari icinde yerel gazeteler, kitle iletisim araglart
agisindan en onemli anahtar unsurlardir. Halkin kimi zaman giindelik hayatini
diizenleyen yerel basin; halki bilgilendirmek ve hallkin kanaatleri etkileyerek
kamuoyunu olusmasimt saglar. Yore halkim diizenleyici bir etkiye sahip olmasi
ozelligi agisindan, diger kitle iletisim araglarindan ¢ok daha énemli bir konuma

sahiptirler. Yorede gorev yapan basta siyasal otorite temsilcilerinin ve yerel
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idarecilerin en 6nemli kullanim ve propaganda araci gibi goziikmektedir; ancak
yine de o bélgede yasayan yonetilenle onlart yonetenler arasindaki iligkiyi de yerel
gazeteler diizenlemektedir. Yerel gazeteler, segimler ya da diger etkinlikler
doneminde de yerel halkin kanaatlerinin olusmasinda onemli role sahiptir. Aym
zamanda yoredeki sosyal yasamin en o6nemli kullamim, paylasim ve iletisim

araglardr” (Vural, 2007:340).

Bu 6zellikleriyle halkin giinliik yasamina etki eden ve diizenleyen bir isleve de sahip
olan yerel gazetelerin Ozellikle siyasal etkisi nedeniyle Onemi biiyiiktiir. Sec¢im
donemlerinde secime hazirlanan adaylarin ilk ugraklar yerel gazete binalar1 olmaktadir.
Basili olmasindan dolay1 belge niteligi tasiyan yerel gazetelerde “olumsuz” bir haberle
yer almamak icin adaylar, biiylik gayret sarfederler. Gazete ziyaretlerinin temel amaci
hem basinda yer alarak “6nemli” olma duygusunu arttirmak, siyasi hedeflerini aktararak
destek beklemek, hem de olasi olumsuzluklar1 gidermeye yonelik 6n tedbirler almaktir.
Siyasilerin yerel basmna olan ilgisinin bir bagka boyutu da gazetelerin ilgili parti
merkezlerince de takip ediliyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle siyasiler
hedef kitle olarak belirledikleri siyasi karar verici merkezlerine ve de kamuoyuna
olumlu bir imaj sergilemektir. Bu yaklasimi devlet kurumlarinda da goérmek
miimkiindiir, yapilan faaliyetlerin basinda olumlu bir sekilde yer almasi amaciyla biiyiik
bir gayret gosterilmektedir. Tiim bu is ve islemleri yiiriitmek amaciyla fotograf ¢ekmeyi
seven veya sevmese de zorunda birakilan personeller kullandirilabilmekte veya imkani
olan kurumlarda meslekten gelen veya basin alaninda egitim gormiis kisileri istthdam
etmektedirler. Bu kisiler bir taraftan kurum ydneticisinin yerel basinda ve sosyal medya
hesaplarinda goriiniirliigiinii arttirmaya calisirken bir taraftan da kurum veya yonetici
hakkinda yaymlanmis haberleri takip ederek yoneticisini bilgilendirmektedir. Tiim bu
gayret kamuyounun bilme hakkina katki saglamak amaci tasidigi gibi, kamuoyunu
etkilemek ve boylelikle bir list makamimn “takdirini” kazanmak amaciyla da
yapilmaktadir. Konuyu devlet kurumlariyla sinirlandirmak ise haksizlik olur. Bolgede
faaliyet gosteren bir¢ok kurulus da benzer amagclarla faaliyetler yiiriitmektedir. Yapilan
bir etkinlik, “kurum i¢i ¢alisanlarina yonelik bir piknik de olsa” yerel basinda yer almasi
beklenilir. Hatta bir¢ok sivil toplum kurulusu temsilcileri eger bir hafta gazetelerde yer
almazsa kendilerini kotli bile hissedebilir. Tabi bu durumda haber degeri tasiyan
aciklamalar haricinde bircok yonlendirici bilgi de okura ulastirilabilmektedir. Diger
taraftan bolge halkinin da sdyleyecekleri vardir. Yerel gazetelerin agtigi alanlar, sokak

roportajlar, okuyucu bolimleri gibi imkanlarla halk da kendisine yer bulmakta ve
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beklentilerini dile getirebilmektedir. “ Yerel basin, bolge halkinin moral kaynagi olarak
bireylerin, ¢evreleriyle ve kendileriyle barisik, ilgili, bilgili ve yetkilileri yonlendirici
yasamlarmi saglamakla yiikiimlii, dolayisiyla da ¢ok 6nemli bir gorevi iistlenmis
kurumdur. Yerel gazeteler bir anlamda yerel halkin kulagi, gozii ve sesidir” (Girgin,
2007: 247-248). Yerel basmin yoneten ve yonetilenler arasindaki iliskisine yer veren
Gezgin, (2007: 177-178) yerel basinin islevlerini iic maddede su sekilde ifade

etmektedir:

1. “Yerel Basimin temel islevierinden biri kamu hizmetlerinin saglikli ve dogru
bicimde halka duyurulmasi yoneten-yonetilen arasinda képrii olusturmaktir.
Halkin yéneticileri denetlemesi ve kamuoyu olusturulmasi da yerel basimin

sorumluluklart arasindadir.

2. Temel gazetecilik islevierinin yani sira bulundugu beldelerdeki yerel yonetimlerin

calismalarint duyurmak.

3. Milli iradenin dogru ve amaca uygun bir sekilde yansimasim saglayarak

demokrasinin yerlesmesini saglamak.”

Bu onemli gorevlerin bilinciyle hareket etmesi beklenilen yerel gazeteler “bolge
halkinin kiiltiirel 6zelliklerini de dikkate alarak olaylarin nedenlerini ve nasillarim
inceleyen yoniiyle yerel olma sorumlulugunu yerine getirmektedir. Bir anlamda icinde
yasadig1r kiiltiiriin gazeteciligini yapan, verdigi haber ve yorumlarla kanaatlerin
olusmasini ya da degismesini ve bdylelikle kamuoyunun bigcimlenmesini saglayan
kurumdur, yerel basin” (Mural, 2007: 337-356). Ekonomik zorluklarin arttig
giiniimiizde, nitelikli eleman istihdam edemeyerek arastirmaci gazetecilik 6zelligini
yeterince yerine getirememektedir. Bu durumda toplumun da bilgilenme ve gerektiginde
elestirilerini sunmada aract olma 6zelligi zayiflayabilmektedir. Atilla Girgin’in de ifade
ettigi gibi:

“ Toplum, i¢inde yasadigi ¢evreyle ilgili bilgilenmek, ihtiya¢ duydugunda tepkisini

gostermek veya herhangibir konudaki beklentisini ifade etmek icin yerel basini

aract olarak kullanabilir. Ulusal ya da uluslararasi kitle iletisim araglari,

bireylerin hayatlarina dogrudan dokunamamakta ve onlara diisiinemedikleri,

ulasamadikiart diinyayr sunmaktadirlar. Bireylerin igcinde bulunduklar: sorunlar

cozememekte ve yore halkini kendi sorunlariyla bas basa birakmaktadirlar. Yerel

basimin temel ozelligi ise; sorunlarin ¢oziimii noktasinda bireylere yardimci
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olmakta, yerel diizeydeki kamuoyunun olusmasina destek vermekte ve yerel

yonetimleri denetleyerek kamu gorevi yapmaktadir” (Girgin, 2001:161).

Ornegin Sakarya Ili'nde hizl1 tren ¢alismalari nedeniyle ara verilen ve sonrasinda nerede
konumlandirilacaglr yoniinde kararsiz kalman Tren Gar’t konusunu Sakarya Yerel
Basin1 ¢ok defa giindeme getirerek Adaexpress Treni’nin yeniden sehir merkezindeki
Gar’dan hareket etmesi yoniinde haberler yaparak giindemde tutmaktaydi. Bu 1srarl
haber siirecinin olusturdugu kamuoyu baskisiyla siyasi otoritenin harekete gecmesi
sonucu 31 Mart 2019 Mahalli Idareler Segimleri dncesi alinan kararla 7 yil siireyle
durdurulan tren seferleri yeniden baslamis oldu. Bu ornekte de oldugu gibi sehirde
yasayan ve sehirdeki gelismelerden etkilenen bireylerin  sorunlarimi  dile
getiren/getirecek sonrasinda da bunlara ¢6ziim iiretecek/iirettirecek alan yerel basindir.
Bu konu eger bir 6liim, macera vb. sansasyonel bir boyut kazanmadag: siirece ulusal
veya uluslar arasi basinda yer alamayacaktir. Dolayisiyla her ne kadar Kiiresellesmeden
yana insanlar uzak diyarlardaki bir olayla ilgili bilgilenmis ve etkilenmis olsa da yerele
yonelis, i¢inde bulunulan yasamla ilgili bilgilenme ihtiyaci hep var olmaktadir. Bu
nedenle Temel’in (2012: 129) de belirttigi gibi: “Kiiresellesme ile birlikte kiiltiirler arasi
iletigim artmus, kiiltiirler gelismeye ve diinyanin dort bir yanina yayilmaya baslamistir.
Bu yayilmadaki en etkili arag medyadir. Ulusal ajanslar, ulusal gazeteler yaptiklar
yayinlarla kiiresellesmeye hizmet etmektedir. Ancak kiiresel kiiltiiriin aksine yerel
kiiltiirtin korunmasi islevini yerel basin yliklenmektedir”. Bir bagka deyisle ulusal basin,
tim kitlelere yeterli olamamaktadir. Farkli kitlelere ulasmak, onlarin kiiltiirel
ozelliklerine, sorunlarina, beklentilerine yer vermek yerel basin araglariyla miimkiin
olmaktadir. “ Yerel basin, bir yandan yore insanlari arasinda iletisimi saglarken, bir
yandan da hitap ettigi kitleye daha igten ve birebir mesajlar gonderebilecek etkinliktedir.
Bu sayede yore insanina aidiyet duygusu kazandirarak onun i¢ginde bulundugu toplumun
bir pargasi oldugu duygusu verir. Bireyin toplumsallasmasina, hemsehri kimligini

gliclendirmesine ve yasadigi ¢evreye duyarli olmasina katki saglar” (Vural, 2007: 339) .

Ancak bu giiciinii kullanmaya ¢alisirken, teknolojik, ekonomik ve nitelikli eleman

eksikligi gibi sorunlarla da karsilagabilmektedir.
1.2.3. Yerel Gazetelerin Genel Sorunlari

Teknolojik gelismelerin iletisim ve medya alaninda 6nemli katki sagladig1 giintimiizde

bir o kadar da sorun oldugu goriilmektedir. “Teknolojik gelismelerin yerel basin

38



acisindan sorunlarinda bagi ¢ektigi, bu durumu mizanpajin takip ettigi bilinmektedir.
Ayrica yerel gazetelerin kaynak ve haber sorunu da bulunmaktadir. Kaynaga ulasmada
ve bunlar1 haber haline ddsiintiirmede sikintilar yasanmakta, haberlerde yorumlar da
bulunmaktadir” (Sozen, 2004: 111-112) Yerel basmin teknolojiye erismesindeki en
onemli engellerden biri ise ekonomidir. Bu durumda yerel gazeteler, zaten zor olan
ekonomik kosullarini, teknolojik gelismelerin geride kalmasi bedeliyle de 6demeye
devam etmektedir. Bu durum en basta habercilik siireclerini etkilemektedir. Yine
nitelikli gazeteci sayisinin yetersizligi nedeniyle haber kaynaklarina ulasmak yerine,
kaynaklardan gelen bilgilerle haber yapilmaya c¢alisilmakta bu durum ise bircok
yonlendirmeli haberleri yerel gazete editorleriyle karst karsiya birakmaktadir.
Ajanslardan veya kurum ve Kkuruluslardan gelen haberleri redaksiyon siireciyle
okuyucuna sunan gazeteler, 6zel haber eksiklikleri nedeniyle ve benzer haberlere yer

vermekle elestirilmektedir.

Yerel gazete deyince akla gelen en 6nemli konulardan biri de Resmi Ilan’lardir. Yerel
gazeteler i¢in 6nemli bir gelir kalemi olan ve birgok bdolgede sirf bu ilanlardan
faydalanilarak ayakta duran gazeteler mevcuttur. Bu alanda “Yerel Gazeteler ve Resmi

[lan” adl1 bir ¢alisma yayimlayan Seker, (2005: 113) sunlara dikkat cekmektedir:

“Resmi ilanlarin aktarimi yerel gazetelere destek olmak amaciyla baslatildi. Yerel
gazeteleri teknik ve icerik kalitelerini yiikseltme firsati veren Resmi Ilanlar,
gazeteci istihdamini tegvik eden ve boylelikle tiraj ve net satis oranlarini arttiran
gazeteleri odiillendiren yoniiyle bir¢ok yararli olgiitlere baglanmistir.  Bu
beklentilerin yeteri kadar denetlenmedigini séylemek de miimkiindiir.  Ciinkii
gazetelerin tiraj ve fiili satiglari, Qazetelerin beyamina gore belirlenmekte bu

durum da gercek rakamlara ulasilmasini engellemektedir”.

Basin Ilan Kurumu’nun baz1 biiyiiksehirlerin ardindan baska sehirlerde de sube agmasi
ve bu konuyla ilgili ¢alismalar baslatmasi, yerel gazetelerin denetlenme imkanini
arttirmaktadir. Ancak bu durum da bagka sorunlari beraberinde getirmektedir. Bunlara

bir 6rnek ise 2012 yilinda Sakarya’da yasanmistir. Anadolu Ajansi’nin haberine gore:

“Basin Ilan Kurumu (BIK) Sakarya Sube Miidiirii Recep Bolat, kurum calsam
Okkes Bugra Atilgan ve Devrim Ersin Ozengin ile Yenisakarya Gazetesi'nden
temsilci olarak alinan Mustafa Siike, sikayet iizerine denetim amaciyla Akincilar
Mahallesi Biiyiikgecit Sokak'taki Anadolu gazetesine geldi. BIK gorevlileri ile

Anadolu gazetesi Imtiyaz Sahibi Adnan Uyumaz arasinda heniiz belirlenemeyen bir
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nedenle tartisma ¢ikti. Tartismanin biiyiimesi iizerine Uyumaz, BIK gorevlilerine

tabancasiyla birkag el ates etti” (AA, 2012)

Bu olay basta Sakarya Basin1 ve kamouyu olmak tizere biiyiik 6l¢iide etkilemis, resmi
ilanlar ve yerel gazetelerin denetlenmesi tartismalarini da beraberinde getirmistir. Ancak
ne var ki denetleme amaciyla girilen bir yerel gazetede sube miidiirii ve bir kurum
caligan1 6ldiiriildii, bir digeri ise yaralandi. Resmi ilanlarin 6nemli bir gelir kapis1 haline
dostintiiriilmesi bu olayla birlikte yeniden diisiiniilmesi gereken bir konu haline geldi.
Bu aci1 olayin ardindan tepkiler ¢1§ gibi biiylise de yerel gazetelerin sorunlarina yonelik
baska formiiller iizerinde de pek adim atilmadigi ortadadir. Resmi Ilanla ayakta
durmaya gayret gosteren yerel gazetelerin genel sorunlarini Girgin (2009: 246) su

sekilde 6zetlemektedir:

“ Teknolojik gelismelerden yeterince faydalanilamamasi, nitelikli elemanlardan
faydalanilamamasi, mevcut elemanlarin egitimlerine fazla onem verilememesi,
boylelikle kamouyounun isteklerine yeteri kadar cevap verememesi, gazete okuma
orammin  diigtik olmasi, gazete igeriklerinin iyilestirilmesi yerine magazin
haberlerinden ve 6zendirme kampanyalarindan satis arttirmaya medet umulmast
giiniimiizde yerel basimin gelismesini ve iyilesmesini énleyen en temel etmenlerdir.
Bu sorunlara devlet kurum ve kuruluslarinin yerel basina yonelik yeteri kadar ilgi
gostermemesi de eklenince, yerel basin yillardir kendisine deger verilmeyen,

sorunlarinin ciddiye alinmayarak ¢éziim tiretilmeyen bir konumda kalmistir”.

Tim sorunlar bir yana yerel gazetelerin devletten destek beklemesi de ancak belki
vergilerle ilgili olabilmesi gerektigidir. Zira, ge¢gmiste resmi ilanlarla ilgili yasanan yanl
yaklasimlar  yeniden gazeteciligin hi¢ istemeyece8i baskiyr ve sansiirii
destekleyebilecegi gibi cok sesliligi de engelleyecektir. O nedenle devletin desteginin
dolayli oldugu ve devlet destegine ihtiya¢ duyulmadan ayakta kalabilmeyi saglatacak,
dogrudan okurdan aldig1 gii¢le yaymn yapacak bir gayret i¢inde olunmalidir. Bu da
igerigi zengin, nitelikli elemanlar ve gazetecilik hassasiyetiyle yapilacak mizanpajlarla
miimkiin olabilir. Suat Sezgin de Anadolu muhabirlerinin yetersizligini ¢esitli
makalelerinde yayimlayan Nezih Demirkent’ten derledigi yazisinda (Sezgin, 2007: 167-
168):

“ Anadolu’da gazetecilige meraklt biri ¢ikarsa hemen bunu haberlestirerek
gazetelere ulastiriyor. Ancak bu kisinin habercilik bilgisini veya psikolojik yoniinii

sorgulayan biri olmazsa o kisi de aklina geleni yazarak sansasyon yaratiyor. Bu
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gazetecilik merakini, bazi kuruluglarin haber basina para vererek odiillendirmesi
uydurma haberciligin de éniinti agryor. Bunun sonucunda okurlardan tepkiler ve
yasalardan yaptirimlar gelebiliyor. Bu duruma bir érnek olarak Radikal ve Posta
gazetelerinin dort giin siireyle "Futinada oliim sessizligi” bashigiyla yapilan
haberlerini belirtebiliriz.. Insaat: yapan firmamn bagvurusu iizerine Basin Konseyi
olayr incelemis bu haberlerin asparagas oldugu saptanmisti. Sonucta iki gazete ile
yerel muhabiri, "Sorusturulmasi gazetecilik olanaklari iginde olan haberlerin
sorusturmaksizin veya dogruluguna emin olunmaksizin yaymlanmig olmasindan"

otiirii uyari karart alinmig”.

Yerel gazetecilige daha fazla énem verilmesi gerekmektedir. Ozellikle mesleki ilkelere
hakim ve nitelikli gazetecilere ihtiya¢ vardir. Bu alanlarda calisacak gazetecilerin
nitelikli olmalari, yapilacak haberlerin de giivenirligini arttiracaktir. Dolayisiyla okurla
bir bag olusturan yerel gazeteler giivenirligini ve okura ulasmay1 saglayacaktir. Gazete
ve okur arasindaki iligkinin sistemli bir sekilde siirdiiriilmesi, haber yapim siirecinin ve

okurun haberlere bakis agisinin giivenilirlik ¢ercevesinde gelistirilmesi saglanmalidir.
1.2.4. Yerel Basinda Okur Temsilciligi

Gazetecilik ve giivenilirlik kavramlar1 adeta ayrilmaz bir biitiiniin parcalaridir. Bu
nedenle derinlesen etik sorunlarin ve gilivensizligin ortadan kaldirilmasi amaciyla
Diinya’da ve Tiirkiye’de yayginlasmaya baglayan okur temsilcigi sistemi uygulanmaya
baglanmistir. Ancak yerel gazeteler tarafindan bu sistem pek uygulanmamaktadir.
“Gliniimiizde pek ¢ok kurulus; 6rnegin aligveris merkezleri, polis, belediye, fabrikalar
vb. biinyesinde miisteri temsilcilerine ya da halkla iliskiler uzmanlarma sahipken
gazetelerin bu konuya yeterince énem vermemesi elestiri konusudur” (Atabek, 2005:
89). Bir¢ok sorunla ugrasmak zorunda kalan gazeteciler bir konuya yaklagirken “neyin
haber degeri oldugu konusunda se¢im yaparlarken mesleki ilkeler 1siginda kendi etik
degerlerini ve yargilarin1 kullanmaktadirlar. Bu haberlerleri sansasyonel ve kaba bir
bigimde sunmak ya da daha duyarli ve dikkatli bir sunusu tercih etmek igin yine ayni

degerlere ve yargilara bagvurmaktadirlar” (Capli, 2002: 82).

Kamudan aldig1 giigle birlikte yer yer etik ilkeler disina ¢ikmakla elestirilen gazetecilik,
yaygin basinda bu elestirileri okur temsilciligiyle asmaya calisirken yerel basinda
durumun karmasik oldugu, bazen de ¢o6ziimsiiz birakildig1 goriilmektedir. Yerel
gazetecilerin, yerel halkla kurduklar1 yakin iligkiler gazetecileri tarafsizliktan

uzaklastirabilmektedir. “Her ne kadar meslek ya da ahldk bildirilerinde haber
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kaynagiyla objektif olmay1 engelleyecek kadar yakin iliski kurulmamasi gerektigi yazsa
da, haber atlatabilmek i¢in, ilk duyuran olabilmek i¢in bu kural sik sik ¢ignenmektedir”
(Unliier, 2006: 11).

“Yerel gazete yoneticilerinin etik algisi iizerine yapilan bir arastirmada Antalya, Adana,
Kocaeli, Konya, Kayseri, Eskischir, Erzurum, Mersin ve Sakarya illerinde
gergeklestirilen anket calismasinda toplam 55 gazete yoneticisi ile goriigtilmiistiir”

(Aslan, 2016:189). Yapilan bu c¢alismada yerel gazete yoneticileri baslangigta etik
ilkelere tamamen uygun gazetecilik yaptiklarini belirtseler de sorulara verdikleri
cevaplar bunun boyle olmadigini ortaya koymaktadir. Yerel gazetecilik, sorunlarini
icinde bulunduklar1 duruma gore goz ardi ettii anlasilmaktadir. Ancak bu durum,
okurlar1 agisindan da biiyiikk bir gilivensizlik sorununa zemin hazirlamaktadir. Yerel
gazetelerde mesleki etik ilkelerin giiglii bir sekilde kurumsal sahiplige erismesi,
gazetelerin okurlar1 arasinda ortaya ¢ikan giivensizligin giderilmesi noktasinda okur

temsilciliginin gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Bu c¢ergeveden degerlendirildiginde Sakarya’daki yerel gazetelerin durumunu ve

ombudsmanlik sisteminin uygulanma 6l¢egini inceleyebiliriz.
1.2.5. Sakarya’da Yerel Gazeteler

Sakarya Basint’yla ilgili ¢ok fazla ¢aligmanin yapilmadigi goriilmektedir. En kapsaml
calismalardan birine Enis Sahin’in Sakarya Basin Tarihi adli eserinde rastliyoruz.
Sakarya Vilayeti’nin teskil edilme tarihi olan 1954’e¢ kadar, bolge icin Adapazari
kavrami etkin bir sekilde kullanilmistir. 1 olmadan &nce Kocaeli'ne bagli olmasi
nedeniyle ilk gazete konusunda heniiz tartismalar devam etmektedir. Sakarya Valiligi
tarafindan 1998 yilinda hazirlanan bir yillikta Adapazari’nin basin tarihi ve sehirdeki ilk
gazetenin ¢ikmasiyla ilgili su bilgileri vermektedir. “Vilayet olmadan 6nce, Kocaeli’ne
bagli bir kaza merkezi olan Adapazari’nda ilk basin hareketine 1909’lu yillarda
rastlanir” (Sahin, 2005: 17). “Adapazari’nda yayimlandigi kesin olarak bilinen ilk
gazete 1919 tarihinden itibaren sehirde nesredilmeye baslanan Adapazari gazetesidir”

(Sahin, 2005: 20).

“Adapazari’nda faaliyet gosteren ve sadece matbu evrak isi yapan matbaalara 1951'de
gazete yayimlayabilecek basimevleri de eklenmistir. 6 Aralik 1951'de Adapazar1 Aksam
Haberleri adiyla gilinlik gazete yayimlanmaya baslandi. Adapazari'nda giinliik
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gazetelerin Onciisii kabul edilen Adapazar1 Aksam Haberleri, ileriye dogru bilimsel
gazetecilik olayinin Adapazari'nda ger¢eklesmesini de sagladi” (Sahin, 2005: 51).
“Vilayetin baglangi¢ yili dahi, basin ag¢isindan ¢ok farkli bir dénem oldugunun
habercisiydi. Zira, Sakarya'nin il olmasma kadar gecen donemde yayimlanan gazete
sayist 13'te kalirken, sadece 1954 yilinda ¢ikarilmaya baslanan gazete sayist Hakikat,
Sakarya Postasi, Demokrat Sakarya ve Son Dakika olmak iizere dort adet idi. Bugiin
Sakarya Basininda yayinlanan 6nemli gazetelerden Yeni Sakarya ve Adapazari Aksam
Haberleri'nin de bu dénem zarfindan ortaya ¢ikmasi dikkat cekicidir” (Sahin, 2005:
414).

“1969 yilinda Sakarya’da 9’u giinliik olmak iizere 15 gazete yayimlaniyordu. 1950
sonras1 kurulan bu gazetelerden Aksam Haberleri (1951), Anadolu (1956), Geyvenin
Sesi (1967), Karasu Haber (1968), Sonses (1968), Yeni Adapostast (1951) ve Yeni
Sakarya (1954) Adapazari’nda; Bizim Hendek (1963) ve Hendek Adalet (1967) Hendek
ilgesinde; Hakli Yolu (1967) ve Sirin Akyazi (1968) Akyazi ilgesinde; Karasu’nun Sesi
(1967) ve Sirin Karasu (1964) Karasu ilgesinde; Sonses“de (1968) Sapanca ilgesinde
yayimlanmaktaydi” (Tavus, 1969: 335). “Gerek giinliik gazete yayimlama, gerekse
haftalik yaym organlarint piyasaya ¢ikarma bakimindan 1972 sonrast oldukca

hareketlidir” (Dinger, 1998:256).

“Basindaki ger¢ek uyanis 1981 yilinda kendisini gostermeye basladi. Ayni yil
Adapazar gazetesi yayin hayatina basladi. Ertesi yil Ada Olay, Akyazi [lkhaber ve
Sakarya Ekonomi gazetelerinin yam sira, Sakarya gazetesi yayina basladi ki,
Sakarya basiminda bu gazetenin ¢ok onemli bir yeri vardir. Sakarya Gazetesi
sehrin ofset baskiyla yaywmlanan ilk giinlik gazetesi oldu. 2000°li yularin
baslangicina kadar ortalama olarak yillik 3-4 yeni gazete sehir basiminda ortaya

¢ctkmaya basladi” (Sahin, 2005: 417).

2010 yilina geldigimizde ise gilinliik siireli yayinlanan gazete sayist 10’dur. “Adapazari,
Yenigiin, Yenihaber, Yenisakarya, Adapostasi, Bizim Sakarya, Anadolu ve Sakarya
Halk gazeteleri renkli ofset baskili ve 12 sayfa yaymlanmaktaydi. Renkli ofset baskil1 8
sayfa seklinde Sakarya Olay Gazetesi, 6 sayfa siyah beyaz ofset baskili bir sekilde de
Aksamhaberleri Gazetesi yayinlanmaktaydi” (SGC, 2018).

Sakarya’da 2019 yili itibariyle giinliik siireli yayimnlar ve yayin hayatina basladiklari

yillar ise su sekildedir: Adapazart Aksam Haberleri (1951), Yeni Sakarya (1954),

Sakarya Yenigiin (2000), Sakarya Yenihaber (2004), Bizim Sakarya (2004), Sakarya
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Halk (2006), Adapostas1 (2006) Merkez binasi Erenler ilgesi’nde bulunan Sakarya
Yenihaber Gazetesi haricindeki tiim gazeteler Adapazari Ilgesi’nde yayimlanmaktadir.
Goriildiigii lizere Sakarya’daki yerel basmin bilgi ve tecriibe birikimi yaklasik yiiz
yilliktir. Giiniimiize ulasan gazetelerin bir kismi1 ise yarim asirlik bir ge¢mise sahiptir.
Yeni denilebilecek gazetelerdeki calisanlarin yonetim kadrolarinda olanlari ise ortalama
otuz yillik gazetecilik yapmis kisilerdir. Bu rakamlarin da gosterdigi gibi Sakarya
Basini, tarihi siiregte elde ettigi bilgi ve mesleki birikimiyle Anadolu Basini arasinda

onemli bir yer bulmaktadir.

44



BOLUM 2: YEREL GAZETELERDE OKUR TEMSILCILIGI
UYGULAMALARI: SAKARYA YEREL GAZETELER ORNEGI

Bu bolimde Sakarya’da gilinlik siireli yaymn yapan gazete yoneticilerine yonelik
arastirma ve sonuglart ortaya konulmaktadir. Yari yapilandirilmis nitel arastirma
yontemiyle elde edilen bulgular temalastirilarak Sakarya olgeginde okur temsilciligi

uygulamasi sonuglar1 ortaya konulmaktadir.
2.1. Arastirmanin Yontemi

Yerel gazetelerde okur temsilciligine yonelik bu ¢alismada, yerel gazete yoneticilerinin
okuyucuyla olan iletisimini nasil sagladigin1 ve bir okur temsilcisine ihtiya¢ olup

olmadigin1 ortaya koymak acisindan, yontem olarak nitel aragtirma kullanilmistir.

“Nitel ve nicel arastirmalar arasinda fark vardir. Nitel yonlii bir arastirma ‘neden’
sorusunun cevabwni ararken, nicel bir arastirma ise siklikla ‘kag tane ya da ne
stklikla’ gibi sorularin cevaplarimi bulmayr hedefler. Sosyal olgularin karmasik
yapisindan dolayi bu olgulari énceden tahmin etmek zor oldugundan bu durumu
ortaya ¢ikarmak icin niteliksel bir arastirma yontemi uygun olacaktir. Niceliksel
yontemde ise siire¢ en ince ayrintistyla belirlendiginden arastirmact kanit bulma

pesindedir” (Yildurim ve Simsek, 2008:48-65).

Toplumsal sisteminlerin detayli incelenmesinde siklikla kullanilan nitel arastirma
yontemiyle ilgili Ozdemir, (2010: 326) sunlar1 ifade etmektedir: “ Insanin kendi
gizemlerini ¢6zmek ve olusturdugu toplumsal sistemlerin derinliklerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla bilgi iireten yontemlerden biridir”. Yildinm ve Simsek de (2008: 39) nitel
aragtirmayr “algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve biitlinciil bir bigimde
gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigs,
bir arastirma siireci” olarak tanimlamaktadirlar. Altunisik (2010: 302) yorumlamaya
dikkat ¢cekmektedir: ““ disiplinler aras1 biitiinciil bir bakis agisin1 esas alarak, arastirma
problemini yorumlayict bir yaklagimla incelemeyi benimseyen bir yontemdir”. Nitel
arastirmayla ilgili bu tanimlarin da isaret ettigi gibi, caligmanin amacina uygun olarak
yerel gazete yoneticilerinin goriislerini elde etme, goézlem yapma ve bu verileri
yorumlayarak analiz etme siireciyle konuyu derinlemesine kesfederek okur temsilciligi

sistemine yonelik uygulama ve bakis agilari elde edilmistir.
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Dolayisiyla ¢alismanin amacina uygun olarak yerel gazetelerdeki okur temsilciligine
dair mevcut durum ortaya konulmustur. Karatag’in da ifade ettigi gibi (2015: 63) :
“goriisme yapilan kisiyle sohbet havasinda konusabilmek ve sorulara rahat cevaplar
vererek aragtirmanin bulgularma erisme kolaylig1 taniyan nitel arastirma yontemi”
sayesinde arastirmaci, Sakarya’da bulun yerel basin alanini taniyor olmasinin katkisiyla
veri toplama noktasinda avantaj saglamistir. Randevu taleplerinden gériisme asamasina
ve sorularin cevaplandirilmasina uzanan siiregte konunun tiim yonleri derinlemesine
tartisilmistir. Nitel Arastirma yaklasimi ¢ergevesinde kurgulanan bu calismada, veri
toplama siirecinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmaktadir. Bunu tercih
etmekte neden ise “Yapilandirilmis goriismelerde tiim sorular 6nceden hazirlanmistir,
goriisme yapilan herkese ayni sorular yoneltilir ve sonradan soru eklenmez. Yari
yapilandirilmis goriismelerde 6nemli goriilen sorular 6nceden hazirlanmistir. Bu sorular
bilgi veren kisiye sirayla sorulur, gerektiginde ek sorular yoneltilerek agimlama ya da
genisletme istenebilir” (Simsek, 2015:178). Bu nedenle arastirmacinin goriismecilere
yonelttigi sorular yerel basinin farkli sorunlarmmin da cevaplandirilmasina neden
olmakta, ancak nihayetinde de okur temsilciligine yonelik bakis agisini1 tamamlayici bir
cizgiye geldigi goriilmektedir. Ornegin, gazete okurunun elestirilerinin dikkate alindig
tim gazete yoneticileri tarafindan belirtilse de bazi yoneticiler de okuru elestirerek
‘neden gazete satin alip dikkatlice okumadiklar’’ yoniinde elestiri gelistirmektedir.
Boylelikle goriismeler, segilen yonteme, arastirmanin konusuna ve sorununa uygun bir

sekilde ilerlemis, aragtirmanin temalarinin olusmasina katki saglamistir.

Arastirmacinin yukarida da belirtilen alani taniyor olmasi arastirmanin uygulama
asamasinda daha gergekgi ve tatmin edici veriler elde edebilmesine imkan saglanmustir.
Goriisme gerceklestirilen kisilerle cep telefonu araciligiyla randevu talep edilmis, konu
ve c¢alismanin Onemi hakkinda bilgiler paylasilmis ve uygun goriilen zamanlarda
anlasilarak gazete binalarinda goriismeler gergeklestirilmistir. Gerek randevu almada,
gerek ses kaydi talebine olan yaklasimlarda, yerel gazete yoneticileri tasarlayarak degil,
o an diislindiiklerini paylasarak nitel aragtirmaya uygun cevaplariyla ¢alismaya katki
vermislerdir. GoOriisme asamasinda gerceklesen detayli aciklamalarla konunun
derinlemesine incelenmesi saglanmistir. Bu nedenle veri toplarken yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigini kullanmak, arastirmanin amacit dogrultusunda yerel gazetelerde okur
temsilciligine ihtiya¢ duyulup duyulmadigini ortaya koymak noktasinda arastirmacinin

calismasini kolaylastirmistir.
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Sakarya’da giinliik siireli yaymm yapan gazeteler arastirmanin g¢aligma alanini
olusturmaktadir. ilce Slgeginde yayin yapan yerel gazeteler kapsam disi birakilmuis,

Sakarya yerel gazetelerin yonetici isimleri se¢ilmistir.
Boylelikle

1- Yerel gazetelerde okurla iletisimin nasil saglandigi ve sistemli olup olmadigi

incelenmistir.

2- Yerel gazetelerin hangi alanlarda elestirildikleri ve bu elestirilere yonelik hangi

islemlerin gergeklestirildigi inlenmistir.
3- Yerel gazetelerde okur temsilciligi uygulamasinin olup olmadigi incelenmistir.
4- Yerel gazetelerde okur temsilcisine ihtiya¢ olup olmadigi incelenmistir.
2.1.2. Cahismanin Sinirhliklari

Sakarya’da giinliik siireli yaym olarak faaliyet gosteren Yenigiin, Yenisakarya,
Yenihaber, Sakaryahalk, Bizim Sakarya, Adapostast ve Adapazari Aksam Haberleri
gazetelerinin halkla iligkiler faaliyetleri baglaminda okur temsilciligi uygulamalari
incelenmis olup yerel gazetede gazetecilik yapan yoneticilerle yliz yiize goriismelerden

elde edilen verilerle sinirhdir.
2.1.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirma yonteminde verilerin toplanmasi yonteminden biri de goriisme

teknigidir. Yildirim ve Simgek (2008:128) Goriisme Teknigi’ne yaptiklar: tanimlamada:

Arastirmaya  katilan bireylerin belirlenen konulara yonelik duygu ve
diisiincelerini ortaya ¢ikarmaktir. Bireyin i¢ diinyasina girip onun bakis agisini
ortaya koyarak anlamaya calismak goriismenin temel amacini olusturmaktadir.
Gortisme yoluyla arastirilan konu hakkinda bireyin aragtirilan konu hakkindaki
diisiinceleri, deneyimleri, yorumlari, niyetleri, tutumlar, zihinsel algilart ve

tepkileri gibi gozlenemeyen bilgilere ulasilmasi umut edilir”

“Nitel aragtirma sonucu elde edilen bulgular incelenen konunun derinlemesine
kesfedilmesini  saglayacagindan, sosyal olaylarin anlasilmasina  katki
sunmaktadir.” (Yildirnrm ve Simsek, 2008: 90-91) Boylelikle Sakarya 6zelinde

gerceklesen arastirmanin farkli sehirlerde yapilacak calismalara katki sunmasi da
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hedeflenmektedir. Arastirmada iletisim de biiylik 6nem tasidigi gozlenmektedir.
Arastirmaciyla gortismeciler arasindaki iletisim sayesinde sorulara kurgulamadan
samimi bir sekilde cevap verilmesini saglamistir. Bu ¢alismada da arastirmacinin
goriismecilerle sektorel tanisikligi ve yakin is iliskileri, konunun derinlemesine
konusulmasina katki saglamaktadir. Boylelikle gazete yoneticileri sorulara samimi

ve detayli cevaplar vermistir.

Katilimeilar Sakaryahalk Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Hiiseyin Cumali, Yenigiin
Gazetesi Sorumlu Midiri Miijdat Cetin, Yeni Sakarya Gazetesi Genel Yaymn
Yonetmeni Levent Bayri, Adopastasi Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Turan
Catalbag, Yenihaber Gazetesi Genel Yaym YoOnetmeni Sezai Matur, Bizim Sakarya
Gazetesi Genel Yayin Koordinatorii Tuncer Kalaycit ve Adapazart Aksam Haberleri
Gazetesi Haber Miidiirii Ismail Erken ile 2018 yilmin Ekim Ayr’nda gdriismeler

gerceklestirilmistir.
Asagidaki sorular gazete yoneticilerine sorulmustur.

1. Okurla iletisiminizi nasil sagliyorsunuz? Gazeteye herhangi bir talep veya

elestiri ulastirmak isteyen okurunuz hangi yolla size ulasiyor?
2. Gazetenize yonelik talep ve elestiriler hangi alanlarda yogunlasiyor?
3. Bu talep ve elestirilere yonelik cevaplama yontemleriniz nelerdir?
4. Gazetenizde 6zdenetim uygulamaniz var m1? Varsa nasil isletiliyor?
5. Ombudsmanlik veya okur temsilciligi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?

Gazetelerin genel yayin yonetmenleriyle yapilan miilakat sonucu veriler toplanmis, ses
kayitlar1 desifre yapildiktan sonra konuya uygun boliimleri alarak cevaplar
sadelestirilmistir.  Bu kapsamda, okurla iletisimin saglanmasi, okur elestirilerine
yonelik bakis agisi, mesleki yetkinlik ve ©6zdenetim yaklasimi ve ombudsmalik
uygulamas: temalar1 ortaya c¢ikmistir. Katilimeilara yoneltilen sorulara verilen
cevaplardan elde edilen bulgular yerel gazetelerin okuruyla olan iletisimi, okur
elestirilerinin ¢esitliligi, okur talep ve elestirilerinin karsilanmasi, yerelde 6zdenetim ve

yerelde ombudsmana bakis acis1 basliklar izerinden tartisilmistir.
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2.2. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde gazete yoneticileriyle yapilan goriismeler halkla iliskiler baglaminda yerel
gazetelerde okurla olan iletisimi ve okur temsilciligine yonelik ihtiya¢ bulunup
bulunmadigini ortaya koyan soru ve bunalara verilen cevaplara ayrilmaktadir.

2.2.1. Yerel Gazetelerde OKurla Iletisim

Gazete yoneticileriyle yapilan goriismelerde internetin ve sosyal medya araglarinin
yaygimligiyla yeni iletisim bi¢imlerinin kullanildigi, ancak yiiz ylize ve mektupla olan

iletisimin de halen devam ettigi ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumda yayginlasan sosyal medya kullanim aliskanligini yerel gazetelerle iletisimde
de gérmeye baslamaktayiz. Ozellikle akilli telefonlarda bulunan whatsapp uygulamalar
gibi programlar sayesinde okurlarin haber degeri oldugunu diisiindiikleri video ve
fotograflar1 gazetelere ulastirdiklart belirtilmektedir. Ayrica gazetelerin sosyal medya
hesaplart ve internet haber sitelerinden de okuyucuyla etkilesim saglandigi tespit
edilmistir. Goriismeye katilan biitliin gazeteler okuyucuyla iletisimde internetin etkisini

vurgulamaktadir.

Arastirmaya katilan Sakaryahalk Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Hiiseyin Cumali,
kendisinin 30 yillik muhabir oldugunu belirttikten sonra ozellikle 1980’li yillarda

okuyucunun mektupla gazetelere ulagtigini ifade etmektedir:

“Mektup seksenli yillarda vardi;, ama doksanli yllarda ya okuyucu gazete
geliyordu ya telefon agryordu. Cep telefonu yoktu yani 90'l yillarin sonuna dogru
¢tkti ama insanlar bir sey oldu mu bizi goriiyordu, bir haberi begeniyordu veya
begenmiyordu veya bizim su sorunumuz var, su Soruna neden parmak

basmiyorsunuz gibi. Insanlar bize bir sekilde ulasiyordu.”

Internetin ve akilli telefonlarin yayginlagmasiyla birlikte okuyucunun eskisi kadar

gazeteye gelmedigini belirtmektedir:

“2000li yilardan sonra, internetin de yayginlasmasiyla birlikte iste mektuptu

telefondu, gazeteye gelmeden daha ziyade genelde sosyal medya araciligiyla

>

WhatsApp la ulagmaya basladilar.’

Arastirmaya katilan Yenigiin Gazetesi Sorumlu Miidiirii Miijdat Cetin ise yerel gazete
calisanlarinin ulusal gazete ¢alisanlarindan 6nemli bir farkla halkla daha fazla yiiz yiize

iletisim i¢inde oldugunu vurgulamaktadir. Bu vurguyu bircok defa tekrarlamaktadir.
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Cetin tiim bu iletisim 6zelliklerinin devam ettigini sOylese de telefon ve internet yoluyla

iletisimin de yerel gazetelerde yer aldigini belirtiyor:

“Simdi biz yerel gazete oldugumuz igin sehirde adim basmadik yer birakmayiz. Bu
nedenle gerek muhabirlerimiz olsun, gerek biz olalim. Biz siirekli halkla i¢ iceyiz,
devaml iletisim halindeyiz. Mesela ben Camili de oturuyorum, belediye otobiisiine
biniyorum belediye otobiistinde gidenlerin 40 kisi varsa en az 20 si beni taniyor,
tamdigr icin eger bir sorun varsa direk aktariyor, zaten bire bir, siz de ne
yapryorsunuz? Alryorsunuz. Son teknolojiye biz de ister istemez uyduk. Bizim de
internet sitemiz var. WhatsApp hattimiz var, telefonlarimiz var, faksimiz var, faks
pek kalmadi ama telefonla halen daha ulasiliyor, yani ozellikle cep telefonu olunca
mesaj yoluyla da telefon ulasanlar var. Mektup var midwr? Evet var halen daha

sikayet mektuplar: bize gelir. Bazen kapinin altindan birakirlar.”

Benzer iletisim siirecini Yeni Sakarya Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Levent Bayri
da ifade etmektedir. Bayri, teknolojinin sundugu imkanlarla okurun haber olarak
yaymlanmasini diisiindiigii goriintiileri kendilerine ulastirdiklarini, ancak halen eliyle

mektup getiren okuyucularin oldugunu belirtmektedir:

“ Gazetemizde okur ve gazete arasindaki iletisim,; telefon, mail, whatsapp gibi
iletisim araglari kullamilarak saglaniyor. Okuyucularin dilek, sikayet ve haber
ihbari gibi konularda bizzat gazeteye geldikleri de oluyor. Okurlar, bir haber veya
olayi gazeteye gondermek istediginde, whatsapp telefon hattimizi arayarak
bildirebiliyor. Okurlarimiz, haber degeri tasiyan kendi c¢ektikleri gériintiileri,
pratik ve hizli olmasi agisindan bu yontemle iletisim kurmayr daha ¢ok tercih
ediyor. Eski yillarda evet daha ¢ok mektuplar gelirdi. Bizzat eliyle mektuplar
gonderirdiler. Daha c¢ok yaptigimiz bir habere, bir haberden bir makaleden

dolay, bir sorunun ¢oziimiinden dolayr dvgii mektuplar: gelirdi”.

Goriismeye katilan Adopastast Gazetesi Genel Yaym Yonetmeni Turan Catalbas da
yerel gazete olma Ozelligine vurgu yapsa da teknolojinin imkanlariyla okuyuculari

arasinda iletisimin g¢esitlendigini sdylemektedir:

“Yerel gazete oldugumuz icin okurlarla yakin iliskilerimiz var. Ziyaret ederek bize
ulastyorlar telefonla ulasiyorlar. WhatsApp hattimiz var. Internet portalimiz var
oradan da yorumlar araciligryla elestiriler alryoruz agirlikli telefonla ulasiyoriar.
Muhabirlerimiz haber icin bir yere gittiginde orada da vatandaslar kendileriyle

iletisim kuruyorlar. Sunu haber yapin veya bunu niye haber yapmiyorsunuz gibi
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yvaklagimlar olabiliyor. Gerek talepleri gerekse de haberle ilgili elestiri veya

’

memnuniyetlerini bizlere ulastiryyorlar.’

Gorlismeye katilan Yenihaber Gazetesi Genel Yaymn Yonetmeni Sezai Matur, diger
katilimcilara ek olarak okuyucularin mail yoluyla da kendilerine ulastiklarini

belirtmektedir:

“Kapimiz herkese acik, giin boyu ziyaretgilerimiz oluyor. Cesitli konularda bizlere
bilgi ve taleplerini iletebiliyorlar. Gazetemizin santralinden de rahatlikla ulagilan
bir iletisimimiz var. Whatsapp ihbar hattimiz var. Biiyiik oranda bu hat iizerinden
iletisim kuruluyor. Bu alana da vatandaslarimiz sehirle ilgili sorunlart dile
getiriyorlar, diizeltilmesini bekledikleri konular: gonderiyorlar, biz de bu konulart
gazetemizde isliyoruz. Ayrica benim ve diger yonetici arkadaslarim koge
vazilarimin altinda mail adresleri bulunuyor, bu mail adresleri araciligiyla da
bizlere ulasiyorlar. Diger taraftan sosyal medya hesaplarimiz da var, gazetemizin

ve bizim sosyal medya adreslerimize mesajlar ulastiryyorlar”.

Bizim Sakarya Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Tuncer Kalayci da agirlikli olarak

telefonla iletisim kurulduguna dikkat ¢ekmektedir:

“Okurla iletisim konusunda ozellikle olusturulmus bir departmanimiz yok.
Okuyucumuz gerek gazeteye gelerek gerekse de diger iletisim araglariyla bize
ulaswyorlar. Gazete ile iliski kurmak isteyen okurlarvmiz agirlikly olarak telefon, e-
posta, whatsapp hatti gibi yollardan gazetemize ulasabiliyorlar, bazen de bizzat

gazetemize gelerek taleplerini belirtebiliyoriar”.

Goriismeye katilan Adapazart Aksamhaberleri Gazetesi’nden Ismail Erken ise
digerleriyle paralel vurgular yapsa da gazeteleriyle ilgili sosyal medyay inceleyen bir

okur temsilcilerinin oldugunu belirtmektedir:

“Gazetemizle okur arasindaki iletisim. Okuyucu temsilcimiz, mail adresi ve telefon
ile saglyoruz. Whatsapp ihbar hattimiz da var. Sakarya’da tek okuyucu temsilcisi
bulundurun bir gazeteyiz. Okuyucu temsilcimiz giin igerisinde ozellikle sosyal
medyada gazetemizle ilgili arama motorlarini tariyor ve sosyal medyada arastirma
yaparak okuyucunun istek ve gikayetleri ile birebir muhatap oluyor. Onun disinda

’

okuyucular bizzat gazetemize de geliyor.’
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Tiim bu goriismeler 1s18inda yerel gazete yoneticilerinin ve calisanlarinin belli bir
disiplin i¢inde olmasa da farkli iletisim kanallariyla okuruyla ilesitim kurdugu ortaya
¢ikmaktadir.

2.2.2. OKkur Elestirilerinde Cesitlilik

Yerel gazetelerin dar bir alanda haber yapma 06zelligi ve haber kaynaklarmin sinirh
olmas1 gibi durumlar yerel gazetelerin benzer haberlerle okuyucu karsisina ¢ikmasina
neden olabiliyor. Bu konu, gazete yoneticilerinin aktarimiyla okuyucudan gelen en sik
elestiri olarak karsimiza ¢ikiyor. Diger taraftan gazetelerin tarafli olmasi veya belediye
haberlerine ¢ok yer veriyor olmalari da elestirilen yonleri. Aragtirmaya katilan bir
goriismeci ise okuyucudan cok haberi yapilan kurum veya kuruluslardan elestiri

geldigine dikkat cekmektedir.

Gorlismelerde okurun elestirilerinin ne yonde oldugunu tespit etmeye yonelinse de bazi
yoneticilerin de okuyucuya elestirileri ifade edilmistir. Bu elestirilerin basinda ise

okurlarin gazete satin almamalar1 gelmektedir.

Bu konudaki en agik ifadelere Sakaryahalk Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Hiiseyin
Cumal1 yer veriyor, ancak kendisinin de okuyucuyu elestirdigi boliim dikkat ¢ekici,

okuyucunun gazete almadan gazeteyi elestirmesini dogru bulmadigini ifade etmektedir:

“Genel sorunlarda, iste su zammi olsun, ekmek zammu olsun, ¢ark caddesinde bir
sorun olsun veya vatan millet teror olaylarinda, yani toplumsal konularda.
Eskiden insanlar sosyal anlamda ¢ok da yardum alamiyorlardl, artik ¢cok yardim
alwyorlar, ben éliiyorum bitiyorum, yardim etsin diye bize ulasan kalmadi, devlet
sosyal yardimlariyla bu olaylar azaldi. Daha ¢ok toplumsal olaylar, sorunlar
gelmeye basladi, ben boyle goriiyorum. Genelde ideolojiik olarak elestiriler oluyor.
Su partinin haberini niye az veriyorsun gibi gaddarca elestiriyorlar, yani satilmis
kaleme kadar elestiriler olabiliyor. Ayrica su da var. Okuyucu ¢ok sey istiyor ama
bir milyona sahip niifusta yerel gazetelere sahip ¢ikmiyorlar. Ama adam isi
diistiigii zaman, derdi diistiigii zaman, bar bar bagiryyor sen yerel gazetesin,
soylesin boylesin. Sen gazete aldin mi? Hayir almadin, oradan reklam alma,
buradan reklam alma, gazeteyi satin alma, bu gazete nasil ayakta duracak? Ama
her seyi yaz, e nasil olacak, sonra da yandas misin, candas misin? OKuyucu

damarina bastigin zaman gaddarca elestiriyor ama hi¢ baska pencereden

bakmiyor”.
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Yenigiin Gazetesi yoneticisi Cetin, haber kaynaklarinin belli olduguna dikkat cekmekte
ve yerel gazete olduklarindan bu haberlere yer vermek zorunda kaldiklarini

sOylemektedir:

“Elestiriler daha ¢ok iste yerel gazetelerde hepsinde ayni haber var seklinde
oluyor. Yerelde haber kaynaklari belli, siyasi partiler, valilik...Simdi valinin veya
belediye baskamimin yaptigi bir agiklama her gazete icin bir haber niteligi tasir.
Ben onu begenmiyorum o nedenle haberini yapmayacagim diyemezsiniz. Yerel de
taraf olamazsiniz, ne varsa vermek zorundasiniz. Onu verdiginiz igin de haliyle.
iste bir gazete tutar baskani seviyordur, ona yakindwr halk tabiriyle, onu manset
yapar, ama siz gotiiriirsiiniiz 5 sayfaya ii¢ sutun 10 cm bir haber yaparsiniz, o da
aciklamadir, o da gazetedir. Haberlerin aym olma sebebi budur, Onun disinda
kendine ozgii sayfalar ozel haberleri de vardir. Ama sehirde olup bitenleri de nasi/

ayri vereceksin.”

Arastirmaya katilan Yenisakarya Gazetesi yoOneticisi de benzer elestirilerin yani sira
gazetelerin tarafli yayin yaptigr yoniindeki elestirileri belirtiyor ve kabul etmedigini

soylemektedir:

“Gazeteye yonelik elestirileri zaman zaman aliyoruz. Yaywmladigimizi haberlerde
tamamen tarafsiz ve nesnel yaklasimlarimiza ragmen, bazi haber ya da olayin
tarafli olarak degerlendirildigi yoniinde elestiriler gelebiliyor. Bu da, elestiriyi
yapan Kisi ya da guruplarin kendi goriisleri ile ortiismedigi ya da daha habere
farkli agidan baktiklart iin olabiliyor. Ornegin; bir belediyenin kent icin yaptigi
devasa bir hizmeti sayfalarimiza tasidigimizda, hizmeti yapan belediyenin
partisinden  olmayan bir vatandas, tarafli yaym  yaptigimizi  oOne
suirebilir. Gazetelerin genellikle aym ve benzer haberlerle ¢iktigini elestiren
okurlar, daha fazla ve daha farkly haberler gormek istediklerini belirtiyor. Bu ise
tamamen istihdam, arag¢ ve ekipmanla haber kaynaklarina daha hizli ulasabilme
imkanlary ile simirli. Yerel gazetelerin iilkenin bugiinkii sartlarinda, okuyucularinin

bu beklentisine asgari diizeyde cevap vermeye ¢alistyor.”

Adapostas1 Gazetesi’'nden Catalbas ise elestirilerin halktan ¢ok haberi yapilan

kurumlardan geldigini ifade etmektedir:

“Halktan ¢ok fazla elestiri almiyoruz daha ¢ok yoneticilerden elestiri aliyoruz, iste
il baskamnin akrabasi, o haberi niye yaptin diye. Halktan da o haberi niye yaptiniz
bu haberi niye yapmadiniz diye elestiri gelebiliyor. Haberler ayni diye elestiriler

gelebiliyor, Tabi haber kaynaklar: aymi oldugu icin oyle bir durum var, ancak
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kendi haber agimizi olusturmaya ¢alistyoruz. Yeni bir kimlikle okuyucumuza
farkhiligimizi ortaya koyuyoruz. Ozel haberlerle okurun karsisina ¢ikmaya
calistyoruz. Belli bir zamandwr bunu da basardik diger gazetelerle aym mansetle
ctkmiyoruz. Ashinda yapilacak ¢ok sey var; ama ayakta kalmakta zorlaniyoruz.
Kiiltiir Sanat sayfasi yaptik ancak geri doniisii olmamisti halk sahip ¢ikmad:. Halk,
¢cok seyin yazilmasini ister, yerel gazete halkin gazetesidir, ama bir lira verip
gazetesini alip desteklemez.  Ondan sonra da onu yazmiyorsunuz bunu
yazmiyorsunuz, gazete reklamlarla ilanlarla ayaktadir. Sen gazeteni reklam verene

>

muhta¢ edersen olmaz.’

Yenihaber Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Sezai Matur da okuyucudan gelen
elestirilerin benzer haberler ve redaksiyon hatalar1 {izerinde yogunlastigini

belirtmektedir:

“Agirlikl elestirilerin basinda belediye haberlerinin verildigi yoniindeki elestiriler
geliyor. Yerel gazetelerin yayinladikalar: haberlerin birbirine benzestigi yoniindeki
elestiriler de var. Tabi burada yerelde yapilan ve yapilmasi beklenilen hizmetlerin
haberleri 6n plana c¢ikabiliyor. Redaksiyon hatalari nedeniyle de onu béyle

yazmigsiz gibi bolca elestiri alyyoruz”.

Bizim Sakarya Gazetesi, farkli bir yaklagimla konuyu degerlendirmektedir. Ayni
haberlerin bir elestiri konusu oldugunu ancak okuyucularin aslinda gazete

almadiklarindan degisen durumlari yakalayamadigini ifade etmektedir:

“Gazetelerin aym haberlerle ¢tkmasiyla ilgili genel bir elestirvi var, ama iizerine
gidince fark ettik ki bu elestiriyi yapanlarin biiyiik bir béliimii ¢ok uzun siiredir
yerel gazete alip da okumuyor bile, bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalar: takip

etmiyorlar, habersizler.”

Adapazar1 Aksamhaberleri Gazetesi ise benzer haber elestirisinden ziyade ajanslardan

edindikleri asayis haberleri nedeniyle elestirildiklerini sdylemektedir:

“En sik rastladigimiz elestiriler, ajans haberlerinin gazetemizde yayinlanmasiyla
yasantyor. Tabi ¢ogu asayis konulu oldugu igin insanlar hakli da haksiz da olsa
gazetelerde yer almak istemeyebiliyorlar. Biz de kaynak olarak ajansi géstersek de
tutarliigini arastrma ve sorgulama imkanimiz olmayinca ¢ogu zaman cevap

vermekte zorlaniyoruz.”
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2.2.3. Talep ve Elestirilere Cevap Verme

Yapilan goriismelerde talep ve elestirilere belli bir sistem iizerinden cevap verilmedigi
ortaya c¢ikmustir. Talep ve elestirilerin  belli bir merkezde toplanmadigi,
cevaplandirmanin ise duruma ve konunun ciddiyetine gore genel yayin yonetmeni

tarafindan diizeltilerek veya kendi kosesinde degerlendirerek verildigi anlasilmaktadir.

Sakaryahalk Gazetesi Genel Yaym Yonetmeni Hiiseyin Cumali konunun durumuna

gore cevap hakkinin verildigini belirtmektedir:

“Birebir gazetemizi ilgilendiren bir konu olunca cevap veriyoruz. Eger kiése
yazisina bir elestiri gelirse o cevaplar, haberlerle ilgili ise muhabirden de gelse
bana gelir. Biz de her tarafi dinleriz, konunun durumuna gére hatamiz varsa oziir
dileriz. Hakim degiliz, ama konuya bakariz, o an bir yanlislik yapiimigsa ertesi giin

de diizeltebiliriz.”

Yenigiin Gazetesi yoneticisi de yerel gazete Ozelliklerine dikkat ¢ekerek ellerinden
geldigince konuyu inceleyerek haber yaptiklarini, haber kaynaklariyla karsi karsiya
gelmek istemediklerini belirtmektedir. Tiim bunlara ragmen bir hata varsa da cevap

hakkini verdiklerini soylemektedir:

“Yerel gazete oldugumuz icin, yanlis bir haber yapip haber kaynaklariyla karst
karsiya gelmek istemeyiz, ama dogru bir haberse de arkasinda dururuz. Biz de yani
dort dortliik degiliz, eksik taraf varsa tamamlayalim diyorsun. Yanls olabiliyor.
Cevap hakki vardir, biz herkese cevap hakki tamriz. “Sakarya kazan” adli bir
yerimiz var, okuyucudan gelen talepler varsa eger tasvip goriiliirse orada yer

veririz veya biri ¢ok giizel bir kose yazmis, yaymmlariz.”

Yenisakarya Gazetesi eger bir diizeltme gerekiyorsa konuyla ilgili bilgilerin toplanip

ertesi giin diizeltme yaptiklarini ifade etmektedir:

“Bir haberde yanlis bilgi vardw, eksik bilgi vardir, bunu haberi olan kisiler bizi
arayarak veya gelerek haberin ash dyle degil, boyle diyerek asli bu diye, biz de onu
iyice arastirdiktan sonra haberin eksik yanini tamamlayarak yeniden diizeltme ve
cevap olarak veriyoruz. Ornegin gazetemize telefon veya sosyal medya aracilig
ile gelen sikayet ve diizeltme talebi ile ilgili 6nce Genel Yayin Yonetmeni konunun
icerigine gore degerlendiriyor, sonra konunun muhatabt yazi iglerindeki editorler

ornegin ekonomikse ekonomi sayfast muhabirimiz bunu aliyor degerlendiriyor”.
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Adapostas1t Gazetes’nden Catalbas da konuya hakim olan kisinin cevap verdigini,

hukuki bir hata oldugunda da mutlaka diizelttiklerini ifade etmektedir:

“Eksik veya hata olmamasi igin gayret gésteriyoruz, eger bir diizeltme gerekiyorsa
kesinlikle yapiyoruz. Yanlis yaptigimiza inandiysak, kastimizi asmissak oziir dileriz
veya diizeltme yapariz. Sorun yok. Meslek ilkelerine uygun yayin yapmaya
calistyoruz. Elestirilerde konuya hakim olan kimse genelde o cevap veriyor. Hukuki

zorunluluk dogarsa ilgili sayfadan cevap hakkini vermeye mecbursunuz”.

Yenihaber Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Sezai Matur ise ¢ok onemli bir diizeltme

varsa kendi kosesinde bu durumu ele aldigini da ifade etmektedir:

“Haber toplantilarimizda ve diger toplantilarda okur elestirileri masaya yatirilir
ve gerekli goriilenlerle ilgili diizeltmeler yapilir. Cok onemli ise ben kendi kosemde
yaziyor ve gerekirse de oziir diliyorum. Ayrica gelen tiim elestirilere ayni mecra
tizerinden cevap vermeye ¢alistyoruz. Elestirileri onemsiyoruz, bize telefon, mail
veya muhabirlerimiz iizerinden gelen elestirileri arkadaglarimizla degerlendirip bir
haksizligimiz varsa gerek gazetemizde diizelterek gerekse de o kisiye ulasarak oziir

’

diliyoruz.’

Bizim Sakarya da olasi elestirileri toplantilarda giindeme aldiklarini belirterek

sonuglandirdiklarini sdylemektedir:

“Gelen elestirileri bir sonraki giiniin toplantisinda degerlendiriyoruz. Okuyucuya
doniis yapilmasi gerekiyorsa, o konuyla ilgili hangi yolla gazetemize ulastiysa biz
de o kanaldan cevap veriyoruz. Okuyucularimizla ilgili bir hata, yanlhslhk varsa

diizeltiyoruz”

Adapazar1 Aksamhaberleri'nden Ismail Erken de mesleki ilkelere ve cevap hakkima

biiylik 6nem verdiklerini ifade etmektedir:

“Haberde elestirdigimiz ya da iddialarda bulundugumuz kisilerin bize
ulastirdiklart cevap ve agiklamalarina kesinlikle yer veriyoruz. Mesleki ilkeler
cercevesinde hareket ediyoruz. Gazetemizde cevap hakkina biiyiik hassasiyet

gosteriyoruz.”

Yapilan goriismelerde okurun onemsendigi ve gerekli hallerde cevap ve diizeltme
hakkina saygili olundugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yerel olmanin, halkla i¢ ice
olmanin bir yansimas1 olarak da karsimiza ¢gikabilmektedir. Baz1 gazeteler ayr1 bir haber

yayinlayarak konuyu diizeltmeye gittiklerini, bazilar1 da gerek goriildiimesi halinde 6ziir
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dileyebildiklerini ifade etmektedirler. Goriismeye katilanlar da her firsatta hatalarinin
olduguna inandiklar1 takdirde bunu diizeltmeye gittiklerini, sonucta o insanlarla ayni
sehirde olduklarini, yanlista 1srar etmelerinin miimkiin olmadigini belirtmektedirler. Bu
hassasiyete sahip gazetelerin 6zgiliveninin yiiksek oldugunu da belirtmek gerekir. Tiim
bu veriler mesleki ilkelere ve okurla olan iletisime uygun yaklasimlar olarak

degerlendirilebilir.
2.2.4. Yerel Gazetelerde Ozdenetime Verilen Onem

Yerel Gazete yoneticileriyle yapilan gorliigmelerde yerel olmanin o6zelliklerinin ve
okuyucuyla ¢ok fazla yakin iletisimde olmalarinin kendilerini daha fazla 6zdenetime
ittigi ortaya ¢ikmaktadir. Haberlerin yayinlanmadan 6nce editorler, yazi isleri miidiirleri
ve yaym midirleri tarafindan kontrol edildikten sonra baskiya gittigi ifade

edilmektedir.

Sakaryahalk Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Hiiseyin Cumali genel haberleri pek
incelemedigini, editorlerin inledigini; ancak ozellikle 6nemli goriilen ve asayis gibi

haberleri kendisinin kontrol ettigini belirtmektedir:

“Otokontrol olarak haberlere yayinlanmadan énce bakiyoruz, ii¢ asama var burda,
en son ti¢ ve birin haberlerine ozellikle ben bakiyorum. Belediye ¢op toplad: gibi
haberlerde pek otokontrol yapmiyoruz ama asayis ve énemli haberlerde daha da
dikkatlli oluyoruz. En son siizge¢ benden gegiyor. Bizim buradaki arkadaslar eski
gazeteciler, her biri 6, 7 yillik arkadaslar. Yaymn politikamiz belli, ahlak kurallar
belli, durusumuz belli, her gazetenin bir durusu vardiwr. Mutlaka suna ozen
gosteriyorum, ulusalda da caligtigim icin her haberi girmeyiz, taraflart dinlemek
gerekir, kimisi reklam alamadigi i¢in o haberi yapiyor veya farkl ideolojileri var

diye bazi haberleri girmiyoruz”.

Yenigiin Gazetesi’nden Mijjdat Cetin, sorumlu midiiriin yasal ytikiimliiliikleri
nedeniyle haberlerin dikkatlice kontrol edildigini ve konunun énemine gore agsamali bir

Ozdenetim siireci islettiklerini belirtmektedir:

“Her sayfayi yapan bir editor var. O sayfayr yaparken muhabirler yapar, editor
elden gecgirirken eger aklina takilan bir soru varsa, burada bir yanlhglik var derse
muhabire acar sorar. Belki muhabir yazdiginda anlatamanmuistir ama anlatinca
anlasilir, sonra diizenlersiniz yaymna verirsiniz. Cok kafaya takiliyorsa o zaman ne

olur yazi igleri devreye girer, genel yayin miidiivleri devreye girer, tartisiriz,
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Haberin biiyiikliigiine kiigiikliigiine gore fayda saglayacak veya saglamayacaktir
haber diye, haber degeri varsa yayinlarsiniz. Bizde sorumlu miidiir her seyden
sorumludur. Simdi bir haberde dortlii sorumluluk var. Muhabir, sorumlu miidiir,

’

genel yayin miidiirii, imtiyaz sahibi. Ceza kime ¢tkiyor sorumlu miidiire.’

YeniSakarya Gazetesi Genel Yayin YOnetmeni, prova dncesinde ve sonrasinda kontrol

ettiklerini, bask1 dncesi de gozden gegirdiklerini belirtmektedir:

“Haberler sayfalara konulmadan once o6zdenetim dedigimiz siizgegten geciyor.
Ornegin yayinlanmasinda sakinca olan haberler, eksik bilgiler olan haberler, bir
kuruma zarar verecek, haberler ya da tamamlanmamis haberler ayrilip sayfada
yer verilecek haberler tasnif ediliyor. Ondan sonra son prova ¢ikisi olur, son
kontrolden gecilir o an gozden kaganlar yeniden incelenerek once imla hatalart
sonra gorsel bozukluklar gézden gegiriliv. Ondan sonra Genel Yayin yonetmeninin,

’

genel miidiiriin onayindan sonra baskiya geger.’

Adapostas1 Gazetesi Genel Yaymn Yonetmeni Turan Catalbas, haber siireclerinden
itibaren otokontrol sistemini uyguladiklarini belirterek en son da genel yaymn

yonetmenin inceledigini sdylemektedir.

“Haberlerin tiim stirecleri icin bir otokontrol sistemimiz var. Muhabirlerin
getirdigi haberleri ilgili editorler degerlendiriyor. Egiterek denetim yapiyoruz,
ogretici bir yaklasimla arkadaslarimizi uyariyoruz. Gelen haberleri editorlerimiz

gozden gegiriyor, en son da ben genel yayin yonetmeni olarak inceliyorum.”

Yenihaber Gazetesi Genel Yayin YoOnetmeni Sezai Matur da benzer ifadeler
kullanmaktadir:
“Muhabirlerden veya haber kaynaklarindan gelen haberleri once ilgili arkadaslar
inceler, hem icerik hem de redaksiyon acisindan degerlendirirler. Habercilik

ilkelerine uygun haberler yayimlamaya dikkat ederiz. Baski éncesi de tiim sayfalar

tek tek son bir gozden gegirilir. Ben de tiim haberleri incelerim. Ardindan

matbaaya baskiya gider.”

Bizim Sakarya Gazetesi Genel Yaymn Yonetmeni Tuncer Kalayci ise Ozdenetim

konusunda hassas olduklarini belirtmektedir:

“Genel Yayin Yonetmenimiz ve editorlerimiz gazetemizde ozdenetim adina gérev

yapmaktadwr. Giin sonunda ortaya ¢ikan gazetenin kontrolii Genel Yayin
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Yonetmeni tarafindan yapilmakta ve soru isareti kalan noktalar ekipge tartisilip

karara baglanmaktadir. Bu konuda ¢ok hassas davranmaya ¢alisiyoruz.”

Adapazar1 Aksam Haberleri Gazetesi Haber Miidiirii Ismil Erken ise yeni yaym
donemlerine girerken gazetelerinin yayin ilkelerini yayinladiklarini hatirlatmakta ve

6zdenetimi ¢ok onemsediklerini vurgulamaktadir. Erken sdyle demektedir:

“Habercilik siireclerinde 6zdenetim uyguluyoruz. Ozdenetim konusunda tavrimiz
net. Eyliil (2018) ayinda, yeni yayin donemine girerken gazetemizin yaym ilkelerini
acikladik ve gazetemizde de tiim ¢alisanlara verildi. Bu ilkelere sadik kalinmast

’

igin Ozen gosteriyoruz.’
2.2.5. Okur Temsilciligi: Yerele Uzak Bir Uygulama

Calismanin odaklandig1 yerel gazetelerde okur temsilciligi konusunda 6zdenetimde
oldugu gibi ortak bir yaklasim goriilmemektedir. Okur temsilciligi uygulamasinda
gazete yoneticileri arasinda fikir ayriliklart oldugu anlagilmaktadir. Genel itibariyle okur
temsilciliginin yerel gazetelerde uygulanmasinin zor oldugu goriisii 6ne ¢ikmaktadir.
Arastirmaya katilan yerel gazete yoneticileri bu durumu ekonomik nedenlere baglarken,
bazi yoneticiler bu uygulamanin ancak ulusal-yaygin basinda olabilecegini ileri

surmuktedirler.

Sakaryahalk Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Hiiseyin Cumali gazetelerin mevcut
ekonomik sorunlarina ve yereldeki isleyislere dikkat cektigi ifadelerinde boyle bir

uygulamaya ihtiya¢ oldugunu da belirtmektedir:

“Simdi adi tistiinde yerel gazete, biitgeleri belli, aldigi reklamlar belli, kurumsal
reklam olayina bakan yok, herkes o onu taniyor, o ona soyliiyor, iste Ziilfikar ona
soyle buna séyle, falan filan, biitce olmadigi i¢in, yani gazetelerin durumlart da
belli oldugu i¢in, ombudsman dumbusman, efendim su bu yok yani, okur temsilcisi
dedigin, Whatsapp hatti icin, okur elestirilerini takip etmek icin bir kisi lazim, yani
gazeteler 8 sayfaya diismeye ¢alisiyor. Ekonomik anlamda biiyiik sikinti var. O
dedigin istanbul medyasinda var ama yerel gazetelerde zor. Biitce isi ¢oziilse, giizel
bir sey, bir kisi olsun, okuyucuyla temas kursun, ¢iksin sokakta gezsin, bayileri
gezsin, bizi elestirsin, her yaptigimiz on numara degil, okuyucu farkli pencereden
bakabilir. Bu tamamen parayla alakali bir olay. Dolayisiyla burast ticarethane
ama ay sonunda zarar ettigin siirece kapatir gidersin. Olmasi gereken okuyucu
temsilcisi, Whatsapp hatti, bir kisi lazim. Giintimiizde ekonomik sikinti var. Daha

az personelle ¢alisiyoruz.”
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Yenigiin Gazetesi Sorumlu Miidiirii ise okur temsilciligi veya ombudsman
uygulamasiin yerelde s6z konusu olamayacagini, ¢iinkii yerelde okurlarin rahatlikla
gazeteye ulastiklarimi  vurguluyor. Ona gore, ulusal gazetelerde okurun gazete

calisanlarina ulasamamasindan dolay1 okur temsilciligi uygulanmaktadir.

“Simdi bunlar yerel gazetelerde olma durumu yok, ulusal gazetelerde olur.
Istanbuldasiniz sir¢a saraylarda oturmussunuz, gazetecilik yapiyorsunuz, halkla i¢
ice degilsiniz, Bizim yerel gazetelerde bdéyle bir sansimiz yok. Ben spor
muhabiriyim Tatangalar hakkinda yazi yazdiginda tatangalarin 100 tanesi ile
bulvara ¢iktiginda, evine gittiginde karsi karsiya gelecek veya sabah ise giderken,
onun igin bizim yalan yazma kisileri karalama yapma liksiimiiz yok. O
istanbuldakiler icin, sir¢a saraydakiler igin. At gitsin, Adapazari'nda onu yapmis,
bunu yapmus, nasil olsa bana ulasamaz. Biz burda ¢ikiyoruz, burada hi¢ kimsenin
ne korumasi var ne bilmem nesi var. Istanbul'da okur temsilcisi niye var ¢iinkii her
okuyucu kése yazarima gazeteciye ulasamadiginda var. Simdi arayayim Hincal
Ulug, ulasabilir misiniz? Miimkiin degil, iki tane sekreter ¢ikar, o ona sallar, o ona
sallar. Tutup da sen onu diyemezsin. Simdi git bizim kapiya bak anahtarlari
tistiindedir, fotografinmi da ¢ek tezine de koy. Gelir okuyucu acar kapuyi girer.
Simdi biz agigiz burada korumamiz yok bir seyimiz yok direk geliriz. Istanbul'a
gittiginizde bahge kapisindan girersiniz bahge kapisindan sonra giivenlik kapisina

takilirsiniz.”

Yenisakarya Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Levent Bayri ise uygulamaya olumlu
bakanlardan. Ekonomik sorunlara dikkat ¢ekiyor; ancak internetin sagladigi imkanlarla

okuyucunun kolaylikla gazetelere ulastigini da belirtmektedir:

“Aslinda béyle bir birime ihtiyag var, ge¢mis senelerde bu daha ¢ok vardi. Sosyal
medya ¢iktiktan sonra okuyucularin gazeteye ulagmasi ¢cok daha kolay oldu, simdi
artik cep telefonlarindan WhatsApp denen uygulamayla gazetelere ulasabiliyoriar.
Aslhinda yapilabilir bu ézellikle bir kisi istihdam edilebilir ama etmedik. Tabii bu
bir istihdam sorunu bu kiginin tamamen bununla ilgilenmesi gerekir. Bu da
ekonomik nedenlerle diger arkadaglarimiz tistlenmis durumda. Bu islerle ilgili bir

kisi olsa bizim yiikiimiizii alirdi.”

Adapostas1 Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Turan Catalbas yerel gazetelerin zaten
halkla i¢ i¢e oldugunu belirtiyor. O da ekonomik sorunlardan dolay1 boyle bir istihdam

yapilamayacagini soylemektedir:
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“Yerel gazeteler olarak bizler halkla i¢ iceyiz ama tabi bizim de goremediklerimiz
olur, bunu takip edecek bir kisinin olmasi iyi bir sey. Yerel basimn ve iilkenin
ekonomik durumu ortada. Eskiden bir yerel gazetede dort bes muhabir ¢alisirdi,
simdi neredeyse bir, iki muhabir c¢alisiyor. Gittikce sartlar zorlasiyor. Eger
ekonomik iyilesmeler olursa ombudsman olsun isterim. Okur temsiciliginin olmasi
taraftaryim, hem kendimizi denetleme agisindan hem de okura daha kaliteli gazete
sunma agisindan énemserim ben, ama tamamen istihdam sorunu, sartlar iyilestigi
zaman distiniilebilir. Ama olursa tirajlar da artar, halki oraya c¢ekmis oluruz.

Gazeteyi biiyiitiir.”

Uygulamaya en sicak bakanlardan biri ise Yenihaber Gazetesi Genel Yayin YOnetmeni
Sezai Matur, bu tiir uygulamalar1 da takip ettiginden bahsediyor; ancak o da ekonomik

sorunlardan dolay1 boyle bir istihdam yapamadiklarini séylemektedir:

“Bizde yok. Ben yerinde bir uygulama oldugunu diisiiniiyorum. Ve miimkiin
oldugunca da bu koseleri okuyarak kendi adima paylar ¢ikarmaya ¢alistyorum.
Belki yerel gazetelerde de benzer bir uygulamaya gecilebilir. Bence yerel de olsak ,
bu konuda duyarl birini gorevlendirmek faydali olabilir; ancak ekonomik olarak

bir okur temsilcisi géreviendirmek zor olabilir”

Bizim Sakarya Gazetesi Genel Yaym Yonetmeni yerelde bu uygulamanin yararl
olacagini diisiinenlerden. Kendisi de diger yoneticiler gibi ekonomik sorunlarin buna

engel oldugunu belirtmektedir.

“Okur Temsilciligi uygulamasimin  yararli  oldugunu  diistintiyorum. Ancak
ekonomik sorunlar yerel gazeteleri oldukga etkiliyor, yerel gazetelerin bu alanda

’

istihdam olusturmasi su an i¢in miimkiin gériinmiiyor.’

Sakarya yerel gazeteleri arasinda kiinyesinde tek okuyucu temsilcisi bulunduran
gazetede Adapazar1 Aksam Haberleri Gazetesi, maddi zorluklara ragmen bu uygulamayi

gerceklestirdiklerini ifade etmektedir:

“Kurum olarak okuyucu geri doniislerine ¢ok onem veriyoruz. Ancak yerel
gazetecilikte de istihdam ve maddi kaynaklar ulusala gore sumirli oluyor. Tiim bu
zorluklara ragmen biinyemizde bir okuyucu temsilcisi barindiriyoruz. Ozellike
sosyal medyadan oOkuyucudan gelen yorumlari elestirileri bize iletiyor.
Okuyucularla i¢ ice olmak vatandasin yamindaki gazete olmak adina bize maddi

gdotiiriisiinden daha ¢ok manevi kazang ve okuyucu kazandirryor.”
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Yerel gazetelerde okur temsilciliginin kapsamli bir sekilde ele alindigi bu calismada
yerel gazete yoneticilerinin yar1 yapilandirilmis nitel arastirma yonteminde
arastirmaciin sorularina verdikleri samimi cevaplar konunun derinlemesine ortaya
cikmasini saglamaktadir. Aragtirmaya konu olan okurla gazete arasindaki iletisim,
gazeteye yonelik elestiriler, 6zdenetim uygulamalar ile okur temsilciligine bakis agisi
ve gerekliligi sorularina agik bir sekilde cevap bulunmaktadir. Boylelikle ortaya ¢ikan
sonuglarin yerel gazate yOneticilerine ve yerel gazetelere yonelik yapilacak akademik

caligmalara katkis1 saglanacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Yasalara, okura ve meslege karsi sorumluluklar1 bulunan gazetelerin, kamusal bir
faaliyet olarak icra etmesi gerektigi gazeteciligi, cesitli nedenlerle ideal diizeyde
gerceklestiremedigine yonelik tartismalarin yerel gazeteler dlgeginde de incelemesi
gerekmektedir. Yerel gazetelerde bir 6zdenetim sistemi olan okur temsilciligine yonelik
uygulamalar1 ve bakis agilarini ortaya koymay1 hedefleyen nitel arastirma teknigiyle

hazirlanmis bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis veri analizi yontemi kullanilmistir.

Sakarya Ili’nde bulunan giinliik siireli gazetelerin yoneticileriyle yapilan goriismelerden
elde edilen bulgulara gore sistemli olmamakla birlikte okurla iletisimin saglandigi,
okurdan gelen elestirilerin konunun 6nemine ve ilgilenen calisanin yaklagimina gore
bazen gazetede degerlendirildigi bazen de okur elestirilerek gazetede

degerlendirilmedigi anlagilmaktadir.

Yerel gazetelerde uzun yillar gérev almis ve gazetenin yoOneticisi konumuna gelmis
yerel gazetecilerin yapilan goriismeler neticesinde okurla siklikla iletisim halinde
olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu iletisimin yerel olmanin o6zelliginden kaynakli
genellikle yiiz yiize iletisimin oldugu, bununla birlikte, telefon ve internet imkanlarinin,
sosyal medya araglarmin da dahil edilmesiyle iletisimin saglandigi anlagilmaktadir.
Yerel Gazetelerde Okur Temsilciligi Uygulamasi: Sakarya Yerel Gazeteler Ornegi
baslikli bu ¢calismada yerel basin ile okur arasindaki iligkilerin belli bir sistem {izerinden
stirdiiriilmedigi, glinliik etkilesimlerle taleplere veya elestirilere cevap verildigi ortaya

cikmaktadir.

Yerel gazetelerin birbirlerine benzer haberlerle yayinladigi yoniindeki elestirilerin one
ciktig1 calismada, buna yonelik haber kaynaklarinin sinirli olmasi goriisleri sunulsa da
baz1 gazete yoOneticilerinin ekonomik sikintilardan dolayr muhabir istthdam
edemeyisleri, bu nedenle de 6zel haber yapamadiklari vurgulanmaktadir. Muhabir
eksikliginden veya belirtilmese de “nitelikli” muhabir eksikliginden kaynaklanan 6zel
ve detayli haber eksikligi nedeniyle kurum, kurulus ve ajanslardan gelen haberlerle

okuyucu karsisina ¢ikildigi anlagilmaktadir.

Bazi gazete yoneticileri ise siyasi alanda taraf tutmakla elestirildigini, ancak bunun

dogru olmadigini, sehirdeki haber kaynaklarinin sinirlt oldugunu belirtmektedir. Diger

63



taraftan dilbilgisi hatalariin da gazetelere elestiri olarak iletildigi, bu hatalar1 ise

editorler araciligiyla gidermeye calistiklarini belirtmektedirler.

Okurlarin agirlikli olarak internet etkisine kapilmalari, ciddi haberlerden ziyade spor,
magazin veya sansasyonel haberlere yonelmeleri yerel gazeteleri etkilemektedir. Tim
bunlara ragmen basili olma (arsivlenme ve belge niteligi) giiciinii elinde tutmaya devam
eden yerel gazeteler, okur analizleri yaparak, meslek ilkelerine uygun gazetecilik
anlayisiyla tiraj ve ekonomik kazanimlar saglayacagi goz ardi edilmemelidir. Yapilan
goriismelerde okurlarin sehir hayatinda yasadiklari olumsuzluklar dile getirmede veya
merak ettigi bir olayin neden haber yapilmadigini sorgulamak i¢in yerel gazetelere
ulasmaya devam ettikleri anlasilmaktadir. Halkin beklentilerinin yerel gazeteler
araciligiyla ilgili kurum ve kuruluslara etki edecegi bilincinin okurda devam etmesi
yerel basinin islevlerinin siirdiigiiniin de bir gostergesidir. Bu iligskinin gelistirilmesi

noktasinda atilacak adimlardan bir tanesi de okur temsilciligidir.

Yerel gazete yoneticileri, gazete calisanlarinin okurla her daim iletisim halinde
olduklarini, okurun diledigi zaman gazeteye gelebilme rahatligindan dolay1 herhangi bir
okur temsilcisine ihtiya¢c olmadigmi savunurken, bu durumun Istanbul i¢in miimkiin
olmadigindan okur temsilcisi gorevlendirmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.
Yerel gazetede calisan muhabirlerin okurla dogrudan temasi olast elestirileri
kendilerinin cevaplamasina neden olurken, gazete yoneticilerinin ayrica bir denetgiye
sicak bakmayisi da okur temsilcisi kadrosunun bos kalmasina neden olan
etkenlerdendir. Goriismedeki diger yoneticiler ise ekonomik nedenlerden dolay1
istihdam etmenin zorluklarina deginmektedir. Her iki neden de makul goriilebilir; ancak
ozellikle yerel gazetelerin okurla dogrudan iletisimi haber yapim siirecine olumlu
oldugu kadar olumsuz da yansimaktadir. Goriismelerde bunun en yaygin 6rnegin asayis
haberlerinde yasanilan sorunlar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir haberlerde magdur
olan veya magdur eden Kkisilerle ilgili haberlerde muhatap kisilerin ve onlarin
yakinlarinin gazete c¢alisanlarina yonelik baskilart s6z konusu oldugu ortaya
cikmaktadir. Her ne kadar bu tiir baskilara kars1 “dogru olduguna inanilan” bilgilerin
basilmaya devam ettigi belirtilse de bu durum gazete calisanlar i¢in bir tedirginlik
nedeni olabilmektedir. Bu nedenle, gazete yoneticisi ve ¢alisanlarini okurla gergeklesen
sistemsiz iletisimden uzaklastirarak okuru, tek bir “usta gazeteci”nin okur temsilcisi

ozelligine yonelterek olasi krizler de azaltabilinir.
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Sakarya’da okur temsilcisi istihdam eden bir gazete bulunmaktadir. Bu gazetedeki okur
temsilcisi, sosyal mecralar inceleyerek veya gazeteyle ilgili yapilan elestirileri takip
ederek gazete yoneticilerini bilgilendirmekte, telefonla ve diger iletisim araglariyla
kendisine ulasan haber degeri oldugu diisiintilen bilgileri 1ilgili muhabirlere
aktarmaktadir. Yerel gazetelerde okur temsilciliginden beklenilen bazi 6zelliklere sahip
olunsa da gazetede kendisine ait bir kosede okur taleplerini ve bunlara yonelik
cevaplarini sunamadigindan ideal anlamda bir okur temsilciligi gerceklesememektedir.
Okur temsilcisi bulunmayan diger gazetelerde ise hatali veya gercek dis1 bir haber
yapildiginda gazete sayfalarindan 6ziir dilendigi ifade edilmektedir. Bir yonetici ise eger
cok Onemli bir konuysa kendi kosesinde bu konuyu ele alarak 6ziir diledigini veya

diizeltme yaptiklarini belirtmektedir.

Yerel gazetelerde okur temsilcileri istihdam edilse de gazetedeki ekonomik sorunlar
nedeniyle editorlilk, muhabirlik hatta sekreterlik gibi baska gorevler de iistlenmek
zorunda kalabileceginden okur temsilciligi gorevi gercek anlamda yapilamayacaktir.
Ancak okur temsilciligi istihdamini yalnizca gazete yoneticilerinin yerine getirmesini
beklemek de haksizlik olacaktir. Gazetenin hem bir isletme olarak, hem de gazetecilik
faaliyetleri olarak ayakta tutmaya calisan gazete yoneticilerine okurlarin da destek
vermesi gerekmektedir. Gazete yoneticileriyle yapilan goriismede dikkat ¢ekici bir
husus da bu konuyla ilgilidir. Gazete okurlarmin gazeteleri satin almayarak,
kahvehanelerde, berberde veya kurumlarda okuduklari, isletmelerin reklam vermeyerek
gazetelere sahip ¢ikmadiklar1 ve okurlarin yer yer ileri diizeyde gazeteleri elestirdikleri
gazete yoneticileri tarafindan vurgulanmaktadir. Okurlarin okuma aligkanliginin
azalmasi, genellikle sosyal medya iizerinden haberlerden haberdar olma egilimine
girmeleri ayr bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Okurun yerel gazetelere olan ilgisinin
artmasi okur, gazete ve egitim kurumlariyla sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢alismalari
neticesinde gergeklesebilecektir. Ayni1 zamanda okurlarin, okur temsilcisine olan
ihtiyacinin  hissettirilmesi noktasinda gazete yoneticilerini harekete gegirmeleri

gerekmektedir.

Okur temsilciligi veya ombudsmanlik konusunda Tirkiye’deki uygulamalara
bakildiginda meslek ilkelerinin gazete g¢alisanlari tarafindan 6ziimsenmesi, okurdan
gelecek elestirilerin dikkatlice degerlendirilerek gerekli goriildiigiinde gazetede bir
kosede cevaplandirilmast gibi o6rnekler bulunabilmektedir. Ancak yerel gazetelerde

ombudsmanligin bazi gazete yoneticileri tarafindan tam olarak bilinmedigi, okur
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temsilciligi kavramina daha yatkin olduklariin goriildiigii bunun da sadece okuyucudan
gelen sikayetlerin veya haber degeri tasidigini diistindiikleri bilgilerin ulagtirilmasi gibi
amaclar icerdigini diislindiikleri anlasilmaktadir. Ancak ¢ogu yonetici okur temsilcisinin

sartlar olustugunda istihdam edilmesi fikrine sahipler.

Yapilan goriismelerde 6ne c¢ikan elestirilere bakildiginda aslinda bu isle mesgul
olabilecek tecriibeli bir gazeteciyle yerel olmaya ve ekonomik durumu iyilestirmeye
doniik 6nemli bir avantaj saglanabilecektir. Ombudsman sisteminin isletilmesi halinde
daha fazla okuyucuya ulasilmasi, giivenilir ve nitelikli haberlerin artmasi gibi olumlu

yansimalariin gozden kacgtig1 anlagilmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada yerel gazete yoneticilerinin okurla olan iliskisinin ve gazetelerinin
mesleki ilkelere uygunlugunun denetlenmesi amaciyla bir 6zdenetim sistemi olarak
ortaya c¢ikan okur temsilciligine ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Okur temsilciligi
konusunda yaygin gazetelerde uygulamalar artarken, yerel gazetelerde yavas
ilerlemesinin nedenleri arasinda ekonomik unsurlar geliyor gibi goziikse de aslinda
yerel gazetelerin kurumsallasamayigi  yatmaktadir. Yerel gazetelerde gorev
dagilimlarinin net olmayisi, bir ¢alisanin, bir¢ok isi de yerine getirme zorunlulugu, her
giin yeniden baslayan gazetecilik mesleginin telasi ve stresiyle baksiya yetisme gayreti,

okur temsilciligini giindeme dahi getirmemektedir.

Gazetenin dogusundan giinlimiize uzanan gazetecilik tartigmalarinin, internet
haberciliginin ve sosyal medyanin etkisi ve hizi1 nedeniyle yeni boyutlarda siirdiigii
goriilmektedir. Demokrasinin vazgecilmezi olarak bilgi alma ve ifade o6zgiirliigiiniin
yansimas1 durumunda bulunan basinin sorumluluklarini yerine getirmede otoritenin ve

okurun miidahalelerine gerek kalkmaksizin ideal gazeteciligi sunmasi beklenmektedir.

Yerel gazetelere yonelik akademik c¢aligmalarin sadece yerel gazete sorunlarma
yoneldigi, bunun kaynagi olarak da genelde ekonomik nedenler gosterildigi ve bu
calismalarda ¢ogu zaman da benzer sonuglarin ele alindigi goriilmektedir. Bilim
insanlari, yerel basinin onemi, islevleri ve sorunlar1 Otesine gecen arastirmalariyla,
toplumun icinde bulundugu alanda haber alma ve bilgilenme ihtiyacinin
karsilanmasinda onemli bir rol iistlenen yerel gazetelerin daha nitelikli, ekonomik
anlamda giiclii, meslek ilkelerine bagl hale getirilmesine katki saglamis olacaklardir.

Bu caligmayla da bu yonde atilacak adimlar i¢in bir baslangi¢c olmasi1 hedeflenmektedir.
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Tiim elestiri ve beklentiler gosteriyor ki, yerel gazetelerde de okurla iletisim saglayan,
okurun beklentileri dogrultusunda gerek igerikleri gerekse de mizanpaj1 yenileyebilecek,
meslek ilkelerinin gazete ¢alisanlarinca sahiplenilmesine katki saglayacak, okurun
giivenini ve ilgisini arttiracak, boylelikle hem mesleki hem de ticari alanda fayda

saglayacak bir okur temsilcisine ihtiya¢ vardir.
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