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ONSOZ

Egitim sisteminin dnemli amaglarindan biri toplumun bireylerini nitelikli bir sekilde
yetistirerek onlar1 tekrar topluma geri vermektir. Bu amacin gerceklesebilmesi igin
21. yy egitim oOrgitlerinin ¢agin gereklerine uygun gelistirilmesi ve oOrgiit
yoneticilerinin yetistirilmesi gerekmektedir. Yonetim biliminin alanyazinin sikg¢a
kullandig1 kavramlarindan biri olan ve bireylerin belli amaclar dogrultusunda bir
araya gelerek olusturmus oldugu oOrgiitler, siire¢ igerisindeki gereksinimler
dogrultusunda problemlerle karsilagsmaktadirlar. Diisiinsel ve duygusal 6zelliklere
sahip olan bireylerin sonsuz ihtiyaglarinin giderilmesi veya giderilememesi orgiit ici
diizenin saglanmasinda 6nemli faktordiir. Orgiitte olusan sorunlardan biri de son
yillarda adi sikca duyulan “sinizm” kavramidir. Literatiirde kdkeni oldukga eski

olmasina ragmen orgiitlerde problem olarak s6z edilmesi yenidir.

Toplumlarda bilimsel alandaki gelismelerin dogurdugu bilgi birikimi sonucunda,
diinyadaki bas dondiiriicii teknolojik ilerlemeler, ekonomik gelismeler, kiiltiirel
olusumlar ve siyasal kararlar dogrultusundaki iletisim ve etkilesim orgiitleri
etkilemektedir. Orgiitlerin en &nemli 6gesi insanlar bu gelismelerden etkilenerek
kurumlarini gelistirmek, basarili olmak ve kendini tatmin etmek i¢in ¢cabalamaktadir.
Ancak duygusal varlik olan bireylerin bu gelismelerden olumsuz etkilenmesi
kagmilmazdir. Orgiitsel sinizm, galisanlarmn &rgiitleri ile ilgili olumsuz tutumlarimi
kapsamaktadir ve calisanlarin i tatminlerini, Orgiitsel baghliklarint  ve
motivasyonlarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Liderlik ise, oOrgiitiin yoOnetici
kademesinde bulunan bireyde, astlarin bekledigi ve istedigi miitkemmel kisiliktir. Bu
arastirmada orgitlerde bireyleri olumsuz etkileyen kavramlardan biri olan sinizmin

liderlik daranislar tizerindeki etkileri incelenecektir.

Yiiksek lisans egitimim ve tez ¢aligmam siiresince engin bilgisi ve destegini hi¢bir
zaman esirgemeyen; kisiligi ve liderligi ile her zaman bana Ornek olan tez
danismanim Saymn Dog. Dr. Osman TITREK’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
Tezimin yliriitiilmesinde bilgi ve tecriibeleriyle katkida bulunan degerli goriislerini
paylasip bana yol gosteren ve bizleri yetistiren ve iizerimizde emegi olan tiim
hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Tez c¢alismamin uygulama asamasinin
gerceklesmesinde, goriisleri ile katkida bulunan Karabiik 11 Milli Egitim
Miidiirligii’nde calisan okul yoneticisi, 6gretmen ve idari personeline tesekkiirlerimi
sunarim.
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OZET

OKUL YONETICILERININ LIDERLIK DAVRANISLARI iLE
OGRETMENLERIN ORGUTSEL SINiZM TUTUMLARI

ARASINDAKI ILISKI
(KARABUK iLi ORNEGI)
Polatcan, Mahmut
Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Damisman: Dog¢. Dr. Osman Titrek

Aralik, 2012, 110 + IX Sayfa.

Arastirmanin amaci, Orgiitsel sinizm ve liderlik davraniglari hakkinda literatiir
taranip kavramlarin farkli bakis acilariyla degerlendirilmesini  saglayarak
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlart ile okul yoneticilerinin liderlik davranisi
diizeylerini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin demografik ve
mesleki 6zelliklerinin liderlik ve orgiitsel sinizm kavramlar1 ve diizeyleriyle iligkisi
tespit edilecektir. Bu nedenle, arastirma verileri 2012 yilinda Karabiik Ili'ndeki
ilkogretim okullarinda gérev yapan 500 6gretmen ile yiirGitiilmiis ve betimsel tarama
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Anket denek grubunun demografik
ozellikleri, orgiitsel sinizm diizeylerini ve liderlik davraniglarini tespit edilmesini

saglayacak sorularin bulundugu ii¢ béliimden olusmaktadir.

Arastirma bulgularinda; yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma degerleri
verilmistir. Verilerin dagilimina iligkin normallik testi sonucuna goére parametrik
testlerin sayiltilarinin kargilanamadigindan dolayr bagimsiz orneklemler i¢in Mann
Whitney-U, bagimli o6rneklemler i¢in karsilastirmali t-testi, ikiden daha fazla
kategorili bagimsiz 6rneklemler igin Kruskal Wallis-H testleri kullanilmistir. Frekans
tablolar1, agiklayici istatistikler, iki degisken arasindaki iliskinin analizi i¢in Pearson
Korelasyon katsayisi, iki grup ortalamasinin farki igin Mann Whitney-U ve ikiden
fazla grubun ortalamasinin farki i¢in Kruskal Wallis-H testleri ile olgiilmiistiir.

Bagimlh degiskenler arasindaki iligkinin yordama diizeyini 6l¢gmek amaciyla ¢oklu

Vi



regresyon analizi kullamlmstir. Olgegin giivenilirligini test etmek amacryla Alfa
Cronbach Giivenilirlik testi uygulanmistir. Verilerin analizinde iligkisel tarama ve

korelasyon uygulanmuistir, bunlar i¢inse SPSS 15.0 paket programi kullanilmastir.

Aragtirma sonucunda, Ogretmenlere gore okul yoOneticilerinin sinizm diizeylerinin
diistik oldugu, liderlik davraniglarinin ise yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel sinizm ve liderlik davranis1 arasinda da orta diizeyde negatif bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Demografik o6zellikler bakimindan bagimsiz degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, yas ve egitim durumu) ile 6rgiitsel sinizm ve
liderlik davranis1 arasinda anlaml bir farklilik gdézlemlenememistir. Orgiitsel sinizm
ve liderlik davramigi arasindaki iliskinin negatif yonlii, orta diizeyde yordandigi

gOriilmiistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, liderlik, orgiitsel sinizm, okul yoneticisi, 6gretmen

goriisleri.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHOOL ADMINISTRATOR’S
LEADERSHIP BEHAVIOURS AND ORGANIZATIONAL CYNICISM
ATTITUDES OF TEACHERS

(A CASE OF KARABUK)
Polatcan, Mahmut
Master Thesis, Department of Educational Sciences
Educational Management and Supervision
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Osman TITREK

December, 2012, 110 + IX Pages.

The aim of this study is to show by survey the literature of organizational cynicism
attitudes of teachers and school administrator’s leadership behaviours and evaluating
them in various perspectives. In the study, the relationship between the demographic
and professional features of teachers and the levels and terms of leadership and
organizational cynicism would be determined. For that reason, in the year 2012,
sample is consisted of 500 teachers in the schools from Karabuk elementary schools
and data is gathered with descriptive survey method. The questionare is made of
three parts including the questions which would enable to determine the demographic

features of subject group, levels of organizational cynicism and leader behavior.

In the results of the research, the values of percentage, frequency, artitmetic mean,
standart deviation are given. Pearson correlation coefficient, multi linear regression
analysis, normalization test, unless the numbers of parametric tests are met according
to the results of normalization test, for the independent variables Mann Whitney-U,
for dependent variables comparisonal t test, for independent variables categorized
more then twice Kruskal Wallis-H tests are used. For frekans charts, explanatory
statistics, and the analysis of the relationship between the two variables are measured
by Pearson Correlation coefficient, for the difference of the average of two groups
Mann Whitney-U and for the difference of the averages of groups more than two

Kruskal Wallis-H tests. To measure the prediction level of the relationship among the
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dependent variables multi regression tests are used. In order to test the reliability of
the scale Alfa Cranbach Reliability test is applied. In the analysis of the data
relational scanning and correlation is applied, and for these SPSS 15.0 package

program is used.

As a result of the resarch, it is seen that the cynicism levels of school directors are
low, whereas their leadership abilities are high level. A midium-level negative
correlation between organizational cynicism and leader behaviours are detected. It is
observed that in terms of demographic features there is a significant difference
between independent variables (gender, marital status, period of service, age and
educational status) and organizational cynicism and leader behaviour. It is predicted
that the relationship between organizational cynicism and leader behaviour is

negative oriented and midium level.

Key Words: Cynicism, leadership, organizational cyncism, principal, teacher

opinions.



BOLUM I

1. GIRIS

Orgiitlerin gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurmasi zorunluluktur. Bu agidan
orgiitlerin en 6nemli unsuru olan ¢alisanlarin orgiite olan giiven ve bagliliklarinin yani
sira ig tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi 6nemli bir konudur. Calisanlarin orgiitsel
giiven ve bagliliklarini, motivasyonlarini ve is tatminlerini azaltan g¢esitli faktorler de
orgiitlere zarar verebilmektedir. Tehdit unsurlarindan biri olarak sayilabilecek
kavramlardan orgiitsel sinizm, orgiitler i¢in son derece onemli bir konu haline gelmistir.
Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isteki verimlilikleri diismekte,

motivasyonlari ve is tatminleri azalmakta ve orgiitsel bagliliklar1 zayiflamaktadir.

Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasma ragmen o&rgiitleri derinden
etkileyen bir durum olusturdugu i¢in gittikge daha ¢ok Onemsenmeye baslanmistir.
Orgiitsel sinizm, bireyin 6rgiitii hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir.
Bireylerin orgiitleriyle ilgili; 6fke, kizginlik, hayal kirikligi, timitsizlik gibi negatif
duygulara sahip olmasi seklinde ifade edilebilen sinizm, c¢alisanlar ve Orgiitler

acisindan bir¢cok sorunu beraberinde getirmektedir.

Liderlik davranigi, gorev tanimlar1 yasa ve yonetmeliklerle belirlenen yoneticilik
gorevinin Otesine gegerek, kendi bilgi ve becerisini astlarina aktaran ve yoneten kisi
olarak tamimlanabilen liderin Orgiit igerisinde oynadigi rolii temsil eder. Liderlik
davranisi iki yonliidiir. Orgiitsel gelisim ve degisim siirecini simgeleyen yapiyr kurma
boyutu; diger yonden Orgiit igerisinde ¢alisanlar ile iletisim, calisanlarin verimini

arttirma gibi durumlar, anlayis gésterme boyutunu ifade eder.

Bu calismanin amaci, Orgiitsel sinizm ile liderlik davramisi arasindaki iliskiyi
aragtirmaktir. Bu baglamda orgiitsel sinizm ile liderlik davranisi arasinda negatif yonde

bir iliski olmas1 beklenmektedir.

Arastirmanin birinci boliimiinde orgiitsel sinizm ile 1ilgili literatiir incelenmis ve

kavramsal tanimlamalar, ilgili kavramlar, tiirleri ve boyutlar1 gibi kavramsal bilgilere yer



verilmistir. Ikinci boliimde ise liderlik davramisinin betimlenmesi ile ilgili literatiir
incelenmis, liderlik ve yoneticilik tanimi, ilgili kavramlar, teoriler ve boyutlar1 gibi
kavramsal bilgilere yer verilmistir. Calismanin ti¢iincii boliimiinde 6rgiitsel sinizm ile
liderlik davramis1 arasindaki iliski incelenmis ve bu iliskiyi konu edinmis olan
calismalara ve sonuglarina yer verilmistir. Dordiincii boliimde ise konu ile ilgili yapilan
arastirmaya yer verilmistir. Bu amagla, Karabiik ili ilkdgretim okullarinda konu ile ilgili
bilgi toplanmustir. Elde edilen veriler dogrultusunda, orgiitsel sinizm ve liderlik davranisi

diizeyleri belirlenmeye ve aralarindaki iligki tespit edilmeye calisiimistir.

1.1 PROBLEM DURUMU

Bu arastirmada sinizm diislincesine sahip olan 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin
liderlik davraniglarint  gergeklestirme diizeylerine iliskin durum saptanmaya
calisilmigtir. Antik donemden gilinlimiize olumlu anlamdan olumsuz anlama doniisen
sinizm kavrami, bireyin kisi veya kuruma karsi gelistirmis oldugu olumsuz
duygudur. Orgiitlerin temel unsurlarindan biri olan galisanlarin kurum igerisinde
yasamis olduklar1 olumsuz yasantilar is performanslarint 6nemli derecede etkiledigi
belirtilebilir. Egitim-6gretim Orgiitii olan okullarin yoneticilerinden beklenen, onlarin
biirokratik yoOnetici gdrevlerinin Otesine gecerek dogal yonetici olmalarini
saglamaktir. Bu nedenle, 6gretmenlerin bakis acilarina gore okul yoneticilerinin

liderlik davraniglarin1 gerceklestirme diizeyi ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirmanin  genel problemi; okul yoneticilerinin liderlik davraniglart ile
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda iliski var midir? Bu amagla

asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir:

1- Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari nasildir?

2- Ogretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresine gére sinizm
tutumlarinda anlaml farklar var midir?

3- Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar; bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlarina gore farklilagmakta midir?

4- Ogretmenlere gdre okul yoneticileri ne derece liderlik davranisi sergilerler?

5- Okul yoneticilerinin liderlik davranislar1 aragtirmaya katilan 6gretmenlerin

cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet siiresine gére anlamli farklar var midir?



6- Ogretmenlere gore okul yoneticilerinin liderlik davranislar1 ile &rgiitsel

sinizm tutumlari arasinda bir iliski var midir?

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin genel amaci, Orgiitlerin en Onemli unsuru olan bireye Ozgii
kavramlari, orgiitsel sinizm ve liderlik hakkinda alanyazin taranarak 6gretmenlere
gore okul yoneticilerinin liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
tutumlart arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmanin amacina ydnelik olarak
gelistirilen ve yukarida belirtilen problemin ortaya konmasi; egitim-6gretim orgiitleri
icin O6nemli bir insan kaynagi olan Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin
degerlendirilmesine ve okul yoneticilerinin liderlik davraniglariyla olan iliskisinin

yani sira konuya iligskin alanyazina katki saglamasi1 bakimindan ele alinmustir.

1.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Tiirkiye’de insan egitiminin ilk basamagini olusturan ilkogretim okullarinda topluma
yararli bireyleri planl bir sekilde yetistirmek ve gelistirmek, énemli ve oncelikli bir
amactir. Insanla ilgili 6gelerden biri de sinizm kavramdir. Sinizm; bireyleri zor
begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat diiskiinii ve
olumsuz disilincelerle dolu varliklar olarak nitelendiren bir diisiince akimidir. Son
donemde bu kavram &zellikle orgiit icinde 6nem kazanmustir. Orgiitsel sinizm ise
calisanin orgiitiine kars1 besledigi olumsuz, alayci diisiince ve tutum i¢inde olmasidir.
Bu diisiincenin de g¢alisanlarda ve orglitte ne derecede oldugu, Orgiitiin basarisi,

verimi ve ayakta kalmasi igin 6nem arz etmektedir (Sur, 2010).

[Ikdgretim okullarinda 6gretmen ve okul yoneticilerinin en 6nemli {iriin olan
bireyleri yetistirmede onemli gorevler diismektedir. Bu nedenle, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin  Tirk Milli Egitim Sistemi’nin amaglarinin  dogrultusunda
yetistirilmeleri dncelikli 5nem tagimaktadir. Ilkdgretim okullarinda érgiitsel sinizmin
yiikksek olmasi, okul yoneticisinin liderlik davraniglarint olumsuz etkileyebilir.

Ogretmenlerin  orgiitsel sinizm tutumlarinin  belirlenmesinde ve sorunlarin



¢oziimiinde karar verme siireglerini etkileyecektir. Boylece, okul ydneticilerinin
ogretmenlerin algiladiklar1 liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
tutumlar1 arasindaki iliski belirlenerek; Orgiitsel sinizmi Onleyici tedbirlerin
alinmasmin saglanmasi ve ilk6gretim okullarinda verimliligin artirilabilmesi
diistiniilmektedir. Tirk Milli Egitim Sistemi’nde, ilkdgretim okullarinda gérev yapan
okul yoneticisi ve 0gretmenleri kapsayan bu arastirma, egitim sisteminin diger tiir ve
kademelerindeki egitim orgiitlerinde benzer nitelikli yeni arastirmalarin yapilmasina

da 151k tutacak ve yol gosterecektir.

Alanyazin incelendiginde, okul yoneticilerinin liderlik davraniglari ile 6gretmnelerin
orgiitsel sinizm tutumlari lizerine yapilmig ¢alismalar sinirl sayidadir. Tirkiye’de
liderlik kavramu ile ilgili ¢cok sayida calisma yapilmasina karsin sinizm kavramiyla
ilgili ¢aligmalar siirlidir. Sinizm kavaramu ile ilgili alanyazinin yetersiz olmasi ve
liderlik davraniglari ile iliskisinin incelenmesi, bu ¢alismanin alandaki eksikligi
gidermesi bakimindan 6nemi artmaktadir. Ayrica bu aragtirma, orgiitsel sinizm ve
liderlik davramislar1 kavramlarinin 6nemi, Orgiitsel bir yapi olan ilkogretim
okullarindaki yeri, nedenleri ve sonuclar1 agisindan kuramsal bir katki saglamayi
amagclamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin, Karabiik ili ilkogretim okullarinda gérev
yapan okul yoneticilerinin liderlik davranislart ile 6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm
tutumlart arasindaki iligkiyi incelemesi nedeniyle alanyazina Onemli katk:

saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Karabiik Ili’nde gorev yapan

Ogretmenler iizerinde uygulanmistir. Aragtirmanin sinirhiliklar sunlardir:

e Arastirma kapsami, dgretmenlerin vermis olduklart yanitlar ile siirlidir ve
sadece bu evren iizerinde genellemeler yapilabilir.

* Bu arastirma, sinizm ve liderlik davranislar iliskisini inceledigi icin, ¢alisma
grubunun orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyebilecek algilanan liderlik
davraniglar1 disindaki diger degiskenler arastirmanin kapsami disinda

tutulmustur.



+  “Orgiitsel Sinizm ve Liderlik Davranis1 Olgegi” dlgme araclarmin verileri ile

smirlidir.

1.5 TANIMLAR

Sinizm; insanlarin 6zellikle gizli ve agiga vurulmamis amaclart hakkinda kotimser,
hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama tutumu; kendi ¢ikarlarin1 korumak
veya artirmak icin sirf arag olarak bagkalariyla ilgilenme ve isleri idare etme egilimi
olarak tanimlanmaktadir (Tokg6z-Y1lmaz, 2008: 285). Abraham’a (2000: 269) gore
ise sinizm; kii¢iik gorme, 6fke, utang ve sikinti gibi duygusal unsurlari, giiglii negatif

duygular1 harekete ge¢irmektedir.

Orgiitsel sinizm; bir calisanin drgiitiine kars1 gelistirdigi negatif tutumlar ve rgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna dair inang, Orgiite yonelik negatif duygu ve bu
inanglar ve duygularla tutarl, oOrgiite yonelik asagilayict ve elestirel davranma

egilimi olarak ifade edilmektedir (Dean ve digerleri, 1998: 345).

Liderlik; herhangi bir durumda, hedefe ulasmak amaciyla, kisinin ve grubun
faaliyetlerinin etkileme, yonlendirme, kontrol etme; ayn1 zamanda da grup iiyelerini
bir araya getirerek, grubun devamini saglama siirecidir (Tevriiz, Artan ve Bozkurt,

1999; Celik, 2010: 2).

Yonetim; bir orgiitte onceden belirlenmis amaglar1 gergeklestirecek isleri yapmak
icin bir araya getirilen insanlar orgiitleyip esglidiimleyerek eyleme gecirme siirecine

denilmektedir (Basaran, 1999: 14).

Yonetici; belli bir amag¢ ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulagsmak i¢in ahenkli
bir sekilde ve igbirligi i¢inde etkili ve verimli olarak yonetmek sorumlulugunda ve

zorunda olan kisidir (Erdogan, 2006: 53).

IIkégretim okulu; 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Karabiik 11 Merkezi ve
Safranbolu Ilgesi’nde 6-14 yas grubu aralifindaki dgrencilerin 6grenim gordiigii ve
Milli Egitim Teskilati Kanunu’na gore egitim-0gretim faaliyetleri gergeklestiren

kurumlardir.

Ogretmen; Karabiik ili’ndeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan ve egitim-dgretim

kurumlarinda egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriiten kisidir.
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BOLUM 11

2.1 ORGUTSEL SiNizM

Orgiitsel davranis alanyazini; isgdren, isveren ve orgiit icin olumsuz sonuglar1 oldugu
ileri siiriilen ‘sinizm’ konulu pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Ozellikle
Amerika’da biiyiik bir ilgi uyandiran ‘sinizm’ gordiigii bu ilgiye paralel olarak
medyada sikca yer almig ve gazetelerde, dergilerde mizahi unsur olarak kullanilmaya

baslanmustir (Eaton, 2000: 1).

Orgiitsel sinizm, bir bireyin ¢alistig1 orgiite kars1 ¢esitli nedenlerle olumsuz tutumlara
sahip oldugu durumu anlatmaktadir. Orgiitsel sinizmin, drgiitiin diiriistliikten yoksun
olduguna dair inang, Orglite karsi olumsuz duygular ve Orgiitiin samimiyet ve
diirtistliikten yoksun olduguna dair ifadeler gibi olumsuz davranislara yonelme olmak
lizere ii¢ temel unsuru bulunmaktadir. Orgiitsel sinizmin nedenleri arasinda kisilik,
psikolojik sozlesme ihlali, liderlik davranisindaki eksiklikler sayilmaktadir (Ozler,
Atalay ve Sahin, 2010).

Arastirmalar  Orgiitsel sinizmin bazi istenmeyen sonuglarinin  oldugunu
gostermektedir. Istenmeyen bu sonuglar; ilgisizlik, boyun egme, umutsuzluk,
baskalarina kars1 giivensizlik ve isteksiz is performansini igermektedir (Andersson,

1996; Dean ve digerleri, 1998).

2.1.1 Sinizm Kavram

Dinamik bir yap1 olusturan orgiitlerin ¢alisanlarin1 gelisimini saglayan ve engelleyen
cesitli etmenler bulunmaktadir. Orgiitlerin en 6nemli unsuru olan insan1 olumsuz
etkileyen faktorlerden biri de sinizmdir. Kanter ve Mirvis’e (1989) gore, sinizm
glinlimiiz orglitlerinde yaygindir. Amerika’da isgérenlerin yiizde kirki sinik goriintii

gizer. Sinizmin, isyerinde istenmeyen g¢esitli sonuglarin kaynagi olduguna



inanilmaktadir (Qian, 2007: 33). Sinizm kavraminin kokenine iligkin iki goriis vardir

(Hangerlioglu, 1999; Gokberk, 2000; Kalagan, 2009):

Birinci goriise gore; Yunancasi kopek anlamina gelen “kyon” kelimesinden tiiremis
oldugu ileri siiriilmektedir. Sinik bireyler dogal bir yasamu tercih etmekte, toplumsal
kurallara uymamakta, giyimlerine dikkat etmeyip pasakli bir sekilde gezinmekte ve
uygarligi kiigimsemektedirler. Dolayisiyla, bu tarz diisiincelerini dile getirdikleri ve
alisilmadik davranis sergiledikleri igin “kyon” (kdpek) mecazi siniklerin (kiniklerin)
simgesi haline gelmistir. Ikinci goriise gore; Atina yakinlarinda bulunmakta olan
siniklerin okulunun yer aldigi “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremis

olabilecegi ileri siirilmiistiir.

Bireylerin yalniz kendi ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci
kabul eden kimseye ‘sinik’ ve bunu agiklamaya c¢alisan diisiinceye sinizm
denmektedir. Sinizme iliskin temel inang; diriistliikk, adalet ve igtenlik ilkelerinin
kisisel cikarlara kurban edildigi yoniindedir. Sinizm, ‘kuskuculuk’, ‘stiphecilik’,
‘giivensizlik’, ‘inangsizlik’, ‘kotiimserlik’, ‘olumsuzluk’ sozciikleriyle yakin
anlamlara sahip olmakla beraber, modern yorumunda, bireyin ‘kusur bulan, zor

begenir, elestirir’ anlam1 daha baskindir (Erdost ve digerleri, 2007: 514).

Abraham (2000: 269) gore sinizm, (a) insanlarin 6zellikle gizli ve agiga vurulmamis
amaglar1 hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayali olarak olaylar1 agiklama
tutumu; (b) kendi ¢ikarlarini korumak veya artirmak igin sirf ara¢ olarak bagkalariyla
ilgilenme ve isleri idare etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Sinizm; kiigiik gérme,
ofke, utan¢ ve sikinti gibi duygusal unsurlari, giiglii negatif duygular1 harekete
gecirmektedir (Tokgoz-Yilmaz, 2008: 285). Dean ve digerleri (1998: 345) ise
orgiitsel anlamda sinizmi; ‘bireyin ¢alistig1 orgiite karsi gelistirdigi negatif/olumsuz
tutum’ olarak ifade ederek bu kavrami {i¢ boyutta ele almislardir. Bu boyutlar
asagidaki gibi belirtilebilir:

+  Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci,

+  Orgiite kars1 gelistirilen negatif tutum,

+ Orgiite kars1 hor goren, asagilayict eylemler ve elestirel davranislar

gelistirme.

Andersson (1996), hayal kiriklig1, memnuniyetsizlik ve de grup ve bireyin kurumlara

veya sosyal geleneklere, ideolojilerle 6zdeslestirilen hem genel hem de 6zel tutum
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olarak tanimlamistir. Bu tanimlar kendi igerisinde sonraki donemlerde tartismaya yol
acacak bazi yapisal sorunlar igermektedir. Ancak bu tanimlar sinizmin temel

0gesinin tutumlarin olusturdugunu ifade etmektedirler (Delken, 2005: 8-9).

Sinizm kavramini tanimlarken kisilik 6zellikleri {izerine vurgu yapan bir yazar da
Graham (1993) bu kisilik o6zelliklerini su sekilde belirtmistir (Brandes, 1997; akt.
Kalagan, 2009: 38):

» Bagkalarini yalanci, bencil ve ilgisiz olarak gérme,

» Bagkalarinin giidiilerini sorgulama,

+ Insan iliskilerinde dikkatli olma ve giiven duymama,

* Diismanca ve baskici olma,

* Bagkalar tarafindan kendilerine yiiklenen taleplere glicenme,

* Arkadasc¢a ve yardimsever olmama,

Boylece bu kisilik oOzelliklerine sahip bireylerde sinizmin gorildiigiinii ileri

surmustir.

2.1.2 Orgiitsel Sinizm Kavrami

Orgiitsel sinizm, kavraminm alanyazinda yeni olmasi ve orgiitsel yabancilasma,
orgilitsel giivensizlik, orgiit i¢i olumsuz orgiitsel iklim kavramlariyla yakindan iliskili
oldugundan cok sayida tanim yapilmistir. Alanyazinla ilgili c¢aligmalar yapan
aragtirmacilarin tanimlar1 soyledir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 286; Kalagan, 2009:
40-41):

Goldner, Ritti ve Ference (1977), siniksel bilgi, oOrgiitsel eylemler, kararlar ve
yontemlerdeki  ozgecilik  davramisindaki  iyiliginin  ya da  samimiyetinin
reddedilmesidir. Kanter ve Mirvis (1989-1991), bencilligin ve sahtekarligin insan
dogasinin merkezinde oldugu inancimi yansitan bir kisilik 6zelligidir. Bateman,
Sakano ve Fujita (1992), otoriteye ve oOrgiitlere karst olumsuz ve giivensiz bir
tutumdur. Guastello, Rieke, Guastello ve Billings (1992), sadece bir is tutumu degil;
bir biitiin olarak yasam iizerine bir bakis acisidir. Wanous, Reichers ve Austin
(1994), gelecekte diizenlenecek  oOrgiitsel — degisikliklere iliskin  basarili
olunamayacagi; degisikligi gerceklestiren liderlerin ise yetersiz ya da tembel oldugu

inancin1 kapsamaktadir. Andersson (1996), bir kisiye, bir gruba, ideolojiye, sosyal



gelenege ya da orgiitlere karsi hiisran, hayal kirikligi ve olumsuz duygularla ya da
biitlin bunlarin (kiginin, grubun) giivensizligi ile sekillenen genel ve 0Ozel bir

tutumdur.

Reichers, Wanous ve Austin (1997), orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisikligi
gerceklestiren liderlere olan giiven kaybi, onlart tembel ve yetersiz olarak
nitelendirme ve degisiklik cabalari ile ilgili basari olasiligi hakkindaki olumsuz
diisiincedir. Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998), orgiitiin biitiinliikten yoksun
oldugu inancin1 kapsayan bir tutumdur. Orgiite kars1 olumsuz duygular ve kiigiik
diistiriicii ya da elestirel davraniglari kapsamaktadir. Turner ve Valentine (2001),
sinizm, giivensizligin gii¢lii diizeylerini, digsmanca bir sekilde kusku duymayi ve
bagka insanlarin diirtiilerini karalamay1 kapsayan ahlaki karar vermenin hem genel
hem de 6zel boyutudur. Johnson ve O'Leary-Kelly (2003), orgiitsel sinizm,
isgorenlerin Orgiitlerinin diiriistliikten yoksun oldugunu diisiindiikleri zaman ortaya

cikmaktadir.

O’Sullivan ve Postmes’e (2004) gore, psikolojik kagisin ve serbestligin bir tiiriidiir.
Stanley, Meyer ve Topolnytsky (2005), bir karar ya da eylem i¢in bagkalarinin
belirtilen ya da isaret edilen giidiilerine inanmamaktir. Urbany (2005), olumlu seyler
hakkinda olumsuz yorumlar1 ve duygulari, 6zellikle de asil karar verme asamasinda
orgiitiin  degerli ifadelerinin olumlu etkisinin reddedilmesini yansitmaktadir.
Valentine ve Elias (2005), is orgiitlerinin ya da diger toplumsal orgiitlerin, ahlaki
degerleri hice saydigina ve sadece kendilerine hizmet ettiklerine iligkin inangtir.
Cole, Bruch ve Vogel (2006) ise, isveren orgiitiin degerlerinin, eylemlerinin ve

gilidiilerinin elestirel bir takdirinden kaynaklanan bir tutumu olarak tanimlamaktadir.

2.1.3 Orgiitsel Sinizmin Onemi ve Ozellikleri

Sinizm kavraminin birey ve orgiitler i¢in 6nemi, bu konuda arastirma yapanlar
tarafindan Orgiit ve bireylere gore cesitli sekillerde belirtilmistir. Bu dogrultuda
arastirmacilar sinizmin orgiitler i¢in bazi olumlu yonlerinin oldugunu, diger bir
yandan da kavramsal olarak cesitli ¢eliskilerin yer aldigini belirtmislerdir. Dean ve
digerleri (1998), yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel sinizmin avantajli yonlerini su sekilde
belirlemislerdir (akt. Kalagan, 2009: 42):

* Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmektedir.
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* Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirlt degildir.

+ Inang, duygu ve davranisi kapsayan yapiy1 ¢evrelemektedir.

* Nesnel olarak gegerli ya da dogrulugu kanitlanmis olabilir ya da olmayabilir,
fakat 6znel olarak sinik bireyler i¢in gegerlidir. Burada, sinizmin bireyler ve
orgiitler i¢in iglevsel olabilecegi belirtilmistir.

* Sinik bireyler, bagkalari tarafindan daha az kullanilmaktadir.

» Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

gorevini listlenmektedirler.

Orgiitlerde insan orgiitlerin en 6nemli kaynagidir. Orgiit icerisinde baska araglar
kullanilsa da bu araglar1 harekete geciren, oOrgiitiin siirekliligini saglayacak olan
islerin yapilmasini saglayan bilginin kaynagi da yine insandir. Bu kadar 6énemli bir
kaynaktan da verim alabilmek, orgiitlerin yasama devamliligini saglamanin en
onemli geregidir. Fakat hizla gelisen, degisen teknoloji ve rekabet ortami iginde
orgiitlerde anahtar rolii iistlenen birey de varligini koruma yarist i¢indedir. Sinizm
hakkinda yapilan caligmalara bakildiginda, gelisen teknoloji ve rekabet ortamina ek
olarak son yillarda yasanan ekonomik krizler, toplu isten c¢ikarmalar, ¢alisma
saatlerinin uzunluguna ragmen askeri diizeyde yapilan iicretlendirmeler c¢alisanlarin
orgiitlerine kars1 olumsuz tutumlar i¢ine girmesine, yani ‘Orgiitsel sinizme’ neden
olmaktadir. Orgiitsel sinizmin diizeyine gore ¢alisanda meydana gelen hayal kiriklig,
orgiite karagi gelisen olumsuz tutumlar, rekabetin is arkadaslar1 arasina girmesi,
alaycit davraniglarin artmast verimi diisiirecek, isleri kalitesizlestirecek, kaliteli
elemanlarin kaybina neden olacagi gdzlemlenmektedir. insan duygusal ve diisiinsel
yoniiyle ¢ok yonlii bir varliktir. Tiim calisanlar ayni anda ayni ihtiyag ya da
beklentide, ayn1 moral seviyesinde veya streste olmazlar. Fakat iginde bulunduklari
durumla birbirlerini etkilemektedirler. Yapilan tim isler zincirleme bir ozellik
tasimaktadirlar. Zincirlerden birinin kopmasi isi aksatacak ve kalitesizlestirecektir.
Bu ylizden isi yapan insan unsurunun dogru es giidiimlenmesi, orgiit olarak ortak bir
amag olusturulmasi, aitlik duygusunun yaratilarak isin sahiplenilmesi ve ortak bir

orgiit kiiltiirii olusturulmasi gerekmektedir (Kalagan, 2009: 5).
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2.1.4 Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, 6fke, hor gérme ve kinama gibi olumsuz duygularla
ortaya ¢ikan, Orgitiin diriistliikten yoksun olduguna dair inangtir. Bu agidan sinizm,
eylemlerin ve insan gildiilerinin iyiligi ve samimiyeti ile ilgili inangsizli§a olan
egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi prensiplerin
eksikligi nedeniyle, oOrgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine ‘ihanet’ ettiklerine
inanmaktadirlar. Bir nesneye karsi gosterilen duygusal tepkiler 6rgiitsel Ssinizmin
ikinci boyutunu olusturmaktadir. Sinizm, diislince ve inanglarin yani sira orgiite
yonelmis objektif bir yargi icermeyen hor gorme ve Otfke gibi giicli duygusal
tepkileri de icermektedir. Hatta oOrgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin
orgiitlerini diislindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve utan¢ bile hissedebilecekleri
belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutu olumsuz davramslara yonelme
egilimidir. Bu davranislarin ¢ogu, Orgiitiin samimiyet ve diiriistliikten yoksun
olduguna dair ifadelerdir. Bu boyut giiclii elestirileri, karamsar tahminleri, alayci
mizah gibi unsurlar1 ve Orgiitle ilgili hakir gormeleri ve elestirel ifadeleri de

kapsamaktadir (Ozgener ve digerleri, 2008: 56; Kutanis ve Cetinel, 2010: 188).

2.1.4.1 Bilissel (inanc¢) Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu; dfke, hor gorme ve kiama gibi olumsuz duygularla
ortaya ¢ikan, Orgiitiin diirlistliikten yoksun olduguna dair inangtir. Bu agidan sinizm,
eylemlerin ve insan giidiilerinin 1yiligi ve samimiyeti ile ilgili inang¢sizliga olan
egilimdir. Bu nedenle sinikler; adalet, diirlistliik ve samimiyet gibi prensiplerin
eksikligi nedeniyle, Orgiitlerinin uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerine
inanmaktadirlar (Dean ve digerleri, 1998: 345-346; akt. Findik ve Eryesil, 2012).
Biligsel boyutta orgiitsel sinizm incelendiginde, orgiitlerinde sinik tutuma sahip
bireylerin asagidaki inanglara sahip olduklari goriilmektedir (Brandes, 1997: 30;
Brandes ve Das, 2006: 237; Dean ve digerleri, 1998: 345-346; Kalagan, 2009: 45).
Orgiitlerde uygulamalar orgiitsel ilkelerden yoksundur. Orgiitlerin hazirladigi resmi
beyanatlar isgdrenler tarafindan ciddiye almmmaz. Orgiitlerdeki insan davramslari
tutarsiz ve giivenilmez nitelikte ya da durumdadir. Orgiitlerdeki bireyler yalan, dolan
ve hile gibi davranislar sergileyebilirler. Orgiit icindeki iliskiler kisisel ¢ikarlara

baghdir. Boylece isgérenler c¢ikarlari ugruna samimiyet, ictenlik, diirtistlik ve
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dogruluk gibi deger yargilarin1 feda edebilecek; vicdansiz ve ahlaksiz davraniglarda
bulunabileceklerdir. Sonug¢ olarak baskalarma gilivenilmeyecegini, bagkalarinin
¢ikarci oldugunu ve bireylerin kendileri i¢in bir sey istediklerinde gizli tutmalari

gerektigini icermektedir.

2.1.4.2 Duyussal (Duygu) Boyut

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu bir nesneye karsi gdsterilen duygusal tepkiler
olusturmaktadir. Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, saygisizlik, dfke, sikint1 ve

utan¢ duyma gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadir (Abraham, 2000: 269).

Sinizm, diigiince ve inanglarin yani sira orgiite yonelmis objektif bir yargi icermeyen
hor gorme ve o6fke gibi gliclii duygusal tepkileri de igermektedir. Hatta orgiitsel
sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin 6rgiitlerini diislindiikleri zaman sikinti, tiksinti ve
utang bile hissedebilecekleri belirtilmektedir. Bu nedenle, sinizm her tiirlii olumsuz
duyguyla iligkilidir (Brandes, 1997: 31; Dean ve digerleri, 1998: 346). Ayrica bu
boyutta saygisizlik, kiigiimseme, otke, kizginlik, sikinti duyma, utan¢ hissetme,
nefret etme, kendini begenmislik, ahlaki bozulma, hayal kirikligina ugrama ve
giivensizlik duygulariin yer aldigi belirtilebilir (Brandes, 1997; Dean ve digerleri,
1998; akt. Findik ve Eryesil, 2012).

Sinik tutumlart kavramsallastirmada, lzard’a (1977) goére dokuz temel duygu
onemlidir. Ilgi-heyecan, zevk-nese, siirpriz-saskinlik, aci-istirap, kizginhik-6fke,
tiksinme-nefret, hor gérme-kiiciimseme, korku-dehset, utang-asagilama olmak tizere
her biri yumusak ve sert sekilde tanimlanan dokuz temel duygu ele alinmistir.
Orgiitsel sinizmin etkili bir boyutu olan duyussal boyut, Izard'm (1977) tanimlamis
oldugu dokuz temel duygulardan bazilarim1 kapsamaktadir. Ciinkii sinizm yasayan
bireyler, kendilerini daha bilgili olduklari ya da dogru davranslarla ilgili {stiin
anlama ve kavrama yetenegine sahip olduklarina inanmaktadirlar (Brandes ve Das,
2006: 237). Bu boyutta saygisizlik, karsisindakini kiigimseme, o6fke, kizginlik,
sikintt duymak, utang hissetmek, nefret etmek, kendini begenmislik, ahlaki bozulma,
hayal kirikligina ugrama ve giivensizlik duygularinin yer aldigi belirtilebilir (akt.
Kalagan, 2009: 47).
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2.1.4.3 Davramssal (Davranis) Boyut

Orgiitlerinde sinik davranista bulunan c¢alisanlar, orgiit iginde gelecek olaylar
hakkinda karamsar tahminleri, alayct mizah gibi unsurlar1 ve orgiitle ilgili hakir
gormeleri ve giiclii elestirel ifadeleri de kapsamaktadir (Ozgener ve digerleri, 2008:
56; Kutanis ve Cetinel, 2010: 188). Calisanlar, sinik davraniglar ifade edebilmek i¢in
mizahi, 6zellikle alayct mizahi kullanmaktadirlar (Dean ve digerleri, 1998: 346).
Boylece sinik tutuma sahip bireyler orgiitlerinin amaglariyla alay edebilirler, gorev
ifadelerini yeniden yazabilirler ve alayci yorumlarda bulunabilirler (Brandes, 1997,
akt. Findik ve Eryesil, 2012).

Bu boyutta zaman zaman isgoren, Orgiitleri konusunda sikayette bulunma, dalga
gecme ve elestirilerde bulunma gibi davranislar sergileyebilirler. Orgiitlerde, sinik
davranislar sozlii olmayan davranslar ile de gosterilebilir. Isgdrenlerin birbirleriyle
anlamli bakigmalar1, siritmalari ve kiigiimser bir sekilde giilimsemeleri sinik

davraniglara 6rnek olusturabilir (Brandes ve Das, 2006; akt. Kalagan, 2009: 48).

2.15 Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizm ilgili yazin incelendiginde, cesitli yazarlar sinizmi farkli sekillerde
gruplandirmiglardir. Andersson (1996) sinizmi ¢alisan sinizmi, issinizmi 6zelliklerine
gore degerlendirmistir. Dean ve digerleri (1998) ve Abraham (2000) kisilik sinizmi,
toplumsal ya da kurumsal sinizm, ¢aligan sinizmi, orgiitsel sinizm ve ig ya da meslek
sinizmi olmak iizere bes baslik altinda simiflandirmislardir. Literatiirde, sinizm ve
sinizm cesitlerindeki her davramis ve tutumun dort boyutunun oldugu varsayilir:
eylem, hedef, baglam ve zaman. Farkli sinizm bigimleri bu etmenlerin en az birinde
farklilik gosterir (Sur, 2010). Orgiitsel sinizme yonelik tamimlarda farkli algilamalar
oldugu gibi, orgiitsel sinizm tiirlerini tanimlamada da farkli yorumlar bulunmaktadir.
Bu béliimde orgiitsel sinizm tiirlerine yonelik aciklamalara yer verilmistir. Yapilan
arastirmalar incelendiginde, Orgiitsel sinizmin ¢esitli tiirlerde simiflandirildig
gozlenmistir. Bunlar kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, isgoren sinizmi, orgiitsel

degisim sinizmi ve mesleki sinizmidir (Kalagan, 2009: 55).
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2.1.5.1 Kisilik Sinizmi

Kisisel sinizm insanin dogustan getirdigi, siirekli devam eden olumsuz algisidir.
Diinyanin giiven vermeyen, kendini diisinen, deger yargilar1 zayif olan insanlarla
dolu oldugu diisiincesiyle sinizm sahibi bireylerde giivensizlik olusturmaktadir
(Helvact, 2010: 387). Kisilik sinizminde, kisi insanlara kars1 diismanca davraniglarda
bulunup, insanlarin kendisine kars1 yapilan olumlu davramslarini dahi sorgular. insan
davraniglarinin negatif olarak algilandigi degismeyen ve dogustan gelen tek sinizm
cesididir. Sinik yonden, hor gorme ve kisiler arasi zayif bag olarak karakterize edilir.
Kisilik sinizminde diinyanin diiriist olmayan, umursamaz, bencil ve sosyal
iligkilerinde basarili olamayan insanlarla dolu oldugu genellemesi iizerine kurulu
derin bir giivensizlik vardir. Bu tutum agikca olmasa da kizginlik, acimasizlik,

glicenme ve hile yoluyla kendini gosterir (Abraham, 2000: 271).

2.1.5.2 Toplumsal Sinizm

Birey ve toplum arasindaki sozlesmenin ihlali olarak goriilen toplumsal ya da
kurumsal sinizm vatandaglarin {ilkelerine ve kurumlarina duydugu giivensizliktir.
Toplumsal/Kurumsal sinizm kisi ve toplum arasindaki psikolojik sézlesmenin ihlali

sonucu ortaya cikar (Kanter ve Mirvis, 1991: 59).

Toplumsal/kurumsal ~ sinizmin  etkisi net  degildirr. Bazi  durumlarda
Toplumsal/kurumsal sinizm caligan1 Orgiite daha da bagh kilabilir. Bu durumun
nedeni ise topluma ve kurumlara sinizm gelistiren bireyde calismaya basladigi
kuruma karsi Onceden olusmus bir Onyargi vardir. Bu Onyargt beklentiyi
diistirmektedir. Toplumdan gordiigii hayal kirikliklar kisiyi genellemeye gotiirmekte
isinde de hayal kirikliklar1 yasayacagimi diistinmektedir. Bu ylizden orgiitte meydana
gelen kiigiik bir olumlu olay dahi ¢aliganin motivasyonunu diizeltmeyi, orgiite karsi

umutlu ve olumlu bir tutum gelistirmeyi saglamaktadir (Kalagan, 2009: 56).

2.1.5.3 Calisan Sinizmi

Calisan sinizmi, c¢alisan ve igveren arasinda giiven, inang ve esitlife dayanan
sozlesme ihlallerinin bozulmasi anlamina gelmektedir (Helvaci, 2010: 393).

Esitsizlik hissini yasatan, g¢alisan ve igveren arasinda oldugu varsayilan esitlik, adalet
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ve tarafsizlik vaat eden psikolojik s6zlesme ihlallerinde oldugu gibi igverenle olan
resmi sdzlesme ihlallerinde de olusur (Andersson, 1996: 1403). Orgiitte meydana
gelen sozlesme ihlal edilirse ¢alisan hayal kirikligina ugrar ve orgiite olan giiveni
sarsilir. Bu durum c¢alisanda sinizm olusturur. Calisan sinizmle birlikte yonetime
ofke duyar, calistigi isi sahiplenmez ve uzaklasir. Hayatini siirdiirmek igin zorunlu
olarak isini yapmaktadir. Isgéren sinizmi, uzun calisma saatleri, is yogunlugu, etkili
olmayan liderlik ve yonetim, Orgiitteki yeni gorevler, oOrgiitlerin kii¢lilmesi,
orgiitlerde yonetim kademelerinin azaltilmasi mimkiin oldugu Ol¢iide ortadan
kaldirilmasi sonucunda olusan isgoren-isveren arasindaki iligkilerin yeni bir
paradigmasidir (Cartwright ve Holmes, 2006; akt. Sur, 2010: 19).

2.1.5.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, “drgiitlerin, basariya ulasmak icin yaptiklari
degisim sonucunda verdikleri emekler ve gosterdikleri ¢abalar hakkindaki karamsar
bakis agilar1” olarak tanimlanmistir (Wanous ve digerleri, 2000; akt. Kalagan, 20009:
60). Abraham’a (2000) gore, oOrgiitsel degisime yonelik sinizm, degisim c¢abalarinin
basarisizliga ugramasi sonucu ortaya ¢ikan tepkidir ve gelecege doniik degisim igin
olusan kotiimser bakis agisindan ve degisim temsilcilerinin tembel ve basarisiz
olacagl inancindan olusur. Degisim sinizmi hem orgiitiin degisim girisimleri hem de
olaylar1 sinik bir bakis agisindan goérme yatkinliindan kaynaklanabilmektedir.
Orgiitiin degisiminin basar ile gerceklesebilmesi, insanlarin drgiitsel hayatlaridaki
sinik goriislerini desteklemesi igin yeterlidir (Austin, 1997; akt. Helvaci, 2010: 393).
Degisim caligsmalarinda calisanlarin yeterli desteklerinin olmamasi, oOrgiitlerde
basarisizliga veya istenen diizeyde basariya ulagilamamasina sebep olur. Boylece
meydana gelen basarisizlik, yeniden deneme girisiminde bulunma istegine engel olan
sinik diigiinceleri desteklemis olur. Bunun yaninda ¢ok az sayida degisim girisimi {ist
yonetimin ve calisanlarin yeterli destegi olmaksizin uygulamada yer almistir.
Reichers ve digerleri (1997), degisim konusundaki sinizmi azaltmak ve yonetmek
i¢in birgok tavsiyede bulunmustur (akt. Kabatas, 2010: 18):

* (Calisanlar1 kendilerini ilgilendiren kararlara dahil etmek,
*  Amirlerin iletisim adina gosterdikleri ¢abanin farkinda olmak ve bunu

odillendirmek,
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* Devam eden degisim caligsmalar1 hakkinda kisileri bilgilendirmek,

* Zamanlamada verimliligi artirmak,

» Sirpriz degisiklikleri en aza indirmek,

* Gilivenilirligi artirmak,

* Gegmisle ilgilenmek (hatalar1 kabul etmek, 6ziir dilemek, zarar1 telafi etmek
» Basarili degisim ¢alismalarini ilan etmek,

* Degisikliklere ¢alisanlar agisindan bakmaya calismak,

* (Calisanlara duygularin ifade etmeleri icin firsatlar saglamak.

2.1.5.5 Mesleki Sinizm

Is (Meslek) sinizminin bir kaynag oldugu diisiiniilen rol catismasi ve rol belirsizligi
yasayan hizmet sektorii calisanlariyla daha ¢ok iliskilendirilmektedir (Dean ve
digerleri, 1998: 343). Rol belirsizligi isle ilgili kararlara katilmama duygusuyla
iligkilendirilir (Andersson, 1996: 1413). Rol ¢atismasi ise; tist kidemde bulunanlar ile
diger ilgili taraflarin beklentileri ¢alisanin rol beklentileriyle her zaman Ortiismez.
Rol catigmasi ister rol gdndericisi ile rol gorevlisi arasinda uyumsuz beklentiler, ister
birka¢ rol gondericisi arasinda uyumsuz beklentiler veya ister farkli rollerden
kaynaklanan birden fazla rol baskisi igersin, karsilanmayan beklenti algilamalar1 ve
olumsuz tutumlariyla sonuglanabilir (Andersson, 1996: 1413). Tim bunlar ¢alisani
sinizm algilarina yol agabilir. Is sinizmi hissizlik, uzaklasma ve umursamazlikla
karakterize edilir. Meslege kars1 duygusal hissizlik, aldirmazlik, vurdumduymazlik
ve onem verme eksikligi mevcuttur (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizmde,
isgoren, oOncelikli olarak misteriye sonra da halka karst olumsuz tutum
sergilemektedir. Ayrica iggorenler, miisterilerine hizmet etmedeki yetersizliklerini
yonetime, politikalara, uygulamalara ya da kaynak yetersizligine dayandirdiklari
zaman, sinizm orgiitsel anlamda genisleyebilmektedir (Naus, 2007: 13; akt. Kalagan,
2009: 63).

2.1.6 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Temel Faktorler

Orgiitlerde ¢alisanlarin ~ sinizm yasamalarma neden olan etmenler gesitli
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir. Bazi arastirmacilar sinizmin

nedenlerini kisilik 6zellikleri agisindan ele alirken; bazilar ise, orgiitsel 6zelliklere
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gore sinizmi degerlendirmislerdir. Kisisel oOzellikler acisindan sinizmi etkileyen
faktorler; cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi, gelir ve egitim durumu gibi
degiskenler etkili olurken; orgiitsel 6zellikler agisindan 6rgiitsel sinizm orgiitlerin bir
parcast olup Orgiitsel adalet, psikolojik s6zlesme ihlali, kisi-rol c¢atismasi gibi
faktorler sinizmi tetiklemektedir. Alanyazina gore, Sinizmi olusturan temel faktorler

kisisel ve orgiitsel olmak tizere iki ana grupta ele alinmustir.

2.1.6.1 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Kisisel Faktorler

Bireylerin i¢inde bulunduklari yas dénemleri, islerine iliskin tutumlarini, algilarini,
istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisma yasaminin baslangicinda olan
birey, ilk defa is aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini yasamakta; dolayisiyla
egitimine ve Ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma arzusu yiliksek olmaktadir. Bu
nedenle gengler igin, kisisel yetenek ve kapasitelerini kullanabilecekleri; bireyler
arast iligkilerin iyi oldugu bir is ortamina sahip olmanin 6nemli olacagi sdylenebilir
(Cakar, 2001: 107). (Andersson ve Bateman, 1997; Bernerth, Armenakis, Feild ve
Walker, 2007; Bommer ve digerleri, 2005; Efilti, Gonen ve Oztiirk, 2008; Erdost,
Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; James, 2005; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008), yaptiklar1 arastirmalarda, sinizmin bazi sebeplerini ve etkilerini
inceledigi calisma bulgularindan, yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski

bulamamislardir.

Kadin ve erkegin, ise iliskin benzer tepkiler verdigine dikkat ¢eken ¢aligmalar var
olmakla birlikte, genellikle farkli is tutumlar sergiledikleri goriisii de yaygindir
(Cakir, 2001: 108). Cinsiyet degiskeni, isgbrenin oOrgiitsel sinizm tutumunu anlamli
bir sekilde etkileyen kisisel ozelliklerden biri olarak goériilmemistir (Andersson ve
Bateman, 1997; Bommer ve digerleri, 2005; Efilti ve digerleri, 2008; Erdost ve
digerleri, 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; James, 2005; Tokgoz ve Yilmaz, 2008;
Bernerth ve digerleri, 2007). Mirvis ve Kanter (1991), calismasinda erkek
isgorenlerin kadinlara gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu

belirlemistir.

Egitim diizeyi, ¢alisma yasamina bakisi, calisma yasamindan beklentileri etkileyen
onemli degiskenlerden biridir. Egitim diizeyi yiikseldikge, ¢alisma yasamina ve ise
yiikklenen anlam ve beklentiler cesitlenmektedir (Cakir, 2001: 111). Arastirmalar
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incelendiginde, egitim durumunun Orgiitsel sinizm  tutumunu  etkileyen
degiskenlerden biri oldugu gozlenmistir. Egitim diizeyi ile orgiitsel sinizm arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu, egitim diizeyi yiikseldikge Orgiitsel sinizm
diizeyi de artmaktadir (Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Mirvis
ve Kanter'in (1991), egitim diizeyi daha diisiik olan isgorenlerin Orgiitsel sinizm
tutumlarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Orgiitsel sinizm ile egitim durumu
arasinda anlamli iliski bulunamayan c¢alismalar da mevcuttur (Andersson ve
Bateman, 1997; Bommer ve digerleri, 2005; Efilti ve digerleri, 2008; James, 2005).

Bireylerin evli ya da bekar olmalari, orgiitsel sinizmi etkileyebilecek bir faktor olarak
ele alinmaktadir. (Delken, 2004; Kanter ve Mirvis, 1989) ayr1 ya da bosanmis
isgorenlerin, evli ya da bekar isgorenlere gore Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu belirtmislerdir. (Efilti ve digerleri, 2008; Erdost ve digerleri, 2007)

ise calismalarinda anlamli bir iligki bulamamiglardir.

Mirvis ve Kanter (1991), gelir ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli iligkiler
bulmustur. Geliri diisiik olan bireylerin orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Delken (2004), isgdrenlerin ¢alisma tiirline gore
gelirlerini parca basi, saat basi ve sabit maas tiirii olmak {izere li¢ diizeyde
smiflandirmis ve sabit maasla ¢alisan isgorenlerin Orgiitsel sinizme daha duyarli

olduklarini belirtmistir.

Hizmet siiresi, calisanlarin bir meslekte ¢alisma siirelerini ifade etmektedir. Orgiitsel
sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu
gozlenmektedir. Ancak iliski diizeyi diisiik bulunmustur (James, 2005: 62). (Bernerth
ve digerleri, 2007; Bommer ve digerleri, 2005; Efilti ve digerleri, 2008; Erdost ve
digerleri, 2007) ise, calismalarinda anlamli bir iliski bulamamislardir. Tokgdz ve
Yilmaz (2008: 302) ise, otel isletmelerinde yaptiklart ¢aligmada, ayni orgiitte sekiz
yil ve lizerinde hizmet siiresi olan isgorenlerin genel sinizm diizeylerini yiiksek

bulurken; orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlamamisglardir.

Orgiitlerdeki hiyerarsinin o6rgiitsel sinizmi etkiledigine yonelik arastirmalar da
bulunmaktadir. Kanter ve Mirvis (1989), orgiitlerde hiyerarsik olarak daha iist
diizeyde olan isgoérenin, hiyerarsik olarak daha alt diizeyde olan isgorene gore daha

az Orgiitsel sinizm deneyimi yasadigini belirtmislerdir.
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2.1.6.2 Orgiitsel Sinizmi Olusturan Orgiitsel Faktérler

Orgiit icerisinde olumsuz durumlar, temelde icinde bulunulan orgiitiin iklimi ve
benimsedigi kiiltiire goére olusmaktadir. Sinizmin gelismesinde belirleyici olan
baslica faktorler ger¢ek¢i olmayan yiiksek beklentilerin olusturulmasi, bu
beklentilerin karsilanmamasindan dogan hayal kiriklig1 tecriibesi ve bunu izleyen
hayal kirikhigidir (Kanter ve Mirvis, 1991: 58-59). Orgiitsel sinizme yol agan en
belirgin nedenler beklentiye bagl olarak, orgiitsel adalet, 6rgiitsel politika, psikolojik

sozlesme ihlalleri ve kisi-rol ¢catismasidir.

Orgiitsel adalet, oOrgiitsel sinizmi etkileyen onemli faktorlerden birisi olarak
degerlendirilmektedir. Isgdrenlerin drgiitlerine olan adalet algilar1 azaldikga, drgiitsel
sinizm tutumlarinin daha ¢ok yiikseldigi belirlenmistir (Bernerth ve digerleri, 2007;
Bommer ve digerleri, 2005; James, 2005). Orgiitsel adalet, dagitimsal, etkilesimsel
ve islemsel adalet olmak iizere ii¢ sekilde siiflandirilmaktadir. Dagitimsal adalet,
isgorenlerin isleri igin ortaya koyduklari katki ve kazanglar, bunlar karsiliginda almis
olduklar1 sonuglar arasinda bir esitsizlik durumunu algilanirsa, isgérenler aldiklar
odiilin adil olmadigmmi distintirler. Bu durum kisiyi kizginhik, mutsuzluk,
gurursuzluk ya da sugluluk gibi hislere yonlendirebilmektedir. Islemsel adalette,
orgiitlerde karar alinmadan once isgorenlere s6z hakki verilmesi, igsgérenlerin fikir ve
goriislerinin dinlenmesini kapsayan yontem ve uygulamalarin yapisal 6zellikleri ve
karar alma siirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar tarafindan

uygulanma sekli vurgulanmaktadir (Soyiik, 2007: 9-11).

Orgiitsel politika, orgiitlerde karar verme siirecini etkileyen, orgiit tarafindan
onaylanmayan ve bireysel ¢ikarlara dayali davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Orgiit amaglarinin iyi bir bicimde degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadur.
Orgiitsel politikalar isgdrenlerin davramis ve Kararlarma yénelik tutumlaridir.
Orgiitsel politika ¢ikarcilik, olumsuz duygular, endise ve giiven eksikligi gibi
kavramlardan etkilenmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel politika ile orgiitsel sinizm

arasinda bir iligki ortaya ¢ikmaktadir (James, 2005; akt. Kalagan, 2009: 73).

Psikolojik sozlesme, calisanlarin igverenlerine ve igverenlerin de ¢alisanlarina karsi
borglu olduklart konusundaki karsilikli algilamalarini ifade eden kavramdir
(Robinson ve digerleri, 1994; akt. Sur, 2010: 27). Psikolojik sozlesmeler islemsel ve

iligkisel olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. islemsel sozlesmeler, ekonomik takaslarla
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iliskilendirilir ve en énemli unsuru sorumluluklardir. Boylece astlar ve istler goreve
iliskin yiikiimliiliiklerinin smirlarini tanimlarlar. Iliskisel sozlesmeler ise evliliklere
benzemektedir, daha c¢ok karsilikli 6znel yiikiimliilikleri kapsayan uzun vadeli
baghliklardir (Ozkalp, 2004: 281). Calisanin, algiladigi taahhiitleri gdzlemledigi
tekrarlart ve bunlar sonucunda olusan beklentileri gergeklestirilmezse s6zlesme ihlal
edilmis olur. S6zlesme ihlaliyle calisan hayal kirikligina ugrar, ¢alistigi kuruma 6fke
ve giivensizlik duyar. Bu durum sinizme neden olur ve taraflara bagl sézlesmenin
ihlaliyle gelisen sinizm kisa siirede orgiitiin genelini etkileyerek verimi diisiirecektir

(Sur, 2010 28).

Orgiitsel sinizmin bagka bir kaynag1 da kisi rol catismasidir. Rol; bireyin orgiitte
oynamis oldugu davranig bi¢imidir. Kigi-rol ¢atismasi ise; bir roliin gerekleri bireyin
orgiitteki rollinlin gereklerine aykir1 deger ve inancglara karsi gostermis oldugu
direngtir. Bir orgiitteki yonetici astina, isi disindaki kisisel 6zel islerini yaptiriyor ise
kiside kisi-rol ¢atismasi yasanmakta, c¢alistigi is beklediginden farkli oldugundan
hayal kirikligina ugramakta, umutsuzluga kapilmakta ve sinizmi yasamaktadir.
Ozellikle ayn: statii ve gdrevde calisanlar arasinda yapilan haksiz terfilerde, ¢alisan
daha da biiyiik bir hayal kirikligmma ugramaktadir. Bu durum ayrica bir kisi-rol
catismasi meydana getirir. Calisan isi i¢in verdigi c¢abalarin bos oldugunu
diisiinmektedir. Is yerindeki roliiniin gereklerini yerine getirmesine ragmen roliinii
eksik ya da diizglin bir sekilde yerine getirmeyen calisana terfi verilmesi kisinin
yaptigl isi ve roliinii sorgulamasina neden olur. Béyle bir durum sinizmi daha da
giicli hissettirmektedir (Sur, 2010: 29). Rol gatismasi ile rol belirsizliginin bir ifadesi
olarak sinizm, ana gorev sorumlulugu olarak ilgi gosterilmesi gerektiren mesleklerde
daha yaygindir. Ozellikle hizmet sektdriinde calisanlar arasinda goriilen rol catismasi
ve rol belirsizligi, toplumun ¢alisanlara yiikledikleri gorevler ile galisanlara islerini
yapmalari i¢in verilen az miktardaki kaynak arasindaki algilanan celiskilerden ve
dengesizlikten dogar (Andersson, 1996: 1399).

2.1.7 Orgiitsel Sinizmin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

Orgiitlerde isgorenlerin beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda 6rgiitsel sinizm
olusmakta ve bu durum g¢esitli psikolojik sonuglar yaratmaktadir. Bu durumun

sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actigi; depresyon, uykusuzluk, duygusal
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¢okiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklara neden oldugu belirtilmektedir (Kanter
ve Mirvis, 1989). Ayrica sinizmin davranissal sonuglarina deginen yazarlar, sinizmin
alkol alma, sigara kullanma (Daviglus, Costa ve Stamler, 1991; Houston ve Vavak,
1991) ve ortalamanin tizerinde bir kiloya sahip olma (Houston ve Vavak, 1991)
gibi saglikla olumsuz yonde iligkili davraniglarla baglantili oldugunu belirtmislerdir
(Brandes, 1997: 39-40; akt. Kalagan, 2009: 80).

Sinik bakis a¢isinin olusmasinda {i¢ 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, kisinin kendisiyle ya da diger insanlarla ilgili gercege uygun olmayan ve
toplum, kurumlar, otoriteler ve gelecek bazinda genellestirilen yiiksek beklentilerinin
bulunmasidir. ikincisi, kisinin kendisinde ya da diger insanlarda bir hayal kiriklig
yasamas1 ve bunun sonucu olarak engellenme ve yenilgi duygularinin olugmasidir.
Ugiinciisii ise, hayal kirikligi, hayal kirikligia ugramak veya ugratilmak diisiincesi
ve daha karamsar bir sekilde aldatilmak veya bagkalari tarafindan kullanilmak gibi
diisiincelerin  olugsmasidir. Sonug¢ olarak sinizm insanlarin, arkadasca olmayan,
giivensiz ve istikrarsiz bir diinya ile bas etmelerinde bir yoldur. Orgiit acisindan
orgiitsel sinizm, genellikle bir olumsuz sonuglar silsilesiyle iligkilendirilmistir

(Kabatas, 2010: 22; Kalagan, 2009: 87):

+  Orgiitsel diiriistliikten yoksunluk,

+  Orgiitsel adaletin bulunmadig1 yéniinde dedikodu,
* Haksiz terfilerin yapildig1 yoniinde dedikodu,
+  Orgiit strateji ve politikalarmin elestirilmesi,
+  Orgiitsel baghiligin azalmast,

+ Erken emekliliklerin artmast,

* Ait olma duygususun azalmasi,

+  Orgiite baghligin azalmast,

+ Isten doyumsuzluk,

+ Isgiicii devrinin azalmast,

+ Isten ¢ikarilma oranlarmnin artmasi,

» Sabotaj,

e Hirsizlik,

e Dolandiricilik,

. Orgﬁtsel kiiciilmelerin artmast,

« Isten ayrilma oranlarinin artmast,

21



» Kurallara uymama,

+ T[taatsizlik,

+  Orgiite siiphe duymada artis,

+  Orgiite giivensizlikte artis,

+ Iste yabancilagsmanin artmasi,

+  Orgiitsel performansin diismesi,

+ Ise devamsizliklarda artis,

* Duygusal tiikkenmislikte artis,

* Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara uyma,
e Olumsuz tutumlarda artis,

*  Motivasyonun azalmasi,

+  Orgiitii asagilamada artis,

+  Orgiitle olan bagn (iliskilerin) kesilmesi,

+ Isgdrenin dzgiivenin de azalma,

+  Orgiitsel degisim igin gosterilen gabada isteksizlik,

« Kendini bilgisiz hissetme,

» Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen iletisim ve saygi eksikligi,
*  Moralin diismesi,

+  Orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmast,

* Yoneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi.

2.1.7.1 Orgiitsel Sinizm ve Is Memnuniyeti

Biitiin orgiitlerde, iretilen mal, hizmet ya da bilgi ne olursa olsun, 6nemli olan
nitelikli, nicelik yoniinden yeterli ¢ikt1 elde etmektir. Kaliteli ve yeterli ¢ikti elde
etmenin yolu da yapilan isten gegmektedir. Dogru yapilan is istenilen sonuglar
getirecek, sevilerek ve istenerek yapildiginda ise her zaman Kkaliteli ve nitelikli
olacaktir. Bu yiizden ¢alisanin yaptigi isi severek ve isinden memnun olarak yapmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Is memnuniyeti ise, kisinin yaptig1 isin maddi ve manevi
ihtiyaglarimi karsilayip karsilamamasina, beklentilerini yerine getirip getirmemesine
gore degisen, isini sevme, isinden tatmin olma durumudur. Is memnuniyeti drgiitsel
sinizmle ters orantilidir. Calisanin sinizm diizeyi arttikga is memnuniyeti
diismektedir. Yani orgiitsel sinizm is memnuniyetini olumsuz yonde etkilemekte ve

is memnuniyetini azaltmaktadir (Sur, 2010: 30).
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Is doyumu ve &rgiitsel sinizm iligkisini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan
caligmalarda, aralarinda énemli bir diizeyde iliskinin oldugu saptanmistir. Isgérenin
orgilitsel sinizm diizeyinin yiliksek olmasi, i3 doyumsuzluguna neden olmaktadir. Bir
baska anlatimla, isgorenin oOrglitsel sinizm diizeyi arttik¢a, is doyumu diizeyinde de
azalma oldugu belirlenmistir (Abraham, 2000; Eaton, 2000; Johnson ve O’Leary-
Kelly, 2003; Reichers ve digerleri, 1997; Wanous ve digerleri, 1994).

2.1.7.2 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik ile sinizm arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Kisilik
sinikleri iki nedenden dolay1 daha az baglilik gosteririler. Oncelikle onlarin yiice etik
degerleri orgiitsel zorunluluklari sorgulamalarini engeller, ikincisi ise dogalarinda
olan bagkasina karsi giivensizlik duygusu, bu bireyleri baskalarindan uzak tutar.
Boylece de sosyallesme, yani Orgiit amaglarinin, bu amaglar1 basarmak igin gereken
araclarin, gorevsel sorumluluklarin ve normlarin 6grenilmesi durumu engellenmis
olur. Sosyallesme de oOrgiitsel degerlerin, Orgiitsel baglilik gibi, ¢alisanlara
yayilmasinmn tek yoludur. Orgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitle 6zdeslesmesi ve ona
katilmasinin goreceli giiciidiir. Orgiitsel baghlik, ii¢ faktorle ifade edilmektedir
(Abraham, 2000: 275):

+  Orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul gosterme,
+  Orgiit adia anlaml ¢aba gostermeye isteklilik gdsterme,

+  Orgiitte iiyeligin siirdiiriilmesine gii¢lii bir arzu duyma.

Buna gore, orgiite baglilik bireysel ve orgiitsel beklentiler arasindaki tutarliliktan
kaynaklanmaktadir. Orgiitte sinizm varsa, orgiite giivensiz olan sinikler orgiitsel
beklentilerinde de olumsuz, umutsuz bir baki agisi tagirlar. Beklenin disinda gelisen
isten ¢ikarmalarda ¢alisanlara verilen tazminatlarda adaletsizce davranma, belirli bir
neden belirtmeden isten ¢ikarmalar, haksiz terfiler, kayirma, yonetime verilen ytliksek
makam tazminatlar1 da ¢alisanin Orgiitiin etik degerlerinin olmadigi diisiincesinin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Sinik ¢aliganin bu durumlar gérmesi, orgiite bagliligini

tamamu ile ortadan kaldirabilir (Kalagan, 2009: 83).
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2.1.7.3 Orgiitsel Sinizm ve Yabancilasma

Orgiitsel sinizm, yabancilasma duygusunu da beraberinde getirmektedir. Orgiitsel
sinizm arttikga Orgilite ve Orgiite ait her seye yabancilasma da artmaktadir.
Yabancilasma; bireyin is arkadaslarina, orgiitsel ve dogal ¢evresine olan uyumunun
ve Ozellikle gevresi lizerindeki denetiminin azalmasi, bu durumun giderek bireyin
yalnizligina ve ¢aresiz kalmasina yol agmasi haline denilmektedir (Kalagan, 2009:
88). Orgiitte sinizmi yasayan sinik c¢alisanlar kendilerini diisiik sosyo-ekonomik bir
yapinin pargasi olarak gordiiklerinden, iist sinifa gegme umutlar yoktur. Buna baglh
olarak da ekonomik hayatlar iizerinde kontrol saglayamadiklarini kabul ederler.
Kisilik siniklerinin negatifligi ise, onlarin ¢alisma arkadaslarina ve ¢alisma esnasinda
diyalog kurdugu kisilere karsi giivensiz, igneleyici, bakislar1 ve tavirlariyla rahatsiz
edici hatta kaba davraniglarda bulunmasina yol agar. Bu davranisa maruz kalan diger
calisanlar ve muhataplar kisilik siniklerinden uzak durur, iletisimi gerekli olmadig

slirece yapmaz ve birbirlerine kars1 yabancilagirlar (Abraham, 2000: 276).

2.1.7.4 Orgiitsel Sinizm ve Giiven

Giiven bir inang ve oOrgiitsel sinizmde bir tutum oldugundan, gilivensizligin orgiitsel
sinizm i¢in bir Onciil olabilecegine dair gostergeler mevcuttur. Gilivensizligin orgiitsel
sinizmin bir inang bileseni oldugu sdylenebilir (Andersson ve Bateman; 1997, Dean
ve digerleri; 1998). Sinizm, giivensizlik gorisiiyle iliskili olup, orgiitsel sinizm
kavrami i¢in tek basina yeterli degildir. Giivensizlik kavraminda kars1 tarafin kot
niyetine ve yetkin olmamasma yonelik olumsuz duygu ve algilamalarn
anlatilmaktadir. Yiiksek gilivensizlik, endise, siliphecilik, alayc1 davraniglarda
bulunma ile kendini gdstermektedir. Orgiitsel sinizm, tutum sahibinin davranisina
odaklanirken; giiven kavramlari, glivenen kisinin baskalarinin davraniglarina iliskin
iyimserligine odaklanmaktadir. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylerin davranislari,
ihanete ugramis bireyin duydugu giiven ile sonu¢lanmaktadir (Brandes, 1997: 34).
Orgiitsel giiven ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara
bakildiginda; orgiitsel sinizm diizeyleri arttikca, Orgiitsel gliven diizeyinin azaldigi
belirlenmistir (Chrobot ve Mason, 2003; Thompson ve digerleri, 2000; akt. Kalagan,
2009: 84).
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Literatiirde, hem sinizmin hem de giivensizligin benzer karsilanmamig beklentiler ile
hayal kiriklig1 siireci sonucunda ortaya c¢iktigi belirtilmektedir. Birine giivenme
karar1, kars1 tarafla ilgili gegmis deneyimlerin bir biitiin olarak sonucudur. Benzer
sekilde, sinizmin de deneyimlere dayanabilecegi belirtilmektedir. Ancak, sinizm
giivenden farkli olarak giivensizligi de igerecek sekilde kapsam agisindan daha
genistir ve umutsuzluk ile hayal kirikliginin duygusal birlesimini de i¢ermektedir.
Giiven ise, duygusal bir igerik tasimaktan ote, bir tutum olarak degil, bir inang olarak
tanimlanmaktadir. Bu ag¢idan, giivenin inanca dair birlesimi sinizmin igerisinde yer
almaktadir ve sinizm bir tutum olarak ifade edilmektedir. Bu farkliliklarina ragmen
sinizm ile giiven iligkisi, giivenin olmamasi durumuna baglidir. Sinizmin artmasi,
giivensizligin bir gostergesi olabilmektedir. Sonug olarak hem giivensizligin hem de
sinizmin kokeni, karsilanmayan beklentilerle ortaya ¢ikan hayal kirikliklarinin bir

dongiisii olarak goriilmektedir (Thompson ve digerleri, 2000: 1-3).

2.1.7.5 Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel sinizm orgiitsel vatandashigi olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak orgiitsel
sinizm Orgiitsel vatandashigi dogrudan degil, orgiitsel sinizmin neden oldugu
yabancilasma yoluyla dolayli olarak etkilemektedir. Orgiite dair olumsuz bir bakis
acist yabancillasma duygularmi ortaya cikarir, boylece de oOrgiitsel vatandaslik

davraniglarina katilim azalir (Abraham, 2000: 287).

Goniilliikk esasina dayanilarak yapilan vatandaslik eylemleri psikolojik s6zlesmenin
thlali ortaya ¢iktiginda biter. Ciinkii psikolojik sézlesmenin ihlaliyle giiven
zedelenmesi ve sinizm meydana gelir. Artik Orgiit ve calisan arasindaki iligki, licret
karsiligindaki yapilan isle sinirli kalacaktir. S6zlesmenin ihlalinden kaynaklanan
sinizm, yabancilagsmaya neden olacak ve oOrgiitsel vatandas olma hissinden caligani
cikaracaktir.  Orgiitiin igsel ve dissal refahini yiikseltmek vatandashgin &ziidiir.
Siniklerin bunun gibi topluluk gorevleri i¢in goniillii olmalari, bir fikir beyan

etmeleri pek olasi degildir (Sur, 2010: 33).
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2.1.7.6 Orgiitsel Sinizm ve Tiikenmislik

Tiikenmislik kavraminda, iggérenin Orgiitline ilisgkin olumsuz tutumu yer
alindigindan, orgiitsel sinizm kavramu ile paralellik gostermektedir. Duyussal olarak,
hem orgiitsel sinizm hem de tiikenmislik kavraminda hayal kiriklig1 ve hiisran gibi
negatif duygular yer almaktadir. Tiikenmislikte, negatif duygular meslektaslara ve
bireyin kendisine yonelik iken; orgiitsel sinizmde daha ¢ok oOrgiite ya da st diizey
yoneticilere yoneliktir. Davranigsal olarak, tiikenmislik siklikla isgérenlerin orgiitsel
yasamdan geri ¢ekilme davranisini ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik
birey daha c¢ok savunmaci bir tutum sergileyebilir. Savunmaci tutumu, orgiitsel
eylemlere kars1 sozlii olarak ya da orgiitsel girisimlere alayci davranislarda bulunarak
gerceklestirebilir. Buna karsilik, her iki kavramda da bireyleri asagilama ve
kiigiimseme 6zelligi vardir. Tiikenmisligin sonuglart sagliga zararl iken, sinizmin
sonuglar1 bazen pozitif etkiler de olusturabilir (Brandes ve Das, 2006: 245; akt.
Kalagan, 2009: 87).

Tiikenmisligin ayni sinizmde oldugu gibi beklentiyle ilgisi biiyiiktir. Calisanin
orgiitinden hem yaptig1 is konusunda, hem bulundugu 6rgiitiin sosyal durumundan,
hem de isinin karsiligindaki aldigi iicret konusunda beklentileri vardir. Calisan igini
yaparken ruhen ve bedenen rahat bir ortamda olmak, kisisel olarak kendini
gelistirecek faaliyetlerde bulunmak ve isinin karsiligt olan {icreti almak isteyecektir.
Calisan orgiit i¢in yaptig1 iyi niyetli ¢abalar karsisinda beklediklerini bulamadiginda
da engellenmislik, giivensizlik ve hayal kiriklig1 hissedecektir. Ardindan bedensel ve

zihinsel olarak tiikenmeye baslayacagi gézlemlenebilmektedir (Sur, 2010: 35).

2.1.8 Egitim-Ogretim Kurumlarinda Yasanan Sinizm

Farkli orgiitlerde sinik davraniglar sergileyen isgdrenler oldugu gibi, egitim
orgiitlerinde calisan isgdrenlerin de sinizm yasama egilimleri miimkiindiir. Egitim
orgiitleri, girdisi ve ¢ikt1 insan olan dinamik bir yapiya sahiptir. Her orgiitte oldugu
gibi egitim orgiitleri de &gretmenlerin ve okul yoneticilerinin tutumlari, ilgileri,
yasam bigimleri, kiiltlirleri, inang sistemleri, degerleri ve kisilik ozellikleri gibi
bircok etmenden etkilenmektedir. Bu kapsamda, orgiite yonelik olumsuz inanglar,
etkiler ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olusmaktadir. Bu tutum, hem

bireyin kisilik 6zelliklerinden hem de ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sinizmi 6n
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plana cikarmaktadir. Okullardaki kurumsal basariyr yakalamak, kalite ve verim
merkezli yeni uygulamalar gergeklestirmek, 6gretmenlerin ¢alistiklart kuruma iligkin
tutumlarina baghdir (Ercan, 2006). Bu anlamda; oOrgiitsel sinizm yasayan bir

ogretmen (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84-85);

*  Okulunu gelistirmek i¢in girisimlerde bulunmanin, diger ¢alisanlar tarafindan
onemsenmedigi duygusuna kapilabilir.

*  Okulunu gelistirmek i¢in onerilerde bulunmayi birakabilir.

*  Okulundaki kaliteyi artirmak i¢in sundugu Onerilerin dikkate alinmadigini
diisiinebilir.

*  Okulunu gelistirmek i¢in yaptig1 ¢cabalarin bilinmedigi diisiincesi var olabilir.

* Biitiin 6gretmenlerin, ¢alistiklart okulu gelistirmek igin ellerinden gelen
cabayi sarf edeceklerine inanmayabilir.

* Yapilan uygulamalar sonucunda herkese adil davranilmayacagini ve
boylelikle hak etmeyen bir kisinin ya da davranisin itibar gorecegini
diistiniilebilir.

+ Islerin daha iyiye gidecegine inanmayabilir.

*  Okulunun gelecegi ile ilgili umutlu olmasi zor olabilir.

2.1.9 Sinizm ile ilgili Arastirmalar

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, calismalarin iki
acidan siiflandirldifi gdzlenmektedir. Ik boyutta yer alan calismalarm temel
amaci, Orglitsel sinizm kavraminin tanimlanmasi ve orgiitlerdeki sinizm olgusunu
ortaya ¢ikarmak icin veri toplama araglarmin gelistirilmesi olmustur. Ikinci boyuttaki
calismalar ise, Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglarma yonelik c¢alismalara
odaklanmistir. Bu bakimdan, orgiitsel sinizmin Orgiitsel adalet, orgiitsel politika,
orgiitsel baglilik, psikolojik sozlesme ihlali, is doyumu, orgiitsel degisim, liderlik,
orglitsel giiven, Orgiitsel vatandaslik, tiikenmiglik, yabancilagsma, performans, isten
ayrilma niyeti, algilanan Orgiitsel destek gibi cok sayida degiskenle iligkileri

inceleme konusu olmustur.

Brandes ve digerleri (1999) calismalarini, bir fabrikada calisan yonetici ve
isgorenlere uygulamiglardir. Arastirmada, oOrgilitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik,

orgiitsel vatandalik, iggoren katilimi, yoneticinin bigimsel davranisi ve yoneticinin
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katilim1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gore, orgiitsel
sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii ve negatif bir iliski oldugu bulunmustur.
Yani Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan bireyin Orgiite olan bagliliginin zayif
oldugu; orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik oldugu Orgiitlerde, isgorenin oOrglite
bagliliginin yiiksek oldugu gozlemistir.

Delken (2004) cagri merkezinde yaptigi arastirmada, demografik ozellikler ile
orgilitsel sinizm arasinda anlamli farkin olup olmadigini incelemistir. Bu bakimdan,
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkide bir anlamli fark
bulamamistir. Sadece medeni durum degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli
iligki bulunmustur. Buna gore; bekar bireylerin orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek
deger gostermistir

Bommer ve digerlerinin (2005) calismasinda, doniisiimcii liderlik davraniglar ile
orgiitsel degisim sinizmi arasindaki iligkiyi incelenmistir. Arastirma bulgularina
gore, dontigiimcii liderlik davraniglar ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki negatif
bir iliski oldugunu belirlenmistir. Buna gore, orgiitlerde degisime acik ve kendini
adamis isgoren, degisimi yaratan doniisiimcii liderlik davraniglar orgiitsel degisim
sinizmini azaltmaktadir.

Eaton (2000), calismasinda, orgiitsel sinizm kavramini islevsel hale getirmeyi
amaglamig ve Dean ve digerlerinin (1998) belirledigi orgiitsel sinizm kavrami
dogrultusunda &rgiitsel sinizm &lgedi gelistirmeye calismustir. Olgek, 129 mezun
O0grenci grubuna uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 kapsayan 68 maddeden olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Ayrica
Olgegin 12 maddeden olusan kisa formu da gelistirmistir. On iki maddelik orgiitsel
sinizm Olgegi ile i3 doyumu, Orgiitsel baglilik, isgérenlerin giidiilenme durumu,
tyimserlik, kisilik sinizmi ve demografik degiskenler arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Buna gore, is doyumu, Orgiitsel baglilik ve isgdrenlerin gilidiilenme
durumu ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif; demografik degiskenler ile Orgiitsel
sinizm arasinda herhangi bir iliski bulamamistir. Eaton (2000), arastirmasinin ikinci
asamasinda bir Orgilitsel sinizm modeli gelistirerek, ortaya koydugu sosyal
motivasyon kurami ile incelemistir. Buna goére orgiit, yonetici, meslektas ya da
isgorenlerin orgiitlerindeki olumsuz olaylardan etkilenip etkilenmedigi ve tutumsal
stirecleri gozlemistir. Arastirma sonuglarina gore; umut duygusu ile davranislar ve

sempati ile davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulunurken, kizginlik ile
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davraniglar arasinda anlamli bir iliski bulamamustir. Isgdrenin orgiitiine kars
eylemsel olumsuz davranislari, kizginlik duygusuyla, umutsuzlukla ve sempati
eksikligi ile iligkilidir.

James (2005) aragtirmasinda, orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri, orgiitsel
sinizmin  sonuglari  belirlemeyi  amaglamistir.  Arastirmayi, Amerika’nin
giineydogusundaki okullarda gorev yapan 360 okul midiirii, 6gretmen, 6gretmen
yardimcist ve okulda calisan diger isgorenlere uygulamistir. Arastirmada Orgiitsel
sinizmi olusturan orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik so6zlesme ve algilanan
orgiitsel destek faktorleri iizerinde durmustur. Orgiitsel sinizmin sonuglarmin is
gerilimi, orgiitsel vatandaglik, zarar verici is davranislari, igsgéren uyumsuzlugu ve
performans seklinde olabilecegini belirtmistir. Aragtirma sonucunda, orgiitsel sinizm
ile orglitsel adalet, orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm davranisi
arasinda negatif; orgiitsel sinizm ile orgiitsel politika, orgiitsel sinizm ile psikolojik
sozlesme ihlali, oOrgiitsel sinizm ile is gerilimi, Orgilitsel sinizm ile O6gretmen
titkenmisligi arasinda pozitif bir iligki saptamistir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) banka sektoriinde calisanlar iizerinde yaptiklar
calisma ile psikolojik sézlesme ihlali, biligsel ve duyussal orgiitsel sinizm, is doyumu
ve Orgiitsel baglilik, duygusal tiikenme, banka isgoérenleri arasinda yardimci olma
davraniglart agisindan karsilagtirma yapmayr amaclamislardir. Aragtirma sonucunda
sosyal degisim ihlalleri, orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlallerine etki
yarattign gozlenmistir. Orgiitsel sinizm dolayli olarak, psikolojik sézlesmenin
etkisiyle isgorenlerin is ile ilgili tutumlarmi (orgiitsel baglilik ve is doyumu)
etkilemektedir. Ayrica, psikolojik sdzlesme ihlali ile 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu
arasinda pozitif ve orta diizeyde, is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de
duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel baglilik ile de Orgiitsel
sinizmin hem biligsel hem de duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir
iliski tespit etmistir.

Tirkiye’de sinizm ile ilgili arastirmalarin tarihi oldukga yenidir. Sinizm ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, 6zellikle son yillarda artis oldugu goriillmektedir.

Erdost ve digerleri (2007), aragtirmalarinda genel sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlarini
Tiirkce alanyazina tanitmayi amaglamislardir. Bu bakimdan, genel sinizm ile ilgili
Kanter ve Mirvis’in (1989) gelistirdikleri 6l¢ekleri kullanilmiglar; orgiitsel sinizm ile
ilgili olarak da Eaton (2000) ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen olgeklere yer

vermislerdir. Arastirmada ayrica, genel sinizm ve orgiitsel sinizm ile iggorenlerin bazi
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demografik ozellikleri (yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim diizeyi, calistigi bolimdi,
calistigi orgiit sayist ve pozisyonu) arasindaki iligkileri de incelemislerdir. Arastirma
sonucunda; genel ve oOrgiitsel sinizm ile isgérenlerin ¢alistiklar1 béliim ve bulunduklari
pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Buna gore, destek
boliimlerinde calisan isgorenlerin, iiretim bdoliimlerine gére ve yonetici olmayanlarin
yoneticilere gore daha fazla sinik davranig gosterme egiliminde olduklari tespit etmistir.
Giizeller ve Kalagan (2008), yaptiklar1 arastirmada Vance, Brooks ve Tesluk (1997)
tarafindan gelistirilen orgiitsel sinizm Ol¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmasini ve olgegin
psikometrik niteliklerinin belirlenmesini amaglamiglardir. Ayrica egitim orgiitlerinde
gorev yapmakta olan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlan incelenmis Ve
ogretmenlerin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve branglari gibi ¢esitli demografik
ozellikler agisindan orgiitsel sinizm ile aralarindaki iligkiler ele alinmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore; orgilitsel sinizm 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayisi 0,83 olarak hesaplanmis
ve Tiirkce formunun gegerli ve giivenilir bir dlgek oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyi ile branslari ve egitim durumlan arasindaki anlamli bir iligki
bulunmus; orgiitsel sinizm ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir
iliski bulamamuslardir.

Efilti ve digerleri (2008), arastirmalarinda genel sinizm ve 6rgiitsel sinizm kavramlarinin
kavramsal bir tanimlama yapmak amaciyla Akdeniz Universitesi’nin ¢esitli birimlerinde
gorev yapan yonetici sekreterlerin orgiitsel sinizm yasama durumlarini ortaya koymay1
amaclamiglardir. Yonetici sekreterlerin sinizm durumlar degerlendirildiginde, yonetici
sekreterlerin hayata, insanlara ve bagl bulunduklar1 6rgiite bakis agilarinin orta diizeyde
sinik egilimli oldugu gozlenmistir. Yonetici sekreterlerin demografik ve mesleki
ozellikleri ile orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu (biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar)
arasinda orta diizeyde bir korelasyon tespit edilmistir. Aragtirmanin bir diger dnemli
sonucu da, yonetici sekreterlerin cinsiyet ve medeni durum gibi demografik 6zellikleri
ile genel sinizm ve Orgiitsel sinizm yasama durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulunmamasidir.

Tokgdz ve Yilmaz (2008), otel isletmesindeki isgdren iizerinde gerceklestirdikleri
caligmalarinda, isgdrenlerin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm diizeyleri ve demografik
degiskenleri arasindaki anlamlilik diizeyini analiz etmislerdir. Sonuglar dogrultusunda,
genel sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda diisiik, anlamli bir iliski bulmuslardir. K1y otel
isletmelerinde ¢alisanlarin, sehir otel isletmelerinde calisanlara gore genel sinizm
diizeyleri daha yiiksek gozlemislerdir. Otel isgorenlerinin, hem genel hem de orgiitsel

sinizm diizeyleri ile cinsiyetleri ve yas degiskenleri arasinda anlamli bir iliski
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bulamamuslardir. Isgdrenlerin egitim diizeyi ile genel sinizm diizeyleri arasinda bir
farklilik bulunmazken; orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda anlaml
farklilik gozlemlemislerdir. Bu farklilik, 6zellikle ilkogretim ile lisans ve lisansiistii
egitim diizeyleri arasinda belirgin bir sekilde kendini gostermistir. Dolayistyla, egitim
diizeyi arttikga oOrgiitsel sinizmin de arttig1 belirlenmistir.

Kutanis ve Cetinel (2009) arastirmalarinda, arastirma gorevlilerinin orgiite yonelik
adaletsizlik algilar ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigin1 belirlemek
amaciyla yaptiklar1 calismalarda, arastirma gorevlilerinin diger kadrolarda bulunan
akademisyenlere gore, daha yogun bir sekilde olumsuz duygular sergiledikleri ve sinik
tutumlarda bulunduklarin1 gdstermistir. Arastirma sonucunda ayrica, sinik tutumlar
sergileyen akademisyenlerin, genel olarak orgiitsel adalete iliskin olumsuz algilara sahip
olduklar1 gézlenmistir.

Kalagan’in (2009) arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari ile orgiitsel sinizm
tutumlart arasindaki iligkisini belirlemek amaciyla, Akdeniz Universitesi 50/d
kadrosunda gorev yapan 214 arastirma gorevlisi lizerinde yapmis oldugu arastirmada,
arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek alt boyutlarinda, en yiiksek akademik
danigsmanlik, en diisiik gelisme firsati boyutunda algiladiklar1 saptamistir. Arastirma
gorevlilerinin oOrgiitsel sinizm tutumlart da, en yiiksek bilissel, en diisiik ise duyussal
boyutta oldugu sonucuna varmistir. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar
boyutlarinin, orgiitsel sinizm boyutlari iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda, algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmi etkiledigi;
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm i¢in 6nemli bir yordayict oldugu sonucuna
varmistir.

Kabatas (2010), orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla, Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren biiyiik Olgekli bir sanayi
isletmesinde yapmis oldugu arastirma sonucunda, genel sinizm ile Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik ama anlamli bir iligki
tespit etmistir.

Sur (2010), biiro ¢alisanlarinin genel (kisisel) sinizm ve orgiitsel sinizm diizeylerini
ortaya koydugu arastirmasinda, biiro ¢alisanlarinin kisisel sinizmi diizeylerinin yiiksek,
orgiite bakis agilariin ise orta diizeyde sinik egilimli oldugunu bulmustur. Kisisel
sinizm ve Orglitsel sinizm arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit
etmistir. Demografik 6zellikler bakimindan, yas disindaki degiskenler (cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu) ile kisisel sinizm ve orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir farklilik

olmadig1 gozlemlemistir. Mesleki 6zelliklerden toplam hizmet siiresi agisindan, hizmet
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siiresi arttikca oOrglitsel sinizm seviyesinin diistiigii, c¢alisma statlisii bakimindan
sozlesmeli sirket elemanlar ile biiro ¢alisanlarindan gorevi sekreterlik olanlarin kisisel
sinizm ve Orglitsel sinizm seviyelerinin yliksek oldugu bulgusuna rastlamistir.

Arslan (2012), Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde gorev yapan akademisyenlerin genel ve Orgiitsel sinizm seviyeleri
arastirmigtir. Arastirmada akademisyenlerin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Yine arastirma sonucunda genel
sinizm egilimi ve orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir.
Genel sinizm ve orgiitsel sinizm olusturan boyutlar arasinda bir iligki arastirilmis ve
sonu¢ olarak genel sinizmin biligsel boyutu ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu
arasinda ve genel sinizmin davranigsal ve duyussal boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizmin
biligsel boyutu arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucunda,
aragtirmaya dahil olan akademisyenlerin sinik tutumlar1 olsa da bunu davranigsal
boyuta tagimadiklar1 saptanmistir.

Findik ve Eryesil (2012), Konya ilinde faaliyet gosteren demir celik isletmelerinde
calisanlarin degisimlere karsi gosterecekleri sinik tutumlarin g¢alisanlarin Srgiitsel
baghih@ iizerindeki etkisini arastrmistir. Orgiitsel sinizm ve &rgiitsel baglilik
degiskenlerinin demografik Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik olarak yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonucglarma gore
calisanlarin yas, egitim, calisma siirelerine yonelik anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Ayrica korelasyon analizi sonucuna gore oOrgiitsel baglilik ile oOrgiitsel

sinizm arasinda negatif yonlii iliski oldugu belirlenmistir.

Helvaci ve Cetin (2012), ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeylerini belirlemek ve 6gretmenlerin drgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet,
brang, kidem, 6grenim durumu, okulda caligsma siiresi degiskenlerine gore faklilasip
farklilagmadigini1 saptamak amaciyla yaptigi arastirmada, ilkdgretim Ogretmenlerin
sinizm algilarimin ~ diisiik  diizeyde oldugunu tespit etmistir. I[lkdgretim
Ogretmenlerinin sinizme iligkin goriisleri cinsiyet, brans, kidem, dgrenim durumu
bakimindan anlamli farklilik bulamamistir. Okuldaki calisma siiresi bakimindan,
bulundugu okulda 6-10 yil ¢alisan 68retmenlerin, 1-5 yil ¢alisan 6gretmenlere gore

daha ¢ok sinizme sahip olduklarini bulmustur.

Ozgan, Kiilekci ve Ozkan (2012), 6gretim elemanlarinin drgiitsel sinizm ve orgiitsel

bagliliga iliskin algilarim1 ve orgiitsel sinizm ile baghlik arasindaki iligkiyi belirleyip
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orgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliligi ne derece yordadigini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 aragtirma sonucu Ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
baglilik algis1 orta diizeyde oldugu ortaya cikmustir. Orgiitsel sinizm ile baglilik
arasinda orta diizeyde negatif ve anlaml bir iliski oldugu gozlenmistir. Regresyon
analizi sonucunda oOrgiitsel sinizmin oOrgiitsel baglilik algisini agikladigi ortaya

cikmustir.
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2.2 LIDERLIK

Gegmiste liderlik kelimesi niifuzlu, agresif, giiclii, kararli, hatta hilkmeden gibi
anlamlar1 cagristirmaktaydi. Ancak 21. yilizyilda liderlerin, farkli liderlik
Ozelliklerine sahip olmasina gereksinim duyulmaktadir (Titrek, 2010: 144). Liderlik
lizerine yapilan tim tanimlar Stogdill (1974) tarafindan on baglik altinda
gruplanmistir. Buna gore liderlik (1) grup siireglerinin odak noktasi, (2) kisilik ve
etkileri, (3) uyma ve izlemeye ikna etme sanati, (4) etkinin kullanilmasi, (5) eylem ve
davranig, (6) inanci bigimlendirme, (7) amaglari basarmanin bir araci, (8) etkilesimin
etkisi, (9) farklilasan bir rol ve (10) ilk (baslatict) hareket, olarak gruplanmaktadir
(akt. Baloglu ve Karadag, 2009: 168). Yonetim bilimi alaninda liderlik konusunda
3000’in iizerinde arastirma yapilmistir. Bu calismalar dogrultusunda ¢ok sayida

tanimlar gelistirilmistir (akt. Celik, 2011);

» Liderlik grup etkinliklerini grup hedeflerine ulasma dogrultusunda etkileme
stirecidir (Base, 1985).

* Liderlik, goriisleri, eylemleri ve egilimleri, etkileme, yonlendirme ve
yonetmedir (Bennis ve Nanus, 1985).

» Liderlik, lider ile her bir izleyici arasinda olusan cift yonlii bir etkilesimdir
(Grean, 1976).

» Liderlik, giiglii bir etkidir (Argyris, 1976).

» Liderlik, etkili kisisel 6zelliklere baglh bir giictiir (Etzioni, 1964).

* Liderlik, izleyicilerin diisiince ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢

kullanmadir (Zaleznik, 1977).

Hoy ve Miskel’e (2010: 377) gore liderlik, bir grubun iyelerinin i¢sel ve digsal
olaylarin yorumunu, ama¢ se¢imini, aktivitelerin diizenlenmesini, bireysel
motivasyon ve yeteneklerini, gii¢ iliskilerini ve ortak yonlerini etkileyen sosyal bir
siirectir. Ayrica; 0zellesmis bir rol ve sosyal bir etki siireci olarak liderlik, etkileme
girisimlerinin amact ve sonuglar1 hakkinda herhangi bir varsayim yapmadan hem

mantiksal hem de duygusal 6gelerden olusur.

Liderlik bireyleri tiiyesi olduklar1 Orgiitiin etkililigine ve basarisina katkida
bulunmalar i¢in etkileme, motive etme ve onlar1 bu konuda firsat tanima olarak

nitelendirilebilir (McShene ve Von Glinov, 2005; akt. Sezgin, 2012: 144). Liderlik
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elinde bulunan yetkilerin veya giiclin istekleri dogrultusunda kullanma degildir.
Liderlik genis bir bakis acisina sahip, gordiiklerini ve Ogrendiklerini amacgli bir
sekilde birbirlerine baglayabilen, degerlerin ve vizyonun kose tasglarina dayali
stratejik mimariyi olusturabilen, baskalariin géremedi kaliplar1 gérebilen ve hizla
karar alip verip harekete gecme cesaretine sahip, insanlari etkileyerek ve
esinlendirerek 0grenen bir orgiite Onderlik edebilecek, bizzat kendileri teknolojiye
vakif olan, astlarina 6gretebilen ve onlar1 gelistiren, insani boyutu 6rgiitiin merkezine
alabilen bireyler glintimiiz liderleri olarak goériilmektedir (Sullivan ve Harper, 1997;
akt. Sezgin, 2012: 144).

Liderlik belirgin niteliklere bagli olmadan yeni durumlara gore olusur. Yani lider
disaridan atanmaz, dogal siire¢ igerisinde gurup tarafindan yaratilir. Bir kisinin lider

olabilmesi i¢in astlar1 tarafindan onun lider olarak kabul edilmesi gerekir (Erdogan,

2006: 35).

Orgiit kiiltiirii kapsaminda catisma ydnetimi etkili bir liderligi gerekli kilar. Liderlik,
herhangi bir durumda, hedefe ulagsmak amaciyla kisinin ya da grubun faaliyetlerini
etkileme, yonlendirme ve kontrol etme; ayni zamanda grup iiyelerini bir araya
getirerek grubun devamini saglama siirecidir (Tevruz ve digerleri, 1999: 189; Bennis
ve Nanus, 1985). Orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmede, orgiitsel 6zellik, dncelikler,
orgiitsel kiiltiir, orgiitii olusturan bireylerin 6zellikleri ve benzeri birgok etken,
liderlik tarzini etkilemekte ve g¢esitlendirmektedir. Bu kapsamda bakildiginda, alan
yazindaki liderlik tarzlari belli bir takim alanlara verilen 6neme gore, kiiltiirel
liderlik, oOgretimsel liderlik, siiper liderlik, moral liderlik, doniisiimcii liderlik,
karizmatik liderlik, durumsal liderlik, vizyoner liderlik gibi bir¢ok sekilde dile
getirilmektedir. Ancak, her durumda belli bir liderlik tarzini sergilemek her zaman
gecerli olmayabilir. Liderler, sergileyecekleri liderlik tarzlarinda orgiitiin 6zellikleri,
kiltiiri, orgiit tiyelerinin nitelikleri, ulasilmak istenen amaglar, dncelikler gibi bir¢ok
durumu goz 6niine alarak sergilemek durumundadirlar (Ozmen ve Akiiziim, 2010:

67-68).

Liderlik kavraminin incelenmesi sonucunda gelistirilen kuramlara bakildiginda,

Liderlik Hakkindaki Degisim Kurami; liderligi 6diil, maliyet, sonu¢ ve karsilastirma

kavramlariyla karmasik bir siire¢ olarak acgiklamaktadir (Homans, 1950). Yol-Amag

Kuram, liderlerin orgiitsel amaglarina ulagmada {iyelerin gilidiilenmislik diizeyleri

tizerinde durmustur (Eren, 2004). Fiedler (1973) Kosullara Bagli Liderlik
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Kuraminda, géreve ya da insana yonelimi temele almis ve liderlerin davranislar ile
davranigin gergeklestigi ortamin benzersiz kosullarina dikkat ¢ekerek, benzersiz her
bir durum i¢in farkli bir liderlik stilinin etkili olacagin ileri stirmiistiir. Vroom ve
Yetton (1973) Normatif Liderlik Kuraminda ise, oOrgiitsel bir ortamda liderlerin
yaptiklar1 en 6nemli isi karar verme olarak gormiis ve belli durumlarda belli karar
verme bigimlerinin daha uygun sonug saglayacagi goriisiinii ileri siirmiislerdir. Bu iki
kuramciya gore liderler, her durumun temel 6zelligini ¢6zmeli ve sonuca en etkili
olarak ulastiracak karar verme stilini basariyla kullanabilmelidirler. Yukarida da
goriilecegi tlizere Reddin’e gelinceye kadarki donemde liderligin gorev ve iliski
boyutu iizerinde durulmustur. Reddin, 3D Liderlik Kuramiyla bu iki boyuta tigiincii
olarak etkililik boyutunu eklemistir. Reddin’e (1970) gore liderler etkili ve etkisiz
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Etkili liderlik bigimleri; yonetici, gelistirici, iyi
niyetli otokrat ve biirokrat olarak adlandirilirken; etkisiz liderlik davranislari;

uzlastirici, misyoner, otokrat ve ilgisiz olarak ifade edilmektedir (Cemberci, 2003).

2.2.1 Yoneticilik ve Liderlik Kavram

Yonetici; belli bir amag¢ ugruna bir araya gelen insanlar1 hedefe ulagsmak i¢in ahenkli
bir sekilde ve isbirligi i¢inde etkili ve verimli olarak yonetmek sorumlulugunda ve
zorunda olan kisidir. Ancak bu tanim uygulamada yetersizdir. Ciinkii yonetici, insan
kaynaklarimin yaninda maddi kaynaklar1 ve zaman faktoriinii kullanmak zorundadir.
Degisim olgusuna bagli olarak yonetici degisen c¢evre kosullari1 ve belli bir siireg
icerisinde birtakim amaglar1 gerceklestirmek iizere maddi ve insani kaynaklari

uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve ¢alistiran kisidir (Erdogan, 2006: 53-54).

Yoneticilerin sahip olmasi gereken Ozellikleri smiflandiran arastirmacilar, genel
kiiltiir, mantikli olma, sentez yapabilme, hayal kurabilme, muhakeme yapabilme,
actk olma gibi Ozellikler yoOneticide bulunmasi gereken entelektiiel ozellikleri;
dengeli olma, uyum, dikkat giriskenlik, kararlilik, diizenlilik, yontemli ¢alisma,
cabukluk, ciddi olma gibi Ozellikler karakter ozelliklerini; dis gOriiniim, hitap
edebilme, grubu anlayabilme, is disiplini isbirligi, kendini ayarlayabilme gibi

ozellikler yoneticinin sosyal ozelliklerini gostermektedir (Erdogan, 2008: 47).

Insanlar, gerek sosyal varliklar olduklari igin gerekse de bir arada yasamanin

avantajlart olmasi1 nedeniyle topluluklar halinde yasama egilimindedir. Liderlik,
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insanlarin bir arada yagamalar1 sonucunda topluluklarin yonlendirilmesi ihtiyacindan
dogmustur. Bu, hem grubun ydnlendirilmesi gereginin hem de grup iiyelerinden

birisinin grubu ydnlendirmek istemesinin bir sonucudur (ibicioglu, Ozmen ve Tas,

2009: 2).

Orgiitlerin amaglarina ulasmalarinda yoneticiler bigimsel anlamda etkin iken, liderler
dogal anlamda etkindir. Bir amaca yonelik insanlar1 pesinden siiriikleyen kisi olarak
tanimlanan lider, davraniglarinda grubun kararini esas alirsa demokratik lider, kendi
kararini esas alirsa otokratik lider adini almaktadir. Bazi durumlarda lider, otokratik
davranmas1 gerekirken bazi durumlarda da sartlar lideri demokratik davranisa
yoneltebilir. Hangi durumda hangi liderlik modelinin dogru olarak kullanilacagina
liderin etkinligi belirlemektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008; Bozdogan ve Sagnak,
2011: 138). Lider ile yonetici arasindaki farkliliklar1 su sekilde smiflandirilabilir
(Celik, 2011: 3):

» Lider degismeyle ilgilenir, yonetici yapiy1 korumakla ilgilenir.

* Lider yonlendiricidir, yonetici sadece yasa ve yonetmeliklere gore hareket
eder.

» Lider moral otoriteye dayanir, yonetici biirokratik otoriteye dayanir.

+ Lider izleyenlere miicadele ruhu verir, yonetici mutlu toplulugu korur.

 Lider vizyon sahibidir, yonetici liste ve biitge sahibidir.

» Lider segenekler gelistirir, yonetici plan hazirlar.

* Lider paylasilmis amaca dayali giici vardir, yonetici 6diil ve cezaya dayali
giicii vardir.

» Lider giidiiler, yonetici denetler.

+ Lider ilham verir, yonetici diizenler,

» Lider otoritesinin kaynagi kendisidir, yonetici otoritenin kaynagi mevzuattir.

» Lider yetkilerini astlarina dagitir, yonetici yetkileri kendi elinde toplar.

* Lider katilima 6nem verir, yonetici uyuma énem verir.

+ Lider giigliidiir, yonetici yetkilidir.

Liderin yoneticiden ayrildig1 temel nokta, bir otorite ve yoneten figlirii olmaktan cok,
iletisime acik, ¢evresindekilere kendi motivasyonuyla esin kaynagi olan, yonetmek
yerine kendisini de siirecin igine katarak ¢evresindekileri pesinden siirtikleyen
kisiligidir. Liderde kimi yoneticilerde eksik olan enerji vardir ve yarattig1 sinerjiyle
beraber kitleleri harekete gegirebilir (Kirmaz, 2010: 211).
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2.2.2 Liderlik Davramsimin Boyutlar:

Liderlik davranisin1 boyutlagtirmak, liderligin daha iyi anlasilmasini saglar. Bu
davranigin iki boyutu, yapiy1r kurmak ve anlayis gostermektir (Bursalioglu, 2010:
208). Liderlik, belli bir ortamda amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in baskalarnin
etkilenmesi siireci olarak tanimlayan Aydin’a (2010: 291-292) gore, liderligin 6nemli
Ogeleri olarak, liderin davranisi, izleyenlerin davranisi ve durumu kusatan cevre
olarak ifade etmistir. Belli bir liderin liderlik bigemi, gérev yonelimli davranigla
insan yonelimli davranisin bir birlesimidir. Bazi liderler daha ¢ok gorev yonelimli
iken, digerleri daha cok birey yonelimlidir. Liderlerin biiyiik bir cogunlugu bu iki

yonelim arasinda denge kurarlar.

Liderlik davranisinin boyutlar1 konusunda yapilan ¢aligmalar, ¢ogunlukla gorev
yonelimli; izleyenlere kendisinin kontrolii disindaki durum ve etkenlerin belirledigi
siirlar i¢inde davranmalarina izin veren lider davranisinin bir boyutunu
gostermektedir. Orgiit icerisinde neyin nasil yapilmasi gerektigine kendisi karar
veren birey yonelimli lider davranisinin diger boyutunu ifade eder. Diger bir
ifadeyle, yapiyr kurma liderin calisma arkadaslariyla iliskisini belirler. Iyi bir 6rgiit
yapisini, saglikli iletisim kanalini ve islemleri simgelemektedir. Anlayis gdsterme
boyutu ise; arkadashigi, karsilikli giiveni, saygiyr ve liderle izleyenler arasindaki

iligkilerin igtenligini ifade etmektedir (Aydin, 2010: 292).

Liderlik davranislarini aciklamada 6zellik kuramlarinin yetersiz kalmasi, davranisei
kuramlar, liderin davraniglarini analiz etmis, bu davraniglar1 gorev yonelimli ve iliski
yonelimli olarak ele almistir. Davranigg1 kuramlara gore etkili lider, bireysel ya da
grupsal hedeflere ulagmayi saglamada iki yol izler. Gorev yonelimli liderlerin kaliteli
i yapmayr ve grup lyelerine destek saglayarak is gorenlerin hedeflerine
ulagmalarina yardimci olur. Davranig¢t kuramlar, liderligin sadece yapist hakkinda
arastirma yapmamislardir. Ayn1  zamanda lider insam1 yetistirme {izerine
yogunlagsmislardir. Davramigsal kuramin yonlendiren iki onemli calisma s6z
konusudur. Bu kuramlar Ohio State Universitesi ve Michigan Universitesi

calismalaridir (Celik, 2010: 11).

Liderligi davranissal agidan inceleyen Ohio State Universitesinin c¢alismalarinda

Liderlik Davranis1 Belirleme Olgegi (Leader Behaviour Description Questionnaire)
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gelistirilmistir. Halpin ve Coons tarafindan gelistirilen bu dlgekte, gorev yonelimli ve

iligski yonelimli liderlik boyutlar1 tizerinde durulmustur (Hoy ve Miskel, 2010).

Gorev yonelimli liderlik davranisi dogrudan orgiitsel amaglarla ilgilidir. Bu boyut,
orglitleme, gorev analizi yapma, iletisim kanallar1 kurma, isgdrenler arasindaki
iligkileri belirleme ve grup performansini degerlendirme gibi davraniglarim
kapsamakadir. Gorev yonelimli liderlik davranisi gosteren kisiler, 6zellikle {iyelerin
gorevini yerine getirmesine, belirlenen performans standartlarinin siirdiiriilmesine ve

tek bi¢im kurallara uymaya 6nem verirler (Celik, 2010: 12).

Iliski yonelimli liderlik davranisi, liderin izleyenlere saygi, giiven ve samimiyetini
yansitir. Bu liderler izleyenlerin rahatina, diisiincesine konumuna, is doyumuna ilgi
gosterirler. Kisileri dikkate almaya onem veren bir lider, izleyenlerin sorunlarin
¢dzmeye ve onlarla arkadasca yaklasmaya calisir. Iliski yonelimli liderlikte, lider ile
izleyenler arasinda yiiksek diizeyde bir psikolojik yakinlik vardir (Lunenburg ve
Ornstein, 1991; akt. Celik, 2010: 12).

Michigan Universitesinin liderlik konusunda yaptif1 arastirmalarda, liderlik
davranigmnin iki boyutu iizerinde durmuslardir. Isgérene yonelik liderler, insanlar
arasi iligkilere 6nem veren, astlarinin ihtiyaglarina kisisel ilgi gosteren ve iiyeler
arasindaki kisisel farkliliklar1 kabul eden liderler olarak tanimlamuslardir. Uretime
yonelik liderler ise tam tersi olarak isin teknik ya da gorev yoniine agirlik
vermiglerdir. Uretim yonelimli liderlere gére grup iiyeleri orgiitsel amaglarin

gerceklestirilmesinde bir aractir (Robbins, 1994; akt. Celik, 2010: 13).

Michigan grubunun vyiiriittiigii caligmalardan ¢ikan genel sonug, insana yonelik
liderlik yoneliminin, goéreve yonelik liderlik yoneliminden daha etkin oldugudur
(Luthans 1992: 272). Ayrica arastirmalar, liderin yonetim big¢iminin verimliligi
etkiledigini, ¢alisanlarin yakindan, 6zel olarak denetlenmelerinin verimliliklerini
diisiirdiigiinii, uzaktan denetlenmelerinin ise, verimliliklerini arttirdigini ortaya
koymustur (Basaran 1992: 50).

Blake ve Mouton tarafindan gelistirilen Yonetsel Diyagram Modeli; Ohio ve
Michigan State Universitesi boyutlarina benzer iki boyut {izerine kurul mustur. Bu
boyutlardan biri “liretime 1lgi”, digeri “insana ilgi” boyutlaridir. Bu iki boyut bir ile
dokuz araliginda degerler iceren bir Glgek tizerinde yer almakta ve bir en diisiik

ilgiyi, dokuz ise en yiiksek ilgiyi ifade etmektedir. Arastirmacilara gore, bu iki
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boyutun birlesimi sonucunda bes tiir liderlik yonelimi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
yonelimlerde hem iiretime hem de insana en {ist diizeyde 6nem veren ekip liderligi,
en etkili liderlik yonelimi olarak ifade edilmistir (Arikan 2001).

Liderligi davranissal agidan inceleyen Ohio State Universitesi arastirmalar1 194011
yillarda baglamistir. Liderlik davranisi tanimlama Olgegi (LBDQ) ilk defa Hemphill
ve Winer tarafindan gelistirilmistir.

Liderlik davraniglar1 Halpin ve Winer (1957) tarafindan yapiyr kurma ve anlayis
gosterme olarak iki boyutta ele alinmistir. Liderlik davranislarini boyutlagtirmak
bunlarin daha iyi anlasilmasina olanak vermektedir. Yapiyr kurma boyutu, lider ile
grup tiyeleri arasindaki iliskileri belirtme, Orgiitiin kanallarin1 ve prosediirlerini
koyma, yetki, gorev ve sorumluluklari tanimlama ve performansa yonelik
davraniglar1 kapsar. Anlayis gosterme boyutu giliven, karsilikli saygi, igtenlik,
arkadaglik, grup iyeleri ve lider kadro arasindaki saygiya dayali iligkiyi
kapsamaktadir. Bu boyut insan1 temel alir. Halpin, yapiy1 kurma ve anlayis gosterme
boyutlarina dayali olarak, goérev yonelimli, dinamik, pasif ve iliski yonelimli olmak
tizere dort liderlik durumu belirlemistir Gorev yonelimli lider, yiliksek yapiyr kurma
ve diisiik anlayis gosterme niteliklerine sahiptir. Iliski yonelimli lider, diisiik yapiy1
kurma, yliksek anlayis gdsterme niteliklerine sahiptir. Pasif liderler, diisiik yapiyr
kurma ve diislik anlayis gosterme niteliklerine sahiptir. Dinamik liderlik, yiiksek
yapty1 kurma ve yiiksek anlayis gosterme niteliklerine sahip liderlik bigimidir (Atar
ve Ozbek, 2009: 52).

Orgiitlerde, gorev, yetki ve sorumluluklarin bigimsel yap: igerisinde dagitiimasi
gerekir. Yani kimin hangi islerden kime karsi sorumlu oldugu yazili kurallar
cercevesinde belirlenmeli, bdylece orgiit isleri siirdiiriilmelidir. Orgiitiin amaglarina
ulagmasi i¢in, bir ama¢ dogrultusunda diizenlenmis, bi¢imlendirilmis, harekete hazir
bir yapinin kurulmasi gerekir. Bununla birlikte, baska 6nemli konu da orgiitlerde

etkin olarak bulunan insan faktorii dikkate alinmalidir (Tabancali, 1995: 8).

Liderlik davraniglarin1 tanimlama Ol¢egini kullanmak iist kademedekiler veya
bireylerin kendi lider davranislarini birbirlerine tanimlayabilirler. Liderlik
davraniglari tanimlama 6lgegi dort temel veri ortaya koymaktadir (Halpin, 1966; akt.

Hoy ve Miskel, 2010: 386):

*  Yapiy1 kurma ve anlayis gosterme lider davranislarinin temel boyutlaridir.
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» Etkili lider davranisi sisk sik her iki boyutta da ortaya ¢ikan davraniglarla
iligkilendirilir.

» Ustler ve astlar, lider davramis1 boyutlarmin etkililigini 6lgmek igin
degerlendirme egilimindedirler. Ustler yapiy1 kurmay1 ¢ok énemserler, astlar
ise anlayis géstermeyle daha cok ilgilidirler.

» Liderlerin kendilerinin nas1 davranmalar1 gerektigi soylemeleriyle, astlarin,
liderlerin nasil davrandigin1 sdylemelerindeki ifadeler arasinda c¢ok az iligki

vardir.

Kunz ve Hoy (1976), Leverette (1984) Vroom (1976) ve Mitchell’in (1979) yapmis
olduklar1 arastirmalarda, anlayis gosterme, astlarin liderlerden ve yaptiklar isten
memnun olmalartyla ilgilidir. Yapiyr kurma astlarin performansinin kaynagi olarak
goriilmektedir. Anlayis gosterme, tatmin edici olmaya, itici ve stresli islerde ¢alisan
veya iyi yapilanmig Orgiitlerde ¢aligan astlarin tatmini lizerinde fazla etkiye sahiptir.
Aksine yaptyr kurma, astlarin prformanslarinin iyi olmadigi durumlarda grup
performans: iizerinde biiylik etkiye sahiptir. Bu veriler dogrultusunda, yapiy
kurmayr g6z ardi etmek liderin okul yonetimindeki etkisini sinirlar, anlayis
gostermeyi ihmal etmekse calisanlarin tatminini azaltir. Yapiy1r kurma ve anlayis
gostermenin gli¢lii yonlerini bir araya getiren lider davranisi istenilen bir durumdur.
Ancak liderlik tarziyla uygun durumu eslestirmek halen ¢dziilmemis bir sorundur

(Hoy ve Miskel, 2010: 387).

2.2.2.1 Yapiy1 Kurma Boyutu

Yapiy1 kurma, kendisiyle grup iiyeleri arasindaki iligkileri belirtmek, orgiitiin
kaliplari1  kanallarint ve islemlerini ortaya koymaktir. Anlayis boyutu ise,
arkadaslik, glivenme, sayg1 ve ictenligi kapsar. Yapiyr kurma puani daha yiiksek olan
birey daha fazla is yonelimlidir. Astlarinin belirli basari standartlarina ulagmasini

bekler, isin zamaninda eksiksiz olarak yapilmasina énem verir (Bursalioglu, 2010).

Liderlik davranislarindan yapiy1 kurma; grubun tiyeleri ile liderin kendisi arasindaki
iliskiyi betimlemedeki ve organizasyonu iyi tanimlama Oriintilerini, iletisim
kurallarin1 ve islem yontemlerini olusturmadaki lider davranmisimi ifade eder

(Monohan ve Hengst, 1982; akt. Durukan ve digerleri, 2006: 27).
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Ohio Eyalet Universitesi’ndeki liderlik arastirmalarinda arastirmacilar, liderlik
davraniglarint gézlemlerinde 1800 boyut gelistirmigler, bunlar1 sonradan ‘insan
faktoriine ilgi’ ve ‘yapiyr harekete gecirme’ adi altinda iki boyuta indirgemisleridir.
Yapiy1 harekete ge¢irme boyutunda, yonetici kendinin ve grubunun, is ve amaclarini
tanimlar, sekillendirir ve harekete gegirir. Bu boyutta yiliksek puan alan yoneticilerin,
grup faaliyetlerini yonetme, planlama, haberlesme, yeni fikirleri ortaya koyma

anlaminda basarili oldukalr1 kabul edilir (Korkut, 1992).

Blake ve Mouton’un (1985) yonetim ile ilgili arastirmalarinda, yonetimsel semasi,
tiretim ve insanlarla ilgili modellerdeki ‘gérev’ veya ‘yapiy1 kurma’ ve ‘iligki’ veya
‘anlayis gosterme’ gibi kavramlara benzemektedir. Blake ve Mouton; davranislarin
etkili olmalar i¢in duruma uygun olmalar1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Liderlik
davraniglarini farkli boyutlara ayiran aragtiamacilardan Yukl (2002) bu davranislari

tice ayirmistir (Hoy ve Miskel, 2010: 388);

* Gorev merkezli davraniglar; rolleri acgikga tanimlamayi, planlamayi,
diizenlemeyi ve Orgiitiin isleyisini izlemeyi kapsar. Bu eylemler isi
tamamlamay1, calisanlarin ve kaynaklarin etkin kullanilmasini, giivenlebilir
ve saglam siireglere sahip olamay1 ve ¢ok fazla gelismeyi vurgular.

+ Iliski merkezli davranislar; destekleme, gelisme, tanima, danisma ve
zorluklarla basa cikmayi icerir. Bu aktiviteler iligkileri giiclendirme ve
insanlara yardim etme, takim caligmasini arttirma ve orgiite bagli olmay1 6ne
cikarir.

* Degisim merkezli davranislar; digsal olaylar takip etme ve yorumlama, etkili
bir vizyona sahip olma, yenilik¢i programlar sunma, degisime agik olma ve
degisiklikleri uygulamadan olusur. Bu eylemler ¢evreye uyum saglamaya,
amaglarda degisiklikler yapmaya, programlara ve degisimlere uyum

saglamaya yoneliktir.

Basaran’a (1992) gore, orgiitte yapiy1r kurma yeterliliginin gerceklesebilmesi igin;
orgiitlin amaclarim1 hayata gegirecek isleri saptamak, islerin ¢ézlimiinii saglayacak
yonergeyi hazirlamak, isgorenler arasinda is bolimii yapmak ve gorev tanimlarimi
dagitmak, sistem yaklasimi dogrultusunda gorevleri birlestirerek alt sistemler
olusturmak, oOrgiiti degisen ¢evre sartlarina ve yeni bilimsel bulgulara gore

yenilesmesini siirekli kilmak olarak siralamistir.

42



Yapiy1 harekete gecirme ile liderin grup etkinliklerini ve grupla etkinlikler arasindaki
iligkileri tanimlamasi ve Orgiitlenmesine iliskin davranislart ifade etmektedir. Bu
boyutta, Orgiit amaclarinin gercgeklestirilmesine iliskin olarak grup iiyelerinin
rollerinin ve rol iliskilerinin tanimlanmasi, birim etlinliklerinin programlanmasi,
planlarin gelistirilmesi, islerin yapilisi, Orgiitiin yasal taleplerinin ger¢eklesmesi,

tiretime yonelme gibi acgik davranislar1 kapsamaktadir (Sezer, 1989: 88).

Tabancali (1995), ogretmenlerin gore okul yoneticilerinin liderlik davranislarinin
yapiy1 kurma boyutuna 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Okul yoneticilerinin yasa
yonetmelik ve kurallar1 uygulayan merkeziyetci bir yonetim anlayis1 sergilediklerini

sonucuna ulagmustir.

Yoneticilerin liderlik davramsi sergilemelerinde yapiyr kurma boyutunda, Kisisel tutumlari
agik¢a ortaya koyma, demokratik yonetim anlayist sergileme, sorunlari ¢6zme. Fikirlerini
tereddiide yer birakmayacak bigimde ifade etmesi, orgiitteki gorevleri kimlerin yapmasi
gerektigine fikir alig verisinde bulunmasi, planli ¢aligmasi, yapilacak islerin belirli
standartlara uygun olmasina dikkat etmesi, islerin belirtilen zaman iginde
tamamlanmis olmasia 6zen gostermesi, 6gretmenlerin mevcut yonetmelik, kural ve
emirlere uymalarmni istemesi, 6gretmenlerden gérevleri konusunda beklentilerini agik¢a
ifade etmesi, Ogretmenlerin kendilerini tamamen gorevlerine vermeleri saglamasi,
ogretmenlerin uyumlu bir igbirligi i¢inde caligmalar igin gereken her seyi yapmasi

liderlik davraniginin bu boyutunu olusturur.

2.2.2.2 Anlayis Gosterme Boyutu

Liderlik davranisi anlayis gdsterme boyutunu olusturabilmek icin egitim oOrgiitii
liderinin arkadaslariyla, 6gretmenleriyle, yoneticileriyle iyi bir uyum, isbirligi ve
iletisim ag1 kurmasiyla gerceklesir. Insan faktdriine ilgi boyutunda ise, insan
iligkilerinde karsilikli giiven ve dayamismaya agirlik veren yonetici davranislari s6z
konusudur (Korkut, 1992). Anlayis gésterme puani yiiksek ¢ikan birey ise, daha fazla
kisi yonelimlidir. Anlayis gosterme davranisi gosteren lider astlarina arkadasca

davranir, iletisime agik, astlarinin destekg¢isi konumundadir (Bursalioglu, 2010).

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesini saglayan etmenlerden bir digeri de insan
faktoriidiir. Orgiitsel amaglarin gerceklesmesinde elverisli bir etkilesim ortaminin

olusmasi liderlerin insan iliskilerindeki bilgi ve becerisine baghidir. Liderin insan
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iligkilerinin yeterliginin icerigi; astlar1 verimli c¢aligmaya giidiileme, oOrgiit ici
catismay1 yonetme, astlarin orgiite uyumunu saglama, takim ¢aligmasi yapma, astlari
karar almaya katma, orgiitsel yeniliklerde astlar1 haberdar etme, astlarin is doyumunu
yiikseltme, astlarin gelisme ve yetismesini saglama, astlarin sorunlari dinleme ve

¢Oziim yolu gelistirme gibi gorevlere dayanmaktadir (Basaran, 1992).

Orgiitlerde anlayis gosterme ile grup iliskilerinde karsilikli giiven, saygi ve yakinlik,
sempatiyi kastetmektedir. Bu boyutta, grup liyelerini yalnizca astlar olarak gormeyip
onlarin geresinimleri ile ilgilenme, kararlara katilmalarini saglama, iki yonli
haberlesmeyi gelistirme gibi daha ¢ok insan iligkilerine yonelik davraniglari

icermektedir (Sezer, 1989).

Tabancali (1995), 6gretmenlerin gore okul yoneticilerinin liderlik davraniglarinin
anlayis gosterme boyutuna birinci kademe Ogretmenlerinin olumsuz goriis
bildirirken; ikinci kademe Ogretmenlerinin olumlu goriis bildirdiklerini, bu durumun
nedeni ise secilen okul yoneticisinin ikinci kademe Ogretmen grubunda oldugu
varsaymistir. Ayrica O6gretmenlerin  okul yOneticisinin karar alma slirecine
katmalarinin, okulda gorev yapanlarin bir biitiinliikk icerisinde oldugu sonucuna

ulagmustir.

Liderlik davranmigmin anlayis gosterme boyutunda okul yoneticilerininin 6gretmenlerine
kisisel yardimlarda bulunmasi, okulda is memnuniyetini saglama, kolay ve anlasilir bir
yonetim anlayisl, 6gretmenlerin goriislerini dinlemeye zaman ayirma, okulda yapmis
oldugu degisiklikleri 6gretmenlere aciklama yapmas: veya uygulamalarin nedenlerini
ogretmenlerine anlatmasi, gretmenlerin kisisel sorunlari ile ilgilenmesi, anlayish veya yeni
fikirleri agik olmasi, dgretmenlere arkadasga davranmasi, degisiklikler yapmaya agik

olmasi, insani iligkilerinin gii¢lii olmasi, onerilere agik olmasi gibi 6zellikler sayilabilir.

2.2.3 Etkili Liderin Ozellikleri

Yoneticilerde bulunmasi gereken liderlik 6zellikleri demokratik liderlik, otokratik
liderlik, serbest-birakici liderlik, karizmatik liderlik ve yonetsel liderlik olmak tizere
bes boyutta ele alinabilir. Demokratik liderlik bigiminde lider, amaglarin lider ve
astlarin katilimi ile tespit edildigi yetkisini bagkalari ile paylagsma egilimi olarak ifade
edilmektedir. Bu nedenle amaclarin, plan ve politikalarin belirlenmesinde,

isboliimiiniin yapilmasinda ve is emirlerinin meydana getirilmesinde lider daima
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astlarina onlardan aldig fikir ve diislinceler dogrultusunda bir yaklasim belirlemeye
0zen gostermektedir. Demokratik liderlik tarzinda merkezi otorite s6z konusu
degildir. Lider ve takipgiler sosyal bir grup olarak hareket etmektedir. Calisanlar
yaptiklart isi etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirilmekte, fikirlerini sdyleyerek
Oneriler getirmeleri i¢in lider tarafindan cesaretlendirilmektedir (Newstorm ve Davis,
1993). Demokratik liderler i¢in insan iligkileri ¢ok onemlidir. Calisan1 her zaman
destekler ve kararlarin alinmasinda katilimi her zaman arzular (Stoner ve Edward,

1995; akt. Ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 6).

Otokratik liderlikte lider karar almada tek yetkilidir ve giiclinli baskasiyla paylasmaz.
Bu davranis tarzinda lider, takipgileri motive etmede agirlikli olarak yasal, zorlayici
ve Odillendirme giiciinii kullanmaktadir. Takipgiler toplum, aile ve egitim
hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel bir yapida yetismis, biiyiige saygi duyma
ve karari Dbiiyiikten bekleme aligkanliklarina sahipse, liderden tam yetkisini
kullanmalarin1 bekleyecek ve otokratik davranan bir liderin bilgili ve liderligi hak
ettigini diisiinmektedir (Ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 6). Bu liderlik tarzinda lider,
genellikle merkezi otoriteye sahiptir ve kararlar1 kendi baslarina verme egilimi
gostermektedir. Bu liderlik bi¢imi hizli karar almaya imkan vermektedir. Serbest-
birakict liderler, karar alma siirecinde aktif olarak rol oynamayarak, karari
takipgilerin almasini saglarlar. Takipgiler is ile ilgili olarak kendi kararlarini alirlar.
Bu nedenle tam serbesti taniyan liderler, giic ve sorumluluktan kagmaktadir. Kendi
amaclarin1  gerceklestirmek i¢in takipgilere bagimhidir. Takipgiler kendilerini
egitmekte ve motive etmektedir. Bu noktada liderin rolii ¢ok azdir (Newstorm ve
Davis, 1993; akt. Ozmen ve Tas, 2009: 6). Yonetim yetkisine en az ihtiyag duyan,
astlarimi kendi hallerine birakan ve her c¢alisanin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amag, plan ve program yapmalarina imkan taniyan liderlik tiirtidiir. Diger
bir ifade ile serbest-birakici liderler, grubu biitiiniiyle serbest birakarak, gruba ¢ok az
katkida bulunmaktadirlar. Serbest-birakici liderlikte otorite kullanimi tamamen
ortadan kaldirilmaktadir. Karizmatik liderler, olaganiistii performansa ulagmalar1 igin
calisanlarini tesvik eden ve onlar iizerinde giiven, itimat ve inang olusturabilen etkili
liderler olarak diistiniilmektedirler. Bu liderler, c¢alisanlarin duygularin1 ve
problemlerini dinleyip, anlayarak c¢alisanlarin kendi amaglarini gergeklestirmeleri
icin ¢aligmaktadirlar. Calisanlar bu lidere karsi sevgi ve sefkat duygusu beslerler,

islerini sevkle yapar ve orgilit misyonu ve amaglarinin basarilmasina bireysel katkida
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bulunabileceklerini diisliniirler. Yonetsel liderler ise gelenekleri izleyen, kurallar1 6n
planda tutan kisisellikten uzak ve yenilik¢i olmayan liderlik bigimidir. Bu tarz
liderlige genellikle biirokratik oOrgiitlerde rastlanmaktadir. Yonetsel liderler,

planlanmis amaglar dogrultusunda calisanlarini motive etmeye calismaktadirlar

(Aykan, 2004: 215).

Liderin davranislart sadece kendisine bagl degildir ve ¢esitli faktorler tarafindan
sekillendirilmektedir. Bu  faktérler liderin i¢inde bulundugu durumdan
kaynaklanabilecegi gibi, liderin ge¢mis yasanti ve deneyimlerinden de
kaynaklanabilir (Ibicioglu, Ozmen ve Tas, 2009: 7). Liderlik bir siirectir. Bir orgiitiin
yoneticisi olan kisinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi ve bu o6zelliklerini
gelistirmesi gerekmektedir. Genel olarak liderde olmasi gereken 6zellikler; vizyon
sahibi olma, katilimci yonetme, Ogrenme yetenegi, yaraticilik, diriistlik, kimlik
sahibi olma ve bu 6gelerle drgiitiin kiiltiiriinii etkileyebilmektir (Serinkan ve Ipekgi,
2005: 282).

Etkili liderlik, giicli liderlik ile gerceklesir. Liderligin etkili ve verimli olabilmesi
bazi kosullara baglidir. Liderin grup amaclarinin gerceklesmesine katkida bulunmasi,
roliiniin iyi belirtilmesi ve kabul edilmesi, grubun karar ve eylem yollarmi dogru
secebilmesi, grup ihtiyaglarini karsilandiginin liyelerce goriilmesi grubun yasama ve

basarisini saglamasi bu kosullar ile gergeklesir (Bursalioglu, 2010: 211).

Lider ve lider olmayanlarin karsilagtirilmasindan ziyade, liderin 6zelikleri ve etkili
lider davranislar1 arasindaki iligski aragtirma konusu olmustur. Ancak etkili lideri
belirlemek giictiir. Bu yiizden liderin oOrgiitte etkili olup olmadigi belirleme

konusunda, arastirmacilar arasinda fikir birligi saglanamamistir (Celik, 2010: 9).

Glinlimiiz Orgiitlerinde liderlik, oOrgilitsel ama¢ ve hedeflere ulasmada temel
kavramlardan biri haline gelmistir. Liderlerin orgiite olan katkilar1 bakimindan sahip

olduklari 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir (Bolat ve digerleri, 2008: 170-172):

* Lider yol gosterici ve yonlendirici olmalidir.

+ Lider motive edici olmalidir.

» Lider ¢alisanlarin performansini yonetebilmelidir.

* Lider orgiitsel bir kiiltiir yaratmali ve bunu gelistirmelidir.

» Lider esnek bir 6rgiit yapist kurmali ve bunu gelistirmelidir.

» Lider ekip caligmasina 6nem vermelidir.
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* Lider ¢aligsanlarin ig ve 6zel yasamlarini dengede tutmalidir.

*  Grup lyelerini iyi tanimal1 ve glivenmelidir.

* Dogru ve hizli karar almalidir.

* Demokratik olmali, grup tliyelerinin kararlara katilimini saglamalidir.

*  Umutsuzluga kapilmamali ¢evresine siirekli giiven vererek, morali yiiksek
tutmalidir.

* Zamani 1yi kullanmalidir.

*  Gerektigi zaman risk iistlenmelidir.

Genel olarak liderlik, amaglarin gerceklestirilmesi, ¢ok yonlii etkilesimlerin varligi,
lidere yoneltilen bazi ozellikler gibi bazi ortak noktalar ¢ercevesinde genel

karakteristik 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Kirmaz, 2010: 211):

* Liderlik, isteklilik, inang, baglilik, goniilliiliikk gibi durumlar1 kapsayan bir
stirectir.

» Liderlik, politiktir. Clinkii yetki, gii¢, kontrol, paylasim ve politika Srgiitlerin
ve gruplarin yagsamlarinin dnemli noktalaridir.

» Liderlik, kiiltiireldir. Liderligi anlamli hale getiren kiiltiirel cevredir. Kiiltiirel

¢evreye yeni anlamlar katan da liderdir.

2.2.4 Egitimde Liderlik

Egitimde kalkinma bir liderlik sorunudur. O halde sorun, liderlik 6zellikleri olan
veya olacak yoneticilerin yetistirilmesi ve isbasina getirilmesidir. Sadece yenileri
yetistirmek degil, isbasindakileri de gelistirmek sorunun diger bir yanidir
(Bursalioglu, 2005). Egitim sisteminin etkililigi siiphesiz okulun iyi yonetilmesine
baglidir (Basaran, 2008). Okul miidiirii, baz1 liderlik davranislariyla okulun ¢iktilari
tizerinde dogrudan etkide bulunmaktadir. Miidiiriin, okuldaki egitim-6gretim
stirecine dogrudan Kkatilip Ogretimi yakindan izlemesi, siniflar1 ziyaret etmesi,
denetlemesi ve degerlendirmesi, Ogrencilerle birebir veya grup halinde karsilikli
etkilesimde bulunmasi dogrudan etkinliklere 6rnek olarak verilebilir ve bu durumlar

da okulun ¢iktilar tizerinde etkili olabilir (Sisman, 2004).
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2.2.5 Okul Yéneticiligi ve Iyi Bir Okul Yoneticisinin Nitelikleri

Okul liderligine geleneksel bakis agisi, okul Orgiitiiniin tepesinde bir siiper
kahramanin bulunmasini igerir. Dagitimci liderlik, durumsal ve doniistimcii liderlik
teorisi gibi bireysel liderlerin 6zellik ve davraniglariyla ilgilenen liderlik modellerine
bir alternatif olarak son zamanlarda artan bir 6nem kazanmaktadir. Bu yeni model
liderlik sorumlulugunu formal Grgiitsel rollerden ayristirmakta, liderligi orgiitiin her
diizeyindeki bireylerin eylem ve etkileri igerisine yaymakta ve boylece daha

smiflandirmaci bir liderlik bakis agis1 savunmaktadir (Baloglu, 2011: 128).

Okul yonetiminde liderlik, 6nce problemleri gercekei bir gozle gorebilmeyi, sonra
onlar1 ¢ozecek yeteneklere sahip olmayr gerektirir. Gergek liderlik problemleri
cesaretle karsilamak ve onlar1 Orgiitiin yararlarina yoneltmekle gerceklesir. Lider
emir ve yasalarin biraktig1r bosluklardan yararlanarak, liderlik gorevine yol agacak
durumlara girmeyi gerektirir. Ayrica okul yonetiminde liderlik, 6rgiite oldugu kadar,

tiyelerine de doniik olmalidir (Bursalioglu, 2010: 209).

Egitim kurumlarinin amaglarina ulagsmasinda etkili liderlerin rolii biiyiiktiir. Okulda
lider olarak goriilen kisiler ise oncelikle okul miidiirleridir. ‘Miidiir, okulda amaglarin
yerine getirilebilmesi igin isgdrenleri orgiitleyen, calisanlart yonlendirip, koordine
eden ve denetleyen kisidir’ (Gtrsel, 1997: 77). Okulda, liderler ile birlikte
calisanlarin yani Ogretmenlerin performansi da onemlidir. Son yillarda yapilan
caligmalar okulda Ogretmenlerin performansini yiikseltmede is doyumu, Orgiit
kiiltiirli, orgiit yapisi, etik, orgiitsel saglik ve benzeri faktorlerin etkili oldugunu
gostermektedir. Bu faktorlerden birinin de orgiitsel baghilik oldugu diistiniilmektedir

(Bulug, 2009: 8).

2.2.6 Okul Yoneticisinin Liderlik Rolleri

Miidiir miikemmel bir okulun yaratilmasinda anahtar kisidir. Miidiiriin yoneticilik
bilgi ve becerisi smif igindeki egitsel gelisme ic¢in kritik 6nem tasimakta ve bir
okulun biitiin basarisinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Anderson, 1991). Birgok
sekilde okul miidiirii; okuldaki en onemli ve etkili bireydir. Okuldaki 6grenme
iklimini, ¢alisanlar arasindaki iligki diizeyini ve 68retmenlerin moralini etkileyen
onun liderligidir. Bir okul yenilige agiksa, ¢evresi ile iyi iligkiler kurabiliyorsa,

ogretimde miikemmellige sahipse, Ogrenciler yeteneklerini sergileyebiliyorlarsa,
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miudiir ve 6gretmenler yiiksek diizeyde giivene sahipseler; yoneticinin okul igerisinde
gosterdigi liderlik stilini, basarinin anahtari olarak diisiiniilebilir (Hoy ve Miskel,
2010). Liderlik alanyazininda yapilan arastirmalar genisledikg¢e, arzu edilen
liderlerden beklentilerin artmasina neden olmustur. Boylece yeni liderlik tarz, rol ve

yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Etik liderlik, belirli etik degerlere ve ilkelere sahip olmaya dayali olan liderlik
yaklasimidir. Etik liderligin gdsterilebilmesi i¢in uygun ortam ve lideri izleyenlerin
de liderle aym1 degerleri ya da ilkeleri benimsemesi gerekir. Bu da orgiitiin sahip
oldugu Kkiiltiirle iliskilidir. Ciinkii etik liderligin etkili olmasi, bir bakima orgiit
kiltiiriiniin gii¢lii ya da zay1f olmasina baglidir (Erdogan, 2008: 58).

Etkili okul konusunda yapilan arastirmalarda 6gretimsel liderlik, okul yoneticilerinin
liderlik davranislartyla okul iklimi ve ortami arasindaki iliski incelenmistir. Bir
okulun etkili olabilmesi igin 6grenme ve Ogretmeyi tesvik eden sosyal bir ortam
hazirlanmalidir ve bu konuda da en etkili belirleyici okul yoneticisi olmaktadir.
Ogretim liderligi konusunda yapilan arastirmalarda da uygun okul ikliminin ve
ortaminin hazirlanmasi, okul yoneticisinden beklenen liderlik davraniglari arasinda

yer almaktadir (Sigsman, 2002).

Dontistimceii liderlik; karizma/ilham verme, entelektiiel uyarim ve bireysel destek
boyutlar1 olarak ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir. Doniistimcii lider, izleyenlerine saygi
duyar, giivenir ve izleyenlerinin isteklerine cevap verecek davraniglarda bulunur.
Gi¢ kullanarak izleyenlerini etkilemekten kaginir. Lider isleri dogru yapmaktan
ziyade dogru isleri yapmaya c¢alisir. Entelektiiel tesvik boyutunda lider, izleyenlerini
yeni yontem ve teknikleri gelistirmeleri i¢in yaraticiligr tesvik eder. Bireysel destek
boyutunda ise, lider her bir bireyin degerli oldugunu kendisine hissettirmeye ¢alisir.
[zleyenlerine var olan potansiyellerini gelistirmeleri i¢in rehberlik yapar (Bass ve
Avolio, 1993; akt, Giizel ve Akgiindiiz, 2011: 211). Doniisiimeii liderligin
karakteristik 6zellikleri sunlardir (Pielstick, 1998: 20; akt. Can ve Ozer, 2011: 4):

1. Ortak vizyon yaratma: amaglarin basarilmasinda baslangic noktasi olarak
goriirler izleyicilerinde yeni beklentiler ve onlart harekete gegirecek
giiclendirme siiregleri olustururlar.

2. Vizyonu Iletme: izleyicilere arkadasca, dogal, nazik ve kibar, cana yakin

davranarak ortak anlam ve amaglar asilanir. Lider ve izleyicileri birlestirir.
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3. Destekleyici orgiit kiiltiirii gelistirme: ortak degerler, esitlik, diiriistliik, insana
saygl, sosyal adalet temel degerlerdir.

4. Uygulamaya rehberlik etme: doniisiimcii lider iyi bir rehber ve 6gretmendir;
izleyicilerine 6grenme ve gelisme firsatlar1 saglar.

5. Bir kisilik (karakter) sergileme: ortak vizyon ve degerlere sahip donilisiimcii
liderler tutkular1 olan kisilerdir; kendilerini hizmete adamis kisiler olarak
gortrler.

6. Sonuglara ulasma: c¢alisan kisilerin giidiilenme, baglilik, fedakarlik doyum ve
basar1 diizeyleri yiiksek olur. Ciinkii bu liderler gurur, saygi ve giliven

asilarlar.

Karizmatik lider, daha ¢ok kriz ortamlarinda ortaya g¢ikan, kurtarici ve sira disi
niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine sahip kisilerde goriilen bir liderlik tarzidir.
Bu tarz liderlerde rastlanan giiclii ortak kisilik Ozellikleri, 6zgliven, cesaret,
izleyenleri iizerinde hayranlik uyandirma, ikna ve motive etmedir (Celik ve Siinbiil,
2008: 52). Karizmatik liderler; yol gosteren, ilham ve giiven veren, saygi uyandiran,
gelecege yonelik olumlu diisiinmeye tesvik eden, izleyicilerin yasamlarinda
gercekten onemli olan seyleri gdrmelerini kolaylastiran, misyon duygusu aktaran ve

giideleyici davraniglar sergileyen liderlerdir (Oktay ve Giil, 2003: 405)

Avolio’ya (2004) gore otantik lider, kendi diisiinceleri, davranislar1 digerleri
tarafindan nasil algilandiginin farkinda olan, i¢inde bulunduklar1 ortami taniyan,
kendine giivenen, umudu olan, iyimser, sorunlarin ¢abuk iistesinden gelebilen ahlakli
bireylerdir. Otantikligin hedefi, insanlar1 yonetmekten cok, insanlar arasi iliskileri
yonetmeye yoOneliktir. Otantik liderler, insana hizmet etme, diriistliik, sosyal
cikarcilik, orgiitsel degerler, orijinal olma gibi 6zellikleri kendilerinde barindirirlar

(Kesken ve Ayyildiz, 2008: 737-738).

Moxley’e gore (2000) ruhsal liderligin temelinde dort ana nokta bulunmaktadir.
Bunlar: Beden, Akil (rasyonellik ve mantik), Kalp (duygular ve hisler) ve Ruhtur. Bu
dort kavram ayni zamanda insan varligmin da 6ziinii olusturmaktadir. Bireylerden
yiiksek diizeyde verim alinmasi i¢in bu dort 6genin bir araya getirilmesi gerekir. Eger
bu dort 68e bir araya gelmez ise, bireyler yaptiklari isten haz alamaz, kendilerini
ifade edemez ve islerinde yeterli olamazlar. Ruhsal liderligin diger liderlik tiirleriyle
kesistigi en onemli nokta, kisi ve grup arasinda olusan denge, biitlinliik hissi ve
iletisim en iyi diizeyde olmasidir. Birey, ancak ve ancak bir grup i¢inde kendini
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gerceklestirebilir; kendini glivende hissedebilir; bireysel farkliklarini ortaya
koyabilir. Grubu olusturan tiim bireyler kutsaldir ve bireylerin yaptiklari is ne olursa
olsun bir fark yaratir. Ruhsal liderlerin gorevi farkliliklara agik bir orgiit ya da
toplum yaratmak, bireye ¢agrida bulunmak, onlara aitlik hissini tattirmak ve takdir
edilmesi yollariyla ¢alisanin verimliligini saglamaktir (Fry, 2003; akt. Baloglu ve
Karadag, 2011: 173).

2.2.7 Liderlik Ile ilgili Kavramlar

Celik (2010) liderlik ile ilgili literatiirde {i¢ binin ilizerinde arastirma yapildigin1 ve
liderlik konusunda halen c¢alismalarin silirdiglinii ifade etmektedir. Liderlik
kavramiyla ilintili bircok degisken mevcuttur. Ancak bu arastirmada liderlik
kavramiyla oOrgiitsel sinizm kavrami karsilagtirildigindan, liderlik davranisi ve
orgiitsel sinizm ile iligkili olan Grgiitsel adalet, orgiitsel giiven, tikenmislik, orgiitsel
vatandaslik davranigi, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin liderlikle olan

iliskisi lizerinde durulmustur.

2.2.7.1 Liderlik ve Orgiitsel Adalet

Lider iiye etkilesimi ve oOrgiit calisan iliskisi Orgiitiin amaglarini gergeklestirmede,
liderlerin adaletli tutum ve davramislar sergilemesi, Orgiitsel adaletin saglanmasi
acisindan 6nemlidir. Liderlerin temel gorevlerinden biri, ¢alisanlarin lidere ve orgiite
yonelik yaklagimlarinin olumlu olmasini saglamaktir. Orgiitsel adalet algisi bu gorevi
yerine getirme konusunda Onemli bir aragtir. Calisanlart kendilerini ilgilendiren
konularda alinan kararlara katilma ve lidere ulasmada esit firsatlara sahip olduklarini
algilarsa, orgiit ici adalet algilar1 da giiglenecektir. Orgiit igi adaletin giiglendirilmesi,
calisanlarin Orgiite olan bagliligini ve sisteme olan giivenlerini artiracaktir (Dilek,

2005).

2.2.7.2 Liderlik ve Orgiitsel Vatandashk

Yazinda daha c¢ok orgiitsel vatandaslik davranis1 ve karizmatik liderlik arasindaki iligki
arastirilmig ancak bu iliskideki kurumda c¢aligma yili ve iicret degiskenlerinin etkisi

birlikte ele alinmamistir. Karizmatik liderligin lider-izleyici etkilesime bagli bir unsur
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oldugu diisiiniiliirse; orgiit igerisinde gegirilen siirenin karizmatik liderlik algilamasi ve
orgiitsel vatandaslik davranisi iliskisini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Benzer olarak
Tirkiye i¢in licret degiskeninin, karizmatik liderlik algilamasi ve orgiitsel vatandaslik
davranisi iligkisine etki edebilecegi varsayilmaktadir. Dolayisiyla bu aragtirma, kurumda
calisma yili ve f{icret degiskenlerinin, karizmatik liderlik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskisi lizerindeki etkisini arastirmaya yonelik gelistirilmistir.
Karizmatik liderlik davramislariin, ¢alisanlar iizerinde orgiitsel baglilik, is tatmini gibi
pozitif sonuglar doguracagi; bu sonuglardan birinin de Orgiitsel vatandaslik davranisi
olacag ongoriilmektedir (Kirel, 2001: 46).

Orgiitsel alanyazinda karizmatik liderligin, performans gdstergeleri {izerindeki pozitif
etkilerine isaret edilmektedir. Karizmatik liderligin, izleyenlerin daha yiiksek is
tatminlerine ve daha yiiksek performanslarina yol actigini tespit etmislerdir. Yol
gosterici liderlikle, karizmatik liderlik arasindaki iliskiyi arastiran g¢aligmalarinda,
karizmatik liderligin, daha yiiksek performans, is tatmini ve rol agikligiyla sonuglandigi
tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel vatandashik davranisinin giiven duymaya, kolektif
kimlige ve is tatmine katki saglayacagi, boylece verimliligin artacagi sonucuna
ulasmiglardir. Karizmatik liderle ¢alisan izleyicilerle, karizmatik olmayan liderle ¢alisan
izleyenlerin performanslari agisindan farklilik olup olmadigina iliskin yapilan arastirma
sonuclarina gore; yiiksek performansa ulagsmada, liderlik tarzinin etkisinin oldugu
saptanmistir  Ote yandan liderin, calisanlarmin  Orgiitsel vatandashik  davranisi
sergilemelerinin saglamasi, Orgiitsel etkinligi saglayan bir diger unsur olarak
degerlendirilmektedir.  Orgiitsel baglihigin ise orgiitsel performanst — artirdig
bilinmektedir. Dolayisiyla karizmatik liderlerin, orgiitsel performansin artigi saglamak
amaciyla; calisanlarinin orgiitsel vatandaglik davranmisi sergilemeleri yoOniinde tavir
sergilemeleri gerekir. (Podsakoff ve MacKenzie, 1997; MacKenzie, Podsakoff ve Fetter,
1993; akt. Aslan, 2009: 260-261).

2.2.7.3 Liderlik ve Orgiitsel Giiven

Grup iiyeleri ve lider arasindaki giivenli iligkiler, grubun verilen gorevlere
konsantrasyonuna yardim eder ve bdylece orgiitsel gorevlere katilim en iist diizeye
cikar. Yoneticilerin gosterdikleri liderlik davraniglari insanlar1 ve yoneticiligi nasil
algiladiklarint yansitmaktadir. Ancak liderlik davraniglar1 tek kaynakli degildir.
Grup, ortam gibi degiskenler bu davranislar etkilemekte, bu davraniglar da grup ve

ortami etkilemektedir. Yoneticilerin gosterdigi bu davraniglar, yonettikleri orgiitii ve
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orgiit calisanlarim1  etkilemektedir. Ciinkii yapilan arastirmalar, liderin, onu
izleyenlerin, Orgiitiin ve ortamin ozelliklerini liderligin baglica degiskenleri olarak
ortaya c¢ikarmis bulunmaktadir. Bu durumda liderlik, kisinin niteligi degil, bu
degiskenler arasindaki karisik iligkiler sonucudur. Ancak liderligin boyle agiklanmasi
yeterli degildir liderlerin sahip olmasi gereken bir takim ozellikler de vardir.
Liderlerin sahip olmasi gereken bir nitelik ve liderligin dnemli unsurlarindan birisi de
giivendir. Giiven, liderlerin sahip olmasi gereken bir nitelik olmasinin yani sira

orgilitlerde iliskileri bir arada tutmaktadir (Yilmaz, 2004).

Liderlerin gosterecekleri liderlik davranislart iggorenlerin gliven hakkindaki
gorislerini de etkileyecektir. Ciinkii yoneticilerin gosterdikleri liderlik davranislar
insanlart ve yoneticiligi nasil algiladiklarin1 yansitmaktadir. Ancak liderlik
davraniglar1 tek kaynakli degildir. Grup, ortam gibi degiskenler bu davranislari
etkilemekte, bu davraniglar da grup ile ortami etkilemektedir. YOneticilerin
gosterdigi bu davranislar, yonettikleri orgiitii ve orgiit ¢alisanlarini etkilemektedir.
Ciinkii yapilan arastirmalar, liderin, onu izleyenlerin, Orgiitin ve ortamin
ozelliklerini liderligin baslica degiskenleri olarak ortaya ¢ikarmis bulunmaktadir. Bu
durumda liderlik, kisinin niteligi degil, bu degiskenler arasindaki karigik iligkiler
sonucudur (Yilmaz, 2004).

2.2.7.4 Liderlik ve Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baglilikta, calisanlarin oOrgiitsel hedef ve degerleri goniillii olarak
kabullenilmesi; dontstiiriicii ve islemsel liderlikte ise, izleyicilerinin ihtiya¢ ve
amaglarin1 dikkate alan, kendisine ve ortaya koydugu degerlere inanilan ve
giivenilen, vizyon gelistirebilen, mevcut durumun disinda farkli 6zellik ve
davraniglar sergileyebilen liderleri ifade etmektedir. Bu tanimlar dogrultusunda,
orglitsel baglilik ile liderlik arasinda, lider-liye etkilesimi ve biitiinlesmesi agisindan
yakin bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Orgiitsel bagliligin ve liderligin amag ve
sonuglari, ayni noktada birlesmektedir (Giil, 2003: 97).

Liderlerin sahip olduklar1 &zellikler bagliligin  gelismesinde o6nemli etkiler
gosterecektir; clinkii orgiitsel baglilik tek tarafli gelisen bir olgu degildir. Calisanin
da orgiitinden baz1 beklentileri vardir ve bu beklentilerin karsilanmasinda liderlik

tiirii ve uygulamalarinin 6nemi biiyiiktiir. Lider ¢alisanina ne kadar deger verir, istek
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ve ihtiyaglarina ne kadar duyarlilik gosterirse, o derece giiclii bir baglilik duygusunu
calisanindan bekleme firsatin1 yakalamis olacaktir (Dilek, 2005: 44).

Ayrica, doniistimcii liderler izleyenlerine, gegmis rutin aliskanliklar1 unutturmakta,
belirsiz problemlere yeni c¢oziimler gelistirmede ve degisen c¢evrelere uyum
saglamada yardimci olmaktadir. Doniistimcii liderligin bu baglamda orgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Nemanich ve Keller, 2007; akt. Yavuz,
2009). Doniistimcii liderin orgiitteki izleyenler {izerindeki roliinii; izeyenlerin orgiitte
gelisimlerini ve kisiliklerinin bir anlamda yeniden insasina katki saglamaktir.
Dontistimcii liderlik davranigt diger liderlik davranislarindan farkli olarak, orgiitte
degisim ve doniisiim kiiltiiriinli yerlestirmeyi 6nemsemektedir. Donlisiim siirecinin
gerceklesmesi icin lider, stratejilerini uygulamada izleyenlere rehberlik etmektedir.
Orgiitlerde déniisiimcii lider, drgiitte belirlenen bir isi bitirmenin &tesinde, drgiitte
doniistimii vurgulamakta ve izleyenlerin orgiite bagliligini saglayacak ortak vizyon
gelistirmekte ve bunu Orgiit iyelerine iletmekte, Orgiitin ortak degerlerini

belirlemektedir (Todd, 1999; akt. Yavuz, 2009).

2.2.7.5 Liderlik ve is Doyumu

Liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin i3 doyumu iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan arastirmalarin 6nemli bir kismi hizmet iireten igletmelerde yapildigi
goriilmektedir. Insan kaynaklari, tiim orgiitlerin temel ve belirleyici girdisidir. Bu
bakimdan, orgiitlerde isgdren maliyetlerinin biiyiikliigli ve etkinlik agisindan liderleri
is doyumu konusunda duyarli hale getirmistir. Is doyumu, isgdrenlerin &rgiitsel
amaglar dogrultusunda artiran en énemli faktdr oldugu sdylenebilir. Isgdren tatmini
ve iggdren yakinmalarini etkileyen temel faktorlerden en 6nemlisinin, yoneticilerin

sergiledikleri liderlik davraniglari oldugu ileri siiriilebilir (Can ve digerleri, 2009).

Orgiitiin basarili olmasinda 6nemli rolleri olan yéneticilerin liderlik davranislari,
orgiitte calisanlarin i3 doyumunun artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Orgiitler amaglarini is doyumu yiiksek isgdrenler sayesinde gergeklestirir. Orgiitlerde
is doyumu veya doyumsuzlugunu etkileyen temel faktorlerden birisi de, yoneticilerin
sergiledikleri liderlik davramiglaridir. Bundan dolayr yoneticiler oOrgiitiin temel
kaynagi olan personelin is doyum diizeyini diislinmek zorundadir (Tengilimoglu ve

Yigit, 2005).
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2.2.8 Liderlik Ile Tlgili Calismalar

Liderlik konusundaki ¢alismalar incelendiginde; Bass (1985), liderlik ile performans
arasindaki iliski, Yukl (1989) yonetsel liderlik, Avolio (1991), doniisiimcii liderligin
boyutlari, Bass ve Avolio (1993) doniisiimcii liderlik ve orgiitsel kiiltiir, Geyer ve
Steyrer (1998), doniisiimcii liderlik ve objektif performans, Celik (1998), okul
yoneticilerinin kendi algilarma gore dontisiimcii liderlik diizeylerini tespit etme,
Karip (1998) okul miidiir ve midiir yardimcilarinin doniisiimcii liderligi algilama
diizeyleri ve bu iki grubun algilar1 arasindaki farki belirleme, Akbaba-Altun (2003),
ilkdgretim okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlige verdikleri 6nem, Celep (2004),
ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan dgretmenlerin algilarina
gore okul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik davranislarini belirleme, Cemaloglu
(2007) liderlik stilleri ile yildirma arasindaki iliski ve liderlik stillerinin demografik

niteliklerle baglantisi lizerinde ¢aligsmislardir.

Hemphiil ve Coons (1957) liderlik davranislarini betimlemek igin yaptiklari
arastirmada dokuz liderlik davranis1 boyutu ile liderlik davraniglarini ortaya koymaya
caligmiglardir. Bu boyutlar (1) biitiinleme, (2) iletisim, (3) iretime verilen 6nem, (4)
temsil etme, (5) orgiit degerlendirme, (6) girisim giicii ve (7) Ustiinlik saglama,(8)
yaptyt kurma, (9) anlayis gostermedir. Hemphiil ve Coons (1957) yaptiklar
arastirmada, liderligin yapiy1 kurma ve anlayis gosterme liderlik davranisini 6lgmek
i¢in kullanigh ve yararli teknik gosteren iki temel boyuttur. Etkili liderlik davranisi
hem “yapiy1 kurma” hem de “anlayis gosterme” boyutlarinda yiiksek verim
gostermektedir. Ustler “yapiy1 kurma” boyutuna ¢ok dnem verirken astlarin daha ¢ok
“anlayis gosterme” boyutuna 6nem verdikleri gozlenmistir. Liderlik anlayisi ve
uygulamasi grup tiiyelerinin tutumlarini etkilemekte ya da degistirmektedir (akt.
Kabadayi, 1982: 27).

Ergun (1981) Tirk kamu yonetiminde liderlik davranisi adli ¢aligmasinda kamu
kurumlarindaki yoneticilerin liderlik davranigmlarini belirlemeye calismistir.
Arastrimanin sonucunda; Ust diizey yonetici astlarma yetki devretmekte kiskang
davrandig1 bu yiizden de merkezci bir egilimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ustlerin
kendilerine otoriter olarak tanimladiklar1 ama astlarin géziinde onlarin hi¢cbir zaman
tam anlamiyla otoriter olmadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Ust diizey yonetici,

astlarina danigmadan isini goriir ama astlarinin islerine pek karigsmaz.
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Ust diizey yoneticiler astlardan isle ilgili bilgiler alirlar ve ydneticiler astlerine isle
ilgili azda olsa bilgi verirler. Ust diizey yoneticilerin 6rgiit {iyelerinin amaglar1 ve
gereksinmeleri ile orgiitin amaglar1 ve gereksinmeleri arasinda uyum kurmakta
basarili olmamaktadirlar.

Kabaday1 (1982) Izmir ilkokullarinda okul miidiirlerinin liderlik davranislari ve
ogretmenlerin giidiilenmesi konulu aragtirmada &gretmenlerin en fazla otonomi
alaninda en az sosyal alanda gereksinim karsilama yetersizligi algiladiklar
gbzlenmistir. Otonominin gostergeleri olarak d6gretmenlerin rollerini oynarken kendi
kendilerine yon verme bagimsiz calisabilme ¢alisma g¢evresini kontrol edebilme ve
kendi kendine karar verme olanagina sahip olma gibi davraniglar gosterilmektedir.
Alig (1985), calismasinda ilkokul miidiirlerinin liderlik davranislari ile 6gretmenlerin
morali arasindaki iligkiye bakilmistir. Bu calismada okul miidiirlerinin liderlik
davraniglarindan daha c¢ok “yapiy1 kurma” boyutunda algilandig1 hizmet siiresi fazla
olan Ogretmenlerin “anlayis gosterme” boyutuna iliskin algilarinin daha olumsuz
oldugu yine kadin ve Ogretmenlerin yine kadin ve Ogretmenlerin algilar1 arasinda
farklilik oldugu bulunmustur.

Ates (2005), Hava Kuvvetleri Komutanligi’nda yoneticilerin liderlik davraniglarinin
calisanlarin is tatminin etkilerini arastirmak amaciyla yapmis oldugu calismada,
otokratik liderlerin kullandiklar1 gili¢ kaynaklari, 6diil, ceza, yasal ve ¢alisanlarin
zorlayici, kararlar merkezi ve ¢alisanlarin is tatminleri diisiik, demokratik-katilimci
liderlik davranis1 sergileyen yoneticiler, astlarinin teklif ve Onerilerine agik,
calisanlarin is tatminlerinin yiiksek, ¢alisanlarin tercih ettikleri liderlik tarzi oldugu,
tam serbesti taniyan liderlik davranigi sergileyen yoneticiler, ¢alisanlar1 serbest
biraktig1, yetkiye sahip ¢ikmadiklari, astlari bir sey sorduklarinda goriis bildirdikleri,
ceza ve 0dil sistemini kullanmadiklari, ¢alisanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugu
sonuglarma ulagilmistir.

Lise Midiirleri’nin liderlik anlayislar1 ile ilgili Simsek’in (2005) yaptig1 ¢alismada;
okul yoneticilerinin yapisalct liderlik, insan kaynaklar1 liderligi, politik liderlik ve
sembolik liderlik davranislarindan hangisini daha fazla kullandiklarina yonelik
arastirmasinda; okul miidiirleri kendilerini, etkili bir lider ve etkili yonetici olarak
degerlendirmisler ve sirasiyla insan kaynaklari, yapisal, sembolik ve politik lider
davranislar1 gostermislerdir. Ogretmenlerin degerlendirmesine gore ise; miidiirlerin

en ¢ok insan kaynaklari liderligi davranisi sergiledikleri, bunu yapisal liderlik, politik
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liderlik ve sembolik liderlik davraniglarini izlerken, 6gretmenler, miidiirlerinin biiyiik
cogunlugunun etki bir yonetici ve etkili bir lider olarak degerlendirmislerdir. Kadin
ogretmenler, erkek Ogretmenlere gore miidiirlerini daha politik lider olarak
degerlendirirken, erkek 6gretmenler ise midiirlerini yliksek diizeyde sembolik lider
davranig1 gosterdikleri, erkek miidiirler, kendilerinin kadin miidiirlere gore daha
yiiksek diizeyde liderlik davranisi gosterdikleri, 6gretmen ve miidiir goriislerine gore;
O0gretmenler midiirlerini daha politik lider olarak degerlendirirken, miidiirler
kendilerini insan kaynakli lider olarak degerlendirdikleri sonuglarina ulagmistir.
Ozcan (2006), ilkdgretim dgretmenlerinin is tatmini ile ydneticileri igin algiladiklar:
liderlik davraniglar1 arasindaki iligki diizeyini ortaya koymaya caligmistir.
Calismanin sonucunda ilkdgretim Ogretmenlerinin is tatmini ile yOneticileri i¢in
algiladiklar1 liderlik davraniglar1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug ¢ercevesinde yoneticilerin davranislarinin 6gretmenlerin is tatminini etkiledigi;
Ogretmenlerin is tatmini ile yoneticileri i¢in algiladiklart liderlik davraniglari arasinda
anlamli ve giiglii bir iliski oldugunu bulmustur.

Uzun (2008), 6zel ve kamu ilkdgretim okullarinda, 6gretmen goriislerine gore 6zel
devlet okulu yoneticilerinin liderlik davraniglarini  karsilagtirmistir.  Arastirma
sonucuna gore; yoneticilerin  “yapiyr kurma” davramist “anlayis gOsterme”
davranigina gore daha yiliksek c¢ikmustir. Ayrica yoneticiler, dgretmenlere gore
kendilerini ¢cok daha yiiksek diizeyde ise odakli ve insana yonelik gormektedirler.
Yine miidiirler, miidiir yardimcilarina gore kendilerini daha yiiksek diizeyde ise
odakli, cinsiyete gore anlamli farklar bulmustur.

Bozdogan ve Sagnak (2011), ilkdgretim okulu miidiirlerinin liderlik davranislar ile
okulun 6grenme iklimi arasindaki iligkiyi belirlemislerdir. Aragtirmanin sonuglarina
gore, ilkogretim okullarinda goérev yapan okul miidiirlerinin daha ¢ok demokratik
liderlik davranislar1 gosterdigi bulunmustur. ilkdgretim okullarinda gorev yapan
ogretmenler okulun 6grenme iklimi boyutlarindan en yiiksek 6zgiirliik boyutunu, en
diisiik ise uyum boyutunu algilamiglardir. Otokratik liderlik ile 6grenme ikliminin alt
boyutlarindan liderlik, 6zgiirliik, degerlendirme ve isbirligi arasinda pozitif yonde ve
anlaml iligki goriilmiistiir. Otokratik liderlik ile uyum arasinda iliski bulunmamaistir.
Demokratik liderlik ile 6grenme ikliminin alt boyutlarindan liderlik, ozgiirlik,
degerlendirme, uyum ve igbirligi arasinda pozitif yonde ve anlamh iliski

bulunmustur.
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2.3 ORGUTSEL SiNiZM VE LiDERLIK iLiSKIiSi

Orgiitsel sinizm ve liderlik baglantis1 kuran ¢alismalardan ilki Davis ve Gardner’a
(2004) aittir. Arastirmacilar, liderlik ag¢isindan lider-iiye iliskisi iginde atfetme
siireclerinin nasil olustugunu ve atfetmelerin Orgiitsel sinizmi nasil etkiledigini
kesfetmislerdir. Wuve digerleri (2007) ise orgiitsel degisime bagli ¢alisan sinizmini,
doniistimcii liderlik ve grup tiyeleri arasindaki baglilik algilamalari gergevesinde ele
almiglardir. Bu arastirma doniisiimcti liderligin orglitsel degisime bagli sinizm ile
negatif iliskili oldugunu; grup uyumu hakkinda ¢alisan algisinin, doniisiimcii liderlik
ile orgiitsel degisime bagli sinizm arasindaki iligkiyi diizenledigini; grup uyumu
hakkinda yiiksek algimnin, Orgiitsel degisime bagli sinizm {izerinde doniisiimcii
liderligin etkisini daha ¢ok gii¢lendirdigini ortaya koymuslardir (akt. Tokgoz ve
Yilmaz, 2008: 293).

Tengilimoglu ve Yigit (2005), hastanelerde liderlik davraniglarinin personelin is
doyumuna etkisini belirlemeye yonelik calismasinda, c¢alisanlarin is doyumlarinin
yiiksek oldugu, yoneticilerin dort tip liderlik tarzi; destekleyici, aragsal, katilime1 ve
basar1 yonelimli liderlik sergiledigi; is doyumunun yiiksek oldugu liderlik tarzlarinin
(kathmli, aragsal, basar1 yonelimli ve destekleyici liderlik) personelin is doyumu

tizerinde pozitif etkisi oldugu belirlenmistir.

Kogak (2006), ilkogretim okulu yoneticilerinin doniisiimcii liderlik stilleri ile
ogretmenlerin is doyumu arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yaptig1 ¢aligmasinda,
[Ikdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu ile okul yoneticilerin ddniisiimsel
liderlik stili arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Déniisiim liderlik stilinde bireysel
destek boyutu en yiiksek is doyumunu gergeklestirdigi gozlemistir. Bu bakimdan,
orgiitsel sinizmin i tatminin azalttif1 ya da olumsuz etkiledigi, liderlik davraniglar:
ile sinizm tutumu arasinda karsit bir iligkinin (liderlik davranisinin yiiksek veya
diisiik olmasi, sinizm tutumunun diisiik olmasi veya yiikksek olmasi) oldugu

sOylenebilir.

Bommer, Rich ve Rubin (2005) caligmalarinda, degisimi uygulayanlar tarafindan
kullanilan stratejileri, doniistimcii liderlik davranisi olarak tanimlayarak, dontisimcii
liderligin orgiitsel degisime bagli sinizm {izerindeki etkilerine yonelik bir hipotez

gelistirdiler. Hipotezin kuramsal temeli olarak iletisim arastirmasi ve sosyal 6grenme

58



kuraminin birlesimini kullandilar. Sonugta, doniisiimcii lider davranisinin genellikle
diisiik diizeyde orgiitsel degisime bagli sinizm ile iliskili oldugunu ve doniisimcii
liderligin orgilitsel degisime bagl sinizmi azalttigin1 buldular. Sinizme, calisanlarin
liderlik yeteneklerinin gelistirilmesi ¢ergevesinden bakan Scharmer (2007), ileri
stirdiigii yeni liderlik teknolojisinde en onemli arag¢ olarak kisinin kendisine isaret
etmekte ve gelistirdigi kurami “Theory U” olarak adlandirmaktadir. Bu kurama gore
sinizm c¢alisanlarin idrak etme yeteneklerinin gelistirilmesinin oniindeki ti¢ engelden
biri olarak goriilmektedir. Diger ikisi “digerlerini siirekli elestirme” ve “korku “dur

(akt. Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 293).

Dilek (2005) silahli kuvvetlerde, liderlik tarzlarimin ve dagitimsal adalet algisinin
calisanlarin Orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisini nasil
etkiledigini ortaya koymak amaciyla yaptigr arastirmada liderlik (doniistiiriici
liderlik ve istisnalarla yonetim) tarzlarmin dagitimsal adalet algisini, duygusal ve
normatif baghlik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranigini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna varmistir. Ayrica, liderlik tarzlarindan kosullu ddiillendirmenin
ise, duygusal baglilik ve devam baglilig1 ile rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde
anlamli bir iliskinin olmadigin1 bulmustur. Bu bulgulara paralel olarak sinizm
diislicesinin kurum i¢i olumsuz tutumlar ifade ettiginden ve sinizmin orgiitsel
vatandasligi, bagliligi, adalet algisini olumsuz olarak tetiklemesinden dolayi, orgiitsel

sinizmin liderlik davranisini negatif yonde etkileyecegi diisiiniilebilir.

Cag, Ocal ve Giimiistekin (2012), érgiit iklimini pozitif yonde gelistirdigi varsayilan
otantik liderlige 6zgii, kisisel farkindalik, ahlaki degerleri i¢sellestirme ve iliskilerde
seffaflik boyutlarinin oOrgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugunu belirlemistir.
Arastirma kapsaminda yer alan orneklemden saglanan bulgular, 6zellikle kisisel
farkindalik boyutunun orgiitsel sinizm {izerinde ¢ok gii¢lii, negatif bir etkisinin
oldugunu bulmustur. Ote yandan, icsellestirilmis ahlak anlayis1 ve seffaflik
boyutlarmin da, c¢alisanlarin Orgiite ve yoOnetime karsi olumsuz tutumlara
yonelmelerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Otantik liderligin
diger boyutu olan karar almada bilginin dengeli degerlendirilmesi ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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BOLUM III

3. YONTEM

Bu béliimde, arastirmanin modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirmada, okul yoneticileri ve dgretmenlerin ve orgiitsel sinizm diizeyleri ile
liderlik davranislar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla iliskisel tarama

modeli kullanilmstir.

Karabiik 11 Milli Egitim Miidiirliigi’ne bagh ilkdgretim okullarinda gdrev yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar: ve okul yoneticilerinin liderlik davranislari
arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, genel tarama modeli ve genel
tarama modellerinden ise iliskisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelinde
yapilan arastirmalarda, var olan durumun var oldugu sekilde betimlenmesi
amaglanmakta ve arastirmaya konu olan birey, olay ya da nesne kendi kosullar
icerisinde oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisiimaktadir (Karasar, 2010: 77). Iliskisel
tarama modelinde ise, arastirma iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisimin varligmm1 ya da derecesini arastirmaktadir (Karasar, 2010: 81). Bu
anlayigla, bu calismada tarama modelinin dogasina uygun bir bigimde hareket

edilerek var olan durum ortaya konulmaya calisilmustir.
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3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma Karabiik 1li ile siurli tutulmus olup, ilkdgretim okulu &gretmenleri
arastirmanin evrenini olusturmustur. Calisma evrenimiz toplamda 1284 6gretmenden
olugsmaktadir. Yansizlik kuralina gére, 10 Haziran 2012- 01Temmuz 2012 tarihleri
arasinda olgekler uygulanmigtir. Zaman ve maliyet nedeniyle 6lgek basit tesadiifii
orneklem yontemi ile toplanmistir ve 500 Ogretmen arastirma Orneklemini
olusturmustur. Arastirma orneklemine ait bazi1 demografik 6zelliklerin nicel dagilimi

Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma ¢alisma grubunun bazi demografik 6zelliklere gore dagilimi.

Cinsiyet f %
Kadin 192 38,7
Erkek 304 61,3
Toplam 496 100
Egitim Durumu f %
2 yillik Y.Okul 89 17,9
3 yillik Y.Okul 6 1,2
Fakiilte 393 79,2
Lisansiistii 8 1,6
Toplam 496 100,0
Mesleki Hizmet f %
0-5 y1l 47 9,5
6-10 y1l 86 17,3
11-15 yil 112 22,6
16-20 yil 90 18,1
21-+yil 161 32,5
Toplam 496 100
Yas f %
20-25 yil 9 1,8
26-30 yil 77 15,5
31-35 yil 95 19,2
36-40 y1l 100 20,2
41-45 yil 102 20,6
46-+ y1l 113 22,8
Toplam 496 100
Medeni Durum f %
Evli 450 90,7
Bekar 46 9,3
Toplam 496 100
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Tablo 1°de goriildiigii iizere Karabiik Ili Milli Egitim Miidiirliigii’ne baglh olarak
gbrev yapann 500 &gretmen arastirma Orneklemini olusturmustur. Orneklemdeki
Ogretmen sayilari, tabloda cinsiyet, egitim durumu, mesleki hizmet siiresi, gorev ve
medeni duruma gore siniflandirilarak verilmistir. Arastirma 6rneklemi cinsiyete gore
192 (% 38,7) kadin, 304 (% 61,3) erkek 6gretmenleri olusturmaktadir. Medeni
duruma gore, Ogretmenlerin 450 (% 90,7)’si evli, 46 (%9,3)’i bekardir. Yas
degiskenine gbre 6gretmenlerin dagilimi, 20-25 y1l yas grubunda 9 (% 1,8), 20-25 yil
yas grubunda 9 (% 1,8), 26-30 yil yas grubunda 77 (% 15,5), 31-35 yil yas grubunda
95 (% 19,2), 36-40 yil yas grubunda 100 (% 20,2), 41-45 yi1l yas grubunda 102 (%
20,6), 46-+ y1l yas grubunda 113 (% 22,8) olarak siniflanmigtir. Hizmet siiresine
gore, 0-5 yil araligindaki 6gretmen sayist 47 (%9,5), 6-10 yil hizmet yili araliginda
86 (%17,3), 11-15 hizmet yili araliginda 112 (%22,6), 16-20 hizmet yili araliginda
90 (18,1) ve 21 ve daha fazla calisma siliresine sahip Ogretmen sayisi 161
(%32,59)’dir. Son olarak dgretmenlerin egitim durumlarina gore kategorilendirme
yapildiginda, 6gretmenlerin 89 (%17,9)’u 2 yillik yiiksekokul mezunu, 6 (%1,2)’s1 3
yillik yiiksekokul mezunu, 393(%79, 2)’si fakiilte mezunu ve 8 (%1,6)’1 lisansiistii

Ogrenime sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Veriler, iki oOlgek araciligi ile elde edilmistir. Veri toplama aracinin birinci
boliimiinde deneklere iliskin “kisisel bilgiler” ikinci béliimiinde “Orgiitsel Sinizm

Olgegi ve Liderlik Davranisini Belirleme Olgegi” yer almistir.

3.3.1 Orgiisel Sinizm Olgegi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” 13 maddeden olusmaktadir. Bu &lgek, Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis 14 maddelik orgiitsel sinizm 6lgeginin gdzden gegirilmis formudur. Bu
formda, davramigsal boyutta yer alan bir madde cikarilmustir. Orgiitsel sinizm
Ol¢eginde bilissel, duyussal ve davranigsal olmak tizere li¢ boyut yer almaktadir.

Biligsel boyutta bes madde, duyussal boyutta dért madde ve davranigsal boyutta dort
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madde bulunmaktadir. Brandes ve digerleri (1999) bilissel boyuttaki maddelerin
faktor yiiklerinin 0,63 ile 0,81; duyussal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,75
ile 0,80 ve davranigsal boyuttaki maddelerin faktor yiiklerinin 0,54 ile 0,80 arasinda
degistigini hesaplamislardir. Ayrica, boyutlarin Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik
Katsayilar1 sirastyla 0,86, 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmustir. Olgekte “Tamamen
Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2),
“Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan besli Likert tipi derecelendirme 0lgegi
kullanilmistir. Bu 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 65 ve en diisiik puan 13’tiir
(akt. Kalagan, 2009).

Tiirkiyede orgiitsel sinizm Ol¢eginin faktor yapisinin ve psikometrik 6zelliklerinin
incelenmesi, ilk olarak Erdost ve digerleri (2007) tarafindan gergeklestirilmistir.
Erdost ve digerleri (2007), orgiitsel sinizm Olgeginin Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis 14 maddelik formunu kullanmiglardir. Aragtirmalarinda, dlgeginin ig
tutarlilik katsayist a=0.83 olarak hesaplanmig, Orgiitsel sinizm olgeginde yer alan
maddelerin boyutlara gére dagilimlarinin ve Tiirkge formunun gegerli ve giivenilir bir
Olgek oldugu belirlenmistir, 6zgiin formda elde edilen dagilima gore farkli oldugu
goriilmistiir. Yapilan analizler sonucunda, 0Ozgiin Orgiitsel sinizm Olgeginde
davranigsal boyutta yer alan iki maddenin duyussal boyutta ¢alistigi gézlenmistir
(Erdost ve digerleri, 2007).

Bu arastirmada, orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenirligi a=0.92 olarak bulunmustur.
Aragtirma verilerine gore faktor yiik degeri .91-.92 arasinda dagilmistir. Sinizmin alt
boyutlarindan bilissel boyutun Cronbach's Alpha degeri a=0.88 bulunmus ve faktor
yik degeri .84-.84 arasinda; duyussal boyutun Cronbach's Alpha degeri a=0.97
bulunmus ve faktor yiik degeri .95-.97 arasinda ve davranigsal boyutun Cronbach's
Alpha degeri a=0.80 bulunmus ve faktor yiik degeri .78-.80 arasinda dagildigi
gozlenmistir. Bu veriler orgiitsel sinizm 0Olge§inin bu arastirmada yiiksek derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.3.2 Liderlik Davrams1 Betimleme Olgegi

Liderlik davranisini betimleme 06l¢egi, Hemphill ve Coones (1950) tarafindan

gelistirilmigtir. Tiirk¢eye uyarlamasi farkli arastirmacilar tarafindan yapilmistir.
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Yapiy1 kurma ve iligki gdsterme alt boyutlarindan olusan liderlik davranisi
betimleme dlgegini ilk Tiirkgeye kazandiran Onal’dir (1979). Ancak arastirmact
Olgegin gegerlik ve giivenirligine bakmamistir. Ergene (1990) tarafindan test-tekrar-
test ile giivenirligi, yapiyr kurma boyutu igin r=.82 iliski boyutu i¢in, r=.77 olarak
bulmustur. Olgegin gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir (akt. Cemberci, 2003:
78).

Liderlik Davranms1 Betimleme Olgegi, yapryr kurma ve anlayis gosterme seklinde
tanimlanan iki alt boyuta sahiptir. Yapiy1 kurma puani yiiksek ¢ikan bireyin daha ¢ok
is yonelimli, anlayis gosterme puani yiiksek olan bireyin ise daha ¢ok kisi yonelimli
oldugu ifade edilebilir. Her iki alt boyutta 15’er maddelik Likert tipi puanlanan bes
kategorideki denek yanitlarina (her zaman ve hicbir zaman arasinda) dayanan bir
Olcektir. Olumlu maddelerde “her zaman” (1), “cogu zaman” (2), “ara swra” (3),
“nadiren” (2), “hi¢bir zaman” (1) seklinde; olumsuz maddeler ise ters puanlanmustir.
Yapiy1 kurma boyutunda 3. ve 7. maddeler; anlayis gdsterme boyutunda 5., 7., 8. ve
9. Maddeler ters puanlanmistir. Toplam maddeden olusan 6lgekten maksimum 150,
minimum 30 puan; alt boyutlardan maksimum 75, minimum 15 puan alinmaktadir.
Arastirmada miidiirler hangi alt 6lgekten daha fazla puan almigsa, o alt boyuta iliskin

liderlik davranisina sahip seklinde ifade edilebilir.

Bu aragtirmada, Liderlik Davranisi Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0=0.91
olarak bulunmus ve faktdr yiik degeri .90-.91 arasinda dagildigi gozlenmistir.
Liderlik 6l¢egi alt boyutlarindan yapiyr kurma boyutunun Cronbach's Alpha degeri
a=0.84 iken, faktor yik degerleri .81-.86 arasinda, anlayis gosterme boyutunun
Cronbach's Alpha degeri ise a=0.87 iken, faktor yiik degerleri .85-.87 arasinda
dagildigr gorilmiistiir. Bu veriler dogrultusunda liderlik 06lgegi maddelerinin

giivenirlilik degerleri oldukga yiiksek diizeydedir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Veriler, Karabiik ili Merkez ve Safranbolu ilceleri ilkdgretim okullarinda gorev
yapan goniillilik esasina dayali olarak arastirmaya katilan Ogretmenlerden
toplanmistir. Verilerin toplanmasi, 06zellikle aragtirmacinin kendisi tarafindan

gerceklestirilmistir. Bu yontem ile arastirmacinin kontroliiniin artacagi; zaman ve
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maliyet agisindan onemli tasarruflar saglanacagi i¢in tercih edilmistir (Biiytikoztiirk,

2010: 2). Uygulama, Haziran 2012 ayi icerisinde gerceklestirilmistir.

3.5 VERILERIN ANALIZi

Veriler SPSS 15.0 paket programinda analiz edilmistir. Arastirma i¢in elde edilen
verilerin giivenilirligini 6l¢mek igin (Cronbach Alfa Katsayisi) kullanilmistir.
Olgekte yer alan sorularin varyanslarin toplammin genel varyansa oranlanmasi ile
bulunan ve 0 ile 1 arasinda degerler alan Alfa katsayisi, bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir. Cronbach Alfa Katsayisi, dl¢ekte yer alan sorularin homojen bir yapiy1
aciklamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini arastirir. Alfa Katsayist,
bireysel soru puanlarini igeren bir 6lgekte sorulara verilen yanitlarin toplanmasi
durumunda sorularin birbirleri ile benzerligini, yakinligini, ortaya koyan bir
katsayidir. Alfa katsayisinin bulunabilecegi araliklar ve buna bagl olarak da 6l¢egin

giivenirlik durumu asagida verilmistir (Biytikoztiirk, 2010).
0,00< o< 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir,

0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 < o< 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 ise dlcek yiiksel derecede giivenilir bir dlcektir.

Verilerin analizinde parametrik veya parametrik olmayan analiz yontemlerinin
hangisinin kullanilmasi gerektigi konusunda, normallik testi yapilmistir. Asagidaki
Tablo 2’de goriildiigli tlizere oOlcek alt boyutlarinin madde toplamlar1 p> .05’ten
biiyiik olmadig: i¢in dagilimin normal olmadigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle

verilerin analizinde parametrik olmayan analizler kullanilmistir.

Tablo 2. Arastirma Verilerinin Normallik Testi Bulgulari

Yapiy1 Anlayis  Biligsel Duyussal Davranigsal
Kurma Gosterme  Boyut Boyut Boyut
Pozitif ,047 ,047 ,108 ,216 ,081
Negatif -,096 -,067 -,073 -,183 -,086
Kolmogorov-Smirnov Z 2,135 1,491 2,401 4,788 1,921
Anlamlilik Diizeyi ,000 ,023 ,000 ,000 ,001

p>.05
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Verilerin analizinde; frekans tablolari, agiklayici istatistikler, iki degisken arasindaki
iligskinin analizi i¢in Pearson Korelasyon katsayisi, iki grup ortalamasinin farki i¢in
Mann Whitney-U Testi ve ikiden fazla grubun ortalamasinin farki i¢in Kruskal
Wallis-H Testi kullanilmistir. Istatistiksel karsilastirmalarda .05°ten kiiciik p
(anlamlilik) degerleri (p< .05) istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Verilerin
toplanip analiz edilmesiyle genellemelere gidilmistir. Genellemeye girmeyen o6zel
durumlar ayrica belirtilmistir. Uygulanan anket sonuglarinda istatistiksel
degerlendirmeler yapilip ¢oziimlenerek, yorumlama yoluna gidilmistir. Istatistiksel
analizlerin yorumlamalarinda p anlamlilik degerine bakilirken, bazi durumlarda

gruplarin kendi aralarindaki dagilima gore de yorum yapilmistir.

Orgiitsel sinizm, bilissel faktdrler, duyusal faktorler, davranissal faktdrler ve toplam
sinizm degiskenleri, ilgili sorularin ortalamalar1 alinarak elde edilmistir. Frekans,
yizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Parametrik olmayan testlerden ise iliskisiz Olgtimler igin Mann Whitney-U ve
Kruskal Wallis-H Testi (Biiyiikoztiirk, 2010) kullanilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm
ve Liderlik Davranis1 Betimleme Olcekleri arasindaki iliski i¢in Pearson Korelasyon
Katsayisi, iliskinin yordanmasi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Arastirmanin giivenirlik analizinde, demografik 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum,
yas, hizmet siiresi ve egitim durumu) Ve veri toplama araglarinda yer alan maddelere
iligkin betimsel analizler, frekans ve yiizde dagilimlar ile incelenmistir.Frekans ve
yiizde dagilimlari, var olan durumu betimlemek ve net bir bigimde gbzler Oniine
serme agisindan yararli olmaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm tutumlarmin okul
yoneticilerinin liderlik davramiglarini etkileyip etkilemedigini cinsiyet, medeni
durum, degigkenlerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz 6rneklemler i¢in Mann Whitney-U; yas, hizmet siiresi ikiden daha fazla
gruplarda anlamliligi 6lgmek ig¢in Kruskal Wallis-H testi kullanilmistir. Kruskal
Wallis-H testi, parametrik analizlerden ANOVA’nin sayitlilarinin karsilanamadigi
durumlarda kullanilabilir. Gruplar arasinda gozlenen anlamli farkin, hangi gruplar
arasindaki farklara bagli olarak ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in de Mann Whitney-U
testi uygulanmistir (Biiytikoztiirk, 2010). Arastirmada algilanan orgiitsel sinizmin
boyutlari ile liderlik davranis1 arasindaki dogrusal iligkilerin derecesini ve yoniinii
incelemek icin Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanmigtir. Algilanan orgiitsel

sinizm boyutlarinin liderlik davranisi boyutlarimin tiimiiniin, tizerindeki etkisini
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incelemek i¢in regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analizi, aralarinda
iligki olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin bagimli degisken, digerlerinin
bagimsiz degiskenler olarak ayrimi ve aralarindaki iliskinin matematiksel bir esitlik
ile aciklanmasidir. Algilanan oOrgiitsel sinizm boyutlarinin liderlik davranisi
boyutlarinin {izerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile incelenirken; bu analiz
bagimli degisken sayis1 bir iken bagimsiz degisken sayisi iki ya da daha fazla oldugu
durumlarda kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2010).
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BOLUM IV

4. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boélimiinde 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm ve liderlik davranisi
betimleme o6lgeklerine verdikleri yanitlar dogrultusunda, istatiksel analizler
uygulanmistir. Bulgularin = sonuglarina  gore, yorum ve degerlendirmelerde

bulunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Sinizmin Bilissel Boyutuna iliskin Bulgular

£
g =
£ = =3
= ES =
o E = 5
2 2 B = (2
. E s £ 2 g
Madde BILISSEL X SS E g g % g
No. > £ 2z F &
ani MM M =
X X XX X
1 Calistigim kurumda, sdylenenler ile 251 106 163 369 3208 103 54
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum. ' ’ '
Calistigim kurumun politikalari, amaglari
2 ve uygulamalar arasinda ¢ok az ortak bir 2,40 098 161 433 260 109 28
yon vardir
Calistigim kurumda, bir uygulamanin
3 yapilacagi sdyleniyorsa, bunun 246 105 179 387 264 121 42

gerceklesip gerceklesemeyecegi

konusunda kusku duyarim

Calistigim kurumda, c¢alisanlardan bir

4 sey yapmasi beklenir, ancak bagka bir 2,59 1,11 143 403 228 159 63
davranig 6diillendirilir.
Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen

5 seyler ile gergeklesenler arasinda cok az 2,51 1,02 141 411 266 135 3,6

benzerlik gérliyorum

Tablo 3 incelendiginde, orgiitsel sinizmin bilissel boyuttunda aritmetik ortalamalarin
“(Xx=2,59 - 2,40)” arasinda hesaplandig1 goériilmektedir. Bu durum 6gretmenlerin
orgilitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna varilabilir. Ancak tiim maddeler

icin hesaplanan standart sapmalarin 1.00’in iizerinde olmasi, goriislerin homojen
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olmadigini gostermektedir. Arastirmanin bu bulgusu, Kalagan (2009) arastirma
gorevlileri ve Nartgiin’in (2006) o6gretim elemanlar1 {izerinde yaptiklar

arastirmalariin bulgusuyla benzerlik gostermektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Sinizmin Duyussal Boyutuna iliskin Bulgular

:
g
g g >
= ES E
o E — <
2 2 = = N2
£ s £ B g
Madde DUYUSSAL X SS = £ 5 % %
No. S =2 B Z g
.2 < 2 < =
s M N M =
X X KX R =X
6 Calistigim kurumu diisiindiikge 1,98 1,08 401 365 121 67 42
sinirlenirim.
7 ﬁzléitglgelﬁrﬁmmu distindikge 19 106 429 373 103 46 44
8 g;;;itlﬁlm kurumu diislindiik¢e gerilim 101 108 433 351 111 46 48
9 Calistigim kurumu diisiindiikge igimi bir 102 105 425 351 351 44 40

endise duygusu kaplar.

Tablo 4 incelendiginde, aritmetik ortalamalarin diisiik oldugu 6gretmenlerin bu
gorlislere katilmadiklart gozlenmistir “( X =1,98-1,91)”. Bu boyutta dikkati ¢ceken
bulgu, biitiin maddelere “Hig¢ katilmiyorum” segenegine verilen yanitlarin oranlarinin
yizde 40’tan daha olmasidir. Arastirma bulgusu, Kalagan’nin (2009) arastirma

gorevlileri lizerinde yapmis oldugu calismayla ortiismektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Davranissal Boyutuna iliskin Bulgular

5
IS

. &

> =

Madde DAVRANISSAL X SS 3 £ 3 g S

No. E § s = =

§ £ &8 & &

- T & T E

=1 < — < <

an N, N N ~

=X X =X =X =X

10 Cahistifim kurum digindaki 224 104 254 395 232 79 36

arkadaglarima, iste olup bitenler

konusunda yakinirim.

Calistigim kurumdan ve ¢aliganlarindan

11 bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim 2,35 1,09 224 395 214 111 46
kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

Bagkalaryla, calistigim kurumdaki

12 islerin nasil yiiriitiildigli hakkinda 2,85 1,11 125 264 296 250 58
konusurum.
13 Bagkalariyla, ¢aligtigim kurumdaki 258 104 159 319 337 141 40

uygulamalar1 ve politikalari elestiririm.

Tablo 5 incelendiginde, en yiiksek aritmetik ortalamanin “Baskalariyla, ¢alistigim
kurumdaki uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm ( X =2,85)” maddesi igin
hesaplandig1 goriilmektedir. En diisiik ortalamanin ise, “Calistigim kurum disindaki

arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim ( X=2,24)” maddesinde ortaya

ciktig1 gozlenmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizme iliskin Ogretmenlerin Tutumlarinin Karsilastirilmasina

Yonelik Bulgular
Boyutlar X SS t r p
Biligsel-Duyussal 27,349 4,37 4,78 580** ,000
Duyussal-Davranigsal -14572 4,35 -2,32 573** ,000
Bilissel-Davranigsal 13,417 411 2,46 JA465** ,000

p< .01

Tablo 6 incelendiginde, bilissel ile duyussal (r = 0,580; P<0,01), bilissel ile
davranigsal (r=0,573; P<0,01) ve davranigsal ile duyussal (r=0,465; P<0,01) boyutlar

arasinda orta diizeyde pozitif dogrusal bir iliski (korelasyon) bulunmustur. Tabloda
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ayrica, boyutlarin ikili karsilastirilmasi amaciyla yapilan eslestirilmis grup t-testi
sonuclarina yer verilmistir. Bu amagla ii¢ karsilastirma yapilmis ve hesaplanan t
degerlerine gore, tiim karsilastirmalar arasinda a = 0,01 diizeyinde anlamli farklilik
bulunmustur. Bu duruma gére boyutlarin yiiksek degerden diisiige dogru siralamast:

(1) Bilissel, (2) Davranigsal ve (3) Duyussal bigiminde olmustur.

Tablo 7. Cinsiyet Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Boyutlarina
[liskin Mann Whitney-U Testi Bulgular

Grup N Sira Orta. Sira Topla. U p

Bilissel Kadin 191 231,46 44208,50 25872,50 ,061
Erkek 301 256,04 77069,50

Duyussal Kadin 191 227,15 43385,00 25049,00 ,011
Erkek 302 259,56 78386,00

Davranigsal ~ Kadin 191 233,29 44558,50 26222,50 077
Erkek 303 256,46 77706,50

p>.05

Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarinda erkek cinsiyet degiskenine gore elde edilen dlgek
puanlarmin Mann Whitney-U Testi sonuglar1 tablo 7°de verilmistir. Buna gore, erkek
Ogretmenlerin aldiklar1 puanlar, kadin 6gretmenlerin aldig1 puanlardan daha yiiksek
oldugu goézlenmistir. Biligsel ve davranigsal boyutta cinsiyete goére anlamli (p<.05.
diizeyinde) anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak, duyussal boyutta anlamli fark
bulunmus, yani erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha cok sinizm
yasadiklarin1  gostermektedir (p<.05, U=25049,00). Arastirmanin bu bulgulari,
aragtirma 6gretmenlerin cinsiyetinin orgiitsel sinizm tutumlarina etkisinin olmadigini
gostermektedir. Alanyazinda, orglitsel sinizm ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
olmadigim belirten benzer arastirmalar da yer almaktadir (Andersson ve Bateman,
1997; Bernerth ve digerleri, 2007, Bommer ve digerleri, 2005; Efilti ve digerleri,
2008; Erdost ve digerleri, 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; Tokgoz ve Yilmaz,
2008; Kalagan, 2009).
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Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm

Boyutlarma Iliskin Mann Whitney-U Testi Bulgular

Grup N Sira Orta. Sira Topla. U p
Biligsel Evli 446 248,07 110639,00 10639,000 444
Bekar 46 231,28 10639,00
Duyussal Evli 446 247,69 110717,00 11054,000 729
Bekar 46 240,30 11054,00
Davranigsal Evli 446 247,67 110954,00 11311,000 ,936
Bekar 46 245,89 11311,00

p>.05

Tablo 8 incelendiginde, tim boyutlarda evli 6gretmenlerden elde edilen sira
ortalamalarinin bekar olanlarin ortalamalarina gére daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
Mann Whitney-U Testi sonuglarina gore, biligsel, duyussal ve davranigsal (p<.05
diizeyinde) boyutlardaki orgiitsel sinizmin tutumlarinda medeni durum degiskenine
gore anlamli farklilik olmadigi gbzlenmistir. Arasgtirmanin bu bulgusu, Efilti ve
digerleri (2008), Erdost ve digerlerinin (2007) ve Kalagan (2009) ¢alismalarindaki
bulgular1 destekler niteliktedir.

Tablo 9. Yas Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Boyutlarina iliskin
Kruskal-Wallis-H Testi Bulgulari

Yas N Sira Ort. sd X p Anlamli Fark
Bilissel 20-25 yas 9 243,11 5 1,454 ,918 -
26-30 yas 76 247,22
31-35 yas 95 236,98
36-40 yas 98 240,84
41-45 yag 101 259,53
46-+ yas 113 247,55
Duyussal 20-25 yas 9 276,28 5 1,530 ,910 -
26-30 yas 77 232,04
31-35 yas 95 247,58
36-40 yas 98 246,58
41-45 yas 101 249,78
46-+ yas 113 252,25
Davramigsal 20-25 yas 9 276,06 5 3,930 ,560 -
26-30 yas 77 255,27
31-35 yas 95 256,94
36-40 yas 99 248,36
41-45 yas 101 253,89
46-+ yas 113 225,53

p>.05

72



Tablo 9 incelendiginde, bilissel boyutta en yiiksek ortalama 41-55 yil ve en diisiik
ortalama 31-35 yil yas grubunda; duyusal boyuttan yiiksek ortalama 20-25 yil ve en
diisiik ortalama 26-30 yi1l yas grubunda; davranigsal boyutta en yiiksek ortalama 20-
25 yil ve en diisiik ortalama 46- + yil yas grubunda gdzlenmistir. Ogretmenlerin
bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarda (p>.05) orgiitsel sinizmin tutumlarinda,
yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadigi gézlenmistir. Arastirmanin bu
bulgusu, ¢esitli arastirmalarin bulgulariyla da paralellik gostermektedir (Andersson
ve Bateman,1997; Bernerth ve digerleri, 2007; Bommer ve digerleri, 2005; Efilti ve
digerleri, 2008; Erdost ve digerleri, 2007; Glizeller ve Kalagan, 2008; James, 2007;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Kalagan, 2009).

Tablo 10. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Tutumu
Boyutlarma Iliskin Kruskal Wallis-H Testi Bulgular

Hizmet N Sira Ort. sd X p Anlamli Fark
Biligsel 0-5 yil 47 252,21 4 2,024 ,731
6-10 y1l 84 239,38
11-1591 111 234,27
16-20 y1l 89 260,28
21-+yil 161 249,36
Duyussal 0-5 yil 47 261,51 4 5,221 ,265
6-10 yil 86 227,75
11-15y11 110 235,44
16-20y11 89 268,58
21-+yil 161 249,01
Davranigsal ~ 0-5 yil 47 265,94 4 6,523 ,163
6-10 y1l 86 262,20
11-15y11 111 245,51
16-20 y1l 90 263,99
21-+ yil 101 226,29

p>.05

Tablo 10 incelendiginde, bilissel ve duyussal boyutlarinda 6-10 yil arasi hizmet
stiresinde elde edilen sira ortalamalari, en diisiik ortalamaya sahip olmasina ragmen,
davranigsal boyutta en yiliksek ortalamaya sahip olmasi dikkat cekicidir. Ancak
yapilan Kruskal Wallis-H Testi, sonuglarina goére bilissel, duyussal ve davranigsal
(p>.05) boyutlardaki orgiitsel sinizm tutumlarinda, hizmet siiresi degiskeni
bakimindan anlaml bir farklilik olmadigimi gostermektedir. Bu bulgu, Bernerth ve
digerleri (2007), Bommer ve digerleri (2005), Efilti ve digerleri (2008), Erdost ve
digerleri (2007), Johnson (2007) ve Tokgoz ve Yilmaz (2008) ve Kalagan (2009)
arastirmalarindaki bulgular1 destekler niteliktedir.
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Tablo 11. Egitim Durumu Degiskenine Gore, Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm

Tutumu Boyutlarina iliskin Kruskal Wallis-H Testi Bulgular

g%lrta%u N Sira Ort. sd X p Aggnklh
Biligsel 2YilLY.Okul 89 246,18 3 2,024 257 -
3 Yi1l.Y.Okul 6 231,67
Fakiilte 389 244,76
Y.Lisans 8 345,63
Duyussal 2YilLY.Okul 89 242,09 3 5,221 ,403 -
3 Y11.Y.Okul 6 285,83
Fakiilte 390 246,01
Y.Lisans 8 320,94
Davramssal 2 Y11.Y.Okul 88 214,50 3 6,523 114 -
3 Y11.Y.Okul 6 277,83
Fakiilte 392 254,30
Y.Lisans 8 254,44

p>.05

Tablo 11 incelendiginde, davranissal ve duyussal boyutlarda 3 yillik yiiksekokul
egitim mezunlarindan elde edilen sira ortalamalari, en yiiksek ortalamaya sahip
olmasina ragmen, biligsel boyutta en diisiik ortalamaya sahip olmasi dikkat ¢ekicidir.
Ancak yapilan Kruskal Wallis-H Testi, sonuglarina gore biligsel (p>.05), duyussal

(p>.05) ve davranigsal (p>.05) boyutlardaki orgiitsel sinizm tutumlarinda, egitim

durumu degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olmadigini gézlemlenmistir.
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Tablo 12. Liderlik Olgeginin Yapry1 Kurma Boyutuna Iliskin Bulgular

=
= 5
<
S NE o8 &
Madde YAPIYI KURMA S B <« T B
o b S g @ &
No. X S§ T o o< Z2 s
=S X X X X
1 Kisisel tutumlarim agikga ortaya koyar. 4,01 95 30 44 131 474 317
2 Yeni fikirleri 6gretmenlerle birlikte dener. 3,72 1,00 46 54 240 448 210
3 Tek s6z sahibi kendisini goriir. 332 133 113 183 236 206 260
4 Eksik ve yetersiz isleri elestirir. 3,50 1,03 38 123 302 367 165
F.Ik.lrlerlr.ll tereddiide yer birakmayacak 377 102 38 75 212 425 246
5 bi¢imde ifade eder.
6 Okuldaki gorevleri kimlerin yapmast 322 122 125 147 244 347 133
gerektigine kendisi karar verir.
7 Plan yapmaksizin ¢alisir. 3,60 1,25 65 157 192 270 308
8 Yapilacak islerin l?ellrll standartlara 397 189 20 48 145 510 274
uygun olmasina dikkat eder.
9 Islerin belirtilen zaman 1"glnde o 414 8 18 34 97 490 355
tamamlanmis olmasina 6zen gosterir.
10 Islerin yapilmasinda birbirine benzer 382 88 20 63 181 532 194

yollarin takip edilmesini tegvik eder.
Y 6netici olarak okuldaki yerimin ve
11 roliimiin 6gretmenlerce anlagilmaya 373 1,02 38 85 200 438 220
galigtimasini saglar.

Ogretmenlerin meveut yonetmelik, kural ve

12 i ; 4,30 78 08 28 67 444 442
emirlere uymalarini ister.
Ogretmenlere gorevleri konusunda

13 kendilerinden neler beklendigini agik¢a 4,15 84 12 24 147 425 379
belirtir.

14 Ogretmenlerin kendilerini tamamen 386 103 36 75 165 429 282
gorevlerine vermeleri i¢in gerekeni yapar.

15 Ogretmenlerin uyumlu bir isbirligi iginde 382 104 36 77 196 407 276

caligmalar i¢in gereken her seyi yapar.

Tablo 12°de goriildiigli ilizere arastirmaya katilan Ogretmenlere gore okul
yoneticilerinin liderlik davraniglari degerlendirildiginde; “Kisisel tutumlarm agik¢a
ortaya koyar.” ifadesine ( X =4,01), “Ogretmenlerin mevcut yonetmelik, kural ve
emirlere uymalarm ister.”( X =4,30), “Ogretmenlere gorevleri konusunda kendilerinden
neler beklendigini agikga belirtir.”( X =4,30), bu davraniglar1 gergeklestirmelerine
yiiksek diizeyde katilim gostermislerdir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin
“Okuldaki gorevleri kimlerin yapmast gerektigine kendisi karar verir’( X =3,22)

maddesine “Tek so6z sahibi kendisini goriir.”( X =3,32) orta diizeyde katilim
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gosterdikleri goriilebilmektedir. Tablo 12 incelendiginde, oOgretmenlerin okul
yoneticilerinde liderlik davraniglart konusunda olumsuz maddelere daha ¢ok egilim
gosterdikleri okul yoneticilerinin paylagimci bir liderlik tarzi sergileyemedikleri

sOylenebilir.

Tablo 13. Liderlik Olgeginin Anlayis Gosterme Boyutuna Iliskin Bulgular

=
= 3
[a]
[ N g % —
N = »n = B
. — an < o On
Madde ANLAYIS GOSTERME X SS P S £ 2 =
No. X X X X X
16 Ogretmenlerine kisisel yardimlarda bulunur. 3,68 111 50 101 222 361 256
Ogretmenlerin okulda g(irevll bulunmaktan 379 105 42 83 181 423 262
7 memnun olmalarini saglamaya caligir.
" !(olay ve anlasilir bir yonetici olduguna 3.70 109 54 70 222 385 250
inanirm.
19 Ogretmenleri dinlemeye zaman ayirir. 3,79 1,13 48 99 173 357 310
Qkulu yonetirken ogrennveplére herhangi 3.44 126 69 185 252 206 276
20 bir agiklama yapma geregini duymaz.
21 Ogretmenlerin kisisel sorunlari ile ilgilenir. 348 115 73 12,7 238 361 194
22 Uygulamalarin nedenlerini agiklamaz. 3,61 1,20 58 133 234 270 294
23 Egitimle ilgili konularda dgretmenlere 340 121 56 196 264 224 244
damigmadan faaliyete gegebilir.
24 Yeni fikirleri kolay kabullenmez. 2,51 1,28 290 238 222 165 81
25 Biitiin 6gretmenlere arkadas gibi davranir. 3,72 115 52 109 198 341 294
26 Degisiklikler yapmaya isteklidir. 3,80 1,04 38 85 183 427 264
97 D.I ger insanlarin kendisiyle kolaylikla 383 103 34 85 170 421 278
iligki kurmasina yatkindir.
28 Gorumwlermde, c?g?etnzenlenn kendilerini 369 107 44 75 151 411 319
rahat hissetmelerini saglar.
29 Ogretmenlerce yapilan 6nerileri uygulamaya 373 99 34 81 2202 448 216
cahgir.
30 Egitimle ilgili konularda ise baglamadan 363 102 42 03 238 440 185

once dgretmenlerin onayini alir.

Tablo 13 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin
liderlik davraniglar1 degerlendirildiginde; “Gortismelerinde, 6gretmenlerin kendilerini
rahat hissetmelerini saglar.” (X =3,89), “Ogretmenleri dinlemeye zaman ayirir.” ve

“Ogretmenlerin okulda gérevli bulunmaktan memnun olmalarini saglamaya calisir.”
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ifadelerinin (X=3,79) gibi yiiksek diizeyde bu davranislar1 gergeklestirdikleri goze
carpmaktadir. “Yeni fikirleri kolay kabullenmez.” ( X =2,51), bu davranislari
gerceklestirmelerine ‘nadiren’ katildiklart ve bu duruma yiiksek diizeyde katilim

gostermislerdir.

Tablo 14. Cinsiyet Degiskenine Gore, Okul Yoneticilerinin Liderlik Davranigi
Boyutlarina iliskin Mann Whitney-U Testi Bulgulari

Grup N Sira Orta. Sira Toplami ) p
Yapiyt Kurma Kadin 192 250,85 48162,50 28733,50 772
Erkek 304 247,02 75093,50
Anlayis Kurma Kadin 192 262,26 50353,00 72903,00 ,089
Erkek 304 239,81 72903,00

p>.05

Cinsiyet degiskenine gore liderlik davranisi betimleme Olgegi i¢in yapilan Mann
Whitney-U Testi tablo 14’te sunulmustur. Tablo 14’¢ bakildiginda, yapiy1 kurma ve
anlayis gosterme boyutlarinda anlamli farklilik bulunamamigtir (p>.05). Cemberci
(2003) okul yoneticileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada, yapiyr kurma
boyutunda anlamli fark bulamamais; anlayis gosterme boyutunda erkeklerin aritmetik

ortalamalar1 kadinlardan daha yliksek ¢ikmis ve anlamli fark bulmustur.

Tablo 15. Medeni Durum Degiskenine Gore, Okul Yoneticilerinin Liderlik
Davranigina Iliskin Mann Whitney-U Testi Bulgulart

Grup N Sira Orta. Sira Toplam U p
Yapiy1 Kurma Evli 450 248,12 111655,00 10180,00 ,854
Bekar 46 252,20 11601,00
Anlayis Kurma Evli 450 249,27 112172,50 10002,50 , 707
Bekar 46 240,95 11083,50

p>.05

Tablo 15’te medeni durum degiskenine gore liderlik Olcegi i¢in yapilan Mann
Whitney-U Testi sonuglart sunulmustur. Tablo 15°e bakildiginda yapiyr kurma ve
anlayis gosterme boyutlarinda anlamli farklilik bulunamamistir (p>.05). Ancak,
yapiyt kurma boyutunda evli ¢alisma grubunun bekarlardan diisiik iken, anlayis
gosterme boyutunda tersi bir sonug gézlenmistir. Cemberci (2003) okul yoneticileri
tizerinde yapmis oldugu arastirmada, yapiyr kurma anlayis gdsterme boyutlarinda

anlamli fark bulmustur.
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Tablo 16. Yas Degiskenine Gore, Okul Yoneticilerinin Liderlik Davranisi
Boyutlarma iligkin Kruskal Wallis-H Testi Bugulari

Yas N Sira Ort. sd X p Anlamli Fark
Yapiyi 20-25 yas 9 278,89 5 5,776 ,329 -
Kurma 26-30 yas 77 256,64

31-35 yas 95 270,18

36-40 yas 100 241,16

41-45 yas 102 225,32

46-+ yas 113 249,72
Anlay1s 20-25 yas 9 272,61 5 2,238 ,815 -
Gosterme 26-30 yas 77 255,28

31-35 yas 95 257,69

36-40 yas 100 239,17

41-45 yas 102 255,04

46-+ yas 113 236,58

p>.05

Tablo 16’ya gore, liderlik davraniglari alt boyutlarinin yas degiskenine bagl aldiklari
puanlarin anlamli bir farklilik gosterememistir (p>.05), yani liderlik davraniginin
egitim durumuna gore degisiklik gostermedigi goézlemlenmistir. Yapiyr kurma ve
anlayis gosterme boyutlarinda en yiiksek ortalama (20-25 yas) ve en diisiik ortalama
yapiyt kurma boyutunda (41-45 yas), anlayis gosterme boyutunda (46-+ yas)

grubuna ait olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 17. Hizmet Siiresi Degiskenine Gore, Okul Yoneticilerinin Liderlik Davranisi
Boyutlarina iligkin Kruskal Wallis-H Testi Bulgulari

Yas N Sira Ort. sd X p Anlamli Fark
Yapiyt 0-5 yil 47 262,72 4 8,821 ,066 -
Kurma 6-10 y1l 86 266,03

11-15yil 112 266,14

16-20 y1l 90 214,78

21-+yil 161 241,56
Anlay1s 0-5 y1l 47 241,63 4 2,943 567 }
Gosterme 6-10 y1l 86 265,67

11-15ydd 112 256,06

16-20y1l 90 231,89

21-+yil 161 245,36

p>.05

Tablo 17°ye gore, liderlik davraniglart alt boyutlarinin 6gretmenlerin hizmet stiresi
degiskenine bagli aldiklari puanlarin anlaml bir farklilik gostermedikleri (p>.05),

yani liderlik davranmisinin kidem siiresine degisiklik gostermedigi gézlemlenmistir.
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Yapiy1 kurma ve anlayis gosterme boyutlarinda en yiiksek ortalama (6-10 yil) ve en

diisiik ortalama (16-20 y1l) hizmet siiresi araliklarinda gézlemlenmistir.

Tablo 18. Egitim Durumu Degiskenine Gore, Okul Yoneticilerinin Liderlik
Davranis1 Boyutlarina iliskin Kruskal Wallis-H Testi Bulgulari

lé%l:lljrrr];u N Sira Ort. sd X p Agﬁfll
Yapiy1 2 Yil.Y.Okul 89 230,73 2 2,136 ,344 -
Kurma 3 Y1l.Y.Okul 6 307,33

Fakiilte 393 246,66

Y.Lisans - -
Anlayis 2 Y1l.Y.Okul 89 230,80 2 1,131 ,568 -
Gosterme 3 Yil.Y.Okul 6 265,83

Fakiilte 393 247,28

Y.Lisans - -

p>.05

Tablo 18 incelendiginde, liderlik davranisi yapiyr kurma ve anlayis goésterme
boyutlarinda 3 yillik yiiksekokul egitim mezunlarindan elde edilen sira ortalamalari,
en yiliksek ortalamaya sahiptir. Yapiy1r kurma boyutunda en diisiik ortalama 2 yillik
yiiksekokul mezunlarina, anlayis gosterme boyutunda ise fakiilte mezunlarina aittir.
Ancak yapilan Kruskal Wallis-H Testi sonuglarina gore yapiyr kurma (p>.05) ve
anlayis gosterme (p>.05) boyutlarindaki okul yoneticilerinin liderlik davranislari,
ogretmenlerin egitim durumu degiskeni bakimindan anlamli bir farklilik olmadiginm

gostermektedir.

Tablo 19. Ogretmenlerin Gériislerine iliskin Korelasyon Analizi Bulgulart

Yapiy1 Anlay1s
Kurma Gosterme Biligsel Duygusal Davranigsal
Yapiy1 Kurma 1
Anlayis Gosterme 652(**%) 1
Bilissel _,495(**) _,553(**) 1
Duygusal -,331(**) -, 408(**) ,588(**) 1
Davranigsal -,169(**) -,255(*) 483(*) 581(**%) 1

p<.01

Tablo 19’un incelenmesinden okul yoneticilerinin 6rgiitsel sinizmin alt boyutlari ile
liderlik davranigi Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, yapiyi
kurma ve biligsel boyut arasinda negatif orta diizeyde iliski (r=-0.495), yapiy1 kurma
ve duyussal boyut arasinda negatif diisiik diizeyde iliski (r=-0.331) gozlenmistir.
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Liderlik davranisinin anlayis gosterme boyutu ile sinizmin biligsel boyutu arasinda
negatif orta diizeyde iliski (r=-0.553), anlayis gosterme ve duyussal boyutu arasinda
negatif orta diizeyde iliski (r=-0.408), anlayis gosterme ve davranigsal boyut arasinda
negatif ve diistik diizeyde iliski (r=-0.255) gbzlemlenmistir. Bu sonug yiiksek diizeyli
sinizmin liderlik davraniglarini olumsuz etkiledigi, diisiik diizeyli sinizmin liderlik

davraniglarina olumlu katkida bulundugu sonucuna ulasilablir.

Tablo 20.0gretmenlerin Algiladiklar: Orgiitsel Sinizmin Boyutlarinin Liderlik
Davranislarinin Yapryr Kurma Boyutu Uzerindeki Etkisine Y&nelik Bulgular

Standart

Degisken B Hata(B) B t p Ikili r Kismi r
Sabit 67,059 1,161 - 57,771 ,000

Biligsel -,986 ,095 -,507 -10,336  ,000 -,507 -,425
Duyussal -,256 ,109 -,124 -2,355 ,019 -,334 -,106
Davranigsal 371 ,120 ,151 3,088 ,002 -,167 ,139
R=0,523 R2=0,273

F(3,484)=60,593 p=.000

P<.05

Tablo 20’de yordayici degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile liderlik
davraniginin yapiyr kurma boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliskinin
(r=-0.51) oldugu goriilmektedir. Duyussal boyut ile yapiy1 kurma boyutu arasinda
negatif ve disiik diizeyde (r=--0.33) bir iliski vardir. Ancak diger iki degisken
kontrol edildiginde, bu korelasyonun (r=-0.12) olarak hesaplandig1 goriilmektedir.
Sinizmin davranigsal boyutu ile yapiyr kurma boyutu arasinda hesaplanan negatif
ikili korelasyonun (r=-0.17) oldugu, diger iki degisken kontrol edildiginde, pozitif ve
diisiik diizeyde (r=0.15) goriilmektedir.

Sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 birlikte liderlik davranisinin
yapty1 kurma boyutu iizerinde pozitif orta diizeyde bir iliski vermektedir, (R=0.523,
R2=0,273, p<.01) bu li¢ degisken birlikte toplam varyansin yaklagik %27’sini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin yapiyr kurma boyutu {izerindeki 6nem sirasi, biligsel, davranigsal ve

duyussal boyutladir.
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Regresyon analizi sonuglarina gore yapiyr kurma boyutunun yordanmasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

YAPIY1 KURMA= 67.059-0.986 BILISSEL-0.256DUYUSSAL+0.371DAVRANISSAL

Tablo 21. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Sinizmin Boyutlarinin Liderlik

Davranislarinin Anlayis Gosterme Boyutu Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Degisken B at:tr;((iaBr)t B t p Ikili r Kismi r
Sabit 69,550 1,367 - 50,861 ,000

Bilissel -1,228 112 -,512 -10,929  ,000 -,566 -,445
Duyussal -,424 ,128 -,167 -3,316 ,001 -,415 -,149
Davranigsal 273 ,142 ,090 1,927 ,055 -,255 ,087
R=0,580 R2=0,336

F(3,484)=81,783 p=.000

p<.01

Tablo 21°de yordayict degiskenlerle bagimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile liderlik davraniginin anlayig
gbsterme boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliskinin (r=-0.56) oldugu
goriilmektedir. Ancak diger iki degisken kontrol edildiginde bu korelasyonun (r=-
0.51) hesaplandigi goriilmektedir. Duyussal boyut ile anlayis gosterme boyutu
arasinda negatif ve orta diizeyde (r=-0.42) bir iliski vardir. Ancak diger iki degisken
kontrol edildiginde, bu korelasyonun (r=-0.16) diisiik olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Sinizmin davranigsal boyutu ile anlayis gosterme boyutu arasinda
hesaplanan negatif ikili korelasyonun (r=-0.25) oldugu, diger iki degisken kontrol
edildiginde, pozitif ve diisiik diizeyde (r=0.09) goriilmektedir.

Sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 birlikte liderlik davranisinin
anlayls gosterme boyutu lizerinde orta diizeyde bir iliski vermektedir, (R=0.580,
R2=0,336, p<.01) bu ii¢ degisken birlikte toplam varyansin yaklasik %34’iini
aciklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin anlayis gosterme boyutu lizerindeki 6nem sirasi, biligsel, duyussal ve

davranigsal boyutladir.

Regresyon analizi sonuglarina gére anlayis gosterme boyutunun yordanmasina iliskin

regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

ANLAYIS GOSTERME-= 69.550-1.228 BILISSEL 0.424DUYUSSAL+0.273DAVRANISSAL
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BOLUM V

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, oOgretmenlerin demografik ve mesleki o6zelliklerine gore, okul
yoneticilerinin ~ ‘Orgiitsel sinizm’ ile liderlik davranislart arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore okul yoneticilerinin sinizm seviyesinin diigiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica okul yoneticilerinin 6rgiitsel sinizm alt dlgekleri
olan biligsel duyussal ve davranigsal faktrler bakimindan sinizm seviyeleri diisiik
diizeydedir. Okul yoneticilerinin liderlik davramiglart ise yiiksek diizeyde

bulunmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlarina iliskin goriisleri 15181nda, dgretmenlerin
orgiitsel sinizm tutumlari, en yiiksek diizeyde biligsel ve davranigsal boyutta en
diisiik diizeyde ise duyussal boyutta yer almaktadir. Orgiitsel sinizme iliskin

sonuglar, boyutlarina gore asagida verilmistir:

Biligsel boyutta, biitiin maddelerden elde edilen aritmetik ortalama degerleri diisiik
diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Cinsiyet, medeni durum, yas, hizmet siiresi ve
egitim durumu degiskenleri agisindan; okul yoneticilerinin bilissel boyuta iligkin

orgilitsel sinizm tutumlari arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Duyussal boyuttaki maddelerde ortalama degerleri oldukga diisiik ¢ikmustir. Bu
boyutun sonuglarina gore, okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm tutumlar en diisiik
diizeyde duyussal boyutta yer aldigi 6ne siiriilmektedir. Cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, hizmet siiresi, degiskenleri agisindan; &gretmenlere gore duyusal

boyuta iligkin Orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Davranigsal boyutta, en yiiksek ortalama ‘Bagkalariyla, c¢alistigim kurumdaki
uygulamalar1 ve politikalar1 elestiririm’; en diisiik ise ‘Calistigim kurum disindaki
arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim’ maddesinden elde edilmistir.

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, hizmet siiresi, degiskenleri agisindan;

82



Ogretmen algisina gore okul yoneticilerinin davranigsal boyuta iligkin drgiitsel sinizm

tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Sinizm konusunda daha o©nce yapilmis arastirmalar c¢alismamizin verilerinin
degerlendirilmesi agisindan yol gosterici niteligindedir. Cinsiyet degiskeni ile ilgili
oOrgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda anlamli fark bulunamamais, bu sonuglar, diger
arastirma bulgulariyla ortiismektedir (Erdost ve digerleri, 2007; Giizeller ve Kalagan,
2008; Efilti ve digerleri, 2008; Kalagan, 2009; Sur, 2010). Kanter ve Mirvis’in
(1991) yilindaki yaptiklar1 arastirmada ise, cinsiyet bakimindan bir farklilik
bulunmus, erkeklerin sinizmi yasama diizeyleri kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmustir.
Medeni durum ve egitim durumu degiskeni ile orgiitsel sinizm alt Slgekleri analiz
edilmis, sonuglart su sekilde bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda medeni
durum, egitim durumu ile kisisel ve orgiitsel sinizm alt 6lgekleri olan bilissel,
duyussal ve davranigsal boyutlar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu sonug
literatlirdeki diger calismalarin sonuglar ile de Ortlismektedir (Efilti ve digerleri,
2008; Kalagan, 2009; Sur, 2010). Ancak arastirma bulgularimizla paralellik
gostermeyen sonuglar da ¢ikmustir. Erdost ve digerlerinin (2007) ve Giizeller ve
Kalagan’in (2008) arastirmalarinda farkli sonuglar ¢ikmistir. Erdost ve digerlerinin
(2007) arastirmasinda egitim diizeyi meslek yiiksekokulu olanlarin lisans
diizeylilerden daha sinik davramis gosterme egilimde olduklari tespit edilmistir.
Giizeller ve Kalagan’in (2008) arastirmasinda yiiksek lisans ya da doktora mezunu
olanlarin, 6n lisans mezunu olanlara gore, calistiklart kurumlara iliskin olumsuz

tutumlar1 daha yiiksektir sonucuna ulamislardir.

Toplam hizmet siiresi bakimindan arastirmaya katilan Ogretmenlere gore toplam
hizmet siiresi degiskeni bakimindan orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Efilti ve digerlerinin (2008) arastirmasinda ise mesleki 6zelliklerinde
kisisel sinizm ve oOrgiitsel sinizm alt Olgeklerini etkilemedigi bulunmustur. Sur
(2010), biiro calisanlarinin iizerinde yaptigi arastirmada caligma siiresi degiskeni
bakimindan kisisel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik bulamamustir.
Kalagan’nin (2009), arastirma gorevlileri iizerinde yapmis oldugu arastirmada da

hizmet siiresine gore sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli fark bulamamaistir.

Ogretmenlerin  liderlik davramiglarina iliskin  goriisleri  dogrultusunda, okul

yoneticilerinin liderlik davranislari, en yiiksek diizeyde yapiy1 kurma boyutunda, en
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diisiik diizeyde ise anlayis gosterme boyutunda yer almaktadir. Liderlik davranigina

iliskin sonuglar, boyutlarina gore asagida verilmistir:

Yapiy1 kurma ve anlayis gosterme boyutlarinda, 6gretmenlerin biitiin maddelere
yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri goriilmiistiir. Yapiyr kurma boyutunda yiiksek
puan alan yoneticilerin, grup faaliyetlerini yonetme, planlama, haberlesme, yeni
fikirleri ortaya koyma anlaminda basarili oldukalr1 kabul edilir. Anlayis gosterme
boyutunda ise, insan iliskilerinde karsilikli giiven ve dayanismaya agirlik veren
yonetici davranislart s6z konusudur (Korkut, 1992). Bu degerler dogrultusunda
Ogretmenlere gore, okul yoneticilerinin iyi liderlik davranisi sergiledikleri sonucuna

ulasilabilir.

Ustiindag (1973), yilinda yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin kendi algilarma
gore, gostermekte olduklar1 gercek liderlik davraniglari ile gostermeleri gereken ideal
liderlik davraniglar1 arasinda yapiy1 kurma boyutunda anlamli fark bulmus, anlayis
gdsterme boyutunda anlamli fark bulamamustir. Ogretmenlerin algilarina gore ise,
okul miidiirlerinin gostermesi gereken ideal liderlik davranislari ile gercek liderlik

davraniglar1 arasinda anlamli fark bulmustur (Cemberci, 2003: 138).

Erkus (1997) yilinda &6gretmenlerin liderlik davranis bigimleri(yapiyr kurma ve
anlayis gosterme) boyutlar1 agisindan, 6gretmenlerin okul miidiirlerini algilamalari
ile miidiirlerin kendini algilamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yaptigi
aragtirmada, 17 okul yoneticisinin 9’u yapiy1 kurma boyutunda, 8’1 anlayis gosterme

boyutunda gérmiistiir.

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore, liderlik davranmismin yapiyr kurma ve anlayis
gosterme alt boyutlarinda anlamli fark bulunamamistir. Cemberci (2003) yilinda
yapmis oldugu arastirmada, liderlik davranisi alt boyutlarindan yapiyr kurma
boyutunda anlamli fark bulamamis, ancak anlayis gdsterme boyutunda anlaml fark

bulmustur.

Yas degiskenine gore, 0gretmenlerin liderlik davranmiglart alt boyutlarinda anlamli
fark bulunamamistir. Cemberci (2003) yilinda yapmis oldugu arastirmada, liderlik
davranigi alt boyutlarindan yapiy1 kurma boyutunda 46 ve iizeri yas grubu ile 26-30
yas grubu ile (31-35/ 36-40) yas gruplari arasinda anlamli fark bulmus, ancak anlayis

gosterme boyutunda anlamli fark bulamamastir.
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Hizmet siiresi degiskeni agisindan liderlik davranisi dlgegi alt boyutlarindan yapiyi
kurma boyutu ve anlayis gosterme boyutlarinda anlamli  bir farklilik
gbozlenememistir. Arastirma bulgusu sonuglart Cemberci’nin (2003) yilinda yapmis

oldugu ¢alisma sonuglariyla paralellik gostermistir.

Liderlik davranist olcegi alt lgeklerinden medeni durum degiskenine gore, anlamli
bir farklilik goriilememistir. Cemberci’nin (2003) yilinda yapmis oldugu ¢alismada
ise, medeni duruma gore liderlik davraniglar1 arasinda anlamli fark bulunmustur.
Calisama bulgularinda, evlilerin puan ortalamalari, bekarlardan daha yiiksek

cikmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar1 (bilissel, duyussal ve davramissal) ile okul
yoneticilerinin liderlik davranisi (yapiyr kurma ve anlayis gosterme) ile arasindaki
tim iliskilerin anlamli ve negatif yonli iliskili bulunmustur. En yiiksek dogrusal
negatif iliski bilissel boyut ile anlayis gosterme arasinda; en diisiik dogrusal negatif
iliski ise davranigsal boyut ile yapiy1 kurma arasinda bulunmustur. Ogretmenlerin
sinizm tutumlarmin diisiik, okul yoneticilerinin liderlik davramislarinin yiiksek ve
aralarindaki iliskinin negatif yonlii olmasi, egitim Orgiitlerinde sinizmin liderlik

davraniglarini etkileyebilecek dnemli bir faktor olabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Biligsel, duyussal ve davranigsal boyut degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin yapiy1
kurma puanlart ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir. Biligsel,
duyussal ve davranigsal boyut degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin yapiyr kurma
puanlar1 degiskenleri birlikte, &gretmenlerin yapiyr kurma degiskeninde toplam
varyansin yizde 27’sini agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
iliskin sonuglar incelendiginde biligsel, duyussal ve davranigsal boyut degiskenleri
birlikte, 6gretmenlerin yapiy1 kurma puanlari ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir. Bilissel, duyussal ve davranigsal boyut degiskenleri birlikte,
Ogretmenlerin anlayis gosterme degiskendeki toplam varyansin yiizde 34’ini
aciklamaktadir.  Regresyon  Katsayilarinin  anlamliligina  iliskin  sonuglari
incelendiginde ise, biligsel, duyussal ve davranigsal boyut degiskenleri anlayis
gosterme lizerinde yordayict degiskenler oldugu gozlenmistir. Bilissel, duyussal ve
davranigsal boyut degiskenleri birlikte, 6gretmenlerin anlayis gosterme puanlar

anlamli bir iliski vermektedir.
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Arastirmada elde edilen sonuglar ¢ercevesinde, uygulayicilara oneriler ve gelecekte

yapilacak arastirmalar i¢in arastirmacilara Oneriler gelistirilmistir. Uygulayicilara

oneriler:

Egitim-6gretim kurumlarinda yeterli verim alinabilmesi i¢in drgiitsel sinizme
yol acan faktorlerin belirlenmesi, ona gére 6nlemler alinmasi gerekmektedir.
Orgiitlerde sinizmin etkilerini ortadan kaldirmak igin egitim calisanlarina
gerekli durumlarda hizmet i¢i egitimi verilmelidir.

Ogretmen ve okul yoneticilerinin drgiitsel sinizm tutum diizeylerini azaltmak
ve liderlik davraniglarini artirabilmek i¢in, iginde bulunduklari calisma
ortamlar1 ve kosullar iyilestirilebilir. Bu dogrultuda, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin ¢alistiklar1 6rgiitiin kiiltiiriine ve mesleklerine iliskin tutumlari
gbzden gegirilebilir.

Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin 6zliikk haklar1 giiglendirilerek korunmalidir.
Beklentileri karsilanan, goriisleri alinan ve goriislerine 6nem verilen egitim
calisanlarinin, orgiitsel sinizm tutum diizeyleri de diisiik olacaktir.

Okul yoneticilerinin kendilerinden beklenen liderlik davranislarini daha iyi
sergileyebilmeleri igin, liderlik becerileri kazandirilmalidir.

Egitim yoneticilerini yetistirmek amaciyla iiniversitelerde buna yonelik
bolim veya programlar acilarak uzman okul yoneticileri okullara

kazandirilabilir.

Konu ile 1ilgili ileride yapilacak arastirma yol gostermesi acisindan mevcut

calismanin sonuglari 1s18inda arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

Bu aragtirmanin verileri, yalmzca Karabiik Ili ilkdgretim okullarinda
toplanmistir. Aragtirma evreni daha da genisletilerek Tiirkiye’deki ilkogretim
okullar1 i¢in genellemelerde bulunulabilir. Bodylece Tiirkiye’deki ilkogretim
okullarinin genel bir profili ¢ikarilabilir. Ayrica ¢alismanin evreni,
ogretmenler ile sinirli tutulmustur, okul yoneticileri de dahil edilebilir.
Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuclar1 ile baglantihi ¢alismalar
diizenlenebilir. Bu konuyla baglantili olarak; oOrgiitsel adalet, Orgiitsel
O0grenme, algilanan Orgiitsel politika, orgiitsel vatandashik, orgit kiiltiiri ve
orgiit iklimi, tiikenmislik, orgiitsel yabancilasma, psikolojik s6zlesme ihlali
kavramlari ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkilerin irdelenmesi i¢in, 6lgekler
gelistirilerek ayrintili bir sekilde incelenebilir.
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EKLER

EK-1

KISISEL BILGILER: Bu béliimde kisisel &zelliklerinize iliskin bilgiler
sorulmaktadir. Size yoneltilen her soru i¢in, durumunuza uygun olan segenege (X)

isareti koyunuz.

1. Cinsiyetiniz

a.( ) Bay b.( ) Bayan
2. Egitim Durumunuz

a. () 2 yillik yiiksek okul
b. () 3 yillik yiiksek okul
c. () 4 yillik fakiilte

d. ( ) Lisans Ustii

3. Mesleginizdeki toplam hizmet siireniz
a.( ) 0-5yl

b.( ) 6-10 yil

c.( ) 11-15wyl

d.( ) 16-20 y1l

e.( ) 21 vedahafazla

3. Yas Araligimiz

a. () 20-25yl

b.( ) 26-30 y1l

c.( ) 31-35y1l

d.( ) 36-40 y1l

e.( ) 4145yl

f. ( ) 46- ve daha fazla

4. Okulunuzdaki Goéreviniz:

a. Yonetici( ) b. Ogretmen( )
5. Medeni Durumunuz:

a. Evli() b. Bekar()
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EK-2

LIiDERLIK DAVRANISI OLCEGI

Agciklama: Asagida 6gretmenlerin okul yoneticilerindeki liderlik tutumlari ile
ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen secenegi carpi isareti
( X)) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.

Her zaman
Cogu zaman
Ara sira
Nadiren
Higbir zaman

1 Kisisel tutumlarim agik¢a ortaya koyar.

2.Yeni fikirleri 6gretmenlerle birlikte dener.

3.Tek soz sahibi kendisini goriir.

4.Eksik ve yetersiz isleri elestirir.

5.Fikirlerini tereddiide yer birakmayacak bi¢imde ifade eder.

6. Okuldaki goérevleri kimlerin yapmasi gerektigine kendisi karar verir.

7.Plan yapmaksizin calisir.

8.Yapilacak islerin belirli standartlara uygun olmasina dikkat eder.

9. Islerin belirtilen zaman iginde tamamlanmus olmasia dzen gdsterir.

10.Islerin yapilmasinda birbirine benzer yollarin takip edilmesini tesvik eder.

11.Y6netici olarak okuldaki yerimin ve roliimiin 6gretmenlerce anlagiimaya
caligtimasini saglar.

12.0gretmenlerin mevcut yonetmelik, kural ve emirlere uymalarim ister.

13.Ogretmenlere gorevleri konusunda kendilerinden neler beklendigini agikca
belirtir.

14.Ogretmenlerin kendilerini tamamen gérevlerine vermeleri igin gerekeni yapar.

15.0gretmenlerin uyumlu bir isbirligi icinde ¢alismalari icin gereken her seyi
yapar.

16. Ogretmenlerine kisisel yardimlarda bulunur.

17.0gretmenlerin okulda gorevli bulunmaktan memnun olmalarini saglamaya
caligir.

18.Kolay ve anlagilir bir yonetici olduguna inanirim.

19.0gretmenleri dinlemeye zaman ayirir.

20.0kulu yonetirken 6gretmenlere herhangi bir agiklama yapma geregini
duymaz.

21.0gretmenlerin kisisel sorunlar ile ilgilenir.

22.Uygulamalarin nedenlerini agiklamaz.

23.Egitimle ilgili konularda 6gretmenlere danigmadan faaliyete gecebilir.

24.Yeni fikirleri kolay kabullenmez.

25.Biitiin 6gretmenlere arkadas gibi davranir.

26.Degisiklikler yapmaya isteklidir.

27.Diger insanlarm kendisiyle kolaylikla iligki kurmasina yatkindir.

28.Gorlismelerinde, 6gretmenlerin kendilerini rahat hissetmelerini saglar.

29.0gretmenlerce yapilan 6nerileri uygulamaya calisir.

30.Egitimle ilgili konularda ise baslamadan dnce 6gretmenlerin onayini alir.
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EK-3

ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI*

Aciklama: Asagida yoneticilerin ve Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
tutumlariile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen
secenegi carpi isareti( X ) ile belirtiniz ve tiim maddeleri yanitlayiniz.

*QOrgiitsel sinizm; bireyin, calistig1 kuruma iliskin olumsuz tutumudur.

Hic katilmiyorum

[Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen Katiliyorum

1.Cahstigim okulda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

2.Caligtigim okulun politikalari, amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok

az ortak bir yon vardir.

3.Caligtigim okulda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun

gerceklesip gerceklemeyecegi konusunda kugku duyarim.

4.Caligtigim okulda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska

bir davranig 6diillendirilir.

5. Calistigim okulda, yapilacagi sdylenen seyler ile gergeklesenler

arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6.Calistigim okulu diisiindiikge sinirlenirim.

7.Calistigim okulu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8.Calistigim okulu diisiindiikge gerilim yaparim.

9.Calistigim okulu diistindiik¢e i¢cimi bir endise duygusu kaplar.

10.Calistigim okul disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda

yakinirim.

11.Calistigim okuldan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kigilerle anlamlt bir sekilde bakisiriz.

12 Baskalariyla, ¢alistigim okuldaki islerin nasil yiiriitiildigi hakkinda

konusurum.

13.Bagkalariyla, ¢alistigim okuldaki uygulamalari ve politikalar

elestiririm.
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