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ONSOZ

Toplam Kalite Yonetiminin mal ve hizmet iireten her tirlii isletmede kullanilirken
olusturdugu modern anlayiglarin, sportif mal ve hizmet sunan tiim spor kuliiplerinde
kullanilmasimin olumlu etkilerinin olacag1 diisiincesiyle bir literatiir taramasi
yapilmistir. Ortaya cikan bilgiler 1s1ginda amator spor kuliiplerinde; Toplam Kalite
Yonetimi gibi modern politikalarin uygulanmasinda personelin istek ve ihtiyaglarinin
onemli rollerinin oldugu yonetim politikalarin1 da etkiledigi goriilmiistiir. Bu amagla
amatOr spor kuliibli ¢calisanlarinin {izerinde bir anket ¢alismasi yapilarak, Toplam Kalite
Yonetimi’ne bakis acilart incelenmistir. Toplam Kalite Yonetimi esaslarinin spor
kuliiplerinde uygulanmasinda ortaya cikabilecek olumlu ya da olumsuz durumlar,

degerlendirmeye alinmistir.

Bu c¢alismanin hazirlanmasinda yardimlarini ve goriislerini esirgemeyen, danigsman

hocam Yrd. Dog. Dr. Kiirsad SERTBAS’a tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.
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caligmalarima sagladigi kolayliklar ve yardimlar ile her zaman yanimda olan esim Fatih
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Sevtap BAYTORE OZDEMIR



OZET

AMATOR SPOR KULUPLERINDE KALITE YONETIM
SISTEMLERININ iINCELENMESI VE BiR MODEL ONERISI
(KOCAELI iLi ORNEGI)

Baytore Ozdemir, Sevtap

Yiiksek Lisans Tezi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi

Anabilim Dal1
Danigman: Yrd. Dog. Dr. Kiirsad SERTBAS

Haziran, 2015. xvi+89 Sayfa.

Bu calisma, Kocaeli ilinde bulunan amatdr spor kuliiplerinin mevcut yapisinda, Kalite
Yonetimi Sistemlerinin uygulanip uygulanmadigini incelemeyi amaglamistir. Arastirma
da oncelikle toplam kalite yonetimi, kalite yonetim sistemleri ve amator spor kuliiplerinde

cok sik meydana gelen sorunlarla ilgili literatiir taranmistir.

Tespit edilen sorunlarla ilgili Kocaeli ilindeki amatér spor kuliiplerinin mevcut
durumunu analiz etmek amaciyla calisanlarin demografik yapilarin1 ve Toplam
Kalite Yonetimi ile ilgili diisiincelerini 6lgmeye yonelik bir anket uygulanmistir.

Toplamda 64 spor kuliibii ¢alisanina ulasilmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanilmustir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde,

Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Glivenilirlik kat sayis1 a = 0,8910 ¢ikmustir.

Arastirma sonucunda Kocaeli’nde bulunan amatér spor kuliipleri ¢alisanlarinin TKY ile
ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goézlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin ve boliimlerin
hedeflerinin gézden gecirilmesi ve gilincellestirilmesi, kullip caligmalarinda stratejik
planlama ve hedef belirleme calismalarinin caliganlar arasinda ¢ok onemli oldugu
gbzlemlenmistir.

Bu sonuglar 1s181inda Kocaeli’nde Amator Spor Kuliipleri calisanlart i¢in; TKY ve

2

Kalite Yonetim Sistemleri {izerine ” aragtirma ve gelistirme merkezleri” kurulmasi,

“hizmet i¢i egitim merkezi” kurulmasi Ongdriilmektedir. Ayrica teknik ve idari

iv



bilgilerin yer aldigi sistematik bir bilgi merkezinin de olusturulmasiyla diger illerde

ornek olusturacagi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alisma ile amator spor kuliiplerinde kalite yonetim sistemlerinin daha etkili ve

verimli sekilde uygulanmasina katki saglanacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Yonetimi, Toplam Kalite, Amator Spor Kuliibii.



ABSTRACT

REVIEW OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN
AMATEUR SPORT CLUBS, AND A MODEL PROPOSE (CASE
IN KOCAELI)

Baytore Ozdemir, Sevtap

Master Thesis, Institute Of Education Sciences, Physical Education and Sports

Teaching Department
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Kiirsad SERTBAS
June, 2015. xiv+89 Pages.

In this dissertation, it is aimed to study on whether the quality management system has
been implemented in the current structure of amateur sport clubs in the province of
Kocaeli. Primarily, the literature about Total Quality Management, Quality
Management Systems and problems occurring frequently in amateur sports clubs has

been scanned.

In order to analyze the current state of amateur sports clubs in Kocaeli on about the
detected problems, a questionnaire has been applied towards to measure demographic
structure of the employees and their thoughts about Total Quality Management. A total

of 64 sports club employees have been reached and the results obtained were evaluated.

When evaluating the results obtained in this study, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 16.0 software was used for statistical analysis. Descriptive
statistical methods (frequency, percentage, mean, standard deviation) were used for

analyzing the data.. Reliability coefficient has been found as o= 0.8910.

According to the results of the study, it was observed that amateur sport club employees
in Kocaeli, do not have enough information about TQM. In addition, it was observed
that updating the target of employees and divisions and strategic planning and goal
setting activities is very important. Among employees.

In the light of this information, to establish “in-service training center” "research and
development centers" on about TQM and Quality Management Systems for Amateur

Sports Club employees is prescribed. In addition, it is thought that there will be an

Vi



example for other provinces via a systematic information center including also technical
and administrative details.

By means of this study, a contribution for implementing more effective and efficient

quality management systems in amateur sport clubs is expected.

Keywords: Quality Management, Total Quality, Amateur Sport Club.

vii



ICINDEKILER

BIHAINTM .o i
Jiiri Uyelerinin IMza Sayfast..........ccccviuiveiiieiiiceeieiceiee e i
OMNSOZ 1vvvieveicte ettt ettt bbbt bbbttt bttt iii
OZEt oottt ettt v
AADSITACE ... s Vi
01T 1) < 1 L, SRR viii
TADIONAI LESTEST ... Xi
SEKIILET LLISTEST e uveeitreireeiteeeite e sttt et e e et e e be e et e e beesbeeesbeesabeesbeesrbeesbeesabeebeesssaesbeeanbeesseesnreesns xiii
Simge ve KISaItmMalar ..........coiiiiiiiiii s Xiv
270 ) 11300 N PRSPPI 1
I € 15 LSRR UPR TSP 1
N & V- T PSR 2
RN AN o' T Te] - SRR 2
1.3 ONEIM .ttt 2
L4 SINITIIKIAT .o 2
1.5 TANIMIAT ¢ttt sb et e b e ee e b e ne e n e 3
BOIM TT .ot b bbbttt b e b e bbb nb e b e b 4
GENEL BIIGIIET ... bbbt 4
2.1, Kalite KAVIAMI ...iiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt sttt st et e e et e et e e sneeanaeesnee s 4
2.2.Kalitenin Tarihsel Geli$im STUIECH .......cviiiviiiiiiieeiie it 6
2.2.1. Kalite YOMELIIMI ... .eiueiiiiieiiiiiie ettt sttt ettt 11
2.2.2. Kalite KONIOL ... 12
2.2.3. KAlIE SISTEMI ...viiiiciicte e 13
2.2.4. Kalite KONIrOl CEMDETT ...cvveveeiiieieeie e eie e sie et ste e ste e e sneesne e nnees 13
2.3 Toplam Kalite YONEHMI ......cciviiriiiiiiiiiiiie i 14



2.3.1. Toplam Kalite Yénetiminin Amaci ve OzelliKIeri..........c.coocvevviererceeiicieeeeeieseeen, 15

2.3.2. Toplam Kalite Yonetiminin IIKeleri........cccveveieveriieiveriieeieicreieee e 16
2.3.2.1. MUSteri OdaKIIIIK ....ccooiiiiiiiiiiiie e e e 16
2.3.2.2. Tam Katilim ve Takim CaliSmast ..........cccceeeiiiiiirieiiiiiiec e 18
2.3.2.3. Ust YOnetimin LIiderlifi .........ccevrveriirevercreriieieeeeiesesie st 19
2.3.2.4. Kaizen (SUrekli GElISIME) .....ccceeiuiiiiiiiieiie et 23
2.3.2.5. SUIEC YONELIMI...iiiiiiiiiiii ittt ettt s be e st e e be e saa e s be e s aeeebeesaeeearas 24
2.3.3. Toplam Kalite Yonetimini Uygulama STUreci.........ccoevvviiiiiiiniiniiiiiiseesscn 24
2.4. Iso 9000 Kalite Sistemi Standartlart Tanimi ........c.cccoceriiiiiiieiinieneece e 25
2.4.1. ISO "MUN TANIML .eiiiiiiiiieiiie ettt be et e et sae e s beesbeeebeesaeeanees 26
2.4.2. TSO 9000 TANIMI...uvviiiiieiiiieiiiesiee sttt be e e e n e e sne e e be e nneeneennreanns 26
2.4.3. TISO 9001 TANIMI .eevvviiiiieiiieiiesiee ettt e e e e n e sne e b e s e e neennneenns 26
2.4.4. TSO 9001:2000 TANIMI ©eeuvviiuiieiieiiiesiieeieesiee e stee st sree e e beeseeeseeesbeesbeeebeesseeanees 26
2.4.5. ISO 90071:2008 TANIMIL....uveiiuiieieeiiieesteeaieesieeateesreeabeesseeabeesreeseeesseesbeesseeesessseeannes 27
2.4.6 1SO 9000 BEIGEIENTIIMESI ...c.veiveeieeiieciieiie ettt ene s 27
2.4.7 1SO Belgelendirmesi Yapan KUrUmIar ............ccceveiioiieie i 27
2.4.8 ISO 9000 Belgelendirme Denetiminin Ana ASamalart ...........cccvecvereereniieneenesinennens 27
2.4.9 ISO 9000 UygunsuzIugun Tanim1 .........cccceeveireeniiiinieniieeseese e 28
2.5 Is0 9001:2000 Standardinin Diger Yo6netim Sistemi Standartlartyla Uyumu.............. 28
2.6 Ts-En-Iso 9001:2000 Kalite YOnetim SiStemMI .......c.cocveieiriieenieiiiie e 28
2.7 Hizmet Sektoriinde (Spor Kuliiplerinde) Toplam Kalite Calismalari..........cccccccveeenees 29
2.7.1 Spor Kuliiplerinde Hizmet Pazarlamasi...........ccccueviiieiiniiiieiiccseesiese e 32
2.7.2 Spor Kuliiplerinde Hizmet Kalitesi Boyutlart...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiieciccc, 32
2.7.2.1 Hizmet Kalitesinin Caliganlar Ile T1gili BOyUtU .......ccccevvvviveiiireveiciesicrece e 33
2.8 Spor Kuliiplerinde Kalite Stratejisi Olusturma ...........ccooeviiiiiiiiiiniiiieicseeen 33
2.8.1. TIKEIET cu.vvvvcveeceetetctetete ettt ettt ettt ettt ettt a ettt ettt s e s et ettt et et tet et eseteteseseseeas 34



2.8.2 Stratejik Yonetim ve Degisim Stratejisi........cccoerereririniniieieiiesiese e 35

2.9 Spor Kuliiplerinde Kalite Sisteminin Geligtirilmesi ..........ccocvvveiiiiniiciiiiiiicicceen 35
2.9.1. Kalite Sisteminin Getirecegi Kazanglar...........cccccoviiiiiiiiiiiiiiie e 37
BOITM TIL...ciiiie ettt ettt b et e e s 39
0111053 T TP P PR UPRRPPPRTP 40
3.1, Arastirmanin MOAEIT ....ooviiiiiiiie it 40
3.2 Evren ve OINEKIEM .........viuiveiciiceceeieie ettt 40
3.3. Veri Toplama ATaglart .........ccoouiiiiiiiieie s 40
3.4. Verilerin TOPlanmMaSsT ........c.ciiiiiiiiiiiiieiie s 41
3.5, VErHErin ANANIZI........ccooiiiiiie e 41
BOITM TV ettt b et b et ne s 44
BUIGUIAI V& YOTUM ..ottt sttt e be e s reesteeaesneenne e 44
BOIIM Vet et b et nae et an e be e 65
Sonug, Tartisma Ve ONETilEr ..........cccvcueueueeeieieieieeee et eeees 65
5.1 Tart1SIMaA V& SOMUG ...uvvviieiiiiiieeiiitii e ettt e sttt e st e e st e e s ssbb e e e e ssba e e e s ssbb e e e e aabeeeeennnes 65
5.1.1 Demografik BIilQIIEr ..........coiiiiiieie e 65

5.1.2 Calisanlarin Kalite Yonetim Sistemleri Ile Tlgili Goriislerini Olgen Degiskenlerin
Ortalamalart ve Standart SapmMa DEGErIEri ......cccovviiiiiiiiiece e 66

5.1.3 Ankete Katilan Kuliip Calisanlarmin Kalite Yonetim Sistemleri Ile Ilgili Gériisleri.66

5.2 OMNETILET ..ottt bbbt bbbt 71
KAYNAKIAT ...ttt bbbt 73
EKIET . 80
OZEECIMIS ..ttt ettt e ettt s sttt en ettt n e tes 84



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1. Uygulanan Olgegin Giivenilirlik Analizi Degerleri........c.coovvvvreeeverercrennnns 42
Tablo 2. Reliability StatiStICS ........veieiiiiie e 43
Tablo 3. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi .............ccoevveeevrvcverrircvennne, 44
Tablo 4. Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi.............ccoevvecvereeerriecrersnscrennnen, 45
Tablo 5. Orneklem Grubunun Gérevlerine Gore Dagilimi...........c.coccveveeevrrcrersircvennne, 46
Tablo 6. Orneklem Grubunun Gérev Siirelerine Gére Dagilimi..........c..cccveveverrircunnnne, 47
Tablo 7. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi.............c..ccevvecvenee. 48
Tablo 8. Tky Uygulamalart Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma............ccoovvvrvnnnnns 49

Tablo 9. Tky Calismalarinin, Kuliibiimiiziin Faaliyetlerine ve Tiim Calisanlarin
Performansina Olumlu Etkisi Olacaktir.........ccccovieeeiiiiiiiieiiie e 50

Tablo 10. Calisanlarin Kalite Yonetim Sistemleri Ile Tlgili Gériislerini Olgen

Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Standart Sapma Degerleri Tablosu ............ccocoovvvrinene. 51
Tablo 11. Kuliip Calismalarinda Stratejik Planlama ve Hedef Belirleme Calismalarinin

UYZUIANIMAST ...ttt ettt ettt sbe et e et essbeenbe e e beesbeeenree s 52
Tablo 12. Kuliip Calisanlarinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklarinin Tam ve Agik Olarak
B 010001 00 1 SR 53
Tablo 13. Calisma Ortaminin Tatmin Edici ve Verim Arttirici Diizeyde Olmasi .......... 53
Tablo 14. Personeller Arasinda Dayanisma, Isbirligi ve Takim Ruhunun Olmasi......... 54

Tablo 15. Calisanlar Arasinda Performansi Arttiricit Bir Rekabet Ortaminin Olmast....54
Tablo 16. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerin Yeterli Olgiide Olmast ..........ccccccvevevevneceee. 55
Tablo 17. Takdir ve Odiillendirmelerin Tarafsiz Kriterlerle Yapilmast ................c........ 55
Tablo 18. Kuliip Yo6netimine Segilecek Kisilerin Alan Bilgilerinin Dikkate Alinmasi..56
Tablo 19. Calisanlar ve Taraftarlarin Dilek Ve Sikayetlerinin Gerekli Sekilde

DeZerlendirilime .........coiviiiiiii e 56
Tablo 20. Kuliip igerisinde Sosyal Tesis OIMaSI............ccceverriiirereriisieieeeeeeseseesenas 57
Tablo 21. Kuliip Yapilanmas: igerisinde Sportif Danisma Merkezinin Olmasi.............. 57
Tablo 22. Géniillii Insan Kaynaklari Bilgi Bankasinin Olmast .............ccccoeevevvicvcvenannn. 58
Tablo 23. Kuliibiimiize Ait Resmi Web Sitemizin Olmast ..........ccccevereieienenenennnnens 58

Tablo 24. Kuliip Yonetim Sistemi igerisinde Yénetim Kurulu Disindaki Uyelerin Gorev
Yaptig1 Danisma Merkezi OImast........cccoiiviiiiiiiioiiciicicec e 59

Tablo 25. Teknik ve Idari Personellere Ait Egitim Programlarinin Organize Edilmesi.59

Xi



Tablo 26. Organize Edilen Sportif Yarigsmalarda Y onetim ve Organizasyon Komitesinde

GONUITIETIN Yer AIMAST..cc.veiiiiiiiiiiieiiie e 60
Tablo 27. Teknik ve Idari Bilgilerin Yer Aldig1 Bilgi Bankasinin Olmast..................... 61
Tablo 28. Kuliip Faaliyetleriyle ilgili Olarak Boliimler Aras1 Koordinasyonun

N Tsd 2§ Vo o P 1 RSP SPPRTPR 61
Tablo 29. Kuliip igerisinde Kiitiiphane ve Internet Hizmetinin Olmast ......................... 62
Tablo 30. Kuliibiimiize Ait Lisansh Uriinlerin Yer Aldig1 Satis Merkezi/Magaza Olmas1
......................................................................................................................................... 63
Tablo 31. Kuliibiimiize Ait Dergi, Biilten Vb. Yayinlarin Olmasi ..........ccccoeevvrvereennnne 63
Tablo 32. Calisanlarin ve Boliimlerin Hedeflerinin G6zden Gegirilmesi ve
GUNCEIIESHTIIMEST 1veevvvieiiiii it e e e srb e e e san e e e nnneeans 64

Tablo 33. Yéneticilerin Gorevin Gerektirdigi Siirlar I¢inde Calisanlari Karar Siirecine
Katiliminig DesteKISmMESsI.......coiuiiiiiiiiiiiiiiii e 64

xii



SEKILLER LISTESI

Sekil.1. PUKO DENGUSI ......cvvveeiviecieiieeiesceeiieesesesse st sessae s sssss s sse s sassaans 23
Sekil-2: SUIEE Y ONEIIMI .uvveivieiieiiiiesiie ettt ne e e e seeas 24
Sekil-3: Spor Isletmesinde Kalite BOYULIAIT ......cccccveviieiveiireriiceeiecieseeee e 38
Sekil .4 Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi...........cccevcvevrievericrersnennans 44
Sekil 5. Orneklem Grubunun Yas Grubuna Gore Dagilimi............ccceveverrievercrernnennnns 45
Sekil 6. Orneklem Grubunun Gérevlerine Gore Dagilimi..........ccooveevevcverrieerereceeennnnans 45
Sekil 7. Orneklem Grubunun Gérev Siirelerine Gore Dagilimi.............ccevveeevercrerreennans 46
Sekil 8. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gore Dagilimi.............o.ccevevernnnsen 47
Sekil 9. Tky Uygulamalar1 Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma Durum .................... 49

xiii



ILO
ISO
ISGUM
PUKO
SPSS
TC
TKY

TSE

SIMGE VE KISALTMALAR

:Diinya Calisma Teskilati

:Uluslararas1 Standartlar Kurumu

‘Modem Bir is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Merkezi
:Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem Al

:Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi

:Teknik Komite

:Toplam Kalite Yo6netimi

‘Turk Standartlar1 Enstittisi

Xiv



BOLUM I

GIRIS

Isletmelerin giiniimiizde kars1 karsiya olduklar1 en 6nemli unsur, giderek yogunlasan
rekabettir. Rekabet {stiinligiinii saglamada kalitenin 6nemi giderek artmaktadir.
Kalitenin rekabet unsuru olarak 6dnemi artarken, kalite kavraminda 6nemli degisiklik
meydana gelmis olup, boyut ve kapsam olarak genislemektedir. Daha onceleri sadece
“muayene” anlaminda kullanilan kalite ve kalite kontrol kavramlari gliniimiizde
“Toplam Kalite Yonetimi” (TKY) kavramiyla ifade edilmekte olup, bir isletmenin
biitiin faaliyetlerinin dnceden belirlenen kalite gereksinimlerine uygun yapilmasi olarak

anlasilmaktadir (Tekin, 2002:26).

Toplam Kalite Yonetiminin insan odakli olma 6zelligi, “kalitesini iyilestirmek isteyen bir
kurumun, her diizeydeki ¢alisaninin hayal giicii ve aktif katiliminin olmaksizin gercek bir
gelismenin saglanamayacag1” goriisiine dayanmaktadir. Bagka bir deyisle bu yonetim
felsefesinin anahtar elemani olan “insan”, kurumlar arasindaki farklilig1 olusturan tek ve

en onemli kaynak olarak goriilmektedir (Yenersoy, 1997:40).

Spor isletmesi calisaninin beklentilerini karsiladiginda, spor hizmeti iireten ¢alisan
yapti1 isten ve is cevresinden mutlu olacaktir. Isinden sagladigi tatmin calisanin
daha fazla motive olmasi, daha iyi spor hizmeti vermesi ve miisterileri memnun
etmesi demektir; boylelikle spor isletmesi etkinligini yiikseltecektir (Serarslan ve
Kepoglu, 2005:36).

Spor hizmeti iireten isletmelerde kalite glivencesi, hizmetlerin gzetimini, sorularin

tespitini ve kalitenin diizeltilmesini igerir (Serarslan ve Kepoglu, 2005:39).

M.F. Geng (2007) tarafindan yapilan ¢alismada; kaliteye 6nem veren Orgiitlerin, her
kademede yaygin egitim ve gelistirme programlarina zaman ayirmalar1 ve maddi
olarak desteklemeleri gerekmektedir. Ciinkii calisanlarin nitelikli olmas1 ancak

egitim ve gelistirme programlar1 sayesinde saglanir. Egitim en alt kademeden en tist



kademeye kadar yayginlastirilmali ve toplam kalite felsefesinin yerlesmesi igin

orgiitiin birlestirici bir unsuru olmalidir (Geng, 2007:18).

TKY uygulamalar1 ¢ercevesinde kuliipteki egitim caligmalar1 kalite egitimi, spor
bilimleri egitimi ve spor dallar1 egitimi olmak {izere ii¢ gruba ayrilabilir. Kalite
egitimleri TKY uygulamalarinin basinda verilmelidir. Spor bilimleri ve dallar ile ilgili
egitimlerin ise TKY uygulamalarinin ileriki asamalarinda verilmesi gerekir. Yonetimler
kalite egitimlerinden once kalite ile ilgili caligmalar yaparak kuliipte kalite konusunda
danmigsmanlik ve egitim hizmetlerini yiiriitecek bir kalite arastirma merkezi kurmalidirlar

(Biger, 2008:118).

1.1 AMAC

Amator spor kuliiplerinde toplam kalite yonetimi ve Kkalite yonetim sistemleri

uygulaniyor mu ve ¢alisanlar TKY hakkinda ne kadar bilgiye sahipler?

Calisma kapsaminda kullanilan anket ¢alismasi ile ilk olarak amator spor kuliipleri
calisanlarinin demografik yapilari, TKY hakkindaki bilgi ve goriislerinin tespit
edilmesi; bu dogrultuda elde edilen wveriler 15181 altinda uygulamada aksayan
hususlarin ortaya konularak TKY’ye uygun yonetim modeli hakkinda bilgilendirilmesi

hedeflenmistir.

1.2 ALT AMACLAR

Arastirmanin amaci kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Amator spor kuliiplerinde kalite yOnetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin  6grenim

durumuna gore farklilik géstermekte midir?

2. Amator spor kuliiplerinde kalite yonetimi uygulamalari, calisanlarin cinsiyetlerine

gore farklilik gostermekte midir?

3. Amatdr spor kuliiplerinde kalite yonetimi uygulamalar c¢alisanlarin yas durumuna

gore farklilik gostermekte midir?



4. Amatdr spor kuliiplerinde kalite yonetimi uygulamalar1 ¢alisanlarin gorev siirelerine

gore farklilik gostermekte midir?

5. Amatoér spor kuliiplerinde kalite yoOnetimi uygulamalar1 c¢alisanlarin gorev

dagilimina gore farklilik gostermekte midir?

1.3 ONEM

Arastirma; amator spor kuliiplerinde kalite yonetim sistemlerinin uygulanabilirliginin
incelenmesi, eksikliklerin saptanmasi ve bunlarin belirlenerek kalite yonetiminin daha
verimli ve bilingli uygulanabilmesi yoniinde tespit edilen sorunlarin ¢dzlime
ulastirilmast ve biitlin bulgularin 1s181nda ileride yapilabilecek benzeri ¢aligmalara da
katki saglayarak amator spor kuliiplerinde Toplam Kalite Y6netiminin uygulanmasinda

bir model Onerisi sunulmasidir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Bu arastirma konu ile ilgili yazilmis kaynaklarla sinirlidir.

Arastirmanin bulgulari, Kocaeli ilinde bulunan ve amat6r spor kuliipleri federasyonuna
tiye 64 amator spor kuliibli ¢alisanlarindan kalite yonetim sistemlerinin incelenmesi
konusunda Ekim-Kasim 2011 tarihleri arasinda yapilan anket sorularma verilen

cevaplarla sinirhdir.

1.5 TANIMLAR

Spor: Kurallara gore, kisisel veya takim halinde yapilan rekabet amacgli yarisma ve
kisisel eglence veya miikemmellige ulagsmak i¢in yapilan fiziksel aktivitelerdir
(WEB3,2012).

Amator: Bir isi para kazanmak icin degil, yalniz zevki i¢in yapan, hevesli, merakli

(kimse), profesyonel karsit1 (WEB4).



Spor Kkuliibii: Ozellikle genglerin degisik spor etkinliklerinde bulunmalari amaciyla

ilgili devlet kurumuna kay1t ve tescilini yaptirmis kurulus (WEBS).

Kalite: Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetine dayanan &zelliklerin toplamidir (www.standartkalite.com, 2008).

Yonetim: Yonetim, insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru yoneltme

ve yliriitme ¢abalarinin toplamidir (Tosun,1992).


http://www.standartkalite.com/

BOLUM II

GENEL BIiLGILER

2.1. KALITE KAVRAMI

Kalite kavrami, dogumundan bu yana iginde bulundugu kosullardan da etkilenerek
degisik tanimlara sahip olmustur. Giderek artan 6l¢iide ilgi gormesinin getirdigi olumlu
yOnlerin yani sira, kavramin giderek bulaniklasma tehlikesini de gdzden

kagirmamamiz gerekir.

Kalite (qualities) Latince  “nasil olustugu” anlamina gelen “qualis” kelimesinden
gelmektedir. Kalite genel olarak, giinliik konusmalarda Gstiinligii ve iyiligi, diger bir
deyisle kaliteye konu olan {irlin ya da hizmetin iyi niteliklerinin oldugunu
belirtir. Bu bakimdan da kalite, siibjektif (kisisel) degerleri i¢ermektedir. Ancak
hemen belirtmek gerekir ki, siibjektif degerlendirmelerden olusan kalite anlayisi
tilkeden iilkeye, yasam diizeyi, zevk, gelenekler, toplumsal yapi, egitim, izlek gibi
cok sayida faktorlerin etkisi altinda degisik yapi gostermektedir. Bu nedenlerle
tiiketicinin iirlin ve hizmetler i¢in kullandiklar1 kalite kelimesinin ifade edebilecegi
anlamlar da farkli olabilmektedir. Bu bakimdan herhangi bir iiriiniin tiretimde tiiketicinin
arayacagi niteliklerinin de g6z Oniine alinmasi gerekir. Bu acgidan da kalite siibjektif
bir kavramdir. Ancak iiriiniin Olgiilebilen, belirlenebilen ve cogu kez kalite

standartlar1 veya mevzuatlarla belirlenen kalitesi ise objektif kalitedir (Simsek, 2000:3).

Literatiir arastirildiginda da kalite kavrami ile ilgili degisik tanimlar bulunmaktadir.
Ornegin, pazarlama gurularindan olan Philip Kotler kaliteyi, iiriiniin miisteriler
tarafindan deginilen veya ima edilen istekleri karsilayabilme yetenegine sahip
niteliklerinin toplamidir, seklinde tanimlamistir. Kalite hizmetin {reticisi ve onun

tiikketicisi arasinda bir “koprii” gérevi gérmektedir (Bumin ve Erkutlu, 2002:84).



Toplam kalite yonetiminde kalite tanimi1, “miisterilerin gereksinimlerini tatmin etmek”
(Ishikawa, 1995:44), ya da ‘“kullanima uygunluk” (Juran, 1988:26) seklinde

algilanmaktadir. Dolayisiyla kalitenin ne olduguna piyasa ya da miisteri karar verir.

TSE (Tiurk Standartlar1 Enstitiisii)’'ne gore kalite; esnekliktir, verimliliktir, miisterinin

tatminidir, bir yatirimdir, bir siiregtir, etkili olmaktir, bir programa uymaktir (TSE,

2001:5)

Kalite, Echvards’a (1968) gore ihtiyaglar1 karsilama yetenegidir. Gilmore’a
(1974) gore belli bir iiriiniin, belli bir miisterinin ihtiyacim1 karsilama derecesidir.
Kuech & Day’e (1962) gore, miisteri tercihlerine uygunlugudur. Price’a (1985) gore, ilk
seferde dogrusunu yapmaktir. Broh’a (1982) gore, kabul edilebilir bir maliyete sahip
mitkemmellik derecesidir. Freigenbaum’a (1983) gore, belli bir iriiniin, tasarim ve

spesifikasyonlara uygunluk derecesidir (Ertem, 2002:25).

Dr. J. Juran’a gore kalite, “kusursuzluk arayisina sistemli bir yaklagimdir. Kalite

kullanima uygunluktur” (Yildiz, 2005:22)
Kalite bir tiriiniin ihtiya¢lara uygunluk derecesidir ( Crosby, 1999:272).

Kalite, miisterilerinin ihtiyaglarin1 ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli olarak

karsilayabilecek tiriin ve hizmetleri en ekonomik bir sekilde tiretmektir (Geng, 2007:18).

ISO 8402 Kalite Sozligiinde ise kalite, tamimlanan ve ya talep edilen ihtiyaglar

tatmin etme yetenegi gosteren, Ozellik veya karakteristiklerin toplami olarak tanimlanir
(Halis, 2000:44).

Giiniimiizde isletmelerde kalite sistemini saglamak i¢in kullanilan yontemlerden biri de

ISO 9000 kalite giivence sistemleridir.

ISO 9001, kalite sistemleri, tasarim, gelistirme, liretim, tesis ve serviste kalite glivencesi
modelini olustururken, ISO 9002, ISO 9001°de bulunan asamalara sahip olup tasarimi
kapsamaktadir. ISO 9003 ise kalite sistemleri son muayene ve deneylerde Kkalite
giivencesi modeli, ISO 9004 ise kalite yonetim prensiplerini destekleyen ve kendi i¢inde

boliimlere ayrilan bir modeldir (Tiitlincii, 2001:70).

Bu standartlar sayesinde miisterinin istek ve beklentilerinin karsilanmasi hem iiretim
oncesi hem de sonrast servis islemlerinin dogrulugunu ortaya koyarak verimlilikte artis
ve maliyet ile zamandan tasarruf saglanarak miisteri memnuniyetinin olusmasina olanak
saglamaktadir (Akin, 2002:35).



Biitiin bu tanimlardan anlasilacagi {izere kalite kavraminin temel 6zelligi bir malin veya
hizmetin miisteri tatminine yonelik bazi1 6nemli 6zellikleri lizerinde toplamasidir. S6z

konusu 6zelligi asagidaki sekilde siralayabiliriz:
e Tasarimda kusursuzluk
e Kullanimda kusursuzluk
e Fiyatta kusursuzluk
e Teslim siiresinde kusursuzluk
e Sats siiresinde kusursuzluk

Dolayisiyla kalite sadece miisteri tarafindan kullanilan bir ¢ikt1 degil ayn1 zamanda o

ciktrya nasil ulasildigmin gdsteren bir isarettir (Ozgelik, 2007:4).

2.2 KALITENIN TARIHSEL GELIiSiM SURECI

Kalitenin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda; kalitenin tarih boyunca insanoglu

tarafindan siirekli incelenmis ve 6nem kazanmis bir konu oldugu goriilmektedir.

Tarinte kalite ilk olarak M.O. 2150 yilinda yazilmis Hammurabi yasalarinda
karsimiza ¢ikiyor, bir ingaat ustasinin ev yapiminda dikkat etmesi gereken hususlar
aciklayan ve bu ilk sartnameye uyulmamasi halinde insaat ustasinin nasil

cezalandirilacagimi belirten bir kayittir (Dalbay, 2002:55).

19. Yiizyilin sonlarina kadar kalite kontrol islemi, bir veya birka¢ is¢i tarafindan
gergeklestirilen bir gorev olmustur. 20. Yiizyihin baglarinda ortaya g¢ikan teknolojik
gelismeler sonucu {iiretim Olgegi biiylimils ve uzmanlasma artmistir. Bu gelismeler
“kalite kontrolii” asamasinin ortaya c¢ikmasma yol agmistir. Birinci Diinya
Savagindan sonra, liretim sistemi eskiye gore daha karmasik hale gelmis ve kalite kontrol
islevinin bu alanda uzmanlagsmis kisiler tarafindan yerine getirilmesi saglanmistir. Bu
donemin belirgin 6zelligi kalitenin muayene boyutundaki islemlerle yapilmasidir. Bu
gelismelerin -~ sonucu olarak kalite  kontrol islemleri, iiretim bdliimiiniin
sorumlulugundan ayrilarak bagimsiz bir birim halinde isletme Orgiitii i¢inde yerini
almustir. Tkinci Diinya Savasi’nin kosullari, biiyiik miktarlarda ve diizenli kalitelerde

malzeme kullanimimi gerektirmistir. Bunun sonucu olarak “istatistiksel kalite kontrolii”
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asamasina ulasilmistir. Bu asama aslinda bir onceki asamanin daha etkin bigimde
geliserek ortaya c¢ikmasidir. Muayene islemleri, Ornekleme planlart ve kontrol

grafikleri gibi arag ve tekniklerle yapilmistir (Tekin, 2002:26).

Ikinci Diinya Savasindan sonraki yillarda teknolojinin gelismesi ve iiretim
stirecinin karmagik hale gelmesi, muayeneciler ve karar alanlar arasinda esglidiim ve
geri besleme mekanizmasinin olusturulmasint zorunlu hale getirmistir. Bunun
sonucunda “Toplam Kalite Yonetimi”  anlayis1 ve asamasi yasama gegmistir.
Boylece kalite kontrolii, tasarim asamasindan baslayarak ara girdiler, islem i¢i ve son
cikti asamalarini izlemek suretiyle kalite yOnetimine dogru gelismistir. Cagdas kalite
felsefesinin disiince ustalart olarak bilinen W.Edward Deming, Joseph Juran ve Philip
Crosby “Toplam  Kalite YOnetimi” anlayisinin temellerini kurmuslar, Armond V.
Feigenbaum ve  Kaouru Ishikawa da yaptiklar1 katkilarla Toplam Kalite
Yonetimi'nin benimsenmesini saglamiglardir. Toplam Kalite Yonetimi’nin kokeni
Ikinci Diinya Savasindan sonra Japonlarin kalkinmasinin ilk dénemlerine kadar
uzanir. W. Edward Deming ve Joseph M. Juran’in Amerika Birlesik Devletleri’nin
sinirlar1 disinda siire¢ kontrolii, kalite yOnetimi ve istatistiksel kalite kontrolii
calismalar1 1940°l1 yillarin ilk donemlerine rastlamaktadir. Toplam Kalite Yonetimi
Amerika Birlesik Devletleri'nde gelistirilmistir. Ancak Toplam Kalite YoOnetimi’ni

uygulayan ve benimseyenler Japonlar olmustur (Johnson ve Wrennall, 1989:23).
Kalitenin tarihi gelisimi kronolojik olarak su sekilde 6zetlenmistir (Eksi, 2007:17).
1700-1900 Kalite daha ¢ok zanaatkarlarin kisisel ¢abalartyla belirleniyordu.

1875 Frederick W. Taylor isleri daha kii¢ciik ve daha kolay
yapilabilir parcalara ayirarak, daha karmagik {riinlerin
ve siireglerin uygulanmasinda ilk uygulamay: yapmistir. Daha
sonra Gilberth ve Gantt katkida bulunmuslardir. Hedef

uretkenlikti.

1900 -1930 Henry Ford - montaj fabrikasi - tiretkenlik ve kaliteyi gelistirmek
icin daha rafine calisma metotlar1 uygulamistir. Hatasiz montaj,

kendini kontrol ve siire¢ muayenesi kavramlarini getirmistir.
1901 [lk standartlar laboratuarlar1 Biiyiik Britanya’da kuruldu.

1907 -1908 AT&T sistematik muayeneye ve de {riinlerle, malzemelerin

testlerine basladi.



1908

1915 -1919

1919

1920

1922 -1923

1924

1924

1927

1928

1931

1932 -1933

1933

1938

1940

W.S. Gosset; Guiness Biralarindaki g¢alismasinda t-dagilimin

tanitti.
WWiI-Ingiliz hiikiimeti ‘Tedarik¢i Sertifikasi Programi’na basladi.

‘Teknik muayene Kurumu’ ingiltere’de kuruldu. Bu kurum daha

sonra ‘Kalite Guivence Enstitiisii’ oldu.

ATT&T Bell laboratuarlar kaliteyi, muayene ve testleri ve de
irlin gilivenilirligini vurgulamak i¢in kalite departmanlarinm
kurdu. B.P. Dudding Ingiltere’de General Elektrik’te; elektrik

ampullerinin kalite kontrolil i¢in istatistiksel metotlar1 kullandu.

R.A. Fisher deneysel tasarim ve tarim bilimi uygulamalari

izerine bir seri temel yazilar yayinlamistir.

W.A. Shewhart; Bell laboratuarlar1 teknik notlarinda kontrol

diyagramlart kavramini tanitmustir.

Juran,  miihendis olarak mezun olup, Western Electric

Hawtrone calismalarina katildi.

Deming, Bell Laboratuvarlarinda Shewhart’dan kontrol

diyagrami kavramini 6greniyor.

Kabul edilebilir 6rnekleme yontemi, H.F. Dodge and H.C.
Roming tarafindan Bell laboratuarlarinda gelistirilis  ve

hassaslastiriimistir.

W.A.Shewhart Londra Universitesi’nde iiretim ve kontrol

diyagramlarinda istatistiksel metotlar egitimi verdi.

Ingiliz tekstil ve aga¢ endiistrisi ve Aman kimya endiistrisi

tiriin/siire¢ gelistirme icin deneysel tasarimi kullanmaya basladi.

Kraliyet istatistik kurumu ‘Endistriyel ve Zirai Arastirma

Bolumi’nt kurdu.

W.E. Deming; Shewhart’i, Amerika Zirai boliimiine kontrol

diyagramlar1 iizerine seminerleri vermesi i¢in davet etti.

Amerika savas departmani savas bilgilerini analizde kontrol

diyagramlarinin kullanimi i¢in bir rehber yayinladi.
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1940 -1943

1942

1942 -1946

1944

1946

1946

1946

1946 -1949

1948

1950

1950

1950ler

1951

1951+

Bell laboratuarlart Amerikan ordusu i¢in askeri standart

ornekleme plani gelistirdi.

Biiyiik Britanya’da istatistiksel metotlar ve Kkalite kontrol

tizerinde tedarik ve danigmanlik bakanlig1 kuruldu.

Endiistride kalite kontrol egitim kurslar1 verildi ve Kuzey

Amerika’da on besten fazla kurum kuruldu.

‘Endiistriyel Kalite Kontrol’ dergisi yayinlanmaya basladi.
Feigenbaum, GE de Jet motorlarinin kalitesi iizerine calismaya
basladi. Burada ‘Toplam Kalite Kontrolii’ yaklagimini gelistirdi.

Kalitesizlik Maliyeti’ kavramini olugturdu.

Farkli kalite kurumlarinin birlesmesiyle Amerikan kalite kontrol

kurumu kuruldu.

Deming, Amerika Savas Bakanliginin ekonomi ve bilimsel servisi
tarafindan Japonya’daki yeniden yapilanmaya yardim etmek iizere

Japonya’ya davet edildi.
Japon miihendisler ve bilim adamlar1 sendikas1 kuruldu.

Deming Japon endiistrisinde istatistiksel kalite kontrol seminerleri

vermek lizere davet edildi.
Profesor G. Taguchi deneysel tasarim ¢alismalarina basladi.

Deming Japonlarin endiistriyel yoneticilerini egitmeye bagladi ve
Japon diistincesinde istatistiksel kalite kontrol metodu yaygin

olmaya bagladi.
Profesor K. Ishikawa sebep ve sonug diyagramlarini tanitti.

Eugene Grant ve A J. Duncan tarafindan istatistiksel kalite

kontroliinde klasik testler meydana ¢ikarildi.

Dr A.V. Feigenbaum ‘Toplam kalite kontrol’ adli kitabinin ilk

baskisini yayinladi.

G.E.P. Box ve K.B. Wilson siire¢ iyilestirme i¢in deneysel
tasarimin kullanimi  hakkinda temel bir c¢alisma yayinladi.

Bundan sonra uygulamalar kimya endiistrisinde diizenli olarak
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1954

1957

1959

1959

1960

1960

1960lar

1965

1969

1970ler

1975 -1978

gelisti.

Dr. Joseph M. Juran bazi kalite gelistirme ve yoOnetimi
egitimleri vermek igin Japonya’ya davet edildi. ingiliz istatistik¢iler
E.S. sayfalarinda Kiimilatif toplam kontrol diyagramlarim

tamttilar.

J.M. Juran ve F.M. Gryna’nin ‘Kalite Kontrol El Kitab1’ ilk
defa yayinladi.

Technometrics (fizik, kimya ve miihendislik bilimleri i¢in

istatistik dergisi) kuruldu ve editorii J. Stuart Hunter oldu.

S. Robert, Ustel, agirliklandirilmis hareketli ortalama kontrol
diyagramlarini tanittt. Amerika’nin insanli uzay uguslar1 programi
endiistriye giivenilir {irlinlere olan ihtiya¢ hakkinda bilgilendiriyor

ve bundan sonra giivenirlik mithendisligi gelisiyor.

G.E.P. Box ve J.S.Hunter; 2k-p faktoriyel tasarimi iizerine

temel bir yazi yazdilar.

Kalite ve verimlilik uluslararast konseyi Biiyiik Britanya’da

Ingiliz verimlilik konseyinin bir béliimii olarak kuruldu.

Istatistiksel kalite kontrol kurslar1 Endiistri miihendisligi akademik
programlarinda yaygin olmaya basladi. Taguchi, Istatistik Kalite
kontrolii ¢aligmalar1 nedeniyle Deming 6diiliinii kazandi. Bu
odili cesitli nedenlerle ii¢ defa daha kazandi. Sifir hata programlari

belirli Amerika endistrilerinde tanitildi.

Crosby, ABD’de ilk olarak ‘Kaliteden Sorumlu Bagkan

Yardimcist® olarak ITT’ de goreve basladi.

‘Endiistriyel Kalite Kontrolii’ dergisinin yayinlanmasi1 durdu
yerine ‘Kalite prosesi ve Kalite teknolojisi’ dergisi ¢ikarildi.
(Editorii Dr. L.S. Nelson).

Biiyiik Britanya’da NCQP ve ‘Kalite Giivence Enstitiisii’
birleserek Ingiliz Kalite Kurumu (BSI) oldu.

Deneysel tasarim iizerine kitaplar, miihendisler ve bilim adamlari

dogrultusunda oryente edildi. Kuzey Amerika’da © Kalite
11



1979

1980ler

1984

1986

1988

1989

1990lar

Cemberleri’ ile ilgilenilmeye baslanildi. Bu Toplam Kalite Y&netimi

icinde gelisti.

Juran Enstitisii kuruldu. Crosby , ‘Kalite Bedavadir’ temasi

lizerine danismanlik calismalarina basladi.

Endiistriyel tasarim metodu tanitildi ve biiyiik organizasyonlar
tarafindan adapte edildi. Profesor G. Taguchi’nin deneysel tasarim

calismalar1 ilk kez Amerika’da goriildii.

Amerikan Istatistik Kurumu (ASA) kalite ve verimlilik {izerine Ad

Hoc komitesini kurdu. Bu daha sonra ASA’nin bir bolimi oldu.

Box ve digerleri Japonya’y1 ziyaret ettiler deneysel tasarim ve
diger istatistiksel metotlarin kullanimi kadar hicbir sey yaygin
degildi.

Malcolm Baldrige Uluslararas1 Odiilleri Amerikan Kongresi

tarafindan kuruldu.
‘Kalite Miihendisligi’ dergisi yayina girdi.

Amerikan endiistrisinde ISO 9000 sertifikalarina ilgi artiyor,
Baldrige i¢in bagvuranlar durmadan artiyor, bazi sponsorlar kalite

odiillerinde Baldrige kistaslarini temel aliyorlar.

Genel olarak bakildiginda, kalite kavramimin daha ¢ok iiretim kokenli oldugu

goriilmektedir. Kaliteli lirlin ve hizmet saglama anlayisi, artan rekabet ve degisen

yonetim anlayisiyla birlikte nitelikli is¢i ihtiyacini1 da beraberinde getirmistir.

Diinya savasindan sonra, her tiirlii liriine talep ¢ogalmis, bu talebi karsilamak i¢in arz

artis1 6nem kazanmus, fakat kalite olgusu bir siire i¢in goz ardi edilmistir. Ancak talebin

doyurulmasi ve tiiketicinin bilinglenmesi sonucu, endiistriyel yasam yeniden sekillenmis,

bu yasam ve bu sekillenis “Toplam Kalite Yo6netimi” kavraminin dogusuna neden

olmustur (Ozevren, 2000:7)

2.2.1 Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi; planlama, organizasyon ve denetim gibi, isletmelerin yonetimlerince

yapilan ya da yapilmasi gereken tiim faaliyetlerin politikasini ortaya koyan bir yapidir.
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Keser (1999:310) kalite yonetimini; belirlenmis ve tiim ilgililerce kabul goren bir
kalite politikasinin mevcudiyeti ve uygulanmasi amactyla gerekli faaliyetlerin
gerceklestirilmesi seklinde agiklar. Bu kalite politikalar1 belirlenirken 6ncelikle dikkat
edilmesi gereken kriterleri Ikizler vd. (2000:4); Pazar, Para, Yonetim, Calisanlar,
Motivasyon,  Malzeme, Malzemenin Kalitesi, Modern Bilgi Edinme Metotlar1 ve

Uretim Parametrelerinin Olusturulmasi seklinde siralamislardir.

Genel olarak tiiketici istek ve ihtiyaclari géz oniline alinarak iiretimin yapilmasi, bu
iiretim sirasinda kalite yonetiminin giinlin sartlarina ayak uydurabilecek kadar esnek
olmasi, ek maliyetlere ragmen profesyonel kisiler ile tiim siiregte karliligi arttirarak

kalite yonetim sisteminin gelistirilmesi 6nemlidir

Bunun sonucu olarak bir isletmede kalite yonetiminin olusabilmesinde bir¢ok faktdriin
rol oynadigi sOylenebilir. Bunu bir ornekle agiklayacak olursak; spor, mal veya
hizmetleri ayni ol¢lide herkes tarafindan tercih edilmeyebilir. Miisterinin maksimum
diizeyde mal ve hizmeti tercih edebilmesi i¢in Oncelikle hedef kitle belirlenmeli ve bu
hedef kitlerinin arzu, duygu ve taleplerine gére bir strateji gelistirilmelidir. Iste bu

strateji ve planlamalar yapilirken yonetime yardimei olacak kalite yonetim sistemidir.

2.2.2 Kalite Kontrol

Kalite Kontrol; kalite sartlarinin karsilanmasina odaklanmig kalite yonetiminin bir
pargasidir. Uretim ve hizmet sunumu sirasinda performans: diisiirebilecek her tiirlii
sebebi ortadan kaldirmak amaciyla yapilan c¢alismalar olarak Ozetlenebilir

(www.isokalitesiteleri.com ).

Kalite kontrol, ekonomik etkinligin gerceklestirilebilmesi icin kalite halkasinin cesitli
asamalarindaki siireglerin gozlenebilmesi ile ilgilidir. Ayrica yetersiz performansa yol
acan sebeplerin ortadan kaldirilabilmesini amaglayan islemleri ve uygulama tekniklerini

de kapsar (Serarslan ve Kepoglu, 2005:44).

"Bir malin veya hizmetin kalitesini cesitli 6zellikler ve boyutlarla tanimlayabiliriz.
Kalite boyutu, miisteri beklentilerinin Olgiilebilir birer kalite boyutuna doéniismiis
seklidir. Kalite boyutunu bilmek miisterinin iiriin veya hizmeti nasil algiladigini bilmek
acisindan  Onemlidir. Sadece kalite boyutunu anlayarak kalite Olgiimleri
gerceklestirilebilir ve mal veya hizmet kalitesi arttirilabilir. Her mal veya hizmete
uygulanabilecek kalite boyutlar1 farklidir. Sanayi igin, hastane igin, okullar i¢in farkli
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farkli kalite boyutlar1 bulunabilir" (http://enm.blogcu.com, 21.10.2007).

2.2.3 Kalite Sistemi

Kalite sistemi, Kalite yonetiminin uygulanmasi igin gerekli olan kalite el kitabi, kurulus
yapisi, sorumluluklar, prosediirler, prosesler (girdileri ¢iktilara doniistiiren birbiriyle
iligkili faaliyetler takim1), talimatlar ve kaynaklarin timidiir (Sahin, 21.09.2012,

www.mehmetsahin.biz).

Kalite gilivence sisteminin etkin bir sekilde kurulup isletilebilmesi i¢in yukarida verilen
gerekliliklerin birbirini sirasiyla izlemesi gerekir. Tepe yonetimi tarafindan olusturulan
politikalar ve hedefler isletme ¢apinda olusturulmalidir. Isletme y&netimi, i¢ denetimler
aracilifiyla kurulan sistemin etkinligini izler ve gerekli onlemleri alir (Serarslan ve

Kepoglu, 2005:47).

Aytimur (1995:12) iyi bir kalite sistemini soyle tamimlar: Taleplerin en ekonomik
sekilde karsilanmasina, Yyasal ve teknik gerekliliklerin karsilanmasina, pazar
arastirmasindan servise kadar olan tiim siirecte kalitenin saglanmasi ve siirdiiriilmesine

imkan saglanabilmesidir.

2.2.4 Kalite Kontrol Cemberi

Kalite Kontrol Cemberleri, gelistirme gruplari ya da sorun ¢dzme gruplart olarak
adlandirilan, isletmede/kurumda 5-10 kisilik kii¢iik gruplardan olusan kaliteli iirlin ve

hizmet sunmak i¢in yapilan uygulamalarin kontrol mekanizmasi olarak tanimlanabilir.

Temelde Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al prensipleri iizerine calisan kalite
kontrol ¢emberi, siirekli gelisimi hedefleyen Toplam Kalite Yonetiminin merkezdir.
Ishakawa kalitenin ancak takim calismasiyla saglanabilecegini diisiinmiis ve kalite

kontrol ¢gemberi uygulamalari onun deneyleriyle baglamistir (Ishikawa, 1985:31).

Efil (2006:35), kalite kontrol ¢emberinin baslica bilesenlerini asagida

siralamistir;
a) Organize bir ¢aligma grubu ve gozlemcilerden olusan bir ekip,
b) Gondillii toplantilara katilma
c) Diizenli olarak belirli araliklarla yapilan toplantilar
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d) Problem Cozme teknikleri iizerine egitim,

e) Problemleri tespit etme ve Oncelik sirasina koyma, nedenlerini aragtirma ve

analiz
f) Coziimler gelistirme ve uygulama
Bu tanimlar 1s181nda;

e (Cember iiyelerinin kendi etkinlikleri ile ilgili karsilastiklar1 problemleri
belirlemek, analiz etmek ¢Oziimler sunmak, etkin bir takim ruhunu

gerceklestirmek,
e Bireyin motivasyonunu arttirmak,
e Kalitenin iyilestirilmesi ve hatalarin azaltilmasini saglamak,
e Orgiit icinde iletisimi daha etkin hale getirmek,
e Bireylerin kisilik ve liderlik yeteneklerini gelistirmek,

e Yonetici — calisan iliskilerini arttirmak, kalite kontrol ¢emberinin amacglarindan

bazilaridir.

Kalite Kontrol Cemberini Kaizenden (siirekli gelisim ve degisim) ayiramayiz.

2.3 TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam Kalite Yonetimi; uzun vadede, miisterilerin tatmin olmasini, bagarmayi, kendi
personeli ve toplum i¢in avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite lizerine yogunlagmis
ve tiim personelin katilimma dayanan bir kurulus yonetim modelidir. Ust kademe
yoneticilerin, isin igine siirekli ve etkin bir sekilde girmesi, tiim personelin, genel ve
stirekli egitiminin saglanmasi bu modelin basarisi i¢in kag¢inilmazdir. Bu anlamda
miisterinin sdylenen ya da sdylenmeyen potansiyel ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir
(Yamak, 1998:86). Toplam kalite yonetimi ile ilgili yapilmis degisik tanimlara ulagsmak

miimkiindiir. Asagida TKY ile ilgili ulasilabilecek tanimlara yer verilmistir:

e TKY, uzun vadede, miisterilerin tatmin olmasini, basarmayi, kendi personeli ve
toplum icin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlagsmis ve

tim personelin katilimma dayanan bir kurulus yonetim modelidir (Efil,
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1996:29).

e TKY, ortak hedefi paylasarak ekip halinde calismayi, miisterilere en iistiin
degerleri sunmay1, degisikligi desteklemeyi, yaraticiligi ddiillendirmeyi ilke
edinerek giiciinii insanlardan alan ve miikemmelligin saglanmasini tim

caligmalarin sorumlulugu oldugunu savunan bir yonetim felsefesidir (Ayan,
2001:38)

e “Toplam Kalite Yonetimi kisaca, miikemmellige sistemli bir yaklasimdir”

(Ozevren, 1997:6).

e “Toplam Kalite Yonetimi, miisteri ve ¢alisanlarin mutlulugunu amag edinen bir
dizi felsefe, yontem ve siirecten olusan bir sistemdir, denilebilir”(Paksoy,

2002:1).

e Kapsamli bir tanim yapacak olursa; “Toplam Kalite Yonetimi, tiim siireglerin,
iiriinlerin ve hizmetlerin tam katilim yoluyla gelistirilmesi, i¢ ve dis miisteri
tatmininin arttirilmas1 ve miisteri bagliliginin saglanmasi amaciyla, Orgiitte
alinan sonuglarin siirekli iyilestirilmesine dayanan, miisteri beklentilerini
her seyin {lizerinde tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda mal ve hizmet biinyesinde olusturan

glinlimiiziin bir yonetim anlayisidir” (Peker, 1996:16).

e Avrupa kuruluslar kalite yonetimini “Her seyden 6nce yonetimin kalitesi olarak
goriiyorlar. Onlar i¢in kalite ne bir departmanin isidir ne de bir proje. Onlar igin
kalite, gilinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasidir, biitiin yOneticilerin ve
calisanlarin sorumluluklarinin igine yerlestirilmis bir par¢adir” (Hardjono vd.

1997:1).

e Toplam Kalite YOnetimi; miisteri, istek ve beklentilerinin kargilanmasi ve is
sonuc¢larinda miikemmellige ulasilabilmesi i¢in, tiim siire¢lerde kusursuzlugun,
sifir hata prensibine dayali olarak siirekli kilinmasmi ve bu siirekliligin,
isletmenin tiim i¢ ve dis ¢evresinin katilimi ile gergeklestirilmesini hedefleyen,
yonetsel ve organizasyonel yapida insan unsurunun siirekli egitim ve grup
calismasi yoluyla 6n plana ¢ikaran, siirekli gelisim ilkesi ile isletmenin rekabet
giiclinii arttirmay1 amagclayan, biitiin bunlarin da ancak en {ist diizeyde
sorumluluk bilincine sahip bir liderlik anlayis1 ile gerceklestirilebilecegini
savunan ¢agdas bir yonetim anlayisidir (Sertbas, 2009:14).

16



Toplam kalite yOnetimi organizasyonlarda “kalite”nin artirtlmasin1 amaglayan bir
yonetim felsefesidir. Bu yonetim anlayisinda hedef, miisterilerin istek ve beklentileri
dogrultusunda iirlin ve hizmetlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve verimliligin
artirilmasidir. Toplam kalite felsefesinde kalite ve verimliligin artirilmast ig¢in
calisanlarin memnuniyeti, motivasyonu ve ddiillendirilmesi, performans degerlendirme
ve Olgme yontemlerinin kullanilmasi, organizasyondaki hatalarin ve yanliglarin ortadan
kaldirilmasi, ekip ¢alismasina agirlik  verilmesi, basarili  organizasyonlarin
tecriibelerinden yararlanilmasi (benchmarking), stratejik planlamanin yapilmasi ve

benzeri hedefler lizerinde durulmaktadir (Canaktan, 2001:14).

Toplam kalite yonetimi ile ilgili yapilan tanimlarin gesitliligini belirtmekle beraber
yukarida yapilan cesitli tanimlardan c¢ikarilabilecek sonuca goére Toplam Kalite
Yonetiminin temel felsefesinin; “kurumlarla iliskisi olan herkesin mutlulugu” oldugunu

sOyleyebiliriz.

2.3.1 Toplam Kalite Yonetiminin Amaci ve Ozellikleri

Toplam Kalite YOnetiminin amaci; {ist yonetimden baslayarak en alt diizeydeki
calisanlara kadar biitlin herkesi kalite yonetimi faaliyetlerinin uygulanmasini saglamak
icin harekete gecirmek ve belirlenen hedefe isbirligi igerisinde yiiriimektir. Bunun
saglanabilmesi icin kalite yonetimini diger yonetim tekniklerine ¢ok farkli olan
ozelliklerinin kurumun biitiin ¢alisanlar1 tarafindan bilinmesi gerekmektedir. AKSi
takdirde bir biitiin olarak ele alinmasi ve uygulanmasi gereken kalite yonetimi basari ile

uygulanamayacaktir.

Gilinlimiizde egitimden saglia, ©6zel sektorden kamu sektoriine kadar her tirlii
isletmelerde uygulanmaya c¢alisilan Toplam Kalite Yonetiminin Onemini arttiran

ozelliklerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ersen, 1996:23):

e Yeni bir orgiit kiiltiirii olugturmak,

Orgiit yapisini basitlestirip yalin hale getirmek,

Orgiitteki tiim ¢alisanlar1 siteme dahil etmek,

Egitime biiyiik 6nem vermek,

Calisanlarin kigisel gelisimlerini ve mesleki ilerlemesini saglamak,
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e Calisanlarin fikirlerine saygi duymak,

e (Calisanlarin diislince yapisinda degisiklik yapmak,

¢ Yeni fikirler, yontemler ve fikirler iiretmek,

e Bilgiyi ve beceriyi ise tatbik etmek,

e Takim calismasi yapmak,

e Calisanlarin yaptiklari ise sahip ¢ikmasini saglamak,

e Orgiitsel davranislarin degismesini saglamak,

e islerin ve sistemlerin standartlarin siirekli uygulamak gelistirmek,

e ¢ ve dis miisterinin mutlulugunu en iist seviyeye ¢ikarmaktir.

2.3.2 Toplam Kalite Yonetiminin Ilkeleri
2.3.2.1. Miisteri odaklihik

Gliniimiizin yogun rekabet ortaminda isletmelerin piyasada kalabilmesinin temel sarti,

kisaca miisteri odakli bir stratejinin uygulanmasi olarak ifade edilmektedir.

Miisteri Odaklilik, miisteri gereksinmelerinin anlasilmast ve bu gereksinmeleri
karsilayacak iriin ya da hizmetlerin sunulmasi i¢in amacglanan bir siireci ifade eder.
Miisteri tatmini kapsaminda, miisterilerin gelecege yonelik beklentileri ve mevcut
hizmete yonelik goriisleri ele alinmaktadir. Temel amag, isletmenin sagladigi mal ve

hizmetlerde miisteri sikayeti almadan aksakliklarin 6nlenmesidir (Akin, 2005:12).

Son derece Onemli olan ve TKY wuygulamalarinin 0zilinii olusturan “miisteri
merkezlilik, en basta diisiince olarak, miisterilerin organizasyonun varlik nedeni
oldugunu benimsemek ve dolayisiyla onlarin gereksinim, beklenti ve isteklerini
cesitli yollarla 6grenmek ve elde edilen verileri iirlin (mal ve hizmet) tasarimina
yansitmak™ seklinde tanimlanabilecektir. Bir baska ifadeyle, bir isletmeyi miisteri
odakli yapmak demek, onlarin bakis acilariyla gorebilmektir. Giliniimiizde
isletmeler ister bliyiik ister kii¢iik ve orta biiylikliikteki isletmeler olsun, miisteri ile
olan iligkilerini siirekli 1iyilestirmek zorundadirlar. Bu rekabetin kag¢inilmaz

kuralidir (Yalgin, 2006:484).
Miisteri, bedelini 6dedigi liriin ve hizmete yonelik, istek ve ihtiyaclar1 stirekli degisen;
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bu istek ve ihtiyaclar1 tam karsilamasi gereken kisi ve kuruluslardir (Adim Adim Kalite,

2011:2)
Efil miisteriyi tanimlarken tige ayirmustir (Efil, 1996:30);

* Je Miisteri; isletmede iiretime katilan tiim yonetici ve ¢alisanlardir. Yonetici
ve calisanlarin bir miisteri olarak goriilmesi, {iiretim sirasinda ortaya cikan fireleri

azaltip, isletmede karlilig1 arttirma diistincesinden ileri gelmektedir.

* Dig Miisteri; Potansiyel miisteriyi ifade eden dis miisteri, iiretim ve iiretimde
kaliteyi direkt etkileyen kisidir. Clink{i her miisterinin iirlin veya hizmetten beklentisi

farklidir.

* Tedarik¢iler; I¢ miisteri roliindeki kisilerden olusur. Isletmede iiriinlerin

cikarilmasi gerekli hammadde teminini gergeklestiren miisterilerdir.

Bir spor isletmesinde i¢ miisteri olarak goriilen kisiler yonetici ve ¢alisanlardir. Dig
misteri ise; kuliibiinii seven, kuliibiiniin basarilarindan olumlu duygu ve haz elde eden,
kuliibiiniin tretimden kazang¢ elde etmek istedigi alanlarda miisteri olan kisilerdir.
Tedarik¢iler ise bu anlamda kuliiblin iiretim yapmak istedigi alanlarda alinan
profesyonel yardimlardir. Orn; bir spor kuliibii, corap iireten bir firmayla anlasarak
kuliibiin ismiyle bir corap iiretecekse, o g¢orap iireten firma spor kullibiinii miisteri
olarak gormeli ve onun istekli dogrultusunda tiriinler tiretmelidir. Burada gorap iireticisi
ve kuliip, birbiriyle i¢ miisteri ve tedarikgi iliskisini yasar. O riinii satin alan kisiler ise

dis misteri konumundadir (Karsit, 2010:30).

Bu anlamda seyircisi ya da taraftarinin (miisterisinin) ihtiyaclari dogrultusunda spor
hizmetlerini sunamayan,  yeni politikalar ve pazar stratejileri gelistiremeyen spor

isletmelerinin kalite anlayislar1 yetersizdir denebilir.

2.3.2.2. Tam katihm ve takim ¢alismasi

Calisanlarin tam katilimi, toplam kalite yonetimi felsefesine gore hedef belirleme,
¢Ozlim olusturma ve karar verebilme silirecinde yer aldiklari, takim ¢aligmasi i¢ginde ve
ist yonetimin onciiliigiinde tiim c¢alisanlarin ayn1 ortak gayeyi paylasmasi anlamlarin

tasir (tr.wikipedia.org, 2011).

Toplam Kalite Yo6netimi kavramindaki “Toplam’ kelimesi, kalitenin elde edilebilmesi

i¢cin tam katilim ve siire¢lerin bir biitlin olarak ele alinmas1 geregini isaret etmektedir.
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Tam katilim anlayisi ile kurumun kaliteli iirin/hizmet tiretiminin saglanabilmesi igin;
ist yonetiminden en alt birim elemanina kadar tiim ¢alisanlarin etkin olarak kaliteye

odaklanmalar1 gerekmektedir (Simsek ve Nursoy, 2002:25).

Takim calismasi ilkesinin uygulanmasi sonucunda kurum igerisinde iletisim engelleri
oradan kalkmakta ve kurumun en alt diizeyinde ¢aligsanlar bile en iist seviyede bulunan
kisilerle korkusuzca iletisime gegebilmektedir. Kurum c¢alisanlarinin is sorunlarini
kolaylikla yoneticilere aktarmasi, mal veya hizmetin kalitesini iyilestirici bir etki yapar.
Diger yandan, kurumda iletisim engellerinin ortadan kalkmasi, c¢alisanlarin bilgi ve
fikirlerini serbestge ortaya koyabilmesine olanak saglamakta, boylelikle kurum
calisanlarinin gizli giic yetenegi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirk kamu yonetiminde takim
calismasi ilkesinin uygulanmamasi sonucu, alt kademedeki kamu gorevlileri ile iist
kademedeki kamu gorevlileri arasinda yogun bir iletisim engeli yasanmakta bu durum ise,
alt kademe gorevlilerin yeteneklerinin ortaya ¢ikmamasina yol agmaktadir (Bas,
2002:147).

Bunun i¢in kurulusu olusturan ve kurulusun ic¢inde oldugu biitiin 6gelerin miimkiin
oldugunca katilim ve katkilarinin saglanmasi gerekir (Peskircioglu, 1995:31). Toplam
Kalite Yonetiminde “Tam Katilim”, Kkalitenin herkesin isi oldugu anlayigina
dayanmaktadir (Gedikli, 2001:25).

Calisanlarin tam katiliminin temini i¢in gereken diger onemli sart ise kurumda
personel ydnetimi anlayisimin yerini insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayisinmn almasidr.
Insan Kaynaklar1 Yonetimi, kurulusun gereksinimi olan insan giiciiniin planlanmasi,
kurulusun temel hedefleri, misyonu ve stratejileriyle biitiinlestirilmesi, bu suretle
calisanlarin veriminin en iist diizeyde arttirilmasi ve siirekli olarak gelistirilmesi; degisime

ve gelisime agik esnek bir yapinin olusturulmasi sistemidir (Yenersoy, 1997:40).

Personel Yénetimi, kurumda calisanlarn ydnetimini esas alirken, insan Kaynaklari
Yonetimi, kurumun ¢alisanlarla birlikte yonetimini esas alir. Burada insan faktorii
yonetimin merkezine alinmakta ve bu merkezi unsurdan hareketle Orgiit ortami ve

¢evresi yeniden yorumlanmaktadir (Hesapgioglu, 1994:111).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi calisanlardan verim alabilmek igin onlara saygi
duyulmasini, giiclii iletisim kurulmasini, deger vererek gelismelere katkida
bulunmasini savunur. “’Eger siz calisanlariniza sahip ¢ikarsaniz, onlarda kurumlarina

sahip ¢ikar.”” Ve siliphesiz ki, makineye hiikkmettiginiz gibi insana hiikmedemezsiniz
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(Geng, 1997:31).

Organizasyon igindeki herkes kalite olgusunun Onemli oldugunu anlamak ve ona
ulagsmak zorundadir. Toplam Kalite Yonetiminde herkesin etkin katilimi dnemlidir.

Katilim, kalitede siirekli gelisim i¢in degil, ayn1 zamanda motivasyonu artirict ve egitsel

katkis1 bakimindan da 6nemlidir (Tekin, 2002:28).
2.3.2.3. Ust yonetimin liderligi

Yonetim islevi, yonetici adin1 verdigimiz kisi veya gruplar araciligiyla yerine getirilen
bir siire¢ olarak kabul edildigine gore, bu siirece islerlik kazandiran kisi olarak
"yonetici" kavrami lizerinde durmakta yarar vardir. Yonetimle ilgili bu agiklamaya
dayanarak, yoneticiyi Simgsek (2002:13) "bagkalar1 vasitasiyla amacglara ulagmaya
calisan kisi", profesyonel yonetici ise "bu isi meslek olarak yapan veya icra eden kisi"
olarak tanimlamistir. TKY’ de 6nemli bir ilke de liderliktir. Kurumun gelismesinde

temel gorev, iist yonetim liderligindedir.
Klasik yonetici ve lider yonetici 6zelliklerine baktigimizda;

Klasik Yonetici; yonetir, mevcut diizeni siirdiiriir, otoritesi statiisiinden kaynaklanir,
yetkileri kendisinde toplar, itaati vurgular, planlara asir1 baghdir, belirlenmis amaglara

hizmet eder, isi dogru yapar, kontrolii vurgular (Karsit, 2010:13).

Lider Yonetici ise; yoOnlendiricidir, yenilik¢idir, altindaki calisanlar yetkilendirir,
otoritesi kendisinden kaynaklanir, toptan katilim1 Onemser, alternatif yaklasimlara
aciktir, dogru isi yapar, giiveni esas alir. Lider Yonetici; Ekibini basartya gotiiriir,
bilgiyi yayar, hatasini itiraf eder, ekibini korur, herkesin maksimum verimle ¢aligmasi
icin motive edicidir. Sorunlari ¢6zme konusunda duyarli ve hassastir, basitten
karmasgiga dogru problemleri siralar ve ¢oziim yollar arar, calisanlarla birlikte olmaktan

mutluluk duyar (Karsit, 2010:13).

Nasir (2005:13); yoneticilerin liderlik vasiflarina vurgu yaparak sunlari sdylemistir;
"Bildiginiz gibi teskilatlanmis insan grubunun bir takim amaglarla belli isleri
gerceklestirme gayesi ve c¢abasi gosterdigi yerlerde yonetim s6z konusudur. Yonetimin
s6z konusu oldugu her yerde yoneten ve yonetilen vardir. Yoneten bu teskilatin
hedeflerini gerceklestirirken etkili, akilli, bilgili ve tecriibeli ayn1 zamanda da liderlik
vasiflarindan yararlanmasimni bilen Sahislardir”  Yine Nasir (2005:14),  Spor
Yoneticisini ise; "beden egitimi ve spor alanlarinda belirdigi hedeflere ulasabilmesi ve
ilgili igleri yerine getirilebilmesi igin sporcularin, teknik heyetin, mali ve idari
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personelini teskilatlandiran kisidir. Emir veren, gruplarin ¢alismalarini belli gayeye
yonlendiren ve ihtiya¢ duyulacak her seyi hazirlayan, bu husustaki sorumlulugu iizerine
alan, isleyisi kontrol eden ve denetleyen kisidir. Daha dogrusu spor yoneticisi sporla
ilgili hizmetleri ve faaliyetleri sevk ve idare eden, ¢esitli Sekillerde gorev alan, spor
dallarinda kurulus amagclarina gore basariyr saglayan, diizenleyen, sorumlulugu

yiiklenen kigi" olarak tanimlamustir.

Toplam Kalite Yonetimi’nin uygulamaya konmasi isletmenin tepe yOnetimine diisen
stratejik bir karardir. Ciinkii isletme biinyesinde ger¢ek ve kokli bir degisimi
icermektedir. Burada yer alan ikinci nokta da toplam kalite yonetiminin uygulanmasinin

isletme kiiltiiriiniin zorunlu bir degisimini de beraberinde getirmesidir (Ozgelik, 2007:23).
TKY’ nin uygulamasinda liderligin yedi fonksiyonu vardir:

1. Paylasilmig bir gérev anlayis1 ve vizyon yaratmak,

2. Karsilikli etkilesimei bir orgiit tasarlamak ve yonetmek,

3. Insanlar arasinda karsilikh etkilesimi yonetmek,

4. Insanlar yetkilendirmek,

5. Ogrenen bir drgiit yaratmak,

6. Sorun ¢6zmede bir karsilikla karsilasildiginda onun iizerine gitmek,

7. Belli bir asamadan sonra tanitici bir strateji tasarlamak ve tartismak.

TKY uygulamasi, 6rnek olma iradesin de gerektirmektedir. Toplam kalite anlayisiyla
calismak, isletmenin tiim kiiltiiriiniin degisimini gerektirmektedir. Eger kalite sirkette
yer alan herkesin gorevi olacaksa, bu oOncelikle, iist yonetimin gérevi olmali ve bunu

herkese gostermelidir (Tekin, 2002:27).

O halde spor ya da bagka bir alanda, isletmelerin yonetiminde, bir yoneticinin liderlik
vasiflarini tagimasi, isletmelerini daha iyi organize edebilmeleri agisindan 6nemlidir.
Yoneticilerin isletme politikalarini, 06zellikle de TKY uygulamalarmi yiiriitmesinde
liderlik Ozelliklerinin 6nemi ¢ok daha fazladir. Ciinkii TKY' nin basariyla
uygulanabilmesi; kararli, sorumluluk alan, istiinliik kullanan, becerikli ve yetenekli

yOneticilerin i¢in basinda olmasiyla miimkiindiir.
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2.3.2.4. Kaizen (siirekli gelisme)

Siirekli gelisme "(P-D-C-A) (Plan-Do-Check-Act) "Planla-Uygula-Kontrol Et- Onlem
Al" ¢evirimini ilk ortaya atan Dr. W.A. Shewhart'tir. Bu ¢evrimi 6ziimseyerek 1950
yilinda Japonlara aktaran ise Dr. E.Deming olmustur. Siirekli gelisme kavrami
Japonya’da o denli yerlesmistir ki, hemen her faaliyet i¢in Kaizen (siirekli gelistirme)
gruplar1 kurulmustur. Son yillarda Japonlar kendi yonetim modellerine Kaizen yonetimi

adim vermeye baslamislardir (Arikboga, 2010:7)

PUKO déngiisiine gére her ne tiir is ve islem olursa olsun dnce planlanacak ve
ardindan uygulamasi yapilacaktir. Uygulama sonuglar1 eger beklentilere cevap veriyorsa
bu plan dogrultusunda is ve islemler standartlastirilacaktir. Fakat bu sonug ile
yetinmeyerek daha tiist noktada bir hedef belirlenecek ve belirlenen hedefe
ulagsmak i¢in yapilmasi gerekenler tespit edilerek planlanacak ve uygulanacaktir.
Sonuglar olumlu ise standart is talimatlarina donistiiriilerek tekrar yeni bir hedef
belirlenecektir. Eger sonuglar istenilen diizeyde degil ise; bu takdirde inceleme- analiz
yapilarak hatalarin kaynagi tespit edilmeye calisilacaktir. Bulunan ¢6ziim yollari
dogrultusunda is planlari revize edilerek uygulanacaktir. Ta ki olumlu sonug alinincaya
kadar. Yani PUKO dongiisii sonu olmayan siirekli bir siiregtir. Amag her adimda biraz
daha iyiye ulasabilmektir. PUKO Déngiisii yontemine uygun olarak olusturulacak
siirekli iyilestirme sistemi asagidaki sekilde gerceklestirilecektir (Kazancigil,

1998:155):
PLANLA
Amacin belirlenmesi ( neyi basarmak istiyoruz, nerede, ne zaman )
e Mevcut durumu analiz etme

Hedeflerin belirlenmesi

e Kayitlarin analizi

o Tehlikelerin Belirlenmesi

e Risk degerlendirme metotlarmin belirlenmesi
e Detayl plan hazirlamasi ( uygulama plan1 )

e ¢ talimatlar hazirlama
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UYGULA
e Riskleri Degerlendirme
e Risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme
e Kontrol Onlemlerinin se¢imi ve uygulamasi
e Her boliimdeki lgili kisileri bilgilendirme, egitme ve katilimim saglama
e Faaliyet planini izleme ve gergeklestirme
e Uygulama sonuglarini yakin takip etme
KONTROL ET
e Hedef veya hedeflere ulasildi m1?
e ¢ talimatlar ve yonergeleri gozden gegirme
e Olas1 sapmalart tespit etme ve kaydetme
e [llgili kisileri bilgilendirme
ONLEM AL
e Kalic1 bir denetleme sistemi kurma
e Etkili onlemleri standartlagtirma

e Gerekli egitim ve yonlendirmeleri saglama

2, Plamini Uygula 3. Olasi
Uyqula Kontrol sapmalarn
Et hesapla
degisimin
etkilerini analiz et
ve yorumia
Planla Onlem 2. Veril ,
1.1SG Iyilestimne o depetendimnlere
icin gerekli dedisimi aore onlem al
plania -

Sekil 1. PUKO Déngiisii (Ozkilig, 2012:31)

Sekil 1.’de Deming tarafindan uyarlannus PUKO déngiisii goriilmektedir.

24



Siirekli gelisme, bitmek bilmeyen bir yaristir. Yeterliligin kabul edilip benimsendigi yerde
iyilesme durur (Aytimur, 1995:12). Kurumlarin yapmasi gerecken en tepeden en alt

kademeye kadar tiim ¢alisanlar1 siirekli gelistirme faaliyetine yonlendirmek olmalidir.

Kisi ve kurumlarin sistemli bir sekilde maksimum verimle c¢alisabilmelerini saglamak
amaciyla uygulanan yonetim politikalarinin (TKY gibi) belli bir felsefeye dayanmasi
gereklidir. iste diinya da ABD ile baslayan Japonya da gelisen ve biiyliyen TKY
kavraminin ¢ikis yoluyla bire bir ortiisen felsefe Kaizen Felsefesi’dir. Japonca 'da KA
(kay), degisim; ZEN (zen) ise iyi, daha iyi anlamina gelmektedir. Kaizen de (kayzen),
bu yoldan hareketle daha iyiye ulagsma, gelisme ya da genel kullanim anlamiyla stirekli
gelisme demektir. Bu sdzciik Japonya’da siirekli gelismeden ¢ok Siirekli Gelisme Istegi
seklinde kullanilir (Karyagdi, 2001:23).

Aktan’a (1998:50) gore insan kalitesi ve sistem (kural) Kkalitesi olmadan yiiksek
performans ve basar1 hayaldir. Japon yonetim anlayisinda, Sirket kiiltiiriinde en 6nemli
felsefi bakis agis1 Kaizen felsefesidir. Kaizen Felsefesi olarak bilinen siirekli iyilestirme
denen olgu, yonetim alaninda kalite ile birbirini tamamlayan kavramlardir. Japonya'da
yonetim sistemlerinin gelismesinde Kaizen Felsefesinin ¢ok dnemli bir pay1 oldugunu
sOylemek yanlis olmaz. Kaizen yaklasiminda amag iyilestirme, dolayisiyla kaliteyi
arttirmaktir. Bu yiizden Kaizen yaklasimini incelerken kalite kavraminin {izerinde
fazlaca durmak gerekir. Bilindigi gibi TKY; sadece iriin ve hizmet Kalitesiyle ilgili
olmayip, tiim siireci kapsamaktadir. Japonlarin gelistirdigi Kaizen (siirekli gelisim)
Felsefesi de bu anlamda kaliteli tirliniin ortaya ¢ikarilmasina kadar gegen siiregte "daha
1yi daha kaliteli siire¢ nasil gelistirilir?" soruna verilen cevapta TKY'nin tamamlayicisi

olmaktadir.

Takim ruhundan amag; sorunlarin ¢odziimiinde tiim c¢alisanlarin enerjilerinden

faydalanmaktir. (Geng, 2007:31).

2.3.2.5. Siire¢ yonetimi
Toplam Kalite Yonetiminin yiiriitiilmesinde dnemli bir ayrint1 da siirecin yonetimidir.

Siire¢ yonetimi; TKY'nin ilk donemlerinde sadece iiriine odakli bir yapiyda.
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2.3.3. Toplam Kalite Yonetimini Uygulama Siireci

Her kurulus kendi TKY uygulama seklini kendisi bulmali ve bunu yonetim stratejisi ile
biitiinlestirmelidir. Ancak bununla birlikte, bir kurulusta TKY stratejisi ve
uygulamalarindan s6z edebilmek i¢in dort kavram ve uygulamanin yerlesmis olmasi
ve siireklilik kazanmasi1 gerekmektedir. Bu kavram ve uygulamalar ydnetim
anlayisindaki dort yenilik olarakta isimlendirilmekte olup, misteri odaklilik, stirekli
tyilestirme, toplam katilimcilik ve toplumsal sorumluluktur. Bu yenilikleri sekille

gosterecek olursak (Simsek, 2000:3).

Miisteri odaklilik, miister1 ihtiyag ve beklentilerine gore mal ve hizmet
iretmeyi; toplam katilimcilik, isletmede calisan herkesin katiliminin saglanmasini;
stirekli iyilestirme, mevcut durumdan daha iyisine ulagmayi; toplumsal sorumluluk
yapilan faaliyetlerde toplum yararmin gozetilmesini icermektedir. Basarili bir TKY

uygulamast i¢in temel kosullar; (Akdogan, 2009)

» Tepe yonetiminin TKY felsefesine yiirekten inanmis olmasi ve bu sistemi

uygulama arzusu ve 6zellikle de kararliligina sahip olmasi gerekir.

 TKY konusundaki kararliigin herkesin izleyebilecegi amaglara ve

politikalara doniistiiriilmesi basari i¢in zorunludur.
* Miisteriyi tatmin etmenin siirekli gelisebilecegine dayali bir kalite bilinci
gelistirmedir.

* En istteki mevkiden, en altta ¢alisanlara kadar, hedefleri belli olan TKY nin

anlasilmasi ve uygulanmasina yonelik egitim verilmesidir.
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* Bir igletmede TKY uygulanmasinda basar1 i¢in orta kademe yoneticilerinin

goniillii katiliminin kesinlikle saglanmasi gereklidir.
« [statistiksel kontrol arac ve tekniklerinin kullanilmasidir.

* Calisanlarin yetkilendirilerek, daha fazla katilimin saglanmasi ve uygun

odiillendirme sisteminin gelistirilmesidir.

Toplam kalite yonetiminde benchmarking (en iyi uygulamalarin adaptasyonu), siire¢
iyilestirme ve stirekli kalite gelistirme c¢alismalarimin yapilmasi gereklidir (Aktan,
1999:19).

Ayrica, toplam kalite yonetiminin basartyla uygulanmasi i¢in en basta konu hakkinda
bilgilenme ve bununla birlikte kalite konusunda lider ve iist yonetimin inanci ve kararlilig

gereklidir (Aktan 1999:19).

Onemle belirtmek gerekirse ki, spor kuliiplerinde kalite ydnetiminin uygulanmasi
siireci ile ilgili olarak standart bir format bulunmamaktadir. Her spor kuliibiiniin ya

da isletmesinin uygulama siirecinde izlenecek adimlar ve asamalar farkli olabilir.

2.4 1SO 9000 KALIiTE SiISTEMi STANDARTLARI TANIMI

1979 yilinda 132 iilkenin katilimi ile olusan ISO biinyesinde, 176 numara ile
kurulan Teknik Komite (TC), ¢alismalarina baslamistir. Komite sekreterligine, 1979’da
Kanada Standardizasyon Konseyi adina, Kanada Standartlar Birligi {istlenmistir.
Tirkiye’nin de bulundugu komitede; kalite profesyonelleri, danismanlar, akademisyenler
ve standardizasyon uzmanlar1 gérev almis, karsilikli bilgi aligveris platformlart kurularak,
kalite sisteminin asgari parca ve tanitimhik temelleri 1987 yilinda resmen
sekillendirilmistir. 1987 yilinda bircok iilke, ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi’ni kendi
tilkelerine uygulamis, gerekli alt yapilart kurmuslardir (Simsek, 2000:88).

2.4.1. 1SO 'nun Tanim

ISO International Organization for Standardization’un kisaltmasi yani Uluslar Arasi
Standardizasyon Orgiitiiniin olusturdugu bir kalite ydnetim standardidir. ISO 9000

Belgesi ise ilgili kurulusun {iriin veya hizmetlerinin uluslararasi kabul gormiis bir yonetim
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sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yonetim anlayisinin sonucunda ortaya
kondugu ve dolayist ile kurulusun {riin ve hizmet kalitesinin siirekliliginin

saglanabileceginin bir giivencesini belirler (www.standartkalite.com,2009).

ISO 9001 ise etkin bir kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulus
bu standardin sartlarin1 sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir. Belge kurulusun iiriin ve
hizmetlerinin uluslararas1 kabul gérmiis bir standarda uygun olarak iiretildigini gosterir.
Standart merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde yer alan ve 90°dan fazla iilkenin iiye oldugu
Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International Organization of Standardization-10S)
tarafindan gelistirilmistir. Belgelendirme sirketlerini yetkilendirme yetkisi {ye

tilkelerin akreditasyon kurullarina verilmistir (www.standartkalite.com,2009).

Farkli iilkelerde veya bolgelerde benzer teknolojiler icin gelistirilen farkh
standartlar zaman zaman "ticaret icin teknik engel" olarak kullanilmaktadir. Iste ISO'
nun giiniimiizdeki en 6nemli islevi ISO 9000 kalite yonetim standartlar1 ve diger iiriin
standartlar1 gibi uluslararasi kabul gérmiis standartlar hazirlayarak ticaretin niindeki bu tip

teknik engelleri ortadan kaldirmaktir (WEBL1).

2.4.2. 1SO 9000 Tanim

Organizasyonlarin miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik olarak kalite yonetim
sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda rehberlik eden ve ISO tarafindan

yaymlanmis olan bir standartlar biitiiniidiir (Simsek, 2000:88).

2.4.3. 1SO 9001 Tanim

Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken sartlarin
tanimlandig1 ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir. Verilen belgenin adidir

(Alpullu, 2006:58).

2.4.4. 1SO 9001:2000 Tanim

ISO 9000 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan gbzden gecirilmekte ve
uygulayicilarin goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak yeniden
yayinlanmaktadir. 2000 rakami, bu revizyonun 2000 yilinda yapilip, yaymlandigini
gosterir stiriim tarihidir (Esin, 1999:29).
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2.4.5. 1SO 9001:2008 Tanimi

ISO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan gbézden gecirilmekte ve
uygulayicilarin goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak
yeniden yayinlanmaktadir. 2008 rakami, bu revizyonun 2009 yilinda yapilip,
yayinlandigini gosterir versiyon tarihidir (ISO 9001:2008 versiyonu).

2.4.6. 1SO 9000 Belgelendirmesi

Kurumlar kalite sistemlerini, dis denetim yani belgelendirme kurumu tarafindan
denetlenip belgelendirebilirler. Denetim kurum i¢inde yapilir. Basarili olmas1 halinde,
kurum ISO 9001, ISO 9002 sertifikasi ile ddiillendirilir. Bu sertifika {i¢ yil siiresince
gecerli olup, bu ii¢ yil igerisinde her 6-12 ayda bir gozetim denetimi ile gegerliligi
onaylanmalidir (Esin, 1999:54).

2.4.7. 1SO Belgelendirmesi Yapan Kurumlar

Belgelendirme kurumlart kalite sistemlerinin ISO 9000 gereksinimlerine uyumunu
ve kurumlarin ISO 9000 kalite sistemine uygun ¢alismasini denetleyen organizasyonlardir.
ISO 9000 belgelendirme kurumlari, uluslararast belgelendirme biirolarinin, test hizmetleri
veren kuruluslarin ve laboratuvarlarin firmalaridir. ABD’de mevcut 50 1SO 9000

belgelendirme kurulusu hizmet vermektedir (www.standartkalite.com ).

2.4.8. 1SO 9000 Belgelendirme Denetiminin Ana Asamalari

ISO 9000 belgelendirme denetiminin birinci asamasi dokiimantasyon incelemesidir.
Dokiimantasyon incelemesi belgelendirme kurumunda ya da denetimi yapilacak

kurumda denetim esnasinda yapilabilir (WEBL1).

Ikinci asama, ISO 9000 denetiminin kendisidir. Denetimin amaci kalite ve sistemin
ISO 9000 standardinin gereksinimlerine olan uyumu dogrulamaktir. Denetimin
sonucu denetgiler tarafindan kuruma duyurulur. Eger kurumun ISO 9000 belgesi almasi
yoniinde bir karar ¢ikarsa sertifikasini1 birkac hafta igerisinde alacaktir. Eger major
uygunsuzluklar bulunursa, ISO 9000 belgelendirmesi ertelenir (WEB1). Kurum bulunan
uygunsuzluklara ilgili diizeltici faaliyetlerini tamamladiktan sonra belgelendirme

kurumlari takip denetimi igin tekrar gelirler.
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2.4.9 1SO 9000 Uygunsuzlugun Tanim

ISO 9000 belgelendirme kurumlart majér ve mindr uygunsuzluklarla ilgili degisik
tanimlama yapabilirler. Bir uygunsuzluk bir ISO 9000 sistem denetiminin eksik,
uygulanmiyor olmasi, ortaya ¢ikan durum veya hizmetin kalite gereksinimlerine
uygun olmadigr durumlarda major uygunsuzluk olarak tanimlanir. Mindr
uygunsuzluklar ise uygulamadaki veya ISO 9000 sistemindeki izole kiigiik eksiklikler
olarak tanimlanabilir (WEB1).

2.5 1S0O 9001:2000 STANDARDININ DiGER YONETIM SiSTEMi
STANDARTLARIYLA UYUMU

Bu standart, kullanicilarin yararina olmak iizere ISO 14001:1996 ile uyumlulugu
arttirmak i¢in, bu standartla ayni ¢izgiye getirilmistir. Bu standart, ¢cevre yonetimine
0zgl olan i saglig1 ve giivencesi, yonetimi, mali yonetim veya risk gibi yonetimler
icin Ozel sartlar1 igcermez. Bir kurulusun kendi yoénetimini diger ilgili ydnetim
sistemleri ile ayn1 ¢izgiye getirmesini veya onlarla biitiinlesmesini miimkiin kilar. Bu
standardin sartlar1 ile uyum saglayarak kalite yOnetim sistemini olusturmak igin,

kendisinin mevcut olan yonetim sistemini benimsemesi miimkiindiir (Sale, 2001:65).

2.6 TS-EN-ISO 9001:2000 KALITE YONETIM SISTEMi

Kalite Yonetim Sistemi, bir kurulusta yapilmasi gereken caligsmalarin bir sistem
dahilinde belirlenmesidir. Bir bagka ifade ile kurulusun miisterilerini memnun edebilmek
icin kaynak kullanimindan iiretime, miisteriye sunumdan bu alanda yapilacak her tiirlii
diizeltici,  Onleyici, 1iyilestirme amagli ¢aligmalara kadar “’Ne’’ yapilacagi,’’Nasil”
yapilacagi,”’Ne zaman’’yapilacagi,”’Kimin tarafindan’’yapilacagi sorularina verilen

cevaplardan olusan sistemdir ( Kazancigil, 1998:151).

Standart, Kalite Yonetim Sisteminin benimsenmis olmasini ve bunun bir stratejik bir
karar olarak degerlendirilmesini istemektedir. Kurumun mevcut i¢ ve dis sartlar altinda
gelecege yonelik olarak takip edecegi yonetimin belirlendigi ve diger ¢alismalarin buna

uygun olarak planlanacagi bir karar olmalidir.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, kurulus faaliyetlerinde kalitenin elde edilmesi,
gelistirilmesi ve c¢alisanlarin standartlara baglanarak kisisel olmaktan ¢ikip,

kurumsallagsmasini1 hedeflemektedir.

Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde yasanan en biiyiik problemlerden birisi, yetki
sorumluluk karmagasidir. ISO 9001, bu belirsizliklerin giderilmesi i¢in yapilmasi gereken
calismalar1 belirlemekte, karmasaya son vermektedir. Basarinin temel sartlarindan olan,
hizmet etkinliginin Olgiilmesi, problemlerin tespiti, siireclerin analizi gibi ¢alismalar

yapilmamakta. ISO 9001 bunlarin yapilmasini saglamaktadir.

2.7 HIZMET SEKTORUNDE (SPOR KULUPLERINDE) TOPLAM KALITE
CALISMALARI

Kendisi amag¢ olan spor, spor dallarin1 (branslar1) arag¢ olarak kullanilmak suretiyle
yapilir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi yapilanmalar spor dallar1 yolu ile olur. Ulusal
diizeyde spor kuliipleri bazen bir dalda faaliyet gostermek iizere ihtisas kuliibii olarak,

bazen de birden fazla spor dalina faaliyet gostermek iizere kurulur (Yetim, 1992:14).

Spor organizasyonlarinin, spor isletmelerinin, spor kuliiplerinin hedef kitlesinin
bliylikligli yoneticileri yeni yonetim stratejilerini uygulamaya yonlendirmistir. Bu tiir
orgiitlerin ayn1 sektorde yer alan diger orgiitlerle rekabet edebilmeleri i¢in Toplam
Kalite Yonetimi anlayislarim1  organizasyonlar1 igerisinde  degerlendirmeleri

gerekmektedir (Sertbas,2009).

Bir spor kuliibiiniin hizmet alani igerisindeki rekabet giicii, kurumsal yapilanma, teknik
ve idari insan kaynaklar1 yonetimi, tesis isletmesi, sponsorluk stratejileri, sportif bagari

vb bir ¢ok alandaki ¢alismalari ile degerlendirilecektir.

Son yillarda spor organizasyonlarina yonelik toplam kalite yonetimi uygulamalarinda
artis goriillmektedir. Ozellikle, 2004, 2005 yillar1 igerisinde KALDER ve TMOK
tarafindan organize edilen “Sporda Kalite Sempozyumlar1’” bu alanda calisan
yoneticileri ve arastirmacilart bir araya getirerek yeni stratejilerin olusturulmasinda
etkili olmustur (WEB2, 2001). Spor kuliiplerinde hizmet alanlarini incelerken 3 amag

tizerinde durulmalidir;
e Kalite amaci

31



e Kalite standardi
e Kalite degerlendirmesi
Ayni zamanda kalite degerlendirmesi asamasinda iki faktor karsimiza ¢ikmaktadir;
e Katilime1 hizmetleri (Uye, Personel, Sporcu)
e Taraftar hizmetleri
Katilimc1 hizmetlerini ise 6 faktdrde degerlendirilebilecektir. Bunlar;
e Miisteri memnuniyeti
e Spor hizmetleri
e Bireysel beceri
e Milkemmeliyet
e Beslenme
e Saglik hizmetleri (Tiirkmen,1995).

Kuliiplerdeki kalite yonetim sistemi igerisinde taraftar hizmetleri de dnemli bir ¢alisma
alanin1 olusturmaktadir. Ozellikle spor tesislerinin kalitesi, temizligi, tribiin hizmetleri,
beslenme hizmetleri, park hizmetleri, kuliip lisansh {iriinlerin satis1 vb. bir ¢ok hizmet
alan1 spor kuliibii kalite yonetim calismalarinda dikkat edilmesi gereken konulari

olusturmaktadir (Tiirkmen,1995).

Van Hoecke J.ve De Knop (1998) tarafindan yapilan bir ¢alismada Belgika’daki spor
kuliiplerinde kalite yonetimi projelendirilmistir. IKGym (Instrument for Quality
Evaluation Of Gymnastics Clubs) projesinin ¢alismalar1 1996 yilinda baslamistir. Bu
projede, cimnastik federasyonunun stratejik planlamasinin bir pargasi olan kalite
yonetim sistemi olusturulmustur. Federasyon Kkendisine bagli spor kuliiplerini
denetleyerek kalite standartlarina uyum gosteren kulipleri odillendirmistir (Van
Hoecke J. ve De Knop, 1998:25).

Spor kuliiplerinde uygulanacak kalite yonetim sistemi icerisinde kurumsal bilgi bankasi

ve envanter ¢alismalarinda degerlendirilebilecek basliklar asagida belirtilmistir.
Spor kuliipleri toplam kalite yonetim envanteri,

e Miisteri merkezilik
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e Stratejik planlama

e Kalite dl¢iimleri ve istatistik

e Kalite giivencesi

e Kalite ve verimlilik gelisim raporlar1

e Ust yonetim liderligi ve destegi

e (Calisanlarin egitimi ve takim ¢alismasi (De Knop vd.2004:70).

Spor kuliiplerindeki kalite yonetim sistemi caligmalart ile birlikte kuliiplerin giiclii ve
zayif yonleri belirlenecek ve gelecege yonelik sistematik bir yonetim anlayisi
olusacaktir. Spor kuliiplerinde kalite yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarda gerek
kurumsal yapi gerekse miisteri memnuniyetinin degerlendirildigi ve organizasyonel

kiiltiirtin olusmasinda kalite yonetim sistemlerinin 6neminin belirtildigi goriilecektir.

De Knop, Van Hoecke ve De Bosscher tarafindan 2004 yilinda yapilan bir ¢alismada
Belgika’daki spor kuliiplerinde Kkalite yonetim sistemi ile ilgili uygulamalar
goriilmektedir. IKSport isimli bilgi bankasi 17.000 spor kuliibiinden, 1.657 spor
kuliibiinde test edilmistir. Bu calisma ile kuliiplerin zayif ve giiclii yonleri incelenerek

kalite yonetim stratejileri belirlenmistir (De Knop ve ark., 2004:68).

Asagida spor kuliipleri kalite yOnetim sistemi igerisinde incelenen basliklar

goriilmektedir.

e Stratejik Planlama ve Pazarlama Yonetimi: Kurumsal Kimlik, Hedefler,

Finans YOnetimi.
e ¢ Prosediirler ve Sistem: Danismanlik Hizmetleri, Dergi, Biilten, Raporlar.
e Dus iliskiler: Halkla iliskiler, Yerel Yonetimler, Kurumlar Arasi fletisim.
¢ Organizasyonel Kiiltiir: Faaliyetler, Turnuvalar vb. aktiviteler.
e Yonetim Yapilanmasi: Yonetim Kurulu, Alt Calisama Kurullari, Komisyonlar.
e insan Kaynaklar1 Yonetimi: Teknik ve idari

e Organizasyonel Basari: Sportif Basari, Ekonomik Basari, Kuliip Uye Sayist
(De Knop ve ark., 2004:69).
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Spor organizasyonlarinda kalite yonetimi uygulamalarinda spor yoneticilerinin de
kurumsal kalite politikalarin1 belirlemelerinde dikkat etmeleri gereken bazi noktalar

vardir. Bunlar;
e Organizasyonlari igerisinde giiven ortamini olusturmak,
e Organizasyon igerisinde takim ¢alismasini giiglendirmek,
e Organizasyon igerisinde iletisimi gelistirmek,
e Calisanlarinin motivasyonunu arttirmak,
e Miisteri memnuniyetini olusturmaz,
e Ayni sektordeki isletmelerle rekabet etmektir (Costa G. ve ark. 2000;?).

Spor kuruluslari da kaliteli hizmet tiretebilmek i¢in Toplam Kalite Yonetimine gegmek
zorundadirlar. Ciinkii {ilkemizdeki spor kuruluslarinin geleneksel yontemlerle
calismalar1 ve bu yiizden etkin olamadiklari, bu gegisi gerekli kilmaktadir. Bu yaklasimi
benimseyen spor kuruluslari kendi, vizyon, misyon ve degerlerini gelistirerek daha
kaliteli hizmet iiretebilirler (Imamoglu, 1998:22). Spor kuliipleri igerisindeki toplam
kalite yonetimi anlayis1 yonetici, ¢alisan, sporcu, taraftar, isletmeci, miisteri beklentileri
acisindan sistematik bir sekilde degerlendirmelidir. Spor kuliiplerinin sportif basariya

ulagsmalarinda kurumsallasmis bir kuliip yonetim sistemi etkili olacaktir.

Ozevren’e (1997) gore, kurumlarda kaliteyi etkileyen etmenlerden birisi egitim

faaliyetlerine gereken 6nemin verilmemesidir.

2.7.1 Spor Kuliiplerinde Hizmet Pazarlamasi

Spor kuliipleri sonugta bir hizmet kurulusu olup hizmet pazarlamaktadir. Ancak hizmet
pazarlamas1 mamul pazarlamasinda oldukca farklidir. Mamullerde miimkiin olan imalat
kalite Ozelliklerinin, hizmetler i¢in tanimlanmasi daha karmasik yaklagimlar

gerektirmektedir. Tiiketici agisindan sunulan hizmeti degerlendirmek oldukga giictiir.

Hizmetler heterojen bir yapiya sahiptir. Ayn1 isim altinda sunulan bir hizmet dahi bir

tilketiciden Obiir tiiketiciye farkliliklar gostermektedir.

Tiiketiciler hizmetin lretim agsamasinda yer alirlar. Oysa mallar {retildikten sonra
tiikketiciye sunulur ve genelde mallar iiretim iglemi bittikten sonra faydali ve tiiketilebilir
duruma gelebilir. Fakat hizmetler genelde iiretim asamasiyla ayni anda tiiketilirler.
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Tiiketici iiretim faaliyetinin dogrudan i¢indedir. Bunun yan1 sira mallar depolanip daha
sonra tiiketilebilir fakat hizmetler daha iiretilme asamasinda tiiketilir. Tiiketici hizmet
satin aldiginda somut bir seyin sahibi olmaz. Tiiketici bir mali aldiginda ise somut bir
seyin sahibi olur (Biger, 2008:100).

Hizmetler, aktiviteler ve islemler biitiinlidiir. Satin alinmadan veya tiiketilmeden once
test edilemezler. Hizmetler bir dizi alt hizmetlerden olugsmaktadir. Tiiketici hizmeti bir
biitiin olarak degerlendirir. Hizmet kalitesi tiiketicinin toplam hizmet {iizerine
olusturdugu beklentiye dogru orantili gergeklesir (Sale, 2001:41). Hizmet kalitesinin

degerlendirilmesindeki kriterleri ancak tiiketiciler belirleyebilmektedir.

2.7.2 Spor Kuliiplerinde Hizmet Kalitesi Boyutlari

Hizmetin kalitesi, hizmete ifade edilmis ya da edilmemis gereksinimleri karsilama
yetenegi veren Ozellikler ve hizmetin misterilerin gereksinimlerine uygunlugu olarak
tanimlanabilmektedir. Hizmet ortaminin miisterinin gereksinimlerine uygun olarak
hazirlanmas1 ve beklenen tiim hizmetleri karsilamasi sonucunda ancak kalite saglanmig
olacaktir. Fakat hizmetin emek yogun olmasi, miisterilerin hizmet {iretme siirecine
katilmas1 ve hizmet iiretildigi anda tiiketilmesi, kaliteyi calisanlarin davranis ve

tutumlarina da baglamaktadir (Serarslan ve Kepoglu, 2005:132)

Hizmet kalitesi boyutunu ¢alisanlarla ilgili ve orgiit iklimi ile ilgili olmak tizere iki

baslik altinda toplanabilmektedir.

2.7.2.1 Hizmet Kkalitesinin ¢alisanlar ile ilgili boyutu

Calisanlarin  kisisel Ozelliklerinin hizmete olan uygunluklart olduk¢a Onemlidir.
Calisanlar yaptiklar1 isi sevmeli, insanlar1 sevmeli ve saglikli iletisim kurmali, sabirli,
hosgoriilii ve sevecen olma gibi Ozellikleri tagimalidirlar. Kisaca insanlara hizmet
etmeyi sevmeleri gerekmektedir. Eger calisanlar, miisterilere hizmet etmekten

hoslanmiyorsa; kaliteli hizmet sunma imkansiz duruma gelecektir.

Calisanlarla ilgili 6nemli bir diger nokta ise ¢alisanlarin is becerileridir. Calisanlarin isin
gerektirdigi temel bilgi ve becerilere sahip olmalar1 saglanmalidir. Calisanlarin

isletmeyi tanimasi, temel hizmet ilkelerini ve davranis kurallarim1 bilmesi de
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gerekmektedir. Bu bilgiler ayn1 zamanda g¢alisanlarin miisterilerle iliski kurma bigimini

ve niteligini de etkileyecektir.

Isletmenin kaliteyi yakalayabilmesi i¢in ¢alisanlarm isletmenin anlayis ve uygulamalari
nasil anladiklar1 olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin isten tatmin olmalar1 ve basarilar i¢in
gerekli destegin saglandigini hissetmeleri gerekir. Calisanlarla ilgili bu boyutlar,
isletmenin insan kaynaklar1 yonetim anlayis ve uygulamalar g¢alisanlarin iizerindeki
etkileriyle dogrudan ilgilidir. Bu etkiler ¢alisanlarin tutum ve davranislar1 yoluyla

miisterilere yansiyacak ve miisteri tatminini etkileyecektir (Cavlak, 2010).

Unal’a (1997) gore, toplam kalite ydnetiminin uygulanabilmesi igin takim ¢alismasina

ihtiya¢ vardir.

Bonstingl’1n (2000) Onder’in (1997) ve Tiirkmen’in (1995) yaptig1 calismalarda toplam
kalite yonetiminin basarisini engelleyen 6nemli faktorlerden birisinin yonetimin kendini

degistirmeye direng gostermesi oldugu vurgulanmastir.

2.8 SPOR KULUPLERINDE KALITE STRATEJiSI OLUSTURMA

2.8.1 ilkeler

Yasadigimiz  Diinya'da isletmelerin  ihtiyac1 rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmeleri igin toplam kalite stratejilerine ihtiyag vardir. Ancak bu stratejilerin
olusturulmasinda bazi ilkeleri goz Oniinde bulundurmak gerekir. Bunlar1 soyle
siralayabiliriz (Sale, 2001:49):

a. Kalite iyilestirmeye yonelik projeleri gerceklestirmek igin belli bir ydntemi
benimsemek gerekir. Bu konuda P.B. Crosby Tarafindan ortaya konan kalite iyilestirme
programi ornek olarak ele alinacaktir. P.B. Croshy uyguladigi yontemde programi on

dort boliime ayirmaktadir. Soyle ki;
1. Yonetimin konuyu sahiplenmesi
2. Kalite iyilestirme ekibi
3. Kalitenin Olglilmesi
4. Kalite maliyeti

5. Kalite bilincinin olusturulmasi
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6. Diizeltici eylemler

7. Sifir hata plan

8. Egitim

9. Sifir hata giinti

10.Amaglarin benimsenmesi

11.Hata nedenlerinin ortadan kaldirilmasi
12.Durumun ortaya konmasi

13.Kalite konseyi

14.Faaliyetlerin siirekli takibi

Bu konuda baska goriislerde s6z konusudur. Ancak burada vurgulanmak istenen sey

kalite iyilestirme konusunda belli bir metoda sahip olma gereginin acikligidir

b. Olarak isletmelerdeki organizasyon yapilarina géz atmak gerekmektedir. Bu konuda
klasik yaklagimla toplam kalite yaklasiminin organizasyon yapisindaki farkliligini
hatirlamak yeterlidir. Ayrica organizasyon icinde cesitli gruplar (6rnegin, kalite

cemberleri) strateji olugturmada onemli bir role sahiptir.

c. Strateji olusturmada basarili olan iilkelere (O6r. Japonya) bir goz atmak yararl

olacaktir.

d. Basar1 sartlarim ortaya koymak gerekir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak

Muimkiindiir;
- Degisimin geregine inanilmasi
- Calisanlarin asgari bir yetenek diizeyinde olmasi
- Uzun vadeli hedeflere 6nem verilmesi
- Tiim o6rgiitiin disiplinli, planl ve 6l¢iilii davranmasi
- Grup ¢alismalaria genis yer verilmesi

- Verilerden hareketle bilimsel ve objektif yontemlerin yaygin sekilde

kullanilmast

- Siirekli gelisme (Kaizen) yaklasimimin benimsenmesi. Kaizen konusu ileride

ele alinacagi igin burada ayrintiya girilmemistir.

37



2.8.2. Stratejik Yonetim ve Degisim Stratejisi

Stratejik yoOnetim isletmelerin/kuliiplerin gelecegini garanti altina almak icin karar
verme prosesi ile ilgilidir strateji diger bir deyisle yonetimin 6nceden belirlenen misyon,
ama¢ ve hedeflere nasil ulasacaginin planlamasidir. Miisterilerde, hiikiimette,
rakiplerimizde ve teknolojideki degisiklikler firmanin yonetiminin ve ¢alisanlarinin bu
degisiklige kars1 tutumlar1 firmalarin basar1 ve kaybi ile yakindan ilgilidir. Bagarili olan
firmalar degisen sartlara kendilerini ayarlayabilmis olanlardir. Stratejik planlama

asagida verilen sorular1 inceler;

* Misyonumuz Nedir?

* Hangi ¢evre iginde rekabet ediyoruz?

* Nasil bir rekabet stratejisi gelistirebiliriz?

» Stratejik plan1 dogru bir sekilde uyguladigimizdan nasil emin olabiliriz?

* Organizasyonun ne tiir bir igle ilgili oldugunun ortaya konma misyon tanimi ile

ilgilidir. Misyon tanimui ile agagidaki sorularin cevabi verilmis olmalidir.
* Halka ne tiir bir {iriin sunuyoruz?

* Miisterilerimiz kimlerdir?

* Hangi ac¢idan rekabet edecegiz? Fiyat, Servis, Kalite,

» Uriin gelistirme liderligimi veya izleyiciligi mi yapacagiz?

* Hangi pazarda rekabet edecegiz? (Bolgesel, ulusal veya uluslararasi)

* Degerlerimiz ne olacak? (Afacan, 2007:36)

Organizasyonun ileride bulunulmasi istenen yerini ve roliinii belirten amaglarim1 da
"ortaya koymak "gerekir bir isletme i¢in gesitli amaglardan bahsetmek miimkiindiir.
Ayrica, organizasyonun belirli bir zamanda ulasmis olmasi istenen hedefler de
tanimlanmalidir. Bu hedefler belirlenmeden ne kontrol ne degerlendirme ne de strateji
s0z konusu olabilir. Yine ¢evre analiz yapmak igletmenin i¢erisinde bulundugu rekabet

ortamini tanimak, onemlidir.

Stratejik plan, yonetimin her kademesi tarafindan uygulanmaya konulmadiktan sonra
sadece kagit lizerinde kalan bir dokiiman olma Ozelliginde kalir. Stratejik planin
uygulanmasinin basarili olmasi i¢in asagidaki sorunlara dikkat edilmelidir (Afacan,
2007:37):
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* Rekabet durumumuzu tehlikeye atmadan stratejik plan kisilere nasil iletilecek?
* Yonetimdeki herkes kararlarda stratejik plani nasil uygulamaya dokecek?

* Stratejik plandaki 6nerilen faaliyetlerin uygulanmasi nasil kontrol edilecektir?
» Stratejik plani ne siklikla gézden gecirilecektir?

Gilinitimiizde oldugu gibi gelecekte de, kalite, fiyat ve servis rekabet faktorleri olmaya
devam edecektir. Hatta kalite ve servis faktoriiniin 6nemi daha da artacaktir. Ayrica
yenilik ve pazar ihtiyaglarina daha g¢abuk cevap verebilme konular1 da gelecekte

stratejik avantajlar saglayacaktir.

Stratejik planlarin uygulanmasinda insan faktoriine yeteri kadar onem verilmedigi
takdirde stratejik puanlar hedeflerine ulasamazlar Isletmenin her kademesinde

calisanlarin {iriin kalitesi iizerinde etkisi vardir.

Kurum kiiltliriiniin 6nemini kabul eden bir¢ok isletme/kurum, bireyin bu kiiltiir
icerisinde en Onemli unsur oldugunu unutur. Oysa kurum kiiltiiriiniin gelismesi ve
devami, o kiiltiirle yetisen bireylere(yoneticilere) baglidir. Ensari (2000:54), kalite
kiiltiirlinti toplam kalite yonetiminin yarattig1 kiiltiir olarak belirtir. Ona gore bu kiiltiir,

insanlarin yagsam bi¢imi haline gelerek gelismeyi saglayacaktir.

2.9 SPOR KULUPLERINDE KALITE SiSTEMININ GELISTIRILMESI

Spor kuliiplerinde de kalite sisteminin uygulanmaya konmasindan sonra zaman i¢inde
gelistirilmesi gerekir. Ciinkii etkin bir kalite sistemi giincel olmalidir. Bu asamada
calisanlarin sorumlulugu c¢ok fazladir. Ciinkii bir kalite sisteminin ¢aligsabilmesi ancak

calisanlara baglidir. Calisanlar yeniliklere agik ve her zaman istekli olmalidir.
Gelismeyi saglayan faktorler ise (Gokgeoglu, 2006:38). ;

e Ortak hedef ve Diisiince

e Yeniliklere ac¢ik olma

e Ekip caligmasi
Sistemi gelistirmek i¢in ise;

e Zaman i¢inde meydana gelecek degisiklikleri talimatlar1 uygulayarak
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e Sistemin gelistirilmesi ile ilgili oneriler getirilerek,
e Ekip ¢alismasinin 6nemine inanarak,
e Kalite cemberi faaliyetlerine baglanmalidir.

Dikkat edecek olursak gelismeyi saglayan faktorlerin tiimii calisanlara baglidir. Sistemi
yasatan ve slirekli gelistirecek olan calisanlardir. Calisanlar ve yoneticiler bu gelistirme

faaliyetlerinde basarili olduklarinda artik o isletme i¢in kazanmak kaginilmaz olacaktir.

Spor kuliiplerinde uygulanacak kalite yonetim sistemi icerisinde kurumsal bilgi bankasi

ve envanter ¢alismalarinda degerlendirilebilecek basliklar asagida belirtilmistir;
Spor kuliipleri toplam kalite yonetim envanteri;
e Miisteri merkezilik
e Stratejik planlama
e Kalite dl¢iimleri ve istatistik
o Kalite giivencesi
o Kalite ve verimlilik gelisim raporlari
o Ust yonetim liderligi ve destegi
e Calisanlarin egitimi ve takim ¢alismasi (De Knop ve dig., 2004:67).

Spor kuliiplerindeki kalite yonetim sistemi ¢aligmalari ile birlikte kuliiplerin giiclii ve
zayif yonleri belirlenecek ve gelecege yonelik sistematik bir yonetim anlayisi
olusacaktir. Spor kuliiplerinde kalite yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarda gerek
kurumsal yap1 gerekse miisteri memnuniyetinin degerlendirildigi ve organizasyonel
kiiltiiriin olugsmasinda kalite yonetim sistemlerinin 6neminin belirtildigi goriilecektir

(Sertbas, 2009:19).

2.9.1. Kalite Sisteminin Getirecegi Kazanclar

Bir kalite giivence sistemine uygun ¢alismak hem spor isletmesine hem de tiiketicilere
kazang saglayacaktir. Spor Kuliibiiniin olas1 kazanclari; verimlilik, dolayisiyla kar
artacaktir. Bu arada Pazar pay1 o spor kuliibiiniin imaj1 artacaktir. Diger taraftan iadeler
ve yeniden isleme maliyetleri azalirken toplam maliyetlerde azalma gozlenecektir.
Tiiketicilerimizin kazanclari; Tiiketiciler hizmetten memnun kalacak, Tiiketici
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sikayetleri azalacak, Tiiketicilerin isletmeye ve hizmetler olan gilivenin arttiracaktir.
Buraya kadar kalitenin spor kuliipleri ve tiiketicilere kazandirdiklarini inceledik.
Kalitesiz hizmet iiretiminin bir spor isletmesine veya kuliibiine kaybettirdiklerini ise

sOyle siralayabiliriz (Gokceoglu, 2006:40).

Isletmemizin kayiplari;

e Satislar1 azalir,

e Isletmemizin imaj1 zayiflar

e Verim azalir

e Rekabet giicii azalir

e Kaynaklar israf edilir.

o Tiiketici sikayetleri ve iadelerden dolay1r maddi ve manevi tazminatlar 6denir.

e Isletmemizin zarar etmesi nedeniyle is giivencesi kalmaz, kapanma ile karsilasir,
Tiiketicilerimizin kayiplari;

o Tiiketicilerin saghigi ve giivenligi riske girer,

e Hizmetler tiiketiciyi tatmin etmez. Memnuniyetsizlik artar,

e So6z konusu spor kuliibiiniin hizmet iiriinlerine giiven azalir.

e Tiiketici sikayetleri artar.
Kalitesiz hizmetlerin getirecegi maliyetler goriinmeyen maliyetlerdir. Iste bir kalite
giivence sisteminde ¢aligilmasi, bu gériinmeyen maliyetlerin goriilmesi ve kontrol altina

alinmasimi saglayacaktir, dolayisiyla da kuliibin verimin, pazar paymi ve karimi

arttiracaktir.
PARA
MAL.Z.EME Ekonomik Kriterler, PAZAR .
Spor Tesisi-Arag Ve Olmazsa Olmaz Mali Taraftara Istedigini
Geregleri Dengeler Verebilmei Miisteri
\ KALITE
INSAN YONETIM BILGI
Antrendr-Oyuncu-Y dnetici Spor isletmesine Uygun Egitim ile
Taraftar (Miisteri) Plan-Politika ve Strateji Profesyonellesen
Anlayist Isletme

Sekil3. Spor Isletmesinde Kalite Boyutlar: (Neden Sonug¢ Diyagramindan

Esinlenilmistir.)
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Ayrica Ozdemir (2005), “Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Uygulamalarini Olumsuz
Etkileyen Etmenler” isimli arastirmasinda egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimini
olumsuz etkileyen nedenleri tespit etmistir. Bu arastirmadan yararlanilarak, sportif mal
ve hizmetler sunan kurum ya da isletmelerin de kaliteyi etkileyen faktorleri tespit

edilmeye ¢alisilmustir.

Tim bu faktorleri genel olarak agiklamak TKY'nin spor igletmeleri/kurumlari iizerinde

ne gibi etkiler yaratacagi daha anlasilir hale getirecektir.
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BOLUM III

YONTEM

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Amator spor kuliiplerinde kalite yonetim sistemlerinin uygulanabilirligine yonelik bu
calisma literatiir ¢alismasi ve alan arastirmasi olarak iki asamadan olugmaktadir.
Literatiir ¢alismasi; kaynaklarin taranmasi, verilerin toplanmasi, sinirlarin ¢izilerek
imkanlar 6l¢iisiinde bilgi birikiminin ortaya konulmasi i¢in yapilmistir. Bu baglamda,
kalite yonetim sistemleri ve spor oOrgiitlerinde toplam kalite yonetimi ile ilgili yiiksek
lisans ve doktora tezleri, akademik Kkitap ve makaleler, ilgili internet siteleri,

sempozyum, panel, seminer ve toplantilar gézden gegirilmistir.

Aragtirmanin alan arastirmasinda ise, Kocaeli ilinde bulunan 64 amatdr spor kuliibii
calisanm1 ile toplam kalite yonetimi ilkeleri dogrultusunda hazirlanan anketlerle veri
toplanmaya c¢alisilmistir. Ankette amator spor kuliibii ¢alisanlarinin yasi, cinsiyeti,
medeni durumlari, kurumda ¢alisma stireleri, unvanlari ve egitim diizeyleri aragtirmanin
bagimsiz degiskenlerinin bir kismimi olusturmustur. Ayrica amatdr spor kuliibii
calisanlarinin istek ve beklentilerini tespit etmek ve bu dogrultu da bir model
sunabilmek i¢in calisanlarin toplam kalite yOnetimi hakkinda goriislerini iceren

Oonermelerden olusmaktadir.
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3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini, 2010 ve 2011 yillar1 arasinda Kocaeli Amatoér Spor Kuliipleri

Federasyonuna kayitli 161 spor kuliibii ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Arastirmanin drneklemini ise; Kocaeli Amatdr Spor Kuliipleri Federasyonuna iiye olan
161 spor kuliibiinden Ekim- Kasim 2011 tarihlerinde rastgele segilen 64 kuliip ¢alisani

olusturmaktadir.

3.3 VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada literatlir tarama yontemi ve alan arastirmasi olarak iki yontem

kullanilmustir.

Literatiir taramasinda Ozgelik (2007), Sertbas (2009) ve Karsit (2010) ’in ¢alismalarinda
uygulanan oOlgeklere ulasilmistir. Amator spor kuliiplerinde kalite yonetim sistemleri
konulu c¢aligmaya daha faydali olmasi i¢in edinilen Olgek, uzman goriisleriyle

eksiklikleri giderilerek yeniden gelistirilmistir.

Uygulanan o6lgek, 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; ankete katilan spor
kuliiplerinin genel 6zellikleri, ikinci boliimde; ankete katilan kuliip ¢alisanlarinin genel
ozellikleri, tiglincii bolimde ise; ankete katilan kuliip calisanlarinin kalite yonetim

sistemleri ile ilgili goriislerinden olusan 30 dl¢ek sorusu sorulmugtur.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Calisanlara amator spor kuliibli federasyonu ¢alisanlar1 yardimiyla elden dagitilan 161
dlcekten geri donen OSlcek sayist 75°tir. Olgeklerin 11 tanesi hata ve aksakliklardan

dolay1 kapsam dis1 birakilmistir. Geriye kalan 64 anket degerlendirmeye alinmistir.
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Arastirmada veri toplamada kullanilmak {izere toplam kalite yonetimi ilkeleri 15181nda
kuliip calisanlarina yonelik bir anket hazirlanmistir. Kuliip c¢alisanlarina yonelik
hazirlanan anketler arastirmaci tarafindan kuliip c¢alisanlarina birebir ulastirilmistir.
Kuliip ¢alisanlar tarafindan doldurulan anketler yine arastirmaci tarafindan toplanarak
degerlendirmeye alinmistir. Uygulanan anket 3 bolim ve toplamda 35 sorudan
olusmaktadir. Bu bdliimler; ankete katilan spor kuliiplerinin genel 6zellikleri, ankete
katilan kuliip ¢alisanlarinin genel 6zellikleri, ankete katilan kuliip ¢alisanlarinin kalite

yonetim sistemleri ile ilgili goriislerinden olusmaktadir.

3.5 VERILERIN ANALIiZi

Verilerin Istatistiksel Analizi:

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programi kullanilmistir.
Anketin giivenilirlik analizinde ise Reliability Analysis yontemi ile yapilmistir.

Glivenilirlik kat sayis1 a = 0,8910 ¢ikmistir.

Sonrasinda calisanlarin ylizde ve frekans tablolar1 ¢ikarilarak yorumlanmigtir. Calisma
verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama,

Standart sapma) kullanilmistir.
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Tablo 1. Uygulanan Olgegin Giivenilirlik Analizi Degerleri

Giivenilirlik
Degisken Katsayist
Kurumsal yonetimin etkisi 0,893
Idari iligkilerin etkisi 0,894
Toplumsal misyonun etkisi 0,889
Caliganlar arasi iligkiler 0,893
Kuliibiin performansi 0,895
Kuliibiin verimliligi 0,888
Stratejik planlama ve hedef belirleme 0,892
Gorev, yetki ve sorumluluklarin tam ve agik olarak tanimlanmasi 0,888
Caligma ortami 0,888
Yoneticilerin gorevin gerektirdigi sinirlar i¢inde ¢alisanlarin karar siirecine
katilimin1 desteklemesi 0.886
Personeller arasinda dayanigma, igbirligi ve takim ruhunun olmast 0,891
Calisanlar arasinda performansi arttirict bir rekabet ortaminin olmasi 0,885
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerin yeterli 6l¢iide olmasi 0,883
Takdir ve 6diillendirmelerin tarafsiz kriterlerle yapilmasi 0,887
Kuliip yonetimine segilecek kisilerin alan bilgilerinin dikkate alinmasi 0,885
Calisanlar ve taraftarlarin dilek ve sikayetlerinin gerekli sekilde 0.889
degerlendirilmesi '
Kuliip igerisinde sosyal tesis olmasi 0,883
Kuliip yapilanmasi igerisinde sportif danigma merkezinin olmast 0,883
Goniillii insan kaynaklar1 bilgi bankasiin olmasi 0,886
Kuliibiimiize ait resmi web sitemizin olmasi 0,885
Kuliip yonetim sistemi igerisinde yonetim kurulu digindaki iiyelerin gérev 0.885
yaptig1 danisma merkezinin olmasi ’
Teknik ve idari personellere ait egitim programlarinin organize edilmesi 0,886
Organize edilen sportif yarigmalarda yonetim ve organizasyon komitesi 0.884
goniilliilerin yer almasi ’
Teknik ve idari bilgilerin yer aldig1 bilgi bankasinin olmasi 0,886
Kullip faaliyetleriyle ilgili olarak bdliimler arasi1 koordinasyonun 0.886
saglanmasi ’
Kuliip icerisinde kiitiiphane ve internet hizmetinin olmasi 0,887
Kuliibiimiize ait lisansh iiriinlerin yer aldig1 satis merkezi/magaza olmasi 0,879
Kuliibiimiize ait dergi, biilten vb. yaymlarin olmasi 0,885
Caliganlarin  ve boliimlerin  hedeflerinin  gézden gegirilmesi ve 0,886

giincellestirilmesi
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Tablo 2. Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,891 29

a=0,891

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgege iliskin alfa degerleri incelendiginde 6lgegin

giivenilir oldugu belirlenmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

4.1. ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE iLISKIN
BULGULAR

Tablo 3. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Erkek 58 90,6
Kadin 6 9,4
Toplam 64 100

m Erkek mKadin = Toplam

Erkek
45%

5%

Sekil 4. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim1
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Omeklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi tablo 4’te incelenmistir. Buna gore

arastirmaya katilan spor kuliibli calisanlarinin 58’1 (%90,6) erkek, 6’s1 (%9,4) kadindir.

Yapilan analizde gorildigi gibi  arastirmanin  biiyilk ¢ogunlugunu

olusturmaktadir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Yaslarina Goére Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde (%)
30 yas ve alt1 6 9,4
31-40 yas 18 28,1
41-50 yas 31 48,4
51 yas ve lizeri 9 14,1
Toplam 64 100

M 30 vyas ve alt
B 31-40vas
41-50vyas

W 51 vas ve lzeri

Sekil 5. Orneklem Grubunun Yas Grubuna Gére Dagilimi

erkekler

Orneklem grubunun yaslarina gore dagilimi tablo 2. ‘de incelenmistir. Buna gore

arastirmaya katilan spor kuliibii ¢alisanlarinin 6’s1 (%9,4) 30 yas ve alt1, 18’1 (%28,1)
31-40 yas, 3171 (%48,4) 41-50 yas, 9’u (%14,1) 51 yas ve lizeri araligindadir.
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Tablo 5. Orneklem Grubunun Gérevlerine Gére Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Ust kademe 18 28,1
Orta kademe 20 31,2
Alt kademe 26 40,6
Toplam 64 100

mUst mOrta mAlt ®Toplam

Sekil 6. Orneklem Grubunun Gérevlerine Gore Dagilimi

Omeklem grubunun gorevlerine gore dagilimi tablo 6’da incelenmistir. Buna gore
calisanlarin 18 ‘i (%28,1) st kademe, 20’si (%31,2) orta kademe, 26’s1 (%40,6) alt

kademe araligindadir.
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Tablo 6. Orneklem Grubunun Gérev Siirelerine Gére Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde (%)
5 yil ve alt1 23 35,9
6-10 yil 23 35,9
11 y1l ve lizeri 18 28,1
Toplam 64 100

ESyilve al WME6-10wl ™ 1lwlve Gzeri ™ Toplam

Sekil 7. Orneklem grubunun gorev siirelerine gore dagilimi

Orneklem grubunun gorev siirelerine gore dagilimi tablo 7 ‘de incelenmistir. Buna gére
23’0 (%35,9) 5 yil ve alt1, 23’1 (%35,9), 6-10 yil, 18 ‘i (%28,1) 11 yil ve iizeri

araligindadir.
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Tablo 7. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Ortadgretim 40 62,5
Universite 21 32,8
Y.Lisans/Doktora 3 4,7
Toplam 64 100

B Ortadgretim ™ Universite ™ Y.Lisans/Doktora ™ Toplam

Sekil 8. Orneklem Grubunun Ogrenim Durumuna Gére Dagilimi

Orneklem grubunun 6grenim durumuna gore dagilimi tablo 8 de incelenmistir. Buna
gore 40’1 (%62,5) ortadgretim, 21’1 (%32,8) tniversite, 3’1 (%4,7) y.lisans/doktora
araligindadir. Bu durum TKY uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan anlagilabilir

olacagini gostermektedir.
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Tablo 8. Tky Uygulamalar1 Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma

Degisken Frekans Yiizde (%)
Evet 9 14,1
Hayir 17 26,6
Kismen 38 59,4
Total 64 100
Evet
7% Hayir

Sekil 9. Tky Uygulamalar1 Hakkinda Yeterli Bilgiye Sahip Olma Durumu

Omeklem grubunun TKY uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumlari tablo 9 ‘da
incelenmistir. Buna gore 38’1 (%59,4) kismen, 17’si (%26,6) hayir, 9’u (%14,1) evet
cevabini vermistir. Calisanlarin TKY uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmadig1 gozlemlenmektedir.
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Tablo 9. TKY Calismalarinin, Kuliibiimiiziin Faaliyetlerine ve Tiim Calisanlarin
Performansina Olumlu Etkisi Olacaktir
Degisken N Ort. S.S.

62 4,161 0,961
62 4,048 1,062
62 4,161 0,772
63 4,174 0,852
63 4,111 1,017
63 4,333 0,762

TKY calismalarina kurumsal yonetimin etkisi
Idari iliskilerin etkisi

Toplumsal misyonun etkisi

Calisanlar arasi iliskiler

Kuliibiin performansi

Kuliibiin verimliligi

Tablo 9’ da gorildigi gibi TKY uygulamalariin en biiyiik etkisi Kuliibiin verimliligi
tizerine olmustur. Calisanlar arasi Iliskilere olan etkisi de 4,17 oranindadir. TKY

uygulamalarinin en az etkisi de 4,04 oranla Idari iliskiler {izerine olmustur.
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Tablo 10. Calisanlarm Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili Gériislerini Olgen

Degiskenlerin Ortalamalar1 Ve Standart Sapma Degerleri Tablosu

Degisken N oOrt. SS
Stratejik planlama ve hedef belirleme ¢alismalarinin 64 4125 0,917
uygulanmasi

Gorev, yetki ve sorumluluklarin tam ve agik olarak 64 4140 0753
tanimlanmasi

Calisma ortaminin tatmin edici ve verim arttirict diizeyde 64 4234 0729
olmas1

Yonetlgller}n gorevin gerektirdigi s1plrlar icinde calisanlarin 64 4187 0,731
karar stirecine katilimini desteklemesi

Calisanlar arasinda dayanisma, is birligi ve takim ruhunun 64 4281 0,806
olmas1

Calisanlar arasinda performansi arttirict bir rekabet ortaminin 64 4000 0,872
olmas1

Hizmet I¢i egitim Faaliyetlerin Yeterli Ol¢iide Olmas1 64 4,140 0,888
Takdir ve ddiillendirmelerin tarafsiz kriterlerle yapilmasi 64 4,171 0,787
Kuliip yonetimine secilecek kisilerin alan bilgilerinin dikkate 64 4187 0833
alinmasi

Cal.lsanlarv ve ta_ra}ftarla_rm dilek ve sikayetlerinin gerekli 64 4156 0781
sekilde degerlendirilmesi

Kuliip igerisinde sosyal tesis olmasi 64 4,156 0,876
Kuliip yapilanmasi igerisinde sportif danisma merkezinin 63 3936 1029
olmas1

Goniillil insan kaynaklar bilgi bankasinin olmasi 64 3,968 0,872
Kuliibiimiize ait resmi web sitemizin olmasi 64 4,296 0,867
{(ulup. yor}etlm s1st?m1 icerisinde yopetlm kurulu disindaki 64 3781 0999
iiyelerin gorev yaptigr danisma merkezi olmast

Teknik ve idari personellere ait egitim programlarinin

organize edilmesi 64 4031 0975
Orgqnlzg efjllnennspo.rtlf yarigmalarda yonetim ve organizasyon 64 4140 0794
komitesi goniilliilerin yer almast

Teknik ve idari bilgilerin yer aldig1 bilgi bankasinin olmasi 64 4,218 0,825
Kulup faallyetleflyle ilgili  olarak  boliimler  arasi 64 4125 0,881
koordinasyonun saglanmasi

Kuliip igerisinde kiitiiphane ve internet hizmetinin olmasi 64 4,046 0,862
Kuliibiimiize ait dergi, biilten vb. Yayinlarin olmasi 64 4,375 0,951
Ifulubumuze ait lisansl trilinlerin yer aldig1 satig merkezi/ma- 64 4328 1008
gaza olmasi

Calisanlarin ve boliimlerin hedeflerinin gézden gecirilmesi ve 64 4437 0833

giincellestirilmesi
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Puanlarmin ortalamalar1 incelendiginde, “Calisanlarin Ve Boliimlerin Hedeflerinin
Gozden Gegirilmesi Ve Giincellestirilmesi” puanlarinin ortalamasinin en yiiksek (4,437)
oldugu yani en olumlu goriis belirttikleri yargi oldugu, devaminda “Kuliiblimiize ait
dergi, biilten vb. Yaymlarin olmas1” (4,375) ortalamayla olumlu goriis belirtilen 2. Yargi
oldugu gozlemlenmistir. Bu durumda calisanlarin TKY ilkelerinden olan “siirekli

degisim ve gelisime” inandiklar1 sdylenebilir.

“Kuliip Yonetim Sistemi Igerisinde Yonetim Kurulu Disindaki Uyelerin Gérev Yaptig
Danisma Merkezinin Olmasi (3,781)” gériisliniin puanlarinin ortalamasinin en diisiik
oldugu goriilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin danigma merkeziyle ilgili goriisi
diisiindiiriicii olmustur. Bu da onermenin tam anlasilamadigini tarafsiz bir danigma

kurulunun daha iyi tanitilabilmesi gerektigini gostermektedir.

Tablo 11. Kuliip Calismalarinda Stratejik Planlama ve Hedef Belirleme
Calismalarinin Uygulanmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 5 7,8
Etkisi Yok 8 12,5
Onemli 25 39,1
Cok Onemli 26 40,6
Total 64 100

Kuliip ¢alismalarinda stratejik planlama ve hedef belirleme ¢alismalarinin uygulanmasi
Onermesine, ankete katilan c¢alisanlarin 26 (%40,6)’s1 ¢ok 6nemli, 25(%39,1)’i 6nemli,
8(%12,5)’i etkisi yok, 5(%7,8)’i 6nemli degil cevaplarimi vermistir. Ankete katilan
amator spor kuliipleri calisanlarina gore stratejik planlama ve hedef belirleme ¢aligsmalari

TKY nin uygulanabilirliginde ¢ok 6nemli goriilmektedir.
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Tablo 12. Kuliip Calisanlarinin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklarinin Tam ve Ag¢ik
Olarak Tanimlanmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 11 17,2
Onemli 30 46,9
Cok Onemli 22 34,4
Total 64 100

Kuliip calisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tam ve agik olarak tanimlanmasi
Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 26 (%40,6) ‘s1 ¢ok onemli, 25(%39,1)’1 6nemli,
8(%12,5)’1 etkisi yok, 5(%7,8)’1 onemli degil cevaplarint vermistir. Bu da gorev, yetki
ve sorumluluklarin tam ve agik olarak agiklanmasmin ¢ok Onemli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 13. Calisma Ortaminin Tatmin Edici ve Verim Arttirict Diizeyde Olmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 8 12,5
Onemli 30 46,9
Cok Onemli 25 39,1
Total 64 100

Calisma ortaminin tatmin edici ve verim arttirict diizeyde olmasi 6nermesine, ankete
katilan ¢alisanlarin 30 (%46,9)’ u 6nemli, 25 (%39,1)’1 cok 6nemli, 8 (%12,5)’1 etkisi

yok, 1 (%]1,6)’1 onemli degil cevaplarini vermistir.
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Tablo 14. Personeller Arasinda Dayanigma, Isbirligi ve Takim Ruhunun Olmas:

Degisken Frekans Yiizde (%)
onemli degil 2 3,1

etkisi yok 8 12,5
onemli 24 37,5

¢ok 6nemli 30 46,9

Total 64 100

Personeller arasinda dayanisma, isbirligi ve takim ruhunun olmasi Onermesine,
ankete katilan calisanlarin 30 (%46,9)’ u ¢ok oOnemli, 24 (%37,5)’i Onemli,
8(%12,5)’1 etkisi yok, 2 (%3,1)’1 6nemli degil cevaplarimi vermistir. Calisanlar

arasinda takim ruhunun benimsendigi gézlenmektedir.

Tablo 15. Calisanlar Arasinda Performansi Arttirict Bir Rekabet Ortaminin Olmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 5 7,8
Etkisi Yok 9 14,1
Onemli 31 48,4
Cok Onemli 19 29,7
Total 64 100

Calisanlar arasinda performansi arttirict bir rekabet ortaminin olmasi 6nermesine, ankete
katilan ¢alisanlarin 31 (%48,4)’li ¢ok onemli, 19 (%29,7)’u 6nemli, 9 (%14,1)’1 etkisi

yok, 5 (%7,8)’1 de 6nemli degil cevaplarin1 vermistir.
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Tablo 16. Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerin Yeterli Olgiide Olmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 3 4,7
Etkisi Yok 12 18,8
Onemli 22 34,4
Cok Onemli 27 42,2
Total 64 100

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerin yeterli Olclide olmasi Onermesine, ankete katilan
calisanlarin 27 (%42,2)’si ¢cok 6nemli, 22 (%34,4)’i 6nemli, 12 (%18,8)’1 etkisi yok,

3(%4,7)’si dbnemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 17. Takdir ve Odiillendirmelerin Tarafsiz Kriterlerle Yapilmas:

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 2 3,1
Etkisi Yok 9 141
Onemli 29 45,3
Cok Onemli 24 37,5
Total 64 100

Takdir ve odiillendirmelerin tarafsiz kriterlerle yapilmasi dnermesine, ankete katilan
calisanlarin 29(%45,3)’i 6nemli, 24 (%37,5)’1 ¢ok onemli, 9(%14,1)’1 etkisi yok, 2

(%3,1)’1 6nemli degil cevaplarini vermistir.
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Tablo 18. Kuliip Yonetimine Segilecek Kisilerin Alan Bilgilerinin Dikkate Alinmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 14 21,9
Onemli 21 32,8
Cok Onemli 28 43,8
Total 64 100

Kuliip yonetimine secilecek kisilerin alan bilgilerinin dikkate alinmasi Onermesine,
ankete katilan ¢alisanlarin 28 (%43,8)’i ¢ok onemli, 21 (%32,8)’i 6nemli, 14 (21,9)’i

etkisi yok, 1 (%1,6)’1 6nemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 19. Calisanlar ve Taraftarlarin Dilek ve Sikayetlerinin Gerekli Sekilde

Degerlendirilmesi
Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 12 18,8
Onemli 27 42,2
Cok Onemli 24 37,5
Total 64 100

Calisanlar ve taraftarlarin dilek ve sikayetlerinin gerekli sekilde degerlendirilmesi
Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 27 (%42,2)’si 6nemli, 24 (%37,5)’1 ¢ok 6nemli,

12 (%18,8)’si etkisi yok, 1 (%1,6)’1 6nemli degil cevaplarini vermistir.
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Tablo 20. Kuliip igerisinde Sosyal Tesis Olmast

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 3 4,7
Etkisi Yok 11 17,2
Onemli 23 35,9
Cok Onemli 27 42,2
Total 64 100

Kuliip icerisinde sosyal tesis olmasi Onermesine, ankete katilan c¢alisanlarin 27
(%42,2)’si ¢ok 6nemli, 23 (%35,9)1 6nemli, 11 (%17,2)’1 etkisi yok, 3 (%4,7)’i 6nemli

degil cevaplarini vermistir.

Tablo 21. Kuliip Yapilanmas: igerisinde Sportif Danisma Merkezinin

Olmast
Degisken Frekans Yiizde (%)
Hic Onemli Degil 1 1,6
Onemli Degil 5 7,8
Etkisi Yok 14 21,9
Onemli 20 31,2
Cok Onemli 23 35,9
Cevapsiz 1 1,6
Total 64 100
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Kuliip yapilanmasi igerisinde sportif danisma merkezinin olmasi Onermesineg,
ankete katilan ¢alisanlarin 23 (%35,9)’ti ¢cok 6nemli, 20 (%31,2)’si 6nemli, 14
(%21,9)’1 etkisi yok, 5 (%7,8)’1 6nemli degil, 1 (%1,6)’t hi¢ 6nemli degil

cevaplarini vermistir.

Tablo 22. Géniillii insan Kaynaklar1 Bilgi Bankasinin Olmas1

Degisken Frekans Yiizde (%)

Hig Onemli Degil 1 1,6
Onemli Degil 2 3,1
Etkisi Yok 13 20,3
Onemli 30 46,9
Cok Onemli 18 28,1
Total 64 100

Goniilli insan kaynaklar1 bilgi bankasinin olmasi Onermesine, ankete katilan
calisanlarin 30 (%46,9)’u 6nemli, 18 (%28,1)’1 ¢cok 6nemli, 13 (%20,3)’i etkisi

yok, 2 (%3,1)’si 6nemli degil, 1 (%1,6)’1 hi¢ 6nemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 23. Kuliibiimiize Ait Resmi Web Sitemizin Olmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 3 47
Etkisi Yok 8 12,5
Onemli 20 31,2
Cok Onemli 33 51,6
Total 64 100
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Kuliibiimiize ait resmi web sitemizin olmas1 dnermesine, ankete katilan caliganlarin 33
(%51,6)’1 ¢ok dnemli, 20 (%31,2)’si 6nemli, 8 (%12,5)’1 etkisi yok, 3 (%4,7) 1 6nemli

degil cevaplarini vermistir.

Tablo 24. Kuliip Yénetim Sistemi Igerisinde Yénetim Kurulu Disindaki Uyelerin
Gorev Yaptig1 Danigsma Merkezi Olmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Onemli Degil 4 6,2
Etkisi Yok 16 25
Onemli 30 46,9
Cok Onemli 14 21,9
Total 64 100

Kuliip yonetim sistemi igerisinde yonetim kurulu disindaki iiyelerin gorev yaptigi
danisma merkezi olmasi Onermesine, ankete katilan c¢alisanlarin 30 (%46,9)’u
onemli, 16 (%25)’s1 etkisi yok, 14 (%21,9)’i ¢ok 6nemli, 4 (%6,2)’i hi¢ 6nemli

degil cevaplarini vermistir.

Tablo 25. Teknik ve Idari Personellere Ait Egitim Programlarinin Organize

Edilmesi
Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 6 9,4
Etkisi Yok 11 17,2
Onemli 22 34,4
Cok Onemli 25 39,1
Total 64 100
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Teknik ve idari personellere ait egitim programlarinin organize edilmesi
Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 25 (%39,1)’1 ¢ok 6nemli, 22 (%34,4)’si

onemli, 11 (%17,2)’1 etkisi yok, 6 (%9,4)’s1 onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 26. Organize Edilen Sportif Yarismalarda Yonetim ve Organizasyon
Komitesinde Goniilliilerin Yer Almasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 2 3,1
Etkisi Yok 10 15,6
Onemli 29 453
Cok Onemli 23 35,9
Total 64 100

Organize edilen sportif yarigsmalarda yonetim ve organizasyon komitesinde goniilliilerin
yer almasi Onermesine, ankete katilan calisanlarin 29 (%45,3)’u 6nemli, 23 (%35,9)’i

cok onemli, 10 (%15,6)’u etkisi yok, 2 (%3,1)’s1 6nemli degil cevaplarini vermistir.
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Tablo 27. Teknik ve Idari Bilgilerin Yer Aldig1 Bilgi Bankasmin Olmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 13 20,3
Onemli 21 32,8
Cok Onemli 29 45,3
Total 64 100

Teknik ve idari bilgilerin yer aldig: bilgi bankasinin olmasi 6nermesine, ankete
katilan ¢alisanlarin 29 (%45,3)’'u ¢ok oOnemli, 21 (%32,8)’i Onemli, 13
(%20,3)’1 etkisi yok, 1 (%1,6)’1 onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 28. Kuliip Faaliyetleriyle ilgili Olarak Boliimler Aras1 Koordinasyonun

Saglanmasi
Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 2 31
Etkisi Yok 15 23,4
Onemli 20 31,2
Cok Onemli 27 42,2
Total 64 100

Kuliip faaliyetleriyle ilgili olarak bdliimler arasi koordinasyonun saglanmasi
Onermesine, ankete katilan calisanlarin, 27 (%42,2)’si ¢ok Onemli, 20
(%31,2)’si 6nemli, 15 (%23,4)’1 etkisi yok, 2 (%3,1)’1 dnemli degil cevaplarini

vermistir.
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Tablo 29. Kuliip Icerisinde Kiitiiphane ve Internet Hizmetinin Olmasi

Degisken Frekans Yiizde
Onemli Degil 4 6,2
Etkisi Yok 10 15,6
Onemli 29 45,3
Cok Onemli 21 32,8
Total 64 100,0

Kuliip icerisinde kiitiiphane ve internet hizmetinin olmasi dnermesine, ankete

katilan c¢alisanlarin, 29 (%45,3)’u 6nemli 21 (%32,8)’i ¢ok Onemli, 10

(%15,6)’u etkisi yok, 4 (%6,2)’ii dnemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 30. Kuliibiimiize Ait Lisansh Uriinlerin Yer Aldig1 Satis Merkezi/Magaza

Olmasi
Degisken Frekans Yiizde (%)
Hi¢c Onemli Degil 2 3,1
Onemli Degil 2 31
Etkisi Yok 7 10,9
Onemli 15 23,4
Cok Onemli 38 59,4
Toplam 64 100

Kuliibiimiize ait lisansli {rlinlerin yer aldigi satis merkezi/magaza olmasi

Onermesine, ankete katilan calisanlarin, 38 (%59,4)’u ¢ok onemli 15 (%23,4)’1

onemli, 7 (%10,9)’si etkisi yok, 2 (%3,1)’si onemli degil, 2 (%3,1)’si hi¢ 6nemli

degil cevaplarini vermistir.
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Tablo 31. Kuliibiimiize Ait Dergi, Biilten Vb. Yayinlarin Olmasi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Hi¢ Onemli Degil 2 3,1
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 6 9,4
Onemli 17 26,6
Cok Onemli 38 59,4
Total 64 100

Kuliibiimiize ait dergi, biilten vb. yayinlarin olmasi 6nermesine, ankete katilan

calisanlarin, 38 (%59,4)’u ¢ok 6nemli 17 (%26,6)’i 6nemli, 6 (%9,4)’s1 etkisi

yok, 2 (%3,1)’si hi¢ 6nemli degil, 1 (%1,6)’1 dnemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 32. Calisanlarin ve Boliimlerin Hedeflerinin G6zden Gegirilmesi ve

Glincellestirilmesi
Degisken Frekans Yiizde (%)
Hic Onemli Degil 1 1,6
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 5 7,8
Onemli 19 29,7
Cok Onemli 38 59,4
Toplam 64 100

Calisanlarin ve boliimlerin hedeflerinin gézden gecirilmesi ve giincellestirilmesi

Onermesine, ankete katilan calisanlarin, 38 (%59,4)’u ¢cok 6nemli 19 (%29,7)’u

onemli, 5 (%7,8)’1 etkisi yok, 1 (%1,6)’si hi¢ 6nemli degil, 1 (%1,6)’1 6nemli

degil cevaplarini vermistir.
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Tablo 33. Yéneticilerin Gérevin Gerektirdigi Siirlar i¢inde Calisanlarin Karar
Siirecine Katilimini Desteklemesi

Degisken Frekans Yiizde (%)
Onemli Degil 1 1,6
Etkisi Yok 9 14,1
Onemli 31 48,4
Cok Onemli 23 35,9
Total 64 100

Yoneticilerin gorevin gerektirdigi sinirlar iginde c¢alisanlarin karar siirecine
katilimin1 desteklemesi Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin, 31 (%48,4)’1
onemli 23 (%35,9)1 ¢ok Onemli, 9 (%14,1)’1 etkisi yok, 1 (%]1,6)’si 6nemli

degil cevaplarini vermistir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 TARTISMA VE SONUC

5.1.1 Demografik Bilgiler
Veri toplama araglarini yanitlayanlarin kisisel 6zelliklere gore dagilimina bakildiginda;

Arastirmaya katilan spor kuliibli ¢aliganlarinin 58’inin (%90,6) erkek, 6’sinin (%9,4)

kadin oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan spor kuliibii ¢alisanlarinin; 6’s1 (%9,4) 30 yas ve
alt, 18’1 (%28,1) 31-40 yas, 31’1 (%48,4) 41-50 yas, 9’u (%14,1) 51 yas ve iizeri

aralifinda oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 18 ‘i (%28,1) iist kademe, 20’si (%31,2) orta kademe,
26’s1 (%40,6) alt kademe araliginda oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun gérev siirelerine gdre dagilimi tablo 7 ‘de incelenmistir. Buna gore
23’0 (%35,9) 5 yil ve alt1, 23’1 (%35,9), 6-10 yil, 18 ‘i (%28,1) 11 yil ve iizeri
araliginda oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun égrenim durumuna gére dagilimi tablo 8 de incelenmistir. Buna
gore 40’1 (%62,5) ortadgretim, 21’1 (%32,8) iiniversite, 3’4 (%4,7) yiiksek
lisans/doktora araliginda oldugu goriilmektedir. . Bu durum TKY uygulamalarinin

calisanlar tarafindan anlasilabilir olacagin1 gdstermektedir.
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Orneklem grubunun TKY uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumlari tablo 9 ‘da
incelenmistir. Buna gore 38’1 (%59,4) kismen, 17’si (%26,6) hayir, 9’u (%14,1) evet
cevabint vermistir. Calisanlarin TKY uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmadig1 gozlemlenmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlara gére Tablo 9” da goriildigi gibi TKY uygulamalarinin
en biiyiik etkisi, Kuliibiin Verimliligi iizerine olmustur. Calisanlar Aras: Iliskilere olan
etkisi de 4,17 oranindadir. TKY uygulamalarinin en az etkisi de 4,04 oranla Idari

iliskiler tizerine olmustur.

5.1.2 Cahlsanlarin Kalite Yonetim Sistemleri Ile Tlgili Gériislerini Olcen

Degiskenlerin Ortalamalar1 Ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 10° da goriilmektedir. Puanlarinin ortalamalari incelendiginde, “Calisanlarin Ve
Boliimlerin Hedeflerinin Gozden Gegirilmesi Ve Giincellestirilmesi” puanlarinin
ortalamasinin en yiiksek (4,437) oldugu yani en olumlu goriis belirttikleri yargi oldugu,
devaminda “Kuliibiimiize ait dergi, biilten vb. Yayinlarin olmas1” (4,375) ortalamayla
olumlu goriis belirtilen 2. Yargi oldugu gézlemlenmistir. Bu durumda ¢alisanlarin TKY

ilkelerinden olan “siirekli degisim ve gelisime” inandiklar1 sdylenebilir.

“Kuliip Yonetim Sistemi Igerisinde Yonetim Kurulu Digindaki Uyelerin Gérev Yaptig
Danisma Merkezinin Olmasi1 (3,781)” goriisiiniin puanlarinin ortalamasinin en disiik
oldugu goriilmektedir. Bu durumda c¢alisanlarin danigsma merkeziyle ilgili goriisi
diisiindiiriicii olmustur. Bu da Onermenin tam anlasilamadigini tarafsiz bir danigma

kurulunun daha iyi tanitilabilmesi gerektigini gostermektedir.

5.1.3 Ankete Katilan Kuliip Cahsanlarinin Kalite Yonetim Sistemleri ile Tlgili

Goriisleri

Tablo 11.’de goriildiigii gibi; kuliip ¢alismalarinda stratejik planlama ve hedef belirleme
caligmalarinin uygulanmasi 6nermesine, ankete katilan calisanlarin 26 (%40,6)’s1 ¢ok

onemli, 25 (%39,1)’1 6nemli, 8 (%12,5)1 etkisi yok, 5 (%7,8)’1 6nemli degil cevaplarini
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vermistir. Ankete katilan amator spor kuliipleri ¢alisanlarina gore stratejik planlama ve

hedef belirleme calismalar1 TKY 'nin uygulanabilirliginde ¢ok 6nemli goriilmektedir.

Tablo 12.’de goriildiigii gibi; Kuliip ¢alisanlarinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin tam
ve acik olarak tanimlanmasi1 onermesine, ankete katilan calisanlarin 26 (%40,6) ‘s1 ¢ok
onemli, 25(%39,1)’1 énemli, 8(%12,5)’1 etkisi yok, 5(%7,8)’1 6nemli degil cevaplarini

vermistir.

Tablo 13.’de goriildiigii gibi; Calisma ortaminin tatmin edici ve verim arttirici diizeyde
olmas1 Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 30 (%46.,9)’ u 6nemli, 25 (%39,1)’1 ¢cok

onemli, 8 (%12,5)’1 etkisi yok, 1 (%1,6)’1 dnemli degil cevaplarin1 vermistir.

Tablo 14.’de goriildiigii gibi; Personeller arasinda dayanisma, isbirligi ve takim ruhunun
olmas1 0nermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 30 (%46.,9)’ u ¢ok 6nemli, 24 (%37,5)’1
onemli, 8(%12,5)’1 etkisi yok, 2 (%3,1)’1 6nemli degil cevaplarini vermistir. Calisanlar

arasinda takim ruhunun benimsendigi gozlenmektedir.

Tablo 15.°de goriildiigii gibi; Calisanlar arasinda performansi arttirict bir rekabet
ortaminin olmasi énermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 31 (%48,4)’ii ¢ok onemli, 19
(%29,7)’u onemli, 9 (%14,1)’1 etkisi yok, 5 (%7,8)’1 de onemli degil cevaplarini

vermistir.

Tablo 16.’da goriildiigii gibi; Hizmet i¢i egitim faaliyetlerin yeterli Ol¢lide olmasi
Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 27 (%42,2)’si ¢ok 6nemli, 22 (%34,4)’ 6nemli,

12 (%18,8)’1 etkisi yok, 3(%4,7)’si 6nemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 17.’de goriildiigli gibi; Takdir ve ddiillendirmelerin tarafsiz kriterlerle yapilmasi
Onermesine, ankete katilan calisanlarin 29(%45,3)i 6nemli, 24 (%37,5)’1 ¢cok 6nemli,

9(%14,1)’1 etkisi yok, 2 (%3,1)’1 6nemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 18.’de goriildiigii gibi; Kuliip yonetimine secilecek kisilerin alan bilgilerinin
dikkate alinmasi Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 28 (%43,8)’1 ¢ok 6nemli, 21

(%32,8)’1 6nemli, 14 (21,9)’1 etkisi yok, 1 (%1,6)’1 6nemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 19.’da gorildiigii gibi; Calisanlar ve taraftarlarin dilek ve sikayetlerinin gerekli

sekilde degerlendirilmesi dnermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 27 (%42,2)’si 6nemli,
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24 (%37,5)’1 ¢ok onemli, 12 (%18,8)’si etkisi yok, 1 (%1,6)’1 6nemli degil cevaplarini

vermistir.

Tablo 20.’de goriildiigli gibi; Kuliip igerisinde sosyal tesis olmasi onermesine, ankete
katilan calisanlarin 27 (%42,2)’s1 ¢ok 6nemli, 23 (%35,9)’ii 6nemli, 11 (%17,2)’1 etkisi

yok, 3 (%4,7)’1 onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 21.’de goriildiigii gibi; Kuliip yapilanmasi igerisinde sportif danigma merkezinin
olmas1 0nermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 23 (%35,9)’li ¢cok 6nemli, 20 (%31,2)’s1
onemli, 14 (%21,9)’1 etkisi yok, 5 (%7,8)’1 6nemli degil, 1 (%1,6)’1 hi¢ 6nemli degil

cevaplarini vermistir.

Tablo 22.°de goriildiigii gibi; Goniilli insan kaynaklari bilgi bankasimin olmasi
Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 30 (%46,9)’u 6nemli, 18 (%28,1)’1 ¢ok 6nemli,
13 (%20,3)’i etkisi yok, 2 (%3,1)’si onemli degil, 1 (%1,6)’i hi¢c Onemli degil

cevaplarini vermistir.

Tablo 23.’de gorildiigii gibi; Kuliibiimiize ait resmi web sitemizin olmasi 6nermesine,
ankete katilan calisanlarin 33 (%51,6) 1 ¢ok 6nemli, 20 (%31,2)’si dnemli, 8 (%12,5)’1

etkisi yok, 3 (%4,7) 1 onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 24.’de goriildiigii gibi; Kuliip yonetim sistemi igerisinde yonetim kurulu digindaki
tiyelerin gorev yaptigi danisma merkezi olmasi dnermesine, ankete katilan c¢alisanlarin
30 (%46,9)’u 6nemli, 16 (%25)’s1 etkisi yok, 14 (%21,9)’li ¢cok dnemli, 4 (%6,2)’1 hig

onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 25.’de goriildiigli gibi; Teknik ve idari personellere ait egitim programlarinin
organize edilmesi 6nermesine, ankete katilan calisanlarin 25 (%39,1)’1 ¢ok Onemli, 22
(%34,4)’si 6nemli, 11 (%17,2)’1 etkisi yok, 6 (%9,4)’s1 onemli degil cevaplarim

vermistir.

Tablo 26.’da goriildigi gibi; Organize edilen sportif yarigmalarda yonetim ve
organizasyon komitesinde goniillillerin yer almasi Onermesine, ankete katilan
calisanlarin 29 (%45,3)’u 6nemli, 23 (%35,9)’1 ¢cok énemli, 10 (%15,6)’u etkisi yok, 2

(%3,1)’si 6nemli degil cevaplarini vermistir.
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Tablo 27.’de goriildigi gibi; Teknik ve idari bilgilerin yer aldig: bilgi bankasinin olmasi
Onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin 29 (%45,3)’u ¢cok 6nemli, 21 (%32,8)’1 6nemli,

13 (%20,3)’1i etkisi yok, 1 (%1,6)’1 6nemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 28.’de goriildiigii gibi; Kullip faaliyetleriyle ilgili olarak bdliimler arasi
koordinasyonun saglanmast onermesine, ankete katilan ¢alisanlarin, 27 (%42,2)’si ¢ok
onemli, 20 (%31,2)’si Onemli, 15 (%23,4)’t etkisi yok, 2 (%3,1)’i onemli degil

cevaplarini vermistir.

Tablo 29.’da goriildiigii gibi; Kuliip igerisinde kiitiiphane ve internet hizmetinin olmasi
Onermesine, ankete katilan c¢alisanlarin, 29 (%45,3)’u énemli 21 (%32,8)’1 ¢ok 6nemli,

10 (%15,6)’u etkisi yok, 4 (%6,2)’ii onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 30.°da goriildigii gibi; kuliibiimiize ait lisansh triinlerin yer aldigi satis
merkezi/magaza olmasi onermesine ¢alisanlarin, 38 (%59,4)’1 ¢ok 6nemli 15 (%23,4)’1
onemli, 7 (%10,9)’si etkisi yok, 2 (%3,1)’si 6nemli degil, 2 (%3,1)’si hi¢c 6nemli degil

cevaplarini vermistir.

Tablo 31.’de goriildiigii gibi; Kuliibiimiize ait dergi, biilten vb. yaymlarin olmasi
Onermesine, ankete katilan calisanlarin, 38 (%59,4)’u ¢ok 6nemli 17 (%26,6)’1 6nemli, 6
(%9.,4)’s1 etkisi yok, 2 (%3,1)’si hi¢ dnemli degil, 1 (%1,6)’i 6nemli degil cevaplarini
vermistir.

Tablo 32.’de goriildiigii gibi; Calisanlarin ve boliimlerin hedeflerinin gézden gecirilmesi
ve glincellestirilmesi 6nermesine, ankete katilan ¢alisanlarin, 38 (%59,4)’u ¢ok 6nemli
19 (%29,7)’u 6nemli, 5 (%7,8)’1 etkisi yok, 1 (%1,6)’s1 hi¢ 6nemli degil, 1 (%1,6)’1
onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 33.°de gorildigi gibi; Yoneticilerin gorevin gerektirdigi sinirlar iginde
calisanlarin karar siirecine katilimini desteklemesi Onermesine, ankete katilan
calisanlarin, 31 (%48,4)’1 6nemli 23 (%35,9)’l ¢ok onemli, 9 (%14,1)’1 etkisi yok, 1

(%1,6)’s1 onemli degil cevaplarini vermistir.

Tablo 34.’te goriildiigii gibi en yiiksek degerin ¢ok Onemli kategorisinde oldugu

gozlenmektedir. Bu kategorideki verilerden stratejik planlama ve hedef belirleme
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calismalarinin uygulanmasi gorlislinlii {iniversite mezunlarmin %52,4’ti ¢ok Onemli

goriirken, ortadgretim mezunlarinda bu oran %30’dur.

Van Hoecke J.ve De Knop (1998) tarafindan yapilan bir ¢calismada Belgika’daki spor
kuliiplerinde kalite yonetimi projelendirilmistir. IKGym (Instrument for Quality
Evaluation Of Gymnastics Clubs) projesinin ¢alismalari 1996 yilinda baglamistir. Bu
projede, jimnastik federasyonunun stratejik planlamasinin bir parcast olan kalite
yonetim sistemi olusturulmustur. Federasyon kendisine bagli spor kuliiplerini
denetleyerek kalite standartlarina uyum gosteren kuliipleri 6diillendirmistir (Hoecke J.
Ve Knop, 1998:25).

De Knop, Van Hoecke ve De Bosscher (2004) tarafindan yapilan bir calismada
Belgika’daki spor kuliiplerinde kalite yonetim sistemi ile ilgili uygulamalari
goriilmektedir. IKSport isimli bilgi bankast 17.000 spor kuliibiinden, 1.657 spor
kuliibiinde test edilmistir. Bu ¢alisma ile kuliiplerin zayif ve giiclii yonleri incelenerek
kalite yonetim stratejileri belirlenmistir (Knop vd., 2004:71). Arastirmanin bu sonucu

giiclii ve zayif yonler bakimindan bu ¢alisma ile benzerlik gostermektedir.

Ozcelik (2007) yapmis oldugu Futbol Kuliiplerinde Toplam Kalite Yonetimi
(Konyaspor Modeli ) ¢alismasinda Konyaspor Futbol Kuliibiinde egitim diizeyinin
yiiksek ve geng bir yapilanmanin oldugu, Kkalite politikasi ve kalite hedeflerinin biiyiik
oranda bilindigi ve desteklendigi halde kalite yonetim sisteminin eksiklikleri ile
birlikte yerlesmekte oldugu, egitim ihtiyacinin devam etmekte oldugu gozlenmistir.

Arastirmanin bu sonucu, yapilan ¢alisma ile benzerlik géstermektedir.

Karsit (2010) yapmis oldugu Spor Kuliibii yoneticilerinin TKY bakislar1 ¢alismasinda,
spor yoneticilerinin bir isletmede yonetim politikalarini etkileyen en 6nemli unsur
oldugunu, bu nedenle spor yoneticiligi egitimine daha fazla 6nem vermek gerektigini,
bunun yaninda yoneticilerin kaliteye ulagsmak icin yapilmasi gerekenleri organize etmesi
amactyla TKY’yi kullanabilecegini gostermektedir. Arastirmanin bu sonucu, yapilan

calisma ile benzerlik gostermektedir.

Sertbas (2009) yapmis oldugu Spor Kuliiplerinde Toplam Kalite Yonetimi
calismasinda; spor kuliiplerinde Amator Spor Kuliipleri Kalite Yonetim Sistemi ile

ilgili caligmalar yapilmalidir sonucuyla bu ¢alismaya 151k tutmustur.
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5.2 ONERILER

Aragtirma siirecinde ulasilan genel sonuclar 1s181nda asagidaki oneriler gelistirilebilir:

Oncelikle amator spor kuliiplerinin kendi iclerinde mevcut durumunun analiz edilmesi

gerekmektedir.

Amator spor kuliiplerinde TKY’nin ve Kalite Yonetimi Sistemlerinin bilinmesi ve
uygulanmasinda spor yoneticilerine onemli gorev diismektedir. Bu nedenle en basta st
kademe yoneticilerin ve kullip sorumlularmin TKY hakkinda ciddi bir egitimden

gecmeleri gerekmektedir.

Spor yoneticileri spor organizasyonlarindaki kalite yonetimi uygulamalarinda; giliven
ortami olusturma, ekip calismasini saglama, iletisimi gelistirme, ¢alisanlarin1 motive

etme, miisteri memnuniyeti olusturma hususlarina dikkat etmelidir.

Biitiin bunlarin 151¢1nda Kocaeli Amator Spor Kuliibii Federasyonu biinyesinde;
Kuliiplerde yonetim kurulu, alt ¢aligma kurullar1 ve komisyonlar kurulmals,
Kuliiplerde teknik ve idari kadrolar (insan kaynaklar1 yonetimi ) olusturulmali,

Amator Spor kuliiplerinin yonetiminde kisa-orta-uzun vadede stratejik plan ve hedef

belirlenmeli, isletilmeli ve gerektiginde giincellenmeli,

Stratejik planlama oncesi ve sonrasinda kuliiplerin kalite Olgiimleri istatistigi

olusturulmali,
Kalite ve verimlilik gelisim raporlari ¢ikartiimali,

Spor kuliipleri ¢alisanlari i¢in TKY ve Kalite Yonetim Sistemleri tizerine ” arastirma ve

gelistirme merkezleri” kurulmali,

TKY ve Kalite Yonetim Sistemleri hakkinda “hizmet ici egitim merkezi” kurulmali
boylelikle amator spor kuliipleri galisanlarinin daha ¢ok bilinglendirilmeli ve bu konuda

verilecek egitimlerle ¢alisanlarda “kalite” farkindaligi saglanmali,
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Amator spor kuliiplerinde kaliteyi arttirabilmek i¢cin TKY ve Kalite Yonetim Sistemleri

hakkinda seminerler ve konferanslar diizenlenmeli,

Teknik ve idari bilgilerin yer aldig1 sistematik bir bilgi merkezi kurulmali,
Kuliipler gerektiginde profesyonel olarak danisma hizmetlerinden yardim almali,
Her spor kuliibiine 6zel web sitesi kurulmali,

Kuliiplerin dergi, biilten vb. yayinlar1 basilmali,

TKY ve kalite yonetim sistemlerini uygulamak isteyen kuliiplerin birbiriyle ortak

calismalar ve uygulamalar i¢inde bulunmali (dss iliskiler),

Spor organizasyonlarda miisteri memnuniyetinin i¢inde yer alan taraftar hizmetlerine
daha ¢ok 6nem verilmeli (spor tesislerinin kalitesi, hijyeni, beslenme hizmetleri, tribiin

hizmetleri, park hizmetleri vb.),

Kuliip Uye sayisi, lisansli sporcu sayisi, sportif basar1 yani organizasyonel basariy1

arttirma alanlarinda galigsmalar yapilmalidir.
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EKLER
ANKET FORMU

Toplam Kalite Yonetimi; mausterilerin beklentilerinin asiimasini
hedefleyen, ekip calismasini destekleyen ve tim slreclerin gbdzden
gecirilmesini ve iyilestiriimesini saglayan bir yonetim anlayisidir.

Bu calisma Kocaeli ilinde bulunan “Amator Spor KullGplerinde
Kalite Yonetim Sistemlerinin Incelenmesi” amaciyla yapilmaktadir.

Asagidaki anket sorularini dikkatli bir sekilde okuduktan sonra
size en yakin olan cevabi “(x)” seklinde isaretleyiniz.
Anket Sonuglar bilimsel amacglarla kullanilacak olup gizlilik esas
olacagindan isim yazmaniza gerek yoktur. Arastirmaya
gosterecediniz ilgiye simdiden tesekklr eder, calismalarinizda
basarilar dilerim.

Sevtap BAYTORE OZDEMIR

Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitis(
Beden Egitimi Ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

A)Ankete Katilan Spor Kuliiplerinin Genel Ozellikleri

1. Kulip Kurulug Yili ...ccoeeneenes .

2. KulUbiln Faaliyet Gosterdigi Alan ya da Klasman ,
a) 1.Lig
b) 2.Lig
c) 3.Lig
d) Amatdr Lig
e) Ozel Sektér
f) Kamu Kurumu

g) Diger..................
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3. Lisansli sporcu sayisi............
4. AntrenOr sayISl...cccceeeeeeennns

5. Kullip Gye sayiSl.......ccceeeuees

B) Ankete Katilan Kuliip Calisanlarinin Genel Ozellikleri

1. Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadin

2.YasINIZ @ oo, ?

3. Ogrenim durumunuz?
() ilkdgretim ( )Ortadgretim () Universite () Y.Lisans / Doktora

4. Kurumda kac yildir gérev yapiyorsunuz?
15 yil ve alt [16-10 yil arasi 11 yil ve Gzeri

5. Kurumdaki géreviniz? ......ccccccoovvieiieiiieeecenns

6. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalari hakkinda yeterli bilgiye sahip
misiniz?
() Evet () Hayir () Kismen

7. Toplam Kalite Yonetimi galismalarinin, kulibimuzin faaliyetlerine ve tim
calisanlarin performansina olumlu etkisi olacaktir

(1:hic 6nemli degil, 2: Onemli degil, 3: Etkisi yok, 4: Onemli, 5: Gok
onemli )

Faaliyetler

Kurumsal Yonetim

Idari iliskiler

Toplumsal Misyon

Calisanlar arasi Iligkiler

KulUblin Performansi

bbb | b | b | b | k|
NININNNNN
WWWWwWWwww
IR IR IR K )
auunuug o ag

Kulibin Verimliligi
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C ) Ankete Katilan Kuliip Galisanlarinin Kalite Yonetim Sistemleri ile
1lgili Goriisleri
(1:Hig 6nemli degil, 2:0nemli degil, 3:Etkisi yok, 4: Onemli, 5: Cok énemli)

Kulip calismalarinda stratejik
planlama ve hedef belirleme
calismalarinin uygulanmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kullp calisanlarinin gérev, yetki ve
sorumluluklarinin tam ve acik
olarak tanimlanmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kulibimuizde galisma ortaminin
tatmin edici ve verimliligi arttirici
dizeyde olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kuliblmuizde ydneticilerin gbrevin
gerektirdigi sinirlar icinde
calisanlarin karar sirecine
katilimini desteklemesi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kuliblimuizde personeller arasinda
dayanisma, isbirligi ve takim
ruhunun olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kulibimizde calisanlar arasinda
performansi arttirici bir rekabet
ortaminin olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kullp blinyesinde hizmet ici egitim
faaliyetlerin yeterli 6lcide olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kulibimuizde takdir ve
odullendirmelerin tarafsiz
kriterlerle yapiimasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

Kullp yénetimine segilecek kisilerin
alan bilgilerinin dikkate alinmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

10.

Kullp ybénetimince galisanlar ve
taraftarlarin dilek ve sikayetlerinin
gerekli sekilde degerlendirilmesi

1()

2()

3()

4 ()

5()
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11.

Kulibimduz igerisinde sosyal tesis
olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

12.

Kullp yapilanmamiz igerisinde
sportif danisma merkezinin olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

13.

Kulibimduz igerisinde gonulll insan
kaynaklari bilgi bankasinin olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

14.

Kulibimuze ait resmi web
sitemizin olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

15.

Kullip ydénetim sistemi icerisinde
yonetim kurulunun disindaki
dyelerin gorev yaptigi sportif ve
sosyal calisma komisyonlarinin
olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

16.

Kullp icerisinde gorev alan teknik
ve idari personellere ait egitim
programlarinin organize edilmesi

1()

2()

3()

4 ()

5()

17.

Kuliblimiz tarafindan organize
edilen sportif yarismalarda ydnetim
ve organizasyon komitelerinde
gonulltlerin yer almasi

1()

2()

3()

4()

5()

18.

Kulibimduz igerisinde teknik ve
idari bilgilerin yer aldigi bilgi
bankasinin olmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

19.

Kullp faaliyetleriyle ilgili olarak
bélimler arasi koordinasyonun
saglanmasi

1()

2()

3()

4 ()

5()

20.

Kulibimdiz igerisinde kutliphane ve
internet hizmetinin olmasi,

1()

2()

3()

4 ()

5()

21.

Kuliblimuize ait lisansh Grinlerin
yer aldigi satis merkezi / madaza
olmasi,

1()

2()

3()

4 ()

5()

22.

Kuliblimdize ait dergi, bllten vb.
yayinlarin olmasi

1()

2()

3()

4()

5()

23.

Calisanlarin ve bdlumlerin
hedeflerinin gézden gecirilmesi ve
guncellestirilmesi

1()

2()

3()

4 ()

5()
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tamamladi, Istanbul Atisalan1 Lisesini bitirdikten sonra Kocaeli Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu Spor Yoneticiligi Programi yerlesti. 2009 yilinda Spor
Yéneticiligi Programim bitirdi. 2009 yilinda Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Ana Bilim Dali'nda Yiiksek Lisans
yapmaya hak kazanarak 6grenim hayatina halen devam etmektedir. Beden Egitimi ve
Spor Ogretmenligi Ana Bilim Dali’'min Egitim Bilimleri Enstitiisiine Baglanmasiyla
Ogrenimini Egitim Bilimleri Enstitiisiinde siirdiirmektedir. 2010 yilinda evlenmesi ve
2013 Nisan ayinda anne olmasi sebebiyle egitim hayatina bir siire ara vermek zorunda
kalmustir. 2013 Agustos’unda Bolu Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigiine Sportif
Egitim Uzmani olarak atandi. Suan Genglik ve Spor Bakanligi Bolu Genglik Hizmetleri
ve Spor 11 Miidiirliigii’nde Sportif Egitim Uzmani olarak is hayatin1 siirdiirmektedir.

Sevtap BAYTORE OZDEMIR
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