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OZET
YABANCILARA TURKCE OGRETIM MERKEZLERI ICiN
AKREDITASYON STANDART ONERILERI

ikiel, Alparslan
Yiiksek Lisans Tezi, Yiksekogretim Arastirmalart Anabilim Dali
Danisman: Dog¢. Dr. Mehmet Baris HORZUM
Haziran, 2019 xvi+60 Sayfa.

Bu aragtirma yabancilara Tiirk¢ce 0gretimi icin akreditasyon standartlar1 onerilerini

kapsamaktadir.

Son yillarda uluslararas: iligkilerdeki gergin kosullar ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
bulundugu cografyada bulunan i¢ c¢atismalar nedeniyle go¢ hareketleri
gerceklesmektedir. Komsularina gore daha gilivenli ve yasam standartlari yiiksek olan
Tiirkiye’ye doniik bir siginmact akini olusmustur. Bu nedenle sayilar1 milyonlar ile
ifade edilen bir niifus kitlesi diger lilkelerden kabul alamadigi i¢in Tiirkiye’de
yasamint devam ettirmektedir. Bu niifusun yasamlarini siirdiirmeleri, insani
hizmetlerden yararlanmalar1 i¢in bulunduklar1 sosyal ortam ve devlet kurumlari ile
iletisim halinde olmalarin1 gerektirmektedir. Bu iletisimi sagliklt bir sekilde
gerceklestirmeleri i¢cin dil 68renimi ve kullanimi 6nemli bir ihtiya¢ haline hale

gelmigtir.

Diger yandan kiiresellesen diinyada yasanan uluslararast 6grenci hareketliliginde
Tiirkiye’yi tercih eden yiiksekdgrenim Ogrencilerinin sayisi giderek artmaktadir.
Yabanci uyruklu tiniversite 6grencileri devlet imkanlar1 (burs), kendi imkanlari ve
cesitli vakif imkénlarindan yararlanarak Ogrenimlerini = siirdiirmektedir. Bu
ogrencilerin  egitimlerini  siirdiirmeleri, Sosyo-ekonomik iliskileri ve ¢esitli

hizmetlerden yararlanmalarinda Tiirk¢e bilmeleri son derece 6nemlidir.

Bu gelismelere bagli olarak Yabancilara Tiirkge Ogretimine ciddi bir talep
olusmustur. Bu talebin saglikli bir sekilde karsilanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
yabancilara Tiirk¢e Ogretimi alaninda egitim veren dil okullarinda bir kalite algisi
olusmasi ve bu alginin kurumsallasabilmesi amaci ile ileride kurulabilecek Tiirkge
ogretiminde akreditasyon dernegine kalite standartlar1 Onerisi sunabilmek bu

calismanin amacidir.
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ABSTRACT
ACCREDITATION STANDARD SUGGESTIONS FOR TURKISH
LANGUAGE CENTERS FOR FOREIGNERS

ikiel, Alparslan
Master Thesis, Higher Education Studies
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Baris HORZUM
June, 2019 xvi+60 Page.
This research covers the recommendations of accreditation standards for teaching

Turkish to foreigners.

Internal conflicts in the region where tense conditions in international relations in
recent years and the Republic of Turkey are due no migration movements. According
to a safer and living standards Neighboring Turkey, which faces the high influx of
asylum seekers has occurred. Therefore, as expressed by a number of mass million
population living in Turkey continues to be unable to obtain acceptance from other
countries. In order for this population to survive, they need to be in contact with the
social environment and state institutions in order to benefit from human services.
Language learning and usage has become an important need for them to realize this

communication in a healthy way.

On the other hand, the number of international student mobility in Turkey globalized
higher education students who prefer to live in the world is increasing. Foreign
students continue their education by benefiting from state facilities (scholarship),
their own opportunities and various foundation opportunities. It is very important for
these students to know Turkish in order to continue their education, to benefit from

socio-economic relations and various services.

Due to these developments, there has been a serious demand for teaching Turkish to
foreigners. This demand must be met in a healthy way. For this reason, the aim of
this study is to present quality standards proposal to the accreditation association in
the future of Turkish language teaching in order to establish a perception of quality
and institutionalize this perception in language schools providing education in the

field of Turkish teaching to foreigners.



Keywords: Accreditation in Language Teaching, Teaching Turkish to Foreign
Nationals, Accreditation Standard
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BOLUM I
GIRIS

Son yiizyilda diinyada ticaretin, teknolojinin, yiiksekogretimin, sosyal unsurlarin,
kiiltiiriin vb. kiiresellesmesi ile insanlarin yabanci dil 6grenimi artik bir ayricalik

degil kaginilmaz bir ihtiyac haline gelmistir.

Tiirkiye’nin 21. yy’da bolgesel ve kiiresel anlamda yaptigi ekonomik ve insani
atilimlar yabanci uyruklu kisilere Tiirkge 6gretimine biiyiik bir hareket kazandirmis
ve ihtiya¢ i¢in 6grenilen diller arasina Tiirk dilini de dahil etmis, Tiirk dilinin bir
diinya dili olmas1 yolunda biiyiik bir adim atmasin1 saglamustir. Igisleri Bakanlhg Il
Gog Idaresi Baskanliginin verilerine bakildigi zaman Tiirkiye’de ikamet izni ile
bulunan yabanci uyruklularin sayisi 2009 yilindan 2019’a 163.326’dan 975.472’ye
ulagmis, gecici koruma ile Tiirkiye’de barinan sadece Suriyeli sayis1 ise 2019 yil1 igin
3.606.737 bireye ulasmistir (WEBL, 2019). Hayatina Tiirkiye’de devam eden ve
sayist milyonlarla ifade edilen yabanci uyruklu kisilerin sosyal hayatlar1 diigiiniildigi
zaman bu kisilerin iilkemizde egitim alaninda, is alaninda ve komsuluk iliskilerinde
saglikli bir iletisim kurabilmeleri, topluma entegre olabilmeleri ve kiiltlirlimiizi
anlayarak hayatlarin1 Tiirkiye’de devam ettirebilmeleri i¢in Tiirk dilini akici olarak

konusabilmeleri ve Tiirk¢eyi ileri diizeyde 6grenmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’deki yliksekogretim istatistikleri incelendiginde Tiirkiye’de iiniversite
diizeyinde egitim alan yabanci uyruklu 6grenci sayisi 2018 yili i¢in 125.138’dir
(WEB2, 2019). Tiirk iiniversitelerinde egitim alacak yabanci uyruklu grencilerin ve
lise egitimini yurtdisinda tamamlamig Tiirk vatandasi olan yiiksekdgretim 6grenci
adaylarinin  Tirkge dil sertifikasina sahip olmalar1  zorunludur. Devlet
tiniversitelerinde egitim alacak bu Ogrencilerin sertifikalarin1  yine devlet
tiniversiteleri biinyesinde bulunan Tiirk¢e 6gretim merkezlerinden almalar1 bir¢ok

tiniversite i¢in zorunludur.



Bahsi gecen 0grencilerin biiyiik kisminin akademik egitimlerini tamamladiktan sonra
kendi iilkelerine donmeleriyle birer kiiltiir aktaricisi olacaklart unutulmamalidir. Ulke
ve kiiltiir tanitmimizda 6nem tasiyacak bu 6grencilerin akademik seriivenlerinin ilk
adimlari olan Tiirkce Ogretim Merkezlerinde bir kalite ve standardizasyon calismasi
yapilarak bu kurumlarin arasinda is birligi ve minimum yeterlilik gereksinimlerinin

belirlenebilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Tiirk yiiksekOgretiminde biitiin diizeyleri kapsayacak etkili ve koordineli bir merkezi
kurumun bulunmamasi ve 6zellikle altmish ve yetmisli yillarda {iniversitelerin sayisi,
cesidi ve Ogrenci sayilar1 vb. gibi Ozelliklerde gozlenen ivmeli artis sebebiyle
yiikksekdgretim sistemi basarisizlik isaretleri gostermeye baslamistir. Bu gelismelere
ek olarak 1960-1980 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan siyasi, sosyal ve mali sorunlar,
yiiksekdgretimdeki kotiiye gidisi daha da hizlandirmistir. Bu nedenlerle yetmisli
yillarin sonunda koklii bir yenilik mecburi hale gelmis ve 1981 reformu yiirtirliige

konmustur (WEB3, 2019).

1981'de c¢ikarilan 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu ile Tirkiye’deki
yiiksekdgretim diizeni kurumsal, akademik ve idari yonlerden yeniden yapilandirma
stirecine alinmistir. Bu kanunla ve yapilan diizenlemeler ile {tilkedeki biitiin
yiiksekogretim kurumlar1 Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) catis1 altinda toplanmis,
akademiler {iniversitelere, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine doniistiiriilmiis ve
konservatuvarlar ile meslek yiiksekokullar1 {iniversitelere baglanmistir. Bu siirecle
Yiiksekogretim Kurulu, tiim yiliksek6gretimden sorumlu tek kurum olmustur (WEB3,

2019).

1999°da devletler aras1 herhangi bir anlagmaya ve baglayicilifa dayanmayan,
Avrupa’da bir yliksekdgretim alan1 olusturma bu alan i¢inde yer alan iilke
vatandaslarinin, yiiksekdgrenim goérme veya calisma amaglar1 ile Avrupa'da kolayca
dolagsabilmelerini, diinyanin diger cografyalarindan gerek yiliksekogretim ve gerekse
1s imkanlar agisindan tercih edilir hale getirmeyi hedefleyen Bologna Siirecine
Tiirkiye 2001 yilinda dahil olmustur (WEB4, 2019). Bologna siirecinde iiye iilkelerin
yiiksekogretim  sistemlerinin  degerlendirildigi Bologna Karnesi’nde Tiirkiye
yiiksekogretim sisteminin en zayif oldugu konu, kalite giivencesi alani olmustur

(YOK, 2007).



Tiirk yliksekogretimde ilk akreditasyon faaliyeti 1994 yilinda Orta Dogu Teknik
Uniiversite’sinin  miihendislik fakiiltesinde bulunan iki programin ABET
(Accreditation Board of Engineering and Technology- ABD) degerlendirme
siirecinden gegmesiyle olmustur (Siingii ve Bayrakgi, 2010). Tiirkiye’de 04.11.1999
tarihinde resmi gazetede yaymlanan 4457 sayili akreditasyon kanununun yiirtirliige
girmesiyle akreditasyon calismalar1 hiz kazanmig ve yiiksekogretim kurumlarinm
akredite edecek dernekler kurulmaya baglamistir. Tiirk yiiksekogretiminde ilk olarak
2002 yilinda miihendislik programlarini degerlendirme amaciyla miihendislik egitimi
veren fakiiltelerin dekanlarinin olusturdugu Miihendislik Dekanlar1 Konseyi
kurulmus bu konsey Miihendislik Degerlendirme Kurulu adi altina bagimsiz bir
platform olusturarak 2003 yilinda program degerlendirmelerine baslamis ve 2007
yilinda derneklesmistir. MUDEK i takiben iilkemizde faaliyet gésteren YOK ve daha
sonra 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yirtrliige giren “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YoOnetmeligi” kapsaminda
olusturulmus Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tescillenmis ve
tescil siliresi devam eden akreditasyon dernekleri ve ilk tescil tarihleri sunlardir

(WEBS5, 2019);

- Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Akreditasyon
Dernegi-FEDEK, 26.08.2010

- Tiirk Psikologlar Dernegi, 26.08.2010

- Tip Egitimi Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-TEPDAD,
30.11.2011

- Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlart ve Programlari Degerlendirme ve

Akreditasyon Dernegi-VEDEK, 2.02.2012

- Egitim Fakiilteleri Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-EPDAD,
15.10.2014

- Hemsirelik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-HEPDAK,
25.12.2014

- Eczacihik Egitimi Programlarim1i Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi,
25.12.2014


http://www.fedek.org.tr/
http://www.fedek.org.tr/
https://www.psikolog.org.tr/
http://www.tepdad.org.tr/
http://www.vedek.org.tr/
http://www.vedek.org.tr/
https://epdad.org/
http://www.hepdak.org.tr/
http://www.eczakder.org.tr/

- lletisim Arastirmalari Dernegi (lletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon

Kurulu-ILEDAK), 31.01.2018

- Saghik Bilimleri Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-

SABAK, 31.01.2018

- Turizm Akademisyenleri Dernegi (Turizm Egitimi Degerlendirme ve Akreditasyon

Kurulu-TURAK), 31.01.2018

Tiirkiye’de YOKAK tarafindan tescillenmis ve faaliyet gosteren akreditasyon
derneklerine goz atildigi zaman yiiksekdgretimin biiyiilk boliimiinde akreditasyon
faaliyetlerinin devam ettigi gériilmektedir. Bunlara ek olarak YOKAK, 2018 yili
itibariyle yiiksekdgretim kurumlarinin Ingilizce hazirlik béliimlerini degerlendirecek
degerlendirme takimlarini, degerlendirme takimlarmin kullanabilecegi yontemleri,
minimum yeterlilikleri, saha ziyaretlerini, ziyaret sonrasi etkinlikleri, siireg

degerlendirmesi ve iyilestirme konularini ele alan pilot bir uygulama baslatmistir.

Tiirkiye’de devam eden yliksekogretimde kalite siirecleri ve akreditasyon faaliyetleri
igerisinde Tiirk yiiksekogretim kurumlarinda yabanci uyruklu 6grencilere veya Tiirk
dili 6grenmek isteyen yabancilara Tiirkge egitim imkani saglayan Tiirkge Ogretim
Merkezleri (TOMER) igin herhangi bir kalite ¢aligmas1 veya akreditasyon faaliyeti

gosterecek bir olusum yapilandirilamamis veya bu konu yeterince ¢alisilamamugtir.

Tiirkce oOgretim merkezlerinin giliniimiizde yapilart incelendiginde en temel
konularda bile ¢ok ciddi farkliliklar goze ¢arpmaktadir. Alanda olusturulabilecek
belli temel kriterler ve standartlar ile bunun Oniine gegilerek kurumlar arasinda kalite
kistaslar, koordinasyon ve sertifika gecerliliklerini tanima gibi imkanlar

saglanabilecektir.

1.1 PROBLEM CUMLESI

Tiirkiye’de 6grenim gdrmekte olan yabanci uyruklu &grencilere Tiirkge Ogretimi
hizmeti veren dil 6gretim merkezlerinde uyulacak ortak kalite ve akreditasyon

standartlar1 neler olmalidir?


http://iledak.ilad.org.tr/
http://iledak.ilad.org.tr/
http://www.sabak.org.tr/
http://www.sabak.org.tr/
http://www.turak.org/
http://www.turak.org/

1.2 ALT PROBLEMLER

1. Yabanct uyruklulara Tiirk¢e 6gretimi veren kurumlarda ortak standartlar hangi

kriterlere gore diizenlenmelidir?

2. Yabanci uyruklulara Tiirk¢e 6gretimi veren kurumlarda ortak 6gretim programi

hangi kriterlere gore diizenlenmelidir?

3. Yabanc1 uyruklulara Tiirk¢e 6gretimi veren kurumlardaki toplam kalite hizmetleri

farklilik gostermekte midir?

1.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Tiirkiye’de yabanci uyruklularin yiiksekdgretim gormesi i¢in yabanci dil olarak
Tiirkce’nin dgretiminin Ankara Universitesinde 1984 yilinda baslanistir (WEBS,
2019). 2019 yilina gelindiginde ¢ogu tiniversite kendisine baglh farkli isimler altinda
Tiirkce ve Yabanci Dil Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER), Dil Ogretim
Merkezi (DILMER), Tiirkge Ogretim Merkezi (TURKMER) ve ¢esitli iiniversitelerin
stirekli egitim merkezleri vb. gibi cesitli birimlerinde yabanci uyruklulara Tiirkce

Ogretimi hizmeti vermektedir.

Tim diinyada Tiirkiye ile bag kuran ve Tiirkiye’ye dost insan sayisini artirma
vizyonu ve Tiirkiye nin uluslararasi alanda bilinirligini, giivenilirligini ve itibarini
artirmak misyonu nedeniyle 2009 yilindan beri Yunus Emre Enstitlisii Tirkge
Ogretimi faaliyetleri gostermektedir bu faaliyetleri cercevesinde Tiirkge Ogretimi
hizmeti veren kurumlardan yaz okulu kapsaminda 6gretim hizmeti ve {ilke tanitimi
hizmeti almaktadir (WEB7, 2019). 2010 yilinda kurulan Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanlig: ise Tiirkiye’de egitim almak isteyen lisans, yiiksek lisans ve
doktora seviyesindeki yabanci uyruklu 6grencileri burslandirmakta ve {liniversitelere
yerlestirerek egitim hayatlart boyunca yabanci Ogrencilere rehberlik etmektedir

(WEBS, 2019).

Gelisen uluslararasi iliskiler, uygulanan dis politikalar ve Tirkiye’ye doniik ilginin
ozellikle Tirki devletler ve Miisliiman toplumlarda artmasi nedeniyle Yabanci
uyruklulara Tiirk¢e 6gretimi hizmetine artan yonde talep bulunmaktadir. Bu talebi

karislayan cesitli kurumlar genel anlamda benzerlik gosterse bile uygulamada bariz
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farkliliklarda bulanabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de giin gegtikce yayginlasan
yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi hizmeti ve bu hizmeti saglayan sayist her gegen
gin artan dil Ogretim merkezlerinde aranacak akreditasyon standartlarinin
belirlenerek zaman igerisinde gelistirilmesi, Kkalite ve Kkalitede siirekliligin
saglanabilmesi, kurumlarin dis degerlendirmeye tabi tutularak zayif yonlerini

giiclendirmelerine 6n ayak olabilmek i¢in 6nem tasimaktadir.

1.4 ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirmanin verileri Tiirkiye’de yabanci uyruklulara Tiirk¢ce Ogretimi hizmeti
veren dil ogretimi merkezleri ile siirlidir. Aragtirmada veriler sadece dokiiman
analizi ile elde edilmistir. Arastirmada tasarim ve gelistirme arastirmalarindan model

gelistirme arastirmasi ve model gelistirme basamagi ile sinirlt tutulmustur.

1.5 TANIMLAR

Yabanct uyruklu Ogrenciler: Tiirkiye’de Tiirk vatandasi olmayan yiiksekogretim

Ogrencileri.

Yabancilara Tiirkce Ogretimi: Anadili Tirkge olmayan yurtdisi dogumlu Tiirk

vatandaslarina ve yabanci uyruklulara Tiirk dili 6gretimi.

Akreditasyon  dernekleri:  Akreditasyon standartlari  olusturan ve kalite

degerlendirmesi yapan, akreditasyon belgesi veren dernekler.



BOLUM I1
2.1 ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu boliimde calismanin temel konusu yabanci dil 6gretimi, yabancilara Tiirkce
Ogretimi veren kurumlara, yiiksekogretimde kalite ve akreditasyon konularina yer

verilmigtir.

2.2 YABANCI DiL OGRETIMi VE KULTUR

Bir iletisim araci olarak dil insanlar arasinda kiiltiiriin nesilden nesile aktarilmasini
saglar. Kiiltiir, toplum, insanoglu, egitim siireci ve kiiltiirel muhteva gibi
degiskenlerin ve bunlar arasindaki karmasik iliskilerin bir islevidir (Bozkurt, 1994).
Kiiltlir, “Bir milletin dini, ahlaki, akli, estetik, lisani, iktisadi ve fenni hayatlarinin

ahenkli bir biitiiniidiir” (Gokalp, 1975).

Akademik anlamda kiiltiir, inanglari, sanati, giinlik hayatta yapilan tiim eylemleri
icine alan karmasik bir alanidir. Bu biitiinligiin i¢inde var olan her sey birbirine bagh
ve bagimlidir. Gozle goriilemeyen, elle tutulamayan s6z konusu bu baglari, insanlar
egitimle Ogrenir; dil ve iletisimle gelistirir, devamlhiligin1 saglar. Bu kapsamda,
akademik anlamda kiiltiir, toplumun temel yapisi olarak bilinen insanin, yasayarak
deneyimledigi ve aktardigi her seyden meydana gelen karmasik biitiindiir (Bozkurt,
2002).

Internet ve sosyal medya gibi teknolojik gelismelerle kiiresellesen insanlar arasi
iliskilerin her alanda arttig1 diinyada, yabanci dil ya da diller 6grenme giderek 6nem
kazanmistir. Yabanci bir dil 6grenmeye baslamak, ayni zamanda o kiiltiirii de
anlamaya ve tanimaya baslamak demektir. Yabanct bir dili 6grenmek sadece o dilin
kurallarini1 ezberlemek ile gerceklesmez. Yabanci dil 6grenmenin en etkin yolu kiltiir

aktarimi yoluyla saglanir. Clinki kiiltiir, bir toplumun biitiin 6zelliklerini ifade eder.



Bir dili ger¢cek anlamda ogrenebilmek i¢in 0 dili konusan toplumun biitiin
ozelliklerini bilmek gerekir. Dili konusan toplumun tarihi, cografyasi, sosyal
yasantisi, degerleri, yemekleri gibi kiiltiirel 6gelerin dil 6gretiminde malzeme olarak
kullanilmasi gerekir. Kiiltiiriin 6gretilmedigi bir dil egitimi, dil egitimi degil ancak o

dilin kurallarinin ezberletilmesi anlamina gelir (Okur ve Keskin, 2013).

2.2.1 Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Programi

Avrupa Birligi ilkeleri, diger alanlarda gerceklestirdikleri ortak caligmalar1 dil
egitimi alaninda da olusturabilmek i¢in 2001 yilinda ‘Avrupa Diller Yilr’
etkinliklerinde dil 6gretimi ders programlarini, ders ara¢ gereclerini ve Ogretim
yontemlerini olusturan “Ortak Dil Kriterleri Cer¢eve Programini” kamuoyuna
duyurmustur (Gtiler, 2005). Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanligi, cerceve
programinin Tiirkiye’de dil 6gretiminde kullanilabilmesi i¢in 2013 yilinda Tiirkge

cevirisini yaymlamistir.

Avrupa Diller Igin Ortak Oneriler Cercevesi, Avrupa iilkelerinde dil 6gretim
programlarinin, program yonergelerinin, sinav ve ders kitaplarinin diizenlenmesi i¢in
temel standartlar olusturur. Dil Ogrenenlerin, &grenilen dilde bildirisimsel
gerekliliklerini karsilamak igin ne yapmalar1 ve 6grenmeleri gerektigini, bildirisimsel
acidan basarili olabilmeleri i¢in hangi bilgi ve yeterliklerini gelistirmeleri gerektigini
kapsamli olarak betimler. Bu tanimlamalar o dilin kiltiir boyutunu da kapsar.
Oneriler Cergevesi ayn1 zamanda, dil 6grenenin yasam boyu ve dgrenim siirecinin
her basamaginda elde ettigi kazanimin dl¢iilmesi icin gerekli yeterlik diizeylerini de

tamimlar (CEF, 2001).

Avrupa Diller Igin Ortak Oneriler Cercevesi, farkli dil dgretim yontemlerinden
kaynaklanan ve modern dil 6gretimi alanindaki &greticilerin bildirisimini olumsuz
yonde etkileyen bariyerlerin ortadan kaldirilmasimi saglar. Bu kapsamda ortak
Oneriler cergevesi; dil 6gretim yoneticilerine, ders kitab1 yazarlarina, egitimcilere
Oneriler sunmaktadir. Bu malzemelerle, dil &gretenlerin ¢alismalarini yeniden
degerlendirip bir standartlar sistemine oturtmalarini, birbirleriyle koordine
caligmalarini  ve dil &grenenlerin  gercek gereksinimlerini  karsilayabilmeleri
hedeflenmistir (CEF, 2001)..



2.3 YABANCILARA TURKCE OGRETEN KURUMLAR

Tiirkiye’de yabanci uyruklulara Tiirk¢e 6gretimi hizmeti veren kurumlar ve saglanan

egitim burslar1 ¢esitlilik gdstermekte olup baslicalar1 agagida verilmistir.

2.3.1 Tiirkce Ogretimi ve Uygulama Merkezleri

Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tiirk¢ce Ogretimine kurumsal olarak yiiksekdgretim
diizeyinde ilk defa 1984 yilinda Ankara Universitesi Tiirkge Ogretim Merkezinde
(TOMER) baslanmistir, 2019 yilia gelindiginde Ankara Universitesi TOMER farkli
illerde 8 subeye ulasmistir ve Giiney Kore’de dil 6gretimini desteklemek i¢in kurulan
Hankuk Universitesi biinyesinde bir birim kurmustur (WEB6, 2019). Ankara
Universitesini takiben hemen hemen biitiin iiniversiteler farkli tarihlerde kendi
Tiirkce Ogretim merkezlerini farkli isimlerle (TOMER, DiLMER, TURKMER)
kurmus ve faaliyete gec¢irmistir. 2019 yilina gelindiginde ise 99 devlet ve vakif

tiniversitesi kendi biinyesinde Tiirkge 6gretim merkezi kurmustur (WEB9, 2019).

2.3.2 Yunus Emre Enstitiisii

Tiirkceye ilginin artmasiyla 2007 yilinda kurulan 2009 yilinda faaliyetlerine baslayan
Yunus Emre Enstitiisti Tiirk¢eyi diinya cografyasina ulastirmistir. Enstitliniin bugiin
42 tlkede 53 kiiltiir merkezi ve 44 iilkede 79 Tiirkoloji projesiyle beraber 60 iilkede
132 irtibat noktast bulunmaktadir. Kuruldugundan bu yana yaklasik 100.000 kisiye
Tiirkge ogretilmistir (WEB16, 2018). Yunus Emre Enstitiisiiniin 2018 yilinda 1.000
kisi olarak kontenjan ayirdigr yabanci uyruklu kisilere Tiirkiye’de diizenledigi yaz
okulu programina 25.000 bagvuru yapilmas: Tiirk¢enin ve Tiirk kiiltlirtiniin diinyada

kendine bir yer bulabildiginin kanitidir (WEB10, 2018).

2.4 KALITE KAVRAMI VE YUKSEKOGRETIM

Kalite, genel anlamda Onceden belirlenmis standartlarin saglanip saglanmadigini
tespit edebilmek i¢in bir projenin, hizmetin veya kurumun ilgili 06zelliklerini

izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak tanimlan. Ancak, yiliksekogretim kurumlarinin



hizmetleri veya isleyisi géz Oniine alindigi zaman kaliteyi tanimi olusturmak,
kalitenin kabul gormiis tek bir tanimimi bulmak zordur (Hamalainen, 2003).
Yiiksekogretimde kalite tanimi i¢in bir fikir birliginin olmamasimin temel nedeni,
genel olarak yiiksekogretimin olduk¢a karmasik ve birbirinden bagimsiz bir yapi
olusturmasidir (Giir, Ozer, ve Kiigiikcan, 2011). Yiiksekdgretimde kalitenin saglanip
saglanmadigini belirleyebilmek i¢in kurumu dis degerlendirmeye tabi tutup ders
programi, hizmet kalitesi, fiziki yeterlilikler gibi alanla ilgili 6zelliklerinin zayif ve

giiclii yonlerini ortaya ¢ikaracak akreditasyon fikri ortaya ¢ikmustir.

Akreditasyonun ilgi alani daha ¢ok girdilerle, 6grenci alimi, akademisyenlerin
ozellikleri ve kiitiiphane, teknolojik yapi, siif gibi fiziki altyapiya odaklanmistir.
Akreditasyonda, tiniversitelere aktarilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi belli bir
seviyeyi asmis olma beklentisi verir. Bagka bir ifadeyle, yiiksekdgretimdeki kaliteyi
ona ayrilan kaynaklarin ve girdilerin kalitesi belirler. Yiiksekogretim sisteminde
akreditasyon i¢ oOzellikleriyle, egitim siirecleriyle ve sonuglarla iligkilidir.
Degerlendirme sistemiyse, egitim gorenlerin basar1 oranlar1 ve ise yerlesmis olan
mezun sayist gibi sistemin ciktilariyla ile ilgilidir, fakat burada yiiksekogretim
stirecleri goz ardi edilmektedir. Yiiksekogretimde bir kalite artisina katki verilmek

isteniyorsa (Eroglu, 2004).;
. Yiiksekogretim sisteminin, girdilerini degerlendiren akreditasyon sistemi,
. Yiiksekogretim sisteminin ¢iktilarini degerlendiren bir degerlendirme sistemini,

. Yuksekogretim sisteminin siireclerinin tasarimini, planlanmasini uygulanmasini ve
saglayan sistemleri, beraber ve entegre ederek, kalite glivencesini saglayan
"Yiiksekogretimde Toplam Kalite Sistemi" yontem ve tekniklerinin kullanilmaya

baslanmas1 gerekmektedir.

2.5 AKREDITASYON

“Akreditasyon kelimesi Latince kokenli Fransizca bir kelimedir. Fransizca
“accréditation=akreditasyon”, gilivenilir ve inanilir olma hali anlamma gelir.
Giivenilir, inanilir oldugunu belirtme, gilivenilir olmanin izlenmesi, yine Fransizca

“accréditer=akredite” kelimesi ile ifade edilir” (Dogan, 1999).
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Akreditasyon, toplam kalite hizmetlilerinin ig¢inde yer alan faktdrlerden bir tanesidir.
Akreditasyon diinya {izerinde birgok iilkede ve bir¢cok alanda kamuoyuna sunulan
program ve hizmetlerin kalitesinin sistematik bir yaklasimla garanti altina alinmasi
icin olusturulmus bir yontemdir (Gencel, 2001). Akreditasyon en yalin haliyle
tamamen goniilliiliik esas alinarak belli bagh bazi kalite standartlarina uyum saglama
olarak tanimlanabilir. Bu standartlardan anlasilmasi gereken standardizasyon
degildir.  Standardizasyon tek tipliligi, tekdiizeligi beraberinde  getirir.
Akreditasyonun igindeki standart kavrami, egitim kurumlarinin daha 6nceden
belirlenmis olan kalite hedeflerine uyum saglamasi, bu uyumun siirekliliginin

saglanabilmesi olarak diisiiniilmelidir (Bakioglu ve Baltaci, 2017).

Yiiksekogretim alaninda kalitenin belirli bir seviyeye ¢ikarilmasi igin yapilan
calismalar dahilinde son zamanlarda giderek 6nem kazanan kavramlardan birisi de
kalite akreditasyonudur. Akreditasyon fikri, 19. yiizyilin sonlarinda diinya iizerinde
ilk defa Amerika Birlesik Devletleri’nde hayat bulmustur. ABD’de miihendislik ve
tip alanlarinda ortaya ¢ikan akreditasyon, daha sonra kendisine diger alanlarda da yer
bulmustur ve bugiin artik biitiin ¢caligma alanlar1 ya da akademik dallar kapsaminda
akreditasyonun kendisinden séz etmek miimkiin hale gelmistir. (Hernes ve Martin,
2005). Avrupa’da ise yiiksekogretimin degerlendirilmesi 1980’lerde kendisine yer
bulmaya baslamistir. 1984 yilinda yiiksekdgretim alaninda detayli bir degerlendirme
yapan Fransa, Avrupa’da ilk Ornektir olmustur. Fransa’y:r takiben 1990’larda
Finlandiya, Hollanda, Ingiltere ve Danimarka gibi iilkeler de program ve alan
degerlendirme c¢alismalar1 yapmiglardir. Program degerlendirmelerinin disinda
Avrupa’da akreditasyonu kalite giivencesi olarak ilk kullanan iilke Ingiltere
olmustur. Macaristan ve diger bazt Dogu Avrupa iilkeleri ise akreditasyonu 6gretim
programlarinda  minimum  seviyeyi belirlemek amaciyla kullanmiglardir.
Akreditasyon ve program degerlendirme ¢alismalari Sorbon ve Bolonya
Deklarasyonlari’nin yiiriirliige girmesi ile hiz kazanmistir. Avrupa’da bu stireglerin
ardindan yeniden yapilanma anlaminda yiiksekdgretim alaninda akreditasyonu
kullanmaya baslayan ilk {ilkenin 1998 yilinda Almanya oldugu sdylenebilir (Siingii
ve Bayrake1, 2010).
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2.5.1 Akreditasyonun Amaci

Adelman’a (1994) gore, 1960’11 yillardan sonra topluma karsi sorumlu olma fikrinin
giic kazanmasiyla beraber akreditasyonun baslangicta iki olan amaci glin gectikce
artmistir. Hareketli bir toplum olmanin sonucu olarak ortaya ¢ikan bu artislar sosyal
ve egitim ihtiyaclarin1 kargilamanin yaninda akreditasyonda da hareketlilik
kazandirmis, akreditasyona yeni amaglar katilmasiyla amaglarin arasinda da onem
siralamas1 degiskenlik gostermistir. Ornegin egitimi diizenleme isteginin yerini
gelisim, farklilik, deneme ve otonomi fikirleri almistir (Miller ve Dickey, 1972).
Akreditasyonun amaglar1 farkli uzman goriislerine gore su sekilde siralanabilir

(Adelman, 1994, Uzel, 1995, Bakioglu ve Baltaci, 2017):
. Akredite aday1 kurumun belirlenen akreditasyon standartlarini saglamasi.
. Akreditasyon standartlarini saglayan kurumlar1 tespit etme.

. Kalite noktasinda zayif olan kurumlarin kendilerini gelistirmeleri ve kendilerine

hedef yaratmalarina yardimci olma.

. Akreditasyon siireci gecirecek kurumlarin kendileri i¢in 6z degerlendirme

yapabilmeleri ve kendilerini sorgulayabilmelerine firsat saglamak.
. Akredite olacak kurumlarin kamuoyuna kalite giivencesi sunabilmesi.

. Ulasilan kalite yeterliliklerinin siirekliligini garanti altina almak.

2.5.2 Yiiksekogretimde Akreditasyon

Akreditasyon ile yiiksekogretim kurumlari kalite gostergelerine sahip olduklarini
ileri siiriip bunu akreditasyon sertifikas1 alarak kanitlar ve bu sekilde iiniversite
ogrenci adaylarinin se¢imlerini etkilemeye calisirlar (Hesapgioglu, Bakioglu, ve
Baltaci, 2001). Aktan ve Gencel (2007) akreditasyonu kisa zamanda para karsiligi
diploma ya da sertifika saglayan kalitesiz yiiksekdgretim kurumlarinin toplum
tarafindan fark edilmesine yardimci olabilecek bir kalite sistemi olarak betimlemistir.
Bu kapsamda, akredite olan bir yiiksekdgretim kurumunun akademisyenleri,
miifredati, yoOnetimi ve Ogrencilere sunulan hizmetleri agisindan kurumun
akreditasyon dernegi tarafindan belirlenen kalite standartlart igin yeterlilik

sagladiginin gdstergesi olarak nitelendirilebilir (Ulker, 2015).
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Yiiksekogretimde akreditasyonun amaglari soyle siralanabilir (Peker, 1996):

. Kurumun faaliyetlerinin, belirlenmis olan standartlara ve olgiilere uygunlugunu

saglanmasi.
. Bu kurumlara egitim programlarinin gelistirilmelerinde rehberlik etmek.

. O fdilkede egitim alanlart ile iligkili dallardaki egitimin siirekli gelistirilmesi

kiltiriniin kazandirilmasi.

Genel olarak yiiksekdgretimde akreditasyon siirecinin alt1 temel unsuru vardir (YOK,

1999):
* Programlar i¢in bir yargiya varmada kullanilan belirlenmis bir standartlar biitiinii

 Fakiilte tarafindan hazirlanan, kendilerinin standartlar1 karsilamak tiizere nasil
calistiklarin1 agiklayan ve standartlar1 karsilamada ne kadar basarili olduklar ile ilgili

kendi degerlendirmelerini igeren bir 6z degerlendirme

+ Oz degerlendirme raporu gibi belgelerin gézden gegirilmesi, tesislerin incelenmesi,
ders gozlemleri ve egiticiler, 6grenim gorenler, dekan ve diger ilgili personelle
goriigmelerin yapilmasi i¢in kendi alanlarinda deneyimli uzman meslektaslarin

olusturdugu bir ekip tarafindan yapilacak ziyaretler

* Ziyareti gerceklestiren ekip tarafindan hazirlanan, fakiiltenin akreditasyonla ilgili
standartlar1 ne Olclide karsiladigi hakkindaki ekip degerlendirmelerini  ve

programlarin akreditasyon durumu hakkindaki 6nerilerini igeren bir rapor

» Ekibin raporunda 6nemli bir bilgiyi dikkate almamasi ya da ziyaretin ardindan
ortaya Oonemli bir bilgi ¢ikmasi halinde, ziyaret edilen fakiilte dekani tarafindan

yazilan bir cevap

+ Fakiilteden ve ziyareti gergeklestiren ekipten elde edilen kanitlara dayali olarak

yetkili merciin verdigi karar

2.5.3 Akreditasyonun Faydalari

Akreditasyon siireci, akredite olacak kurumlara bir dis degerlendirme ve 06z
degerlendirme yapilabilmesi imkanini sunar. Di1s degerlendirme siireci ile kurumun
farkinda olmadigi eksik veya zayif yonleri ortaya cikarak kurum bu konularda

Onlemler alabilir. Montagu (2003), ideal bir kalite standardina ulasma hedefiyle
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kurumlari degerlendirme siireci olarak tanimladig1 akreditasyonun diger kurumlar ile
karsilagtirma yapabilmesi i¢in firsat sunmasi ve bu siiregle akredite olan kurumlara
kalite hedefleri, daha fazla dikkat edilmesi gereken alanlar gibi konularda geri
bildirimler vererek akredite olan organizasyonun kendini gelistirmesine olanak

saglamasi gibi faydalari olabilecegini ifade eder.

Yiksekogretim alaninda akreditasyonun katki saglayacagi baslica faydalar
“saydamlik” ve “hesap verme sorumlulugu” olarak ifade edilebilir. Bunlarin disinda,
akreditasyonun saglayacagi baslica faydalar su sekilde anlatilabilir (Aktan ve Gencel,
2007);

1. Akreditasyonun taninma imkani vermesiyle, 6grenciler, 6grenci adaylari ve biitiin
paydaslar egitim kurumlarinin kalite standartlarini saglayip saglamadigi konusunda

bilgi sahibi olmaktadirlar,

2. Akreditasyon, 6zel sektore kaliteli insan giicii isttihdami yoniinden kolayliklar ve
giiven saglamaktadir. Isverenler, is basvurusunda bulunan kisinin mezun oldugu
okulun akademik kalite diizeyini kolaylikla arastirabilirler ve bu onlar i¢in bir giiven

olusturmaktadir,

3. Akreditasyon, yiiksekogretim kurumlari arasinda kredi transferi islemlerini

kolaylastirmaktadir,
4. Akreditasyon kalite giivencesi saglar,

5. Bazi lilkelerde yiiksekogretim kurumlarina yapilacak devlet yardimi igin
akreditasyon 6n kosul olarak gereklidir. Bu bakimdan, akreditasyon, devlet fonlarina

erisim imkani saglar,

6. Akreditasyon, iniversiteler arasinda Ogrenci ve akademisyen degisim

programlarinin uygulanmasini kolaylastirir,

7. Yiksekogretim kurumuna saygin bir akreditasyon dernegi tarafindan akreditasyon

sertifikas1 verilmesi, velilerin ve 6grencilerin kuruma yonelik giivenini arttirir,

8. Akreditasyon, yiiksekdgretim kurumlarinda gorevlilere problemleri ortaya ¢ikarma

ve problemleri ¢c6zme olanagini verir,
9. Akreditasyon, yiiksekdgretim kurumunda orgiit ici iletisimi gelistirir,

10. Akreditasyon, kurum dis1 tarafsiz ve detayli bir degerlendirme olanagi sunar,
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11. Akreditasyon, kuruma, gelecek igin planlama firsati sunar,
12. Akreditasyon, iist yonetime ve idarecilere onceliklerin tespitinde yol gosterir,

13. Akreditasyon, uluslararasi derece ve diplomalar arasinda uyum saglar; derece ve
diplomalarin kalitesini ve gegerliligini karsilastirmay1 kolaylastirir; ulusal ve kiiltiirel
degerlerin transferini destekler, Akreditasyon, ulusal egitim sistemiyle uluslararasi

sistem arasinda yasanabilecek uyum sorunlarini ortadan kaldirir,

14. Akreditasyon, yiiksekogretimin kiiresellesmesini ve kiiltlirler arasi is birligine

imkan saglar,

2.5.4 Akreditasyona Yonelik Elestiriler

Arastirmacilar tarafindan akreditasyonun faydalarma yonelik yapilan ¢aligmalarin

yaninda akreditasyona doniik olumsuz yonde elestirel ¢alismalarda yapilmustir.

Ozer, Giir ve Kiigiikcan (2011)’e gore iiniversitelerin sorgulayan kisiler yetistirme,
bilgi iretme, kiiltir ve insanlik tarihini yeniden yorumlayabilme gibi 6zellikleri
bulunmaktadir ve bu 6zellikleri karsilamaya calisirken bu kurumlar kalite teminini
saglamak adina akreditasyon gibi yeni siireglerle yiiz yilize getirmek Kkaliteyi
artirmada kesinlik sunmadigi gibi tniversitelerin kendi iglerinde ve kurumlarin

arasindaki farkliliklarin da olumsuz etkilenmesine yol agabilmektedir.

Tam (2001) ogrenci deneyimini merkeze almada yetersiz olan tim kalite ve
performans degerlendirme yontemlerinin 6grencilerin deneyimlerini nasil bulduklari,
tiniversitedeki yillar1 boyunca entelektiiel ve duygusal olarak ne kadar 6grendikleri

ve gelistikleri konusunda bilgi saglamada basarisiz olacaklarini ifade etmistir.

Akreditasyon gibi digsal bakis agisina sahip kalite temin mekanizmalarinin hesap
verebilirlik ve standartlara uyumu garanti altina almak i¢in oldugunu belirten Harvey
(2002) akreditasyon siirecinde gerceklesecek akademik gelismenin ise siirece
uyumun bir sonucu olarak gergeklesmesi beklenen bir eklenti niteliginde oldugunu
vurgulamistir. Ancak Ogrenci Ogrenmesinin gelismesi Ogrenme temelleri ve
stirecleriyle daha yakin bir baglanti gerektirir. Dokiimantasyon ve meslektas
degerlendirmeleriyle oyalanirken, 6gretme ve 6grenme siirecinin degerlendirilmesi

Ogrenci odakli 6grenmeyi tesvik etmek ve desteklemek icin etkili bir yontem
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degildir. Ornegin, ¢ok az kurum akreditasyon kapsaminda edindikleri bilgiyi
akademik kaliteyi iyilestirmek igin kullanir (Dill, 2000).

Her ne kadar Ogretim kalitesine ilgi gosterilse de bu genellikle personel kalitesi
(doktorali akademisyen sayisi, aragtirma ve bunun gibi aktivitelerin gostergeleri) ve
kiitliphanedeki kitap sayist gibi yaklasik 6l¢iimler seklinde gerceklestirilmistir. Bu
tiir Olgtimler O0gretim kalitesiyle en fazla dolayli olarak alakali olabilir ve her

durumda bazilarmin disiplinden disipline fark gésterme egilimi vardir (Yorke, 1998).

Akreditasyon en basindan beri Onceden belirlenen hedeflerde O6grencilerin
basarilarina degil, egitim programi ve uygulamalarini gelistirmeye odaklanmustir.
Artik akreditasyonun dgrencilerin 6grenme kazanimlarini hedeflemesi gerektigi iddia
edilmektedir ancak bu programlarin kendi hedeflerini olusturmasi ve bunlar
gerceklestirmesi anlamina gelir. Bu kapsamda akreditasyon, egitim kurumlarinin
amaclarina ulasip ulasmadiklarii ve diger programlarin &gretim elemanlar
tarafindan belirlenmis 6zel hedeflerle uyum igerisinde olup olmadigimna baglidir

(Rothstein, Jacobsen ve Wilder , 2009).

Akreditasyon siirecinde karsilasilan ¢ok fazla prosediiriin olmasi bugiin birgok
tiniversite ¢alisan1 i¢in akreditasyonun zorunlu ve sikict bir gorev olarak
gbriinmesine sebebiyet vermistir (Alstete, 2007). ABD, Kanada, Ingiltere ve
Avustralya’da akreditasyon siirecinde yer almis 53 akademiysen ve idarecinin siire¢
icin  goriislerinin ~ soruldugu  bir arastirmada, katilimcilar  akreditasyon
uygulamalarinin ¢ok fazla evrak hazirlanmasi gerektirdigini bu sebeple is yikiiniin
cok fazla artmasini elestirmislerdir. Akreditasyon kuruluslarinin kendi formatlarinda
talep ettigi evraklarin hazirlanmasinin uzun zaman aldigini, zor oldugunu ve pahali
oldugunu belirterek, akreditasyon kuruluslarinin bu evraklar icin belli bir format
lizerinde 1srar etmemeleri gerektigini vurgulamiglardir. Talep edilen bilgilerin
akredite aday1r kurumda bulundugu sekliyle; ornegin elektronik formatta kabul

edilmesinin daha verimli olabilecegini ifade etmislerdir (Harvey, 2004).

2.5.5 Akreditasyon Kuruluslar (ilgili 6rnekler)

Yabancilara Tiirkce Ogretimi igin akreditasyon ile iliskilendirebilecek akreditasyon
kuruluslart;
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2.5.5.1 Ingiliz dili akreditasyon komisyonu (The Commission on English

Language Accreditation-CEA)

CEA, 1999 yilinda Ingiliz dili 6gretimi ve ydnetimi uzmanlari tarafindan
kurulmustur Teachers of english to speakers of other languages (TESOL), CEA’nin
faaliyetlerine baslangi¢ icin finansal destek vermesinin sonra CEA ayr1 ve bagimsiz
kar amaci giitmeyen akreditasyon kurumu olarak faaliyetlerine devam etti (WEB11,
2019).

Eyliil 2003°de, CEA ABD Egitim Bakam tarafindan Ingilizce dil programlar1 ve
kurumlar i¢in ulusal bir akreditasyon kurumu olarak taninmistir. Bu tanima CEA’ya
ABD’deki Ingilizce dil programlart ve kurumlari igin tek uzman akreditasyon
kurumu olma 6zelligini kazandirdi. 2005°te Komisyon, Ingilizce dil programlari ve
ABD digindaki okullarin  akreditasyonunda CEA’ya verilerek misyonunu
genisletilmistir. Bundan sonra 2013'te, federal mevzuatin (“Akreditasyon Yasas1”),
gdemen olmayan uluslararas1 dgrencilerin kayit yaptirmak istedigi tiim Ingilizce
programlarinin akredite etme yetkisi CEA'ya verildi. Bu durum CEA’nin kapsama
alanin1 ti¢ katmna c¢ikardi. Giiniimiizde her biri CEA Akredite Siteler Dizini'nde
listelenen 300'den fazla program ve kurumu akredite etmektedir (WEB11, 2019).

CEA’nin akreditasyon siireci bir uygunluk bagvurusu, c¢alistay, bireysel calisma
raporu, saha ziyareti ve akreditasyon kararindan olusur. Saha ziyaretleri, hakemlik
uzmani olarak egitilmis alandaki uzman kisiler tarafindan gerceklestirilir.
Akreditasyon siireci faaliyetlerine ek olarak, CEA standartlara ve CEA
gerekliliklerine uymaya devam etmesini gozetir ve alandaki degisikliklere cevap
vermek i¢in standartlarin diizenli bir sistematik incelemesini ve yenilenmesini yapar

(WEBL11, 2019).

2.5.5.2 Egitim fakiilteleri programlar1 degerlendirme ve akreditasyon dernegi
(EPDAD)

Egitim fakiiltelerinde akreditasyon c¢alismalari, 1998-99 egitim-6gretim yilindan
itibaren Yiiksekogretim Kurulu tarafindan egitim fakiiltelerinde yeniden yapilanmaya
giderek baslamistir. Bu ¢aligmalarda, egitim fakiiltelerinin 6gretmen yetistirme lisans

programlar1 yeniden ele alinmis, egitim fakiiltelerinde akreditasyon igin altyapi

17



olusturulmus ve bu anlamda kaliteyi arttirict diizenlemeler yapilmistir (YOK, 2007).
Calismalarin 1998-99 yilinda baslamasina ragmen Ogretmen yetistiren kurumlarda
ilk akreditasyon derneginin kurulmasi aradan gecen uzun yillar sonunda Egitim
Fakiilteleri Egitim Programlarin1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)
ad1 ile ancak 2012 yilinda kurulabilmistir. Ik akreditasyonunu ise 2018 yilinda
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesinde 3 lisans boliimiinii akredite ederek aktif

calismalarina baslamistir (WEB17, 2019).
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BOLUM 11
YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, evren ve érneklem, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve verilerin analizi basliklart almaktadir.

3.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu c¢alismada yontem olarak tasarim ve gelistirme calismalar i¢in kullanilan
arastirmalardan yararlanilmistir. Tasarim gelistirme aragtirmalarinin  iki  tipi
bulunmaktadir. Bunlar iiriin-ara¢ arastirmalart ve model arastirmalaridir (Richey,
Klein ve Nelson, 2004). Bu arastirmada ikinci tip tasarim ve gelistirme arastirmasi
olan model arastirmalari kullanilmigtir. Model arastirmalar1 model gelistirilmesi,
gecerlenmesi ve kullanimini temel alan ¢aligmalardir ve bu siiregte daha Once
bulunmayan tasarim model, siire¢ ya da standartlari olusturulabilir (Richey ve Klein,
2005). Bu yoniiyle arastirmada Tiirkge Ogretim merkezleri igin akreditasyon

standartlar1 olusturulacagindan model arastirmalari tercih edilmistir.

Richey ve Klein’in (2005) model arastirmalari igin vurguladiklari model ya da
siirecte gelistirme, gecerleme ve kullaniglilik incelemesi olmak iizere 3 basamak
kullanilmasi 6nerilmektedir. Sengel’e (2013) gbre bu basamaklarin tamami
kullanilacag1 gibi sadece bir ya da birkagmin kullanildigi c¢aligmalarda
gerceklestirilebilir. Bu calismada Tiirkge 6gretim merkezleri i¢in akreditasyon
standartlari, bir modelin politika gostergeleri olarak gelistirilmistir. Ancak gelistirilen
bu standartlarin gegerleme ve kullaniglilik incelemeleri gergeklestirilmeyecektir. Bu
yoniiyle ¢caligma model arastirmasinin model gelistirme asamasini igerecektir. Model
gelistirme asamasinda alinyazin taramasi ve detayli gorligme yoluyla standartlarin

olusturulmasi saglanmistir.
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3.2 EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanin evrenini uluslararasi diizeyde kullanimi bulunan ve erisime agik olan
tim akreditasyon kuruluglarinin akreditasyon amaciyla kullanilan belgelerindeki
standartlart olugturmaktadir. Bu evrende yer alan belgelerden amagli 6rnekleme
yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Ornekleme icin 8lgiit olarak
uluslararasi dil 6gretimi yapan kurumlar i¢in kullanilan standartlar ve ulusal diizeyde
egitim kurumlari i¢in standartlar temel alinmigtir. Bu Slgiitlere uygun olarak yapilan
orneklemede Commission on English Language Accreditation (CEA) standartlari,
Egitim Fakiilteleri Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)
standartlar, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Ingilizce hazirhk okullar1 igin
degerlendirme Olgiitleri ve Avrupa Ortak Dil Portfolyosu o6rneklem olarak ele

alinmistir.

3.3 VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada veri toplama araci olarak Yiksekogretim Kalite Kurulu, Egitim
Fakiilteleri Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD)
standartlar1 ve Avrupa Ortak Dil Portfolyosu’nunun egitim programlarini ve kalite
standartlarin1  iceren dokiimanlar kullanilmistir. Veri toplama araglarindan
standartlara yonelik veri elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu ii¢ dokiimandan elde edilen
standartlar ve bunlarin gostergelerinden yola c¢ikilarak Tiirk¢e 6gretim merkezleri
icin standart Onerileri gelistirilmeye c¢alisitlmistir. Oneriler gelistirilirken Tiirkce
Ogretim merkezlerinde gorev yapan Ogretim elemanlar1 ile detayli gorlismeler
yapilarak Onerilecek olan standarda yonelik gerekge ve olasi durum ele alinmaya

calisilmistir.

3.4 VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veriler toplanirken veri toplama araci olarak kullanilan iki dokiiman igin
oncelikle dilsel olarak ¢eviri yapilmis ve her iki dokiimanin mevcut standartlari ve bu

standartlarin gostergeleri Tiirkge olarak olusturulmustur. Ceviriden sonra her dort
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dokiimandaki standart ve gostergeler olarak tek tek incelenmistir. Bu incelemeden
yola c¢ikilarak Tirk¢e Ogretim merkezleri i¢in standart Onerileri gelistirilmeye

calisiimistir.

3.5 VERILERIN ANALIZI

Arastirmada verilerin analizi i¢in Oncelikle dokiiman incelemeden verilere betimsel
analizler yapilmistir. Betimsel analizde incelenen dokiimanlarda yer alan standart ve
bu standartlara ait gdstergeler tek tek raporlanmistir. Bu standartlardan yola ¢ikilarak
Tiirkce Ogretim merkezleri icin standart Onerileri gelistirilmistir. Bu standartlar
gelistirilirken literatiire dayali olarak gerekcelendirme yapilmaya caligilmistir.
Gelistirilen standartlar ve gerekgeleri Tiirkge 0gretim merkezinde calisan Ogretim

elemanlari ile tartigilarak detaylandirilmaya caligilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR

4.1 TURKIYE’DE YABANCI UYRUKLU OGRENCILERIN DURUMU

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin son yillarda bolge cografyasindaki politik belirsizlikler
sebebiyle aldig1 gocler ve kiiresellesen yliksekdgretimde Tiirk tiniversitelerinin gilin
gectikce popiilerlesmesi ile Tiirkiye’de gé¢cmen sayisi ve yabanct uyruklu 6grenci
sayist hizla artmaktadir. Tiirkiye’ye go¢ eden yabanci uyruklularin mevcudiyeti i¢in
Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri incelendiginde iilkemize 2016 yilinda gelen
gdcmen sayist 380.921°dir, 2017 yilinda ise bu say1 artarak 466.333 kisiye ¢ikmistir
(WEB12, 2019). icisleri Bakanligmin verilerine gore Tiirkiye’de gegici koruma
kimligine sahip sadece Suriye Arap Cumhuriyeti vatandasi kisi sayis1 3.630.767 dir
(WEBL, 2019).

Tiirkiye’de o6grenim goren yabanci uyruklu yiiksekogretim Ogrencilerinin sayisi
yildan yila biiylik bir ivme ile artmistir. Yiiksekogretim Kurulu verilerine gore
Tiirkiye’de tliniversite 6grenimi goéren yabanci uyruklu dgrenci sayist tablo 1°de yer

almaktadir;

Tablo 1. Tiirkiye’de Egitim Alan Yabanci Uyruklu Ogrenciler (WEB2, 2019).
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018
Erkek Ogrenci 33.431 49.635 60.156 71.854 81.783
Kadin Ogrenci 14.752 22.543 27.747 36.222 43.355
Toplam Ogrenci 48.183 72.178 87.903 108.076  125.138

Bu artis1 destekleyen ve Tiirk {iniversitelerini diger tilkelerde tanitan yabanci 6grenci
adaylarinda farkindalik saglayan faktorlerden birisi 2010 yilinda basbakanlik
blinyesinde kurulan Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagskanligi’dir.
YTB’nin kurulus amact yurtdisindaki Tiirk vatandaslari, Tiirkiye’de 6grenim goren

burslu yabanci uyruklu yiiksekdgretim ogrencilerini koordine etme ve bu alanda
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yapilan faaliyetleri gelistirmektir. YTB kuruldugu giinden bu yana binlerce
uluslararasi yiiksekdgretim 6grencisinden bagvuru almig ve burs imkani saglamistir.
YTB tarafindan 2014-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’de burs imkani saglanan

yiiksekogrenim 6grencilerinin sayilar1 soyledir;

Tablo 2. YTB tarafindan burslandirilan dgrenci sayilar (WEB13, 2018).
2014 2015 2016 2017
Basvuru Sayisi 81.745 155.000 155.000 106.550
Burslandirilan Ogrenci Sayist 3.524 5.366 <4000 5.378

YTB’nin 2018 yili itibari ile uluslararast ogrencilere sagladigi imkanlar, burs
kapsaminda &grencilere iicretsiz Tiirkce egitimi, Yiiksek Ogrenim Kredi Yurtlar
Kurumu araciligi ile iicretsiz konaklama, ticretsiz tek sefer gidis-doniis ugak bileti ve
saglik sigortas1 imkanlar1 sunulmaktadir. Ogrencilere verilen aylik burs miktari lisans
icin 700 TL, yiiksek lisans i¢in 950 TL, doktora seviyesi igin 1400 TL’dir (WEBL13,
2018).

4.2 TURKCE OGRETIM MERKEZLERININ MEVCUT DURUMUYLA
ILGILi VERILER

2016 yili itibariyla Tirkiye’de 85 farkli Tiirkge O6gretim merkezi faaliyetlerini
stirdiirmektedir (Boylu ve Basar, 2016). Fakat bu dil 6gretim merkezlerinde herhangi
bir standartlar biitiiniin olmamas1 toplam kalite hizmetleri disinda egitim-6gretim
programlarinda, seviye tespit sinavlari, kurlarin ka¢ hafta ve saatte tamamlanacagi

gibi ders islenis diizenlerinde kurumlar arasi birgok farkliliklara neden olmustur.

Internet sayfalar1 iizerinden elde edilen verilere gore dénemlik egitim siirelerini

paylasan TOMER ’ler aras1 kur saati ve siiresi farkliliklar1 asagidaki gibidir;
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Tablo 3. Tiirk¢e 6gretim merkezlerinin toplam ders saatleri

Kurum Adi Al1-C1 Diizeyi Toplam Ders Saati

COMU TOMER 750 Ders Saati
GAZI TOMER 850 Ders Saati
AKDENiZ TOMER 840 Ders Saati
AYDIN TOMER 760 Ders Saati
YILDIZ TOMER 960 Ders Saati
SELCUK TOMER 1020 Ders Saati
ERCIYES ERSEM 960 Ders Saati

Tablo 3 incelendiginde kur saatleri arasinda biiyiik farkliliklar géze ¢arpmaktadir.
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi TOMER’de Al seviyesinde dil egitimine
baslayan ve Tiirk¢e bilmeyen bir 6grencinin C1 seviyesini tamamlama siiresi 750
ders saati olarak planlamisken ayni siire¢ Selguk Universitesi TOMER de 1020 ders

saati olarak planlamustir.

Tiirkge 6gretim merkezlerinde yapilan seviye belirleme sinavlarinda puan araliklar

arasinda c¢ok ciddi farkliliklar géze ¢carpmaktadir.

Tablo 4. Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Saglayan kurumlarin Tiirkge Yeterlik
Sinavlari icin Kullandiklart Olgme ve Degerlendirme Puan Araliklar1 (Boylu, 2019).

Kurum Adi Yeterlik Sinavi Puan Araligt  Dil Becerisi Denkligi
85-100 C2
70-84 C1
Mersin TUAM 55-69 B2
40-54 Bl
20-39 A2
0-19 Al
89-100 C2
Yunus Emre Enstitiisii 71-88 C1
55-70 B2
90-100 C2
80-89 C1
AYDIN TOMER 70-79 B2
60-69 Bl
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50-59 A2

20-49 Al
71-100 C1
Cukurova TOMER 66-70 B2
60-65 Bl
50-59 A2

Tablo 4’de verilen bilgilere gore kurumlar arasinda verilen sertifikalarin diizey
gecerlilikleri tizerinde ciddi bir farklilik oldugu sdylenebilir. Bu puan araliklarinin
belirlenmesi daha 6nceden ¢alismis 6lgeklere gore diizenlenmedigini sdylemek giic
degildir. Bu durumun yol agtig1 problemlerden biriside bir kurumdan alinan Tiirkce
sertifikasinin puanin diisiik olmasi sonucu baska iiniversitede egitim alacak olan

Ogrencinin diger tiniversiteye gore dil yeterliligi diisiik seviyede kalabilmesidir.

4.3 INGILiZ DiLi AKREDITASYON KOMISYONU’NUN (THE
COMMISSION ON ENGLISH LANGUAGE ACCREDITATION-CEA)
STANDARTLARI

The Commission On English Language Accreditation CEA’nin standartlari
incelendiginde dil okulunu egitim-6gretim programi, dgrencilerin basarilari, fiziki
yeterlilikler vb. gibi alanlarda kapsamli bir sekilde degerlendirdigi goriilmektedir.
Olusturulan 11 standardin 3’iiniin direk Ogrencilerle ilgili olmas1 akreditasyon
kurulusunun 6grenci memnuniyetine ne kadar onem verdiginin gostergesidir.
Akreditasyon degerlendirmesinde kullanilacak 11 standart ve bunlarin bir¢ok alt
standardinin bulunmasi Tiirkiye’de akredite olacak dil okullarinin yetersizlikleri goz
Oniline alinirsa siire¢ boyunca birgok evrak isi yapilmasina ve siire¢ i¢in yapilacak
degisimlerin fazlalig: siiregle ilgilenecek okul calisanlar1 i¢in zorluklar olusturabilir
ve goniilsiiz ¢alismaya sebebiyet verebilir. CEA’nin akreditasyon yeterlilik
standartlar1 tablo 5-15de verilmistir;

25



Tablo 5. Standart 1 Misyon

CEA- STANDART 1
Misyon

Misyon Standardi 1:

Program veya dil kurumu, faaliyetlerini, politikalarin1 ve kaynak tahsisini
yonlendiren misyon ve hedeflerinin yazili bir beyanina sahiptir. Bu beyan,
fakiilteye, 6grencilere ve personele, ayrica olas1 6grencilere, 6grenci sponsorlarina
ve kamuya bildirilir ve periyodik olarak degerlendirilir.

Tablo 6. Standart 2 Egitim programi

CEA- STANDART 2
Egitim programi

Egitim Programi Standart 1:

Egitim programi, kurumun hedeflerine ulasmak ve degerlendirilen Ogrenci
ithtiyaglarini karsilamak i¢in uygun ve yazili olarak mevcut olan program veya dil
kurumu misyonu ile tutarlidir.

Egitim Programi Standart 2:

Ders amaglari, ders hedefleri ve 6grenci 6grenme c¢iktilar1 yazili, egitim programi
icin uygun ve birbiriyle uyumludur. Egitim programi ic¢indeki 6grenci 6grenme
ciktilart onemli ilerleme ve basariy1 temsil eder.

Egitim Programu Standart 3:
Ogretim materyalleri ve metodolojileri, ders amaclarina uygun ve destekleyicidir.

Tablo 7. Standart 3 Fakiilte

CEA- STANDART 3
Fakulte

Fakiilte Standart 1:
Ogretim tiyeleri, 6gretim gorevlerine uygun egitim ve ogretime sahiptir.

Fakiilte Standart 2:
Dil 6gretim merkezi dil 6gretimi igin gerekli deneyime sahiptir ve mesleki gelisim
i¢in faaliyetler i¢indedir.

Fakiilte Standart 3:

Ingilizce 6greten dil okulu Ingilizcede miikemmel bir yeterlilik gdstermektedir.
Ingilizce digindaki dillerin &gretildigi dil kurumlarinda, &gretim iiyeleri,
ogrettikleri diller konusunda miitkemmel bir yeterlilik sergilerler.

Fakiilte Standart 4:
Egitimdeki 0gretmenler, yerlestirildikleri egitim durumlari i¢in uygun bir sekilde
sec¢ilmis, egitilmis ve denetlenmistir.
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Fakiilte Standard1 5:

Ogretim elemanlarinin her biri, is tanimin1 ve ise alindiklar tarihte, gorev ve
calisma kosullarmin degistigi her an yazili olarak is s6zlesmesinin tiim sart ve
kosullarini alirlar.

Fakiilte Standart 6:

Program veya dil kurumu, gorevleri zamaninda ve etkili bir gekilde
tamamlanmasina izin verecek sekilde yapilandirilmis yeterli sayida fakiilteye
sahiptir.

Fakiilte Standart 7:

Program veya dil kurumu, fakiilteye ac¢ik bir sekilde ve degerlendirme doneminin
baslangicinda degerlendirme i¢in performans kriterlerini ve prosediirlerini yazili
olarak aciklar; Program veya kurumsal hedeflere ulagsmak i¢in sistematik, diizenli,
adil, nesnel ve ilgili 6gretim tiiyelerinin performans degerlendirmelerini yliriitiir;
Degerlendirme sonuglarini gretim liyelerine zamaninda iletir.

Tablo 8. Standart 4 Tesisler, Ekipman ve Malzemeler

CEA- STANDART 4
Tesisler, Ekipman ve Malzemeler

Tesisler, EKipman ve Malzemeler Standart 1:

Yabanci dil programi veya kurum, dil egitimi ve hizmet amaglarina ulasilmasini
destekleyen tesislere, ekipmanlara ve malzemelere sahiptir sayi, kosul ve
uygunlukta yeterlidir ve 6grenciler, 6gretim iiyeleri ve yoneticiler igin erisilebilir.

Tablo 9. Standart 5 Idari ve Mali Kapasite

CEA-STANDART 5
Idari ve Mali Kapasite

Idari ve Mali Kapasite Standart 1:
Yabanci dil programi veya kurum, diger kurumlarla resmi baglantilar i¢in bir
gerekce tanimlar ve acik bir sekilde saglar.

Idari ve Mali Kapasite Standart 2:

Yabanci dil programi veya kurum, eger varsa, misyonunu ve ist kurumun
misyonunu gergeklestirmesine yardimei olacak etkili bir idari yapiya ve yonetisim
sistemine sahiptir. Bu yap1 igindeki yonetici ve personel pozisyonlari yeterli sayida
olup uygun egitim, 6gretim ve deneyime sahip bireyler ile calismaktadir.

Idari ve Mali Kapasite Standardi 3:
Yoneticiler ve personelin her biri, ise alindiklar1 anda ve goérev veya calisma
kosullar1 degistiginde, yazili olarak is tanimlar1 alirlar.
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Idari ve Mali Kapasite Standardi 4:
Yabanci dil programi veya kurum, 6gretim iiyeleri, yoneticiler ve personel i¢in
uygun mesleki gelisim faaliyetlerini tanimlar, tesvik eder ve destekler.

Idari ve Mali Kapasite Standardi 5:

Yabanci dil programi veya kurum, yoneticilere ve personele, degerlendirme
doneminin baslangicinda degerlendirme i¢in performans kriterlerini  ve
prosediirlerini acgik¢a ve yazili olarak agiklar; Program hedeflerine ulagsmak i¢in
sistematik, diizenli, adil, objektif ve uygun yoOnetici ve personel performans
degerlendirmeleri yapar; Degerlendirme sonuglarini yoneticilere ve personele
yazili olarak zamaninda iletir.

Idari ve Mali Kapasite Standart 6:

Yoneticiler, Yabanct dil programi veya kurum islemleri ile ilgili politika ve
prosediirlerin yerinde olmasini, bunlardan etkilenen herkes tarafindan erisilebilir
olmasini, diizenli olarak gézden gecirilmesini saglar.

Idari ve Mali Kapasite Standard 7:
Yoneticiler, ihtiya¢ duyanlar arasinda bilgi aligverisi i¢in araclar bulundugundan
emin olurlar.

Idari ve Mali Kapasite Standard: 8:
Yabanci dil programi veya kurum, tiim yerel-eyalet-federal yasalarina ve

yirtirlikteki kurumsal diizenlemelere uygunlugunu belgelemelidir.

Idari ve Mali Kapasite Standard 9:
Yabanci dil programi veya kurum ile ilgili biitiin sézlesme kayitlar1 giincel ve
erisilebilir sekilde arsivlenmelidir. Arsiv, etik ve yasalara uygun olarak yapilir.

Idari ve Mali Kapasite Standardi 10:

Sozlegsmeler yasalara uygun ve uygulanabilir oldugunda daha biiyiik kurumun
politikalar1 ile uyumludur. Sozlesmeler uygun rehberlik ile hazirlanir, uygun
gbzden gegirilir ve uygun bireyler tarafindan onaylanir.

Idari ve Mali Kapasite Standard: 11:

Mali denetim, uygun politika ve prosediirleri uygulayan ve program veya kurumsal
finansmanin biitiinliiglinii saglamak icin kabul edilen muhasebe uygulamalarini
izleyen nitelikli kisiler tarafindan ytirtitiilmektedir.
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Idari ve Mali Kapasite Standardr 12:
Finansal rezervler, 6grenciler, personel ve herhangi bir sézlesme taraflarina karsi
yiikiimliiliikleri yerine getirmek i¢in yeterli ve miisaittir.

Tablo 10. Standart 6 Ogrenci Hizmetleri

CEA-STANDART 6
Ogrenci Hizmetleri

Ogrenci Hizmetleri Standardi 1:

Ogrenci kabulii program hedefleri ile uyumlu olmalidir. Yabanci dil programi veya
kurum (ve varsa ev sahibi kurum ile birlikte) misyonu ile uyumludur ve uygun
sekilde egitilmis ve yetkili kisiler tarafindan uygulanir. Kabul siireci 6grencinin
Ogretim programina kaydolmasini ve bu programdan faydalanmasini saglar. Hem
politikalar hem de bunlar1 uygulayan personel etik uygulamalara baglh
kalmaktadir.

Ogrenci Hizmetleri Standardi 2:

Program veya dil kurumu, gé¢menlik diizenlemelerini anlamada yardimci olmanin
yani sira akademik ve kisisel danismanlik hizmeti vermelidir. Bu tavsiye ve
yardimlar, deneyimli ve egitimli bireyler tarafindan zamaninda ve dogru bir
sekilde saglanmalidir.

Ogrenci Hizmetleri Standard: 3:

Yabanci dil programi veya kurum, 6grencilere programa veya kuruma (ve varsa ev
sahibi kuruma) ve ¢evreleyen kiiltiire ve topluma uyumlarini ve (2) 6grenmelerini
desteklemek i¢in varis dncesi ve devam eden yonlendirme (1) saglar. Go¢menlik
diizenlemeleri ve prosediirleri ile saglik ve giivenlik konular1.

Ogrenci Hizmetleri Standard: 4:

Program ya da dil kurumu, 6grencilerin kayit, kayit, devam, tekrar eden seviyeler
ya da kurslar ve caligma programi yoluyla ilerlemeyle 1ilgili politikalari
anlamalarini saglamay1 amaglamaktadir.

Ogrenci Hizmetleri Standardi 5:
Gerekirse, ogrencilerin saglik sigortasina erigimi vardir ve her durumda, yeterli
saglik sigortast kapsami ihtiyact hakkinda 6grencilere bilgi verilir.

Ogrenci Hizmetleri Standardi 6:
Ogrenciler dil edinimleri ve diger ¢calismalar icin uygun bir sekilde kiiltiirel baglam
olanagi saglayan sosyal etkinliklerine erigsebilmeliler.

Ogrenci Hizmetleri Standard: 7:
Yabanci dil programi veya kurum, 6grenci konutuna iliskin sorumluluklarini
acikea belirtir ve yerine getirir.

Ogrenci Hizmetleri Standard: 8:
Yabanci dil programi veya kurum, dil 68renenlere yaptig1 bilgilendirmelerde veya
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anlagsmalarda belirtilen 6grenci hizmetlerinin kapsamini acik¢a belirtmelidir.

Tablo 11. Standart 7 Ise Alma

CEA- STANDART 7
Ise Alma

Ise alma standart 1:

Tim program veya dil kurumu personeli, 6grencileri ise almak ve programlari
tesvik etmek icin etik uygulamalari izler ve programin veya dil kurumunun
politikalarinin ve prosediirlerinin, aday 6grenciler ve / veya Ogrenci sponsorlari
icin agik bir sekilde yapilmasini saglar. Herhangi bir ise alim isleminde,
Ogrencilerin ilgi alanlar1 ve iyilik hali her seyden 6nemlidir.

Ise Alim Standart 2:
Yabanci dil programi veya kurum 6grencileri ve diger ilgili taraflar1 tanimlamak
veya tanitmak i¢in kullanilan tiim bilgilendirmeler dogru ve eksiksiz olmalidir.

Ise alma standart 3:

Bir dil program1 ya da dil kurumu ti¢lincii bir taraf ile sdzlesme ya da sézlesmeler
yaptiysa, program ya da kurum f{igiincii taraf hakkinda tam bilgi sahibi olmasini,
ticiincli tarafin izlenmesi i¢in sorumluluk almayr ve gerekirse sozlesmeyi
feshedilmesini saglamalidir.

Tablo 12. Standart 8 Calisma Programinin Uzunlugu ve Yapist

CEA- STANDART 8
Calisma Programinin Uzunlugu ve Yapist

Caligma Standartlar1 Programinin Siiresi ve Yapisi 1:

Takvimde, yillik terim sayisi, donem basina hafta sayisi ve haftada ka¢ saat
ogretim yapildig: belirtilmektedir. Takvim, program veya dil kurumunun belirtilen
misyonu ve hedefleri ile tutarlidir ve desteklemektedir.

Calisma Standardi Programinin Siiresi ve Yapisi 2:

Yabanci dil programi veya kurumun miifredat tasarimi, egitim seviyesini agikc¢a
gostermeli ve Ogrencilerin tam bir egitim programi boyunca nasil ilerledigini
belirtmelidir.

Tablo 13. Standart 9 Ogrenci Basarilari

CEA- STANDART 9
Ogrenci Basarilar

Ogrenci Basar1 Standardi 1:

Program veya dil kurumu, kabul sartlari ile tutarli bir yerlestirme sistemine sahiptir
ve Ogrencilerin gecerli ve giivenilir bir sekilde seviyelere yerlestirilmesine izin
Verir.

Ogrenci Basar1 Standard 2:
Program veya dil kurumu, 6grencilerin bir sonraki seviyeye ilerlemeye hazir olup
olmadiklarimi veya miifredatta alinan dersler i¢in 6grenci Ogrenme c¢iktilarinin
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basarisin1 uygun bir sekilde degerlendiren araglar1 veya prosediirleri Kullanarak
yazili olarak hazirlanmasini yazili olarak belgelemektedir.

Ogrenci Basar1 Standardz 3:
Program veya dil kurumu, 6grencilere talimatlar neticesinde ulasilan diizey ve dil
sonuglarini agikca gosteren yazili raporlar saglar.

Ogrenci Basar1 Standardi 4:

Program ya da dil kurumu, 6grencileri, yerlestirme, seviye ve seviyeden ilerleme
ve programin tamamlanmasinin yani sira bireysel sonuclarini belirlemeye yonelik
degerlendirme prosediirleri hakkinda bilgilendirir.

Tablo 14. Standart 10 Ogrenci Sikayetleri

CEA- STANDART 10
Ogrenci Sikayetleri

Ogrenci Sikayetleri Standart 1:

Yabanct dil programi veya kurum, dil 6grenimi gorenlerin yazili olarak resmi
sikdyette bulunabilecekleri prosediirleri olusturmalidir. Program veya dil kurumu,
resmi Ogrenci sikayetlerinin kayitlarint ve bu tiir sikayetlerin ¢oziimiini
belgelemelidir.

Tablo 15. Standart 11 Program Gelistirme, Planlama ve inceleme

CEA- STANDART 11
Program Gelistirme, Planlama ve inceleme

Program Gelistirme, Planlama ve Standart 1:

Yabanci dil programi1 veya kurum, plan, uygulama ve degerlendirme de dahil
olmak iizere, programin veya dil kurumunun bir biitliin olarak gelistirilmesi i¢in
yazili olarak bir plana sahiptir.

Program Gelistirme, Planlama ve Standart 2:

Yabanct dil programi veya kurum, egitim bilesenlerini belli bir diizenle gdzden
gecirmelidir. Miifredat unsurlarimi, ogrenci degerlendirme uygulamalarini ve
ogrenci hizmet politikalarin1 diizenli olarak gézden gecirmelidir. Planlar sistematik
olarak uygulanmaktadir.

4.4 EGITIiM FAKULTELERi PROGRAMLARI DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI (EPDAD)’NiN STANDARTLARI

Tiirkiye’de Ogretmen yetistirme alani igin akreditasyon standartlar1 1999 yilinda

Yiiksek Ogretim Kurulu ve Diinya Bankasi ile ortak yiiriitiilen projede olusturulmus,

31



2014 yili itibari ile EPDAD tarafindan kullanilmaktadir ve 2018 yilinda bu
standartlarla EPDAD ilk degerlendirmesini yapmistir. Dernek tarafindan kullanilan
standartlar incelendiginde standart 3.3.1’in ve 7.3.1’in egitim veren kurumun egitim
Ogretiminden sonra mezuniyet hakki kazanan 6gretmen adaylarinin basarilarinin bir
gosterge olmast dikkat c¢ekicidir ve akreditasyon derneginin okul egitiminin
sonucuna odaklandigmin bir ifadesidir. Dernegin standartlar1 diger egitim
akreditasyon kuruluslarinin standartlariyla benzerlik gostermekle beraber 6gretmen
yetistirme alani i¢in fakiilte-okul is birligi adi1 altinda bir standart olusturarak staj
uygulamalarin1i da degerlendirmektedir. EPDAD tarafindan Ogretmen yetistiren
yiiksekogretim fakiiltelerinin degerlendirilmesinde kullanilacak standartlar ¢ergevesi

tablo 16-19’da yer almaktadir (WEB17, 2019);
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Sekil 1. Standart 1

EPDAD OGRETMEN EGITIMi STANDARTLARI

OGRETIMIN PLANLANMASI, UYGULANMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Alan Baglangig Standartlan

1.1.1 MEB dgretmen yeterlikleri
dikkate alinarak ve Tiirkiye
Yiiksekdgretim Yeterlikler
Cercevesi ve Alan Yeterlikleri ile
iligkilendirilerek hazirlanmus lisans
programinin izlenmesi.

1. Ggretimin planlanmas,
uygulanmasi ve
degerlendirilmesi

1.1.2 Ders dgretim programlarinda
kazanim, icerik, egitim durumu ve
degerlendirme arasinda ig tutarlik
bulunmasi.

1.1.3 Ders dgretim programlannin etkili
ogretmenlik egitimini
gerceklestirecek nitelikte olmasi.

Sureg Standartlan

1.2.1 Ders dgretim programlari ile
uygulama arasinda uygunluk.

1.2.2 Ogrencilerin, fakiiltede ve
uygulama okullarinda nitelikli
ogretim ve sinif yonetimini
gozleyebilme olanag.

1.2.3 Ogrencilere gercek ortamlarda
ogretme ve sinif yonetimi
becerilerini uygulama olanagi ile
performanslari hakkinda stirekli
ve nitelikli dontit alma firsati
saglanmasi.

1.2.4 Ogrenci calismalarinin kendi
gelisimlerine yardimci olacak ve
onlara yararh déndtler saglayacak
sekilde degerlendirilmesi.

Uriin Standartlar

1.3.1 Ogretmen adaylarinin genel ve
ozel alan 6gretmenlik yeterlik
diizeyine ulagmalari.

Sekil 2. Standart 2, 3 ve 4

EPDAD Ogretmen Egitimi Standartlar

Baslangic Standartlan

Uriin Standartlan

2.1.1 Program yiiriiten 6gretim
elemanlarinin nicelik ve nitelik
bakimindan yeterli olmasi.

2. Gretim elemanlan

2.1.2 Ogretim elemanlarina mesleki
alanda kendilerini
yenilemeleri ve aragtirma
yapmalan i¢in olanak
saglanmasi.

3.1.1 Ogrencilerin programa
baglayabilmesi icin gerekli
niteliklere sahip olmasi.

3. Brenciler

4. Fakiilte-Okul isbirligi 4.1.1 Okullardaki uygulama
¢ahsmalarina iligkin yénetsel

dii I lerinve b ',' in

varhig.

4.1.2 Uygulama ckullarinin
segiminde ilgili yénerge ve
“Fakiilte-Okul igbirligi”
kilavuzunda belirtilen
olgiitlere luk.

2.2,

=

Ogretim elemanlarinin mesleki
geligim gostermesi.

2.2

%]

Ogretim elemanlarinin dgretme,
rehberlik yapma, eleman
yetistirme, uygulama okulunda
alisma, arastirma ve program
liderligi ile birlikte tim garev ve
sorumluluklan yerine getirmeleri.

3.2.1 Ogrencilerin mesleki gelisimlerini
destekleyecek akademik, sosyal,
kiiltiirel vb. etkinliklere aktif katilim
gostermesi ve bunun igin gerekli
damsmanhk ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasi.

4.2.1 Fakiilte, Milli Egitim Miidirliga,
uygulama koordinatorleri, 6gretim
elemanlari, uygulama dgretmenleri
ve dgretmen adaylar arasinda
ighirliginin varhg.

4.2.2 Uygulama okullaninda dgretmen
adaylarina uygun ortamin
saglanmasi.

2.3.1 Ogretim elemanlarimin nitelikli
egitim-6gretim yapmas.

2.3.2 Nitelikli bilimsel aragtirmalar ve
yayinlar yapilmasi ve bunlanin
ilgili programin nitel gelisimini
desteklemesi.

2.3.3 Ogretim elemanlannin toplum
yararina ¢alismalar yapmasi.

3.3.1 Mezuniyet asgamasina gelmis
6gretmen adaylarinin ve/veya
meslege baslayan mezunlarin
basarili olmasi.

4.3.1 Okullarda uygulama galismalan
sonucu 6gretmen adaylannin
alanlarinda dgretmenlik yapacak
yeterlige ulasmalari.
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Sekil 3. Standart 5

EPDAD Ogretmen Egitimi Standartlari

Baglangic Standartlan

Siireg Standartlan

Uriin Standartlan

5. Tesisler, Kiitiiphane ve
Donanim

5.1.1 Dersliklerin ilgili dersler icin yeterli
saylya, biiyiiklige ve altyapiya
sahip olmasi.

5.1.2 Kiitiiphanede bulunan kitaplar,
siireli yaymnlar, abone olunan e-
kaynaklar, bilgisayar ve diger
materyallerin varhigi ve bunlarin
Ggretim programlarini
destekleme derecesi.

5.1.3 Fakiiltenin programi
yiiriitebilecek tesis (laboratuvar,
atélye, bilgisayar, spor ve giizel
sanatlar vh. etkinlikleri icin
egitim-ogretim amagh mekanlar)
ve donanimlara sahip olmasi.

5.1.4 Ogretim elemanlarinin
caligmalarini yapacak ofis,
donamim ve diger desteklere
sahip olmalan

5.2.1 Fakiilte tesis ve donanimlari ile
dersliklerin tam kapasite ile etkin
bicimde kullaniimasi.

5.2.2 Kiitliphanenin 6grenciler
tarafindan amaca uygun ve etkili
olarak kullaniimasi.

5.3.1 Ogretmen adaylaninin
laboratuvar ve teknoloji
kaynaklarini etkin bigimde
kullanma diizeyine ulagmig
olmalan.

5.3.2 Ogretmen adaylarinin kiitiiphane
kaynaklarini etkin bicimde
kullanma diizeyine ulagmig
olmalan.

Sekil 4. Standart 6 ve 7

EPDAD Ogretmen Egitimi Standartlar

Baglangig Standartlan

Siireg Standartlan

Uriin Standartlan

6. Yonetim

7. Kalite giivencesi

6.1.1 Fakiiltenin yonetim yapisi ve
anlayiginin etkin bir yonetim
icin elverigliligi.

6.1.2 Fakiiltenin 6gretmen egitimi

konusunda bir vizyon ve
misyona sahip olmast.

7.1.1 Fakiilte diizeyinde kalite
glivence politikasi ve uygulama
yontemlerinin olmasi.

6.2.1 Yénetim birimlerinin iglevlerini
etkin bir bicimde yerine
getirmesi.

6.2.2 Fakiilte yonetiminin 8gretmen
egitiminin geligimini
desteklemesi.

6.2.3 Fakiiltenin ulusal/uluslararas
kurum ve kuruluslarla iligkilere
sahip olmasi.

7.2.1 Fakiiltenin bir biitiin olarak
gelistirilmesinde kalite giivence
bulgularinin kullanilmas.

6.3.1 Yénetimin gerekli kaynaklan
saglamasi ve etkili kullanmasi.

7.3.1 Mezunlarn izlenmesinden elde
edilen bilgi ve bulgularin kalite
glivence sistemine yansitilmasi.

4.5 AVRUPA ORTAK DIL PORTFOLYOSU

Avrupa Konseyi Modern Diller B6liimii, Avrupa’da yabanci dil 6gretim programlari
ve yabanci dil 6gretimi yapan kurumlar i¢in ortak bir standartlar biitiinii, ortak
Olgiitler ve bunlara dayali bir yol haritas1 gelistirmeyi amaglayan, Avrupa Dilleri
Ogretimi Ortak Cerceve Programi’ni olusturmustur. Tiirkiye nin, Avrupa Konseyi

tiyesi olmasi, 2000 yilinda Avrupa’da dil 6gretimini kapsayan ortak egitim-6gretim
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yontemlerini belirleyen Socrates Projesine dahil olmasi (WEB18, 2019), 2003
yilinda pilot uygulama ile 2004 yilindan sonra resmi liye sifatiyla Avrupa
yiiksekogretimine 6grenci hareketliligini tesvik eden ve Ogrencilere burs saglayan
Erasmus Programina katilim saglamasi (Boyaci, 2011) gibi egitim faaliyetleri
alaninda Avrupa Birligi ile isbirligi gostermesi sebebiyle dil Ogretim ders

programlarinda Avrupa Ortak Dil Portfolyosu baz alinmistir.

Diller I¢in Avrupa Ortak Oneriler Cercevesine gore yabanci dil egitimi temel dil
kullanimi (A seviyesi), bagimsiz dil kullanimi (B seviyesi) ve yetkin dil kullanimi (C
seviyesi) olarak ii¢ ana seviyeden olusur. Her seviye kendi i¢inde ikiye boliinmiistiir.
Cerceve programina gore dil becerileri alanlart okuma, duyma, sozlii anlatim,
karsilikli konusma ve yazma olarak belirlenmistir. Yabanci dil 6grenenlerin egitim
ogretim boyunca hangi seviyede hangi dil kazanimlarimi ve yeterliliklerini elde
edecegi ayrintili olarak agiklanmistir. Portfolyo dil bilimciler tarafindan genel olarak
kabul goriilmiis bir dil 6gretim programini icermektedir. Bu egitim programi yabanci
uyruklulara Tiirkce 6gretimi igin kullanilabilir veya 6rnek alinarak Tiirkge 6gretimi
icin bir O6gretim programi olusturulmasina on ayak olabilir. Avrupa ortak dil
portfolyosuna gore kurlarin dil yeterlilikleri ve dil becerilerine gore yeterlilikleri
tablo 20-26’da yer almaktadir;
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Sekil 5. AODP dil yeterlilik tablosu

Yetkin Dil
Kullanimi

C2

Okudugdu ve duydugu her seyi zorluk cekmeden anlayabilir.

Farkl yazilh ve sozli kaynaklardan edindigi bilgileri ézetleyebilir; gerekge ve
aciklamalar baglantili bir anlatimla dile getirebilir.

Kendini aninda, gok akici ve acikca ifade edebilir. Cézim gic olan konularda da
ince anlam farklihklanni vurgulayabilir.

C1

Genis capta, iddial, uzun metinleri anlayabilir ve ima edilen anlamlan da
kavrayabilir. Sik sik sozclik arama zorunlulugu duymadan kendini aninda ve akici
bir dille ifade edebilir.

Dili, toplumsal ve meslek yasaminda, egitim ve 6gretimde etkin ve esnek bir
sekilde kullanabilir.

Karmasik konularda gérislerini acik, diizenli ve ayrintili bicimde belirtebilir. Bu
sirada gesitli dilsel araglan uygun sekilde kullanarak metinleri birbirine baglayabilir.

Bagimsiz Dil
Kullanimi

B2

Soyut ve somut konular iceren metinlerin icerigini ana hatlanyla kavrayabilir;
kendi uzmanlik alanindaki tartismalar da anlayabilir.

Kendini o denli akici ve aninda ifade edebilir ki, anadilli konusurlanyla az ¢aba
gostererek anlagabilmesi mimk{ndir.

Kendini genis bir konu alaninda belirgin ve aynintili bir sekilde ifade edebilir,
glincel bir konuda goriistini belirtebilir ve gesitli olanaklann olumiu ve olumsuz
yonlerine deginebilir.

B1

Anlagilir ve 6l¢iinli bir dille konusuldugunda, is, okul, bos zaman etkinlikleri vb.

%ibi bilinen seyler soz konusu oldugunda, konugmanin ana hatlarini anlayabilir.
grenmekte oldugu dilin konusuldugu Glkeye yaphg yolculuklarda karsilashig

¢ogu zorluklanin stesinden gelebilir.

Bilinen konularda ve ilgi duydugu alanlarda kendini basit ve baglantili olarak ifade

edebilir.

Deneyim ve olaylar hakkinda bilgi verebilir; hayal, beklenti, amac ve hedeflerini

anlatabilir, tasan ve goruslerinin kisa gerekgelerini gosterir ya da bunlara

aciklamalar getirebilir.

Temel Dil
Kullanimi

A2

ligi alaniyla ilgili ctimleleri ve sik¢a kullanilan anlatimlari (6rnegin, kisi ve aileyle
ilgili bilgileri, aigveris, is, yakin gevre) anlayabilir.

Bilinen aligilmig konularda, dogrudan dogruya bilgi ahsverisi s6z konusu
oldugunda, alisilagelmis, basit durumlarda kendini ifade edebilir.

Gegmisi, egitimi, cevresi ve dogrudan gereksinimleriyle baglantil seyleri basit
dilsel araglar yardimiyla anlatabilir.

Al

Somut ihtiyaglann karsilanmasini amaglayan, bilinen giinlilk ifadeleri ve oldukga
basit climleleri anlayip kullanabilir.

Kendini tanitabili, baskalarini tamigtirabilin. Baskalanna, kendileri hakkinda
(6rnegin, nerede oturduklar, kimleri tanidiklan ve nelere sahip olduklar) sorular
yoneltebilir ve sorulan benzeri sorular yanitlayabilir.

Karsisindaki kisiler yavas ve anlasilir bir bicimde konusuyorlar ve de yardimci
oluyorlarsa, onlarla basit yollardan anlasabilir.
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Sekil 6. AODP A1 kuru dil becerilerine gore dil yeterlilik tablosu

Al

Benimle va da ailemle ilgili veya benim ¢evremde dolasan somut sevleri bildigim

Dinleme |sozciiklerle ok basit tiimcelerle ve ancak vavas yavas ve tane tane
E konusuldugunda anlavabilirim.
|
- 3

Okuma Ormnegin, tabelalarda, afislerde va da kataloglarda ver alan bildigim adlars,

sozciikleri tek tek ve ¢ok basit tiimceleri anlayabilirim.
Konusma arkadasm biraz vavas ve vineleverek konusursa veya baska bir
Bir devisle soylerse ve demek istediklerimde bana bu sirada dile getirmem igin
E Konusmaya |vardimda bulunursa kendimi basit bir bigimde ifade edebilirim. Dogrudan
E‘ Katibm |dogruva gerekli seylerle ve gok iyi bildigim konularla ilgili konularda basit sorular
;2 sorabilir ve sorulart yamtlayabilirim.
Baglantih | Tandisim Kisileri ve oturdugum veri betimlemek igin basit ve kaliplasms ifadeleri
Kousma |y tamceleri kullanabilirim.
ot Ornegin, tatil selamlan géndermek icin kisa ve basit bir posta kart: vazabilirim;
E Yazma otellerde, adlan, adresleri, ulusal kimligi ve benzerlerini formlara islevebilirim.
Sekil 7. AODP A2 kuru dil becerilerine gore dil yeterlilik tablosu
A2
Tek tek tiimceleri ve giinlitk yasamda en ¢ok kullanilan sézciikleri, eger
benim icin, drnegin, kisi ve aile, aligveris yapma, is, yakin cevre iizerine ve
Dinleme |benzeri gibi 6nemli seylerle ilgili ise anlayabilirim. Kisa, acik ve basit
g mesajlar1 ve duyurular
= anlayabilirim.
:lz‘ Cok kisa, basit metinleri okuyabilirim. Giinliik yasamla ilgili; ilan,

—— prospektiis (tanitmalik), yemek listesi, seyahat tarifesi gibi metinleri, somut,
onceden tahmin edilebilen bilgileri bulabilirim ve kisa, basit, kisisel
mektuplar: anlayabilirim.

Kendimi basit, dogrudan bilgi aligverisini, bildigim konular1 ve etkinlikleri
Bir ilgilendiren basit alisilagelmis durumlarda ifade edebilirim. Karsilikli kisa
E Konusmaya |bir konusmaya katilabilsem de; genelde konusmayi siirdiirebilecek derecede
Z | Katihm |anlayamiyorum.
E
Baglantil |gendimi bir dizi tiimeeyle ve basit araclarla: drnegin, ailem, baskalar1. evim,
Kousma |¢sitim ve meslek hayatimla ilgili konularda ifade edebilirim.
= Kisa, basit notlar, haberler yazabilirim. Ornegin, bir seye tesekkiir etmek
S Yazma |icin cok basit kisisel bir mektup yazabilirim.
>
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Sekil 8. AODP B1 kuru dil becerilerine gore dil yeterlilik tablosu

Bl

Anlasilir ve Slgiinhi dil kullanildiginda ve is, okul, bos zaman etkinlikleri ve benzeri
gibi bilinen seyler s6z konusu oldugunda, konusmanin ana noktasmi anlayabilirim_

|

Dinl
— Eger oldukca yavas ve agik konusulursa giincel olaylar, benim meslegim ve ilgi
E alanlarimla ilintili radvo ve televizyon yvavmlarindan temel bilgileri anlayabilirim.
3 Iclerinde her seyden 6nce giincel yasam ya da meslek dili gecen metinleri
Okuma |anlayabilirim. Iclerinde olaylardan, duygulardan, isteklerden s6z edilen 6zel
mektuplan anlayabilirim.
Bi Ozellikle dilin konusuldugu iilkelere yapilan yolculuklarda karsilasilan gogu
- " |durumlann astesinden gelebiliim  Kendi ilgi alanimda; kisisel va da gantik
- (;l(msma} a vasamla ilgili ahsilagelmis. aile. hobi, meslek, volculuk ve giincel olaylar gibi aligik
E_ % oldugum konularda hazrliksiz konusmalara katilabilirim.
=
=
g Baglantih |Deneyimleri. olaylan va da diislerimi, umutlarm. amaglarmu betimleyebilir, basit,
Kousma |birbirivle baglantih tiimcelerle konusabilirim. Diisiincelerimi ve planlarmm kisaca
ciklavip gerekcelendirebilirim Bir 6vkii anlatabilir va da bir kitabm veya filmin
konusunu (igerigini) anlatabilir ve kendi tepkilerimi betimleyebilirim_
= Tlgi alanmmdaki konular fistiine ya da beni kisisel olarak ilgilendiren konularda
E Yazma |Dasit. kendiicinde baglantih metin yazabiliim. Deneyim ve izlenimlerimi iceren
> mektup yazabilirim.

Sekil 9. AODP B2 kuru dil becerilerine gore dil yeterlilik tablosu

B2

Bildigim bir konuda uzun konusma metinlerini ve sunumlari. hatta islenen
konudaki karmagik gerekgelendirmeleri anlayabilirim_  Televizyonda gogu haber

Dinl &
ke vaymlarm ve giincel séylesileri anlayabilirim. Olgiinkii dil konusuldugunda gogu
E filmi anlayabilirim_
E Yazanlarn belirli bir tutum ve belirli bir konum izledikleri giintimiiz sorunlaryla
Okuma |ilgili makale ve raporlan okuvabilir ve anlayabilirim. Cagdas vazmsal diizvaz
metinlerini anlayabilirim_
Bir Anadilde konusan birivle bir konusurken. aninda ve akici sekilde kendimi ifade
Konusmaya |edebilirim  Absik oldugum durumlarda tartismayva girebilir, goriislerimi
o~
g. Katihm gerekgelendirebilir ve savunabilirim.
L
g Kendi ilgi alammdan gogu konularda agik ve ayrmtih bir sunusta bulunabilirim_
Baglantih |Gincel bir soruyvla ilgili bir goriisii agiklavabilir ve degisik olanaklarm yararlarm
Kousma |ve zararlanm belirtebilirim.
Beni ilgilendiren gok sayida konu iizerine agik ve ayrmtih metinler vazabilirim_ Bir
E ) vazida va da raporda bilgiler verebilir va da belli bir gériise vandas veya karsit
= Yazma | a0k gerekceler ve karst gerekeeler ortaya koyabilirim. Olaylarm ve

deneyimlerin kisisel Snemlerini vurgulavarak mektup vazabilirim_
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Sekil 10. AODP C1 kuru dil becerilerine gore dil yeterlilik tablosu

c1

Uzun konusmalari, acikc¢a yapilandirilmamis ve iliskiler acikca belirtilmemis

Dinleme |olsa bile takip edebilirim. Televizyon yayimnlarmni ve filmleri fazla zorluk
g ¢cekmeden anlayabilirim.
E
:
Uzun ve karmasik, somut ya da yazinsal metinleri anlayabilir, kullanilan
Okuma |islup farkliliklarini algilar ve ilgi alanim icinde olmasalar bile herhangi bir
uzmanlik alanina giren makale ve uzun teknik bilgileri anlayabilirim.
Kullanacagim sozciikleri belirgin bir sekilde ¢ok fazla aramaksizin, kendimi
Bir akici ve dogal bir bicimde ifade edebilirim. Dili, toplumsal ve mesleki
~ |Konusmaya yasamda esnek ve etkin sekilde kullanabilirim. Diisiince ve fikirlerimi agik ve
£ | Katihm |tam olarak anlatabilir ve bunlar1 basarili bir sekilde baskalarinin
%‘ konusmalariyla iliskilendirebilirim.
= Karmasik durumlari, alt konularini birbirleriyle baglayarak, acik ve ayrintili
Baglantil |bir bicimde anlatabilir, belirli bakis acilarin1 6zellikle géstererek konusmami
Kousma |uygun bir sekilde sonuclandirabilirim.
Kendimi yazili olarak acik ve iyi yapilandirilmis bir sekilde ifade edebilir ve
< goriistimii ayrintili bicimde anlatabilirim. Karmasik konularda mektup,
g Yazma |kKompozisyon ya da rapor yazabilir ve bu esnada benim icin énemli oldugunu
> diistindiigiim konular1 6n plana ¢ikarabilirim. Yazdigim metinlerde
belirledigim okuyucu Kkitlesine uygun bir iislup secebilirim.
Sekil 11. AODP C2 kuru dil becerilerine gore dil yeterlilik tablosu
2
Ister canh ister medyada konusulan dili, hatta hizh konusulsa bile, anlamakta higbir
Dinleme (zorluk ¢cekmem. Sadece farkh konusma tiiriine/aksana alisabilmem igin biraz
E zamana ihtivacim olabilir.
[x1
z
Kullamm kilavuzlarimi, uzmanlk makalelerini ve vazinsal yapitlar gibi sovut,
Okuma |(igeriksel ve dilsel agidan karmasik hemen hemen her tirhli vazih metni zorluk
cekmeden okuvabilirim_
Bi Hic zorlanmadan her tiirli konusma ve tarismava katilabilir; deyimleri giinkitk
& " |konusma dilindekiler de dahil anlayabilirim Alkct bir sekilde konusabilir ve ince
E c;l(msma} ? |anlam avrintilarm dogru olarak ifade edebilirim. Anlatim zorluklarinda sorunsuz ve
g % fark edilemevecek sekilde tekrar ele alir ve yeniden ifade getirebilirim.
=
;2 Konulan agik, akic1 ve bir tiship iginde her duruma uygun anlatabilir ve
Baglantih  |aciklayabilirim. Dinlevenlerin Snemli noktalan aywt etmelerini ve bunlar
Kousma |alglamalanm kolaylastracak sekilde konusmami mantikl vapilandirabilirim.
Acik. akici bir tishipla segtigim amaca uygun metinler yazabilirim. Bir durumu iyi
] vapilandmbms bir sekilde anlatan ve bovlece okuvucunun nemli noktalars ayirt
E Yazma edip algillamasma yardimci olacak etkili mektuplar, karmasik raporlar va da

makaleler yazabilirim Mesleki metinler ve yazinsal vapitlar hakkinda 6zet ve

elestiriler vazabilirim_
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4.6 YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU’NUN INGILiZCE HAZIRLIK
OKULLARI DIS DEGERLENDIRME PiLOT UYGULAMASI ve MINIMUM
DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun, iiniversitelerde Ingilizce hazirlik kurslarindaki dil
ogretimde kaliteyi arttirma ve belli standartlar olusturabilmek adina 2018 yilinda
pilot uygulama olarak baslattig yiiksekogretime bagl Ingilizce hazirhik kurslari
degerlendirme programinin minimum degerlendirme Olgiitleri tablo 27 ve 28’de yer

almaktadir (WEB14, 2019);

Sekil 12. YOKAK Ingilizce hazirlik okullar igin minimum degerlendirme 6lgiitleri

1. Ogrenme Ciktilar
Ogrenme giktilan ve B1+ 6grenci tammlamasi hazirlik okulunu yénlendinr ve 8grenci B1+ gikti kamitlan
L1. Egium programi hedeflerinde,
1.2. Ogretme materyallerinde,

1.3. Ogrenci dlgme degerlendirmelerinde agikga gorilebilir.

2. Egitim Programi Tasarimi ve AKtarim
2.1.ihtiyag analizi yapilmistir ve egitim programu analize uygun tasarlanmigtir.

2.2. Ogretim prensipleri agikga ifade edilmis ve paydaslarla paylagilmigtir.

2.3. Ogretim prensipleri simf igi uygulamalarda hayata gegirilir.

2.4. Gincel dgretim teknolojilert egitim programinin uygulanmasi ile birlestirilmistir.

2.5. Bir diizeyden digerine gegis Ortak Avrupa Dil Referans Cergevesi "ne (CEFR) gore agik¢a
tanimlanir ve ifade edilir

2.6. Uygun, zorlayici ve motive edici dgretim materyallerinin se¢imi ve kullanimina yonelik sistemler
vardir.

2.7. Ogrenci dzerkligi tesvik edilir.

2.8. Ogrencilere gelisimleni hakkinda sistematik sdz10 ve yazili geri bildirim yapalir.

29. Egium programlan degerlendirmesi igin ¢esith bigimlendirici ve belgeleyici kamitlara dayandinlir.

3. Ogrenci Olgme ve Degerlendirme
3.1. Smavlann hazirlanmas: ve uygulanmasindan sorumlu bir birim vardur.
3.2. Swmavlann ‘Teknik Ozellikleri’ doktiman: vardur.
3.3. Cesith dgrenci degerlendirmelerinin glivenirlifini ve gecerlilifini dlgecek sistemler vardir.
34. Ogrencilerin giivenilir sekilde notlandirilmas igin gerekli dnlemler alinir.
3.5. Smavlann gi¢lik derecesinin farkli ddSnemler/yillar arasinda tutarhlifini saglamak igin gerekli

Onlemler alinir.

Sekil 13. YOKAK Ingilizce hazirlik okullar: igin minimum degerlendirme 6lgiitleri
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4. Ogretim Elemanlan

4.1. Anadili Ingilizce olmayan tiim 6gretim elemanlarina ait 4 beceriyi dlgen B2+ diizeyinde sinav
sonucu vardir

4.2. Anadili Ingilizce olan tiim &@retim elemanlarinin ilgili bir alandan (Ingilizce Ogretimi,
IngilizZAmerikan edebiyati, Dilbilimi) lisans/yiiksek lisans derecesi ve/veya 6gretmenlik sertifikas:
veya diplomasi vardir (Tiim tam ve yan zamanl 6gretim elemanlan igin gegerlidir).

4.3. Tim yan zamanh Tiirk 63retim elemanlarinn ilgili bir alandan lisans veya yiiksek lisans derecesi /
ogretmenlik sertifikas: veya diplomas: vardir.
Yeni 6gretim elemanlan icin bir oryantasyon programi vardir.

4.5. Ozel bir alanda ilave sorumluluklar verilen tiim &3retim elemanlar ilgili alanda hizmet ici egitim
alir.

4.6. Tiim 6gretim elemanlarina sistematik, 6rgiin ve yaygin mesleki gelisim olanaklan sunulur.

4.7. Acik ve seffaf bir performans degerlendirme sistemi vardur.

5. Yonetimsel Siirecler
5.1. Universitenin agik¢a tammlannus bir dil politikas: vardir.
5.2. Hazirhk Okulu misyonu Universitenin dil politikas ile uyumludur.
5.3. Misyona uygun bir drgiitsel yap: vardr.
5.4. Fiziksel kosullar ve imkanlar hedeflenen &gretim prensipleri ile uyumlu egitim 6gretimin

gergeklestirilebilmesine uygundur.

o
n

Orgiitsel yapida bulunan tiim pozisyonlar i¢in agikca tanimlanmus is tanimlart bulunmaktadr.

wn

Ogretim elemanlarinin haftalik ders yiikleri en fazla 25 ders saatidir.

Simf mevecudu en fazla 25 ile simrhdir.

N
® N

Hazirhk okulu, fakiilteler ve {iniversite ynetimi arasinda iletisim ve isbirligini saglayacak sistemler
vardir.

5.9. Ogretim eleman ise alma siirecleri agik¢a tammlanmustir.

5.10. g ve dis paydaslar ile iletisim ve geri bildirimi saglayacak sistemler vardur.

5.11. Hazirhk Programim bitirmis 63rencilerin performanslan takip edecek sistemler mevcuttur.

4.7 BENZERLIK VE FARKLILIKLAR

Avrupa Ortak Dil Portfolyosu dil 6grenenlerin sahip olmasi gereken dil yeterlilikleri,
CEA ve YOKAK ingilizce Hazirlik Okullar1 Dis Degerlendirme Pilot Programi ise
dil 6gretimi yapan kurumlarin sahip olmasi gereken kalite standartlarmi ve dil
ogrenenlere dil dgretecek egiticilerin yetistigi kaynaklarla ilgilenen ve akreditasyon
stirecinden gegiren EPDAD standartlarida ogreticilerin dil 6gretme, kiiltlir aktarimi
bilgi ve becerilerinde belirleyici etkiye sahip olacaktir. Bu nedenle EPDAD
standartlarida bu ¢ergevede degerlendirilmistir. Yeterlilikler ve bu yeterliliklerin
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kazandirilmasi icin aranan standartlar bir arada degerlendirildiginde ortaya cikan

benzerlikler;

- Bagli olunan iist kurumun misyonuyla uyusan, dil 6gretim merkezinin paydaslarini

bilgilendiren yazili bir misyonun beyan edilmis olmasi,

- Ogrenci ihtiyaclarina doniik bir egitim-6gretim planlamasmnin  (miifredat)
olusturulmasi her ti¢ kurum i¢inde standarttir. Bu programlarda 6grenci kazanimlari,
ders icerikleri, tutarlilik ve yeterlikler ders amaglarina uygun bir sekilde ihtiyag
analizi yapilarak belirlenmelidir. Tiirk yiiksekdgretiminde Ingilizce hazirlik
okullarm kalite siireglerinden gecirecek olan YOKAK standartlarina gore bu egitim-
Ogretim planlart AODP’a gore diizenlenmelidir. Amerika Birlesik Devletleri

merkezli CEA i¢in bdyle bir tanimlama bulunmamaktadir.

- Ogretim yapilan merkezin fiziksel yeterlilikleri icin EPDAD ve CEA dersliklerin
ogretim i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahip olmasi ve smifin yapilarinin ders
islenis ihtiyaglarina cevap verebilmesi tlizerinde durmustur. CEA diger kurumlardan
ayrt olarak bu konuda siniflarin havalandirma sartlarinin, siif aydinlatmalarinin,
okul temizliginin ve dil 6gretim merkezine yerlestirilmis demirbaslarin giivenli bir
sekilde monte edilme gerekliligini agik¢a vurgulamistir. YOKAK ise okulun fiziksel
yeterlilikleri igin dil egitimi yapilan sinif mevcudiyetinin 25’1 gegmemesi, fiziksel
kosullarin hedeflenen 6gretim programlarina uygun olmasini ve egitim i¢in giincel

teknolojilerin kullanilmasi1 gerektigini standart olarak belirlemistir.

- Dil 6gretim merkezleri icin CEA ve YOKAK &gretim elemanlarmin gerekli
nitelikte olmasi gerektigini vurgulamistir. Dil 6gretenlerin mutlaka ilgili boliimlerden
mezun olmasi veya sertifikaya sahip olmasi1 gerekmektedir. YOKAK bunun yaninda
ogreticilerin performans verimliliginide degerlendirerek 6gretim elemanlarinin ders

yiiklerinin haftalik 25 saati gegemeyecegini standartlari icerisinde belirtmistir.

- CEA ve YOKAK oryantasyon egitimi iizerinde durmustur. Bu egitim YOKAK i¢in
meslege yeni baslayan Ogretim iiyelerine yabanci dil derslerine baglamadan once
diistiniilmiistiir ve ders dis1 etkinliklerde faaliyet gosterecek personel i¢in hizmet ici
egitim verilmesi gerekmektedir. CEA ise alani itibari ile dil bilmeyen yabanci
uyruklular ile ilgilendigi icin bu siireci egitim Oncesinde Ogrenci hizmetleriyle

baslatmaktadir. CEA’nin standartlarini yerine getirmis bir dil 6gretim merkezi
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egitimin yaninda 0grencilere egitim alacaklar1 bolge icin bir¢cok konuda (yurt, saglik

sigortasi vb.) ko¢luk ve danigsmanlik yapabilecek kapasiteye ulasmis durumdadir.

Yiksekogretimde kalite standartlar1 belirlemis ii¢ kurumda gozden gegirildiginde
aralarindaki kalite yaklagimlar1 farkliliklar1 olarak CEA’nin {i¢ standartinin (Standart
6, 9, 10) dogrudan dil &grenenlerle ilgili olmasi daha ¢ok Ogrenci-6grenci
memnuniyeti odakli bir yaklasim sergiledigini gostermektedir. YOKAK Ingilizce
hazirlik okullar1 i¢in minimum O&lgiitleri toplam kalite yonetiminden ve hazirlik
okulunun fiziksel kosullarindan ziyade egitim programi, 0lgme degerlendirme ve
O0grenim ¢iktilart {izerine yogunlasmistir bunun haricinde seffaf bir performans
degerlendirme siireci olmasi gerektigini yazili olarak ifade etmistir.. EPDAD ise
toplam kalite, kalite glivencesi, dgretim elemanlarinin yeterlilikleri gibi konularin
yaninda farkli olarak 6gretmen yetistiren kurumlarin akreditasyonuyla ilgilendigi i¢in

fakdilte-okul is birlikleri ve staj uygulamalari {izerine egilmistir.

Ornek alman bu ii¢ kurumun &ne ¢ikan zellikleri goz dniine alinirsa ve yabanci dil
Ogretimi ile iligkilendirilirse su standartlar yabancilara Tiirk¢e 6greten dil merkezleri

icin genel bir kalite-akreditasyon ¢ergevesi olusturabilir;
1- Misyon

2- Egitim programi ve kur siavlari

3- Ogretim elemanlar:

4- Tesis ve tesis yeterlilikleri

5- idari sorumluluklar

6- Ogrenci hizmetleri

7- Ogrenci basarilar
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BOLUM V

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
5.1 TARTISMA VE SONUC

Akreditasyon kavraminim Tiirkiye’ye tasinmasi ve Yabancilara Tiirkce Ogretimi
alaniin senelerden beri var olmasina karsilik bu alanda su ana kadar herhangi bir
akreditasyon calismasi veya dil 6gretim merkezlerinin tesis yeterlilikleri i¢in bir
toplam kalite ¢alismas1 hala yapilamamis, giindeme gelmemis ve alanda bu konu i¢in
bir zayiflik meydana gelmistir. Yabancilara Tiirkge Ogretimi igin yapilan
arastirmalarin veya lisansiistii tezlerin tarandigi bazi calismalara goz atildiginda,
2014 yilinda yapilan bir ¢alismada 1981-2012 yillar1 arasinda Yabancilara Tiirkge
Ogretimi ana bilim dalinda hazirlanan 147 lisansiistii tez konularina gore incelenmis
fakat bu alanda herhangi bir toplam kalite veya akreditasyon ¢alismasina
rastlanmamistir (Biiyiikikiz, 2014). 2017°de yapilan bir baska calismada 2010-2016
yillar1 arasinda Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda uygulamaya dayanan 191
makale konularina gore incelenmis bu akademik ¢aligmalar arasinda herhangi bir
akreditasyon veya toplam kalite ¢alismasi bulunamamistir (Biger, 2017). Calisma
Tiirkge Ogretim Merkezleri i¢in kurabilecek bir akreditasyon dernegi icin ana
standartlar c¢ercevesi c¢izmektedir. Bu standartlar, standardizasyonun yaninda
getirdigi tek tiplililik gibi olumsuz 6zelliklerin dil 6gretim merkezlerinde olusmamasi

g0z Oniine alarak olusturulmustur.

Yiiksekogretim kurumlarina bagh Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin (TOMER, DILMER, TURKMER vb.) yoénetmelikleri incelendiginde

merkezlerin amag ve faaliyet alanlar1 genel olarak sdyle benzerlik gostermektedir;

- Yurti¢inde veya yurtdisinda yabanci uyruklulara, {ilke disindaki Tiirklere ve diger

dileyenlere Tiirk dilini 6gretmek, Tiirk kiiltiiriinii ve Tiirkiye’yi tanitmak.

- 1lgili kurumlar tarafindan istihdam edilecek dil Ogreticilerini veya calisanlart

sertifikalandirmak.
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- Yurti¢inde veya yurtdisinda ilgili kurumlarla is birligi kurmak.

- Dil 6gretimi {lizerine arastirma, uygulama ve yayin faaliyetleri yapmak. Dil iizerine
yapilan caligmalar1 izlemek amaciyla seminer, c¢alistay ve benzeri g¢alismalara

katilmak.

- Dil 6gretimi ile ilgili ¢aligmalar yapmak, materyal ve 6lgme-degerlendirme araglari

geligtirmek.

- Dil ogretiminin gelistirilmesi amaci ile Tiirk dili ve diger diller arasinda

karsilagtirmali calismalar yapmak.

Dil ogretim merkezlerinin kendi amagclarint ve kapsamlarin1 ifade ettikleri
yonetmeliklerden yola ¢ikarak bu kurumlarin sadece dil 6gretimi gerceklestirilen bir
okul degil ayn1 zamanda dil 6gretimi {izerine c¢aligmalar, uygulamalar, farkli dil
Ogretim yontemlerinin gelistirilecegi yogun faaliyet gosteren, benzer kurumlar ile is
birligi i¢inde bulunan birer aragtirma merkezleri olmasi gerektigi unutulmamalidir.
Yiiksekogretime bagl dil 6gretim merkezleri bilimsel ¢aligmalar yapmanin yaninda
ilgilerini dil 6gretimi ve toplam kalite yontemi noktasinda esit dagitabilmelidir.
Akreditasyon siireci sadece belirlenmis olan kalite yeterliliklerini denetlemenin yani
sira kurumlarin kendi vaatlerini ne kadar gerceklestirdikleriyle de ilgilenmelidir. Bu
bilgilerin 15181nda her yiiksekogretim kurumunda birbirinin kopyasi dil &gretim
merkezleri degil kendi kiiltliriinii olusturabilmis alana farkli bakis agilar1 veya
yontemler kazandirabilecek bilimsel c¢alismalar yapan arastirma merkezleri
hedeflenmistir. Calismada olusturulan akreditasyon standartlar ¢ercevesi dil 6gretim
merkezlerinin tiim bu fonksiyonlar1 ve yiiksekdgretim kalite kurulunun dis

degerlendirme 6lgiitleri (WEB15, 2019) g6z 6niinde bulundurularak olusturulmustur.

Alt standartlar, standart kanitlari, 6z degerlendirme ve gostergeler gibi konular
calisma diginda tutulmustur. Bu konular alanla ilgili yapilabilecek baska ¢alismalarda

irdelenebilir.

5.2 ONERILER

- Yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde akreditasyon veya toplam kalite standartlarindan
bahsedilebilmesi i¢in Oncelikle en azindan egitim-6gretim alaninda bir biitlinliik ve

diizen saglanmalidir. Arastirmanin icerdigi bulgular ve sonuglar yabancilara Tiirk¢e
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Ogretiminde yillardan beri hala bir biitlinliikk olusturulamadigin1 hangi kurda kag saat
ders yapilacagi veya hangi kurun hangi yeterlilikleri icermesi gerektigi konusunda
hala bir fikir birligi saglanip hayata gecirilememistir. Yabanci dil olarak Tiirkce
Ogretimi i¢in Avrupa Dilleri Ortak Dil Portfolyosu 6rnek alinarak bir egitim
programi gelistirilmeli veya portfolyonun yabancilara Tiirkge Ogretimi igin

uygunlugu arastirilarak benzer bir egitim programi olusturulmalidir.

- Yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretiminde kurlarin minimum veya maksimum kag
hafta siirecegi dil becerilerinin 6grencilere ne kadar siireyle kazandirilabilecegi

arastirilmalidir.

Tiirk¢e 6gretim merkezlerinde belirlenecek ve hayata gegirilebilecek bir akreditasyon

kurumunun dil 6gretim merkezlerinde olusturabilecegi kazanimlar sunlar olabilir;

- Bu standartlar ile dil 6gretim merkezleri arasinda bir benzerlik olusturularak seviye
belirleme sinavlarinda puan araliklarinin birbirlerine yaklastirilmasi veya ortak puan
araliklarinin olusturulmast gerekliligi ve ortak bir dil 6gretim programina olan
thtiyag vurgulanmistir. Bu benzerliklerin olusturulabilmesi ile bir dil 6gretim
merkezinden almman Tiirk¢e sertifikasi ile bir baska kurumun verdigi Tiirkce
sertifikas1 birbirini yeterlilik noktasinda karsilayabilecektir. Ortak egitim programina
ve puan araliklarina sahip kurumlarin verdigi Tiirkge sertifikalarinin benzerlesmesi
ile Ogrencilerin dil okulu degistirmesi durumunda akredite olan kurumlar
birbirlerinin sertifikalarin1 taniyarak okul degistiren 6grencilerin egitimini biraktigi

kur seviyesinden egitimine devam edebilmesine imkan taninabilir.

- Belirlenecek ortak bir dil 6gretim programi ile Tiirk¢e 6gretim merkezlerinde kur
saatleri ve egitimin siiresi diizenlenerek gereginden uzun akademik takvim
uygulayan dil 6gretim merkezleri i¢in egitim programlari yeniden diizenlenerek
olusabilecek isglicii kaybinin Oniine gegilebilir veya gereginden kisa siiren egitim
programlar1 sonucu dil 6grenenlerin zayif bir dil 6gretim programindan gecerek

akademik veya sosyal yasantilarinda karsilasabilecek sorunlara 6nlem alinabilir.

- Tiirkce 6gretim merkezi idarecileri, alanla ilgili caligmast olan akademisyenler ve
bu alanda tecriibe sahibi egiticilerin katilim gosterecegi bir ¢alistay diizenlenerek

kurulabilecek bir akreditasyon dernegi i¢in standartlar netlestirilebilir.

- Yabancilara Tiirkge 0gretiminde giinlimiizde egiticilerin nicelikleri ve bu alanin

stirdiiriilebilirligi arastirilarak eger ihtiya¢ varsa bu alanda lisans programlar1 eger
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lisans programi kurulacak kadar egitmen ihtiyaci yoksa Tiirk¢e egitimi boliimlerinde
yabanci dil olarak Tiirkce egitimi dersi eklenerek ihtiya¢ dogrultusunda nitelikli

egitici yetistirilmelidir.

5.2.1 Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Standart Onerileri
Yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda 6rnek alinabilecek akreditasyon derneklerinin

standartlar1 ve Avrupa Dilleri igin Ortak Dil Portfolyosu incelendiginde asagida
verilen yeterlilikler Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda hayata gegcirilebilecek bir

akreditasyon dernegi i¢in minimum yeterlilikler ¢cergevesini olusturacaktir.

5.2.1.1 Misyon
Misyon bir orgiitiin varolus sebebini anlatir, orgiit tarafindan benimsenen bir misyon

calisanlart motive eder, rakiplere kars1 farkliliklarini dile getirir ve kuruma bir kimlik
kazandirir (Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002). Misyon, acik ve anlasilabilir bir
metin olarak belirlenmeli, gerceklestirilmek istenen seyi anlatabilmeli ve kurumun
sorumluluklarini ifade edebilmelidir. Kurumlar misyon olusturma siirecinde ¢evresel
kosullar1  gozden gecirmeli devaminda kurumun yaptigi isi belirlemesi
gerekmektedir. Cilinkii misyonun bir bolimii kurumun yaptig: isi ifade etmektedir.
Fakat misyon, kurumun sadece yaptig1 is degildir. Kurum, misyonunu olustururken,
durum analizi yapmalidir (Muslu, 2014). Tiirkce Ogretim Merkezleri, kurum
personelinin ve kurumun 6z farkindaliklarinin olabilmesi, egitimcilerin yabanci
uyruklulara Tiirk dilini 6gretirken onlar giidiileyecek ve motivasyonlarini arttiracak

sekilde agik bir dille ifade edilmis kurum misyonuna sahip olmalidir.

5.2.1.2. Egitim programi Ve kur sinavlari
- Yabanci dil olarak Tiirkge 6gretimi programlarinda ders igin egitim ve Ogretim

plant sekillendirilirken tablo 20-26 arasinda verilen Avrupa Ortak Dil
Portfolyosu’nda her kur i¢in belirlenmis olan yeterlilikler g6z 6niinde bulundurulmali
ders planlar1 ve egitim programi bu yeterlilikleri dil 6grenenlere kazandiracak sekilde
hazirlanmalidir. Egitim-6gretim yili boyunca takip edilecek ders kitaplar1 ve

kaynaklar yine bu yeterlilikleri saglayan yayinlar arasindan se¢ilmelidir.
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- Erdem (2016) c¢aligmasinda, 2014-2015 egitim ogretim yilinda Girne Amerikan
Universitesi’nde Tiirkge dgretim programina alman 86 yabanci uyruklu égrencinin
aldiklar1 Al diizeyi Tirkge egitiminin sonunda Avrupa Ortak Dil Portfolyosu’nda
belirlenmis olan dil yeterliliklerini ne derecede sagladiklar1 tespit edilmeye
calismistir. Yapilan calismada Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Metni’nin Al
dil yeterlilik diizeyine gore sorular hazirlanmig ve Ogrencilere uygulanmistir.
Calisma sonucunda ulasilan veriler, on iki hafta siiresince Al diizeyi Tiirkce egitimi
alan dgrencilerin, Avrupa Dilleri Ogretimi ortak Cergeve Metni’nin Al diizeyi dil
yeterlilik seviyesine ulasamadiklarini ortaya koymustur. Yabancilara Tiirkge
Ogretimi kurlar1 sonunda yapilan 6lgme ve degerlendirme smavlarmin kapsami daha
once Avrupa Ortak Dil Portfolyo’suna gore hazirlanmis olan ders igeriklerini
kapsayacak bir diizenle olusturulmalidir. Bu sinavlar, kurlarin 6grenim ¢iktilarinin
dil 6grenenlere yansimasini dlgmelidir. Sorular bu g¢er¢evede hazirlanmalidir. Sinav
puanlamasi i¢in daha 6nceden belirlenmis olan puan 6lgekleri kullanilmalidir. Dil
Ogrenenlerin sinavda uygulanan dort beceri alanindan da gerekli yeterlilige sahip
oldugunun belirlenebilmesi ve basarili sayilabilmesi i¢in her beceri alani i¢in en
diisik basar1 puani belirlenmelidir. Kur smnavi sonunda gelebilecek &grenci
sikayetleri i¢cin Ogrencilere hatalarmin agikc¢a anlatilabilmesi i¢in sinav kagitlarinda
Ogrencilerin hatalar isaretlerle belirtilmeli ve konusma siavlar1 6grenci izniyle kayit

altina alinarak tekrar degerlendirme imkan1 yaratilmalidir.

5.2.1.3. Ogretim elemanlar

- Tiirkce 6gretim merkezinin biinyesinde ¢alisan dil Ogreticileri nitelik ve nicelik
olarak yabancilara Tiirkge 6gretimi icin gerekli yeterliliklere sahip olmalidir. Dil
Ogreticilerinin lisans veya lisansilisti mezuniyetleri alanla ilgili olmalidir veya

Yabancilara Tiirkge Ogretimi sertifikasina sahip olmalidir.

- Mete ve Giirsoy (2013) Tiirkgeyi yabanci dil olarak dgreten 6gretmenler ve alanla
ilgili eseri veya caligmasi olan 75 katilimciyla yabancilara Tiirkge O6gretiminde
ogretmen yeterliliklerine iligskin goriisler hakkinda yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin
mesleki bilgi ve becerinin ¢ok 6nemli oldugunu disiindiiklerini saptamis, bu
disiplinde ¢alisan 6gretmenlerin Tiirk¢e 6gretimi ve yabancilara Tiirk¢e dgretiminin
farkli disiplinler olarak degerlendirilip iki alan arasinda ayrim yapilmasi ve sonug
olarak ilgili boliimlerle beraber calisabilecek bir Yabanci Dil Olarak Tiirkce

Ogretimi boliimii agilmas1 gerektigi ifade edilmistir. Giiniimiizde hali hazirda bu
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alanla ilgili bircok iiniversitede yiiksek lisans programlari kurulmus ve faaliyet
gostermektedir. Tilirk¢e 0gretim merkezleri biinyelerinde calistiracaklart egiticilerin

bu boliimlerle iligkili olmasina dikkat etmelidir.

- Orgiit kiiltiirii kurum igindeki isgdrenleri o Orgiitin amaglarma ve kurum
personelini de birbirine baglayici bir rol oynar. Kurumun amag, karar, strateji, plan
ve politikalarinin olusmasinda ve basarisinda orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir yeri vardir
(Ercan, Tetik ve Kose, 2001). Kurum ig¢indeki isgiicii devir oranin diisiik olmasi,
personelin devamli ve tamgiin ¢alismasi 6rgiit kiiltiiriinlin olusmasinda biiylik 6neme
sahiptir. Bu baglamda, kurum igindeki dil &greticilerinin {iniversite i¢inde diger
boliimlerden temin edilmesi veya donemsel olarak disaridan sozlesmeli personel
temini degil dil dgreticilerinin ¢ogunlukla dil 6gretim merkezinin kendi kadrosunda

calisan personel olmasi1 gerekmektedir.

- Kurum egitim-6gretim personeli alimi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders

gorevlendirmeleri siireglerinde adil, agik ve seffaf bir yol izlemelidir.

5.2.1.4. Tesis ve tesis yeterlilikleri

- Teknoloji kullanimi modern hayatin her aninda yer aldigi gibi artik egitiminde bir
onemli bir parcasi haline gelmis ve dil 6gretiminde de kendine onemli bir yer
kazanmustir. Eskiden dil 6gretimi genellikle yazili materyallerle yapilirken, modern
zamanda teknolojinin ilerlemesinin sonucu olarak gorseller, projeksiyon, televizyon,
bilgisayar ve ¢evrimici ag gibi araclar ile yapilmakta; dil 6greten ve dil 6grenenlere
caligmalarinda kolaylik imkani sunmaktadir (Oguzkan, Kavcar ve Sever, 2005).
Yapilandirmaci dil 6gretiminde smif ortami, dil Ggrenenleri ileri teknolojinin
sagladig imkanlar dogrultusunda acik ve etkili diisiinebilen, diisiindiiklerini yazi ile
ifade edebilen hem elestiri yapabilme yetenegi kazanmis hem de elestiri kabul
edebilen, dinlemesini bilen bir birey olarak yetistirir; okuma, yazma ve iletisim
kurma yetenekleri gibi dil 6gretimindeki temel becerileri kazanmasinda biiyiik rol
oynar (Ergin, 1998). Teknoloji araciligiyla bunlarin hayata gegirilebilmesi igin ilk
olarak dil 6gretenlerin egitim teknolojisine vakif olabilmesi ve sinifta etkin sekilde
kullanabilmesiyle miimkiindiir (Karaagagli, 2004). Bu bilgilerden yola g¢ikarak
Tiirkce Ogretim Merkezleri, dil 6gretimi yaparken dil dgrenenler ve dil dgreticileri

icin gerekli teknolojik altyapiya sahip olmali ve personeline bu teknolojik altyapiy:
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etkin kullanabilmeleri i¢in gerekli durumlarda destek ve egitim saglayabilme

kapasitesine sahip olmalidir.

- Tiirkce Ogretim Merkezlerinde smif diizeni olusturulurken sabit bir diizen yerine
siniftaki sira, masa, projeksiyon, 1sik vb. materyallerin ihtiya¢ halinde veya
etkinlikler yapilirken sinif i¢inde degistirebilmesine imkan saglayacak sekilde
olusturulmas1  gerekir, smifin halihazirdaki fiziksel sartlar1 g6z Oniinde
bulundurulmalidir ve esnek bir yap1 olusturulmalidir. Simifin fiziki diizeni
ogrencilerin birbirleriyle ve Ogretmenle etkilesime girebilmeleri i¢in son derece
onemlidir. Ogrenci merkezli smmf diizeninde, ogrenciler birbirlerinin yiiziinii
gorebilecekleri sekilde konumlanirlar. Grup c¢alismast yapilabilecek sekilde
diizenlenmis siniflarda 6grenciler ders isleyisinde veya etkinliklerde beraber ¢alisma
ve grup olarak problem ¢6zebilme kabiliyeti kazanarak iletisim kurabilme (konusma
becerisi) noktasinda kendilerini daha rahat gelistirebilirler (Aydin, 2015). Sif
diizeni i¢in bir 6rnek vermek gerekirse; pes pese dizilmis siralarda 6grenci
etkilesiminin daha az oldugu; kiime, ¢gember U veya V formunda diizenlenmis
siniflarda ise etkilesimin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir (Tutkun, 2007). Grup
odakli ve 6grencilerin yiiz yiize egitim alabilecekleri sekilde diizenlenen dil 6gretim
smiflart ayni zamanda dil Ogrenenlere dolayli olarak akran degerlendirmesi
yapabilme imkan1 verir. Temizkan’in (2009)’da yaptig1i ¢alismada akran
degerlendirmenin 6grencilerin konusma becerilerini gelistirmede O6nemli bir yeri

oldugu sonucuna ulagmistir.

- Yabancilara Tirk¢e Ogretiminde siniflarda maksimum verim saglanabilmesi igin
hangi kurda en fazla ve en az ka¢ Ogrenci olmasi ile ilgili detayli bir ¢alisma
olmamasina ragmen Barin (2004) dil 6gretimi yapilan sinifta ideal grenci sayisinin
8-14 arasinda olabilecegini ifade etmistir. Harfitt (2012) 6grenci sayisinin az oldugu
yabanci dil 6gretimi smiflarinda 6grencilerin derse katilim gdsterme daha istekligi
olduklarin1 ve oOgretmenlerine daha fazla soru sorarak etkilesime girdiklerini
belirtmistir. Ayni ¢aligmada &grenci mevcudiyeti az olan yabanct dil 6gretimi
simiflarinda 6grencilerin kendi ig¢inde veya dil Ogreten ile arasindaki kiiltiirel
engellerin daha rahat asilip heyecan seviyesinin daha kolay kontrol altina
alinabildigini ifade etmistir. Aymi sekilde kiigiik dil smiflarinda dil 6grenenler
siiftaki arkadaslariyla bir biitiinliik ve beraberlik gergeklestirdikleri i¢in daha rahat

dil 6grenme ortami bulabilir, derse daha fazla katilim gostererek 6gretmenle daha
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fazla etkilesime girebilirler (Wang ve Finn, 2000). Bu bilgilerden yola ¢ikarak,
Tiirkce Ogretim merkezlerinde smiflardaki 6grenci sayisi dil Ogreticilerinin her
Ogrenciyle ilgilenebilecekleri sayida olmalidir ve bu say1 her kurun kendi igindeki

ihtiyaclara gore degisim gosterebilir.

- Tiirkge 6gretim merkezi kendi biinyesinde dil 6grenenlerin ihtiyaglarina yonelik
okuma yapabilecekleri dil 6gretimine uygun basit hikdye kitaplarindan ve kelime
Ogretim setlerinden olusan bir kiitiiphane bulundurmalidir. Kiitiiphanenin
barindiracagi kitaplar kur seviyelerine gore diizenlenmeli ve 6grenciler ihtiyag

duyduklart zamanlarda bu kitaplara erisebilmelilerdir.

- Dil 6gretim merkezi dil Ogreticileri veya calisanlar i¢in gerekli fiziksel alanlari
bulundurmalidir. Dil 6greticilerinin ders dist etkinliklerini (6dev hazirlama-okuma,
soru hazirlama vb.) ¢alismalarini yapabilecekleri bir ¢alisma alan1 sunmalidir. Kurum
kayit zamanlari, sinav zamanlari, dil 6grenenlerin veya aday dgrencilerin bilgi alma
ihtiyaclarmi gozeterek Ogrenci isleri personeli i¢in rahat ve gerekli fiziksel alana
sahip bir ¢alisma odasi diizenlemelidir. Bu ¢alisma alanlar1 i¢in gerekli teknolojik

altyap1 saglanmalidir.

5.2.1.5. idari sorumluluklar

- Tiirkge 0gretim merkezi idaresi kurum ¢alisanlar1 i¢in bir organizasyon semasi
hazirlayarak bu gorev dagilimlar1 veya is tanimlar1 (sinav komisyonu, kurum i¢inde
caligma kagitlar1 hazirlaniyorsa sorumlu personel, konusma kuliipleri vs.) her

akademik yilbaginda personeline yazili olarak teblig etmelidir.

- Tirkge Ogretim merkezi bilinyesinde calisan egiticilerin mesleki ve akademik
gelisimleri i¢in belli araliklarla alanla ilgili akademik yaymlarin, ¢aligmalarin veya

dil 6gretim setlerinin tartisilabilecegi diizenli toplantilar diizenlemelidir.

- Dil 6gretim merkezi ¢alisanlarini alanla ilgili yapilan kongre, seminer, calistay vb.
gibi bilimsel aktivitelere katilimlarimi tesvik etmelidir. Personelin kurum iginde

yapacag1 bilimsel ¢calisma-uygulamalara yardimci olmalidir.

- Tiirkge 6gretim merkezi performans degerlendirme Kriterleri olusturup personeline
uygulamalidir. Performans degerlendirme, kurum yonetiminin, daha dogru kararlar
alip kurumdaki basarimin yiikseltilmesi ve kurulus hedeflerinin gergeklestirilmesinde
onemli bir yere sahiptir. Performans degerlendirme ile kurum idaresi gecmis
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caligmalarini degerlendirerek eksik yonlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlari gidermesi,
performansa etki eden faktorleri ortaya c¢ikarip kontrol etmesi ve ileriye doniik
planlarin1 bu temeller iizerine kurabilmesi agisindan onemlidir (Bayyurt, 2019).
Kurum performans degerlendirme sonucu kendisine uygun bir ddiillendirme sistemi

olusturarak personel verimliligini arttirmaya yonelik bir uygulama hazirlayabilir.

5.2.1.6. Ogrenci hizmetleri

- Tiirk¢e 6gretim merkezinde dil egitimine baslayacak dgrencilerin 6nemli bir kismi1
iilke ve tiniversite kiiltiiriine agina olmayacaklar1 géz 6niinde bulundurulursa; kurum
Ogrenciler i¢in dil Ogretiminde Once bir oryantasyon programi hazirlayip
uygulamalidir. Bu oryantasyon doéneminde 6grenciler iilkedeki veya tiniversitedeki
bazi temel sosyal veya resmi kurallar hakkinda bilgi edindirilmelilerdir. Bu siireg ile
ogrencilere; okul kurallari, sikdyet mekanizmalari, sehir igi ulasim sistemleri vb.
konularda bilgiler verilir. Ogrencilerin sene basinda Tiirk dilini bilmeyecekleri
diistiniiliirse bu egitim siireci i¢in {iniversitelerde faaliyet gdsteren yabanci 6grenci
topluluklart ile is birligi yapilabilir. Bu sayede o6grenci egitime baslamadan 6z
giivenini yiikselterek ve kendini daha rahat hissederek dil 6gretimi igin
konsantrasyonunu yiikseltecektir. Seckin (2013) yiiksekogrenim goren yabanci
uyruklu ogrencilerin sosyal uyumlarini etkileyen etmenler isimli yiiksek lisans tez
caligmasinda Bursa ilinde egitim gérmekte olan 221 yabanci uyruklu 6grencinin
uyum problemlerini aragtirmigtir, arastirma sonucuna gore Ogrencilerin en ¢ok
zorlandiklar1 sorunlar arasinda Tiirk¢e konusamama %21,7, kiiltiirel farkliliklardan
ortaya ¢ikan sorunlar %17,2 olmustur ayni ¢alismada 6grencilerin %54,1°1 toplumu
anlamakta zaman zaman giicliikk cektiklerini ifade etmislerdir. Bu g¢alisma sonucu
ortaya ¢ikan bulgular yabanci uyruklu Ggrenciler i¢in oryantasyon programinin

olusturulmasi ve uygulanmasini destekler niteliktedir.

- Tiirkge 6gretim merkezleri akademik yilbasinda okula kayit yaptiran fakat Tiirkce
bilgisi olan dgrenciler ic¢in bir seviye tespit sinavi diizenlemelidir. Bu sayede her
ogrenci kendi dil gereksinimlerini karsilayacak dil 6gretim kurundan egitime

baslayarak sinif i¢i dil bilgisi dengeleri olusturulacaktir.

- Tiirkge Ogretim merkezleri dil Ogrenenler ve dil 6grenme adaylart i¢in okul
hakkinda bilgilerin (licretler, kurallar vs.) bulundugu ve iletisim yollarinin

aciklandigr bir web sayfasina sahip olmalidir. Bu web sayfasinda ayrica dgrencilerin
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ihtiya¢ duyabilecekleri diger devlet kurumlarmin (il go¢ idaresi, bagli bulunulan

tiniversite, YTB vb.) web sayfalar1 i¢in uzantilar bulunmalidir.

- Tiirkge 6gretim merkezi donem basinda 6grenci kayitlarimi kabul ederken, 6grenci
adaylar1 ile anlayabilecekleri dillerde hazirlanmis bir 6grenci kayit sozlesmesi
hazirlamali ve her 6grenci icin okul kurallarimi agik¢a anlatan bir sozlesme

yapmalidir.

5.2.1.7. Ogrenci basarilar

- Tiirkce Ogretim merkezi kendi performansini gozlemleyebilmek, is gelistirme
calismalarin1 yapabilmek ve 6z degerlendirme yapabilmek i¢in 6grenci basarilarin
yillara ve kurlara gore Excel tablolar1 veya benzeri tablolarla arsivleyip bu tablolar
donem donem gozden gegirip yorumlamali G6grenci puanlarimin degisimlerini

degerlendirerek gereken dnlemleri almalidir.

- Kurum kur sonunda yapilan sinavlarda basarisiz olan 6grencilerin eksiklerini tespit
edip 6grenci hangi becerilerden veya konulardan zayifsa bu konular iizerinde ¢alisma
kagitlar1 veya fazladan 6dev vererek O0grenci basarisizligiin siirekli hale gelmesini

Onlemelidir.
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