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ONSOZ

Bu aragtirmada ortaokul brang Ogretmenlerinin tikenmiglik diizeyleri ile
tilkkenmisliklerininbaz1 kisisel ve mesleki degiskenlere gore farklilik gdsterip

gostermedigi saptanmaya ¢alisiimistir.

Cagimiz getirdigi modern yasam tarzlari ile birlikte ayn1 zamanda birgok problem de
ortaya ¢ikarmistir. Giiniimiizde isyerlerinin veya kurumlarin insana negatif etkisi
olan en dikkat ¢ekici problemlerinden biri de tiikenmislikfaktoriidiir. Tlikenmislik,
insanlarla yiiz yiize iliski icinde olan meslek calisanlarindaoldukea sik rastlanan bir
durum oldugundan dolay1, egitim alaninda ¢alisan kisiler tiikenmislige en yatkin risk
gruplarindan biridir. Tikenmislik yasayan birey iizerinde fizyolojik ve psikolojik
olumsuz etkiler ortaya ¢ikar. Egitimin yapi taslarindan biri olan 6gretmenler de
tilkenmislikten oldukca olumsuz olarak etkilenmektedir. Tiikenmislige maruz kalan
ogretmenler kendilerini yorgun, bitkin, imitsiz, ¢aresiz hissetmekte ve buna bagl
olarak birgok duygusal ve davranigsal bozukluklar gostermektedir. Ayrica
Ogretmenlerin tiikenmislikleri ¢esitli kisisel ve kurumsal sorunlara yol agarak
calisanlar tarafindan verilen hizmetin kalitesini de diisiirmektedir. Bu baglamda
tikenmislik sendromunu tammmak ve tiikenmisligin engellenmesine yonelik

¢Ozlimleri 6grenmek, olumsuz siirecin sonlandirilmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Tiikenmislik hakkindaki fikirlerin tartigilarak degerlendirildigi, iilkemizdeki egitim
sisteminin bu alaninda yasanan sorunlarinin aydinlatilmasina katki saglamasinin
amaclandig1 bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin problemi, amaci
ve Oneminin tartisildigi birinci bolimden sonra; ikinci béliimde, arastirmanin
kuramsal ¢ercevesi ve bu alanda yapilan ilgili aragtirmalara yer verilmektedir.
Uciincii  boliimde, arastirmanin ~ ydntemi  sunulmakta; dordiincii  boliimde,
aragtirmadan elde edilen bulgular verilerek yorumlanmaktadir. Aragtirmanin son

boliimiinde ise arastirma sonug ve Onerilerle tamamlanmaktadir.

Egitime etki eden her faktdr domino etkisi yaratir. Eger etki eden olumlu ise egitim
sistemi ve egitim oOrgiitleri lizerinde olumlu sonuglara yol agar. Ama eger etki eden
olumsuz ise egitim sistemi ve egitim Orgiitleri iizerinde olumsuz sonuclar dogurur.
Avyrica islerin daha da karmasiklasarak kotiiye gitmesine neden olabilir. Ortaya
konulanbu arastirmayla egitim camiasina konuyla ilgili farkindalik kazandirmak ve
daha bilingli egitim oOrgiitleri olusturarak her bakimdan daha kaliteli bir egitim
sisteminin olugsmasina biraz da olsa katk1 saglamak amaclanmigtir.
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OZET

ISTANBUL iLi KUCUKCEKMECE iLCESINE BAGLI ORTAOKULLARDA
GOREV YAPAN BRANS OGRETMENLERININ TUKENMIiSLiK
DUZEYLERININ BAZI DEGiISKENLERE GORE iNCELENMESIi

Asik, Bertan
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dali1, Egitim Programlari ve Ogretimi
Bilim Dal1
Danisman: Do¢.Dr. Ahmet ESKICUMALI
Mayis,2017.84 +xv Sayfa

Bu aragtirmanin amaci, ortaokul brang Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini
ortaya koyarak bazi kisisel ve mesleki degiskenlere gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemektir.

Bu arastirma mevcut durumu saptamaya yonelik betimsel bir c¢alismadir.
Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Istanbul’un Kiigiikgekmece
ilgesinde 42’si devlet ortaokulu ve 19°u 6zel ortaokul olmak iizere toplam 61
ortaokulda gorev yapan; 1922’si devlet ve 441°1 6zel toplam 2363 ortaokul brans
Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise basit seckisiz 6rnekleme
yontemi ile secilen 268’1 devlet 62’si 6zel toplam 330 ortaokul brans 6gretmeni
olusturmaktadir. Arastirma ic¢in gerekli veriler birinci bolimde demografik bilgi
formunun, ikinci bélimde “Maslahc Tiikenmislik Olgegi nin yer aldigi bir veri
toplama araci ile elde edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler kodlanarak bir
istatistik programina yiiklenmis ve analiz edilmistir. Verilerin oncelikle normal
dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve normal
dagilim gostermedigi belirlenmistir. 1ki kategoriden olusan degiskenler igin
nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi, ikiden fazla kategoriden olusan
degiskenler i¢in de Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Istatistiksel analizlerde .05

anlamlilik diizeyi esas alinmigtir.

Ortaokulbrans 6gretmenlerinin tilkenmislikleri orta diizeydedir. Ayrica 6gretmenlerin
tilkkenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasmada ve kisisel basarida azalmada orta,
duygusal tiikkenmede ise yiiksek diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin
tilkenmiglikleri cinsiyet, yas, egitim kurumunun tiirii ve okuldaki hizmet siiresi

degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterirken; medeni hal, mesleki
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kidem,egitim durumu ve brans degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Duyarsizlagma alt boyutu yas, egitim kurumunun tiirii ve okuldaki
hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterirken; cinsiyet, medeni
hal, mesleki kidem, egitim durumu ve brans degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Duygusal tiikkenme alt boyutu yas ve egitim kurumunun tiiri
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterirken; cinsiyet, medeni hal, mesleki
kidem, okuldaki hizmet siiresi, egitim durumu ve brans degiskenlerine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Kisisel basarida azalma alt boyutu cinsiyet, mesleki
kidem, okuldaki hizmet siiresi ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik gosterirken; yas, medeni hal, egitim kurumunun tiirii ve brans degiskenlerine

gbre anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basari,

Tiikenmislik, Ortaokul Ogretmeni.



ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF BURNOUT LEVELS OF BRANCH TEACHERS
WORKING IN SECONDARY SCHOOLS IN KUCUKCEKMECE DISTRICT
OF ISTANBUL PROVINCE IN TERMS OF SOME VARIABLES
Asik, Bertan
Master Thesis,Department of Educational Science, Department of Educational
Curriculum and Instruction
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet ESKICUMALI
May,2017.xv+84 Pages.

The aim of this research is to investigate the secondary school teachers’ level of
burnout, and also to determine whether their level of burnout differs in terms some

personal and occupational variables.

This study is a descriptive, quantitive and evaluatory research of the existing status.
The population of the research was constituted of 2363 secondary school teachers,
1922 of which is from public school and 441 from private school, who comes from
61 secondary schools, 42 of which working for public school and 19 of which for
private school, in Kiiciikgekmece district of Istanbul in 2016-2017 educational years.
The sample of this study was composed of 330 secondary school teachers, 268 of
which is from public and 62 from private school, who are selected as the samples by
the method of “ random sampling”. The data collection tool was constituted of two
parts. In the first part, a demographic form was used. In the second part, “Maslach
Burnout Inventory” was used for data collection. Collected data was analyzed via a
statistical program. Firstly, to explore whether there is a normal distribution in this
data, Kolmogorov-Smirnov Test was used and a abnormal distribution was found.
For the variables with two categories, a nonparametric test, called Mann Whitney U
test was used and for the variables with more than two categories, Kruskal Wallis H
Test was used in this study. In the statistical analyses, .05 significance level was

considered.

Burnout level of secondary school teachers has been found at medium level. Also,
teachers had medium level on “Depersonalization” subscale and ‘“Personal

Accomplishment” subscale and high level on “Emotional Exhaustion” Subscale.
While burnout of secondary school teachers statistically differed according to gender,
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age, the type of educational institute and period of service on schools; a significant
difference according to marital status, professional seniority, education level and
branch variables was not found. Depersonalization subscale showed a significant
difference in terms of variables; age, type of school and period of service on schools;
however, there has not been found a significant difference according to gender,
marital status, professional seniority, education level and branch. Also, according to
Emotional Exhaustion subscale, there was a significant difference in terms of age
and; the type of educational institute; yet, a significant difference has not been found
in terms of gender, marital status, professional seniority, period of service on
schools, education level and branch. When it comes to the Personal Accomplishment
subscale, it differs according to gender, professional seniority, period of service on
schools and education level but no statistically significant difference among the

variables; age, marital status, the type of educational institute and branch.

Keywords: Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal Accomplishment,

Burnout, Secondary School Teacher.
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. BOLUM

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin konusunu meydana getiren problemeve alt problemlere,
amacina, Onemine, varsayimlarina, Sinirhiliklarina ve arastirmada yer alan bazi

kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.

Bir davranis degistirme siireci olarak bilinen ve yagsam boyu devam eden egitimin
planli- programli bir sekilde ve belli bir sosyal kurumda yapilmasi geregi 6gretim ve
okul kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle okullar egitim-6gretim siirecleri ile
ilgili etkinlikleri yaparak bireyleri en iyi bicimde yetistirmek sureti ile saglikli bir
toplumun yaratilmasinda 6nemli rol oynayan kurumlardir. Okullar bu rollerin
geregini ancak kendisini olusturan Ogelerin tam bir uyum igerisinde olduklari
diizenle yerine getirebilirler. S6zii edilen bu uyumun saglanmasinda egitim-6gretim

stireclerinin yonlendiricisi konumundaki 6gretmenin ayr1 bir yeri vardir (Glirbiiztlirk

2002).

Ogretmenler dgreteceklerinin disinda, hem mesleki olarak hem de bireysel bakimdan
kendilerini devamli gilinceltutmak durumundadirlar. Bu baglamda 6gretmenlik
meslegi gelecegin dgrencilerinin yetistirilmesi, hizla degisen toplum yapisina ayak
uydurmasi ve degisimi takip edebilen bireylerin egitilmeleri bakimmdan meslekler

arasinda kritik bir dneme sahiptir.

Ogretmenlik, meslek ve alan bilgisinin digindakendini giincel tutma, fedakarlik ve
hosgorii gibi faktorleri de barindiran bir meslektir. Fakat suna da dikkat edilmelidir
ki ogretmenlik meslegi birtakim stres etkenleri yiiziinden, 6zellikle ruhsalydnden
negatif etkilenebilmesi bakimindan da olduk¢a risktasiyan mesleklerden biridir.
Boyle riskler 6gretmenlerin sevecenligini, isini, 6grencilerini ve diger insanlara kars1
bakis agisin1 kisaca mesleklerinin yiikiimliiliiklerini gergeklestirmesini negatif yonde

etkileyebilir.



Insanlarin isleri geregi muhatap olduklari bireylere kars1 duyarsizlagmalari, duygusal
yonden kendilerini tiikenmis gormeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinin
azalmas1 bi¢cimiyle meydana gelen tikenmislik (burnout) durumu, yiiz yiize
etkilesimgerektiren mesleklerde daha c¢ok goriilen bir olgudur (Ergin,1992). Is
ortamlarinda insanlarin yasadiklar1 iligkiler zorlastiginda ve bunun sonucunda
birtakim islerin durumlarin yolunda gitmedigi inanciyla ortaya cikan siire¢, modern

diinyanin 6nemli bir sorunuylabizi kars1 karsiya getirmektedir. (Glindiiz, 2004).

Insanlarla yakin ve yiiz yiize iliski gerektiren saglik, hukuk, egitim gibi ¢alisma
alanlarinda 6zellikle zaman darlig1 sonucu olusan baskinin ve ig yiikiiniin fazlalastig
durumlarda tikenmislikyasanma ihtimali yiiksektir. Yiiz ylize paylasimi ve etkilesimi

gerekli kilanmesleklerin basinda 6gretmenlik akla gelmektedir (Giindiiz, 2004).

Kalabalik bir 6grenci grubuyla her giin saatlerce beraber olmak, detaylica yapilacak
her davranisi planlamak, bu davranigsin ortaya ¢ikmasmi saglamak, her an her
seydensinifta haberdar olmak kolay bir is degildir. Uzun siire oturarak 6grenciler
derse ilgi gosteremezler. Ogretmenin ayr1 ayrmormal-engelli, erken-geg, kolay-giic
ogrenen Ogrencilerle ilgilenmesi de gereklidir. Sinifta karmagik ve ¢ok yonlii yaganan
bir iligkidurumu mevcuttur. (Basar, 1999). Cok yiiksek oranda insanlarla iliski
kurmak insanlarin strese olan direncinioldukea diisiik diizeye getirmektedir (Russell
ve Robert, 1984).

Girgin ve Baysal’a (2005) gore 6gretmenin tliikenmis yasamasinin sonucunda
meydanagelen problemler maalesef, sadece o bireyi etkilemekle kalmayarak onun
disindakendi yakin ¢evresine, okula, d6grencilere ve veliyede aksetmektedir. Bunun
sonucunda verilmek istenenegitim-6gretim hizmetlerinin nicelik ve niteliginde gozle
gortiliir aksakliklarortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 6gretmenlerde meydana gelen
tiikenmislik, sik goriilen ve yalnizca 6gretmenlerde degil iilkenin egitim sisteminde

de birtakim problemlere neden olan bir durumdur (Yildiz Kirilmaz ve ark. 2003).

Erdemoglu Sahin’e (2007) gore Ogretmenin yiikiimlilikleri arasinda aileleri,
cocuklarinin egitim Ogretimi ile ilgili olarak yonlendirmek ve nitelikli okul-aile
isbirligini saglamak da bulunmaktadir. Ogretmen, egitim dgretim ile ilgili gérevlerini
yerine getirirkenvelileri, Ogrencileri, meslektaslari, okul personeli ve c¢evresi,
yoneticileriile pozitif iliskiler i¢inde yer almalidir. Insanlarla is hayatinda yiiz yiize

calismak zorunda olan 6gretmen daima ¢ok cesitli iliskiler kurmakdurumundadir.



Baltas ve Baltas’a (2008) gore Amerikan Stres Enstitiisii tarafindan yapilan
calismaya sonucunda 6gretmenlerin yiiksek stres diizeyi olan gruplardan biri oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Kelly’e(2002) gére meslegini heyecani olmayan, monoton,
ilging olmayan ve rutin olarak goren Ogretmenler “durgunluk tikenmisligi”
yasamakta, islerini yogun, silirekli artan ve stresli olarak goren Ogretmenler
“kosusturma tiikkenmisligi” yasamaktadir. {lkinde mesleklerinde kisisel ve mesleki bir
gelisme firsati olmadigr diisiincesi hakim iken digerinde, sayisiz roller, ¢esitli ve
degisen isler karsisinda kendini 6grencileri, arkadaslari, ailesi tarafindan kusatilmis
olma diistincesi hakimdir. Sonugcta her ikisinde de 6gretmenlerde, baskalarryla empati
kurmada yoksunluk, 6grencilerine kisiselligi olmayan bir varlikmig gibi davranma,
kolay sinirlenme, kendi yeterliliklerini sorgulama, meslegiyle ilgili doyum alamadig:
duygusunu yasama ve hatta ileri diizeyde madde bagimliligi, asir1 uyuma ve kronik
yorgunluk goriilmektedir (Akt. ikiz, 2006).

Tiikkenmisligin 6gretmenlerde meydana gelmesinin, degisik ekonomik ve teknolojik,
toplumsal ilerlemelere bagh olarak egitim-6gretim g¢alismalarinin ve felsefesinin
degismesi sonucugdriildiigii sdylenebilir. Gilindiiz’e (2004) goére bu durum,
tikenmiglik yasayan oOgretmenlerin yoneticilere, velilere, 0Ogrencilerine ve
sonugolarak meslegine ilgisini, idealizmini ve hosgoriisiinii aza indirmekte; isini
yaparken iletisim kurdugu bireylere negatif duygular beslemesine yol agmaktadir.
Sucuoglu ve Kuloglu'na (1996) goére Ogretmenlerin iilkemizde, kanunlarin
ongordiigiindendaha ¢ok ogrenci ile birlikte olmak mecburiyetinde olmalari,
maaglarmin diisiik olmasi, Ogretmenlerin atamalarmin belli bir plan dahilinde
olmadig1 diisliniiliirse, 6gretmenlerde tlikenmislik sendromunun sik sik meydana

gelebilecegi diistintilebilir.

Ogrenci duyarsizligi, ogrenci disiplin problemleri, ¢okmevcutlu siniflar ve
ogretmenlerdisindaki gorevlilerin yardiminin az olmasi, egitim programlart ile
Ogretim yontem ve metotlarinin siirekli degismesi, is arkadaslar1 arasindaki iletigim
bozukluklari, goérev sorumluluk duygularimin zayiflamasi, 6lgmenin ve &dev
kagitlarinin sayisinin  fazla olmasi, tayinlerin goniilsiiz olmasi, S0syo-cografik
kosullarin yetersizligi, rol catismasi ve karmasasi, Ogretmenlerin yakin uzak
hedeflerini belirleyememeleri gibi stresler Ogretmenlerde tiikenmislige yol

acmaktadir (Baysal 1995).
Tiikenmislik insan yasaminin kalitesini diisliren, is yasamini1 olumsuz etkileyerek is

3



veriminin diismesine neden olan bir sendromdur. Tiikkenmislik insanin ger¢ekei
olmayan beklentileri ile gergek beklentileri arasindaki uyumsuzlugun ¢ok olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan bir olgudur.(Ozer 1998). Tiikenmislik sendromu birgcok
etkene bagli olarak ortaya cikabilir. Bu etkenler orgiitsel veya bireysel olabilir.
Bireysel faktorler; her seyi milkemmel yapma istegi, bireyin olaylara karsit esnek
olmamasi, kisinin isini isteyerek se¢ip se¢cmemesi, yeterlilik algisi, bireyin 6zel
hayatinda yasayabilecegi problemler v.b. olarak siralanabilir. Orgiitsel faktorler ise;
rol belirsizligi, kat1 kurallar, rol ¢atismasi, agir is yiki, ekonomik durum, is ile ilgili
asirt beklentiler, orgiitsel atmosfer, mesleki kidem, c¢aligilan yerlesim yeri, takdir
gorlip géormeme durumu, Orgiit i¢i ¢alisma programlarinin siirekli degismesi vb.

olarak siralanabilir (Ozcan 2008).

Savicki ve Cooley’e (1982) gore tiikenmislik kelimesinin 6n plana ¢ikmasi,
tiilkenmisligin hususen yardim edici meslek alanlarinda ¢alisan insanlarin tutum ve
davraniglarinda kayda deger degisikliklerin bir yansimasi olduguna dair kaygilarin
artmasindan oldugu diisiiniilmektedir. Bu kaygilarin merkez noktasini, titkenmislik

yasanmasinin mesleki performansi gercek anlamda engellemesi olusturmaktadir

(Akt. ikiz, 2006).

Kisilerin tiikenmislik yasadiklarinda bireylerin ¢ok karisik duygular hissettigi,
bundan dolayr ¢esitliduygu durum bozuklugu ve davranigsal problemler yasadigi
goriilmiistiir. Ozer’e (1998) gore Bu konu kapsaminda yapilan galigrmalar,
tikenmigligin bireylerde bitkinlik, uyku bozukluklari, birtakim psikosomatik
rahatsizliklar, isten ayrilma, alkol-sigara kullaniminda artis, evlilik yasantisinda

problemler, isten soguma gibi problemlere neden oldugunu bildirmektedir.

Mevcut olan tikenmisligin 6gretmenlik mesleginde belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve tiikenmislige yol agan kosullarin ortadan kaldirilmasi yalnizca 6gretmenlerin
tilkenmislik seviyelerinin ve tiikenmislige neden olan faktorlerin belirlenmesi ile
miimkiin olabilir. Ogretmenlik mesleginin toplumun gelismesindeki énemi ve katkisi
diistintildiiglinde, 6gretmen tiikenmisligi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ve bu konuyla
ilgili yapilan Onerilerin 6nemi daha iyi bir sekilde anlasilmaktadir. Ortaokullarda
calisan O0gretmenlerde sosyal, psikolojik ve fiziksel olarak olumsuz durumlara yol

acabilen tiikenmisligin diizeyi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.



1.1, ARASTIRMANIN PROBLEMIi

Bu arastirmanin problem ciimlesi ‘‘Istanbul ili Kiiciikgekmece ilgesine bagl
ortaokullarda gorev yapan brans Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri nedir?”’

seklinde ifade edilmektedir.

1.1.1.Arastirmanin Alt Problemleri
Arastirmanin amaci ¢ergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmaistir:

1.0Ortaokullarda gdrev yapan brang dgretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri cinsiyet

degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

2.0rtaokullarda goérev yapan brans Ogretmenlerinin tlikenmislik diizeyleri yas

degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

3. Ortaokullarda gorev yapan brans Ogretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri medeni

hal degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

4. Ortaokullarda gorev yapan brans Ogretmenlerinin tlikenmislik diizeyleriegitim

kurumunun tiirli degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

5. Ortaokullarda gorev yapan brang dgretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri mesleki

kidem degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

6. Ortaokullarda gbrev yapan brans 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri okuldaki

hizmet siiresi degiskenine gore farklilik géstermekte midir?

7. Ortaokullarda gorev yapan brans Ogretmenlerinin tilkenmiglik diizeyleri egitim

durumu degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

8.0Ortaokullarda gorev yapan brans Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri brang

degiskenine gore farklilik gdstermekte midir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arasgtirmanin amaci, ortaokul bransg Ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini



ortaya koyarak brans, yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, mesleki kidem,
egitim kurumunun tiiri ve okuldaki hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilik

gosterip gostermedigini belirlemektir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu arastirma, egitim kurumlarinin stratejik bir pargasini olusturan, ortaokullarda
gbrev yapan brang dgretmenlerinin tilkenmislik diizeylerini ve tiikenmislige etki eden

degiskenleri belirlemeye yoneliktir.

Birgok farkli meslekte tiikenmislikkonusunun onemli sorunlar yarattigi, kisilere
hizmet veren mesleklerde sikbir sekilde goriildiigii dikkat cekmektedir. Bircokbireyle
yogun etkilesim i¢inde olan ortaokul G6gretmenlerinin bu durumlar géz Oniinde
bulunduruldugunda, gerek oOrgiitsel gerekse kisisel degiskenler sonucu
mesleklerindetiikenmislik yasayabilecekleri diisiiniilmektedir.
Ortaokulogretmenlerinin mesleki tilkenmislik yasamasinin egitim ortamina, okul
yOnetimine, 6gretmenlere, dgrenciye, aileyeve topluma yansiyan mithim sonuglari
olmaktadir. Bu aragtirmanin; ortaokul brans 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini
ve sonuglarini ortaya koymasi, egitim sistemimizin daha etkin ve verimli olmasi i¢in

alinabilecek 6nlemlere 151k tutmasi bakimindan katki saglayabilegi diigiinilmektedir.

Ortaokul 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin incelenmesi ile ilgili olarak
yapilan bu ¢alisma, Ogretmenlere mesleki tilkenmislik yasatan kisisel ve Orgiitsel
faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim onerileri
tiretilmesi bakimindan ©Onem tasimaktadir. Ortaokulda herhangi bir brang
ogretmenligini se¢meyi planlayan kisiler i¢in meslegin sorunlar1 ve tasidigi risk
etmenleri ile ilgili bilgi vermesi, boylece d6gretmenlik mesleginin saglikli gelismesi,
ogretmenlerin kendi alanlarinda saglikli hizmet vermeleri bakimindan Onem

tasimaktadir.

Ogretmenin mesleki tiikenmislik yasamasinin, 6grenciye sunulan hizmetlerin
aksamasi ve Ogretmenin kisisel sagliginin bozulmasi gibi egitim siireci ve birey
lizerinde negatif bir etkisi vardir. Ozellikle ortaokul kurumlarinda verilen egitim
kalitesi daha sonraki egitim kurumlarinin kalitesini de dogrudan etkileyeceginden

ortaokul kurumlarindaki orgiit ¢iktilarinin yiiksek kalitede olmas1 6nemlidir. Bununla
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birlikte bu aragtirmanin, tiikkenmislik konusunda arastirma yapan bilim insanlarina da

onemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Tikenmislik diizeyi yiiksek olan ortaokul Ogretmenlerinin Ogrencilerimizde ve
toplumumuzda telafisi ¢ok zor olan zararlar meydana getirmesi asikardir.
Tiikenmislik diizeyleri artan 6gretmenlerin mesleki performanslarinin da artacagi
beklentisi calistiklart egitim Orgiitlerindeki basari sorunlarinin ve degisik diger
sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacaktir. Bu ylizden arastirma ayri bir Onem
tasimaktadir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikanlar konu ile ilgilenen diger
arastirmacilara da tikenmislik ve tiikenmiglige etki eden degiskenlerle iligkisi

bakimindan da 6nemli ¢ikarimlar olusturacaktir.

Bu arastirmanin  ortaokul brans Ogretmenlerinin  tiikenmislik  diizeyleri
degerlendirilerek bu duruma farkindalik yaratacagi, alinmasi gereken Onlemler
noktasinda Istanbul ili Kiigiikkgekmece ilgesi ortaokullarinda gérev yapan
yoneticilere, 6gretmenlere ve diger ilgililere 6nemli bilgiler aktaracagi, bu bilgilerin
konuya ilgi duyan herkese fayda saglayacagi ve gelecekte yapilabilecek baska

arastirmalara da katki saglayabilecegi beklenmektedir.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmada;

1. Orneklem grubunun uygulanan 6lgek formlarmi dogru ve tarafsiz olarak

cevapladiklari,

2.Belirlenen arastirma yontemiyle ortaokul brang Ogretmenlerinin tiikenmislik

diizeylerini ortaya ¢ikarabilecek bilgilerin toplandig,

3.Secilen orneklem grubunun evreni temsil edebilecek nicelikte ve nitelikte oldugu,

temel varsayimlarindan hareket edilmistir.



1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma,;

1. 2016 — 2017 egitim Ogretim yilinda,istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesinde

devlet ortaokullarinda ve 6zel ortaokullarda gorev yapan dgretmenler,
2. Ortaya konan problemle ilgili yapilan literatiir taramasi,

3. Kullanilan veri toplama araglari ve 6gretmenlerin veri toplama araglarina

verdikleri cevaplar,

4. Ortaokul brang 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeylerine iligkin bulgular ve

6lgme araglarinin 6rnekleme dair 6l¢tiigii kapsam ile sinirhdir.

1.6. TANIMLAR

Tiikenmislik: Maslach ve Jackson tiikkenmisligi; “insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin yaptigi ise
hayata ve insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve zihinsel

boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamiglardir (Cam,1992: 155-160).

Duygusal Tiikenme: Kisinin yaptig1 is nedeni ile asir1 yiikklenilme, tiikkenilmis olma

duygular1 olarak tanimlanir (Tiimkaya, 1996; Ergin ve Cam 1992).

Duyarsizlasma: Kisinin hizmet verdiklerine karsi, onlarin 06zgiir birer varlik
olduklarini dikkate almaksizin duygudan yoksun bir bigimde davranmalarini tanimlar

(Cam 1992: 155-160).

Kisisel Basari: Cabalarin olumlu sonuglar iiretmede siirekli basarisiz kaldigir ve
sorunlarin basar ile iistesinden gelememe durumunu ifade eder (Tiimkaya, 1996;

Ergin ve Cam 1992).

Stres: Kiside, sikint1 yapan olaylar karsisinda yaganan bir tepki siireci, olagan tstii
talepler, sinirlamalar veya yliz yiize gelindiginde birey tarafindan yasanan bir gerilim

durumudur (Demirtas ve Glines, 2002).



II. BOLUM

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1. TUKENMISLIK

Bu béliimde tiikenmislik kavramina, tiikenmisligin boyutlarina, tiikenmislige etki
eden faktorlere, tilkenmisligin belirtilerine, tiikenmisligin evrelerine, tiikenmisligin
sonuclarina, tiikkenmislik ile basa ¢ikma yollarina ve Ogretmenlerde tiikenmislige

iligkin bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik (burnout) kavrami, ilk olarak 1970°li yillarda Amerika’da, hizmet
sektoriinde calisan insanlarin  yasadiklar1 bunalimi ifade etmek amaciyla
kullanilmistir. Tiikenmislik kavramina iliskin ilk kabul goren ve literatiire girmesini
saglayan tanimi 1974 yilinda Herbert Freudenberger, “basarisiz olma, yipranma,
enerji ve giliclin azalmasi1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢
kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” seklinde yapmistir (Freudenberger,
1974:159)

[k defa tanimiinyapilmasindan beritiikenmislik kavraminin gesitli ¢alisma alanlari
ile iligkili olarak, konu {izerine bir¢ok c¢aligmalar yapilmis ve tanimlar

cesitlendirilmistir. Bazi tanimlar sunlardir:

Cherniss (1980: 5) tiikkenmisligi “isle ilgili stres kaynaklarmma bir tepki olarak
baslayan, ¢alisanlarin davranis ve aliskanliklarini olumsuz etkileyen bir siire¢” olarak
tanimlamistir. Cherniss’e gore is stresine cevap olarak giidiisel, duygusal, tutumsal
ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine esdeger bir baski

olan tiikenmislik, gegici bir yorgunluk veya zorlanma degil, bireyin isinden sogumasi



ile sonuglanan kalic1 bir durumdur (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Shirom (1989: 25-48) tiikenmisligi “bireysel diizeyde olumsuz duygusal yasantiyi

kapsayan kronik ve siirekli yasanan bir duygusal bunalim” olarak kabul etmektedir.

Yasanan tiikkenme ile normal giinliik olaylar karsisinda siirekli bir timitsizlik ve
karamsarlik olusmaya, enerji tilkkenmeye baglar. Bu goriise gore, tiikkenmislik
degisimi imkansiz goriinen durumlarin insan ruhuna ¢izdiklerinin birikimi ile olusan

bir durumdur (Cam, 1992: 155-160).

Edelwich (1980: 14) tikkenmisligi; “baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan
bireylerde, calisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amagta goriilen
ve siirekli olarak artan bir kayip” seklinde tanimlamistir. Tanimda yer alan “galisma
kosullar” kapsaminda; yetersiz egitim, miisteri yogunlugu, uzun mesai saatleri,
diisiik iicret, yapilan isten memnun olmayan miisterilerle ugrasma, biirokratik ya da
politik zorlamalar / sinirlamalar, kisisel idealler ve istekler ile ulasilan nokta

arasindaki ugurum gibi etmenler sayilabilmektedir (Siirgevil, 2005:2).

Suran ve Sheridan (1985: 742) ise Edelwich’e benzer bir bakis acisi ile titkenmisligi;
“kisisel idealler ve istekler ile ¢alisma kosullarindaki bozulmanin etkilesimi” olarak

tanimlamiglardir.

Pines’a gore, tiikenmisligi ortaya cikaran temel neden, insanlarin yasamlarinin
anlamli, yaptiklan islerin faydali ve énemli olduguna inanma ihtiyaglaridir (Pines,

2002: 103-109; Pines ve Aronson, 1988: 11).

Farber (2000: 589-594) tiikenmislik tanimini glinimiiziin ¢alisma kosullarini
aciklayict bir sekilde yapmistir. Ona gore tiikkenmislik; bagskalarinin isteklerini
karsilama konusunda baski, yogun rekabet, para kazanma hirs1 ve hak edilen seylere

ulasamama hissinden olusmaktadir (Scott, 2001).

Tiikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibar ve maneviyatta meydana gelen
bir asinmay: temsil etmektedir. En yalin haliyle tiikkenmislik, insan ruhunun
cokiisiidiir. Diger yandan tiikkenmislik; yavas ve siirekli olarak gelisen, insami
kurtulusu zor bir girdabin i¢ine siiriikleyen bir hastaliktir (Maslach ve Leiter, 1997:
17).

Cumming ve Nall tiikenmisligi, “psikolojik damigsmanlik yetersizligi” (Cumming ve

Nall, 1983:229) olarak tanimlamislardir.
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Cardinell(1981)’in tanimina gore ise tiikenmislik, “insanin hayatinda ortaya g¢ikan
ciddi bir rahatsizlik belirtisi; orta yas krizidir”. Bu baglamda g¢alisma alaninda
yapilan ¢ok sayida arastirmanin, bir¢ok insanin otuz bes ve elli yaslar1 arasinda
yasamak zorunda oldugu, kariyer ve statii kazanma istegi basta olmak iizere, sosyal
icerikli baz1 problemler nedeniyle bunalima girdigini ortaya koydugunu ifade etmistir

(lzgar, 2001:147).

Tirk Dil Kurumu’nun Giincel Tiirkge Sozliiglinde tiikenmislik; “giliclinii yitirmis

olma, ¢aba gostermeme durumu” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Veninga ve Spradley ise tlikenmisligi; is stresinin getirdigi, giderilemeyen ve
psikolojinin giderek zayiflamasi ile sonuglanan durum, tiikkenen enerji ve duygusal
tikenme, hastaliklara kars1 direncin diismesi, kisiler arasi iliskilerde artan
duyarsizlasma, artan tatminsizlik ve karamsarlik, artan devamsizlik ve is verimsizligi

sendromu olarak tanimlamaktadirlar ( Veninga ve Spradley, 1981:86)

Tiikenmislik, baskalarina yardim saglayan mesleklerde ¢alisan is gorenlerde, ¢alisma
kosullarinin bir sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagta siirekli olarak

artan bir kayiptir (Ozgen, 2007: 117).

Tiikenmislik konusunda yapilan tanimlamalar, her ne kadar farkli yonlere odaklansa
da ve ortak bir tanim tizerinde goriis birligine varilmis olmasa da (Maslach, Schaufeli
ve Leiter; 2001: 402) bircok arastirmaci tlikenmisligin, “beklentiler, tutumlar,
giidiiler ve duygular1 igeren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, “i¢sel bir psikolojik
deneyim” oldugu konusunda fikir birligine varmiglardir (Hock, 1988: 168; Tiimkaya,
1999; Agaoglu, vd., 2004; Tasgin, 2004; Pines ve Aranson, 1988; Gok¢akan ve Ozer,
1999). Ancak giiniimiizde; tiikenmisligin grup diizeyindeki c¢aligmalarda da
goriilebilecegine yonelik bulgulara ulagmig arastirmalar da bulunmaktadir (Garman,

Corrigan ve Morris, 2002: 235).

Warnath ve Shelton ise tiikenmisligin sonuglarindan yola ¢ikarak daha farkli bir
bakis acis1 gelistirmis ve tlikenmisligi “ise baghiligin kayb1” olarak tanimlamislardir.
Berkeley Planning Associate ise tlikenmigligin tanimin1  “miisterilerden, is
arkadaslarindan, isten ve c¢alisilan kurumdan uzaklagsma, soguma” olarak

yapmaktadir (Perlman ve Hartman, 1982: 284).

Tikenmisligin kavramlastirilmas1 calismalar1 igerisinde Perlman ve Hartman’in

tanim1 Oonemli bir yere sahiptir. Pearlman ve Hartman 1982 yilina kadar yapilmis
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tilkenmislik tanimlamalarindan yola ¢ikarak, bu konuda “coklu kavramlastirma”

yapmiglardir. Bu kavramlastirma su tanimlari igermektedir (Perlman ve Hartman,

1982):

e Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tilkenme,

e Yaraticilig yitirme,

o Ise baglilig: yitirme,

e Miisterilere, ¢alisma arkadaslarina, ise ve kuruma kars1 yabancilagsma,
e Kronik strese verilen bir tepki,

e Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iligkili olarak, bireyin

kendisine ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davraniglar sergilemesi.

Glintimiizde tiilkenmisligin en yaygin ve kabul géren tanimi, ayn1 zamanda kendi
adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’'ni de gelistirmis olan Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’in tiikkenmislik tanimi “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize g¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom” seklindedir (Maslach ve Jackson,
1981). Daha yalin bir ifadeyle Maslach tiikkenmisligi “Isi geregi insanlarla yogun bir
iliski icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi” olarak tanimlamistir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 3; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 399).

2.1.2.Tiikenmisligin Boyutlari

Maslach ve Jackson tiikenmisligi, insanlara hizmet sunan meslek gruplarinda ¢alisan
bireylerde duygusal tiikenme, duyarsizlasma duygularinda belirgin artig, kisisel
basar1 duygularinda ise belirgin bir diislis olarak tanimlamaktadirlar. Ayrica,
arastirmacilarin yapmis oldugu tiikenmiglik tanimi ele alindiginda tiikenmenin
duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
kisisel basar1 (personal accomplishment) olmak iizere ¢ bileseninin oldugu
goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1982; 1993; Akt: Salanova ve ark., 2005).
Maslach ve Jackson (1986) tiikenmislik probleminin aniden meydana gelen bir
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durum olmadigim belirtmektedirler. Is yerinde yasanan uzun dénemli ve yogun
stresin zaman gectik¢e kendini tiikkenmislik ile gosterdigini belirtmislerdir. Bununla
beraber tiikkenmeyi ii¢ alt boyuta ayirarak agiklamaya c¢alismislardir. Asagida
tilkenmisligin alt boyutlarinin agiklamalarina iliskin bilgilere yer verilmistir (Akt:

lacovides ve ark., 2003).

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion):Duygusal tiikenme, ¢alisanin zamana
bagl olarak ise yonelik enerjisinin azalmasi ve duygusal kaynaklarinin tiikenmesidir
(Maslach ve Jackson, 1981). Hizmetin dogrudan insanlara sunuldugu meslek
gruplarinda miisteri ya da hizmet alicilarinin duygusal talepleri ¢alisanin duygusal
kapasitesini zamanla tiilkenmesine neden olabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).0zmen’e (2001) gore duygusal tiikenme, bireylerarasi olusan empatinin
azalmasi, kisisel basaridaki azalma duygusunun belirgin hale gelmesi ve isyasamiyla
alakali stresin ¢gogu zaman hissedilmesi olarak tanimlanmig, bununla birlikte durum,
kisinin is hayatindaki strese nedenolan faktorlerle miicadeleedememesi seklinde

aciklanmustir.

Tiikenmisligin ilk boyutu olan bu asama, tiikkenmislik siirecinin baglangici olan ilk
basamak olarak ifade edilmekte ve miidahale igin O6nemli bir asama olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica duygusal tiikenme durumuna yakalananlar yeni bir giine
baslamak igin kendilerini enerjiden yoksun hissetmektedirler. Bireylerin duygusal
kaynaklar1 tamamen tiikkenmistir; ortaya ¢ikan bu boslugu giderebilmek igin bireyler

kaynak bulmakta zorlanmaktadirlar (Babaoglan, 2006).

Tikenmisligin stres boyutunu olusturan duygusal tilkkenme siirecinde, insanlar isleri
ile olan iligkilerinin kritik yonlerini ortaya koymakta basarisiz kalmaktadirlar. Asir
is yiki sebebi ile duygusal tiikenme yasayan bireyler, bunun iistesinden gelebilmek
icin kendilerini islerinden duygusal ve biligsel olarak uzakta tutmalarini saglayacak
davraniglara basvurabilmektedirler. Bunun sonunda da c¢alisanlarin is kapasiteleri
azalmakta ve hizmet verdikleri kisilerin gereksinimlerini karsilama hevesleri
tiikkenebilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 397-422).

Duyarsizlasma (Depersonalization):1lk asamada duygusal tiikenme yasayan bir
kimse, is ve calisma ortami ile ilgilenecek giicii kendinde bulamamaktadir.
Boylelikle de ¢alisan, kendini koruma egilimi gostermektedir. Bunun igin de kendini
diger calisanlardan izole ederek, amacin1 gerceklestirmektedir (Iacovides, ve ark.,

2003). Duyarsizlasma boyutu ayni zamanda c¢alisanlara, ise ya da miisterilere karsi
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olumsuz, hissiz ya da alayci tutum ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Maslach
ve Jackson, 1981). Bu asama etkili olmayan bir asama seklinde kabul edilmekte ve
kalic1 olmadig1 aciklanmaktadir. Fakat bu agsamadan sonra son ve iiglincii asama olan

kisisel basarisizlik boyutuna gecildigi belirtilmektedir (Iacovides, ve ark., 2003).

Duyarsizlasma, duygusal tiikkenmeye karsi gosterilen ilk reaksiyondur. Bireylerde
duyarsizlasma hissi basladiginda, islerine ve isleri ile ilgili diger bireylere karsi uzak
durma ve soguk davranma hissi gelisir. Bu umursamaz duygular ve insanlara birer
nesneymis gibi davranma duygular c¢alisanlarin, hizmet verdikleri kisilerin baslarina
gelen olaylari, belalart hak ettiklerini diistinmelerine bile sebep olabilmektedir.
Bununla birlikte, calisanlarin isteki katilimlar1 en diisiik seviyeye diismekte ve hatta
ideallerinden bile vazgegebilmektedirler. Duyarsizlasmanin gézle goriiliir imareleri
daha alayci ve soguk bir dilin kullanilmasi ile iste verilen daha uzun soluklu
molalardir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach ve Leiter, 1997; Akt:Aydogan,
2008, Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Kisisel Basar: (Personal Accomplishment): Tiikenmislik sendromunun bu boyutunda
kisi artik kendisine yonelik olumsuz tutumlar gelistirmeye baslamakta ve kendine
yonelik olumsuz degerlendirmeler yapmaktadir. Kisisel basar1 boyutu ayn1 zamanda
bir 6z- degerlendirme siireci olarak da ele alinmaktadir (Maslach ve Schaufeli, 2001).
Ancak bu 0z-degerlendirmenin olumsuz yonde oldugu sOylenebilir (Maslach ve
Jackson, 1981). Ciinkii bu asamada kisi mesleki yeterliklerinin azaldigini,
tiretkenliginde belirgin bir diislisiin ortaya ¢iktigini, diisiik bir moral-motivasyon
icinde oldugunu ve is yerinde artan taleplere karst yeterli olamadigini fark
edebilmektedir. Ayrica bu boyut duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma siirecinin

basarisinda belirgin bir diisiis gozlenmektedir (Schwarzer ve Hallum, 2008).

Tiikenmisligin boyutlarinin birbirinden farkini bilmek biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Tikenmislik konusu ile ilgili ¢caligmalar boyutlarin iigiiniin de degisik nedenlerle
meydanageldigini ve degisik sonuglar ortaya c¢ikardigini gostermistir (Lee ve
Ashforth, 1993). Buna gore duygusal tikenme, negatif c¢alisma sartlari, manevi
istekler ve isle alakali fazla yiikklenmegibi gereksinimlerden ortaya c¢ikarken;
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma ¢ogu zamansosyal destek, otorite, geri
besleme ve performans degerleme gibi isten kaynaklanan eksiklikler yiiziinden

ortaya ¢ikmaktadir (Demerouti, vd., 2000). Bagka bir taraftanSchaufeli ve Enzmann
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1998’e gore duygusal tiikenme, ise devamsizlik yapmaya yol agarken, duyarsizlagsma
ve kigisel basarida azalma isten ayrilmalarin ve miisteri memnuniyetsizliginin temel

etkeni olarak meydana gelmektedir.

2.1.3.Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik is yagsaminingok énemli problemlerinden biridir ve titkenmisligin ortaya
¢ikmasina etki eden pek ¢ok faktor vardir. Bu faktorlerin bazilar1 bireysel sebeplerle,

bazilar1 ise orgiitsel sebeplerle meydana gelmektedir.

2.1.3.1.Bireysel faktorler

Bireysel faktorler, orgiit icerisindeki kisilerden kaynaklanan ve tiikkenmeye neden
olan 6zelliklerdir. Diger yandan bu faktorler, orgiitsel 6zelliklerin bireyler iizerindeki
etkisini de pozitif veya negatif yonde etkilemektedir. Calisanlarin kisilik yapilarinin,
tilkenmislik yasama olasiliklar tizerinde 6nemli etkisi vardir. Kisilik yapisi agisindan
idealist, miikemmeliyet¢i, amag¢ odakli, miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi
sevmeyen, cevrelerine kars1 ofkeli ve saldirgan davraniglar sergileyen, elestirici,
aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk
sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden {istlin tutan, hizli hareket eden ve hizli konusan
bireyler, hayatlarin1 sans ve kader gibi digsal faktorlerin yonettigini diisiinenler,
karsilanmasi zor beklentileri olan, 6z yeterlilige sahip olmayan bireyler ve empati

kuramayan bireyler daha fazla tiikenme riski altindadirlar (Ardi¢ ve Polatci, 2009:2).

Bireylerin kisilik yapilarinin da tiikenmislik sendromu yasama olasiliklart iizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Kisilik yapisinin kesin bir tanim1 olmamakla birlikte
uzman arastirmacilar kisiligi A tipi kisilik ve B tipi kisilik olarak iki ana baglikta
inceleyebilmenin miimkiin oldugunu agiklamislardir. A tipi kisilik yapisina sahip
olan bireyler; idealist, milkemmeliyet¢i, daha basarili olabilmek i¢in saldirgan
davranan, gerektiginde diger bireylere zit fikirler lretip, lizerlerine gidebilen,
kaybetmeyi sevmeyen, 6fkeli ve saldirgan kisilerdir. B tipi kisilik yapisina sahip olan
bireyler ise A tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin tam tersine, miikemmeliyetci
olmayan, baskalar1 ile rekabetten kaginan, sakin, sorumluluk duygular1 fazla
gelismemis, hayati fazla ciddiye almayan, hosgorii ve tolerans diizeyleri yiiksek

kisilerdir ( Eren, 2006:235-236).
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Yapilan g¢aligmalarda nevrotizm ve igedoniikliik tilkenmisligin li¢ boyutu ile de
iligkilendirilmistir. Buna gore icedoniilk bireyler daha fazla tikenmislik
yasamaktadir. Kisiligin diger boyutlar1 agisindan bakildiginda, duygusal tiikenmislik
sorumluluk ve uyumluluk ile duyarsizlasma uyumluluk ile kisisel basarida diisme
hissi ise sorumluluk ile iligkili bulunmustur. Uyumluluk diizeyi diisiik bireyler
giivensiz ve igedoniik bir tutum sergilediklerinden duyarsizlasmayr daha kolay

yasamaktadirlar (Cano-Garcia ve dig, 2005:929-938).

Empati konusundaki c¢alismalariyla taninan Carl Rogers’ in (1975) empati tanimi;
“bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agistyla
bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu ona iletmesi siirecine verilen ad” seklinde olmustur. Empati kurmak

kisisel manada tiikenmisligin bagka bir boyutunu da etkilemektedir.

Bagkabir taraftan kisilerin aldiklar1 egitim seviyesi tiikkenmislikte etkili olan bir diger
nedendir.Calismalarin ¢ogunda egitim diizeyi yiikseldik¢e tiikkenmislik ile miicadele
etme ve basa ¢ikma giicii ylikselecegi tahmin edilirken, sonuglara bakildiginda egitim
diizeyi yiikseldik¢e tiikenmisligin de yiikseldigi goriilmektedir. Bu sonuglara goére
egitim diizeyi yiikseldikge stres yaratan durum ve sorumluluklarla karsilasilma

ihtimalinin de yiikselmesi goz oniinde tutulmustur (Maslach ve dig.,2001:397-422).

Tiikkenmislige etki yapan sosyal etkenler incelendiginde 6nemli belirleyicilerin
bagindasosyal destek ve aile yapisinin oldugu bilinmektedir. Calisma arkadaslari ve
dostlar1 ile problemleri paylasarak ¢coziime gotiiren etkilesimde bulunmak,saglikli ve
aktif bir aile yapisina sahip olmak, tiikenmislikdiizeyini azaltmada olduke¢a etkili
goriilmektedir. (Torun, 1997:4349).

Bununla birlikte demografik niteliklerdeki farkliliklar da tiikenmislik iizerinde
onemli bir faktorolarak goriilmektedir. Bazi arastirmacilar cinsiyet yoOniinden
bakildiginda; kadin ve erkekler arasinda tiikenmislik diizeyleri agisindan bir fark
olmadig1 sonucuna ulasirken, Ergin’e gore, kadinlarin cinsiyetlerinden kaynaklanan
icgiidiileri sebebiyle karsilarindaki olaylar1 ve insanlar1 daha fazla gézetmeleri ve
onem gostermeleri bakimindan daha ¢ok etkilendikleri sonucu goriilmektedir (Ergin,

1992:146).

Tikenmislik yas bakimindan incelendiginde, daha geng¢ olanlarin 30 - 40 yasinda

caligsanlara gore tilkenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu, medeni durum
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bakimindan, bekar erkeklerin evli olanlara kiyasla tiikkenme risklerinin daha
¢okoldugu fakat bogsanmis erkeklerin tilkenme risklerinin bekar erkeklere oranla daha
¢ok oldugu gorilmustiir.(Maslach ve dig.,2001:397-422).

2.1.3.2.0rgiitsel faktorler

Tiikenmislik kavraminin taniminin ilk olarak yapildigi zamanlarda, tiikenmislik daha
cok kisisel niteliklerden dogan bir problem olarak goriilmiistiir. Bu goriise gore,
problem kisidedir ve ¢Oziim kisinin problemlerini yok etmek veya kisiden
kurtulmaktadir. Ancak ileriki zamanlarda yapilan arastirmalarda tilkenmisligin

yalnizca kisiye 6zgii bir problem olmadig1 anlasilmistir(Ardi¢ ve Polatgi, 2009:2).

Tiikenmislige neden olan orgiitsel faktorlere iliskin yapilan aragtirmalarda Maslach
ve Leitter 1997 yilinda; calisan ile Orgiitiin arasindaki uyum ve uyumsuzlugu
formiilize eden bir modele dikkat ¢ekmislerdir. Bu arastirmada, calisan ile Orgiit
arasindaki uyumsuzluk ne kadar ¢ok ise tiikkenmislik seviyesi de o kadar
yiikselmektedir. Yine bu modele gore tiikenmislige nedenolan orgiitsel faktorler
genel anlamda; is yiikii, kontrol, odiiller, aidiyet, adalet ve degerler basliklar ile

tanimlanabilir (Maslach ve Leitter, 1997:37).

Is Yiikii:Calisma hayatinin temel alanlarindan biri olan is yiikii “belirli bir zamanda,
belirli kalitede yapilmasi gereken is miktar1” seklinde tanimlanabilir. s yiikii drgiit
bakimindan verimliligi, kisi bakimindan ise isi yapmak i¢in kaybedilen zaman ve
enerjiyi ifade etmektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). Is yiikiiniin asir1 veya az
olmasinin tikkenmislik tizerinde etkisi vardir. Asir1 is yiikiine sahip birey isini
yaparken bitkin diisecek, caligma istegi ve kapasitesi diisecek, kendisini basarisiz
hissedecek, isten aldig1 keyif azalacak ve tiikkenmeye maruz kalacaktir. Bu tip bir
durumda kisiler yogun is taleplerinin arasinda kalip tiikenirler ve kendilerine gelip,
enerjilerini toplayacak zamani bulamazlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).
Kisinin is ylikiiniin az olmasinda ise, iste harcanilan bos zaman miktar1 artacak ve
dolayisiyla isten alinan keyif ve calisma istegi diisecek, zamanla kullanilamayan
beceri ve yetenekler korelecek, ise karsi sorumsuzluklar artacak, birey kendisini
degersiz ve ise yaramaz hissedecektir. Bu durumun sonunda da yine birey

tilkkenmislige maruz kalacaktir.

Sonug olarak calisanlarin tamamlamaya g¢aligtiklar is yiikii, ideal miktarin iizerinde
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veya altinda ise is yiikiinden ortaya ¢ikan bir problemden bahsetmek olasidir (Ozkalp
ve Kirel, 2001: 435). Maslach ve Leiter (1997)’inolusturdugu modelde hedef kisi ile
is yiikli diizeyinin uyumlastirilmasidir. Akut yorgunlugun krize ve sonucunda da
tilkkenmeye doniismemesi i¢in kisi kendisine is yerinde ve evde huzurlu bir ortamda

bulunmak i¢in firsatlar yaratmalidir. (Maslach ve Leitter, 2005:112).

Kontrol: Is yerinde kisisel kontroliin dnemi bircok teori ile tespit edilmistir. Yapilan
tilkkenmislik arastirmalarinda insanlarin yasadigi rol catismalarinin biiyiik bir kontrol
sorununa doniistiigii ve bunun da tiikenme boyutuyla arasinda giiclii bir iliski ortaya
¢ikardig1 bulunmustur (Maslach ve Leitter, 2005:78). Ozellikle 6rgiitteki kararlara ve
isleyise aktif olarak katilamamak ve isin yapilis asamasinda karar verme yetkisine

sahip olmamak, kisinin isinden uzaklasip performansinin azalmasina yol agmaktadir

(Leiter, 2003:4).

Odiiller: Calisma yasamindaki, kurumsal, sosyal veya finansal odiillendirmenin
yetersizligi kisilerin sosyal giivenlik bakimindan negatif duygulara kapilmasina
neden olmaktadir (Maslach ve Leitter, 2005:81). Kisi ile odiillendirme arasindaki
uyumun sonucunda ise, kisi Orgilite yapmis oldugu hizmetlerin karsiliginda
odiillendirildiginde takdir edildigini anlayarak, kendisinin 6rgiit bakimimdan anlamh

ve onemli oldugu hissiyle tatmin olur (Leiter, 2003:5).

Aidiyet: Insanlar sosyal bir varlik olmalar1 sebebiyle, bir topluluga ait olma ve diger
insanlarla yakin iligki kurma ihtiyaci duyarlar (Silah, 2005: 429). Ait olma ve sevgi
ihtiyaglar1 Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde {iciincii sirada yer almaktadir. Bu
ihtiyag, bir gruba mensup olma, kabul ve takdir edilme, baskalari tarafindan sevilme,
sevme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve toplumsal isteklerle ilgilidir. Bu tiir
gereksinimlerin tatmin edilmesi, bireyin sosyal yonden belirli bir doyuma ulagmasini
ve ¢alisma giidiisiiniin yiikselmesini saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 52).Aidiyet
bakimindan uyumsuzluk yasayan kisi kendisini oOrgiit igerisinde soyutlanmig

zanneder, yalnizlik ¢ceker ve is arkadaglariyla ¢atisma igerisine girer (Leiter, 2003:5).

Adalet: Adalet is yerinde alinan kararlarin ne derece esit ve adil olarak algilandiginin
Olctitiidir (Maslach ve Leitter, 2005:82). Anlasmazliklarda taraflarin kendilerini
savunmalarinda esitsizlik veya taraf olma, {ist diizey yoOneticilerin terfi ve kariyer
planlamalarim1  dogru ve esit yapmamalari, is yiikiinlin paylastirilmasindaki
esitsizlikler, taraf olma, oOrgiit i¢i adaletsizlige sebep olur. (Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001:397).
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Degerler: Deger, en yalin haliyle, “hangi tiir davraniglarin iyi, dogru ve arzulanan
oldugunu belirten, paylasilan 6lgiit veya fikirler” olarak tanimlanabilir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 123).Degerler ¢alisanlar agisindan paranin disinda, orgiite faydali olmak
amacli motivasyonu gii¢clendirirken, Orgiit idealleri i¢in c¢aligmay1 da beraberinde
getirir. Calisan Orgiit misyon ve vizyonunu benimseyerek iist diizey performans
gosterebilir (Maslach ve Leitter, 2005:82). Tiikenmislik ise kisinin tiim bu ¢abalarina
ragmen Orgiitiin kendisine gerekli degeri vermedigi davranislar karsisinda meydana

gelir.

Bu alt1 ana baglik disinda tiikenmislige nedenolan orgiitsel etkenleri su sekilde
siralamak miimkiindiir; Kararlara katilmama, orgiitsel ¢atisma, uzun ¢alisma saatleri,
sosyal giivencenin olmamasi, olumsuz fiziki ortam, rol ¢atismasi ve belirsizligi,
kariyer imkanlariin eksikligi, is akisinin ve standardizasyonunun eksikligi, basarisiz
liderlik, is gilivenliginin olmamasi, Orgiitsel iletisimsizlik vemobbing. (Ardig ve

Polatei, 2009:3).

2.1.4.Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik en basit haliyle kisinin, hizmet gotiirmek durumunda oldugu kisilere
karsi 1lgi ve duygu yitimine ugramasini, profesyonel hizmet adami olarak kendisi ile
ilgili negatif bir tutum igerisine girmesini ve ise karsi olumsuz tutum gelistirmesini
icermektedir (Cherniss, 1980; Maslach ve Jackson 1981). Tiikenmislik birden

biremeydana gelen bir durum degildir, tersinesinsice ve yavas olusmaktadir.

Giiniimiiziin karmagik ve yogun is diinyasinda tiikenmislik yalnizca kiiciik sinyaller

vererek ortaya ¢ikmaktadir. Potter (1995:1) tiikkenmisligin uyar: sinyallerini;

e Engellenmislik hissi,

Duygusal patlamalar,

Rahatsiz edilmeme istegi,

Yabancilagsma duygusu,

Diisiik performans,

Ilag ve alkol kullaniminda artis olarak siralamistir.

Bu sinyaller fark edilmez ve gereken Onlemler alinmazsa artarak devam eder ve
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sonunda kronik hastaliklar, isi birakma egilimive hatta bireyin tiim hayatin etkileyen
problemler olusturabilir. Potter (1995: 1) is yerinde tiikkenmislik yasayan bireylerin

¢ok azinin 6zel hayatinin yolunda gittigine dikkat cekmektedir.

Tiimkaya (1996)’ya gore tilkenmislik, duygularla ve davranislarla ilgili imarelerde
daha once meydana gelmekteve ani 6fke patlamalari, devamli kizginlik,yalnizlik,

caresizlik ve yardimsizlik en sik dile getirilen sikayetler olarak goriilmektedir.

Izgar (2001), bu belirtileri; yapilan calismalara ve literatiire dayanarak fiziksel,

davranigsal ve psikolojik belirtiler olmak tizere ii¢ grupta siniflandirmistir.

Fiziksel Belirtiler

Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Sik sik bas agris1

e Uykusuzluk

e Solunum giigliigii

e Uyusukluk

e Kilo kayb1

e Genel agr ve sizilar

e Yiiksek kolesterol

e Koroner kalp rahatsizlig1 insidansinin artisi
e (Cok sik goriilen soguk alginlig1 ve gripler
Davranisgsal Belirtiler

e (Cabuk ofkelenme

e Ise gitmek istemeyis, hatta nefret etme

e Bircok konuyu siiphe ve endise ile karsilama
e Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

e s doyumsuzlugu, ise ge¢ gelmeler

e Ilag (&zellikle trankilizan), alkol, tiitiin v.b. alma egilimi ya da aliminda artma

e Oz-saygi ve dz-giivende azalma
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e Evlilik, aile catismalari ile aile ve arkadaslardan uzaklasma
e izolasyon, uzaklasma, i¢e kapanma ve sikint1

e Teslimiyet, giincellik, sucluluk, i¢erlemislik

e Hevesin kirilmasi, ¢aresizlik, kolay aglama, konsantrasyon giicligii
e Unutkanlik, hareketli olmayis

e Yansitma

e Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

e Orgiitlemede yetersizlik

e Rol gatigmasi, gorev ve kurallarla ilgili karisiklik

e Gorevlilere fazla giivenme veya onlardan kaginma

e Kuruma yo6nelik ilginin kaybi

e Bazi seyleri erteleme ya da siirlincemede birakma

e Basarisizlik hissi

e (alismaya yonelmede direnis

Arkadaglarla is konusunda tartigmaktan kaginma, alayci olma ve suglayici olma
Psikolojik Belirtiler

e Aile sorunlari

e Uyku diizensizligi

e Depresyon

e Psikolojik Hastaliklar

Aile sorunlar1 bigiminde meydanagelen imareleri ise esini ve ¢ocuklarini suistimal
etme, belli olmayan sebeplerle evde bulunmama, aile tiyeleri tarafindan dislanmislik

hissi yasama ve cinsel fonksiyonlarda anormallikler olarak diisiiniilebilir.

2.1.5.Tiikenmisligin Evreleri

Ka¢maz(2005), tiikenmislik siirecini gergekte tiikenmenin bireyin bir evreden
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digerine gectigi kesikli bir siire¢ degil, siirekli bir olgu oldugunu belirtmistir ve

tikenmisligi dort evre ile tanimlamistir. Bu evreler:

Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm): Bu evrede yiiksek bir beklenti, enerjide artma
ve gercekci olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in
meslegi her seyin Onilindedir, uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve
yasamin diger yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi iistiin bir uyum

saglama cabasindadir.

Duraganlasma Evresi (Stagnation): Bu evrede artik istek ve beklentilerde bir azalma
olur. Meslegini uygularken karsilastig1 giicliiklerden, daha 6nce umursamadigi ya da
yok saydig1 bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya
baslanan “isten baska bir sey yapmiyor olmaktir. Zira meslegi kuramsal ve pratik

tiim yonleri ile kisinin varolusunu tamamen dolduramamastir.

Engellenme Evresi (Frustration): Baska insanlara yardim ve hizmet etmek igin
calismaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz c¢alisma kosullarin
degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar.
Bu noktada 3 yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; uyarlanmis savunma ve basa ¢ikma
stratejilerini harekete gecirme, uyarlanmamis savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri

ile tikkenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢cekme veya kaginmadir.

Umursamazlik Evresi (Apathy): Bu evrede, ¢ok derin duygusal kopma ya da
kisirlagma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk goézlenmektedir. Meslegini ekonomik
ve sosyal gilivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is
yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini ger¢eklestirme alani olmaktan ¢ok uzak, kisiye

ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir(Kagmaz, 2005:30).

2.1.6.Tiikenmisligin Sonug¢lari

Meydana ¢ikardig1 sonuglar1 bakimindan tiikenmislik olgusu hem bireyleri hem de
orgiitleri dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla tiilkenmenin bireysel sonuglarinin yani
sira Orgiitsel sonuglarinin da bulundugu sdylenebilir (Sabanc1,2009). Tiikkenmisligin
kisi lizerindeki olumsuz sonuclarina bakildiginda isten geri ¢ekilme ya da isten uzak
durma, is yerinde uzun molalar alma, diger calisanlardan ve is yerinden uzaklagsma
cabalar1 seklinde sosyal, bireysel ya da orgiitsel sonuglart olmaktadir (Schwab,
Jackson ve Schuler, 1986).

22



2.1.6.1.Tiikenmisligin bireysel sonuclari

Calisanin c¢esitli sebepler ya da bahanelerle ise devaminda gozlenen bir disiis,
calisanin gegmise gore daha diisiik performans gostermesi, fiziksel tlikenme
davraniglar1 gostermesi, uyku problemleri yasamasi, alkol ya da uyusturucu alimina
yonelmesi ve aile i¢cinde meydana gelen problemler ve bunlarin sik sik tekrarlanmasi
tiilkenmisligin bireysel boyutunda yer alan olumsuz sonuglari olarak belirtilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981; Maslach ve Jackson, 1985). Her ne kadar bu noktada
tilkkenmisligin psikolojik sonuglar siralansa da zaten tiikenmisligin bash basina bir
psikolojik sonu¢ oldugu belirtilmektedir. Bununla beraber yine de tiikenmenin
olumsuz bireysel sonuglar1 arasinda kroniklesmis stres, depresyon gibi psikolojik
rahatsizliklar da yine bu kapsamda degerlendirilmektedir (Maslach, Schaufeli ve

Leiter, 2001).

2.1.6.2.Tiikenmisligin oérgiitsel sonuclari

Kisinin mesleki basarisindaki azalma, Orgiitiin basarisim da biiylik oranda
etkileyecektir. Ciinkii tiikkenmislik yaraticiliginoniine ket vurmakta, kisinin miisteri
ve meslektaslariyla verimli sekilde ¢alisma hacmini azaltmaktadir (Maslach ve
Leiter, 1997; Akt: ErdemogluSahin,2007).Buradanortaya ¢ikan sonug; engellenemez
sekilde, kisinin mesleki basarisinin diismesidir. Eger bir Orgiitiin i¢inde tiikenmis
calisanlar var ise, bu oOrgiit ¢cevredeki degisimlere adaptasyonsaglamak i¢in, kendi
biinyesindeki degisimleri kolay kolay tamamlayamaz.(Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001).

Ozellikle 6gretmenlik mesleginde tikkenmislik, &grencilerin  egitim-dgretim
hizmetlerinden yararlanamamalarina ve bu noktada magdur olmalarina neden
olmaktadir. Ogretmenin performansmin giderek azalmasi ve &grencilerin egitim
hizmetlerinden etkili yararlanamamalari, en sonunda Ogretmenlerin islerinden
ayrilmalar1 ile sonu¢lanmaktadir(Brock ve Grady, 2000; Akt., Tomic ve
Tomic,2007).

2.1.7.Tiikenmislik ile Basa Cikma Yontemleri

Tikenmislige kars1 kullanilabilecek miidahale yontemleri iki kategoride ele

23



alinmaktadir. Bu yontemler birey merkezli ya da bireysel yontemler ile Orgiit
merkezli veya oOrgiitsel yontemler olarak adlandirilmaktadir (Much, Swanson ve
Jazazewski, 2005).

2.1.7.1.0Orgiitsel diizeyde basa ¢ikma yontemleri

Orgiitsel sartlar1 daha iyi bir hale getirmek igin almabilecek her tiirlii &nlem
tilkenmisligi engelleyici veya orgiitteki tiikenmisligi azaltic1 etkiye sahiptir. Orgiitsel
diizeyde miicadele yontemleri, hem kisisel diizeydekilere gore daha kalicidir, hem de
tikenmigligin Orgiit icin mithim bir sorun oldugu ve engellenmesi gerektigi
diisiincesini giiglendirmektedir. Baska bir taraftan orgiitsel diizeyde siirdiiriilen basa
¢ikma yontemleri, tiikenmisligin orgiit biitiiniinde kabullenilmesini ve tikkenmislikle
miicadele alaninda daha tecriibeli ¢alisan gruplarinin  ortaya ¢ikmasini
gerceklestirmektedir. Orgiitsel diizeyde basagikma yontemleri asagidaki tabloda
belirtilmistir (Rogers, 1984; lzgar, 2001: 29-42; Selgukoglu, 2001: 183-85; Taycan,
vd, 2006):

Tablo 1.Tiikenmislikle Orgiitsel Diizeyde Basa Cikma Yollart

e  Gerektiginde yardimer personel ve ek e  Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve Kaliteli

donanima bagvurmak, olmasin1 saglamak,
e  Serbest karar verme imkanlarmi ve kararlara e  Ogle yemegi ve dinlenme aralarini rahatlatici ve
katilimi artirmak, is ortamindan uzaklastirici yerlerde vermek,
e  (Calisanlarin basarilarini takdir etmek, e Kigileraras1  iletisimin  saglikli  olmasini
e Isin  gerektirdigi sorumluluk  miktarmi saglamak,
belirleyip, yetki ve sorumlulugu e  Kisileri yeni gorevlere atamak,
denklestirmek, e Ust yonetimin destegini saglamak,
e  Adil bir 6diil sistemi gelistirmek, e Yetki devri ile astlarin yaptiklar is konusunda
e s yiikiiniin ayni kisilerde birikmesini &nlemek yonetsel beceri sahibi olmalarini saglamak,
icin zor islerin esit olarak dagitilmasin Sik sik pozitif geri bildirim vermek,
saglamak, Uzun ¢aligma saatlerini kisaltmak,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Takim caligmalarini desteklemek,

Orgiitsel baglihig1 saglamak,

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir ¢atisma

yonetim sistemi kurmak,

e Gorev tanimlarmi agik ve net olarak
belirlemek,

e Kigisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek,
calisma saatleri igerisinde bunlara yeterli
zamani ayirmak,

e  Kariyer i¢in firsat tanimak,

Orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,
Yerinde bir terfi politikasi izlemek

Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarint artirmak,
Hizmet i¢i egitimler planlamak,

Isyerinde sosyal destek amach gruplar kurmak,
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2.1.7.2.Bireysel diizeyde basa ¢cikma yontemleri

Tiikenmiglikle miicadele yontemleri konusunda, orgiitsel diizeyde her ne kadar
yapilan degisikliklere odaklanilsa da, kisisel diizeyde yapilabilecek degisiklikler de
tilkkenmisglik tizerinde miithimsonuglar dogurur. Homer (1985: 59) tiikenmisligin
orgiitsel degil, kisisel kaynakli bir sorun oldugunu savunmus ve tiikkenmisligi “kisinin
is cevresine karsi iskolik tutumundan kaynaklanan bir problem” seklinde ifade

etmistir..

Orgiitlerin i¢indekibiitiin sistemleri etkileyen tiikenmislik problemini yalnizca drgiit
icindeki kisileri degistirerek halletmenin olasi olmadig1 yapilan ¢alismalarda
goriilmiistiir. Fakat tiikenmislik ile miicadele edebilmek i¢in kisi lizerinde debazi
sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bireysel diizeyde basa ¢ikma yontemleri asagidaki
tabloda belirtilmistir.(Glogow, 1986; Maslach ve Goldberg, 1998; lzgar, 2001: 46;
Selgukoglu, 2001: 186-87; Taycan, vd, 2006) :

Tablo 2. Tiikenmislikle Bireysel Diizeyde Basa Cikma Yollar

e  Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak, e Ise baslamadan &nce isin zorluklar ve riskleri
e Kendini iyi tamimak ve ihtiyaglarim ile ilgili bilgi edinmek,
belirlemek, e Zaman yo6netimi konusunda bilgi sahibi
o Isle ilgili gercek¢i beklenti ve hedefler olmak,
gelistirmek, e  Tatile ¢cikmak,
e Kigisel gelisim ve danigsmanlik gruplaria e Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,
katilmak, e  Huzurlu bir yasam tarz1 belirlemek,
e Nefes alma ve gevseme tekniklerini dgrenmek, e Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak
rahatlamak i¢in miizik dinlemek, spor yapmak, . Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda

e Kisinin insan olarak sinirliliklarini bilmesi ve gelistirmek,
kabullenmesi, e  Hobi edinmek

Birtakim arastirmalarda, tiikenmislikle miicadelede kigisel diizeyde ¢ozim
yontemlerinedikkat c¢ekilmistir. Kisinin yerini degistirmek, calisanlar i¢in ¢oziimler
iretmek gibi kisisel kaynaklar1 fazlalastiracak veya kisinin ise karsi tutumunu
degistirecek ¢Oziimler ortaya konmustur.Fakat bu konudaki galismalarinbir¢ogu
orgiitsel etkenlerin tiikenmislik {izerinde kisisel etkenlerden daha biiyiik ve dikkat
cekici sonuglar ortaya koydugunu gostermistir. Cilinkii kisisel odaklimiicadele
yontemleri duygusal tiikenme iizerinde tesirlidirler, ancaktiikenmisligin diger iki

boyutu tizerinde tek baslarma anlamli etki yaratmazlar. Ayrica kisisel stratejiler
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calisma ortaminda ¢ogu zaman sonugsuz kalir, ¢iinkii kisiler caligma alanlarindaki
strese yol acan etkenler {izerinde, yasamlarinin bagka alanlarindaki stres etkenleri

tizerindeki gibikontrollii olamazlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Buna Kkarsin, kisiseldiizeyde tiikenmislikle miicadele yontemlerinin {izerinde
durulmasinin birtakim sebepleri bulunmaktadir. Bunlarin ilki kisilerin ¢ok ya da az
orgiit i¢inde ortaya ¢ikan tiikenmislik konusunda yiikiimliiliikklerinin bulunmasidir.
Ikinci sebep ise, orgiitii degistirmektense kisiyi degistirmenin daha ucuz ve kolay
goriilmesidir (Maslach ve Goldberg, 1998). Sebeplerin sonuncusunda ise kisisel
diizeyde miicadele yollarinin, ¢aligma alanini kontrol etme ihtimalinin diisiik oldugu

durumlarda daha ¢ok énemlihale gelmesidir (Selgukoglu, 2001: 186).

2.1.8.0gretmenlik Mesleginde Tiikenmislik

Diinya tizerindeki diger mesleklerde diisiiniildiiglinde Tiikenmisligin en ¢ok
goriildiigii meslek 6gretmenliktir. Ogretmenlik insanlarla devaml yiiz yiize eletisim
icinde bulunulan, siirekli Ozveri gerektiren, duygusal ve zihinsel olarak
bireyinzamanla tilkenmesineyol acan bir meslektir. Yani ogretmenler, tiikenmislik
sorununu  biiyilk oranda yasamaktadirlar.  Tiirliiteknolojik, iktisadi  ve
sosyalilerlemelerle degisen egitim -6gretim felsefesi, 6gretmenliklerde tilkenmisligin

yasanmasina ve giderek yayginlagmasina yol agmaktadir (Iwanicki, 1983).

[statistiksel ~ sonuglarabaktiimizda  &gretmenlerin  mesleklerini  terk  etme
egilimlerinin giderek arttig1 goriilmektedir (Dworkin, 1987:7). Dworkin’e gore;
ogretmenlerdeki isi birakma arzusunun, benzer egitimli profesyonellere kiyasla tig
kat daha fazla oldugu goriilmektedir. Var olan bulgular 6gretmenlerin biiyiik bir
kisminin erken emeklilik istedigini, diger bir kisminin da 6zel sektdrdegalismaya
yoneldigini gostermektedir. Binlerce 6gretmende, toplumsal bagliliktaki eksiklikten,
Ogretim tizerinde siirl kisisel kontrol ve fon kisitlamalari, yiiziinden tiikkenmislik
belirtileri goriilmektedir. Belirtilerin orani1 farkli zamanlarda tiim 6gretmenlerin

%25’ inin tiikkenmislik yasadigi yoniindedir (Dworkin, 1987:7).

Baltas’a(1998) gore Amerikan Stres Enstitiisii tarafindan yapilan calismalarda
ogretmenler, hava trafik kontrol memurlar1 ve polisler gibi bazi1 meslek gruplarina
mensuplarin  giinliik hayatta karsilagtiklart ciddi sorunlarla miicadele etmede

zorlandiklari tespit edilmistir.
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Ogretmenin yasadig1 tiikenmislikduygusal, fiziksel ve davranigsal yorgunlukla ifade
edilen uzun soluklu stresten kaynaklananir. Davranigsal yorgunlukta ogretmenler
islerine kars1 daha az doyum ve tutku yasarlar. Isleri ayrica daha fazla zaman ve caba
gerektiriyorsa oOgretmen isteksizlesir ve Ogrencilerin calismalarina karsi ilgisiz
kalabilir. Duygusal yorgunlukta 6gretmen bir i gilinlinde pozitif bir duygu beslemeyi
¢ok zor bulur. Yogun bir vazge¢me duygusu hakimdir. Yasanan ana duygu
depresyondur. Uciincii 6ge olan fiziksel yorgunlukta &gretmen okulda kendini

genellikle fiziksel olarak bitkin ve yorgun hisseder ( Kyriacou, 2000:3).

Hock (1988)ve Weiskopf’e (1980) gore oOgretmenleri tiikkenmislik yasamasinin
sonucunda ortaya ¢ikan problemler, yalnizca o0 bireyi ilgilendirmemekte tiikenmislik
Ogretmenle birlikte Ogretmenin kendi ailesine, okula, personele, Ogrencilere
veebeveynlere kadar yansimaktadir. Ogretmenin tiikenmislik —hissetmesinin,
ogretmenin kisisel sagligi ve 6grenciye hizmetlerin sunulmasi gibi egitim siireci

tizerinde zayiflatici ve negatif bir sonucu olusmaktadir.

Caliskan’a (2005) gore dgretmen, dgretme isinin temeldeki yiikiimliisii olarak géreve
baslarken, genclerin egitimi konusunda topluma karsi sorumlulugu da iistiine
almaktadir.Bu taraftan bakildiginda 6gretmenlerin en 6nemli isi 6grencileriahlak,
ruh, beden ve zihinbakimindan saglikli ve dengeli bir bigimde gelismis, beceri sahibi,
tiretken, sorgulayic1 ve bilimsel diisiinme giiciine sahipkisiler olarak yasama hazir
hale getirmektir (Akt:Kiigiikoglu, Kaya,2007). Tirker (2007)’e gbre bu miihim
vazifeyi istlinealan 6gretmenlerin toplumun bu denli yiiksek beklentisi karsisinda

zamanla mesleklerinde tiikenmislik yagamalari olagan bir durum olarak goriilebilir.

Belacastro’a (1982) gore diinyamizdateknoloji ve egitim alaninda meydana gelen
gelismeler, 6gretmenlerin stres altinda kalmalaria yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
durum bir yandan egitim personelinin mesleklerine olan ilgilerini, sunulan
hizmetlerin niteligini, niceligini azaltirken baska bir yandan da oOgretmenlerin

sagliklarina negatif olaraktesir etkmektedir.

Iwanicki’e (1983) gore bundan Once egitim-Ogretim calismalarina iligkin olarak
alman kararlarda egitimciler baskin bir 6ge olup toplumdan destek goriirken;
giiniimiizde ise birtakim farkliliklardan dogan sebeplerden dolay1 egitimcilereski
nifuzlarmi  kaybetmiglerdir  (Akt:  Giindiiz,2004).Bu  durum o6gretmenlerin

tiikenmislik yasamalarina sebep olmaktadir.
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Giindiiz’e (2004) gore 6gretmenlerin tilkenmiglik yasamalarinin nedenleri arasinda
egitim sisteminde gergeklesen siirekli degisiklikler de sayilabilir. Egitim sisteminin
sik sik degisikliklere ugratilmasina adapte olamayan oOgretmenler Ozgiivenlerini

kaybetmekte ve kendilerini basarisiz hissetmektedirler.

Ogretmenlerstrese yol agan bircok faktdr sebebiyle, dzellikle calisma yasamlarinin
ve buna bagli olarak ruhsal sagliklarminnegatif olarak etkilenmesiyiiziinden riskin
yiikksek oldugugrubun i¢indedir. Negatif sartlar ve baski altinda c¢alisma,
Ogretmenlerin verdigi hizmetin niteliginindismesine yol agarken, bununla birlikte
Ogretmenlerin saghigimmi da kotii etkilemektedir. Bu tip bir etkilenme 6gretmenin
isine, 6grencilerine, velilere ve diger insanlara karsi ilgisini, hoggoriisiinii ve ¢alisma
kapasitesini diistirebilir. Diisiik maaslar, disiplin problemleri, goniilsiiz yapilan
nakiller, 6grencilerin ilgisiz tavir ve tutumlar, fazla kalabalik siniflar, 6gretmen
yonetici iligkilerindeki bozukluk, asir1 kagit isi, yoneticilerin desteklerinin eksikligi,
¢ok iddiali ya da destek vermeyen anne-babalar, rol ¢atismalar1 ve rol belirsizligi,
ara¢ gere¢ eksikligi, olumsuz durumlar, mesleki doyumsuzluk, ogretmenlerin

karsilastiklar1 gerilim meydanagetiren sebepler olarak goriilebilir (Baysal, 1995).

Dolunay’a (2002) gore birtakim ¢alisrmalarda 6gretmenlerde tiikenmislige yol agan
etkenler belirlenmek istenmistir. Bu ¢alismalarda tilkenmislige sebep olan etkenler
acik bir bigimde tespit edilememis fakat genel olarak Ogretmenlerin bireysel
tikenmislik degiskenleri ile orgilitsel tiikenmislik degerlerinin biitiinleserek
tiikenmislige yol act181 kabul gérmiistiir. Ogretmenin orgiitteki ¢alisma siiresi, egitim
diizeyi, medeni durumu, yasi, cinsiyeti, caligma siiresi, gibi degiskenlerin
disindadgretmenin kendini mesleki anlamda yeterli goriip gérmemesi ve is tatmini,

tikenmiglige yol agan kisiselparametrelerseklinde dile getirilmektedir.

Kyriacou’a (2000) gore tiikkenmislik o6gretmenlerin vazifelerini istediklerisekilde
yerine getirememelerine yol acar. Tiikenmislik hisseden Ogretmenler, olumsuz
duygular yasarkenayn1 zamanda Ogrencilerle de gereken iletisimi kurmakta
zorlanirlar. Bu da 6gretmenlerin islerinden daha az zevk almalarina yol agar. Farber
(1984)’a gore ise tiikkenmislik hisseden dgretmenler sinif ortaminda meydana gelen
baz1 olaylara hosgoriilii davranamazlar. Istenayrilmayr diisiiniir; cogu zaman
ogretmenler bedensel ve duygusal olarak kendilerini halsiz, depresif ve

yipranmighissederler.

Ozcan’a (2008) gére 6gretmenler tiikkenmislige yasadiklarinda duygusal ve fiziksel
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olarak sorunlar yasayabilirler ve ¢evresindeki insanlara bu sorunlarin aksetmesi

kacinilmaz olur.

Maragli’ya (2005)goretiikenmisligiyiiksek diizeyde yasayan Ogretmenlerin islerine
baghliklarinin daha az, doyumsuz ve motivasyonlarinin diisiik olduklar
goriilmektedir. Bu Ogretmenlerbasta kendilerinin sonrahayatlarinin, ailelerinin,
okullarinin, 6grencilerinin, velilerinin ve egitim-6gretim ¢evrelerinin negatif anlamda
etkilenmesine sebep olmaktadirlar. Tiikkenmisligi yogun bir bicimde hisseden
Ogretmenlerin 6grencileri tizerinde siirekli olumsuz bir etki yarattiklari; velilere karsi
kayitsiz, acimasiz ve alayci bir bicimde davrandiklari sonucuna ulasilmstir.Yasanan
bu hal sinif i¢inde olumsuz bir atmosferin meydana gelmesine neden olurken egitim

ogretimin Kkalitesini de negatif anlamda etkilemektedir.

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamalari, yalnizca Ogretmenlerin degil isveren
Orgiitiinlin ve oOgrencilerin de etkilenmesine yol aganbir egitim problemidir.
Ogretmenlerin yasadiklar tiikenmislik ve stres yoneticilerin, ailelerin, velilerin ve
ogrencilerin yani toplumun tiimiinde belli sonuglar dogurur ve dolayli olarak ya da

dogrudan biitiin topluma aksetmektedir (Friedman ve Farber, 1992:28-35).

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde tikenmislik 1ile ilgili yurt igcinde ve yurt disinda yapilan

arastirmalarailigkin bilgilere yer verilmistir.

2.2.1.Tiikenmislik ile Ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cavusoglu (2005), “Endiistri meslek liselerinde ¢alisan dgretmenlerin tilkenmiglik
diizeyleri ile baz1 kisisel degiskenler arasindaki iliski” konulu arastirmasini; meslek
liselerinde gorev yapan 124 o6gretmene uygulamistir. Veri toplama araci olarak
Maslach Tiikenmislik Envanteri ve arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi
Formu kullanmistir. Arastirma sonucunda endiistri meslek lisesi 6gretmenlerinin yas,
medeni durum, cinsiyet, mesleki kidem, okuldaki kidem, gocuk sayis1 ve bransa goére
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigr goriilmiistiir.

Calisilan kuruma gore, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutunda fark
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olmadigi, fakat duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli farklilik bulundugu

goriilmiistiir.

Arslan’in (2007) “Okul miidiirlerinin 6gretimsel liderlik anlayisi ile 6gretmenlerin
mesleki tiikkenmisliginin karsilastirilmasi” konulu arastirmasinda arastirma evrenini
Zonguldak ili Caycuma il¢esine bagl ilkdgretim ve liselerde ¢alisan 16 okul miidiirii
ve 299 ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada “Okul Miidiirlerinin  Ogretim
Liderligi Davranislar1 Anketi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri ” kullanilmistir.
Aragtirmadaki bulgulara gore; ogretmenlerin, okul miidiirlerini 6gretimsel lider
olarak algilama diizeyleri ile tiikenmisliklerinde, duygusal ve kisisel basar
boyutlarinda anlamli bir farklililk goriilmiistiir. Fakat duyarsizlasma boyutunda

anlamli diizeyde bir farklilik bulunamamustir.

Girgin’in  (1995), ilkokul ogretmenlerinde meslekte tiikenmisligin  gelisimini
etkileyen degiskenleri analiz ettigi arastirmasinda 401 ilkokul 6gretmeni iizerinde
inceleme yapilmistir. Girgin bu arastirmasinda Maslach Tikenmiklik Envanteri ile
23 sorudan olusan Bilgi Toplama Formu kullanmistir. Arastirmada erkek
O0gretmenlerin duyarsizlasma puaninin kadin 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek
oldugu, yas arttik¢a tiilkenmisligin azaldigi, medeni durum ve c¢ocuk sayisinin
tilkkenmisligi etkilemedigi, aym1 kurumda hizmet verme yih ile tiikenmislik arasinda
iliski bulunmadigi, ¢alisma yili artikca duyarsizlasmanin distigiic ve mesleki

basarinin yiikseldigi sonucuna ulagilmistir.

Aydogan’in (2008) yapmis oldugu is stresinin tiikenmislik ve Orgiitsel baglilikla
iligkisinin incelendigi aragtirmada; duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
hissi azalmas1 puanlarinin, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu degiskenlerine
gore anlamli olarak farklilagsmadiklar1 goriilmiistiir. Hizmet yil1 degiskenine gore ise,
duygusal tiikenme puanlarmin anlamli olarak farklilasmadigr buna karsin, kisisel
basar1 hissi azalmasi puanlarinin anlamli olarak farklilastigi, 26 ve {izeri hizmet
yilinda bulunan ¢alisanlarin, 11-15 hizmet yillar1 arasinda bulunan c¢alisanlara gore

daha az kisisel basar1 hissi azalmas1 yasadiklar1 goriilmiistiir.

Avsaroglu ve ark.(2005), Konya merkezinde bulunan 173 meslek lisesi 6gretmeniyle
yapmis oldugu “Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve Mesleki
tilkenmisglik diizeylerinin incelenmesi ” konulu arastirmasinda ise; 6gretmenlerin
mesleklerine kars1 bakislari, algilama durumlart ve is kosullar1 gibi genel durumlar

dikkate alindiginda cinsiyetlerine gore bir farklilik olmadigi, mesleki tiikenmisligin,
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duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutlarinda 6gretmenlerin yaslandikg¢a
duygusal tiikenme ve islerine karsi duyarsizlagsma gelistirdikleri sdylenebilir. Yine
ayni arastirmada Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, tiikenmisliklerini ¢ok fazla

etkileyen bir parametre olmadigi da saptanmuistir.

Polatc1 ve Ardig’in (2008) yaptiklart “ Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler

bh

Uzerinde Bir Uygulama adli aragtirmanin evrenini Tokat Gaziosmanpasa
Universitesinde gdrev yapan akademik personel olusturmaktadir. Arastirmada
edinilen sonuglara gore akademik personelin duygusal ve duyarsizlasma boyutlarinda
tikenmislik diizeylerinin orta, kigisel basart boyutunda ise yiikksek oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada cinsiyet faktori ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Arastirmada geng yastaki akademisyenlerin duyarsizlagsma
alt puanlan yiiksek cikarken ileri yastaki akademisyenlerin de kisisel basar1 puanlar

yiiksek ¢ikmistir. Arastirmada evli, bekar ve cocuk sayisi degiskenlerinin kisisel

basar1 alt boyutu ile anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Sucuoglu ve Kuloglu-Aksaz (1996),“Oziirlii g¢ocuklarla g¢aligan ogretmenlerde
Tiikenmisligin Degerlendirilmesi” adl1 arastirmasini tilkenmislige etki eden etmenleri
ve Ozel egitim oOgretmenleri ile ilkokul Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark bulunup bulunmadigini analiz etmek maksadiyla yapmustir.
Calismada Maslach Tiikkenmislik Envanteri ve sosyo-demografik parametreler ile
meslek ve calisma sartlariyla ilgili bilgileri saptamak amaciyla bir anket formu
kullanilmigtir. Veriler 199 6zel egitim 6gretmeni ile 112 ilkokul &gretmeninden
toplanmistir. Arastirma sonucunda iki grup Ogretmenin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alt 6lgekleri puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigini, fakat
ilkokul ogretmenlerinin kisisel bagsar1 alt Olgegi puanlarinin  6zel Ggretim
puanlarindan daha yiiksek oldugunu gostermistir. Tiikenmiglik ¢aligilan siire, cinsiyet
ve yasparametreleri bakimindan incelenmis ve bu parametrelerin alt Olgek

puanlarinda etkili degisiklikler bulundugu goériilmiistiir.

Sandik¢r’nin (2010) stresin tiilkenmislik alt boyutlar1 {izerindeki etkisini inceledigi
aragtirmasinda; demografik ozellikler stres ve tiikenmigligin alt boyutlar1 agisindan
incelemis olup bu incelemede: cinsiyete gore bakildiginda; duyarsizlasma diizeyi
acisindan anlamli bir farkin oldugu, erkeklerin kadinlara gore duyarsizlasma
diizeyinin daha yiiksek oldugu; medeni duruma gore bakildiginda; stres ve

duyarsizlasma diizeyi ac¢isindan anlamli bir fark oldugu, diger grubundaki
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Ogretmenlerin stres ve duyarsizlasma diizeylerinin daha yiliksek oldugu; yasa gore
bakildiginda; bir farkliigin gozlenmedigi; meslekte calisma siirelerine gore
bakildiginda ise duygusal tiikenmislik diizeyi acgisindan anlamli bir farkin oldugu,
meslekte caligma siiresi arttikca duygusal tliikenmiglik diizeyinin de arttif1
goriilmiistiir.

Korkmaz’in (2004) “ Miizik Ogretmenlerinin Motivasyon Kaynaklari ve Mesleki

2

Tiikenmislikleri ” adli arastirmasini Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan bazi
0zel ve devlet okullar1 olusturmaktadir. Calisma toplam 94 okulda 100 miizik
Ogretmeniyle gergeklestirilmistir. Arastirmada “Motivasyon Kaynaklari Anketi” ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.  Arastirma  sonucunda miizik
Ogretmenlerinin Duygusal Tiikenme ve Kisisel Basari alt 6lgeginden aldiklar
puanlarin farkli brang 6gretmenleriyle kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Miizik 6gretmenlerinin gorev yaptigi bolgenin sosyo-ekonomik diizeyi ve
okul tiirii duygusaltilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarina gore
anlamli bir farklhilik gostermistir. Calismada tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore

anlamli bir farklilik gésterdigi, kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla daha

cok duyarsizlasma yasadiklarr goriilmiistiir.

Siimer’in (2007) Istanbul’da Milli Egitim Bakanlig1 Tasra Teskilat1 yoneticilerinin
tilkenmislik diizeylerini inceledigi aragtirmasinda; ilge milli egitim miidiirliiklerinde
gérev yapan yoneticilerin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda diisiik diizeyde tiikenmislik yasadiklari; cinsiyet, kurumda calisma
stiresi ve unvan degiskenlerinin yoneticilerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 eksikligi seklindeki tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli bir fark
olusturmadigi; medeni durum degiskenine gore yoneticilerin duyarsizlagsma ve kisisel
basart eksikligi seklindeki tiikenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli bir fark
olustururken, duygusal tiikenme boyutunda anlamli bir fark olusturmadigi; gorev
unvani (statii) degiskeninin, yoneticilerin duygusal tiikkenme alt boyutundaki
tilkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli dlgiide farklilik olustururken duyarsizlagma
ve kisisel basar1 eksikligi boyutlarinda ise anlamli bir fark olusturmadigi sonuglarina

ulasilmistir.

Ozkan’in (2009) orgiit iklimi ve tiikkenmislik iliskisini inceledigi arastirmasinda;
demografik Ozellikleri tiikkenmisligin alt boyutlar1 agisindan incelemis olup bu

incelemede: Cinsiyet degiskeni ile tlikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal
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tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart arsinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Yas degiskeni ile tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kigisel basar1 arsinda anlamli iliski bulunmus olup yas arttikca duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma diizeyi azalirken kisisel basar1 diizeyi artmakta; yas azaldikca
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyi artarken kisisel basar1 diizeyi
azalmaktadir. Medeni durum ile tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiilkenme
arasinda anlamli bir fark bulunmaz iken duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlari ile
anlamli bir fark bulunmustur. Evli biiro ¢alisanlarinin duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri daha diisiik iken, bekar biiro ¢alisanlarinin duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyleri daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu sonuglara gore evli biiro
calisanlarinin genel olarak tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu; bekar biiro
calisanlarinin ise tlikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir. Biiro
calisanlarinin meslekteki hizmet yillar ile tikenmislik alt 6lgek diizeyleri arasindaki
iligki sonuglari ise su sekildedir: Mesleki kidem yili degiskeni ile tilkenmisligin her
ic boyutu ile de anlaml1 bir iliski bulunmus olup mesleki hizmet yil1 arttik¢a kisisel
basar1 diizeyi artarken duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyi azalmakta;
mesleki hizmet yil1 azaldik¢a duygusal tilkenme diizeyi artarken duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diizeyi de azalmaktadir. Bu sonuclardan da anlasilacagi iizere

meslekteki hizmet yillar arttik¢a tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Oktem (2009) “Ilkdgretimde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi” adli arastirmasinin  arastirma evrenini
Afyonkarahisar ili merkez il¢eye bagl ilkogretim okullarinda ¢alisan 172 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada tercih edilen dlcekler “Maslach Tiikenmislik Olcegi”
ve “Is Doyumu Olgegi”dir. Calisma sonuclarina gore dgretmenlerin brans, mesleki
kidem, yas, medenidurum, ¢alisma ortamindan memnuniyet durumu ve is tatmini
parametrelerinin duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Ayricamesleki kidem, yas, brans, calisma ortamindan memnuniyet
durumu ve is doyumu parametrelerinin “Duyarsizlasma” alt boyutunda anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet ve alinan mesleki odiiller parametreleri
ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklibk bulunamamustir.
Sadece“Kisisel Basar1” alt boyutunda brans, c¢alisma ortamimndan memnuniyet

durumu ve is doyumuna gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Ozcan’1n (2008) istanbul ili Pendik il¢e smirlarinda bulunan 67 ilkdgretim ve 18 orta
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Ogretim kurumunda gorevli 4048 6gretmenle yaptigr “ Pendik Bolgesinde Gorev
Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Demografik Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” konulu arastirmasinda; brans, yas, mesleki kidem, mezuniyet
durumu, medeni durum, smiflardaki Ogrenci sayisi, g¢evrenin sosyoekonomik
durumu, dstlerinden takdir gorme, calisilan ortamdan memnuniyet, meslegini
isteyerek yapma, meslekte verimlilik, isinden manevi doyum alma durumu,
ogretmenlerde tiikkenmislik diizeylerini yiikselten degiskenler olarak bulmus,
cinsiyetin ve c¢alisilan okul tiirliniin tiikkenmisligi etkileyen onemli bir faktor

olmadigini tespit etmistir.

Kirilmaz ve ark.(2003) 43 ilkdgretim Ogretmeni iizerinde yaptiklari aragtirmada
cinsiyet, yas, ¢alisilan kurumdaki hizmet siiresi, mezun olunan okul, toplam hizmet
siiresi, c¢ocuk sayisi, simif mevcudu gibi Ozelliklerin tiikkenmislik diizeyini
etkilemedigi, fakatogretmenlik meslegini yapma nedeni, medeni durum, 6gretmenlik
meslegini segme nedeni, tstlerinden takdir gérme, meslegi kendine uygun bulma
durumu, caligma ortamindaki memnuniyet durumu, mesleki acidan gelecegi
degerlendirme durumu, calisma ortamindan memnun olma durumu, -egitim
sisteminden memnuniyet, meslegin toplumdaki hak ettigi yeri bulma durumu gibi

nedenlerin tiikenmislik diizeyini etkiledigi tespit edilmistir.

2.2.2.Tiikenmislik ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Wright ve Douglas(1997), tikenmisligin is performansina etkisini incelemek iizere
kamuda ¢alisan 100 uzman personel lizerinde yaptiklar: arastirma kapsaminda ayri
zamanda iki uygulama gerceklestirmislerdir. Ilk uygulama yapildiktan ii¢ yil sonra
ikinci uygulama yapilmistir. Sonuglara gore, duygusal tilkenmislik ile is performansi
arasinda anlaml bir fark varken duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari hissi ile is
performansi arasinda herhangi bir farkin olmadig1 yoniinde bulgulara ulasilmistir. Bu
arastirmanin sonucuna gore duygusal tiikkenmenin, tiikenmislik kavraminin anahtar

bileseni oldugu goriilmiistiir.

Dorman (2003) "Okul ile Sinif Ortam1 Arasindaki iliski ve Ogretmen Tiikenmisligi"
adli aragtirmasinin arastirma evrenini Avustralya 'da Ozel Queensland Okullari
olusturmustur. Arastirmada MTO kullanilmstir. Arastirmanin amact; MTE’ nin okul
ve sinif ortaminda gecerliligini kontrol etmek, okul ve sinif ortaminda belirleyici

Ozelliklerini tespit etmek ve bu belirleyici faktorlerle Maslach Tiikenmiglik
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Envanterinin Yapisal Esitlik Modeli (SEM)’ne uyum saglayip saglamadigini tespit
etmektir. Calismadan elde edilen bulgulara gore duygusal tiikenmeyi etkileyen
faktorlerin; is stresi ve calisanlarin birbirleri ile yakin iliskisi, duyarsizlasmayi
etkileyen faktorlerin; simif i¢ci dayanisma ve ¢alisanin gorevleri lizerinde ortak kaniya
ulagmalari, azalan kisisel basar1 duygusunu etkileyen faktorlerin ise ¢alisanlarin igleri
tizerinde ortak kaniya ulagmalari, sinif i¢i etkilesim, dayanigma ve hizmete uyum

stireci oldugu gorilmiistiir.

Friedman’in(1991) 6gretmenlerin tilkenmislik duygularina neden olan okul kaynakli
faktorleri belirlemek ve tiikenmisligin cinsiyet degiskeni ile iligkisini incelemek igin
1597 oOgretmen {lizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda; erkek ogretmenlerin
tilkenmislik diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ve tiikkenmislik
tizerinde cevresel faktorlerin etkili oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. Bu
arastirma tiilkenmislige yol acan nedenleri iki degisik bakis agisi ile ele almistir.
Bunlardan birincisi kisisel 6zelliklerin ele alindig1 deneyimle; ikincisi ise Orgiitsel
bakis acisinin ele alindigi, calisilan ortam, is yerindeki sosyal ve profesyonel destek,

rol gatigmasi, is ylikii ve rol belirsizligi gibi faktorlerle agiklanmaktadir.

Lau, Yuen ve Chan (2005) yapmis olduklar1 arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin
tikenmislik  diizeylerini  incelemeye ¢alismislardir.  Arastirmada  ortaokul
ogretmenlerinin tiilkenmislik diizeylerinde demografik parametrelerin anlamli bir fark
olusturup olusturmadig1 incelenmistir. Arastirmada MTO kullanilmistir. Arastirmada
Kuzey Amerika’nin okullarindaki ogretmenler ile Hong Kong okullarindaki
Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri kiyaslanmistir. Arastirma sonuglarina gore;
Kuzey Amerika’daki 6gretmenlerin Hong Kong’taki 6gretmenlere kiyasla “duygusal
tilkenme” ve “kisisel tilkkenme” alt boyutlarinda tiikkenmislik diizeyleri daha yiiksek
cikmistir. Ancak iki grup arasinda duyarsizlasma boyutunda istatistiksel bir farklilik
bulunamamistir. Cinsiyet degiskenine bakildiginda duygusal tilkenme, duyarsizlagma
ve kisisel basar1 alt boyutlarinda istatistiksel bir farklilik tespit edilmemistir. Ote

3

yandan Ogretmenlerde birtakim degiskenlerin “ geng, bekar, hi¢bir inanca sahip

b

olmayan, deneyimsiz, stajyer, ” gibi bazi degiskenler ile tikenmislik seviyeleri
arasinda istatistiksel bir farklilagma tespit edilmistir. Ayrica yas degiskeninde
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda anlamli bir farklilasma

saptanmuistir.

Azeem ve Nazir’in (2008) okutman, 6gretim tiiyesi ve profesdrler olmak iizere
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toplam 300 Ogretim iyesinin tikenmiglik diizeylerini belirlemeyi amagladiklari
arastirma kapsaminda; okutmanlarin, profesor ve 0gretim liyelerinden daha yiiksek
diizeyde duygusal tiilkenme yasadiklar1 bulgusuna ulasiimustir. Ogretim iiyeleri
okutmanlarla karsilastirildiklarinda diistik diizeyde, profesorlerle
karsilastirildiklarinda ise daha yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme yasamaktadir.
Ancak, 6gretim lyelerinin tilkenmiglik diizeyleri profesorlerden anlam diizeyinde
farkli bulunmamistir. Yine bu ii¢ grup arasinda, duyarsizlasma ve kisisel basari

duygusu alt boyutlarindan anlamli bir farklilik saptanmamuistir.

Maslach ve Jackson (1981), kamu ¢alisanlarinin tikkenmislik diizeylerini saptamak
maksadiyla yapmis olduklart arastirma kapsaminda “Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ni gelistirmislerdir. Arastirma Orneklemi; avukat, 6gretmen, hemsire ve
polis gibi farkli meslek gruplarindan olusturulmustur. Arastirma sonucuna gore kadin
calisanlarin erkek calisanlara, genglerin de yaslilara oranla daha fazla duygusal
tikenme ve duyarsizlasma yasadiklari, bekar calisanlarin evli calisanlara kiyasla

daha yiiksek duygusal tiikenme yasadiklar1 yoniinde sonuglar ortaya ¢ikmastir.

Croom’un (2003) tarim alaninda egitim veren 0gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini
inceledigi arastirmasinda; Amerika Birlesik Devletlerinin {i¢ eyaletinde tarim egitimi
alaninda calisan 248 Ogretmene Maslach Tikenmislik Envanteri uygulamistir.
Ogretmenlerin  %76’sin1  erkek Ogretmenler % 24’iinii ise kadin &gretmenler
olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore Ogretmenler, islerinde orta seviyede
duygusal tilkkenme ve yiiksek seviyede kisisel basarisizlik yasarken, 6grencileri ve is
arkadaslar1 ile olan iligkilerinde diisiik seviyede duyarsizlasma yasamaktadir. Bu
arastirmada, cinsiyet degiskeni ve tiikenmiglik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Diger yandan, yas ve mesleki kidem degiskenleri ile duygusal
tikenme ve kisisel basar1i alt boyutlarinda anlamli bir iliski bulunamazken

duyarsizlagsma alt boyutu ile anlamli iligki tespit edilmistir.

Leiter ve ark. (2009), 8100 kisiyle ve haftada 35 saatten fazla calisanlarla yaptig
calismada kadinlar ve erkeklerdeki tiikenmisligi arastirmistir. S6z konusu caligsmaya
gore kadinlarda daha yiiksek oranda tlikenmislik sendromunun goriilebilecegi

belirtilmistir.

Chesnutt (1997) yaptigi calismasinda tiikenmisligin boyutlar1 olan “Duygusal
Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1 Azalma” ile sosyal destek hizmetinin
genisligi, kisiye saglanan destegin memnuniyet diizeyi ve kisiye saglanan destegin
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miktari ile iliskili oldugunu tespit etmistir. Caligmada yas ve cinsiyetparametrelerinin
hem saglanan destek diizeyi ile hem de tiikkenmislik diizeyi ile iligkili oldugunu
saptamistir. Ayrica sosyal destek ve tlikenmislik arasinda; duygusal tiikenme ve

duyarsizlasma alt boyutlarinda olumsuz bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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11l. BOLUM

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeline, evren ve 6rneklemine, veri toplama araglarina,

verilerin toplanmasina,verilerin ¢ziimlenmesi ve yorumlanmasina yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada, Istanbul ilinin Kiigiikgekmece ilgesinde gorevli ortaokul brans
Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini ortaya koyarak brans, yas, cinsiyet, medeni
hal, egitim durumu, mesleki kidem, egitim kurumunun tiirii ve okuldaki hizmet
stiresi degiskenlerine gore tiikenmislik diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini
tespit etmek amaciyla, tanimlayici yontemlerden olan survey (alan taramasi) modeli
kullanilmistir. Arastirma tanimlayici (betimleyici) yontemle yapilmis bir alan
arastirmasi niteligindedir.Tanimlayic1 yontemin kullanildigi arastirmalar olaylarin,
objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin “ne” oldugunu
inceleyen, degiskenler arasindaki iligkileri belirleyen arastirmalardir (Kaptan, 1973

akt. Izgar, 2001: 81).

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

“Herhangi bir evrenden belirli bir yolla secilmis daha kiiciik sayidaki obje ya da
bireylerin olusturdugu temsilciler grubuna drneklem denir. Orneklemi olusturan obje
ya da bireyler gozlenir ve onlardan edinilen sonuglar evrene genellenir” (Arici,
2004:10).Evren, aragtirma sonuglarini genelleyebilecegimiz elemanlar biitiiniidiir.
Ormeklem ise evrenden belli kriterler dahilinde segilen ve evreni temsil edecegi

varsayilan en kii¢iik kiimeye denir (Biiyilikoztiirk vd., 2012).
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Bu arastirmanin evrenini Istanbul’un Kiigiikcekmece ilgesinde devlet ortaokullarinda
ve Ozel ortaokullarda c¢alisan brans oOgretmenleri olusturmaktadir. Istanbul’un
Kiiciikgekmece ilgesinde Kiigiikcekmece Ilce Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine
gore toplam 61 ortaokul bulunmaktadir. Bu okullardan 42 tanesi devlet okulu, 19
tanesi ise 6zel okuldur.2016-2017 egitim 6gretim yilinda devlet okullarinda gorev
yapan 1922, 6zel okullarda gorev yapan 441 olmak lizere toplam 2363 brang
dgretmeni bu arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Orneklemini ise Istanbul’un
Kiigiikcekmece ilgesinde devlet ortaokullarinda ve 6zel ortaokullarda calisan brans
Ogretmenlerinden secgilen O6rneklem grubu olusturmaktadir. Arastirma yapilacak
okullar ve 6gretmenler basit segkisiz ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Basit
seckisiz 6rnekleme yontemi, drnekleme segilen her bir 6genin istatistiksel olarak ayn1
sansa sahip oldugu ve tamamen rastgele se¢ildigi yontemdir (Biiyilikoztiirk, Cakmak,

Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012;Y1ldirim ve Simsek, 2005).

Tablo 3.Evren Bilindiginde Kuramsal Orneklem Biiyiikliikleri

EVREN %095 giivenle %99 giivenle
50 44 50
100 79 99
200 132 196
500 217 476
1.000 278 907
2.000 322 1661
5.000 357 3311
10.000 370 4950
20.000 377 6578
50.000 381 8195
100.000 383 8925
1.000.000 384 9706

Evreni olusturan varliklarin toplam sayisinin bilindigi durumlarda kabul edilecek
hata paylar1 i¢cin %95 ve %99 kesinlik diizeylerinde (a=0.05 ve a=0.01),belli sayida
evrenler i¢in kuramsal Orneklem biiyiikliikleri tablo halinde verilmistir.(Cohen
vd.,2000;Akt.Erkus,2005:91).Tabloya gore evren biiyiikligi 2000 olan gruplar i¢in
veri toplanmasi gereken sayr 322’dir.Fakat, uygulama sirasinda karsilasilacak

zorluklardan en az sekilde etkilenmek ve Orneklemin gecerliligini arttirmak
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maksadiyla hesaplanan 6rneklemden daha fazla kisiye ulagilmasi uygun goriilmiistiir.
Bundan dolay, istanbul’un Kiigiikgekmece ilgesinde gorev yapan toplam 2363 brans
ogretmeninden 330 6gretmen Ornekleme alinmustir. 330 kisilik 6rneklem grubundaki

bireylerin tamamina ulasilmistir. Uygulanan ol¢eklerin tamami geri donmiis ve

degerlendirmeye alinmistir. Orneklemin evreni temsil etme oran1 %14 tiir.

Tablo 4.Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 169 51,2
Erkek 161 48,8
Toplam 330 100,0
Yas 21-30 yas 108 32,7
31-40 yas 122 37,0
41-50 yas 61 18,5
51 yas lstii 39 11,8
Toplam 330 100,0
Medeni Hal Evli 179 54,2
Bekar 151 45,8
Toplam 330 100,0
Egitim Kurumun Tiiri Ozel 62 18,8
Kamu 268 81,2
Toplam 330 100,0
Mesleki Kidem 3 yil ve daha az 47 14,2
4-6 y1l 86 26,1
7-9 y1il 78 23,6
10-12 y1l 37 11,2
13-15y1l 37 11,2
16 y1l ve iizeri 45 13,6
Toplam 330 100,0
Brang Tiirkce Ogretmenligi 53 16,1
Matematik 6gretmenligi 55 16,7
Sosyal bilgiler 6gretmenligi 38 115
Fen ve teknoloji 6gretmenligi 41 12,4
Ingilizce 6gretmenligi 42 12,7
Diger 101 30,6
Toplam 330 100,0
Okuldaki Hizmet Siiresi 3 ¥1l ve daha az 151 458
4-6 y1l 95 28,8
7-9 yil 37 11,2
10-12 y1l 24 7,3
13-15y1l 12 3,6
16 y1l ve iizeri 11 3,3
Toplam 330 100,0
Egitim Durumu Doktora 1 3
Yiiksek lisans 36 10,9
Lisans 286 86,7
On lisans 7 2,1
Toplam 330 100,0
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Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %51,2°si (169) kadinlardan, %48,8’1
(161) erkeklerden olusmaktadir. %32,7’si (108) 21-30 yas, %37’si (122) 31-40 yas,
%18,5’1 (61) 41-50 yas, %11,8’1 (39) 51 yas ve lizeri grubundadir. %54,2’si (179)
evlilerden, %45,8°’i (151) bekarlardan olusmaktadir. %18,8’1 (62) 6zel, %81,2’si
(268) kamu kurumunda g¢aligmaktadir. %14,2’si (47) 3 yil ve daha az, %26,1°1 (86)
4-6 yil, %23,6’s1 (78) 7-9 yil, %11,2°si (37) 10-12 yil, %11,2’si (37) 13-15 yil,
%13,6’s1 (45) 16 yil ve daha tstli mesleki kideme sahiptir. %16,1°1 (53) Tiirkce
ogretmeni, %16,7’si (55) matematik oOgretmeni, %11,5’1 (38) sosyal bilgiler
ogretmeni, %12,4’i (41) fen ve teknoloji Ogretmeni, %12,7’si (42) Ingilizce
ogretmeni, %30,6’s1 (101) ise diger (din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni, beden
egitimi 6gretmeni, gorsel sanatlar 6gretmeni, miizik 6gretmeni, bilisim teknolojileri
Ogretmeni, teknoloj ve tasarim Ogretmeni, okul Oncesi Ogretmeni, Ozel egitim
Ogretmeni ve rehber 6gretmen)brans 6gretmenleridir. %45,8’1 (151) 3 yil ve daha az,
%28,8°1(95) 4-6 yil, %11,2°s1 (37) 7-9 y1l, %7,3’1i (24) 10-12 y1l, %3,6’s1 (12) 13-15
yil, %3.,3’i (11) 16 yil ve daha iistii okulda hizmet siiresine sahiptir. %0,3’i (1)
doktora, %10,9’u (36) yiiksek lisans, %86,7’si (286) lisans, %2,1’1 (7) On lisans

mezunudur.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

3.3.1.Demografik Bilgiler Formu

Ogretmenlerin kisisel 6zelliklerine ve meslegin bazi ozelliklerine iliskin bilgi
edinebilmek amaci ile sekiz soruluk bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmstir.
Demografik Bilgiler Formu’nda 6gretmenlerin; bransi, yasi, cinsiyeti, medeni hali,
egitim durumu, mesleki kidemi, ¢alistig1 egitim kurumunun tiirii, okulundaki hizmet

stiresine iligkin veri toplamaya yonelik sorulara yer verilmistir.

3.3.2.Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve Gegerlik ve Giivenilirlik

Cahismalan

Arastirmada Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen, 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasi,
gecerlik ve giivenilirlik c¢alismast Ergin (1992) tarafindan yapilan Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) veri toplama aract olarak  kullanilmistir.
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Tiikenmiglikkonusunda otorite sayilan Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen bu ara¢ Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), (Maslach Burnout
Inventory-MBI) olarak alan yazinina ge¢mistir (Orug,2007). MTE toplam 22
maddeden olusmakta ve 5°li Likert bir dlgektir. MTO {i¢ alt boyut ve dlgegin genel
toplami olmak tizere dort puan vermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Duygusal Tiikenme (Emotionel Exhaustion) alt 6l¢egi (DT), is hayatinda asiri
derecede psikolojik ve duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay1 yasanan enerjinin
bitmesi durumunu ifade etmektedir. Bu alt boyutta yorgunluk, bikkinlik ve duygusal
enerjinin azalmasi ile ilgili 8 madde yer almaktadir. Olgekteki 1., 2., 3., 6.,8., 13,
16., ve 20. maddeler bu boyutu 6l¢meye yoneliktir.

Duyarsizlasma (Depersonalization) alt dlgegi (D), bireyin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, duygudan yoksun bir bigimde, bireylerin kendine 6zgii birer varlik
olduklarimi dikkate almaksizin davranmalarini tanimlar. Alti maddeden olusan

duyarsizlasma alt boyutunda 5, 10, 11, 15, 21, ve 22. maddeler yer almaktadir.

Kisisel Basar1 (Personal Accomplishment) Duygusunda Azalma alt dlgegi (KB),
hissetmesi durumunu tanimlamaktadir. Bu 6lgek 8 maddeden olusmakta ve 4., 7.,
9.12., 14., 17., 18. ve 19. maddelerini icermektedir (Cam, 1992; Ergin, 1992; Izgar,
2000; Akt:Orug, 2007).

Ergin (1992), tarafindan Tiirk¢eye cevrilmis ve dlcegin 235 kisilik doktor, hemsire,
o0gretmen, avukat, polis v.b. bir grupla yapilan 6n uygulamasindan sonra, gruptan
elde edilen verilerin analizi sonucunda 6lgekte baz1 degisiklikler yapilmistir. Olgegin
0zgiin formunda “higbir zaman”, “yilda birkag kere”, “ayda bir”, “ayda birkag kere”,
“haftada bir”, “haftada birka¢ kere”, “her giin” seklinde 7 dereceli olan cevap

2 13

secenekleri, “hicbir zaman”, “cok nadir”, “bazen,

29 ¢

cogu zaman”, “her zaman”

seklinde besli dereceleme olarak diizenlenmesine karar verilmistir.

MTO’ niin puanlanmasi (KB alt dlgegi disinda), “hi¢bir zaman: 17,  her zaman:5”
olacak bicimde yapilmaktadir. Sadece KB alt 6l¢egi yanitlarinda puanlama, tersi
olacak bigimde yapilmaktadir. Boylece tiim alt boyutlardan alinan puan yiikseldikce
tiikenmisligin ytikseldigi kabul edilmektedir (Cokluk, 1999; Akt: Orug, 2007).

Ergin (1992) tarafindan, doktor ve hemsirelerle yapilan giivenirlik calismasinda

Cronbach Alfa katsayilar1 ve test tekrar glivenirligi hesaplanmis yeterli sonuglar elde
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edilmistir. Sucuoglu ve Kuloglu (1996), tarafindan yapilan ¢alisma ilkokul ve 6zel
egitim Ogretmenleri ile yapilmistir. Bu ¢alismanin sonunda ise i¢ tutarlik katsayilari
duygusal tiilkenme i¢in .82, duyarsizlasma i¢in .73 ve kisisel basar1 i¢in .60 olarak
bulunmustur. Testi yarilama teknigi ile elde edilen giivenirlik katsayilar1 DT igin .77,
D igin .75 ve KB i¢in .42 olarak bulunmustur. Sonug olarak MTO” niin Tiirkiye’de ki

Ogretmenlerde gilivenilir 6l¢lim yaptig1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin  dlcek maddelerine verdikleri cevaplarin siniflandirilmasi  igin:
Dagilim Araligi= (En Biiyilk Deger — En Kiiglik Deger) / Derece Sayist = 0.80
formiili kullanilmis ve bu formiile gore katilim diizeyi bolimiiniin dagilim aralig
0,80 olarak bulunmustur. Bu deger derece katsayilarina eklenerek asagidaki beklenti

diizey araliklar1 belirlenmistir

Katilma Dereceleri

(Tikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel BasaridaAzalma Boyutu)
1.00- 1.80 Cok Diisiik

1.81-2.60 Disiik

2.61-3.40 Orta

3.41 -4.20 Yiiksek

4.21 -5.00 Cok Yiiksek

MTE’den (Duygusal Tiikenme,Duyarsizlasma ve Kigisel BasaridaAzalma
boyutlarinda) alinacak en diisik puan araligi (1.00-1.80) &gretmenlerin
tilkenmisliginin ¢ok diisiik diizeyde oldugunu ifade etmektedir. En yiiksek puan
araligi ise (4.21 -5.00) 6gretmenlerin tiikenmisgliginin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu

ifade etmektedir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirma kapsaminda veri toplanmasi igin veri toplama araci, Istanbul i1 Milli
Egitim Miidiirliigii’nden alinan yasal izin belgesi ile 6rneklem kapsamindaki okullara
gidilerek, 2016-2017egitim-ogretim yili birinci déneminde arastirmaci tarafindan
uygulanmistir. Sayisi belirlenen 330 anket arastirmaci tarafindan okullara gidilerek

yiiz yiize uygulanmistir. Olcekler uygulanmirken goniilliiliik esast dikkate
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almmustir.Ogretmenlerin 6lgek maddelerini dogru ve igtenlikle cevaplamalari en
onemli nokta oldugu i¢in tereddiit edilecek noktalar ile ilgili her tiirlii belirsizliklerin
asilmasi i¢in zaman sinirlamasi yapilmamaistir. Ayrica yanitlarin gizliligini korumasi
bakimindan gerekli agiklamalar yapilarak 330 ortaokul 6gretmenine uygulanmustir.

Yapilan uygulama ¢alismast sonunda 330 anket gegerli kabul edilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada alt problemlerin analizi i¢in 6l¢ekler araciligiyla 6rneklem grubundan
elde edilen veriler kodlanarak bir istatistik programimna yiiklenmis ve analiz

edilmistir.

Orneklemdeki bireylerin 6lgek formundaki maddelerin her birinden almis olduklari
puanlarin ortalamalar1 alinarak 6lgek puanlar elde edilmistir. Ortalama puanlarinin
normallik dagilimi Kolmogorov-Smirnov testi ile sinanmis ayrica carpiklik ve

basiklik degerlerine bakilmistir.

Tiikenmislik Olcegi puanlarinin Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna, c¢arpiklik(-
,234/,135) ve basiklik (-,928/,269) degerlerine bakildiginda normal dagilim
gostermedigi belirlenmistir (K-S=, 128 p <.05).

Normal dagilim gdstermeyen veriler i¢in demografik degiskenler ile 6l¢ek puanlari
arasindaki iliskinin incelenmesinde iki kategoriden olusan degiskenler icin
nonparametrik testlerden Mann Whitney U testi, ikiden fazla kategoriden olusan

degiskenler i¢cin de Kruskal Wallis H testi kullanilmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu kisminda, katilimecilarin demografik o6zelliklerinin betimleyici
frekans ve yilizde dagilimlari incelenmis, sonrasinda farklilagsma analizlerine dair
bulgular ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen verilerin degiskenlere gore

ayr1 ayr1 gruplandirilmis tablolarinin degerlendirilmesi sunulmustur.

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK YAPISINA ILISKIN
DEGERLER

Arastirmada ortaokul brang 6gretmenlerinden olusan bir 6rneklem grubu vardir.
Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri agsagida tablolar ve agiklamalar ile

sunulmustur.
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Tablo 5.Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 169 51,2
Erkek 161 48,8
Toplam 330 100,0
Yas 21-30 yas 108 32,7
31-40 yas 122 37,0
41-50 yas 61 18,5
51 yas st 39 11,8
Toplam 330 100,0
Bekar 151 458
Toplam 330 100,0
Egitim Kurumun Ozel 62 18,8
Tiiri Kamu 268 81,2
Toplam 330 100,0
Mesleki Kidem 3 yil ve daha az 47 14,2
4-6 yil 86 26,1
7-9 yil 78 23,6
10-12 y1l 37 11,2
13-15 y1l 37 11,2
16 yil ve iizeri 45 13,6
Toplam 330 100,0
Brans Tiirkce Ogretmenligi 53 16,1
Matematik 6gretmenligi 55 16,7
Sosyal bilgiler 6gretmenligi 38 11,5
Fen ve teknoloji 6gretmenligi 41 12,4
Ingilizce dgretmenligi 42 12,7
Diger 101 30,6
Toplam 330 100,0
Okuldaki Hizmet 3 yil ve daha az 151 45,8
Siiresi 4-6 yll 95 28,8
7-9 yil 37 11,2
10-12 y1l 24 7,3
13-15 y1l 12 3,6
16 yil ve iizeri 11 3,3
Toplam 330 100,0
Egitim Durumu Doktora 1 3
Yiiksek lisans 36 10,9
Lisans 286 86,7
On lisans 7 2,1
Toplam 330 100,0
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Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %51,2’si (169) kadinlardan, %48,8’1
(161) erkeklerden olusmaktadir. %32,7’si (108) 21-30 yas, %37’si (122) 31-40 yas,
%18,5’1 (61) 41-50 yas, %11,8’1 (39) 51 yas ve lizeri grubundadir. %54,2’si (179)
evlilerden, %45,8°’i (151) bekarlardan olusmaktadir. %18,8’1 (62) 6zel, %81,2’si
(268) kamu kurumunda g¢aligmaktadir. %14,2’si (47) 3 yil ve daha az, %26,1°1 (86)
4-6 yil, %23,6’s1 (78) 7-9 yil, %11,2°si (37) 10-12 yil, %11,2’si (37) 13-15 yil,
%13,6’s1 (45) 16 yil ve daha tstli mesleki kideme sahiptir. %16,1°1 (53) Tiirkce
ogretmeni, %16,7’si (55) matematik oOgretmeni, %11,5’1 (38) sosyal bilgiler
ogretmeni, %12,4’i (41) fen ve teknoloji Ogretmeni, %12,7’si (42) Ingilizce
ogretmeni, %30,6’s1 (101) ise diger (din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmeni, beden
egitimi 6gretmeni, gorsel sanatlar 6gretmeni, miizik 6gretmeni, bilisim teknolojileri
Ogretmeni, teknoloj ve tasarim Ogretmeni, okul Oncesi Ogretmeni, Ozel egitim
Ogretmeni ve rehber 6gretmen) brans 6gretmenleridir. %45,8’1 (151) 3 y1l ve daha az,
%28,8°1(95) 4-6 yil, %11,2°s1 (37) 7-9 y1l, %7,3’1i (24) 10-12 y1l, %3,6’s1 (12) 13-15
yil, %3.,3’i (11) 16 yil ve daha iistii okulda hizmet siiresine sahiptir. %0,3’i (1)
doktora, %10,9°u (36) yiiksek lisans, %86,7’si (286) lisans, %2,1’1 (7) On lisans

mezunudur.

4.2. VERILERIN CESITLi DEGISKENLERE GORE
DEGERLENDIRILMESI

Katilimcilarin tiikenmislik diizeyleri ve bu diizeylerin cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim durumu, ¢alisilan kurum, kidem, okuldaki hizmet siiresi, brans degiskenlerine

gore farklilagsma analizleri sunulmustur.
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4.2.1. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 5. Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Boyut n En En y SS Ortanca
Diisiik Yiiksek X Deger
Deger Deger

Tiikenmiglik 330 1,24 4,57 3,1672 76778  3,1247

Tablo 6’da goriildiigii lizere, katilimeilarin tiikenmislik anketinin ortalamasi X = 3,17
standart sapmasi ss=,768 ortanca deger 3,12, alinan en diisiik deger 1,24, en yiiksek
deger 4,57’tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve Olgek

degerlendirme kriterlerine gore orta diizeydedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Tiikenmislik Alt Boyut Diizeyleri

Boyut n En En 5 SS Ortanca
Diistik Yiiksek X Deger
Deger Deger

Duygusal Tiikenme 330 1,00 5,00 3,6588 1,13186 13,9861

Duyarsizlasma 330 1,00 5,00 2,8939 ,83834 29444

Kisisel Basarida Azalma 330 1,00 5,00 3,1277 ,83637 32360

Tablo 7’de goriildiigii lizere, katilimcilarin tilkenmislik anketinin alt boyutlarindan
duygusal tilkenme ortalamasix=3,66 standart sapmasi ss=1,132 ortanca deger 3,99,
alinan en diisiik deger 1, en yiiksek deger 5’tir. Olgek degerlendirme kriterlerine
gore ortalama puan yiiksek diizeydedir.

Katilimcilarin  tiikenmislik anketinin alt boyutlarindan duyarsizlagma ortalamasi
x=2,89 standart sapmas1 ss=,838 ortanca deger 2,94, alinan en diisiik deger 1, en
yiiksek deger 5°tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve 6lgek

degerlendirme kriterlerine gore orta diizeydedir.

Katilimcilarin  tikkenmislik anketinin alt boyutlarindan kisisel basarida azalma
ortalamas1 x¥=3,13 standart sapmasi ss=,836 ortanca deger 3,24, alinan en diisiik

deger 1, en yliksek deger 5’°tir. Ortalama deger ve ortanca deger birbirine yakindir ve
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Ol¢cek degerlendirme kriterlerine gore orta diizeydedir.

4.2.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 7. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Igin Mann
Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
o Toplami
Duygusal Kadin 169 159,78  27564,50 12513,500 -1,474 ,184
Tiikenme Erkek 161 174,00  27272,50
Toplam 330

Duyarsizlasma Kadin 169 159,37 27528,00 12477,000 -1,517 171
Erkek 161 174,36 27287,00

Toplam 330
Kisisel Kadin 169 154,76  26691,00 11638,000 -2,485 ,017
Basarida Erkek 161 189,68  28146,00
Azalma Toplam 330

Tiikenmislik Kadin 169 15581  26874,61 11823500 -2,268 ,030
Erkek 161 178,52  27962,73
Toplam 330

Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney
U testi sonucunda, tiikenmislik 6lceginde ve alt boyutlarindan kisisel basarida
azalmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir. Tiikenmisglik ve kisisel basarida azalmaya baktigimizda erkeklerin

diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ayrica gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarma baktigimizda duygusal tikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda da erkeklerin diizeylerinin kadinlardan daha yiliksek oldugu

goriilmektedir.
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4.2.3. Katihmcilarin Yaslarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 8. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskeni I¢in Kruskal Wallis
H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
e Fark
Duygusal 21-30yas 108 155,84 12,381 ,005 2-3*
Tiikenme 31-40yas 122 154,71 2-4*
41-50 yas 61 186,78 1-3*
51 yas 39 204,86 1-4*
Ustii 330
Toplam
108 152,51 10,712 ,013 1-4*
Duyarsizlasma 21-30yas 122 160,42 2-4*
31-40 yas 61 179,99
41-50 yas 39 205,24
51 yas 330
usti
Toplam 108 161,61 2,457 ,501 -
122 161,49
Kisisel 21-30 yas 61 176,75
Basarida 31-40 yas 39 182,48
Azalma 41-50 yas 330
51 yas
ustii 108 154,92 11,088 ,010 1-4*
Toplam 122 156,83 2-4*
61 184,53
Tiikenmislik 21-30 yas 39 203,99
31-40yas 330
41-50 yas
51 yas
ustu
Toplam

1=21-30 yas, 2=31-40 yas, 3=41-50 yas, 4=51 yas ve tistii

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin tikenmislik diizeylerinin yas degiskenine gore
degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda, tiikenmislik ve alt boyutlarindan duyarsizlasma ile duygusal
tikenmede gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu

goriilmektedir.

Kruskal Wallis H testinin sagladig: ikili karsilastirmalara baktigimizda, 51 yas ve
tizerinde olanlarmm 21-30 yas ile 31-40 yas grubundakilere kiyasla daha yiiksek

diizeyde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve tikenmislige sahip olduklar
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goriilmektedir. Ayrica 41-50 yasindakilerin de 21-30 yas ile 31-40 vyas
grubundakilere kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal tiilkenme yasadiklari

goriilmektedir.

Ayrica gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda kisisel basarida azalma alt boyutunda 51 yas tstii
ve 41-50 yas grubundakilerin 21-30 yas ve 31-40 yas grubundakilere kiyasla daha
yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

4.2.4. Katihhmcilarin Medeni Hallerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 9. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Hal Degiskeni i¢in Mann
Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
o Toplami
Duygusal Evli 179 167,98 32548,50 12896,500 -,315 , 761
Tiikenme Bekdar 151 164,63 22084,50
Toplam 330
Duyarsizlasma Evli 179 165,24 32016,00 12912,000 -,314 , 761
Bekdar 151 168,58 22619,00
Toplam 330
Kisisel Evli 179 163,15 31689,50 12599,500 -,793 ,430
Basarida Bekar 151 171,60 23127,50
Azalma Toplam 330
Tiikkenmislik Evli 179 165,71 32189,50 12998,500 -,206 ,841
Bekar 151 167,91 22628,50
Toplam 330

Tablo 10incelendiginde katilimcilarin  tiikenmislik diizeylerinin  medeni hal
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney U testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunamamastir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama
puanlarina baktigimizda duygusal tilkenme alt boyutunda evli 6gretmenlerin bekar
Ogretmenlere gore daha yiliksek diizeyde olduklari, tiikenmislik olgeginde, kisisel

basarida azalma ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise evli dgretmenlere kiyasla
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bekar 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmektedir.

4.2.5. Katilmcilarin Kurum Tiirlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 10. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Kurum Tiirii Degiskeni I¢in
Mann Whitney U Testi Tablosu

Grup N X Siralar U z p
o Toplamu
Duygusal Ozel 62 228,56 8569,50 3580,500 -3,766 ,000
Tukenme Kamu 268 167,38 46067,50
Toplam 330

Duyarsizlasma Ozel 62 214,33 8326,50 3824,500 -3,335 ,001
Kamu 268 160,21  46310,50

Toplam 330
Kisisel Ozel 62 193,88 7537,50  4610,500 -1,921 ,055
Basarida Kamu 268 162,71  47099,50
Azalma Toplam 330

Tiikenmislik ~ Ozel 62 214,56 8335,50 3810,500 -3,345 ,001
Kamu 268 160,18  46301,50
Toplam 330

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin tilkenmislik diizeylerinin ¢aligilan kurum tiirti
degiskenine gore degisiklik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Mann Whitney U testi sonucunda, tilkenmislik ve alt boyutlarindan duyarsizlagma ile
duygusal tiikenmede gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundugu

goriilmektedir.

Ozel kurumlarda calisanlarm kamuda c¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde

duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Ayrica gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda kisisel basarida azalma alt boyutunda da 6zel
kurumda calisanlarin kamu da g¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde olduklari
bulunmustur. Bu sonuca paralel olarak 6zel kurumlarda ¢alisanlarin kamuda
caliganlara kiyasla daha yliksek diizeyde kisisel basarida azalma yasadiklar

goriilmektedir.
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4.2.6. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 11. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Mesleki Kidem Degiskeni I¢in
Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamli
sira Fark

Duygusal 3 yil ve daha 47 186,83 4,640 ,465 -
Tiikkenme az

4-6 y1l 86 156,49

7-9 yil 78 160,95

10-12 y1l 37 177,81

13-15 y1l 37 154,47

16 y1l ve iizeri 45 171,93

Toplam 330
Duyarsizlasma 3 yil ve daha 47 177,35 8,249 ,145 -

az

4-6 y1l 86 162,06

7-9 yil 78 159,08

10-12 y1l 37 182,92

13-15 y1l 37 135,04

16 yil ve tizeri 45 182,88

Toplam 330
Kisisel 3 yil ve daha 47 171,79 12,351 ,029 5-1*
Basarida az 5-2*
Azalma 4-6 yil 86 184,29 5-3*

7-9 yil 78 173,86 5-4*

10-12 y1l 37 172,51

13-15 y1l 37 124,45

16 yil ve tizeri 45 156,41

Toplam 330
Tiikenmislik 3 yil ve daha 47 180,63 6,227 ,291 -

az

4-6 y1l 86 167,61

7-9 yil 78 165,16

10-12 y1l 37 178,87

13-15 y1l 37 135,98

16 yil ve tizeri 45 169,87

Toplam 330

1=3yil ve daha az, 2=4-6y1l, 3=7-9 yil, 4=10-12 yi1l, 5=13-15 yil, 6=16 yil ve iizeri

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin tikenmislik diizeylerinin kidem degiskenine
gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H testi sonucunda, sadece tiikenmislik 6l¢eginin alt boyutlarindan kisisel basarida
azalma alt boyutunda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur. Buna gore, 13-15 yillik kidem sahipleri kendilerinden daha kisa stireli
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tim diger kidem sahiplerine kiyasla daha az seviyede kisisel basarida azalma

yasadiklarini ifade etmislerdir.

Ayrica gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmasa da sira ortalama
puanlarina baktigimizda 3 yil ve daha az mesleki kidem sahipleri kendilerinden daha
fazla diger tim mesleki kidem sahiplerine kiyasla daha c¢ok diizeyde duygusal
titkenme ve tiikkenmislik yasadiklarini ifade etmislerdir. Duyarsizlasma alt boyutunda
ise 10-12 yillik ve 16 yil ve {izeri kidem sahiplerinin diger kidem sahiplerine kiyasla

daha yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmektedir.
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4.2.7. Katihmeilarin Okuldaki Hizmet Siirelerine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 12. Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Okuldaki Hizmet Siiresi
Degiskeni I¢in Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N _ 2 p Anlaml1
X5|ra X Fark

Duygusal 3 yil ve daha 151 153,92 6,572 ,256 -
Tiikenme az 95 182,17

4-6 y1l 37 164,54

7-9 yil 24 185,68

10-12 y1l 12 157,43

13-15y1l 11 181,38

16 yil ve iizeri 330

Toplam
Duyarsizlasma 151 149,41 13,014 ,022 1-2*

3 yil ve daha 95 188,26

az 37 153,82

4-6 y1l 24 188,13

7-9 yil 12 172,15

10-12 y1l 11 197,26

13-15y1l 330

16 yil ve iizeri
Kisisel Toplam 151 153,58 ,007 2-1*
Basarida 95 198,42 15,582 2-3*
Azalma 3 yil ve daha 37 156,07 2-5*

az 24 161,36

4-6 y1l 12 140,93

7-9 yil 11 146,92

10-12 y1l 330

13-15y1l
Tiikenmislik 16 yil ve iizeri 151 150,34 ,028 1-2*

Toplam 95 192,88

37 158,37 12,421
3 yil ve daha 24 177,47
az 12 157,15
4-6 y1l 11 174,38
7-9 yil 330
10-12 yil
13-15 y1l
16 y1l ve tlizeri
Toplam
1=3 yil ve daha az, 2=4-6 yil, 3=7-9 yil, 4=10-12 yil, 5=13-15 y1l, 6=16 yil ve iizeri

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin okulda hizmet siiresi
degiskenine gore degisiklik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan

Kruskal Wallis H testi sonucunda, tiikkenmislik ve alt boyutlarindan duyarsizlasma ve
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kisisel bagarida azalmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

oldugu goriilmiistiir.

Kruskal Wallis H testinin sagladigi ikili karsilastirmalara gore, tilkenmislik ve alt
boyutlardan duyarsizlagsmaya baktigimizda, 4-6 yil ¢alisma siiresine sahip olanlarin 3
yil ve daha az ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek seviyede duyarsizlagsma ve tilkenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. 4-6 y1l ¢alisma siiresine sahip olanlarin, 3 yil ve daha az, 7-
9 yil ve 13-15 yil okulda hizmet siiresine sahip olanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde

kisisel basarida azalma yasadiklar1 gorilmiistiir.

Ayrica gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmasa da sira ortalama
puanlarma bakildiginda okullarinda 10-12 yil hizmet siiresine sahip olanlarin
okullarinda diger hizmet siirelerine sahip olanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde

duygusal tiikenme yasadiklar1 goriilmektedir.
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4.2.8. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 13. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskeni I¢in
Kruskal Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlamh
sira Fark

Duygusal Doktora 1 310,00 6,382 ,094 -
Tiikkenme Yiiksek lisans 36 174,27

Lisans 286 166,15

On lisans 7 104,92

Toplam 330
Duyarsizlagma Doktora 1 320,00 3,963 ,265 -

Yiiksek lisans 36 175,73

Lisans 286 164,43

On lisans 7 148,92

Toplam 330
Kisisel Doktora 1 3,00 11,592 ,008 2-1*
Basarida Yiiksek lisans 36 196,25 2-3*
Azalma Lisans 286 161,97 2-4*

On lisans 7 105,00

Toplam 330
Tiikenmislik Doktora 1 220,00 6,096 ,107 -

Yiiksek lisans 36 187,39

Lisans 286 163,36

On lisans 7 111,05

Toplam 330

1=Doktora, 2=VYiiksek lisans, 3=Lisans, 4=0n lisans

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda, tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basarida
azalmada gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

goriilmiistiir.

Kruskal Wallis H testinin sagladig: ikili karsilastirmalara bakildiginda yiiksek lisans
mezunlarinin, doktora, lisans ve 6n lisans mezunlarina kiyasla daha yiiksek diizeyde
kisisel basarida azalma yasadiklarini belirttikleri goriilmektedir. Doktora yapmis
sadece 1 kisinin olmasindan dolay1 bu kategori ile ilgili saglikli bir karsilastirma

imkanin tam olarak elde olmadigini belirtmekte fayda vardir.
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Ayrica gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira
ortalama puanlarina baktigimizda 6n lisans mezunlarinin diger mezunlara kiyasla
daha diisiik diizeyde duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tiikenmislik yasadiklari,
bununla beraber yine sira ortalama puanlarina bakildiginda egitim seviyesinin
artmasiyla duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve tlikenmiglik diizeyinin de arttigi

goriilmektedir.

4.2.9. Katihmcilarin Branslarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Tablo 14. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Brans Degiskeni I¢in Kruskal
Wallis H Testi Tablosu

Grup N X X 2 p Anlaml1
sira Fark
Duygusal Tiirkce 53 170,11 6,698  ,246 -
Tikenme Matematik 55 185,73
Sosyal bilgiler 38 188,89
Fen ve teknoloji 41 164,77
Ingilizce 42 160,65
Diger 101 152,41
Toplam 330
Duyarsizlasma  Tiirkge 53 162,14 2,119 ,835 -
Matematik 55 172,26
Sosyal bilgiler 38 178,56
Fen ve teknoloji 41 162,07
Ingilizce 42 178,69
Diger 101 159,89
Toplam 330
Kisisel Tiirkge 53 168,79 1,376 929 -
Basarida Matematik 55 166,99
Azalma Sosyal bilgiler 38 181,89
Fen ve teknoloji 41 160,43
Ingilizce 42 170,49
Diger 101 161,81
Toplam 330
Tikenmislik Tirkce 53 172,27 4,021 ,549 -
Matematik 55 175,99
Sosyal bilgiler 38 185,53
Fen ve teknoloji 41 160,52
Ingilizce 42 171,15
Diger 101 154,66
Toplam 330
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Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin tikenmislik diizeylerinin brans degiskenine
gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H testi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:

gOorilmistiir.

Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama
puanlarina baktigimizda matematik ve sosyal bilgiler degiskeni duygusal tilkenme alt
boyutunda en yiiksek diizeye sahipken diger degiskeni ise sira ortalama puanlarina
gore en diisiik seviyede goriilmektedir. Duyarsizlasma alt boyutunda sira ortalama
puanlarma bakildiginda matematik, sosyal bilgiler ve Ingilizce degiskenlerinin
puanlarinin yiiksek oldugu, diger degiskeninde ise sira ortalama puanlarinin en diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Kisisel Basarida Azalma alt boyutunda sira ortalama
puanlarina bakildiginda en yiiksek puana sosyal bilgiler degiskeni sahipken fen ve
teknoloji ve diger degiskenlerinin sira ortalama puanlarinin diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Ayrica tiikkenmislik diizeyinde sira ortalama puanlarina bakildiginda
sosyal bilgiler degiskeninin en yiiksek diizeyde, diger degiskeninin ise en diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir.
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V. BOLUM

SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerine cevap verebilmek amaciyla toplanmis
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara ve yorumlara dayali olarak ulagilan

sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR VE TARTISMA

Arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar alt problemlerin sirasina gore

verilmistir.

Arastirmanin problemine ait sonuglar:Yapilan analiz sonuglarina gore ortaokul brang
Ogretmenlerinin tilkenmisliginin orta diizeyde (x¥=3,17) oldugu goriilmektedir.
Arastirmayakatilan ortaokul 6gretmenlerinin tiikenmislik ile ilgili sorulara verdikleri
cevaplar, onlarin tiikenmiglik Olceginin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma diizeylerini gostermektedir. Bu verilere
gore ortaokul Ogretmenleri kisisel basarida azalma (x=3,13) ve duyarsizlasma
(x=2,89) alt boyutu acgisindan orta, duygusal tiikkenme (x= 3,66) alt boyutu agisindan
ise yuksek diizeyde tiikenmislik yasamaktadir.

Sonuglara bakildiginda ortaokul 6gretmenleri yiiksek diizeyde duygusal tiilkenme
yasamaktadir. Duyarsizlagsma ve kisisel basarida azalma alt boyutlarinda ise ortaokul
ogretmenlerinin  tlikenmisliklerinin  kritik seviyede olmadigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin  ¢alistiklart  okullardaki yasadiklari tiikenmisligin alt boyutlari
karsilagtirildiginda 6gretmenlerin en yiiksek tlikenmislik alt boyutunun duygusal
tikenme oldugu; ikinci sirada kisisel basarida azalma bulundugu; en diisiik

tilkkenmislik alt boyutunun ise duyarsizlasma oldugu goriilmektedir.

60



Birinci alt probleme iligkin sonu¢lar: Ortaokulbrans 6gretmenlerinin tiikenmislik ve
alt boyutlarindan kisisel basarida azalma diizeyi cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Tiikenmislik ve alt boyutlarindan kisisel basarida azalmaya
baktigimizda erkeklerin kadinlara gére daha fazla tiikkendigi goriilmektedir. Ayrica
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama
puanlarina baktigimizda duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda da
erkeklerin diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha duygusal olmasi ve annelik duygusunu
tagimalarindan dolay1 kendilerini calistiklar1 okula ve 6grencilere karst daha sorumlu
hissetmesi, karsilastig1 sorunlara karsi daha sabirlt ve ¢6zliim odakli yaklasmas1 erkek
ogretmenlere kiyasla daha az diizeyde tiikkenmislik gosterme nedeni olabilir. Ayrica
toplumda ogretmenlik, aile ve is hayatin1 birlikte yiiriitebilecekleri icin kadina
yonelik bir meslek olarak goriilmekte ve sadece Tiirkiye'de degil, diinyada da daha
cok kadmlarn tercih ettigi bir meslektir (Dogan ve Coban, 2009; Ustiin, Erkan ve
Akman, 2004; Frusher ve Newton, 1987; Akt: Tok, 2013). Calismadan elde edilen
bulgu ile Maslach ve Jackson (1981)’un c¢aligmalarindan elde ettikleri bulgu
ortiismektedir. Maslach ve Jackson (1981) erkeklerin kadinlara gore kisisel basarida
azalma Olceginden daha yiiksek puan aldiklarii ve bu puan farkinin anlamh
oldugunu belirtmektedir. Babaoglan’in (2006) okul yoneticileri iizerinde yapmus
oldugu calismada da kadin yoneticiler kisisel basarida azalma alt 6l¢eginden erkek
yoneticilere gore daha diisiik puan almislardir. Ancak gruplar arasinda gézlenen puan
farkliliklar1 istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir. Bulgulara bakildiginda
anlamli bir farklilik olmasa da erkek Ogretmenlerin kadin G6gretmenlere gore
duyarsizlasma alt boyutunda da daha yiliksek diizeyde tlikenmislik yasadiklar:
goriilmektedir. Calismadan elde edilen bu bulgunun Maslach ve Jackson (1981),
Babaoglan (2006), Erdemoglu-Sahin (2007), Arikan (2007) ve Cimen’in (2007)
calismalarindan elde ettikleri bulgular ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Girgin
(1995) de galismasinda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gére duyarsizlasma
ve kisisel basarida azalma diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Literatiir
incelendiginde cinsiyet farkinin tiikkenmislik tizerinde etkili olmadigin1 gdsteren
caligmalar da (Maslach ve Jackson, 1985; Sermon, 1994; Ensari ve Tuzcuoglu, 1995;
Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Giindiiz, 2004) mevcuttur.

Ikinci alt probleme iliskin sonuglar: Ortaokul brans dgretmenlerinin tilkenmislik ve
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tilkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ile duygusal tilkenme diizeyi yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. 51 yas ve ilizerinde olanlarin
21-30 yas ile 31-40 yas grubundakilere kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve tiilkenmislige sahip olduklar1 gériilmektedir. Ayrica 41-50
yasindakilerin de 21-30 yas ile 31-40 yas grubundakilere kiyasla daha yiiksek
diizeyde duygusal tiikenme yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda kisisel basarida azalma alt boyutunda 51 yas {iisti ve 41-50 yas
grubundakilerin 21-30 yas ve 31-40 yas grubundakilere kiyasla daha yiiksek diizeyde
olduklar1 goriilmektedir. Aragtirmanin sonucuna goére yasli Ogretmenlerin geng
Ogretmenlere kiyasla tiikkenmislikte ve tiikkenmisligin tiim alt boyutlarinda daha
yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun olast nedeni; geng
Ogretmenlerinin  mesleklerini icra etme konusunda hevesli olmalar, yash
Ogretmenlerin ise geng 0gretmenlere gore daha fazla yorulmasi, viicut direnglerinin
zayiflamasi, performans gostermede zorlanmalari ve uzun siire calismalarindan
dolay1 duyarsizlasmaya baslamalari ve bir an O6nce emekli olarak rahat etmeyi
istemeleri olabilir. Yasin tiikenmisligi etkileyen bir faktor oldugu diger bazi
arastirmalarla da ortaya konmustur. (Tiimkaya,1996; Sucuoglu ve Kuloglu -

Aksaz,1996; Tugrul ve Celik,2002).

Uciincii alt probleme iliskin sonuglar: Ortaokul brans dgretmenlerinin tiikenmislik
diizeyi medeni hal degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda duygusal tiikkenme alt boyutunda evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
gore daha yiiksek diizeyde olduklar, tiikenmislik 6l¢ceginde, kisisel basarida azalma
ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise evli 6gretmenlere kiyasla bekar 6gretmenlerin
daha yiiksek diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Bulgular incelendiginde genel olarak
bekar ogretmenlerin daha fazla tiikkendikleri, evli 6gretmenlerin ise tiikenmislige
kars1 daha direngli olduklar1 goriilmektedir. Bu sonucun Maslach ve Jackson’un
(1981) calismalar1 ile tamamen Ortiistiigli sdylenebilir. Maslach ve Jackson’un
(1981)¢alismasinda evli 6gretmenler bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek duygusal
tikenme puanm1 almislardir. Ancak gruplar arasindaki puan farki anlamh
bulunmamistir. Yine ayni calismada bekar calisanlar evlilere gore daha yiiksek

duyarsizlasma puan1 almislar ve yine gruplar arasindaki fark manidar bulunmamastir.
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Ayrica Maslach ve Jackson (1981) calisanlarin medeni durumlarina gore kisisel
basarida azalma puanlarinda ¢ok az bir farkin meydana geldigi ve bu farkin anlaml
olmadig1 sonucuna ulasmistir. Evli 6gretmenlerin hissettikleri es destegi, ailelerinden
gordiikleri sevgi ve sefkat, ayrica samimi, siirekli ve ulagilabilir bir aile ve dost
cevresi icerisinde bulunmalar1 bireyin kendisine duydugu giiveni arttirmaktadir.
Biitiin bunlarin evli 6gretmenlerin hayata pozitif bakmasini ve daha siki tutunmasini
saglayarak, tiikenmislige karsti sosyal destek ortami olusturdugu seklinde
diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda Aydogan (2008) ve Sat (2011) tiikenmislik ve medeni
durum arasinda anlamli bir iliski bulamazken Siimer (2007), Ozkan (2009) ve
Sandike1 (2010) arastirmalarinda tilkenmisligin farkli alt boyutlari ile anlamli iligkiler

bulmuslardir.

Dordiincii alt probleme iliskin sonuglar: Ortaokul brang 6gretmenlerinin tiikenmislik
ve tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ile duygusal tikenme diizeyi egitim
kurumunun tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ozel
kurumlarda calisanlarin kamuda calisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve tikenmislik yasadiklari gorilmistiir. Ayrica gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda kisisel basarida azalma alt boyutunda da 6zel kurumda calisanlarin
kamu da ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde olduklari bulunmustur. Bu sonuca
paralel olarak 6zel kurumlarda ¢alisanlarin kamuda calisanlara kiyasla daha yiiksek
diizeyde kisisel basarida azalma yasadiklar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore,
0zel kurumlarda c¢alisan ortaokul ogretmenleri kamuda ¢alisan ortaokul
Ogretmenlerine kiyasla daha fazla tiikkenmislik yasamaktadir. Bunun sebebi 6zel
ortaokullarda gorev yapan brang 6gretmenlerinin devlet ortaokullarinda gorev yapan
brang Ogretmenlerine kiyasla daha sik olumsuz davranisa maruz kalmalari, 6zel
okullarda ¢alisma kosullarinin farkli olmasi, 6grencilerin daha farkl 6zelliklere sahip
olmasi, velilerin davraniglari, sosyo-ekonomik c¢evrenin farkli olmasi, calisma
saatleri ve en oOnemli unsur olarak Ozel okullarda Ogretmenlerin soézlesmeli

caligmalarindan dolay1 mesleki glivencelerinin olmamasi olabilir.

Besinci alt probleme iligkin sonuglar:Ortaokulbrang ogretmenlerinin tiikenmislik
Olceginin alt boyutlarindan kisisel basarida azalma diizeyi mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore, 13-15 yillik kidem

sahipleri kendilerinden daha kisa siireli tiim diger kidem sahiplerine kiyasla daha az
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seviyede kisisel basarida azalma yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda 3 yil ve daha az mesleki kidem sahipleri kendilerinden daha fazla diger
tiim mesleki kidem sahiplerine kiyasla daha fazla duygusal tilkenme ve tiikenmislik
yasadiklarini ifade etmislerdir. Duyarsizlasma alt boyutunda ise 10-12 yillik ve 16 y1l
ve lizeri kidem sahiplerinin diger kidem sahiplerine kiyasla daha yiiksek diizeyde
olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak 6gretmenlerin mesleklerinin ilk yillarinda daha
fazla tiikenmislige ugradiklar1 ve 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin arttikg¢a kisisel
basarilarinin da arttiklar1 goriillmektedir. Yapilan pek cok ¢aligma, bu arastirmanin
bulgularini destekler niteliktedir (Ergin, 1992; Sucuoglu ve Kuloglu, 1996; Maslach
ve Jackson 1981).

Altinct alt probleme iliskin sonug¢lar:Ortaokulbrang 6gretmenlerinin tilkenmislik ve
tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma diizeyi
okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
Tiikenmislik ve alt boyutlardan duyarsizlasmaya baktigimizda, 4-6 yil calisma
stiresine sahip olanlarin 3 yil ve daha az ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek seviyede
duyarsizlasma ve tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. 4-6 yil ¢alisma siiresine sahip
olanlarin, 3 yi1l ve daha az, 7-9 y1l ve 13-15 y1l okulda hizmet siiresine sahip olanlara
kiyasla daha yiiksek diizeyde kisisel basarida azalma yasadiklar1 goriilmiistiir. Ayrica
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmasa da sira ortalama
puanlarina bakildiginda okullarinda 10-12 yi1l hizmet siiresine sahip olanlarin diger
hizmet siirelerine sahip olanlara kiyasla daha fazla duygusal tiikenme yasadiklari
goriilmektedir. Bu sonuglara gore genel olarak Ogretmenlerin ¢alistiklar
kurumlardaki ilk yillarinda tiikenmisliklerinin daha yiiksek seviyede oldugu
sOylenebilir. Bu durumun olas1 nedeni; kuruma yeni gelen 6gretmenlerin beklenti
diizeylerinin ve mesleki ideallerinin yiiksek olmasi, kurumda calismaya baslayinca
bu beklentilere cevap bulamamasi veya beklentilerinin azalmasi, bu durumun
yarattig1 hayal kiriklig1 ve aldiklar1 egitimin gercek hayattaki problemleri ¢c6zmede
yetersiz kalmasi olabilir. Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin is tecriibesi ile
negatif iligki icinde oldugunu, okullardaki gen¢ 6gretmenlerin daha fazla yorgunluk
yasamaya egilimli oldugunu daha sonra zamanla elde ettikleri deneyimler sayesinde
kendilerini basarili olarak algiladiklarin1 savunmustur. Bu arastirma bulgularimizi

destekler niteliktedir.
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Yedinci alt probleme iliskin sonuglar:Ortaokulbrang 6gretmenlerinin tiikenmislik alt
boyutlarindan kisisel basarida azalma diizeyi egitim durumu degigskenine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. Yiiksek lisans mezunlarinin, doktora, lisans ve
Oon lisans mezunlarina kiyasla daha yiiksek dilizeyde kisisel basarida azalma
yasadiklarini belirttikleri goriilmektedir. Ayrica gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina baktigimizda o6n lisans
mezunlarinin diger mezunlara kiyasla daha diisiik diizeyde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve tiikenmislik yasadiklari, bununla beraber yine sira ortalama
puanlarina  bakildiginda egitim seviyesinin artmasiyla duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve tiikkenmislik diizeyinin de arttig1 goriilmektedir. Sabanci’nin (2009)
calismasindan elde edilen sonuglara gore egitim diizeyinin yiikselmesine bagli olarak
kisisel basar1 alt 6lgek puan ortalamalar artis gostermektedir. Ayrica 6n lisans ve
lisanstistii egitim mezunu dgretmenlerin puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlaml
oldugu vurgulanmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin Sabanci’nin (2009)
calismasi ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Aynm1 calismada lisansiistii egitim
mezunu Ogretmenler, lisans ve ©On lisans mezunu olan Ogretmenlere gore
duyarsizlasmada daha yiiksek puan almiglardir ve lisansiistii mezunu olan
ogretmenlerin puan ortalamalar1 ile ©on lisans mezunu Ogretmenlerin puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan manidar bulunmustur. Yine Sabanci
(2009) calismasinda egitim diizeyinin artis gdstermesi ile duygusal tiikkenme alt
Olceginden alinan puanlarin artig gésterdigi sonucuna ulasmistir. Maslach ve Jackson
(1981) egitim diizeyinin yiikselmesi ile duygusal tiikenme alt boyutunda alinan
puanlarin da artis gosterdigini belirtmektedir. Bu caligmalar da yapilan arastirmay1

desteklemektedir.

Sekizinci alt probleme iligkin sonuglar: Ortaokul brans 6gretmenlerinin tiikkenmislik
diizeyleri brans degiskenine goére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmasa da sira ortalama puanlarina
baktigimizda matematik ve sosyal bilgiler 6gretmenleri duygusal tilkenmede en
yiiksek diizeye sahipken Tiirk¢ce, matematik, sosyal bilgiler, fen ve teknoloji ve
Ingilizce bransi Ogretmenleri haricindeki diger (din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
O0gretmeni, beden egitimi Ogretmeni, gorsel sanatlar 6§retmeni, miizik 6gretment,
bilisim teknolojileri Ogretmeni, teknoloji ve tasarim Ogretmeni, okul Oncesi

Ogretmeni, 0zel egitim 6Zretmeni ve rehber dgretmen) brans 6gretmenleri ise sira
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ortalama puanlarina gore en diisiik seviyede goriilmektedir. Duyarsizlasmada sira
ortalama puanlarina bakildiginda matematik, sosyal bilgiler ve Ingilizce
O0gretmenlerinin puanlarinin yiiksek oldugu, yukarida adi gecen bes temel ders bransi
haricindeki diger branslardaki 6gretmenlerin ise sira ortalama puanlarinin en diisiik
seviyede oldugu goriilmektedir. Kisisel Basarida Azalmada sira ortalama puanlarina
bakildiginda en yiiksek puana sosyal bilgiler 6gretmenleri sahipken fen ve teknoloji
ve bes temel dersin disindaki diger brans 6gretmenlerinin sira ortalama puanlarinin
diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Ayrica tilkenmislik diizeyinde sira ortalama
puanlarina bakildiginda sosyal bilgiler 6gretmenlerinin en yiiksek diizeyde, bes temel
dersin digindaki diger brang Ogretmenlerinin ise en disik diizeyde oldugu

goriilmektedir.

5.2.ONERILER

5.2.1.Arastirma Sonuclarma Dayali Oneriler

Ogretmenler arasindaki iletisim eksikligi tilkenmisligin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Bunu engellemek i¢in okullarda &gretmenler arasinda ortak etkinlikler
diizenlenerek ¢cagdas, paylasimci ve demokratik bir calisma ortami olusturulabilir. Bu

tiir aktiviteler 6gretmenlerin tiikenmisliklerini en aza indirecektir.

Okul yoneticileri ¢esitli faaliyetlerde gorevlendirme, ddiillendirme, nébet ve ders

dagilim gibi ¢atismaya sebep olabilecek konularda dikkatli ve adil davranabilirler.

Ogretmenlerin okul yoneticilerinden kaynakli tiikenmislik yasamamalar1 i¢in okul
yoneticileri 6gretmenlere kars1 adil, seffaf ve giiven lizerine dayali bir yonetim stili

benimsemelidir.

Ogretmenlerin tiikenmisliklerini ez aza indirmek igin okul yoneticileri dgretmenlerin
mesleklerini icra etmelerinde onlara kolaylik saglamali, sorunlarina ivedi ve adil

¢Oziimler tiretmelidirler.

Okullarda meydana gelen ¢atismalarin artmasi tiikenmisligin baslamasina neden
olabilir. Bu yiizden okul yoneticileri okul igindeki iletisimi dinamik tutmali,
catismalar1 fark etmeli, c¢atismalart ¢ozmek icin gereken adimlari atmali ve

tilkkenmisligin meydana gelmesini 6nlemelidir.
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Calistiklar1 siire boyunca 0zveriyle gorev yapan c¢aligkan ve nitelikli 6gretmenlere
deger verilmesi, bu 6gretmenlerin mutsuz olmamalart ve emeklerinin karsiligini

alamadiklar1 duygusuna kapilmamalari i¢in gerekli olan 6diil ve doyum saglanabilir.

Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin kendilerini degersiz hissettirecek, tilkkenmelerine
neden olabilecek kati Orgiitsel kural ve formal siirecler kaldirilabilir ya da

esnetilebilir.

Ogretmenlerin okullarinda daha verimli hizmet verebilmesini ve tiikkenmisliklerinin
azalmasi saglayacak fiziksel kosullar ve olanaklar yaratilmali, bunun igin gerekli

teknolojik donanim ve arag¢ geregler temin edilebilir.

Tiikenmislik hakkinda ulusal diizeyde bilgilendirici ve farkindalik olusturan proje ve
etkinlikler yapilabilir, Ogretmenlerin ve yoneticilerin tiikkenmislik yasamanin
sonucunda neler olabilecegi konusunda bilgilenmelerini saglayacak bakanlik, il ve
ilece milli egitim miidiirlikleri diizeyinde daha fazla calisma yapilabilir ve

tikenmisligi onleyici diizenlemelere yer verilebilir.

Hem Ogretmenlerin hem de okul yoneticilerinin tiikenmislik konusunda cesitli
seminerler ya da egitimlerle bilgi sahibi olarak tiikkenmisligin meydana getirebilecegi
sorunlara kargi erken farkindalik kazanmasi saglanarak tiikenmislik yasanmadan

once Onlemler alinmasiyla tiikenmislik olusumu engellenebilir.

Devlet okullarinda gérev yapan 6gretmenlere kiyasla 6zel okullarda goérev yapan
Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik yasadigi belirlenmistir. Mesleklerini daha
verimli sekilde icra edebilmeleri igin 6zel okullarda galisan 6gretmenlere kadrolar

bakimindan mesleki bir giivence temin edilebilir.

5.2.2.Gelecek Arastirmalara Doniik Oneriler

Egitim kurumlarinda yaganan tiikkenmisligin nasil azaltilacagina iliskin arastirmalar

yapilabilir.

Bu arastirma Istanbul’un Kiigiikcekmece ilgesiyle sinirlidir. Benzer arastirmalar

farkli il ve ilgelerde, farkli egitim kademelerindeki 6rneklem gruplariyla yapilabilir.

Okullarda 6gretmen tlikenmisliklerinin sebeplerine dair ayritili nitel arastirmalar

yapilabilir.
Tikenmislik ile orgiitsel baglilik veya stres arasindaki iliski; ayrica 6gretmen
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tilkenmisliginin egitime etkisi lizerine arastirmalar yapilabilir.
Ogretmenlerin tiikenmislikle basa ¢ikma y&ntemleri iizerinde arastirmalar yapilabilir.

Arastirma farkli veri toplama araglar1 kullanilarak, farkli egitim kademelerinde

gergeklestirilebilir.
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EKLER

EK1: KULLANILAN OLCEKLER

S s
/
Saygideger 6gretmenler;

Asagidaki anketlerde bulunan maddeler ortaokul brang dgretmenlerinin tiikenmiglik
diizeylerinin bazi degigkenlere gore incelenmesi ile ilgilidir. Bu gahismadan elde edilecek
bilgiler akademik bir amag igin kullamlacak, baska highir kurum ya da kisi ile
paylagilmayacaktir. Liitfen anketlerde yer alan her maddeyi dikkatle okuyup, gériisiiniizii
samimiyetle belirtiniz. Anketlerin cevapsiz higbir madde birakilmadan doldurulmasi,
aragtirmanin bilimsel anlamda saglikh sonug vermesine yardimer olacaktir. Vaktinizi ayirp
katkida bulundugunuz igin tegekkiir ederiz.

Bertan ASIK Dog. Dr. Ahmet ESKICUMALI
Yiiksek Lisans Ogrencisi Damsman
DEMOGRAFIK BILGILER
Size uygun olan ifadenin bagindaki parantez igine X isareti koyunuz. F
1) Bransmmz: st o T R r e T e )
2) Yasmz: ()21-30  ()31-40 ( )41-50 ( )51 ve yukan
3) Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek
4) Medeni Haliniz: ( ) Evli ( ) Bekar
5) Egitim ()Doktora () Yikseklisans () Lisans (') Onlisans
durumunuz:
6) Mesleki ( ) 3 yil ve daha az ( )4-6 yil ()79l ()10-12yil
kideminiz: () 13-15yl () 16 y1l ve daha iistii
7) Calstifimz egitim | ( ) Ozelokul () Kamu
kurumunun tiirii:
8) Okulunuzdaki () 3 y1l ve daha az ()4-6yl ()79l ()10-12y1l
hizmet siireniz: () 13-15yi ( ) 16 yil ve daha iistii
4
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y

MASLAHC TUKENMISLIK OLCEGI

Asagida bireylerin isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Size uygun olan

ifadeyi X koyarak isaretleyiniz.

MADDELER

Hicbir Zaman

Cok Nadir
Bazen

Cofu Zaman

Her Zaman

1) Isimden sofudufumu hissediyorum.

2) Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3) Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
diistiniiyorum.

4) Isim geregi kargilagtifim insanlarin ne hissettigini hemen
anlarim.

5) Isim geregi kargilastigim baz kisilere sanki insan degillermis
gibi davrandigimu fark ediyorum.

6) Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok
yipraticl.

7) Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim
yollarim bulurum.

8) Yaptigim igten tilkendigimi hissediyorum.

9) Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10) Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars: sertlestim.

11)Bu igin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum.

12) Cok seyler yapabilecek gligteyim.

13) Isimin beni kisitladigim hissediyorum.

14) Isimde gok fazla ¢aligtigimi hissediyorum.

15)Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16) Dogrudan dogruya insanlar ile ¢alismak bende ok fazla stres
yapiyor.

17)1sim geregi kargilagtifim insanlar ile aramda rahat bir hava
yaratirm.

18) Insanlarla yakin bir galismadan sonra kendimi canlanmig
hissederim.

19) Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20) Yolun sonuna geyiigimi hissediyorum.

21)Isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklaginm.

22)lsim geregi kargilagtigim insanlarin, bazi problemlenm i ben
yaratmigim gibi davrandiklarim hissediyorum.
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yamn TC.
& ."'s‘ ISTANBUL VALILIGI
i 11 Milli Egitim Midiirligii

Lurd

Say1 :59090411-44-E.13289370 24.11.2016
Konu: Anket Arastirma izni

Sn: Bertan ASIK

flgi: a) 11.11.2016 tarihli ve Bila sayili dilekgeniz
b) Valilik Makaminin 23/11/2016 tarih ve  59090411-20-E.13228406 sayili oluru.

"Brans ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore
incelenmesi konulu tezi hakkindaki ilgi (a) yazimiz ilgi (b) valilik onay1 ile uygun
goriilmiistiir

Bilgilerinizi ve aragtirmacimin s6z konusu talebi; bilimsel amag disinda kullanmamasi,
uygulama sirasinda bir drnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah
veri toplama araclarinin uygulanmasi, katihmeilanin goniilliiliik esasina goére segilmesi,
aragtirma sonug raporunun miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagilmamas:
kosuluyla, gerekli duyurunun aragtirmac: tarafindan yapilmasi, okul idarecilerinin denetim,
gozetim ve sorumlulugunda, egitim -6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi (b) Valilik Onayi
dogrultusunda uygulanmast ve islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan
Miidiirliigiimiiz Strateji Gelistirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini rica ederim.

Ibrahim POLAT
Miidiir a.
Miidiir Yardimeisi V.

EK:1- Valilik Onay1
2- Olgekler

i1 Milli Egitim Midiirlaga (Strateji Geligtirme Subesi) Binbirdirek Mh. Imran Oktem Cd. No: 1Fatih / [STANBUL
e-posta: sgb34@meb.gov.tr  Belgegeger: (0212) 455-06-52 Bilgiigin:  Tel: (0212) 4550400- 436-239

Bu evrak gavenli clektronik imza ile i h meb.gov.tr adresinden 30da-f7e1-3€92-80a7-61a2 kodu ile teyit edilebilir.
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&gﬂilh C.
E 4 ."’Qt ISTANBUL VALILIGI
k J i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Say1 :59090411-20-E. 13228406 23/11/2016
Konu: Anketve Arastirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi: a)11.11.2016 tarihli ve Bila sayili dilekge.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 say1l1 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 18.11.2016 tarihli tutanag.

Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans ogrencisi Bertan ASIK'in
"Brang dgretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore incelenmesi "" konulu
tezi kapsaminda, Ilimiz Kiigitkkgekmece ilgesine baghi Ortaokullarda goérev yapan Brang
dgretmenlerine "Maslahc Titkenmislik Olgegini uygulama istemi hakkindaki ilgi (a) yaz1 ve ekleri
Miidiirligiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin; s6z konusu talebi; bilimsel ama¢ disinda kullamilmamasi, uygulama
sirasinda bir ornegi miidiirliiiimiizde muhafaza edilen miihiirli ve imzah veri toplama
araglarimin  uygulamlmasi, kathmeilarin goniillillik esasima gore segilmesi, aragrma sonug
raporunun miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylagiimamasi kosuluyla, okul
idarelerinin denetim, gézetim ve sorumlulugunda, egitim -6gretimi aksatmayacak sekilde ilgi
(b) Bakanhk emri esaslari dihilinde uygulanmasi, sonu¢tan Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD
formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla Midiirligiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmesi halinde olurlarimiza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Miidiirii
OLUR
23/11/2016
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcist
EKLER
Ek 1 ilgi (b) yazs
Ek -2 Ilgi (c) dilek¢e
istanbul il Milli Egitim Mildiirlagi (Strateji Bolimi) Santral : 212-455 04 00 (Dahili:239) Faks :212-455 06 52
Eski Sultanahmet Adliye Binasi imran 8ktem caddesi No.| Emintna Fatih -Istanbul E-posta: sgb34@meb.gov.tr
Bu evrak glvenli ik imza ile i p meb.gov.tr adresinden 613a-2889-3710-bd69-c6d6 kodu ile teyit edilebilir.
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olarak atandi. 2013 yilinda Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim
Bilimleri Anabilim Dal1 Egitim Programlari ve Ogretimi Bilim Dali’nda tezli yiiksek
lisans egitimini siirdiiriirken 2014 yilinda basladigi Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali (Tezli)’ndan 2016 yilinda mezun oldu. Halen
Ikitelli Ortaokulu’nda Tiirkge Ogretmeni olarak gérev yapmakta olan Bertan ASIK
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E-Posta Adresi: bertanasik@gmail.com

84



