T.C
SAKARYA UNIVERSITESI
ISLETME ENSTITUSU

GELENEKSEL AFGANISTAN HALISI URETEN
ISLETMELERIN TEDARIK ZINCIRI
SURECLERINDEKI SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI

YUKSEK LiSANS TEZI
Yar Mohammad YAVER

Enstitii Ana Bilim Dah : isletme
Enstitii Bilim Dali : Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Tez Damismani: Dr.Ogr.Uyesi Kamil TASKIN

MAYIS - 2019



T.C
SAKARYA UNIVERSITESI
ISLETME ENSTITUSU

GELENEKSEL AFGANISTAN HALISI URETEN
iSLETMELERIN TEDARIK ZiNCIiRI
SURECLERINDEKI SORUNLARI VE COZUM
ONERILERI

YUKSEK LISANS TEZi
Yar Mohammad YAVER

Enstitii Ana Bilim Dal : i"sletme
Enstitii Bilim Dali : Uretim Yonetimi ve Pazarlama

«Bu tez 13./03/2019 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan Oy ittifak ile kabul edilmistir.”

JURI UYESI KANATI IMZA
o]
Dy- @5«» Uaﬁsi Koml TASKN &m,‘\\
Dog-Or. Senet GiiNER Coserls %\/ﬁ 4
Dy. Gs'r. Ujes'. &l Uskpo YitwAR Rasen\\ : NW




§ Lo
SAKARYA UNiVE.RsllTESI Sayfa : 1/1
iSLETME ENSTITUSO
SAKARYA TEZ SAVUNULABILIRLIK VE ORJINALLIK BEYAN FORMU
Ogrencinin
Adi Soyadi : |Yar Mohammad YAVER
Ogrenci Numarasi : |1660Y04061
Enstitii Anabilim Dali |: |Igletme
Enstitii Bilim Dali : |Uretim Yonetimi ve Pazarlama
Programi : YOKSEKLISANS | [ O pokTora |
Tezin Bashg! GELENEKSEL AFGANISTAN HALISI URETEN ISLETMELERIN TEDARIK ZINCIRI
$ SURECLERINDEKI SORUNLARI VE ¢6ZUM ONERILERI
|Benzerlik Orani : |%15

ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Lm Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisti Lisansiistii Tez Caligmasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini inceledim. Enstitiintiz
tarafindan Uygulalma Esaslan ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gére yukarida bilgileri verilen tez ¢aligmasinin benzerlik
oraninin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tirlti hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi beyan ederim.

Y’
/)
131952019

imza

E Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisti Lisansiistil Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama Esaslarini inceledim. Enstitiiniiz
tarafindan Uygulalma Esaslan gergevesinde alinan Benzerlik Raporuna gére yukarida bilgileri verilen dgrenciye ait tez galigmasi ile
ilgili gerekli diizenleme tarafimca yapilmig olup, yeniden degerlendirliimek Gizere gsb@sakarya.edu.tr adresine yaklenmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Dr.0gr. Dyesi gamij TASKIN
1 S8...1.92./20

Uygundur /

Danigman
Unvani / Adi-Soyadi: Dr.Ogr.Uyesi Kamil TASKIN
Tarih: / f 0 ’c
imza:
V4 Enstitii Birim Sorumlusu Onay
[J KABUL EDILMISTIR
[J REDDEDILMISTIR
EYK Tarih ve No:
00.ENS.FR.72



ONSOZ

Bu ¢aligmanin hazirlanmas: sirasinda bilgisi, tecriibesi ve dostga tavrr ile yardimlanni
esirgemeyen danigman hocam Dr.Ogr.Uyesi Kamil TASKIN'a degerli katki ve emekleri
igin igten tesekkiirlerimi ve saygilanimi sunanm. Savunma siavi sirasinda jiiri diyeleri
Do¢.Dr. Semet GUNER, Dr.Ogr.Uyesi Mustafa YILMAZ da ¢alismanun son haline
gelmesine degerli katkilar yapmuglardir, Bu vesileyle tiim hocalarima ve tezimin son
okumasinda yardimlarim esirgemeyen dostlarim’a tesekkiirlerimi borg bilirim. Son
olarak bu giinlere ulagmamda en biiyiik pay sahibi olan, haklanm higbir zaman

ddeyemeyeceZim annem ve babam’a giikranlarimi sunarim.
Yar Mohammad YAVER

13.05.2019



ICINDEKILER

KISTTLAMALAR L.ttt 1\
TABLO LISTESI .....ccooooiiiiiiiiieicscesesee s v
SEKIL LISTEST .......coviiiiiiiieiceseee e st Vi
GRAFIK LISTESI ....ccooooiiiiiiiii e vii
OZET ... e Vil
AB ST R A CT e ne e IX
L] 1 23 1T 1
BOLUM 1: TEDARIK ZINCIRI. ......cooviiiiniiiiiiceeens s 6
1.1. Tedarik ZinCiri Kavramil.........occoiiiiiiiiiiiiiieiic e 6
1.2.  Tedarik Zincirinin TaNML .....ooveiiiiiiieiie e 7
1.3, Tedarik ZINCINNIN YaPIST ...cciiiiiiiiiieitisiisiesie et 8
1.4,  Tedarik ZinCiri CeSItIOTT ....ovuriiiiiiiiiiiiiiie e 10
1.5. Tedarik Zinciri Kararlart .........cccocoeiiiiiiiiiiieeec e 12
151, Yerlesim Kararlari.......cccocceiiiieiiiiiiiiie e 12
1.5.2.  Uretim Kararlari..........ccccueueiereeciieieeeeeeeee e 13
153 StOK Karalart .....c.ooceeiiiiiie et 13
1.5.4. Nakliye veya Tagima Kararlart ..........cccocoeoiiniiiniinicne e 14

1.6. Tedarik Zincirinin Tarihsel GeliSIMi.........cceeiiiriiiiiieiiiiie e 15
1.7. Tedarik Zincirinden Yararlanma Adimlart...........ccoeviiiiiiniiiiiniiiiic e 16
1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaglari.......ccccococvviviveiiieniiiee e 17
1.9. Tedarik Zinciri YOnetimi SUIECIeTi . ..ovuriiiiiiiiiiieiiiie i 18
1.9.1.  Miisteri Iliskiler YONEtimi......cocoevevevevereeeeereeeeeieieieieee e, 19
1.9.2.  Misteri Hizmetler YONEtIMI .....ccocvviiiiiiiiiiieiiee e 20
1.9.3.  Talep YONEUMI....civeiiiiiiiieiiieiesiieie ettt 20
1.9.4.  SIPAris ISIEME ....ovveveeeeeeeeee e, 21
1.9.5.  Imalat AKIS YONEHMI ......cviveveeeeieieieieieiees et 21



F1.9.6. SAUIN AlMA. ittt e e e e e r e 22

1.9.7.  Uriin Gelistirme ve TicarileStirme ...........ccecevveveerrerereeeeeerereseseseseessennns 22
1.9.8.  ade YONEtM.....coevevevrceceeieiee ettt sttt 24
1.10. Uluslararasi veya Kiiresel Tedarik Zincirt ........ccocvvvveiviiiiicnieiinienece e 25
BOLUM 2: TEDARIK ZINCIRI SORUNLARL..........ccccooviiiiiiiniseies e, 28
2.1. Global Tedarik Zincirinde Yasanan ZorluKIar ...........coccevviiiiiniiiinniineee, 28
2.2. Tedarik Zincirinde Belirsizlik Yaratan Faktorler..........cccoccovviiiiiiiiiiiiinnn. 29
2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde BelirsizliK .........ccoovveriiiiiniiiiiiiiceee e, 30
2.3.1.  Belirsizligi Azaltma Stratejileri..........ccocoreiirireriniiniieineseese e 32
2.3.2.  Belirsizlikle Miicadele Stratejileri.........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiici e 33

2.4. Tedarik Zinciri Sektoriiniin D1 Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar......34
2.5. Tedarik Zincirinde Kamgt EtKiSi.......cccooviiiiiiiiiiiiiici e 34
BOLUM 3: AFGANISTAN ve AFGANISTANDAKI HALI SEKTORU .............. 36
3.1, Afganistan HakKinda.........cccooooiiiiiiiiiiie e 36
3.1.1.  Afganistan’in Uyesi Oldugu Uluslararasi Kuruluslar.............cccocceveuenneee. 37
3.1.2.  Afganistan’in Uyesi Oldugu Ticari Kuruluslar ve Anlasmalari .............. 37

3.2, Hall SEKEOTT. ... eeeieiiiieiee e 39
3.2.1.  Geleneksel Hali Sektoriinde Teknolojinin Etkisi........cccoveiiiiiiiiiiinnn 41
3.2.2.  Afganistan’da Halt SeKtOrii..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiie e 44
3.2.3.  Afganistan’m Hali Thracatl..........ccccceevvieiirireiiiiiiceeeeeeee s 45
3.2.4. Geleneksel Afganistan Hali Cesitleri ve Uretim Sreci........ccovvveueveeennnee. 48
3.2.5.  Afganistan’daki Hali Endiistrisindeki Problemler ..............ccccocoiiiiinnnn. 49
3.2.5.1.  Hali Sektoriindeki Hammadde ve Tedarik Durumu..............cccccoveeee. 50
3.25.2.  Afganistan’daki Hali Sektoriin’de Ticaret ve Pazarlama..................... 50
BOLUM 4: ARASTIRMA YONTEMI ve UYGULAMA ........ccccoovoviiiiinereenns 52
4.1, ATaSHUIMA Y ONIEIMT .eiiuviieiiiieiiiiesiie e sttt e et s b e e e nnn e 52
4.2.  Arastirmanin Evren ve OrnekIemi........ccocccecececececcececeecceeeeeeeeeeee e 52



4.3. Arastirma Dizayni ve Veri Toplama YOntemi ........c.cccocvevviiiiiciiiicncnennn 53

A4, Nerilerin ANANIZI ..o 57
SONUC ve DEGERLENDIRMIE ............cccoccooiviiiieiiiisiesssieessesesesenessesissessessenenns 65
| 0N 00 7N (NPT 67
B LR ... ettt —————— e a—— 76
OZGECMIS ..ottt ettt ettt ettt e et e e seeens 84



ABD
BAE
DTO
GABID
GASTB
HS

iTZ
LPI
MiY
TiY
TZ
TZY

uTZ

KISITLAMALAR

: Amirken Birlesik Devletleri

: Birlesik Arap Emirlikleri

: Diinya Ticaret Orgiitii

: Giiney Asya Boélgesel Isbirligi Dernegi
: Gliney Asya Serbest Ticaret Bolgesi
: Harmonize Sistem

- I¢sel Tedarik Zinciri

: Lojistik Performans indeksi

: Miisteri Iliskileri Yonetimi

: Tedarikei Iliskiler Yonetimi

: Tedarik Zinciri

: Tedarik Zinciri Yontemi

: Uluslararasi1 Tedarik Zinciri



TABLO LIiSTESI

Tablo 1: Lojistik Performans Indeksi............cccoueuriiveiiicreiiecisiee e, 26
Tablo 2: Lojistik Performans INdeksi..........cccoovvivirieiiveiiiseieseeee e, 27
Tablo 3: Hedef Pazarlarinda Hal1 I¢in Alict Gereksinimleri.........cocvoveeevvrvveeeeersneenen. 40
Tablo 4: Afganistan Tarafindan Thra¢ Edilen Bir Uriiniin ithalat Pazarlarinin Listesi..47
Tablo 5: Calismada Kullanilan Kriterler ve Kisa Agiklamalart............cccocevevveeiieeinnnnn, 55
Tablo 6: DEMATEL Yénteminde Kullanilan Puanlama OIgegi ...........ccocvvvcveviecunnneee, 57
Tablo 7: A Direkt iliski Matrisinin Ortalamasl............ccoeeveveveeeeseeeesesssessesesesesnnn, 59
Tablo 8: X Normalize Direkt [liski Matrisi.......cccooveviveeeoiieieseieee s 60
Tablo 9: T Toplam Iliski MatriSi..........ccceeveeveriieiiiceeieicreseeeeesese e, 61
Tablo 10: Kriterlerin Etki / Tligki DeSerleri ........coovvrvieverieeieiieieceseee e, 62
Tablo 11: Kriterler Agirliklari ve Kriterler OnceliKIeri ..........co.vevvveveriireiincrsisierenne, 64



SEKIL LiSTESI

SekKil 1: Tedarik Zinciri YaPIST ..c..ccoviiviiieiiiieiieiisie e 9
Sekil 2: Temel Tek Asamali Tedarik ZinCiri ........c.ceeoviviiieiiiiiec i 10
Sekil 3: Cok Safhali Tedarik ZinCiri.........ccoceeeiiiiieeiiiiii e e 11
Sekil 4: Tedarik Zinciri Kararlart ...........ccoooeeviiieiieieiieseee e e 12
Sekil 5: Tedarik Zinciri Yonetiminin GeliSImi........cccveiiviriiriiiniieeiee e 16
Sekil 6 : TZY Siirecinde Iran Calismasi ile Bat1 Calismasinin Karsilastirilmast ........... 18
Sekil 7: Tedarik Zinciri Y6netimi’nin Belirsizligini Aciklayan Modeller ................... 31
Sekil 8: Tedarik Zincirinde Belirsizlik Durumsallik Teorisi.......cccccvvevveiiveeieeiireeinnenn, 33
SekKil 9: Afganistan Harmtas.........cooiveiiiieiiiiiiee e 36
Sekil 10: Geleneksel Afganistan Hall Tipi .....cooceiieiiiiiiieiisieiieeee e 39
Sekil 11: Hali Tedarik ZINCIri........coiiuireiiiiieee e et e e rre e e e e e s enneee s 42
Sekil 12: Bicak, Kirkit “Tarak™ ve MakKas. .........ccccceeiiiiiieiiiiiec e 43
Sekil 14: Afganistan'da Baslica Hal1 Uretim Alanlart ..........cccccooveveeeveieieceeenereeneeennne, 45
Sekil 15: Hali Dokuma Adimlart ..........cccooiiiiiiiiiiii e 49
Sekil 16 : Nitel ve Nicel YONteMICTL.......eviiviiiiiiiiiiieieieee e 53
Sekil 17: Arastirma DIZAYNT .....cc.eiiiiiiiiiieie e 56
Sekil 18: Kriterler Arasindaki Etki / Tliski Diyagrami...........ccccooveveviieeiieesiereennennns 63

Vi



GRAFIK LISTESI

Grafik 1: Diinya Pazarlarinda Afganistan Hali Ihracati

Grafik 2: Afganistan’in 2017 ve 2018 Yilinda Hali Thracati ........cccccveveveececececrcrcecnnen.

Vii



Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bash@i: Geleneksel Afganistan Halis1 Ureten Isletmelerin Tedarik Zinciri

Siireglerindeki Sorunlar1 ve Coziim Onerileri

Tezin Yazari: Yar Mohammad YAVER Damsman: Dr.Ogr.Uyesi Kamil TASKIN

Kabul Tarihi: 13 Mayis 2019 Sayfa Sayisi: ix(6n kisim)+75(tez)+9 (ek)

Anabilim dal: Isletme Bilim dali: Uretim Yonetimi ve Pazarlama

Bu arastirmada, Afganistan'daki hali sektoriinde karsilastigi giincel sorunlar ve zorluklar
aciklanmaktadir. Bu aragtirmanin igerigi, literatiiriin gozden ge¢irilmesi, politika bildirileri ve
kamu ve 0zel kuruluglar, hali iireticileri / dokumacilar ve saticilar / tiiccarlar ile yapilan
goriismelere dayanmaktadir. Hali sektorii yaygin kullanim alani ile emtia pazarinda 6nemli bir
kalemdir. Fiyat ve Uriin performansi agisindan avantaji elinde bulunduran otomasyona bagli
tiriinlerin yaninda geleneksel iriinlere olan taleplerde gilinlimiizde devam etmektedir. Hali
sektoriin el dokumasi iiriinleri liiks mallar olarak nitelendirilmektedir. Bu alanda Afganistan
halilar1 sanatsal olarak énemli bir konumda yer almaktadir. Bu hali tiirii aranan nitelikte bir
iriin olmasina ragmen yeteri kadar iiretim yapilamamaktadir. Afganistan, koklii ve zengin
geemisiyle geleneksel hali ve kilim tiriinleri ile 6ne gikan bir {ilkedir. Diger Asya hali iireticileri
ve ihracatcilarinin rekabeti, markalagma ve pazar baglantisinin olmamasi, finansmana erigim
eksikligi, diisiik kaliteli hammaddeler, yetersiz kesim ve yikama tesisleri, pazar aragtirmasi ve
sinirhi egitim, yolsuzluk, issizlik ve yoksulluk durumu sektoriin belli bagli sorunlaridir. Bu
arastirmanin amaci geleneksel Afganistan halisi iiretiminden miisteriye ulasimina kadarki
siiregte tiim tedarik zincirinin incelenmesi varsa sorunlu alanlarin bulunmasi ve ¢6ziim yollar1
onerilmesidir. Calismada Afganistan Hali tiretiminde 6nemli bir merkez olan Faryab ilindeki
isletmeler ve tedarik zinciri halkalar1 incelenecektir. Sanayinin bulunmadig1 ve bolgede tiretim
potansiyeli olarak en giiclii olan el sanatlarinin tedarik zinciri perspektifinden ele alinmasi,
sorunlarinin ortaya konulmasi konunun o&zgiinliigiinii olusturacaktir. Calisma bagligini
olusturan Afganistan Faryab il merkezindeki ilgili meslek sahipleri, bu {iriinlerin
pazarlamacilar1 ve tedarikgileri dnce odak grup ¢aligsmasi ile sorunlar tespit edilecek. Elde
edilen bilgiler literatiir ile birlestirip yapilandirilmig miilakat yapilarak sonuglart DEMATEL
yontemiyle agiklanacaktir. Elde edilen veriler tedarik zincirinde karsilagilan sorunlar ortaya

konulacak, bu sorunlara yonelik literatiirdeki ¢6ziim yontemleri eslestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Sorunlari, Geleneksel Afganistan Halisi,
DEMATEL Yo6ntemi
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In this research, the recent problems and difficulties confronted by carpet sector of Afghanistan
are explained. The content of this research encompasses the review of literature, policies of
private and government organizations, carpet manufacturers, weavers and sellers, and carpet
traders based on interview. Carpet sector is an essential element in commodity market with its
widespread use. In addition to the automation-related products that have the advantage in terms
of price and product performance, the demand for traditional products has also not decreased
yet. Hand-woven products in the carpet industry are considered luxury goods. Afghanistan
carpets have artfully acquired an important position in this area. Although this type of carpet
is a desired product, there is not enough production. Afghanistan is a country with a rich history
and traditional carpet and rug products. Competitive advantage of other Asian carpet
manufacturers and exporters, lack of branding and marketing channels, lack of access to
finance, low quality raw materials, insufficient cutting and washing facilities, market research
and limited education, corruption, unemployment and poverty are the main problems of the
sector. The aim of this study is to examine the whole supply chain from the process of
production of traditional Afghanistan carpets to the sale to customers and, if any, to find the
problematic areas and offer solutions. The study will examine the enterprises and supply chain
rings in city Faryab, which is known as an important hub for production of carpets in
Afghanistan. Handicrafts, which do not have any organized industry and are the most potent in
terms of production potential in the region, are taken from the supply chain perspective that
would eventually help in figuring out the nature of problems. Eventually the results inferred
will be put together with literature and explained in the interview. The results will be explained
by DEMATEL method. The problems encountered in the supply chain will be identified and

the solution methods in the literature will be matched to these problems.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Problems, Traditional Afghanistan Carpet,
DEMATEL Method




GIRIS
Afganistan’in halilari, giiniimiiziin yasadig1 cazibeleri ve gelecek igin i1yimserligi
yansitan, iilkenin zengin mirasmin bir simgesidir. Bu, endiistri potansiyeli ve
yapilabilirlik mahareti ile {lilkeye firsat yaratabilecek potansiyele sahip bir sektoriidiir.
Afganistan el halis1 9000 dokuz bin y1l tarihiyle Afganistan’in sanayi ve ihracatinin en
onemli tirlinlerinden biri olarak diinya ¢apinda sohret kazanmistir. Asya pazarlarindaki
mevcut iliskilerden yaralanarak Avrupa pazarlarindaki tiiccarlar ile istikrarl bir is iligkisi
kurabilmesi i¢in Afganistan hali sektdriiniin 6zellikleri ile ilgili bilgi vererek Afganistan
halisina miisteri taleplerini artirabilirler. Pazar iliskilerinin giiclendirmek i¢in miisterilere
kaliteli iiriin sunarak uygun islemleri uygulanmasi ve verimliligin arttirilmasi

gerekmektedir.

Isletmeciler iiriinlerinin kiiresel pazarlara ulasmasi i¢in tedarik zincirinin kullanarak
isletmeye Onemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar arasinda, miisteri hizmetinin
artmasi ve miisteri isteklerine ulasmasi, daha iyi tedarik zinciri iletisimi, risk diistikliigi,
iriin gelistirme stlirecinin kisalmasi, kurulusun i¢indeki siire¢ i¢i yeniden isleme stogunun
diismesidir. Otayandan glinlimiiziin is ortami, tedarik zincirlerinde yiiksek diizeyde
belirsizlikler yaratmaktadir. Bu belirsiz davraniglar, kiiresellesme, faaliyetlerin dig
kaynak kullaniminin artmasi, talep dalgalanmalarinin artmasi, iirlin yasam dongiilerinin
azalmasi, stoklarda keskin bir diisiis ve sirket tedarikgilerinin azalmasi gibi faktorlerden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zincirinin risk kaynaklari goz Oniine alindiginda,

rahatsizliklar tedarik zincirinin hem i¢ hem de dis nedenlerine baglanabilir.
Arastirmanin Konusu

Bu calismada geleneksel Afganistan halisi iireten isletmelerin tedarik zinciri siirecindeki

problemleri inceleyip, bulunan problemlere ¢oziim yollart 6nerilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY) bir iirlinlin hammadde tedarik edilmesinden baslayarak
iriiniin nihai tiiketiciye kadar ulasmasini ve bu siire¢ i¢indeki biitiin halkalari birbirine
baglayan bir zincir olarak tanimlamaktadir. Afganistan gibi tedarik zinciri olgusunun
eksik oldugu tlkelerde hali sektoriindeki eksikliklerin ortaya koyulmasi bu tezin

konusunu olusturmaktadir.



TZY bir igletmenin ekibi ya da oOrgiitine dahil olmak iizere o isletmenin islerini
gerceklestirebilmek i¢in istenen amaca yonelik belirtilen zaman eksiksiz tedarik
edilmesini ifade etmektedir. Isletmelerde hammaddenin tam zamaninda tedarik
edilmesiyle mallar zamaninda {iretilmis olup, firma miisteri isteklerinin yerine getirmis
olarak miisteri tatminini kazanmasina sebep olabilir. Aksi takdirde firma tedarik sikintisi
yasayarak miisteri kaybina sebep olacaktir. Afganistan hali sektoriinde bu unsurlarin
isletmelerce saglanamamasi sektor lizerinde olumsuz etki yapacak sektoriin gelisimini

engelleyecektir.

Bu arastirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bolimiinde, Konu ile
ilgili kavramsal ¢er¢eve incelenmistir. Oncelikle tedarik zinciri kavramiyla tedarik zinciri
tanimlama, tedarik zinciri yapisi, tedarik zinciri gesitleri, tedarik zinciri kararlari
(yerlesim kararlari, iiretim kararlari, stok kararlari, nakliye Kararlar1) incelenmistir.
Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin kavrami, tedarik zinciri yonetiminin
gelisimi, tedarik zincirinden yararlanma adimlar, tedarik zinciri yonetiminin amaglari,
tedarik zinciri yonetimine karar verme, tedarik zinciri yonetimi siirecleri ( miisteri iligkiler
yOnetimi, miisteri hizmetler yOnetimi, siparis islemi, satin alma, iiriin gelistirme ve
ticarilestirme, iade yonetimi ) ve uluslararasi ve kiiresel tedarik zinciri detayli olarak ele

alinmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde: Tedarik zinciri yOnetimi sorunlar1 (global tedarik
zincirinde yasanan zorluklar, tedarik zincirinde belirsizlik yaratan faktorler), tedarik
zinciri yonetiminde belirsizlik (belirsizligi azaltma stratejileri, belirsizlikle miicadele
stratejileri), tedarik zinciri sektoriiniin dis kaynak kullaniminda yasanan sorunlar ve

tedarik zincirinde kamgi etkisi anlatilmigtir.

Calismanin ii¢lincii boliimiinde, Afganistan ve Afganistan’daki hali sektorii ( Afganistan
hakkinda, Afganistan’in liye oldugu uluslararasi kuruluslar, Afganistan’in {liyesi oldugu
ticari kuruluslar ve anlagmalari, siyast ve idari yapi), hali sektorii:(hali sektoriinde
teknolojinin etkisi), Afganistan’daki hali sektorti, Afganistan’in hali ihracati, geleneksel
Afganistan hali ¢esitleri ve tliretim siireci, Afganistan hali endiistrisindeki problemler,
hammadde kullanimi, Afganistan’daki hali sektoriiniin ticaret ve pazarlamasi

aciklanmustir.



Caligmanin son bdlimiinde: arastirma yontemi, evren ve Ornekleme, veri toplam
yontemi, veri analizi ve yorumlanmasi yer almaktadir. Arastirmaya katilan kisilerden elde
edilen veriler analiz edilmistir. Bu analizlerin degerlendirilmesi sonu¢ kisminda

yorumlanmasina yer almistir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, geleneksel Afganistan halisi iretiminden nihai miisteriye ulagimina
kadar olan siirecte tiim tedarik zincirinin incelenerek sorunlu alanlarin bulunmasi ve
¢Ozlim yollar1 6nerilmesidir. Tedarik zinciri, miisterinin siparisini yerine getirmede yer
alan tiim parcalart icerir. Geleneksel Afganistan el halilar1 igerisinde Afganistan’in
Faryab ili 6nemli bir yere sahiptir. Bu bolgedeki hali tiretimi ile ilgili bilgi vermek ve
Onemini arastirmak ve tedarik zincirindeki iiretim roliinii iistlenen bu bdlgedeki stirecleri

ortaya koymak calismanin diger amaci olusturmaktadar.

Bu amaglar dogrultusunda arastirmanin alt amaclar1 asagidaki sorulara cevap

vermektedir.

i.  Tedarik zinciri boyunca hangi sorunlar olugmaktadir?
ii.  Faryab ilinde, iiretilen halilarin pazara ulasmasi nasil saglanmaktadir?
iii.  Faryab ilinde, iiretilen halilar miisteri taleplerinin karsilayabiliyor mu?
iv.  Faryab ilinde, iiretim esnasinda hammadde siparisleri zamaninda eksiksiz olarak
yerine getiriliyor mu?
V. Hammadde tedarik ederken karsilagilan problemler nelerdir?

Arastirmanin Onemi

Hali sektoriiniin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Giliniimiizde siirekli degisimiyle
miisteri istek ve beklentileri isletmelerin yonetim anlayislarinda degisiklik yapmalarina
sebep olmustur. Miisterilerin istedigi {irlinleri, istenilen kalitede, miktarda ve zamaninda
miisteriye sunmastyla birlikte miisteri tatminini elde etmek icin sirketlerin en 6nemli
kriterlerden biri olmustur. Miisteri memnuniyetini kazanmanin yolu da miisteriye kaliteli
{iriinii zamaninda sunmaktadir. Isletmeler hammadde tedarik etmesi igin kaliteli ve sadik
tedarikgilere ihtiyag duymaktadir. Secilen kriterler kaliteli ve diirlist degillerse bu
durumda tiretim esnasinda gecikmelerin yasamasina, miisterilerin magdur kalmasina ve

isletmelerin hem miisteri hem de maddi kayiplar yasamasina neden olacaktir.



Bu sektdrde tiretilen halilar iilke ihracatinin biiyiik kismini olusturmakta, bir milyondan
fazla Afganistan halkina is imkanimi yaratmaktadir. Yerli Afganistan tasarimcilari,
geleneksel orgii tekniklerinden dolayi, uluslararasi pazarlarda dnemli bir yere sahip olan
geleneksel Afganistan halisi iilkenin ulusal ekonomisinin toparlanmasi ve biiylimesi
tizerinde cekici bir etkiye sahiptir. Hali endiistrisinde bir milyondan fazla Afganistan
vatandasinin dogrudan calismasi ve yliz binlerce kisi dolayli olarak yiin iiretimi, kesim,
yikama halilarin haritalandirilmast ve tasarlanmasi gibi hali ile ilgili faaliyetlerde
bulunmaktadir. Ulkedeki bu sektdriin tedarik zinciri problemlerinin ortaya ¢ikarilmasi
siyasetgilerin bu problemleri giderici tedbirler almasi hi¢ siiphesiz ki bu sektorii daha da

gelistirecek, boylece lilke ekonomisine daha da katki saglayacaktir.

Bu sektorde yaymlanmis giincel veriler ve tahminler dahilinde Afganistan halistyla ilgili
literatiir taramasi ve uygulamaya dayali olarak incelenmistir. Bu incelemeyle elde edilen
veriler hem giinlimiizde hem de gelecekte hali sektoriine yonelik problemlerde hali

sektorli paydaslarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirma Yontemi

Bu calismada geleneksel Afganistan halisi iireten isletmelerin tedarik zinciri siirecindeki
problemleri tespit etmek amaciyla literatiir taramasina yer verilmistir. Hali sektoriiniin
tedarik zinciri siirecinde bulunan problemleri ortadan kaldirmasina yonelik 6nce odak
grubu goriisme teknigi kullanilarak tedbirli analiz edilmektedir. Odak grubu
goriismesinden elde edilen veriler ile yola ¢ikarak DEMATEL ( Decisian Making Trial
and Evaluation Laboratory - Karar Verme Deneme ve Degerlendirme Laboratuvari)
yontemine uygun bir formatta anket olusturulmustur. Uygulanan ankette DEMATEL
puanlama 6lcegi olarak 0-4 arasi girilmektedir yani 0; etkisi yok, 1; distik etki, 2; orta

etki, 3; yiiksek etki ve 4 ise ¢ok yiiksek etki olarak belirlenmistir.

Bu anket formu Afganistan’in kuzey bolgesi Faryab ’da yer alan hali iireticisi, hali satici,
tedarik¢i ve miisteri temsilcisi tarafindan doldurularak sonuca ulagilmistir. 16 kisiden
toplanilan verilerin DEMATEL yo6ntemi ile her bir kisinin verdigi puanlar teker teker
girilmigtir. Girilen puanlarin A direkt iligki matrisi olarak hesaplanmistir. A matrisinin
satir ve siitunlarmin toplanmasiyla birlikte toplanilan degerlerden maksimum deger

secilmistir.



Bu secilen maksimum degere, 1’degeri bolinmiistiir. Elde edilen degeri A matrisinin
biitiin satir ve siitun hiicreleriyle ¢arpilarak X normalize matrisi elde edilmistir. Matrisi
normalize ettikten sonra T toplam iliski matrisi elde edilmistir. T toplam iliski matrisinin
satir ve siitun toplamalariyla D ve R degerleri elde edilmistir. D ve R degerlerinin
hesaplanmasiyla D+R ve D-R degerleri elde edilmistir. D-R siitununda bulunan pozitif
degerlere sahip olan kriterler diger kriterin iizerine etkileyici veya etkileyen anlamina
gelmektedir. D-R siitununda yer alan negatif degerlere sahip olan kriterlerin diger
kriterlerden alic1 veya etkilenen anlamina gelmektedir. D+R ve D-R satir ve siitunundaki

tiim degerlerden etki / iligki diyagrami ¢izilmistir.

Dolayisiyla T toplam iliski matrisinden kriterlerin arasindaki etki iliskiyi bulmak i¢in
arastirmaci tarafindan “1,200” bir esik degeri olarak belirlenmigtir. T toplam iliski
matrisinde “1,200” iizeri biitiin degerler yesil renkle secilerek etki / iliski diyagramina
kriterlerin arasindaki iligkileri ¢izilerek gosterilmistir. Son olarak elde edilen bilgiler

dogrultusunda galigmanin tamamlanmas1 hedeflenmektedir.
Cahsmanin Kisitlar:

Afganistan’in siyasi durumu tez calismasini Faryab’ da siirh kilmistir. Ayrica bu
sektordeki kurumsallagsmadan uzak tedarik¢ilerin olmasi Afganistan’in i¢inde bulundugu

durum ¢alismanin iilke geneline yayginlasmasinda 6nemli bir engel olusturmustur.



BOLUM 1: TEDARIK ZINCiRi

1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik Zinciri kavrami konusunda, literatiirde birgok arastirmaci ve yazarlar tarafindan
tedarik zincirinin ¢ok sayida tanimlar yer almaktadir. Tanimlar birbirinden farkli olsa
bile, bu tanimlar genel olarak bakildiginda ayni noktalara deginmektedir. Tedarik zinciri
hem ig¢sel hem de digsal bir perspektiften ele alinabilir; i¢sel perspektif, i¢ malzeme
akisinin tesirini saglanmasi iizerinde yogunlasir. Bunun saglanmasi i¢in ig¢sel tedarik
zinciri; verimlilik, temin zamanlari, tedarik maliyetleri gibi hususlar ile iliskilendirilir.
Dissal perspektif ise hammadde tedarikinden nihai miisteriye kadar olan dis malzeme

akisin1 kapsamaktadir (Cemberci, 2012: 13-17).

1990 yillarinda, firmalar, tedarik zincirlerinin 6nemli bir faktorii olarak “faaliyet
gelistirme” yontemlerini arastirmaya baslamiglardir. Isletmeleri, bu alanda arastirma
yapmaya yonelten en onemli gelismelerden birisi igletmelerin, bagimsiz bir sekilde
rekabet edebilme yeteneklerinin azalmasi ve rekabetin tedarik zincirleri arasinda

yasanabilmesidir (Y1ldizoz, 2006: 5).

La Londe ve Masters (1994) tedarik zincirini “malzeme akisini ileriye dogru tasiyan
firmalar” olarak kodlamis, Lambert ve Stock (1998) tedarik zincirini “Uriin ya da Servis
Markete Tastyan Firmalar Ittifaki” olarak nitelendirmistir. Chopra ve Meindl (2001)
tedarik zincirinin sadece imalatg1 ve tedarikei isletmelerden olusmadigini, tasiyicilar,
depolamacilar, perakendeciler ve hatta miisterilerin de tedarik zincirinin parcalari
oldugunu ifade etmistir. Christopher ( 1992) TZ son kullaniciya dogru uzanan asagi ve
yukar1 yonlii akislarin oldugu bir sebeke organizasyonu olarak tanimlanmustir (Erturgut,
2016: 5-6).

Tedarik zinciri yonetimi araciligi ile siirdiiriilen hizmet, tedarik zinciri firmalarinin tiretim
siireclerinde ihtiya¢ duyulan girdilerin tedarik islemlerini yerine getirerek, bu girdileri
mal ve hizmetlere doniistiirdiikten sonra dagitim kanallar1 araciligiyla miisteri ve son
tiiketicilere ulastiran bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Afsarogullari, 2018: 3-4). TZY
maliyetlerin diisiiriilmesini hedefleyerek, ayn1 zamanda hizmet ve iirliniin kalitesi i¢in de
gereken Ozelliklerini goéz Oniinde bulundurup, istenen tatminin saglanabilmesi ig¢in
tedarikei, tretici, depolama ve magazalar arasindaki iliskileri biitiinlesik bir yapimda

olusturulmasini hedeflemektedir. Bu hedefleri yerine getirmek icin de malzemelerin



dogru zaman igerisinde, dogru miktarda ve dogru mekanda tedarik edilip, liretilmesinin

giivence altina alinmasina odaklanmistir (Syan ve Menon, 1994: 163-168).

Piyasadaki yogun rekabet kosullar1 altinda firmalarin hayatini siirdiirebilmesi agisindan
bakildiginda, ge¢miste girdilerin kaliteli, verimli ve en diisiik maliyetle saglamasi yeterli
bir unsur olarak goriiliistiir. Dolayistyla {iretici firmalar iiretim maliyetlerini azaltmak
kastiyla, esas strateji olarak kitle iiretimi ve iiretim siirecindeki esneklik iizerinde
calismalara agirlik vermistir. Isletmelerin faaliyetlerinin ve ihtiyaglarmin planlanmasi
amaciyla ortaya ¢ikan Isletme kaynaklar1 planlamasi, isletmenin farkli yerlerde bulunan
fabrikalarinin, bu fabrikalara hammadde ve malzeme saglayan tedarik¢i firmalar ile
dagitim merkezlerinin planlanmasidir (Gedikli, 2006: 5-6). Tedarik Zinciri Konseyi,

tedarik zinciri kavramini bes kelime ile 6zetlemistir:

e Plan
e Tedarik
e Uretim

e Sevkiyat ve

e lade
Bu bes kelimelik tanim, tedarik zincirinin temel tanimi ve temel islevleri olarak kabul
edilmistir (Blanchard, 2017: 5-6). Bir sirketin tedarik zinciri, hammadde iireticileri,
hammadde ve yart mamulleri islenmis {irtine doniistiirmesi yani imalat iglemleri sirasinda
tedarik isleri ile ugrasanlar ve miiteakiben, bitmis iirlinleri dagitim kanallarindan nihai

tiiketiciye kadar ulastirilmalar siirecinde deger yaratan biitiin unsurlar1 igermektedir

(Tutkun, 2007: 1-3).
1.2. Tedarik Zincirinin Tanim

Tedarik zinciri son dénemlerde diinya ¢apinda yasanan rekabetin artigi, globallesme ve
teknolojide ortaya gelen gelismeler ile birlikte karmasik bir yapiya biiriinen bir konsepttir.
Tedarik zinciri, hammadde tedarik asamasindan nihai tiiketiciye kadar birlesik bilgi akisi
gibi mallarin akis1 ve doniisiimii dahil biitiin faaliyetleri ihata etmektedir. Mallar ve
bilgiler tedarik zincirinin hem altindan hem de iistiinden akmaktadir. Tedarik zinciri bir
faaliyet ve dagitim sebekesi olarak hammadde ve malzeme tedariki siireclerinin
olusturulmasi, yart mamul ile bitmis mamullerin intikal edilmesiyle birlikte nihai

miisteriye ulastirilmasidir (Ates, 2007: 51-53).



Tedarik zinciri tasariminda ana ve alt tedarik¢ilerin se¢imi koordinasyonu belirli bir
diizen dahilinde ele alinmakta olup, ana tedarikgilerinin hangi ve nasil tedarikgiler ile
calistiklar zincirin performansini, {iriin akislari, kalite, maliyet ve teslimat hiz1 agisindan
dogrudan etkileyerek nihai tiiketici veya miisteri kitlesinin ihtiyaglarim1 karsilamaya
yonelik {irtin akiglarinin tasarim edilmesidir. Dolayisiyla her seviyedeki tedarikgileri
tanima ve zincir igerisindeki roliiniin anlagilmasi gerekmektedir (Erdal, 2011: 9-10). Bir
isletme tedarik zincirini ve tedarikgileriyle olan baglantilarini yonetmesiyle miimkiin olan
en diistik maliyetler ile tedarik gergeklestirmesi ve tedarikg¢ilerinden en yiiksek fayda

saglamay1 amaglamaktadir (Gorgiim, 2013: 104).

Bu faaliyetler, hammadde ve malzeme tedarigi, liretim ve montaj, depolama ve stok
takibi, siparis islemi ve siparis yonetimi, dagitim, tiiketiciye teslimat ve tiim bu
faaliyetlerin takibi ve kontrolii i¢in gerekli olan bilgi sistemlerini igermektedir (Canbulut,

2018: 12).
1.3. Tedarik Zincirinin Yapis1

Diinyanin kiiresel olmasina ragmen, diinya haritalari, diiz zemine ¢izilerek tiimiiyle
goriiniir ve daha kolay incelenebilir hale getirilmistir. Tedarik zinciri sistemi dahilinde
firma veya sirketlerin {iretimi i¢in gerekli hammaddeler temin edilmesi gerekmektedir.
Gerekli hammaddeler; tedarikcilerden tedarik edilmesini, fabrika igerisinde stire¢lerden
gecmesini ve lrlinlerin ara depolar ve satis merkezleri vasitasiyla miisterilere
ulagtirilmasini kapsar (Ciravoglu, 2006: 10-16) . Tedarik zinciri, {irin ve hizmetin
tretimi ile dagitimini saglayan altyapi, fonksiyon ve faaliyetlerden olusan bir
organizasyon sirasidir. Dolayisiyla hammadde tedarik¢isinden baglayarak nihai

tiiketiciye kadar faydalanan tiim unsular1 kapsamaktadir (William, 2001: 504).

Tedarik zinciri yapisindaki en 6nemli boyutlar, tedarik zincirinin ne kadar kapsamli ve
uzun oldugu, zincir igindeki tesis sayisi, konumlari, etkinligi, operasyonlar1 ve kapasite
biiylikliigli olarak ifade edilmektedir. Bu islem basamaginin yapildig1 firmalar ve
basamak ic¢inde etkinlik gosteren firmalarin aralarinda kurduklar iligki sistemi tedarik
zinciri yapisini olusturmakta olup, tedarik zinciri yapisi tedarikgi iiretim merkezleri ve
dagitimdan olugsmaktadir. Perakende magazalarin yan1 sira hammadde, islemdeki stoklar
ve sistem igerisinde tasinan nihai iirlinler de tedarik zinciri yapisint olusturan diger

faktorlerdir (Giiner, 2018: 12-14).



Tedarik zinciri yapisi, basit ve genisletilmis tedarik zincirleri olarak iki ana yapida
aciklanmaktadir. Basit yapidaki bir tedarik zincirinde merkez isletme, bu isletmenin
tedarik¢ileri ve miisterileri bulunmaktadir. Genisletilmis tedarik zincirinde ise ana yapiya
tedarik¢inin tedarikgisi, miisterinin miisterisi ve hizmeti saglayan isletmeler olarak ii¢
sistem eleman1 daha ilave edilmistir. Herhangi bir tedarik zinciri formatinda ise zincir
icerisinde farkli gorevleri yerine getiren isletmelerin olusturdugu topluluklar
gorilmektedir. Bu topluluklar tedarikeileri, Ureticileri, perakendecileri ve iiretilen
tirtinleri kullanan miisterileri ve zincirin halkalarindaki isletmelerin etkinliklerini yerine
getirebilmeleri i¢in destek olan hizmet isletmelerinden olusmaktadir (Ozdemir, 2013: 89-

90). Sekil 1’de temel ve genisletilmis tedarik zinciri yapilari gosterilmektedir;

Basit tedarik zinciri

[ Tedarikgi ] [ isletme [ Misteri ]

Gelistirilmis tedarik zinciri

Nihai oo - [ Nihai
{Tedarikgi} {Tedarlkgl} [ Isletme ] Mu5ter| MU§ter|
| Lojistik \ V
| Finans Servis

Saglayici

—— Pazar arastirmasi

. Gelistirilmis Tedarik Zinciri
—  Urdn tasarimi

Hizmet Verilen Alalar

o . Uriin Tasarimi Pazar Arastirmasi
— Bilgi teknolojileri

ey /f N

Perakendec
Mdusteri

Hammadde . o .
[ Ureticisi ] » [ Imalatg ] D {Dlstrlbutor] D {Perakendecﬂ B

|

N /NN

Lo istik Saglayici —>
j glay ] [ Finans Saglay|C| [ Endustriyel Musteri ]

Sekil 1: Tedarik Zinciri Yapist (Hugol, 2003: 27)



1.4. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zinciri tiirlerinin 6zelliklerine bakildiginda, farkli sekillerde gruplandirilmigtir.
Literatiirde en ¢ok kabul goren gruplandirma sekilleri; i¢sel ve digsal tedarik ile tek ve

¢ok safhali tedarik zinciri seklindedir (Nevsehirli, 2007: 4-6).

Tedarik zinciri tek safthali ve ¢cok safhali olarak iki’ ye ayrilmaktadir. Sekil 2°de gosterilen
tek safhali tedarik zinciri, hammaddelerin tedarik edilmesi, iretilmesi ve {riinlerin
dagitilmasi ile ilgili biitiin fonksiyonlarini birlestirir. Bu basit TZ’ nde bir¢ok bilgi islemi
ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir. Odenen ya da talep edilen para miktar
envanter ve ekipmanin parasal degeri kadar 6nemli oldugundan, sermayeyi idare etme
fonksiyonu da vardir. Tek safthali TZ, tek firmali TZ olarak TZY 'nin odak noktasidir.

Fatura Tedarikciye Miisteriye Fatura
Odemeler Faturalar
$ o8
< ________
al Planlama
Tedarikgi 2eme ve Kontrol Siparis Miisteri
<« Siparisi <> | Yénetimleri <«

Siparisleri M 1 \ Siparisleri
Elde Etme > Uretim / Déniistiirme > Da§|t|m> Teslima>

....... , ., O .

Fon akist Bilgi akisi Bilginin islenmesi Malzemenin islenmesi

Sekil 2: Temel Tek Asamal1 Tedarik Zinciri ( Metz , 1998 )

Sekil 3’te gosterilen ¢ok sathali TZY, daha once belirtilen TZ tanimina daha iy1 bir
ornektir. Bunlar tipik olarak ¢ok firmali tedarik zincirleridir, fakat 6zellikle de tek safhali

TZ’nin ¢oklu niishasidir (Metz, 1998: 46-55).
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1.Satha ornek tedarikgi 2. Safha Ornek tiretici

3. Safha Ornek satict

b o -0 Q-0 O
= o«ol

V’/_+ ) E’_’

< 4—> <+

&: ) gD \»’l/\»/'

o o . - . . .
Fon akist Bilgi akist Bilginin islenmesi ~ Malzemelerin igslenmesi

Sekil 3: Cok Sathali Tedarik Zinciri ( Metz, 1998)
Murphy ve Wood, tedarik zincirinin ¢esitlerini su sekilde olusturmustur;

e Direkt tedarik zinciri

e QGenisletilmis tedarik zinciri

e Son tedarik zinciri
Direkt TZ isletme, miisteri ve tedarike¢i firmalarini icermektedir. Genisletilmis tedarik
zinciri, tedarik¢i firmanin tedarikgisi ile miisterinin miisterisi gibi kisileri de kapsamina
alan bir tedarik zinciridir. Son tedarik zinciri ise liglincii parti tedarik¢i firmasi ile son

miisteri, son tedarik¢i ve saglayici firmalar1 igermektedir.

Tedarik zinciri ¢esitlerinden ilki olan tek safhali tedarik zinciri, hammadde tedarik
edilmesi, tiretimden sonra dagitima kadar malzeme akigi, bilginin islenmesi ve
kaynaklarin yonetimi faaliyetlerini icermektedir. Bu sistemin i¢inde yer alan, bilgilerin
islenmesinden sonra karar verme fonksiyonunu da sisteme dahil etmektedir. Tek safhali
TZY sadece tek firmali bir tedarik zinciri olarak tedarik zinciri yonetiminin temel
noktasidir. Tedarik zinciri ¢esitlerinden ikincisi olan ¢ok sathali tedarik zinciri yonetimi,
yukarida tanimi yapilan tedarik zinciri yapisina daha uygun bir 6rnektir. Cok safhali
tedarik zincirleri birden fazla firmalar1 sisteme alarak tedarik etmektedir. Cok safhali
tedarik zincirleri i¢in birden fazla tek sathali tedarik zincirinin sistemli olarak bir araya

gelmesiyle olustugunu séylemek dogru olacaktir (Erdogan, 2018: 10-11).
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1.5. Tedarik Zinciri Kararlar

Tedarik zincirinde karar verme, ¢esitli amaglara ulasacak, yollar, araclar ve imkanlar
arasinda se¢im ve tercih yapma siirecidir (ilhan, 2009: 28). Sekil 4’te gdsterilen TZ igin
alinan kararlar ii¢ genis grupta boliinmistiir: Stratejik, taktik ve operasyonel. Stratejik
kararlar; uzun vadeli planlara uygulanmaktadir. Bunlar, firmanin stratejisi ile sik1 sikiya
baglidir ve bazen bu kararlar, firma stratejisinin kendisidir. Bu stratejik kararlar tasarim
perspektifinden TZ politikalarint yonlendirir. Taktik kararlar orta vadeli kararlardir. Bu
karalar haftalik tiretim planlamasi, dagitim planlamasi gibi islerin akisinin saglayacaktir.
Operasyonel kararlar ise kisa vadeli kararlardir. Bu kararlar giinliik faaliyetlerden
ibarettir. Bu tip kararlardaki ¢aba, tedarik zincirindeki mamul {iriin akiginin verimli bir
sekilde yonetilmesidir (Teigen, 1997: http://www.eil.utoronto.ca/profiles/rune/dip-
thesis.html).

Stratijik Seviye | ® Uzun vadeli kararlar

Taktik Seviye e QOrta vadeli kararlar

Operasyonel

Seviye e Gunluk faaliyetler

Sekil 4: Tedarik Zinciri Kararlar1 ( Teigen, 1997)

Tedarik zinciri yonteminde stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyelerde alinan karalarin

incelemesiyle dort ¢esit karar tiirii karsimiza ¢ikmaktadir;

e Yerlesim kararlari

e Uretim kararlar1

e Stok kararlar

e Nakliye veya Tasima Kararlar

15.1. Yerlesim Kararlari

Isletmelerin iiretim ve stok alanlar i¢in, tedarik noktalarinin yer olarak belirlenmesi bir
tedarik zinciri olusturmanin ilk adimlarindandir. Faaliyet alanlarinin belirlenmesi i¢in
kaynaklarin ¢ok uzun vadeli olarak saglanabilirligi géz Oniine alinmalidir. Bunlarin
boyutu, sayis1 ve yeri, Urlinlerin son tiiketiciye kadar ulasabilecegi miimkiin

giizergdhlarda belirlenebilir. Bu tip kararlar, nihai miisteri pazarlarina erisimin esas

12



stratejisini beyan ettigi, gelir, maliyet ve hizmet siire¢lerinde Onemli bir etkisi
oldugundan sirket i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bu kararlar iiretim maliyetleri, vergiler,
iretim sinirlamalart ve bu gibi unsurlarin gbéz Oniine alan bir optimizasyon rutini
tarafindan belirlenmelidir. Yerlesim kararlar1 temel olarak stratejik olsa da, operasyonel

seviyesi ile de iliskilidir (Doger, 2006: 12-13).
1.5.2. Uretim Kararlar

Isletmelerde, iiretilen iiriinlerin belirlenmesi, iiretilecegi alan ya da mekéanin belirlenmesi,
tedarik¢ilerin fabrika boliimlerine yonelik gerekli hammadde tedariki saglanmasi,
fabrikalara ve miisterilere malzeme ve iriinleri saglayacak dagitim kanallarinin
belirlenmesi tiretimle ilgili stratejik kararlardir. Bu kararlarin gelir, maliyet ve hizmet
seviyesi iizerinde biiyiik tesiri vardir. Uretimle ilgili tedarik zinciri kararlarinda, {iretim
olanaklari bilgilerinden yararlanarak {iriinlerin takip edecegi kesin rotalar belirlenir. Diger
bir kirtik nokta ise iiretim olanaklarmmin kapasitesi sorunudur. sirket i¢inde dikey
entegrasyonun kurulmasiyla bu konuda karsilasilacak sorunlar onlenmeye caligilir.
Uretimle ilgili operasyonel kararlarla kapsamli iiretim planlamalari yapilir. Dolayisiyla
ana Uretim plan1 yapilmasi, iiretim miktarlarinin makinelere tahsis edilmesi, bakim
calismalari, is yiikii dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerini icermektedir (Ozriirk,

2008: 11-13).
1.5.3. Stok Karalan

Stoklarin yonetilmesi ile ilgili karlardir. Bir isletmenin stok yontemi yaklagiminda
tireticiler ve miisteriler arasinda biiylik 6neme sahiptir. Stok yontemi hammadde, yari
mamul ve mamul maddelerin iiretimi ve satisim1 engellemeyecek sekilde optimum
diizeyde tutulmasinin saglanmasidir. Stokta yer alan mallarin kaydinin saglanmasi ve
takibi ise envanter iglemleri olarak tanimlanmaktadir. Hizmet saglayici isletmelerin
ozellikle maliyet acisindan onemli olan bu siireci ¢ok etkin ve verimli bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Zira pazarlama birimi bu siirecte dogrudan etkilenmektedir
(Koban, 2017: 58-59). Uretim kararlarina gore stok yontemi; Déngiisel, Emniyet diizeyi

ve Sezonluk stok yontemi olarak tige ayrilmaktadir.

i.  Dongiisel Stok Yontemi: Pazar talebi dogrultusunda, uygun miktarda iiretim araci,

hammadde ve yar1 mamuliin stoklanarak, stok seviyesi azaldik¢a disaridan
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biitiinleme yapilmasidir. Bu tip stok yonteminde isletmeler yiiksek stok seviyesi
bulundurarak satin alma maliyetlerinin azaltma gayretindedir.

ii.  Emniyet Diizeyi: Emniyet stok diizeyi, tiiketici talebinin tam goriilmemesi
durumunda, isletmenin donemsel seviyesinin iizerinde bir emniyet stogu
bulundurmasina yonelik stok yonetim kararidir. Bu tiir stok yonteminin amaci,
tilkketici talebinin kayda deger diizeyde bir dalgalanma gostermesi hazirliksiz
yakalanmamak i¢in ortalamanin iizerinde giivenilir bir stok bulundurmaktir
(Erturgut, 2016: 139-140).

iii.  Sezonluk Stok Yontemi: stok kontrol kararlarinin donemsel olarak talepteki artis
ve azaliglart g6z Onlinde bulundurmak suretiyle verildigi bir stok yontemi
yaklagimidir. Bu durumda talebin yiiksek oldugu donemde stok miktar1 artirilarak,
sezon dis1 donemlerde daha az stok tutulmaktadir. Sezonluk stok yontemi,
isletmenin kapasite kullanimi tedarik siiresi ve maliyet politikasi ile yakindan
iliskilidir (Olger, 2008: 47-48).

1.5.4. Nakliye veya Tasima Kararlari

Nakliye dar anlamda tasimacilik, insanlarin ve {iriinlerin belirli noktalar arasindaki fiziki
hareketleridir. Genis anlamda ise miisteri ihtiyaglari1 karsilamasi amaciyla
hammaddelerin veya iretilen {irlinlerin, ihtiyagc duyulan merkezlere zamaninda
ulastirilmasi islemidir (Coskun E. , 2012: 26). Sevkiyat ya da nakliye mal veya trtinlerin
varacagl mekana dogru tagima siirecindeyken yiikiin sahipligi satista yapilan sartlara gore
belirli bir noktaya kadar intikal edilmesidir. Bu akig mallarin tedarik¢iden nihai tiikketiciye
kadar aktarilmasini igermektedir (Koban, 2017: 56). Tasimacilar, yiikiin aldig: siiregten
dagitmasina kadar, kendi hatalar1 olmasa dahi iiriinlerin kayip veya zarar gérmesinden

sorumludurlar. Bu duruma ait istisnalar asagidaki gibidir:
e Dogal afetler
e Savas veya terOrist miicadelesi
e Devlet miidahalesi veya mahkeme karar1
e Gondericinin miidahaleleri, yanlis paketleme gibi
e Yiikiin dogal 6zellikleri, bozulabilirlik gibi

o Nakliyecilerin sorumluluk reddi hakkinda sahip olmasi (Long, 2016: 272).
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1.6. Tedarik Zincirinin Tarihsel Gelisimi

1960'larin baglarinda, tedarik zinciri yonetimi iizerine ilk kitap yazilmistir ve uzmanlar,
depolama ve nakliye arasindaki igsel iligkiyi arastirmaya baslamistir. Bu c¢aligmalarin
sonucu, nakliye ve depolamay1 daha kolay ve daha giivenilir hale getirerek stoklari
azaltan dagitim yonetimi olmustur. Bu degisikligin bir baska sonucu ise siparig yerine
getirme siiresindeki azalma, tahmin siirelerinin kisaltilmas1 ve tahmin dogrulugunun
artmasina sebep olmustur. Bu asamada, seviyeler (fabrika, dagitici, yerel dagitici)

arasindaki iletisim de gelismistir (Handfileld ve Nicholas, 1999: 68-70).

1962'de, Ulusal Fiziksel Dagitim YoOnetimi Konseyi ( NCPDM) tedarik zinciri
yonetimini sdyle tanimladi: “Uretim ve ticarette kullanilan bu terim, iiretilen mallarin
iiretim siirecinde tiiketici i¢in iceren ¢ok cesitli temel faaliyetleri kapsar. Ayrica iiretim
siirecinin baslangicina kadar hammadde tedarikinde yer alan bazi faaliyetler de dahil
edilmistir(Balwari, 2004: 81-82). 1970’lerde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
sisteminin tanitilmasindan sonra yoneticiler; siire¢ i¢i calismalarin, iiretim maliyeti,
kalite, yeni tiriin gelistirme ve teslimde tedarik zamanlari lizerine olan 6nemli etkisini
anlamiglardir. Bu donemde, firmalar kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile
ilgili dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim bolimii olusturmuslar
ve her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr iyilestirmek yerine biitiin sistemin TZY ’ni

birlestirmek gerekliligi anlasilmistir.

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi diinya klasmanindaki firmalar1 daha diisiik
maliyetle, yiiksek kalitede ve daha ¢ok tasarim esnekligi ile giivenilir {irlinler sunmaya
zorlamistir. Bu donemde artik TZY ikinci agsamast olan “lojistik safthasia” geg¢ilmistir
(Ozdemir A. , 2004, s. 3-4). Cooper, Lambert ve Pagh’a gore Tedarik zinciri faaliyetleri
ve siireglerinin, hem kurumlarin i¢inde hem de disinda, lojistigin dtesine gegecek sekilde
koordine edilmesidir (Chooper, Pagh ve Lambert, 1997: 1-3). 1985’lerde tedarik yonetim
zincirinin  sistemi  gelistirilerek tekstil sanayisinde uygulanmistir. Miiteakiben,
perakendecilik sektoriindeki uzantis1 olan ‘Etkin Miisteri Cevabr’ programlari

gelistirilmistir (Lummus ve Vokurka, 1999: 13).

1990 yillarindaki gelismeler, miisteri odakli davranisini sergileyerek miisteri merkezli
kararlar almaya baglamistir. Ticaretin kiiresellesmesi, {ist kalitede {riin ve hizmet

beklentileri, organize ederek yeniden yapilandirilmasi, bilgi teknolojilerindeki

15



gelismelerden dolayr isletme yoneticileri miisteri ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla
tedarik edilen mal ve hizmetlerin 6nemini kesif etmislerdir. Tedarik zinciri igerisindeki
iyelerle daha yakin is birligi kurma maksadi yoluna gitmislerdir (Houlihan, 1985: 22-
38). 2000’1 yillarda ise bir¢ok alanda etkili olan teknolojik gelismeler ve internetin
yayginlagmasi, fabrikalarin faaliyetlerine de 6nemli dlglide degisimler getirmistir. Sekil
5’te gosterildigi gibi tedarik zinciri yonetimi, fabrikalar arasindaki iletisimin artmasini

saglayip, ticari faaliyet yonetiminin basitlesmesi agisindan da bir¢ok fayda yaratmaktadir.
Ag araciligiyla piyasa islemleri, iirlinler, misteriler, tedarik¢iler ve rakipler ile ilgili

kolaylikla bilgi toplanirken, tedarik asamasindaki hizin artmasi nedeniyle daha verimli

calisabilmektedir (Cetindas , 2018: 38-41).

Talep Tahminleme 1980ler
Satinalma —
Intiyag Planlamasi
 reinPlariana_ 1 1990ar
imalat Envanterl 2000'ler
Depolama
Malzeme Ellegleme
Ambalajlama
Envanter —
Dagitim Planlama [
Siparis Siregler
Tagima —
Migteri Hizmetleri ~ — Stratejik Planlama
Sekil 5: Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi (Kahraman, 2014: 20)

TEDARIK

ZINCIRI
YONETIMI

Bilisim Teknolojileri

Pazarlama

1.7. Tedarik Zincirinden Yararlanma Adimlar

Tedarik zincirinden yararlanmak i¢in asagidaki adimlarin takip edilmesi gerekmektedir;
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e Uriiniin zamaninda teslim edilmesi; teslimatta siireklilik, miimkiin olan en etkili
teknoloji kullanildiginda, bilgi sistemleri zamaninda ve ayni halde dogru bilgi
aktarimini saglayacaktir.

e Isbirligi ve talep siireci hakkinda diisiinmek; tedarik zinciri {iyeleri arasindaki
isbirligine dikkat edilmesi, tedarik zincirinin verimliligi iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olacaktir.

o Kalite koruma; kétii kalite yonetimi bir tedarik zincirini ilerlemesine engel olup,
durdurabilmesine sebep olacaktir.

e Bilgi yonetimi; iiretim siirecini organizasyonun otesine kaydirip karmasik bilgi
yOnetimi ara¢ setinden satin alarak, tedarik zincirinin basarisinda onemli bir
bilesen haline gelmistir.

e Degisim yonetimi; diinyadaki tiim ileri teknolojilerin terk edilmesiyle hatasiz bir
tedarik zinciri olusturmak miimkiin degildir, bu ylizden doniisiimiin yonetimine
olan ilgi ¢ok 6nemli hale gelmistir.

e Dogru teknolojiyi se¢gmek; Organizasyonel hedeflerle uyumlu olan dogru
teknolojiyi se¢gmek, basarinin anahtaridir.

e Gelecekteki tedarik sebekesi i¢in mevcut organizasyon; Organize etme
operasyonlar1 ve egitim, rekabet¢i tedarik zincirini siirdiirmek i¢in atilabilecek en
onemli adimlardan biridir (Amy, 2004: 23-50).

1.8. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yonetiminin esas hedefi, kullanimda olan etkenlerden en iyi seviyede
faydalanip bu etkenliklerin; teknoloji, siire¢ yOnetimi, personel yonetimi ve yonetim
siirecinin tamamlanmasindan sonra ki asamalarda performans Ol¢imii olarak
siralanacaktir. Dolayistyla tedarik zinciri yonetimi pazarda olmasi beklenen degisimlere
hazirlanip ve degisikliklere kars: stratejilerin belirlenmesini amaglamaktadir (Coskun S.
, 2017: 3-4). Bu nedenle sirketler miisterilerinin isteklerini yerine getirebilmek
maksadiyla triinlerini ya da hizmetlerini bu dogrultuda sekillenmesini ve miisteri
memnuniyetini en yiiksek noktada tutarak bunun saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri
yonetiminde yer alan biitiin tiyelerle destek saglayarak, is ortaklif1 icerisinde ¢alismast

gerekmektedir (Akdogan, 2002: 157-160).

Tedarik zinciri yonetiminin temek hedefleri sdyle siralanabilir;
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e Miisteri memnuniyetini artirmak

e (Cember siiresini diislirmek

e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin diigiiriilmesini saglamak,

e  Uriin hatalarini azaltmak,

o Faaliyet maliyetini azaltmak
Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin sirketlerin, tedarikgilerinin tedarikgileriyle
miisterilerinin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitliiniinde iletisim ve bilgi
paylasimini artirmasi gerekmektedir. Miisterilere ve tedarikgilere iirlin ya da hizmet ile
ilgili bilgi ve planlarin paylasilmasi rekabette istiinliik yaratabilmektedir. Sirketler
arasinda bulunan tedarik zincirlerinde da artik rekabet yasamaya baslamistir (Eser, 2018:

60).
1.9. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

[ran galismalarinda (Ghafari Turan, 2011) ve batida yapilan ¢alismalarda (Lysons ve
Farrington, 2006: 96) tedarik zinciri yonetimi siiregleri farkli basliklar ile ele alinsa

calismalar incelendiginde ayn1 basliklar1 igerdikleri goriilmektedir.
. . Icsel Tedarik
Tedarikgi Iliskiler Miisteri Iliskiler
Zinciri Yonetimi
Yonetimi (SRM) | Yonetimi (CRM)
(1IsCM)
Miisteri iliskiler yonetimi

Miisteri hizmetler yonetimi

Talep Yonetimi

Siparis isleme
imalat Akis Yonetimi

Uriin Gelistirme ve

ticarilestim

X

Sekil 6 : TZY Siirecinde iran Calismasi ile Bat1 Calismasmin Karsilastiriimasi

Farsga calismalarda tedarik zinciri yonetimi {i¢ ana siirecle agiklanmaktadir;
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e Tedarikgi Iliskiler Yonetimi (TIY): sirketin isbirligi tasarimi, mevkuf, miizakere,
tedarik ve ortaklik gibi iletisimin ve tedarikgilerin etkilesimleriyle ilgili tiim
stiregleri igerir.

e Miisteri Iliskileri Yonetimi (MIY): mal ve iiriinler igin taleplerini beyan etmek
iizere kurulusla olan miisteri iliskileri ile ilgili tiim siiregleri icermektedir. MIY
sisteminin ana siire¢leri pazarlama, satis, siparis alma ve siparis yonetimidir.

e igsel Tedarik Zinciri Yénetimi (ITZY): Organizasyonun stratejik planlama, talep
planlamasi, tedarik planlamasi, siparislerin ve hizmetlerin tamamlanmasi gibi tiim
i¢sel siirecleri icerir. Bu siirecler, kurumun ig¢sel tedarik zinciri ile miisteri iliskileri
yonetimi sistemi arasindaki entegrasyonu gerektiren miisteri sipariglerini
tamamlayacak sekilde tasarlanmigtir (Ghafarituran, 2011: 2-5).

Bat1 ¢alismalarinda tedarik zinciri yonetimini olusturan siirecgleri seviyelerine gore 8
farkli siire¢ olarak siralanmistir. Bu calismada tedarik zinciri yOdnetiminin daha
genisletmek amaciyla bati ¢alismalarindan devam edilmektedir. Kiiresel tedarik zinciri

formu tarafindan acgikladig: 8 siire¢ asagida siralanmustir:
1.9.1. Miisteri Iliskiler Yonetimi

Miisteri iligkileri yonetimi, miisteri memnuniyeti, maliyet tasarrufu, liretimi ve kuruluslar
icin daha fazla gelir iiretir. Bu nedenle, miisteri odakli yonetim en 6nemli konulardan
biridir. Zira miisteri iliskiler yonetimi, is siire¢leri ve miisteri stratejileri ile birlikte
miisterin sadakatine yol acar ve karliligi kademeli olarak artirir (Khoramabadi ve
Hedayeti, 2010: 1-3).

Miisteri iligkileri yonetimi, tedarik zinciri igerisinde sirket ile miisterileri arasinda
meydana gelen siirecleri icererek miisteri talebini artirmay1 ve siparislerin iletimini ve
takibini kolaylastirmay1 amaglamaktadir. (MIY) 'deki énemli siireglerden biri pazarlama,
satig, siparis yonetimi ve ¢agri servis merkezidir (Temori ve Ahmadi, 2009: 412-413).
Miisteri iligkileri yonteminde miisteri iligkilerinin belirlenmesi, izlenmesi, miisteri hizmet
seviyesi anlagmalarinin sekillendirilmesi, talep degiskenlerini azaltarak siirecleri
kolaylastirma kapsamindaki iyilestirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesini igermektedir

(Tanyas ve Hazir, 2011: 41).
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1.9.2. Miisteri Hizmetler Yonetimi

Miisteri hizmetleri, lojistigin pazarlama ile kesisme noktasidir. Yani igletmenin tim
lojistik giiclinii disa yansimasi olarak ifade edilebilir. Bu hizmet saglayicilarinin seviyesi
bir igletmenin pazar payinda maliyetinde ve dolayisiyla karina kadar dogrudan rol
oynayarak ¢ogu zaman yoneticiler tarafindan miisteri memnuniyetini saglamanin ne
kadar 6nemli oldugu hususuna gereken onem verilmektedir. Miisteri hizmetlerinden
kaynaklanan miisteri memnuniyeti, firmalarin pazarlama gabalarindan kazanacag zaferin
saglam bir parcasi olarak firmalarin tedarik kanalinda yer alan unsurlar, miisteri arzu ettigi
tirtinleri, uygun mekan, belirlenen siire, uygun fiyat ve uygun kosullarda temin edilip
edilmemesini etkilemektedir. Bu nedenle miisteri hizmetleri; en diisiik toplam maliyet ile
miisteri memnuniyetini garantiye alabilmek i¢in lojistik hizmet kavrayisini gerektirir

(Deran , Arslan ve Koksal, 2014: 31-32).

Miisteri hizmetleri firmanin miisterileriyle olan ara yiizii olarak belirlenmis zaman i¢inde
tiriin sevkiyatlari, siparisgleri vb. fiili malumatlari ile ilgili biitiin firma birimlerinden elde

edilen bilgileri tek noktadan miisteriye aktarilmasidir (Tanyas ve Hazir, 2011: 41-42).

Miisteri hizmetleri, firmanin iiretim ve satis faaliyetleri diisiiniilmesine ragmen cogu
zaman firmanin miisterileri ile iletisim kurabilmesi i¢in en son teknoloji kullanilmasi ile

her zaman acik bir sistemdir (Karagoz, 2012: 53).
1.9.3. Talep Yonetimi

Talep Yonetimi, miisterilerin istek ve ihtiyaglarinin dikkate alinmasiyla igletmeler arz
imkanlarin1 miisterilerine yonelik dengelemeye c¢alismaktadirlar bu sebeple sirketler
yogunlukta olan talepleri dikkate almaktadir. Bu siirecte, talep tahmini ve elde edilen
tahminlerle {iretim, satin alma ve dagitim yapmay1 éngérmektedir. Talep yonetimi siireci,
firmalarin iiretiminde durma ya da yavaslama meydana geldiginde, alternatif planlar
gelistirerek ve bu planlar1 yonetmekle ilgilenmektedir (Eser, 2018: 61-62). lIyi bir tedarik
zincirinde talep yonetimi satig yerleri ve miisterilerden tam ve dogru bilgileri temin
edilerek kaliteli mal ve hizmet akisini gerceklestirilmesidir. Talep yonetiminde karar
alinirken, pazar gereksinimleri, iiretim planlamasi ve tedarik zincirini kapsayan isletmeler
g0z oniinde bulundurarak yapilirsa tedarik kaynaklari ve glizergahi belirleme faaliyetleri

daha iyi bir sekilde isleyecektir (Cemberci, 2012: 42-43).
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1.9.4. Siparis isleme

Siparis isleme, tedarik¢i faaliyetlerinin ve fiziksel dagitimin énemli unsurlarindan biri
olarak alinan siparislerin en kisa siirede yerine ulastirilmasi temel amagtir (Ozcan, 2008:
18-19). Bir isletmeye siparisin verilmesiyle baslayan ve ilgili birimin alinmis olan
siparisin teslim edilmesinin bilgilendirilmesi ile sona eren siire¢ i¢indeki tiim faaliyetler
siparis isleme faaliyeti olarak ifade edilir. Siparis isleme, hammadde siparislerinin
verilmesi veya miisteri siparis¢ilerinin alinmasi, siparislerin kaydedilmesi, kontroliiniin
yapilmasi, siparis edilen iriinlerin konulacak alanlarinin belirlenmesidir. Siparislerin
siniflandirilmasi, depola veya nakliye sistemleri ile iligki kurarak iirlinlerin yiiklenmesi,
irsaliye ve faturalarin diizenlenmesi, 6deme ve tahsilat ile ilgili iletisim ve dokiiman
islemlerinin tamamlanmasi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. (Baybars Tek, 1999: 458).

Genel olarak devre elemanlar1 agagidaki gibidir:

e Siparisin hazirlanmasi ve iletisimi

e Siparigin alinmasi ve kaydedilmesi

e Siparis igleme

e Depodan se¢im ve ambalajlama

e Tasima

o Tiiketiciye teslim edilmesi ve bosaltma
Siparis islemi fonksiyonlarinda meydana gelen aksakliklar siparislerin zamaninda teslim
edilmemesine sebep olur. Dolayisiyla siparis isleme siirecinin etkin ve dikkatli bir sekilde

yonetilmesini zaruri kilmaktadir. (Deran , Arslan ve Koksal, 2014: 33).
1.9.5. imalat Akis Yonetimi

Imalat akis1 yonetimi, tedarik zincirinde iiretim esnekligini elde edilmesi, uygulamasi ve
yonetilmesi ile iiriinlerin liretim tesisi i¢ine, tesis i¢inde liretim siirecleri boyunca ve tesis
disia dogru akisi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsayarak {irlinlerin belli zaman igerisinde
miimkiin olan en diisiik maliyet ile yapabilme becerisini ifade etmektedir (Lamber, Stok
ve Ellram, 1998: 12). Isletme deger zincirini dikkate aldigimizda, satin almasi yapilmis
ve giris lojistigi tamamlanmis ara mamul ve hammaddeler bu siliregten sonra imalat
stirecine dahil olur. Bu siireg iiriinlerin tiretimden baslayip, tirliniin iade edilmesine kadar

biitiin faaliyetleri kapsar (Croxton ve digerleri, 2001: 13-30).
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1.9.6. Satin Alma

Satin alma, ihtiyag duyulan iiriinlerin temin edilme siireci olarak tanimlanabilir. Satin
alma siire¢ kapsaminda; karar verme, tanimlama, irtibata gegme, teklifleri inceleme ve
s0zlesme yapma gibi faaliyetler yer almaktadir. Lojistik faaliyetleri kapsaminda ise satin
alma islemleri gerceklestirilirken mevcut stoklar gbéz oOniine alinmalidir. Bunun
saglanabilmesi i¢in faaliyeti gergeklestiren birimler arasinda koordinasyonun olmasi
gerekecektir. Satin alma faaliyetlerine iliskin planlar hazirlanirken stratejik hedefler de

g6z oniinde bulundurularak planlama yapilmalidir (Dingel, 2016: 35-36).

Etkin bir satin alma siireci i¢in gereksinimlerin hizli bir tarzda intikal edilebildigi ve
stirekli bir iletisim sisteminin gelistirilmesine dair satin alma islemlerine harcanan zaman
ve paranin azaltilmasini amaglamaktadir. Dolayisiyla isletmeler tedarik¢ileri ile uzun
donemlerde gelismis sistemlerden faydalanarak tedarik¢i sayisinin azaltmaya
gitmektedirler bu nedenle tedarik¢i se¢iminin dogru kriterler ile gore yapilmasi ve

karsilikl1 giiven ile sadakatin kurulmasidir (Lambert ve Chooper, 2000: 65-83).
Satin alma ile ilgili dl¢iitler asagida belirlenmistir;

e Birim satin alma maliyeti

e Toplam satin alma maliyeti

e Satin alma siparisi gevrim siiresi

e Aylik / yillik siparis durumu

e Tedarik¢i ¢cevrim siiresi

e Qiin bagina diisen satin alma sayis1 (Senel , 2012: 96).
Bu siire¢ satin alma siparislerini olusturmayi, yonetmeyi ve onaylamay: igerir. Bu
alandaki faydali yazilimlar, lojistik siirecini hareketlendirir, isleme zamanini ve

maliyetini azaltir (Temori ve Ahmadi, 2009: 378).

1.9.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Urlin gelistirme ve ticarilesme, {irlinleri miisteri ve tedarikgilerle birlikte gelistirebilmek
ve pazara getirebilmek i¢in gerekli olan tedarik zinciri siirecidir. Bu siirecin etkili olarak
uygulanmas1 sadece yeni {riinlerin tedarik zincirine verimli bir sekilde akis
koordinasyonunun yonetilmesi degil ayn1 zamanda tedarik zincirinin diger birim tirtiniin

ticarilestirilmesini desteklemek icin gerekli {iretim, tedarik, pazarlama ve diger
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aktivitelerin kurulmasina da yardim eder. Tiim firmalar esas bir iktisadi ara¢ olarak deger

zinciri slireclerini tamamlayarak miisteriye sundugu iiriin ve hizmetler sonucu elde ettigi

fayday1 artirmak istemektedirler (Acar ve Koseoglu, 2014: 61).

Uriin gelistirme; Pazar firsatlar1 hakkinda bilgi sahibi olan, iiriiniin iiretimi, satis1 ve

teslimati ile biten bir faaliyettir. Basarili iirlin gelistirme 6zellikleri; Karli bir isletmenin

yatirnmcilarina gore, basarilt bir iriin gelistirme, bu karliligin hizla ve dogrudan

degerlendirmesi zor olsa da, satmak i¢in karli olan iirlinlerin ortaya ¢ikmasina yol agar.

Uriin gelistirmenin performansini degerlendirmek icin, nihai olarak iiriiniin karlilik

hedefiyle ilgili olan bes boyut kullanilmaktadir:

Uriin kalitesi: Yeni bir iiriin gelistirme ¢abast, iiriiniin kullanishiligin1 ve kalitesini
ne Ol¢iide etkiledi? Bu iiriin miisterinin ihtiyaglarini kargilar mi? Bu iiriin gii¢lii ve
giivenilir mi? Uriin kalitesi nihayetinde pazar payma ve miisterinin 6dememek
istedigi fiyata yansir.

Uriin maliyeti: iiretim maliyeti ne kadardir? Bu, sermaye ekipmanimin maruz
kaldig1 maliyetleri ve {iriiniin her bir birimini iiretmenin nihai maliyetini igerir.
Uriin maliyeti, belirli bir hacimde ve belirli bir satis fiyatinda bir sirketin
karliligin1 belirler.

Uriin gelistirme maliyeti: yeni bir {iriin gelistirmek igin ne kadar odersiniz?
Gelistirme maliyetleri genellikle kar elde etmek i¢in gerekli olan yatirim
miktarinin 6nemli bir pargasidir.

Uriin gelistirme zaman::

v" Geligtirme ekibi yeni iiriin gelistirme siirecini oldugu kadar hizli bir
sekilde nasil tamamliyor?

v Uriin gelistirme zamani, ekonomik birimin aktdrlere ve rekabetci
stiriiciilere ve teknolojik gelismelere verdigi tepki oranini belirler. Ayrica,
gelistirme zamani, yeni iiriin gelistirme ekibinin ¢abalarmin sonucu olarak
sirketin ekonomik getirilerini elde etme hizin1 belirler.

Gelistirme yetenegi:
v' Uriin gelistirme projesi ile ilgili deneyimleri 1s13inda gelecekteki

iriinlerini gelistirebilecek mi?
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v Gelistirme yetenegi, ekonomik birimin gelecekte iriinlerini daha dusiik
maliyetler ve daha fazla iiretkenlik ile gelistirmek i¢in kullanabilecegi bir
aractir.

v Bu bes boyutu gelistirmede giiglii performans sonugta ekonomik basariya
yol acacaktir. Elbette, yukaridakilere ek olarak, ayn1 zamanda 6nemli olan
baska performans Olgilileri de vardir. Bu kriterler, gelistirme ekibinin
tiyeleri, calisanlar ve iriiniin Uretildigi toplum da dahil olmak {izere,
sirketin hissedarlarinin ¢ikarlarina dayanmaktadir.

v Uriin gelistirme, bir sirketin tiim islev ve faaliyetlerinin isbirligini ve yakin
katilimini gerektiren disiplinler arasi bir faaliyettir. Bu arada, genellikle
her iiriin gelistirme projesinin merkezinde bulunan {i¢ ana goérev vardir:

> Pazarlama

» Tasarim

> Uretim (Meigonpoor, 2013: 14-22).
Yeni iriin gelistirme siireci, girdileri ve ¢iktilar1 doniistiirmek icin faaliyetleri ve
eylemleri sistematik olarak birbirine baglayan yatay bir yapidir. Bu siireg, yeni tiriinlerin
genel gelisimini saglayacak adimlar ve incelemeler getirir. Yeni liriin gelistirme siireci,
stratejik asama ile baslayan ve gelistirme asamasindan gectikten sonra yeni iirliniin
piyasaya siiriilmesiyle sona eren mantikli bir stirectir (Fartash, Kiasari, & Sadaabadi,
2016: 2-24).

1.9.8. iade Yonetimi

Iade Yonetimi, giiniimiiziin isinde &nemli ve etkili siireclerden biridir. Verimlilik
politikasi, rekabette kalmak i¢in en ¢ekici aractir. Bu politika, zincirin tiim unsurlarini,
karar verme siirecini, iade siirecinin gelisimini, iirlin kosullarini, iade noktasini, miisteriye
talimat1 vb. Igermektedir. Internet bu alanda etkin bir rol oynamaktadir (Jabaleh ve
digerleri, 2016: 5). Literatiirde iade veya tersine TZ faaliyetleri cogu zaman ters tedarik
olarak da isimlendirilmektedir. Bir malin firmaya dogru TZ istifade edilmis veya istifade
edilmemis bir iiriiniin tiiketiciden tersine alinmasini, duruma gore tahrif edilmesini, tekrar
istifade edilmesini ya da tekrar satin almasini ihtiva eden faaliyettir. Isletmeler cevresiyle
ilgili davranislarinin miisterilerin satin alma karalar1 tizerinde etkili olmasi ters tedarik

zinciri yonetiminin gelismesine ve gliniimiizde isletmelerin kendi icinde geri doniis
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programlar1 gelistirilmesine ve stratejik bir ara¢ olarak kullanilmasina yol agmuistir.

Tersine TZ siireci asagidaki gibi bes ana asamada siralanabilir:

»  Uriin bulma

= Tersine tedarik

»  Uriinlerin incelenmesi ve tasniflenmesi

= lyilestirme

=  Dagitim ve miisteriye ulastirilmasi
Miisteri hizmetleri, hammadde ve malzeme yonetimi, tasima, stok yonetimi, depolama,
ellecleme, koruyucu ambalajlama, fiziksel dagitim, bilgi ve siparis isleme, talep yonetimi,
filo yonetimi igeren tedarik faaliyetlerin biiyiik bir kismi tersine lojistik siirecinde de yer

almaktadir (Giiles ve digerleri, 2012: 105-108).
1.10. Uluslararasi veya Kiiresel Tedarik Zinciri

Gonilimiizde diinya ¢apinda is ortaminin var olusu, uluslararas: tedarik zinciri (UTZ)
sistemlerinin yonetimi igerisinde nasil bir rol oynamasinin gerektigi agisindan 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Bu dogrultuda kiiresellesme tedarik zinciri yonetimi i¢in karmasik
entegre de diyebiliriz. Yani bir malin kaynagindan baslayip, uluslararasi boyutta son
tikketiciye kadar gelisinde siireclerin yonetimidir. Globallesme siirecinde, ticaret
sistemleri entegre bir hale doniiserek bu sistemin sekillenmesi ve gelistirilmesi sirasinda
uluslararasi ticaret yapan sirketler bazi zorluklarla karsilasmalarina ragmen faydalar1 da
s0z konusudur. Bir sirketin globallesmesinin baglica sebepleri arasinda gelisen pazarlarin
is giicii ve hammaddesinden faydalanip, rekabet giiglerini artirmak istemeleridir (Uslu ve

digerleri, 2013: 313-314).

Ikinci diinya savasi sonrasmin gelismelerinin lojistik yapiya etkilerinden daha 6nce
bahsedilmistir. Kiiresellesen ticaretin ve gelisen teknolojinin desteginde yasanan
degisimin daha ziyade isletmelerin kullandig1 tedarik zinciri yapida goriildiigiine
deginerek ulus devletlerin smirlarindaki tarife ve kotalarin kaldirilmast veya
azaltilmasidir. Cok biiyiik hacimli yiiklerin daha hizli ve itimath sekilde taginmasinin
miimkiin olmasi ve sanayilerle ifade edilen zamanlarda ¢ok biiyiik hacimli bilgi aktarimi
gibi faktorlerin desteginde Oncesiyle mukayese edemeyecek hacimlerle ulasan kiiresel
ticaret, lojistik sektoriin uluslararasi nitelik kazanmasi ve 6l¢eginin biiylimesi saglamigtir

(Keskin, 2015: 346-348).
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Uluslararas: lojistik, sadece iilkeler tarafindan ulusal sinirlar1 asan lojistik faaliyetler
olarak algilanmamalidir. Birden fazla {ilkelerin belli hedefler i¢in bir araya gelerek
olusturduklart ulus tstii veya uluslararasi aktorler ile icra edilen lojistik faaliyetler de

uluslararasi lojistik kapsaminda degerlendirilir (Keskin, 2008: 149).

Sirketlerin kiiresel tedarik zincirine girmesinin baglica nedenleri sunlardir: daha diisiik
malzeme fiyatlari, hizmet ve insan kaynagi; dahili olarak bulunmayan firiinlere ve
teknolojiye erisim, kiiresel pazarlarda yiiksek kaliteli triinler, kiiresel satis stratejileri,
kiiresel rekabet giiclendirme, diisiik maliyetler, dis varligin gelisimine katilimidir.
Kiiresel tedarik zincirlerinde bulunabilecek sorunlardan bazilari, yasal sorunlar, ticretler
ve ticari vergiler, kiiltiirel ve dilsel farkliliklar, doviz kurlarindaki hizli degisimler ve

politik istikrarsizliktir (Khooyeh, 2014: http://khooyeh.com/).

Diinya bankas1 yayini olarak Tablo 1 ve 2’de gdosterilmis olan; Arvis ve digerlerinin
hazirladig kiiresel ekonomideki ticaret lojistigi isimli raporda lojistik performans indeksi
teriminin Ingilizcesinin kisitlamasi olan LPI ile sembolize edilen bes asamal1 gdsterge ile
iilkelerin lojistik performanslari degerlendirilmektedir. En diisiik seviye performansi
ifade eden LPI-1den, maksimum seviye performans: ifade eden LPI-5’¢ kadar farkli
lojistik performans seviyesi birden ¢ok boyuta dikkate alinarak belirlenmistir. Dolayistyla

bu yaklagimi destekleyen verileri icermektedir (Arvis ve digerleri, 2018: 7-8).

Tablo 1

Lojistik Performans indeksi

En yiiksek lojistik performans ekonomi gosteren "LPI" 10 iilke

(2018)
Ekonomi 2018 2016 2014 2012

Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Almanya 1 (420 1 (423| 1 |412| 4 |4,03
Isveg 2 |405| 3 |420| 6 [396| 13 |3,83
Belcika 3 |404| 6 |411| 3 [404] 7 |3,98
Avusturya 4 14,03 7 |410| 22 [3,65| 11 | 3,89
Japonya 5 40312 |397| 10 {391 | 8 |[3,93
Hollanda 6 (402 4 |419| 2 [405| 5 [4,02
Singapur 7 |400| 5 [414| 5 [400| 1 |4,13
DEUIINEIE 8 [399| 17 [382| 17 [3,78| 6 |4,02
RIRESISSEINe 9 (399 8 (4,07 | 4 |4,01| 10 | 3,90
Finlandiya 10 | 3,97 | 15 |3,92| 24 [362| 3 |4,05

Kaynak: (Arvis ve digerleri, 2018).
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Siralamadaki en diisiik 10 {ilke ise diisiik gelirli iilkelerdir. Bunlar ya silahli
catigmalardan, dogal afetlerden ve dogal huzursuzluktan etkilenen kirilgan ekonomiler ya
cografi ya da kiiresel tedarik zincirlerine baglanmadaki 6lgek ekonomileri tarafindan

dogal olarak tehdit edilen politik huzursuz iilkelerdir.

Tablo 2

Lojistik Performans indeksi

En diisiik lojistik performans ekonomi gosteren "LPI" 10 iilke (2018)

) 2018 2016 2014 2012
Ekonomi

Sira Puan Sira Puan Sira Puan Sira Puan
Afganistan 160| 1,95 | 150 | 2,14 | 158 | 2,07 {135 | 2,30
Angora 159(2,05|139| 2,24 | 112 | 2,54 | 138 | 1,61
Burundi 158 | 2,06 | 107 | 2,51 | 107 | 2,57 | 155 | 1,61
Nijer 157 2,07 | 100 | 2,56 | 130 | 2,39 | 87 | 2,69
Sierra Leone 156 | 2,08 | 155 | 2,03 [*Na| *Na | 250 | 2,08
Eritre 155(2,09 | 144 | 2,17 | 156 | 2,08 | 147 | 2,11
Libya 1541 2,11 | 137 | 2,26 | 118 | 2,50 | 137 | 2,28
Haiti 153 2,11 | 159 | 1,72 | 144 | 2,27 | 153 | 2,03
Zimbabve 152 (2,12 | 151 | 2,08 | 137 | 2,34 | 103 | 2,55
Ol WAV 'S a NI\ 151 | 2,15 | *Na| *Na | 134 [ 2,36 | 98 | 2,57

* Mevcut degildir.

Kaynak: (Arvis ve digerleri, 2018).
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BOLUM 2: TEDARIK ZINCIiRi SORUNLARI

Organizasyon yoneticileri ve planlamacilari, tedarik zincirindeki iiyelerin
koordinasyonun ve uyumlu c¢alismasimin saglamada her zaman karsilasilan sorun ve
engellerle kars1 karsiya gelmektedir. Bu sorunlar tanimlanarak uygun kararlar ve hedefli
planlar alinip, tedarik zincirini benzersiz bir rekabet avantaji olarak kullanabilirler.
Tedarik zincirindeki en biiyiik sorunlardan biri, zincir tiyeleri arasindaki koordinasyon
eksikligidir. Zincir koordinasyonu tiim tiiyeler zincirin toplam karmi arttiran eylemleri
koordine ettiginde gelisir. Tedarik zincirinde koordinasyonun oOniindeki en Onemli

engeller asagidaki gibi belirlenmistir:

o Tesvik Engelleri: iiyelerin birbirleriyle ¢atigmasina neden olan engeller,
isletmenin tedarikgiler ve distribiitorler ile uygunsuz bir sekilde karsilasmasi gibi
somut degisimlere yol agar.

o Bilgi islemenin 6niindeki engeller: tiim zincir boyunca veri par¢alanmasina neden
olan engeller, miisterinin gercek ihtiyaclarina yanit olarak bir organizasyona
neden olur, 6rnegin, distribiitdrlerden isletmeye yanlis bilgi gondermek gibi.

o Operasyonel engeller: 6rnegin, emirlerin uygulanmasinin 6niindeki engeller,
mallarin tedarik¢iden firmaya zamaninda gonderilmemesini igerebilir.

o Fiyatlandirma engelleri: organizasyon i¢inde veya firma disindan zincirden
uygulanabilecek nihai {iriin fiyat istikrarina yol agmayan faktorler, 6rnegin ithal
hammaddelerin fiyatinda istikrar eksikligi olabilir.

o Davranigsal engeller: orgiitiin dahil oldugu kurum ig¢i sorunlara yoneliktir
(Ahmadi ve Askandari, 2006: 2-7).

Bu problemler kalite, ag, zamanlama ve finans konular ile ilgili oldugu kadar tedarik
zincirinin yapisal olarak isleyisinden de kaynaklanabilir. Bu belirsizlik ve diizensizlikler
ayni zamanda tedarik zincirindeki igsel siireclerde risk algilamalar1 ile arz ve talep

yonlerinden biriyle ya da her ikisi ile de ilgili olabilir.
2.1. Global Tedarik Zincirinde Yasanan Zorluklar

Kiiresel tedarik zinciri yonetimi yerel tedarik zincirine gére ¢cok daha karmasik bir yapiya
sahip olarak ticaretin sadece yerli degil kitalar arasinda yapilmasi da tasima maliyetleri
ve ayn1 zamanda uzayan teslim siireleri yiiziinden stok yonetiminde ¢esitli zorluklara yol

agmaktadir. Ornegin; firmalar arasinda farkli zaman dilimlerinde faaliyet gdsteren saat

28



farliliklarindan dogan iletisim sorunlar1 ve operasyonel gecikmeler ve ayrica her iilkenin
ulusal bayramlar1 olabilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin tagimacilik ve
telekomiinikasyon sistemlerindeki altyapi yetersizlikler, kalifiye olamayan isgiicline
olmalari ile techizat ve teknolojide yasanan sorunlar kiiresel tedarik zincirinin karsilastigi
diger zorluklarindan bir kagidir. Global lojistik, iilkelerin ekonomik ve politik
olaylarindan etkilenerek doviz kuralarindaki degisimler finansal performansina yansir

(Uslu, Nebol ve Uzel, 2015: 340-341).
2.2. Tedarik Zincirinde Belirsizlik Yaratan Faktorler

Gilinlimiizde, isletmeler arasinda daha zor bir rekabetle, isletmenin hayatta kalmasini ve
biiylimesini garanti eden iic 6nemli maliyet, kalite ve zaman faktorii dikkat ¢gekmektedir.
S6z konusu li¢c 6nemli faktdriin takibinde zincir yonetimi her zaman karsilasilan zorluklar

ve belirsizlikler ile agagidaki unsurlara kars1 karsiyadir:

e Zincir dongiilerinin gdrevlerini yerine getirme mahareti veya yetersizligi: bu
zincir yonetimi i¢in belirsizliklerin ana nedenlerinden biridir.

e Kurumsal i¢ ve dis prosediirlerdeki degisiklikler: genel olarak tedarik zinciri
birbirinden resmi olarak ayrilan ve malzeme, bilgi ve finansal akislarin akisiyla
baglantili iki veya daha fazla kurulustan olusur. Bu kuruluslar, hammadde
tedarikcileri, bilesenleri, nihai iirlinler veya depolama, toptan satis ve perakende
gibi hizmetler saglayabilir, bu kuruluslardaki her tiirlii dahili degisiklik ve zincir
yonetiminin belirsizliklerle sonu¢lanmasina neden olacak kuruluslar arasindaki
dis baglantilar.

e Tedarik zinciri siireglerinde netligin olmamasi: zincirlerinin Orgiitsel stillerinin
bilinmemesi ve bu zincirin kapsami nedeniyle, belirsizlik yaratmada en 6nemli
etkenler netlik eksikligi olan zincir siiregleridir.

e Uriin tasariminda zayifliklar: isletme miisterilerin hacim ve iiriin ¢esitlerindeki
degisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in tiretim hatlarinda esneklige ihtiyaglari vardir.

e Ortaklar arasindaki iliskilerin zincir dongiilerin zayiflig1 ve karar vermede eksik
bilginin varligi: tedarik zincirinin en 6nemli kismi, yapr ve iliski yonetimi
bigiminden kaynaklanmaktadir. iliski yonetimi tedarik zincirinin tiim y&nleri ve
hazir birgok durumda, aktif tedarik zinciri yonetimi i¢in bilgi sistemleri ve

teknoloji performans diizeyine etkisi biiyilk ama fakat nispeten kisa bir siirede
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tamamlayamazlar ve birgok basarisizliklar, tedarik zincirinin ortaklari arasinda
bilgiyi zayif aktarimindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ortaklar birbirlerinin
yetenek ve operasyonlarinda karsilikli giivenlerini kaybederler.

e Ulastirma sistemlerinde zayifliklar: Hava tagimaciligt veya bazi durumlarda,
kamyonla tasima genellikle hizli ve giivenilirdir ancak ayni zamanda pahalidir.
Demiryolu ve deniz tasimaciligt maliyetleri daha ucuzdur, ancak cogunlukla
zaman alicidir ve sonug olarak daha az giivenilirdirler.

Zincirde kamgi etkisi; Bu durum, miisteri talebi tizerindeki kii¢iik degisimlerinden dolayi, fabrika
tiretimi agisindan katlanarak tiim zincirin belirsizligini arttirmaktadir. “ kame¢1 etkisi, zincirin

alttan tUste dogru degisimini arttrmak anlamina gelir” (Tawanashirwan, 2013:
http://fumblog.um.ac.ir/fumindex.php?op=ViewArticle&articleld=7232&blogld=525).

2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminde Belirsizlik

Literatiirde, tedarik zinciri yonetiminin belirsizligine iliskin bircok model ileri
striilmiistiir. Bu modellerin arastirilma sagligina gore ve belirsizlik kaynagini temel
olarak analiz etmislerdir. Miiellifler, ulagtiklar1 baglica sonuglar1 sekil 7°de gosterildigi

gibi olmak iizere asagidaki maddelerle siniflandirmiglardir.

e Belirsizlik sarmali modeli
e Karmasiklik modelleri

e Durumsallik modeli

e Risk modeli ve

e Diger modeller (Erturgut, 2016: 199-201).
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Daha Onceki Modeller

Belirsizlik Sarmali
Modeller

Tedarik Zinciri Modelleri
Belirsizlik Karmasiklik

Modelleri
( Kaynagi Tanimlama) S

Durumsallik Modeli

Tedarik Zinciri Risk Modelleri
Belirsizligi

Yeni Prensipler /

Belirsizligi Entegrasyon
Azaltma

Diger Yaklasimlar

Belirsizlik
Yonetimi Esneklik / Cevik
Tedarik Zinciri

Belirsizlikle Diger Yaklasimlar /

Deneyimsel
Clzimlemeler

Basa Cikma

Risk Azaltma
Sekil 7: Tedarik Zinciri Yonetimi’nin Belirsizligini Agiklayan Modeller ( Erturgut,
2016)

Tedarik zinciri problemleri ve kaynaklari, rekabetin ana faktorleri sunlardir:

e Kalite (iirlin performansi): bunu yaparken oncelik ana hatlaryla belirtilen dort
0zellik arasindadir. Maliyet verimliligi (diisiik fiyat Giriinii). Giiven (siparislerin
miisteriye giivenilir, zamaninda teslimi).

e Esneklik (yeni iirlinler veya hacim degisiklikleri ile hizli yanit): yapisal olarak
tedarik zincirinin karsilastigi en 6nemli sorun mallarin iiretimi, doniisiimii ve akisi
i¢in karar alma merkezlerinin ¢oklugu sorunudur.

Zincir boyunca talep dalgalanmalarini arttiracaktir. Bu zincirin iiyeleri arasinda mallarin
maliyetini ve nihai fiyatin1 artiracak ve zincirin rekabeti azaltacak biiylik bir birikmis

envanter yaratir. Bilgi aligverisini kolaylastirarak ve hizlandirarak, bilgi teknolojisi
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organizasyon ve tedarikgilerin birbirlerinin ihtiyaglarin1 zamaninda ve dogru bir sekilde

iletisim kurmasin1 ve karsilamasini saglar (Rohani ve digerleri, 2014: 11-12).
2.3.1. Belirsizligi Azaltma Stratejileri

Bu strateji, belirsizligi kaynaginda onleme yaklasimlar ile ilgilidir. Davis tarafindan
1993 ii¢ belirsizlik belirleme stratejisi Onerilmistir: toplam kalite kontrolii, yeni {iriin
tasarimi ve tedarik zinciri yeniden tasarimi. Bu tanimlamalardan ilk iki stratejisi siireg

belirsizligini azaltmak i¢in kullanilabilir. Ugiinciisii ise arz ve talep ile ilgili belirsizlikleri

azaltabilir (Davis, 1993: 35-40).
Tedarik zincirini yeniden tasarlamak i¢in dikkate alinacak unsurlar sunlari igermektedir:

e Zincir konfigiirasyonu, 6rnegin; ilgili yapi, tesisler, liyeler
e Zincir kontrolii, yani operasyonel faaliyetlerin ve stratejik hedeflerin
yiirlitiilmesini yoneten karar fonksiyonlari

e Zincir bilgi sistemleri

e Zincir organizasyonu ve yonetimi, yani sorumluluklar ve yetkililer
Tedarik zinciri altyapisinin yeniden tasarlanmasina ek olarak, belirsizligi azaltmak i¢in
iki diger strateji dnermistir. ilk olarak, anahtar tedarikgiler ve miisterilerle isbirligi tedarik
zinciri asamalar1 arasindaki engelleri kaldirmaya yardimci olmaktadir. Yani sistem
igindeki karar verme karmagikligi ile ilgili belirsizlikleri azaltabilir. Ikincisi, insan
davraniglariyla ilgili belirsizligi siirecteki insanlarin roliinii sinirlandirarak azaltilabilir.
Bu siire¢ otomasyonundan yararlanarak karar verme politikalar1 ve prosediirlerini
basitlestirerek basarilabilir. Isbirligi kavramu, zincirin her bir {iyesinin son derece entegre
olmast ve kesintisiz tedarik zinciri’nin slireg, arz, talep ve kontrol belirsizliginde
azalmaya yol agacagini one siiren yazarlar tarafindan daha fazla incelenmistir. Burada,
bir entegrasyon stratejisi ilk Once islevsel ve i¢ entegrasyonu saglayarak yonetim
sistemlerini tedarik¢ilere miisterileri dogru yonde aksini genisletme anlamina gelmektedir

(Simangunsong, Hendry ve Stevevson, 2012: 9-11).

Tedarik zinciri belirsizligi etkin sistem yonetimi igin asagidaki gibi bes gereksinime

tanimlanmaistir;

e Yonetim sisteminin tedarik zincirini dogru yonde yonetmesi i¢in nesnel ve uygun

performans gostergeleri olmalidir.
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e (Gelecekteki sistem durumlarini tahmin etmek i¢in ¢cevre ve mevcut tedarik zinciri
durumu hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir.

e (Cevre ve tedarik zinciri durumu hakkinda bilgi islemek i¢in yeterli bilgi isleme
kapasitesi olmalidir.

e Yonetilen sistemi dogru yonde yonlendirmek icin alternatif eylemlerin etkisini
tahmin edebilmelidir. Bu mevcut yeniden tasarim degiskenleri ve performans
gostergeleri arasindaki iligkileri sunan bir sistem modelini gerektirir.

e Yeterli kontrol eylemleri olmali. (Patil, Shrotri ve Dandekar, 2012: 1-2).

2.3.2. Belirsizlikle Miicadele Stratejileri

Tedarik zinciri yonetimi belirsizlikleri kaynagindan daha ¢ok bulunan belirsizligi en iyi
bir sekilde adapte ederek ve etkinlerini kaldirmaya yonelik yaklasimlari incelemektedir.
Ornegin ‘talep belirsizligi’ ile ilgili olarak organizasyon ve yamlmalar1 nleyecek ileri
diizeyde tahmin mekanizmalar1 gelistirerek belirsizligin olmasinin 6niine gegilmesi degil,
gerceklesmesi durumunda etkilerini yok etmeye ya da en aza indirgemeye yon veren
farkli alternatiflerin gelistirmesi s6z konusudur. Tedarik zincirindeki belirsizlik
modellerinden ‘Durumsallik teorisi modeli” sekil 8’de gosterilmektedir. Sekilde
gosterildigi gibi seklin sol tarafi ¢evresel belirsizligi ifade ederek belirsizlik kaynaklarinin
icsel ya da dissal olup olmadiklarini netlestirilmesi hangi stratejileri istifade edilmesi

acisindan 6nem tagimaktadir (Erturgut, 2016: 201-203).

Sekil 8: Tedarik Zincirinde Belirsizlik Durumsallik Teorisi
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2.4. Tedarik Zinciri Sektoriiniin Dis Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Tedarik zinciri dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi yararin ayn1 zamanda
getirebilecegi farkli sorunlar da bulunmaktadir. Bu sorunlar genellikle hizmet alan ve
sunan isletmeler arasinda iliskilerin dogru tespit edilip, yonetilmedigi anlarda ortaya
cikarak isletmeler i¢in bazi risklerin olugsmasina neden olur. Dolaysiyla bu sorunlari

asagidaki siralanmistir (Deran , Arslan ve Koksal, 2014: 55).

e Isletme faaliyetleri iizerindeki kontrol ve isletme i¢i uzmanligin kaybedilebilmesi
e Tedarikei risklerine maruz kalabilmesi
e Beklenmeyen veya ek kullanim ticretleri
e Ekonomileri sayisallastirma giigliigii
e Donlisiim maliyetleri
e Arz sinirlamalari
o Eski teknolojiye tabi kalma olasilig1
e Uzun donemde esneklik ve degisen is yasami gereksinimleri problemleri
e Ust yonetimin siirece yogunlasmasinin gerekliligi
¢ Yeni uygulama sonuglarinin miisteriler tarafindan kabul edilmesi olasilig1
e Miisterilerin giivenini kaybedebilmesi
Bu sorunlar farkinda olamadan sunulacak dis kaynak kullanim kararlar1 firmanin uzun

vadede zarara ugramasina sebep olabilir (Gliles ve digerleri, 2012: 127).
2.5. Tedarik Zincirinde Kamg¢i Etkisi

Kamgi etkisi tedarik zinciri sirasinda sipariglerde diizensiz degisikliklere ugramanin
etkisidir. Bu problemde, magazalardaki fiili satislar olduk¢a sabit ve Ongoriilebilir
olmasina ragmen, toptanci ve distribiitorlerin siparisleri imalat¢i i¢in ¢ok degisken ve
dreticinin lirlin stogu ile ilgili sorunlar1 var. Zayif talep tahminleri ve tedarik zinciri
ortaklar1 arasindaki koordinasyon ve giiven eksikligi nedeniyle dagitici siparislerinin
diizensiz oldugunu gosterilerek tedarik zincirindeki her bir doga, tedarik zincirinin
zirvesine kendi yararlarina yonelik bir goriisle emir ve hisse senedi kararlar1 aldigindan
bu durum zincirin ileriye yonelik beklentilerini ve stoklardaki diisiise dogru bir artisa yol

acacaktir (Turban, 2003: 236).
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Siparisin verilmesi ile arzin alinmasi arasindaki zaman gecikmesi, ortak taleplere
giivensizlik genellikle kendi kararlari i¢in asir1 tepkilere neden olur. Tedarik zincirinde
bu davranisi "boga etkisi" olarak bilinir. Her bir takimin perakendeci, toptanci, distribiitor
ve fabrika siparigleri gosterilir ve siparis miktarindaki degisikliklerin biiyiikligii
miisteriye olan mesafeyle artar. Fabrika sahasindaki izlenim, miisteri talebinin tamamen
keyfi olmasidir. Miisteri talebinin tedarik zinciri boyunca goriiniirliigiiniin tedarik
zincirinin bu tiir dengesizlesmesini onlemeye yardimci oldugu agiktir. Seffaflig
gelistirmek i¢in hem siireclerin bir degisimi hem de veri seffafligini1 saglayan bir sistem

gereklidir (Dickersbach, 2006:17-19) .
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BOLUM 3: AFGANISTAN ve AFGANISTANDAKI HALI SEKTORU

3.1. Afganistan Hakkinda

Ulke Adi Afganistan Islam Cumbhuriyetidir. Afganistan baskenti Kabil’dir.  Din
Islam’dir. Afganistan halkmin % 99°zu Miisliiman ve %1°i ise Sihlerdendir (Afganistan
anayasasi, 2010: 24-25). Yonetim sekli: Baskanlik tipi cumhuriyettir. Konum olarak
Afganistan orta Asya’da yer almaktadir. Denize kiyis1 olmamakla beraber Orta Asya ile
Giliney Asya’nin arasinda onemli bir koprii roliinii oynamaktadir. Sekil 9°da gosterilen
haritada dogu ve giineyde Pakistan, batida Iran, kuzeyde Tiirkmenistan, Ozbekistan ve
Tacikistan, doguda da karadan ulagimi olmamakla birlikte Cin ile ¢evrilidir. Afganistan
Cin ile Hindistan’1 birbirine baglayan enerji koridoru iizerinde bulunan stratejik bir
konumdadir. Denize kiyist olmadigindan dolay1 genel olarak yazlar sicak ve kuru kislar
ise ¢ok soguktur. Kislarin dondurucu olmasina ragmen yazin bazi bolgelerinde hava

sicakligi 49-50 dereceye ulasmaktadir.

Afganistan’in 34 vilayet vardir. Niifusu ise 31,61 milyondur. Para Birimi ise Afgani’dir

(Afganistan Ankara Biiytikelgiligi : http://afghanembassy.org.tr/tr/contact/info).

Resmi Dilleri ise Pestuca ve Darice (Afganistan Farsgasi) Afganistan’in birinci ve ikinci
resmi dilidir. Baz1 bolgelerde niifusun ¢cogunlugu tarafindan konusulan diller de dikkate
alinmaktadir. Ornegin, Ozbekge, Tiirkmence ve ... bdlgesel ve iiciincii dil olarak yerini

almaktadir (Afganistan anayasasi, 2010: 22-23).

y
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Sekil 9: Afganistan Haritasi(http://ontheworldmap.com/afghanistan/political-map-of-
afghanistan.html )
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Afganistan 6zel sektor onciiliiglinde kiiresel piyasa ekonomisine dayalidir. Afganistan
ekonomisinde tarim ve hayvancilik 6nemli rol oynamaktadir. Ancak, hayvan yetistirmede

modern yontemler kullanilmamaktadir.

Sanayi tiretimi ise agirlikli olarak sabun, mobilya, ayakkabi, gilibre, el yapimi halilar,
dogal gaz, yag, komiir, bakir, mermer vb. isletmelerine dayanmaktadir. Afganistan dogal
kaynaklar agisindan devasa ve zengin yataklara sahip olup petrol, dogalgaz ve komdir gibi
enerji mineralleri ile bakir, demir, altin, tuz, klinker, kire¢ tasi, kil vb. zenginlik
yataklarina sahip bir iilkedir. Ayrica, Afganistan uranyum zenginligi agisindan diinyanin

birinci iilkesidir (T.C. Kabil biiytikelgiligi, 2017: 5).
3.1.1. Afganistan’mn Uyesi Oldugu Uluslararasi Kuruluslar
Afganistan iiye oldugu uluslararasi orgiitleri asagida listelenmistir;

CICA (Asya’da Isbirligi ve Giiven Artirict Onlemler Konferansi), CP (Kolombo Plan),
ECO (Ekonomik Isbirligi Teskilat:), ESCAP (Birlesmis Milletler Asya ve Pasifik
Ekonomik ve Sosyal Komisyonu), FAO (Gida ve Tarim Orgiitii), G-77, GUUAM, IAEA
(Uluslararas1 Atom Enerjisi Ajans1), IBRD ( Uluslararas1 Yeniden Imar ve Kalkinma
Bankasi), ICAO (Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii), ICC (Uluslararas1 Ceza
Mahkemesi), ICRM( Uluslararas1 Kizil Ha¢ ve Kizilay Hareketi), IDA (Uluslararasi
Kalkinma Ajansi), IDB( Islam Kalkinma Bankas1), IFAD(Uluslararas1 Tarim Kalkinma
Fonu), IFC (Uluslararasi Finansman Kurumu), IFRCS (Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay
Topluluklar1 Federasyonu), ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii), IMF(Uluslararas1 Para
Fonu), Interpol, IOM (Uluslararas1 Gé¢ Orgiitii), ITU(Uluslararas1 Haberlesme Birligi),
NAM(Baglantisizlar Hareketi), OIC(Islam Konferans1 Orgiitii), OPCW (Kimyasal
Silahlar1 Yasaklama Orgiitii), UN (Birlesmis Milletler), UNCTAD (Birlesmis Milletler
Ticaret ve Kalkinma Konferans1), UNESCO (Egitim-Bilim ve Kiiltiir Orgiitii), UNIDO
(Endiistriyel Kalkinma Orgiitii), UPU(Evrensel Posta Birligi), WFTU(Diinya Isci
Sendikalar1 Federasyonu), WHO(Diinya Isci Sendikalar1 Federasyonu), WMO (Diinya
Meteoroloji Orgiitii), (Tekneci , 2016: 9-10).

3.1.2. Afganistan’m Uyesi Oldugu Ticari Kuruluslar ve Anlagmalar

Afganistan ve Pakistan hiikiimetleri arasinda 12 Haziran 2010 tarihinde Ticaret ve Transit
Anlagmas1 imzalandi. Bu anlagsmada, Afganistan iirtinlerini baslica Hint, Cin pazarlarina

ayrica Karagi, Qassim ve Guadar deniz yollariyla diinyanin diger bolgelerine ihrag
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etmesini saglamaktadir. Bu anlasma hem Afganistan ve hem de Pakistan i¢in ¢ok
onemlidir; Afganistan i¢in niifus olarak diinyanin en biiylik bir orana sahip oldugu
iilkelerine ( Hint; 1,1 bilyon niifus ve Cin ise 1,2 bilyon niifus ) Afganistan {irtinlerinin
ulagmasini saglamaktadir. Pakistan i¢in de Afganistan iizerinden orta Asya ve Iran
pazarlarina ulagsmasidir. Chabahar anlagmasi Afganistan, Iran ve Hindistan aralarinda
2016 yallinda imzalandi. Chabahar Anlasmasi, mal ve yolcularin Afganistan, Iran ve
Hindistan bdlgeleri {lizerinden Koordinasyon Kurulu tarafindan onaylanan yollardan
herhangi bir ulagim araci ile ulasimini ve gecisini diizenleme konusundaki taahhtidiini

ifade etmektedir.

Bu anlagsmanin amaci chabahar tirerinden uluslararasi pazarlara ulagsmasidir. (Afganistan
Disisler Bakanligi, 2016: 17-25). SAFTA( South Asia Free Trade Agreement) anlagmast;
Giliney Asya Serbest Ticaret Bolgesinin (SAFTA) amaci, Giliney Asya bolgesindeki
ticaret ve ekonomik biiylimeyi tesvik etmektir. SAARC (South Asian Association for
Regional Cooperation) tilkeleri (Banglades, Butan, Hindistan, Maldivler, Nepal,
Pakistan, Sri Lanka ve Afganistan) arasindaki ticareti kolaylagtirmak i¢in tarifeleri
azaltmak amaciyla SAFTA anlagmasi 2006 yilinda imzalandi. Bu anlasma Afganistan
ihracatgilarimin 1,6 milyar kisiyle genis bir pazara erismelerini saglamistir (General

Directorate of International Trade, 2013: 15-16).

Afganistan’in WTO ( Diinya Ticaret Orgiitii ) iiyeligi, 17 Aralik 2015 tarihinde
diizenlenen DTO Bakanlar Konferansi’nda Afganistan 164. Uye olarak onaylanmustir.

Afganistan'm Diinya Ticaret Orgiitiine Katilmasimin Yararlar1 asagida agiklanmustir;

e Afganistan'in uluslararasi ve bolgesel pazarlardaki konumunu gii¢clendirmek

e Rekabetin ve pazarlik giiciiniin arttiritlmasi

e Yatirim i¢in ekonomik gilivenlik (yerli / yabanct)

e Sermaye ucusunu 6nlemek

e Sermaye piyasasinin giivenligini arttirmak

e Ulkede elektronik ekonominin gelisimi (Ticaret, Bankacilik, Maliye, Sigorta vb.
)

e Ekonomik kanun ve yonetmeliklerin etkinligini artirmak

e Transit sorunlarini ¢éziilmesi

¢ Diinya pazarlarina ihracat
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o Kiiresel giivenilirlik
e Diinyadaki iilkelerin Afganistan'daki yliksek ekonomik yaptirimlara katilamamasi
(Ministry of Industry & Commerce , 2016: http://moci.gov.af/fa/news/wto).
3.2. Hah Sektorii

Diinyada firetilen baglica hali tiirleri; tiretim metodu, yapimi, renk tipi ve farklh
malzemelerden olusmaktadir. Sekil 10’da gosterildigi gibi Afganistan halilar1 gogunlukla

el yapimi, biikiilmiis, bitkisel ve dogal elyaflardan olusmaktadir.

Halilar (HS 57)

Yesil Sentetik

boya Elyaf
Kimyasal Dogal

boya elyaf

W Dugimla
El yapimi (HS 5701)
Makine Jill Dokuma
yapimi (HS 5702)
B Yumrukigne
(HS 5703)
Il Keceye dayal
(HS5704)

Sekil 10: Geleneksel Afganistan Hali Tipi (Ministry of Industry and Trade, 2018b: 11)

Kiiresel hali sektorii, ozellikle geligsmis {ilkeler arasinda istikrarli bir biiylime
sergilemektedir. 2016 yilinda diinya hali ithalatt 13,6 milyar ABD dolar olarak
gerceklesmistir. Ayn1 yil Afganistan'da tiretilen hali tiirleri ile ilgili diinya hali dokuma,
dekoratif hali ithalat1 ise 1 milyar ABD dolar1 olarak tespit edilmisir.

Uluslararasi pazarlarda asagidaki ana egilimler gozlemlenmistir:

I.  Distribiitorler ve perakendeciler ¢esitli halilar sunmaktadir (el yapimi, mekanik,
geleneksel tasarimlar ve modern halilar). Pazar talebi, 6zellikle Amerika Birlesik
Devletleri ve AB pazarlarinda, pazarin farkli tiiketici zevklerini karsilayacak
kadar biiyiik oldugu belirli bir segmente dogru egilmektedir. Bu nedenle,
distribiitérler ve perakendeciler giderek farkli kaynaklardan c¢esitli halilari
stoklamaktadirlar.

Il.  Modern tasarimlarin artan popiilaritesine ragmen geleneksel tasarimlar hala talep

edilmektedir. Modern tasarimlar popiilerdir, ancak bati iilkelerinde antika ve



geleneksel halilara olan talep — geleneksel el dokumasiyla yiiksek kaliteli
Afganistan halilar1 dahil - istikrarli kalmistir. Uluslararas1 pazarlardaki alicilar
O0zenle sec¢ilmis malzemeleri ve =zarif geleneksel desenlerden ilham alan
giincellenmis tasarimlari takdir ederek tercih etmektedirler. Bu sebeple geleneksel
tasarimlar Afganistan’li tedarikgiler i¢in oncelikli odak noktast haline gelmistir
(Ministry of Industry and Commerce, 2018a: 7).

I1l.  Dogu Asya'da artan talep, bat1 pazarlarindaki mevcut talebe ek olarak Asya ve
Orta Dogu pazarlar yiiksek talep gostermektedir. Asya'daki en 6nemli ithalatci
Japonya, ardindan Cin ve Kore Cumbhuriyetidir. Yiiksek gelirli Dogu Asya
tiketicileri ve igletmelerine yliksek degerli halilar1 tanitmak i¢cin Dogu Asya'da
(¢ogunlukla Japonya'da), ulusal veya uluslararasi hali birlikleri kurulmustur.
Hedef faktorler sehirlerin biiylimesi ve otellerden gelen talepleri - yabanci
konuklara daha fazla hizmet verebilme adina hem geleneksel hem de ¢agdas
halilar i¢in arttirmaktir (Ministry of Industry and Trade, 2018b: 9-14). Tablo 3’te
gosterilen hedef pazarlarla iligkili ana alici gereksinimlerini gostermektedir.
Zorunlu sartlar {iriiniin pazara girmeden Once karsilanmasi1 gereken 6zellikleri
yansitirken zorunlu olmayan sartlar ise liriiniin fiyat1 ve talebi artirabilecek deger

artiric1 6zelliklerini yansitmaktadir.

Tablo 3

Hedef Pazarlarinda Hal i¢in Alic1 Gereksinimleri

Zorunlu Gereklilikler Zorunlu Olmayan Sartlar

. Yanicilik standartlar (bityiik halilar i¢in) . Renk, tasarim, lif tiri ve fiyati Onemli

e  Etiketleme gereksinimleri  (halilar 'T' harfi ile ozelliklerdir
etiketlenmelidir; kiigiik halilar ve standartlara uymayan e  Renkler: toprak veya dogal tonlar Amerika
halilar su ifadeyle etiketlenmelidir: FLAMMABLE) Birlesik Devletleri pazarinda popiiler

. Genel Uygunluk Belgesi: tirlin, Amerika Birlesik Devletleri e Kazak, pazarin kiyisi ile dogal renklere sahip
Tiiketici Uriin Giivenligi Komisyonunun yiiriirliikteki tiim bir harita.
yasalarma, diizenlemelerine, kurallarina, yasaklarina veya e  Gabbehs gibi c¢agdas tasarimlar pazar
standartlarina uygundur potansiyeline sahip olacak

e  Baz hali tipleri i¢in diger sartlar gecerlidir

e Uriin giivenligi: Genel Uriin Giivenligi Direktifi kapsaminda e  Avrupa: Alicilar  igin  istikrar  ve

. Etiketleme - Tekstiller icin 6zel kurallar: Ornegin, birlestirme sertifikalandirma  6nemlidir. Halilar igin

e  Kimyasal maddeler: Kaliteli olmayan renkli kumaslar gocuklarin ¢alismasi gibi sosyal konular 6nemli
yasaktir. bir konudur. Ince doku, STEP ve énemli bakim

ve sergi gibi tiiketici etiketleri.

e  Almanya: Renk, tasarim, lif tipi ve fiyat1 6nemli
ozelliklerdir.

e  Almanya: Dogal renklerde ahsap, hem parlak
hem de karasal renklerde ¢agdas halilar, pazar
firsatlarina sahiptir.
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e BAE, halmmn gercek tarihi ve finansal degerini e  Zamaninda teslimat tiiketiciler arasinda g¢ok

v E degerlendirmek ve sahte halilarin iilkeye girmesini 6nlemek onemlidir
5 g= i¢in hali degerlendirmeleri yapar. e Seccade pazar potansiyeline sahip olabilir
I =
g<E
L
e fhracatg1 Kayit Formu e  Popiiler egilim: modern tasarimlar, basitlik ve
e Mengse Sertifikast (Ingilizce) minimalizm

. Avrupa uyumluluk isareti, talimatlardaki gibi / EEC (106 / e Insaat sirketleri, mimarlarla koordineli olarak
imalat tirlinleri) olmalidir.
e  Piyasada satilan tekstil ve hazir giyim {iriinlerinin, elyaf
bilesimini belirtmek i¢in etiketlenmesi veya isaretlenmesi
gerekir.
. Ev Kaseti Yasasi: Ev kullanimi i¢in kilim, elyafin bilesimi, e Cevre dostu halilarin artan 6nemi
etiketleme kurumunun adi, adresi ve telefon numarasi da
dahil olmak iizere etiketleme gerektirir (tekstil diriinleri i¢in
etiketleme yonetmeliklerine bakin).
e  Zararh madde igeren ev esyalarinin kontroliine dair yasa.
e  Yangmla miicadele yasasi: atese dayanikli standartlar (tiyatro
ve otel gibi tesislerde kullanilan halilar igin)
e Ikinci yonetmeligin kullanim yasasi (eger antik hali ise)

Kaynak: (Ministry of Industry and Commerce, 2018a: 7).

3.2.1. Geleneksel Hali Sektoriinde Teknolojinin Etkisi

Teknolojinin gelismesi isadamlarinin yagamindaki onemli etkisinin yani sira tedarik
zinciri, el yapimi halilarin tiretimi ve satisini etkilemektedir. Sekil 11°de gosterildigi gibi
teknolojinin gelisi ip egirme, islem, boyama, tasarim ve 6deme, pazarlama, reklam, satig
ve ihracatta goriilebilir. Hali endiistrisinde, tedarik zinciri bir ¢ift¢i ve daha sonra bir
hayvan yetistiricisi olan zincirin erken agamalarindan baslayip toptanci, perakendeci ve
nihai tiiketici satiglarinin son asamalarinda sona ermektedir. Aslinda hayvancilik, yiin
kirpma, ipe dondiirme, boyama, dokuma, tamamlama, satis ve son miisteri ile irtibata olan
tedarik zincirindeki tiim organizasyonlar kurulusun bir pargasidir. Siiphesiz ki bu zincirin
dogru yonetilmesi tiim zincirin karliligini artirabilmektedir (Mazroui Nasrabadi ve

digerleri, 2015: 61-88).

Giinlimiizde ireticiler hem elle egirilmis ipleri hem de makine ile iretilen ipleri
kullanmaktadir. Geleneksel boyama ve dogal boya kullanimindaki egilimlere ragmen
mekanize boyama ve kimyasal boya kullanimi1 da iireticiler i¢in 6nemli hale gelmistir.
Yeni tasarimlar ve ¢izimler tiretmek i¢in bilgisayar ve yazilim kullanimi konusundaki
genis ¢apli goriislere ragmen bugiin el sanati hali tasarimlarinin bilgisayarsiz tiretildigi
goriisiinii hayal edilmez bir konuma tasimistir. Yeni nesil 6zellikle halicilik béliimiinden
mezun olanlar bu yolda ilerleyecektir. Dokuyu degistirmeden dokumacilarin sagligini
korumaya yardime1 olan argon bazli ¢oziimlerin yani sira doku hizini arttirmaya yardimci
olan kancalar ve aletler hali tiretimi kullanimina 6rnek olarak verilebilir. Hali {iretiminin

son agamalarinda yeni araglarin kullanilmasi agisindan teknolojiyi kullanma motivasyon
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faktoriinde halilarin satisi, ihracat ve satis reklamlari ile ilgili son siireglerde ise
uzmanlarin farkindaligina gore teknolojinin 6zellikle elektronik satislar ve gesitli web

sitelerden haliy1 tanitarak satis firsati olarak kullanilmaktadir (Mardasi, 2013: 9-16).

ipe islem
Dondirme
Mekanize yurtici
Boyama saticilar —»
Mekanize R
¥ |Geleneksel Dukuma || Operasyonlar || Paketleme |
Boyama Yurtdist —
saticilar
. Duzen Ve
Erisim Harita
Olustur

Sekil 11: Hali Tedarik Zinciri (Mardasi, 2013: 4)

Bununla birlikte genel olarak dokulmus hali ve dikkat ¢ekici gelismeler yeni teknolojiler
ve ardisik degisikliklerin aksine geleneksel alanlarini korumustur. Halilarin iiretimi ve
satig1 i¢in sartlar yillar dncesi ile karsilastirildiginda gelisim gostermistir. Bu gelisimde
teknoloji niifuzu ortaya ¢ikmasi dikkat cekmektedir. Bununla birlikte el hali dokumasi
zincirindeki teknoloji niifuzunun hizli gelisme kosullar ile karsilastirilmasi durumunda
etki katsayisi cok zayif goriinmektedir. Dolayisiyla hali {iretiminde yaygin olan
milyonlarca el ile dokunan ve modern teknolojiyle temas etmeyen el halisi vardir.
Teknolojinin gelismesine ragmen modern halilar narin eller ile dokulan halilarin yerini
alamamustir. Bu nedenle hali dokuma aletlerinin tanitimi kapsaminda halilarin bdyle bir

aragla tretildigi gergegini goz ard1 etmemek lazimdir. (Farzin, 2009: 3-12).

Geleneksel Afganistan hali sektoriinde kullanilan tezgahlar; ge¢mislerde ahsap hali
tezgahlarindan kullanilmakta idi ancak zamanin ge¢gmesiyle demirden yapilan tezgahlar
onlarin yerine kullanilmaya baglamigtir. Hali sektoriinde genel olarak iki tiir tezgah

vardir;
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Yatay veya arazi tezgahi; Bu tezgahlar gecmiste yogun bir sekilde kullanilmistir.
Ciinkii bu tiir tezgahlar yer lizerinde yatay olarak ayarlanmis olup bu tezgahlarda
dokulan halilara zemin(yer) dokuma halis1 ad1 verilmistir.

Dikey tezgdh calismalari: Bu tezgah tiirleri, son yillarda yapilmis ve "Changak
dokusu" olarak adlandirilmistir. Hali kalitesi yatay tezgahlarda dokulan halilara

gore ince ve diisiiktiir.

Hal1 sektoriinde kullanilan aletler;

Bigak; diigiim ve desen iplerini kesmek amaciyla kullanilir. Diger normal
bigaklardan farklidir. Bu bigaklarin iki tiirli vardir;
v Tirkmen Bigagi; bu tiir bigaklar Tirkmen halilarinda kullanilir ve eski
zamanlardan beri kullanilmaktadir.
v' Ilmek Bigag; son yillarda popiiler hale geldi bu tiir biaklarla dokulan
halilar Tiirkmen bigaklariyla dokulan halilara gore kalitesi diistiktiir.
Kirkit; hali dokumada kullanilan diger 6nemli aletlerden biridir. Dokuma
esnasinda halida atki, diiz dokuma yaygilarda ise desen iplerini sikistirmak
amactyla kullanilmaktadir. Sekil 12°de gosterildigi gibi kirkit veya tarak ahsap
sopa ile demir dislerden yapilmistir. Halk arasinda kirtik, tarak ismiyle
anilmaktadir.
Makas; hali el dokuma makas1 6zel bir sekle sahiptir, halinin giizellesmesi
sebebiyle On vyiiziindeki diigiim iplerini kesmek i¢in kullanilmaktadir.
Gegmiglerde dokulan halilar, dokumacilarin elleriyle kesilmekteydi ancak
teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla hali kesme islemleri i¢in 6zel makaslar tiretilerek

daha kolaylastirild1 (Qara Nezhad, 2007: 31).

Sekil 12: Bigak, Kirkit “Tarak” ve Makas (https://i2.wp.com/www.afghan-web.com/wp

content/uploads/2018/03/carpet weave tools.jpg?resize=300%2C249&ssI=1).
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3.2.2. Afganistan’da Hah Sektorii

Hali dokuma bir sanat olarak tarihi ge¢mise dayanmaktadir. Sanat kelimesi Arapca
sozciigii, Tiirkcede yaratma ya da yapim anlaminin gelmektedir. Ingilizce sozciigiinde
“Industry” ve Latincede de “Industria” kelimeleri, ticaret veya yapim anlamina
gelmektedir. Amag insanlarin ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde yani insanlarin
ihtiyaglarin1 dogal olarak karsilayamayan malzemelerin goriiniimiinii degistirmek ve

birlestirmektir (Charlezcooper, 1996: 176).

Hali dokumaciligr Afganistan halkinin kiiltiirel onurlarindan olup, Tiirk halkinin da el
sanatlar1 arasinda giizel sanatlarindan biridir. Hali dokuma endiistrisi Faryab, Cevizcan,
Belh, Sar-i pul, Samangan, Kiindiiz, Tahar, Baglan, Herat, Badgis, Ferah ve Nemroz gibi
tilkenin kuzey, kuzeydogu ve kuzeybati kesimlerinde geleneksel olarak faaliyet
gostermektedir ve bu bolgelerde kiimelenmistir. Son zamanlarda, Kabil’de el yapimi
olarak iiretilmis ipek halilar ve yiin halilar diinya ¢apinda iin kazanarak ve uluslararasi
pazarlarda 6nemli bir konuma erismistir. Hali dokumacilarin ¢cogu Afganistan Tiirklerinin
oldugu iilkenin kuzey kesiminde yapilmaktadir. S6z edilen illerde kadinlarin yapmis olan
giizel ve zarif hali dokumalarina ragmen, Faryab il¢esi “Andhoy” ve Cevizcan ilgesi
“Akca’ halilar1 en eski halilara 6rnektir. Mezkur ilgeler 1978°de diinya ¢capinda {in yapmis
hali {iretimi bolgesidir. Ulke genelinde en iyi hali tiirii, ipek veya saf yiinden dokulmus
hali olarak degerlendirilmektedir. Halinin ipi ne kadar ince ve diiglim sayis1 ne kadar fazla

ise hal1 o kadar degerli giizel ve zarif demektir (Aatef ve Qara, 2012: 22-28).

Afganistan el yapimi halilar1 istiin kalite, renk ve desenleriyle diinya capinda
taninmaktadir. Geleneksel Afganistan halilar1 zarif el dokumasi tasarimlariyla tilkenin
zengin sanatini, kiiltiiriinii ve tarihini yansitmaktadir (Afgan Company Profiles, 2018: 9-
13).

Afganistan, koklii ve zengin ge¢misiyle geleneksel hali ve kilim {irlinleri ile 6ne ¢ikan bir
tilkedir. Afganistan Caligma Bakanligi'na gore, 1 milyondan fazla Afganistan halki hali
tretiminde ve digerleri yiin {iretimi, kesim, hali yikama gibi ilgili sektorlerde
caligmaktadir. Halilarin ¢ogu Afganistan kdylerinde tiretilirken, nihai tiriin agirlikli olarak
sehir merkezlerinde satilmaktadir. Afganistan'daki {iretimlerin ¢ogu geleneksel ve
modern halilarin evi olan iilkenin kuzey kesimindedir. Kuzeyde hali tiretimi, Mezar-i

Serif, Sibirgan, Andhoy, Ak¢a ve Meymeneh dahil Afganistan hali {iretiminin yaklasik%
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70'ini temsil etmektedir. Kabil geleneksel hali yaymevi nispeten yeni bir iiretim
merkezidir. Afganistan'da hali tiretimi {i¢ farkli sekilde ayrilmistir: kar pay1, dokumacilar

tarafindan dogrudan alim satim ve hali saticilar1 araciliiyla bir s6zlesme yapilmas.

Kar paylasimi1 Faryab pazarinda daha yayginken taseronluk Herat‘ta egemendir. Faryab
pazarinda dogrudan alimlar vardir (Ministry of Industry and Trade, 2018b: 7-8). Sekil
13’te gosterildigi gibi hali tiretimi Afganistan’in kuzeyinde % 70, merkezinde %25 ve

batisinda %5 olusturmaktadir.

3 Kuzey,
Afganistan’in kuzey
' bélgesinde %70
3 : gelenekse Afganistan
i halisi Uretilmektedir.

Andhoye 5:"“93" # Mezardi-Serif
|

Akca
]
Meymeneh »
" Herat Kabil
Bati ~ Merkez
Herat bdlgesindeki Kabil bolgesindeki dretim
hall kimesi tehdit atinda. couniukda, diger bilgelere
I £ gore daha fazla erkek dokumasi
Toplam dretimin®% S'ni olan Chob Rung halilarinin
‘ olusturdugu tahmin cesitiligidir. Toplam retimin%

edilmektedir. 25'ini olusturdugu tahmin ! y

edimektedir.

Sekil 13: Afganistan'da Baslica Hali Uretim Alanlar1 (Ministry of Industry and
Commerce, 2018a: 11)

3.2.3. Afganistan’mn Hali Thracat

Pakistan, Afganistan'daki en biiylik ihracat pazaridir. Zira Pakistan Afganistan'in yari
nihai iriinlerini islemek ve yeniden ihra¢ etmek i¢in ithal etmektedir. 2015 yilinda
Afganistan halilarinin% 85'1 bagka bir yere ihra¢ edilmeden 6nce yikama ve temizlik i¢in
Pakistan'a ihra¢ edilmistir. (The world bank, 2016: 1-8). Grafik 1’de gosterildigi gibi
Afganistan el halilar1 2012 yillindan 2016 yillina kadar Afganistan tarafindan uluslararasi
pazarlarda ihrag edilmistir. Grafikte yer alan verilerin yiizdesi agagidan yukariya dizilerek
gosterilmistir. Tabloya gore Afganistan el halilar1 en yiiksek oranla Pakistan’a ihrag

edilmektedir. Bu zaman igerisinde de lilkeler arasinda el haliya talepler degismektedir.
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Afganistan’in diinya ihracatindaki siralamasi 57. iilke olarak belirlenmistir. Dolayisiyla

Afganistan’in ihracati bu {iriin i¢in diinya ihracatinin% 0.1'ini temsil etmektedir.

2012 2013 W 2014 (m2015 2016
0,3 0,2

(]

Grafik 1: Diinya Pazarlarinda Afganistan Hali Thracat:

Kaynak: ( ITC: https://www.trademap.org/).

Tablo 4’te Afganistan halisinin ithal eden 20 {ilke yer almaktadir, bu tabloda Afganistan
halisini ithal eden tiilkeler ithalat hacmiyle 2012°den 2016’ ye kadar siralanmistir. Pakistan
2012-2016 yillar1 arasinda toplam 263.346 dolara hali ithal ederek birinci siradadir.
Almanya toplam 20.393 § ile ikinci, Tiirkiye toplam 19.349 dolara hali ithal ederek
ticiincli siradadir. Birlesik Arap Emirlikleri toplam 17.209 dolara hali ithal ederek
dordiincii, Rusya toplam 3.343 § besinci, Amerika Birlesik Devletleri 2.543 $ hali ithal
ederek altinci sirada yer almaktadir. Dolaysiyla 2012 yilindan 2016 yilina kadar toplam
degeri 332.343 ABD dolar1 Afganistan halis1 diinya pazarlarina ulagmistir.
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Tablo 4

Afganistan Tarafindan Thra¢ Edilen Bir Uriiniin ithalat Pazarlarinin Listesi

Pakistan 35585 42409 75050 77635 32667 263346 | 1
Almanya 446 0 12950 4198 2799 20393 | 2
Tiirkiye 2983 7437 5243 2586 1100 19349 | 3
BAE 3245 8163 3816 1520 465 17209 | 4
Rusya 1547 1670 68 45 13 3343 | 5
ABD 0 82 746 1250 1076 3154 | 6
italya 0 0 7 2262 11 2280 | 7
Hindistan 675 210 8 38 10 941 | 8
parlesik 0 520 1 40 135 696 | 9
Cin 0 18 397 104 65 584 | 10
Kanada 16 0 0 261 99 376 11
Avustralya 14 0 5 69 66 154 12
Fransa 0 28 0 0 111 139 | 13
g;irlilg 0 0 0 33 71 104 | 14
Singapur 0 0 0 0 75 75 15
Belcika 0 0 0 2 71 73 | 16
Ispanya 0 0 3 0 46 49 17
Z&”a'n i 0 0 0 0 39 39 | 18
isvec 0 0 0 3 17 20 | 19
Finlandiya 0 0 0 0 19 19 20
Toplam 44511 60537 98294 90046 38955 332343

Her yil Pakistan'dan sonra Tiirkiye, Hindistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Rusya,
Almanya, ABD, italya, Birlesik Krallik, Cin, Kanada, Avustralya, Fransa, Giiney Afrika,
Singapur, Belcika, Ispanya, Isvigre, Finlandiya’ya vb. Afganistan halilar1 ihrag
edilmektedir. Grafik 2’de gosterildigi gibi Afganistan Maliye Bakanlig1 verilerine gore
2017 yilinda yaklasik 4.837.821 kilogram hali ihracatinin, toplam degeri 23.580.286
dolara ve 2018 ilk iicceyreginde, yaklasik 4.326.468 kilogram halisinin toplam degeri
ise 23.522.779 dolara ihrag edildigi goriilmektedir (Masooda, 2019: 2). iki y1l i¢in iilkenin

thracatinin yaklasik %19’u bu sektérden saglanmaktadir.

Kaynak: (https://www.trademap.ora/ )
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ihracatta Hali Sektortiiniin Onemi

25000000
20000000

15000000

Eksen Basligl

10000000

5000000

0

2017 2018
m Diger ihracatlar 18742465 19196311
m Hali ihracat 4837821 4326468

Grafik 2: Afganistan’m 2017 ve 2018 Yilinda Hali Thracati

3.2.4. Geleneksel Afganistan Hah Cesitleri ve Uretim Siireci

Son donemlerde iilke’ de 400'den fazla hali tiirii iretilmektedir. Farkl sekillerde malzeme
ve hammaddeler kullanilarak i¢ ve dis pazarlara tanitilmaktadir. Afganistan’in farkl
bolgelerine gore hali tiirleri olusmustur. Tiirlere gore farkliligin temelini desenler, renkler
olusturmakta olup, lretim siirecleri ve kullanilan araclar benzerlik gostermektedir.
Dawlatabadi, Qarqin, Ak¢a, Andhoyi, Chobash Herati, Balochi, Qezil Ayag, Dotar Gul,
Adraskan, Sawrogi, Qalae Zali, Was Barakli, Gul Palitdar, Tahta Renk, Khal
Mohammadi, Khawaja Roshnai, Baghcha Kunduzi, geleneksel meshur Afganistan

halilarindandir.

Dubai pazarlarinda yiiksek kaliteli altt metre bir Afganistan halisinin fiyatt 15.000
dirham'a (270.000 AG = 3376%), bu halinin fiyat1 iilke pazarlarinda ise “30.000AG =
375%satilmaktadir (Jahanmal, 2017: https://www.tolonews.com/business/afghanistan’s-
carpet-industry-and-its-challenges). Hali iiretimi ve kiiresel pazara arzinin her biri haliya
deger katan birka¢ asamasi vardir. Bu zincirin durumu ve énemli adimlar1 asagida, sekil

14°te gosterilmistir;
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* Yikama I Ticarilestirme

Sekil 14: Hali Dokuma Adimlar1 (Saidi ve Yadigar, 2014: 47-48)
3.2.5. Afganistan’daki Hah Endiistrisindeki Problemler

Afganistan'daki hali endiistrisi birgok problemleri biinyesinde barindirmaktadir. Savastan
onceki yillarda hali biiytlik bir ihracat rakami yaratmist ancak savas yillar1 boyunca hali
endiistrisi iilkede bir durgunlukla karsilast1 ve bir¢ok Afganistanli hali dokumacilar tilkeyi
terk ederek Ozellikle Pakistan'a gittiler. Bununla birlikte savas yillarindan sonra
Afganistan'daki hali endiistrisi istikrarli bir gsekilde biiytlidii ve hatta {ilkenin bir¢ok ilinde
bile bu illerin 6zellikleri ve isimleri olan halilar dokularak pazarlanabilir hale geldi, ancak
bu sektordeki sorunlar istikrarsiz bir ekonomi i¢inde halen devam etmektedir. Bunun en
biiyiik nedenini i¢ karigiklik, ekonominin zayiflig1 ve ticari hukuk kurallarinin iilke
genelinde uygulanamiyor olusu olusturmaktadir. Bazi hali dokumacilar iilkedeki
caligmalarini iptal etmek zorunda kalmislar. 2018'da Afganistan Ticaret ve Sanayi
Bakanlhigi'min Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler gelistirme béliimii tarafindan yaptirilan

bir arastirmada hal1 thracatinin nispi diisiisiiniin sebepleri asagidaki gibi tespit edilmistir;

e Hali iiretiminde hammadde eksikligi

e Hali isleme i¢in modern makinelerin eksikligi

e Ulkede kimyasal bir deterjan fabrikasinin (soda kiilii) bulunmamas1
e Hali fabrikasi iiretimi icin altyap: eksikligi

e Diisiik faizli uzun vadeli kredi eksikligi

e Ulastirma sirketlerinin, yurtdisina hali transferinde diizenli tasimacilik eksikligi
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e Diistik fiyata ¢cok fazla hali ithalat1
e Afganistan halilarinin yurtdisinda pazarlanmasi i¢in is merkezleri ve depolama
tesislerinin eksikligi.
e Hali endiistrisinde profesyonel ve uzman insan kaynagi eksikligi
e Yurtdisinda islenmemis hali kagakeiligi, 6zellikle Pakistan'a kacakgilik
e Afganistan halilarinda marka eksikligi (Masooda, 2019: 5-6)
3.2.5.1. Hal Sektoriindeki Hammadde ve Tedarik Durumu

Gegmiste hali dokumacilar hali liretmeleri icin hammaddelerini Afganistan’in kendi
koyunyiiniinden temin ediyorlardi. Ancak hayvan kaybiyla sonuglanan savaglar ve
kitliklar neticesinde, malzemelerini iilke disindan, 6zellikle Pakistan ve Iran’dan ithal
etmeye zorlandilar. Dolayisiyla hammadde ithalatt hem Afganistan halisinin kalitesini
diisiirerek hem de nihai {iriiniin fiyatin1 arttirmaya sebep olmaktadir. Su anda hammadde
fiyat1 yiin kalitesinden dolay1 (6rnegin, Avustralya, Yeni Zelanda ve Belgika yiinii yerel
veya bolgesel iiriinlerden daha pahalidir) hali fiyatlarinin%5 ila %?21'sini teskil
etmektedir. Afganistan hali sektoriindeki yliniin yaklasik 2/3 yani ligte ikisi Afganistan'da
sinirl bir degere yol acan ithal edilen yiinlerdir. Yerli yiin kullanim1 ve yiin ithalatinin
azaltilmast Afganistan halisinin degerini {i¢ katina ¢ikarma ve Afganistan halilarinin

kalitesinin artirmasina firsat verecektir (Saidi ve Yadigar, 2014: 45-48).

3.25.2. Afganistan’daki Hah Sektoriin’de Ticaret ve Pazarlama

Pakistan Afganistan’in yar1 mamul halilarinin ihracati ile birlikte halilarin1 kesme,
yikama ve ambalajindan sonra Pakistan ismi ve markasi adinda diinya pazarlarina
yeniden ihra¢ edilmektedir. Bu durum Afganistan isadamlarinin kiiresel pazarlara
ulasmasima engel olarak iilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Ulke tiiccarlarina

asagidaki gibi engeller yaratmaktadir;

e Afganistan tiiccarlar1 tarafindan nihai pazarlardaki dogrudan satiglarin degerinin
kontroliinii engeller
e Afganistan tiiccarlarinin piyasa ve uluslararas1 pazarlardaki misteri isteklerine
erisememesi.
e Pakistan adina Afganistan halilarinin ihracati,
Bu engelleri kaldirmak i¢in Afganistan devleti bu sektorii destekleyip, isadamlarini tegvik

ederek biitlin islemleri Afganistan’da yapilip diinya pazarlarina Afganistan markasiyla
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dogrudan ulasmasimi saglamalidir. Ulkeye dénen hali dokumaci miiltecilere hali
sektoriinde is imkani yaratmasi hali sektoriiniin gelecekte artmasina sebep olacaktir.
Ayrica, Afganistan tiiccarlar1 Afganistan halilarinin dogrudan diinya pazarlarina sunarak,
miisterilerinin Afganistan halilarina olan taleplerini inceleyip, daha fazla pazarin
kontroliinii elde etme firsatina sahip olacaktir. Bu faaliyet planinda vurgulanan ana

konular sunlardir:

e Hammadde temini

e Altyap: tesisleri

e ihracat gelistirme

e Kapasite gelistirme

e Departman Halilar1 Tanimlama

¢ Finansal kaynaklara erisim

e Ic pazarlarda hali pazarlamasi
Afganistan Ticaret ve Sanayi Odasi'na gore Pakistan'daki miiltecilerin sorunlari nedeniyle
iilkeye 200'den fazla hali isleme makinesi geri donmiistiir. Bu geri donen sirketler igin
tesisler ve altyap1 yaratilirsa, kesme ve paketleme siirecine kadar hali dokuma sorunlari

da ¢oziilecektir (Masooda, 2019: 12-20).
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BOLUM 4: ARASTIRMA YONTEMI ve UYGULAMA

Bu boliimde arastirmaya katilan kisilerin bilgilerine ulagmasiyla gergeklestirdigimiz
gerekli asamalardan bahsedilmektedir. Arastirma evrenin belirlenmesi, belirlenen
evrende evreni temsil edebilecek d6rneklemin belirlenmesi, veri toplama yontemi ve veri

analizi hakkinda bilgi verilmektedir.
4.1. Arastirma Yontemi

Bu calismada Afganistan’daki hali sektoriinde yasanan tedarik zinciri sorunlarini ortadan
kaldirmaya yonelik ¢6ziim yontemlerini ortaya koymak adina yeterli bilgi ve tecriibeye
sahip olan kisilerden ayrintili bilgiler odak grup yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin
orneklem yeri olan Afganistan’in Faryab ilinde hali tedarik zinciri slirecinde yer alan
isletmecilere hali tedarik zinciri ilgili aragtirma konusu hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirma kapsaminda ilgili sektorlerden yetkili 10 kisi ile odak grubu uygulanmistir.

Odak gruptan elde edilen bilgileri DEMATEL yonteme gore sekillendirilerek, bu
sektorde tedarik zinciri boyunca cesitli diizeylerde yer alan isletmelere uygulanmis ve

analiz edilmistir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Hali sektoriiniin daha verimli yonetilmesi acisindan fayda saglayacagini diisiiniile bu
calismada; arastirmanin evreni Afganistan’da hali iireten isletmelerin tedarik zinciri
siirecinde yasanan problemlerden olugsmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise Afganistan’in
Faryab ilindeki hali iireten isletmelerdir. Sekil 15°te gosterildigi gibi nicel ve nitel
arastirmalart birbirinden ayirmak icin orneklem sec¢imidir. Bu se¢im nicel arastirmalar
icin olasilik temelli Orneklem ve nitel arastirmalar i¢in de amacli 6rneklem
kullanilmaktadir. Patton’a gore (1987) baslica amagli 6rnekleme yontemleri su sekilde
siralanabilir: asir1 veya aykirt durum Orneklemesi, maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi,
benzesik ornekleme, tipik durum 6rneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu veya
zincir 6rnekleme, Olciit 6rnekleme, dogrulayict 6rnekleme ve kolay ulasilabilir durum
orneklemesi. Arastirmada evrenin tamamina ulasilmasmin imkansizligi ve zaman
sinirligindan dolayr amacgli 6rneklem cesitlerinden kartopu veya zincir O6rnekleme

yontemi tercih edilerek katilimciya ulagsmaya ¢alismistir (Yildirim & Simsek, 2016: 118).
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Kartopu
Orneklem

Aykiri Durum
Orneklemesi

Maksimum

Cesitlilik
Orneklemesi

Benzesik
Ornekleme

Nitel (Amagh Tipik Durum
Orneklem) Orneklemesi

Kritik Durum
Orneklemesi

Olgiit Ornekleme

I;_)oérulawa
Aragtirma Ornekleme
Yontemi

Kolay Ulasilabilir
Durum
Orneklemesi

§istematik
Ornekleme

Tabaka

Nicel (Olasilik Ornekleme
Temelli
Orneklem)

Kime
Ornekleme

Rastgele
Orneklem

Sekil 15 : Nitel ve Nicel Yontemleri
4.3. Arastirma Dizaym ve Veri Toplama Yo6ntemi

Nitel arastirmada elde edilen veriler yontem acisindan farliliklar gosterebilir. Toplanan
veriler gézlem notlari, gériisme kayitlari, dokiimanlar, resim ve grafik sunumlari seklinde
olabilir. Nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama yontemi goriismedir. Literatiirde
goriisme degisik siniflamalara tabi olmustur. Yaygin olarak yapilan siniflamaya gore
goriismeyi bigimsel, yar1 bigcimsel ve bicimsel olmayan olmak iizere ii¢ gruba ayirmistir.
Yar1 bigcimsel goriismede arastirmact genel hatalariyla bir yol haritasina sahiptir ancak,
cevaplayicinin ilgili ve bilgisine gore bu genel ¢ergeve icerisinde degisik sorular sorarak

konunu farkli boyutlarini ortaya ¢ikarmaya calisir. Bu ¢alismada arastirma konusu
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hakkinda o6nceden hazirlanan sorular cevap aramasi ya da gerekse goriisme esnasinda
dogan yani 6nceden hazirlanmamis sorulara da cevap aramasi nedeniyle yar1 bigimsel

goriisme uygulanmistir (Coskun ve digerleri, 2015: 94-94).

Bu calismada uygulama alani olarak Afganistan’in Faryab ili se¢ilmesinin sebebi
aragtirma konusuna en uygun yer olmasi ve arastirmacinin veriye ulagmasina
saglamaktadir. Bu sebeple arastirmaci aragtirma konusu hakkinda ilk 6nce Faryab ilindeki
hal1 lireten isletmecilere ulagarak calismanin detaylarini anlatarak konu ile ilgili destek
vermelerini istemistir. Bu konuda yeterli bilgiye sahip olan kisileri sorumlu kilarak bu
calismaya katki sunacaklarini belirtilmistir. GOriisme sorulari aragtirmanin amacina ve
probleme uygun sekilde tasarlanip, gériisme geceklestirilmistir. Bu calismada veriler dort

asma ile toplanmustir:

Birinci asamada sekil 16°de gosterildigi gibi tedarik zinciri sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi
i¢in literatiir taramas1 yapilmustir. ikinci asamada ise Afganistan’daki Hali Sektdriindeki
Sorunlarm incelenmesi ve literatiir taramasi yapilmustir. Ugiincii asamada bulunan
sorunlarin yerindeliginin tespiti i¢in odak grubu calismasi yapilmistir. Odak grubu
calismasinda yiincii, toptanci, tedarikgi, perakendeci, boyaci, liretici, miisteri temsilcisi
ve bayiler isletmelerin hali tedarik zincirinde aktif olarak faaliyet gdsteren kisiler
katilmistir. Katilan kisilerden konu ile ilgili 25 soru sorulmustur dolayisiyla bu sorulan
sorular katilimcilar tarafindan en cok iistiine diiriilen 9 sorun belirlenmistir. Bu sorunlar

asagida siralanmistir.

Hammaddeleri yurt digindan tedarik ettigimiz i¢in ¢ok yiiksek fiyata geliyor.
Hammaddelerin belirledigimiz zaman igerisinde temin edemiyoruz.
Tedarikgilerimiz dagitim hususunda esnek degildirler.

Tedarik edilen hammaddeler nispeten kalitelidir.

o b~ w0 DN e

Hammadde yetersizliginden dolayr miisteri taleplerine zamaninda cevap

veremiyoruz.

o

Tedarik¢ilerimizden memnun degiliz.

7. Hammadde siparisglerimiz eksiksiz olarak yerine getirilmiyor.

8. Tedarik zincirinde ekipler arasinda bilgi paylagimi olmadigi i¢in bazi1 belirsizlikler
yas1yoruz.

9. Uretilen iiriinlerimiz ana pazarlara ulasmasina zorluklar yasiyoruz.
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Bu sorunlar DEMATEL yo6ntemi ¢ergevesine almak i¢in her bir sorunun ayri ayri

asagidaki gibi kodlanmustir.

Tablo 5
alismada Kullanilan Kriterler ve Kisa A¢iklamalar:
Calismada Kullanilan Kriterl Kisa A¢ikl 1
Aciklama Kriter Ad1
1. Hammaddeleri yurt disindan tedarik ettigimiz icin ¢cok Maliyet
yiiksek fiyata geliyor
2. Hammaddelerin belirledigimiz zaman i¢erisinde temin el
edemiyoruz. Teslimati
3. Tedarikcilerimiz dagitim hususunda esnek degildirler. Tedarikci Esnekligi
4. Tedarik edilen hammaddeler nispeten kalitelidir. Uriin Kalitesi
Hammadde yetersizlig¢inden dolayl miisteri taleplerine Hizmet Seviyesi
zamaninda cevap veremiyoruz.
6. Tedarikcilerimizden memnun degiliz. Tedarikgi
Memnuniyeti
7. Hammadde siparislerimiz zamaninda eksiksiz olarak Hammadde
yerine getirilmiyor. Eksikligi
8. Tedarik zincirinde ekipler arasinda bilgi paylasim Bilei Pavl
olmadig icin baz1 belirsizlikler yasiyoruz. FEL T ayiasitl
9. Uretilen iiriinlerimiz ana pazarlara ulasmasina Pazarlama Kanali
zorluklar yasiyoruz.

Dordiincli agmasinda ortaya ¢ikan sorunlarin DEMATEL ydntemi ¢ergevesinde anket

olusturulmustur. Dolayisiyla bu ankette (n=16) kisi iiretici, lojistik, bayi, hammadde

tedarik¢i, toptanci, perakendeci ve miisteri temsilcisi katilmistir.
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Sekil 16: Arastirma Dizayni1
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4.4. Verilerin Analizi

Caligmada odak grubundan elde edilen verilerden yola ¢ikarak veri analiz yontemlerinden
DEMATEL yontemi ile analiz edilmistir. incelenen kriterlerin hangisi etkileyen ve
hangisi etkilenen oldugunu belirlemek amaciyla, tedarik zinciri biriminin uzmanlar ve
karar vericilerden olusan 16 kisiden konu ile ilgili soru sorularak veriler elde edilmistir.
Toplanan veriler ise DEMATEL( Decisian Making Trial and Evaluation Loboratory)
yontemi ile degerlendirilmistir. DEMATEL yontemi Cenevre Battelle Memorial
Enstitiisii, Bilim ve Insan Iliskileri programinda Gabul ve Fontella tarafindan 1972 yilinda
sunularak 1976 yilinda ise temel adimlari gelistirilmistir. Bu yontem faktorler arasindaki
etkilesimin belirlemesinden sonra karar vericilere grafik degerlenme imkani veren
ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla degiskenler arasindaki etkilesim hesapladiktan sonra bir
esik degerin belirlenmesi onerilmektedir (Aktas ve digerleri, 2015: 124-125). DEMATEL

yontemi agagida verilen adimlar1 kapsamaktadir:

1. Admm: Direkt iligki matrisinin olugturulmasi
Cok kriterli yapiya sahip bir probleminde kriterler arasindaki iliskinin degerlendirmesi bu
asamada yapilir. Karar verici 0 ile 4 arasindaki puanlardan olusan bes seviyeli bir dl¢egi

esas olarak kriterleri ikili olarak Tablo 6’de puanlanmaktadir.

Tablo 6
DEMATEL Yénteminde Kullamlan Puanlama Olcegi

Sayisal Degerler Dilsel Degerler

0 Etkisi yok

1 Diistik Etki

2 Orta Etki

3 Yiiksek Etki

4 Cok Yiiksek Etki

2. Adim: Normallestirilmis direkt — iligki matrisinin elde edilmesi

A direkt iligki matrisi esas alinarak sirasiyla asagidaki formiiller yardimiyla X ile

gosterilen normalize direkt iligki matrisi elde edilir.

X=k*A
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1
K=— o+, ij=12..,7
maks " . a;;
1<r<n Xi=1 Qi)

Bu denkleme yardimiyla direkt iliski matrisinin satir ve siitun toplanilarak en biiyiik deger
secilir ve A matrisinin elemanlar1 bu degere bolliniir. Dolayisiyla her bir eleman1 0-1
arasinda normalize edilmis olan X normalize direkt iligski matrisi elde edilir (Omidwari,

Sardari ve Yazdani, 2015: 6).

3. Adim: Toplam iliski matrisinin elde edilmesi
Birim matrisinin 1 ile gosterildigi asagidaki denklemden faydalanarak T toplam iliski

matrisi elde edilmektedir. Dolayisiyla 1 birimin matrisi n X n boyutundadir.
T=X(1-Xx)1

4. Admm: Etkileyen ve etkilenen kriter gruplarinin belirlenmesi
T toplam iliski matrisinden satirlar1 hesaplanarak n x1 boyutunda D i matrisi elde edilir.
Toplam iliski matrisinin siitunlar1 hesaplanip toplanan degerlerin trans pozu alinarak 1 x

n boyutundaki siitun toplamalari ile n x 1 boyutunda R i matrisi elde edilir.

T=[ty] .~ ij=12.,n

2.

n
tij
i=1
n
2.t
i=1

Dolayisiyla D i’inci kriterin diger kriterleri etkileme derecesi ve R i’inci kriterin diger

Di = “ = [ti]nxl ) l = 1,2, W, n
nx1
Ri = i

=[] .. i=12.,n

t
1xn

kriterlerden etkilenme derecesi olarak ifade edilmektedir (Aktas ve digerleri, 2015: 226).

5. Admm: Esik degerin belirlenmesi ve etki iliski diyagraminin olusturulmasi
Uygun bir etki yonlii graf elde etmek maksadiyla karar vericilerin etki seviyesi i¢in bir
esik deger belirlenmesi gerekmektedir. T toplam iliski matrisi degerlerinden birbirini
etkileme derecesi nispi olarak diislik olanlarin etki iliski diyagraminda yer almasiin
saglamak icin karar vericiler tarafindan bir esik degeri belirlenir. Dolayisiyla esik digeri
tizerinde kalan degerler D+R ve D-R degerlerinden faydalanarak etki iliski diyagrami
cizilir. (Omidwari, Sardari ve Yazdani, 2015: 7).
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6. Admm: Kriterler arasindaki agirlik belirlenmesi
Kriter agirliklarinin elde edebilmek i¢in, asagidaki formiile yardimiyla Di+Ri ‘nin karesi

ile Di-Ri’nin karesinin toplam1 kok igerisine alinir.

Wiq = /(D + R)2 + (D — R)?

Ardindan asagidaki formiille her bir agirlik, agirliklarin toplamina béliinerek kriter
agiliklar1 bulunmus olur (Karaoglan, 2016: 14).

Wia

n

Wi:

Tablo 7°de gosterildigi gibi birinci olarak uzmanin goriismelerine bagvurularak 0 — 4
6lcegi (etkisi yoktan cok etki derece seviyesine karda) vasitasiyla secim kriterlerinin ikili
karsilastirilmasi istenmistir. Ikili karsilastirma sonucunda A direkt iliski matrisi elde
edilmistir. Direkt iliski Matrisi elde edilirken, degerlendiricilerin verdikleri puanlarin
aritmetik ortalamasi alinmigtir. A matrisine ilave olarak bir sonraki asamada A matrisinin

satir ve slitun toplamalar1 da hesaplanmustir.

Tablo 7
A Direkt Iliski Matrisinin Ortalamasi

Faktor Malivet Hammadde | Tedarikgi | Uriin | Hizmet | Tedarikci Hammadde Bilgi Pazarlama

axto Y Teslimat: | Esnekligi | Kalitesi | Seviyesi | Memnuniyeti | Eksikligi Paylagimi | Kanali
Maliyet 0,000 | 3,438 3125 | 3875 | 3,188 3,375 2,500 2,500 3,250
Hammadde | 5155 | (000 2438 | 1,875 | 2813 3,125 3,375 2,500 2,688
Teslimati
Tedarikei 2625 | 2,625 0000 | 2688 | 2188 2813 2,563 2313 | 2125
Esnekligi
Uriin

n - 3,750 1,625 2750 | 0,000 | 3,063 3,688 3,125 2,500 3,438
Kalitesi
Hizmet 3,000 2,750 2438 | 3,000 | 0,000 2,750 3,188 3,125 2,938
Seviyesi
Tedarikei = | 3465 | 3063 2375 | 3625 | 3,063 0,000 3,250 2,438 3,125
Memnuniyeti
Hammadde |, 53 3,438 2625 | 2,750 | 3,375 3,125 0,000 3,063 3,188
Eksikligi
Bilgi 2,500 2,875 2688 | 2563 | 3,125 2,375 3,063 0,000 3,125
Paylasimi
;igl'fma 3,250 2,875 2563 | 3,188 | 2,875 2,625 2,813 2,938 0,000

A matrisinin siitunlarindan toplanan degerlerden maksimum degeri secilerek “1” degeri

bulunan maksimum degere boliinmektedir. Bu matrisin siitun toplama degerinden
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maksimum olarak fiyat satirindan 25,250 degeri alinmistir. Asagidaki denklemler
yardimiyla Tablo 8’de yer alan X normalize direkt iliski matrisi elde edilmistir. Tabloda

gorildiigli gibi normalize direkt iliski matrisindeki tiim degerler 0-1 araligindadir.

X=k+A
k ! i, ] =1,2
=T ~n - I'I_]: yly e, 1
maks 2.1 @)

A matrisi elemanlarin1 olusturan ajj, 1 Kriterinin j Kriterini etkileme derecesini

gostermektedir.
) . 1 1
Maksimum deger = 25,250, k = - = = 0,040
max i, ajj 25,250
1=isn =17
Tablo 8
X Normalize Direkt Iliski Matrisi

Faktor Malivet Hammadde | Tedarik¢i | Uriin | Hizmet | Tedarikgi Hammadde Bilgi Pazarlama

axto Y Teslimat: | Esnekligi | Kalitesi | Seviyesi | Memnuniyeti | Eksikligi Paylasimi | Kanali
Maliyet 0,000 0,136 0,124 | 0,153 | 0,126 0,134 0,099 0,099 0,129
Hammadde |, 0,000 0,097 | 0074 | 0111 0,124 0,134 0,099 0,106
Teslimati
Tedarikei 0,104 0,104 0,000 | 0,06 | 0,087 0,111 0,101 0,092 0,084
Esnekligi
Uriin

n - 0,149 0,064 0,109 | 0,000 | 0,121 0,146 0,124 0,099 0,136
Kalitesi
;"Zf“et. 0,119 0,109 0,097 | 0,119 | 0,000 0,109 0,126 0,124 0,116
eviyesi
Tedarikei 1 159 0,121 0094 | 0144 | 0121 0,000 0,129 0,097 0,124
Memnuniyeti
Hammadde |, g, 0,136 0,104 | 0109 | 0,134 0,124 0,000 0,121 0,126
Eksikligi
Bilgi 0,099 0,114 0106 | 0101 | 0124 0,094 0,121 0,000 0,124
Paylasimi
;iﬁ:l'f‘ma 0,129 0,114 0101 | 0126 | 0114 0,104 0,111 0,116 0,000

Elde edilen k degeri ile A matrisinin tiim hiicrelerine ¢apilarak X normalize matrisi elde
edilmistir. Normalize direkt iliski matrisinden sonraki agsmada fonksiyon kullanilarak
Tablo 9 ile 10°da T toplam iliski matrisi elde edilmistir. Hal1 {ireten firmalarin tedarik
zincirinin degerlendirme kriterlerinin sayisina bagli olarak bu fonksiyon 9 x 9 boyutunda
bir matris kullanilmaktadir. Flde edilen toplam iligki matrisinin elemanlar1 kriterler

arasindaki direkt ve dolayl etkileri gosterilmektedir.
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Tablo 9
T Toplam iliski Matrisi

Malivet Hammadde | Tedarikgi | Uriin | Hizmet | Tedarikgi Hammadde Bilgi Pazarlama
Y Teslimat: | Esnekligi | Kalitesi | Seviyesi | Memnuniyeti | Eksikligi | Paylasimi | Kanali

Maliyet 1,200 1,284 1195 | 1,343 | 1,325 1,340 1,310 1,195 1,336
Hammadde |, 47 1,030 1046 | 1,138 | 1,172 1,188 1,195 1,066 1,175
Teslimati
Tedarikgi 1063 | 1,036 0877 | 1,073 | 1,061 1,088 1,078 0977 | 1,066
Esnekligi
Uriin 1,279 1,180 1139 | 1162 | 1272 1,299 1,279 1,150 1,293
Kalitesi
Hizmet 1,218 1,179 1,095 | 1227 | 1,126 1,231 1,244 1,136 1,239
Seviyesi
Tedarikei | 4 959 1,224 1127 | 1285 | 1272 1172 1,284 1,148 1,283
Memnuniyeti
Hammadde | 4 ,,, 1214 1113 | 1232 | 1,258 1,256 1,147 1,147 1,260
Eksikligi
Bilgi 1,160 1,143 1,065 | 1,171 | 1,193 1,176 1,197 0,988 1,201
Paylagimi
;izrgl'lama 1,223 1,180 1,007 | 1231 | 1,225 1,225 1,229 1,127 1,132

T toplam iligki matrisinin elde ettikten sonra fonksiyon kullanarak tablo 9’da gosterildigi
gibi T toplam iligki matrisinin satir toplamalarindan D ve siitun toplamalarindan R

degerleri elde edilir. Elde edilen degerden D+R ve D-R degerleri elde edilmistir.

n
D; = tl]“ [ti]nxl ’ i=12,..,n
i=1 nx1
n t
i=1 1xn
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Tablo 10
Kriterlerin Etki / Iliski Degerleri

D R D+R D-R

Maliyet 11,527 10,768 22,296 0,759
Hammadde Teslimann = 10,177 10,471 20,648 -0,293
Tedarik¢i Esnekligi =~ 9,320 9,755 19,075 -0,435
Uriin Kalitesi 11,053 10,862 21,915 0,192
Hizmet Seviyesi 10,695 10,903 21,598 -0,208
Tedarik¢i Memnuniyeti 11,052 10,974 22,026 0,077
Hammadde Eksikligi 10,828 10,963 21,791 -0,135
Bilgi Paylagimi 10,295 9,935 20,229 0,360
Pazarlama Kanal; 10,670 10,986 21,656 -0,316

Tablo 9’da goriilen matriste her bir satir ve slitunun toplamlar1 ayr1 ayr1 alinarak D ve R
degerleri bulunmaktadir. Dolayisiyla bu sonuglara gére D+R ve D-R’ler hesaplanmustir.
Tablo 10°da ise D-R’de pozitif degerlere sahip olan Maliyet ve Uriin Kalitesi, Miisteri
Memnuniyeti ve Bilgi Paylasimi kriterleri diger kriterler lizerinde daha yiiksek etkiye
sahip olmakla birlikte daha yliksek Onceliktedirler. Bu kriterler etkileyici konuma
sahiptirler.

D-R siitununda negatif degerlere sahip olan Hammadde Teslimati, Tedarik¢i Esnekligi,
Hizmet Seviyesi, Hammadde Eksikligi ve Pazarlama Kanali diger kriterlere gore daha
fazla etkilenmektedirler. Bu kriterler daha diisiik 6ncelige sahip olduklarindan dolay1
etkilenen olarak adlandirilirlar. D+R degerleri her bir kriterin diger kriterlerle olan
iliskisini gdstermektedir. D+R’de degeri yiiksek olan Maliyet, Uriin Kalitesi, Hizmet
Seviyesi, Tedarik¢i Memnuniyeti, Hammadde eksikligi ve Pazarlama Kanali kriterleri
diger kriterlerle daha cok iliskilidir. Hammadde Teslimati, Bilgi Paylagim1 ve Tedarikg¢i
Esnekligi diger kriterlere gore daha az iliskiye sahiptirler.

Etki — iliski diyagrami ¢izilmek amaciyla esik degeri “1,200” olarak arastirmaci
tarafindan belirlenmistir. 1,200 degerinin se¢ilmesini sebebi de bir kriter kendi higbir
zaman etkileyemez eger esik degeri 1,200’ nin bir alt1 alinmis olsaydi Maliyet siitununun
Maliyet hiicresine etkilenmis oluyordu o yiizden esik degeri 1,200 olarak kabul edilmistir.
T toplam iligski matrisinde 1,200 degerinin iizerinde kalan degerler Tablo 10°da yesil
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renklerle gosterilmektedir. Bu esik deger {izerindeki etkiler D+R ve D-R degerlerinden

yararlanarak ¢izilen etki iliski diyagrami sekil 17°de sunulmustur.

Bu diyagramda D-R degerlerine bakilarak net etkileyen ve net etkilenen kriterler nokta
gosterimiyle T toplam iliski matrisinde esik degerin iizerinde kalan etkilesimler ok

gosterimi ile agik bir sekilde beyan edilmektedir.

Etkili - iliski diyagrami

1,0

0,8 ’i
Uriin Kalitesi
0,6

0,4 Bilgi Paylasimi

N

0,2 \ Tedarikgi
P Memnuniyeti
% 0,0
18,000 19,000 20,000 2240 3,000 24,000
-0,2 /‘.,A._;
¢ v .
| Hammadde Teslimat: \ Hammadde Eksikligi
-0,4
‘ Pazarlama Kanali
-0,6 Tedarikgi Esnekligi Hizmet Sqvivesi
-0,8
-1,0

D+R

Sekil 17: Kriterler Arasindaki Etki / Iliski Diyagrami

Sekil 17°de kriterler arasinda etki — iliski diyagrami gosterildigi gibi Maliyet kriteri
Hammadde teslimati kriterini tek yonlii olarak etkilemistir. Maliyet ile Uriin kalitesi
arasinda cift yonlii iliskisi vardir. Maliyet ile Hizmet seviyesi arasinda ¢ift yonli etki
iligkisi vardir. Maliyet ile Tedarik¢i memnuniyeti ¢ift yonlii etki iliskiye sahiptir. Maliyet
ile Hammadde eksikligi ¢ift etki iliskiye sahiptir. Maliyet ile Pazarlama kanali arasinda
cift yonlii etki iliskiye vardir. Uriin kalitesi ile Hizmet seviyesi arasinda ¢ift yonlii etki
iliskisi var. Uriin kalitesi ile Tedarik¢i memnuniyet arasinda ¢ift yonlii etki iliskisi var.
Uriin kalitesi ile Hammadde eksikligi arasinda ¢ift yonlii etki iliskisi var. Uriin kalitesi ile

Pazarlama kanali arasinda ¢ift yonli etki iligkisi var. Hizmet seviyesi ile Tedarikgi
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memnuniyeti arasinda ¢ift yonlii etki iliskisi var. Hizmet seviyesi ile Hammadde eksikligi
arasinda cift yonlii etki iligkisi var. Hizmet seviyesi ile Pazarlama kanali arasinda ¢ift
yonlii etki iligkisi var. Tedarik¢i memnuniyeti Hammadde teslimatini tek yonlii olarak
etkilemistir. Tedarik¢i memnuniyeti ile Hammadde eksikligi arasinda c¢ift yonlii etki
iligkisi var. Tedarik¢i memnuniyeti ile Pazarlama kanali arasinda ¢ift yonlii etki iligkisi
var. Hammadde eksikligi, Hammadde teslimatini tek yonlii olarak etkilemektedir.
Hammadde eksikligi ile Pazarlama kanali arasinda cift yonlii etki iliskisi vardir. Bilgi
Paylasimi kriteri, Pazarlama kanal1 kriterini tek yonlii olarak etkilemistir. Dolayisiyla
DEMATEL yontemiyle kriterlerin birbirini etkileme giicli ve yonii hesaplanmak tizere

etki — iliski diyagrami yardimiyla kolaylikla gorsel olarak yorumlanmustir.

Tablo 11

Kriterler Agirliklar ve Kriterler Oncelikleri

Kriter Kriter
2 _ 2 "
D+R* @-R* JDO+R*+(D-R® ,zikan Oncelikleri
Maliyet 497,102 0,576 22309 0,1166 1
Hammadde o631 (086 20,650 0,1080 7
Teslimati
Tedarikei 363844 0189 19,080 0,0998 9
Esnekligi
Uriin 480,255 0,037 21,916 0,1146 3
Kalitesi
Hizmet 466,487 0,043 21,599 0,1129 6
Seviyesi
Tedarikei 00 1/g 0,006 22,026 0,1152 2
Memnuniyeti
Hammadde
Eksiuligi 474,865 0,018 21,792 0,1139 4
Bilgi 409,224 0,129 20,232 0,1058 8
Paylasimm
Pazarlama 468,973 0,100 21,658 0,1132 5
Kanalh

Son olarak, kiyaslama agirliklar1t DEMATEL yonteminin son asamasinda bulunur ve
kriterler Onceliklerine gore siralanir. Kriter, Tablo 11'de gosterilmektedir. Tablo ’da
goriilecegi iizere Maliyet tedarik zinciri igerisindeki en Onemli kriter olmustur. En

Onemsiz kriter ise %9,98 agirligi ile Tedarikg¢i esnekligi kriteridir sonucuna varilmistir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Hali endiistrisi, bir iilke ekonomisinin biiyliimesini destekleyerek hayati bir rol
oynayabilir. Afganistan'da halilar, {ilkenin baslica resmi ihracat kalemleri arasindadir. Bu
endiistri milyonlarca kisinin ekonomik sikintilarin1 bertaraf etmesini saglamaktadir.
Afganistan’daki hali sektorii birgok problemi iginde barindirmaktadir. Bu problemler
savag yiiziinden hali dokumacilar kendi canlarini kurtarmak i¢in iilkeyi terk ederek
ozellikle Pakistan ve Iran’a gitmeleri ile bas gostermistir. Pakistan devleti bu firsat1
kullanarak tiretilen halilar1 Pakistan markasi adina markalastirarak kiiresel pazarlara ihrag
etmektedir. Hali sektoriindeki paydaslarin aldigi ciddi eylem ve 6zel 6nlemlere ihtiyag
duymaktadir. Paydaslar sorunlari ¢6zme cabalari dogrultusunda bir araya toplanip ve
aciklanan tedarik zinciri belirsizliklerine yonelik eylemler planlanmalidir. Uriinlerin bir
noktadan bir diger noktaya intikal edilmesine (fabrikadan bayiye bayiden nihai
tiiketiciye) sebep olan tedarik zinciri sorunlarinin ¢6ziimii bu sektore ve tilke ekonomisine

olumlu etki yapacaktir.

Yapilan bu calismada, geleneksel Afganistan halisi iireten isletmelerin tedarik zinciri
stireclerindeki sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri igin alternatifler arasindan se¢im yapmasinda
sayisal bir yontem gelistirilmeye calisilmistir. Ayrica DEMATEL yontemi ile yapilan
degerlendirmelerde isletmedeki hali tedarik zincirinin, geleneksel Afganistan halisinin
miisterilerine verecegi hizmetin “Maliyeti” %11,66 agirlik ile en énemli faktor olarak
ortaya ¢cikmistir. Afganistan’daki hali lireten isletmelerin tedarik zinciri siirecinin 1yi
hizmet verememesine neden olan unsur genel olarak hammaddelerin yurt dis1 6zellikle
Pakistan ve Iran’dan tedarik edilmesinden kaynaklanmaktadir. Hammaddelerin yiiksek
fiyat ile tlilkeye ithal edilmesinden 6tiirii isletmelerin iiretim sistemine, yiiksek maliyetten
dolay1 trilinlerin zamaninda iiretilmemesi gibi aksakliklar ¢ikartmaktadir. Zira bu
sektorde calisgan uzmanlarin sorulara verdigi cevaplar inceledikten sonra 9 kriterler
arsinda en yiiksek degere sahip olan Maliyet kriteri diger 8 kriterlerini etkileyerek daha
cok iligkiye sahiptir.

Bununla birlikte, isletmenin tedarik =zinciri siirecinde “Tedarik¢i Esnekligi”,
degerlendirmeye alinan 9 faktor arasindan agirligr %9,98 ile en diisiik 6nem derecesine
sahip faktor olarak bulunmustur. Zira kurumsal yapidan uzak tilkedeki igletmeler degisen

miktar ve miisteri beklentilerini esnek calisma saatleri ve esnek tiretim yapilart ile
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karsilaya bilmektedirler. Calismanin bulgularinin bir digeri de 9 faktoriin de birbirine cok
yakin O6nem derecelerine ve tedarik zinciri i¢i agirliklara sahip oldugudur. Bu da
bolgedeki siyasi ve ekonomik sikintilarin ¢esitli boyutlardan bu sektorii etkilediginin bir

kanitidir.

Tezde ele aliman yontem sayesinde isletmelerin tedarik zinciri siirecinde 6nemli olan
faktorlerin belirlenmesi ve faktorlerin agirlik derecelerine gore degerlendirmeye alinmasi
ortaya ¢ikarilmistir. Bu ve benzeri karar verme yontemleri sayesinde {iretim birimleri,
kamu karar vericileri sektorel bazda sorunlar1 gorebilir hale gelecekler, bunlarin

giderilmesi i¢in politikalar olusturmaya yogunlasacaklardir.

Bu durumu gidermek ya da azaltmak i¢in Afganistan’da bulunan yerli kaynaklarin devlet
tarafindan destek verilip, o kaynaklar1 giiglendirilmesi gerekmektedir. Yerli kaynaklarin
giiclenmesi ile iireticiler hammaddeleri yurt disindan degil yurt i¢inden tedarik ederek
hem igletmecilerin hammadde eksikligine magdur kalmayacak ve hem da iilke
ekonomisine fayda sagalacaktir. Ulke icindeki karisikligin giderilmesi iilke genelinde

hayvanciliga olum etki yapacak ve bu sorunu dolayli olarak ¢ozecektir.

Gelecekteki caligmalara yonelik olarak, bolgedeki halilarin diinya pazarlarina sunumunu
artirmak i¢in, tezde tespit edilen 6nemli sorunlardan baglanarak, bu sektérdeki tedarik
zincirinin sorunlar1 ortadan kaldiracak ¢aligmalara yonelmelidir. Hammadde eksikligi,
hal1 isleme i¢in modern makineler eksikligi, hali fabrikasi tiretimi i¢in altyap: eksikligi,
depolama eksikligi, finansal kaynaklara erisimi, i¢ pazarlarda hali pazarlamasi ve dis
pazarlarda ise Afganistan markasiyla halilarin ihrag edilmesine dair eksikliklerin

giderilmesi bolge ekonomisi ve sosyal hayati agisindan elzem bir durumdur.
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calismadaki sorulara en uygun yanitlar1 vermeniz beklenmektedir. Anketi yanitlayan

kisilerin bilgileri gizli kalacaktir. Calismanin sonuglari, isteyen kisilere paylasilacaktir.

Katilimlariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Yar Mohammad YAVER
E — Mail: ym.yaver@gmail.com

Boliim sorular Cevaplar

1. Firmanizin adi nedir?

2. Calisan saymiz kagtir?

3. Hammaddeleri nereden temin ediyorsunuz?

4. Hammadde tedarik ederken  karsilastiginiz
problemler nelerdir?

5. Hammaddelerin  belirlediginiz = zaman  sinir1
igerisinde tedarik edebiliyor musunuz?

6. Uretilen iiriinlerinizin pazara nasil ulagmasimni
sagliyorsunuz?
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Hammadde siparigleriniz zamaninda eksiksiz
olarak yerine getiriliyor mu?

Planladiginiz zaman igerisinde {irtiniin firmaya
teslim edemediginizin sebebi nedir?

Tedarikgilerinizi nasil se¢iyorsunuz? Tedarik¢ileri
se¢mek i¢in kriterler nelerdir?

10.

Tedarikgilerinizden ne kadar memnunsunuz?

11.

Tedarikgi olarak kag isletmeyi c¢alistirtyorsunuz?

12.

Tedarik¢ileriniz  dagitim  konusunda  esnek
olabiliyorlar m1?

13.

Miisterilerinizin taleplerini karsilayabiliyor
musunuz?

14.

Tedarikgilerinizle ilgili olarak ne tiir problemlerle
karsilasiyorsunuz?

15.

Tedarikgilerinize giiveniyor musunuz?

16.

Tedarikgilerinizle karsilikli gliiven ve bagimlilik s6z
konusu mudur?

17.

Teslim edilen mamuller kaliteli midir?

18.

Kurulusunuzun orgiitsel yapist miisterilerinizin /
tedarikgilerinizin sorunlarina & isteklerine dogru
cevap  Verebilecek ve  kolay  islemleri
gerceklestirebilecek yapida midir? Bu konuda
calisanlara 6zel egitim sagliyor musunuz?

19.

Tedarik¢i se¢iminde oOncelik verdiginiz kriterler
nelerdir?

20.

Tedarik zinciri liyelerini {iriin / hizmet / pazarlama
planlarimiza dahil etmek sizce firmaya ne gibi
avantajlar saglar?

21.

Hammadde tedarikinden tiiketiciye kadar tedarik
zincirine hakim misiniz?
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22. Hali dokumasi1 maksimum ne kadar siirer?

23. Tedarik  zinciri performans degerlendirilmesi
yaptyor musunuz?

24. Hangi nedenlerden dolayi tedarik zinciri yapisinda
karmagikliklar ortaya ¢ikmaktadir?

25. Tedarik zincirini yeniden tasarlamak icin neleri
dikkate almalisiniz?

1. Béliim: Demografik Ozellikler
Cinsiyetiniz? ( ) Erkek () Kadmn

Yasiniz? ( )

Egitim durumunuz (mezuniyete gore) ? ( ) Lise ( )Onlisans ( ) Lisans ()

Lisansiisti

Firmadaki pozisyonunuz? ( ) Firmasahibi ( ) Misteri Temsilcisi () YOnetici

() Diger (litfen belirtiniz ......... )
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Ek 2: DEMATEL anket formu

T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
Isletme Enstitiisii
Uretim Yonetim ve Pazarlama Bilim Dal

Sayin Katilimci;

Size sunulan bu anket caligmasi ile elde edilecek veriler; geleneksel Afganistan halisi
tireten igletmelerin tedarik zinciri siireglerindeki sorunlari ve ¢dziim Onerilerini analiz
etmek adina toplanacaktir. Hali sektdriiniin tedarik zinciri ile ilgili problemleri bularak
ortadan kaldirilmasini amaglamaktadir. Dolayistyla tamamen akademik olan bu bilimsel
calismadaki sorulara en uygun yanitlar1 vermeniz beklenmektedir. Anketi yanitlayan

kisilerin bilgileri gizli kalacaktir. Calismanin sonuglari, isteyen kisilere paylasilacaktir.
Katilimlarimiz ¢ok tesekkiir ederim.

Yar Mohammad YAVER
E — Mail: ym.yaver@gmail.com

1. Béliim: Dort boyutun etkisinin karsilastiriimasi
Dizini doldurma talimatlari: 0. Etki yok; 1. Diisiik etki; 2. Orta etki; 3. Yiiksek etki; 4.
Cok yiiksek etki. Ornek: A kriterinin B kriteri iizerindeki etkisi diisiiktiir, yani A kriterinin
B kriteri tizerindeki etkisi “1” olarak B Siitunun A hiicresine girilmektedir. Bu sekilde A

kriterin C kriteri tizerindeki etkisi yiiksektir. Yani “3”e karsilik C siitununu A hiicresine

yazilmaktadir.
A , B C D
A 1 3
B
C__-¥ 4
D

2. Boliim: 9 faktoriin etkisinin karsilastirilmasi 9x9 (Liitfen Asagidaki tabloda 9x9

faktoriin karsilastirmali seviyesini doldurunuz)
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Tedarikgi Hammadde Ekibe Pazarlama

Bilgi Kanal
Paylagim

Zamaninda | Tedarik¢i | Uriin Hizmet

Faktor Fiyat Teslimat Esnekligi | Kalitesi Memnuniyeti | Eksikligi

Fiyat

Zamaninda
Teslimat

Tedarikei
Esnekligi

Uriin
Kalitesi

Hizmet

Tedarikgi
Memnuniyeti

Hammadde
Eksikligi

Ekibe Bilgi
Paylagim

Pazarlama
Kanali

3. Boliim Demografik Ozellikler
Cinsiyetiniz? ( ) Erkek () Kadin

Yasiniz? ( )

Egitim durumunuz (mezuniyete gore) ? ( ) Lise ( ) Onlisans ( ) Lisans ()

Lisanststi

Firmadaki pozisyonunuz? () firma sahibi ( ) Miisteri temsilcisi () Yonetici ( )

Diger (liitfen belirtiniz........ )

Hali tedarik zincirindeki konumunuz? () Hammadde tedarikgisi () Lojistik ( )Uretici

()Bayi () Toptanct () Perakendeci

Sehir? ( )
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Ek 3: Analiz Edilen Tablolar

A Direkt iliski Matrisinin Ortalamasi

Ortalama Fivat Zamaninda | Tedarikgi | Uriin Hizmet Tedarikgi Hammadde EBKI:b? Pazarlama
y Teslimat | Esnekligi | Kalitesi Memnuniyeti | Eksikligi 9 Kanali
Paylasimi
Fiyat 0,00 3,44 3,13 388 | 319 3,38 2,50 2,50 3,25
Zamaninda 3,13 0,00 2,44 1,88 2,81 3,13 3,38 2,50 2,69
Teslimat
Tedarikei 2,63 2,63 000 | 269 | 219 2,81 2,56 231 213
Esnekligi
Uriin Kalitesi | 3,75 1,63 2,75 0,00 | 306 3,69 3,13 2,50 3,44
Hizmet 3,00 2,75 2,44 300 | 0,00 2,75 3,19 3,13 2,94
Tedarikei | 556 | 306 238 | 363 | 306 0,00 325 2,44 313
Memnuniyeti
Hammadde |, ¢ 3,44 2,63 275 | 3,38 313 0,00 3,06 3,19
Eksikligi
Ekibe Bilgi 1 550 | g8 260 | 256 | 313 2,38 3,06 0,00 313
Paylagimi
Pazarlama | 5 g 2,88 256 | 319 | 288 2,63 2,81 2,94 0,00
Kanali
Normalize direkt iliski matrisinin elde edilmesi
Faktér Fivat Zamaninda | Tedarikgi | Uriin Hizmet Tedarikgi Hammadde EBKI:b:E Pazarlama
y Teslimat | Esnekligi | Kalitesi Memnuniyeti | Eksikligi 9 Kanali
Paylagimi
Fiyat 0,000 | 0,136 0,124 0,153 | 0,126 0,134 0,099 0,099 0,129
Zamaninda | 445, | 9909 0,097 0,074 | 0,111 0,124 0,134 0,099 0,106
Teslimat
Tedarikei 1 0104 | 0104 | 0000 | 0106 | 0087 | 0411 0,101 0,092 0,084
Esnekligi
Uriin Kalitesi | 0,149 | 0,064 0,109 0,000 | 0,121 0,146 0,124 0,099 0,136
Hizmet 0,119 | 0,109 0,097 0,119 | 0,000 0,109 0,126 0,124 0,116
Tedarikgi
.. 10121| 0121 0,094 0,144 | 0,121 0,000 0,129 0,097 0,124
Memnuniyeti
Hammadde | og5 | (136 0104 | 009 | 0,134 0,124 0,000 0,121 0,126
Eksikligi
Ekibe Bilgi | o099 | 0114 | 0106 | 0101 | 0124 | 0,004 0121 | 0,00 0,124
Paylasimi
;Ziaglllama 0,129 0,114 0,101 0,126 | 0,114 0,104 0,111 0,116 0,000
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Toplam Iliski Matrisinin Elde Edilmesi

R Ekibe
- Zamaninda | Tedarik¢i | Urlin - Tedarik¢i | Hammadde I Pazarlama
It Fiyat Teslimat | Esnekligi | Kalitesi Hizmet Memnuniyeti | Eksikligi Bilgi Kanali
Paylagimi
Fiyat 1,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Zamaninda
T 0,000 | 1,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
geda“l.‘?.‘ 0,000 0,000 1,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
snekligi
E;T;;esi 0,000 | 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Hizmet 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Tedarikgi
Memnoniyeti | 000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
gljmm.%dde 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
sikligi
Ekibe Blgl 10,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 1,000 | 0,000
aylagimi
;aafgl'fma 0,000 | 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Zamaninda | Tedarik¢i | Uriin Tedarik¢i | Hammadde Ekibe Pazarlama
(@-X) | Fyat | “odlimat | Esnekligi | Kalitesi | T1ZMet | Memnuniyeti | Eksikligi | B9 | kanan
Paylasimu
Fiyat 1,000 | -0,136 0,124 | -0,153 | -0,126 | -0,134 0,099 | -0,099 | -0,129
Zamaninda
Teelimat 0,124 | 1,000 0,097 | -0,074 | -0,111 | -0,124 0,134 | -0,009 | -0,106
Eedarﬂ??.l 0,104 | -0,104 1,000 | -0,106 | -0,087 | -0,111 0,101 | -0,092 | -0,084
snekligi
E;Ti?esi 0,149 | -0,064 -0,109 | 1,000 | -0,121 | -0,146 0,124 | -0,099 | -0,136
Hizmet 0,119 | -0,109 0,097 | -0,119 | 1,000 | -0,109 0,126 | -0,124 | -0,116
Tedarikgi
Memnuniyeti | 0121 | -0.121 0,094 | -0,144 | -0,121 | 1,000 0,129 | -0,097 | -0,124
Hammadde | 0082 | -0136 | -0104 | 0100 |-0134 | -0124 1,000 | -0,121 | -0,126
sikligi
ckibeBIST | 0099 | 0114 | 006 | -0101 | -0,124 | 0004 | 0121 | 1000 | -0,124
aylagimi
Ezfi:l'f‘ma 0,129 | -0,114 0,101 | -0,126 | -0,114 | -0,104 0,111 | -0,116 | 1,000
. Zamaninda | Tedarikgi | Uriin . Tedarikgi Hammadde | Ekibe Bilgi
- AW
(X)L Fiyat | “Fedlimat | Esnekligi | Kalitesi | 2™t | Memnuniyeti | Fksikligi | Paylasimi
Fiyat 2200 | 1,284 1,195 | 1,343 | 1,325 1,340 1,310 1,195
Zamaninda
Teclimat 1,167 | 2,030 1,046 | 1,138 | 1,172 1,188 1,195 1,066
Eedar“.‘?.i 1,063| 1,036 1,877 | 1,073 | 1,061 1,088 1,078 0,977
snekligi
Uriin
Kalitesi 1,279 | 1,180 1,139 | 2,162 | 1,272 1,299 1,279 1,150
Hizmet 1,218 | 1,179 1,095 | 1,227 | 2,126 1,231 1,244 1,136
Tedarikgi
Memnuniyeti | 1258 | 1.224 1,127 | 1,285 | 1,272 2,172 1,284 1,148
E'lf“.‘m%‘.’de 1202 1,214 1,113 | 1232 | 1,258 1,256 2,147 1,147
sikligi
Ekibe Blgl 11160 | 1,143 1,065 | 1,171 | 1,193 1,176 1,197 1,088
aylasimi
;aafgl'fma 1,223 | 1,180 1,007 | 1,231 | 1,225 1,225 1,229 1,127
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| - Ekibe
N1 AL . Zamaninda | Tedarikgi | Uriin . Tedarik¢i | Hammadde R Pazarlama
T=XAX)"L | Flyat | ocimat | Esnekligi | Kalitesi | T2Met | Memnuniyeti | Eksiktigi | - B19' | Kanan
Paylagimi
Fiyat 1,200 | 1,284 1,195 | 1,343 | 1,325 1,340 1,310 1,195 1,336
Zamaninda
Toslimat 1,167 | 1,030 1,046 | 1,138 | 1,172 1,188 1,195 1,066 1,175
ged"‘“‘.‘?.l 1,063 1,036 0,877 | 1,073 | 1,061 1,088 1,078 0,977 1,066
snekligi
Uriin Kalitesi | 1,279 | 1,180 1,139 | 1,162 | 1,272 1,299 1,279 1,150 1,293
Hizmet 1,218 | 1,179 1,005 | 1,227 | 1,126 1,231 1,244 1,136 1,239
Tedarikgi
Memnuniveti | 1:258 | 1224 1,127 | 1,285 | 1,272 1,172 1,284 1,148 1,283
E‘E“?m.a_‘.*de 1,202 | 1,214 1,113 | 1,232 | 1,258 1,256 1,147 1,147 1,260
sikligi
ClibeBllgl 1 1,160 | 1,143 1,065 | 1171 | 1,193 | 1,176 1197 | 0988 | 1,201
aylagimi
;zﬁl'fma 1,223 | 1,180 1,097 | 1,231 | 1,225 1,225 1,229 1,127 1,132

Etkileyen ve Etkilenen Kriter Gruplarimin Belirlenmesi

D R D+R D-R

Fiyat 11,527 10,768 | 22,296 0,759

Zamaninda

S 10,177 10471 | 20,648 -0,293

Eedarﬂ.‘?.i 9,320 9,755 19,075 | -0435
snekligi

Uriin Kalitesi 11,053 10,862 | 21,915 0,192

Hizmet 10,695 10,903 | 21,598 -0,208

Tedarikgi

Memnuriyeti 11,052 10,974 | 22,026 0,077

Hammadde

Elsiklizi 10,828 10,963 | 21,791 -0,135

Ekibe Bilg 10295 | 9935 | 20229 | 0,360
aylasimi

Eaza”ama 10,670 10,986 21,656 -0,316
anali
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