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ONSOZ

Yasamimizda dogal dengelerin bozulmasi, smirli kaynaklarin tiikenmesi ve cevre
algisinin miisteriler tarafindan 6nemsenmesi isletmeler acisindan olagan bir risk olarak
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Isletmeler, siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve ¢evreci
kriterlerin sagladig: firsatlar1 yakalamak ve neden oldugu risk faktorlerini azaltmak igin
cevreci faaliyetlere yonelebilmektedir. Bu anlamda c¢evreci satin alma fonksiyonu

isletmeler i¢in yeni bir anlam ifade etmeye baslamstir.

Bu calismanin olugsmasinda hicbir zaman yardimini esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerini
paylasan ve arastirmaya yeni boyutlar kazandiran danigman hocam Dog¢. Dr. Samet
GUNER’ e tesekkiir ederim. Tez yazim siireci igerisinde degerli destegini benden
esirgemeyen sevgili esim Harun KILINC’a, onlar1 ¢ok zaman ihmal ettigim en degerli
varliklarim olan c¢ocuklarim Zeynep ve Omer’ e en derin tesekkiirlerimi sunarim.
Bugiinlere ulagmamda emegi tartisilmayacak aileme 6zellikle de ablama ve annelerime

de ayrica siikranlarimi sunar, tesekkiir ederim.

Nilgiin KILINC
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Tezin Bashg: Isletmelerde Cevreci Kriterlerin Satin Alma Siireclerine Etkisi: Firsatlar Ve
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Cevresel problemler ve bunlara yonelik alinan 6nlemler neticesinde, gliniimiizde isletmeler
artik yalniz finansal performanslart ile degil, sosyal ve cevresel performanslari ile de
degerlendirilir olmustur. Bunun neticesinde siirdiiriilebilirlik kavrami, isletme yoneticilerinin
giindeminde 6nemli bir yer tutmaya baslamustir. Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel kriterlerle uyum
icinde olmanin yani sira, rekabet¢i kalabilmek i¢in de 6nemlidir. Satin alma siireci gevreci bir
yonetim anlayisinin 6nemli bir fonksiyonudur. Nitekim ¢evreci bir {iriiniin liretilebilmesi igin,
oncelikle kullanilan hammaddenin ¢evreci olmasi gerekmektedir. Ayrica isletmeler, satin alma
giiciinii  kullanarak c¢evresel kriterlere uymasi noktasinda tedarikgiler tizerinde baski
olusturabilir veya tedarik siirecinin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmesi hususunda

tedarikgileri ile birlikte ortak calismalar yapabilmektedir.

Tezin amaci, iilkemizdeki isletmelerde, ¢evreci kriterlerin satin alma siireclerine etkisini ve
gevreci satin almanin sagladigi firsatlar1 ve neden oldugu riskleri belirlemektir. Caligmada
Sakarya ilinde faaliyet gosteren isletmelerden yararlanilmistir. 25 adet firma igerisinden
kolayda drnekleme yontemiyle 16 adet firma se¢ilmis olup bunlarin igerisinden 11 isletmenin
satin alma sorumlulariyla yiiz yiize bigimsel miilakat ve 5 igletmenin satin alma sorumlulariyla

anket yapilmustir.

Yapilan miilakat ¢aligmasi ile gevreci kriterlerin satin alma siireglerine etkisini ve ¢evreci satin
almanin neden oldugu firsatlar1 ve zorluklart belirlemektir. Cevreci satin alma, isletmeler i¢in
baz1 firsatlar sunabilecegi gibi birtakim zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Ayrica
caligmada c¢evreci satin alma yoOnetimi ile ilgili genis bir literatiir caligmasi yapilmstir.
Literatiirde kullanilan biitiin gevreci satin alma kriterlerini igerebilecek genel tanimlamalar
kullanilmigtir. Goriisme ve literatiirden belirlenen firsatlar ve riskler MAXQDA 10 programi
ile kod sekline g¢evrilip isletmelerde karsilagilan firsatlar ve riskler belirlenmistir. Ve yerli ve

yabanci firmalarin gevreci satin almalarina 6rnek uygulamalara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Satin alma, Cevrecilik, Siirdiiriilebilirlik, Nitel icerik analizi, Firsatlar,
Riskler
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As a result of environmental problems and the measures taken, the enterprises are now

evaluated not only by their financial performance but also by their social and environmental
performance. As a result, the concept of sustainability has become an important issue on the
agenda of the business managers. In addition to being in compliance with environmental
criteria, sustainability is also important in order to remain competitive. The procurement
process is an important function of an environmental management approach. As a matter of
fact, in order to produce a green product, the raw material used must be environmentally
friendly. In addition, businesses can put pressure on suppliers to meet their environmental
criteria by using their purchasing power or collaborate with their suppliers to minimize the

environmental impact of the procurement process.

The aim of the thesis is to reveal the opportunities and challenges that the enterprises in our
country will implement for their environmental purchasing activities. In this study, enterprises
operating in Sakarya province were used. Out of 25 firms, 16 firms were selected by easy
sampling method and face-to-face formal interviews were conducted with the purchasing
officers of 11 enterprises and a survey was conducted with the purchasing officers of 5

enterprises.

The aim of the interview is to determine the impact of environmental criteria on purchasing
processes and the opportunities and difficulties caused by environmental purchasing.
Environmental procurement can provide some opportunities for businesses as well as some
difficulties. In addition, a large literature study on environmental purchasing management has
been conducted. General definitions, which may include all environmental purchasing criteria
used in the literature, are used. Opportunities and risks identified by interview and
guestionnaire method and literature were translated into code form by using MAXQDA 10
programme and opportunities and risks encountered in enterprises were determined. In
addition, local and foreign companies to buy environmentally friendly applications are

included.

Keywords: Purchasing, Environmentalism, Sustainability, Qualitative content analysis,
Opportunities, Risks
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GIRIS
Kiiresel capta ortaya c¢ikan ve insanoglunun yasam kalitesini diisiirerek gelecegini
tehlikeye atan gevre problemleri, isletmeleri dogal ¢evrelerine karsi daha duyarli olmaya
zorlamaktadir. Giiniimiizde cevrecilik, pek ¢ok isletmenin giindeminde yer almakta ve
cevresel duyarliligin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. isletmeler artik

sadece marka bilinirlikleri ile degil, sosyal sorumluluk ve ¢evreci faaliyetleri ile de goz

oninde olmaktadir.

Cevreciligin etkiledigi isletme faaliyetlerinden birisi de satin almadir. Satin alma,
miisterinin istedigi kalitedeki iirliniin ve hizmetin belirlenmesine, kimden, ne kadar
maliyetle alinacagma karar vererek rekabet avantaji saglamada onemli bir donim
noktasidir. Ayrica satin alma faaliyeti, ¢evreci tedarik zinciri yonetiminin de bir
fonksiyonudur. Satin alma faaliyeti, hem kullanilan hammaddelerin ¢evreye duyarli
olmasi hem de cevreci tedarik¢ilerin tercih edilerek tiim tedarik zincirinin yeniden

yapilandirilmasi noktasinda 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir.

Cevreci satin alma, isletmeler i¢in bazi firsatlar sunabilecegi gibi birtakim riskleri de
beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada, bir literatiir incelemesi yapilarak, ¢evreci satin
almanin sundugu firsatlar ve neden oldugu riskler aragtirilmistir. Bu amagla hem yerli
hem de yabanci pek ¢ok makale incelenmistir. Arastirma neticesinde veriler literatiir
yardimuiyla belirlenen firsatlar ve riskler isletmelerde satin alma sorumlularina uygulanan
bicimsel miilakat yontemi ile toplanmistir. MAXQDA 10 programi ile nitel igerik
analizine tabi tutularak belirlenen bu firsatlar ve riskler kod haline getirilmis ve
isletmelerde ¢evreci satin almanin getirdigi firsatlar ve neden oldugu riskler ortaya
koyulmustur. Isletmeler tarafindan ¢evreci satin almanin neden oldugu riskler ile firsatlar

esit anlamlandirilmistir.

Calisma su sekilde organize edilmistir. Birinci boliimde g¢evreciligin gelisim siireci ve
isletmelere etkisi arastirilmistir. Bu boliimde ayrica isletmeleri ¢evreci olmaya zorlayan
faktorler tartistlmistir. Ikinci bolimde satin alma ydnetimi ve cevreci satin alma
kavramlar1 incelenmistir. Ugiincii boliimde cevreci satin almanin sundugu firsatlar ve
neden oldugu riskler tartigilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin yontemi, bulgular ve

uygulama anlatilmis ve devaminda ise sonuglar kism1 sunulmustur.



Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerin g¢evreci satin alma algilarint ve uygulamalarini
degerlendirmektir. Bu baglamda isletmelerin satin alma ve tedarik¢i secimi
faaliyetlerinde ¢evresel kaygilar1 ne derece gozettikleri degerlendirilecek, onlar1 ¢cevresel
caligmalara iten/itecek faktorler arastirilmistir. Ayrica firmalarin  gdziinden
tedarikgilerinin ¢evresel konulardaki algilart belirlenecek ve firmalarin ¢evreci

girisimlerinde karsilastiklar: risklerin ve faydalarin neler oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sonucunda isletmelerin ¢evreci satin almaya uygun uygulamalar1 yapip
yapmadiklari, kendilerini ¢evresel kurallara uymaya zorlayan etkenlerin neler oldugunu,
tedarik¢ilerini secerken ¢evreci olup olmamalarina ne derece onem verdikleri, bu
uygulamalar sonucu yakaladiklar firsatlar ve karsilastiklar1 zorluklar tespit edilmeye

calisilmigtir.
Calismanin Onemi

Dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketildigi diinyamizda ¢evrecilige verilen 6nem her
gecen glin artmaktadir. Hava, su, toprak, radyasyon, giiriiltii ve goriintii kirliligi gibi
etmenlerin her biri yasam konforumuzu azaltmakta, sagligimizi ciddi boyutlarda
etkilemektedir. Bu ve benzeri sebepler bireyler arasinda ¢evresel duyarliligin artmasina,
tilke yonetimlerinin daha yasanabilir bir diinya olugturmak adina kararlar almasina neden
olmaktadir. Firmalar ise yasal gereklilikleri yerine getirmek ve rekabet avantaj1 saglamak
adina, cevresel duyarliligi artan tiiketicilerin ihtiyaclarima karsilik vermek igin,

stireclerine gevreci yaklagimlar adapte etmek zorunda kalmislardir.

Gilinlimiizde ¢evre hassasiyeti ve ¢evresel kaygilar giderek artmaktadir. Cevreci iiriinlerin
tiretilmesi, hem firmalarin hem de tiiketicilerin ¢evreci lirlinlere 6nem vermeye
basladigin1 gostermektedir. Cevrenin korunmas: ile ilgili uygulamalar, glinlimiizde bir
gereklilik halini almistir. Cevrecilik bilincinin yayilmasiyla ¢evreci uygulamalar farklh
zorluklar, maliyetler ve firsatlar olugturmaktadir. Cevreyle ilgili bu geligsmeler, firmalar1

cevreci uygulamalardan olugan firsatlar1 degerlendirmeye itmektedir.

Cevreci satin alma konusunda tilkemizde yapilan ¢alismalar genellikle ¢evreci liriinler ve
tiikketici davranislar etrafinda sekillenmektedir. Ancak isletmeler bazinda gevreci satin

alma uygulamalar1 hakkinda yeterli ¢alisma bulunmamaktadir.



Bu calismada bolgemizdeki isletmelerin ¢evreci satin alma algilar1 ve uygulamalari,
¢evreci uygulamalarin igletmelere etkisi, ¢evreci satin almanin igletmelere sagladigi

firsatlar ve neden oldugu riskler gibi konular degerlendirilmektedir.

Bu konularla birlikte ¢esitli firmalarin ¢evreci satin alma ve tedarik¢i se¢imi uygulama
orneklerinin verilecegi bu calisma ile ¢evreci satin alma ile ilgili bilgi eksikligi bir 6l¢iide

azaltilmaya calisilmistir.
Calismanin Organizasyonu

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde ¢evre ve ¢evreciligin
gelisimi ve isletmelere etkisi ele alinmistir. Bu boliimiin amaci ¢evreyi tanimlamak,
cevreciligin gelisim siirecini ortaya ¢ikarmak ve isletmeleri ¢evreci olmaya zorlayan
faktorleri belirlemektir. Calismanin ana konusu olan “Cevreci Satin Alma Y6netimi” nin

“Cevreci” asamasina bu boliimde deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, genis bir literatiire sahip olan ¢evreci yonetim ve satin
alma siirecine etkisi aciklanmaya calisilmistir. Cevreci yonetim tanimlarindan satin alma

yonetimi ve ¢evreci satin almaya kadar birgok konuya ayrintilariyla deginilmistir.

Calismanin {igiincii boliimiinde, tezin ana konusu olan ¢evreci satin almanin neden oldugu
firsat ve risk faktorlerinin belirlenmesine yonelik kapsamli bir literatiir arastirmasi
yapilmustir. Literatiirde belirlenen riskler ve faydalar bir tablo halinde 6zetlenmeye
calisilmigtir. Bu boliimde ayrica c¢evreci satin almanin neden oldugu firsat ve risk
faktorlerinin tanimindan konuyla ilgili diger kavramlarin agiklanmasina, uygulanmasinin
oniindeki engellerden fonksiyonlarina kadar birgok konu genis bir agidan aciklanmaya

caligilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise Sakarya ilinde faaliyet gdsteren firmalarin
cevreci satin alma uygulamalarina bakis acilariyla ilgili yapilan aragtirmanin metodolojisi
aciklanmis ve caligmanin devaminda elde edilen bulgular aktarilarak degerlendirilmistir.
Ayrica uygulanan miilakatin sonuglart konu cercevesinde ele alinarak Onerilerde

bulunulmustur.



Calismanin Yontemi

Arastirmada ilk olarak kapsamli bir literatiir calismasi yapilarak pek ¢ok yerli ve yabanci
arastirma incelenmis ve ¢evreci satin alma siirecinde karsilasilan firsatlar ve riskler tespit
edilmeye calisilmistir. Kaynak incelemesinde daha 6nce konu ile ilgili yapilan yerli ve

yabanci akademik c¢aligmalara ulagilmaya ¢alisiimistir.

Aragtirmanin uygulama boliimii, caligmanin hedeflerini meydana getirmek igin gerekli
olan veriler nitel veri igerik analizi yOntemlerinden bigcimsel miilakat yontemi

yonteminden faydalanilarak elde edilmistir.

Arastirma on alt1 isletmenin satin alma uzmanlarindan ve isletme yoneticilerinden telefon
ile 6nceden randevu alinarak, kendilerine gdériigmenin amaci, nasil yapilacagi ile ilgili
bilgiler verilmistir. On bir firma goériismeleri kabul etmistir. Goriigmeler Sakarya ilinde
faaliyet gosteren firmalarin satin alma yoneticilerinin ve uzmanlarinin belirledikleri
tarihte, saatte ve ofislerinde yiiz yiize gergeklestirilmistir. Goriismeyi kabul etmeyen satin

alma sorumlular1 mail yoluyla anket sorularini cevaplamiglardir.

Uygulama ve miizakereler yazina cevrilmisti. MAXQDA 10 programi kullanilarak
veriler nitel igerik analizine uygun kod sekline getirilmistir ve analiz edilmistir. Nitel
icerik analizinde gaye, arastirmaya konu olan faktorlere ait yazin iginden ¢ikarilan
manalar diizenli bir sekilde belirlenmistir. Daha sonra ¢ikan sonuca gore yorum ifa

edilmistir.
Calismanin Kisitlar:

Sakarya ilinde faaliyet goOsteren isletmelerin g¢evreci satin alma uygulamalarinin
incelenmesi ile ilgili olan bu ¢aligmanin sadece Sakarya ilinde faaliyet gosteren isletmeler
dikkat alinarak yapilmis olmasi ve elde edilen bulgularin bu isletmelerden alinan verilerle
sinirlt olmasi aragtirmanin en énemli kisitin1 olusturmaktadir. Bununla birlikte gevreci
satin alma kavrami 1990’lardan beri 6nemsenmis olsa da Tiirkiye’de heniiz yeni yeni
benimsenmeye baglamasi bununla birlikte yerli literatiirde yeterli kaynak bulunamamasi

bir diger kisit1 olugturmaktadir.



BOLUM 1: CEVRE, CEVRECILIGIN GELiSIMi VE
ISLETMELERE ETKIiSi

Bu boliimde oncelikle ¢evre kavrami ve cevreciligin gelisim siireci ele alinip ve bu
miicadelenin tarihsel seyri genel hatlariyla ortaya konmaya calisilmistir. Daha sonra,
cevreciligin isletmelere etkisi ve isletmeleri c¢evrecilige iten faktdrler ortaya
cikarilacaktir. Bunun amaci, isletmelerin ¢evre bilincini anlamak ve Ozellikle de cevre
sorunlariyla nasil bas ettikleri iizerinde durulmustur. Isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluklartyla diger firmalarla nasil rekabet edebildiklerini ve marka imajlarin1 ve

sayginliklarini nasil koruduklarini ortaya koyabilmektir.

Bu kriterlerin ortaya konmasi, “gevreci” kavramlarin temelini, isletmelerin bu algilara
nicin 6nem vermeye basladigini ve bu siirecin nasil gelistigini gosterecektir. Bu
baglamda, isletmelerde trend bir algi olarak beliren “gevreci satin alma yonetimi”

kavrami da boylelikle yapilandirilmis olacaktir.
1.1. Cevre ve Cevrecilik

Cevre, “bireylerle beraber biitiin canli varliklar, cansiz varliklar ve canli varliklarin
faaliyetlerini etkileyen ya da etkileyebilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal
ozellikteki tiim etkenler” dir (Gokdayi, 1997: 20-21). Cevre bireylerin ve diger canlilarin
hava, su, toprakla birlikte yasamlarini siirdirmek i¢in karsilikl1 etkilesimde bulunduklari
ortamdir. Cevreyi evrenin biitlinii ve bunu ¢evreleyen canlilarin hayatini idame ettirdigi
ortam seklinde diisiiniirsek ¢evre tiim insanligin gerekli olan ihtiyacidir. Bu ylizden
evrenin bir kitasindaki ya da iilkesindeki bir ¢cevre meselesi tiim insanli§in tamaminin

sorunudur (Simsek, 1993: 3).

Bu anlamda ¢evre, dar ¢ercevede dogal ortam kosullarinin tamami, genis ¢ercevede ise
bireyin yasam alani, sosyallestigi yer ve isletmelerin bireylerin ihtiyacini karsilayabilmek
icin liretim yaptig1 yer ve hayat kaynagin1 meydana getiren bu sartlara sosyal sartlarin

eklenmesi seklinde tanimlanabilir (Dura, 1991: 68).

Insanoglunun varligim siirdiirebilmesi i¢in hem dogaya hem de sosyal bir varlik olmasi
sebebiyle temasta bulunabilecegi diger canli varliklarla birbirlerine muhtactir. Insanoglu

diger canlilar gibi ne yalniz yasayabilir ne de kendini savunabilmektedir. Bu yiizden



insanin ¢evre ile olan temast onun ayni anda varlhigini siirdiirebilmesi yoniinden yasamsal

bir deger listlenmektedir.

Bu cevresel farkindalik icinde yasadigimiz ve bize tiirlii hediyeler veren dogaya kars1 bazi

sorumluluklar tistlenmemizi zorunlu kilmaktadir (Senocak ve Bursali, 2018: 163).
1.1.1. Cevrenin Onemi

Insan ve diger canlilar yasamimi ancak dogal bir ortamda devam ettirebilmektedirler.
Ancak, insanlar yasamlarimi devam ettirebilmek icin cevreyi kendi elleriyle yok
etmektedirler. Bu da ¢evre i¢in 6nemli sorun tegkil etmektedir. Cevreyi insanlarin verdigi
zarara kars1 koruyacak olan da yine insandir. Cogu yazarlar tarafindan g¢evre bir insan
hakki olarak goriilmektedir ve bu yondeki egilim gittikge artmaktadir (Gokday1, 1997:
38). Kiiresel smirlarin kalkmasiyla da ¢evre sorunlari evrensel nitelik tagimaktadir.
Dolayisiyla tiim diinyadaki insanlarin sorunudur. Cevrenin kirlenmesi ve dogal
kaynaklarin giinden giine tikenmesi her gegen giin doniisii olmayan bir problem haline
gelmektedir. Cevrenin kirlenmesi ve tahribat edilmesi birey ve toplumun da yasamini
direkt etkilemektedir. Bu problemlerin azaltilmasi ile bireyler i¢in daha saglikli yasam
alanlar1 yaratilabilecek, insanlarin yasam standartlar gelistirilebilecek ve dogal ¢evrenin
devamliligi saglanabilecektir. Dogal ortamin bozulmamasi igin devletlerin ortaya
koydugu yasal zorunluluklar bir nebze olsa da ¢evre sorunlarini ya ortadan kaldirmakta
ya da azaltmaktadir. Cevre kirliligi evrensel bir sorun olmasina karsin, ¢gevrenin 6nemi

ancak son yillarda 6nemli bir olgu halini almistir.
1.1.2. Cevre Sorunlari

Teknolojik gelismelerde yasanan hizli artig, dogal kaynaklarin kit kaynaklar oldugunu
unutturarak hi¢ bitmeyen kaynaklarmis gibi harcanilmasina neden olmus ve nihayetinde
icinden ¢ikilmaz bir ¢evre tahribatina sebebiyet vermistir. Doga ve insanoglu birbirinden
ayrilmaz bir ikili olduklar: i¢in doganin gelecegine dair endiseler insanligin da gelecek

kaygisini beraberinde getirmektedir (Alagdz, 2007: 1).

Gegmisten giinlimiize en 6nemli amaci, yasamini devam ettirebilmeyi vesile olacak
kaynaklart (gida, giyim, barinma, enerji ve diger maddi ihtiyaglar), iginde yasamini
devam ettirdigi ¢evresinden, temin etme yollarint aragtirmak olan insanoglu (Ponting,

2007: 20), binlerce yildir higbir endise duymadan doganin kaynaklarindan yararlanmaistir.



Bu kaynaklar gerek yagsamsal ihtiyaglar1 karsilamak, gerekse isletmelerde kar elde etmek
sebebiyle sik bir sekilde kullanilmistir. Buna ragmen doga, kendisini restore ederek
kaynaklarin1i her seferinde yeniden insanoglunun oniline koymustur. Bu dongiiniin
astrlardir kesintisiz devam etmesi, dogal kaynaklarin sanki kit degilmisler gibi yanlis bir

bilincin meydana gelmesine sebep vermistir (Giiner ve Coskun, 2013: 86).

Cevre sorunlari, giiniimiizde en ¢ok tartismaya konu olan, iyilestirilmeyi bekleyen ve
biitiin insanlig1 alakadar eden bir risk sekline doniismiistiir. Bireylerin bu olguya ait
farkindalik yaratmasi ve buna 6zgii 6nlemler almasi sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir

girisim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tung vd. 2012: 227).

Cevresel sorunlar1 genis bir agidan incelemek gerekmektedir. Cevresel meseleler, ozon
tabakasinin delinmesinden, topragin tahribatina, kiiresel 1sinmadan kentlesmeye kadar
pek cok olgu altinda irdelenebilir. Bu yonde sadece ¢evrenin kirlenmesini ¢evresel sorun

olarak ele almak dogru olmayacaktir (Kaypak, 2011: 35).
Cevre sorunlarini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir (Simsek, 1993: 12-13);

Dogal Kaynaklarin Kirlilik Sorunlari: Havanin kirlenmesi, suyun kirlenmesi (okyanus,
deniz, nehir, akarsular, goller, sulak alanlar ve yer alti1 sulari), toprak kirlenmesi ve

radyasyonda kirlenme 6rnek verilebilir.

Kaynaklarin Tiikenmesi ve Tahribati Sorunlari: Havanin tiikkenmesine ornek ozon
tabakasinin delinmesi ve incelmesi, sularin tiikkenmesine gol, akarsu, sulak alanlar ve yer
altt  sularinin  kurumasi, toprak tilkenmesine erozyon ve ¢Ollesme Ornek
gosterilebilmektedir. Bunlara ¢ayir ve meralarin azaltilmasi, ormanlarin tahribati, bitki
oOrtiisiiniin yok olmasi, hayvan tiirlerinin bazilarinin neslinin tiikenmesi, madenlerin ve

yer alt1 kaynaklarinin azalmasi ve tarihi yer ve eserlerinin tahrip edilmesi verilebilir.

Gorilintli, Giiriilti ve Saglik Sorunlari: Carpik kentlesme, gecekondulagma, alt yapi

yetersizlikleri, giiriiltii, kati atiklar.

Gilinlimiizde de gegerli son birkac asirdir yasanan teknolojik ilerlemeler sebebi ile
sanayilesmede hizli bir sekilde artig goriilmiistiir. Bu artis insanlarin kirsal kesimlerden

sehirlere go¢ etmesine ve sanayi tesislerinde ¢alismalarina olanak vermistir.



Gliniimiizde gozlenen bu go¢ sebebi ile kentlerde betonlagma ve yetersiz alt yap1 nedeni
ile ¢evre kirlilikleri maksimum seviyelere ¢ikmistir. Kentlesme ve sanayilesme diizeyi ile

niifus sayisina gore farklilasma gostermektedir.

Niifus sayis1 fazla, sanayilesme ve kentlesme diizeyi yliksek olan bolgelerde kirlilik orani
yiiksektir. Ancak niifusun az, endiistriyel faaliyetlerin hi¢ olmadig1 ya da az oldugu

bolgelerde ise hava kirliligi oraninin az oldugu sdylenebilir (Mentese, 2017: 6) .

Cevre kirliligi, insanlarin yasam faaliyetlerini gerceklestirirken, kendi elleriyle yasam
alanlarini tahrip etmeleridir. Bu ekosistemi tahribat etme islemleri; kirlenme seklinde dile
getirilmektedir. Cevre, sadece yasamin siirdiiriildiigii genis bir alan degil milyarlarca
canlinin yasadig1 dev bir ekosistemdir. Ayn1 zamanda ¢evre, insanligin yasamini idame
ettirmesi i¢in gerekli olan biyolojik ve fiziksel ihtiyaglarini karsiladig: iktisadi ¢evre ve
gecmisten gelecege aktarilmasi gereken tarihsel ve kiiltiirel degerler biitiinlinii de i¢inde

barmdirmaktadir (Yiicel, 2003: 107).

Cevre sorunlari tiim insanligin miisterek problemidir. Cevre sorunlarinin kiiresel nitelikte
olmas1 c¢oziimlerinde kiiresel isbirliginin olmasimi gerektirmektedir. Bu sorunlarin
iistesinden gelmek icin uluslararasi boyutta cevre politikalar1 ve ¢evre anlagmalari

diizenlenmistir. Ama yine de ¢evrenin kirlenmesinin Oniine gegilememistir.

Cevre kirliligini degisik kategorilere ayrilabiliriz. Ornek olarak hava kirliligi, su kirliligi,
toprak kirliligi, giiriiltii ve goriintii kirliligi ve radyasyon verilebilir. Bunlar1 kisaca

aciklayacak olursak;

Hava Kirliligi: Yasamsal faaliyetlerden olusan toz, duman, gaz, koku, parfiim, deodorant
ve carpik kentlesme ve sanayilesmenin neticesinde meydana gelen bazi kirli gazlarin
sebebi ile hava kirliligi olugsmaktadir (Glirpinar, 1994: 192). Boyle sonuglarin yani sira
insan saghigmi tehdit etmesi, atmosferdeki karbon salinimimin ¢ogalmasi neticesinde
kiiresel 1sinma c¢ogalmasina, iklimler degisime ugramasina, buzullarin erimesi
hizlanmasina, deniz seviyesinin ylikselmesi artmasina, asir1 miktarda tarim yapilan
topraklarin sular altinda kalmasina hava kirliliginin yol agtig1 goriilmektedir (Bayrak,

2001: 119).

Su Kirliligi: Endiistrilesmenin sonucunda ortaya ¢ikan kirli ve zararli atiklarin suya

karismasindan meydana gelen kirliliktir.



Boylece zararhi kirleticiler sizint1 ile yeralti sularini, yiizey akiglar1 ve erozyonla da
yiizeysel sulara girerek onlar tizerinde 6nemli ve ciddi sorunlara neden olmaktadir (Keles
ve Hamamci, 1998: 108). Canlilarin yasami, ekonomik gelisim ve ¢evre agisindan gerekli
olan su kaynaklar1 sinirlidir ve distan gelen olumsuz etkilere agiktir. Nitekim giinlimiiz
diinyasinda insanoglunun cesitli faaliyetleri sonucunda su kaynaklarinin biiyiik bir
boliimiiniin dogal bilesimi bozulmus yani kirlenmis durumdadir. Bu durum bdyle devam
ederse gelecekte tathi suya erisim sikintiya girecek ve ayrica dogal bilesimi bozulan su
ortaminda yasayan canlilarda birtakim olumsuzluklarla kars1i karsiya kalacaktir.

(Mentese, 2017: 5).

Toprak Kirliligi: Canlilarin yasamlarin1 devam ettirmeleri i¢in toprak, su ve hava ile bir
biitiin i¢cinde dongiisel olarak birbirine bagimlidirlar. Toprak kirlenmesi, bireylerin
yasamlari sonucunda, topragin kimyasal, fiziksel, biyolojik ve jeolojik yapisinda tahribat
ortaya ¢ikarmasidir (Karaca ve Turgay, 2012: 15). Arastirmacilarin ¢ogu bu kirlenmenin,
toprakta yapilan tarim yontemlerinin yanlis uygulanmasi ve asir1 giibreleme, tarim
ilaglar1 kullanma, atik ve artiklari, Oldiiriicii ve zehirli maddelerin topraga atilmasi

sonucunda meydana geldigini anlatmaktadir (Tiirkiim, 1998: 167).

Radyoaktif Kirlilik: Giinlik yasantimizda kullandigimiz elektronik aletlerin
mikrodalga, cep telefonu baz istasyonlari, Bluetooth, Wi-Fi, tibbi cihazlar, radarlar ve
ozellikle de kablosuz ve cep telefonun vb. yaydigt manyetik radyasyonlardan
olusmaktadir. Bu kirlilik ayn1 zamanda sulara, topraga, havaya ve canlilara da olumsuz

etki ettiginden en korkulan kirlilik olarak sayilmaktadir (Cerezci vd. 2012: 11-12).

Giiriiltii Kirliligi: Giirtiltii insanoglu ve diger biitiin canlilarin sagligina zarar verecek
kadar yiiksek seviyelerde ortaya cikan seslerdir. Giinliikk yasamimizda teknolojinin
ilerlemesiyle duydugumuz sesler ¢ogalmistir. Cok sesle miizik dinlemek, telefonda
bagirarak konugmak, televizyon sesi ve elektronik aletlerin sesi farkinda olmadan
zamanla rahatsiz edici derecede giiriiltii meydana getirir. Ozellikle carpik kentlesme ve
trafik giirtiltiistinden meydana gelen sesler insanlarda fiziksel ve psikolojik zararl etkilere

neden olmaktadir. Bu da zamanla giiriiltii kirliligi meydana getirmektedir (Unver, 2008:
16).



Isik Kirliligi: Giinlik hayatimizda aydinlatma icin ve endiistride degisik amaclar
kullanilan 151810, kentlesme ile sokak lambalarinin, lazer vb. canlilar i¢in olumsuz etki
yaratan 1sinlar 11k kirliligini meydana getirmektedir. Kentlesme ile sokaklarin asiri
aydinlatilmasi insanlarin yani sira hayvanlarinda saghigini olumsuz etkilemektedir

(Ansar1, 2013: 11).

Cevre sorunlarmin kaynagi niteliginde sayilabilecek teknolojik gelismelerin neden
oldugu hava, su, toprak, radyoaktif, 151k ve giiriilti kirlilikleri haricinde kat1 atiklar, dogal
afetler ve tiiketim {irlinlerinin bilingsizce kullanmasi gibi daha bir¢ok neden pek ¢ok
neden bulunmaktadir. Canlilarin yasamini devam ettirebilmesi i¢in lazim olan topragin,
suyun ve havanin dogal yapisini degistirmeden kullanmak ve korumak, siirdiiriilebilir
yasam ve dogal cevre i¢in bir zorunluluktur. Bu nedenle de dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir bi¢gimde kullanmak, korumak ve planli bir sekilde yonetmek

gerekmektedir.
1.2. Cevreciligin Gelisim Siireci

Cevrecilik ve siirdiiriilebilirlik kavramlar1 yeni ortaya ¢ikmamistir. Ikinci Diinya Savas
sonrasi, sanayilesme ile birlikte kaynaklar tiikenme ve kirlenme ile karsi karsiya
kalmistir. Endiistrilesmenin sonucu bireyler, yasam standardi, kati atik ve dogal
kaynaklarin tiikenme endisesi, giiriiltii ve radyoaktif kirlilik riskleri gibi konular hakkinda
giderek daha fazla kaygilanmaya basladik¢a, 1960’larda cevreciligin ele alinmasi

gerektigini ongdrmiislerdir.

Dogal kaynaklarin tilkenmeyeceginin sanilmasit ve bu kaynaklarin gereksizce
kullanilmasi, endiistrilesmenin de vesilesiyle kaynaklarin yok olma noktasina

getirilmesine ve ¢evrenin biiylik 6l¢ekte kirlenmesine neden olmustur.

Cevrenin tahribatina kars1 bireylerin ¢evre endisesi isletmeleri ¢evreci olmaya
zorlamistir. Devletler 6nlem almaya baslamistir. Cevre kirliliginin ¢ogalmasi birey ve
cevre iistiinde olumsuz etkilere meydan vererek toplumsal meselelerin ortaya ¢ikmasina

on ayak olmustur.

Bilhassa 1970 yilinda ¢ogalan ¢evre kirlenmesinin var olan biiylime stratejilerinin
yeniden ele alinmasina ve ¢evreye duyarli kalkinma stratejilerinin tartisilmasina meydan

vermistir.
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1972 tarihinde Stockholm’de gergeklestirilen Insani Cevre Konferansindan sonra, 5
Haziran tarihi her yil Diinya Cevre Giinii seklinde anilmaya baslanmis, ¢evre alaninda
eskiden beri uygulanan “tepki ve tedavi” stratejisi yerini “tahmin ve dnleme” stratejisine
birakmistir (Kaypak, 2011: 23). Cevre sorunlar1 énceden 6ngoriilmeli ve durdurulmaya

gayret edilmelidir.

5 - 16 Haziran 1972 tarihleri arasinda Stockholm’de yapilan BM Insan Cevresi
Konferansinda sosyo-Kkiiltiirel yapilar1 ve ekonomik gelisme seviyeleri farkli olan birkag
tilke, “cevre” alaninda iyilestirmeler yapmak i¢in bir araya gelmistir. Toplant1 sonrasinda,

Birlesmis Milletler insan Cevresi Bildirisi kabul edilmistir (Kayhan, 2013: 64).

3-14 Haziran 1992 tarihleri arasinda Rio de Janeiro’da gerceklestirilen BM Cevre ve
Kalkinma Konferanst (Rio Konferansi), uluslarin, ¢evreye hassas isletmeciligi ilke
edinmelerine olanak saglayan bir dizi kuralin kabul ettirilmesi yoniinden 6nemli bir
basamak olusturmustur. Bu seklin etrafinda ilk olarak bir eylem plani olan Gilindem 21
ile beraber Rio Bildirisi ve Orman Prensipleri de onaylanmustir. Bir de toplanti esnasinda,
BM Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ile Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi de ortaya
atilmistir. Rio Konferansi’nda alinan bu kararlar {izerinden olusturulan BM Céllesme ile

Miicadele Sozlesmesi ise 1994 tarihinde resmilesmistir (Ozmen, 2009: 45).

2002’ de, siirdiiriilebilirlige odaklanan Birlesmis Milletler tarafindan, Rio Cevre
Konferansi'ndan (1-2 Haziran 1992) on yil sonra, Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi
yapildi. Siirdiiriilebilirlik bilincinin olugmasi ve hassasiyet konusu olmasinin ardindan
1992 tarihinde gerceklestirilen Rio Zirvesi ile birlikte “Siirdiiriilebilir Kalkinma” kavrami

diinyanin giindemine oturmustur (Kiymaz, 2016: 4).

1992 Rio Konferansi’nin yirminci, 2002 tarihindeki Johannesburg “Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi “nin onuncu dénemi sebebiyle, 20-22 Haziran 2012
tarihlerinde yine Rio de Janeiro’da, “Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
(Rio+20) Konferans1” gergeklestirilmistir. Rio+20 Zirvesi neticesinde “Istedigimiz
Gelecek” (The Future We Want) adli, kalkinma i¢in yol gosterici seklinde bir sonug
belgesi kabul edilmistir (Tiras, 2012: 64).

“Kalkinma” i¢in evrensel bir ¢erceve ortaya koyan, Birlesmis Milletler Binyil Zirvesi’nde
hiikiimetler tarafindan 2000 yilinda kabul edilen Binyil Bildirisi ve Binyil Kalkinma

Hedefleri, ortak gelecegimiz igin gelismekte olan iilkelerin gelismis tlkelerle birlikte
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isbirligi icinde ¢alismasini saglayan bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. “Binyi1l Kalkinma
Hedefleri” g¢ercevesinde yer alan sekiz hedefin 2015 yilina kadar yerine getirilmesi
ongoriilmektedir. Binyill Kalkinma Hedefleri, asir1 yoksulluk ve acglikla miicadele,
cinsiyetler aras1 esitligin tesvik edilmesi, ¢ocuk Sliimlerinin azaltilmasi gibi konularin
yant sira ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunu da icermektedir (Tirag, 2012:

67).

Ug yillik calismanin ardindan 2015 yili Eyliil ay1 sonunda yapilan siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi'nde Birlesmis Milletler’ in iiye iilkeleri, 2030 yilina kadar yoksullugu
sona erdirmek, esitsizlik ve adaletsizlikle miicadele etmek ve iklim degisikliginin
iistesinden gelmek i¢in belirlenen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefini (SKH) kabul
etmistir (Kiymaz, 2016: 6). Binyil Kalkinma Hedefleri 'nin devami seklinde, Eyliil
2015’te New York’ta, 17 hedef ve 169 alt hedef olarak “Giindem 2030: BM
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)” uluslararas1 alanda kabul goren temel

amaglara donilismiistiir.

Insanin yasamini siirdiirmesi igin yaptig1 faaliyetlerin neticesinde ortaya cikan sera gazi
salmiminin; dogaya yaptig tahribati, birey ve canli varliklarin yasamina kattigi tehlikeli
etkileri giinden giine cogalmaktadir (Ozmen, 2009: 43). Bu ¢ogalan tehlikelerden dolay1
havada giiclenen sera gazi salinimi ile birlikte su anda ki kiiresel 1sinma ve iklim

degisiklikleri meselesi meydana gelmistir.

Birlesmis Miletler Iklim Degisikligi Cercevesi Sdzlesmesi i¢inde imzalanan ve gelismis
tilkelerin sera gazi emisyonlariin 1990 yilina gore %5.2 azaltmalarin1 6ngoren Kyoto

Protokolii imzalanmistir (Ozmen, 2009: 45).

Kyoto So6zlesmesi Aralik 1997 yilinda Japonya’nin Kyoto sehrinde yapilmis, 16 Mart
1998 yilinda da imzaya acilmis ve 15 Mart 1999 yilinda da son sekline girmistir.
Rusya’nin 18 Kasim 2004 te sozlesmeye dahil olmasindan 90 giin sonra 16 Subat 2005
yilinda yiirlirliige girmistir. Aralik 2006 yilinda toplam 169 adet iilke ve devlete bagh

orgilitler sozlesmeyi kabul etmislerdir.

Cok gelismis iilkelerden Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Japonya, Kanada ve
Avustralya sdzlesmeye katilmayan 6nemli tilkeler arasinda bulunmaktadir (Tiirkes, 2001:

16).
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Tiirkiye Protokolii 2009 yilinda c¢evre hareketi ve Greenpeace’in uzun yillar siiren
ugraglart neticesinde kabul etmistir. Buna karsin Tiirkiye sorumluluk alan {ilkeler

arasinda degildir. Ozel bir konuma sahiptir (Ozmen, 2009: 46). Cevreciligin gelisim

siirecini “Tablo 17 de ki gosterebiliriz;

Tablo 1

1972-2015 Uluslararas: Iklim Degisikligi Miizakerelerinin Siireci

Tarih Konu Sonu¢/Gelisme
Stockholm Deklarasyonu: Uluslararasi ¢cevre konularinda is birligi
kapsaminda, gelecekteki gelismeler icin 26 adet prensipten
olusmaktadir. Insan/Cevre I¢cin Eylem Plani (ormanlar, atmosfer,
1972 ] deniz kirliligi, kalkinma politikasi, teknoloji transferi, ¢evrenin
Stockho’lm-BM “Insan ticaret tlizerindeki etkileri gibi ¢ok genis kapsama yayilan ve
Cevresi” Konferanst hiikiimetler ve hiikiimetler arasi eylemler i¢in 109 adet 6neri iceren
plan) ve BM Cevre Programi’nin (UNEP) kurulmasi ve Cevre
Fonu’nu iizerinde kararlar alinmstir.
Fosil yakitlardan ve CO2 birikiminden kaynaklanan kiiresel iklim
1979 Birinci Diinya Iklim degisikligi vurgulanmustir. ikinci ve Uciincii Konferanslar
Konferansi Cenevre’de (1990 ve 2009) yapilmustir.
1988 IPCC’nin kurulmast BM semsiyesi altinda uluslararas1 sozlesmelere teknik altyapi
(Intergovernmental olusturulmustur.
Climate Change Panel)
1992 Rio “Cevre ve BMIDCS imzaya acilmis; INC tarafindan UNFCCC metni kabul
Kalkinma” BM edilmis ve Biyogesitlilik S6zlesmesi imzalanmigtir (Giindem 21).
Konferansi
1995 IPCC Ikinci Iklim degisikliginin insan kaynakli oldugu aciklanmustir.
Degerlendirme Raporu
1997 Kyoto Protokolii’niin 2012 yili itibartyla geligmis iilkeler sera gazlari emisyonlarini
kabul edilmesi (COP 3, | yiizde 5 diigsiirme karar1 almig; ABD anlagmada yer almazken, Cin
Kyoto, Japonya) gibi geligsmekte olan tilkeler hedef belirlememistir.
“Yesil Iklim Fonu”, Teknoloji Yiiriitme Komitesi, iklim Teknoloji
2010 COP 16, Cancun, Merkezi ve Agi kurulmasina karar verilmistir. Yesil Fon ile
Meksika geligsmis lilkeler tarafindan gelismekte olan tlkelere her yil 100
milyar dolar ayrilmasi karar1 alinmistir.
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Tablo 1’nin devami

Kyoto Protokoli’niin ikinci yiikiimliilik donemi 1 Ocak 2013
tarihinde baglayacagi karari alinmig, ancak ne kadar siirecegi
belirtilmemistir. 2015 tarihinde imzalanip 2020 yilinda yiiriirliige
2011 | COP 17, Durban, Giiney | girmesi beklenen uluslararasi bir anlasma taslaginin hazirlanmasi
Afrika icin Gegici Caligma Grubu olusturulmus ve Gayri Resmi Toplantilar

(Bonn/Almanya ve Giiney Kore) yapilmasina karar verilmistir.

Kyoto Protokoli'niin devami konusunda karar alindi. Kyoto
Protokolii'niin 2012 yilinda tamamlanan birinci yilikiimliliik
2012 | Doha, Katar (18. Taraflar | doneminin ardindan ikinci yiikiimliilik dénemi, 1 Ocak 2013
Konferansi, COP18) tarihinde baslayacak 31 Aralik 2020 yilina kadar devam edecegi

kararina varildi.

Kaynak: lktisadi Kalkinma Vakfi, (2013). 2020’ye Dogru Kyoto-Tipi Iklim Degisikligi
Miizakereleri, Avrupa Birligi’nin Yeterliligi ve Tiirkiye’nin Konumu, Istanbul.

Miizakereleri farkli acidan bakarak okumak gerekebilir. Birincisi; konunun baglarinda
aciklandig1 gibi, 1970’li yillardan itibaren yapilan bilimsel ¢aligmalar ve tiim diinyada
meydana ¢ikan ¢evre felaketleriyle, 1972 yilinda Stockholm’de gerceklesen konferans,
iilkeleraras1 ortak cikarlar baglaminda pek ¢ok prensibin kabul edilmesi acisindan
baslangic noktasi olarak kabul edilmektedir. Yani 1970°li yillarin, kiiresel cevre

kararlarinda 6nemi biiytiktiir.

Ikincisi; 1970°li yillardan &zellikle 2007 yilina kadar gelinen siiregte, BMIDCS ve Kyoto
Protokolii’niin kabul edilmesinin yani sira, miizakere siirecini degistiren 2007 tarihli Bali
Yol Haritast’nin da Onemli bir siirece isaret ettigini unutmamak gerekir. Miizakere
stirecinin bilhassa “seklini” degistiren Bali Yol Haritasi’na bagl olarak, miizakere
siirecini “2007 sonras1” ve “2007 dncesi” seklinde ayirmak miimkiindiir. Ugiinciisii; 2012
sonrast donem i¢in, taraflarin iki 6nemli konuyu belirlemesi 6nem arz etmistir. Bunlar,
2015 yilinda imzalanmast ve 2020 yilinda yiiriirliige girmesi i¢in Kopenhag’da karara
baglanamayan “anlagsma metninin bir an Once hazirlanmasi” gergegi ile Kyoto
Protokolii’niin birinci ylikiimliiliikk ddneminin sona erdigi 2012 yilindan sonra anlasmanin
gecerli hale gelmesi distliniilen 2020 tarihine kadar siirecek “ikinci ylkiimliilik

doneminin” karara baglanmasidir.

2012 yilindan itibaren yapilan adimlar, bu ¢er¢evede anlasma olana kadarki dénemde

Kyoto Protokolii’niin ikinci yilikiimliiliik donemini yansitacaktir.
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Bu olusumlar siirdiirtilebilir gelisme kavraminin kapsami, boyutlari, hiikiimetlere, yerel
yonetimlere ve sirketlere diisen sorumluluklarin vurgulanmasini saglamistir. Ayrica
isletmeler agisindan siirdiiriilebilirligin uygulanabilirligi ve kabul gormesi ag¢isindan

standart ve ilkelerin gelistirilmesine dnderlik etmistir.

1.3. Cevreciligin Isletmelere Etkisi

Sanayi devrimi ile birlikte kiiresellesme, niifus artis1 vb. etkilerin doga ve ¢evre tlizerinde
meydana getirdigi negatif tesirlerin yok edilmesi i¢in diinyada ve Tiirkiye’de gittikge
¢ogalan sayida firma, g¢evre yOnetim sistemlerini olusturmakta ve cevreyle ilgili
uygulamalarini bir siire¢ seklinde yerine getirmektedir. Bu kapsamda firmalar, ¢evre
politikalarin1 belirlemekte, ¢evre boyutlarint ve etkilerini saptamakta, ¢evre amag ve
hedeflerini ortaya koyarak ¢evre yonetim programlarini olusturmakta, olusturulan cevre
yonetim sisteminin kurallarin1 yerine getirerek devamliligt ve iyilestirmeyi ilke
edinmektedir. Cevre alaninda da bilinci yiikselen toplum tiiketim tercihini geri doniisiime
uygun ¢evreci iirlin tarafindan gerceklestirdigini gostermektedir (Akdeniz Ar, 2010:
19). Bu yiizden tedbirler alan, ¢evrecilige hassas olan isletmelerinde etkisiyle ¢evreci
iriin algis1 yavag yavas onem kazanmaya ve deger kazanmaya baslamaktadir. Bundan
sonra cevreye hassasiyet, evrende gittikce artan trendlerin basinda gelmektedir.
Isletmelerimiz de gevreyi koruma, siirdiiriilebilir kaynak kullanimi, ¢evre dostu iiretim ve
iriin konularinda bugiin, kendilerine diisen gorevlerin bilincine varmaktadir (Nemli,

2000 113).

Cevre giliniimilizde bir¢ok firma i¢in stratejik ilkelerden biri haline doniigmiistiir. Ekolojik
cevreyi isletme siireclerinin bir faaliyeti sekline getirmeye calisan pek ¢ok firma, ¢evre
stratejilerini olusturmakta, ¢cevre yonetim sistemlerini kurmakta, cevreyle alakali fayda-
maliyet ¢oziimlemeleri yapmakta, ¢evreci tasarim ve toplam kalite ¢cevre yonetimi gibi

olgulardan faydalanmaktadir (Nemli, 2000a: 106).

Cevreci isletmecilik, ekoloji ile ilgili ¢evreci faaliyetleri ¢cok 6nemli bir sorun olarak
benimseyip uygulamakta, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari en aza indirmeye

caligmakta veya zararin biisbiitiin yok olmasini amaglamaktadir.

Ve bu ¢izgide iirlinlerin tasarimini, paketlenmesini ve liretim uygulamalarini degistiren,
ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek icin gabalayan,
sosyal sorumluluk adi altinda topluma yararli olmay1 kar sayan bir anlayistir (Nemli,

2001: 212-213).
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Glintimiizde isletmeler, bundan sonra ¢evreye duyarlilik tarafindaki uygulamalarini1 ¢ok
yiiksek bir maliyet miktar1 ya da ertelenemez bir tehlike olarak algilamak yerine bir

rekabet avantaji1 olarak gormesi gerekir (Lee vd. 2006: 292).

Eger isletmeler bu uygulamayi iyi degerlendirip avantaja doniistiiriirlerse hem isletmenin
marka itibar1 ve saygimlig1 artacak hem de rekabette yiikselerek pazar paymni yiiksek
oranda artirabilecektir. Diger yandan, igletmeler toplum agisindan bir tek toplum sagligini
dikkate almalar1 ve g¢evre kirliligine karst duyarli olduklari1 oranda basarili igletmeler
olarak degerlendirilecektir. Sadece karlilik elde etmeyi ilke edinen bir isletmenin
glinimiiz piyasasinda artik bir yeri olmayacagi apagik goriilmektedir. Bu nedenle
isletmelerin gevreye duyarli bir isletme sekline gelmesi hem bir zorunluluk hem de
rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in dnemli bir uygulamadir ( Kogarslan, 2015: 53).
Literatiirde ¢evreye duyarl isletme olmanin zorunluluklariyla ilgili yapilan ¢aligsmalar

asagida siralanmistir:

Basaran, D. (2009: 104) calismasinda, isletmelerde ¢alisanlarin c¢evreye olan ilgileri
arttik¢a ¢evre yonetim sisteminin bilincinin de artti§1 sonucuna varmistir. Giiniimiizde
miisterilerin giderek ¢evreye karsi ilgili olmasi igletmeleri de ¢evreye duyarli olmaya ve

cevre yonetim sistemini benimsemeye itmektedir.

Ay ve Ecevit, (2005: 261), arastirmalarinda, isletmeler “yoneticilerinin ¢evre dostu
iriinlere olan talebini tahmin etmek ve iirettikleri tiriinlerin ¢gevre duyarliligini belirlemek
zorundadirlar. Daha giivenli, saglikli ve daha az kirleten iiriin ve paketleme yontemleri
gelistirmek ve daha az kaynak kullanan {iretim siirecleri tasarlamak, tehlikeli atiklari
minimize etmek, teknolojik riskleri yonetmek ve ¢alisanlarinin ve toplumun sagligini

korumak zorundadirlar” sonucuna varmaistir.

Henriques ve Sadorsky (1999: 87- 99)’nin Kanada’da 750 biiyiik isletmede yaptiklar bir
aragtirmaya goOre isletmeler, kendi paydaslarinin baskilar1 sonucu ¢evresel

sorumluluklarini artirmak i¢in girisimde bulunmaktadir.

Giiner ve Coskun, (2013: 155)’a ore, ¢evresel kriterler ilkemizdeki firmalar i¢in heniiz
oncelikli konuma gelememistir. Ornegin; tedarik¢i se¢iminde aranan kriterler icerisinde
cevrecilik ¢ok gerilerde kalmaktadir ve maliyetler biiylik 6lclide ¢evresel kriterlerin
oniinde yer almaktadir. Dolayisiyla ¢evrecilik, ekonomik faaliyetlerde belirleyici bir

faktor degildir.
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Biiyiikozkan ve Vardaloglu, (2008: 6), arastirmalarinda isletmelerin gercek sebebi ne
olursa olsun, kendilerine 6zgii bir ¢evresel politika belirlemek ve ¢evreci tedarik zinciri
faaliyetlerine ge¢mek zorunda birakildiklarini sdylemislerdir. Ve g¢evre algisinin
yayilmasiyla beraber, miisteriler satin aldiklar iirlin veya malzemeyi en diisiik fiyatta, 1yi
kalitede, zamaninda ve hizli teslimat siiresine ek olarak biitiin bunlar1 ¢evresel bir
sorumluluk anlayis1 ile yapmay:1 taahhiit eden tedarikcilerden saglamayr tercih

etmektedir, sonucuna varmislardir.

Emgin ve Tiirk (2004) arastirmasinda sonug olarak; hizla bir sekilde degisen teknoloji ve
evren icerisinde cevrenin korunmasinda ve cevreye dost cevreci Uriinler meydana
getirmede isletmelere stratejik vazifeler yliklenmektedir, stratejik vazifeleri icra edebilen
isletme ileride devamliliginm1 saglayabilen isletmeler icerisinde yerini koruyacaktir,

sonuglarina varmislardir.

Isletmelerin giiniimiizde ¢evreye duyarli olmasi igin birtakim baskilar karsisinda oldugu
kaginilmaz bir gercektir. Isletmeleri cevreci olmaya zorlayan faktorleri kisaca belirtecek

olursak;

Cevresel Bilin¢: Giiniimiizde ¢evreye duyarli firma sorumlular1 dogal kaynaklari etkin
kullanmaya 6nem veren, Uretim faaliyeti esnasinda ortaya ¢ikan kati atiklar1 dogaya,
denizlere ve akarsulara birakan, sera gazlari salinimlarini salan bir anlayistan ¢ikip dogal
kaynaklarin tiikendiginin farkina varmustir. Isletmeler atiklar1 geri doniistiirmek ya da
yeniden kullanmak konusunda hassas hareket eden, tliretimde ¢evreci temiz teknolojiler
uygulayan ve ¢evre korumay1 sadece yasalar 6ngordiigii i¢in degil, bir anlayis olarak

benimseyen bir algiya dogru gitmektedir (Ustiinay, 2008: 118).

Giliniimiizde “cevreye duyarlilik” gibi alanlarin giindelik yasamimiza girmesi, endiistri
alaninda da cevre bilincinin gittikce yayildiginin gostergesidir. Yayilan ¢evre bilinci ve
cevre ile ilgili endigeler de miisterilerin ¢evreci iriin satin almalarima ortam
yaratmaktadir. Isletmeler iiretim ve satin alma faaliyetlerini cevreye duyarli ilkesi altinda

gerceklestirmeye zorlanmaktadir.

Sosyal Sorumluluk: Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken, devamliliklarini
stirdlirebilmeleri i¢in paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmeleri ve ¢evreye
kars1 olan olumsuz etkilerini en aza indirmeleri gerekmektedir. Sosyal sorumluluk

anlayisinin temelinde toplumun refah ve mutlulugu i¢in giivenilir {iriin, gercegi yansitan
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reklam, ¢evreyi koruyacak faaliyetler, ¢alisanlarin giivenligi ve istihdam saglama ¢abalar1

bulunmaktadir (Ottman, 1999).

Devletin Tesvikleri: Yasal diizenlemeler isletmeleri ¢evreye duyarli olmay1 ve g¢evre
dostu {iriinler satin alip, iiretmeye tesvik etmektedir (Almagik ve Yilmaz, 2008). Devlet

tesvikleri ve yaptirimlar isletmelere karlilik adina avantaj saglamaktadir.

Rekabet: Isletmeler giiniimiizde rekabet iistiinliigii saglamak ve siirdiiriilebilir olmak
icin farkindalik yaratmak zorundadirlar. Bu farkindalik, isletmelerin ¢evreci {iriin satin
alma uygulamalarma katilmaya ve c¢evreci faaliyetler yapmalarini saglamaktadir.
Isletmelerin rakiplerinin de uyguladig1 ¢evre uygulamalar1 onlar1 ¢evreci uygulamalar

yapmaya itmektedir (Alniacik ve Yilmaz, 2008: 369).

Maliyet Azaltma: Cevreye duyarli igletmelerde yeniden kullanilabilir veya geri
dontistiiriilebilir malzemeler kullanilarak ve kaynak azaltimi faaliyetleri yaparak maliyet
tasarrufu saglanmaktadir (Aytekin, 2007: 282). Bu da isletmeye devamliligini saglamak

icin rekabet avantaj1 getirmektedir.

Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Baskisi: Cevre duyarliligi alaninda ulusal ve
uluslararasi birgok sivil toplum kurulusu bulunmaktadir. Isletmelerin ¢evreye duyarlilik
konusunda bilingli olmamasinin sonucu olarak ¢evreye zarar vererek faaliyette bulunmasi
bu kuruluslar tarafindan elestirilmektedir. Boylece cevre temasiyla gergeklestirilen
boykot, eylem vb. faaliyetler toplumun ilgisini gekmekte ve isletmelerin imajini1 donemsel
veya kalic1 olarak olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (Oglii, 2015: 186). Dolayisiyla

isletmeler ¢evreye duyarli yaklasimini benimsemek zorunda kalmaktadir.

Endiistriyel Miisterilerin Gerekliliklerinin Karsilanmasi: Glinlimiizde c¢evre
bilincinin her gecen giin yayginlagsmasi, isletmelere ¢evreye duyarl iiretim yapma ve

cevre dostu lirlinler iiretme zorunlulugunu getirmektedir.

Bu da Isletmelerde rekabet avantaji yakalamak i¢in hammadde alimindan iiretimin son
safhasina kadar yeniden kullanilabilen veya dogada kendi kendine ¢oziilebilen {irtinler

(cevre dostu iiriinler) ihtiyacint dogurmaktadir (Giiner, 2010: 88).
1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Isletmeler yasal zorunluluklarin da Stesinde, bireylere, ¢evreye ve paydaslarina kars:

yatirnm yapmali ve haklarina saygi gostererek sosyal sorumluluklarini yerine
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getirmelidirler. Isletmelerin sosyal sorumluluklari, sosyal, ekonomik ve gevre alanlarinda

yasal zorunluluklarmnin iistiindeki sosyal faaliyetleridir (Kirali, 2005: 41).

Isletmeler, topluma sagladiklar1 ekonomik katki ve yararlarin yani sira, gesitli sorun ve
risklerin olusumuna da neden olabilmektedirler. Isletmelerin sorumluluklari hem teorik
hem de uygulama alanindaki calismalarda, onemli bir tartisma alanidir. Isletmelerin
sorumluluk konusuna bakis agilari, yonetim anlayislartyla dogrudan iliskilidir. Yonetim
anlayislarinin zaman i¢indeki degisimi izlendiginde; en ¢ok dikkat ¢geken nokta, diinyaya
ve topluma karsi sosyal sorumluluklarin giderek artmasi ve 6nem kazanmasidir (Tokgdz

ve Once, 2009: 255).

Kurumsal sosyal sorumluluk, herhangi bir organizasyonun hem i¢ hem de dis
cevresindeki tiim paydaslara kars1 “diiriist” ve “sorumlu” davranmasi, bu yonde kararlar

almas1 ve uygulamasidir (Aktan ve Bori, 2006: 54-55).

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavramiin 6nemi giinden giine artmaktadir.
Giliniimiizde isletmelerin temel amaci siirdiiriilebilir olmak ve uzun donem rekabet
edebilmektir. Isletmelerin artik amagclarini gerceklestirebilmeleri icin sadece kar etmeleri
yeterli degildir. Kendilerine diisen sosyal sorumlulugu yerine getirmek zorundadirlar.
Isletmeler varliklarim siirdiirebilmek icin paydaslarmin memnuniyetini ve giivenini
kazanmak zorundadirlar. Bu memnuniyet ve giiveni kazanmak i¢in sosyal sorumluluk
kavrami etrafinda isletmenin vizyon ve misyonunun, c¢evresel sorunlarin bilincine

varmasi ve etige uygun davranis ve uygulamalari ortaya koymasi gerekmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk; markanin sayginligi, imaji ve pazar paymin artmasina
dogrudan tesir etmektedir. Sosyal sorumluluk projesi idare eden bir firmanin, satilan
triinden kazanilan gelirin belirli bir miktarinin projeye dahil edilecegini ifade etmesi o
iriinilin pazar payimin artmasini, ¢alisanlarinin da projede bizzat bulunmalarini saglamasi

ise calisanlarin bagimlilik duygularii gogaltir.

Buradan anladigimiza gére, Kurumsal Sosyal Sorumluluk hem firmaya, hem de topluma
fayda saglamaktadir (Aktan ve Bori, 2007: 14).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami, hem sosyal, hem de ¢evresel konular icinde
barmmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk isletmelerin ¢aligma politikalar1 ya da
uygulamalarindan farkli goriilmemelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, calisma

politikalar1 ve uygulamalar1 cercevesine ¢evresel ve sosyal alanlari da ilave etmek
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demektir. Kurumsal sosyal sorumluluk goniilliiliik esas1 kavramina dayanmaktadir. Tim
bunlarin yaninda Kurumsal sosyal sorumluluk, goniilliiliiglin daha da iistiinde bir
anlayistir. Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini uygulamasi demek,
tiim paydaslarina ve ¢evreye karsi biitliniiyle sorumlu olmasi ve biitiin uygulamalarinda

bu olgular1 hafizasinda tutmasi anlamini tagimaktadir.

Kurumsal Sosyal sorumlulugun ayni 6zellik gosteren dort 6gesinden s6z edilmektedir

(Sonmez ve Bircan, 2004: 476- 490):

- Firmalarin sorumluluklar1 paydaslara karsidir ve ayni zamanda sosyal paydaslarini

barindiran ¢evreye karsi da sorumluklart bulunmaktadir.

- Firmalarin karlilik ve verimlilik artirma amaglarindan ve mal ve hizmet {iretmelerinden

baska sorumluluklar1 da bulunmaktadir.

- Firmalar yalnizca mali ylikiimliiliikklere adapte olmamakta, daha biiyiik manada insancil

kriterlere deger vermektedir.

- Bu sorumluluklarin igerisinde, firmalarin faaliyetlerini uygularken sosyal meselelerin

sonuclanmasina sebep olmalar1 da sayilabilmektedir.

Gilintimiiz ekonomik durumlarinda, isletmelerin yapmalar1 gereken olgular ekonomik,
yasal, ahlak ve sosyal olarak Dbelirtilmektedir. Netice olarak Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, 21. asirda siirdiirtilebilir isletme olmanin daimi unsurlarindan biri olarak

ortaya konulmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, firmalarin siirdiiriilebilirliklerini ileriye tasima
amaci etrafinda faaliyetlerini dogay1 ve g¢evreyi korumaci 6zellikte bigimlendirmeleri
seklinde anlamlandirilmaktadir. Sadece bu anlamlandirma kurumsal sosyal sorumlulugu

tiim manasiyla ortaya koymada oldukca eksik kalmaktadir.

Firmalarin etrafindaki bireylere ve ¢evreye karsi olan sorumluluklarinin yaninda direkt
ya da dolayli bir bicimde etkilesim i¢inde bulundugu ve hem firmanin verdigi kararlardan
hem de uyguladig1 faaliyetlerinden yiiksek seviyede etki altinda kalabilecek biitiin
paydaslar biciminde anlamlandirilmaktadir (Vezir Oguz ve Bilgen, 2017: 56).

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, firmanin olusturdugu ve organize ettigi

kamuoyunun saglik ve huzurunu saglama ve ¢evreyi koruma sosyal alanlarinmi takviye
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eden, istege bagl is uygulamalar1 ve yatirimlaridir (Onar, 2015). Sosyal sorumluluk
faaliyetleri saglik kosullari, emniyet konulari ile birlikte toplumun psikolojik ve duygusal

ihtiyaglarmi da kapsamaktadir (Kottler ve Lee, 2006: 23).

Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlari, isletmelerin faaliyet sahalar1 ve maddi gii¢lerine
gore iistlenebilecekleri daha kapsamli birgok sosyal sorumluluk alanlar1 bulunmaktadir.
Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarindan, isletme sahip ve ortaklarina karsi
sorumluluklar, miisterilerine karsi sorumluluklar, calisanlarina karsi sorumluluklari,
topluma kars1 sorumluluklari, rakiplerine karsi sorumluluklari, sosyal gruplara karsi olan

sorumluluklarini sayabiliriz (Carroll, 1991: 40-52).

Isletmenin Sorumluluk Alanlari, “Sekil 17 de goriildiigii gibi ikiye ayrarak

gruplandirilmaktadir (Aktan ve Borii, 2007: 10);

Calizanlara
Karst

- Toi Sorumluluk
urum el Hissedarlara

Sorumluluk Karst
Sorumluluk

Yoneticilere
Kars:
Sorumluluk
Rakiplere
Kars1
Kurum Sorumluluk
Viasterilere
Kars1
Sorumluluk
edarikcgilere
Kars1
Sorumluluk

Kurum Dis1 |£ cevreye
Sorumluluk Karst
Sorumluluk

opluma
Kars:
Sorumluluk
Fiukimete
Kars:
Sorumluluk

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Sorumluluk Alanlar

Calisanlara kars1 sorumluluk, isletmelerin temel kaynaklarindan biri olan insan kaynagi,
sosyal sorumluluk uygulamalarinda énemli bir yer tutmaktadir (Kogel, 2003: 225- 226).
Giiniimiizde algilar ve gereklilikler gittikge farklilagsmakta, ¢alisanlar sadece mali
getirilerle yetinmemekte, motivasyon, egitim ve zaman etiidii agisindan is kosullarim

elestirmektedirler.

Miisterilere karsi sorumluluk, giinlimiizde isletmeler faaliyetlerini miisteri memnuniyeti
tizerine  gergeklestirmektedirler.  Miisteri  beklentileri her gectigimiz  giin

farklilastirmaktadir. Buradan anlasildigina gore isletmeler miisteri beklentilerine ayak
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uydurmak zorundadirlar. Boylece sorumluluk alanlarindan miisteriye karst sorumluluk

onemli sorumluluk alanlarindandir.

Hissedarlara kars1 sorumluluk, Isletmelerin hissedarlarina kars1 da sorumluluklari vardir.
Biitiin hissedarlar1 bilgilendirme zorunlulugu vardir. Globallesmenin sonucunda
uluslararasi igletmelerle ortak olunmaktadir. Bu da yasal dayatmalarla hissedarlarin
haklarin1 korumaktadir. Buna gore isletmelerin hissedarlarina karst da sorumluluklar: da

vardir.

Cevreye karsi sorumluluk; Isletmeler sadece ekonomik firsatlarini diisiinmeye devam
ederlerse ¢evrenin hem kirlenmesine hem de dogal kaynaklarin tilkenmesine neden
olmaktadir. Bu ylizden isletme faaliyetlerini gerceklestirirken ¢evreyi diisiinerek geri
doniisiim, kaynak azaltimina gitme, bertaraf etme, karbon salinimini azaltma ve ¢evreye

ve dogaya karst sorumluluklarini ger¢eklestirmek zorundadir.

Devlete karst sorumluluk, devlet toplumda karar mercii olarak bilinmekte ve toplumdaki
diizen ve giiveni saglayici faktdr olarak goriilmektedir. Isletmeler, devletin koydugu
yasalara uygun davrandiklar ve vergilerini yasalara uygun bir sekilde 6dedikleri zaman

devlet ile olan iliskileri de giiclenmektedir.

Tedarikgcilere karsi sorumluluk, tedarikci temin eden anlamindadir. Isletmelerin bu biitiin
tedarikgilere karsi sorumluluklarini dogru ve diiriist bir sekilde uzun vadeli iligkiler
kapsaminda yerine getirmelidirler. Isletmeler tedarikgilerine giivence vermek

zorundadirlar.

Rakiplere karst sorumluluk, isletmeler diger giiclii isletmelerle basa ¢ikabilmek ve
pazarda pay alabilmek icin rakipleriyle iyi geg¢inerek, rakiplerine kars1 ahlaki ve etik bir

sekilde sosyal sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Topluma kars1 sorumluluk, isletmeler bireylerin sagligi, motivasyonu ve beklentilerini
toplumsal yasalara, degerlere ve inanglara uygun sekilde faaliyette bulunup bireylere

kars1 sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk yeni bir kavram degildir. Gegmisten giiniimiize kadar
degisik sekillerde kendini gdstermistir. Kokeni Hammurabi Kanunlari’na kadar

inmektedir.
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Kavramsal olarak kurumsal sosyal sorumluluk ilk kez 1953°te yayimlanan H. Bowen ’in
“Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman) adl1

kitabinda ortaya ¢ikmistir.

Bowen isletme sahiplerinin, toplumun deger ve amaglariyla ortlisen sosyal sorumluluk

uygulamalarla alakadar olmalarini tavsiye etmistir (Bowen, 1953: 6; akt: Aktan, 2007: 7).

1960 ve 1970’lerde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, yayilmasi ve giderek
artmaya baglamasi saglandi. Sosyal sorumluluk konusu 1960 yillarindan sonra gittik¢e
biiyiiyen teknolojik ve ekonomik sektorel faaliyetlerle ayn1 dogrultuda toplumsal istek ve
gerekliliklerinin ¢ogalmasi ile ortaya ¢ikmistir. Sanayi devriminden sonra siireg igerisinde
firmalar kamuoyunun beklentilerinin farklilasmasindan ayr1 bir sekilde uygulamalarini
devam ettirirken, yiizyillar sonra kamuoyunun istek ve tutumlarini Gnemle yerine

getirmeye mecbur edilmistir.

1960’ larda ¢aliganin sahip oldugu haklar, asgari licret, ¢evreci iiretim, tiikketicinin sahip
oldugu haklar, sigortali olma hakki vb. bir takim olgular konuya dahil edilmistir. Bu
olgularla ile ilgili bir dizi tavsiyede bulunulmustur. Bir de bu tarihlerde sivil toplum
kuruluglarinin kamuoyu arasindaki rolii 6nem kazanmus, irke¢ilik ve kadin haklar1 gibi

alanlarda 6nemli basamak atlanmistir (Aktan, 2007: 17).

1970'lerde isletmelerde goriilen baslica KSS uygulamalari; yatirnmcilara uygulama
hakkinda malumat aktarma, gorev yiiklemede adil olma, kazanci esit bolme, gorsel medya
uygulamalarin etik yapilmasi, c¢evreyi korumanin ve uygulamalarin kamuoyuna
getirecegi etkileri hesaba katarak hareket etme basliklar1 altinda siralanabilir (Ozden,
2008: 2).

1970’ 1i yillarin en taninir arastirmalarindan biri Archie B. Carroll 'in c¢aligsmasidir.
Carroll ¢caligsmasinda kurumsal sosyal sorumlulugun giiniimiizde bilimsel yayinlarda ve is
cevresinde en fazla tercih edilen tanimini1 yapmstir. Carroll kurumsal sosyal sorumlulugu

kendi i¢inde dort alt baglhiga ayirmustir.

Buna gore, sirketlerin yatirimer ve tiiketicilerine karsi ekonomik sorumluluklari, devlete,
kanunlara kars1 hukuksal sorumluluklari, topluma kars1 etik sorumluluklar1 ve nihayet
icinde yasadiklar1 cemiyete karsi hayirsever olma sorumluluklar1 vardir (Yamak, 2007:
48-49). Yine 1970’li yillarin bu alandaki en onemli makaleyi Milton Friedman

yaymlamistir. Friedman’ a gore ise sirketler acisindan tek sosyal sorumlulugun sirketin
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karint maksimize etmek oldugunu, bunun mevcut yasal ve etik diizen icerisinde toplum

icin en iyi hizmet sekli oldugunu savunmaktadir. (Friedman, 1970).

1980’lerde ise; yasanan ekonomik durgunluk, vergi kanunlarda meydana gelen
degisiklikler ve biitcedeki kesintiler sivil toplum oOrgiitlerine yapilan yardimlarinda
azalmasina neden olmustur (Yamak, 2007: 53). Bu donemde atiklar1 azaltma, geri
dontigiim, fakirlere maddi yardim, toplum sagligina hizmet, daha iyi ¢alisma kosullari
seklinde siralanabilir. Sivil toplum 1980’lerin sonlarina dogru taninmaya baslamistir. Bu
yillarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarindan isletmelerin saglayacagi
faydalarin net olarak ifade edilmemis olmasi nedeniyle genelde isletmelerin ekonomik ve
kanuni sorumluluklarin1 yerine getirmeye c¢alistig1 ek olarak bazi goniillii faaliyetlerde

bulundugu gozlenmektedir (Aktan ve Borii, 2007:).

1990’1lardaki enformasyon teknolojisindeki gelismeler sonucunda bilgiye ulagma, bilgiyi
isleme ve yeni 19 bilgi iiretme boyutu, sivil toplumun giicii ile birlesince kurumlar
tarafindan sadece para kazanmakla ayakta kalinamayacagi, siirdiiriilebilir bir gelecek
planinin ancak toplumun duyarlilik ve degerleri ile birlikte olusturulabilecegi netlik
kazanmigtir. Greenpeace, WWF gibi markalar, bu yiizden sirketler i¢in sosyal riskleri
simgeleyen kurumlar oldular. Olas1 sosyal riskler, sirketleri kurumsal anlamda daha

sorumlu politikalar iiretmeye yonlendirmistir (Tingir 2006: 18-19).

1990 yilinda ABD’de yapilan bir arastirma tiiketicilerin %40’nin toplumsal anlamda
sorumlu oldugunu disiindiikleri kurumlarin irlinlerinden satin alarak onlari
odiillendirmek istediklerini ortaya koymustur (Aydede, 2007: 23). Bundan sonraki
donemde toplumsal faktorlerin ozellikle tiiketicilerin isletmeleri sekillendirecegi

gorilebilmektedir.

Pazarlama faaliyetlerinin yani sira iiretim asamalari, personel politikalar1 gibi rutin

stirecler dahi toplumun etki giicline gore sekillenmesi kaginilmaz olacaktir.

2000’11 yillara gelindiginde ise kurumsal sosyal sorumluluk konusunda sadece teknik ve
ekonomik kuruluglar olarak anilmayip, sosyal kuruluslar olarak da tanimlanmaktadir.
Isletmelerin bu kimligi kazanmada toplumun beklentilerinin 6nemli bir payr vardir
(Oziipek, 2013: 15). Bunlarla birlikte artik kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili fikirler,
faaliyetler ve arastirmalar degisik kaynaklardan gelebilmektedir. Nitekim kurumsal

sosyal sorumluluk kavraminin yayginlagmasi ile yeni piyasa tipleri, yeni standartlar, yeni
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danigsmanlar, sertifika veren kuruluslar, yatirimcilar ve yeni gorevler meydana gelmistir
(Yamak, 2011: 39). Isletmeler boylelikle, bu yillarda onceki yillardaki smirl
sorumluluklarini; ilk olarak tiim toplumu, daha sonra da tim diinyay1 kapsayacak,
toplumsal ve kiiresel gelismeyi goéz oniinde bulunduracak sekilde genisletmek zorunda
kalmiglardir. Dolayistyla bu donemin en temel 6zelligi, isletmelerin sorumluluklarinin

kapsamlariin farklilagmasi ve cogalmasidir (Yonet, 2005: 242).

Kurumsal sosyal sorumluluk sayesinde kazanilan giicli bir itibar, giiniimiizde
kuruluglarin piyasada lider konumunda kalabilmeleri i¢in zorunluluk haline gelmistir.
Artan rekabet ortaminda kalite, termin ve fiyat isletmeleri birbirinden ayirt edici kriterler

olmaktan ¢ikmuistir.

Boylesi bir ortamda marka degerinin ve saygmliginin korunmasi biiyiikk Oonem arz
etmektedir. Iste etkili, giiclii ve uzun vadeli bir marka degeri ve sayginlik olusturmak igin,
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina sahip bir isletme olduklarini her
uygulamalarinda gostermeleri gerekmektedir. Goriildiigii gibi gliniimiizde iyi bir isletme
itibarin1 kazanmak, kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip bir kurum olmaya bagh

olmaktir (Giizelcik 1999: 229).

Giliniimiizde ve gelecek yillarda ekolojik ¢cevreyi karar alma siireglerinde dnemli bir etken
olarak algilayip onemseyen, faaliyetlerinde ¢evreye verilen zarar1 en aza indirmeye
calisan ya da c¢evreci stratejilerin benimseyen, g¢evreci olmayan iiriinlerin liretimini
yapmayan ve son olarak sosyal sorumluluk bilincinin farkinda olan (Alagoz, 2007: 3)

isletmelerin 6nemi daha da artacaktir.
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BOLUM 2: CEVRECI YONETIM VE SATIN ALMA SURECINE
ETKISI

Bu boliimde oncelikle, ¢evreci yonetim kavramsal olarak incelenecek ve bu kavram ile
ilgili olarak gelistirilen farkli bakis agilar1 ortaya konacaktir. Ardindan, gevreci satin
almanin ortaya ¢ikmasina neden olan gelismeler, kavramin igerigi, klasik satin almanin
ozellikleri ve uygulamalari belirtildikten sonra ¢alismanin ana konusuna gegilecektir. Son

olarak ¢evreci satin almanin firmalarca uygulanmasinin 6rnekleri verilecektir.

2.1. Cevreci Yonetim

Cevre yonetimi, cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in yapilmasi
gereken faaliyetler biitiiniidiir. Ve dogal ve yapay ¢evrenin devamliliginin saglanmasi,
¢evre sorunlarinin 6nlenmesi ve gelecek nesillere yasanabilir ¢evre birakilmasi i¢in ¢evre
mevzuatlari, politika ve strateji uygulamalari ortaya koymaktir. Cevre, bireylerin ve diger
canlilarin hava, toprak, su kaynaklart ile etkilesim i¢inde olduklar1 bir ortamdir. Hava, su
ve toprak bireylerin ve diger canlilarin yasamlarini siirdiirmeleri i¢in 6nemli kaynaklardir.
Insanlarin ve diger canlilarin sagligmin korunmast i¢in bu kaynaklarin iyi planlanmasi ve
iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu yiizden son yillarda, ¢evrenin ve gevre kaynaklarinin
yonetiminin en iyi nasil yonetilecegi arastirilmaya baglanmistir. Cevre yonetimi genis
yelpazede disiiniildiigiinde, diinyanin hatta evrenin yonetimi anlamina da gelebilir.
Cevreyi ve ¢evresel kaynaklan akilci kullanabilmek icin siirdiiriilebilir bir gelisme
hedefine yonelik olarak kullanabilmek icin, bu kaynaklan her olcekte, uluslararasi,

bolgesel, ulusal, yerel, daha iyi yonetmemiz gerekmektedir (Baykal ve Baykal, 2008: 12).

Insanoglunun ortak bir kaderi paylastig1 diinyada, gegmiste uygulanan yanhs kalkinma
ve gelisme politikalarinin uygulanmasi ve diinyanin dogal kaynaklariin tiikenmeyle
kars1 karsiya gelmesi ve gevrenin kirlenmesi ile bugiinkii kusaklarin kendi ihtiyaglari
karsilanabilecektir. Gelecek kusaklarin kendi ihtiyaclarini karsilama haklarini ellerinden
almamak i¢in ve cevre ile uyumlu "siirdiiriilebilir" bir kalkinma ve gelisme politikasi
izlemesi gerektigi goriisleri biiylik 6l¢iide benimsenmis, ilkelere ve eylem planlarina

yansimistir (Baykal ve Baykal, 2008: 13).

Firmalarin ¢evreyi korumak ve diizenlemek adina uyguladiklari ¢evreci yonetim anlayist
ile genel olarak cevreci isletmecilik anlayisi es tutulmakta, yazinda birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir.
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Kavram olarak “cevreci isletmecilik” ve “cevreci yonetim” birbirleri ile yakin anlamlara
sahip olsa da ayni1 kavramlar olarak kullanilmamalidir. Cevreci isletmecilik firmalarin
biitliin hiyerarsi basamaklarinda kendisine etkinlik alani tanimlarken; c¢evreci yonetim
anlayis1 firmalarin 6zellikle en iist hiyerarsi basamagi olan {ist yoneticiler tarafindan
yapilmasi gereken 6zel bir uzmanlik alani olarak goriilmelidir. Cevre yonetiminin geligim

asamalarint Beamon (1999) arastirmasinda “Tablo 2” deki gibi bes temel asamaya

ayirmistir;
Tablo 2
Cevre Yonetiminin Gelisim Asamalari
Evrimsel Dénem Ozellikler
Problem Coézme e  Geleneksel yaklagimlar
e Yasal diizenlemelerin, i yapmanin agir maliyeti olarak
degerlendirilmesi
Uyum Saglamak icin e (Cevresel yonetimin koordinasyonu ve entegrasyonu igin ilk
Yonetim adimlar
e Uyum saglamaya calismak
Giivence Icin Yonetim e Uzun doénemli planlamalar
o  Gelecekteki potansiyel ¢evre sorumluluklar1 ile maliyetlerin
dengelenmesi i¢in risk yonetiminden faydalanmak
Cevresel Verimlilik icin e  Kirliligi kontrol etmek yerine kirliligin engellenmesi
Yonetim e  Atik minimizasyonu ve kaynak azaltimi
Tam Entegrasyon e Cevresel kalitenin Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) bir
pargasi olarak degerlendirmesi
e  Siiregler ve tiim {irlin yasam dongiisii hakkinda kiiresel kaygi

Kaynak: Beamon, 1999: 338.

Cevresel yonetimde “Reaktif, Proaktif ve Deger Yaratici” seklinde iic cevresel
yaklasiminin oldugunu ifade edebiliriz (Kopicki ve digerleri, 1993). Reaktif yaklasimda
firmalarda ¢evreye hassasiyetli faaliyetler asgari seviyededir ve bu uygulamalarin ¢ogu
yasal mevzuatin yarattigi zorunluluktan kaynaklanmaktadir. Proaktif yaklagimda ise
isletmelerin rakipleri arasinda bir rekabet avantaji arasinda bir rekabet firsati getirme
algilarindan taraf c¢evreci faaliyetlere yani yeni {irlin gelistirme, maliyet azaltict

uygulamalar, talep arttirici iyilestirmeler konularina yoneldikleri goriiliir.

Cevre sorunlarina ¢éziim bulunmasi yerine sorunlari énlemek amaglanmaktadir. Cevre
uygulamalarinin toplam kalite yonetimi ile uyumlastirilmasi ve isletmedeki biitiin

personel tarafindan igsellestirilmesi ve benimsenmesi amaglanmaktadir (Borri ve

Boccaletti, 1995: 39).
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Deger yaratict yaklagimlar1 adapte eden firmalarda ise c¢evresel uygulamalar
benimsenmistir ve buna bagli faaliyetler tedarik zincirindeki biitiin siireglerde kabul edilir
ve uygulanir. Deger yaratan sirketlerde cevre yaklasimli stratejik kararlar, sistematik
cevre dostu faaliyetler, demonte edilebilir, geri doniistiiriilebilir ve demonte edilebilir,
geri donistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir iiriin tasarlama (Bekmezci, 2014) vb.
islemler yapilmaktadir. Bugiin pek ¢ok uluslararasi isletme bu anlayis1 benimsemektedir.
Bu ii¢ cevreci yonetimsel yaklasimin temel oOzellikleri asagidaki “Tablo 3 te

gosterilmistir (Van Hoek, 1999):

Tablo 3

Cevreci Yonetimsel Yaklasimlarin Temel Ozellikleri

Reaktif Cevreci Yaklasim

Minimum kaynak kullanimi
Geleneksel organizasyon yapisi
Bireysel inisiyatiflere dayanan sorumluluklar
Mevzuatlara ve yasal sorumluluklara uymak igin cevap stratejileri
Geri doniislimlii tirtinlerin tedariki
Geri doniisebilen iiriinleri etiketleme

Proaktif Cevreci Yaklasim

Minimum kaynak kullanimi
Ust ydnetim kararlari
Fonksiyonel yaklasim
Cevre politikalarina yonelmek
Cevre denetimi yapmak
Geri doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilirlik girisimlerinin baglamasi
Cevreci parca ve ¢evreci lriinlerin tasarimi

Deger Yaratici Cevreci Yaklasim

Cevre yaklasimli stratejik kararlar
Tedarik zinciri uygulamalar
Sistematik ¢evre dostu uygulamalar
Esnek modeller

Demonte edilebilir, geri doniistiiriilebilir, yeniden kullanilabilir tiriinler tasarlama

Cevresel yasam dongiisii analizi

Siireg, iirlin ve hizmet degerleme
Tedarikgilere atik azatlimi ve ¢evreye duyarlilik i¢in kararlar sunma ve takip etme

Kaynak: Van Hoek,1999.
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2.2. Cevre Yonetim Sistemi

Cevre Yonetim Sistemi (CYS); Isletmelerin yaptiklar1 uygulamalarda gevreye zarar
vermeden ya da cevreye verilen zarari en aza indirmek icin yasal zorunluluklar

cercevesinde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in orgiitlenmis bir yonetim yapisidir.

Cevre yonetim sisteminin sorumluluklarinin ve yontemlerinin belirlenmesinde kendi
aralarinda uygulamalar ve neticeler, isletmeler ve kaynaklar bir biitiindiir (Gobenez,
2001: 16). “Cevre Koruma” ve “Siirdiirtilebilir Kalkinma”, sanayi i¢in 6nemli konularin
basinda gelmektedir. Sanayi bu iki kavrami dncelikleri arasinda kabul etmek, politika ve
programlarint buna gore sekillendirmek ve faaliyetlerinde cevreye hassas olmak
durumundadir. Cevre algisindaki meselelerin ¢oziimii ¢cevreye duyarli bir yaklagimin
benimsenmesine baghdir. Ozel sektdrdeki firmalarda, "Cevre Koruma ve Cevre
Yonetimi” anlayisinin yayilmasi, isletmelerin uzun ve kisa vadeli ¢ikarlarina hizmet

edecektir (Kirlioglu ve Zeytin, 2014: 240).

Cevre yOnetimi caligmalariyla, ¢evrenin, insanoglunun hangi etkinlikleriyle, hangi
dogrultuda, hangi sekilde degistirildigi ve kimler tarafindan nasil korunacaginin
belirlenmesi; bu belirlenmeden yola ¢ikarak ¢evre problemi sayilan kriterlerin 6nlenmesi
ve ¢oziimlenmesine yonelik hedef, politika ve stratejilerin gelistirilmesi ve ¢esitli yollarla

hayata ge¢irilmesi amaglanmaktadir (Giil, 2007: 437).

Cevre Yonetim ¢alismalart g¢evrenin korunmasinin 6n plana ¢ikmasiyla devletler
tarafindan ortak bir noktada hareket etmek i¢in uluslararasi kabul edilen ¢evre yonetim

standartlar seklinde gecmisten giinlimiize kadar entegre edilmektedir (Giil, 2007: 449).

Ekolojik cevrenin korunmasi, son zamanlarda, toplam kalite anlayiginin 6nemli bir
parcas1 haline gelmektedir. Toplam kalite anlayisini ilke edinen isletmeler, kurumsal
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek, ¢evreyi korumak adina uygulamalarinda
gerekli diizenlemeleri yapmaktadirlar. (Nemli, 2000a: 20). Ayn1 zamanda bu isletmeler
sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinciyle yaptiklar1 faaliyetlerini ¢evre standartlari ve kalite

belgeleri alarak stirdiirmektedirler.

Entegre yonetim sistemlerinden biri olan ¢evre yonetim standartlarindan ilki, Birlesik
Krallik’ in Ulusal Standartlar Enstitiisii (British Standards Institute) tarafindan 1992°de

hazirlanan BS7750 ¢evre yonetim sistemi standardidir.
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Bunun devaminda Avrupa Birligi tarafindan Eko-Yonetim ve Denetim Plani1 (EMAS:

Eco-Management and Audit Scheme) olusturulmustur.

Son olarak da 1996 yilinda ISO tarafindan uluslararasi isbirligi altinda diinyada en ¢ok
kabul goren ¢evre yonetim sistemi standardi olan ISO 14001 standardi olusturulmus ve
ilan edilmistir. Biitlinlesik ¢evre politikas1 ve programlari igin bir siire¢ olarak ¢evre

yonetim sistemlerinin ilerlemesi son on yilda daha da hizlanmistir (Yontar, 2006: 10).
2.2.1. BS 7750 Cevre Yonetim Standardi

Ingiliz standardi BS 7750 CYS’ ye yonelik 1992 yilinda yaymnlanan ilk ¢evre standardidir.
BS 7750’yi benimseyen ISO 14001, ISO 114000 serisi 1996 yilinda yayinlanmis, ISO
14000’in kabul edilmesiyle Mart 1997°de BS 7750 yiiriirlikten kalkmistir (Bagaran,
2009: 49) . EMAS (AB EKo- Yo6netim ve denetim Programi ) ise AB iilkeleri i¢in 1993
yilinda gelistirilmistir ve ayn1 sekilde BS 7750 standardina dayanmaktadir (Ulutas, 2008:
15).

2.2.2. EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

AB’ nin g¢evre yonetimi ve denetim sistemi olan EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) AB biinyesindeki isletmelerin ve diger kuruluslarin ¢evresel performanslarini
degerlendirme, raporlama ve gelistirmelerini hedefleyen bir yonetim araci olma 6zelligin
ile 6n plana c¢ikmaktadir. (Kirlioglu ve Zeytin, 2014: 241). Bu Avrupa Birligi (AB)
yonetmeligi Nisan 1995°te yiiriirliige girmistir (Mindikoglu, 2007: 74).

Nisan 1995’te faaliyete gegen sistem zaman iginde degisikliklere ugramis ve Mart
2001’de Emas-2 ortaya ¢ikmistir. 2001 yilinda yapilan bu revizyonlar ile EMAS, hem
kamu hem de 6zel hizmetleri i¢inde barindiran tiim ekonomik sektorlere hitap eder hale
gelmistir (Yilmaz, 2003: 51). EMAS sadece sanayi sektoriine uygulanmakta olup,
isletmeler tarafindan yiliksek seviyede ayrintiy1 ve taahhiidii gerektiren son derece

zorlayict bir standart olarak kabul edilmektedir (Mindikoglu, 2007: 93).

EMAS’ m uygulanmaya baslamasiyla isletmelerde, cevre ile ilgili yasalara uyum,
kaynaklarin  korunabilmesi ve maliyetlerin azaltilmasi, gilivenilirlik firsatlar

saglanmaktadir.
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EMAS logosunun kullanilmas ile ticaretinin gelismesi ve miisteri potansiyelinin artmasi,
piyasa ile iyi iligkilerde bulunulabilmesi, isyeri sahasinin iyilestirilmesi ve ¢alisanlardan

ve calisanlarin morallerinin artirilmasi gibi olumlu sonuglar 6ngoériilmektedir (Colak,

2010: 18-24).

2.2.3. TS ISO EN14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Cevreci yonetim, bir firmanin, ¢evreyle etkilesim i¢inde olan veya olacak faaliyetlerinin
ve siireglerinin yonetilmesidir. Cevre yonetim sistemi ise isletmelerin ¢evrenin etkilerinin
bilincine varmasi, sorumluluk almasi ve adim adim kontrol altina alinmasinm1 saglayan

projedir (Senocak, 2017: 28).

Cevreye duyarlilik geregi iireticiler ve tiiketiciler yasal diizenlemeler ile korunmaya
calistimaktadir. Ulke smirlarmin &neminin kalmadigi giiniimiizde diinya tek pazar
konumundadir ancak bunun yaninda her iilkenin c¢evreyle alakali kendi kurallar1 ve
uygulamalar1 mevcuttur. Bu gelismeler dogrultusunda cevre ile ilgili uygulamalarda
standartlagma saglanmasi amaciyla ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standartlari ortaya

konulmaktadir (Ozesen, 2009: 57).

ISO 14000, piyasadaki iirlin ve hizmetlerin hammadde olarak ilk islem gérmesinden, son
tilkketiciye kadar her agsamada ¢evresel kavramlarin ilke edinildigi bir standartlar dizisidir

(Calantone vd. 1999: 37; Ozesen, 2009: 51).

ISO 14001 ,¢cevre yonetim sistemlerinden en ¢ok bilineni ve kabul goren ISO tarafindan
kurulan ISO 14000 ¢evre yonetim standartlart serisidir. Uluslararas1 Standartlar
Organizasyonu ¢evresel politikalar, amaglar ve hedeflerin belirlenmesinde ¢evre yonetim
sistemlerinin kurulmasini 6nemli olarak gormektedir. (Matthews, 2003: 99; akt: Cavus

ve Tanci, 2013: 79 )

ISO 14000 CYS standartlar serisi adi altinda bulunan alanlar iki temel alana
ayrilmaktadir. Birincisi organizasyon/isletme yonetimi ve degerlendirme sistemlerini
kapsarken, ikincisi ise trlin degerlendirme icin c¢evresel araglarla ilgilenmistir
(Mindikoglu, 2007: 84-87). Buna gore de her iki sistem kendi igerisinde ii¢ alt alana
ayrilmaktadir. Organizasyon yOnetimi; ¢evre yonetim sistemi, ¢cevre denetimi ve ¢evre
performans degerlendirme gruplarini igerirken, iirlin yonetimi; iiriin standartlarinda ¢evre
unsurlari, ¢evre etiketleme ve hayat boyu degerlendirme standartlarini incelemektedir

(Mindikoglu, 2007: 84-87).
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ki sekilde ana ve alt alanlarina ayirmistir:

Tablo 4

Babacan (2010: 18-19) arastirmasinda ISO 14000 CYS standartlar serisini “Tablo 4” te

ISO 14000 CYS Standartlar Serisi

ISO 14000 CYS Standartlar Serisi

Cevre Yonetim
Sistemi

TS EN ISO 14001: 2005

Cevre Yonetim Sistemi-Ozellikler ve
Kullanim Kilavuzu

TS EN 1SO 14004:

Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim

Sistemleri-Prensipler, Sistemler ve

Destekleyici Teknikler Igin Genel
Kilavuz

Cevre Denetimi

TS EN ISO 14010:

Cevre Yonetimi — Cevre Denetim
Kilavuzu — Cevre ile Ilgili Denetimin
Genel Prensipleri

TS EN ISO 14011

Cevre Yonetimi — Cevre Denetim
Kilavuzu — Denetim Usulii - Kisim 1:
Cevre YoOnetim Sistemlerinin
Denetimi

TS EN I1SO 14015

Cevre Yonetimi — Alan ve
Isletmelerin Cevresel
Degerlendirmesi

EN 1SO 19011: 2000

Kalite ve Cevre Tetkiki I¢in Kilavuz

Cevre Performans
Degerlendirme

TS EN I1SO 14031

Cevre Yonetimi — Cevre Performans
Degerlendirmesi Kilavuzu

Cevre Etiketleme

TS EN 1SO 14020

Cevre Etiketleri ve Beyanlari-Genel
Prensipler

Hayat Boyu
Degerlendirme:

TS EN ISO 14040

1998 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu
Degerlendirme Genel Prensipler ve
Uygulamalar

Uriin
Standartlarinda
Cevre Unsurlari

TS EN 1SO 14050

Cevre Yonetimi — Terimler, Tanimlar
(Sozliik)

TS EN ISO 14060

Cevre Yonetimi — Mamullerin Cevre
Vechelerinin (Y6nlerinin) Mamul
Standartlarina Dahil Edilmesiyle
flgili Kilavuz

TS EN I1SO 14061

TS EN ISO 14001 ve TS EN ISO
14004 CYS standartlarinin
kullaniminda Ormancilik

Organizasyonlarina Yardim i¢in Bilgi

Kaynak: Babacan, 2010: 18- 19.
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Cevre yonetimiyle ilgili uluslararasi standartlar, kuruluslara, ekonomik ve cevresel
hedeflerine ulasabilmeleri konusunda yardimer olmak i¢in, diger yonetim ihtiyaclariyla
biitiinlestirilebilen etkin bir ¢gevre yonetim sisteminin (CY'S) baslica unsurlarini saglamak

amaciyla diizenlenmektedir (Akyiirek, 2015: 11).

Cevre yoOnetim sisteminin sartlara uygunlugunun ve yeterliliginin uluslararas1 kabul
gormiis tek ve ortak bir standart ile denetimi ve belgelenmesi, diinya genelindeki
kuruluslar i¢in biiylik bir kolaylik ve esitlik saglamistir (Akytirek, 2015: 9- 10 ). 1SO
14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan isletmelerin kiiresel

pazarda kabul edilebilirligini saglamaktadir (Caga, 2016: 134).

Cevre yonetim sistemi standardi ile ulusal ve uluslararasi yasal zorunluluklara uyum daha
kolay gerceklesir. izin ve yetki belgelerinin alimimi kolaylastirmaktadir (Tavmergen,
1998: 142). Cevre konularina verilen dnem artar ve ¢evre korunmasi saglanir. Ulusal ve
uluslararas1 alanda isletmeye marka imaji ve sayginlik saglar. Cevre etkilerinden
kaynaklanan maliyetlerin azalmasini saglamaktadir. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi
neticesinde maliyetler azalip kar etme oran1 artmaktadir. Miisteriye, ¢cevre yonetimi igin
gorev yikliimliiliigli teminatinin verilmesiyle, miisteri memnuniyeti artmaktadir. Cevre
koruma ilkeleri dolayisiyla elde edilen siire rekabet etmeyi artirir (Kirlioglu ve Zeytin,

2014: 242). Hisse sahipleri kaynakli ¢evre koruma baskilarina karsilik verilmektedir.

Cevre koruma sistemlerini kullanan firmalara verilen o6dil ve tesviklerden
yararlanilmaktadir (Kirlioglu ve Zeytin, 2014: 243). Sigorta iglemlerinde kirlilik olaylar:
kapsam disinda kalir. Calisma yerinin kalitesinden dolay1 c¢alisanin motivasyonunun
artmast ortaya cikar ve firmaya baglanma artmaktadir. Personele verilen egitimler
sayesinde calisanlarda gevre bilincinin artmasi (Nemli, 2001) saglanmaktadir. Ustiin
nitelikli insan giicii yaratilmasina imkan saglanir. Teknolojik gelistirme ve aktarma

imkanlar arttirilmaktadir ( Kirlioglu ve Zeytin, 2014: 243).

Isletmeler bu standartlardan hareketle bir cevre yonetim sistemi kurar ve isletilmesi igin
gerekli olan minimum seviyeleri belirler. Cevre yonetim sistemi ig¢in en temel
gereklilikleri igeren bu standardin metodolojisi su sekilde islemektedir (Colak, 2010: 8-
9);
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Planla: Isletmeler gevre stratejilerini belirlemeli ve gevre ydnetim sistemine bagliligin
kamuoyuna duyurmalidir. isletmeler faaliyetlerinde ¢evreci uygulamalari gevre yonetim
sistemine bagliliklar1 dogrultusunda bir plan ve program dahilinde diizenlemelidirler

(Basaran, 2009: 57).

Uygula: Isletmeler, gevre stratejilerini gergeklestirmek, gayelerine ulasmak icin etkin bir

faaliyette bulunabilmek sartiyla bir yontem seg¢ip uygulamalidirlar (Sahin, 2010: 21-23).

Kontrol Et: Isletme ¢evre uygulamalarini ve ¢evre meselelerini en aza indirmesinin

basar1 derecesini Ol¢iip degerlendirmelidir (Nemli, 2001: 219-220).

Onlem Al: Cevre yonetim sisteminin performansinin iyilestirilmesi i¢in dnlem alinir ve

yonetim gozden gegirilir (Basaran, 2009: 57).

Siirekli Tyilestir: Isletme, cevre uygulamalarii ve bu uygulamadaki faaliyetlerin olumlu
olmasini artirma g¢abalari maksadiyla ¢evre yonetim sistemini yeniden ele almali ve

gelismesine yardimei olmak gereklidir (Yontar, 2006: 45).
2.3. Cevre Yonetiminde Geleneksel Yaklasimdan Cevreye Duyarh Yaklasima Gegis

Sanayi devrimi ile birlikte kiiresellesme, artan niifus vb. faktorlerin dogal ¢evre iizerinde
yapmis oldugu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in diinyada ve Tiirkiye’de giderek
artan sayida isletme, g¢evre yoOnetim sistemlerini olusturmakta ve cevreyle ilgili
faaliyetlerini sistematik hale getirmektedir. Bu kapsamda isletmeler, ¢evre politikalarini
belirlemekte, ¢cevre boyutlarini ve etkilerini saptamakta, ¢evre amag ve hedeflerini ortaya
koyarak ¢evre yonetim programlarini olusturmakta, olusturulan ¢cevre yonetim sisteminin
gereklerini yerine getirerek siirekliligi ve iyilesmeyi saglamaktadir. Ayrica, cevre
konusunda duyarlilig1 artan kamuoyu tiiketim tercihini ¢evreye duyarl {iriinler izerinde

yogunlastirmaktadir (Akdeniz Ar, 2010: 8).

Bu manada ¢evreci uygulama yapan isletmeler rekabet avantaji yakalayabilirler ve ayni
zamanda yeni pazarlara girme olanagi da bulabilirler. Cevreci koruma faaliyetler
isletmeye marka imaji ve sayginlikta kazandirir. Cevreci olmak yasalara uyumu
kolaylastirir. Isletmelere gevre bilincini asilar, bu da ¢evre konusunda her seyi yapmaya

ve destek ¢ikmaya yonlendirir.
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Cevreci uygulamalarin getirdigi firsatlar yaninda zorluklar1 da vardir. Bu zorluklar
isletmeleri geleneksel diizeni uygulamaya itmektedir. Bu zorluklarin ilki isletmelerin asil
amaci olan mali getiriler ¢evreci uygulamada maliyet artmaktadir. Béylece kar orani
diisecektir. Isletmelerde karlilik oranlarimi diisiirmemek igin geleneksel uygulama
yapmayi tercih etmektedirler. Shrivastava (1995) in geleneksel yonetim anlayisiyla
cevreye duyarli yonetim anlayisi arasindaki farkliliklar1 asagidaki “Tablo 57 te

sunulmustur:
Tablo 5

Geleneksel Yonetim- Cevreye Duyarh Yonetim Karsilastirmasi

Geleneksel Yonetim Cevreye Duyarh Yonetim

Amaclar: Amaclar:

—  Ekonomik biiyiime ve kar — Sirdiirtilebilirlik ve yasam kalitesi

— Ortaklara saglanan getiri —  Ortaklarin refahi
Uriinler: Uriinler:

— Fonksiyon, stil ve fiyat i¢in — Cevre igin tasarlanmig
tasarlanmus tirtinler —  Cevre dostu iiriinler

— Gereksiz atik yaratan paketleme
Organizasyon: Organizasyon:

— Hiyerarsik yap1 — Hiyerarsik olmayan yap1

— Yukaridan asagiya karar verme — Katilime1 karar verme

— Karar vermede merkeziyetgilik — Karar vermede merkezkaglik
Cevre: Cevre:

— Cevreye hakim olma — Dogayla uyum i¢inde olma

— Cevrenin bir kaynak olarak — Dogal kaynaklarin sinirsiz
yonetilmesi olmadiginin farkina varilmasi

— Kirlilik ve atiklarin digsalliklar — Kirlilik ve atiklarin yonetilmesi ve
olarak degerlendirilmesi minimize edilmesi
Isletme fonksiyonlari: Isletme fonksiyonlari:

— Pazarlama tiketimi arttirmay1 — Pazarlama tiiketici egitimi igin
amaglar. vardir.

— Finansman kisa donemde kari —  Finansman uzun dénemli
maksimize etmek ister. siirdiiriilebilir biiyiimeyi amaclar.

— Muhasebe geleneksel maliyetler — Muhasebe gevreyle ilgili maliyetler
lizerinde yogunlasur. iizerinde yogunlasir.

—  Insan kaynaklari yonetimi isci — Insan kaynaklar1 yonetimi isyerinde
verimliligini arttirmay1 hedefler. saglik ve giivenligi saglamaya calisir.

Kaynak: (Shrivastava, 1995: 130).
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Boylece geleneksel yonetim ve ¢evreye duyarli yonetim arasinda birgok dnemli farklilik
bulunmakta ve bu farkliliklar firmalarin siirdiiriilebilirligini saglamasinda biiyiik anlam

arz etmektedir (Senocak ve Bursali, 2017: 170).

Tablo 5° te gosterildigi lizere geleneksel yonetim de amag¢ ekonomik kazang saglamak
iken, ¢cevreye duyarli yonetimin baslica amaci gevreye en az zarar verir sekilde tiiketiciye

fayda saglamaktir.

Ayrica orgiit faaliyetleri geleneksel yonetimde hiyerarsik bir yapiya sahipken, ¢cevreye
duyarli yonetimde siirdiiriilebilir bir orgiit i¢in isbirligi icinde olmaktadir. Geleneksel
yonetimde tiiketiciler sadece ihtiyaglarini karsilamaya yonelik bir egilime sahipken,
cevreye duyarli yonetimde c¢evre bilincinin gelismesi sonucu friinlerin g¢evre icin
tasarlanmasini, ¢evre dostu olmasini talep etmektedirler. Geleneksel yonetimde isletme
kisa donem kar1 maksimize etmektedir ve geleneksel maliyetler iizerinde
yogunlagmaktadir. Cevreye duyarli yonetimde wuzun donemde kar etmeyi

hesaplamaktadir ve ¢evreye zararini en aza indirmektedir

Cevreye duyarli yonetim anlayisinin siireclerde sagladigi avantajlar giiniimiizde daha
uygun ve tercih edilir oldugu icin isletme yoneticilerin bu anlayis1 benimsemeleri

isletmeler i¢in biiylik avantajlar yaratmaktadir (Senocak ve Bursali, 2017: 170).
2.4. Satin Alma Yonetimi

Satin alma, ge¢misten giinlimiize kadar alici ile satic1 arasinda miibadele araciligiyla bir
iriin ya da hizmeti tedarik etmektir. Satin alma para akisi, bagis (hibe), ayni ve nakdi

yardimlarla da gerceklesebilmektedir.

Satin alma, bir hammadde, iiriin ya da hizmeti uygun deger (en uygun) kalitede, optimum

(en uygun) fiyatta ve optimum (en uygun) zamanda tedarik etmektir (Van Weele, 2014).

Satin alma departmaninin isletme icindeki islemler, hukuk, muhasebe, bilgi islem, tasarim
ve mithendislik ve telsi alma vb. fonksiyonel departmanlar ile iliskisi vardir (Aktepe, 2007:

3). Satin alma isletmelerde sorumlulugu en fazla olan boliimlerden biridir.

Satin alma, bir firmanin ana ve destekleyici faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, muhafazasi ve
idaresi i¢in gerekli tiim mallarin, hizmetlerin, kabiliyetinin ve bilginin en uygun kosullar

altinda tedarik edilmesini saglayacak sekilde yonetilmesidir (Van Weele, 2014: 8).
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Isletme faaliyetlerinde en 6nemli halkalardan biri satin alim ve tedarik islevleridir. Satin
alma ydnetimi, tedarik zinciri ydnetiminin anlaml bir fonksiyonudur. ileriki zamanlarda
bu anlamliligin gittik¢e ¢ogalacagi, satin alma fonksiyonunun, tedarik zinciri alaninda
fark ve ustlinliik saglayan bir uygulama olarak ortaya cikacagi sdylenmektedir (Van
Weele, 2014). Satin alma yoOnetimine ge¢misten gilinlimiize kadar degisik anlamlar
yiiklenmistir. Asagidaki “Tablo 6” da geleneksel ve modern anlamda satin alma yonetimi

arasindaki farkliliklar daha ayrintili olarak gosterilmektedir:

Tablo 6

Geleneksel Ve Modern Anlamda Satin Alma Yonetimi Arasindaki Farkhihklar

Geleneksel Yaklasim Modern Yaklasim

Satin alma taktiksel bir konudur. Satin alma stratejik bir konudur.

Fiyat, satin alma kararinda temel faktordiir. | Kalite, satin alma kararinda temel faktordiir

[lk-nihai fiyat dnemlidir. Hayat egrisi maliyetleri nemlidir.
Kalite spesifikasyonlara uygunluktur. Kalite ¢ok daha genis bir tanima sahiptir.
Satin alma, maliyet merkezidir. Satin alma, kar/gider merkezidir.

Hatalar kabul edilir. Sifir hata belirlenir.
Kalite statiktir. Kalite organizasyonda ve tedarikgiyle

stirekli gelistirilir

Tedarikgi segilir. Tedarikgi siirekli izlenir ve degerlendirilir.

. .. Teslimat tam zamaninda istenilen noktada
Teslimat her zaman olabilir.

gerceklestirilir.
Cok sayida tedarikgi tiriinleri olusturur. Tercihen tek tedarikei iiriinleri meydana
getirir
Uriinler basittir. Uriinler komplekstir.
Uriin hayat egrisi uzundur. Uriin hayat egrisi kisadir.

Kaynak: Kogoglu ve Avci, (2014: 37).

Klasik satin alma yaklasiminda isletmeler, iirtin ve hizmet iiretip, bu iiriin ve hizmetleri
nihai tliketicilere sunarlar. Boylelikle kar elde ederek firmalarinin ayakta kalacagi
diistiniilmektedir. Geleneksel yaklasimdaki bu diislinceye goére satin alma sadece
ekonomik bir yaklasim olarak goriilmektedir. Modern yaklagima gore, liretilecek {irlin
ve/veya hizmetin girdilerini nihai tiiketicilerin beklentilerine uygun olarak kaliteli ve en

uygun fiyata tedarik etmek zorundadirlar (Kilvan, 2017: 1).

Baska bir deyisle satin alma, klasik satin alma goriisiine gore tedariki yapilacak materyal

satin alma fonksiyonunun odak noktasi fiyattir denebilir. En uygun miktarda, istenilen
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kalitede, gerekli zamanda giivenilir tedarikgiler ile rekabetci fiyatlar ile yapilan satin alma
firmaya en diisik maliyeti getirmesi amaclandigindan karliligi arttirict  sekilde

planlanmalidir (Elagoz, 2006: 236).
2.4.1. Isletmelerde Satin Almanin Gérev ve Amaclari

Satin almaya yiiklenilen gorev “malzemelerin dogru kalitede, dogru miktarda, dogru
zamanda, dogu fiyatta, dogru kaynaktan saglama” olarak belirtilmektedir. Bu genel tanim,
satin almaya ait olan kararlari, degisik 6zelliklerinin degerlendirilmesini i¢ine alan, satin
alma fonksiyonunun biiyiikliigiinii anlatan bir tanimdir. Bu tanima gore firmalarin satin
alma araciligryla 6nemli miktarda maliyet avantaji kazanacagi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
satin almanin amacit maliyet avantaji saglamanin o6tesinde {iretim faaliyetlerinin

stirekliligini saglamaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 170).
Satin alma fonksiyonunun hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Erdal, 2018: 27):

Isletmenin {iretim faaliyetlerinde gerekli olan hammadde, temin ve hizmet akisini
kesintisiz saglamak, isletmenin faaliyetlerini gergeklestirmesi miisteri gerekliliklerinin

kargilanmasi bilinci ile temin etme islemini kesintisiz saglamayi taahhiit etmesidir.

Envanter yatirrmi ve kaybinin en aza indirgenmesi, satin alma miktarlarint miimkiin
oldugunca zamana yaymak ve alim lotlarin1 en diisiik seviyelere indirmektir. Elbette bir
de hangi malzemelerin ¢alinabilecegi konusunda dikkatli olmak gerekir. Burada miimkiin
oldugunca bu malzemelerin ¢alinmasini engelleyici tedbirleri almak gerekmektedir. Bu
konu, satin almaciin sorumlulugundadir. Elbette satin almacinin yaninda depocunun da

destegi olmalidir.

Depoda bulunan tirtinler ne kadar az ise depodan kayip, ¢alint1 ve bulunamama o dlgiide

azalir ve hatta yok olur (Stock ve Lambert, 2001: 199-200).

Kalite standartlarinin devamlilifinin saglanmasi, satin alinacak {iriinlerin 6zellikleri,
kaliteleri,  fiyatlar1 vb. konular satin alma departmaninin sorumlulugundadir.
Malzemelerin performansini, 6zelliklerini, fonksiyonlarini, temin edilebilirliklerini ve

tedarikcilerini bilmelidir (Aktepe, 2007: 3).

Rekabetei tedarikgilerin bulunmast veya gelistirilmesi, isletmelerde bu amag¢ daima

gormezden gelinmektedir. Oysa ne kadar giivenilir kaynaklar1 olursa olsun, tedarik¢ilerine
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rekabette oldugunu hissettirmeyen satin almacinin maliyetleri giderek artar. Rekabet, her

zaman kalite ve hizmeti artiran temel unsurdur.

Satin alma fonksiyonu, satin alinan iiriin ve/veya hizmetin ayrintilarin1 amaglara uygun bir
bigcimde se¢meli, gerektiginde malzeme, hizmet ve tedarik¢i ile ilgili alternatifler

iiretebilmelidir (Karakis, 2007: 8).

Isletmenin rekabetci pozisyonunun korunmasi, gerekli iiriinii tedarik¢iden ve rakip
firmalardan daha pahaliya almak rekabeti goz oniine alarak satin almak degildir. Ayni
fonksiyonu yerine getiren farkli malzemelerden ucuzunu almamak, akilci satin alma
degildir. Yiksek fiyatla satin alman bir {iriiniin satin alim maliyetini, ilerideki hicbir

stirecte telafi etme imkani yoktur (Tamgiiney, 2002: 3).

Isletme icindeki biitiin boliimlerin birbiriyle biitiin olarak faaliyet yapmas, genellikle diger
boliimlerin, onlarin belli basli sorumlu oldugu alanlarda desteklemesi istenir. Satin
almanin pazarlama, iiretim, mithendislik, teknoloji ve finans dahil diger fonksiyonel
gruplarla pozitif iliskiler gelistirmesi ve yakin etkilesimde bulunmasi zorunludur

(Monczka ve Trent, 2002: 106).

Satin alma fonksiyonunun igletmenin maliyetlerini elinden geldigince en diistik tutulmasi,
satin alma kararlarinin verilmesi, uzun vadeli ekonomik malzeme saglanmasi, fiyat
degisikliklerinde alternatif stratejilerinin olusturulmas1 gibi kararlarda, isletmenin
stratejik yonetimine, isletmenin planlamasina, isletme politikalarinin belirlenmesine

katkida bulunmalidir (Emiroglu, 2002: 10).

Satin alma prosediirlerinin etkin olmamasi durumunda satin alma yonetimi maliyetleri de
artacaktir. Etkin bir isletmenin gelistirilmesinde, strateji, yap1 ve delegasyon iligkilerinin

dogru oturtulmasi son derece dnemlidir.

Satin almanin 6nemli olan ii¢ temel faktorii mevcut olmaktadir. Bu faktorler kalite, miktar
ve termindir. Bu ii¢ faktdrden en az iki tanesinin bir satin alma isleminde var olmasi

mecburidir. Bir de fiyata dayali alt degisken de mevcuttur ( Akdeniz Ar, 2011:73-74).

Kalite: Firmalar tedarikgilerin se¢iminde kalite degiskenine ayr1 bir hassasiyet
gostermekte ve Oncelikle daha 6nceden tespit edilmis olan kalite standartlarina uygun

iriin/hizmet sunabilen tedarik¢ileri tercih etmektedirler (Sahin, 2004: 4).
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Miktar: Firmalarin envanter politikalarinin sifir stok modeli sekline getirilmesi, temin

stirecinde miktar degiskeninin 6nemini ortaya koymaktadir (Sahin, 2004: 12).

Termin: Isletmelerde satin alma siirecinde her birim sorumlular1 ve ydneticileri birlikte
hareket etmek zorundadirlar. Satin alma isletmenin kalbi gibidir. Her béliim ile i¢ igedir.
Satin alinan iirlinlin zamaninda temin edilememesi lretimi etkiler. Dolayisiyla biitiin
birimler etkilenir. Bu yiizden isletme yoneticileri tedarikgilerini secerken kaliteyi sunan,
termin stirelerine uyan ve uygun fiyat veren tedarik¢ileri segmelidirler (Emiroglu, 2002:

17).

Fiyat: Satin almada fiyatta rol belirleyici bir kriterdir. Tedarik¢i segerken en uygun fiyat
veren tedarik¢i secilmektedir. Ancak beklenmeyen durumlarin olusmasi yanlis iiriin teslim
edilmesi, iirliniin hasarli ¢ikmasi, iiriiniin tesliminin gecikmesi gibi olaylar iiriiniin toplam
maliyet algisinin araya girmesiyle {iriinlin fiyati artacaktir. Ancak, klasik satin alma
anlayis1 kapsaminda bircok isletme diisiik fiyat-iyi tedarike¢i stratejisini uygulamaya
devam etmektedirler.

Isletmelerin satin alma davranislari genellikle satin almanin siklig1 ve satin almanin
ortaya cikisina gore belirlenir. Satin almanin ortaya cikisina gore isletme ihtiyaglarin
orgiitsel olarak tedarikinde asagidaki li¢ yontemden biri s6z konusu olabilmektedir

(Kottler, 1997: 605; Acar ve Kdseoglu, 2014: 173);

Yeni (ilk) satin alma: Isletmenin, ihtiyaci olan bir iiriin veya hammaddeyi tanimadig

tedarik¢iden ilk defa satin almasidir.

Gozden gecirilmis yeniden satin alma davramsi: Isletmenin, bir iiriinii veya
hammaddeyi daha once satin alma yaptig1 bir tedarik¢iden satin almak istemesi ve ya
tanimadig1 bir tedarik¢iden temin etmesi olgularindandir. Bu tiir satin almalarda, eski
satin alimlarin fiyat, kalite bakimindan bilinmesi ile kararin tekrardan gézden gegirilmesi

suretiyle gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir.

Rutin satin alma davramisi: Satin almacinin, ayni {irlinleri veya hizmetleri ayni satis

sartlarinda ve tedarikgilerden almasi durumu olmaktadir.
2.4.2. Satin Alma Siireci

Satin alma sorumlusu talep edilen iiriinii temin edebilecegi tedarik¢ileri belirler, i¢lerinden

talebe gore tedarikciyi seger. Satin alma sorumlusu tedarik¢iye siparis verir. Fiyatta
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pazarlik yapilir. Satin alma sorumlusu siparisi takip eder. Teslimat siiresi ile ilgilenir.
Aksakliklar varsa giderilir. Teslim alinan {irlin istenilen 6zellik ve kalitede mi, {irlinde
hasar, bozukluk var m1 kontrol edilir. Olumsuz bir durum yoksa iiriin teslim alinir. Odeme
yapilir. Ama bir fonksiyonel eksiklik varsa tedarik¢iye iade edilir. Biitiin bu asamalar kayit

altinda diizenlenir.

Orgiitsel satin alma siireci, ger¢ek diinyada bu modelden sapmalar gosterir. Literatiirde
yapilmig aragtirmalar igletmelerin satin alma siirecinin asagidaki durumlarda basarisiz

olacagini gostermistir (Monczka ve Trent, 2002: 106):

Tedarik¢i ya da marka o6zellikleri: Satin almaci tarafindan gerekli {iriin ve 6zellikleri ve
tedarikei tiirii belirlenir. Belli bir marka ya da tedarik¢i 6zelliklerinin kullanilmasi, alicinin
tedarikciyle ticari serbestligini ciddi 6l¢iide kisitlar. Cogu tedarikei, iirliniiniin se¢ilmis
oldugunun farkindadir. Tedarik¢inin sadece teknik uzmanliginin bilinmesi, segilen
tedarik¢inin isletmenin kapasite ve lojistik ihtiyaclarmi karsilamayacagi durumlara yol

acabilir.

Tedarik¢i secimi: Satin alma siirecinin en 6nemli karalarindan biridir. Tedarikginin
referanslarinin  kontrol edilmemesi, beklenmedik bir iflas, kalite gereksinimlerinin
karsilanmamasi ya da garanti ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmemesi gibi olaylar satin

alma stirecini yavagslatir.

Kisisel iliskiler: Satin alma siparisleri, kullanicinin devamli i yaptig1 tanidik tedarikgiye
verilir. Kurumlar arasinda yillardir siiren iligkilerin olmasinin nedenlerinden biri

olmaktadir.

fyi sézlesmelerin olmamasi: Sozlesmeler ya eksik ve yasal incelemeden gegmemis ya
tedarikgiden beklenenleri igermiyor ya da tedarik¢i tarafindan kendi yasal terim ve

kosullariyla hazirlanmis olmaktadir.

Fiyata cok fazla vurgu yapilmasi: Alim karari, 6zellikle sermaye mallar1 alindiginda
yalnizca satig fiyat1 {izerinden degil, toplam elde etme maliyeti (TCO, Total Cost of
Ownership) temel alinarak verilmelidir. Pek ¢ok malzeme iireticisi kendi mallari i¢in daha

diistik fiyat belirlemeyi satis stratejisi olarak belirlemistir.

Kaotii yonetim siirecleri: Kullanici, bazi durumlarda tedarik¢i mali teslim ettikten sonra

faturalarin siparis formu ya da irsaliye formunda yanligliklari tespit edebilir.
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Teslimat problemleri: Tedarik¢i ¢ok geg teslim eder, teslimat eksiktir, tirtinler hasarlidir
ya da kalite kosullari1 karsilamaz paketleme kotiidiir ve barkod sisteminde etiketler
okunmamaktadir. Bu sorunlarin nedeni sozlesme kosullarinda ayrintili tarifin agikg¢a

olmamasi ya da tedarik¢inin dikkatsizce se¢ilmesi olmaktadir.
2.5. Cevreci Satin Alma Yonetimi
2.5.1. Cevreci Satin Alma

Giliniimiizde ana amaci “gevre” olan ¢esitli konularin yasantimiza girmesi, endiistri ve
piyasa ortaminda ¢evre algisinin giderek yayildigimin bir kanitidir. Artan ¢evre algisi,
gelecek nesiller igin endise duyulmasini artirmaktadir (Giiner, 2010: 1-2). Olusan bu
cevresel kaygilar da bireyleri ¢evreci TUriinler satin almaya yonlendirmektedir.
Isletmelerde cevreci iiriin iiretmek icin ilk olarak cevreci tedarik¢i seciminden, ilk
hammadde ve malzeme satin alimindan hizmete kadar gevreci faaliyetler uygulanmalidir

(Bai ve Sarkis, 2010).

Cevreci satin alma, Min ve Galle (2001) tarafindan miisterilerin ¢cevre bilincini artmasiyla
gevreci dretim yapilmasi seklinde agiklanmistir. Bu da geri doniisebilen ve yeniden

degerlendirilebilen malzemeler satin alma ile olacaktir, demislerdir.

Cevreci satin alma, Min ve Galle (2001) tarafindan miisterilerin ¢evre bilincini artmasiyla
cevreci Uretim yapilmasi seklinde aciklanmistir. Bu da geri doniisebilen ve yeniden
degerlendirilebilen malzemeler satin alma ile olacaktir, demislerdir. Walker ve Brammer
(2012) °> e gore gevreci satin alma, satin alma uygulamalarinin gevresel, sosyal ve
ekonomik acilardan degerlendirilmesi gerekmektedir. Cevreci satin alma, g¢evreci

iriinlerin satin alinmasidir (Testa vd. 2012).

Satin alma stratejisi gercevesinde, ¢evreyle ilgili katlanilan maliyetleri azaltmak i¢in
piyasadaki firsatlar siirekli olarak yeniden degerlendirilmeli, ¢evreye daha az zarar
verecek malzemeler arastirilmali ve iretimde kullanilmalidir. Ekolojik ve ekonomik
acidan dogru satin alma kararlarim1 verebilmek icin, tedarik¢iler sadece teklif ettikleri
fiyat bazinda degil, ¢evrebilimle ilgili cevreye bakis agilar1 da géz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme, cercevesinde, tedarik¢inin iiretim siireglerinin
cevre dostu olup olmadigr ve gevreyle ilgili problemlerin ¢dziimiinde isbirli§i yapmaya

istekli olup olmadig: da dikkate alinmalidir (Akdeniz Ar, 2010: 14).
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Tedarik¢i se¢imi ¢evreci satin almada 6nemli bir basamaktir. Cevreci liretim yapabilmek
icin ¢evreci tedarikei ile ¢alisip ¢evrecti liriin satin almak gerekmektedir. Son yillarda artan
cevre bilinci ¢evreci tedarik se¢cimini bambaska bir boyuta tagimistir. Cevreci tedarikgi

secimi kriterlerini Hashemi vd. “Tablo 7” de ki gibi géstermistir;

Tablo 7

Cevresel Tedarikci Secimi

Kriterler Tigili Ozellikler
= Hava kirleticilerin ortalama hacmi
*  Atik yonetimi

Kirlilik = Kati atik
= Zararli kimyasal salinimi
= |slah
Kirliligin Kontrolii = Desarj sistemlerinin kontrolii

»  Hammadde tiiketimi

Kaynak Tiiketimi = Su tiiketimi

»  Enerji tiiketimi

*  Yeniden kullanim

Eko- tasarim »  Geri doniistiiriilebilirlik

»  Zararli madde igeriginin azaltilmasi
= |SO sertifikasyonu

= Siirekli izleme

Cevre YoOnetim Sistemi = Diizenlemelere uyum

= Cevre politikalari

= (Cevreci siire¢ planlamalari
= Dahili kontrol sistemleri
= (Cevreci miisteri orani

Cevreci imaj = Sosyal sorumluluk
= Kaynak kullanimini azaltan iirlin
Cevreci Yetkinlikler = Siire¢ ve trlnlerde ¢evre etkisini azaltacak

degisiklikler yapabilme

= Geri doniistiiriilmiis malzeme kullanimi
»  Zararsiz malzeme kullanimi

Cevreci Uriin = (Cevreci ambalaj

*  Ambalaj malzemelerinin azaltilmasi

= (Calisanlar i¢in ¢evre egitimleri
Egitim = Destek

Ust Yénetim Destegi »  Gelisim

Kaynak: Hashemi vd. 2014.

Hashemi ve dig. (2014) de yine kriterler arasi etkilesimi gz Oniine alan bir model
onermektedir. Literatiirde g¢evreci satin alma ve tedarikei iliskileri ile ilgili yapilan

calismalar agagida gosterilmistir:
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Chan ve Lau, (2000), Cin’in iki biiyiik kentinde yapilan ¢evre bilgisinin “cevreci satin
alma” niyeti ve gergek “cevreci satin alma” davranisi lizerindeki etkisinin incelendigi
arastirmada ¢evre konusunda sahip olunan bilginin, satin alma davranisini bire bir
etkiledigi bulunmustur. Zira davranis bilimine gore de bilgi ile davranis arasinda pozitif

bir iliski vardir (Kuduz, 2011).

Noci, (1997), isletmelerin etkilesimli ¢cevre yonetimi olusturmalar1 gerektigi ve miisteri
ile tedarik¢i arasindaki miinasebetin birbirine kenetlenmis olmasi1 gerektigi lizerinde
durmustur. Ayrica karsilikli isbirligi iligkileri biiyiidiikge, isletmeler tedarikeileri ile
beraber ¢evreci lriinlerin liretilebilmesinin gergeklesecegi algisini savunmus ve biitiin

gereklilikleri yaptiklari takdirde isletmelerin elde edecekleri kazanimlar agiklamistir.

Min ve Galle, (1997), ¢evreci satin alma ile tedarikgi kalite glivencesi arasindaki iligkinin
¢ok zayif oldugunu ongoérmiislerdir. Katilimeilarin gevresel uyumluluk konusundaki
endiseleri, tedarik zincirinin basinda atik iireticilerine uygulanan ¢evresel sorumluluklar
g6z Oniline alindiginda anlasilmaktadir. Cevresel uyum siireci karmasiktir. Cevresel
yiikiimliiliikler hem kasitli hem de ihmal edilerek yerine getirilmemektedir. Dolayisiyla
ne kasith ne de dikkatsiz davranmak farkli federal kurumlar ve eyalet hiikiimetleri

tarafindan agir mahktimiyetlerden ve para cezalarindan kurtarmaz.

Zhu, Sarkis ve Lai, (2012), ¢evreci tedarik zinciri yonetimi uygulamalari i¢in bir 6lgek
modeli ortaya koymaya calismiglardir. Cin’ de 245 imalat firmalar1 ile yapilan
arastirmada, Isletme i¢i cevre yonetimi, gevreci satin alma, miisterilerle is birligi, ekolojik
tasarim, yatirnrmin geri doniisii ¢evreci tedarik zinciri yonetimi 6l¢eklerini olustururken,
cevresel, ekonomik, operasyonel performans ise isletme performansit O6lgeklerini

olusturmaktadir.

Hervani vd. (2005), ¢evreci tedarik zinciri yonetimi performans araclarinin incelenmesi,
tasarlanmasi ve degerlendirilmesi icin biitiinlestirici bir ¢er¢eve saglar. Bulgular ayni

zamanda hala ele alinmasi gereken bir takim sorunlar1 da belirlemektedir.

Aktepe 2007°de tez calismasinda, satin alma ve tedarik zinciri yonetiminin isletmeye
getirdigi firsatlar1 alaninda arastirma yapmistir. Bu firsatlarin sifir stok anlayisi, teslimat
stiresinin kisaltilmasi, daha yiiksek karlilik ve verimlilik sagladigi agik¢a ortadadir
demistir. Ve bu yolla Wal-Mart, Hewlett Packard, Campbell Soup, National Bicycle gibi

firmalarin biiylik basarilar elde ettigini belirtmistir.
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2.5.2. Cevreci Satin Alma Uygulamalarina Ornekler

Insanoglunun gevreye gosterdigi hassasiyet, isletmelerin ¢evreci uygulamalara ve gevreci
satin almaya duyarlilik gdstermeye baglamasina yol agmistir. Cevreci uygulamalara uyum
saglayabilmek icin satin alma siireglerinde degisikliklere giderek g¢evreci faaliyetler
uygulamislar ve degisik neticelere ulasmislardir (Senocak, 2017: 31). Isletmelerin gevreci
uygulamalarinda daha c¢ok basarili sonuclara ulagilmistir. Asagidaki bazi Ornek
uygulamalarda g¢evreci orneklerin ¢evreci satin alma yoniinde oldugu goriiliirken bazi
orneklerde ise isletmelerin ¢evreci satin alma uygulamasi igin ¢evreci tedarik¢i segimine

bliyiik 6nem verdikleri goriilmektedir.

Toyota Boshoku, gelecek nesillere zengin bir kiiresel ¢evre birakabilmek amaciyla,
ithtiya¢ duyduklar1 parca, malzeme ve endirekt malzemeleri, aktif bir sekilde ¢evreyi
koruma caligmalar1 yapan kurumlardan satin almaktadir. Cevreyi koruma ¢alismalarini
organizasyonel bir sekilde yiirlitmek ve siirekli iyilestirmeyi gergeklestirmek igin biitiin
tedarikgilerinin ISO 14001 sertifikasyonunu temel alan "Cevre yoOnetim sistemi" ni
kurmalar1 gerekmektedir. Cevre bilincinin gelistirilmesi i¢in sirket ¢alisanlarina, taseron
ve tedarik¢ilerine yonelik egitim ve bilinglendirme faaliyetleri diizenlemektedirler

(www.toyota-boshokutr.com: Erisim Tarihi:22.01.2019).

Levi Strauss & Co sirketi, hazir giyim endiistrisinde enerji, su, kimyasallar ve diger
malzemelerin kullanimini azaltmak i¢in dncii uygulamalara sahiptir. Tedarik¢ilerinin 20’
den fazlasi Ekranli Kimya yaklasimini (potansiyel olarak tehlikeli maddeleri tiretim
baslamadan Once ortadan kaldirmak) benimsemistir. San Francisco'daki Eureka

[novasyon Laboratuvarlarinda yiizde yiiz bu tekniklere dayali olarak faaliyet

yapilmaktadir (www.levi.com: Erigim Tarihi: 01.12.2018).

Fransiz bir kozmetik sirketi olan L'Oréal uzun siiredir ¢evreyle ilgili faaliyetlerinin
sorumlulugunu iistlenmis ve tedarik¢ilerini de dahil etmek igin ekolojik ayak izini

genisletmistir.

Grup, iiretim zinciri boyunca, tedarikcilerini ¢evre koruma ve dogal kaynaklarin ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasi politikasina dahil eder. Ayrica, her cografi bolgede tek
bir iiretim sirketi kullanarak yerel tedarikg¢ileri desteklemektedir. Boylece L'Oréal,
iirettigi bolgelerin ekonomik gelisimini tesvik etmekte, hammadde ve mal tagimaciliginin
etkisini smirlandirmakta ve pazarlarina daha yakin konumdaki yeni tedarikcilerle

isbirligini desteklemektedir (www.loreal.com: Erigsim Tarihi: 19.01.2019).

45


http://www.toyota-boshokutr.com/
https://www.levi.com/
http://www.loreal.com/

Nitekim Ikea, Starbucks ve Ben&Jerry’s gibi 6nemli kuruluslar biitiin tedarikgilerinin kati
cevresel diizenlemeler ile uyum icinde olmalarini 6n sart olarak belirtmektedir (Ho vd.

2009).

Argelik AS.’ de stirdiiriilebilir yasam gercevesi i¢cinde satin alma uygulamalarinda satin
alinan malzeme ve ¢alisan tedarik¢i bazinda ¢evreyle ilgili kriterler tanimlanmistir. Daha
az kaynak tiiketen, cevreci ve yenilik¢i irlinler i¢in ihtiya¢ duyulan malzeme ve
komponentlerin temini i¢in Ar-Ge ve tedarikgilerin igbirligi tesvik edilmekte ve
tedarikgilerden tasarim projelerine destek vermeleri beklenmektedir

(www.arcelikas.com: Erigsim Tarihi: 01.01.2019).

Vestel Sirketler Grubu (“Vestel”) tedarikgilerinin, biitiin imalat tesislerinin ulusal ve yerel
¢evre kanunlarina (hava emisyonlari, atik su, zehirli maddeler ve tehlikeli atik bosaltimi
ile ilgili bitiin kanunlar da dahil olmak iizere) uygun oldugundan emin olma
zorunluluklar1 vardir. Tedarikgiler, tiim girdi materyalleri ve bilesenlerin yerel yasa ve
yonetmeliklere ek olarak, uluslararasi anlasma ve protokollere uygun izin verilen
sonuglardan elde edildigini dogrulamalidir (www.satinalma.vestel.com: Erisim
Tarihi:22.02.2019).

Yukarida sayilan 6rneklerin ¢evreci satin alma uygulamalarinin ve ¢evreci satin almanin
temel asamasi olan ¢evreci tedarikci secimi kriterlerinin igletmelere sagladig firsatlari ve
neden olduklar1 riskleri ne derece isletme basarilarinda goriildiigiinii gelecek konuda

incelemeye ¢alisacagiz.
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BOLUM 3: CEVRECI SATIN ALMANIN NEDEN OLDUGU FIRSAT
VE RiSK FAKTORLERININ BELIRLENMESINE YONELIK
LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bdliimde, ¢evreci satin almanin isletmelere sagladigi firsatlar ve neden oldugu
zorluklar belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica ¢cevreci satin almanin bagarili olabilmesi i¢in

yapilmas1 gereken uygulamalardan kisaca s6z edilecektir.
3.1. Firsatlar

Cevreci satin alma, bir liriinlin hammaddesine, bu hammaddenin nereden geldigine, kim
tarafindan iiretildigine ve nihai {iriiniin nasil bertaraf edilecegine hakim olmay1 gerektirir.
Bir iirlinlin ¢evre etkilerini azaltmak i¢in tiretimde kullanilan hammadde, enerji, su gibi
kaynaklarin  azaltilmasi, g¢evreci iretim siire¢lerinin  tasarlanmasi, ambalaj
malzemelerinin ve tagima yontemlerinin daha ¢evreci olanlar ile degistirilmesi, yeniden
kullanim gibi iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Ayrica iiretimde kullanilacak

hammadde girdisi i¢in de uygun tedarik¢inin se¢imi ayrica onem kazanmaktadir.

Gawronski vd. (2011), isletmelerin ¢evrenin kirlenmesi ve dogal kaynaklarin tiikenmeye
baslamasi, yasal diizenlemeler ve miisteri/ piyasa baskisi dolayisiyla cevreci iiriin
uretebilmek icin iiretim siire¢lerinin ¢evreye uygun diizenlenmesi ve tedarikgilerinin de

cevreci uygulama yapmasi gereklidir.

Yen ve Yen, (2012), Isletmelerde iist yonetimin ¢evreci satin alma kararinda daha az
kaynak kullanimi, rekabet avantaj1 saglama, yasal zorunluluklar ve piyasa baskisinin rolii

bulunmaktadir.

Biiyiikozkan ve Cif¢i, (2012), yasal diizenlemeler ve marka degeri ve sayginligini

artirmast igletmeleri ¢evreci tedarikci bulma arayisina sokmaktadir.

Uttam vd. (2012), insaat sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde yapilan arastirmada,
miisterilerin beklentilerini karsilayan ve ¢evreye etkisi daha az olan malzemelerin satin
alinmasi, isletmeye {irlinlin piyasa degerinin artmasina, yasal diizenlemelere kolay uyum

ve maliyetlerin azalmasina neden olur.
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Walker & Brammer, (2012)’ a gdre g¢evreci satin alma, kamuoyunun ¢evre bilincinin
artmas1 ve reklamlarin etkisi, zorlayici yasal diizenlemeler ve bilimsel yayinlarin artmasi
nedeniyle isletmelerde satin alma faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak

degerlendirilerek yapilmasidir.

Testa vd. (2012)’ ta gore g¢evreci satin alma, isletmelerin imajmi artirmasi, yasal

diizenlemeler ve miisteri istekleri nedeniyle ¢evreci iirtinlerin satin alinmasidir.

Green vd. (1996)° e gore cevreci satin alma, daha az kaynak kullanimi ve atiklarin

azaltilmasidir.

Warner ve Ryall, (2001)’ e gore siirdiiriilebilirlik, uzun donemde ¢evre etkilerinin
azaltilmasi, yasalara uyum kolayligi, {iriiniin pazar degerinin artmasi, ¢calisanin sagliginin
ve glivenliginin artmasi ve firmanin maliyetlerinde azalma isletmeleri ¢evreci iiriin satin

almaya yoneltmektedir.

Sarkis, (2013), ¢evreye duyarli satin almanin ticari faydalar1 arasinda pazara erisimin
artmasi, cevresel performansin iyilestirilmesi, daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve
giiven, gelismis marka degeri ve sayginlik, daha yiiksek {iriin ve hizmet kalitesi, artan

rekabet avantaji ve pazar payi, hizlandirilmis teknolojik gelisme ve artig yer aliyor.

Green vd. (2012), ayrica, alim satim / iglem, enerji, malzeme, elden ¢ikarma ve depolama

maliyetleri azalir.

Literatiirde ¢evreci satin alma siirecinde karsilasilan firsatlar “Tablo 8” de listelenmistir:
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Tablo 8

Cevreci Satin Alma Siirecinde Karsilasilan Firsatlar

Kriter Kaynak Aciklama
Keles, 2007; Stok vd. 2002; Cevreci satin alma siireci isletmenin
Marka Biiyiikdzkan ve Cifci, 2012; cevresel etkisini azaltarak doga ile
Degerinin Beamon, 1999; Sarkis vd. 1995; | daha uyumlu olmasimi saglar.
Artmasi ve Min ve Galle, 2001; Green vd. Boylece miisteri nezdinde marka
Sayginhik 1996; Alniacik ve Yilmaz, 2008; | degerinin artmasina ve sayginlhik
Zhang vd. 2011 kazanmasina yardimci olur.
Pivasa Henrigues ve Sadorsky,1999; Cevre ile uyum politikalari, isletme
Y Basaran, 2009; iizerindeki STK, miisteri, devlet gibi
Baskisinin . .
Noci, 1997 paydaslarin ~ ¢evreci  baskilarim
Azalmasi
azaltmaya yardimci olur.
Warner ve Ryal, 2001; Basaran, | Cevreci satin alma, daha az enerji,
D. 2009; Hashemi vd.2014; atik yonetimi, emisyon azaltimi,
Ponting, 2007; Sarkis, 2003; hammadde tiiketimi, girilti ve
Dowlatshahi, 2000 cevre kirliligi demektir. Bdylece
Daha Az . .
Kavnak Rogers ve Tibben- Limbke, 2001; | hem daha az kaynak kullanilir hem
K lly Yiicel ve Ekmekgiler, 2008; de  hammadde  maliyetlerinde
utlamumt Min ve Galle, 2001; yasanan azalma ile karhlik artisi
Shrivastava, 1993; saglanabilir.
Pettit ve Sheppard,1992;
Zhang vd. 2011; Yilmaz, 2003;
Warner ve Ryal, 2001; Stratejik  kararlarla uygulanacak
Polonsky, 1994; gevreci satin alma siireci, marka
Rekabet L
Avantai Erbaglar, 2007; degerinin ve pazar paymnin artmasi
vantan Basaran, 2009; Nakiboglu, 2012 | sonucunda firmanin rakiplerine gore
rekabet avantajini artiracaktir.
Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008; | Daha giivenli ve temiz ¢aligma
Calisan Polonsky, 1994; ortami meslek hastaliklarini

Saghginin ve
Motivasyonunun
Artmasi

Shrivastava, 1993;
Ninlawan, 2010

azaltmaktadir. Giivenlik kaynakli
maliyetlerin azalmasina ve
calisanlarin motivasyonunun
yiikselmesine olanak saglamaktadir.

Uriiniin Pazar

Cabuk ve Nakiboglu, 2003;
Min ve Galle, 2001; Uydaci,
2002; Erbasglar, 2007; Laroche vd.

Yapilan bazi aragtirmalar,
misterilerin g¢evreci Urilinler igin
daha fazla O6deme yapmaya razi

Degerinin 2001; Akdeniz Ar, 2010; olduklarini gostermistir.
Artmasi Roberts ve Bacon, 1997;
Peattie, 2001;
Shamdasani vd. 1993; Lai, 2000
Endiistriyel Giiner ve Coskun, 2013; Pek ¢ok kiiresel isletme,
Miisterilerin Bai ve Sarkis, 2010; tedarikgilerinin ¢evreci olmasini
Gerekliliklerinin | Biiylikozkan ve Vardaloglu, 2008; | talep etmektedir. Cevreci satin alma
Karsilanmasi Beske vd. 2006; ile igletme, kiiresel endiistriyel

misterilerin tedarik¢isi olabilir.
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Literatiirde, tedarik zinciri yonetimini ¢evreci yaklasim cergevesinde gergeklestiren

firmalara bir¢ok getirisi oldugu belirtilmistir (Sarkis, 2003; Zhu ve Sarkis, 2004).

Cevreci tedarik zinciri yonetimi, ¢evreci satin alma, ¢evreci iiretim/malzeme yonetimi,
cevreci dagitim/pazarlama ve tersine lojistik siireclerinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir

(Zhu ve Sarkis, 2004; Sarkis,1998; Sarkis vd. 2005).

Zhu ve Sarkis, (2004), is tatmini, toplum yasam kalitesini artirirken, bir yandan da miisteri
memnuniyetini saglayarak firma i¢in deger yaratmada rol oynar. Cevreci tedarik zinciri
yonetiminin karliligi, etkin varlik kullanimini ve sirket hizmet diizeyindeki iyilesmeyi

artirdig1 belirtilmektedir.

Zhang vd. (2011), Cin konut gelistirme piyasasinda vaka analizi yontemi kullanarak,
cevreci stratejilerin isletmelere olumlu ve olumsuz etkilerini tespit etmeye ¢alismislardir.
Calismanin sonucunda, olumlu yanlar1 olarak, bu uygulamalarin insaat ve isletme

maliyetlerini azalttigin1 ve firma imajini artirdigin tespit etmislerdir.

Beamon, (1999), genis anlamda tedarik zincirinin unsurlarindan olan geri doniisiim,
kullanilan iiriinlerin, bilesenlerin ve malzemelerin iiretim alanindan toplanarak, gerektigi
takdirde demonte edilerek, ayrilmasini takiben geri doniisiim iiriinler, hammaddeler ve
malzemeler haline getirilmesi isidir. Bu durumda orijinal malzeme kimligini ve

fonksiyonelligini yitirmektedir.

Pettit ve Sheppard (1992), cevreci olmayan davranistan c¢evreci davranisa gegiste
tiikketicilerin bazi1 maliyetler 6demek zorunda kaldigini belirtmistir. Birakilan her bir
aliskanlik, faydanin yaninda stres, farkli davranislar1 6grenmek icin zaman harcama gibi
maliyetleri ortaya ¢ikarmaktadir. Cevreci tiiketim de bazi 6zverileri gerektirmektedir.
Yazarlara gore bunlar ¢evreci i¢in daha fazla 6deme, bazi davranis degisiklikleri i¢in efor
geregi (sise yikama, plastikleri ayiklama, gazeteleri baglama, depolama vb. bir iiriin i¢in

kusurlu ikame turind kabul etme, tirtin tiilketimini azaltmadir.

Keles (2007: 24) tarafindan yapilan caligmada tiiketicilerin, ¢evreci (¢evre dostu) {iriin
satin alarak, bu iirlinlerin piyasada varligimi gii¢lendirilecegini, daha ¢ok isletmenin bu

tirtinleri iiretmesine sebep olacagini belirtmistir
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Yilmaz, (2003: 76), ¢evreye duyarl iiretim, tedarik¢iler ve miisteriler de dahil olmak
lizere, siirecin tamaminda iretilen iiriin basina daha az madde ve enerji kullanimi

saglayacak sekilde liretim sisteminin degistirilmesidir.

Yiicel ve Ekmekgiler (2008: 322), cevreye duyarl liretimi, “gevre dostu liretim” olarak
ele almiglardir. Cevreye zarar veren atiklar1 birakmadan, dogaya ve dogadaki canlilara,
hatta dogal ¢evreye ve tarihsel dokuya zarar vermeden, zehirli atik ve zehir liretmeden,
gelecek kusaklari ve doganin diger unsurlarin1 da diisiinerek, doga ile birlikte yapilan

tiretim olarak tanimlamislardir.

Emgin ve Tirk, (2004), ¢evreci pazarlama, c¢evreci tliketim algisinin ¢ogalmasi ve
insanoglunun artan beklentilerine, toplam kalite anlayis1 etrafinda karsilik vermeyi
amaglar; bu hedefle pazara hitap etmek, ¢evreci kalite kavramini meydana getirmekten
gecer hale gelmektedir. Cevreci pazarlamanin hedef kitlesi, yasam bigimlerine uygun ve
cevreye duyarli Uriinler kullanmak isteyen g¢evreci tiiketicilerdir ve ana strateji, bu
tilkketicilere yonelik triinlerin, ¢evreci ayrintilarimi agiklamaktir. Arastirmalara gore,
tiiketiciler, genel olarak, ¢evreye zarar vermeyen mallar i¢in, %10’a kadar daha fazla fiyat

O0demeye razi olmaktadirlar.

Beske vd. (2006), isletmeler g¢evreci tedarik zinciri yaklasimiyla tedarikgilerini
secerlerken sosyal ve cevresel standartlarina uygunluk aramaktadirlar. En yaygin
kullanilan ISO 14000, ISO 14001 gibi standartlarin disinda da isletmeler baska standartlar
kullanabilmektedirler. Ornegin; Volkswagen AG, EMAS ( The Eco- Management and
Audit Scheme) standartlarini da tedarikgileri i¢in uygulamaktadir.

Erbaglar, (2007: 94-101), isletmeler sosyal sorumluluklarin1 yerine getirerek toplumda
hem pazar paylarmi artirmiglar hem de rakiplerine karst bu alanda {stiinliik
saglamislardir. Pazarda yer alan rakip isletmeler de siirec icerisinde rekabet edebilmek

amaciyla bu tiir iiriinlere yonelmek zorunda kalmislardir.

Cevre sorunlarina karsi artan ilgi ¢evresel kaygilarinin diizeyini yiikseltmektedir ve
hiikiimetleri isletmeleri ile ¢evreci olmalar1 i¢in c¢evreyi koruma faaliyetlerine
donmelerini hizlandirmaktadir. Daha bilingli olmaya baglayan isletmeler ¢evreye karsi
daha hassas olmasina ve toplum i¢in daha iyi yasam kalitesinin saglanmasina yonelik

hareket etmektedir.
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Lai (2000), Hong Kong'un halkinin ¢evre korumasina kars1 yiiksek ilgi gdstermesine

ragmen, hiikkiimetin ¢evresel sorumlulugu daha fazla tistlenmesi gerektigini belirtmistir.

Cevreci 1iriin, diinyay1 kirletmeyen, dogal kaynaklar1 tiiketmeyen ve geri
dontistiiriilebilen ya da degeri korunabilen iiriinlerdir (Shamdasani vd. 1993: 488). Yani,
cevreci lriin; bireylere ve canli varliklara zarar vermez, yerkiireyi kirletmez, dogal

kaynaklar1 daha az tiiketir, geri doniistiiriilebilir tirtinlerdir.

Shrivastava (1995; 130), ¢evreci isletmecilik anlayisinin isletmelere; siirdiiriilebilirligin
ve yasam kalitesinin arttirilmasi gibi amaglar, ¢cevreye duyarli {iriin tasarimi, kaynaklarin
etkin yonetilmesi, tiiketicilerin egitilmesi ihtiyaci, ¢evresel maliyetlerin dikkate alinmasi

gibi farkliliklar kazandirdigini 6ne siirmektedir.

Cevreci satin alma uygulamalari, geri doniisiime uygun, yeniden kullanilabilir ya da
heniiz geri doniisiimii yapilmis malzemeleri satin alma faaliyetleridir (Sarkis, 2003; Min
ve Galle, 2001). Sarkis, (2003: 399), iiretimde kullanilacak malzeme ve bilesenlerin satin
alimlarindan bagka, teknoloji alimlarinda da ¢evreye duyarli teknolojiler kullanilmalidir.
Bu teknolojiler daha az enerji harcayan, cevreye daha az zarar verecek atik iireten

teknolojilerdir.

Dowlatshahi, (2000: 143-155), yeniden tiretim, geri kazanim, yok etme veya kaynaklari
etkin kullanma, {irlin veya parcalarin akisini1 yonetmek i¢in yeniden tasarlanmig tedarik

zincirini igerir.

Nakiboglu, (2012), Isletmeler, tersine lojisti§in dogrudan ve dolayli faydalarini fark
ettiklerinden, stratejilerini ve uzun dénemlik planlarin1 da buna gére yapmaktadirlar. Bu
alanda BMW, Delphi, DuPont, General Motor, HP firmalar1 yogun olarak tersine lojistik

kavramini diinya genelinde uygulamaktadir.

Kogarslan, (2015: 180), bir isletmenin giiniimiiz piyasasinda sadece karlilik elde etmeyi
diisiincesi ile ayakta kalabilmesi miimkiin degildir. Bu sebeple isletmelerin ¢evreye
duyarl bir olmasi hem zorunluluk hem de rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in 6nemli

bir adimdir.

Polonsky, (1994), tiiketicilerin ¢evrelerini iyilestirmeye fazla bagli olmadiklarini ve

hiikiimetin endiistri konusunda isletmelere ¢ok fazla sorumluluk yiikledigini sdylemistir.
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Sonugta ¢evreci pazarlama bunu gerektirir. Tiiketiciler daha temiz bir ¢evre istiyor ve
bunun icin muhtemelen daha yiiksek fiyath {irlinlerden “6demek” istiyorlar, bu
gerceklesene kadar degistirilmis bireysel yasam tarzlar1 ve hatta devlet miidahalesine

ayak uydurmak firmalar i¢in zor olacaktir.

Laroche vd. (2001)’ e gore, cevre konusunda endiseli olanlar ¢evreci lriinleri tercih
etmeleri yani sira cevre dostu lriinler i¢in daha fazla ddeme yapmaya hazirlardir.
Insanlarin cevre konusunda endiseli hale geldigini ve bu onlarin cevreci satin alma

davraniglarini olumlu olarak etkiledigini belirtmektedir.

Peattie, (2001a), ¢cevre konusunda bilgisi olan bir tiiketici, “cevreci satin alma” yapma
egiliminde olacaktir. Anketler Avrupali tiiketicilerin ¢evreci 6zellikli iirlinler i¢in 6deme
yapma istekleri oldugunu gosterdi. Peattie ve Crane, (2005), tiiketicilerin ¢evresel
kaygilar nedeniyle, Avrupali ¢okuluslu sirketlerin % 92 c¢evresel siirdiiriilebilirlik

programlarini uygulamaktadirlar.

Giner, (2010: 148), birgok firmanin ¢evreci tirlinler ve siirecler gelistirmesi, baz1 biiyiik
perakendecilerin tedarikgilerinde ¢evresel kriterler aramasi gibi gelismeler ¢cevreci tedarik

zinciri yonetiminin 6nem kazandiginin kanitlaridir.

Yilmaz, (2003: 77), kisaca, satin alma fonksiyonu ¢evre yonetiminde dnemli bir rol oynar.
Satin alma stratejisi ¢ercevesinde, ¢evreyle ilgili katlanilan maliyetleri azaltmak i¢in
piyasadaki firsatlar siirekli olarak yeniden degerlendirilmeli, ¢evreye daha az zarar

verecek malzemeler arastirilmali ve tiretimde kullanilmalidir.
3.2. Riskler

Yesilada, (2009: 81), miisterilerin ¢evre dostu iiriinleri almaya istekli olmalarina karsin
bu {irtinlerin fonksiyonel olarak iistiin olmamalari, fiyatlarimin yiiksek olmasi, yaygin
olarak dagitimlarinin yapilmamasi, etiketlemenin yetersizligi kisacasi iriinlerin iyi

sunulamamast onlarin bu istegi davranisa ¢cevirmelerini engelleyebilmektedir.

Ancak son zamanlarda ¢evreyi koruma endisesinin kiiresel 1sinma ile birlikte dnemli bir
hal aldig1 ve miisterilerin bu endiselerini giindelik yasantilarina ekledikleri goriilmektedir.
Buradan da cevreci iirliniin getirdigi risklere ragmen miisterilerin ¢evreci satin almaya

yoneldigini sdyleyebiliriz.

53



Cevreye duyarli satin alma uygulamalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin 6niinde
cesitli engeller bulunabilmektedir. Ornegin; yapilan bir arastirmada, arastirmaya katilan
firmalarin satin alma miidiirlerinin, “gevreci satin alma” faaliyetinin 6niindeki en biiyiik
engelin ekonomik nedenler olduguna inandiklar1 sonucuna ulagsmiglardir. Cevreci satin
alma siirecinin her gegen giin Oneminin artmasina karsin, firmalarin ¢ogunun
sorumlularina gore cevreci satin alma siireci firmaya ek maliyetlere neden oldugu
belirtilmektedir. Literatiirde yapilan bazi ¢alismalar ise bu endisenin gereksiz oldugunu,
cevreci satin alma faaliyetlerinin firmalarin yatinnm, faaliyetsel, personel egitimi
maliyetleriyle ¢evreci iiriinlerin satin alma siirecine ek maliyet getirmektedir. Ama
kaynak azaltimina gitmek, ambalajlart kiiciiltmek, bertaraf etmek ve friinleri geri
dontistirmek  vb. uygulamalar isletmenin maliyetlerinde azalma sagladigini
gostermektedir.

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda g¢evreci satin alma ile ilgili belirtilen riskler

“Tablo 9” da listelenmistir:
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Tablo 9

Cevreci Satin Alma Siirecinde Karsilasilan Riskler

Kriter Kaynak Aciklama
Cox vd. 1995; Walton vd. 1998; | Cevreci satin alma siireci hammadde
Miles ve Russell,1997; maliyetlerinin yani sira yatirim, egitim ve
Biiyiikdzkan ve Vardaloglu, cesitli  operasyonel maliyetler de
Maliyet 2008; Sarkis ve Zhu, 2004; artirmaktadir.
Yesilada, 2009; Shamdasani vd.
1993; Yam-Tang ve Chan,
1998; Zhang vd. 2011
Peattie ve Crane, 2005; Standart hammadde piyasada daha fazla
Elde Ustiinay, 2008; Polonsky, 1994; | bulunmasina ragmen, aym kalite ve
Edilebilirlik Shamdasani vd. 1993; fonksiyonellikte ¢evreci hammadde daha
Yam-Tang ve Chan, 1998 az bulunmaktadir.
Yesilada, 2009; Shamdasani vd. | Cevreci Tiriinlerin fonksiyonel olarak
1993; Ginsberg ve Bloom, istlin olmamalari riski yani tirtiniin ikincil
2004; Min ve Galle, | malzemelerle iiretilmis olmasi ya da az
Diisiik Kalite 2001; Uydaci, 2002; Ozata, malzemelerle {iretilmis olmasi iir{iniin
2006; Erbaslar, 2007; Ubeda | kalitesini diisiirmektedir. Ornegin geri
vd. 2011; Zhuvd. 2008; Testa | doniistiiriilmiis hammaddelerin ~ daha
vd. 2012; Polonsky, 1994; diistik kaliteli olmasi riski bulunmaktadir.
Nemli, 2000; Isletmelerde cevreye duyarliligi olan
Tedarikgi Akdeniz Ar, A. 2010; tedarik¢i ile ¢alisma durumu olustugu
Tabaninin Sarkis, 2003; zaman tedarikgilerin bulunmasi
Daralmasi Sarkis ve Zhu, 2004; Zhu vd. | zorlagsmakta ve fiyat artig talepleri, hizmet
2008; Ozkir, 2018 seviyesinde diisiis, diisik kalite vb.
risklerle kars1 karsiya kalinmaktadir.

Cevreye duyarli satin alma ciddi sermaye harcamalariin yapilmasini ve yiiksek ve vasifh
bir Ar-Ge departmaninin kurulmasini gerektirmekte ve gevreye duyarli satin almanin
alinmasi kararinda kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler icin biiyiik ekonomik sikintilara neden

olmaktadir.
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Sarkis, (2003), cevreye duyarli satin almanin dezavantaji, hammadde maliyetlerinde, test
maliyetlerinde, yatirim harcamalarinda ve arastirma ve gelistirme i¢in harcanan zamanda

maliyetleri artirmaktadir.

Min ve Galle, ( 2001), satin alma personeli, ¢evreyle ilgili konular1 firsat yerine tehdit
olarak gormeye devam ettikleri siirece firmalarin cevreci satin alma programina

baslamalar1 pek de miimkiin degildir.

Cox vd. (1995) tarafindan yapilan bir diger arastirmada da benzer bir sonug ortaya ¢ikmis
ve arastirmaya katilan firma yoneticilerinin yarisi, geri doniistiiriilmiis malzemelerin daha

pahali oldugu yoniinde fikir belirtmislerdir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu, 2008).

Ancak Min ve Galle (2001)’in yaptig1 arastirmaya katilan firma yoneticileri, islenmemis
malzeme kullanmalarinin en biiyiik nedeni olarak miisterilerin geri doniistiiriilmiis
malzeme iceren Uriinleri kullanmak istememelerini gostermislerdir. Satin alma stirecinde,
maliyet kaygilarinin gevresel faktorleri g6z oniinde bulundurmanin en ciddi engel oldugu

tespit edilmistir

Basaran, D. (2009: 103) calismasinda, yasal zorunluluklar, miisterilerin ¢evre bilinci,
isletmelerin sosyal sorumluluklari ve uluslararasi ¢evresel faktorler gevrenin korunmasi

konusunda insanlar1 duyarli olmaya davet etmektedir.

Zhang vd. (2011), Calismanin sonucunda, olumsuz yanlar1 olarak, ¢evreci gereglerin
yiksek maliyette olmasindan dolayr bu uygulamalarin maliyetleri arttirdigini

belirlemiglerdir.

Biiyiikbzkan ve Vardaloglu, (2016), temel nedeni ne olursa olsun, sirketlerin kendilerine
ait bir cevresel strateji belirlemek ve g¢evreci tedarik zinciri uygulamalarina gegmek
zorunda oldugunu belirtmistir. Cevre bilincinin artmasiyla birlikte, miisteriler satin
aldiklari iirlin ve/veya servisi; diisiik fiyat, yliksek kalite, kisa teslimat siiresine ilaveten
tim bunlar cevresel bir sorumluluk ile yapabilen tedarik¢ilerden saglamayi tercih

etmektedir.
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Tedarik¢i se¢imi satin almada en 6nemli konudur (Sarkis, 2003; Zhu ve Sarkis, 2004; Zhu
vd. 2008: 170). Ciinkii tedarik zinciri yoOnetiminin biitlin departmanlarinin ve
tedarik¢ilerinin uyum icinde olmas1 gerekmektedir. Isletmelerde hizmet seviyesinde
diisiis, diisiik kalite vb. risklerle karsi karsiya kalmamak i¢in uyum iginde caligmak
gereklidir.

Yang vd. (2006: 96), cevreci tedarik zinciri uygulamalarinin 6niindeki engellerden
birisinin, tedarik¢i miktarmin azalmasi nedeniyle tedarik zinciri esnekligini ortadan
kalkmasi oldugunu belirtmislerdir. Tedarik¢ileri ¢evresel standartlara gore belirlemek,

tedarik¢i sayisinin azalmasina neden olacaktir.

Zhu vd. (2008), isletmeler tedarik¢ilerinin ¢evreci faaliyet yapip yapmadiklarini, ¢evreci
malzeme/ {riinlerin ¢evreye zarar vermeyen ve kalitelerinin seviyelerini kontrol

etmelidirler.

Polonsky, (1994), endiistriyel alici, tedarikgilerinin faaliyetlerini degistirmek i¢in baski
altina alma kabiliyetine sahiptir. Bu nedenle, ¢evreye duyarli bir kurulus sadece ¢evreci
tedarikcilerine daha cevresel olarak duyarli bir sekilde davranmalari i¢in baski
uygulayabilirler. Son olarak tiiketiciler ve endiistriyel alicilar ayrica kurumlar1 gevreyi
kurum kiiltiirlerine entegre etme konusunda ve tiim kuruluslarin faaliyetlerinin zararl

cevresel etkilerini en aza indirmesini saglamak i¢in baski yapabilmektedirler.

Sarkis, (2003), isletmeye hammadde ve bilesenleri tasiyan aracin kullandigi yakat, tagima
coklugu, miisterilere olan mesafe, ambalajlama sekli (agirligi, malzemesi) g¢evreci
dagitim performansini etkilemektedir. Shamdasani vd. (1993: 489), cevreci alternatiflerin

bulunmasi oldukga zordur.
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BOLUM 4: ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin ilk ti¢ boliimiinde 6zetle ¢evre bilincinin gelisme siireci ve bu siirecin
isletmelere etkisi incelenmis, ¢evreci satin almanin isletmeleri nasil etkiledigi
arastiritlmistir. Dordiincii kisim olan bu boliim ise, Sakarya ilinde faaliyet gOsteren
firmalarin ¢evreci satin almanin neden oldugu riskleri ve karsilastigi firsatlar1 6lgmeye
yoneliktir. Bu bolimde Sakarya’da faaliyet gosteren isletmelerin satin alma sorumlulari
ile yapilan goriismeler neticesinde ¢evreci satin alma siirecinin neden oldugu firsatlar ve

riskler belirlenmistir. Bu boliimde;

e Sizce, cevrecilikle ilgili ¢aligmalar sektoriinlizdeki firmalara rekabet avantaji
kazandirir m1?

e (evreci tedarik¢i ile ¢alisilmamasinin nedenleri nelerdir? Neden ¢evreci
tedarikgiler veya hammaddeleri tercih etmiyorsunuz?

e Hangi sartlar saglanirsa veya hangi durumda g¢evreci satin almayi
diistinebilirsiniz?

e Cevreci satin almanin firmaniza sundugu firsatlar nelerdir? Geleneksel
tedarikciler/hammaddeler ile karsilastirildiginda size ne gibi avantajlar
sunmaktadir?

e (Cevreci satin almanin neden oldugu riskler/problemler nelerdir? Geleneksel
tedarik¢iler/hammaddeler ile karsilastirildiginda size ne gibi maliyetler veya

problemler ¢cikarmaktadir?
Gibi sorulara cevap aranacaktir.
4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma satin alma sorumlularinin ¢evreci satin almanin isletmelere sagladigi firsatlar
ve neden oldugu riskler hakkinda goriislerini almak icin yapilan bir nitel arastirmadir.
Nitel arastirma denildiginde, herhangi bir sekilde istatistiksel prosediirler ya da baska bir
sayisal ara¢ olmadan bulgularin ortaya ¢ikarildig1 arastirma akla gelmektedir ( Altunigik
vd. 2007: 248). Nitel arastirmalarda literatiir arastirmasi, gézlem ve goriisme gibi nitel
veri toplama yontemleri kullanilir. Boylelikle ulasilan algilar ve olaylar dogal ortaminda

gercekei ve biitlinciil bir sekilde ele alinir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39).
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Bu calismada; isletme sorumlularinin deneyimleri, tutumlari, diisiinceleri, amaglari,
yorumlari, akilsal algilar1 ve tepkileri gibi gbzlenemeyeni ortaya ¢ikarmayl amaglayan
(Yildirim ve Simsek, 2005) miilakat yontemi uygulanmistir. Alan yazinda goriisme tiirleri
bigimsel miilakatlar, yari-bigimsel miilakatlar ve bigimsel olmayan miilakatlar olarak {i¢
kategoride siniflandirilmaktadir (Altunisik vd. 2007: 84). Nitel aragtirmalarda ayrintili ve
derinlemesine bilgi edinebilmek amaciyla daha ¢ok agik uglu ve daha az yapilandirilmig

goriisme teknigi tercih edilmektedir (Kus, 2003: 58).

Arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasindaki temel amag, isletme
sorumlular1 olan satin alma uzmanlarinin ¢evreci satin almanin sagladig: firsatlar1 ve
getirdigi riskleri kesifsel bir yaklasimla belirlemektir. Bu baglamda, satin alma
uzmanlarinin olast fikirlerini belirlemek i¢in bigimsel goriisme formu kullanilarak
derinlemesine bilgi edinilmeye calisilmistir. Arastirma konusuna dair nitelikli veriye
ulagsmak maksadiyla goriisme yontemi tercih edilmis ve derinlemesine veriye ulasilmak

amaglanmistir (Bechhofer ve Paterson, 2000: 56-57; Miles ve Huberman, 2015: 34).

Gorlismenin yapildigt mekan igerisinde farkli statiiye sahip uzmanlarla yiiz yiize miilakat
caligmasi yapilmistir. Miilakat verileri not alma yontemiyle ve verilerin dogal ortamdaki
yansimalarini gérebilmek gozlem yapilarak elde edilmistir. Daha sonra elektronik olarak
kaydedilmistir. Goriismeden elde edilen cevaplar kod seklinde yazina cevrilmistir.
Verilerin analizinde nitel veri analiz programi olan MAXQDA 10 programi
kullanilmistir. Yazin i¢inde 6nemli goriilen ve ¢evreci satin almanin sagladigi firsatlari
ve neden oldugu riskleri temsil eden kisimlar kodlanarak verilerin dokiiman portresi ve
kod haritas1 olusturulmustur. Ornegin; rekabet, diisiik kalite ve tedarik¢i tabanimin
daralmasi gibi ifadeler kodlanmis ve firsatlar ve riskler olarak ayrilmistir ve betimsel
analizin bir geregi olarak goriigme yapilan bireylerin goriislerinden carpici ifadeler
dogrudan alintilanarak (Yildirim ve Simsek, 2005: 119-120) sunulmustur. Nitel icerik
coziimlemesinde amag, ele alinan olguya iliskin metin i¢inde bulunan anlamlar1 belli bir
diizen olusturacak bigimde ortaya ¢ikarmak ve sonrasinda olguya iliskin belli yorumlar

yapabilmektir.
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4.2. Miilakat Formlarinn icerigi

Miilakat igerigi; arastirmanin amaclari, yapilan literatlir arastirmalar1 ve satin alma
yoneticilerinin ¢evreci satin alma ile ilgili goriisleri dogrultusunda bigimsel bir miilakat
formu seklinde hazirlanmistir. Miilakat goriismeleri esnasinda toplam 16 tane miilakat
formu olusturulmustur. Ancak her yonetici ile birebir goriisme yapilamamistir. Bu
nedenle, gorligmeyi kabul eden 11 yonetici ile yiliz ylize miilakat yapilmistir. Zaman
kisitindan goriigme yapmayr kabul etmeyen 5 yoneticiye yari-yapilandirilmis anket

formlar1 e-mail ile gonderilmis ve formdaki sorulari cevaplamalari istenmistir.

Miilakat formunun aragtirmanin amaci ve arastirma sorulart ile ilgili gecerliligi dncelikle
yazin taramasindan elde edilen anlamsal kuram, daha sonra tasar1 seklinde ortaya konan
dokiiman iizerinde on alti firmanin isletme yoneticilerinin verdikleri cevaplar
dogrultusunda diizenlemeye gidilmistir. Hazirlanan miilakat formunda temel sorulara ve
alternatif sorulara yer verilmistir. Alternatif sorulara yer verilmesinin nedeni goriisme
yapilacak katilimcilarin isletmelerinde ¢evreci olup olmadiklarina gore sorular
hazirlanmigtir. Miilakat sorularinin  anlam agisindan pesin hiikkiim vermeyen,
katilimcilarin kolaylikla ve daha detayli bicimde cevaplar vermelerini saglayacak

ozellikte olmasina da dikkat edilmistir. (Culha Ve Kalkan, 2016).

Listede yer alan bir¢ok firma da ¢evre konusunda bir miilakata katilmaya goniillii
olmamistir. Bu durum arastirma Oniindeki en biiyiik engeli teskil etmistir. Arastirma

Sakarya ili sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren firmalar1 kapsamaktadir.

Yari-bi¢imsel miilakat formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Girig bolimii miilakat yapilan
kisi ve kurum hakkindaki genel bilgileri (adi-soyadi, unvan, departmani, ka¢ yildir
calistifi, sirket unvani ve faaliyet alani, sektor, ¢alisan sayisi, sirketin kurulus yili ve
tedarikei sayisi) icermektedir. Miilakatin birinci boliimiinde ¢evreci isletmecilik ile ilgili
toplam bes adet soru bulunmaktadir. Bu boliimiin amac1 gevresel kriterlerin igletmelere
ne derece etki ettigini belirlemektir. Ikinci béliim, isletmenin c¢evreci satin alma yapip
yapmadigini i¢eren ii¢ soruyu icermektedir. Ayrica igletme satin alma yapilmiyorsa iki
soru, isletme ¢evreci satin alma yapiliyorsa toplam dort soru icermektedir. Bu boliimde
cevreci satin almanin sagladig: firsatlar ve neden oldugu zorluklar ortaya ¢ikarilacaktir.
Ayrica bu boliimdeki sorularla firmalar1 gevresel kriterlere uymaya zorlayan etkenler

ortaya konacaktir.
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Isletmelere Sektoriiniizde ¢evreci hammadde saglayan tedarikgiler var m1? Eger varsa,
cevreci hammaddeler ile geleneksel hammaddeler arasinda fiyat farki mevcut mu? Satin
alma siirecinizde tedarik¢inin ¢evreciligini dikkate aliyor musunuz? Baska bir ifadeyle,
tedarik¢inin ¢evresel performansi tedarikgi tercihinize etki ediyor mu? Tedarik¢inin veya
hammaddenin ¢evreci olup olmadigma nasil karar veriyorsunuz? Sorularna cevap
aranmistir. Daha sonra ise ¢evreci satin almanin firmaniza sundugu firsatlar nelerdir?
Geleneksel tedarik¢iler/hammaddeler ile karsilastirildiginda size ne gibi avantajlar
sunmaktadir? Cevreci satin almanin neden oldugu riskler/problemler nelerdir?
Geleneksel tedarikgiler/hammaddeler ile karsilastirildiginda size ne gibi maliyetler veya

problemler ¢ikarmaktadir? Sorulara yer verilmistir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Uygulama boliimiinde miilakat bulgulari analiz edilmistir.
4.3.1. Katihma1 Firma Bilgileri

Bu boliimdeki sorular, adiniz, departmaniniz, ka¢ yildir bu sektdrdesiniz, unvaniniz,
sirket unvani ve faaliyet alani, sirketin kurulus yili ve galisan sayis1 hakkindaki bilgileri
icerir. Bu sorular haricinde katilimcilara yoneltilen bir diger soru da tedarik¢i sayilarinin

ne kadar oldugudur. Ancak katilimeilarin geneli bu soruya cevap vermemistir.

Aragtirmanin evreni, Sakarya ilinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Arastirmanin
orneklemi ise, Sakarya ilinde iiretim faaliyetlerinde bulunan 16 isletmenin 7’ sinin satin
alma miidiirii, 4’ {iniin genel miidiirii, 1’ inin muhasebe uzmani, 1’ inin insan kaynaklari
uzmani, 1’ inin muhasebe miidiirii, 1 *inin dis ticaret sorumlusu ve 1’inin fabrika miidiirti
sorumlularindan olusmaktadir. Arastirmamizin goriismeye katilan katilimeilart ve

firmalar1 hakkindaki bilgiler asagidaki “Tablo 10” da gdsterilmistir:
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Tablo 10

Katilimer ve Firma Bilgileri

Katilmcimin Unvam Isletmenin Faaliyet Alam Isletmenin Calisan Sayisi
Muhasebe Midiirii Tekstil 65
Satin Alma Miidiirii Ingaat 720
Satin Alma Miidiiri Metal sekillendirme 19
Satin Alma Miidiirii Ilag 400

Genel Miidiir Mobilya 15
Insan Kaynaklar1 Uzmani Mobilya 50
Satin Alma Midiirii Kap1 Yiikleme 50
Muhasebe Uzmani Siit Uriinleri 110
Satin Alma Miidiirii Filtre Yapimi 1600
Satin Alma Miidiirii Celik 120
Satin Alma Miidiirii Celik 60
Fabrika Midiirt Tekstil 1400
Genel Midiir Tekstil 30
Dis Ticaret Sorumlusu Tekstil 25
Genel Midiir Tekstil 15
Genel Miidiir Siit Uriinleri 65

Arastirmamiza biiylik ve kiigiik isletmeler katilmistir. Miilakat ve anket yapilan
isletmelerden 2’ si mobilya, 5’ i tekstil, 1° 1 insaat, 2’ si siit ve siit liriinleri, 2 si ¢elik, 1’
1 metal sekillendirme, 1° 1 ilag, 1’ 1 filtre yapim1 ve 1’1 kap1 yiikleme endiistrilerinde

faaliyet gostermektedirler.
4.3.2. Kodlarin Belirlenmesi

Birinci agamada isletme sorumlulariyla yapilan goriismeler MAXQDA 10 programinda
analiz edilmeye uygun kodlar sekline getirilmistir. Ikinci asamada uygulamanin kodlar
kisminda ¢evreci satin almanin firsatlar1 ve zorluklar1 kod seklinde yazilmistir. Yazilan
kodlar, yapilan goriismeler ve literatiir caligmalarindan ortaya ¢ikarilmistir. Eger yazinda
yer almayan durumlar ortaya ¢ikarsa bunlar da kodlama sistemine dahil edilir. Yazinda
s0zii edilmeyen durumlarin ortaya ¢ikmasi ¢alismanin 6zgiinliigliniin ve incelemeye konu
edilen birimdeki durumun kendine 6zgli olusundan kaynaklanabilir (Coskun ve
Sancaktutan, 2019). Kodlama isleminde yapilan hatalar yapilacak olan analiz tiiriiniin de

seciminde siirlayici bir faktdr gorevi gormektedir.

Miilakat sorular1 hazirlanirken 6nce genis bir literatiir arastirmasi yapilmis ve gevreci

satin alma siirecinde karsilasilan firsatlar ve riskler belirlenmistir. Goriisme yapilan
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isletme sorumlularinin belirtmesi tizerine riskler kriterlerine “zamaninda teslimat” kriteri
eklenmistir. Belirlenen firsatlar ve risklerden sadece zamaninda teslimat kriterine

literatiirde rastlanmamustir.

% ¢¢

Miilakatta yoneticilere “Cevreci Satin Alma Siirecinde Karsilasilan Firsatlar”, “Cevreci
satin almanin neden oldugu riskler/problemler nelerdir?” “Hangi sartlar saglanirsa veya
hangi durumda ¢evreci satin almay1 diislinebilirsiniz? Seklinde yoruma acik, bigimsel

sorular sorulmustur.

Bu sorulara bagli olarak cevreci satin alma yapilmiyorsa; c¢evreci tedarik¢i ile
calisiilmamasinin nedenleri nelerdir? Neden c¢evreci tedarikgiler veya hammaddeleri
tercih etmiyorsunuz? Hangi sartlar saglanirsa veya hangi durumda g¢evreci satin almay1
diistinebilirsiniz? Seklinde sorular sorulmustur. Bu sorular 6zellikle ¢evreci satin alma
yapmayan ve c¢evrecilik faaliyetleri uygulamiyoruz diyen isletmelere sorulmustur.
Isletmelerin neden cevrecilik ve cevreci satin alma uygulamalar1 yapmadiklar1 ortaya
koymak istenmistir. Degerlendirmede ise isletmeler ne kadar kendilerini ¢evreci kabul
etseler de satin alma siirecinizde tedarik¢inin g¢evreciligini dikkate aliyor musunuz
sorusunda ilk olarak ¢evreci tedarik¢i bulmanin zorlugu iizerinde durmuslardir. Daha
sonra kimi g¢evreci {Uriiniin fiyatinin yiiksek oldugunu sdylemistir. Kimisi de g¢evreci

kriterlerin fonksiyonel olarak diisiik kaliteli oldugunu belirtmistir.

“Tablo 11” de gevreci satin alma siirecinde karsilagilan firsatlarin, “Tablo 12”de ise
cevreci satin almanin neden oldugu risklerin kodlar1 verilmistir. Dikkat edilecegi tizere

bu kodlar, ti¢iincii boliimdeki kapsamli literatiir taramasindan elde edilmistir:
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Tablo 11

Cevreci Satin Alma Siirecinde Karsilasilan Firsatlar

Marka Degerinin Artmasi ve Sayginlik
Piyasa Baskisinin Azalmasi
Daha Az Kaynak Kullanim
Yasal Zorunluluklara Uyum ve Devletin Sagladigi Imkanlar
Rekabet Avantaji
Calisan Sagliginin ve Motivasyonunun Artmasi
Uriiniin Pazar Degerinin Artmasi

Endiistriyel Miisterilerin Gerekliliklerinin Karsilanmasi

Tablo 12
Cevreci Satin Almanmin Neden Oldugu Riskler

Maliyet
Elde Edilebilirlik
Diisiik Kalite
Tedarik¢i Tabaninin Daralmast

Zamaninda Teslimat

4.3.3. Cevreci Satin Almanin Sagladig1 Firsatlar

Kodlar belirlendikten sonra kodlamanin yapilmasi ve bulgulara rehberlik edecek diger
analiz islemlerinin tamamlanmasi i¢in, olusturulmus olan tiim kod listeleri ve miilakat
verileri bilgisayar ortaminda bir nitel veri analiz programi olan MAXQDA 10 programina
aktarilmis, frekans ve ylizdesel dagilim analizleri yapilarak ¢éziimlenmislerdir (Maxqda,
2017). Arastirma verilerinin analizi sonucunda “cevreci satin almanin sagladig firsatlar”
ile “cevreci satin almanin neden oldugu riskler” seklinde iki farkli kategori belirlenmistir.
Ulasilan bu iki kategori i¢in toplamda on iki ifadenin kodlamas1 yapilmistir. Asagida her

iki kategoriye ait bulgulara yer verilmistir.

“Tablo 13” te goriisme yapilan firmalarin ayr1 ayr1 ¢evreci satin alma siirecinde
karsilastiklar firsatlarin neler oldugu belirtilmistir. Her bir yuvarlak sekil, her firmanin
ayr1 bir bigimde firsat algisini, yuvarlak sekillerin boyutu ise firsat algisinin isletme icin

Onemini belirtmektedir.
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Tablo 13

Icerik Coziimlemesi Sonuclarimin Genel Dékiimii (Firsatlar)

Kod St ABCDEFGHIIKLMNNOP TOM
(24 Merka Deerini Artmast ve Sayanlk N N RN 00000 1
(2, Daha Az Kaynak Kulanm " " [ 5
(2 Piyasa Baskisnin Azabmasi ' !

(24 Rekabet Avantaj COO O 000 0 S
(29 Galisan Satidinn ve Motivasyonunun Artmes " ' (N R R
(@ Uriinin Pazar Deferini Artmasi 0
(2 Enlstriyel Misterderin Gerekiikerinin Karglanme ' R R
[TOPLL\M 3432242433250y O8

Gortildiigii gibi her firma ¢evreci satin alma siirecinde karsilasilan firsatlar1 esit derecede
anlamlar yliklemektedir. Konuya “cevreci satin alma” uygulamalar1 baglaminda bakilirsa

su sonuglara ulasilmaktadir:

Rekabet avantajinin L firmasi hari¢ diger firmalar i¢cin de dnem arz ettigi bariz bir sekilde
ortaya cikmistir. Cevreci satin alma siirecinde karsilasilan firsatlarin en nemlisinin

rekabet avantaj1 oldugu goriilmektedir.

Biitlin firmalarin ¢evreci satin alma siirecinde belirttigi firsatlardan 6nemli olan ikinci
firsat ise marka degerinin artmasidir. A, B, C, D, E, F, [, J, K, L, M ve N firmalar1 ¢evreci
satin alma siirecinde karsilagilan firsatlardan marka degerinin artmast ve sayginlik

firsatin1 onemsemektedirler.

Calisan sagliginin ve motivasyonunun artmasi, B, C, F, I, J, N ve P firmalar1 tarafindan
gevreci satin alma siirecinde karsilasilan firsatlardan tigiincli bir firsat olarak kabul

edilmektedir.

A, B, I, K ve N firmalann daha az kaynak kullanimi firsatinin cevreci satin alma
faaliyetlerinde dordiincii 6nemli bir firsat oldugunu vurgulamaktadir. Daha az kaynak
kullanim1 firsatina ¢evreci satin almada firsat olduguna firmalarin ¢ogunlugu

deginmemistir.
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Endiistriyel miisterilerin gerekliliklerinin kargilanmast H, N ve P firmalar1 disinda higbir
firma tarafindan firsat olarak belirtilmemistir. Bu firmalar yurtdigina ihracat yapan ve
yabanci firmalarla ¢alisan firmalardir. L firmas1 marka degerinin artmasi ve sayginlik ve

G, O firmasi sadece rekabet avantaj1 firsatina dikkat ¢ekmistir.

“Tablo 13” ten anlasildigina gore ¢evreci satin alma siirecinde karsilasilan firsatlardan
iriinlin pazar degerinin artmasi firsatinin hi¢ dile getirilmedigi goriilmektedir. Piyasa
baskisinin azalmasi firsatinin da 6nemli goziiktiigii soylenemez. F firmasi hari¢ diger

firmalar bu firsattan bahsetmemislerdir.

Rekabet Avantaji

Marka Dederinin Artmas ve Sayginlik

Calisan Saghiginin ve Motivasyonunun Artmasi

Daha Az Kaynak Kullanimi

Endstriyel Msterilerin Gerekliliklerinin Karsilanmas!
Piyasa Baskisinin Azalmas| .

Urtiniin Pazar Degerinin Artmasi

Sekil 2: Cevreci Satin Almanin Sagladig1 Firsatlar

“Sekil 2” ye gore rekabet avantaji, goriisme yapilan firmalar tarafindan on bes kez gevreci
satin almada bir firsat olarak goriilmiistiir. Firmalarin hemen hemen hepsi rekabet avantaji
firsatin1 gevreci satin alma siirecinde karsilasilan 6nemli bir firsat olarak belirtilmistir.
Cevreci satin alma siirecinde karsilasilan firsatlarda ikinci olarak marka degerinin artmasi
ve sayginlik dikkat cekilmistir. Marka degerinin artmasi ve sayginlik on iki kez
tekrarlanmistir. Ugiincii olarak calisan sagliginin ve motivasyonunun artmasina dikkat

cekilmisgtir.

Yedi kez calisan sagliginin ve motivasyonunun artmasi firsatina dikkat ¢ekerken iirtiniin
pazar degerinin artmasi firsatin1 soyleyen herhangi bir firma yoneticisi olmamustir. Bir

kez piyasa baskisinin azalmasi bir firsat olarak goriilmiistiir.
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Dordiincii olarak bes kez firmalar tarafindan daha az kaynak kullanimi firsat olarak
goriilmiistiir. U¢ kez endiistriyel miisterilerin gerekliliklerinin karsilanmasi firsat olarak

gorilmiistiir.
4.3.4. Cevreci Satin Almanin Neden Oldugu Riskler

Isletme sorumlulari ile yapilan goriismelerde ortaya cikan risk faktorleri de MAXQDA
10 programi araciligi ile analiz edilmistir. “Tablo 14” te gériisme yapilan firmalarin ayr1
ayr1 ¢evreci satin alma siirecinde karsilastiklari risklerin neler oldugu gosterilmistir. Her
bir yuvarlak sekil, her firmanin ayr1 bir bigimde risk algisini, yuvarlak sekillerin boyutu

ise risk algisinin firma i¢in 6nemini belirtmektedir.

Tablo 14

Icerik Coziimlemesi Sonuclarmin Genel Dékiimii (Riskler)

od Sen ABICDEFGH I IKLMNNOP TORLAN
(g zereninda e ' g 3
g Mee R e B R I I I B T R I Rt
(e Dl lte g R I I §
(. Tederl Tabanmn Daranag " " (NN R
(. Ee it i EREERER '
[TOPLAM S R S B N B O B R A S AR

“Tablo 14” e gore goriisme yapilan her firma cevreci satin alma siirecinde karsilagilan
risklere de hemen hemen esit derecede anlamlar yiiklemektedir. Konuya “gevreci satin

alma” agisindan bakacak olursak su ¢ikarimlar1 yapmak miimkiindiir:

Maliyet riskinin C, L ve P firmalar1 hari¢ diger firmalar i¢in ¢cok énemli oldugu acik bir

sekilde gozlenmektedir.

Biitiin firmalarin ¢evreci satin alma siirecinde karsilastiklar risklerden énemli olan bir
diger risk ise elde edilebilirlik riski ve tedarik¢i tabaninin daralmasidir. Bu riskler hemen
hemen maliyet riski kadar 6nemli goriilmektedir. B, F, G, H, J, K, L, O ve P firmalari
cevreci satin alma siirecinde karsilasilan risklerden elde edilebilirlik riskini, A, B, F, G,

J, K,L, O ve P firmalar1 tedarikg¢i tabaninin daralmasi riskini 6ngérmektedir.
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A, C ve L firmalan diginda biitiin firmalar ¢evreci satin alma silirecinde karsilasilan
risklerden zamaninda teslimat riskini en diisiik risk olarak kabul etmektedirler. Ikinci
olarak en az belirtilen risk diisiik kalite riski olarak goriilmektedir. A,G, J, L ve M

firmalar1 tarafindan belirtilmistir.

C firmasi tarafindan zamaninda teslimat riski ve D, E, N ve I firmalar tarafindan sadece
maliyet riski 6nemli goriilmistiir. Bu “Tablo 14” e gdre cevreci satin alma siirecinde

karsilagilan risklerin hemen hemen esit anlamlandirildigidir.

Maliyet

Elde Edilebilirlik

Tedarikci Tabaninin Daralmas!
Diisiik Kalite

Zamaninda Teslimat

Sekil 3: Cevreci Satin Alma Siirecinde Karsilagilan Riskler

Gortildiigii tizere ““ Sekil 3” te on {li¢ kez maliyet riskinin ¢gevreci satin alma siirecinde bir
risk oldugu sdylenmistir. Dokuz kez tedarik¢i tabaninin daralmasi riski, dokuz kez de
elde edilebilirlik riski vurgulamistir. Ug kez zamaninda teslimat riskine dikkat cekilmistir.
Bes kez diisiik kalite riskine dikkat ¢ekilmistir. Literatiirden ve yaptigimiz uygulama
sonucu ortaya cikarilan risklerden cevreci satin almada zamaninda teslimat riski
literatiirde rastlanmamis olup isletme sorumlularindan elde edilmistir. Bulgular,
firmalarin ¢evreci satin alma siirecinde karsilagilan risklerden en ¢ok maliyete vurgu

yaptiklarini ve zamaninda teslimat riskini fazla dnemsemediklerini gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Artan ¢evre problemlerine karsi gelisen devlet ve toplum baskisi, isletmeleri dogal
cevrelerine karsi daha hassas davranmaya zorlamaktadir. Satin alma faaliyeti, ¢evreci
tedarik zincirinin 6nemli bir fonksiyonu olarak, isletmelere ¢evreci olmalar1 noktasinda

Onemli firsatlar sunmaktadir.

Bu caligmada, icin ¢evreci satin alma faaliyetinin Tiirk isletmelerine sundugu firsatlar ve
neden oldugu riskler belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla, 6ncelikle yerli ve yabanci
literatiir kapsaml1 bir sekilde incelenerek g¢evreci satin almanin firsatlar1 ve riskleri
belirlenmistir. Bu firsat ve riskler kod haline getirilerek nitel analize hazirlanmistir. Daha
sonra, isletme yoneticileri ile yapilan miilakatlar nitel igerik analizine tabi tutulmus ve
literatiirden belirlenen firsat ve risklerin hangilerinin Tiirk isletmeleri i¢in daha 6nemli

oldugu tespit edilmistir.

Calismanin sonuglart su sekilde 6zetlenebilir. Arastirmaya katilan isletmeler i¢in ¢evreci
satin almanin sagladigi en Onemli faydalar marka degerinin yiikselerek rekabet
avantajinin artmasi ve ¢alisan saglig1 ve motivasyonunun yiikselmesidir. Bununla beraber
katilimci isletmeler, ¢cevreci satin almanin {irliniin pazar degerine ve lizerlerindeki piyasa

baskinin azalmasina dair herhangi bir katkisinin olacagini dile getirmemislerdir.

Tahmin edildigi lizere ¢evreci satin almaya iligkin en belirgin risk faktdrii maliyettir.
Cevreci hammaddelerinin geleneksel hammaddelere gore daha maliyetli olmas1 ¢evreci
satin alma Oniindeki en 6nemli engel olarak goziikmektedir. Ayrica isletmeler, ¢evreci
hammadde saglayabilecek daha az potansiyel tedarik¢i olmasi nedeniyle tedarikei
tabaninin daralacagini belirtmislerdir. Cevreci satin almanin 6nemli ii¢lincii riski ise
tirtiniin elde edilebilirliginin zorlugudur. Nitekim ¢evreci hammadde saglayan az sayidaki

tedarikciye ulasmak zaman ve maliyet kaybina neden olmaktadir.

Literatiir taramasinda rastlanmayan, ancak yapilan nitel analizlerde ortaya ¢ikan bir baska
risk faktorli de zamaninda teslimattir. Bazi katilimcilar, ¢evreci tedarik¢ilerin cografi
uzakligina isaret ederek hammaddeleri zamaninda temin etmekte sikint1 yasayacaklarini
ifade etmistir. Ayrica ¢evreci hammaddelerin geleneksel hammaddelere gore daha az

fonksiyonel olmasi da bir risk faktorii olarak nitelenmistir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, ¢evresel kriterlerin {ilkemizdeki firmalar i¢in heniiz
oncelikli konuma gelmedigi goriilmektedir. Ancak hem yasal diizenlemeler hem de
miisteri talepleri firmalar1 ¢cevreci olmalar1 yoniinde zorlamaya baslamistir. Bu nedenle
isletmelerin ¢evreye duyarlilik noktasinda eylem planlarini hazirlamaya baslamalari
onem tasimaktadir. Diger yandan cevreci satin alma ile ilgili olarak yapilan yerli
akademik calisma sayis1 da olduk¢a azdir. Bu anlamda ¢alismanin hem uygulamaya hem

de literatiir katki saglamasi beklenmektedir.
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EKLER
EK- 1:Miilakat Formu

CEVRECI SATIN ALMANIN NEDEN OLDUGU ZORLUKLAR VE
FIRSATLARI OLCMEYE YONELIK MULAKAT SORULARI

Bu caligmanin amaci, bdlgemizdeki firmalarin ¢evreci satin alma algilarint ve
uygulamalarini1 degerlendirmektir. Bu baglamda firmalarin satin alma ve tedarik¢i se¢imi
faaliyetlerinde ¢evresel kaygilari ne derece gozettikleri degerlendirilecek, onlar1 ¢cevresel
caligmalara iten/itecek faktorler arastirillacaktir. Ayrica firmalarin  gdziinden
tedarikgilerinin ¢evresel konulardaki algilart belirlenecek ve firmalarin ¢evreci
girisimlerinde karsilagtiklart risklerin ve faydalarin neler oldugu tespit edilecektir.
Calismada yiiz ylize miilakat teknigi yoluyla iletisim planlanmaktadir. Bu yontem, hedef
olarak belirlenen cevreci kriterlerin satin alma siireclerine etkisinin detayli olarak

incelenmesine uygun olmasi sebebi ile se¢ilmektedir.
Dog. Dr. Samet GUNER /Nilgiin KILINC
Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Adimz: Unvanmmz:
Departman: Kag yildir bu sektordesiniz:
Sirket unvani ve faaliyet alani:

Sirketin Kurulus yili: Tedarikgi sayisi:

SORULAR
Boliim 1: Cevreci Isletmecilik

1. Sizce, cevrecilikle ilgili ¢alismalar sektoriiniizdeki firmalara rekabet avantaji
kazandirir mi?

2. Sektordeki rakipleriniz ¢evrecilik anlaminda ¢alismalar yapiyor mu?

3. Firma olarak, ¢evreci olma hususunda miisterilerden, devletten, ¢alisanlardan

veya sivil toplum kuruluslarindan bir baski gdriiyor musunuz?
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4. Sahip oldugunuz ¢evreci sertifikalar var m1?
5. Isletme olarak gevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili planlanan/devam

eden/tamamlanan bir ¢alismaniz var mi1? Liitfen agiklayimiz.

Boliim 2: Cevreci Satin Alma

6. Tedarikci secerken veya tedarikei performansini degerlendirirken hangi
kriterlere dikkat ediyorsunuz?

7. Satin alma siirecinizde tedarik¢inin ¢evreciligini dikkate aliyor musunuz? Bagka
bir ifadeyle, tedarik¢inin ¢evresel performansi tedarik¢i tercihinize etki ediyor
mu?

8. Sektoriiniizde ¢evreci hammadde saglayan tedarikgiler var mi1? Eger varsa,
cevreci hammaddeler ile geleneksel hammaddeler arasinda fiyat farki mevcut

mu?
Eger ¢evreci satin alma yapilmiyorsa;

9. Cevreci tedarikgi ile ¢alisilmamasinin nedenleri nelerdir? Neden gevreci
tedarikgiler veya hammaddeleri tercih etmiyorsunuz?
10. Hangi sartlar saglanirsa veya hangi durumda g¢evreci satin almayi

diisiinebilirsiniz?
Eger ¢evreci satin alma yapiliyorsa;

11. Tedarik¢inin veya hammaddenin ¢evreci olup olmadigina nasil karar
veriyorsunuz?

12. Satin almanizin ne kadarini ¢evreci tedarik¢ilerden/hammaddelerden
karsiliyorsunuz?

13. Cevreci satin almanin firmaniza sundugu firsatlar nelerdir? Geleneksel
tedarik¢iler/hammaddeler ile karsilagtirildiginda size ne gibi avantajlar
sunmaktadir?

14. Cevreci satin almanin neden oldugu riskler/problemler nelerdir? Geleneksel
tedarik¢iler/hammaddeler ile karsilastirildiginda size ne gibi maliyetler veya

problemler ¢ikarmaktadir?
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