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Isletmelerin yaraticilik seviyesi yiiksek ¢alisanlara olan ihtiyaclar1 yaratic1 diisiinceyi
is hayatinda merkezi bir konuma getirmektedir. Isletmelerin kendilerine 6zgii yapilar1
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etkilememektedir. Orgit kiiltiiriiniin yaraticilik diizeyi iizerinde etkisinin olmamast,
calismanin temel sonuclar1 arasindadir. Yazilim sirketi ¢alisam1 257 kisinin verdigi
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GIRIS

Rekabet diizeyinin giderek arttig1 giiniimiiz kosullarinda orgiitlerin yaraticiligi yiiksek
calisanlara ihtiyaci bulunmaktadir. Yazilim sektorii, ¢alisanlarin yaraticiliklarina ihtiyag
diizeyinin yiiksek oldugu bir sektordiir. Bu g¢alismada yazilim sektoriinde calisan

bireylerin yaraticiliklariin orgiitlerin kiiltiirleri ile olan iliskisi arastiriimaktadir.

I¢inde bulunulan dénem itibariyle insan, 6rgiitler i¢in en degerli varhk konumundadir ve
orgutlerde insandan maksimum diizeyde performans alabilmek igin yiiriitiilen girisimler
one ¢cikmaktadir. Bir 6rgiitlin ¢alisanlardan en yliksek seviyede performans alabilmesinde
somut olarak sunulan olanaklarin yaninda soyut unsurlarm etkisi bulunmaktadir. Orgiit
kalturd, soyut yoniyle 6ne ¢ikan bir unsurdur ve ¢alisanlardan alimacak olan verimin

belirleyici olmasi, bu ¢alisma konusunun se¢ilmesinde etkili olmustur.

Yogun bir rekabetin yasandig1 diinyada pek cok orgiit, teknolojik olanaklar agisindan
rakipleriyle yakin diizeydedir. Bu nedenle Orgltlerin  rakiplerine  Gstinlik
kurabilmelerinin temel yolu ¢alisanlarindan maksimum sekilde katki almasina baglidir.
Calisanlarin yaratict diisiincelerinin bu siiregteki temel yardimcilardan birisi olmasi
beklenmektedir. Orgiitlerin i¢cinde bulunduklar1 durum ve yaratici diisiince arasindaki bu

etkilesim, calismanin iizerinde durdugu temel konulardan birisidir.

Orgiitlerdeki kiiltiir ile calisanlarm yaratic1 diisiince diizeyleri ve bunu siireclere
yansitabilmeleri arasmda yakin bir iliski oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle yazilim
sektorii gibi ¢alisanlarin yaraticiliklarimin iist diizey olmasi gereken bir sektérde bu
etkilesimin diizeyinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Orgiit kiiltiirii ve ¢ahsanlarin
yaratici diisiinceleri arasindaki bu iligki, boyle bir ¢alisma konusu secilmesindeki baglica

etkenler arasinda yer almaktadir.

Yaratici diisilince ile birlikte bilinenin ya da alisilmisin disinda bir sekilde diisiinme ifade
edilmektedir. Farkli yaklagimlarin ortaya koyulmasi, eskinin daha etkili bir sekilde
yenilenmesi ve sentezlenmesi gibi hususlar yaratici diisiincenin igeriginde kendisine yer
edinmistir (Koray, 2004: 2). Tim bunlar c¢alismada iizerinde ayrintili bir bicimde

durulmasi tasarlanan konular arasindadair.



Caliymanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci yukarida yapilan agiklamalar dahilinde Orglt Kkaltdrinin
calisanlarin yaratici diisiince diizeyleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi olarak

belirlenmistir.

Yazilim sektoriinde verimli ¢iktilar elde edebilmek i¢in en 6nemli girdi ¢alisanlarin hayal
giicii ve yaraticilik diizeyidir. Bu sebeple ¢alismada yazilim sektoriinde ¢alisan bireylerin
yaratict disiinceleri lizerinde etkili olan faktdrlerin arastirilmasi amaclanmaktadir.
Yazilim sektorii ¢alisanlarinin yaraticiliklarma etkisi olan faktorlerin tespit edilmesi

arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Yazilim sektoriinde calisanlarin yaraticiliklarina daha fazla ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle
calisanlarm vyaraticilik diizeyleri bir belirsizlik konumundadir. Orgiit kiiltiirii ve
caliganlarin  yaraticiliklar1  arasindaki  etkilesim, arastirma konusuna iliskin
belirsizliklerden birisidir. Calisanlarin yaratici diisiince diizeyleri ile orgiit kiiltiiri
arasinda iligki oldugu diisiincesi, ¢alismanin problemini meydana getirmektedir.
Calismanin  problem ciimlesi “yazilim sektoriinde Orgiit kiiltiirii  ¢alisanlarin

yaraticiliklarmi ne sekilde etkilemektedir” olarak belirlenmistir.
Cahsmanin Yontemi

Orgiit kiiltiirii ve yaratic1 diisiince hakkindaki kavramsal ¢erceve incelemesinde literatiir
taramas1 yonteminden faydalanilmaktadir. Yazilim sektoriinde Orgiit kiiltliriiniin
calisanlarin yaraticiliklari tizerine etkisi belirlenirken SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) analizi yapilmaktadir. Elde edilen bulgularm yorumlanmasi, g¢alismanin
yontemi kapsaminda yer almaktadir. Calismada demografik bilgi formunun yani sira,
orgut Kultiri olgegi ve yaratici diisiince dlgegi kullanilmaktadir. Orgiit kiiltiirii dlgegi;
katilim, tutarlilik, uyum, misyon boyutlarindan olusmaktadir. Yaratici diisiince 6lcegi ise
0z sayginlik, digerleriyle iligkiler ve ahlak, harekete yonelik kisilik 6zellikleri, psikolojik
ozellikler, diistinme stili, yeni fikirlere yonelis alt boyutlarindan olugsmaktadir. Verilerin
analizinde SPSS 25.0 paket programi kullanilmistir. Modern anket (e-posta, internet) tirt

kullanilmistir. Katilimeilarm kigisel bilgileri ile ilgili bulgular i¢in frekans analizi



uygulanmistir. Olgeklerin giivenilir olup olmadigi Cronbach’s Alpha katsaysi ile test

edilmistir.
Calismanin Onemi

Yazilim sektoriinde orgiit kiiltiiriine dair 6ne ¢ikan hususlarin belirlenmesine yonelik
iceriginin olmasi ¢aligmanin dnemi kapsaminda yer almaktadir. Yazilim sektoriinde
calisan bireylerin yaratici diisiince diizeylerinin yiiksek olmasma ihtiya¢ duyulmaktadir
ve bu calisma calisanlarin yaratici diisiince diizeyinin yiiksek olmasina dair ¢iktilar
icermesi sebebiyle onemlidir. Yalnizca bir sektore indirgenerek arastirma yapilmasi
calismay1 6nemli hale getiren hususlardan bir tanesidir. Alisilmisin disinda bir diisiinme
bi¢iminin olusumunda 6rgiit kiiltiiriiniin tistlendigi rollerin degerlendirilmesi, caligmanin

onemi kapsaminda yer almaktadir.

Boyle bir ¢alisma hazirlanmas: ile birlikte 6rgiit kiiltiirii ve yaratict diisiince ile ilgili
literatiire katkida bulunulmasi olasidir. Yazilim sektoriinde calisan bireylerin yaratici
diisiince diizeylerinin gelismesinde orgiit kiiltiiriniin rollerinin agiklanmasi, ¢alismanin
olas1 katkilar1 arasindadir. Benzer konuda calisma hazirlayacak olan arastirmacilarin
faydalanabilecegi nitelikte bilgiler elde edilmesi ile birlikte calismanin katki saglamasi

olasidir.
Cahsmanin Plani
Calismanin plan1 asagidaki gibidir:

e Girig boliimiinde arastirma konusu tanitilmak ve ¢aligmada nasil bir yol

izlenecegi agiklanmaktadir.
e Birinci boliimde 6rgiit kiiltlirii hakkinda incelemeler yapilmaktadir.

e lkinci bdliim igerisinde yaratic1 diisiincenin kavramsal cercevesi ortaya

koyulmaktadir.

e Yazilim sektoriinde Orgiit kiiltliri ve yaratici diisiince iliskisinin ele

alindig1 arastrma, {giincli boliimii olusturmaktadir. Anket calismasi



kapsaminda analiz edilen verilerle ulagilan bulgularin yorumlanmasi yine

liclincii boliim igerisinde ger¢ceklesmektedir.

e (Calismada ulasilan sonuglarin degerlendirilmesi ve Oneriler getirilmesi ile

birlikte ¢aligmanin sonlandirilmasi planlanmaktadir.



BOLUM 1: ORGUT KULTURU

Calismanin birinci boliimiinde kavramsal ¢ergeve arastirilacaktir. Bu amagla ilk olarak
orgiit kiltiiri hakkinda bilgi verilmektedir. Ardindan yaratici diisiinceyle ilgili
degerlendirmelerde bulunulmasi birlikte kavramsal ¢ergeve arastirmasmin tamamlanmasi

tasarlanmaktadir.

Bir orgiit i¢inde kiiltiir, degerleri ve davramis standartlarini gostermektedir (Ozgézgil,
2017: 583). Orgiit kiiltiiriiniin arastirildign bu kisimda orgiit kiiltiirii tanimi, orgiit
kiiltliriiniin tarihi gelisimi, 6rgiit kiiltiirinli olusturan unsurlar, orgiit kiiltliriinii etkileyen
faktorler, oOrgiit kiiltiiriiniin sonuclar1 ve etkileri konularna yonelik agiklama

getirilmektedir.

1.1. Orgiit Kiiltiirii Tanim

“Orgiit kiiltiirii; bir grubun disa uyum saglama ve i¢ biitiinlesme sorunlarini ¢ézmek igin
olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel varsayimlardir” (Kose, Tetik ve Ercan,
2001: 227). Bu tanimdan hareketle orgiit kiiltiirii i¢ ve dig faktorlerle iligkili oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Orgiit kiiltiirii aym zamanda her orgiitiin kendisine 6zgii

olacak sekildedir.

Baska bir tanimda orgiit kiiltiirii “islerin yapilis seklinin ve orgiite hakim olan genel
diigsiince tarzinin Orgiit capinda kabul gormesi ve oOrgiite yeni gelenler tarafindan
ogrenilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk, 2015: 66). Orgiit kiiltiiriiniin devam
ettirilebilir oldugu ve yeni gelenler tarafindan benimsenmesi gerektigi ¢ikis noktasiyla
yapilan bu tanimda ayn1 zamanda islerin yapilis seklinin 6rgiitlere 6zgii nitelikte olduguna

vurgu yapilmaktadir.

Daha genis bir tanimda &rgiit kiiltiirii kavram asagidaki gibi agiklanmaktadir: “Orgiit
kiiltiirti, dis uyum ve i¢ entegrasyon sorunlarinin ¢éziimiinde yararlanilan, gegerli oldugu
kabul edilebilecek kadar iyi ¢caligan bu yiizden orgiite katilan yeni iiyelerin bu sorunlarla
ilgili olarak dogru yolla algilamasmi, diislinmesini ve hissetmesini saglayan grup

tarafindan 6grenilmis ve paylasilmis sanilardir” (Kurgun, 2013: 189).



Bir orgiit i¢in Orgiit kiiltlirii degerlerin, inanglarin ve normlarm birlesimini ifade
etmektedir. Gunimizde 6rgit kaltarint onemli hale getiren temel husus ise 6rgt
kiiltiirinlin ¢aligsanlarin duygu, diisiince ve davraniglarini etkiliyor olmasidir (Ahmed ve
Shafig, 2014: 23). Calisanlarin orgiitler i¢in en degerli varlik konumuna gelmesiyle

birlikte orgiit kiiltiirii de drgiitler igin kritik bir dneme sahip olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan ¢ok sayida tamm vardir ve bu tamimlarin biiyiik
cogunlugunda farkl odak noktalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle ilgili literatiirde 6ne ¢ikan
tanimlara yer verilmesi suretiyle agiklama getirilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili yapilan

arastirmalarda ortaya koyulan bazi tanimlar asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 1

Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Arastirmalarda Yapilan Tanmimlar

YAZARLAR TANIMLAR

Kreitner ve Kinicki, 2001: 68. Isletmelerde orgiitiin iiyelerinin paylastig:
degerler ile inanglarin tamami ve isletmelerdeki
kisiligi bicimlendiren kistaslarin tamamidir.

Watson, 2004: 116. Orgiitiin iiyelerinin paylastig1 degerlerin biitiinii
ve ortak degerler ile yaklasim bi¢imlerinin
meydana gelmesine sebep olan olgularin
tamamidir.

Daft ve digerleri, 2010: 399. Orgiit igerisinde iiyeler tarafindan kabul gérmiis
ve kabul goren bu degerlerin yeni ¢alisanlara da
aktarildigr degerlerin tamamina denilmektedir.

Hofstede ve digerleri, 2010: 47. Orgiit iiyelerinin diger 6rgiit iiyelerinden
farklilagmasina sebep olan diisiince ve degerlerin
kollektif programlanmasina denilmektedir.

Yarbrough ve digerleri, 2011: 558. Organizasyon i¢inde amaclara giden yolda
tiyelerin bir ahenk ve uyum iginde ¢alismasini
saglayan ve iiyeler tarafindan kabul géren
degerler ve inanglarin tamamidir.

Kaynak: Kalkan, 2013: 8; Bozoglan, 2010: 33-34.

Tablo 1’de goriildiigli iizere oOrgiit kiltiirii yogun bir bi¢imde arastirilan ve farkli

yonleriyle ele alinan bir kavramdir. Aragtirmacilar orgiit kiiltliriinii agiklarken orgiitsel



amaglar, farklilastiric1 diisiince, paylasilan degerler, ortak diisiince, inanglar ve orgiitsel

kimlik gibi pek ¢ok farkli unsuru ortaya koyarak ilerleme kaydetmislerdir.

1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihi Gelisimi

Yirminci ylzyilin ikinci yarisi orgiit kiiltiiriiniin tarihi gelisiminin hiz kazandigi donem
olarak kabul edilmektedir (Sezgin ve Bulut, 2013: 183). Orgiit kiiltiriniin bugiinki halini
almasinda liderlerin ¢alisanlar1 etkileyebilmek i¢in orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyuldugunu
fark etmeleri 6nemli bir yere sahiptir. Ozellikle 1980°1i yillar itibariyle érgiit kiiltiirii daha
poptiler bir hale gelmis ve tarihi gelisimi olumlu yonde ivme kazanarak devam etmistir

(Sezgin ve Bulut, 2013: 183).

Orgiit kiiltiiriiniin tarihi gelisimine katkida bulunan modeller ve bu modellerdeki 6rgit

kiiltiirti siniflandirmalar: asagidaki tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 2

Orgiit Kiiltiiriiniin Gelisimine Katkida Bulunan Modeller

ORGUT KULTURU MODELLERI SINIFLANDIRMA
Deal ve Kennedy Sert, maco kulttird

Cok calisma, sert oynama

Sirketin iistiine iddiya girmek

Sirec¢ kaltard

Klan kiltird

Hiyerarsi

Adhokrasi

Piyasa

Gug kaltard

Rol

Gorev

Kisi

Tip A (ABD Kultar()

Tip J (Japon)

Tip Z (ABD tarzina uyarlanmis)

Burokratik kultur

Yenilikgi

Destekleyici, tesvik edici

Kontrol kiltlri

Isbirligi

Yeterlilik

Gelisme

Kaynak: Yiicel ve Kogak, 2014: 49; Yiyit, 2017: 155; Oztiirk, 2015: 73-74.

Quinn ve Cameron

Harrison ve Handy

Ouchi

Wallach

Schineider




Tablo 2’ye gore Deal ve Kennedy, Quinn ve Cameron, Harrison ve Handy, Ouchi,
Wallach ve Schneider tarafindan gelistirilen orgiit kiiltiiri modelleri, orgiit kiiltiiriiniin
gelisimine katki saglamistir. Arastirmacilarin - orgiit kiiltiiriini  farkli  sekillerde

smiflandirmak suretiyle agikladiklari, tablo tizerinde dikkat ¢eken bir bilgidir.

Yonetim alaninda en ¢ok kullanilan kavramlardan birisi orgiit kiiltiirtidiir (Vurgun ve
Oztop, 2011: 222). Bu durum ayni zamanda orgiit kiiltiiriiniin gelisimini dogrudan
etkilemesi sebebiyle onemlidir. Rekabetin giderek arttig1 son donemde 6rgiit kiiltlirtintin
yonetim alaninda kullanim sikliginin artmasi, orgiit kiiltiiriiniin gelisimine dair bilinmesi

gereken hususlar arasindadir.

1.3. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Unsurlar

Bir orgiitiin kiiltiirii, orgiitiin temel degerleri ve inanglariyla agiklanmaktadir. Dolayisiyla
orgiit kiiltiiriinii olusturan en temel unsur degerler ve inanglardir denilebilir. Orgiitiin
kendisine 6zgii olan degerleri ve inanglari, orgiit kiiltiirliniin olusumundan baslayarak
yayilmas1 ve aktarilmasi gibi tiim siirecleri dogrudan etkilemektedir (Iscan ve Timuroglu,

2007: 121).

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlarm orgiite ve cevresine gore farkli diizeyde dnem ifade
etmesi s6z konusu olabilir. Asagida orgiit kiiltiiriinii meydana getiren baslica unsurlar

maddeler halinde siralanmaktadir (Kurgun, 2013: 194):

e Normlar,
e Dil,

e Torenler,
e Degerler,

e Varsayimlar,

e Hikayeler,
e Inanclar,
e Mitler,

e Kahramanlar,

e Semboller seklindedir.



Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi tizere orgiit kiiltiirii, genis kapsamli bir
kavram niteligi tasir ve bunun bir getirisi olarak ¢ok sayida unsurun bir araya gelmesinin

neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.

Bir orgiit icinde Orgiit kiiltiirliniin unsurlari, ¢alisanlar arasindaki bagi kuvvetlendirmeyi
gerceklestirmektedir (Altunoglu vd., 2018: 101). Bu nedenle 6rgiit kiiltiiriiniin unsurlar
son derece dnemli bir yere sahiptir. Calisanlar arasindaki iligkilerin orgiitsel performansa
olast etkileri, oOrgilit kiiltiirii unsurlarmin bu yOniinii daha Onemli bir konuma

getirmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlarmmn sahip oldugu icerik asagidaki tablo iizerinde gosterildigi

gibidir.
Tablo 3

Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

UNSURLAR ACIKLAMA
Seremoniler Organizasyon icinde Uyeler drglte ait sembol, mit
ve kahramalar1 kutlarlar. Bu 6zel olaya denir.
Torenler Ozel olarak aktarilmasi amaglanan bir olgunun

gerceklesmesi icin yapilmakta olan seremonik
faaliyetlerdir.
Ayinler Organizasyondaki deger ve normlarin 6rgiit
icinde yerlestirilmesi igin yapilan torenlere
denilmektedir.

Hikayeler Gegmisteki olaylarin kiiltiirel degerler ve normlar
araciligiyla aktarilmasidir.
Mitler Zorlu/karmasik olaylarin agiklanmast i¢in
kullanilan masalvari hikayelere denilmektedir.
Kahramanlar Organizasyon igindeki deger ve kiiltiirii bagarili
olan kisilerin sergilemeleridir.
Slperstarlar Organizasyonlarda ulagilmasi muhtemel ug
sinirlart kendilerinin kisiligi ile birlestiren olagan
dis1 kigilerdir.
Semboller Orgiitiin icindeki karmasik mesaj ve fikirlerin

aktarilmasina yardimei olan ve organizasyon
icinde 6zel anlamalar tasiyan objeler ve
olaylardir.
Dil Organizasyondaki kiiltiirii yansitan kelimeler ve
sembollerin toplamlaridir.

Kaynak: Bozoglan, 2010: 52; Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 229-230; Oztirk, 2015: 69.

Tablo 3’te yer alan bilgiler, 6rgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlarin sahip oldugu kapsami
gostermesinin yaninda iistlenilen rollere dair fikir veren bir yapida olmasi sebebiyle ayr1

ayr1 0nem ifade etmektedir.



1.4. Orglt Kulttrant Etkileyen Faktorler

Liderler, orgiit kiiltirtinii etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Liderlerin
yetenekleri/becerileri ile iiyelere karsi tutum ve davranislari, orgiit igerisinde degerlerin
kazanimi konusunda dogrudan etkisini gostermektedir (Yiyit, 2017: 158). Bu yoniiyle
liderlik igin Orglt kolturu Gzerinde etkisi bulunan temel faktorlerden birisidir

degerlendirmesi yapilabilir.

Orgiitlerin davranislarmi etkileyen faktorlerin basinda orgiit kiiltiirii gelmektedir (Zeyada,
2018: 419). Bu yoniiyle orgiit kiiltiirii i¢in orgiitlerde nasil hareket edildigini belirleyen
bir unsurdur nitelendirmesi yapilabilir. Orgiit kiiltiiriiniin her 6rgiit icin farkli sekilde
olmas1 sebebiyle orgiit kiiltiirliinlin davranislarla olan etkilesimi oldukca genis bir

kapsama sahiptir.

Orgiitsel davranislar, orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Buna
gore Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, is tatmini gibi orgiitsel davraniglar
orgiit kiiltiiriinii etkileyen faktorler arasinda degerlendirilmeye miisaittir (Cetin, Sesen ve
Basim, 2012: 201). Olumlu yondeki orgiitsel davranislarin yaninda isten ayrilma niyeti,
devamsizlik gibi olumsuz yondeki orgiitsel davraniglarin da 6rgiit kiiltiirii tizerinde etKisi

olabilir.

Orgiit kiiltiirii iizerinde etkisi bulunan diger faktorler ise asagidaki gibi siralanmaktadir

(Kurgun, 2013: 191-192):

e Orgitin sahiplik durumu,
e  Orgiitiin gecmisi,

e Orglit kapasitesi,

e Teknoloji,
o Liderlik,
e Misyon,

e Orgiitiin gevresi,
e Milli kiltdr,
e Orglitiin hedefleri,

e Fonksiyonlar,
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e (alisan kadrosu,
o Gorevler,

e  Orgiit politikas1 seklindedir.

Deginilen orgiit kiiltliri faktorlerinden her birisi Orgiitiin kendisine, cevresine ve
rakiplerine gore farkl diizeyde etkisini gosterebilmektedir. Bu nedenle 6rgiit kiilttiriinl
etkileyen faktorlerin her bir Orgilit icin gecerli olmayabilece§i, gbéz Oniinde

bulundurulmasi gereken bir ayrmtidir.

1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Sonuclar ve Etkileri

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin ortak inang ve degerler esliginde calismasini saglamaktadir
(Unal, Giinbay1 ve Koca, 2015: 358). Boylece ¢alisanlarm orgiite kars1 yaklasimlarinin
olumlu yonde gelismesi ve Orgiite daha fazla katki saglayacak sekilde gelisim

gostermeleri beklenmektedir.

Asagidaki sekil izerinde 6rgiit kiiltiiriiniin sonuglar1 ve etkilerinin genel ¢evresine yonelik

bilgiler yer almaktadir.
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Orgiitsel Kimlik

Farkindalik Orgit Kltiri Ortak Baglilik
Meydana Getirir

Sistem Istikrar1

Sekil 1: Orgiit Kiiltiiriiniin Sonuclar ve Etkileri

Kaynak: Bozoglan, 2010: 41; Kalkan, 2013: 11.

Sekil 1°de yer alan bilgilere gore orgiit kiiltiirii ile birlikte 6rgiitsel kimlik elde edilmekte
ve calisanlarda ortak baghlik ortaya c¢ikmaktadir. Orgiitle ilgili konulara yonelik
farkindalik meydana getirmesi, orgiit kiiltlirlinlin sonucglar1 ve etkileri arasinda yer

edinmistir. Orgiit kiiltiiriiniin etkili olmasiyla birlikte orgiitlerde sistem istikrari

saglandig1, yukaridaki sekil araciligiyla anlagilmaktadir.

Orgut Kultirinin sonuglar: ve etkileri kapsaminda asagidaki faydalarin bilinmesi
gerekmektedir (Sahin, 2010: 25-26):

e Orgiitle daha uyumlu bir sekilde ¢alismay1 miimkiin kilar.

12



¢ Yeni yoneticilerin yetismesine katki saglar.
o Orgiitsel verimliligi yiikseltir.

e Orgiit icinde gruplasmalar1 dnler.

e Orgiite siireklilik kazandirir.

e Illetisimin niteligini gelistirir.

e Orgit iklimini olumlu y6nde etkiler.

e (Catigmalar1 yumusatir.

e Orgiit i¢in tamtic1 konumundadir.

e Dayanigmayi artirir.

e Denetim mekanizmasi olusturur.

e Diger oOrgiitlerden ayrilan yonleri belirginlestirir.

Goriildigi tizere orgiit kiiltiirt, bir 6rgiitiin kendisine 6zgii yonlerinin farkina varilmasini
saglamanin yani sira ¢alisanlarin  Orgiitiin yararina olacak sekilde performans
gostermelerine yonelik etkiler icermektedir. Orgit kiltiriniin bireysel ve orgiitsel
diizeyde onemli bir yere sahip oldugunu gostermesi bakimindan siralanan maddeler ayr1

ayr1 6nem ifade etmektedir.

Orgiit kiiltiiri, degistirilmesi zor ve uzun vadeli bir olgudur. Orgiit kiiltiiriiniin
olusumunun da uzun bir siirede gergeklesmesi sebebiyle degismesinin giic olmasi1 olagan
karsilanmaktadir. Ancak Orgiit kiiltliriiniin tamamen degismesi gerceklesmese de Orgiit
kiiltiiriinii olusturan unsurlardan bazilarinda degisim yasanmasi s6z konusu olabilir

(Sezgin ve Bulut, 2013: 185).

Orgiit kiiltiiriinde farkliliklarin oldugu ve her orgiitiin farkli bir kiiltiirii oldugu
bilinmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin sonuglar1 ve etkileri agisindan bu durum ele alindiginda

ise orgut kalturdndin orgltsel stratejilerde kendisini gostermesi beklenmektedir (Saad ve
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Abbas, 2018: 208). Orgltlerin performansmin gelismesinde orgiitsel stratejilerin
belirleyici bir rolii olmasi sebebiyle orgiit kiiltiirii kapsamindaki farkliliklarin orgiitler
acisindan kayda deger diizeyde etkileri oldugu soylenebilir. Bununla birlikte orgiit
kiiltiirline dayali olarak g6zlenen farkliliklar ulusal kiiltiirle iligkili bir bi¢imde kendisini
gostermektedir. Bu da orgiit kiiltiiriiniin sonucglar1 ve etkilerinin farkli kiiltiirlere gore

degisiklik gosterebilecegi anlamina gelmektedir.
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BOLUM 2: YARATICI DUSUNCE

Insan hayatinin farkli evrelerinde varhigma ihtiya¢ duyulan bir kavram olarak yaratici
diisiince, hayatin gelisiminin tiim yonlerini icermektedir (Yasar ve Aral, 2010: 202).
Yaratict diigiince hakkinda bu kisimda yapilan inceleme geregince sirastyla yaratici
diisiince tanimi, yaratici diisince ile ilgili kavramlar, yaratici diisiinceye ihtiyag
duyulmasinin nedenleri, yaratici diisiince siireci, yaratici diisiinceyi etkileyen faktorler,
yaratict diislince engelleri, yaratict diisiince teknikleri konularina yonelik aciklama

getirilmektedir.

2.1. Yaratici Diisiincenin Tanimi

“Yaraticilik ya da yaratici diisiinme; bilinenin, alisilmis ve kaliplasmis olanin tam karsit1
olan bir davranis bi¢imi, diisiinme siireci yada yeni bir iirlin ortaya koyma becerisidir.
Ayn1 zamanda yaraticilik, eski fikirlere yeni kimlikler verme ve bilinenlerden yeni
sentezler yapma faaliyetleri olarak da tanimlanabilir” (Koray, 2004: 2). Bu tanimda
yaratict disiincenin kaliplarm dismma ¢ikilan bir diisiince tarzi olduguna vurgu

yapilmaktadir.

Baska bir tanimda yaratic1 diisiince “bir problemin ¢dziimlerini ya da bir olgunun olas1
aciklamalarini sekillendirme” bigiminde tanimlanmaktadir (Saracaloglu vd., 2014: 64).
Yaratici diisiincenin yeni fikirler iretme ve bunlar1 etkili bir bicimde kullanma, alternatif
gelistirme, yeni yaklagimlara uyarlama gibi yonleri bu tanim c¢ikis noktasit kabul

edildiginde kendisini géstermektedir.

Yaratic diisiince, Orgiit kiiltiirii gibi literatiirde cok genis bir ¢evre tarafindan arastirilan
bir konu olmaktan uzaktrr ancak gelisime agik ilgi ¢ceken bir alandir. Yine de bazi
arastirmalarda yaratic1 diislince hakkinda tanimlar ortaya koyulmustur. Bunlar asagidaki

tabloda gosterildigi gibidir.
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Tablo 4

Yaratici Diisiince Tanimlan

YAZARLAR TANIMLAR

Barker, 2002. Yaratici diisiince bildiklerimizi yeni bilesenler
halinde kullanma yetenegine denilmektedir.

Stenberg ve Lubart, 2002. Yeni bilimsel bulgular, icraatlar, akimlar kesfetmeyi
saglayan hem yeni hem uygun ve de yarar1 olan bir
seyi liretme siirecidir.

Pope, 2006. Sira dis1, 6zgiin, tatmin edici, yeniden ortaya ¢ikarict
ve hatta bilingsizce gergeklesebilen bir eylemdir.

Martin, 2007. Yepyeni ve degerli lirlinler kesfetmeye veya icra
etmeye yonelik sirectir.

Bilton, 2007. Siire¢ dahilinde gerceklesmekte olan yepyeni ve
degeri olan rlin ya da fikir Uretimi ile sonuglanan
oldukga farkl: diistinme bigimidir.

Kim, 2007. Olasiliklar1 gergege doniistiirmeyi amaglayan bireysel
ve kiiltiirel bir eylemdir. insanlar yeni bir sey
kesfettiginde veya tiirettiginde eger iiretilenler

baskalar1 tarafindan kabullenilir ise, bu bireyler
kiiltiirel gelenegin bir pargasi olurlar, kaydedilirler ve
gelecek nesillere aktarilirlar.

Kaynak: Cicek, 2011: 79.

Tablo 1°de goriildiigii tizere yaratici diisiince hakkinda yapilan tanimlarda yeni ve farkl
bakis acilarinin yaninda olan bir seye yonelik yeni seyler eklemenin yer almasi sz
konusudur. Yaratici diislince kapsaminda icat etme ile iligkili eylemlerin yer aldig1 da

tablodaki tanimlar araciligiyla anlagilmaktadir.

Degisen diinyaya uyum saglayabilmek i¢in yaratici diisiince becerisinin 6n plana ¢ikmasi
s6z konusudur (Karatas ve Ozcan, 2010: 226). Bu nedenle yaratic1 diisiincenin sahip
oldugu icerigin bilinmesi, degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabilmek ag¢isindan

yarar saglayacaktir.
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2.2. Yaratic1 Diisiince ile Tlgili Kavramlar

Yaratici diisiince, aktif bir bicimde 6grenme esasina dayanan, problem ¢oziicii, rasyonel
ve mantikli bir diisiince olarak agiklanmaktadir (Glindogdu, 2009: 60). Yaratici diisiince
kapsamindaki bu 6zellikler, ayni zamanda yaratici diisiince ile ilgili kavramlarin ¢evresini

meydana getirmektedir.

Yaratic1 diisiince ile ilgili olan temel kavramlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Cengiz,

Acuner ve Baki, 2006: 423):

e Farkli ¢6zlim,
e Yenilikgilik,

e Orijinallik,

e Yararllik,

e Uygunluk,

e Yapilabilirlik,
e Farklilik,

e Uyarlama,

e Fikir tretme,
e Duygusal zeka,
e Kolaylastirma,
e Hizlandirma,

¢ Bulus-icat seklindedir.

Goriildigii iizere yaratict diisiince ile iligkili ¢ok sayida kavram bulunmaktadir. Bu
kavramlara ek olarak elestirel diisiinme becerisinin de yaratici diisiince ile ilgili oldugu
ifade edilmektedir. Yaratici diisiince ile elestirel diisiince arasinda dogru orantili bir iligki
oldugu diisiiniilmektedir (Ulger, 2016: 695). Bu nedenle yaratici diisiincenin elestirel

diistinme becerisi ile olan etkilesiminin géz ard1 edilmemesi gerekmektedir.

Icinde bulunulan dénemde, yani bilgi toplumunda calisanlarin yaratict diisiince
diizeylerinin yiiksek olmasi1 gerekmekte ve beklenmektedir (Yildirim, 2007: 109). Bilgi
toplumunun yaratic1 diisiince ile bu yondeki iliskisi, bilgi ¢agmi ve bilgi toplumunu

yaratic1 diisiince ile ilgili kavramlar arasmna sokmaktadir. Calisanlarin ve Orgiitlerin
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yaratic1 diisiinme becerisine sahip olmasi gerekliliginin bilgi toplumuna 6zgii olmasi

sebebiyle bu ¢ikarimin yapilmasi miimkiindiir.

2.3. Yaratia Diisiinceye Ihtiya¢c Duyulmasinin Nedenleri

Yeniliklere uyum gostermek, giliniimiizde yaratici diisiinceye ihtiyag duyulmasmin
nedenlerinden birisidir (Oztiirk, 2018: 162). Diinyada son yillardaki degisim hizinmn
yiiksekligi goz Oniline alindiginda yaratici diisiincenin yenilikle olan etkilesiminin

mutlaka yanit verilmesi gereken bir ihtiya¢ konumuna geldigi degerlendirmesi yapilabilir.

Yaratic1 diisiinme becerisi yliksek olan bireyler cogunlukla bilgi iretiminin yogun oldugu
sektorlerde ve islerde calismaktadir (Glirbliz ve Bekmezci, 2012: 190). Yazilim sektorii
de bunlardan birisidir. Caligsanlarin bilgi tiretebilme becerisine duyulan ihtiyag¢ diizeyinin
artmasi, ayni zamanda yaratici diisiinceye ihtiya¢c duyulmasinin nedenlerinden bir

tanesidir.

Kiiresel kosullarda isletmelerin rakiplerinden ayrilmasi ve rakiplerine karsi rekabet
edebilme giiciine sahip olmasi i¢in 8zgiin olmasi gerekir. Isletmeler bu amaglar i¢in ayn1
zamanda yaratici fikirlere sahip olmali ve bu fikirler esliginde yenilikler yapabilmelidir
(Kanbur ve Ozyer, 2016: 264). Tiim bunlar yaratic1 diisiinceyi isaret etmekte ve yaratici

diisiinceye ihtiya¢ duyulmasimin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Yaratic1 dislinceye ihtiyag duyulmasmnin diger nedenleri ise asagidaki gibi

siralanmaktadir (Aksiizek, 2008: 47-48):
e Kiiresellesme,
e Rekabetin artmasi ve kalitenin gelismesi,
e Uyum saglanmasi gereken konularin artig géstermesi,
e Bilginin artmas1 ve yayilmasi,
e Belirsizliklerin artmasi,

e I¢ ve dis gevrede ¢dziim bekleyen belirsizliklerin genislemesi,
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e Olgularm hareket yoniiniin agiklanamadigi durumlar,

e Karar verme konusunda zaman baskinin olmasi,

e Etkilesimlerin artmasi,

e Insan kaynaklarmin profesyonellesme oranlarinin artmasi,
e Sosyal bilinglenme,

e Miisteri odakli olma gerekliligi,

e Kaynaklarin ¢esitlenmesi,

e Isletmelerin yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin iceriginde ve tanimlarinda

geniglemeler yasanmasi,

e Ekip calismasmmin daha yaygin bir bigimde kullanilmaya baslanmasi

seklindedir.

Siralanan maddelerden anlasilacagi {izere diinyada kiiresellesme siireci ile birlikte
yasanan gelismelerin neticesinde yasanan doOniisiimler, yaratict diisiinceye duyulan
ihtiyacin artmasinda etkisini géstermistir. Ayrica teknolojik gelismeler ile birlikte sahip
olunan benzer olanaklar, yaratici diigsiinceye duyulan ihtiyacin artmasinda etkilidir.
Rekabetin artmasi, bireysel ve Orgiitsel diizeyde farkin yansitilabilmesi i¢in yaratici

diisiince ihtiyacini belirginlestirmis goriinmektedir.

Yaratici diisiince; esnek, akici, benzersiz ve sira disi diisiinceleri igermektedir (Tiirkmen
ve Sertkahya, 2015: 74). Beklenmedik durumlarda yaratici diisiinceyi meydana getiren
bu bilesenlerin etkisiyle birlikte iyi bir ¢6zim elde etmek mimkindir. Bu nedenle
yaratici diisiinceye ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir. Ayrica yaratici diisiince, birey ya da
orgiit diizeyinde farkin yansitilmasi noktasinda belirleyici olmasi sebebiyle ihtiyag

duyulan bir unsur konumundadir.

“Giintimiizde bilginin, teknolojinin, pazarin ve rekabetin kiiresellesmesi isletmeleri, karli
biiyiimeyi ve rekabet iistiinliigiinii saglayabilmek i¢in yenilik¢i ve yaratici 6rgiit yapisina

sahip olma zorunlulugu ile karsi karsiya getirmistir” (Samen, 2008: 363). Yaratici
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diisiinceye ihtiya¢ duyulmasmin nedenlerini 6zetlemesi bakimmdan bu ifadeler dikkate
almmalidir. Yaratict diisiinceyi yenilik¢ilikle bir arada degerlendirmek gerektigi de

vurgulanan hususlar arasinda yer almaktadir.

2.4. Yaratici Diisiince Siireci

I1gili literatiirde yaratic1 diisiince kavrami agiklanirken her alan yeni ve faydal fikirlerin
iiretilmesine vurgu yapilmaktadir. Bagka bir deyisle yaratici diislince yeni ve yararl
fikirlerin gelistirilmesi ile iliskilidir (Eren ve Giindiiz, 2002: 65). Yaratic1 diislince siireci
acisindan bakildiginda ise yaratici diislince siirecinin yeni ve yararh fikirleri gelistirme

stireci niteligi tagidig1 degerlendirmesi yapilabilir.

Yaratic1 diislince siireci asagidaki sekil {izerinde yer alan bilgiler esliginde

aciklanmaktadir.
Hazirlik Onaylama
Etkinlestirme Iletisim
Diistinme Dogrulama
\ Aydmlanma /

Sekil 2: Yaratici Diisiince Siireci

Kaynak: Cicek, 2011: 93; Saracaloglu vd., 2014: 64-65.
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Sekil 2°de goriildiigii lizere yaratici diislince siirecinin ilk asamasi hazirliktir. Hazirlik
asamasimin ardindan etkinlestirme asamasma gegilmektedir. Uciincii asamada diisiinme
gerceklesmektedir. Diisiinmenin anlam kazanmaya baslamasi ile birlikte aydinlanma
gerceklesmekte ve dogrulama asamasina gecilmektedir. Yaratici diisiince siirecinin
sonraki asamasi iletisim asamasidir. Iletisimin sonrasmda ise onaylama asamasina
gecilmektedir. Boylece bireyin yaratict diisiince konusunda c¢ikt1 elde etmesinin

gerceklesmesi beklenmektedir (Cigek, 2011: 93).

Hazirlik asamasinda bireyler bilgi toplamaktadir. Yaratici diisiince siirecinin ilerleyisinde
bilgi toplandiktan sonra bir siire bilingli olarak diisiinmeye ara verilmektedir. Aydinlanma
asamasma gelindiginde beklenmedik bir sekilde fikir akla gelmektedir. Fikre dair
uygulamaya gecilmesi ise deneme siirecinde gerceklesmektedir (Okakin ve Ayvacioglu,

2014: 287).

Yaratic1 diislince, insanlarda her kosulda dogrusal olmayan etkilesimlere dayali olarak
kendisini gostermektedir (Sahin ve Danigsman, 2017: 748). Bu nedenle yaratici
diisiincenin olusumunda farkl siireclerin gézlenmesi miimkiindiir. Yaratici diisiincenin
bu niteligi sebebiyle yaratici diisiince siireci ile yaratici diistinceyi etkileyen faktorleri

birbirinden bagimsiz olarak ele almak dogru degildir.

2.5. Yaratici Diisiinceyi Etkileyen Faktorler

Farkl diislince tiirlerine agiklik, yaratici diisiince {iizerinde etkisi bulunan faktorler
arasinda yer almaktadir. Buna gore elestirel diisiinme, bilimsel diisiinme, iliskisel
diistinme gibi tiirlerin yaratict diisiince iizerinde etkisini gostermesi s6z konusu
olmaktadir (Isleyen ve Kiiciik, 2013: 200). Kisiye ve siirece gdre bu diisiince tiirlerinin

yaratici diisiince iizerinde artirici ya da azaltici etkilerinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

Problem ¢6zme konusunda yiiriitiilen girisimler, yaratici diislinceyi etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Problemlerin etkili bir bicimde ¢oziilebilmesi i¢in yaraticilig1
destekleyecek sekilde bir ortam olusturulmasi gerekmektedir (Ozaskin ve Bacanak, 2016:
213). Bu durumda problem c¢tzme becerisi ile ilgili siirecin ve gelismelerin yaratici

diisiinceyi etkilemesi s6z konusu olmaktadir.
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“Yaraticilik; her bireyde farkli seviyelerde bulunan bir 6zelliktir fakat bireyin ailesi,
egitim-6gretim ortami, i¢inde bulundugu sosyo-kiiltiirel ¢evresi gibi ¢esitli nedenlerle
koreltilmis olabilir. Ancak 6zel programlar ve teknikler ile gelistirilebilir” (Karatas ve
Ozcan, 2010: 226). Yaratic1 diisiincenin gelistirilmesine yonelik bu ifadeler ayn1 zamanda

yaratici diisiinceyi etkileyen faktorlere dair fikir verecek niteliktedir.

Prensipler 6zelinde yaratici diisiince tizerinde etkisi bulunan faktorler asagidaki gibi

stralanmaktadr.
Detaylandirma
Akilcilik YARATICILIK Esneklik
—_— —
Yeniden Orijinallik
Tanimlama

Sekil 3: Yaratic1 Diisiinceyi Etkileyen Prensipler

Kaynak: Cicek, 2011: 85; Isleyen ve Kiiciik, 2013: 201-202; Cankaya vd., 2012: 49.

Sekil 3’teki bilgilere gore yeniden tanimlama, orijinallik, esneklik, akilcilik ve

detaylandirma yaratict diisiince iizerinde etkilidir. Deginilen bu hususlar yaratici
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diisiincenin prensipleri kapsaminda yer almasi sebebiyle ayrica dikkate alinmasi gereken

bir yapiya sahiptir.

Bir orgiit i¢erisinde yaraticilik diizeyi yiiksek bir kiiltiir meydana getirmek i¢in orgiitiin
yapis1 ve olanaklar1 arasinda denge saglanmasi, ¢alisanlarin istek ve beklentilerine yanit
verilebilmesi, 6zendirici araglarin ilkelere uygun bir sekilde kullanilmas1 gerekir (Tas,
2002: 552). Dolayistyla bu hususlar, yaratici diisiinceyi etkileyen faktorler arasinda
degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiirii ve yaratic1 diisiince iliskisine yonelik agiklama
getirmesi, ¢alisma konusuna vurgu yapmasi sebebiyle bu hususlar1 ayrica énemli bir

konuma tasimaktadir.

2.6. Yaratic1 Diisiince Engelleri

Bireyin bazi ¢ekinceleri, yaratici diisiincenin engelleri kapsaminda yer almaktadir. Buna
gore elestirilme korkusu, utangaclik, sabirsizlik, yanlis yapma korkusu gibi bireysel
hususlar yaratici diisiince engeli konumuna gelebilir. Birey tizerinde bu duygularin ortaya
¢ikmasima neden olan bir 6rgiit yapis1 yaratici diisiincenin Orgiitsel engellerini meydana
getirmektedir. Bunlara ek olarak yaratici diisiincenin Oniinde toplumsal engeller de

bulunmaktadir (Saracaloglu vd., 2014: 65).

Yaratict diisiincenin Oniinde engel olan bireysel-Orgitsel-toplumsal engeller
asagidaki gibi siralanmaktadir (Aksiizek, 2008: 81-86):

e Diisiince esnekliginin olmamasi,

e Hizli bir sekilde basariya ulasma istegi,

e Belirsizliklere dayanma giiciiniin yetersiz olmasi,

¢ Diislince yogunlugu konusunda beceriksizlikler,

e Diisiince olusturmak yerine yargilamay tercih etmek,
e Kati biirokrasi,

¢ Diisilince sahibine kars1 olumsuz tavirlar sergileme,
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e Orgiit genelinde tembelligin hakim olmas,

e Degisime direng,

e Kurallarm kaliplagsmasi,

e Doyumsuzluk,

e  Orgiitiin her konuda ¢ok hizl1 bir bigimde evet demesi,
e Butceyi bahane ederek fikirleri geri gevirmek,

e Fikirleri fikrin niteligine gore degil fikri sunan kisiye gore degerlendirmek,
e Cabuk karar verme,

o Fikirlere yeterince glivenmeme,

e Yoneticilerin olumsuz yaklasimlari,

e Yeniliklere kars1 korkunun hakim olmasi,

e Hayal kurmay1 engelleme,

e Tabular,

e Yanls diisiinceler i¢erisinde bogulma,

e Yapiy1 koruma,

e Gelenekler,

e Otoriter bir yonetim anlayismin olmasi seklindedir.

Goriildiigii iizere yaratict diigiincenin gelismesine yonelik girisimlerin oldugu gibi
yaratic1 diisiincenin gelisimine engel olan faktdrlerin varligi s6z konusudur. Yaratici

diistince, birey-0rgut-toplum diizeyinde ele alinmasi gereken bir konu niteligi tagir.
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Yaratici diisiinceye engel olan nedenlerden elestiri fikrin gelisiminde ve uygulanmasinda
dizenli bir bicimde olumsuz etkilerini gosterebilir. Stres, yaratici diisiincenin
gelismesinde bireyi frenleyen bir faktér konumundadir. Kusku da stresle benzer sekilde
her an yaratic1 diisiinceye engel olabilecektir. Rutinlik, fikirlerin hep ayni yollarla
gelismesini igermesi sebebiyle yaratict diisiinceye engel teskil etmektedir. Bireyin yer
aldig1 ¢cevrenin miidahalesi ve bireyi rahatsiz etmesi de yaratici diisliinceyi olumsuz bir
bicimde etkilemek suretiyle yaratici diisiince engelleri arasinda yer almaktadir (Yeloglu,

2007: 139).

2.7. Yaratic1 Diisiince Teknikleri

Yaratic1 diislince ithtiyacinin artmasina paralel olarak konuyla ilgili girisimlerin sayis1 da
artmaktadir. Boylece, yaratici diisiincede kullanilan teknikler ortaya ¢ikmaktadir. Yaratici
diisiince teknikleri, geleneksellikten uzak bir yapiya sahiptir (Karatas ve Ozcan, 2010:
228).

Stratejik diisiinme yetenegini gelistiren tecriibeler, ayni zamanda yaratic1 diisiince
tekniklerini meydana getirmektedir. Bu kapsamda yer alan baglica teknikler ise asagidaki
tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 5

Yaratici Diisiince Teknikleri

KIiSISEL DENEYIMLER KiSILERARASI DENEYIMLER

- Aile icinde alnan egitim: Yetisilen - Bir mentora/danismana sahip olma:
ailenin bakis acisini tespit etmeye ve Mentor ile diizenli bicimde goriisme
tartismaya verilen onemdir. yapmak ve ondan geribildirim alinmasi.

- Genel is deneyimi: Farkli - Alaninda basarihi iist diizeyde birisiyle
blyukliklerdeki  ve  konumlardaki yakindan ¢calisma: Basarili/deneyimli
Orgiitlerde ¢alisma. meslektaglar ile birebirde galisma

- CEO olmak: Orgiitiin iginde ve diginda, yapmak ve onun fikirlerini, bakig
yepyeni ve ¢oklu insan gruplariyla acilarini 6grenmeye ¢aligmak.

ilgilenmek ve bu yolla biylk resimi
gorebilmektir.

ORGUTSEL DENEYIMLER DISSAL DENEYIM

- Kiyaslama yaparak sonuclari takip - Orgiitiin varhgm tehdit eden
etmek: Orgtiin operasyonel ve pazar tehditlerin Ustiinde durmak: Orgtiin
performanstyla alakali olan ve farkl disindaki varlig1 kontrol eden, siirekli
pazar boliimleriyle alakali verileri takip tekrarlanan ve yoneticinin ustinde
etmek ve kiyaslama yapmak. siddetli etkisi olan tehditle kars1 karsiya
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Stratejik planlamaya katilmak: Ust
yonetimle birlikte stratejik planlama
caligmalarina dahil olmak, bunlara
hazirlanmak ve islevsel sonuglardan
yararlanma.

Biiyiimenin baslatilmasina éncii
olmak: Mihim projelerde bulunmak ve
Ozgiir karar vermeyi d6grenebilmek.

kalmak. Bu tehditle basedebilmek igin
odaklanma ve diisiinme.

Ayn1 meslegi yaptig1 insanlarla
goriisme ve deneyim sahibi olmak:
Organizasyon disinda ancak benzer
meslek grubunda galigilan yoneticiler ile
diizenli bigimde goriismek surrtiyle is
diinyas1 ve alakal1 yayinlar takip etmek

ve farkli alanlardaki uygulamalarin
usullerini 6grenebilmek.

Kaynak: Cigek, 2011: 57; Karatas ve Ozcan, 2010: 228-229.

2.8. Yaratici Diisiincenin Sonugclar ve Etkileri

Bireye, oOrgiite ya da topluma gore yaratici diisiincenin sonuglar1 ve etkileri farklilik
gosterebilir. Ancak yine de yaratici diislincenin genel hatlariyla sonuglarinin ve etkilerine
yonelik hususlardan s6z edilebilir. Bunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Aksuizek, 2008.
96):

e Gelismelere karsi stirekli tetikte olunur.

e istek enerjisi artar.

e Sira dis1 zeka ornekleri gozlenir.

e Ozglven yikselir.

e Acik fikirli bir sekilde hareket edilir.

e lyimser bir bakis agis1 hakim olur.

e Pes etmeyen bir anlayis gelisir.

e Yaratici diislinceden keyif alinir.

e (Catigmalar kabul edilir ve ¢6ziim i¢in ¢aligilir.

e Yerlesmis kaliplarin 6tesinde bir diisiinme yaklagimi hakim olur.
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Yaratic1 diisiince, bir konuyla ilgili ¢oziim iiretmede alternatifler gelistirme, farkli
secenekleri kesfetme, belirli kaliplarm disima ¢ikma gibi bir icerige sahiptir. Bu yoniiyle
yaratici diisiince giliniimiiz Orgiitlerinde ve toplumlarinda giderek daha fazla ihtiyag

duyulan bir hale gelmektedir.

2.9. Tiirkiye'de ve Diinyada Yazilim Sektorii

Yazilim sektorii, bilisim sektoriiniin alt sektorlerinden bir tanesidir. Yazilim sektor,
biiyiik altyap1 yatirimlarini gerektiren bir sektor degildir. Ciinkii yazilim sektoriinde en
onemli girdi insan zekas1 ve hayal giiciidiir. Yazilim sektoriinde yaratici giiciin temel
belirleyici konumunda olmasinin nedeni de budur. Tiirkiye'de ve diinyada yazilim
sektoriinde calisanlarin zekasi ve yaraticilik yeteneklerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydin,

2012: 186).

ABD ve diger gelismis iilkelerde yazilim sektorii hizli bir gelisme icerisindedir. Diger
ulkeler de bu durumun farkindadir ve yazilim sektoriine gosterilen ilgi diizeyinde artis
gozlenmektedir. Gelismekte olan iilkelerin yazilim sektorii agisindan konumu, gelismis
iilkelere gore diisiik diizeydedir. Diinyada pek ¢ok iilkenin ekonomik ac¢idan geleceklerini
yazilim sektoriine bagladiklar1 ve bu konuda timit besledikleri bilinmektedir (Okur, 2007:

653).

Tirkiye'de ve diinyada yazilim sektoriiniin yeri ve dnemini agiklamada su ifadeler goz
oniinde bulundurulmalidir: “Giiniimiizde yazilim sistemleri savunma sanayinden tip ve
ilag sektdriine, bankaciliktan telekomiinikasyona hemen her sektérde kullanilmakta ve
kullanan organizasyon, kisi ya da sirketlerin verimliliklerini olduk¢a 6nemli bir sekilde
artirabilmektedir” (Glivenir ve Dogrusdz, 2007: 1). Goriildiigii tizere yazilim sektorii, her
sektorde yer alan uygulamalar1 igermesinin yaninda verimliligi artiran yapisi sebebiyle

son derece dnemlidir.

Yazilim sektorii diinyada ve lilkemizde tagimis oldugu potansiyel bakimindan 6nemli bir
yere sahiptir. Ulkemizde yetisen geng niifus ve giiniimiiz egitim sisteminde bu Kitlenin
bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun kullanmalar1 bu potansiyeli destekleyici
niteliktedir. Egitim, saglik, turizm, savunma sanayi, otomotiv, tekstil, makine gibi bir¢ok
sektorde etkin olarak kullanilan yazilimlarin yayilimmin tespit edilmesi, mevcut

potansiyelin dogru yoOnlendirilmesi ve gilinlimiiziin okunmasi agisindan Onemlidir.
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Tiirkiye’de hem kamu hem de 6zel sektoriin bilisim ve iletigim araglarina entegre hale
gelmesiyle bu alanda yapilan ¢alismalar da daha fazla deger kazanmistir (Bilir, Sahiner
ve Durmaz, 2017: 125). Tiirkiye'de yazilim sektoriiniin gelisme egiliminde oldugu ve
onemli bir potansiyelden bahsedildigi (6zellikle geng niifus faktorii sebebiyle) bu ifadeler
araciligiyla anlagilmaktadir. Yine de Tiirkiye'nin yazilim sektoriinde diinyanin 6nde gelen

gelismis iilkelerinin gerisinde oldugu gergegi géz ardi1 edilmemelidir.
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BOLUM 3: GEREC, YONTEM ve BULGULAR

3.1. Gereg ve YOntem

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin ¢calisanlarin yaraticiliklari tizerindeki etkisinin
belirlenmesi olarak belirlenmistir. Yazilim sektoriinde en 6nemli girdi ¢alisanlarm hayal
giicii ve yaraticilik diizeyidir. Bu sebeple ¢alismada yazilim sektoriinde ¢alisan bireylerin
yaratict disiinceleri lizerinde etkili olan faktorlerin arastirilmasi amacglanmaktadir.
Yazilim sektorii ¢calisanlarinin yaratici diisiince diizeylerinde etkisi olan faktorlerin tespit

edilmesi arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

3.1.2. Arastirmanin Problemi

Yazilim sektorii icin en Onemli girdi insan zekasi ve yaratici diisiincedir. Yaratici
diisiincenin yazilim sektorii agisindan bu denli 6nemli olmasi arastirmanin probleminin
dayanaklar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin hayal giicli
basta olmak iizere yaklasimlarini etkileyen bir yapida olmasi arastirma probleminin
dayanaklarindan bir tanesidir. Bu arastirmanin ana problem ciimlesi “yazilim sektoriinde
orgiit kiiltiiri calisanlarin yaraticiliklarii ne sekilde etkilemektedir?” seklinde

belirlenmistir.

3.1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma; yazilim sektoriinde ¢alisan bireylerin
e Orgit kilturt duzeylerinin belirlenmesi,
e Yaratici diislince diizeylerinin belirlenmesi,
e  Orgiit kiiltiirii ile yaraticilik arasmdaki iliskinin belirlenmesi,
e Orgiit kiiltiiriiniin yaraticilik iizerinde etkisinin belirlenmesi,

e Alana katki saglamasi,
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e Diger sektorlerde yapilacak arastirmalara 6rnek teskil etmesi agisindan

Onemlidir.

Yazilim sektoriinde en onemli girdinin c¢alisanlarin hayal giicii ve yaraticilik
diizeyleri olmasi ¢alismay1 onemli hale getirmektedir. Yapilacak olan ¢aligmayla birlikte
yazilim sektoriinde ¢alisan bireylerin yaratici diisiince diizeyleri agisindan belirleyici olan
faktorlerin tespit edilecek olmasi arastrmanin Onemi kapsaminda yer almaktadir.
Arastirma sonuclarinin yazilim sektoriiniin disinda farkli sektorlerde kullanilacagi

diisiincesi arastirmay1 onemli kilan unsurlardan bir tanesidir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Yazilim sektoriinde orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin yaratic1 diisiince diizeyleri iizerine
etkisi belirlenmek istenen bu arastirmada nicel yontem uygulanmistir. Calisanlara
uygulanan anket formu Demografik Bilgi Formu, Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve Yaraticilik

Olgeginden olusmaktadir. Anket formunda toplam 78 soru bulunmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: 36 maddeden orgiit kiiltiirii 6lgegi Denison (2000) tarafindan
gelistirilmis, Yahyagil (2004) tarafindan ise Tiirkceye uyarlanmustir. Olgekte katilim,
tutarlilik, uyum ve misyon boyutlar1 bulunmaktadir. Her bir boyut i¢in 9’ar madde
bulunmaktadir (Kolancioglu, 2017: 131). Olgek 5°1i likert tipi olup 1 hi¢ katilmiyorum, 2

katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum, 5 ¢ok katiliyorum seklindedir.
1-9 aras1 maddeler : Katilim alt boyutu,

10-18 aras1 maddeler: Tutarlilik alt boyutu,

19-27 aras1 maddeler: Uyum alt boyutu,

28-36 aras1 maddeler: Misyon alt boyutunu olusturmaktadir.

Yaratic1 Diisiince Olcegi: Byrd (1971) tarafindan gelistirilen yaratic1 diisiince dlgegi 6z
sayginlik, digerleriyle iliskiler ve ahlak, harekete yonelik kisilik ozellikleri, psikolojik
ozellikler, diisiinme stili, yeni fikirlere yonelis alt boyutlarmdan olusmaktadir. Olgekte
toplam 34 soru bulunmaktadir. Oz sayginhik boyutunda 6, yasam tarzi boyutunda 3,
bireysel zayifliklar boyutunda 2, digerleriyle iliskiler boyutunda 2, duygu ve ahlak
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boyutunda 2, kisisel 6zellikler boyutunda 9, diisiinme stili boyutunda 2, kendini algilama
boyutunda 2, durumsal faktorler boyutunda 2, fikirlerin gorintusi boyutunda 2, yeni
fikirlere yonelis boyutunda 2’ser madde bulunmaktadir. Olgek 5°li likert tipi olup 1 hig
katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum, 5 ¢ok katiliyorum

seklindedir.

1,3,4,5,6 ve 8. Maddeler: Ozsayginlik alt boyutu,

2,7 ve 9. Maddeler: Yasam Tarz1 alt boyutu,

12 ve 14. Maddeler : Bireysel Tarz alt boyutu,

10 ve 16. Maddeler: Digerleriyle iliskiler alt boyutu,

13 ve 15. Maddeler :Duygu ev ahlak alt boyutu,

21, 22,23, 24, 25, 26, 29,30 ve 34. Maddeler: Kisisel 6zellikler alt boyutu,
27 ve 32. Maddeler: Diisiinme Stili alt boyutu,

28 ve 33. Maddeler: Kendini Algilama alt boyutu,

17 ve 19. Maddeler: Durumsal Faktorler alt boyutu,

11 ve 18. Maddeler: Fikirlerin Goérintlsu alt boyutu,

20 ve 31. Maddeler : Yeni fikirlere yonelis alt boyutunu olusturmaktadir.

3.1.5. Hipotezler

Orgiit kiiltiiriiniin ¢aliganlarn  tutum ve davramslarini etkiledigi diisiiniilmekte,
calisanlarin Orgiitlerin kendilerine 6zgii kiiltiirlerine gore davrandiklar1 bilinmektedir.
Calisanlarin yeteneklerini kullanmalar1 ve siireglere olan katilimlarimin da bu kapsamda
oldugu sdylenebilir. Calismanm konusu olan yazilim sektoriinde yaratici diisiincenin
orgiit kiltiiriiniin  boyutlarma gore sekillendigi diisiincesi hipotezlerin dayanagini
olusturmaktadir. Iyi bir orgiit kiiltiiriiniin calisanlara olumlu ydnde yansiyacagi

diistincesiyle orgiit kiiltiiriiniin boyutlarmin c¢alisanlarin yaratic1 diislince diizeylerini
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(yaraticiliklarina) pozitif yonde etkileyecegi diisiincesiyle asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

H1: Orgiit kiiltiirii yaraticihig1 pozitif yonde etkilemektedir.

H1a: Orgiit kiiltiiriiniin katihm boyutu yaraticilig1 pozitif yonde etkilemektedir.
H1b: Orgiit kiiltiiriiniin tutarhlik boyutu yaraticiligi pozitif yonde etkilemektedir.
Hlc: Orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutu yaraticilig pozitif ydnde etkilemektedir.
H1d: Orgiit kiiltiiriiniin misyon boyutu yaraticilig1 pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirma hipotezleri olusturulurken literatiirdeki benzer ¢alismalardan faydalanilmistir.
Tas (2002), yaratic1 orgiit kiiltiirii hakkindaki arastirmasinda yaratici bir kiiltlir meydana
getirmek icin calisanlarin istek ve beklentilerine yanit verilmesi gerekliligini
vurgulamistir. Esnek bir orgiitlenmeye gidilmesi gerektigi arastrmacinin degindigi
noktalardan birisidir. Bu bilgiler yazilim sektoriine uyarlanarak hipotezlerin

olusturulmasinda kullanilmistir.

Yildirim (2007), bilgi ¢aginda yaraticilik konulu makalesinde bilgi toplumunda orgiitlerin
yaratici diisiinme becerisine sahip ¢alisanlara ihtiya¢c duydugunu belirtmistir. Aragtirmada
bireysel asamada baglayan yaraticiligin Orgiitlerde ¢alisanlara uygun kosullar
hazirlanmasi ile devam ettigi yoniinde sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar arastirmanin

hipotezlerinin belirlenmesi surecinde dikkate alimustir.

Inan (2018), Tiirkiye'de yazilim sektdriiniin gelisimini etkileyen faktorleri inceledigi
calismada yazilim sektoriiniin katma degerli bir sektdr oldugunu ve ¢ok sayida
parametrenin gelisime bagli bir yapisinin bulundugunu ortaya koymustur. Yazilim
sektoriiniin kiiresel ekonomide hizla gelistigi ve ekonominin tiim segmentlerini etkiledigi
aragtirmacmin yer verdigi sonug¢lardan birisidir. Yazilim sektoriinde yaratici diislince ve
orgiit kiiltiirii iliskisine dair hipotezler gelistirilirken bu arastirmada sektdre dair deginilen

hususlar degerlendirilmistir.

Cengiz, Acuner ve Baki (2007), orgiitsel yaraticilik hakkindaki aragtirmada yaratici

diistincenin dogustan gelen bir yetenek olmadigini, insanlarm i¢inde yer aldig1 yapilarin
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kosullarina gore gelisim gdsterdigini belirtmistir. Orgiit kiiltiiriiniin de yaratic1 diisiince
iizerinde etkili olabilecegi arastirmaci tarafindan ulasilan bu sonugla birlikte
yapilabilecek ¢ikarimlar arasindadir ve bu ¢alismada hipotezlerin belirlenmesi siirecinde

g6z onilinde bulundurulmustur.

Cicek (2011), ‘teknoloji gelistirmede yaraticiligi yonetmek’ adli makalede giiniimiiz
kosullarinda artan rekabetin yaratici diisiince ihtiyacini on plana c¢ikardigini ifade
etmektedir. Arastirmada entelektiiel sermayenin Orgiitlerin katma deger saglayan iiretim
yapmasina katkida bulundugu ydniinde sonuglar elde edilmistir. Orgiit kiiltiirii ve yaratic
disiince ile iliskili olan bu bulgudan, arastirmanin hipotezleri olusturulurken

faydalanilmistir.

3.1.6. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nisan 2019 yili itibariyle Tiirkiye’de toplam 1133 firma Ar-ge merkezi olarak faaliyet
gOstermektedir. Ar-ge merkezlerinin illere gore dagilimma bakildiginda ise bunlarin
406’sm1n Istanbul ilinde yer aldig1 gdriilmektedir. 406 Ar-ge merkezinin 152’si yazilim
sektoriinde faaliyet gosteren firmalardir (https://agtm.sanayi.gov.tr/, 2019). Veriler
Istanbul ilinde yazilim alaninda faaliyet gdsteren firma calisanlarma uygulanarak elde
edilmistir. Bu firmalarda calisan yaklasik 600 kisiye kurulus amaci isverenlerin,
calisanlarin, is arayanlarm ve kendini bir meslek dalinda gelistirmek isteyenlerin ortak
bulugma noktasi olan Linkedin sayfas1 lizerinden ulasilmis ve anket formlar1 iletilmistir.
Iletilen anket formlarm ise 258 kisi yanitlamis yalnizca 1 anket katilimci tarafindan
tamamlanmadig1 i¢in analizlere dahil edilememistir. Veriler 257 kisinin yanitlar1 ile

analiz edilmistir.

3.1.7. Verilerin Analizi

Aragtirmanin bu kisminda anket yontemi ile elde edilen verilerin analizinde SPSS 25.0
paket programi kullanilmistir. Katilimceilarm kisisel bilgileri ile ilgili bulgular i¢in frekans
analizi uygulanmistir. Olgeklerin giivenilir olup olmadig1 Cronbach’s Alpha katsayist ile

test edilmistir.
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Ortalama degerlendirme araliklari: 1,00-1,80 araliginda ¢ok diisiik; 1,81-2,60 araliginda
diisiik; 2,61-3,40 araliginda orta; 3,41-4,20 araliginda ytiksek ve 4,21-5,00 araliginda ¢ok
yiiksek seklinde belirlenmistir.

Orgiit kiiltiirii ve Yaraticilik toplam ve alt boyut puanlarinin katilimeilarin cinsiyet,
medeni durum ve pozisyonuna gore farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz Grup t testi

ile test edilmistir.

Orgiit kiiltiirii ve Yaraticilik toplam ve alt boyut puanlarinin katilimcilarin ¢alisanlarm
yas1, egitim durumu, bu isyerindeki ¢aligma siiresi, is hayatindaki toplam ¢alisma sliresine
gore farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile test
edilmistir. ANOVA sonucunda gruplar arasinda anlamli goriilmesi durumunda farkin
hangi gruplardan kaynaklandigi gérmek icin oncelikle varyanslarin homojenligine

bakilarak varyanslar homojen ise Tukey Testi, degilse Tamhane’s T2 Testi uygulanmaistir.

Orgiit kiiltiirii ve Yaraticihik toplam ve alt boyut puanlar1 arasindaki iliskiyi test edebilmek

icinse Pearson Carpim Moment Korelasyon Katsayis1 kullanilmaistir.
TUm testlerde %95 glvenirlilik diizeyi baz alinmistir.

3.2. Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, 6rneklem grubuna ait demografik bilgilerin agiklanmasi ve
arastirmanin hipotezlerinin sinanmasi i¢in elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontem
ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara yonelik yorumlara yer

verilmistir.

3.2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Yaraticihk Olcegine Ait Giivenirlik Analizi Sonuclari
Tablo 6

Orgit Kulturd ve Yaratieihk Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayist
Orgut Kaltra 0,934 36
Yaraticilik 0,802 34

34



Tablo 6’da, likert derecelendirmeye sahip olcekleri givenirlilik dizeyi belirlenmeye
calisilmis ve Orgiit Kiiltiiriiniin giivenilirlik diizeyi 0,934 ve Yaraticilik 6lgeginin
giivenilirlik diizeyi 0,802 oldugu saptanmistir. Bu degerler 0,50 degerinden yiiksek oldugi
icin arastirmaya devam edilebilir.

3.2.2. Frekans Analizi Sonuclan

Arastrmanm bu boliimiinde, calisanlara ait demografik degiskenlerin say1 ve yiizde
degerleri verilmistir. Bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine fliskin Dagihm

N %

Cinsiyet Kadin 63 25
Erkek 194 75

Yasiniz 18-24 67 26
25-32 154 60

33-40 30 12

41-46 6 2

Medeni Durumunuz Bekar 198 77
Evli 59 23

Egitim Durumu Lise 6 2
On lisans 32 13

Lisans 177 71

Yiksek lisans/Doktora 42 17

Bu is yerind_e calisma 0-1 w1l 117 46
sureniz? 1-2 yil 67 26

2-3 yil 36 14

3-4 yil 12 5

4-6 y1l 14 5

6 yil ve lizeri 11 4

Yasaminizdaki toplam 0-1 w1l 20 8
caligma siireniz? 1-2 yil 37 1
2-3 yil 51 20

3-4 yil 26 10

4-6 y1l 43 17
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6-7 yil 17 7

7-9 yil 21 8
9 yil ve iizeri 42 16
Pozisyon Yazilim 208 81
Diger 49 19
Toplam 257 100

Tablo 7°de, yazilim sektorii galisanlarinin %25°1 (n=63) kadm ve %75°1 (n=194) erkektir.

Yas degiskenine bakildiginda, calisanlarin %26°s1 (n=67) 18-24 yas, %60°1 (n=154) 25-
32 yas, %12’si (n=30) 33-40 yas ve %2’si (n=6) 41-46 yas arasindadir.

Medeni durum degiskenine gore, ¢alisanlarin %77’si (n=198) bekar ve %23’i (n=59)

evlidir.

Egitim durumu agisindan, ¢alisanlarin %13’ (n=32) 6n lisans mezunu, %71’i (n=177)
lisans mezunu ve %17’si (n=42) yuksek lisans/doktor mezunudur. Lise mezunu 6 kisi

analiz disinda tutulmustur.

Isyerindeki kidem degiskeni incelenildiginde, calisanlarin %46’1 (n=117) 0-1 yildur,
%26’s1 (N=67) 1-2 yildir, %141 (n=36) 2-3 yildir, %5’i (n=12) 3-4 yildir, %5°i (n=14)
4-6 yildir, %4°0 (n=11) 6 y1l ve lizeri siiredir ayn1 isyerinde ¢aligmaktadir.

Mesleki kidem degiskeni incelenildiginde, calisanlarm %81 (n=20) 0-1 yildir, %14’
(n=37) 1-2 yildir, %20’si (n=51) 2-3 yildir, %10’u (n=26) 3-4 yildir, %17’si (n=43) 4-6
yildir, %7’si (n=17) 6-7 yildir, %8’i (n=21) 7-9 yildir, %16’s1 (n=42) 9 y1l ve lzeri

stiredir ayn1 igyerinde ¢alismaktadir.

Pozisyon degiskenine gore, ¢alisanlarm %81°1 (n=208) yazilim ve %19’u (n=49) diger

pozisyonlarda ¢aligmaktadir.

3.2.3. Orgiit Kiiltiirii ve Yaraticihk Olcegi Puanlarinin Demografik Degiskenlere

GOre Farkhlik Gosterip Gostermediginin Belirlenmesi

Orgiit kiiltiirii ve Yaraticilik toplam ve alt boyut puanlarmin ¢alisanlarimn cinsiyeti, medeni

durumu ve pozisyonuna gore farklhilik gosterip gostermedigi Bagimsiz Grup t testi, yast,
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egitim durumu, bu igyerindeki caligma siiresi, is hayatindaki toplam ¢aligma siiresine gore

farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir.
3.2.3.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlik
Gosterip Gostermediginin Belirlenmesi

Orgiit kiiltiirii alt boyut puanlarmin ¢alisanlarin cinsiyeti, medeni durumu ve pozisyonuna
gore farklilik olup olmadigi Bagimsiz Grup t testi, yasi, egitim durumu, bu isyerindeki
calisma siiresi, is hayatindaki toplam c¢aligma siiresine gore farklilik olup olmadig1 Tek

Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir.

Tablo 8

Orgut Kultirinin Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuclar

N Oort. SS t P

Katilim Kadin 63 3,54 ,54 1,141 0,255
Erkek 194 3,44 ,67

Tutarlilik Kadm 63 3,54 ,59 2,055 0,041
Erkek 194 3,35 ,65

Uyum Kadn 63 3,81 44 2,553 0,011
Erkek 194 3,61 ,57

Misyon Kadn 63 3,67 57 2,398 0,017

Erkek 194 3,44 ,69
Tablo 8’de, orgiit kiiltiirii 6lcegi alt boyutlar1 olan katilim, tutarhlik, uyum ve misyon

dizeyinin yazilim sektoriindeki kadin ve erkek calisanlarda farkli olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan test sonucunda, kadin ve erkek calisanlarin katilim diizeyinin

farkli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Bununla beraber, kadin ve erkek calisanlarin tutarlilik, uyum ve misyon diizeyinin farkli

oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Kadin (X=3,54) calisanlarin tutarlilik diizeyinin erkek (X=3,35) calisanlara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kadin (X=3,81) calisanlarin uyum diizeyinin erkek (X=3,61) calisanlara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kadin (X=3,67) calisanlarin misyon diizeyinin erkek (X=3,44) calisanlara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9

Orgiit Kiiltiiriiniin Yas Degiskenine Gore Anova Sonuclar

N Ort. SS F p

Katilim 18-24 67 3,56 ,64 2,166 ,093
25-32 154 3,45 ,64
33-40 30 3,26 ,65
41-46 6 3,80 ,49
Toplam 257 3,46 ,64

Tutarlilik 18-24 67 3,47 ,60 1,884 ,133
25-32 154 3,35 ,66
33-40 30 3,33 ,65
41-46 6 3,89 12
Toplam 257 3,39 ,64

Uyum 18-24 67 3,70 ,58 1,793 ,149
25-32 154 3,64 ,53
33-40 30 3,54 57
41-46 6 4,07 22
Toplam 257 3,66 ,55

Misyon 18-24 67 3,56 ,59 1,022 ,383
25-32 154 3,49 ,70
33-40 30 3,32 ,67
41-46 6 3,65 24
Toplam 257 3,50 ,67

Tablo 9°da, orgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutlar1 olan katilim, tutarhlik, uyum ve misyon
diizeyinin calisanlarin yaslarina gore farkli olup olmadigini belirlenmeye ¢alisilmis ve
farkli yas gruplarinda yer alan ¢alisanlarin katilim, tutarlilik, uyum ve misyon diizeyinin

farkli olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 10

Orgut Kultirinin Medeni Durum Degiskenine Gore T Testi Sonuclar:

N ort. SS t p
Katilm Bekar 198 3,46 66  -0283 0,777
Evli 59 3,48 57
Tutarlilik Bekar 198 3,37 64  -1,038 0,300
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Evli 59 3,47 ,64

Uyum Bekar 198 3,63 ,55 -1,280 0,202
Evli 59 3,74 ,52

Misyon Bekar 198 3,48 ,70 -0,522 0,602
Evli 59 3,53 ,56

Tablo 10°da, orgiit kiiltiirii 6lgegi alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum ve misyon
diizeyinin yazilim sektoriindeki bekar ve evli calisanlarda farkli olup olmadigini
belirlemek igin yapilan test sonucunda, kadin ve erkek calisanlarin katilim, tutarlilik,

uyum ve misyon diizeyinin farkli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 11

Orgut Kultirunin Egitim Durumu Degiskenine Gére Anova Sonugclan

Grup Farklari

N Ort. SS F p

Katilim Lise 6 3,83 0,38 6,352 0,000 Lise > YL/D
On lisans 32 36 0,68 On lisans > YL/D
Lisans 177 3,51 0,61 Lisans > YL/D

Yiksek lisans/Doktora 42 3,1 0,67

Toplam 257 3,46 0,64
Tutarlilik Lise 6 387 061 335 0,020 Lise>YL/D
On lisans 32 3,39 06
Lisans 177 3,43 0,62
Yiksek lisans/Doktora 42 3,16 0,7
Toplam 257 3,39 0,64
Uyum Lise 6 3,78 0,37 1,734 0,161
On lisans 32 3,73 059
Lisans 177 3,68 0,53
Yiksek lisans/Doktora 42 3,49 0,58
Toplam 257 3,66 0,55
Misyon Lise 6 3,76 057 3,117 0,027 Lisans>YL/D
On lisans 32 3,61 0,62
Lisans 177 3,53 0,65
Yiksek lisans/Doktora 42 3,23 0,73
Toplam 257 3,5 0,67
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Tablo 11°de, orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutlar1 olan katilim, tutarhilik, uyum ve misyon
diizeyinin ¢alisanlarini egitim durumlarina gore farkli olup olmadigini belirlenmeye
calisilmig ve farkliegitim durumu gruplarinda yer alan ¢alisanlari uyum diizeyinin farkl

olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Bununla beraber, egitim durumuna gére ¢alisanlarin tutarhilik, uyum ve misyon diizeyinin

farkli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Lise (X=3,83), on lisans (X=3,60) ve lisans mezunu (X=3,51) calisanlarm katilim
diizeyinin yiiksek lisans/doktora mezunu (X=3,10) ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Lise (X=3,87) mezunu calisanlarin katilim diizeyinin yiiksek lisans/doktora mezunu

(X=3,16) calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Lisans (X=3,76) mezunu ¢alisanlarin katilim diizeyinin yiiksek lisans/doktora mezunu

(X=3,23) calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12

Orgut Kultiriniin isyerindeki Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Anova Sonuclar

N Ort. SS F p

Katilim 0-1 w1l 117 3,47 ,66 ,047 999
1-2 yil 67 3,48 ,65
2-3 yil 36 3,42 ,63
3-4 yil 12 3,45 73
4-6 y1l 14 3,46 ,54
6 yil ve lizeri 11 3,42 54
Toplam 257 3,46 ,64

Tutarlilik 0-1 yl 117 3,38 ,65 315,904
1-2 yil 67 3,43 ,65
2-3 yil 36 3,35 ,58
3-4 yil 12 3,24 76
4-6 y1l 14 3,44 ,70
6 yil ve lizeri 11 3,51 51
Toplam 257 3,39 ,64

Uyum 0-1 yil 117 3,65 ,56 ,067 997
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1-2 yil 67 3,68 ,60

2-3 yil 36 3,64 ,48
3-4 yil 12 3,59 ,48
4-6 y1l 14 3,64 53
6 yil ve lizeri 11 3,68 ,43
Toplam 257 3,66 ,55
Misyon 0-1 w1l 117 3,54 ,70 ,502 775
1-2 y1l 67 3,53 ,65
2-3 vl 36 3,42 ,59
3-4 vl 12 3,37 ,49
4-6 yil 14 3,44 78
6 yil ve tizeri 11 3,30 72
Toplam 257 3,50 ,67

Tablo 12°de, Orgiit kiiltiirli 6l¢egi alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum ve misyon
diizeyinin calisanlarin isyerindeki calisma siirelerine gore farkli olup olmadigini
belirlenmeye calisilmis ve farkli igyerindeki g¢aligma siiresi gruplarinda yer alan
calisanlarin katilim, tutarhilik, uyum ve misyon diizeyinin farkl olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Tablo 13

Orgut Kilturinin Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Anova Sonuclari

N Ort. SS F p

Katilim 0-1 w1l 20 3,47 ,68 ,494 ,839
1-2 yil 37 3,34 ,67
2-3 yil 51 3,49 ,68
3-4 yil 26 3,56 ,59
4-6 y1l 43 3,39 ,68
6-7 yil 17 3,54 72
7-9 yil 21 3,41 44
9 yil ve lizeri 42 3,54 ,62
Toplam 257 3,46 ,64

Tutarlilik 0-1 w1l 20 3,46 ,59 ,438 ,878
1-2 yil 37 3,34 ,68
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2-3 y1l 51 3,38 ,61

3-4 yil 26 3,50 ,59
4-6 y1l 43 3,34 ,62
6-7 yil 17 3,41 73
7-9 yil 21 3,25 ,61
9 yil ve tizeri 42 3,47 72
Toplam 257 3,39 ,64
Uyum 0-1 yil 20 3,71 41 443 874
1-2 yil 37 3,67 ,46
2-3 y1l 51 3,64 ,55
3-4 yil 26 3,80 ,68
4-6 y1l 43 3,66 ,55
6-7 yil 17 3,63 ,66
7-9 yil 21 3,55 ,50
9 y1l ve lizeri 42 3,61 ,58
Toplam 257 3,66 ,55
Misyon 0-1 yil 20 3,65 ,62 1,463 181
1-2 yil 37 3,45 ,65
2-3 y1l 51 3,50 73
3-4yil 26 3,70 ,51
4-6 yil 43 3,47 ,69
6-7 yil 17 3,63 75
7-9 yil 21 3,15 ,65
9 yil ve lizeri 42 3,46 ,64
Toplam 257 3,50 ,67

Tablo 13’te, orgiit kiiltiirii 6l¢egi alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum ve misyon
diizeyinin ¢alisanlarin mesleki deneyimine gore farkli olup olmadigmni belirlenmeye
calisilmig ve farkli mesleki deneyim siiresi gruplarinda yer alan ¢aliganlarin katilim,

tutarlilik, uyum ve misyon diizeyinin farkli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 14

Orgut Kultarinun Pozisyon Degiskenine Gore T Testi Sonuglar

N Ort. SS t p
Katilim Yazilim 208 3,45 ,66 -, 427 ,670
Diger 49 3,50 ,55
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Tutarlilik Yazilim 208 3,37 ,66 -1,288 ,199
Diger 49 3,50 56

Uyum Yazilim 208 3,63 55 -1,471 ,142
Diger 49 3,76 ,52

Misyon Yazilim 208 3,48 ,68 -,971 ,332
Diger 49 358 61

Tablo 14’te, orgiit kiiltiiri 6lgegi alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum ve misyon

diizeyinin yazilim sektdriindeki yazilim ve diger pozisyonlarda calisanlarda farkli olup

olmadigmi belirlemek i¢in yapilan test sonucunda, yazilim ve diger pozisyonlarda

calisanlarin katilim, tutarlilik, uyum ve misyon diizeyinin farkl olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).

3.2.3.2. Yaratiaahk Olcegi Puanlarimin Demografik Degiskenlere Gore Farkhhk

Gosterip Gostermediginin Belirlenmesi

Yaraticilik toplam ve alt boyut puanlarinin calisanlarin cinsiyeti, medeni durumu ve

pozisyonuna gore farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz Grup t testi, yasi, egitim

durumu, bu isyerindeki ¢alisma siiresi, is hayatindaki toplam c¢alisma siiresine gore

farklilik gosterip gostermedigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir.

Tablo 15

Yaraticihigin Cinsiyet Degiskenine Gore T Testi Sonuclar

N Ort. SS t p

Ozsayginhk Kadin 63 4,12 42 -1,081 ,281
Erkek 194 420 51

Yasam tarzi Kadm 63 4,06 ,56 -,688 ,493
Erkek 194 412 59

Bireysel zayifliklar Kadm 63 4,09 ,58 -,817 415
Erkek 194 416 65

Digerleriyle iligkiler Kadm 63 3,35 ,63 ,200 ,841
Erkek 194 3,33 68

Duygu ve ahlak Kadin 63 2,42 ,85 475 ,636
Erkek 194 235 1,07

Kisisel dzellikler Kadin 63 2,87 ,52 -2,716 ,007
Erkek 194 3,08 53
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Diistinme stili Kadmn 63 3,19 ,56 -4,190 ,000
Erkek 194 3,62 75

Kendini algilama Kadin 63 3,64 73 -2,364 ,019
Erkek 194 389 73

Durumsal faktorler Kadin 63 356 ,66 -1,635 ,103
Erkek 194 3,72 .68

Fikirlerin goruntasu Kadin 63 3,27 ,52 -,379 ,705
Erkek 194 3,31 77

Yeni fikirlere yonelis Kadin 63 3,67 75 -1,933 ,054
Erkek 194 3,89 77

Yaraticilik (Toplam) Kadin 63 3,45 31 -2,773 ,006

Erkek 194 3,58 ,35

Tablo 15°te, yaraticilik Olcegi alt boyutlar1 olan 6zsaygmlik, yasam tarzi, bireysel
zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisi,
yeni fikirlere yonelis diizeyinin yazilim sektoriindeki kadin ve erkek calisanlarda farkl
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan test sonucunda, kadin ve erkek c¢alisanlarin
O0zsayginlik, yasam tarzi, bireysel zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak,
durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis dlizeyinin farkli olmadig1

tespit edilmistir (p>0,05).

Bununla beraber, kadin ve erkek calisanlarin kisisel 6zellikler, diisiinme stili, kendini

algilama ve yaraticilik diizeyinin farkli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Erkek (X=3,08) ¢alisanlarin kisisel 6zellikler diizeyinin kadin (X=2,87) ¢alisanlara gore
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Erkek (X=3,62) calisanlarin diistinme stili diizeyinin kadin (X=3,19) calisanlara gore
daha ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Erkek (X=3,89) calisanlarin kendini algilama diizeyinin kadin (X=3,64) calisanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Erkek (X=3,58) calisanlarin yaraticilik diizeyinin kadin (X=3,45) calisanlara gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 16

Yaraticihgin Yas Degiskenine Gore Anova Sonuglar

N Ort. SS F p

Ozsaygmhk 18-24 67 4,17 ,53 ,007 ,999
25-32 154 4,18 47
33-40 30 418 50
41-46 6 4,19 56
Toplam 257 4,18 49

Yasam tarzi 18-24 67 4,15 ,62 172 ,915
25-32 154 4,09 58
33-40 30 4,08 52
41-46 6 4,11 46
Toplam 257 4,11 58

Bireysel zayifliklar 18-24 67 4,12 |72 1,667 ,175
25-32 154 4,15 61
33-40 30 4,28 52
41-46 6 3,67 61
Toplam 257 4,14 63

Digerleriyle iligkiler 18-24 67 3,41 ,65 1,965 ,120
25-32 154 331 67
33-40 30 338 67
41-46 6 2,75 42
Toplam 257 3,33 66

Duygu ve ahlak 18-24 67 2,46 1,07 1,824 ,143
25-32 154 2,41 1,03
33-40 30 205 75
41-46 6 1,83 1,03
Toplam 257 2,37 1,02

Kisisel 6zellikler 18-24 67 3,12 ,58 1,357 ,257
25-32 154 3,02 54
33-40 30 294 41
41-46 6 2,78 ,26
Toplam 257 3,03 53

Diisiinme stili 18-24 67 3,39 ,78 1,323 ,267
25-32 154 353 73
33-40 30 368 65
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41-46 6 367 41
Toplam 257 352 |73
Kendini algilama 18-24 67 3,73 .80 ,863 ,461
25-32 154 387 |71
33-40 30 383 65
41-46 6 358 92
Toplam 257 3,83 73
Durumsal faktorler 18-24 67 3,57 |74 1,627 ,184
25-32 154 3,70 68
33-40 30 383 49
41-46 6 350 ,63
Toplam 257 3,68 ,68
Fikirlerin gorintisi 18-24 67 326 79 ,635 ,593
25-32 154 3,34 69
33-40 30 320 70
41-46 6 308 49
Toplam 257 3,30 ,72
Yeni fikirlere yonelis 18-24 67 3,75 ,88 ,501 ,682
25-32 154 3,87 73
33-40 30 390 77
41-46 6 367 61
Toplam 257 3,84 77
Yaraticilik (Toplam) 18-24 67 3,56 ,38 ,681 ,564
25-32 154 356 35
33-40 30 354 26
41-46 6 33 ,20
Toplam 257 355 35

Tablo 16’da, yaraticilik dlgegi alt boyutlar1 olan 6zsayginlik, yasam tarzi, bireysel
zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diisiinme stili, kendini
algilama, durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik
diizeyinin ¢alisanlarm yaglarma gore farkli olup olmadigmni belirlenmeye ¢alisiimis ve
farkli yas gruplarinda yer alan ¢alisanlarin 6zsayginlik, yasam tarzi, bireysel zayifliklar,
digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diisiinme stili, kendini algilama,

durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik diizeyinin

farkli olmadig: tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 17

Yaraticih@gin Medeni Durum Degiskenine Gore T Testi Sonuglarn

N Ort. SS t p
Ozsayginhk Bekar 198 4,17 ,50 -,419 ,676
Evli 59 4,20 ,46
Yasam tarzi Bekar 198 4,12 59 , 752 ,453

Evli 59 4,06 53

Bireysel zayifliklar Bekar 198 4,14 .65 -,118 ,906
Evli 59 4,15 58

Digerleriyle iligkiler Bekar 198 3,39 ,67 2,656 ,008
Evli 59 314 59

Duygu ve ahlak Bekar 198 2,43 1,02 1,785 ,075
Evli 59 216 ,98

Kisisel ozellikler Bekar 198 3,08 56 2,745 ,006
Evli 59 286 ,40

Diisiinme stili Bekar 198 3,51 ,75 -,320 , 749
Evli 59 354 66
Kendini algilama Bekar 198 3,85 ,75 ,609 ,543

Evli 59 3,78 ,69

Durumsal faktorler Bekar 198 3,66 ,70 -,893 ,373
Evli 59 375 ,63

Fikirlerin gorlntusu Bekar 198 3,29 74 -, 377 , 707
Evli 59 333 ,62

Yeni fikirlere yonelis Bekar 198 3,84 ,79 ,165 ,869
Evli 59 3,82 ,69

Yaraticilik (Toplam) Bekar 198 3,57 ,36 1,621 , 106
Evli 59 349 29

Tablo 17°de, yaraticilik 6lgegi alt boyutlar1 olan 6zsayginlik, yasam tarzi, bireysel
zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diisiinme stili, kendini
algilama, durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik
toplam puaninin diizeyinin yazilim sektoriindeki bekar ve evli ¢alisanlarda farkli olup
olmadigint belirlemek i¢in yapilan test sonucunda, kadin ve erkek c¢alisanlarin

Ozsaygmlik, yasam tarzi, bireysel zayifliklar, duygu ve ahlak, diisinme stili, kendini
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algilama, durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik

diizeyinin farkli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Bununla beraber, bekar ve evli calisanlarin digerleriyle iliskiler ve kisisel 6zellikler

diizeyinin farkli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Bekar (X=3,39) calisanlarin digerleriyle iliskiler diizeyinin evli (X=3,14) ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bekar (X=3,08) ¢alisanlarin kisisel ozellikler diizeyinin evli (X=2,86) calisanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18

Yaraticihgim Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Sonuglari

N Ort. SS F p  Grup Farklari
Ozsayginlik Lise 6 4,11 ,40 2,762 ,043 On lisans
Onlisans 32 4,41 ,48 >Lisans

Lisans 177 4,15 ,49
Yiksek lisans 42 4,12 ,49
Toplam 257 4,18 ,49

Yasam tarzi Lise 6 3,89 ,72 2,135 ,096
Onlisans 32 4,31 ,55
Lisans 177 4,10 /55
Yiksek lisans 42 4,00 ,68
Toplam 257 4,11 58

Bireysel zayifliklar Lise 6 442 ,38 1,036 ,377
Onlisans 32 4,27 ,60
Lisans 177 4,10 ,64
Yiksek lisans 42 4,18 ,67
Toplam 257 4,14 63

Digerleriyle iliskiler Lise 6 358 ,58 ,328 ,805
Onlisans 32 3,34 57
Lisans 177 3,32 ,67
Yiksek lisans 42 3,36 ,73
Toplam 257 3,33 ,66

Duygu ve ahlak Lise 6 3,00 1,52 1,448 ,229
Onlisans 32 2,44 1,03
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Lisans 177 2,30 ,99
Yiksek lisans 42 2,52 1,04
Toplam 257 2,37 1,02
Kisisel 6zellikler Lise 6 294 58 ,217 ,885
Onlisans 32 3,09 ,46
Lisans 177 3,02 /55
Yiksek lisans 42 3,03 ,54
Toplam 257 3,03 ,53
Diigiinme stili Lise 6 3,08 ,80 ,933 ,425
Onlisans 32 3,53 ,86
Lisans 177 351 |71
Yuksek lisans 42 3,61 ,72
Toplam 257 3,52 |73
Kendini algilama Lise 6 3,75 ,61 ,732 ,533
Onlisans 32 3,89 ,84
Lisans 177 3,79 72
Yiksek lisans 42 3,96 ,73
Toplam 257 3,83 73
Durumsal faktorler Lise 6 383 ,82 ,501 ,682
Onlisans 32 3,64 ,64
Lisans 177 3,66 ,70
Yiksek lisans 42 3,79 ,63
Toplam 257 3,68 ,68
Fikirlerin gorlntisu Lise 6 3,33 ,75 ,709 ,547
Onlisans 32 3,47 ,69
Lisans 177 3,28 |72
Yiksek lisans 42 3,25 ,70
Toplam 257 3,30 ,72
Yeni fikirlere yonelis Lise 6 3,75 1,04 ,415 ,743
Onlisans 32 3,94 ,86
Lisans 177 3,81 ,78
Yiksek lisans 42 3,90 ,63
Toplam 257 3,84 77
Yaraticilik (Toplam) Lise 6 354 ,49 1,253 ,291
Onlisans 32 3,65 ,32
Lisans 177 3,53 ,34
Yiksek lisans 42 3,56 ,34
Toplam 257 3,55 ,35
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Tablo 18’de, yaraticilik Glgegi alt boyutlar1 olan yasam tarzi, bireysel zayifliklar,
digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diisiinme stili, kendini algilama,
durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik diizeyinin
calisanlarint egitim durumlarma gore farkli olup olmadigini belirlenmeye calisilmis ve
farkli egitim durumu gruplarinda yer alan ¢alisanlarin yasam tarzi, bireysel zayifliklar,
digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diistinme stili, kendini algilama,
durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik diizeyinin

farkli olmadig1 tespit edilmistir (p>0,05).

Bununla beraber, egitim durumuna gore ¢alisanlarin 6zsayginlik diizeyinin farkli oldugu

tespit edilmistir (p<0,05).

On lisans mezunu (X=4,41) calisanlarmn 6zsaygmlik diizeyinin lisans mezunu (X=4,15)

calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19

Yaraticihgin isyerindeki Cahsma Siiresi Degiskenine Gore Anova Sonugclar

N Ort. SS F p

Ozsayginhk 0-1 y1l 117 4,20 ,51 0,700 0,624
1-2 yil 67 4,18 47
2-3y1l 36 4,20 ,40
3-4y1l 12 3,99 ,48
4-6 yil 14 4,24 64
6 yil veiizeri 11 4,02 ,47
Toplam 257 4,18 ,49

Yasam tarzi 0-1 yl 117 4,04 ,58 1,545 0,176
1-2 yil 67 4,21 59
2-3y1l 36 4,15 45
3-4 vyl 12 4,03 ,56
4-6 yil 14 4,29 ,66
6 yil ve iizeri 11 3,85 ,72
Toplam 257 4,11 58

Bireysel zayifliklar 0-1 yil 117 4,16 ,61 1,438 0,211
12yl 67 4,16 ,67
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2-3 y1l 36 4,13 ,60
3-4 yil 12 4,17 ,49
4-6 y1l 14 432 |72
6 yil veiizeri 11 3,68 ,72
Toplam 257 4,14 .63
Digerleriyle 0-1 yil 117 3,27 ,64 1,817 0,110
iliskiler 12yl 67 340 67
2-3 yil 36 3,18 ,60
3-4 yil 12 354 84
4-6 y1l 14 3,64 72
6 yil veiizeri 11 3,55 ,69
Toplam 257 3,33 ,66
Duygu ve ahlak 0-1 y1l 117 2,38 1,02 0,754 0,584
1-2 yil 67 2,36 ,99
2-3 yil 36 2,17 ,83
3-4 yil 12 2,50 1,38
4-6 y1l 14 2,39 1,30
6 yil veiizeri 11 2,82 ,93
Toplam 257 2,37 1,02
Kisisel ozellikler 0-1y1l 117 3,00 ,53 1,445 0,209
1-2 yil 67 3,08 ,53
2-3 y1l 36 2,94 ,36
3-4y1l 12 3,02 81
4-6 yil 14 3,35 /59
6 yil veiizeri 11 2,99 ,54
Toplam 257 3,03 ,53
Diislinme stili 0-1 yl 117 3,47 ,73 0,722 0,608
1-2 yil 67 3,65 ,79
2-3 y1l 36 3,42 ,60
3-4 yil 12 3,58 ,63
4-6 yil 14 3,46 |77
6 yil veiizeri 11 3,55 ,82
Toplam 257 3,52 ,73
Kendini algilama 0-1 w1l 117 3,82 ,79 0,476 0,794
1-2 yil 67 3,88 ,73
2-3y1l 36 3,89 ,67
3-4 vyl 12 3,63 ,48
4-6 yil 14 3,89 ,84
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6 yil veiizeri 11 3,64

Toplam 257 3,83 ,73
Durumsal faktorler 0-1 y1l 117 3,64 ,71 0,401 0,848
1-2 yil 67 3,69 ,61
2-3 yil 36 3,79 71
3-4 yil 12 3,63 ,68
4-6 y1l 14 3,82 ,82
6 yil veiizeri 11 3,68 ,56
Toplam 257 3,68 ,68
Fikirlerin O-1yil 117 3,29 ,80 0,194 0,965
gortntist 12yl 67 325 65
2-3 y1l 36 3,36 ,66
3-4 yil 12 3,42 ,60
4-6 yil 14 3,36 ,74
6 yil veiizeri 11 3,27 ,52
Toplam 257 3,30 ,72
Yeni fikirlere 0-1yil 117 3,87 ,79 0,354 0,879
yonelis 12yl 67 384 77
2-3 y1l 36 3,76 ,74
3-4 yil 12 3,96 ,69
4-6 yil 14 3,75 91
6 yil veiizeri 11 3,64 ,55
Toplam 257 3,84 77
Yaraticilik 0-1 yl 117 3,563 ,36 0,894 0,486
(Toplam) 12yl 67 358 33
2-3 y1l 36 351 27
3-4 y1l 12 3,553 42
4-6 yil 14 3,70 47
6 yil veiizeri 11 3,48 ,25
Toplam 257 3,55 ,35

Tablo 19°da, yaraticilik Glgegi alt boyutlari olan 6zsayginlik, yasam tarzi, bireysel
zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diistinme stili, kendini
algilama, durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik
diizeyinin calisanlarin isyerindeki calisma siirelerine gore

belirlenmeye calisilmis ve farkli igyerindeki calisma siiresi gruplarinda yer alan
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calisanlarin 6zsayginlik, yasam tarzi, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel
ozellikler, diisiinme stili, kendini algilama, durumsal faktorler, fikirlerin gorintisd, yeni

fikirlere yonelis ve yaraticilik diizeyinin farkli olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 20

Yaraticih@in Mesleki Deneyim Degiskenine Gore Anova Sonuclar

N ot SS F p

Ozsayginhk 0-1 y1l 20 4,22 ,39 ,832 ,562
1-2 yil 37 4,18 52
2-3 yil 51 4,19 /41
3-4 yil 26 4,06 ,56
4-6 y1l 43 4,23 50
6-7 yil 17 4,31 ,43
7-9 yil 21 4,02 ,68

9 yil ve iizeri 42 4,18 /45
Toplam 257 4,18 49

Yasam tarzi 0-1 w1l 20 4,13 45 ,480 ,849
1-2 yil 37 4,06 ,58
2-3 y1l 51 4,15 50
3-4 y1l 26 4,01 ,69
4-6 yil 43 4,19 ,63
6-7 y1l 17 4,22 ,49
7-9 yil 21 4,05 ,62

9 yil ve lizeri 42 4,04 ,63
Toplam 257 4,11 ,58

Bireysel zayifliklar 0-1 w1l 20 4,08 /59 ,891 514
1-2 yil 37 4,07 ,80
2-3y1l 51 4,22 56
3-4 vl 26 4,17 ,62
4-6 yil 43 4,26 ,56
6-7 yil 17 4,26 ,66
7-9 yil 21 3,93 |75

9 yil ve lizeri 42 4,08 ,58
Toplam 257 4,14 63

Digerleriyle iligkiler 0-1 y1l 20 3,38 ,43 ,480 ,849
1-2 yil 37 320 71
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2-3 yil 51 3,40 ,75
3-4 yil 26 3,23 59
4-6 y1l 43 3,35 ,64
6-7 yil 17 3,44 |75
7-9 yil 21 3,40 ,62
9 vl ve tizeri 42 3,32 ,68
Toplam 257 3,33 ,66
Duygu ve ahlak 0-1 y1l 20 2,50 1,12 ,758 ,623
1-2 yil 37 2,41 1,09
2-3 yil 51 2,30 ,98
3-4 yil 26 2,35 1,03
4-6 y1l 43 2,19 ,99
6-7 yil 17 2,65 1,28
7-9 yil 21 2,67 ,93
9 yil ve iizeri 42 2,29 ,90
Toplam 257 2,37 1,02
Kisisel ozellikler 0-1 y1l 20 2,99 52 ,832 ,562
1-2 yil 37 3,15 /58
2-3 y1l 51 2,98 ,56
3-4 y1l 26 2,96 ,45
4-6 yil 43 3,01 ,46
6-7 yil 17 3,16 ,80
7-9 yil 21 3,15 /52
9 yil ve lizeri 42 2,96 ,46
Toplam 257 3,03 ,53
Diislinme stili 0-1 w1l 20 3,15 ,73 1,413 ,200
1-2 yil 37 3,55 ,66
2-3y1l 51 3,50 ,74
3-4 vl 26 3,69 ,83
4-6 yil 43 3,69 ,65
6-7 yil 17 3,50 1,13
7-9 yil 21 3,40 ,62
9 yil ve lizeri 42 3,45 ,60
Toplam 257 3,52 73
Kendini algilama 0-1 y1l 20 3,58 ,77 2,042 ,051
1-2 yil 37 3,65 ,95
2-3y1l 51 4,06 ,64
3-4 vl 26 3,88 ,89
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4-6 y1l 43 3,80 ,59
6-7 yil 17 4,12 52
7-9 yil 21 3,64 ,73
9 yil ve tizeri 42 3,81 ,64
Toplam 257 3,83 ,73
Durumsal faktorler 0-1y1l 20 3,38 ,72 1,290 ,255
1-2 yil 37 3,69 ,65
2-3 yil 51 3,66 ,61
3-4 yil 26 3,77 ,82
4-6 y1l 43 3,70 ,64
6-7 y1l 17 3,94 ,85
7-9 yil 21 3,86 ,71
9 yil ve iizeri 42 3,61 ,61
Toplam 257 3,68 ,68
Fikirlerin goruntasu 0-1 y1l 20 3,13 ,87 1,249 277
1-2 yil 37 3,34 ,76
2-3 yil 51 3,25 ,73
3-4 y1l 26 3,08 ,86
4-6 yil 43 3,29 ,64
6-7 yil 17 3,62 ,70
7-9 yil 21 3,45 50
9 yil ve iizeri 42 3,36 ,65
Toplam 257 3,30 ,72
Yeni fikirlere yonelis 0-1 w1l 20 3,68 ,80 ,560 ,788
1-2 yil 37 3,93 ,65
2-3 y1l 51 3,82 ,77
3-4 y1l 26 3,75 1,00
4-6 yil 43 3,97 .87
6-7 yil 17 391 67
7-9 yil 21 3,69 ,68
9 yil ve lizeri 4?2 3,81 ,68
Toplam 257 3,84 |77
Yaraticilik (Toplam) 0-1 y1l 20 3,48 ,29 ,798 ,590
1-2 yil 37 3,57 ,38
2-3y1l 51 3,55 ,28
3-4 vl 26 3,50 ,47
4-6 yil 43 3,57 ,30
6-7 yil 17 3,70 ,45
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7-9 yil 21 3,55 ,37
9 yil ve iizeri 42 351 31
Toplam 257 355 ,35

Tablo 20’de, yaraticilik 6lgegi alt boyutlari olan 6zsayginlik, yasam tarzi, bireysel
zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diisiinme stili, kendini
algilama, durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik
diizeyinin ¢alisanlarin mesleki deneyimine gore farkli olup olmadigini belirlenmeye
calisilmis ve farkli mesleki deneyim siiresi gruplarinda yer alan ¢alisanlarin 6zsayginlik,
yasam tarzi, bireysel zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler,
diisinme stili, kendini algilama, durumsal faktorler, fikirlerin géruntusd, yeni fikirlere

yOnelis ve yaraticilik diizeyinin farkli olmadig tespit edilmistir (p>0,05).
Tablo 21

Yaraticihigin Pozisyon Degiskenine Gore T Testi Sonuclar

N Ort. SS t p

Ozsayginhk Yazilim 208 4,17 50 -374 708
Diger 49 4,20 ,44

Yasam tarzi Yazilim 208 4,10 ,61 -,216 ,829
Diger 49 4,12 45

Bireysel zayifliklar Yazililm 208 4,16 ,64 ,640 ,523
Diger 49 4,09 ,59

Digerleriyle iligkiler Yazilim 208 3,36 ,67 1,293 , 197
Diger 49 3,22 ,62

Duygu ve ahlak  Yazilim 208 2,41 1,04 1,331 ,184
Diger 49 2,19 ,88

Kisisel 6zellikler ~ Yazilim 208 3,06 ,53 1,730 ,085
Diger 49 291 55

Diistinme stili Yazilim 208 3,51 ,73 -,160 ,873
Diger 49 3,53 74

Kendini algilama ~ Yazilim 208 3,81 ,73 -1,039 ,300
Diger 49 3,93 ,75

Durumsal faktorler Yazilim 208 3,70 ,68 ,830  ,408
Diger 49 3,61 ,69

Fikirlerin goriintisi  Yazihm 208 3,31 ,72  ,483 ,630
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Diger 49 3,26 ,72

Yeni fikirlere yonelis Yazilim 208 3,84 ,78 ,101 ,919
Diger 49 3,83 ,72

Yaraticilik (Toplam) Yazilim 208 3,56 ,34 1,044 ,297
Diger 49 3,50 ,35

Tablo 21°de, yaraticilik 6lgegi alt boyutlar1 olan 6zsayginlik, yasam tarzi, bireysel
zayifliklar, digerleriyle iligkiler, duygu ve ahlak, kisisel 6zellikler, diisiinme stili, kendini
algilama, durumsal faktorler, fikirlerin goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik
diizeyinin yazilim sektdriindeki yazilim ve diger pozisyonlarda calisanlarda farkli olup
olmadigmi belirlemek i¢in yapilan test sonucunda, yazilim ve diger pozisyonlarda
calisanlarin 6zsayginlik, yasam tarzi, bireysel zayifliklar, digerleriyle iliskiler, duygu ve
ahlak, kisisel 6zellikler, diistinme stili, kendini algilama, durumsal faktorler, fikirlerin
goriintiisii, yeni fikirlere yonelis ve yaraticilik diizeyinin farkli olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05).

3.2.4. Orgiit Kiiltiirii ile Yaraticihk Diizeyi Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Bu kisimda orgiit kiiltiirii ile yaraticilik diizeyi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonuglar1 ortaya konulacaktir. Elde edilen veriler Tablo 22°de
gorulmektedir.

Tablo 22

Orgut Kultirt ile Yaraticihk Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Orgit Kiiltiri Yaraticilik
- = iy
k = 5 s & & 2
= 0z x 35 g 5 E £
Degiskenler - = =i = = = = k4 2 >~
4 5] & 2 < 2 a s @ 5
x e £ N =z £ © g < 3 = =z Z
g = < ) B} b5 — =} g = g g
£ 3 E 2 = & 2 % & & £ s § 2 EBE 2
1 =1 > 2 < ) = 20 =) v =5 5 5 X 5 E]
N = =) = O >~ M [a) [a] ) M [a)] i > >
Orgit Kaltird
Katilim
75*
Tutarhlik
.56*
Uyum  * b4
67* 2%
Misyon — * 167 *
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Yaraticilik

*
14 010 .14* 17

Ozsayginlik *
A4 011 .12 0.09 b7
Yagam tarzi *
.34*
14 010 007 .14* * 31x*

Bireysel zayifliklar

-0.09

- . e .
Digerleriyle iliskiler A7** 006 -15 005 008 0.05

) ; - o
- * =
Duyguve ahlak = agex 008 0070120 gpu gge s
145 T 001 -13% 011 Q0% 4% S0 33
Kisisel 6zellikler .18** * *
21% 29%
Diginme sy 003 005 007 008 1" 19+ 003 010 009 2
3 3 )%
Kendini alglama 004 002 008 006 38" g 011 012 oo O ¥
3 £ % % %
Durumsal faktorler 007 0.07 'l’? 0.06 '31 3514 01 003 '21 '21 '43
) ) ) 185 . L 25+ o0 25 31*
Fikirerin gortntisg 002 005 000 008 LT as 000 e T AT on0 %
1 filki L3 % 3 % 3
eni f'y';';':lzz 13 009 15%  13* S0 4o 15+ 005 001 o 3T 42043 g4
* L3 * £3 £3 * 3 % *
1?33?;;2? 000 005 009 002 B ggmx gge 397 8IT78% 48T 6l 58% 42¢ 6l

** < 0,05 * p < 0,01

Tablo 22°de, orgiit kiiltiirii ile yaraticilik diizeyi arasindaki iligki belirlenmeye calisilmis
ve Ozsaygmlik ile katilim arasinda r=0,148, uyum arasinda r=0,147 ve misyon arasinda
r=0,174 diizeyinde anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (p<0,05). Bu bulgu

sonucunda katilim, uyum ve misyonun 6zsayginlig1 pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir.

Yasam tarzi ile katilim arasinda r=0,143, uyum arasinda r=0,124 ve misyon arasinda
r=0,098 diizeyinde anlamli, pozitif ve diistik diizeyde bir iliski vardir (p<0,05). Bu bulgu

sonucunda katilim, uyum ve misyonun yasam tarzini pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Bireysel zayifliklar ile katilim arasinda r=0,143 ve misyon arasinda r=0,147 diizeyinde
anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (p<0,05). Bu bulgu sonucunda katilim

ve misyonun bireysel zayifliklar1 pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Digerleri ile iligkiler ile tutarlilik arasinda r=-0,175 ve misyon arasinda r=-0,150
diizeyinde anlaml, negatif ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (p<0,05). Bu bulgu
sonucunda tutarliik ve misyonun digerleri ile iligkileri negatif yonde etkiledigi

soylenebilir.

Duygu ve ahlak ile katilim arasinda r=-0,130 ve tutarlilik arasinda r=-0,191 dlizeyinde
anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (p<0,05). Bu bulgu sonucunda katilim

ve tutarliligin duygu ve ahlaki negatif yonde etkiledigi sdylenebilir.
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Kisisel ozellikler ile katilim arasinda r=-0,146, tutarlilik arasinda r=-0,188 ve misyon
arasinda r=-0,136 diizeyinde anlamli, negatif ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (p<0,05).
Bu bulgu sonucunda katilim, tutarlilik ve misyonun kisisel 6zellikleri negatif yonde

etkiledigi soylenebilir.

Durumsal faktorler ile uyum arasinda r=0,183 diizeyinde anlamli, pozitif ve diisiik
diizeyde bir iligski vardir (p<0,05). Bu bulgu sonucunda uyumun durumsal faktorleri

pozitif yonde etkiledigi soylenebilir.

Yeni fikirlere yonelis ile katilim arasinda r=0,139, uyum arasinda r=0,155 ve misyon
arasinda r=0,132 diizeyinde anlamli, pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski vardir (p<0,05).
Bu bulgu sonucunda katilim, uyum ve misyonun yeni fikirlere yonelisi pozitif yonde

etkiledigi soylenebilir.

Yaraticilik diizeyi ile katilim, tutarlilik, uyum ve misyon arasinda bir iliski olmadig:

tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 23

Orgiit Kiiltiiriiniin Yaraticthga Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Standart Standart
Olmayan Katsayillar ~ Katsayilar

B Std. Hata Beta t p F p R?
Sabit 3,374 0,150 22,433 0,000 2,322 0,057 0,020
Katilim 0,036 0,052 0,066 0,681 0,497
Tutarlilik  -0,138 0,060 -0,256 -2,295 0,023
Uyum 0,132 0,058 0,210 2,293 0,023
Misyon 0,01 0,057 0,020 0,182 0,856

Bagimli Degisken: Yaraticilik

Tablo 23’de goriildiigl gibi, orgiit kiiltlirl alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum ve
misyonun yaratcilik diizeyine etkisi ¢coklu regresyon analizi ile belirlenmeye c¢alisilmig ve

kurulan modelin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (F=2,322; p=0,057>0,05). Boylelikle
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Orgut kulturu alt boyutu olan katilim, tutarlilik, uyum ve misyonun yaratcilik diizeyine
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.
3.2.5. Hipotezlerin Kabul/Ret Durumlar

Yapilan arastirma neticesinde yaraticilik diizeyi ile orgiit kiiltiiriiniin katilim, tutarlilik,
uyum ve misyon boyutlari arasinda bir iligki olmadigi1 bulgusuna ulasilmistir. Bu durumda
hipotezler reddedilmistir.

Tablo 24

Hipotez Kabul/Ret Durumlar

Hipotezler Kabul/Ret
H1: Orgiit kiiltiirii yaraticih@1 pozitif yonde etkilemektedir. Ret
Hia: Orgiit kiiltiiriiniin katilim boyutu yaraticilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Ret
H1b: Orgiit kiiltiiriiniin tutarlilik boyutu yaraticilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Ret
Hlc: Orgiit kiiltiiriiniin uyum boyutu yaraticilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Ret
H1d: Orgit kiltiriinin misyon boyutu yaraticilig1 pozitif yonde etkilemektedir. Ret
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SONUC VE ONERILER

Yazilim sektoriinde g¢alisan bireylerin yaratici diisiince diizeyleri ile orgiit kiiltiirti
arasindaki iligkinin arastirildig1 caligmada ilk olarak orgiit kiiltlirtine yonelik agiklamalar
getirilmistir. Orgiit kiiltiirii yonetim alanindaki temel kavramlardan bir tanesi olarak
bilinmekle birlikte orgilitlerin temel degerleri ve inanglarint yansitmaktadir. Caligmada
vurgulanan sonuglarm baginda her orgiitiin kendisine 6zgu bir 6rgut kaltirine sahip

oldugu gelmektedir.

Orgiit kiiltiirii; torenler, hikayeler, liderler, dil, mitler, semboller, degerler, inanclar gibi
unsurlardan meydana gelmektedir. Orgit kiltiriini etkileyen faktorler ise 6rgitiin
cevresi, Orgiitiin gecmisi, milli kiiltiir, ¢alisan kadrosu, Orgiit politikas1 seklinde
siralanmaktadir. Orgiitlerin faaliyet gdsterdigi sektor ve rakiplerine gore orgiit kiiltiiriinii

etkileyen faktorlerin degisebilecegi caligmada ulasilan sonuglardan bir tanesidir.

Kaliplasmis davranis ve disilincelerin digsina ¢ikan yaratict diislince bilinenlerin yeni
bilesenler halinde kullanilmasini ifade etmektedir. Inovasyonu besleyen seyler yaraticilik
ve deneyimdir (Bock, 2018: 355). Calismada ulasilan sonuglara gére yaratici diisiince;
farkl1 ¢6ziim, inovasyon, orijinallik, fikir {iretme, duygusal zeka, farklhilik gibi
kavramlarla iligkilidir. Giiniimiizde rekabetin artmasi ve ¢Ozim getirilmesi beklenen
belirsizliklerin ¢oklugu yaratici diisiinceye ihtiya¢ duyulmasmin temel nedenleri olarak

goriinmektedir.

Yazilim sektoriinde ¢alisan 257 kisinin katilimiyla yapilan anket uygulamasinda yazilim
sektorii 6zelinde calisanlarin yaratici diisiincelerinin 6rgiit kiiltiirtinden nasil etkilendigi

ele alinmustir.

Orgiit kiiltiirii ile yaraticilik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi
neticesinde ulagilan sonuglara gore orgiit kiiltiirii ile yaraticilik diizeyi arasindaki iligki
belirlenmeye ¢aligilmistir. Ulasilan sonuglara gore yazilim sektoriinde 6rgit kilttrinin
yaraticilik diizeyi iizerinde etkisi bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle yazilim
sektoriinde oOrgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin yaraticilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

tespit edilememistir.
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Aragtirma kapsaminda orgiit kiiltiiriiniin katilim, tutarlilik, uyum ve misyon boyutlarinin
yaraticilik lizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Yapilan analizler neticesinde ulasilan
sonuglara gore Orglit kiiltliriiniin katilim, tutarlilik, uyum ve misyon boyutlarinin
yaraticilikla bir iliski i¢erisinde olmadig1 goriilmiistiir. Bagka bir deyisle orgiit kiiltlirtiniin
alt boyutlar1 olan katilim, tutarlilik, uyum ve misyonla yaraticilik arasinda anlamli bir

iliski bulunmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Calisma sonuglarina gore isletmelerin ¢alisanlarin yaraticilik diizeylerini arttirmak igin
cesitli yollar denemesinin yaraticiligi arttirmada etkisi bulunmasada isletmeler
halihazirda yaraticilik diizeyi gelismis c¢alisanlarini  fikirlerini sunmalar1 konusunda
desteklemeli ve tesvik etmelidir. Calismadan elde edilen verilere gore katilim ve
misyonun bireysel zayifliklar1 pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir. Kati bir yapmin sahip
oldugu isletmelerde calisanlar organizasyona katki saglayabilecek fikirlerini belirtmekte
cekinebilmektedirler. Bunun dntine gegebilmek igin isletmeler tarafindan 6rgiit icerisinde
katilimcer bir ig ortami olusturulmaya ¢abalanmalidir. Bu sayede ¢alisanlarin fikirlerini

beyan etmesinde 6zgiiven artis1 yasayabilecegi soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore ankete katilanlarm %46’s1t 0-1 yildir bu
isletmede ¢alistigini belirtmistir. Cikan bu verilerden anlasildig tizere yazilim sektorii
calisanlarinin ¢ok sik is degisikligi yaptigr sonucuna ulasilabilir. Tiirkiye’de yazilim
sektoriindeki personel yetersizliginden dolay1 ¢alisanlar farkli sirketlerde kolayca is
bulabilmektedir ve bu sebeple ¢ok sik is degisikligine gidebilmektedir. Bunun 6niine
geemek icin isletmeler yazilim sektorii ¢alisanlarini ellerinde tutabilmek adma gesitli
yollara basvurmaktadir. Calisanlarin kisa siirede isten ayrilmasini 6nlemek icin firmalar

calisanlarinin isten tatmin olmalarini saglamalidir (Cakmak, 2017:6).

Yaraticilikta yeni bir fikir ortaya koyma ya da bir problem ¢oziimiin de insan kaynagi
unsurunun Onemi unutulmamalidir. Bireysel diizeyde yaraticiligin 6n kosullarini,
calisilan alana iligkin bilgi ve beceriler, bilissel tarz ve igsel motivasyon seklinde
siralayabiliriz. Bunlardan ¢ikan sonuglara gore is hayatindaki yaraticiligin dl¢lilmesinde
calisanlarin 6zellikleri goz 6niine alinmahidir (Giimiisliioglu, 2005:47). Yaraticilik kigisel
bir dzelliktir ve yaraticiligin dogal ortami insan beynidir. Yaratici bir i sadece onu
yapanlar sayesinde yaratici bir hal alabilir (Okakin ve Ayvacioglu, 2014: 287). Kisilik

insanin davraniglarina yon veren 6nemli unsurlardan birisidir. Dolayisiyla bir insanda
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yaratict kigilik ozellikleri varsa bu Ozellikler onun davraniglarmada yansiyarak
yaraticiliginin iist diizeye ¢ikmasi beklenir. Buna gore personel se¢imi yapilirken yaratici
kisilik ozellikleri olgegi adaylara uygulayarak sirketler kendilerine daha faydali
olabilecek adaylar1 secebilirler. Burada unutulmamasi gereken calisanlar yaratic kisilik
ozelligine sahip olsada bu isletmelerde dogrudan yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini

saglamaz (Akin, 2010:233).

Isletmelerin uygulama siireglerinde yaraticilgm ortaya ¢ikmasi, yaratict bireylere ve
onlardaki yaratict diisiinme ile alakalidir . Amabile, kisilerin herhangi bir eylemi bazi
motivasyonlardan dolay1 gerceklestirdigi ve performansinin teknik olarak 1iyi, yeterli ya
da kabuledilebilir olmasinin bireylerin gerekli yeteneklere sahip olmalarma bagh
oldugunu soylemektedir. Fakat eger bireyler yaratici diisinme yetenegine sahip
degillerse, yiksek diizeyde yeteneklerle bile yaratic1 galismalar ortaya koyamayacaklarini
sOylemektedir. Yaratici diisiinme becerisinin ise, problemlere yonelik yeni bakis agisi
kazandirmaya elverisli biligsel bir tarzi, yeni biligsel yollar arastirilmasi i¢cin gerekli
olan bir uygulama teknigini veya calisma bi¢imini igerdigini ifade etmektedir.
Amabile’ye gore yaratici diisiinme, bagimsizlik, kendi kendini disipline etme, risk almaya
aciklik, belirsizlige yonelik tolerans ve problemlerle karsilastiginda basa ¢ikma gibi
kisilik 6zelliklerine bagli olarak gelisen bir zihinsel olgudur. Amabile’ye gore yaraticilik
ogrenme ile biligsel esneklik ve entellektiiel bagimsizligr gelistiren uygulama
teknikleriyle arttirilabilir (Kapu ve Bastirk 2009; 528-529). Buradan hareketle
yaraticiligi dogustan gelen bir 6zellik oldugunu ve bu 6zelligi gelistirmek i¢in sonradan

yapilabilecek tekniklerin mevcut oldugunu séylemek miimkiin.

Bilginin, yaratici diisiincenin hammaddesi oldugu sdylenebilir ve bilgi fikir liretimine yol
acan ilk kivilcimlarin olusumunu saglayabilir. Calisanlarin her tiirlii bilgiye ulasmadaki
kolaylik, agiklik ve seffaflik yaraticiliklar1 tizerinde etkilidir. Calisanin degisik bilgilere
rahatca ulagmasi, bu bilgi pargalarmi Kkendi zihninde birlestirerek yeni fikirler
olusturmasini saglar (Okakin ve Ayvacioglu, 2014: 287). Bir konu hakkinda yeni fikirler
iiretilmesi isteniyorsa o konuyla alakali bilgi eksikliginin yasanmamasi gerekmektedir.
Bu konuda isletmelere diisen gorevlerden bir tanesi ¢alisanlarina karsi seffaf olmalar1 ve
calisanlarin sirketle alakali her tiirlii bilgiye istedikleri zaman ulasilabilir konumda

olmalarmi saglamalaridir.
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Yapilan arastrma sonuglarinda demografik agidan veriler incelendiginde yazilim
sektoriinde calisan kadin sayisinin erkek calisan sayisiyla kiyaslandiginda oldukca az
oldugunu séylemek mimkiin. Kadin ¢alisan sayisiin azliginin sebebi ayri bir ¢alisma

baslig1 altinda incelenebilir.

Bu calismada ulasilan sonuglar, yazilim sirketinde ¢alismakta olan 257 kisinin verdigi
yanitlar aracilifiyla elde edilmistir ve bu durum calismanin sinirliliklarint meydana

getirmektedir.

Yazilim sektorii ¢alisanlarinin yaratici diislinceleri ve orgiit kiiltiirii iliskisine yonelik
caligmanin bulgularmma goére orgiit kiiltiirii galisanlarm yaraticiligini etkilemiyor olsa da

yaraticilig1 etkileyen i¢csel motivasyonu arttirmak i¢in asagidaki 6neriler getirilebilir;
Isletmelere Oneriler;

- Calisanlarin hayal kurmasma ve bunlarin pesinden gitmesine izin verilmesi

Onerilmektedir.

- Isletme igerisinde kat1 yonetim anlayisinin terk edilmesi diisiince esnekliginin

saglanmasi Onerilmektedir.

- Hem sirketlerin hem ¢alisanlarin yapiy1 koruma ve degisime direng gésterme

aliskanliklarinin terk edilmesi 6nerilmektedir.

- Isletmelerin ¢alisanlarin yeni fikirlerine giivenilmesi ve calisanlara yeni

fikirlerini sunmalarini saglayacak ortamin olusturulmas: énerilmektedir.

- Sirketlere ise alim siireclerinde adaylarin yaratici kisilik 6zelliklerini ortaya

koymay1 amaglayan testler veya ¢aligmalar yapmalari 6nerilir.
- Yaratici kisilik 6zelligine sahip kisiler ile ¢caligmalar1 6nerilir.
Calisanlara Oneriler;

- Calisanlara yaraticiliklarini kullanabilmek i¢in meslekleriyle alakali yeterli

bilgi ve donanima sahip olmalar1 6nerilmektedir.
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- Meslekleriyle alakali yenilikleri takip etmeleri onerilmektedir.
- Yeniliklere kars1 korkunun terk edilmesi 6nerilmektedir.
- Calisanlara yaratic1 fikirlerini ¢ekinmeden dile getirmeleri 6nerilmektedir.

- Arastirmacilara farkli sektorleri de igerecek sekilde yaratici diisiince ve orgiit

kiiltiirti iligkisini karsilastirmalar1 dnerilmektedir.

Bu aragtirmanin smirh bir alan1 kapsadig1 dikkate alinarak giiniimiiz rekabet ortaminda
yaratici diisiinceye her sektorde ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle orgiit kiiltiirii ile yaraticilik
arasindaki etkiyi belirlemeye yonelik calismalarin farkli sektorler tarafindan

irdelenmesinde yarar vardir.
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EKLER

Ek 1: Demografik Ozellikler

1. Cinsiyet

Erkek () Kadm ()

2. Yasmiz

18-24 () 41 -46 ()
25-32() 47-52()
33-40() 53 ve Uzeri ()

3. Medeni Durumunuz

Evli () Bekar ()

4. Egitim Durumu

Tlkdgretim () Lisans ()

Lise () Yuksek Lisans ()
On lisans () Doktora ()

6. Bu igyerinde ¢aligma siireniz?

0-1 Y1l () 3-4 Y1l ()

1-2 Y1 () 5-6 Yil ()

2-3 Y1l () 6 Y1l ve tlizeri ()

7. Yasaminizdaki toplam c¢alisma siireniz?

0-1 Y1l () 7-9 Y1l ()

2-3 Y1l () 10 Y1l ve Uzeri ()
4-6 Y11 ()

8. Pozisyon

Yazilmm () Diger ()
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EK 2: Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Asagidaki ifadelere ne derece katildigmiza iliskin goriistiniizii

yapilmasina yol agabilmektedir.

1-) Hi¢ Katilmiyorum E
2-) Katilmiyorum )
3-) Kararsizim g %‘
4-) Katiliyorum e g E
5-) Kesinlikle Katiliyorum E| 5| & § °
Sl 25|82
ORGUT KULTURU OLCEGH NI E|E| 2| E
Sl =8| 8| = 8
MM MM
1 | Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari isle biitiinlesmislerdir. 1 2 3 4 5
2 | Calisanlar arasinda yeterli 6l¢giide bilgi paylasimi oldugundan, 1 3 |4 |5
gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulagabilmektedir.
3 | Is planlar1 yapilirken, tiim cahsanlar karar verme siirecine belli 1 (2 (3 (4 |5
olctide dahil edilmektedir.
4 | Farkli boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi yapilamamaktadir. 1 (2 (3 (4 |5
(R)
5 | Takim galigsmasi yapilmasi, biitiin is faaliyetlerinde esas almmaktadir. | 1 2 |3 |4 |5
6 | Tium calisanlar kendi gorevleri ile igletmenin amaglari arasindaki 1 2 3 4 5
iligkiyi kavramigtir.
7 | Calisanlara kendi islerini planlamalari i¢in gerekli yetki 1 2 3 4 5
verilmektedir.
8 | Calisanlarimizin ig-gérme kapasiteleri siirekli bir gelisim 1 2 |3 |4 |5
gostermektedir.
9 | Calisanlarin ig-gérme becerilerini artirmak igin gereken her sey 1 2 |3 |4 |5
yapilmaktadir.
10 | Yoneticiler sdylediklerini uygulamaktadirlar. 1 (2 (3 (4 |5
11 | Is-gérme ydntemlerimize yol gdsteren net ve tutarli bir degerler 1 (2 (3 (4 |5
sistemimiz vardir.
12 | Islerin yiiriitiilmesinde davranislarimizi yénlendiren ve dogru ile 1 (2 (3 (4 |5
yanligin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur. (R)
13 | Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her birgalisan |1 [2 |3 |4 |5
tatmin edici bir ¢6zim bulmak icin ¢cok gayret gostermektedir.
14 | Bu is yerinde giiclii bir isletme kiiltiirii vardir. 3 |4
15 | Problematik konularda dahi kolayca bir goriis birligi 3 |4
saglanabilmektedir.
16 | Calisanlarimiz isletmenin farkli boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri | 1 2 |3 |4 |5
acisindan ortak bir bakis agisini paylagabilmektedir.
17 | Isletmenin farkh boliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca 1 (2 (3 (4 |5
koordine edilmektedir.
18 | Baska boliimden bir kisiyle ¢calismak, adeta farkli bir isletmeden 1 2 |3 |4 |5
birisiyle ¢calismak gibidir. (R)
19 | Is-gérme tarzimiz oldukca esnek ve degisime agiktir. 1 2 |3 |4 |5
20 | Rakip firmalarin faaliyetleri ve i alanindaki degisimlere bagliolarak |1 |2 |3 |4 |5
yonetim, uygun stratejiler gelistirilebilmektedir.
21 | Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan izlenmekte |1 |2 [3 (4 |5
ve uygulanmaktadir.
22 | Miisterilerin istek ve onerileri, is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler | 1 2 |3 |4 |5
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23

Tiim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen
gostermektedir.

24

Miisteri istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
almmamaktadir. (R)

25

Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda bu, yonetim tarafindan,
gelisim ve 6grenme i¢in bir firsat olarak degerlendirilir.

26

Yenilikgilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce istenmekte ve
odillendirilmektedir.

27

Calisanlarm isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi)
o6nemli bir amagtir.

28

Uzun-dénemli bir is programi ve belli bir gelisim planimiz
mevcuttur.

29

Calisanlarm yaptiklari islere yon verebilecek net, agik bir isletme
misyonumuz vardir.

30

Isletmenin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is-
planlamasi yoktur. (R)

31

Isletmenin faaliyet amaclarma iliskin olarak ¢alisanlar arasimda tam
bir uzlagsma vardir.

32

Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri dogrultusunda hareket
edebilmektedirler.

33

Calisanlar, uzun donemde isletmenin basarili olabilmesi i¢in
yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

34

Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan igletme
vizyonunu paylasmaktan uzaktir. (R)

35

Ydneticilerimiz uzun-dénemli bir bakis agisina sahiptirler.

36

Kisa-donemli is-talepleri, vizyonumuzdan édiin vermeden
karsilanabilmektedir.

(R) ters kodlu maddeleri ifade etmektedir.
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EK 3: Yaraticthk Envanteri

Asagidaki ifadelere ne derece katildiginiza iliskin goriistiniizii
1-) Hi¢ Katilmiyorum

2-) Katilmiyorum

3-) Kararsizim

4-) Katiliyorum §

5-) Kesinlikle Katiltyorum £ S

= =

YARATICILIK ENVANTERI % § g E

E|l S| E| 2|

S| Z| 8| 2| ==

2l 5| 8] 8| 8

M MMM
1 | Iddial1 ve pozitif biriyim. 1 2 3 4 5
2 | Istedigim gibi yasayabilirim. 1 2 |3 |4 5
3 | Kendime gore riskler alabilirim. 1 (2 |3 |4 |5
4 | Isyerinde yiikselmek icin yeteneklerime giivenirim. 1 12 |3 |4 |5
5 | Yasamin zorluklartyla basa ¢ikabilirim. 1 2 3 4 5
6 | Insan iligkilerimde kendimi giivenilir hissederim. 1 |12 |3 |4 |5
7 | Isteklerime, hoglandiklarima ve degerlerime gore yasiyorum. 1 12 |3 |4 |5
8 | Gizliligi ve farklilig1 seviyorum. 1 12 |3 |4 |5
9 | Dogru olduguna inandiklarimi yapmak ve séylemek i¢inriskalrmm. |1 |2 |3 |4 |5
10 | Digerleri ile ilgili olarak ne hissediyorsam onu sdylerim. 1 12 |3 |4 |5
11 | Digerleri géremediginde komik taraflar1 gériiriim. 1 (2 |3 |4 |5
12 | Kendi zayifliklarimi kabul ederim. 1 (2 |3 |4 |5
13 | Zaman zaman sinirli oldugumda bagkalarina ac1 vermek istiyorum. |1 |2 |3 |4 |5
14 | Hatalarimi kabul ederim. 1 12 |3 |4 |5
15 | Diiriistliik her zaman en iyi ilke degildir. 1 (2 |3 |4 |5
16 | Bugiin yapmam gerekeni yarina erteleyebilirim. 1 (2 |3 |4 |5
17 | Cesaret edilmediginde higbir sey kazanilamayacagina inanirim. 1 (2 |3 |4 |5
18 | Benim fikirlerim genellikle digerlerinin fikirlerinden daha iyidir. 1 (2 |3 (4 |5
19 | Ben ortalamanin iizerinde bir insanim. 1 |12 |3 |4 |5
20 | Dogru ve klasik yontemleri degil yeni yontemleri seviyorum. 1 (2 |3 (4 |5
21 | Bircok kisi benim tutarsiz oldugumu diisiiniir. 1 2 |3 |4 5
22 | Digerlerinin kriz olarak gordiikleri seyler beni rahatsiz etmez. 1 (2 |3 (4 |5
23 | Kendimi karmasik ve anlagilmasi zor biri olarak goriiriim. 1 2 |3 |4 5
24 | Nadiren digerleri tarafindan tam olarak anlagirim. 1 (2 |3 (4 |5
25 | Hizla sikilabilirim. 1 |12 |3 |4 |5
26 | Son derece diizenli olmak yerine diizensizligi tercih ederim. 1 (2 |3 |4 |5
27 | Hayal kurmak yararhdir. 1 (2 |3 |4 |5
28 | Digerlerinden gercekten farkliyimdir. 1 (2 |3 (4 |5
29 | Isimde yaraticiligimi sergilerim. 1 (2 |3 (4 |5
30 | Kontrol edilmeyi sevmiyorum. 1 (2 |3 |4 |5
31 | Yaratici olmak en 6nemli insan 6zelligidir 1 (2 |3 (4 |5
32 | Sik sik cinsel fantezim var 1 |12 |3 |4 |5
33 | Mucitler, siyasi liderlerden daha ¢ok katkida bulunurlar 1 (2 (3 |4 |5
34 | Cogu zaman digerlerine gore daha israrciyimdir 1 (2 (3 (4 |5
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