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Calismanin amaci, iiniversite egitim ve arastirma hastanesinde gdrev yapan asistan
hekimlerin orgiitsel giiven algilarmin orgiitsel bagliliklarina olan etkisini ortaya
koymaktir. Arastirmada Sakarya Universitesi Egitim ve arastirma Hastanesi biinyesinde
gorev yapan 114 asistandan hekimden veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak
Omarov (2009) tarafindan uyarlanan ve Kamer (2001) tarafinda gegerlilik giivenilirligi
uyarlanan 22 soruluk orgiitsel giliven Olcegi ile Meyer ve Allen(1993) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge gegerlilik giivenilirligi Giirkan tarafindan (2006) uyarlanan 18
soruluk Orglitsel baghilik o6l¢egi kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel yontemler, bagimsiz 6rneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Orgiite Giivenin; Duygusal
Bagliliga etkisi oldugu (R?=0,199), Normatif Bagliliga etkisi oldugunu (R?=0,237),
Orgiitsel Bagliliga Etkisi (R*=0,153) oldugu bulunmustur. Medeni durum, cinsiyet, yas,
boliim (temel/dahili/cerrahi) ve deneyim stirelerinin istatiksel olarak orgiitsel giiven ve
baglhlik arasinda anlamli fark olusturmadigi bulunmustur. Orgiite giivenin orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisini gosteren B katsayis1 (0,391) pozitif yonlii olup; orgiite gliven
orgiitsel baghiligin %15,3’iinii agiklamaktadir. Orgiite giivenin duygusal baglhlik
tizerindeki etkisini gosteren B katsayis1 (0,446) pozitif yonlii olup; orgiite giiven
duygusal bagliligin %19,9’unu agiklamaktadir yine Normatif baglilik iizerindeki
etkisini gosteren P katsayis1 (0,418) pozitif etkisi olup %23,7’sini agiklamaktadir,
orgiite giiven duygusal bagliliga etkisini gosteren B katsayisi (0,446) olup, %19,9’unu
aciklamaktadir. Sonug olarak tipta uzmanlik egitimi géren hekimlerin orgiite giiven
algisi, orgiitsel bagliliklarin1 pozitif yonde etkiledigi ve bagliligin alt boyutlarindan
literatiirle uyumlu olarak normatif ve duygusal baghligin iizerine etkisi oldugu

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Asistan Hekimler, Tip
Fakiiltesi,
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Management

The aim of my study is to reveal the effect of resident doctors working in university
education and research hospital on organizational trust perceptions of organizational
commitment. In the research, data were collected from 114 residents from Sakarya
University Education and Research Hospital. The 22-item organizational trust scale
developed by Omarov (2009) and adapted into Turkish. Meyer and Allen
(1993)developed the 18-item organizational commitment scale, validity and reliability
of Turkish was adapted by Giirkan (2006). Descriptive statistical methods, independent
samples t-test and one-way analysis of variance were used to analyze the data.
According to the findings of the study, trust in the organization; it had an effect on
Emotional Commitment (R? = 0.199), had an effect on Normative Commitment (R?=
0.237), and had an effect on Organizational Commitment (R?>= 0.153). There was no
significant difference between marital status, gender, age, department (basic / internal
/ surgery) and duration of experience in terms of organizational trust and commitment.
The B coefficient (0,391) showing the effect of trust in the organization on
organizational commitment is positive; Trust in the organization explains 15.3% of the
organizational commitment. The P coefficient (0.446), which shows the effect of trust
in the organization on emotional commitment, is positive; explains 19.9% of emotional
commitment. The B coefficient (0.418), which shows its effect on normative loyalty,
has a positive effect of 23.7%. As a result, it was found that physicians who have special
education in medicine have a positive impact on their trust perception, organizational
commitment, and have an effect on normative and emotional commitment from sub-

dimensions of commitment in accordance with the literature.

Keywords:Organizational Trust, Organizational Commitment, Resident
Physicians, Medicine School.
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GIRIS
Orgiit; bireyin baglilikla profesyonel veya amatdr bir bigimde calismasinin siirdiirdiigii
kurumsal mekan olarak nitelendirilebilir. Bu sebeple, Sakarya’da tip fakiiltesinde egitim
almakta ve calismakta olan asistan hekimler iizerine ¢alisma yapilmistir. Calismada
orglite, yoneticiye ve ¢alisma arkadaglarina giiven bakimindan incelenmistir. Duygusal ,
devam ve normatif baglilik bakimindan incelenmistir. Bunun yani sira hastane
hizmetlerinin egitimle i¢ igce gectigi baglamda, orgiitsel giiven boyutlartyla orgiitsel
bagliligin giiven ¢ercevesinde ylikselmesi veya ayni1 oranda diismesini ortaya koymak

amaglanmistir. Calismada oOrgiit ve yoneticiye olan giivenin duygusal baglilik ve

devamlilik baglilig1 izerinde etkisinin olup olmadig1 aragtirilmaktadir.

Tipta uzmanlik egitimi almakta olan hekimlerin ¢alistiklar1 6rgiit olan hastanede orgiitsel
giiven ve orgiitsel baglilik olgiitleri arasinda bir iligki vardir. Buradaki 6rgiit ¢alisanlarin
egitim aldig1 ve hizmet ettigi kurum hastane ve iiniversitelerdir. Yonetmeliklerce
tanimlanmais st kurul olan tipta uzmanlik kurulunca, yetki verdigi bu orgiitlere yasa ve
yonetmeliklerle hem denetim hem de yerlestirme islemlerini yani ise alim Olgiitlerini
belirlemigtir. Uzmanlik 6grencisi; nedir diye disiiniilecek olursa ilgili yonetmelige
bakilabilir. Uzmanlik egitimi alan hekim soyle tanimlanmistir, “MADDE 11— (1)
Uzmanlik 6grencisi; kurumlarindaki kadro unvani ne olursa olsun, bu Yonetmelik ve
ilgili mevzuat hiikiimleri ger¢evesinde programlarda uzmanlik egitimi goren, arastirma
ve uygulama yapan kisilerdir.” denilerek, 1219 tabi kanuna dayanilarak olusturulan ve
suan hali hazirda giincel yonetmelikte miistesar yeni adiyla bakan yardimcisi
baskanhginca 5 kisi yiiksekogretim kurulu (YOK) iiniversitelerden dordii tip fakiiltesi biri
dis hekimligi fakiiltesinden olmak tiizere, Giilhane askeri tip fakiiltesinden bir {iye,
tabipler ve en az biri dis tabibi olmak {izere bakan tarafindan egitim arastirma
hastanelerinden bes iiye, Tiirk dis tabipleri birliginden bir iiye, Tiirk tabipler birliginden
de bir iiyelerce olusturulmus bu kurul séz konusu oOrgiitlerin ¢aligma yapisin1 Orgiit
isleyisini uzmanlik egitimi alan hekimleri yetki ve sorumluluklarini ¢izmistir (1219 sayili
Kanun, Resmi Gazete Tarihi: 14.04.1928; Uzmanlik Egitimi Y 6netmeligi, Resmi Gazete
Tarihi: 26.04.2014).



Kamu kurum ve kuruluglarinda baglilik belirli yasa ve yonetmeliklerle disiplin, izin, st
ve alt amir ve hatta {cret O0denmesi yasal kanun ve calisma yonergeleriyle
temellendirilmistir. Orgiitsel baglilik drgiit stratejilerin temeli olarak isimlendirilmistir
(Bakan, 2011). Calisanlarini1 orglite nasil baglarim? , yada bu baglami artmis ¢alisanin
performansi ne kadar artar?, diisiincesi akademik olarak birgok ¢alismada incelenmistir.
Kurumlar baghilig1 yiiksek ve performansi iyi kaynaklarii rakip orgiitlere kaptirmak
istemezler. Orgiitsel baghiligin sonuglar1 performans, devamsizlik, stres, isten ayrilma
niyeti, ise gec kalma, is gilicii devir oramiyla direk iligkilidir (Meyer ve digerleri, 2002;
Suliman, 2002). Ornek verecek olursak kamu da maliyet odakli bagliligi iceren devam
baglilig1 boyutunda en az egilim oldugu goriilmiistiir (Yurt ve Bozkurt, 2013). Duygusal
baglilik 6zelinde ise kamu incelenmesinde bagliligin 6zellikle insan iliskilerinin

dogrudan is sonuclarina yansidig bildirilmektedir (Yiiceler, 2009).

Bir¢ok akademisyenin uzmanlik olarak organizasyon, giiveni iyi isleyen organizasyonlar
icin ¢ok dnemli oldugunu vurgulamislardir (McEvily ve Tortoriello, 2011). Bununla
birlikte, kurumsal ortamlarda giiven, giiven nesnelerine gore farklilik gosterebilir. Giiven;
organizasyona giiven yoneticiye giiven ve kisiler aras1 yani ¢alisma arkadaslarina giiven
parametreliyle boyutlandirilmistir (Vanhala ve digerleri, 2016). Giivenin hem aracilik
hem de ana etki modellemesiyle orgiitsel baghilig1 etkiledigi diislinlilmiistiir (Baek ve
Jung, 2015). Tersi etkiyleyse giliveni diisiik bir ortam baglilik iizerine negatif etkileri
barindirir. Giiven diisiik veya az oldugunda, 6rnek olarak organizasyonlar diger ortagin
veya calisanin davranmisini dikkatlice inceler ve izlerler, ortagin firsat¢iligina karsi
korunmak icin savunma gelistirirler ve bu tiir ince eleyip siki dokumanin cesitli
sonuglarina maruz kalirlar (Geyskens ve digerleri, 1996). Giiven diisiik oldugunda,
iligkinin stirdiiriiliip stirdiirilmeyecegine iliskin kararlarin birtakim sonuglart olur. Bu
sonuglarin kars1 faydalarin hesaplanmasina karsilik iliskisinde olmasi1 daha olas1 oldugu
sOylenmigtir. Yani kisileraras1 gliven ve oOrgiitsel baglilik Olclisii arasindaki iligki
katsayis1, yoneticiye olan giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki glivenden daha kiictiktiir
(Cook ve Wall, 1980). Yine benzer sekilde ydnetime giivenin oOrgiitsel baglhilikla
arasindaki iligki kisiler arasi giivenin Orgiite baglilik arasindaki iliskiden fazla oldugu

sOylenmektedir.



Calismanin birinci boliimiinde hazirladigimiz sosyo-demografik bilgiler ve boliim aile
yapist ve ¢ocuk sayisini igeren form ile ¢alisanlarin kisisel, bilinen ve kiyaslanabilen
Ozelliklerini toplanildi. Calismanin ikinci boliimiinde ise (Omarov, 2009) tarafindan daha
once kullanilan orgiitsel giiven 6lcegi ve (Meyer, ve digerleri, 1993) tarafindan literatiire
kazandirilan orgiitsel baglilik 6lgekleri kullanildi. Son béliimde ise bu iki dlgek ve sos-
demografik 6zellikler arasinda iligkiler yordamlanarak 6l¢ekler ve alt boyutlart arasinda

etki ve iliskiler saplanildi.
Calismanin Konusu

Tiirkiye’de tipta uzmanlik egitimi alan hekimler ayn1 zamanda egitim aldiklar1 kurum ve
kuruluslarda ¢aligmakta iken, diger hekimler gibi hizmet iiretmektedirler. Dolayisiyla
birer hizmet sunucu olarak diger hekim ve saglik calisanlar1 ile birlikte hizmet
iretmektedirler ve tipki diger calisanlar gibi onlarin Orgiitsel gliven ve Orgiitsel
bagliliklar1 performanslarini etkilemektedir. Bu bakis acisiyla hazirlanan bu ¢aligmanin
konusu Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gérev yapan asistan

hekimlerin orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliliklarini tespit etmektir.
Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de tip egitiminin gelismesi, anlayisinin yenilenmesi ile egitim alan 6grenciler
olarak gecen, asistan veya arastirma gorevlileri saglik kuruluslarinda ¢alismak ve hizmet
sunmaktadirlar. Uzmanlik 6grencisi ilgili yonetmelikte tipta uzmanlik sinavi (TUS) ile
ogrenci segme yerlestirme merkezince (OSYM) belirli bir program dahilince ilgili dzel
bransin ¢ekirdek egitim miifredatina uygun ve iist kurul ve program yonetici bulunan
merkezlerde yine kurulun belirledigi asgari ve azami siirelerde 1219 sayili Kanun’ a
uygun olarak Hekim isim olarak tip fakiiltesini basari ile bitirmis diploma sahibi kisidir.
Ayni zamanda yeni ve uzmanlagmis alanlarla ilgili ¢alismalar i¢in belli kurallarla segme
ve yerlestirme islemine tabi olarak ¢esitli kurum ve kuruluslarda (saglik bakanligi,
tiniversite, 6zel vakif hastaneleri) yerlesmekte ve asistanlik siiresi 4-5 yilsonunda uzman
doktor tinvani almaktadirlar. Amacimiz saglik kurumlarinin hizmet tiretiminde 6nemli bir
etkiye sahip asistan hekimlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile orgiitsel bagliliklart
arasindaki iliskiyi ortaya koymak orgiitsel glivenin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek

ve katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine goére Orgiitsel giiven ve Orglitsel
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baghiliklarindaki farkliligi ortaya koymaktir. (Tipta Ve Dis Hekimliginde Uzmanlik
Egitimi Yonetmeligi Resmi Gazete Tarihi: 26.04.2014 ).

Arastirmanin Onemi

Calismamiz konu olarak asistan hekimlerin kurumlarina giiven ve baghliklarini inceleyen
az sayida ¢alismadan biridir. Calisma ortami ve yonetici davraniglari her kurumda
degismektedir. Is ile alakali davranis ve egilimler orgiitsel giivenin sonuglari olarak
tanimlanmaktadir. Mesela oOrgiitsel giiven, orgiitsel tatmin ve oOrglitsel performans igin
elzem bir faktor olarak ge¢mektedir (Dirks ve Ferrin, 2001; Shockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd, 2000). Hatta orgiitsel giiven orgiitsel adaletin ve bunun sonuglarin en 6nemli
araci faktorlerinden biri olarak tanimlanmistir (Aryee ve digerleri, 2002; Ferres, ve
digerleri, 2004). Feres ve arkadaslar1 (2004) giivenin orgiitsel bagliligin artisinda pozitif
bir etkisi oldugunu sdylemislerdir. Dirks ve Ferrin (2001) meta analizlerinde kisiler aras1
giivenin c¢alisanin is ile alakali davranis ve eylemlerinde Onemli etkisi oldugundan
bahseder. Bu is ile alakali davraniglardan biride bahse konu orgiitsel bagliliktir. Hem
kisiler arast gilivenin hem de gilivenin kendisinin oOrgiitsel baghilig1 etkiledigi
belirtilmektedir (Davis ve digerleri, 2000; Laschinger ve digerleri, 2000; Nyhan ve
Marlowe, 1997). Nyhan kendi ¢alismasinda halk sagligi ¢alisanlarinda Amerika’da
efektif (duygusal) orgiitsel bagliligin hem kisisel hem de orgiite gliven Onciilleri iizerine
calismig, c¢alismasinin sonucunda kisiler arasi giivenin, duygusal Orgiitsel baglilikla,
sistem temelli giivene gore daha giiclii bir pozitif korelasyonu oldugunu gostermistir

(Nyhan, 1999).

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ve drgiitsel baghigin alt boyutlar: arasindaki iliski degisik
teorik caligmalar ile sosyal veya psikolojik olarak agiklanmaya g¢alisilmistir. Bunlardan
pozitif yonlii aciklayan ¢alismalardan biri sosyal degisimin psikososyal akitler teorisidir
(Colquitt ve digerleri, 2007). Takim halinde ¢alismak gibi is yapmanin yeni bigimleri,
calisanlar arasindaki igbirligini arttirmistir. Ayrica, calisanlar arasindaki sosyal
paylagimlarin, ¢alisanlar arasindaki karsilikli iligkiyi giliclendirmesi, giiven ve oOrgiitsel
bagliligin artmasi ile sonu¢lanmas1 muhtemeldir (Ferres ve digerleri, 2004). Sonug olarak
hem organizasyonel yapinin kendisine duyulan giiven parametresi hem de ¢alisanlar ve

aralarindaki iliskiler psikososyal olarak orgiitsel ¢evrede bagliligi degistirmektedir. Is



ortaminda hem ¢alisma arkadaslariyla hem orgiitle siki temas halinde hizmet iiretim olan
hastanelerde giiven ve baglilik elbette 6nem arz etmektedir. Bagliligin alt boyutlarindan
duygusal baglilik ¢alisanlar kurulus i¢in onemli olduklarini (kisisel Ooneme sahip
olduklar1), calisma performanslariyla ilgili geribildirimlerin saglandiginmi ve kendi
calismalariyla ilgili kararlara katilmalarina izin verildigini sagladi {izerinedir. Duygusal
bagliligin isten ayrilma niyetini ters yonde etkiledigini, is tatmini ve normatif bagliligin
verimliligi pozitif yonde etkiledigini sadakat goérev ve yiikiimliiliik gibi parametrelerin
duygusal baglilig1 ihtiva ettigi muhtemeldir (Cekmecelioglu, 2006). Yine oOrgiitsel
baglilik etik ve ahlaki calisma prensipleri gibi benzer kavramlarla i¢ ice ge¢mektedir.
Sadakat, itaat, mesleki baglik gibi kavramlarla bagliligi yiiksek olan is gorenlerin,
gorevlerini yerine getirmede ve orgiitsel hedeflere ulasmada ekstra ¢aba sarf ettiklerini

gostermektedir (Col, 2004).
Arastirmanin Yontemi

Caligma alan arastirmasina dayanmaktadir. Ayrintisi veri toplama aracinda verildigi gibi,
arastirmada Orgiitsel giliven, oOrgiitsel baglilik ve katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerinden olusan anket formu kullanilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiki yontemler, korelasyon analizi regresyon analizi, bagimsiz drneklerde t testi tek
yonlii varyans analizi ve Kruskal vallis testi kullanilmistir. Analizler %95 giiven

araliginda (p=>0.05) yapilmustir.



BOLUM 1: ORGUTSEL GUVEN VE BAGLILIK

1.1.  Orgiit Kavramm

Orgiit kavrann literatiirde farkli bigimlerde tanimlanmakla birlikte; bu ¢alismada Tamer
Kogel in “ toplumun kendi aralarindaki yetki ve gii¢ iliskilerini gosteren yap1” olarak ele
alinmaktadir (Kogel, 2014: 94). Buna gore orgiit, icerisinde bireyin profesyonel bir
bicimde calismasimi siirdiirdiigli teskilat, yap1 veya mekan olarak adlandirilabilir.
Dolayisiyla orgiitlerde profesyonel faaliyetlerin istendik bir bi¢cimde siirdiiriilebilmesi
icin, ¢alisanlarin giiven ve bagliliklarinin gelistirilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Zira
orgiitler ister kar amagli, ister sosyal amagh ya da kamu kurumu niteliginde olsun iiretim
yapmak zorundadirlar. Bu iiretim siirecinin etkili ve kesintisiz stirdiiriilebilmesi igin

calisanlarin destegine biiyiik ihtiya¢ vardir.

Gliniimiizde is yasami bir c¢esit Orgiitsel cevre ilizerine kuruldugu profesyonel
organizasyonlardan olusmustur. Ister toplumun ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in olsun
ya da politik yapida, organize olma ve organizasyonlarin Onemi artmaktadir.
Organizasyon, isletme, teskilat ve Orgiit gibi ayn1 anlama gelen sekillerde
isimlendirilebilir. Isletme yonetme bicimi seklinde sdylenen orgiit teorisi kavramsal

olarak kar amac1 giiden veya giitmeyen profesyonel ¢evre olarak tanimlanabilir.

Orgiitler bireylerin ¢abalarinin es giidiimlemesi sonucunda ortaya cikar. En temel 6gesi
insan olan orgiitlerin bir diizen ve otorite ¢ercevesinde onlarin toplumsal bir birim ve
sosyal bir ¢evre faaliyeti olugmasiyla iiretici faaliyetler biitiinii olarak da tanimlanabilir

(Tutar, 2003:17).

1.2.  Orgiitsel Giiven ve Giiven Kavrami

Giiven kavrami bir¢ok disiplinle alakali bir kavramdir hekimlikte hasta hekim arasinda
giiven, hukukta avukat ve miivekkili arasinda giiven, sosyoloji psikolojide toplum ve
kurumlarda is ve igveren arasindaki giiven. Her bir disiplinin farkli 6zellikleri ve
yonlerine odaklanilmaktadir. Ayni1 zamanda giliven, iliskilerin dogas1 kisiler arasi
iligkilerini niteligi ve profesyonel iliskilerin kalitesinin tanimlama i¢in kullanilmakta olan

bir kavramdir (Hupcey ve digerleri, 2001: 282).



Giiven, organizasyona, personelin ve liderlerinin karakterinde diirtistliik, giivenilirlik ve
giic kiiltiirl saglar. Bir orgiitlin bir degisim programini bagarili bir sekilde baglatmasi ve
siirdiirmesi i¢in, halki, orgiitii ve kiiltiirii i¢inde giiven kazanmis olmasi gerekir. Bir
sirketin caligmasinin kalitesi ve i¢ giivenin kalitesi ile ilgilidir. Giiven, herhangi bir
organizasyonun en degerli ve savunmasiz varliklarindan biridir. Sahsen ve 6rgiitsel olarak
giiven inga etmek zaman alir. Ancak, giiven bir kelimeyle, bir bakisla veya bir eylemle
anmda yok edilebilir. Orgiitsel diizeyde giiven, bireysel diizeylerdeki giiven toplaminin
bir iirlintidiir. Giiven giiclii liderlikle i¢seldir, ¢iinkii giiven olmadan lider ne inanilir ne de
takip edilir. Riskleri yonetmek ig¢in, risk yonetiminde tehdit igermeyen bir kiiltiir
olmalidir. Risklerin gergek riskler olduguna ve azaltma stratejilerinin uygulanabilir ve
islem yapilabilir olduguna giivenilmelidir. Giiven, bireysel ve oOrgiitsel degisim icin
kolaylastiricidir. Giiven yine kisiler arasi igbirligi ve dayanismanin saglanmasinda ve
insan iliskilerinin saglikli bir sekilde kurulmasinda, siirdiiriilmesinde devam ettirilip yeni

sekillerde gelistirilmesinde biiylik anlam arz eder (Thames ve Webster, 2015: 136).

Gambetta’ya gore (1988) bir kisiye giiveninir insan payesi atfetigimizde bizim i¢in o
kisinin bize zarar1 dokunmayacagini anlariz (Gambetta, 1988). Barney ve Hansen’a
(1994) gore giiven karsiliklidir ve karsidakinin zaaflarin1 ortaya ¢ikarmaz (Barney ve
Hansen, 1994). Fukuyama’ya gore (1995) giiven, toplumun diger iiyelerinin ortak
normlara dayali, diirlist, diizenli ve isbirlik¢i davraniglardan olusan bir topluluk i¢inde
ortaya ¢ikan beklentidir (aktaran Quigley, 1996). Creed ve Miles’a gore (1996) “giiven
birinin eylemlerinin gergeklesecegi 6zel beklentilerdir” (Creed ve Miles, 1996). Giiven
algis1 tiim toplumca takdir edilebilecek bir davranis olmalidir. Hem karsidakine yarar
getirmeli hem de zarar vermemelidir (Kramer ve Tyler, 1996). Rousseau’ya gore giiven,
“bagkalarinin niyetlerinin veya davranislarinin olumlu beklentilerine dayanarak
savunmasizligi kabul etme niyeti olan psikolojik bir durumdur” (Rousseau ve digerleri,
1998).- Luhman’a (2000) gore “gliven sosyal karigligr azaltma yoludur” (Luhmann,
2000). Giiven; kisi, “grup veya orgiitiin karsilikli iligki icinde bulundugu tarafin, dogru
kararlar alacagina ve etik ilkelere dayanan davraniglar gelistirecegine iliskin beklentileri
olarak tanimlanir” (Ozen Isbasi, 2000: 59). Kisi ve toplulugun, orgiitiin karsilikli
etkilesimde bulundugu tarafa yarar saglayacak dogru kararlar alacagina ayni zamanda

insani ve etik degerlerle davranis géstermesine dayanan iligkinin zaman i¢inde kendini



gelistirdiginden bahsedilebilir (Halic1 ve digerleri, 2015: 180). Bunlara ek olarak giivenin
toplumun tamaminca da kabul edilebilir ve takdire sayan olmasi gerektigi, isbirligi

yapilma dncesinde ihtiya¢ duyuldugu da giincel verilerden biridir.

1.3.  Orgiitsel Giivenin Kavramimin Anlami ve Onemi

Kisiler aras1 igbirligi ve dayanismanin saglanmasinda ve insan iligkilerinin saglikli bir
sekilde kurulmasinda, siirdiiriilmesinde devam ettirilip yeni sekillerde gelistirilmesinde

biiyiik anlam arz eder.

Giiven kavraminin ;
e Birden fazla ya da daha fazla insanin etkilesimi ve iletisimi ile ortaya ¢iktigi.
e Olumlu yonde bir beklenti olustugu.

e Olumlu beklentinin ise kiginin karsi tarafin 6zelliklerinden etkilenmesiyle ortaya

ciktig.
e Gelecege yonelik oldugu.

e Zaman i¢inde gelistigi seklinde siralanabilir (Halic1 ve digerleri, 2015; Altuntas,
2008).

Bunlara ek olarak toplumun tamaminca da kabul edilebilir ve takdire sayan olmasi

gerektigi, isbirligi yapilma 6ncesinde ihtiya¢ duyuldugu da giincel verilerden biridir.

1.4.  Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giivene yonelik farl1 zamanlarda literatiirde birden ¢ok yaklasim gdziikkmektedir
(Kalemci Tiiziin, 2007 :109; Kramer ve Tyler, 1996). Bu baslik altinda bu yaklasimlar

kisaca incelenmektedir.

1.4.1. Mishra Giiven Modeli

Mishra’ya gore orgiitsel giiven c¢alisanin Orgiitsel iliskilere ve davramiglara yonelik
beklentisi olarak tanimlanmakta ve glivenin algilanmasinda yeterlilik, agiklik, ilgililik ve
giivenilirlik seklinde baslica dort boyut iizerinde durulmaktadir. (Mishra ve Morrissey,
1990). yi iliski, iletisim, giiven ve persepsiyon (aciklik) ile bu boyutlarin birbirini es



diizeyde yiikseltip azaltan faktorleri bulundugunu sdylemistir. Bu faktorlerin boyutlarinin
etkisi organizasyona ve yoOneticiye giiven seklinde agiklamistir. Bu degerlerin katsay1
olarak her birini es tutmus ama agiklik olmadiginda c¢arpanlarin sifirlandigini ileri
stirmiistiir. Yeterlilik calisanlarin 6rgiitteki liderinden veya liderlerin yeterliliklerinden ve
orgiitlerin ¢evreye uyum gostereceklerinden emin olmasini; ilgililik ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirirken karsilagtiklar1 yardimseverligi ve lider ilgilisini; agikligr ise
calisanlarin liderlerini acik ve diiriist oldugun diisiinmelerini; glivenilirligi ise tutarl ve

giivenilir davranis beklentisi icinde olmasi seklinde tanimlanmistir (Eroglu, 2014: 58).

1.4.2. Shockley-ZalabakEllis ve Winograd Giiven Modeli

Mishranin gelistirdigini dort farkli orgiitsel giiveninin {izerine is tatmini ve iletisim
tizerinde yaptiklart incelemeleri de ekleyerek boyutlara 6zdeslesme boyutunu da dahil
etmislerdi (Kalemci Tiiziin, 2007: 112; Eroglu, 2014: 59; Shockley-Zalabak ve digerleri,
2000). Yani, bireyler ve calisanlar orgiitiin amaclar1 normlar1 degerleri ve inanglari ile ne
kadar 6zdeslesirlerse giiven de o kadar artmaktadir. Ozdeslik birlik olma, isbirligi icinde
hareket etme ve giivenin artmasi1 konusunda daha ¢ok iletisim i¢cinde olma seklinde; orgiit
calisanlar1 organizasyonun hedef deger ve normlari konusunda birlesme veya

6zdeslesmeyerek bu norm hedef ve degerlerden uzaklasma seklide goriilmektedir.

1.4.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bu modelde giivenin, bilissel, davranigsal ve duygusal boyutlardan olusan bir olgu
olduguna dikkat ¢ekmistir (Bromiley ve Cummings, 1995). Bu {i¢ boyuta uygun olarak,
giiven davranig1 ve giivene inang seklinde iki olgu {izerinden tanimlanmistir. Bu iig
boyutu temel alan 6rgiit mensubu ve orgiit liderini benimsediginde giivenilir 6rgiit olarak
nitelendirilmesinin miimkiin oldugunu sdylemistir. Bununla beraber orgiitsel giivenin
olusumunda 1iyi niyetli olma ve iyi davranma ¢abasinin, diiriist olmanin ve firsat¢iliktan

kaginmanin orgiitsel giiven olusumunda biiyiik bir 6nem tasidigin1 géstermistir.

1.4.4. Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli

Giivenin sebepleri nedenleri ve etkileri iizerine ¢aligma yapan Mayer ve arkadaglar
(1995) giiven olusumunda etkili olan faktorleri incelemis, giiven ve giiven iligkisinin

kurulmasinin ardindan giiven ve sonucglarinin etkilerine calismiglardir (Mayer ve



digerleri, 1995). Giiven olusumunda iiyelerin comertlik, yetenek, yardimseverlik ve
diiriistliik gibi giiveni etkileyen faktorlerin varligini, gliven egilimini degistirdigini ileri
siirerek bunlar1 ortaya koymuslardir. Giliveni tesis eden flyelerin sahip olduklari
deneyimlerin, kisilik 6zelliklerinin ve kiiltiirel birikimlerin giiven ¢iktilarini etkiledigini

varsaymaktadirlar.

1.4.5. Whitener, Brodt, Korsgaard ve Werner’in Giivenilirlik Modeli

Modele gore yoneticinin ve yonetimin davranislar ¢alisanlar arasinda giiven temeline
dayanan iligkiler gelismesinde biiyilk 6neme sahiptir. Bunlar model davranislarda
tutarlilik, davraniglarda biitiinliik, kontroliin paylasimi ve dagilimi ile iletisim ve ilgi
tizerine durulmaktadir (Whitener ve digerleri, 1998). Davranislarda tutarlilik, giivenin
carpict bir gostergesi olarak kabul edilmekte, yoneticinin sOyledikleri ile davranislar
arasinda tutarlilik beklenmektedir. Farkli zamanlarda ve farkli durumlarda benzer tepki
ve karar vermelerini ge¢misteki benzer durumlarda da ayni tarz cevap ve reaksiyonlar
vermesini bunun sonucunda gelecekte de benzer tepkiler verecegi tahmin edilip giiven
seviyesini ylikseltmektedir. Davraniglarda biitiinliik, yoneticilerin sdyledikleri ile
davraniglart arasinda uyumu tutarliligi ve diiriistligii ifade etmek olup bu durumu
gozlemleyen ¢alisan ve gézlemciler vardir. Kontroliin paylagimi ve dagilimi, ¢alisanlarin
kendilerinin de alinacak kararlara katilabilme sans1 vermek ve bu durumun yonetime olan
giiveni yiikseltmesine imkan vermektedir. Iletisimde tutarl bilgiler, alinan kararlar igin
yapilan agiklamalar ve aciklik seklinde ii¢ faktor bulunmakta bunlarin netlik seffaflik ve
tutarli tatmin edici ve calisanlarla yoneticilerin fikir ve diisiincelerini 6zgiirce ifade

ettiklerinde yiiksek giiven diizeyine ulasacaklari belirtilmektedir (Eroglu, 2014).

1.5. Saghk Sektoriinde Orgiitsel Giiven

Saglik hizmetleri ¢ok farkli alanlardan gelen bireylerin birlikte ¢alistiklar1 alanlarda
sunulmaktadir. Birbirlerinden farkli islevleri olan ve birbirini tamamlayan aile sagligi
merkezi, tip merkezi ve hastane gibi kurumlarda insan kaynaginin yonetimi bu sebeple
olduk¢a Onemlidir. Zira saglik sistemi g¢esitli meslek gruplarindan olusan bir yapidir.
Birden fazla uzmanlik alanlarinin icra edildigi yerlerde ¢alisan saglik ¢alisanlarinin giiven
ortami ve Orgiitsel gliven; hem birbirlerine hem de calistiklar1 kurum veya organizasyona

olan giivenleri, performanslarini, iy doyumunu, orgiite bagliligi, ise adanmishgi, orgiitsel
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vatandaslik davranisinin artmasini saglar. Bununla birlikte gliven bireyler arasi ve

boliimler aras1 catigma fikir ayriligi ve sorunlar1 azaltmaktadir (Halic1 ve digerleri, 2015).

Calisanlar icra ettikleri meslekleri ¢atisma ortamindan uzak ve profesyonel diizeyde en
kaliteli bi¢imde siirdiirmek isterler. Enstitii veya ait olduklar1 organizasyonun ihaneti
cogu ¢alisanin giiven algisini yikan ve asindiran bir olgu olarak alinmaktadir. Giiven ayni
zamanda hastalar icin de saglik hizmet sunumunda bir varliktir. Orgiitsel ortamlardaki
farkli giiven tiirleri arasinda sirali bir diizen var gibi goriinmektedir. Kisiler aras1 giiven,
Orgiitsel giiven ve giiven algilayisi, orgiitsel baglilikta araci roliindedir (Baek ve Jung,
2015). Kisiler aras1 giivenin yiiz ylize olmas1 ayn1 ortamda gerceklesen hastanedeki is ve
isleyiste ne kadar etkin bir bicimdeyse bunun sonucunda orgiite bagl glivenin degisecegi

yadsinamaz.

1.6.  Orgiitsel Ozellikler ve Orgiitsel Giivenin Sonuglar

Orgiitsel agidan bakildiginda, orgiit ici giiven ne kadar yiiksek olursa ¢alisanlar o kadar
memnun ve tretken olma egilimindedir (Schnake, 1991). Schnake (1991), ¢alisanlarin
isle ilgili memnuniyet, baglilik, giiven ve algilanan 6z kaynaklara iliskin orgiitlenme
konusundaki tutumlarinin iiretkenlikle yakindan iliskili olmamasina ragmen, giiclii bir
sekilde yiiksek verimlilik ve kalite performansi elde etmek i¢in gerekli olan kuruma geri
donme istekleri ile bagintili oldugunu sdylemekte. Ayni zamanda ¢alisanlarin bu 6zgecil
davranisinin, kurulusun en etkin isleyisini de destekledigini ileri siirmektedirler. Orgiitsel
giiven, bagaril1 bir organizasyon insa edilmesinde énemli bir unsur olarak belirlenmistir,
baska bir tarafa giivenme ve bdyle bir eylemin birini diger tarafa kars1 savunmasiz kildigi
durumlarda harekete gecme istegi olarak da bahsedilmistir. (Doney, ve digerleri, 1998).
Bu tanim, glivenin 6nkosulu olan riski ve glivenin inang ve davranigsal sonuglarini kapsar.
Bhattacharya ve digerleri (1998) , giiveni benzer sekilde tanimiglardir. Bhattacharya ve
arkadaglarina gore giiven; Bir tarafin belirsizlikle karakterize edilen bir etkilesimdeki
beklenen eylemine dayanarak elde edebilecegi olumlu veya =zararsiz sonuglarin
beklentisidir. Orgiitte calisan ve isveren arasindaki giiven veya kisilerin arasindaki giiven
taraflarin belirsizlik durumlarinda karsilik aldigi beklentilerdir der (Bhattacharya ve
digerleri, 1998). Orgiitsel giiven; diiriistliik ve aciklik gibi belirli iletisimsel davranislara
dayanir ve yetkinlik, biitlinliik ve iliski gibi {i¢ degiskenden etkilenir. Yetkinlik, yetenegin
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kalitesi ve kars1 durumdaki verilen alandaki uzmanliginin niteligine gore degerlendirilir
(Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000). Biitiinliik, diiriistliik, baglilik, bir dizi ilkeye bagh
kalmak, adil davranmak ve anlagmalara sayg1 gostermek ve uygun bir agiklama seviyesini
icerir. iliski, iliskinin derinligi, paylasilan genis goriisliilik, ama¢ ve yoniin yani sira,
calisma tarzlari, giliglii yonler ve zayif yoOnlerin anlagilmasi dahil olmak iizere iliski
icindeki rol ve sorumluluklarin anlasilmasidir (Cufaude, 1999). Orgiitsel giiven, calisan
motivasyonu, etkin ekip olusturma, acik iletisim ve calisanlarin tutulmasi igin temel
olusturur. Giiven, kurum kiiltiiriinde yol gosterici bir ilke oldugunda, is tatmini ve kararl
personel olusturmak i¢in saglam bir temel saglar (DeFrank ve Ivancevich, 1998; Tanner

Jr, 2007).

1.7.  Orgiitsel Giivenin Temelleri ve Boyutlari

Gliven kavraminin temeli diiriistlik ve dogruluga dayamakta ve karsi tarafin adil,
kurallara uygun, 6zverili, bagkalarinin haklarin1 da gézeterek davranacagina iliskin inang
tasimakta veya bu yonde bir beklentiye sahip olunmaktadir (Somunoglu Ikinci, 2017: 88).
Orgiit yapilarmin dinamik ve kendini gelistiren bir yapida oldugu diisiiniildiigiinde hicbir
zaman tek boyutlu olarak ele alinmamustir (Uslu ve Ardig, 2013). Orgiitsel giiven kavrami
3 fakli ac¢idan incelenmis ve bunlarin bir araya gelerek orgiitsel giiveni olusturduguna

isaret edilmistir. Bu alanlardan en baslicalari;
1) Calisma arkadaslarina gliven (Mayer ve digerleri, 1995; McAllister, 1995)
2) Yoneticiye giiven (Davis ve digerleri, 2000)

3) Orgiite giiven seklinde paylasilmistir. (Tan ve Tan, 2000; Zaheer ve digerleri,
1998; Searle ve Dietz, 2012).

Y 6neticiye giiven, orgilite gliven ve ¢aligma arkadaglarina gilivenin, 6rgiitsel giivenin genel
boyutlart oldugu ileri siiriilebilir. Bu ii¢ gliven diizeyi birleserek orgiite yonelik giiveni,

yani orgiitsel giiveni olusturmaktadir.

1.7.1. Orgiite Giiven

Orgiite itaat etmeyi, orgiitiin yapisina giivenmeyi ve ¢alisanlarin risk ortaminda orgiitiin

daha 6nceden vermis oldugu taahhiitleri ve sergiledikleri tavirlari davraniglar: tutarl bir
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sekilde olacagina iliskin yaygin inanci ifade etmektedir (Somunoglu Ikinci, 2017: 92).
Tan ve arkadaslarinin (2000) bahsettigi 6zelliklerde organizasyon icinde yoneticiye
giivenle alakali gibi goriilse de Orgiite giivenle tabi ki bir ¢alisanin yoneticiye gliveni
beraber olabilir (Tan ve Tan, 2000). Orgiitiin giiven seviyesinin yiiksek olabilmesi igin,
Orgiitiin belirli bir vizyonunun olmasinin, ¢alisanlarin gorev tanimlarinin ve yerine
getirebilecekleri sorumluluklarin agik ve net bir sekilde belirlenmesinin etkili bir iletisim
aginin kurulmasinin, ¢alisanlara adil bir terfi ve kariyer planlamasinin sunulmasinin
calisma kosullarinin iyilestirilmesinde biiylik 6nemi vardir (Tokgdz ve Seymen, 2013).
Calisanlar orgiitiin politika ve vizyonunun kendi kariyer ve planlamasiyla ortiistigi kendi
yiikselme ve calisma sartlarinin gelecekte kendine ve emek harcadigi bu organizasyona
yakinhig1 arttik¢a orgiite duydugu giiven hissi artacaktir (Somunoglu Ikinci, 2017: 92).
Bununla beraber kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket eden ¢alisanin bazi durumlarla
celismesi gliveni bozar. Bu ¢elisen durumlar vizyonda ¢elisme, adil bir ortam ve ikliminin
olugmadig1 orgiit ve giivenirlilik degerlerini yitirmis organizasyondur. Bu giivenilirlik
degerini yitirmis ortamlarda, kisiler aras1 giiven de bozulmus ve dolayisiyla orgiite olan
giivenin olusturan orgiite yonelik aidiyet duygusu azalacaktir (Halic1 ve digerleri, 2015).
Ornek olarak kisisel olmayan giivenin etkisinin organizasyondaki innovatif durumlara
etkisi oldugu bulunmustur (Ahteela ve digerleri, 2010; Adler, 2010; Searle ve Dietz,
2012).

1.7.2. Yoneticiye Giiven

Yoneticinin olumlu ve tutarli davranislar sergileyen durumlar karsisinda yetenek,
yonetimsel etkinlik ve yardimsever bir sekilde ¢alisanlarina karsi gosterecegi samimi ilgi
ve alakanin seffaf diiriist ve adil bir ¢aligma ortami olusturacagi ve yoneticiye olan giiveni
ve giivenilirligi arttiracag savunulmaktadir (Halici ve digerleri, 2015; Vanhala ve
digerleri, 2016). Kisiler arasi giliven gercevesinde yoneticilerin ¢alisanlarin giivenini
kazanmak i¢in davraniglarinda tutarlilik ve biitiinliik i¢inde olmasini ve bu adimin ilk
yoneticiden gelmesini beklemektedir. Ac¢ik ve etik ilkelerle ydnetiminin ve bilgi
paylasiminda karar alma siirecinde c¢alisanlarin katilmasinin ayn1 zamanda oOrgiite olan

giiveni arttiracagini sdylenmektedir.
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1.7.3. Cahsma Arkadaslarina Giiven

Kisilerarasi giiven, lateral giiven, yani ¢alisanin diger ¢alisanlara ve dikey gilivene, yani
acil denetgilere olan giivene iliskin bir mesele olarak ele alinmaktadir (McCauley ve
Kuhnert, 1992). Bununla birlikte, gliven ¢alismalarinin ¢ogu, ¢alisanlar arasindaki lateral
giiveni ihmal ederek diisey giiveni aragtirmistir (Tan ve Lim, 2009). Kisileraras1 giiven,
diger tarafin yetkinligine, iyiligine veya giivenilirligine dayanabilir. Yetkinlik temelli
giiven bicimi, baska bir tarafin yeteneklerine, yeteneklerine ve 6zelliklerine giivenmeyi
ifade eder: insanlar, sorunlari ¢ozebileceklerini ve istenen sonuglari saglayabileceklerine
inananlara giivenirler (Mayer ve digerleri, 1995; Whitener ve digerleri, 1998).
Yardimseverlik temelli giiven bi¢imi, gilivenilen kisinin iyilik yapmak istedigi, yani
benmerkezci veya firsat¢ilik yapmadan davranisa boyun egmeden yardimsever
davranmak istedigi varsayimini ifade etmektedir. Bagka bir partiye olan giiven, diger
tarafin iyi niyetlere sahip oldugu ve baskalarinin refah1 i¢in kaygi duydugu beklentisini
yansitmaktadir (Dirks ve Ferrin, 2001). Giivenlilik temelli giiven, giivenenin buldugu
uygun ve makul ilkeler dizisidir, bagka bir deyisle, biri digerinin eylemlerine ve szlerine
giivenebilir. Bir kisinin glivenilirligine duyulan giiven, diger tarafin da gergegi sdylemesi
ve sdzlerini yerine getirmesi beklentileri anlamina gelir (Williams, 2001). Ozet olarak, bu
caligmada kisileraras1 giiven, bireysel bir calisanin, c¢alisanlarinin ve acil durum
yoneticilerinin 6nceki ¢alismalara gore yeterlilik ve giivenirliklerinin olumlu beklentileri
olarak tanimlamaktadir (Ferres ve digerleri, 2004; Tan ve Lim, 2009; Tan ve Tan, 2000;
Vanhala ve digerleri, 2016).

1.8.  Giivenin Olusumu, Kayb1 ve Onarimi

Giiven duygusu dogal bir sekilde sarsiimasiyla beraber kayba sebep olur. Ekonomik ve
stratejik anlamda deneyimlerle iligkiler ortakliklar, planlar, hayaller ve her tiirlii girisim
bundan zarar goriir. Giliven kaybedildiginde geri kazanilmasi en zor, hatta bazi
durumlarda geri gelmeyecegi goriisii seklinde olusan bir tutumdur. Sarsilmis ve biitiinden
ayrilmig, onarilmasi zor durumlarda dahi, hayatin dogas1 geregi tiim organizasyonlarda
0zel veya mesleki anlamda kaybedilmis glivenle ugrasmak durumunda kalinabilir.
Nietzsche insanlarin baskalarini davranislarina bakarak kendilerinin ise niyetlerine gore
yargiladigini sdylerken, iyi niyetli ama sagliksiz bir davranisin bagkalar tarafindan kotii

niyet gibi algilanip karsidakinin glivenini azalttigin1 gosterebilir, 6zelliklede odak noktas1
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sadece Tlretimse ve iretim kapasitesini gelecekte devam ettirme ihtiyaciyla
dengelenmemigse. Bir kurulus i¢in kaybedilen giliveni geri kazanimi zor goriilebilir.
Kurumlarin giiven diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlardan ii¢ kat fazla performans
gostermeleri, ¢caba harcamak ig¢in yeterince giiglii bir tesvik unsurudur. Yiiksek giiven
hem ¢ok iyi bir ¢alisma ortami yaratir hem de giiglii bir rekabet ortami1 yaratir (Covey ve

Merrill, 2006: 375).
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK

2.1.  Orgiitsel Baghlik Kavrami, Tanimi ve Onemi

Orgiitsel baglhilik kavrami c¢alisanlari organizasyona karsi hissettikleri psikolojik
bagliliktir. Bu durum ise duyulan ilgi, sadakat ve organizasyon degerlerine karst duyulan
giiclii inangtan kaynaklanmaktadir (Cekmecilioglu, 2006). Modern sonrasi ¢agdas ve
giincel kavramlardan olan orgiitsel baglilik bir kavram olarak da bireyin kendisini bir kisi
veya gruba bagli, kosullar ne olursa olsun, daima beraber ve birlikte olmay1 kabul ettigini
ifade etmektedir. (Kogel, 2014: 534). Bir calisanin organizasyon adina yiiksek diizeyde
caba gosterme istegi, organizasyonda kalma arzusu ve ana hedef ve degerlerini kabul
etmesi gibi bir istektir. Sheldon (1971) orgiitiin olumlu degerlendirmesini ve amaglarina
yonelik calisma niyetini olarak gormiistiir (Sheldon, 1971). Kanter (1968), orgiitsel
baglilig1 sosyal aktorlerin organizasyona enerji ve sadakat verme istekliligi olarak

tanimlamistir (Kanter, 1968).

Orgiitsel baglilik, ¢aliganin drgiitiin amaglarini kendi amaci gibi 6zdeslemesini, drgiitiisiin
mensubu olarak kalmak istemesini ve degisen kosullarda bile calistig1 yerde kalarak
isletme amaclar1 dogrultusunda c¢alismaya devam etmesini ifade etmektedir (Hos ve
Oksav, 2015). Orgiitsel baglilik basta orgiit performansi olmak iizere calisanin isten
ayrilma ise devam etme is performansi isteklendirme ve yenilik¢iligine direk ve dogrudan
etki etmektedir. Bundan dolayr giiniimiiz kurumsal orgiitleri ¢alisanlarin Orgiite
bagliligini arttirmak i¢in yeni diizenlemeleri durmadan yerine getirmektedirler. Bunun
icin, igin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar, ise ve caligma alanina iliskin olumlu
tutumlara da sahip olmak gerekir. Is gorenler orgiite iliskin ne derecede olumlu tutuma
sahipse, kurumda o derece giiclenir (Emhan ve digerleri, 2013; Suliman, 2002; Bateman

ve Strasser, 1984; Aktay, 2010).

Orgiitsel baglilik tanimlarr yillar boyunca eklenerek degisim gdstermis ve kavram
tamimlar eklenmistir. ilk olarak 1960 yilinda Becker “organizasyonda galistig1 siire
icinde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi statli ve para gibi degerleri Orgiitten
ayrildig1 zaman kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan
bagliliktan bahsetmistir (Becker, 1960). Meyer ve Allen (1991) orgiitsel baghiligr is

gorenlerin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir iiyesi olma karar1 almalarinm
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saglayan bir davranistir demiglerdir (Meyer ve Allen, 1991). 1996 yilinda Thornhill
“baglilik, oncelikle kisisel 6zelliklerin, kidemin, basar1 ihtiyacinin, yetki ve sorumluluk
ve profesyonellik duygusunun biitiiniidiir demistir” (Thornhill ve digerleri 1996). 2004
yilinda C61 “bir bireye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da bireyin kendisinden daha biiyiik
gordiigii bir seye karst gosterdigi baglilik ve yerine getirmek zorunda oldugu bir
yiikiimliliiktiir” demistir (Col, 2004; aktaran Tag, 2012: 46). Biitiin bu yillar boyunca
degisim gostermeye devam eden baglilik tanimlar1 sosyal cevre ile etkilesen oOrgiit
taniminin igerisinde yine degisim gosteren birey algisin degismesinden kaynaklaniyor

olabilir. Bu dogrultuda, orgiitsel bagliligim 6nemli 6geleri bulunmaktadir.
e Giiglu istek duymasi gerekir.
e Yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmek istemesi gerekir.

e Isletmenin iist amaglarm igsellestirerek benimsemesi seklinde dgelestirilmistir

(Reichers, 1985; Yal¢in ve iplik, 2005).

2.2.  Orgiitsel Baghhk ve Boyutlari

Onceden sadece duygusal bir durum olarak tanmimlanan orgiitsel baglilik, zamanla
orglitlerinin degerlerini ve amaglarini benimsedikleri Olgiitte calisanlarinin baglilik
hissettigi durum olarak gosterilmistir. Baska calismalarda ise orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiitiine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda kazandigi bir baglhilik olarak tanimlanmustir.
Meyer ve Allen bu iki tipi de kapsayan bir model gelistirmis ardindan bir tiglincii boyutta
ekleyerek ii¢ alt baslkta orgiitsel bagliligi tanimlamislardir. Orgiitsel baglhilig1 olusturan
cesitli boyutlar vardir; literatiirde kullanilan en yaygin siniflama Allen ve Meyer (1990)
dir. Allen ve Meyer ii¢ boyutta tanimladigi 6rgiitsel bagliligi duygusal, devam ve normatif
baglilik olarak tanimlamigslardir. Bunlar “Duygusal Baglilik”, “Devam Baghlig1” ve
“Normatif yada Ahlaki baglilik “ olarak literatiire yer etmistirler (Wasti, 2000). Orgiitsel
baglilik, bireyin kurdugu birlikteligi igsellestirmesidir. Orgiite bagllik, kisinin ¢alistig
orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitlin bir pargas1 olarak hissetmesinin
derecesidir (Schermerhorn, 1994). Meyer ve Allen’in modelinin birinci boyutunda
bireyin orgiite karst duygusal ilgisini duygusal baglhlik olarak tanimlamislardir. ikinci
boyut olan devamlilik bagliligi, gereksinim bulundugu orgiitte bu yiizden devam etme

zorunlulugu oldugu boyuttur. Ugiincii boyutu normatif baglilik, minnettarlik, bor¢luluk
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lizerinedir (Meyer ve Allen, 1997). ilk boyutta orgiitte bulunma giidiisii istege,
ikincisinde ihtiyaclara ve tigiinciisiinde ise yiikiimliilige dayanmaktadir. (Akbolat ve

digerleri, 2015).

Duygusal Baghlik, calisanlarin bu Orgiitiin {iyesi olmaktan dolayr mutlu olmalarini
bireysel ve orgiitsel degerlerin birbirileriyle ortiistiigiinii gésteren baglhiliktir. Calisanin
duygusal olarak oOrgiite baglanmasi, orgiitle 6zdeslesmesi ve kendi istegiyle orgilitte
kalmas1 durumudur. Orgiit ile calisanin amag ve degerlerini zamanla uyusmasi sonucunda
0zdeslesme ve ardindan oOrglite duygusal olarak baglilik gerceklesmektedir (Meyer ve
digerleri, 1993; Allen ve Meyer, 1990; Wiener, 1982: 418). Allen ve Meyer’e gore,
duygusal bagliliga etki eden gesitli faktorlerde bulunmaktadir. Isin zorlugu, rol belirliligi,
yonetimin oneriye agikligi, amag farkliligi, arkadag bagliligi, etik ve adalet, kisisel onem,

geri bildirim ve katilimdan olugmaktadir (Oktay ve Hasan, 2003: 403).

Devam Baghligi: Calisanin orgiite zamanini, emegini verdigini ve bir anlamda orgiite
yatirim yaptigini, bunun karsiligim1 da oOrgiitte kalarak (devam saglayarak) almasi
gerektigini diisiinmesi ile olusan bagliliktir. Orgiitten kazanilan bilgi ve becerilerin diger
orgiitlerde an1 diizeyde kullandirilmasi halinde bagka bir yere tasinma gerekliligi, erken
donemde ayrildig1 takdirde hak kayiplarinin olmasi gibi rasyonel nedenler devam
bagliliginin olusmasinda etkendir. Bu bagliligin boyutunda duygular 6rgiite baglanmada
cok az rol oynamaktadir. Daha g¢ok materyalist sezgiler 6n plandadir. Ekonomik
kazancina yonelik baglilik tiiriidiir. Calisanin Grgiite calistig1 siire icinde Orgiite yaptigi
yatirirm ve maliyetleri dikkate alarak orgiitte kalmay1 bir ihtiya¢ olarak gormesidir
(Bergman, 2006:645). Devam baglilig1 ¢alisan bulundugu yerden ayrilirsa kendine zarari
olacagi yatirimlarini kaybedecegi hisle bunun sonuglarmin kendine getirecegi yiikii
karsilamama durumudur. Etkileyen durumlar, is bulamama, yeni is pozisyonu ig¢in
gerektirdigi niteliklere sahip olmamasi, saglik nedenleri, aile sebepleri, emeklilige yakin

olma, maddi kayiplar gibi temel sebeplerden olustugu sdylenmistir (Cetin, 2004).

Normatif Baghlik: ¢alisanin 6rgiite olan sadakatinde veya bu sadakat duygusunun orgiitte
bulunmasimi gerekli kilicak hissiyati olusturmasidir. Orgiit i¢in olusan kiiltiir ve diger
calisma arkadaslar1 bu hissiyati etkilerler. Normatif baglilik hissi sadakat ve bor¢lu olma

hissinin drgiite olan yansimasidir. Bireyin orgiitiin kendine yaptig1 yatirimlarin egitim vb.

18



veya is ve calisma arkadaslari icindeki iligkiler minnet ve bor¢luuk hissiyle devam ayni
is ve oOrgiitte bulunmasina devam etmesidir. (Unler, 2006; Demirel, 2008). Normatif
baglilik, calisan1 orgiitiin hedeflerine ulasacak bi¢imde hareket etmeye yonlendiren ve
igsellestirilmis kuralsal baskilar ile olusan bagliliktir. Normatif baglilikta ¢alisan, orgiite
kars1 sorumluluk ve bundan dolay1 kendisini orgiitte kalmaya mecbur hissetmektedir.
Buradaki mecburiyet Orgiitle ilgili yatirnm ve duygusal sonuglara dayanmamaktadir.
Calisan kisisel cikar saglayacagi i¢in degil, dogru olduguna inandigi igin belirli
davraniglar1 gostermekte sadakatin onemli olduguna inanmakta ve baglilig1 ahlaki bir

gereklilik olarak gormektedir (Allen ve Meyer, 1990: 4; Cimen, 2017: 60).

Sonug¢ olarak ahlaki ve etik olarak baglilik hisseden calisan normatif, ihtiyag ve
materyalist sezgilerle orgiitte kalmay1 secenler devam bagliligi, orgiitle 6zdeslesen ve

duygusal sadakat varlig1 icerenlerse duygusal yonde orgiitsel baglilik yasamaktadirlar.

2.3.  Orgiitsel Baghhk Simiflandirmasi

Psikolojik ve is bakimindan bir¢ok farkli agidan incelenmis ve literatiirde etkisini olan

birkag cesitli siniflandirma burada bahsedilmistir.

Etzioni’nin Siiflandirmasi

Etzioni ilk defa siniflandirmalar getirerek orgiitlerde baglhiligi tanimlamistir. Calisanlarin
Orgiitiin yonergelerine uyumuna odaklanmis, giic ve otorite ilgili ve buna karsi
cevaplariin igerigiyle ¢alismasimi agiklamistir. Etnozi ii¢ boyutta orgiitsel baglilig
incelemistir. Calisanlarin oOrgiitten ayrilma acisindan uzaklastirici(negatif) baglilik,
hesap¢t (ndtr) baglilik ve moral (pozitif yonde) baglilik olarak incelemistir. Negatif
baglilig1 orgiit cezalandiric1 yada ceza kesici hale geldiginde ona zarar verdigini, bunun
uzaklasma duygusu seklinde acgiklamistir. Hesaplayict notr bagligr ise durumuna gore
liyenin veya ¢alisanin tesvik veya primlerine gore karar almasi olarak tanimlamis. Pozitif
veya moral bagliligini ise durum ve sartlarin standartlar1 dogrultusunda igsellestirilerek
katihmim dis etkenlerden veya dOdiillerden etkilemeden devam etmesini olarak

agiklamistir (Newton ve Shore, 1992; Etzioni, 1975).

Wiener’in smmiflandirmasi

Wiener kendi teorik modelini gelistirerek enstiirmanyaltal araglarla baglilik modelini

tariflemistir. Orgiitsel baglilik (normatif veya moral baglilik) farkinda aragsal giidiileme,

19



hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik olma olarak ifade eder. Normatif baglilik
farki deger veya moral temeline dayanan giidiileme ile gerceklesmektedir. Bu ahlaki ya
da normatif inanglar, kurulusun amaglarini ve ¢ikarlarini karsilayacak sekilde davranmak
icin ig¢sel baskilar yaratir. Bu nedenle, aragsal olarak motive edilmis eylemler kendi
kendine yonelirken, normatif olarak motive edilmis davranislar orgiite yonelik calisma

olarak yonlendirilir (Wiener, 1982).

Becker’in Smiflamasi

Konsept olarak bagliligin notlar1 seklinde 1960 yilinda yayinda (Becker, 1960) orgiitsel
baglilik kavramin1 psikolojk olarak agiklamaktadir. Calisanlarin kazanma davranislarina
girerek, cikarlarini dolayli bahis davranislariyla iligskilendirmistir. Bahis seklinde tutum
sergileyen kazanma veya kaybetme seklinde yatirimlar1 degerlendiren bireyler seklinde
ortaya c¢iktigim1 yordamlamustir. ilk olarak, yan bahis fikri, baglilik unsurlarini, hesaba
katmak icin kullandiklar1 tutarli davranis ¢izgisinden bagimsiz olarak belirtmemize ve
boylece tutarsiz olmadikca reddedilemeyecek acik ifadelerden kaginmamiza izin verir.
Insanlarin faaliyetlerini simirlayan yan bahislerin ampirik gostergelerini bulmak her
zaman kolay olmasa da, yan bahisler ve tutarli faaliyet ilke olarak ayirt edilebilir
niteliktedir ve bu nedenle konseptlerin kullaniminda ortak bir zorluktan kaginilabilir.
Calisanlar duygusal baglilik olarak sadakat hissi yasamaktadirlar ama bu durum
kaybedecekleri durumlara yonelirse psikolojik olarak davraniglarini degistirmektedirler
der (Becker, 1960). Calisanlarin kaybetme veya kazanma seklinde denemelerini
toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler, sosyal etkilesimler ve sosyal roller olmak
tizere dort bigcimde tanimlamaktadir. Toplumsal beklentileri, cesitli toplumsal
yaptirimlarin  oldugunu ifade etmektedir. Bu toplumsal yaptirimlarin biirokratik
diizenlemeleri ortaya koyan ve belirli bicimde davranmalarini zorunlu kilan yaptirimlar
oldugundan bahseder. Sosyal etkilesimleri ise organizasyonun kisilerarasi
etkilesimlerinin yon verdigini belirtmektedir. Cikarlar1 dogrultusunda orgiitteki
konumlar1 koruma geregi baglilik hissederler. Yada mevcut konumunu kaybetme hissiyle
baglilikta azalma gostermektedirler (Becker ve digerleri 1996; Becker, 1960; Cetin,
2011).
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Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi
Kullanilan en yaygin smiflamayr (1991) yilinda yapmislardir. Orgiitteki bagliligin
duygusal, devam ve normatif baglilik {izerine {i¢ boyutu oldugunu belirlemislerdir (Allen

ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991).

Bu bi¢cim giiniimiizde baglilik ve oOrgiitset baglilik ¢aligmalarini giincel olarak
etkilemektedir (Meyer ve digerleri, 2002; Jaros, 2007; Cohen, 2007). Meyer ve Allen
modeli Sekil 1°de verilmis bu son modeline duygusal bagliligin {izerine is tatmini, is

midahilligini ve meslekle ilgili baglilik korelasyonlarin1 da eklemislerdir.

is Tatmini
is Midahilligi
Mesleki Baghhk
I__luygt_lsal I'iagllllgln Duygusal isten Ayrilma
Oncelikleri — | Baghlik Niyeti ve
¢ Kisisel Ozellikler Lt .
s |5 Deneyimleri rhg“w Devri
Is
Devam Baghhgin Davramslar
Oncelikleri — Devamlilik *Devamsizlik
e Kisisel Ozellikler Baghhigi * Orgiitsel
s Alternatifler Vatandashk
Davranislan
Performans
Normatif Baghhgn
Oncelikleri N
«  Kisisel Ozellikler gf’fll“l“l‘:' Cahsanlarin
*  Sosyallesme - gttt — | Saghg ve
Deneyimleri Refahi
»  Orgiitsel Yatrimlar

Sekil 1 Meyer ve Allen 2002 Modeli

O’Reilly III ve Chatman’nin Siniflandirmasi

OReilly ve Chatman (1986) bir kuruma psikolojik bagin ii¢ boyuta dayanmasini
Onermistir: (1) uyum veya itaat (belirli digsal odiiller kazanma katilimi), (2) kimlik
O0zdeslestirme (baglilik istegine dayanarak) ve 3 igsellestirme, (bireysel ve oOrgiitsel
degerler arasindaki uyuma bagli olarak). Uyumluluk, o&diillerin ve maliyetlerin
degerlendirilmesine dayanan tamamen aragsal algilar nedeniyle bir sonuca yol agabilir.
Bununla birlikte, son iki boyutsa, kurulus i¢in saygi ve endiseye dayanan sonuglardan

kaynaklanmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986).
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Katz ve Kahn’in Siniflandirmas:

[k olarak birinci kitaplarmda 1966 yilinda agik sistem teorisini degerlendiren yazarlar
ikinci baskida bu acgik sistemli insan organizasyonlarin dis etkenlerden etkilenmesinin
ka¢imilmaz oldugu sistem teorisinin yine merkezcil bir yaklasimda olarak anlatmis.
Orgiitiin merkezindeki teorik modellerin ¢ogunun {i¢ motivasyon paterni hakkinda
olduguna dikkat c¢ekiyorlar: (1) giic modeli; (2) 6diill modeli; ve (3) deger konsensiis
modeli. Her biri varsayimlarina ve kosullu durumlarmma gore ayri boliimlerde

detaylandirilmistir ( Katz ve Kahn, 1978; Hackman, 1979; Katz ve digerleri, 1979).

Mowday’in Smiflandirmasi

Mowday ve arkadaslar1 davranis modellemesinde bagliligin calisanin belirli davranigsal
bi¢imlerinin net bir sekilde tutum olarak agikladigindan bahsetmislerdir. Ozellikle
“turnover” ayrilip yeni ise alinan personel degisimi ve “absentizm” dedigi personelin iste
olmamasi1 durumu, iste yoklugu durumu birbirini etkileyen psikolojik durumun
davranigini, bununda tutumu, tutumunda baglig: degistirdiginden s6z etmistir. Bagliligin
sonuclarinin igten ayrilma, isten geri ¢ekilme, iste kalma ya da gitme seklinde olabilecegi
izerine tutumsal ve davranigsal olarak bagligi irdelemistir. Tutumsal davranista; ¢alisanin
Orgiitiin 0zgiin amaclariyla 6zdesleserek bunlar sayesinde sekillenen caligsma istekliligi
orgilite katilimi ve orgiitle biitiinlesmesi olarak calisanin i¢cinde bulundugu ortamin ve
kosullarin  kendisinde olusturdugu psikolojik durumunu degistirmesi, sonucunda
davranigin etkilemesi bununda tutumsal baglilig1 olusturmasi tizerine kurgu anlatmistir.
Bu davranista sliphesiz orgiit i¢inde kalmanin kendisinde 6diil ve 6demeler seklinde geri
donecegi diisiincesi kendisini kusatmistir. Davranigsal baglilik da ise ¢alisanin hem kendi
deneyimleri hem de kendi davraniglar1 ortam ve orgiit kosullariyla siirekli hale gelmekte
psikolojik bakimdan onu ¢aligtig1 yere bagimli hale getirmektedir. Burada orgiite baglilik
degil ¢alisan kendi tekrarladigi davranis ve calismalar sayesinde baglilik gostermektedir.
Buradaki psikolojik durumu devamli olarak davranig bi¢cimini etkilemekte, davranis
bicimi de ayni1 sekilde siirdiirerek bu davranig bi¢cimine baglilik gostermektedir. Bu iki
davranig biciminde de psikolojik etmenlerin siirekli birbirini etkileyerek dairesel belirli
olaylar1 takip eden seklinde baglilig1 etkilediginden s6z etmistir (Mowday ve digerleri
1979; Mowday ve digerleri, 1982).
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2.4. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin oOrgiitsel bagliligimi etkileyen bircok faktdr olabilir bunlar ¢alisanlarin
psikolojik durumundan tutunda ailesel ve kisisel 6zelliklerine, isin kendi dogal tabiatina
dair 6zellikleri ki bizim ¢alismamizda tip fakiiltesinden mezun tipta uzmanlik sinaviyla
girdikleri arastirma veya asistan hekimlik doneminde her ¢alisma alaninin kendine has
isle ilgili 6zellikleri (genel cerrahi branginda ¢alisan bir hekimin acil ameliyat gereksinimi
bir hastaya gece gec saatlerde miidahale etmesi gerekirken halk saglig1 aragtirma gorevlisi
bir hekimse hafta sonlar1 saha ¢alismasina katilabilir) degiskenlik gosterebilir kisisel
ozelliklerinden bayan erkek ya da yas farki olmasi veyahut evli veya bekar olmasi bunlari
etkileyebilir (Arslan, 2015). Tiim bunlarin yaninda c¢alisanlarin Orgiitler i¢inde isin
ozelligine bagh aldiklart rolde degismektedir. Arasgtirma goérevlisi hekim kimi zaman
boliimde ders verme yiikiimliigiinii hocasi adina yiiriitiirken, kimi zaman kliniklerde hasta
bakmaya zorlanir. Bigilen rol degiskenlik gostermesi hem aidiyet hem de giiven mertebe
olarak da bundan etkilenir rolle ilgili 6zelliklerde pozitif veyahut negatif olabilmektedir.
Orgiitsel dzellikler isin kendine has yapisindan kaynaklanan birden ¢ok kampiiste hizmet
verme, ay1 mekanin sehir ici ve sehir disinda bulunmasi hatta bolgesinde bulunan birden
fazla ayni isi yapan 0zel veya resmi hastane veya {niversite egitim kurumlarinin
bulunmasi orgiitiin kendinden kaynaklanan benzer faktorlerden olabilir (Hrebiniak ve

Alutto, 1972).

Yine ¢aligan i¢in 6nemli olan yoneticinin liderlik gdstermesi ve liderin giiven ve baglilig
tizerine etkisidir grup/lider iligkileri tip fakiiltesinde tek ve hiyerarsik olsa da hastane ve

boliim i¢inde degiskenlik gosterebilir.

2.5.  Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Giiven Arasi iliski

Bircok isle alakali davranis ve egilimler Orgiitsel giivenin sonuglar1 olarak
tanimlanmaktadir. Mesela orgiitsel giiven orgiitsel tatmin, orgiitsel performans i¢in elzem
bir faktor olarak ge¢mektedir (Shockley-Zalabak ve digerleri, 2000; Dirks ve Ferrin,
2001). Hatta orgiitsel giiven oOrgilitsel adaletin ve bunun sonuglarin en 6nemli araci

faktorlerinden biri olarak tanimlanmistir (Aryee ve digerleri, 2002), (Ferres ve digerleri,
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2004). Feres ve arkadaglar1 giivenin Orgiitsel baghiligin artisinda pozitif bir etkisi
oldugunu sdylemislerdir. Bununla birlikte, sirkette bir kiiclilme ya da birlesme sirasinda,
kisileraras1 glivenin ¢alisanlarin tutum ve davraniglar iizerinde 6nemli bir ana etkiye
sahip olabilecegi beklenirken, istikrarli durumlarda ilimlilik etkisi daha muhtemeldir.
Kanter (1968) organizasyonel yapinin orgiitsel bagliligin giiclenmesinde direkt etkin
faktorlerden oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, indirek etkiyle de organisayonel
baglilig arttirdigini séyler. Gliclenme arttik¢a baglilik da artar. Birgok ana calismada
(Davis ve digerleri, 2000; Laschinger ve digerleri, 2000; Nyhan ve Marlowe, 1997) hem
kisiler aras1 hem de giivenin kendisi orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Ornek olarak
Orgiitsel giiven ile is tatmini, orgiitsel baglilik, rol netligi ve rol performans: arasinda
onemli bir iliski olmas1 ¢alisan giiclenmesinin karsilikli giiven atmosferinde olugmasi,
yOneticilerin giivenin bir organizasyonun en tepesinden basladigina ve asagiya gittikce
azaldigina olan inanci ifade eden bir ¢alismadir (Podsakoff ve digerleri, 1996). Giiven,
fikirlerin, bilgilerin ve duygularin paylasilmasi, kurumsal giivenilirlik ve artan verimlilik
sonucunda etkili karar alma ile iliskilendirildigini sdylemektedirler (Mishra ve Morrissey,

1990).

Laschinger ve arkadaslar1 (2000) Kanadali hemsirelerin Orgiitsel bagliligi {izerine
calismis, ¢alisanlarin verimliligine etkili olan duygusal baghlik, giliclenme ve Orgiitsel
giiven algilarini artiran ortamlarin tesvik edilmesinin Orgiitsel liyeler iizerinde olumlu
etkileri olacagini ve orgiitsel etkinligi artiracagini gostermekte oldugunu boylece orgiitsel
giivenin orgiitsel bagllik iizerine ciddi bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Tan ve Tan
ayni zamanda organizasyona duyulan gilivenin (kisisel olmayan giliven) daha yiiksek
orgiitsel baglilhik ve daha diisiik ciro niyetleriyle iliskili oldugunu tespit ederken,
kisileraras1 giliven (denet¢ilere veya amirlere giiven) yenilik¢i davranmigla ve
siipervizorden memnuniyetle pozitif yonde iliskili oldugunu séyler (Tan ve Tan, 2000).
Nyhan (1999) kendi calismasinda halk sagligi c¢alisanlarinda Amerika’da efektif
(duygusal) orgiitsel bagliligin hem kisisel hem de 6rgiite gliven onciilleri iizerine ¢aligmis,
caligmasinin sonucunda kisiler aras1 glivenin, duygusal orgiitsel baglilikla, sistem temelli

giivene gore daha giiclii bir pozitif korelasyonu oldugunu gostermistir (Nyhan, 1999).

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ve rgiitsel bagligin alt boyutlar1 arasindaki iliski degisik

teorik calismalar ile sosyal veya psikolojik olarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Bunlardan
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pozitif yonlii orgiitsel giivenin oOrgiitsel bagliliga etkisi oldugunu agiklayan biri sosyal
degisimin psikososyal akitler teorisidir (Colquitt ve digerleri, 2007). Psikososyal akitler
yap1 olarak ““iki taraf arasinda vaat ve katki paylar1 degisimi anlasmasi: bir ¢alisan ve bir

[3

igveren igceren “ seklinde zorunluluk ve dengeler biitiinliniin is yasaminda karsilikli

goriilmesi olarak bahsedilmistir (Janssens ve digerleri, 2003).

Psiko-sosyal akit yaklasimi isci ve isveren iliskilerinin karsilikli olarak verilen sézlere
dayandigini ve bunun karsilikli gelisen inang ve iligkiye dayali oldugunu ileri stirmektedir
(Rousseau ve digerleri 2000; Schalk ve digerleri, 2001). Teori, bireylerin degisim
iligkilerinin bir parcast olarak algiladiklari, karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri algilama
olarak ifade eder. Bagka bir deyisle calisanlar orglitsel eylemleri yorumlar, orgiitiin
kendilerine olan bagliliginin gostergesi olarak yonetimin giivenilirligi goriirler. Sonug
olarak, calisanlar kurumun kendilerine bir taahhiitte bulundugunu diisiinmektedir.
Sonugta ortaya cikan davranigsal tepkileri, karsilikli baglilik seviyesini yansitir
(Whitener, 2001). Psiko-sosyal akitler teorisinde yoneticiler ¢ogunlukla calisanlara
psikolojik sézlesmenin durumu hakkinda sinyaller veren kurulusun temsilcileri olarak
goriiliir (Bowen ve Ostroff, 2004). Yoneticinin gosterdigi ¢alisana karst gliven akit
sOzlesmesinin teminat1 yani organizasyona giivenin temellini olusturur. Bununla beraber
akitler teorisinin kritize edilip elestirildigi de vardir hatta akit etkisinin ortak ¢alisanlar ve
ortak baglamlar1 hice sayma davranisi icerdigine dair elestirilerde vardir (Coyle-Shapiro
ve digerleri, 2008). Takim halinde ¢alismak gibi yeni is yapmanin bigimleri, caliganlar
arasindaki igbirligini sikilagtirmistir. Ayrica, ¢alisanlar arasindaki sosyal paylagimlarin,
calisanlar arasindaki karsilikli iligkiyi giiclendirmesi, giiven ve orgiitsel bagliligin artmasi

ile sonuclanmasi muhtemeldir (Ferres ve digerleri, 2004).
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BOLUM 3: ORGUTSEL GUVENIN ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKISI (TIPTA UZMANLIK EGITiMi GOREN HEKIMLER
UZERINE BiR CALISMA)

3.1. Yontem

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sakarya Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde egitim alan ve
gorev yapan asistan hekimler olusturmaktadir. Calismanin yapildigi donemde Fakiilte
bilinyesinde 183 asistan hekim gorev yapmaktaydi. Calismada drneklem secilmeden tim
evrene ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak calisma siirecinde 114 (% 62,3) asistan

hekimden veri saglanabilmistir
Etik ve Yasal Izin

Arastirma, tip fakiiltesi dekanligindan alinan BE§R46ZJJ 09.02.2018 tarihli izin geregi
yapilmistir. Ayrica ¢alismanin etik ilkelere uygunluguna dair Sakarya Universitesi Tip
Fakiiltesi Girisimsel Olmayan Etik Kurulu’ndan (71522473/050.01.04/134 tarih ve say1)

onay alinmigtir.
Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak anket formundan yararlanilmistir. Anket formu ii¢
boliimden olusmaktadir. ilk boliim katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerinden
olusmaktadir. Ikinci béliim, Omarov (Omarov, 2009) tarafindan uyarlanan, 22 soru ve ii¢
boyuttan olusan orgiitsel giiven dlgeginden olusmaktadir. Olgegin 10 sorudan olusan
yoneticiye giivenin alt Olcegi, Nyhan ve Marlowe, 1997, Daboval, ve digerleri
(1994)’ndan alinmis olup; bu 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri (Kamer, 2001)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin ikinci boyutunu olusturan kisiler aras1 giiven alt
dlgegi 5 sorudan olusmakta olup; Cook ve Wall (1980) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
son boliimiinti 7 sorudan olusmakta ve Nyhan ve Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen
orgilite gliven alt boyutu olusturmaktadir (Nyhan ve Marlowe, 1997). Anketin son boliimii
ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve daha sonra (Meyer ve digerleri 1993)
tarafindan revize edilen orgiitsel baglhlik dlgegi kullamlmistir. Ug alt boyuttan (devam,
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normatif ve duygusal) 6l¢cek 18 sorudan meydana gelmektedir. Tiirkge gecerlilik ve

giivenilirlikleri Glirkan 2006 tarafindan yapilmistir (Giirkan, 2006).
Calismanin Yontemi

Calismada kullanilan oOlcekler Likert yapida olup; 1 den 5 e kadarl*Kesinlikle
Katilmiyorum, 2*Katilmiyorum, 3*Kararsizim, 4*Katiliyorum, 5*Kesinlikle katiliyorum
* seklinde dizayn edilmistir. Uzman goriisii alinmig ve anketin uygulanmasina karar

verilmistir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma i¢in gerekli izinlerin alinmasindan sonra veriler iki yolla toplanmistir.
Bunlardan ilki yakin boliimler i¢in yiiz yiize goriisme yontemidir. Bu ¢alisma alanlarina
gidilerek tipta uzmanlik egitimi goren hekimler yiiz yiize anket yontemiyle veriler
toplamustir. Ikinci yéntem online formlar ve e-mail yolu ile anket doldurulmus olmasidir.
Katilimcilarin boliimlerine elektronik posta yoluyla anket formlari gonderilmis ve
doldurmalar1 i¢in ricada bulunulmustur. Bu sekilde ilk turda yeterli veriye ulasamayinca
katilimcilarin e-posta ve telefon goriismeleriyle anket doldurma ricasi tekrar iletilmistir.

Bu calismalarin sonucunda ancak 114 arastirma gorevlisi anket elde edilebilmistir.
Verilerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Calismadan elde edilen verilerin gegerlilik ve gilivenilirlik analizi yapilmistir. Bu
amagla, kesfedici faktor analizi ve Cronbach Alfa katsayisindan yararlanilmistir.
Giivenilirlik ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan
Ol¢egin ilgilenilen sorunu ne derece yansittiginm1 ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmektedir (Kalayci, 2014: 403). Dolayisiyla, giivenilir bir test ya da
Olcegin benzer sartlarda tekrar uygulanmasi durumunda benzer sonuglari vermesi

beklenmektedir (Altunigik ve digerleri 2010:122).

Aragtirmalarda, giivenilirli§i 6lgmek amaciyla Cronbach Alpha degerinden
yararlanilmigtir. Cronbach alfa degeri 0,4 ° iin altinda ise veri setinin giivensiz
oldugunu gostermektedir. 1 ‘e dogru yaklastik¢a giivenilirligi artmaktadir. (Karagoz,
2014:698).
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Calismada 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Oklin
(KMO) testinden yararlanilmistir. Calismada 6rneklem KMO ya gore 0,50 nin altinda
olmas1 0Olgegin gecerliliginin kabul edilemez oldugunu gostermektedir. KMO 1 ‘e

yaklastikca 6lcegin gecerliligi miikemmellesmektedir (Karagoz, 2014:651).
Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Sakarya Universitesi T1p Fakiiltesi’nde ¢alisilan arastirma gorevlisi ve asistan
hekimlerden olustugundan tiim Tiirkiye kapsamamaktadir. Bu sebeple tiim tipta uzmanlik

alan hekimlere kiyaslanamaz.

Ayrica, aragtirma, zaman periyodunun sinirlt olmasi ve tiim illerde uygulanmasi i¢in izin

alimamadigindan Tiirkiye’ye yayillamamistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics 22 with AMOS programindan yararlanilarak
tanimlayict istatistiksel yontemler, bagimsiz 6rneklemler t-Testi ve tek yonlii varyans
analizi, Kruskal Vallis H testi kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizinde c¢ikan
farkliligin nereden kaynaklandigin1 bulmak amaciyla Tukey testinden yararlanilmistir.

Veriler %95 giiven araliginda (p=0,05) analiz edilmistir.
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3.2. Arastirmanin Modeli

3.2.1. Arastirmanmin Modeli

ve Hipotezleri
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Sekil 2: Arastirma Modeli

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu ¢alismada, arastirma modelinden yararlanarak, asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi:Orgiitsel giiven (ydneticiye giiven, calisma arkadaslarma giiven ve orgiite giiven) ile

orgiitsel bagllik (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam baglilig1) arasinda anlamli

iliski vardir

H2:Orgiitsel giiven drgiitsel baglilig: etkiler

Hs:Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore orgiitsel gliven farklilik vardir.

Ha4:Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore orgiitsel baglilik diizeylerinde

farklilik vardir.
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3.3.  Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan Orgiitsel Baglilik Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,817;
Orgiitsel Giiven Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,896 bulunmustur. Olgeklerin alt
boyutlarina iliskin cronbach’s alpha degerleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 Tablo 1’de goriilmektedir. Bu bulgulara gore calismada kullanilan Slgekler
yilksek derecede giivenilir olup; calismada kullanilmasi i¢in gerekli kosullari

tasimaktadir.

Orgiitsel baghlik dlgeginin ortalama degeri oldukca diisiiktiir (2,69+0,572). Orgiitsel
bagliligt olusturan faktorlerden yalnizca devam bagliligi ortalamanin iizerinde
(3,28+0,860) bir deger almistir. Buna karsilik katilimcilarin genel olarak orgiitsel baglilik
diizeylerinin diisiik oldugu; adi gegen kurumda uzmanlik egitimi almalar1 sebebiyle
devam baghliklarinin biraz daha yiliksek ¢iktig1 sdylenebilir. Benzer sonuglar giliven
ol¢egi icin de soz konusudur. Genel olarak orgiitsel gliven orta diizeyde (3,10+0,798)
olmasina karsilik; 6zellikle orgiite giiven alt boyutunda katilim diizeyi oldukca diistiktiir

(2,65+0,876).

Tablo 1:
Cahsmada Kullamlan Olceklerin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Cronbach’s Alpha Degerleri

Ort. S.S. C. Alpha
OrgiitselBaglilik 2,69 0,572 0,817
Duygusal Baglilik 2,50 0,916 0,860
DevamBagliligi 3,28 0,860 0,775
NormatifBaglilik 2,29 0,751 0,832
Orgiitsel Giiven 3,10 0,798 0,853
Y oneticiyeGiliven 3,17 1,011 0,960
Calisma ArkadaslarinaGiiven 3,61 0,860 0,892
Orgiite Giiven 2,65 0,876 0,896

Olgegin istenilen amaci diizeyi gegerlilik ile ifade edilir. Olgeklerin daha dnce Tiirkge’ye

cevirisi, gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapildigindan, gecerlilik analizi i¢in
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dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Sekil 3” de 6lgeklerin gecerlilik analizine

iliskin analiz c¢iktis1 goriilmektedir. Sekil 3incelendiginde de goriilecegi gibi, dlcegi

olusturan boyutlara arasinda iliski bulunmaktadir.
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Sekil 3: Orgiitsel Baghihk ve Orgiitsel Giiven Olceklerinin Gegerlilik Ciktist

Tablo2’de literatiire gore Olgeklerin bazi uyum iyiliklerine iliskin alt ve iist degerleri

(Tezcan, 2008: 43) ve bu calismadan elde edilen uyum 1yiligi indeksleri goriilmektedir.

Tablo incelendiginde goriilecegi gibi, uyum iyilik indeksleri kullanilabilir diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Dogrulayict faktor analizinin degerlendirilmesinde ¢ok sayida uyum iyiliginden

yararlanilabilir. Bu ¢alismada ¢ok yaygin olarak kullanilan 11 indeks kullanilarak model
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degerlendirildi. Bu indeksler orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven 6lgekleri i¢in gerekli
kosullar1 saglamaktadir (Byrne, 2010; Hair ve digerleri 2010).

Tablo 2:
Uyum Tyiligi Indeksleri

Uyum Olgiitleri 5;3;1 Ef;ill;ri Orgiitsel Baglilik | Orgiitsel Giiven
2 () ~0,05 0,000 0,000
1 173,395 313,593
DF N.A 123 189
X2/DF >3.0 1,410 1,659
GFI1 0,90<GFI<0,95 0,859 0,821
NFI 0,90<NFI<0,95 0,850 0,880
IFI 0,90<NFI<0,95 0,950 0,949
TLI 0,95<NNFI<0,97 0,935 0,936
CFI 0,95<CFI<0,97 0,948 0,948
AGFI 0,85<AGFI<0,90 0,804 0,760
RMSEA 0,05<RMSEA<0,10 0,060 0,076
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3.4. Bulgular

3.4.1 Sosyo-Demografik Ozellikler

Caligmaya katilan tipta uzmanlik egitimini géren hekimlerin sosyo demografik 6zellikleri
Tablo 3 ‘te goriilmektedir. Tablo incelendiginde goriilecegi gibi, calismaya katilan 114
kisinin % 50,9’u (58) kadin, %49,1°1 (56) erkeklerden olusmaktadir. Ortalama yas
30,844,4 olup katilimcilarin yaris1 <29 yas altindadir. Agirlikli olarak bekarlardan (%
71,9) olusan katilimcilarin % 18,4’ iki ¢ocuk sahibidir. Yaridan fazlasi (%52,6) <5 yillik
deneyime sahiptir. Ayrica katilimcilarin daha ¢ok dahili tip bilimlerinde(%62,3) gorev

yapmaktadir.
Tablo 3:
Sosyo-demografik ozellikler
Say1 Yiizde

o Kadin 58 50,9
Cinsiyet Frkek 56 29.1
<29 57 50,0
Yas 30-34 40 35,1
>35 17 14,9
) Evli 32 28,1

Medeni durum
Bekar 82 71,9
Cocuk yok 68 59,6
Cocuk sayisi 1 Cocuk 25 21,9
2 Cocuk 21 13,4
<5 Yl 60 52,6
Deneyim 6-9 yil 34 29,8
>10 Y1l 20 17,5
Dahili 71 62,3
Calistig1 boliim Temel 33 28,9
Cerrahi 10 8,8

3.4.2. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon

Calismada korelasyon analizinden yararlanilarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ile
her iki 6l¢egin alt boyutlari arasindaki iliski analiz edilmistir. Tablo 5°de gortildiigi gibi,
orgiitsel baglilik ile orgiitsel gliven arasinda anlamli iliski bulunmaktadir (r=0,372;
p<0,05). Olgekler tek tek degerlendirildiginde orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan

normatif baglilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli iligki bulunmasina karsilik
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(r=0,372; p<0,05); devam baglilig1 arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05).
Giliven Olceginin tiim alt boyutlar1 arasinda ise anlamli iliski bulunmaktadir(r=0,382-
0,662). Olgekler birlikte degerlendirildiginde, genel olarak orgiitsel baghigin orgiitsel
giivenin tim alt boyutlar1 ile anlaml iliskisi bulunmasina karsilik (p<0,05), duygusal
baglilik ile caligma arkadaslarina gliven; devam baglilig1 ile yoneticiye giiven, ¢alisma
arkadaslarina giiven, orgiite giiven ve genel olarak giliven ile normatif baglilik ve ¢alisma

arkadaslarina giiven arasinda anlamli iliski yoktur (p>0,05).

Bu bulgulardan hareketle; H1 (Orgiitsel giiven (yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina
giiven ve Orglite gliven) ile orgiitsel baglilik (duygusal baglilik, normatif baglilik, devam
baglilig1) arasinda anlamh iliski vardir) hipotezi orgiitsel baglilik ve giiven arasindaki
iligki bakimindan kabul edilmesine karsilik; aralarina anlamli iligki bulunmayan duygusal
baglilik ile calisma arkadaslarina giiven; devam baglilig1 ile yoneticiye giiven, ¢aligsma
arkadaslarina giiven, orgiite gliven ve genel olarak giiven ve normatif baglilik ile ¢calisma

arkadaslarina giiven bakimindan reddedilmistir.

Tablo 4:
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Korelasyon

1 2 3 4 5 6 7
Duygusal Baglilik (1) 1
Devam Bagliligi (2) -,063 1
Normatif Baglilik (3) ,576™ ,083 1
Orgiitsel Baglilik (4) 7547 | 5047 787" 1
Yoneticiye Giiven (5) ,346™ -064| 380" 319" 1
Calisma Arkadaslarma Giiven (6) ,182 ,107 ,142 213" 553" 1
Orgiite Giiven (7) 2467 | -120| A87°| 3917 L6627 | 382" 1
Giiven (8) 3997 | -053| 4247 372°| 0427| 696" | 824"

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed).
3.4.3. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghihga Etkisi

Korelasyon analizinden sonra arasinda anlamli iligki bulunan boyutlarin etkisini
yordamak amaciyla regresyon modelleri gelistirilmistir. Regresyon modelleri
gelistirilirken orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik ve alt
boyutlar1 ise bagimli degisken olarak kullanilmistir.
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Calismada linear regresyon analizi yontemlerinde stepwise yontemi kullanilmistir. ilk
model orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin genel olarak orgiitsel bagliliga olan etkisini
yordamak amaciyla gelistirilmistir. Tablo 5 de goriildiigii gibi model anlamlidir
(F=20,222; p <0,05). Genel olarak giiven, yoneticiye giiven ve caligma arkadaslarina
giivenin oOrgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamasina karsilik (p>0,05);
orgilite giiven alt boyutunun oOrgiitsel baglilik lizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir
(p<0,05). Orgiite giivenin drgiitsel bagllik iizerindeki etkisini gdsteren P katsayisi (0,391)
pozitif yonlii olup; 6rgiite giiven orgiitsel bagliligin %15,3’linii agiklamaktadir.

Tablo S:
Regresyon Modeli Stepwise Orgiite Giivenin Orgiitsel Baghliga EtKisi

Standardize edilmemis Standardize edilmis
Bagimsiz degisken degerler degerler t p
B S.H. B
(Sabit) 2,012 0,158 12,704 0,000
Orgiite Giiven 0,255 0,057 0,391 4,497 0,000
R | 0,391 R? 0,153 20,222 p 0,000

Bagimli degisken: Orgiitsel baglilik

Ikinci model 6rgiitsel giiven ve alt boyutlarinin duygusal bagliliga olan etkisini yordamak
amaciyla gelistirilmistir. Gelistirilen ilk modelde orgiitsel gliven ve alt boyutlar
bagimsiz, duygusal baglilik bagimli degisken olarak kullanilmistir. Yapilan analiz
sonuglara gore model anlamlidir Tablo 6 (F=27,809; p=0,000). Genel olarak giiven,
yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giivenin duygusal baglilik iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamasina karsilik (p>0,05); orgiite giiven alt boyutunun duygusal baglilik
lizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir (p<0,05). Orgiite giivenin duygusal baglilik
tizerindeki etkisini gosteren B katsayisi (0,446) pozitif yonlii olup; orglite gliven duygusal

bagliligin %19,9’unu agiklamaktadir.

Tablo 6:
Regresyon Modeli Stepwise Orgiite Giivenin Duygusal Baghhga Etkisi
sl . Standardize edilmemis Standardize
getg,lrl? ! gag{rr]l(51z degerler edilmis degerler t P
egisken egisken B ST B

(Sabit) 1,261 0,247 5,111 0,000

Duygusal Oraiit

Baglilik rgute 0,467 0,088 5273 | 0,000
Giiven

R 0,446 R? 0,199 F| p| 0,000

Bagimli degisken: Duygusal Baglilik

35




Gelistirilen ti¢iincii modelde orgiitsel gliven ve alt boyutlar1 bagimsiz, normatif baglilik
bagimli degisken olarak kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore model anlamlidir
(F=34,792; p=0,000). Modelde yoneticiye giiven (t=0,938; p=0,350 calisma
arkadaslarina gliven (t=-0,581; p=0,480), ve orgiitsel glivenin (t=0,480; p=0,632)
normatif baglilik iizerinde anlamli yordayici etkisinin olmadigi dislanan degisken oldugu;
buna karsilik Orgiite glivenin normatif baglilik {izerinde anlamli yordayici etkisinin
oldugu bulunmustur (R%:237, t=5,899; p=0,000).Orgiite giiven normatif bagliligin yiizde
%23,7 sini agiklamaktadir.

Tablo 7:
Regresyon Modeli Orgiite Giivenin Normatif Baghhga Etkisi

Standardize edilmemis degerler | Standardize edilmis degerler ¢ p
B S.H. B
(Sabit) 1,179 0,197 5,970 | 0,000
Orgiite Giiven 0,418 0,071 0,487 5,899 | 0,000
R | 0487 R 0,237 F | 3479 p | 0,000

Bu bulgulardan hareketle H2 : (Orgiitsel Giiven Orgiitsel Baglihigi Etkiler) hipotezi,
giivenin alt boyutlarindan sadece orgiite giivenin orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve
normatif baglilik {izerine etkisi bakimindan kabul edilmesine karsilik diger degiskenler

bakimindan reddedilmistir.
Yapilan istatistiki incelemede giivenin Devam Bagliliginin etkisi yoktur (p>0,05).

3.4.4 Katihmcilarin Cahstiklar: Boliimlere Gore Fark Analizi

Katilimcilarin calistiklar1 boliimlere gore orglitsel baglilik ve orglite giiven algilarinda
anlamli fark olup olmadigr Tek Yonli Varyans Analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore galigilan birimlere gore istatistiki agidan anlamli
fark bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore tipta uzmanlik egitimi géren hekimlerin
calistiklar1 alanin giiven ve bagliliklarinda herhangi bir degisim olusturmadigi

sOylenebilir.
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Tablo 8:

Bolumlere gore Farklar

Béliim n Ort. S.S F p
Dahili 71 2,63 0,483
. . Temel 33 2,80 0,657
Orgiitsel Baghhk 5 1,128 0,328
Cerrahi 10 2,76 0,819
Toplam 114 2,69 0,572
Dahili 71 2,42 0,806
. Temel 33 2,62 1,006
Duygusal Baghhk 5 0,664 0,517
Cerrahi 10 2,65 1,330
Toplam 114 2,50 0,916
Dahili 71 3,26 0,875
Temel 33 3,33 0,873
Devam Baghhgi - 0,082 0,922
Cerrahi 10 3,32 0,780
Toplam 114 3,28 0,860
Dahili 71 2,20 0,677
Temel 33 2,46 0,873
Normatif Baghhk - 1,336 0,267
Cerrahi 10 2,30 0,804
Toplam 114 2,29 0,751
Dahili 71 3,12 0,808
Temel 33 3,06 0,837
Giiven - 0,055 0,947
Cerrahi 10 3,11 0,650
Toplam 114 3,10 0,798
Dahili 71 3,15 1,036
. . Temel 33 3,14 1,009
Yoneticiye Giiven - 0,243 0,785
Cerrahi 10 3,38 0,904
Toplam 114 3,17 1,011
Dahili 71 3,68 0,820
Temel 33 3,57 0,906
Cz.l.llsma Arkadaslarma eme : 1,133 0326
Giiven Cerrahi 10 3,26 0,971
Toplam 114 3,61 0,860
Dahili 71 2,67 0,876
. . Temel 33 2,60 0,915
Orgiite Giiven - 0,079 0,925
Cerrahi 10 2,63 0,820
Toplam 114 2,65 0,876
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3.4.5. Katthmeilarin Cinsiyet Farkina Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghklhk
Farkhliklar:

Katilimcilarin cinsiyet farklaria gore gore orgiitsel baglilik ve orglite giiven algilarinda
anlaml1 fark olup olmadig1 Bagimsiz Orneklerde t Testi kullanilarak analiz edilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore ¢alisilan birimlere gore istatistiktikse agidan

anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 9:
Katiimcilarin Cinsiyet Farkina Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghklik Farklihklar:

Cinsiyet N Ort. S.S. t p
. Kadin 58 2,70 0,536
Orgiitsel Baghhk ,256 ,799
Erkek 56 2,67 0,612
Kadin 58 2,62 0,954
Duygusal Baglilik 1,509 ,134
Erkek 56 2,37 0,864
Kadin 58 3,23 0,788
Devam Bagliligi -,641 ,523
Erkek 56 3,34 0,933
. Kadin 58 2,25 0,738
NormatifBaglilik -,506 ,614
Erkek 56 2,32 0,770
Kadin 58 3,23 0,721
Giiven 1,696 ,093
Erkek 56 2,98 0,859
o Kadin 58 3,31 0,909
Yoneticiye Gliven 1,534 ,128
Erkek 56 3,02 1,096
Kadin 58 3,68 0,798
Calisma Arkadaglarina Giiven ,824 412
Erkek 56 3,55 0,921
N Kadin 58 2,79 0,838
Orgiite Giiven 1,741 ,084
Erkek 56 2,51 0,898

38



3.4.6. Katihmcilarin Yas Degiskenine Gore Istatistiki Degerlendirme

Katilimeilarin yas degiskenine gore orgiitsel baglilik ve orgiite giiven algilarinda anlamli
fark olup olmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilarak analiz edilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore calisilan birimlere gore istatistiktikse acidan

anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 10:

Yas Degiskenine Gore Istatistiki Degerlendirme

Yas n Ort. S.S. F p

<29 57 2,77 0,531

. . 30-34 40 2,64 0,614
Orgiitsel Baglilik 1,248 ,291

>35 17 2,54 0,595

Toplam 114 2,69 0,572

<29 57 2,65 0,891

. 30-34 40 2,40 0,920
Duygusal Baglilik 1,891 ,156

>35 17 2,22 0,944

Toplam 114 2,50 0,916

<29 57 3,30 0,853

o 30-34 40 3,27 0,772
Devam Bagliligi ,033 ,968

>35 17 3,25 1,104

Toplam 114 3,28 0,860

<29 57 2,35 0,672

. . 30-34 40 2,25 0,767
Normatif Baglilik ,459 ,633

>35 17 2,16 0,967

Toplam 114 2,29 0,751

<29 57 3,02 0,834

. 30-34 40 3,18 0,692
Giiven ,706 ,496

>35 17 3,21 0,919

Toplam 114 3,10 0,798

<29 57 2,96 1,029

. . 30-34 40 3,35 0,893
Yoneticiye Gliven 2,409 ,095

>35 17 3,43 1,129

Toplam 114 3,17 1,011

<29 57 3,61 0,833

Calisma Arkadaslarina 30-34 40 3,67 0,823
N 218 ,804

Giiven >35 17 3,51 1,056

Toplam 114 3,61 0,860

<29 57 2,67 0,869

R . 30-34 40 2,60 0,829
Orgiite Giiven ,090 914

>35 17 2,70 1,044

Toplam 114 2,65 0,876
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3.4.7. Katihmecilarin Medeni Halleri Degiskenine Istatistiki Degerlendirme

Katilimcilarin medeni hallerine degiskenine gore oOrgiitsel baglilik ve Orgiite giliven
algilarida anlamli fark olup olmadig1 Bagimsiz Orneklerde t Testi kullanilarak analiz
edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore calisilan birimlere gore istatistiktikse

acidan anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 11:
Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel

Baghliklarindaki Farkhiliklar

Medeni Hal N Ort. S.S. t p

Orgiitsel baglhihk BEe‘llqlzilr ég g:g? 8:232 -0,517 0,606
Duygusal baglilik BEe‘lilzilr ég g:ig 8:3(2)2 0,172 0,864
Devam bagliligi BEe‘lilzilr ég g:;i gzgzg -1,029 0,306
Normatif baglilik BEe‘lilzilr ég gﬁg gzggg -0,218 0,828
e e s | o
Yoneticiye gliven BEe‘lilzllr ég gj; (1):(9)23 0,014 0,989
Caligma arkadaslarina giiven BEe‘lilzilr é; g:;z 8:3(6)? -1,926 0,057
Orgiite giiven BEexlilailr ég ;:Zé 8:222 0,495 0,622

3.4.8. Katihmcillarim Cocuk Sayisina Gére Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel
Baghhiklarindaki Farklar

Katilimcilarin ¢ocuk sayisina degiskenine gore oOrgiitsel baghlik ve oOrgiite giiven
algilarinda anlaml fark olup olmadigir Tek Yonlii Varyans Analizi kullanilarak analiz
edilmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore cocuk sayisina gore sadece orgiitsel
baghlikta fark goriilmiis diger boyutlarda fark saptanmamistir (p>0,05).Yalnizca
Orgiitsel baghlikta katilimeilarin ¢ocuk sayisina gore istatistiksel bakimdan anlamli fark
bulunmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi degisken grubundan kaynaklandigini
belirlemek iizere yapilan post hoc (Tukey HSD) analizi sonuglarina gore, fark ¢cocugu
olmayan asistanlar (2,5940,601) ile 1 cocugu olan asistanlardan (2,9440,463)
kaynaklanmaktadir (p<0,005).
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Tablo 12:

Katiimcilarin Cocuk Sayisina Gore Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghliklarindaki

Farklar
ocuk Sayisi n rt. .S. p
Cocuk S (0] S.S F
Cocuk yok 68 2,59 0,601
P . 1 ¢ocuk 25 2,94 0,463
Orgiitsel baghhk 2 cocuk o1 2.70 0.520 3,516 0,033
Toplam 114 2,69 0,572
Cocuk yok 68 2,42 0,964
- 1 ¢ocuk 25 2,81 0,871
Duygusal baglilik 2 cocuk o1 2.39 0.752 1,864 0,160
Toplam 114 2,50 0,916
Cocuk yok 68 3,17 0,904
o 1 ¢ocuk 25 3,45 0,754
Devam bagliligi 2 cocuk o1 3.44 0.809 1,443 0,241
Toplam 114 3,28 0,860
Cocuk yok 68 2,19 0,733
. - 1 ¢ocuk 25 2,56 0,666
Normatif baglilik 2 cocuk o1 2.6 0.854 2,265 0,109
Toplam 114 2,29 0,751
Cocuk yok 68 3,12 0,822
. 1 ¢ocuk 25 3,04 0,683
Gitven 2 cocuk 21 3,12 0879 | 0% 0.915
Toplam 114 3,10 0,798
Cocuk yok 68 3,17 0,998
. e .. 1 ¢ocuk 25 3,06 0,882
Yoneticiye giiven 2 cocuk o1 3.29 1215 0,304 0,739
Toplam 114 3,17 1,011
Cocuk yok 68 3,61 0,937
Calisma arkadaslarina | 1 cocuk 25 3,52 0,723
giliven 2 ¢ocuk 21 3,74 0,759 0,382 0,683
Toplam 114 3,61 0,860
Cocuk yok 68 2,70 0,894
— .. 1 ¢ocuk 25 2,69 0,802
Orgiite giiven 2 cocuk X 2.44 0.910 0,717 0,490
Toplam 114 2,65 0,876
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3.4.9. Calisma Yih Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk

Katilimcilarin ¢aligma yili degiskenine gore orgiitsel baglilik ve rgiite giiven algilarinda
anlamli fark olup olmadigi Kruskal vallis H testi kullanilarak analiz edilmistir.
Gergeklestirilen analiz sonuglarina gore ¢alisma yil tecriibesine gore istatistiktikse agidan

anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 13:
Cahsma Yili Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik

n Ort. S.S. F p
<Syil 60 2,65 0,523
. L 6-9 YIL 34 2,69 0,687
Orgiitsel Baghhk 0,462 0,631
>10 y1l 20 2,79 0,509
Toplam 114 2,69 0,572
<Syil 60 2,46 0,916
6-9 YIL 34 2,56 1,044
Duygusal Baglilik 0,151 0,860
>10 y1l 20 2,51 0,689
Toplam 114 2,50 0,916
<5 yil 60 3,26 0,831
L 6-9 YIL 34 3,28 0,938
Devam Baglilig1 0,100 0,905
>10 y1l 20 3,36 0,847
Toplam 114 3,28 0,860
<5 yil 60 2,24 0,652
. 6-9 YIL 34 2,23 0,917
Normatif Baglilik 1,161 0,317
>10 yil 20 2,52 0,711
Toplam 114 2,29 0,751
<5 yil 60 3,13 0,667
6-9 YIL 34 2,96 0,920
Giiven 1,145 0,322
>10 yil 20 3,29 0,929
Toplam 114 3,10 0,798
<5 yil 60 3,19 0,859
. N 6-9 YIL 34 2,96 1,148
Yoneticiye Giiven 1,534 0,220
>10 yil 20 3,45 1,156
Toplam 114 3,17 1,011
<5 yil 60 3,62 0,796
6-9 YIL 34 3,55 0,970
Ca.l.llsma Arkadaslaria 0204 0.816
Giiven >10 y1l 20 3,70 0,881
Toplam 114 3,61 0,860
<5 yil 60 2,68 0,819
. . 6-9 YIL 34 2,53 0,918
Orgiite Giiven 0,520 0,596
>10 y1l 20 2,76 0,987
Toplam 114 2,65 0,876
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TARTISMA VE SONUC

Yeni yonetim anlayist insan kaynaginin 6nemini daha da ortaya cikarmakta ve bu
anlamda beseri sermaye Orgiitiin en degerli varlig1 olarak kabul edilmektedir. Beseri
sermayenin korunmasi i¢in Onemli araglar arasinda gliven ve orgiitsel baglilik cok 6nemli
bir yer tutmaktadir. Ancak bu sekilde orgiitler insan kaynagini elinde tutabilmektedir. Bu
yaklasimla hazirlanan bu ¢alismada saglik kuruluglarinda gorev yapan asistan hekimlerin

orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel giiven algilar1 ortaya konulmaya caligilmistir.

Psikolojik yaklagimlar kullanilarak acgiklanan oOrgiitsel baglilikla ilgili temel sorular
sunlardir (Kogel, 2014);

¢ Neden bu organizasyon i¢in ¢alismalryim?

e Ne derece ¢ok veya az ¢alismaliyim, neden?

e (Calismalarim ne 6l¢iide takdir goriiyor?

e Sarfedecegim gayret i¢in nasil bir 6diil verilir?

e Yaptigim is ve verilen odiiller (licret unvan vs. ) beni tatmin ediyor mu?
e Yaptigim isler benim kariyerimi nasil etkiliyor?

e Bu ddiiller i¢in calismaya deger mi?

Tiim bu sorularin cevaplarinda Orgilitsen giiven temelli baghilik duygusunun
organizasyonda kalma ve ¢alisanin birey olarak daha verimli daha gelisimci ve daha
yiiksek performans gostermesi daha ¢dziimleyici olmasi beklenmektedir. Orgiitsel giiven
kavrami olarak daha c¢ok psiko-sosyal sozlesmeler gercevesin de ele alinmistir. Giiven
gelisimi ise ¢alisanlar kendi aralarinda, calisanlar kurum arasinda ve ¢alisanlar lider veya
yonetici arasindaki iligkileri dikkate alarak farkli yonlerden ele alinmistir (Thames ve

Webster, 2015; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015).

Orgiitsel baglhilik kavrami basta orgiit performans: olmak iizere ¢alisanin isten ayrilma
niyeti, ise devamsizligi, performansi ve motivasyonu olmak {izere ¢alisma yagamindaki
bircok konuyu dogrudan etkilemektedir. Bizim g¢alismamiza uyumlu olarak orgiitsel
baglilik ile orgiitsel giiven arasinda anlamli iligki vardir. Tek tek degerlendirildiginde
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan normatif bagllik ile duygusal baglilik arasinda
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anlamli iligki bulunmasmna karsilik, devam baghligi arasinda anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Iliski arasinda yapilan regresyon analizlerindeyse genel giiven parametresinin aslinda
sadece Orgiite giivenin orgiitsel baglilig etkiledigi tespit edilmistir (R%:0,15,F=20,222).
Bu durum orgiitsel bagligin yiizde 15’inin orgiite duyulan giivenle agiklandigini ortaya
cikarmaktadir. Bu bulgulara gore, orgiitsel giivenin yalnizca orgiite gliven boyutunun
duygusal baglilik tlizerinde anlamli yordayicit etkisi oldugu soOylenebilir. Bu
durumorgiitsel ortamlarda farkli giliven tiirleri arasinda sirali bir diizen var oldugunu
gostermis ve kisilerarast giiven, kurumsal taahhiidii yalmizca kurumsal giliveni
kolaylastirildig1 ve orgilitsel bagliligi giivenin sadece orgiite olan giiven araciligiyla
etkiledigini sdyleyen Baek ve Jung’un ¢alismasiyla literatiirle uyumluluk gostermektedir

(Baek ve Jung, 2015).

Calismamizda dahil olan hekimlerin yas arali§i en az 26-27 yasindan sonra olustugu
bilinmektedir. Akademik kariyerinin ilk, orta, lise ve sonrasinda 12 yil zorunlu, 6 veya 7
yil da tip fakiiltesi egitiminde ge¢mesi gerektiginden bu yas grubundan baglamasi
normaldir. Egitim sirasinda kisa siireli orgiitte kalan (en fazla 5 yil asistanlik egitimi)
orgiitteki kalma siiresi yas ile iliskili bir baglilik artis1 goriilmedi (Benligiray ve Sonmez,

2011).

Caligmanin sonuglarina gore, orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda ve orgiitsel gliven
ve alt boyutlar1 arasinda yiiksek seviyede iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna karsilik,
orglitsel bagliligin alt boyutlarindan normatif baglilik ile devam bagliligi arasinda anlaml
iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Benzer sekilde devam baglilig ile orgiitsel giiven ve alt

boyutlar1 arasinda da anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Tipta uzmanlik egitimi alan hekimlerin genel olarak orgiitsel baglilik diizeylerinin diigiik
oldugu; adi gecen kurumda uzmanlik egitimi almalar1 sebebiyle devam bagliliklarinin
biraz daha yiiksek c¢ikti§1 sdylenebilir. Benzer sonuglar giiven dlgegi icin de soz
konusudur. Genel olarak orgiitsel giiven orta diizeyde olmasina karsilik; 6zellikle orgiite
giiven alt boyutunda katilim diizeyi oldukea diisiiktiir. Orgiitsel bagllik, bireyin kurdugu
birlikteligi igsellestirerek biitiinlesmesi ve 6zdeslesmesiyle iligkin bir kavramdir. Bunun

ahlaki ve etik degerler iizerine ¢alisan hekimlerin daha ¢ok ihtiva etmesi beklenen
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duygusal baglilik yerine, zorunluk bagligi, normatif baglilik ve ¢ikarsal devam bagliginin
olusturdugu goriilmektedir. Nedenleri ise ¢ok farkli arastirma konulari olabilir ama
incelemelerden geri doniislerle Orgiitsel glivenin baglilik iizerine yadsinamaz bir
yiizdelikte etkisi oldugu aciktir. Baglilik bir¢ok etmenle degisse de asistan hekimlerin

bagliliktan gordiigli nominal ¢ikar iligkisidir.

Orgiitsel bagliligin dnciilleri, iliskili olduklar1 ve sonuglar1 ok katmanli bir yapida oldugu
doksanli yilardan beri bu konuda yapilan derleme calismalarda ortaya konmustur
(Bateman ve Strasser, 1984; Meyer ve digerleri, 1993; Vanhala ve digerleri, 2016;
Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve digerleri, 2002).Bu ¢ok katmanli yapinin onciilleri
orgiit calisanlarinin performans, isten ayrilma, ise katilim saglama ve diger davranis
bigimlerini tahmin etmek igin kullamilmustir. Orgiitsel baglilik davranissal, hesaplamaci
ve caligmalarda aract moderator olarak kullanilmistir (Becker, 1960; Mowday ve
digerleri, 1979; Mathieu ve Zajac, 1990). Bununla beraber giiven varlig1 orgiitlerde
kirilgan bir kaynak olarak goriilmiistiir. Gliven insan kaynaklar1 yonetiminde onciilleri
(Whitener, 1997), performans i¢in anlamli oldugu sonuglari (Mayer ve Davis, 1999)
iligkili olduklar1 ve araci roliiyle incelenmistir (Searle ve Dietz, 2012). Giiven, igyerinde
daha iyi isbirligi ve esgiidiim, daha diisiik catisma ve daha yiiksek performansa yol acan
daha yiiksek giiven ile kuruluslarin basarisi i¢in kritik 6neme sahip bir varliktir (Dirks ve

Ferrin, 2001; Zaheer ve digerleri, 1998).

Orgiitsel giivenin belli bir egitim siiresi icinde kisisel gelisim ve kurumsal yatirrmlarinin
alabildikleri orgiite yonlenmesi, ¢alisan beklenti ve akitlerine uydugu devam bagliligini
temellendigi bir érgiit ortaminda yiiksek olmas1 beklenir. Calismamizda Orgiite giivenin,
yoneticiye giivenden ve caligma arkadaslarina giivenden daha ziyade toplam giiven etkisi
i¢cinde bagliligin alt boyutlarini etkilemektedir. Aslinda ¢alisan hekimlerin belli bir kurum
kiltiiri ve markasin1 tercih ederek calistigini gérmekteyiz. Bunun kendilerinde
gelistirdigi baghilik duygusunun aslinda o ortamda calistiklart calisma ve bilesen
kisilerden lider/yonetici’ den ziyade kisisel yatirimlari sonucunda kariyerine getirilerine

bagli gordiiklerinden olabilir.

Calisanlara, isttihdam eden kuruluslariin gilivenilirligini ayirt edebilmeleri i¢in 6nemli

ipuclar1 ve sinyaller sunan insan kaynaklar1 yonetim sistemleri drgiite giivenin bu bagligi
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olusturmasinda yine 6nem arz eder (Searle ve Dietz, 2012). Siiphesiz ki belirli bir egitim
sonrasinda kazanimlar elde edilen kurumdan ayrilma ayrilmama durumlarimin ve
kurumdan kalmanin kendilerine maddi kar veya manevi kar\zarar vermesinin ortalama
kariyerlerinin ortasindaki kisilerden farkli ¢ikmasini beklemek fazla {itopik olmaktadir.
Yani orgiitsel giivenin orgiitsel bagliliginin olusmasina etkili oldugu analizi modern ¢ikar
iliskisine uymaktadir. Bunun bir gostergesi olarak ¢aliganlar orgiitsel giiveni olusumda
yoneticiye ya da ortama bagl degil, kisisel yatirimlarin hizlica ¢iktiya dontistiigii yerlerde
giivenin baglilik tizerine etkili oldugunu gostermektedir. Giivenin modern zamanlarda
organizasyonlarda hala baglilik, performans, ¢alisma iklimi ve ortami, kisisel kazanim
ciktilarinda degismez bir gergek olacag: asikardir. Insan kaynaklarinin planlanmasinda
kisilerin tercih ve calistiklar1 yerde devam gdstermesinde orgiite giiven tek basina bir¢cok

sosyal ve rol bagimli faktorden 6te etkili oldugu bu ¢alisma da gosterilmistir.
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EKLER

EKk-1 Anket Formu
Sizi bir formu doldurmaya davet ettim:

Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Bagliliga Etkisi (Tipta Uzmanlik Egitimi Alan Hekimler

Uzerine Bir Arastirma)

Degerli Meslektaglarim,

Bu anket ¢aligmasi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Saghk Yonetimi
ABD, Yiiksek Lisans tez calismasinin uygulanmasina iliskin olarak diizenlenmistir.
Sakarya Universitesi’nde galisan meslektaglarimin orgiitsel giivenin orgiitsel baglhiliga
etkisi konu alan aragtirma, sonuglar1 itibariyle kurumumuz agisindan yararli olacagi
diisiincesindeyim. Asagidaki 6nermeleri okuduktan sonra liitfen kurumunuz ve kendiniz
icin en yakin gelen secenegi besli dlcek lizerinde isaretleyiniz. Arastirmaya verdiginiz
yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca, istatistiksel amacla kullanilacaktir.
Desteginiz ile arastirmaya katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz. Saygilarimla

Dr. Engin AYDIN, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1

Dogum yilimiz 19.... yil seklinde yazabilirsiniz?

Cinsiyetiniz * Bay* Bayan

Boluminiizin Tam Adi *

Medeni Durum * Evli* Bekar*

Cocuk Saymiz ** 0*1*2*3*4* ve {istii

Okula Giden Cocuk Saymiz(kres anaokulu dahil) * 0*1#2*3*4* ve {istii

Béliimiiniiz * DAHILI TEMEL CERRAHI Diger:

Aylik Nobet Sayiniz *0*1*2#3*4*5*6*7*8*9*10

Boliimiiniizde ndbet sonrasi dinlenme izin hakkliv.b durum veriliyor mu ?
Evet /Hayir

Verilmesi i¢in bagvuru talebiniz var mi1 ? Oldu mu ? Evet Hayir
Talebimiz oldu verilmedi.

Mesleki Deneyiminiz ? 0-4 y1l* 5- 8 yil* 9- 12 y1l* 13 y1l ve tlizeri*
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ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL GUVENE ETKISI
(SAKARYA UNIVERSITESI TIPTA UZMANLIK EGITIMI
GOREN HEKIMLER UZERINE BiR CALISMA )

Sayin katilimer liitfen yan taraftaki dl¢egi kullanarak sorular1 cevaplayiniz.

Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne 6lgiide katilip katilmadiginizi
ifadelerin yaninda yer alan kutucuklara isaretleyiniz. 1 *Kesinlikle Katilmiyorum,

2*Katilmryorum, 3*Kararsizim, 4*Katiltyorum, 5*Kesinlikle katiliyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

1

Kararsizim

Katiliyorum
Kesinlikle

BAGLILIKANKETI

Kariyerimingerikalankisminibuiiniversite
degecirmekbenimutlueder.

2 | Bu  iniversiteninproblemleriniger¢ektenkendiproblemlerimgibi
hissederim.

3 | Buiiniversiteninbenimig¢indzelbiranlami vardir.

4 uandaa, e g . xer
universitedekalmakbenimicinbiristektencokbirgerekliliktir.

5 | Suanda, o istesembilebu
universitedenayrilmambenimicingcokzordur.

6 | Simdiisimdenayrilmakistedigimekararverirsem,hayatimdapekc¢ok
sevyaltist olurdu.

7 | Bu_ {niyersiteden ayrilmayr gbze alamayacak kadar
azalternatifimoldugunu hissediyoruni.

8 Egﬁrbuﬁniversitedekendimden . .
bukadargokseykatmamisolsaydim,baskabiryerde calismayr goz
oniinde bulundurabilirdim.

9 | Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin
alternatiflerin azligidir.

10 | Universitemegokseybor¢luyum.

11 | Menfaatimeolsabile, . o
universitemdenayrilmanindogruolmadigimdiisiiniiyorum.

12 | Universitemdensimdiayrilirsam,kendimisugluhissederim.

13 | BuUniversitebenimbaglhiligimihak ediyor.

14 | Universitemdenhemenayrilmazdimgiinkiiburadagalisanlarakarsis
orumlulugum var.

15 ? 1i{r)ndikiyijneticilerimlebirliktegzahsmazorunluluguhissetmiyorum.

16 | Bu iniversiteye kendimi  “duygusal olarak  bagh”
hissetmiyorum.(

17 | Universitemdekendimi“aileninpargasi”gibihissetmiyorum.(R)

18 | Universitemde giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum.(R)

ORGUTSEL BAGLILIGIN ORGUTSEL GUVENE ETKISi
(SAKARYA UNIVERSITESI TIPTA UZMANLIK EGITIMI
GOREN HEKIMLER UZERINE BiR CALISMA )
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" .. .. " . 2
ORGUTSEL GUVEN OLCEGI o | 8| E § 2
= | =2 N g|=
615|8|=| 8
VAREVARVARVARY
1 Yoneticimin isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve becerikli
olduguna giiveniyorum.
2 Yoneticimin isiyle ilgili dogru kararlar alacagina giiveniyorum.
3 Yoneticimin isiyle ilgili gdrevlerini tam yapacagina giiveniyorum.
4 Yoneticimin verdigi sdzleri tutacagina giiveniyorum.
5 Yoneticimin sdyledikleri ve yaptiklar: birbiriyle tutarlidir.
6 Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve yardimseverdir.
7 Yoneticimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna
inantyorum.
Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca sdyleyebiliyorum.
9 Y oneticime isini baska sorunlara yol agmadan yapabilecegine giiveniyorum.
10 | Yoneticim ¢alisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de fikrimizi aliyor.
11 Calistigim yerde herhangi bir zorlukla karsilagirsam ¢aligma arkadaslarimin
bana yardim edeceklerine giivenirim.
12 Birlikte calistigim arkadaslarin ¢oguna islerini en iyi derecede yapacaklarina
giivenirim.
13 Birlikte calistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta olmasa bile islerini
yapiyorlar.
14 | Dikkat isteyen islerde arkadaslarimin isimi zorlagtirmayacagina giivenirim.
15 Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢oguna kendi islerinde uzman olduklari igin
giiveniyorum.
16 | Calistigim kurum bana her zaman adil davraniyor.
17 | Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getirir ve beni ddiillendirir.
18 | Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana yardime1 olmuyor.
19 | Calistigim kurumun bana kars1 diiriist olduguna inaniyorum.
20 | Calistigim kurum kendimi gelistirmem i¢in bana destek olur.
21 | Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor.
22 | Calistigim kurumun calisanlarla ilgili politikalarina giivenirim.
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