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OZET

Bashk: internet Bagimlilig1 ile Miicadelede Sivil Toplum Orgiitlerinin Rolii Uzerine
Teorik ve Uygulamali Bir Arastirma

Yazar: Erdal BILICI

Damisman: Prof. Dr. Metin ISIK

Kabul Tarihi: 25/06/2024 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 180 (ana
kisim)

Bu ¢alisma, STK’larin internet bagimliligryla miicadelede basvurduklar: halkla iligkiler uygulamalarini
ele almayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda STK'larin faaliyet raporlari incelenmistir.
Calismanin evrenini, internet bagimliligiyla miicadele eden STK'lar olusturmaktadir. Bu evreni
daraltmak i¢in, internet bagimliligi konusunda en fazla bilinirlige sahip olma, etki alani ve ulasilan kitle
biytkligi, yenilik¢i yaklasimlart benimseme, uluslararasi is birlikleri ve aglarin gelismisligi gibi
kriterler gozetilerek, ii¢ kitadan bes sivil toplum kurulusu segilmistir. Bu baglamda, ABD’den IREX,
Hindistan'dan DEF, Ingiltere'den ORG ve APC, son olarak Tiirkiye'den Yesilay 6rneklemi alinmustir.
Ornekleme dahil edilen sivil toplum kuruluslarmin 2019-2023 yillar1 arasindaki faaliyet raporlari,
betimsel analiz metoduyla MAXQDA programinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
Halkla Iligkiler Ekosistemi Modeli ortaya cikmustir. Model, STK'larin internet bagimlhiligiyla
miicadelesine yonelik stratejik iletisim cercevesini alt1 ana boliimde sunmaktadir. letisim stratejileri;
dijital, proaktif, reaktif yaklasimlar ve kurumsal sosyal sorumluluk igermektedir. Halkla iliskiler
modelleri arasinda iki yonlii simetrik, iki yonlii asimetrik ve basin ajanst modeli bulunmaktadir; bu
modeller etkili iletisim ve etkilesim igin ¢esitli yaklasimlar saglamaktadir. Halkla iligkiler islevleri;
danismanlik-tavsiye, kamuoyu yaratma, giivenirlilik ve goériiniirliik arttirma tlizerine odaklanmaktadir.
Halkla iligkiler tiirleri; imaj/itibar yonetimi, iliski yonetimi, bilgilendirme ve ikna gibi stratejilerle
kuruluslarin hedeflerine ulasmasma yardimci olmaktadir. Kampanya araglari; goriisme-toplantilar,
konferanslar, seminerler, basin biiltenleri, sponsorluklar ve fuarlarla halkla iliskiler kampanyalarini
desteklemektedir. Halkla iligkiler karmasi ise, kamu yararina faaliyetler, kurumsal reklamcilik, lobicilik,
basin sozciiliigii ve duyurular araciligryla kurulusun toplum tizerindeki etkisini arttirmaktadir ve iletisim
stratejilerini giiclendirmektedir. Bu biitlinciil yaklasim, STK'nin genis kitlelere ulagmasini, itibarini
korumasini ve stratejik hedeflerine ulagsmasini saglayarak toplumsal etkisini arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: STK, internet Bagimhlig1, Halkla iliskiler, Belge Dokiiman Analizi
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GIRIS

Teknolojideki gelismelere bagli olarak internet kullaniminda degisiklikler meydana
gelmektedir. Nitekim son yirmi yilda internete erisim orani biiyiik Olglide artmustir.
Teknolojideki gelismelerden etkilenen akillt cep telefonlari, tabletler, televizyonlar ve
bilgisayarlar giiniimiizde pek ¢ok kisinin erisebilecegi araglardir (Miah & Omar, 2012).
Bu araglar, egitim, sosyallesme ve iletisim gibi bir¢ok alanda kisilere faydali yararlar
saglamakla birlikte, kisileri internet bagimliligina yonlendiren olumsuz davranislarin
ortaya ¢ikmasina da sebep olmaktadir (Savci & Aysan, 2017). Bu yiizden internete erisim
imkani, kisilerin doniisiimiine neden olarak onlar1 kendisine bagimli hale getirmektedir.
Internetin asir1 ve uygunsuz kullanimi, internet bagimlilig kavramimin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayarak uzmanlart bu konuda caligmalar yapmaya yoneltmistir. Uzmanlar
veya akademisyenler, internet bagimliliginin kisisel bilgisayarlarin yayilmasiyla ve
diinyanin pek c¢ok yerinde internete erisimin kolaylagmasiyla paralel oldugunu ifade
etmektedir. Ancak internet bagimliligiyla ilgili uzmanlarin endiselerini dile getirdikleri
zamanin, yirminci yiizyilin son otuz yilinda basladig: belirtilmektedir (Shaw & Black,
2008).

Arastirmacilar, internet bagimhiligini sikintiya neden olan, kisinin 6nemli yasam
alanlarinda isleyisini bozan ve akilli cep telefonlar, tabletler ve bilgisayarlarin sorunlu
kullanim1 olarak tanimlamaktadir. Sosyal izolasyon, kisilerarast uyumsuzluk ve mali
sorunlar da dahil olmak tizere pek ¢ok olumsuz sonug, internet bagimliligina bagl olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi arastirmacilar ise internet bagimliligini, hem uyusturucu ve alkol
kullanim bozukluklar1 hem de kontrol bozukluklariyla iligskilendirmektedir (Das ve dig.,
2017).

Glinlimiiz internet ortaminda, bireyleri genellikle internet bagimliligina yonlendiren
konular ele alinmaktadir. Bu konular kapsaminda, internet bagimliliginin bireylerde
duygu degisimleri, akademik basarisizlik, kontrol kaybi, hayal ile gercek arasindaki farki
ayirt edememe, stres ve kaygiyl ortaya g¢ikarma veya artirma gibi etkileri dile
getirilmektedir (Kurniasanti ve dig., 2019). Internetin normal kullaniminin aksine asir1
kullanimi, bireyleri strese ve depresyona stiriikleyerek yalnizliga itmektedir. Dolayisiyla
internet bagimliligi, bireylerin hem is yerlerindeki hem de giinlilkk yasamlarindaki
iiretkenligini olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Young, 2009). Internet bagimlilig1 ayni

zamanda ¢ok ciddi risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Aileden herhangi bir



liyenin internete bagimli hale gelmesi, onu kendi yakin ¢evresinden uzaklastirabilir veya
soyutlayabilir (Widyanto & Griffiths, 2006). Buna bagli olarak birey, bu durumdan
kurtulmak i¢in sanal ortamlarda, internet vasitasiyla farkli arkadas gruplarinda kendisine
yer bulmaya calismaktadir (Ratheeswari, 2018). Bu tiir sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olan internet bagimliligin1 6nlemek amaciyla bir¢ok sivil toplum kurulusu halkla iliskiler
kapsaminda caligmalar yapmaktadir.

Sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), bireyleri veya toplumu kot aligkanliklardan
uzaklastiran ve kar amaci glitmeyen organizasyonlardir. Dolayisiyla, STK'lar, pek ¢ok
bagimlilik tlirtiyle miicadeleyi kendine misyon edinmis olup, bireylere yararh
aligkanliklar1 kazandirma amaci tasimaktadir (Bozkanat, 2020). STK'lar, halkla iligkiler
faaliyetleriyle farkindalik yaratarak, topluma veya bireylere bilin¢ asilamaktadir. Bu tiir
faaliyetleri gerceklestirebilmek amaciyla STK'lar, uluslararas1 ya da ulusal 6zel ve kamu
kuruluslarindan destek alarak is birligi yapabilir (Boztepe, 2014). STK'lar, verimlilik ve
etkililik ilkesi gercevesinde teknolojik gelismeleri benimseyerek, bireyleri olumsuz
etkileyen internet bagimliligin1 Onleme amaciyla halkla iligkiler uygulamalar
gerceklestirmektedir. Uyguladig halkla iligkiler faaliyetleriyle, STK'lar bagimlilik gibi
pek cok sorunu kiiresel Olcekte ¢ozmeyi hedefleyen onemli kuruluslar arasinda yer
almaktadir (Isik, 2002).

Balacescu (2021), dijital doniisiim siirecinde kiiciik sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar)
goriiniirlik ve iletisim stratejilerini incelerken, Hall ve arkadaslar1 (2020), dijital ¢ag
baglaminda ulusdtesi savunuculuk ve STK'larin yeni ag baglantili gii¢ bi¢imlerine nasil
adapte oldugunu ortaya koymaktadir. Moshtari ve Vanpoucke (2021) ise STK'lar ile
isletmeler arasindaki basarili iligkilerin sosyal sermaye perspektifinden nasil insa
edilebilecegini ele alir. Benzer sekilde, Chaudhri ve Hein (2021) STK-is ortakliklarinin
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) ve sosyal degisim iletisimi iizerindeki etkilerini
arastirarak bu dinamikleri derinlemesine inceler. Burchell ve Cook (2013) ise paydas
diyalogu araciligiyla stratejik dontisiimlerin kolaylastirilmasint ve is diinyasi-STK
iligkilerinin gelisen dogasin1 analiz eder. Macnamara (2016), Orgiitsel dinleme
konusundaki halkla iligkiler teorisi ve pratigindeki kritik bosluga dikkat ¢cekerken, Reddi
(2019), organizasyonlarda etkili iletisim i¢in gerekli olan halkla iligkiler (PR) ve medya
stratejilerine dair kapsamli bilgiler sunar. Bununla birlikte, literatiirde STK'larda halkla

iligkiler uygulamalar1 ve araclarinin yeterli sekilde calisilmadigint goriilmektedir.



Arastirmanin Konusu

Bu calisma, internet bagimliligiyla miicadele eden sivil toplum kuruluslarinin (STK)
halkla iligkiler (PR) uygulamalarini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda,
belirli kriterler (bilinirlik, etki alani, ulasilan kitle bliyiikligl, yenilik¢i yaklagimlar,
uluslararasi i birlikleri) g6z oniinde bulundurularak ii¢ kitadan bes STK se¢ilmistir:
ABD’den IREX, Hindistan'dan DEF, Ingiltere'den ORG ve APC, Tiirkiye'den Yesilay.
Segilen STK'larin 2019-2023 yillart arasindaki faaliyet raporlari, betimsel analiz
yontemiyle MAXQDA programinda analiz edilmistir. Bulgular dogrultusunda, STK'larin
internet bagimliligiyla miicadelede kullandiklar1 stratejik iletisim g¢ercevesini altt ana
boliimde sunan Halkla Iliskiler Ekosistemi Modeli gelistirilmistir. Model, iletisim
stratejileri, halkla iligkiler modelleri, islevleri, tiirleri, kampanya araglar1 ve halkla

iligkiler karmasi gibi bilesenleri icermektedir.
Arastirmanin Onemi

Bu calisma, halkla iliskiler araglarinin kullanimi, bu disiplinin rolleri ve islevleri, sivil
toplum kuruluslarinda tercih edilen farkli halkla iliskiler metodolojileri, iletisim
stratejileri ve bu Ogelerin halkla iliskilerin entegrasyonunda oynadigi gelistirici rolleri,
internet bagimliliginin o6nlenmesi baglaminda ele almaktadir. Bu cercevede, halkla
iliskilerin nasil stratejik bir boyut kazandigi ve bu stratejik yaklasimin sivil toplum

kuruluglarinda nasil bir islev gordiigii detayl bir sekilde arastirilmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, internet bagimlilifiyla miicadele eden sivil toplum kuruluslarinin (STK)
halkla iliskiler uygulamalarini inceleyerek, bu alanda kullanilan stratejik iletisim
yaklasimlarini ve yontemlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
STK'larin faaliyet raporlar1 analiz edilerek, internet bagimliligi ile miicadelede kullanilan
halkla iligkiler stratejilerinin ve uygulamalarimin nasil sekillendigi ve etkili oldugu
incelenmistir. Elde edilen bulgular 1s1¢1nda, STK'larin internet bagimliligiyla miicadelede
daha etkili olabilmeleri igin uygulanabilir bir Halkla iliskiler Ekosistemi Modeli

gelistirilmistir.

Arastirmanin Yontemi



Bu calisma, internet bagimliligiyla miicadele eden sivil toplum kuruluslarinin (STK)

halkla iligkiler uygulamalarini incelemek i¢in niteliksel aragtirma yontemi benimsemistir.

Durum calismas1 yaklasimi kullanilarak, STK'larin faaliyet raporlar1 ve stratejik planlari

analiz edilmistir. Niteliksel arastirma, toplumla ilgili sorunlar1 incelemeye yonelik farkli

yontemlerin biitiinlestirilmesini igermektedir. Bu yoOntemde, arastirmaci, olaylarin

gerceklestigi ortamdan toplanan verileri derinlemesine inceler ve genellikle metinler ve

gorseller gibi sayisal olmayan verileri kullanmaktadir. Bu veriler, bireylerin bakis

acilarmi ve yasam tecriibelerini yansitarak sosyal olaylar ve insan durumlar iizerine

ayritilt bir anlayig sunmaktadir.

Arastirmanin yontemi olarak kullanilan dokiiman analizi, arastirma verileri i¢in birincil

kaynak olarak c¢esitli belgelerin toplanip, gézden gecirilip, sorgulanmasi ve analiz

edilmesi seklinde tanimlanir. Bu yoOntem, basili ve elektronik materyallerin

degerlendirilmesini igerir ve hem bagimsiz bir aragtirma teknigi olarak hem de diger

metodolojilerle birlikte kullanilabilir.

Arastirmanin sorular1 sunlardir:

e STK'lar hangi iletisim stratejilerini benimsemektedir ve bu stratejilerin tercih edilme
nedenleri nelerdir?

e STK'lar hangi halkla iliskiler islevlerine dncelik vermektedir?

e STK'lar hangi halkla iliskiler tiiriinii tercih etmektedir?

e STK'larin kullandigi halkla iliskiler kampanya araglar1 nelerdir ve bu araglarin
etkinlikleri nelerdir?

e STK'lar halkla iliskiler karmasini etkin bir sekilde kullaniyor mu?

Halkla iligkiler uygulamalari, halkla iliskiler araglarinin etkin kullanimini, bu disiplinin

rollerini ve islevlerini, sivil toplum kuruluglarinda benimsenen c¢esitli halkla iligkiler

metodolojilerini ve iletisim stratejilerini kapsamakta olup, toplumsal doniisiimii tesvik

eden ve akademik cevrelerde siklikla ele alinan bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. ilgili

alanyazin incelendiginde, internet bagimliliginin 6nlenmesi konusunda sivil toplum

kuruluglarinda gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin akademik arastirmalarda

yeterince incelenmedigi goriilmektedir. Bu baglamda, bu arastirma, halkla iligkilerin

stratejik uygulama alanlarini biitiinlestirici bir perspektifle sunarak bir model ortaya

koymay1 amaclamaktadir. Calisma aynmi1 zamanda, internet bagimlili§iyla miicadelede

sosyal bilincin artirilmas1 ve halkla iligkiler faaliyetlerinin sivil toplum kuruluslart



tarafindan ne derece etkin kullanildiginin belirlenmesi agisindan da 6nem tasimaktadir.
Arastirmadan elde edilecek modelin, diger sivil toplum kuruluslarina yonelik ¢aligmalara

yol gostermesi hedeflenmektedir.

Tezin Literatiiri

+STK'larda Halkla iliskiler Kullanim
« Internet Bagimlilig:

Tezin Metadolojisi

+ Amac¢-Onem: STK'larin internet bagimliligin1 6nlemeye yonelik halkla iliskiler faaliyetlerinin analizi
* Kapsam-Smmirhiik: Bes STK'nin 2019-2023 arasindaki faaliyet raporlar1 analizi
*Yontem: Belge Dokiiman Analizi

Bulgu-Sonug
Halkla iliskiler Ekosistemi Modeli

+ Halkla Iliskiler Tiirii

» Halkla Iliskiler Modeli
« Halkla Iliskiler Islevi

» {letisim Stratejisi

» Halkla fliskiler Araglar1
* Halkla Iligkiler Karmas1

Sekil 1: Tezin Yapist

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tezin ilk iki bliimiinde, Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar) ve "Internet Bagimlilig1"
konular1 lizerinde literatiir taramasi teknigi ile teorik bir zemin hazirlanmistir. Teorik
boliimdeki veri kaynaklari, diinya genelinde ve Tiirkiye'deki ¢esitli STK'larin internet
bagimlilig1 ile miicadelede kullandiklar1 halkla iligkiler stratejilerine dair dokiimanlari
kapsamaktadir. Uygulama bdliimiinde, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan
dogrudan gézlem teknigi ile veri toplama islemi gergeklestirilmistir. Tezde son olarak,
Tiirkiye'deki STK'lar igin literatiirdeki bilgiler dogrultusunda "Halkla Iliskiler

Ekosistemi" adinda iglevsel bir model onerisi sunulmustur.



1. BOLUM: INTERNET BAGIMLILIGI OLGUSU, ETKILERI VE
YAKLASIMLAR

Bu bdliimde internet ve bagimlilikla ilgili genel tanimlar yer almaktadir. Ayrica internetin
teknolojik gelismelere bagli olarak gecirdigi doniisiimler ve buna bagli olarak ortaya

cikan bagimlilik tiirleri ele alinmaktadir.
1.1. Internete Yonelik Tanimlar ve Internet Bagimlihg

Teknoloji ile kisiler aras1 iletisim sekilleri 6nemli seviyede evrilmistir. Internetin
bulunmas1 ve evrensel bir boyut kazanmasiyla pek ¢ok etkinlik internet vasitasiyla
uygulanmaya baslandi. Interneti hem teknolojik ve sosyal bir yenlik hem de toplumun her
yoniine etki eden bir ara¢ olarak nitelendirmek miimkiindiir (Li & Chung, 2006).
Yasadigimiz bu donemde internet egitimden aligverise, sosyal iligkilerden ise kadar
bir¢ok ¢esitli etkinlikte uygulanan kayda deger bir araca biiriinmiistiir (Dolgun, 2011).
20. Yiizyilin son donemlerine kadar internet baglantis1 ve hiz1 ¢ok sinirliydi ancak 21
ylizyilda internete erisim ve internet hizi tahmin edilemeyecek oranda artig gdstermistir.
Bu durum internet kullanicilarinin sayisin1 da ciddi oranda etkilemistir (Leung & Lee,
2012). Ozellikle teknolojik gelismelerle elektronik cihazlarda gelisim ve yayginlagma
baslamistir. Bu cihazlarin en 6nemlilerinden olan akilli telefonlar sayesinde internete
erisim ¢ok daha kolay hale gelmistir. Dolayisiyla internet evrensel bir boyut kazanarak
iletisimin her alana yayilmasini saglayan uluslararasi bir aga dontismiistiir (Giime, 2022;
Calik & Cinar, 2009).

Internet 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren geliserek giiniimiize kadar ulagmustir.
Ozellikle ABD bilimsel ve askeri alanlarda basari elde etmek savunma bakanlig
blinyesinde ARPANET (Gelismis Arastirma Projeleri Ajansi) isimli bir sistem kurmustur
(Tiainen, 2016). Bu sistem genellikle iletisim sistemlerindeki aksakliklarin giderilmesini
ve cihazlar arasinda verinin diizenli akisini saglamay1 amaglamistir (Rahman & Asyhari,
2019). Fakat ¢esitli kurumlar o donemin kosullarina bagli olarak birbirinden farkli
giivenilirlikleri olan kendilerine 6zgii aglar1 olusturarak gelistirmislerdir. Sonrasinda ise
bu aglarin birlestirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve bu dogrultuda atilan adimlarla bir ag
sistemi kurulmus dolayisiyla da internet giin yiizine ¢ikmistir (Ayaz, vd., 2019).
Internetin ortaya ¢ikmasi hem kurumlarin ve insanlarin verileri ulastirma seklini hem de

onlarin uygulamalarda bulunma bi¢iminde degisiklige neden olmustur (Gong, vd., 2007).



Internet giiniimiize kadar olan siiregte evrilerek yayginlik kazanmis world wide web
araciligiyla da sosyal aglarin ve web sitelerinin olusmasma katki saglamigtir. Bu
kazanimlarla insanlar farkl kiiltiirleri tanima ve énemli bilgileri elde etme olanagi elde
etmislerdir (Alkhabbas, vd., 2017). Kullanici sayisinin her gecen giin artis gostermesi
internetin kullanim1 ve onun boyutunu énemli dl¢iide etkilemektedir (Haller, vd., 2009).
Tabletler, akilli telefonlar ve kisisel bilgisayarlar kullanicilarin internete erismede en ok
yararlandig1 araglar arasinda yer almaktadir. Son donemlerde bireyler egitim-0gretim
veya iletisim gibi olagan sorumluluklarini internet araciligiyla yerine getirmektedir bu
durum ise internetin yayilmasinit hizlandirmaktadir (Guo, vd., 2011).

Tiirkiye’de ise ancak 20. Yiizyilin son ¢eyreginde internet konusunda calismalar
yapilmigtir. Oncelikli olarak internet ile ilgili Ege Universitesi’nin ¢alismalar yapmastyla
baslayan adimlar sonrasinda ODTU ile devam ettirilmistir. Bu dénemde internet
kapasitesi oldukea diisiiktiir. Daha sonra internet baglantilari ile ilgili TUBITAK ve
ODTU birlikte projeler iireterek ilk baglantilarii kurmuslardir. Bu calismalar
kapsaminda ULAKBILIM ve TURNET kurularak dénemin sonunda Tiirkiye’de internete
erisim sayisinda 6nemli artislar goriilmiistiir (Saka, 2019).

Glinlimiizde internet kullaniminin artmasi beraberinde internet bagimlili§ini ortaya
cikartmistir. Dolayisiyla internet bagimlilig1 internetin yayginlagsmasiyla sorunlu internet
kullanim1 seklinde nitelendirilmektedir (Bozkurt, vd., 2016). Amerikali Ivan Goldberg
internet kullanimina bagli olarak internet bagimliligi kavramini literatiire kazandiran ilk
kisidir. Bu konuyla ilgili deneysel ¢aligmalar1 ise bir psikolog olan Kimberley Young
yapmustir (Safran, 2022). Internet bagimlilig: internetteki kullanimin amacinin disinda
kullanilmasina bagli olarak ortaya cikmaktadir. Bireylerin zihinsel olarak bu alana
yonelmeleri ve bu alani ihtiya¢ disinda siirekli kullanmalari onlar1 bagimliliga
siiriiklemektedir. Internet bazi yénleriyle hayatimizi kolaylasgtirmaktadir diger taraftan
bagimhilik 6zelligiyle de yasam alanimizi olumsuz bir bigimde etkilemektedir. Internetin
gelismesi bireyler arasi iletisimi yayginlastirmistir ve bu durum ise kisilerin internete
daha fazla vakit ayirmalarina neden olmustur. Bu kapsamda psikolojik ve sosyolojik
olarak internetin kullanicilar1 nasil etkiledigi konusu ortaya cikmistir. Dolayisiyla
internetteki asir1 kullanimin bireyler {izerindeki zararlarini aragtirmaya yodnelik tedavi

yontemlerinin ele alinmasina ortam hazirlamistir (Widyanto & Griffiths, 2006).



Insan hayatin1 olumsuz bir bigimde etkileyen unsurlarin tespit edilmesine yonelik pek cok
uygulama yiiriirliige konularak ¢aligmalar o yonde ilerlemektedir. internet bagimliligiyla
ilgili tedavi yaklasimlar1 ve etki arastirmalar1 6ncesi belirtilerinin saptanmasina yonelik
uygulamalar yapilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar ise internet bagimliliginin
dlgiilmesinde ve tanimlanmasinda kullanilmustir. Internet bagimlilig: ile ilgili belirtiler su

sekilde siralanmaktadir:

Kontrolii
kaybetme

Mutsuzluk
ve kaygi

Gergeklerde
n kopma

Zihinsel
problemler

Sanal
iliskiler
kurma

Sekil 2: Internet Bagimliligi Belirtileri

Kaynak: (Giinii¢ ve Kayri, 2010).
Bu belirtiler internet bagimliligi olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin yan1 sira Internet

bagimliligini tespit etmeye yonelik birgok kriterden olusan 6l¢iitler de bulunmaktadir:
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Sekil 3: Internet Bagimliligi Olgiitleri

Kaynak: (Comert, & Kayiran, 2010).
Internet bagimliliginin psikolojik belirtilerinin yan1 sira zihinsel olarak da birtakim

belirtileri bulunmaktadir:

e A e A e
Internete bagh bir zihin Odaklanma problemi Int"erm?t lfullanlmlna
olusumu yonelimin artmasi
\. J \. J \
e A e A e
internetten kendini Farkh duygusal tepkiler Yakin ¢evreyle sorunlu
soyutlayamama gosterme iliskiler yasama
\. J \. J N\
e A e ™
Diiriist davramislar Sanal yasanmu gercek
sergileyememe yasama tercih etme
\. J \. J

Sekil 4: Internet Bagimliliginin Zihinsel Belirtileri

Kaynak: (Safran, 2022).



Internet bagimliligryla ilgili kullanicilarin psikolojik, sosyal ve bedensel olarak sorunlar
yasadig1 ifade edilmektedir. Bu c¢ergevede kullanicilarin belirli bir siireyi asarak
internetten faydalanmalar1 anormal bir durum olarak tarif edilmektedir. Internet
ortaminda asir1 bir vakit kaybr her kesimden insan1 olumsuz etkilemektedir. Pek cok
problemin ortaya ¢ikmasina neden olan bilingsiz internet kullanim1 psikolojik, bedensel
ve sosyal problemlerin olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Internet bagimliligina yonelik

bireylerde goriilen bedensel, sosyal ve psikolojik sorunlar ise su sekilde:

(‘Bedensel Sorunlar

*Sirt agrist e Bag agris1 @ Gorme zayifligi o El bileklerinde agrilar o
Avuglarda nasir e Sagliksiz ve yetersiz beslenme o Kkilo kaybi e
kilo alimi e Yag metabolizmasi rahatsizliklar: e

*Yanlis beslenmeye bagh olarak kan degerlerinde meydana gelen
degisiklikler ® Uyku eksikligi ® Konsantrasyon sorunlari e Gece

\_ gindiiz ayriminin ortadan kalkmasi

Sosyal Sorunlar

e Sosyal yasamdan soyutlanma e Yalnizlasma e Hobilerin ve ilgi
alanlarmim onemsenmemesi o Okulda ve is yasaminda hatalar e
Okul egitiminin yarida birakilmasi Is kaybi e Aile ile sorunlar
yasama e sorumluluklarini yerine getirememe e Maddi sikintilar
yasama

Psikolojik Sorunlar

*Sosyal giivensizlik e Korku hastaliklar: e Depresyonlar
*Caresizlik duygular1 e Olgunlasamama

Sekil 5: Internet Bagimligimin Neden Oldugu Bedensel, Sosyal Ve Psikolojik Sorunlar
Kaynak: (Safran, 2022).
1.1.1. internet Bagimhliginin Evreleri

Internet bagimlilig: ile ilgili bircok evre bulunmaktadir ve bu evreler su sekilde
siralanmaktadir:

Kotiiye Kullammm: internet teknolojisi ve tablet, bilgisayar ve akilli telefon gibi
elektronik cihazlar bagimlilik bakimindan devamli bir sekilde ciddi sorunlara neden
olmaktadir. Bu nedenle asir1 kullanima bagl olarak meydana gelen istismar ortamdan
ziyade iletilerle ilgilidir ve internet bagimliligi meydana gelen birtakim sorunlar

bakimindan incelenmektedir (Griffiths, 2010). Medya okuryazarliginin yeterli seviyede
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olmamasi ve bu ¢ercevede internet kullanimi egitimi ile ilgili de herhangi bir siirecten
gecilmemesi ve teknolojinin internet kullanimmi daha da kolay hale getirmesi bu
gerekliligi artan bir sekilde azaltmaktadir. Yasak ya da uygun olmayan web sitelerini
ziyaret etmek, tavla, okey vb. gibi oyunlar oynamak, bilgisayarla kredi karti
dolandiricilig1 yaparak veya kotii yazilimlarla viriis yayarak sug islemek, meslekle ilgili
olmayan web sayfalarina girmek internetin kotiye kullanildigina dair kanit
olusturmaktadir ayrica bu durum kullanicilarin internette ¢ok daha fazla vakit
kaybetmelerine de neden olabilmektedir (YYoung, 2004).

Bagimlihik: Interneti kétiiye kullanimin yani sira internet veya bilgisayar, tablet ve akill
telefon bagimliligina yakalanan kisi internette faaliyetlerde bulundugu uygulamalar i¢in
gereginden fazla vakit kaybetmekte ve bu kapsamda dikkatleri ¢ekebilecek bir sekilde
bagimlilik belirtisi gdsterebilmektedir. Iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler bu alandaki
araclarin gelismesine zemin hazirlayarak bireylerin buralarda daha fazla zaman
harcamalarina neden olmustur (Widyanto & Griffiths, 2006). Bu nedenle sosyal iliskilere
baslamak veya gelistirmek isteyen bireyler bu alanlarda vakit harcayarak zamanla
aliskanlik kazanmislardir dolayisiyla da bu amagla bira araya gelen bireyler bu mecralarin
bagimlisi haline gelmistir.

Tutsakhk: siddetli bir bagimliligin s6z konusu oldugu durumlarda kullanilan tutsaklik
kavrami bireyin belirli bir siire internetten yararlanmadiginda onun islevselligini yitirdigi
anlaminda ifade edilmektedir. Siddetli bir bozuklugun s6z konusu oldugu bu tiir
durumlarda bireylerde uykusuzluk, sinirlilik, depresyon, ajitasyon ve saldirganlik gibi
olumsuz belirtiler goriilebilmektedir (Aziz, vd., 2020). Dolayistyla teknolojik triinlerin
bilingsizce kullanimi kisileri tutsakliga itebilmektedir. Nitekim bu tutsakliga yakalanan
bireyler internette asir1 bir sekilde zaman harcayarak sanal ve gercek arasindaki ayrimi
yapamamaktadir bu durum bireylerin ciddi hatalar yapmasina zemin hazirlayarak onlar
olumsuz davranislar yapmaya yonlendirmektedir (Waters, 2005).

Internet teknolojisinden yararlanan kullanicilarin bu evrelerin yani sira igerisinde
bulunduklar1 ortama gore farkli asamalardan da gecebilmektedir. Bu asamalar ise su
sekilde siralanmaktadir:

Internet Kullanimim Siklastirma Asamasi: Bu asama ilk evre olarak ele alinmaktadir
ve bu evrede bireyler ne de olsa bir daha fazla kullanmayacagim, bagimlilik konusunda

biling¢li bir insanim gibi ifadelerle internette fazla bir vakit kaybetmeyecegi veya internete
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ve akilli cihazlara bagimla hale gelmeyecegi inancina sahip olmaktadir (Kuss & Lopez-
Fernandez, 2016). Eger bu asamada bireyler farkli problemlerden kagcinmak veya o
sorunlarla miicadele edebilmek amaciyla internet teknolojisinden yararlanirsa, diger bir
problemle yiizlestigi durumda da kolay bir davranis bi¢imi olarak gdrdiigli internet
teknolojisine yonelmektedir (Kurniasanti, vd., 2019). Dolayisiyla internet teknolojisinden
faydalanmaya devam eden birey bu durumu bir aligkanlik haline getirmektedir.

flerleme Asamasi: internet kullanicilar1 bu asamada teknolojik cihazlardan daha uzun
siireli ve yogun bir bicimde faydalanmaktadir. Buna bagh olarak internetten asir1 bir
sekilde yararlanilmas1 pek ¢ok sosyal, psikolojik ve bedensel problemi bu evrede
yasamamiza neden olmaktadir (Durualp & Cicekoglu, 2013). Dolayistyla internetteki
kullanim siiresindeki artis bu tiir sorunlarin devam etmesine zemin hazirlamaktadir. Bu
yiizden kullanicilar bagimli hale geldiklerinin farkina bile varamamaktadir. Baz1 bireyler
ise bunun farkinda olsalar bile karsilastiklart bu durumu bir problem olarak
degerlendirmeyerek internet kaynakli bir sorun olarak ifade etmektedir (Zajac, vd., 2017).
Kullanicilar bu tiir durumlarda internet teknolojilerinden yararlanma siiresini
sinirlandirabilecegine iliskin potansiyeli ve inanci tasimadigini diisiinmektedir.
Birakma Asamasi: internetten yogun bir sekilde yararlanma nedeniyle bireyin bu
asamada tecriibe ettigi zorluklarin farkina varmasidir. Birey rahatsizlik duydugu bu
durumdan kurtulma ihtiyacin1 hissederek, yasadigi sorunlara ragmen internet
bagimliligiin kendisine verdigi zararin farkina varmakta ve bu konuyla ilgili kendisini
cesaretlendirmeyi istemektedir (Starcevic & Aboujaoude, 2017). Kullanict agir1 internet
teknolojisinden yararlanma durumunu sinirlandirma veya bundan vazgecme kararini
verse de bu durumla ya yiizlesmeye korktugundan ya da kendisini hazir hissetmediginden
dolay1 internet kullanimina tekrar baslama egilimi gosterebilmektedir (Goktas & Oxztiirk,
2022). Bu nedenden otiirii bireyi internet kullanimindan vazgegirme konusunda baskiya
maruz birakmak basarisizlikla sonuglanabilmektedir.

Tekrar Baslama Asamasi: Kullanicilar interneti yogun bir bigimde kullandigi
konusunda olumsuzluklar1 hatirlamayarak, sert bir tavir takindig1 bu duruma kars1 tutum
degisikligine gitmektedir bu ylizden interneti belirli silirelerde kullanabilir veya
internetten yararlanmay1 dogal gérmeye baslayarak bu tiir diisiinceleri benimseyebilir

(Derin, 2013). Iinternet teknolojilerinden yararlanmay1 kontrol edebilmek ya da internet
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bagimliligini 6nlemek amaciyla bu siirecin farkina varilmasi kayda deger bir 6nem teskil
etmektedir.

Eski Alskanhklara Geri Doniis Asamasi: Eski aligkanliklara geri doniis asamasinda
internet kullanim1 genel olarak uzun ve sik bir bigcimde baslamaktadir. Dolayisiyla bu
asama internet bagimliliginin ortaya c¢iktigini isaret eden biitiin belirtilerin meydana
geldigi son stireci tarif etmektedir (Y1ldiz, 2017). Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda farkl
bicimlerde kategorilendirilseler de internet bagimliliginin biitiin asamalarda kullaniciy1
¢ok olumsuz bir sekilde etkiledigi ve bireyin her ne olursa olsun internet teknolojilerinden

yararlanmaya devam ettigi ve bundan vazgegmedigi acik bir sekilde goriilebilmektedir.

Tekrar
Baslama
Asamasi

SKI
Algkanh
klara

nterne
Kullanim
mi

Geri Siklastir
Déonii ma
A 3s Asamas

Internet

ilerleme

Asamasi Bagimlilig

Evreleri

Kotiye Bagimhh
Kullanim k

Birakma

Asamasi

Sekil 6: Internet Bagimlilig1 Evreleri

Kaynak: (Goktas & Oztiirk, 2022).
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1.1.2. internet Bagimhilig1 Alt Gruplar

Sanal iliski bagimlilig1, bilgisayar bagimliligi, asir1 bilgi yliklenmesi, ag baskisi ve sanal
seks bagimlilig1 internet bagimliligi alt gruplarmi olusturmaktadir (Young, 2007).
Internet bagimlilig alt gruplarmin agiklanmast ise su sekilde:

Ag baskisi: Kullanicilarin baskiya maruz birakilarak web sayfalar1 iizerinden borsa ile
ilgili faaliyetlerde bulunmasini, online aligveris yapmasini ve kumar oynamasini ifade
etmektedir.

Sanal iliski bagimhhgi: Online iligkilerin yogun bir bi¢imde devam etmesi olarak tarif
edilmektedir.

Asin bilgi yiiklenmesi: Kullanicinin internet teknolojisinde ¢ok fazla zaman harcamasi
ya da farkli konularda arastirmalar yaparak pek c¢ok bilgiye maruz kalmasi seklinde
aciklanmaktadir. Dolayisiyla kullanicinin internette arastirmalar ya da sorf yapmasi
belirli bir siire sonra onun bu durumu zorunlu bir davranis olarak benimsemesine yol
agmaktadir.

Bilgisayar bagimhhg: bilgisayar araciligryla kisinin online oyunlara ragbet etmesi ve
buna bagli olarak da onun bagimli bir davranisi sergileme durumunu ifade etmektedir.
Sanal seks bagimhhgi: Kullanicilarin sanal seks baglantilarini iggiidiisel bir bigimde

kullanmastyla meydana gelmektedir.

— Asin bilgi yiiklenmesi

— Ag baskisi

— Sanal seks bagimhihg

Bilgisayar bagimhihg:

— Sanal iliski bagimhihg:

Sekil 7: Internet Teknolojileri Bagimliligi Alt Basliklar

Kaynak: (Griffiths, 2000).
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Internet bagimhiligiyla ilgili yukarida aciklanan alt kategorilerinden herhangi birisine
sahip olan kullanicinin aslinda internet bagimlis1 olmadigi ifade edilmektedir. Bu durum
sadece bireylerde var olan diger bagimhiliklar1 besleyerek onlarin internet
teknolojilerinden asir1 bir sekilde yararlanmasi olarak belirtilmektedir. Bu yiizden
bilgisayar bagimlis1 ya da kumar bagimlisi herhangi birisinin aslinda internet bagimlisi
olmadig1 ifade edilmektedir. Boylece interneti sadece bireyin bu konularla ilgili
davranigini sergiledigi alan olarak nitelendirmek miimkiindiir (Young, 1999).

Internet bagimlilig1 online alisveris, online ticaret online iliski bagimlilig1, online kumar
oynama, online asir1 bilgi yiiklemesi, online seks bagimlilig1 ve online rol yapma
bagimlilig1 gibi olumsuz davranislart barindirmaktadir (Cinar & Mutlu, 2019). Diger
yandan internet bagimliligina yonelik nesneler olarak nitelendirilen online aligveris,
online borsa, online pornografi, online kumar ve online oyun gibi kavramlar da
bulunmaktadir. Bu kavramlara dair agiklamalar ise su sekilde:

Online oyun: internet teknolojilerinde yer alan oyunlar bagimliligin meydana
gelmesinde c¢ok etkili bir rol oynamaktadir. Bu durum beraberinde bircok riski de
getirmektedir. Internet oyunlarina herkesin kolay bir sekilde erisebilmesi, internet
oyunlarinin ¢ok ucuz veya licretsiz olmasi, kolay tiyeliklerle bireylerin tegvik edilmesi ve
internetteki oyunlarda gosterilen basarimin bagskalar1 tarafindan goriilmesi internet
bagimliligina stiriikkleyen etmenler arasinda yer almaktadir.

Online kumar: Pek ¢ok kisi internet teknolojisi araciligiyla bir¢ok ¢esidi bulunan kumar
oyunlarina ulasabilmektedir. Online kumarin oynanmasina bazi iilkeler izin vermez ancak
buradaki kullanicilar ¢evrimici 6demelerde bulunarak bu tiir oyunlara katilabilmektedir.
Online pornografi: Internet teknolojisinde en sik goriilen bagimhilik tiirii olarak
belirtilmektedir. Kullanicilar internet teknolojisindeki pornografik gorsellere ya da
baglantilara farkli online sayfalardan erigebilmektedir. Bireylerin zihinsel olarak bu tiir
materyallere kendisini maruz birakmasi veya bunlarla ilgili pek ¢ok arsivle karsilasmasi
onlarin sosyal iligkilerini ciddi bir bigimde etkilemektedir. Ayrica bu kisilerin evlilik
hayatlarinda da ciddi problemlerle de karsilastig1 belirtilmektedir.

Online ahsveris: Cevrimici aligveris uygulamalarinda kullanicilar herhangi bir irlinii
aldiginda veya sattiginda hem meslek hayatinda hem de bunun disinda ciddi zararlarla

karsilasabilmektedir.
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Online borsa: Borsada alim satim faaliyetlerinde bulunan kisiler internet teknolojilerinde
bunu zevk i¢in de yapabilmektedir. Giinliik borsa aligverigini tanimlayan online borsa da
bireyler bu konuyla ilgili farkli kisilerden bilgiler alarak burada da siki bir ¢alisma

igerisine girmektedir.

Online borsa — Online ahsveris — Online kumar

Online oyun T Online pornografi

Sekil 8: Internet Bagimliligina liskin Tiirler

Kaynak: (Goniil 2002).

Online iligki bagimliligini internet teknolojisi bagimlilig1 kapsaminda yer alan olumsuz
bir davranig sekli olarak nitelendirmek miimkiindiir. Diger yandan online aligverisi de
internet bagimlilig1 cercevesinde olumsuz davraniglar kategorisinde degerlendirmek
onem teskil etmektedir. Asir1 bilgi yiiklenmesi, sanal seks bagimliligi ve sanal iligki
bagimliligr internet bagimliliginin alt kategorileri arasinda bulunmaktadir. Bu yiizden
internet bagimlilig1 ¢ercevesinde asirt bilgi yliklenmesinin, online kumar bagimliliginin
ve online seks bagimliliginin olumsuz davramglar kategorisinde yer aldigi ifade
edilmektedir (Craparo 2011).

Cevrimigi aligveris, ¢evrimig¢i kumar ve ¢evrimigci borsa internet bagimliligi kapsaminda
ag baskis1 kategorisinde degerlendirilmektedir aynm1 zamanda c¢evrimigi aligverisi,
cevrimi¢i kumar1 ve ¢evrimigi borsay1 ayr1 kategoriler olarak tartismak da miimkiindir.
Internet bagimliliginin alt baglhiklarindan birisi olan bilgisayar bagimlilig1 online oyunlara

bagimlilik olarak nitelendirilmistir. Diger taraftan online bagimlilik farkli bir baglik
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olarak da ele alinmaktadir. (Young, 1999; Géniil, 2002). Dolayisiyla Internet
teknolojilerindeki gelismelerin cesitli tlirlerde bagimliliklarin ortaya ¢ikmasinda ¢ok
bliyiik bir etkiye sahip oldugu dile getirilmektedir. Ayrica internet teknolojilerindeki
bagimliliklarla ilgili kategorilendirilmelerde ve tanimlamalarda kesin bir goriis birliginin
olmadig1 dikkat cekmektedir. Buna bagli olarak Shaw & Black (2008), internet
teknolojilerindeki bagimliligin diizeyini belirlemede kullanilan Slgeklerin birbirinden
farkli ozellikler tasidigini ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum ise internet
teknolojilerindeki bagimhiligin  yayilma seviyesini belirlemeyi giiglestirmektedir

(Kurtoglu, 2022; Bozkurt vd., 2016).
1.2. Internet Bagimhhiginin Bireyler Uzerindeki Etkileri

Bireylerin is yasamlari, aile hayatlari, bedensel sagliklar1 ve okul yasantilari internet
bagimliligina bagh olarak olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Internet teknolojisi aile
hayatinda c¢ok ciddi sorunlara neden olabilmektedir. Sanal olarak meydana gelen
iletisimlerde bireyler kendilerini diger kesimlere 6zgiirce ifade edebilmektedir bu durum
ise gercegi yansitmayan bir ortamin olusturulmasina zemin hazirlamaktadir. (Kim, vd.,
2010; Kurtoglu, 2022). Dolayisiyla internet teknolojisi bagimlist olan birey sanal
ortamlarda gerceklesen iligkilere yonelerek aile yasamindan ve sosyal hayattan
kopabilmektedir. Sanal iliskiler kapsaminda ortaya ¢ikan internet teknolojisi bagimlilig
ailede iletisimsizlik, esler, anne-baba ve ¢ocuklar arasinda giivensizlik ve yine esler
arasinda aldatilma endisesi gibi risklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir (Winkler,
vd., 2013). Anne-baba ve ¢ocuk arasindaki iletigsim internet teknolojisi bagimliligindan
olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Ayrica online olarak kurulan dostluklarin ve online
seksin de sosyal yasami ve evlilikleri ¢cok kotii bir sekilde etkiledigi ifade edilmektedir.
Kullanicilar aligveris, yakin ¢evresiyle iliski kurmak, ticaret ve aile bireyleriyle zaman
gecirmek gibi olaganlasmis islerini internet bagimlisi olmasi nedeniyle gz ardi
edebilmektedir (Young, 1999). internet teknolojisi bagimlilig1 siiphesiz aile hayatini gok
olumsuz bir sekilde etkilemektedir c¢linkii internet bagimlist olan kisiler online
platformlarda gereginden fazla zaman harcayarak onlar1 ihmal etmekte ve hatta onlarin
varligini bile unutabilmektedir (Cheung & Wong, 2011; Kurtoglu, 2022).

Herhangi bir kurumda ¢alisan is¢iler de internet bagimlili§1 nedeniyle yoneticilerle, is

verenlerle ya da is arkadaglariyla sorunlar yasamaktadir ve bu durum calisan ve
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yoneticilerin arasindaki iletisimin bozulmasina neden olarak is kayiplarinin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Eger calisanlar islerinde internet bagimliligi etkisinden
kendilerini uzaklastiramazlarsa bu onlarin {iretim asamalarindaki performansini olumsuz
bir bi¢imde etkileyebilecektir. Bu ylizden internet bagimlis1 bireyler gercek ve sanal
arasindaki ayrimin yok oldugu ortamda zamanlarini kontrol edememe gibi sorunlarla
karsilasabilmektedir (Murali, & George, 2007; Lin, vd., 2009). Diger taraftan internet
teknolojisi bagimliligr 6grencilerin okullarda ciddi problemlerle karsilasmasina neden
olmaktadir. Nitekim bagimli 6grenciler ders konusunda gerekli ¢abay1 gostermeyerek
basarisiz olabilmektedir. Yurdakos & Biger (2019), bu durumun 6grencilerin gelecek
hayatlarinda 6zellikle de akademik ve mesleki yasamlarinda olumsuz bir bigimde
etkilenmelerine neden olacagini belirtmektedir. Bunun yami sira internet teknolojisi
bagimlilig1 6grencilerin derse ge¢ gelmeye ya da derse hi¢ katilmamaya yonlendirerek
okuldan atilmalarina sebep olarak onlarin gelecek yasamlarini da riske atabilecegini ifade
etmektedir.

Internet teknolojisi bagimlilig1 kullanicilarin yeme, uyku aliskanliklarini ve bedensel
sagligin1 olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Asir1 bir bicimde kilo kaybetme, bileklerde
meydana gelen agr1 ve uyusma, asir1 kilo alma, sirt ve boyun problemleri ve goz agrilar
gibi fiziksel problemler internet bagimliligina bagli olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Lam,
2014). Internet bagimlilig: kisilerin yeme aliskinliklarin1 ve uyku diizenlerini bozarak
onlarin akademik ve meslek hayatlarini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bireylerin
internete bagimli hale gelmeleri onlarin bu ortamda ¢ok fazla zaman harcamalarina zemin
hazirlar bu durum onlarda uyku problemlerini ortaya c¢ikartmaktadir. Bu yilizden
uykusuzluk bireylerin fiziksel dengesinin bozulmasina yol acarak onlarin bagisiklik
sistemini zayiflatmaktadir. Bagisiklik sisteminin zayiflamasi ise bireyleri c¢esitli
hastaliklara yakalanmaya maruz birakmaktadir. Internet bagimliligi ile fiziksel saglhigin
bozulmasi arasinda pozitif yonlii bir korelasyon bulunmaktadir. Nitekim internet
bagimliligindaki artis fiziksel sagligin bozulmasi konusunda artis meydana getirmektedir

(Savci & Aysan, 2017).
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Sosyal

Meslek
yasam

Egitim Saglik

Sekil 9: Internet Bagimlihginin Etkiledigi Alanlar

Kaynak: (Danact, vd., 2018).

Tiim bu bilgiler kapsaminda online platformlar aracilifiyla kurulan sanal iligkiler
bireylerde giivensizlige neden olarak aile i¢i iligkilere ciddi bir zarar vermektedir. Bu
kapsamda bireylerin sosyallesmeden uzaklastigi uyku ve beslenme diizenini
onemsemedigi ve buna bagl olarak da bireylerin ¢ok ciddi saglik problemleriyle
yiizlestigi ya da karsilasacagi belirtilmektedir. Internet teknolojisi bagimliligi ayrica
calisanlarin i3 yasamlarinda ve Ogrencilerin de okul hayatlarinda sorunlarla
karsilagsmalarina neden olabilmektedir (Karaca, 2007; Yavuz, 2018). Giiniimiizde
internet teknolojisi her alani etkilemekle birlikte pek ¢ok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla internet bagimliligina bagl olarak egitimde, ailede ve meslek
hayatinda bir¢cok problemin ortaya ¢iktig1 arastirmacilar tarafindan agik bir sekilde ifade
edilmektedir (Baturay & Toker, 2019).

1.3. internet Bagimhih@ina Yonelik Yaklasimlar

Young, Grohol, Caplan ve Suler’in internet bagimliligina yonelik yaklasimlari

bulunmaktadir:
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Sekil 10: Internet Bagimliligi Kuramlar

Kaynak: (Fariz & Bulut, 2019).

1.3.1. Young’un internet Bagimliigina Yonelik Dort Kategori Yaklasim

Internet teknolojisi bagimliligs ile ilgili ¢alismalar yapan Young bu alanda énemli kisiler
arasinda yer almaktadir. Internet teknolojisi bagimlilig1 Young tarafindan dort baslhikta
ele alimmistir. Duygusal 6zellikler, kisisel yasama yonelik belirtiler, bilisler ve aktif
olarak kullanilan uygulamalar bu bagliklar1 olusturmaktadir (Cipolletta & Mocellin,
2018). Young bu kuramda kullanicinin aktif bir sekilde kullandi1g1 uygulamalarin dikkate
alinmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla internet teknolojisi bagimlis1 olan
bireyin internette yer alan tiim uygulamalara degil sadece bunlarin bir kismina bagimli
oldugunu belirtmektedir. Boylece kullanicilarin bu uygulamalar i¢in ne kadar vakit
harcadiklar1 dikkate alinarak internet teknolojisine olan bagimliliklar: 6lgiilebilmektedir
(Morahan-Martin, 2005).

Kullanicilar ile ilgili uygulamalar belirlendikten sonra dikkate alinmas1 6nem arz eden
diger bagliklar bilisler ve duygusal niteliklerdir. Internet teknolojisi kullanicilara eglenceli
ortamlar sunarak onlarin bu alanlarda keyifli vakit harcamalarina olanak tanimaktadir. Bu
durum bireylerin duygusal olarak eksikligini hissettigi kosullardan biraz da olsa
kaginabilecegi firsati vermektedir. Hatta kullanicilar bu olumsuz duygu durumundan
kurtulmak i¢in internet kullanimini siirekli hale getirmektedir ve bu mecradaki

uygulamalara asir1 zaman harcayarak kisa siireli hazzini arttirmak istedigi ifade
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edilmektedir. Dolayisiyla bireyler giinliik hayatta karsilagmis olduklari olumsuzluklardan
kagmak i¢in internet teknolojisinden yararlanmaktadir (Koksal, 2015). Son olarak bireyin
deneyimledigi olumsuz yasam kosullar1 da internet bagimliliginin meydana gelmesinde
ciddi bir etkiye sahiptir. Buna bagl olarak sosyal yasamdaki eksiklikler, yalnizlik,
timitsizlik ve ozgiiven eksikligi gibi unsurlar bireylerin internet bagimlisi statiisiine

kavugsmasinda etkili bir rol oynamaktadir (Morahan-Martin, 2006).
1.3.2. Grohol’iin Internet Bagimlihgina Yénelik Sosyallesme Yaklasimi

Sosyallesme bu kuramda bireylerin internet teknolojisine bagimliligini arttiran bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Grohol internet ortaminda yer alan etkinliklerin ger¢ek
yasamdan c¢ok farkli oldugunu belirtmektedir. Nitekim Grohol bu ortamda etkinliklerde
bulunan bireylerin internet bagimliligina yakalandigini vurgulamaktadir. Kumar oynama
ile internet bagimliliginin birbirinden farkli igeriklere sahip oldugunu belirten Grohol,
kumar etkinliginin 6diil arayisi temeline dayandigini digerinin ise sosyallesme temelli bir
eylem oldugunu dile getirmektedir (Paska & Yan, 2011).

Grohol bu kuramda internet teknolojisi bagimliliginin sebebini bagimliligin belirli
asamalardan olustuguna baglamaktadir. Internet teknolojisi bagimlis1 olan pek ¢ok birey
sanal ortamlar1 heniiz yeni deneyimlemis kisilerdir. Grohol internet kullanimini {i¢
asamal1 sekilde ele almaktadir. Birinci asamada internetteki uygulamalarin bireyleri hem
heyecanlandirdigr hem de biiyiiledigi ele alinmaktadir. Bireyler yeni bir uygulamayla
karsilastiklarinda onu deneyimlemek igin sabirsizlikla internette vakit gegirmektedir
(Neverkovich, vd, 2018). Dolayisiyla bu tiir ortamlar bireylerin internette ¢ok fazla
zaman harcamalarma neden olmaktadir. lIkinci asamada ise bireyin ilk asamadaki
davraniglarina bagli olarak internetteki kullanimin asirihik kazanmasidir. Bireyi
bliyiileyen ya da heyecanlandiran uygulamalar onun internetteki zaman yonetimini
kontrolsiiz hale getirebilmektedir. Bu ylizden internetteki kullanim asirilikla
sonuglanmaktadir. Bu asama tiglincii asamaya gec¢ilmesini biraz zorlastirmaktadir (
Aydogmus & Yildirim, 2019).

Hayal kiriklig1 ikinci asamanin 6nemli bir konusudur. Dolayisiyla ikinci asamada bireyler
uygulamalar1 tanityarak alisma evresine ge¢mektedir. Alisma evresinin meydana
gelmesiyle beraber internetten yararlanma siiresi azalmaya baslamaktadir. Bireylerin

internet teknolojisinden asir1 bir sekilde yararlanmalar1 gercevesinde hayal kirikligi
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meydana gelmektedir. Ayrica belirli bir zaman sonra internet kullanimindan sikilmaya
baslayan kullanicilar bu eylemlerinden kacinma egilimi de gostermektedir. Bir sonraki
asama baslayana kadar bireyler bu tiir eylemlerini devam ettirmektedir. (Cengizhan,
2005). Denge egiliminin gergeklestigi ligiincli asamada ise bireyler aliskanlik haline
getirdigi davranislarindan kurtularak gercek ve sanal yasam arasindaki belirsizligin
farkina varmaktadir. Birey bu asamada internet teknolojisi kullanimini normal seviyeye
getirerek gergek ile sanal ortam arasindaki dengeyi kurmaktadir (Shepherd & Edelmann,
2005).

1.3.3. Caplan’n internet Bagimhiligina Yonelik Yaklasim

Caplan internet bagimliligmna yonelik bu yaklagimi psiko-sosyal eksiklik olarak da
degerlendirmektedir. Internet teknolojisi bagimhiligmin pek cok cesitli sosyal ve
psikolojik degiskenleri Caplan tarafindan davranigsal ve biligsel cergevede ele
alinmaktadir. Dolayisiyla Scott Caplan bu yaklasimda bireylerin sosyal ve psikolojik
sorunlarinin onlar1 internete yonelttigini ve buna bagl olarak da internet teknolojisi
bagimliligina yakalandiklarini ifade etmektedir (Kurs & Grinshpoon, 2016).

Kullanicilar gizliligi sagladigina inandig1 internet ortamlarina utangaclik hissine
kapilmadan ve 6zgiivenli bir sekilde katilabilmektedir. Utangaglik, yalmzlik, 6zgiiven
eksikligi ve depresyon gibi sosyolojik ve psikolojik nitelikler kullanicilarda eksiklik
duygusuna neden olmaktadir. Kisiler meydana gelen bu eksikligi gidermek icin ¢esitli
uygulamalari elde etme cabasina girmektedir. Bireyler internet teknolojisinin kendilerine
sundugu yiiz yiize iletisim sayesinde psiko-sosyal zorluklarin iistesinden gelerek bu

duygu eksikligini ortadan kaldiran iletisim bi¢imini elde etmis olmaktadir (Nimrod,
2013).

1.3.4. Suler internet Bagimhiligina Yonelik Yaklasimi

Suler saglikli bir insan psikolojisinin olusumunu onlarin ihtiyaglarinin ne oldugunun
bilinmesi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina bagli oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla
bireylerin yasamlarmin siirdiiriilebilirligi bu ihtiyaglarin karsilanmasma baghdir.
Bireylerin eksikligini hissettigi ihtiyaglar elde edemediklerinde ya da bu eksiklikleri géz
ardi ettiklerinde bagimli olma durumlar1 artabilmektedir (Campbell, vd., 2006).

Bireylerde internet kullanim siiresi onlarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadiklarina
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gore degigsmektedir. Bireylerin bazi konularda kendisini yeterli gérmeyebilmektedir bu
durum onu internet teknolojisine yonlendirerek onun bagimli bir birey olmasina zemin
hazirlamaktadir. Ancak kisinin ihtiyaglarin1 dogru bir karsilamasi ya da bazi konulardaki
eksikligini gidermesi saglikli bir internet kullanimin1 ortaya ¢ikarmaktadir (Karaman &

Kurtoglu, 2009). Grimland, & Apter, 2009).
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2. BOLUM: SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA HALKLA
ILISKILER VE INTERNET BAGIMLILIGIYLA MUCADELEDE
STK’LARIN ROLU

Internet bagimliligina dair farkindalig1 artirmak ve etkili ¢6ziim yollar1 nermek amaciyla
STK'lar ¢esitli halkla iliskiler kampanyalar1 gelistirebilir. Bu kampanyalar, sosyal medya
kullanimi, egitici web siteleri, atdlye ¢alismalar1 ve seminerler ile desteklenmektedir. Bu

iligki agin1 gérebilmek i¢in STK'larin ve halkla iligkilerin iligkisi detaylica ele alinmalidir.
2.1. Modernlik ve Demokrasi Acisindan Sivil Toplum Kavrami

Sivil toplum kendi kendini iireten, kendi kendini besleyen, devletten 6zerk ve yasal bir
diizen veya paylasilan kurallar dizisiyle sinirlanan orgiitlii toplumsal yasam alanini ifade
etmektedir. Sivil toplum, demokrasi ve modernlik arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir
(Wiredu, 1998). Sivil toplumun bir parcasini olusturan sivil toplum kuruluslari,
demokratik ve modernizasyonu destekleyen faaliyetleri yoluyla sivil toplumun
gelismesine ve giiclenmesine yardimci olmaktadir (Mercer, 2002). Pek c¢ok yazar
kapitalist bir toplum i¢inde demokrasinin ve modernligin canli ve 6zerk bir sivil toplum
gerektirdigini dile getirmektedir.

Demokratik bir yonetisim sistemi saglikli bir sivil toplumu gerektirmektedir. Ciinkii
sagliklt bir sivil toplum bu yonetisim sisteminin 6nemli bir parcast konumundadir.
Demokrasi sivil toplum kuruluslarini daha 6zgiir ve daha hesap verilebilir bir duruma
getirmektedir. Demokrasiyle birlikte adil se¢imlerin yapilmast kurumlardaki
vatandaslarin politikada seslerini daha giiglii bir sekilde ¢ikarmalarima olanak
tanimaktadir (Kanilmaz, 2017; Yildirim, 2003). Demokratik bir sistem sivil toplumlarin
kendilerini ifade etmelerini kolaylastirici bir rol Gstlenmektedir. Dolayisiyla demokratik
sistemlerdeki sivil toplumlarin bireylerin toplu tartigmalara katilabildigi, kamu
politikalarini etkileyerek kamuoyu goriisii olusturabildigi ve kendilerini ifade etme
Ozgiirliigii elde edebildigi bir kamusal alan olarak tanimlamak miimkiindiir (Greenwood,
2007). Kamusal olarak nitelendirilen bu alan devlet ve aile arasinda yer almaktadir.
Ayrica bu kamusal alan devletten bagimsiz bir yer edinerek yasal olarak korunmaktadir.
Sivil toplum alanlarinda ekonomik-siyasi gii¢ merkezleri ve bireyler arasindaki toplumsal

sozlesmeler miizakere edilmektedir. Buna bagl olarak kuruluslar, devlet ve bireyler
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arasinda aktif bir iletisimin olusmasini saglayan sivil toplum, politikay1 etkileyebilen
bagimsiz kuruluslarin varligini temsil etmektedir (Bartlett, 2000). Sivil toplum farkl
cikarlar dogrultusunda bir araya gelen vatandaglar, orgiitler, diisiince kuruluslari,
dernekler, hayir kurumlar1 ve inang¢ gruplar1 olarak sekil alabilmekte ve bu gruplar
demokrasi araciligiyla kendilerini 6zgiirce ifade edebilme olanagini elde etmektedir
(Bernhard, 1993; Lutsevych, 2013). Bu gruplarin ya da kuruluslarin en temel 6zelligi ise
devletten bagimsiz bir cizgide olmalaridir. Demokrasiyle birlikte bu kuruluslar imza
kampanyalari, resmi tiyelik, bagislarda bulunma, gosterilere goniillii katilma gibi pek ¢cok
faaliyette bulunmaktadir. Bu durum sivil toplumun esit, canli ve saglikli bir goriiniime
kavusmasinda ciddi bir rol iistlenmektedir.

Modern anlamda sivil toplum taniminin ortaya ¢ikmasi demokrasiyi gerekli kilmaktadir.
Ancak demokrasinin varhig birtakim kurallart zorunlu hale getirmektedir. Oncelikle
vatandaslar kendilerini siyasal ya da toplumsal hayatin bir bileseni olarak gérmelidir ve
bu durumu benimsemelidir ayn1 zamanda bu olguyu kurumsallastiracak ve ilerletecek bir
alanda kendilerini var edebilmelidir. Bireysel olarak var olabilme, kamusal hayat
kapsaminda cesitli perspektiflerin ortaya ¢ikmasini da sart kogsmaktadir ((Kanilmaz,
2017; Scholte, 2002). Sivil toplum evrensel bir insanlik olgusunu meydana getirmektedir.
Arastirmacilar insan dogasina uygun, kisisel ve toplumsal gelismeye acik yapiyr sivil
toplum olarak nitelendirmektedir. Bu agidan evrensel insanlik ilk olarak 16.yilizyilda
Avrupali gezginlerin diinyadaki seyahatlerinden sonra kullanilmistir ve 18. Yiizyilda
devrimci etkinliklerle pekismis ve gelismeye devam etmistir. Dolayisiyla bu kisilerin
bagli oldugu milletler ya da uluslar insanligin temsilcileri seklinde nitelendirilmis ve bu
kapsamda bir ideolojinin ortaya c¢ikmasi saglanmistir (Newton, 2001; Atiker, 2012).
Ancak demokratik olarak sivil toplumun ilerlemesine katki saglayacak kurumsal ve yasal
sartlarin heniiz Tiirkiye’de gelismemesi bu konuda atilacak olan adimlarin gecikmesine
neden oldugu belirtilmektedir.

Hanberger (2001), sivil toplumun demokratik altyapisina bagli olarak ¢ogulculugun 6nem
arz ettigini belirtmektedir. Kamusal alanda ne kadar ¢ok toplulugun ve sivil orgiitler yer
aldig1 ve bu gruplarin ne olgiide ¢esitliligi yansittigi aynt zamanda birbirlerine kars:
rekabete girmeksizin gelismeyi siirdiirdiigli olgusu sivil toplumlarin nasil bir demokrasi

anlayisina sahip oldugunu gostermektedir
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Demokrasi ve sivil toplum birbirini etkileyen iki énemli unsurdur. Giiglii bir sivil
toplumun ortaya ¢ikmasini saglayan demokrasidir. Demokrasinin pek ¢ok yonden

sekillenmesi ise giiclii bir sivil toplumun varligina baghdir. Bu etkiler ise su sekilde:

Devletin istkrar kazanmasinda sivil toplum
¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir, c¢iinki
bireylerin daha iyi bir yasam siirmesi sivil
toplumun varligiyla miimkiin olmaktadir.
Ayrica gruplarm  ya da vatandaslarin
toplumsal bakimdan refaha ulasmalar1 sivil
toplum sayesinde olmaktadir.

Sivil toplum iyi nitelikteki siyasi partilere
siyasal katilim hareketlerini destekleyici bir
secenek sunmaktadir.

Hiikiimetlerin iktidar yapisim1 sinirlandiran
kiiltiirel, etik, ekonomik ve politik ilkelerin
temelini sivil toplum meydana getirmektedir.

Sivil toplum azmlik gruplarin devleti ele
gecirmesine engel olarak otoriter bir yapinin
olusumasina olanak tanimamaktadir.

Sivil toplum halkin ihtiya¢ duydugu yeni
liderlerin  ortaya ¢ikmasinda etkin  bir
sorumluluk tstlenmektedir. Dolayisiyla sivil
toplumun 6nemi ve itibar1 Tiirkiye’de artmug
ve dikkat ¢ekmistir.

Sekil 11: Sivil Toplumun Etkileri

Kaynak: (Velioglu, 2009).

Sivil toplumla ilgili genellikle ¢ogunluk olumlu bir gériise sahiptir. Ancak bu, biitlin
vatandaslarin sivil toplum hakkinda ayni goriise sahip oldugunu gostermemektedir
(Sommerfeldt, 2013). Sivil toplum anlayisin1 pozitif olarak degerlendiren fakat otoriter
bir yaklagimla ele alanlarin sayis1 azzimsanmayacak derecede fazladir. Dolayisiyla sivil
toplum olgusunu bu sekilde degerlendirenler bu olgunun alaninin sinirli olmasina neden

olmaktadir (Kanilmaz, 2017). Sivil toplumun 6neminin bilindigi her yerde oldugu gibi
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Tiirkiye’de de sivil toplum olgusuyla ilgili pek ¢ok tartismanin bulundugunu sdylemek
mimkiindiir.

Avrupa’daki mutlak ve feodal yonetimin ¢okiisii modern donemin baslamasina olanak
tantyarak sivil toplum olgusunun geleneksellikten modernlige gecisini hizlandirmistir.
Buna bagl olarak sivil toplum ile devlet esdegerligi yerini sivil toplum ve devlet
karsithigina birakmistir (Kamali, 1997). Marx, Tocqueville, Hobbes ve Hegel sivil
toplumu daha kapsamli bir sekilde ele alarak bu olgunun 6zelliklerinin modern dénemde
daha iyi anlasilmasina olanak tanimistir. Giliniimiizde kosullar1 Slgiisiinde kendisini
destekleyebilen, belirli kural ve hukuksal g¢ercevede devletten bagimsiz olarak sosyal
hayatin oOrgilitsel alan ifadesi sivil toplumu yansitmaktadir. Dolayisiyla modern sivil
toplumu bu ifade kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir (Han, 2001; Kanilmaz, 2017).
Modern sivil toplum kavramu ilk olarak Adam Ferguson 18.ylizyilda tanimlamistir. Sivil
toplum Ferguson tarafindan medeniyetle iliskilendirilerek ilkellik karsitt bir ifadeyle
belirtilmistir. Bu hususta kentteki diizenin varlig1 ifade edilmek istenen konudur (Sahin
& Orztiirk, 2008). Sivil toplum kavraminda yer alan sivil kelimesi, koken olarak kent
hayatina uyum saglamis sorumluluklart ve haklar1 olan1 temsil etmektedir. Sivil toplum
modern donemde ilk kapsaminin disina ¢ikarak farkli bir kapsamda degerlendirilme
evresine gecmistir. Hukuksal, diisiinsel, siyasal ve sosyal bakimdan kaynaklanan
degismeler ya da gelismeler sonucunda hukuksal ¢ergevede tanimlanan sivil toplum ile
devlet esdegerligi, bireysel ve bagimsiz degerlerle belirtilen sivil toplum ile devlet zitlig1
seklinde degisime ugramistir (Keyman & i¢duygu, 2003).

Sivil toplum 6zilinde devlet ile olan karsitligi1 barindirmaktadir. Giinitimiizde sivil toplum
literatlirde devletin varliginin hissedilemedigi alan olarak nitelendirilmektedir. Ancak
sivil toplum bu alanla sinirlandirilmamalidir. Bu yiizden sivil toplum olgusunu modern
toplumlarda devlete zit bir sekilde anlam sistemi, deger, sOylem ve programlar
uiretebilecek ideolojik, orgiitsel ve ekonomik niteliklere sahip sosyal topluluklar olarak
gormek mimkiindiir. Sosyal topluluklar devlet otoritesinin uygulamalarini zorunlu
hallerde kisitlayabilecek veya degistirebilecek giicii ifade etmektedir. Bu baglamda
orgiitsel birlikteligi yansitan sosyal topluluklarin varliginin sivil toplum i¢in ne kadar
onemli oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Devletin otoritesini kisitlayici ve engelleyici bir rol tistlenen sivil toplumlarin varlig: ciddi

anlamda 6nem tagimaktadir. Ciinkii sivil toplum bireylerin ya da halkin bazi durumlarda
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devletin uygulamak istemedigi bazi konulari kendi hiir iradeleriyle ve ayni goriisii
paylasan gruplarla kendisini y&nlendirmesine rehberlik etmektedir (Ozer, 2008;
Lipschutz, 1992). Bu tanima bagli olarak modern sivil toplumu, halkin ya da orgiitlerin
ihtiyaclarini 6nemseyen, devletin otoritesinin disinda ama hukuksal kurallar dahilinde
hareket eden gruplar, olarak degerlendirmek miimkiindiir (Giindiiz & Mehmet, 2014; Van
Dijck, vd., 2017). Sivil toplum &zellikle Avrupa’nin yasadigi otoriter diizenden modern
doneme geciste, modern toplumun 6ziimseyici niteliklerinden birisini olusturmaktadir.

Bu konuyla ilgili ele alinan temel degerler su sekildedir:

Modernizasyonu geleneksellikten
ve sanayilesmeyi tarimdan ayiran
liberal bir ekonominin ortaya
cikmasina  bagli  olarak  sivil
toplum,  kentlesme  hayatinin
dogdugu bu ortamda degismis ve

geligmistir.
Modern donemde sivil toplumun Sivil toplum subjektif ya da 6znel
ortaya  ¢ikmasi birey  ve haklar seklinde tanimlanan sivil
bireyselligi 6n plana tagimig ve EEE— haklarin olusmasi konusunda ciddi
onun metalagmasini engellemistir. bir rol almaktadir.

Sekil 12: Sivil Toplumun Benimsedigi Degerler

Kaynak: (Giindiiz & Mehmet, 2014).

2.2. Sivil Toplumda Orgiitlenme Yapisi

Sivil toplumda orgiitlenme yapisi kuruluslardan ve orgiitlenmelerden olusmaktadir. Bu
kuruluglar ve orgiitlenmeler sivil toplumun yapisiyla ilgili bize bilgi vermektedir.
Vatandaglarin ulagamadigi amaclarint ayni goriisii savunanlarla birlikte elde etmesi
orgiitlenmeleri, gruplar halinde hareket etmeyi ve kuruluslart meydana getirmistir (Foley

& Edwards, 1996). Belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelen bireylerin olusturduklari
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orgiitler, kuruluslar ya da gruplar pek ¢ok kisinin hayatini 6nemli derecede
etkilemektedir. Bireyler artik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri olarak goriilen
orgiitlerle ve kuruluslarla beraberligini siirdiirmekte ve giin gectikce de bu oOrgiit ve
kuruluglarla baginm1 daha da giiglendirmektedir (Hall & O'Dwyer, 2017). Yildirim’a
(2004) gore, kuruluslar ve bireyler birbirlerini karsilikli olarak etkilemektedir. Nitekim
bireylerden yoksun bir 6rgiitiin var olmas1 miimkiin degildir diger yandan belli bir amacin
ger¢eklesmesinde Onemli bir rol oynayan kuruluslarin ya da orgiitlerin yoklugu ise
bireylerin soyutlanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiitler vatandaglarin iyi bir
yasam tarzini elde etmelerinde ve ihtiyag duyduklart unsurlara ulagsmalarinda 6nemli
sorumluluklar tistlenmektedir.

Insan sosyal bir varlik olmasidan dolay1 farkli bireylerle iletisim kurma zorunlulugunu
hissetmektedir. Buna bagli olarak pek cok orgiitlin sadece sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarii1 karsilamak amaciyla bir araya gelen kisiler tarafindan kuruldugunu
sOylemek miimkiindiir (Eikenberry & Kluver, 2004). Diger taraftan Yildirim (2004),
bir¢ok Orgiitiin bireylerin hedeflerine ulagmasi, yeteneklerini gelistirmesi, daha 6nceki
bireylerin tecriibelerinden yararlanmasi i¢in kuruldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
kuruluslarin varlig1 bireylerin pek ¢ok bilgiye zorlanmadan ulasabilmeleri konusunda
kolayliklar saglamaktadir. Lewis (2005), ise orgiitlerin veya kuruluslarin vatandaglara
farkli olma ve deneyim sahibi olma ile ilgili faydalar saglayan sosyal yapilardan meydana
geldigini belirtmektedir. Bireyler orgiitler sayesinde belirli alanlarda uzman hale gelerek
verimli ¢alismalarda bulunabilmektedir. Giiniimiizde bireyler ya da kitleler sivil toplum
orgiitlerinden gelismeler ve degisimlere bagli olarak daha c¢ok beklenti icerisine
girmektedir. Ciinkii kiiresellesme nedeniyle bir¢ok problem ortaya ¢ikmistir (Yorgun,
2011).  Teknolojik gelismelerin durmaksizin gelismesine paralel olarak yeni
yapilanmalarin ortaya ¢ikmasi ve devletlerin bu yapilanmalar1 kontrol etmede yetersiz
kalmasi problemlerden sadece birisini olusturmaktadir.

Sivil toplum kavraminin felsefi ve retorik olarak ortaya ¢ikmasi konusunda ve tarihsel
stirecteki ilerlemesiyle ilgili bir¢ok bulgu elde edilmistir. Baz1 aragtirmacilar bu konuyu
su sekilde ifade etmektedir ve bu konular en c¢ok kabul edilenler arasinda

gosterilmektedir:
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Sivil  toplum  orgiitlenme
Ozglrliglinin ~ kisitlanmadigi
her vyerde varhgm devam
ettirebilir ve devlet korumasina
da ihtiya¢ duymaz.

e

Sivil toplum toplumlarin ayrilmaz bir pargasini
olusturmaktadir ve bu orgiitler ahlaki ve siyasi
bir 6zellik tagimaktadir. Sivil toplum bireyleri
bir biitiin  haline getirerek etkinliklerini
devletten bagimsiz bir sekilde yiiriitmektedir.
Ancak bu faaliyetler belirlenmis kurallar ve
hukuksal ¢ercevede yerine getirilmektedir.

Sekil 13: Sivil Toplum Kavraminin Felsefi ve Retorik Tartigmasi

Kaynak: (Keyman, 2006).

Tekeli (2012), sivil toplum orgiitlerinin goniilliiliik esasina dayanan kurumlar oldugunu
ve hukukun istlinliigli ¢ercevesinde devletten bagimsiz gruplar olarak ifade etmektedir.
Sivil toplum orgiitleri hedeflerine ulagsmak i¢in sahip oldugu 6zelliklerin ortaya ¢ikardigi
uygulamalardan yararlanmaktadir. Ancak bu uygulamalar yasal ilkelere bagli olarak
meydana gelmistir. Sivil toplum kuruluslar aktif ve etkili bireylerin ugraslar1 sonucu
ortaya ¢ikan tiizel kisilikleri bulunmayan ve kar amaci tasimayan organizasyonlar olarak
da degerlendirilmektedir (Cift¢i, 2010; Calhoun, 1993).Bu tiir platformlar sivil toplum
kuruluslari, dernekler ve meslek odalar1 gibi birgok Orgiitten olusarak sosyal yasamin
kalitesini arttirma amacin1 gergeklestirmek i¢in ugras vermektedir (Ghaus-Pasha,
2005).Ayrica bu tiir platformlar kendi biinyesinde bir araya gelen bireylerin ihtiyaglarini
kamuoyuna iletilmesinde ve gerekli islemlerin yapilmasi konusunda Onemli
sorumluluklar tistlenmektedir.

Sivil toplum kuruluslart insan haklarinin savunulmasi konusunda onemli gorevler
almaktadir ancak bu kuruluslar oOrgiitlenme 06zgiirliigli kapsaminda birtakim hak
ihlalleriyle karsilagmaktadir (Senkal, 2003). Dernekler, vakiflar ve meslek odalar
dogrudan ya da dolayli bir sekilde orgiitlenme ve ifade Ozgiirliiglinii kisitlayici
uygulamalara maruz kalmaktadir.

Demokrasiye bagli olarak toplum ve devlet iligkisi sekillenmistir ve siyasal etkinliklerden

yararlanmak i¢in de demokratik siire¢ler mesru bir zemin kazanmistir. Dolayisiyla toplum
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ve devlet iligkisinin dogru bir sekilde devam edebilmesi i¢in gerekli olan devlet
otoritesinin siirekliligi devam etmistir. Ancak demokrasinin az gelismis ya da olmadigi
ortamlarda toplumlarin 6rgiitlenme konusunda pek cok giicliikle karsilastig1 bilinmekte
ve belirtilmektedir (Nowland-Foreman, 1998; Kanilmaz, 2017). Sivil toplum kuruluslari
demokrasinin sundugu olanaklar ¢ercevesinde kisilere diisiincelerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri ve hukuksal ¢cergevede bagimsiz davranislarda bulunabilecekleri bir ortam
saglamaktadir.

Sivil toplum kendisini degerlendirebilen, 6rgiitleyebilen ve bunu yansitabilen bir olgudur.
Dolayistyla sivil toplum kamu ve 6zel kuruluslarin faaliyetlerini engelleyebilme ve hatta
bunlarin karsisinda durabilme niteligini tasimaktadir (Hauser, 1998). Kamu ya da 6zel
kuruluslar herhangi bir kisitlama kararinda sivil toplumun kendilerine yonelik tepkisiyle
karsilagmaktadir (Kanilmaz, 2017). Sivil toplum kuruluslar1 bu tiir uygulamalarda
birlikteligini giiclii bir sekilde kars1 tarafa gostererek olumsuz durumlar: azaltmay1 ya da
ortadan kaldirmay1 hedefleyici yonde egilim gostermektedir.

Sivil toplum, toplumda var olan kuruluslarin elestirilmesi konusunda yardimci bir rol
iistlenmektedir ve toplumsal kategoride 6nemli bir yeri olan vatandaslarin varligini temsil
eder ve onlarin varligina ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla sivil toplumun sorgulayabilme,
iktidarin uyguladigr yanlis politikalarla 1lgili uyarabilme ve bunun igin gerekli
etkinliklerde bulunabilme dzellikleri bulunmaktadir (Erdem ve Oztas, 2015). Sivil toplum
hiikiimetlerin uygulamalarina kars1 gelebilir ancak bu durum onun iktidarlar kadar bir
giice sahip oldugunu kanitlamaz. Buna bagli olarak sivil toplumun elestirebilme 6zelligi
kapsaminda bir diislince sistemine sahip oldugu ifade edilmektedir (Greenwood, 2007;
Ekiert & Kubik, 2014).

Sivil toplumun 6zellikleri su sekilde ifade edilmektedir:
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Sivil toplum toplumsal bir alani Sivil toplum kamu ile birey

temsil etmektedir ve kamusal Sivil toplum alanina vatatandaslar arasinda  bir  araci  roliini
olanla birey arasinda iletigimin hiir iradeleriyla katilim tstlenmektedir. Dolayisiyla ortak
gerceklesmesini saglar fakat sivil saglamaktadir  onlarin  higbir hedefler  belirlenir  ve  bu
toplum bu iletisimi sagalamaya sekilde bu alana katilimlarinin hedeflerin gergeklesmesi igin 6zel
yonelik  uygulamar  yaparken saglanmasi  siddet  dahilinde ve kamu kuruluslarmn politikilarini
hukuksal ~ cergevede  sinirlari olmamaktadir. etkilemeye yonelik bir c¢aba

. icerisine girmektedir.

y € A

belirlenmis alanda kalmalidir.

Sekil 14: Sivil Toplumun Ozellikleri

Kaynak: (Erdem ve Oztas, 2015).

Sivil toplum elestirel 6zelliginden dolay1 baskilari kabul edebilecek bir niteligi yansitmaz.
Sivil toplumun sorgulayici Ozelliginin gelismesi ve devam etmesinde ise medya
tamamlayici bir gérev almaktadir (Chamberlain, 1993). Ciinkii medyanin da sorunlarin
¢ozlimiinlin kolaylagmasinda, bireyleri belirli hedefler dogrultusunda bir araya
getirebilme gibi sivil toplumla esdeger nitelikleri bulunmaktadir. Hatta medyay1 sivil
toplumun bagka bir ifadesi olarak da degerlendirmek miimkiindyir.

Sivil toplum olgusu eski donemlerden itibaren Avrupa geleneginin bir pargasini
olusturmaktadir ve sivil toplumun ortaya ¢ikmasinda burjuvazi hareketlerin ¢ok biiyiik
bir katkis1 olmustur (Fukuyama, 2001). Ticari faaliyetlerin gelismesine paralel olarak
kent yasami ilerleme gostermis ve otoriter yapilarin disinda olusumlar meydana gelmistir.
Otoriter yapilarin uygulamalar1 nedeniyle bireyler ya da halk nezdinde sorgulamalar
artmis bu kapsamda kollektif yapilanmalarin ortaya ¢ikmasi hizlanmigtir (Hasegawa, vd.,
2007; Tumay & Okatan, 2015). Bu cgercevede sivil toplum olgusunun feodal
yapilanmalardan bagimsiz olarak sivil 6zgiirliikleri benimseyici ve savunucu nitelikler
tasidigini sdylemek miimkiindiir.

Sivil toplumun modern anlamda degerlendirilmesi ise 12. Yiizyila rastlamaktadir. Fakat
Aristo sivil toplum olgusunu kavramsal agidan ele alan ilk kisi olarak bilinmektedir.

Dolayisiyla vatandaglarin giivenli bir sekilde yasamlarini devam ettirebilecegi, hayatin
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anlammin deger kazanacagi agiklamalarini Aristo’nun politika adli eserinde gérmek
miimkiindiir (Tamer, 2010). Sivil toplum kavrami Latince bir kelimeden tiireyerek 15.
Yiizyilda asil anlamina kavusmustur. Aristo onemli eserinde sivil toplumu ¢agdas bir
toplum olarak degerlendirmis sivil ve toplum kelimelerini ayn1 anlama gelecek bigimde
kullanmistir. Bu ifadeler insan degerlerini belirli diisiinceler dogrultusunda savunan
birgok énemli diisliniir tarafindan da benimsenmistir (Aslan, 2010).

Rousseau, Hobbes ve Locke’un sivil ve toplumun da igerisinde yer aldigi toplumsal
sozlesme distlincesinin gelismesinde ve siirdiiriilmesinde ¢ok o©nemli katkilar
bulunmaktadir. Toplumsal s6zlesmede bireylerin haklarini savunucu terimlere rastlamak
mimkiindiir ve burada devlet-sivil kavramlart bir birliktelik i¢inde kullanilmaktadir
(Yildirim, 2003). Hobbes sivil toplum kavraminin dogal durumlardan ayrilmasi
konusunda goriis belirterek belirsizligi barindiran ortamlardan uzak durulmasi konusunda
ifadeler kullanmaktadir. Ciinkii bu tiir ortamlarin tartismasiz bir bi¢imde ¢atismay1 ortaya
cikardigint belirtmektedir. Buna bagli olarak bu sartlar dahilinde rekabette bulunan
bireylerin birbirlerine zarar verici faaliyetlerde bulunabilecegini ve birbirlerine karsi
istiinliik kurma ¢abalarina girigebileceklerini belirterek problemlerin kesin olarak ortaya
cikacagimi aciklamaktadir (Barbak, 2015). Bu tiir problemlerin ortaya c¢ikmasini
engellemek icinse vatandaslar1 kontrol altina alabilecek bir mekanizmanin varligi 6nem
tagimaktadir. Bu sistemin olusmasma katki saglayacak kosullar bireylerin
potansiyellerini bir orgiitte birlestirmeleriyle elde edilmektedir (Saglam, 2020). Bu
durumu modern bir doneme gegisi kolaylastiracak olarak degerlendiren Hobbes bu
sayede insanligin cagdas bir seviyeyi elde edebilecegi konusunda diisiincesini ifade

etmektedir.
2.3. Marx, Gramsci ve Hegel Perspektifinden Sivil Toplum

Hegel sivil toplumu herkesin kendi amacglarini gerceklestirmek icin bir arag olarak
kullanmast olarak gormektedir. Dolayistyla sivil toplum Hegel tarafindan kendi
gereksinimlerimizin karsilanmasi konusunda baskalariin ihtiyaglarindan
yararlandigimiz seklinde degerlendirilmektedir. Ayrica oOrgiitlerde, gruplarda ya da
derneklerde bireylerin ortak ve 6zel ¢ikarlar gibi belirli amaglar i¢in bir araya geldiklerini

ifade etmektedir (Stillman, 2012). Hegel sivil toplumu {i¢ asamaya ayirmaktadir:
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N

Adalet Yi‘melimi

Ihtiyag]ar Sistem;

R 2kahe
v ekabet ve Kamy Diizen;

Sekil 15: Sivil Toplum Asamalar1

Kaynak: (Pietrzyk, 2001).

Sivil toplum bireylerin is boliimii yapabildikleri, miilkiyet giivenlini saglayabildikleri ve
hukuksal ¢ercevede ihtiyaglarini karsilayabildikleri alan olarak tarif edilmektedir. Hegel
bu ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda orgiitteki kisilerin karsilikli olarak birbirlerine
bagimli olduklar1 goriisiinii savunmaktadir (Goonewardena & Rankin, 2004). Sivil
toplumu ekonomik bir alan olarak degerlendiren Hegel kisilerin burada kendi ihtiyaglarini
karsilama ve kendi aralarindaki iligkileri tatmin etmeye yonelik faaliyetlerde
bulunduklarini belirtmektedir. Buna bagli olarak Hegel sivil toplumu herkesin sadece
kendi cikarlarin1 korumak i¢in ugras verdikleri bir alan olarak vurgulamaktadir (Kain,
2014). Hegel sivil kavraminin tanimini orgiitlerin veya toplumun kendine 6zgii bakis
acis1, yasam tarzlar ve ilgileri kapsaminda ziimrelere veya siniflara boliinmesi olarak
dikkate almaktadir (Sayers, 2007). Dolayisiyla bu siniflarin veya ziimrelerin dogal toplum
ile devlet arasinda kalic1 baglantilarin ve dolayimlarin saglanmasinda etkin bir gorev
aldigini ifade etmektedir.

Hegel kurumlari, 6rgiitleri, dernekleri ve gruplar orgiitlenme 6zgiirliigiiniin yapisinin ve
modernligin temel tasi olarak gormektedir. Hegel herhangi bir zorlamaya maruz
kalmadan olusan kurumlarin bireylere ilgi alanlar1 ve mesleklerine gore orgiitlenme
olanagi sundugunu belirtmektedir (Anderson, 2001; Aslan, 2010). Diger yandan bir
bireyin herhangi bir grupta ya da orgiitte yer almadig1 takdirde kendisinin tek basina bir
anlam ifade edemeyecegini ve bir 6neminin olamayacagi konusunda bilgi vermektedir.
Hegel ayrica goniillii olarak olusan orgiitler araciligiyla bireylerin bencilce amaglariin
evrensel bir boyuta doniistiigiinden s6z etmektedir (Chong, 2006).

Hegel sivil toplum ve devlet arasindaki bagliliga da vurgu yaparak sivil toplumun her ne

kadar devletten daha fazla 6nem arz etse de ya da mantiksal diizeyde oncelikli olsa da
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sonug olarak sivil toplumun kendi varliginin siirdiiriilmesi konusunda devlete bagimli
oldugunu ileri siirmektedir (Wood, 2017; Kaldor, 2003). Dolayisiyla devletin bireyle
iligkisinin ihtiyaca dayali sivil toplumdan oldukga farkli olmasi nedeniyle devletin sivil
toplumla karistirilamayacagini vurgulamaktadir. Hegel sivil toplumun devletin 6tesine
geemedigini, yoksulluk gibi ciddi problemlere ¢6ziim bulamadigini ifade ederek bu
olgunun zenginlik ile bireysel refah arasindaki karsitliklar: barindiracak ve dogas1 geregi
kendisini istikrarsiz kilacak kadar keskin oldugunu iddia etmektedir (Arato, 2014).
Boylece Hegel, sivil toplumun devlete bagli oldugu ve ondan ayr diisiiniilemeyecegi
sonucuna varmaktadir.

Hegel sivil toplumu tarihsel gelisimin nesnesi olarak ortaya koyarak bu kavramin
dontistiiriilmesine rehberlik etmektedir. Boylece sivil toplumu devletten farkli ama 6zel
cikarlarin bir diyalektik icerisinde birbirini etkiledigi alan olarak tarif etmektedir
(Calabrese, 2004). Hegel Locke ve Ferguson gibi sivil toplumun bireylere 6zgiirce
faaliyetlerde bulunabilecegi kosullar1 elde edebilmesine yardimci olabilecegini
diisiiniiyordu. Bu kapsamda sivil toplumun iiyeleri olarak bireyler 6zgiirliigiin daha
yiiksek bilincini tecriibe etme firsatina kavusacaklardir (Bayhan, 2002).

Marx ise on sekizinci yiizyil sivil toplum teorisyenlerinin ortaya koydugu sorunlarin
¢Oziimiini sivil toplum ile devlet arasindaki ayrimda degil, devlet ile toplum arasindaki
bu ayrimin ortadan kaldirilmasi gerektigi konusunda goriis belirtmektedir (Hunt, 1987).
Bu goriis Marx tarafindan ulagilmas1 gereken bir arzu olarak goriilmektedir. Marx,
bireyler arasindaki birligin saglanmasinda ve gergek 6zgiirliigiin elde edilmesinde devlet
ile sivil toplum arasindaki ayrimin ortadan kaldirilmasi gerekliligi diisiincesine sahiptir
(Ozkul, 2017).

Marx sivil toplumla ilgili sadece olumlu y6niiniin oldugu kanisina kars1 ¢ikmaktadir bu
ylizden Hegel’in ozellikle sivil toplum olgusuyla ilgili dile getirdigi olumsuzlayici
diisiincesine odaklanmaktadir. Boylece bireylerin sivil toplumu kendi 6znel ¢ikarlarini
elde etme dogrultusunda bir arag olarak kullandiklarin1 ve bu amaglar dogrultusunda bir
araya gelen kisilerin kesin bir sekilde toplumdan ayrilmis ve soyutlanmis vatandaslar
olduklarini ifade etmektedir (Halifeoglu & Yetis, 2013). Ayrica bu alanda vatandaslarin
kendilerini tatmin etme amaciyla kavustuklar1 ayricaliklarin sadece sdzde insan
haklarindan ibaret oldugunu dile getirmektedir. Dolayisiyla bu alanda ulasilan

ayricaliklarin insanlarin haklarindan uzak bir goriintii verdigini ve bu alanin bireyler
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disinda bir kapsam olarak goriildiigiini belirtmektedir (Lafferty, 2000). Bu tiir
topluluklardaki bireyler arasindaki baglar genellikle gereksinimler, 6zel ¢ikarlar ve
zorunluklar nedeniyle olusmaktadir. Dolayisiyla mallarin korunmasinin dnceligi ve
bencilce kisilik Marx’a gore burada kaginilmazdir ve vazgegilmezdir (Kaynar, 2005).
Ekonomik gelisimler ve refahin artmasi bireylerin gergek anlamda bir topluluga
erismesini engelleyerek onlarin karakterinin zayiflamasina neden olmustur (Anheier, vd.,
2001). Marx ozellikle politik 6zgiirlesme adi altinda bagimsiz olan bireylerin sivil
toplumun bir iiyesi haline getirilerek ahlaki bir kisiye indirgendigi ancak bu tiir bir
Ozgurliigiin gerceklikten uzak bir 6zglrlik oldugu hususunu agikca belirtmektedir.
Marx’a gore bireyler kendi yeteneklerinin ve giiclerinin farkinda olmali ve toplumsal
giicleri kendisinden ayr1 bir gii¢ olarak gérmemelidir (Paffenholz, 2010).

Marx, Hegel’in sivil toplumla ilgili agiklamalarimi kabul etmektedir ancak onun
toplumsal yasamin en temel iki 6gesi olan devlet ve aile hakkindaki goriislerini
onemsememektedir. Marx toplumun ekonomik bakis acisiyla ele alindiginda bu
ortamdaki bireylerin 6ncelikli olarak kendi amaglarini gergeklestirmek icin bir araya
geldiklerini savunmaktadir (Biber, 2009). Sivil toplum alan1 bu bireyler i¢in sadece bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir ve grup dayanigsmasi burada olduk¢a zayiftir. Marx
insanligin kendisini gelistirebilmesinin 6n kosulunu belirli bir sinif olan proletaryanin
kendisini toparlayabilmesine baglamaktadir. Marx’ a gore siiflarin ortadan kalkmasi
bunlarin olusmasinda aract bir rol {istlenen devletin de ortadan kalkacagim
varsaymaktadir (Arslaner & Hamdemir, 2007). Dolayisiyla sivil toplum ve devlet
arasinda stirdiiriilebilir bir bagin olusmasinda bireylerin yabancilastirilmasindan ziyade
onlarin toplumla gercek bir birlik igerisinde olmas1 6nem tasimaktadir.

Hegel ve Marx’in yani sira sivil toplumla ilgili 6nemli diisiiniirlerden bir tanesi
Gramsci’dir. Sivil toplumun iist yapiyla 6zdeslestirilmesi gerektigini savunan Gramsci
ozellikle Orta Cag Avrupa’sinda bu olgunun yonetici sinif tarafindan hegemonik bir aygit
olarak kullanildigini ifade etmektedir. Ayrica sivil toplumun maddi iliskileri i¢erdiginin
yani sira kiiltiirel ve ideolojik iligkileri de barindirdigin1 savunmaktadir (Bobbio, 2014).
Gramsci’ye gore sivil toplum siyasi parti, sendika ve dernek gibi 6zel oOrgiitlerden
meydana gelmektedir (Landau, 2008). Ayrica Sivil toplum i¢indeki hegemonik sistemde
bireylerin birbiriyle 6zel bir iletisim gelistirdiklerini varsaymaktadir. Bu yoniiyle de sivil

toplumu 6zel bir alan olarak nitelendirmektedir. Farkli bir bakis acistyla yaklastiginda bu
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olgunun var olan sistemde kendisini devamli bir sekilde tirettigini ve belirli siniflarin bazi
aygitlarla kamu ideolojisini olusturdugunu iddia etmektedir (Morera, 1990). Gramsci’nin
sivil toplumu hegemonik miicadelelerin oldugu bir alan1 kapsamaktadir. Dolayisiyla
toplumsal diizeyde kollektif bir iradenin olusmasina yonelik stratejiler gelistirmek igin
orgiitlerin uzlagmaci bir kosulu tagimasi gerektigi belirtilmektedir.

Sivil toplum Gramsci tarafindan is¢i siniflarinin hem hegemonya karsiti bir anlayis
gelistirmesi hem de ortak bir iradenin olusabilecegi bir alan seklinde
degerlendirilmektedir. Buna bagli olarak sivil toplumun gelistirilmesi gereken bir alan
oldugunu belirtmektedir (Katz, 2006). Ancak bu alanin sadece belirli ziimreler tarafindan
olusturulmamasi gerektigine dolayisiyla karsilikli bir iliski igerisinde ve toplumsal diizen
cercevesinde bir anlayisin  ortaya ¢ikmasimmi saglayan gruplarin  varligiyla
saglanabileceginin onemine isaret etmektedir (Dikici-Bilgin, 2009). Sivil toplumu bir
miicadele alan1 olarak tarif eden Gramsci kiiltiirel veya ideolojik faaliyetleri gelistirmekte
yetenekli olan farkli ziimrelerin de bu alanda ¢aligmalar yapabilecegini vurgulamaktadir.
Gramsci sivil toplum alanin aslinda hem demokratikligi barindirdigini hem de bu
alandaki uygulamalarin belirli bir disiplin dahilinde ger¢eklestigini ve ayn1 zamanda bir

somiiri alan1 oldugu konusunda goriis bildirmektedir (Anjum, 2010).
2.4. Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Karsilastig1 Problemler

Tiirkiye’de sivil toplum ve siyasi yOnetim arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir.
Dolayisiyla bir sivil toplum olusma asamasinda siyasal ve hukuksal engellerle
karsilasabilmektedir. Bu agidan Tiirkiye’deki sivil toplumlarin 6niinde duran engeller su

sekildedir:

Hukuksal Ideolojik

Esaslar Sivil ve Askeri Gii¢
1 Dengeleri _

Sekil 16: Sivil Toplum Engelleri

Kaynak: (Kanilmaz, 2017).
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Sivil toplumlarin otoriter yapilarin baskisiyla karsilasmadan gelisimini Ozgiirce
stirdiirebilmelidir. Demokratik ortamlarda sivil toplumlarin varligini giiclendirerek
devam ettirebilmeleri miimkiindiir. Ancak devlete bagimli olan ve 6zerk bir yapiya
kavusmayan sivil toplumlarin devletin ideolojileri disinda hareket etmeleri ve
diisiincelerini acik bir sekilde ifade etmeleri olanaksizdir. Bu yiizden bagimsiz sivil
orgiitlenmelerin devletten bagimsiz demokratik ve hukuksal ilkeler g¢ercevesinde
gelisimlerine devam etmeleri gerekmektedir ((Glimiis, 2014; Cakir, 2008).

Tirkiye’de sivil toplum hem gelismekte hem de degismektedir. Bu durum sivil
toplumlarin zayif ve gii¢lii yonlerinin ne oldugu konusunda bilgiler elde edilmesini

kolaylastirmaktadir. Bu kapsamda sivil toplumun zayif yonleri su sekilde siralamak

miimkiindiir:
4 N 4 h /
| Uzman yetersizliginden
Birey katilhminin Kamu kuruluslariyla K s .
. o aynakh hatah yonetim
yetersiz olmasi kisith ve yetersiz iliskiler

yapisi
\ / \ J \
4 3 ( 3 4
: S Kurumsallasmadaki Bireyler arasi iletisim
Siyasal etkisizlik ‘ eksiklikler eksikligi
\ ) \ / \
( ) ( \

Sosyal ve kiiltiirel odakh
giiven eksikligi

|
Kaynak yetersizligi

Sekil 17: Sivil Toplumun Zayif Yonleri

Kaynak: (Akgesme, 2013).
21. Yiizyilda Tiirkiye’de oldugu gibi Osmanli imparatorlugu’nda da sivil toplumun siyasi

toplumdan ayrilmas1 s6z konusu degildir. Ciinkii Osmanli toplumu giiclii devlet
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gelenekleri kapsaminda siyasi bir rejimle yonetilmekteydi. Merkezi yonetimin otoriter
yapisina bagli olarak da siyasi ve sivil toplum birbirinden ayr1 bir 6zellik gostermemistir
(Caha, 1994). Osmanli Devleti’nde serbest piyasaya ve Ozel miilkiyete dayali bir
ekonomik sistem goriilmemektedir bu yiizden sivil toplum merkezi yonetimden ayri
diisiiniilmemistir. Ancak Osmanli Imparatorlugu’nda énemli bir yeri olan ve giiniimiizde
hala varligin siirdiiren tarikatlar, vakiflar, dini cemaatler ve loncalar gibi kuruluslar sivil
toplum cergevesinde degerlendirilmektedir (Bulus, 2009). Bu orgiitler olaganiistii bir
durum s6z konusu olmadigi siirece devlete bagli bir sekilde varliklarini devam
ettirmislerdir. Bu orgiitler o donemde devleti dncelikli bir yerde konumlandirarak devletle
olan iliskilerini her zaman st diizeyde tutmuslardir (Aslan, 2010).

Osmanli Imparatorlugu sivil toplum bakimimdan degerlendirildiginde {i¢ énemli dzellik

goriilmektedir:
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anli Devleti’nin kendine
as Ozelligini yansitan ve ikinci dénem ise 16.yy da
sivil  toplum  orgiitlerinin sonrasina  rastlamaktadir.  Bu

giclii oldugu 16.yy kadar donem merkez yonetiminin 19.yy
devam eden doénem. Simir kadar lonca, medrese ve vakiflar
bolgelerde bulunan gibi orgiitlerin tizerindeki

vesayetinin  seviyesinin  arttig

yoneticiler  farkli  yerleri donem olarak nitelendirilmektedir.

Osmanli topraklarina - o S

- Boylece toplum bu dénemde ikinci

kattiklarinda ordaki temel plana itilmistir. 16. Yy da onemli

“ dinamikler ve degerler sivil bir konumda olan &rgiitlerin bu
, toplum tarafindan yiizyildan sonra merkez vesayetine

olugturulmustur. ~ Cemaatler
| ve medreseler bu dénemin
| onemli sivil toplum figi
arasinda yer almaktadu

girmesi onlarin otonom
ozelliklerinden uzaklagmalarina
en olmustur.

19 yy dan baglayarak ve cumhuriyetin ilanina kadar
devam eden asama tigiincii donemi olusturmaktadir.
bu donemdeki modernlesme faaliyetlerine bagli
olarak merkezi sistem gii¢ kazanarak sivil toplum
tizerindeki baskisini arttirmuigstir.  Diger taraftan
yenilesme hareketleri sivil toplum orgiitlerinde de
degisikliklere neden olmus ve giiclenmelerini
saglamugtir. Dolayisiyla  yenilesme hareketleri
kapsaminda sivil toplum orgiitlerinde gelismelerin
oldugu ancak merkez yonetime karsi da baglhiligini
giclii bir sekilde siirdiirdiigii ifade edilmektedir.

Sekil 18: Osmanli Devleti’nde Sivil Toplum

Kaynak: (Akgesme, 2013).

Bu agiklamalar kapsaminda Osmanli Imparatorlugu’nda vakiflar, cemaatler ve loncalar
sivil toplumun temelini olusturan orgiitler olmustur. Merkez yonetimin belirledigi sinirlar
dahilinde varligini siirdiiren bu yapilar toplumsal sistemin diizenlenmesinde 6nemli rol
almiglardir. Ancak siyasi otoriteye bagimli olan bu orgiitlerin yonetimdeki uygulamalara
bagli olarak bagimsizligindan 6diin verdikleri belirtilmektedir (Cakic1 & Cakici, 2020).
Bu durum onlarin merkezi yonetime ¢ok daha fazla bagimli hale gelmelerine neden

olmustur. On dokuzuncu yiizyildan sonraki gelismelerle birlikte devlet yonetimi
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yenilesme hareketlerini sadece merkezle sinirli tutarak diger kesimlerin bu durumdan
yeterince yararlanmamalarina sebep olmustur. Bu yiizden sivil toplum orgiitleri
canliliklarini kaybetmislerdir (Arslan, 2018).

Cumhuriyetin ilanindan belirli bir doneme kadar Tiirkiye cagdaslasma c¢ercevesinde tiim
kurumlarin bu yonde bir egilim gostermelerini istemistir. Osmanli Devleti’nin son
donemlerinde yenilesme hareketlerine bagli olarak nispeten de olsa sivil toplum
kuruluglarinda bir canlanma goriilmiistiir. Ancak Tiirkiye’de 6zellikle ilk donemlerde
toplumu Batililagtirma dogrultusunda atilan adimlar Osmanli gelenegini siirdiiren bir¢cok
sivil toplum Orgiitiiniin zarar gormesine neden olmustur (Aslan, 2010). Cagdaslagsma
asamasinda ydneticilerin kaynagmis ve sinifsiz bir toplumu meydana getirme anlayisi,
farkl diisiinceler dogrultusunda sivil toplum o6rgiitlerinin kurulmasini zorlastirmistir. Bu
durum ise {initer bir yapinin olusumunu kolaylastirmistir (Talas, 2011).

Tiirkiye’de ¢ok partili doneme gegis beraberinde sivil toplum orgiitlerinin canlanisini da
getirmistir ve sivil toplum orgiitlerinin onilindeki engeller az da olsa ortadan kalkmustir.
Tiirkiye’de ozellikle 20. ylizyilin son ¢eyreginde sivil toplum orgiitleriyle ilgili biiyiik
gelismeler goriilmiistiir. Ancak bu gelismeler Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik yapisindan
dolay1 yeterince desteklenmemistir (Hirai, 2007). 1980 yilinda Tiirkiye’de meydana gelen
gelismelere bagh olarak demokrasiyi onceleyen adimlar atilmistir ve bu durum sivil
toplum olgusunu giiclendirmistir. Ciinkii sivil toplum ve demokrasi birbirini karsilikli
olarak etkilemektedir (Zarig, 2018).

Tiirkiye’de sivil toplum oOrgiitlerinin tam anlamiyla gliclenmesi sivil ve liberal bir
kiiltliriin ortaya ¢ikmasiyla olmustur. Biirokrasinin yetkilerinin sinirlandirildigi bu siirecte
Ozellestirme ve serbest piyasa politikalar1i uygulanmis ve sivil toplum orgiitlerinin
¢ogalmast hiz kazanmistir. Bu donemde devletin ekonomi {izerindeki etkinligi azalmis
bat1 ve bazli toplumsal dzgiirliikler artmistir (Ozkiraz & Arslanel, 2015). Ayrica
demokratik degerler cercevesinde toplumu biitiinlestirici politikalar iiretilmistir. Sivil
toplum oOrgiitleri ise bu siirecte demokrasinin uygulanmasi agisindan gorevlerde
bulunarak sivil kiiltiiriin daha da ¢ok benimsenmesi konusunda birey haklarini 6n plana
cikarmugtir. Sivil toplum orgiitleri serbest piyasa ekonomi politikalarin desteklenmesi
konusunda devletin yaninda yer alarak kendisinin bagimsizligin1 6nceleyici adimlar

atmistir (Akgesme, 2013).
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20. yiizyilin son doneminde Tiirkiye’de demokrasi talepleri ve liberal politikalar artig
gostermistir. Sivil toplumun bu siiregte etkisinin artmasi demokrasinin kurumsallagmasini
kolaylastirmistir. Demokratik Ol¢iitlerin benimsenmesi, sivil kiiltliriin gelismesi sivil
toplumun varligini siirdiirmesinde etkili olan Ozelliklerdir (Saglam, 2020). Ancak
STK’larin bu dénemde iktisadi durumlardan dolay1 devlet imkanlarindan faydalanarak
stirekliligini koruduklar1 ifade edilmektedir. Bu durum ise STK’larin sivil toplumun
gelismesinin Oniindeki en biiyiik engel olarak tanimlanmasina yol agmistir. Gz Oniine
alindiginda demokratik, bagimsiz ve saglikli bir sivil toplumun siirdiriilebilirligini
saglamasi toplumun kendisini baskict yonetimlerin yonlendirmesinden kurtarmasina
baghidir (Acar, 2010).

Gilinlimiizde sivil toplum Orgiitleri dikkatlerini ekonomik ve Orgiitsel kapasite
problemlerine yogunlagtirmaktadir. Dolayisiyla bu orgiitler demokratiklesme siirecinin
gelismesi ve sivil toplumun haklarinin genisletilmesi konusunda yeterli bir ugras
vermemektedir. Bu durum sivil toplum kuruluslarinin igleyisinin bozulmasina ve onlarin
devletle olan iligkisine zarar vermesine neden olmaktadir. Ayrica bu kuruluslar herhangi
bir toplumsal problemle karsilastiginda toplumu bu sorunlarin ¢6ziimiinde aktif bir rol
almalarini saglamada yetersiz kalmaktadir. Bu yiizden kuruslarin veya orgiitlerin bu tiir
sorunlarin asilmasina yardimci olabilecek faaliyetlerde bulunmasi 6nem arz etmektedir.
STK’larin kendi igerisinde demokratik bir ¢ergevede ¢oziim Onerileri konusunda goriis
belirtmeleri ve buradaki bireylerin bir birliktelik i¢erisinde hareket etmeleri sz konusu
faaliyetler arasinda yer almaktadir (Ercan, 2002; Keyman, 1996).

Tiirkiye’deki sivil toplum katilimci demokrasi taleplerini dnemseyen, demokrasinin
gelismesine katki saglayan ve bireysel 0zgiirliiklerin artmasii destekleyen gruplardan

olusmaktadir. Tiirkiye’de sivil toplum birkag 6zellik {izerinde temellendirilmektedir:
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—

Demokratiklesme siirecini
kolaylastirmak

— Katihmer demokratik
- siirecini gelistirmek

[ N Orgiitsel yapinin
—

siirdiiriilebilirligi

Sekil 19: Sivil Toplum Ozellikleri

Kaynak: (Ozkul, 2017).
Bu ozellikler sivil toplum kavraminin farklilasmasini saglayici niteliktedir. Dolayisiyla
sivil toplumun sahip oldugu bugiinkii yapis1 dikkate alindiginda hem ¢ogulculugu hem de

cok boyutlulugu barindirdigi belirtilmektedir.
2.5. Sivil Toplum ve Halkla iliskiler

Sivil toplum, kamusal alan ve 06zel alan arasinda varlhigini siirdiiren, iiretebilen ve
destekleyebilen oOzellikleriyle belirli kurallara bagli, 6zerk bir alan olarak ifade
edilmektedir (Duhalm, 2010). Dolayistyla sivil toplum kuruluslari, sivil toplum alaninda
varliklarim1 devam ettirmekte ve devlet yonetiminden bagimsiz bir sekilde ortaya

cikmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin baslica 6zellikleri su sekilde 6zetlenmektedir:
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Kendine Ozgii Onemli Yapisi: STK'lar, kurumsallagmis, programli ¢alismalar yiiriiten, tam
zamanli veya gecici ¢alisanlar1 bulunan, amaclarimi ve Olgiilebilir hedefleri belirleyen
kuruluslardan olusmaktadir.

Faaliyet Gosterdigi Alanlar: Kurumsal bir bakis agisiyla, STK'lar hiikiimetten bagimsiz
kuruluslardir; bu, devlet fonlari aliyor olsalar bile devlet kurumu olmadiklar1 ve devlet
tarafindan kontrol edilmedikleri anlamina gelir.

KarAmaci Tasimama Niteligi: STK'lar, diger 6zel sektor kuruluslarindan farkli olarak
sahipleri veya yoneticileri i¢in kar amaci glidemezler; bu, elde edilen ek gelirin
organizasyonun yiiriitiilmesi i¢in harcanacagi anlamma gelir. Ancak kar elde edilmesi
kagmilmaz oldugunda, bu gelir, organizasyonu yoneten kisi tarafindan yeni projeler,
girisimler, programlar veya faaliyetler baslatmak igin kullanilan ek bir kaynak olarak
degerlendirilir.

Kendini Gelistirme Faaliyetleri: Kar amaci tasimayan kuruluglar kendi faaliyetlerini yonetir
ve kontrol eder, yani kendi prosediirlerini belirler ve dis kontrolden bagimsizdir.

Hayirseverlik Faaliyetlerini Destekleme Ozelligi: Yénetim organizasyonunun bir ozelligi
olarak, vatandaslarin Statii ve Sivil Eylem Programmin beyan edilen misyonuna goniilli
katilim gosterilir. "Hayir kurumu™ veya "gonilli kurulus" gibi terimler, kar amaci giitmeyen
kuruluslarin 6zelliklerini yansitmaktadir.

Sekil 20: STK’nin Ozellikleri

Kaynak: (Ozer, 2008).

Sivil toplum kuruluslari, kendine yardim eden gruplar, toplumun gelisimi i¢in bir araya

gelen gruplar, goniillii kuruluglar, profesyonel organizasyonlar, sendikalar ve egitim

gruplari gergevesinde faaliyet gostermektedir (Lewis, 2014). Sivil dernekler, geleneksel,

etnik ve dini agilardan hayir kurumu ve etniksel yardim kurulusu olarak da faaliyetlerde

bulunmaktadir. Diger yandan, STK’lar dini veya laik, devlete dayali baski gruplar1 ve

dini gruplar ile etnik azinlik haklarini savunan geleneksel ve dini kuruluslar olarak da
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varligmi siirdiirmektedir. Sivil toplum kuruluslari, i¢ ve dis iletisimlerini siirdiirmek
amactyla glinlimiiziin en onemli uygulama alanlarindan biri olan halkla iliskiler
faaliyetlerinden yararlanmaktadir. STK'lar, hedef kitlesini veya toplumu olumsuz
durumlardan haberdar etmek ya da onlar1 bu konular hakkinda bilgilendirmek amaciyla

halkla iliskiler kampanya araglarindan yardim almaktadir (Bigakgi, 2021).

Geleneksel Halkla

Arag Tiirii iliskiler Araclar Dijital Araclar Kampanya Araglari

) Basin biiltenleri, Brosiirler,
Yazih I¢erikler Flyerlar Bloglar, Makaleler E-posta pazarlama
Gorsel ve isitsel [Reklam panolari, Afisler, [Videolar, Podcast'ler,||Webinarlar, Online
Materyaller Brosiirler Infografikler etkinlikler
Etkinlikler ve||Halkla iligkiler etkinlikleri,||Web seminerleri, Canli||Calistaylar,
Egitimler Seminerler yayinlar Konferanslar

Kisisel iliskiler, Ag||Sosyal medya etkilesimleri,
iliski Yonetimi olusturma SEO Is birligi

Online anketler, Sosyal
Geribildirim Anketler, Toplantilar medya analizi Geri bildirim formlari

Tablo 1: Halkla iliskiler Kampanya Araglar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sivil toplum kuruluslart (STK), toplumsal sorunlara dikkat cekmek, kamuoyu
farkindaligini artirmak ve sosyal degisim saglamak i¢in ¢esitli halkla iligkiler araglarindan
yararlanmaktadir. STK'lar, basin biiltenleri, brosiirler ve flyerlar gibi geleneksel medya
kanallarini kullanarak genis kitlelere ulagsmaktadir. Bu igerikler genellikle somut bilgiler
ve resmi agiklamalar sunmaktadir. Dijital ortamda ise bloglar ve makaleler araciligiyla
daha kapsamli bilgilendirme yapilir ve belirlenen hedef kitlelerle derinlemesine
etkilesime girilmektedir (Duhalm, 2010). E-posta pazarlama, yazili icerikleri belirli hedef
kitlelere dogrudan ulastirmak ve kampanyalari izlemek i¢in kullanilmaktadir. Gorsel ve
isitsel materyaller, iletilen mesajlarin  anlagilmasin1  ve akilda kalmasini
kolaylastirmaktadir. Geleneksel araclar arasinda reklam panolar1 ve afisler yer alirken,
videolar, podcast'ler ve infografikler gibi dijital araclar genis kitlelere ulagmay1
saglamaktadir. Webinarlar ve online etkinlikler, interaktif 6grenim ve bilgilendirme

imkan1 saglamaktadir. STK'lar, etkinlikler ve seminerler diizenleyerek dogrudan
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kitlelerle etkilesime gecer ve ag olusturmaktadir. Dijital platformlarda gerceklestirilen
web seminerleri ve canli yayinlar, cografi sinirlart asarak daha genis katilimi miimkiin
kilmaktadir (Naude ve dig., 2004) Calistaylar ve konferanslar ise bilgi paylasimi ve is
birligi firsatlar1 sunmaktadir.

Kisisel iliskiler ve ag olusturma, yerel diizeyde gii¢lii baglar kurulmasma olanak
tanimaktadir. Dijital araglar ise sosyal medya etkilesimleri ve SEO teknikleri araciligiyla
kiiresel bir izleyici kitlesi ile baglant1 kurulmasini saglamaktadir. Is birlikleri, STK'larin
etki alanim1 genisletir ve farkli sektorlerle sinerji yaratir. Anketler ve toplantilar,
topluluktan dogrudan geribildirim alma yontemleridir (Sahin, 2021). Cevrimigi anketler
ve sosyal medya analizleri, genis kapsamli veri toplama ve hizli geribildirim saglar.
Geribildirim formlari, hizmetlerin ve kampanyalarin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu araglarin biitiinlesik kullanimi, STK'larin
amaglarimi etkili bir bicimde gergeklestirmelerine ve genis kitlelere ulasarak toplumsal
bir degisim yaratmalarina imkan tanimaktadir (Oztiirk & Sardagi, 2018). Halkla iliskiler
stratejileri, STK'larin basarisinda kritik bir rol oynar ve bu stratejilerin 6zenle planlanmasi

ve uygulanmasi gereklidir.
2.5.1. STK’larda Halkla iliskilerin Rolii ve Islevi

Demir ve arkadaslar1 (2019), bireylerin ve kuruluslarin arasinda is birligi, anlayis ve
iletisime elverisli bir ortam olusturan halkla iliskiler meslegini, bu hizmetleri siirdiirmeye
yonelik bir politika siireci olarak tanimlamaktadir. Bireylerin herhangi bir konuda tutum
degisikligi i¢in ikna edilmeleri; toplumun isleyisi agisindan halkla iliskilerin 6nemli roller
iistlendigi vurgulanmaktadir (Li, 2001). Ancak sivil toplum kuruluslarindaki halkla
iligkiler faaliyetlerinin de bireylerin i¢inde bulunduklart olumsuz ortamlardan
etkilenmemelerini saglamak ve bagmlilik konusunda kullanicilarda farkindalik

olusturmak amaciyla uygulandigini séylemek miimkiindiir.
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Halkla iliskiler
Islevi

Islevlerin Kullanimi

Danigmanlik  ve
Tavsiye

Halkla iligkiler profesyonelleri, yonetim ve diger departmanlara stratejik iletisim, kriz
yonetimi ve kamuoyu yonetimi konularinda danigmanlik yaparlar.

Kurum Hakkinda
Yayinlar

Kurumsal dergiler, biiltenler, raporlar ve diger yaymlar aracilifiyla kurumun
faaliyetleri, basarilar1 ve projeleri hakkinda bilgi saglarlar.

Kurumsal Imaj ve
Reklam

Kurumun misyonu, vizyonu ve degerlerini yansitan reklam ve tanittim materyalleri
hazirlar. Bu, marka bilinirligini artirmak ve kurumsal imaj1 gii¢lendirmek i¢in yapulir.

Kamuoyu Medya iligkileri, sosyal medya kampanyalar1 ve halka acik etkinlikler araciligiyla
Yaratma olumlu bir kamuoyu olusturmak ve siirdiirmek.

Rakiplerin Kurumun rakipleri arasindaki goriiniirliik ve giivenilirligi analiz ederek, pazar i¢indeki
Analizi konumunu degerlendirir.

Tletisim Hedef kitleye ulasmak i¢in etkili iletisim kanallar1 ve yontemleri belirler. Bu, hedef]
Taktikleri kitlenin zihnine giden yollar1 ve en etkili iletisim taktiklerini kapsar.

Tablo 2: STK’larda Halkla liskilerin islevi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
STK'lar, faaliyetlerini ve basarilarin1 kamuoyuna aktarmak i¢in yillik raporlar, biiltenler
ve brosiirler gibi yayinlarla seffafligin1 arttirmaktadir. Bu tiir yayinlar, destekg¢ilerin ve
bagiscilarin giivenini kazanmalarinda dnemli bir rol oynar. Etkili reklam ve tanitim
faaliyetleri, STK'larin toplumda olumlu bir imaj olusturmalarini1 saglar. Bu faaliyetler,
genis kitlelere ulagmalarina ve potansiyel bagiscilar ile goniilliileri gekmelerine yardime1
olmaktadir. Medya iliskileri ve etkilesimli kampanyalar yoluyla STK'lar, toplumsal
konularda dikkat g¢ekerek kamuoyu olusturmaktadir. Aktif bir kamuoyu, politika
degisikliklerini tetikleyebilmekte ve toplumsal farkindalig: arttirmaktadir.
Etkili iletisim kanallar1 ve yontemlerini belirleyerek, STK'lar hedef kitlelerine dogrudan
ulagsmaktadir. Bu yaklasim, bagis toplama kampanyalarinin basarisini arttirmakta ve
goniilli katilimini tesvik etmektedir. Bu islevler, STK'larin toplumda etkili bir degisim
yaratma ve siirdiiriilebilir bir etki birakmaktadir. Halkla iligkiler stratejileri, bir STK'nin
basarisinda ve toplum iizerindeki etkisinde belirleyici bir rol oynar.
Boztepe (2014) ve Kanilmaz (2017), sivil toplum kuruluslarinin varliklarint devam
ettirme, hedef kitlenin ya da toplumun destegini kazanabilme gibi amacglarini
gerceklestirebilmeleri i¢in halkla iliskileri 6nemsedigini ifade etmektedir. Olumlu bir
imajin ve itibarin elde edilmesinde, problemler hakkinda kamuoyu olusturmada,

topluluklarin destegini ve onayini saglayabilmede ve kisilerin organizasyona iiye olarak
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katilmasini saglamada 6nemli bir rol oynayan halkla iliskiler, sivil toplum kuruluglarinin
vazgecilmez bir unsurudur (Demirel, 2022). Dolayisiyla halkla iligskiler uygulamalar
olmaksizin STK'larin bu hedeflere erisebilmesi miimkiin gériinmemektedir. Sivil toplum
kuruluglari, hedef Kkitleleriyle arasindaki iletisimi stratejik bir sekilde yonetmek
durumundadir. Bu yiizden, halkla iligkilerin ve STK'larin arasinda kopmaz bir bag

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Halkla iliskiler
Tiiri Halkla fliskiler Tiirlerinin STK’larda Kullanim

STK'lar, kamuoyunu belirli konularda ikna etmek i¢in stratejik mesajlar ve
kampanyalar kullanir. Bu, toplumda degisiklik yapma veya destek ve kaynak ¢ekme
Ikna amaci tasir.

Kriz durumlarinda veya olumsuz kamuoyu algisinda, STK'lar, kurumun durusunu
savunmak ve yanlis anlasilmalari diizeltmek igin halkla iligkiler faaliyetlerini
Savunma kullanir.

Halk1 Egitim amagl bilgilendirme kampanyalar1 yiiriiterek, toplumu belirli konular
Bilgilendirme hakkinda bilgilendirir ve farkindalik yaratir.
Nedene Dayali||Belirli sosyal veya gevresel sorunlara dikkat ¢cekmek amaciyla yapilan halkla iligkiler

Halkla Iliskiler faaliyetleri. Bu tiir, STK'larin temel misyonu ile dogrudan baglantilidir.

STK'lar, toplum i¢inde olumlu bir imaj ve gii¢lii bir itibar olusturmak igin stratejik
Imaj/itibar iletisim tekniklerini kullanir. Bu, uzun vadede destek ve giivenilirlik kazanmalarina
Y 6netimi yardimci olur.

STK'lar, farkli paydaslarla (bagiscilar, goniilliler, hiikiimet kurumlart vb.) etkili
Iliski Yonetimi iligkiler kurarak, ¢esitli gruplar arasinda siirekli ve saglikli iletisim saglar.

Tablo 3: Halkla iliskiler Tiirlerinin STK’larda Kullanimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sivil toplum kuruluslart hedef kitleleri ile arasindaki iletisimi cesitli araglarla
stirdiirmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 olan televizyon, dergi, gazete ve radyo,
kar amac1 giitmeyen kuruluslarca kullanilmaktadir. Ayrica, iletisim teknolojilerindeki son
gelismelere bagl olarak sosyal medya ve web sayfalar1 gibi internet kaynakli araglar,
STK'larin bireylerle veya topluluklarla iletisimlerini siirdiirebilmeleri agisindan énem
kazanmaktadir (Nchabeleng ve digerleri, 2018). Ekonomik kaynaklart sinirli olan sivil

toplum kuruluslar1 i¢in sosyal medya ve web sayfalari, topluluklarla veya bireylerle olan
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iletisimlerini stratejik bir sekilde slirdiirmelerinde 6nemli faydalar saglamaktadir (Lee &
Desai, 2014). Sosyal medya gibi ortamlarin stratejik olarak yonetilmesi ile sivil toplum
kuruluslarinin fazla maliyet gerektirmeden genis hedef kitlelere hizlica ulasabilmesi ve
bu kitlelerle olan iletisimini gelistirmesi miimkiin olmaktadir (Beaudoin, 2004; Boztepe,
2014). Kisacasi, STK'larin halkla iliskiler amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir:
kurulusun misyonunu ve vizyonunu hedef kitlelere aktarabilmek, ortak ilgi alanlarina
sahip bireyleri kuruma iiye yapabilmek ve gergeklestirilmesi istenen programlarla ilgili
kaynak olusturabilmektir.

Sivil toplum kuruluglarinin halkla iligkiler ¢aligmalari, diger sektorlerden farklilik
gostermektedir. Halkla iligkilerdeki ikna unsurlari géz oniine alindiginda, dayanisma,
katilimc1 vatandaslik ve fedakarlik cergevesinde girisim, proje ve faaliyetlerle ilgili
mesajlar1 giivenli bir sekilde iletmek temel amagtir (Pavlovic ve digerleri, 2014). Ayrica,
bireylere ve topluluklara yonelik etkinlikler ve programlar igeren sosyal bagliliklar i¢in
kosullar olusturarak, dikkat ve ilgi ¢ekici projeleri ve fikirleri destekleyen programlari
tesvik etmek de bu calismalarin i¢indedir. Bu programlarin yani sira, halkla iligkilerin
STK'lar i¢in Oncelikli amaci, giivenilirlik, baghlik, itibar ve seffaflik cercevesinde
stirdiiriilebilir bir toplumsal katilim1 saglamaktir (Palttala ve digerleri, 2012). Dolayisiyla,
sivil toplum kuruluslarindaki halkla iliskiler uygulamalari, kar amaci tasimamaktadir.
Sivil toplum kuruluslarmin diriistliigii ve gilivenilirligi, halkla iliskiler faaliyetleriyle
biiyilk oOlglide saglanmaktadir. Toplumlarda veya bireylerde STK’larin itibar
kazanmasinda ve bu itibar1 rekabet ortamlarinda siirdiirmelerinde halkla iliskiler
uygulamalarinin 6nemi biiyiiktiir. Dolayisiyla, STK’larin hedef kitleleriyle yakin bir
iletisim stirdiirme ihtiyacini halkla iligkiler uygulamalariyla karsiladigi belirtilmektedir.
STK ’lar, programlarini nerede uygularsa uygulasinlar, temel hedefleri hedef kitlelerinin
giivenini saglamak ve bunu siirdiirmeye odaklanmaktir (Duhalm, 2010; Mevlja & Kav¢ic,
2019). STK’lar bu hedeflerini gergeklestirmede halkla iliskiler araciligiyla farkli
politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar; sivil toplum kuruluslarinin halkla iletisim
kanallarini gelistirmesi, kendi misyonu i¢in hedef kitlesinin kabuliinii kazanmasi, fon elde
etmek i¢in elverisli bir ortamin olugmasini saglamasi ve bunu siirdiirmesi, kamu yararinin
saglanmasina yoOnelik uygulamalar yapmasi ve goniilliller, c¢alisanlar gibi ilgili
personellerini motive etmesi ve bilgilendirmesi seklinde siralanabilir. Bunlarin yani sira,

STK’larin kullandig1 pek ¢ok halkla iligkiler arac1 bulunmaktadir; basin biiltenleri, basin
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toplantilari, hikayeler ve yaratici etkinlikler olusturma bu araglar arasinda yer almaktadir.
Basin biiltenleri, sivil toplum kuruluslarinin medya araciligryla tamitim yapma
olanagindan yararlanarak 6nemli avantajlar elde etmesini saglar. Sivil toplum kuruluslari
aynm1 zamanda, énemli gordiikleri bir konu hakkinda gazeteciler araciligiyla hikayeler
olusturabilmektedir. Ayrica, basin toplantilartyla misyon ve vizyonlar1 hakkinda bilgi
sunarak imaj ve itibarlari siirdiirebilirler, bu sayede ¢esitli organizasyonlardan fonlar
saglamaktadir (Saat¢ioglu, 2017). Sivil toplum kuruluslar1 kar amaci gilitmeyen
kuruluslardir ve bu tiir kuruluslarin sayis1 giinlimiizde giderek artmaktadir; bu nedenle

medyanin da STK’larin faaliyetlerine olan ilgisi 6nemli 6l¢iide artmistir.

2.5.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Kullandig fletisim Stratejileri ve Halkla

fliskiler Karmasimin Olusumu

Sivil toplum kuruluslan (STK'lar), farkl: stratejiler gelistirerek hiikiimetler, is diinyast,
diger STK'lar ve halkla iletisim kurmaktadir. Bu kuruluslar, toplumda farkindalik
yaratma ve degisim saglama amaciyla iletisim yeteneklerini stratejik olarak
kullanmaktadir (Duong, 2017). Iletisim stratejileri, i¢ ve dis stratejiler olarak
siniflandirilmaktadir. I¢ stratejiler, genellikle politika yapicilarla dogrudan iletisim ve
lobicilik faaliyetlerini icerirken, dis stratejiler medya ve sosyal aglar araciliiyla halki
mobilize etmeyi hedeflemektedir. Kaynak sikintisi ¢eken STK'lar, genellikle dis
stratejileri kullanarak daha fazla goriiniirliik, ses ve otorite kazanmay1 amaglamaktadir
(Figenschou, 2020). Iletisim stratejileri ayrica amaglarina gore de ayristirilabilir. Ana
stratejiler arasinda, destekgi kitle olusturma, benzer diisiinen aktorlerle 1§ birligi yapma,
politika yapicilar1 ve diger paydaslar belirli politikalar konusunda ikna etme, farkindalik
yaratma/bilgilendirme ve politika yapicilara baski yapma bulunmaktadir. Gurung (2014)
STK'larin siklikla bu stratejileri bir arada kullanarak etkilesimde bulunduklarini
belirtmektedir.

Fikir yazilari, 6n sayfa haberleri, bloglar, TV-radyo-online programlari ve sosyal medya
kullanimi gibi ¢esitli iletisim araclari siklikla kullanilmaktadir (Bosch ve digerleri, 2019).
Internetin yayginlagmasindan 6nce sivil toplum &rgiitlerinin ana odaklarindan biri ana
akim medya ile etkilesim kurmakti (Vozab, 2012). Ancak giinlimiizde, bu odak sosyal
medya ve kurumsal web sayfalarina kaymistir (Janssen & Chaudhri, 2018). STK'lar, tek

yonli bilgilendirme amach kurumsal web sayfalarmi kullanirken (Ferguson, 2018;
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Sommerfeldt, 2013), sosyal medya topluluk ve aidiyet duygusu vermek i¢in etkili bir arag
haline gelmistir. Ayrica, sosyal medya kisisel tanidiklik gelistirerek hem ¢evrimig¢i hem
de ¢evrimdist etkilesimler igin bir zemin olusturmaktadir (Isaeva ve Sokolov, 2021, s.
43).

Otoriter rejimlerde STK'lar, dijital platformlara erisim, kitle iletisim araglarindaki
kisitlamalar ve denetimler nedeniyle kamusal alanda iletisim kurma konusunda problem
yasamaktadir. Bu sorunlar, sosyal medya ve dijital aktivizm aracilifiyla iletisim kurmanin
Onemini arttirmistir. Sosyal medya, STK'larin ana akim medyaya erisim sinirlamalarini
asarak destekgileri mobilize etme firsatlar1 sunmaktadir (Bosch ve digerleri, 2019).
Ancak, otoriter rejimlerde ifade Ozgiirliigii lizerindeki kisitlamalar, sosyal medya
platformlarm1 da etkilemektedir. Bu kisitlamalar, kolektif eylemleri destekleyen
iceriklerin silinmesi, dijital aktivistlerin takip edilmesi ve tutuklanmasi gibi uygulamalari
icermektedir (Bulovsky, 2019; Moore-Gilbert ve Abdul-Nabi, 2021). Sonug olarak,
STK'larin kullandig iletisim stratejisiyle iliskili halkla iliskiler modelleri asagidaki gibi

aciklanabilir:
Uyumlu
Halkla iliskiler Tletisim
Modeli Tanimi Stratejisi Stratejinin Aciklamasi
Basit bilgi yaymmi ve tanitim||Reaktif Kriz anlarinda veya olumsuz
faaliyetleri iizerine kurulu bir |{letisim durumlarda hizli yanit vermeyi
Basin ajansi modeldir. Stratejisi saglamaktadir.
Kamuyu
bilgilendirme Kamuoyunu  egitmek  ve KSS projelerini ve toplum yararina
modeli bilgilendirmek amaci tagir. KSS Stratejisi |[olan faaliyetleri destekler.
Mliski Uzun vadeli ve siirdiiriilebilir iligkiler
Iki yonlii{lkna amac1 giider; genellikle |Y6netimi kurarak  paydaglarla  etkilesimi
asimetrik model |[lobicilikte kullanilir. Stratejisi giiclendirir.
Sagduyu ve uzlagmay1 hedefler,||[Entegre Tiim iletisim kanallarin1 ve mesajlar
Iki yonlii simetrik||etkilesimli ~ diyalog ~kurmayi|[{letisim koordine ederek tutarli bir iletisim
model amaglar. Stratejisi ag1 olusturur.

Tablo 4: Halkla iliskiler Modelleri ve iletisim Stratejilerinin Entegrasyonu
Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
STK'lar, genellikle kisitli kaynaklarla biiyiik hedeflere ulasmay1 amacgladiklarindan,

halkla iligskiler karmasini dogru kullanmalar1 6nemlidir. Halkla iligkiler karmasi,
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STK'larin hedef kitleleriyle dogru iletisim kurmalarini, kamuoyunda pozitif bir imaj
olusturarak destek ve kaynak saglamalarini, politika yapicilart etkilemelerini ve
toplumsal farkindalik yaratmalarini kolaylastirir. Canéz’e gore (2002), STK’lar halkla

iliskiler bilesenlerini su sekilde kullanabilir:

Halkla iliskiler
Karmasi Bilesenleri |[STK'lar icin Kullanim Alam

STK projeleri ve etkinlikleri hakkinda bilgiyi 6nce basin mensuplarina sonra da
halka ulastirma siirecidir. Basin biiltenleri ve medya ortakliklar1 araciligiyla

Duyurum bilgilendirme yapmaktadir.

STK'larin misyonunu ve yirittiikleri projeleri tanitmak amaciyla medyada
Kurumsal bulunmaktir. Bu sayede genis kitlelere ulasarak farkindalik yaratir ve destek
Reklamcilik goriir.

STK adina basin ile iletisimi yonetmek, agiklamalar yapmak ve medya sorgularin

Basin Sozciiliigii yanitlamak. Kamuoyu ile etkili iletisim kurarak orgiitiin imajini yonetme.
Kamu Yararma [Topluma fayda saglamak gayesiyle adim atilan goniillii galigmalar, KSS projeleri
Faaliyetler ve kamuya agik etkinlikler diizenleme.

Politika yapicilart ve diger karar vericiler {izerinde etkili olmak i¢in yapilan
Lobicilik cabalar. Yasal ¢ergevede, politik ve toplumsal degisiklikler i¢in lobi yapma.

Ust yonetimle ¢alisarak STK'nin stratejik planlamasina ve karar alma prosesinde
Yonetim yer almaktir. I¢ ve dis iletisim stratejilerini gelistirme ve uygulama konusunda
Damismanhg rehberlik etme.

Tablo 5: STK’lar Halkla Iliskiler Karmas: Bilesenlerini Nasil Kullanir

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

STK'lar i¢in halkla iliskiler karmasi, bilesenleri birbirleriyle etkilesim i¢inde ¢alisarak
kurulusun genel iletisim stratejisini giiclendirmektedir. Duyuru, 6nemli bilgileri ve
haberleri basin araciligiyla dogrudan hedef kitleye ulastirmay1 saglar; bu sirada basin
sozcliliigli, medya ile siirekli ve tutarli bir iletisim kanali kurarak STK'nin kamuoyu
ontindeki imajin1 yonetmektedir. Kurumsal reklamcilik, genis Kkitlelere ulasarak
farkindalik yaratir ve STK'nin projelerini ve etkinliklerini desteklemektedir. Kamu
yararina faaliyetler toplumda olumlu bir izlenim birakarak STK'min giivenilirligini
arttirmaktadir ve daha genis destek toplamayi saglamaktadir. Lobicilik, politik ve
toplumsal degisimlere dogrudan etki ederek STK'nin misyonunun daha genis ¢apta kabul
gormesine yardimci olmaktadir. Yonetim damigmanligi ise, tiim bu faaliyetlerin

koordinasyonunu ve stratejik yonlendirmesini saglayarak kurulusun i¢ ve dis iletisim
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stratejilerinin etkin bir sekilde uygulanmasina 6nciililk etmektedir. Bu bilesenler bir araya
geldiginde, STK'nin toplumdaki etkisi ve goriiniirliigii artar, bu da genel olarak kurulusun

etkisini ve basarisini giiglendirmektedir.
2.6. Internet Bagimhligiyla Miicadelede STK’lar

Internet bagimlilig: yayginlig: bolgelere gére degismektedir ve diinyada siirekli bir artis
egilimi gostererek glindemdeki yerini korumaktadir. Sadece bireysel olmamakla birlikte
ayn1 zamanda sosyal sorunlarin olusmasina da zemin hazirlamasi sebebiyle toplumsal
hayata olumsuz bir bicimde tesir eden internet bagimliligi pek ¢cok maddi ve manevi
zararlarin yani sira sug isleme oranlarinda da ciddi artislarin olmasina neden olmaktadir
(Kol & Topgul, 2022). Gokgoz ve Kogoglu (2007), Aile igi problemlerin, olumsuz
davraniglar sergileyen gruplarla birlikteligin, sosyal iletisimsizligin, kotii arkadas
cevresinin ve teknolojik ortamlarin internet bagimliliginin artmasina neden olan énemli
etkenler arasinda yer aldigimi ifade etmektedir. Ayrica bireyin yasantisindan keyif
almamasi, mutlulugu farkli ortamlarda aramasi, ekonomik ve sosyal yapidaki olumsuz
kosullara maruz kalmasi da onu internet bagimliligina siiriikklemektedir (Bozkanat, 2020).
Dagli (20199, internet bagimliliginin ciddi bedensel ve zihinsel saglik sorunlariin yani
sira sosyal problemlere de neden oldugunu dolayisiyla da etkili bir tedavi siireci
gerektiren bu durumun geng, cocuk ve yetiskin bireylerin topluma uyumunun tekrar
saglanmasinda biiylik bir engel teskil ettigini belirtmektedir. Sivil toplum kuruluslart
internet bagimliligi konusunda sorunlar1 olan bireylere motivasyonel goriisme,
danmismanlik yapma ve farkli alanlarda rehabilite etme gibi sosyal ve psikolojik destek
saglamaktadir. Internet bagimliligina yakalanan kisi sadece kendisine degil toplumun her
kesimine zarar verebilmektedir (Musai & Darkesh, 2014). Bu yiizden toplumun ve
bireyin yasam kosullarin1 olumsuz bir bi¢imde etkileyen internet bagimlilarinin kaliteli
bir hizmet almasinda ve bu tir bagimlikla miicadele etme konusunda sivil toplum
kuruluglar etkili programlar hazirlamak ve stratejiler gelistirmek zorundadir.

Sar1 & Karadeniz (2019), internet bagimliliginin giintimiizde iletisim teknolojilerinin
gelismis oldugu her tilkede karsilasilan 6nemli sorunlardan birisini olusturdugunu dile
getirmektedir. Ozellikle de geng kusakta goriilen internet bagimliligmin onlar iizerinde
olumsuz etkilere neden oldugunu vurgulamaktadir. Internet teknolojisine yonelik

bagimlilig1 engelleme ile ilgili pek ¢ok sivil toplum kurulusu ¢alismalar yapmaktadir.
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Dolayistyla sivil toplum kuruluslarinin bireyleri internet bagimliligindan korumak ve
kurtarmak konusunda strateji ya da politika gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Bir¢ok sivil toplum kurulusu bagimlilikla miicadele konusunda faaliyet gostermektedir.
Bagimsiz Yasam Dernegi (BAYDER), Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitimi (TBM),
Genglik-Aile Destek Merkezi (GADEM), Yesilay Danigmanlik Merkezi (YEDAM) ve
okullarda bagimlilikla miicadele (OBM) vb. gibi sivil toplum kuruluslart devlet
yonetimleriyle koordineli bir bi¢imde uygulamalarda bulunarak ya da énleme-rehabilite
programi ve strateji gelistirerek bagimlilikla miicadele etmektedir. Ayrica sivil toplum
kuruluglarinin iletisim teknolojilerindeki degisimlerin bireyler iizerinde olusturdugu
olumsuz etkileri ortadan kaldirmaya yonelik sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kisaca tiim
sivil toplum kuruluglariin giiniin kosullarina gére kendisini ve uygulamalarini gelistirme
ve yenileme zorunlulugu bulunmaktadir (Ceylan, 2019). Ornegin, Yesilay Danismanlik
Merkezi bagimlilik konusunda bireylere {icretsiz danismanlik hizmeti vererek bu sorunu
¢ozmeye iliskin adimlar atmaktadir. Bu damismanlik merkezi Yesilay’a bagli olarak
hizmet veren 6nemli bir sivil toplum kurulusudur. Bu orgiit kisisel olarak yapilan
basvurulart da degerlendirerek internet bagimliligiyla ilgili danigsmanlik hizmeti de
vermektedir. Ayrica bireylere psikolojik destek saglanmasi konusunda ¢aligsmalar yapan
sivil toplum kurulusu merkezde veya kendi ortamlarinda onlarin bagimlik seviyelerini
O0lcmektedir. Bu danmigmanlik merkezinin yani sira okullarda 6grencileri internet
bagimliligina kars1 koruyan veya bagimli olan 6grencileri tekrar okul yasamina uyumlu
hale getirmek i¢in programlar hazirlayan, Yesilay’a baglh olarak c¢aligmalar yiiriiten
okullarda bagimlilikla miicadele (OBM) gibi, merkezlerde bulunmaktadir (Glimiis &
Agacci, 2018).

Sivil toplum 6rgiitleri teknoloji ya da madde bagimlilig ile ilgili 6zellikle cocuk ve geng
bireyler icin rehabilitasyon ve tedavi merkezleri olusturmaktadir. Bu merkezlerin
olusturulmasindaki temel amag ise ¢ocuklarin ve genclerin maruz kaldigi bagimlilik
sorunundan uzaklastirmak ve  egitim, bedensel, ruhsal ve zihinsel ihtiyaglarini
karsilayarak onlara toplumda yeniden yer agmak ve onlarin halkla kaynagmasin
saglamaktir (Furkan, 2022). Diger taraftan bagimlilik sorunuyla yiizlesen kisilerin
rehabilite hizmetlerinden yararlanmasini saglamak, teknolojiye, maddeye ve internete
olan egilimlerini degistirmek, onlara sosyal ve psikolojik destek saglamak, c¢ocuk,

yetiskin ve geng bireylere 6zellikle risk altinda olanlara iliskin engelleyici ve koruyucu
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uygulamalar hazirlayarak toplumun bu konuda belirli bir bilince ulagmasini saglamak bu
kapsamda faaliyet yiiriiten biitlin sivil toplum kuruluslarinin en temel amaglar1 arasinda

yer almaktadir (Throuvala, vd., 2021).

Sosyal ve
Psikolojik Destek

Adaptasyon

Onleyici ve
Koruyucu
Uygulamalar

Rehabilitasyon

Sekil 21: Sivil Toplum Kuruluslarinin Internet Bagimliligina Yoénelik Calismalar

Kaynak: (Piotrowicz & Cianciara, 2013).

Ektiricioglu ve arkadaslar1 (2020) teknoloji ve internet bagimliligiyla ilgili yiiriitiilen
caligmalarda ortaya ¢ikan en ciddi sorunlardan bir tanesinin de bireyi kendisine
uygulanan programlardan sonra toplumla uyumlu hale getirme konusu oldugunu
belirtmektedir. Dolayistyla hem kamu hem de 6zel kuruluslarin giiniimiizde bu konuyu
giindeme aldiklarini ancak bu hususta ne yazik ki ihtiya¢ duyulan diizeyde bir ilerleme
kaydedilmedigini ifade etmektedir. Ek olarak, sivil toplum kuruluslarinin bu mecralarda
kayda deger uygulamalar yapmalarina ve olumlu neticeler elde etmelerine karsilik bazi
kisitlamalar veya eksikliklerden otiirti  yiirtttiikleri ¢alismalar gereksinimlerin
giderilmesine yeterli seviyede katki saglamamaktadir.

Sivil toplum kuruluglari internet bagimliligini 6nlemede bireylere saglikli yasam ve
davranig bicimini elde etmelerinde ve sosyal ve psikolojik sikintilara karsi giiglii bir
direng gostermelerinde yardimci olmaktadir. Bu kapsamda sivil toplum kuruluslar

bireyin bagimliligini azaltmada veya bu durumu ortadan kaldirmada 6nleyici ve koruyucu
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psikolojik ve sosyal hizmet olanaklar1 sunmaktadir (Aslan & Karakus, 2017). Teknoloji,
madde ve internet bagimliligini 6nleme programlari ¢ergevesinde sivil toplum kuruluslari
bireylerin asir1 bir sekilde teknolojiyi ve interneti kullanmasini engellemede, zararlh
icecekler konusunda onemli bilgileri paylasmada ve bu tiir iirlinlerden kaginilmasi
gerektigi konusunda uyarilarda bulunmada ve son olarak da ciddi olumsuz sonuglara
neden olabilecek maddeler icin gerekli tedbirleri almada Onemli sorumluluklar

uistlenmektedir (Giindiiz, & Mehmet, 2014).
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3. BOLUM: TURKIYE’DE SiViL TOPLUM KURULUSLARININ
BAGIMLILIKLA MUCADELESI UZERINE BiR MODEL ONERISi

Bu boliimde, arastirmanin temel hedefleri, 6nemi, kapsami, kullanilan metodoloji ve
incelenen Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) genel 6zellikleri ilk olarak ele alinmaktadir.
Ikinci olarak, dokiiman analizi teknigi kullanilarak toplanan veriler iizerinden elde edilen
bulgularin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Arastirma sonuglar1 ve literatiir incelemesi
temelinde, Tiirkiye'deki STK'larin benimseyebilecegi fonksiyonel bir model

gelistirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Sivil Toplum Kuruluslarinin internet bagimliligina kars1 gelistirdikleri
politikalarin analitik bir karsilastirmasin1 icermekte ve Tirkiye'nin bu alandaki
sorunlarma ¢6ziim bulmak amaciyla halkla iliskilere odaklanan bir yonetim modeli
tasarlamay1 amaglamaktadir. Incelenen gesitli STK stratejileri {izerinden, Tiirkiye'nin
internet bagimliligi miicadelesine yonelik uygulanabilir, halkla iligkileri ve yonetisimi
merkeze alan yenilik¢i bir yaklasimin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Aragtirma, STK
deneyimlerinden faydalanarak, Tirkiye'ye uygun, etkin bir miidahale metodolojisinin
olusturulmasini dnermektedir.
Bu baglamda, Tiirkiye'de sivil toplum oOrgiitlerinin internet bagimliligina karsi
benimsedigi yenilik¢i metotlarin uygulanabilirligi ve bu metotlarin toplumsal yap1
tizerindeki doniistiiriicii glictinlin devamlilig1 biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Tiirkiye'de
yer alan sivil toplum orgiitlerinin bu konuda yiiriittiigli yenilik¢i ¢aligmalar, sosyal
yenilikgilik, toplumsal bilinglendirme ve etki merkezli projeler ¢ercevesinde incelenmis
ve bu ¢aligmalarin toplumun genel iyiligine nasil katki sunabilecegi tartisilmistir. Tiirkiye
ozelindeki sivil toplum kuruluslarinin internet bagimlilig1 ile miicadele stratejileri, bu
stratejilerin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda derinlemesine bir analiz yapilmigstir.
Bu arastirmada, ele alinan konular 1s181nda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:
e STK'lar hangi iletisim stratejilerini benimsemektedir ve bu stratejilerin tercih edilme
nedenleri nelerdir?
e STK'lar hangi halkla iligkiler islevlerine dncelik vermektedir?

e STK'lar hangi halkla iligkiler tiiriinii tercih edilmektedir?
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e STK'larin kullandig1 halkla iligkiler kampanya araglari ve bu araglarin etkinlikleri
nelerdir?

e STK'lar halkla iliskiler karmasin1 etkin bir sekilde kullanmakta midir?
3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, sivil toplum kuruluslarinin internet bagimliligina karsi yiiriittiikleri

faaliyetleri incelemek amacglandigr icin, niteliksel aragtirma yontemi benimsenmistir.

Arastirma desenini durum ¢alismasi olusturmaktadir. Bu desen, belirli bir olayla ilgili

sistematik olarak toplanan bilgilerin diizenlenip siniflandirilmasini igerir (Subasi ve

Okumus, 2017; Capar ve Ceylan, 2022). Bu baglamda, internet bagimliligiryla miicadele

kapsaminda sivil toplum kuruluslarinin hazirladiklari faaliyet raporlari, stratejik planlar

bu arastirmanin temel analiz materyallerini olusturacaktir. Veri toplama kaynagi olarak

da gozlem teknigi kullanilmistir.

Niteliksel arastirma, toplumla ilgili ya da insanlarin karsilagtiklar1 sorunlar1 incelemeye

yonelik, farkli arastirma yontemlerinin biitlinlestirildigi bir metodolojiyi tanimlar. Bu

metodoloji kapsaminda, arastirmaci, olaylarin gergeklestigi ortamdan toplanan verileri

derinlemesine inceleyerek, genis bir perspektifle sonuglara ulasir. Veri toplama

stirecinde, arastirmaciin aktif bir sekilde yer almasi miimkiinken, toplanan veriler

genellikle sayisal olmayip, metinler ve gorseller gibi daha elle tutulur 6gelerden meydana

gelir. Bu 6geler, bireylerin bakis agilarini ve yasam tecriibelerini yansitan ozellikler tasir

(Creswell, vd., 2006). Bu verilerin ¢oziimlenmesi ve yorumlanmasi, sosyal olaylar ve

insan durumlar lizerine ayrintili bir anlayis sunar.

Niteliksel arastirma yonteminin tercih edilmesinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir ve

bunlar arasinda sunlar yer alir (Flick et al., 2004):

e Arastirma sorularina uygun olarak farkli yontemlerin kullanilabilirligi,

e Verilerin olaylarin gercgeklestigi yerlerden dogrudan toplanabilmesi, bu sayede
verilerin degistirilmesi ya da manipiile edilmesinin gii¢ligi,

e Katilimcilarin goriislerinin ve cesitliliginin degerlendirilmesi,

e Arasgtirmacinin veri toplama asamasindaki Onemli rolii ve ek gozlemlerinin
arastirmaya dahil edilmesi,

e Iliskilerin neden-sonug iliskisi cercevesinde ¢ok yonlii bir bicimde anlasilmasi ve

yorumlanabilmesi,
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o Esnek ve agik uglu yontemlere olanak taninmast,

e Bireysel olaylarin detaylica incelenip ¢ozliimlenebilmesi,

e Niteliksel arastirmalarda sik¢a bagvurulan tanmimlayici analiz teknikleri ile yeni
modellemelerin gelistirilebilmesi ve katilimcilarin dogrudan ifadeleri araciligiyla
verilerin biitlinliigiinlin korunarak sunulabilmesi gibi sebepler 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmanin veri toplama teknigi gozlemdir. Gozlem

Aragtirmanin yontemi olarak kullanilan dokiiman analizi, arastirma verileri i¢in birincil
kaynak olarak cesitli belgelerin toplanip, gézden gegcirilip, sorgulanmasi ve analiz
edilmesi seklinde tanimlanir. Bu yontem, basili ve elektronik materyallerin
degerlendirilmesini igerir ve hem bagimsiz bir arastirma teknigi olarak hem de diger

metodolojilerle birlikte kullanilabilir (Sak. vd., 2021).
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma kapsami, internet bagimliligi konusunda miicadele veren sivil toplum
kuruluglarin1 (STK) igermektedir. Bu kapsami daha yonetilebilir bir hale getirmek
amaciyla, internet bagimliligi konusunda en fazla bilinirlige sahip olan STK'lar
belirlenmistir. Aragtirmada, amagli Ornekleme yontemi kullanilarak, internet
bagimliligina yonelik calismalar yiriten STK'larin faaliyet raporlart Maxqda
programinda analiz edilecektir. Bu yontemle, bagimlilikla miicadele konusunda aktif rol
alan STK'larin yaklagimlari, stratejileri ve etki alanlar1 hakkinda derinlemesine bilgi elde
edilmesi hedeflenmektedir.

Bu calisma, Asya, Avrupa ve Amerika olmak iizere diinyanin ii¢ temel kitasindan segilen
ilkeler lizerine yogunlagsmaktadir. Arastirmaya dahil edilen 6rneklem; Amerika Birlesik
Devletleri, Hindistan, Ingiltere ve Tiirkiye'den secilmis olup Amerika'dan Irex,
Hindistan'dan Digital Empowerment Foundation (DEF), Ingiltere’den Open Rights
Group (ORG) ve The Association for Progressive Communications (APC) son olarak
Tiirkiye'den Yesilay bu ¢alismanin ana unsurlaridir. Sivil toplum kuruluslarinin (STK)
secimindeki kriterler ise asagidaki gibidir:

e Etki Alam1 ve Ulastig1 Kitle: Kurulusun, internet bagimliligiyla miicadeledeki

etkisinin ve eristigi kitlelerin biiyiikliigiiniin analizi.
e Yenilik¢i Yaklasimlar: internet bagimlihgi alaninda yenilik¢i ve etkili metotlar

gelistiren kuruluslarin tercih edilmesi.
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e Uluslararas Is Birlikleri ve Aglar: Farkli iilkelerle yapilan is birlikleri ve olusturulan

genis aglar yoluyla kiiresel bir etki yaratma potansiyeline sahip kuruluslarin

onceliklendirilmesi.

Aragtirma o6rneklemine alinan STK'lar, internet bagimlilig1 ile miicadele konusunda farkli

kitalardan se¢ilmis olup, her birinin se¢ilme nedenleri su sekildedir:

bagimliligryla miicadelede
onemli bir role sahip.

kesimlerine yonelik
egitim ve bilinglendirme
programlari gelistirir.

STK Etki Alam ve Ulastig1 | Yenilik¢i Yaklagimlar Uluslararas: is Birlikleri
Kitle ve Aglar
IREX (ABD) 100'den  fazla iilkede | Teknoloji ve inovasyonu | UNESCO, USAID gibi
faaliyet gosterir, egitim, | kullanarak toplumsal | ¢esitli uluslararasi
medya gelisimi ve liderlik | sorunlara modern | kuruluslarla ortakliklar
alanlarinda, ozellikle | ¢oziimler sunar, medya | kurarak egitim ve toplum
gencler ve profesyoneller | okuryazarlign ve bilgi | gelisimi projelerini
olmak tizere ¢esitli toplum | erisim programlari gibi. | destekler.
kesimlerine ulasir.
Digital Hindistan  gibi  geng | Dijital okuryazarhigi | Uluslararas1 diizeyde diger
Empowerment | niifusun biiyilk oldugu bir | artrma  ve  internet | kuruluslarla isbirligi
Foundation ilkede, genis Kkitlelere | kullanimint saglikli bir | yaparak olugturduklari
(DEF) ulasarak internet | sekilde yonlendirme | aglar, global etkilerini
(Hindistan) bagimlihig konusunda | konusunda  programlar | arttirmaktadir.
farkindalik yaratir. ve kampanyalar
gelistirir.
APC Diinya genelinde internet | Internet kullanimini | Birgok STK, hiikiimet dis1
(INGILTERE) | teknolojilerini ve dijital | tesvik ederken, dijital | kurulus ve uluslararas
haklar1 adil ve | haklarin korunmasi, | platformlarla isbirligi
sirdiiriilebilir bir sekilde | internet gilivenligi ve | yapar, internet erisimi ve
kullanmay1 tesvik eder, | gizlilik konularinda | dijital haklar konusunda
ozellikle dijital teknoloji ve | yenilik¢i stratejiler | global politikalarda etkili
internet erisimine | gelistirir. olur.
yogunlagr.
ORG Birlesik Krallik genelinde | Dijital haklarin | Diger uluslararast dijital
(INGILTERE) | dijital haklar ve internet | korunmasi icin | hak savunuculugu gruplari
bagimlilig konusunda | teknolojik ve hukuki | ve sivil toplum kuruluslari
farkindalik yaratma ve | yenilikler gelistirir, veri | ile isbirligi yapar, dijital
savunuculuk  ¢alismalar1 | koruma yasalari ve dijital | haklar konusunda daha
yapar, gizlilik, izleme ve | izleme, internet | genis bir etki yaratmayi
sansiir  gibi  sorunlara | sansiiriine kars1 | amaglar.
odaklanir. kampanyalar diizenler.
Yesilay Tiirkiye genelinde genis bir | Bagimlililk  konusunda | Uluslararast kuruluslar ve
(Tirkiye) etki alani, ozellikle | bilimsel aragtirmalar | diger ilkelerdeki benzer
genglere yonelik internet | yaparak, toplumun farkli | organizasyonlarla isbirligi

icinde olur, global diizeyde
bir farkindalik ve etki
yaratir.

Tablo 6: STK’larin Se¢ilme Nedenleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhiligy

Bu calisma, internet bagimlilig1 konusunda miicadele eden ve farkli kitalar tizerinden
secilmis bes sivil toplum kurulusunun (STK) 2019-2023 yillar1 arasi faaliyetlerini
inceleyerek, bu orgiitlerin etki sahalari, yenilik¢i metotlari, uluslararasi is birlikleri ve ag
yapilarim1 halkla iliskiler perspektifinden incelemektedir. ABD'den genis bir aile ve
egitimci kitlesine hitap eden IREX, Hindistan'daki geng¢ kitleye odaklanan Dijital
Empowerment Foundation (DEF), Ingiltere’de gengleri internet ve oyun bagimliligi
konusunda bilinglendiren Open Rights Group (ORG) ve The Association for Progressive
Communications (APC) ve Tiirkiye'den genglere yonelik hizmetler sunan Yesilay'in
faaliyetleri incelenmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu kurumlarin internet bagimliligiyla
miicadelede uyguladiklar1 halkla iligkiler araclarmni, uygulamalarini, stratejilerini ve
hayata gecirdikleri programlari ve projeleri detayli bir sekilde ele almaktadir ve toplumsal
etkilerini aragtirmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin sinirliliklari su sekildedir:

Veri Kaynaklarmin Kisithhigi: Bu calisma, yalnizca incelenen STK'larin 2019-2023
yillar1 arasinda yayimlanmis faaliyet raporlarina dayanmaktadir.

Raporlama Standartlarinda Cesitlilik: incelenen STK'larin faaliyet raporlarinin
icerigi, yil1 ve detay seviyesi, kurulustan kurulusa farklilik géstermektedir.

Kiiltiirel ve Cografi Farklar: Farkli kitalardan secilen STK'larin kars1 karsiya kaldiklar
problemler ve benimsedikleri stratejiler, cografi ve kiiltiirel etmenlerden etkilenmektedir.
Dinamik Sartlar: Internet bagimlilig1 ve teknoloji kullanimina iliskin sosyo-ekonomik
faktorler, teknolojik yenilikler ve politik diizenlemeler zamanla degisiklik gosterebilir.

Bu degisken kosullar, STK larin faaliyetlerinin etkinligini ve kapsamini etkileyebilir.
3.5. STK’lar Hakkinda Genel Bilgiler

Bu béliimde internet bagimliligiyla ilgili halkla iliskiler uygulamalarina basvuran sivil

toplum kuruluslart hakkinda ayrintili bilgiler yer almaktadir.
3.5.1. IREX

IREX, kiiresel dl¢ekte daha adil, miireffeh ve kapsayici toplumlar olusturma misyonuyla,
internet bagimlilig1 gibi ¢cagimizin 6nemli sorunlarina yonelik ¢aligmalar yiirtitmektedir.

IREX’in genis etki alani, farkli toplum kesimlerine ulasma kapasitesini artirarak gengler,
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profesyoneller ve kurumlar arasinda biling ve kapasite gelistirme faaliyetlerini
genisletmektedir.

Ozellikle gengleri hedef alan IREX programlari, internet bagimliligi konusunda
farkindalik yaratmayr ve gengleri bilingli medya kullanicilar1 haline getirmeyi
amaclamaktadir. IREX, egitim ve liderlik gelisimine odaklanarak geng bireylerin hem
akademik hem de sosyal becerilerini gelistirmelerine yardimci olur. Bu programlar,
genglerin internet ve dijital medya kaynaklarini daha etkin ve saglikli bir sekilde
kullanmalarini saglayarak, internet bagimliligina kars1 koruyucu bir rol oynar.

IREX ayrica, egitim kurumlar1 ve medya kuruluslari ile is birligi i¢inde ¢alisarak, internet
bagimliliginin 6nlenmesine yonelik stratejiler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu is
birlikleri, bagimlilik yapici online davraniglar konusunda daha genis bir farkindalik
yaratilmasina ve bu tiir davranislarin erken asamalarda tespit edilip, miidahale edilmesine
olanak tanimaktadir.

IREX’in medya gelisimi programlari, bagimsiz ve gicli bir medya yapisinin
olusturulmasina destek verirken, ayn1 zamanda bireylerin medya okuryazarlig
becerilerinin artirilmasina odaklanmaktadir. Bu programlar, kullanicilarin aldiklari
bilgileri elestirel bir sekilde degerlendirmelerini ve c¢esitli bilgi kaynaklar1 arasinda
bilin¢li tercihler yapmalarini saglayarak, yaniltici ve manipiilatif igeriklere kars1 daha
direncli hale gelmelerine katkida bulunur.

Sonug olarak, IREX’in genglik giiglendirme, liderlik gelistirme ve kurumsal kapasite
artirma alanlarindaki ¢aligmalari, bireylerin ve toplumlarin internet bagimliligiyla
miicadelede daha donanimli hale gelmelerine yardimer olmaktadir. IREX, bu tiir global
sorunlara kars1 yerel ve uluslararasi diizeyde etkili ¢coziimler {iretmeye ve uygulamaya

devam etmektedir (IREX, 2024).
3.5.2. The Association for Progressive Communications (APC)

The Association for Progressive Communications (APC) kurulusu, bireylerin,
organizasyonlarin ve sosyal hareketlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (ICT) kullanarak
stratejik topluluklar olusturmasini desteklemek amaciyla 1990 yilinda kurulmustur. APC,
Ozellikle marjinalize gruplarin internet ve dijital teknolojileri kullanarak daha adil ve

stirdiiriilebilir bir diinya yaratmalarini tesvik eder. Bu genis vizyon, internet bagimliligi
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gibi modern sorunlarla miicadelede de APC’nin benzersiz bir yaklasim sergilemesini
saglar.

APC’nin internet bagimliligiyla ilgili ¢alismalari, bu alandaki sosyal adalet ve cinsiyet
esitligi hedefleri ile siki bir sekilde ortiismektedir. Organizasyon, internet kullaniminin
artmasiyla ortaya c¢ikan bagimlilik sorunlarini ele almak i¢in tiyeleri ve iliskili gruplari
aracilifiyla yerel ve kiiresel diizeyde egitim ve bilin¢lendirme programlari diizenler. Bu
programlar, internetin saglikli kullanimini tesvik ederken, kullanicilarin dijital ortamlarda
karsilagabilecegi risklere karsi bilinglenmelerine yardimer olur.

APC'nin Kadin Haklar1 Programi ve Sosyal ve Cevresel Adalet Programi gibi 6zel
programlar araciligiyla, internet bagimliligi konularinda cinsiyete duyarli yaklagimlar
gelistirilir. Bu programlar, kadinlarin ve diger marjinalize gruplarin internet
kullanimlarin1 giiclendirmeyi ve bu teknolojilerin onlarin yasamlarini iyilestirmesini
saglamay1 hedeflerken, bu teknolojilerin olast zararli etkilerine kars1 da onlar1 korumay1
amaglar. Ayrica, APC'nin internet bagimliligina yonelik ¢alismalari, 6zgiir ve acik
kaynak yazilimlar kullanarak daha erisilebilir i¢erikler gelistirmeyi igermektedir. Bu tiir
kaynaklarin yayginlastirilmasi, kullanicilarin internet iizerinde daha fazla kontrol sahibi
olmalarini ve bagimlilik yaratabilecek platformlara olan bagimliliklarini azaltmalarini
saglar.

Son olarak, APC, yerel erisim programlar1 araciligiyla, topluluklara yonelik ¢aligmalar
yapar. Bu programlar, internet erisimini arttirirken ayni zamanda internet kullaniminin
saglikli ve dengeli bir bicimde gerceklesmesini destekler. Bu c¢abalar, bireylerin ve
topluluklarin internet ve dijital teknolojileri daha sorumlu ve etkili kullanmalarina olanak
tanir. APC'nin internet bagimliligiyla miicadeledeki bu ¢ok yonlii ve kapsayici yaklasimi,
organizasyonun sosyal adalet, cinsiyet esitligi ve cevresel siirdiiriilebilirlik gibi daha

genis hedeflerine katkida bulunmaktadir (APC; 2024).
3.5.3. Open Rights Group (ORG)

Open Rights Group (ORG) Birlesik Krallik merkezli bir dijital haklar savunma
organizasyonudur ve 2005 yilindan bu yana dijital diinyada gizlilik ve 6zgiir ifade
haklarin1 koruma misyonunu stirdiirmektedir. Teknolojinin insan hayatin1 doniistiirdigii

bu ¢agda, ORG, teknolojinin getirdigi faydalarin yani sira olusturdugu tehditlere karsi da
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miicadele etmektedir. Ozellikle internet bagimliligi gibi modern sorunlar, ORG'un
calisma alanlar1 i¢inde 6nemli bir yer tutmaktadir.

ORG, dijital teknolojilerin insan haklar1 iizerindeki etkilerini siirekli olarak izler ve bu
teknolojilerin olusturabilecegi zararlar1 en aza indirmek igin ¢alisir. internet bagimlilig,
ozellikle gengler, diisiik gelirli gruplar ve diger savunmasiz topluluklar arasinda giderek
artan bir sorun olarak kendini gostermektedir. ORG, bu gruplarin dijital ortamda
karsilasabilecegi risklere kars1t korunmalarini saglamak ve dijital ortamda daha adil bir
erisim saglanmasi i¢in kampanyalar ylriitmektedir.

ORG'un stratejisi, internet bagimliligina yonelik farkindaligi artirmak, etkili dnlemler
almak ve bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek tizerine kuruludur. Organizasyon,
ozellikle internet bagimliliginin getirebilecegi sosyal ve bireysel zararlar1 azaltacak
politikalarin olusturulmasina yonelik lobiler yapar. Bu cergevede, ORG; ayrimci
otomatik karar verme sistemlerinin, zayif veri koruma politikalarinin ve yogun gozetim
uygulamalarinin marjinalize gruplar tizerindeki etkilerine dikkat ¢ceker ve bu konularda
diizenlemeler yapilmasi i¢in calisir.

ORG, yerel topluluklar ve ¢esitli partner organizasyonlar ile is birligi yaparak, internet
bagimlilig1 konusunda biling yaratma ve miicadele etme konusunda gii¢ birligi olusturur.
ORG'"un ¢alismalari, bu kuruluslarla is birligi i¢inde yiiriitiilen kampanyalar ve etkinlikler
araciligiyla internet bagimliligina karsi koyacak toplumsal ve bireysel stratejiler gelistirir.
Sonug olarak, Open Rights Group, internet bagimliligina kars1 miicadelede 6nemli bir
aktor olarak, dijital ortamda herkes i¢in daha adil, glivenli ve saglikli bir g¢evre
olusturmay1 hedefler. Bu ¢abalar hem bireylerin hem de toplumun dijital diinyada daha
bilingli ve gii¢lii olmalarini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. ORG, bu sorunlara kars1

durusunu siirdiirerek dijital haklarin korunmasina katkida bulunmaya devam edecektir
(ORG, 2024).

3.5.4. Digital Empowerment Foundation (DEF)

2002 yilinda Hindistan'da kurulan Digital Empowerment Foundation (DEF), dijital
ucurumu kapatmay1 ve herkes icin erisilebilir bir dijital toplum yaratmay1 hedeflemistir.
(DEF), genis kitlelere teknolojiyi yayarak ve tarim, kiigiik isletmeler, saglik, egitim ve
girisimcilik gibi sektorlerde dijital bilgi ve becerileri artirarak toplumlar1 desteklemeyi

amaglar. Internet kullaniminin bagimlilik yapici etkilerine dair yiiriittiigii calismalarda,
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(DEF), dijital erisim ve becerilerin artirilmasini tesvik ederken bu teknolojilerin saglikli
ve biling¢li kullanilmasinin 6nemine odaklanmaktadir.

Son dénemlerde, (DEF) Hindistan'da 30 milyondan fazla kisiye ulasarak 1000'den fazla
Toplum Bilgi Merkezi agmis ve 10.000 dijital goniillii egitmistir. Kurumun egitim ve
bilgilendirme programlari, internet ve dijital teknolojilerle iliskili riskler hakkinda biling
olusturmayr hedefler. Bu cabalar, internet bagimliligi ve dijital ortamlarin zararl
etkilerine kars1 koruma stratejileri gelistirmeye 6zellikle katkida bulunmaktadir.

DEF’in amaci, dijital miidahaleler ve bilisim teknolojisi araglar1 kullanarak, bilgiye
erisimi, kullanimi ve dretimi konusunda kisitlamalar yasayan topluluklari
giiclendirmektir. Bu kapsamda, internet bagimliligini dnlemeye yonelik egitim ve
farkindalik programlari diizenlemektedir. Bu programlar, dijital teknolojilerin bilingli ve
stirdiiriilebilir sekilde kullanimini tesvik ederek, bireylerin dijital ortamlarda saglikli
aliskanliklar gelistirmelerine yardimer olmaktadir (Digital Empowerment Foundation,
2024).

Ozetlemek gerekirse, DEF’in calismalari, dijital giiclendirmeyi ve genisletilmis erigimi
desteklemenin yam sira, internet bagimlilig1 gibi risklerle basa ¢ikmak i¢in egitim ve
bilinglendirme programlarini kapsar. Bu, teknolojinin faydalarindan yararlanirken riskleri

en aza indirgeyebilmeyi hedefleyen biitiinciil bir yaklagimi ifade eder.
3.5.5. Yesilay

Yesilay, yiizyili askin bir stiredir bagimliliklarla savasta 6ncii bir kurulus olarak faaliyet
gostermektedir. 1920 yilinda Istanbul'da temelleri atilan bu kurulus, baslangigta toplumu
alkol ve uyusturucu maddelerin tehlikelerinden korumay1 hedeflemistir. Zamanla, sigara,
kumar ve teknoloji bagimlilig1 gibi cagdas bagimlilik tiirlerini de kapsayacak sekilde
faaliyetlerini genisletmistir.

Bu kurumun temel misyonu, bagimlilikla miicadele konusunda hem yurt i¢cinde hem de
yurt disinda lider bir konuma sahip olmaktir. Bilhassa gengler olmak {izere toplumun
zararli aliskanlhiklardan korunmast icin bilimsel yaklasimlarla calismalar yiiriitiiliir. Insan
haklarina derin saygi, ayrimciliga yer vermeme, bagimsizlik ve bilimsel temellik gibi
degerler, Yesilay'in ¢caligmalarinin odak noktasindadir. Kurum, etkisini kiiresel diizeyde

genisletmek i¢in uluslararasi is birlikleri ve aglarla ¢alismalarini desteklemektedir.
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Ozellikle teknoloji ve internet bagimlhiligi iizerine yiiriitiilen calismalar, dijital
bagimliliklarin 6zellikle gengler arasinda hizla yayilan bir sorun olduguna isaret eder.
Yesilay'in bu alandaki etkinlikleri, toplumsal farkindalik ve bilinci artirmaya yonelik
egitim programlar1 ve kampanyalardan olugsmaktadir. Ayrica, medya ve sosyal medya
platformlarin1 bagimliliklarla miicadelede aktif olarak kullanmaktadir.

Yesilay, etik standartlara baglilik, seffaflik ve sorumluluk gibi kurumsal yonetim
ilkelerini benimsemistir. Goniilliiliige dayali profesyonellik, etkili yonetim ve saglikli
calisma ilkeleri, kurumun topluma hizmet yaklasimini belirler. Bu degerler, Yesilay'in
bagimlilikla miicadeledeki etkinliginin temelini olusturur ve vizyonuna ulagmasinda
onemli bir rol istlenir.

Yesilay'm internet bagimliligina iliskin stratejileri, modern bagimlilik tiirleriyle
miicadelede yenilik¢i ve kapsamli yaklagimlar gelistirmesine imkan tanir. Ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki is birlikleri, Yesilay'm bu alandaki etkisini genigletir ve
bagimliliklarla miicadelede diinya capinda bir aktor olmasma olanak saglar. Bu
girisimler, toplumda saglikli yasam bi¢imlerinin benimsenmesi ve bagimliliklarin

Onlenmesi agisindan biiylik 6nem tasir (Yesilay,2024).
3.6. Bulgular

Alt1 ana tema bulunmaktadir. Bu temalarin her biri farkli bir renkle ifade edilmektedir.
Mavi, halkla iliskiler tiirlinii temsil etmektedir. Turuncu, halkla iliskiler modellerini; mor,
halkla iliskiler islevini; yesil, iletisim stratejisini; sari, halkla iligkiler karmasini; kirmizi

ise halkla iliskiler araglarini simgelemektedir.
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Sekil 22: Kod Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.6.1. Tema Analizleri

iletisim Stratejisi Tema Analizi

iletigim StrateJ|S|

NN

@)

Dijital iletigim StrateJ|S| Proaktlflletlglm Stratejisi Reaktlfllet|§|m Stratejisi KSS Stratejisi

Sekil 23: Iletisim Stratejisi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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fletisim stratejisi ¢alisma boyunca yesil renkle ifade edilmektedir. Iletisim stratejisinde
Dijital Iletisim Stratejisi, Proaktif Iletisim Stratejisi, Reaktif iletisim Stratejisi ve KSS

bulunmaktadir.

3.6.1.1. Halkla iliskiler Modeli Tema Analizi

Halkla iligkiler Modeli

iki Yonlu iki Yénli Basin Ajans!
Simetrik Model Asimetrik Model

Sekil 24: Halkla Iliskiler Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Halkla iliskiler modeli ¢calisma boyunca turuncu renkle ifade edilmektedir. Halkla iliskiler

modeli temasinda; Iki Yonlii Simetrik Model, ki Y&nlii Asimetrik Model ve Basin Ajansi

yer almaktadir.

3.6.1.2. Halkla iliskiler islevi tema Analizi

Halkla Illgkller islevi

DAANN

Gl

Damsmanhk Tavsiye Kamuoyu Yaratma GuvemrllllkAmrma Goérunarluluk

Sekil 25: Halkla iliskiler Islevi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Halkla iligkiler islevi ¢alisma boyunca mor renkle ifade edilmektedir. Halkla iliskiler
islevi temasinda; Danismanlik-Tavsiye, Kamuoyu Yaratma, Giivenirlilik Arttirma ve

Gorlintirliik saglama yer almaktadir.

3.6.1.3. Halkla iliskiler Tiirii Tema Analizi

Cl

Halkla iligkiler Turd

@]

imaj/itibar Yonetimi iliski Yonetimi Bilgilendirme ikna
Sekil 26: Halkla iliskiler Tiirii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Halkla iligkiler tiirii calisma boyunca mavi renkle ifade edilmektedir. Halkla iliskiler tiirii
temasinda; Imaj/Itibar Yonetimi, Iliski Y©onetimi, Bilgilendirme ve Ikna yer almaktadur.

3.6.1.4. Halkla Tliskiler Kampanya Araclar1 Tema Analizi

Halkla |I|§k\|er Kampanya Araglari

7N

Géru§me-TopIant| Konferans Semmer Basm Biilteni Sponsorluk Fuar-Festival-Sergi

Sekil 27: Halkla Iliskiler Kampanya Araglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Halkla iliskiler kampanya araglar1 ¢calisma boyunca kirmizi renkle ifade edilmektedir.
Halkla iligkiler kampanya araglari temasinda; Gorlisme-Toplanti, Konferans, Seminer,

Basin Biilteni, Sponsorluk ve Fuar-Festival-Sergi yer almaktadir.

3.6.1.5. Halkla iliskiler Karmas1 Tema Analizi

Halkla iligkiler Karmas|

AN

Kamu Yararina Faaliyet Kurumsal Reklamcilik Lobicilik Basin Soézculugu Duyurum

Sekil 28: Halkla iliskiler Karmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Halkla iligkiler karmasi ¢alisma boyunca sar1 renkle ifade edilmektedir. Halkla iligkiler

karmasi temasinda; Kamu Yararina Faaliyet, Kurumsal Reklamecilik, Lobicilik, Basin

Sozciiliigli ve Duyurum yer almaktadir.
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3.6.2. Kod matrisi analizleri

3.6.2.1. Tletisim Stratejisi Kod Matrisi

Kod Matris Tarayicisi

NE DnEm RS Boz BRI #H C

Kod Sisterni IREX DEF ORG APC Yesilay
.||Et|§|m5tratej|s| ..........................................
........... - Kgggtratejm |
o Reaktif lletisim Stratejisi = =

o Proaktif iletisim Stratejisi [ | [ |
o Dijital lletisim Stratejisi [ | [ |
Gorsel 1: Iletisim Stratejisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

KSS stratejisini yalnizca Yesilay kullanmistir. Reaktif iletisim stratejisini DEF ve Yesilay
kullanmistir. Proaktif ve Dijital iletisim stratejilerini tiim STK’lar kullanmistir. Bu
baglamda ilk arastirma sorusu “STK'lar hangi iletisim stratejilerini benimsemektedir ve

bu stratejilerin tercih edilme nedenleri nelerdir?” yanitlanmistir.

3.6.2.2. Halkla iliskiler Modeli Kod Matrisi

DE DEE TN E% BoE BEZ B C

Kod Sistemni IREX DEF ORG APC Yesilay

Basin Ajansi -
iki Yanld Asimetrik Medel
Iki Y&nla Simetrik Maodel [ | n [ | [ | |

Gorsel 2: Halkla Iliskiler Model

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Basin ajansini ve iki yonlii asimetrik modeli sadece DEF kullanmistir. iki yonlii simetrik

modeli ise tiim STK’lar kullanmaistir.

3.6.2.3. Halkla Tliskiler islevi Kod Matrisi

Kod Matris Tarayicisi

NE DE %RELER BOE BRI # C

Kod Sistemi IREX DEF ORG APC Yesilay

o Govenirlilik Artirma [ | | | |
» Gorinirlilik [ | ] [ ] [ ] [
» Kamuoyu Yaratma [ | u | | u
» Danigmanlik-Tavsiye [ | | | | |

Gorsel 3: Halkla iliskiler islevi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gilvenirlik arttirma islevini IREX, ORG, APC ve Yesilay kullanmistir. Goriiniirlik,
kamuoyu yaratma ve damigmanlik — Tavsiye islevini tim STK’lar kullanmistir. Bu
baglamda ikinci aragtirma sorusu “STK'lar hangi halkla iligkiler islevlerine oncelik

vermektedir?” yanitlanmistir.

3.6.2.4. Halkla iliskiler Tiirii Kod Matrisi

Kod Matris Tarayicisi
DE OE %RR%UE% BODE BRI # C
Kod Sistemi IREX DEF ORG APC Yesilay

» Halkla iligkiler Tara

» Bilgilendirme u
o lkna u
o Iliski Yanetimi [ | L [ | [ ] [ |
» Imaj/itibar Yanetimi [ | [ | | [ | [ |

Gorsel 4: Halkla iliskiler Tiirii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Bilgilendirme ve ikna tiiriinii sadece Yesilay kullanmistir. liski yonetimi ve imaj-Itibar
YoOnetimi tiirtinii tim STK’lar kullanmisgtir. Bu baglamda “STK'lar hangi halkla iliskiler

tiirlinii tercih edilmektedir?” sorusu yanitlanmistir.

3.6.2.5. Halkla Iliskiler Kampanya Araclar1 Kod Matrisi

Kod Matris Tarayicisi

Kodlan:iyerarf!iile gﬁsterl -- .. 13 nﬂ IE E E “n Z l C

Kod Sistemi IREX DEF ORG APC Yegilay
e

» Yansma =
» Sponsorluk u |
@ Fuar-Festival-Sergi u

» Sosyal Medya Araclan u

& Seminer [ | u [ | [ | u
= Konferans [ | L [ | [ | u
» Gordgme-Toplant: [ | - | o [ |
= Basin Bilteni [ | u [ | | u

Gorsel 5: Halkla iliskiler Kampanya Araglart
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Yarisma araglarimi sadece Yesilay kullanmistir. Sponsorluk aracini Yesilay ve DEF
kullanmigtir. Fuar-Festival-Sergi ve Sosyal Medya aracini sadece DEF kullanmistir.
Seminer, Konferans, Goriisme-Toplantt ve Basin Biilteni aracim tim STK’lar
kullanmistir. Bu baglamda “STK'larin kullandig1 halkla iliskiler kampanya aracglari ve bu

araglarin etkinlikleri nelerdir?” sorusu yanitlanmistir.
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3.6.2.6. Halkla Iliskiler Karmas1 Kod Matrisi

DNE DEE %TBRHRNH5E% BOE BRI B C

Kod Sisterni IREX DEF ORG APC Yesilay

Duyurum -

Basin SgzcalGgo - o
Lobicilik u u
Kurumsal Reklamcilik | u
Karnu Yaranna Faaliyet [ | - | | u

Gorsel 6: Halkla iliskiler Karmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Duyurum karmasini sadece IREX kullanmistir. Basin sozciiliigii, Lobicilik ve Kurumsal
Reklamcilik karmasin1 DEF ve Yesilay Kullanmistir. Kamu Yararina Faaliyet karmasini
tim STK’lar kullanmistir. Bu baglamda “STK'lar halkla iligkiler karmasini etkin bir

sekilde kullanmakta midir?” sorusu yanitlanmaistir.
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3.6.3. Profil Karsilastirma Analizleri

3.6.3.1. Iletisim Stratejisi Profil Karsilastirmasi

lletisim Stratejisi KSS Stratejisi Reaktif iletisim Stratejisi Proaktif lletisim Stratejisi Dijital lletisim Stratejisi
Sekil 29: Iletisim Stratejisi Profil Kargilastirmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yesilay, KSS stratejisini tek basina kullanmistir. Hem DEF hem de Yesilay, reaktif
iletisim stratejisini benimsemistir. Proaktif ve dijital iletisim stratejileri ise tiim sivil

toplum kuruluslari tarafindan uygulanmastir.

3.6.3.2. Halkla iliskiler Modeli Profil Karsilastirmasi

/
/
v

Halkda iliskiler Modeli Basin Ajansi Iki Y6nlt Asimetrik Model iki Yonlt Simetrik Model
Sekil 30: Halkla iliskiler Modeli Profil Karsilastirmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

DEF, basin ajansini ve iki yonlii asimetrik modeli kullanmigtir. Buna karsin, iki yonlii

simetrik model tiim sivil toplum kuruluslar: tarafindan benimsenmistir.
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3.6.3.3. Halkla iliskiler Islevi Profil Karsilastirmasi

W R —_—

M Arc —_
B vesiay —_

/ N

Halkla liskiler islevi Guvenirlilik Artirma Gorunarlalak Kamuoyu Yaratma Danigmanlik-Tavsiye

Sekil 31: Halkla iliskiler Islevi Profil Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

IREX, ORG, APC ve Yesilay, giivenirliklerini arttirma islevini kullanmislardir.
Goriiniirliik, kamuoyu olusturma ve damigsmanlik-tavsiye islevleri ise tiim sivil toplum

kuruluslar tarafindan uygulanmastir.

3.6.3.4. Halkla Iliskiler Tiirii Profil Karsilastirmasi

B\ ore —_

[ —_

Halkla iligkiler Tura Bilgilendirme Ikna lliski Yonetimi imaj/ltibar Yénetimi
Sekil 32: Halkla iliskiler Tiirii Profil Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.6.3.5. Halkla iliskiler Kampanya Araclar1 Profil Karsilastirmasi

Yesilay, bilgilendirme ve ikna tiirlerini kullanmstir. iliski yonetimi ve imaj-itibar

yonetimi tiirleri ise tiim sivil toplum kuruluslar: tarafindan benimsenmistir.

i

‘\ \/
Hala llisk..nya Araclan Yanigma Spansarluk Fuar-FesthalSergi  Sosyal Medya Araclan Seminer Konferans Gorisme-Taplant Basin Billteni

Sekil 33: Halkla iliskiler Kampanya Araglari Profil Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yesilay, yarigmay1 tek basma kullanmistir. Sponsorluk hem Yesilay hem de DEF
tarafindan kullanilmistir. Fuar, festival, sergi ve sosyal medya araglarini ise sadece DEF
benimsemistir. Seminer, konferans, goriisme-toplant1 ve basin biilteni tiim sivil toplum

kuruluslari tarafindan kullanilmustir.

3.6.3.6. Halkla Iliskiler Karmasi Profil Karsilastirmasi

Halkla lligkiler Karmasi Duyurum Basin Sozcllugu Lebicilik Kurumsal Reklameilik Kamu Yararina Faaliyet

Sekil 34: Halkla iliskiler Karmasi Profil Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
IREX, duyuru karmasini kullanmistir. Basin sézciiliigii, lobicilik ve kurumsal reklamcilik
karmasi hem DEF hem de Yesilay tarafindan benimsenmistir. Kamu yararina faaliyet

karmasi ise tiim sivil toplum kuruluglar: tarafindan kullanilmistir.
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3.6.4. STK’larin Yillara Gore Bagimhlikla Miicadele Analizi

Calismanin bu boliimiinde, sivil toplum kuruluslarinin internet bagimliligiyla miicadele
alanindaki etkinlikleri, bu kuruluglarin y1l sonunda yayimladiklari faaliyet raporlari temel
alimarak degerlendirilmistir. Analiz, Max(gda yazilimi1 kullanilarak gergeklestirilmis ve
incelenen faaliyet raporlar1 2019-2023 yillar1 arasina aittir. Elde edilen veriler, dncelikle
yillik bazda analiz edilmis, ardindan elde edilen bulgular, bes yillik siirecte birbirleriyle

kiyaslanarak kapsamli bir analize tabi tutulmustur.
3.6.4.1. APC Faaliyet Raporu Analizi

APC 2019-2022 yillar1 arasinda dort faaliyet raporu yayinlamistir. APC’nin 2023 faaliyet

raporu bulunmamaktadir. Bu raporlarin analizi su sekildedir:

3.6.4.2. APC 2019 Faaliyet Raporu Analizi

APC 2019 Faaliyet Raporu Analizi

2019 raporu

/[

Halkla iligkiler Tari Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Islevi iletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
\ Araglar
lligki Yorggtimi Iki Yonlu SimetrigModel Gorin iuluk Danigmanlik-Tpvsiye Dijital lletisim Stigtejisi Seminer /ﬁom@me&zpant

Imajfitibar Yénetimi Guvenirlilik Artrma Kamuoyu Yaratma Proaklif llefisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Kaonferans Basin Bilteni

Sekil 35: APC 2019 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gortisme-Toplant1 ve Konferanslar: APC'nin diizenledigi konferanslar ve seminerler,
internet erisimini artirmay1r hedeflerken, bu platformlar ayni zamanda internet
kullaniminin saglikli yollarini ve dijital dengenin 6nemini vurgulama firsati sunmaktadir.
Bu tiir etkinlikler, internet bagimliligina kars1 bilinglendirme ve egitim saglamak i¢in

milkkemmel ortamlardir.
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Kamu Yararma Faaliyetler: APC'nin dijital erisim ve haklar lizerine yaptig1 ¢aligmalar,
kullanicilarin interneti bilingli ve etik bir sekilde kullanmalarini tesvik etmektedir. Bu,
internet bagimliliginin 6nlenmesine yardimci olacak stratejiler gelistirmeye yonelik bir
firsat sunmaktadir.

Dijital Iletisim Stratejisi: internet bagimliligi, cogu zaman dijital iceriklerin asir1
tiiketimiyle iligkilidir. APC'nin dijital iletisim stratejileri, internet kullanicilarina medya
okuryazarlig1 ve igerik tliketiminde dengeli yaklasimlar gelistirme konusunda rehberlik
etmektedir.

Kamuoyu Yaratma: APC'nin internet erisimi ve dijital haklar hakkinda yaptigi kamuoyu
bilgilendirmeleri, internet bagimliligi ve dijital saglik konularinda da farkindalik
yaratmay1 icermektedir. Bu, kullanicilarin dijital diinyada saglikli aligkanliklar
edinmelerine yardimci olmaktadir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Bu model, topluluklarin internet ve dijital teknolojileri daha
etkin ve sorumlu bir sekilde kullanmalar1 i¢in gereken destek ve kaynaklarin saglanmasini
icerir. Bu, internet bagimliligin1 azaltacak bilinclendirme ve egitim programlarini
kapsamaktadir.

Iliski Yonetimi ve Imaj/itibar Yonetimi: APC'nin kurumsal itibarin1 giiclendirme
cabalari, organizasyonun dijital saglik ve internet bagimlilig1 konularinda da 6ncii bir rol
oynamasint saglamaktadir. Bu, APC'nin bu alanlarda da diislince lideri olarak

taninmasina katkida bulunmaktadir.
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3.6.4.3. APC 2020 Faaliyet Raporu Analizi

APC 2020 Faaliyet Raporu Analizi

2020 raporu

/)

Halkla iligkiler Tir( Halkla iligkiler Modeli Halkla iligkiler iglevi lletigim Stratejisi Halkla iligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
Araclarn
lligki Yénetimi Iki Yonlu Simetrik Mod Gorunirlaliuk Danigmanlik-Tavsiye Dijital lletigim sml Seminer BY¥sin Bilteni
Imaj/tibar Yonetimi Guwvenirlilik Artirma Kamuoyu Yaratma Proaktif lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans

Sekil 36: APC 2020 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Biiltenleri ve Konferanslar: APC, dijital diglanmayla miicadele ve internetin
kiiresel bir kamu mal1 olarak yonetilmesi konularinda farkindalik yaratmak i¢in basin
biiltenleri yayimlamis ve konferanslar diizenlemistir. Bu etkinlikler, genis bir kitleye
ulasarak bilgi saglama ve politika yapicilar etkileme amaci tasimaktadir.

Kamu Yararina Faaliyetler: Dijital teknolojilerin ayrimcilik, yapisal esitsizlik ve gii¢
yapilarina karsi kullanilmasi, APC'nin oncelikli hedeflerinden biridir. Bu faaliyetler,
toplumlarin kendi dijital haklarin1 savunmalarina ve internet erisimini artirmalarina
yardimc1 olmaktadir.

Dijital ve Proaktif Iletisim Stratejileri: APC, dijital icerikler ve kampanyalar yoluyla
internet erisimi ve dijital haklar konusunda stirekli bilgilendirme yapmakta, ayni zamanda
bu konularda ulusal ve uluslararasi arenada aktif bir rol oynamaktadir. Bu stratejiler,
topluluklarin bilinglenmesini saglayarak, dijital dislanmayla miicadeleye katkida bulunur.
Danismanlik, Kamuoyu Yaratma ve Goriiniirliik: APC, djjital diglanma ve adil internet
erisimi konularinda danigmanlik saglamakta, bu konularda genis kapsamli kamuoyu
olusturma g¢aligmalar yiirlitmektedir. Ayrica, medya ve kamuoyunda bu g¢aligmalarin

goriiniirligiinii artirarak daha genis bir etki yaratmay1 hedeflemektedir.
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Iki Yénlii Simetrik Model ve Iliski Yonetimi: APC, diger sivil toplum kuruluslari,
hiikiimetler ve uluslararas1 kurumlarla is birlikleri yaparak, etkili dijital haklar
savunuculugu ger¢eklestirmektedir. Bu model, bilgi ve kaynak paylagimini tesvik ederek,

dijital dislanmayla miicadelede yeni stratejilerin gelistirilmesine olanak tanir.

3.6.4.4. APC 2021 Faaliyet Raporu Analizi

APC 2021 Faaliyet Raporu Analizi

2021 raporu

/)

Halkla iligkiler Taril Halkla iligkiler Modeli Halkla iligkiler iglevi iletisim Stratejisi Halkla iligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
Araglari
lligki Yonetimi Iki Yonlu Simetrik Mod Gorunarlualuk Darismanhk-Tavsiye Dijital lletigim Strak Seminer BY¥sin Bilteni
Imaj/iibar Yénetimi Guvenirlilik Artirma Kamuoyu Yaratma Proaktif lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans

Sekil 37: APC Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Konferanslar ve Seminerler: APC tarafindan diizenlenen etkinlikler, internet kullaniminin
sagliklt yollarin1 tartisma ve bilinglendirme firsati sunar. Bu etkinliklerde internet
bagimliligmin 6nlenmesi, dijital dengenin nasil saglanabilecegi gibi konular ele
alinmaktadir.

Kamu Yararina faaliyet: Dijital dislanmay1 azaltma projeleri, sadece erisimi artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda internetin saglikli ve etkili kullanimim tesvik edecek bilgi ve
kaynaklarin saglanmasina da yardimci olmaktadir. Bu, 6zellikle gengler ve risk altindaki
gruplar i¢in 6nemlidir.

Dijital lletisim Stratejisi: APC'nin bilinglendirme kampanyalari, internetin bilingli
kullanimim tesvik edebilir ve kullanicilar1 internet bagimliliginin potansiyel riskleri

konusunda uyarmaktadir.
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Kamuoyu Yaratma ve Gorilintirlik ve Giivenilirlik Artirma: Bu faaliyetler, internet
bagimliligi ve dijital saglik konularinda farkindalik yaratma ve bu konularda
kamuoyunun bilgilendirilmesine katkida bulunmaktadir. Ozellikle internetin saglikli
kullanimin1 destekleyen mesajlar bu ¢er¢evede dnemli olmaktadir.

Mliski Yénetimi: APC'nin diger kuruluslarla is birlikleri, internet bagimlilig1 konusunda
bilgi aligverisi ve ortak miicadelede bulunma imkani saglamaktadir. Bu is birlikleri,

internet bagimliligina karsi etkili stratejiler gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

3.6.4.5. APC 2022 Faaliyet Raporu Analizi

APC 2022 Faaliyet Raporu Analizi

2022 raporu

/)

Halkla iligkiler TUrQ Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Iglevi lletigim Stratejisi Halkla iligkiler Karmasi Halkla ligkiler Kampanya
/ / Araglan

lligki Yonetimi Iki Yonla Simetrik Mod Goranurlalik Damigsmanlik-Tavsiye Dijital lletigim Stratej\ Seminer B¥sin Bulteni
Imajftibar Yonetimi Guvenirlilik Artirma Kamuoyu Yaratma Proaktif lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans

Sekil 38: APC 2022 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Biiltenleri: APC'nin stratejik plani ve dijital kapsayicilik inisiyatifleri hakkinda
kamuoyu bilgilendirmesi, genis bir kitleye ulasarak konuya dair farkindalig1 artirmak igin
kritik bir aragtir. Basin biiltenleri, orgiitiin giindemindeki konular1 ve hedeflerini genel
kamuoyuna duyurmak igin etkili bir yoldur.

Konferanslar ve Seminerler: Insan haklari, internet yonetisimi ve dijital dislanma
konularinda diizenlenen uluslararast konferanslar ve seminerler, bilgi aligverisi ve
uluslararas1 is birliklerinin gelistirilmesi agisindan 6nem tasir. Bu tiir etkinlikler,
sektordeki en giincel sorunlara dair ¢oziimler gelistirmek ve topluluklart bu konulara

dahil etmek icin platformlar sunar.
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Kamu Yararina Faaliyet: Dijital teknolojiler araciligiyla yapisal esitsizliklerle miicadele
ve dijital dislanmay1 azaltma projeleri, toplumsal katilimi1 artirma ve esitlik yoniinde
onemli adimlar atilmasim1 saglar. Bu faaliyetler, ozellikle dezavantajli gruplarin
teknolojiye erisimini kolaylastirarak sosyal entegrasyonu destekler.

Dijital Iletisim Stratejisi: Internet erisimi ve dijital haklar konularinda yiiriitiilen
bilinglendirme kampanyalari, dijital medya araciligiyla hizli ve genis capta bilgi
dagitimim1 miimkiin kilar. Bu strateji, Ozellikle gengler ve dijital platformlar1 aktif
kullananlar lizerinde bilinglendirici etkiler yaratir.

Proaktif iletisim Stratejisi: Dijital haklar ve internet erisimi icin yiiriitiilen ulusal ve
uluslararast savunuculuk c¢alismalari, politikalarin sekillendirilmesinde ve yasal
diizenlemelerin gelistirilmesinde etkili olur. Bu strateji, konunun 6nemini vurgulayarak
karar vericiler lizerinde bask1 yapilmasini saglar.

Danismanlik ve Kamuoyu Yaratma: Politika yapicilarla is birlikleri ve danigmanlik,
dijital diglanma ve insan haklar1 konusunda genis ¢apli etki yaratma potansiyeline
sahiptir. Bu islev, orgiitiin etkisini artirarak sosyal ve politik degisimleri tesvik eder.
Goriliniirlik ve Giivenilirlik Artirma: APCmin dijjital haklar ve internet erigimi
konusundaki calismalarinin medya ve kamuoyunda tanitimi, orgiitiin tanimirligini ve
itibarin1  giiclendirir. Bu, genel olarak Orgiitiin giivenilirligini ve etki alanim
arttirmaktadir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Cesitli paydaslarla is birligi i¢inde internet erisimi ve dijital
haklar konularinda yapilan ¢aligmalar, etkili ¢oziimlerin gelistirilmesinde ve toplumsal
kabuliin saglanmasinda kritik rol oynar. Bu model, fikir aligverisi ve ortak hedeflere
ulasma siireclerini destekler.

Iliski Yonetimi ve Imaj Yénetimi: Sivil toplum kuruluslari, hiikiimetler ve uluslararasi
kurumlarla is birlikleri, APC'nin dijital haklar ve internet erisimi konularindaki liderligini
pekistiren faaliyetlerdir. Bu is birlikleri, orgiitiin stratejik konumlanmasini ve etkisini

uluslararasi diizeyde arttirmaktadir.
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3.6.4.6. APC 2019-2022 Yillar1 Arasinda internet Bagimhiigiyla Miicadelede
Kullamlan Halkla iligkiler Stratejileri

“Kategori Alt Kategori H2019 H2020 H2021 H2022
Halkla
iigkilerin Dijital dislanma [Stratejik plan ve |Dijital
Kampanyasinin |[Basin Topluluk ve internet||dijital diglanma|[kapsayicilik
Araclar Biiltenleri aglarinin onemi |[yonetimi miicadelesi inisiyatifleri
Internet Dijital haklar ve
Konferanslar [Governance Dijital diglanmal|internet Insan haklar ve
ve Seminerler||[Forums ve erisim yonetisimi dijital diglanma
Genel bilgi
saglama ve
stratejik  planlar
Goriigme  ve||hakkinda
Toplanti bilgilendirme - - -
Dijital
Kamu Dijital erisim ve|Yapisal Yapisal teknolojilerle
Halkla lliskiler |Yararina haklar esitsizliklerle ||esitsizliklerle  ||yapisal esitsizlik
Karmasi Faaliyetler |[savunuculugu ||miicadele miicadele miicadelesi
Internet ve
dijital
. Dijital Internet erisimi|jteknolojilerin  ||Dijital haklar ve||internet erisimi
Iletisim fletisim ve dijital haklar/lkamu yararinal|linternet erisimi|[ve dijital haklar
Stratejileri Stratejisi bilgilendirmesi ||kullanimi bilgilendirmesi |[bilgilendirmesi
Dijital haklar ve
Proaktif Topluluk adil internet||Dijital haklar ve
fletisim aglarinin Dijital  haklar||erisimi internet  erisimi
Stratejisi desteklenmesi  |[savunuculugu |[savunuculugu |[savunuculugu
Spektrum
yonetimi ve
. Danismanlik |[internet Dijital diglanma Dijital diglanma
Halkla Tliskiler [ve Kamuoyul|[politikalar1 ve erisim|[Dijital dislanmal{ve insan haklar1
islevleri Yaratma danismanligt danismanligr  ||danismanligt danismanlig1
Dijital  haklar||Dijital haklar ve
Goriiniirlik ve adil internet|(adil internet|Dijital haklar ve
ve Projelerin Ve [erigimi erigimi internet  erisimi
Giivenilirlik |[basarilarin calismalarinin ||¢aligmalarinin  ||¢alismalarinin
Artirma duyurulmasi tanitimi tanitimi tanitimi
Yerel ve Paydaglarla
iki Yonlii [uluslararasi Paydaslarla isbirligi vel||Cesitli
Halkla fliskiler |Simetrik diizeyde paydas||isbirligi ve|[kaynak paydaslarla
Modelleri Model is birlikleri etkilesim paylasimi isbirligi
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|ategori Alt Kategori (2019 |2020 |2021 |2022 |
Sivil toplum,
hiikiimetler  ve
) Kiiresel ve yerel||Diger Sivil toplum ve||uluslararasi
Halkla Miskiler |fliski diizeyde is/|kuruluslarla is||hiikiimetlerle is||kurumlarla is
Tiirleri Y 6netimi birlikleri birlikleri birlikleri birlikleri
APC'nin
APC'nin liderligini  ve
Imaj/itibar  |[Kurumsal imajm||liderligini etkisini Kurumsal imajin
Y onetimi gliclendirilmesi |[pekistirme pekistirme giiclendirilmesi

Tablo 7: APC 2019-2022 Yillar1 Arasinda Internet Bagimliligiyla Miicadelede

Kullanilan Halkla Iliskiler Stratejilerinin Evrimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Halkla iliskilerin Kampanyasinin Araglar

2019 yilinda, topluluk aglarinin 6nemine dair farkindalik yaratma ¢aligmalar1 6n plana
cikmistir. 2020 yilinda ise dijital dislanma ve internet yonetimi {izerine yogunlasan
kampanyalar diizenlenmistir. Bu siireg, 2021 y1linda stratejik planlama ve dijital diglanma
ile miicadeleye odaklanarak devam etmistir. En son olarak 2022 yilinda, dijital
kapsayicilik inisiyatiflerinin tanitimina yonelik ¢aligmalar yapilmistir.

Konferanslar ve Seminerler

2019 yilinda, Internet Governance Forums'a katilim saglanarak dijital haklar ve internet
yonetisimi lizerine ¢esitli bilgilendirmeler yapilmistir. 2020 yilinda, dijital dislanma ve
erisim konular1 ele alinmis, bu sorunlara yonelik ¢6ziim yollar1 tartisiimistir. 2021'de ise
insan haklar1 ¢ergevesinde dijital dislanma konular1 {izerine seminerler diizenlenmis, bu
konuda toplumsal biling ve duyarlilik artirilmaya ¢alisilmistir. 2022 yilinda, dijital haklar
ve internet erisimi konularinda daha genis kapsamli bilgi ve farkindalik yaratma
caligmalar1 6ne ¢ikmustir.

Kamu Yararina Faaliyet

2019-2022 yillar1 arasinda dijital teknolojilerle yapisal esitsizliklerle miicadele eden ve
dezavantajli gruplarin internet erisimini artirmaya yonelik projelerin devam ettirilmistir.
Dijital Iletisim Stratejisi

2019-2022 yillar arast internet erisimi ve dijital haklar konusunda siirekli bilgilendirme

ve kamuoyu bilincini arttirma ¢abalar1 6ne ¢ikmustir.
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Proaktif iletisim Stratejisi

2019 yilinda topluluk aglarinin desteklendigi, 2020 ve 2021 yillarinda, dijital haklar ve
adil internet erisimi savunuculugu o©ne ¢ikmis, bu konuda c¢esitli ¢alismalar
yuriitiilmistiir. 2022 yilinda ise dijital haklar ve internet erisimi savunuculugu {izerine
odaklanilmistir.

Danigsmanlik ve Kamuoyu Yaratma

2019 yilinda spektrum yonetimi ve internet politikalar1 alaninda danigmanlik hizmetleri,
2020 yilinda, dijital dislanma ve erisim konularinda danismanlik, 2021 yilinda da dijital
dislanma danismanligr ve 2022 yilinda ise dijital dislanma ve insan haklar1 odakli
danigmanlik hizmetleri sunulmustur.

Goriiniirlik ve Glivenilirlik Artirma

2019-2022, orgiitliin dijital haklar ve adil internet erisimi konusundaki ¢aligmalarinin
medya ve kamuoyunda tanitilmasi.

iki Yonlii Simetrik Model

2019 yilinda yerel ve uluslararas: diizeyde paydas is birlikleri gergeklestirilmistir. 2020
yilinda paydaslarla is birligi ve etkilesim saglanmistir. 2021 yilinda paydaslarla kaynak
paylasimi yapilmistir. 2022 yilinda ise cesitli paydaslarla is birligi yapilmistir.

Iliski Y®&netimi

2019 yilinda kiiresel ve yerel diizeyde is birlikleri gerceklestirilmistir. 2020 yilinda diger
kuruluslarla is birlikleri yapilmistir. 2021 yilinda sivil toplum ve hiikiimetlerle is birlikleri
saglanmigtir. 2022 yilinda ise sivil toplum, hiikiimetler ve uluslararasi kurumlarla is
birlikleri yapilmistir.

Imaj/Itibar Yo6netimi

2019 yilinda APC'nin liderligini pekistirme ¢alismalar1 yapilmistir. 2020 yi1linda APC'nin
liderligini ve etkisini daha da pekistirme yoniinde adimlar atilmistir. 2021 yilinda
kurumsal imajin giiclendirilmesine odaklanilmistir. 2022 yilinda ise dijital haklar ve

internet erigimi ¢alismalarinin tanitimi gergeklestirilmistir.
3.6.4.7. ORG Faaliyet Raporu Analizi

ORG 2019-2022 yillar1 arasinda dort faaliyet raporu yayinlamistir. ORG’nin 2023

faaliyet raporu bulunmamaktadir. Bu raporlarin analizi su sekildedir:
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3.6.4.8. ORG 2019 Faaliyet Raporu Analizi

ORG 2019 Faaliyet Raporu Analizi

2019 raporu

/)

Halkla iligkiler Tarl Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Iglevi lletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
\ Araclan
lligki Yorggtimi Iki Yonli SimetrigModel Goriin aﬂluk Danigmanlik-TRvsive Dijital lletigim Stigtejisi Seminer /}0ru§me93pant

Imajfitibar Yénetimi Guvenirlilik Attirma Kamuoyu Yaratma Proakdif lleisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans Basin Bilteni

Sekil 39: ORG 2019 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Biiltenleri ve Goriisme-Toplanti: Dijital haklar konusunda farkindalik yaratma ve
politika yapicilarla etkilesim i¢in diizenlenen medya kampanyalar1 ve basin agiklamalari,
konunun genis kitlelere ulagmasini ve yasama diizeyinde dikkate alinmasini saglar. Bu
faaliyetler, bilgi akisint dogrudan etkiler ve kamuoyu giindemini sekillendirir.
Konferanslar ve Seminerler: ORGCon gibi etkinlikler, dijital haklar iizerine gesitli
konusmacilarla diizenlenen paneller ve seminerler araciligiyla bilgi ve deneyim
paylasimini tesvik eder. Bu tiir toplantilar, sektordeki giincel konulara dikkat ¢eker ve
¢ozlim Onerileri gelistirilmesine olanak tanir.

Kamu Yararina Faaliyetler: Internet giivenligi ve dijital dzgiirliikler iizerine yiiriitiilen
kamuoyu egitimi ve bilgilendirme ¢aligmalari, toplumun dijital ortamlarda giivenligi
konusunda bilinglenmesini saglar. Bu faaliyetler, 6zellikle risk altindaki gruplar1 koruma
altina almak ve bilingli internet kullanimini tesvik etmek i¢in kritik 6nem tasir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Sosyal medya platformlarini kullanarak bilgi paylasimi ve dijital

haklar konusunda farkindalik yaratma c¢alismalari, genis ve cesitlendirilmis kitlelere
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ulagsmay1 miimkiin kilar. Bu strateji, anlik bilgi yayimmi ve hizli geri doniisler almak i¢in
idealdir.

Proaktif Iletisim Stratejisi: Yasama siireclerine aktif katilm ve politika gelistirme
siireclerine dahil olma, Orgiitiin etkisini arttirmaktadir ve yasal diizenlemeler {izerinde
dogrudan bir rol oynamasini saglar. Bu strateji, politik ¢evre iizerinde uzun vadeli
degisiklikler yapilmasina olanak tanir.

Danigsmanlik ve Kamuoyu Yaratma: Politika yapicilarla siirekli diyalog i¢cinde olma ve
raporlar, arastirmalarla desteklenen danismanlik hizmetleri, karar verme siireglerine
bilimsel ve giincel verilerle katkida bulunur. Bu faaliyetler, stratejik planlama ve politika
gelistirme konularinda 6rgiitiin etkisini pekistirir.

Goriiniirliik ve Giivenilirlik Artirma: Etkinlikler ve medya goriiniirliigli ile kurumun
taninirligini ve giivenilirligini artirma faaliyetleri, orgiitlin sektordeki liderlik konumunu
giiclendirir ve genel itibarini arttirmaktadir.

Iki Yonli Simetrik Model: Paydaslarla etkilesim ve is birlikleri kurarak politika
gelistirme siireglerine katki saglama, orgiitiin hedeflerine ulasmasinda etkili bir yol sunar.
Bu model, fikir aligverisi ve ¢6ziim odakli yaklagimlar gelistirmek i¢in idealdir.
Imaj/itibar Yonetimi ve iliski Yonetimi: Kampanyalar ve sosyal medya araciligiyla
kurumsal imaj1 gliclendirme calismalar1 ve farkli sektorlerden ortaklarla is birlikleri
yaparak genis bir ag olusturma, orgiitiin itibarin1 ve etkilesimde bulunma kapasitesini

arttirmaktadir.
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3.6.4.9. ORG 2020 Faaliyet Raporu Analizi

ORG 2020 Faaliyet Raporu Analizi

2020 raporu

/)

Halkla iligkiler Tarl Halkla iligkiler Modeli Halkla ligkiler Iglevi lletisim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla ligkiler Kampanya
\ Araglari
lligki Yorigtimi Iki Yénlu Simetrijghodel Gériin %uluk Danigmanlik-TRvsiye Dijital lletisim Stigtejisi Seminer /Son@me%pam
Imaj/itibar Yénetimi Guvenirlilik Artrma Kamuoyu Yaratma Proaktif lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans Basin Bulteni

Sekil 40: ORG 2020 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Biiltenleri ve Gorlisme-Toplanti: Dijital haklar ve gizlilik konularinda yiiriitiilen
medya kampanyalar1 ve basin agiklamalari, genis kitlelere ulagsarak bu énemli konularda
farkindalik yaratmayi1 amagclar. Bu faaliyetler, 6zellikle karmasik ve teknik olabilen
gizlilik politikalarin1 kamuoyuna ag¢iklamak i¢in dnemlidir.

Konferanslar ve Seminerler: Cesitli konusmacilarla diizenlenen dijital haklar ve gizlilik
lizerine paneller ve seminerler, bilgi aligverisini tesvik eder ve konuya iligskin
derinlemesine tartigmalar saglar. Bu tiir etkinlikler, katilimcilara konular hakkinda detayli
bilgiler sunarak egitim saglar ve toplumsal diyalog ortami yaratir.

Kamu Yararina Faaliyetler: Gizlilik ve veri korumasi konularinda yiiriitiilen kamuoyu
bilgilendirme ve egitim c¢alismalari, bireylerin ve kurumlarin bu konularda
bilin¢lenmesine katkida bulunur. Bu faaliyetler, 6zellikle dijital cagda veri giivenliginin
korunmasi ve kisisel gizliligin saglanmasi a¢isindan kritik dneme sahiptir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Sosyal medya platformlarinda bilgi paylasimi ve dijital haklar
konusunda farkindalik yaratma ¢alismalari, 6zellikle geng ve aktif internet kullanicilarina
ulagsmada etkilidir. Bu strateji, hizli ve genis capta bilgi dagitimi saglayarak genis kitlelere

ulasir.
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Proaktif Iletisim Stratejisi: Gizlilik ve dijital haklar konusunda politika yapicilarla
etkilesim ve yasama siireclerine katilim, bu konularda yasal diizenlemelerin
sekillendirilmesinde dogrudan bir rol oynamay1 hedefler. Bu yaklasim, politik ¢evre
tizerinde etkili olmay1 ve uzun vadeli degisiklikler yapmay1 amaglar.

Danismanlik ve Kamuoyu Yaratma: Politika yapicilarla siirekli diyalog ve raporlar,
arastirmalarla desteklenen danismanlik hizmetleri, karar verme siireclerine bilimsel ve
giincel verilerle katkida bulunur. Bu islev, stratejik planlama ve politika gelistirme
siireclerinde 6nemli bir rol oynar.

Gorlniirlik ve Giivenilirlik Artirma: Etkinlikler ve medya gortniirliigl ile kurumun
taninirligini ve giivenilirligini artirma ¢aligsmalari, genel olarak kurumun itibarini ve etki
alanin1 giiclendirir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Cesitli paydaslarla is birlikleri gelistirerek bilgi aligverisi
saglama ve ortak hedeflere ulagsma, etkili ¢oziimlerin gelistirilmesinde ve toplumsal
kabuliin saglanmasinda kritik bir rol oynar. Bu model, karsilikli anlayis ve is birligi icinde
stirekli gelisim saglar

Imaj/itibar Yonetimi ve iliski Yonetimi: Kampanyalar ve sosyal medya araciligiyla
kurumsal imaji1 giliclendirme calismalar1 ve ulusal ve uluslararasi diizeyde g¢esitli
kuruluslarla is birlikleri yaparak etkili iligskiler kurma, kurumun stratejik konumlanmasini

ve itibarini arttirmaktadir.
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3.6.4.10. ORG 2021 Faaliyet Raporu Analizi

ORG 2021 Faaliyet Raporu Analizi

2021 raporu

/)

Halkla iligkiler Tarii Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Islevi lletisim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
\ Araglar
lligki Yorgtimi Iki Yonlu Simetriggodel Gorun auluk Danigmanlik-TRvsiye Dijital lletigim Stigtejisi Seminer /;orugmeemam
Imajfltibar Yonetimi Guvenirlilik Atirma Kamuoyu Yaratma Proaktif lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans Basin Bilteni

Sekil 41: ORG 2021 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Biiltenleri ve Goriisme-Toplanti: Bilingli internet kullanim1 hakkinda kamuoyu ve
politikacilarla yapilan etkilesim ve basin acgiklamalari, bu konularda kamuoyu bilincinin
artirtlmasin1 ve politikacilarin bilgilendirilmesini hedefler. Bu faaliyetler, karmasik
uluslararasi meselelerin agiklanmasi ve genis kitlelere ulasmasi i¢in 6nemlidir.
Konferanslar ve Seminerler: Dijital haklar ve gizlilik ilizerine diizenlenen cesitli
seminerler ve konferanslar, 6zellikle ORGCon gibi etkinlikler, bilgi alisverisini tesvik
eder ve bu alandaki giincel meselelere dikkat ¢eker. Bu tiir toplantilar, katilimcilara
detayl bilgiler sunarak egitim saglar ve toplumsal diyalogu destekler.

Kamu Yararma Faaliyetler: dijital haklar konusunda ytiriitiillen kamuoyu bilgilendirme
caligmalar1 ve Covid-19'a yanit olarak gelistirilen gizlilik odakli yaklasimlarin
savunulmasi, toplumsal bilinci artirmay1 ve bireylerin haklarini korumay1 amaclar. Bu
faaliyetler, 6zellikle kriz donemlerinde ve hizli degisim gerektiren zamanlarda kritik
Onem tasir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Sosyal medya iizerinden bilgi paylasimi ve dijital haklar
konusunda farkindalik yaratma kampanyalari, dijital ortamin etkisiyle hizli ve genis ¢apta

bilgi dagitimi saglar. Bu strateji, 6zellikle internet kullanicilarina yonelik etkili olabilir.
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Proaktif iletisim Stratejisi: Dijital haklar konusunda politikacilarla yapilan etkilesimler,
bu konularda yasal ve politik diizenlemelerin sekillendirilmesinde dncii bir rol oynamay1
hedefler. Bu yaklasim, politika yapim siireclerine dogrudan etki etmeyi amaglar.
Danismanlik ve Kamuoyu Yaratma: Politika yapicilarla stirekli diyalog ve kampanyalar,
raporlar ve arastirmalarla desteklenen danigsmanlik hizmetleri, karar verme siire¢lerine
bilimsel ve giincel verilerle katkida bulunur. Bu islev, stratejik planlama ve politika
gelistirme siireglerinde 6nemli bir rol oynar.

Goriintirlik ve Giivenilirlik Artirma: Medya goriiniirliigii ve etkinlikler araciligiyla
kurumsal tanmirligin artirilmasi, genel olarak kurumun itibarint ve etki alanmi
giiclendirir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Cesitli paydaslarla is birlikleri gelistirilerek politika gelistirme
stireclerine katki saglanmasi, karsilikli anlayis ve isbirligi i¢inde siirekli gelisim saglar.
Bu model, fikir aligverisi ve ¢oziim odakli yaklagimlar gelistirmek i¢in idealdir.
Imaj/itibar Yonetimi ve Iliski Y&netimi: Dijital haklar ve gizlilik konularinda yiiriitiilen
kampanyalar ve sosyal medya araciligiyla kurumsal imajin giiclendirilmesi ¢alismalar1 ve
ulusal ve uluslararas1 diizeyde cesitli kuruluslarla is birlikleri yaparak etkili iliskiler

kurma, kurumun stratejik konumlanmasini ve itibarini arttirmaktadir.

3.6.4.11. ORG 2022 Faaliyet Raporu Analizi

ORG 2022 Faaliyet Raporu Analizi

2022 raporu

/L

Halkla iligkiler Turd Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Islevi lletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
/ \ Araglan
lligki Yorigtimi Iki Y&nlu SimetrijfModel Goranipllik Danigmanlik-TEvsive Dijital lletisim Stigtejisi Seminer /ﬁorugme%pant

Imajfitibar Yonetimi Guvenirlilik Artrma Kamuoyu Yaratma Proakiif lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans Basin Bilteni

Sekil 42: ORG 2022 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Basin Biiltenleri ve Goriisme-Toplanti: Veri koruma reformu ve Online Safety Bill gibi
konularda yiiriitiilen medya kampanyalari1 ve basin agiklamalari, bu 6nemli ve karmagik
meselelerin genis kitlelere anlatilmasini ve kamuoyunun bilinglendirilmesini amaglar. Bu
faaliyetler, politika yapicilarin ve kamuoyunun konular1 daha iyi anlamasin1 ve gerekli
tartismalarin yapilmasini saglar.

Konferanslar ve Seminerler: Dijital haklar ve veri koruma lizerine diizenlenen cesitli
seminerler ve konferanslar, sektdr profesyonelleri, akademisyenler ve ilgili paydaslar
arasinda bilgi aligverisini tesvik eder. Bu tiir etkinlikler, katilimecilara konular hakkinda
detayl bilgiler sunarak egitim saglar ve ¢oziim Onerileri gelistirilmesine olanak tanir.
Kamu Yararina Faaliyetler: Veri koruma ve dijital haklar konusunda yiiriitiilen ¢esitli
kamu yararina yonelik egitim ve bilgilendirme kampanyalari, bireylerin bu konularda
bilin¢lenmesine katkida bulunur. Bu faaliyetler, 6zellikle dijital cagda bireylerin haklarini
korumay1 ve bilingli internet kullanimini tesvik etmeyi hedefler.

Dijital Iletisim Stratejisi: Sosyal medya iizerinden yapilan bilgilendirme ve farkindalik
kampanyalari, genis ve gesitlendirilmis kitlelere ulasmay1 miimkiin kilar. Bu strateji, hizli
ve etkili bir sekilde bilgi dagitimi1 saglayarak dijital haklar konusunda kamuoyunu
bilgilendirir.

Proaktif Iletisim Stratejisi: Politika yapicilarla ve kamuoyu ile siirekli diyalog ve yasal,
politik analizler yaparak aktif kampanyalar yiiriitme, bu konularda yasal ve politik
diizenlemelerin sekillendirilmesinde etkili olmay1 hedefler.

Danigmanlik ve Kamuoyu Yaratma: Politika yapicilarla ve diger paydaslarla yapilan
toplantilar, danigmanlik hizmetleri, ve raporlarla desteklenen kamuoyu yaratma
caligmalari, karar verme stireglerine bilimsel ve giincel verilerle katkida bulunur. Bu islev,
stratejik planlama ve politika gelistirme siireglerinde 6nemli bir rol oynar.

Gorliniirliik ve Giivenilirlik Artirma: Medya goriiniirligi ve etkinlikler araciligiyla
kurumun tanmirhigim1 ve giivenilirligini artirma caligmalari, genel olarak kurumun
itibarini ve etki alanin gii¢lendirir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Cesitli paydaslarla is birlikleri ve bilgi alisverisi, politika
gelistirme siireglerine aktif katilim saglar. Bu model, fikir aligverisi ve ¢oziim odakli

yaklagimlar gelistirmek i¢in idealdir.
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Imaj/itibar Yonetimi ve iliski Yonetimi: Kampanyalar ve sosyal medya araciliiyla
kurumsal imaji1 giliclendirme calismalar1 ve ulusal ve uluslararasi diizeyde g¢esitli

kuruluslarla is birlikleri yaparak etkili iligskiler kurma, kurumun stratejik konumlanmasini

ve itibarin arttirmaktadir.

3.6.4.12. ORG 2019-2022 Yillar1 Arasinda Internet Bagimhhgiyla Miicadelede
Kullamlan Halkla iligkiler Stratejileri

HKategori |Alt Kategori |2019 H2020 H2021 H2022
Ha|k|3- Basin Dijital  haklar
Hiskilerin Biiltenleri ve||farkindaligi, Dijital haklar ve Veri koruma
Kampanyasiin ||Goriisme- medya gizlilik Medya reformu
Araclan Toplant1 kampanyalar1 ||kampanyalar1 etkilegimleri kampanyalari
ORGCon
etkinlikleri, Dijital haklar ve||Dijital haklar ve|[Dijital haklar ve
Konferanslar ||dijital  haklar||gizlilik gizlilik veri koruma
ve Seminerler|lseminerleri seminerleri seminerleri seminerleri
Internet
glivenligi  ve
Kamu dijital Gizlilik ve veri Veri koruma ve
Halkla Tliskiler||Yararina ozgiirliikler korumast Gizlilik  odakl|dijital haklar
Karmasi Faaliyetler  ||egitimi egitimleri egitimler egitimleri
Sosyal  medya
Sosyal medya|[Sosyal  medyal|iizerinden Sosyal  medya
. Dijital lizerinden lizerinden  bilgi|[farkindalik lizerinden
Iletigim Tletisim farkindalik paylagimi ve||yaratma farkindalik
Stratejileri Stratejisi yaratma farkindalik kampanyalar1 kampanyalari
Politika
yapicilarla
Yasama etkilesim, Politika
Proaktif stireglerine yasama yapicilarla
Tletisim katilim, politika[siireclerine Politikacilarla stirekli diyalog,
Stratejisi gelistirme katilim etkilesim yasal analizler
Politika Politika
Politika yapicilarla yapicilarla
. Danigmanlik ||yapicilarla Politika stirekli  diyalog,|[toplantilar,
Halkla Tliskiler ve Kamuoyu||danigmanlk ve|lyapicilarla danigsmanlik danigsmanlik
islevleri Yaratma stirekli diyalog ||siirekli diyalog |[hizmetleri hizmetleri
Goruntirlitk
ve Etkinlikler ve||Etkinlikler  ve [Medya Medya
Giivenilirlik ||medya medya gorintrligi  ve||gorinirligi  ve
Artirma goriintirligii  ||goriintirligi etkinlikler etkinlikler
ki yonlii|[Paydaglarla Paydaslarla ig [Paydaglarla  is
Halkla iliskiler||simetrik etkilesim ve is||Cesitli birlikleri birlikleri ve bilgi
modelleri model birlikleri paydaslarla  ig||gelistirme aligverisi
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“Kategori HAIt Kategori H2019 HZOZO H2021 H2022 ”

birlikleri
gelistirme
Kurumsal imaj Kurumsal  imaj||Kurumsal imaj
Halkla iliskiler||[imaj/itibar  |giiclendirme |[Kurumsal imaj||[ve itibar||giiclendirme
tiirleri Y Onetimi kampanyalar1 ||giiclendirme kampanyalari caligmalari
Ulusal ve||Ulusal ve|[Ulusal ve
Ulusal ve |uluslararasi uluslararasi uluslararasi
uluslararasi diizeyde cesitli|diizeyde ¢esitli||dlizeyde ¢esitli
Mliskiler diizeyde ig||kuruluslarla  is/|kuruluslarla i [kuruluslarla i
Y 6netimi birlikleri birlikleri birlikleri birlikleri

Tablo 8: ORG 2019-2022 Yillar1 Arasinda internet Bagimliligiyla Miicadelede

Kullanilan Halkla Iliskiler Stratejilerinin Evrimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Halkla Iligkilerin Kampanyasinin Araclari

2019 yilinda topluluk aglarinin 6énemi vurgulanmigtir. 2020 yilinda dijital dislanma ve
internet yOnetimi konularinda c¢alismalar yapilmistir. 2021 yilinda stratejik plan
hazirlanmis ve dijital diglanma ile miicadele edilmistir. 2022 yilinda ise dijital
kapsayicilik inisiyatifleri baslatilmistir.

Konferanslar ve Seminerler

2019 yilinda Internet Governance Forums etkinlikleri diizenlenmistir. 2020 y1linda dijital
dislanma ve erisim konularinda 6nemli adimlar atilmistir. 2021 yilinda dijital haklar ve
internet yonetisimi lizerine ¢aligmalar yapilmistir. 2022 yilinda ise insan haklar1 ve dijital
dislanma konular1 odak noktas1 olmustur.

Kamu Yararina Faaliyetler

2019-2022 yillar1 arasinda dijital teknolojiler araciligryla yapisal esitsizliklerle miicadele
ve dezavantajli gruplarin internete erisimini artirma projelerinin yapilmasi

Dijital Iletisim Stratejisi

2019-2022 yillarinda internet erisimi ve dijital haklar konusunda siirekli bilgilendirme ve
kamuoyu bilincini artirma ¢aligsmalari

Proaktif iletisim Stratejisi
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2019 yilinda topluluk aglarinin desteklenmesine yonelik ¢alismalar gergeklestirilmistir.
2020 yilinda dijital haklar savunuculugu tizerine odaklanilmistir. 2021 yilinda dijital
haklar ve adil internet erisimi savunuculugu konularinda ¢alismalar yapilmistir. 2022
yilinda ise dijital haklar ve internet erisimi savunuculugu iizerine c¢abalar devam
ettirilmistir.

Danigsmanlik ve Kamuoyu Yaratma

2019 yilinda spektrum yonetimi ve internet politikalar1 danismanligr yapilmistir. 2020
yilinda dijital dislanma ve erisim konularinda danismanlik hizmetleri sunulmustur. 2021
yilinda dijital dislanma konusunda danigmanlik ¢aligmalari devam etmistir. 2022 yilinda
ise dijital dislanma ve insan haklar1 konularinda danismanlik hizmetleri verilmistir.
Goriiniirlik ve Glivenilirlik Artirma

2019-2022 yillar1 arasinda projelerin ve basarilarin duyurulmasi ve dijital haklar ile adil
internet erigimi ¢aligmalarinin tanitimi

iki Yonlii Simetrik Model

2019 yilinda yerel ve uluslararas: diizeyde paydas is birlikleri gergeklestirilmistir. 2020
yilinda paydaslarla is birligi ve etkilesim saglanmistir. 2021 yilinda paydaslarla kaynak
paylasimi yapilmistir. 2022 yilinda ise cesitli paydaslarla is birligi yapilmistir.

Iliski Y®&netimi

2019 yilinda kiiresel ve yerel diizeyde is birlikleri gerceklestirilmistir. 2020 yilinda diger
kuruluslarla is birlikleri yapilmistir. 2021 yilinda sivil toplum ve hiikiimetlerle is birlikleri
saglanmigtir. 2022 yilinda ise sivil toplum, hiikiimetler ve uluslararasi kurumlarla is
birlikleri yapilmistir.

Imaj/Itibar Yo6netimi

2019 yilinda kurumsal imajin gii¢lendirilmesine yonelik c¢alismalar yapilmistir. 2020
yilinda ORG'nin liderligini pekistirme tizerine odaklanilmigtir. 2021 yilinda ORG'nin
liderligi ve etkisinin daha da pekistirilmesi hedeflenmistir. 2022 yilinda ise kurumsal

imajin giiclendirilmesi {izerine tekrar ¢alismalar gerceklestirilmistir.
3.6.4.13. DEF Faaliyet Raporu Analizi

DEF 2019-2023 yillar1 arasinda bes faaliyet raporu yayinlamistir. Bu raporlarin analizi su
sekildedir:
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3.6.4.14. DEF 2019 Faaliyet Raporu Analizi

DEF 2019 Faaliyet Raporu Analizi

2019 raporu

/)

Halkla iligkiler Tari Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler islevi lletisim Stratejisi Halkla iligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
Araclari
Imajitibar Yonetimi Iki Yonli Asimetrik Model Danigmanlik-Tavsiye Dijital lletigim Stratejisi Kurumsal Reklamcilik Gorugme-Toplant

Sekil 43: DEF 2019 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Toplantilari: DEF, kirsal bolgelerdeki topluluklari dijital ekosistemle baglama
misyonu ¢ercevesinde diizenledigi basin toplantilart ile bu girisimleri genis bir
kamuoyuna duyurmustur. Bu toplantilar, orgiitiin projelerine dikkat ¢cekmek ve dijital
entegrasyonun 6nemini vurgulamak icin kritik bir rol oynamustir.

Kurumsal Reklamcilik: DEF, 50.000 sanatkar1 dijital olarak giiclendirme basarisini
belgeleyerek, bu basariyr genis kitlelere tanitmigtir. Bu tiir reklam faaliyetleri, 6rgiitiin
ulastig1 somut sonuglari ve toplumsal etkiyi géstermek i¢in 6nemlidir, ayn1 zamanda diger
kurumlarin benzer girisimlere ilham almasini saglar.

Dijital Iletisim Stratejisi: DEF, dijital araglar ve bilgiye erisim saglama projelerini
yiirliterek, bu teknolojilerin kirsal topluluklara ulastirilmasini amaglamistir. Bu strateji,
bilgi erisiminin kolaylastiritlmas1 ve dijital boliinmenin azaltilmasi igin temel bir
yontemdir.

Danigmanlik ve Tavsiye: DEF tarafindan sunulan dijital okuryazarlik ve bilgi hizmetleri,
topluluklart bilgilendirme ve onlarin dijital yeteneklerini gelistirme amaci tagimaktadir.
Bu hizmetler, bireylerin dijital diinyada daha aktif ve etkili bir rol almasini saglamak i¢in

onemlidir.
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Iki Yonlii Asimetrik Model: DEF, cesitli dijital platformlarda topluluklara yonelik egitim
programlar1 sunarak, bilgi ve beceri kazandirmistir. Bu model, egitim alicilarina
uyarlanmis igerik sunarak etkili bir 6grenme ortami saglar.

Imaj/itibar Yénetimi: DEF, dijital aracglar kullanarak kadinlarin gelisimine yonelik
projeler gelistirmistir. Bu tiir projeler, orgiitiin toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik

alanindaki taahhiidiinii vurgular ve kurumsal imajini gii¢lendirir.

3.6.4.15. DEF 2020 Faaliyet Raporu Analizi

DEF 2020 Faaliyet Raporu Analizi

2020 raporu

/)

Halkla iligkiler Tur Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Iglevi lletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
\ / / / -
ImajfitibarYonetimi Kamuoyu YZ Reaktif lletisim Jratejisi Lobicilik Seminer Basin BuljgEni
Iki Yonlu Asimetrik Model Danismanlik-Tavsiye Proaktif lletisim Stratejisi Kurumsal Reklamcilik Garlisme-Toplant

Sekil 44: DEF 2020 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Toplantilari: Yeni iriin lansmanlart ve 6nemli duyurular i¢in diizenlenmis,
markanin goriiniirliigiinii artirma hedefine hizmet ediyor.

Basin Biiltenleri: Projeler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirme amagli kullanilmas, etkili
bir bilgi akis1 saglama stratejisi olarak degerlendirilebilir.

Toplanti-Goriigmeler: Stratejik is birlikleri ve dnemli goriismeler i¢in ayrilmis, direkt
etkilesimi ve 1g birligi firsatlarini giiglendiriyor.

Seminerler: Bilgilendirme ve egitim amaciyla diizenlenmis, bilgi paylasimini ve egitim
olanaklarini genisletiyor.

Kurumsal Reklamcilik: Marka bilinirligini ve kurumsal imaj1 giiclendirmek amaciyla

yapilan ¢alismalar, kurumsal kimlik ve marka degerini pekistirme {izerine odaklanmistir.
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Lobicilik: Politik ve yasal ¢evrelerde etkilesim ve destek saglama amaci giidiilmiis,
kurumun dis iliskiler stratejisini destekleyici bir rol oynamustir.

Proaktif Iletisim Stratejisi: Medya ve halkla iliskiler faaliyetlerini dnceden planlamak igin
kullanilmais, kriz 6ncesi hazirlik ve yonetim kapasitesini artirma amaghdir.

Reaktif Iletisim Stratejisi: Kriz anlar1 ve beklenmedik durumlar igin devreye alinmus, kriz
yonetimi ve hizli tepki verme yetenegini giliglendirici bir yap1 sunmustur.

Danigsmanlik Tavsiye: Stratejik danigsmanlik ve rehberlik saglamak amaciyla 6nemli,
karar verme siireglerine etki edebilme kapasitesini gostermektedir.

Kurumsal Imaj Dogrultusunda Reklam ve Mesajlar: Kurumun imajini destekleyici
iceriklerin olugturulmasi, marka tutarliligini ve pozitif algi yonetimini hedeflemistir.

Iki Yénlii Asimetrik Model: Hedef kitle ile asimetrik iletisim kurarak etkilesim saglamak
icin uygulanmis, dinamik bir iletisim stratejisi olarak degerlendirilebilir.

Imaj/itibar Yénetimi: Kurumun kamuoyu nezdindeki imajini ve itibarin1 ydnetmek

amaciyla kullanilmis, uzun vadeli marka degeri ve giivenilirlik insas1 hedeflenmistir.

3.6.4.16. Def 2021 Faaliyet Raporu Analizi

DEF 2021 Faaliyet Raporu Analizi

2021 raporu

/)

Halkla iligkiler Taru Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Iglevi lletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
\ \ Araglari
lliski Yénetimi Iki Yénlt Asimetrik Model Proaktif lletisim Stratejisi Kurumsal Reklamcilik Géragme-Toplant
imaj/itibar Yénetimi Danismanlik-Tavsiye Dijital iletigim Stratejisi Sosyal Medya Araglar

Sekil 45: DEF 2021 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Basin Toplantilari: DEF'in yaptig1 bilgilendirme ve duyurular, seffaflik ve acgiklik
prensiplerini giiclendirerek paydaslarin giivenini artirmay1 hedeflemistir.

Dijital Iletisim: Pandemi sirasinda dijital platformlarin kullanimi, e-hizmetlerin dogrudan
insanlara ulastirilmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilmis. Bu yaklasim, hizmetlerin
erisilebilirligini artirarak genis kitlelere ulagsmay1 basarmistir.

Kurumsal Reklamcilik: DEF'in misyonunun ¢esitli medya araciligiyla tanitimi, kurumsal
kimligi giiglendirme ve genel bilinirlik seviyesini yiikseltme amacini tagimistir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Kirsal bolgelerde Dijital Bilgi Kaynak Merkezleri'nin (CIRC)
kurulmasi, dijital boliinmeyi azaltma ve herkes i¢in bilgiye erisim saglama amacini
gutmustiir.

Proaktif Iletisim Stratejisi: Uzak bolgelerde dijital dahil etme programlarmin proaktif
uygulanmasi, sosyal ve dijital katilimi artirmay1 hedeflemistir.

Danigmanlik Tavsiye: Toplum diizeyinde dijital dahil etme stratejileri ve uygulamalarina
yonelik danismanlik hizmetleri, bireylerin dijital diinyada daha bilin¢li ve etkin
olmalarin1 saglama amaci tagimistir.

Iki Yonlii Asimetrik Model: Smartpur programi araciligiyla topluluk geri bildirimlerini
almak ve hizmet sunumunu iyilestirmek, dinamik ve etkilesimli bir iletisim modeli olarak
islev gormiistiir.

Imaj/Itibar Yonetimi: Dijital okuryazarlik programlar1 ve topluluk aglari aracihigiyla
DEF'in itibarin1 gliglendirme, kurumun toplumdaki algisini olumlu yonde etkileme amact
gutmustur.

Iliski Y®&netimi: Paydaslarla uzun vadeli iliskiler kurma ve etkileri ve basarilar1 hakkinda

seffaf iletisim, kurumsal itibar yonetimini destekleyici bir rol oynamistir.
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3.6.4.17. DEF 2022 Faaliyet Raporu Analizi

DEF 2022 Faaliyet Raporu Analizi

2022 raporu

/

Halkla iligkiler Tart Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler islevi fletisim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligskiler Kampanya
Araglarn
Imaj/itibargdnetimi Kamuoyu Maratma Reaktif lletigim Stratejisi Dijitgklletigim Stratejisi Lobicilik Sp% Konlgans
Iki Yonlu Simetrik Model Danigmanlik-Tavsiye Proaktif iletigim Stratejisi Basin Sézculign Kurumsal Reklameilik Fuar-Festival-Sergi Goérugme-Toplanti

Sekil 46: DEF 2022 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Konferanslar ve Toplantilar: Ulusal ve uluslararasi konferanslar araciligiyla dijital
okuryazarlik ve erisim konularinda bilgi paylasimi ve farkindalik yaratma amacglanmus.
Bu etkinlikler, bilgi alisverisini tesvik ederek toplumsal farkindaligi artirmistir.

Fuar ve Festivaller Sergileri: Yerel sanat ve zanaatkarlik sergilerinin dijital platformlarda
tanitilmasi, yerel kiiltiirlerin dijitallesmesini saglamakla kalmayip, bu iriinlerin daha
genis kitlelere ulasmasini hedeflemistir.

Sponsorluklar: Yerel girisimlere yapilan sponsorluklar, dijital erisim ve egitim projelerine
mali destek saglayarak bu alanlardaki gelismeleri desteklemistir.

Kurumsal Reklamcilik ve Basin Soézciiliigi: Medya duyurulari ve reklamlar yoluyla
organizasyonun faaliyetlerinin genis kitlelere ulastirilmast amaglanmis, kurumsal imajin
giiclendirilmesine katki saglamistir.

Lobicilik: Internet erisimi politikalar1 iizerine yapilan lobicilik ¢aligmalari, dijital
araglarin kullanimini kolaylastiracak politikalarin gelistirilmesine odaklanmistir.

Dijital iletisim Stratejisi: Toplumun bilgi erisimini ve dijital okuryazarligin1 artirmaya

yonelik dijital okuryazarlik programlari gelistirilmis.
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Proaktif ve Reaktif Iletisim Stratejisi: COVID-19 bilgilendirme ¢aligmalar1 araciligryla
pandemi sirasinda hizli bilgi dagitimi ve toplumun bilgilendirilmesi saglanmis.
Danismanlik ve Tavsiye: Topluluklara dijital okuryazarlik ve bilgi erisimi konusunda
danmismanlik saglanarak, dijital doniisiimde rehberlik edilmis.

Kamuoyu Yaratma: Dijital boliinmeyi azaltmaya yonelik farkindalik kampanyalar1 ve
toplumsal farkindalik ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Toplumdan alinan geri bildirimlerle politika ve uygulamalarimn
sekillendirilmesi, etkilesimli ve dinamik bir iletisim stratejisi olarak islev gérmiistir.
Imayj/itibar Y6netimi: Organizasyonun toplum nezdindeki imajin1 ve iliskilerini yénetme

faaliyetleri, kurumsal itibar yonetiminin temel bilesenlerinden biri olmus.

3.6.4.18. DEF 2023 Faaliyet Raporu Analizi

DEF 2023 Faaliyet Raporu Analizi

2023 raporu

/1

Halkla iligkiler Turl Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler iglevi lletisim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
Araglan
lligki Yonetimi Basin Ajansi Gorgnarlultk Proaktif lletlim Stratejisi Duyuru Konferans
Imajfitibar Yénetimi Iki Yonl0 Simetrik Model Kamuoyu Yaratma Dijital lletigim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Gérugme-Toplanti

Sekil 47: DEF 2023 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Toplantilar: "Digital Literacy Classroom" ve "Al for All" programlari egitim amach
toplantilar diizenleyerek, katilimcilara dijital beceriler ve yapay zeka konusunda bilgi
sunmustur. Bu faaliyetler, teknolojik yetkinlikleri artirarak dijital dontisiimii
desteklemistir.

Konferanslar: "Digital Empowerment Exhibition" ve "Festive Meet of Art and Collective

for Digital Empowerment" konferanslari, dijital dahil olma projelerini ve sanat {izerinden
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sosyal degisimi tartisma platformlari olmustur. Bu etkinlikler, toplumsal bilinci artirma
ve katilimi1 tegvik etme hedeflerine hizmet etmistir.

Duyurum: Cesitli konferans ve etkinliklerde yapilan duyurularla toplumu bilgilendirme
ve katilim1 tesvik eden DEF, etkin iletisim stratejileri kullanarak hedef kitleleri etkin bir
sekilde bilgilendirmistir.

Kamu Yararina Faaliyetler: "Internet Roshni" projesi, ¢ay bahgesi topluluklarina internet
erisimi saglayarak, bu topluluklarin bilgi ve beceri kapasitelerini artirmigtir. Bu girisim,
dijital boliinmeyi azaltma gabalarinin bir pargasi olarak degerlendirilebilir.

Proaktif iletisim Stratejisi: "Digital Green Prakriya" inisiyatifi, cevresel siirdiiriilebilirlik
tizerine proaktif bir yaklasim sergileyerek, dijital atiklarin etkin yonetimi i¢in topluluk
merkezli ¢Oziimler gelistirmistir. Bu strateji, g¢evresel etkiyi azaltma ve dijital
stirdiiriilebilirlik konularinda 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir.

Dijital letisim Stratejisi: "MeraApp", ¢esitli hiikiimet programlar1 ve haklar hakkinda
bilgi saglayarak toplumun dijital dahil edilmesine yardimci olmustur. Bu uygulama,
dijital hizmetlere erisimde kolaylik saglamistir.

Kurumsal Reklam: DEF, dijital boliinmeyi azaltma ve kirsal bolgelerde dijital
okuryazarligr artirma misyonunu destekleyen reklamlar ve mesajlar yayinlayarak,
kurumsal imajin1 ve sosyal sorumluluk bilincini pekistirmistir.

Kamuoyu yaratma: Dijital haklar ve erisim konularinda farkindalik yaratmak i¢in medya
ve bilgi okuryazarlig1 araglart gelistirilmistir. Bu faaliyetler, toplumun bilgiye erigimini
artirma ve bilingli kullanimin1 tesvik etme amaci tasimaktadir.

Basin ajanst ve tanitim modeli: DEF, programlar1 ve basarilarin1 tanitmak igin basin
biiltenleri ve sosyal medya kampanyalar1 kullanmis, bu sayede genis kitlelere ulagsmay1
basarmistir.

Iki yonlii simetrik model: DEF, hedef kitlesiyle etkilesim iginde bulunarak onlarin ihtiyag
ve geri bildirimlerine dayali stratejiler gelistirmistir. Bu model, katilimcilarin seslerinin
duyulmasimni saglayarak, daha etkili ve katilimc1 politika ve uygulamalarin

sekillendirilmesine olanak tanimuistir.
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3.6.4.19. DEF 2019-2023 Yillar1 Arasinda internet Bagimhiigiyla Miicadelede
Kullamlan Halkla iligkiler Stratejileri

Alt
Kategori Kategori {2019 2020 2021 2022 2023
Dijital
okuryazarlik
ve erigim.
Dijital haklar
ve veri
koruma
konularinda
Politika politika
yapicilarla  |[yapicilarla
stirekli stirekli
Halkla diyalog  ve|diyalog  ve
Hiskilerin Kirsal Uriin danmigmanlik ||danismanlik
Kampanyasmi||Goriisme- ||bolgelerde lansmanlar1 ||hizmetleri hizmetleri Egitim amach
n Araglar Toplant1 dijital baglanti||ve duyurular ||saglanmistir ||saglanmistir. |[toplantilar
Internet Bilgilendirm |[Pandemi Ulusal ve
yonetim e ve egitim|[stirecinde e-||uluslararas1 |[Dijital  dahil
Seminer  |[forumlar seminerleri |[hizmetler konferanslar |[olma projeleri
Bilgi vermek
ve medya ile
etkilesim
saglamak
amacityla
Basin kullanilmisti
Biilteni - r. - - -
Gizlilik  ve
veri koruma
reformlari
hakkinda
farkindalik
yaratmak ve
toplumu
bilgilendirme
k i¢in sosyal
medya
Sosyal kampanyalar1
medya - - yapilmistir. || -
Dijital  dahil
olma
projelerine ve
yerel
girisimlere
sponsorluk
Sponsorluk ||- - - saglanmigtir. |-
Dijital
teknolojilerin
ve projelerin
tanitim1  igin
Fuar- ulusal ve
festival - - - uluslararas1 |-
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Alt
Kategori Kategori {2019 2020 2021 2022 2023
fuarlarda yer
almmustir.
Dijital  dahil
Online olma projeleri
giivenlik  ve||ve veri koruma
veri  koruma [konularinda
konularinda | |bilgilendirme
bilgilendirme |[saglamak
saglamak ig¢in|jamaciyla
diizenlenmisti ||diizenlenmistir
Konferans ||- - - r.
Marka
Halkla Kurumsal ||Sanatkarlarin ||bilinirligi ve Medya Toplum
Hiskiler Reklamcili ||dijital imaj Cesitli medya||duyurular1 ve||bilgilendirme
Karmasi k gliclenmesi  ||gliglendirme ||tanitimlar1  ||reklamlar ve katilimi
Kamu Politik Dijital Bilgi|["Internet "Digital Green
Yararina  ||Dijital erigsim|[etkilesim ve |[Kaynak Roshni" Prakriya"
Faaliyetler ||savunuculugu ||destek Merkezleri ||[projesi inisiyatifi
Medya  ve|[Kirsal dijital
) Dijital Dijital halkla bilgi Dijital
Iletisim Tletisim araglarla bilgil|iliskiler merkezleri  ||okuryazarlik |["MeraApp" ile
Stratejileri Stratejisi  ||erisimi planlamas1 ||kurulumu programlar1 ||bilgi saglama
Kriz  anlar||Uzak Dijital
Proaktif Topluluk ve bolgelerde |[COVID-19  ||atiklarin
Tletisim aglarmin beklenmedik ||dijital bilgilendirme |[stirdiriilebilirli
Stratejisi  |[desteklenmesi ||durumlar programlar ||calismalar1 ||k yaklagimi
Halkla Danismanli || Dijital Stratejik Toplum Dijital Dijital haklar
Hiskiler k ve |okuryazarlik |[danmigsmanlik ||diizeyinde ||damigmanlik ||ve erisim
islevleri Tavsiye danismanligi ||ve rehberlik ||danismanlik [|hizmetleri farkindalig1
Kurumsal Dijital
Topluluk imaj teknolojilerin Medya ve bilgi
Kamuoyu ||aglarina dair||dogrultusund |fadil Farkindalik  |lokuryazarligi
Yaratma ||bilgilendirme ||a igerik kullanimi kampanyalari |[araglari
Halkla ki Yonlii|Yerel ve||Asimetrik  ||Geri bildirim|Geri bildirim |Geri  bildirim
iskiler Simetrik  |[uluslararas: ig|/iletisim  ve||temelli temelli temelli
Modelleri Model birlikleri etkilesim stratejiler stratejiler stratejiler
Kurumun
Kurumsal kamuoyu
Halkla imajin nezdindeki |[Toplumsal Toplumsal
Miskiler Imaj/itibar ||giiglendirilme ||[imajin1 imajt imaj yonetimi||imaji
Tiirleri Yonetimi  |[Si yonetme gliclendirme ||¢aligmalari gliclendirme
Etkili dijital
Yerel ve |haklar Paydaglarla ||Yerel Yerel
Mliski uluslararasi is||savunuculug |[uzun  vadeli||girisimlere topluluklarla is
Yonetimi  ||birlikleri u iligkiler sponsorluk  ||birlikleri

Tablo 9: DEF 2019-2023 Yillar1 Arasinda Internet Bagimliligiyla Miicadelede

Kullanilan Halkla Iliskiler Stratejilerinin Evrimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Halkla iliskilerin Kampanyasinin Araglar

2019 yilinda kirsal bolgelerde dijital baglantinin saglanmasina yonelik caligmalar
yapilmistir. 2020 yilinda ¢esitli tiriin lansmanlar1 ve duyurular gerceklestirilmistir. 2021
yilinda yillik raporlar hazirlanmis ve bilgilendirmeler yapilmistir. 2022 yilinda dijital
okuryazarlik ve erisim konularinda 6nemli adimlar atilmistir. 2023 yilinda ise egitim
amacli toplantilar diizenlenmistir.

Konferanslar ve Toplantilar

2019 yilinda bilgilendirme ve egitim seminerleri diizenlenmistir. 2020 yilinda pandemi
siirecinde e-hizmetlerin saglanmasi iizerine yogunlasilmistir. 2021 yilinda ulusal ve
uluslararasi konferanslar gergeklestirilmistir. 2022 yilinda ise dijital dahil olma projeleri
tizerinde ¢aligilmigtir.

Kurumsal Reklamcilik

2019 yilinda sanatkarlarin dijital giiclenmesine yonelik caligmalar yapilmistir. 2020
yilinda marka bilinirligi ve imaj giiclendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. 2021 yilinda
cesitli medya tanmitimlart yapilmistir. 2022 yilinda medya duyurulari ve reklamlar
tizerinde yogunlagilmigtir. 2023 yilinda ise toplum bilgilendirme ve katilimi saglama
calismalar1 ylriitilmiistiir.

Kamu Yararma Faaliyetler

2019 yilinda dijital erisim savunuculugu iizerine odaklanilmistir. 2020 yilinda politik
etkilesim ve destek faaliyetleri gerceklestirilmistir. 2021 yilinda Dijital Bilgi Kaynak
Merkezleri kurulmustur. 2022 yilinda "Internet Roshni" projesi baslatilmigtir. 2023
yilinda ise "Digital Green Prakriya" inisiyatifi hayata gecirilmistir.

Dijital Iletisim Stratejisi

2019 yilinda dijital araglarla bilgi erisimi saglama ¢alismalar1 yapilmistir. 2020 yilinda
medya ve halkla iliskiler planlamasi1 gerceklestirilmistir. 2021 yilinda kirsal bolgelerde
dijital bilgi merkezleri kurulumu yapilmistir. 2022 yilinda dijital okuryazarlik
programlar1 baglatilmistir. 2023 yilinda ise "MeraApp" uygulamasi ile bilgi saglama
faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.

Proaktif Iletisim Stratejisi

2019 yilinda topluluk aglarinin desteklenmesine odaklanilmistir. 2020 yilinda kriz anlari
ve beklenmedik durumlar i¢in hazirliklar yapilmistir. 2021 yilinda uzak bolgelerde dijital
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programlar uygulanmistir. 2022 yilinda COVID-19 ile ilgili bilgilendirme c¢aligsmalari
gerceklestirilmistir. 2023 yilinda ise ¢evresel siirdiiriilebilirlik yaklagimi benimsenmistir.
Danismanlik ve Tavsiye

2019 yilinda dijital okuryazarlik danigmanligi yapilmistir. 2020 yilinda stratejik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri sunulmustur. 2021 yilinda toplum diizeyinde
danigsmanlik ¢aligsmalar1 gergeklestirilmistir. 2022 yilinda dijital danismanlik hizmetleri
saglanmistir. 2023 yilinda ise dijital haklar ve erisim farkindaligi {izerine
yogunlasilmistir.

Kamuoyu Yaratma

2019 yilinda topluluk aglarina dair bilgilendirme c¢aligsmalar1 yapilmistir. 2020 yilinda
kurumsal imaj dogrultusunda icerikler iiretilmistir. 2021 yilinda dijital teknolojilerin adil
kullanim1 konusunda c¢abalar sarf edilmistir. 2022 yilinda farkindalik kampanyalari
diizenlenmistir. 2023 yilinda ise medya ve bilgi okuryazarlig1 araglari gelistirilmistir.

Iki Yonlii Simetrik Model

2019-2023 yillar1 arasinda geri bildirim temelli stratejilerin siirekliligi 6n planda
tutulmustur.

Imaj/itibar Yo6netimi

2019 yilinda kurumsal imajin gii¢lendirilmesine yonelik ¢alismalar baglatilmistir. 2020
yilindan 2023 yilina kadar olan siirecte, imaj yonetimi ve toplumsal imaj1 giiclendirme
calismalarinin devamlilig1 saglanmistir.

Iliski Y&netimi

2019 yilinda yerel ve uluslararasi ig birlikleri kurulmustur. 2020 yilinda etkili dijital
haklar savunuculugu yiriitilmiistiir. 2021 yilinda paydaslarla uzun vadeli iliskiler
gelistirilmistir. 2022 yilinda yerel girisimlere sponsorluk saglanmistir. 2023 yilinda ise
yerel topluluklarla is birlikleri yapilmistir.

3.6.4.20. IREX Faaliyet Raporu Analizi

IREX 2019-2023 yillar arasinda bes faaliyet raporu yaymlamistir. Bu raporlarin analizi
su sekildedir:
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3.6.4.21. IREX 2019 Faaliyet Raporu Analizi

IREX 2019 Faaliyet Raporu Analizi

2019 raporu

/)

Halkla iligkiler Tara Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Islevi lletisim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla iligkiler Kampanya
\ Araglar
lligki Yorigtimi Iki Yonli SimetrijMode! Gorin %uluk Danigmanlik-Tvsiye Dijital llefisim Stigtejisi Seminer /ﬁorugme%pant
Imajftibar Yénetimi Guvenirlilik Artirma Kamuoyu Yaratma Proaktif lletigim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans Basin Bulteni

Sekil 48: IREX 2019 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin biiltenleri ve toplanti-goriismeler: IREX, cesitli programlar ve basar1 hikayeleri
hakkinda bilgi saglamak amaciyla medya kampanyalar1 ve basin aciklamalar: yiiriitmiis.
Bu faaliyetler, projelerin ve inisiyatiflerin genis kitlelere duyurulmasini saglayarak
kamuoyu farkindaligini artirmistir.

Konferanslar ve seminerler: Liderlik egitimi ve yerel yonetim giiglendirme konularinda
diizenlenen ¢esitli konferanslar ve seminerler, katilimcilara bilgi ve beceri kazandirma
amaci giitmiistiir. Bu toplantilar, ag kurma ve bilgi paylasimi igin platformlar sunarak
sektordeki profesyoneller arasinda is birligini tesvik etmistir.

Kamu yararma faaliyetler: Genglik egitimi ve yerel yonetimlerin gii¢clendirilmesi gibi
konularda kamu yararina yonelik genis kapsamli faaliyetler, toplumun gesitli kesimlerine
yonelik pozitif etkiler yaratmayr hedeflemistir. Bu faaliyetler, toplumun genelini
giiclendirmek ve yerel yonetimleri desteklemek adina 6nemli adimlar atmustir.

Dijital iletisim Stratejisi: Medya kuruluslarma ve gazetecilere ydnelik destekler, bu
gruplarin izleyici kitlelerini genisletmelerine yardimci olacak dijital stratejilerin
gelistirilmesine odaklanmistir. Bu strateji, bilgiye erisimin artirilmasina ve medya

etkinliginin giiclendirilmesine katkida bulunmustur.
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Proaktif Iletisim Stratejisi: Cesitli liderlik ve toplum gelistirme programlari araciligiyla,
ozellikle kadinlar ve kirsal alanlardan gelen kisilerin katilimlarini artirma yoniinde
yapilan ¢caligmalar, toplumsal cinsiyet esitligi ve kirsal kalkinmay1 destekleme amaclarini
tasimustir.

Danigsmanlik ve kamuoyu yaratma: Yerel yonetimlerle vatandaglarin etkilesimini artiran
programlar ve veri odakli karar verme siireglerini giiclendiren egitimler, yerel
yonetimlerin kapasitelerinin artirilmasina ve vatandaslarin daha bilingli hareket
etmelerine olanak saglamstir.

Gorlniirlik ve giivenilirlik artirma: Egitim ve bilgiye erisim programlari ile kaliteli
egitim ve dogru bilgi saglama yoluyla kurumsal goriiniirliiglin ve gilivenilirligin
artirtlmasi, kurumun prestijini ve etki alanin1 genisletmistir.

Iki yonlii simetrik model: Yerel ve ulusal diizeyde gesitli paydaslarla is birlikleri ve bilgi
aligverisi, toplum ve ulusal biitiinlesmeyi destekleyen entegrasyon galismalari, etkilesim
ve igbirligi icinde siirekli bir gelisim ve uyum siireci saglamistir.

Imaj/itibar Yonetimi ve Iliski Yonetimi: Sosyal medya ve diger dijital platformlar
lizerinden yiriitilen kampanyalar ve bilgilendirme faaliyetleri, kurumsal imajin

giiclendirilmesine ve etkili iliskilerin kurulmasina 6nemli katkilar saglamistir.

3.6.4.22. IREX 2020 Faaliyet Raporu Analizi

IREX 2020 Faaliyet Raporu Analizi

Halkla |I|§k||er Tara Halkla \I|§k\\er Modeli Halkla |\|§kl|er Islevi |\et\§|m Strate]\sl Halkla lligkiler Karmasi Halkla Hl@kl\er Kampanya

/ Araglan
||I§k\ Yorigtimi Iki Yonli Simetrijgiodel Goérun iuluk Dan@mam\k vsiye Dijital Ilel|§|m Stitejisi Semmer /}0ru§me EJp\antl

Imajflt\barYonetlm\ GuvenlrhllkArtlrma Kamuoyu Yaratma F'roakllfllell§\rn Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Kum’erans Bas\n Bulteni

Sekil 49: IREX 2020 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Basin biiltenleri ve toplanti-goriismeler: COVID-19 krizi sirasinda toplumu bilgilendirme
caligmalari, 6zellikle dezavantajli gruplarin korunmasi ve degisim yaratict bireylerin
desteklenmesi hakkinda kamuoyunu bilgilendirme amaci tasimistir. Bu faaliyetler, kriz
yonetimi ve halk sagligi bilincinin artirilmasinda 6nemli rol oynamustir.

Konferanslar ve seminerler: Liderlik ve medya okuryazarligi konularinda diizenlenen
cesitli konferanslar ve seminerler, 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik egitimler ve
bilgilendirme oturumlar1 ile bu gruplarin bilgi ve becerilerinin artirilmasina katkida
bulunmustur.

Kamu yararina faaliyetler: Genglik, egitim ve liderlik gelistirme programlari1 gibi kamu
yararina yonelik genis kapsamli faaliyetler, toplumun ¢esitli kesimlerine olumlu etkiler
yaratmay1 hedeflemistir. Bu faaliyetler, toplumun genelini giiglendirmek ve bireylerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmistir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Pandemi sirasinda sanal ortamda yiiriitilen egitim ve
bilgilendirme ¢aligmalari, dijital medya kullanimi iizerine yogunlasmistir. Bu strateji,
izolasyon siirecinde insanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmak ve onlar1 giincel tutmak
i¢in kritik 6neme sahiptir.

Proaktif Iletisim Stratejisi: Changemaker'lar1 destekleme programlari, pandemi ve kriz
zamanlarinda etkili liderlik ve organizasyonel gelisim konularinda proaktif stratejilerin
gelistirilmesine odaklanmistir. Bu yaklagim, kriz anlarinda toplum liderlerinin daha etkili
hareket etmelerini saglamak amacini giitmektedir.

Danismanlik ve kamuoyu yaratma: Geng liderler ve kamu sektorii ¢calisanlarina yonelik
egitimler ve danismanlik hizmetleri, cinsiyet esitligi ve liderlik konularinda bilgi ve
beceri gelisimine katkida bulunmustur.

Goriiniirliik ve gilivenilirlik artirma: Egitim ve bilgi erisimini artiran programlar ile
kurumsal goriiniirliigiin ve glivenilirligin artirilmasi, 6zellikle medya ve egitim kurumlari
ile is birlikleri sayesinde saglanmustir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Yerel ve ulusal diizeyde egitim ve liderlik programlar
araciligryla topluluklarla etkilesim ve paydaslarla is birlikleri, toplum ve ulusal
biitlinlesmeyi destekleyen entegrasyon ¢alismalarina katki saglamistir.

Imaj/itibar Yonetimi ve Iliskiler Yonetimi: Sosyal medya ve diger dijital platformlar
tizerinden yiiriitilen kampanyalar ve bilgilendirme faaliyetleri, kurumsal imajin

giiclendirilmesine ve etkili iliskilerin kurulmasina 6nemli katkilar saglamistir.
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3.6.4.23. IREX 2021 Faaliyet Raporu Analizi

IREX 2021 Faaliyet Raporu Analizi

2021 raporu

/L

Halkla iligkiler Turi Halkla iligkiler Madeli Halkla lligkiler Islevi lletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
\ Araclar
lligki Yorigtimi Iki Yonli Simetrijgiodel Goriin aﬂluk Danigmanlik-Tvsiye Dijital lletigim Stigtejisi Seminer /iorugmegapam

Imajfitibar Yénetimi Guvenirlilik Artirma Kamuoyu Yaratma Proakiif lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Kaonferans Basin Bilteni

Sekil 50: IREX 2021 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin biiltenleri ve toplanti-gdriismeler: kamuoyunu bilgilendirme ¢alismalari, medya ve
basin araciligiyla siirdiiriilen bilgilendirme faaliyetleri ile on plana c¢ikmistir. Bu
faaliyetler, bolgesel catismalar ve kriz durumlari hakkinda farkindalig: artirmak ve dogru
bilgi akigin1 saglamak amacini giitmiistir.

Konferanslar ve seminerler: Egitim ve liderlik konularinda diizenlenen c¢esitli
konferanslar ve seminerler, katilimcilara ilgili alanlarda bilgi ve beceri kazandirmay1
hedeflemistir. Bu toplantilar, ag kurma ve bilgi paylagimi i¢in 6nemli platformlar olarak
islev gormiistiir.

Kamu yararina faaliyetler: Genglik egitimi ve medya destek programlari gibi ¢esitli kamu
yararina yonelik genis kapsamli faaliyetler, toplumun ¢esitli kesimlerine olumlu etkiler
yaratmay1 amaglamistir. Bu faaliyetler, toplumun genelini giiglendirmek ve bireylerin
potansiyellerini ortaya ¢ikarmak icin tasarlanmustir.

Dijital lletisim Stratejisi: Medya okuryazarhigi ve bilgi giivenligi kaynaklarmin
saglanmasi, medya calisanlarinin giivenligini ve islevselligini artirmay1 hedeflemistir.
Proaktif Iletisim Stratejisi: Genglerle is birligi yaparak ulusal kimlik ve geleceklerini

tanimlamalarina yardimci olma ve topluluk ici baglarin gii¢lendirilmesi, yerel
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yonetimlerle is birligi gibi faaliyetler, toplumsal biitiinliigii ve yerel yonetimlerle
vatandaslar arasindaki etkilesimi giiclendirmeyi amaglamistir.

Danigsmanlik ve kamuoyu yaratma: Egitim sistemlerinin gii¢lendirilmesi ve 6gretmen
egitim programlarmin gelistirilmesi gibi konularda danismanlik hizmetleri, egitim
alaninda kalitenin artirilmasina ve Ogretmenlerin daha etkili hale gelmesine yonelik
caligmalar igermistir.

Goriintirlik ve giivenilirlik artirma: Egitim ve bilgiye erisim programlarn ile kaliteli
egitim ve dogru bilgi saglama yoluyla kurumsal goriiniirliigiin ve giivenilirligin
artirllmasi, IREX'in sektordeki itibarini ve etki alanini genigletmistir.

Iki Yonli Simetrik Model: Yerel ve ulusal entegrasyon planlarina katkida bulunarak
iceride yerinden edilmis genglerin entegrasyonunu tesvik etme, topluluk ve ulusal
biitiinlesmeyi destekleme c¢alismalari, paydaslarla is birligi i¢inde yiirtiitilmiistiir.
Imaj/itibar Yonetimi ve iliskiler Yonetimi: Sosyal medya ve diger dijital platformlar
tizerinden yiritilen kampanyalar ve bilgilendirme faaliyetleri, kurumsal imajin

giiclendirilmesine ve etkili iliskilerin kurulmasina katkida bulunmustur.

3.6.4.24. IREX 2022 Faaliyet Raporu Analizi

IREX 2022 Faaliyet Raporu Analizi

2022 raporu

AN

Halkla iligkiler Tora Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Iglevi lletisim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya

\ Araclar
Dijital lletigim Stigtejisi Seminer /Eorugmee:pam

lligki Yorigtimi Iki Yonlu SimetrijgModel Gorandplalak Danigmanlik-Tvsive
Imaj/ltibar Yénetimi Guvenirlilik Artirma Kamuoyu Yaratma Proaktifllefisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Kaonferans Basin Bulteni

Sekil 51: IREX 2022 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Basin biiltenleri ve toplanti-goriismeler: IREX, egitim ve liderlik konularinda farkindalik
yaratmak i¢in ¢esitli medya kampanyalari ve basin agiklamalar1 diizenlemistir. Bu
faaliyetler, toplumda bu konular hakkinda genis ¢apli bir biling olusturmay1 amaglamistir.
Konferanslar ve seminerler: Egitim, liderlik ve medya konularinda diizenlenen c¢esitli
konferanslar ve seminerler, katilimcilara ilgili alanlarda derinlemesine bilgi ve beceri
kazandirmay1 hedeflemistir.

Kamu yararina faaliyetler: Genglik egitimi ve medya destek programlari gibi ¢esitli kamu
yararina yonelik genis kapsamli faaliyetler, toplumun ¢esitli kesimlerine olumlu etkiler
yaratmay1 amaglamistir.

Dijital iletisim Stratejisi: Sosyal medya ve dijital platformlar iizerinden yiiriitiilen genis
kapsamli bilgilendirme ve farkindalik kampanyalari, dijital araclarin etkin kullanimini
tesvik ederken, ayn1 zamanda genis bir kitleye ulagsmay1 hedeflemistir.

Proaktif Iletisim Stratejisi: Politika yapicilarla etkilesim ve siirekli diyalog yoluyla
yiritiilen etkin kampanyalar, stratejik iletisim ve politika gelisiminde Onemli rol
oynamistir.

Danismanlik ve kamuoyu yaratma: Politika yapicilar ve diger paydaslarla yapilan
toplantilar, danismanlik hizmetleri ve desteklenen kamuoyu olusturma ¢alismalari, bilgi
aligverisini tesvik etmis ve stratejik karar alma siireglerine katkida bulunmustur.
Gortiniirlik ve glivenilirlik artirma: Medya goriintirliigii ve etkinlikler araciligiyla
artirtlan kurumsal taninirlik ve giivenilirlik, IREX'in sektdrdeki itibarini ve etki alanini
genisletmistir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Paydaslarla is birlikleri ve bilgi alisverisi, politika gelistirme
sireglerine etkin katilimi saglamistir. Bu model, toplumun ihtiyaclarina duyarli
politikalarin sekillendirilmesinde kilit bir rol oynamustir.

Imaj/itibar Yonetimi ve liskiler Yonetimi: Kampanyalar ve sosyal medya araciligiyla
giiclendirilen kurumsal imaj, organizasyonun toplumdaki giivenilirligini ve taninirligim

artirmigtir.
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3.6.4.25. IREX 2023 Faaliyet Raporu Analizi

IREX 2023 Faaliyet Raporu Analizi

2023 raporu

/)

Halkla iligkiler Tara Halkla iligkiler Modeli Halkla iliskiler islevi lletisim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
/ \ Araglar
lligki Yorigtimi Iki Yonli Simetrijgiodel Gorandpivliuk Danigmanlik-TRvsiye Dijital lletisim Stigtejisi Seminer /Eon@meipant
Imaj/itibar Yénetimi Guvenirlilik Atirma Kamuoyu Yaratma Proakiif lletigim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Konferans Basin Bllteni

Sekil 52: IREX 2023 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin biiltenleri ve toplanti-goriismeler: Online Safety Bill gibi dnemli konularda
yiriitiilen medya kampanyalar1 ve basin agiklamalari, kamuoyunun bu konularda
bilgilendirilmesi ve farkindaliginin artirilmasini hedeflemistir.

Konferanslar ve seminerler: Dijital haklar ve veri koruma iizerine diizenlenen ¢esitli
konferanslar ve seminerler, katilimcilara bu o6nemli konularda derinlemesine bilgi
saglamayr amaglamig ve sektordeki profesyonellerin bilgi ve deneyimlerini
paylasmalarina olanak tanimaigstir.

Kamu yararina faaliyetler: Egitim, liderlik gelistirme ve medya destek programlar gibi
cesitli kamu yararina yonelik faaliyetler, toplumun ¢esitli kesimlerine olumlu etkiler
yaratmayl amaclamis ve bu alanlarda toplumsal kapasitenin artirilmasina katkida
bulunmustur.

Dijital iletisim Stratejisi: Sosyal medya platformlar1 iizerinden yiiriitiilen genis kapsamli
bilgilendirme ve farkindalik yaratma kampanyalari, dijital araclarin etkin kullanimini

tesvik ederken genis bir kitleye ulasmay1 hedeflemistir.
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Proaktif Iletisim Stratejisi: Politika yapicilarla ve diger ilgili taraflarla siirekli diyalog ve
etkilesim i¢cinde bulunulmus; politik ve yasal analizlerle desteklenen aktif kampanyalar,
stratejik iletisim ve politika gelisiminde 6nemli rol oynamaistir.

Danigsmanlik ve kamuoyu yaratma: Politika yapicilar ve diger paydaslarla yapilan
toplantilar, danigmanlik hizmetleri ve raporlarla desteklenen etkili kamuoyu olusturma
calismalari, bilgi aligverisini tesvik etmis ve stratejik karar alma siireglerine katkida
bulunmustur.

Goriintirliik ve glivenilirlik artirma: Medya goriiniirliigii ve ¢esitli etkinlikler araciligiyla
artirtlan kurumsal taninirlik ve giivenilirlik, IREX'in sektdrdeki itibarini ve etki alanini
genigletmigtir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Paydaslarla is birlikleri ve bilgi aligverisi, politika gelistirme
siireclerine etkin katilm saglanmistir. Bu model, toplumun ihtiyacglarina duyarl
politikalarin sekillendirilmesinde kilit bir rol oynamuistir.

Imaj/itibar Yonetimi ve Iliskiler Yonetimi: Kampanyalar ve sosyal medya araciligiyla
giiclendirilen kurumsal imaj, organizasyonun toplumdaki giivenilirligini ve taninirligin

artirmistir.

3.6.4.26. IREX 2019-2023 Yillar1 Arasinda Internet Bagimhhigiyla Miicadelede
Kullamlan Halkla iligkiler Stratejileri

Kategori Alt 2019 2020 2021 2022 2023
Kategori
Halkla Basin Medya COVID-19 | Bilgilendir | Egitim ve | Online
Mliskilerin Biiltenleri | kampanyal | bilgilendir | me liderlik Safety Bill
Kampanyasi1 | ve ar1 ve me farkindalig | bilgilendir
nin Araglart | Goriisme- | basin 1 me
Toplant1 aciklamala
I1
Konferans | Liderlik ve | Liderlik ve | Egitim ve | Egitim Dijital
lar ve yerel medya liderlik liderlik ve | haklar ve
Seminerle | yonetim okuryazarl medya veri
r seminerler | 131 koruma
i
Halkla Kamu Genglik Genglik Genglik Genglik Egitim
Mligkiler Yararina | egitimi ve | egitimi ve | egitimive | egitimive | liderlik
Karmasi Faaliyetle | yerel liderlik medya medya gelistirme
r yonetimler destek destek ve medya
destek
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Iletisim Dijital Dijital Pandemi Medya Sosyal Sosyal
Stratejileri fletisim medya d6énemi destekleri | medyave | medya
Stratejisi | destek sanal dijital kampanyal
stratejileri | egitimler platformlar | ar
Proaktif Liderlik ve | Changema | Yerel Politikacil | Siirekli
fletisim toplum ker destek | yonetimler | arla diyalog ve
Stratejisi | gelistirme | programlar | le is birligi | etkilesim etkilesim
1
Halkla Danigsman | Yerel Geng Egitim Politika Politika
Mliskiler lik ve yonetimler | liderler sistemleri | damismanli | danismanl
Islevleri Kamuoyu | le egitimi danigmanl | &1 g1
Yaratma | danigmanlh 81
Kk
Goriniirli | Egitim ve | Medyave | Egitimve | Medya Medya
k ve bilgiye egitim is bilgiye goriiniirliig | goriiniirlii
Givenilirl | erisim birlikleri erisim il gii
ik Artirma
Halkla Iki Yonli | Paydasis | Yerel ve Topluluk | Paydasis | Paydas is
Mliskiler Simetrik | birlikleri ulusal ve ulusal birlikleri birlikleri
Modelleri Model diizeyde is | biitiinlesm
birlikleri e
Halkla Imaj/itiba | Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal Sosyal
Mliskiler r medya medya medya medya medya
Tiirleri Yonetimi | kampanyal | kampanyal | kampanyal | kampanyal | kampanyal
ari ari ari ari ari
Miskiler Ulusal ve | Egitimve | Yerel Ulusal ve | Ulusal ve
Yonetimi | uluslararas | medya hiikiimet uluslararas | uluslararas
1i$ sektoriiis | ve egitim | 11is 1is
birlikleri birlikleri is birlikleri | birlikleri birlikleri

Tablo 10: IREX 2019-2023 Yillar1 Arasinda internet Bagimliligiyla Miicadelede

Kullamlan Halkla Iliskiler Stratejilerinin Evrimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin Biiltenleri ve Ozel Goriismeler

2019 yilinda medya kampanyalar1 ve basin agiklamalar: yiiriitiilmustiir. 2020 yilinda

COVID-19 ile ilgili bilgilendirme c¢aligmalar1 gerceklestirilmistir. 2021 yilinda genel

bilgilendirme faaliyetleri devam etmistir. 2022 yilinda egitim ve liderlik farkindaligina

yonelik ¢aligmalar yapilmigtir. 2023 yilinda ise Online Safety Bill ile ilgili bilgilendirme

faaliyetleri gergeklestirilmistir.

Konferanslar ve Seminerler

2019 yilinda liderlik ve yerel yonetim seminerleri diizenlenmistir. 2020 yilinda liderlik

ve medya okuryazarligi tiizerine odaklanilmigtir. 2021 yilinda egitim ve liderlik
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konularinda c¢alismalar yapilmistir. 2022 yilinda egitim, liderlik ve medya konular1 bir
arada ele almmistir. 2023 yilinda ise dijital haklar ve veri koruma konularinda
bilgilendirme ve savunuculuk faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Kamu Yararina Faaliyetler

2019 yilinda genglik egitimi ve yerel yonetimlerle is birligi icinde c¢alismalar
yiritiilmistir. 2020 yilinda genglik egitimi ve liderlik konularina odaklanilmistir. 2021
ve 2022 yillarinda genglik egitimi ile medya destegi saglanmistir, bu siirecte genglerin
medya ve bilgi okuryazarligi konularinda bilinglendirilmesi amaglanmistir. 2023 yilinda
ise egitim liderlik gelistirme ve medya destegi konular1 daha da genisletilerek devam
ettirilmistir.

Dijital Iletisim Stratejisi

2019 yilinda dijital medya destek stratejileri gelistirilmistir. 2020 yilinda pandemi
doneminde sanal egitimler diizenlenmistir. 2021 yilinda medya desteklerine devam
edilmis, 2022 yilinda sosyal medya ve dijital platformlarda etkinlikler yapilmistir. 2023
yilinda ise sosyal medya kampanyalar1 yiiriitiilm{istir.

Proaktif Iletisim Stratejisi

2019 yilinda liderlik ve toplum gelistirme odakli ¢aligmalar yapilmistir. 2020 yilinda
Changemaker destek programlar1 ile degisim yaratici bireylerin gelisimine katkida
bulunulmustur. 2021 yilinda yerel yonetimlerle is birlikleri kurularak yerel projeler
desteklenmistir. 2022 yilinda politikacilarla etkilesimler artirilarak politika yapim
siireclerine etki edilmistir. 2023 yilinda ise siirekli diyalog ve etkilesim ile cesitli
paydaslar arasinda kopriiler kurulmus ve stirdiiriilebilir is birlikleri gelistirilmistir.
Danigmanlik ve Kamuoyu Yaratma

2019 yilinda yerel yonetimlere danigmanlik hizmetleri saglanmistir. 2020 yilinda geng
liderler i¢in egitim programlari diizenlenmistir. 2021 yilinda egitim sistemleri {izerine
danigmanlik yapilarak egitim politikalarinin  1iyilestirilmesine yonelik stratejiler
gelistirilmistir. 2022 ve 2023 yillarinda ise politika danigsmanhigr calismalar
siirdliriilmiistiir.

Gorliniirliik ve Giivenilirlik Artirma

2019 yilinda egitim ve bilgiye erigsim hizmetleri verilmistir. 2020 yi1linda Medya ve egitim
is birlikleri diizenlenmistir. 2021 yilinda egitim ve bilgiye erisim hizmetleri verilmistir.

2022 ve 2023 yillarinda ise medya goriiniirliigli calismalar: stirdiiriilmiistiir.
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Iki Yénlii Simetrik Model

2019 yilinda paydas is birlikleri gerceklestirilmistir. 2020 yilinda yerel ve ulusal diizeyde
paydaslarla is birligi ve etkilesim saglanmistir. 2021 yilinda ulusal biitiinlesmeye yonelik
caligmalar yapilmistir. 2022 ve 2023 yilinda ise ¢esitli paydaslarla is birligi yapilmistir.
Imaj/itibar Y®6netimi

2019-2023 yillar1 arasinda sosyal medya kampanyalari siirekli olarak yiirtitilmistiir.
Iliski Yonetimi

2019 yilinda yerel ve uluslararasi is birlikleri kurulmustur. 2020 yilinda egitim ve medya
sektort i birlikleri yiriitilmistiir. 2021 yilinda yerel hikkiimetle iliskiler ve egitim is
birlikleri gelistirilmistir. 2022 ve 2023 yilinda ulusal ve uluslararasi topluluklarla is
birlikleri yapilmistir.

3.6.4.27. Yesilay Faaliyet Raporu Analizi

Yesilay 2019-2023 yillar1 arasinda bes faaliyet raporu yayinlamistir. Bu raporlarin analizi
su sekildedir:

3.6.4.28. Yesilay 2019 Faaliyet Raporu Analizi

Yesilay 2019 Faaliyet Raporu Analizi

2019 raporu

Halkla |\|§k\\erTuru Halkla iligkiler Modeli Halkla Hl§k|ler|§\em iletisim Stratejisi Halkla iligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
/ Araglari
||\§k| Yonetiffi Iki Yonlu Simetrik Mogdel Gorunurlul Dan|§man|\k Tavsi Dijital lletisim Stratejis’ Sponsorluk sin Balteni
Imajlluhar Yonetimi GuvemrhhkAmrma Kamuoyu Yaratma Proaktif iletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Gorigme-Toplant

Sekil 53: Yesilay 2019 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Sponsorluklar: Yesilay, cesitli etkinlikler ve kampanyalar araciligiyla sponsorluklar
yoluyla farkindalik artiric1 faaliyetler yiirtitmiistiir. Bu faaliyetler, 6zellikle geng niifusa
yonelik etkilesimli ve bilgilendirici yaklagimlarla bagimlilik konularinda bilinci artirma
amacini gitmustiir.

Basin biiltenleri ve toplanti-goriismeler: Medya kullanimi ve goriismeler, toplumsal
farkindalik ve biling diizeyini artirmak i¢in kullanilmistir. Bu yontemler, bilgiye erigimi
kolaylastirarak genis kitlelere ulasmay1 hedeflemistir.

Kamu yararina faaliyetler: Bagimlilikla miicadelede bilimsel kapasitenin artirilmasi ve
Yesilay faaliyetlerinin hedef kitlelere ulastirilmast gibi ¢esitli kamu yararina faaliyetler
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler, bilgi ve kaynaklarin genis bir kitleye yayilmasini
saglayarak etkili bir toplum saglig1 miidahalesi olarak islev gormiistiir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Sosyal medya ve web tabanli platformlar iizerinden
bilinglendirme kampanyalar1 ve egitim programlari diizenlenmistir. Bu strateji, dijital
araglarin giliciinden yararlanarak genis kitlelere ulasma ve interaktif 6grenme imkanlari
sunma amacina hizmet etmistir.

Proaktif iletisim Stratejisi: Bagimlilikla miicadelede proaktif yaklagimlar gelistirilerek,
yeni Onleme uygulamalar1 yiiritiilmistir. Bu yaklasim, olasi bagimlilik sorunlarini
erkenden tespit etme ve miidahale etme kapasitesini artirmistir.

Danismanlik ve kamuoyu yaratma: Bagimlilikla miicadelede toplumu bilgilendirme ve
danismanlik hizmetleri sunulmustur. Bu hizmetler, bilgiye dayali karar verme siireglerini
destekleyerek, toplumun saglikla ilgili konularda daha bilingli hareket etmesine yardime1
olmustur.

Gortiniirliik ve glivenilirlik artirma: Uluslararasi platformlarda Tiirkiye'nin ve Yesilay'in
bagimlilikla miicadeledeki liderligini ve etkinliklerini vurgulayan faaliyetler
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler, kurumun global itibarini ve etkisini artirmistir.

Iki yonlii simetrik model: Paydaslarla is birlikleri gelistirilerek miicadelede etkin rol
alinmis ve bilgi aligverisi saglanmistir. Bu model, tiim ilgili taraflarin katilimini ve geri
bildirimlerini tegvik ederek daha kapsayici ve etkili stratejilerin gelistirilmesine olanak
tanimistir.

Imaj/itibar Yonetimi ve Iliski Yonetimi: Yesilay'm kurumsal imajimin ve toplumda
bagimlilik konusunda lider kurulus olarak taninmasimin gii¢lendirilmesi, ulusal ve

uluslararasi diizeyde ¢esitli kuruluslarla is birlikleri yoluyla etkili iligkiler kurulmustur.
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Bu stratejiler, kurumun hem i¢ hem de dis itibarmi giiglendirmis ve genis bir etki

yaratmistir.
3.6.4.29. Yesilay 2020 Faaliyet Raporu Analizi

Yesilay 2020 Faaliyet Raporu Analizi

/2 0 rapord
Halkla iligkiler Tara Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Islevi lletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
/ / / j / / Araw?
Tligki Yénemi Iki YénlU Simetrik el Goéranirlld Danigmaniik-Tavsiye pp Proaktif lletigim Stratqjisi  Kurumsal Reklamcik  Sponsoriuk nferans  B#sin Bllteni

Im ajfliibar Yonetimi Guvenirlilik Artirma Kamuoyu Yaratma Reaktiflletisim Stratejisi Dijital lletisim Stratejisi Kamu Yararina Faaliyet Seminer Gorugme-Toplant!

Sekil 54: Yesilay 2020 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Basin biiltenleri ve toplanti-goriismeler: Cesitli basin toplantilar1 ve kamu spotlari ile
halk: bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmiis, bu siiregler toplumsal farkindaligr artirmak
icin stratejik olarak kullanilmistir.

Konferanslar ve seminerler: 2. *istanbul Inisiyatifi’* gibi uluslararasi toplantilar ve gesitli
cevrimici paneller diizenlenmis, bu etkinliklerle global ve yerel diizeyde bilgi paylagimi
ve farkindalik yaratma hedeflenmistir.

Sponsorluklar: Uluslararas: ig birlikleri ve ¢esitli ddiillerle destek saglama yoluyla
Yesilay'in bagimlilikla miicadeledeki etkinligi ve gorlintirliigli artirilmastir.

Kamu yararina faaliyetler: Bagimlilikla miicadelede kiiresel stratejiler olusturma ve
cesitli egitim programlari diizenlenmistir, bu faaliyetler toplumu bilgilendirme ve egitme
amaci gutmustiir.

Kurumsal reklamcilik: Yesilay'in genel reklam aktiviteleri ve odiillerle taninma
faaliyetleri, kurumun toplumda pozitif bir imaj yaratma ve genis kitlelere ulasma
hedeflerine hizmet etmistir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Sosyal medya ve dijital platformlarda aktif etkinlikler ve
iceriklerle, Yesilay'm dijital varligin1 giiclendirme ve geng¢ niifusa ulagma cabalar

artirllmistir.
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Proaktif ve Reaktif Iletisim Stratejisi: COVID-19 pandemisi sirasinda alternatif ¢oziimler
iretilmis ve uygulanmis, bu siiregte hizli ve etkili iletisim stratejileri gelistirilmistir.
Danismanlik ve kamuoyu yaratma: Stratejik planlar, politika 6nerileri ve danigmanlik
hizmetleri ile halkin bilgilendirilmesi saglanmig, bu faaliyetler toplumsal bilincin
artirilmasina katkida bulunmustur.

Gortiniirlik ve giivenilirlik artirma: Uluslararasi tanimnirlik ve odiillerle Yesilay'in
glivenilirligi ve itibar1 pekistirilmistir.

Iki yonlii simetrik model: Paydaslarla etkilesim i¢inde fikir alisverisinde bulunulmus ve
ortak hedeflere ulagsma c¢aligsmalar1 yapilmistir, bu siiregte karsilikli iletisim ve is birligi
vurgulanmigtir.

Imaj/Itibar Yonetimi ve Iliskiler Yénetimi: Kurumsal imaj ve itibar yonetimi faaliyetleri
ile Yesilay'in toplumdaki algis1 yonetilmis, cesitli i¢ ve dis paydaslarla iliskiler kurularak

yonetilmistir.

3.6.4.30. Yesilay 2021 Faaliyet Raporu Analizi

Yesilay 2021 Faaliyet Raporu Analizi

2021 rap\

Halkla \Il.;kl\erTuru Halkla iliskiler Modeli Halkla ng.k\ler islevi lletisim SlratEJIS\ Halkla lligkiler Karmasi Halkla Ilwﬁkwler Kampanya
\ \ \ Araglan
B\Igllen me imaj/iibarfénetimi Danigmanlik-Tavs, Dijital iletisim ftratejisi Kugimsal Reklamcilik /Semner
Ikna Iki Yénlu Simetrik Model Pmakt\fl\er@\m Stratejisi Lobicilik Spcnscrluk Goru5me Toplanti

Sekil 55: Yesilay 2021 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Basin Toplantilari: Internet bagimliligi konusunda farkindalik yaratmak amaciyla
diizenlenen ulusal basin toplantilari, toplumu bu konuda bilgilendirmeyi ve medyanin

dikkatini ¢ekmeyi amaglamistir.
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Seminerler: Aileler ve egitimciler i¢in diizenlenen internet kullanimi ve bagimlilig1
yonetimi seminerleri, bu konuda dogrudan etkilenen gruplari hedef alarak, bilgi ve
stratejiler sunmustur.

Sponsorluklar: Dijital detoks ve saglikli internet kullaniminmi tesvik eden etkinliklere
yapilan sponsorluklar, somut adimlarla toplumun dijital aligkanliklarini iyilestirmeyi
hedeflemistir.

Kurumsal Reklamcilik: Internet bagimliligina miidahale ve onleme hizmetlerini
vurgulayan reklam kampanyalari, kurumun bu alandaki faaliyetlerini genis kitlelere
duyurmay1 amaglamistir.

Lobicilik: Internet giivenligi ve saglikli kullanim standartlarini gelistirmek amaciyla
yiiriitiilen lobicilik faaliyetleri, politika yapicilart bu konuda harekete gecmeye tesvik
etmistir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Online platformlarda bilgilendirici igeriklerin ve interaktif
araglarin gelistirilmesi, dijital ortamda etkilesimi artirarak genis bir kitleye ulasmay1
hedeflemistir.

Proaktif iletisim Stratejisi: Internet bagimliligina kars1 toplumu bilinglendirmek ve erken
miidahale saglamak i¢in benimsenen proaktif yaklasimlar, onleyici ve etkin miidahaleler
i¢cin zemin hazirlamistir.

Danigmanlik ve Tavsiye: Ailelere ve genclere yonelik internet bagimliligi konusunda
danismanlik ve rehberlik hizmetleri, bu gruplara yonelik destek ve bilgilendirme
saglamigtir.

Imaj Yonetimi: Kurumun dijital saglik ve internet bagimlilig1 miicadelesi konularindaki
liderlik imajinin giiclendirilmesi, kurumsal itibarini artirmistir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Toplumdan alnan geri bildirimlerle stratejilerin
sekillendirilmesi ve halkla karsilikli etkilesim i¢inde olunmasi, politikalarin
gelistirilmesinde toplumun sesinin duyulmasini saglamistir.

Ikna ve Halk: Bilgilendirme: Internet kullanim aligkanliklarini iyilestirmek ve zararlari
hakkinda bilgi vermek i¢in kullanilan ikna edici iletisim teknikleri, davranis degisikligini

tesvik etmeyi hedeflemistir.
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3.6.4.31. Yesilay 2022 Faaliyet Raporu Analizi

Yesilay 2022 Faaliyet Raporu Analizi

27 raporu\
@) )

Halkla iligkiler Taru Halkla iligkiler Modeli Halkla lligkiler Iglevi lletisim Stratejisi Halkla lliskiler Karmasi Halkla lliskiler Kampanya
\ Araglan
Bilgilendirme Iki Yonlu Simetrik Mode! Danigmanlik-Tavsiye Dijital lletigim Stratejisi Lobicilik rugme-Toplant
imaj/itibar Yénetimi Guvenirlilik Attirma Proaktif iletigim Stratejisi Basin Sozculuga Konferans

Sekil 56: Yesilay 2022 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Konferanslar: Cevrimi¢i giivenlik ve saglikli internet kullanimi iizerine diizenlenen
konferanslar, toplumun bu konular hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak ve
bilin¢lendirme yaratmak icin kritik 6nem tasimaktadir.

Basin Toplantilari: Internet bagimlilig: farkindalik projelerinin basina tanitimi, projelerin
genis kitlelere ulagsmasini saglamakta ve medyanin da bu konuya dikkatini ¢cekmektedir.
Basin Sozciiligii: Medya ortakliklart araciligiyla yliriitiilen kamuoyu bilgilendirme
kampanyalari, genis bir bilin¢lendirme ve etkilesim ag1 kurmaktadir.

Lobicilik: Internet kullanimiyla ilgili saglik ve giivenlik diizenlemeleri i¢in yapilan lobi
faaliyetleri, politika yapicilar1 bu konuda adim atmaya tesvik etmekte ve yasal
diizenlemelerin gelistirilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Sosyal medya ve diger dijital platformlar iizerinden yapilan
bilin¢lendirici icerikler, internet bagimliligina dikkat cekmekte ve ¢ozliim Onerileri
sunmaktadir.

Proaktif {letisim Stratejisi: Internet bagimliligina yénelik proaktif yaklagimlar ve politika
oOnerileri, bu soruna kars1 dnceden hazirlikli olmay1 ve kamuoyunun giindemine tagimay1

amagclamaktadir.
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Danismanlik ve Tavsiye: Internet bagimlilig1 konusunda diizenlenen egitim seminerleri
ve atdlye calismalari, toplumun bu konuda bilgilendirilmesine ve bilinglendirilmesine
yardimce1 olmaktadir.

Imaj Yénetimi: Kurumun internet giivenligi ve saglikli kullanim konusundaki imajini
giiclendirme faaliyetleri, kurumun bu alandaki liderlik ve wuzmanlik algisim
pekistirmektedir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Paydaslarla is birligi icinde internet bagimliligina kars1 ¢oziim
Onerileri gelistirilmesi ve geri bildirim aligverisi, etkili miidahale stratejilerinin
gelistirilmesine olanak tanimaktadir.

Imaj/itibar Yonetimi ve Halki Bilgilendirme: Kurumun internet bagimlhiligina yénelik
faaliyetlerle olusturulan olumlu imaj ve itibar, toplumda bu konuda farkindalik yaratmaya

ve davranis degisikligini tesvik etmeye yardimci olmaktadir.

3.6.4.32. Yesilay 2023 Faaliyet Raporu Analizi

Yesilay 2023 Faaliyet Raporu Analizi

2023 raporu

/1

Halkla iligkiler Tari Halkla iligkiler Modeli Halkla Iligkiler Islevi lletigim Stratejisi Halkla lligkiler Karmasi Halkla lligkiler Kampanya
Araglan
lkna IkiYonll Simetrik Model amuoyu Yaratma Dijital lletigim Stragejisi Kurugrsal Reklamcilik Sponsorluk
iligki Yénetimi GlvenirlilikArtirma KSS Stratejisi Lobicilik Yarigma Goérisme-Toplant

Sekil 57: Yesilay 2023 Faaliyet Raporu Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Gortigme-Toplanti: Y1l iginde iki kez uluslararast ve yerel diizeyde diizenlenen basin
toplantilart ile internet bagimliligi konusunda genis capli farkindalik yaratilmistir. Bu
toplantilar, konunun medya araciligiyla daha genis kitlelere ulasmasini saglamistir.
Sponsorluklar: Saglik ve genclik festivallerine yapilan dort sponsorluk, organizasyonun
bu konulara olan taahhiidiinii gostermekle kalmamais, ayn1 zamanda toplumu bu festivaller
araciligiyla bilinglendirmistir.

Yarigmalar: Uluslararasi1 Karikatiir ve Saglikli Fikirler Kisa Film yarismalari, gencleri ve
toplumu internet bagimlilig1 hakkinda diistinmeye ve yaratici ¢ézlimler iiretmeye tesvik
etmistir.

Kurumsal Reklamcilik: ikna ve savunma amach yiiriitiilen medya ve internet iizerinden
reklam kampanyalari, kurulusun mesajint genis bir alana yayarak toplumun dikkatini
cekmistir.

Lobicilik: Yerel ve uluslararasi diizeyde yiiriitiilen savunuculuk ve is birligi faaliyetleri,
politika yapicilar tizerinde etkili olmus ve internet kullanimiyla ilgili saglik ve gilivenlik
diizenlemeleri konusunda ilerlemeler kaydedilmistir.

Dijital Iletisim: Web sitesi ydnetimi ve sosyal medya kampanyalar1 diizenli olarak
yiritiilerek, online platformlardaki aktif varlik korunmustur.

KSS Strateji: Cesitli sivil toplum kuruluslar1 ve kurumlarla yapilan kapasite gelistirme
projeleri, genis capta is birlikleri ve ortakliklar kurulmasini saglamistir.

Kamuoyu Yaratma: Bagimlilikla miicadele konusunda siirekli olarak ytiriitiilen
farkindalik yaratma ¢aligmalari, toplumun bu konudaki bilgisini stirekli giincel tutmustur.
Imaj Yo6netimi: Kurumsal imaji giiglendirme ve marka degerini artirma calismalari,
organizasyonun giivenilirligini ve taninirligini siirekli olarak pekistirmistir.

Iki Yonlii Simetrik Model: Hedef kitle ile yapilan etkilesim ve geri bildirimler,
politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesinde 6énemli bir rol oynamaigstir.

Mliski Yonetimi ve Ikna: I¢ ve dis paydaslarla yapilan sistemli yonetim ve siirdiiriilebilir
i birlikleri, kurumun etkisini artirmigs ve toplum iizerinde olumlu degisiklikler

yaratilmasina katkida bulunmustur.
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Alt

Kategori ||Kategori {2019 2020 2021 2022 2023
Bagimlilikla
miicadele
caligsmalari
hakkinda bilgi
vermek  ve
toplumu
Kampany Toplumsal ||bilinglendirm
a Basin farkindalik |[ek amaciyla
Araclan ||Biilteni artirma kullanilmustir ||- - -
Dijital detoks
Cesitli ve saglikli Saglik ve
Sponsorlukl ||etkinlikler ve||Uluslararasi is||[internet genclik
ar kampanyalar |[birlikleri kullanimi - festivalleri
Uluslararasi
Karikatir ve
Saglikli
Fikirler
Yarigmalar ||- - - - Yarigmalari
Bagimliliklar
la
miicadelede ||Bagimliliklarl||Bagimliliklarl ||[Bagimliliklarla |[Bagimliliklarl
stratejilerin  ||a miicadelede/|la miicadelede||miicadelede a miicadelede
gelistirilmesi |[stratejilerin |[stratejilerin stratejilerin stratejilerin
ve gelistirilmesi ||gelistirilmesi |[gelistirilmesi ve||gelistirilmesi
paydaslarla is||ve paydaslarla [ve paydaslarla|paydaslarla  is||ve paydaslarla
birligi is birligi|[is birligi||birligi is birligi
saglanmast |[saglanmasi ||saglanmasi saglanmasi saglanmasi
Gorlisme-  ||Jamaciyla amactyla amactyla amacityla amactyla
Toplanti yapilmistir.  |[yapilmistir.  |[yapilmistir. yapilmigtir. yapilmigtir.
Internet
bagimlilig
farkindalik
Bagimlilikla projelerinin
miicadele ve tanitimt1 ve dijital
dijital saglik saglik
konularinda konularinda
farkindalik farkindalik
yaratmak yaratmak
amactyla amactyla
diizenlenmisti gergeklestirilmis
Konferans ||- r. - tir -
Toplumsal
farkindaligr || Toplumsal
artirmak  ve||farkindalig1
bilinglendirm ||artirmak ~ ve
e bilinglendirme
faaliyetlerini ||faaliyetlerini
desteklemek ||desteklemek
amactyla amactyla
Seminer - yapilmistir  ||yapilmistir - -
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Alt
Kategori ||Kategori {2019 2020 2021 2022 2023
Internet Medya ve
Internet giivenligi vellinternet
Halkla Yesilay genel|[Yesilay''n  |[bagimliligma |[saglikli iizerinden
Mliskiler |[Kurumsal |reklam genel reklam [yonelik reklam||kullanimi reklam
Karmas: |[Reklamcilik |[aktiviteleri ||aktiviteleri |lkampanyalar ||gii¢lendirme kampanyalar1
Internet Yerel ve
glivenligi  ve uluslararasi
saglikli Internet  saglik||diizeyde
kullanim ve giivenlik|[savunuculuk
Lobicilik |- - standartlari diizenlemeleri ||ve is birligi
Online
. Sosyal medya platformlar Web sitesi
Iletisim ve web |Sosyal medyalliizerinden Sosyal medya ve||yonetimi  ve
Stratejile ||Dijital tabanli ve dijital||bilgilendirici ||diger dijital||sosyal medya
ri Tletisim platformlar ||platformlar ||igerikler platformlar kampanyalari
Bagimlilikla [COVID-19
miicadelede |[sirasinda Proaktif Proaktif
Proaktif proaktif alternatif yaklasimlarin ||yaklasimlar ve
Tletisim yaklagimlar ||¢6ziimler benimsenmesi |[politika Onerileri||-
Egitim
|_‘|a|k|a Damigmanlik ||seminerleri  ve|[Danismanlik
Hiskiler |[Danismanli |[Danismanlik ve  rehberlik||at6lye ve destek
Islevleri ||k hizmetleri - hizmetleri calismalari hizmetleri
Kurumun
liderlik Kurumun Kurumsal
Kurumsal Uluslararast ||imajimin imajini imaj1 ve marka
Imaj imaj ve itibar||taninirlik  ve||gliclendirilmes||gliclendirme degerini
Yonetimi  ||yOnetimi odiller i faaliyetleri artirma
Paydaslarin Hedef kitlenin
Paydaglarla ||geri geri
Paydaslarla ig||etkilesim  ve||bildirimleriyle ||Paydaslarla bildirimleriyle
Halkla birlikleri  ve |ortak stratejilerin  |lisbirligi  icinde|[politikalarmn
Diskiler |[iki  Yonlii||bilgi hedeflere sekillendirilme|[¢oziim Onerileri||sekillendirilme
Modelleri||Simetrik aligverisi ulagsma Si gelistirme si
Kurumsal
imajimn ve Kurumun
Halkla liderligin olumlu bir imaj
Mliskiler |[imaj/itibar ||giiclendirilme ve itibar
Tiirleri |[Yonetimi  |[si - - olusturmasi -
Ic ve dis
Ulusal vellc ve dis paydaslarla
uluslararas1 ||paydaslarla iligkilerin
iliski diizeyde etkilil|iligkilerin sistemli
Yonetimi  ||iliskiler yonetimi - - yonetimi

Tablo 11: Yesilay 2019-2023 Yillar1 Arasinda internet Bagimliligiyla Miicadelede
Kullanilan Halkla Iliskiler Stratejilerinin Evrimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.6.4.33. Yesilay 2019-2023 Yillar1 Arasinda Internet Bagimhhgiyla Miicadelede
Kullamlan Halkla iligkiler Stratejileri

Basin Toplantilari

2019 yilinda basin toplantilar1 yapilmistir. 2020 yilinda ¢esitli basin toplantilar1 ve kamu
spotlart gergeklestirilmistir. 2021 yilinda ulusal basin toplantilar1 diizenlenmistir. 2022
yilinda internet bagimlilig1 farkindalik projelerinin basmna tanitimi yapilmistir. 2023
yilinda ise uluslararasi konferans ve yerel basin toplantilar1 diizenlenmistir.
Sponsorluklar

2019 yilinda gesitli etkinlikler ve kampanyalar araciligtyla sponsorluklar saglanmistir.
2020 yilinda uluslararasi is birlikleri ve gesitli ddiillerle destek saglanmistir. 2021 yilinda
dijital detoks ve saglikli internet kullanimini tesvik eden etkinliklere sponsorluk
yapilmistir. 2023 yilinda ise saglik ve genglik festivallerine sponsorluk saglanmistir.
Kurumsal Reklamcilik

2020 yilinda Yesilay'm genel reklam aktiviteleri ve odiillerle taninma faaliyetleri
gerceklestirilmistir. 2021 yilinda internet bagimliligina miidahale ve 6nleme hizmetlerini
vurgulayan reklam kampanyalar1 diizenlenmistir. 2023 yilinda ise medya ve internet
tizerinden ikna ve savunma amacl reklam kampanyalar1 ytiriitilmiistir.

Lobicilik

2021 yilinda internet giivenligi ve saglikli kullanim standartlarim1 gelistirmek amaciyla
ylriitiilen lobicilik faaliyetleri gergeklestirilmistir. 2022 yilinda internet kullanimiyla
ilgili saglik ve giivenlik diizenlemeleri i¢in lobi faaliyetleri yapilmistir. 2023 yilinda ise
yerel ve uluslararasi diizeyde savunuculuk ve is birligi faaliyetleri yiiriitiilmiistiir.

Dijital Iletisim Stratejisi

2019 yilinda sosyal medya ve web tabanli platformlar {izerinden bilin¢lendirme
kampanyalar1 ve egitim programlari diizenlenmistir. 2020 yilinda sosyal medya ve dijital
platformlarda aktif etkinlikler ve i¢erikler sunulmustur. 2021 yilinda online platformlarda
bilgilendirici igeriklerin ve interaktif araglarin gelistirilmesi gergeklestirilmistir. 2022
yilinda sosyal medya ve diger dijital platformlar {izerinden bilin¢lendirici icerikler
yaymlanmistir. 2023 yilinda ise web sitesi yonetimi ve sosyal medya kampanyalari
diizenli olarak yapilmaktadir.

Danismanlik
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2020 yilinda stratejik planlar, politika Onerileri ve danigsmanlik hizmetleri ile halki
bilgilendirme faaliyetleri gerceklestirilmistir. 2021 yilinda ailelere ve genclere yonelik
internet bagimliligr konusunda danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunulmustur. 2022
yilinda internet bagimliligi konusunda egitim seminerleri ve atdlye c¢alismalari
diizenlenmistir. 2023 yilinda ise internet bagimliligr konusunda danigmanlik ve destek
hizmetleri sunarak bireylerin ve ailelerin bu sorunla basa ¢ikmalarina yardimci
olunmustur.

Iki Yénlii Simetrik Model

2019 yilinda paydaslarla is birlikleri gelistirilerek miicadelede etkin rol alinmis ve bilgi
aligverisi saglanmistir. 2020 yilinda paydaslarla etkilesim ic¢inde bulunarak fikir
aligverisinde bulunulmus ve ortak hedeflere ulagilmistir. 2021 yilinda toplumdan alinan
geri bildirimlerle stratejiler sekillendirilmis ve halkla karsilikli etkilesim iginde
olunmustur. 2022 yilinda paydaslarla is birligi icinde internet bagimliligina karsi ¢6ziim
Onerileri gelistirilmis ve geri bildirim aligverisinde bulunulmustur. 2023 yilinda ise hedef
kitlenin geri bildirimleri aktif olarak alinarak politikalar sekillendirilmistir.

Imaj/Itibar Yénetimi

2019 yilinda kurumsal imajin giiclendirilmesi ve toplumda bagimlilik konusunda lider
kurulus olarak taninmanin saglanmasi hedeflenmistir. 2020 yilinda uluslararasi taninirlik
ve odiiller ile kurumun giivenilirligi artirtlmistir. 2021 yilinda kurumun dijital saglik ve
internet bagimmliligi miicadelesi konularindaki liderlik imajimin gligclendirilmesine
odaklanilmistir. 2022 yilinda kurumun internet gilivenligi ve saghkli kullanim
konusundaki imajim1 giiclendirme faaliyetleri gergeklestirilmistir. 2023 yilinda ise
kurumsal imaji giiglendirme ve marka degerini artirma yoniinde siirekli galismalar
yapilmistir.

Iliski Y&netimi

2019 yilinda ulusal ve uluslararasi diizeyde etkili iligkiler kurulmustur. 2020 yilinda i¢ ve
dis paydaslarla iliskiler yonetilmistir. 2023 yilinda ise i¢ ve dis paydaslarla iliskilerin

sistemli bir sekilde yonetilmesi saglanmistir.
3.6.5. HalKla iliskiler ekosistemi modeli

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar), kurumsal yapilar1 ve belirlenen hedeflere yonelik

programlar sayesinde, internet bagimlilig1 gibi toplumsal sorunlara kars1 etkili ¢oziimler
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sunma yetisine sahiptir. Hiikiimetten bagimsiz olarak faaliyet gdstermeleri, devletin
dogrudan miidahalesi olmaksizin oOzgiirce iletisim ve halkla iliskiler stratejileri
gelistirmelerine imkan tanir. Bu 6zerklik, onlara 6zel sektérden farkli olarak kar amaci
gilitmeksizin toplum yararina hizmet etme firsat1 verir.

STK'larin kar amaci giitmeyen yapilari, elde ettikleri ek gelir veya karlar1 yeni projeler
ve inisiyatifler baglatmak i¢in kullanmalarin1 saglar, 6zellikle internet bagimlilig: ile
miicadelede. Bu finansal esneklik, iletisim araglarini ve sistemlerini hedef Kitlelerinin
ilgisini ¢ekmek ve onlar1 bilgilendirmek i¢in stratejik olarak kullanmalarmi miimkiin
kilar. Ayrica, kendini gelistirme faaliyetleri, STK'larin kendi islerini yonetmeleri ve
prosediirlerini belirlemeleri ile siki sikiya baglantilidir. Bu durum, internet bagimlilig
gibi sosyal meselelere yonelik farkindalik ve bilgi saglama ihtiyacini arttirmaktadir, bu
da halkla iligskiler modelleri ve ¢esitlerini kullanmalarini zorunlu kilar. Bu modeller ve
tirler, STK'larin hedef kitlelere ulasmalarin1 ve onlarla etkilesimde bulunmalarint daha
etkili bir hale getiritken, hayir isleri yapma o0zelligi, STK'larin halkla iligkiler
fonksiyonlarini gii¢lendirir. Dolayistyla bu durum vatandaslarin goniillii katilimini tesvik
ederek, internet bagimliligi ile miicadelede toplumsal dayanisma ve etkilesimi
arttirmaktadir. Bu, onlarin hayir kurumu veya goniillii kuruluglar olarak anilmalarinin
temel nedenlerinden biridir. Halkla iliskiler karmasi ise, tiim bu unsurlar biitlinlestirerek,
STK'larin internet bagimliligiyla miicadelede nasil bir iletisim ve strateji gelistirmesi
gerektigini tanimlayan yapidir. Bu uygulama ¢esitli halkla iligkiler tekniklerini ve
araglarini entegre ederek, STK'larin bu sorunu ele alan genis kapsamli ve ¢ok yonlii bir
yaklasim gelistirmesine olanak tanir, bu da hem farkindalik yaratma hem de toplumsal
degisim saglama kapasitelerini gliclendirir.

Bu calismada, STK'larin gelistirecegi bagimlilhik O6nleme kampanyalari ve bu
kampanyalara dahil edilecek iletisim faaliyetleri araciligiyla bir halkla iligkiler ekosistemi
modeli 6nerilmektedir. Bu model STK’larin en giiclii halkla iliskiler uygulamalarinin
kombinasyonu sonucunda ortaya ¢ikmustir. Onerilen model, bagimlilikla miicadele
stireclerinde izlenecek yol haritasini detaylandirmaktadir ve bu uygulamalar1 halka ve
ilgili paydaglara dogru bir bi¢imde sunmay1 amaglayan stratejik bir halkla iligkiler

siirecini icermektedir.
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3.6.5.1. Halkla lliskiler Ekosistemi Modeli

iletisim Stratejisi -_- Hallida lligkiler
armasi

Sekil 58: Halkla iliskiler Ekosistemi Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Modelin baglangici olarak tanimlanan yesil boliim, iletisim stratejisini temsil eder.
Iletisim stratejisi, halkla iliskiler modelleri, islevleri ve tiirleri ile biitiinlesmis bir sekilde
isler. Halkla iligkiler modelleri turuncu renk ile vurgulanirken, halkla iligkiler islevleri
mor ve halkla iligkiler tiiri mavi renk ile gosterilmistir. Bu li¢ eleman, kurumun
benimsedigi felsefeye bagli olarak konumlandirilabilir ve yer degistirebilir.

Halkla iligkiler modelleri, islevleri ve tiirleri, halkla iliskiler kampanya araglarini i¢eren
kirmizi boliime baglanir. Bu kampanya araglari da kurumun benimsedigi anlayisa gore
farklilik gostererek yer degistirebilir ve halkla iliskiler karmasi ile baglantilidir. Halkla
iliskiler karmasi, modelin sonucu olarak tanimlanir ve sar1 renkle ifade edilir.

Bu renk kodlu yapi, modelin gorsel bir haritasin1 olusturarak, STK’larin iletisim
stratejilerini daha iyi anlamalarma ve uygulamalarina yardimci olur. Iletisim stratejisi,
modeller, islevler ve tiirler arasindaki etkilesim, kurumun hedeflerine ulasmasinda kritik

bir rol oynar ve halkla iligkiler kampanyalarinin etkinligini arttirmaktadir. Halkla iligkiler
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karmasi, bu siirecin sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimlerin ve etkilerin bir araya
gelmesiyle sekillenen genel bir ¢iktidir. Bu model, STK’larin bagimlilikla miicadelede
kullanacaklar1 stratejik iletisim ¢ercevesini olusturur ve bu gergevede siirekli bir

tyilestirme ve uygulama siireci saglar.

3.6.5.2. Halkla iliskiler Ekosistem Modelinin Amaci ve Onemi

Model, internet bagimlilifinin olas1 zararlar1 konusunda toplumda genis capli bir
farkindalik yaratmayi hedefler. Bunu, internet kullaniminin saglikli smirlarint ve
bagimlilik yapan davraniglarin belirtilerini anlatarak, hedef kitleleri egitmek ve
bilgilendirmek yoluyla gergeklestirir. Ayrica, bireylerin internet kullanim aligkanliklarini
saglikli normlara doniistiirmelerine yardimci olacak motivasyon ve araglar saglayarak
davranis degisikligine tesvik eder.

Toplumsal destek mekanizmalarini giiclendirmek i¢in, internet bagimliligiyla miicadele
eden bireyler icin destek gruplar1 ve danismanlik hizmetleri gibi kaynaklara kolay erisim
saglanir. Kampanyanin etki alanini genisletmek amaciyla yerel yonetimler, egitim
kurumlart ve diger STK'lar ile is birlikleri kurulur. Bu is birlikleri, kampanyanin daha
genis bir kitleye ulagsmasini ve ¢esitli topluluklarda daha derinlemesine etki yaratmasini
saglar.

Politika ve diizenleme onerileri gelistirme, modelin énemli bir parcasidir. internet
bagimlilig1 ile miicadelede etkili olabilecek politika ve diizenlemeler icin Oneriler
gelistirilir ve bu konuda lobicilik faaliyetlerinde bulunulur. Bu, STK'larin politika
yapicilarla ig birligi yaparak internet kullanimi ve bagimliligina yonelik politikalarin ve
yonetmeliklerin gelistirilmesine katki saglama amacini da igerir. Ayrica, model, internet
bagimlilig1 konusunda yardim arayan bireyler i¢in mevcut destek servisleri ve miidahale
programlarini tanitmay1 hedefler. Bu destek ve miidahale hizmetlerinin tanitimi, etkilenen
bireylerin gerekli yardimi almasini ve toplumun bu konuda daha bilingli ve duyarl hale
gelmesini saglar. Sonug olarak, bu model, STK'larin internet bagimliligi ile miicadelede
kapsamli bir yaklasim benimsemelerine olanak tanirken, etkili bir halkla iliskiler
kampanyasi yiiriitmeleri icin stratejik bir ¢erceve sunmaktadir.

Halkla Iliskiler Ekosistemi modelinde, bir STK i¢in internet bagimlilig1 gibi énemli bir

sosyal sorunla etkili bir sekilde miicadele edebilmesi, iletisim stratejisine biiylik dl¢iide
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baghdir. Bu strateji icerisinde yer alan Dijital Iletisim Stratejisi, Proaktif iletisim
Stratejisi, Reaktif Iletisim Stratejisi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) gibi
bilesenler, kurulusun amaglarina ulasmasinda 6nemli roller tistlenmektedir.

Dijital Iletisim Stratejisi: Cagimizda dijital platformlar, hedefkitlelere ulasmanin en etkili
araglarindan biridir. Bu strateji, sosyal medya, web siteleri, bloglar ve diger online araglar
araciliiyla genis kitlelere erigimi, etkilesimi arttirmay1 ve kampanya mesajlarini yaymay1
hedefler. Ozellikle internet bagimliligiyla miicadelede, dijital mecralarin dogru ve etkili
kullanimi1 gencler basta olmak {izere genis bir kitleye ulasim saglar.

Proaktif iletisim Stratejisi: Bu strateji, potansiyel sorunlar1 veya firsatlar1 5nceden tespit
ederek buna yoOnelik eylemler gelistirmeyi igerir. STK'lar, proaktif yaklasimla
kampanyalarin1 6nceden planlayabilir, olas1 sorunlar1 ongdrerek Onlemler alabilir ve
toplumu bilin¢lendirmek i¢in inisiyatiflerde bulunabilirler.

Reaktif fletisim Stratejisi: Kriz anlarinda veya beklenmedik durumlarda hizli ve etkili bir
sekilde yanit vermek gerektiginde devreye girer. Reaktif strateji, STK'nin olumsuz
durumlarla karsilastiginda itibarin1 korumak ve halkla iligkilerini yonetmek igin planlar
gelistirmesine yardime1 olur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS): STK'lar, topluma kars1 olan sorumluluklarini yerine
getirirken, KSS faaliyetleri araciligiyla toplumsal fayda saglama ve sosyal sorunlara karsi
duyarlilik gdsterme amacini tagir. Internet bagimliligi konusunda bilinglendirme ve
egitim programlari, KSS faaliyetlerinin bir parcasi olarak ele alinmaktadir.

Bu stratejilerin bir arada etkin bir sekilde kullanilmasi, STK'larin internet bagimlilig gibi
karmasik ve ¢ok boyutlu bir sorunu ele alirken daha fazla kisiye ulasmasini,
bilinglendirme ve egitim faaliyetlerini basarili bir sekilde yiiriitmesini ve kampanyalarin
genel etkinligini arttirmasini saglar. Her bir strateji bileseni, farkli senaryolar ve ihtiyaglar
icin Ozellestirilmis ¢ozlimler sunarak, genel iletigim stratejisinin saglam bir temel iizerine
kurulmasina yardimei olur.

Halkla Iliskiler Ekosistemi modeli i¢erisinde, halkla iliskiler modeli temasi, bir kurulusun
halkla iliskiler stratejilerini nasil yiiriitecegi konusunda temel bir gergeve sunar. Iki yonlii
simetrik model, iki yonlii asimetrik model ve basin ajanst modeli gibi ¢esitli halkla
iliskiler modellerinin mevcut olmasi, kurulusun ¢esitli iletisim ve etkilesim yaklasimlarini
benimsemesi agisindan biiyiilk 6nem tasir. Bu modellerin her biri, kurulusun stratejileri

tizerinde belirgin etkiler gostermektedir.

133



Iki Yonli Simetrik Model: Bu model, kuruluslar ve hedef kitleler arasinda karsilikli
anlayis ve uzlagma saglamay1 hedefler. Diyalog ve acik iletisime dayanarak, her iki
tarafin goriis ve ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaclanir. Internet bagimlilig: gibi toplumsal
sorunlarda bu model, hedef kitlelerle etkilesimi artirarak daha saglam ve siirdiiriilebilir
cozlimler gelistirmeye yardimci olur.

Iki Yénlii Asimetrik Model: Bu yaklasim, kurulusun hedef kitleleri ikna etmeye ydnelik
daha stratejik ve yonlendirici iletisim taktiklerini kullanmasini igerir. Tkna ve etkili
iletisim teknikleri araciligiyla, hedef kitlelerin davraniglarini ve tutumlarini sekillendirme
amac1 tasir. Internet bagimlilig1 konusunda bilinglendirme ve egitim kampanyalarida bu
model, etkili mesajlarin planlanmasinda ve hedef kitle iizerinde istenen etkiyi yaratmada
kullanilmaktadir.

Basin Ajans1 Modeli: Bumodel genellikle tek yonlii iletisimi temsil eder ve bilgilendirme
amaci1 giider. Kurulusun mesajlarini genis kitlelere ulastirmak i¢in medya ve diger iletisim
kanallarin1 kullanir. Basin bildirileri, makaleler ve diger medya ¢ikiglart araciligiyla,
internet bagimlilig1 konusunda genel farkindaligi artirmak icin etkili bir yol sunar.
Halkla iliskiler modeli temasinin 6nemi, kurulusun cesitli iletisim ihtiyaglarina ve
hedeflerine uygun olarak en etkili modeli se¢ebilmesini saglamasindan kaynaklanir. Bu
boliim, kurulusun stratejik iletisim hedeflerine ulasmasinda, hedef kitlelerle etkilesim
kurma ve onlan etkileme kapasitesinde kritik bir rol oynar. Her bir modelin farkl
avantajlart ve uygulamalari, kuruluglarin internet bagimliligi gibi karmasik sosyal
sorunlarla miicadelede daha dinamik ve etkili halkla iligkiler kampanyalar
gelistirmelerine olanak tanir.

Halkla liskiler Ekosistemi modelinde, halkla iliskiler islevi temasi, bir STK'nin etkin
isleyisinde ve amaglarina ulasmasinda merkezi bir rol istlenir. Danismanlik-tavsiye,
kamuoyu yaratma, giivenirlilik arttirma ve goriiniirlik saglama gibi cesitli islevler,
kurulusun stratejik iletisim kapasitesini giiclendirir ve toplumsal etkisini arttirmaktadir.
Bu islevler, kurulusun hedeflerine yonelik etkili bir yol haritas1 olusturmasina yardime1
olur ve toplum iizerindeki olumlu etkilerini maksimize etme firsat1 sunar.
Danigmanlik-Tavsiye: Bu islev, kurulusun yonetimine ve diger departmanlarina halkla
iliskiler ve stratejik iletisim konularinda uzmanlik ve rehberlik saglar. Karar verme
stireclerine etkili halkla iligkiler stratejilerinin entegrasyonunu saglayarak, kurulusun

genel stratejisini daha bilingli ve etkili kilmada 6nemli bir rol oynar.
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Kamuoyu Yaratma: STK'larin toplumsal meselelerde farkindalik yaratma ve kamuoyu
olusturma cabalar1 bu islev sayesinde desteklenir. Internet bagimlilig1 gibi spesifik bir
konuda kamuoyunu bilgilendirmek ve bu konuda bir diyalog baslatmak icin gerekli
taktikler ve stratejiler bu islev kapsaminda gelistirilir.

Giivenirlilik Arttirma: Kurulusun itibarin1 ve gilivenilirligini artirmak, hedef kitleler
nezdinde ve genel olarak kamuoyunda pozitif bir imaj olusturmak i¢in hayati 6neme
sahiptir. Bu islev, kurulusun mesajlarinin daha ciddiye alinmasini ve etkisinin artmasini
saglar.

Gortiniirlik Saglama: Etkin halkla iligkiler g¢aligmalari, kurulusun goriiniirligiini
arttirarak daha genis kitlelere ulagmasin1 saglar. Medya goriniirligi, etkinlikler,
kampanyalar ve dijital medya faaliyetleri bu islevin bir par¢asidir ve kurulusun toplum
tizerindeki etkisini maksimize eder.

Halkla Iliskiler Islevi, STK'larin internet bagimhilig1 gibi 6nemli sosyal meselelerde
toplumu etkileme kapasitesini belirleyen temel bir yapi tasidir. Bu islevler, kurulusun
stratejik hedeflerine ulagmasini, kamuoyu ile saglikli iligkiler kurmasini ve toplumsal
degisimde 6nemli bir rol oynamasini saglar. Her bir islev, kurulusun daha genis bir etki
yaratmasina ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmesine olanak tanir, boylece genel
toplumsal fayda saglama misyonunu destekler.

Halkla iliskiler tiirii temas1, Halkla Iliskiler Ekosistemi modelinde, bir kurulusun halkla
iliskiler stratejisini 6zellestirerek belirli hedeflere yonelik nasil hareket edecegini belirler.
Imaj/itibar yonetimi, iliski yonetimi, bilgilendirme ve ikna gibi gesitli halkla iliskiler
tiirleri, kuruluslarin spesifik ihtiyaclarin1 ve hedeflerini karsilamak iizere 6zel stratejiler
ve teknikler gelistirmelerini saglar. Bu tiirler, kurulusun iletisim stratejilerini daha etkin
bir sekilde yonlendirmesine olanak tanir ve belirlenen hedef kitlelere ulagsmada biiytik bir
rol oynar.

Imaj/Itibar Yénetimi: Bu tiir, kurulusun toplum nezdindeki algisini1 ydnetmek ve olumlu
bir imaj siirdiirmek icin kritik dneme sahiptir. Itibar ydnetimi, kriz durumlarinda veya
genel isleyis sirasinda kurulusun giivenilirligini ve saygmligini korumaya yardimci olur.
Bu, 6zellikle kamuoyunun destegini ve giivenini kazanmak isteyen STK'lar i¢in hayati
bir unsurdur.

Iliski Y&netimi: Bu tiir, kuruluslarin hedef kitleleri ve diger paydaslarla uzun vadeli,

saglikli iliskiler kurmasini saglar. Iliski yonetimi, karsilikli yarar ve anlayis temelinde
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stirdiiriilebilir baglar olusturarak, STK'larin toplum iizerindeki etkilerini arttirmaktadir ve
daha genis kapsamli projelerde is birligi firsatlarini arttirir.

Bilgilendirme: Bu tiir, halka ag¢ik bilgi saglamak, farkindalik yaratmak ve egitim vermek
i¢in kullanilir. Ozellikle bilgi eksikliginin oldugu konularda, toplumun bilinglenmesine
ve bilgi diizeyinin artirilmasma yonelik calismalar yapar. Internet bagimliligi gibi
konularda bilgilendirme faaliyetleri, toplumu bu riskler hakkinda egitmek ve Onleyici
davranislar tesvik etmek i¢cin Onemlidir.

Ikna: Bu tiir, kampanya veya iletisim faaliyetleri aracihigiyla hedef kitlelerin tutum ve
davranislarinda degisiklik yapmay1 amaglar. ikna, hedef kitleleri belirli bir eyleme
yonlendirmek veya sosyal degisime katilimini saglamak igin stratejik olarak kullanilir.
Bu, halkla iliskiler kampanyalarinin etkinligini artirmak ve somut sonuclar elde etmek
i¢in 6nemli bir aragtir.

Halkla iligkiler tiirii temasimmin Onemi, kuruluslarin cesitli hedeflerine ve stratejik
ihtiyaglarina yonelik 6zel halkla iligkiler yaklagimlar1 gelistirebilmesinden kaynaklanir.
Bu yaklasimlar, kuruluslarin spesifik amaglarina hizmet ederken, genel halkla iliskiler
stratejilerinin daha etkili ve odakli olmasini saglar. Bu tiirler, STK'larin sosyal sorunlarla
miicadelede daha fazla kisiye ulagmasini, etkili mesajlar yaratmasini ve toplumsal
degisimi desteklemesini saglayarak genel misyonlarina katkida bulunur.

Halkla iliskiler kampanya araglar1 temasi, Halkla Iliskiler Ekosistemi modelinde,
kuruluslarin hedef kitlelerine ulagmasini ve mesajlarint etkili bir sekilde iletmelerini
saglamak icin kullanilan ¢esitli yontemleri icerir. Gorlisme-toplanti, konferans, seminer,
basin biilteni, sponsorluk ve fuar-festival-sergi gibi araglar, halkla iligkiler
kampanyalarinin ¢esitli yonlerini destekler. Bu araglar birbirleriyle entegre edildiginde,
genis kapsamli ve tutarli bir iletigim stratejisi olustururlar. Bu entegrasyon, kampanyanin
etkinligini artirarak kurulusun iletisim hedeflerine ulagsmasina biiyiik katki saglar.
Goriisme-Toplanti: Bu arag, kurulusun paydaslari, potansiyel sponsorlar veya medya
temsilcileri ile yiiz yiize iletisim kurmasini saglar. Onemli konulari tartismak ve is birligi
firsatlarin1 degerlendirmek icin ideal bir yontemdir. Ayrica, direkt geri bildirim alma
imkani sunar.

Konferans ve Seminer: Bu etkinlikler, 6zellikle bilgilendirme ve egitim amach kullanilir.

Konferanslar genis kitlelere ulasmay1, seminerler ise daha derinlemesine bilgi verme ve
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egitim saglama firsat1 sunar. Kurulusun uzmanlik alani ve liderligini sergilemek igin
miikkemmel platformlardir.

Basin Biilteni: Medya araciligiyla kurulusun haberlerini, basarilarint veya 6nemli
duyurularii genis kitlelere duyurmak i¢in kullanilir. Etkin bir basin biilteni stratejisi,
kurulusun goriintirliigiint arttirir ve medya tizerinden dogru bilginin yayilmasini saglar.
Sponsorluk: Kurulusun belirli etkinliklerde, projelerde veya inisiyatiflerde finansal veya
kaynak deste§i saglamasi, marka bilinirligini ve toplum ig¢indeki itibarim1 arttirir.
Sponsorluklar, kurulusun ilgili kitlelerle baglanti kurmasina ve sosyal sorumluluk
projelerine destek olmasina yardimci olur.

Fuar-Festival-Sergi: Bu tiir etkinlikler, kurulusun genis kitlelere ulasarak iriinlerini,
hizmetlerini veya kampanyalarini tanitmasina olanak tanir. Ayni1 zamanda, kurulusun
kiiltiirel ve sosyal aktivitelere olan katilimin1 gosterir ve toplumla etkilesimde bulunma
sansl verir.

Bu araglarin entegrasyonu, bir halkla iligkiler kampanyasinin etkinligini arttirarak,
kurulusun hedeflerine ulasmasina yardime1 olur. Ornegin, bir konferans sirasinda yapilan
bir basin biilteni duyurusu, medyanin etkinlige dikkatini c¢ekebilir ve daha genis bir
kitleye ulagilmasini saglar. Sponsorluklar araciligiyla desteklenen fuarlar veya festivaller,
kurulusun goriiniirliigiinii arttirirken, toplantilar ve seminerler, kurulusun bilgi liderligini
ve toplumsal katkilarini pekistirir. Bu tiir biitiinlesmis yaklasimlar, kurulusun iletisim
stratejisini giiclendirir ve toplumsal etkisini maksimize eder.

Halkla iliskiler karmasi1 temas1, Halkla Iliskiler Ekosistemi modelinde, bir kurulusun
halkla iligkiler faaliyetlerinin ¢esitli yonlerini biitiinlestirerek kapsamli bir yaklasim
sunar. Bu tema, kamu yararina faaliyet, kurumsal reklamcilik, lobicilik, basin sézciiliigii
ve duyurum gibi farkli unsurlar igerir. Her bir unsur, kurulusun toplum nezdindeki
etkisini artirma ve stratejik hedeflerine ulasma konusunda 6nemli bir rol oynar. Bu
unsurlarin entegrasyonu, kurulusun iletisim stratejilerini giiclendirir ve daha genis bir
kitleye ulasmasini saglar, boylece genel halkla iliskiler ¢abalarinin etkinligini arttirir.
Kamu Yararina Faaliyet: Bu faaliyetler, kurulusun toplumda olumlu bir etki yaratma ve
sosyal sorumluluk gésterme cabalarini temsil eder. Bu tiir faaliyetler, kurulusun toplumla

olan baglarin1 gliclendirir ve genel itibarin1 olumlu yonde etkilemektedir.
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Kurumsal Reklamcilik: Kurulusun misyonunu, degerlerini ve hizmetlerini genis kitlelere
tanitmak icin kullanilir. Bu, kurulusun tanmirligini ve pazar konumunu giiglendirirken,
kamuoyu algisinm sekillendirmeye yardimci olur.

Lobicilik: Kurulusun politik ve yasal ¢evre lizerinde etkili olmasini saglar. Bu, 6zellikle
politika yapicilar1 ve karar vericiler nezdinde kurulusun c¢ikarlarimi temsil etmek ve
savunmak i¢in 6nemli bir aragtir.

Basin Sozciiliigii: Medya ile kurulus arasindaki ana iletisim kanalidir. Basin sozciisii,
kurulusun mesajlarini diizgiin bir sekilde iletmek, medya sorgularina yanit vermek ve
olasi1 kriz durumlarinda kurulusun resmi pozisyonunu ag¢iklamak i¢in dnemlidir.
Duyurum: Onemli gelismeler, etkinlikler veya basarilar hakkinda halki bilgilendirme
amac1 giider. Bu, hedef kitlelerle etkilesimi artiran ve kurulusun giindemindeki énemli
noktalar1 vurgulayan bir iletisim aracidir.

Halkla iliskiler karmas1 temasi, kurulusun genel halkla iliskiler stratejisini destekleyen
cesitli taktik ve faaliyetleri kapsar. Bu ¢esitlilik, kurulusun hedeflerine uygun esnek ve
dinamik bir yaklasim gelistirmesine olanak tanir. Ayrica, bu tema kurulusun ¢esitli halkla
iligkiler faaliyetlerini koordine etmesine ve bu faaliyetler arasinda sinerji yaratmasina
yardimci olur; boylece kurulusun toplum tizerindeki etkisi maksimize edilir. Bu biitiinciil
yaklasim, kurulusun farkli hedef kitlelere ulagsmasini, itibarini korumasini ve stratejik

hedeflerine ulasmasini saglayarak toplumsal etkisini arttirmaktadir.

3.6.6. Tartisma Ve Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde halkla iligkiler ekosistem modelinin ortaya ¢ikmasina katki
saglayan STK’larin halkla iliskiler uygulamalar karsilastirmali olarak ele alinip
tartistlmistir.  Bu kapsamda calismada yer alan STK’larin karsilastirmali iletisim
stratejisi, halkla iliskiler modelleri, halkla iliskiler islevleri, halkla iliskiler tiirleri, halkla
iligkiler kampanya araglar1 ve halkla iligskiler karmasi incelenmistir. STK’larin

karsilastirmali iletisim stratejisi ve yillar igindeki degisimi su sekildedir:

138



Alt

Kategori ||Kategori (2019 2020 2021 2022 2023
APC
Internet ve
dijital
fletisim Dijital Internet erisimi |[teknolojilerin ||Dijital haklar ve |[Internet erisimi
Stratejileri [lletisim |ve dijital haklar|{kamu yararina |internet erisimi ||ve dijital haklar
Stratejisi |[bilgilendirmesi ||kullanimi bilgilendirmesi ||bilgilendirmesi ||-
Dijital haklar ve ||Dijital haklar
Proaktif ||Topluluk adil internet ve internet
iletisim |[aglarmin Dijital haklar |lerigimi erigimi
Stratejisi [desteklenmesi [[savunuculugu ||savunuculugu |[savunuculugu ||-
ORG
Sosyal medya
Sosyal medya ||Sosyal medya ||iizerinden Sosyal medya
[letisim |[Dijital  [iizerinden tizerinden bilgi [farkindalik lizerinden
Stratejileri [letisim ||farkindalik paylasimi ve  ||yaratma farkindalik
Stratejisi |[yaratma farkindalik kampanyalart  ||kampanyalar1 |-
Politika
yapicilarla
Yasama etkilesim Politika
Proaktif ||siireclerine yasama yapicilarla
fletisim ||katilim politika ||siireglerine Politikacilarla ||siirekli diyalog
Stratejisi |[gelistirme katilim etkilesim yasal analizler ||-
DEF
fletisim |[Dijital Medya ve Kirsal dijital Dijital
Stratejileri [letisim |Dijital araglarla |halkla iliskiler ||bilgi merkezleri |okuryazarhk |"MeraApp" ile
Stratejisi |[bilgi erigimi planlamasi kurulumu programlari bilgi saglama
Dijital
Proaktif ||Topluluk Kriz anlar1 ve ||Uzak bolgelerde |COVID-19 atiklarin
iletisim |[aglarinin beklenmedik ||dijital bilgilendirme |[stirdiriilebilir
Stratejisi ||desteklenmesi |[durumlar programlar calismalar1 yaklagimi
IREX
[letisim |[Dijital  |Dijital medya |[Pandemi Internet Sosyal medya
Stratejileri fletisim ||destek dénemi sanal ||projelerine ve dijital Sosyal medya
Stratejisi |[stratejileri egitimler destek platformlar kampanyalari
Proaktif ||Liderlik ve Changemaker |[Yerel Stirekli
iletisim ||toplum destek yonetimlerle is |[Politikacilarla ||diyalog ve
Stratejisi |[gelistirme programlar1  ||birligi etkilesim etkilesim
Yesilay
Online
platformlar \Web sitesi
. Sosyal medya ||Sosyal medya ||iizerinden Sosyal medya ||y6netimi ve
Iletisim  ||Dijital  |[ve web tabanli ||ve dijital bilgilendirici ve diger dijital ||sosyal medya
Stratejileri |iletisim |platformlar platformlar icerikler platformlar kampanyalari
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Alt
Kategori ||Kategori |[|2019 2020 2021 2022 2023
Bagimlilikla  |[COVID-19 Proaktif
miicadelede sirasinda Proaktif yaklagimlar ve
Proaktif |[proaktif alternatif yaklagimlarin  ||politika
iletisim ||yaklagimlar ¢oziimler benimsenmesi ||6nerileri -

Tablo 12: STK’larin Karsilastirmali iletisim Stratejisi Ve Yillar i¢indeki Degisimi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

APC, dijital iletisim stratejisini dijital haklar ve internet erisimi bilgilendirmesi {izerine
odaklamistir. Bu stratejide, internet bagimliligimi azaltmak amaciyla dijital haklar
konusunda farkindalik yaratmayi hedeflemistir. Ayrica, APC'nin proaktif iletisim
stratejisi topluluk aglarinin desteklenmesi ve dijital haklar savunuculugunu icermektedir.
Bu strateji, genis bir toplulugu internet bagimliligina kars1 bilinglendirme ve savunma
calismalarin1 kapsamaktadir. ORG, dijital iletisim stratejisini sosyal medya iizerinden
farkindalik yaratma ve bilgi paylasimi {lizerine yogunlastirmistir. Bu strateji, internet
bagimlilig1 konusunda genis kitlelere ulagsmay1 ve farkindalik yaratmay1 amacglamaktadir.
Ayrica, ORG'nin proaktif iletisim stratejisi, yasama siireclerine katilim ve politika
yapicilarla etkilesim tizerine kuruludur. Bu yaklagim, internet bagimliligiyla miicadele
etmek i¢in politika bazli bir yontem benimsemeyi hedeflemektedir. DEF, dijital iletisim
stratejisi kapsaminda kirsal dijital bilgi merkezleri kurulumu ve dijital okuryazarlik
programlari ile internet bagimliligina kars1 miicadelede daha genis bir kitleye ulagsmay1
hedeflemektedir. Diger yandan "MeraApp" gibi dijital araglar kullanarak bilgi erisimini
saglamaktadir. DEF'in proaktif iletisim stratejisi ise kriz anlar1 ve beklenmedik
durumlarda bilgilendirme calismalar1 yapmay: igermektedir. Ozellikle COVID-19
sirecinde aktif bilgilendirme ve destek saglamistir. Ayrica, dijital atiklarin
stirdiiriilebilirligi konusunda da ¢aligmalar yiiriitmektedir. IREX, dijital iletisim stratejisi
kapsaminda pandemi donemi sanal egitimler ve internet projelerine destek ile dijital
medya destek stratejileri yiiriitmektedir. Bu strateji, internet bagimliligina kars1 egitim ve
destek projeleri ile miicadele etmeyi hedeflemektedir. Ayrica, IREX'in proaktif iletisim
stratejisi liderlik ve toplum gelistirme programlari ile yerel yonetimlerle is birligi yaparak
daha kapsamli bir yaklasim sergilemektedir. Politika yapicilarla siirekli diyalog ve

etkilesim icinde bulunarak internet bagimliligma karst etkili ¢oziimler {iretmeyi
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amaglamaktadir. Yesilay, dijital iletisim stratejisi kapsaminda sosyal medya ve dijital
platformlar iizerinden bilgilendirici igerikler paylasarak genis kitlelere ulagmay1
amaclamaktadir. Web sitesi yonetimi ve sosyal medya kampanyalar1 araciliiyla internet
bagimliligina karsi bilinglendirme c¢alismalar yiiriitmektedir. Yesilay proaktif iletisim
stratejisinde ise bagimlilikla miicadelede proaktif bir yaklagim benimsemis o6zellikle
COVID-19 siirecinde alternatif ¢oziimler sunmustur ayni zamanda politika Onerileri

gelistirmis ve internet bagimliligina karsi etkili miicadele yontemleri ortaya koymustur.

Genel olarak, APC ve ORG, dijital haklar ve internet erisimi konularina odaklanarak
bilgilendirme ve savunuculuk faaliyetleri yiiriitmektedir. APC, topluluk aglarni
desteklerken, ORG sosyal medya iizerinden farkindalik yaratma stratejisini
benimsemistir. DEF, kirsal alanlara ve dijital okuryazarlik programlarina odaklanarak
daha genis bir kitleye ulasmay1 hedeflemistir. Ayrica kriz anlarinda bilgilendirme ve
dijital atiklarin siirdiiriilebilirligi konularinda aktif rol almistir. IREX, pandemi donemi
sanal egitimler ve internet projelerine destek stratejileri ile daha spesifik hedefler
belirlemistir. IREX ayni1 zamanda yerel yonetimlerle is birligi yaparak liderlik ve toplum
gelistirme programlart yiiritmistlir. Yesilay ise sosyal medya ve dijital platformlar
tizerinden genis kitlelere ulagmayi amacglamaktadir. Yesilay ek olarak bagimlilikla
miicadelede proaktif yaklagimlar benimseyerek alternatif ¢oziimler sunmus ve politika
Onerileri gelistirmistir. Sonu¢ olarak, STK'larin internet bagimlilifiyla miicadelede
benimsedikleri stratejiler, hedef kitleleri ve odak noktalarmma gore gesitlilik
gostermektedir. Dijital okuryazarlik, sosyal medya kampanyalari, politika gelistirme ve
proaktif yaklagimlar gibi farkli yontemler kullanilarak genis bir yelpazede ¢oziimler

sunulmaktadir.
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Alt
Kategori ||[Kategori ||2019 2020 2021 2022 2023
APC

Yerel ve

iki uluslararasi
Halkla |[Yonli ||diizeyde Paydaglarla |[Paydaslarla is Cesitli
Mliskiler ||Simetrik [paydas is is birligi ve ||birligi ve kaynak ||paydaslarla ig
Modelleri [Model ||birlikleri etkilesim paylasimi birligi -
ORG

iki Cesitli Paydaslarla is
Halkla |[Yonli ||Paydaslarla ||paydaglarla ||Paydaslarla is birlikleri ve
Iliskiler ||Simetrik |[etkilesim ve ||is birlikleri ||birlikleri bilgi
Modelleri||Model ||is birlikleri ||gelistirme gelistirme aligverisi -
DEF

Tki
Halkla |[Yonli |[Yerel ve Asimetrik Geri bildirim
Iliskiler ||Simetrik |[uluslararas1 ||iletisim ve ||Geri bildirim temelli Geri bildirim
Modelleri||Model ||is birlikleri ||etkilesim temelli stratejiler ||stratejiler temelli stratejiler
IREX

Iki Yerel ve
Halkla |[Yonli ulusal
Iliskiler |[Simetrik |Paydas is diizeyde is  |[Topluluk ve ulusal||Paydas is
Modelleri/|Model ||birlikleri birlikleri biitiinlesme birlikleri Paydas is birlikleri
Yesilay

Paydaslarla Paydaglarla is

iki Paydaslarla ||etkilesim ve ||Paydaslarin geri ||birligi iginde [|Hedef kitlenin geri
Halkla ||Yonli ||is birlikleri ||ortak bildirimleriyle ¢Oziim bildirimleriyle
fligkiler |[Simetrik |ve bilgi hedeflere stratejilerin Onerileri politikalarin
Modelleri||Model ||alisverisi ulasma sekillendirilmesi ||gelistirme sekillendirilmesi

Tablo 13: STK'larm Internet Bagimliligiyla Miicadele Stratejileri

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

APC, iki yonli simetrik model kapsaminda yerel ve uluslararas1 diizeyde paydas is

birliklerine odaklanmistir. 2019'dan itibaren paydaslarla is birligi ve etkilesim stireglerini

gelistirmis ve bu is birliklerini 2022 yilinda ¢esitli paydaslarla genisletmistir. Bu siire

zarfinda, kaynak paylasimi ve is birliklerinin gili¢lendirilmesi lizerine yogunlagmistir.

142




ORG, iki yonlii simetrik model kapsaminda paydaslarla etkilesim ve is birlikleri tizerine
yogunlagmistir. 2019'dan itibaren cesitli paydaslarla is birliklerini gelistirmis ve bilgi
aligverisini artirmistir. Her yil paydaslarla is birligi siireglerini gii¢lendirerek, halkla
iliskiler modellerini daha da etkin hale getirmistir. DEF, baglangicta iki yonlii simetrik
model kapsaminda yerel ve uluslararasi is birliklerine odaklanmig, ancak 2020 yilinda
asimetrik iletisim ve etkilesim modeline gegis yapmustir. 2021'den itibaren geri bildirim
temelli stratejilere odaklanmis ve bu stratejiyi 2023'e kadar siirdiirmiistiir. Bu yaklasim,
paydaslarin geri bildirimlerine dayali olarak ¢calismalarini sekillendirmelerini saglamistir.
IREX, iki yonlii simetrik model kapsaminda paydas is birlikleri tizerine odaklanmistir.
2019'dan itibaren yerel ve ulusal diizeyde is birliklerini gelistirerek topluluk ile ulusal
biitiinlesme stire¢lerine odaklanmistir. 2022 ve 2023 yillarinda da bu paydas is birliklerini
stirdirmiistiir. IREX, siirekli olarak topluluk ve ulusal diizeyde is birliklerini gelistirmeye
calismustir. Yesilay, iki yonlii simetrik model kapsaminda paydaslarla is birlikleri ve bilgi
aligverisine odaklanmigtir. 2019'dan itibaren paydaslarla etkilesim ve ortak hedeflere
ulasmay1 amaglamig ve 2021'den itibaren paydaslarin geri bildirimleriyle stratejilerini
sekillendirmistir. 2022'de ¢6ziim Onerileri gelistirme ve 2023'te hedef kitlenin geri

bildirimleriyle politikalarin sekillendirilmesine odaklanmaistir.

Genel olarak, APC ve ORG, iki yonlii simetrik model iizerinden paydas is birliklerini
gelistirmeye odaklanmistir. APC, uluslararas1 ve yerel paydaslarla is birliklerine agirlik
verirken, ORG daha ¢ok g¢esitli paydaslarla bilgi aligverisi ve is birligi siireglerini
gelistirmistir. DEF, 2020'de asimetrik iletisim ve etkilesim modeline gecis yaparak farkl
bir yol izlemis, 2021'den itibaren geri bildirim temelli stratejilere odaklanarak paydas geri
bildirimlerini merkeze almigtir. Bu, DEF'in diger STK'lara gore daha esnek ve geri
bildirim odakl1 bir yaklasim benimsedigini gostermektedir. IREX, paydas is birlikleri ve
topluluk ile ulusal biitiinlesme siireglerine odaklanmistir. 2022 ve 2023 yillarinda paydas
is birliklerini siirdiirerek, siirekli bir biitiinlesme ve is birligi yaklasimi benimsemistir.
Yesilay, paydaslarla is birlikleri ve bilgi aligverisine odaklanmis ve zamanla geri
bildirimlerle stratejilerini sekillendirmistir. 2023'te hedef kitlenin geri bildirimleriyle
politikalarini sekillendirmeye yonelmistir. Bu, Yesilay'in paydaslarla etkilesimi ve geri
bildirimlere verdigi 6énemi vurgulamaktadir. Sonu¢ olarak, STK'larin halkla iliskiler
modellerinde benimsedikleri yaklagimlar, hedef kitleleri ve odak noktalarmma gore

cesitlilik gostermektedir. APC ve ORG, paydas is birliklerine odaklanirken, DEF geri
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bildirim temelli stratejilere agirlik vermistir. IREX, topluluk ve ulusal diizeyde is

birliklerini gelistirmis, Yesilay ise geri bildirimlere dayali politikalar olusturmustur.

Kategori||Alt Kategori [|2019 2020 2021 2022 2023
APC
Spektrum
yonetimi ve ||Dijital Dijital
Halkla |[Danigsmanlik ||internet diglanma ve dislanma ve
Iliskiler ||ve Kamuoyu |[politikalar1 ||erigim Dijital dislanma ||insan haklari
Islevleri ||Yaratma danigmanligr ||[danigmanligr ||danismanlig danigmanhigr |-
Dijital haklar |[|Dijital haklar ||Dijital haklar
Goriintirlik ve adil internet|[ve adil internet ||ve internet
ve Projelerin ve ||erisimi erigimi erigimi
Giivenilirlik |[basarilarin caligmalarinin ||galigmalarinin  |[¢alismalarinin
Artirma duyurulmasi |[tanitimi tanitimi tanitimi -
ORG
Politika Politika Politika
yapicilarla yapicilarla yapicilarla
Halkla ||Danismanlik ||[damismanlik |[Politika stirekli diyalog |[toplantilar
Iliskiler ||ve Kamuoyu ||ve siirekli yapicilarla danigmanlik danigmanlik
Islevleri ||Yaratma diyalog stirekli diyalog|[hizmetleri hizmetleri -
Goriiniirlik
ve Etkinlikler ve ||Etkinlikler ve |[Medya Medya
Giivenilirlik ||medya medya goriiniirligi ve ||gorinirligi
Artirma goriniirligin ||goriniirligi  |[etkinlikler ve etkinlikler ||-
DEF
Halkla Dijital Stratejik Toplum Dijital Dijital haklar
[liskiler |Danismanlik |[okuryazarlik ||danismanlik |diizeyinde danmigmanlik  ||ve erigim
Islevleri |ve Tavsiye ||danismanligi ||ve rehberlik |[danismanhk hizmetleri farkindaligi
Medya ve
Topluluk Kurumsal imaj||Dijital bilgi
Kamuoyu ||aglarina dair ||dogrultusunda |jteknolojilerin  |[Farkindalik  |[okuryazarlig:
Yaratma bilgilendirme ||igerik adil kullanim1  |[kampanyalar1 ||araglar
IREX
Halkla ||Danigmanlik |[Yerel Egitim
fliskiler |ve Kamuoyu |lydnetimlerle ||Geng liderler [sistemleri Politika Politika
Islevleri |Yaratma danigmanlik ||egitimi danismanligt danigmanligr ||danigmanligt
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Kategori ||Alt Kategori [|2019 2020 2021 2022 2023
Goriintirlik
ve Medya ve
Giivenilirlik |[Egitim ve egitim ig Egitim ve Medya Medya
Artirma bilgiye erigim||birlikleri bilgiye erisim ||goriintirliigi  ||goriinirligii
Yesilay
Egitim
Halkla Danigsmanlik ve |[seminerleri ve |[Danismanlik
Mliskiler Danismanlik rehberlik atdlye ve destek
Islevleri ||Danismanlik |[hizmetleri - hizmetleri caligmalari hizmetleri
Kurumsal
Kurumun imaj1 ve
Kurumsal Uluslararas1  ||[Kurumun imajini marka
Imaj imaj ve itibar |taninirhik ve  ||liderlik imajinin||gii¢lendirme |[degerini
Y onetimi yonetimi odiller giiclendirilmesi |[faaliyetleri artirma

Tablo 14: STK'larm Halkla iliskiler Modellerinde Benimsedikleri Yaklasimlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

APC, danismanlik ve kamuoyu yaratma stratejisi kapsaminda, 2019'dan 2022'ye kadar
dijital diglanma ve insan haklar1 danigmanligina odaklanmis ve spektrum yonetimi ile
internet politikalar1 gibi konularda danmigmanlik hizmetleri sunmustur. Goriiniirlik ve
giivenilirlik artirma stratejisiyle de projelerini ve basarilarint duyurmus, dijital haklar ve
internet erisimi ¢alismalarinin tanitimina odaklanmistir. ORG, danigsmanlik ve kamuoyu
yaratma stratejisi kapsaminda, 2019'dan itibaren politika yapicilarla siirekli diyalog ve
danismanlik hizmetleri sunarak siirekli bir etkilesim iginde olmustur. Bu strateji, halkla
iligkiler islevlerinin temelini olusturmustur. Goriiniirliik ve giivenilirlik artirma stratejisi
ise etkinlikler ve medya gorliniirliigi sayesinde ORG'min goriiniirliigiinii artirmada
onemli rol oynamistir. Bu islev, her y1l diizenli olarak siirdiiriilmiistiir. DEF, danismanlik
ve tavsiye stratejisi kapsaminda dijital okuryazarlik danismanlig ile baslayarak stratejik
danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri sunmus ve toplum diizeyinde danigmanlik
saglamistir. Son yillarda dijital haklar ve erisim farkindaligina odaklanmistir. Kamuoyu
yaratma stratejisi ise topluluk aglarina dair bilgilendirme ile baslamis ve dijital
teknolojilerin adil kullanimi ile medya okuryazarligi araclar1 gibi konularla devam

etmistir. IREX, danigmanlik ve kamuoyu yaratma stratejisi kapsaminda yerel
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yonetimlerle danigmanlik ve geng liderler egitimi gibi konularda hizmetler sunmus, son
yillarda ise politika danismanligina odaklanmistir. Goriiniirliik ve giivenilirlik artirma
stratejisi ise egitim ve bilgiye erisim ile medya is birlikleri sayesinde IREX'in
gorliniirliigiinii  artirmada Onemli rol oynamustir. Yesilay, danismanlik stratejisi
kapsaminda 2019'dan itibaren danismanlik hizmetleri sunmus ve yillar i¢inde bu
hizmetleri genigleterek egitim seminerleri ve atdlye c¢aligmalar1 diizenlemistir. Son
yillarda ise danismanlik ve destek hizmetlerine odaklanmistir. Imaj ydnetimi stratejisi ise
kurumsal imaj ve itibar yonetimi ile baslamis, uluslararasi taninirlik ve ddiillerle devam
etmis ve liderlik imajinin giiclendirilmesiyle siirmiistiir. Yesilay 2023 yilinda ise

kurumsal imaj1 ve marka degerini artirmaya odaklanmuistir.

Genel olarak, APC ve ORG, danismanlik ve kamuoyu yaratma islevlerinde benzer
yaklagimlar sergilemislerdir. APC, dijital dislanma ve insan haklar1 konularinda
yogunlasirken, ORG politika yapicilarla etkilesim ve silirekli diyalog {iizerine
odaklanmistir. Her iki STK da goriiniirliik ve giivenilirlik artirma ¢alismalarina 6nem
vermistir. DEF, dijital okuryazarlik danismanligi ile baglayan siirecte, toplum diizeyinde
danigsmanlik hizmetleri sunmus ve dijital haklar konusunda farkindalik yaratmustir.
Kamuoyu yaratma islevlerinde ise, dijital teknolojilerin adil kullanimi ve medya
okuryazarligina odaklanmistir. IREX, yerel yonetimlerle danismanlik ve geng liderler
egitimi gibi konularda hizmetler sunmus ve politika danigsmanligina odaklanmistir.
Gortiniirliik ve giivenilirlik artirma calismalarinda ise, egitim ve bilgiye erisim ile medya
1§ birliklerini siirdirmiistiir. Yesilay, danismanlik hizmetlerinde genis bir yelpazede
hizmet sunmus ve yillar i¢cinde bu hizmetleri genisleterek egitim seminerleri ve atdlye
calismalari diizenlemistir. Imaj yonetimi islevlerinde ise, uluslararasi taninirlik ve liderlik
imajinin gliclendirilmesine odaklanmistir. Sonug¢ olarak, STK'larin halkla iliskiler
islevlerinde benimsedikleri yaklasimlar, hedef kitleleri ve odak noktalarina gore ¢esitlilik
gostermektedir. APC ve ORG, politika ve dijital haklar konularinda danigsmanlik
hizmetleri sunarken, DEF ve IREX daha genis toplum diizeyinde hizmetler sunmusglardir.

Yesilay ise, danigmanlik ve imaj yonetimi islevlerinde cesitli stratejiler uygulamistir.
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Alt

Kategori||Kategori {2019 2020 2021 2022 2023
APC
Sivil  toplum,
Sivil toplum||hiikiimetler ve
Halkla Kiiresel ve |Diger ve uluslararasi
Mliskiler ||iliski yerel diizeyde||kuruluslarla ig||[hiiktimetlerle ||kurumlarla  is
Tiirleri |[Yonetimi |[is birlikleri birlikleri is birlikleri  ||birlikleri -
APC'nin
Kurumsal APC'nin liderligini ve||Kurumsal
Imaj/itibar||[imajin liderligini etkisini imajin
Yonetimi ||gliclendirilmesi||pekistirme pekistirme  ||giiclendirilmesi ||-
ORG
Halkla Kurumsal imaj||Kurumsal Kurumsal Kurumsal imaj
Iliskiler |[Imaj/itibar||giiclendirme ||imaj imaj ve itibar||giiclendirme
Tiirleri |[YOnetimi |[kampanyalar1 ||giiclendirme |[kampanyalar1||¢alismalart -
Ulusal ve||Ulusal ve
uluslararast ||uluslararast ||Ulusal ve
Ulusal ve|[diizeyde diizeyde uluslararasi
uluslararasi cesitli cesitli diizeyde cesitli
Iliskiler ||diizeyde ig||kuruluslarla is||kuruluslarla |[kuruluslarla is
Yonetimi ||birlikleri birlikleri is birlikleri  |[birlikleri -
DEF
Kurumun
kamuoyu
Halkla Kurumsal nezdindeki  |[Toplumsal Toplumsal
[liskiler |{Imaj/itibar||imajin imajint imajt Imaj yoOnetimil|imaji
Tiirleri |[YOnetimi ||gliglendirilmesi|[yonetme giiclendirme ||calismalari giiclendirme
Yerel ve|[Etkili  dijital||Paydaslarla ||Yerel Yerel
Mliski uluslararas: ig||haklar uzun vadeli||girisimlere topluluklarla
Yonetimi ||birlikleri savunuculugu ||iligkiler sponsorluk is birlikleri
IREX
Halkla
Iliskiler |[Imaj/itibar||Sosyal medyal|Sosyal medya/[Sosyal medyal|Sosyal medyal|Sosyal medya
Tiirleri |[Yonetimi ||kampanyalar1 |[kampanyalar1 [kampanyalari||kampanyalar1 |[kampanyalari
Egitim ve||Yerel
Ulusal ve |medya hiikiimet  ve||Ulusal ve||Ulusal ve
Iliskiler |[uluslararas1 is|[sektorii ig [egitim ig/[uluslararast ig||[uluslararasi is
Yonetimi ||birlikleri birlikleri birlikleri birlikleri birlikleri
Yesilay
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Alt

Kategori||Kategori {2019 2020 2021 2022 2023
Kurumsal Kurumun
Halkla imajin ve olumlu bir imaj
[liskiler ||{Imaj/itibar||liderligin ve itibar
Tiirleri |[YOnetimi ||gliclendirilmesi |- - olusturmasi -
fc ve dis
Ulusal velle ve dis paydaglarla
uluslararasi paydaslarla iliskilerin
Mliski diizeyde etkilil|iliskilerin sistemli
Yonetimi ||iliskiler yonetimi - - yonetimi

Tablo 15: STK'lari imaj/itibar Yénetiminde Benimsedikleri Yaklagimlar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

APC, iliski yonetimi stratejisi kapsaminda kiiresel ve yerel diizeyde is birlikleri ile
baslamis, 2022 yilinda sivil toplum, hiikiimetler ve uluslararas1 kurumlarla ig birliklerine
odaklanmistir. Imaj ve itibar yonetimi stratejisinde ise kurumsal imajin giiclendirilmesi
tizerine odaklanmig, yillar i¢inde liderlik ve etkisini pekistirme ¢alismalarini
sirdirmiigtir. ORG, imaj ve itibar yonetimi stratejisi kapsaminda kurumsal imaj
giiclendirme kampanyalar1 ile baglamis, 2021 yilinda kurumsal imaj ve itibar
kampanyalarina odaklanmis ve bu calismalar1 siirdiirmiistiir. Iliskiler yOnetimi
stratejisinde ise ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢esitli kuruluslarla is birliklerini her yil
diizenli olarak stirdliirmtistiir. DEF, imaj ve itibar yonetimi stratejisi kapsaminda kurumsal
imajin giiclendirilmesini Oncelemis ve toplumsal imaji giiclendirme c¢aligmalarin
stirdiirmiistiir. 2022 ve 2023 yillarinda ise imaj yonetimi ¢alismalarina devam etmistir.
Iliski yonetimi stratejisinde ise yerel ve uluslararasi is birlikleri yapmus, etkili dijital
haklar savunuculugu ve paydaslarla uzun vadeli iliskiler {izerine odaklanmistir. Son
yillarda yerel girisimlere sponsorluk yapmis ve topluluklarla 1is birlikleri
gerceklestirmistir. IREX, imaj ve itibar yonetimi stratejisi kapsaminda sosyal medya
kampanyalarina odaklanmis ve bu stratejiyi yillar boyunca siirdiirmiistiir. Iliskiler
yoOnetimi stratejisinde ise ulusal-uluslararasi, egitim ve medya sektorii ve yerel hiikiimet
1§ birlikleri yapmustir. Son yillarda ise ulusal ve uluslararasi is birliklerine geri donmiistiir.
Yesilay, imaj ve itibar yonetimi stratejisi kapsaminda kurumsal imajin ve liderligin

giiclendirilmesine odaklanmis, 2022 yilinda olumlu imaj ve itibar olusturma caligmalari
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yapmustir. iliski yonetimi stratejisine bagh olarak da ulusal ve uluslararas: diizeyde etkili
iligkiler kurmus, i¢ ve dis paydaslarla iligkilerin yonetimine odaklanmistir. 2023 yilinda

ise iligkilerin sistemli yonetimi {izerine ¢aligmalar yapmustir.

Genel olarak, APC ve ORG, hem imaj/itibar yonetimi hem de iliski yonetimi islevlerinde
aktif olarak calismiglardir. APC, kiiresel ve yerel is birliklerine daha fazla odaklanirken,
ORG ulusal ve uluslararas1 diizeyde cesitli kuruluslarla is birlikleri yapmistir. DEF, hem
imaj yonetimi hem de iligki yonetimi islevlerinde genis kapsamli ¢alismalar yapmustir.
Dijital haklar savunuculugu ve toplumsal imaji giiclendirme konularinda aktif rol
oynamistir. IREX, sosyal medya kampanyalarina siirekli olarak odaklanmis ve
ulusal/uluslararasi is birlikleri lizerine ¢alismalar yapmistir. Egitim ve medya sektorii is
birlikleri de dikkat cekicidir. Yesilay, imaj/itibar yonetimi ve iliski yonetimi iglevlerinde
odaklanmuis, 6zellikle i¢ ve dis paydaslarla iligkilerin sistemli yonetimine 6nem vermistir.
Imaj ve liderlik giiclendirme ¢alismalar1 da dikkat ¢ekicidir. Sonug olarak, STK'larm
halkla iliskiler tiirlerinde benimsedikleri yaklasimlar, hedef kitleleri ve odak noktalarina
gore ¢esitlilik gostermektedir. APC ve ORG, hem imaj hem de iligki yonetimine
odaklanirken, DEF daha kapsamli c¢aligmalar yapmis ve IREX sosyal medya
kampanyalarina agirlik vermistir. Yesilay ise iliskilerin sistemli yOnetimi ve imaj

giiclendirme {izerine yogunlagmistir.

Kategori ||Alt Kategori [|2019 2020 2021 2022 2023
APC
Halkla Dijital Stratejik plan
[liskilerin Topluluk diglanma  vel|ve dijital||Dijital
Kampany ||Basin aglarmin internet dislanma kapsayicilik
a Araglari |[Biltenleri  ||6nemi yonetimi miicadelesi ||inisiyatifleri -
Konferanslar||Internet Dijital Dijital haklar
ve Governance ||dislanma  vel|ve internet/[insan haklar1 ve
Seminerler |[Forums erigim yonetigimi dijital diglanma ||
Genel  bilgi
saglama  ve
stratejik
planlar
Gorlisme ve||lhakkinda
Toplanti bilgilendirme ||- - - -
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Kategori ||Alt Kategori [|2019 2020 2021 2022 2023
ORG
Halkla ||Basin Dijital haklar
[liskilerin |Biiltenleri ve[farkindaligi ||Dijital haklar \Veri koruma
Kampany |Goriisme-  ||medya ve gizlilik||Medya reformu
a Araclari|[Toplant1 kampanyalar1 ||kampanyalar1 ||etkilesimleri |kampanyalar1 -
ORGCon
Konferanslar||etkinlikleri  |[Dijital haklar||Dijital haklar||Dijital haklar ve
ve dijital haklar||ve gizlilik||ve gizlilik||veri koruma
Seminerler |[seminerleri |[seminerleri  |[seminerleri |[seminerleri -
DEF
Dijital
okuryazarlik ve
erigim. Dijital
haklar wve veri
koruma
Politika konularinda
yapicilarla politika
stirekli yapicilarla
Halkla Kirsal diyalog  ve|[siirekli diyalog ve
Iliskilerin bolgelerde Uriin danismanlik ||danigmanlik
Kampany |Goriisme-  |[dijital lansmanlar1 ve||hizmetleri hizmetleri Egitim amach
a Araclari|[Toplant1 baglanti duyurular saglanmigtir ||saglanmigtir toplantilar
Internet Bilgilendirme ||Pandemi Ulusal ve
yonetim ve egitim||siirecinde  e-||uluslararasi Dijital  dahil
Seminer forumlari seminerleri hizmetler konferanslar olma projeleri
Bilgi vermek
ve medya ile
etkilesim
saglamak
Basin amaciyla
Biilteni - kullanilmustir ||- - -
Gizlilik  ve
veri  koruma
reformlari
hakkinda
farkindalik
yaratmak ve
toplumu
bilgilendirme
k icin sosyal
medya
Sosyal kampanyalart
Medya - - yapilmistir || -
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Kategori

Alt Kategori ||2019 2020 2021 2022 2023
Dijital dahil olma
projelerine  ve
yerel girisimlere
sponsorluk
Sponsorluk |- - - saglanmistir -
Dijital
teknolojilerin ve
projelerin
tanitimi i¢in
ulusal ve
uluslararasi
fuarlarda yer
Fuar-festival ||- - - alinmustir -
Dijital  dahil
olma projeleri
ve veri
koruma
Online giivenlik||konularinda
ve veri korumal|bilgilendirme
konularinda saglamak
bilgilendirme amaciyla
saglamak i¢in||dlizenlenmisti
Konferans |- - - diizenlenmistir  ||r
IREX
Halkla  ||Basin Medya
[liskilerin |Biiltenleri ve |kampanyalar Online Safety
Kampany |Goriisme-  ||[ve basin/|COVID-19 Egitim ve liderlik||Bill
a Araglari||Toplanti aciklamalar1 ||bilgilendirme ||Bilgilendirme ||farkindalig1 bilgilendirme
Konferanslar|[Liderlik  ve||Liderlik  ve Dijital haklar
ve yerel yonetim||medya Egitim ve||Egitim liderlik ve||ve veri
Seminerler |[seminerleri ||okuryazarhigi ||liderlik medya koruma
Yesilay
Bagimlilikla
miicadele
calismalari
hakkinda bilgi
vermek ve
toplumu
Toplumsal bilinglendirme
Kampany ||Basin farkindalik |k amactyla
a Araglar1 ||Biilteni artirma kullanilmistir ||- - -
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Kategori

Alt Kategori ||2019 2020 2021 2022 2023
Dijital detoks
Cesitli ve saglikli Saglik ve
Sponsorlukl |letkinlikler ve|[Uluslararasi ig||internet genclik
ar kampanyalar ||birlikleri kullanimi1 - festivalleri
Uluslararasi
Karikatiir ve
Saglikli
Fikirler
Yarigmalar ||- - - - Yarigmalari
Bagimliliklarl|[Bagimliliklarl |[Bagimliliklarl Bagimliliklarl
a miicadelede||la miicadelede||a miicadelede||Bagimliliklarla |[a miicadelede
stratejilerin  ||stratejilerin stratejilerin  ||miicadelede stratejilerin
gelistirilmesi ||gelistirilmesi |[gelistirilmesi ||stratejilerin gelistirilmesi
ve paydaslarlaj|ve paydaslarla/|ve paydaslarla/|gelistirilmesi ve|[ve paydaslarla
is birligi||is birligi|is birligi||paydaslarla is|[is birligi
saglanmasi ||saglanmasi saglanmasi | |birligi saglanmasi||saglanmasi
Goriisme-  ||amaciyla amaciyla amaciyla amaciyla amactyla
Toplanti yapilmistir  ||yapilmistir yaptlmistir  ||yapilmistir yapilmistir
Internet
bagimliligi
farkindalik
projelerinin
Bagimlilikla tanitim1 ve dijital
miicadele ve saglik
dijital  saglik konularinda
konularinda farkindalik
farkindalhik yaratmak
yaratmak amaciyla
amactyla gergeklestirilmist
Konferans |- diizenlenmistir||- ir -
Toplumsal
Toplumsal farkindaligi
farkindaligr  |[artirmak  ve
artirmak  vel||bilinglendirm
bilinglendirme |[e
faaliyetlerini ||faaliyetlerini
desteklemek |[desteklemek
amaciyla amactyla
Seminer - yapilmigtir yaptlmigtir || -

Tablo 16: STK ’larin Etkinlik Y onetimi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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APC, basin biiltenleri stratejisi kapsaminda 2019'dan itibaren topluluk aglarinin 6nemine
odaklanmis ve 2022'de dijital kapsayicilik inisiyatiflerine gegis yapmistir. Konferanslar
ve seminerler stratejisi kapsaminda ise 2019 yilinda Internet Governance Forums ile
baslamig, 2022 yilinda insan haklar1 ve dijital dislanma konularma odaklanmistir.
Gorlisme ve toplanti stratejisi kapsaminda 2019 yilinda genel bilgi saglama ve stratejik
planlar hakkinda bilgilendirme yapmistir. ORG, basin biiltenleri ve goriigme-toplant
stratejisi kapsaminda 2019 yilinda dijital haklar farkindaligi medya kampanyalar1 yapmis
ve 2022 yilinda veri koruma reformu kampanyalarima odaklanmistir. Konferanslar ve
seminerler stratejisi kapsaminda ise 2019'dan itibaren dijital haklar ve gizlilik seminerleri
diizenlemistir. DEF, goriisme-toplant1 stratejisi kapsaminda 2019 yilinda kirsal
bolgelerde dijital baglanti kurmus ve 2023 yilinda egitim amagh toplantilara
odaklanmistir. Seminer stratejisi kapsaminda 2019'dan itibaren internet yonetim
forumlar1 olusturmus ve 2023 yilinda dijital dahil olma projeleri tizerine odaklanmuistir.
Basin biilteni stratejisini, 2020 yilinda bilgi vermek ve medya ile etkilesim saglamak
amactyla kullanmistir. Sosyal medya stratejisini ise 2021 yilinda gizlilik ve veri koruma
reformlar1 hakkinda farkindalik yaratmak i¢in kullanmistir. Sponsorluk stratejisi
kapsaminda, 2022 yilinda dijital dahil olma projelerine ve yerel girisimlere sponsorluk
saglanmigtir. Fuar-festival stratejisine bagh olarak 2022 yilinda dijital teknolojilerin ve
projelerin tanitimi i¢in ulusal ve uluslararasi fuarlarda yer almistir. Konferanslari ise 2022
yilinda online giivenlik ve veri koruma konularinda bilgilendirme saglamak amaciyla
diizenlemistir. IREX, basin biiltenleri ve gorilisme-toplant: stratejisi kapsaminda 2019
yilinda medya kampanyalar1 ve basin agiklamalar1 yapmistir, 2023 yilinda da Online
Safety Bill bilgilendirme c¢alismalarinda bulunmustur. Konferanslar ve seminerler
stratejisiyle 2019°dan itibaren liderlik ve yerel yonetim seminerleri diizenlemis, 2023
yilinda da dijital haklar ve veri koruma konularina odaklanmistir. Yesilay, basin biilteni
stratejisi kapsaminda 2019 yilinda toplumsal farkindalik artirma konularina odaklanmig
ve 2020 y1linda bagimlilikla miicadele ¢calismalar1 hakkinda bilgi vermistir. Sponsorluklar
stratejisiyle, 2019'dan itibaren c¢esitli etkinlikler ve kampanyalar ile diizenlemis, 2023
yilinda saglik ve genclik festivallerine sponsorluk saglamistir. Yarigmalar stratejisi
kapsaminda, 2023 yilinda uluslararasi karikatiir ve saglikli fikirler yarigmalari
diizenlemistir. Goriisme-toplant1  stratejisi ise 2019'dan itibaren bagimliliklarla

miicadelede stratejilerin gelistirilmesi ve paydaslarla is birligi saglanmasi amaciyla
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yapilmustir. Diger taraftan konferans stratejisi, 2020 yilinda bagimlilikla miicadele ve
dijital saglik konularinda farkindalik yaratmak amaciyla diizenlenmistir. Son olarak
seminer stratejisi ise 2020 yilinda toplumsal farkindaligi artirmak ve bilinglendirme

faaliyetlerini desteklemek amaciyla yapilmistir.

Genel olarak, APC ve ORG, dijital haklar ve internet erisimi konularina odaklanarak
farkli halkla iligkiler kampanya arag¢lar1 kullanmislardir. APC, topluluk aglar1 ve dijital
kapsayicilik inisiyatifleri tizerine yogunlasirken, ORG dijital haklar ve gizlilik
seminerleri diizenlemistir. DEF, genis bir yelpazede halkla iliskiler kampanya araglari
kullanarak dijital haklar, veri koruma ve egitim konularma odaklanmigtir. Goriisme-
toplanti, seminer, basin biilteni, sosyal medya, sponsorluk, fuar-festival ve konferans gibi
cesitli araglar kullanmistir. IREX, medya kampanyalar1 ve liderlik seminerlerine
odaklanmig, COVID-19 siirecinde bilingli internet kullanimi gibi spesifik konulara
yonelik kampanyalar ylriitmiistiir. Yesilay, bagimlilikla miicadele ve dijital saglik
konularinda halkla iligkiler kampanya araclarini kullanmistir. Basin biilteni, sponsorluk,
yarigmalar, goriisme-toplanti, konferans ve seminer gibi ¢esitli araglar kullanarak
toplumsal farkindalik yaratmayi hedeflemistir. Son olarak, STK'larin halkla iliskiler
kampanya araclarinda benimsedikleri yaklagimlar, hedef kitleleri ve odak noktalarina
gore cesitlilik gdstermektedir. APC ve ORG, dijital haklar konularina odaklanirken, DEF
daha genis bir yelpazede cesitli aracglar kullanmistir. IREX, medya kampanyalar1 ve
liderlik seminerlerine odaklanmis, Yesilay ise bagimlilikla miicadele ve dijital saglik

konularinda ¢esitli kampanya araglar1 kullanmistir.
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Alt
Kategori ||Kategori 2019 2020 2021 2022 2023
APC
Dijital
teknolojilerle
Halkla ||Kamu Dijital erigim|[Yapisal Yapisal yapisal
Iliskiler |[Yararma ||lve haklar [esitsizliklerle ||esitsizliklerle ||esitsizlik
Karmas: ||Faaliyetler ||savunuculugu ||miicadele miicadele miicadelesi -
ORG
Internet
giivenligi  ve
Halkla ||Kamu dijital Gizlilik  ve Veri koruma ve
Iligkiler |[Yararma ||dzgiirliikler veri korumasi||Gizlilik odaklil|dijital ~ haklar
Karmas: ||Faaliyetler |legitimi egitimleri egitimler egitimleri -
DEF
Marka
Halkla Sanatkarlarin ||bilinirligi ve Medya Toplum
Iliskiler ||[Kurumsal ||dijital imaj Cesitli medya||duyurular1  ve||bilgilendirme
Karmasi ||Reklamcilik||gliclenmesi giiclendirme |[tanitimlari reklamlar ve katilimi
Kamu Politik Dijital Bilgi "Digital Green
Yararina  ||Dijital erigim||etkilesim ve||Kaynak "Internet Prakriya"
Faaliyetler ||savunuculugu |[destek Merkezleri Roshni" projesi ||inisiyatifi
IREX
Halkla ||Kamu Genglik Genglik Genglik egitimi||Genglik egitimi|Egitim liderlik
Iligkiler |[Yararina ||egitimi ve yerel [egitimi  ve||lve medya/|ve medyal|gelistirme  ve
Karmas: ||Faaliyetler ||lyonetimler liderlik destek destek medya destek
Yesilay
Internet Medya ve
Internet giivenligi  vel|internet
Halkla Yesilay genel||Yesilay'in bagimliligina |[saglikli lizerinden
fligkiler |[Kurumsal |[reklam genel reklam||yonelik reklam||kullanimi reklam
Karmasi ||Reklamcilik{|aktiviteleri aktiviteleri  |[kampanyalar1 |[gii¢lendirme kampanyalari
Internet Yerel ve
glivenligi  ve uluslararasi
saglikli Internet  saglik||diizeyde
kullanim ve giivenlik/|savunuculuk ve
Lobicilik || - standartlar1 diizenlemeleri ||is birligi

Tablo 17: STK’larin Halkla Iliskiler Kampanya Araglari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

155




APC, kamu yararina faaliyetler stratejisi kapsaminda dijital erisim ve haklar
savunuculugu ile baslayarak, yillar i¢inde yapisal esitsizliklerle miicadele konusuna
odaklanmistir. 2022 yilinda dijital teknolojilerle yapisal esitsizlik miicadelesine gegis
yapmustir. ORG, kamu yararina faaliyetler stratejisi kapsaminda internet giivenligi ve
dijital ozgiirliikkler egitimi ile baglayarak, gizlilik ve veri korumasi egitimleri ve gizlilik
odakl1 egitimler gibi konulara odaklanmistir. 2022 yilinda veri koruma ve dijital haklar
egitimleri diizenlemistir. DEF, kurumsal reklamcilik stratejisi kapsaminda sanatkarlarin
dijital giiclenmesi ile baslayarak, marka bilinirligi ve imaj giiclendirme, ¢esitli medya
tanitimlari, medya duyurular1 ve reklamlar gibi konulara odaklanmigtir. 2023 yilinda
toplum bilgilendirme ve katilimini hedeflemistir. Kamu yararina faaliyetler stratejisi ise
dijital erisim savunuculugu ile baslamis, politik etkilesim ve destek, dijital bilgi kaynak
merkezleri, "Internet Roshni" projesi ve "Digital Green Prakriya™ inisiyatifi gibi projeleri
gerceklestirmistir. IREX, kamu yararina faaliyetler stratejisi kapsaminda genclik egitimi
ve yerel yonetimlerle baslayarak, genclik egitimi ve liderlik, medya destek ve egitim
liderlik gelistirme gibi konulara odaklanmistir. 2023 yilinda da egitim liderlik gelistirme
ve medya destek faaliyetlerine devam etmistir. Yesilay, kurumsal reklamcilik stratejisi
kapsaminda genel reklam aktiviteleri ile baglayarak, internet bagimliligina yonelik reklam
kampanyalar1 ve internet giivenligi ve saglikli kullanimi giiclendirme gibi konulara
odaklanmistir. 2023 yilinda medya ve internet {izerinden reklam kampanyalar
diizenlemistir. Lobicilik stratejisi kapsaminda ise, 2021 yilinda internet giivenligi ve
saglikli kullanim standartlar1 tizerinde calismis, 2022 yilinda internet saglik ve giivenlik
diizenlemelerine odaklanmis ve 2023 yilinda yerel ve uluslararasi diizeyde savunuculuk

ve ig birligi yapmustir.

Genel olarak, APC ve ORG, kamu yararina faaliyetlerde dijital erisim ve haklar
konularina odaklanmislardir. APC, yapisal esitsizliklerle miicadeleye yogunlasirken,
ORG gizlilik ve veri korumasi egitimlerine odaklanmistir. DEF, hem kurumsal
reklamcilik hem de kamu yararina faaliyetlerde genis bir yelpazede ¢alismalar yapmaistir.
Sanatkarlarin dijital giiclenmesi, marka bilinirligi, dijital bilgi kaynak merkezleri ve
cesitli projelerle toplumu bilgilendirme ve katilim1 hedeflemistir. IREX, genclik egitimi
ve liderlik iizerine odaklanmis, medya destek ve egitim liderlik gelistirme konularinda

faaliyetler yiirtitmiistiir. Yesilay, kurumsal reklamcilik ve lobicilik faaliyetlerinde internet
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giivenligi ve saglikli kullanim konularina odaklanmis, reklam kampanyalari ve
savunuculuk calismalar1 yapmistir. Sonug olarak, STK'larin halkla iliskiler karmasinda
benimsedikleri yaklagimlar, hedef kitleleri ve odak noktalarina gore c¢esitlilik
gostermektedir. APC ve ORG, dijital haklar ve egitim konularma odaklanirken, DEF
genis kapsamli projeler ylritmistiir. IREX, genclik egitimi ve liderlik gelistirme
konularinda c¢aligsmis, Yesilay ise internet giivenligi ve saglikli kullanim konularinda

faaliyetler yiiritmiistiir.
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SONUC

Halkla iliskiler Ekosistemi (HIE), sivil toplum orgiitlerinin internet bagimlilig1 ile
miicadele amaciyla kullandiklar1 halkla iligkiler stratejileri aracilifiyla toplumsal
hedeflerine erismelerini saglayan bir yapidir. Internet bagimliligina yonelik miicadelede
kullanilan yontemlerin halkla iligkiler alanina olan katkilarini incelemeyi ve bu
dogrultuda islevsel bir model gelistirmeyi amaglayan bu calisma, belirli sivil toplum
orgiitlerini ve internet bagimlilig1 kavramini detayli bir sekilde ele almistir. Ayrica, gesitli
sivil toplum orgiitlerinin son bes yilda ger¢eklestirdikleri faaliyetler degerlendirilmis ve
bu bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’deki sivil toplum orgiitlerine yonelik olarak bir Halkla
Mliskiler Ekosistemi modeli onerisi sunulmustur.

Calismanin ilk boliimii, internet bagimlilig1 konusunu ¢ok yonlii bir sekilde ele alarak,
internet bagimliligi tanimini, bu bagimliligin evrelerini, alt gruplarini ve bireyler
tizerindeki etkilerini incelemektedir. Ardindan internet bagimliligina yonelik ¢esitli teorik
yaklagimlar; Young’un dort kategori yaklasimi, Grohol’un sosyallesme yaklagimi,
Caplan’in psikolojik yaklagimi ve Suler’in psikoanalitik yaklagimi gibi énemli teoriler
aracilifiyla tartisilmaktadir. Ayrica, STK’larin internet bagimliligiyla miicadelede nasil
stratejik ve etkili bir rol oynayabilecegi lizerinde durulmakta, bu kuruluslarin toplum
icindeki farkindalik yaratma ve ¢6ziim sunma kapasiteleri vurgulanmaktadir. Bu boliim,
internet bagimliliginin sosyal ve bireysel boyutlarini kapsamli bir sekilde ele alarak, bu
alanda c¢alisgan STK'larin miidahale yontemleri ve stratejileri ile bagimlilikla
miicadeledeki 6nemlerini ortaya koymaktadir.

Calismanin ikinci bolimiinde, STK’larin internet bagimliligi ve halkla iliskiler
uygulamalar1 konularinda yarattiklar1 farkindalik ve bu alanda sunduklari etkili ¢6ziim
yollar1 detayli bir sekilde incelenmektedir. Calismada, STK'larin kullandig1 halkla
iliskiler araglari, halkla iligkilerin rolii ve islevi, STK'larda kullanilan halkla iliskiler
tiirleri, iletisim stratejileri ve halkla iligkiler karmasinin olusumu kapsamli bir sekilde ele
alinmaktadir. Ardindan, sivil toplumun yap1 taslari, gelisimi ve tarihsel siire¢ icinde
Marx, Gramsci ve Hegel perspektifinden sivil toplumun ele alinisi, Osmanli Devleti ve
Tiirkiye 6zelinde sivil toplumun evrimi ve karsilastigi problemler incelenmistir. Bu
baglamda, ilk bolim sivil toplum kuruluslarinin toplumsal sorunlara miidahaledeki
rollerini ve halkla iligkiler stratejilerini kullanarak nasil etkin ¢oziimler liretebileceklerini

ortaya koymaktadir.
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Calismanin gilincli boliimiinde, arastirmanin amaci, kullanilan yontem, kapsam,
siirhiliklar, evren ve ornekleme yontemleri agik¢a tanimlanmistir. Aragtirma verileri,
Maxqda programi kullanilarak alt1 farkli tema ve bunlarin alt temalar1 altinda analiz
edilmistir. Boliimiin ikinci kisminda ise, elde edilen bulgular dogrultusunda STK'larin
uygulayabilecegi bir Halkla Iliskiler Ekosistemi modeli onerilmektedir. Bu model,
internet bagimliligiyla miicadele siireglerinde izlenecek stratejik bir yol haritasi sunmay1
amaclamakta olup, halkla iliskiler uygulamalarim1 etkili bir sekilde halka ve ilgili
paydaslara sunmay1 hedeflemektedir. Bu boliim, STK’larin halkla iliskiler stratejilerini
nasil daha etkin kullanabilecekleri konusunda kapsamli bir rehber sunmaktadir.

Halkla iliskiler Ekosistemi modelinde, bir sivil toplum kurulusu i¢in internet bagimlilig
gibi 6nemli bir sosyal sorunla etkili bir sekilde miicadele edebilmesi, iletisim stratejisine
baghdir. iletisim stratejisi, bir yol haritas1 gorevi gormektedir. Bu yol haritas: stratejisi
icerisinde yer alan dijital, proaktif, reaktif ve KSS gibi bilesenler, kurulusun amaclarina
ulagsmasinda onemli roller iistlenmektedir. Dijital iletisim stratejisinin kullanimi, hedef
kitleyle etkilesimde bulunma ve geribildirimi izleme agisindan olduk¢a onemlidir. Bu
baglamda, Balacescu (2021) ve Hall ve digerleri (2020) tarafindan yapilan ¢alismalar,
STK'larin dijital iletisim stratejilerini izleme, Ozellestirilmis mesajlarin iletilmesi ve
etkilesim agisindan kullanilmasinin neden 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Calismanin ortaya koydugu model, kuruluslarin hedef kitleleriyle etkili bir sekilde
iletisim kurmalarin1 saglayan stratejik ve biitlinsel bir yaklagimdir. Proaktif, reaktif ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) stratejilerinin bu ekosistemdeki kullaniminin 6nemi,
kuruluglarin farkli durumlara ve ihtiyaglara uygun olarak dinamik bir iletisim ortami
olusturmasina olanak tanir. Bu baglamda, STK'larda proaktif ve reaktif stratejinin
kullanilmasina yonelik bulgulart Moshtari ve Vanpoucke (2021) ¢alismasi benzer sekilde
desteklemektedir. Ayrica, STK'larin kullandigi KSS stratejisinin imaj ve itibarini
artirmaya yonelik olumlu etkilerini destekleyen bulgular1 Winston (2002) ve Chaudhri ile
Hein (2021) caligmalar1 da ortaya koymaktadir.

Bir kurulusun hedef kitlesiyle nasil iletisim kuracagini belirleyen ¢esitli halkla iliskiler
modellerini iceren Halkla Iliskiler Ekosistemi modeli kuruluslarin iletisim ve etkilesim
stratejilerini sekillendirmede biiyiik rol oynamaktadir. Calismanin bulgulari, iki yonlii
simetrik modeli benimseyen kuruluslarin diyalog ve anlayis lizerine kurulu oldugunu

gostermektedir; bu baglamda Burchell ve Cook'un (2013) calismast da bu sonuglar
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desteklemektedir. STK'lar, iki yonlii asimetrik modeli hedef Kkitlelerini ikna etmek
amaciyla Ozellikle bilinglendirme ve egitim kampanyalarinda etkili bir sekilde
kullanmaktadir; bu da Nordstrom'in (2012) c¢alismasi1 tarafindan desteklenen bir
bulgudur. Tez ¢alismamda, STK'larin basin ajansi modeliyle bagimliligi engellemeye
yonelik olarak basin biiltenlerini tek yonli iletisim araci olarak kullandiklart
goriilmektedir; bu bulgu yine Nordstrom'iin (2012) calismasiyla desteklenmektedir.
Halkla iliskiler Ekosistemi modelinde halkla iliskiler islevinin dogru kullanim1, STK 'larn
etkin isleyisinde ve amaglarina ulasmalarinda kilit rol oynar. Bu modelde danigmanlik,
kamuoyu yaratma, giivenilirlik ve goriintirliik artirma gibi islevler, kuruluglarin stratejik
iletisimlerini giiclendirir ve toplumsal etkilerini arttirmaktadir. STK'larin giivenilir bir
kurum imaj1 olusturma ve daha genis kitlelere ulasmak i¢in halkla iliskiler islevlerinden
goriintirliik saglama ve giivenilirlik arttirma islevlerinden yararlandigi goriilmektedir. Bu
baglamda, Bhati (2013) ve Shamsan ile Otieno’nun (2015) vaka analizi ¢aligmalari,
stratejik halkla iligkiler kullaniminin goriiniirliik ve gilivenilirlik arttirmada pozitif etki
olusturdugunu gostermektedir. STK'lar, bagimlilikla miicadelede kamuoyu yaratma ve
danigmanlik islevlerini kullanarak politika yapicilara 6neri ve tavsiyeler sunmanin yani
sira farkindalik yaratmaktadir. Macnamara (2016), ¢alismasinda STK'larin kamuoyu
olusturma siireglerinde danigmanligin 6nemini ve halkla iliskilerin roliinii vurgular. Bu
baglamda elde edilen bulgularin alanyazinla desteklendigi goriilmektedir.

Halkla iliskiler tiirleri Halkla iliskiler Ekosistemi modelinde, kuruluslarin belirli
hedeflere ulagmalar1 igin ozel stratejiler gelistirmelerine yardimei olur. Imaj/itibar
yonetimi, iligki yOnetimi, bilgilendirme ve ikna gibi tiirler, kuruluslarin iletisim
stratejilerini daha etkili bir sekilde yonlendirir. Modelde, iliski yonetimi ve imaj/itibar
yonetimi lizerine odaklanarak, hedef kitlesiyle siirekli etkilesimde kalinir ve kurumun
kamuoyundaki algis1 yonetilir. Shamsan ile Otieno’nun (2015) vaka analizi ¢aligmasi,
STK'larin kullandig1 halkla iligkiler tiiriiniin toplumsal algilar1 ve etkilesimleri yonetmede
kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, STK'larin bilgilendirme ve ikna
stratejileriyle farkindalik yaratma, davranis degisikligi ve destek saglama gibi amaglarina
ulasmaya calisilmaktadir. Bu bulgu, Reddi’nin (2019) calismasi tarafindan da
desteklenmektedir.

Kurumlarin hedef Kkitlesiyle etkili baglar kurmalarini ve mesajlarin1 etkin sekilde

yaymalarini saglayan halkla iliskiler kampanya araglarinin entegre olarak kullanilmasi
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Halkla iliskiler Ekosistemi modelinin bir pargasidir. Bu araglarin bir araya getirilmesi,
biitinsellik ve uyum iginde bir iletisim stratejisi meydana getirir. Bu strateji,
kampanyanin verimliligini yiikselterek organizasyonun iletisim hedeflerine ulasmasina
ciddi bir katk1 sunar.

Halkla iligkiler karmasi, bir organizasyonun genel stratejisini desteklemek amaciyla
cesitli yontem ve aktiviteleri igerir. Bu yontemlerin g¢esitliligi, organizasyonun
hedeflerine uygun olarak esnek ve dinamik bir strateji olusturmasina imkan saglar.
Organizasyon, ¢esitli halkla iliskiler aktivitelerini koordineli bir sekilde yiiriiterek
aralarinda sinerji olusturur ve bu sinerji toplum iizerindeki etkisini en {ist diizeye ¢ikarir.
Bu kapsayict strateji, organizasyonun farkli hedef kitlelere erisimini, itibarimni
siirdlirmesini ve stratejik amaclarina ulagsmasini saglayarak kurumsal sosyal etkisini
giiclendirir.

Sonug olarak, bu model, sivil toplum kuruluslarinin (STK) internet bagimliligina yonelik
faaliyetlerinde toplumsal farkindalik yaratma hedefini destekler. Internet kullanimmin
saglikli sinirlarini belirlemek ve bagimlilik yapan davraniglarin belirtilerini agiklayarak
hedef kitleleri bilgilendirir. Model, bireylerin internet kullanim aligkanliklarini saglikli
normlara doniistiirmelerine yardimci olacak motivasyon ve araglar sunar. Toplumsal
destek mekanizmalarini, destek gruplar1 ve danismanlik hizmetleri gibi kaynaklarla
giiclendirir. Yerel yonetimler, egitim kurumlar ve diger STK'lar ile kurulan is birlikleri
sayesinde kampanyanin daha genis kitlelere ulasmasini ve derinlemesine etki yaratmasini
saglar. Ayrica, internet bagimliligina yonelik politikalarin  ve ydnetmeliklerin
gelistirilmesine katki saglayacak politika ve diizenleme Onerileri gelistirir. Model, mevcut
destek servisleri ve miidahale programlarini tanitarak, etkilenen bireylerin yardim
almasini ve toplumun bu konuda daha bilingli hale gelmesini tesvik eder. Bu cergeve,
STK'larin internet bagimliligi ile miicadelede kapsamli bir yaklasim benimsemelerini ve
etkili bir halkla iliskiler kampanyasi ylriitmelerini saglar.

Oneriler

Bu boliimde STK'larin internet bagimliligiyla miicadelesinde iletisim stratejileri, halkla
iliskiler modeli, halkla iligkiler islevleri, halkla iligkiler tiirii, halkla iliskiler kampanya
araglari ve halkla iligkiler karmasi kapsaminda halkla iliskilerden nasil

faydalanabilecekleri konusunda 6neriler bulunmaktadir:

161



e Halkla iliskiler ekosistemi modelinden yola ¢ikilarak bir STK’nin halkla iligkiler
karmasina nasil ulasabileceginin analizi yapilabilir.

e STK’larin halkla iliskilerin siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in halkla iliskiler
ekosistem modelinden nasil faydalanabileceginin analizini yapabilir.

e Halkla iligkiler ekosistemi modeli ¢ergevesinde lobicilik yapilirken siirdiiriilebilirlik
analizleri yapilabilir

o Yesil halkla iligkiler ¢cer¢evesinde halkla iligkiler ekosistemi nasil olusturulabilir?

e Kurumsal imaj yonetiminde halkla iliskiler ekosistemi nasil 6l¢iimlenebilir?

e Imaj ve itibar yonetiminde halkla iliskiler ekosistemi modelinden nasil
yararlanilabilir?

Sonug olarak, STK'lar, internet bagimlilig: ile miicadelede dijital ve proaktif iletisim

stratejilerini kullanmalidir. Sosyal medya kampanyalar1 ve topluluk aglar ile is birligi

yaparak, genis kitlelere ulasmalidir. Yani sira iki yonlii simetrik model ve iliski yonetimi,

internet bagimlilig ile miicadelede etkili olacaktir. Paydaslarla siirekli etkilesim iginde

olarak, geri bildirimleri degerlendirerek stratejilerini sekillendirebilirler. Ayrica,

danigsmanlik ve kamuoyu yaratma islevleri ile politika yapicilar1 ve toplumu

bilinglendirebilirler. Goriiniirlik ve giivenilirlik artirma calismalariyla da yaptiklar

caligmalar1 kamuoyuna duyurabilirler. Ek olarak, kurumsal reklamcilik ve lobicilik

faaliyetleri ile internet bagimlhiligina karsi farkindalik yaratabilirler. Reklam

kampanyalar1 ve lobicilik ¢aligmalart ile genis kitlelere ulasabilirler. Basin biiltenleri,

konferanslar, seminerler ve sosyal medya kampanyalar1 ile internet bagimlilig

konusunda farkindalik yaratabilirler. Sponsorluklar ile toplumsal destegi artirabilirler.

Kamu yararina faaliyetler ve kurumsal reklamcilik ile toplum bilgilendirme ve katilimi

artirabilirler. Dijital haklar ve erisim konularinda savunuculuk yaparak, yapisal

esitsizliklerle miicadele edebilirler.
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