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OZET

Bashk: Ceviri Hizmeti Saglayan Biirolarin Internet Sitelerinin igerik ve Seo
Acisindan Degerlendirilmesi

Yazar: Gorkem ALTINOGLU

Danisman: Doc. Dr. Halil Ibrahim BALKUL

Kabul Tarihi: 22/01/2024 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 91 (ana
kisim) + 1 (ek)

Bu aragtirma, SEO stratejilerinin icerik kalitesini artirarak c¢eviri piyasasinda miisteri potansiyelini ve
miisteri memnuniyetini nasil etkiledigini ve bu etkinin ceviri talebini nasil artirdifini incelemeyi
amaclamaktadir. SEO, igerik kalitesini artirarak ceviri piyasasinda miisteri potansiyelini ve miisteri
memnuniyetini artirip ¢eviri talebini etkiler.

Degisen ve gelisen teknolojinin etki alanlart giin gegtikge genislemekte ve neredeyse toplumun tim
alanlarini etkilemektedir. Internet, sosyal medya ve teknolojik gelismelerle degisime ugrayan geviri
diinyasinda da artik ¢eviriyi eski diizenden ¢ikartarak yeni boyutlara ge¢mesini saglamistir. Ceviri
teknolojilerinin gelisimiyle ¢eviri iglemleri, ¢evirmen ve ¢eviri piyasasi da elbette teknolojik
gelismelerden etkilenmis ve halen daha etkilenerek degisimlere ugramaktadir. Ceviri piyasalarinin
olusumu ve genislemesi internet ve sosyal medya vasitalartyla gerceklesmekte, internetin ve sosyal
medyanin iletisim ve ag boyutunda yenilikler yaratmasi ¢ogu piyasada da degisimler meydana getirmistir.
Teknoloji, internet ve sosyal medya sadece ¢eviri teknolojilerini etkilemekle kalmayip kullanicilarinda
arama motorlarindaki etkilesimini de etkilemistir.

Bir web sitesinin arama motorlarindaki siralamasindaki yerini yiikseltmek adina yapilan ¢aligmalar SEO
(Arama Motoru Optimizasyonu) ile saglanir. Ceviri piyasasindaki sirketler ¢eviri projelerini internet
vasitasiyla miisterilere sunar. Arama motorlarinda st siralarda olan geviri biirosu siteleri miisteriler
tarafindan goriiniirliik ve giivenilirlik agilarindan daha fazla tercih edilebileceginden dolay:1 daha fazla
geviri talebi olugabilmektedir. Ceviri hizmeti saglayan ¢eviri biirolarinin SEO ¢alismalari, igerik kalitesini
etkileyerek geviri projelerindeki miisteri memnuniyeti ve miisteri potansiyeli arasinda pozitif bir iligki
olusturabilecegidir. Aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi uygulanacaktir.
Teorik kisim igin literatiir taramast yontemi kullanilacaktir. Veriler, Google Forms aracilifiyla
olusturulan bir anket ile ¢eviri biirolarinda ¢alisanlardan elde edilecektir. Aragtirmada elde edilen veriler
betimsel istatistik ve yiizde analizi kullanilarak analiz edilecektir. Bu ¢caligmada ¢eviri sektorii baglaminda
icerik ve SEO degerlendirilecektir. Ceviri sektoriinde icerik ve SEO optimizasyonlari ile degisimler ve
kazanimlar degerlendirilecektir. Icerik ve SEO'nun ceviri sektdriindeki yerinin sorgulanmasi ve yeni bakis
acilar1 sunulmasi beklenmektedir

Anahtar Kelimeler: Ceviri Teknolojileri, internet, Sosyal Medya, Igerik, SEO
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ABSTRACT

Title of Thesis: Evaluation of the Websites of Translation Agencies in terms of
Content and Seo

Author of Thesis: Gérkem ALTINOGLU

Supervisor: Assoc. Prof. Halil ibrahim BALKUL

Accepted Date: 22/01/2024 Number of Pages: ix (pre text) + 91 (main
body) + 1 (add)

This research aims to examine how SEO strategies affect customer potential and customer’s satisfaction
in the translation market by improving the quality of the content, and how it would increase the demand
for translation. By improving content quality, SEO increases customer potential and customer
satisfaction in the translation market and affects translation demand.

The impact of the evolving technology is expanding daily and affects almost every aspect in the society.
The changes that has undergone the internet, social media and technological developments, has now
taken translation out of the old order and moved it to new dimensions. With the development of
translation technologies, translation operators, translators and the translation market have been affected
by technological developments and are still undergoing changes. The formation and expansion of
translation fields take place through the internet and social media, and their innovations in
communication and networking have brought about changes as well as in various other fields. They have
also affected the interaction of users in search engines.

SEO (Search Engine Optimization) is the process of improving the ranking of a website in search
engines. Companies in the translation market offer their translation projects to customers via the internet.
Translation agency websites that rank high in search engines may be more preferred by customers in
terms of visibility and reliability, which may lead to more translation requests. SEO activities of
translation agencies that provide translation services may affect the quality of content and create a
positive relationship between customer satisfaction and customer potential in translation projects. The
survey method, which is one of the quantitative research methods, will be applied in the research.
Literature review method will be used for the theoretical part. The data will be collected from the
employees of translation agencies through a questionnaire created through Google Forms. The data
obtained in the research will be analyzed using descriptive statistics and percentage analysis. In this
study, content and SEO will be evaluated in the context of the translation industry. Changes and gains
with content and SEO optimizations in the translation industry will be evaluated. It is expected that the
place of content and SEO in the translation industry will be questioned and new perspectives will be
presented.

Keywords: Translation Technologies, Internet, Social Media, Content, SEO




GIRIS
Cahsmanmn Konusu

Gliniimiiz diinyasinda teknolojinin biiylik katkilar1 sayesinde her alanda gelismeler ve
degisimler yasanmaktadir. Teknolojinin ve sosyal aglarin biiyiik katkilariyla insanin ve
cevirinin de degisime ugramasi sasirtict degildir. Ceviri sektoriiniin degisimi de teknoloji
ve sosyal aglar ile gelismis ve degismistir. Elbette, gelisime ayak uydurabilenlerin ve
uyduramayanlarin aralarindaki farkliliklar gozlenebilmektedir. Ceviri egitimi almis
kisiler ¢evirinin nasil gergeklestigini bilirler fakat sosyal aglarda ve teknolojiyle beraber
gelisen durumlari takip etmeyen kisiler sadece yalin bir geviri hizmeti sunmaktadirlar.
Artik yeni diinya diizeninde herkesin de fark ettigi lizere Google arama motoru diinya
tizerinde en ¢ok kullanilan arama motorudur ve neredeyse herkes bu arama motorunda
ilgilendigi seyleri arastirir ve bulur. Ceviri hizmeti saglayan sitelerin de bu noktada
Google araciligiyla bir¢ok kisi ve kitleye ulastigini sdyleyebiliriz. Ceviri hizmeti almak
isteyen bir kisinin Google arama motoruna yazdigi harfler, kelimeler, tam olarak ne
istedigini yazmasi durumunda ortaya bahsedilen sitenin en basta m1 yoksa diger arama
sayfalarinda mi1 oldugu ¢ok onemlidir. Zaman zaman hepimiz aslinda markalarin nasil
marka oldugunu merak ederiz ve bu durum eskiye kiyasla diisiiniildiiglinde aslinda simdi
daha ¢ok mantik yiiriitebilmekteyiz. Markalar yeterince kendilerini tanittiklarinda ve
genis kitlelere ulastiklarinda iyi bir marka statiisii almaktadirlar, tam bu noktada tanitimin
her yerde olabilecegi gibi internette de yapildig: herkes tarafindan bilinen ve gozlenen bir
durumdur. Artik ¢cagimizda herkesin elinde telefon ve interneti bulundugunu sdyleriz ve
aslinda giinde bir¢ok reklam ve tanitima sahit oluruz. Bazen bunlarin farkinda bile
olmayiz fakat bazen ise dikkatimizi ¢eken reklam ve tanitimlara denk geliriz ve
istemsizce kendimizi reklam ve tanimin i¢inde buluruz. Bu durumu basarili bir sekilde
gerceklestiren kurum veya sitelerin genis kitlelere ulastigini ve daha ¢ok tanindigini
sOylemek yanlis olmayacaktir.

En basit agiklamayla beraber SEO, kullanilan siteye saglanan kullanici trafigidir ve bu
trafigin yogun olmasi demek daha fazla bilinmesi ve daha fazla kisinin kullanilan siteye
ulastigin1 ve arttirmak i¢in SEO’nun basarili bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigidir. Ucretli
reklamlar ile yapilabilen SEO, ‘DOGAL’ bir sekilde de sonuca ulastirilabilmektedir.

Gelisen teknoloji ile artik neredeyse her seye online bir sekilde ulasmak miimkiin ve



diinyada su anda en c¢ok kullanilan SEO, Google olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple Google’1 yonetebilmek ve kullanicilara gore hareket etmek ¢ok 6nemlidir. SEO
teknikleriyle beraber online platformunuza daha c¢ok kitle kazandirmanin maaliyeti de
goz ardi edilebilecek durumdadir. Online platformun kaliteli igeriklere sahip olmasi
gerekmektedir ve SEO genel anlamda uzun vadede basari saglayabilecek bir yontemdir.
Internette artik ok fazla bilgi bulunmaktadir ve milyarlarca kullanic1 her giin ¢ok fazla
sayida arama yaparak bilgi ve amaglarina uygun site arayisina girmektedir. Kullanicilarin
gerekli olan siteleri bulmalar internet ve arama motorlari sayesinde miimkiin kilinmistir.
Internet ve arama motorlar1 kullanicilara kolayliklar saglayarak istenilen siteleri
karsilarina ¢ikararak iyi bir hizmet sunmayir amaglamaktadirlar. Aslinda giinde
milyarlarca insanin arama motorunu kullandigini ve sadece goriintiileme ile kalmayip
sitelerden faydalandiklar1 su gétiirmez bir gercektir. Bu nedenle, ¢calismanin konusu ¢eviri
sitelerinin SEO ile nasil bir olusumda olduklarini arastirmak olarak belirlenmistir.
Cevrimigi aramalar giin gectikge fazlalagmakta ve olusturulan sitelerin sayilari da bir o
kadar artmaktadir. Her tiirlii hizmet i¢in kullanilabilen internet ve arama motorlari
sayesinde diinyadaki insanlarin ¢ogu artik bu sekilde hizmet almaktadirlar ve bu say1 giin
gectikce artmaktadir. Diger bir yandan, arama motorlarinda kullanilan araglara gelecek
olursak, Arama motoru sonug sayfalarinda (SERP) yiiksek bir siralama, bir isletmenin
gorliniirliigiinii ve satiglar1 arttirmaktadir. Arama motorlarindaki yiiksek siralamaya
gecmek, goriiniirlik ya da daha ¢ok kitleye ulasma gibi eylemler araclar yardimiyla
gerceklesmektedir.

Genel olarak SEO ve amacindan bahsedersek, SEO, web sitelerinin ¢evrimi¢i aramada
bulunmasina yardimci olma sanati ve bilimidir. SEO, web sitelerine veya web sayfalarina
dogal arama sonuglar1 yoluyla gelen trafik gortiniirliigiinii, miktarini ve niteligini artirmak
i¢in yapilan bir siiregtir (O’Neill ve Curran, 2011). SEO artik ¢ok islevli ve yeni is kapilari
acan ve yeni diinyada internet ortamindaki kisi ve kuruluslarin vazge¢ilmezi haline
gelmektedir. SEO'nun amaci, bir web sitesinin veya web sayfasinin, kullanicilarin arama
motoruna yazdiklar1 arama sorgusu ile alaka diizeyini artirarak, web sitelerinin veya web
sayfalarinin SERP’lerde en iist siralarda yer almasina yardimeci olmaktir (Dixit ve
Agarwal, 2015: 1). En tist siralara gelmesi durumunda site ya da hizmet saglayicisinin
daha fazla tiklanmasi, daha goriiniir hale gelmesi ve bunlarin gergeklesmesiyle

satiglarinin artmast durumu gerceklesmektedir. Bir site ne kadar iist siralardaysa o kadar



goriiniir hale gelmektedir ve bu durum SEO ile gerceklesmektedir, ilgili ya da alakali
kelimelerin kesfedilmesi veya bulunmasi halinde sorgudaki arama alaka diizeyi artacaktir
ve bu sebeple bahsedilen site veya hizmet saglayicis1 daha fazla goriiniir hale gelecektir
ve muhtemelen kitlesi genisleyecektir. Ceviri hizmeti sunan site veya kuruluslar i¢in de
bu durum s6z konusudur, trafigi ne kadar artirabilirlerse o kadar fazla goriiniir
olacaklardir ve kitlesel olarak genisleme meydana gelecektir.

Calismamizda ilk 6nce cgeviri teknolojilerine genel bir bakis sunulacaktir ve daha
sonrasinda ise bahsedilen tim SEO araciligi ile gerceklestirilen durumlarin ne tiir
sonuclart oldugu ve ¢eviri sektoriinde internet aracilifiyla miisterilerine ulasan ceviri
sitelerinin SEO kullanimlarinin olup olmadigi, var ise ne gibi fayda ya da zarara
ugradiklari, bahsedilen sitelerin ne tiir igerik kullandiklar1 seklindeki degerlendirilmeleri

sOz konusu olacaktir.
Cahismanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, SEO stratejilerinin igerik kalitesini artirarak ¢eviri piyasasinda
miisteri potansiyelini ve miisteri memnuniyetini nasil etkiledigini, bu etkinin ¢eviri
talebini nasil artirdigint anlamak ve SEO’nun ceviri sektorii agisindan etkilerini
gozlemlemektir.

Arastirmanin  genel kapsaminda ise, SEO kullanommin ve igerik boyutu
degerlendirilmelerinin ardindan ortaya cikacak sonug ile ceviri sektoriine dolayli bir
sekilde katkida bulunabileceginden 6tiirii ¢alismanin tespit ve sonucu deger kazanacaktir.
Ayrica, ¢alismanin geviri teknolojileri hakkindaki bolimii bilgi kazandirma agisindan

once ¢ikacak olup SEO boliimii de bilgi ve aktarim agisindan anlatilacaktir.
Calismanin Onemi

Teknolojinin, internetin ve sosyal aglarin gelisimine ve giinden giine artar kullanici
sayisina yetisememekle beraber her gecen giin karsimiza yeni olusumlar ve uygulamalar
cikmaktadir. Ceviri diinyasim1 diisiindiigiimiiz zaman degerli arastirmalar yapilmis ve
yapilmaktadir fakat ceviri piyasasi hakkinda yapilan arastirmalar azinhiktadir ve bu
sebeple SEO kullaniminin ¢eviri piyasasindaki degeri ya da g¢eviri piyasasindaki yerinin
arastirtlma konusu oldugu yeni diinya diizeninde artik g6z ard1 edilemeyecek boyuttadir.

Ceviri piyasast ve SEO’nun birlesimi ile ortaya ¢ikacak olan bilgilerin hem c¢eviri



diinyasina yeni atilacak mezunlar i¢in hem de ¢eviri diinyasinda yer edinmek isteyen
kisilerin belki de en fazla dikkat etmesi gereken noktalardan biri olup ortaya ¢ikacak olan
bilgiler 1s1¢1nda sektore farkli bir bakis agis1 kazandirmak amaglardan biri olacaktir.
Aragtirma ve anket sonug veya sonuglarin ¢eviri piyasasina yeni bir soluk kazandirilmasi

amaclanmaktadir.
Cahismanin Yontemi

Bu calisma genel bir bakis ile ¢eviri teknolojilerini, internet ve sosyal aglari, igerik ve
SEO konularini kapsamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde ¢eviri teknolojilerine genel bir
bakis sunulacaktir. Ardindan ise, internet ve sosyal aglar ile degisen ve gelisen
durumlardan s6z edilecek olup icerik ve SEO konularinda genis kapsamda bilgi icerigini
kapsayacaktir. Aragtirmada nicel arastirma yOntemlerinden anket yOntemi
uygulanacaktir. Bununla birlikte, teorik kisim igin literatir taramasi yontemi
kullanilacaktir. Anketler, cogu zaman yazil1 olarak hazirlanan ve katilimcilara ¢evrimigi
platformlar veya yiiz yiize goriismeler yoluyla ulagarak bilgi toplamay1 amaglayan, belirli
bir amac¢ i¢in hazirlanan sorularin yanitlanmasiyla verilerin toplanma yontemidir.
Arastirma konusunun c¢eviri teknolojileri, icerik ve SEO olmasi goéz Oniinde
bulunduruldugunda anketin geviri biirolarinda aktif olarak rol alan kisiler tarafindan
doldurulmasi uygun gériilmiistiir. Dijitallesen diinyada ceviri sektoriinde de gelismeler
yasanmasi ve diger dijital olusumlarin da sektorlere dahil oldugu durumlar s6z konusu
oldugundan ceviri sektoriindeki icerik ve SEO degerlendirilmeleri ¢eviri piyasasi,
cevirmen, ceviri ve ¢eviri sektorii acisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Ceviri teknolojileri,
icerik ve SEO hakkinda genel bilgiler verilecek olup igerik ve SEO’nun ¢eviri
sektorlindeki yeri, durumu ve c¢eviri piyasasinda c¢alisan kisilerin  goriisleri

degerlendirilecektir.



1. BOLUM: CEVIRI TEKNOLOJILERI VE DEGISIM

Ceviri teknolojileri internet ve bilgisayar doneminden dnce olusan ve olustugu donemde
de etkilerini gdsteren teknolojilerdir. Bilgisayarin varligiyla beraber epey ilerleyen ¢eviri
teknolojileri, internetin ¢ikisiyla beraber ivme kazanarak oldukca biiylik gelismeler
kaydetmistir. 2. Diinya savasindan sonra neredeyse her alanda kullanilan internet, ¢eviri
i¢in de olduk¢a 6nem arz etmistir. Ceviriler eskiden oldugu gibi kagit kalem kullanilarak
degil, bilgisayar ortaminda ¢esitli ¢eviri teknolojilerinden  yararlanilarak
yapilabilmektedir (Balkul, 2015). Bilgisayar destekli ¢eviri (BDC) internet ve bilgisayar
ile karsimiza c¢ikmis ve teknolojik ilerlemeler sayesinde her gegen giin ilerleme
kaydederek gelismektedir. Cevirinin agamal1 olarak otomatiklesmesi, her giin kaydedilen
yeni gelismeler sayesinde giderek daha fazla otomatik hale gelme ideali net bir sekilde
ortaya konmaktadir (Cetiner, 2015). Diger bir yandan ise, makine cevirisi, geviri
bellekleri, terminoloji bankalar1 gibi 6zelliklerin de eklenmesiyle BDC artik giinlimiizde
cevirinin olmazsa olmazidir. 2004 yilinda web 2.0 teknolojisinin olusumuyla farkli bir
doneme gecilmistir. Sosyal aglarin bireyler ve kisitli zaman-mekanlardan genis kitlelere
dontisiimii meydana gelmistir. Cevirinin de insanligin varligindan beri oldugu ve bu yeni
iletisim diinyasinda yerini aldigin1 sdyleyebilmekteyiz. Sosyal medyadaki igeriklerin
olusumu ve paylagimi noktasinda genis kitleler s6z konusu oldugunda kiiltiir devreye
girmektedir. Kiiltiir ve kiiltiirleraras1 paylasim diislintildiigiinde ¢eviriden bagimsiz
olmasi diigiiniilemez. Ceviri teknolojilerinin ¢eviri boyutundaki Onemi, insanlarin
iletisimi ve paylasimi ¢evirinin insanlardan ve iletisimden bagimsiz olmadigimi ve
olamayacagini gostermektedir. Zaman degistik¢e ceviri boyutu da iletisimde degismistir.
Teknolojik gelismelerle ¢eviri teknolojileri meydana gelmistir, internet ve sosyal
medyayla iletisim sekillenmis ve degismistir, insanlar arasindaki iletisimi saglayan
internet ve sosyal medya geviriye yeni bir boyut kazandirmistir.

Teknolojik gelismelerle ve internetin yayginlasmasiyla ¢evirmenler arasi etkilesim ve
iletisim boyutu degismistir. Web ve sosyal mecralarin kullanilmasiyla ¢evirmenler artik
diger ¢evirmenlerin yapmis oldugu ve yapmakta oldugu calismalari takip edebilir hale
gelmislerdir. Iletisim boyutu, internet ve sosyal medya ile oldukca genislemistir. Sadece
iilke baglaminda degil evrensel boyutta olan iletisim ile ¢evirmenler diinyanin dort bir
yanindaki ¢evirmenlere ulasabilmekte, iletisime gegebilmekte ve birbirlerine yardim

saglayabilmektedir.



Teknoloji, geviri piyasasinda ¢eviri siire¢lerinden dil hizmetlerinin aktarilma sekline
kadar olumlu degisimler meydana getirmistir. Ornek olarak, BDC araclar igerisinde
bulunan ¢eviri bellekleriyle daha 6nceki gevirilerin saklanmasi ve bir sonraki ¢eviride
saklanan gevirilerin kullanilarak zamandan tasarruf edilmesine ve tutarliligin artirilmasi
saglanabilmektedir. Diger bir drnek, makine cevirisiyle post-edit islemi yapilarak hem
kalite artirllmaya hem de daha dogru cevirilerin ortaya ¢ikmasina yardim saglamaktadir.
Bulut tabanli platformlar vasitasiyla ¢eviri piyasasindaki etkilesim kolaylasmis ve is
birligi artmistir. Diger bir yandan, yapay =zekd araclarmin yardimiyla kalite

saglanabilmekte ve yararli oneriler sunarak ¢evirmene yardim edebilmektedir.
1.1. Tarihsel Siirece Genel Bir Bakis

Teknolojik gelismeler sayesinde bircok alanda degisimler ve gelisimler s6z konusu
olmustur. Tam olarak ikinci diinya savasindan sonra bilgisayar adi verilen olusum ile
bir¢ok yenilikler meydana gelmistir. Neredeyse her alanda degisimler yasanmistir, sanat
tarihini diisiindiiglimiizde sanat teknolojik gelisimle beraber degisime ugramistir,
futbolda bir¢cok degisiklik yasanmistir, mimaride ya da diger sektdrlerde de biiyiik
degisimlerin gézlemlenmesi epey kolaydir. Tarihsel agidan degerlendirildiginde, 80°1i
yillarin sonundan itibaren bilgisayar ve internetin daha da fazla kullanimi ve
yayginlagsmas1 sonucunda bir¢ok yeni degisimler meydana gelmistir. Bu siire¢ ivme
kazandikg¢a daha da fazla degisime 6nayak olmustur.

Tarihsel stlirece giris olarak, 1629°da Fransiz Filolog ve matematik¢i Rene Descartes,
rahip Mersenne’e yazdig1 bir mektupta ortak bir dil olusturmay1 6nermis ve diller arasinda
ceviri yapacak bir sozliikten bahsetmisti (Yaguella, 1944). Fransiz Filolog ve Descartes
ile baslayan ceviri teknolojileri tarihi, yine Descartes’in 1930’Iu yillarda Fransa’da ve
Rusya’da kagit serit yoluyla bir ¢eviri mekanizmasi makine gevirisinin baslangici olarak
kabul edilmektedir. Bunun ardindan, ikinci diinya savasi sirasinda gelistirilen Enigma bir
kodlama ustasiydi, mesajlari kodlama 6zelligine sahip bu olusum epey 6nem kazanmist.
Tarihin akisina gore devam edildiginde, Amerikan Rockefeller Enstitlisii’'nden Warren
Weaver, 1949 yilinda bir rapor hazirlayarak bir ¢ceviri modeli dnermisti. Warren Weaver
makine c¢evirisi kavramini olusturan Almanya’nin gizemli sifreleme makinelerince
iiretilen askeri kodlari ¢ozmek amaciyla Ingilizlerin 6ncii Colossus bilgisayarlarini

kullanmasindan oldukg¢a etkilenmisti.



1954’te Georgetown Universitesi’nden bir grup arastirmaci Uluslararas1 Is Makineleri
Sirketi (IBM) ortakligiyla ilk makine gevirisini gergeklestirdi. IBM 701 bilgisayari
kullanildig1 ve Georgetown Deneyi olarak bilinen bu g¢eviride, sistem bellegi 6 gramer
kurali ve 250 kelimeden olusmaktaydi. “60’tan fazla Rusca ciimleyi Ingilizceye
¢evirmeyi basaran arastirmacilar {i¢ bes yil icinde makine ¢evirisinin bir sorun olmaktan
cikacagini dile getiriyorlardi” (Chéragui, 2012:161).

Zamana odaklandigimizda gorebildigimiz durum ise, teknolojinin zamanla katlanarak
ilerledigi olacaktir ve bu basaridan sonra 1958-1966 yillar1 arasinda Soguk Savas
doneminde Amerikan Hava Kuvvetlerince gerceklestirilen Systran sistemiyle bilgisayarlt
ceviri kavramini giindeme gelmistir. Goriindiigli iizre aslinda teknolojik gelisimlerin
basroliinde savaglar, stratejiler ve biiyiik kazanimlar yatmaktadir. Gelisim savas, kan ve
gozyastyla essiiremli olarak devam etmistir. 1966’daki ‘ALPAC (Automatic Language
Processing Advisory Committee) Raporu’nun makine gevirisi ile ilgili olumsuz bir tablo
cizmesi bu alana yapilan yatirimlarin durdurulmasina neden oldu. Bu rapordan hareketle
Birlesik Devletleri’nde makine gevirisi ile ilgili biitiin projeler askiya alind1 (Gil & Pym,
2006). Buradan hareketle, ALPAC raporu ¢eviri diinyas: basta olmak iizere teknolojik
geligsmelerin ilerleme kaydetmesinin dniine gegmek i¢in atilan bir adim ve tedbir olmustur
fakat yine de rapor ilerlemeleri tamamen durdurmamistir. Arastirmalar ve gelismeler
devam etmistir fakat Janet Pak yayinladigi rapor ile bu gelismelere tamamen nokta
koymustur.

1990’11 yillara geldigimizde Internet’in hayatimiza girmesiyle birlikte birgok teknolojik
yeniliginde ortaya ¢iktigin1 gérmekteyiz. Makine cevirisi olarak adlandirilan bilgisayarli
ceviri kavrami1 BDC kavramina doniistii. Internetin hayatimiza girmesiyle beraber aslinda
yeni bir ¢cagin kapisindan gecildi ve o ¢agin igerisinde bambagska ve yeni gelismeler bizleri
beklemekteydi. En basta ¢eviri olmak iizere, internet yardimiyla BDC meydana geldi.
Cevirmene ve ceviriye olan bakis acis1 ve deneyimler internetin varligiyla yeniliklere
dogru agildu.

2004’te gelistirilen Web 2.0 teknolojisiyle yeni bir doneme girilmistir. Twitter, Facebook,
gibi sosyal aglar, forumlar ve gesitli bilgi paylasim siteleri ¢cevirmenlere genis bir iletisim
ortami sunmuslardir. Bu siteler vasitasiyla ¢evirmenler hem kendi iilkelerinden hem de
yurtdisindaki cevirmenlerle iletisim kurabilmektedirler. Cevirmenler karsilastiklar

problemleri, farkli iilkelerdeki ¢eviri mevzuatlarini, hangi isveren ile ¢alismanin giivenli



ya da giivenli olmadigini, terclime iicretlerinin genel piyasasini ve g¢esitli terminoloji
bankalar1 vasitasiyla terim bulma anlaminda sikintilarini ya da tavsiyelerini masaya
yatirma firsatt bulmaktadirlar (Ersoy ve Balkul, 2012:300). Sosyal medyanin ortaya
cikisiyla beraber ise artik baska bir sosyal ortamin ve is hayatinin durumu ortaya ¢ikti.
Ceviri, ¢evirmen ve ceviri piyasasi artik sosyal medya araciligiyla sekillenebilmekte ve
yonlendirilebilmektedir.

Teknolojik gelismelerin cevirmene ve ¢eviri piyasasina da etkisi biiyliktiir ve gelismelerin
takibi giin gectikge zorlasmaya baslamistir. Teknolojik gelismelerin ortaya koydugu
olumlu yanlar ¢evirmene ve ¢eviri diinyasina kolayliklar sunmustur. Zaman gegtikce ve
geligsmeler hiz kazandikg¢a c¢evirinin daha hizli ve daha az hata payiyla ortaya ¢iktigini ve
bunun da ¢evirmen ve ¢eviri diinyasi i¢in epey 6neme sahip oldugunun altini ¢izmeliyiz.
Teknolojik gelismelerden 6nce zaman kavrami farkli iken gelismelerden sonra zaman
kavrami degismistir. Cevirmene onemli ol¢lide zaman kazandirirken ¢evirinin alinmast,
yapilmasi ve iletilmesi hizlanmistir. Ayrica arz talebin daha seffaf tartisiimasi, olumsuz
durumlarda direk olarak kontaga gec¢ilmesi ve sorunlarin hizli bir sekilde c¢oziime
kavusmasi da teknolojik gelismelerin diger bir olumlu yanidir.

Konu teknoloji ve degisim ise, aksi bir durum s6z konusu olmadig: takdirde, teknoloji
gelisecek ve degisimler meydana gelecektir. Giin gectikce hizlanan ve sekillenen
teknolojinin ¢eviriye, ¢evirmene ve ¢eviri piyasasina direkt olarak ve biiytik olctide etkili
olmaya devam edecektir. Degisime ayak uyduranlarin kazanacaklari ve degisimden uzak
duranlarin ya da takip etmeyenlerin de kayiplar yasayacagi yadsinamaz. Bugiinkii diinya
sekli ve diizeninde artik neredeyse her sey internet ile yasanmaktadir ve insanlarin biiyiik
cogunlugu bunun farkinda olup sekillenmektedir ve aslinda yonlendirilmektedir. internet
ile gelisen sosyal medya uygulamalar ise neredeyse biitiin sektorler i¢in biiyiik dneme
sahip hale gelmistir ¢ilinkii artik kuruluslar, topluluklar, meslekler veya kisisel hesaplar

haberlesme, satis ya da sunu icin biiyiik 6l¢iide kullanilmaktadirlar.
1.2. Makine Cevirisi

Oncelikle makine cevirisinden bahsederken ceviriyi yapan nesnenin vurgulanmasi
gerektigini ve o nesnenin bilgisayar oldugunu anlam bakimindan karmasa yaratmamasi
icin ortaya sunmamiz gerekmektedir. Makine ¢evirisinin ilk baglarda ortaya cikisiyla

hayal edilen durumunun igerisinde tamamiyla insan miidahalesi olmaksizin yapilmasi s6z



konusuydu ve bahsedilen makine ¢evirisinin yerine daha iyi bir se¢cenek bulunmadigindan
ortaya yine de makine gevirisi olarak ¢ikmistir. Makine gevirisi i¢in uzun siireler boyunca
aciklamalar farklilik gostererek devam etmistir, bunlardan bir tanesi dogal bir dilden diger
dogal bir dile makinenin ¢evirisidir, diger bir tanesi ise, tam climleler halinde verilen
durumlarin tekrardan tam ciimleler halinde ¢iktisint makine aracilifiyla verilmesidir.
ALPAC raporuyla beraber ki bu rapor makine cevirisi ya da BDC i¢in epey dnem arz
eden bir rapordur. Makine cevirisi ¢alismalarinin yoniiniin de§ismesini saglayan bu
rapordan makine cevirisinin giiniimiizdeki durumuna gelindiginde makine c¢evirisi
giinimiizde ¢ amagla kullanilmaktadir (Forcada, 2010: 217). Makine c¢evirisinin
amagclar1 ve yoriingesi belli olup ¢eviri diinyasi i¢in énemli oldugunu vurgulamaliyiz.
Metin 6ziimseme makine cevirisinin yapabildigi ve neredeyse biitlin internet sitelerinin
cevirisinde kullanilan yontemdir ve bu metin 6ziimseme makine c¢evirisinin olumlu
yanlarindan biri olup dezavantaji da mevcuttur ki bu da biitiin ¢evirilerin tam olarak dogru
oranda cevrilememesidir. Diger bir amaci ise dagitimdir, adim adim makine g¢evirisi
tarafindan cevrilen siiregtir ve profesyoneller tarafindan okunmali, test edilmeli ve
gbzden gegirilmelidir.

Diger bir yandan ise, makine cevirisi olarak nitelendirilen olgunun icinde yaraticilik
durumunun s6z konusu olamayacagi ¢ok normaldir ve aslinda makine g¢evirisinden
istenilen ve beklenilen durumun geviride standarda oturtulmaya c¢alisilmasidir. Ote
yandan, makine ¢evirisi artik giiniimiizde ¢ok fazla kullanilmakta ve bunu sadece
cevirmenler ya da bu isle ilgilenenler degil diger insanlar da kullanmakta ve sayilar1 epey
fazladir.

Makine ¢evirisi artik g6z ardi edilemeyecek derecede gelismistir ve neredeyse biitiin
ceviri tiirlerinde kullanilmaktadir, bu durumlardan bir tanesi ise néral makine c¢evirisidir.
sekilde ¢eviri ortaya koymaktadir. Tiim kaynagi tarayip kelimesi kelimesine okuduktan
sonra hedef ciimlelerin olusumunu saglamaktadir ki bu durum gosteriyor ki makine
cevirisi bllylik derecede 6nem arz ederken gelisimi de giin gegtik¢e hizlanmaktadir. Daha
onceden kullanilan Kural tabanli makine cevirisi ve istatistiksel makine gevirisine
kiyasla, noral makine ¢evirisi artik baskin olan yontemdir ¢iinkii diger iki yontemden

farkli olarak bu yontemde insanin olusturmus oldugu kurallara ihtiya¢ yoktur ¢ilinkii



semantik agidan biitiinliigii dogrudan 6grenen bir olusumdur. Makine ¢evirisinin ¢alisma

sistemi Sekil 2°de gosterilmistir.

Kaynak Dil Erek Dil

N\

Erek Dile
Donistirme
(Cevirme islemi)

Bilgisayar Diline

e Anlamsal boyut
\‘ Yazilim / Cumle Yapis!

(Program) Zaman Boyutu

— Psikolojik Durum
—— Kiltirel Boyut
Dondit

Cevre Kosullari

Sekil 1: Makine Cevirisi Calisma Prensibi
Kaynak: Zengin,2013:73

Bilindigi iizere artik bilgisayar dilinin yani yazilimi 6énemi hemen hemen her konuda
artmis ve deger gormektedir. Bilgisayar denildiginde ise algoritmalar akla gelmektedir.
Neredeyse her seyin yazilimciya kaldig bu diizende yazilimer ortaya sunmus oldugu
yazilim ile ¢eviri islemine uyguladig dil ile bilgisayar diline kendi atadig1 algoritmalarla
beraber ceviri islemine doniistiirmektedir. Bunun devaminda ise tekrardan yazilim
vasitasiyla kaynak dildeki metni erek dile doniistiirme islemini saglamaktadir. Ceviri
islemi gergeklestirilirken ise yukarida gosterilen Cevre kosullari, Kiiltiirel boyut,
Psikolojik durum, Zaman boyutu, Climle yapisi, Anlamsal boyut kosullarin1 kapsayan bir
ceviri gerceklestirilir ve bu durumlara gore bir geri doniit saglanir. Bilim Teknik
metinlerinden s6z edilirse, bu durum veya kosullar pek 6nem arz etmez sadece o konudaki
gerekli kelime girdisi mevcut hale getirilirse ¢eviri daha kolay hale gelir.

Makine cevirisi 1940’larda temeli atilan bir olusumdur ve son yillarda yapilan
yatirimlarla epeyce ilerleme kaydedilmistir. Makine gevirisi sadece ¢eviri sektdriinii degil
bircok sektorii de derinden etkilemistir. Makine ¢evirisinin farkli calisma metotlari

bulunmaktadir ve iglem mantiklarina dayanarak farkli metotlar mevcuttur. Farkli
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yaklagimlar arasinda kural odakl: ¢eviri, biitiince odakli ¢eviri, karma ¢eviri, noral ¢eviri
ve etkilesimli ¢eviri gibi metotlar bulunmaktadir (Tok,2020).

Kural odakli makine ¢evirisi bunlardan bir tanesidir ve kronolojik olarak en basta yer
almaktadir ayrica ilk yaklasim olmasi da farkli bir 6neme sahip olmasini saglamaktadir.
Bu yontemi kullanan makine cevirisinin temel ilkesi, kaynak dil verilerinin 6nceden
programlanmis bir bilgisayar dili formatina doniistiiriilmesi ve ardindan bilgisayara
tanitilan hedef dil kodlarmna aktarilmasi islemine dayanir (Sadikov, Sarigiil,2021).
Aslinda bu islem i¢in otomatik ¢evirinin en ilkel halidir olarak One siirmemiz yanlis
olmayacaktir. Kural odakli makine g¢evirisinde basari1 skalasi aslinda yapilan ¢evirinin
kaynak ve erek dildeki benzerlikler veya farkliliklar agisindan belirlenebilmektedir.
Sozciik, climle yapasi, dil bilgisi kurallarinin benzerlik gostermesi sonucunda basar orani
fazla olabilecekken, bu durumun tam tersi bir senaryoda basarinin azalabilecegi s6z
konusudur.

Omek odakl1 diger bir ismiyle istatistiki makine gevirisinde ise durum daha farklidir.
Giiniimiizde halen daha kullanilan ve basarili olarak gosterilen “Google Translate” gibi
ceviri araclar1 bu islemi siirdiirmektedir. Kaynak dildeki metnin Erek dilde daha dnce
kullanilan sozciik, ciimle, dilbilgisi gibi 0Ozelliklerin eslestirilmesiyle meydana
gelmektedir.

Karma makine g¢evirisindeki prensip ise adi lizerinde birlestirilmis yani karma diizendir.
Kural odakli ve 6rnek odakli makine cevirisinde eksik kalan ya da daha fazla basar
saglanilabilecegini diislindiiren noktalarin daha iyi hale getirilmesi istenmektedir. Kural
odakl1 yaklagimdaki dilbilgisel boyutlardaki eksik kalan yerlerinin 6rnek odakli islemdeki
biitiincelerin kullanimi ile daha basarili sonuglara ulasma durumu s6z konusudur.
Makine ¢evirisi artik giiniimiizde epey 6nem arz eden noktadadir. Kazandigi hiz ve
ivmeyle beraber makine gevirisi giinden giine daha fazla kullanilmaktadir ve gelisimi
neredeyse hiz kaybetmeden devam etmektedir. Ilerleyen aylarda veya yillarda bizleri
gelismeleriyle daha fazla etkileyecegi goz ardi edilemez. Giinlimiizde artik teknolojinin,
yazilimin, internetin veya araglarin yeri biiylik 6l¢iide yer kaplamaktadir ve bu durum
sadece ¢eviriyi degil neredeyse biitiin insanlig1 etkileyen bir durum haline gelmistir.
Neredeyse biitiin sektorler teknolojinin hizina yetismeye calismaktadir ¢ilinkii aksi

senaryolarda kayiplar yasanmasi biiyiik bir olasiliktir.
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1.3. Bilgisayar Destekli Ceviri

Bu bolimde BDC, BDC’nin ne tiir etkilerde bulundugunu ve farkli alanlardaki
durumundan bahsedilecektir. Oncelikle BDC’nin var olmasiyla beraber artik ceviri
diinyasinin ve c¢evirmenin kayda deger bir sekilde degistigini vurgulamak gerekir.
Giiniimiizde artik cevirmenler eskisi gibi her seyi kendi basina yapmamakla beraber BDC
araglarindan yararlanarak yapmaktadirlar. Ceviri piyasasindaki sirketler ve kuruluslar da
dahil olmak tizere artik eski diizen kalmamuis hatta ise alimlarda belli bagsli BDC araglarin
kullanim1 istenmektedir. Diger bir deyisle, BDC, c¢evirmenlerin ¢alismalarini
desteklemek i¢in kullanilan bir teknolojidir. BDC araglari, bir metnin bir dilden digerine
aktarimini otomatik olarak saglayan yazilim programlaridir. BDC, metnin hata payini en
aza indirgemek icin dogal dil isleme (NLP) teknolojilerini kullanir. Bahsedilen
teknolojiler, anlamli bir ¢eviri sunmak, dogru dilbilgisi ve kelime se¢imi i¢in kullanilir.
BDC araglar1 yapilan ceviriler lizerinden olusturulan veri tabanini kullanir. Veri tabani
icerisinde daha oOnce yapilan c¢evirilerden olusan veriler icerisinde dilbilgisi, kelime

secimi ve climle yapilari mevcuttur.

BDC, 1950'lerde dogal dil isleme (NLP) tekniklerinin gelistirilmesiyle baglamistir fakat
ilk ortaya ¢ikan BDC araglar1 dogruluk seviyesinin yeterli olmayisindan dolay1 ismini
fazlaca duyuramamustir. ilerleyen zamanlarda ise bu durum degismis olup gelisen
teknoloji ve bilgisayarlarin islem giicline dayali olarak BDC de kayda deger bir ilerleme
kaydetmistir. Glintimiizde, BDC araglar1 hemen hemen her ¢evirmen ve geviri sirketi
tarafindan kullanilmakta olup ¢eviri maaliyetini diisiirmesi ve kisa zamanda genis
kapsamli metinleri ¢evirmesiyle biiylik derecede 6nem kazanmistir. Her ne kadar kalite
s0z konusu oldugunda halen daha insan miidahalesine ihtiya¢ duyulsa da BDC araglari
ceviri kalitesini artirmakta ve biiyiik oranlarda kisa siirede dogru sonuglar vermektedir.
Diger bir yandan, BDC arac¢larinin igerisinde bulunan terminolojik veri tabani ve diger
veriler sayesinde hatalar aza indirgenip tutarlik agisindan tutulmaktadir. Cevirmenler
yoniinden ise diger bir olumlu etki, ¢calismalarin hizlanmasi ve ¢evirmenlerin daha 6nceki
yapilan ¢evirilere sahip olup bir daha aynis1 yapmasina gerek kalmamasi durumundan is
yiikleri epey azalmistir ve bu durum hem ¢evirmen hem de ¢eviri piyasasi i¢in devrim

niteligindedir.
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BDC alan1 oldukga genis olup bir¢ok konu lizerine yapilan ¢alismalar mevcuttur. Alan
arastirmacilart yenilikler ve gelistirmeler saglamaya ¢aligmaktadir. Hem diinyada hem de
iilkemizde c¢eviri teknolojileri alaninda genis ¢apta arastirmalar yapilmaktadir. Bu
caligmalarin amaci, ¢eviri kalitesini artirmak, dil teknolojileri tizerine gelistirmeler ve
tyilestirmeler saglamaktir. Calisilan bazi aragtirmalara 6rnek olarak, yeni makine gevirisi
modelleri gelistirmek, dil ¢iftlerindeki zorluklar, ¢eviri belleginin iyilestirilmesi, biiyiik
verinin kullanimiyla ¢eviri hizmetlerinin  gelistirilmesi, kiiltiirel baglamlardaki
yeteneklerin iyilestirilmesi ve ¢eviri teknolojilerinin egitimi verilebilir. Arastirmacilar,
ceviri piyasasini daha da kaliteli ve verimli hale getirebilmek i¢in teknoloji iizerine

calismaktadirlar.
1.3.1. Makine Cevirisi ve Bilgisayar Destekli Ceviri

Temel olarak makine ¢evirisi otomatik olarak gerceklesen bir sistem iken BDC’de araglar
s0z konusudur ve ¢evirmen araglari kullanarak islerini daha hizli gergeklestirebilir.
Makine cevirisinde durum otomatik oldugu i¢in insan miidahalesine gerek duymaz fakat
tam olarak dogru sonuglar veremedigi durumlarda insan miidahalesine ihtiya¢ duyar.
BDC araglar1 ¢evirmen ile var olur ve ¢evirmene kolayliklar saglar. Hutchins (2003, s.2)
neden ¢eviri araglarinin ¢evirilerde kullanildiginin sebeplerini 6ne stirmiistiir:

* Cevirmenlerin is ylikiinii azaltmak

* Teknik araglarin ¢evirmenler i¢in tekdiize kalmasi

* Bilgisayarlarin tutarli olusu

* Daha hizli sonuglar vermesi

* Makine gevirisi soz konusu oldugunda insan giiciine ihtiya¢ duyulmamasi

* Maliyet olarak daha verimli olusu

Buradan da anlasilacag iizere BDC insan ile makineyi birbirine baglar ve ortaya ¢ikan
iirlin insan ve makinenin birlesiminden meydana gelir. BDC ile makine c¢evirisi s6z
konusu oldugunda bazilar1 i¢in anlam ve eylem karmagasi meydana gelebilmektedir.
Makine cevirisi ve BDC farkli baglamlarda ve farkli sonuglar i¢in kullanilmakla beraber
yaptiklar1 ve yardim ettikleri durumlar da birbirinden farklidir. Makine cevirisi epey
gelismekte ve ilerlemektedir. Giinlimiizde halen daha insan miidahalesi gerekmektedir
fakat biiylik bir oranda basar1 sagladigin1 da goz ardi etmememiz gerekmektedir. Son

yillarda, derin 6grenme tekniklerinin kullanimi ve biiyiik 6lgekteki verilerin islenmesi
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sayesinde makine cevirisi sistemleri daha dogru ve dogal dil bakimindan kayda deger
sonuglar tiretmektedir. Dil ¢iftlerindeki anlam ve yapilar1 farkliliklari nedeniyle halen
daha Ingilizce gibi diller kadar dogru sonuglar iiretememektedir. Bu gelismelere ragmen
halen daha insanlarin yerini alacak boyuta ulasamamuislardir.

Diger bir yandan ise, makine ¢evirisi ve BDC beraber yiiriitiilebilmektedir. BDC
araglariin igerisinde bulunan ceviri bellekleri, metin hizalama, makine ¢evirisine imkan
verilmesi ya da engellenmesi ve terminoloji ¢eviri araglar1 yer almaktadir. BDC, temelde
cevirmenlere daha 6nce ¢evrilmis ve ceviri bellekleri ile yardim saglayarak daha dogru
ve daha kaliteli c¢eviriler ¢ikmasi amacinda c¢alistirilirken, makine c¢evirisinde
cevirmenlerin gorevi olmayip yapay zeka teknolojileri kullanilarak gevirilerin otomatik
olarak gerceklestirildigi durumlarda s6z konusu olmaktadir. BDC ve makine cevirisi
beraber kullanildig1 durumlarda gevirilerdeki kalite artirilabilmekte ve daha hizli sonuglar

elde edilebilmektedir.
1.3.2. Makine Cevirisinin Bilgisayar Destekli Araclar ile Kullanim

Makine ¢evirisinin 6zilinde ¢evirinin otomatiklestirilmis hali yatmaktadir fakat halen daha
hatalar ¢ikmas1 sebebiyle, sadece makine ¢evirisinin yeterli gériinmemesi ve beklenen
mitkemmellikte olmamasindan dolayt BDC araclariyla beraber kullanimi tek basina
kullanimindan daha olumlu sonuglar1 vermektedir. Makine g¢evirisinin BDC araglari ile
kullanimindan dogan olumlu sonuglar sayesinde makine ¢evirisinin dnemi de ayrica
yadsinamaz boyuttadir.

Makine ¢evirisi cevirmenin igini daha hizli yapmasini ve daha dogru sonuglarla ¢evirisini
tamamlamasi noktasinda 6nemli rol oynamaktadir. Diger bir yandan, kapsamli ¢eviri
projeleri icin BDC araglar1 énemli derecede yardimci olur fakat makine cevirisi ile
birlesmedigi takdirde sonuglar beklenen hizda ve kalitede olamayabilir. Makine
cevirisinin yarar1 bilhassa genis kapsamli projelerde c¢ok daha fazla yarar
saglayabilmektedir. Makine ¢evirisinin en 6nemli yanlarindan bir tanesi, ¢eviri bellekleri
ve terim bankalar1 gibi Ozelliklerle birlestiginde daha once yapilan cevirilerden
yararlanarak tekrar1 5Snlemesi ve bu sayede ¢evirinin zamanindan tasarruf edilmesidir. Ote
yandan, profesyonel ¢evirmenlerin ¢eviri kalite kontroliinii ve gereken yerlerde
diizenleme yapmasi gerektiginin farkindadir ¢iinkii halen daha makine gevirisine tam

olarak kontrolii verememekteyiz. Gereken diizenleme ve kontrol islemiyle makine
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cevirisinin BDC araglariyla kullanimindan 6nemli boyutlarda yararlanabildigimizin de
altin1 ¢izmemiz gerekir. Asagida bazi ¢eviri yonetimi platformlarindan ve makine gevirisi

ile BDC araglarindan s6z edecegiz.
1.3.2.1. Smartcat

Smartcat 2014 yilinda, dil hizmeti saglayicis1 olan Rusya merkezli ABBYY Language
Services tarafindan sirket i¢i bir ¢6ziim olarak gelistirilmistir (ABBYY Presents
SmartCAT, 2014). Bir¢ok islevli olan Smartcat, bulut tabanli bir ¢eviri yonetim platformu
olup ceviri sektoriindeki c¢evirmenler, ajanslar ve miisterileri bir arada tutar. Proje
yonetimi, ¢eviri bellekleri, terim bankasi, makine ¢evirisi, faturalandirma ve raporlama
gibi islevleri mevcuttur. Is birligi ve kolay bir platform sunmasindan kaynakli olarak

miisteri memnuniyeti agisindan avantajlara sahiptir.

| cmartmeor | Filters

Smartcat g

Gorsel 1: Smartcat’in Eski Arayliizii

Kaynak: MD Online, 2020

SmartCAT, TM (geviri bellegi), MT (makine gevirisi) ve TMS'i (¢eviri yonetim sistemi)
giivenilir sozliiklerden biri olan ABBYY Lingvo ile birlestirerek kaynak metinle erek
metin i¢cinde uyumluluk aramas1 yapabilmektedir (Filchenko ve Anikina, 2018). Diger bir
yandan, PDF, JPEG ve diger metin formatlarina da izin verirken OCR (optik karakter

tanima) Ozelligi de mevcuttur. Serbest c¢evirmenler agisindan ise, g¢evirmenler is
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alabilirken diger bir yandan is yaptiran kisilere de is akisini takip edebilme firsati

sunmaktadir. Smartcat’in eski arayiiziinli yukaridaki sekilde gorebilirsiniz.

NS Kisisel
Navigation

- Tasks ) Profi

Gorsel 2: Smartcat’in Yeni Arayiizii

Kaynak: Smartcat, 2023

Yukaridaki sekilde Smartcat’in 2023 tarihi itibariyle yeni halini gérmektesiniz. Kolayca
anlagilabilen arayiizde, gorevlerinizi, olusturdugunuz profili, miisterilerinizi, dil
ayarlarmni, islerini goriintilleyebilmekte ve dil kaynaklari bolimiinden geviri bellegi
yiikleyebilir veya olusturabilirsiniz. Iceri aktar veya disar1 aktar segenekleriyle kolayca
cevirilerini daha hizli hale getirmeyi saglayabilmektedir. Ceviri kismina gelindigi zaman,
terim ekleme ya da daha Onceden yapilmis ¢evirilerden alinan bilgilere gore yanlis

yapilan cevirileri gézlemleyebilmektesiniz.
1.3.2.2. MateCat

Ozellikle biiyiik projeler i¢in kullanilan MateCat, ceviri hizmeti acisindan bir dizi arag
sunan acik kaynakli bir ¢eviri yonetim sistemidir. Kullanan kisiler kendi istek ve
gereksinim dogrultularinda diizenleme ve 6zellestirme yapabilmekte olup g¢eviri projeleri
i¢in belirli ihtiyaclar halinde sekillendirebilmektedirler. Ucretsiz siiriimiin sunulmasi
diger bir avantaji olup makine cevirisi, gorsel editor, hizli TM olusturma ve ceviri bellegi
entegrasyonu ozellikleri de ¢eviri siirecine oldukga katki saglamaktadir. Diger bir yandan

ise, ¢esitli dosya bigimlerini desteklerken birgok dilde kullanilabilmektedir.
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;ﬁ : The CAT tool that works for you

Drop your files to translate them with Matecat

o

Gorsel 3: MateCat Ana Sayfasi

Kaynak: Translate a file with Matecat, t.y.

Diger BDC araglarinda da oldugu gibi adimlar hemen hemen aymidir. lk basta cevrilecek
olan dosya yukarida sekilde goriildiigii tizere orta alandaki bosluga siiriiklenir. Ardindan,
proje adi, ekip, kaynak ve erek dil, metnin konusu, ¢eviri bellegi ve terimce belirlenir.
Diger bir yandan, sag tarafta bulunan daha fazla secenek kismindan ise istege bagli araclar
ve islevler kismina gidilebilmektedir. Araglar ve islevler su sekildedir:

1. Ceviri bellegi ve terimce: Istege bagli olarak projede kullanilmak iizere ¢eviri
bellekleri ve terimceler buradan eklenir ve etkinlestirilir.

2. Makine ¢evirisi: Makine ¢evirisi motorlar1 buradan segilir.

3. Sesli yazim: Etkinlestirildigi takdirde, segmentlerin sag kisminda bir mikrofon
sembolii belirir. Cevirmen, bu sembole tiklayarak mikrofona konustugunda, sdyledikleri
erek metin alanina otomatik olarak yazilir.

4. Format etiketleri konum tahmini: Yazi tipinin erek metinde de korunmasini saglayan
etiketlerin konumunu tahmin etmeye calisir. Istege gore etkinlestirilebilir.

5. Kalite denetimi: Noktalama isaretleri, rakamlar, semboller gibi &zelliklerin
denetlenmesini saglar.

6. Cift dil eslesmeleri: Cevirmen kaynak ve erek dil disinda baska bir dile hakimse ve
mevcut ceviri belleklerinden s6z konusu dilde de eslesme gormek istiyorsa bu 6zelligi
etkinlestirebilir.

7. Boliinme: Sisteme yiiklenen kaynak metnin boliimlenme seklini segmeyi saglar.
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2.3.2.3. Memsource

Memsource, David Canek tarafindan 2010 yilinda kurulmustur ve Memsource Cloud
2012 yilinda kullanima girmistir. Web tabanli olarak kullanilan ~Memsource’un

masalistli ve mobil siirlimleri de mevcuttur. Memsource’un en 6nemlli 6zelliklerinden bir
tanesi, yapay zeka ile beraber ¢evrilmeyenler ve makine gevirisi kalite tahmini gibi
araclart kullanarak sayilari, formiilleri, kodlari, e-posta adreslerini ve para birimini
filtreleyerek ¢evirmene vakit kazandirmasidir. Diger bir 6zelligi ise, makine ¢evirisinin
sundugu cevirilerin her bir segmentinde kalite yiizdesi sunarak verilen ylizdelere gore
diizeltilmesi gerekmeyen cevirileri oldugu gibi birakarak son diizenleme verimliligini

artirir.

Gorsel 4: Memsource Projeler Sayfasi
Kaynak: Projects, t.y.

Yukarida gordiigiiniiz sekilde projeler sayfasini gérmektesiniz. Digerlerinden farkl
olarak bes asamadan olusan bu platformda, sayfadaki sag iist alanda gérmekte oldugunuz
art1 tusu yeni bir geviri projesi baglatmaktadir. Projede yer alacak olan kaynak dil, erek
dil, proje teslim tarihi, makine c¢evirisi, yazim deneyimcisi gibi secenekler
belirlenmektedir. Ikinci adimda ise projelere sayfasindan projeye girilerek terimce, geviri
bellegi ve referans belgeler ile cevirisi yapilacak metinler sisteme yiiklenir. Ugiincii

adimda, kaynak metin sisteme yliklenir. Dordiincii adimda, proje sayfasina doniilerek
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sisteme yliklenen kaynak metnin ismine tiklanir ve karsimiza ¢ikan ceviri panelinden

ceviri yapilir.

Gorsel 5: Memsource Cevirmen Paneli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Cevirmen panelinde goriinen araclar ve islevler su sekildedir:

1. Baglam notu: Kullanicilarin kaynak belgelerde ceviriyle ilgili ek bilgilerin
depolandigi boliimleri belirlemelerini saglar.

2. On izleme: Segmentin kaynak metinde nasil ve nerede olduguna dair &n izleme saglar.
3. BDC: Ekranin sag altinda bulunan sekmelerden ilki olan bu aragta ceviri
belleklerinden, terimcelerden ve makine gevirilerinden eslesmeler goriintiilenir.

4. Arama: Ceviri belleklerinde ve terimcelerde yapilan aramalarin sonuglarini sunar.

5. QA: Kaynak ve hedef segmentleri karsilastirarak, terimleri, yazim kurallarini vb.
kontrol ederek cevirideki hatalar1 tespit eder.

6. Degisiklikler: Segmentteki degisiklikleri takip eder. Herhangi bir degisiklik yoksa
degisiklikler bolmesi bostur.

7. Yorumlar: Kullanicilar, segmentin herhangi bir béliimii hakkinda yorum ekleyebilir
ve konusma dizileri olusturabilir.

8. LQA: Metnin bigeminin ve bi¢ciminin hedef dildeki paralel metinlerinkiyle
uyumlulugunu Kkontrol eder. Yapilan hatalarda farkli 6nem dereceleri olmasi gerekir.
Ornek olarak 500 kelimelik bir metin, 1 kritik dogruluk hatasi ve 1 kiigiik dilbilgisi hatasi

icerdiginde LQA'da basarisiz olarak tanimlanir.
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2. BOLUM: INTERNET VE SOSYAL AGLAR

Internet tarihi oldukga karmasik ve kapsamli bir konudur. internetin dogusu 1960 ve 1970
yillarima dayanmaktadir. Soguk savas donemi zamaninda ABD’nin savunma amagli
iletisim kurmasi i¢in aglar olusturdugu soylenebilmektedir. 1960'larin basinda, Amerikan
Savunma Bakanligi'nin ileri Arastirma Projeleri Ajans1 (ARPA) tarafindan ARPANET
adi1 verilen bir projenin baslangiciyla iletisim giicli ve kapsami genisletilmesi amaclandi.
ARPANET projesi, bliyiik bilgisayarlar1 birbirine baglayarak ve bu baglantinin her
durumda iletisimin saglanmasi amacglanmisti (GOneng, 2012). ARPANET'in
gelistirilmesiyle birlikte, 1970'lerin ortalarinda e-posta gibi iletisim protokolleri ve dosya
paylasimi  gibi temel oOzelliklerin yan1 swra TCP/IP  (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) adi verilen bir iletisim protokolii gelistirildi. Bu internet
protokolii ile gliniimiizde kullanilan internet ortaya ¢ikmis oldu. 1980'lerde, ARPANET
hizla biiyiidii ve tiniversiteler, arastirma kurumlari ve askeri birimler gibi farkli kuruluslar
tarafindan kullanilmaya baslandi. Bu donemde diger iilkeler de kendi ulusal aglarini
olusturmaya basladi.

1990'larin basinda, Tim Berners-Lee tarafindan World Wide Web (WWW) ad1 verilen
bir sistem gelistirildi. WWW, internet ilizerindeki bilgilere erisimi kolaylastiran bir
sistemdi ve HTML (Hypertext Markup Language) adi verilen bir dil kullanilarak web
sayfalar1 ortaya ¢ikti. Bu donemde web tarayicilart da gelistirilerek internetin kullanimi
daha yaygin hale geldi.1990'larin ortalarinda, internetin ticari potansiyeli fark edildi ve
internet hizmet saglayicilari, e-ticaret sirketleri ve diger internet tabanli isletmeler ortaya
cikt1. 1990’11 yillarin basindan itibaren kamusal kullanim1 yayginlasan Internet, yalnzca
iletisim teknolojisi alaninda bir yenilik olmakla kalmamig; ayn1 zamanda hem akademik
hem de popiiler ilginin merkezine oturmustur (Timisi, 2003, s. 121).

Diger bir yandan sosyal aglarin olusum ve durumuna goz atalim. Sosyal aglar, insanlarin
dijital ortamda baglanti kurmasini, bilgi paylagsmasini ve etkilesimde bulunmasini
saglayan platformlardir. Sosyal aglarin tarihine iligskin olarak saglanan arama sonuglar
arasinda belirli bir tarih siralamasi yer almamaktadir. Ancak, sosyal aglarin giintimiizdeki
popiilerligi ve yayginlig1 goz oniine alindiginda, bu tiir platformlarin gelisimi ve evrimi
hakkinda baz1 bilgiler mevcuttur. Internet’in ortaya ¢ikmasiyla birlikte, ilk sosyal aglar
da ortaya c¢ikmaya basladi. Ilk sosyal aglardan biri olan SixDegrees.com, 1997 yilinda

kuruldu. Bu platform, kullanicilarin profil olusturmasina ve diger kullanicilarla baglanti
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kurmasina imkan taniyordu. 2000'li yillarda, sosyal aglar hizla yayginlagmaya basladi.
Friendster, MySpace ve LinkedIn gibi platformlar, insanlarin ¢evrimici olarak baglanti
kurabilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi yeni sosyal aglardi. Ardindan, 2004 yilinda
Facebook kuruldu ve biiyiik bir popiilerlik kazanda.

Facebook, kullanicilarin arkadaglariyla iletisim kurmasini, fotograf ve videolar
paylasmasini saglayan bir sosyal olusumdu. Daha sonra, Twitter, Instagram, Snapchat ve
diger bircok sosyal ag platformu ortaya ¢ikti. Bu platformlar farkli 6zelliklere sahip
olsalar da genel olarak insanlarin iletisim kurmasini, igerik paylasmasini ve etkilesimde
bulunmasint saglamaktadir. Sosyal aglar, iletisim ve etkilesim alaninda biiyiik bir
donlisiim yaratmig ve insanlarin dijital diinyada sosyal iliskiler kurmalarina olanak
tanimistir. Ayrica, sosyal aglar iizerinde gerceklesen etkilesimler ve paylasimlar, sosyal
medya analizi gibi alanlarda da énemli veri kaynaklar1 haline gelmistir. Sosyal aglarin
tarihi, stirekli olarak gelismekte olan bir alandir ve gelecekte daha da ilerlemesi ve
degismesi beklenmektedir. Sosyal aglar, toplumun iletisim sekillerini, bilgi paylasimini

ve sosyal iligkilerini etkileyen 6nemli bir etkiye sahiptir.
2.1. Internet ve Kiiltiirel Degisim

Interneti, tarirm ve sanayi devrimlerinden sonra iigiincii bir devrim olarak
nitelendirebiliriz. Internetin var olmasiyla beraber 6zellikle son zamanlardaki gelismeler
epey hizlanmistir. Internetin yaygin hale gelmesiyle, kiiltiirel normlarm, degerlerin ve
aligkanliklarin aktarimi ve paylasilmast miimkiin kilinmigtir. Internet, yeni bir kiiltiir,
gerceklik ve Ozgiirliik alan1 olusturmustur ve kiiresel bir pazar haline gelmistir. Sosyal
medya, neredeyse yeme-igme aligkanligi kadar yaygin bir sekilde bir¢ok kullanic
tarafindan benimsenmis hale gelerek farkli topluluklardan, kiiltiirlerden ve hemen hemen
her kesimden biiytik kitleleri genis bir sosyal etkilesim alaninda bir araya getirme islevini
iistlenmektedir (Caliskan, Mencik, 2015). Internet, bilgi ve iletisim c¢ag1 sonrasinda
internetin giinliik yasamda yaygin olarak kullanilmasiyla yeni bir kiiltlir meydana
getirmistir. Bu kiiltiiriin i¢inde, sosyal fenomenler, bilgisayar oyunlari, sosyal medya,
mobil uygulamalar ve zenginlestirilmis gerceklik bulunmaktadir. Ayrica, kimlik,
mahremiyet ve ag olusturma gibi konular da internet kiiltiiri ile iliskilendirilir.

Internetin kiiltiirel degisim iizerindeki etkileri oldukg¢a fazladir. Internet, bilgiye kolay

erisim saglamasi, iletisimi hizlandirmasi ve kiiresel bir platform olmasi nedeniyle kiiltiirel
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etkilesim artirmistir. Insanlar farkl: kiiltiirel formlari, miizikleri, filmleri, sanat eserlerini,
moday1 ve diger bir¢ok kiiltiirel unsuru kesfedip paylasabilmektedir. Ayrica, sosyal
medya platformlar tizerindeki etkilesimler ve dijital igerikler, kiiltiirel ifadeyi ve kiiltiirel
degisimi kolay hale getirmektedir. Internet aynm1 zamanda Kkiiltiirel kimliklerin ve
topluluklarm olusumunda da etkili olmustur. Insanlar internet {izerindeki gruplar,
forumlar ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla ortak ilgi alanlarina sahip insanlarla
baglant1 kurabilmekte ve 6zgiir diislincelerini ifade edebilmektedirler.

McLuhan’in “Kiiresel kdy” benzetmesi, “iletisim araglar1 sayesinde zaman ve mekan
kavramlarmin degiserek farkli bir boyuta ulagmasi ve bu sayede biitiin diinyanin kii¢iik
bir toplum haline gelmesi” seklinde tanimlanabilir (Larrain, 1995, s. 207). Diinyanin
giderek kiiresellesmesi internet ve sosyal aglarin varligiyla iliskilendirilebilir. internet ve
sosyal aglar insanlarin nerede ve hangi zamanda oldugu fark etmeksizin her tiirlii habere
ulagmalarina ve istenilen iletisime gegmelerine olanak saglamistir. Diinya kii¢lilmemistir
onun yerine genislemistir. Eski donemlerde insanlarin diinyalar1 ister istemez
cevresindeki kisilerden, is arkadaslarindan ve ailelerinden olusurken, simdiki insanlarin
diinyalar1 internet ve sosyal aglarla beraber genislemistir. Yeni fikirlere, diisiincelere,
ideolojilere ve diinyadan haberlere kolay bir sekilde ulasabilmekte ve olusumumuzda
bunlardan yararlanabilir hale gelmekteyiz.

Internet artik sadece ag olmaktan ¢ikarak insanlarm giindelik hayatlarini ve birbirleriyle
olan baglantisin1 kuvvetlendiren bir yap1 haline gelmistir. Internet sadece bilgi almak ya
da bilgi vermek amaciyla degil; etkin iletisim ve etkilesim kurmak amaciyla da
kullanilmaktadir. Tek tarafli olarak yapilan islerin yani sira karsilikli olarak da iletisim ve
etkilesim saglamaktadir. Artik, kullanicilarinda arz ve taleplerine gore de sekillenen bir
iletisim ydntemidir ve bilginin yaninda goriintii ve ses aligverisi saglamaktadir. Internet,
kiireselligi olusturan iletisim aracidir. Bu iletisim kiiresel boyutta oldugu igin artik yeni
bir birlesme ve paylasim mekani meydana gelmistir fakat bu mekan fiziksel olarak
degildir.

Internet bilgi ve iletisim ¢ag1 sonrasinda hayatimizi derinden etkileyen bir teknolojidir.
Diger bir yandan geviri kiltiiriine deginilecek olursa, ¢evirinin kiiltiirel iletisimin en
onemli pargalarindan bir tanesi oldugunu vurgulamamiz gerekir. Internetin geviri
siireclerini hizlandirma, iyilestirme ve kolaylastirma i¢in bir ara¢ kullanildigini ve

erisilebilir ¢eviri topluluklarinin ve g¢eviri kaynaklarimin da yardimer oldugunu
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sdyleyebiliriz. Internetin kiiresel bir iletisim araci olarak kullanilmasi, geviri kiiltiiriinii
etkilemis ve ¢eviri siireglerinin evrimlesmesini saglamistir. Kiiresel diinyada gevirinin
neredeyse her yerde var oldugunu gorebiliriz. Farkli kiiltiir, 6rf ve adetlerin birbirleriyle
iletisime gecmesi ¢eviri sayesinde gergeklesmektedir. Kiiresel diinyanin ekonomik,
finansal, politik veya sosyal problemlerinde aktif rol oynayan ve degisikliklerin meydana
gelmesini saglayan yine ceviridir. Internetin var olmasiyla beraber ceviri artik biiyiik

capta etkiye sahip olmustur.
2.2. Internetin Sosyal Etkileri

Kitle iletisim teknolojilerinin gelismesiyle artik yeni bir boyut kazanan iletisim ve
etkilesim olgular1 kiiresel boyuta ulasmustir. Internetin yayginlasmasiyla etkilesimin
artmasi1 ka¢inilmaz oldu ve mesafeleri ortadan kaldiran internet sayesinde insanlar her
yerden ve herkesle iletisim kurabilir hale geldi. Gilinlimiizde, insanlarin bu denli biiyiik
bir etkilesim agindan kagmasi imkansiz hale gelmektedir. Cogu ihtiya¢ ve isler artik
internet vasitasiyla halledilmekte ve ¢oziimlenmektedir. Internetin saglayabilecegi
sayisiz yarar bulunmaktadir. Ogrenciler islerini ve ddevlerini internetten yardim alarak
yapmakta, isletmeler internet araciligiyla misterilerine ulasabilmekte ve agim
genisletebilmekte, yeni olusumlar ve yapilar yine internet sayesinde kendisini 6n plana
¢ikarip duyurabilmektedirler.

Iletisim terimi, internetin uzaklar1 yakin etme durumundan énce mesafelerin &nemli
oldugu bir kullamima sahipti. (McLuhan, 2001: 97). Kiiresel sosyallesme internetin
mesafeleri ortadan kaldirma 6zelligiyle paralellik gostermektedir. Sosyallesme ve iletisim
insan tarihi boyunca vardi fakat herkes sadece bulundugu toprak ve gevrede sosyallesip
o bolgede varligini siirdiirebilmekteydi. Internet sosyallik tanimima yeni bir boyut
kazandirmis ve kiiresel hale getirmistir.

Sanal topluluklarin olusumu ile insanlarin kendilerini 6zgiir bir sekilde ifade edebilmeleri
ve fiziksel olarak var olmadan var olabilmeleri sosyal hayatta degisikliklerin yaganmasina
onayak olmustur. Internetin var olmasiyla zaman ve mekan fark etmeksizin insanlarm
evde oturarak her yerde ve her sekilde iletisim kurabildikleri yeni bir iletisim sekline ve
dontistime gecilmistir.

Dontisiimiin ve gelisimin vazgegilmezi olan internetin eglence giyim, insan haklari, ulusal

degerler, ¢alisma kiiltiirii, haberlesme yontemleri, okuma aligkanliklarina kadar yasamin
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tiim alanlarina kiiltiirel degisim olarak yansidig1 gozlenmektedir (Sarifakioglu, 2007: 54).
Teknoloji biiyiik bir 6l¢iide toplumun ve sosyal yasantinin en énemli pargalarindan bir
tanesi haline geldi. Maddi, manevi ve kiiltiirel boyutlardaki temellerin internet ve sosyal
aglar ile degistigi ve degismekte oldugunu gozlemleyebilmekte ve iginde var olmaktayiz.
Icinde var olmak ifadesi ile hizla degisen ve gelisen teknolojiye ayak uydurdugumuz
anlamina gelmeyebilir fakat sosyal yasantidaki degisimlere sebep oldugunu
sOyleyebiliriz.

Internetin sosyal etkileri ve degisimleri arasinda tiiketici refahi, istihdam, is gevreleri gibi
birgok alani biiyiik ¢aplarda etkilemesi ve degisime ugratmasi s6z konusudur. Tiketici
refahindan bahsedecek olursak, internet tliketiciye bir¢cok hizmet ve iirliin yelpazesi
sunarak aligveriglerde avantajlar saglamaktadir. Arastirma ve karsilagtirma yaparak fiyat
ve kalite faktorlerinde tiiketicilere segenekler sunmaktadir. Dijital 6deme secenegi ile
zamandan tasarruf edilmesini de saglamaktadir. Istihdam séz konusu oldugunda,
internetin istihdama olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yonlerinin agir bastigin1 yasanan
donemimizden gozlemleyebilmekteyiz. Internetin istihdama olumlu olan etkilerinin agir
bastigin1 gosteren ¢esitli caligmalar bulunmaktadir (OECD, 2012). Uzaktan ¢alismaya
olanak vermesinden, uygun kisilerin uygun iglere gore bulunmasina ve bilisim sektoriine
biiyiik oranda istihdam saglandigina kadar olumlu sonuglar1 dogurmustur.

Internetin is gevrelerine olan etkileri ve degisimleri genis kapsamli olup bir¢ok durumu
ve olay1 degistirmistir. Toplumun genel yapis1 dijital doniisiime ugrarken is diinyasinin
dijital doniisiime ugramamasi sasirtict olurdu. Is diinyasindaki sirketler ve kuruluslar
interneti etkin kullanarak kiiresel pazarlara ulagsma imkan1 bulmaktadirlar. Ticaret artik e-
ticarete evrilerek isletmelerin diinya ¢apinda bir kitleye ulasabilme ve miisteri sayisini
artirarak gelirlerini katlama imké&n1 sunmaktadir. Ayrica, dijital pazarlama araglari ve
sosyal medya ile isletmelerin dogru reklamlar olusturarak dogrudan miisteriye yonelik
kisisellestirilmis mesajlar sayesinde marka bilinirligi ve miisteri edinme noktasinda
avantajlar sunmaktadir.

Iletisim araci olan internet, bireyleri zaman ve mekan farki olmadan birbirleriyle iletisim
kurmalarin1 saglayan ve bireylerin bedenlerinin nerede oldugunun 6nemini ortadan
kaldiran 6nemli bir durumu meydana getirmistir. Bu durumun elbette olumsuz yanlar1 da
meydana gelmis ve gelmektedir. Kisiler istedikleri yerden ve zamandan birbirleriyle

iletisime gegmektedirler fakat durum sonug olarak sanal ortamda gergeklesmektedir ve
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insanlar bu duruma ayak uydurmaktadirlar. Boylece, insanlarin zihninde kisiler boyut
degistirmektedir. Her ne kadar sosyallik denilse de insanlarin ¢ogunlukla bu sekilde
iletisim kurmasi uzun vadede problemlere yol agabilmektedir. Giinlimiizde iletisim daha
cok bu sekilde ger¢ceklesmeye dogru evrilmistir. Bu nedenlerden dolay1 internet toplumun

iletisim sistemini ve dokusuna yeni bir boyut kazandirmis oldu.
2.3. Internetin Ekonomik Etkileri

Bilgi teknolojisindeki gelismelerin etkisiyle, geleneksel ekonomik faaliyetler yeniden
diizenlenmistir. Bu nedenle, ekonomi, teknolojik gelismelerin en ¢ok etkiledigi
alanlardan biridir (Deviren ve Y1ld1z,2014:54). Internetin bir¢ok alanda kullanilmasiyla
beraber, dijitallesen diinya ekonomik yapilar1 da degistirmis ve yeni kapilar agmuistir.
Isletme ve kuruluslar internetten faydalanarak iiretim ve operasyon siireclerindeki
verimliligi artirarak maliyet konusunda kar etmeye baslamislardir.

flerleyen ve her gecen giin gelisen teknolojiyle yapay zekd ve otomasyon gibi
teknolojilerin ekonomik boyutta etkisi biiyiikk dlglide gergeklesmektedir. Ekonomiye
etkilerinden diger bir tanesi ise E-ticaret, dijital pazarlama, reklamcilik faaliyetlerinin
gelismesi ve miisteriye sunulan hizmetin dijital platformlarindaki faktorlere gore
sekillenip doniisiimii meydana gelmistir. Ekonomi bu durumlardan dolay1 yeni bir boyut
kazanarak dijital ekonomi olarak nitelendirilebilir.

Ekonomi diinyast her zaman diinya diizenine ve gelismelere gore sekillenmis ve
degismistir. Tarimin ekonomik boyutta degerli oldugu Tarim devriminden sonra sanayi
ve hizmet sektorii yer almistir. Insanlarin ihtiyag ve imkanlarina gore sekillenen
ekonomik boyutlar degisime ugrayarak bugiinkii dijital donem ekonomisine kadar
gelmistir. Douglas F. Aldrich, 1999 yilinda yazdig1 "Mastering the Digital Market Place,
Practical Strategies for Competitiveness in The New Economy" kitabinda, ekonominin
tarim, sanayi, hizmetler ve kiiresellesme evrelerinden gecerek giliniimiizde dijital evreye

ulastigini belirtmistir.
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Eski ve Yeni Ekonominin Ana Temalan

KONULAR | ESKi EKONOMI | YENI EKONOMI
Ekonomi genelindeki ozellikler
Pivasa Duragan Dinamik
Rekabet Alam Ulusal Global
Organizasyon Bi¢imi | Hiyerasik, biirokratik | Network temelli
Endiistri
Uretimin Kitle Uretimi Esnek Uretim
Organizasyonu
Biiviimeyi Sermaye / Emek Yenilikller / Bilgi

Yonlendiren Temel
Unsurlar
Teknolajiyi Makinelesme Dijitallesme
Yonlendiren Temel
Unsurlar
Rekabet Avantajimin | Olgek Ekonomileri ile | Yenilikler,Kalite, Piyasamin

Kaynagr Diigen Maliyetler Onceligi ve Maliyet
Arastirma ve Az-Orta Yiksek
Yeniliklerin Onemi
Diger Firmalaria Bireysel Isbirligi ve Anlagmalar
fiiskiler
| Isgiicii:
Politik Hedefler Tam Istihdam Yiiksek Reel Ucret ve
Gelirler
Uzmanlklar Belirhi iglerde Genis Uzmanhk Alam ve
Uzmanhk FarkhAlanlarda Uygulama
Gerekli Egitim Bir Uzmanhk Alam Yagam Boyu Ogrenme
veya Derece
Caligan - Yonetim Mubhalif Isbirlik¢i
llskileri
Istihdamin dogas: Duragan Risk ve Firsatlar Piyasasi

Tablo 1: Eski ve Yeni Ekonominin Ana Temalari

Kaynak: Progresive Policy Institute Techonology, Innovation, and New Economy Project “New
Economy Index” 1998 s.7

Yukaridaki tablodan anlasilabilecegi lizere, eski ve yeni ekonomideki bakis agilarindan
calisma sekline ve diger Ozelliklere kadar degisime ugradigini ayirt edebilmekteyiz.
Internetin hayatimiza girmesiyle ekonomideki agir taslarin degistigini ve yerine yeni
ekonomik diizen geldigini gdzlemlemekteyiz. Ilk olarak ekonominin genel
ozelliklerindeki piyasa, rekabet alan1 ve organizasyon bi¢imi isletmelerin ve kuruluslarin
genis ¢apl kitlelere ulagabilmesiyle, biirokratik olan organizasyonun internet sayesinden
network temelli hale gelmesiyle ve bdylece duragan olan piyasanin dinamik yani
degisken hale gelmesini saglamistir.

Sanayi sektorii perspektifinden bakildiginda, dijitallesme sayesinde iiretim ekipmanlari

ve sistemleri arasinda iletisim kuran sensorler, akilli cihazlar gibi teknolojiler, veri
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toplama yetenekleri sayesinde liretim siireglerini otomatiklestirmis, esneklik kazandirmis
ve verimliligi artirmigtir. Eski ekonomik sistemde biiyiimeyi sermaye ve emek gibi
faktorler etkiliyorken yeni diizende yeniliklerin ve bilginin 6nemi artmistir. Yenilikgilik
yeni diizende yerini alarak ekonominin en 6nemli noktalarindan bir tanesi haline geldi.
Eski ekonomi ve yeni ekonomi diizeni arasindaki farkli olusumlar asagida verilmektedir:
1. E-ticaret: Internet ile e-ticaret ortaya ¢ikmistir ki bu, sektor i¢in devrim niteligindedir.
Sirketler ve isletmeler yeni diizen ile ¢evrimici hizmet sunmaya bagladilar ve boylece
iletisim boyutunda kiiresel ticarete gegilerek satis hacimlerini genisletebilmektedirler. E-
ticaret, igletmelere maliyet tasarrufu, daha genis bir pazar pay1 ve siirekli olarak acik olan
bir satis kanali sunar.

2. Dijital Pazarlama: Dijital pazarlama araglari internet ile yayginlasti ve 6nemi artti.
Reklamcilik, arama motoru optimizasyonu (SEO), sosyal medya pazarlamasi ve diger
dijital kanallar sayesinde isletmeler hedef kitlelere daha kolay iletisim saglamaya basladi.
Geleneksel pazarlamadan farkli olarak daha hedef odakli bir anlayist miimkiin kildi.

3. Veri Analitigi ve Biiyiik Veri: Internet iizerinden saglanabilen biiyiik veriler ile
isletmeler toplanan verilere gore strateji belirleyebilir hale geldi. Veri analitigi ve biiyiik
veri, trendleri takip etmek ve anlamak, tiiketici aliskanliklarini ve davraniglarini takip
etmek acgisindan degerli veriler sunar.

4. Kiiresel Tletisim ve s birligi: Internet sayesinde isletmeler, dijital platformlar
araciligiyla kiiresel tedarikgileriyle, miisterileriyle ve is ortaklariyla iletisimlerini
kolaylastirdilar. Bu, isletmelerin daha genis bir ag olusturmasina ve uluslararast is
firsatlarini degerlendirmesine olanak tanir.

5. Uretim ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Internet, dijitallesmeyi sunarak akilli

fabrikalarin olusumunu, tiretim ve tedarik zinciri yonetimini kolaylagtirir.
2.4. Sosyal Aglar ve Etkilesim

Sosyal aglar, bireyler arasindaki kisisel baglantilar ve profesyonel iligkilerdir. Dogrudan
veya dolayli olabilen aglar, aile ve arkadas aglari olabilirken ayni zamanda toplum
icindeki biitiin olusan ve olusturdugumuz aglar olabilmektedir. Bilgi teknolojileriyle
beraber, aglar degisime ugrayarak farkli iletisim diinyalar1 meydana gelmistir. Sosyolog
Stanley Milgram, Kiigiik — diinya (small — world) fenomenini ortaya atmistir ki bu da

herkesin kendine gore bir diinya olusturabildigi veya iginde bulundugu sosyal aglardir.
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Sosyal medya sayesinde, kisiler artik rahatlikla birbirlerine ulasabilmekte ve
bulabilmektedirler. Okul veya isletme gibi yerlerde olusturulan mesajlasma gruplari, e-
posta gruplar1 veya yerel agda haberlesme online olarak sosyal aglar1 olusturmaktadir.
Bunun yan1 sira, bloglar, wikiler ve sosyal ag siteleri gibi sosyal is birligini saglayan
teknolojilerin gelismesiyle insanlar iletisim kurduklari, bilgi paylastiklar1 ve birbirleriyle
anlik haberlesebildigi online sanal topluluklarin sayisi biiyiik bir oranda artmistir (Alikilic
ve Onat, 2008:1117).

Web 2.0 igeriklerin olusturuldugu, sosyal aglarin ve iletisim araglarini 6ne ¢ikaran
internet sistemini ifade eder. Web 2.0 igerisinde kullanim kolayligi, sistemler, cihazlar ve
birlikte ¢alisilabilirligi ve igerik gibi boyutlar bulunmaktadir. Diger bir yandan ise, bu
dontigiimle beraber kullanicilarin daha aktif bir paylasima dayali internet kullanimi haline
gelmistir. Web 2.0 sosyal medya platformlarinda, bloglarda ve video paylasim sitelerinde
igerik tiretme, diizenleme ve paylagsma olanaklari sunar. Sosyal aglardaki doniisiime
Onayak olan Web 2.0°da igerik, sosyal aglar, wiki siteleri ve diger toplumsal iletisim
araglar1 6nemsenmekte ve yayginlasmaktadir. Kullanicilar bu sayede, internette aktif bir
rol alabilme imkan1 bularak birer paydas haline gelmistir.

Giindemin takip edilmesi, okuma ve dinleme gibi durumlarin radyo, dergi veya radyo ile
gerceklesirken, internet ve Web 2.0 ile dijitallesen diinyadaki sosyal medyanin olusumu
ile diger iletisim araglar1 geride kalmistir. Sosyal medya Web 2.0'm ideolojik ve
teknolojik temelleri iizerine yapilan bir dizi internet tabanli uygulamadir. Bu uygulamada,
kullanicilarin igerik olusturmasina ve paylagmasina olanak taninir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 61). Dijital igerik iireten ve tiikketen kurum, kurulus, isletme, kisiler veya endiistriler
kendi amag ve tutumlar1 dogrultusunda igerik iiretmek ve yaymak i¢in sosyal medyadan
yararlanmaktadir. Sosyal medya sayesinde insanlar ortak bir kaynaktan iletisim
saglayabilmekte ve kitle ¢api, zaman fark etmeksizin kisilerin birbirlerine, kisilerin
isletme veya kurumlara, isletmelerinde kisilere ulagimi ve etkilesimi olusabilmektedir.
Sosyal medya benzersiz iletisim segenekleri, cok yonlii yap1 ve teknolojik yenilikler gibi
ozellikleriyle modern bir iletisim platformudur (Kagar,2020:13). Web 2.0 teknolojisi ile
sosyal medya, insanlarin etkilesim ve bilgi aligverisi yapabildigi dijital platformlar
olusturarak iletisim boyutunu degistirmistir. Sosyal medya, kullanicilarin bilgi paylasimi,
eglence, hobi, mesajlasma, yorum yapma veya igerik paylasabildigi bir platformdur.

Sosyal medyanin iletisim boyutundaki 6zellikleri sunlardir:
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1. Internet tabanl olma: Sosyal medyanin temel dzelliklerinden bir tanesi internet
iizerinden erisilebilir ve kullamilabilir olmasidir. Internet tabanli olma &zelligiyle
kullanicilar ¢evrimigi olarak etkilesimde bulunabilmektedirler. internet araciliiyla
calisan sosyal medya, topluluklarin olusumuna, icerik, fotograf veya video gibi
paylagimlarin yapilmasina imkan saglamaktadir.

2. Es zamanlh- es zamanh olmayan iletisim: Kullanicilara es zamanl veya es zamanli
olmayan bir iletisim 0Ozelligi internetin ve sosyal medyanin ortak sonucudur. Anlik
mesajlasma uygulamalari, canli yayin platformlar1 es zamanh iletisim araglar1 arasinda
yer almaktadir. Kullanicilarin paylasimlarini ve erisimlerini zamana ya da mekana bagl
olmadan gergeklestirmelerini es zamanli olmayan iletisim saglamaktadir. Es zamanl
olmayan iletisimde zaman esnek ve bagimsizdir. Kullanicilarin fotografi istedigi zaman
paylagmasi ve baska bir kullanicinin fotografi begenmesi ya da yorum yapmasi es zamanli
olmayan iletisime 6rnek olarak gosterilebilir.

3. Devamhhk: Sosyal medya araglarindaki bir diger ozellik devamliliktir ki bu,
kullanicinin online olup olmamasina bakmaksizin isleyisini siirdiiriir. Facebook gibi bir
platformda iiretim ve tiiketim durmadan devam edebilir ve isleyis devam eder.

4. Algilanan etkilesim- sosyallik: Kullanicilar sosyal medyadaki interaktif 6zellikler
sayesinde baska kisilerle iletisime gegmesi durumunda sosyal medyayi bir sosyal arag
olarak nitelendirir. Kisilerin baskalariyla iletisimde oldugunu hissetmesi kisilerarast bir
iletisim olarak nitelendirilememesiyle beraber parasosyal bir etkilesim meydana
gelmektedir. Sosyal medya ad iizerinde sosyallikten gelmektedir. icerikler, diyaloglar ya
da diger paylasimlarla beraber olusan etkilesim aglar1 da topluluklar olusturmaktadir.

5. Kullanicinin olusturdugu icerik: Kisiler tarafindan olusturulan igeriklerle katilimc1
roliine doniisen kullanicilar sadece pasif alict degil aktif iretici konumuna gelmislerdir.
Sadece kurum ya da isletmelerin dahil olmadig1 sosyal medya platformlarinda diger
kullanicilarinda katilimi oldugu ve hatta iceriklerinin epey degerli olarak biiyiik bir
parcay1 olusturduklarini soyleyebiliriz.

6. Kisisel kitle iletisimi: Kisiler arasi iletisim, fikir aligverisini veya bilgi paylagimini
saglayan sosyal medya platformlarinda kullanicilar kendi fikir ve kimliklerini ifade
edebilir ve diger kullanicilarla etkilesim saglayabilirler. Kisiler arasi etkilesim iki
yonliiyken geleneksel kitle iletisiminde mesajin ¢ok sayida kisiye iletilmesi ve tek yonli

ozellikleri mevcuttur. Sosyal medya, interaktif bir iletisim sekli sunarak, mesajlarin es
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zamanli veya segilen bir zaman diliminde ¢ok sayida kisiye iletilmesini, noktadan noktaya
iletisim imkani1 ile dar veya genis Kkitlelere yaymlanmasini saglayan bir iletigim
platformudur (Castells, 2009:54-55). Kullanicilar kisisel kitle iletisiminde paylagimlarini
cok sayida insana ulastirabilmekte ve hatta diinyaya acilabilmektedirler. I¢eriklerin alict
ya da alicilar tarafindan yorum veya mesaj ile belirlenmesi de kisilerarasi iletisim
ozelligini gostermektedir. Kullanici alicilardan gelen soru veya yanitlara birebir cevap

verebilmesi de iletisimin ¢ok yonliiliigiinii gostermektedir.
2.5. Sosyal Medya ve Ceviri

Kitle iletisim araglar1 giinden gline daha yaygin hale gelerek kisilerin de kitlelere
erisebilmesini saglamaktadir. Kurum ve kuruluslarinda artik sosyal medyada var olmasi
ve genis kitlelere ulasma durumu s6z konusudur. Cevirinin de Kitle iletisim araglariyla
beraber farkli bir boyuta gectigini ve igerik iiretimi ve tiikketim noktalarinda geviri
araglarindan Dbeslendigini sdyleyebiliriz. Sosyal medya araglariyla ceviri araglar
kullandirilarak igerik {iretimi ve tliketimi saglanmaktadir. Bugiinlerde, sosyal medya
yalnizca bir kitle iletisim araci olarak yaygin bir sekilde kullanilmakla kalmayip, ayn
zamanda kiiresellesmenin 6nemli bir 6gesi olarak ve gii¢ temsili olarak da One
¢ikmaktadir (Kog, 2020). Katilimer kiiltiir ve kitle gevirisi olarak ve kitle iletisim araci
olarak kullanilan sosyal medya, kullanicilara katilimer kiiltiirlerini ifade etme imkani
sunarken ¢eviri destekleyen bir ortam da sunmaktadir.

Ceviri eyleminin kitlesel olarak gerceklestirildigi “kitle odakli ¢eviri” (crowdsourced
translation), popiiler kiiltiir Girtinii haline gelerek ¢eviri eylemleri doniisiime ugramistir.
Kitle kaynakli ¢eviri, ¢eviri hizmeti saglayan veya ihtiya¢ duyan sirketlerin ¢evrimigi
topluluklardan veya bireylerden g¢eviri katkilar1 alarak insan-makine ¢evirisi olarak kabul
edilen bir siireci ifade eder (Torbal1,2019). Ayn1 zamanda kitle gevirisi, sosyal medyada
yapilan ¢eviri eylemlerini de igerir. Sosyal medya platformlarinda yayginlasan ve gelisen
kitle g¢evirisi, ¢eviri yontemi olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya, yeniliklere her
zaman acik olmasi ve kitle ¢evirisine onciiliikk etmesi sayesinde hizlica isleri halletme ve
geri bildirimlerle diizenlemeler yapma konusunda biiytik bir basar1 elde etmistir. Ayrica,
sosyal medya kullanicilarinin katilimiyla ¢eviri ve kontrol islemlerini tamamlamasi da bu
basarida 6nemli bir rol oynamistir (Gaga,2017:34). Kitlesel olarak yapilan ¢eviri tiretimi

diger trilinlerin iretimi gibi boliimlere ve pargalara ayrilip dagitilarak yapilir. Belli
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standartlara gore yapilan kitlesel geviri {iretimi kisa silirede biiyiikk capli ceviri islerini
halledebilmektedir. Kitlesel c¢eviri, internet kullanicilar1 tarafindan yiiriitilen ve
genellikle ¢evrimici bir grup olusturan bireylerden olusan bir topluluk tarafindan
genellikle Ozel platformlarda ortak cabalarla olusturulan goniillii ¢eviri" olarak
tanimlanmaktadir (Tekgiil, 2018). Cevirmenler goniillii olarak tiretim sagladig1 i¢in ¢eviri
tirtinlerde ekonomik olarak deger degismemektedir.

Sosyal medya platformlarinin ¢cogunda kendi ¢eviri motorlari bulunsa da anlam biitiinligii
acisindan yapay zeka ¢evirilerinin ¢evirmenler tarafindan yapilan ¢evirilerle yarisamadigi
asikardir. Teknik ceviride ve kisa climlelerde basari orani yiiksek olmasiyla beraber
cevirmenlerin i¢in is kaybi olacagi disiliniilmektedir. Kullanicilar diger kullanicilarin
profillerindeki durumlar1 ¢evir komutuyla gevirerek icerik ve diger paylasimlar1 da erek
dilde gorebilmektedirler. Ceviri motorlart sosyal medya i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
motorlar dilin evrenselligini saglamak i¢in kullanilmaktadir. Cevirilerin diger kullanicilar
tarafindan anlik olarak diizeltilebilir olmasi islevsellik saglamaktadir. Bu sayede, sosyal
medyadaki c¢eviri is ylikii azalmakla kalmaz hatta is yiikii ortadan kalkar ciinkii
kullanicilar ¢eviri yapar ve yine diizenlemeyi kullanicilar kendileri yapmaktadirlar.
Birbirini etkileyen ve zincirler olusturan iletisimle dijital ortamin birlesiminden dogan
sosyal aglar, her tiirlii icerigin iletilmesini ve iletisimin genis kitlelere ulasabilmesini
saglamistir. Web 2.0 teknolojisi, kisilere igerik iiretme, yayma ve diger kullanicilara
kolaylikla ulagsabilme imkani sunarken, bu teknolojiden sadece bireyler yararlanmadi,
ayni zamanda ticarette, siyasette, diger kurum ve kuruluslarda hedef kitle olusturarak
daha genis Kkitleleri etkileme ve kendilerini duyurma firsatlarindan yararlanmaya
basladilar. Daha genis kitleler konu oldugunda ise kiiltiirlerin ve farkliliklarin doniisiimii
icin ¢eviri akillara gelebilmektedir.

Bir taraftan kitle cevirisi yani amatorler tarafindan gergeklestirilen ve belli bir amag
giiden ceviriler var olurken diger taraftan, sosyal medya platformlarindaki igeriklerin
goniillii olarak ¢evrilmesi toplum g¢evirmenligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal
medya ve ¢eviri baglaminda ceviri teknolojilerinin de elbette yer almasi sasirtic1 degildir.
Uygulamalar, ¢eviri platformlar1 ya da diger g¢eviri teknolojileri de hizmet agisindan
degerlidir. Ceviri teknolojilerinin varligi, igerik olusturma konusunda kullanicilar1 tesvik

edebilir hatta bunun i¢in uygulamalar bile bulunmaktadir.
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Web 2.0 ve geviri baglaminda Google, Facebook gibi platformlarin Ceviri Toplulugu ve
uygulama yardimiyla tiiketilen {irliniin iireticisi noktasina gelmesi bulunmaktadir. Google
ve Facebook sunmus oldugu g¢evrimi¢i uygulamalarla daha once yapilan c¢evirilerin
diizeltilmesi ya da tavsiye vermesi, ¢gevirmenin tiiketici ve ayn1 zamanda iiretici durumuna
gelmesini saglamigtir. Kaynak dilde tiiketilen bilginin erek dilde iiretilmesi ¢evirmenin
durumunun degistigini gdstermektedir. Youtube platformunda ve dublajlarda yapilan
ceviriler bu duruma 6rnek olabilir. Ceviri teknolojilerinin de varlig1 bu noktada tekrar var
olmaktadir ki videolardaki seslerin makine ¢evirisi ile gevrilerek altyazi olarak sunulmasi

da mimkiindiir.
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3. BOLUM: iCERIiK VE SEO

Insanlar arasindaki iletisim bigimlerinden bir tanesi olan igerik, eski tarihte ve giiniimiizde
bilgi ve mesaj baglaminda kisileri birbiriyle etkilesime gegiren iletisim bi¢imidir. Bugiin,
ates basinda anlatilan hikayelerin yerini yaynlar, yazili ve dijital medya almistir (O’Neill,
2014). Cesitli dijital platformlarda video formatinda ya da ses, gorsel, metin olarak da
sunulabilen icerikler, dijitallesen diinyada dnemli rol oynamaktadir. isletmeler, kurum ve
kuruluslar ya da bireysel kullanilan hesaplar, sosyal medyada, web sitelerinde ya da blog
vb. platformlarda iceriklerini sunabilirler. Isletmeler igerigi dijital platformlar {izerinden
kisilere yonlendirebilmekte ve kisilerin sunulan i¢erige meraki uyandirilarak kisilerle bag
kurulduktan sonra satin alma ya da hizmetten faydalanmasi saglanabilmektedir.
Isletmeler, kurum ve kuruluslar var olan miisterileri elde tutmak ve yeni miisteriler
kazanmak i¢in icerik olusturmaktadir (Lieb, 2011: 1).

Hedef kitle belirlemek, belirlenen kitleyi etkilemek, bilgi aktarmak, egitici iceriklerin
sunulmasi, eglendirme amaci glitmesi veya herhangi ilgi ¢ekici iceriklerin olusturulmast,
marka degeri yaratmak, {iriin tanitmak veya belirli bir amag i¢in etkilesim saglamak
icerigin amaglarindandir. Icerik olusturma siirecinde ise, igerigin planlanmasi,
arastirmalarin yapilmasi, yazim siireci, diizenleme, tasarim, gorsel ekleme, video
olusturma, yaymlama ve pazarlama bulunmaktadir. Diger bir yandan ise, bir¢ok
platformda ¢esitli formatlarda sunulan igerik tiirleri mevcuttur. Makale, blog, haberler,
infografikler, videolar, podcast, sosyal medya gonderileri, reklam metni ya da e-kitaplar
gibi igerik tiirleri bulunmaktadir.

Internet aramalarinda, bir web sitesinin arama motorundaki sonuglarda iist siralarda
olusu, kullanicilarin ilgili web sitesini ziyaret etme olasiligini artirir (Gedik,2020). Bir
isletme veya hesabin internet web sitesi, arama sonuglarinda ne kadar iist siralarda ise
diger sitelere nazaran daha fazla tiklanma ve goriintiilenme alabilmektedir. Arama
motorlarindaki sistem, girilen anahtar kelimelere gore ve belirli konu iizerine en uygun
sonuglar1 vererek calisir. SEO uygulamasi, sayfa trafigini artirmak i¢in kiralanan anahtar
kelimelerle arka baglantilar (backlink) olusturma ydntemini kullanarak web sitesinin
daha genis bir izleyici kitlesi tarafindan ziyaret edilmesine yardimci olur (Bhoite ve
Pethakar, 2019).

Anahtar kelime, sayfa trafigi, daha fazla ziyaret¢inin kazanimlart ig¢in optimizasyon

bilesenleri mevcuttur:
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Anahtar Kelime Optimizasyonu: Kullanicilarin girmekte oldugu ve girebilecekleri
anahtar kelimelerle uyumlu igerik olusturma durumunu gergeklestirmek. Anahtar
kelimelerin kullanildig: yerler vardir. Web sitesinin igeriklerinde, basliklarinda, meta
etiketlerinde ve Birlestirilmis Kaynak Konumu URL'lerde var olabilen anahtar
kelimeler i¢in stratejiler olugturmak.

Teknik SEO: Site hizi, mobil uyumluluk, site haritast olusturma, URL
yapilandirmasi, diizgiin kodlama ve arama motoru dostu tasarimi gibi web sitesinin
teknik yapisini optimize etme.

Baglant1 Otoritesi ve Link Olusturma: Diger sayfalardan gelen kaliteli baglantilar
(backlink'ler) elde etme. Referans, arama motorlar igin degerlidir. Diger sayfalar
tarafindan web sitenize yapilan referanslar1 giivenilir bir gosterge olarak kabul eder.
Icerik Kalitesi: Degerli ve yiiksek Kkaliteli igerik olusturma. Igerik, arama
motorlarmin kullanici deneyimini 6lgen faktdrlerden biridir. Ozgiin, bilgi icerikli,
giincel ve kullanici ihtiyaglarina gore olusturulan igerikler daha fazla degerlidir.
Kullanic1 Deneyimi: Kullaniciya gére web sitesi tasarlama. Kullanicilar i¢in kolay
erisilebilirlik, meniilerin Kalitesi, etkili i¢erik diizenlemesi ve hizli yiikkleme siireleri

gibi faktorler onemlidir.

3.1. Icerik Olusturma Siireci

Sosyal medya platformlari, web siteleri, bloglar veya reklamlar ig¢in olusturulan ve

yiiklenen sozciik, gorsel, video, grafik veya materyaller icerigi tanimlamaktadir. Hedef

Kitleye ve belirli amaca gore olusturulup paylasilarak etkilesimi saglamaya yardimci olur.

Kaliteli ve iyi icerikler olarak tanimlanan igerikler, hedef kitleyi dogru belirleyerek

etkiler, bilgilendirme saglar, yaratict ve dzgiindiirler. Iyi ve kaliteli igeriklerin 6 temel

ozelligi (Handley ve Chapman, 2013: 115- 116-117);

1-

Ger¢ek Olmal; Igerik, gercek insanlari, gercek durumlari, samimi duygular ve
gercekleri icermeli ve sadece anlatmakla kalmayip miimkiin oldugunca gostermelidir.
Onemli olan, igerigin bir hikdyeyi sadece anlatmakla ilgili olmamasi, ayn1 zamanda
hikayeyi 1yi bir sekilde aktarmakla ilgili olmasidir.

Ilgi Uyandirmah; icerigin amaci nedir? Esas mesaj ne? Neden bunu
paylastyorsunuz? Bir igerigin ana fikrini tek bir ciimlede ifade etmek, okuyucunun

isini kolaylastiracaktir.
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3- Insan Odakh Olmah; Iyi bir igerigin, insan faktoriinii igermesi gerekmektedir. Bu
nedenle igerikler, hedef kitleyi etkileyebilmelidir. Iletilen icerigin, insanlarin
hayatlarina nasil etki ettigine odaklanmak, iletilerin amacina ulasmasinda 6énemli bir
faktordiir.

4- Tutkulu Olmal; Igerik iireticileri, olusturduklari igerige onem verirse, hedef kitle de
ayni sekilde Onemseyecektir. Baska bir deyisle, tutku bulasicidir ve igerik
olusturucular1 bunu yaymada ilk adimdir.

5- Orijinallik; Igerik, yeni, taze ve 6zgiin olmalidir.

6- Sasirtict Olmah; lyi hikayeleri digerlerinden farkli kilan, beklenmedik gelerdir. Bu
tiir hikayeler merak uyandirir, okuyucularin dikkatini ¢eker ve siirprizlerle doludur.

Bu faktorler igerik iiretiminde en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Hedef Kitle

acisindan degerli olan bu faktorler, igerigin yayilmasi ve hedef kitle tarafindan

begenilmesi ve ilgilenilmesini saglayabilir.

Sosyal medya platformlarinda, web sitelerinde ya da bloglarda iiretilen igerikler

dijitallesen diinyaya ayak uydurarak olusturulmaktadir. Yeni medya mecralar1 kendi kural

ve ydntemlerini belirlemekteler. Icerik iiretirken yeni medya mecralarindaki kural ve
yontemlere uymay1 dgrenmek de icerik iireticileri agisindan degerli bir noktadir. Igerik
tiretim stirecinde igerigin baslangicindan sonuna kadar igerigin olusturulma siireglerini ve
asamalarini kapsamaktadir. Genel olarak, hedefin belirlenmesi, konu se¢imi, arastirma ve
planlama yapilmasi, igerigin olusturulmasi, gorsel tasarim ve diizenleme, revizyon,

yayinlama ve pazarlama gibi igerik liretim siiregleri bulunmaktadir.
3.1.1. Hedef Kitle, Amag¢ ve Arastirma

Icerik olusturma planinin en basinda hedef kitlenin net bir sekilde belirlenmesi énem arz
etmektedir. Kitlenin demografik bilgileri, ilgi alanlari, ihtiyaglari, davranis ve tercihler
hakkinda bilgi sahibi olmali ve hitap edeceginiz kitle igerige gore belirlenmelidir. Kitle
iletisimiyle birlikte, hedefin bireyden baslayip genisleyerek bir kitleye yonelmesi, belirli
izleyici segmentlerini tanimlayarak, onlara en etkili iletisim kanaliyla ulagsma amacini
tasiyan hedef kitle kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Mutlu, 2008:126).
Hedef kitle belirlenirken, {iriiniin tiiketiciye ulasmasi ve kullanilmasi noktasinda

lokasyon, kullanim aligkanliklar1 ya da kimlikler de diger faktorlerdir. Diger bir yandan,
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belirli bir hedef kitle se¢iminde iyi bilinen, iginde bulundugunuz ve asina olunan
gruplarin tercihinde basar1 orani artirilabilir.

Icerik olusturma stratejileri belirlenirken en basta hedef kitle vardir. Igeriklerin ulastig
kisiler miisteri, tiiketici ve hedef pazar olarak nitelendirilebilir. Tiiketici ya da miisteri
olarak nitelendirilen kisilerin 6zellikleri dogal olarak farklidir. Farkliliklarin belirlenmesi
ve hedefkitlenin se¢ilmesi degiskenlik gosterebilmektedir. Farkliliklarin ve degiskenlerin
farkina varilarak ve bu degiskenlere gore hedef kitle olusturulabilir. Hedef kitle se¢im
siireci zor olabilirken, tiiketicilerin degiskenlerine, 6zelliklerine ve farkliliklarina dikkat
edildigi takdirde secim asamasi kolaylasabilir ve daha dogru bir kitle segilebilir.

Hedef kitle ve ihtiyaglari belirlendikten sonra yapilmasi gereken eylem amacin
belirlenmesidir. Igerigin amaci, icerigin vermek istedigi mesaj, ana mesaj hedef Kitle
tarafindan yeterince anlasilabilir kilmak, kaliteli i¢erik tiretimi saglamak ve 6zgiin igerik
tretimi  faktorleri amacin belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan Onem arz
edebilmektedir.

Icerik iiretim siirecindeki diger énemli islemlerden bir tanesi arastirmadir. Giivenilir ve
dogru bir igerik tiretimi i¢in amaca, hedef kitleye ve konuya gore derin aragtirmalar
yapilabilir. Cesitli alanlarda arastirmalar yapilarak bilgiler elde edildikten sonra igerik
kalitesi ve giivenilirligi acgisindan olumlu yonde ilerlenebilir. Giivenilir kaynaklar
belirlendikten sonra arastirmalar, bu kaynaklar dogrultusunda tutarak kalite ve dogruluk
anlaminda olusturulan igerik olumlu ydnde ilerleyebilir. Igerigin saglam bir temele
dayanmasi i¢in edinilen bilgileri, istatistikleri, ornekleri veya ana fikirleri kaydetmek
gerekebilmektedir. Pazar arastirmasi yaparak karsilastirmalar yapip igerigin hangi
boyutta ilerleyecegini ve basar1 oran1 hesaplanabilmektedir. Bilgileri organize ederek ve

sentezleyerek zengin, giivenilir ve 6zgiin bir i¢erik olusturulabilir.
3.1.2. icerigin Olusturulmas:

Icerik olusturma siirecinde hedef ve amag belirlendikten, arastirma yapildiktan sonra,
bircok disiplini de beraberinde bulunduran icerik olusturma siirecine gecilir. Icerik
olusturmak artik sadece sirketlere ya da kuruluslara 6zgii bir durum degildir. Gliniimiizde
kisisel hesaplar ve iiretilen icerik sayis1 epey artmaktadir. Igerik olusturmadan once tabi
Ki ¢ogu durumda oldugu gibi bu siiregte de bilgi 6nemlidir. Dijital okuryazarlik ¢ok
boyutlu yetenekler barindirir (Martin,2008). Dijital okuryazarlik igerik olusturma

36



stirecinde etkilidir ve okuryazarlik siirecinin her zaman devam eden bir siire¢ olup
ilerleyen seviyelere dogru daha da zorlagmaktadir. Dijital okuryazarligin temelinde
bilgisayar dili ve teknoloji bulunmaktadir. Asagida icerik olusturmadaki adimlardan ve

degerlendirmelerden s6z edilecektir.

ot e O

) Pilot uygulama hazirlayin- Degerlendirin- Geri
Prototip(ler) bildirim alin-

Uretici ve/veya Telif Hakki- Metin bigimlendirme ve

Icerik Olusturma

diizenleme-
Multimedya Animasyon- Grafik- Ses- Videolar- Flash- Ekran
Entegrasyonu kaydi- Oyunlar- Simiilasyon- VR- AR- Al-

Bilgisayar Yazilimi- Mobil Uygulamalar-
Yazilim/Uygulamalar

Eklentiler/Eklentiler/Eklentiler/Uzantilar- Pencere
Entegrasyonu N N

Ogeleri- Akilli Ogrenme araclari-
Bulut Bilisim Yerlestirme (Belgeler- Formlar- Siteler)- Is birligi ve
Entegrasyonu Etkilesim (6r. Google Drive- OneDrive ...)-

Tablo 2: Almekhlafi Dijital Etkilesimli Igerik Olusturma Asamasi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

3.1.2.1. Prototip

Projenin prototipini tiretip kullanicilardan geri bildirim almak yapilmasi gereken ilk
adimdir (Almekhlafi, 2020). Prototipe bagli olarak ilerlenmesi ve diizenleme yapilmasi
projenin verimi ve performansi agisindan 6nem arz etmektedir. Kullanicilardan alinan
olumlu ve olumsuz doniitlere gore projede diizenlenme yapilip yapilmamasi gerektigi ya
da dogru yolda gidildigine dair sonuglar izlenebilmektedir. Olumlu doniitler daha fazla
sayida ise projenin oldugu gibi kalmasi ve ayn1 sekilde ilerlenmesi gerektigi varsayimini
yapabiliriz. Her ne kadar olumlu doniitler de olsa olumsuz doniitlerdeki yerlerinde

tartisilip diizenlenmesi projeye avantaj saglayabilmektedir.
3.1.2.2. igerik Olusturma

Icerik iireticisi iiretmekte oldugu ya da iirettigi bir igerigi sunabilir. Diger bir yandan ise

icerik iireticisi farkli kaynaklardan derleme yaparak ve telif hakki 6zelligine dikkat ederek
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yeni bir igerik ortaya koyabilir. igerik ortaya konduktan sonra tasarima, bicimlendirmeye
ve diizenlemeye gecilir. igerik iireticisi eger icerigi kendi yazmak ya da iiretmek istiyorsa,
internet, sosyal medya ve dijital diinyaya gore hareket etmeli ve kurallara uymalidir.
Ornegin, telif hakki kurallar1 bulunmaktadir ve igerik iiretilirken dikkat edilmelidir.
Dijital icerigin diger kullanicilar tarafindan kullanilmasi beklendiginden dolayr Arama
Motoru Optimizasyonu kriterlerine uyulmalidir (Sulianta, vd, 2020).

3.1.2.3. Multimedya Entegrasyonu

Dijital ortamlarda ses, video, grafikler, animasyonlar gibi farkli medya tiirlerinin
birlestirilerek uyum igerisinde ¢alismast multimedya entegrasyonu olarak adlandirilabilir.
Multimedya, metin, ses, animasyon, video, grafik, film, fotograf, resim, bilgisayar
programlari gibi dijital medya unsurlarinin birlestirilmesi, yonetilmesi ve bir belge icinde
bir araya getirilerek sunulmasi siirecine verilen ad olarak tanimlanir (Collins, 1996: 231).
Kullanicilara daha iyi bir deneyim sunabilmek i¢in web tasarimi multimedya ogeleriyle
birlestirilerek zenginlestirilebilir. Egitim, eglence, reklamcilik, oyun gelistirme, film ve
televizyon gibi alanlarda multimedya entegrasyonu kullanilir ve kullanicilara daha iyi
deneyimler yasatilabilir. Farkli medya tiirlerinin birlesiminden dogan gorsel agidan

zengin igerikler ve kuvvetli etkilesim kullanicilar agisindan degerli ve 6nemlidir.
3.1.2.4. Yazihm/Uygulamalar Entegrasyonu

Veri paylagimi, iletisim ve is birligi i¢in yapilan yazilim-uygulama entegrasyonu projeyi
daha cekici ve etkilesimli hale getirmenin yollarindan bir tanesidir. Baz1 gelistirilen
uygulamalar ve yazilimlar yardimiyla kullanicilar da icerige dahil olarak igerigi
benimsemeleri ve kullanmalarini artirabilir.

Uygulama entegrasyonunda mevcut veya farkli uygulama ve sistemlerin uyum igerisinde
calistirlma durumu s6z konusudur. Bu entegrasyon ile farkli uygulamalar arasindaki
etkilesim ve veri paylasimi saglanir. Ozetle, isletmelerin veya kuruluslarin verimliligi,
veri tutarliligt ya da kullanici deneyimi agilarinda olumlu ilerlemeler uygulama
entegrasyonu sayesinde gergeklestirilebilir. Diger bir yandan ise, yazilim entegrasyonu
web tabanli uygulamalar hizmet i¢in 6n plana ¢tkmaktadir. Ornek olarak, 6deme islemleri
entegrasyonu bir e-ticaret gibi hizmet gosteren kuruluslarda ve birgok diger web tabanli

hizmette bulunmasi yazilim entegrasyonuyla gerceklesmektedir.
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3.1.2.5. Bulut Bilisim Entegrasyonu

Bulut bilisim olarak adlandirilan bilgi islem modeli, verilerin internet tizerindeki
sunucularda depolanmasi ve islenmesidir. Bulut bilisim, verilerin, bilgilerin, belgelerin,
yazilimlarin ve uygulamalarin internet iizerindeki sanal bir depoda depolanmasini ve
internet iizerinden erisilebilir hale getirilmesini saglayan bir teknoloji olarak
tanimlanabilir (Cark, 2019). Bu teknolojide, kullanicilar ihtiyaglara gore paylasimli
ortamda kaynak sunabilir, isletmeler veri depolama, veri tabani yonetimi veya diger
bilisim kaynaklarina erigebilirler. Bulut bilisimi bireysel olarak giinliik hayatta da sikga
kullanilan bir teknolojidir. Dosya depolama, paylasim platformlari, video akisi ya da e-
posta hizmetleri genel olarak bulut tabanhdirlar. Kullanicilar agisindan avantaj
saglayabilen bulut bilisimi, verilerin herhangi diger bir cihazdan da ulasilabilir ve
paylasilabilir kilmaktadir.

Mevcut olan sistemlerle ya da isletmelerin altyapisiyla birlestirilen bulut tabanl
hizmetlerin entegrasyonuna bulut bilisim entegrasyonu denir. Verilerin kontrold, erisimi
ve yoOnetimi bulut tabanli hizmetler ile birlestirildiginde isletmelere avantajlar
saglayabilmektedir. Ornek olarak, is siireclerindeki verimi artirabilir ve maaliyeti
diistirebilir. Bulut bilisim entegrasyonunda yapay zeka, makine 6grenimi ve biiyiik veri
analitigi konular1 da yer almakta ve 6nem arz etmektedir. Bulut tabanli hizmetlerin
kullanima ile biiyiik veri isleme saglanarak hizli sonug ve analizler yapilabilir. Diger bir
yandan ise birkag¢ bulut bilisim tabanl sistemlere gdz atalim:

1- Microsoft Azure: Bulut bilisimi yonetebilmek konusunda basit ve giivenilir bir
sistemdir. Esnek bir sisteme sahip olan Azure, isletmeler igin kolayliklar saglamaktadir.
2- Microsoft One Drive: Bu sistem genel olarak bireysel olarak kullanilmaktadir. Sahip
olunan hesaba internet erisimine sahip olabildiginiz her yer erismek miimkiindiir.

3- Amazon: 2006 yilinda kurulan bulut bilisim platformu kokli hizmet agina ve
uygulamalarina sahiptir. Kullanicilarin ve isletmelerin ihtiyaclarina gore kolay
ayarlanabilen ve talep oldukca Olceklendirilebilen bir hizmet sunmaktadir. Yogunluk
halinde donanimsal degerlerini iyilestirmesi de sagladig1 diger bir avantajidir.

4- Google Drive: Kiiresel gapta veri merkezlerine sahip olan Google drive, g¢evrimigi
dosya depolama ve eslestirme islemlerini  bulut  bilisimini  kullanarak

gerceklestirmektedir. Paylasilabilir olma ve grup calismasina olanaklar da tanimaktadir.
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3.2. icerik Pazarlama

Icerik pazarlamada bir sirket veya marka, miisteriler ile olan iliskilerini gelistirmek adina
ilgi ¢ekici igerikler sunarak mevcut kitleyi korumak, marka bilinirligini ve potansiyel
Kitleyi artirmak igin yapilan uygulamalar pazarlama stratejisidir. Igerik pazarlamasi, net
bir sekilde tanimlanan hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek, onlar etkileyerek harekete
gecirmek ve kazanmak amaciyla en uygun igeriklerin olusturulmasi ve dagitilmasini
iceren bir pazarlama stratejisidir (Pulizzi, 2012: 116). i¢erik pazarlamada odak hedef kitle
ile iletisim kurma tizerinedir. Hedef kitle ile blog, makale, video ya da sosyal medya gibi
birgok bigimde iletisim kurulabilir. Iletisim kurmak adina kitlenin ilgisini ¢ekebilecek,
ihtiyaglarini karsilayabilecek ya da sorunlara ¢6ziim sunabilecek igerikler tiretilebilir.
Icerik pazarlama stratejisindeki ama¢ veya amaglar marka bilinirligini artirmak,
potansiyel miisterileri ¢ekmek, miisteri ve sirket arasinda sadakat olusturmak ve {iriin
veya hizmet hakkinda bilgiler saglamaktir. Diger bir yanda ise SEO ve igerik pazarlama
arasinda bir bag olup SEO i¢in 6nemli bir rol oynayan igerik pazarlama, web sitelerinin
veya iceriklerin arama motorlarindaki yerini st siralara tagimaya yardimci
olabilmektedir. Kaliteli ve ilgi ¢ekici igeriklerin iiretimi, hedef kitlenin ihtiyaglarinin
anlasilmasi, igeriklerin dogru kanallarda ve dogru zamanda paylasilmasi igerik pazarlama
stratejisi basarisi i¢in dogru orantilidir. Marka veya sirket ile hedef kitle arasindaki giiclii
bir bag ve uzun siireli iliski sirket veya marka agisindan igerik pazarlama stratejisinin
basarisin1 gosterirken sirketin veya markanin biliylimesine de katki saglayabilmektedir.
Icerigin kitle tarafindan giivenilir, mantikli ve eglenceli olusu satin alma siirecine
yardimct olabilirken igerik pazarlamasinin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Saruhan, 2018: 48-49):

1-Marka hikayesinin paylagilmasini saglar: Hedef kitlenize diizenli bir sekilde kaliteli ve
ilgi ¢ekici igerikler sunarak markanizin bilinirligini ve potansiyel miisterilerinizi
artirabilir.

2-Sadik miisteri edinilebilir: Igerikleriniz sayesinde miisterilerinizle daha derinlemesine
etkilesim Kurarak onlarin ihtiyaglarin1 anlamak ve ¢oziimler sunarak miisteri sadakati
olusturulabilir.

3-Marka ve triinler hakkinda bilgi aktarmay1 saglar.
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4-Viral etki yaratarak genis kitlelere ulagsabilmeye katkida bulunur: Etkili igerikler, sosyal
medya ve diger platformlarda paylasilarak viral bir etki yaratabilir, bdylece markanizin
daha genis bir kitleye ulagmasini saglar.

5-Markanin dijital diinyadaki itibarini giiglendirir.

6-Kriz anlarinda markaya sahip ¢ikacak marka savunucular olusturur.

Bu avantajlarin yaninda kaliteli igeriklerin iiretilerek arama motorlarinca degerli olarak
algilanmas1 sonucunda web sitesi siralamasi artirilarak organik trafik ve potansiyel
miisteri artis1 saglanabilir. igerik pazarlamasini kullanan markalar, i¢erik dagitiminda en
cok tercih ettikleri araclar1 kullanim sikligina gore siralayacak olursak, sosyal medya,
bloglar, biiltenler, web site makaleleri, video, bilgi grafikleri, e-kitaplar, mobil igerik,
arastirma raporlar1 ve mobil uygulamalari sirasiyla tercih etmektedirler (Elisa ve Gordini,

2014).
3.3. i¢cerik Tiirleri

Icerik iiretimi giinden giine degismistir ve fazlalasarak devam etmektedir. igerik {iretimi
yapan kisi veya kuruluslar etkili, kaliteli, ilgi ¢ekici igerikler olusturmak i¢in
ugragmaktadir ve bu tiir iceriklerle beraber bireylerin ya da kuruluslarin avantajlar
saglamalar1 s6z konusudur. Giiniimiizde, insanlarin kendi blog igeriklerini olusturup
yonettigi, videolar ¢ektigi, fotograflar paylastigt gibi c¢esitli icerikler {irettigi
gdzlemlenmektedir. Igerik olusturma, icerik pazarlama ya da igerik tiirleri gibi bilgiler ve
miisterilerin bilgileri dogrultusunda igerik iiretimi, miisteri potansiyeli ve basar1 agisindan
degerli goriilebilmektedir. Icerik veya icerik tiirleri denildigi zaman her ne kadar yazili
igerik akillara gelse de igerik tiirlerinde genis bir yelpaze bulunmaktadir. Gorsel, isitsel,
yazili vb. igerik tiirleri beraber fliretilebilirken tek tek olarak da iiretilebilmektedir.

Asagida bazi igerik tiirleri ve agiklamalari bulunacaktir.
3.3.1. Yazh icerik

Bilgi, diislince ya da deneyimleri ¢esitli formatlar araciligiyla ileten igerik tiiriidiir.
Internet, sosyal medya ya da arama motorlarindaki kullanilan yazi hacmi ¢ok fazladir ve
bu da gosterir ki yazili igerik, icerikler boyutunda onemli bir yere sahip olabilmektedir.
Baglik ya da yazilan yazinin igerikle baglantili olmasi, sade ve anlasilabilir olmasi

ozellikleri mevcuttur. Asagida baz1 yazili igeriklerden bahsedilecektir:
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1- Blog: Belirli bir konuda bilgi, deneyim veya diisiincelerin paylasildig: iceriklerdir.

2- Haber Makaleleri: Giincel olaylarin, haberlerin veya toplumsal gelismelerin
paylasildig1 yazilar.

3- Rehberler ve Kilavuzlar: Bir konuda talimatlarin ve pratik tavsiyelerin bulundugu

icerikler.

4- Egitici Igerikler: Egitim amaciyla hazirlanan ders notlar1 veya dgretici igerikler.

5- Sosyal Medya Gonderileri: Kisa yazili igeriklerle, farkli sosyal medya platformlarinda

paylasilan igerikler.

3.3.2. Gorsel Icerik

Gorsel unsurlarin 6n planda oldugu igerik tiirleridir. Gorsel igeriklerin kullanicilar

acisindan daha etkili bir iletisim saglanabilir ve ilgi ¢ekici olarak kabul edilir. Kisi, marka

veya isletme Uiriiniinii veya hikayesini etkili bir sekilde aktarmak ve benimsetmek {izerine
fotograflar, videolar, infografikler kullanmasina gorsel i¢erik denmektedir. Gorsel agidan
tiriinlerin veya aktarilmak istenen fikirler giin gegtikce daha da 6nem kazanmistir.

Asagida baz1 gorsel iceriklere goz atilacaktir:

1- Infografikler: Bilgi ve verilerin gérsel olarak ilgi cekici ve anlasilir bir sekilde
sunuldugu grafiksel igerik tiiriidiir. Isim, "bilgi" ve "grafik" kelimelerden tiiretilen
infografikler, metin, grafik, resim ve sembollerden olusturularak bilgi aktariminin
kolaylagmasin1 ve gorsellik sayesinde igerigin daha cekici hale gelmesini saglar.

2- Meme ve GIF'ler: Meme, internet {izerinde yaygin olarak paylasilan resim ve grafik
tizerine eklenen kisa ve mizah amaciyla tiretilen igeriklerdir. Cok fazla konuda iiretilen
Meme’ler daha ¢ok giincel olay ve popiiler kiiltiirden beslenirler.

3- Infomercials: Infomercials, “information" (bilgi) ve "commercial™ (ticari)
kelimelerinden olusturulan ve genellikle {iriin veya hizmetin tanitimi i¢in olusturulan
uzun stireli televizyon reklamlaridir.

4- Karikatiir ve Cizgi Romanlar: Mizah veya anlatisal amag icin tretilirler ve genelde
karikatiir ve ¢izgi roman seklinde karsimiza ¢ikar.

5- Fotograf ve Videolar: Gorsel medyanin en temel tiirlerinden fotograf ve videolar,

farkl platformlarda kullanilir.
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3.3.3. Video Icerik

Video igerikler gorsel-isitsel 6gelerin birlesiminden meydana gelerek hikaye anlatmak,

bilgi vermek ya da eglence i¢in olusturulan igerik tiiriidiir. Bu icerik tiirii genel olarak

video paylasim uygulamalar1 ya da platformlarinda kullanilmak i¢in iiretilmektedirler.

Internet ve sosyal medya platformlarinin her gegen giin daha fazla kullanilmasi ve giderek

artmasiyla video igerik tiliriiniin kullanim1 yayginlasmistir. Youtube, Facebook, Instagram

ve Tiktok platformlarinda video icerik tilirline yaygin olarak rastlamaktayiz. Video
iceriklerle gorsel olarak daha ilgi ¢ekici ve zengin igerikler olusturulabilirken kitleyle
olusturulan bag kuvvetlendirilebilir.

Asagida birkag video igeriklere gz atilacaktir:

1- Egitim Videolar1: Belirli konularda olusturulan egitim igerikleridir. Online egitim
platformlari, YouTube vb. paylasim sitelerinde ya da uygulamalarda karsimiza
cikabilmektedir.

2- Vloglar: Kisisel yasamin, seyahatlerin, deneyimlerin paylasildig: kisisel igeriklerdir.
Ginliik, egitici, eglence, moda ve giizellik veya yemek vloglari mevcuttur.

3- Makyaj ve Giizellik Videolari: Kisisel olarak kozmetik, makyaj tlirtinlerinin kullanima,
tanitim1 ve egitimi hakkinda olusturulan igerikler.

4- Oyun ve Oyun Incelemeleri: Oyun oynarken olusturulan videolar ve oynanan oyunlar
hakkindaki incelemelerin igerikleri.

5- Reklam ve Pazarlama Videolari: Ticari amacla olusturulan iiriin veya hizmet tanitim
videolart.

6- Eglence ve Komedi Videolari: Skegler, parodiler ve eglenceli igerikler.

7- Sosyal Sorumluluk ve Bilin¢lendirme Videolari: Toplumsal konularin islendigi ve

insanlarin bilinglenmesi amaciyla olusturulan icerikler.
3.3.4. Ses Icerik

Gorsel icerik ya da yazili icerige kiyasla sesin temel olarak kullanildigi ve kolayca
erisilebilir, hareket halindeyken tiiketilebilen igeriklerdir. Kullanicilar, ses igeriklerini
tiketme konusunda igerigin daha net ve anlasilir olmasi gibi avantajlara sahip
olmaktadirlar. Ses igerikleri son zamanlarda daha yaygin hale gelmis olup gorsel ya da

yazili igerigin kullanilamamasi durumlarinda tercih edilebilmektedir.
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1- Podcast'ler: Dijital radyo olarak nitelendirilebilen Podcast'ler, egitim, haber, eglence,
saglik, teknoloji ve daha bir¢ok belirli konu etrafinda olusturulan igeriklerdir.

2- Sesli Hikayeler: Ses efektlerinin ve miiziklerin harmanlanmasiyla kurgusal ya da
gercek hikayelerin sese doniistiiriilmesiyle tiretilen igeriklerdir.

3- Sesli Kitaplar: Profesyonel kisiler tarafindan kitaplarin okunarak kullanicilara
ulastirildigr igerikler.

4- Sesli Reklamlar: Ticari olarak ses platformlarinda kullanilan igeriklerdir.

5- Sesli Mesajlar: Sesli yanitlar ve sesli komutlar gibi interaktif olarak {iretilen
iceriklerdir.

6- Sesli Egitim Materyalleri: Egitim materyellerin sese doniistiiriilerek sunuldugu

icerikler.
3.3.5. Sosyal Medya I¢erikleri

Sosyal medya igerikleri, etkilesim, kullanicinin ilgisini ¢ekmek ve potansiyel miisteri

artirma gibi amaglar i¢in iiretilen igeriklerdir. Bu tiir i¢erikler tek tek olarak gorsel, metin

ya da videolar seklinde paylasilabilirken ayni zamanda birlesim yapilarak da

paylasilabilmektedir.

Genel olarak oOzellestirilebilir o6zelligiyle hedef kitlenin ilgisini ¢ekerek iletigimi

kuvvetlendirebilmektedir. Asagida bazi sosyal medya icerikleri verilecektir:

1- Gorsel Paylagimlar: Fotograflar, infografikler, meme'ler, alintilar ve ¢izimler.

2- Video Paylagimlar: Kisa videolar, klipler, vlog'lar ve animasyonlar.

3- Metin Paylasimlar: Haber basliklari, bilgi icerikleri ve blog gonderileri.

4- Canli Yaymlar: Ger¢cek zamanli video akislari, etkinlikler ve Q&A (soru-cevap)
oturumlart.

5- Sosyal Medya Hikayeleri: "Hikayeler" olarak adlandirilan kisa ve gecici paylasimlar.

6- Etkilesimli Icerikler: Anketler, yarismalar ve quiz'ler.

7- Hashtag Kampanyalari: Belirli bir hashtag etrafinda toplanan igerikler ve etiketlerle
kullanicilarin katilimini saglayan kampanyalar.

8- Influencer Is birlikleri: Influencer'larla yapilan ortak igerikler ve sponsorlu génderiler.

9- Miisteri Incelemeleri: Miisteri geri bildirimleri ve referanslar.

10- Uriin veya Hizmet Tanitimlari: Yeni veya var olan iiriin tanitimi.
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3.4. SEO ve Arama Motorlar

Arama motorlari, bilgi edinmek veya arastirmalar i¢in ¢ok¢a kullanilan web tabanli
araglar olup birgok web sitesindeki igeriklerin aranmasina ve sonuglarin ¢ikartilmasina
anahtar kelimeler girilerek ulasilabilmektedir. Bir baska ifadeyle, arama motorlari, web
siteleri hakkinda bilgi toplayan yazilimlardir (Gedik, 2022). Google, Bing, Yahoo ve
Yandex arama motorlart popiiler arama motorlarindandir. Bu arama motorlarinda web
siteleri indekslenir ve kullanici dostu olarak algoritmalar c¢alistirilir. Arama
motorlarindaki algoritmalar indeks noktasinda 6nemli bir rol iistlenerek kullanicilar igin
en alakali sonuglar1 gdstermeye ¢alismaktadir (Iyiler, 2009).

Bilgi isleme olarak ifade edilen indeks, internet lizerindeki bir belge, dosya veya web
sayfasinin hizli ve verimli olarak erigilebilir hale dontstliriilme islemidir. Arama
motorlarina girilen anahtar kelimelerle ¢ikan sonuglarin geri getirilebilir iglemine
indeksleme denir. Kullanicin arama motorundaki girdigi anahtar kelimeler veya sonuglar
indeks veya veri tabaninda saklanarak kullanicin bir sonraki aramasinda uygun sonuglarin
karsisina ¢ikmasini saglar. Kullanicilarin internetten verim saglayabilmeleri ve bilgi
edinmeleri arama motorlar1 kullanimmna bagl sekillenebilmektedir. Arama motorlar
diger bir yandan isletme, kurum veya bireylerin web siteleri i¢in de 6nem arz ederken
daha fazla potansiyel miisterinin edinilmesi, ziyaret sayilarinin artirilmasi veya sitenin tist
siralarda yer almasi SEO’nun arama motorlariyla beraber kullanimiyla beraber
saglanmaktadir. SEO, arama motorlarindaki web sitesi siralamasini etkilemek ig¢in
yapilan stratejiler ve tekniklerdir.

SEOQ, temel olarak web sitelerinin kullanic1 aramalarindaki goriiniirliiglin arama motorlar1
icin teknik ve stratejilerin uygulanmasiyla organik (licretsiz) olarak artirilma siirecidir.
Gorilintirliiglin artmas1 demek web sitesinin SEO ile arama motorlar1 sonuglarinda tist
siralarda yer almasiyla gergeklesebilmektedir. Genellikle, ilk sayfalarda ya da iist
siralarda yer alan siteler giivenilir ve daha sik ziyaret edilebilen siteler olarak atfedilebilir.
SEO, internet sitelerini arama motorlarinin daha rahat tarayabilmesi, listelemesi ve
anlayabilmesi i¢in kullanilan bir dizi tekniktir ve kullanicilar, ¢ogunlukla ilk arama
sonuglari sayfasinin disindaki baglantilara nadiren erigirler, bu nedenle online isletmeler
igin goriiniirliik son derece 6nemlidir (Lui ve Au, 2018: 54).Web sitesinin gerekli SEO
teknik ve stratejilerle arama motorlar1 verilerine uygun olarak diizenlenmesi sonucunda

meydana gelen arama sonuglarindaki {ist siralarda yer almasi islemi SEO’nun kullanim
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amacidir. SEO’nun teknikleri ve stratejileri uygulandig: takdirde arama motorlarindaki

sira ve ziyaret edilme sayis1 degisebilirken bahsedilen giincellemelerin, diizenlenmelerin

yapildig1 ve uzun vadeli bir slirecin olmasi s6z konusudur.
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Gorsel 6: Google Arama Motorundaki Reklam ve Organik Arama Sonug Alanlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
Arama motoru popiilerligine goz attigimizda Google listenin en basinda yer alarak ayda

yaklasik 2 milyar kiginin aramalarina yardimci olmaktadir. Yukarida goriinen iizere,
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kullanicilar aradiklar1 anahtar kelime karsiliginda iki sonug tiiriiyle karsilagmaktadir.
Reklam olarak goriinen alan genel olarak arama sonucunda en iistte yer alabildigi gibi en
alt kisimda da yer alabilmektedir. Reklam sonuglar ticret karsiliginda kisi, kurum ya da
sirket tarafindan olusturulabilmektedir. Kullanicilarin aramalariyla iligkili olarak
karsimiza c¢ikabilen reklam sonuglari, sponsorlu, reklam veya yukaridaki sekilde de
goriindiigii tizere ticretli sponsorlu reklam olarak goriinebilmektedir. Reklam verildikten
sonra her tiklama veya girise reklami saglayan kisi ya da sirket tarafindan ticret 6denir.

Organik arama sonuglar1 ise reklam arama sonuglarindan farkli olarak karsimiza
cikmaktadir. Organik arama sonuglar1 {icret karsiliginda listelenmedigi gibi arama
motorlarindaki algoritmalar araciligiyla sonuglari karsimiza ¢ikartmaktadir. Dogal olarak
siralanan sonuglar, web sitelerinin arastirilmasiyla, degerlendirilmesiyle ve kullanicinin
arattigi anahtar kelimelerle arama motorundaki algoritmalarn  bu islemleri
gerceklestirmesiyle miimkiin kilinmaktadir. Diger bir yandan, organik diger bir anlamiyla
dogal sonuglarda reklam gostergesi mevcut degildir ve dogal arama sonuglarinda

SEO’nun etkisi bulunabilmektedir.
3.4.1. SEO Cahisma Mekanizmasi ve Gereksinimleri

Kullanicilar tarafindan aranan anahtar kelimelere gore karsimiza siralanan siteler
optimize edilmis siteler olarak adlandirilabilir. 2000°1i yillarda Google’da yapilan
aramalarin  sonuglariyla giliniimiizde yapilan arama sonuglar1t arasinda farklar
bulunmaktadir. Farklarin ortaya ¢ikist Matt Cutts ve ekibindeki Larry Page ve Sergey
Brin ile miimkiin kilimmistir. Bu ekip, algoritmalar gelistirerek arama sonuglarindaki
kalitenin ilgili ve en dogru arama sonuglar1 vermesi iizerine ¢alismak i¢in kurulmustur.
Google arama motoru web sitelerini indeksleyerek tariyor ve veri tabaninda
bulundurdugu bilgilerle kullanicilarin arama yaptiginda en dogru ve ilgili sonuglar
almasina yardimci oluyor.

SEO, baglantilariyla kaliteli igeriklerin olusturulmasina ve arama motorlarindaki arama
sonuglarinin organik olarak iist siralara yerlesmesine yardimci olarak kullanilmaktadir.
SEO stratejileri uygulanarak Google gibi arama motorlarinda web sitelerinin konum
olarak olumlu anlamda yerleri degistirilebilir. Arama motorlarindaki web sitelerinin
goriiniirliigic SEO stratejileriyle etkilenebilmektedir. Site i¢i ve site dis1 yapilan SEO

islemleriyle web sitesinde degisikler meydana getirilebilmektedir. SEO, arama
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motorlarindaki yapilan aramalarin web sitesi icin ilgi ve alakasini artirarak arama
sonuglarinda organik olarak {iist siralarda yer almasina yardimci olabilmektedir. SEO
uygulamalariyla goriiniirliik ve ziyaret¢i sayisinda artis gézlemlenebilmektedir. SEO’ nun
baz1 gereksinimleri mevcuttur. HTML, domain, hosting se¢imi, analytics ve search

console kurulumu bahsedilen gereksinimler arasinda yer almaktadir.
3.4.1.1. HTML

Giliniimiizde internet kullanimi1 her gegen giin daha fazla artarken kullanicilar bilmedikleri
konulart ya da ihtiya¢ duydugu hizmetleri arama motorlarina girerek aratmaktadirlar.
Kullanicilarin arattig1 anahtar kelimelerle karsilarina bazi siteler ve reklam olusturmus
siteler ¢cikmaktadir. Genellikle ilk sayfalarda yer alan siteleri ziyaret etme diger sayfalara
dogru gidildikge ilgili aramanin degistigini gozlemleyebilmekteyiz ve ilgi oram
distiiglinii bilen kullanicilar diger sayfalara gogunlukla gegmeyebilmektedirler. Tam bu
konuda devreye giren SEO, sitenin ilgili arama sonuglarinda ilk sayfalarda yer almasina
olanak saglayabilmektedir. Baz1 gereksinimlerin ve uygulamalarin yapilmasiyla sitelerin
organik olarak ilk sayfalarda goriintiilenmesi ve daha fazla ziyaret¢iye ulasma durumu
s6z konusu olabilmektedir. SEO i¢in gereksinimler arasinda yer alan HTML konusundan
bahsedecegiz.

HTML, programlama dili olmamakla beraber isaretleme dili olarak karsimiza
cikmaktadir. SEO gereksinimlerindeki HTML, web sitesi yapilandirilmasinda
kullanilmaktadir ve yapilandirilan site arama motorlarinca taranarak sitenizi siralamaya
yerlestirir. HTML web sayfasinin olusumu i¢in kullanilirken metinler veya siteye bagh
diger ozellikler etiketlerle beraber ¢alismaktadir. HTML iglemlerin gerceklestirilmesinde
yazilim programlarina ihtiya¢ bulunmamaktadir. Notepad, Notepad++ ya da Sublime text

gibi uygulamalarla HTML islemleri gergeklestirilebilmektedir.
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Gorsel 7: HTML’in Notepad++ Béliimiindeki Islemleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki sekilde de goriinebildigi lizere Notepad++ iizerinde bazi islemler yapilmistir.
Bu islemlerin nasil olustugu ve ne anlamlara geldikleri anlatilacaktir.

1) <html> ve </htmI>= Bu kodlar en temel kodlardir ve biitiin diger kodlar bu iki kod
arasina girmektedir. HTML dosyasinin baglayip bitmesi anlamina gelmektedir.

2) <head> ve </head>= “head” etiketleri arasinda web sitesi hakkindaki bilgiler
bulunmaktadir.

3) <body> ve </body>= Bu béliimde kullanicilar tarafindan goriinmesi istenilen bilgiler
yazilar bulunmaktadir.

4) <title> ve </title>= Baslik kismimnin bulundugu bélim.

5) <h1> ve <h6>= Baslik etiketleri olup sirasiyla biiyiikten kiigiige dogru siralanmaktadir.
6) <center> ve <center/>= Istenilen metnin site icerisinde orta boliimde goriinmesini
saglar.

7) <i></i> ve <u></u>= “i” ile kullanilan etiketle istenilen metin italik yapilir. “u” ile
gosterilen etiket ise metnin altinin ¢izgili olmasini saglar.

8) <br>= Bu etiket bir alt satira gegilmesini saglar. HTML’de bir alt satira enter tusu

kullanilarak gecis saglanamamaktadir.
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9) <a href=https://google.com> = Bu komut ile baglant1 verme ya da diger bir degisle

linkleme yapilmaktadir. Bu komutla beraber tiklanabilir hale gelen metinle google’a

yonlendirme saglanabilmektedir.

im] [ Gorkem Altinoglu X | <+
(@] () Dosya | CifUsers/asus/Desktop/yeni%201.html
G Google BB | logo A [ @ P do Q @ Udemy © 88 Home [3 8a LiveWorksheets @ [3 logo UJ Girg

SITEMIN ILK VE EN BUYUK BASLIGI

Google a Gt
body kismina yazdigim her sey ziyaretgiler tarafindan gériintis

Sitemin ikinci ve daha kiiciik bashg

Daha kiiciik bashgim ortalayabiliyorum.

alts gizili yazabilivorum.
italik yazabilivorum

Gorsel 8: HTML Internet Sitesi Goriintiisii
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukarida goriilen sekilde HTML uygulandiktan sonra olusan internet sitemiz meydana
gelmektedir ve goriiniimii bu sekilde olmaktadir. SEO i¢in HTML gereksinimi mevcut
olmakla beraber temel anlamda SEO biitiinliigiine yardimci olabilmektedir. Iceriklerin

diizenlenmesi veya web sitesi olusumu noktalarinda HTML kullanilmaktadir.
3.4.1.2. Domain ve Hosting Se¢imi

Domainler aslinda internet sitelerinin kendileridir. IP olarak nitelendirilebilen domainler
Ozel yapilardir. IP adresleri numaralardan olusmaktadir. Numaralardan olusan IP
adreslerinin numaralar1  degistirilebilmekte ve isimlere doniistiiriilebilmektedir.
Domainler satin alinabilmekte fakat bazi durumlarda avantajlar1 bulunurken bazi
durumlarda dezavantajlara sahip olunabilmektedir.

Domain satin aliminda yasina ve ge¢misine goz atmak ilerdeki boyutlarda fayda

saglayabilmektedir. https://www.webconfs.com/ adresinden domainlerin yas ve gegmisi

kontrol edilebilmektedir. Ayrica Google arama ¢ubugunda herhangi bir sitenin “site..”

seklinden sonra ne kadar indeks aldigini neler iiretildigi merak konusu oldugunda site
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iIsmini yazarak kontrol saglanabilmektedir. Aktif bir sekilde acik olmayan siteler i¢inse

https://archive.org/web/ adresi kullanilarak istenilen sitenin gegmisine ulasilabilmektedir.

Domain noktasindaki diger bir husus domainin uzunlugudur. Domain se¢iminde karakter
sayisina dikkat etmek ve ¢cok uzun olmayan isimler tercih etmek kullanicilar tarafindan
hatirlanabilirliginizi artirabilmektedir. Diger bir yandan ise domain uzantis1 web sitenizin
tercih edilmesi, hatirlanabilmesi ve daha cok ziyaret c¢ekmesi agisindan Onem
kazanabilmektedir. Web kullanimlarindaki .com veya .net gibi uzantilar daha fazla
karsimiza c¢ikabilmektedir. Sitenizin global olarak degerlendirilmemesi sadece Tiirkiye
icerisinde faaliyet gostermesini tercih edildiginde, com.tr uzantisi segilebilir.

Hosting, tasarlanmis ve domain satin alma islemi tamamlanmuis sitelerin yayinlanmasina
yardimci olan bir hizmettir. Sitelerin erisilebilir ve ziyaret edilebilir hale gelme durumunu
saglayan bir sistem olarak da sdylenebilmektedir. Paylasimli hostinglerde her kullanici
komsulara sahip olmaktadir. Diger web siteleri ve sunucularla beraber kullanilan
hostinglerdir. Diger web siteleri ve sunucularin da neler sundugunu ya da ne isler
yaptiklar1 sizin web siteniz igin de degerli olabilmektedir. Ayn1 hosting alaninda bulunan
sitelerin birbirlerine link aligverisi yani backlink durumunda Google arama motorundaki
degeri diisebilmektedir. Genellikle paylasimli oldugu sitelerle backlink yapilmast,

olusturulan sitenin arama motorlarinda gerilemesiyle sonuglanabilir.

3.4.2. Hedef Anahtar Kelime Stratejisi

SEO galismalarinin basinda yer alan hedef anahtar kelime stratejisi, devam eden SEO
calismalar1 ve beklenen olumlu sonuglar i¢in 6nem arz edebilmektedir. Genel olarak her
web sitesinde dogru anahtar kelimeler bulunmakta ve hedef anahtar kelime ya da
kelimeler belirlenirken mevcutta olan sitelerden faydalanilabilir. Baz1 web siteleri farkli
anahtar kelimelere yonelebilirken diger bazi siteler tek bir anahtar kelimeye
odaklanabilmektedir. Diger bir yandan, kisa kuyruklu ve uzun kuyruklu olarak ifade
edilebilen anahtar kelimeleri bulunmaktadir. “Yemek” kisa kuyruklu bir anahtar
kelimeyken, “Yemek siparisi ver” uzun kuyruklu bir anahtar kelimedir. Her ne kadar kisa
kuyruklu kelimeler tercih edilmesi gerektigi diisiiniilse de giliniimiizde artik sesli yazim
yontemiyle kullanicilarin ciimle kurarak arama yapmaya yatkin olduklari sdylenebilir.
Uzun kuyruklu anahtar kelimelerin kisa kuyruklu kelimelere gére maliyet, doniisiim
oranlari, rekabet ve odaklanma konularinda avantajlara sahip olabilmektedirler. Anahtar

kelime stratejisi igin kurallar ve gorevler bulunmaktadir (Yalgin ve Kose,2010).
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* Anahtar kelime stratejisiyle olusturulan potansiyel anahtar kelimeleri bulunduran bir
liste.
« Tlgili konuyla alakal1 aramalar yapilarak ¢ikan ilk 5 sayfadaki siteler incelenmeli.
* Kag adet link oldugu bilinmeli ve hedef anahtar kelimeler bulunulmali.
* Test edilmemis anahtar kelimeler kesfedilmeli ve analiz yapilarak listelenmelidir.
Hedef kelime analizinde rakip analiziyle baslanabilir ve ilgili alanla biiyiikk olarak
adlandirilabilen sirketlerin analizi yapilarak fikir edinebilir. Seoquake, Google uzantili

ticretsiz bir uygulamadir ve rakip analizi konusunda yardimc1 olabilmektedir.

https://www.trendyol.com/ayakkabi-x-c114

PAGE INFO

Tithe: Ayakkatn Markatan, Modallar va Fiyatlan - Trendyol m

Meta description: Sevdifin mackalarm seakkaby gesitler], yazli ve kishk yers sezon ayakabs modellee indiimbi fiyst ve sans
ozel kampanyalarta Trendyol da

internal links; 1147 (0 nofollow)
External links: 12 (0 nofollow)

Server. cloudflare

Gorsel 9: Seoquake Uygulamasi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Ornek olarak Google’a ayakkabi yazildiginda reklamlardan sonra gelen ilk site Trendyol
olarak karsimiza cikti. Ayakkabi satmay1 diisiinen bir web sitesi bu uygulamay1
kullanarak fikir sahibi olabilir. Trendyol, ayakkabi satisi i¢in ayakkabi markalari,
modelleri ve fiyatlari-Trendyol ifadelerini tercih ettigini goriintiilemekteyiz. Bu
arastirmalar sonucunda site i¢in en 1yi olabilecek anahtar kelime se¢imleri diisiiniilebilir.
Ucretsiz denemesi olan seomonitor ve Google Ads Keyword Planner uygulamalarindan
yardim alinarak verilmesi beklenen hizmet adina anahtar kelime arastirtlmasi bu
uygulamalarla yapilabilmekte ve rakip analizinden sonra istenilen web sitesi anahtar
kelimelerine ulasilabilmektedir.

Web sitesi i¢in secilen anahtar kelimelerin de verim durumu ve dogru kullanim olup

olmama durumu aragtirilmaktadir. Baz1 aramalar satin alma niyetli aramalar olurken bazi
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aramalar arastirma yapma amacinda olabilmektedir. Arama niyetine gore degisen anahtar
kelimeler 6rnek olarak “ayakkabi nasil yapilir” sorusuyla bilgilendirme amagl arastirma
modeli karsimiza ¢ikmaktadir. “Ayakkab1 satin alma” donilisiim odakli arama niyetine
girebilirken, “Babalar i¢in ayakkabi1” aramasi ticari aramalar niyetindeki aramalardir.
Hedef anahtar se¢iminde rekabet s6z konusu oldugu i¢in rakiplerin durumu bilinmesi
halinde daha olumlu sonuclar dogurabilecek anahtar kelimeler secilebilir. “Ayakkabi”
kelimesinin Google’da arandiginda 141.000.000 sonu¢ karsimiza ¢ikmaktadir.
“Ayakkab1 gezgini” aramasinda ise karsimiza 968.000 sonug¢ c¢ikmaktadir. Bu

sonuclardan sayisal olarak girmek istediginiz rekabet ortami segilebilir.

Gorsel 10: “Ceviri Ve Ceviri Yaptirmak™ Google Arama Sonuglari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Google arama sonuglarindaki ilk sayfalar genel olarak ilgilenilen ve diger sayfalardaki

sitelere gore daha fazla tiklanma ve trafik alan siteler olabilmektedir. Ceviri sektorii ve
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ceviri biirolarimin siteleri diisiiniildiigiinde, “ceviri ve ¢eviri yaptirmak™ aramalarinda
sadece portakal terciime, protranslate ve hizli ¢eviri hizmetlerinin siteleri karsimiza
cikmaktadir. Bu durum gosteriyor ki, bahsedilen siteler “ceviri ve g¢eviri yaptirmak”
anahtar kelimelerini siklikla i¢eriklerinde kullanmislar ve Google arama motoruna gore
sitelerini ve anahtar kelimelerini diizenlemisler. Diger bir yandan, diger ¢eviri hizmeti
saglayan sirketlerin siteleri ilk sayfalarda c¢ikmamaktadir ancak tam isim yazildig:
takdirde arama motorunda organik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ceviri hizmeti almak

isteyen kullanicilar “geviri ve ¢eviri yaptirmak™ yazdiklar takdirde ilk sayfalarda sadece

yukarida bahsedilen geviri hizmetlerini goriintiileyebilmektedirler.
3.4.3. Site i¢ci SEO

SEO’nun amaglarindan bir tanesi web sitelerinin arama motorlarinca daha iyi
anlagilmasini saglamaya calismasidir. Site i¢i SEO olarak bir alt baslik karsimiza
¢ikmaktadir ve bu bashgin iginde igerik, kullanicilarin arama sonuglarindaki web
sitelerinin goriniirlik durumu, sitenin disaridan fragman gorintiisii faktorlerinin
tyilestirilmesi bulunmaktadir. Kullanicilarin ve arama motorlarinin web sitelerindeki site
ici SEO ile erisimi kolaylastirma, trafik ¢ekme ve arama motorlarinin web sitesini
anlamalarin1 saglamaktadir. Cekici ve faydali igerik olusturmak web sitesi igin
muhtemelen diger tiim faktorlerden daha fazla etkiye sahip olmakla beraber, blog
gonderileri, sosyal medya hizmetleri, e-postalar, forumlar veya diger yollarla kullanicilar,
1yi igerigi gordiiklerinde tanirlar ve muhtemelen diger kullanicilar1 buna yonlendirmek
isterler (Google,2021). Site i¢i optimizasyon sayesinde organik arama sonuglarindaki

siralama durumu olumlu yonde degisebilmektedir.
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Gérsel 11: Site igi Uygulama Notepad++ HTML Gériintiisii
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki tabloda goriinen baslik, tanim,resim ve canonical boliimleri Notepad++
uygulamasinda nasil olustuklar1 goriintiilenmektedir. Baglik, tanim,resim ve canonical
boliimleri asagida yer alacaktir. Anchor text olarak goriintiilenen kisimda linkleme
yapilarak yonlendirilme saglanmistir. “Genel c¢eviri hakkinda” olan kisim internet
sitesinde tiklanabilir hale getirilmistir. Baglant1 saglanarak kullanicilar ve arama motoru

icin linkleme yapilmistir.
3.4.3.1. Bashk ve Tanim

Her internet sitesinde bulunan baslik ve tanim arama motorlarindaki sonuglarda
gorebilecegimiz yazilardir. Arama motorlarinda yaptigimiz aramalar sonucunda
karsimiza siralanmuis siteler ¢cikmaktadir. Bu sitelerin her birinde baslik kismi tiklanabilir
halde olup genel olarak kisaca markanin veya kurulusun ismi yer almaktadir. Baglik
kisminin hemen altinda ise daha kiigiik puntolarla yazilmis sitelerin daha detaya indigi,
tanim yaptig1 kisim ile karsilagsmaktayiz. Tanimlarin i¢inde bulunan anahtar kelimeler
daha onceki donemlerde etkili olan bir yontem olsa da artik arama motorlarinca etkili
goriinmemekte ve siralama noktasinda islevsiz kalmaktadir. Google tarafindan tanim
icerisindeki anahtar kelimeler islevsiz olarak degerlendirilse de diger arama motorlarinda

halen daha etkili sonuglar almak i¢in kullanilabilmektedir.
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Baglik alaninda siralamalarda tepede olan web siteleri incelendiginde baslik yapisinin
birbirlerine benzer olduklart ve en ¢ok kullanilan yapinin ana kelime/site adi seklinde
karsimiza cikmaktadir. Ornek olarak ayakkabi-giinliik ayakkabi veya ayakkabini
se¢/ayakkabim.com gosterilebilir.

Tanimin oldugu boliimde genel olarak saglanan hizmette en ¢ok verim alinan iiriine
odaklanilarak tanim kismina {iriin kategorisini eklemek siralamadaki olumlu degisiklige
yardim saglayabilmektedir. Baslikta da oldugu gibi siralamalarda 6nde olan sitelere
bakildiginda tanim kisminda da genel olarak kullanilan bir yapmin oldugu
sOylenebilmektedir. [Ayakkabi markasi]- [glinlik ayakkabi] /[ayakkabim.com]
seklindeki yapt genel olarak tanimin oldugu bdliimde kullanilan yapi oldugu
gbzlemlenebilmektedir. Arama motorlarindaki kurallar sebebiyle baslik i¢in 50-60
karaktere kadar ve tanim i¢in 150-160 karaktere kadar yapilmasi olasi engellemelere

sebebiyeti onleyebilecektir.
3.4.3.2. SEO Dostu URL ve Icerik Uretimi

SEO i¢in URL ve igerigin uyumlu olmasi1 durumdan arama motorlar1 agisindan dolayl
olarak olumlu nitelendirilebilir. URL yaziminda genel olarak kod hatalar1 bulunmakta ve
bu kod hatalarinin arama motorunda goériinme sonucunda spam olarak degerlendirilmesi
olasidir. Baslik kisminda olusturulan metin ile URL kismu birbirleriyle bagintili ve biitlin
olmast durumunda arama motorlar tarafindan daha kolay anlasilabilmektedir. Anlamsiz
sembollerin kullanildigi, karmasik yapidaki, anahtar kelimelerle ve baslikla uyum
icerisinde olmayan URL yapilar1 Google ya da diger arama motorlart algoritmalarinda
olumsuz degerlendirilerek siralamada olumsuz yonde degisimlere sebep olabilmektedir.

SEO uyumlu igerim iiretiminde ise bazi yapildiginda avantajlar saglayabilecek faktorler
s0z konusudur. Olusturulan sitenin her sayfasinda ayr1 ayr1 belirlenen anahtar kelimeler
girildiginde, basliklar <h1> biiyiik baslik ve <h2> daha kiigiik baslik olusturuldugunda
SEQO’ya uyumlu igerik iiretiminin bir kismi saglanabilmektedir. Resim optimizasyonunda
ise baslik ve alt basliklarin girilmesi ve 6zgiin igeriklerin iiretimleri de yine SEO uyumlu
ierik iiretimine dahildir. igerik kisminda dikkat ¢eken ifadelerin, sozciiklerin kullanimi

ve hediye sunmanin faydalar1 da gézlemlenebilmektedir.
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3.4.3.3. Resim Optimizasyonu

SEO i¢in resim boyutu 100 kb olmasi durumunda siteye girislerde donmalar ve
yavaslamalar yasanmayacak olup resim kalitesi ayni oranda tutulabilmektedir. Photoshop
uygulamasi resim boyutunu sikistirarak 100 kb ve altina kalite kaybi1 yasatmadan
gecirebilmektedir. JPEG formati her ne kadar ¢ok fazla kullanilsa da Google tarafindan
sunulan ve daha fazla kullanilmaya baslanilan WebP uzantisi tercih edilebilmektedir.
Uygulamis oldugunuz resim igerikle uyumu kullanicilar ve Google tarafindan olumlu
sonuglanabilmektedir. <img src="resim-urlsi.jpg" title="Resim Basligi” alt="Resim

Aciklamasi"> kodu ile HTML dosyasinda resim optimizasyonu saglanabilmektedir.
3.4.3.4. Site i¢i Linkleme ve Link Juice (Link Suyu)

Site igerisinde yer alan ana sayfa ve diger baglantilar birbirleriyle biitiin haldedir. Kaliteli
site i¢i linkleme olarak degerlendirilebilen sitelerde ana sayfada yer alan diger baglantilar
da yer almakta ve tiklanabilir halde bulunmaktadir. Site igerisindeki sayfalarin
birbirleriyle olan baglantisin1 olusturarak kullanicilar i¢in diger kaynaklara erisimi
kolaylastirilabilmektedir.

Linklemeler sayesinde arama motorlarinda da siralama konusuna daha fazla verim elde
edilebilir.

Site igerisinde yer alan anasayfa site i¢in en degerli boliim olarak degerlendirilebilir.
Diger sayfalar anasayfada gorliniirken baz1 sayfalar daha fazla link ve trafik
alabilmektedir. Yonlendirmek istenilen sayfaya daha fazla site i¢i ve site digi linkleme
yapilarak ziyaretgiler kazandirilabilmektedir. Yogunlugun hangi sayfaya c¢ekilmesi

isteniyorsa o sayfa i¢in linkleme daha fazla yapilabilir.
3.4.3.5. Anahtar Kelime Yogunlugu

Anahtar kelime yogunlugun dogru yerlerde yeterince kullanilmasi siralamalardaki yerin
olumlu degisimi i¢in 6nem arz eden bir konu olabilmektedir. Anahtar kelimelerin site
igerisindeki yogun kullanim1 arama motorlar: tarafindan spam olarak kaydedilebilecegi
gibi bu yogunlugun oraninda denge saglandigi siirece spamlar gelismeyecek olup
siralamada yiikselmeler kaydedilebilecektir. Anahtar kelime yogunlugu %2-%6 arasinda

tutmak sonuclarin olumlu olmasma ve spamlar konusunda olumsuzlugu ortadan
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kaldirmaya yardimci olabilmektedir. Daha 6nce kullandigimiz SeoQuake Google uzantisi

ile anahtar kelime yogunlugu hesaplanabilmektedir.
3.4.3.6. Canonical URL ve Yapisal Veri Isaretlemesi

Canonical URL etiketi ile Google asil gosterilmek istenilen siteyi algilayabilmektedir.
Kopya durumu halinde Google’a hangi sitenin gercek oldugu gosterilebilmektedir.
Orijinal sayfanin belirtilmesi canonical etiketi sayesinde gergeklestirilebilmektedir.
Ayrica diger 6nem arz edebilecek sitemap ve robots konusudur. Arama motorlar
tarafindan siteler indekslenir ve taranir. Sitemap.xml uzantisinda arama motorlarina hangi
sayfalarin ya da dosyalarin gezilmesi isteniyorsa gosterilebilmektedir. Search Console,
wordpress uygulamast ve xml.sitemap sitesinden site haritast ve robotlar kontrol
edilebilmektedir.

Yapisal veri isaretlemesi, arama motorlari i¢in site i¢erisindeki sunulan igerigin anlamini
artirabilmektedir. Shema.org, Google, Yandex ve Microsoft tarafindan bulunmus olup
internet aramalarindaki zengin sonuglarin olusumu igin kullanilmaktadir. Shema.org
sitesinde zengin sonuglar i¢in sema veya sik sorulan sorular gibi boliimler olusumunda

https://notes.io/6tyl sitesinden yararlanilabilmektedir. Yapisal veri isaretlemeleri

yapildiginda kullanicilarin olusturulan siteye daha fazla trafigi ve tiklama orani

artirilabilmektedir.

Taradan Logva b
Corhade bodund

) aeerze dslan
hadigsrask recrzie nie

Gorsel 12: Notepad++ HTML Site i¢i Uygulama Sonrasi Site Goriintiisii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Yapilan baglik, tanim, resim, anchor text ve conanical boliimlerinin ardindan site
goriintlisii yukarida goriilebilmektedir. Baslik kismi en iist sol tarafta goriintiilenebilirken
tanmim kismui goriintiilenememekte ve gomiilii bir sekilde sitede bulunmaktadir. Resmin
altinda bulunan yazida goriintiillenen mavi kisim tiklanabilir halde olup baglanti

olusturulmustur.
3.4.4. Site Dis1 SEO

Site i¢i arama motoru optimizasyonu SEO uygulamalarinin her ne kadar bliyiikk bir
cogunlugunu kapsasa da site dis1 arama motoru optimizasyonu da arama sayfalarindaki
sonuclarin (SERP) 6n siralara taginmasina yardimei olabilmektedir. Site disi siralama
faktorlerini optimize etmek, arama motorunu etkileme ve bir web sitesinin popiilerligini,
ilgi seviyesini, giivenilirligini ve kullanici algisindaki itibarini artirmay1 amaglar (Vuran,
2019:31). Bu amacin ger¢eklesmesinde diger sayfa ve sitelerden yapilan referanslar ve
linklemeler bulunmaktadir. Backlink olarak adlandirilabilen bu linkler diger sitelerden

saglanmakta ve site dis1 arama motoru optimizasyonun ¢ogunlugunu kapsamaktadir.
3.4.4.1. Backlink ve Disavow Tool

Site i¢i optimizasyondan sonra sitenin kalitesini artirmaya yonelik ve daha fazla ziyaretgi
icin yapilabilen Backlink yontemi bulunmaktadir. Google arama motorunda backlinklerin
olumlu karsilanabilmesi a¢isindan alinan referans ve linklerin site ile ilgili ve Kaliteli
olusu durumunda whitehat (beyaz sapka) denilen kavram ortaya ¢ikmaktadir. Alinan
linklerin kalitesizligi ve ilgisiz olusunda ise blackhat (siyah sapka) kavrami karsimiza
cikmaktadir. Google algoritmalarinca ilgisiz ve kalitesiz backlinkler spam olarak
degerlendirilebilmekte ve bahsedilen blackhat karsimiza ¢ikabilmektedir.

Google search console ve Mozbar, backlinkler hakkinda bilgilere erisime olanak
saglamaktadir. Backlink saglayan sitenin domain ve spam skoru siteniz i¢in olumlu da
olumsuz da sonuglar verebilmektedir. Google search console’da baglantilar kismindan
dis baglantilar sekmesinden backlinkler goriintiilenebilmektedir. Goriintiiliime sonrasi
mozbar yardimi ile domain ve spam skoru sonuglarindan var olan site agisindan olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirilebilmektedir. Istenilmeyen, begenilmeyen, zararl

gorinen ya da kaliteyi digstlirebilecek olan  backlinklerin  iptali  ig¢in
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google.com/webmasters/tools/disavow-links adresi kullanilarak reddetme islemi

gerceklestirilebilmektedir.
3.4.4.2. Backlink Tiirleri

Backlinkler olusturulan sitenin kalitesi, ziyaretgi sayisi ve popiilerligi gibi faktorleri
etkileyebildiginden, backlink tiirlerinin bilinmesi ve bilingli bir sekilde alim yapilmasi
Oonem arz edebilmektedir. Asagida bazi1 backlink tiirlerinden bahsedilecektir:

1)Anchor Link: Daha once bahsedilen anchor link HTML dosyasinda bu yazimizi
okumadan once <a href="/https://tr.wikipedia.org/wiki/ceviri"> Genel ¢eviri
hakkinda</a> seklinde olusturulmustur. Link nasil gonderilmekte ve nasil olusturulmakta
gibi sorularin cevabi bir dnceki ciimlede olusturulan anchor link tipinde gosterilmistir.
Wikipedia linki verilerek “Genel ¢eviri hakkinda” yazisina tiklandiginda verilen linke
yonlendirme saglanmaktadir.

2)Money Anahtar Kelime Backlink: “Money anahtar kelime” linkleme genel olarak
tanitima ve satisa yonelik olarak olusturulan linklerdir. Olusturulan web sitesi icerigiyle
ilgili olarak olusturulurken arama motorlarindan spam olarak algilanmamak adina
kullanim olabildigince az olmalidir. Ornek olarak, ceviri hizmeti saglayan bir siteniz
varsa “geviri igi”, “geviri sepeti”, “ceviri yapalim” ifadeleri gosterilebilir.

3)Brand (Marka) Backlink: Markanin veya isletme adinin yer aldigi backlink tiirtidiir.
Olumlu sonuglar dogurabilecek, giivenilir markalarin isimleri ve logolar1 tercih
edilmektedir. Olusturulan sitenin marka farkindaligi ve marka itibarini yiikseltme
amaciyla kullanilmaktadir. Sektoriin durumuna goére onde gelen isletmeler ya da
markalardan backlink almak site agisindan ve giivenilirlik i¢in olumlu sonuglar
dogurabilmektedir.

4)CTA (Call to Action)-Eyleme Cagr1 Backlink: Isminden de anlasilacag iizere,
kullanilan baz1 ifadelerle kullanicin harekete ge¢mesi amaglanan bu backlink tiiriinde,
“buraya tikla”, “bilgi al”, “soru sor” drnekleri gosterilebilir.

5)Mention (Ismin Geg¢mesi): Diger sitelerden direkt olarak baglanti alimmayan bu
backlink tiiriinde, diger sitelerin yazi ve sayfalarinda markanizla ilgili yazilarin yazilmasi

ya da URL paylasimi s6z konusudur.
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3.4.4.3. Backlink Olusturma ve Arastirma Teknikleri

Backlink aliminda hem alaka diizeyine hem de Google algoritmasinin alinan backlink
icin spam olarak degerlendirmedigine dikkat etmek site kalitesi ve siralama agilarindan
degerli olabilmektedir. Backlink alinirken tercih edilen yerlerden bir tanesi haber
siteleridir. Haber sitelerinde her tiirden haber olabilecegi i¢cin Google algoritmasi bunu
spam olarak degerlendirmemektedir. Haber sitesinin Google haberlerde olmasi
gerektigini ve kontrol saglamanin fayda getirebilecegi unutulmamalidir. Daha once
yapilan sekliyle site: ifadesinden sonra istenilen haber sitesi URL yazilarak kontrol
saglanabilmektedir.

Forum siteleri de haber siteleri gibi organik olarak backlink alabileceginiz diger bir
alandir. Daha 6nce olusturulan veya kaliteli bir blog sitesinden backlink alinabilmektedir.
Segilen sitelere iletisim butonundan ulasarak tam olarak nasil bir icerik paylasilacagi
anlatilarak ve backlink ¢alismas1 amaciyla ulasildig1 sdylenebilmektedir. Secilen sitelerin
domain ve spam puanlara dikkat edilerek backlink c¢alismasi talep edilmesi siteniz
acisindan fayda saglayabilecektir.

Backlink aragtirmasi bazi1 yardimci siteler yardimiyla yapilabilmektedir. Ahrefs.com.tr ve
analytics.moz.com adresleri backlink konusunda diger sitelerle olusturulan site
arasindaki farkliliklar ve benzerlikler goriintiilenebilmektedir. Var olan sektordeki rakip
ve gii¢lii goriinen sitelerin backlinkleri ve olusturulan sitenin baclinkleri goriintiilenerek
ipucu yakalanabilmektedir. Analytics.moz.com sitesinde yer alan link intersect butonuna
tiklanarak olusturulan site ve diger sitelerin backlinkleri arastirilabilmektedir.
Ahrefs.com.tr sitesinde de ayni sekilde link intersect butonundan diger sitelerdeki
backlinkler goziikmektedir. Sonuclar kisminda domain puani ve kag tane siteden ne kadar
backlink aldiklar1 goriintiilenebilmektedir. Diger sitelerde nasil backlinkler olusturduklar

da ayn1 zamanda karsimiza ¢ikmaktadir.
3.4.5. SEO ve UX

Olusturulan sitenin arama motorlarindaki siralamasini etkileyebilen arama motoru
optimizasyonu sonrasinda siteye erisen kisilerin iyi veya kotii deneyimler yagamasi UX-
kullanic1 deneyimi olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Sayfa ylikleme hizi, Schema.org ile
yapilandirilmig veriler veya benzer isaretleme yontemleri, sayfa URL diizeni, mobil

cithazlarda kullanim kolayligi, sayfa meta verileri gibi degerler, etkili bir kullanici
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deneyimi i¢in temel kavramlardir (Vuran, 2019). Arama motorlar1 sadece sitenin i¢ veya
dis baglantilari1 degil ayn1 zamanda kullanicilarin yasadiklari deneyimleri de goz
oniinde bulundurmaktadir. Google arama motoru Ozelinde ¢ok fazla uygulama
bulunmakta ve kullanicilarin yasadiklar1 deneyimleri gozlemleyebilmektedir. igerik ve
SEO olusumundan sonra site siralamast durumu kullanicinin da deneyimine baglh
olabilmektedir.

Kullanicilarin site hakkindaki diistincelerini sitenin erisebilirligi, anlagilmasi ve amacina
uygun olusu gibi faktorler etkileyebilmektedir. Metrica.yandex.com ve hotjar.com siteleri
ile kullanicilarin hareketleri gozlemlenip testler uygulanabilmektedir. HTML’de <head>
</head> etiketleri arasmma metrica ve hotjar eklenerek gozlemler yapilabilir.
Kullanicilarin en ¢ok nerelere tikladigini veya sayfayr nereye kadar kaydirdigini
gbzlemleyerek sitenin tasarimi veya yazilar1 diizenlenebilir. Diger bir test alani ise
Google optimize uygulamasi ile yapilabilmektedir. Bu uygulama sonrasi tasarim ve igerik
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunarak kullanicinin iyi bir deneyim yasamasi ihtimali
yiikseltilebilir.

Icerik, SEO ve kullanic1 deneyiminin ardindan olusturulan sitenin hizi ve sayfalarm
yiikklenme zamani da Google tarafindan sunulan bilgiler dogrultusunda siralamayi
etkileyen faktorler arasindadir. Sitenin ve sayfalarin yiikklenme hizi boyutlarinda tespitler
ve kesifler yapilip beraber calisilan yazilimer ile paylasilip diizenlemeler
getirilebilmektedir. Sitelerin yiiklenme hizlart kullanict deneyimi odakli olup dikkat
edildigi takdirde kullanic1 deneyimini artirabilir ve siralamadaki sitenin yerinde olumlu
degisimler izlenebilir. Gtmetrix.com ve tools.pingdom.com sitelerinden veya Google
lighthouse uzantisindan yardim alinarak site ve sayfa yiklenme hizlan

goriintlilenebilmektedir.
3.4.6. Siralama Analizi

Site i¢i ve dis1 optimizasyon, kullanici odakli deneyim i¢in takip ve degisiklikler, site ve
sayfa yiiklenme hizi kontroliiniin ardindan olusturulan sitenin arama motorlarindaki
sonug siralamasinin takibi ve analizi yer almaktadir. Siralama takibinde birgok ticretli Site
ve uygulama olsa da bazi iicretsiz uygulamalar veya siteler takip acisindan
kullanilabilmektedir. En basta Google search console siralama takibinde de

kullanilmaktadir. Performans butonundan siralama takibi ve anahtar kelimelerin verimi
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analiz edilebilmektedir. Serp takip ve SEO monitor siteleri iicretli olarak karsimiza
cikmaktadir.

Diger bir yandan olusturulan sitenin genis kapsamli analizi i¢in bazi uygulamalar ve
siteler kullanilarak sitenin profil analizi yapilabilmektedir. Google algoritmasina benzer
bir sekilde calisabilen screamingfrog yazilimi sitenin genis kapsamli analizini yaparak
ortaya sonuglar ¢ikarabilmektedir. Demo siiriimii olan bu yazilim ile sitenin analizi
gergeklestirilebilmektedir. Bu yazilim Google analytics, search console ya da mozbar ile

calistirilabilirken daha fazla veri elde etmek icin kullanilabilmektedir.
3.4.7. Wordpress ve SEO

Arama motoru optimizasyonunda daha fazla verim elde etmek igin kullanilabilen
wordpress ile site olusumu ve diizenlemeler yapilabilmektedir. Wordpess sitesi
kullanilarak olusturulan site yonetimi saglanmakta ve kurumsal bir yapida optimizasyon
saglanmasi i¢in kullanilabilmektedir. Bir¢cok eklenti ve ayarla beraber olusturulan sitenin
arama motoru optimizasyonu gelistirilebilmektedir. Asagida wordpress sitesi goriintiisii

ve agiklamalar1 yer alacaktir.

Siteniz igin siradakd advmnlar

Gorsel 13: Wordpress Uygulamast
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukarida gosterilen wordpress uygulamasinin giris sayfasidir. Olusturulmak istenen site
girisi saglanabilir veya yeni bir site acilabilmektedir. Olusturulan sitenin ismi ve alan ad1

ozellestirilebilirken girilmek istenen sektore gore secilmektedir. Site genel itibariyla
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Ozellestirilebilmekte ve ilgili alana gore tasarlanabilmektedir. Site diizenleme alaninda
HTML diizenleme boliimiinden istenilen kodlar yazilabilmektedir. Site i¢in Giivenli
Aglar Katmani

(SSL) baglantis1 olusturulmaktadir ve eklentiler sekmesinden Really Simple SSL
eklentisi kurulup giivenli ag olusturulabilmektedir.

Site olusumu tamamlanmadan Google siteyi indeksleyerek sonuglar ortaya
cikartabilmektedir. Site agisindan zararli olabilen bu durum karsisinda ayarlar
sekmesinden okuma boliimii segilerek “arama motorlarinin bu siteyi indekslemesine
engel olmaya calis” butonunu aktif etmek yarar saglayabilecektir. Google analytics ve
Google search console, wordpress uygulamasi ile birlestirilerek site agisindan genel
verilerin kontrolii ve gelistirilmesi yer almaktadir. Wordpress’in icerisinde Google site
kit eklentisi yer almaktadir. Google, wordpress ile ¢alistigindan dolayr entegrasyon

kolaylikla saglanmaktadir.
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4. BOLUM: YONTEM

4.1. Calismanin Yontemi ve Veri Toplama Araclar:

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi uygulanmistir. Bununla
birlikte, teorik kisim igin literatiir taramasi yontemi kullanilmistir. Anketler, cogu zaman
yazili olarak hazirlanan ve katilimcilara ¢evrimigi platformlar veya yiiz yiize gortismeler
yoluyla ulagarak bilgi toplamay1 amaglayan, belirli bir amag¢ i¢in hazirlanan sorularin
yanitlanmasiyla verilerin toplanma yontemidir. Anket, belirli bir konu hakkinda kisilerin
fikirlerini hizli ve diizenli bir sekilde tespit etmek i¢in kullanilan, bir evreni veya
ornekleme dahil edilen insanlarin goriislerini arastirmak amaciyla tasarlanmis sorular
iceren bir veri toplama aracidir (Metin, 2014). Arastirma konusunun ¢eviri teknolojileri,
icerik ve SEO olmasi goz oniinde bulunduruldugunda anketin g¢eviri biirolarinda aktif
olarak rol alan kisiler tarafindan doldurulmasi uygun olarak nitelendirilmistir. Dijitallegsen
diinyada ceviri sektoriinde de gelismeler yasanmasi ve diger dijital olusumlarin da
sektorlere dahil oldugu durumlar s6z konusu oldugundan ¢eviri sektdriindeki icerik ve
SEO degerlendirilmeleri ¢eviri piyasasi, ¢evirmen, ¢eviri ve ¢eviri sektdrli agisindan 6n
plana cikmaktadir. Igerik ve SEO’nun ¢eviri sektdriindeki yeri, durumu ve ceviri
piyasasinda ¢alisan kisilerin konu baglamindaki goriisleri degerlendirilecektir.

Arastirmanin veri toplama boliimiinde anket teknigi kullanmilmistir. Kiigiik 6rneklem
boyutlarina ragmen yliksek temsiliyet saglayan anketler kullanarak, hedef popiilasyon
hakkinda belirli genellemeler yapmamiza olanak tamir (ilhan ve Deniz, 2021). Anket
teknigi Sosyal Bilimlerde kullanilmakta ve anketlerin amaglarina gore kullanilmasiyla
edinilen verilerin standardizasyonu saglanabilmektedir. Google Forms iizerinden
olusturulan anketin ilk boliimiinde ceviri biirolarinda ¢alisan kisilerin demografik
ozelliklerini belirlemek adina 4 soru yoneltilmistir. Ikinci kisim olan ¢eviri hizmeti
boliimiinde ¢eviri borularimin ceviri hizmeti saglayicist olarak dil, teknoloji ve alan
sorular1 bulunmaktadir. Ceviri hizmeti ve igerik boliimiinii olusturan iigiincii kisimda ise,
arastirilan konu baglaminda c¢eviri biirolarinda ¢alismakta olan katilimcilarin igerik
boyutundaki bilgileri ve goriisleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla likert tipi, coktan
secmeli acgik uclu sorular bulunmaktadir. Arastirmanin belki de en 6nemli konusu olan

SEO ig¢in ise dordiincii boliimde, teknolojik degisimlerin yarattig1 yeniklerden bir tanesi
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olan SEQ’ya yonelik goriisler icin likert tipi, agik uclu ve ¢oktan se¢meli sorular yer
almaktadir. Anket sorular1 toplami 33’tiir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda alan yazin arastirilmis ve taranmistir. Alan yazin
arastirmasi sonrasinda anket taslagi olusturulmustur. Anket taslagi olusumundan sonra
uzmanlarin geri doniitlerine gore anket taslaginda degisiklikler yapilarak sorularin
diizenlenmesi ya da ¢ikartilmasiyla son haline ulastirilmistir. Olusturulan anketin kolay
¢Oziimlenebilmesi ve yanitlanabilmesi sonuglarina varildiktan sonra iiniversiteden alinan
etik kurul onayr ile gerekli kisilere sosyal medya, e-posta ve diger online iletisim

araglartyla ulagtirilmistir.
4.2. Anket Arastirma Sorulari

Arastirma sorularinin  belirlenmesinde bu calismanin amaci dikkate alinarak

hazirlanmistir. Ceviri hizmeti, i¢erik ve SEO hakkindaki sorularin ¢eviri sektorii ve ¢eviri

biirolar1 agisindan degerlendirilmesi s6z konusudur.

Bu calismanin arastirma sorulari agagidaki gibidir:

1. Hangi Dil veya Dillerde Ceviri Hizmeti sagliyorsunuz?

2. Igerik olusturma siirecinde hangi adimlar takip ediyorsunuz?

3. Ceviri hizmeti saglayan bir web sitesinin SEO'sunu optimize etmek i¢in yaptiginiz
calismalarin etkisini nasil dl¢liyorsunuz?

4. Hangi arama motorlaria odaklaniyorsunuz?

5. Sitenizde sunulan igerigi ne siklikla giincelliyorsunuz?
4.3.Calismanin Evreni ve Orneklem Grubu Hakkinda Bilgi

Calismanin evreni Tiirkiye’deki ceviri biirolarinda calisanlardan olusmaktadir. Ceviri
biirolarinda calisan ¢evirmen, editor, yazilimci ve diger ¢eviri biirosunda ¢eviri hizmetine
iliskin c¢alisanlar &rneklem grubunu olusturmaktadir. Orneklem ceviri biirolarinda
calisanlar olarak kisitlanmistir ve geviri sektoriinde var olan ¢evirmenler, biirolar ya da
diger ¢eviri hizmeti saglayan kisi veya kurumlar bu calismanin sonucundan

faydalanabileceklerdir.
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Grafik 1: Katilimcilarin Demografik Bilgisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki sekilde katilimcilarin yaslari, cinsiyetleri ve egitim diizeyleri goriinmektedir.
Katilimeilarin %60,2°si kadin, %39,8’1 erkektir. Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugunu
olusturan yas grubu 31-40 yas araliginda olup %69,9 oranindadir. 21-30 yas araliginda
olan katilimcilar %25,2’sini olustururken, 41-50 yas aralig1 ve 50 ve lizeri yas aralig1
yaklasik olarak %5’ini kapsamaktadir. Katilimcilarin egitim durumlart goz oniine
alindiginda, 80,6’s1 lisans mezunu, %16,5°1 lisansiistii, 6n lisans %1,9 ve lise %1 olarak
olusmustur. Bu bilgilerin yaninda, mezun olunan alan hakkinda bilgiler mevcuttur.
Miitercim terciimanlhik (Ingilizce- Arapga-Farsca-Fransizca) mezunlar1 37 Kisiyi
olustururken, Dil ve Edebiyat (Almanca, Arapga, ingilizce, Fransizca, Rusca, Italyanca)
mezunlar1 51 kisiden olugsmaktadir. Ogretmenlik (Ingilizce, Almanca, Arapga, Fransizca)
mezunlar1 katilimeilar arasindan 11 kisiden olusmaktadir. Diger (Ilahiyat, Saglk
Bilimleri, Insan kaynaklar1, Ekonomi) mezunlar ise grubun azinliginda gériinmekte olup
4 kisiden olusmaktadir. Gorlinen lizere, ¢eviri sektdriinde ¢alisan kisilerin cogunlugunu
miitercim terclimanlik, dil ve edebiyat mezunlar1 olusturmaktadir. Diger sektorlerden

calisan kisiler azinlikta olup yine de ceviri sektoriinde bulunduklar1 gériinmektedir.
4.4. Veri Toplama Siireci ve Analiz
Aragtirma, anketin son haline getirilmesinden sonra Google Forms {izerinden

paylasilabilir bir baglanti olusturularak online ortamda gergeklestirilmistir. Sosyal
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medya, e-posta ve diger online iletisim araglar1 ile ¢eviri biirolarinda galisan kisilere
paylasilabilir baglant1 yonlendirilmis olup 3 hafta boyunca yanitlamalari i¢in anket agik
birakilmistir. Google forms iizerinden hazirlanan anket sorularinin hepsi zorunlu
doldurulmasi gereken ifadesiyle olusturulmustur. Her soruya cevap alinabildigi igin
herhangi bir eksik veri olusmamustir. 3 hafta siireyle agik birakilan anket yanitlamasi
sonucunda 103 kisi tarafindan yanitlanan formlar olugmustur. Yanitlanan formlarin
¢Oziimleme siirecine anket veri girisine kapatildiktan sonra baslanmistir. Ag¢ik uglu
sorulara verilen hatali yanitlar ve dikkate alinmayan cevaplar mevcut olup analiz
siirecinde bir veri niteligi kazanmamistir. Arastirmada elde edilen veriler betimsel

istatistiklerden ve yiizdelik analizlerinden yararlanilarak ¢6ziimlenmistir.
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5. BOLUM: BULGULAR VE TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde anketten elde edilen bulgular sunulmaktadir. Analizlerin
bulgulari, ankette oldugu gibi ¢eviri hizmeti, ¢eviri hizmeti ve igerik, ¢eviri hizmeti ve

SEO olarak gruplandirilmis ve bu sekilde sunulmustur.
5.1. Ceviri Hizmeti

Ceviri hizmeti boliimiinde toplam 3 soru sorulmustur. Sorular, ¢eviri blirosunun hangi
alanlarda c¢eviri yaptig1, hangi dillerde ¢eviri hizmeti verdigi ve hangi c¢eviri
teknolojilerini kullandigidar.

1) Calisma alan1

Anketin bu bdliimiinde cevaplanmasi beklenen ilk soru "Uzmanlik Alani "dir. Uzmanlik
alan1 genel, hukuki, tibbi, teknik, finansal ve web sitesi cevirisi segeneklerini icermekte
ve ¢oktan seg¢meli olarak isaretlenebilmektedir. Katilimcilarin %91,3'0 genel ¢eviri
secenegini isaretlemistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin %19,4'4 tibbi ¢eviri, %14,6's1
hukuki ¢eviri, %12,6's1 web sitesi ¢evirisi, %10,7'si teknik ¢eviri ve %9,7'si finansal ¢eviri
secenegini isaretlemistir. Coktan se¢meli sorunun yanitlanmasiyla, ceviri sektoriinde
genel cevirinin ¢ok sayida yapildigi ve diger ¢eviri tiirlerinin de esit oranlarda
isaretlendigi goriilmiistiir. Bu baglamda, arastirma sonucundan tiim geviri tiirlerinin
yapildig1 ve genel g¢evirinin diger ¢eviri tiirlerine gore daha fazla yapildigi sonucuna
varilmistir.

2) Hangi dil veya dillerde ¢eviri hizmeti sagliyorsunuz?

Ikinci soru "Hangi dilde veya dillerde geviri hizmeti veriyorsunuz?" seklindedir. Bu soru
i¢cin ¢oktan se¢meli secenekler ingilizce, 1spanyolca, Rusga, Cince, Japonca, Fransizca,
Almanca, Italyanca, Arapgadir. Katilimcilarin %46,6's1 Ingilizce, %18,4'li Fransizca,
%12,6's1 Italyanca, %11,7'si Rusca, %9,7'si Arapca, %9,7'si Almanca, %8,7'si
Ispanyolca, %7,8' Japonca, %6,8'1 Cince ve %1,9'u Korece secenegini isaretlemistir.
2016 yili verilerine gére Tiirkiye'de toplam 25 Uygulamali ingilizce ve Miitercim
Terciimanlik boliimii agilmistir (Yiice, 2018). Tiirkiye'de sadece bu boliim degil, Ingilizce
miitercim tercimanlik boliimlerinin sayisi da yiiksektir. Tiirkiye'deki hemen hemen her
{iniversitede Uygulamal1 ingilizce ve Cevirmenlik ile Ingilizce Miitercim Terciimanlik
veya Ceviribilim boliimleri bulunmaktadir. Ingilizce Lingua Franca oldugu igin,

Tiirkiye'de bu dilden yapilan ¢evirilerin sayisinin da yiiksek olmasi sasirtict degildir.
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3) Ceviri teknolojilerinin kullanimi1

Bu boliimiin son sorusu "Hangi Ceviri Teknolojilerini Kullaniyorsunuz?" seklindedir.
Coktan se¢meli olan bu soruda Makine Cevirisi (DeepL, Google Translate vb.), Ceviri
bellekleri (Trados, Memsource), Yapay Zeka Programlar1 (Tensorflow, pytorch vb.),
Yerellestirme Araglar1 (SDL Passolo, LockStudio vb.) gibi segenekler yer almaktadir,
Katilimeilar %73,8 ile online sozliikk kullandiklarini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda
katilimcilarin verdigi cevaplara gore ceviri bellekleri katilimcilarin %48,5'1 tarafindan
kullanilirken, herhangi bir segenek isaretlemeyerek herhangi bir ¢eviri teknolojisi araci
kullanmayanlar %18,4, makine ¢evirisi kullananlar ise %15,5 oranindadir.

Kelimeler dilin temel bilesenleri ve ayni zamanda bir toplumun kiiltiirel bellegini
olusturan anlamli dil birimleridir ve sozliikler dil birimlerinin korunmasi, aktarilmasi ve
yeni nesillere 6gretilmesi gorevi i¢in kullanilan yegane kaynak ve araclardir (Maden,
2020). Sozliikler, dil 6grenimine ve ¢eviriye yardimci olan en kullanish araglardan biridir.
Sozliikler, ¢eviri i¢in yogun olarak kullanilan ve hem kiiltiiriin hem de dil yapilarinin
anlagilmasin1  saglayan araglardir. Teknolojik gelismelerin de katkisiyla c¢eviri
belleklerinin kullanim1 oldukg¢a artmis ve artmaya devam etmektedir. "Kullanmiyorum"
secenegini isaretleyen ve hala herhangi bir ¢eviri araci kullanmadan eski moda olarak

nitelendirilebilecek ceviriler yapan katilimcilar da bulunmaktadir.
5.2. Ceviri Hizmeti ve Icerik

Ceviri hizmeti ve igerik béliimiinde toplam 13 soru bulunmaktadir. I¢erik hakkinda bilgi
diizeyi, ceviri biirolar1 ve web siteleri i¢in igerigin dnemi, glincelleme siklig1 ve igerik
kalitesi gibi sorular sorulmustur.

1) Icerik, internet sitesi i¢in en dnemli konulardan bir tanesidir.

Bu boliimiin ilk ti¢ sorusu likert tipidir. Likert tipi anketlerde birden fazla soru
kullanilmasina ragmen, arastirmacinin bu sorularin ortalama degerlerini kullanarak genel
bir sonuca ulagsma niyeti bulunmamaktadir (Turan, vd, 2015). “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadeleri
bulunmaktadir. “Igerik, internet sitesi i¢in en énemli konulardan bir tanesidir.” sorusuna
“Kesinlikle Katiliyorum” %7,8 iken “Katiliyorum” diyenlerin oram1 %78,6’dur.
“Kararsizim” %1,9 ve “Katilmiyorum” %11,7’dir. Olumlu olarak nitelendiren

katilimcilarin  yaklasik  %86’s1 igerigin internet siteleri i¢in Onemli oldugunu
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diisiinmektedir. Olumsuz veya notr karsilayanlar %14°tiir. Genel anlamda su anki
teknolojik kullanima ve internet sitelerinin kullanimi g6z 6niinde bulunduruldugunda,
igerik internet siteleri i¢cin 6nemli bir rol oynamaktadir olarak atfedilebilir.

2) Icerikle alakali bilgi diizeyim oldukga fazladur.

Diger likert tipi soru “Igerikle alakali bilgi diizeyim oldukga fazladir.” olmustur. Cikan
verilere gore, “Kesinlikle Katiliyorum” %4,9, “Katiliyorum” %51,5, “Kararsizim”
%12,6, “Katilmiyorum” %31,1°dir. Neredeyse yar1 yartya ¢ikan verilere bakildiginda,
ceviri biirolarinda calisan kisilerin yaris1 i¢erige hakim olarak goriiniirken, diger yarisinin
icerikle alakal1 ¢cok fazla bilgi sahibi olmadigi karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiiz dijital ve
internet ¢aginda, igerik konusu artik sadece kurum ve kuruluslarin bilgi sahibi oldugu bir
olusum degildir. Bireysel olarak da iiretim gerceklestirilebilen internet aleminde igerikle
beraber kuruluslarin ya da bireylerin kendilerini duyurma olanaklari artarken internet
sitesi se¢imi konusunda igeriklerin 6nemi gz ardi1 edilemeyecek boyuttadir.

3) Caligmakta oldugum c¢eviri hizmeti sitesi i¢erige oldukca 6nem vermektedir.

Bu boliimiin son olarak sorulan likert tipi sorusu ise “Calismakta oldugum ¢eviri hizmeti
sitesi igerige oldukca O6nem vermektedir.” olarak sorulmustur. Verilerde “Kesinlikle
Katiliyorum” %2,9, “Katiliyorum” %56,3’tilir. “Kararsizim” %17,5 ve “Katilmiyorum”
%23,3’tiir. Igerik baglaminda dikkatlice planlanmis, hizli erisim sunan ve miisteri
iliskilerini 6nemseyen bir web sitesi, sirketlere sadece mevcut miisterilerini korumakla
kalmayrp ayn1 zamanda yeni miisteriler kazanma firsati sunacaktir (Altinkaya,
Nacar,2020). Biitiin diinyada sirketlerin ve kuruluslarin miisteri baglaminda olumlu
etkiler yasayabilmesi ic¢in igerige Onem verilmesi gerekmektedir. Neredeyse biitiin
sektorler i¢in gecerli olan bu tutum, ¢eviri sektdriinde de ¢eviri biirolart i¢in degerli bir
olusumdur. Icerige énem veren kuruluslarin siteleri miisterilerin artis1 ve memnuniyeti
konusunda olumlu degisimler yasayabilmektedir. Tiirkiye’deki ¢eviri biirolar1 ¢alisanlari
yariya bollinerek calistiklar1 ¢eviri biirolari i¢in igerige dnem verdiklerini gosterirlerken,

diger yarisi igerige onem vermediklerini séylemektedirler.
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4)icerik 5)Hedef 6)icerik 7)icerik 8)Anahtar
iiretimi kitleye gore | iiretiminde | tiirii kelime
siireci icerik gorsel secimi
iiretimi unsurlar
Anahtar Gengler Fotograf Makale Kelime
kelime yogunlugu
(%33) (%95,1) (%92,2)
arastirmasi
%79,6
(%81,6) (%79.,6)
Baglik Yetigkinler Video Blog Hedef kelime
olusturma secimi
%91,3 %75,7 %86,4
o0z | LI 615D (%864)
(%80,6)
Alt  baghk | Yaghlar Animasyon | Sosyal Dogal kelime
olusturma medya yerlestirme
(%4,9) (9%48,5)
(%42,7)
(%43,7) (%14,6)
SEO Sirket Grafik Reklam
uyumluluk sahipleri
. (%21,4) (%7.8)
kontrolii
%6,8
(%49,5) (%66.:8)

Tablo 3: igerik Olusturma Segimleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Tablo 3de, icerik olusturma stireci, hedef kitleye gore igerik olusturma, igerik tiretiminde
gorsel unsurlar, igerik tiiri ve anahtar kelime se¢imi sorular1 goriinmektedir.
Katilimeilarin  vermis oldugu yamitlarin yiizdeleri belirtilmistir. Igerik olusturma

stirecinde yapilan bazi stratejilerin katilimcilarin yanitlarindan yola ¢ikarak uygulandigi




sdylenebilmektedir. igerik olusturma siireci sadece anahtar kelime arastirmasindan ibaret
olmadig1 gibi diger stratejilerin de kullanilmasiyla beraber igerik boyutunda olumlu
sonuclar elde edilebilmektedir. Sirketler, iceriklerinin kaliteli ve c¢esitlendirilmis
platformlarda kullanilmak {izere uyarlanabilir olmasma 06zen gostermelidir
(Yenigeri,2020). Stratejilerin uygulanmasiyla beraber, igerik tiirlerine gore uyarlanmasi
onemli noktalardan bir tanesidir.

Icerik tiirleri hususunda katilimcilarin vermis oldugu yanitlara gore en ¢ok kullanilan
icerik tliri makaledir. Bunun yaninda blog ve sosyal medya tiirleri de yogun olarak
kullanilmaktadr. Icerik stratejilerini makale, blog ve sosyal medyaya gore uyarlanmasi
gerekebilmektedir. Ulagilmak istenen kitleye gore icerik arastirmalart ve igerik tiirleri
secilmelidir. Katilimcilarin neredeyse hepsi yetiskinlere gore igerik {irettiklerini
belirtmislerdir. Bununla beraber genclere hitap eden ¢eviri biirolar1 da mevcuttur. Diger
bir yandan, SEO dostu igerik tiretimi noktasinda kelime yogunlugu ve hedef kelime
secimi katilimcilar tarafindan isaretlenerek agir basmaktadir. Dogal kelime yerlestirme
stratejisi ise ¢cok fazla 6n plana ¢ikartilmamistir. Bu sorularin hepsi birbiriyle baglantili
olup hedef kitle secimi ardindan, kullanilacak olan igerik olusturma stratejileri
belirlenmeli ve igerik tiirleriyle gorsel unsurlar segilebilmelidir. Gorsel unsurlar
konusunda katilimcilarin yanitlarina gére en ¢ok fotograf ve video kullanildigi ortaya
cikmustir.

9) Giincelleme siklig1

Internet sitelerinde giincellemeler yapilmaktadir. Giincellemeler kullanicilar agisindan
olumlu karsilanabilmektedir. Hatalar varsa diizeltilebilir ya da giincel gelismeler takip
edilerek sitelerin igerikleri degistirilebilir. Bundan dolayi, “Sitenizde sunulan igerigi ne
siklikla giincelliyorsunuz?” sorusu katilimcilara yonlendirilmistir. Se¢cenekler arasinda
“Sik Sik”, “Gerektiginde” ve “Higbir Zaman” bulunmaktadir. Katilimeilarin %65°1 “Sik
Sik” secenegini isaretlerken, “Gerektiginde” secenegi ise %35 oraninda isaretlenmistir.
Internet sitesinin diizenli giincellenmesi ve kullanicilar ile site yonetimi arasindaki
etkilesim gibi anahtar faktorler, bu sorularin altinda yer alan gilincelleme, baski, etkilesim
ve bekleme konularinin temel 6lgiitleridir (Celik, 2014). Bu nedenle, sitelerin giincel
tutulmasi halinde, kullanicilarla olan etkilesim olumlu olarak degerlendirilebilmektedir.

10) Igerik kalitesi

73



Bu bolimdeki tek acik uglu soru olarak “Iceriklerinizin kalitesi hakkinda ne
diistiniiyorsunuz? Miisteri geri bildirimlerine dayali olarak m1 yoksa baska bir yontemle
mi degerlendiriyorsunuz?” sorusu bulunmaktadir. Elde edilen verilere gore, icerik kalitesi
hakkinda miisteri geri bildirimleri internet siteleri i¢in en 6nemli etkenlerden bir tanesidir.
Icerigin giincel tutulmas: gerekildigine dair veriler de elde edilmistir. Miisterilerin geri
bildirimleri, icerigin giincel olmasi ve 6zgiin igeriklerin kurum agisindan 6nemli oldugu
ve miisteri memnuniyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir.

11) igerik kaynaklari

“Igeriklerinizi hangi kaynaklardan elde ediyorsunuz? Kendi ekibiniz tarafindan mu
hazirlaniyor yoksa tiglincii taraf saglayicilardan mi1 alintyor?” sorusunun se¢eneklerinde
“Kendi Ekibim” ve “Ugiincii Taraf Saglayicilar1” bulunmaktadir. %59,2’lik kistm
“Ugiincii Taraf Saglayicilar1” segenegini, %38,8’lik kisim ise “Kendi Ekibim” segenegini
isaretlemistir. Ceviri sektoriinde diger sorulara verilen yanitlardan da yola ¢ikilarak, igerik
konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi olunmadigi ve genel olarak igerik konusunda calisan
firma veya kuruluslardan yardim alindig: bilgisine ulasilabilir.

12) Grafik 2de, igerik kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisi bulunmaktadir.

lyi icerik sunmanin geviri blironuzun misteri memnuniyatini nasil etkiledigini digtnlyorsunuz?

103 yannt

Grafik 2: Miisteri Memnuniyeti ve Igerik
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Katilimcilarin %99°u iyi igerik sunumunun miisteri memnuniyeti izerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu diisiinmektedirler. Hazirlanan igeriklerden yola ¢ikilarak; tiiketicilerin
markay1 benimsemeleri ve tiiketicilerle duygusal bir bag olusturulmas1 hedeflenmektedir
(Akgiin ve Kizilkan, 2022). Iyi icerik sunumu ile miisterilerin site hakkinda olumlu
diisiincelere sahip olmalari, site igerisinde kesif siireleri, hizmetten yararlanma ve

memnun kalma oranlar artabilmektedir.
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13) Grafik 3‘de, igerik kalitesi ve SEO stratejileri arasindaki degerlendirme

goriinmektedir.

SEOQ stratejileri kullanarak igerik kalitesini artirmanin basanh oldugunu distniyor musunuz?
103 yanit

® Evet
@ Hayu

Grafik 3: Igerik Kalitesi ve SEO

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki gorselde SEO stratejileri kullanimiyla icerik kalitesi arasindaki baginti
Olciilmeye calisilmistir. SEO stratejileri kullanimi ile icerik kalitesi arasinda olumlu bir
orantt vardir. SEO stratejileri igerik kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini de
artirabilmektedir. Icerik ve SEO beraber kullanilabilmekte hatta beraber kullanildig
takdirde internet siteleri agisindan kullanict deneyimini olumlu etkilemekle beraber

miisteri memnuniyetini artirabilmektedir.
5.3. Ceviri Hizmeti ve SEO

Ceviri hizmeti ve SEO boliimiinde toplam 12 soru sorulmustur. Arama motorlari, miisteri
memnuniyeti, siralama, SEO stratejileri, SEO'nun avantajlar1 gibi sorular bulunmaktadir.
1) SEO stratejileri bilgisi

Anketin bu boliimiindeki ilk soru “SEO stratejileri hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz?”
olarak karsimza ¢ikmaktadir. Segenekler arasinda “Uzmanim”, “lyi Derecede Bilgi
Sahibiyim”, “Orta Seviye”, “Biraz Bilgim Var” ve “Hi¢ Bilgim Yok” ifadeleri
bulunmaktadir. Elde edilen verilere gére, “lyi Derecede Bilgi Sahibiyim” secenegini
%62,1, “Orta Seviye” %26,2, “Biraz Bilgim Var” %7,8, “Hi¢ Bilgim Yok %3,9 olarak
siralanmaktadir.

2) SEO avantajlar
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“SEOQ, ¢eviri hizmeti sunan siteler i¢in avantajlar saglamaktadir.” sorusu likert tipi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Katilmcilarin  %5,8’1 “Kesinlikle Katiliyorum, 9%78,6’s1
“Katiltyorum”, %12,6’s1  “Kararsizim” ve %2,9’u  “Katilmiyorum” secenegini
isaretlemislerdir. SEO, markanin fark edilebilirligini artirarak ve potansiyel miisterilere
ilgili yanitlart bulma olanag1 sunarak kritik bir rol oynamaktadir (Andonov, 2020: 38).
SEO, web siteleri icin dnemli araclardan bir tanesidir. Istenilen markanin, hizmetin ya da
kurulusun marka gilivenirligini artirmak, trafik ¢ekmek ya da arama sonuglarinda
gorliniirliigii artirmak gibi avantajlar sunabilmektedir.

3) SEO kaynaklar1

SEO kullanim1 ve kaynaklari diger 6nemli konulardan bir tanesidir. Bu sebeple, “Ceviri
hizmeti saglayan bir web sitesinin SEO'sunu optimize etmek i¢in hangi kaynaklar
kullanirsiniz?” sorusu karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak kullaniminda katilimcilarin vermis
oldugu verilere gore %68 oraninda SEO araglart (Orn. Google Analytics, SEMrush,
Ahrefs vb.) kullanilmaktadir. SEO araglarindan sonra ise %19,4 oraninda SEO uzmanlari
ve Ajanslar tercih edilmektedir.

4) SEO 6l¢iimii

SEO stratejilerinin  uygulanmasinin ardindan Ol¢glim ya da degerlendirmeler
yapilabilmektedir. “Ceviri hizmeti saglayan bir web sitesinin SEO'sunu optimize etmek
icin yaptiginiz c¢alismalarin etkisini nasil Ol¢iiyorsunuz?” sorusu bu nedenle Onem
kazanmaktadir. Katilimcilarin 6l¢liim veya degerlendirme noktasinda %54,4 ile doniisiim
oranlarina dikkat ettikleri ortaya ¢ikmistir. %23,3 ise Organik arama sonuglarindaki
siralama degisikliklerini baz aldigini, %17,5°1 ise web sitesi trafigi ile degerlendirme
yapildigr sonuglar1 meydana gelmistir. Bu noktada, miisterilerin geri bildirimleri,
ziyaret¢i artisi, web sitesi trafigi ya da organik arama sonuglarindaki siralama
degisiklikleri baz almarak SEO stratejileri Olgiilebilmektedir. Gerekli durumlarda
giincellemeler yapilmasi, miisterilerin geri doniislerine gore diizenlemelere gidilmesi
halinde gelisebilen ve daha olumlu sonuglarla karsilasabilen bir internet sitesi var olabilir.
5) SEO ve arama motorlar1 siralamasi

Arama motorlarindaki siralamalar internet siteleri i¢in Snem arz etmektedir. Ust siralarda
bulunabilmek SEO stratejileri, icerik kalitesi ve kullanici deyimine bagli olarak
gelisebilmektedir. “Ceviri hizmeti saglayan web sitesinin SEO uyumlu olmasi, web

sitenizin arama motorlarindaki siralamasini ne dlciide etkiler?” sorusuyla katilimcilarin
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arama motorlarindaki siralamalara deger verip vermedikleri arastirilmistir. Katilimeilarin
cevaplari ise %80,6 “Cok Etkiler, %17,5 “Etkiler” ve %1,9 ise “Az Etkiler” seklinde
olmustur.

SEO uyumu ile siralamadaki organik degisimler meydana gelebilmektedir. Giincel SEO
stratejileri, arama motoru siralamalarini artirdigina inanilan yontemlerin diizenli olarak
toplanmasini gerektiren bir siire¢ haline getirilmelidir (Vural, Alpkogak,2020). Buradan
da anlasilacagi lizere, SEO stratejileri ile web sitelerindeki organik yiikselislerin meydana
gelebilecegi ve siirec halinde devam etmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu sorula baglantili
olarak katilimcilara “Ceviri blirosunun web sitesi, arama motorlarinda {ist siralarda yer
almasini dnemsiyor musunuz?” sorusu da yoneltilmistir. “Evet” cevabini veren %99,
“Hayir” cevabini veren %1 katilime1 sonuglar1 ¢ikmistir. Katilimcilarin neredeyse hepsi
SEO’nun internet sitesinin arama motorlarindaki siralamalardaki yeri hakkinda ¢ok fazla
etkisi bulundugunun ve énemli bir unsur olduguyla alakali hem fikir olduklar1 sonucuna
varilmigtir.

6) SEO faktorleri

Internet siteleri i¢in uygulanan SEO faktorleri bulunmaktadir. Site hizi, Mobil uyumluluk,
Site yapisi, Anahtar kelime optimizasyonu ve Backlinkler SEO faktorlerindendir. Arama
motoru siralamalarindaki yerin olumlu yonde degisimi icin gergeklestirilebilen bu
faktorler icin “Hangi SEO faktorlerinin ¢eviri hizmeti saglayan web sitesi se¢ciminde
onemli oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusu yonlendirilmistir. Coktan se¢cmeli olan bu
soruda katilimcilarin %65°1 “Site Hiz1”, %55,3°1 “Mobil Uyumluluk”, %41,7’s1 “Site
Yapis1”, %85,4’1i “Anahtar Kelime Optimizasyonu”, %)5,8’1 de “Backlink Profili”
seceneklerini isaretlemislerdir. Genel hatlariyla, katilimcilar SEO faktorlerine 6nem
vermektedir. Anahtar kelime optimizasyonu en fazla deger verilen faktdér olarak
karsimiza ¢ikarken, backlink profiline verilen 6nem az oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

7) SEO stratejileri

“Web sitenizin SEO stratejisi nedir?” sorusu ¢eviri hizmeti ve SEO alanindaki diger bir
degerlendirme sorusudur. Coktan se¢gmeli olan soru icin secenekler arasinda “Anahtar
Kelime Arastirmasi” segenegini katilmcilarin %93,2’si, “Icerik Optimizasyonu”
%86,4°1, “Teknik SEO” %48,5’1, “Sosyal Medya Kullanim1” %19,4°1, “Analiz ve
Raporlama™ %7,8’1 isaretlenmistir. Katilimcilar hem bu soruya hem de yukaridaki soruya

cogunluk olarak “Anahtar Kelime Arastirmasi” ve “Anahtar Kelime Optimizasyonu”
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olarak yanit vermiglerdir. SEO konusunda katilimcilarin en fazla énem verdigi konu
anahtar kelime olmustur. Diger stratejilerin de uygulandig: fakat diisiik oranlarda oldugu
sonucu ortaya cikmustir. Sirketler, miisterileriyle etkilesimde bulunma, potansiyel
miisterileri ¢ekme, giiven insa etme, marka bilinirligini artirma ve itibar1 koruma
amactyla sosyal medya araglarini gittikce artan bir bigimde kullanilmaktadir (Mills,
2012:165). Giiniimiiz sosyal medya kullananlarin sayis1 géz dniinde bulunduruldugunda,
sosyal medya kullannominin 6nemi goz ardi edilemeyecek boyutta olup katilimcilarin
vermis oldugu yanitlara gore SEO stratejilerinde sosyal medya kullanimini1 orani epey
diistiktiir.

8) Arama motorlarinda yiiksek siralama

SEO stratejilerinde ve internet sitelerinin siralamada ylikselmek ya da miisteri odakli bir
yaklasim belirlemeleri s6z konusudur. Bu sebeple katilimcilara “SEO stratejiniz miisteri
memnuniyeti ve kullanic1 deneyimi odakli m1 yoksa sadece arama motorlarinda ytiksek
siralama elde etmek mi?” sorusu yonlendirilmistir. Siralamada yiikselmek i¢in Google ve
diger arama motorlar1 i¢in yiiriitiilen stratejiler yapilmaktadir ve miisteri odaklh
yaklasimda ise miisterilerin beklentilerine, ihtiyaclarina ve oOzelliklerine gore
yapilandirilan bir site ve icerik s6z konusudur. iki strateji de bir internet sitesi igin en
Onemli stratejilerden olup sitenin hem arama motorlarindaki basarisit hem de miisterilerin
memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir.

9) Odaklanilan arama motorlar1

SEO i¢in hangi arama motorlarina odaklanilmasi ve hangi arama motorunun daha fazla
yarar saglayabilecegi hususunda “Hangi arama motorlarina odaklaniyorsunuz?” ¢oktan
segmeli sorusu katilimcilara yonlendirilmistir. Katilimcilarin - %100°4  “Google”,
%76,7’s1 “Yandex”, %38,8’1 “Bing” se¢cenegini isaretlemislerdir. Su anda Tiirkiye'de en
yaygin olarak bilinen arama motorlar1 Google, Yandex, Bing ve Yahoo! olsa da, ¢esitli
arama motorlar, farkli kullanici gruplarina ve tercihlere yonelik olarak hizmet
sunmaktadir (Ko¢ ve Tarhan,2019). SEO ¢alismalarinda dogru arama motorlarina
odaklanmak web sitesinin goriiniirliigii, trafik cekmesi ve miisteri potansiyeli agisindan
onemli etmenlerden bir tanesidir. Tiirkiye’de yaygin olarak bilinen ve kullanilan Google,
Yandex ve Bing ile SEO c¢alismalart kullanici sayisina gore daha fazla basari
saglayabilmektedir.

10) Grafik 4‘de, SEO ve miisteri artis1 degerlendirilmesi goriinmektedir.
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SEOQ'nun geviri projelerinin miktanim etkiledigini dustunuyor musunuz? Musteri taleplerinde bir artis

oldugunu gézlemlediniz mi?
103 yamt

® Evel
@ Hayr

Grafik 4: SEO ve Miisteri Artisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki grafikte goriindiigii iizere, SEO ¢alismalarinin ¢eviri ve miisteri taleplerinde
artis yarattig1 katilimcilara yoneltilen soru ortaya ¢ikmistir. %97,1 oraninda katilimcilar
ceviri ve miisteri taleplerinde artis olduguna dair “Evet” seg¢enegini isaretlemislerdir.
Icerikle alakali anket sorulari ve SEO sorulariyla ceviri ve miisteri artislari
gozlemlenmekte olup miisteri memnuniyeti konusunda da olumlu cevaplar alinmustir.
11) SEO stratejileri ve miisteri memnuniyeti

Bu boliimde iki adet acik uclu soru sorulmustur. Bunlarin ilki “SEO stratejilerinin icerik
kalitesi ve miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?”
sorusudur. “Miisteri memnuniyetini artirir”, “Basarili buluyorum”, “Onemlidir”,
“Siralamada yiikselmek i¢in onemlidir”, “Ozgiin ve nitelikli igerik i¢in degerlidir”,
“Kaliteli igerik sunarak miisteri potansiyelini ve memnuniyetini artirir” ifadeleri siklikla
verilen cevaplardandir. A¢ik uglu bu soruya verilen yanitlardan yola ¢ikarak, SEO ve
icerigin internet sitesinin siralamalardaki yerini olumlu yonde degistirebilecegini, kaliteli
ve Ozgiin icerik Uiretilebilme noktasinda yardimei oldugu, miisteri ve ¢eviri projelerindeki
sayilar1 artirabilirken miigteri memnuniyeti noktasinda basari sagladigi sdylenebilir.

12) Farkli goriis veya fikir

Acik uglu sorularin ikincisi ise “SEO ve igerik hakkinda belirtmek veya sunmak
istediginiz farkli goriis ya da fikir var midir?” sorusudur. SEO ve igerik hakkinda genel
olarak sunulmak istenen farkli bir goriis ya da diislinceye yer verilmek istenilmistir.

Katilimeilarin - yaklasik  %95°1 herhangi bir goriis ya da fikir belirtmemistir.
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Katilimcilardan bir tanesi “Giincellemelere dikkat edilmesi ve diizenli yayin yapilmasi
gerekir” ifadesi kullanmistir. Bir digeri ise “SEO ve igerik ¢alismalari ¢caba gerektirir ve
internet sitesi zamanla basariya ulasabilir” ifadesine yer vermistir. Anket sorularinin
genel itibariyle SEO ve igerik konularinda yeterli oldugu sonucuna sorulan bu soru ile
varilabilir.

Arastirmaya katilan 103 c¢eviri bilirosu ¢alisaninin genel anlamda igerik ve SEO
hakkindaki goriis ve disiinceleri belirlenmeye calisilmistir. Katilimcilara ¢eviri
teknolojilerini kullanma durumlari, i¢erik hakkindaki bilgi ve diistinceleri, SEO teknikleri
ve kullanimi hakkindaki bilgi ve diisiinceleri sorulmustur. Anket sorular ile igerik ve
SEO'nun ¢eviri sektoriindeki yerine iliskin degerlendirmeler ortaya ¢ikarilmaya calisildi.
Diger yandan c¢eviri sektoriindeki kisilerin igerik ve SEO hakkindaki bilgileri ve
calistiklar1 biirolarin icerik ve SEO hakkindaki tutumlar1 belirlenmeye ¢alisiimistir.
"SEO, igerik kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiler" hipotezi de
ankette sorulan sorularla ortaya konulmaya ¢aligildi.

Arastirmanin  "Ceviri Hizmetleri" bdliimiindeki bulgular incelendiginde, ceviri
biirolarinin en ¢ok genel ¢eviri alaninda ¢alistigi gortiilmektedir. Spesifik alanlar genel
ceviriye gore daha az caligilan alanlar arasinda yer almaktadir. Genel ¢evirinin kapsami
genis oldugu i¢in genel cevirinin en yaygin ¢alisma alani oldugu sdylenebilir. Ceviri
sektoriinde en yaygin dil Ingilizcedir. Ingilizcenin lingua franca olmasi nedeniyle en
yiiksek oranda gevrildigi sylenebilse de Ingilizceden sonra Fransizca, Italyanca ve Rusca
dilleri ¢evrilmektedir. Ceviri teknolojilerine bakildiginda ise g¢eviri sektoriinde en ¢ok
cevrimi¢i sozliiklerin ve ¢eviri belleklerinin kullanildig: tespit edilmistir. Kiiltiirlerarasi
gecisi ve anlamay1 kolaylastiran sozliiklerin kullanimi ¢eviride 6nemli faktorlerden biri
olarak degerlendirilebilir. Zamandan tasarruf saglayan ve is yikiinii azaltan g¢eviri
belleklerinin kullanimi her gecen giin artarken, ¢eviri sektoriindeki yerinin 6nemi de 6n
plana ¢ikmaktadir.

Ceviri sektorii ve icerik konularini bir araya getiren "Ceviri Hizmeti ve Igerik" boliimii,
katilmcilarin  igerik hakkindaki bilgi ve goriislerini ortaya koymak amaciyla
olusturulmustur. Katilimcilarin ¢gogu igerigin web siteleri i¢in en énemli konulardan biri
oldugunu diisiinmektedir. Icerigin en &nemli konulardan biri oldugunu diisiinen
katilmeilarin igerik hakkindaki bilgi diizeyleri nispeten diisiiktiir. Onemli oldugunu

diistinen katilimcilarin bilgi diizeyinin diisiikk olmasi, 6nemli bir konunun yeterince
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aragtirtlmadigini ve 6grenilmedigini géstermektedir. Katilimcilar bireysel olarak i¢erigin
web sitesi i¢in en 6nemli konulardan biri oldugunu diisiiniirken, c¢alistiklar1 ¢eviri
blirolarinin igerige daha az 6nem verdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Icerik olusturma siirecinde en sik yapilan faaliyet anahtar kelime arastirmasidir.
Katilimcilarin neredeyse yarisi igerik olusturma siirecine hakim ve galismalar yiiriitiiyor.
Icerik ve SEO calismalarinda anahtar kelime arastirmasinin degerli oldugu ancak igerik
olusturma siirecindeki diger ¢alismalarin yapilmamasi durumunda igerik olusturmanin
tamamlanamayacagi gercegi vurgulanmalidir. En ¢ok kullanilan igerik tiirleri makale ve
bloglardir. Sosyal medya ise makale ve bloglara gore ¢ok daha az tercih ediliyor. Sosyal
medyanin iletisim ve erisim giiclinilin ¢eviri sektorii ve icerik agisindan goz ardi edildigi
sonucuna varilabilir. Iceriklerin giincellenmesi web sitelerinin arama motorlarindaki
konumu i¢in 6nemli olabilmektedir. Katilimeilarin biiyiik bir kismi bu durumun farkinda
olsa da azinlik bir kisminin igerik giincellemelerinin web sitesi i¢in ne kadar degerli
oldugunun farkinda olmadig1 sdylenebilir. Giincellemeler yapildiginda arama
motorundaki algoritmalar g¢alismakta ve dogal arama sonuglarini olumlu yonde
etkileyebilmektedir.

Icerik kalitesinin 6l¢iilmesi konusunda, katilimcilarin neredeyse tamami igerik kalitesini
misteri geri bildirimlerine gore degerlendirdiklerini vurgulamistir. Ceviri sektdriinde
icerikle ilgili bilgi diizeyinin nispeten diisiik oldugunun bir baska gostergesi de,
katilimcilarin ¢ogunun igerik siirecinin ii¢lincii taraf saglayicilara yaptirildigini bildirmis
olmasidir. SEO stratejilerinin igerik kalitesi {izerindeki olumlu etkisi katilimcilarin
%98,1'1 tarafindan onaylanmistir. Katilimeilarin %99'u icerigin kalitesiyle birlikte
miisteri memnuniyetinin de arttigini1 diistinmektedir.

"Ceviri Hizmeti ve SEO" baslig1 altinda ceviri biirolarinda ¢alisan katilimeilarin SEQ'ya
bakis acilari, goriisleri ve bilgi birikimlerine yonelik sorular sorulmustur. Katilimeilarin
yaklagik yarisi iyi diizeyde bilgiye sahipken, katilimeilarin yaklasik %801 SEO'nun web
siteleri i¢in avantaj sagladigini diisiinmektedir. SEO Ol¢limii acisindan ayni igerikte
oldugu gibi geri doniisiim oranlar1 ve geri bildirim 6nemli bulunmustur. Ceviri biirosu
calisanlarinin neredeyse tamami hem web sitelerinin arama motoru sonuclarinda {ist
siralarda yer almasini 6nemsemekte hem de SEO'nun bir web sitesinin arama
sonuglarinda st siralarda yer almasi i¢cin en Onemli faktorlerden biri oldugunu

diistinmektedir.
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En 6nemli SEO faktorleri site hizi, site yapist ve mobil uyumluluktur. Backlinklere dikkat
edilmedigi sonucuna varilmistir. Backlinkler diger web sitelerinden alinan referanslar
oldugu i¢in en 6nemli noktalardan biridir. SEO ¢alismalarinin ¢eviri sektoriinde proje ve

miisteri sayisini arttirdigi katilimcilarin %97,1'i tarafindan desteklenmektedir.
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Ceviri, genel olarak diinyada ve Tiirkiye'de yaygin olarak gerceklestirilen kiiltiirlerarasi
iletisimi saglayarak bir¢ok sektore yardimei olmaktadir. Bilindigi gibi ¢eviri artik hem
iilkemizde hem de diinyada teknoloji entegrasyonu ile gerceklestirilmektedir. Teknolojik
gelismelerle birlikte c¢eviri sektoriinde de degisimler meydana gelmistir. Ceviri
sektorlinde kullanilan teknolojik araglarin yani sira, farkli sektorler de artik dijitallesen
diinyaya ayak uydurmaktadir. Teknolojik araglar c¢evirmenler ve ¢eviri agisindan
yardime1 olmaktadir. Ote yandan diger sektdrlerde oldugu gibi ceviri piyasasinda da
rekabet s6z konusudur. Terciime sektoriinde teknolojik araglari kullanarak ¢aga ayak
uyduran terciime biirolar1 da artan miisteriler ve terclime isleri agisindan dijitallesen
diinyaya ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Eskiden oldugu gibi ¢eviri yaptirmak
isteyen kisi ya da kurumlar fiziksel olarak bir terclime biirosu aramamaktadir. Arama
motorlar1 yardimiyla kendilerine uygun bir tercime biirosu bulmaya calisiyorlar. Bu
noktada Tiirkiye'de lizerinde ¢ok fazla arastirma yapilmayan ve ceviri sektdriindeki kisi
ve kurumlarin bilgi eksikligi yasadigi igerik ve SEO konular1 devreye giriyor.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ceviri biirolarindan 103 calisanin katildigi bir arastirma,
ceviri sektoriinde igerik ve SEO hakkindaki goriislerini arastirdi. Anket, bu konularin
Oonemini ve bunlara yonelik tutumlar1 anlamay1 amaglamistir. Calisma, genel ¢evirinin
birincil odak noktasi oldugunu ve Ingilizcenin en sik ¢evrilen dil oldugunu ortaya koydu.
Cevrimigi sozliikler ve geviri bellekleri, kiiltlirlerarasi anlayisi kolaylastiran ve is yiikiinii
azaltan en yaygin kullanilan teknolojilerdir.

"Ceviri Hizmeti ve Icerik" boliimii, web siteleri i¢in icerigin énemine odaklanmaktadir
ve katilimcilarin ¢ogu buna deger vermektedir. Ancak, igerik hakkinda bilgi diizeyleri
diisiiktiir ve bu da igerigin yeterince arastirilmadigini diistindiirmektedir. Anahtar kelime
aragtirmasi en yaygin icerik olusturma faaliyetidir ve makaleler ile bloglar en popiiler
olanlaridir. Sosyal medyanin makale ve bloglara gore daha az tercih edilmesi, ¢eviri
sektoriinde iletisim ve erisim giicii eksikligine isaret etmektedir. Icerigin giincellenmesi
bir web sitesinin arama motorundaki konumu i¢in ¢ok 6nemlidir, ancak azinlik bunun
degerinin farkinda degildir. Katilimcilarin ¢ogu igerik kalitesini miisteri geri
bildirimlerine goére degerlendiriyor ve ¢ogu bu siireci lclincli taraf saglayicilara
yaptirtyor. SEO stratejileri icerik kalitesini olumlu yonde etkiliyor ve miisteri

memnuniyeti igerik kalitesiyle birlikte artiyor.
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Ceviri biirolarinda SEO {izerine yapilan bu aragtirmada, katilimeilarin yarisinin SEO'yu
iyi anladigim1 ve %80'inin web siteleri i¢in avantajlar sunduguna inandigini ortaya
koymustur. Temel SEO 6l¢timleri arasinda geri doniisiim oranlar1 ve geri bildirimler yer
aliyor. Calisanlarin ¢ogu, SEO'mun ¢ok o6nemli bir faktér oldugu arama motoru
sonuglarinda web sitesi siralamasina oncelik veriyor. Temel SEO faktorleri arasinda site
hizi, site yapisi ve mobil uyumluluk yer aliyor. Bununla birlikte, diger web sitelerinden
referans olarak hizmet veren geri baglantilar dikkate alinmamistir. Katilimeilarin %97,1'
SEO caligmalarinin ¢eviri sektoriindeki projeleri ve miisterileri artirdigina inanmaktadir.
Genel olarak SEQO, bir web sitesinin arama motoru sonuglarinda basarili olmasi i¢in ¢ok
onemli bir faktor olarak kabul ediliyor.

Dijitallesen diinyada igerik ve SEOmun yerini 6grenmek i¢in farkli sektorlerde ve
calisanlarla benzer bir caligma yapilabilir. Sektorlerin ve c¢alisanlarin icerik ve SEO
hakkindaki diisiince ve tutumlar1 analiz edilebilir. Igerik ve SEO'nun diger sektdrlerdeki
olumlu ya da olumsuz sonuglar1 aragtirilabilir.

Miitercim terciimanlik, uygulamali ¢eviri ya da ¢eviribilim gibi boliimlerde potansiyel
cevirmen adaylarina bu baglamda bilgi vermek iizere bir ders programi hazirlanabilir.
Cevirmenler artik sadece ¢evirmen degiller ve dijitallesen diinyada yerlerini aliyorlar.
Verilere gore ¢eviri biirolart icerik ve SEO konusunda ¢ok fazla bilgi sahibi degiller ancak
miisteri memnuniyeti ve miisteri kazanimi acisindan igerik ve SEQ'ya 6nem veriyorlar.
Onemli goriilmesine ragmen bilgi ve uygulama diizeyleri nispeten diisiiktiir. Ogrencilerin
igerik ve SEO hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanirsa ¢eviri biirolarina sadece ¢cevirmen
olarak degil miisteri memnuniyeti ve miisteri kazanimi agisindan neler yapilabilecegini
ve neler yapildigimi anlayarak katki saglayabilirler. Ceviri biirosu agmayr diisiinen
cevirmenler ise ¢eviriyi, sektorii ve dijital diinyay: taniyarak baslamalidir.

Diger sektorlerde oldugu gibi ceviri sektoriinde de dijitallesmenin 6nemi yadsinamaz.
Ceviri sektoriinde de diger sektorlerde oldugu gibi genis kitlelere ulasmak, daha fazla is
almak ve miisterileri memnun etmek onemlidir. Bu nedenle verilere gore SEO, igerik
kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Son olarak ¢eviri biirolarinin web siteleri igin yapabilecekleri noktalara deginilecektir.
Icerik ve SEO hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Igerik olusturma siireci SEO ile
tamamlanmalidir. Olusturma siirecindeki ¢aligmalar atlanmamali ve hepsine ayni deger

verilmelidir. Icerigin SEO uyumlu, dzgiin, nitelikli ve kullanici dostu olmasina 6zen
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gosterilmelidir. Cagimizin en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinin kullanimi
artirlmalidir. Web sitesinin tiim glincellemelerini sik sik yapmakta fayda var.
Odaklanilmas1 gereken arama motorlart Google, Bing, Yahoo ve Yandex'tir. SEO
stratejileri de tipki icerik olusturma siireci gibi eksiksiz uygulanmalidir. Site hizi, site
yapist ya da mobil uyumluluk gibi SEO faktorleri kadar backlinklerin de degerli oldugu
unutulmamalidir. Ceviri sektorii i¢in icerik ve SEO daha fazla miisteri kazandirabilir,

daha fazla geviri talebi olusturabilir ve miisteri memnuniyetini énemli 6l¢iide artirabilir.
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