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OZET

Bashk: Boris Johnson Party Gate Krizinde Aktarilan Mesajlarin Imaj Restorasyon
Teorisi Cergevesinde Incelenmesi

Yazar: Havva Eyliil YUCEL

Damsman: Dog. Dr. Simge UNLU

Kabul Tarihi: 24/01/2024 Sayfa Sayisi: Xi (6n kisim) + 151 (ana
kisim)

Bu aragtirmanin amaci, donemin Birlesik Krallik Bagbakani Boris Johnson'n "Party-Gate" Krizi
sirasinda kullandig1 iletisim stratejilerini, iImaj Restorasyon Teorisi (IRT) gergevesinde analiz etmektir.
Bu analiz, siyasi figiirlerin kriz siireclerinde algisal imajlarini sekillendirme amaciyla iletisim
stratejilerini nasil kullandiklarina dair fikir yiiriitmeyi amaglamaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular, Siyasi Imaj Restorasyon iletisimine teorik anlamda katkida bulunmak,
Kurumsal Iletisim alani icin pratik ¢ikarimlar olusturmak ve séz konusu literatiire katkida bulunmak
acisindan ayrica 6nem arz etmektedir. Calismanin metodolojik kismi igerik analizine dayanmaktadir.
Calisma kapsaminda, Boris Johnson ve ekibinin karantina kurallarini ihlal ettikleri iddialarina yanit
olarak gergeklestirdigi ac¢iklamalar ve kamuoyu yoklamalarina ait veriler, medya yayinlari ve sosyal
medya araglart {izerinden elde edilmistir. Elde edilen veriler, sistematik olarak MAXQDA yazilimi
araciligiyla IRT'de belirtilen stratejilere karsilik gelen stratejiler baglaminda kodlanmustir. Analiz
stirecinde veriler, krizin baglangicindan sonuna kadar olan zaman diliminde, yillik periyotlar halinde
incelemistir. Calismada elde edilen bulgular s6z konusu yillarin kapsamli analizini ve ayrica
karsilastirmali analizlerini i¢ermektedir. Arastirma sonucunda, Boris Johnson ve ekibinin kriz
stireclerinde kullandig1 IRT stratejilerinin siurlt etkilere sahip oldugu ve kamuoyu algisim
sekillendirmede bir etkinlik gosteremedigi bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yénetimi, Kriz iletisimi, Kriz iletisimi Teorileri, imaj Restorasyon
Teorisi




ABSTRACT

Title of Thesis: An Analysis of the Messages Conveyed in the Boris Johnson Party
Gate Crisis Within the Framework of Image Restoration
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Accepted Date: 24/01/2024 Number of Pages: xi (pre tex) + 151 (main
body)

The aim of this study is to analyse the communication strategies used by the then British Prime Minister
Boris Johnson during the "Party-Gate™ crisis within the framework of Image Restoration Theory (IRT).
This analysis aims to provide insight into how political figures use communication strategies to shape
their perceptual image during crisis processes.

The findings of the study are also important in terms of contributing theoretically to Political Image
Restoration communication, creating practical implications for the field of corporate communication and
contributing to the literature in question. The methodological part of the study is based on content
analysis. Within the scope of the study, data on the statements and opinion polls made by Boris Johnson
and his team in response to the allegations that they violated the quarantine rules were obtained through
media publications and social media tools. The data obtained were systematically coded through
MAXQDA software in the context of strategies corresponding to the strategies specified in IRT. During
the analysis process, the data were analysed in annual periods from the beginning to the end of the crisis.
The findings of the study include a comprehensive analysis of the years in question, as well as
comparative analyses. As a result of the research, it was found that the IRT strategies used by Boris
Johnson and his team during the crisis had limited effects and failed to show any effectiveness in shaping
public perception.

Keywords: Crisis Management, Crisis Communication, Crisis Communication Theories, Image
Restoration Theory
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Kiiresellesmenin giderek derinlestigi ve hizla degisen teknolojik ortamda bireyler ve
kurumlar siirekli olarak yeni ve beklenmedik olumsuzluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.
S6z konusu zorluklarin en belirgin 6rneklerinden biri de krizlerdir. Kriz, herhangi bir
kurum veya organizasyon i¢in kaginilmasi gii¢ bir durumdur. Kriz terimi, Yunanca krisis
kelimesinden tiiremistir ve karar an1 veya yargilama anlamima gelmektedir. (Glaesser,
20006, s. 12). Krizler, genellikle aniden meydana gelir ve kurumlarin rutin prosediirleriyle
yonetilemeyecek kadar karmagik dinamiklere sahiptir (Coombs, 2007a, s. 164). Krizler,
tip, ekonomi ve siyaset gibi cesitli disiplinlerde farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Ekonomik bir perspektiften degerlendirildiginde krizler, genellikle finansal dengeleri
bozarak isletmeleri ¢esitli olumsuzluklarla kars1 karsiya birakmaktadir (Turgut, 2007, s.
36). Siyasi perspektiften ele alindiginda ise genellikle uluslararasi iligkilerdeki
gerginlikleri ve anlasmazliklar1 temsil etmektedir (Herman, 1972, s. 187).

Krizler karmasik dogalar1 ve dinamik yapilari sebebiyle ydnetiminin yogun ¢aba
gerektirdigi bir olgu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu zorlu siireclerde kurumlarin
krizlere kars1 direng gostermesi elzemdir. Bu noktada 6nem kazanan diger bir kavram
kriz yonetimidir. Kriz yonetimi, beklenmedik ve genellikle kaotik durumlarla basa
cikmak i¢in kurumlarin uyguladig1 yontem ve stiregler biitiintidiir. Coombs (2015) kriz
yonetimini; krizlerle miicadele etmek ve verdigi zararlar1 azaltmak i¢in tasarlanmis ¢esitli
faktorler olarak tanimlamaktadir (s. 5). Kriz yonetimi, yalnizca krize miidahaleyi degil,
ayni1 zamanda siirekli izleme, veri toplama, risk degerlendirme ve riskten kaginma gibi
Onleyici ve hazirlik siireglerini de icermektedir (Peltekoglu, 2014, s. 448). Kriz yonetimi,
ekonomi, sosyoloji ve siyaset gibi farkli bilim dallarindan yararlanarak krizlerin ve krizle
miicadelenin kapsamli bir sekilde anlagilmasina katki saglar (Smith, 1990, s. 265).
Krizlerle miicadele siireglerinde dnem kazanan bir diger kavram da, kriz yonetiminin bir
pargast olan Kriz Iletisimi kavramdir. Kriz iletisimi, kriz durumunda uygulanacak etkili
iletisim stratejileri ve yontemleri kapsamaktadir. Kriz iletisimi, kriz aninda seffaf ve
empatik mesajlarla paydaslarin giivenini kazanmak ve kurumsal mesrutiyeti korumak

acisindan biiyilk 6nem tasir (Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003, s. 164). Bu kavram,



kurumlarin gelecekteki yonetim planlarii iyilestirmeyi ve krizlere verdikleri tepkiyi
analiz etmeyi tesvik ederek, dogru 6grenme ve adaptasyon kiiltiiriinii desteklemektedir
(Mitroff, 2005, s. 211).

Kriz iletisimine yonelik teorik yaklasimlar, kurumsal krizleri anlamak ve etkili bir sekilde
yonetmek i¢in kapsamli bir ¢cergeve olusturmaktadir. Bu teoriler yalnizca krizlere yonelik
stratejik miidahalelere rehberlik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda bu tiir yiiksek stresli
durumlarda psikolojik ve sosyal dinamiklere iligskin derin bir farkindalik saglar.
Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi (SCCT) bu dinamikleri anlamlandirma siirecine
kilavuzluk eden kriz iletisimi teorileri arasinda yer almaktadir. SCCT, krizin olusturdugu
itibar tehdidine iliskin paydas tepkilerinin 6ngoriilmesine yardimer olur ve uygun kriz
miidahale stratejilerinin segilmesine rehberlik eder. Bu kriz miidahale stratejilerinin her
biri kuruma atfedilen sorumluluk diizeyiyle iligkilidir. Atif Teorisine dayanan SCCT,
bireylerin olaylart nasil anlamlandirdigina odaklanan teorik bir yaklasimdir (Coombs,
2007D, s. 163).

Kriz iletisiminde 6nemi bulunan diger bir teori Kurumsal Savunca Teorisidir. Bu teori
kurumlarin itibarlar1 ve karakterini elestiri veya suglamalara karsi savunmak igin
kullandiklar stratejik bir yaklagimi temsil etmektedir. Yunanca savunma anlamina gelen
“apologia” kelimesinden tiiretilen bu terim, modern kriz iletisimi stratejilerinin dnemli
bir pargasi haline gelmistir (Coombs, 2010, s. 31).

Retoriksel Arena Teorisi, krizleri anlama ve yonetme konusunda bir paradigma
degisikligi sunmaktadir. Bu teori, krizlerin ¢ok yonlii dogasini vurgulamakta ve karmagsik
bir ortamda c¢esitli aktdrlerin, mesajlarin ve medyanin karsilikli etkilesimini kabul
etmektedir (Frandsen & Johansen, 2010, s. 426-448).

Bu ¢aligmanin baglammi olusturan Imaj Retorasyon Teorisi ise, bireylerin veya
kurumlarm algilanan yanlis davranislarindan kaynakli olarak imaj ve itibarlarinin zarar
gordiigli cesitli donemlerde iletisimsel davranislart odak noktasina alan teoriksel bir
yaklasimdir. Bu teori bireylerin digerleri tarafindan yanhis ya da kusurlu gordiigii
davraniglarini hakli ¢ikarmak ya da makul bir zemine oturtmak i¢in siklikla bagvurduklar
yontemleri analiz etmektedir (Benoit, 1995, s. 1).

Bu teori, temelde iki dnemli varsayima dayanir. Ik varsayim, iletisimin hedefe yonelik

bir eylem oldugunu belirtir. Ikinci varsayim ise, olumlu bir imajin siirdiiriilmesi i¢in



iletisimin merkezi bir role sahip oldugunu iddia eder (Benoit, 1995, s. 75-79). Teoriye
gore, imaj tehdidi altinda, ¢esitli faktorlerin yol a¢tig1 tehditlere karst imaj1 onarmak veya
yeniden insa etmek amaciyla belirli stratejilerin kullanilmasi gerekmektedir.

Imaj restorasyon stratejileri, Benoit (1995) tarafindan bes ana gruba ayrilmistir: Inkar,
Sorumluluktan ~ Kaginma,  Olumsuzlugu  Azaltma, Diizeltici Eylem ve
Oziir/Mortifikasyon. Her bir strateji kriz yonetiminde farkli bir yol sunar ve imaj onarim
cabalarinin ¢ok yonliiliigiinii vurgular (Benoit, 1995, s. 75-79). Bu stratejilerin etkin
kullanimi, kriz sonras1 kurumsal imajin restorasyonu ve skandallar sonras1 siyasi imaj

yonetimi siire¢lerinde dnemli bir rol oynamaktadir (Benoit, 1995, s. 10-11).
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirma, Imaj Restorasyon Teorisini temel alarak, Boris Johnson'm "Party Gate"
krizi siirecini ve bu siirecte kullanilan imaj Restorasyon Stratejilerinin etkinligini
incelemeyi amaclamaktadir. Bahsi gecen kriz, COVID-19 salgini sirasinda donemin
Ingiltere Bagbakam1 Boris Johnson ve hiikiimet iiyelerinin, siki karantina kurallarina
ragmen diizenlenen partilere katildiklari iddialar etrafinda sekillenmektedir. S6z konusu
kriz, halkin ve siyasi ¢evrelerin Johnson'a olan giivenini sarsmig ve genis c¢apta

tartismalara yol agmistir (Walden, 2021).
Arastirmani Onemi

Bu calisma kapsaminda ilk olarak, Boris Johnson'in bu krizi ele alis sekli ve siirecte
kullanilan iletisim stratejileri Imaj Restorasyon Teorisi cercevesinde incelenmistir.
Inceleme siireci kamuoyuna karsi gerceklestirilen aciklamalarin ve konusmalarin
kapsamli bir gekilde toplanmasini ve analiz edilmesini icermektedir.

Ikinci olarak, Boris Johnson'm kullandig: iletisim stratejilerinin, dzellikle kamuoyu
algisinda degisen imajin1 ve giivenini yeniden insa etmede ne kadar etkili oldugu analiz
edilmistir. Bu degerlendirme, kriz Oncesinde ve sirasinda gergeklestirilen kamuoyu
yoklamalarmin ve sosyal medya duyarliliginin analizini igermektedir. Bu analiz, Boris
Johnson'in kullandig1 Imaj Restorasyon Stratejilerinin kamuoyu algisini sekillendirmede

yarattig1 etki bakimindan ele alinmis ve bu baglamda stratejilerin etkinligi 6lgiilmiistiir.

Arastirmanin Yontemi



Calismada yontem olarak nitel i¢erik analizi yontemine basvurulmus ve toplanan veriler
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Icerik analizi, metinlerin ve gorsellerin
temalarini, desenlerini ve aralarindaki baglantilar sistematik bir sekilde analiz etmeyi
hedefleyen bir arastirma metodolojisidir (Krippendorff, 2013, s. 18-21). Arastirmacilarin
verilere detayli bir sekilde hakim olmasini saglayan ve yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip
olan bu yontem sayesinde (Renz, Carrington & Badger, 2018, s. 825), Boris Johnson’in
kamuoyu agiklamalari, kamuoyu yoklamalar1 ve sosyal medyadan elde edilen veriler
incelenmistir. Sistematik ve titiz bir analiz saglamak amaciyla MAXQDA yazilimindan
yararlanilmistir. Bu yazilim biiyiik hacimli metin verilerinin diizenlenmesi, kodlanmasi

ve analizi i¢in ideal bir aragtir (Kuckartz, 2014, s. 88).



1. BOLUM: KRIZ YONETIMI VE KRiZ iLETIiSIMi
KAVRAMLARI

1.1. Kriz Kavrami ve Tanimi

Kriz terimi Yunanca kokenli bir kelime olup "krisis" seklinde kullanilmaktadir.
Yunanca'da "krinein" (kpivewv) fiiline dayanan bu kelime farkli diislincelerin bir araya
getirilmesi, bir durumu degerlendirme, se¢im yapma veya yargilamay ifade eder. Terim
olarak Krisis, Herhangi bir durumun kritik bir asamasini, bir ayrim noktasini veya belirli
bir ana igaret eder. (Etymology Online. (n.d.). “Crisis.”). “Krisis” kelimesi ayrigma, karar
ani, se¢im yapmak veya yargilamak gibi anlamlara gelen "krinein™ fiilinin isim halidir
(Sellnow & Seeger, 2021, s. 8).

Cincede, ise "kriz" terimi, "weixian" (f&FL - tehlike) ve “jihui" (Ml - firsat)

kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan "Wei-ji* (f&#1) kelimesinin kargiligidir. "Wei"
kelimesi tehlike anlamina gelirken, "ji" kelimesi firsat veya sans anlamina gelir. Bu
baglamda, kriz Cince ‘de hem bir tehlikeyi hem de bir firsat1 ifade eden bir terimdir. Cin
kiiltliriinde krizin bir tehlike olmasinin yani sira, i¢inde bir doniisiim ve firsatin yattig1 da
diisiiniiliir (Glaesser, 2006, s. 12). Ingilizcede “crisis " olarak ifade edilmekte olan kelime
15. Yiizy1l itibariyle Ingiliz diline dahil olmustur. Kriz kelimesi etimolojik agidan
incelendiginde Cag Ingilizcesine Latinceden gectigi ve koken olarak Yunancaya mensup
oldugu goriilmektedir. Tiirkgeye Fransizcadan gecen kelimenin c¢esitli anlamlari
bulunmaktadir (Oxford English Dictionary (OED).

Kriz, kavram olarak farkli dil ve kiiltiirlerde farkli anlamlara gelmesine ragmen genel
olarak kritik bir durumun varlig1 ya da bir donlim noktasina igaret eder. Etimolojik acidan
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incelendiginde kavram; “degerlendirme”, “ayrisma,” “se¢cim” yapma anlamlarina
gelmektedir. Bu sebeple kriz kavrami farkli dillerde benzer temel anlamlara sahip
olmakla birlikte kiiltiirel ve disipliner farkliliklara bagli olarak ¢esitli tonlamalar igerebilir
(Glaesser, 2006, s. 12). Genel anlamda bir sistemin normal isleyisini bozan, énemli
belirsizlikler doguran ve hizli miidahale gerektiren kriz, tip, siyaset ve ekonomi gibi farkl

disiplinlerde farkli sekillerde ele alinmaktadir.



Tip alaninda kullanilan "krisis" terimi, gegmis donemlerde hastaligin seyrinde belirli bir
donemi ifade etmek icin kullanilir ve bu donemde hastaligin seyrinde pozitif ya da negatif
yonde belirgin bir degisim yasanmasi beklenirdi. (Etymology Online. (n.d.). “Crisis.”).
Ekonomi biliminde kriz, genellikle kurumlar tarafindan beklenmeyen zamanlarda
meydana gelen ve finansal dengelerin bozuldugu bir siireci ifade eder. Kriz durumlari,
ekonomik agidan istikrarsiz ve tehlikeli bir siirecin varligina isaret etmektedir. Genellikle
krizler; iilke ekonomileri, finansal piyasalar ya da belirli sektorlerde meydana gelen ani
ve ciddi problemlerle iligkilendirilmektedir (Turgut, 2007, s. 36).

Siyasal krizlerin dogru sekilde anlagilmasi ve tanimlanmasi, bilimsel teorilerin pratik
uygulamalari agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Bu ¢ercevede, bir olayin kriz olarak
kabul edilip, edilmeyeceginin giivenilir bir bi¢imde saptanabilmesi i¢in, krizin titizlikle
tanimlanmast gerekmektedir (Herman, 1972. s. 187). Uluslararasi arenada krizler
genellikle hiikiimetlerle iligkili durumlar olarak ortaya ¢ikmakla birlikte bir hiikiimet
icerisinde olusan bir kriz toplumlar1 doniistiirebilme ve hatta kiiresel 6l¢ekte etki yaratma
giicline sahiptir. Krizler global sisteme yonelik yogun girdilerin ve dengesiz
istikrarsizliklarin bir sonucu olarak tanimlanabilir (s. 11). Bu olaylar, savas ihtimali gibi
risk faktorlerini icerebilir ve uluslararast siyasi sistem dinamiginde yogun bir
konsantrasyonu yansitir (s. 217).

Kurumlar agisindan ele alindiginda kriz, Genellikle aniden ve farkli sekillerde ortaya
c¢ikan ve orgiit ve kurumlarin isleyis ve ilerlemesine ciddi bir bi¢cimde etki eden ya da
tehlikeye atan bir durum olarak tanimlanabilmektedir (Pearson & Clair, 1998, s. 60).
Sosyal bilimler i¢erisinde de yer alan krizin genel bir tanimina ulagsmak miimkiin degildir.
Disiplinler arast tanimlamalar agisindan ele alindiginda krizin acil durum, felaket,
problemli bir durumun varlig1 ve birtakim belirsizliklerle iliskilendirildigi sdylenebilir.
S6z konusu kavrama iligkin literatiirde ¢esitli tanimlamalarin  yapildig1
gozlemlenmektedir.

Kriz iletisimi ve kriz yonetimi alaninda 6nemli ¢caligmalar1 bulunan Coombs’a gore kriz;
(2007) “Kurumlarin isleyisini ciddi bir sekilde bozan, kurumun finansal yapisi ve
kurumun itibarini etkileyen olay veya durumlardir”. Orgiitiin giivenilirligini tehlikeye

atar ve acil miidahale gerektirir (Coombs, 2007a, s. 164).



Sohodol ve Pira (2004)’ya ait bir baska ¢alismada ise kriz; “Orgiit ici isleyisini ani ve

beklemeyen bir sekilde tehlikeye atan, yonetimsel siiregclerde bozulmalara yol agan ve

orgiit igerisinde sikint1 yaratan durumlar” olarak tanimlanir (Sohodol & Pira, 2004, s. 25).

Kriz yonetimi ve kurumsal davranig alaninda 6nemli ¢alismalar1 bulunan Ian Mitroff ve

Christine M. Pearson krizi; “Beklenmeyen ve aniden gelisen, tehdit edici ve

belirsizliklerle dolu bir olay veya durum” seklinde tanimlar. Yazarlara gore kriz, genis

capta etki giiclinii elinde bulundurabilen ve kurumun normal isleyisini bozma

potansiyeline sahip olaylardir (Pearson & Mitroff, 1993, s. 62).

Cinarl1 (2016) krizi kavramsal olarak ele alir ve risk ve sorun kavramlarini dogrudan veya

dolayli olarak iliskilendirir. Risk ve sorunun bir araya gelmesi sonucu kriz meydana

gelmektedir (Cinarli, 2016, s.19).

Barbara Reynolds ve Matthew W. Seeger (2005) ¢alismalarinda krizleri, “Dogalar1 geregi

belirsiz, muglak ve kaotik olaylar” olarak tanimlamislardir (Reynolds & Seeger, 2005, s.

43).

Michael J. Fearn-Banks (2016) krizi; “Bir kurulusu, sirketi, sektorii ve kurulusun hedef

kitlesini, liriin ve hizmetlerini ya da kurum itibarin etkileyen potansiyel olarak olumsuz

sonuglari bulunan biiyiik bir olay” olarak tanimlar (s.16).

Fink (1986) krizi, “Belirleyici bir degisimin yaklagmakta oldugu istikrarsiz bir zaman

veya durum” seklinde ele almaktadir (s. 15).

Tanimlamalardan hareketle krizi beklenmeyen ve aniden ortaya ¢ikan, belirsizlik risk ve

tehdit gibi unsurlari igerisinde barindiran, kurumlarmin isleyislerini ciddi bir bigimde

etkileyen ve olumsuz sonuglar dogurabilen bir durum olarak 6zetlemek miimkiindiir.

Farkli tanimlar1 6zetlemek gerekirse, bir kriz genellikle:

e Birdenbire meydana gelir

e Hizli miidahale gerektirir

e Kurumlarm igleyisini olumsuz yonde etkiler

e Belirsizlik ve stres yaratir

e Kurum itibarini tehdit eder

e Siddeti artirir

e Kurulusu kalict olarak degistirme potansiyeline sahiptir (Millar & Heath, 2003, s. 19-
20)



S6z konusu o6zellikler krizlerin tahmin edilemezligini, stresli dogasini, itibar riskini ve
acil miidahale gereksinimini igeren ¢ok yonlii dogasin1 vurgular. Bu krizleri anlamak,

krizlerin karmasik yapisina yonelik stratejiler gelistirilmesinin temelini olusturur.

Kriz Ozelligi Aciklama
Bir kriz siirpriz bir sekilde ortaya ¢ikar ve bu siirpriz, kurulusun
Beklenmedik  ongéremeyecegi ya da planlayamayacagi herhangi bir sey olabilir. En kati
kriz yonetimi planlarini dahi zorlayabilecek sartlardan kaynaklanabilir.
Neredeyse tiim kuruluglarda her giin sorunlar yasanir. Bu sorunlari
. aciklamak i¢in kuruluslar rutin prosediirler uygular. Krizler bu rutin
Rutin Dis1 .. . . . . <
prosediirlerle yonetilemeyen olaylardir ve benzersiz, genellikle yogun
Onlemler gerektirir.
Krizler beklenmeyen olaylar olmalari ve kuruluslarin rutin belirsizlik
S eylemlerinin Stesine gecmeleri nedeniyle muazzam bir belirsizlik iiretirler.
Belirsizlik R ; o o
Uretme Kuruluslar krizlerin tum nedqﬂem ve n}hgl e?tlfllerlm ancak cesitli .
aragtirmalar sonucu tespit edebilirler. Belirsizligi azaltma cabalar1 kriz
sonrasi siiregte aylar ve hatta yillar boyunca siirebilir.
Kriz durumlari, giinliik is siireclerinde bulunmayan yeni firsatlarin ortaya
Firsatlar ¢ikmasina neden olabilir. Bu tiir durumlar, 6grenme, stratejik degisiklikler
Yaratma yapma, biiyiime ya da yeni rekabetci avantajlar kazanma gibi firsatlar
sunar.
Yiiksek Oncelikli Krizler, bir kqmlus ve onun bagli oldugu sirketler i(;.in ciddi bir tehdit
Hedefleri Tehdit olugturab}l}r. Bu tehdit, kurulusun temel hedeﬂerlne"ulasrr%amm
Etme engelleyebilir ve hatta kurulusunblfﬁhcl olarak zarar gormesine yol
acabilir.

Tablo 1: Organizasyonel Krizlerin Temel Etmenleri

Kaynak: Robert R. Ulmer, Timothy L. Sellnow ve Matthew W. Seeger, Effective Crisis Communication:

Moving From Crisis to Opportunity, Sage Publications, 2019, s. 9.

Tablo 1.1, Ulmer, Sellnow ve Seeger tarafindan belirtilen organizasyonel krizin ana
bilesenlerini vurgulamaktadir. Bu bilesenler, krizlerin ¢esitli tanimlamalar1 i¢inde en sik
rastlanan ve ayirt edici temel 6zelliklerini 6ne ¢ikarmaktadir.

Krizlerin anlasilmasi, ¢ok yonlii bir yaklasim gerektiren karmasik bir siiregtir. Krizleri
psikolojik, sosyo-politik ve teknolojik-yapisal perspektif olmak tizere 3 ii¢ farkli sekilde
ele almak miimkiindiir; ele alinan her bir perspektif, krizlerin daha kapsamli bir sekilde

anlasilmasina katkida bulunmaktadir.



Psikolojik Perspektif: Bireylerin ve kurumlarin kriz durumlarina ne sekilde tepki
verdiklerine odaklanan psikolojik perspektif, kriz durumlarinin bu siireglerde bireyleri ve
kurumlar nasil etkiledigine odaklanmaktadir. Krizlerin bireyler ve kurumlar iizerinde
olusturdugu baski genellikle bilissel yeteneklerine etki eder ve mantikli karar
mekanizmalarmni sinirlar. Bu durumun bir sonucu olarak sinirl bilgi isleme kapasitesine
sahip birey ve kurumlar, hatali kararlar almaya agik hale gelir (Pearson & Clair, 1998, s.
97-99).

Sosyo-Politik Perspektif: Yasayan ideolojileri ve kiiltiirel sembolleri 6n plana ¢ikaran
sosyo-politik perspektif, krizlerin anlasilmasinda ortaya ¢ikan ortak anlayislara odaklanir.
Krizlere yaklasimin ¢esitli yollar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri kiiltiirel ¢okiisii igerir.
Sosyo-politik bakis agisi, orgiitsel krizleri farkli bicimlerde yorumlar ve mevcut tanimlara
yeni agiklamalar ekler. ilk olarak, tiim krizlerin ortak bir dzelligi oldugunu ve bu Krizlerin
gercekte toplumsal yapmin bozulmasmi yansittigini one siirer. ikincisi, bir olaym
tetiklenmesi sonucu bir oOrgiitiin liderlik ve kiiltiirel kurallar bakimindan krize
girebilecegini belirtir (Sohodol & Pira, 2004, s. 25)

Teknolojik-Yapisal Perspektif: Teknolojik-yapisal perspektif, kriz yOnetiminde
teknolojinin ve organizasyonel yapilarin roliinii inceler. Teknolojik sistemlerin ve yapisal
diizenlemelerin, kriz durumlarinda nasil kritik faktorler haline gelebilecegini ele alir. Bu
baglamda teknoloji iki agidan ele alinir; ilk olarak teknoloji sadece fiziksel makineler ve
aletler olarak degil; ayn1 zamanda yonetim siiregleri, politikalar, uygulamalar ve giinliik
islerin yiiriitiilmesi agisindan da incelenir. Ikinci olarak, kriz ydnetimi agisindan
bakildiginda, teknoloji tiretimde 6nemli ilerlemeler saglayan bir unsur olarak goriiliir. Bu
bakis acisi, krizlerin yonetilmesinde teknolojik yeniliklerin ve yapisal stratejilerin

O6nemini vurgular (Tiiz, 2001, s. 14 ).
1.2. Krizi Olusumuna Neden Olan Faktorler

Krizler, 6rgiit ve kurumlarin varligini tehdit eden zorlayici, ani ve beklenmeyen olaylardir
(Bundy, Pfarrer, Short, & Coombs, 2017, s. 1663). Beklenmeyen bir bigimde ortaya
c¢ikan krizler organizasyon faaliyetleri izerinde birtakim olumsuz etkilere neden olabilir.
Krizi tanimlamak ve anlamak, krizle miicadele dinamiklerinin ilk adimmdir. Krizlerin

olusumuna sebebiyet veren faktorleri anlamak krizlerin olumsuz sonuglarint minimize



edebilmek i¢in kurumlar agisindan biiyilik bir dneme sahiptir. Etkin bir kriz yonetim plani

olusturabilmek icin karar vericilerin krizin dogasin1 ve krizi meydana getiren nedenleri

anlamas1 gerekmektedir (Bjorck, 2016: 25).

Meydana gelen bir kriz yiizeyde goriinenin ¢ok 6tesinde, farkli birgcok nedene bagli olarak

ortaya ¢ikabilmektedir. Kriz dogru sekilde ele alinmadigi silirece kurum ve orgiitler

acisindan 6nemli dlglide belirsizlik ve tehdit ya da firsat barindirir ve dahili ve harici etki
yaratma potansiyeline sahiptir. Krizler organizasyonel hatalar ve yapisal sorunlar sonucu
ortaya cikabilecegi gibi isletme dis1 faktorler de krizin ortaya ¢ikisi lizerinde etkili
olabilir. Krizin olusumunda etkili olan i¢ ve dig faktorler de birbirinden
etkilenebilmektedir. S6z konusu krizlerin nedenleri ve tiirleri farkli noktalara isaret etse

de orgiitler lizerinde ayn1 tehdit potansiyeline sahiptir (Sohodol ve Pira, 2004: 27).

Bir krizin dogusu ¢ok yonlii olabilir ve bir kurulusun hem i¢ hem de dis kaynaklarindan

kaynaklanabilir. I¢ faktorler arasinda ydnetim hatalari, hatali karar alma siirecleri veya

operasyonel sistemlerdeki arizalar yer alabilir (Tutar, 2000, s. 21). Krizlere katkida
bulunan dis faktorler de ayni derecede ¢esitli ve etkilidir. Bunlar dogal afetler ve ¢evresel
olaylardan ekonomik dalgalanmalar ve teknolojik basarisizliklara kadar uzanabilir (Tutar,

2000, s . 23) Ayrica ister isci grevleri gibi dahili, ister piyasa ¢Okiisleri gibi harici olsun

ekonomik krizler bir kurulusun istikrarin1 derinden etkileyebilir (Coombs ve Holladay,

2002, s. 21).

e Dogal Nedenler: Depremler, seller, yanginlar, iklim degisiklikleri ve salgin
hastaliklar gibi dogal afetler, is siireclerini ve organizasyon tesislerini etkileyerek
krizlere yol acabilir (Reynolds ve Seeger, 2005, s. 44). Bunlar, iiretim zincirinde
aksamalar, altyap1 hasarlari, tedarik sorunlar1 ve insan giivenligi ile ilgili sorunlara
sebep olabilir (Luecke, 2015, s. 5).

e Dis Miidahaleler: Orgiit disgindan kaynaklanan zarar verici eylemler (6rnegin,
iiriinlere hile karigtirilmasi veya asilsiz dedikodularin yayilmasi) orgiitlerin itibarini
zedeleyebilir (Luecke, 2015, s. 6). Ayrica, askeri miidahaleler, politik anlagmazliklar,
uluslararasi iligkilerde gerginlikler ve yasal sorusturmalar da krizlere yol agabilir.

e Ekonomik Nedenler: Ekonomik dalgalanmalar, finansal sorunlar, issizlik ve
enflasyon gibi faktorler, kurumlar i¢in krizlere zemin hazirlayabilir (Sohodol ve Pira,

2004: 37).
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e Politik Nedenler: Politik iktidarsizlik, belirsizlik ve siyasi ¢atismalar, giivenlik
tehditleri ve pazar kayiplari ile sonuglanan kurumsal krizlere yol agabilir (Tutar, 2000,
s. 29-30).

e Teknolojik Nedenler: Teknolojik ilerlemeler, adaptasyon zorluklari (Seeger,
Sellnow, Ulmer, 2003, p. 79), teknolojik arizalar, siber saldirilar ve veri ihlalleri
kurumlar i¢in risk olusturabilir. Teknolojik giivenlik ve altyap1 sorunlar1 da énemli
etkenlerdendir (Sohodol ve Pira, 2004: 38).

Krizlerin nedenleri farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekilerde ele alimistir. Ornegin

Mitroff ve Anagnos'a gore (aktaran Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003, s. 49),

kuruluglardaki krizler ekonomik, bilgi, fiziksel, insan kaynaklari, itibar, psikopatik

eylemler ve dogal afetler gibi kategorilere ayrilabilir. Bu kategoriler kriz kdkenlerinin
cesitliligini ve karmasikligin1 vurgulamakta ve kriz nedenselligini anlamada ¢ok yonlii
bir yaklagima duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Tiiz (2001) Kriz ve Isletme Y&netimi isimli ¢alismasinda, krizlerin nedenlerini Isletme

Dis1 Cevre Faktorleri ve Isletme Ici Faktorler olmak iizere iki ana baslikta incelemistir.

Bu iki ana baglik, s6z konusu ¢alismada su sekilde incelenmistir:
isletme Dis1 Cevre Faktorleri:

e Dogal Faktorler: Toprak, su, iklim ve ¢evre kirliligi gibi konularda beklenmeyen
birtakim c¢evresel degisimler krizlere sebebiyet verebilir.

e Ekonomik Faktérler: Uriinlerde arz ve talep dengesinin degismesi, piyasa
dinamikleri, mali politikalarda degisiklikler, ekonomik biiylime, Gayri Safi Milli
Hasila (GSYIH) ve kullanilabilir gelir gibi unsurlar isletmeleri onemli &lgiide etkiler.
Ozellikle uluslararas1 pazarlarda faaliyet gdsteren isletmeler, degisen dis kosullar
nedeniyle ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir.

e Politik ve Yasal Faktorler: Hikiimet politikalar1 ve yasal cergevelerdeki
degisiklikler isletme operasyonlarini biiyiik oranda etkiler.

e Toplumsal Yapu: Kiiltiirel normlarda ve toplumun sosyal yapisinda meydana gelen

degisimler isletmelerde kriz durumlarina yol acabilir.
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Teknolojik Faktorler: Hizla degisen teknolojik gelismeler kurumlar agisindan belli
bir adaptasyon gerektirmektedir. Gelisen teknolojilere uyum saglayamayan kurumlar
krizlere kars1 direng gelistiremezler.

Diger Faktorler: Endistriyel kazalar, mamuldeki basarisizliklar, halkin
algilamalarinda goriilen, degisiklikler, endiistriyel iliskilerdeki sorunlar ve diismanlik

ve sug faaliyetleri gibi diger faktorler de krizlere zemin hazirlayabilmektedir.

Isletme ici Faktorler:

Tepe Yoneticiler ile Ilgili Sorunlar: Ust yonetimin krizleri dngérmede basarisizlig
ya da etkin bir gekilde krizi yonetiminin gerceklestirilememesi krizlere neden olan
faktorler arasindadir.

Isletmenin Yasam Dongiisii Asamalar: Isletmenin biiyiime ve gerileme gibi farkli
yasam dongiisii asamalarinda karsilasilan zorluklar, istikrar1 ve karlilig1 etkileyebilir.
Orgiitsel Zorluklar: Karar verme ve uygulama konularina hizla miidahalede
gecikme, iletisim kopukluklari ve yeni ve yaratici uygulamalarda yetersizlik, catisma
ve koordinasyon sorunlar1 gibi 6rgiit yapisinda goriilen sorunlar krizlere yol agabilir

(Tiiz, 2001, s. 4-8).

Nedenler Kriz. Tepkiler

B I

» »

Lfogewe | Comia |
J

Sekil 1: Kriz Olusumu

Kaynak: Melek Vergiliel Tiiz, Kriz ve isletme Yonetimi, 1. Baski, Istanbul, Alfa Yayinlari, 2001, s. 4

Narbay (2006), krizleri, Dis Cevre Faktorleri, I¢ Cevre Faktorleri ve bu faktdrlerin

etkilesimi sonucu meydana gelen krizler olmak iizere krizleri 3 grupta inceler;

Dis Cevre etmenleri: Isletmelerdeki krizlerin genellikle dis faktorlerde gelisen ani

ve Ongoriilemeyen birtakim degisikliklerden kaynaklandigini vurgulamaktadir.
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Ekonomik faktorler piyasa dalgalanmalarin1 ve enflasyonu, siyasi faktorler hiikiimet
ve mevzuat degisikliklerini, sosyal yap1 ve teknolojik evrim tiiketici davraniglarindaki
degisiklikleri ve yeni teknolojilere adaptasyonu, Uluslararasi iligkiler ise kiiresel
ekonomik kosullar1 ve ticaret anlagmalarini kapsamaktadir. S6z konusu etmenlerin
karmagsik etkilesimi igletmeler i¢in 6ngoriilemeyen krizlere yol agabilir.

e ¢ Cevre Etmenleri: Bir isletmenin krize miidahale siirecinde iist yonetim ve karar
alma siireglerinin kalitesinin etkinligini vurgulamaktadir. Isletmenin gelisim
asamalari, pazara ve i¢ dinamiklere uyum saglama becerisi biiyilk oranda 6nem arz
etmektedir. Orgiitsel esneklik ve kurum kiiltiirii, bir isletmenin krizlere kars1 direncini
belirleyen 6nemli i¢ ¢cevre etmenleridir. Bu dinamikler bir kurulusun kriz yénetimi
kapasitesini destekleyebilir veya zayiflatabilir.

e Ic ve Dis Cevre Faktorlerinin Etkilesimi: Kriz yonetiminde i¢c ve dis faktorler
arasinda yasanan etkilesimin Onemine dikkat ¢eker. Bu etkilesim, kuruluglarin
krizlere nasil tepki gelistirecegini ve yoneticilerin kriz durumlaria karsi tutumlarini
etkiler. D1s ¢evredeki degisiklikler i¢ yap1 ve siireclerle birleserek bir kurumun krize
miidahale stratejilerini sekillendirir. Bu karmasik iliskiler agi, bir kurulusun krizlere
uyum saglama ve krizlerin iistesinden gelme becerisini belirlemektedir.

Bir kriz genellikle bu ii¢ faktoriin bir araya gelmesi sonucu olusur. Sozii edilen bu ii¢

kategori genellikle birbiriyle etkilesim halindedir. Krizler ¢ogu zaman birden fazla

nedenin bir araya gelmesiyle uzun siirecler sonucunda olusur. Krizi olusturan faktorlerin
son nedeni tam anlamiyla belirlenememekle birlikte, kurumsal yapi, kiiltiir ve iletisim

stratejileri gibi etmenler de krizin seyrini degistirerek krizin ¢oziimiinii etkileyebilir (s. 9-

25)

Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003, krizin nedenselligini agiklamak icin ii¢ farklt model

sunmustur. Bunlar arasinda 'Normal Kazalar ve Etkilesimin Karmasikligi', 'Uyari,

Ongorii ve Risk Algilamasindaki Hatalar' ve "Karar Alma Siireclerinde Bozulmalar'

bulunur. Bu kategoriler krizlerin ¢ok yonlii dogasimi ve krizi olusturan nedenleri

aciklamaya katkida bulunabilecek cesitli faktorleri anlamaya yardimci olmaktadir.

(Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003: 12).

e Normal Hatalar ve Etkilesimli Karmasiklik: Charles Perrow’un (1984) "Normal

Kazalar" adli ¢aligmasinda endiistriyel 6lgekte yiiksek teknoloji ile gelistirilen sistemlerin
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ariza ihtimalini ne sekilde etkiledigi ele alinmaktadir. Bu baglamda olusturdugu teori iki
temel 6zelligi vurgular:

» Etkilesimlerin Karmasikhgi: Bu kavram yoneticilerin karmasik sistemlerde yaganan
cesitli degisimleri 6ngdrme ve kontrol noktasinda karsilastiklar1 giigliiklere dikkat ¢eker.
Cok sayida fakli bilesenin bir araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan karmasa, yoneticilerin
sistemin dinamiklerini 6ngdrmesini ve etkin bir sekilde cevap vermesini zorlastirir. Bu
tiir sistemlerde meydana gelen etkilesimler sonucu genellikle dogrusal olmayan
ongoriilemez krizler meydana gelir (Perrow, 1984, s. 72, aktaran, Seeger, vd., 2003, s.
12).

» Siki Baglanti: Perrow’un ele aldig1 ikinci 6nemli konu sistem bilesenleri arasindaki
yakin ve karsilikli bagimliliktir. Birbirine siki sikiya bagli bu tiir sistemlerde, bilesenlerin
durumlan ve faaliyetleri diger bilesenleri dogrudan ve hizli bir bicimde etkiler. Bu da
kiiclik problemlerin hizla biiyiik krizleri donlismesine sebebiyet verebilir (Perrow, 1984,
s. 90, aktaran, Seeger, vd., 2003, s. 12).

Perrow, i¢ ve dis faktorlerin birlesiminin yiliksek teknoloji sistemlerini beklenmedik
kazalara karsi daha hassas hale geldigini belirtir. Bu sistemlerin karmasik etkilesimleri ve
sik1 baglari, kontroliin gii¢ oldugu sistemsel arizalara neden olur. Teori, beklenmedik
etkilesimlere kars1 esnek sistemler olusturmanin énemini vurgular (Perrow, 1984, s. 72
aktaran Seeger, vd., 2003, s. 13).

1. Uyarilar, Ongérii Ve Risk Algisinda Hatalar: Bu yaklasim ortaya cikan risklerin
farkinda olmama ya da dikkate alinmama gibi durumlarinda olusabilecek krizleri ele
almaktadir. Kriz olusumuna sebep olarak cogunlukla erken uyari isaretlerini gézlemleme
ve uygun sekilde yanit verme yeteneginin zayiflig1 ve isteksizligine isaret eder. Ayni
zamanda bu yaklagim kriz 6ncesi erken uyari igaretlerinin yanlis okunmasina da dikkat
cekmektedir. Kriz oncesi bircok durumda uyari isaretleri mevcuttur ancak biligsel
Onyargilar, bilgi eksikligi ve kurum kiiltiirii sebebiyle yanlis yorumlanmaktadir. (Turner,
1976, s. 381 aktaran Seeger, vd., 2003, s. 13-14).

2. Karar Alma Siire¢lerinde Bozulmalar: Sosyal psikolog Irving Janis tarafindan
ortaya atilan kavram oOzellikle yiiksek statiilii gruplarin karar alma siireglerindeki
aksakliklara odaklanmaktadir. Bu tiir hatalarin kayda deger bir 6rnegi NASA'nin

Challenger Uzay Mekigi faciasina yol acan hatali kararinda goriilmektedir. Bu trajedi
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genellikle 6nemli risklere ragmen kritik yanlis degerlendirmelerin yapildigi klasik bir
karar hatas1 6rnegi olarak gosterilir. Bu tiir krizler genel anlamda bilginin toplanmasi,
islenmesi ve kritik analizindeki g¢esitli eksiklikler sebebiyle olusur. Janis'in aragtirmasi,
fikir birligi ve uyum baskis1 gibi grup dinamiklerinin potansiyel tehlikelere ve alternatif
bakis agilarina karst kolektif bir korliige yol acabilecegini 6ne siirmektedir (Gouran,
Hirokawa, & Martz, 1986 aktaran Seeger, vd., 2003, s. 14-15).

Krizlerin nedenleri ¢ok yonlii ve dinamiktir, bir dizi i¢ ve dis faktorii i¢ine alir. Krizlerin
anlasilmasi, onlarin karmasik dogasini kabullenmeyi de beraberinde getirir. Krizin
dinamik yapist krizle miicadele etmede pek cok farkli risk faktoriinii ve bu faktorler
arasindaki iligkileri géz oniinde bulundurmay1 zorunlu kilar. Krizle miicadele karmasik
bir siireci ifade eder ve ¢ok yonlii bir yaklagim gerektirir. Krizlerin kurumlar iizerinde
olusturdugu tehdit kabul edilmelidir. Ancak bu tehditler dogru dnlemler ve etkin bir kriz
yonetimi ile minimize edilebilmektedir. Krizlere neden olan faktorlerin anlasilmasi ve bu
dogrultuda hareket edilmesi, organizasyonlar agisindan basariya giden yolda énemli bir

adim temsil eder.
1.3. Kriz Siniflandirmalar:

Kriz hem olusum nedeni hem de yarattig1 etkiler bakimindan kurumsal ve sosyal yonetim
alanlarinda 6nemli bir calisma alan1 olusturmaktadir. Terim olarak kriz genel olarak tehdit
ve aciliyet gibi kavramlarla iliskilendirilmektedir ve beklenmedik dogas1 geregi kurumlar
acisindan oldukga giiglestirici birtakim olumsuz etkilere sahiptir. Bu sebeple kriz
tirlerinin taninmast ve smiflandirilmas: krizle miicadele g¢aligmalarinin temel yapi
taglarindan birini olusturmaktadir.

Seeger, Selnow ve Ulmer (2003) tarafindan yapilan tanim, kriz olgusunun 6ziinii vurgular
niteliktedir. “Yiiksek diizeyde belirsizlik yaratan ve bir kurulusun yiiksek oOncelikli
hedeflerini tehdit eden ya da tehdit ettigi diistiniilen belirli, beklenmedik ve rutin olmayan
bir olay veya olaylar dizisi” (s. 7). Bu tanim krizlerin ¢ok yonlii dogasinin ve etki giiciiniin
altin1 ¢cizmektedir. Yonetimsel agidan ele alindiginda, krizler zaman baskist ve énemli
belirsizlikler altinda analitik kararlar almay1 gerektirir (Rosenthal, Hart ve Charles, 1989,
aktaran Boin, 2008, s. 110). Bu durum kriz tiiriinlin dogru bir sekilde tanimlanmasina ve

anlasilmasina bagli olan etkin kriz miidahale yontemlerine duyulan gereksinimi vurgular.

15



Kurumlarin her kriz i¢in 6n hazirlik yapmasi olast degildir ancak kurumlar ¢ok yonlii
miudahale stratejileri gelistirmek i¢in farkli kriz tiirlerine uygun olarak 6n hazirlik
gerceklestirebilme imkanina sahiptir. Bu sebeple kriz tiirlerinin tanimlanmasi ve
taninmas1 kurumlar acisindan hayati 6nem tasimaktadir (Coombs, 20015, s. 90 ; Bjorck,
2016: 25). Her kriz tiirtinlin kendine 6zgili birtakim zorluklart bulunur ve etkin bir kriz
iletisimi ve yonetimi siireci i¢in ¢esitli spesifik stratejiler olusturmay1 gerektirir (Stein,
2008, s. 563; Pearson ve Clair, 1998, s.60 ).

Bu alanda yapilan c¢alismalarda gelistirilen teorik cergeveler kriz durumlarinin
dinamiklerine ¢esitli aciklamalar getirmektedir. Durumsal Kriz iletisimi Teorisi
(Situational Crisis Communication Theory (SCCT) krizlerin kendilerine 6zgili dogalarina
ve Ozelliklerine dayali olarak iletisim stratejileri gelistirmek amaciyla bir yaklagim sunar.
S0z konusu teori krizleri 3 asamada ele alir; kriz 6ncesi, kriz esnasi ve kriz sonrasi. Kriz
oncesi donem olasi kriz durumlarina kars1 6nleme ve hazirlik ¢aligmalarini igermektedir.
Kriz esnasi, gerceklesen krizin tanimlanmasi ve kontrol altina alinmasi gibi konulara
odaklanir. Kriz sonrasi ise kriz durumunun sona ermesi sonucu krizlerin
degerlendirilmesi ve yasanilan krizden gerekli dersleri ¢ikarma gibi konular1 kapsar.
SCCT, krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesinde paydas algilarinin ve entegre iletisimin
onemini vurgulamaktadir. (Coombs, 2015, s. 173)

Pearson ve Mitroff (1993) calismalarinda kurumlarin kriz yonetimi ve krize hazirlik
sireclerini desteklemek ve kosullar iyilestirmek amaciyla krizleri cesitli bi¢imlerde
smiflandirmistir. Buna gore her kriz tiiriiniin temel degiskenlerini ve altinda yatan
nedenleri anlamak kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada krizler
koken ve etkileri baglaminda farkl sekillerde kategorize edilmistir.

Teknik/Ekonomik Krizler: Teknik ve ekonomik krizler kurumlar agisinda onemli
Olgiide tehdit olusturmaktadir. Kurumlarin ekonomik istikrarin1 zedeleyecek finansal
krizler ve piyasa manipiilasyonlar:1 gibi ¢esitli ekonomik saldirilar da bu kategori altinda
incelenir. Ayn1 zamanda cesitli verilerin kaybi, yasanan elektrik kesintileri ve tiriin
arizalar1 da bu kategoriye dahildir.

Insani/Sosyal Krizler: Insani/sosyal krizler hatali insan davramslar1 ve sosyal
sistemlerde yasanan aksamalardan kaynakli olarak meydana gelen kriz tiirlerini

kapsamaktadir. Bunlarin arasinda cinsel taciz, kurumsal etik ihlaller ve isyerinde siddet
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bulunur. Insani/sosyal kategoride ele alman krizler, kriz olusumuna neden olan insan ve
kurum kiiltiirii faktorlerini birbirleriyle ilintili olarak ele alir.

Psikolojik Krizler: Psikolojik krizler anormal insan davranislarindan kaynaklanan
sabotaj ve teror eylemleri gibi kriz tiirlerini i¢ine alir. Bu tip krizler hassas bir yaklagim
ve acil miidahale gerektirmektedir. Terdr eylemleri, sabotaj veya tahrifat gibi anormal
veya sapkin insan davraniglarini igerir. Bu krizler genellikle kurulus ve paydaslar
tizerinde derin bir duygusal etkiye sahiptir ve hassas ve iyi diisliniilmiis bir yanit gerektirir
(Pearson ve Mitroff, 1993, s. 51).

Saghkla Tlgili Krizler: Saghkla ilgili krizler salgm hastaliklar ve isyerinde saglik
tehlikeleri gibi saglikla iligkili krizleri agiklar. Bu kategoride yer alan kriz tiirleri
genellikle yetersiz hijyen kosullart ve ¢esitli birtakim teknik eksiklikler sonucunda
meydana gelir. Bu tip krizlerin olusumunda insani hatalarin etkisinden de s6z etmek
mimkiindiir.

Ulmerr, Sellnow ve Seeger (2019) kasitli ve kasitsiz olmak iizere krizleri iki ayri
siiflandirma sistemi iizerinden degerlendirmistir. Bu siiflandirma sistemi, kasithi ve
kasitsiz eylemlerle meydana gelen cesitli krizleri kapsamakla birlikte ¢ogu kriz
tipolojisini igerisine alabilecek genel siniflandirmalar igerir.

Kasith Olarak Sebep Olunan Krizler: Kasith olarak neden olunan krizler, kurumlara
zarar vermeyi amaglayan igerisinde kasti diisiinceler barindiran krizlerdir. Bu kategoride
krizler yedi kategori altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; terdrizm, sabotaj, is yerinde
siddet, zayif risk yonetimi, sirketin ele gecirilmesi, etik olmayan liderlik ve ¢alisanlarla
kurulan zay1f iligkilerdir.

Kontrol Edilemeyen Dogal Faktorlerden Kaynaklanan Krizler: Dogal faktorler
sebebiyle meydana gelen ve kontrol edilmesi miimkiin olmayan bazi kriz tiirleri bu
kategori altinda siniflandirilmistir. Bu kategoride ele alinan kriz tiirleri insani niyet ya da
Ongorii olmaksizin ortaya ¢ikan ve kaginilmasi olanaksiz krizleri ifade etmektedir. Buna
gore dogal afetler, salgin hastaliklar, ongoriilemeyen teknik sorunlar, hatali iiriin ve
finansal dengelerde yasanan aksakliklar dahil olmak iizere krizler 5 ayr1 alt kategoride
siiflandirilmaktadir. (Ulmer vd., (2019), s. 9-1)

Coombs (1999) krizleri dokuz farkli kategori lizerinden ele almaktadir. Bu ¢alisma

krizlerin farkli 6zelliklere sahip olmasina ragmen tanimlanabilen ve ayirt edilebilen
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tirlere gore gruplandirilabilecegi fikrine dayanmaktadir. S6z konusu siiflandirma
krizleri benzer nitelik ve benzer yapilara sahip durumlar olarak ele almaktadir.

1. Dogal Afetler: Bunlar, depremler veya seller gibi kurulusun kontroliinden bagimsiz
olarak gerceklesen olaylardir ve acil miidahale gerektirirler.

2. Kotii Niyet: Bu kategori kurumun {riinleri lizerine gergeklestirilen sabotaj
eylemlerini kapsamaktadir. Bu tarz bir kriz durumunda hizli hareket etmek hasar
azaltmak ve kurulus itibarin1 korumak i¢in ¢ok dnemlidir.

3. Teknik Arizalar: Sistemsel arizalarin ele alindig1 bu kategoride etkin teknik destek
miisteri hizmeti dnemi vurgulanmaktadir.

4. Insan Hatalari: Calisanlar tarafindan gergeklestirilen ve operasyonel aksakliklar
sebebiyle meydana gelen hatalar bu kategori kapsaminda incelenir. Calisan hatalarindan
kaynaklanan bu kriz durumlarinda dabhili siire¢lerde egitimin 6neminin alt1 ¢izilmektedir.
5. Zorluklar: Bu kategoride paydas eylemleri sonucu ortaya g¢ikan boykot veya
protestolar bulunmaktadir ve paydaslarla iletisim kurmanin paydas endiselerini
gidermekteki dnemi vurgulanir.

6. Biiyiik Hasar (Megazede): Petrol sizintilar1 veya biiyiik kazalar gibi biiylik dl¢ekli
olaylar ele alir. Biiyiik hasarlara yol agan krizler genellikle yasal ve diizenleyici hususlari
icermekle birlikte kapsamli kurtarma ¢abalar1 gerektirmektedir.

7.  Organizasyonel Yanhslar: Kurulus icerisindeki birtakim yasadisi1 faaliyetler ve
etik olmayan davranislar bu kategoride analiz edilir ve yasal etik standartlara baglilik ve
kurumlarin seffaf politikalar gelistirmesinin 6neminin alt1 ¢izilir.

8. 1Isyerinde Siddet: Bu kategori kurum igerisinde gergeklesen siddet olaylar1 ve
saldirgan faaliyetleri igerir. Siddete maruz kalan bireylerin giivenlik ihtiyacini karsilamak
amaciyla bu tip krizlerde acil miidahalenin dnemine dikkat ¢ekilmektedir.

9. Sdylentiler: Kurum itibar1 ilizerinde olumsuz etkileri bulunan yanhis ya da
dogrulanmamis bilgiler bu kategorinin konusudur. Soylentilerle miicadelede etKkili
iletisim stratejileri gelistirmek biiyiik 6nem arz etmektedir. Yanlis bilgilere kars1 koymak
icin etkili iletigim stratejileri gereklidir (aktaran, Coombs, 2015, s. 89-90).

Meyers ve Holushanin (1986) gelistirdikleri kriz siniflandirma sistemi, kurumlarin
karsilagabilecegi olas1 kriz tiirlerini genel bir cercevede kapsamli bir sekilde ele

almaktadir. Bu siniflandirma kurumlarin olas1 krizleri anlama ve bu krizlere proaktif bir
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sekilde yanit vermelerine imkan yaratir. Bu ¢alismada krizler genel formlari iizerinden

nedenleri ve Ozellikleri baz alinarak smiflandirilmaktadir. Meyers ve Holusha'nin

kategorize ettigi dokuz kriz tiirli, kamuoyu algisi, ani pazar degisiklikleri, iirlin hatalari,
iist yonetim halefiyeti, nakit krizleri, endstriyel iligkiler, diismanca devralmalar,
olumsuz uluslararasi olaylar ve diizenleme/deregiilasyonu igerir.

1. Kamuoyu Algisi: Bu krizler kurumlarin kamuoyu iizerindeki algisiyla ilgisidir.
Cesitli skandallar ve olumsuz medya haberlerinin kamuoyu algisi {izerinde yarattigi
negatif etkileri ele alir.

2. Ani Pazar Degisikligi: Pazar dinamiklerinde yasanan degisimler ve ekonomik
dalgalanmalar sonucu olusan kriz durumlar1 bu kategorinin konusudur.

3. Uriin Hatasi: Bu krizler hatali iiriin ve iadelerden kaynaklanir. Bu tip krizler mali
sorunlara ve itibar kayiplarina sebebiyet verebilmektedir.

4. Ust Yonetimin Halefiyeti: Ust yonetimde yasanan degisiklikler belirsizlik ve
istikrarsizlikla sonuglanabilir.

5. Nakit Krizleri: Bu krizler finansal istikrarsizlik ve nakit sikintilar1 sonucu olusur.
Burada etkili finansal planlama 6nem kazanmaktadir.

6. Endiistriyel Iliskiler: Is iliskilerinde yasanan gerilimler ve grev durumlar
kurumlarin kamuoyu algilamalarini olumsuz etkileyebilmektedir.

7. Diismanca Devralma: Rakiplerin diismanca devralma girisimleri yonetim ve
calisanlar i¢in belirsizlik yaratabilir.

8. Olumsuz Uluslararas1 Olaylar: Kiiresel olaylar ve siyasal arenada gerceklesen
cesitli degisiklikler, uluslararas1 anlamda faaliyet gosteren kurumlar i¢in risk tegkil
edebilmektedir.

9. Diizenleme/Deregiilasyon: Yasal diizenlemelerde yasanan degisimler is modellerini
ve operasyonlar1 negatif etkileyebilmektedir (aktaran, Seeger, Sellnow ve Ulmer,
2003: 47-48).

Meyers ve Holusha'nmin kriz smiflandirma sistemi, kuruluslarin potansiyel krizleri

anlamalarin1 ve bunlara proaktif bir sekilde yanit vermelerini saglar (aktaran, Seeger,

Sellnow ve Ulmer, 2003: 47-48).

Mitroff ve Anagnos (2001), ¢esitli kriz tiirlerinin planlama siiregleri tizerindeki etkilerini

ele almis ve kurumlarin gergeklesmesi muhtemel kriz tiirleri iizerindeki dar algisina
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dikkat ¢ekmistir. Buna gore kurumlarin genellikle kollektif egolarini nispeten daha az
tehdit eden dogal afetler sonucu olusan krizlere hazirlikli olduklar1 ifade edilmistir.
Mitroff ve Anagnos, kuruluslarin krizlere daha etkili bir sekilde hazirlanabilmeleri i¢in
yedi kategoriden olusan bir risk degerlendirmesi modeli sunmuslardir. Bu kategoriler
arasinda ekonomik krizler, bilgi krizleri, insan kaynaklar1 krizleri, itibar Krizleri,
psikopatik eylemler ve dogal afetler bulunmaktadir (Mitroff ve Anagnos, 2001, s. 38;
aktaran Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003: 48-49).

Meyers ve Holusha (1986) Coombs (1999) Mitroff ve Anagnos (2001)
Kamu algisi Dogal Afetler Ekonomik
Ani Piyasa Kaymasi Kotulik Bilgilendirme
) Fiziksel—Ana tesislerin ve
Uriin hatas1 Teknik Arizalar tesislerin kaybi
Ust yonetim devralma Insan Arizalari Insan Kaynaklari
Nakit krizleri Zorluklar Itibar
Endiistriyel iliskiler Megazara Psikopatik Eylemler
Orgiitsel
Diismanca devralma Suistimaller Dogal Afetler
Olumsuz uluslararasi olaylar Is Yerinde Siddet Is Yerinde Siddet

Diizenleme/Diizenlemelerin
kaldirilmasi Dedikodular Dedikodular

Tablo 2: Orgiitsel Krizler igin Smiflandirma Sistemleri

Kaynak: Seeger, M. W., Sellnow, T. L., & Ulmer, R. R. (2003). Communication and organizational
crisis. Greenwood Publishing Group.

Hermann (1963) ise krizleri daha farkli bir agidan ele almakta ve krizleri uluslararasi
siyasi olaylar baglaminda degerlendirmektedir. Hermann’in modeli en eski ve etkili
modellerden biridir. Bu model krizi sistemin yalnmizca fiziksel 6zelliklerini degil aym
zamanda temel varsayimlarini ve benlik duygusunu tehdit eden bir durum olarak
aciklamaktadir (s. 64, aktaran, Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003, s. 8). Hermann’in

gelistirdigi model, krizleri Uluslararas1 Krizler, I¢ Krizler, Siyasi Krizler ve Stratejik
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Krizler olmak iizere 4 ayr1 kategoride siniflandirmaktadir. Model, kurumlarin kritik kriz
durumlarin1 yonlendirme ve krizlere yanit verme konusunda ¢esitli yaklagimlar sunar.

Kriz tipolojileri ve krizi olusturan nedensel faktorler dogal afetler, teknik aksakliklar,
yonetimsel hatalar ve ihmaller gibi ¢ok ¢esitli kriz tiirlerini ve nedenlerini kapsamaktadir.
Bilgi ve enformasyon siireglerinin yiiksek ivme kazandigi bu dénemde direngleri kirilan
kurumlar agisindan krizlerin karmasik yapist ve belirsiz dogasina 151k tutacak
siniflandirma sistemleri biiylik 6nem arz etmektedir. Kurumlar bu siniflandirmalari
anlamlandirarak olas1 krizler i¢in 6ngorii saglayabilir ve krizle miicadele siiregleri i¢in
0zel miidahale stratejileri gelistirebilir. Bu alanda yapilan ¢alismalar kurumlara krizlerin
dinamigi ile ilgili 6nemli bilgiler saglayarak ¢esitli kriz tiirlerine hazirlanma ve yanit

verme gibi konularda rehber olmaktadir.
1.4. Kriz Yonetimi ve Temel Ilkeler

Coombs’a gore (2015) kriz yonetimi; “Krizlerle miicadele etmek ve verdigi zararlari
minimize etmek i¢in tasarlanmis gesitli bir dizi faktdrdiir” Coombs, kriz yonetiminin
krizin yarattig1 etkileri pasifize etmeyi amagladigini ve boylelikle kurumlari ve paydagslari
bliylik krizin neden olabilecegi birtakim hasarlardan énemli 6l¢iide korudugunu ifade
etmistir. (s. 5)

Krizler dogasi geregi karmasik ve ¢ok yonliidiir (Cheng, 2018, s. 60). Genel anlamda hizli
karar alma gibi birtakim eylemler gerektiren diislik olasilikli ve yliksek etkilere sahip
olaylar olarak tanimlanmaktadir (Pearson ve Clair, 1998, s. 60; Millar ve Heath, 2003, s.
3). Farkli nedenlere bagli olarak gelisen cesitli kriz tipleri kapsamli bir miidahale
stratejisi gerektirmektedir (Millar ve Heath, 2003, s. 16; Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003,
s. 47). Kurumun krizlere adaptasyon ve tepki yetenegi kriz yonetimi stratejilerinin 6zlinii
olusturmaktadir

Kriz calismalarinin multidisipliner dogas1 geregi kriz tanimlamalar1 ve yoOnetimleri
noktasinda da farkli bakis acgilar1 gelistirmek i¢in ekonomi sosyoloji ve siyaset gibi
bilimlerden yararlanir. S6z konusu cesitlilik krizlerin ve krizle miicadelenin kapsamli bir
bicimde anlasilmasina katki saglamakla birlikte alani zenginlestirmektedir. Mevcut
temelleri gelistirerek cesitli kriz tipolojilerini algilamak oldukca 6nemlidir. (Smith, 1990
S. 265).
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Lerbinger (1997) ve krizleri dogal afetler, teknolojik krizler, terorist saldirilar, kamu
algist krizleri ve ekonomik krizler olarak siniflandirmaktadir. Bu siniflandirmalar
krizlerin 6ngoriilemezligini ve yiiksek Oncelikli hedeflere yonelik olusturdugu tehdidi
vurgularken hizli ve etkin bir sekilde organize edilmis miidahalelere duyulan ihtiyact
ifade etmektedir. (aktaran, Sellnow ve Seeger, 2013, s. 5). Ayrica, proaktif kriz
yonetiminin zorunluluklar1 arasinda saglam bir kriz portfoyii gelistirmek, sinyal tespitini
tyilestirmek, etkili hasar kontrolii saglamak ve Kriz yonetimini Kalite YoOnetimi ve
Stratejik Planlama gibi daha genis kurumsal uygulamalara entegre etmek yer almaktadir.
Bu biitiinciil yaklagim, Kriz yonetiminin kurum kiiltliriine yerlesmesini ve gevresel bir
faaliyet olarak goriilmemesini saglar (Mitroff, 2005, s. 214).

Kurumlarin karmasik dinamiklerinde kriz yonetiminin (CM) Crisis Management) rolii
giin gegtikce onem kazanmaktadir. Kriz yonetimi ¢esitli disiplinleri etkilesimli bir sekilde
ele alir ve krizleri 6ngdrme, planlama ve bu krizlerle miicadele etmeye yonelik sistematik
bir yaklagimi1 benimser (Civelek, Cemberci, 2016 Eralp, s. 113). Bu yaklasim kurumsal
direng ve siirdiirebilirligin saglanmasinda ¢ok dnemlidir (Mitroff, 2005, s. 205; Sellnow
& Seeger, 2013, s. 2-3).

Kriz yonetimi alaninin evrimi krizin sadece izole olaylar olmasinin 6tesinde etkilesimli
bir dizi olay1 barindiran dinamik siirecler olarak kabul edilmesi sonucu yasanmistir. Bu
durum daha etkin bir yonetim anlayisi saglayarak kriz yonetimine daha entegre bir strateji
sunmaktadir (Roux-Dufort, 2007, s. 109; Smith, 1990, s. 265). Etkin bir kriz yonetimi
krize miidahalenin 6tesinde dnleme ve hazirlik siireglerini de ig¢erisine almaktadir. Buna
siirekli izleme, veri toplama, risk degerlendirme ve riskten kaginma gibi unsurlar da
dahildir. Kiireselligin de etkisiyle kurumlarin giderek daha fazla direng kaybetmesi
sonucu, alan olarak kriz yonetimi her ne kadar kapsamin1 ve etkinligini gelistirmis olsa
da kurumlar kriz yonetim planlar1 olusturma konusunda hala pasif davranmaktadir
(Peltekoglu, 2014, s. 448).

Etkin bir kriz yonetimi giindeme geldiginde iletisim 6nemli bir rol tistlenmektedir; seffaf
ve empatik mesajlar paydaslar nezdinde giliven sagladigi gibi kurumsal mesrutiyeti
koruma agisindan da pozitif bir etkiye sahiptir (Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003, s. 164;
Fearn-Banks, 2016, s. 72). Kriz yonetimi kurumlar1 gelecekteki yonetim planlarini
iyilestirmeye ve krizlere verdikleri tepkileri analiz etmeye tesvik eder. Bu kriz
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yonetiminin kritik bir unsuru olan 6grenme ve iyilesme kavraminin bir parcasidir. Bu
yaklasim dogru 6grenme ve adaptasyon kiiltiiriinii desteklemektedir (Mitroff, 2005, s.
211).

Kriz yonetimi kurumlarin uzun donemde basarisi ve direnci i¢in 6nem teskil eden
dinamik ve ¢ok yonlii bir alandir. Proaktif degerlendirmeleri, siirekli grenmeyi ve etkili
iletisim kiiltiliriinii i¢erisine alan multidisipliner bir yaklagim gerektirir. Kurumlar giderek
belirsizlesen kiiresel ortamda ayakta kalmaya ¢abalarken, krizlere adaptasyon ve krizlerle

miicadele esnekligi kazanmak olduk¢a 6nemlidir.
1.5. Kriz Asamalari ve Yonetimi

Kurumsal esnekligin 6nemli bir bileseni olan kriz yOnetimi, c¢esitli asamalarda
gerceklesen krizlerin derinlemesine incelenmesini gerektirmektedir. Krizler bir siirece
isaret ettiginden krizin asamalar1 da bir siire¢ i¢inde ele alinmaktadir (Coombs, 2015, s.
22). Bu noktada krizin asamalarini agiklayan farkli modeller bulunmaktadir. Bu
asamalar, organizasyonlarin kriz aninda koordineli bir sekilde hareket etmelerini, olasi

sorunlart hizli bir sekilde ¢ozmelerini ve gelecekteki krizlere karsi hazirlikli olmalarini

saglar.
Steven Fink - Dort Evreli Kriz lan Mitroff - Bes Evreli Kriz Uc Evre
Siireci Yonetimi Yaklasimi
On belirti Sinyalin alinmasi Kriz 6ncesi
Akut/Krizin patlak vermesi Inceleme ve dnlem Kriz

Kronik Hasar 6nleme Kriz sonrasi

Krizin ¢6ziimlenmesi fyilesme

Ogrenme

Tablo 3: Kriz Yonetiminde Asamali Yaklasimlarin Karsilastirilmasi

Kaynak: Coombs, W. T. (2015). Ongoing crisis communication: Planning, managing, and responding
(4th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

23



Bu modellerden biri olan Fink'in Dort Asamali Kriz Modeli, kriz durumlarinda yol

haritas1 olusturabilecek kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir (Coombs, 2007, s. 23). Fink;

tibbi terminolojiden yararlanarak krizi siire¢ icerisinde sekillenen bir kronik rahatsizlik

olarak ele almaktadir. (Sellnow ve Seeger, 2021, s. 33)

1.5.1. Fink’in Dort Asamali Kriz Yonetimi Modeli

Prodromal Kriz Asamasi (Kriz Oncesi): Prodromal asama, yaklasmakta olan krizin
erken uyar1 sinyallerini algilamaya odaklanir. Bu agsamada etkin kriz yonetimi, krizi
minimum etkide siirdiirmeye yardimeci olabilir. Prodromal dénem kurumlarin krize
kars1 hazirliginda kriz taramalari, paydaslar siirece dahil edilmesi ve risk analizleri
gibi uygulamalar i¢ine alir. Bu noktada kurum igerisinde yasanan ufak degisiklikleri
ve potansiyel tehdit unsurlarini 6ngérme yetenegi 6nem kazanmaktadir. Krize yonelik
planlama ve egitim gibi proaktif onlemler bu asamanin icerisine dahildir (Mitroff,
Shrivastava, Udwadia, 1987, s. 285 ; Coombs 2015, s. 23).

Akut Kriz Asamasi: Akut asamasi krizin tam olarak belirginlestigi asamadir. Bu
noktada kurumun odagi krizin yonetilmesi olmalidir. Coombs bu asamayi krizi
tetikleyen olayin meydana geldigi ve 6nemli bir zarara yol agtigi asama olarak
tanimlar (Coombs, 2015, s. 23). Bu asamada 6nemli olan kriz yonetim planlarinin
hizli bir sekilde aktif edilmesi ve paydaslarla seffaf bir iletisim de dahil olmak tizere
koordineli bir ¢alismanin yiiriitiilmesidir. Bu asamada alinan kararlar kurumun itibari
ve krizin gidisatin1 dogrudan etkileyebilme potansiyeline sahiptir. (Ulmer, Sellnow,
Seeger, 2019, s. 178).

Kronik Kriz Asamasi: Kronik asama, kriz durumunun devam ettigi siirectir. Bu
asamada stirekli inceleme, yasal ve mali prosediirler ve iletisim gibi konular giindeme
gelir. Kurum esnekligi ve adaptasyon yetenegi bu asamada sinanmaktadir. Paydas
katilima, itibar yonetimi ve krize neden olan faktorlerin analiz edilmesi gibi konularin
one ciktifi bu asama aylar ve hatta yillarca siirebilir. Ayn1 zamanda bu asama
gelecekteki krizleri onlemeye dayali birtakim politikalar gelistirilmesini icerebilir
(Coombs, 2015, s. 23; Ulmer vd., 2019, s. 180).

Kriz Cozme Asamasi: Coziim asamasi, krizin etkilerinin giderek azalmaya ve

iyilesmeye basladigi donemdir. Coombs bu asamayi, krizin paydaslar i¢in artik
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birincil endise kaynagi olmadigi nokta olarak tanimlamaktadir (Coombs, 2015, s. 23).
Bu asama yapilan miidahalelerin etkinligine dair fikir veren ve iyilestirme alanlari
belirleyen kriz sonrasi analiz ¢alismalar1 ele alir. Krizden ders ¢ikarmak ve daha
direngli kurumsal yapilanma igin kriz ¢6zme asamasi 6nem arz etmektedir. (Ulmer

vd., 2019, 179).

Fink'in Dort Asamali Kriz Modeli krizleri stratejik agidan ele alir ve her asamada belirli

eylem planlar1 ve iletisim stratejileriyle kurulumlar icin bir kilavuz gorevi gorir.

Prodromal agamanin 6nleme vurgusu, akut asamanin acil miidahaleye odaklanmasi,

kronik asamanin siirdiiriilebilir yonetimi, ¢dziim agamasinin iyilesme ve 6grenme siireci,

krizleri etkili bir sekilde yonetmek igin bir yol haritas1 saglar.

1.5.2. lan Mitroff'un Bes Asamal Kriz Yonetimi Modeli

Mitroff'un modeli kriz yonetimi siirecini, her biri krizin genel yonetiminde 6nemli bir rol

oynayan bes farkli asamaya ayirir;

Sinyal Tespiti: ilk asama olan Sinyal Tespiti, yaklasan bir krizin potansiyel uyari
isaretlerini belirlemeye odaklanir. Erken tani kriz siddeti lizerinde onemli oranda
etkili oldugundan bu proaktif yaklasim 6nem kazanmaktadir. Erken teshis kriz
hasariin azaltilmasina dogrudan etki etki eder. Kurumlar bu erken uyari sistemlerini
tespit etmek ve yaklasan krizi 6ngérmek i¢in gesitli sistemler kurmalidir. Bu sistemler
i¢c operasyon ve dis gelismelerin takip edilmesi ve potansiyel risk faktorlerinin
tespitinde teknolojinin kullanimi gibi belli bash bazi unsurlar1 icerir. Erken uyar1
sistemi potansiyel risk teskil eden krizlere hazirlikli olma konusunda kurumlara yarar
saglar (Coombs, 2015, s. 24 ; (Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003, s. 94).

Arastirma ve Onleme: Arastirma ve Onleme asamasinda kurumlar potansiyel
krizlerin olusturabilecegi riskleri analiz eder. Bu asama risk analizinin yani sira krizin
yarattig1 tahribati en aza indirmek veya ortadan kaldirmak ig¢in aktif bir sekilde
hareket etmeyi de kapsar. Bu noktada kriz olusumunda etkili i¢ ve dig faktorlerin
detayli bir sekilde analiz edilmesi gerekir (Coombs, 2015, s. 24).

Hasar Kontrolii Sinirlama: Hasar Kontrol agsamasi, krizin tirmanist ve yayilimin
onlemeye yonelik c¢alismalar1 kapsar. Bu asamada krizle miicadele planin

uygulanmas1 ve hasar1 kontrol altinda tutmak i¢in mevcut kaynaklarin kullanilmasi
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onemlidir. Aynit zamanda paydaslarin gilivenini temin etmek ve kurumun kriz
yonetimi plant hakkinda paydaslara giivenilir bir enformasyon saglamak i¢in etkili bir
i¢c ve dis iletisim planlamasi da siirece etki eden calismalar arasindadir (Coombs,
2015, s. 24 ; (Seeger, Sellnow ve Ulmer, 2003, s. 95).

e lyilesme: Iyilesme asamasi, kurumun rutin diizenine déniis yaptig1 dénemdir. Bu
donemde operasyonel siirecler, kurum itibar1 ve paydas iliskileri yavas yavas normale
doner. Bu donemde kurumlarin degerlendirmesi gereken konu krize tepki sisteminin
etkinligi ve kurum itibarinin geri kazanimidir (Coombs, 2015, s. 24).

e Ogrenme: Son asama olan Ogrenme, kurumun krize verdigi tepki ve krizden
cikardigi ¢esitli dersleri i¢erir. Bu donem kurumsal biiylime ve gelisme i¢in 6nemlidir.
S6z konusu donemde kurumlar kriz yonetimi planlarinin etkinligini degerlendirmeli,
planin pozitif ve negatif etkileri tizerine yogunlagmalidir. Elde edilen pozitif sonuglar
olast kriz yonetimi planlamalarina entegre edilmelidir (Seeger, Sellnow ve Ulmer,
2003, s. 96).

Mitroff'un modeli, krizin tiim siire¢lerine vurgu yapmasi nedeniyle énem kazanmaktadir.

Bu model her agamay: gelistiren ve siirekli iyilestirme yaratan dinamik bir kriz yonetimi

yaklasimini savunur. S6z konusu yaklasim devamli degisim igerisinde olan risk

ortaminda adaptasyonun ve siirekli 6grenmenin 6nemini vurgular (Fearn-Banks, 2016, p.

75).
1.5.3. Coombs'un U¢ Asamah Kriz Modeli

Kriz yonetimi, kurumsal stratejinin ayrilmaz bir pargasidir ve giiniimiizde en ¢ok
kullanilan modeldir (Cinarli, 2016 s. 36) Coombs, krizleri algilamak ve yonetmek i¢in
basit ve etkili bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu model, kriz yonetimi siirecini her biri krizlerin
ele alinmasina yonelik genel yaklasimlar1 barindiran ti¢ farkli asamada ele alir (Seeger,
Sellnow ve Ulmer, 2003, s. 85). U¢ Asamali Kriz Modeli, kriz yonetimine yapilandirilmis
ve stratejik bir yaklasim sunmaktadir. Siireci kriz 6ncesi, kriz ve kriz sonras1 agamalara
ayiran model; hazirlik, hizli miidahale ve kriz durumundan ders ¢ikarmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Kriz sonrasi siirekli 6grenme ve uyum dongiisii, kriz yonetiminin
devam eden dogasini ve kurumsal stratejilerde siirekli iyilestirme ihtiyacin1 vurgulayarak

kriz 6ncesi agamaya geri doner (Ulmer vd., 2019, s. 181).
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1.5.3.1. Kriz Oncesi Asama

Kriz Oncesi Asama ii¢ ana alt asamay1 kapsamaktadir: Sinyal Tespiti, Onleme ve Krize
Hazirlik. Sinyal Tespiti, potansiyel kriz uyari sinyallerini izlemeye ve belirlemeye
odaklanir. Hem i¢ hem de dis kaynaklardan gelen verileri izlemeye dayanan bu yaklasim
krizlerin genellikle belirginlesmeden oOnce erken uyari sinyalleri verdigi gorisiinii
savunur. Bu sinyallerin erken tespiti krizin etkilerini sinirlamak i¢in gerekli proaktif
onlemler alinmasina olanak saglar (Coombs, 2015, s. 25)

Ikinci alt asama olan 6nleme, tespit edilen risk faktorlerini azaltmaya ydnelik tedbirleri
icerir ve hasar1 minimumda tutmak i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmesini kapsar. Coombs
krizin 6nlenmesinin ortaya ¢iktiktan sonra yonetilmesinden daha diisiik maliyetli oldugu
goriigiinii savunmaktadir. Bu sebeple kurumlar krizlere kars1 direng kazanmak igin sirket
politikalarinda degisiklige gitmeli, giivenlik protokollerini giincellemeli ve egitim
planlarini aktif etmelidir. Ayn1 zamanda tiim kurumsal diizeyleri i¢ine alan kapsamli risk
degerlendirme stratejileri gelistirilmelidir (Coombs, 2015, s. 25).

Son alt asama olan Krize Hazirlik, krizi 6nlemeye yonelik ¢abalarin yani sira krize hazir
olmay1 da kapsar. Krize hazirlikli olma durumu bu siirece yonelik uygulanan protokoller
ve iletisim hatlarmin saglanmasiyla hizli ve etkin bir miidahale ile gergeklesir. Aym
zamanda bu yolla personelin kriz sirasindaki sorumlulugunun farkina varilmasini
saglanmaktadir. Bu donemde kurumlar kapsamli iletisim planlarini aktif etmeli, kriz
miidahale ekipleri kurmali ve kriz simiilasyonlar1 olusturmalidir. Kriz planlarinin test
edilmesi ve iyilestirilmesi verimliligin ve etkinligin saglanmasinin ayrilmaz bir pargasidir
(Coombs, 2015, s. 25). Etkili bir hazirlik, krizin erken uyari sinyallerini tespit etmek ve
degerlendirmek i¢cin 6nemli olan ¢evresel tarama ve sorun yonetimini de igerisine
almaktadir (Johansen, Aggerholm ve Frandsen, 2012, s. 273).

Kriz Oncesi Asama etkili kriz yonetiminin temel bir bilesenidir ve potansiyel krizlerin
tespit edilmesi, dnlenmesi ve bunlara hazirlanilmasina yonelik sistematik bir yaklagimi
igerir. Bununla birlikte bu asama kurumun krize direncini sekillendirir ve potansiyel risk
faktorlerini algilamada siirekli bir ¢abay1 ifade eder. Kriz olusumunu ya da krizin
tirmanigin1 engellemek i¢in kurumlarin kriz yonetimi stratejileri siirekli glincel olmalidir.

Kriz 6ncesi asama kurumlari krize hazirlamanin yaninda edindikleri deneyimlerden
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ogrenmelerini, bliylimelerini ve kriz yonetim kabiliyeti gelistirmelerine yardimer olur

(Ulmer vd., 2002, s. 75-81).
1.5.3.2. Kriz

e Kriz Tepki Evresi

Kriz agsamasinda, krizin fiili anlamda ortaya ¢ikmasiyla kurumlar hazirlik ¢calismalarinin
etkinligini test eder ve krizi tanimlar. Bu asamada krizin etkilerini yonetmek ve
hafifletmek i¢in hizli ve stratejik eylemler gerceklestirilmeli ve krizin farkina
vartlmalidir. Kriz tepki evresinde etkili iletisim stratejileri paydas beklentilerini
yonetmek, belirsizligi azaltmak ve tehdidi en aza indirmek i¢in avantaj saglar. Kurulusun
tepkisi hizli ve tutarli olmali ayrica krizin daha genis capli etkisi dikkate alinmalidir
(Ulmer vd., 2019, s. 185).

Kriz tanimlamasi paydaslarla olan iletisim kanallarinin agik tutulmasi ve stratejik
mesajlar gelistirmek i¢in hedef kitle analizinin yapilmasini igerir (Seeger, Sellnow ve
Ulmer 2003, s. 175). Bu asamada krizler tanimlanarak biiyiikliigii tespit edilir ve Kriz
Yonetim Plan1 (CMP) (Crisis Management Plan) onceden tanimlanmis stratejiler ve
iletisim protokolleri ile kurum i¢in bir yol haritasi olusturur. Krizlerin baslangici anidir
ve etkin bir miidahale gerektirir. Kurumlar dogru bir veri toplama yontemiyle krizin
kapsamuni, niteligini ve potansiyel etkisini hizli bir sekilde belirlemelidir.

Krizin yarattig stres ortami, hizli kararlar almanin 6nemi ve bilgilerin sinirli olmasi gibi
olumsuz kosullarda kurum itibari, imaj1 ve giivenilirligin miidafaa edilmesi de ayrica
onem kazanan bir konudur. Bu anlamda paydaslarla sik ve etkili iletisim kurmak dnemli
olsa da komplikasyonlardan kaginmak i¢in mesajlarin niteligi ve netligi konusunda hassas

davranilmalidir. (Ulmer vd., 2019, s. 185).

e Kriz Asamasi

Bu asama teorik tiim planlamalarin pratik uygulamaya doniistiigli asamadir. Kriz
yonetiminin basarisinin bel kemigini olusturan bu asamada reaktif ve proaktif tepkilerin
varligindan s6z edilebilir. Proaktif olarak kriz yonetimi planinda detaylandirilmig
stratejilerin uygulanmasi, reaktif anlamda ise kurumun degisen kosullara adaptasyonu

giindeme gelmektedir. Bu donemde hizli kararlarin alinmasi ve agik iletisim gibi unsurlar
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one cikarken medya taleplerinden operasyonel aksakliklara kadar her detay1 kapsayan
prosediirleri igeren kriz yonetim planit kurumlar i¢in 6nemli bir kilavuzdur (Seeger,
Sellnow ve Ulmer, 1998, s. 171).

Miidahale agsamasi, retorik birtakim stratejiler ve anlati yonetimine de odaklanir. Bu
noktada kriz yonetim cabalari pratik yonleriyle birlikte medya mesajlarint da igerecek
sekilde ele almmalidir. Hizli miidahale planlari, kriz yonetim ekibine gorevlerin
dagitilmasi ve kaynaklarin etkin kullanimiyla etkili iletisim planlar1 gergeklestirilmeli ve
paydaslar, medya ve kamuoyu nezdinde giiven asilayict mesajlar iletilmelidir. S6z konusu
mesajlar ilgili ve empatik mesajlar olmakla birlikte keskin ifadelerden kaginilmalidir.
Kriz aninda siirdiiriilen iletisimin  bir parga belirsizlik barindirmasi olasi
komplikasyonlarin 6niine gegebilir. (Ulmer vd., 2019, s. 188).

Bir krizin tanimlanmasi ve degerlendirilmesi, erken uyari sinyallerinin fark edilmesini ve
krizin biiyiikliigiiniin ve etkisinin belirlenmesini igerir. Bu noktada kriz durumlarinda
¢oklu krizler i¢in planlama yapmak ve ¢esitli planlar arasindaki uyumlulugu sistematik
olarak incelemek Onemlidir. Bir krizin baslangicinin ve sonucunun zamanlamasini ve
siiflandirmasini dogru bir sekilde belirlemek zor olabileceginden, bu asama ceviklik ve

hassasiyet gerektirir. (Mitroff, Shrivastava, Udwadia (1987, s. 291).
1.5.3.3. Kriz Sonrasi

Kriz yonetimi alaninda kriz sonrasi asama, hazirlik ve miidahale asamalar1 kadar
onemlidir. Degerlendirme ve 6grenmeye odaklanan bu son asama, bir kurumun uzun
vadeli dayaniklilig1 ve gelecekteki krizlere hazirlikli olmasi i¢in gereklidir.

Kriz sonrasi siireglerde krizden ders alma ve gelisim kriz sonuglarinin ve miidahale
stratejilerinin etkinliginin analiz edilmesinin 6nemini vurgular. Kriz sonrasinda kurumlar
kriz miidahalelerini derinlemesine analiz etmeli ve stratejilerinin giiclii ve zayif yonlerini
isaretlemelidir. Analiz sonucunda krizden gerekli dersler alinmali ve buna gore
iyilestirme alanlar1 belirlenmelidir (Millar ve Heath, 2003, s. 22; Pearson ve Mitroff,
1993, s. 54).

Krizlerin yenilenme, biiyiime ve paydas iliskilerini gelistirme firsati gibi potansiyel
olumlu sonuglarima da odaklanilmalidir. Olaylarin bu sekilde iyimser bir cercevede

degerlendirilmesi kuruluslarin kriz durumunun etkilerinden uzaklasmasina, dengeye
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donmesine ve dikkatlerini gelecege vermelerine yardimer olmaktadir. (Ulmer vd., 2019,
s. 188 ; Coombs, 2015, s. 11).

Krizler kurumlarin karar alma stireglerinde kopukluga yol acar ve Kriz kosullar altinda
krize verilen yanit hizli ve etkin olmalidir. (Smith 1990, s. 268) Bu durum genis kapsamli
bir kriz yonetimi planina duyulan ihtiyacit vurgular. Kriz aninda miidahale ¢ok komplike
bir yaklagim gerektirir. Kriz yonetimi siirekli 6grenme ve adaptasyonun da i¢inde oldugu
dogrusal olmayan, dongiisel bir siirectir. Bu siireclerde kurumlarin 6nceden planlanmis
cesitli stratejileri uygulamada ve degisen kosullara adaptasyon siireclerinde reaktif

olmalar1 gerekir.
1.6. Kriz Iletisimi ve Yonetimi

Kurumlarin  karmasik diinyasinda kriz iletisimi  6nemli bir silire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Krizlerin karmasik yapisi ve ¢ok yonli dogasmin bir sonucu
olarak krizle miicadele, detayl1 ve kapsamli kriz yonetim pratiklerini i¢erisine almaktadir.
Kriz iletisimi temelde bilgi yonetimi ve kriz durumlarinda paydas etkilesimleriyle ilgilidir
(Coombs, 2010, s. 21). Acil durumlarin yonetimi s6z konusu oldugunda giindeme gelen
kriz iletisimi; hazirlik, koordinasyon ve paydaslarla is birligi gibi konulari i¢ine alir. Bu
durum kriz iletisiminin ¢esitli paydas etkilesimlerini iceren ¢ok yonlii bir uygulama
olarak algilanmasina yol agmaktadir (Pechta, Brandenburg ve Seeger, 2010, s. 1).
Coombs’a gore kriz iletisiminin iki 6nemli faktorii bulunur; Kriz bilgi yonetimi ve kriz
paydas tepki yonetimi.

Kriz bilgi yonetimi; elde edilen enformasyonu bilgiye doniisiimii i¢in islemek ve s6z
konusu bilgiyi paydaslarla paylasma kararimi i¢cermektedir. Paydas tepki yonetimi ise;
kriz siirecinde paydas algilar1 iizerinde etkileri bulunan kriz iletisimi stratejileri
gelistirmeyi hedefler (Coombs, 2010, s. 25).

Sellnow ve Seeger (2021) kriz iletisimini; “Krizin ekolojik baglami igerisinde, grup,
topluluk, birey ve kurumlar arasinda paylasilan anlami yaratma siireci” seklinde
tanimlamistir. Bu siireg krizlere hazirlanmak, tehdit ve zararlar1 azaltmak ve yanit vermek
amaciyla gerceklesmektedir. Bu tanim kriz durumlarinda iletisimin goénderi ve alicilari

igerisine alan ¢esitliligini ve islevsel dzelliklerini vurgulamaktadir (s. 14).
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Reynolds ve Seeger (2005) ise krizi; “Kriz iletisimi, bir krizin olumsuz sonuglarini
onlemek veya azaltmak ve bu sayede organizasyonu, paydaslar1 veya endiistriyi zarardan
korumak i¢in mesajlarin gonderilmesi ve alinmasi siirecini kapsar” seklinde
tanimlamistir. Bu tanim, kriz iletisiminin kriz etkilerini yonetmek ve cesitli paydaslari
korumak gibi bilesenlere sahip oldugunu ifade eder (s. 46).

Ifadelerden anlasilacagi iizere itibar kavrami ve paydas etkilesimi kriz iletisimi
anlayisinin temelini olusturur. Paydaglar nezdinde kurumun ge¢mis uygulamalarina
yonelik algilamalarinin  kolektif bir sonucu olan itibar, krizden o6nemli Olciide
etkilenebilmektedir. Bu durum kurumlar agisindan ekonomik dengeler ve kurum itibari
paydaslar1 etkileme potansiyeline sahiptir. Bu siirecte paydaslar tarafindan olumlu
algilamalara sahip kurumlar olumsuz olarak isaretlenebilir ve krizin etkileri tirmanabilir.
Bu noktada paydaglara giiven teskil etmek ve paydas endiselerine yonelik etkin iletisim
planlar1 olusturmak onemlidir. Paydas endiselerine yonelik gelistirilen bu iletisim
planlari, paydas algilamalarin1 gelecege yonelik olarak da sekillendirmektedir (Pechta,
Brandenburg ve Seeger, 2010, s. 1).

Fearn-Banks (2016) kriz iletisimini, kurum imajmin gérdiigii zarart minimize etmeye
yarayan stratejileri iceren ¢ift yonlii bir iletisim olarak tanimlamaktadir (s. 2). Kriz
iletisimi ge¢miste yapilan kanal ve geri bildirim modellemelerinden farkli olarak
gonderici ve alicinin iletisim siirecine aktif ve esit bir sekilde dahil edildigi bir iletisim
anlayisin1 vurgular. Bu siirecte kurumlar cesitli diizeylerdeki paydaslara kolaylikla
ulasabilen dinamik ve ¢ok yonli bir iletisim yaklasimi benimsemelidir. Bu noktada
degisen kitle iletisim araglarina adaptasyon ve yeni teknolojilere entegre bir kriz iletisimi
plan1 kriz yonetimi plan1 6nem kazanmaktadir (Pechta vd., 2010, s. 43).

Bu baglamda, hedef kitle analizleri ger¢eklestirilmeli ve paydaslar belirlenmelidir. Bu
donemde kamuoyu ve paydaslar mesru birer ortaklar olarak degerlendirilmeli ve
iletilecek uzun vadeli mesajlar bilimsel temellere dayanmalidir. Bu durum potansiyel
risklere iliskin enformasyon saglamanin Otesinde paydaslarin endiselerinin ve bakis
acilarinin anlasilmasi amaciyla etkilesim saglanmasini da icermektedir. Kriz iletisiminde
halkla iliskilerin rolii ve gilivenilirligin tesis edilmesi etkili bir kriz yonetimi i¢in

onemlidir. Hedef kitleyi anlamak etkili kriz iletisiminin temel bilesenlerini olusturur.
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Paydagslar iizerindeki krizin olusturdugu duygusal ve psikolojik etkilere karsi odak
gelistirmek kurumun insani yoniinii vurgular ve giiven ingasi olusturulmasi/korunmasi
gibi konularda 6nem arz eder. (Coombs, 2010, s. 28). Kriz iletisimi proaktif bir aractir ve
hazirlik siireclerini  hizlandirmakla birlikte paydas iliskilerini destekler (Pechta,
Brandenburg ve Seeger, 2010, s. 1).

Kriz durumlar belirsiz birtakim siireglerdir ve ¢esitli ve spekiilasyonlarin hizli yayilimi
s0z konusudur. Kurumlarin kriz tepki siiregleri iizerinde zaman baskisi olusturan bu
dezenformasyon ortamini yonetebilmek i¢in seffaf ve gilivenilir bilginin paydaslara
iletilmesi ayrica onem arz etmektedir (Cinarli, 2016, s. 39). Kriz iletisimi, krizi etkin bir
sekilde yonetmek, hasari minimum diizeyde tutmak ve kriz kosullar1 tizerinde istikrar
yaratmak i¢in hizli davranmay1 ve acik iletisimi gerektirmektedir. Dogru, tutarli ve hizli
bir iletisim ortaminda mesajlarin kontrolii kolaylasmakta ve dezenformasyonun oniine
gecilmektedir. Kriz durumlarinda kurumlardan genellikle ilk saatlerde yanit verilmesi
beklenir. Bu noktada kurumlar siireci kotii etkileyebilecek karmasik mesajlardan
kacinmalidir (Coombs, 2010, s. 28). Mitroff ve Kilmann (1984), iirlin sabotaj1 ve asilsiz
suglamalar gibi ¢esitli kriz senaryolarina hazirlik yapmanin gerekliligini de ifade etmistir
(aktaran, Millar & Heath, 2003, s. 285).

Kriz izleme, kriz iletisiminde 6nem kazanan diger bir uygulamadir. Kamuoyunun krize
karst duyarliligini takip etmek ve hizli enformasyonu saglamak icin giiclii iletisim
teknolojileri gelistirilmelidir. Dinamik bir siireci ifade eden kriz dncesi asamada siirekli
o0grenme ve iyilestirme 6nem kazanir. Kurumlar kriz yonetim planlarmi siirekli olarak
gozden gecirmeli ve giincellemelidir. Boylelikle dahili ve harici krizlerden ders alinabilir
ve mevcut stratejiler degisen paydas beklentileri ve risk faktorlerine uyumlanabilir. Bu
stirecte krizi anlamay1 ve riskleri azaltmay1 hedefleyen proaktif dnlemler siirece dahil
edilir ve olas1 bir krizin isaretleri siirekli olarak izlenir. Riskleri pasifize etmek i¢in detayli
bir risk degerlendirmesi, iletisim protokolleri, kriz planlamasi olusturulmali ve
olusturulan plan ¢ercevesinde hareket edilmelidir. Bu plan olas1 kriz senaryolarinin ana
hatlarin1 ¢izmekle birlikte kriz sozciilerini belirler ve i¢ ve dis iletisim kanallarini
olusturur (Coombs, 2010, s. 27; Sellnow ve Seeger, 2021, s. 41).

Giincel bir kriz yonetim plan1 ve farkli senaryolari yonetme kapasitesine sahip etkin

personel, kriz iletisimi siirecinde One ¢ikan konular arasindadir. Kriz siireglerinde
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sorumluluk istlenen personelin kriz durumlarina hazirlik ve egitimi de ayrica dnemlidir.
Kriz simiilasyonlart olusturmak kriz iletisimi personelinin ger¢ek bir kriz durumunda
yanit siiresini 6lger ve olasi hatalar1 azaltir. Personelin olasi kriz senaryolarina hazirlikli
olmast ve kriz doneminde sorumlulugunun belirlenmesi krize miidahale siireglerinin
etkinligini arttirmaktadir (Seeger, Sellnow, Ulmer 2003, s. 106). Etkili bir kriz miidahale
stratejisi; calisanlar, miisteriler, medya ve kamuoyu dahil olmak iizere tiim paydaslara
hitap eden kapsamli bir iletisim plani icerir (Falkheimer ve Heide 2006, s. 183). Bu plan,
aciklamalarin hazirlanmasini, basin toplantilarinin diizenlenmesini ve bilgi yaymak icin
sosyal medya ve geleneksel medya gibi gesitli kanallarin kullanilmasini gerektirir.
Sozcliniin  rolii, kurulusun empatisini, seffafligini ve yetkinligini temsil etmesi
bakimindan ayrica 6nem teskil etmektedir (Coombs, 2010, s. 28; Covello, 2003, s. 7).
Iletisimin yam sira, kriz ydnetim ekibini harekete gecirmek, acil durum planlarmni
uygulamak ve ilgili makamlar ve uzmanlarla koordinasyonu igeren operasyonel
miidahale de olduk¢a Onemlidir. Bu operasyonel miidahale, kriz yonetimine tutarlt bir

yaklagim i¢in iletisim stratejisiyle uyumlu olmalidir.

33



D1s iligkileri izlemek ve siirdiirmek, bilgi toplamak, dis

Cevresel Tarama paydaslarla iliskiler kurmak.

Bilgi Anlamlandirma Elde edilen bilgilerin anlamlarini ¢éziimleme.

Sorun Yonetimi Kriz sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 yonetme.

Kurumlararasi, Organizasyon Kriz durumlarinda farkli kurum ve organizasyonlar arasinda

ve Topluluk Simirlarini Asma kopriiler kurma.
Risk Tletisimi Potansiyel tehlikeler ve riskler hakkinda bilgilendirme.
Krizleri planlama ve y&netme, belirsizligi azaltma, bilgi ve
Kriz Yaniti yorumlar saglama, uyarilar, tahliye bildirimleri, iiriin geri
cagirmalar.

Paydaslar ve Yanit Ajanslari

. . Kriz aninda ilgili taraflar arasinda koordinasyon saglama.
ile Koordinasyon

Bilgi Dagitimi Kriz sirasinda 6nemli bilgilerin yayilmasi.

Stratejik Belirsizligi Tesvik ~ Kriz aninda belirsiz durumlarla basa ¢ikmak icin stratejiler
Etme gelistirme.

Kriz sonrasi yapilandirma, tamir etme ve iliskileri slirdiirme,
Kriz Coziimii savunmaci mesajlar, agiklayict mesajlar, imaj restorasyonu,
yenilenme, yas ve anma etkinlikleri.

Krizlerden artan bilgi, iligkiler ve kapasite ile ¢gikma,

Kurumsal Ogrenme diyalogun siirdiiriilmesi, aglar ve iliskiler, anlayis ve normlar.

Tablo 4: Kriz Iletisiminin Islevleri

Kaynak: Sellnow, T. L., & Seeger, M. W. (2021). Theorizing crisis communication. John Wiley & Sons

Tablo 4. Kriz iletisimi yaklasiminin yalnizca kriz anina odaklanmanin 6tesinde kriz
oncesi ve kriz siireglerini kapsadigini da ifade etmektedir. Etkin bir iletisim stratejisi
proaktif izleme, etkili koordinasyon ve siirekli 6grenme unsurlarini igerisinde barindan
cok yonlii bir siireci isaret eder. S6z konusu islevler krizlere kars1 direnci ve esnekligi
arttirmakla birlikte kamuoyuna giiven asilamay1 da saglamaktadir. Etkili bir kriz iletisimi
ve yonetimi stratejisi, krizin tiim agamalarinda proaktif, koordineli ve 6grenmeye agik bir

yaklasim benimser. Bu yaklasim, krizi etkin bir sekilde yonetmeyi, hasart minimuma
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indirmeyi ve paydaslarin giivenini korumayi amagclar. Kriz iletisimi, kurumlarin kriz
durumlarina kars1 direncini ve esnekligini artirirken, kamuoyu nezdinde giiven ve itibarin

korunmasina da katkida bulunur.
1.7. Kriz letisimi Teorileri

Kriz iletisimine yonelik teorik yaklagimlar, kurumsal krizleri anlamak ve etkili bir sekilde
yonetmek i¢in gereken unsurlar1 kapsamli bir sekilde ele alir. S6z konusu teoriler krizleri
aciklamanin yami sira psikolojik ve sosyal dinamiklerle krizleri multidisipliner bir

temelde ele almaktadir (Fearn-Banks, 2007, s. 17).

1.7.1. Durumsal Kriz iletisimi Teorisi (SCCT) (Situational Crisis Communication

Theory)

Kokleri atif teorisine dayanan Durumsal Kriz iletisimi Teorisi, ¢esitli kriz iletisimi
stratejilerini durumsal faktorlerle agiklayarak bu stratejilerin etkinligi {izerine bir
degerlendirme gerceklestirir. SCCT kurumlarin kriz sirasinda ne sekilde iletisim
kurmalar1 gerektigi iizerine yogunlasan bir yaklasimdir (Coombs, 2010, s. 39). Bu
baglamda teori, kurumlarin kriz durumlarinda tistlendigi sorumluluk diizeylerinin paydas
algilarmi 6nemli 6l¢iide etkiledigini savunmaktadir. Teorinin savundugu yaklasim atif
stireclerini pratikte uygulanabilir iletisim stratejileri diizeyine getiren SCCT nin temelini

olusturur (Coombs, 2010, s. 39).
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Sekil 2: Durumsal Kriz Iletisimi Teorisi

Kaynak: Coombs, W. T. (2007b). Protecting Organization Reputations During a Crisis: The
Development and Application of Situational Crisis Communication Theory. Corporate Reputation
Review, 10(3), 163-176.

Sekil 2°de goriildiigi tizere; Kriz olgusu bu modelin merkezinde yer alir ve kurumlar
acisindan yiiksek oncelikli potansiyel bir tehdit olarak kabul edilir. Kriz sorumlulugu;
krizin dogrudan bir sonucu seklinde ortaya ¢ikar ve kurumun bu krizin olusumuna ne
kadar katki sagladiginin algilanmasini igerir. Kriz sorumlulugu kriz tipleri ve kriz
ozelliklerine bagli olarak sekillenmektedir. Duygular; kriz sorumlulugu algilariyla ilgili
taraflarin duygusal tepkileri lizerine yogunlasir. Krize kars1 gelisen 6fke ve iiziintii gibi
duygu durumlari burada 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel itibar; kriz ve krize karst
gelistirilen tepkinin kurum itibar tizerindeki etkisiyle ilgilidir. Yiiksek algilanan bir kriz
sorumlulugu genel anlamda itibara zarar vermektedir. Davranigsal niyetler; duygular ve
itibar gibi kavramlar ilgili taraflarin kuruma kars1 davranigsal niyetleri tizerinde etkilidir.
Bu niyetler kurumla olan iligkilerini siirdiirme, destekleme veya kesme egilimlerini igerir.
Kriz ge¢misi ve dnceden var olan iligkisel itibar; kriz sorumlulugu algisi tizerinden kurum
itibarm etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Ornegin olumsuz olarak isaretlenen gegmis
bir kriz durumu veya zayif iligkisel itibar, mevcut krizin daha olumsuz algilanmasina yol

acabilir. (Coombs, 2007b, s. 166)
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SCCT krizleri kurulusa atfedilen sorumluluk diizeyine gore ¢ kiimede

siiflandirmaktadir:

e Magdur Kiimesi: Burada kurum dogal afetler gibi kontrolleri disinda, harici sebepler
sonucundan gelisen kriz durumlarimin kurbani olarak algilanmaktadir. Bu gibi
durumlarda krizden etkilenenlere destek saglamak ve kriz hakkinda gergeklere dayali
enformasyon Onerilen iletisim stratejileri arasindadir.

e Kaza Kiimesi: Bu senaryoda s6z konusu krizlerin olusumunda etkili olan faktorler
kasitli olmayan eylemlerdir. Kurumlar sinirli bir sekilde de olsa kriz olusumu
iizerinde sorumluluk sahibidir. Burada diizeltici eylem ve endise gibi iletisim
stratejilerinin bir arada kullanilmasi 6nerilmektedir.

e Onlenebilir Kiime: Burada meydana gelen krizler ise genellikle ihmaller sonucu
olusan krizlerdir. Yasa ya da yonetmelige yonelik bazi thmaller bu krizlerin olusumu
tizerinde etkili olabilir ve krizin olusumuna sebep olarak tamamen kurumlar
gosterilebilir. Bu durumda SCCT, sorumlulugun tamamen istlenilmesi ve telafi
cabalarin1 igerisinde barindiran uzlagsmaci bir iletisim stratejisi 6nermektedir
(Coombs, 2007b, s. 167).

SCCT’nin 6nemli bir yoni kriz miidahale stratejilerini kriz tiirleriyle uyumlanmasidir.

Teori, iletisim stratejisinin etkinligini miidahale stratejisinin ve kurumun aldigi

sorumlulugun paydas algilariyla ne derece iyi eslestigi lizerinden degerlendirmektedir

(Coombs, 2010, s. 39). Ornegin kurumun acik bir sekilde sorumlu oldugu bir krizde inkar

stratejisine bagvurmasi krizi tirmandirabildigi gibi mevcut kurum itibari iizerinde de

negatif sonuglar dogurabilir (Coombs & Holladay, 1996, aktaran Coombs, 2010, s. 39).

SCCT ayrica, kurumun ge¢mis kriz deneyimleri ve itibarin mevcut krizi sekillendirmede

onemli olduguna deginir. Kriz dncesinde olumlu olarak isaretlenmis bir itibar mevcut kriz

aninda tampon gorevi gorebilir veya olumsuz bir kriz gegmisi ve olumsuz kurum itibari
paydaslar nezdinde isaretlenen olumsuz itibar1 pekistirebilir. Bu tip krizlere iletisimsel

anlamda daha stratejik ve daha yogun bir bigimde yaklasilmalidir (Coombs, 2007b, s.

166).

SCCT uygulama alanlarinda kurumlar kriz tiirlerini degerlendirmeli ve iletisim

yaklasimlarini daha stratejik bir bigimde buna yonelik olarak sekillendirmelidir. Ornegin

magdur kategorisinde degerlendirilen bir krizde kurum iletisimsel anlamda destek ve bilgi
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aktarma lizerine yogunlasirken, dnlenebilir krizler daha kapsamli bir bigimde ele alinmali
ve igerisinde Oziir unsurunun bulunacagi bir bigimde sekillenmelidir.

Kitle iletisim araglarinda yasanan degisimler sonucunda sosyal aglarin ve dijital tabanli
platformlarin yiikselmesiyle SCCT uygulamalarina bir karmasiklik katmani dahil
olmustur. Enformasyonun anlik olarak ve hizli bir bigcimde yayilimi ve sosyal aglarin
kamuoyu denetimi {izerindeki etkisi nedeniyle kurumlarin krizlere hizli tepki verme
mecburiyeti dogmustur. Sosyal aglarda bulunan paydaslar kamuoyu algisini ¢ok hizli bir
bigimde degistirebilmektedirler. Bu nedenle kurumlar SCCT stratejilerini bu dinamik
ortamlara uyumlamak zorundadir (Liu & Fraustino, 2014, s. 2-3 ; Coombs, 2007b s. 165).
Durumsal kriz iletisimi teorisi kriz iletisimini yonetebilmeye yonelik kapsamli ve ampirik
bir yaklasimdir. Bu anlamda ¢esitli kategorizasyon sistemleriyle krizleri siniflandirarak
miidahale stratejilerini kriz tiirleriyle uyumlandirmaktadir. Bu siniflandirma ve
uyumlama siireci krizin kurum itibari tizerindeki etkisi ve krizin boyutu gibi faktorler goz
Oniine alinarak ger¢eklesmektedir (Coombs & Holladay, 2002, s. 172; Liu & Fraustino,
2014, s. 2-3).

1.7.2. Kurumsal Savunca Teorisi (Corporate Apologia)

Kurumsal Savunca Teorisi retorik teorilerden dnemli lgiide etkilenen, krize yonelik bir
tepki stratejisidir. Bu teori itibar1 onarma amaciyla vaka c¢aligmasi yOntemlerine
odaklanmaktadir. Kurumsal savunca, kurumlarin kamusal personalari iizerinden hareket
ederek karaktere yonelik gerceklesen saldirilara bir tepki gelistirir (Cinarli, 2016, s. 45).
Krizlerin kurumlarin sosyal mesrutiyetleri lizerinde potansiyel bir tehdit oldugunu ve
kurumsal degerler ve paydas beklentileri arasindaki uyumlanmay yeniden saglamak igin
stratejik miidahalelere duyulan ihtiyaci vurgular (Hearit 1995, aktaran Coombs, 2010, s.
8; Hearit, 2004, s. 460).

Kurumsal savunca teorisi personaya yapilan saldiriya karsilik olarak dort temel iletisim
stratejisini igerisine alir; inkar, destek, farklilastirma ve istiinlikk (Ware ve Linkugel,
1973, aktaran Coombs, 2010, s. 31).

e Inkar: Kurumun haksiz bir sekilde sugladigina inandigi ve aleyhinde Onemli

kanitlarin bulunmadigt durumlarda bagvurulan bu strateji, krizle iliskili olma
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durumunun ya da kriz iizerindeki sorumlulugun kamuoyu 6niinde inkar edilmesini
icermektedir.

¢ Giiclendirme: Burada temel olan kurumun olumlu ve sorumlu davraniglarinin ve etik
cercevesinde hareket ediyor olmalarmin paydaslara siirekli olarak hatirlatilmasidir.
Bu sayede krizin negatif etkilerinin oniine gecilmeye ¢alisilir.

e Farkhlastirma: Bu strateji krizin baglammi daha ciddi olaylardan ayirarak
netlestirmeye ve krizin algilanan ciddiyetini minimum diizeye indirgemeye yonelik
bir yaklagimi benimser.

e  Ustiinliik: Bu bir tiir odak sasirtma stratejisidir ve odag1 krizden alarak daha kapsamli
bir hedefe yonlendirmeye dayanir. S6zii edilen kapsamli hedef daha genis degerler,
ilkeler ve toplumsal meseleler olabilir. Bu yolla kurum {iizerindeki negatif alginin
online gecilmeye calisilmaktadir (Ware ve Linkugel, 1973, s. 275, 281)

Hearit (1999) Intel Pentinum’un ¢ip tartismasimi Kurumsal Savunca Stratejisi dinamikleri

tizerinden degerlendirmektedir. Bu siirecte Intel’in tepkisi inkardan 6zre doniigmiis ve bu

olay Ozriin kurumsal iletisime uyarlanabilir oldugunun altin1 ¢izmistir. Intel’in
stratejisinde gerceklestirdigi bu degisim kamusal giliveninin yeniden insasi ve Intel

itibarinin tizerinde olumlu birtakim etkiler yaratmistir (Hearit, 1999, s. 291-297).

Yine benzer sekilde, 2001 yilinda New York Bagsavcisi Eliot Spitzer'in iddialar1 sirasinda

Merrill Lynch'in tavri inkar tizerine kuruluyken daha sonrasinda kabul etmeye yonelik bir

tutum gelistirmistir. Merrill Lynch giinah kegisi roliinii iistlenmekten vazgegerek hem

sorumluluk alan hem de telafiye odaklanan daha uzlagsmaci bir tavri1 benimsemistir (Hearit

& Brown, 2004, s. 462-464).

Kurumsal 6ziir merkez olarak mesru miidafaay1 kullanir (Coombs, Frandsen, Holladay,

Johansen, 2010, s. 339). Kurumlar bu stratejileri gegmiste sorumlu olduklar1 birtakim

eylem ve sorunlardan kendi kimliklerini ayirarak imaj tahribatin1 azaltmak ig¢in

kullanmaktadir. Aetna'min kolelikle ilgili ge¢mis baglart hakkindaki birtakim
aciklamalara verdigi yanitlar bunu destekler niteliktedir. Aetna mevcut kimligini kolelere
yonelik gegmis tavrindan uzak tutmaya c¢alismaktadir. Bu tutum Kurumsal Savunca

Stratejisinde onemli bir taktiktir. Burada amag¢ mevcut kimligi ve bitiinliigi gecmis

kurumsal degerler ve faaliyetlerden uzak tutmaktir (Janssen, 2012, p. 27).
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Kurumsal Savunca Stratejisinde kullanilan dilin tonu biiyiik oranda 6nem arz etmektedir.
Ormnegin resmi selam, kapanis ve kisisel hitaplar sirket ve miisteri iliskilerinde mesafeyi
gozeterek kendine has bir yakinlik olusturur. Bu noktada ifade edilen kelimelerin se¢imi
ve dilsel araglarin kullanimi 6zriin algilamasina dogrudan etki eden bir diger onemli
faktordiir (Page, 2014, s. 37-38).

Kitlesel iletisim araclarinda yasanan gelismeler ve degisimler sonucu ortaya ¢ikan Twitter
gibi sosyal ag tabanli platformlar kurumsal savunca stratejisinin 6ziinii degistirmistir.
Twitter’in kamuya agik etkilesimli ag modeli sirketlere bu alanda bir firsat taniyarak,
kurumsal 6ziir noktasinda kurumlara itibarlarin1 korumak igin yeni bir ortam sunmustur.
Bu baglamda twitter kurumlara zahmetsiz ve hizli bir sekilde kendilerini ifade
edebilmeleri i¢in gerekli ortami saglamaktadir (Hearit, 2022, s. 82).

Bu platformlar kurumsal 6zriin etkinligini olumlu yonde destekleyerek kriz iletisimi
stratejilerinin temel bir bileseni haline gelmigtir. Twitter’da kurumsal savunca
stratejilerini  gergeklestiren kurumlar genel anlamda agik¢a sorumluluk almaktan
kacinarak dolayli yoldan krize dahil olma yolunu seger. Para iadesi ve iirlin degisimi gibi
telafi yontemleriyle sorunu ¢ézmeye ¢alisirlar (Page, 2014, s. 30-45).

Kurumsal Savunca Stratejisinin s6z konusu evrimi sosyal ag tabanli platformlarda
miisterilerin olusturmus oldugu sikayetlere yonelik hizli ve ¢alisilmis yanitlar vermenin
Oonemini de gozler Online sermektedir. Kurumsal Savunca Stratejisinin dinamigini
anlamak potansiyel kriz durumlarinin erken uyari sinyallerini fark edebilen, etkin iletisim
stratejileri gelistirmeye yardimei olmaktadir (Hearit, 2022, s. 85-86).

Kurumsal Savunca Stratejisi dijital ¢agin kriz iletisimi dinamiklerinde 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu anlayis krizin tiim evrelerinde etkili iletisimi destekler.
Stratejik ve retorik unsurlara vurgu yapan Kurumsal Savunca Teorisi, kamuoyu nezdinde
itibarin1 inga etmek ya da siirdiirmeyi amaclayan kurumlar i¢in dnemli stratejileri ortaya

koyan bir rehber olma gorevini siirdiirmeye devam etmektedir.
1.7.3. Retoriksel Arena Teorisi (RAT) (Rhetorical Arena Theory)

Retoriksel arena teorisi merkezinde medya, hiikiimet, halk ve aktivistler de dahil olmak
izere ¢esitli paydaslarin etkilesim halinde oldugu metaforik bir kuramdir. Bu yaklagim

kurumu temel alan geleneksel modellerden ayrismaktadir. RAT, Katilimer bakis agisini
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iletisimsel siireglere dahil ederek, kriz gelisimi ve kamu algisinin katilimer bakis agist
tizerinden sekillendigi etkilesimli bir anlayisi benimser (Frandsen ve Johansen, 2010, s.
432).

Retoriksel arena teorisi makro ve mikro olmak tizere iki farkli modelden olusur. Makro
model arena ve ses olmak tizere iki farkli metafordan esinlenmektedir. Arena metaforu,
bir krize dahil olan veya krizden yarar saglayan seslerin krizi nasil yorumladiklar
konusunda birbirileri ile miicadelelerini ele almaktadir. Mikro Model ise kriz iletisimi her
gerceklestiginde li¢ 68e ve dort parametreden olustugunu savunur. S6z konusu ii¢ 6ge;
kriz iletisimi, mesajin kaynagi ve mesajin alicisidir. Dort parametreyi ise; baglam, medya,
tiir ve metin olusturmaktadir (Johansen, 2018, s. 2).

Teori ii¢ asama cevresinde yapilandirilir; Kriz Oncesi, Kriz Sirasi, Kriz Sonrasi

Kriz 6ncesi; paydaslarin krize karst diren¢ olusturmak i¢in iletisimsel siireglere dahil
oldugu kisimdir. Kriz sirasi; krizin anlik etkilerini yonetme, itibar1 miidafaa etme ya da
yeniden insa etmeyi amaglayan reaktif iletisim stratejilerine odaklanir. Kriz sonrasi;
gelecekte olusabilecek potansiyel krizlere karsi iletisim stratejisi gelistirmek, 6grenme ve
uyumlama gibi uygulamalari igerir (Frandsen & Johansen, 2010, s. 432-445).

Retoriksel arena kurami farkli paydas tepki ve etkilesimleri sonucu krizin yasadigi evrimi
kabul etmektedir. Danimarkali tinlii bir hentbol antrenorii olan Anja Andersen’in antrene
ettigi bir hentbol miisabakasi ortasinda takimini1 geri ¢cekme karar1 bir krize yol agmustir.
Andersen’in eylemleri sonras1 kamuoyundan diledigi 6ziir, krizi sekillendiren unsurlarin
yalnizca kendisi, spor yetkilileri ve medya etkilesiminden ibaret olmadig, siirece taraftar
ve kamuoyu gibi paydaslarin dahil olarak krizi sekillendirdiginin giiclii bir 6rnegidir
(Frandsen & Johansen, 2007, s. 98).

Retoriksel arena teorisinde ele alinan baska bir konu da iletisimin zamanlamasi ve
baglamidir. Andersen drneginde 6zriin zamani ve iletim kanali 6zriin etkinligi tizerinde
etkili olmus ve kriz siirecinin kamuoyu tizerindeki algisini sekillendirmistir (Frandsen &
Johansen, 2007, s. 101).

Rodin, Ghersetti ve Odén (2018) tarafindan gerceklestirilen 2014-2015 Ebola salgini
analizi RAT’ 1n uygulanabilirligini kanitlayan bir 6rnektir. S6z konusu ¢aligma basili kitle
iletisim araglar1 ve sosyal ag tabanli platformlarin igerik analizini igermekle birlikte farkl

platformlarda gerceklesen kriz iletisimi siireclerinin kendi igerisinde farkli unsurlara ve
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degiskenlere sahip oldugunu vurgulamistir. Bu aragtirma kriz iletigiminin etkilesimli ve
cok yonlii dogasinin ¢esitli alt medya ortamlarina uyumlanabilir oldugunun 6nemli bir
kanitidir (Rodin vd., 2018, s. 238-246).

RAT"1!n 6nemi, Raupp (2019) tarafindan analiz edildigi lizere, Volkswagen emisyon krizi
uygulanmasinda da agikc¢a goriilmektedir. Bu vaka caligsmasi, medyanin kriz mesajlarini
sekillendirmedeki roliinlin O6nemini ortaya koymakla birlikte Volkswagen’in medya
mesajlarindaki muhatap konumunun altin1 ¢izmistir. S6z konusu 6rnekte paydaslarin
birbirine baglilig1 ve kriz iletisiminin ¢ok sesli dogas1 acik¢a belirtilmistir (Raupp, 2019,
s. 1-12).

Dijital yasamda Retoriksel Arena Teorisi sosyal ag tabanli ¢evrimig¢i platformlarin
yayginlagmasiyla daha fazla 6nem kazanmistir. S6z konusu platformlar retorik arenayi
genisleterek kriz iletisiminin dinamiklerine yeni bir alan saglamistir. Retoriksel arena
teorisinin ¢oklu ses ve anlati anlayigin1 benimsemesi karmasik medya ortaminda krizleri

yonetmeye yardimci olmaktadir.
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2. BOLUM: iMAJ RESTORASYON TEORISIi

2.1. imaj Restorasyon Teorisinin Onemi ve Kapsami

Imaj Restorasyon Teorisi ya da Imajin Onarilmas: Séylemi (Image Repair Discourse)
William Benoit tarafindan gelistirilen bir kriz iletisimi kuramidir. Imaj Restorasyon
Teorisi; algilanan yanlis davranislardan kaynakli olarak, bireylerin tinleri veya imajlarinin
zarar gordiigii durumlarda azaltma veya kaginma amaciyla gergeklestirdikleri iletigimsel
davraniglar {lizerine odaklanir (Benoit 1995 s. 1). S6z konusu teori mevcut imajin
korunmasi i¢in bireylerin baskalar1 tarafindan elestirilebilecek ya da kinanabilecek
davraniglarini hakli ¢ikarmak ya da aklamak amaciyla siklikla bagvurdugu yontemleri
analiz eder.

Imaj Restorasyon Teorisi iki temel varsayim iizerinden gerceklesir:

1. Iletisimin hedefe yonelik bir faaliyettir.

2. Olumlu bir imajin siirdiiriilmesinde iletisim merkezi bir hedeftir.

Bu temel varsayimlar imaj tehdidi s6z konusu oldugunda imaja yonelik tehditlerin
genellikle rekabet ve insani birtakim hatalar gibi gesitli faktorler sonucu olustugunu kabul
ederek imaj1 onarmak ya da insa etmek i¢in belirli stratejilerin kullanilmasini igerir.
Benoit Imaj Restorasyon Stratejilerini her biri kendi igerisinde farklr alt kategorilere sahip
bes ana gruba ayirir. Bu stratejiler inkar, sorumluluktan kaginma, olumsuzlugu azaltma,
diizetici eylem ve oziir/mortifikasyon olmak tizere 5 farkli kategoride siniflanmigtir
(Benoit, 1995, s. 75-79 ; 2015, s. 10-11).

Benoit, imaj restorasyonuna iligkin ge¢mis c¢aligmalarin metodolojik sinirlamalarina
deginerek imaj restorasyonu sdyleminin kapsamli bir sekilde anlagilmasi gerektiginin
altin1 ¢izmektedir. Benoit ‘in kapsayict yaklagimi, farkli imaj onarim taktiklerinin
etkililigine iliskin daha genis bir perspektif sunmaktadir (Benoit, 2015, s. 5).

Imaj restorasyon stratejilerinin kurumsal iletisim ve siyasi sdylem de dahil olmak iizere
cesitli alanlarda uygulamalar1 goriilmektedir. S6z konusu stratejiler kriz sonras1 kurumsak
imaj restorasyonu ve skandallar sonrasi siyasi imaj yonetimi siireglerinde uygulanmustir.
(Benoit, 2000, s. 97).

Bu kuramin sinurli bir yonii kriz ya da skandal gibi yikict sonuglari olan durumlarda sorun

cok daha derindeyken imaj iizerine odaklanmanin yiizeysel olusuyla ilgilidir. Bu tarz
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durumlarda yalnizca iletisim ve 6ziir stratejileri yetersiz kalir ve krizi yonetmek i¢in daha
farkl: stratejilere duyulan ihtiyag artar (Lerbinger, 2012, s. 74-75, aktaran Cinarli, 2016,
s. b1).

2.2. Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri

Imaj restorasyon stratejileri her biri kendi igerisinde farkli alt kategorilere sahip bes ana
grupta siiflanmaktadir;

1. Inkar,

2. Sorumluluktan kaginma,

3. Olumsuzlugu Azaltma

4. Diizetici eylem ve

5. Oziir/Mortifikasyon (Benoit, 1995, s. 75-79).

Strateji Aciklama

. Bireyin suglanan eylemi gergeklestirdigini inkar etmesi durumunda, eylem
Inkar C 8
igin goriinen sorumlulugunu azaltmay1 veya kaginmay1 hedefler.
Suglanan kisi burada, izleyicinin yasadigi olumsuz duygularin derecesini

Sorumluluktan azaltmaya calisir. Bu stratejinin dort alt kategorisi bulunmaktadir;

Kagmmak Kiskirtma/Provokasyon, Bilgi Eksikligi/Gegersiz Kilma, Kaza, Iyi Niyet
- Kurumlar ve bireyler gerceklestirmis olduklari eylemlerin olumsuz
Olumsuzlugu o - ; ..
Azaltma etkilerini ve alglsalll zarari zf:lzal‘.[n.lak icin genellikle bu stratejiye
bagvururlar. Bu strateji kendi igerisinde alt1 farkli yaklasim barindirir.
. re Diizeltici eylem stratejisi, su¢lanan kisilerin sorunlarin ¢6ziimiinde ¢esitli
Diizeltici Eylem taahhiitlerde bulundugu bir yaklasimi ifade eder.
Oziir / Sugclanan kisi, yanlis eylem i¢in sorumlulugu kabul edebilir ve affedilmeyi

talep edebilir. Bu strateji, su¢lulugu kabul etmeyi ve pismanlik ifade

Mortifikasyon etmeyi icermektedir.

Tablo 5: imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri

Kaynak: Benoit, W. L. (1995). Accounts, excuses, and apologies: A theory of image restoration

strategies. State University of New York Press, Albany
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2.2.1. inkar (Denial)

Benoit’e gore (1995) inkar farkli sekillerde gergeklesebilmektedir. S6z konusu ayrimlar

sunlardan olusur;

e Basit Inkar: Bu strateji suclamalarin yonetildigi kisinin sucu veya gerceklestirdigi
One sliriilen eylemi tamamen reddetmesine dayanir. Suglanan kisi, suglamalarin
asilsiz oldugunu ya da s6z konusu eylemin kendisi tarafindan gergeklestirilmedigini
savunur. Basit inkarda genellikle bir kanitin varligi s6z konusudur. Burada asil amag
suglamalarin gercek temellere baglanmadigini kanitlamaktir.

e Suc¢u Kaydirma: Bu strateji su¢lamalarin yoneltildigi kisinin su¢lamay1 reddederek,
sugu farkli bir dis faktdriin sorumluluguna yonelttigi bir yaklagimi benimser.
Suglanan kimse burada baska bir kimsenin ya da bir dig faktoriin sugu
gerceklestirdigini ya da tetikledigini 6ne siirmektedir. Burada amag hedef sasirtarak
sorumluluktan ka¢inmadir (Benoit, 1995, s. 75).

Inkarm sdylem giiciinii arttirmaya bir &rnek olarak, United Way'de mali suistimalle

suglanan William Aramony’nin yasadig1 kriz verilebilir. Aramony bu siirecte sadece

suglamalar1 reddetmekle kalmamis, ayn1 zamanda masumiyetini destekleyecek kayitlara
erisiminin engellendigini de iddia etmistir. Bu yaklagim, inkarin savunma pozisyonunu
giiclendirmek icin ek arglimanlarla nasil birlestirilebilecegini gostermektedir (Benoit,

1995, s. 75).

Bazi durumlarda inkar, suclayana kars1 atak gelistirmek gibi diger stratejilerle birlikte

kullanilir. Ornegin Missouri Bassavcisi Bill Webster, siyasi bir karikatiire St. Louis Post-

Dispatch gazetesine 1rk¢ilik suglamasiyla karsilik vermistir. Bu yaklagim, odagi suclanan

kisiden uzaklastirmak i¢in inkar1 ofansif bir stratejiyle bir araya getirmektedir (Benoit,
1995, s. 75).

2.2.2. Sorumluluktan Kacinmak (Evading of Responsibility)

Bu strateji kendi icerisinde dort alt kategoriye ayrilmaktadir;
e Kiskirtma/Provokasyon: Bu yaklasim suclamalarin yoneltildigi kisinin eylemin
baska bir yanlis eyleme cevap olarak gerceklestigini savunmasini ele alir. Eger iddiasi

kabul edilirse sorumlulugu suglanan kimseden tetikleyiciye kaydirmaktadir. Bu tarz
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bir strateji eylemi daha genis bir olaylar dizi igerisinde degerlendirerek bireyin
sorumlulugunu dogrudan azaltmaktadir.

Bilgi eksikligi / Gegersiz kilma: Burada suglamalarin yoneltildigi kisi
gerceklestirdigi eylem iizerinde kontrol ve bilgi eksikligi oldugunu iddia ederek
eylem tlizerindeki sorumlulugunu gerekg¢elendirmeye calisir. Burada inkar s6z konusu
degildir ancak, kisi dis faktorlerin etkisi ve enformasyon eksikligini 6ne siirer. Bu tip
durumlara 6rnek olarak Ongoriilemeyen bazi problemler, yanlis enformasyon ve
mecbur kalma durumlar1 6rnek verilebilir.

Kaza: Kaza sorumluluktan kaginmanin {igiincii yaklagimidir. Burada suglu kimse
eylemin istedigi dogrultuda gergeklesmedigini ve bir kaza sonucu meydana geldigini
one silirmektedir. Genel insani egilimlerle Ortiisen bu strateji kasithh olmayan
eylemlerin kasitlh eylemlere nazaran daha az sorumluluk atfetti§i goriisiine
dayanmaktadir. Boylelikle su¢lamalarin odagindaki birey izleyici tizerinde empati ve
anlayis yaratmay1 amagclar.

Iyi niyet: Burada suglanan kisi eylemi inkar etmemekle birlikte eylemi iyi niyet ve
motivasyona dayandirarak hakli ¢itkmaya ¢aligma yoluna gitmektedir. Kotii sekillerde
sonuglanan eylemlerin esasinda igerisinde iyi niyet barindirtyor olmasi izleyici
nezdinde daha hos karsilanacagindan kisi burada izleyiciden eylemin ardinda yatan

iyi niyet faktoriine odaklanmasini ister (Benoit, 1995, s. 76).

2.2.3. Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness)

Kurumlar ve bireyler gerceklestirmis olduklar1 eylemlerin olumsuz etkilerini ve algisal

zarar azaltmak i¢in genellikle bu stratejiye bagvururlar. Bu strateji kendi icerisinde alt1

farkli yaklasim barmdirir;

Destekleme: Burada bireyler eylemler sonucu olusan olumsuz algilar1 dengelemek
icin pozitif birtakim 6zelliklerini 6n plana ¢ikarmayi hedefler. Bunlar kisisel basarilar
veya iyl niyetli ¢esitli eylemler olabilir. Burada asil ama¢ eylemin algilanan
ciddiyetini azaltmak i¢in odag1 pozitif yonlere yoneltmektir.

Kiiciiltme/Minimize etme: Sug¢lamalarin yoneltildigi kisi burada ofansif
eylemlerinin zararin1 azaltmaya gayret eder. Eylemin sanildigindan daha az zararl ya

da daha az 6nemli oldugunun altini ¢izerek izleyici algisin1 degistirmeye calisir.
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e Ayirt Etme / Farkhilastirma: Burada suclu kimse gerceklestirdigi eylemi daha kotii
sonuglar1 olan baska bir eylemle karsilastirarak mevcut durumunun ciddiyetini
azaltmaya caligir.

e Ustiinliik Kurma: Burada kisi eylemi daha genis bir baglama ya da daha yiiksek bir
amag icerisine konumlandirir ve bdylece odagi daha kapsamli deger ve hedeflere
yonlendirerek haklilik kazanmay1 hedefler.

¢ Suclayiciya Saldirma: Bu yaklagimda suglanan kimse suglayicinin giivenilirligini
sorgular su¢lamanin altinda yatan motivasyonu arastirir. Suglayici itibarsizlagtirmaya
yonelik soylemler gergeklestiren suclu birey, sorumlulugunu bu yolla azaltmay1
hedefler.

e Tazmin Etme: Mevcut zarar telafi veya diizeltme c¢abalar1 bu yaklasimin temelini
olusturur. Burada s6z konusu maddi ya da manevi bir tazmin olabilir (Benoit, 1995,
S. 77-78).

2.2.4. Diizeltici Eylem (Corrective Action)

Diizeltici Eylem stratejisi su¢lanan kisilerin sorunlarin ¢oziimiinde ¢esitli taahhiitlerde
bulundugu bir yaklasimi ifade eder. Kendi i¢erisinde ikiye ayrilmaktadir; mevcut durumu
eylem Oncesi durumuna geri getirmek ve/veya olumsuz eylemin tekrarin1 6nlemek i¢in
degisiklikler yapmak. Eger s6z konusu problem tekrarlanabilir bir nitelige sahipse,
suclanan kisi eylemin tekrarin1 gerceklesmeyecegini taahhiit ederek eylemin tekrarini
engelleyecek baz1 degisiklikler teklif edebilir ve bu yolla gliven kazanmaya ¢alisabilir.
Goffman (1971), bu olasilig1 6zriin bilesenleri iginde degerlendirmektedir (Benoit, 1995,
s. 79).

Bir kisi suglulugunu kabul etmeden de diizeltici birtakim eylemlerde bulunabilmektedir.
Bu tip durumlara 6rnek olarak Tylenol'un miisterilerinin zehirlenmesi sonucu darbeye
dayanikli gise tasarimi tanitimlart verilebilir (Benoit & Lindsey, 1987, aktaran Benoit,
1995, s. 79).

2.2.5. Oziir/Mortifikasyon (Mortification)

Oziir/Mortifikasyon yaklasiminin temel amaci, itibarin onarimi ve izleyici giivenini

yeniden insa etmedir. Bu siire¢ samimi bir 6ziir ve hatanin kabuliiyle baglamaktadir.
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Kenneth Burke bu tip bir yaklagimin bir intihar eylemi oldugunu belirtmektedir. Clinkii
birey benligi pahasina toplum Oniinde hesap verme yoluna gitmeyi se¢mistir (Benoit,
1995, s. 19).

Bu siiregte suglanan kisi gergeklestirdigi eylemin sorumlulugunu iistlenerek toplumdan
af dilemeyi tercih eder. Bu stratejinin etkinligi 6zriin igtenligiyle dogrusal bir baglantiya
sahiptir. Izleyici 6zrii samimi buldugu takdirde suglu kisinin gelecekteki davranislarini
degistirecegine yonelik bir taahhiit saglar. Oziir ge¢mis eylemlerin yaninda gelecekteki
eylemler i¢inde iyilesme niyetini i¢erisinde barindirir.

Oziir/Mortifikasyon stratejisi, 6zellikle kamuoyunu ilgilendiren ya da kamuoyunun
sahitlik ettigi sorunlu eylem veya skandallar sonrasinda gergeklestirilmektedir.
Politikacilar, iinliler ve kurumlar sorunlu eylemlerin sorumlulugunu alarak
kamuoyundan 6ziir diler ve bu yolla imajin yeniden ingasini amaglar. S6z konusu strateji
suglamalarin yoneltildigi kisilerin sorumlulugu tstlenmesi ve kamuoyu nezdinde

giivenilirligini yeniden kazanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Benoit, 1995, s. 79-80).
2.3. Ornek imaj Restorasyon Teorisi Calismalari

Bir kurumun sahip oldugu en 6nemli unsurlarin basindan kurumsal itibar yer almaktadir.
Kurum itibarinin sagladig1 deger ekonomik avantajlarin yani sira miisteri sadakati, paydas
gliveni ve prestij gibi olgular tizerinde de etkilidir. Kurumlar ¢esitli etmenlerin bir araya
gelmesi sonucu zarar gorebilmektedir. Bu zarar verici durumlarin kurumsal itibar
tizerinde ¢ok ciddi sonuglar1 olabilmektedir.

Imajin 6nemli oranda etkili oldugu bir diger alan da siyasal arenalardir. Siyasi liderler ve
partiler, halkin giiveni ve destegin temin etmek i¢in siirekli olarak imaj yonetimi siireci
icindedirler. Bu siireg, 6zellikle skandallar, yanlis anlasilmalar veya hatalar sonrasinda,
itibarin korunmasi ve restorasyonu igin stratejik planlamalar gerektirmektedir. Siyasal
imaj restorasyonu, yalnizca kriz anlarinda siirdiiriilmesi gereken bir olgu olmaktan ¢ok
stirekli degisim goOsteren siyasal manzara igerisinde stratejik olarak Snemli hale
gelmektedir.

Calismanin  bu boliimiinde gergeklestirilmek istenen Imaj restorasyon teorisi

stratejilerinin kurumsal, bireysel ve siyasal uygulamalarinin etkinligini analiz etmek ve
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sektorel ve siyasal dinamiklere bagli olarak ne ydnde degisebilecegine agiklik

getirmektir.
2.3.1. Ornek Kurumsal Imaj Restorasyon Teorisi Calismalari
» An Empirical Analysis Of Image Restoration: Texaco's Racism Crisis

Bu kriz Texaco ile Chevron arasinda yasanan bir hukuki is anlasmazligidir. 1980'lerin
ortalarinda ortaya ¢ikan kriz, ¢cevre ve isci sagligi gibi konularda bir dizi hukuki dava
stirecinden gecerek kamuoyu giindemine gelmistir.

Coombs ve Schmidt (2000) tarafindan yapilan calisma, Texaconun irke¢ilik krizine
yonelik imaj restorasyon stratejilerini incelemek icin bir dizi hipotezi test etmistir. Bu
calisma, katilimcilara sunulan bes farkli senaryo {iizerinden gergeklestirilmis ve
katilimeilarin bu stratejilere verdigi tepkiler 6lgiilmiistiir. Aragtirmada imaj restorasyon
stratejilerinin kurum itibari, hesap verebilirlik ve destekleyici davranislar tizerindeki
etkileri test edilmistir.

Coombs ve Schmidt'in (2000) caligmasi, Texaco'nun imaj restorasyon stratejilerinin
kurum itibar1 ve hesap verebilirlik lizerinde ©nemli bir etkiye sahip olmadigim
gostermistir. Ancak katilimeilarin kuruma yonelik potansiyel destekleyici davranislarini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular, imaj restorasyon
stratejilerinin kriz durumlarinda kurumun halkla iligskiler ¢abalarina nasil entegre

edilebilecegi konusunda 6nemli fikirler saglamaktadir.

> A Post-Crisis Discourse Of Renewal: The Cases Of Malden Mills And Cole

Hardwoods

Seeger ve Ulmer (2002) Malden Mills ve Cole Hardwoods'un, biiylik yanginlar
sonrasinda sergiledikleri yenilenme odakli tutumlar1 incelemektedir. Bu caligma, iki
farkli vaka tizerinden kapsamli bir inceleme gergeklestirmektedir. Malden Mills'in sahibi
ve CEO'su Aaron Feuerstein ile Cole Hardwoods'un sahibi ve CEO'su Milt Cole, yangin
sonras1 ortaya ¢ikan krizleri nasil ele aldiklarina dair detayli bilgiler sunmaktadir.
Arastirmacilar, bu iki liderle ve topluluk iiyeleriyle yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirmis, medya raporlarin1 toplamis ve bu verileri kriz iletisimi teorileri

cercevesinde analiz etmislerdir.
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Calismanin temel bulgulari, kriz sonrasi iletisimin geleneksel savunma ve oziir dilinden
ziyade, organizasyonel yenilenmeye ve olumlu degisime odaklanabilecegini
gostermektedir. Malden Mills ve Cole Hardwoods vakalarinda, her iki CEO da
calisanlarina kars1 giiclii bir baglhlik sergileyerek ve tesislerini hizla yeniden insa etme
taahhlidinde  bulunarak, krizi bir yenilenme ve gelisme firsati olarak
degerlendirmiglerdir. Bu yaklasim, c¢alisanlarin motivasyonunu artirmig  ve
organizasyonlarin daha gii¢lii bir sekilde toparlanmasini saglamistir.

» Blowout!: Firestone’s Image Restoration Campaign

Blaney, Benoit ve Brazeal (2002) tarafindan yiiriitiilen bu arastirma, 2000 yilinda yasanan
ve Bridgestone-Firestone’un 6.5 milyon ATX ve Wilderness AT lastiklerini iade edilmek
lizere geri ¢cagirmak zorunda kaldig: krizi ele almaktadir. Bu geri ¢agirma, lastiklerin
"tread separation" olarak bilinen bir sorun yasamasi nedeniyle gergklestirilmis ve bu
durum en az 271 6limle iliskilendirilmistir.

[k asamada, sirketin krize verdigi yanit, bes strateji kullanilarak ele alinmustir: pismanlik
ifadesi, diizeltici eylem, destekleme, inkar ve sugu kaydirma. Ozellikle, sirketin sucu
Ford'a ve tiiketicilere atma g¢abalar1 dikkat ¢cekmis fakat bu stratejiler, Bridgestone-
Firestone’un imajin1 onarmada yetersiz kalmistir. Ikinci asama ise "Making It Right" adl1
reklam kampanyas: ile baslamis ve burada da diizeltici eylem, destekleme ve sugu
kaydirma stratejileri kullanilmistir.

Arastirma sonuclarma gore, Bridgestone-Firestone’un imaj restorasyon g¢abalar1 genel
olarak basarisiz olmustur. Sirketin inkar ve diizeltici eylemlerinin bir arada kullanimi
celigkili mesajlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmus ve bu durum tiiketicilerin glivenini
kazanmada yetersiz kalmistir. Ayrica, krize yonelik ge¢ ve yetersiz yanit, sirketin
kamuoyu nezdindeki giivenilirligini daha da zayiflatmistir.

> The Gulf Coast Oil Spill: Extending The Theory Of Image Restoration
Discourse To The Realm Of Social Media And Beyond Petroleum

Muralidharan Dillistone & Shin, J (2011) ¢alismalarinda 2010 yilinda meydana gelen
Korfez Kiyisi petrol sizint1 krizini ele almistir. Cevresel ve ekonomik etkileriyle diinya
capinda dikkat ¢ceken bu olay BP (British Petroleum) sirketinin imajim ciddi sekilde
zedelemistir. Bu ¢alismada, BP'nin bu krize nasil tepki verdigi ve sosyal medya

araciligiyla imajin1 nasil restore etmeye ¢alistig1 analiz edilmektedir.
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Bu ¢alisma, BP'nin sosyal medya kanallarinda (Facebook, Twitter, YouTube ve Flickr)
yayimladigt igerikleri detayli bir igerik analizi yOntemiyle incelemistir. Analiz, 2010
yilinin Nisan ve Temmuz aylar1 arasinda, yani Deepwater Horizon platformunun
patlamasini takriben petrol sizintisinin durduruldugu tarihe kadar olan donemi kapsar. Bu
baglamda toplamda, BP ye ait 2878 sosyal medya gonderisi incelenmis ve bu
gonderilerde BP'nin hangi imaj restorasyon stratejilerini kullandigi, dominant temalar ve
duygular belirlenmeye ¢alisilmistir. Ayrica, Facebook ve YouTube'da kullanic1 yorumlari
da analize dahil edilerek halkin tepkileri degerlendirilmistir.

Calismanin sonuglarina gore, BP'nin sosyal medya stratejisinde diizeltici eylem baskin
imaj restorasyon stratejisi olarak belirlenmistir. BP, krizle miicadele etmek igin attig1
adimlart ve gergeklestirdigi girisimleri siirekli gilincelleyerek halki bilgilendirmistir.
Ancak, bu stratejinin halkin algisim1 6nemli Olclide degistiremedigi goriilmiistiir.
Kullanici yorumlar1 analizi, BP'nin diizeltici eylemlerinin halk nezdinde yeterli
bulunmadigini ve olumsuz duygularin agir bastigini ortaya koymustur.

» Sustainability Reporting After The Costa Concordia Disaster: A Multi-Theory
Study On Legitimacy, Impression Management And Image Restoration

Corazza Truant Scagnelli & Mio (2020) Costa Crociere'nin Concordia felaketinin
ardindan siirdiiriilebilirlik raporlamasinda uyguladigi imaj restorasyon stratejilerini
inceleyen bir caligmayr ele almiglardir. Calisma, bir sirketin kurumsal kaza sonrasi
stirdiiriilebilirlik beyanlarini imaj restorasyon stratejilerini ytiriitmek i¢in bir arag olarak
kullanip kullanamayacagini sorgulamaktadir.

Arastirma, geleneksel metin igerik analizi ve gorsel analizi birlestiren, mesruiyet teorisi,
1maj restorasyon teorisi ve izlenim yonetimi ¢ercevesinde yapilandirilmis, agirlikli olarak
nitel bir ¢aligmadir. Costa'nin kimliginin kismen siirdiiriilebilirlik raporlamasi yoluyla
yeniden inga edilmesi incelenmistir. Bu amagla, medya, yasal belgeler ve siirecte
gerceklesen olaylarin anlatisin1 yeniden yapilandirmak ve Carnival Corporation'in (ana
sirket) yillik raporlarini ve Costa'nin 2009-2016 siirdiiriilebilirlik raporlarini analiz etmek
gerekmistir. Igerik analizi, bu belgelerdeki olaylarin zaman g¢izelgesini yeniden
yapilandirarak ve felaketin sirketin kimligine etkisini arastirarak giiclendirilmistir. Bu
anlatilar, Sketch Engine kullanilarak yasal siireclerin notlar1 ve basin biiltenleri ile

karsilastirilmistir.
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Costa Crociere'nin goniillii  siirdiirtilebilirlik raporlamasi, okuyucularm dikkatini
felaketten uzaklastiran metin ve gorsel sinyallerin gii¢lii bir karisimindan etkilenmektedir.
Insaatlarda, felaketin 6nemsiz oldugunu ima eden bir iletisim stratejisi hakimdir. Bu
stratejinin tek rasyonel motivasyonu, algilar1 degistirmek ve bu trajik olaymn anilarini
silmektir. Sosyal etkiler agisindan, Costa Crociere teknik olarak insan kaynaklari
etkilerini ifsa etme kurallarini takip etmis olsa da, kazaya karisan insanlara neredeyse hig
atifta bulunmamistir. Costa, kazaya olan sorumlulugunu biiyiik 6l¢iide kiiglimsemis, 6ziir
dilememis ve ¢ok az pismanlik ifade etmistir.

» Social Media Crisis Communication in Racially Charged Crises: Exploring The
Effects Of Social Media And Image Restoration Strategies

Triantafillidou ve Yannas (2020) tarafindan yiiriitilen c¢aligma, sosyal medya
platformlarinin ve imaj restorasyon stratejilerinin kriz sonrasi sirket itibari, sosyal medya
etkilesimi ve ¢evrimdisi davranissal niyetler {izerindeki etkilerini aragtirmaktadir. Bu
calismada, ii¢ sosyal medya platformu (Facebook, Twitter ve Instagram) ve bes imaj
restorasyon stratejisi (inkar, olumsuzlugu azaltma, sorumluluktan kag¢inma, diizeltici
eylem) ele alinmistir. Arastirmacilar, otel endiistrisinden alinan bir hizmet basarisizlig
senaryosunu temel alarak, irksal bir olay baglaminda bu stratejileri degerlendirmislerdir.
Calisma, deneysel bir tasarim kullanarak, her bir sosyal medya platformu i¢in olusturulan
bu bes stratejiyi igeren mesajlarin ekran goriintiilerini katilimcilara sunmustur.
Katilimcilar, bu mesajlar1 okuduktan sonra, sirketin itibarini, sosyal medya etkilesimlerini
ve ¢evrimdist davranigsal niyetlerini degerlendirmislerdir.

Calisma, sosyal medya platformu ve kriz yanit stratejisinin katilimeilar algilart ve
cevrimdisit ve ¢evrimici davranigsal niyetleri lizerinde bir etkisi olmadigini ortaya
koymustur. Bununla birlikte, diizeltici eylem stratejisinin, digerleri ile
karsilagtirildiginda, sosyal medya platformlarindan bagimsiz olarak daha fazla olumlu
cevrimigi etkilesim olusturdugu bulunmustur. Bu sonug, diizeltici eylem stratejisinin, kriz
durumlarinda sirketlerin itibarin1 korumada ve olumlu sosyal medya etkilesimlerini tesvik

etmede etkili olabilecegini gostermektedir.
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> Study On The Image Restoration Strategy And Effect Of Corporates in Crisis
Situations Based On Text Mining

Chen, Chi ve Li (2023) tarafindan ele alinan ¢alisma, kurumsal kriz anlarinda imajin nasil
restore edilebilecegine dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Aragtirmacilar, farkli sektorlerden secilmis 47 kurumsal olay1 incelemistir. Bu olaylar,
popiilerlikleri Zhiwei veri tabaninda 70'in lizerinde olan olaylar arasindan secilerek analiz
edilmistir. Calismada, Benoit tarafindan 6nerilen imaj restorasyon teorisine dayanarak,
bes farkli kriz yonetimi stratejisi incelenmis ve yorumlarin duygusal egilimlerini analiz
etmek i¢in Baidu Al agik platformunun duygu analizi arayiizii kullanilmistir.

Arastirma, diizeltici eylem ve oziir stratejilerinin kamuoyunun olumsuz duygularimi
hafifletmede genellikle daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin, inkar ve
sorumluluktan kagimma stratejileri kullanildiginda, kamuoyunda daha giicli bir

hosnutsuzluk hissi olustugu bulgusuna ulasilmistir.
2.3.2. Ornek Siyasal imaj Restorasyon Teorisi Calismalar

» Queen Elizabeth’s Image Repair Discourse: Insensitive Royal Or

Compassionate Queen?

Prenses Diana’nin beklenmedik 6liimii, diinya capinda biiyiik bir {iziintii yaratsa da
kamuoyunda Kraliyet Ailesi'nin bu aciy1 paylasmadig1 yoniinde bir alg1 olusmustur. Bu
durum, kamuoyunda Kralice ve Kraliyet Ailesi'ne yonelik elestirilerin artmasina sebep
olmustur.

Benoit ve Brinson (1999), Kralice’nin bu elestirilere verdigi cevabi imaj restorasyon
stratejilerini gergeklestirdigi bir televizyon yayini {izerinden ele almaktadir. Kralige'nin
iletisim stratejileri arasinda inkar ve imaj giiglendirme One c¢ikmistir. Kralige,
konusmasinda Diana’ya olan saygisint dile getirerek kamuoyunun acisini paylastigini
ifade etmis ve kendisi ve ailesinin duyarsiz oldugu yoniindeki iddialar1 reddetmistir.
Ayrica, geleneksel protokolleri bir kenara birakarak, Diana’nin cenazesinde Kraliyet
Sancagini yartya indirme karar1 bu inkar stratejisini destekleyen somut bir adim olarak
gorilmiistir.

Benoit ve Brinson, Kralige'nin bu stratejileri uygulama bigimini etkili bulmuglardir.

Kralige'nin konugmasi, sadece igerigiyle degil, ayn1 zamanda bu tiir bir konugsmanin
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olagandisi niteligiyle de giiclii bir etki yaratmistir. Yazarlar, bu tiir durumlarda séylemin
iceriginden bagimsiz olarak dnemli bir etki yaratabilecegini vurgulamisladir.

» Gary Condit’s Image Repair Strategies: Determined Denial And Differentiation
Len-Rios, M. E., & Benoit, W. L. (2004) calismalarinda ABD Kongre Uyesi Gary
Condit'in Washington stajyeri Chandra Levy'nin 2001 yilinda ortadan kaybolmasi
sonrasinda yasanan imaj krizi ve bu krizi yonetme stratejilerini incelemektedir.
Aragtirmacilar, bu olayin Condit'in kamuoyu 6niindeki imajin1 nasil etkiledigini ve
Condit'in bu duruma nasil tepki verdigini analiz etmistir.

Calismada Condit'm imajimi onarmak icin kullandig1 stratejileri belirlemek iizere imaj
Restorasyon Teorisi kullanilmigtir. Condit’in basin agiklamalari, roportajlart ve kamuoyu
oniinde yaptig1 diger agiklamalar1 incelenerek, bu stratejilerin hangilerinin kullanildig:
belirlenmis ve bu stratejilerin etkinligini degerlendirmistir.

Calisma, Gary Condit'in savunma stratejilerinin agirlikli olarak inkar ve sucu kaydirma
oldugunu ortaya koymustur. Condit, hem kendisine yoneltilen suclamalar1 hem de
Levy'nin kaybolmasiyla ilgili olarak herhangi bir bilgi veya katilimi inkar etmistir.
Ancak, bu stratejilerin etkili olmadig1 ve halkin gdziinde Condit'in imajin1 daha da
zedeledigi tespit edilmistir. Condit’in inkar ve ayirt etme stratejilerine bagvurmasi
sorumluluk almadigin1 ve durumu agikca ele almadigini gostermektedir. Arastirma,
Condit’in savunma ¢abalarinin, kamuoyu nezdindeki imajim1 diizeltmede basarisiz
oldugunu ve politik kariyerine zarar verdigini ortaya koymustur.

> Message Strategies Of Saudi Arabia’s image Restoration Campaign After 9/11
Zhang ve Benoit (2004) tarafindan yliriitilen ve Suudi Arabistan'in 11 Eyliil sonrasi
imajin1 diizeltme ¢abalarini inceleyen arastirma, iilkenin terdrizmi destekledigi ve Irak'a
saldirt planin1 desteklemedigi yoniindeki suclamalara karsi gelistirdigi stratejileri
detaylandirmaktadir.

Suudi Arabistan'in, 11 Eylil 2001'de gergeklesen terorist saldirilar sonrasi uluslararasi
arenada ciddi bir imaj sorunu yasadigi bilinmektedir. Bu durum, Suudi Arabistan'in
imajin1 diizeltmek i¢in gelistirdigi stratejileri inceleyen Zhang ve Benoit'in ¢aligmasinin
odak noktasini olusturur. Arastirma, Suudi Arabistan'in bu siirecte nasil bir yol izledigini

ve kullandig: stratejilerin etkinligini degerlendirmektedir.
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Zhang ve Benoit, retorik analiz metodunu kullanarak Suudi Arabistan'in imaj restorasyon
kampanyasini incelemistir. Arastirma, Suudi Arabistan'in resmi web sitesi, televizyon ve
radyo reklamlari, Washington Post ve New York Times gibi medya organlarinda yer alan
haberler gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen metinlere dayanmaktadir.

Arastirma, Suudi Arabistan'in baslica iki suglamaya karsi gelistirdigi stratejileri
incelemektedir. Birinci suglama, iilkenin terdrizmi destekledigi; ikinci sug¢lama ise Irak'a
saldir1 planii desteklemedigidir. Bulgular, Suudi Arabistan'in 6zellikle ilk suglamaya
karst yogun bir sekilde inkar stratejisi kullandigini gostermektedir. Ayrica, iilkenin
suglayiciya saldirma, kiiciiltme ve iyi niyet gibi diger stratejileri de kullandigi
belirtilmistir. Ikinci suglamaya karsi ise, iilkenin mesrutiyet kazandirma ve iyi niyet
gosterme stratejilerine bagvurdugu tespit edilmistir.

Arastirma, Suudi Arabistan'in imajini diizeltme g¢abalarinin kismen basarili oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle, terdrizmi destekleme suglamasina karsi gelistirilen inkar
stratejilerinin etkili oldugu ancak ikinci su¢lamaya karsi gelistirilen stratejilerin daha az
etkili oldugu sonucuna varilmistir.

» A Conceptual Update To Image Restoration Theory (IRT) Via An Analysis Of
The Vice-Presidential Campaign Of Kamala Harris

Waymer ve Hill (2023) Kamala Harris'in 2020 ABD Baskan Yardimciligi kampanyasi
sirasinda c¢esitli imaj saldirilar1 ve zorluklarla karsi karsiya kaldigi donemi imaj
restorasyon stratejisi baglaminda incelemistir. Bu ¢aligma, Harris'in cinsiyet ve irk
kimligini merkeze alarak, kendisine yonelik elestirilere verdigi yanitlar1 analiz
etmektedir. Calismada Harris'in kampanya siiresince yaptigi on konusma ve roportaji ele
alinarak, imaj restorasyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Calisma Harris'in karsilastigi zorluklarin ve imaj saldirilarinin, onun retorik savunma
stratejileri {izerinde belirleyici oldugunu géstermistir. Ozellikle, Trump ve Cumhuriyetgi
Parti tarafindan yapilan saldirilar karsisinda Harris'in dolayli savunma stratejilerini tercih
ettigi belirtilmistir. S6z konusu stratejiler arasinda, saldirganin iddialarin1 dogrudan
reddetmek yerine, kendi kimligini ve toplumsal baglarini giiclendirmek amaciyla kisisel
hikayelerini ve irksal dayanigma ifadelerini kullanmak yer almaktadir. Ayrica, Harris'in
patriyotizm vurgular1 ve siyah kadin liderlerle olan baglantilari onun imajim1 ve

kampanyasii destekleyen 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmistir. Ayrica yazarlar
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Imaj restorasyon teorisine mevcut formunun tarihsel ve sosyo-politik baglamlarini
yeterince etkin sekilde ele almadigi elestirisini getirmiglerdir.

> Indonesian Public Officials After Erroneous Statements About COVID-19: An
Application Of Image Restoration Theory

Andarini, Pratiwi, Setiyowati, & Santoso’nun (2023) Endonezya’daki kamu
gorevlilerinin COVID-19 siirecinde yanlis iddia ve politikalar yiirlitmeleri sonucu
itibarlarini nasil geri kazandiklarini inceleyen bu arastirmasi, kamu yonetimi ve resmi
kurumlar iizerindeki imaj restorasyon teorisinin uygulanmasi agisindan Onemli bir
calisma olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu calisma, 6zellikle gelismekte olan tilkelerin sosyal,
politik ve ekonomik baglamlarinda imaj teorisinin uygulanmasini analiz ederek, farkli
arastirma sonuclarina yol acabilecek cesitlilikleri gozler 6niine sermektedir.
Arastirmacilar, Endonezya’daki kamu gorevlilerinin Instagram gdnderilerinden olusan
bir veri seti toplamis ve bu veri seti, kamu gorevlilerinin imajlarini nasil yonettikleri ve
kriz anlarinda hangi iletisim stratejilerini kullandiklarina iliskin icerik analizi yapilmak
tizere kullanilmistir. Igerik analizi gdrevlilerin sosyal medya gonderilerinin, halk
nezdindeki algilarini nasil sekillendirdigine dair kritik bilgiler saglamasi agisindan tercih
edilmistir.

Calisma Endonezya’daki kamu gorevlilerinin ii¢ ana uygulama stratejisi iizerine
yogunlagmistir: olumsuzlugu azaltma, sorumluluktan kacinma ve diizeltici eylem. Bu
stratejiler, kamu gorevlilerinin yanlis bilgi veya politikalar sonrasinda halk nezdindeki
itibarlarin1 nasil yonettiklerini ve diizelttiklerini gostermektedir. Olumsuzlugu azaltma,
halkin olumsuz tepkilerini hafifletmeye yonelikken; sorumluluktan kac¢inma, kamu
gorevlilerinin hatalarini kabul etmekten kaginmalarini igerir. Diizeltici eylemler ise halkin
giivenini yeniden kazanmak i¢in atilan somut adimlar1 temsil etmektedir.

> Destination image Restoration On Facebook: The Case Study Of Nepal's
Gurkha Earthquake

Ketter (2016) ¢alismasinda 25 Nisan 2015'te meydana gelen 7.8 biiyiikligiindeki Nepal
Gurkha Depremi sonrasinda Nepal Turizm Kurulu'nun (NTB) Facebook iizerinden
destinasyon imajin1 nasil yeniden insa ettigini incelemektedir. Calismanin amaci,
Facebook'un kriz iletisimi ve imaj restorasyonunda oynadig: rolii ve bu platformun

Ozelliklerini analiz etmektir. Caligmada Nepal Turizm Kurulu'nun resmi Facebook
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sayfasinda 25 Nisan'dan 24 Mayis 2015'e kadar paylasilan igerikleri kapsayan nitel bir
icerik analizi gergeklestirilmistir.

Calismada, Facebook'un kriz durumlarinda hizli ve erisilebilir bir iletisim araci1 olarak
kullaniminin 6nemi ortaya konmustur. Cesitli kitlelere hitap edebilme, resmi ve gayri
resmi iletisim kurma ve gesitli bilgiler yayinlama yetenegiyle Facebook’un, destinasyon
imajin1 etkili bir sekilde restore etmek icin ¢ok islevli bir arac¢ olarak kullanilabilecegi
saptanmustir. Ayrica, Facebook {lizerinde kullanilan medya stratejilerinin, geleneksel

medya kanallarinda kullanilan benzer stratejilerle uyumlu oldugu bulgusuna ulasilmistir.
2.3.3. Toplumsal Figiirlerin imaj Restorasyon Teorisi Cahsmalar1
» The Tonya Harding Controversy: An Analysis Of Image Restoration Strategies

1994 yilinda buz pateni diinyasinda meydana gelen bir skandal, Tonya Harding'in imajini
ciddi sekilde zedelemistir. Harding, rakibi Nancy Kerrigan'a yapilan saldirtyla
iligkilendirilmis ve bu olay onun kamuoyu nezdindeki imajint derinden etkilemistir.
William L. Benoit ve Robert S. Hanczor'un yaptigi calismada, Harding'in imajimi
diizeltme ¢abalarinin etkinligi ele alinmstir.

Calisma, Harding'm televizyon programi "Eye-to-Eye with Connie Chung"da yer alan
sOylemleri T{izerinden gerceklestirilmistir. Analizde, Harding'm kullandigr imaj
restorasyon stratejileri incelenmis ve bu stratejiler arasinda; giiglendirme, inkar ve
suclayiciya saldirmanin yer aldigi tespit edilmistir.

Calismanin sonuglarina gore, Harding'in imajin1 diizeltme ¢abalar1 bagarili olamamastir.
Harding'in kullandig1 stratejiler, genel olarak uygun olmasina ragmen bu stratejilerin
etkin bir sekilde gelistirilmedigi goriilmiistiir. Ozellikle, Harding'm kamuoyundaki
algistyla uyumsuz bir sekilde kendini sunmasi ve saldiriy1 ilk 6grendigi zaman hakkinda
sOyledigi yalan onun giivenilirligi lizerinde ciddi sonuglar yaratmistir.

» Hugh Grant's Image Restoration Discourse: An Actor Apologizes.
Communication Quarterly

Benoit, W. L. (1997) gergeklestirdigi ¢alismasinda, ingiliz bir aktér ve film yapimcisi
olan Hugh Grant'in yasadigi hukuki bir sorunu ele almistir. Bu sorun Grant’in kisisel imaj
ve itibarini lizerinde énemli 6l¢iide zedelemistir. Bu anlamda ¢alisma Grant’in bu krizi

nasil yonettigi ve itibarini nasil yeniden kazandigi tizerinde durmaktadir. Ayni zamanda
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calisma, ozellikle eglence sektdriinde faaliyet gosteren bireylerin itibar yonetimine dair
stratejileri politik ve kurumsal alanlarla karsilagtirarak incelemektedir.

Calisma Grant'in yaptig1 ¢esitli televizyon programlarindaki performanslarini analiz
etmeye dayanmaktadir. Calismada suglamalarin ardindan Grant’in "The Tonight Show,"
"Larry King Live," "The Today Show," "Live with Regis and Kathie Lee" ve "The Late
Show" gibi programlarda yer alis1 ve bu siiregte uyguladigi imaj restorasyon stratejileri
incelenmistir. Benoit, bu programlarin kayitlarini inceleyerek Grant'in kullandigi dort ana
stratejiyi belirlemistir: Mortifikasyon, inkar, suclayiciyr hedef alma ve destekleyici
agiklamalar.

Benoit, Grant'in durumunu ve uyguladig stratejileri politik ve kurumsal itibar yonetimi
cabalartyla karsilastirarak degerlendirmistir. Arastirma, eglence sektoriinde faaliyet
gosteren kisilerin, politik veya kurumsal alanlardaki bireylerden farkli itibar yonetimi
zorluklar1 ve firsatlariyla kars1 karstya oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle, Grant'in
kullandig1 stratejilerin, politik veya kurumsal figiirlerden ayristigi ve bu farkliliklarin
itibar yonetimi siirecine nasil etki ettigi lizerinde durulmustur.

Grant'in 6zellikle 6ziir ve inkar stratejilerini kisith kullanimi, imajin1 basarili bir sekilde
onarmasina olumlu yonde etki ettigi sonucuna varilmistir. Ayrica kullandig1 suclayici
hedef alma ve destekleyici aciklamalar durumunu lehine ¢evirmesinde Onemli rol
oynamuistir. Bu stratejiler itibarini yeniden kazanmasini ve profesyonel kariyerine devam
etmesini saglamistir.

> Sears’ Repair Of Its Auto Service Image: Image Restoration Discourse in The
Corporate Sector

Benoit (1995) tarafindan gerceklestirilen bu ¢alisma, Sears'in oto servis merkezlerinde
yiiksek tcretlendirme ve gereksiz onarim suglamalari sonrasinda kurumsal imajini
onarma girisimlerine odaklanmaktadir. Bu analiz, Sears'in bu su¢lamalara yanit olarak
kullandig1 stratejilerin ve retorigin incelenmesini icermektedir. Calisma, kurumsal
iletisim ve halkla iligkilerin g¢esitli yonlerini, 6zellikle de sirketlerin krizlere ve kamu
imajina zarar verebilecek iddialara nasil tepki verdiklerini ele almaktadir.

Calisma, Sears’in kriz durumunda kullandigi stratejilerin ¢esitli yonlerini ve bu
stratejilerin etkinligini tartismaktadir. Calismada Sears’in baslangigta krizi reddetme ve

sorumluluktan kaginma yollarin1 denedigi ancak daha sonra durumu kabullenip diizeltici
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eylemlerde bulundugu belirtilmistir. Benoit, Sears’in stratejilerinin zaman iginde nasil
degistigini ve bu degisikliklerin sirketin imajini nasil etkiledigini detayli bir sekilde analiz
etmistir.

» Jim Cramer's Image Restoration Effort

Browning’in (2011) gergeklestirdigi ¢alisma, CNBC kanalinda yaymlanan Mad Money
programinin sunucusu Jim Cramer ile The Daily Show’un ev sahibi Jon Stewart arasinda
gerceklesen medya catismasini konu almaktadir. Bu noktada ¢alisma, Cramer'in bu
stirecteki imaj restorasyonu ¢abalarinin analizini igcermektedir.

Bu calismada, Benoit'in imaj restorasyon tipolojisi temel teorik ¢erceve olarak
kullanilmis ve Jim Cramer’in imajin1 yeniden olusturma cabalart ikili etkilesimler g6z
oniinde bulundurularak degerlendirilmistir. Bu siirecte, hem televizyon programlarinda
yer alan tartismalar hem de bu tartismalarin medya ve halk tabaninda nasil algilandigi ele
alimmustir. S6z konusu siirecte, Stewart'in elestirileri ve Cramer'in bu elestirilere verdigi
tepkiler iletisimin ve medya etkilesimlerinin imaj restorasyon siirecindeki etkisini
gostermek icin kullanilmistir.

Calismada Stewart'in, Cramer'in yatirim tavsiyelerinin yanlis oldugunu gosteren kanitlar
sunmasi ve Cramer'in buna karsilik verme ¢abalari detaylandirilmistir. Ayrica Cramer'in
stratejilerinin ¢ogunlukla basarisiz oldugu, Stewart'in elestirilerine karsi savunma
gelistirmede zorlandig belirtilmistir.

Caligmada elde edilen bulgular, Cramer’in uyguladigi stratejilerin uyumsuzlugu ve
Stewart'in  siirekli saldirilarina uyum saglayamamasi nedeniyle Cramer'in imaj
restorasyon c¢abalarinin ¢ogunlukla basarisiz oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica,
Cramer'in Stewart'a yonelik saldirilarinin ¢ift tarafli dogasi, imaj restorasyonunun teorik
bir vakumda var olmadigini, siirekli etkilesimle sekillendigini gostermektedir.
Gergeklikle uyumsuz olan mantikli arglimanlar bile, bir bireyin imajin1 negatif anlamda
etkilemeyi stirdiirebilmektedir. Calisma, gercek vyasamda gerceklestirilen imaj
restorasyonunun dinamik bir stire¢ oldugunu ve karsilikl iletisim iginde sekillendigini

vurgulamaktadir.
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» Image Restoration: From Theory To Practice; The Case Of Manny Pacquiao
And Nike Company

Masaviru (2016) ¢alisamasinda iinlii boksér Manny Pacquiao'nun LGBT (Lezbiyen, Gay,
Biseksiiel ve Transseksiiel/Transcinsiyet) topluluguna kars1 asagilayict ifadeler
kullanmasinin ~ ardindan, Pacquiao'nun Imaj Restorasyon Teorisi'ni uygulayip
uygulamadigini aragtirmaktadir.

Aragtirma, igerik analizi yontemini kullanarak Pacquiao'nun agiklamalarini ve Nike'in
tepkilerini incelemistir. Analiz birimleri olarak kelimeler, ifadeler, climleler ve goriintiiler
kullanilmistir. Aragtirmanin giivenilirligini saglamak i¢in iki kodlayict kullanilmis ve
Cohen's Kappa istatistigi ile kodlayicilar arasi giivenilirlik hesaplanmistir.

Arastirma, Pacquiaonun yaptig1 agiklamalarin ardindan bazi imaj restorasyon
stratejilerini kullandigin1 ortaya koymustur. Pacquiao, oziir, ayirt etme/farklilastirma,
destekleme iyi ve niyet stratejilerini kullanmistir. Ozellikle, Pacquiao'nun dziir mesajinda
kullandigi dini vurgular ve Bibli referanslar, onun agiklamalarini dini bir bakis agisindan
degerlendirilmesini saglamistir. Ayrica, Nike'in Pacquiao ile olan iligkisini sonlandirma
karari, sirketin LGBT toplulugunu da dikkate alan genis miisteri tabanina hitap etme
stratejisini yansitmaktadir.

Pacquiao, inkar ve sorumluluktan kaginma gibi savunmaci stratejileri kullanmaktan
kagcinmis, bunun yerine sucu kabul ederek ve Oziir dileyerek imajin1 diizeltmeye
calismistir. Bu stratejilerin etkili olmasi, Pacquiao'nun sugu kabul etmesi ve halkin
goziinde dini degerlere bagl bir kisi olarak algilanmasi ile desteklenmistir. Nike’in,
Pacquiao'nun agiklamalarini reddetmesi ve onunla olan iligkisini sonlandirmasi sirketin

genis miisteri taban1 ve marka imajini koruma ¢abasini géstermektedir.
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3. BOLUM: METODOLOJI

3.1. Arastirma Sorunsalh

Bu caligmanin temel sorunsali, donemin Birlesik Krallik Bagbakani Boris Johnson'in
Party-Gate (Parti Kapisi) krizi sirasinda kullandign iletisim stratejilerinin  Imaj
Restorasyon Stratejileri baglaminda incelenmesidir. Bu kriz, tiim diinyada etkilerinin
ciddi sekilde hissedildigi COVID-19 salgininin yasandigi bir donemde ortaya ¢ikmuistir.
S6z konusu donemde es zamanli olarak tiim iilkeler pandemi kosullarindan etkilenmis ve
devletler tarafindan ¢esitli karantina politikalar1 uygulamaya konmustur. Boris Johnson'in
karantina kurallarin1 ihmal etmekle suglandigi bu kriz, COVID-19 salgisini sirasinda,
Britanya’da karantina kurallarinin ¢ok siki prosediirlerle yiiriitiildiigli bu siiregte ortaya
cikmistir. Bu durum kamuoyu tizerinde derin bir 6tkeye yol agmakla birlikte Johnson’in
etik ve liderlik anlayis1 {izerine de soru isaretleri yaratmistir.

Bu calisma Johnson'in kriz siirecinde kullandigi iletisim stratejilerinin William L. Benoit
tarafindan ortaya konulan imaj Restorasyon Teorisinin temel stratejileriyle Ortiistiigii
stratejileri analiz etmeyi amaglamaktadir. S6z konusu teori, bireylerin ve/veya
kuruluslarin kriz, su¢lama, skandal gibi durumlar sonucunda imaj ve itibarlarin1 korumak
ya da yeniden insa etmek igin iletisimlerinde siklikla ikna edici birtakim mesajlara
basvurduklarini ileri siirmektedir (Benoit, 1995, s. 1).

Johnson'n kriz siireci iletisimi, genellikle kurumsal skandallar veya iinliilerin yanlis
adimlar1 baglaminda uygulanan Imaj Restorasyonu Teorisi'nin gercek yasamdaki bir
uygulamasini yansitmaktadir. Bununla birlikte, siyasi kriz yonetimi alaninda, 6zellikle de
yiiksek riskli, halk saglhigiyla ilgili bir senaryoda gerceklesmesi sebebiyle incelenmesi
gereken bir analiz alan1 olusturmaktadir. Burada odak noktasi; Boris Johnson'in krizi nasil
yonettigini, kullandig1 mesaj stratejilerini ve bu mesajlarin Benoit’n teorisinde 6zetlenen
inkdr, sorumluluktan kacinma, olumsuzlugu azaltma, diizeltici eylem ve
oziir/mortifikasyon gibi stratejilerle nasil uyumlu oldugu ve bu iletisim stratejileri
baglaminda nasil agiklanabildigidir (Benoit, 1997, s. 75).

Bu baglamda calisma, Johnson'mm kullandig: iletisim stratejilerinin imajina ve kamu
giiveninin yeniden insa edilmesine nasil katki sagladigini degerlendirecektir. Calisma,

yiiksek statiikoya sahip bir siyasi figiiriin krize verdigi tepkiyi Imaj Restorasyon Teorisi
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cercevesinde analiz ederek, imaj restorasyon iletisiminin dinamiklerinin, bir siyasi liderin

imajini diizeltme konusunda etkinligi hakkinda fikir vermeyi amaglamaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, donemin Birlesik Krallik Bagbakan1 Boris Johnson'in Party-
Gate krizi sirasinda kullandigr iletisim stratejilerini William L. Benoit tarafindan 6nerilen
Imaj Restorasyon Teorisi (IRT) ¢ercevesinde analiz etmektir. Bu analiz, siyasi figiirlerin
bir kriz karsisinda kamuoyu nezdinde algisal imajlarini insa amaciyla iletisim
stratejilerini nasil kullandiklarina dair fikir yiiriitmeyi amaglamaktadir. Calisma 6zellikle,
Johnson'in kendi hiikiimetinin COVID-19 karantina kurallarini ihlal ettigi iddialaryla
kars1 karsiya kaldig1 Party-Gate skandalina odaklanmaktadir. Bu olayin yalnizca 6nemli
siyasi yansimalart olmamis, ayni zamanda kamusal alanda liderlik etigi ve hesap
verebilirlik hakkinda da 6nemli soru isaretleri yaratmistir. Bu arastirmanin 6nemi, siyasi
tabanli imaj restorasyon teorileri stratejilerine iliskin hem akademik hem de pratik
anlayisa yonelik katki saglamaya caligmasidir.

Akademik bir perspektiften bakildiginda bu ¢aligma, agirlikli olarak Imaj Restorasyon
Stratejilerinin siyasal alanda degerlendirilmesini amaglamaktadir. Benoit'n Imaj
Restorasyon Stratejileri, imaj insasi/yeniden insas1 lizerine yapilandirilmis bir gergeve
sunmaktadir (Benoit, 1995, s. 63-72). Calisma, bu c¢erceveyi Party-Gate skandali
baglaminda ele alarak siyasal iletisim dinamikleri lizerinde uygulanabilirligi konusundaki
teorik sOyleme katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Ayrica, bu ¢aligma siyasal iletisim stratejistleri ve halkla iligkiler uzmanlari i¢in pratik bir
oneme sahiptir. Cesitli iletisim stratejilerinin siyasi bir krizi hafifletmedeki etkinligini
anlamak ve daha etkili kriz iletisimi planlar1 gelistirmek i¢in 6nem arz etmektedir.
Coombs'un (2007) belirttigi gibi, kriz iletisiminin etkinligi genellikle giiveni yeniden tesis
etme ve inandiriciligr stirdiirme becerisiyle ol¢iilmektedir (Coombs, 2007, s. 136). Bu
arastirma, siyasi bir figiiriin imajini1 insa etme ve kamuoyu giivenini yeniden tesis etme
konularinda kullanilan stratejilerden hangisinin ya da hangilerinin daha etkili olduguna
dair bir fikir olusturmakla birlikte gelecekte siyasal tabanli Imaj Restorasyon Stratejisi

cabalarina da rehberlik edecektir.
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Ozetle bu arastirmanin amaci, Boris Johnson'm, Party-Gate krizi sirasinda kullandig1 IRT
stratejilerini derinlemesine analiz etmek ve imaj restorasyonu iletisimindeki etkinliklerini
degerlendirmektir. Calismanin &nemi, Siyasi imaj Restorasyon iletisimine teorik katki
saglamak, kurumsal iletisim alani i¢in pratik ¢ikarimlar olusturmak ve mevcut literatiirii

gelistirmektir.
3.3. Arastirma Kapsami ve Sinirlamalari
3.3.1. Cahismanin Kapsam

Bu ¢alisma, Boris Johnson ve yonetimi tarafindan COVID-19 karantina kurallariin ihlal
edildigi iddialarina yanit olarak yapilan gesitli kamu aciklamalarini, konusmalar1 ve
medya yayinlarini inceleyecektir. Bu analiz, Benoit’n inkar, sorumluluktan kaginma,
olumsuzlugu azaltma, diizeltici eylem ve oziir/mortifikasyon igeren kategorizasyona
dayal1 olarak bu iletisim stratejilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir (Benoit, 1997, s.
178-179). Arastirma kamuoyunun Johnson'in imaj Restorasyon Stratejilerine verdigi
tepkiyi de kapsamaktadir. Ayrica, ¢alisma Johnson'in imaj restorasyon stratejilerinin

etkinligini kamuoyu ve giiven gibi konular acisindan degerlendirecektir.
3.3.2. Calismanin Simirhihiklar

Bu calisma kapsamli bir analiz sunmayir amaglarken, bazi smirlamalar1 da kabul
etmektedir. Ilk olarak, arastirma kamuya agik iletisim ve medya kaynaklarinin analiziyle
smirhdir. Ozel iletisimler, hiikiimet i¢i miizakereler ve yaymlanmamis materyaller bu
caligmanin kapsami disindadir ve bu da Johnson'in imaj restorasyon iletisiminin
arkasindaki stratejik diisiincelerin tam olarak anlasilmasini sinirlayabilir.

Ikinci olarak, arastirma teorik gerceve olarak dncelikle IRT'yi kullanmaktadir. IRT, imaj
restorasyon stratejilerini analiz etmek i¢in saglam bir yap1 sunsa da siyasi iletisim ve
kamuoyu algisinin tiim yonlerini kapsamayabilir. Ek teori ve modeller daha genis bir
bakis acis1 saglayabilmekle birlikte bu calismanin temel odak noktasin
olusturmamaktadir.

Ayn1 zamanda ¢alisma 2021,2023 ve 2024 yillari ile sinirlidir. S6z konusu tarihler krizin

tiim yasam dongiisiinii icerisine almasi sebebiyle 6zellikle tercih edilmistir. Boylelikle
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yasanan gelismelere biitlinciil bir bakis agisiyla yaklasilmis ve daha detayli bir analiz
stireci gerceklestirilmistir.

Bir diger sinirlama ise Party-Gate skandalinin medyada tarafli bir sekilde yer almasi
ihtimalidir. Medyanin ¢er¢evelemesi kamuoyunun algisin1 6nemli 6lgiide etkileyebilir ve
bu calisma, secilen medya kaynaklarinin krize iliskin makul 6lgiide dengeli bir goriis
sundugu varsayimina dayanmaktadir.

Bununla birlikte, medya haberciligindeki dogal onyargilar, medyanin krizdeki roliine
iliskin analizi carpitabilir. Dahasi, ¢alismanin Johnson'in iletisim stratejilerinin siyasi
kariyeri ve kamuoyu giiveni iizerindeki uzun vadeli etkisini 6lgme kapasitesi sinirlidir.
Calisma anlik tepkileri ve algilar1 degerlendirecek olsa da kamuoyunun ve siyasi
dinamiklerin degisen dogasini tam olarak aktaramayabilir. Caligma tek bir siyasi figiire
ve belirli bir krize odaklandigindan bulgularin diger siyasi krizlere genellenebilirligini
siirlayabilir.

Bu ¢alisma; kapsam, teorik ¢ergeve, medya Onyargisi, uzun vadeli etki degerlendirmesi

ve genellenebilirlik agisindan siirliliklar: kabul etmektedir.
3.4. Arastirma Yontemi
3.4.1. Nitel icerik Analizi

Arastirma, Boris Johnson'in Party-Gate krizi sirasinda kamuoyuna gerceklestirdigi
aciklamalarin ve konusmalarin ayrintili bir icerik analizini igermektedir. Bu analiz,
Johnson'in iletisim stratejilerini kategorize etmek ve degerlendirmek i¢in William L.
Benoit tarafindan 6nerilen IRT ¢ergevesini takip edecektir (Benoit, 1995, s. 63-72).
Calismada yontem olarak nitel igerik analizi yontemine basvurulmus ve toplanan veriler
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Igerik analizi, metinlerin ve gdrsellerin
temalarini, desenlerini ve aralarindaki baglantilar1 sistematik bir sekilde analiz etmeyi
hedefleyen bir arastirma metodolojisidir (Krippendorff, 2013, s. 18-21). Igerik analizi,
arastirmacilarin verilere detayli bir sekilde hakim olmasini saglar ve sistematik adimlarin
izlenmesi sebebiyle oldukca yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir (Renz, Carrington &
Badger, 2018, s. 825).

Sistematik ve titiz bir analiz saglamak amaciyla, ¢alismada kodlama i¢in MAXQDA

yazilimi kullanilacaktir. Bu yazilim, biiylik hacimli metin verilerinin diizenlenmesini,
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kodlanmasini ve analizini kolaylastirarak nitel igerik analizi i¢in ideal bir ara¢ haline
gelmektedir (Kuckartz, 2014, s. 88).

Nitel analiz 6ncelikle Boris Johnson'in kamusal iletisiminin detayli bir incelemesine
odaklanacaktir. Buna su dahildir:

Kodlama Siireci: Nitel bir veri analiz yazilimi olan MAXQDA kullanilarak, toplanan
metinler sistematik olarak kodlanacaktir. Kodlama, metin pargalarinin tanimlanmasini ve
bunlarin IRT'de belirtilen stratejilere karsilik gelen stratejileri igermektedir. Bu ¢aligmada
kullanilacak kodlar; inkér, sorumluluktan ka¢ginma, olumsuzlugu azaltma, diizeltici eylem

ve Oziir/mortifikasyon kodlaridir.
3.5. Arastirma Orneklemi
3.5.1. Orneklemin Tanimlanmasi

Bu aragtirmanin 6rneklemi iki ana bilesenden olugmaktadir: Boris Johnson'in Party-Gate
krizi sirasindaki kamusal iletisiminden elde edilen metinsel veriler ve Johnson'in krizi ele

alis bicimine iligkin tepkileri yansitan kamuoyu verileri.
3.5.1.1. Metinsel Veri Ornegi

Orneklemin ilk bileseni, Boris Johnson'n Party-Gate krizine cevaben kamuoyuna
gerceklestirdigi aciklamalarin ve konusmalarinin kapsamli bir sekilde toplanmasini
icermektedir. Bu agiklamalar ve gergeklestirilen konusmalar, imaj restorasyonu amaciyla
kullanilan stratejileri anlamak agisindan 6nem arz etmektedir. Segilen metinler skandalin
baslangicindan, gelisimine, Boris Johnson’in once basbakanlik gérevinden istifasina,
daha sonra milletvekilliginden istifasina ve resmi sorusturmanin sonuglanmasina kadar
uzanacaktir. Bu donem, krizin tiim yasam dongiisiinii kapsamas1 ve kullanilan iletisim

stratejilerine biitlinciil bir bakis saglamasi agisindan 6nemlidir.
3.5.1.2. Kamuoyu Veri Ornegi

Ikinci bilesen, kamuoyunun Party-Gate krizine ve Boris Johnson'in iletisim stratejilerine
tepkisini 6l¢mek i¢in kamuoyu verilerinin analiz edilmesini icermektedir. Bu veriler, kriz
doneminde gergeklestirilen kamuoyu yoklamalari, anketler ve sosyal medya analizinden

elde edilen sonuglar baglaminda incelenecektir.
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Kamuoyu yoklamalar1 ve anketler, kriz sirasinda Johnson'in inandiriciligi, glivenilirligi
ve genel liderligine iligkin kamuoyu algilarin1 yansitan nicel veriler saglamaktadir. Bu
veriler saygmn anket kuruluslarindan temin edilecektir. Sosyal medya analizinin dahil
edilmesi, sosyal medya platformlarindaki anlik kamuoyu tepkilerini ve tartismalarini

yakalayarak kamuoyu hakkinda daha detayli ve ger¢ek zamanli bir anlayis olusturacaktir.
3.6. Arastirma Sorulari

Arastirma sorularinin belirlenmesi bu ¢alismanin arastirma siirecine katki saglayan
onemli bir adimdir. Sorular, Boris Johnson'n Party-Gate krizi sirasindaki iletisim
stratejilerini kesfetmek, bunlar1 Imaj Restorasyon Teorisi baglaminda analiz etmek ve
kamuoyu algis1 ve giiveni iizerindeki etkilerini degerlendirmek iizere olusturulmustur.
Arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1. Boris Johnson'm iletisim stratejileri, Party-Gate krizi sirasinda Imaj Restorasyon
Teorisi Stratejileriyle nasil ortiigmiistiir?

Bu soru, Johnson'in kamuoyuna yapti§1 agiklamalar1 ve konusmalar1 analiz ederek, imaj
Restorasyon Stratejilerinin varligini tespit etmeyi amaglamaktadir.

2. Boris Johnson'in iletisim stratejileri, Party-Gate krizi sirasinda ve sonrasinda
kamuoyundaki imajin1 ve giivenini yeniden insa etmede ne kadar etkili olmustur?

Bu soru, Boris Johnson'n kullandigi imaj restorasyon iletisim stratejilerinin
kamuoyundaki imajin1 onarma ve kamuoyunun giivenini yeniden kazanma agisindan
etkinligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kriz sirasinda kamuoyu yoklamalarinin ve

sosyal medya duyarliliginin analizini igermektedir.
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4. BOLUM: BORIS JOHNSON PARTY-GATE SKANDALI

4.1. Olaylarin Arka Plan Detaylar

2019 yilinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinyay1 etkisi altina
alan COVID-19 salgini, es zamanli olarak tiim diinya iilkelerinde birtakim olumsuz
sonuglara neden olmus ve diinya genelinde devletler tarafindan kisitlama ve karantina
protokolleri uygulanmaya baglanmistir. Birlesik Krallik (UK) (United Kingdom)
COVID-19 salgini siirecinde yeni bir yasal diizenleme kapsaminda 23 Mart 2020
tarihinde UK genelinde bir ev karantinasi uygulamasi baslatmis ve uygulama zorunlu
olmayan tiim seyahatleri ve sosyal toplantilar1 kisitlamigtir (BBC, 2022).

Devam eden aylarda bazi kurallar kademeli olarak gevsetilmis ve 13 Mayis 2020
tarihinden itibaren farkli hanelerden iki ayri1 kisinin halka acik alanlarda bir araya
gelebilmesine imkan taninmistir. Haziran ayina gelindiginde ise alt1 kisinin agik havada
sosyallesebilmesine izin verilmis ve 4 Temmuz sonrasinda yalnizca iki ayr1 hane tiyeleri
arasinda olmak kaydiyla kapali alanda sosyallesebilme olanagi taninmistir (Grierson
2022). 16 Aralik 2020 tarihinde ise Basbakan Boris Johnson diizenledigi bir basin
toplantis1 sirasinda Londra’nin 3. Kademe uygulamalarina gegebilecegini agiklamistir
(BBC, 2020).

Ingiltere’nin biiyiik bir kismini igine alan COVID-19 salginin ikinci dalgasinin gériilmeye
baslanmasiyla birlikte 2020 yilinda ikinci bir ulusal tecrit baglamistir. 2 Aralik’ta bolgesel
kademeli bir karantina protokolii uygulanmis ve 16 Aralik’ta en kat1 kurallara sahip olan
3. Kademe karantina kurallar1 uygulanmaya baslanmistir. S6z konusu dénemde haneler
arasinda sosyallesmeye hi¢ izin verilmemis ve yalnizca Noel i¢in 25 Aralik tarihinde
sinirli sayida hanenin bir araya gelebilmesine imkan taninmistir (Campell, 2022).

5 Ocak 2021 Tarihine gelindiginde ise Ingiltere genelinde {iciincii bir karantina
uygulamasi baglatilmis ve s6z konusu uygulamalar 29 Mart itibariyle kademeli olarak
kaldirilmigtir. Buna gore; sosyallesme en fazla iki ayr1 hane olmak kaydiyla, dis
mekanlarda 6 kisilik gruplarla sinirlandirilmistir. S6z konusu uygulama Nisan ayina
kadar devam etmistir (BBC, 2022).

Downing Street 10 numara, Londra merkezinde Westminster Sehrinde bulunan ve Kabine

Ofisi'ndeki bazi personeller tarafindan kullanilan bir hiikiimet binasidir. Ayn1 zamanda
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icerisinde bagbakana tahsis edilmis kisisel bir daire de bulunmaktadir. Bununla birlikte
Boris Johnson Downing Street 11°deki baska bir dairede kalmayi tercih etmistir. Kabine
Ofisi ise, 10 ve 11 Downing Street ile baglantili olan 70 Whitehall'da yer almaktadir.
Cesitli yayin organlar1 tarafindan ortaya atilan iddialara gore; Wine Time Of (Sarap
zamani) olarak bilinen hafta sonlar1 diizenlenen sosyal partiler, Downing Street 10
numarada gelenek haline gelmis bir uygulamadir ve Boris Johnson ve kabine iiyeleri
Downing Street 10 numara geleneklerini pandemi esnasinda da siirdiirmeye devam
etmistir (ITv News, 2023).

Skandalla ilgili ilk haber 30 Kasim 2021'de, Mirror'un bir dnceki yil Londra'nin bu tiir
toplantilar1 yasaklayan kisitlamalar altinda oldugu bir donemde Downing Street'te partiler
diizenlendigine dair iddialariyla ortaya ¢cikmustir (Crerar, 2021). Bu ifsaat Boris Johnson
ve diger st diizey yetkililer tarafindan bir dizi yalanlama ile karsilanmis ve Johnson, 8
Aralik 2021'de, "bu iddialarin ortaya ¢ikmasindan bu yana herhangi bir parti olmadigi ve
COVID kurallarinin ihlal edilmedigi konusunda defalarca gilivence verildigini" belirterek
herhangi bir yanlislik oldugunu reddetmistir (ITv News, 2023).

Downing Street personelinin diizenledigi bir i¢ki partisini kanitlayan bir e-posta da dahil
olmak tizere daha fazla bilgi ortaya ¢iktikga, Downing Street, Prens Philip'in
cenazesinden Once parti diizenleyen personeller i¢cin Buckingham Sarayi'ndan oziir
dileyerek durumun ciddiyetini kabul etmistir. Boris Johnson, esi Carrie Johnson ve
doénemin Maliye Bakani Rishi Sunak 19 Haziran 2020'de diizenlenen parti nedeniyle 12
Nisan 2022'de para cezasi almistir. Bunun sonucunda kriz kamuoyunda daha da
tirmanmis ve Johnson yasalart ¢ignedigi tespit edilen gorevdeki ilk Bagbakan olarak
anilmaya baglanmistir (ITv News, 2023). Etkinliklere ait yeni detaylarin medyada yer
almasi, Sue Gray’in raporu, kamuoyu baskisi, parti tabaninda gerceklesen istifalar ve bir
diger parti iiyesi olan Chris Pincher’in adinin karistig1 bir diger skandal sonucunda Boris
Johnson, 7 Temmuz 2022’de Basbakanlik gorevinden istifa ettigini bildirmistir (Daigle,
2022).

Johnson, istifasi sonras1 Milletvekilligi gorevini yiiriitmeye devam etmistir. Bu siiregte
medyada Party-Gate olarak anilan etkinliklere ait detaylarin giindeme gelemeye devam
etmesiyle, Birlesik Krallik Parlamentosu Ayricaliklar Komitesi kapsamli bir sorusturma

yiiriitmiis ve Johnson'in Downing Street'te COVID kurallarina uyulmasi: konusunda
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Parlamentoyu dort ayr1 olayda yanlis yonlendirdigi sonucuna varmistir. Komitenin raporu
Johnson'in eylemlerinin ciddiyetinin altini ¢izerek, bunlarin sadece dikkatsizce degil, ayni
zamanda Parlamentoyu yaniltmaya yonelik oldugunu One siirmiistiir. Raporda ayrica
Johnson'in Parlamento'dan 90 giin siireyle uzaklastirilmasi tavsiye edilmis, ancak bu
tavsiye Johnson'in milletvekilliginden istifasinin ardindan gegersiz hale gelmistir (ITv
News, 2023).

Buna karsilik Johnson iddialar siddetle reddetmis ve Komite'nin bulgularini elestirerek
sonuglart bir "maskaralik" ve "cadi avi" olarak nitelendirmistir. Kamuoyunun tecrit
ihlalinde bulunan taraflara iliskin algisinin gerceklikten uzak oldugunda 1srar ederek,
bunu "gercege aykir1" olarak nitelendirmistir (Mittchel, 2023).

Party-gate skandali sadece siyasi hesap verebilirlik ve kamu giiveni ile ilgili énemli
sorunlar1 glindeme getirmekle kalmamais, ayn1 zamanda 6zellikle COVID-19 salgini gibi
bir saglik krizi sirasinda liderlerin hukukun istiinliigiine bagli kalmakta karsilastiklar
zorluklart da vurgulamistir. Birlesik Krallik siyasetinde yasanan bu olay, kamu
gorevlerinde seffaflik ve diiriistliiglin dnemini hatirlatmaktadir.

Bu ¢aligma s6z konusu skandal siirecinde Boris Johnson’un iletisim stratejilerini Imaj
Restorasyon Teorisi ¢ercevesinde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada skandala
ait gelismeler tarihler esas alinarak siniflara ayrilmis ve skandalin ortaya ¢iktigi ilk
tarthlerden itibaren, 2021, 2022 ve 2023 yillar1 olmak iizere yillik periyotlar halinde

incelenmistir.
4.2. Boris Johnson Party Gate Skandah 2021 Yilinda Yasanan Gelismeler

Mirror’un politika editorii Pippa Crerar, Ocak 2021 tarihli haberinde Muhafazakar
Parti’nin COVID-19 ikinci karantina siirecinde Downing Street 10 numarada ¢esitli
partilere katilarak karantina kurallarini thmal ettigi yoniinde bir duyum aldigini ancak,
s0z konusu haberi yaymlamak icin yeterli kanita sahip olmadigin1 ifade etmistir (Crerar,
2020). 30 Kasim 2021 tarihli yeni bir haberde ise Downing Street personelinin Kasim ve
Aralik 2020 tarihlerinde ti¢ farkli toplant1 diizenledigi iddialarinit konu alan bir haber
yayinlamistir. Habere gére Johnson; 27 Kasim 2020°de yardimcisinin veda partisine, 18
Aralik’ta bir Noel etkinligine ve 13 Kasim 2020°de alkollii bir partiye katilmistir (Crerar,
2021).
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Toplamda ii¢ farkli toplantinin gergeklestirildigi iddia edilen Kasim ve Aralik 2020
tarihlerinde donemin karantina kosullar1 kapali alanlarda bir arada bulunma durumunu 6
kisi ile sinirlamaktayd: (Brown, Kirk-Wade, Baker, Barber, 2020). S6z konusu habere
Downing Street resmi bir yanit vermis ve parti iddialarini reddederek, Covid kurallarina
her zaman uyuldugunu ifade etmistir (Markson, 2021).

Devam eden giinlerde 18 Aralik’ta gerceklesen etkinlige dair medyada daha fazla detay
yayinlanmis ve etkinligin igeriginin eglence amacgl oldugu iddia edilmistir (BBC. 2021).
Iddialar iizerine Boris Johnson Avam Kamarasi’nda yaptig1 agiklamada Downing Street
10 numarada tiim yonergelere eksiksiz bir sekilde uyuldugunu ifade etmistir (Uk
Parliament, 2021).

5 Aralik’ta Adalet Bakan1 Dominic Raab bir roportaj vererek raporlarin asilsiz iddialara
dayandigini belirtmis ve gerceklesmis bir parti s6z konusu olsaydi bunun yanlis bir durum
olacagini ifade etmistir. (Barradale, 2021).

LMl BBC Politics > B X

BCPolitics - Follow

Dominic Raab says if a Christmas Party was held at
Downing Street last year “then of course it would be
wrong" but says "l don't know the full facts because
I wasn't there”

bbc.in/3Es9BI2 #Marr

2:16 PM - Dec 5, 2021 ®

@ 243 @ Reply 1, Share

Read 381 replies

Gorsel 1: Dominic Raab Rdportajt

Kaynak: Barradale, G. (2021). The Downing Street Christmas party explained: A timeline of the scandal.

Big Issue. https://lwww.bigissue.com/news/politics/number-10-christmas-downing-street-party-explained/

7 Aralik 2021 tarihinde hiikiimetin tiim inkarma ragmen medyada yer alan olaylarin
gerceklestigini kanitlar nitelikte bir video yaymlanmistir (ITV News, 2023). S6z konusu
videoda Downing Street Basin Sekreteri Allegra Stratton ve diger bir Downing Street
personeli arasinda gegen bir diyalogda ve 18 Aralik 2020 tarihinde gergeklestirilmis bir
Noel Partisine gondermeler yapildig1 agik¢a goriilmiistiir. Videoda bahsi gecen Noel
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partisi “Icerisinde peynir ve sarabin da bulundugu ve sosyal mesafenin olmadig1 bir is
toplantis1” olarak tanimlamaktadir (Walker, Allegreti, Grierson, 2021).

wws Leaked video shows Downing Street staff joking about Christmas part... Y ~»
Daha sonr.... Paylag

UvNEWS EXCLUSIVE

‘ !
ED OLDFIELD M

I don’t know!

izlemek igin: @ YouTube

Gorsel 2: Allegra Stratton Videosu

Kaynak: ITv News. (2021). .Downing Street staff shown joking in leaked recording about Christmas
party they later denied. ITv News. https://www.itv.com/news/2021-12-07/no-10-staff-joke-in-leaked-

recording-about-christmas-party-they-later-denied

8 Aralik tarihinde Boris Johnson meclis konugsmasinda videoyu goérmenin onu
otkelendirdigini belirterek yarattigi izlenimden 6tiirii i¢tenlikle 6ziir diledigini ifade etmis
ve personelden higbir parti yapilmadigina dair giivence almasinin iizerine s6z konusu
videonun kendisini soke ettigini ve her ne yasandiysa tiim kurallara uygun olarak
yasandigini dile getirmistir. Konugmanin devaminda Boris Johnson olaya yonelik Sue
Gray tarafindan yliriitiilen bir sorusturmanin baslatildigin1 duyurmustur.

Ayni giin Allegra Stratton istifasini bildirmis ve yasananlardan pismanlik duydugunu dile
getirmistir. (Walker & Mason, 2021)
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Gorsel 3: 8 Aralik Boris Johnson Oziir Konusmas1

Kaynak: Guardian News. (2021). Johnson apologises 'unreservedly' for No 10 staff video but says no
party was held. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=3ZWdV5-rZXE

11 Aralik tarihinde HM Treasury (His Majesty’s Treasury) (Majestelerinin Hazinesi)
Hazine Personelinin ve Sansolye Rishi Sunak’in 25 Kasim 2020’de bir kutlama i¢in bir
araya geldikleri haberi medyada yayinlanmistir (Smith & Wearmouth. 2021). 12 Aralik
tarihinde ise Mirror, Boris Johson’in 15 Aralik 2020°de Downing Street’te kalabalik bir
grupla birlikte bilgisayar basina toplanarak sanal bir Noel yarigmasi etkinligine

katildigina dair bir fotograf yayinlamistir (Crerar, 2021).

THE SUNDAY MIRROR |

Gorsel 4: Boris Johnson’in Sanal Etkinlik Fotografi

Kaynak: Crerar, P. (2021). EXCLUSIVE: Boris Johnson pictured hosting Number 10 Christmas quiz ‘in
breach of Covid laws’. Mirror. https://www.mirror.co.uk/news/politics/boris-johnson-pictured-hosting-
number-25675443
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Downing Street tarafindan Boris Johnson’in 15 Aralik 2020’de sanal bir Noel
yarigmasina kisa bir siireligine katildig1 dogrulanmis ve Johnson’in tesekkiir etmek i¢in
orada oldugu, etkinligin sanal bir etkinlik oldugu ve hi¢bir kuralin ¢ignenmedigi
vurgulanmistir (BBC, 2021).

Mirror’da gergeklestirilen 11 Aralik tarihli haber sonrasinda (Crerar, 2021), Calisma ve
Emeklilik Bakanligi (DWP) (Department for Work and Pensions) kisitlamalar esnasinda
calisma saatleri disinda ¢alisan personelin alkol aldigini, paket siparisi verdiklerini ve
gece geg saatlere kadar Downing Street’te kaldiklarini dogrulamistir. Bir DWP sozciisii
ise ekibin diizenli olarak ge¢ saatlere dek calistigini, paket siparisi vermek durumunda
kaldiklarin1 ve bazi durumlarda ise biraz alkol aldiklarini ifade etmistir (ITv News, 2021)
Londra meclis iiyesi ve eski Londra Belediye Baskan adayr Muhafazakar Parti {iyesi
Shaun Bailey’in 14 Aralik 2021°de gorevinden istifa etmesi tizerine, Downing Street 10
bodrum katinda diizenlenen igkili ve agik biifeli bir toplantida kendisinin ve 20'den fazla
personel ekip iiyesinin fotograflar1 yaymlanmistir (Buck, 2021). Yasanan olaylar

sonrasinda Kabine Uyesi Grant Shapps, etkinligin "kesinlikle kabul edilemez" oldugunu

ve Muhafazakar Parti tarafindan yetkilendirilmedigini belirmistir (Sabin, L. (2021).

Gorsel 5: Shaun Bailey ve Ekibinin Toplantist

Kaynak: Buck, K. (2021). Tory Shaun Bailey 'apologises unreservedly' after lockdown Christmas party

breach. Mirror. https://www.mirror.co.uk/news/politics/breaking-tory-shaun-bailey-apologises-25707823

16 Aralik Tarihinde The Guardian, Boris Johnson’in ilk karantina silirecinde Downing
Street’te bir partiye kaldigin1 kaynaklardan aldiklari bilgilere dayandirarak yayinlamistir.

S6z konusu iddialar tizerine Downing Street, Boris Johnson i ilgili tarihte tiim 6gleden
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sonra cesitli toplantilara katildigini ve toplantilar arasinda gerceklesen bir basin
toplantisinin ardindan bahgede donemin saglik bakani ve ekibiyle kisa bir goériisme
gerceklestirdigini ifade etmistir. Ayrica Basbakanin saat 7’den kisa bir siire once
konutuna gittigini ve o sirada mesai saati devam eden ¢ok az sayida ¢alisanin 6gleden
sonra ve aksamin bir boliimiinde Downing Street bahgesinde kaldigini aktarmistir
(Walker and Mason, 2021).

19 Aralik tarihine gelindiginde, iddialara konu olan etkinlige dair 19 kisinin sarap i¢erken
fotograflandigi bir haber yayinlanmis ve medya kuruluslari etkinlikte ¢aligildigina dair
ibarelerin (bilgisayarlar, dosyalar vb.) olmadigini 6zellikle belirtmistir. Downing Street
fotografin iceriginin bir i toplantisini agikca gosterdigi konusunda 1srar etmistir (Walker,

2021).

Gorsel 6: COVID-19 Kisitlamalar1 Sirasinda Downing Street'teki Toplant1 An1

Kaynak: Walker, P. & Mason, R. (2021). Boris Johnson joined No 10 pizza party during May 2020
lockdown, say sources. TheGuardian. https://www.theguardian.com/world/2021/dec/16/boris-johnson-

joined-no-10-party-during-may-2020-lockdown-say-sources
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Grafik 1: 2021 Downing Street Noel Partisi Kamuoyu Anketi

Kaynak: Walden, C. (2021). Vast majority of Britons think Downing Street party did happen and did
break Covid rules. You.Gov. https://yougov.co.uk/politics/articles/39874-vast-majority-britons-think-

downing-street-party-d

Ingiltere merkezli, kamuoyu arastirmalar1 ve veri analizi ¢alismalar1 gerceklestiren
You.Gov firmasinin, 8 Aralik 2021 tarithinde Birlesik Krallik'ta yasayan 5523 yetiskin ile
gerceklestirmis oldugu ankette katilimecilara; “Okuduklarinizdan ve duyduklarimizdan
yola ¢ikarak, gecen yi1l Downing Street'te bir Noel partisi diizenlendigini diistiniiyor
musunuz?” sorusu sorulmustur.

Britanya’da bulunan yetiskinlerin dortte liciinden fazlasit (%78) s6z konusu partinin
varligina inanirken, yalnizca %6’s1 boyle bir partinin varligina inanmadigini ifade
etmistir. Muhafazakar se¢menler (%70) ve Isci Partisi Se¢gmenlerinin (%91) partinin

varligina inandig1 sonucu anket verilerine dayanarak ortaya konmustur (Walden, 2021).
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From what you have read and heard, do you believe
Downing Street broke the Covid rules by having a party in
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They definitely
did break the s4° [I———

rules

They probably
did break the 25+ I

rules
They probably
did not break the s+ [l

rules

They definitely

did not break the 1% |

rules

Don't know 14 [N

YouGov wwhat the world thinks yougov.co.uk

Grafik 2: Downing Street’de Covid-19 Kurallarmin Ihlaline Iliskin Kamuoyu Anketi

Kaynak: Walden, C. (2021). Vast majority of Britons think Downing Street party did happen and did
break Covid rules. You.Gov. https://yougov.co.uk/politics/articles/39874-vast-majority-britons-think-

downing-street-party-d

Se¢cmenlere ikinci olarak “Okuduklarinizdan ve duyduklarinizdan yola ¢ikarak, Downing
Street’in gectigimiz Aralik ayinda parti yaparak Covid-19 kurallarini ihlal ettigine
inantyor musunuz?” sorusu sorulmustur;

Britanyalilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%79) Downing Street'in Covid-19 kurallarin1 ihlal
ettigini  diisinmektedir. Yine Muhafazakdr se¢menlerin (%68) ve Is¢i Partisi
secmenlerinin (%93) biiyiik bir kism1 bu etkinligi yasadis1 bir parti olarak goérmektedir
(Walden, 2021).
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There are reports that Downing Street hosted a Christmas
party in 2020, at a time when parties were prohibited under
Covid rules. How closely are you following this story?

Very closely 21« I
Fairly closely 29+ I
Not very closely 20 NN
| am aware of the
story but am not 25+ I
following it
| am not aware of o
5« [l
the story
YouGov \What the world thinks yougov.co.uk

Grafik 3: Downing Street Noel Etkinliginin Kamuoyu Algist 2021

Kaynak: Walden, C. (2021). Vast majority of Britons think Downing Street party did happen and did
break Covid rules. You.Gov. https://yougov.co.uk/politics/articles/39874-vast-majority-britons-think-

downing-street-party-d

Son olarak katilimcilara “2020 yilinda, partilerin Covid-19 kurallar1 geregi yasaklandigi
bir donemde, Downing Caddesi'nde bir Noel partisi yapildigina dair raporlar bulunuyor.
Bu olaya ilgi diizeyiniz nedir?”” Sorusu sorulmustur:

Britanyalilarin yaris1 (%50) bu hikayeyi yakindan takip ettigini sOylerken, %45'i
yakindan ya da hi¢ takip etmedigini ifade etmis ve sadece %5'i hikayeden habersiz
oldugunu belirtmistir (Walden, 2021).

4.3. Boris Johson Party Gate Skandal 2022 Yilinda Yasanan Gelismeler

2 Ocak tarihine gelindiginde donemin Saglik ve Sosyal Bakimdan Sorumlu Devlet
Bakan1 Matt Hancock’un 15 Mayis 2020°de Downing Street 10 numarada gerceklesen
partide oldugu ortaya ¢ikmis ve Sue Gray tarafindan sorgulanacagi belirtilmistir
(Mansifield, 2022). 10 Ocak tarihinde ITV News’de yayinlanan bir haberde Boris
Johnson’in Ozel Sekreteri Martin Reynolds tarafindan 20 Mayis 2020 tarihinde
gonderilmis bir parti davetiyesi mailinin detaylar1 ortaya ¢ikmis, aralarinda bagbakanin

danismanlari, metin yazarlar1 ve diger gorevlilerin de bulundugu bir grup, Downing Street
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10 numarada diizenlenen bir partiye davet edilmistir (Marka, 2022). Diger yayin
kuruluglar1 tarafindan Boris Johnson ve nisanlisinin da ayni partide bulundugu iddia
edilmistir. iddialar iizerine Johnson’a 20 Mayis’ta gerceklesen partiye katilip katilmadig1
sorusu yonetildiginde ise "Bildiginiz gibi tiim bunlar Sue Gray tarafindan yiiriitiilen bir
sorusturmanin konusu." Yanitin1 vermistir (Heffer, 2020). 11 Ocak'ta Metropolitan Polisi,
COVID kurallarinin "iddia edilen ihlallerine iligkin yaygin ihbarlar" iizerine hiikiimetle
temas halinde oldugunu ifade etmistir (BBC, 2022).

12 Mayis Tarihinde Avam Kamarasinda PMQ’lara (Basbakana Sorular) yanit veren Boris
Johnson 20 Mayis 2020 tarihli etkinlikte yalnizca 25 dakika kaldigimi kabul etmis ve
bunun bir is etkinligi oldugunu ve "teknik olarak" hi¢bir kurali ihlal etmedigini savunarak
halktan 6ziir dilemistir. Ayrica 100 ¢alisanin davetli oldugu etkinlige dair bir e-postanin
ortaya ¢ikmasinin ardindan kamuoyunda olusan 6fkeyi kabul ettigini dile getirmistir.
Boris Johnson’in konusmasinda; "Bu lilke genelinde milyonlarca insanin son 18 ayda
olaganiistii fedakarliklar yaptigim1 biliyorum. Yakmlarinin yasmi tutamadiklari,
hayatlarini istedikleri gibi yasayamadiklar1 ya da sevdikleri seyleri yapamadiklari i¢in
yasadiklar1 1stirabr biliyorum. Insanlarin Downing Street'te, kurallari koyan insanlar
tarafindan diizgiin bir sekilde uygulanmadigimi disiindiiklerinde bana ve yoOnettigim
hiikiimete duyduklari 6fkeyi anlayabiliyorum. Geriye doniip baktigimda herkesi igeri geri
gondermeliydim. Bir¢ok kisinin ayni fikirde olmadigini kabul ediyor, onlara ve bu

meclise en ic¢ten Oziirlerimi sunuyorum" ifadeleri yer almaktadir. (Walker and Stewart,

2022).
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Gorsel 7: Boris Johnson PMQ Konusmast

Kaynak: Guardian News. (2022). Boris Johnson says sorry after attending No 10 party during lockdown.
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=EMXMW,jJnng|

PMQ Konusmasi sonrast muhalefet lideri Keir Starmer tarafindan Johnson’a dogru olani
yapip istifa edecek misin seklinde bir soru yoneltilmis ve diger milletvekilleri ve
politikacilar da Johnson’u istifaya davet etmistir. Medyada yer alan haberlerde Johnson,
Oziir dileme tislubunun yetersiz oldugu gerekgesiyle elestirilmistir (Reicher, 2022).

13 Ocak tarihinde, Downing Street’te ger¢eklesen 16 Nisan 2021 tarihli iki ayr1 partinin
ayrintilart medyada yer almistir. Edinburgh Diikii Prens Philip’in cenaze toreni arifesinde,
Ingiltere’nin yas déneminde gerceklesen bu partiler, bir fotografci ve Boris Johnson’in
iletisim direktorii James Slack’a veda etmek tizere diizenlenmistir. (S6z konusu tarihte
Boris Johnson’mn Londra sinirlari iginde olmadigi bilinmektedir.) Ertesi giin Slack ve
Downing Street bir etkinlik oldugunu dogrulayarak s6z konusu parti i¢in Kralice II.
Elizabeth’ten 6ziir dilediklerini ifade etmislerdir (Morris, 2022).

14 Ocak tarihinde, medyada Downing Street personelinin pandemi boyunca “wine-time
Fridays” etkinliklerini siirdiirdiigii ve hatta s6z konusu partiler i¢in 6zel bir buzdolab1
satin alindigma dair iddialar yer almistir. Bu etkinliklerin 16.00-17.00 saatleri arasinda
cuma giinleri diizenli olarak gergeklestirilen etkinler oldugu ve bazilarina Boris
Johnson’in da dahil oldugu iddia edilmistir (Crerar, 2022). Downing Street basinda yer
alan bu iddialar1 reddetmemistir (Heffer, 2022).

16 Ocak'ta Downing Street yetkililerinden olusan iki kisinin Johnson’1 20 Mayis 2020
tarihli etkinlikle ilgili uyardigi ancak Johnson’in yetkililere asir1 tepki gosterdikleri
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seklinde yanit verdigini iddia eden bir haber Times gazetesinde yayinlanmistir (Lawson,
2022). S6z konusu haber Johnson’in sozciisii tarafindan yalanlanmistir (Sparrow, 2022).
17 Ocak'ta Time gazetesi, Johnson'in partiden haberi oldugunu ve Parlamentoya yanlig
bilgi verdigini sdyleyerek bu durumu tekrar giindeme getirmis (Lawson, 2022) ve diger
yayin organlart da Johnson’un parti hakkinda dncesinde uyarildigina dair bagka taniklarin
da oldugunu rapor etmistir (Mc Guinness, 2022; BBC, 2022). Ayn1 giin Boris Johnson’in
sOzclsl 16 Nisan 2021 tarihinde Prens Philip’in cenaze arifesinde gerceklesen olaylardan
otirtt Kraligeden 6ziir diledigini bildirmis ve ulusal yas doneminde bu tip olaylarin
gerceklesmesinden duydugu tiziintiiyl dile getirmistir. S6zcii 6ncesinde Johnson yerine
neden Dawning Street’in Oziir diledigi sorularina ise "Bagbakan daha oOnce yanlis
degerlendirmeler yapildigini ve bu hafta basinda oldugu gibi insanlarin 6ziir dilemesinin
dogru oldugunu soyledi”. Seklinde yanit vermistir (Morris, 2022).

Ayni giin baska bir haberde Johnson’1n karantina siirecine bir veda partisine daha katildig1
ve konusma yaptigt bildirilmistir (Crerar, Bloom, Buchan, 2022). Yasanan gelismeler
izerine Boris Johnson Beth Rigby ile bir roportaj gerceklestirmis ve 20 Mayis 2020°de
gerceklesen etkinlik i¢in su sozleri sarf etmistir; “Kimse bana Downing Street partisinin

'kurallara aykirt' oldugunu sdylemedi, 6ziir dilerim” (Crace, 2022).

Gorsel 8: Boris Johnson Beth Rigby Roportaji

Kaynak: Crecae J. (2022). Even under the mask, Johnson looked like someone who knew the game was
up. The Guardian. https://www.theguardian.com/politics/2022/jan/18/even-under-the-mask-johnson-

looked-like-someone-who-knew-the-game-was-up

24 Ocak Tarihinde Boris Johnson i¢in organize edilmis siirpriz bir dogum giinii

organizasyonunun detaylart medyaya yansimistir. S6z konusu organizasyonun 19
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Haziran 2020 tarihinde yaklasik 30 kisilik bir grup esliginde gergeklestirildigi ve Boris
Johnson’in on dakikadan az bir siire orada bulundugu iddia edilmistir (Norris, 2022).

31 Ocak tarihinde Sue Gray sorusturmaya iliskin ilk raporunu yaymlamis ve “S6z konusu
toplantilardan en azindan bazilari, sadece Hiikiimetin merkezinde ¢alisanlardan beklenen
yiiksek standartlara degil, ayn1 zamanda o dénemde tiim Ingiliz halkindan beklenen
standartlara uyma konusunda ciddi bir basarisizlig1 temsil etmektedir" denilmistir. Ayrica
pandemi siirecinde bu toplantilarda gerceklesen bazi davraniglari hakli ¢ikarmak zor
seklinde bir aciklama gerceklestirilmistir (Picheta, 2022). Boris Johnson Sue Gray’in
Raporu sonrast Avam Kamarasi’nda bir aciklama ger¢eklestirmis ve dogru sekilde
gerceklestiremedikleri seyler i¢in ve konunun ele alinig sekli i¢in iizgiin oldugunu
belirtmistir. Ayrica Johnson, sugunu kabul ederek bu durumu diizeltebilecegini belirtmis
ve toplumsal 6fkeye ragmen gorevini yapmaya devam edecegini bildirmistir (Witehead,

2022).

Gorsel 9: Boris Johnson Sue Gray’in Raporu Sonrast Avam Kamarast Agiklamasi

Kaynak: Abc News (2022). Boris Johnson apologizes after initial findings of 'partygate’ investigation
released | ABC News. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=6Yxu0V_J3x4

14 Ocak tarihinde You.Gov tarafindan bir anket diizenlenmis ve anketin sonuglarina gore;
Johnson'ln, Temmuz 2019'da basbakan olmasindan bu yana popiilerlik oraninin tiim
zamanlarin en diisiik seviyesine geriledigini belirtilmistir. Johnson'in popiilarite orani bir
ay onceki rekor diisiik -42 seviyesini gecerek, -52 seviyesinde ulagmistir. Buna gore
Britanya halkinin yaklasik iicte ikisinin (%72) bagbakana karsi olumsuz bir goriise sahip
oldugu ortaya konmustur.
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Muhafazakar Parti se¢menlerinin yarist (%52) Johnson'a karst olumsuz bir goriise
sahipken, yalnizca %20'si Johnson’a olumlu yaklagmaktadir. Ayn1 zamanda Muhafazakar
Partiye olan kamuoyu destegi de onemli dlgiide diisiis gostermis, 8-9 Aralik tarihlerinde
-36 iken 14 Ocak itibariyle -41'e diismistiir (Kirk, 2022).

Three-quarters of Britons now have an unfavourable
opinion of Boris Johnson
Do you have a favourable or unfavourable opinion of [Boris Johnson]? %

— Favourable = Unfavourable

Grafik 4: Boris Johnson’in Popiilerlik Anketi (Ocak 2022)

Kaynak: Kirk, I. (2022). Boris Johnson’s net favourability drops to another all-time low. You.Gov.
https://yougov.co.uk/politics/articles/40428-boris-johnsons-net-favourability-drops-another-
all?redirect_from=%2Ftopics%2Fpolitics%2Farticles-reports%2F2022%2F01%2F14%?2Fboris-johnsons-

net-favourability-drops-another-all

4 Subat tarihinde Boris Johnson’in Ozel Kalem Miidiirii Dan Rosenfiel ve Bas Ozel
Sekreteri Martin Reynolds istifalarin1 duyurmus ve medyada bu istifalar “Downing
Street’ten toplu c¢ikis” seklinde yer almistir. Johnson’in sézciisii bu istifalarin ortak
kararlar sonucu gergeklestigini bildirmistir (BBC 2022) ve hemen sonrasinda Downing
Street Politika Biriminden Elena Narozanski istifa etmistir (Duggan. 2022).

4 Subat tarihli bagka bir haberde Boris Johnson’in polisin elinde 19 Haziran 2020 tarihli
elinde igki sisesinin bulundugu bir fotografin oldugu iddiasi glindeme gelmistir.
Fotografin Sue Gray tarafindan Metropolitan Polisine verilen 300 fotograftan biri oldugu

ve fotograflayan kisinin, Downing Street 10 numara fotografcis1 Andrew Parsons oldugu
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belirtilmistir (Crerar, 2022). Downing Street fotografin varligina dair iddialara cevap
vermeyi reddetmistir (Cullbertson, 2022).

9 Subat’ta Boris Johnson’in PMQ konusmasi sirasinda 15 Aralik 2020 sanal noel
yarigmasi etkinligine ait yeni bir fotograf haber kaynaklarinda yayinlanmistir. Fotografta

Johnson ve diger ii¢ personelin bir arada bulundugu goriilmektedir (Crerar, 2022).

e W

Gorsel 10: 15 Aralik 2020 Sanal Noel Yarismasi Etkinligi

Kaynak: Crerar, P. (2022). EXCLUSIVE: New Partygate image shows Boris Johnson and open bottle of
bubbly at No 10 Xmas quiz. https://www.mirror.co.uk/news/politics/new-partygate-image-shows-boris-
26181071

Gelisen iddialar tizerine eski Bagbakan Sir John Mayor, Boris Johnson’1 hedef alarak
Ingiltere’nin global itibarmi zayiflattigini one siirmiistiir. Hiikiimetin Ukrayna krizine
verdigi yanitin bir parcgasi olarak Varsova'da konusma gerceklestiren Johnson, Downing
Street'in kural tanimayan tecrit toplantilarinin Birlesik Krallik'a zarar verdiginin "acik¢a
dogru olmadigini" séylemistir. Ek olarak polis tarafinda bazi yasal ihmaller tespit edildigi
takdirde istifa edip etmeyecegi sorusuna net bir yanit vermekten kaginmistir (Wearmouth,
2022).

20 Ocak tarihinde BBC ile bir roportaj gergeklestiren Boris Johnson Downing Street
partileri ile ilgili sorulari toplamda 17 kez reddetmistir. BBC sunucusu tarafindan konu
ile ilgili ¢ok fazla soru almasina ragmen Johnson, "Ne kadar istesem de bu konuda size
sOyleyebilecegim bir sey yok" seklinde yanit vermistir (Stone, 2022).

22 Ocak tarihinde, Ingiltere Basbakani Boris Johnson'n COVID-19 kisitlamalari

sirasinda Downing Street'te diizenlenen partilere katilimina iligskin polis sorusturmasina
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dair bir anket medyada yayinlanmistir. Siiphelilerin katildiklar1 toplantilarla ilgili yasal
bir istisna veya makul bir mazeret sunmalarini isteyen, 12 civarinda sorudan olusan bu
anket, katilimcilardan partinin zamanlamasi ve katilan kisi sayis1 gibi detaylar1 talep
etmektedir. Cevaplari olaylarin yasal bir ¢ergevede ele alinip alinmadigini belirlemek igin
kullanilacak bu anketi Boris Johnson’in tamamlayarak polise geri gonderdigi

belirtilmistir (Brand, 2022).

1t has been brought to the sttenton of the Pokce Service that you may have breached Cowd
19 Regulations, which were in force

The reguiation beleved 10 have been breached 5

| must make it Clear That you have the right to free and independent iegal advice. The foliowing are options.
ODEN 10 YOu N respOnse 10 this letter

2 Remain silent and answer no Questions
b Provide an antwer 10 the wrtten quest.ons i the attached document
€ Provide 3 prepared statement in your own words

Pease enture the Caution 5 read and Understood Pror 10 Ny aNswers 10 QUESTIONS being provided That
caution &

You d0 "0t Rave tC 13y anything but it may harm your defence ¥ you 30 ROt Mention when quettioned
you oy you 80 13y Mmay be given in evidence

Gorsel 11: Downing Street Polis Sorusturmasi Anketi

Kaynak: Brand, P. (2022). Revealed: ITV News obtains partygate questionnaire as Boris Johnson awaits
possible fine. ITV News. https://www.itv.com/news/2022-02-22/revealed-itv-news-obtains-leaked-police-

partygate-questionnaire

22 Subat 2022 tarihinde You.Gov tarafindan gerceklestirilen anketin verilerine gore;
Ingiltere Basbakan1 Boris Johnson'in giivenilirlik ve yetkinlik algis1 oldukca diisiik
seviyelere ulagsmistir. Ankette, Britanyalilarin %75'i Johnson't giivenilmez bulurken,
sadece %11'1 onu giivenilir olarak degerlendirmektedir. Johnson ayrica, Britanyalilarin

%068'1 tarafindan yetkin bulunmamaktadir (Smith, 2022).
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Public opinion of Boris Johnson’s competence and
trustworthiness reach new lows

Who do you most associate the following policies with: Boris Johnson, Rishi Sunak, Liz Truss or
someone/something else? %

BORIS JOHNSON

Decisive or Competent or Likeable or Strong or weak Trustworthy or
indecisive incompetent dislikeable untrustworthy
75
69 68
33 61
C : 55
32 k:i}oq
19 19 23
1
4 Jul 21 Feb
2019 2022

KEIR STARMER

Decisive or Competent or Likeable or Strong or weak Trustworthy or
indecisive incompetent dislikeable untrustworthy
40 37 38 42 35
7 o /;:)Cf/\: 20 Pt
21
16 Apr 21 Feb
2020 2022
YouGov Latest data: 19-21 February 2022

Grafik 5: 22 Subat Boris Johnson Yetkinlik Anketi Verileri

Kaynak: Smith, M. (2022). Public opinion of Boris Johnson’s competence and trustworthiness reach new
lows. You.Gov. https://yougov.co.uk/politics/articles/41170-public-opinion-boris-johnsons-competence-
and-trust?redirect_from=%2Ftopics%2Fpolitics%2Farticles-reports%2F2022%2F02%2F22%2Fpublic-

opinion-boris-johnsons-competence-and-trust

29 Mart tarihinde Londra Polisi ingiltere'de Basbakanlik ve cesitli hiikiimet binalarinda
COVID-19 kisitlamalar: sirasinda diizenlenen kutlama partileri yasal diizenlemeleri ihlal
ettigi gerekgesiyle 20 ceza kesilmesini talep etmistir (Euronews, 2022).

12 Nisan’da Ingiltere Bagbakan1 Boris Johnson ve Maliye Bakan1 Sansdlye Rishi Sunak,
COVID-19 kisitlamalar sirasinda diizenlenen hiikiimet i¢i partilere katildig1 gerekcesiyle
para cezasina carptirilmustir. Bir Ingiliz basbakani icin ilk kez gerceklesen bu durum,
halkin ve siyasi c¢evrelerin Johnson'a olan giiveninin daha fazla sarsmistir
(Kottasova, Cassidy, Diab ve Kolirin. 2022). Yasanan gelismeler iizerine Muhalefetteki
siyasetgiler basbakan ve sansolyeyi istifaya ¢agirmis, Johnson ise séz konusu para
cezasii 6dedigini ve bir kez daha 6ziir diledigini belirtmistir. Ayrica istifa cagrilarina

yanit olarak gorevine devam edecegini bildirmistir (Osborne, 2022).
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12 ve 13 Nisan 2022 tarihlerinde IPSOS tarafindan gerceklestirilen ve 16-75 yas arasi
1.034 Ingiliz yetiskinden olusan temsili bir 6rneklemle cevrimici olarak yiiriitiilen
anketten elde edilen verilere gore; Britanyalilarin %54't Bagbakan Boris Johnson'n istifa
etmesini desteklerken, %27'si bu diisiinceye kars1i c¢ikmaktadir. Bu destek orani,
baslangicta alinan ceza durumunda ne yapmasi gerektiginin soruldugu 1-3 Nisan tarihli
bir ankette de benzer verilere sahiptir. Boris Johnson’in istifasina karsi ¢ikan
Muhafazakar Parti tabanli se¢menlerin oran1 Nisan basinda %37 bandinda seyrederken,
12-13 Nisan tarihlerinde %47’e yiikselmistir. Is¢i Partisi tabanli segmenler ise %70’in

tizerinde bir oranla Boris Johnson’in istifasini1 desteklemektedir (Pedley, 2022).

Should Boris Johnson resign as Prime Minister?

To what extent, if at all, would you support or oppose Boris Johnson resigning as Prime Minister?

* On 1st-3rd April asked as: “If Prime Minister Boris Johnson is issued with a Fixed Penalty notice for breaking
Covid rules, to what extent, if at all, would you support or oppose Boris Johnson resigning as Prime Minister?”

M Strongly / tend to support l Tend to / strongly oppose
Among all

Among 2019 Conservative voters

Among 2019 Labour voters

Grafik 6: Boris Johnson'm Istifas1 Uzerine Kamuoyu Anketi

Kaynak: Pedley, K. (2022). Majority of Britons say Boris Johnson should resign, in aftermath of
‘partygate’ fines. IPSOS. https://www.ipsos.com/en-uk/majority-britons-say-boris-johnson-should-resign-
aftermath-partygate-fines

IPSOS tarafindan gergeklestirilen ayni anket tizerinden kamuoyunun Partygate
haberlerine olan ilgisi 6l¢iimlenmis ve su veriler elde edilmistir;

Yasam maliyetindeki artis: Katilimcilarin  %83°, Boris Johnson’in yasam
maliyetindeki artisa verdigi tepkinin kendi goriislerini etkilemede ¢ok dnemli oldugunu
distinmektedir.

COVID-19 pandemisine yanit: Katilimcilarin %81°1, hiikiimetin pandemiye verdigi

yanitin kendi goriisleri i¢in 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
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Rusya’min Ukrayna’yi isgali: %77si, Johnson’in Rusya’nin Ukrayna iggaline tepkisini
onemli bulmaktadir.

Brexit ve AB ile iliskiler: %73’ii, Brexit sonrasi AB ile iligkilerin yiiriitilme bi¢imini
onemli bulmaktadir.

Kisisel COVID yasalarina ve diizenlemelerine uyum: Johnson’in pandemi sirasinda
kisisel olarak COVID yasalarina ve diizenlemelere uyup uymadigi, katilimeilarin %72’si
i¢in 6nemli bulunmaktadir.

Bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi: Katilimcilarin %63°1, ‘levelling up’ olarak bilinen
bolgesel esitsizliklerin azaltilmasi politikasin1 onemli bulmaktadir. Ancak bu konu diger

konulardan daha az 6nemli bir konumdadir (Pedley, 2022).

What impacts on your opinion of Boris Johnson...?

And how important or unimportant is it to you, if at all, how Boris Johnson has dealt with
the following when deciding whether you are favourable or unfavourable towards him?

Change in %
I Very / fairly important I Very / fairly unimportant ":'Z";::I';;;'
i e % +5
... the government's response o o, +
to the Covid-19 pandemic 81% 6% 6
‘he RUSSian invaSion Of Ukraine +8
... Brexit and Britain's 0 0,
elationshipiwithitne EY 8 /° -
... making sure he personally followed Covid o 0,
laws and regulations during the pandemic 72% 12% +8
... reducing regional inequalities in Britain, o 0, +3
otherwise known as ‘levelling-up’ 63% 12%

Base: 1,034 Onine British adults aged 16-75, 12-13" April 2022 M
6 ©lpsos | April 2022

Grafik 7: Boris Johnson’in Politik Eylemlerine Iliskin Kamuoyu Anketi

Kaynak: Pedley, K. (2022). Majority of Britons say Boris Johnson should resign, in aftermath of

‘partygate’ fines. IPSOS. https://www.ipsos.com/en-uk/majority-britons-say-boris-johnson-should-resign-
aftermath-partygate-fines

3 Mayss tarihinde ITV medyanin Good Morning (Iyi Sabahlar) isimli programina konuk
olan Johnson, party-gate skandali, yasalari ihlal etme iddialar1 ve Parlamentoyu yaniltma
suclamalarina ragmen diiriist bir politikact oldugunu iddia ederek istifa etmeyecegini
belirtmistir. Ayrica Johnson, Parlamentoyu yanilttig1 iddiasiyla yiiriitiilen sorusturmanin
sonuglarinin kamuya agiklanacagini belirterek kendi gérevine bagliligini, bazi bakanlarin

istifalarina ragmen siirdiirecegini vurgulamistir (Spare-Cole, 2022).
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Gorsel 12: Boris Johnson Good Morning Réportaji

Kaynak: Good Morning Britain. (2022). Exclusive: Boris Johnson Declares He's an 'Honest' Politician

Despite Partygate Law Breaking | GMB. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=QizGkU3HuOs

23 Mayis Tarihinde ITV News tarafindan, Boris Johnson'n 2020 yilinin Kasim ayinda
pandemi siirecinde gegerli olan kisitlamalara ragmen Downing Street'te diizenlenen bir
partide alkol alirken ¢ekilmis fotograflar1 yaymlanmistir. Fotograf o donem iki farkli
hanede bulunan insanlarin kapali alanlarda bir araya gelinmesine izin verilmedigi bir
doneme aittir. Ancak s6z konusu fotografta kurallara aykir1 olarak birden fazla kisinin bir
arada oldugu goriilmektedir. Fotograf Johnson’in daha dncesinde kurallara uyulduguna

iligkin yaptig1 agiklamalara ters diismektedir (Marka, 2022).
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UbvNEWS EXCLUSIVE

Gorsel 13: Boris Johnson’in Kasim 2020 Tarihli Fotografi

Kaynak: Marka, P. (2022). Exclusive: Prime Minister Boris Johnson pictured drinking at Downing Street
party during lockdown. ITV News. https://www.itv.com/news/2022-05-23/exclusive-pm-pictured-

drinking-at-downing-street-party-during-lockdown

25 Mayis tarihinde Boris Johnson Sue Gray’in Raporuna iliskin sonucu Avam
Kamarasi’nda agiklamistir. ifadelerine, Sue Gray'in raporu ve Metropolitan Polisi'nin
sorusturmasi i¢in tesekkiir ederek baslayan Johnson, kabine odasindaki 6gle yemegi
toplantis1 i¢in Oziir dilemis ve kendi gozetimi altinda gerceklesen olaylarin tiim
sorumlulugunu kabul etmistir. Politik bir lider olarak son sorumlulugun kendisinde
oldugunu ayrica vurgulamistir. Sorusturmalarin sona ermesiyle birlikte, olaylarin
baglamini1 ve Parlamentoya daha dnce yaptig1 aciklamalar: netlestirmek istedigini ifade
etmis ve ayrica, Downing Street'te ¢alisanlarin zorunlu hizmetler nedeniyle ofislerde
olmalarmin gerekli oldugunu ve bu siiregte iilkeye hizmet ettiklerini belirtmistir.
Johnson'a kasitli olarak yalan sdyleyip sOylemedigini soruldugunda ise, hayir yanitini
vererek, is etkinliklerine katildigina inandigin1 ve Kabine Ofisi etkinligi disinda bunun

dogrulandigini ifade etmistir (Uk Parliament, 2022).
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Gorsel 14: Boris Boris Johnson'n Sue Gray'in Rapor Sonucunu Bildrdigi Avam
Kamaras1 Konusmasi

Kaynak: Routers. (2022). LIVE: UK PM Boris Johnson takes questions in parliament after 'partygate’
report is published. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=tD30ChRx3WE

Sue Gray’in 60 sayfalik raporu; Mayis 2020 ve Nisan 2021 tarihleri arasinda meydana
gelen 12 farkl: tarihte gergeklesen 16 farkli etkinligi kapsamaktadir. Bu etkinliklerin her
biri karantina doneminde gerceklesmis ve s6z konusu etkinliklerden 8’ine bagbakanin da
katilim1 gergeklesmistir. Cogu etkinlik salgin kurallarini tekrar tekrar ihlal edecek sekilde
gerceklestirilmistir. Ayrica bu etkinliklerde alkol aliminin da s6z konusu oldugu ve
etkinliklerin gece gec saatlere kadar siirdiigii tespit edilmistir. Gray, ayrica medyanin
saglamas1 disinda bu haberlerden haberi olmayacagini ifade etmis ve yasadigi hayal
kirikligini dile getirmistir (Keay, 2022).

Yasanan olaylar sonucunda Downing Street personeli ve Boris Johnson halk tarafindan
ciddi sekilde elestiriye maruz kalmis ve is ahlaklar1 ve liderlik anlayislar: sorgulanmaistir.
Bunun bir muhakeme hatast oldugu ve derhal sorumluluk alinmasi gerektigi {izerine
kamuoyu baskist olugsmustur (Keay, 2022).

1 Haziran tarihinde Justine Roberts ile bir roportaj gerceklestiren Johnson, Party-gate
etkinliklerine verilen cezaya yonelik “cok ama ¢ok” sasirdigini ifade etmistir. Bir
izleyicinin 'Yalanci oldugunuzun kanitlandigi halde s6ylediginiz herhangi bir seye neden
inanalim ki' sorusunu yanitlarken, sorunun onermesine katilmadigini ve istifa etmenin

sorumlu bir davranis olmayacagini belirtmistir. (The Guardian, 2022).
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Sue Gray raporu sonrast Muhafazakar Parti icinde bir memnuniyetsizlik ortam1 olugsmus
ve parti icindeki bazi {liyeler Johnson'in liderligine ve hiikiimetin politikalarina karsi
cikmistir. Bunun sonucunda, parti i¢inde bir giivenoyu oylamasi ger¢eklesmis ve oylama
sonucunda Johnson'in liderligi konusunda ciddi bir boliinme yasanmistir. Buna ragmen
yeterli cogunluk saglanamamis ve Johnson gorevde kalmaya devam etmistir (Donaldson,
Mayis, 2022).

29 Haziran tarihinde Muhafazakar Parti milletvekilligi ve Grup Yoneticiligi Gorevini
yiiriiten Chris Pincher’a yonelik taciz iddialarmin giindeme gelmesi, kamuoyunda olusan
sert baski ortami1 ve parti tabaninda gergeklesen ¢ok sayida istifa sonucunda 7 Temmuz
2022’de Boris Johnson gorevinden istifa ettigini bildirmistir. Resmi konutunun 6niinde
toplanan medya mensuplarina; “Siyasette hi¢c kimse uzaktan vazgecilmez degildir”
soyleminde bulunmustur (Daigle, 2022). Yeni bir basbakan atanana dek gorevini
siirdlirmeye devam eden Boris Johnson, 6 Eyliil’de gorevini Liz Truss’a devretmesinin
ardindan bir veda konusmasi gerceklestirmis islevini yerine getirdigini ifade etmistir
(Independent, 2022).

Boris Johnson’1n istifasinin ardindan You.Gov tarafindan bir anket gerceklestirilmis ve
elde edilen verilerde kamuoyundaki olumlu algisinin en diisiik seviyeye ulastig
bildirilmistir. Buna gore Johnson; Britanya halkinin yalnizca %19’u tarafindan olumlu
bir algilamaya sahipken, %72 oraninda olumsuz olarak algilanmaktadir. 2019°da
Johnson’a oy verenlerin %52’sinin Johnson’a karsi negatif bir yargiya vardiklar

belirtilirken, %43’1i olumlu goriislerini siirdiirmektedir (Mcdonnel, 2022).
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As he announces his resignation, Boris Johnson's net
favourability hits a final low

Do you have a favourable or unfavourable opinion of the following? NET favorability for Boris Johnson
shown

Johnson's popularity peaked at +29,
early during the pandemic

53

Oct la p Oct Ja Ap Ju Oc Ja
2019 2020 201 2022

YouGov Latest data: & - 7 July 2022

Grafik 8: Boris Johnson’1n Istifas1 Sonras1 Kamuoyu Olumlu Algi Anketi

Kaynak: Mcdonnal, A. (2022). As he resigns, Boris Johnson’s favourability drops to lowest ever score of
-53. You.Gov. https://yougov.co.uk/politics/articles/43085-he-resigns-boris-johnsons-favourability-drops-

lowe
4.4 Boris Johson Party Gate Skandah 2023 Yilinda Yasanan Gelismeler

Boris Johnson milletvekilligi gorevini siirdiirtirken, 11 Ocak tarihinde ITV News
tarafindan bir haber yayinlanmis ve karantina siirecinde gergeklesen bir etkinlikte
Johnson’1n bir personele “Bu su ana kadar sosyal agidan en mesafeli parti” seklinde saka
yaptig1 iddia edilmistir. S6z konusu parti bir veda partisi olmakla birlikte, partide alkol
alindig1 da ozellikle belirtilmistir. Bu sdzler Boris Johnson’1n ifade ettigi lizere o donem
yuriirliikte olan yasalarin etkinlikleri kapsadigini bilmedigi séylemi {izerine siiphe
diistirmistiir (ITV News, 2023). Ayrica Boris Johnson’in Metropolitan Polis anketlerini
doldurmadan once personeli tutarli olmalart gerektigi konusunda uyardigi da medyada

yer alan iddialar arasindadir (Crerar, 2023).
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Medyada yer alan haberler iizerine Johnson'in bir sozciisii sunlari sdylemistir:
“Hafizalarda iz birakan en tehlikeli barig zamani olan Covid-19 salgini sirasinda Boris
Johnson liderlik etti. Ulusal bir acil durum sirasinda Basbakan olarak 7/24 hayat
kurtarmak ve ge¢im kaynaklarini korumak amaciyla, elinden gelen her seyi yapmis olmak
icin ¢ok calist1” (Crerar, 2023).

1 Subat tarihinde Nadine Dorries'in sundugu New TalkTV programina katilan Boris
Johnson, karantina kurallarin1 kasith olarak ihlal ettigi ve Party-gate olarak anilan
etkinlikleri Ortbas etmeye c¢alistigini diisiinen herkesin aklini yitirmis oldugunu 6ne
surmustir.

11 Subat tarihli bir Podcast yayminda eski bir Downing Street personelinden elde edilen
bilgilere yer verilmis ve buna gore; Metropolitan Polisi anketini doldurmadan 6nce bazi
personeller tarafindan etkinlige ait belgelerin pargalandigi ve olaylarin fotograflarinin
teslim edilmedigi iddia edilmistir. Eski personel gerg¢eklesen etkinliklerin sadece yarisinin
Sue Gray raporunda bulundugunu ifade etmistir. Ayrica karantina boyunca cuma giinleri
gerceklesen Wine Time Of (Sarap zamani) etkinliklerine Johnson’in sik sik maske
takmadan katildig1 belirtilmistir. Personel mevcut diizenlemelerin ihlal edildigine dair
endiselerini Ust diizey yetkililere ilettiginde, tiim endiselerinin géz ard1 edildigini ayrica
ifade etmistir (ITV News, 2023). Yayinlanan podcastin ardindan Londra Meclisi'nin Polis
ve Su¢ Komitesi Bagkan Yardimcist Unmesh Desai, Metropolitan Polis komiseri Mark
Rowley'e bir mektup yazarak sorusturmanin yeniden agilmasini istemistir (Towsend,
2023).

21 Mayzis tarihinde Boris Johnson, parlamentoya yalan sdyledigi iddialarina yonelik bir
savunma dosyas1 yayinlamis ve Downing Street etkinlikleri konusunda Avam Kamarasini
kasitli olarak asla yaniltmayr diislinmedigini ancak Downing Street personelinin
yonlendirmelerine giivenerek Avam kamarasint yanlis yonlendirdigini kabul etmistir.
Bunlarin kétii niyetle gerceklestirilen eylemler olmadigini da 6zellikle belirtmistir. Yazili
ifadesinde herhangi bir etkinligin kurallari ihlal ettigine veya etmis olabilecegine dair bir
uyar1 veya tavsiye aldigini1 gosteren tek bir belge bile olmadigini ve bu konuda yalnizca
tek bir istisnanin bulundugunu ifade etmistir. S6z konusu istisnanin "itibarini yitirmis"
eski Basdanismani Dominic Cummings'in hi¢bir belgeyle desteklenmeyen iddialari

oldugunu sdylemistir. Dominic Cummings’in kendine karsi bir husumet igerisinde
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oldugunu ve iktidardan uzaklastirmak i¢in elinden gelen her seyi yapmak istedigini
ozellikle eklemigtir. Johnson, sosyal mesafe kurallarin1 ihlal eden personellerin
bulundugu fotograflarin problemli oldugu iddiasini reddederek resmi fotografcinin
kanunlar1 ihlal eden olaylar fotograflamasinin "akil dis1" oldugunu savunmustur.
Komite, Downing Street toplantilarinda igki siselerinin yer aldigi ve daha oOnce
goriilmemis dort fotografin varligiyla, kisitlamalar getirilmesine ragmen devam eden bir

"i¢ki kiiltiiri" oldugu sonucuna varmistir (Crerar, Allegreti, Elgot, 2023).

‘ 8 December 2021

Gorsel 15: Boris Johnson’m Party Gate Savunma Dosyasina Iliskin A¢iklamasi

Kaynak: Sky News (2023). Revealed: Boris Johnson's partygate defence. Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=Vm6aylrvSoM

Mayis 2023 tarthinde COVID-19 sorusturma dosyasi i¢in materyal hazirlayan Kabine
Ofisi, Johnson’in giinliiglinde Haziran 2020 ve Mayis 2021 tarihlerinde gerceklesen
ziyaretlerin yani sira ¢esitli etkinliklerin de gerceklestigini tespit etmis ve bu durumu
tedbirlerin olasi ihlali kapsaminda degerlendirerek polise iletmistir (Allegreti, 2023).
Yasananlar tlizerine Johnson’in soOzciisii, avukatlarin s6z konusu etkinlikleri
incelediklerini ve her seyin yasal oldugunu bildirdiklerini ifade etmistir (Brown, 2023).

24 Mayis tarihinde daha 6nce Sue Gray’in raporlarinda yer almadigi iddia edilen
etkinlikler de dahil olmak {izere toplamda 12 etkinligin daha gerceklestigi medyada
yayinlanmis ve yeni bir sorusturma baglamistir (Allegreti, 2023). Boris Johnson kendisine
yonetilen yeni iddialara karsilik olarak s6z konusu iddialarin tuhaf ve kabul edilemez

olduklarini ifade etmistir (Ndtv World, 2023). Haziran ayma gelindiginde Polise intikal
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eden toplamda 16 dosyanin bulundugu Apyricaliklar Komitesi tarafindan ortaya
cikartlmistir (Stevens, 2023).

9 Haziran tarihinde, Party-gate skandalina iliskin yiiriitilen sorusturmada Boris
Johnson’in parlamentoyu yanlis yonlendirdiginin tespit edilmesi ve Avam Kamarasindan
uzun siireli uzaklastirilmasinin tavsiye edilmesinin ardindan Johnson, Muhafazakar Parti
milletvekilliginden istifa ettigini agiklamistir. Johnson, hakkinda yiiriitiilen sorusturmay1
kendisinin siyasi yasamini sonlandirmaya calismakla su¢lamis ve 2016 referandum
sonugclarini tersine ¢evirmek i¢in bir cadi av1 yiiriitiildiigiinii iddia etmistir. Ayn1 zamanda
Rishi Sunak hiikiimeti hakkinda konusan Johnson, mevcut bagbakan1 vergileri arttirmak
ve yeterince Muhafazakar olmamakla suglamigtir. Parlamentodan ayriliyor olusundan
Otiirii  lizglin oldugunu da ayrica ekleyen Johnson, ilerde siyasete donmeyi
deneyebilecegini ima etmistir. Harriet Harman'in baskanligin1 yaptig1 ve yonettigi bir
komite tarafindan boylesine korkun¢ bir Onyargiyla, anti-demokratik bir sekilde
parlamentodan ayrilmaya zorlanabilecegi icin saskin ve dehsete diismiis durumda
oldugunu belirten Johnson, basindan beri amaclanan seyin, gercekler ne olursa olsun
kendisini su¢lu bulmak oldugunu ifade etmis ve i¢inde bulundugu durumu bir kanguru

mahkemesi olarak nitelendirmistir (Mason & Allegreti, 2023).
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Gorsel 16: Boris Johnson Milletvekilligi Istifa Agiklamasi

Kaynak: BBC News. (2023). Boris Johnson: Former UK prime minister quits as MP over Partygate
report - BBC News. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=-m7_s7J40Pw

4 Temmuz 2023'te Metropolitan ve Thames Valley Polisi ortak bir agiklama

gerceklestirerek, 10 Downing Street'teki olaylara iliskin  bir  sorusturma
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baslatmayacaklarint duyurmustur. Yapilan agiklamada olaylarin sorusturma agmak igin

geriye doniik kriterleri karsilamadigina karar verildigi bildirilmistir (BBC, 2023).
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5. BOLUM: BULGULAR

5.1. 2021 Yilina Ait Bulgular

Séylem: Downing Street resmi bir yanit vermis ve parti iddialarini reddederek, Covid-19
kurallarina her zaman uyuldugunu ifade etmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri A¢isindan Analiz:

e inkar (Denial): Downing Street'in parti iddialarini reddederek, suglamalarin tamamen
asilsiz oldugunu ve hicbir kural ihlalinin gerceklesmedigini belirtmesi, agik¢a inkar
stratejisine isaret etmektedir.

e Sorumluluktan Kac¢inma (Evading Responsibility): Bu ifade ayni1 zamanda
sorumluluktan kaginma stratejisini de icermektedir. "Covid-19 kurallarina her zaman
uyuldugu" ifadesi, partiye katilimin olasi etkilerini veya sonuglarini hafifletme amaci
tasimaktadir.

e Olumsuzlugu Azaltma (Destekleme): "Covid-19 kurallarina her zaman uyuldugu"
ifadesinde ayn1 zamanda Olumsuzlugu Azaltma Stratejisinin alt kategorilerinde bulunan
destekleme stratejisi kullanilmistir. Burada belirli iddialarin reddedilmesinin yaninda
kamu giivenligi kurallaria baglilik vurgulanmaktadir.

Soylem: Boris Johnson Avam Kamarasi’'nda Downing Street 10 numarada tim
yonergelere eksiksiz bir sekilde uyuldugunu ifade etmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Inkar (Denial): Boris Johnson'n parti iddialarmi direkt olarak reddetmesi ve
Downing Street'teki faaliyetlerin tiim Covid-19 yonergelere uygun oldugunu belirtmesi
inkar stratejisine isaret etmektedir. Johnson'in bu ifadesi, iddialar1 dogrudan inkar etmeyi
ve Downing Street'in herhangi bir kural ihlali yapmadigina dair bir algi olusturmay1
amaclamaktadir.

e Sorumluluktan Kacinma (Evading Responsibility): Bu ifade ayn1 zamanda,
sug¢lamalarin altinda yatan sorumlulugu azaltma veya gecersiz kilma stratejisini de
icermektedir. Downing Street'in yonergeleri eksiksiz olarak uyguladigi iddiasi, herhangi
bir yanlis anlama veya hata olasiligin1 ortadan kaldirmak ve parti iiyeleri ve kendisine

yoneltilen suglamalara yonelik sorumlulugu azaltmak amaciyla kullanilmigtir.
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Soylem: 5 Aralik’ta Adalet Bakan1 Dominic Raab bir roportaj vererek raporlarin asilsiz
iddialara dayandigini belirtmis ve gergeklesmis bir parti s6z konusu olsaydi bunun yanlis
bir durum olacagini ifade etmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri A¢isindan Analiz:

e inkar (Denial): Dominic Raab'm raporlarm asilsiz iddialara dayandigini belirtmesi,
Inkar stratejisine drnek teskil etmektedir. Raab burada, partinin gerceklestigi iddialarini
tamamen reddederek, bu iddialarin gercek dist oldugunu ifade etmektedir.

¢ Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Raab'in, eger ger¢ekten bir parti
diizenlenmis olsaydi, bunun yanlis bir durum olacagmi ifade etmesi, Olumsuzlugu
Azaltma stratejisinin bir pargasi olarak goriilebilir. Raab potansiyel yanlist kabul ediyor
gibi goriinse de, bunun sadece ihtimaller dahilinde bir durum oldugunu vurgulayarak
olumsuzlugu hafifletmeye calismaktadir.

Soylem: 8 Aralik tarihinde Boris Johnson meclis konusmasinda videoyu gérmenin onun
ofkelendirdigini belirterek yarattigi izlenimden 6tiirii igtenlikle 6ziir diledigini ifade etmis
ve personelden higbir parti yapilmadigina dair giivence almasinin iizerine s6z konusu
videonun kendisini soke ettigini ve her ne yasandiysa tiim kurallara uygun olarak
yasandigini dile getirmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Oziir/Mortifikasyon (Apology/Mortification): Boris Johnson'n  yarattig
izlenimden tiirii igtenlikle 6ziir dilemesi, bu stratejinin tipik bir 6rnegidir. Oziir dilemek,
bir yanlis1 kabul etmeyi ve halktan veya etkilenen taraflardan af dilemeyi icermektedir.
Johnson'in bu durumda kamuoyu 6niinde samimi bir 6ziir sunmasi, itibarin1 onarmak ve
giiveni yeniden kazanmak amaciyla kullanilmaktadir.

e Inkar (Denial): Johnson'm, personelden hicbir parti yapilmadigina dair giivence
aldigim1 ve videonun kendisini soke ettigini ifade etmesi, inkar stratejisinde sugu
kaydirmaya isaret etmektedir. Johnson'm durumunda, sok oldugunu ozellikle
vurgulamasi ve personelin giivencesine iliskin yapilan atif, dolayli olarak partilere kisisel
katilimin reddettigini gostermektedir.

¢ Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Johnson'in "her ne yasandiysa
tiim kurallara uygun olarak yasandigini" belirtmesi, olumsuzlugu azaltma stratejisini

yansitmaktadir. Burada Olumsuzlugu Azaltma stratejisinin alt kategorilerinden olan
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destekleme stratejisi kullanilmistir. Bu ifade durumun ciddiyetini en aza indirmekle
birlikte bir partinin ger¢eklemis olmasi ihtimalinde dahi bunun kurallara aykir1 olarak
gerceklesmediginin altini1 ¢izmektedir.

Soylem: Ayni giin Allegra Stratton istifasim1 bildirmis ve yasananlardan pigsmanlik
duydugunu dile getirmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Oziir/Mortifikasyon (Apology/Mortification): Stratton'un istifas1 ve yasananlardan
duydugu pismanlig: dile getirmesi, kendisinin sorumlulugu kabul ettigini ve yasananlar
icin Oziir diledigini gostermektedir. Bu durum, itibarin onarimi i¢in énemli bir adim
olabilmekle birlikte, halk nezdinde giiveni yeniden kazanma siirecinde de etkili
olabilmektedir.

e Diizeltici Eylem (Corrective Action): Istifanin kendisi de diizeltici bir eylem olarak
degerlendirilebilmektedir. Stratton'un istifasi, yagsanan olaylarla iligkilendirilen herhangi
bir yanlis1 diizeltmeye yonelik somut bir adim olarak goriilebilir.

Séylem: Downing Street tarafindan Boris Johnson’in 15 Aralik 2020°de sanal bir Noel
yarismasina kisa bir siireligine katildig1r dogrulanmis ve Johnson’in tesekkiir etmek i¢in
orada oldugu, etkinligin sanal bir etkinlik oldugu ve hicbir kuralin ¢ignenmedigi
vurgulanmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Bu ifadede, Johnson'in etkinlige
katiliminin amacinin sadece tesekkiir etmek oldugunun vurgulanmasi ve etkinligin sanal
bir etkinlik oldugunun belirtilmesi, olumsuzlugu azaltma stratejisinin bir parcasi olarak
goriilebilmektedir. Etkinligin sanal oldugu ve kural ihlali olmadig1 vurgusu, olas1 bir
yanlis anlasilmay1 diizeltmeye ve olayin olumsuz etkilerini hafifletmeye yonelik olarak
kullanilmaktadir.

e inkar (Denial): ifadede, "hi¢bir kuralin ¢ignenmedigi" belirtilerek, herhangi bir yanlis
ya da ihlalin yapildig: iddialart dogrudan reddedilmistir. Bu durumda, Downing Street,
Johnson'in etkinlige katiliminin herhangi bir kural ihlali igermedigini belirterek, mevcut
durumu normallestirme ¢abasi i¢erisinde olundugunu gostermektedir.

Soylem: Mirror’da gergeklestirilen 11 Aralik Tarihli Haber sonrasinda Calisma ve

Emeklilik Bakanligt (DWP) kisitlamalar esnasinda calisma saatleri disinda c¢alisan
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personelin alkol aldigini, paket siparisi verdiklerini ve gece geg saatlere kadar Downing
Street’te kaldiklarini dogrulamistir. Bir DWP sozciisii ise ekibin diizenli olarak ge¢
saatlere dek calistigini, paket siparisi vermek durumunda kaldiklarini ve bazi durumlarda
ise biraz alkol aldiklarini ifade etmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): DWP sozciisiiniin, personelin
uzun saatler boyunca calistifint ve bu sebeple paket siparisi vermek durumunda
kaldiklarin1 ve zaman zaman alkol aldiklarin1 belirtmesi, eylemlerin olumsuz sonuglarini
azaltmay1 ve durumu normallestiren bir tavra isaret etmektedir.

e Sorumluluktan Ka¢inma (Evading Responsibility): DWP sozciisii personelin
yogun calisma saatleri ve bu yogunlugun yarattig1 stresi vurgulayarak, alkol tiikketimi ve
ge¢ saatlerde ¢alismay1 mesru veya kacinilmaz bir durum olarak sunmaya calismaktadir.
Séylem: Yasanan olaylar sonrasinda Kabine Uyesi Grant Shapps, etkinligin 'kesinlikle
kabul edilemez' oldugunu ve Muhafazakar Parti tarafindan yetkilendirilmedigini
belirtmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri A¢isindan Analiz:

¢ Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness: Shapps'in etkinligi "kesinlikle
kabul edilemez" olarak nitelendirmesi, Muhafazakar Parti'nin bu eylemi onaylamadigini
gostermektedir. Bu, partinin genel imajmi korumak ve olayin olumsuz etkisini
hafifletmek amac1 tasimaktadir.

e Sorumluluktan Kacinma (Evading Responsibility)/inkar: Shapps'mn, partinin
Muhafazakar Parti tarafindan yetkilendirilmedigini 6zellikle belirtmesi, partinin bu
olaydaki dogrudan sorumlulugunu reddetme ve sorumlulugu bireysel katilimcilara veya
diizenleyicilere yonlendirme c¢abasi olarak goriilebilmektedir. Bununla birlikte s6z
konusu ifade, inkar stratejisinin alt modellerinden olan sugu kaydirmaya da 6rnek teskil
etmektedir.

e Diizeltici Eylem (Corrective Action): Shapps'in olay1 "tamamen kabul edilemez"
olarak degerlendirmesi ve Muhafazakar Parti tarafindan izin verilmedigine dair agik
beyani, bir tiir diizeltici eylem olarak goriilebilir.

Soylem: Downing Street, Boris Johnson’in ilgili tarihte tim O6geden sonra cesitli

toplantilara katildigini ve toplantilar arasinda gergeklesen bir basin toplantisinin ardindan
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bahgede donemin saglik bakani ve ekibiyle kisa bir goriisme gerceklestirdigini ifade
etmistir. Ayrica Bagbakanin saat 7°den kisa bir siire dnce konutuna gittigini ve o sirada
mesai saati devam eden ¢ok az sayida calisanin 6gleden sonra ve aksamin bir boliimiinde
Downing Street bahgesinde kaldigini aktarmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

¢ Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Johnson'in bahg¢ede kisa bir
toplantt da dahil olmak iizere ¢esitli toplantilar gerceklestirdigine dair acgiklama,
Johnson’in varligin1 tamamen is baglaminda ele alarak imajim1 koruma c¢abasini
gostermektedir. Bu yaklasim, toplantinin niteligini sosyal etkinliklerden farklilagtirarak,
faaliyetlerin normal goérevler kapsaminda gergeklestigini One siirmektedir. Ayrica
Johnson'in daha sonra evine gittiginin 6zellikle vurgulanmasi ve az sayida personelin
kaldigini belirtilmesi de olumsuzlugu en aza indirerek olayin ¢ok kapsamli veya kurallari
cigneyen bir olay olmadigini gésterme ¢abasidir.

e Inkar (Denial): Downing Street'in yaniti, Johnson'in sosyal bir etkinlikten ziyade
diizenli toplantilarin bir pargasi olarak orada bulundugunu vurgulamaktadir. S6z konusu
sOylem inkar stratejisini icermektedir. Bu yaklagim, Johnson'in karantina kurallarini ihlal
edecek herhangi bir partiye katildig1 yoniindeki iddialari ¢liriitmeyi amaglamaktadir.
Soylem: Downing Street fotografin igeriginin bir is toplantisim agikca goOsterdigi
konusunda 1srar etmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Inkar (Denial): Downing Street'in fotografin bir is toplantisini tasvir ettigi yoniindeki
wsrar1, inkar stratejisinin agik¢a bir drnegidir. Bu yaklagim, toplantinin sosyal veya isle
ilgili olmadig1 yoniindeki ima veya algilamay1 dogrudan ¢iiriitmeyi amaglamaktadir.

¢ Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Etkinligi bir is toplantis1 olarak
nitelendiren Downing Street, ayn1 zamanda olumsuzlugu azaltmanin bir alt kategorisi
olan farklilagtirma stratejisini de kullanmaktadir. Bu strateji, s6z konusu eylemi daha
ciddi veya olumsuz davranig tiirlerinden ayirmay:r amacglamaktadir. Bu durumda,

toplantinin sosyal bir olaydan ziyade isle ilgili mesru bir faaliyet oldugu 6ne stirtilmiistiir.
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Metin Portresi: 2021

Gorsel 17: 2021 Metin Portresi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e Kamuoyunun Algisi

> Ilk anket, halkin %46'sinin olaym gergeklestiginden "kesinlikle emin" oldugunu
gostermekle birlikte; bir diger %32'si ise olaymm "muhtemelen" gergeklestigini
diisiindiigiinii agiklamaktadir. Bu, toplumun biiyiik bir kesiminin olaya inandigin1 ve bu
nedenle hiikiimetin veya ilgili bireylerin itibarinin zarar gordiigiinii ortaya koymaktadir.
> Ikinci anket, halkin %54'iiniin Downing Street'in "kesinlikle" Covid-19 kurallarini
ihlal ettigine inandigin1 gostermektedir. Bu, halkin goriisliniin olayin ciddiyetini ve
hiikiimetin eylemlerinin yasalara uygun olup olmadigi konusunda net bir yargiya
vardigini ortaya koymaktadir.

> Ugiincii anket, halkin %21'inin hikayeyi "¢ok yakindan" ve %29'unun "oldukga
yakindan" takip ettigini ortaya koymaktadir. Bu, konunun kamuoyunun dikkatini
cektigini ve genis ¢apta bir farkindalik yarattigin1 géstermektedir.
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e Imaj Restorasyon Teorileri Baglaminda Kamuoyu Algisi

> Oziir/Mortifikasyon (%10,5) ve Diizeltici Eylem (%5,3): Bu stratejilerin diisiik
kullanimi, Boris Johnson ve ekibinin bu yaklagimi daha riskli buldugunu veya yeterince
etkili olmadigin1 diisiindiiglinii géstermektedir. Bu durumda 6ziir dilemenin kamuoyu
nezdinde yeterli goriilmediginden ya da kamuoyunun daha somut eylemler beklediginden
yeterince kullanilmamis olabilir. Kriz baglaminda gerceklesen olaylar goz Oniinde
bulunduruldugunda olumsuz kamuoyu sonuglari, Johnson'in ekibinin stratejilerinin
zaman iginde inkar stratejisinden, Oziir/mortifikasyon stratejisine dogru yonlendirmistir.
» Olumsuzlugu Azaltma (%?21,1): Boris Johnson ve ekibi tarafindan bu stratejinin da
disik kullanimi olayin siddetini hafifletmeye calismakla birlikte eylemleri
normallestirmeye ¢alistiklarin1 da gostermektedir. Ancak kamuoyunun ciddi bir kisminin
olayin gerceklestigine inantyor olusu bu stratejisinin etkinligi ve ikna ediciligini
azaltmaktadir.

» Sorumluluktan Ka¢inma (%026,3): Boris Johnson ve ekibi suglamalar1 kabul etmek
yerine, dikkati bagka yonlerdeki faktorlere veya olayin baglamina yonlendirmeye yonelik
iletisim  stratejileri  kullanmaktadir. Kamuoyu sonuglar1 da g6z  Oniinde
bulunduruldugunda bu strateji basar1 6rnegi géstermemektedir.

> Inkar (%36,8): Inkarin yiiksek kullanimi, Boris Johnson ve ekibinin inkar1 tercih
ettigini gostermektedir. Ancak kamuoyunun biiyiikk ¢ogunlugunun kurallarin ihlal
edildigine inanmasi, bu stratejilerin etkinligini sorgulatabilmektedir.

e Analiz ve Sonugclar:

» Kamuoyunun ¢ok ciddi bir oraninin, s6z konusu olayin gergeklestigine inantyor
olmasi ve kurallarin gérmezden gelindigine ikna olmasi inkar ve sorumluluk gibi
iletisim stratejilerinin etkili olmadigini gostermektedir.

» Diisiik oranda kullanilan 6ziir ve diizeltici eylem stratejileri, daha samimi veya somut
¢Ozlimler sunulmadigi takdirde, kamuoyunun olumsuz algisini tersine ¢cevirmede

yetersiz kalabilecegine isaret etmektedir.
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Gorsel 18: 8 Aralik Boris Johnson Oziir Konusmasinin Altinda Bulunan Yorumlarin
Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

> Oziir / Mortifikasyon (%35,7): "Sorry" (iizgiiniim), "apologise" (6ziir dilerim), ve
"apology" (6ziir) kelimelerinin yorumlarda one ¢ikmasi, Johnson'in 0Oziir dileme
stratejisini yansitmaktadir. Ancak kelime bulutundaki "not" (degil), "lies" (yalanlar), ve
"liar" (yalanci) gibi ifadeler, bu 6zriin kamuoyu tarafindan yeterli goriilmedigine veya
siipheyle karsilandigina isaret etmektedir.

» Sorumluluktan Kac¢inmak (%28,6): "Deny" (inkar etmek) ve "caught"
(yakalanmak) ifadeleri, Johnson'in sorumluluk almak yerine, sug¢lamalari reddetmeye
veya sorumlulugu baskalarina atfetmeye ¢alistig1 algisin1 yansitmaktadir.

» Olumsuzlugu Azaltma (%21,4): "Rules" (kurallar) ve "trust" (giiven) gibi kelimeler,
halkin Johnson'in kurallara uyup uymadigi ve giivenilirligi konusunda kaygilar tasidigini
gostermektedir. "Distract" (dikkat dagitmak) ve "excuse" (bahane) kelimeleri, Johnson'in
kamuoyunun dikkatini bagka yone ¢ekmeye ¢alistigi veya bahaneler iirettigi yoniinde bir

alg1 olugturmaktadir.
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> Inkar (%7,1): "Not" (degil/olumsuz) ve "deny" (reddetmek) kelimeleri, Johnson'in
iddialar inkar ettigi veya gergekleri garpittigi algisin1 yansitmakta ve kamuoyunun bu
durumu stipheyle karsiladigini gostermektedir.

Kelime bulutunda 6ne ¢ikan "not" (degil), "liar" (yalanci), "denial" (inkar) gibi ifadeler,
kamuoyunun Johnson'i agiklamalarina ve kriz yonetimine olan giivensizligini ve onun
yeterince seffaf olmadigina dair genel bir algiy1 gostermektedir. "Resign" (istifa) kelimesi
ise, kamuoyunun Johnson'dan daha radikal bir degisim veya sorumluluk alarak gérevini

birakmas1 yoniindeki isteginin bir sonucudur.
5.2. 2022 Yilina Ait Bulgular

Soylem: Bildiginiz gibi tiim bunlar Sue Gray tarafindan yiiriitiilen bir sorusturmanin
konusu.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

» Sorumluluktan Kacinmak (Evading of Responsibility): Johnson'in ifadesi, olayin
sorumlulugunu kendisinden uzaklastirarak ve sorusturma siirecine atifta bulunarak,
sorumluluktan kaginma stratejisinin bir 6rnegini olusturmaktadir. Bu yaklasimla Johnson,
olayin sorumlulugunu dogrudan {izerine almak yerine sorusturma siirecinin sonuglarini
beklemeyi tercih etmektedir.

» Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Bu strateji kapsaminda,
Johnson'n ifadesi, olayin ciddiyetini azaltmaya veya kamuoyunun dikkatini
sorusturmaya ¢ekmeye yonelik bir girisim olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durumda
sOylem, olayin algilanan olumsuzlugunu hafifletmeye c¢alisan bir yaklagimi
yansitmaktadir.

Soylem: Boris Johnson’in konugsmasinda; Bu {ilke genelinde milyonlarca insanin son 18
ayda olaganiistii fedakarliklar yaptigim1 biliyorum. Yakinlarinin yasini tutamadiklari,
hayatlarinmi istedikleri gibi yasayamadiklar1 ya da sevdikleri seyleri yapamadiklari igin
yasadiklar1 1stirabr biliyorum. Insanlarin Downing Street'te, kurallari koyan insanlar
tarafindan diizglin bir sekilde uygulanmadigimi diisiindiiklerinde bana ve yonettigim
hiikiimete duyduklar1 6fkeyi anlayabiliyorum. Geriye doniip baktigimda herkesi igeri geri
gondermeliydim. Birgok kisinin ayni fikirde olmadigini1 kabul ediyor, onlara ve bu

meclise en igten Oziirlerimi sunuyorum.
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Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

» Sorumluluktan Ka¢inmak (Evading of Responsibility): Johnson'in etkinlikte
sadece 25 dakika kaldigini ve bunun bir is etkinligi oldugunu belirtmesi, eylemin dogasini
ve onemini degistirerek sorumlulugu hafifletme ¢abasi olarak goriilebilmektedir. "Teknik
olarak" higbir kurali ihlal etmedigini savunmasi, eylemin yasal ve etik boyutunu ayirarak
sorumluluktan kaginma girigimine isaret etmektedir.

» Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Johnson'in halkin yasadigi
istirab1 anladigini ve insanlarin 6fkesini kabul ettigini dile getirmesi, kamuoyunun
olumsuz algisini azaltmaya yonelik bir girisimdir. Bu, su¢lamalarin etkisini hafifletmeye
ve kamuoyu nezdinde empati yaratmaya g¢alisan bir yaklasimdir.

> Oziir / Mortifikasyon (Apology / Mortification): Johnson'in, gegmisteki eylemleri
icin pismanlik ifade ederek o&ziir dilemesi, Imaj Restorasyon Teorisi'ndeki
Oziir/mortifikasyon stratejisinin bir 6rnegidir. "Geriye doniip baktigimda herkesi iceri geri
gondermeliydim" ve "en igten Oziirlerimi sunuyorum" ifadeleri, hatanin kabul edilmesi
ve toplum nezdinde itibarin onarilmasi ¢abasi olarak degerlendirilebilmektedir.

Soylem: Ertesi giin Slack ve Downing Street bir olay oldugunu dogrulayarak s6z konusu
parti i¢in Kralige II. Elizabeth’ten 6ziir dilediklerini ifade etmislerdir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Oziir / Mortifikasyon (Apology / Mortification): Acikca yapilan hatanin kabul
edilmesi ve etkilenen taraf olan Kralige II. Elizabeth’e dogrudan 6ziir dilenmesiyle, s6z
konusu sdylem 6zriin acike¢a bir 6rnegidir.

Soylem: Medyada yer alan Johnson’in, Downing Street yetkilileri tarafindan uyarildigi
ancak Johnson’in “asir1 tepki gosterdikleri” seklinde yanit verdigi iddialar {izerine,
Johnson’1n s6zciisii s6z konusu iddialar1 yalanlamistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Inkar (Denial): Boris Johnson'in sdzciisiiniin haberde yer alan iddialar1 yalanlamasi,
Imaj Restorasyon Teorisi'nde tanimlanan inkar stratejisinin bir drnegidir. Sdzciiniin
iddialar1 yalanlamasi, Johnson'in veya Downing Street'in olayla ilgili olarak suc¢lamalari
kabul etmek yerine reddetmeyi tercih ettigini gostermektedir.

Soylem: Aymi giin Boris Johnson’in sézciisii 16 Nisan 2021 tarihinde Prens Philip’in

cenaze arifesinde gerceklesen olaylardan otiirii Kraliceden 6ziir diledigini bildirmis ve
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ulusal yas doneminde bu tip olaylarin gerceklesmesinden duydugu iiziintiiyli dile
getirmigtir. SOzcii, oncesinde Johnson yerine neden Dawning Street’in oziir diledigi
sorularina ise; "Basbakan yine daha 6nce yanlis degerlendirmeler yapildigini ve bu hafta
basinda oldugu gibi insanlarin 6ziir dilemesinin dogru oldugunu ifade etmistir, seklinde
cevap vermistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Oziir / Mortifikasyon (Apology / Mortification): Sozciiniin, Prens Philip’in cenaze
arifesinde gerceklesen olaylar i¢cin Kralige'den 6ziir dilemesi ve ulusal yas doneminde bu
tiir olaylarin gergeklesmesinden duydugu iiziintiiyii dile getirmesi, Imaj Restorasyon
Teorisi'ndeki 6ziir/mortifikasyon stratejisinin bir &rnegidir. Oziir, 6zellikle ulusal yas
doéneminde yasanan olaylarin uygunsuzlugunu kabul etmektedir

» Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Johnson'n, insanlarin 6ziir
dilemesinin dogru oldugu seklinde agiklamasinin so6zcii tarafindan aktarimi,
desteklemeye isaret etmektedir. Bu strateji, olumlu yonleri veya niyetleri gliclendirmeyi
amaglar; bu durumda Johnson'in, sorumlu ve duyarli imajim gii¢lendirebilecek dziirlere
duyulan ihtiyaci kabul ettigi 6zellikle vurgulanmistir.

Soylem: Kimse bana Downing Street partisinin 'kurallara aykir1' oldugunu soylemedi,
Oziir dilerim.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Sorumluluktan Kacinmak (Evading of Responsibility)/inkar: Johnson'in "Kimse
bana... 'kurallara aykir1' oldugunu sdylemedi" ifadesi, sorumlulugu kismen dis faktorlere
veya bagkalarina atfetme c¢abasi olarak yorumlanabilir. Ayn1 zamanda bu durum, inkar
stratejisinin  bir alt tiri  olan “Sucu kaydirma” stratejisi igerisinde de
degerlendirilebilmektedir. Bu durumda, Johnson, partinin kurallara aykirt oldugunu
bilmedigini ifade etmekte ve bu enformasyon eksikligi nedeniyle sorumluluktan kismen
kaginmaya calismaktadir. Bu yaklagim, yanhis davranisa iligskin kisisel bilgi veya
sorumluluk eksikligini icermektedir. Haks1z eyleme iliskin kontrol veya bilgi eksikliginin
iddia edilmesiyle kisisel sorumluluk en aza indirilmeye ¢aligilmaktadir.

> Oziir / Mortifikasyon (Apology / Mortification): Johnson agiklamasinda, partinin
kurallara aykir1 oldugunun farkinda olmamakla hatali bir karar verdigini itiraf ederek

oziir/mortifikasyon stratejisi gergeklestirmektedir.
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Soylem: Boris Johnson, Sue Gray’in Raporu sonrast Avam kamarasinda bir agiklama
gerceklestirmis ve dogru sekilde gergeklestiremedikleri seyler i¢in ve konunun ele alinig
sekli i¢in iizglin oldugunu belirtmistir. Ayrica Johnson, sugunu kabul ederek bu durumu
diizeltebilecegini belirtmis ve toplumsal ofkeye ragmen goérevini yapmaya devam
edecegini belirtmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Oziir / Mortifikasyon (Apology / Mortification): Johnson'm "dogru sekilde
gerceklestiremedikleri seyler i¢in ve konunun ele alimis sekli icin iizgiin oldugunu"
belirtmesi, Imaj Restorasyon Teorisi'nde tanimlanan &ziir/mortifikasyon stratejisine
uygun diismektedir.

» Diizeltici Eylem (Corrective Action): Durumu diizeltme ve gorevlerini yerine
getirmeye devam etme konusundaki kararlilik, bir tiir diizeltici eylem stratejisidir. Bu
strateji, sorunu diizeltmek ve tekrarmmi Onlemek i¢in adimlar atmayi igerir, boylece
iyilestirme ve hesap verebilirlik taahhiidii olusturulmaya ¢alisilmaktadir.

» Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Ayni zamanda bu ifade sorunlari
¢ozmek icin taahhiitte bulunmasi sebebiyle Olumsuzlugu azaltma stratejisinin alt
stratejilerinden olan “tazmin etme” stratejisiyle de Ortlismektedir.

Soylem: Gelisen iddialar {izerine eski Bagbakan Sir John Mayor, Boris Johnson't hedef
alarak Ingiltere'nin global itibarini zayiflattigin1 6ne siirmiistiir. Hiikiimetin Ukrayna
krizine verdigi yanitin bir parcasi olarak Varsova'da konusma gergeklestiren Johnson,
Downing Street'in kural tanimayan tecrit toplantilarinin Birlesik Krallik'a zarar verdiginin
'acik¢a dogru olmadigini' sdylemistir. Ek olarak polis tarafindan bazi yasal ihmaller tespit
edildigi takdirde istifa edip etmeyecegi sorusuna net bir yanit vermekten kacinmustir.
Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Inkar (Denial): Johnson, s6z konusu iddialarm Birlesik Krallik'm itibarina zarar
verdigi iddialarini reddetmektedir. Downing Street'in tecrit toplantilarinin tilkeye zarar
verdigini yalanlamasi, inkar stratejisinin bir 6rnegidir. Johnson, iddialar1 dogrudan
reddetmekle, su¢lamalarin dogrulugunu sorgulayarak ve hedefi baska yone yonlendirerek
suglamalarn pasifize etmeye ¢aligmaktadir.

» Sorumluluktan Ka¢inma (Evading Responsibility): Polis tarafindan yasal ihlaller

tespit edilmesi durumunda istifa edip etmeyecegi sorusuna net bir yanit vermekten
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kacinan Johnson, sorumluluktan kaginma stratejisini kullanmaktadir. Suglamalarin
altinda yatan sorumlulugu dogrudan kabul etmeyerek ve gelecekteki eylemlerine
odaklanarak, dikkati mevcut durumdan baska bir yone ¢ekmeye caligmaktadir.

Soylem: 20 Ocak tarihinde BBC ile bir roportaj gerceklestiren Boris Johnson Downing
Street partileri ile ilgili sorular1 toplamda 17 kez reddetmistir. BBC sunucusu tarafindan
konu ile ilgili ¢ok fazla soru almasina ragmen Johnson, "Ne kadar istesem de bu konuda
size soyleyebilecegim bir sey yok" seklinde yanit vermistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

» Inkar (Denial): Johnson, Downing Street etkinlikleriyle ilgili sorulari defalarca
reddederek, suclamalarin veya iddialarin gegerliligini direkt olarak reddetmektedir. Bu
durum, s6z konusu olaylarin sorumlulugunu veya varligini tamamen reddetme
yaklagimini yansitmaktadir.

> Sorumluluktan Ka¢ma (Evading Responsibility): Johnson'in "Ne kadar istesem de
bu konuda size soyleyebilecegim bir sey yok" ifadesi, sorumluluktan kaginma
stratejilerinden, bilgi eksikligi veya gegersiz kilma stratejisi olarak degerlendirilebilir. Bu
durumda, konuyla ilgili eksik bilgiye sahip oldugunu veya su anda paylasilacak bir
bilginin bulunmadigini belirterek, sorumlulugu dolayli bir sekilde reddetmektedir. Bu
yaklasim, mevcut durumun ciddiyetini ve kendisine yoneltilen suglamalarin 6nemini
azaltmay1 amacglamaktadir.

Soylem: Yasanan gelismeler lizerine muhalefetteki siyasetciler bagbakan ve sansdlyeyi
istifaya ¢agirmis, Johnson ise S6z konusu para cezasini ddedigini ve bir kez daha 6ziir
diledigini belirtmistir. Ayrica istifa ¢cagrilarina yanit olarak gérevine devam edecegini
bildirmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Oziir (Mortification): Johnson'mn para cezasini dedigini belirtmesi ve dziir dilemesi,
Oziir/mortifikasyon stratejisinin bir 6rnegidir. Bu strateji, sorumlulugu kabul etmek ve
hatadan dolay1 6ziir dilemek anlamina gelmektedir. Johnson, yanlislarin1 kabul ederek ve
oziir dileyerek, halkin goziinde diiriistliigiinii ve sorumluluk bilincini kanitlamaya

calismaktadir.
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> Diizeltici Eylem (Corrective Action): Istifa cagrilarina ragmen gérevine devam etme
niyetinde oldugunu belirten Johnson, diizeltici eylem stratejisine bagvurmaktadir. Stirekli
hizmet ve sorumluluk yoluyla durumu diizeltme taahhiidiinde bulunmaktadir.

Soylem: 3 Mayis tarihinde ITV medyanin Good Morning (iyi sabahlar) isimli programina
konuk olan Johnson, party-gate skandali, yasalari ihlal etme iddialar1 ve Parlamentoyu
yaniltma suclamalarina ragmen diiriist bir politikact oldugunu iddia ederek istifa
etmeyecegini belirtmistir. Ayrica Johnson, Parlamentoyu yanilttig1 iddiasiyla yiiriitiilen
sorusturmanin sonuglarinin kamuya agiklanacagini belirterek kendi gérevine bagliligini,
bazi bakanlarin istifalarina ragmen siirdiirecegini vurgulamistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

» Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Johnson'in kendisini diirtist bir
politikact olarak tanimlamasi, olumsuzlugu azaltma stratejisinin bir alt modeli olan
destekleme stratejisini isaret etmektedir. Yasanan olumsuzlugu azaltmak amaciyla
kamuoyu algisin1 iyi bir politika Ornegi sergiledigi davraniglarina yoneltmeyi
amaglamaktadir. Aynm1 zamanda Johnson, kendisine yonelik suglamalara ragmen,
diirtistliiglinii vurgulayarak ve istifa etmeyi reddederek kisisel itibarim1 koruma ve
giivenilirligini yeniden kazanma ¢abasi1 gostermektedir.

> Diizeltici Eylem (Corrective Action): Johnson'in Parlamentoyu yaniltma iddiasiyla
ilgili yiiriitilen sorusturmanin sonuglarini kamuya agiklayacagini belirtmesi, diizeltici
eylem stratejisinin bir pargasidir. Bu strateji, olumsuz durumun diizeltilmesi i¢in somut
adimlar atmay1 icermektedir. Johnson, sorusturmanin sonuglarini agiklamak suretiyle,
yaniltma iddialarina seffaf ve acik bir sekilde yanit vererek, halkin gilivenini yeniden
kazanmaya caligsmaktadir.

Soylem: 25 Mayis tarihinde Boris Johnson Sue Gray’in Raporuna iligskin sonucu Avam
Kamarasi’nda agiklamistir. ifadelerine, Sue Gray'in raporu ve Metropolitan Polisi'nin
sorusturmasi igin tesekkiir ederek baglayan Johnson, kabine odasindaki 6gle yemegi
toplantis1 icin Oziir dilemis ve kendi gozetimi altinda gerceklesen olaylarin tiim
sorumlulugunu kabul etmistir. Politik bir lider olarak son sorumlulugun kendisinde
oldugunu ayrica vurgulamistir. Sorusturmalarin sona ermesiyle birlikte, olaylarin
baglamin1 ve Parlamentoya daha 6nce yaptig1 agiklamalari netlestirmek istedigini ifade

etmis ve ayrica Downing Street'te ¢alisanlarin zorunlu hizmetler nedeniyle ofislerde
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olmalarinin gerekli oldugunu ve bu siirecte iilkeye hizmet ettiklerini belirtmistir.
Johnson'a kasitli olarak yalan sdyleyip sdylemedigini soruldugunda ise, hayir yanitini
vererek, is etkinliklerine katildigina inandigin1 ve Kabine Ofisi etkinligi disinda bunun
dogrulandigini ifade etmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

> Oziir/Mortifikasyon (Mortification): Johnson'm kabine odasindaki 6gle yemegi
toplantis1 i¢in Oziir dilemesi ve kendi gozetimi altinda gergeklesen olaylarin tiim
sorumlulugunu kabul etmesi, 6ziir/mortifikasyon stratejisinin bir 6rnegidir. Johnson, sz
konusu agiklamalarla hatalarini agikga kabul ederek itibarini onarmaya ¢aligmaktadir.

> Diizeltici Eylem (Corrective Action): Johnson'in sorusturmalarin sona ermesiyle
olaylarin baglamimi ve Parlamentoya daha oOnce yaptigi acgiklamalari netlestirmek
istedigini ifade etmesi, diizeltici eylem stratejisine isaret etmektedir. Johnson, durumu
netlestirerek ve gelecekte benzer yanilgilart Onleyecek acgiklamalar gercgeklestirerek
kamuoyuna giiven asilamay1 amaglamaktadir.

> Sorumluluktan Kac¢inma (Evading Responsibility): Johnson'imn Downing Street'te
calisanlarin zorunlu hizmetler nedeniyle ofislerde olmalarnin gerekli oldugunu
belirtmesi, sorumluluktan kacinma stratejisinin bir alt modeli olan 1yi niyet stratejisinin
bir 6rnegidir. Burada ama¢ s6z konusunu mekanda bulunmanin temel nedeninin is
yapmak oldugunun ve pozisyonlar1 dolayisiyla topluma hizmet etme gayesinin altini
cizmektir.

Soylem: 1 Haziran tarihinde Justine Roberts ile bir roportaj ger¢eklestiren Johnson Party-
gate etkinliklerine “cok ama ¢ok” sasirdigini ifade etmistir. Bir izleyicinin “Yalanci
oldugunuzun kanitlandig1 halde sdylediginiz herhangi bir seye neden inanalim ki?”
sorusunu yanitlarken, sorunun 6nermesine katilmadigini ve istifa etmenin sorumlu bir
davranis olmayacagini belirtmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri A¢isindan Analiz:

> Inkar (Denial): Johnson'm party-gate etkinliklerine sasirdigini ifade etmesi inkar
stratejisine isaret etmektedir. Inkar, suglamalara veya olumsuz durumlara karsi dogrudan
reddetme veya gerceklesen olaylarin etkisinin olmadigini1 gosterme egilimidir. Johnson,
etkinliklerin gerceklesmesinden saskinligini dile getirerek, olaylarin ciddiyetini veya

kendi roliinii azaltmaya ¢abalamaktadir.
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> Sorumluluktan Ka¢inma (Evading Responsibility): Johnson'nm 'Yalanci
oldugunuzun kanitlandigi halde...' sorusuna, sorunun énermesine katilmadigini belirterek
yanit vermesi, sorumluluktan ka¢inma stratejisinin bir ornegidir. Bu yaklagimda,
suclamalarin altinda yatan sorumlulugu direkt olarak kabul etmek yerine, bu suglamalarin
gecersizligini  veya  yanlighgint  6ne  slirerek  sorumluluktan  kaginma
gerceklestirilmektedir.

Soylem: 29 Haziran tarihinde Muhafazakar Parti milletvekilligi ve Grup Yoneticiligi
Gorevini yiirliten Chris Pincher’a yonelik taciz iddialarinin  glindeme gelmesi,
kamuoyunda olusan sert baski ortami ve parti tabaninda gergeklesen ¢ok sayida istifa
sonucunda 7 Temmuz 2022’de Boris Johnson gdrevinden istifa ettigini bildirmistir.
Resmi konutunun 6niinde toplanan medya mensuplarina; “Siyasette hi¢ kimse uzaktan
vazgecilmez degildir, Sdyleminde bulunmustur (Daigle, 2022). Yeni bir bagsbakan atanana
dek gorevini siirdiirmeye devam eden Boris Johnson, 6 Eyliil’de gorevini Liz Truss’a
devretmesinin ardindan bir veda konugmasi gergeklestirmis islevini yerine getirdigini
ifade etmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

» Oziir / Mortifikasyon (Mortification with Apology): Johnson'mn gérevinden istifa
etmesi ve kamuoyuna veda konugmasi gergeklestirmesi, Oziir stratejisinin bir bilesenidir.
Bu durumda, Johnson olumsuz durumu kabul etmekte ve kamusal alanda s6z konusu
duruma iligkin af dilemektedir.

» Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensiveness): Johnson’in "Siyasette hi¢ kimse
uzaktan vazgecilmez degildir" agiklamasi, durumun olumsuz sonuglarini en aza
indirmeye yonelik bir agiklamadir. Bu durumda siyasi degisimlerin normal oldugu 6ne
stiriilmiis ve istifasinin algilanan kisisel etkisi azaltilmaya c¢alisilmigtir. Ayni1 zamanda
Johnson, veda konusmasinda goérevini yerine getirdigini ifade etmesi, gorev siiresi
boyunca elde ettigi basarilar1 ve gorevine olan bagliligin1 vurgulayarak imajini onarma

cabast olarak goriilmektedir.
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Kod istatikstikleri

Oztir/Mortifikasyon 32,1% (9)

Duzeltici Eylem 10,7% (3)

Olumsuzlugu Azaltma 14,3% (4)
Sorumluluktan
28,6%

Kaginmak 86%(®)

inkar 14,3% (4)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Grafik 11: 2022 Kod Istatistikleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kod Frekanslari
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Grafik 12: 2022 Kod Frekanslari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Metin Portresi: 2022

Gorsel 19: 2022 Metin Portresi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
+ Kamuoyunun Algisi

Boris Johnson'in Yetkinlik Algis1

o Anketlerden elde edilen verilere gore Johnson'in kararlilik algilanma oranlarinda
zaman i¢inde bir dalgalanma ger¢eklesmektedir. Ancak genel egilim, kararsizlik algisinin
arttigi yoniindedir. Yetkinlik algis1 da zaman i¢inde azalmis ve Johnson’in yetkinlik
konusundaki olumsuz algilar1 agirlik kazanmustir.

Begenilirlik ve Giivenilirlik

o Begenilirlik agisindan da benzer bir egilim goriilmekle birlikte zamanla begenilmeme
orani yiikselmektedir.

e Giivenilirlik diisiisiin en agir hissedildigi faktordiir. Johnson'in giivenilirlik oranlari
tiim zamanlarin en diisiik seviyesine ulagsmistir.

Genel Kamuoyu Algisi

e Ug ceyrek Britanyalinin Johnson hakkinda olumsuz bir gériise sahip olmas1 halkin

genel algisinin ciddi sekilde bigimde bozuldugunu agik¢a gostermektedir.

115



Boris Johnson'a Kars1 Istifa Talepleri

e Halkin yarisindan fazlasmin Johnson'in istifa etmesini destekledigi goz Oniine
alindiginda, halkin algisinin olumsuz etkilendigi ve Johnson'in liderlik yetenegine olan
giivenin azaldig1 sonucuna ulagmak miimkiindiir.

Johnson'in Popiilerlik ve Tercih Edilme Oram

o Johnson'in popiilerlik oranlari, pandeminin baslarinda zirve yapmasinin ardindan ciddi
bir diisiis gostermis ve ozellikle party-gate skandalinin ortaya ¢ikisiyla s6z konusu diisme
egilimi daha da belirginlesmistir. Johnson'n en diigiik popiilerlik oranlari, skandalin
ortasinda ve istifa ettigi donemde kaydedilmistir.

Johnson'in Politikalarimin Kamuoyu Nezdindeki Algisi

e Yasam pahaliligi, karantina siiregleri ve Johnson’in karantina kurallarina riayet edip
etmedigi gibi konular halk nezdinde Johnson’in performansiyla dogrudan
iligkilendirildiginden, s6z konusu alanlardaki basarisizligi popiilerlik ve olumlu
algilamalarinda diisiis yasamasina sebep olmaktadir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde Johnson’in kullandigi imaj restorasyon
stratejilerinin genel anlamda sinirli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik
ve kararlilik gibi 6nemli alanlarda yasanan diisme egilimleri Boris Johnson’in kamuoyu
nezdinde itibarini ciddi sekilde etkilemistir.

+ Imaj Restorasyon Teorileri Baglaminda Kamuoyu Algist

e Oziir/Mortifikasyon (%31,2): Johnson'm en sik basvurdugu strateji oziir dileme
stratejisidir. Ancak anket verileri, Johnson'in giivenilirlik oraninin tarihi diisiik seviyelere
ulagtigini gostermektedir. Bu durum, gerceklestirilen Oziirlerin kamuoyu tarafindan
samimi veya yeterli olarak algilanmadigini ve boylelikle imajin1 restore etmede etkisiz
kaldigim1 gostermektedir.

¢ Diizeltici Eylem (%010,7): Johnson'in genel anlamda séylemlerinde diizeltici eylem
stratejisine seyrek bir sekilde bagvurmaktadir. Kamuoyu algis1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu stratejinin de sinirli etkiye sahip oldugu goriilebilmektedir.

¢ Olumsuzlugu Azaltma (%14,3): Johnson'in olumsuzluklar1 azaltmaya yonelik
cabalarinin genel anlamda olumlu bir etki yaratmadigi goriilmektedir. Kamuoyu nezdinde

Johnson'in liderlik ve yeterlilik algisinda yasanan diisiisler bu durumu desteklemektedir.
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e Sorumluluktan Ka¢inma (%28,6): Johnson'in sorumluluktan kaginma stratejisi de
kamuoyu nezdinde olumsuz, sinirli bir etki yaratmaktadir. Kamuoyunun biiyiik bir
kisminin Johnson'in istifasini destekledigi anket sonuclari, bu stratejinin etkili olmadigini
gostermektedir.

e Inkar (%14,3): Kamuoyu algisinda gergeklesen siirekli diisiis g6z oniinde
bulunduruldugunda Johnson'in siklikla basvurdugu yontemlerden biri olan inkar
stratejisinin de 1imaj restorasyon siireclerine olumlu bir etkisinin bulunmadigi

anlasilmaktadir.

Gorsel 20: Boris Johnson Beth Rigby Réportaji Altinda Bulunan One Cikan
Yorumlarin Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
» Oziir / Mortifikasyon (%31,2): "Sorry" (iizgiiniim) kelimesinin baskin goriiniimii,
Johnson'ln 6ziir dileme stratejisine isaret etmektedir. Bu, kamuoyunun Johnson'm

oziirlerine odaklandigint ve muhtemelen bu Oziirlerin yeterliligi veya samimiyeti

konusunda soru igaretleri oldugunu gostermektedir.
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> Sorumluluktan Ka¢inmak (%28,6): "Not" (degil/olumsuz) ve "liar" (yalanc)
kelimeleri, Johnson'in suglamalari kabul etmekteki isteksizligini veya sorumlulugunu tam
olarak {istlenme konusunda tereddiit ettigini gostermektedir. Bunun sonucu olarak
kamuoyu algisinda olusan giivensizlik ortaya g¢ikmaktadir. Ayrica, "not" kelimesi,
kamuoyu algisinda Johnson'in iddialar1 tam olarak kabul etmeme ya da bunlar1 yalanlama

egilimi igerisinde oldugu anlamina da gelebilmektedir.

» Olumsuzlugu Azaltma (%14,3): Kelime bulutundaki "rules" (kurallar) ve "breaking"
kelimeleri, Johnson''n durumun ciddiyetini azaltma g¢abasi iginde olabilecegini
diistindiirmekle birlikte, halkin algisin1 degistirmeye ve durumu daha kabul edilebilir bir

sekilde cercevelemeye calistigini gostermektedir.

» Inkar (%14,3): "Liar" kelimesi, Johnson'in belirli iddialar1 reddettigi veya
kamuoyunun kendisini dogruluk konusunda giivenilir bulmadigi yoniindeki algiy1

yansitmaktadir.

Bu analizde 6ne ¢ikan "liar" (yalanci) ve "trust" (giiven) gibi kelimeler, kamuoyunun
Johnson'a kars1 giivensizlik igerisinde oldugunu ve onun agiklamalarina silipheyle
yaklastiklarin1 gostermektedir. Genel anlamda kelime bulutu Johnson'in imajini ve
kamuoyu algisin1 olumsuz yonde etkiledigini ortayakoymaktadir. Bu durum kamuoyu

yorumlarinda da net bir sekilde goriilmektedir.
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Gorsel 21: Boris Johnson Sue Gray’in Raporu Sonrasi A¢iklamasi Altinda Bulunan
One Cikan Yorumlarm Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

» Oziir / Mortifikasyon (%31,2): "Sorry" (iizgiiniim) kelimesinin éne ¢ikmasi, dziir
dilemenin 6nemli bir strateji olarak kullanildigin1 ve Johnson'in hatalarini kabul ettigini
gostermektedir.  Ancak, kelime  bulutundaki  diger kelimelerle  birlikte
degerlendirildiginde, bu 6zriin kamuoyu tarafindan yeterli goriilmedigi veya etkili
olmadig1 anlagilmaktadir.

> Olumsuzlugu Azaltma (%14,1): "Not" (degil/olumsuz) ve "think" (disiinmek)
kelimeleri, Johnson'in halkin algisin1 degistirmeye calistigini ve belki de durumun
ciddiyetini hafifletmeye ¢alistigini gostermektedir.

> Sorumluluktan Kag¢inmak (%28,6): "Liar" (yalanci) ve "trust" (giiven) kelimeleri,
kamuoyunun Johnson'in agiklamalarina slipheyle yaklastigin1 ve onun sorumluluk almak
yerine kaginma egiliminde oldugunu diistindiigiinii gostermektedir.

> Inkar (%14,3): "Liar" kelimesi, Johnson'in baz1 iddialar1 reddettigi veya gercekleri
carpittigl yoniindeki algiyr yansitmakla birlikte inkar stratejisinin bir parcasi olarak
degerlendirilebilmektedir.

Kamuoyunun yorumlarinda siklikla kullanilan "liar" (yalanci), "not" (degil/olumsuz),
"trust" (giliven) gibi kelimeler, Johnson'in stratejilerinin kamuoyunun bekledigi

samimiyet ve seffaflik seviyesine ulasmadigini gostermektedir. Buradan, Johnson'm halk
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nezdinde itibari1 ve giivenilirligini sarstigin1 ve kamuoyunun daha inandirict bir

yaklagim beklentisi igerisinde oldugu anlasilmaktadir.

Gérsel 22: Boris Johnson Good Morning Roportaj Vidosu Altinda Bulunan One Cikan

Yorumlarin Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

>

Oziir / Mortifikasyon (%31,2):"Lies" (Yalanlar) ve "punishment" (Cezalandirma)
gibi kelimeler, Johnson'in giivenilirligine ve yaptirimlara olan kamuoyu tepkilerini
yansitmaktadir. Bu sozler party-gate skandali ile iligkili olarak Parlamentoyu yaniltma
iddialartyla dogrudan iliskilendirilebilir ve Oziir/Mortifikasyon stratejisinin
etkinligini sinirlandirir.

Diizeltici Eylem (%10,7): "Ukraine" (Ukrayna) ve "war" (Savas) kelimeleri, dis
politikadaki liderligine iliskin kamuoyu algilarini yansitmaktadir. Bu durumda Imaj
Restorasyon Teorisi'nin Diizeltici Eylem stratejisinin bir parcasi olarak ele alinabilir.
Sorumluluktan Kac¢inmak (%28,6): "Standards" (Standartlar) ve "parliament”
(Parlamento) kelimeleri, hiikiimetin ve Johnson'n davraniglarindaki etik ve
standartlarla ilgili kamuoyu beklentilerini temsil etmektedir. Bu durum,
Sorumluluktan Kaginma stratejisiyle baglantilidir. Halkin beklentileri ve Johnson'in
eylemleri arasindaki tutarsizlik, onun bu stratejiyi kullanarak sorumlulugu bagka

yerlere atfetmeye calistig1 goriisiinii desteklemektedir.
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> Olumsuzlugu Azaltma (%14,1):"Joke" (saka) kelimesi, kamuoyu nezdinde
Johnson'in ciddiye alinmadigini ve bazi segmenler tarafindan daha komik bir karakter
olarak algilandigimmi isaret ediyor olabilmektedir. Bu, Olumsuzlugu Azaltma
stratejisiyle 1iliskilendirilebilir. Bu tarz bir algi, onun liderlik yeteneklerinin
ciddiyetini azaltma giiciine sahiptir.

> Inkar (%14,3): "Voters" (Se¢gmenler) kelimesi ise, Johnson'in segmenler nezdindeki
popiilaritesi ve onlarin destegini ne kadar koruyabildigi ya da kaybettigi ile ilgilidir.
Bu durum, Johnson'in, inkar stratejisine bagvurdugunu gostermektedir. Se¢gmen
desteginin kaybedilmesi genellikle liderin politik mesrutiyetini ve giiclini

azaltmaktadir.
5.3. 2023 Yilina Ait Bulgular

Soylem: Johnson'in bir sézciisii sunlart sdylemistir: “Hafizalarda iz birakan en tehlikeli
barig zamani olan Covid-19 salgini sirasinda Boris Johnson liderlik etti. Ulusal bir acil
durum sirasinda Bagbakan olarak 7/24 hayat kurtarmak ve ge¢im kaynaklarini korumak
amaciyla, elinden gelen her seyi yapmis olmak i¢in ¢ok ¢aligt1.”

imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri A¢isindan Analiz:

¢ Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensivenes): Soylemde kullanilan strateji
Olumsuzlugu Azaltmanin alt modellerinden olan destekleme stratejisidir. Sozciiniin
aciklamasi, Boris Johnson'in Covid-19 salgin1 sirasindaki liderlik roliinii ve ulusal bir acil
durumda hayat kurtarmak ve ge¢im kaynaklarini koruma ¢abalarin1 vurgulayarak, onun
olumlu yonlerini ve basarilarint 6n plana g¢ikarmaktadir. Ayni1 zamanda soylemde
kullanilan strateji Olumsuzlugu Azaltmanin alt modellerinden olan Ustiinliik stratejisini
de icermektedir. S6zcii, Johnson'in Covid-19 gibi tarihi bir salginla miicadele ettigini ve
bu zorlu durumda iilkenin liderligini yaptigin1 belirterek, bu eylemleri daha genis ve
onemli bir baglam i¢inde konumlandirmaktadir. Bu, "listlinliik kurma" stratejisine isaret
eder. Bu yaklasim, olayr daha yiiksek bir ama¢ veya genis bir perspektif i¢inde
degerlendirerek bireyin eylemlerini daha genis bir degerler ve baglami igerisinde
anlamlandirmay1 hedeflemektedir.

Soylem: 1 Subat tarihinde Nadine Dorries'in sundugu New TalkTV programina katilan

Boris Johnson; karantina kurallarin1 kasitli olarak ihlal ettigi ve Party-gate olarak anilan
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etkinlikleri Ortbas etmeye c¢alistigint diisiinen herkesin aklini yitirmis oldugunu 6ne
surmiistiir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri A¢isindan Analiz:

e Inkar (Denial): Boris Johnson'mn karantina kurallarmni kasitli olarak ihlal ettigi ve bu
etkinlikleri drtbas etmeye ¢alistig1 iddialarini reddetmesi, Imaj Restorasyon Teorisi'ndeki
"inkar" stratejisinin bir 6rnegidir.

¢ Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensivenes): Soylemde kullanilan strateji
Olumsuzlugu Azaltmanm alt modellerinden olan Suglayiciya Saldirma modelidir.
Johnson'in, bu iddialar1 dile getiren kisilerin "aklini yitirmis oldugunu" 6ne siirmesi,
suclayiciya saldirma stratejisine Ornektir. Bu yaklagimda, suclamalara yanit olarak
suglayanin giivenilirligi sorgulanir ve suglamalarin temelsiz oldugu ima edilir. Johnson
bu durumda, iddialar1 dile getiren kisilerin sagduyusunu ve mantigin1 sorgulayarak
suclamalar gegersiz kilmaya ¢alismaktadir.

Séylem: 21 Mayis tarihinde Boris Johnson, parlamentoya yalan sdyledigi iddialarina
yonelik bir savunma dosyas1 yaymlamis ve Downing Street etkinlikleri konusunda Avam
Kamarasint kasithh olarak asla yaniltmayr diistinmedigini ancak Downing Street
personelinin yonlendirmelerine giivenerek Avam kamarasini yanlis yonlendirdigini kabul
etmistir. Bunlarin kotli niyetle gerceklestirilen eylemler olmadigimi da ozellikle
belirtmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Sorumluluktan Ka¢cinmak (Evading of Responsibility): Johnson, parlamentoya
yanlis bilgi verme konusunda kasitli bir yaniltma olmadigin1 ve bunun Downing Street
personelinin yanlis yonlendirmeleri nedeniyle gerceklestigini belirterek, sorumlulugu
azaltma yoluna gitmistir.

e inkar (Denial): Bu séylem ayn1 zamanda inkar stratejisinin alt modellerinden olan
sucu kaydirma modeline de 6rnek teskil etmektedir. Bu strateji su¢glamalarin yoneltildigi
kisinin suglamay1 reddederek, sucu farkli bir dis faktoriin sorumluluguna yonelttigi bir
yaklasimi benimser. Suglanan kimse burada baska bir kimsenin ya da bir dis faktoriin
sucu gerceklestirdigini ya da tetikledigini 6ne siirmektedir. Burada amac hedef sasirtarak

sorumluluktan kagmmadir. Ayn1 zamanda Ayni zamanda Johnson’in, resmi bir
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fotografcinin yasa dis1 olaylari fotograflanmasina izin vermeyecegini belirtmesi de inkar
stratejisinin bir 6rnegidir.

e Sorumluluktan Ka¢cinmak (Evading of Responsibility): Johnson’in, eylemlerin
kotii niyetle yapilmadigint vurgulayarak, kendisine yoneltilen suglamalarin siddetini
hafifletmeye calismasi, Sorumluluktan Kagimmanin alt modellerinden olan Iyi niyet
stratejisine bir ornektir. Bu yaklasim genellikle yanlis anlasilma ve hatalara ragmen
kisinin iyi niyetine ve pozitif motivasyonlarma dikkat ¢ekmeyi amaglar.

Séylem: 24 Mayis tarihinde daha 6nce Sue Gray’in raporlarinda yer almadigi iddia edilen
etkinlikler de dahil olmak iizere toplamda 12 etkinligin daha gerceklestigi medyada
yayinlanmis ve yeni bir sorusturma baslamistir (Allegreti, 2023). Boris Johnson kendisine
yonetilen yeni iddialara karsilik olarak tuhaf ve kabul edilemez olduklarini ifade etmistir.
Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri Acisindan Analiz:

e Inkar (Denial): Boris Johnson, kendisine yoneltilen yeni iddialar1 "tuhaf ve kabul
edilemez" olarak nitelendirerek, bu iddialar: acik bir sekilde reddetmistir.

e Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensivenes): Soylemde kullanilan strateji
Olumsuzlugu Azaltmanm alt modellerinden olan Suglayiciya Saldirma modelidir.
Johnson'in iddialar1 "tuhaf ve kabul edilemez" olarak tanimlamasi, ayni zamanda
suclamay1 yapan kaynagin giivenilirligini ve mantigin1 sorgulama niteligi tasimaktadir.
Soylem: 9 Haziran’a gelindiginde Boris Johnson Party-Gate skandalina iliskin yiiriitiilen
sorusturmada parlamentoyu yanlis yonlendirdiginin tespit edilmesi ve Avam
Kamarasindan uzun siireli uzaklastirilmasinin tavsiye edilmesinin ardindan Muhafazakar
Parti milletvekilliginden istifa ettigini aciklamistir. Johnson, hakkinda yiiriitiilen
sorusturmay1 kendisinin siyasi yasamini sonlandirmaya c¢alismakla suclamis ve 2016
referandum sonuglarini tersine ¢evirmek i¢in bir cadi avi yiiriitiildiiglinii iddia etmistir.
Ayni zamanda Rishi Sunak hiikiimeti hakkinda konusan Johnson, mevcut basbakani
vergileri arttirmak ve yeterince Muhafazakar olmamak suglamistir. Parlamentodan
ayriliyor olusundan 6tiirii {izgiin oldugunu da ayrica ekleyen Johnson ilerde siyasete
donmeyi deneyebilecegini ima etmistir. Harriet Harman'in bagkanlifim1 yaptigi ve
yonettigi bir komite tarafindan boylesine korkung bir dnyargiyla, anti-demokratik bir
sekilde parlamentodan ayrilmaya zorlanabilecegi i¢in saskin ve dehsete diigmiis durumda

oldugunu belirten Johnson, basindan beri amaclanan seyin, gercekler ne olursa olsun
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kendisini su¢lu bulmak oldugunu ifade etmis ve i¢inde bulundugu durumu bir kanguru
mahkemesi olarak nitelendirmistir.

Imaj Restorasyon Teorisi Stratejileri A¢isindan Analiz:

e Olumsuzlugu Azaltma (Reducing Offensivenes): Soylemde kullanilan strateji
Olumsuzlugu Azaltmanin alt modellerinden olan Suglayiciya Saldirma stratejisidir.
Johnson'in sorusturmayi siyasi yasamini sonlandirmaya ¢aligmakla su¢lamasi ve bir "cadi
av1" olarak nitelendirmesi, suclayiciya saldirma stratejisine bir 6rnektir.

e Inkar (Denial): Johnson'm, kendisine yoneltilen suglamalar1 ve parlamentoyu yanlis
yonlendirdigi iddialarin1 kabul etmeyerek ve bunlari reddederek, inkar stratejisini
kullandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda Johnson'in Rishi Sunak hiikiimetini elestirmesi
ve mevcut Bagbakani vergileri arttirmak ve yeterince Muhafazakar olmamakla suglamasi

inkar stratejisinin alt modellerinden olan sucu kaydirma stratejisi rnegidir.
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Grafik 13: 2023 Kod Istatistikleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kod Frekanslan
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Grafik 14: 2023 Kod Frekanslari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Metin Portresi: 2023

Gorsel 23: 2023 Metin Portresi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

e Olumsuzlugu Azaltma (%44.4): Johnson'n kriz sirasinda en ¢ok bagvurdugu
stratejilerden biri olumsuzlugu azaltma stratejisidir. Bu durum, Johnson'in skandalin
etkisini hafifletmek i¢in eylemlerinin daha az zararl olarak algilanmasi ¢abasi igerisinde

oldugunu gostermektedir.
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e Sorumluluktan Kacinmak (%11.1): Sorumluluktan kaginma stratejisi, eylemin
nedenlerini dis faktorlere veya baska kisilere atfetmeyi icermektedir. Johnson, bu
stratejiyl sinurl bir sekilde kullanmigstir. Olaylarin belirli yonlerini ele aldig: bir ya da
birka¢ 6rnekte dis etkenleri isaret etmektedir.

o Inkar (%44.4): inkar en sik bagvurulan imaj restorasyon stratejilerinden biridir. inkar
stratejisi, suclamalart veya olumsuz durumlari dogrudan reddetmeyi igermektedir.
Johnson'in, kendisine yonelik su¢lamalar1 dogrudan reddederek, sorumlulugu reddettigi
goriilmektedir.

Analiz sonuglari, Johnson'in ¢ogunlukla inkar ve olumsuzlugu azaltma stratejilerine
basvurdugunu gostermektedir. Bu Johnson'in, kriz durumunda sorumluluk almak yerine,
suglamalar1 reddetmeyi ve olayin siddetini hafifletmeyi tercih ettigini yoniinde bir algi

olusturmaktadir.
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Gorsel 24: Boris Johnson Sorusturma Dosyasi Konugmasi Youtube Videosunun
Altinda Bulunan Yorumlarin Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Inkar (%44.4,) “lied” (yalan soyledi) ve “not” (degil/olumsuz): Kelimeleri, yalan
sdyleme eylemi ve inkar gibi temalarm baskin oldugunu gostermektedir. imaj
restorasyon stratejileri arasinda "inkar" ve "sorumluluktan kac¢inmak" siklikla
kullanilirken,  "Ozlir/mortifikasyon"  ve  "diizeltici eylem"  stratejilerinin
kullanilmadigina dair analizlerle ortiigmektedir.

“Believe" (Inanmak) ve "Truth" (gercek): Bu kelimeler, kamuoyunun dogru bilgiye
ulagma arzusunu ve muhtemelen Johnson'in agiklamalarina olan inang¢ veya siliphe
duyduklarini vurgulamaktadir.

Olumsuzlugu Azaltma (%44.4) "Rules" (Kurallar) ve “Party” (Parti): Bu
kelimelerin kullanimi, skandalin aslinin kurallarin ihlali ve belirli bir partide
gerceklesen olaylar oldugunu gostermektedir. "Olumsuzlugu azaltma" stratejisinin
yiikksek siklikta kullanimi, bu tlir durumlarda yaygin bir savunma mekanizmasi
olabilecegini diistindiirmektedir.

"Defend™ (Savunmak) ve "Blame" (Sug¢lamak): Bu ifadeler, Johnson'in kendini
savunma ve suclamalar1 suclayiciya atma egilimini gostermektedir. Bu durum,
olumsuzlugu azaltma stratejilerinin igerisinde bulunan suglayiciya saldirma stratejisini
yansitmaktadir.

Sorumluluktan Kac¢cimmmak (%11.1) "Responsible™ (Sorumluluk) ve
"Accountable™ (Hesap verilebilir): Bu kelimeler, sorumluluk ve hesap verebilirlik

gibi konularda Johnson’a duyulan endiseleri gostermektedir.
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Gérsel 25: Boris Johnson Milletvekilligi Istifa Konusmasi Youtube Videosunun
Altinda Bulunan One Cikan Yorumlarin Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

 Inkar (%44.4), "Not"( degil/olumsuz) ve "Never" (asla): Bu kelimeler, inkar
stratejisi ile ilgili genel bir temayu isaret etmektedir. Inkar stratejisi Johnson'm iletisim
stratejilerinde merkezi bir rol oynamaktadir.

e "Lied" (yalan soyledi), "Truth" (ger¢ek) ve "Believe" (inanmak): Bu kelimeler,
dogruluk ve giivenilirlik konularinin yorumlarda ne kadar onem kazandigini
gostermektedir.  Johnson’un  imaj  restorasyon  stratejileri gdz  Oniinde
bulunduruldugunda, bu kavramlar Ozellikle inkar stratejisiyle dogru orantilidir.
Johnson’in agiklamalar1 kamuoyu nezdinde giiven teskil etme gibi konularda etkin
olamamaktadir.

e Olumsuzlugu Azaltma (%44.4) '"Party" (Parti), '"Rules" (Kurallar) ve
"Lockdown™ (kilitlenme/karantina): Bu kelimeler, Johnson’in olumsuzlugu
azaltma stratejisine bagli olarak karantina siireclerinde ger¢eklesen parti
etkinliklerinin kurallar1 ihlal ettigini yansitmaktadir.

e Sorumluluktan Ka¢inmak (%11.1) "Defend" (Savunmak), "Blame" (Suclamak)

ve "Fault" (Ariza): Savunma ve suglama, Johnson’in durumunda 6nemli rol oynayan
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iki ayr1 eylemi temsil etmektedir; Johnson'in kendisini savunmasi ve sugu baska bir
adrese yonlendirmesi. Bu ifadeler "sorumluluktan kagimmmak" ve "suglayiciya
saldirma" stratejileriyle uyumluluk gostermektedir.

e "Responsible” (Sorumluluk) ve Accountable™ (Hesap Verilebilirlik):
Sorumluluk ve hesap verebilirlik, Johnson’in imaj restorasyon stratejilerinin kamuoyu
algisina onemli bir yansimadir. Bu kelimeler, Johnson'in kamuoyu 6niinde hesap
verme gerekliligini ve bu siiregte sorumluluk alip almadigin1 veya bunlardan

kacindigini1 vurgulamaktadir.

5.4. Karsilastirmal Analiz

Kod istatistikleri 2021 - 2022 - 2023
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Grafik 15: 2021-2022-2023 Kod Istatistikleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kod istatistikleri 2021 - 2022 - 2023
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Grafik 16: 2021-2022-2023 Kod Frekanslari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 17: 2021-2022-2023 Kod Trendleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Grafik 18: Kod iliskileri Tarayicist

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Kod Sistemi 2023 2022 2021 TOPLAM

Oziir/Mortifikasyon 2
Diizeltici Eylem 2

@ Olumsuzlugu Azaltma 3
@ Sorumluluktan Kaginmak 3
o Inkar 3
2_ TOPLAM 13

Tablo 6: Kod Matris Tarayicisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2021 yilinda, Johnson'in ilk olarak karsilastig1 ciddi elestiriler ve suclamalar, onun ve
ekibinin acil bir imaj restorasyon siirecine girmesini gerektirmistir. Bu yil igerisinde
kullanilan stratejilerin analizi, 6zellikle “inkar (%36,8)” ve "sorumluluktan kaginma
(%26,3)” stratejilerinin 6ne ¢iktigint gostermektedir. Bu stratejiler, Johnson'in kamuoyu
algisinda  giivenilirlik ve sayginhigini  yeniden kazanmaya yonelik olarak
gerceklestirmistir. Ancak kamuoyu yoklamalari ve medya analizleri, bu stratejilerin
siurls etkilere sahip oldugunu ortaya koymustur.

2022 yilina gelindiginde, kriz daha da derinlesmis ve Johnson'in kamuoyunda algilanan
imaj1 daha da zarar gdrmiistiir. Bu donemde, 6zellikle "Oziir/Mortifikasyon (%32,1)" ve
"Sorumluluktan Kag¢immma (%27,6)" stratejilerinin kullanimi artmistir. Ancak, bu
stratejilerin de Johnson'n itibarini eski haline getirmede yetersiz oldugu gozlemlenmistir.
Kamuoyu aragtirmalar1 ve medya raporlari, bu stratejilerin Johnson'in liderlik ve yeterlilik
algilar1 lizerinde olumlu bir etki yaratmadigini ortaya koymustur.

2023 yilinda ise Johnson'in imaj restorasyon stratejilerinde bir donilisiim gézlemlenmistir.
Bu yil, daha ¢ok "Inkar (%44,4)" ve "Olumsuzlugu Azaltma (%44,4)," stratejilerine
odaklanilmis, ancak bu stratejilerin de kamuoyu nezdinde beklenen etkiyi yaratmadigi
gorilmistir. Kamuoyu algisinda, Johnson'in bu stratejileri kullanmasinin ardindan
olumlu bir degisiklik beklenirken, ger¢ekte kamuoyunun giiveninin ve desteklerinin
azaldig1 gézlemlenmistir.

Anket sonuglari, Johnson'n yetkinlik ve kararlilik algisinda dalgalanmalar oldugunu,
ancak genel egilimin olumsuz yonde oldugunu gostermektedir. Bu durum, Johnson'in

popiilerligindeki disiisle de desteklenmektedir, 6zellikle 'party-gate' skandalina ait
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kanitlarin ortaya ¢ikmasi ve resmi sorusturmalarin gergeklesmesinden itibaren bu diisiis
daha da belirginlesmistir.

Ozellikle “inkar (%28,6)” stratejisi, Johnson'mn iletisim stratejilerinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Kelime bulutu analizleri, “liar" (yalanci), "not" (degil/olumsuz), "trust"
(gliven), “deny” (reddetmek) gibi kelimelerin siklikla kullanilmasinin, Johnson'in
aciklamalarinin kamuoyunun bekledigi samimiyet ve seffaflik seviyesine ulasmadigini
gostermektedir. Bu durum, Johnson'in halk algisinda itibarini ve giivenilirligini sarstigini
ve kamuoyunun daha inandirici bir yaklagim beklentisi igerisinde oldugunu ortaya
koymaktadir. "Resign" (istifa) kelimesi ise, kamuoyunun Johnson'dan daha radikal bir
degisim veya sorumluluk almasini bekledigini ve gorevini birakmasini istedigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, "sorumluluktan kacinma (%25,0)" stratejisi de Johnson'in sikca
basvurdugu bir yontemdir. Bu strateji, eylemlerin nedenlerini dis faktorlere veya baska
kisilere atfetmeyi icermektedir. Ancak, bu stratejilerin kamuoyu nezdinde olumlu bir etki
yaratmadig goriilmektedir. Kelime bulutunda yer alan (%28,6), "deny" (inkar etmek) ve
"caught" (yakalanmak) ifadeleri bu durumu desteklemektedir.

Ote yandan, Johnson'in bazi durumlarda "olumsuzlugu azaltma (%21,4)" stratejisine
basvurdugu gézlemlenmistir. Bu strateji, skandalin etkisini hafifletmek i¢in eylemlerinin
daha az zararli olarak algilanmasi g¢abasi igerisinde olmasini igermektedir. "Rules”
(kurallar) ve "trust" (gliven) gibi yorumlar, halkin Johnson'in kurallara uyup uymadig ve
giivenilirligi konusunda tagidig1 kaygilar gostermektedir. "Distract” (dikkat dagitmak) ve
"excuse" (bahane) kelimeleri ise, Johnson'in kamuoyunun dikkatini bagka yoOnlere
cekmeye calistig1 veya bahaneler tirettigi yoniinde bir algi1 olusturdugunu gostermektedir.
2021 ve 2022 yillarinda her bir stratejinin esit frekansta kullanim gostermesi, kriz
iletisimi siirecinde belirli bir tutarlilik oldugunu diisiindiirebilir. Ancak, 2023 yilinda
"Oziir/Mortifikasyon" ve "Diizeltici Eylem" stratejilerinin siirli kullanimi, Johnson'in bu
siiregte daha defansif bir yaklasim benimsedigine veya bu stratejilerin 6nceki yillarda
beklenen etkiyi yaratmadigina isaret etmektedir.

Ozellikle, "Inkar" stratejisinin her ii¢ yil boyunca kullanilmasi, Johnson'm suglamalar

kabul etmeme veya gercekleri carpitma egiliminin siirdiiglinii géstermektedir. Bu durum,
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Johnson'in krizle basa ¢ikma yoOnteminin olumsuz etkileri en aza indirmeye ve
suglamalar1 reddetmeye odaklandigin1 géstermektedir.

"Olumsuzlugu Azaltma" ve "Sorumluluktan Kaginmak" stratejilerinin de siirekli
kullanimi, Johnson'in olaylarin siddetini hafifletme ve sorumluluktan kaginma egiliminde
oldugunu gostermektedir. "Olumsuzlugu Azaltma" stratejisinin 2023 yilinda 6zellikle
kullanilmasi, bu yilin Johnson'in imaj restorasyon iletisiminde farkli bir yaklasimi
benimsedigini diislindiirebilmektedir.

Bununla birlikte toplamda, stratejilerin kullanim frekanslarinin 2021 ve 2022 yillarinda
esit olmasi ve 2023'te diismesi de Johnson’1n imajini1 yonetme yaklagiminda bir degisiklik
oldugunu gostermektedir. Bu degisiklikler, kamuoyu algisi, medya yansimalar1 ve politik
dinamikler gibi dis etkenlerle de iliskili olarak gergeklesmistir.

Genel anlamda bu karsilagtirmali analiz kriz silirecinde gerceklestirilen iletisim
stratejilerinin  belirli bir degisim igerisinde oldugunu gostermektedir. Johnson'in
kullandig1 inkar, sorumluluktan kag¢inma, olumsuzlugu azaltma, oziir/mortifikasyon ve
diizeltici eylem stratejileri karmagik bir kriz yonetim siirecinde etkin bir imaj

restorasyonu gergeklestirmek icin yeterli olmamustir.
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SONUC

Imaj Restorasyonu Teorisi algilanan yanlis davranislardan kaynaklanan imaj veya itibar
hasarn1 azaltmak veya yeniden insa etmek amaciyla gergeklestirilen iletisimsel
davraniglar1 incelemektedir (Benoit, 1995, s. 1). Bu teori, imaj ve itibar yonetiminin
Otesinde, algilar1 sekillendirme ve paydas katilimin1i da igeren genis bir alami

kapsamaktadir (Benoit, 1997, s. 177).

Imaj Restorasyon Teorisi 6zellikle siyasal alanlarda stratejik olarak énemli bir kavramdr.
Siyasi liderler ve partiler, halkin giivenini ve destegini saglamak i¢in siirekli olarak imaj
yonetimi siireci i¢erisinde bulunmaktadirlar. Skandallar, yanlig anlasilmalar veya hatalar
sonrasinda imaj ve itibarin korunmasi ve yeniden insasi i¢in birtakim iletisimsel stratejik

planlamalar gerekmektedir (Benoit, 2000, s. 97).

Benoit'in imaj Restorasyonu Stratejileri, inkar, sorumluluktan kaginma, olumsuzlugu
azaltma, diizeltici eylem ve 6ziir/mortifikasyon da dahil olmak iizere bes temel stratejiyi
icermektedir. Bu stratejilerin her biri, imaj1 diizeltmek i¢in farkli bir yol sunmakta ve imaj

restorasyon ¢abalarinin ¢ok yonliiligiiniin altin1 ¢izmektedir (Benoit, 1995, s. 75-79).

Siyasi figiirlerin krizlere verdikleri tepkiler, imaj Restorasyon iletisiminin dinamiklerinin
etkinligi hakkinda Onemli bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda, Boris Johnson'in
stratejilerinin imajina ve kamu giliveninin yeniden insa edilmesine ne yonde katki
sagladigin1 degerlendirmek, siyasi liderlerin imajini diizeltme ¢abalarinin etkinligini

anlamak agisindan onemlidir.

Imaj Restorasyon Teorisi temeline dayanan bu arastirmanin amaci Boris Johnson Party-
Gate krizinde kullanilan iletisim stratejilerinin igerik analizi yontemiyle analiz edilerek
s6z konusu stratejilerin kamuoyu algisin1 sekillendirmede etkinliginin 6l¢iilmesidir.
Calisma nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemini kullanmaktadir. Bu
baglamda Boris Johnson’in kamuoyu agiklamalari, kamuoyu yoklamalar1 ve sosyal
medyadan elde edilen verilen igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Nitel bir veri
analiz yazilimi olan MAXQDA kullanilarak, toplanan metinler sistematik olarak
kodlanmistir. Kodlama, metin parcalarinin tanimlanmasini ve bunlarin imaj Restorasyon

Teorisinde belirtilen stratejilere karsilik gelen kategorilere atanmasini igermektedir. Bu
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kategoriler arasinda inkar, sorumluluktan kaginma, olumsuzlugu azaltma, diizeltici eylem

ve Ozlr yer almaktadir.

2021 yili, Boris Johnson'in basbakanhigi ve Ingilterenin politik arenas1 igin bir dizi
olumsuzlugun yasandig bir y1l olmustur. Ozellikle Party-Gate skandalinin ortaya ¢ikist
Johnson'in imajin1 ve kamuoyu nezdinde liderlik algisini ciddi bicimde zedelemistir.
Kamuoyunun algisi, gerceklestirilen anketlerle belgelenmistir. Ilk anket, halkin %46'smin
olaymm gergeklestiginden "kesinlikle emin" oldugunu, bir diger %32'sinin ise olayin
"muhtemelen" ger¢eklestigini diisiindiiglinli ortaya koymaktadir. Bu, toplumun biiyiik bir
kesiminin olaya inandigin1 ve hiikiimetin itibarinin bu nedenle zarar gordiigiini
gdstermektedir. Ikinci anket, halkin %54'iniin Downing Street'in "kesinlikle" Covid-19
kurallarinm1 ihlal ettigine inandigin1 belirtmektedir. Bu sonug¢ da olayin ciddiyetini ve
hiikiimetin eylemlerinin yasalara uygun olup olmadig1 konusunda halkin net bir yargiya
vardigini gostermektedir. Uciincii anket ise, halkin %21'inin olaylar1 "¢ok yakindan" ve
%29'unun "olduk¢a yakindan" takip ettigini ortaya koyarak, konunun kamuoyunun

dikkatini ¢ektigini ve genis ¢apta bir farkindalik yarattigini belirtmektedir.

Imaj Restorasyon Teorileri baglaminda, Boris Johnson ve ekibinin kullandig1 stratejiler,
diizeltici eylemler gibi samimi veya somut ¢oziimler sunmay1 icermemektedir. Bunun
sonucu olarak da kamuoyunun olumsuz algisini tersine ¢evirmede yetersiz kalmaktadir.
Oziir/Mortifikasyon (%10,5) ve Diizeltici Eylem (%5,3) stratejilerinin diisiik kullanim,
bu yaklasimlarin yeterince etkili olmadigi veya riskli bulundugu diisiincesini
dogurmaktadir. Olumsuzlugu Azaltma (%21,1) ve Sorumluluktan Ka¢inma (%26,3)
stratejileri ise, olayin siddetini hafifletmeye ve eylemleri normallestirmeye caligsa da,
kamuoyunun ciddi bir kisminin olayin gerceklestigine inanmasi sebebiyle etkinligini ve
ikna ediciligini yitirmektedir. Inkar stratejisinin (%36,8) yiiksek kullanimi, ekibin bu
yontemi tercih ettigini gosterse de, kamuoyunun biiylik ¢cogunlugunun kurallarin ihlal

edildigine inanmasi, bu stratejinin etkinligini sorgulatmaktadir.

2022 yili, Boris Johnson ve Muhatazakar Parti i¢in tarihi bir donemeg noktasi olmustur.
Party-Gate skandalinin etkisiyle, Johnson'in karsilagtigi kamuoyu baskisi, 6zellikle Chris
Pincher’a yonelik taciz iddialarinin glindeme gelmesi ve parti tabaninda gerceklesen ¢cok

sayida istifanin ardindan, 7 Temmuz 2022'de gorevinden istifa etmesine yol agmistir.
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2022 yili kamuoyu algisinda, Johnson'in yetkinlik ve kararlilik algisinin zaman iginde
olumsuz yonde dalgalanmalar yasandigir goriilmektedir. Yetkinlik algisinin azalmasi,
kararsizlik algisinin artmast ve halkin yarisindan fazlasinin Johnson'in istifasini
desteklemesi, Johnson’mn liderlik anlayisina olan giivenin azaldigini gostermektedir.
Begenilirlik ve giivenilirlik alanlarinda da benzer diisiisler yasanmis, halkin biiyiik bir

kisminin Johnson hakkinda olumsuz bir goriise sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Imaj Restorasyon Teorileri baglaminda Johnson'mn kullandigi stratejilerin etkileri
incelendiginde;  Ozilir/mortifikasyon, diizeltici eylem, olumsuzlugu azaltma,
sorumluluktan kacinma ve inkar stratejilerinin genel anlamda sinirl bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Oziir/Mortifikasyon stratejisinin yiiksek kullanim oranina ragmen,
Johnson'in giivenilirlik oranlarmin tarihi diigiik seviyelere ulagmasi, bu o6ziirlerin
kamuoyu tarafindan samimi veya yeterli olarak algilanmadigini gostermektedir. Diizeltici
eylem ve olumsuzlugu azaltma stratejileri de, kamuoyu algisinda olumlu bir etki
yaratmamistir. Sorumluluktan kaginma ve inkar stratejileri ise, Johnson'in halk nezdinde

itibarini ve giivenilirligini daha da zedelemistir.

Kamuoyu yorumlarmin analizine bakildiginda, ozellikle "liar" (yalanci), "not"
(degil/olumsuz) ve "trust" (giiven) gibi kelimelerin siklikla kullanilmasi, Johnson'a kars1
genel bir giivensizlik ve onun agiklamalarina slipheyle yaklasilmasini gdstermektedir.
Johnson'in imajin1 ve kamuoyu algisin1 olumsuz yonde etkiledigi, bu durumun kamuoyu

yorumlarinda da net bir sekilde goriildiigii anlasilmaktadir.

2023 yilinda Boris Johnson'n liderliginde yasanan gelismeler ve bu siirecte izlenen
stratejiler, kriz yonetimi agisindan dikkate deger sonuglar ortaya koymustur. 2023 yilinda
kullanilan imaj restorasyon stratejileri bir degisim gostermistir. 2023 yilinda Johnson'in
en ¢ok basvurdugu stratejiler olumsuzlugu azaltma (%44.4) ve inkar (%44.4) olarak
belirlenmistir. Bu stratejilerin olaylarin etkisini hafifletmek ve kendisine yoneltilen

suclamalar1 dogrudan reddetmek amaci tasidigl gozlemlenmistir.

Olumsuzlugu azaltma stratejisi, Johnson'in skandalin etkisini azaltmak i¢in eylemlerinin
zararl etkilerini hafifletmeye calismasini igermektedir. Bu stratejinin yiiksek oranda

kullanimi, Johnson'in kriz durumlarinda olaylarin siddetini azaltmaya yonelik ¢abalara
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agirlik verdigini gostermektedir. Ote yandan, inkar stratejisi, Johnson'mn suglamalar1 veya

olumsuz durumlar1 dogrudan reddetmeyi igeren bir yaklasim sergiledigini belirtmektedir.

Sorumluluktan kacinma stratejisi (%11.1), Johnson'in eylemlerinin nedenlerini dis
faktorlere veya bagska kisilere atfetme egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu stratejinin
siirli kullanimi, Johnson'in belirli durumlarda dis etkenlere isaret ettigini, ancak genel

olarak bu yaklasimi nadiren tercih ettigini ortaya koymaktadir.

Kamuoyu yorumlarmin kelime bulutu analizi, Johnson'in imaj restorasyon stratejilerinin
kamuoyu nezdindeki etkilerini daha da detaylandirmaktadir. "Lied" (yalan sdyledi), "not"
(degil/olumsuz), "believe" (inanmak), "truth" (gergek), "rules™ (kurallar), "party” (parti),
"defend" (savunmak), "blame" (sug¢lamak), "responsible" (sorumluluk) ve "accountable"
(hesap wverilebilir) gibi kelimelerin siklikla kullanilmasi, kamuoyunun Johnson'in
aciklamalarina yonelik gilivensizligini, dogruluk ve seffaflik konularinda endiselerini ve

Johnson'in durumu nasil ele aldigina dair elestirilerini yansitmaktadir.

Bu bulgular, Boris Johnson'in Party-Gate krizi sirasinda ve sonrasinda kullandig: iletigim
stratejilerinin karmasik dogasini ve bu stratejilerin kamuoyu algis1 lizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Arastirma, bu stratejilerin Imaj Restorasyon Teorisi ¢ercevesindeki
etkinligini degerlendirmekte ve siyasi iletisim alanina teorik ve pratik katkilar
sunmaktadir. Olayin baglangicindan Johnson’in istifa siirecine kadar olan donem
itibariyle analiz edilen bu kriz, yalnizca siyasi hesap verebilirlik ve kamu giiveni ile ilgili
sorunlar1 giindeme getirmekle kalmamis, ayn1 zamanda liderlerin hukukun {istiinliigiine
bagli kalmakta karsilastiklar1 zorluklar1 da vurgulamistir. Johnson'in kriz sirasindaki
davranislari, Birlesik Krallik siyasetinde kamu gorevlerinde seffaflik ve diiriistliigiin
Oonemini ortaya koymustur. Bu durum, hiikiimet ve siyasi liderlerin kamuoyu nezdinde
itibarlarin1 korumak ve yeniden insa etmek i¢in nasil hareket etmeleri gerektigi

konusunda 6nemli dersler sunmaktadir.

Boris Johnson'n Party-Gate skandalina iliskin iletisim stratejileri, imaj Restorasyonu
Teorisinin ¢esitli unsurlarini icermektedir. Johnson''n durumu, bir liderin itibarini
yeniden insa etme siirecinin ne kadar karmasik ve zorlu olabileceginin altin1 ¢izmektedir.
Bu durum, Kriz iletisimi ve Imaj Restorasyonu alanlarinda arastirma ve analize duyulan

ihtiyac1 vurgulamaktadir.
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