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ONSOZ
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Mehmet Oguzhan KALEM’e, degerli geribildirimleriyle ¢alismami gelistirmemi
saglayan jiiri tiyeleri Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KARAKIRAZ ve Dog. Dr. Mehmet

BAGIS’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez yazim siirecimde manevi desteklerini esirgemeyen ve tezimi tamamlamam igin

her tiirlii kolaylig1 saglayan ¢alisma arkadaslarima ayrica tesekkiir ediyorum.

Beni yetistiren her zaman 6rnek olan, hayatim boyunca her konuda bana desteklerini
hissettiren, varlig1 gii¢ veren ve hakkini 6deyemeyecegim fedakar annem ve babama

tim kalbimle minnettarim.

Son olarak bu ¢alismanin ortaya c¢ikis siirecinde sonsuz destegiyle beni hep
ylreklendiren hayat arkadasim kiymetli esime birlikte gecirecegimiz zamandan
kismak zorunda kaldigim hayattaki en degerli varlifim, can parcam oglum Cinar

Deniz’e binlerce kez tesekkir ediyorum.
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OZET

Aras Yigiter, E. E. (2024). Bireysel farkliliklarin ¢atisma yénetim tarzlart ile iliskisi
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi.

Kisilik 6zellikleri bireyin sosyal ¢evresinden etkilenmenin yaninda is ¢evresini de
cesitli sekillerde etkilemektedir. Kisilik ve is uyumu yakalandig1 takdirde orgiite
sadakat, orgiitsel aidiyet, orgiit vatandasligi gibi olumlu ¢iktilar gériilmekteyken aksi
durumlarda diisiik is tatmini, Orgiite karsi sinik tutumlar, performans diistikligi,
normatif baglilik, bozulan is huzuru veya ise devamsizlik gibi olumsuz sonuglarla
karsilasilma ihtimali artmaktadir. Farkli kisilik 6zelliklerine sahip insanlarin bir arada
calismas1 az veya cok diizeyde g¢atismayi da beraberinde getireceginden kisilik
ozellikleri ile ¢atisma ve gatisma yonetimi olgular1 da girift bir iliski icerisindedir.

Bu arastirmada calisanlarin bireysel farkliliklar1 ile c¢atisma ydnetim tarzlari
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda arastirmada karanlik
kisilik 6zelliklerinin (narsisizm, Makyavelizm ve psikopati) ve bes faktor kisilik
ozelliklerinin (deneyime aciklik, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve
nevrotiklik) catigma yonetim tarzlar1 iizerindeki etkileri incelenmistir. Bunun yaninda,
calisanlarin c¢atisma yonetim tarzlarinin demografik o6zelliklerine gore anlamh
farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir.

Arastirma, Mugla ilindeki kamu kurumu ve 6zel sektor ¢alisanlari arasindan kolayda
orneklem yontemi ile segilen 286 katilimei ile yiriitilmistir. Katilimcilardan anket
yontemiyle veri toplanmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Kisisel Bilgi
Formu, Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri ROCI -1I, Bes Faktor Kisilik Envanteri ve
Karanlik Uclii Olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 21 paket programi ile
analiz edilmistir. Calisanlarin ¢atisma yonetim tarzlarinin demografik 6zelliklerine
gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini incelemek iizere Bagimsiz Orneklemler
T Testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Karanlik kisilik 6zelliklerinin ve
bes faktor kisilik oOzelliklerinin c¢atisma yonetim tarzlari {izerindeki etkilerini
incelemek Uzere ise ¢oklu regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Narsisizmin tiimlestirme, hilkmetme ve uzlagma tarzlarini pozitif yonde etkiledigi;
Makyavelizmin hiikmetme tarzin1 pozitif yonde etkiledigi; psikopatinin ise
timlestirme tarzin1 negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Deneyime acikligin
timlestirme, Odiin verme, kacinma ve uzlasma tarzlarini; disadoniikligin ve
sorumlulugun tiimlestirme ve hilkmetme tarzlarini; uyumlulugun ise tiimlestirme,
odiin verme ve uzlastirma tarzlarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger
taraftan, sorumlulugun ka¢inma tarzini, uyumlulugun ise hiitkmetme ve kaginma
tarzlarin1 negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, nevrotikligin catisma
yonetim tarzlar1 ilizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Demografik
ozelliklere yoOnelik analizler sonucunda tliimlestirme, Odiin verme ve uzlagma
tarzlarinin erkek katilimcilarda; hiilkmetme tarzinin ise 6zel sektdrde ve yoOnetici
olarak calisan katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Karanlik Kisilik Ozellikleri, Biiyiik Besli, Catisma,
Catisma Yonetim Tarzlari



ABSTRACT

Aras Yigiter, E. E. (2024). The relationship between individual differences and
conflict handling styles (Unpublished Master's Thesis). Sakarya University.

Personality characteristics are not only affected by the individual's social environment, but
also affect the business environment in various ways. If personality and job compatibility is
achieved, positive outcomes such as loyalty to the organization, organizational belonging,
and organizational citizenship are observed; otherwise, the possibility of experiencing
negative outcomes such as low job satisfaction, cynical attitudes towards the organization,
low performance, normative commitment, deterioration of work peace, or absenteeism
increases. Since people with different personality traits working together will bring about
more or less conflict, personality traits and conflict and conflict management phenomena are
also in an intricate relationship.

This research examined the relationships between employees' differences and their conflict-
handling styles. In this context, the effects of dark personality traits (narcissism,
Machiavellianism, and psychopathy) and the Big Five personality traits (openness to
experience, conscientiousness, extraversion, agreeableness, and neuroticism) on conflict
management styles were examined. Additionally, whether there were significant differences
in employees' conflict management styles according to demographic characteristics was also
examined.

The study was conducted with 286 participants selected by convenience sampling method
among public institution and private sector employees in Mugla province. Data were collected
through surveys from participants. Personal Information Form, Rahim Organizational
Conflict Inventory, Big Five Personality Inventory, and Dark Triad Scale were used for data
collection. The obtained data were analyzed using the SPSS 21 software package.
Independent Samples T-tests and ANOVA analyses were performed to examine if there were
significant differences in conflict management styles according to demographic
characteristics. Multiple regression analyses were conducted to examine the effects of dark
personality traits and the Big Five personality traits on conflict management styles.

Narcissism positively affected integrating, dominating, and accommodating styles;
Machiavellianism positively affected dominating style; psychopathy negatively affected
integrating style. Openness to experience positively influenced integrating, compromising,
avoiding, and accommodating styles; extraversion and conscientiousness positively
influenced integrating and dominating styles; agreeableness positively affected integrating,
compromising, and accommodating styles. On the other hand, it was determined that
conscientiousness negatively influenced avoiding style, and agreeableness negatively
influenced dominating and avoiding styles. Moreover, neuroticism was found to have no
significant effect on conflict management styles. As a result of the analyses related to
demographic characteristics determined that integrating, compromising, and accommodating
styles were significantly higher among male participants, and dominating style was
significantly higher among participants working in the private sector and those in managerial
positions.

Keywords: Personality, Dark Personality Traits, Big Five, Conflict, Conflict
Handling Styles
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GIRIS
Is diinyasi, siirekli degisen dinamikleri, kiiltiirel ¢esitliligi ve rekabet ortamini iginde
barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Orgiitler ve ¢alisanlar, hizla degisen bu
ortamda etkili bir sekilde ayakta kalma ve gelisme ¢abalar1 igerisindedirler. Bu siireg,
karmasik ve siirekli degisen bir ortamda Orgiitlerin ve ¢alisanlarin etkilesimine sahne
olmaktadir. Cesitlilik, hizli teknolojik gelismeler ve kiiresel rekabet, isyerlerinde
dinamizmi artirmakla birlikte, s6z konusu etkilesimlerde ¢atismalarin ortaya ¢ikma
olasiligint da artirmaktadir (Asc¢t ve Kogak, 2017; Sokmen ve Yazicioglu, 2005).
Farkli gecmislere, degerlere ve hedeflere sahip bireylerin bir araya geldigi

igyerlerinde ¢atigsma, is hayatinin kaginilmaz bir gercegi olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Weitten, et al., 2016).

Kisilik 6zellikleri bireyin sosyal ¢evresinden etkilenmenin yaninda is ¢evresini de
cesitli sekillerde etkilemektedir (Ozsoy, 2017b). Kisilik ve is uyumu yakalandig1
takdirde Orgiite sadakat, Orgiitsel aidiyet, Orgiit vatandashigi gibi olumlu c¢iktilar
goriilmekteyken aksi durumlarda diisiik is tatmini, Orgiite karsi sinik tutumlar,
performans diisiikliigli, normatif baglilik, bozulan is huzuru veya ise devamsizlik gibi
olumsuz sonuglarla karsilasilma ihtimali artmaktadir (Ardi¢ vd., 2016). Farkh kisilik
Ozelliklerine sahip insanlarin bir arada ¢alismasi az veya ¢ok diizeyde ¢atismayi da
beraberinde getireceginden kisilik 6zellikleri ile ¢atisma ve ¢catisma ydnetimi olgulari

da girift bir iliski igerisindedir (Ozsoy vd., 2017a).

Catisma, genellikle farkli goriislerin, degerlerin veya hedeflerin karsi karsiya gelmesi
durumu olarak tanimlanmaktadir. Catigsma, iki veya daha fazla taraf arasinda fikir
ayriliklari, hedef catismalar1 veya duygusal gerilimler seklinde ortaya ¢ikan bir
olgudur (Robbins ve Judge, 2012). Catisma, is ortaminda olumsuz bir hava yaratarak
calisanlar  arasindaki  iligkileri  zayiflatabilmekte, Orgiitii  hedeflerinden
uzaklastirabilmekte ve oOrgiitsel basariy1r olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Diger
taraftan, catismanin sadece olumsuz etkilerinin olmadigi, olumlu taraflarinin da
bulundugu belirtilmektedir (Tosun ve Taskiran, 2017). Orgiitlerde saglikli catisma
ortaminin varligi, yenilik¢ilik, farkli bakis agilarindan dogan ¢6ziim Onerileri ve
o0grenme firsatlar1 sunabilmektedir. Dolayisiyla, c¢atismanin, dogru bir sekilde
yonetildiginde, rgutler igin bir gelisim firsati oldugunu sdylemek miimkiindiir (Calik,
2021; Karip, 2020).



Bu cergevede, catigma yoOnetimi kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Catisma yonetimi,
catismay1 olumlu bir sekilde ele almay1 ve etkili bir sekilde ¢6zmeyi amaglayan bir
sureci ifade etmektedir. Bu sireg, orgltlerin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmeleri ve

calisan memnuniyetini saglamalari i¢in hayati bir unsurdur (Kalayci, 2016).

Bireylerin hangi ¢atigma yonetim tarzini kullanacaginin belirlenmesinde bir¢ok faktor
rol oynamaktadir. Kisilik 6zellikleri, bu faktorlerin en dnemlilerinden biri olarak 6n
plana c¢ikmaktadir (Ozsoy vd., 2017a). Kisilik, bireyin diisiince, duygu ve
davraniglarin1 temsil eden genelde kalici ve istikrarli bir 6zellikler biitiintidiir.
Bireyleri digerlerinden farkli kilan 6zellikleri ifade eden kisilik 6zellikleri, genellikle
genetik ve cevresel faktorlerin etkilesimi sonucunda gelismekte ve bireylerin
tutumlarini, degerlerini, motivasyonlarini ve davraniglarini sekillendirmektedir (Day1

ve Cetin, 2021; Ozsoy ve Yildiz, 2014).

Arastirma toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde oOncelikle kisilik
kavrami ele alinmis, bes faktor kisilik 6zellikleri ve karanlik kisilik 6zelliklerine
iliskin bilgiler sunulmustur. Ardindan ¢atisma kavrami ele alinmis, ¢atigsma tiirleri,
catisma yOnetimi ve c¢atisma yoOnetim tarzlarina iliskin Dbilgiler verilmistir.
Arastirmanin ikinci boliimiinde arastirma problemi, arastirma sorular1 ve hipotezler
yer almaktadir. Arastirmanin ii¢iincli boéliimiinde 6ncelikle arastirma 6rneklemi, veri
toplama yontemi ve arastirmada kullanilan olgeklere iliskin bilgiler sunulmustur.
Ardindan arastirmada gergeklestirilen analizlerde ulasilan bulgular raporlanmistir.
Arastirma son boliimde, arastirma sonucunun Ozetlenmesi, literatiirle karsilastirmali
olarak tartigilmasi, uygulamaya ve gelecek arastirmalara yonelik onerilerin sunulmasi

ile son bulmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ¢alisanlarin bireysel farkliliklar ile ¢atisma yonetim tarzlar
arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu dogrultuda arastirmada bes faktor kisilik
Ozelliklerinin  (deneyime agiklik, sorumluluk, disadontiklik, uyumluluk ve
nevrotiklik) catisma yonetim tarzlar1 iizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bunun yaninda, karanlik kisilik Ozelliklerinin (narsisizm,
Makyavelizm ve psikopati) catisma yonetim tarzlar1 tizerindeki etkilerinin
incelenmesi de amaglanmaktadir. Ayrica arastirmada son olarak ¢alisanlarin ¢catisma
yonetim tarzlarinin demografik Ozelliklerine goére anlamli farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesi amaglanmaktadir.
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Arastirmanin Onemi

Catisma kavrami iizerinde yillardir net bir tanim {izerinde mutabik kalinamamig
olmakla birlikte, farkli bilim disiplinlerini arastiran yazarlarca farkli perspektiflerden
bakilmas1 dolayisiyla kavram genis bir alana yayilmistir. Orgiitler ¢ok sayida
isgérenin bir arada bulundugu yapilardir. Bu yapilarda isgorenlerin kisisel
farkliliklarindan kaynakli ¢atismalar yasanmasi olagandir. Orgiit i¢inde huzurlu bir
calisma ortaminin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in, olusabilecek c¢atismalarin
dogru yonetilmesi gerekmektedir. Catisma oOrgiitler icin ilerleme firsat1 olabilecegi
gibi iyi yonetilememesi durumunda g¢alisma barisinin bozulmasi, isteksizlik gibi
nedenlerle verimsizlik vb. istenmeyen sonuglara gotiirebilecek, orgiitiin varligin1 ve

amacini tehdit eden sonuglar doguracak bir olguya doniigebilir.

Catisma yoOnetimine iliskin yontemler, c¢atisma durumlarinda bireylerin belirli
davranis modelleri dogrultusunda kendilerini ifade etme egilimleridir (Giimiiseli,
1994). Orgiitlerde yasanmasi kagmilmaz olan catismalar {izerinde Kkisisel
farkliliklardan kaynakli yonleri tespit edebilmek, dogru bir yonetim stratejisiyle
catigmalara farkli acilardan yaklasilmasini saglayarak orgiit i¢inde yenilik¢i ve
yaratici diisiinceler i¢in itici gii¢ olarak kullanilabilir ve bu sayede olumsuz goriinen

catisma algisinin olumlu yonleri agiga ¢ikarilabilir.

Literatiirde bes faktor kisilik 6zelliklerinin catisma yoOnetim tarzlari ile iliskili
oldugunun gosterildigi calismalar (Antonioni, 1998; Basim vd., 2009; Erkus ve
Tabak, 2009; Karakus ve Cankaya, 2009; Barbuto vd., 2010; Tekin vd., 2012;
Yildizoglu ve Burgaz, 2014; Rani, 2018; Rapatalo, 2020; Tehrani ve Yamini, 2020;
Turhan ve Tiftik, 2022) bulunmaktadir. Diger taraftan, karanlk kisilik 6zellikleri ile
catisma yoOnetim tarzlari arasindaki iliskilerin romantik iliskiler baglaminda
incelendigi (Horan vd., 2015; Sadeghkhani vd., 2023) ancak s6z konusu iliskinin
orgiitsel baglamda incelenmesine yonelik olarak sinirli sayida ¢alisma yapildigi
(Ozsoy, F, 2017; Ozsoy vd., 2017a; Demirgdil, 2021), dolayistyla literatiirde bir bosluk
oldugu goriilmektedir. Bu sebeple arastirmada 6zellikle karanlik kisilik 6zellikleri
olmak ftizere degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinin hem yonetim ve
organizasyon yazinina hem ulusal hem de uluslararasi alanda katki sunacagi

degerlendirilmektedir.



Icinde yetisilen kiiltiirden, kisilerin aile yapisindan, toplum iginde veya 6rgiit icindeki
statiistinden, egitim diizeyinden, deger setinden etkilenerek kisinin algilayis bi¢imini
dolayisiyla da ¢catigsmalar1 degerlendirme seklini belirleyen bireysel farkliliklar: temel
alan kisilik 6zelliklerini karanlik {i¢lii olarak adlandirilan narsisizm, Makyavelizm ve
psikopati boyutlar1 ile iliskilendirilerek c¢atigsma ve ¢Ozlim siirecine etkisinin
incelenmesine yoOnelik olan bu calisma orgiitsel yansimalariyla 6nemli noktalari

aydinlatacak potansiyele sahiptir.
Arastirmanin Ydntemi

Arastirmanin evrenini Mugla ilindeki kamu kurumu ve 06zel sektor calisanlari
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rneklem ydntemi ile secilen
286 katilimci olusturmaktadir. Katilimcilardan anket yontemiyle veri toplanmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Kisisel Bilgi Formu, Rahim Orgiitsel Catisma
Envanteri ROCI-Il (Gimiiseli, 1994; Rahim, 1983), Bes Faktor Kisilik Envanteri
(Benet-Martinez ve John, 1998; Siimer ve Siimer, 2005) ve Karanlik Uglii Olcegi
(Jonason ve Webster, 2010; Ozsoy vd., 2017c) kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS
21 paket programi ile analiz edilmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ve karanlik
kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yOnetim tarzlar1 tizerindeki etkilerini incelemek Uzere
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Calisanlarin ¢atisma yonetim tarzlarinin
demografik o6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini incelemek

izere Bagimsiz Orneklemler T-Testi ve ANOVA analizleri gergeklestirilmistir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde kisilik, ¢atisma ve ¢atisma yonetim tarzlarina ilisin kavramsal ¢ergeve

yer almaktadir.
1.1. Kisilik

1.1.1. Kisilik Kavrami

Kisilik, bireyin davraniglarini belirleyen ve siireklilik arz eden temel 6zelliklerden
birisidir (McCrea ve Costa, 1997). Vecchio ve Anderson (2009) tarafindan kisilik;
bireyleri birbirinden ayirt eden sabit oOzellikler ve egilimler toplulugu olarak

tanimlanmaktadir.

Bireyler, fiziksel goriintisleri, tutumlar1 ve davranigsal Ozellikleriyle farklilik
gostermektedir ve bu farkliliklarin bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Kisilik 6zellikleri,
belli bir kism1 dogustan gelmekle birlikte, bireyin aldig1 egitimlerin ve bliytidiigii aile
yapisinin etkileriyle harmanlanarak toplum i¢indeki davranislarini sekillendirmekte
ve kisiyi diger bireylerden ayiran en belirgin 6zelligi olusturmaktadir (Ozsoy ve
Yildiz, 2014). Sevi (2009), kisiligin kalitsal ve yapisal faktorlerin yani sira erken
cocukluk déonemindeki ebeveyn iliskileri ve sosyal ¢evrenin etkileriyle bi¢imlendigini
vurgulamistir. Aktas (2006) ise kisiligin, siirekli i¢sel ve digsal uyaricilara maruz
kalarak; genetik faktorler, ailevi ve toplumsal yasam kosullari, toplumsal beklentiler

ve ogrenilen davranislar gibi bir dizi etmenin etkisi altinda gelistigini belirtmistir.
Kisiligin olugsmasinda ve degismesinde etkili olan faktorler asagidaki gibidir;

e Genetik ve Fizyolojik Faktorler: Bireyin ebeveynlerinden aldigi genetik

mirasla gelen fizyolojik ve zihinsel 6zellikleri ifade etmektedir (Topcu, 2015).
e Sosyokiiltiirel Cevre: Bireyin i¢inde yetistigi sosyal ve Kkiiltiirel cevre ile
etkilesimi, kisilik dzelliklerini degistirebilmektedir (Ozsoy, 2013).

e Aile: Birey i¢in ilk sosyal grup olan aile, ilk davranis ve tutumlarin 6grenildigi
yerdir. Rol model olan aile iiyelerinin tepkileri kisiligin sekillenmesinde

onemli rol oynamaktadir (Topgu, 2015).

e Sosyal Siif: Kisilik, mensup olunan sosyal smiftan ve bu sosyal sinifin

sagladig1 imkanlar ve kosullardan etkilenebilmektedir (Ozsoy, 2013).



e Fiziki ve Cografi Kosullar: Fiziki ve cografi sartlar, bir toplumun kiiltiiriinde
ve antropolojik yapisinda dogrudan etkili olarak kisiligi dolayli yoldan
etkilemektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013; Ozsoy, 2013).

Modern teknoloji ve yakin uluslararasi iligkilerin sonucunda diinya her gecen giin
daha da kiigiilmekte ve insan davraniglart ile kisilik Ozellikleri hizla degisim
gostermektedir. Kisilik teorileri genellikle bireysel farkliliklarin kokenini, bu
farkliliklarin olusma seklini, bu 6zelliklerin davranislar ile iliskisini ve bu 6zelliklerin

sosyal beklentiler ile arasindaki dinamikleri agiklamaya calismaktadir (Ozsoy, 2021).

Freud'un kisiligi ele alis bicimi yapisal ve topografik bir cerceveye dayanirken
(Burger, 2006), Adler'in yaklasimina gore kisilik; bireyin kendine, diger bireylere ve
topluma yonelik olarak gelistirdigi tutumlarin bir iriiniidiir. Adler'e gore insanlar

yeterlik, basar1 veya istiinliik arzusu ile diinyaya gelmektedir (Sakalli, 2003).

Costa ve McCrae’nin ortaya koydugu Bes Faktor Kisilik Teorisi, kisilik 6zelliklerini
genis bir ¢ergcevede inceleyerek, gozlemsel verilere dayanan bes temel boyutta tasnif
etmektedir (McCrae ve Costa, 2006). Bu boyutlar; deneyime agiklik, sorumluluk, disa
dontiklik, uyumluluk ve duygusal denge (nevrotiklik) seklinde bes temel karakteristik
olarak kabul edilmistir. Cesitli faktorleri iceren ve farkli metodolojilerle
gergeklestirilen ¢alismalar, bu bes faktoriin tutarlilik ve siireklilik agisindan 6ne
¢iktigini ortaya koymustur (Ozsoy vd., 2014). Bes Faktér Modeli'nin 6zellikleri
zaman i¢inde evrensel bir gecerlilik kazanmistir. Genis uygulama alaninin yaninda,
temel kisilik 6zelliklerinin boyutlandirilmasinda da oldukga etkili bir model olarak
degerlendirilmektedir (Schmitt vd., 2007). Bu model, kolay kullanimi, biyolojik
temellere dayanmasi ve zaman iginde gegerliligini korumasi sayesinde Kkisilik
degerlendirmelerinde yaygin olarak tercih edilen bir ara¢ haline gelmistir. Bu modelin
ise alim siireglerinde, is performansinin ve bireylerin i ortamina adaptasyonunu
siirecinde Onemli bir ara¢ olarak kullanilabilirligi son yillarda daha da artmistir

(Burger, 2006; Matthews, 1997; Salgado vd., 2001).

Diger taraftan, anilan 6lgegin birtakim yetersizlikler barindirdig iddia edilmektedir.
Bu modelin temelde klinik veya is disindaki kisilik degerlendirmelerine yonelik
olarak gelistirildigi ve bu nedenle isletmelerde yiiriitiilen arastirmalarda sorunlarla

karsilasilabildigi belirtilmektedir (Aydogmus vd. 2015).



1.1.2. Kisilik Ozellikleri

Bir catisma siirecinde c¢atismay1 ele alis bigimi, catismanin algilanisi, catigmaya
yonelik tutum, catismanin degerlendirilmesi ve yoOnetilmesi kisilik ozelikleriyle

dogrudan iligkilidir.

Allport ve Odbert'in onciiliik ettigi, Catell ve Eysenck ile McCrae ve Costa tarafindan
devam ettirilen kisilik 6zellikleri tizerine yapilan ¢alismalar sonucunda, McCrea ve
Costa’nin Bes Faktor Kisilik Kuramina dayanan Bes Faktor Kisilik Envanteri ile

kisilik degerlendirmelerinde sik¢a kullanilan bes temel kisilik 6zelligi tanimlanmistir.

1.1.3. Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

Literatiirde "Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi/ Biiyiik Besli" seklinde anilan bu boyutlar

devam eden alt basliklarda ele alinmistir.

1.1.3.1. Deneyime Acikhk

Deneyime agiklik, bireyin yeni deneyimlere, fikirlere ve duygusal durumlara karsi ne
kadar istekli ve adaptasyon yetenegine sahip oldugunu belirleyen kisilik
boyutlarindan biridir (Ozsoy vd., 2014). A¢iklik, bireyin zihinsel esneklik, yaraticilik
ve merak dlizeyini yansitarak, diinyaya acik bir bakis agisin1 temsil eder. Bu 6zellik,
bireyin ¢esitli kiiltiirel, sanatsal ve entelektiiel deneyimlere yonelik bir ilgi gosterme
egilimini igerir. Yiksek ac¢iklik dlzeyine sahip bireyler, yeni bilgileri
degerlendirmeye ve cesitli bakis acilarina acik olmaya daha yatkindir (Robbins ve
Judge, 2012).

Aciklik, sadece somut ve bilinenle sinirli kalmak yerine soyut diisiinceyi tercih eden,
yeni fikirlere kars1 hosgoriilii ve degisime agik bireyleri tanimlar. Bu kisiler, diinya
goriislerini  genisletmek, problem ¢6zme becerilerini gelistirmek ve kendi
potansiyellerini kesfetmek icin ¢esitli deneyimlere yonlendirilir. Ancak, diisiik agiklik
diizeyine sahip bireyler daha geleneksel, sabit diislinceli ve degisime direngli
olabilirler, bu da yeni fikirleri kabul etme ve benimseme konusunda daha isteksiz
olduklar1 anlamina gelebilir. Bu baglamda, acgiklik boyutu, bireyin diinya ile
etkilesimini ve 0grenme siireclerini etkileyen dnemli bir kisilik 6zelligidir (Kiziloglu

vd., 2022; Inang ve Yerlikaya, 2012).



1.1.3.2. Sorumluluk

Sorumluluk, bireyin diizenlilik, disiplin ve hedeflere odaklanma egilimini yansitan
onemli bir kisilik 6zelligidir. Bu 6zellik, bireyin gorev ve sorumluluklarini yerine

getirme konusundaki istegini ve giidiilenmesini ifade eder (Tiifek¢i ve Ding, 2014).

Sorumlu bireyler genellikle planli, organize ve islerini tamamlama konusunda
kararlidir. (Ozsoy vd., 2014). Yiiksek sorumluluk diizeyine sahip bireyler, is ve kisisel
hedeflere ulagsma konusunda belirgin bir motivasyona sahiptirler. Bu kisiler, islerini
diizenlemekte ve planlamakta basarilidir, zaman yonetimi konusunda yetenekli ve
uzun vadeli hedeflere ulasmak i¢in kararli bir durus sergilerler. Ayn1 zamanda, bu
kisiler genellikle is birligi ve takim g¢alismasina yatkin olup organizasyon iginde

guvenilir ve saygin birer galisan olarak one ¢ikabilirler (Robbins ve Judge, 2012).

1.1.3.3. Disadoniikliik

Disadoniikliik, bireyin sosyal etkilesime yonelme, enerjik olma ve disa doniik olma
diizeyini ifade eder. Bu kisilik 6zelligi, cevresiyle aktif bir sekilde iletisim kurma,
yeni insanlarla tanigsma ve sosyal ortamlarda liderlik rolii iistlenme egilimini igerir.
Disadoniikliik boyutu, bireyin sosyal becerileri, liderlik yetenekleri ve grup icindeki
rolii konusunda onemli bir etki yaratir. Bu kisilik 6zelligi, bireyin ¢evresiyle olan
etkilesimlerini, sosyal baglantilarin1 ve genel yasam tarzini sekillendiren énemli bir
faktordir (Ozsoy vd., 2014; Tekin vd., 2012).

Disadoniik bireyler genellikle sosyal olaylardan keyif alir, bagkalariyla etkilesimde
bulunmaktan hoslanir ve ¢ogunlukla enerjik, konuskan, girisken ve aktif bir kisilige
sahiptir. Yiiksek disadoniikliik diizeyine sahip bireyler genellikle topluluk icinde
dikkat ¢eker, sosyal etkinliklere katilir ve grup i¢inde dinamik bir enerjiye sahiptir.
Sosyal ortamlarda rahatlikla bulunma egilimleri, yeni arkadagliklar kurma becerileri
ve genel olarak sosyal ¢evreleri iginde olumlu bir etki yaratma yetenekleri disadoniik

kisilerin belirgin 6zellikleridir (Wayne vd., 2004).

1.1.3.4. Uyumluluk

Uyumluluk, bireyin empatik, isbirlik¢i, anlayisli ve hosgoriilii olma egilimini yansitan
onemli bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik 6zelligi, bireyin baskalarina kars1 duyarliligi,
yardimseverligi ve is birligine agiklig1 icerir. Uyumlu bireyler genellikle baskalariyla

bir arada uyum i¢inde galismaktan keyif alir, catismalardan kaginma egilimindedir ve



genel olarak sosyal iliskilerde olumlu bir etki yaratmay1 amaclarlar (Ozsoy vd., 2014;
Tatlilioglu, 2013).

Yiiksek uyumluluk diizeyine sahip bireyler, genellikle bagkalarinin ihtiyaglarina
duyarli, sempatik ve anlayish olabilirler. Bu kisiler, ¢atismalarda uyumlu ¢6zimler
bulmaya egilimlidirler ve genellikle sosyal ortamlarda kolayca kabul goren
bireylerdir. Empati yetenekleri ve baskalarina karsi duyarli davranmalari, uyumluluk
boyutunun belirgin 6zellikleridir. Diisiik uyumluluk diizeyine sahip bireylerin ise
cogunlukla rekabet¢i, elestirel ve daha bagimsiz bir yaklagsima sahip olmalar1 olasidir.
Bu kisiler, kendi hedeflerine odaklanma egiliminde olabilirler, ancak bagkalarinin

duygusal ihtiyag¢larina daha az hassas yaklasabilirler (Cigek ve Aslan, 2020).

1.1.3.5. Nevrotiklik (Duygusal Dengesizlik)

Nevrotiklik, bireyin stresle basa ¢ikma, duygusal kararlilik ve endise diizeyini ifade
eden 6nemli bir kisilik 6zelligidir. Bu kisilik 6zelligi, bireyin duygusal dayanikliligi,
stresle basa ¢ikma stratejileri ve genel duygusal denge diizeyini yansitarak,
yasamindaki duygusal zorluklar1 belirlemede 6nemli bir role sahiptir (Cicek ve Aslan,

2020).

Y liksek nevrotiklik dlzeyine sahip bireyler genellikle duygusal olarak dalgalanmalar
yasarlar, stresle basa ¢ikmakta zorlanabilirler ve olumsuz duygusal tepkilere daha
egilimli olabilirler. Yiiksek nevrotiklik diizeyine sahip bireyler endiseli, kaygili ve
gergin olabilirler (Ardic ve Ozsoy, 2016). Bu yatkinlik, cesitli durumlarin veya
belirsizliklerin birey iizerinde daha giiclii bir duygusal etki birakmasina neden olabilir.
Diisiik nevrotiklik diizeyine sahip bireyler ise genellikle duygusal olarak daha kararli,
sakin ve stresle daha iyi basa ¢ikabilen kisilerdir. Bu kisiler, olumsuz durumlar

karsisinda daha dengeli bir tepki gosterme egilimindedirler (Tatlilioglu, 2013).

1.1.4. Karanlik Kisilik Ozellikleri

Gerek yonetim yazininda gerekse Orglitsel davranis alaninda yapilan caligmalarda
karanlik kisilik 6zellikleri ¢esitli faktorlerle siklikla iliskilendirilmektedir. Karanlik
kisilik o6zellikleri, bireylerin sosyal etkilesimlerde, is iliskilerinde ve genel
yasamlarinda olumsuz etkiler yaratabilecek belirli kisilik o6zelliklerini ifade
etmektedir. Bu ozellikler genellikle manipiilatif davraniglari, empati eksikligini,

baskici egilimleri ve diger insanlarla iliskilerde sorunlara neden olan karakteristik



Ozellikleri icermektedir (Kowalski, 2001; Jonason vd., 2019). Karanlik kisilik
Ozelliklerine sahip insanlar engellendiklerinde artan gerilim seviyeleri ile daha da
yikict olabilirler (Ozsoy, 2019a). Bu durum orgiitsel ortamda bu kisilerin ¢atisma
yagsama ya da catisma yaratma olasiligini arttirmaktadir. Genellikle olumsuz
niteliklere isaret eden ve bireyin sosyal etkilesimlerini sekteye ugratabilecek karanlik
kisilik ozelliklerinin narsisizm, Makyavelizm ve psikopati boyutlar1 ile “karanlik
ticli” adi altinda ele alindigr da goriilmektedir (Paulhus ve Williams, 2002). Soz

konusu boyutlar devam eden alt bagliklarda ele alinmistir.

1.1.4.1. Narsisizm

Narsisizm, kisinin asir1 derecede kendine odakli, biiyiik bir 6zgiivene sahip olma,
baskalarinin onaym1 arama ve genellikle empati eksikligi yasama egilimini
tanimlayan bir kisilik o6zelligidir (Ozsoy, 2019b). Narsisizm; asir1 6zsaygi,
egosantrizm, baskalarinin duygusal ihtiyaclarina duyarsizlik ve empati eksikligi gibi

Ozellikleri icermektedir (Paulhus ve Williams, 2002).

Narsistler bireyler, ¢ocukluk ¢aglarinda yasadiklari ebeveyn kaynakli olumsuzluklardan
dolay1 yasamlarinin sonraki yillarindaki iliskilerinde kuskucu ve diismanca egilimlere
sahiptir. Bu egilim narsistlerin ¢aligsma hayatlarinda da etkisini gosterir. Ayn1 zamanda
elestiriye kapali ve siklikla bir 6vgii beklentisi i¢indelerdir. Siirekli basar1 kazanma, en
onde olma gibi hirslar1 barindiran narsisizm Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan

yayimlanan DSM-V ’te bir kisilik bozuklugu olarak tanimlanmaktadir. (Ozsoy, 2017b)

Narsistik bireyler genelde biiyiik bir 6zgiivene sahiptirler, ancak bu 6zgiiven siklikla
gercekci olmayabilir. Giig odakli olan narsistler i¢ diinyalarinda hissettikleri
eksiklikleri maskelemek icin surekli glcli olmak ya da gicli gérinmek ister. Bu
kisiler kendini siirekli olarak iistlin gorme ve digerlerini goélgede birakma
egilimindedir. Narsistik bireyler genellikle diger insanlar1 kendilerine gore asagida
gormeye egilimlidirler. Oncii kisilik 6zelliklerine sahip olduklarina ve topluluk iginde
sozlerinin dinlenmesi gerektigine inanirlar. Kendileri gibi Ustlin nitelikte insanlar
tarafindan anlasilacaklarin1 diisiindiikleri i¢in ¢ogunlukla alt seviyeli olduguna
inandiklar1 insanlari asagilama egilimindedir. Narsistlerin kendilerinden daha (st
nitelikte bir kisi ile kiyaslandiklarinda diismanca tutumlar sergileme olasiliklari
artmaktadir (Ozsoy, 2017: 2019b).
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Kendilerini 6zel, benzersiz ve sira dis1 olarak gérme konusunda gli¢li bir ustunlik
duygusu tasirlar (Oztiirk ve Ulusahin, 2015). Elestiriye tahammiilii olmayan narsist
bireyler miikemmel olduklarina inanirlar. Giig gosterileri yaparak one ¢ikmaktan zevk
alirlar. Narsistik kisiler genellikle siirekli onay ve begeni ararlar. Diger insanlarin
kendilerini yeterince degerli gormeleri ve takdir etmeleri konusunda siirekli bir ihtiyag
igindedirler. Dikkat cekmek ve ilgi géormek icin gercegi ¢arpitmaktan ¢ekinmezler.
Cikar odakli davranirlar, hayatlarindaki kisi ve olaylarda, bunlarin kendilerine fayda
saglama potansiyeline gore oncelik siralamasi1 yaparlar. Narsistik bireyler genellikle
baskalarinin duygusal ihtiyaglarina duyarsizdir Bagkalarinin duygusal tepkilerine

anlam verme konusunda zorluk yasayabilirler (Eldogan, 2016; Ozdemir, 2017).

Narsistik o6zellikler genellikle bireyin sosyal etkilesimlerinde ve iligkilerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Narsistik 6zelliklere sahip bireyler, baskalariyla olan
iliskilerinde gii¢ dengesizligi, duygusal kopukluk ve anlayis eksikligi gibi sorunlarla
karsilasabilirler (Koroglu ve Bayraktar, 2007).

1.1.4.2. Makyavelizm

Makyavelizm kavrami, Italyan siyaset¢i Niccold Machiavelli'nin "Prens" adli
eserinden ortaya ¢ikmistir (Jones ve Paulhus, 2011). Bu kavram, gii¢, manipiilasyon
ve ¢ikar odakli stratejilerin kullanilmasini ifade etmektedir. En iist diizeyde bireysel
fayda saglamak icin yapilabilecek herseyi mesru goren bu bakis agis1 her ne kadar
siyasi bir terim olarak tartisilsa ve kokeni bir siyaset¢i olsa da s6z konusu kavram
1990’dan sonra literatiirde bireysel farkliligi tanimlayan bir kisilik 6zelligi olarak ele
alinmaya baslanmistir. Makyavelizm, genellikle pragmatik, ¢ikarci ve manipiilatif bir

bakis agisini1 yansitmaktadir (Kessler vd., 2010, Ozsoy vd., 2018).

Makyavelist bireyler baskalarini manipiile etme konusunda yeteneklidirler. Insanlarin
duygusal zayifliklarin1 veya ihtiyaclarini kullanarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
etkilesimde bulunabilirler (Jones ve Paulhus, 2011). Makyavelistler, genellikle kendi
cikarlarimna odaklanan ve bagkalarin1 kullanmaktan g¢ekinmeyen bireylerdir. Bu
dogrultuda, etik olmayan veya diiriist olmayan yontemleri kullanma egilimi
gosterebilirler (Wilson vd., 1996). Makyavelist bireyler genellikle uzun vadeli
hedeflere ulagsmak icin stratejik diisiince kullanirlar. Is ve iliski stratejilerini dikkatlice
planlayarak hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmaya calisirlar. Ayrica

Makyavelizm cogunlukla duygusal olarak duyarsiz ve empati yetenegine sahip
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olmama halini igerir. Bu bireyler, etkilesimlerinde duygusal bag kurma yerine

mantikli ve ¢ikar odakli bir yaklagsim benimserler (Jones ve Paulhus, 2011).

Makyavelist kisilik 6zelligi gosteren kisiler sahsi g¢ikarlari ugruna giiciin yaninda
olurlar ¢iinkii hedeflerine ancak giiclii ve belli konumdaki insanlar vasitasiyla
ulasabileceklerinin farkindadirlar (Ozsoy vd., 2018). Bu nedenle ciddi ve genis bir
iletisim aglar1 vardir. Cikarlarina tehdit olusturacak bir durum yasamamak adina
caligma arkadaslariyla sirlarin1 paylagmazlar, dolayisiyla insanlara glivenmeme
egilimindedirler (Ozsoy, 2019a). Ikili iliskilerinde iyi bir gdzlemcidirler.
Cevrelerindekilere durumlari olan sekliyle degil kisilerin duymaktan hoslanacaklari
sekilde lanse ederler. Gelismis analiz yetenekleri sayesinde insanlar1 ancak bu sekilde
yonlendirebileceklerini bilirler. Gerektiginde manipiilatif ve hilekar davranmakta
sakinca gérmezler (Ozsoy, 2017). Bu kisiler ¢alisma ortaminda insanlarin ancak
zorlayici gii¢ araciligiyla iteklendigi zaman bir adim atacaklarini diisiiniir, insanlarin

dogas1 geregi tembel olduklarina inanirlar.

Makyavelist davranislar sergileyen bireyler amaglarina ulagma sathasinda engellenme
ile karsilastiklarinda gerilim diizeyleri artar. Bu artis ¢atismaya zemin hazirlar.
Makyavelistler gercek yizlerini her zaman gdéstermeyebilirler ya da fark edilmeleri
uzun sarebilir (Ozen Kutanis vd., 2015; Ozsoy, 2017).

Makyavelist ozelliklere sahip kisiler genellikle liderlik pozisyonlarinda veya
rekabet¢i is ortamlarinda avantaj elde etmeye yonelik stratejiler kullanabilirler
(Ozsoy, 2019b). Ancak, bu dzelliklerin asir1 kullanimi etik sorunlara, giiven kaybina
ve olumsuz iligki sonuglarina neden olabilmektedir (Demirtas ve Bickes, 2014; Giiney

ve Mandaci, 2009).

1.1.4.3. Psikopati

Psikopati, kisinin duygu durumlari, vicdan, sugluluk duygusu ve sorumluluk hissi
eksikligi ile karakterize edilen bir kisilik 6zelligini ifade etmektedir (Davison ve
Neale, 2011). Psikopati, bireyin duygusal sagligi, sosyal iligkileri ve genel yasaminda
belirleyici bir etkiye sahiptir. Psikopat bireylerin sosyal normlara uyum saglama
konusunda zorluk yasamalari ve empati eksikligi, genellikle ¢evreleriyle olan
iliskilerinde sorunlara neden olabilmektedir (Fidanboylu vd., 2012). Etik olmayan
davraniglara yatkin olan psikopatlar, sosyal hayatlarinda derinligi olmayan

samimiyetsiz iliskiler kurarlar.
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Psikopat bireyler genellikle empati eksikligi yasarlar. Diger insanlarin duygusal
durumlarima karsi duyarsizdirlar ve baskalarinin acilar1 veya zorluklari hakkinda
duygusal bir tepki gdsterme egiliminde degillerdir (Ozsoy ve Ardig, 2017). Genellikle
pisman olmayan bir yapida olan psikopatlar, baskalarini incitmekten ¢ekinmeyen
tutumlar sergilerler. Insanlar1 asagilamaya meyillidirler. Duygular1 geri plana atarak
kisilere ve iliskilere duyarsiz yaklasimlar1 dolayisiyla sadakatsizdirler. Tahammuilsiiz
davranirlar, surekli ofkelidirler ve ani ¢ikislar1 nedeniyle uzun vadede insanlarla
anlasmakta giicliik ¢ekebilirler (Ozsoy ve Ardig, 2020). Bu egilim ¢alisma yasaminda
da yikic1 davranislar sergilemelerini tetiklemektedir (Cohen ve Ozsoy, 2021). Nitekim
karanlik kisilik 6zellikleri arasinda ¢alisma yasaminda en c¢ok iiretkenlik karsiti

davranis sergileyen kisiler psikopati egilimi yiiksek olan bireylerdir (Ozsoy, 2018).

Stresli veya dramatik durumlar karsisinda sakin kalmaya ve duygusal tepkileri kontrol
etmeye daha yatkindirlar. Psikopatlar genellikle ¢evrelerindeki insanlarit manipiile
etme konusunda beceriklidirler. Bilingli olarak yonlendirme yaparlar fakat bunu
zekice gizleyebilirler. Bu yuzden psikopatlar kolay fark edilmez hatta bazen bu
yonlendirme becerileri baskalar1 tarafindan olumlu bir 6zellik gibi algilanabilir
Baskalarim1 kendi c¢ikarlar1 i¢in kullanma, kandirma ve baskalarini kontrol altinda
tutma egilimindedirler. Psikopat bireyler genellikle sogukkanlidir ve risk almaya
yatkindirlar. Tehlikeli durumlar veya yasa dis1 faaliyetler konusunda daha az endise
gosterirler ve genellikle sosyal normlara uyum saglama konusunda zorluk yasarlar
(Oguz ve Batmaz, 2020). Psikopati ¢cogu zaman anti-sosyal davranislar, su¢ isleme
egilimi ve yasa dis1 faaliyetlerle iligkilidir. Psikopatlar, etik olmayan veya yasa dis1

davraniglara kars1 daha az igsel dirence sahip olabilirler (Davison ve Neale, 2011).
1.2. Catisma

1.2.1. Catisma Kavrami

Catisma, insan varliginin hemen her alaninda rastlanan, ancak tanimina iliskin genel
bir fikir birligi olusturulamamis ¢ok boyutlu bir fenomendir. Giimiiseli (1994), bu
durumun, c¢atisma kavramina farkli bireyler tarafindan degisik anlamlar
ylklenmesinden kaynaklandigini belirtmektedir. Catisma yalnizca sosyal psikolojinin
ilgi alan1 degil, ayn1 zamanda sosyoloji, antropoloji, felsefe ve ekonomi gibi
disiplinlerde de yogun bir sekilde ele alinan bir konudur. Bu disiplinler arasi ilginin

sonucu olarak, catismanin tanimi konusunda genis bir yelpazede goriis ayriliklari
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bulunmaktadir. Bireysel ve orgiitsel olarak iki boyutta incelenen ¢atisma; bireysel
duzeyde, fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaclarin karsilanmasini engelleyen
durumlar neticesinde ortaya ¢ikan gerilim durumlar1 olarak ifade edilmektedir (Eren,
2004). Orgiitsel acidan catisma ise bireyler veya gruplar arasindaki c¢alisma
sorunlarindan dolay1 ortaya ¢ikan ve normal isleyisi durduran veya karmasaya yol

acan olaylar olarak ifade edilmektedir (Pondy, 1967).

Catisma, birden fazla kisi veya grup arasinda meydana gelen ve ¢esitli sebeplerle
ortaya ¢ikan uyusmazliklardir. Her nasil tanimlanirsa tanimlansin, zitlik, anlagmazlik,
uyumsuzluk ve karsitlik ¢catismanin temel 6gelerini olusturmaktadir (Kogel, 2015).
Catisma, i¢inde anlagmazlik, uyumsuzluk ve uzlagsmazlik barindirarak bireyler arasi

etkilesimde belirgin bir rol oynamaktadir (Antonioni, 1998).

Basarili olmak isteyen orgiitlerin, dncelikle iizerinde durduklar1 nokta teknoloji veya
iretilen {iriin ya da hizmetten ziyade insan faktorii olmaya baslamustir. Insanlarin bir arada
nasil daha verimli calisacaklarini saptamak oOrgiitler i¢in giderek daha 6nemli hale

gelmektedir.

Cok ¢esitli kiiltiirlerden gelen ve farkli yasanmisliklara ve deneyimlere sahip kisilerin
bir araya gelmesiyle olusan Orgutlerde, hem kisisel hem de orgiitsel anlamda
catismalar yasanmasit muhtemeldir. Benzer sekilde isgorenlerin degerlerinin ve
saglamay1r umduklar1 faydalarin ayni zeminde bulusmamasi dolayisiyla olusacak
muhtemel gerilimden kaynakli olarak da kigileraras1 ¢atisma yasanmasi
kacinilmazdir. Yine calisanlar arasindaki iletisim eksikligi/iletisim kazalari, orgiitiin
iklimi ve yapisi ile bireysel 6zellikler gibi unsurlar olasi ¢atigma nedenleri olarak

sayilabilir.

Ozetle catisma etkilesim halinde olan kisiler arasindaki anlasmazlik ve ¢ikar
cekismeleri gibi durumlarda sorunlarin ¢d6ziillememesi dolayisiyla taraflarin
cikarlarinin zedelendigini ya da zedelenecegini algilamasi le baslayan ve engellenme
hissedilmesiyle bireysel siirtiismelerle tetiklenen sonucu saldirganliga kadar gidebilen

bir suregctir.

Zaman ig¢inde ¢atismanin olumlu ve olumsuz etkileri olduguna dair ¢esitli ¢alismalar
yapilmis olsa da bu smiflandirma, c¢atismanin o anki kosullarina, taraflarin
beklentilerine, toplumun, orgiitiin, kiiltiirel dinamiklerin ve orgiit liyesi isgorenlerin

kisilik ozelliklerine gore degisecektir.
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Kisi ve gruplar arasi ¢atisma, evrensel bir olgudur. Sinirli kaynaklarin varliginda
sosyal bir varlik olan insanin diger birey veya gruplarla yasanabilecek catismadan
kacinmasi miimkiin degildir. Catisma, uyumlu olmayan ya da zit etkilerin karsi
karstya geldigi bir iligkiler ag1 olarak ele alinabilir. Fizyolojik ve sosyal-psikolojik
ihtiyaclar1 karsilama kaygis1 insanlart dogal bir ¢atisma durumuna siiriikklemektedir

(Rahim, 2002).

Orgiitsel ¢atisma kavramini ilk olarak Marry Parker Follet tarafindan kullanilmistir
(Kogak ve Aktas, 2019). Genel olarak degerlendirildiginde, Orgiitsel catisma,
bireylerin ve gruplarin bir arada ¢alismasindan dogan ve normal isleyisi durduran ya

da karmasik hale getiren olaylar olarak tanimlanabilir (Jehn, 1997).

Orgiit ici catigmalar genellikle is/rol veya yapisal siireglerle ilgili beklenti ve
ihtiyaglarin iletisimiyle iliskilidir. Orgiit i¢indeki bireyler gii¢ alanlarin1 genisletme
egilimindeyken diger calisanlarla catisabilirler. Diger calisanlar bu genislemeyi
rahatsizlik verici bulmadiklar siirece ¢atisma meydana gelmez; ancak rahatsizlik
hissettiklerinde catisma kacinilmaz hale gelir (Kogel, 2015). Bir orgiitte ¢atismanin
varligindan bahsedebilmek icin taraflarca bu durumun fark edilmesi ve acgikca

algilanmas1 gerekir (Robbins ve Judge, 2012).

Literatiir incelendiginde siklikla olumsuz bir durum olarak goriilen ¢atismanin, zaman
zaman ilerlemeyi saglayan atesleyici bir etken olarak goriilerek oOrgiitiin isleyisine
katki saglayan bir unsur oldugunu ifade eden ¢alismalar da mevcuttur. Gitgide daha
cok rekabet gerektiren is cevresinde, siirekli ilerlemenin sart oldugu, geride kalanin
yaristan kopacagi bir diizende hayatta kalabilmek igin oOrgiitlerin de yenilik¢i ve
yaraticit yaklasimlar ile yeni diinyaya uyum saglamasi gelismeleri takip edebiliyor

olmasi1 beklenmektedir.

Pondy (1967)’ye gore, catisma yalnizca duraganliga verilen bir tepki degil orgiitsel
davranigsa da yon veren son derece kiymetli bir geri besleme mekanizmasinin da
degiskeni/unsurudur. Ciinkii catisma kisisel gelisimi siirekli kilarak orgiitsel yapilari

canlandirir.

Catisma kavrami zaman i¢inde olumsuz bir unsurdan gelisimin bir pargas1 haline
dontigmustiir. Catigmaya dair yaklasimlar kronolojik olarak geleneksel (klasik)
yaklasim, davranis¢1 yaklasim ve etkilesimci (modern) yaklasim seklinde kategorize

edilebilir. Geleneksel yaklasimda ¢atisma istenmeyen bir durum olarak algilanmis ve
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yonetim ekollerinden Fayol, Weber ve Taylor tarafindan da 6rgiit ahengini bozacak
sonuglar doguracagi gerekgesiyle catismaya net olarak karsi cikilmistir. Yine
Hawthorne c¢alismalar1 ile de yoneticilerin iletisim eksikligi ve seffaf olamama gibi
sorunlardan dolay1 isgdrenlerin tatminini saglayamadiklari, bu sebepten dogan

catismalarin olumsuz sonuglar dogurabilecegi anlagilmistir.

Zamanla orgiitsel yonetim fikirleri yeniden sekillenmis ve Orgiit liderinin daha aktif
bir katilim sergilemesi gerektigi tartigmalar1 yeni bir yaklagimi ortaya ¢ikarmistir.
Davranissal yaklagim olarak adlandirilan insa odakli bu model ile ¢atismalarin oniine
gecilemeyecegi kabullenilmis, ¢atismaya neden olan faktorler irdelenerek ¢atismanin
¢Ozlim yanlis1 ve entegre edici bir sekilde yonetilebilmesi gerekliligi vurgulanmistir.
Boylece catigma yonetiminde kullanilacak en makul stratejinin kacinma, uzlagma,
0din verme ya da hilkmetme degil biitiinlestirme (tiimlestirme) oldugu takdirde
catismalarin liderin roliiyle biiyiik 6l¢lide dnlenebilecegi one siiriilmiistiir (Karcioglu

ve Kahya, 2011; Yashoglu vd., 2013).

Catigsmaya yonelik 1960 sonrasinda hdkim olmaya bagslayan diger bir yaklagim olan
modern yaklagimin savunucularina goére ise, catismanin belirli bir diizeyin ¢ok
iizerinde ya da ¢ok altinda olmasi istenmez; ¢ilinkii bazen orgiitlerin islerligine pozitif
anlamda kaldira¢ gorevi gérmesi nedeniyle ¢atismalar da gereklidir. s cevrelerinde
devinimi siirekli kilarak yerinde saymanin oniine geg¢ilmesi i¢in optimal derecede

catismanin makul bir ¢atisma diizeyi oldugu kabul edilmistir.

Kisa ve net bir ¢erceve ¢cizmek gerekirse, klasik yaklasim ¢atismay1 olumsuz bir unsur
olarak goriirken, modern yaklagimda belirli bir seviyede ¢catismanin varliginin drgiitiin
etkinligi icin gerekli oldugu kabul edilmistir. Insan odakli davranigsal yaklasim ise
genel olarak catigmanin sebeplerine odaklanmaktadir (Kogak ve Aktas, 2019).
Etkilesimci perspektif ise oOrgilitlerde catismanin kag¢inilmaz oldugunu, tim
yoneticilerin sorumlulugunda olan ¢atisma ydnetiminin igerisinde ¢oziimleme ve

tesviki barindirmasi gerektigini savunmaktadir (Rahim, 2002).

Bu bilgiler 1s1ginda optimal c¢atismanin Orgiit icin faydalar1 asagidaki sekilde

siralanabilir;

e Beyin firtinas1 yaratarak sorunlarin tartisilmasi agik ve tam bilgi paylasimi
sayesinde Orgiitiin karar alma mekanizmasinin da daha saglikli islemesine

yardimct olur.
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e Orgiitiin dis ¢evresindeki rekabete katilabilmesi icin ilerlemeyi siirekli kilarak

bu canli yapinin yerinde saymasinin 6niine gecilmis, devinim saglanmis olur.

e Orgiit icinde entegrasyonu tesvik ederek orgiitiin etkin ve verimli ¢calismasina

destek olur bdylece 6rgiit performansina katki saglar.

Organizasyonlarda higbir c¢atismanin olmamasi yenilik ve yaraticilik {izerinde
olumsuz etkiler yaratirken, siirekli ve agir catigmalar da karar verme siireglerini

sekteye ugratarak performansi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kogel, 2015).

1.2.2. Catismanin Nedenleri

Catigmalarin iyi bir sekilde analiz edilebilmesi ve dogru yonetilmesi i¢in ¢atigmalarin
altinda yatan nedenlerin anlasilmasi en Onemli adimdir. Catismaya neden olan
sorunlarin  ¢oziillmemesi durumunda, ge¢mise uzanan, ¢ozildigli sanilan
anlagmazliklar sonraki ¢atigmalar i¢in tetikleyici olabilmektedir. Sebepleri net olarak
anlagilmayan catigsmalar zamana yayilir, siireg icerisinde ¢atigmalarin siddeti degiskenlik
gosterebilir. Belirsizlik ve ylksek risk iceren bu surecin yonetilebilmesi ve uygulanacak

stratejinin dogru seg¢ilmesi i¢in kok nedenlerin dikkatle arastirilmasi gerekir.

Catisma siirecine ¢cok sayida degisken etki etmektedir. Cinsiyet, kiiltiir, egitim diizeyi,
yetistirilme tarzi1 gibi pek ¢ok bireysel farkliliga ek olarak orgiit kiiltiirii, orgiit tipi ve

orgitiin biiyiikligi gibi orgiitsel ve yapisal degisken de bu siireci sekillendirmektedir.

1.2.3. Catisma Tiirleri

Orgiitlerde farkl sekillerde ortaya ¢ikan catismalara iliskin alan yazin incelendiginde
sikga karsilasilan gatigma tiirlerine dair siniflandirilma yapildigr goriilmektedir. Ancak
calismamizda catisma genel olarak taraflar agisindan 6zelde ise bireyler arasi1 boyutta ele
alinmaktadir. Dolayisiyla diger tiirlere deginilmeyecek, oOrgiitsel catisma konusundan

devam edilecektir.

Catisma yonetimi silirecinde, catigmalarin kategorize edilmesi, ¢oziime katkida
bulunacak yeni perspektifler sunabilmektedir. Kimi catismalar siddetini arttirarak
saldir1 veya savasa doniisebilirken kimileri ise ¢6zlim ile sonuglanabilmektedir. Bu
baglamda, ¢esitli siniflandirmalar bulunmakta olup, bunlardan bir tanesi,
organizasyon igerisindeki potansiyel catigma aktorlerine dayanmaktadir. Bu
perspektife gore, oOrgiitsel olarak bes catisma tiirii oldugu belirtilmektedir (Kogel,

2015):
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1) Igsel (Bireysel) Catisma: Bireyin kendi iginde asir1 beklentileri, beklentilerinin
belirsizligi veya karsit ve tutarsiz talepler nedeniyle yasadigi ve bireyi huzursuzluk,

ofke ve stres hissine iten durumlardir (Kogel, 2015).

2) Bireyler Aras1 Catisma: Orgiitlerde bireyler arasindaki farkli diisiince, duygu ve
gorislerin farkli dogrultularda olmasi sonucunda ortaya g¢ikan bu tip catigmalar,
genellikle hiyerarsik iliskilerdeki ¢atismalardan ya da yOneticiler arasindaki kisisel
ihtilaflardan kaynaklanmaktadir. Ayrica, bireysel farkliliklar da catigmalara yol
acabilmektedir. (Eren, 2004).

3) Grup I¢i Catigma: Bireylerin grup normlaria uyma zorunlulugu neticesinde olusan
bu catismalar, grup hedef ve yontemlerini benimsemeyen bireylerin grupla karsi
karsiya gelmesine sebep olmaktadir. Eger bu bireyler ayni1 zamanda grubun iiyesiyse,

bu durum grup igi ¢atigsma olarak adlandirilmaktadir (Kogel, 2015).

4) Gruplar Aras1 Catisma: Ayn1 departmanda ¢alisan ve ortak zevkleri, duygular1 ve
diisiinceleri paylasan kisiler arasinda olusabilen kii¢iik gruplasmalar da gruplar arasi
catigsmalara yol acabilmektedir. (Eren, 2004). Gruplar aras1 c¢atigmalarin
yonetilmesinde yoneticiler daha ¢cok zorlanabilmektedir, ciinki yoneticinin kendisi de

bazen catismanin parcgasi olan bir grubun iiyesi olabilmektedir (Kocel, 2015).

1.2.4. Cansmanin Sonuclart

Catismalar durumun gerekliliklerine, sorunun biiyiikliigiine, taraflarin pozisyonlarina,
Orgiitiin yapisina, taraflarin kiiltiirel yapisina gore cesitli sekillerde sonuglanabilir.
Orgiitte ahenk sagladigina, ilerleme ve gelismeyi siirekli kildigina inanilan ¢atismalar
tesvik edilebilir hatta zaman zaman yenilenme ve canlanma igin kigiler ¢atigma
konusunda cesaretlendirilebilir. Kimi zaman c¢atismanin bilincli olarak belirlenen
dizeyde birakilmasi sinerji saglayarak orgiitte verimliligi ve performansi artirabilir.
Bazen de ozellikle karsilikli saygiyr daha fazla Onemseyen toplumcu kiiltiirlerde
yiizlesmekten kagiman yapilar1 nedeniyle iliskilerin devamliligin1 saglamak i¢in mevcut
catisgmalar gormezden gelinebilir. Dolayisiyla gatismalarin nasil sonuglanacagi ¢atisma

slirecinin yonetim sekline baghdir.

1.2.5. Catsma Yonetimi

Catisma yonetimi alani, 1940'larin baslarinda Yale Universitesi'nde gorev yapan Kurt

Lewin ve ekibi tarafindan arastirilmaya baslanmis ve uygulamali davranis bilimleri
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disiplininin bir dali olarak gelismistir. Bu ¢aligmalar giinlimiizde ¢atisma yOnetimi
literatiiriinde temel referans noktalarindan biri haline gelmistir. Catigma yonetiminin
genis anlamda tanimi, ¢atigsmanin varliginin kabul edilmesini ve 6rgutsel hedeflerin
elde edilmesinde bu c¢atismalarin stratejik araglar olarak degerlendirilmesini
icermektedir. Baska bir deyisle, catisma bir sorun olarak goriilmektense, ¢oziim
siirecinin bir bileseni olarak ele alinmalidir. Zira, problemlerin iistesinden gelmek icin

bilgi ve fikir ¢esitliligi elzemdir (Tjosvold, 1991).

Genel anlamda c¢atisma yoOnetimi, Orgiit icerisindeki bireyler arasinda veya ekip
dinamikleri igerisinde, isle alakali veya bireysel karakteristiklerden dogan
anlagsmazliklar1 incelemekte ve bu uyusmazliklart ¢ozme yollarini arastirmaktadir
(Kankanhalli vd., 2006). Catisma yOnetiminin kavramsal cercevesi, catigmalarin
yapisal ve sosyal boyutlarini, orgiitsel verimliligi artirici bir bigimde ele almaktadir.
Bu alanda, fonksiyonel olmayan ¢atigmalari minimize etmek ve orgiitsel performans1
artirarak Ogrenmeyi Surekli kilmak amaciyla makro seviyede etkin stratejilerin
gelistirilmesi yer almaktadir. Bu da belirli bir diizeyde catismanin bilingli olarak

olusturulmasini gerektirebilmektedir (Rahim, 2002).

Catismanin “ydnetilmesi” ve “¢oziilmesi”, birbirinden farkli iki kavram olarak kabul
edilmektedir (Rahim, 2002; Wilson, 1996). “Catisma yonetimi” ifadesi, “¢catigmanin
¢Ozlimii” ifadesinden daha genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. “Catigmanin ¢o6ziimii”
kavrami, meydana gelen anlagsmazliklarin giderilmesini belirtirken, “gatismanin
yonetimi” kavrami, bu anlasmazliklar1 ¢6zmenin yani sira, olumsuz catismalari

olumlu neticelere doniistiirme siirecini de igermektedir (Caglayan, 2006).

Orgiit iginde hangi anlasmazliklarin ¢dziilmesi gerektiini ve hangilerinin tesvik
edilmesi gerektigini ayirt etmek her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Catismanin
etkilerinin yoneticiler tarafindan dikkatle ve belirli bir siire boyunca izlenmedigi
taktirde bu karar1 vermek zor olabilir. Ayni zamanda, ¢atigsmanin azaltilmasi ve
faydali sonuglarinin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan diizey de belirsiz olabilir. Bu
nedenle, yoneticilerin durumu izleyerek ve uygun midahalelerde bulunarak streci
yonetmeleri gerekmektedir. Yoneticinin ¢atismanin derece ve diizeyini iyi analiz
etmesi, uygulayacagi yonetim stilini dogru belirlemesi agisindan biiyiik 6nem tagir.
Ancak uygun stratejinin izlenmesi ile etkin bir ¢6ziim saglanabilir. Amag¢ ¢atismanin
yok edilmesi degil orgiitiin verimliligine olumlu yansiyacak sekilde belli diizeyde

tutulmasidir.
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Unutulmamasi1 gereken bir diger husus ise, bir grup agisindan olumlu sonuglar
dogurabilecek bir catismanin, bagka bir grup agisindan olumsuz olabilecegidir. Bunun
yaninda, bir grubun veya o6rgiitiin performansini artirmak i¢in ihtiya¢ duydugu catigma
siddeti zamanla degiskenlik gosterebilir, artip azalabilir ya da sabit kalabilir. Bu
ylizden dngoriilemez ve degisken dogasi olan ¢atismanin genis bir zamana yayilmast
yiiksek risk tasir. Dolayisiyla bu belirsizlik yikict boyuta varmadan kontrol altina

alinmalidir. Bu da 6rgiit i¢inde ¢atismanin yonetilmesini gerektirir.

Catisma  yonetimi  siireci, c¢atismalarin  ¢oziimlenmesiyle is  birligiyle
sonuclanabilecegi gibi yeni ve beklenmedik krizlere de davetiye c¢ikarabilir.
Catismanin ve bu catismanin meydana getirdigi sorunlarin ¢oziilmesi, yonetim
faaliyetlerinin 6nemli bir pargasidir. Yonetim i¢in asil mesele, ¢catigmanin bastirilmasi
degil, verimli bir bicimde ele alinmas1 ve yonetilmesidir (Karcioglu ve Aliogullari,
2012). Bir yoneticinin her kosulda catisma durumunu kavramasi ve bunu Orgiitiin
hedefleri dogrultusunda olumlu ¢iktilara doniisecek sekilde yonlendirebilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, ¢atismalar orgiitlerin islevsiz hale gelmesine ve temel

amaglarini gerceklestirilememesine yol acabilmektedir (Kogel, 2015).

1.2.6. Catisma Yonetim Tarzlart

Yoneticiler, orgiit icinde catismalarin ¢oziimiinde aktif bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, yoneticiler gatigmanin nedenlerini inceledikten sonra en uygun ¢6ziim
stratejisini belirlemelidir. Yoneticiler, ¢atisma durumunda yalnizca orgiitsel seviyede
uygun stratejiler gelistirip uygulamakla sinirli kalmamalidir. Yoneticiler tarafindan,
bireylerin ¢atisma durumlarina karsi tutumlarinin ve ¢atisma yonetim tarzlarinin da

bilinmesi gerekmektedir (Moberg, 2001).

Isgorenlerin catismaya yonelik tutumlar1 da hem ¢atisma hem de ¢atismanin yonetimi
siirecine etki etmektedir. Kisilerin ¢atismay1 kendi algilari, duygular1 ve tecriibeleriyle
yorumlamasi dolayistyla isgdrenlerin sahip olduklari kisilik 6zellikleri ile de catisma
siireci ile dogrudan ilintilidir. Kisileraras1 algi farkliliklarindan kaynaklanabilecek

potansiyel catismalarin orgiit icinde sistemli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Catisma yOnetimi tarzi, bireylerin ¢catisma esnasinda belirli davranis kaliplarina gore
kendilerini ifade etme egilimleri olarak tanimlanmaktadir. Catigma yonetimi tarzlari,
catismay1 ele almak igin farkli yollar veya alternatifler kullanmay1 ifade etmektedir.

Catisma yOnetimi tarzlari, catismanin mantikli, esit ve verimli bir sekilde ele
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alinmasidir. Catisma ydnetimi, ¢atismanin nasil ele alinabilecegini ve kisiler arasi
catismalar i¢in hangi alternatif ¢oziimlerin mevcut oldugunu agiklayan tarzlari

icermektedir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

Son donemde siklikla basvurulan modellerden biri, Rahim tarafindan 1983 yilinda
gelistirilen ve “Rahim Organizational Conflict Inventory-II"” ya da kisaca “ROCI-II”
adiyla anilan 6l¢ek iizerine kurulu modeldir. Rahim, catisma ve catisma yonetim
tarzlarini, bireylerin kendi ¢ikarlarini ve digerlerinin ¢ikarlarini gézetme boyutlarinin
kombinasyonuna gore kategorize etmistir. Bu kapsamda Rahim catisma yonetim
tarzlarini timlestirme, uzlagsma, zorlama (hitkmetme), kacinma ve uyma (8diin verme)

boyutlari seklinde siralamistir.

1.2.6.1. Tiimlestirme

Timlestirme, catigsmalarla basa ¢ikmanin yapici ve etkili bir yolunu benimseyen bir
catisma yoOnetim tarzidir. Bu tarzi benimseyen bireyler, ¢atismanin temel nedenlerini
anlamak, sorunlar1 tanimlamak ve ardindan ¢6ziim odakli stratejiler gelistirmek i¢in
analitik ve mantikli bir yaklasim icerisindedirler. Bu tarzda ilk olarak, taraflar
arasindaki gerilimi anlamak ve ¢atigmanin 6ziine inmek i¢in detayli bir analiz yapilir.

Sorunlar net bir sekilde tanimlandiktan sonra, ¢6ziim odakli adimlar atilir (Rahim vd.,

2002).

Tlimlestirme ¢6ziim yanlis1 bir yaklagimdir, is birligi ve iletisim odaklidir. Taraflar,
birlikte ¢alisarak yaratict ¢oziimler bulma amacinit giiderler. Farkli perspektiflerden
gelen bilgiler bir araya getirilir ve ortak bir hedefe yonelik ¢oztimler Uretilir. Bu tarz,
uzun vadeli iliskilerin siirdiiriilebilirligini artirabilir ve ¢atismalarin tekrar etmesini

engelleyebilir (Karip, 2020).

1.2.6.2. Uzlasma

Uzlagsma, catisma yonetiminde ortak bir denge noktasi bulmayi amaglayan bir
yaklagimi temsil eder. Uzlagma, taraflar arasinda karsilikli tatmin edici bir ¢6ziim
bulma amacini giider. Bu tarz, her iki tarafin belirli 6nceliklerini korumasina olanak
tanirken, ayni zamanda ortak bir zeminde bulusma ihtiyacini vurgular. Uzlasma,
catisan taraflar arasinda gii¢ dengesini saglama amacini tasir (Rahim vd., 2002;

Korkmaz vd., 2022).
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Uzlagma siireci, taraflarin karsilikli anlayisa ve adil bir ¢6ziime ulagsma konusundaki
istekliliklerine dayanir. Her iki taraf da belirli 6nceliklerinden 6diin verir ve karsilikli
anlayisa dayali bir ¢Oziimii benimser. Bu tarz, genellikle iligkilerin
surdurilebilirligine odaklanir ve taraflarin birbirleriyle is birligi yapma yeteneklerini
gelisgtirir. Uzlagma, catismanin ortadan kaldirilmasinin yani sira, taraflar arasinda
uzun vadeli bir giiven ve is birligi atmosferi olusturarak olumlu sonuglar elde etmeyi

hedefler (Karip, 2020).

1.2.6.3. Zorlama (HUkmetme)

Zorlama, ¢atisma yonetiminde daha baskin ve iistiin gelme odakli bir yaklagimi temsil
eder. Bu tarzi benimseyen bireyler, kendi isteklerini diger tarafa dayatma, kararlarini
zorla kabul ettirme veya diger tarafi kontrol etme egilimindedirler. Zorlama,
genellikle gii¢, yetki veya diger baskin unsurlar1 kullanmayi igerir. Taraflar arasindaki
dengeyi kendi lehine degistirmeye ve kendi amaglarina ulasmaya yoneliktir (Rahim
vd., 2002).

Zorlama, kisa vadeli sonuglar elde etme potansiyeli tasisa da, uzun vadede iliskileri
olumsuz etkileyebilir. Diger taraflar lizerinde baski yaratmak, giiven kaybina neden
olabilir ve is birligi ruhunu zedeleyebilir. Zorlama, belirli durumlarda etkili olabilir,
ancak asir1 kullanildiginda ¢atismalarin derinlesmesine ve taraflar arasindaki uzlasma
sansinin azalmasina yol agabilir. Bu nedenle, zorlama stratejileri kullanilirken durum
dikkatlice degerlendirilmeli ve uzun vadeli iliski hedefleri gozetilmelidir (Giirer vd.,
2014).

1.2.6.4. Kacinma

Kaginma, c¢atisma yonetiminde c¢atismadan kaginma veya catismayi ertelemeye
yonelik bir stratejiyi ifade eder. Bu tarzi benimseyen bireyler, ¢atismalardan kaginarak
veya catismay1 geciktirerek potansiyel gerginlikleri onlemeye calisirlar. Kaginma
stratejisi, genellikle ylizlesmenin getirdigi olumsuz duygusal etkilerden kaginmak

amacini tagir ve anlik rahatlama saglayabilir (Rahim vd., 2002).

Kaginma, 6zellikle belirli durumlarin ¢éziimii i¢in zamanin uygun olmadigi veya
taraflarin birbirlerine kars1 anlayish olmadigi durumlarda kullanilabilir. Ancak, asir1
kagcinma stratejisi, temel sorunlari ¢6zmeden gecici bir rahatlama saglar ve

catismalarin daha da biiyiimesine yol agabilir. Uzun vadeli iliskiler agisindan kaginma,
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sorunlarin biriktirilmesine ve ger¢ek c¢ozlimlerin ertelenmesine neden olabilir.
Catismalardan kaginma stratejisinin  se¢imi, durumun 06zelligine, taraflarin
ozelliklerine ve ¢atismanin niteligine bagli olarak dikkatlice degerlendirilmelidir

(Baykal ve Kovanci, 2008; Girer vd., 2014).

1.2.6.5. Uyma

Uyma, catisma yonetiminde diger taraflarin isteklerine uyma ve bu istekleri
karsilamaya yonelik bir yaklagimi temsil eder. Bu tarz, catismay1 ¢c6zmek yerine diger
taraflart memnun etmeye odaklanir. Uyma stratejisi benimseyen bireyler, catisma

durumlarinda ¢atigmanin tirmanmasini dnlemek i¢in kendi taleplerinden vazgegme

egilimindedirler (Rahim vd., 2002).

Uyma, genellikle is birligini ve uyumlu bir atmosferin korunmasi amacini tasir. Bu
tarzi1 benimseyen bireyler, ¢atismanin olumsuz etkilerinden kaginmak ve iliskileri
siirdiirmek i¢in ¢aba gosterirler. Farkliklar1 yok sayip ortak yonlere odaklanmayi
temel alan uyma stratejisi, karsilikli anlayis ve uzlasiy1 tesvik edebilir, ancak ayni
zamanda bireyin kendi degerlerini ve ihtiyaglarini ifade etmekte zorlanmasina ve goz
ard1 etmesine yol agabilir. Bu nedenle, uyma stratejisinin kullanilmasi1 durumunda
dengeli bir yaklasim benimsemek ve kisinin kendi ¢ikarlarini koruma noktasinda

dengeyi saglamak onemlidir (Baykal ve Kovanci, 2008; Giilliioglu, 2013).
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BOLUM 2. ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Bu bélimde 6ncelikle arastirma problemi ele alinmakta, ardindan arastirma sorulari

listelenmekte, son olarak ise arastirmanin hipotezleri sunulmaktadir.

2.1. Arastirma Problemi

Farkli ge¢mislere, degerlere ve hedeflere sahip bireylerin bir araya geldigi
igyerlerinde catisma, is hayatinin kac¢inilmaz bir gercegi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu catismalar etkin yonetilemediginde, is ortaminda olumsuz bir hava yaratarak
calisanlar  arasindaki  iliskileri  zayiflatabilmekte,  orgiiti  hedeflerinden
uzaklastirabilmekte ve orgiitsel basariy1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Weitten,
etal., 2016).

Diger taraftan, ¢atigmanin sadece olumsuz etkilerinin olmadigi, olumlu taraflarinin da
bulundugu belirtilmektedir (Tosun ve Taskiran, 2017). Orgiit icinde saglikli bir
catisma ortaminin varligi, yenilikgilik, farkli bakis agilarindan dogan ¢oziim 6nerileri
ve Ogrenme firsatlar1 sunabilmektedir. Dolayisiyla, ¢atismanin, dogru bir sekilde
yonetildiginde, orgiitler i¢in bir gelisim firsat1 oldugunu sdylemek miimkiindiir (Calik,

2021; Karip, 2020).

Bu noktada, ¢atigma yonetimi kavrami on plana ¢ikmaktadir. Catigsmay1 olumlu bir
sekilde ele almay1 ve etkili bir sekilde ¢ozmeyi amaglayan ¢atigma yonetimi siireci,
orgiitlerin siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmeleri ve ¢calisan memnuniyetini saglamalari
icin hayati bir unsurdur (Kalayci, 2016). Bireyler ¢atisma ydnetimi siirecinde;
timlestirme, uyma (6din verme), hilkmetme, kaginma ve uzlagsma gibi farkli catisma

yonetim tarzlar1 sergileyebilmektedir (Rahim, vd., 2002).

Bireylerin hangi ¢atisma yonetim tarzini kullanacaginin belirlenmesinde birgok faktor
rol oynamaktadir. Bu faktOrlerin en Onemlilerinden biri, bireylerin tutumlarini,
degerlerini, motivasyonlarini ve davranislarini sekillendiren kisilik 6zellikleri (Ozsoy

ve Yildiz, 2013) olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Day1 ve Cetin, 2021).

McCrae ve Costa (2006), kisilik oOzelliklerini deneyime agiklik, sorumluluk,
disadontiklik, uyumluluk ve nevrotiklik olmak {izere bes temel boyutta
siniflandirmaktadir. Biiyiik besli olarak bilinen bu kisilik modeli psikolojinin bir¢cok
alt dalinda (orgiitsel psikoloji de dahil olmak iizere) en yaygin kullanilan tipolojiler

arasindadir. Diger taraftan, literatiirde karanlik kisilik o6zelliklerinin, genellikle
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olumsuz niteliklere isaret eden ve bireyin sosyal etkilesimlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek o6zellikleri agisindan da narsisizm, Makyavelizm ve psikopati
boyutlar1 ile “karanlik ii¢lii” adi altinda ele alindigir da gorilmektedir (Paulhus ve
Williams, 2002):

Kisilik o6zellikleri, bireylerin cevrelerinde gelisen olaylara karsi sergileyecegi
tutumlar1 ve davraniglari belirleyen en 6nemli faktorlerden biridir. Kisilikle sekillenen
cevreye ve catismalara bakis acisi, bireylerin catigsmalara verecegi tepkileri de

belirlemektedir (Ozkara ve Tung, 2020).

Literattrde genel bir ¢ergeve olarak kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetim tarzlari ile
iliskisini inceleyen ¢alismalar da (Alakavuklar ve Arbak 2009; Tosun, 2016; Giimiis
Bilim, 2018; Senkal, 2019; Sagkirk, 2019; Leyla, 2020) bulunmaktadir. Bunun
yaninda c¢alisma alanini daha da spesifiklestirerek bes faktor kisilik 6zelliklerinin
catisma yonetim tarzlar ile iliskili oldugunun gosterildigi calismalar (Giimiiseli,
1994; Antonioni, 1998; Moberg, 1998; Basim vd., 2009; Erkus ve Tabak, 2009;
Karakus ve Cankaya, 2009; Barbuto vd., 2010; Tekin vd., 2012; Y1ildizoglu ve Burgaz,
2014; Rani, 2018; Capal, 2019; Rapatalo, 2020; Tehrani ve Yamini, 2020; Turhan ve
Tiftik, 2022) bulunmaktadir.

Antonioni (1998)’de yaptig1 calismada, bes faktor kisilik 6zellikleriyle ¢atigma yonetimi
stilleri iliskisini yoneticiler ve iiniversite 6grencileri 6zelinde incelemistir. Benzer sekilde
Moberg (1998) kisilik o6zelliklerinin ¢atigma yonetimi stilleri {izerindeki etkisini
yoneticiler 6zelinde ele almistir. Sandy ve arkadaslar1 (2000) tiniversite 6grencilerinin
kisilik 6zellikleri ile ¢atisma ¢6ziimii yaklagimlarini incelemistir. Ma (2005a) kisilik
ozellikleri ile miizakere davraniglarin1 catisma yOnetimi stilleri {izerinden incelemistir.
Ulusal yazima bakildiginda Alakavuklar ve Arbak (2009), kisisel degerler ile ¢atisma
yonetimi iligkisini ele almistir. Yildizoglu (2014) okul yoneticilerinin bes faktor kisilik
ozellikleriyle catisma yoOnetimi stili tercihleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Tosun
(2016) calisanlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin c¢atisma yonetimi ile iligkisini,
Glimiis Bilim (2018) yoneticilerde kisilik ve duygusal zekanin catisma ydnetimi ile
iligkisini, Sackirk (2019) bireysel degerler ve catisma yonetimi iliskisini incelemistir.
Capal (2019), orgiitlerde calisanlarin kisilik tiplerinin catisma ydnetimi stratejilerine
etkisini arastirmistir. Senkal (2019) ¢alismasinda ¢alisanlarin sosyal zeka seviyeleri ile
catisma yoOnetimi iligkisini ele almig, Leyla (2020) beden egitimi 6gretmenlerinde kisilik

ozellikleri ile catigma yonetimi iligkisi incelenmistir. Goriildiigii iizere gerek kisilik
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ozellikleri gerekse ¢atigma yonetimi hem uluslararast hem de ulusal yazinda dikkat ¢eken
ve farkli degiskenler ile iliskilendirilerek sik¢a arastirilan konulardir. Diger taraftan,
karanlik kisilik Ozelliklerinin yazinda daha az incelenmis oldugu goriilmektedir.
Karanlik kisilik 6zellikleri ile ¢catisma yonetim tarzlar1 arasindaki iligkilerin romantik
iliskiler baglaminda incelendigi (Horan vd., 2015; Sadeghkhani vd., 2023), ancak s6z
konusu iliskinin Orgiitsel baglamda incelenmesine yonelik olarak sinirli sayida
calisma yapildig1 (Ozsoy, F, 2017; Ozsoy vd., 2017a; Demirgiil, 2021), dolayisiyla
literatiirde bir bosluk oldugu goriilmektedir. Demirgll (2021), ¢atismanin orgiitsel
yabancilasma ve Makyavelizm iizerindeki etkisini arastirmistir. Konal (2022)
calismasinda, ergenlerde karanlik ti¢lii kisilik o©zelliklerini bes faktor kisilik
ozellikleri, benlik saygisi ve degerler lizerinden incelemistir. Agiklandigi tizere alan
yazinda beg faktor kisilik 6zellikleri ile ¢atisma yonetimi iliskisi arastirilmig, karanlik
kisilik ozellikleri ile bes faktor kisilik Ozellikleri arasindaki iliski kisith sayida
calismalar olsa da incelenmis fakat bu iki kisilik modeli birlikte ¢atisma yonetim
siireci ile iliskilendirilmemistir. Bu c¢ergevede, bes faktor kisilik 6zelliklerinin yani
sira karanlik ti¢lii kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetim tarzlari izerindeki etkilerinin
orgiitsel baglamda incelenmesi bu arastirmanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Bu
calismanin odaklandigi temel bosluk biiyiik besli ve karanlik {icliiniin birlikte ele
alinarak (bagimsiz degiskenler seti olarak) catisma yoOnetim tarzlarini nasil
etkilediginin incelenmesidir. Boylelikle orgiitlerde tipik olarak basvurulan ¢atigma
yOnetim tarzlarinin kisilik 6zellikleri agisindan bireysel onciillerine daha biitiinciil bir

bakis acis1 getirilebilecektir.

2.2. Arastirma Sorulari

Arastirmanin temel sorusu “galisanlarin bireysel farkliliklarinin (kisilik 6zellikleri
baglaminda) catisma yoOnetim stilleri ile iliskisi var midir?” olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin alt sorular1 asagidaki gibidir;
1. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yonetim stilleri Gzerinde etkisi var midir?

2. Karanlik kisilik 6zelliklerinin ¢atigma yonetim stilleri Gizerinde etkisi var midir?
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2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada calisanlarin bireysel farkliliklar1 ile c¢atisma yonetimi stratejileri
arasindaki iliskiler incelenecektir. Bu dogrultuda calisanlarin bes faktor kisilik
Ozellikleri ve karanlik ii¢lii kisilik 6zellikleri arastirmanin bagimsiz degiskenlerini

olustururken, catigma yonetimi stratejileri ise bagimli degiskenlerini olusturmaktadir.
Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmistir;

Disa acgiklig1 yiiksek olan bireyler diger insanlarla giiglii iliskiler kurma egilimindedir. Bu
kisiler ayn1 zamanda baskalariyla birlikte calismak istediklerinden is ortaminda
kagmilmaz olan catigmalar yasandiginda, ¢atismalarin ¢oziimlenebilmesine 6nem verirler
(Capal, 2019).

Hi: Disadoniikliik ¢atisma yonetim tarzlarini etkilemektedir.

Antonioni (1998) hem yoneticiler hem de {niversite Ogrencileri {izerine yaptigi
caligmalarda disadoniik kisilik 6zelligi ile tiimlestirme tarzi arasinda pozitif iligki tespit
etmistir. Ma (2005b) tiimlestirme tarzin1 benimseyen kisilerin yiiksek disadoniikliik
ozelligi gosterdigini tespit etmistir. YUrlr (2010) yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile tercih
ettikleri ¢atigma yOnetim tarzlari arasinda anlamli iligki oldugunu ortaya koymustur.
Disadoniikliik, deneyime acgiklik ve sorumluluk 6zellikleri ile biitiinlestirme tarzi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu saptamistir. Yine daha 6nce yapilan ¢aligmalara goére, okul
yoneticilerinin ¢atigmalar1 ¢ozerken kullandiklari tiimlestirme stili ile disadoniiklik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir (Yildizoglu, 2014). Bu cercevede
disadoniikliik ile tiimlestirme arasinda pozitif yonlii ve istatiksel ag¢idan anlamli iliski

olmasi beklenmektedir.
H1.a: Disadoniikliiglin tiimlestirme stili iizerinde pozitif etkisi vardir.

Kendini ifade etme yetenegi oldukga gelismis olan, kendine glivenen, atilgan ve rahat
davranan disadoniiklerin, iletisime kapalilik ve sorumluluktan kaginma 6zelligindeki
kisilerin uygulamasi beklenen kaginma stilini tercih etmeyecekleri diisiiniilebilir.
Moberg (2001) ige doniik bireylerin catismadan kagindigini belirlemistir. Tosun
(2016) ‘un calismasinda ise disadoniik bireylerin kaginma ve uzlagma ¢atisma yonetimi
tarzlar1 ile pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismada
disadoniiklik ile kag¢inma tarzi arasinda ters yonde bir iliski olabilecegi

distniilmektedir.
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H1.p: Disadoniikliigiin kaginma stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Olumlu mizag¢ ve pozitif duygular ile karakterize olan aktif ve girisken yapidaki
disadoniik bireylerin tabi olma, kabullenme gibi pasif davranis 6zelligi gerektiren
kendini adama yaklasimina (Antonioni, 1998) dayanan 6din verme stilini tercih

etmeyecegi degerlendirilmektedir.
Hi.c. Disadoniikliigiin 6diin verme stili izerinde negatif etkisi vardir.

Sicakkanli, sosyal iliskileri gii¢lii, iletisime acik (Barrick vd., 2005) kisilik 6zelligi
gosteren disadoniik bireylerin miizakereye ve acgik iletisime dayanan ve problem

¢ozme odakl1 bir yonetim stili olan uzlagmay1 tercih etmeleri yiiksek olasilik lidir.
H1.4: Disadoniikliigiin uzlasma stili iizerinde pozitif etkisi vardir.

Iddiali, girisken ve baskin karakterli disadoniiklerin yiiksek kendine giiven,
manipiilatif, aktif ve atak tutumlar ile Ortiisen hiikmetme tarzina yatkin olmalari
beklenebilir. Antonioni (1998) 6grencilerin disadoniikliik diizeyleri ile rekabetgilik
stili arasinda pozitif iliskiler tespit etmistir. Buna dayanarak disadontiklik ile

hiikmetme arasinda pozitif yonlii iliski beklenebilir.
H1.e: Disadoniikliigiin hitkmetme stili tizerinde pozitif etkisi vardir.

Yenilige acik bireyler gatismalarin disinda kalmak istemezler. Buradan hareketle,
yenilige acik bireylerin ¢atigsmay1 bir firsat olarak goriip her zaman ¢6ziimiin i¢inde var
olmay1 segctikleri ve is birligi ile karsilikli faydaya dayali bir ¢6ziime ulasmaya ¢alistiklari
gorulmektedir. (Capal, 2019) Tosun (2016)’nin g¢alismasina gore, deneyime agiklik

degiskeni ile sadece 0diin verme arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
H>: Deneyime agiklik ¢atigma yonetim tarzlarini etkilemektedir.

Farkli fikir ve goriislere agik, yenilik¢i ve entelektiiel yapidaki deneyime acik
bireylerin ¢6zliim i¢in esnek ve karsi tarafa saygili tutumlari ig birligi i¢in olumlu
zemin yaratacaktir. Bu durum ise karsilikli iletisim ve yardimlasmay1 (Barrick vd.,
2005) temel alan timlestirme tarzini uygulayabilecekleri anlamina gelebilir. Capal
(2019), yeni deneyimlere acikligin is birligi stili kullanimini artirdigini belirlemistir.
Benzer sekilde Moberg (2001) de ayni sonucu destekleyen bulgulara ulagsmistir. Bu
noktadan harcketle deneyime agiklik ile tiimlestirme arasinda pozitif yonde iliski

oldugu diisiiniilebilir.
H2.a: Deneyime agikligin tlimlestirme stili lizerinde pozitif etkisi vardir.
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Kagima stilini tercih eden bireyler bilgi ve tecriibelerini paylagsmaktan imtina edebilir,
yeni ve farkli yaklasimlara mesafeli olabilirler (Park ve Antonioni, 2007). Bu ise farkli
bakis acilari, yenilik¢i ve diyalog yanlisi tutumlari sayesinde ¢atigma sonucu ortaya
cikacak yeni goriislere acik ve yeni durumlara adapte olabilen davraniglar sergileyen
deneyime agik bireylerde goérilmesi beklenmeyen bir yaklasimdir. Rahaman vd. (2010)
yaptiklar1 arastirmada yenilige agiklik ile kaginma stili arasinda negatif korelasyon tespit

etmistir.
Hz.b: Deneyime acikligin kaginma stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Deneyime agik kisiler bagimsiz, cesur, degisikligi seven, sanatsal, acgik fikirli 6zgiin
bireylerdir (Somer, vd., 2002). Aktif karakterdeki deneyime agik kisilerin baskalarmin
ihtiyaclar1 i¢in kendi isteklerinden vazgegen, ¢aba gostermeyen pasif karakterli kisilerin
tercih edecegi odiin verme (uyma) stilini uygulamayacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla

deneyime aciklik ile 6diin verme arasinda negatif yonde iliski oldugu diisiiniilebilir.
Haz.c: Deneyime agikligin 6din verme stili Gzerinde negatif etkisi vardir.

Moberg’e, (2001) gore yeni deneyimlere agik bireyler, catismanin ¢dziimiinde daha
hosgoriilii bir yaklasimi tercih ederek uzlasma tarzini kullanirlar. Yapi itibariyle esnek
acik fikirli, goriislere deger veren deneyime agik bireylerin ¢atisma ydnetimi siirecinde
taraflar1 tatmin edecek yaratict ¢oziimler (Ma, 2005b) bularak uzlagma stilini
kullanabilecekleri diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle deneyime agiklik ile

uzlasma arasinda pozitif iligski beklenebilir.
H>.4: Deneyime acikligin uzlasma stili tizerinde pozitif etkisi vardir.

Acik fikirli, geleneksel olmayan, gelisime agik, kisilerin duygu ve diisiincelerine
deger veren tutumlara sahip deneyime agik bireylerin, kat1 dolayisiyla yeni ve yaratici
fikirlere kapali, ¢ikarlar1 i¢in karsi taraf lizerinde iistiinlitk kurmay1 6nceleyen, baskici
davraniglar sergileyen kisilerce tercih edilen hiikmetme stilini kullanmayacaklari
distintilebilir. Ancak Capal (2019), deneyime ag¢ikligin hiikkmetme stilinin kullanimini
arttirdigin1 tespit etmistir.  Erkus ve Tabak (2009) ise disiik agikligin rekabetci
(hiikmetme) tarzda on plana ¢ikabilecegini ifade etmistir. Bu arastirmada deneyime

acikligin hitkkmetme stili ile negatif yonlii iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Hz.e: Deneyime agikligin hilkmetme stili Gizerinde negatif etkisi vardir.
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Yiiksek sorumluluk 6zelligi gosteren bireyler catisma ¢oziimii i¢in ortak amag¢ ugruna
inisiyatif alarak c¢atismanin yonetimi siirecine aktif katilim gdsterirler. Dolayisiyla
catismanin ¢oziimii ve yonetimi noktasinda etkili olmalar1 beklenebilir. Sorumluluk
sahibi olan bireyler daha fazla basar1 ve kazanma odakli oldugu i¢in ¢atismay1 ¢ozme
adma daha fazla 6diin verebilir ve uzlasma zemini aramak iizere hareket edebilir (Tosun

ve Taskiran, 2017).
Hz: Sorumluluk ¢atisma yonetim tarzlarini etkilemektedir.

Basar1 odakli ve 6zdisiplini yliksek olan sorumlu kisilik 6zelligi gosteren bireylerin
amaglarin gerceklestirilmesi i¢in ¢aba sarf etmeleri ve isbirlik¢i tutumlar sergilemeleri
muhtemeldir. Sandy vd., (2000) tiimlestiren tarzi benimseyenlerin yiiksek sorumluluk
ozelligi gosterdigini tespit etmistir. Buna gore sorumlulugun tiimlestirme stili {izerinde

pozitif etkisi oldugu degerlendirilmektedir.
Hs.a: Sorumlulugun tiimlestirme stili tizerinde pozitif etkisi vardir.

Antonioni (1998)’e gore, diisiik sorumluluk 6zelligi gosteren bireyler yeterince
Ozdisipline sahip olamadiklarindan ¢atigsmalar1 zamana yayar ve aktif sekilde
catismanin ¢Ozimi i¢in gereken cabay1 gostermezler. Moberg (2001) ¢alismasinda,
sorumluluk diizeyi diisiik yoneticilerin catismadan kagindigini belirlemistir (Erkus ve
Tabak, 2009). Bir anlamda catisma ¢oziimiinde geri ¢ekilerek edilgen bir tavir
sergileme davranisiyla sekillenen kaginan tarzin gorev bagliligi ve ayrintili diisiinme
becerisi  gerektiren sorumlu kisilige sahip bireylerce tercih  edilmesi

beklenmemektedir.
Hsp: Sorumlulugun kaginma stili iizerinde negatif etkisi vardir.

Goreve baglilik hissi kuvvetli kisilik 6zelligine sahip sorumlu bireylerin gorevin
gerektirdigi durumlarda ortak amaca ulagsmak ugruna kisisel ihtiyaglardan fedakarlik
edebilecegi diisliniilmektedir. Dolayisiyla sorumluluk ile 6diin verme arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iliski beklenebilir.
Haz.c: Sorumlulugun 6diin verme stili {izerinde pozitif etkisi vardir.

Diisiik sorumluluk 6zelligi gosteren bireyler ¢atisma ¢dzme ve yonetme konusunda
sorumluluk almak istemeyebileceklerdir. Aksine yiiksek sorumluluk 6zelligi gosteren
bireylerin kabul edilebilir bir orta yol bularak ortak paydada bulugmanin amaclara

ulagmak i¢in gerekli oldugu inancinda olacaklar1 degerlendirildiginden sorumlulugun
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uzlasmact tarz ile pozitif iligkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim Antonioni

(1998) de galismasinda bu kaniy1 destekleyici yonde bulgulara ulasmistir.
Hs.g: Sorumlulugun uzlagma stili iizerinde pozitif etkisi vardir.

Basarma giidiisii ile motive olan sorumlu bireylerin benzer sekilde basar1 odakli olan
rekabet¢i kisilikler tarafindan tercih edilen hiikmetme stilini uygulamalari
beklenebilir. Literatiire bakildiginda Sandy vd. (2000)’nin sorumluluk ile hiikmetme
tarzi arasinda negatif yonli iligki tespit ettigi goriilse de bu ¢calismada sorumlulugun

hiikkmetmeyi pozitif yonde etkileyecegi diisiintilmektedir.
Hse: Sorumlulugun hitkkmetme stili izerinde pozitif etkisi vardir.

Uyumlu kisiler catismanin uzamamasi ya da makul bir zeminde ¢6ziime
kavusturulmast i¢in ¢6zim yanlisi tavir sergileyebilirler. Bu nedenle uyumlulugun
kullanilacak g¢atisma yonetimi stilini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Wood ve Bell
(2008), Colorado Devlet Universitesi o&grenciler iizerinde bes faktor kisilik
Ozelliklerinden uyumluluk ve disadoniikliik 6zelliklerinin ¢atisma yOnetimi tarzlari
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismalar1 sonucunda s6z konusu iki kisilik 6zelliginin

tiim ¢atigsma yOnetimi tarzlarini yordadig tespit etmislerdir.
Ha: Uyumluluk ¢atigma yonetim tarzlarini etkilemektedir.

Isbirligine yatkin ve uyumlu bireylerin catismalarin ¢dziimlenmesi siirecinde diger
tarafa karsi saygili ve anlayisli yaklasimlar izleme olasiligi yiiksek oldugundan
isbirlik¢i davraniglari artabilir (Ohbuchi ve Fukushima, 1997). Bu olumlu tavir yiiksek
is birligi kavrami ile 6zetlenebilecek tiimlestirme tarzinin uygulanmasi i¢in gerekli
ortami saglayacaktir. Bu kapsamda uyumluluk ile tiimlestirme arasinda pozitif iliski

beklenmektedir.
Ha.a: Uyumlulugun tiimlestirme stili izerinde pozitif etkisi vardir.

Yiiksek uyumluluk gosteren bireyler karar almayi erteleme egilimindendirler.
Sorunlarla yiizlesmekten kaginan, iletisim zay1flig1 ve hem kendi hem de karsi tarafin
beklentilerine kars1 kayitsizlik 6zelligi gosteren kaginan tarzin tercih eden bireylerin
kararlar kars1 tarafa birakmay1 tercih eden uyumlu kisilerce uygulanmasi beklenebilir.
Sandy vd. (2000) yiksek uyumluluk 6zelliklerine sahip bireylerin, Moberg (1998)

uyumlu kisilik 6zelligi gosteren yoneticilerin kaginma tarzini tercih ettigini tespit
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etmistir. Bu baglamda uyumluluk ile kaginma stili arasinda pozitif iliski oldugu

diistiniilmektedir.
Ha.p: Uyumlulugun kaginma stili tizerinde pozitif etkisi vardir.

Insanlara giivenen, merhametli, duyarli ve gecimli kisilik 6zelligi gosteren bireylerin
olan uyumlu kisiliklerin bagkalarinin ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in kendi
taleplerinden vazgecme (Rahim, 1983), yardimseverlik degerleriyle ortiisen 6diin
verme tarzin1 tercih edebilecekleri degerlendirilmektedir. Antonioni (1998)
calismasinda uyumluluk ile 6diin verme (uyma) arasinda pozitif iliski oldugunu

bulgulamistir. Benzer bulgularin ¢alismamizda elde edilmesi muhtemeldir.
Ha.c: Uyumlulugun 6diin verme stili {izerinde pozitif etkisi vardir.

Yazin incelendiginde uzlagsma tarzi ile uyumluluk arasinda pozitif iliskiler oldugu
tespit edilen arastirmalar oldugu goriilmektedir (Antonioni, 1998; Moberg, 1998; Ma,
2005b). Cevresine karsi anlayisli, insancil, empati duygusu gelismis olan uyumlu
kisilik 6zelligine sahip bireylerin kars1 tarafin ihtiya¢ ve beklentilerine duyarli olmay1
ve her iki tarafin i¢in de kabul edilebilir bir orta yolda bulusmay1 gerektiren uzlasma

stilini uygulamalar1 beklenebilir.
Ha.q: Uyumlulugun uzlagma stili iizerinde pozitif etkisi vardir.

Sakin, hassas, saygili, rekabete girmekten ¢ekinen (Moberg, 1998) 6zellikler gésteren
uyumlu kisilerin rekabet¢i, gergin (Bono, 2002) baskici, fevri hatta zaman zaman
saldirgan davraniglar sergileyen kisilerin tercih ettigi hilkmetme stilini uygulamalari
beklenmemektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde benzer sonuglara
ulasildig1 goriilmektedir (Antonioni, 1998; Sandy vd., 2000). Dolayisiyla uyumluluk

ile hitkmetme arasinda negatif iliski oldugu diisiiniilmektedir.
Ha.e: Uyumlulugun hiikkmetme stili Gzerinde negatif etkisi vardir.

Catisma durumunda gergin ortamlarda sakin kalabilme becerisi 6nem tasimaktadir.
Duygusal dengeye sahip olmayan nevrotik bireylerin ¢atisma ¢dzme noktasinda etkin
davraniglar sergileyemeyecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede nevrotizmin ¢atigsma
yonetimi tarzlarini etkilemesi beklenebilir. Tosun (2016) nevrotiklik ile biitiinlestirme
ve Odiin verme degiskenleri arasinda anlamli bir iligki tespit etmis ve bu iliskiyi
nevrotiklerin duygu yogunluklarini, ¢evreye duyarliliklart ve karsidakine odaklanarak

duygularmi onun iizerinden kurgulama egiliminde olabilecegi seklinde agiklamistir.
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Hs: Nevrotiklik ¢atigma yonetim tarzlarini etkilemektedir.

Moberg (1998) ‘e gore nevrotikligin temeli olan disiik duygusal denge 6zelligi ile
tiimlestirme stili arasinda negatif iligki vardir. Yazinda istikrar, giiven ve is birligi ile
ortiisen tiimlestirme stili ile duygusal dalgalanmalari, fevri ve ongoriilemez tutumlari
anlatan nevrotizm arasinda ters yonde iliski oldugu sonucuna ulagilan aragtirmalar

bulunmaktadir. Bu ¢alismada da benzer bir sonuca ulasilmas1 muhtemeldir.
Hs.a: Nevrotikligin tiimlestirme stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Az caba, agik tartismadan ¢ekinme, iletisim eksikligi gibi edilgen tutumlar ile ortlisen
kaginma stilinin, strese yenilmeleri dolayisiyla kendilerini kontrol etmekte zorlanan
(Erkus ve Tabak, 2009), insan iliskilerinde geri cekilen, depresif kisilige sahip

nevrotikler tarafindan uygulanmayacagi degerlendirilmektedir.
Hs.b: Nevrotikligin kaginma stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan nevrotiklerin saglikli insan iliskileri gerektiren,
insanlara glven, fedakarlik ve yardimseverlik temelli 6diin verme tarzini tercih

etmeyecekleri diisiiniilmektedir.
Hs.c: Nevrotikligin 6diin verme stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Gergin, ofkeli, kaygili ve kontrolsiiz bireyler olan nevrotiklerin makul ve optimum
cikarlar cer¢cevesinde ¢6ziim odakli ve bir miktar is birligini de igeren uzlagma tarzini

tercih etmeleri beklenmemektedir.
Hs.q: Nevrotikligin uzlasma stili izerinde negatif etkisi vardir.

Hiikmetme stilini tercih eden bireylerin duygulari iizerinde kendi kontrollerinin (Bono
vd., 2002) olmasi1 beklenir, kisilerin bir ¢atisma durumunda sakin ve rasyonel
kalabilmeleri (Antonioni, 1998) c¢atismanin seyri ve yonetimi ic¢in Onemlidir.
Duygusal stabilitesi olmayan ve fevri 6fke patlamalar1 yasayan nevrotiklerin

hiikmetme stilini uygulamalar1 beklenmez.
Hs.e: Nevrotikligin hiikmetme stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Uluslararasi alanda (Paulhus ve Williams, (2002); Jonason ve Webster, (2010); Jones
ve Paulhus, (2011) ulusal yazinda Ozsoy vd., (2017) ile Ozsoy, F, (2017) tarafindan

aragtirilan Karanlik Giclii 6zelliklerinden firsatgi, otorite egilimli ve kendilerine abartili
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benlik insa eden narsistlerin (Ozsoy, 2013) aktif catisma ydnetimi stratejilerini kendi

istek ve ihtiyaglarina hizmet edecek sekilde kullanmalar1 beklenebilir.
He: Narsisizm ¢atigma yonetim tarzlarini etkilemektedir.

Grup icinde ilgi gérme istegi ve narsistlerin, g¢ekici algilanmak i¢in sicak ve samimi
goriinme stratejisine dayanan izlenim yonetiminin (Ozsoy, 2017) sonucu olarak ve cikar
odakli yaklagimlar1 dolayisiyla yiiksek ¢ikarcilik ve kazan-kazan egilimi (Rahim ve
Bonoma,1979) gerektiren tumlestiren stili kullanmalar1 beklenebilir. Dolayisiyla
narsisizm ile timlestirme stili arasinda pozitif yonde iliski oldugu

degerlendirmektedir.
He.a: Narsisizmin tiimlestirme stili tizerinde pozitif etkisi vardir.

Bencil, kibirli ve firsat¢1 yapidaki (Jonason ve Webster, 2010) hatta zaman zaman
saldirganca ve fevri davranmaya meyilli narsistlerin ¢atisma durumunda pasif ve
eylemsiz tutum sergileme, tepkisiz kalma egilimindeki (Ozkalp ve Kirel, 2005)
bireylerin tercih ettigi kacinma stilini uygulamalar1 beklenmemektedir. Bu ytlizden iki

degisken arasinda negatif yonlii iliski oldugu diisiiniilmektedir.
He.o: Narsisizmin kaginma stili izerinde negatif etkisi vardir.

Firsatgilik, uyumsuzluk ve kiskanclik kisilik ozellikleri goésteren narsistlerin,
temelinde ¢ikarct olmama ve karsi tarafin ihtiyaclarini gézeterek bunlari tatmin etmek
icin kendi kazanimlarin1 azaltmaya (Antonioni, 1998) razi olma halini igeren, pasif
bir yaklasim olan 6diin verme (uyma) stilini uygulamasi beklenemez. Dolayisiyla
catisma durumlarinin yonetiminde, narsisizm ile 0diin verme arasinda negatif iliski

beklenmektedir.
He.c: Narsisizmin 6diin verme stili izerinde negatif etkisi vardir.

Narsistlerin manipiilatif davraniglar sergileme egilimi, ayricalikli olma arzusu, empati
yoksunlugu, yiizeysel insan iliskileri ve rekabetcilik (Ozsoy,2017) ile karakterize olan
davraniglari, ¢6zm icin fedakarlikta bulunma, her iki tarafin da ¢ikarlarini dikkate
alarak tatmin edici bir noktada bulusma (Kocel, 2015) odakli uzlasma anlayisiyla
celismektedir. Bu temelde ele alindiginda narsisizm ile uzlagma arasinda negatif iliski

beklenmektedir.

He.a: Narsisizmin uzlasma stili tizerinde negatif etkisi vardir.
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Gl elde etme arzusu ve baskalarmin iizerinde otorite kurma egilimi (Ozsoy, 2017)
yiksek olan narsistlerin, istiin olma istegi kaynakli rekabetgilik, saldirganca
davraniglarla ve sadece sahsi cikarlarina odakli
(Antonioni, 1998) kisiliklerle ortiisen hiikmetme stilini  kullanabilecekleri
degerlendirildiginden narsisizm ile hiikmetme arasinda pozitif yonlii iliski

beklenmektedir.
He.e: Narsisizmin hitkmetme stili izerinde pozitif etkisi vardir.

Yiiksek cikarcilik, stratejik iliskiler (Ozsoy,2013) ve dalkavukluk gibi karakteristik
ozellikleri olan Makyavelist kisilerin 6zellikle ¢ikar ¢atigsmalari s6z konusu oldugunda
catisgma yOnetimi tarzlarini1 faydalarini maksimize edecek sekilde kullanacaklari

degerlendirilmektedir.
H7: Makyavelizm catisma yonetim tarzlar etkilemektedir.

Bu kisiler kendi amaclarmi gergeklestirmek i¢in en uygun stratejiyi belirleme egilimleri,
pragmatik ve strateji odakli oyunculardir (Becker, 2005, akt. Jones ve Melcher,1982;
Christie ve Geis,1970). Jones ve Melcher (1982) Makyavelistlerin ¢atisma yonetimi
stillerinden tiimlestirme stilini daha fazla kullandigini, yatistirma stilini ise daha az
kullandigini ifade etmislerdir. Ancak Makyevelistler ilerlemeyi planlar, ittifak kurar ve
sOhretlerini  korumak igin ellerinden geleni yaparlar (Hare ve Neumann, 2008).
Dolayisiyla da g¢atigma durumunda hedef odakli ve durumun gerektirdigi sekilde
davranma egilimindedirler. Aciklanan nedenlerle Makyavelistlerin is birligini ve
karsilikl1 kazanci dnceleyen tiimlestirme tarzin1 kullanmalar1 beklenmemektedir. Negatif
yonli iliski oldugu diisiiniilmektedir.

H7.a: Makyavelizmin tiimlestirme stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Makyavelistler nemli insanlarin giiciinden yararlanmak isterler, bu nedenle bu kisilerin
catismadan kagmurlar (Fehr et.al, 1992). Ozsoy ve Ardig (2017a), Makyavelistlerin kilit
ozelliklerinden biri olarak Onemli insanlara yagcilik yapma davranisi gosterdigini
belirtmistir. Bunu kigisel amaglarin1 gergeklestirmek icin anahtar olarak gordiiklerinden

bahisle 6nemli insanlarla catismay1 goze alamayacaklarini vurgularlar. Dolayistyla

kaginma ile Makyavelizm arasinda pozitif yonli bir iliski beklenmektedir.

H7.b: Makyavelizmin kaginma stili tizerinde pozitif etkisi vardir.
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Makyavelistler faydaci olduklart i¢in en yiiksek kazanimi elde edebilmek adina karsi
tarafin fedakarhik yapmasi gerektigini diistiniirler. Dolayisiyla orta noktada degil kendi
cikarlarimi en ¢ok tatmin edecek noktada bulusmay1 arzulayacaklari i¢in diger tarafin da
beklenti ve ihtiyaclarmi dikkate almay1 gerektiren ddiin verme stili (Ozkalp ve Kirel,

2005) ile Makyavelizm arasinda ters yonlii anlamli iligski beklenmektedir.
H7.c. Makyavelizmin 6dln verme stili Gizerinde negatif etkisi vardir.

Uzlagmada her iki tarafin da kabul edilebilir ¢6ziime ulasmak i¢in karsilikli fedakarlik
yapmasi esastir. Oysa Makyavelistler karsi tarafin ¢ikarmi diisiinmez, yalnizca kendi
faydasin1 maksimize etmeye odaklidir. Makyavelist kisilige sahip bireylerin catigma
aninda digerlerini daha az diisiindiikleri ifade edilebilir (Ozcihan, 2014). Ozsoy’un (2017)
calismasinda uzlasma ile Makyavelizm arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
kaydedilmistir. Bu minvalde degerlendirildiginde uzlasma ile Makyavelizm arasinda

negatif iligki beklenmektedir.
H7.q: Makyavelizmin uzlasma stili iizerinde negatif etkisi vardir.

Makyevelistler, sosyal durumlar1 iyi gozlemleyerek etraflarindakilerin tutum ve
davranislarini kendi lehine manipiile ederler (Hurley, 2005). Hikmetme stilinde bireyler
catismadan {stlin ¢ikmak i¢in otorite ve gii¢ kullanimima bagvururlar. Amaglarina
ulasmak adina kendi ¢ikarlarin1 6n plana tutar ve digerlerinin beklenti ve ihtiyaglarim
onemsemezler. Bu tutum yalnizca kendi ihtiyag ve ¢ikarlarini dikkate alan Makyavelistler
ile Ortiisen bir davranis tarzi oldugu icin ve yine Makyavelistler liderlik, maniptlatiflik
ve rekabetci kisilik 6zelligi gosterdikleri igin (Kessler, 2010; Ozsoy, 2019b) hiikkmetme
stili ile Makyavelizm arasinda pozitif yonli anlamhi bir iliski olabilecegi

diistiniilmektedir.
H7.e: Makyavelizmin hitkmetme stili izerinde pozitif etkisi vardir.

Dartusel, antisosyal, bencil ve sorumsuz kisilik 6zelliklerini biinyesinde barindiran
psikopatinin igbirlik¢i, rekabetci, gecimli, uzlagsmaci, kaginan tutumlar seklinde
boyutlandirilan ¢atisma yonetimi tarzlarini tercih etme egilimlerinde yonlendirici
olmas1 beklenmektedir. Ciinkii bireysel degerler ve tutumlar gibi kisilik 6zellikleri de
catisgmay1 anlama, degerlendirme ve sonuc¢landirma yaklasimlarinda degiskenlik
gorilmesinin en 6nemli nedenlerinden biridir. Hikmetme uygulamalarini tercih eden
kisi, bireysel hedefleri dogrultusunda ¢oklukla catistigi kisinin istek ve beklentilerini

gormemezlikten gelmektedir (Rahim ve Blum, 1994). Bu agidan digerlerinin istek ve
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ihtiyaclaria kars1 duyarsiz olma egilimdeki psikopatlarin hilkmetme ile pozitif yonde
iligkilenmesi beklenebilirken, kontrolsiiz duygu durumlar1 nedeniyle otorite kurma
konusunda sorunlar yasayabilecekleri degerlendirildiginde psikopati ile hiikkmetme
arasinda negatif iliski olmas1 da olasidir. Bu 6rnekten de anlasilabilecegi gibi catisma
yonetim stilleri lizerinde psikopat kisilik 6zelliklerinin pozitif yonde ya da negatif yonde

bir sekilde etkisi oldugu diistiniilmektedir.
Hs: Psikopati catisma yonetim tarzlarini etkilemektedir.

Bu bireylerin eylemleri, karsilikli giiven, is birligi gibi temel sosyal ilkeler ile
catismaktadir. Biitiinlestirme (integrating) tarzini tercih eden kisinin kendisine ve
cevresine ilgi diizeyi oldukga yiiksektir. Genel olarak sorunu ¢6zmeye odaklanilir (Rahim
ve Blum, 1994). Gerek is gerek ise Ozel hayatlarinda baskalarmin duygularim
onemsememe, empati yoksunlugu, dirtisellik gibi karakteristik 6zellikler gosteren
psikopatlarin yiiksek diizeyde empati ve uzun vadeli is birligi gerektiren tiimlestirici tarzi
uygulamasi beklenmez. Bu nedenle psikopati ile tiimlestirme arasinda ters yonde iligki

beklenebilir.
Hs.a: Psikopatinin tiimlestirme stili izerinde negatif etkisi vardir.

Psikopati seviyesi yuksek olan bireyler durttlerini duzenleyememekte ve asgari
kazanglari i¢in gereksiz riskler alabilmektedirler (Jones ve Figueredo, 2013). Bu dalgali
duygu durumlarin1 yonetememe endisesinden dolay1 psikopatlar catismadan kaginma
egilimi gosterebilirler. Bunun yaninda, temelinde olaylara kayitsizlik olan, diisiik ilgi,
gormezden gelme ve tepkisizlik bilesenlerini iceren (Rahim, 1983) kaginma tarzinin diger
insanlar1 6nemsememe ve empati yoksunlugu ile karakterize olan psikopat bireyler

tarafindan tercih edilmesi beklenebilir.
Hs.n: Psikopatinin kaginma stili tizerinde pozitif etkisi vardir.

Psikopatisi yuksek bireyler antisosyal dirtilerini engelleme yetenegine sahip degildirler
(Foster ve Trimm 2008). Kisileraras1 iliskilerde zayif, insan iliskilerine fazla 6nem
vermeyen, uyumsuz ve sikilgan dzellikler gosteren (Paulhus ve Williams, 2002; Ozsoy
ve Ardig, 2017a) psikopatlarin, iist seviyede isbirligi ve yardimseverlik igeren ddiin

verme (uyma) tarzin1 benimsemeleri beklenmemektedir.

Hs.c: Psikopatinin 6din verme stili Gzerinde negatif etkisi vardir.
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Empati yoksunu psikopat bireylerin diger tarafin ihtiyac ve beklentilerine kayitsiz
davranis sekillerinden dolay1 karsilikli fedakéarlik ve her iki tarafi da memnun edecek

orta yol bulma temelinde sekillenen uzlagsma tarzini kullanmasi beklenmemektedir.
Hs.q: Psikopatinin uzlasma stili tizerinde negatif etkisi vardir.

Cabuk ofkelenen, durtisel ve dngorulemez, hatta zaman zaman saldirgan davraniglar
gosteren psikopatlarin, degisken duygu durumlarini kontrol etmekte zorlanmalari
dolayisiyla daha ¢ok kontrol odakli, rekabetci, baskici ve otoriter (Tosun, 2016)

kisilerin uyguladigi goriilen hitkmetme tarzini tercih etmeleri beklenmemektedir.

Hs.e: Psikopatinin hikmetme stili tizerinde negatif etkisi vardir.
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BOLUM 3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde oncelikle orneklem, verilerin toplanmasi ve arastirmada kullanilan
Olceklere iliskin bilgiler sunulmus, ardindan arastirma kapsaminda gergeklestirilen

analizlerde ulasilan bulgular raporlanmistir.

3.1.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in Kisisel Bilgi Formu, Rahim Orgiitsel Catisma
Envanteri ROCI Il (Rahim, 1983), Bes Faktor Kisilik Envanteri (Benet-Martinez ve
John, 1998) ve Karanlik Uglii Olgegi (Jonason ve Webster, 2010) kullanilmistir. Sz

konusu 6lgeklere iliskin bilgiler devam eden alt bagliklarda yer almaktadir.

3.1.1. Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri (ROCI I1)

Orgiitsel Catisma Envanteri, Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce’ ye
uyarlama galismasi > Catisma Y onetimi Stratejileri (CYS)’’ adiyla Giimiseli (1994)
tarafindan gergeklestirilmistir. Olgekte “Form A: Ustlerle Catisma”, “Form B:
Astlarla Catisma” ve “Form C: Meslektaslar Aras1 Catisma” olmak {izere ii¢ boliimden
olusmaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin Form C bdliimii kullanilarak meslektaslar arasi
catisma yonetim tarzlari dl¢iilmiistiir. Olgekte toplam 28 madde yer almaktadir. Olgek,
timlestirme stili (1, 5, 12, 22, 23. sorular), uyma (6din verme) stili (2, 11, 13, 19, 24.
sorular), hikmetme stili (8, 9, 18, 21, 25. sorular), kaginma stili (3, 6, 16, 17, 26, 27.
ve 28. sorular) ve uzlasma stili (4, 7, 10, 14, 15, 20. sorular) olmak {iizere bes boyut
icermektedir. Olgegin alt boyutlarina ait Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilarinin
0,72- 0,77 arasinda degistigi belirtilmistir (Giimiiseli, 1994).

3.1.2. Bes Faktor Kisilik Envanteri

Bes Faktor Kisilik Envanteri, Benet-Martinez ve John (1998) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge uyarlama calismasi, 56 farkli iilkeden 17.408
katilimciyla yiiriitiilen uluslararasi bir ¢alismanin (Schmitt vd., 2007) Tirkiye kismi
kapsaminda Siimer ve Siimer (2005) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte toplam
44 madde yer almaktadir. Olgek, disaddniikliik (1, 6, 11, 16,21, 26, 31, 36. maddeler),
uyumluluk (2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42. maddeler), sorumluluk (3, 8, 13, 18, 23,
28, 33, 38, 43. maddeler), nevrotiklik (4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39. maddeler) ve
deneyime agiklik (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 41, 44. maddeler) olmak {izere bes
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boyuttan olusmaktadir. Olgekte toplam 16 madde (2, 6, 8, 9, 12, 18, 21, 23, 24, 27,
31, 34, 35, 37, 41, 43) ters kodludur. Olgegin alt boyutlara ait Cronbach’s Alpha
giivenilirlik katsayilarinin 0.64-0.77 arasinda degistigi bildirilmistir (Stimer ve

Stmer, 2005).

3.1.3. Karanhk Uclii Ol¢egi

Karanlik Uclii Olgegi, Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce
uyarlama ¢alismas1 Ozsoy vd. (2017¢) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcekte toplam
12 madde yer almaktadir. Olcek, her biri dérder madde iceren “narsisizm”,
“Makyavelizm” ve “psikopati” olmak iizere ii¢ boyut icermektedir. Olgegin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayilarinin narsisizm boyutu i¢in 0.80,
Makyavelizm boyutu i¢in 0.81 ve psikopati boyutu i¢in 0.67 olarak belirlendigi
belirtilmistir (Ozsoy vd., 2017¢).

3.1.4. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, meslegi, medeni hali, hizmet
suresi, egitim diizeyi, sektor ve pozisyon gibi demografik 6zelliklerine iligkin sorular
yer almaktadir. Kisisel bilgi formunda yer alan sorular arastirmaci tarafindan

hazirlanmistir.

3.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, Mugla ilindeki kamu kurumu ve 6zel sektor c¢alisanlarindan
toplanmistir. Arastirmanin Ornekleminin se¢iminde kolayda ornekleme yodntemi
kullanilmistir. Arastirmada veriler anket formu vasitasiyla elde edilmistir. S6z konusu
anket formu Ek-1’de yer almaktadir. Anket formu “Google Forms” platformu
iizerinde ¢evrimigi olarak hazirlanmis ve katilimcilara elektronik posta, sosyal medya
araglar1 gibi ¢evrimi¢i ortamlardan ulastirilmistir. Veriler, Eyliil 2023-Kasim 2023
tarihleri arasinda toplanmistir. Anketteki soru formunun cevaplandirilmasi yaklasik

10 dakika stirmektedir.

Aragtirma verileri goniilliiliik esasina dayali olarak toplanmistir. Anket uygulamasi
oncesinde katilimcilara arastirmanin amact agiklanmis ve arastirmaya katilimin
goniilliilliige dayali oldugu vurgulanmistir. Bunun yaninda katilimcilara kimlik
bilgilerinin sorulmadigi, verilerin kesinlikle gizli tutulacagi, paylasilmayacagi ve elde

edilen verilerin yalnizca bilimsel amaglarla toplu ve anonim bir sekilde analizlere
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dahil edilecegi gibi konularda bilgi verilmistir. Bu bilgilendirmelerin ardindan
katilimcilara Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu sunulmustur. Gontlli katilim

beyaninda bulunan katilimcilar arastirmaya déhil olmuslardir.

Arastirma kapsaminda toplam 300 katilimcidan veri toplanmistir. Yapilan ilk
incelemede 14 katilime1 tarafindan cevaplanan anket formlarinin 6zensiz ve eksik veri
igerdigi tespit edilmistir. Bu nedenle s6z konusu katilimcilar arastirmadan ¢ikarilarak
analizlere kalan 286 katilimci ile devam edilmistir. Sonug¢ olarak arastirmanin
orneklemini Mugla ilindeki kamu kurumu ve 6zel sektor calisanlar1 arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile secilen toplam 286 katilimci olusturmustur. Arastirma igin

Sakarya Universitesi Etik Kurulu’ndan onay almmistir.

3.3. Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizlerde ulagilan

bulgular raporlanmaktadir.

3.3.1. Kattlimculara Iliskin Demografik Bulgular

Arastirmanin Orneklemini toplam 286 katilimci olusturmaktadir. Katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii lizere, kadin katilimcilarin sayist 104 (%36,4), erkek
katilimeilarin ise 182 (%63,6) olarak belirlenmistir. Katilimeilarin %56,6’sinin evli
(n=162), %43,4’{iniin ise bekar (n=124) oldugu belirlenmistir. Ogrenim durumlarina
gore incelemede; 15 (%5,2) katilimeinin lise mezunu, 77 (%26,9) katilimcinin 6n
lisans mezunu, 172 (%60,1) katilimcinin lisans mezunu ve 22 (%7,7) katilimcinin ise
yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Isyerindeki pozisyonlarina
gore, katilimcilarin 50’si (%17,5) alt kademede, 194’1 (%67,8) orta kademede ve
42°si (%14,7) st kademede calismaktadir. Katilimcilarin 77’sinin (%26,9) 0zel
sektorde, 209’unun (%73,1) ise kamu sektoriinde ¢alistigi belirlenmistir.
Katilimcilarin %23,1°1 (n=66) yonetici pozisyonlarinda ¢aligmakta iken, %76,9 unun
ise (n=220) yonetici pozisyonlarinda ¢alismadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin yas
ortalamas1 X=36,03 (ss=9,99) olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin isyerindeki hizmet

siirelerinin ortalamasinin ise X=11,80 (s5=9,09) yil oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 104 36.4
Erkek 182 63.6
. Evli 162 56.6
Medeni Durum Bekar 124 43.4
Lise 15 5.2
Ogrenim Durumu (")n_lisans 77 26.9
Lisans 172 60.1
Y iksek Lisans ve doktora 22 7.7
Alt kademe 50 17.5
Isyerindeki Pozisyon Orta kademe 194 67.8
Ust kademe 42 14.7
Sektor Ozel Sekt('j“r 77 26.9
Kamu Sektor 209 73.1
) . Evet 66 23.1
Yonetsel role sahip olma Hayir 990 76.9
Ort. SS
Yas 36.03 9.99
Hizmet Suresi 11.80 9.09

3.3.2. Tamimlayici Istatistikler ve I¢sel Tutarhilik Analizi

Katilimeilarin Karanlik Uclii Olgegi, Bes Faktor Kisilik Envanteri ve Rahim Orgutsel
Catisma Envanterine (ROCI-II) verdikleri yanitlara iliskin tanimlayici istatistiksel
analiz sonuglar1 ile s6z konusu 6lgeklere iliskin Cronbach Alfa degeri ile hesaplanan

igsel tutarlilik testi sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2
Tammlayici Istatistikler ve I¢sel Tutarhilik Analizi Sonuclar
Olcek Boyut Ort. ss  Madde Sayis1 Cronbach Alpha
Tilimlestirme 4.02 0.64 6 .88
Catisma Odiin verme 3.37 0.72 5 .80
Yonetim Hikmetme 333 081 5 .82
Tarzlar1 Kacinma 2.92 0.83 7 .89
Uzlasma 3.84 0.56 6 8l
Deneyime agiklik  3.60 0.68 10 .88
Bes Faktor Sorumluluk 3.62 0.53 9 75
Kisilik Disadontiklik 3.61 0.70 8 .87
Ozellikleri Uyumluluk 382 051 9 72
Nevrotiklik 286 0.64 8 76
Karanlik Narsisiz_m 2.99 0.95 4 .84
Ucli Makyavellgm 2.13 0.98 4 .89
Psikopati 2.13 0.83 4 77

Not. Ort = ortalama, ss = standart sapma, *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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Tablo 2’de goriildigii tizere katilimcilarin orta diizeyde narsisizm (x=2,99; ss=0,95),
disiik diizeyde Makyavelizm (x=2,13; ss=0,98) ve psikopati (x=2,13; s5=0,83)
ozelliklerine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bunun yaninda katilimcilarin deneyime
aciklik (x=3,60; s$s=0,68), sorumluluk (x=3,62; ss=0,53), disadoniikliik (x=3,61;
ss=0,70) ve uyumluluk (x=3,82; ss=0,51) duzeylerinin ylksek seviyede iken
nevrotiklik (x=2,86; ss=0,64) diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.
Ayrica, katilimcilarin ¢atisma yonetim tarzlarindan 6diin verme (x=3,37; ss=0,72),
hikmetme (x=3,33; ss=0,81) ve kag¢inma (X=3,62; ss=0,53) tarzlarini orta seviyede
sergilerken, tiimlestirme (x=4,02; ss=0,64) ve uzlagsma (x=3,84; ss=0,56) tarzlarini

ylksek dlzeyde sergiledikleri gorilmektedir.

Diger taraftan, Tablo 2’de yer alan igsel tutarlilik analizi sonuglar1 incelendiginde
Olceklerin Cronbach alpha giivenilirlik katsayilarmin 0,72 ile 0,89 arasinda degistigi
goriilmektedir. Bu ¢ercevede Karanlik Ugclii Olgeginin narsisizm (0=0,84) ve
Makyavelizm (a=0,89) boyutlariin yiiksek giivenilirlige, psikopati (o=0,77)
boyutunun ise kabul edilebilir giivenilirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda, Bes Faktor Kisilik Envanterinin deneyime agiklik (a=0,88) ve disadontikliik
(0=0,87) boyutlarinin yiiksek giivenilirlige sahip iken sorumluluk (a=0,75),
uyumluluk (a=0,72) ve nevrotiklik (a=0,76) boyutlarinin kabul edilebilir giivenilirlik
diizeyinde olduklari belirlenmistir. Ote yandan Rahim Orgiitsel Catisma Envanterinin
biitin  boyutlarinin  yiiksek giivenilirlik diizeyinde olduklar1 (a=0,80-0,89)
goriilmektedir. Sonug olarak arastirmada veri toplamak iizere kullanilan s6z konusu

Olgeklerin glivenilir olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

3.3.3. Fark Analizleri

Aragtirmada calisanlarin ¢atisma yonetim tarzlarinin demografik 6zelliklerine gore
anlamh farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle iki
kategori iceren demografik degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, sektor, yonetsel role
sahip olma) yoénelik olarak sirasiyla Bagmmsiz  Orneklemler T Testleri

gerceklestirilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3

Catisma Yonetim Tarzlarimin Demografik Ozelliklere Gore Karsilastirilmasina Yonelik T-Testi Sonuglart

Catisma Yonetim Tarzlari

Degisken Kategori Tilimlestirme Odiin verme Hukmetme Kaginma Uzlasma

Ort. ss t Ort. ss t Ort. ss t Ort. _ss t Ort. ss t
e i 20T xg 20T sor R 0® o 220 oo 30 0% o
o £ 3D a0 SEOT 1 3D O0E op 120% og 32 1T og
SKOT amu 400065 O sasors % Syaom 3197 Sgom 1% Go ey 07
e o A0S op RO g 30T s 2002 o 38 0% oo

Not. Ort = ortalama, ss = standart sapma, *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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Cinsiyete yonelik sonuglar incelendiginde, erkek katilimcilarin tiimlestirme (x=4,12;
$s=0,60), 6din verme (x=3,47; ss=0,69) ve uzlasma tarzlarinin (x=3,90; ss=0,57), kadin
katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan, hilkkmetme ve ka¢inma tarzlarinin calisanlarin cinsiyetlerine goére anlamli

farklilik gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir.

Medeni duruma yo6nelik sonuglara goére, ¢alisanlarin gatisma yonetim tarzlar1 evli ve

bekar katilimcilar arasinda anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Sektore yonelik sonuglar incelendiginde, 6zel sektorde ¢alisan katilimcilarin hitkkmetme
tarzlarinin (x=3,59; ss=0,92), kamuda ¢alisan katilimcilardan (x=3,23; ss=0,75) anlaml1
olarak daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (t=3,10; p<0,01). Benzer sekilde,
yonetsel role sahip olma durumuna ydnelik sonuglar incelendiginde, yonetici olarak
calisan katilimcilarin hiikkmetme tarzlarmin (X=3,63; $s=0,77), yonetici olmayan
calisanlardan (x=3,24; ss=0,84) anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir (t=3,53; p<0,001). Diger taraftan, tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve
uzlagma tarzlarinin sektdre ve yonetsel role sahip olma durumuna gore anlamli farklilik

gostermedigi (p>0,05) belirlenmistir.

Aragtirmada daha sonra, calisanlarin ¢atisma yoOnetim tarzlarimin demografik
ozelliklerine gore anlamli farklilik gdsterip gostermediginin incelenmesi kapsaminda
ikiden fazla kategori iceren demografik degiskenlere (6grenim durumu ve isyerindeki
pozisyon) yonelik olarak sirasiyla ANOVA analizleri gergeklestirilmistir. Ogrenim
durumuna yonelik analizler sonucunda, 6nlisans mezunu katilimcilarin tiimlestirme
tarzlarinin (Xx=4,12; ss=0,59), yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimcilardan (x=3,67;
ss=0,61) anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (F=3,55; p<0,05).
Isyerindeki pozisyona yonelik analizlerde ise calisanlarin catisma ydnetim tarzlarmnin

gruplar arasinda anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

3.3.4. Korelasyon Analizi

Karanlik kisilik o6zellikleri ve bes faktor kisilik ozellikleri ile c¢atisma tarzlari
arasindaki iliskileri gosteren Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te

sunulmustur.
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Tablo 4

Pearson Korelasyon Analizi Sonug¢lart

Degiskenler @m @ @B @ G 6 O 6 (9 (@) @1 @12 @3 (14 (15
(1)Yas 1

(2)Hizmet Suresi 94" 1

(3)Narsisizm -15" 147 1

(4)Makyavelizm -02 -03 617 1

(5)Psikopati -01 .01 45 657 1

(6)Deneyime agiklik -14" -12° 257 .04  -.03 1

(7)Sorumluluk 10 .09 -07 -217 -22 407 1

(8)Disadéniikliik .04 03 197 11 04 437 307 1

(9)Uyumluluk 03 03 -257 44T 427 27 4™ 187 1

(10)Nevrotiklik -.02 .02 12" 12" 04 -18™" -377 -327 -337 1

(11)Timlestirme -13° -12° 15" -02 -13° .35 39" 29" 29" .21™" 1

(12)Odiin verme -13°  -09 .16 13" A2° 29" 167 13" 167 -05 .58 1

(13)Hukmetme -10  -11 53" 853" 367" 197 12 24T -19™ 01 197 20T 1

(14)Kag¢inma -167 -167 A7 147 15" 12" 01  -13° 127 -02 177" 5537 237 1
(15)Uzlagma -16™ -13° 13" -o01 -08 317 327 237" 407 -217 767 737 15" 367 1

Not. *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001
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Tablo 4’te bulunan sonuglar incelendiginde, yasin tiimlestirme (r = -,13; p < 0,05),
6din verme (r =-,13; p <0,05), kaginma (r=-,16; p <0,01) ve uzlasma (r = -,16; p <
0,01) catisma yonetim tarzlar1 ile negatif yonde anlamli iliskiler sergiledigi
gorilmektedir. Hikmetme tarzi ile yas arasinda ise anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(p > 0,05).

Hizmet siiresine bakildiginda, tiimlestirme (r = -,12; p < 0,05), ka¢inma (r = -,16; p <
0,01) ve uzlagma (r = -,13; p < 0,05) tarzlar ile negatif yonde anlamli iliskiler oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan, hizmet siiresi ile 6diin verme ve hiilkmetme tarzlar

arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir (p > 0,05).

Narsisizm ile hitkmetme tarzi1 arasinda oldukga gii¢lii pozitif bir iliski bulunmustur (r
=,53; p<0,001). Ayrica narsiSizm, tiimlestirme (r =,15; p < 0,05), 6diin verme (r =
,16; p < 0,01), kaginma (r =,17; p < 0,001) ve uzlasma (r =,13; p < 0,05) tarzlari ile

pozitif yonde anlamli iligkiler gostermistir.

Makyavelizm icin ise hilkkmetme tarzi ile gii¢lii pozitif bir iliski saptanmistir (r = ,53;
p < 0,001). Makyavelizm, 6diin verme (r =,13; p < 0,05) ve kaginma (r = ,14; p <
0,05) tarzlar1 ile de pozitif yonde anlaml iliskiler gostermektedir. Diger taraftan,
Makyavelizm ile tlmlestirme ve uzlasma tarzlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmamistir (p > 0,05).

Psikopati; 6din verme (r =,12; p < 0,05), hiikmetme (r =,36; p < 0,001) ve kaginma
(r=,15; p < 0,05) tarzlariyla pozitif yonde anlamli iligkiler gosterirken, tiimlestirme
tarzi1 ile negatif iliski gostermektedir (r = -,13; p < 0,05). Diger taraftan psikopati ile
uzlasma tarzi arasinda anlamli bir iligki olmadigi1 belirlenmistir (p> 0,05). Arastirmada
elde edilen bu bulgu dikkat ¢ekicidir. Senkal (2019), yaptig1 ¢alismada uyma tarzi ile
sosyal farkindalik boyutu arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Diger bir deyisle sosyal farkindalik diizeyinin diisiik olmasi uyma tarzini tercih etme
olasiliklarini arttirmaktadir. Sosyal farkindalik, diger bireylerin yapilan iglere ya da
davraniglara verdigi tepkileri fark etmeleri seklinde aciklanir. Smith (2022) tarafindan
yapilan bir arastirma, psikopatik egilimler ile diisiik duygusal farkindalik
seviyelerinin iliskili oldugunu géstermistir. Birincil ve ikincil psikopati ayrimi yapan
Smith ve arkadaglari, cocukluk ¢aginda ihmal veya istismar edilmis olan bireylerin
daha yiliksek psikopatik egilimler gdosterirken daha diisiik duygusal farkindalik
ozellikleri gosterdigi kanisina arastirma bulgulari ile bir farklilik kazandirmislardir.
Buna gore Smith ve arkadaslar1 hem yiiksek psikopati hem de yiiksek diizeyde
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duygusal farkindalik sergileyen bir psikopatik ozelliklere sahip bireyler alt kiimesi
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Bu ¢ikarim, sosyal ve duygusal farkindalig1 yiiksek
bireylerde g0riilen 6diin verme ile psikopati arasindaki pozitif iligkiyi anlamak i¢in

farkl1 bir bakis acis1 oldugunu diisiindiirmektedir.

Deneyime agiklik; timlestirme (r = ,35; p < 0,001), 6diin verme (r =,29; p < 0,001),
hikmetme (r =,19; p < 0,001), kaginma (r =,12; p < 0,05) ve uzlasma (r =,31; p <
0,001) tarzlariyla pozitif yonde iliskiler iliskilenmistir.

Sorumluluk; tiimlestirme (r = ,39; p < 0,001), 6diin verme (r = ,16; p < 0,01) ve
uzlasma (r = ,32; p < 0,001) tarzlariyla pozitif yonde iliskiler sergilemistir. Diger
taraftan, sorumluluk ile kaginma ve hiikkmetme tarzlar1 ile anlamli bir iliski

bulunmamistir (p > 0,05).

Disadoniikliik; timlestirme (r = ,29; p < 0,001), 6diin verme (r = ,13; p < 0,05),
hiikkmetme (r =,24; p <0,001) ve uzlasma (r =,23; p <0,001) tarzlariyla pozitif yonde
anlaml iligkiler gostermektedir. Diger taraftan disadoniikliik ile kag¢inma tarzi

arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir (r = -,13; p < 0,05).

Uyumluluk; tiimlestirme (r =,29; p <0,001), 6diin verme (r =,16; p <0,01), kaginma
(r=,12; p < 0,05) ve uzlasma (r = ,40; p < 0,001) tarzlartyla pozitif yonde iliskiler
sergilerken, hilkmetme tarzi ile negatif yonde anlaml bir iliski gostermistir (r = -,19;

p < 0,001).

Son olarak nevrotiklik, tiimlestirme (r = -,21; p < 0,001) ve uzlagma (r = -,21; p <
0,001) tarzlar1 ile negatif yonde iligkiler gostermektedir. Diger taraftan nevrotiklik ile
6din verme, hikmetme ve kaginma tarzlari1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir
(p > 0,05).

3.3.5. Regresyon Analizi

Arastirmada, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin drgiitsel
catisma tarzlar iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle, karanlik
kisilik o6zelliklerinin orgiitsel catisma tarzlar1 lizerindeki etkilerini incelemek iizere
coklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra, bes faktor kisilik
ozelliklerinin orgiitsel c¢atisma tarzlari iizerindeki etkilerini incelemek iizere ¢oklu
regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Son olarak hem karanlik kisilik 6zellikleri hem

de bes faktor kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel catisma tarzlari lizerindeki etkilerini
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incelemek {izere ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz sonuglar

birlestirilerek Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5

Karanlik Kisilik Ozellikleri ve Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Tarzlarina Etkilerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz Tilimlestirme Odiin verme Hukmetme Kaginma Uzlasma
Degiskenler B t R? B t R? B t R? B t R? B t R?
Narsisizm 277 371 13 1.75 337 5.39 12 1,672 23" 3.154
Makyavelizm -04  -49 .06 .02 230 02 337 460 34 .01 0.14 .03 -06  -711 .03
Psikopati =227 -2.94 .05 634 .01 .01 09 1113 -14 -1.880
Deneyime agiklik 18" 2.824 257" 3.76 13 1.95 217 3.5 15" 2.462
Sorumluluk 22" 3.403 .03 427 16" 2417 -09 -1.20 10 1531
Disadoniiklik 127 2.00 21 .01 171 08 217 3380 .14 -237 -3460 .05 08 1294 .20
Uyumluluk 12 1.943 10 1.494 -.33™" -5.164 12 1.87 29" 476
Nevrotiklik -02 -39 .04 621 .04 670 -05 -.76 -02  -37
Narsisizm 18" 2.600 .04 .55 29" 4,583 12 1.60 17" 2.350
Makyavelizm .05 672 11 1.28 347 477 12 1.43 .09 1.06
Psikopati -14"  -1.98 13 1.790 .03 40 14 1.842 -03  -.430
Deneyime agiklik 12 1.95 23 217 313 1 o -14 39 15" 2.200 12 09 1482 .
Sorumluluk 227 3.46 ' .06 .862 ' 227" 3.825 -05 -702 - 12 1.800
Disadoniikliik 09 1521 -03 -.403 A1 1.922 -.28"" -4.35 .04 .633
Uyumluluk 14" 2,018 22" 3.053 -08 -1.302 28" 3.85 367" 5.430
Nevrotiklik -06  -.980 .05 7 .01 177 -05 -76 -04  -733

Not. *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

50



3.3.5.1. Karanlk Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Catisma Tarzlarina
Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 5’in ilk ana satirinda karanlik kisilik 6zelliklerinin Ggundn birden orgutsel
catigsma tarzlarina etkilerine iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Analiz sonuglarina gore;

e Narsisizm; tiimlestirme (B = ,27; p < .001), hiikkmetme (f = ,33; p < .001)
uzlasma (B = ,23; p < .0l) tarzlarim pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir. Diger taraftan narsisizmin, 6diin verme ve kaginma tarzlarini

anlamli olarak etkilemedigi gorilmektedir (p > .05).

e Makyavelizm, hiikkmetme tarzini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir
(B =.,33; p <.001). Diger yandan, Makyavelizmin tiimlestirme, 6diin verme,
kaginma ve uzlasma tarzlari tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p >

.05).

e Psikopati, tlimlestirme tarzin1 negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir (3
= -,22; p < .01). Diger taraftan, psikopatinin 6diin verme, hiilkmetme, kaginma
ve uzlasma tarzlar1 lizerinde anlamli bir etki gostermedigi goriilmektedir (p >

05).

3.3.5.2. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Catisma Tarzlaria
Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 5’in ikinci ana satirinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin tamaminin Orgutsel
catigma tarzlarina etkilerine iliskin ¢coklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Analiz sonuglarina gore;

e Deneyime agiklik; tiimlestirme (B =,18; p <.01), 6diin verme (B =,25; p <.001).
kaginma (B =,21; p <.01) ve uzlasma (p =,15; p <.05) tarzlar1 {izerinde pozitif
etkiye sahiptir. Diger taraftan deneyime agikligin hitkmetme tarzini anlamli bir

sekilde etkilemedigi goriilmektedir (p > ,05).

e Sorumluluk; timlestirme (B = ,22; p < .01) ve hilkkmetme (B = ,16; p < .05)
tarzlarin1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger taraftan
sorumlulugun 6diin verme, kacinma ve uzlagsma tarzlar1 lizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p > ,05).
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e Disadoniikliik; timlestirme (f =,12; p < .05) ve hikmetme (p = ,21; p <.01)
tarzlarini pozitif yonde, kaginma ( = -,23; p < .01) tarzin1 ise negatif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir. Diger taraftan disadoniikligii 6din verme ve

uzlagma tarzlari izerinde anlamli bir etkisi gézlenmemistir (p > ,05).

e Uyumluluk, hiikmetme tarzi iizerinde negatif bir etkiye sahiptir (f = -,33; p <
.001). Uzlasma tarzinda ise pozitif bir etki gostermektedir (f = ,29; p < .001).
Uyumlulugun tiimlestirme ve 6diin verme tarzlari lizerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir (p > ,05).

e Nevrotikligin, tim c¢atisma ydnetim tarzlar1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 belirlenmistir (p > ,05).

3.3.5.3. Karanlk Kisilik Ozellikleri ve Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin

Orgiitsel Catiyjma Tarzlarna Etkilerine iliskin Bulgular

Tablo 5’in {i¢iincii ana satirinda hem karanlik kisilik 6zelliklerinin hem de bes faktor
kisilik Ozelliklerinin birlikte orgiitsel catisma tarzlarina etkilerine iliskin ¢oklu

regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir. Analiz sonuglarina gore;

e Narsisizmin; tiimlestirme (B =,18; p < .05), hiikkmetme (f = ,29; p <.001) ve
uzlasma (B = ,17; p < .05) tarzlar1 lizerinde pozitif yonde ve anlamli etkileri
bulunmaktadir. Diger taraftan narsisizmin 6din verme ve ka¢inma tarzlarina

anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p > ,05).

e Makyavelizm, hiikmetme tarzi ilizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etki
gostermektedir (B = ,34; p <.001). Diger taraftan Makyavelizmin tiimlestirme,
O0diin verme, kaginma ve uzlasma tarzlar1 {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmamaktadir (p > ,05).

e Psikopati, tiimlestirme tarzi ilizerinde negatif yonde ve anlamli bir etki
gostermektedir (B = -,14; p < .05). Diger taraftan psikopatinin 6din verme,
hiikmetme, kaginma ve uzlagsma tarzlar iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
gorulmektedir (p > ,05).

e Deneyime agikligin, 6dun verme (f =,21; p <.01) ve kacinma ( =,15; p <.05)
tarzlar tlizerinde pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Diger

taraftan, deneyime acikligin tiimlestirme, hilkmetme ve uzlastirma tarzlari

tizerinde anlamli bir etkisi yoktur (p > ,05).
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e Sorumluluk, tiimlestirme (B = ,22; p < .01) ve hilkkmetme (B = ,22; p < .001)
tarzlarin1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger taraftan
sorumlulugun 6din verme, kaginma ve uzlagma tarzlari tizerinde anlamli bir

etkisinin olmadig1 belirlenmistir (p > ,05).

e Disadoniikliiglin kagcinma tarzi lizerinde negatif yonde ve anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (B = -,28; p < .001). Diger taraftan disadoniikliigiin
timlestirme, 6diin verme, hikmetme ve uzlasma tarzlar1 tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 goriilmektedir (p > ,05).

e Uyumlulugun, timlestirme (f = ,14; p < .05), 6dun verme (B = ,22; p < .01),
kagcinma (f = ,28; p < .001) ve uzlasma (f = ,36; p < .001) tarzlar iizerinde
pozitif yonde ve anlamli etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan

uyumlulugun hiitkmetme iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir

(p > ,05).

e Son olarak, nevrotikligin ¢atigma yonetim tarzlari izerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 goriilmektedir (p > ,05).

Bu sonuglara gore Hy, H2, Hz Ha, Hs, H7 ve Hg kismen kabul edilirken Hs reddedilmistir.
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TARTISMA VE SONUC

Calismanin bu boliimiinde oncelikle arastirma sonucunda elde edilen bulgular
Ozetlenmistir. Ardindan s6z konusu bulgular tartisilarak karar vericilere ve

arastirmacilara oneriler sunulmustur.
Bulgularin Ozeti

Bu arastirmada calisanlarin bireysel farkliliklar1 ile c¢atisma yonetim tarzlari
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmada karanlik
kisilik Ozelliklerin (narsisizm, Makyavelizm ve psikopati) ve bes faktor kisilik
ozelliklerinin (deneyime aciklik, sorumluluk, disadoniikliikk, uyumluluk ve
nevrotiklik) ¢atigma yonetim tarzlari tizerindeki etkileri incelenmistir. Bunun yaninda,
calisanlarin catisma yOnetim tarzlarinin demografik ozelliklerine gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigi de incelenmistir.

Karanlik kisilik 6zelliklerine yonelik analizler sonucunda, narsiSizmin tiimlestirme,
hiikmetme ve uzlasma tarzlarini pozitif yonde etkiledigi; Makyavelizmin hiikmetme
tarzin1 pozitif yonde etkiledigi; psikopatinin ise tiimlestirme tarzini negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Son olarak, bes faktor kisilik 6zelliklerine yonelik analizler
sonucunda, deneyime acikligin tiimlestirme, Odiin verme, kaginma ve uzlagma
tarzlarini; disadoniikliigiin ve sorumlulugun tiimlestirme ve hiikmetme tarzlarini;
uyumlulugun ise tiimlestirme, 6diin verme ve uzlastirma tarzlarini pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Diger taraftan, sorumlulugun ka¢inma tarzina;
uyumlulugun ise hiitkmetme ve kaginma tarzlarina negatif etkisi oldugu belirlenmistir.
Ayrica, nevrotikligin ¢catisma yonetim tarzlar1 tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
gorilmistir. Bu sonuclara gore Hs reddedilmistir. Hy, H2, Hs, Ha, He, H7 ve Hgise her
birinin alt hipotezlerinin bir kismi1 arastirma sonuglarina gore desteklenirken diger

kism1 desteklenmedigi icin kismen kabul edilmistir.

Demografik ozelliklere yonelik analizler sonucunda, tiimlestirme, 6diin verme ve
uzlagsma tarzlarinin erkek katilimcilarda, hiikmetme tarzinin ise 6zel sektorde ve
yonetici olarak ¢alisan katilimcilarda anlamli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu

tespit edilmistir.
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Bulgularin Yorumlanmasi

Is diinyasi, siirekli degisen dinamikleri ile kiiltiirel gesitliligi ve rekabet ortamini
iginde barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Orgiitler ve calisanlar, hizla evrilen bu
ortamda ayakta kalma ve gelisme c¢abalar1 icerisindedir. Bu siire¢, karmasik ve
degisken bir ortamda oOrgiitlerin ve calisanlarin etkilesimine sahne olmaktadir.
Cesitlilik, hizli teknolojik gelismeler ve kiiresel rekabet, isyerlerinde dinamizmi
artirmakla birlikte, s6z konusu etkilesimler ¢atigmalarin ortaya ¢ikma olasiligini da
artirmaktadir (As¢1 ve Kogak, 2017; S6kmen ve Yazicioglu, 2005). Farkli gecmislere,
degerlere ve hedeflere sahip bireylerin bir araya geldigi isyerlerinde ¢atisma, is
hayatinin kaginilmaz bir gergegi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Weitten, et. al., 2016). Bu
catismalarin ¢ozlimiinde ise tiim yoneticilerin sorumlulugu bulunmaktadir (Rahim
vd., 2002) ve bu nedenle yoneticiler bu siiregte aktif bir rol oynamaktadir (Champoux,
2011; Kogel, 2015; Moberg, 2001). Bunun yaninda yonetim pozisyonlarinda daha ¢ok
erkekler istihdam edilmekte (Ozdevecioglu vd., 2003) ve yonetim rolleri daha ¢ok
erkeklere atfedilmektedir (Ahmed, 2021; Altintas ve Aytag, 2018). Bu duruma
kadinlarin is hayatina daha ge¢ katilmis olmasi, kadinlara kiiltiirel olarak daha ¢ok ev
icerisinde rol bicgilmesi, kadin yonetici altinda calisma konusunda erkekler
calisanlarda olasi1 Onyargilar gibi etkenlerin neden olabilecegi diisiiniilebilir. Oysa
kadinlar kisilik 6zelligi olarak daha ayrintici ve ¢6ziim yanlist oldugu icin ¢ok yonlii
bakis acistyla sorunlar1 pek ¢ok farkli agidan degerlendirerek gatisma durumlarinda
daha kalic1 ¢6ziimlere ulasilabilir. TUm zorluklara ragmen cam tavani kirarak yonetici
pozisyonuna ulasmis kadin sayisinin daha az olmasini Kralice Ar1 Sendromu ile
aciklayan calismalar da bulunmaktadir. 2014 yilinda kavramsallasan ve ‘’Pembe
Taciz’’ olarak adlandirilan (Oztiirk ve Cevher, 2015) kavrama gore biyiik zorluklarla
yonetsel kademeye ylikselen kadinlar, hemcinslerine terfi konusunda c¢ogunlukla
destek olmamaktadir. Dolayisiyla uzlagsmaci, tiimlestiren ya da o6diin veren tarzi
uygulamadiklar1 degerlendirilebilir. A¢iklanan nedenlerin etkisiyle arastirmada erkek
ve yonetici pozisyonundaki katilimcilarin s6z konusu ¢atisma yonetim tarzlarini daha

yiiksek diizeyde sergiledigi sonuglarina ulasilmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada oOzel sektorde c¢alisan katilimcilarin hiikkmetme tarzin1 daha ¢ok
sergiledigi sonucuna ulasilmistir. Ozel sektor genellikle daha rekabetci bir yapiya
sahiptir (Ozdevecioglu, 2002) ve bu ortamda calisan yoneticilerin, hedeflere ulasmak

i¢in daha otoriter egilimde olmalar1 beklenebilir (Bakan ve Biiylikbese, 2010). Ayrica,
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ozel sektorde genellikle kararlarin hizli alinmasi ve uygulanmasi gerekliligi de
catismalarin yonetiminde daha otoriter bir tarzi gerektirebilir (Bilen, 2019). A¢iklanan

nedenlerin arastirma sonucunu destekledigi diisiintilmektedir.

Literatiirdeki benzer calismalar incelendiginde ise birbirlerinden farkli sonuglara
ulasildig1 goriilmektedir. Oncelikle, bu arastirmanin bulgular1 ile uyumlu olarak,
catisma yoOnetim tarzlarimi erkeklerin (Gedik ve Cet, 2020; Giilli vd., 2020), 6zel
sektdrde galisanlarin (Yiriir ve Sosgiizel, 2010) ve yonetici olarak gorev yapanlarin
(Karcioglu vd., 2011; Mirzeoglu, 2005) daha yiiksek diizeyde sergiledigi; bunun
yaninda, catisma yoOnetim tarzlarinin medeni duruma (Yanik vd., 2020), egitim
durumuna (Eratilla ve Kethiida, 2016; Giirciioglu ve Uyar, 2020) ve calisilan
pozisyona (Eratilla ve Kethiida, 2016) gore anlamli farklilik géstermedigi sonuglarina
ulasilan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Diger taraftan, literatiirde bu arastirmanin
bulgularindan farkli olarak, catigma yonetim tarzlarinin cinsiyete (Eratilla ve
Kethiida, 2016; Giirciioglu ve Uyar, 2020; Kegeci ve Demiray, 2020; Oztas ve Akin,
2009; Tiirker, 2010; Yanik vd., 2020), sektore (Turker, 2010) ve y0Onetici olarak
calisma durumuna (Eratilla ve Kethiida, 2016) gore anlamli farklilik géstermediginin;
bunun yaninda ¢atisma yonetim tarzlarinin medeni duruma (Gedik ve Cet, 2020; Giilli
vd., 2020), egitim durumuna (Agras ve Saadet, 2022; Gedik ve Cet, 2020; Oztas ve
Akin, 2009; Yanik vd., 2020) ve ¢alisilan pozisyona (Agras ve Saadet, 2022; Kecgeci
ve Demiray, 2020; Yanik vd., 2020) gore anlamli farklilik gdsterdigi sonuglarina
ulasilan ¢alismalar da oldugu goriilmektedir. Calismada yas ve hizmet siiresi arttik¢a
olumlu stratejilerin kullaniminin arttig1 tespit edilmistir. Calisma bulgular: arasindaki
bu farkliliklarin, aragtirmalarin yeri, zamani, drneklemi ve veri toplama araglar1 gibi

farkliliklardan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.
Karanlik Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yénetim Tarzlar: Uzerinde Etkileri

Yapilan analizler sonucunda; Oncelikle narsisizmin tiimlestirme, hiikmetme ve
uzlagsma tarzlarini pozitif yonde etkiledigi; 6diin verme ve ka¢inma tarzlarini anlamli

olarak etkilemedigi tespit edilmistir.

Narsist bireyler genellikle yiiksek dzgiivene sahip olurlar (Oztiirk ve Ulusahin, 2015;
Paulhus ve Williams, 2002) ve liderlik pozisyonlarina yonelme egilimindedirler
(Bolelli, 2018; Muradoglu ve Karabulut, 2020). Bu da narsistlerin tiimlestirme ve
hiikmetme gibi daha aktif ve kontrol odakli ¢atisma yoOnetim tarzlarini tercih
etmelerine yol agabilir. Bunun yaninda, narsistler icin 6nemli olan bir diger faktor de
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imajlaridir (Alanka ve Cezik, 2016; Orcan, 2022). Tiimlestirme, hiikkmetme ve
uzlasma tarzlari, narsistlerin diger bireylerle etkili bir sekilde ¢alistiklar1 ve basarili
sonuclar elde ettikleri bir imaj yaratmalarina yardimci olabilir. Bu durumun,
narsistlerin bu catisma tarzlari tercih etmelerine neden oldugu diisiiniilebilir. Ote
yandan narsist kisilik yapisina sahip bireyler, genellikle kendi goriis ve ihtiyaclarini
baskalarinin istek ve ihtiyaglarinin dniinde tutarlar (Eldogan, 2016; Ozdemir, 2017;
Paulhus ve Williams, 2002). Bu da onlarin 6diin verme veya kaginma gibi daha esnek
ve diger tarafin ihtiyacglarin1 da gozeten ¢atisma yonetim tarzlarini kullanmalarini
engelleyebilir. Bu gibi nedenlerin bu aragtirmada narsiSizmin tiimlestirme, hiikmetme
ve uzlagsma tarzlarini pozitif yonde etkilerken, 6diin verme ve kag¢inma tarzlarini
anlamli olarak etkilemedigi sonuglarina ulasilmasini saglamis olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Arastirmada ayrica, Makyavelizmin hiikmetme tarzini pozitif yonde etkilerken,
tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagsma tarzlarin1 anlamli olarak etkilemedigi
belirlenmistir. Makyavelizm, sonuglarin araglar1 mesrulastirdig: bir diinya goriisiine
isaret etmektedir (Solmaz ve Ug¢ma, 2010). Bu nedenle, Makyavelist bireyler en
dogrudan ve en az engel ile hedeflerine ulagmak i¢in hilkkmetme tarzini kullanabilirler.
Bunun yaninda, Makyavelist bireyler genellikle manipiilatif ve kontrol odaklidir
(Kessler vd., 2010). Bu durum, onlarin tiimlestirme veya uzlasma gibi diger tarafin
cikarlarim1 da gdzeten tarzlarin yerine, kendi ¢ikarlarini dnceliklendiren hiikmetme
tarzin1 (Rahim vd., 2002) tercih etmelerine yol acgabilir. Ayrica, Makyavelistler
iligkileri korumaya degil sonuglara ve kzanimlara odaklanir (Jones ve Paulhus, 2011).
Bu nedenle, iligkileri slirdiirmeyi amaglayan tiimlestirme veya uzlasma tarzlar1 yerine,
sonu¢ odakli hiikkmetme tarzimi (Girer vd., 2014) benimseyebilirler. Ote yandan,
Makyavelist yaklasim genellikle kisa vadeli kazanglar1 ve hizli sonuglar1 vurgular
(Demirtas ve Bigkes, 2014; Giiney ve Mandaci, 2009). Bu nedenle kisa vadeli
sonuglar elde etme potansiyeli tasiyan hilkmetme tarzina (Glrer vd., 2014) gore
tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma tarzlar1 daha fazla zaman ve sabir gerektirdigi
icin bu tarzlar Makyavelistler i¢in ¢ekici olmayabilir. Dolayisiyla elde edilen
bulgularin literatiir ile ve agiklanan karanlik kisilik 6zellikleriyle paralellik gosterdigi
soylenebilir.

Calismada psikopatinin tiimlestirme tarzini negatif yonde etkilerken; 6diin verme,

hiilkmetme, kacinma ve uzlagsma tarzlarini anlamli olarak etkilemedigi sonucuna
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ulagilmistir. Timlestirme tarzi, yiiksek diizeyde empati ve diger bireylerin
ihtiyaclarin1 anlama yetenegi gerektirir (Rahim vd., 2002). Psikopatik egilimler
gosteren bireylerde bu 6zellikler genellikle eksiktir (Fidanboylu vd., 2012), bu da
psikopatlarin tiimlestirme tarzimi etkili bir sekilde kullanmalarin1 zorlastirabilir.
Bunun yaninda, psikopatlar ¢ogunlukla manipiilatif davraniglar1 kullanir, ancak bu
davraniglar genellikle kisa vadeli ve 6zel hedeflere yoneliktir (Oguz ve Batmaz,
2020). Uzun vadeli ve is birligine dayali ¢oziimler gerektiren tiimlestirme tarzi (Karip,
2020), psikopatlarin tercih etmeyecegi bir yontem olabilir. Ayrica, psikopatlarin
genellikle kisa vadeli kazanglara odaklanmasi ve sabir gerektiren siire¢lerden kaginma
egilimleri (Davison ve Neale, 2011), uzun vadeli ve karsilikli ¢ikarlar1 gozeterek
hareket etmeyi gerektiren tiimlestirme tarzi ile (Rahim vd., 2002) zitlik gosterir. Bu
yizden psikopatinin tiimlestirme tarzin1 negatif yonde etkiledigi bulgusu

dogrulanmaktadir.

Karanlik kisilik 6zellikleri ile ¢atisma yOnetim tarzlar1 arasindaki iliskilerin romantik
iliskiler baglaminda incelendigi (Horan vd., 2015; Sadeghkhani vd., 2023), ancak s6z
konusu iligskinin oOrgiitsel baglamda incelenmesine yonelik olarak sinirli sayida
calisma yapildig1 (Ozsoy, F, 2017; Ozsoy vd., 2017a; Demirgil, 2021), dolayisiyla
literatlirde bir bosluk oldugu goriilmektedir. Bu ¢er¢evede, bu arastirmada orgiitsel
baglamda karanlik kisilik 6zellikleri ile ¢atisma yOnetim tarzlar1 arasindaki iliskilere
yoOnelik sunulan ampirik kanitlarin literatiirdeki bosluga 6nemli bir katki sagladigi

diistiniilmektedir.
Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetim Tarzlar: Uzerinde Etkileri

Deneyime agiklik ile tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma tarzlari arasinda
pozitif yonde iliski bulunmustur. Deneyime acgiklik, yeni seyleri kesfetme istegi ve
farkli deneyimlere, fikirlere, insanlara ve yasam tarzlarina karsi hosgoriiyii ifade eden
bir kisilik 6zelligidir. Bu 6zellik sahibi bireyler, genellikle daha yaratici, esnek ve
empatik olma egilimindedirler (Robbins ve Judge, 2012). Arastirmada deneyime
acikligin tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma tarzlarini pozitif yonde
etkilediginin tespit edilmesi, bu kisilik 6zelliginin ¢atisma ¢oziimleme siireglerindeki
roliinii vurgulamaktadir. Deneyime agik kisilerin yeni ve farkli ¢dziim yollarini
denemeye daha meyilli olmalar1 (Inang ve Yerlikaya, 2012), tiimlestirici yaklasimlar1
benimsemelerine yol agabilir. Ayrica, deneyime acik insanlar i¢in farkli bakis agilarini

anlama ve onlara saygi duyma daha kolaydir (Robbins ve Judge, 2012), bu da bu
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kisilerin 6diin verme ve uzlagsma yoluyla ¢atismalar1 ¢6zme olasiliklarini artirabilir.
Ote yandan bu kisiler esnek olduklar1 i¢in (Inan¢ ve Yerlikaya, 2012), ¢atismay1
yonetme ve belki de daha uygun bir zamanda ele almak Uzere erteleme konusunda

daha stratejik davranarak kaginmay1 tercih edebilirler.

Arastirmada bir diger kisilik 06zelligi olarak, disadoniikliigiin tiimlestirme ve
hiilkmetme tarzlarin1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Disadoniik bireyler,
genellikle sosyal etkilesimlerinde yiiksek enerjiyle ve coskuyla hareket ederler ve
diger insanlarla kolayca iliski kurabilirler (Wayne vd., 2004). Bu sosyal beceriklilik,
onlarin tiimlestirici ¢atisma ¢dziimleme tarzlarini benimsemelerine yardimci olabilir
¢linkii timlestirme, her iki tarafin da ihtiyaglarini g6z 6niinde bulunduran (Rahim vd.,
2002) ve genellikle yiiksek diizeyde iletisim ve is birligi gerektiren (Karip, 2020) bir
yaklasimdir. Ote yandan, disadéniikliik hiikmetme tarzinin kullanimini da artirabilir.
Disadoniik insanlar genellikle kendilerini ifade etme konusunda daha rahat olduklari
i¢in, liderlik pozisyonlarini almak ve durumlari kendi lehlerine ¢cevirmek icin gerekli
olan dogrudanliga ve kararliliga sahip olabilirler (Tekin vd., 2012). Bu nitelikler,
disadoniik bireylerin 6zellikle rekabet¢ci veya yiiksek gerilimli durumlarda,
catismalarin onlarin istedikleri sekilde ¢o6zililmesini saglamak iizere diger tarafa

hiikmetme egilimi gostermelerine yol agabilir.

Ayrica, sorumlulugun tiimlestirme ve hilkkmetme tarzlarini pozitif yonde etkilerken,
kaginma tarzini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Sorumluluk duygusu yiiksek
olan kisiler, genellikle is birligi ve takim calismasina yatkindir (Robbins ve Judge,
2012) ve bu da onlar is birligine dayanan tiimlestirici yaklagimlara yoneltebilir
(Karip, 2020). Ayrica sorumluluk, bireyin hedeflere odaklanma egilimini ve
gudulenmesini ifade eder (Tufekc¢i ve Ding, 2014). Bu nitelik, sorumluluk dizeyi
ylksek bireylerin hedeflerine ulasabilmek tizere gerektiginde isteklerini dayatma ve
zorla kabul ettirmeyi igeren hiilkmetme (Rahim vd., 2002) egilimi gdstermelerine
neden olabilir. Ote yandan, kacinma genellikle sorunu gegici olarak ertelemek veya
gormezden gelmek anlamina gelir (Rahim vd., 2002) ve bu sorumluluk sahibi kisilerin

genel egilimleriyle ¢elisir (Tiifek¢i ve Ding, 2014; Robbins ve Judge, 2012).

Arastirma sonuclaria gore bir diger kisilik 6zelligi olarak uyumluluk tiimlestirme,
0diin verme ve uzlastirma tarzlarini pozitif yonde etkilerken, hiilkmetme ve kaginma
tarzlarin1 negatif yonde etkilemektedir. Uyumlu kisiler, genellikle bagkalarinin

duygularini, diisiincelerini ve ihtiyaglarini anlamaya ve onlara dnem vermeye meyilli
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olduklar i¢in, ¢atigma aninda is birligine dayali ve kazan-kazan ¢6zimlerine yonelik
yaklasimlar1 tercih edebilirler. Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler, genellikle
uzlasmaci, sabirli ve empatik olduklarindan, karsi tarafin bakis agisini anlamaya
calisir ve her iki tarafin da memnun olabilecegi bir orta yol bulmaya calisirlar
(Tatlilioglu, 2013). Bu durum, tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma stratejilerinin bu
kisiler tarafindan daha sik kullanilmasina yol agabilir. Diger tarafta, uyumlu bireylerin
is birligine ve uyuma verdigi deger (Cigek ve Aslan, 2020; Tatlilioglu, 2013), catisma
durumlarinda baskin veya agresif bir tutum i¢eren hitkkmetme tarzindan (Girer vd.,
2014; Rahim vd., 2002) kacinmalarini saglayabilir. Ayrica, uyumlu insanlar genellikle
catismadan kag¢inmak yerine onu yapict bir sekilde ¢ozmeye galisirlar (Cicek ve
Aslan, 2020), ¢iinkii kaginma uzun vadede sorunlarin ¢éziilmemesine ve daha biiyiik

anlagmazliklara yol acabilir (Baykal ve Kovanci, 2008; Giirer vd., 2014).

Arastirmada son olarak, nevrotikligin ¢atisma yOnetim tarzlar1 lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi goriilmiistir. Bu bulgu, nevrotik o6zelliklerin c¢atigma
durumlarindaki davraniglar1 tahmin etmede diger kisilik 6zelliklerine kiyasla daha az
belirleyici olabilecegini diisiindiirebilir. Nevrotiklik, bireyin stresle basa c¢ikma,
duygusal kararlilik ve endise diizeyini ifade eden 6nemli bir kisilik 6zelligidir. Bu
kisilik 6zelligi, bireyin duygusal dayanikliligi, stresle basa ¢ikma stratejileri ve genel
duygusal denge diizeyini yansitarak, yasamindaki duygusal zorluklar1 belirlemede
onemli bir role sahiptir (Cicek ve Aslan, 2020). Bu kisilik 6zelligine sahip bireyler,
stres altinda ve ¢atisma durumlarinda farkli tepkiler verebilir (Tatlilioglu, 2013) ve bu
da nevrotiklerin tercih edece@i catisma yonetim tarzlarinin belirsiz ve tutarsiz

olmasina neden olabilir.

Literatiir incelendiginde catisma yonetim tarzlart farkli dlgeklerle olgiilerek farkl
boyutlar bazinda ele alinmis olsa da genel olarak bu arastirmanin bulgular1 ile uyumlu
sonuclara ulasildig1 goriilmektedir. Sonug¢ olarak kisilik ozellikleri, bireylerin
cevrelerinde gelisen olaylara karsi sergileyecegi tutumlar1 ve davraniglari belirleyen
en Oonemli unsurlardandir. Kisilikle sekillenen cevreye ve catigmalara bakis acisi,
bireylerin catigmalara verecegi tepkileri de belirlemektedir. Dolayisiyla kisilik
Ozellikleri bireylerin ¢atigma yonetim tarzlarini etkileyebilmektedir (Erkus ve Tabak,
2009; Kogel, 2015).
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Demografik Ozelliklerin Catisma Yénetim Tarzlar: Uzerindeki Etkisi

Calismada gergeklestirilen analizler sonucunda; tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
tarzlarinin erkek katilimcilarda kadin katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda, hiikmetme tarzinin 6zel sektorde ve
yonetici olarak c¢alisan katilimcilarda, kamuda c¢alisan ve yoOnetici olmayan
katilimcilara gére anlamli olarak daha yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Diger
taraftan kacinma tarzinin katilimeilarin demografik 6 zelliklerine gore anlamli farklilik

gostermedigi gorilmiistiir.
Arastirmanin Kisitlari:

Aragtirma veri toplamak tlizere kullanilan 6l¢eklerden elde edilen verilerle sinirhidir.
Ayrica so0z konusu Olgekler, degiskenleri belirli agilardan Olgmekte, daha
derinlemesine bilgiler sunmamaktadir. Gelecek arastirmalarda bdolgesel ve daha
kapsayict Orneklemlerde farkli olgeklerden yararlanilmasi, katilimcilarin sorular:
yanitlarken olas1 yanliligini en aza indirecek farkli yontemler kullanilarak yeni ¢calismalar

yapilabilir.

Arastirma, bireysel farkliliklar1 (kisilik 6zellikleri baglaminda) ile ¢catisma yonetim
tarzlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi ile sinirlidir. Arastirmada catisma yonetim
tarzlarinin orgiitsel sonuglarina iliskin bir inceleme yapilmamistir. Catisma yonetim
tarzlarinin pratikteki sonuclarina dair daha kapsaml bir anlayis gelistirilebilmesi i¢in
orgiit kiltiirt, liderlik tarzi gibi orgiitsel sonuglari igeren diger degiskenlerin kisilik

Ozellikleri ile catisma arasindaki iliskisi incelenmelidir.

Arastirmanin evreni Mugla ilindeki kamu kurumu ve 6zel sektor calisanlari ile
sinirhidir ve bu durum arastirma sonuclarinin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
Dolayisiyla ¢alisma dar bir cografyada ve kiiciik bir drneklem {izerinden yiiriitildigi
icin bireysel farkliliklar ile ¢atisma yonetimi arasindaki iliskiye yonelik genis bir ¢ikarim
yapmak miimkiin degildir. Ayrica farkl kiiltlirel yapilarda arastirma yapilarak c¢atisma

yonetiminde kiiltiiriin etkisi ortaya ¢ikarilabilir.

Son olarak, arastirma tek bir zaman diliminde kesitsel olarak toplanan verilerle
sinirlidir. Bu durum, degiskenlerin ve iliskilerin zamana bagli degisiminin

incelenmesini kisitlamaktadir.
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Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirmanin bulgular1 1s181nda, ¢atigma yonetimi stratejileri gelistiren uygulayicilar

icin agagidaki oneriler sunulabilir:

e Ozellikle olumsuz davranis sekilleri gozlenen ¢alisanlara ¢atisma konusunda
farkindalik kazandirilmasi ve farkli bakis agilarina saygi duyma noktasinda
destek olunmasi calisanlarin hem 6zel yasaminda hem de calisma hayatinda
onemli kazanimlar elde etmelerine yardimci olur. Bu kazanimlarin etkileri de

kiimiilatif olarak is ortamina olumlu yansiyacaktir.

e (alisanlar arasinda kisisel catismalara sebep olabilecek yanlis anlama/
anlasilamama sorunlarinin 6niine gegmek icin 6rgiit icinde paylasimi arttiracak

kutlama etkinlikleri, motivasyon gezisi vb. kaynagtirma programlar1 organize

edilebilir.

e Orgiit icinde catisma yonetimi ve ¢dziimii siirecinde kilit rol {istelenecek
yoneticilerin liderlik ve miizakere teknikleri konularinda egitim almalari
saglanabilir. Bu sayede ¢atismalar, daha yetkin bir yoneticilik yaklagimi ile
degerlendirileceginden etkin ve kalic1 c¢atisma ¢6ziimii/idaresi siireci

yaratalebilir.

e Orgiitte yasanabilecek gorev catismalara mahal vermemek adina, teamiilen
uygulanan kurallarin ve yonerge talimat vb. is akislari, yetki ve gérev sinirlarini
acikliga kavusturacak sekilde netlestirilmelidir. Isi kimin yapacagi konusunda
belirsizliklerin giderilmesi de gorev ¢atismalarinin oniine gegmek i¢in olumlu
bir adim olacaktir. Béylece gorev ve sorumluluklarinin sinirlart oldugunu bilen

calisanlar arasinda anlasmazlik yaganmasi ihtimali de azalacaktir.

e Karanlk Kisilik Ozellikleriyle Basa Cikma: Narsisizm ve Makyavelizm gibi
karanlik kisilik o6zelliklerinin bazi ¢atisma yoOnetim tarzlarini pozitif yonde
etkiledigi belirlendiginden, bu 6zelliklere sahip bireylerin potansiyellerini dogru
yonlendirecek ve bu kisilik 6zelliklerinin olumsuz etkilerini minimize edecek
stratejiler gelistirilebilir. Diger taraftan, psikopatinin tiimlestirme {izerindeki
negatif etkisi dikkate alinarak, bu 6zelligi tasiyan bireylerle ¢alisirken daha
yiiksek farkindalik ve 6zel yaklasimlar gelistirilebilir.
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e Kisilik Ozelliklerine Goére Uyarlamalar: Deneyime agiklik, disadéniikliik ve
sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerini destekleyici kurumsal politikalar ve kisisel

gelisim programlari olusturulabilir.

e Uyumlu Davranislarin Tesviki: Isyerinde uyumlu davranislarin tesvik edilmesi
i¢in iletisim becerileri ve takim c¢alismasi ilizerine odaklanan aktiviteler
diizenlenebilir. Bu sayede orgiitte uzlagsmaya ve is birligine yatkin bir ortam

olusturulabilir.

e Kisilik Ozelliklerine Gore Egitimler: Arastirmada farkli kisilik 6zelliklerinin
farkli catisma yonetim stillerini cesitli sekillerde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
baglamda, kisilik ozelliklerini dikkate alan ve her bireyin giiclii yOnlerini
catisma yOnetimine entegre edebilecek kisiye o©zel gelisim programlari

hazirlanabilir.

e Nevrotiklik Uzerine Yaklagimlar: Nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireyleri stres
yonetimi ve duygusal zek& becerilerini ve duygusal farkindaliklarini

gelistirmeye yonelik destek saglanabilir.

e Kiiltiirel farkliliklara saygi: Catismalarin biiyiik bir kismi anlayis ve kiiltiir
farkliliklarindan kaynaklandigi i¢in farkliliklara saygiyr vurgulayan seminer,
sdylesi vb. organizasyonlar diizenlenerek hizmet i¢i egitim kapsaminda tim

isgorenlerin katilimi saglanabilir.

e Cinsiyet Farkliligi: Erkek katilimcilarda tiimlestirme, 6diin verme ve uzlasma
tarzlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu g6z oniinde bulundurularak, erkek
calisanlarin bu yatkinliklarini giiglendirecek ve kadin g¢alisanlarda bu tarzlari

tesvik edecek egitim programlari tasarlanabilir.

e Sektorel ve Pozisyonel Yaklagimlar: Ozel sektdrde ve yonetici pozisyonundaki
calisanlara hiikkmetme tarzinin olumlu ve olumsuz yonlerini ele alan ve diger

catigma yonetim tarzlarinin da entegre edildigi egitimler diizenlenebilir.
Gelecek Arastirma Onerileri

Arastirmanin sinirliliklarina dayali olarak gelecek arastirmalar i¢in asagidaki oneriler

sunulabilir:

e Arastirma, bireysel farkliliklar (kisilik 6zellikleri baglaminda) ile ¢atigma

yOnetim tarzlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi ile sinirhdir. Gelecekteki
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arastirmalarda Orgiit kiltiirii, liderlik tarzi gibi diger degiskenlerin kisilik
ozellikleri ile catisma tarzlari iliskisi Uzerindeki etkilerinin incelenmesi

Onerilmektedir.

e Bu arastirmada catisma yonetim tarzlarinin orgiitsel sonuglarina iliskin bir
inceleme yapilmamistir. Bu ¢ercevede gelecekteki arastirmalarda, catisma
yoOnetim tarzlarinin is performansi, is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerindeki
etkileri incelenebilir. Bu sayede, catisma yOnetim tarzlarinin pratikteki

sonuclarina dair daha kapsamli bir anlayis gelistirilebilir.

e Arastirmanin evreni Mugla ilindeki kamu kurumu ve 6zel sektor ¢alisanlar ile
sinirhhdir  ve  bu durum arastirma sonucglarinin  genellenebilirligini
kisitlamaktadir. Gelecekteki arastirmalarin, farkli cografi bolgelerden ve
kiiltirel arka planlardan katilimcilar1 igerecek sekilde tasarlanmasi
onerilmektedir. Boylece elde edilen sonuglar, daha ¢esitli bir demografik yap1

i¢in kapsayici ve uygulanabilir hale gelebilir.

e Arastirma veri toplamak iizere kullanilan 6lgeklerden elde edilen verilerle
sinirlidir. S6z konusu o6lgekler katilimcilarin kendi degerlendirmeleriyle
yanitlanmakta ve bu durum kaygi, begenilme istegi gibi nedenlerle yanitlarda
yanlilifa sebep olabilmektedir. Gelecek arastirmalarda, katilimeilarin gercek
catisma durumlarindaki davraniglar1 gozlemlenerek ya da 360 derece
geribildirim gibi cok yonlii degerlendirme yoéntemleri kullanilarak veri

toplanabilir. Boylece elde edilen bulgularin giivenilirligi artirilabilir.

e Arastirmada kullanilan o6lcekler, kisilik oOzellikleri ve catisma yodnetim
tarzlarin1 belirli agilardan O6l¢mektedir. Gelecekteki arastirmalarda kisilik
Ozellikleri ile catisma tarzlari iliskisine dair daha derinlemesine bulgulara
ulasabilmek {izere miilakat veya odak grup gibi nitel yontemlerle veri

toplanmas1 onerilmektedir.

e Son olarak, arastirma tek bir zaman diliminde kesitsel olarak toplanan verilerle
sinirlidir. Bu durum, degiskenlerin ve iliskilerin zamana bagli degisiminin
incelenmesini  kisitlamaktadir. Gelecek arastirmalarda boylamsal olarak

toplanan veriler kullanilabilir.

Sonug¢ olarak bu calismada bes faktor kisilik ozellikleri olan deneyime agiklik,

sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk boyutlari ile narsisizm, Makyavelizm ve psikopati
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ticliisiinden olusan karanlik kisilik 6zelliklerinin ¢atisma yOnetimi tarzlari lizerine etkisi
incelenmistir. Bireysel farkliliklar (kisilik 6zellikleri baglaminda) ile catisma yonetimi
arasindaki iligkinin Orgiitsel baglamda incelenmesine yonelik daha fazla calisma

yapilmasi literatiirdeki bosluk agisindan 6nem arz etmektedir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Yiiriitiilen bu ¢alisma Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan
“Bireysel Farkliliklarin Catisma Yonetim Stilleri Uzerindeki Etkisi” baslikl1 yiiksek
lisans tez ¢aligmasi i¢in ver toplamak icin yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler
tamamen bilimsel amacli kullanilacagindan bilgiler gizli tutulacaktir. Bu nedenle
isminizi ve kurumunuzu yazmaniza gerek yoktur. Liitfen asagidaki ifadeleri
samimiyetle cevaplaymiz ve saglikli veriler toplanabilmesi i¢in eksik cevap
birakmayiniz. Calismamiza verdiginiz destek bizim i¢in dnemlidir. Simdiden degerli

katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

1- Liitfen yargilara katihm diizeyinizi belirtiniz.

So™ | Bes Faktor Kisilik Envanteri E ElE| 2| 2 s Z
1 Konuskan biriyim. OO 1TO1T0O10
2 Icine kapanik biriyim. () 1 Q) () O 1O
3 Enerjik biriyim. QOO 1T OO0
4 Diger insanlari heveslendiririm. O 1O 1T O 1010
5 Suskun biriyim. OO0 1010
6 Kendine giiveni olan biriyim. O1LO 1O 1010
7 Bazen utangag ve cekingenim. O1LO1TO10O10
8 Disadéniik, sosyal biriyim. () 1 Q) () O 1O
9 Bagkalarinin hatasint bulmaya yatkinim. () () () () ()
10 Yardimseverim. QOO 1TO1T0O10O
11 Kavgactyimm. OO 1TO1T0O10
12 Bagislayictyim. O1O 10O 1010
13 [ Giivenilir biriyim. O1OTO[0O]0
14 Baska insanlara kars1 soguk ve ilgisizim. () () () () ()
15 Herkese kars1 diisiinceli ve saygiliyim. () | O) () ()1 O)
16 Bazen diger insanlara kaba davranirim. OO 10O 1010
17 Is birligi yapmayi seven biriyim. O 1O 10O 1010
18 Bir isi eksiksiz yaparim. O 1O Q) O 1O
19 Bazen dikkatsiz davranabiliyorum. )1 O () )1 Q)
Bir gorevin (¢alisma, 6dev, is) verilmesi i¢cin
20 nggniIirbir(i(i/ims. s) ) OO0 1010
21 Daginik olmaya yatkin biriyim. O 1O 1T 0O 1010
22 Tembel olmaya egilimliyim. O 1O 1T O 1010
23 Bir isi bitirene kadar azimle ¢alisan biriyim. () () () () ()
24 Verimli ¢aligan biriyim. () () () Q) )
25 Plan yapar ve bu planlari uygularim. OO 10O 1010
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26 Dikkatim ¢abuk dagilir. () () () () ()
27 Karamsar, huizinli biriyim. () () () () ()
28 Rahatim, strese girmem. () () () () ()
29 Gergin olabilirim, () () () () ()
30 Endiseli biriyim. () () () () ()
Duygusal olarak dengeliyim, kolay kolay mutsuz
31 | i, geliyim, Koty KoRy OO0 O[]0
32 Ruhsal durumu ¢abuk degisen biriyim. () () () () ()
33 Gergin durumlarda, ortamlarda sakin kalabilirim. () () () () ()
34 Kolayca sinirlenen biriyim. () () () () ()
35 Orijinal biriyim, yeni fikirler Gretirim. () () () () ()
36 Pek ¢ok farkli konuda merakim vardir. () () () () ()
37 Zeki, derin diiglinebilen biriyim. () () () () ()
38 Hayalgici yiksek biriyim. () () () () ()
39 Yaraticiyim. () () () () ()
40 Sanatsal ve estetik seyler benim i¢in 6nemlidir. () () () () ()
41 Rutin, tekdiize isler yapmay:1 tercih ederim. () () () () ()
Fikirler tizerine diisiinmeyi ve onlar1 dile getirmeyi
42 seven biriyim. () () () () ()
43 Sanata kars1 pek ilgili degilim. OO 1 O1010
Sanat, miizik ve edebiyat alanlarinda kendini
44 gelistirmis biriyim. () () () () ()
o 5| E E E |0 E
~ 5| 5 S £ |xE
Soru e o =2 2 o s |=¢
No |Iaranlk Kisilik Ozellikleri S 2| E 5 z | &
= = = | 8%
¥ 5| § v, s (X3
S| S| % | - ;
Istedigimi elde etmek igin baskalarini manipiile
45 etmeye egilimliyim. () () () () ()
Istedigimi elde etmek igin hileye basvurmuslugum
46 ya da yalan sdylemisligim vardir. () () () () ()
Istedigimi elde etmek i¢in pohpohlanmaya
47 basvururum. (G0 I I O I I O I O B R
Kendi ¢ikarim i¢in baskalarini kullanmaya
48 egilimliyim. OO PO P00
49 Pismanlik duymamaya meyilliyim. () () () () ()
Davranislarimin ahlaki boyutunu umursamamaya
50 egilimliyim. OO PO P00
51 Duyarsiz ya da duygusuz olmaya egilimliyim. () () () () ()
52 Alayci davranmaya egilimliyim. () () () () ()
Bagkalarinin bana hayranlik duymasini istemeye
5 | xilimliyim, OO O]0O [0
Bagkalarinin beni dikkate almasini istemeye
54| ity OlO]O OO
55 Prestij ya da statii arayiginda olmaya egilimliyim. () () () () ()
56 Bagkalarindan 6zel iyilikler beklemeye egilimliyim. | () () () () ()
25| 5| g | g ot
x g "s E S X
Soru P s =z = 2 S |E 2
No Catisma Yonetimi Stratejileri SE| E 5 z | £k
L = = - L S
¥ s 5 y; 5 | X3
S| S| % | M ;

79




57

Kabul edilebilir bir ¢dziim bulmak i¢in sorunu ayni
seviyedeki ¢alisma arkadaglarimla birlikte gdzden
gecirmeye ¢alisirim.

()

()

()

()

()

58

Ayni seviyedeki ¢aligma arkadaslarimin
ihtiyaglarina cevap vermek i¢in elimden geleni
yaparim.

()

()

()

()

()

59

Ayni seviyedeki ¢alisma arkadaglarimla birlikte bir
karar almak i¢in fikirlerimi onlarinkiler ile
biitiinlestirmeye caligirim.

()

()

()

()

()

60

Sorunlara ortak beklentilerimizi karsilayacak
¢ozlimler bulmak i¢in ayni seviyedeki ¢aligma
arkadaglarimla is birligi yapmaya caligirim.

()

()

()

()

()

61

Calisma arkadaslarimla bir sorunu birlikte ¢6zmem
gerektiginde onlarla tam ve dogru bilgi aligverisinde
bulunurum.

()

()

()

()

()

62

Ikimizce de kabul edilebilir ¢oziimler iiretebilmek
i¢in ayni seviyedeki ¢alisma arkadaglarimla is
birligi yaparim.

()

()

()

()

)

63

Sorunlarin dogru ve tam olarak kavranmasi i¢in ayni
seviyedeki ¢alisma arkadaglarimla birlikte
caligmaya caba gosteririm.

()

()

()

()

()

64

Ayni seviyedeki ¢alisma arkadaglarimin arzularini
genellikle yerine getiririm.

()

()

()

()

()

65

Ayni seviyedeki ¢aligsma arkadaglarimin isteklerine
genellikle hayir diyemem.

()

()

()

()

()

66

Ayni seviyedeki ¢calisma arkadaslarima genellikle
tavizkar davranirim.

()

()

()

()

()

67

Genellikle ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaslarimin
Onerileri dogrultusunda hareket ederim.

()

()

()

()

()

68

Ayni seviyedeki ¢alisma arkadaglarimin
beklentilerini karsilamaya c¢aligirim.

()

()

()

()

()

69

Iginde ¢ikilmaz durumlarda bir orta yol bulmaya
calisirim.

()

()

()

()

()

70

Cikmazlar1 agmak i¢in genellikle orta yol 6neririm.

Q)

Q)

Q)

Q)

Q)

71

Bir uzlasmaya varmak i¢in ayni seviyedeki ¢aligma
arkadaslarimla karsilikli goriigmeler yaparim.

()

()

()

()

()

72

Uzlagmaya varilmasi i¢in karsilikli 6zverilerde
bulunma yoluna bagvururum.

()

()

()

()

()

73

Sorunlarin en iyi ¢oziimlenebilmesi igin tiim
endiselerimizin agik¢a ortaya konmasina ¢aligirim.

()

()

()

()

()

74

Kendi fikirlerimi kabul ettirmek icin etkileme
gucumu kullanirim.

()

()

()

()

()

75

Bir karar1 kendi lehime ¢evirmek igin otoritemi
kullanirim.

()

()

()

()

()

76

Bir karar1 kendi lehime ¢evirmek i¢in mesleki
tecriibemi kullanirim.

()

()

()

()

()

77

Genellikle, herhangi bir sorunun benimle ilgili
tarafinin pesine, kararli bir sekilde diigerim.

()

()

()

()

()

78

Rekabet durumlarinda kazanmak i¢in bazen giicimii
kullanirim.

()

()

()

()

()

79

Ayni seviyedeki ¢aligma arkadaslarimla uyusmazligi
kendime saklamaya ve bdylece zor durumlarda
kalmaktan kag¢inmaya g¢aligirim.

()

()

()

()

()

80

Ayni seviyedeki ¢alisma arkadaglarimla farkl
yanlarimi agik¢a ortaya koymaktan genellikle
kaginirim.

()

()

()

()

()

81

Ayni seviyedeki ¢aligma arkadaslarimla ters
diismekten kaginirim.

()

()

()

()

()
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Ayni seviyedeki ¢aligma arkadaglarim kars1 kargiya
82 ge}imekteri]ka(;lnl(ilm.s ’ ' Y () () () () ()
Duygularin karsilikli olarak incinmesinden
83 kaginmak i¢in ayni seviyedeki ¢caligma () () () () ()
arkadaslarimla uyusmazliklarimi kendime saklarim.
Ayni seviyedeki ¢aligma arkadaslarimla tatsiz
84 k(?nusmalz:rdan kgglrfmaya gahsfnm. () () () () ()
85 Caligma arkadaglarimla hi¢ ¢atigma yagsamam () () () () ()
DEMOGRAFIK SORULAR
1 | Cinsiyetiniz Erkek ( )| Kadin( )
2 | Yasimz | ...l
3 | Medeni Haliniz | Evli Bekar
- () ()
4 | Ogrenim Lise On Lisans | Lisans | Yuk. Lisans | Doktor
Durumunuz () () () () a
Q)
5 | Mesleginiz
(isletmedeki
pozisyonunuz)
6 | Pozisyonunuz a)Alt kademe galisani
b)Orta Kademe calisani
¢)Ust Kademe Calisani
7 | Hizmet SUreniz | ......ccooevennnee.
8 | Cahstigimz Kamu Ozel
Sektor Sektorl () | Sektor ()
9 | Bu kurumda /| Evet () Hayir ()
isletmede
yonetici olarak
calismaktayim.
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Ek 2. Olgek Kullanim Izinleri

Olcek Kullanim Izni hk. Geien s « Y e
EZGI EBRU ARAS YIGITER 29Mer2023M20 ¥ &}
Alict: Emrah -

Hocam merhabalar,

Ben Sakarya Universitesi Igletme Enstitusd Isletme Tezli programi yukseklisans ogrencisi Ezgi Ebru ARAS YIGITER. "Bireysel Farklilikiann Catisma Yonetim Tarzlan lle liskisi” adli yukseklisans

tezimde 2017 yilinda tarafinzdan Tirkgeye uyarlanan Reliability and Validity of fhe Turkish versions of Dark Triad Dirty Dozen (DTDD-T) algeginizi igin izninizi istiy

Iyi caligmalar, iyi ginler diliyorum.

Emrah Ozsoy - 30Mar20231231 &
Alici: ben -

Merhaba, kulianabilirsiniz. Tyi caligmalar

EZGI EBRUARAS YIGITER 29 Mar 2023 Gar, 11:20 tarihinde sunu yazd::

Hocam merhabalar,

Ben Sakarya Universitesi isletme Enstitdso isletme Tezll programi yukseklisans sgrencisi Ezgl Ebru ARAS YIGITER. "Bireysel Farkliiklanin Catisma Yonetim Tarzlan lle fiiskisi* adli

yukseklisans tezimde 2017 yinda Turkgeye uyarl: Reliability and Validity of the Turkish versions of Dark Triad Dirty Dozen (DTDD-T) ol¢eginizi kullanmak icin izninizi
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Ben Sakarya Cniversitess Isletme Enstitist Isletme Tezhi program yikseklisans Sgrencistyim. adum Ezg: Ebru ARAS YIGITER "Bueysel Farklildkiann Catigma Yonetim Tarzlan fle figkisi” adls ykseklisans tezim icin
sizin tarafinizdan Orgotsel Cansma Olge2i(OCE) yeklinde Torkgeye uvarianan Rahim Organizational Conflict Inventory-II veva ROCI-I slgeginizi kullanmak igin tzmimizi istivorum.
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Sayin Ebru Aras Yigiter,

Orijinali M, Afzalur Rahim tarafindan gelistirilen ve yazann izniyle tarafimdan Tarkge've uyarianan kisa adi ROCI Il olan Orgiitsel Gatisma Yonetimi Stilleri dlgeinin yirmisekiz (28) maddeli kisa formunu, aracn gelistirilme ve
amacina aylan ekler ve ve ticari amag_gatmeksizin "Bireysel Ganisma Yenctim Tarzlan Tle lliskisi” konulu yoksek Lisans gakgmanizda veri toplamak igin, bilimsel
aragtrmalarda atf yapma kurallanna uygun bir bigimde atf yaparak kullanabilirsiniz.

Bu izin sadece Slgegin araghrma Gaere ancak tez Blgegin sadece her stilden 1 ini Brmek olarak bunun disinda higbir taahhat
igermemektedir.

Olgek sadece tarz beliriemek amacryla gelistirildigi igin bu amag diginda tarz etkililigini Slgme vb. amaclarla carpiblarak kullaniimas: kesinlikie yasakbr.

Not: 8lgegin kisa ismi OCE degildir, bu konuya dikkat etmenizi rica ederim. Olgegin benim Turkge've uyarladiim tam ismini kullanmanizi ve M.Afzalur Rahim ile beraber Turkge've uyarlayan kisi olarak benim ismimi
kaynakcanzda gdstermenizi rica ederim.

Baganlar Dilerim,

Prof. Dr. Al iiker Gimigeli
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