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Bashk: 18-29 Yas Araligi Fiziksel Engellilerin Yasadigi Psiko-Sosyal Sorunlar
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Engellilik kisinin dogustan, dogum zamam ya da sonradan kazandigi oziirlerden biri veya birkagidir.
Insanlar hayatlarmin bir déneminde engellilikle karsilagabilirler. Bu engelli bireyin kendisi veya yakini
olabilmektedir. Engellilik fiziksel ve zihinsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Fiziksel engellilik ¢esitli
sebepler sonucunda bedensel islevselliginin tamamini ya da bir kismini kullanamayan ve bu nedenle
toplumsal hayata uyum saglamakta sorun yasayan bireylere denmektedir.

Engelli bireyler ister ailede, isterse de toplum iginde bazi psiko-sosyal sorunlar yasamaktadirlar. Bu
sorunlar onlarin psikolojik saglik diizeyini ve sosyal hayatin1 derinden etkilemektedir. Bu nedenlerden
dolay1 engelli bireylerde ice kapaniklik, iletisim bozuklugu ve kisileraras: iliski diizeylerinde
problemlerin ortaya ¢iktigini gorebiliriz.

Engelli bireylerin engellilik durumu her zaman saglikla iliskili degildir. Bireyin bir veya birkag uzvunun
olmamasi yani kalict engellilik durumunun engelli bireye ve ailesine kabullendirilmesi, bireyin sosyal
¢evresinin bu durumu kabullenmesi ve uygun davraniglar sergilemesi, toplum tarafindan engelli bireyin
kabul gormesi ve iletisim esnasinda baz1 psiko-sosyal sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Bu amagla ¢alisma kapsaminda fiziksel engeli bulunan yetiskin bireylerle derinlemesine goériismeler
yapilmis ve psiko-sosyal sorunlari detayli bigimde ele alinmustir. Calisma esnasinda sosyal hizmet
biliminin temel referanslarindan yararlanilarak ¢evresi i¢inde birey anlayisiyla analiz ve yorumlara yer
verilmistir. Bu galismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve 15 fiziksel engelli bireyle tek seferlik
oturumlar olusturulmus. Bu oturumlarda yar1 yapilandirilmig soru formu kullanilmistir. Oturumlar
ortalama 40-45 dakika stirmiistiir.

Yapilan arastirma sonucunda fiziksel engelli genclerin sosyal, psikolojik, ekonomik, erisebilirlik-
hizmet, egitim hayati, ikili iligkiler alaninda kalic1 sorunlar yasadigi bulunmustur. Sonda engelliler,
politikacilar, bu alanda calisanlar i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Fiziksel Engellilik, Psiko-Sosyal Sorun
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ABSTRACT

Title of Thesis: Psycho-Social Problems Experienced by Persons with Physical
Disabilities Between the Ages of 18-29

Author of Thesis: Elvin ABDULLAYEV

Supervisor: Assist. Prof. ihsan KUTLU

Accepted Date: 19/06/2023 Number of Pages: ix (pre text) + 80
(main body) + 2 (add)

Disability is one or more of the congenital, birth or subsequently acquired disabilities. People may
experience disability at some point in their lives. This disabled individual or may be close. Disability is
divided into physical and mental. physical disability who cannot use all or part of their bodily
functionality as a result of various reasons and For this reason, individuals who have problems in
adapting to social life are called.

Disabled individuals experience some psycho-social problems either in the family or in the society. This
problems affect their psychological health level and social life deeply. This introversion, communication
disorder and interpersonal relationship in disabled individuals due to various reasons. We can see that
problems arise at the level of the child.

Disability status of people with disabilities is not always related to health. One or more of the individual
the absence of a limb, that is, the acceptance of permanent disability by the disabled individual and his
family, social environment to accept this situation and exhibit appropriate behavior, Some psycho-social
problems may arise during the acceptance and communication of the disabled individual.

For this purpose, in-depth interviews were conducted with adult individuals with physical disabilities
and their psycho-social problems were discussed in detail. During the study, analysis and interpretations
were included with the understanding of the individual in his environment by making use of the basic
references of social work science. In this study, qualitative research method was used and one-time
sessions were created with 15 physically disabled individuals. A semi-structured questionnaire was used
in these sessions. Sessions lasted an average of 40-45 minutes.

As a result of the research, it was found that physically disabled young people experience permanent
problems in the fields of social, psychological, economic, accessibility-service, education life and
bilateral relations. At the end, suggestions were presented for the disabled, politicians and those working
in this field.

Keywords: Disability, Physical Disability, Psycho-Social Problem




GIRIS
Arasgtirmanin  bu basliginda arastirmanin  Problemlerine, amacina, Onemine,

sinirliliklarina ve sayiltilarina yer verilmistir.
Arastirmanin Problemi

Her bir birey ister sosyal isterse de fiziksel yasantisinda diger bireylerle esit haklara sahip
olmaktadir. Lakin bazi dezavantajli gruplar var ki bu beraberlikten nasibini

alamamaktadirlar. Bu gruplardan biri fiziksel engelli bireylerdir.

Tarih boyu engelli bireylerin kabul edilmesinde biiyiik zorluklar yaganmistir. Bu durum
engelli bireylerin yasam standartlarini sinirlamis ve sonug olarak beraberinde zorluklar
getirmistir. Bu bireylerin toplum igerisinde bulunmalari, kendi sosyal ¢evrelerini
olusturmalar1 hatta aile kurma ve ¢ocuk sahibi olmalar1 kisitlanmistir. Bu sorunlar sosyal
problemlerle birlikte psikolojik sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Sonug olarak engelli

bireyler psiko-sosyal sorunlarla bas etmek zorunda kalmislardir.

Diinya devletlerinde demokratik sistemler kurulmaya basladiginda engelli bireylerin bu
sorunlar1 da glindeme gelmeye baslamistir. Bu demokratik olgu engelli bireylere daha
hassas bir bakis agisi ile yaklagsmis ve onlarin var olan sorunlarinin ¢éziimii i¢in temel
adimlar atmaya baglamistir. Zamanla yasanilan sorunlar i¢in daha derin sistemler ve
programlar olusturulmustur. Lakin bu sorunlarin ¢oziimii i¢in yillardir aragtirmalar

yapilmasina ragmen halen durumla ilgili nitelikli degisimlerin olmadigi gériilmektedir.

Zamanla diinya politikalar1 gelismis ve sosyal devlet olgusu ortaya g¢ikmistir. Bu
politikalardan engelli bireyler de zaman zaman yararlanmistir. Ama ge¢misin izleri ve
toplum gelisiminin zayif hareket etmesi bugiin de fiziksel engellilerin sorunlarini

arastirmamiza neden olmaktadir.

20. yiizyilda engelli fertlerin sayisinin artmasi tibbi modele kars1 birden fazla yaklasimin
ve modelin ortaya ¢ikmasina zemin hazirladi. Bunlarin en 6nemlilerinden biri ve
giiniimiizde de kullanilmaya devam eden sosyal modeldir. Sosyal modelin ortaya ¢ikmasi
bu iki modelin ¢ok uzun bir siire kars1 karsiya kalmasina sebep olmustur. Tibbi modele
kars1 yaratilmis bu modele gére engelli bireyin sorunlariin sebepleri herhangi bir fiziksel
veya zihinsel engel degildir. Sosyal model, engelin toplumun dogru olmayan yaklagim

tarzi sonucu ortaya ¢iktigini ve insanlarin engelli bireylere dogru yaklagmasi sonucu



engellerin ortadan kalkacagini savunmaktadir. Bu durum tibbi modelin giincelligini
yitirmesi ve sosyal modelin daha popiiler hale gelmesine zemin hazirlamistir. Her ne
kadar sosyal model diinyaya ve iilkemize entegre edilse de engellilerin durumunda koklii
degisikliklerin olmadigimi gormekteyiz. Halen asilmasi gereken zorluklar ortadan
kalkmay1 beklemektedir.

Yasadigimiz yiizyila baktigimizda engellilerin gegmisten bu yana var olan sorunlarinin
uzun zaman ge¢cmesine ragmen halen var oldugunu gérmekteyiz. Arastirmanin hedef
grubunu 18-29 yas arasinda olan fiziksel engelli bireyler olusturmaktadir. Bu grubun

yasadig1 psiko-sosyal sorunlarin arastirilmasi giindemdedir.

Fiziksel engelli bireylerin sorunlarinin zamanla ¢éziime ulastigini gormekteyiz. Artik
uluslararasi ve ulusal politikalarda biz, engelli bireylerin tam olarak s6z hakki oldugunu
ve toplumun birgok alaninda temsil olunduklarini gérmekteyiz. Lakin bu sorunlarin tam
olarak ¢oziildigli anlamima gelmemektedir. Halen toplumun bazi kesimleri tarafindan
diglanma, aile ve sosyal c¢evre tarafindan destek alinamamasi, sehir yapilarinin engelli
bireylere uygun yapilandirilmamasi, hizmet ve ulasim sektoriinde ¢alisanlarin yeterince
bilgi sahibi olmamasi, ekonomik destegin azligi, egitim hayatinda kisitlamalar, ikili
iliskilerde engellilik nedeniyle olusan problemler bulunmaktadir. Bu problemlerle engelli
bireyler her giin karsilasmaktadirlar. Bu sebepten dolay1 bahsi gegen sorunlarin ¢éziimii

Oonem arz etmektedir.
Arastirmanin Konusu

Fiziksel engelli bireylerin yasadiklari sorunlar gozden gegirdigimizde ¢ogunlukla psiko-
sosyal sorunlarla karsilagsmaktayiz. Bu sorunlarin igerigini inceledigimizde ise
erigebilirlik, sosyoekonomik, hizmet alaninda, aile ve arkadas ¢evresinde, istihdam
hayatinda yasanan zorluklar1 bulmaktayiz. Bu sorunlarla engelli bireyler her giin
karsilagmaktadirlar. Bu bakimdan arastirmanin temel problemi, fiziksel engelli genclerin

yasadiklar1 bu sorunlarin nedenlerini aragtirmak ve ¢6ziim onerilerini bulmaktir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 18-29 yas arasi fiziksel engelli bireylerde olusan psiko-sosyal
sorunlar1 ortaya ¢ikarmak ve engelli bireylerin bu sorunlarla bas etmesi i¢in ¢6ziim

onerileri bulmaktir. Arastirmanin amacina ulasmak igin 3 temel baslik belirlenmistir. Ilk



Once yasanan sorunlar1 bulmak, daha sonra katilimeilarin bu sorunlarla bas etme yollarini
aragtirmak, sonra ise fiziksel engellilerin bu sorunlardan basa ¢ikmak igin hangi ¢6ziim

Onerilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.
Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet, kisilerin dili, inanci, cinsiyeti, irk1 ve statiisii ne olursa olsun esit sartlarla
cevrilmis bir toplumda yasamasini hedeflemis bir bilimdir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet
uzmanlar1 da farkli dezavantajli gruplarla calisir ve onlarin yasadiklar1 sosyal sorunlarla

micadele eder.

Insanlarin ilk zamanlardan beri var olan engellilik kavrami pek ¢ok bilim ve disiplinin
caligma konular1 arasinda yer almaktadir. Bu bilim alanlari uluslararasi gercevede
yillardir arastirma yiiriitmektedirler. Bu arastirma ve projelerin esas amaci engelli bireyler
icin daha iyi sartlar sunmak ve onlarin psiko-sosyal yasam diizeylerinin diger insanlarla

esitlenmesi yoniinde yenilikler ortaya koymaktir.

Ulkemizde engellilerin psiko-sosyal sorunlari ydniinde tez ve makalelere baktigimizda
arastirmalarin simirlt sayida oldugunu gormekteyiz (Mehdiyeva, 2021). Bu durum da
beraberinde devlet politikalarina yansimaktadir. Politikalar {iretilmis olsa da kanunlarin
uygulanmasinda sinirliliklar olugabilmektedir. Diger taraftan hassas gruplar icerisinde en
biiyliglinii engelli bireyler olusturdugunu varsayarsak bu konu ile ilgili arastirmalarin

yapilmasinin ne kadar 6nem kazandigin1 gérmekteyiz.
Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Katilimeilar segilirken kartopu

modeli kullanilmistir. Arastirmaya 18-29 yas arasi fiziksel engelli bireyler secilmistir.
Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirma, Azerbaycan’in baskenti Bakii ilinde bulanan 18-29 yas araliginda olan 15
fiziksel engelli bireylerle smirlanmaktadir. Ayrica arastirmada yari yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmis ve katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismeler

kaydedilerek analiz edilmistir.



Arastirmanmn Sayiltilar:

Goriisme yapilan fiziksel engelli bireylerin yar1 yapilandirilmis soru formundaki sorulara

verdikleri cevaplarin gergegi yansittig1 varsayilmaktadir.

Nitel arastirma yontemi se¢ildigi i¢in goriisme yapilan kisi sayisi yeterli goriilmektedir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Engellilikte Genel Tanimlar

Engellilik dogumdan 6nce, dogum zamani1 veya sonradan ortaya ¢ikan bir yetersizlik veya
Oziir nedeni ile kisi tarafindan yerine getirilmesi gereken rollerin kisitlanmasi, ayni
zamanda karmagik, dinamik, birden fazla boyutu bulunan ve tartismali bir durumdur.
Insanlarin  biiyiik bir kismi yasamlarmin bir veya birkag doneminde engelli
olabilmektedirler. Bu onlarin kendileri ile birlikte yakinlarinda da géziikmektedir. Diinya
geneline baktigimizda 750 milyondan fazla engelli birey bulunmaktadir. Bunlar yalnizca
resmi rakamlardir ve engelliligi tespit edilememis bireyler de bulunmaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii’niin 2011 yilinda yayimladig1 rapora gore 18 yas ve iistii diinyadaki tiim
insanlarin %15.6 simin engelli oldugu tesbit edilmistir (WHO, 2011).

Genel olarak, iilkelerin engelliligi tanimlama sekline baktigimizda her {ilkenin
yaklagiminin farkli oldugu soylenebilir. Bu durumun temel nedenlerinden biri her
toplumun engelilige farkli anlam yiiklemesiyle iligkilidir. Bu farkli bakis agis1 ortak bir
tanimin olusturulmasini zorlamaktadir. Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Bildirgesi’nde
bu kavram “her hangi bir eksiklik sonucu giinliikk hayatta bireysel sekilde yapabildigi
seyleri yapamamak” olarak belirtilmektedir (Oztiirk, 2013). Bu yaklasimdan yola ¢ikacak
olursak engelli bireyler islevselliklerini kaybetmis ve baskalarinin yardimina ihtiyag

duyan bireyler seklinde tanimlanir.

Azerbaycan'da engelli bireylerin sayisi fazladir ve bu bireylerin haklari kanun 6ntinde
giivence altina alinmistir. 2018 yilinda yapilmis arastirmalar sonucu iilkede 620 bine

yakin engelli bireyin oldugu tespit edilmistir (Abdullayeva, 2018).

Engelli niifusunun tilkelere gore paylasimina baktigimizda gelismemis ve gelismekte olan
iilkelerde oldugu kadar gelismis iilkelerde de engelli niifusunun arttig1 goriilmektedir
(Geng, 2016). Biraz daha dikkatli bakildiginda engelliligin iilkelerde farkliliklarinin
sadece nedenlerden dolay1 oldugunu bulabiliriz. Diger deyimle onlarin karsilastiklart

sorunlar ve ¢ozlimler farklilik teskil etmektedir.

Azerbeycan’daki Engelliler Hakkinda Kanun’a gore engellilik; farkli zorluklarla
karsilastigt zaman bireyin diger bireylerle beraber seviyede toplum igirisinde temsil

olunmalarimi zorlayan fiziki, psikolojik, zeka ve hissetme eksiklikleridir. Engelli birey;



farkli zorluklarla karsilastigi zaman bireyin baska bireylerle beraber seviyede toplum
icerisinde temsil olunmasini engelleyen fiziki, psikolojik, zeka ve hissetme becerilerinin

kaybedilmesidir (Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti, 2019).

Azerbaycan yasasinin 94. maddesinin 1. hissesinin ilk paragrafinda, devletin engelli
bireyler hakkindaki politikasini ve bu bireylerin haklarinin korunmasi hususunda devletin
tizerine aldig1 sorumluluklart gérmekteyiz. Bu hissede, engelli bireylere yonelik
ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, onlarin rehabilitasyonunun ve toplum hayatina tam
katiliminin saglanmasi, sosyal entegrasyonun karsisinda duran sartlarin ortadan
kaldirilmasi, onlar i¢in olan politikalara ve programlara katilimlarinin tesvigi, hak ve
ozgurliikklerine kavusmalari, seref ve itibarlarinin savunulmasii igeren ifadeler
bulunmaktadir. Yasanin 94. maddenin 5. kisminda engelli bireylerin ¢alisma kosullarina
deginilmistir. Engelli bireyler diger vatandaslarla birlikte ve ayni sartlar altinda ¢alisma
imkanlarina sahip olmaktadirlar. isverenlerin onlar1 isten ¢ikarmak veya baska bir ise
gecirme haklar1 bulunmamaktadir. Her bir isveren engelli bireylerin ¢alismast i¢in uygun

kosullar olusturmak zorundadir (Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti, 2019).
1.2. Engellilikle Tigili Modeller

Engellilikle ilgili en eski model ahlaki modeldir. Bu modele baktigimizda engelli bireyler
su¢lanan ve damgalanan taraf gibi goziikkmekte ve yasadiklari toplumsal hayattan izole
edilmektedirler. Bu modelde engellilik, ahlaki ¢okiintiilerden kaynaklanan bir durum
olarak ileri siirildiigii gibi, bireyin icindeki “seytan”in bir disa vurumu olarak da

degerlendirilmektedir (Ozgekgeler ve Alper, 2010).

19. ylizyilin ortalarindan itibaren engellilikte yeni model ortaya ¢ikmistir. Bu model tibbi
model olarak adalandirilmistir ve 1970°1i yillarin baglarina kadar 6nem kazanmistir.
Winter'e gore tibbi model “eziyet veren bir yap1” olarak degerlendirilmektedir. Bu agidan
baktigimizda tibbi model, engelli bireyin fiziki ve biyolojik durumuna odaklanmaktadir.
Tibbi model engelliligi daha sonra diizelebilir, onarilabilir veya onarilmasi gereken bir
durum olarak gérmektedir. Bu durumda tibbi model, engelli bireyi gegici veya kalici olan
bir hasta gibi ele alir ve insanin hasta gibi davranmasini, hasta dlgegine uygun sekilde
goziikkmesini ister. Yani engelli bireyin hasta rolii oynamasini bekler. Bu durumda hasta

rolii kisinin kendi hayati meselelerini kontrol dis1 birakir.



Tibbi model, engelli bireylerin hayatlarinda birtakim kolayliklar saglamigtir, ayni
zamanda “patoloji”’ye odaklandigi i¢in engelli bireyin “aciz” olarak degerlendirilmesine

neden olmustur (Ozgekgeler ve Alper, 2010).

Engelli bireylerin kimlikleri toplum tarafindan kabul edilen yetersizliklerine bagli olarak
insa edilir. Bir tek toplum tarafindan degil, tibbi model ve psikolojinin de katkilarini
varsayarak sikintilarin sebebi ve psikolojik sorunlarin kdkeni olarak ele alinir. Bu
giinlerde etkisini yitirmis olan bu anlayis 20. yiizyilin 60. yillarinda aktivistler tarafindan
ortadan kaldirilmaya calisilmistir. Engellilikle ilgili calismalar 1990°da kendini
gostermeye baslasa da sosyal model 1970 lerden sonra gelismeye baslamistir. Bircok
model ve yaklasimin varsayimlarini kendinde birlestiren bu model kisisel, ¢evresel ve

sosyal faktorleri birbirleri ile etkilesimde ele almigtir (Mese, 2014).

Sosyal model, engelliligin sosyal yap1 oldugunu savunmaktadir. Model toplumun, engelli
bireyleri ihmal ettigi ve bu bireylere bazi zorluklar yasattigi fikrini ortaya atmistir. Model
var olan fikirlere karsi ¢ikar ve engellilikle ilgili biiylik degisiklikler ve politikalar
retilmesi gerektigini savunur. Diger taraftan engelli bireylere toplum tarafindan
olusturulan ekonomik, sosyal, fiziksel, politik ve kiiltlirel engellerle deger diistikliigii
yarattigini varsaymaktadir. Bu model sayesinde son 30-40 yilda engellilik alaninda
yiizlerle aragtirmalar yapilmis, engellilerin yasam seviyesini yiikselten isler goriilmiis ve
onlarin haklarini savunacak sosyal politikalar daha da 6nem kazanmistir. Bunun
sonucunda “oziirli” kelimesi “engelli birey” kelimesi olarak degistirilmis ve bu alanda

biiytik degisiklikler yapilmistir (Cinisli, 2012).

Tibbi modelle sosyal modeli karsilastiracak olursak tibbi modelin sorun, sosyal modelin
ise ¢oziime odaklandigint gormekteyiz. Medikal model engelli bireyi bakima ve
korunmaya muhtag sekilde ele alan; sosyal model ise engel yerine kisiye odaklanan, onun

¢evresini ele alan bir modeldir (Cinisli, 2012).
1.3. Engellilik Nedenleri ve Tiirleri

Insanlar dogmadan once, dogdugumuz zaman ve dogduktan sonra olusan &zellikleri
secme sansimiz olmamaktadir. Ornek olarak, viicudumuzdaki organlardan birinin veya
birka¢inin olmamasi, islevselligi olmayan bir organla diinyaya gelmek veya gecirdigimiz

bir kazadan dolay1 organimizin hasar alarak bir miiddet veya omiirliik islevini kaybetmesi



verilebilir. Bu nedenlerden dolay: bireyin herhangi bir organini kullanamamasi, engel
durumunun olusmasina sebep olur. Bunun sonucunda kiside engellilik durumu ortaya

¢ikar (Sarikaya, 2011).

Engellilige sebep olan nedenlere baktigimizda, bu nedenlerin biiyiik bir kisminin
Onlenebilirligini gormekteyiz. Engelli olma kaynak ve nedene gore degismektedir. Bunlar
dogumdan 6nce, dogum zamani ve dogumdan sonra olmak {izere ii¢e ayrilirlar (Ersoy,

2014).

Dogumdan 6nceki sebepler; ilag kullanimi, ebeveynlerin akraba olmasi, gebelik zamani
hastaliklarin olmasi, genetik nedenler, annenin alkol veya madde bagimlisi olmast,
gebelik doneminde alinan travmalar, stres, beslenme sekli ve dogru olmayan gidalar
neden olabilir. Dogum zamani ortaya ¢ikan sebepler; normal kosullarda ger¢eklesmeyen
dogumlar, travmalar, dogru olmayan uygulamalar vb. olabilir. Dogumdan sonra ortaya
¢ikan nedenlerse is zamani ortaya ¢ikan kazalar, trafik kazalari, ev kazalari, deprem, terdr,

¢ikan savaslar, sanayi kazalar1 vb. engellilige neden olabilir (Koca, 2010).

Farkli nedenlere baglh olarak engellilik tiirleri engellilik durumlarim1 ortaya
cikarmaktadir. Bir takim uluslararasi arastirmalar sonucu engellilik belirli tiirlere
ayrilmistir. Bu tiirler ii¢ baslhik altinda gruplandirilmistir. Bu arastirmalar sonucu

bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilik gruplar ortaya ¢ikmustir (TUIK, 2011).
1.4. Bedensel Engellilik

Diinya Saglik Orgiitii engelliligi kiside zihinsel, bedensel ve ruhsal durum &zelliklerinin
kismen veya tamamen kaybina neden olan, bireyin normal yasam diizenine uyumunu
zedeleyen bir durum olarak degerlendirmektedir. Bedensel (fiziksel) engellilik kisinin
dogumdan 6nce, dogum ani veya dogum sonrasi ortaya cikan fiziksel yonde var olan
bozukluk veya eksikliktir. Gorme yetisini Yitirmis gozler, konusma bozukluklari,
kulaklarin birinin veya her ikisinin isitme bozuklugu, bacaklarin birinin digerinden kisa
veya uzun olmasi, kollarda asimetriklik kisiyi engelleyen fiziksel nedenlerdendir. Fiziksel
engelliligin igerigine baktigimizda farkliliklarin oldugunu gérmekteyiz. Bedensel engelli

bireylerin siniflandirilmas:
* Gorme engelliler

+ lIsitme engelliler



» Konugma engelliler

* Ortopedik engelliler seklindedir.
1.4.1. Gorme Engelliligi

Her bireyin ruhsal durumu, fiziksel 6zellikleri ve sosyal yasantilar1 farklidir. Gegmiste
var olan gliniimiizde de varligini siirdiiren engellilik olgusu bu farkliliklarin igerisinde yer
almaktadir. Fiziksel engelliligin tiirlerinden biri de gérme engelliligidir. Insanlar gérme
organlar1 araciligiyla igerisinde yasadigi diinya hakkinda bilgi, ¢evresindeki renkler,
1isiklar, bicim ve boyutlar hakkinda bilgi almaktadirlar. Gorme bildigimiz iizeri
yasadigimiz hayatin her alanini kapsamaktadir (Dikici ve Adigiizel, 2021).

Gorme engelli bireyler tam goremeyenler ve az gorenler olarak ikiye ayrilir. Tam
géremeyenler, normal insanin 6 metreden gorebildigini 60 santimetreden Ve daha yakin
bir mesafeden gorebilen yada hi¢ gérmeyen gérme engelli bireylerdir. Az gorenlerse,
normal goéren insanin 200 ayaklik uzakta gorebildigi bir cismi doktor tedavisi ile 70-20
ayak araliginda goren kisilerdir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 2002). statistiksel verilere
baktigimizda, gérme yetisini az veya ¢ok olmadan Yitiren birey sayisi nerdeyse toplumun

%0.15-%0.56 arasindadir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 2002).

Gorme engellilerin rahat okuyup yazmasi igin 6zel alfabe gelistirilmistir. Bu alfabenin
ismi onu olusturan kisinin soyismidir. Bu alfabe goérme engelli olan Louis Braille
tarafindan gelistirilmistir. Bu alfabede gorme engelli bireylerin yasamlarim1 kolay hale
getirecek uygulamalar yapilmistir. Alfabenin her bir hareketi 2 siitun, 3 satir ve 6
noktadan ibaretdir. Gorme engelli birey kabarik olan harflere dokunarak ve hissederek
okuma islemini rahatlikla yapabilmektedir (Oztiirk ve dig., 2013).

Azerbaycan i¢in yayinlanan gorme engelli bireylerin istatistiksel verilerine baktigimizda
2016 yilinda agiklanmis sonuglar1 gérmekteyiz. Bu sonuglara gore ililkede 24 bin 300
gorme engelli birey bulunmaktadir (Abdullayeva, 2016).

Insan diinyaya geldigi zaman saglikli olabildigi kadar, normal gelisim olmadigindan
saglik sorunlariyla da dogulabilir. Ama engellilik durumu ve gérme engelliligi sadece
dogum o6ncesi degil, dogum zamani, dogumdan sonra da olusabilen bir olgudur. Gérme
engelli bireylerin gelisim 6zellikleri normal insanlara gore farkli olmaktadir. Bu 6zellikler

sosyal, motor, dil ve bilissel olarak farklilik teskil etmektedir.



1.4.2. Ortopedik Engellilik

Dogustan, kaza veya hastalik sonucunda kas, kemik ve sinir sisteminde ortaya ¢ikan ve
bu sebepten bireyin 0mrii boyu yasam aktivitelerini yerine getirmekte ona zorluk yasatan
ve diger insanlarin yardimina ihtiyag duyduran fiziksel yetersizlige ortopedik engellilik
denmektedir (Miilayim, 2009).

Ortopedik engelliligi siniflandirirken ilk olarak onlarin hafif, orta ve agir derecede
yetersizlik olarak ii¢ gruba ayrildigimni ve buraya parmak, ayak, bacak ve omurgada
eksiklik, fazlalik, hareket kisitliligi, tam anlamiyla biitiinlestirecek olursak sekil
bozuklugu olarak ele alinir ve buraya felglileri, serebral palsi, spina bifa, spastikleri vb.
dahil edilir (Cavkaytar ve Diken, 2005).

Bir hastaligin veya problemin nedenini 6grenmek ¢6ziim yollarini bulmamiza ve dnleyici
tedbirler almamiza yardim eder. Engelliligin bu tiiriiniin nedenlerinin bilinmesi sayi
olarak bu tiir engelliligin azalmasina, korunma yollar1 ve var olan hizmet standartlarinin
yiikseltilmesine yardim eder. Ortopedik engelliligin nedenleri dogum 6ncesi, dogum ani

ve dogumdan sonra olmak iizere tige ayrilir (Dikici ve Adigiizel, 2021).

Dogum oOncesi engellilige sebep olan nedenlere dahildir; baba ve annede olan hastaliklar,
ebeveynlerde olan kan uyusmazIligi, annenin hamilelik doneminde gegirdigi kizamik ve
sucicegi gibi hastaliklar, hamileyken rontgen 1s1m1 alma, annenin bu dénemde bulasici
hastaliklar gecirmesi (bu nedenler daha ¢ok hamileligin ilk 3 ayinda daha etkili olur),
plasentanin rahimden vaktinden evvel ayrilmasi, plasenta yetersizligi. Dogum ani
engellilige sebep olan nedenlerine dahildir; dogumun normal hastane ortaminda
yaptlmamasi, dogumun vaktinden dnce veya gec gergeklesmesi, oksijensiz kalma, kanala
girememe, ters gelme, dogum zamani herhangi bir travma alma, dogulan ¢ocugun
kilosunun az olmasi. Dogumdan sonrasi engellilige sebep olan nedenler: dogum sonrasi
atesli hastaliklar; tiiberkiiloz, havale, menenjet ve zatiirre gibi durumlar; zehirlenmeler,
beslenmenin dogru olmamasi, sariliktan dolayr biliirubinin artmasi ve beyin hasari,

bulasic1 hastaliklar, bas bolgesine darbeler (Tekindal ve Ozden, 2020).
1.4.3. Isitme Engellilik

Farkli nedenlerden dolayr kulagin sesi duyma kabiliyetini tamamen ya da kismen

kaybetmesine isitme engeli denilir. Isitme engeli terimi ile birlikte isitme kaybi da
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kullanilmaktadir. Bu zaman kulak sesi ya ¢ok zayif alir ya da hi¢ alamaz. Bu durum

odyagram adli bir cihazla 6l¢iilmektedir (Kumag ve Stimer, 2017).

Isitmenin belli bir oranla kaybi konusmada ve iletisimde zorluklar yasanmasina, bu
yetersizlik nedeniyle bireyin sosyal c¢evresi ve egitim hayatinda olumsuzluklar ortaya
cikmasina sebep olur. Bu zaman erken miidahale, uygun teshis, dogru egitim ve
yonlendirme oldugunda birey hayata daha ¢abuk adapte olmaya ve zorluklara karsi
¢Ozlim Onerileri olusturmaya baslar. Boylece bireyin duygusal olarak ¢okiisii tam veya
kismen kesilir (Cortese, Truscott, Nikidehaghani ve Chapple, 2021). Bu engel tiiri,
fizyolojik agidan &lgiilebilmektedir. Isitme engelliliginin temel nedenleri genetik
faktorler, ¢evresel, patolojik ve yapisal unsurlardan kaynaklanmaktadir. Bu kayiplar en
azdan en ¢oga dogru kisiden kisiye farkli sekilde goriilebilmektedir. Engellilerde goziiken
bu kayiplar onlarin giinliik yasamlarinda konusma islevlerinde zorluklarin yasanmasina

sebep olmaktadir (Reynolds, 2022).

Isitme yetersizligi, olus zamanina ve yerine gore smiflandirilmaktadir. Zamana gore
smiflandirma dil 6ncesi ve dil sonrasi isitme yetersizligi olmak iizere ikiye ayrilir.
Arastirma sonucunda dil dncesi yetersizlik ¢ocugun 18. aydan 6ncesinde olustugu ve 6.
ve 12. aylarda ortaya ¢ikan kayiplarin islevselliginde giicliikler yaratmaktadir. Dil sonrasi
isitme yetersizligi ¢ocugun dilinde temel becerilerin gelisiminden sonra ortaya
cikmaktadir. Bu yetersizlik, beceriler olustuktan sonra ortaya c¢iktigindan bireyler
konusma diizeylerini ilerletebilirler (MEB Cocuk Gelisimi ve Egitimi, 2016).

1.4.4. Konusma Engelli

Nedenine bagli olmadan konusamayan, konusma, kendini ifade seklinde ve ses hizinda
problemler olan veya girtlagi olmayanlar, duydugu halde karsilik veremeyenler konugsma
engelli bireyler olarak tanimlanir (Yildiz, 2013). Insanlar1 baska canlilardan farkli kilan
Ozelligi konusabilmesidir. Bir insanin konusabilmesi i¢in duymasi gerekmektedir.
Cocuklar var oldugu toplumu duyabildigi kadar konusma becerisini kazanmaktadir.
Cocuklar 6zellikle dort yaslarina geldiklerinde dil becerilerini kullanarak gevre ile tam
iletisime gegebilmekteler. Bu da konusma engelliliginin diger tiirlerle baglantisim

gostermektedir (Kirman ve Sari, 2011).
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Konusma engelliligi, engelliligin diger tiirleriyle 6zellikle de isitme ve zihinsel
engellilikle baglantilidir. Isitme bozuklugu erken ¢ocukluk déneminde ortaya ¢iktiginda
dogru baglant1 kurulamadigindan ¢ocugun kendi sosyal ¢evresindeki insanlarla konugma
diizeyinde problemler goziikkmeye baglayacaktir. Bireyin ¢ocukluk doneminden baslayan
zihinsel ve ruhsal bozukluklar, onun konusma diizeyinde de kendini belli etmeye baslar
(Oztiirk, 2011).

Bir bireyin konusabilmesi igin dilini kullanmasi ve etrafindaki sesleri duymasi
gerekmektedir. Kisinin konusmasina fizyolojik, biyokimyasal, anatomik ve ndérolojik
etkenler sebep olmaktadir (Duyan, 2013). Netice olarak konusma, isitme-dil becerileri
beraber gelismelidir Ki kisi ¢evresi ile iliski kurabilsin.

Bu bireyler kendilerine ait dilbilgisi ve sozliiklerden olusan dile sahipler. Bunun igin de
dostluk edindikleri kisiler ¢ogunlukla kendileri gibi engelli bireylerden olugmaktadir.
Konusma ve igitme engelli bireyler i¢in kuliipler, okullar, spor salonlar1 ve miisabakalari,

kiitiiphaneler vardir (Kirman ve Sari, 2011).
1.4.5. Zihinsel Engellilik

AAMD (American Association of Mental Deficiency) zihinsel engelliligi su sekilde
tanimlar: “Zihinsel islevlerinin normalin altinda olmasi, iletisim, 6z bakim, ev hayati,
sosyal beceriler, toplumsal hayata katilim, saglik ve giivenlik, islevsel 17 akademik
beceri, bos zaman1 degerlendirme ve is alanlarindan iki veya daha fazlasinda sinirliligin
olmas1”dir. AAMD’ye gore birey, sosyal ¢evresi ve ailesiyle dogru baglant1 kuramiyorsa
veya baglant1 kurmakta zorlaniyorsa ve 70’ ten az bir 1Q (Intilligence quotient)’ye sahipse

zihinsel engelli olarak tanimlanir (Dogangiin, 2008).

Zihinsel engellilerde zeka geriligi 3 seviyede goriilmektedir: hafif, orta ve asir1 diizeyde
zeka gerilikleri. Hafif diizeyde zeka geriligi olan bireyin IQ seviyesi 50-70 oranindadir.
Bu zeka geriligi, ¢ocuk egitim hayatina basladigi zaman bilinmektedir. Cocuk okula
gidene kadar ¢ok da belli olmamaktadir. Bu durum derslerinde basarisizliklar ve
ogrenmede problemlerle ortaya ¢ikar. Bu durumun erken fark edilmesi ve dogru
yonlendirme sonucu ¢ocuk matematik, okuma ve yazma becerilerine sahip olabilir. Orta
diizeyde zeka geriligi olan bireylerin IQ seviyeleri 35-50 oranindadir. Hafif zeka geriligi

ile kiyasla bu durum g¢ocuklarda daha erken bir donemde tespit edilebilir. Bu gocuklar

12



kendi yasitlarindan farkli haraketler sergileyebilir, temel hayati becerilerini yapmakta
zorluklar yasayabilir ve dil gelisimlerinde gecikmeler olabilir. Bu durum, ¢ocugun
yakinlarina gidisat hakkinda 6nceden bilgi vermektedir. Agir zihinsel engelli bireylerin
ise 1Q puani 35’in altindadir. Bu bireyler sosyal ¢evreleri igerisinde birgok iletisim
problemleri yasamakta, temel beceriler olan yeme, igme gibi becerileri yapmakta

zorlanabilmektedirler (MEB, 2016).
1.5. Engellilik ve Sosyal Politika

Uzun yillar boyunca engellilik farkli disiplinler ve yaklasimlarda ele alinmistir. Engellilik
kisa siire onceye kadar tibbi alanda ele alinmis olsa da, zamanla tip biliminin bu alanda
yetersiz kaldig1 goriilmistiir ve psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, sehir planlamaciligt,
egitim-ogretim bilimleri ve sosyal politika gibi alanlar da engellilik alaninda etkili rol
almaya baglamistir (Giingor ve Giines, 2012). Bu durumda artik biz engelliligin bir sosyal
olgu oldugunu séyleyebilmekteyiz.

Uzun yillar boyunca Avrupa da engelli bireyler ve yardima muhtag insanlar kilise ve dini
kurumlar tarafindan desteklenmekteydiler. 18. yiizy1l Sanayi Devrimi’yle bu yardim ve
kuruluslar etkisini kaybetmeye basladi. Bu durum Ikinci Diinya Savasina kadar siirdii.
Savas sonrasi kapitalist bat1 {ilkelerinde refah devletleri ortaya ¢ikmaya bagladi. Bu refah
devletlerin odak noktasi kapitalist sistemin beraberinde getirdigi esitsizligi yikmak oldu.
Bu devlet sistemleri birincil temel hizmetler olan barinma, egitim, saglik gibi hizmetlerin
ihtiyac sahiplerine ve engellilere sunulmasiyla sosyal politikalar1 gelistirmeye basladilar.
Refah devleti olgusu sayesinde zamanla insanlar tarafindan yok sayilan engelli bireylerin
dini, ahlaki normlarla, farkli ideolojiler ve gelismis teknolojilerle toplum tarafindan kabul
edilmesi saglandi (Baser, 2020).

Diinya savaslar1 ardindan Sanayi Devrimi sonucu ortaya ¢ikan esitsizlik, sosyal devlet
kavramint olusturmaya basladi. Daha derin baktigimizda toplumsal hayatin biitiin
alanlarmi etkileyen bu durum, olusabilecek kriz ve sosyo-ekonomik alanda olusan
problemler sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu gecisle kamu hizmetlerinin genislemesi, refah
seviyesinin  yiikselmesi, dezavantajli  gruplarin  problemlerinin  gbz  Oniinde

bulundurulmasi ve ¢oziilmesi yoniinde ¢alismalar ytriitiillmektedir (Giimiis, 2010).
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1980’11 yillarin baslarindan ortaya ¢ikan kiiresellesmeyle birlikte engellilikte ¢ig1r agacak
sosyal politikalar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu politikalar daha ¢ok sosyal yardimlar,
yerel kalkinma ve meslek kurslari basliklarr altinda birlesmistir. Burada ilkin temel
ihtiyaglar dikkate alinmistir (Kesgin, 2014).

Azerbaycan bagimsizligimni ilan ettikten sonra en ¢ok dikkat ettigi konulardan biri
dezavantajli gruplarin yasadigi sorunlarin ¢oziimii i¢in yollar aramak olmustur. Bu
dezavantajli gruplarin igerisinde engelli bireyler de yer almaktadir. Bu durumun
hizlanmasina sebep ise 13 Aralik 2006 yilinda Birlesmis Milletler Orgiitiiniin Bas
Meclisinin “Engellilerin Haklar1 Hakkinda” s6zlesmesinin kabul edilmesidir. S6zlesmeyi
imzalayan diger devletler gibi Azerbaycan da engelli bireylerle ilgili sorumluluklar almak
icin adimlar atmaya ayn1 zamanda iilke yasasinda bu sozlesmeye uygun maddelere yer
vermeye baglamistir. S6zlesmenin maksadi engelli vatandaslarin engelli olmayan
vatandaglarla ayni haklara sahip olmasi, onlarin toplum tarafindan kabul edilmesi igin
bilgilendirilmenin yapilmasi, ayni zamanda onlarin farkliliklarina saygi duyulmasidir.
Azerbaycanda engelli bireylerin topluma entegre olmalarinda ciddi problemler vardir.
Engellilerin en biiylik problemleri igsizlik ve egitim hayati ile iligkilidir. Bunun i¢in de
yerli yasaya bu durumla ilgili bir bolime yer verilmistir. Bu baslikta 6zel ve devlet
miessesesi olmaksizin her 50 ¢alisandan birinin engelli vatandas olmasi kabul ediliyor.
Diger taraftan engelli bireylerin egitim almasi igin, engelli ¢ocuklara 6zel egitim

merkezleri ve egitim programlar1 uygulanmaktadir (Tagibayli, 2011).

Kisinin engelli birey oldugunu tespit etmek i¢cin DTSERA-nin (Devlet Tibbi Sosyel
Ekspertizya ve Rehabilitasyon Agentliyi) alt sisteminde kayitli olmasi gerekmektedir. Bu
sisteme dahil olmak i¢in kisinin hastaligr onun normal yasam kalitesini diistirmelidir.
Burada hastaliklar kisinin yasam standartlarmi yitirme seklinde hesaplanmaktadir.
Kisinin engeli tespit edildikten sonra devlet tarafindan yilda iki defa rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlanabilir ve hicbir 6deme yapmadan ilaglarim1 aylik olarak
hastanelerden temin edebilir (Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabineti, 2022).

DTSERA-1n yiiriittiigii isler asagida belirtilmistir:
« Engelliligin sebeplerini ve artigini arastirip tespit eder
» Engelli vatandaslarin isgiiciinii yitirme oranini 6lger

» Engellilerin hangi rehabilitasyondan gegmesi ve rehabilitasyon zamani belirlenir
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» Sosyal giivence i¢in tedbirler belirlenir

Alinan rehabilitasyonlarin maksadi engelli bireylerin giinliikk yasam, toplumsal ve
profesyonel aktivitelerinin tam veya kismen onarilmasidir. Sosyal rehabilitasyonun

maksatlari:

+ Bireyin sosyal statiisiiniin onarilmasi ve yeniden yapilandirilmasi
» Topluma adapte edilme

» Ekonomik anlamda bagimsizliga ulasmak

Devlet merkezi olan rehabilitasyonlar tam ficretsiz sekilde faaliyet gostermektedir.
Engelli statiisii olan her bir vatandas yilda iki defa veya doktor onayli belgeleri olursa,
daha fazla bu hizmetten yararlanabilmektedir (Qohramanov ve ©hmadov, 2014).

Diger iilkelerde oldugu gibi Azerbaycan’da da gorme engellilerin haklari devlet
tarafindan izlenmekte ve giivence altina alinmaktadir. Onlar i¢in 6zel egitim merkezleri
faaliyet gostermektedir. Bu merkezlerde gérme engelliler igin Braille alfebesi
kullanilmaktadir. Gorme engelliler tiniversite sinavlarina farkli odalarda sorular1 okumak
icin yardimcilarla birlikte girmektedirler. Devlet, egitimlerini daha ileri boyuta tagimalari
icin daima sosyal politikalar tiretmektedir. Gorme engelliler bu programlarla egitim
hizmetinden yararlanmaktadirlar. Erisebilirlik ve ulagilabilirlik de engelli bireylerin
sosyal hayatta aktif rol oynamalari i¢in énemli kavramdir. Devlet herkes igin esit ve
yasanilabilir bir ¢evre tasarlamakla gorme engelli bireylerin bu aktifliginin sinirlanmasini

ortadan kaldirmaya galismaktadir. (Isgondorova, 2022).
1.6. Fiziksel Engelli Bireylerin Sorunlari

Engelli bireyler kanun karsisinda engelli olmayan bireylerle ortak imkanlara sahiptir.
Onlar i¢in gelistirilen programlar, diizenlemeler onlarin gelisiminden ziyade toplumdan
kopmalarina ve yalnizlasmalarina sebebiyet vermektedir. Engelli olmayan bireyler kadar
onlarin da toplumsal hayata katilma ve kendini gelistirme haklar1 vardir. Toplumun
engelli bireylere kars1 tutumlar1 cogu zaman farkli ve celiskili olabilmektedir. Insanlar
bazi zamanlarda onlar1 “ellerinden higbir sey gelmeyen, korunmaya muhtag, zavalli”
olarak tanimlarken, bazi zamanlarda gordiikleri isleri fazlasiyla abartmaktalar. Bu
tutumlarin kokiinde bilgisizlik vardir ve bu da ayrimcilig1 yansitmaktadir. Dolayisiyla bu
tutumlar da onlar1 daha ¢ok incitmektedir (Oztabak, 2017).
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Engellilikle ilgili ¢alismalar 2. Diinya Savasindan sonra baglamistir. Bu galismalar
1960’larin sonu 1970’li yillarin basindan itibaren hizlanmaya baglamistir. Engelli
bireylerin 6zgiirliik se¢imi ve egitim hayatlarinin gelisimi i¢in tartismalari ortaya atmistir.
Bunun sayesinde engelliler arasinda egitim hayatina adim atanlarin sayisi giinden giine
artmaya baglamis ve yetenekli olan engelli bireyler daha da taninmaya baglamigtir
(Scotch, 1989). Son yiizyilda engellilerin problemlerinin ¢6ziimii igin arastirmalar
artmistir. Cogunlukla 50. yildan bu yana yapilan arastirmalar farkli disiplinlerde
yiriitiilmiistiir. Bunca ¢alismalar yapilmasina ragmen halen engellilerin pek ¢ok sorunlari
¢Oziime ulasmamistir. Bunun igin disiplinlerarasi ¢alismalarin yiiriitiilmesinin devamli

olmasi 6nemli konulardan biri olmaktadir (Nerse, 2020).

Engelli bireyler var olan dezavantajlarindan dolay1r bazi zorluklarla karsi karsiya
kalmaktalar. Bu zorluklar esasen psikolojik, bakim, egitim ve ekonomik sorunlar olarak
tanimlanir. Cogu engelliler ¢alisma yetisi olmadig1 i¢in ekonomik olarak zorluklar
yasayabilmektedirler. Bazilar1 engelliliklerinden dolay1 disariya ¢ok nadiren ¢iktigi igin
iletisim kopuklugu yasayabilmektedirler. Bu durum psikolojik diizeyde sorunlarin ortaya
cikmasiyla sonuglanmaktadir. Diger tarafdan bir sira engelliler ve yakinlar1 onlara karst
toplum tarafindan dogru ilgi ve alakanin olmadigini, cogunlukla baski yasadiklarini
soylemektedirler (Geng, 2016). Sonug olarak fiziksel engellilerin yasadig1 bazi sorunlar

asagidaki gibidir:
« Ekonomik sorunlar

+ Egitim sorunlar1

Psikolojik sorunlar

Sosyal sorunlar
* Erisebilirlik sorunlari

Engellilerin kargilastiklart bu sorunlar birbiriyle baglantili olmakta ve her biri bireyin
toplumsal yasamda temsil olunamamalarin1 saglamaktadir. Toplumsal yasamda aktif rol
oynamak i¢in her biri aynm sekilde 6nem arz etmektedir. Bunu bir insanin organlarina
benzetebiliriz. Bir organ caligmadiginda insan nasil rahatsiz oluyorsa ayni sekilde burada
da durum aymidir. Bir organ hasar gordiigiinde ve ¢alismadiginda diger organlar da

etkileniyor ve onlar da islevini kaybedebiliyor veya yitirebiliyor.
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1.6.1. Ekonomik Sorunlar

Calisma hayatina baktigimizda engelli bireylerin engelli olmayan bireylerle
karsilastirildiginda daha fazla sorun yasadigini gérmekteyiz. Bu sorunlar igerisinde en
cok rastlanilan1 ekonomik ve sosyal sorunlardir. Engelliler yiiksek issizlik ve onun
beraberinde getirdigi diger sorunlarla bas etmekteler. Diinya Calisma Orgiitii’niin (ILO)
aragtirma ve analizleri sonucu diinyada bulunan engellilerin %801 ¢alismaktadir. Lakin
tam temsil olunmama ve yeteneklerine uygun olmayan islerde c¢alismaya maruz
kalmaktalar (Nerse, 2020). Engellilerin toplumsal hayatta temsil olunma ve onlarin kendi
kazanclarim1 kazanan, calisan ve kendi ihtiyaglarini karsilayan bireyler olmasi igin
toplumun ve devletin {izerine bazi sorumluluklar diismektedir. Buradaki temenni onlara
uygun islerde ¢alismalari igin sosyal politikalarin gelistirilmesi ve onlarin diger insanlarla
bir arada ¢aligmasinin saglanmasidir. Bu durumda engelliler toplumdan diglanmadan
yasamlarin1 slirdiirebilirler. Diger tarafdan onlarin calismast maddi kazanglarinin
beraberinde sosyal giivencesinin artmasina katki sunacaktir (Geng ve Cat, 2013).
Calistiklar1 zaman is hayatinda bazi zorluklarla karsilasmaktalar. Bu zorluklarin
istesinden gelinmesi i¢in bakanlik tarafindan 3 Eylil 2019 yilinda karar hazirlanip
oynaylanmigtir. Bu karar Azerbaycan'da bulunan devlet ve 6zel olmaksizin biitiin

kurumlarda uygulanmaktadir. Bu karara gore genel talepler bu sekildedir:

+ s yerinde masa ve yerlesme engelli bireyin engel tiiriine uygun sekilde kurulmal,

sandaleler kaygan olmayan, elektrik ge¢irmeyen, kolaylikla temizlenebilir olmali
+ Iste olan stress, yorgunluk %25 ten fazla olmamalidir
+ I yerinde oda sicakligi uygun olmalidir
» Makinalarin sicakliklar1 36 C derecenin altinda olmalidir
» Sesli 151k gostergesi olmalidir
» Isikli ¢agn sinyalleri olmalidir
* Binanm kolidorlarinin genisligi 1.8 m, kap1 ge¢islerinin genisligi ise 0.9 m olmalidir

* Engelli bireyler i¢in yapilan bu diizenlemeler diger ¢alisanlarin islerinde sorun teskil

etmemelidir.

Engelli bireyler bu islerde ¢aligtirilamaz:
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» Merdiven veya yiikseklikte yapilan iglerde
* Beden kaslarini zorlayan islerde
» Rahatsiz pozisyonda yapilan ¢alismalarda

Bu kararin farkli engelli tiirlerine gére maddeleri bulunmaktadir (Azarbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabineti, 2019).

Engelli bireylere aylik olarak devlet tarafindan engellilik maaslart 6denmektedir. Bu
maas onlarin yalniz temel ihtiyaglarimi1 karsilamaktadir. Engellilerin diger ihtiyaglari
aileleri, yakinlar1 ve sivil kuruluglarin yardimiyla giderilmektedir. Aileye engelli bir liye
dahil oldugunda ekonomik ac¢idan harcamalarda artig baslamistir demektir. Diger taraftan
agir engelli bireylerin ailesinde iiyelerden birinin engelli bireye bakmasi1 gerektigi sir
degildir; temel ihtiyaglar ve kisisel bakimlarinda yardimci olmak. Bu durumda ¢alisabilir
iiye de isten ayrilmak durumunda kalir. Bu da bir diger ekonomik sorun olmaktadir.
Bununla beraber hastane, rehabilitasyon, okul ve diger masraflar da {izerine
eklenmektedir. Bir diger sorun kirsal ve kdylerde yeterli tedavileri veren hastanelerin
olmamasdir. Bu durumda biiyiik sehirlere gelme ve orada kalma aile biitgesine zarar
vermektedir. Engelli ailelerinin yasadiklari bu zorluklar onlarin varolan durumla bas etme
becerilerini ortaya ¢ikarmaktadir. Ailelerin bunlardan bagka sorunlarinin oldugunu goéz
oniine alirsak ailenin yagam standartlarinin zorlandigini séylemeliyiz. Bu durum iilkeden

tilkeye degisebilir.
1.6.2. Egitim Sorunlari

Egitim, insanin sosyal ¢evresine ve topluma uyumunu saglamaya yardimci olan bir
sistemdir. Engelli birey egitim aldigt zaman O6grendiyi bilgilerle yasamini daha
kolaylagtirilabilir hem de sosyal c¢evreye adapte olmakta zorluk ¢ekmez. Okul bir
sosyallestirme aracidir. Bu bireyler egitim zamani kendini ifade etmeyi, iletisim kurmayz,
kendini zorlu durumlarda korumay1 6grenir ve arkadas ¢evresini olusturabilir. Onlar i¢in
formal egitimin esas amaci bireyin kendini “yetersiz” ve “aciz” hissetmesinin Oniine
gecmektir. Burada 6grendikleri bilgiler onlarin yasamlarini kolaylastirmaktadir (Burcu,

2004).

Son zamanlardaki projeler ve caligmalar sayesinde engelli bireylerin egitim hayatinda

daha aktiv yer aldiklarini ve egitim sistemine dahil olmak i¢in miicadeleci davraniglarini
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gormekteyiz. Bu sayede Tniversiteli engelli Ogrenci saymnda artislarin  oldugu
aciklanmistir.  Universitelerin mimari yapis1 ne kadar fiziksel engelli bireylere
uyumlastirilmaya ¢alisilsa da problemler tam olarak ¢6ziilmiis degildir. Bugiin engelli
olan 6grencilerin iizerine diisen sorumluluk ve zorluklar engelli olmayan 6grencilerinkine
kiyasta daha goktur (Stanley, 2000). Ornegin engelli olan bir 6grenci mimari yapiya bagl
olarak kampiiste veya binalarda haraket ederken bazi zorluklar yasayabilirler. Zorluklar
yasadiklarindan bazen de yapilan pozitif ayrimcilik bazilarina iyi hissettirirken

bazilarinda da rahatsizlik duygusunu olusturabilir.

Universiteli engelli bireylerin akademik hayatlarinda yasadiklar1 sorun kisiden kisiye
degismektedir. Bu durum arastirmacilar arasinda da farklilik teskil etmektedir. Flowers
(1993), akademik basar1 ve kararliligi arastirirken akademik kararlihigin ogrenciyi
akademik basariya gotlirdiiglinii bulmustur. Ayni y1l arastirma yiiriiten Anderson ise bu
ogrencilerin sosyal engellenmelerini arastirmig ve saylari1 giinden giine artan engelli
Ogrencileri i¢in hizmet grubunun olusturulmasini teklif etmistir. Anderson bundan bagka,
bu o6grencilerin iiniversite binalarinda haraket etmede zorluk yasadiklarini ve diger
Ogrenciler tarafindan dislanma veya ¢ok az kabul olma olgusunun oldugunu ortaya

cikarmistir ( Burcu, 2020).

Engellilerin egitim hayatinda yasadig1 problemler siralandiginda:
1.6.2.1. Ulasim

Bu sorunlarin yasanmasi engelli tiirii ve derecesine bagli olarak degisebilmektedir. Isitme
engelliler cok da zorluk yasamadigi halde ortopedik ve gorme engelliler bu konuda
zorluklar yasamaktadirlar. Burada yollar ve {niversitenin mimari yapist zorluk
yaratabilmektedir. Yokuslarin fazla oldugunu disiiniirsek ortopedik engellilerin daha
fazla zorlandigin1 sdyleyebiliriz. Dahasi kig ve sonbahar mevsimlerinde kar, yagmur,
rizgar oldugunda durum daha da zor hale gelebilmektedir. Ulagimla ilgili diger bir
sorunsa insanlarin engelli bireylere sergiledikleri dogru olmayan davranis sekilleri ile
iligkilidir. Bunun da sebebi toplumun engelliler hakkinda bilgi yetersizliyinden

kaynaklanmaktadir.
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1.6.2.2. Barinma

Engellilerin biiyiikk bir kismi ailesi ile yasamaktadir. Universite segimlerinde ya
yasadiklar1 sehirdeki ya da ulasimi miimkiin olan {iniversiteleri segmektedirler. Bazense
aileleri onlarla birlikte iiniversite olan sehre tasinmak zorunda kalmaktadirlar. Bununla
beraber yurtta kalan 6grenciler de vardir. Bu durumda yasadiklari problemler ¢ogunlukla
odalarin yapisinin onlara uygun olmamasi, diger 6grencilerin onlarla bir oday1 paylagsmak

istememesi durumlartyla karsilagsmaktadirlar.
1.6.2.3. Universite Icerisinde Kisisel Thtiyaclar

Engelli 6grenciler fiziksel gereksinimlerini karsilarken bazi sorunlarla karsi karsiya
kalabilmekteler. Engelli kullanimina uygun tuvalet bulunmamasi ve mevcut tuvaletlerin

her zaman kullanima uygun olmamasi engelliler i¢in sorun olusturmaktadir.
1.6.2.4. Dersler ve Sinavlar

Isitme ve gérme engelliler daha ¢ok sorun yasamaktalar. Sinavlar zamani okuyucularin
bulunmasi bazen sorun haline gelebilmektedir. Engelliler bu ve diger sorunlarin
istesinden Ogretmenleri ve Ogrenci arkadaslarinin destegi ile gelmektedirler (Tekin,

2019).
1.6.2.5. Universite Arkadas Cevresi

Arkadas cevresi sayesinde ¢ikan sorunlarin ¢oziilebilirligi oldugu halde bazen sinif
arkadaslariyla dogru iletisimin kurulmamasi hali de gbz Oniinde bulundurulmalidir.
Engelli 6grencilerin iiniversitede arkadas ¢evresinin pek genis oldugu sdylenemez.. 1k
zamanlar bu durumu daha iyi gozlemleyebiliriz. Arkadas ¢evresi ¢ogu zaman siif
arkadaslarindan olusur. Ders zamani ve okul i¢i aktiviteler yapilsa da okul dis1 bu
yogunluk azalmaktadir (Burcu, 2002). Sonugta okul dis1 aktivitelere katilamayan bir
Ogrenci ve sosyal cevresinde de pek ¢ok insan olmadiginda bir nevi sosyal izalosyana
(sosyal diglanma) maruz kalmaktadir. Bu durum zamanla artabilir ve 6grencinin
arkadaslariyla gecirememesi arkadasliklarina da etki edebilir. Egitim alan bu grup
engelliler zamanla arkadas ¢evresinde hep ikinci kisi olarak kalir ve hi¢ kimseyle istedigi

o yakinlig1 kuramaz hale gelebilir.
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Engelli olmayan insanlar gibi engelli bireylerin de egitim alma hakki vardir. Engelli
olmalar1 bu gergegi degistiremez. Bu durumda egitimin verilme seviyesi, engelli bireyin
hedeflerine, taleplerine uygunlugu ve engelli olmayan bireylerle esit sartlara sahip egitim
almalar1 6nem arz etmektedir. Verilen egitimin kalite diizeyi ve yararlilig1 6l¢iilmelidir.
Ozellikle, bu bireylerin egitimi daha dikkatli ve hassasiyyetle incelenmis ve oldugu gibi
uygulanmalidir. Bunun sayesinde egitim verenler hem engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastirirlar hem de sosyal varlik olan insanin olmasi gerektigi yerde bulunmasini

katki saglamis olurlar.
1.6.3. Sosyal ve Psikolojik Sorunlar

Sosyal sorunlar, kisinin farkli sebeplerden dolay1 toplum hayatina ayak uydurmasini
zorlayan ve toplumsal hayatla baglantisinin azalmasi ve Yya Yyitirilmesine sebep
olmaktadir. Sosyal sorunlar farkli nedenlerle ortaya g¢ikabilmektedir. Bu nedenlere
dahildir: irk, din, engellilik, gelir seviyesi. Bu durumda sosyal sorun “sorun” olarak nasil
tanimlanir? Parrillo bu durumun fikir birliginden dogdugunu savunur. Bu durumu birden
¢ok bireyin yagsamasi ve bu durum onlarin yasamlarina etki etmesi gerekmektedir
(Aykurt, 2020). Engelli birey olmanin bazi zorluklar1 vardir. Engelliler ekonomik,
kiiltiirel, fiziksel ve sosyal gerekcelere dayanan zorluklarla karsi karsiya kalmaktalar.
Onlarin yasadiklar1 kent ve toplum hayatina katilmalar1 siirli 6l¢iilerde miimkiindiir

(Cigdem, 2002).

Sosyal sorunlarla beraber engelliler varolan durumlarindan dolayr siklikla psikolojik
sorunlar da yasamaktadirlar. Boyle durumlarda aile destegi ile beraber psikolojik destek

almakta 6nem tagimaktadir. Yaganan sosyal sorunlar asagidaki gibi ifade edilebilir:
1.6.3.1. Toplumsal Esitsizlik

Toplumsal esitsizlik ile ilgli aragtirmalara bakildigidan toplumsal esitsizligin toplumda
rastlanan sosyal olgulardan biri oldugu saptanmaktadir. Sosyal agidan baktigimizda
nedenine bakmaksizin toplumsal esitsizligin toplumu zedeleyen bir faktor oldugunu
sOyleyebiliriz. Engelli bireylerde bu olgu siklikla gériilmektedir. Birey dogustan veya
sonradan olmaksizin zihinsel ya da bedensel engelli olmaktan dolay1 toplumsal
esitsizlikle bas etmektedir. Engelli birey gelir durumu, cinsiyeti, sosyal giivencesi,

istihdami, egitimi, saglik durumuyla ilgili destek almasi, sosyal rolleri, statiisii, sosyal
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iligkileri kisacasi, yasama dair her alanla ilgili toplumsal esitsizlik yasayabilir. Bu
toplumsal esitsizligin var olmasini saglayan toplumda ortaya ¢ikan bakis acisidir (Burcu,
2004). Bu tiir esitsizliklerin temelinde bilgisizlik ya da yanhs bilgi edinme durmaktadir.
Dogru temsil olunmak i¢in dogru bilginin olmasi1 sarttir. Bunun ig¢in sosyal projelerin
sayisinin artmasi, devlet ve uluslararast teskilatlarin konuyadaha hassasiyyetle
yaklasmasi ve etik davranig kaidelerinin bilinmesi 6nem tasimaktadir. Toplum olarak bu
esitsizligin ortadan kalkmasinda dogru bilgi sahibi kisilerin sayisinin artmasina

calisiimalidir.
1.6.3.2. Sosyal Dislanma ve Ayrimciik

Engelliler var olduklari ortamda ¢ogu zaman birden ¢ok konuda diglanabilmektedir. Buna
ornek olarak egitim hayatindan mahrum kalma, istihdam, arkadaslik ¢evresi, toplum
disinda birakilma, kiiltiirel hayat, ulasim, kamuya agik alanlardan uzak tutulmak dahildir.
Engellilere yonelik bu ayrimcilik gegmisten baglamis gliniimiize kadar stirmekte ve ayni
zamanda birden fazla bi¢ime sahip olmaktadir (Uyar, 2006). Bu ayrimcilig1 bazen engelli
bireyler bile fark edememektedir. Diger ¢ocuklarin egitim almalarindan uzun siire

gectikten sonra engelli ¢ocuklar i¢in egitim planlar1 yapilmaya baslanilmistir.
1.6.3.3. Sosyal Izolasyon

Ne sekilde olursa olsun (damgalanmak, etiketlenmek) toplumdan disarida birakilmak
toplumun temelini olusturan bireye en biiyiik engeldir. Herkesin giinliikk yasamda
rastladigi bu engelleyicilik, bireyin durumundan dolay1, engelli bireyleri yanlis
anlamalar1 ve sonugta yanlis davraniglar sergilemeleri demektir. Bu durumda engelli
bireyin toplumsal statiiye sahip olmasi gerekmektedir. Diger taraftan engelli birey bu
statliye sahip olmak i¢in diger insanlardan daha ¢ok ¢aba sarf etmektedir (Murphy, 1995).

Toplumun yap1 tagini bireyler olusturur ve bu bireylerin herhangi bir sebepten dolay:
toplumdan uzaklastirilarak sosyal izolasyona maruz kalmalari en basta her toplumun
dayanak noktasi olan insan haklarma kargi gelmektir. Engelli bireylere karsi oriilen bu
duvarlar1 yitkmak ve toplumu yeniden birlikte insa etmek i¢in devletin {lizerine yiikli
sorumluluklar diismektedir. Devlet engellilerle ilgili politikalarin1 glinden giine

gelistirebilirse bu durum zamanla ¢oziilebilir.
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1.6.3.4. Damgalama

Damgalanma kavrami: Goffman tarafindan gelistirilmistir. Damgalama ya da stigma adli
bu kavram, “kisiye yapilan gozden disiiriicli, itibarsizlastirict atiflar” manasinda
kullanilmistir (Goffman, 1968). Bu kuram Goffman tarafindan bilime getirilse de daima
arastirtlmis ve gelistirilmistir. Son arastirmalara gore damgalanma kavrami giinliik
yasamda kendini ii¢ sekilde gostermektedir. “Dolaysiz damgalama”, “dolayli
damgalama” ve “gevresel damgalama” seklindedir (Link ve Phelan, 2006). Bu duruma
engelli bireyin goziinden bakildiginda toplumda bedensel farkliligindan dolay1 s6zlii ve
davranigsal tacize ugramak dolayisiz damgalamaya 6rnek olabilir. Dikeyligi fazla olan
yolu yukariya dogru ¢ikamayan ortopedik engelli birey ¢evresel damgalamaya ve engelli
olmayan bireylerin onlara zavalli olarak yaklagmalari dolayli damgalamaya ornek

olabilir.

Bu damgalamalar sonucunda  damgalanmis birey statii belirsizligi problemi
yasayabilmekte ve bunlar onun egitim, is, aile hayatinda birden fazla sorunun ortaya
cikmasina neden olabilmektedir. Engelliler hayatlarmin bu alanlarinda belirsizlik
yasamakta ve yasam alanindaki insanlardan onay alip almadiklarini bilememektedirler.
“Diger taraftan bu belirsizlik bagkalarinin kendisine uygun gordiigii damgaya gore hangi

kategoriye yerlesip yerlesmemesinden de kaynaklanabilmektedir” (Goffman, 1997).
1.6.3.5. intihar

Engelli bireyler yasadiklari ortamda, ailede ve katilimlar1 miimkiin her yerde bir sosyal
baski ile yiiz-yiize kalmakta ve miicadele ylirlitmektedirler. Bu bireyler ¢cogu zamansa
kendini yalniz hissetmekte ve etrafindaki insanlarla iletisimde olmak istemektelerdir.
Bazense aile, arkadas, yakin sosyal g¢evre ile iletisimi kaybederler. Bu durumda sosyal
izalosyona maruz kalmis bulunuyorlar. Bu vaziyet sonu intihara kadar giden bir yolun
acilmasina sebebiyet verir. Intihardan bagka depresyon, uyum kopuklugu, farkli ruhsal
sorunlar vb kendini gosterir (Arikan, 2002; Barter, Swaback ve Todd, 1968; Wenz, 1979).
Yukarida da belirttigimiz gibi damgalama, izolasyon, dislanma engelliligi etkileyen
sebeplerdir. Bu sebepler birbiriyle baglantilidir ve sonu hig¢ istemeyecegimiz durumlarla
sonuglanabilir. Damgalama, diglanma sonucu izolasyon ve kopukluk ortaya ¢ikmaya

baglamaktadir. Daha sonrasinda intihara kadar uzanan bir siireci takip edebiliriz.
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1.6.3.6. Stres

Stres, insan bedenini fiziksel ve ruhsal olarak yipratan, arzu olunmayan sonuglara yol
acan ve insanlarin giiniimiizde mutsuz olmaya siiriikleyen bir kavramdir (Giglii, 2001).
Bu sebepten dolay: arastirmalar ¢ogu zaman bu yonde yiiriitiilmektedir. Bu kavramin
tizerinde durulma sebeplerinden bir digeri de stresin yol a¢dig1 hastaliklarin giinden giine

artmasidir.

Psikolojik ¢ercevelerde degerlendirme yaparken stresin insan davraniglarina ve sosyal
cevresini negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Diger taraftan stres engellenmesi zor bir
durumdur ve bu durumda onunla yasama ¢alismalar1 olusturulmalidir (Das Tugrul, 2000).
Engelli bireylerde de siklikla goriilen stres, onlarin yasam kosullarini zorlamaktadir.
Engelli bireyler ¢ogunlukla engellerinden dolay1 utang hissi, kabullenme korkusu, bir seyi
yapabilmek endisesi yagamaktadirlar ve bu durum strese yol agmaktadir. Yasadiklar: bu
ve diger sorunlar1 dile getirmekte zorluk yasadiklar1 gibi profesyonel yardim almadiklari
ve ya almaktan kaginildikta stres diizeyinde ilerleme géziikmektedir. Bu durumda yillarca

bazense Omiirlerinin sonuna kadar yasamaktadirlar.
1.6.3.7. Depresyon

Depresyon, bir seylerin yolunda gitmemesi sonucunda mutsuzluk, beklenen islerin
olumsuz gelismelerine kars1 bireyin verdigi tepkidir. Depresyonun belirtileri genellikle
konsantrasyon eksikligi, sugluluk duygularmin belirginlesmesi, ishatsizlik, uyku
diizeninin bozulmasi veya uykusuzluk, 6zgiivenin diismesi, karamsarlik, kendine zarar
verme veya bu yonde atilan adimlar seklinde siralaya bilmekteyiz. Bu durumla engelli
bireyler de kars1 karsiya kalmaktalar. Bu durum saglam bireylerden ¢ok engelli bireylerde
daha siklikla goziikmektedir. Her bir engelli birey ¢ogunlukla hayatinin en az1 bir

evresinde depresyon yasamistir (American Psychiatric Association, 2000).
1.6.4. Erisebilirlik Sorunu

Erisebilirlik, engelli bireylerin diger insanlar gibi biitiin hizmetlerden kolaylikla
yararlanabilmeleri ve bagimsiz sekilde yasamin her alanina ulasabilmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Erigebilirlik hem fiziksel alan olan magaza, yol, yaya gecidi, kopr,
hastane, okul, lokanta gibi yerlerin tasarimimin engelliler i¢in uygun olmasini hem de

iletisim, bilgi ve egitime erisimin zor olmamasini kapsar (Oz, 2013).
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Birlesmis Milletler (BM), bu alanda engellilerin rastladigi problemleri sekiz baslik altinda
toplamistir. Bunlar; sosyal giivence, istihdam, egitim, gelir saglama, kisisel entagrasyon

ve aile yasami, din, kiiltiir, eglence-spor, ulasilabilirliktir (Aysoy, 2004).

Modern ¢agda erisebilirlik sorunlar1 topluluklarinin ¢ogunlukla yerlestikleri mekan olan
kentlerde ortaya ¢ikmaktadir. Kentsel tasarimin basinda gelen zorluklardan birisi engelli
bireylere uygun tasarimlarin az olmasi veya hi¢ olmamasidir (Evans, 2009). Kentlerin
mekan planlamalarina baktigimizda engellilerin fazla dikkate alinmadigini gormekteyiz.
Bu bireyler erigebilirlik konusunda yasadiklar1 fiziksel ¢evrenin mimari yapisinin
uygunsuzlugu, toplu ulasim araglarinin yararli olmamasi sayesinde is, egitim, sosyal
destek, sosyal cevreye katilim, iletisim, saglik hizmetleri gibi devlet hesabina yapilan
hizmetlerden faydalanamama sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Yiritiilen pek
cok arastirmanin sonucuna gore engellilerin i hayatinda zorlandiklar1 sorunlarin basinda

ulagim gelmektedir (Burcu, 2007).

Azerbaycandaki engelliler i¢in tasarlanan yapilara baktigimizda kamu binalarinda oldugu
kadar 6zel yasam binalarinda da tasarimlarin fazla dikkate alinmadigini gérmekteyiz.
Bunun sebebi 6zel yasam binalarinin biiyiik kismimin daha o6nce insa edilmesiyle
iligkilidir. Eskiden insa edilen 6zel yasam binalarinin yani sira yeni inga olunan binalarin
biiyiik kisminda bu dikkate alinmigtir. Ama bu problemin ortadan kalkmasi icin yeterli
degildir. Bu ¢ergeveden baktigimizda Azerbaycanda insa olunan bazi binalar engellileri
engelli hale getirmektedir. Ozellikle, bireyin oturdugu binadan baslayarak sokak,
kaldirim ve digarida vakit gecirdigi en yakin yerlerde bu sorunlara rastlamasi engel

yaratici bir durum olmaktadir.

TOPLUMSAL HiZMETLERIN

YETERSIZLIiGi
1.Fiziksel engeller m—) Oziir ‘ Engel
2.Sosyal engeller
3 Kiiltiirel engeller l

Egitim, saglik, rehabilitasyon, istihdam olanaklarindan, spor, eglence, dinlenme,
kiiltiir ve sanat gibi etkinlikten faydalanamamak ve sonugta toplumsal yasama
katilmada zorluklar

Sekil 1: Engellilerin Rastladig: Engeller ve Fiziksel Etkenler (BODB, 2011)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Erisebilirlik sorununun ortadan kalkmasi i¢in hizmetlerin ve diger 6nemli faaliyetlerin bir
araya getirilmesi gerekmektedir. Diger taraftan yerli sosyal politikalarin kentlerde
yasayan engelli bireylere uygun bir sekilde olusturulmasi hem daha iyi yasam ortaminin

hem de insanlarda duyarlilik olgusunun olusmasini destekler.
1.7. Engellilik ve Geng¢lik

Genglik donemi kisiden kisiye degismektedir ve karmasik bir sekilde siirmektedir. Bu
donemde biyolojik, psikolojik ve sosyal olmak iizere ii¢ diizeyin karsilikli etkilesimde
oldugu bir siiregtir. Bu bakimdan diizeylerin birinde olan degisim digerlerini de
etkilemektedir. Biyolojik ve psikolojik diizeydeki hareketlenmeler sosyal biinyenin
gelisimine etki eder ve onun gelisimini artirip azaltabilir (Muuss, 1971). Bununla birlikte
genclik doneminde kisinin hayatinda, sosyal ¢cevresinde degisimler hizlanmaya baslar. Bu
donemde gencler bedenlerindeki ergenlik doneminden baslayan kesiflerini sonlandirmis
ve anlamlar tiretmeye baglamistir. Her geng ideal goriintiiye ve bedene sahip olmak ister.
Onun i¢in de bedenin sekli, gilizelligi 6nem arz eder ¢iinkii giydikleri giyimler, sag tarzi

ideal goriiniim sayesinde olusur.

Entelektiiel ve yaratici gengler i¢erisinde engelli gengler de bulunmaktadir. Her toplumun
kendine ait sorunlar1 vardir. Bu sorunlar toplumun biiyiik bir kismini etkilemektedir. Bu
durumdan toplumun biiylik kismini olusturan gengler pay almaktadir. Diger genclerle
beraber engelli gengler de onlar gibi bazi ihtiyag ve problemlerle bag etmektedirler. Ama
engelli gengler bu problem ve ihtiyaglarla engelli olmayan genglere nazaran daha ¢ok

karsilasmaktadirlar (Burcu, 2020).

Bireyin genglik doneminde sosyal iligkiler agisindan ortaya ¢ikan bazi sosyal riskler
vardir. Bu riskler bireyin “sosyal gevresinde”, “aile iligkilerinde” ve ‘“arkadaslik
iliskilerinde” olusmaktadir. Genglerin bu risklerle bas etmesi ve sorunlari ¢dzmesi
gerekmektedir. Bu sorunlarla karsilasan gencin engelli olmasi1 durumun daha zor hal

almasina sebep olmaktadir (Burcu, 2013).

Ailede gelecekle ilgili plan ve beklentiler ¢ocuk {iizerinde planlanmaktadir. Bazense
beklentiden farkli ¢ocuga sahip olundugunda planlarda degisiklik yapilmak zorunda
kalmaktadir (Dogru ve Arslan, 2008).
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Ailede olan engelli birey aileigi rollerini ve gereksinimlerini yerine getirebilmekte
zorlaniyorsa bu durumda uyum sorunu yasayabilir. Bu zorluklar sebebinden birey yas,
cinsiyet, kiiltiirel ve sosyal farkliliklar yasar ve bu farkliliklar nedeniyle rollerini gerektigi

gibi yapamadigindan aile i¢i problemler olusmaya baglar.

Engelli bireylerin sosyal ¢evre ve toplumsal hayatta karsilastigi en biiyiik sorun 6n
yargidir. On yangilar ilk olarak bireyin yakin ¢evresinden baslar. Yakin ¢evre tarafindan
olan bu on yargilar bazen bireysel, bazense toplumsal gerceklerden olusmaktadir. Bu
yargilarla bas etmede engelliler digerlerine nazaran daha fazla ¢caba gostermektedirler. Bu
caba olmadiginda engelliler yasamin tiim alanlarinda zorluklar yasayabilirler (Engelliler
Surasi, 1999).

Arkadaslik, sosyal-duygusal olarak ihtiyaglarimizi gideren, karsilikli sevgi ve
saygiyadayanan, goniillii bir sekilde olusan bir iligki bigimidir (Demir ve Ozdemir, 2010).
Engellilerin genellikle, arkadasligi engellilerle olmaktadir. Diger insanlarla iligkileri
engellerinden dolayr fazla siirmemektir. Diger taraftan bu sorun bireyin yasadigi
ortamdan bagli olmaktadir. Burada bireylerin duyarlilik seviyesi ve bilgili olmasi 6nem

kazanmaktadir.
1.8. Sosyal Hizmet Baglaminda Engellilik

Sosyal hizmet belirli amaglar1 olan ve bu amaglar1 dogrultusunda kisilerin karsilastiklar
sorunlara katki saglamayi hedefleyen bir meslektir. Sosyal hizmetin amaglar1 sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, psikolojik, politik vb. sorunlara sahip insanlarin problem ¢6zme
becerilerinin yiikseltilmesi ve kendi hayatlar ile ilgili en uygun yolun ¢izilmesine katki
saglamaktir (Cankurtaran ve Beydili, 2016). Sosyal hizmet uzmani bireyin
problemlerinin ¢dzlimiinde miiracaatcilar: ile birlikte olan ve onlara bundan sonraki
problemlerinin kendi ¢6zmesini aktaran meslek uzmanidir. Olusan problemleri ¢6zme
becerileri zamanla ve profesyonel goriismelerle olusmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar
birbirinden farkli gruplar ve onlarin problemlemleri ile ¢aligmaktadir. Buraya yaslilar,

cocuklar, gogmenler, siddet magdurlari, madde bagimlilari, engelliler vb. dahildir.

Engellilik sosyal hizmet uzmanlarimin ilgilendigi ve arastirmalar yiiriittiigii alanlardan
biridir. Sosyal hizmet uzmanlar1 engellilerle galistigi zaman bir ¢ok rolleri yerine

getirmektedir. Onlar bu zaman koruyucu-6nleyici, rehabilite edici, iyilestirici-gelistirici
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rolleri yerine getirmektedirler. Bu meslek uzmanlar1 engelli bireylerle okul, hastane,
bakim merkezleri, rehabilitasyon, 0Ozel egitim ve sosyal hizmet merkezlerinde
caligmaktadirlar. Bu uzmanlarin odak noktasi yalnizca muracatgilar degil onlarin
yakinlari, aileleri, sosyal gevresi ve toplumdur. Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlari
mikro, mezo ve makro seviyede engelli bireylerle ¢alismalar yiiritmektedir (Erkan,
2003). Mikro seviyede engelli birey, mezo seviyede engelli topluluklar1 ve onlarin ortak
problemleri ile, makro seviyede engelli bireylerin yasam diizeyleri, sorunlari, beklentileri,

sorumluluklar1 bazinda politikalar tiretmektedirler.

Engelli bireylerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin yapmasi gereken rolleri asagidaki

gibi siralayabiliriz:

1. Cesitli kuram ve yaklasimdan faydalanarak engelli bireylerin yasama katilimini

engelleyen olasiliklar1 ortadan kaldirmak,
2. Var olan ve olmasi gozlemlemlenen riskleri belirlemek,
3. Psikososyal degerlendirme ve bu bireylerin giiclii 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak,

4. Sosyal hizmet uzmani yalniz engelli bireyle degil, onun ailesi ile de c¢aligsmalar
yuriitmektedir, bunun i¢inse engelli birey ve ailelerinin sorunlarini belirleme ve sorun

¢cozme becerilerinin gelistirilmesi,
5. Kaynaklarla birey ve ailesi arasinda koprii rolii oynama,

6. Multidisipliner bir meslek oldugu i¢in miiracatgilarin sorunlarini ¢ézmekde destek

icin farkli meslek uzmanlariyla igbirligi,
7. Bireyin kendine ¢izdigi yolda ona destek ve vaka yonetimi,
8. Engelli bireylerin degisimin desteklenmesi ve savunuculuk,
9. Engelli birey, onlarin yakinlar1 ve engelli gruplarla ¢alismalar yapmak,
10. Thtiyaci olan engelli bireylere danismanlik yaparak planlama destegi vermek,
11. Engelli bireyin sorun yasadigi kimselerle arabuluculuk yapmak,

12. Engelli bireylerle ilgili politikalara yon vermek (Australian Association of Social
Workers, 2016).
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Engellilerle ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin goérevlerinden en 6nemlilerinden biri
psikososyal degerlendirme yiiriitmektir. Bu degerlendirme amaci engelli bireyin gerekli
rehabilitasyon ve tedavi ile bas etme becerilerine engelliligin nasil etki ettigini
belirlemektir. Bu ¢erceveden baktigimizda sosyal hizmet uzmani ii¢ islevi yerine
getirmektedir. Sosyal hizmet uzmani ilk olarak benimsedigi bilgi ve becerilerini
kullanarak bireydeki giiglii yanlar1 ortaya ¢ikarir ve engelli bireyin islevselligini artirmaya
calisir. ikincisi engellilige ailenin bakis acis1 ve bireyi ne derecede destekledigini
gormekteyiz. Ciinki aile engelli bireyin destek sisteminin temelini, yap1 tasini
olusturmaktadir. Ucgiincii olarak sosyal hizmet uzmani elde ettigi bilgileri
degerlendirdikten sonra onu galistig1 ekiple paylasir ( Duyan, 2013). Sonra ise miidahele
plani hazirlar. Bu miidahele planinin hazirlanmasinda engelli bireyin katilim, beklenti ve

isteginin goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Engelli bireylerle ekip ¢alismas yiiriitiilmektedir. Bu isin daha verimli ve iyi sonuglar
elde etmeye yardimci olmaktadir. Psikososyal degerlendirme yaptiktan sonra sosyal
hizmet uzmani bulgular1 ekip arkadaslariyla paylasmaktadir. Degerlendirmeden sonra
ekip toplantilar1 yapilmaktadir. Bu toplantilarda engelli bireyin tip tedavisi ve
rehabilitasyona alinabilirligi, aile baglar1 incelenir. Farkli bilim dali uzmanlar: (doktor,
hemsire, psikolok) 6zel degerlendirmeleri i¢in notlarini alirlar. Sonunda kapsamli bir plan

hazirlarlar.

Bireyin tehsisi belirlendikten sonra, engellinin kabullenmesi zaman alan bir siiregtir. Bu
durumda onlar bazi asamalari ge¢melidirler. Boyle zamanlarda sosyal hizmet
uygulamalar1 bu bireyle baglantili sekilde islevlerini yiiriitmektedirler. Danigsmanlik
sorunlar oldugunda sosyal hizmet uzmaninin engelli, yakinlar1 ve toplumla yiirtittiigli bir
islevdir. Sosyal hizmet uzmani, kaynak yonetimi iglevinde bireyin kullandigi kaynaklarla
iligkilerini inceler ve bagka hangi kaynaklardan yararlanabilirliklerini arastirir. Bu,
kaynaklardan yararlanma yollarim1 ve ulasiminda destek olmaktadir. Uzman, diger
tarafdan uygun kaynaklarin yaranmasi ve gelistirilmesinde ¢alismalar yiiriitiir (Duyan,
2013).

1.9. Kuram ve Yaklasimlar

Kuram sosyal hizmet uzmaninin toplumla ve o toplumu olusturan grup ve bireylerle

caligmasina yardimci olan yaklasimlarin ve uygulamalarin bilesenidir. Sosyal hizmet
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uzmanlar1 sosyaloji, psikoloji ve sosyal calisma alanlarinda kullanilan kuramlardan
faydalanarak islerini yiirtitmelidirler. Kuram, durum degerlendirmesi yapmak,
miiracat¢inin anlattiklarini inclemek ve dogru yol ¢izmede miiracatgiya destek olmak igin
bize yardim etmektedir. Sosyal ¢aligmacilar belli bir kurama dayal1 haraket etmelidirler.
Bazen sosyal hizmet uzmanlar1 bu kuramlara uymayip kendi varsayimlari ile vakaya yon
vermeye calisir ve sonug olarak miiracaatcinin hayatini tehlike altina alir. Burdan bu
sonu¢ ¢ikmaktadir ki sosyal hizmet uzmani kararverici degil yon verici pozisyonda

olmalidir.

Kuram kadar yontemde Onemlidir ve dikkata alinmalidir. Ancak ikisi arasinda farklar
vardir. Her ikisi ayr1 kavramlar olsa da bir biriyle baglantilidir. Kuram bildigimiz bir
durum etrafinda diisiindigiimiiz ve buna dayanarak olabilecekleri tahmin etme
seklimizdir. Yontem ise bu kuramdan aldigimiz bilgilerle olusturdugumuz miidahale
stratejileridir. Kuram sosyal hizmet uzmanina miiracat¢inin davranislari, diistiigii durum,
giicliiklerini arastirp anlamasina yon gosterdigi gibi, yontem var olan duruma sosyal
hizmet uzmaninin verecegi cevabi olusturmaktadir. Yonteme es kelimeler olarak
yaklasim, uygulama ve miidahale kullanilmaktadir (Karatay, 2015). Ornegin, fiziksel
engelli bir kisiyle ¢6ziim odakli terapiyi kullanacagiz. Bu zaman durumu tam anlamak ve
adimlari belirlemek i¢in kuram kullanir. Adimlarin islenme seklinde ne tiir miidahalelerin

kullanilacag: yonteme baghdir.

Sosyal hizmete gore her insan benzersizdir ve ortak problemleri olsa da her bireye farkl
yontemler uygulanmaktadir. Hizmet olarak bir degil birden fazla hizmet sunulmaktadir.
Sosyal bilimler bir doga bilimi degil ki, bir uygulamay1 birden fazla kisi tizerinde yapalim.

Insanlar ne kadar birbirlerine benzeselerde ayn1 zamanda tamamen farklidirlar.

Engellilik alaninda ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinin en énemli problem kisinin engel
durumudur. Bireyin engellilik tiirii yani isitme, gorme, zihinsel, ortopedik olmasina bagh
olarak miidahale planlar1 farkliliklar gosterecektir. Cogu zaman bu plana aile ve yakin
cevre de dahil olmaktadir (Unal, 2018). Engellilerle ¢alistigimiz zaman hazirladigimiz
plan farkli oldugu kadar kullanacagimiz kuram ve yaklagimlar da farkli olacaktir. Bu plan
engelli bireyin engellilik tiiriinden, aile yapisindan, is hayati ve c¢evresinden, sosyal
cevresinden, ruhsal durumundan vb. ibaret olacaktir. Bazen ayni kuramdan yola ¢iksak

da miidahale zamani farkli yontemler segerek miidahale plani hazirlayabiliriz. Bu da her
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bireyin essiz ve tek oldugu anlamina gelmektedir. Engellilerle ¢alistigimiz zaman sistem

kuramini, ¢6ziim odakl1 yaklagimi ve giiglendirme yaklasimini kullanabilmekteyiz.
1.9.1. Sistem Kuraminda Engellilik

Sistem kuramu ilk defa bilime Ludvig von Bertalanffy getirmistir. Bertalanffy birbirinden
ayr1 olan pargalarin birleserek bir biitiin, tam yarattigin1 bulmustur. Bu teorinin temelini
olusturan fikirler biyoloji, psikoloji, miihendislik, yonetim ve sosyoloji gibi bilimleri
etkilemistir (Forder, 1976). Sistem igerisindeki parcalarin karsilikl etkilesimi ve birbirine
bagli olan pargalarin ortaya cikardigi bir biitiindiir. Toparlayacak olursak “aralarinda
iliski bulunan birimler biitiinii” seklinde olacaktir (Kompton ve Galaway, 1979). Bu
acidan baktigimizda sistem kurami sosyal hizmet uzmanlarina toplumu, o toplumu
olusturan birey ve gruplari inceleme yollarin1 dgretecektir. Diinya ve onu olusturan
pargalari nasil bir sistemse toplum ve onu olusturan gruplar da bir sistemdir. Daha kiigiik
acidan baktigimizda insanin kendi iginde bir sistem oldugunu gérmekteyiz. Sosyal hizmet
uzmani vaka yonetirken ister istemez sistem kuramini kullanmaktadir. Degerlendirme
yaptig1 zaman miiracat¢t ona bir problemini anlatirken o problemin kokleri, olugsma
sebepleri, alt sistemlerini arastirmak ve sonda bu sistemleri birlestirerek plan
hazirlamaktadir. Misal bir géorme engelli birey yasadigi problemleri sosyal hizmet
uzmaniyla paylasiyor. Bu zaman sosyal hizmet uzmani o problemin olusma
sebeplerinden baglayarak bireyin zorluk yasadigi durumlara kadar inceleme yapmalidir.
Burada biz engelli bireyi bir sistem olarak ele alacagiz ve onun ig¢inde bulundugu alt
sistemleri inceleyeceyiz. Buna bireyin aile sistemi, egitim sistemi, is sistemi, inang
sistemi, sosyal ¢evre sistemi, engelliye yonelik politik sistem vb. seyleri dahildir. Birey
davraniglar1 ile bu alt sistemleri etkiledigi gibi, ¢evrede kendi davraniglari ile bireyi
etkilemektedir. Bu durumda sistemin pargalarinin birbiri ile etkilesimde oldugunu

isbatlamig bulunuyoruz.

Engellilerle ¢alistigimiz zaman yalnizca onlarla degil aile bireyleri ile de ¢alismaliy1z.
Bazen engelinden dolayr bireyle degil aile fyeleri ile goriisme yapmaktayiz.
Goriismelerimize bireyin aile tiyelerinin ilave edilmesinin esas sebebi yasanilan sorunun
onlar1 da kapsamasidir. Engelli ve ailesi ile ¢alisan sosyal hizmet uzmani engellinin
yasadig iilke ve bolge hakkinda bilgili olmalidir. Bu durumda kanun ve yasalara oneri

verme imkani olacaktir. Sistem kurami, sosyal hizmet uzmanlarina engellilerle ¢alistig1
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zaman biitiinciil ve ileriye doniik bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Neticede var olan problemin

¢ozlimiinii kolaylagtirmaktadir (Dikici ve Adigiizel, 2021).
1.9.2. Giiglendirme Yaklasiminda Engellilik

Sosyal hizmet bir meslek olarak bireylerden gruplara, ailelere, topluma kadar her birini
bireysel olarak ele alan ve onlarin sorunlarini1 ¢6zmeye destek olan, yasam kalitelerinin
artmasina yardimei olan bir meslek ve disiplinidir. Diger tarafdan biitiin bunlar1 yaparken
sorunlar igerisinde olan birey ve ailenin benliklerini kesfetmelerini, gliclii olduklari
yonleri ortaya ¢ikmasina, karsilastiklart sorunlari kendi iglerinde olan giicleri kullanarak

bas etme becerileri olusturmay1 hedeflemektedir (Danis ve Biiber, 2018).

Sosyal hizmette farkli yaklasim ve kuramlar kullanilmaktadir. Bu yaklagimlardan biride
giiclendirmedir. 1970’11 yillarin sonuna dogru sosyal hizmet alanina dahil olmustur. Bu
yaklagim medikal modele kars1 yapilmistir. Sosyal hizmet alaninda uygulanmasi ise 1990
yillarinda baglamistir. Giiglendirme yaklasimi uygulamasinda sosyal hizmet uzmanlari
bireyin ve ailesinin ihtiyaglarini ve bu ihtiyaglara uygun hizmetlere erisebilirligi
saglamaya yardimci olmaktadir. Bu sayede birlikte yol alinmasi ve ihtiyaglarin
kargilanmasi saglanir ki, durum ailenin daha iyi kosullara sahip olmasini saglar. Bu
yaklasimda kullanilan gii¢ kavram1 miiracaatginin kapasitesini ve var olan becerilerinin
ortaya ¢ikmasini saglar. Diger taraftan bu becerileri nasil islevsellestirebilecegini 6grenir.
Yaklagima gore bireyin kendi giiciinii gérmesi ve bu giicti kullanilir hale getirmesi igin
bazi destekler almalidir. Genis ¢erceveden bakacak olursak miiracaat¢i kendi bulundugu
durum igerisinde hasta roliindedir ve bu durumun ge¢mesi, yeniden giiglenmesi i¢in dogru
tedavi olunmalidir (Erbay, 2019). Her bir birey hayatinin farkli dénemlerinde sorunlarla

kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durumda kendini giigsiiz ve desteksiz hissedebilir.

Engelliligin birer sosyal yap1 oldugu ve onlarin da bizimle ayn1 haklara sahip olduklarim
kabul etmeliyiz. Bu durumda bagimsiz yasama, kendini gerceklestirme, 6zgiirlestirme
gibi konular 6nem kazanmaktadir. Saydigimiz bagliklarin islevselligi i¢in giiglendirme
kavrami daha 6nemli hal almaktadir. Giiglendirme, engellilerin hedeflerini belirlemeleri,
gerceklestirmeleri i¢in birbirinden farkli destek sistemleri, politika ve eylemlerle
haklarinin kullanilabilirliyini genisletmeleridir (Gadacz, 1994). Bireyin kendi giiciine ve
potansiyeline vakif olmasi ¢ok dnemlidir. Ornegin bedensel engelli bireyle calisan sosyal

hizmet uzmani birey ve ailesine ayn1 anda destek hizmeti sunmali ve sunulmasinda kopri
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rolii oynamalidir. Sosyal hizmet uzmani, ailenin engelliligi kabullenmesine yardim etmeli
ve davranis sekillerini yonlendirmeli, ailenin ve bireyin gii¢ olanagini belirleye bilmelli,
zorluk yasanan yerlerde miidahele edebilmelidir. Ailede ¢alisma giicii olan birine is
bulmak giliclendirme agisindan atilan en boyiik adimdir. Engellininse istedigi yerde temsil
olunmasini saglamakla gizli olan giigleri disartya ¢ikarabilir. Sonug olarak ise aile ve
bireyin Ozgiirlesmesi ve bagimsizlasmasi olusacaktir. Diger taraftan ise bu hizmetten

yararlananlarin sosyal hizmet meslegine ve uzmanina inanci artacaktir.
1.9.3. Coziim Odakh Yaklasimda Engellilik

Coztiim Odakli Yaklasim (bundan sonra COY) Milton Erickson, John Weakland ve
onlarla birlikte ¢alisan is arkadaslar1 ile Kaliforniyadaki arastirma merkezlerinden birinde

yiiriitiilen ¢aligmalardan etkilenerek yapildig: bilinmektedir (de Shazer, 1985).

COY esas felsefesi miiracaatgiyr problemlerden ¢ok ¢oziime dogru yonlendirmesidir.
Daha genis anlatacak olursak bireylerin yasam boyunca karsilastiklar1 sorunlarla bag etme
becerilerini aktif kullanabilir hale getirmekten ziyade, bu yaklasim sayesinde sosyal
hizmet uzmanmin miracaatgiyla olusturdugu plandaki adimlarla ilerlemesi ve
miiracaatginin durumunun daha iyi hal almasini saglamaktir (Iveson, George, ve Ratner,
2012, akt. Karahan ve Hamarta, 2014).

1992 yilinda Walter ve Peller COY odakli ¢alisma yiiriitiirler ve sonug olarak bu

yaklasima ait varsayimlar ortaya ¢ikar. Bunlar agagidakilerdir:

1. Soruna degil, ¢oziime odaklanmak. Negatif olmayan yonler ve gelecege dogru
odaklanmak bireyin degisimine pozitif etki saglar. Burada sosyal hizmet uzmanin

gorevi miiracaatginin giiclii taraflaria dogru yonelmektir.

2. Miiracaat¢inin hayatinin sorunsuz oldugu zamanlarin bulunmasi ve oraya odaklanma.
Bu durumda hayatinda yolunda giden yonlerin de oldugunu ve isbirligi sayesinde bu

yonlerin ¢ogaltilmasina yardimci olabilecegini anlatmak.

3. Degisim her daim olabilir. Zamanimmizin her anm1 aym1 gegmemektedir ve var olan
biitlin sorunlarin istisnas1 vardir. Yasadigimiz olaylar bize birbirinden farklh
tecriibeler kazandirir. Sosyal hizmet uzmani burada miiracat¢ciya hayatinin

degisebilirligine ve bunun higte yalnis bir sey olmadigina yardimci olmalidir.
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4. Kigiik bir problem ¢ozmek veya kiiciik basari boyiik problemlerin ¢oziimiine
yardimei olacaktir. Uzman miiracaatciyr kiiclik adimlarin biiyiik degisikliklere yol

acdig1 fikrine yoneltmelidir.

5. Sosyal hizmet uzmaninin basvurana ettigi yardim, problemleri halletmek i¢in sahip
olduklari kaynaklar1 belirlemek, gii¢lii yonlerini gormelerini ve duruma onlarin dahil

edilmesini saglamaktir.

6. Coziime ulasmasi i¢in problem hakkinda fazla bilgiye sahip olmaya gerek yoktur.
Sosyal hizmet uzmani ilk goriismede problemle ilgili ve ona bagli nedenler hakkinda
kisa ama kapsamli bilgi alir. Daha sonra ise problemle ilgili bilgi alma yok denecek
seviyeye diiser ve ¢oziime odaklanilir (Walter ve Peller, 1992; Dolek ve Kurter,

2014).

COY’m amact sosyal hizmet uzmaninin profesyonel dokunuslariyla miiracaatginin
icerisinde oldugu problemlere anlam kazandirmak, probleme degil ¢6ziime odaklanarak
en hizli sekilde bu problemleri tek basina ¢oziime ulastirmaktir (Shazer, 1990; akt.
Dogan, 1999). Dogrusu burada sosyal hizmet miidahalesi de kullanilir, ama bireye

bunlarla basa ¢ikmak &gretilir ki, diger problemlerini kendi basina ¢oziimleyebilsin.

Bu yaklasimda uzmanlarin kullandiklart teknikler vardir. Teknikler bu sekilde
siralanabilinir: gelecegi okuma, mucize soru, degismeye dikkat c¢eken sorular,
derecelendirme (siniflandirma) sorulari, basa ¢ikma becerilerine yonelik sorulari, istisnai
durumlar, goériisme esnasinda probleme bagli olmadan yapilan konusmalar, ovgii ve

iltifatlar, kabus sorular (Dogan, 1999).

Engellilik durumu Coziim Odakli Yaklasimda siklikla kullanilmaktadir. Burada
engelliliyin yol a¢dig1 sorunlari en iyi bilen kisi birey ve ailesidir. Bu durumda sosyal
hizmet uzmani yalniz engelli bireyle degil onun ailesi ile de ¢aligmalidir. Sosyal hizmet
uzmani birey ve ailesi ile isbirligi i¢erisinde olmalidir (Erbay, 2019). Bu yaklasim,
¢oziilemeyen engelin farkli yollarla bireyin hayatin1 kolaylastirmayr amaglar. Ornek
olarak, gorme engelli bir bireyin gozlerinin gormesi miimkiin olmayabilir ama is yerleri

ile irtibata gecip onun i¢in engelsiz is yeri olusturulabilinir.

Engelli aslimnda ihtiyac duyduklar1 ve yapmak istediklerini gergeklestirecek araglarin

olmamas1 yiiziinden engellidir. Bu bakimdan ¢6ziim odakli terapinin amaci engelli
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bireyde olumlu yonde degisimi saglamaktir. Bu sebepten miiracaat¢inin problemi tek

seansta da ¢oziilebilir (iveson, 2002).
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BOLUM 2: METODOLOJi

2.1. Yontem ve Teknik

Yirtiilecek arasgtirmanin konusu ve giindemde ne kadar 6nem kazandig1 incelendikten
sonra arastirmanin ger¢eklesmesi i¢cin en uygun olan yontem secilmelidir. Arastirmalar
bilindigi iizere nicel, nitel ve karma olmak {izere ti¢ sekilde yiiriitiilmektedir. Bu ii¢ sekilin
aragtirma yollar farklilik yaratmaktadir. Lakin birinin digerine nazaran daha iyi yontem
oldugu soylenilemez. Bu {i¢ sekilden hangisinin se¢ilmesi yiiriitiilen aragtirmanin konusu
ve yontemine bagh olarak secilmektedir. Nitel arastirmada tiirtinde “Nig¢in?”, “Nasil?”,
“Ne sekilde?” sorularina cevap bulunmaya ¢alisilirken, nicel arastirma yonteminde “Kag
tane?”, “Nasil?”, “Ne kadar?”, “Ne kadar siklikla?” sorularina cevap aranmaktadir

(Padem, Goksu ve Konakli, 2012).

Nitel aragtirma modeli 21. yiizyilin baglarindan itibaren olugmaya basladigi
bilinmektedir. Bu model insan dogasinin farkliliklarini ele alarak antropoloji, sosyoloji
ve psikoloji bilimlerinde kullanilmaya baslamistir. Tarihsel ¢ercevede baktigimizda nitel
arastirma modeline “yorumlayici arastirma”, “alan aragtirmasi” ve “dogal aragtirma”
olarak adlandirilmistir. Bunun sebebi problemi derinlemesine inceleme imkani oldugu,

problem iizerinden arastirmacinin kendi bakis acisini yorumlara katmasi Onem

tagimaktadir (Baltaci, 2017).

18-29 yas araligindaki fiziksel engelli bireylerin yasadigi psiko-sosyal sorunlarin
incelenmesi ve sonda ¢oziim 6nerilerinin olusturulmasini hedefleyen bu arastirmada nitel
arastirma modeli kullanilmistir. Arastirma Azerbaycan’in bas kenti Bakii’de yapilmistir.
Bu sorunlar belirlemek ve ¢6ziim yollarin1 ortaya ¢ikarmak igin arastirmaci tarafindan
yar1 yapilandirilmis soru formu hazirlanmistir. Bu sorular Sakarya Universitesi Etik
Kurulu tarafindan onaylanmistir. Sorular tek oturumluk goriismeler seklinde yapilmistir.
Gortismeler ortalama 50-60 dakika siirmiis ve goriisme yapilan kisilerin izni alinarak
sesler kayit altina alinmistir. Goriismeler kisilerin durumundan dolayr hem ¢evrimigi,

hem de yiizyiize yapilmistir. Oturumlara 15 fiziksel engelli birey katilmistir.
2.2. Arastirma Sorulari

Calismanin temelinde {i¢ soru bulunmaktadir. Bunlar asagidakilerdir :
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1. 18-29 yas aralig1 fziksel engelli bireyler hangi psiko-sosyal sorunlar yasar?

2. Bu yas araligindaki fiziksel engelli bireylerin psiko-sosyal sorunlara ¢éziim onerileri

nelerdir?

3. Bu yas araligindaki fiziksel engellilerin psiko-sosyal sorunlarla bas etme becerileri

nelerdir?
Bundan bagka ¢alismanin alt1 ana baglig1 var. Bu bagliklar asagida belirtilmistir:
1. Engellilik 6ykiiniiziin baslamasi ve yasama etkisi

2. Engellilik durumuyla ilgili ortaya ¢ikan sosyal sorunlar

3. Engellilik durumuyla ilgili ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar
4. Engellilik durumuyla ilgili yaganan ekonomik sorunlar
5. Engellilik durumuyla ilgili ¢evresel sorunlar

6. Engellilik durumuyla ilgili olusan diger sorunlar

Diger sorunlara egitim, bos zamanlarin1 degerlendirme vb. dahil edilebilir. Bu son
baslikta diger basliklarda sorulmayan ama varolan sosyal-psikolojik sorunlari serbest
sekilde belirtmeleri i¢in soru formuna ilave edilmistir. Sorularda cevap siklari
kullanilmamis ve kisinin goriislerini tam ortaya ¢ikarmak hedeflenilmistir. Sonug olarak,
yukarida belirtilen yas araligindaki fiziksel engelli bireylerin psiko-sosyal problemleri

arastirilmis ve engellilerin kendi tiretdikleri ¢6ziim onerileri sunulmustur.
2.3. Calisma Grubu

Ornekleme, secilmis grubun tiim iiyelerinden bilgi toplama miimkiin olmadiginda
kullanilir. Nicel arastirmalarda, ¢ogunluk vurgulu ve gilincellemeye dayali 6rneklem
kullandig1 halde, nitel arastirmalarda Orneklemin derinliklerine inerek ayrintilarla
ilgilenir. Nitel arastirmada, sonug olarak ayni 6rneklemler bulunmasa da konunun iyi bir
sekilde incelenmesine ve sorunun ¢dziimiine uygun yollarin bulunmasinda iyi bir
ornekleme ulagilir (Baltaci, 2018). Nicel arastirmalarda genis ve biiyiik 6rneklemlere
ihtiya¢ duyuldugu bilinmektedir. Bunun sebebi genellemelere dayali dogasindan

gelmektedir. Nitel arastirmalarda gézlem ve goriismeler esasa alindigi i¢in genis ve biiyiik
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orneklemler kullanilmaz. Ciinkii zamanla bu asamalar birbirini tekrar etmeye
baslayacaktir (Shenton, 2004).

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 18-29 yas araliginda olan fiziksel engelli bireyler
olusturmaktadir. Arastirma Azerbaycan'in bas kenti Bakii'de yiritiilmistiir. Calismada
kullanilan yar1 yapilandirilmig formun sorular1 15 fiziksel engelli bireye yoneltilmistir.
Bu bireylerde fiziksel engelliligin farkl: tiirleri bulunmaktadir. Buraya gérme engelli,
ortopedik engelli, konusma ve duyma Yitisinin bir kismin1 kaybetmis bireyler dahildir.
Kisilere kartopu modeliyle ulasilmistir. Kisilere sorulari sormadan 6nce ¢alisma hakkinda

bilgi verilmis ve kendi istek ve rizalar1 alindiktan sonra sorular sorulmaya baslanmistir.
2.4. Veri Toplama Araci ve Siire¢

Azerbaycan in bas kenti olan Bakii de bulanan 18-29 yas araligi 15 fiziksel engelli bireye
ulasilmistir. Bireylerle goriismeden once onlara 6n bilgi olarak yari yapilandirilan soru
formu ve Sakarya Universitesi etik izin belgesi gonderilmistir. Toplam 21 kisi ile
konusulmus ve 15 kisi gorlismenin yapilmasina izin vermistir. Kabul eden 15 kisi ile
farkli zamanlarda ortak tayin edilmis zaman, mekan ve saat diliminde tek oturumluk
goriismeler yapilmistir. Gizliligin korunmasi adina her bireye farkli kod numaralar
olusturulmustur. Goriisiilmiis engelli bireylerin izniyle biitiin goriismeler ses kaydina
alinmistir. Sorulara daha kapsamli cevaplar alinmasi i¢in sorular Azerbaycan diline
cevrilerek sorulmustur. Daha kapsamli yanitlar almak i¢inse sorular daha da agik hale

getirilmistir ve orneklerle zengillestirilmistir.
Veriler toplandig1 zaman asagida belirtilen detaylara dikkat edilmistir:
1. Fiziksel engelli bireylerin 18-29 yas araliginda olmasi

2. Fiziksel engelin biitiin tiirlerinin arastirmada yer almasi (gorme, isitme, ortopedik,

konusma engelliler)

3. Goriisme yapilan engellilerin daha ¢ok kendini kanitlmis olmasi (bu sekilde ¢6ziim

onerilerinin bulunmas1 daha kolay olmaktadir)

4. Erkek ve kadin esitliginin korunmasi (bu sekilde sorunlar daha kapsamli ele alinmis

olunur)
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Arastirma kapsaminda sorulan sorular ¢oktan segmeli sekilde degildir. Bunun esas sebebi
kisilerin sorular1 rahatlikla yanitlayabilmeleri i¢indir. Demografik bilgiler igeren yedi ve
bunlarin disinda kisinin sosyal-psikolojik sorunlarini i¢eren 19 soru vardir. Sorular
hazirlanirken konuyla ilgili genis arastirma yapilmis, ilgili ¢alismalar incelenmis ve
engelli bireylerle galisan sosyal hizmet uzmani olarak arastirmacinin alan deneyimleri de

kullaniimgtir.

Goriisme formu hazirlandiktan sonra Sakarya Universitesi Etik Kuruluna sunulmus ve
“Sakarya Universitesi Etik Kurul Onay Belgesi” alinmistir. Daha sonra goriismeler
baslatilmistir. Tk goriisme 25.01.2023 tarihinde son goriisme ise 24.03.2023 tarihinde
gerceklesmistir. Oturumlardan en uzun siireni 76 dakika, en kisa siireni ise 15 dakika
olmustur. 13 kisi ile yapilan goriisme ses kaydina alinmus, 2 isitme engelli bireyle yapilan

goriismede sorular yazili sekilde sorulmus ve cevaplandirilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Literatiir incelendiginde nitel analizle ilgili birbirinden farkli adlandirmalar oldugu
goriilmektedir. Simsek ve Yildirim (2013) iki tiir nitel analiz oldugunu kaleme almustir.
Bunlar “betimsel analiz” ve “igerik analizi” olarak ayrilmaktadir. Veriler daha 6nceden
belirlenip, smiflandirilip, yorumlanip ve Ozetlenirse bu, betimsel analiz olarak
isimlendirilir. Eger okuyucunun anlayacagi sekilde yorumlanarak ve birbiriyle ayni
diyecek kadar farklilik gdstermeyen verilerin uygun temalar olasiliinda bir araya

getirilmesi ise i¢erik analizi olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008; Akt. Karatas, 2017).

[k 6nce goriisme zamani alinan ses kayitlari ve notlar dikkatlice dinlenerek incelenmistir.
Daha sonra katilimcilarla yapilan gériismelerin ses kayitlart desifreler halinde Word
dosyasinda toplanmistir. Diger asamada yaziya cevrilen veriler defalarca okunmus ve
biitiin veri ile ilgili anlamlar ¢ikarilmistir. Ayn1 zamanda ilk diisiiniilen fikirlerle
katilimcilarin diisiincelerinin ne derecede benzerlikleri degerlendirilmistir. Sonug olarak,

veriler analize uygun hale getirilmistir.

Verilerin kodlanmasi boliimiinde arastirmaci tarafindan incelenen dosyalar uygun
basliklara ayrilarak boliimler ve kodlar seklinde belirtilmektedir (Karatas, 2017). Buna
uygun olarak gorisiilen kisilerin isimleri kullanilmamis ve veriler kodlanarak analiz

edilmistir.
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BOLUM 3: BULGULAR VE YORUM

Bu arastirmanin amaci, genglik doneminde olan fiziksel engelli bireylerin yasadigi psiko-
sosyal sorunlarla birlikte psikososyal sorunlarin yol agtig1 diger sorunlar ortaya ¢ikarmak

ve bu alanda ¢dziim onerileri olusturulmasina katki saglamaktir.

Arastirma bulgulari yedi temel baslikta incelenmistir. Birinci kisimda demografik
ozelliklere iligkin bulgular, ikinci boliimde fiziksel engellilerin engellilik Sykiilerine
iliskin bulgular, li¢lincli boliimde engellilerin sosyal alanda karsilastiklar1 sorunlar ve
¢Ozlim Onerilere uygun bulgular, dérdiincii boliimde psikolojik alanda olusan problem ve
¢Oziim Onerilerine iligskin bulgular, besinci boliimde ekonomik alanda olusan problemler
ve ¢Oziim Onerilerine ait bulgular, altinci boliimde ¢evresel sorunlar ve ¢oziim Onerilerine
ve son olarak burada yer almayan ama engellilik sebebiyle varolan problemler ve ¢6ziim

Onerilerine iligskin bulgular kullanilmistir.
3.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Bu boliimde goriisme yapilan 18-29 yas araligi olan fiziksel engelli bireylerin temel
bilgileri yer almaktadir. Etik ilkeler g6z 6niinde bulundurularak katilimeilar anlatilirken
kod adlart kullanilmistir. Bununla birlikte Tablo 1’de goriisme yapilan kisilerin yas,
cinsiyyet, egitim, medeni durum, engellilik tiirii ve siiresi, meslekleri ve yasadiklar

sehirle ilgili bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 1: Gériisme Yapilan Kisilerin Demografik Ozelliklerine Dair Bilgiler

No | Yas |Cinsiyet Egitim I(\j/IEdem Engellilik tiirii Meslek Sehir
urum

K1 29 K Lisans Bekar Gorme Sarkici Bakii

K2 20 K Orta 6gretim | Bekar Ortopedik Maniikiircii Bakii

K3 29 K Orta 6gretim | Bekar Ortopedik Metin yazar1 | Bakii

K4 29 E Orta 6gretim | Bekar Ortopedik Atic Bakii

K5 | 19 E , Ijlsan§ . Bekar Isitme Ressam, dgrenci | Bakii
ogrencisi

K6 | 28 E On lisans Evli Isitme Ogretmen Bakii

K7 | 27 | E | Ortaogretim | Evli Isitme- Berber Bakii

konusma

ks | 21 | K Lisans 1 poar | Ortopedik Ogrenci | Bakii
ogrencisi

K9 24 E Lisan 6grencisi| Bekar Konusma Vld? 9 montaj, Bakii

ogrenci

K10 | 26 E Lisans -1 poar | Ortopedik Pazarlamaci | Bakii
ogrencisi

K11 | 23 K Orta egitim | Bekar Konusma Kadin kuaférii | Bakii

K12 | 21 E Lisans 1 poar | Ortopedik Ogrenci Bakii
ogrencisi

K13 | 26 E Yiksek lisans | Bekar Gorme Kiitliphaneci Bakii

K14 | 27 K Orta 6gretim | Bekar Konusma Metin yazar1 Bakii

K15 | 22 K Orta 6gretim | Bekar Konusma Ressam Bakii

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Genel tabloya bakildiginda derinlemesine gériisme yapilan kisi sayist 15 olmaktadir. 15
kisiden 8’1 erkek, 7’1 kadin olmaktadir. Katilimcilarin istihdamlar incelendiginde 3 kisi
ogrenci, 12 kisi ise ¢alisan bireylerdir. Katilimcilarin engellilik tiirlerini incelediginde ise
6 ortopedik, 2 gorme, 4 konusma, 2 isitme ve 1 isitme-konugma engelli katilimci
bulunmaktadir. Medeni durumlarina baktildiginda katilimcilardan 2 kisinin evli, 13
kisinin bekar oldugu goriilmektedir. Calisma Bakii sehrini kapsadigi igin tiim katilimcilar

Bakii sehrinde yasamaktadir.
3.2. Engellilik Oykiisii ve Genel Degerlendirme

Bu baglikta derinlemesine goriisme yapilan fiziksel engelli bireylerin engellilik

durumunun ne zaman ve nasil olustuguyla baglantili bulgulara yer verilmistir.
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3.2.1. Engellilik Durumunun Nasil ve Ne Zaman Baslamasiyla lgili Bulgular

Engelli bireylerin bulunduklar1 durum kadar bu durumun baglamasi da Onem
tagimaktadir. Aslinda yasanan psiko-sosyal problemlerin baslamasi biiyiik olasilikla
engellilik durumunun ortaya ¢ikmasi veya anlasilmasiyla ilgili olmaktadir. Bu dogrultuda
engellilere varolan durumun ne zaman ve nasil olustugu soruldugunda sonug olarak, 2
kiside genetik, 1 kiside erken dogum ve hasaralma sonucu, 2 kiside dogum zaman1 doktor
hatasi ve hasar sonucu ve diger kisiler engelli sekilde diinyaya geldikleri ve durumun 1
yasa kadar fark edildigi soylenmektedir. K1 ve K13 gérme engelli bireylerdir ve bunun

dogum zamani oldugunu ve bunu hatirlamadigini séylemektedirler.

Katilimcilardan K1 bir gbziiniin gérmeyerek dogdugunu ve diger goziiniin de zamanla

gorme yetisini kaybettigini belirtmektedir.

“Bu durum dogum sirasinda olmus, ben hatirlamiyorum. Ug yasa kadar gérme az da olsa

varmis”. (Katilimer 1)

“Engelliliyim dogumdan var. ilk énce hi¢ gdérme olmamus, sonra Iran’da ameliyat
olundum. Daha sonra gozlerim biraz olsun goérmeye bagsladi. Ameliyat esnasinda
hastanenin 1siklari sénmiis ve jenerator calismadigl i¢cin lamba 1s18inda yaranin istii

kapatilmis. Belki de boyle olmazsa, tam gorebilirdim”. (Katilimer 13)
K2, K3 ve K6 bu durumun doktor tarafindan ihlal sonucu ortaya ¢iktigini belirtmektedir.

“Ben dogdugumda belim hasar almisti. Dogum olduktan sonra hasarlanma oldu. Dogum

zamani doktor omurgama hasar verdi”. (Katilimei 2)

“Diinyaya goz ag¢tigim giin, doktor dogum zamani omurgama hasar vermis”. (Katilimci

3)
“Cocuk oldugumda yalnis as1 olundum ve yalnislik oldu. Hatirlamiyorum”. (Katilimci 6)

Isitme engelli olan K5 ve K7 ¢ocukluktan engelli oldugunu ve sonradan ebeveyn lerinin

farkina vardiklarin1 sdylemekteler.

“Hatirlamiyorum. Annem sekiz aylik oldugumda hiss etmis ki, ben duymuyorum”.

(Katilimei 5)

“Dogdugumdan bu yana boyleyim. Dort yasimda ebeveyn lerim konusamadigim igin beni

doktora gotlirmiigler”. (Katilimei 7)
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3.2.2. Engelliligin Bireyin Hayatina Etkisiyle ilgili Bulgular

Katilimcilar engellilik durumlarini, dogumdan 6nce veya ¢ok kiigiik yaslarda bagladigi
icin hatirlamadiklarini sdylemektedirler. Bu durumu tam idrak ettiklerinde basta ¢ok zor
oldugunu, insanlarin onlara bakis bigimleri, yasitlarinin onlarla vakit gegirmek
istememesi ve dalga gegcmesi ¢ok zorlarina gittigi cevaplar1 alinmustir. Lakin bu durumun
uzun siirmedigi suanda bu tiir sorunlar ¢ok da yasamadiklarini belirtmektedirler. K11 bu

durumu bu sekilde agiklamistir.

“Bilmiyorum. Durumun bdyle oldugunu tam anladigimda asagi yukari yedi yasimdaydim
ve bu, arkadaslarimla farkli okullara yazildigimiz an olmustu. Bu bana Kkoti

hissettirmisti”. (Katilimci 11)

Katilimcilardan K5 kendisinden ¢ok ailesinin bu duruma tziildiiginii ve bu durumda

onlara destek oldugunu sdylemektedir.

“Hatirlamamaktayim. Ben degil, annem kendini kotii hissediyordu. Ben annemi
desteklemekteyim. Herkes isitme cihazin1 utanarak ¢ikardiginda ben utanmiyordum”.
(Katilimer 5)

Katilimer 8, durumun zor olmasi ve kabullenmenin baya zaman aldigina ve destek
almanmin ne kadar 6nem arz ettigini vurgulamaktadir. Daha sonra psikologun onun
sosyallasmesi i¢in etkinlik ve davetlere katilimini saglamasi sonucu durumu toparladigini

bildirmektedir.

“llk once ¢ok zor oldu. Krese baslayamadim ve hicbir zaman gidemedim. Disari
ciktigimda goguklarin biri giiliiyor, biri alay ediyordu, boyle boyle zorluklar oldu. Ana
okul 2-ci smifta depresyon gecirdim. Sonra psikologa gittim. Daha sonra o beni

etkinliklere yonlendirdi”. (Katilimci 8)

Katilimer 10 ve 11 durumu oldugundan daha erken anladigimmi ve bu durumun onun

psikolojik veya diger tarafdan hasar almadan atlattigini soylemektedir.

“Normalden daha erken anladim. Benim parcam olarak idrak ettim ve bunu
asacagimi bildim. Tehsis koyulurken bana ¢ok agir bir tehsis olarak takdim edilmedi.
Ailem ¢ok destek oldu. Benim ayaklarim felg olmustu. Yazma, okuma, farkli yazi,

okuma zorlaniyordum. Psikolojik durumum idealdi. Antreman yapiyordum. Dokuz
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yasimda bir taraflardan tutarak yiiriimeye bagladim. Belirli miktarda adim

atiyordum”. ( Katilimei 10)

“Idrak ettikten sonra bilmiyorum nasil cevap vereyim ki, Allaha da iyi gitsin. Benim
hayatimda farkinda oldum ki, engelliyim. Ama bu bende travma yaratmadi. Bi az o
bakimdan sogukkanli insanim. Ebeveyn tarafindan terk edilmem kadar travma

yaratmadi1”. ( Katilime1 13)

Her ne kadar giiclii bir birey olsa da, engellilik durumu kisinin hayatina etkisiz
kalmamistir. Oturumlar tek seferlik oldugu igin bireylerin engelliliginin simdiki etkileri
ve bunun sonuclarindan tam olarak konusmak istemediklerini diistiniilmektedir. Goriisme
esnasinda her ne kadar giiven ve inang¢ olusturulmaya calisilsa da, tek goriismede bunun

cok miimkiin bir durum olmadigini diisiiniilmektedir.

3.2.3. Fiziksel Engelliligin Bireyde Olusturdugu Hislerin incelenmesine iliskin
Bulgular

Katilimcilar, engelliligin nasil hissettirdigi sorusuna ¢ogunlukla, halihazirda normal
oldugunu, artik durumu kabullenip ve durumla baristiklarini sdylemislerdir. Sorunlarin
cogunlukla, cocukluk doéneminde yasadiklarini ve kendilerini iyi hissetmedikleri
zamanlarin ¢ok oldugunu ve o zamanlarin artik ge¢miste kaldigini belirtmektedirler.
Hatta bazilar1 bu sekilde dogduklari i¢in kendilerini kotii hissetmediklerini, insanlarin bu
konuda az bilgiye sahip olmalarina daha ¢ok tiziildiiklerini aktarmislardir. Ama goriisme
yapilan kisilerin biitiinii durumu tam olarak kabullenmis degildir ve bazen kendilerini
kot hissetmektedirler. Bazilarimin ise durumun ya g¢ocukluktan, yada bu durumda
dogduklari i¢in herhangi bir problemle karsilagsmadiklarini belirtmislerdir. K4 durumu bu
sekilde agiklamaktadir.

“Dogustan gelen birsey oldugu igin degisiklik hissetmiyorum. Sadece kendime

kapanmalar oldu. Onu da zamanla astim”. ( Katilimc1 4)

Katilimcilardan K1 engellilik nedeniyle isleri ge¢ gordiigiinii ve durumun onu rahatsiz

ettigini soylemektedir.

“Engelliligimin higbir sey hiss ettirmemesine g¢alistyorum. Ama arada hissettiriyor.
Islerimizi ge¢ yapabiliyoruz. Engellilik sebebiyle o zaman kendimi kétii hissediyorum”.
(Katilimer 1)
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“Bence ben bunu miikasiye yapamayacagim. O zaman yapabilirdim ki, engellilikten 6nce

hayatim olsaydi”. (Katilimci 3)

Katilimcilardan, K14 durumu anladiginda c¢ocuk oldugunu ve iyi hissettirmedigini
sOylemektedir. Hatta bazen durumun onu korkuttugunu ve zaman zaman agladigini ifade

etmektedir. Lakin simdi durumu kabullendigini ve birsey ifade etmedigini sdylemektedir.

“Tam idrak ettigimde muhtamelen yedi yasimdaydim. Ama hatirlamiyorum. 11 yagimda
cocuklarin beni ittigini ve oynamak istememesini hatirliyorum. O an eve kacarak

aglamistim. Bazen korkutuyordu beni. Artik higbir sey ifade etmiyor”. (Katilimei 14)

Katilimeilardan K5 ve K10 engellilik durumundan degil, insanlarin bunu anlamamasi ve
dogru bilgiye sahip olmadiklarindan daha ¢ok {iziildiiklerini bildirmektedirler.
Kendilerini kusurlu olarak gormediklerini ve bundan dolay1 nasil hissettirdigini syleye

bilmediklerini ifade etmektedirler.

“Insanlarin ¢ogu kabullenmedi. Kusurlu olarak bana yaklastilar. Ben kendimi kusurlu

olarak gérmedim diye nasil hissettirdigini diisiinmemisim”. ( Katilimci 5)

“Biliyor musun idrak etme farkli donemlerde.... olaylar esnasinda kendimi
arastirdim. Diger tarafdan toplumun bilgilenme siireci olmadigin1 gérdiim. Hayel
kiriklig1 yasadim. Ama bu beni motivasyonumu yitirmeye neden olmadi. Umutsuz
dénemim olmadi. Yoruldugum donem oldu ama kendimi toparladim. Bu ana
okulunu bitirdikte oldu. Yeni 6gretmenler ve herkesin farkli psikolojik durumu ve
benim yaz1 tipime, seklime verilen reaksiyonlar toplandi ve kendi kendime her sey
bu kadarmu trajik sekilde ilerliyor dedim. Sonra UAFA teskilatina iiye olduk
annemle. Annem orada goniillii ¢alistyordu. Orada engelliliye karst grubun tyesi

oldu”. ( Katilime1 10)
3.2.4. Fiziksel Engelli Bireyin Bos Zamanlarim Degerlendirmesine fliskin Bulgular

Katilimecilar bos zamanlarinda genellikle hobilerine iliskin aktiviteler yapmaktadirlar.
Bununla birlikte giin icerisinde bos zaman degerlendirmeye vakit bulamayanlar da
olmaktadir. Kisiler ¢cogunlukla, vakitlerini verimli gecirdiklerini ve kendilerine fayda
saglayan ugraslarla mesgul olduklarin1i sdylemektedirler. Bu durumdan memnun

olduklar1 da gézlemlenmektedir.
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Katilimcilardan K8 bos zamanlarini iyi degerlendirdigini ve ¢ocukluktan farkli olarak

sosyallesmeye vakit ayirdigini ifade etmektedir.

“Miizik dinliyorum, kimi zaman geziyorum... artik sosyellesmek. Cocukluga ragmen

sosyellesmek artik”. (Katilimci 8)
K15 ise vakit bulunca kendini sakinlestirecek seyler yaptigini sdylemektedir.

“Resim yapiyorum. Bu beni sakinlestiriyor. Arkadaslarimla vakit gecirme, miizik

dinlemek. (Katilime1 15)

Katilimcilardan K2 calistigini, islerinin yarisinin evde, yarisinin ofiste yaptigini ve bos
zaman bulunca dizi izledigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda sosyal projelere katildigini

aktarmaktadir.

“Glin boyu ya evde calisiyorum, yada isim oluyor, yada projelere ¢agriliyorum. Bos

zamanlarimda dizi izliyorum. (Katilime1 2)

Katilimcilardan K10°da digerleri gibi bos zamanlarini degerlendirerek kendine faydali
islerle mesgul oldugunu belirtmektedir. Tiyatroya gittigini, hatta hayatinin bir donemi

goniillii tiyatro oyuncusu oldugunu da séylemektedir.

“Son zamanlar olmasa da, genellikle hafta sonlarimi tiyatro izlemeye gitmeyi
seviyorum. Oyunculuk faaliyetim bile olmus kisa siireligine. 2010-2011 yillarinda
cocuk tiyatrosunda oyuncu olarak ¢alistim bir proje sayesinde. Proje uzun dénemli
olmadi. Finansal destek olmayinca birde reklam olunmayinca. Kitap okumak, agik
havada ¢ok fazla disar1 ¢ikiyorum. Aksamlar evimize yakin yerlerde gezmeyi
seviyorum. Seviyorum yiiriiylis yapmayi1. Otobiiste de ayakta durmaya ¢alisiyorum”.
(Katilimer 10)

Verilen cevaplara gore bazen zor olsa da, katilimcilar bos zamanlarini ve hafta sonlarini
kendilerine verimli sekilde degerlendirmektedirler. Bu durumda yasadiklar1 zorluklarla
beraber giizel anilar biriktirdiklerini ve bu durumun onlar i¢in ¢ok sey ifade ettigi

goriilmektedir.
3.3. Fiziksel Engellilerin Yasadigi Sosyal Sorunlarina iliskin Bulgular

Engelli bireyler engellerinden dolay: aile, sosyal ¢evre ve toplum igerisinde sosyal
sorunlar yasamaktadirlar. Bu sorunlar engellilik durumu basladigindan hayatlarinin

sonuna kadar onlar1 zorlamaktadir. Bu sorunlar ilk basta ebeveynleri de zorlasa da,
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zamanla alistiklart  ve  engelli  c¢ocuklarini  kabullendikleri — goriilmektedir.
Kabullenmeyenler de az degildir. Sosyal ¢evrede daha ¢ok yasadiklari alan ve arkadas
ortaminda zorluklar yasamaktadirlar. Bu zorluklar farklilik gdstermektedir. Bu
arkadaslar1 tarafindan da olabilir. Ayn1 zamanda disar1 ¢iktiklarinda var olan kosullardan
da kaynaklanabilmektedir. Toplumla yasanilan problemin kdkeninde ise medikal model
oldugunu ve sosyal medeli tam olarak kabullenmemek goriilmektedir. Sosyal proje ve

girisimlere ragmen bu problemler halen daha devam etmektedir.
3.3.1. Fiziksel Engellilerin Engellilik Durumlariyla ilgili Yasadigi Sosyal Sorunlar

Katilimcilarin - sosyal acidan yasadiklart sorunlar c¢ogunlukla toplum igerisinde
olmaktadir. Katilimcilar aile ve arkadas ortaminda cok da problem yasamadiklarini
aktarmaktadirlar. Toplum igerisinde yanlis anlagilma, 6n yargi, engelli bireyler ve onlarla
davranma seklinde bilginin olmamasi, insanlarin yiiziinde acimais, iizlilmiis bakiglar gibi

sorunlar yagamaktadirlar.

Katilimcilardan K2 basta hicbir problem yasamadigini sdyese de, daha sonra yasadigi

problemleri dile getimistir.

“Yok yaratmiyor. Bana higbir etkisi yok. Herkes nasil ben de ayni. ... Her yere
gidemiyoruz. Diisiniyorum ki, bize alisacaklar. Yollarda, merdivenlerde zorluk
yastyoruz. Otobiis $6forii anlamiyor, bazen kapiy1 agmiyor. Biz de gidecegimiz yere geg

kaliyoruz”. (Katilimei 2)

Katilimcilardan K5 insanlarin ne soylediklerini isitme engelinden dolay1r tam
duyamadigini ve 0 anda sorun yasadigini sdylemektedir. Bazense bu durumdan dolay1
heyecanlandigini ve ayn1 zamanda duymadig1 anlarda baskalari tarafindan fiziksel temasa

maruz kaldigin1 belirtmistir.

“Mesela benim cihazimin ¢aligma zamani bittikte duyamiyorum. Otobiiste oldugum
zaman zorlantyorum. Itiyorlar filan. Umursamiyorum. Cihazima dokunuldugunda
heyecan gegiriyorum. Insanlar birseyler sdyliiyorlar, duymuyorum, sonra da problem

yastyorum”. (Katilimer 5)

K12 sosyal sorunlarin ¢gocuklukta kaldigini ve artik yasamadigini ifade etmektedir. Hatta
kendisinin sosyal hizmet 6grencisidir. Zor durumlarda ilk 6nce kendini diisiindiigiinii ve

kendini sevdigini sOylemektedir. Ebeveynlerinin tutum ve davranislarinin, kendisiyle
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barisik olmasinda olduk¢a 6nemli oldugunu ve bunun i¢in de kendini korumasi gerektigi

anlarda siddet yonlii olmasa da ne gerekiyorya yaptigini sdylemektedir.

“Sosyal hayatima engelliligimin etki etmesi c¢ocuklukta kaldi. Yani ben artik
tiniversite 6grencisiyim hatta artik bitiriyorum ve staj donemindeyim. Bir nevi
kendimi sosyal hizmet alaninda hiss ediyorum. Ben saglam ¢ocuklar olan okulda
egitim aldim. Engelli ¢ocuklar icin okullar, evde egitim programlarinda egitim
almadim ve orada da biiylik bir problemler yasamadim. Ben hazircevap oldugum
icin hatta gerektiginde fiziki gii¢ kullanirdim ama ¢ogu zaman konusarak ¢ézmeye
calisirdim. Anlamayan arkadaglarim oldugunda fiziki gii¢ kullanirdim. Yani ben
siddetyonlii biri degilim, ama biri beni merdivenlerden ittiginde ben bir yere
tutunmaliyim. Ben kendimin mi diismesini isterim, yoksa bagkasinin mi1? Ben bir
yere tutunmazsam diisiicem. Ama ben bu durumda kendimi diisiiniiyorum. Digerinin
engeli olmadigi i¢in basinin caresine bakabilir ama ben. Ebevynlerim c¢esitli
zahmetlerle beni ayaga kaldirmis, ben bunun degerini bilmeliyim ve kendimin

ogretmeni olmaliyim.” (Katilimer 12)

Katilimcilardan K10 toplumla yasadig: sorunlar dile getirmektedir. Insanlarin onu hor
gormesini, bakislarin {izerinde toplandigi zamanlarda kendini iyi hissetmedigini
aktarmistir. Bu durumda kagmak istedigini ve insanlardan uzaklagsmak zorunda kaldiginm

belirtmektedir.

“Disar1 ¢iktigimda insanlarin aciyarak baktigin1 goriiyorum. Agikcasi bu beni {iziiyor.
Diger taraftan kulaklarini1 gekmeleri de var. Bu durumda o ortamda olmamak istiyorum.
Burada birsey yok, herkes engelli olabilir. Ben fiziksel engelli olabilirim, belki de fiziksel

engeli olmayanin kendi i¢inde engeli var...” (Katilimc1 10)
3.3.2. Sosyal Acidan Yasanmlan Sorunlarla Bas Etme Becerilerine iliskin Bulgular

Bu bolimdeki sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplar engellilik tiirlerinin farklh
olduklari i¢in gesitlilik gostermektedir. Genellikle verilen cevaplar sabretmek, insanlara

durumu izah etmek, durumun iyi olduguna kendini inandirmak seklindedir.

Katilimcilardan K6 isitme engelli oldugu i¢in daha c¢ok insanlarla iletisimde sorun
yasadigini soylemistir. Bu durumda ¢6ziim olarak istedigi sorular1 sormak i¢in sorularini

yazarak sordugunu belirtmektedir.

“Telefonda yazarak gosteriyorum. Isaret dili bilmiyorlar”. (Katilimei 6)
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Katilimcilardan K3 hersey iyimis gibi davrandigin1 ve bu sekilde onlar1 yok saydigini
sOylemektedir. Azerbaycan’da engellilik alaninda g¢alisan uzmanlarin az oldugunu ve

kendi kendinin basinin ¢aresine baktigini aktarmistir.

“Ben de hersey iyi gidiyormus gibi davraniyorum. Bu sekilde hem onlar1 yok saymus
gibi oluyor, hem de kendimi inandirmis oluyorum. Hersey yolunda, hersey gecicek
diyorum ki, %90 zamanlarda bu gegerli oluyor. Bu kismen olsa bile bana yardimci
oluyor. Bir nevi yok saymis oluyorum. Ciinki Azerbaycan’da engelli bireylere 6zel
yardim ve bu tiir konular i¢in uzmanlasmig insanlar yok, ben de kendi yolumu

kendim bulmayi istiyorum”. (Katilime1 3)

Katilimcilardan K14 konusamadigi i¢in giinlik yasantida ¢ok zorlandigini ve bu
durumun kendini {izdiigiinii sdylemektedir. Insanlarm onlara baska siniftan olduklari gibi

davrandigini ve engelli bireyleri kabullenemediklerini aktarmaktadir.

“Isaret dili ile kendimi anlatmaya calistyorum. Anlamiyorlar. Yanimda biri ile
dolagmak zorunda kaliyorum. Yada arkadaglarimi artyorum onlar isaret dilini biliyor
ve konusabiliyorlar. Bana yardimci oluyorlar. Yada mesaj boliimiine yazip
gosteriyorum. Bu sekilde insanlarla anlasmak ¢ok zor. Bizi kabul etmiyor ve bir

fazlalik olarak goriiyorlar. Bu durum iiziicii.” (Katilime 14)

3.3.3. Engellilerin Yasadig Sosyal Sorunlarin Céziimii Icin Onerilere iliskin
Bulgular

Engellilik nedeniyle yasanan psiko-sosyal problemlerin ¢oziimiine verilen cevaplar
sonucu olarak toplumun bakis agisinin, yaklasim seklinin dogru yonde olmadig:
diisiiniilebilir. Genellikle, bu cevaplar iki baslikta ortaya ¢ikmustir. Ilk olarak acima, alay
etme, hor gorme gibi dislayici davranislari, ikinci olarak ise isverenlerin ve etraftaki
insanlarin bir isi yaparken onlara karsi olan giivensizlikleri seklindedir. Bu durumda
sonug olarak toplumun engelli bireyleri kabul etmek ve onlar1 bir fazlalik gibi degil,
toplumun bir pargasi olarak gérmeleri gerekmektedir. Sonugta sosyal model topluma etki

etmelidir ve onun igerisine girerek beraber toplumu olusturmak i¢in esas zemin olmalidir.

Katilimcilardan K13 bu sorunun ¢ézlimiinii bireyin kendinde olan basarma iggiidiisiine
baglamaktadir. Diger taraftan toplumun, isverenlerin engelli bireyleri kabul etmesi

gerektigi goriisiindedir.
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“Ben hareket ederek bagsardim. Her zaman basarili insanlar1 6rnek aldim mesela,
Paulo Coelho “kimyager” eserini yaymlamamistan dnce 70°den fazla yayin evi ona
hayir cevabini vermistir. Ben de ona motivasyon olarak bakmaktayim. Bende de oyle
oldu. Tek yol olarak toplumun bilgilendirmek. Ben neden saglam insanlar1 bir araya
toplay1p engellilere intagrasyon etmeyi teklif olarak vermeliyim? Integrasyon terimi
bana sagma geliyor. Biz toplumdan ayri degiliz ki birlestirilelim. Ayni yerlerden
aligveris ediyoruz, ayn1 yemekleri yiyoruz, ayni faturalar1 6diiyoruz. Sadece toplumu

bilgilendirmekte goriiyorum yolu”. (Katilimc1 13)

K9 insanlarin onlara ayak uydurmasi gerektigini, engelli bireylerin boyle bir mecburiyeti

olmadigini sdylemektedir.

“Insanlar engellilere daha duyarli olmali. Toplum bize ayak uydursun biz onlara degil”.

(Katilimei 9)

K8 de digerleri gibi konuyla ilgili toplumun yeterli bilgiye sahip olmasi gerektigini
diisiinmektedir. Diger taraftan sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma yerlerinin artirilmasi

ve sosyal projelerin daha ¢ok yapilmasini onermistir.

“Bence seminerler olmali, her kesin bilgi sahibi olmasi saglanmali, her kesin haklari
aciklanmali. Nasil ki, biz neyin uygun olup, neyin olmadigin1 anliyoruz, ayni sekilde
biitiim topluma diger insanlara nasil davranmasi ve yardimci olunmasi ag¢iklanmali.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogaltilmasi da gerekli.” (Katilimci 8)
3.4. Fiziksel Engellilerin Yasadig Psikolojik Sorunlar

Bu boliim, katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerin sonucu olarak fiziksel

engellilerin engellilik nedeni ile yasadigi psikolojik sorunlari incelenip yorumlanmastir.

3.4.1. Fiziksel Engel Nedeniyle Bireylerin Yasadig: Psikolojik Sorunlara fliskin
Bulgular

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore, engellilikle ilgili yasadiklar1 psikolojik diizeyde
olan problemlerin ¢ocukluk donemlerinde kaldigini belirtmektedirler. Halihazirda
psikolojik sorunlar1 astiklarin1 aktarmaktadirlar. Diger taraftan arastirma sonucu ortaya
cikan psikolojik sorunlar genelde depresyon, durumu kabullenmeme, i¢ine kapaniklik
olmaktadir. Katilimeilarin yasadiklart psikolojik sorunlarin  baslamasi  durumu

kabullenmek ve toplumun bakis agisindan dolayi ortaya ¢ikdigini gormekteyiz.
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Katilimcilardan K1 psikolojik sorunlarla ¢ocukluk doneminde karsilastigini ve goérme

kaybinin dogum zamani oldugu i¢in bunun ona nasil hissettirdigini bilmemektedir.
“Biraz Once sOyledigim gibi kendimi gii¢lii gostermeye c¢alisiyorum. Belki de
gormemi ¢ok kiigiikken kaybettigim i¢in ¢ok da etki etmemistir. A hatirladim....
cocuk oldugumda nerdeyse 6-7 yaslarimda annem beni oyuncak tiyatrosuna
gotiirmiistii. Oyuncaklar alkisladigina ben cocuklarin alkisladigini zann edip

alkislamaya baslamistim. Bir ¢ocuk bana gormiiyor musun oyuncaklar alkigliyor

dedi. Sonra eve dondiigiimde ¢ok agladim”. (Katilimci 1)

Katilimcilardan K3 kendi yasadigi psikolojik sorunlarin engelliligi ile bagli olup

olmadigini tam ayirt edemedigini sdylemektedir.

“Ben yasadigim psikolojik sorunlarin direk engelliligimle mi, yoksa benim karakterimle
mi iligkili oldugundan emin degilim. Suan en biiyiik problemim inspokter sendromum

olabilir. Ben aslinda farkli degilim, goriindiigiim gibi degilim.” (Katilimc1 3)

Katilimcinin cevaplarindan da goriindiigii iizere bir belirsizlik yasamaktadir. Bu durum,
sorunu kabul etmek istememesinden de kaynaklaniyor olabilir. Ciinki kendini farkli
gormedigini belirtmistir. Diger taraftan bu durumu kabullenmeyisinin gostergesi de

olabilmektedir.

Katilimcilardan K10 psikolojik sorunlarinin okula gitmesi ile bagladiginin ve bu durumun

onu ¢okiise ittigini sdylemektedir.

“Toplum iginde olmak ve okul 6gretmenimin bakislart beni ¢ok iizerdi. Aglaya-aglaya
anneme “okul bdylemi oluyor?” diye sormustum. Ilk adimi attim ve ilk zorlukla

karsilagtim. Psikolojik durumum ¢oktii.” (Katilimci 10)
Katilimcilardan K8 engelliliginden dolay1 uzun stire depresyon gegirdigini aktarmaktadir.

“kinci smifta depresyon gegirmistim. Evden disar1 ¢cikmak istemiyordum. Bu durum

onuncu sinifa kadar devam etti.” (Katilime1 8)

3.4.2. Fiziksel Engellilerin Psikolojik Acidan Yasamlan Sorunlarla Bas Etme

Becerilerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin bagetme becerilerini arastirdigimiz zaman ¢ogunun uzman yardimindan

daha ¢ok aile ve yakin cevreden destek aldiklar1 saptanmistir. Diger bir kismi ise kendi
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kendini mitove ettigini ve bu sorunlarla iradeleriyle bas ettiklerini belirtmislerdir. Ayni

zamanda farkl1 yollar tercih edenler de olmustur.

Katilimcilardan K4 durumu kendi astigim1 ve arkadaglarimin destegini aldigini
sOylemektedir. Ayn1 zamanda problemlerin iizerine giderek bu problemleri astigini da

aktarmaktadir.

“Yasadiklarima baktim ve sonra bunun benim giinahim olmadigim diisiindiim. Ornegin,
ben alkol bagimlis1 biri degilim ve durum bena bagh bir durum degil. Sonra

problemlerimin tizerine gittim ayn1 zamanda arkadaslarim destek oldu.” (Katilimci 4)

Katilimcilardan K3 kurban roliine girmemek gerektigini ve bu durumda problemin daha
rahat asildigi cevabini vermektedir. Ayni zamanda bu durumda olan yegane insan

olmadig1 diisiincesinin onu rahatlatdigi cevabini vermistir.

“Cogu insan bunlar1 yasiyor diisiincesi bana biraz yardimci oluyor. Bazen goriiyorum ki
bir konuda biz yalniziz. Bir nevi kurban roliine giriyoruz. Ama o diislinceden ¢ikinca

durumun farkli oldugunu goriiyoruz.” (Katilimei 3)

Katilimcilardan K10 digerlerine gore farkli yollar denemektedir. Aile desteginin yani sira

hayvanlarla terapi aldigini1 ve bu durumun ona iyi hissettirdigini sdylemektedir.

“Hayvan terapisi. Bundan baska paralel olarak aile destegi gormekteyim. Ev hayvanlarim

bana o seyleri unutturuyor. Kalbimde sevginin temeli atiliyor.” (Katilimei 10)

Katilimcilardan K1 kendi kendini sakinlestirmeyi ve bir miiddet yalniz kalmanin onu
rahatlattigi cevabin1 vermistir. Ayn1 zamanda aglamanin ona iyi geldigini ve bunun

utanilacak bir sey olmadigini1 aktarmaktadir.

“Kendi kendimi sakinlestirmeye ¢alistyorum. Bu zaman yalmiz kalmaya calisiyorum.
Belki biraz aglarim. Aglamak kétii birsey degil. Insanin i¢i bosaliyor. Ben hiss etdiklerimi
kagita yazmaya ¢alisirim. Kagita yazdigimda i¢im bosaliyor. Bir de yiirliyiis yaptyorum.”
(Katilimer 1)

3.4.3. Psikolojik A¢idan Yasanilan Sorunlarin Céziimiine iliskin Bulgular

Fiziksel engelli bireylerin yasadiklar1 psikolojik problem genellikle depresyon, ice
kapaniklilik, kendini yalniz hissetme, anksiyete, intihar vb. olmaktadir. Bu sorunlara

¢Oziim Onerileri olarak katilimcilarin verdikleri boyilik olclide cevaplar durumu
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kabullenmek, aile ve arkadas destegi, psikolojik uzman tarafindan destek seklinde

olmaktadir.

K9 ilk 6nce durumu kabullenmenin daha sonra ise kendi cesaretleri ile durumla basa
¢ikmanin 6nemini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda aile desteginin onemini de gozden

kacirmamak gerektigi cevabini vermistir.

“Kendi cesareti ile insan bu durumdan ¢ikabilir. Ilk dnce kabullenmek lazim. Aile

desteginin de biiyiik 6nemi var”. (Katilimc1 9)

K11 insanlarin anlayis gostermesinin, aile ve psikolojik destek almanin 6nemini dile

getirmektedir.

“Insanlarin anlayis gdstermesi. Psikolojik ve aile destegi cok énemlidir. insanm ilk destek

gordiigii yer ailedir.” (Katilimer 11)

Katilimcilardan K2 verdiginin cevaplara gore, yasanilan problemler toplumla olmaktadir
ve bu problemlerin ¢oziilmesinin 6nemlidir. Bunun yolunun ise toplum iginde daha

goriiniir olarak sosyal iligkileri gelistirmenin iyi olacagini belirtmistir.

“Durumu aldirmamalilar. Utanmamalilar. Insan icinde fazla bulunmalilar ki, insanlar
onlara aligsin. Yani insanlar engellilere aligmalidir. Tiim fiziksel engelliler 6ne

cikmalidirlar.” (Katilimer 2)

K4 durumu kabullenip ve bu durumun engellilik durumu konusunda tek olmadiginin
farkina varilmasinin 6nemini vurgulamigtir. Daha agir gegirenlerin ise psikolojik destek

almalar1 gerektiklerini sdylemektedirler.

“Engelliler bu durumda yalniz onlarin olmadiklarimi diigiinsiinler. Baz1 insanlar bu

durumu daha agir gegiriyor. Bu durumda psikolojik destek alabilirler.” (Katilimci 4)
3.5. Fiziksel Engellilerin Yasadigi Ekonomik Sorunlar

Engelli bireyler genellikle, ekonomik agidan zorluklar yasayarak hayatlarini
stirdirmektedirler. Bu durumu bazilar1 zamanla agsmis olsa da, bazilar1 uzun yillar bu
durumla basa ¢ikmak zorunda kalmislardir. Bu sorunlara igverenlerin bakis agisi, yerli
politikalar, engelli maasinin az olmasi, uygun is ortaminin olusturulamamasi vb. Neden
olmus olabilir. Bu durumda engelli bireyleri diger insanlarla karsilastirdiklarinda

asmalart gereken daha bilyiik zorluklarla karsi karsiya olduklar1 goriilmektedir.
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Asamadiklar1 zaman aile ve sosyal ¢evreye bagimli hale gelmektedirler. Sonug olarak,
bagimli olan bir birey ister kariyer, isterse de kisisel olarak kendi gelisimini

tamamlayamaz veya tamamlamakta zorlanir.

3.5.1. Engellilik Durumu Sebebiyle Yasamlan Ekonomik Sorunlara iliskin

Bulgular

Verilere uygun olarak cevaplari bir araya getirince, katilimcilarin biiyiik oranla ekonomik
zorluk yasadiklar1 saptanmistir. Bu zorluklar ¢cogunlukla, engellerinden dolay1 kendi isini
kuramamak, igverenlerle dogru iletisimin kurulmamasi ve isverenlerin konuya hakim
olamamasi, engelli maasinin az olmasi, engellilik durumuna uygun is bulamama olarak
goriilmektedir. Konugsma engelli katilimci, isinin insanlarla siki iletisimli oldugunda

zorlandigini ve gelirinin yiiklii miktarda azaldigini aktarmaktadir.

Katilimcilardan K2 manikiircii olarak galismaktadir. Is yerlerinin belirli saat dilimine
uygun ise alma sekli oldugunu ve engelinden dolayi bu saat diliminde kalamadigini ve
sonu¢ olarak evde calistigini belirtmektedir. Oturdugu semt ise sehir merkezinde
olmadigindan miisterilerinin biiyiik kismin1 kaybettigini soylemektedir. Ayn1 zamanda

kendine ait diikkkan almaya yeterli parasinin olmadigini aktarmistir.

“Engellilik maas1 aliyorum. Kendi isimi de yiiriitiiyorum. Ama evden g¢alisiyorum diye
miisterilerim gelmiyor. Kendime ait yer kiralamaya maddi durumum uygun degil. Yani

bu durumdan dolay1 biraz zorluk yasiyorum.” (Katilimci 2)

Katilimcilardan K4 en biiylik problemin igsizlik oldugunu ve altindan kalkabilecegi is
oldugunda da sirf engelli durumundan dolay1 kabul edilmedigini belirtmektedir. Aym
zamanda engellilik maasimin oldugunun ama onun temel ihtiyaclarin haricinde diger

ihtiyaclar1 karsilamada yeterli olmadigini soylemektedir.

“En yarali yerim....Tabiki ¢ok yasiyorum. Ciinki belirli is becerilerim oluyor ama
engellilikden dolayi ise alinmiyorsunuz. Dogrusu gerekirse, belirli miktarda engelli maas1
veriliyor ama o da az. En biiyiik problemimin issizlik oldugunu soyleyebilirim”.

(Katilime1 4)

Katilimcilardan K7 engelinden dolay1 miisterileri ile iletisim sorunu yasadigini ve bu
durumda da kazancinin azaldigini belirtmektedir. Diger taraftan evli ve iki ¢ocugunun

oldugunu ve bu durumun maddi durumlarina iyi etki etmedigini aktarmistir.
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“Elbette etki ediyor. lyi isitemedigimden dolay1 miisterilerimle anlasamiyorum. Sonug
olarak miisteri azaliyor. Bu da benim maddi durumumu etkiliyor. iki ¢ocugum var.

Engellilik maastyla yalniz olsam ge¢inirim ama aile ile zor.” (Katilimc1 7)

Katilimcilardan K10 engellilere yonelik dogru bir tutumun olmadigini ve isverenlerin
engelli bireyler i¢in hangi isin uygun oldugunu bilmedikleri i¢in problemlerin ortaya
ciktigin1 aktarmaktadir. Diger taraftan isverenlerin engellilere karsi tutumlarinin

cogunlukla dogru olmadigini suvunmaktadir.

“Aynen yasiyorum. Ben diisiiniiyorum ki yaklasim dogru degil. Bizim hangi ise yararh
oldugumuzu bilmedikleri icin isle alakali problemler yasiyoruz. Dogru karar kabul
olunmustur bizim ¢alismamizla alakali ama bunu nasil yapacaklarini bilmiyorlar. Diger

taraftan is verenlerin yaklasimi dogru olmuyor.” (Katilime1 10)

3.5.2. Fiziksel Engellilerin Ekonomik A¢idan Yasanilan Sorunlarla Bas Etme

Becerilerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin bu konudaki goriislerine baktigimizda bir ¢ogu zorluklar yasasa ve
ekonomik sorunlar1 agsa da bazilar1 halen bu sorunlarla ugragmaktadirlar. Birkag1 aile
destegi aldigi halde, bazilar1 kendi ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayamamaktadirlar.
Bazilar1 ise engelli maas1 ile geg¢inmek zorunda kalmaktadir. Bu sorunlari asan
katilimcilardan aldigimiz cevaplar kendini gelistirme, sabirli olma ve pes etmeme

seklinde olmaktadir.

Katilimcilardan K7 ekonomik sorunlarini asmakta zorlandigini ve bu durumu aile destegi
sayesinde gegistirebildigini ifade etmektedir.

“Ailem destek oluyor. Esim giinliik islere gidiyor.” (Katilime1 7)

Katilimcilardan K13 engelli maasinin  yalniz temel ihtiyaglarimi  karsiladigini
belirtmektedir. Kisisel gelisim kurslarinin is bulmasinda 6nemli rol oynadigini ve bunun

icin kurs miidiirlerinden rica ederek hi¢ bir iicret 6demeden bu dersleri aldigini

aktarmaktadir.

“Ben engelli maasimi yeme icmeme ayirtyordum, bu yiizden kisisel gelisimim i¢in param
kalmiyordu. Bu zaman direk miidiirlerle goriisiiyordum ve onlar da sagolsunlar destek

sagliyordu.” (Katilimci 13)
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Katilimcilardan K14 ekonomik sorunlarla uzun siire zorlandigin1 ve kendi tizerinde
calismanin 6nemini vurgulamaktadir. Calismaya basladiginda hayatinin rahatladigini ve

Kimseye bagli olmadigini belirtmektedir.

“Bu problemlerle uzun siire ¢arpistim. Kendimi gelistirmeye calistim. Cok zorluk
yasadim ve engelli maasi da tam yetmiyordu. Sonunda kendi iizerimde ¢alismam sonug
verdi. Birine bagimli olmam son buldu. Kendi {izerinde sonuna kadar ¢alismak gerekli.”
(Katilimer 14)

Katilimcilardan K15 ekonomik sorunlarini asamadigmi ve bu durumda aile destegi
aldigimi belirtmektedir. Diger taraftan ¢izimlerini satarak kazang sagladigini ama onunla

da gecinemedigini aktarmaktadir.

“Anne ve babam destek oluyor. Cizimlerimi sattyorum. Dogrusunu sdylemek gerekirse o

da pek para kazandirmiyor. Abim destek oluyor. Boylece geciniyorum.” (Katilimei 15)
3.5.3. Ekonomik A¢idan Yasanilan Sorunlarin Céziimiine fliskin Bulgular

Ekonomik sorunlara iliskin ¢oziim Onerilerine baktigimizda katilimcilarin birbirinden
farklt cevaplar1 goriilmektedir. Verilen cevaplar genellikle bu yonde olmaktadir:
Derinlemesine is aragtirmalarinin yapilmasi, dogru biit¢e kontrolii, isverenlerin engelliler

icin uygun ortam olusturmasi, alternativ ig aramak vb.

Bazi katilimeilar sorunun ¢oziimii i¢in sorun olusturan durumlarin ortadan kalkmasinin
gerektigini aktarmaktadir. Bu durumda ise engellilerin istihdam meseleleri ile ilgili devlet
kanun ve kararlarinin izlemede olmasimin daha faydal olabilecegi cevaplari alinmistir.
Ciinkii bu kanun ve kararlara gore igveren engelli birey i¢in uygun ortam olusturmakla

miikelleftir. Bu durum ise igverenler igin fazladan para harcama anlamina gelmektedir.

Katilimcilardan K3 engellilerin ekonomik problemlerinin igsizlikle baglantili oldugunu
ve bunun sebebi olarak da geleneksel islerde ¢alismay1 gostermektedir. Diger taraftan
geleneksel islerin engelli bireylerin ¢alismasina uygun olmadigini diistinmektedir. Sonug

olarak, alternatif veya yeni nesil isler aramay1 dnermektedir.

“Geleneksel islerden uzaklasmak lazim. Ozellikle, bunlar engelli bireyler igin uygun
degil. Geleneksel yontemler geleneksel yasam tarzi demektir. Bu da engelli bireyler i¢in

uygun degil.” (Katilimer 3)

56



Katilimcilardan K4 bu durumu yukarida belirtdigimiz gibi aktarmaktadir. Engelli ise
aliminda igverenleri izleme programinin olmasimin dnemini vurgulamaktadir. Cilinki

kanunlar olsa da igverenlerin buna tam olarak uymadigini belirtmektedir.

“Engelliler i¢in ise alimin giiclendirilmesi gerekmektedir. Yani boyle soyleyebilirim,

engellilerin ige alimi tizerine kontrol olursa bence zorluklar asilabilir.” (Katilimei 4)

Katilimcilardan K8 engellilerin maasinin az olmasi ve bunun da seyehat i¢in harcandigini
bildirmektedir. Toplu tasima araclari is ¢ikist yogunluk oldugu i¢in kullanilmaz halde
oldugu ve zorluk yasadigini sonug olarak, maasinin biiyiik kisminin taksilere harcandigini
aktarmaktadir. Coziim olarak engellilere tasinma araci ile temin olunma veya ilave

maasin verilmesini sunmaktadir.

“Engelli bireylerin yol parasi verilmesi ¢oziim olabilir. Maastan ilave veya kendilerini ise

ve eve tasima araglari ayirabilirler”. (Katilimcr 8)

Katilimcilardan K13 ise biitgenin dogru yonetilmesi gerektigi fikrindedir. Maas veya
engelli maas1 almadan ve bagimli olmadan dolay1 dogru harcamalar yaptigini ve dogru

harcama yapildiginda sorunlarin da azaldigin1 savunmaktadir.

“Oncelikle biitgenin yonetilmesine dikkat etmek gerekir. Halk iginde bdyle deyim var
“yorganina gore ayagini uzat”. Hayatimizi kazandigimiz veya aldigimiz engelli maasina

gore kurgulamaliy1z.” (Katilimer 13).
3.6. Fiziksel Engellilerin Yasadig Erisebilirlik- Hizmetlere Ulasim Sorunlar:

Erigebilirlik engelli bireylerin toplumda temsil edilebilmeleri ve sosyal hayata katilimlari
icin son derece mithim bir mevzudur. Bu nedenle yerli kurum ve diger yetkililer
engellilerin erisebilirlik gereksinimlerine uygun bir ortam diizenlemeyle miikelleftirler.
Bu durumdan hizmet alaninda ¢aligan bireyler de yararlanmalidirlar. Bu konuda beraber
kullanilabilir bir alan olusturmakla is bitmemeli ve hassas grup olan engellilerin
bulundugu her ortamda ¢alisanlarin dogru yaklasim tarzi ve davranis sekli gostermeleri

gerekmektedir. Bunun i¢inse alan uzmanlarindan siipervizyon alinmasi yararli olacaktir.
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3.6.1. Fiziksel Engel Nedeniyle Bireylerin Yasadig: Erisebilirlik- Hizmetlere

Ulasim Sorunlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin verdikleri cevaplart incelerken yasadiklari erigebilirlik ve hizmetlere
ulagim problemleri yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu problemleri gruplara ayirdigimizda
genellikle ulasimda, toplu tasima araglarinda, kaldirimlarda, rampalarda ve hizmet
alaninda ¢aliganlarla problemler yasadiklarini gériilmektedir. Fiziksel engelli bireyler bu

tip sorunlarla her giin kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Katilimcilardan K1 yollarda ilerlemenin zor oldugunu ve otobiis, metrobiis duraklarinda
gorme engelliler i¢in belirgin harfli yazilarin olmadigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda

kurumlarin birinden saglik raporu aldiginda ¢alisanla problem yasadigini séylemektedir.

“Yollarda hareket etmekte zorlaniyorum. Inis yokuslar ¢ok fazla. Otobiislere binip
inmekte zorluk yasiyorum. Metrobiislerde kabarik harfler yok. Hizmet alanindan ismini

vermek istemedigim bir kurumdan saglik raporu almaya gittigimde, calisanin biri

engelimden dolay1 bana saygisizlik etmisti”. (Katilimer 1)

Katilimcilardan K7 hizmet alaninda calisanlarin engellileri ciddiye almadigini ve
rampalarin fazla derecede yiiksek oldugunu aktarmaktadir. Diger taraftan bazi restoran

ve kafelerde asansoriin olmadigini belirtmektedir.

“Bizi yok sayiyorlar. Bunu anlamakta giicliik cekiyorum. Bu durum bir yerde
bulundugumuzda bizle konusan gorevliyle de ola bilmekte. Rampalar c¢ok yiiksek,
zorlamyorum. Bazi restoran ve kafelerde yukariya ¢ikmaya asansér bulamiyoruz”.

(Katilime1 7)

Katilimcilardan K8 kaldirimlarda, otobiis duraklarinda ve yeriistii gecitlerde zorlandigin

aktarmaktadir.

“Otobiise binmek ic¢in engelli kapisin1 agmiyorlar. Kapiyr beklemek zorunda
kaliyoruz. Kaldirimlarin genisligi ¢ok dar, tekerlikli sandelye ile haraket etmek pek
miimkiin degil. Birde o dar kaldirimlara elektrik direkleri dikmiyorlarmu....Yer tistii
gegitlerde asonsor var, ama asonsorlere bakan calisan1 bulamiyoruz ki galistirsin”.

(Katilime 8)
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Katilimcilardan K15 hizmet alaninda ¢alisanlarla anlagsmada problem yasadigini ve
genel baktigimizda ¢alisanlarin nerdeyse hig birinin isaret dili bilmemesinden dolay1

zorluk yasadigini dile getirmektedir.

“Engelli bir bireye hizmet edecek kuruma gidiyorum. Isaret dilini bilecek kimse olmuyor.

Bizim i¢in isaret nisanlari bile yok. Bu durumda ¢ok zorluk yasiyorum”. (Katilimct 15)

3.6.2. Fiziksel Engellilerin Cevresel Acidan Yasanilan Sorunlarla Bas Etme

Becerilerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin bu sorunlarla bag etmede gereginden fazla zorlandiklart goriilmiistiir.
Bazilar1 bu sorunlardan kagmak igin alternatif yollar ararken bazilar1 ise bu sorunlarin

izerine giderek onlarla yiizlesip ¢6zlim Onerileri bulmaktadir.

Katilimcilardan K2 yolda bulunan kaldirimlarda ilerleyemedigi zaman yolunu uzatarak
alternatif yollar aradigin1 aktarmaktadir. Bu tiir sorunlarda baskalarinin yardimini talep

ettikleri de goriilmektedir.

“Kaldirimlarda haraket edemedikte diger yollar: kullaniyorum. Uzun ve yorucu olsa da.
O da olmayinca araglarin haraket ettigi yolla ilerliyorum. Asonsér olmadikta yada

bozuldugunda bagska kisilerden yardim aliyorum. Sagolsunlar yardim ederler”. (Katilimci
2)

Katilimeilardan K3 fikirlerinde biraz celiskilidir. Ik olarak online hizmetin engelli
bireyler i¢in iyi bir yol oldugunu daha sonra ise bu yolun dogru olmadigini

savunmaktadir.

“Cevrimi¢i hizmetlerden kullaniyorum. Bunun i¢in belki de pandemiye
minnetdarim. Ama bu da dogru yol degil. Hizmetden birebir yiizyiize
kullanmaliyiz ki, problemleri goriip diizeltsinler. Bir defasinda hizmetten
yararlanmaya zorluk yasiyordum. Calisan bana sen git ben annenle kalan islemleri
yaparim sOylemisti. Hizmetin sunum sekli bana uygun degilse, bunu

diizeltmelisiniz diyerek hakkimi aradim”. (Katilimci 3)

Konusma engelli olan K6 diger insanlarin isaret dilini bilmedigi igin erisebilirlik- hizmet

alaninda bulunurken telefonun not kismin1 agik tuttugu cevabin1 vermektedir.

“Tek carem yazmaktir. Telefonumun not kismini agik bulunduruyorum. Soylemek

istediklerimi yaziyorum”. (Katilimci 6)
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Katilimcilardan K7 bu sorunlari anlatarak ¢ézmeye ¢alistigint ve bir kenarda durdugnu

anlatmaktadir. Baz1 problemleri ise ¢6zemedigini belirtmektedir.

“Otobiiste bir kenarda duruyorum. Problem olursa konusarak ¢6zmeye ¢alistyorum bazen

ise yaramayabiliyor. AsansOr ve rampa problemleri i¢in ¢6ziimiim yok.” (Katilimc1 7)
3.6.3. Cevresel Acidan Yasamilan Sorunlarin Céziimiine liskin Bulgular

Katilimcilarin cevaplarindan yola ¢ikildiginda yasadiklari erigebilirlik ve hizmet alaninda
var olan problemlerle basa ¢ikmanin yollart bu basliklarda toplanmistir: Engellilerin
toplumsal hayatda katilim oraninin ¢ogaltilmasi, yerlerde yeterli temsil olunmasi1 hizmet
alaninda c¢alisanlarin etik davramig ile ilgili egitimler almalari, insanlarin bos
zamanlarinda bulunmak istedigi yerlerde (kafe, restoran, AVM ve b.) esit sartlar altinda

tasarlanma.

Katilimcilardan K1 toplumsal hayata katilimin 6n planda olmasinin ve bu durumda var

olan problemlerin gozoniinde bulunarak daha erken ¢6zlime kavusacagini diistinmektedir.

“Biz evde oturdugumuzda problemler oldugu gibi kaliyor. Bunun icin cevabim
ortamlarda ¢ok bulunmamiz seklinde olucak. Biz her ortamda bulundugumuzda zorluklar

goriiniiyor ve bunlarin ¢6ziimii erken oluyor.” (Katilimer 1)

Katilimcilardan K5 karsilikli olarak birbirini anlamak ¢6ziim olarak gérmektedir. Engelli
birey karsisindaki diger bireyi incelemeli ve ona uygun davranmasi gerektigini ve diger
insanlarinda engelli bireylere karsi dogru davranis sekli gostermesi gerektigini

diistinmektedir. Bununsa projeler sonucu olabilecegine inanmaktadir.

“Engelliler dikkatli olmalidirlar. Etrafta bulunan insanlar1 dikkate almalilar. Diger
taraftan insanlar da karsisindaki kisinin engelli oldugunu bilmeli. Bu durumun projeler

sayesinde olacagina inantyorum”. (Katilime1 5)

Katilimcilardan K13 sehir tasarim tizerinde durarak yetkili kurum ve kuruluslarin bu konu

tizerinde ciddi isler yapmasi gerektigini ¢6ziim olarak sunmustur.

“Tek ¢oziim bizim hareket etmemezi iyilestirmeleridir. Biz haraket edemezsek ve evde
oturdugumuzda toplumun bizi unutmasi ve kabullenmemesi ¢ok dogru hal alicak. Bunun

i¢in yetkililer bu sorunu ¢ézmelidir”. (Katilimci 13)
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Katilimcilardan K15 bu sorunlarin ¢oziimiinii yeterli temsiliyetin olmamasi seklinde
belirtmistir. Devlet ve 6zel kurulus ve teskilatlar toplumun yararina kararlar aldiginda

burada engellilerin temsil olunmasinin az oranda oldugunu diistiinmektedir.

“Devlet yada diger yerler kanun planliyor, proje yapiyor. Planlamada ¢ok az engelli
bulunuyor. Bunun i¢in de bizim bu tip kanun ve kararlar alindifinda tam temsil

olunmamiz gerekir”. (Katilimci 15)
3.7. Engellilik Nedeniyle Yasanilan Diger Sorunlar

Bu boliim tamamen katilimcilarin engelliliklerinden dolay1 yasadigi ama yukaridaki

basliklarda yer verilmemis sorunlarin bulunmasini hedeflemektedir.

3.7.1. Fiziksel Engel Nedeniyle Bireylerin Yasadig1 Diger Sorunlara fliskin

Bulgular

Derinlemesine goriisme sonucu bu baglik altinda ortaya ¢ikan sorunlara baktigimizda
egitim, ikili iliskiler, evlilik, engelli kadinlarin yasadiklar1 sorunlari bulunmaktadir.

Bununla birlikte baz1 katilimcilar bu sorunlari1 cevapsiz birakmaktadirlar.

Katilimcilardan K3 engelli kadinlarin engelli olmayan kadinlarla esit sartlara sahip

olmadigini diisiinmektedir.

“Ayrimciligin olmasi. Hatta engelli kadinlara kars1 farkli bir ayrimciligin olmasi. Engelli

kadinlar bizim toplumda kadin olarak goriilmiiyorlar”. (Katilime1 3)

Katilimcilardan KS iiniversite hayatinda sinavlarla ilgili problem yasadigini ve engelli
oldugundan dolay1 ona kars1 farkli yaklasimi sevmedigini belirtmektedir. Bu yaklasim
onu farkli hissetmeye yonlendirmekte ve o da diger 6grencilerle esit sartlarda sinavlarini
vermek istemektedir. Ayn1 zamanda engelliliginin {niversite sinavina etki ettigini

distinmektedir.

“Bazen sinavlarda beni baska odaya aliyorlar. Bu durumda kendimi farkl hiss ediyorum.
Dogrusu farkli odada olmasi benim rahatim i¢in diigiiniilmiis ama bana bu sorulmuyor.
Ben bunu istemiyorum. Her kes gibi davranimasmi istiyorum. Engelim olmazsa

liniversite sinavinda tam puan alabilirdim”. (Katilimci 5)

Katilimcilardan K11 ikili iligkilerde engelli bireylerin zorlandigini, aile kurmalariin

nerdeyse imkansiz oldugunu aktarmaktadir.
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zorlandigimizi sdyleyebilirim”. (Katilime1 11)

Katilimcilardan K14 engelliliginden dolay1r egitimini tamamlayamadigint ve bu
durumdan dolayi tiniversite egitimi alamadigini belirtmektedir. Ayni1 zamanda iiniversite

Ogretim iiyesinin igaret dili bilmedigini soylemektedir.

“Konusamadigim igin liniversite okuyamadim. Engelli ¢ocuklarin gittigi okulla ¢ok

ilerleyemezdim. Universitelerde hocalar isaret dili bilmiyor”. (Katilimc1 14)

3.7.2. Fiziksel Engellilerin Diger Yasanilan Sorunlarla Bas Etme Becerilerine

iliskin Bulgular

Katilimcilarin ¢6ziim 6nerilerine baktigimizda genel olarak yasanilan sorunlarin {izerine
gitmek ve kabullenmek cevaplar1 alinmistir. Bazi katilimcilar ise bu sorunlarla basa

¢ikamadigini ve fazlasini istemelerine ragmen elde olanla yetindikleri sdylemektedirler.

Katilimcilardan K3 engelli kadin olarak yasadigi sorunu ¢dzmek i¢in kendini kanitlama

yoluna gitmektedir.
“Kendi tutkumu gostererek. Var oldugumu insanlara gostererek™. (Katilimci 3)

Katilimcilardan K5 yasadigi sorunlarla ilk 6nce kendi yiizlestigini ve d6gretim tiyeleri ile

goriismeler yaparak bu sorunu ¢6ziime kavusturdugunu aktarmaktadir.

“lIk énce diisiiniiyorum. Daha sonra hocalarimla goriisiip ben de diger dgrenciler gibi

smava girmek istedigimi bildiriyorum. Beni anlayisla karsiliyorlar”. (Katilimer 5)

Egitimle 1lgili problem yasayan katilimcilardan biri ¢6ziim olarak daha azina razi olmay1
sectigini (K14), digeri ise yurtdis1 tiniversitelerde uzaktan egitim almayi tercih ettigini

(K9) bildirmektedirler.
“Universite okuyamadim ama meslek okuluna gittim. Buna raz1 geldim”. (Katilime1 14)

“Burada iiniversite okumadim. Yurt disinda uzaktan egitim aliyorum. Egitim i¢in hicbir

sey engel degildir”. (Katilimc1 9)
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3.7.3. Diger Yasamlan Sorunlarin Céziimiine Iliskin Bulgular

Katilimeilarin tizerinde durduklari diger problemlere ¢6ziim Oneriler olarak daha ¢ok
kendilerini motive etme lizerinedir. Diger bir grup ise diger sorunlarin rahatlikla giindeme

gelmesinin ve bu durumda ¢6ziimiiniin olabilecegini diisiinmektedir.
Katilimcilardan K5 kisinin kendi becerilerini gostermesinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
“Hakkin1 aramak ve ¢ok calisarak becerilerini gostermek.” (Katilimer 5)

Katilimcilardan K3 probleme 1sik tutulmasinin ve glindemde olmasinin ¢6zim

olusturabilecegini suvunmaktadir.

“Sosyal medya, televizyon ve kanallarda bu konularin igiklandirilmasi. Bilgililigi
cogaltmak. Ama yalmiz bunlar degil kanunverici ve uygulayict kurumlarin da konu

icersine ¢gekmek.” (Katilimci 3)

Katilime1 K7 islerde engellilerin sorunun motivasyon oldugunun ve bu durumu agmanin

tek yolunun kendini gelistirme oldugunu séylemektedir.

“Kendini gelistirmek. Ireliye dogru baksinlar. Bu onlar gelistirecek.” (Katilime1 7)
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BOLUM 4: TARTISMA

Bu arastirma, 18-29 yas arasi fiziksel engelli bireylerin yasadiklari psiko-sosyal sorunlari
ortaya ¢ikarmayi, ¢oziim yollar1 ve 6nerilerde bulunarak engelli bireylerin yasamlarmin
lyilestirilmesine katkida bulunmayi hedefleyen nitel bir arastirmadir. Bu ¢alismada psiko-
sosyal sorunlar alt basliklara ayrilarak degerlendirilmistir. Bu basliklar engellilerin
yasadiklar1 sosyal, psikolojik, erisebilirlik-hizmet, ekonomik ve diger sorunlar olarak ele
almmistir. Diger sorunlar bashiginin olusturulmasinda amag, fiziksel engellilerin
olusturdugumuz basliklarda yer almayan bagka psiko-sosyal sorunlarini ele almak ve

arastirmanin daha derinlemesine yiiriitiillmesine yardimci olmaktadir.
4.1. Sosyal Sorunlara Dayal Bulgularin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin sosyal sorunlarina incelendiginde genel olarak aile ve arkadas ¢evreleri ile
sorun yasamaktadirlar. Bu sorunlarda c¢ogunlukla uzak sosyal g¢evre ve toplumla
olmaktadir. Bu sorunlarin ¢ogunlukla engelli bireylerin toplumsal statiileri ve cogunlukla
baskasinin yardimi ile yasadigi i¢in oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Mehdiyeva (2021),
yiirlittiigli arastirmada Azerbaycan’da engellilere cogu zaman toplum tarafindan diglanma
algis1 oldugunu vurgulamaktadir. Bunun sebebinin toplumun diisiince sekilde olusan bir
algtya dayandigini sdylemektedir. Mehdiyeva, diger tarafdan bu durumun engelli
bireylerin toplumdan uzaklagsmasina ve onlarin kisisel gelisimini dogru etkilemedigi
sonucuna gelmistir. Diger taraftan Oztabak (2017), yaptig1 calisma sonucu engellilerin
toplumsal hayata katilma sorunlari ile bas etmek zorunda kaldiklarini ve bunlarin egitim,
istihdamlarimi gii¢lendirerek bu sorunlari ortadan kaldirabileceklerini belirtmektedir.
Engellilerin diger insanlarla ayni standartlara sahip olmalarinin, toplumsal statiilerinin
esitlenmesi toplum tarafindan izole edilme sorunun ortadan kalkmasina yardimci
olacagim diisiinmek ve bu durumda devlet ve 6zel kurumlarin birlikte uygun politikalar

olusturmasi gerektigini diisiinmektedir.

Yirittigiimiiz arastirmada  fiziksel engellilerin sosyal yasantilarinda aile ve
arkadaslarinin hem maddi, hem manavi destek olduklari bulunmustur. Ersoy ve Bulus
(2019), yaptiklar1 calisma sonuglari ile bu g¢alismanin sonuclart benzerlik teskil
etmektedir. Ersoy ve Bulus (2019), engellilerin en biiyiik destekgilerinin aile ve yakin

sosyal c¢evresi oldugunu, ayni zamanda ailelerin ¢ocuklarinin engel durumunun
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kabullenmelerinin zor oldugunu lakin zamanla alisilarak engelli ¢ocuklarinin en biiyiik

destekgileri oldugu belirtilmistir.
4.2. Psikolojik Sorunlara Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Derinlemesine yapilan goriigmeler sonucu fiziksel engellilerin psikolojik diizeyde
sorunlarla ya hayatlarinin bir doneminde ya da biitiin hayatlar1 boyu miicadele ettikleri
bulunmustur. Bu psikolojik sorunlar i¢e kapalilik, depresyon, kendini tecrit etme, kendini
baskasi gibi gérme ve durumu kabullenmeme seklindedir. Nitekim, Mehdiyeva (2021),
aragtirmasinda engelli bireylerin yliksek diizeyde yalmizlik, kendini giinahlandirma,
depresyon gibi psikolojik diizeyde sorunlarla basa ¢ikma mecburiyetinde kaldiklarini
bulmustur. Bu sorunlarin temel nedenini toplumsal izolasyona maruz kalmalarinda
gormektedir. Ayn1i zamanda Mehdiyeva, engelli olmanin bireyin psikolojisini kotii
etkiledigini ve travmalar, beyinde yara izleri biraktigini bulmustur. Bunun sonucunda ise
engelli bireyin kendisinin se¢imi ile toplumdan uzaklastigini aktarmaktadir. Buradan
cikan sonuca gore ise bir tek toplum engelli bireyi degil, engelli birey kendini de
toplumdan uzaklastirabilmektedir. Literatiir taramasi yaptigimizda ayn1 konu Babayeva
(2022), tarafindan arastirildigi da bulunmaktadir. Babayeva (2022), yiiriittiigii ¢alismada
engellilerin sosyal ihtiyaglarini karsilamada zorlandiklarini ve bu ihtiyaglarin 6denmedigi
taktirde birtakim psikolojik sorunlarin ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Burada izolasyon
ve igekapaniklik durumlarinin iizerinde fazlasiyla durdugunu ve bu durumun engelli
bireylerin yasam sartlari iyi yonde etkilemedigini belirtmistir. Kalkan (2018), 18-65 yas
arast fiziksel engelli bireylerle yiiriittiigii calismada 6fke diizeyi en fazla olan grubun 18-
29 yas arasi fiziksel engellilerde oldugunu bulunmustur. Bu durum ise zamanla ige
kapaniklik, depresyon ve stres yaratacak bir durum oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan
Bursa’nin (2010), fiziksel engellilerde depresyonla ilgili ¢alismasinda fiziksel engellilerin
%59.7’sinin yagamlarinin bir veya bir kag doneminde depresyon yasadigi bulunmustur.
Bu duruma aile, sosyal, ekonomik, sosyal yasam, ekonomi gibi unsurlarda engellilik

nedeniyle olusan sorunlar sebep oldugu belirtilmistir.
4.3. Ekonomik Sorunlara Iliskin Bulgularin incelenmesi

Gorlisme yapilan fiziksel engellilerin yasadiklart ekonomik sorunlari inceledigimizde

igsizlik, engelli maaslarinin yeterli olmamasi, igverenlerle fiziksel engelden dolay:
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anlasilmazlik, ekonomik olarak aileden asli olma gibi sorunlarin oldugu bulunmustur.
Nitekim Geng (2016) yaptig1 arastirmada engellilerin yasadigi ekonomik sorunlarini
igsizlik ve engelli maasinin az olmasinda gormiistiir. Yaptig1 calismada engellilerin
%70,8’1 ekonomik zorluk yasadigi icin engelli maas1 almaktadir. Engelli maasinin az
oldugunu da goz 6niinde bulunduran Geng bu engelli bireylerin yakinlarindan bagimli bir
sekilde yasadiklarini aktarmistir. Bu durumda Geng’in arastirmast ve bu arastirmanin

sonuglar1 birbiriyle benzerlik teskil etmektedir.

Literatiirde, yirittiigiimiiz ¢alismanin diger benzer c¢alismalarla Kkarsilastirilmasi
yapilmaktadir. Mehdiyeva’nin (2021) calismasinda, engelli genglerin yasadiklari
istihdam sorunlarina deginilmistir. Burada engelli gencin egitimli olup olmasina bagh
olmayarak is bulmakta diger insanlara nazaran daha ¢ok zorluk yasadigi belirtilmektedir.
Bunun sebepleri olarak her is muhitinin engellilere uygun olmamasini gostermektedir.

Sonug olarak ise engelli gencin sosyal hayatinin hasar gérdiigiii sonucunu bulmaktadir.
4.4, Erisebilirlik-Hizmet Alaninda Sorunlara iliskin Bulgularin incelenmesi

Katilimcilarin cevaplari sonucu fiziksel engelli genglerin erigebilirlik hizmet alaninda
sorunlari; kaldirim, yer tistii gegitler ve rampalarda olan sorunlar, toplu tagima araglarinda
olusan sorunlar ve hizmet alaninda olusan sorunlar olarak gruplara ayrilmistir. Bu
sorunlar sehrin halen tam olarak engellilere uygunlagtirilmamis tasarimindan, hizmet
alaninda ¢alisanlarin etik kurallarla ilgili yeterli bilgi ve becerileri bilmemesinden
olustugu diintiniilmektedir. Nitekim Geng (2016), bir hizmetin olusturulmasinin kullanigl
olmasindan daha o©nemli oldugunu vurgulayarak hizmet alanindaki bosluklar
vurgulamigtir.  Yaptigi  arastirmada katilimcilarin - %33.3’4  hi¢ bir hizmetten
yararlanmadigimi belirtmigtir. Literatlir taramasi neticesinde bu arastirma ile ortak
sonuglar1 olan diger bir arastirmanin Ozdemir (2020) arastirmasi oldugu bulunmustur.
Ozdemir’in (2020) arastirmasimin sonuglarma gore fiziksel engellilerin %56,3ii
kaldirimlarin genis olmadigindan sikayetci bir durumdadirlar. Yollarin %58,8°1 bakimsiz
ve fiziksel engellilerin hareketi i¢in uygun olmadigi sonucuna varilmistir. Bu durumun
sehrin dizayn ile ilgili oldugu ve engellilerin bu engellerden dolay1 toplumsal hayata

katilimda zorlandiklar1 goriilmektedir.

66



4.5. Diger Sorunlara iliskin Bulgularin incelenmesi

Diger sorunlara katilimcilar verdikleri cevaplara gore ikili iligkiler ve evlilik konularinda,
egitim alaninda sorunlarla ugragsmak zorunda kalmaktadirlar. Engelli kadinlarin kadin
olarak goriilmedigi evlilik ve c¢ocuk sahibi olmanin imkansiz oldugu sonuglari
alinmaktadir. Egitim sorunlari ile ilgili literatiir taramas1 yaptigimizda Mehdiyeva’nin
(2021) tezinin bu g¢alisma ile ortak sonuglart oldugu goriilmistir. Mehdiyeva’nin
calismasi sonucu fiziksel engelli genglerin en biiyiik sorunlarindan birinin egim sorunlari
oldugu ortaya cikmistir. Bu sorun beraberinde diger sorunlara yol agarak bireyin
toplumsal hayattan uzaklasmasini sagladigi sonucuna varilmistir. Mehdiyeva egitim
sorunun en c¢ok issizlik ve bir meslek sahibi olmaya en biiyiikk engel oldugunu
vurgulamaktadir. Nitekim Geng’in (2016) bu konuda yaptig1 arastirmada engellilerin
yaridan ¢ogunun egitim sorunuyla karsi karsiya kaldigint bulmustur. Bu sorunun ¢6ztiimii
engellilerin evden c¢ikarak disaridaki hayata atilmalarinda ilk engel oldugunu

belirtmektedir.
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SONUC

Diinyada ve iilkemizde giinden giine artan engelli niifusu bu konuya daha ¢ok
odaklanilmas1 gerektigini gostertmektedir. Artik konuya tek tarafli degil, daha genis
gergevelerden bakilmali, bu durumla ilgili ¢6ziim Onerilerinin ortaya atilmali ve sosyal
olgu olan engelliligin dogru temsiliyeti saglanmalidir. Bu ¢aligmanin yiiriitiilmesinin
temel sebebi, engelli bireylerin yasamlarini daha iyi hale getirilmesine yardimci olmaktir.
Diger taraftan bu ¢alisma, istenen, varolan ve olusturulabilenin karsilikli elestirilmesine
yol gosterici bir rol oynacaktir. Bu g¢ergevede yapilan arastirmanin sonucu fiziksel
engellilerin yasadiklari psiko-sosyal sorunlari, bu sorunlara engellilerin kendi tirettikleri
yollar ve bu yollar1 diger engelli bireyler i¢in nasil daha kullanigh yapilabilirligi

konularinda devlet politikalar1 ve toplum davranis sekline yon vermis olunacaktir.
Sosyal sorunlara iliskin degerlendirmelerin sonuclari:

Fiziksel engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlarinin sosyal ¢evreleri ve toplumla oldugu,
engelli birey goriildiigiinde dogru yaklasimin olmamasi (kulagini ¢ekme, hor gérme,
yukaridan asagi bakma), dnyargi, dogru anlamama oldugu saptanmistir. Bunun yani sira
aile ve arkadas olan yakin sosyal ¢evre ile sorunlar yasamadiklari, nadiren arkadas

ortaminda fazla dikkat ve alakadan rahatsiz olduklar1 goriilmistiir.
Katilmcilarin ¢6ziim onerileri sonucu:

Engellilik tiiriinden bagli olarak farkli sonuglar alinmistir. Konusma ve isitme engelliler
konusamama sorunlarinda yazarak gosterme, yalniz dolasmama Onerilerinde, ortopedik
ve gorme engelliler yasadiklar1 zorluklara karsi gii¢lii olma, kendini kanitlamak, sabir

gostermek, onlar1 gdrmezden gelme ve yok sayma onerilerinde bulunmustur.
Katilmcilarin genel ¢oziim onerileri:

Insanlara ve bu alanda ¢alisanlara dogru yaklasim tarzinin agilanmast, aktif sosyal hayatin
olmasi, insanlar i¢cinde bulunma, devlet ve 6zel merkezlerde isaret dilinin bilinmesi, bu
alanda calisan uzmanlarin saymi artirmak ve toplumsal bilgilendirmeler yapmak

katilimcilarin yasadiklar problemlere iliskin sundugu 6nerilerdendir.
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Psikolojik sorunlara iliskin sonuclar:

Kendine “Niye?” sorusunun verilmesi, depresyon, ige kapaniklik, isyankarlik, agresiflik,
hatta kendini farkli biri hissetmek yoniinde cevaplar alinmigtir. Katilimcilarin bazilart bu
sorunlar1 asmis, bazilar1 ise ara sira bunlarla bas etmek zorunda kaldiklar1 sonucuna

varilmstir.
Psikolojik sorunlara katihmeilarin onerileri:

Sosyal ¢evre destegi (buraya aile ve arkadaslar dahil), yazma terapisi, bu durum bir tek
kendisi yasamadigin1 anlamak, kabullenmek, kurban roliine girmemek, yalniz kalmak ve
kendini sakinlestirme, yiiriiyiis yapmak gibi 6nerilerin engellilerin psikolojik sorunlarina

dair sundugu 6nerilerden bazilaridir.
Katilimcilarin genel ¢6ziim onerileri:
Derin psikolojik sorunlar zamani profesyonel destek almak, toplum psikolojinin dogru

yone getirilmesi igin projeler ve programlarin yapilmasi, toplum psikoloji diizeyinin

engellilere uygunlastirilmasi, var olan durumu kabullenmek seklinde cevaplar alinmustir.
Ekonomik sorunlara iliskin sonuglar:

Fiziksel engelden dolay1 igverenlerin is vermemesi, engellilik nedeniyle miisterilerin
kaybedilmesi, evden g¢alismanin zorluklar1 (miisteri kaybi, evin merkezden kenarda
olmasi, ¢alisma i¢in uygun olmamasi), engelli maasinin yalniz temel ihtiyaglar1 6demesi

gibi uygulamalar engellilerin ekonomik sorunlarina ¢6ziim olarak sunulabilir.
Katihmcilarin Kisisel ¢6ziim yontemleri:

Sadece temel ihtiyaglarin1 6deyerek durumu idare etmek, aile destegi, kendi iizerinde
calisarak kisinin kendini gelistirmesi engellilerin kisiler ¢6ziim yontemlerinden

bazilaridir.
Ekonomik sorunlara katihmecilarin genel ¢6ziim 6nerileri sonucu:

Geleneksel is yontemlerinden uzaklagmak, yeni is yontemlerine gegis, ise alimla ilgili
devlet politikalarinin gelistirilmesi, ¢alisan engelli bireylerin tasinmalari i¢in 6demelerin
verilmesi, biitgenin dogru idare edilmesi katilimcilarin ekonomik ¢oziimlere iliskin

Onerilerindedir.
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Erisilebilirlik-hizmet alaninda yasanilan sorunlara iliskin sonuglar:

Yollarda hareket etmede zorlanma, sehrin engelliler i¢in dizayn edilmemesi, rampalarin
cok vyiiksek olmasi, kaldirimlarin dar olmasi ve kaldirimlarda 1sik direklerinin
yiikseltilmesi, otobiis soforlerinin ve engelli bireylerle ¢alisan hizmet alani is¢ilerinin
dogru olmayan davranis sekli, yeriistii gegitlerde asansorlerin ¢alismamasi, kurumlarda
isaret dilinin bilinmemesi engellilerin erisilebilirlik-hizmet alaninda yasadiklar

sorunlarin basinda gelmektedir.
Bu alanda olusan sorunlara katihmcilarin ¢6ziim yontemleri:

Alternatif yollar kullanmak, ortopedik engelliler i¢in yolunu uzatarak daha giivenli yolu
kullanmak, asansor ¢alismadigi an bagkalarindan yardim istemek, konusma engelliler i¢in
karsidakine fikrini izah edemediginde not olarak yazmak, isitme engelliler toplu tagima
araglarinda bir kenarda durmak engellilerin erisilebilirlik konusundaki ¢o6ziim

stratejilerindendir.
Erisebilirlik-hizmet alaninda sorunlara katihmcilarin genel ¢oziimleri:

Ulasim ve toplu tasima araglar1 i¢in uygun politikalarin gelistirilmesi, bu politikalarin
hazirlanmasinda engelli bireylerin katilimi, toplumsal ortamlarda fazla bulunmak
(problem gozle goriiliir ve probleme 1sik tutulursa ¢oziime ulasir) erisilebilirlik

konusundaki Onerilerden bazilaridir.

Diger sorunlara iliskin sonuclar:

Diger sorunlara katillmcilarin kisisel onerileri:

Bu sorunlarda kisiler var olduklarini ve egitim alabildiklerini insanlara gostermek,
kendini gelistirmek, baska tlkede egitim almak, ikili iliskilerde bu durumlarin

aydinlatilmasi diger sorunlara iligskin engellilerin sundugu kisisel onerilerdendir.

Diger sorunlara katihmcilarin genel onerileri: devlet ve 6zel kurumlart isin igine
cekmek, durumla ilgili gerekli adimlarin atilmasi i¢in ¢aligmak, bilgi ve becerilerini dogru
bir sekilde gosterebilmek diger sorunlara iliskin engellilerin sundugu genel

Onerilerdendir.
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Genel oneriler:

1.

10.

11.

12.

Bakii sehrinde kaldirimlarda bazi yerler dar ve ensiz bir sekildedir. Diger taraftan bu
kaldrimlarda aydinlatma direkleri yerlestirilmistir. Bu durumda tekerlikli sandelye
kullanan engelli bireyler bir yerden diger yere gitmekte zorlanmaktadirlar.
Kaldirimlarin genisletilerek engelli bireylere uygun hale getirilmesi gerekmektedir.
Yer iistii gegitlerde asansorlerin baginda goérevliler durmaktadir. Bu gorevliler orada
bulunmadiginda ortopedik engelli birey bu hizmetden yararlanamamakta. Bu durumla
ilgili asonsorleri gorevli olmadan engellilerin hizmetine agik olmasi gerekmektedir.
Trafik lambasiin sehrin belirli yerlerinde sesli olup baz1 yerlerde sesli bir sekilde
olmamasi, gérme engelliler i¢in zorluk yaratmaktadir. Sehrin her yerinde bu
teknolojinin bulunmasi1 dikkate alinmalidir.

Toplu tasima araclarinin bekleme yerlerinde gorme engelliler i¢in kabarik harflerle
bilgilerin olmas1 gerekmektedir.

Toplu tasima araglarmin c¢alisanlar ile konusma- isitme engelliler anlasmada
zorlanmaktadirlar. Bu durumda toplu tagima araglarinin ¢alisanlarinin ve bu tiir
engellilerle ¢alisan kurumlarin isaret dilini bilmesi dikkate alinmalidir.

Bakii sehrinde yerlesen rampalarin standartlara uygun olmamasi. Rampalar 18
derecenin iistiinde olmamalidir. Bu durumla tekerlikli sandalyeli engelliler zorluk
yasamaktadirlar. Bu konunun g6z oniinde bulundurarak ¢oziime kavugmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

Ulkemizde engellilerin hangi iste calismalar ile ilgili bir arastirma bulunmamaktadir.
Engellilerin caligma ortamu ile ilgili politikalar olsa bile islevsel konumda degil. Bu
durumlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

Engelli maaslarinin yalniz temel ihtiyaglar1 6demesi. Bu durumda engellilerin diger
ihtiyaglar1 ddenememektedir. Bu konunun ele alinmasi dnerilmektedir.

Istihdam alanin ¢ok dar olmas: engellilerin calismasini engellemektedir. Alternatif
yollarin bulunmasi dikkate alinmalidir.

Engelliler psikososyal diizeyde destege ihtiyag duymaktadirlar. Bu ihtiyaglarin
giderilmesi ve psikososyal destegin erisebilirligi temin edilmelidir.

Engelli bireylerin giinlerini dogru degerlendirmeleri ve psikolojik diizeylerinin

tyilestirilmesi i¢in etkinliklerin diizenlenmesi gerekmektedir.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Psikolojik destek alimmin bazen dogru anlasilmadigi i¢in sorun oldugu halde
psikologa gitmeyen engelli bireyler mevcuttur. Bu bireylerin dogru bilgilendirilmesi
dikkate alinmalidir.

Engelli bireylerin yasadiklar1 sosyal cevrenin insanlarinin engellilik hakkinda
bilgilerinin artirilmasi ve dogru bilgiye sahip olmalari temin edilmelidir.

Engellilere karsi toplum tarafindan olunan etiketin aradan kalkmasi ve toplumun
engelli bireylerle ilgili tavrinin dogru yonde degisiminin saglanilmasi

Fiziksel engelinden dolayr normal insanlarla egitimin alinmamasi. Bu durumun
¢Oziimii onem arz etmektedir.

Universitelerde fiziksel engelli bireylere uygun egitim sisteminin bulunmamasindan
dolay1 ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziime ulasilmasi

Engelli bireylerin ikili iliski ve evlilik sorunlarinin kabartilmasi ve ¢oziime

ulastirilmasi gerekmektedir.

Bilim ve akademi alanina oneriler:

Engellilerin sorunlar1 ile ilgili literatlir taramasinda koklii ¢aligmalarin nadiren
yuritildigi goriillmektedir. Bunun i¢in bu alanda ¢alisan akademisyenlerin konuyla
ilgili aragtirmalar yapmalar1 istenmektedir.

Bu ¢alismada fiziksel engelli genglerin sorunlarina yogunlasilmistir. Fiziksel engelli
cocuklarin da psiko-sosyal sorunlar yasadiklarimi varsayarak bu alanda g¢alisma

yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Politika yapicilar icin oneriler:

1.

Fiziksel engellilere karsi toplumsal yaklagimin degisimi i¢in uygun politikalarin
gelistirilmesi

Bu alanda c¢alisan uzmanlarin (klinik psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari,
psikopedogoglar) sayisini artirmak

Sehir dizaynin fiziksel engelli bireylerin rahat hareket edecegi sekilde kurgulandirma
Egitim ve sanatsal diizeyde fiziksel engellilerin temsilini ¢ogaltacak program ve
projeler yapilandirmak

Yapilan sosyal politikalarda fiziksel engelli bireylerin bulunmas.

Var olan hizmetlerin ulasilabilir olmasi.
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Meslek elamanlarina doniik oneriler:

1. Sosyal hizmet uzmanlar1 engelli bireylerle ¢alistigi zaman etik kurallara riayet
etmelidir

2. Engelli bireyin toplumsal hayata katilmasinda sosyal hizmet uzmanlar1 aktif rol
almalidir

3. Engellilerin haklarinin korunmasinda miivekkillik etmelidir

4. Engellilikle ilgili derinlemesine aragtirma ve bunun devamliligini saglamalidir

5. Fiziksel engellilerin engelliliginin derinlemesine arastirilip durumun en agir

vaziyetten daha iyi hal almasina yonelik ¢alismalar yapilmasi
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EK

Ek 1: Yariyapilandirilmis Soru Formu

18-29 Yas Arasi Fiziksel Engellilerin Yasdiklar1 Psiko-Sosyal Sorunlarin ve C6ziim

Onerilerinin Bulunmasi Arastirmasi

Demografik Bilgiler:

Yas:

Cinsiyet:

Egitim:

Medeni durumunuz:

Engellilik tiirti ve siiresi:

Meslegi:

Sehir:

Engellilik Oykiisii ve Genel Degerlendirme

- Engellilik durumunuz nasil ve ne zaman baglad1?

- Engellilik sonrasinda hayatiniz nasil degisti?

- Engellilik size ne hissettiriyor?

- Gilinlik hayatinizi ve haftasonlarinizi nasil degerlendiriyorsunuz? Ortalama bir
giiniiniiz nasil geciyor?

Sosyal Sorunlar Alam (Kisiler Arasi iliskiler)

- Engellilik durumunuz sebebiyle sosyal sorunlar yasiyor musunuz? (Aile, Arkadaslar,
Diger sosyal ¢evre) / Engellilik durumunuzun sosyal yasantiniza etkisi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

- Sosyal acidan yasadiginiz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

- Engellilerin sosyal sorunlarinin ¢6ziimii i¢in neler onerirsiniz?

Psikolojik Sorunlar Alam (i¢sel Degerlendirme)

- Engellilik durumunuz sebebiyle psikolojik sorunlar yasiyor musunuz? / Engellilik
durumunuzun ruhsal halinize etkisi konusunda ne diistiniiyorsunuz?

- Psikolojik agidan yasadigimiz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

- Engellilerin psikolojik sorunlariin ¢éziimii i¢in neler onerirsiniz?
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Ekonomik Sorunlar Alam (Gelir-Calisma Hayati)

- Engellilik durumunuz sebebiyle ekonomik sorunlar yasiyor musunuz? / Engellilik
durumunuzun ekonomik hayatiniza etkisi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

- Eger ekonomik sorunlariniz varsa bu durumla nasil bas ediyorsunuz?

- Engellilerin ekonomik sorunlarinin ¢éziimii i¢in neler dnerirsiniz?

Cevresel Sorunlar Alam (Erisilebilirlik-Hizmetlere Ulagsma)

- Engellilik durumunuz sebebiyle erisilebilirlik ve hizmetlere ulagma agisindan
cevresel sorunlar yagiyor musunuz?

- Cevresel acidan yasadiginiz sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

- Engellilerin ¢evresel sorunlarinin ¢éziimii i¢in neler dnerirsiniz?

Diger Sorunlar (Egitim, Serbest Zamanlar vb.)

- Engellilik durumunuz sebebiyle yasadiginiz diger sorunlar nelerdir?

- Yasadiginiz diger sorunlarla nasil bas ediyorsunuz?

- Engellilerin diger sorunlariin ¢éziimii i¢in neler dnerirsiniz?
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