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OZET

Bashk: Vergi Okuryazarligi Uzerine Ampirik Bir Calisma: Marmara Bélgesi Ornegi

Yazar: Elif TOKAT

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Isil AYAS

Kabul Tarihi: 05/07/2023 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 95 (ana
kisim) + 4 (ek)

Vergi okuryazarhigi bireylerin ig¢inde bulunduklar1 vergi sisteminde kendilerini etkileyen vergilerin
geneli ile ilgili bilgi sahibi olan, vergi sistemi hakkinda duygu ve diisiincelerinin olmasi anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda bireylerin vergiler ile ilgili gerekli oldugunda beyanname verebilme, vergi
hesaplayabilme gibi konular1 yapabilme yetilerinin tamamina denmektedir. Vergi okuryazarligi
kavrammi daha iyi anlayabilmek adina literatiir arastirmasi yapildiginda, vergi okuryazarligmm alt
boyutlart olan duyussal, biligsel ve psikomotor boyutun yaninda finansal okuryazarlik kavrami ile
birlikte incelendigi goriilmektedir. Arastirmanin ana fikrini olusturan bu literatiir taramas1 sonucunda
Marmara Bolgesindeki 438 miikellefle yapilan anket ¢alismasinda vergi okuryazarligmim diizeyinde,
vergi okuryazarliginm alt boyutlar1 olan duyussal, biligsel ve psikomotor boyutun ayri ayri hangi
diizeyde olduklar1 incelenmistir. Ayn1 zamanda finansal okuryazarlik diizeyi ile vergi okuryazarlig
diizeyi arasinda hangi yonli bir iliski oldugu sorgulanmistir. Elde edilen sonuclara gore vergi ile ilgili
daha 6nce psikomotor boyutta deneyimi olan mikelleflerin duyussal ve biligsel boyutlardaki vergi
mukelleflerinden daha yiksek vergi okuryazari oldugu saptanmistir. Korelasyon analizi sonuglarma gore
vergi okuryazarligi yiiksek olan bireylerin finansal okuryazarhigi da yiiksek diizeydedir. Mukelleflerin
yasi ile duyussal boyut arasinda anlamli iliski saptanmistir. Evli katilimcilarin biligsel, duyussal ve vergi
okuryazarligi puanlari, bekar katilimcilarin puanma goére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
bulunurken gelir diizeyi degistikge vergi okuryazarligi seviyesinin degistigi gorillmiistiir. Bu durum
vergi okuryazarligi diizeyinin, demografik farkliliklara farkli diizeyde olabilecegini gostermektedir.
Genel olarak bakildiginda vergi okuryazarligi diizeyini demografik faktorlerin oldugu kadar finansal
okuryazarlik diizeyinin de etkiledigi sdylenebilir. Bireylerin finansal durumlarini yonetebilen bireyler
olmasi onlarin vergi okuryazarligi diizeyinin de yiiksek olmasini saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Okuryazarligi, Bilissel Boyut, Duyussal Boyut, Psikomotor Boyut,
Finansal Okuryazarlik
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ABSTRACT

Title of Thesis: An Empirical Study on Tax Literacy: The Example of the Marmara
Region

Author of Thesis: Elif TOKAT

Supervisor: Assist. Prof. Isil AYAS

Accepted Date: 05/07/2023 Number of Pages: ix (pre text) + 95 (main
body) + 4 (add)

Tax literacy means that individuals have feelings and thoughts about the tax system, who have
information about the taxes that affect them in the tax system they are in. At the same time, it is called
all of the abilities of individuals to make a tax return when necessary, and to calculate taxes. When a
literature review is conducted to better understand the concept of tax literacy, it is seen that the sub-
dimensions of tax literacy, which are affective, cognitive and psychomotor, are examined together with
the concept of financial literacy. As a result of this literature review, which constitutes the main idea of
the research, in the survey conducted with 438 taxpayers in the Marmara Region, the level of tax literacy,
affective, cognitive and psychomotor dimensions, which are sub-dimensions of tax literacy, were
examined separately. At the same time, it was questioned which way there is a relationship between the
level of financial literacy and the level of tax literacy. According to the results obtained, it was
determined that taxpayers who had previous psychomotor experience in taxation were more tax literate
than taxpayers in the affective and cognitive dimensions. According to the results of the correlation
analysis, individuals with high tax literacy also have a high level of financial literacy. A significant
relationship was found between the age of the taxpayers and the affective dimension. While the
cognitive, affective and tax literacy scores of the married participants were found to be significantly
higher than the scores of the single participants, it was observed that the tax literacy level changed as the
income level changed. This shows that the level of tax literacy may be at different levels depending on
the demographic differences. In general, it can be said that financial literacy level affects tax literacy
level as much as demographic factors. The fact that individuals are individuals who can manage their
financial situations ensures that their tax literacy level is high.

Keywords: Tax Literacy, Cognitive Dimension, Affective Dimension, Psychomotor Dimension,
Financial Literacy




GIRIS
Arastirmanin Konusu

Vergiler devletin en 6nemli finansman kaynagini olusturmaktadir. Devletin her anlamda
yapacak oldugu ya da yapmayi planladigi kamu harcamalarin temel biit¢esini vergi
gelirleri olugturmaktadir. Vergilerin devlet ve toplum agisindan 6neminin biiyiik olmasi
etkin ve verimli toplanabilmesi agisindan da 6nem kazanmaktadir. Bu amagla vergi
denetimi, vergi suglarina yonelik uygulanan cezalar her ne kadar 6nemli konular olsa da
temelde vergi vermekle yiikiimlii olan kisilerin vergiye yonelik algilar1 ve vergi
konusundaki biling diizeyleri toplumdaki vergi sisteminin uygulanmasinda birinci
etmendir. Ciinkii insanlarm vergiyi zorunlu bir 6dev olarak ve buna bagli bir yiik olarak
m1 algiladigr yoksa aldigi hizmetlerin karsiligi olarak mu1 bu vergileri 6dediginin
diistinmesi vergi vermekle yiikiimlii kisilerin vergiye yonelik algilar1 ve bilgi diizeyleri
ile ilgilidir. Vergilerin miikelleflerin algisindaki yeri, bilgi diizeyleri ve bu bilgi diizeyini
uygulayamaya gecirip gecirememe duzeyleri genel anlamda miukelleflerin vergi
okuryazarligmi olusturmaktadir. Miikelleflerin vergi okuryazarhigi1 diizeylerinin hangi
seviyede oldugu ve bu seviyeyi belirleyen etmenlerin ne oldugu konusuna odaklanarak

arastirma caligsmasi yiirtitilmistiir.
Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Marmara Bolgesi’ndeki miikelleflerin vergi okuryazarliginin
belirleyenlerini ortaya koymak ve kisilerin vergi okuryazarhigini etkileyen faktorleri
anlamaya ¢alismaktir. Bu amaglar dogrultusunda incelemek (izere kurulan hipotezler

asagidaki gibidir;

H1: Vergi okuryazarhigmm biligsel boyut 6lgegi ortalamasi yiiksektir.

H2: Vergi okuryazarhigmim duyussal boyut 6lgegi ortalamasi yiiksektir.

H3: Vergi okuryazarhigmim psikomotor boyut 6lgegi ortalamasi yiiksektir.

H4: Demografik faktorler ile vergi okuryazarhigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS5: Finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarligi arasinda anlamli bir iligki vardir.



Arastirmanin Onemi

Vergi gelirlerinin devletin en dnemli finansman kaynagi olmasi vergilerin en dogru ve en
verimli sekilde toplanmasi gereginin ortaya koymaktadir. Fakat her sistemde oldugu gibi
vergi sistemlerinde de kayip ve kagaklar olabilmektedir. Vergi gelirlerindeki bu kayip ve
kagaklar1 en aza indirip en fazla vergi gelirlerini elde etmek tabi ki vergi miikelleflerinin
vergi sistemine olan uyumu ve guvenine baghdir. Vergiye yonelik uyumu artirmak
miikelleflerin vergiye yonelik algi ve bilgi seviyelerini artirmaktan ge¢mektedir. Bu
sebeple miikelleflerin vergi okuryazarligi diizeyinin hangi seviyede oldugunu ve bu
diizeyi etkileyenlerini belirlemek vergi okuryazarhgini artirmak igin {retilecek
calismalara 151k tutacaktir. Literatiir incelendiginde vergi okuryazarligina yonelik yapilan
genis kapsamli ¢alismalarm biiyilk bir boliimiiniin yabanci literatiirde yer almasi
sebebiyle boyle bir tez calismasi yapmanin gerekli oldugunu gostermistir. Tiirkiye’de
vergi okuryazarligma yonelik yapilan akademik ¢alismalar1 inceledigimde vergi
okuryazarligimin alt boyutlar1 olan duyussal, biligsel ve psikomotor boyutlarina odaklanan
calismalarin yer aldigini sdyleyebilirim. Vergi okuryazarligi konusunu giincel tutabilmek
ve literatiire katki saglayabilmek adina bu konuyu incelerken hem alt boyutlarin1 hem de
miikelleflerin finansal okuryazarlik dereceleri ile vergi okuryazarlig1 dereceleri arasinda

baglant1 olup olmadigini anlamaya ¢alistim.

Vergi okuryazarligma yonelik daha once yapilan ¢alismalara ve vergiyle ilgili diger
arastirmalara baktigimizda bunlarin daha ¢ok vergi bilinci, vergi algis1 ve vergiye goniillii
uyum ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bireylerin vergi kanunlarini nasil
algiladiklar1 ve vergi okuryazarlig1 diizeylerinin vergi okuryazarliklarini nasil etkiledigi
konusunda Onemli bilgiler ortaya koymaktadir. Bu calisma temel olarak vergi
okuryazarligina odaklanmakta ve vergi okuryazarhigi diizeyini etkileyen faktorleri
belirlemeye calismaktadir. Bu c¢alisma vergi okuryazarligi konusunda su etkileri
yaratabilir: Hiikiimetler vergi okuryazarhig1 diizeyinin nasil arttirilabilecegi konusunda
fikir edinebilecektir. Cilinkii daha Once yapilan caligmalar gostermistir ki vergi
Okuryazarligi ile vergiye uyum arasinda korelasyon iliskisi vardir. Bireylerin vergi
konusundaki egitimleri arttirildiginda vergiye goniilli uyumlarmm da arttigi yapilan
caligmalarda tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak da vergi okuryazarhgi vergi
kagakgiliginin 6nlenmesi ve vergi ahlakinin gelistirilmesi ve vergi uyumunun artirilmasi

icin basarili bir aractir.



Arastirmanin Yontemi

Calismada miikelleflerin vergi okuryazarligi diizeylerini belirleyen etmenlerin tespiti i¢in
anket yontemi kullanilarak miikelleflere sorular sorulmustur. Marmara Bolgesindeki
illerde (istanbul, Bursa, Balikesir, Bilecik, Canakkale, Kirklareli, Kocaeli, Edirne,
Tekirdag, Sakarya, Yalova) yasayan miikelleflerle yapilan anket olasiliga dayali olmayan
kolayda 6rnekleme yontemi ile 438 kisiye uygulanmustir.

Arastirmanin Icerigi

Calismamizin birinci boliimiinde verginin tanimi yapilarak, vergi sistemlerinin tarihsel
stirecleri anlatilmistir. Bunlara ek olarak Tiirkiye’de uygulanan vergi sisteminin hukuki
dayanagi ve ilkeleri, vergilendirmenin amaglar1 ve en ¢ok uygulanan vergilerin ¢esitleri

ve amagclarina kisaca deginilmistir.

Ikinci boliimde ise, okuryazarligmn tammmin yapilirken vergi okuryazarligmin bu
tanimlamalar i¢inde nerede yer aldigina deginilmis ve beseri alanlarda en ¢ok bilinen
diger okuryazarlik gesitlerine de yer verilmistir. Vergi okuryazarhiginin ii¢ farkli boyutu
olan biligsel, duyussal ve psikomotor boyutlar1 anlatilmistir. Yine bu boliimde vergi
okuryazarligma yonelik iilkemizde ve diinyada (6zellikle OECD iilkelerinde) yapilan
calismalara literatiir taramasi baslig1 altinda yer verilirken, vergi okuryazarligini artirmak

amaciyla yapilan projelere de deginilmistir.

Uclincii ve son bdliim ise arastrmamizin ana boliimiinii olusturmaktadir. Yiiriitmiis
oldugumuz anket ¢calismasinda yer alan sorularm ilgili bagliklar altinda frekans yiizdeleri
ve bu degerlerin yorumlar1 verilirken alan arastirmasinin bulgular1 ve analizlerine

verilmistir.



BOLUM 1: VERGI ILE iLGILIi KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Verginin Tanimi

Tiirkce kokenli olan “vergi” kelimesi; karsilik beklenmeden verilebilen deger ya da
hediye anlamlarina gelen ve “vermek” kokiinden tiiretilen bir kelimedir (Hangerlioglu,

1999).

Tirk Dil Kurumu (TDK)’na gore ise vergi: “Kamu hizmetlerine harcanmak igin
hiikkimetin, yerel yOnetimlerin yasalara gore dogrudan dogruya veya bazi mallarin
fiyatlarmin {stiine koyarak dolayli yoldan herkesten topladigi para, seklinde
tanimlanmistir.” (TDK, 2023).

T.C. Anayasasinda vergi konusu “Vergi 0Odevi” baslig1 altinda 73. Maddede
tanimlanmistir, buna gore vergi (2709 sayili T.C. Anayasasi md. 73): “Herkes, kamu
giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle yiikiimliidiir. Vergi
yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir” olarak
tanimlanmistir. Mevzuat agisindan baktigimizda verginin anlamini kamu giderlerinin
karsilanmasi amaciyla anayasal bir 6dev olarak halktan toplanan paralar oldugu

soylenebilir.

Verginin literatiirdeki anlamlar1 incelendiginde her ne kadar birbirine benzer olsa da baz1
noktalarda birbirinden ayrisan farkli kisiler tarafindan farkli vergi tanimlamalar1 yer

almaktadir. Bunlar;

Muter’e (1989: 24) gore vergi, devletin ve kanunen vergi koymaya yetkili diger kamu
kurumlarinin gergek ve tiizel kisilerden karsiliksiz olarak aldigi parasal ekonomik deger
seklinde tanimlanmistir. Bu tanimi inceledigimizde verginin kim tarafindan nasil ve hangi

deger olarak alindigina cevap verilirken hangi amagla alindigina cevap verilmemistir.

Oner’e (2015: 21) gore vergi, bir devletin vatandaslarindan yasal, eksiksiz, geri alinamaz
ve kesin olarak aldig1 parasal deger seklinde tanimlanmistir. Bu tanimda da verginin

toplanma amacina deginilmedigini goriilmektedir.

Aksoy’a (2011: 142) gore vergi, “devletin vatandaglaridan, kamu hizmetlerinin karsilig1
olmas1 amaciyla zorla, karsiliksiz ve belirli mevzuat hiikiimlerine uyarak topladig:
ekonomik degerlere denir.” Bu tanimda ise verginin hangi amacla ve nasil toplandig1

sorularina yanit bulunmustur.



Turhan’a (1998: 21) goére vergi, devletin hizmet sunabilmesi icin bireylerin 6deme
durumu dikkate alinmadan dikkate alinan ekonomik deger seklinde tanimlanabilir. Aksoy
(1994) ve Turhan (1998)’in tanimlamalarma bakildiginda verginin toplanma amacina

dikkat ¢cekilmistir.
Tiim bu tanimlamalardan hareket ederek yapilabilecek vergi tanimi:

“Devletlerin ve/veya devletler tarafindan yasalarla yetkilendirilmis olan kurumlar
tarafindan, kamu harcamalarimi finanse edebilmek i¢in, tiim yurttaslardan, 6deme
glici oraninda, kamu hizmetlerinden faydalanma derecesine bakilmaksizin,
karsiliksiz ve zorunlu olarak toplanan para niteligindeki ekonomik degerlerdir.”

olarak yapilabilir.
1.2. Verginin Amaclan

Vergilendirme sistemlerinin uygulanis amaci incelendiginde bir¢ok farkli donemde
birden fazla amag i¢in kullanildig1 gériilmektedir. Fakat verginin asil var olma amaci olan
kamu finansmanini saglamasi degismemistir (Karakog, 1995: 68). Diinya iktisat tarihinin
ayrintili olarak incelenmesiyle vergilendirmenin amaglarinin degisip farkli yodnde
ilerlemeye basladigmi tarih 1929 Biiylik Buhrani oldugu sdylenebilir. Bu biiylik kriz
oncesinde vergi sadece kamunun finansmani olarak kullanirken bu kriz sonrasinda
ekonomik dengeyi saglamakla beraber gelirin yeniden daha adaletli ve sosyal bir bigimde

dagitilmasi igin bir arag olarak kullanilmaya baglanmistir (Erdem, 1996: 131).

Giintimiize dogru bakildiginda artik vergilerin toplumun refahini arttirmak, daha adaletli
gelir dagilimini saglamak, sosyal devlet anlayigini pekistirmek gibi daha topluma yonelik

amaglar1 dogmaya baslamistir.

Son yillarda devletler, sosyal devlet anlayisina sahip oldugu i¢in, her vatandasin insan
onuruna yakisan bir bicimde yasam silirdlirmelerinin geregini yapmayi amag¢ haline
getirmislerdir. Bu acidan bakildiginda verginin mali oldugu kadar mali olmayan sosyal

hayati etkileyebilecek bir alani oldugunu da géstermistir (Canpolat, 2018: 42).

Verginin en 6nemli ve degigsmeyen amact mali olmasina ragmen, ekonomik ve sosyal
amaglar1 da mevcuttur. Bu amaglarin 1s1ginda vergi sistemlerinin toplumun her bir bireyi
icin hangi esasa gore dagilacak sorusu yani gelirin yeniden dagitilmas1 meselesi vergi

teorisinin en 6nemli konusudur (Edizdogan, 2007: 60).



1.2.1. Mali Amag

21. yy.’da giderek artan niifus ve teknolojik gelismeler devletler agisindan kamusal mal
ve hizmet iiretimi ihtiyacin1 daha da arttirmustir. Bu ihtiyaglara ek olarak giderek artan
iklim degisikligine baglh kaynaklarin azalmasi, ¢evre kirliliginin artmasi, ulasim sorunu
gibi biiylik yatirimlar gerektiren kamu harcamalar1 zorunlu hale gelmistir. Devletler
acisindan giderek artan bu finansman ihtiyaciin biiyiik bir kismi toplanan vergiler ile

saglanmaktadir. Bu da verginin mali amacini ortaya koymustur (Ejder, 2014: 137).

Elbette sistematik olarak artan bu toplumsal ihtiyact finanse etmenin ilk ve en 6nemli
araci vergiler olmalidir ve devlet bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in mevcut vergileri artirmay1
veya yeni vergiler olusturmay1 segebilir. Ancak, her vatandastan 6deme giicline gore
vergi toplamali ve piyasalarin isleyisini aksatmayacak, vergi belirleme ve tahsil etme
maliyetini en aza indirecek ve esnek olacak sekilde vergi geliri saglamalidir. Milli
gelirdeki degisikliklere uyum saglamak icin yeterlidir. Verginin mali amacma uygun
olarak kurulan vergilendirme sisteminde; vergi yikiniun mikellefler arasinda adil bir
sekilde paylastirilmasi, vergilerin hesaplanma ve tahsilat maliyetlerinin en aza indirilmesi
ve konulan vergilerin serbest piyasa ekonomisinin isleyisinin etkinligine ket vurmayacak
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Sen ve Sagbas, 2020: 18). Ayni zamanda vergi
sisteminin tutarli, net ve ¢cagdas yapis1 vergi imkanlarini etkin ve verimli kullanabilmek
acisindan etkili olurken, yine vergilerin milli gelirdeki artiglara ve ekonomideki diger

degisimlere uyum saglayabilecek esneklige sahip olmalidir (Tas, 1994: 496).
1.2.2. Ekonomik Amag

Iktisat politikas1 belli baz1 iktisadi ve sosyal amaglar1 gergeklestirmek icin ekonominin
isleyisini tayin eden makro degiskenlere bilin¢li miidahaledir. Hemen hemen biitiin
iilkelerde, iktisat politikasnin genel amaci toplum refahinin yiikselmesidir. Iktisat
politikasmnin hedefleri, kabul edilen amacin iktisadi refahin artismin saglanabilmesi i¢in
iktisadi yapida gerekli goriilen degisikliklerdir. Diger bir deyisle hedefler, makro
degiskenleri refah artisin1 engelleyen aksakliklari giderecek sekilde ayarlamaktir
(Gorgin, 1972: 31). Bu makro degiskenlerden biri olan vergi sistemine miidahale ile

ekonominin yeniden yapilanmas1 miimkiindiir.



Devletler ekonomik hayata midahale edebilmek ve buna yone verebilmek icin maliye
politikalarma basvururlar. Baslica maliye politikalary; vergi sistemi, harcamalar ve
bor¢lanma olarak sayilabilir. Yapilan c¢alisma ile daha ilgili olmas1 bakimindan bu
kisimda ekonomik hayata miidahale igin vergi sisteminin kullanilmasi daha 6nemli olacak
ve bunun tizerinde durulacaktir. Verginin temel amacinin kamu giderlerinin finansmani
olmasi disinda ekonomik ve sosyal amaglari da mevcuttur. Verginin sosyal amacina

ilerleyen boliimde deginilecegi i¢in bu kisimda verginin ekonomik amact incelenecektir.

Devlet ekonomik istikrar1 saglama, ekonomik kalkinma ve biiylimeyi gerceklestirme
hedeflerine vergilendirme yoluyla ulasabilir. Bu baglamda vergilendirme, ekonomik

amagclara ulasmak i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir (Besel, 2015: 3).

Ornegin: Ekonomik sistemde meydana gelen enflasyon ve deflasyon gibi durumlarla
miicadelede vergi bir ara¢ olmaktadir. Ekonomide enflasyonist baski mevcut oldugu
donemlerde (yani fiyatlarda bir artma egilimi goriildiigii donemlerde) yeni vergiler veya
vergi zamlar1 yapilmak suretiyle piyasada mevcut olan fazla alim giiciiniin azaltilmasi ve
fiyatlar {lizerindeki baskinin kaldirilmasi gerekir. Deflasyonla miicadele de vergiler
miikelleflerin alim giiciinii ve bir netice bir netice toplam talebin azaldigini
gostermektedir. O halde deflasyon donemlerinde vergi indirimleri yapilmak suretiyle
halki satm alma giicli artirilirsa toplam talepteki yetersizliginin 6nlenmesi miimkiin
olacaktir (Oncel vd., 2015: 108). Yine drnek olarak; vergi sistemleri kisilerin yatirim
kararlarin1 da etkilemektedir. Yiiksek vergilerin mevcut oldugu iilkelerde kisiler yatirim
yapmakta zorlanmaktadir. Daha diisiik vergi sistemine sahip Tlkeleri tercih
edebilmektedir. Bunun i¢in vergi sistemlerinde ihracata ve yatirmmlara yonelik
muafiyetler ve istisnalar getirilmektedir. Vergi tesvikleri ile Kkisiler tasarrufa
yonlendirilebilir. Bunlar ekonomide alinan vergisel tedbir ya da ekonomiye vergiler eliyle

yapilan miidahaleler ile ekonominin yonlendirilmesidir.
1.2.3. Sosyal Amag

Vergi sistemleri sosyal adaletin saglanmas1 amaciyla gelirin yeniden dagilimda bir sosyal
politika araci olarak kullanilabilmektedir. 1982 Anayasasi'nin 73. maddesinde “Vergi
yiikiiniin adil ve dengeli dagilimi maliye politikasinin sosyal amacidir." Vergi, gelir

dagiliminda adaleti saglamak i¢in vergiyi bir ara¢ olarak kullanmak gerekir.



Serbest piyasa ekonomisinde gelir ve servet dagilimi kendiliginden olusmaktadir. Ancak
vergilendirme yoluyla, otomatik olarak belirlenen bu ekonomide gelir ve servet
dagilimindaki esitsizlikler bir dlgiide giderilebilir. A. Wagner, vergilendirmenin sosyal
yoniine ilk dikkat g¢eken kisi oldu. Wagner, sosyal yapidaki ¢esitli faktdrlerden
kaynaklanan gelir ve servet esitsizliklerinin ve adaletsizliklerin vergilendirme yoluyla
diizeltilebilecegini savundu (Eker, 2005: 148). Uzun yillar kamu maliyesi alaninda kabul
gormeyen bu gorilis, daha sonra kamu harcamalarindaki olaganiistii artis nedeniyle
benimsenmis ve vergilemenin giivence saglamasi nedeniyle daha yeni bilim adamlarinin

ilgisini ¢ekmistir (Aksoy, 2011: 174).

Klasik iktisat¢1 ve maliyecilerin, vergi salt mali amaglar i¢in toplanir seklinde goriisii
vardi. Yine aym goriisteki maliyeciler, devletin ekonomiye miidahale etmesinin biiyiik
bir gerekliliginin olmadigini ve ekonomik diizenin kendiliginden dengeyi bulabilecegini
disinmekteydiler. Fakat 1929 Biiyiilk Buhrami gosterdi ki devletin ekonomiye hic
miidahale etmedigi ve Adam Smith’in de dedigi gibi: ‘Birakiniz yapsmlar, birakiniz
etsinler’ fikriyle ekonomi diizelmeyecekti. Bu goriisteki iktisatgilarin fikirleriyle
yOnetilen ekonomik diizende devlet piyasalara miidahale etmemis, bireylerin gelir ve
servet dagiliminda bir adaletsizlik oldugu sonucu ortaya ¢ikmisti. Bunun sonucu olarak
ekonominin yapitasi olan biiyiik fabrikalar iirettikleri iirlinleri satin alabilecek bir talep
bulamadi. Yani arz fazlasi ile karsilasildi. Anlasild1 ki ekonomik piyasalar salt kendi
dinamikleri ile gelir adaletsizligi ile olusan ekonomik sikintilar1 ve bu adaletsizlikleri

¢ogu zaman ¢ozemiyordu ve devletin duruma miidahale etmesi gerekiyordu.

Giintimiizde ekonomik kalkinma planlarmin toplumsal kalkinmaya iliskin bolimleri de
kisisel gelir dagilimindaki esitsizliklerin giderilmesi ve iktisadi kalkinma, kisisel gelir
dagilimindaki esitsizliklerin 6nlenmesi konularma odaklanmaktadir. Bu nedenle, gelir
dagiliminin insanlar arasinda miimkiin oldugu kadar esit, mevcut imkanlar dikkate
alinarak ve esitsizlikten kaginilarak yapilmasinin, toplumun refahi ve bilangolarin saglikli
bir sekilde islenebilmesi i¢in tiizerinde durulmasi gereken bir 6zelligi oldugu
unutulmamalidir. Devletin belirleyecegi mal gruplarina gore vergilemede adaleti
saglamak amaciyla; ucuz mallara daha diisiik seviyede veya oranda, liiks mallara ise daha
yiiksek seviye ve oranda vergi uygulanmasi, bu durumun sonucunda adil bir gelir ve
servet dagilimmi saglanabilir ve bu hakkaniyet a¢isindan uygun bir politika olarak

gorilebilirdi (Ozbilen, 1998: 383).



Vergi sistemi araciligiyla sosyal amaglar1 gergeklestirebilmek icin yiiksek gelir diizeyinde
bulunan bireylerden daha fazla, orta ve diisiik gelirli bireylerden az vergi almabilir (Besel,
2015: 4). Fakat vergilemede, adil gelir dagilimini saglamak diistintildiigii kadar kolay bir
durum degildir. Bu baglamda adil bir gelir dagiliminin saglanmasi i¢in vergi, transfer vb.
kavramlarin bir nevi dongilisel denge igerisinde devreye sokulmasi gerekmektedir.
Vergileme yoluyla ortaya ¢ikacak olan gelir dagilimina iligkin diizenleme tasarlanirken,
bu diizenlemenin sonuglar1 dikkate alinmali, ancak kamu harcamalarmnin etkisi de goz

ard1 edilmemelidir (Aksoy, 2011: 176).

ABD'de vergilerin sosyal islevlerine iligkin bir bagka c¢alisma olarak Milton Friedman,
gelir vergisi sistemiyle entegre sadece bir tane nakit yardim sisteminin yerine gececek bir
“Negatif Gelir Vergisi” sistemi 6nerdi. Belli bir gelir esiginin altinda gelir vergisi 6denir,
bunun altinda kalanlar devlettir, yani bu sistem, devletin belirledigi yoksulluk smirinin
altindaki kisilerden vergi alinmamasini ve bu kisilerin devlete 6deme yapmasi gerektigini

belirtmektedir (Nadaroglu, 1996: 121).

Vergilendirmeden elde ettigi geliri olan bir kamu kurumu, diisiik gelirli ve hatta yoksul
vatandaglar i¢in sosyal yardimlara harcama yaparak veya bu sosyal statiide olan bireylere
bazi mal ve hizmetleri sunarken belirledigi fiyatlar piyasa fiyatinin altinda veya ticretsiz
olarak sunarak gelir adaletsizligini azaltabilir. Bu gibi durumlar vergi sistemlerinin sosyal

amacina Ornek olarak gosterilebilir.
1.3. Turk Vergi Sistemi

Belirli bir iilkede onceden belirlenmis donemlerde yliriitiilen vergilerin tamami ‘vergi
sistemi’ olarak adlandirilir. Zaman igerisinde bu vergi sistemleri degisir ve kosullara
uygun olarak gelisir. Herhangi bir iilkenin vergi sistemini anlayabilmek i¢in inceleme
yaparken belirli bilimsel 6l¢iitlere gore incelemeler yapilir. Bunlarin ayrintisina girmeden

kabaca boliimlere ayrilmistir:

1. YikUmliniin kisisel durumuna gore,

2. Vergiyi ddeyen ile vergi yiikil tasiyan kisiye gore,
3. Verginin kapsamina gore,

4. Vergilendirilen ekonomik kaynaga gore.



Yapilan bu farkli ayrimlar incelendiginde bilimsel agidan en c¢ok kullanilan ve tercih
edilen yontem vergilendirmenin hangi ekonomik kaynaga gore yapildigidir. Bu baglamda
vergi tiirleri, vergiye konu olan mali degerin sebebine gore siniflandirilmistir. Tiirk vergi
sistemi g6z liniine alindiginda su ii¢c ekonomik unsura gore vergi tiirlerinin ayristirildigi
gorinmektedir: Belli bir vergi ya gelirleri ya serveti ya da harcamalar1 ylikiimlendirir

(Oncel vd., 2015: 226).
Bu smiflandirmaya gore Tiirk Vergi Sistemu:

1. Gelir lizerinden alinan vergiler,
2. Servet lizerinden alinan vergiler,

3. Harcamalar iizerinden alinan vergiler.

N

Tiirk Vergi Sisteminin Genel Yapisi
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I " Harcama ve tilketim iizerinden
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1 ~ I ~ c. Guimritk Vergisi
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R a. Motorlu Tasitlar Vergisi Vergisi
b. Kurumlar Vergisi b. Veraset ve Intiikal o (B i B ot
Vergisi : ¥ ISt
c. Emlak Vergisi f. Sans Oyunlar1 Vergisi

A 2,

Sekil 1: Tiirk Vergi Sisteminin Genel Yapisi
Kaynak: Salman, 2019.

Bu bagliklar altinda yer alan vergilerin ayrmntili anlatimlari ilerleyen basliklarda
incelenmistir.

1.3.1. Gelir Uzerinden Alinan Vergiler

Gunumiizde bircok Ulke igin vergi gelirleri iginde en yiiksek payi, gelirden toplanan
vergiler olusturmaktadir. Tiirk vergi sisteminde kisilerin gelirleri lizerinden alinan iki yar1
vergi tlirli bulunmaktadir: Gelir vergisi ve kurumlar vergisi. Gelir vergisi, ger¢ek kisilerin

kazang ve iratlarmi konu alirken, kurumlar vergisi ise tiizel kisilerin kazanglar1 izerinden
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alinmaktadir. Bu iki vergi tlirii de gelir iizerinden alinirken aralarindaki temel fark

yiikiimliiniin kim oldugu ayriminda ortaya ¢ikmaktadir (Oncel vd., 2015: 235).
1.3.1.1. Gelir Vergisi

Ulkemizde buglinkii anlamryla gelir vergisi 1950 yilinda Alman Gelir Vergisi
Kanunundan yola ¢ikilarak hazirlanan yapiyla yiiriirliige girmistir. Su an yiirtirlikte olan

gelir vergisi kanunu 1960 yilinda kabul edilmistir.

1960 yilinda kabul edilen 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu madde 1’e gore gelirin tanimi
(193 sayili GVK Md. 1): ‘Gergek kisilerin gelirleri gelir vergisine tabidir. Gelir bir ger¢ek
kisinin bir takvim yili i¢inde elde ettigi kazang ve iratlarin safi tutaridir.” Ilgili kanun
maddesinden de anlasildig1 lizere gelir vergisinin konusu kisisel gelirdir ve gercek
kisilerden 6deme giicene gore vergilendirilmesiyle gerceklesmektedir. Bu durumun
O0deme giicline gore alindig: fikrine yonelten, gelir vergisinin Tiirk vergi sistemi i¢inde

artan oranlilik esasina gore tarifelendirilmis bir vergi olmasidir.

Gelir vergisi bir vergidir ve diger vergilerden farkli olarak subjektif bir vergi olmasi
sebebiyle kisisellestirilebilmektedir. Gelir vergisi, artan oranlilik kavrami ile 6deme
giiciine gore vergilendirme ilkesini etkin bir sekilde uygulanmis halidir. Gelirin 6nemli
bir unsuru olan Ucretler, buyik 6lctude stopaj usuliyle vergilenmektedir (Guler, 2017:
163). Asagida yer alan tabloda 2023 yil1 i¢in elde edilen gergek kisi gelirlerinin hangi

oranlarda vergilendirilecegi belirtilmistir.
1.3.1.2. Kurumlar Vergisi

Kurumlar vergisi gergek kisiler, bireysel isletmeler ve sahis sirketleri digindaki tiizel
kisileri vergilendirmektedir. Avrupa’da 1. Diinya Savasi’ndan sonra yayginlasan
kurumlar vergisi, lilkemizde 1950 yilinda kabul edilmis ve vergi sistemimize girmistir.
1949 yilinda kabul edilmis olan 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu Onemli
degisiklikler yasadiktan sonra yerini 2006 yilinda kabul edilen 5520 sayili kanuna
birakmustir (Oncel vd., 2015: 329).

5520 sayili kanuna gore kurumlar vergisinin konusu madde 1’de soyle agiklanmugtir:
“Sermayeye sahip isletmeler, kooperatifler, ekonomik faaliyet yiiriiten kamu kurumlari,

ticari faaliyet yiiriiten dernek ya da vakif isletmeleri, is ortakliklari, kurumlarin kazang
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elde ettikleri gelirler gelir vergisi kapsaminda degerlendirilerek kurumlar vergisine tabi
olduklar1 yasal olarak ifade edilmistir.” Vergi smiflandirmas: yapildiginda kurumlar
vergisi gelir vergisi gibi dolaysiz bir vergidir. Fakat gelir vergisi gibi subjektif vergi degil
objektif bir vergidir. Bunun sonucu olarak kurumlar vergisi artan oranli degil tek oranli
vergi tarifesinin uygulanmasimi gerekli kilmaktadir (Oncel vd., 2015: 329). Kurumlar
vergisinin donemsel olarak degisen ekonomik yapiya uyum saglayabilmesi ve bu
anlamda etkin ve verimli olabilmesi adina vergi oran1 degisiklik gostermektedir. Asagida
yer alan tabloda son yillarda Tirkiye’de uygulanan kurumlar vergisi oranlarina yer

verilmistir.
1.3.2. Servet Uzerinden Alinan Vergiler

Servet kural olarak gelirin biriktirilmesi ile olusmaktadir. Baska bir anlamda ifade
edersek servet kisilerin sahip olduklar1 mal varliklarina iliskin stok durumlaridir. Servet
vergileri anlam olarak milkiyet vergileri ya da varliktan alinan vergiler olarak da
kullanilmaktadir (Oncel vd., 2015: 355). Tiirk Vergi Sistemi’nde yer alan servet vergileri:

emlak vergisi, veraset ve intikal vergisi ve motorlu tasitlar vergisinden olusmaktadir.
1.3.2.1. Emlak Vergisi

Osmanli Devleti’nde gayrimenkuller (zerinden alman vergi uygulamasi1 Turkiye
Cumhuriyeti’nde de uygulanmistir. 1931 yilinda Bina ve Arazi Vergisi Kanunu
¢ikarilmug, 1970 yilinda ise 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu olarak yeni bir kanun
¢ikarilmistir. Bu kanunun birtakim problemleri vardi, yukumlulerin ayni nitelikteki
gayrimenkulleri i¢cin beyan edilen matrahlar1 arasinda biyik farkliliklar vardi. Bagka bir
ornek olarak; emlak vergisi merkezi idarenin toplam vergi gelirleri icinde %1 oranina bile
ulagamiyordu. Verimli bir emlak vergisi sistemi kurmak gerekli olmustu. Bunun
sonucunda 1982 yilinda 2587 sayili kanun ¢ikartildi, daha sonra 1985 yilinda 3239 sayili
kanun ile baz: yenilikler getirildi. Bu son duzenlenen kanun ile Emlak Vergisi toplama
yetkisi belediyelere verildi. Gunlimizde de verginin tarh ve tahsilinde yetkili merciiler
belediyelerdir. 1319 sayili Emlak Vergisi Kanunu’nun yapisina genel olarak bakildiginda
bu kanunun diger vergilerden farkli olarak iki ayr1 vergiyi diizenledigi gorilmektedir.
Bunlar; bina vergisi ve arazi vergisidir. Arazi vergisi kendi i¢inde arsa ve arazi vergisi

olmak (izere ikiye ayrilmistir (Oncel vd., 2015: 358). Asagida glincel olarak uygulanan
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oranlara yer verilmistir. Bu oranlara baktigimizda gayrimenkullerin belediye sinirlarinda

olanlarm olmayanlara gore iki kat daha fazla vergilendirildigi goriilmiistiir.
1.3.2.2. Veraset ve intikal Vergisi

Kisilerin sahip oldugu servetlerin el degistirmesi ile alman vergiler yani servetin
intikalinden dogan ylktumlultkler veraset ve intikal vergisinin konusunu olusturmaktadir.
Farkli bir ifadeyle veraset ve intikal vergisi servetin ivazsiz olarak el degistirdigi
durumlarmn vergilendirilmesidir. Yillar iginde Tirk Vergi Sisteminin toplam gelirleri
icinde veraset ve intikal vergisinin paym bakildiginda ¢cok kicuk bir payr oldugu
gorulmektedir. Bu payin %1 civarinda seyir ettigi bilinmektedir. Fayda agisindan
Onemsizligine ragmen bu verginin sistemimizde yer etmesi ve yerini korumasmin en
biyuk sebebi vergilendirme ilkelerindeki 6deme gucu ilkesinin bir geregi olmasidir
(Oncel vd., 2015: 371). Servet unsurunun var olmas1 onun getirinin boyutuna bakmadan
vergilendirilmesi igin gereklidir. Bunun en temel sebebi vergilendirmede adaleti
saglayabilmektir. Bu vergi tirtinde oran belirlenirken iki farkli durum ortaya ¢ikmaktadir:

Veraset yoluyla intikaller, ivazsiz intikaller.
1.3.2.3. Motorlu Tasitlar Vergisi

Motorlu tasitlar vergisini vergi sistemimiz icinde inceledigimde verginin kapsami
acisindan bir 6zel servet vergisi olarak degerlendirilmektedir. Ulkemizde motorlu tasitlar
vergisinin ilk kez uygulanis1 1957 yilinda yiirtirlige konulan Hususi Otomobil Vergisi ile
olmustur. Daha sonra bu verginin adi ve igerigi 1963 yilinda ¢ikarilan 197 sayili Motorlu
Kara Tasitlar1 Vergisi ile giincellenmistir. Fakat bu iki vergi de sadece kara tasitlarini
vergiye bagladigi igin yeterli goriilmemis ve 1980 yilinda Motorlu Tasitlar Vergisi
¢ikartilmigtir. Bunun sonucunda kara tasitlarinin yaninda hava ve deniz tasitlar1 da
vergilendirilmeye baglanmistir. Son olarak 2009 yilinda deniz hukukunun da yasadigi son
gelismelere bagli olarak deniz tasitlar: bu kanun kapsamimnimn disinda brrakilmistir (Oncel
vd., 2015: 391).

1.3.3. Harcamalar Uzerinden Alinan Vergiler

Harcamalar Uzerinden alinan vergileri Uretilen, satilan ya da tuketilen mal ve hizmetler

Uzerinden alinan vergiler olusturmaktadir. Gelir veya servetin harcandigi durumda
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vergilendirilmesi durumudur. Vergiler mal veya hizmet fiyatlarinin igine gizlenerek
alinir, bu sebeple dolayli vergilerdir. Odenecek verginin miktar: tiketim ile dogru
orantilidir. Bagka bir anlamda tersine artan oranli vergilere 6rnek gosterilebilirler; ¢cuinki
kisilerin gelirleri arttikga tiketilen mal veya hizmetlere 6denen verginin yine kisinin geliri
icindeki pay1 diismektedir (Oncel vd., 2015: 399).

Tiirk vergi sistemi kapsaminda harcamalardan alinan vergileri; katma deger, 6zel iletigim,
Ozel tlketim, tiketim, gumrik, harclar vb., banka ve sigorta muameleleri, damga,
eglence, kumar, ¢evre temizlik adi altinda gecen vergi tiirleri lilkemizde en ¢ok bilinen

vergilerdir.
1.3.3.1. Katma Deger Vergisi

Katma deger vergisi harcamalar tizerinden alinan vergiler arasinda en yaygin ve gelismis
olanidir. Vergiyi doguran olay Uretilen mal veya hizmetin Gretim, dagitim ve hizmet
sektorlerinin her asamasinda el degistirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Yani her asamada
uretimdeki triin veya hizmete yiiklenen deger vergilendirilmektedir (Oncel vd., 2015:
401). Turk vergi sisteminde su an giincel olarak uygulanan kanun 1984 yilinda yiiriirlige
giren 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunudur. Bu yasaya gore katma deger
vergisinde vergiye konu olan islemler 1 inci maddede asagidaki sekilde agiklanmistir
(3065 sayil1 KDV kanunu md.1); “Tiirkiye'de asagidaki islemler katma deger vergisine
tabidir: ticari, sinai, tarimsal ve bireysel faaliyetler kapsamindaki mal ve hizmetler, her

tarli mal ve hizmet ithalati, diger faaliyetlerden dogan mal ve hizmetler...”

Guncel olarak Tirk vergi sisteminde uygulanan katma deger vergisi oranlar1 %1, %8 ve
%18’dir. Bu oranlar her yil hangi Urlin ve hizmete hangi oranin uygulanacagna dair
ayrintili ekli listeler halinde teblig edilmektedir. Uygulanan oranlarm alt metninde
tiiketilecek olan Griiniin hayati 6nem tastyip tasimadigma gore belirlenmektedir. Ornegin;
birgok gida maddesi gunliik yagsamda herkes icin vazgecilmez oldugu igin en diisiik oranla

vergilendirilir. Bu ¢alisgmada ayrintili listelere yer verilmeyecektir.
1.3.3.2. Ozel Tiiketim Vergisi

Ozel tiiketim vergisi diger vergilerle karsilastirildiginda vergi sistemimizde cok yeni
yerini almis bir vergidir. 2002 yilinda 4760 sayili kanun ile yiirirlige girmistir. Bu

kanundaki madde 1°e gore 0zel tiketim vergisinin konusu;
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“Bu Kanuna ekli; a) (I) sayili listedeki mallarin ithalatcilar1 veya rafineriler dahil
imal edenler tarafindan teslimi, b) (I1) sayil listedeki mallardan kayit ve tescile tabi
olanlarmn ilk iktisab, ) (I1) say1l1 listedeki mallardan kayzt ve tescile tabi olmayanlar
ile (111) ve (IV) sayili listelerdeki mallarin ithalat1 veya imal ya da inga edenler
tarafindan teslimi, d) (1), (111) ve (IV) sayili listelerdeki mallar ile (I1) sayil1 listedeki
mallardan kayit ve tescile tabi olmayanlarin 6zel tiketim vergisi uygulanmadan énce
muizayede yoluyla satisi, bir defaya mahsus olmak (izere 0zel tiketim vergisine
tabidir.” Genel olarak bu listeleri 6zetleyecek olursa; | sayili listede petrol Grtinleri,
Il sayil1 listede motorlu araglar, 111 sayili listede tatiin ve alkolll, kolali icecekler, IV
say1l1 listede ise kozmetikler, matbua, cam seramigi ve kristal mamul sofra, mutfak,
biro esyalari, kiymetli taslar ve her tirli elektrikli aleti icine alan ¢ok genis bir esya

grubundan olusmaktadir.””
1.3.3.3. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

Banka ve sigorta muameleleri vergisi, 1956 yilinda yiriirlige giren 6802 sayili Gider
Vergisi Kanunu'nun birinci boélimiinde yer almaktadir. Bankalar, bankerler ve sigorta
sirketleri bankacilik ve sigortacilik islemleri Gzerinden vergi 6demekle yukiamludir.
Verginin konusu ve vergiyli doguran olay Gider Vergileri Kanunu’nun 28’inci

maddesinde;

“Banka ve sigorta sirketlerinin 10/6/1985 tarihli ve 3226 sayili Finansal Kiralama
Kanununa gore yaptiklari islemler hari¢ olmak tizere, her ne sekilde olursa olsun
yapmis olduklari biitiin muameleler dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam ile olursa
olsun nakden veya hesaben aldiklar1 paralar banka ve sigorta muameleleri vergisine
tabidir. Bankerlerin yapmis olduklar1 banka muamele ve hizmetleri dolayisiyla kendi
lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden veya hesaben aldiklar1 paralar (kendileri
veya baskalar1 hesabina menkul kiymet alip satmayi, alim-satima tavassut etmeyi
veya alip sattiklart menkul kiymet karsiligi borglar1 6demeyi taahhiit etmeyi meslek
haline getirenlerin bu faaliyetleri dolayisiyla lehlerine kalan paralar ile mevduat faizi
vermek veya sair adlarla faiz ve benzeri menfaatler saglamak iizere devamli olarak
para toplama isiyle ugrasanlarin topladiklari paralara sagladiklar1 gelir ve menfaatler
iizerinden komisyon, iicret, hizmet karsili§1 gibi adlarla aldiklar1 paralar dahil) da

banka muameleleri vergisine tabidir.” seklinde diizenlenmistir.
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1.4. Vergilemenin Smirlan

Devletin egemenlik gucune gore tek tarafli olarak aldigi verginin nihai bir smir1
mevcuttur. Uygulamada olan bir verginin bir birim dahi arttirilmasinm mimkin olmadig:
sinira vergilemenin smirt denir. Vergilemenin smirlar1 hukuki, iktisadi, mali, siyasal,

toplumsal, kulturel ve psikolojik olarak alt basliklara ayrilabilir (Sarug, 2013: 31).
1.4.1. Vergilemenin Hukuki Sinir1

Vergi yasal dayanagii anayasa ve yasalardan almaktadir. Bu sebeple verginin hukuki
siirint ~ belirleyen  kanunlardir. Dunya tarihinde ise kanunlarla vergilerin
sinirlandirilmasma ilk 6rnek 1215 yilinda Ingiltere’de kabul edilen Magna Carta
Libertatum gosterilecektir. Bu belge ile ilk kez monarsilerin vergilendirme yetkileri
kisitlanmigtir. Modern doneme geldigimizde vergilendirme ilkelerinin temeli olan
kanunsuz vergi olmaz ilkesinin dogal bir sonucu olarak vergiler kanunla konulur ve
kanunla degistirilir (Sarug, 2013: 31).

1.4.2. Vergilemenin iktisadi Simin

Vergilemenin iktisadi smiri, vergi kapasitesinin en etkili ve en verimli sekilde

kullanilabilecegi nokta olarak tanimlanmistir (Nadaroglu, 1989: 286)

Iktisadi acidan vergi devletin milli gelirden aldig1 pay olarak tanimlanmaktadir. Bu
durumda Ulkeler icin vergilerin buyikliga milli gelir seviyesinin biiytikligi ile sinirhdir.
Bir yandan da vergilemenin, milli gelirin butunini kapsayan noktaya kadar
stirdiiriilebilecegi disiiniilebilir. Fakat bu diisiince teori olarak kalmustir. CUnka milli
gelirin tamaminin vergi olarak alinmasi demek devletin toplumdaki tim bireylerin
ihtiyaglarnin kargilanmasi gorevini tstlenmesini gerekliligi demektir. Boyle kurgulanan
bir ekonomik dizende bireylerin higbir kisisel gelirinin olmamasi sonucunda hem
verginin verimliligi de azalacak hem de devletin toplumun tim ihtiyaglarini kargilamak
zorunda olmasi1 durumu surdurebilir olmaktan ¢ikaracaktir. Ayni1 zamanda bireylerin
gelirinin tamammin vergi olarak alinmas: halinde bireyler gercek gelirlerini gizleme
yoluna gidecektir. Sonug olarak vergilemenin iktisadi sinirin1 belirlemek icin kesin bir
vergi oranindan s6z etmek mimkin degildir. Bu smir her toplum ve her ekonomik
diizende farkliliklar gosterecektir (Sarug, 2013: 32).
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1.4.3. Vergilemenin Mali Sinir1

Vergi sistemini ayrintili ele almadan genel kabul gérmiis bir diisiinceye gore, var olan
vergilerin oranmm arttirilmast vergi gelirlerini de arttiracaktir. Fakat vergi sistemi
icindeki matematik birgok degiskenden etkilenmektedir ve bu sonucun bdyle ¢ikmadigini
gostermektedir. Klasik iktisatgilar yaptiklar: ¢alismalarda belirli bir sinir1 asan vergi
oranlarmin vergi gelirleri Gzerindeki etkisini incelediklerinde talebi esnek olan mallar
Uzerindeki vergi oranlar1 yiikselttiginde, gelir kaybi olabildigi sonucunu ¢ikarmiglardir.
Vergi oranlarinda yapilan her artis arttirilan oranda ek gelir artis1 saglamamaktadir. Bazen

tam tersi vergi oranlarinin arttigi1 durumda gelir kayb1 olabilmektedir (User, 1992: 15).

Guniimiz ekonomi modellerine yaklastikca 1980°li yillarda ortaya cikan iktisadi
yaklagimlar vergilemenin sinirlar1 konusunda yeni goriisler ortaya atmistir. Arz yonli
iktisat politikalarina uygun olarak vergi indirimleri artirilmalidir. Bu indirimlerle
baslangigta devletler gelir kaybma ugrayacak fakat daha sonra vergi olarak toplanmayan
fonlar ve tasarruflar sayesinde ekonomi de tretim ve verimlilik artacaktir. Bu fikirden
etkilenen iktisat¢ilardan biri olan A. Laffer vergi oranlar1 ve vergi gelirleri arasindaki
iliskiyi bir diyagramla tarif etmistir. ‘Laffer Egrisi’ olarak da bilinen bu diyagrama gore
vergi oran1 artarken belirli bir optimal seviyeye gelene kadar vergi gelirleri de artacaktir.
Fakat bu optimal vergi oranindan sonra artirilan her vergi orani vergi gelirlerinde diisiis
meydana getirecektir. Yani bu noktadan sonra vergi gelirleri ile vergi oranmi arasindaki
iliski ters yonll olmaktadir (User, 1992: 17).

1.4.4. Vergilemenin Siyasi Sinir1

Siyaset biliminin aktorleri olan siyasi partilerin karar ve davraniglarinin temelinde
oylarmi maksimize ederek secim kazanmak ve hikimeti kurmak yer almaktadir.
Vergileme ve vergi sistemi segcmenlerin oy verirken géz 6niinde bulundurduklar: 6nemli
bir konudur. Bu sebeple siyasi aktorler secmenlerin vergi ile ilgili isteklerini yerine
getirmeye calisirlar. Cagdas demokratik sistemler incelendiginde goriilmiistiir Ki
hukimetler vergi sayisint ve oranlarini kendi partilerinin oylarinin diismeye
baglayabilecegi seviyeye kadar yikseltmek isterler. Kisaca vergilemenin siyasi siniri

vergi sebebiyle oylarin diismeye basladigi noktadan énceki durumdur (Sarug, 2013: 34).
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Sonug olarak glinumiiz yonetimlerinin politikalari, 6ncelige konulan oy toplama kaygisi,
toplumsal bir yarar yerine belirli bir kisi ve gruplarin ¢ikarlarinin gézetilmesine yol
agmaktadir. Bu durum ise demokrasinin gerekliliklerinden uzaklasarak devletlerin kisa
donemli politikalara yonelmesine ve devletin uzun dénemli amaglarindan uzaklagsmasma

sebep olmaktadir.
1.4.5. Vergilemenin Psikolojik Sinir1

Vergileme, mali sistemle ilgili oldugu kadar psikoloji ve sosyoloji bilimleri ile de ilgili
bir konudur. Vergilemenin bireysel ve psikolojik yonu olarak: bir ulkedeki kamu
gelirlerini arttirabilmekte en etkili faktorlerden biri o lilkede yasayan insanlarmn psikolojik
durumlaridir. Clinkl vergi sisteminin dogal bir geregi olarak, vergiler her ne kadar cebren
toplaniyor olsa da bu vergilerin ayn1 zamanda baslangicindan 6deme asamasina gelene
kadar olan kisminda, vergiyi beyan edip etmeme ya da dogru ya da yanlis beyan etme
gibi durumlar mukelleflerin tamamen kendi hiur iradelerine ve inisiyatiflerine
brakilmistir (Ozpmar, 2009: 268-269). Bu durumda vergilemenin psikolojik smir1
oldukc¢a énemli bir konu haline gelmektedir. Fakat bu siir mikelleflerin algilar ile ilgili
bir durum oldugu icin herhangi bir say1 olarak tespit etmek oldukca giicgtir. Kesin olarak
herhangi bir oran verilemez. Sadece vergilemede psikolojik olan bu smir genellik sosyal
psikolojinin bir etkisiyle sosyolojik olarak ger¢eklesen olaylar karsisinda azalma ve artma
egilimi gosterebilir. Ornegin; savas veya dogal afet gibi sosyolojik durumlarda psikolojik
smir yukselirken, ekonomik diizende ortaya ¢ikan yolsuzluklar ya da bozulmalar gibi

durumlarda bu sinir diismektedir (Sarug, 2013: 35).

Sonug olarak vergi sistemini olustururken kanun koyucu, vergi algisi, vergi ahlaki ve
vergi bilinci gibi vergiye karsi tutumu etkileyebilecek ve buna yonelik sonuglar

dogurabilecek psikolojik ve sosyolojik olaylar1 dikkate almalidirlar.
1.4.5.1. Objektif vergi yuku

Vergilemenin psikolojik smirin1 belirlemek amaciyla kullanilan vergi yiki kavraminin
Uc farkli tird bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan objektif vergi yiki genellikle
mukelleflerin 6dedigi vergi ile gelir diizeyleri arasindaki orantisal iligskiyi gosteren vergi
yukidir. Fakat bu tanima goére ayni gelir dizeyine sahip kisilerin ayn1 oranda vergi

odedigi ve vergi yuklerinin ayni oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum psikolojik
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unsurun vergi yukine dahil edilmedigini gostermektedir. Bu sebeple subjektif ve net
subjektif vergi yUkl kavramlarmi incelemek gerekir (Senytiz, 1995: 14, akt. Kitapci,
2015: 134).

1.4.5.2. Subjektif Vergi YUk

Subjektif vergi yukl bir kisinin vergi 6dedigi igin elde ettigi gelirde meydana gelen
azalma sebebiyle hissettigi baski olarak tanimlanabilir (Eker, 1996: 152, akt. Kitapci,
2015: 134). Aslinda objektif vergi yuki salt 6denen vergi miktarini highir zaman ifade
etmemektedir. Mukelleflerin hissettikleri vergi yikleri tamamen sahip olduklar1 bilgi
birikimleri, vergiye yonelik algilar1 ya da vergi bilinci ile ilgilidir. Vergi bilinci veya bilgi
birikimi yliksek bir bireyin rasyonel degerlendirmeleri daha kolay yapabildigi varsayimmi
altinda bu bireyin objektif vergi yuki ile subjektif vergi yikinun birbirine yakin olacagi
yorumu yapilabilir. Aymi sekilde bilgi birikim dlzeyi diisiik olan kisinin rasyonel
varsayimlar yapabilmesinin zor olacagi fikrinden hareketle objektif vergi yuki ve
subjektif vergi ylkunin birbirine yakin olmamasi sonucu ¢ikacaktir. Bu durum tamamen
bireyin vergiye yonelik bilinci, algis1 ve sahip oldugu bilgi dizeyi ile ilgilidir (Cicek vd.,
2008: 17-27, akt. Kitapci, 2015: 135).

1.4.5.3. Net Subjektif Vergi Yuku

Net subjektif vergi yiki tanim olarak vergilerini duzenli olarak édeyen bir mikellefin
kamu harcamalarmdan faydalanma oraninin hissettigi vergi yukinden diisiilmesini ifade
eder. Fakat uygulamada bu vergi yukini hesaplayabilmek mumkin degildir. Cunki
herhangi bir vatandasin kamu harcamalarindan faydalanma oranini tespit etmek, kamu
harcamalarinin  digsalligi  6zelligi  sebebiyle mimkin olmamaktadir. Genellikle
mukellefler kamu harcamalarinin faydalarini hissetmedikleri icin bunu hissettikleri vergi
yukiyle karsilastiramazlar (Senyiiz, 1995: 16, akt. Kitapci, 2015: 135).

Bu durumun sonucu olarak devletler net subjektif vergi yukini daha az hissettirmek
amaciyla dolayli vergi uygulamalarini artirir. Fakat dolayli vergilerin artmasi bireylerin
Odedikleri vergileri hissetmemelerine yol agtig1 icin bireylerdeki vergi bilinci ve vergi
etigi kavramlarinin olusup gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir (Kitapct,
2015:136).
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1.5. Vergi ile Tlgili Diger Kavramlar

Vergi okuryazarlig1 kavramini ilerleyen boliimlerde daha iyi anlayabilmek i¢in verginin
iliski i¢cinde oldugu diger kavramlar1 da incelemek gerekir. Ciinkii miikelleflerin vergi
okuryazarlig1 seviyesini 6l¢ebilmek amaciyla yapilan bir¢cok ¢aligma vergi okuryazarligi
ile vergi uyumu, vergi bilinci ve vergi ahlaki kavramlar1 arasinda dogru bir iligki oldugu
ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple bu boliimde vergi bilinci, vergi ahlaki vergi uyumu ve vergi

uyumsuzlugu kavramlarma kisaca deginilecektir.
1.5.1. Vergi Bilinci

Vergi bilinci tanim olarak, miikelleflerin vergiyi algilama bi¢cimi ve bu algilarim
davranislarma yansitma bi¢imidir. Farkli bir ifadeyle miikelleflerin vergi ile ilgili
yukimldliklerini yerine getirme isteklerinin dizeyine vergi bilinci denmektedir. Vergi
bilinci kavramina yonelik literatiirde birden fazla tanimlama mevcuttur. Savasan vd.
(2005), vergi bilinci kavramin1 miikellefin 6dedigi vergi karsiliginda aldigi kamusal mal
ve hizmetleri iliskilendirmesidir, seklinde tanimlarken; Demir vd. (2016), miikelleflerin
vergi konusundaki farkindalik diizeyi; Omiirbek vd. (2007) ise, devletin yerine getirmekle
yikiimlii oldugu kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi i¢in bireylerin elde ettigi
gelirlerden veya servetlerinden kanunlarda belirtilen usul, esas ve oranlara gore katkida
bulunmalar1 gerektigini fark etme, bilme ve hatirlama yetenegine sahip olmalar1 olarak;
Senyiiz (1994), verginin ni¢in 6dendigi sorusunun miikellef nezdinde cevaplandirabilir

olmasiyla dogrudan ilgilidir seklinde tanimlamustir.

Vergi bilinci kavrami vergi gelirlerinin belirlenmesi i¢in 6nemli bir kavramdir
(Buyrukoglu vd., 2020: 2013). Bu yoniyle vergi bilinci salt vergi mukelleflerini
ilgilendiren bir konu olmaktan ¢ikarak devleti de ilgilendiren 6nemli bir konu haline
gelmektedir. Vergi bilinci, miikelleflerin vergiye yonelik {izerine diisen 6devleri tam ve
zamaninda yerine getirmeleri olarak da tanimlanirken, toplumda vergi gelirlerini
arttirmak amaciyla istenen bu vergi bilincini etkileyebilecek bir¢cok faktdr bulunmaktadir.
Kisaca bunlar; kamu harcamalarinm etkin kullanilip kullanilmadigi, devlete olan baglilik
ve giiven seviyesi, vergi aflari, vergi mevzuatinin anlasilir olup olmamasi ve sik degisip
degismedigi, vergi sisteminin adil bir yapida olup olmamasi olarak sayilabilir. Ayrica
vergi dairesinin miikellef ile iligkilerinin ne kadar etkin oldugu ve vergi konusunda ilgili

kurumlarin verdigi egitim faaliyetleri veya projelerinin ne kadar etkin oldugu vergi
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bilincini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Bu faktorlerin yaninda vergi bilincinin
olusmasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve gelir kaynagi sosyodemografik etmenlerde

etkili olmaktadir (Bagdigen vd., 2010: 96)

VERGI BILINCINI
VE VERGI

AHLAKINI
ETKILEYEN
FAKTORLER

Sekil 2: Vergi Bilincini ve Ahlakini Etkileyen Unsurlar
Kaynak: Teyyare ve Kumbasli, 2016: 6.

Kisaca bir anlamda bilinci yiiksek bir miikellef devletin yerine getirdigi mal ve
hizmetlerin karsiligmin 6dedigi vergiler oldugunun farkindadir. Vergi bilinci yiiksek
toplumlara bakildiginda, kisilerin verdikleri vergilerin kendilerine hizmet olarak
donecegine yonelik inanglar1 vergi bilinci diisiik toplumlara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Kisiler vergi 6derken bir anlamda vergilerini 6zgiir iradeleri ile tamamen
dogal bir siirecin sonucu oldugunu bilerek vergilerini 6demektedirler. Bu sebeple vergi
bilinci olusmus toplumlarda vergi kayip ve kacaklar1 vergi bilinci olugsmamis toplumlara

gore ¢cok daha az goriildiigii soylenebilir.

1.5.2. Vergi Ahlaki

(134

Ahlak, insan iligkilerinde “iyi” ya da “dogru” veyahut “koti” ya da “yanlis” olarak

adlandirilan deger yargilaridir. Bagka bir tanimla, ahlak, toplumsal yasamda, norm ve
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kurallarin olusturdugu bir sistem biitiiniidiir (Aktan, 2006: 126). Bu baglamda bir

toplumun ahlak kurallari ile vergileme sistemi arasinda olduk¢a yakin bir iligki mevcuttur.

Vergi ahlaki ile ilgili literatiirde genel kabul gérmiis tek bir tanim olmamakla birlikte
farkli arastirmacilarin tanimlamalart mevcuttur. Torgler (2003) vergi ahlakini; kiginin
icsel bir motivasyonla vergi 6demesi, olarak tanimlamustir. Kisinin i¢gsel motivasyonu ise
disaridan herhangi bir zorlama ya da baski olmadan vergisini goniillii bir bicimde
O0demesidir. Buradaki igsel motivasyon, digsal bir zorlama ve baski olmadan gonulll
olarak vergi 6demek demektir. Bireyler, vergiyi ya gonulli olarak 6derler ya da
yakalanma ve cezalandirilma riskini goze alarak 6demezler. Literaturde vergiyi gonulli
olarak 6deme ya da 6dememe konusunu agiklayan baslica iki teori bulunmaktadir:

Rasyonel tercih yaklasimi ve ahlaki duygular teorisi.

Rasyonel tercih yaklasiminin temelinde insan faktorii yer alir. Insanin dogasi geregi
faydasin1 maksimize, i¢csel maliyetlerini ise minimize edecek kararlar1 ve tercihleri
benimseyecegi varsayilir. Bireylerin daha az vergi 6deme ya da hi¢ 6dememe egiliminde
olmasi kabul edilebilir ve beklenebilir bir davranigtir. Bu yaklasim literatiirde “Allingham
ve Sandmo (1972) modeli”, “caydirma modeli” ya da “beklenen fayda teorisi” olarak da
adlandirilmaktadir (Aktan, 2012: 2).

Allingham ve Sandmo (1972) modeli, vergi kagakg¢ilig1 ile yakalanma riski arasinda yakin
bir iliski oldugunu belirtir. Allingham ve Sandmo (1972) modeline gore vergi kagakeiligi
riskli bir hisse senedine yapilan yatirimla ¢ok benzer bir durumdur. Vergi mukellefi,
karsisina ¢ikabilecek olasi ceza tutari, denetleme orani, yakalanma riski gibi faktorleri
g6z Oniinde bulundurarak kisisel faydasini maksimize etmek i¢in vergi kacirip

kagirmayacagina, eger kagiracaksa ne tutarda kagiracagina karar vermektedir.

“Bu yaklasimda vergi ylikiimliilerinin ceza ve denetleme orami gibi faktorlerin
sayisal degerlerini tam olarak bildigi ve fayda fonksiyonlarinin sadece gelirden
ibaret oldugu varsayilir. Allingham ve Sandmo modeline gére vergi ylikiimliisiiniin
vergi beyanini; vergi orani, ceza miktar1 ve denetim oranmi gibi faktorler
belirlemektedir. Buna gore vergi denetimi yeterince yliksek ve cezalar da katiysa

vergi kacakeiligi olmayacaktir (Bayrakli vd., 2004: 205).”’
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Allingham ve Sandmo (1972) modeline gore vergi mikellefinin, vergilerin ceza
orany/miktar1 gibi degiskenlerin degerini tam olarak bildigi varsayimi iizerine kuruldugu
goriilmektedir. Gergek hayatta ise vergi miikelleflerinin bu degiskenleri 6nceden tahmin
etmesi ya da diizenli olarak vergi mevzuati takibi yapmasi oldukea giictiir. Ayrica yapilan
bir¢ok caligmada, kayit dis1 ekonomide calisan kisilerin denetlenme oranini gergekte
oldugundan ¢ok daha diisiik olarak algiladiklar1 sonucu bulunmustur. Modelin elestirilen
diger bir yonti ise kisiler arasindaki etkilesimi goz 6niinde bulundurmamasidir. Bir sosyal
cevre icindeki bircok kisi vergi ka¢irma faaliyetinde bulunuyorsa, o ¢evredeki nerdeyse
her bireyin adalet duygusu zedelenir ve bireyleri vergi kacirmaya dogru yonlendirebilir

(Bayrakl1 vd., 2004: 206).

Yapilan ¢alismalar gostermistir ki vergi ahlaki diisiik olan kisiler vergi kagirmaya daha
fazla egilim gostermektedir. Kisilerin vergi ahlaki diizeyini i¢inde bulunduklar1 iilkenin
vergi sisteminde uygulanan denetim ve cezalar etkili olmaktadir. Kisiler denetim ve
cezalarm siki tutuldugu bir ortamda vergi kacakciligindan kaginarak goniillii vergi
uyumuna yonelmektedir. Digsaridan gelen baskilarla vergiye uyum gosteren kisilerin vergi
ahlak1 yiiksek kisiler olduklarmi sdylemek dogru olmayacaktir. Bu yoniiyle vergi
ahlakinin en 6nemli belirleyeni kisilerin denetim ve ceza etkeni disinda tamamen kendi

istek ve arzular1 ile vergilerini zamaninda, eksiksiz beyan edip, 6deyen kisiler olmalaridir.
1.5.3. Vergi Uyumu

Vergi uyumu tanim olarak, miikelleflerin vergi konusundaki sorumluluklarini tamamen
kendi hiir iradeleri ile tam ve eksiksiz bir bigimde yerine getirmeleridir. Uluslararasi
literatrde tax compliance veya taxpayer compliance kelimeleri ile ifade edilmektedir. Bu
ifadelerin Tiirk¢edeki karsilig1 vergi 6deme istekliligi ile cevrilmistir. Tiirkge literatiirde
daha ¢ok vergi uyumu kavrami kullanilmaktadir. Vergi uyumu kavrami aslinda genis bir
cer¢eveyi kapsamaktadir. Bu yoniiyle vergiye uyumlu miikellef demek; tahakkuk eden
vergilerini zamaninda ve eksiksiz Odeyen, beyannamelerini zamaninda dolduran,
gelirlerini dogru beyan eden, tabi oldugu muafiyet ve istisnalar1 bildirirken gercek

degerleri esas alan kisidir (Aktan, 2006: 102).

Literatiirde yer alan vergi uyumu kavramlar1 incelendiginde; vergi uyumu anlam olarak
mukelleflerin herhangi bir zorlamaya gerek kalmadan yasalara uygun davranmasini ifade
eder (James vd., 2004: 32, akt. Sarug, 2013: 26). Farkli bir ifade ile vergi uyumu,
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miikelleflerin vergi yasalarina uyma derecesi olarak da tanimlanabilir (James vd., 2004:
29, akt. Tekin vd.,2019: 68). Vergi uyumu ile hedeflenen vergi kayip ve kagaklarina yol
acmadan vergilerin diizenli ve sistemli olarak 6denmesini saglamaktir (Didinmez, 2018:

11, akt. Tekin vd.,2019: 68).

Vergiye uyumu gozetmek i¢in dort farkli unsur bulunmaktadir. Bunlar vergiye tabi gelirin
tam olarak beyan edilmesi, gelir ayarlamasi, vergiden mahsup edilebilecek vergi
muafiyetleri ve/veya istisnalar1 ve vergi kredileri gibi gelir getirebilecek unsurlar yer alir.
Bu unsurlarin hepsi gz Oniinde bulundurularak vergi beyannamesinde dogru
gosterilmesi ve yasal olarak beyannamenin zamaninda doldurulmasi ve son olarak bu

beyannamenin zamaninda 6denmesi siireclerinin tamami vergiye uyum siirecini olusturur

(Sarug, 2013: 26).

Bakildiginda vergi uyumu kavrami genis bir streci ifade etmektedir. Bu yoniyle vergi
uyumu kavramimin ashinda miikellefin kendi rizasiyla olabilecegi agiktir. Bu durum ise

karsimiza vergiye gonulli uyum kavramini ¢ikarmaktadir.
1.5.3.1. Gonulli Uyum

Gonullt uyum, mikelleflerin vergi sistemindeki yasalara ve kurallara gonillu bir sekilde
uyum saglamasi anlamima gelmektedir (Stefura, 2012: 192, akt. Tekin vd., 2019: 69).
Gonulld uyum kavramu literattrde iki temel teori ile agiklanmaktadir. Bunlar: “Rasyonel
Beklentiler Teorisi” ve “Ahlaki Duygular Teorisidir”. Bu iki teoriyi de vergi ahlaki
bashigi altinda kisaca deginilmistir. GOnilli uyum kapsaminda bu iki teori tekrar
incelendiginde rasyonel tercihler teorisine gore bireyler imkanlar dahilinde ya az vergi
Odemeyi ya da vergi 6dememeyi segecegi davraniglarda bulunmaya galisacaklardir.
Ahlaki Duygular Teorisi’nde ise bireylerin vergi 6demek ya da ddememek arasindaki
tercihleri gibi tutum ve davranislarinin olusumunda ahlaki duygular 6nemli bir arac
olmaktadir (Yayla vd, 2009: 56, akt. Tekin vd., 2019: 69). Ahlaki Duygular Teorisi’ne
gore, gonilli uyum modellerinde toplumun etik ve sosyal etkilerinin dénemsel olarak
gOrmezden gelindigini belirtmis ve bu sebeple de mikelleflerin vergiye yonelik tam bir
gonalld uyum gosterebilmesi icin ekonomik, psikolojik ve sosyolojik yaklagimlarin
tamamu bltln olarak distiniilerek multidisipliner bir yontem benimsenmelidir (Kitapcrt,
2014: 43, akt. Tekin vd., 2019: 69).
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Tablo 1:

Goniillii Uyumu Agiklayan Teoriler

Ganiillii Uyum Rasyonel Beklentiler Teorisi Ahlaki Duygular T.
(Sospal Psikolofik Yaklagim)

Kavram Gonilla wyum  disik  Vergl | Gondlld uyum yiiksek
boslugu bulunmaktadir.

Tanim Dar Gems

Vergi Miitkellefi Ekonomik Rasyonaliteyl Gngdriir Davramssal isbirligini éngoriir

Kapsam Degis-tokus Bireyler bencil degildir, tarkh
I.Vergi  kagmrmadan  beklenen | tutum, mmang, norm ve rollere gire
fayda etkilesim icindedirler. Is birligi
2.Cezalann tespitt ve uygulanmasi | dnemlidir.
riski, kisisel gelin ve refahn en st
diizeye ¢ikarr.

Konu Kaynaklann tahsisinde etkinlik Esitlik, adalet ve yansima

Vergi Maddi kazang wve kayiplannda | Iyi vatandas

Miikellefinin Gariiniimii beneildir

Yaklasium Tiirii Ekonomik Yaklasim Davramssal Yaklasim

Kaynak: James ve Alley, 2004: 33; akt. Tekin vd.,2019: 69

Tablo 1 ile gonllli uyumu agiklayan teorilerin karsilastirilmasi: gésterilmektedir. Tabloda
da agikca ifade ettigi sekliyle rasyonel beklentiler teorisi daha dar bir kapsamda agiklama

sunarken ahlaki duygular teorisi daha genis bir agiklama yapmaktadir.
1.5.3.2. Gonulli Uyumsuzluk

Vergi uyumsuzlugu, miikelleflerin i¢cinde bulundugu vergi sisteminin gerekli kildigi
mevzuatinda yer alan yiikiimliliikleri eksik yerine getirmeleri, zamanin1 geciktirmeleri
ya da tamamen yerine getirmemeleri olarak tanimlanabilir. Fakat vergi uyumsuzluguna
sebep olan durumlar ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; iradi uyumsuzluk ve gayri iradi

uyumsuzluktur (Aktan, 2006: 107).

Iradi uyumsuzluk; miikelleflerin tamamen kasti olarak, bilingli bir sekilde yiikiimliisii
oldugu vergi tiirlerini ya da tutarlarmi yanlis beyan etmesi, beyan etmeyi bilingli bir
sekilde geciktirmesi ya da hi¢ beyan etmemesidir. Bu durumlar vergi su¢ ve cezalarini
iceren mevzuat hiikiimlerinde 6zel usulsiizliik, genel usulsiizliik, vergi ziyai ve vergi
kagake¢ilig1 gibi oldukga ciddi suglar1 barindirir. Gayri iradi uyumsuzluk; miikelleflerin
farkinda olmadan (kasten olmayan) istem dis1 yaptiklar1 hatalar1 igermektedir. Bu
sebebi ¢ogu dalginlik, bilgi
kaynaklanabilmektedir (Aktan, 2006: 107).

hatalarin zaman Yyanlis anlama, eksikliginden
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Baska bir ifade ile vergi uyumsuzlugu, miikellefin beyan ettigi vergi tutarinin hem
oldugundan daha fazla hem de daha az gosterilmesini kapsar. Bu tanimdan yola ¢ikarak
vergi uyumsuzlugu miikelleflerin gelirlerinin cezai yaptirim gerektirebilecegini bilerek
az gosterilmesini kapsadig (iradi uyumsuzluk) gibi yanlis bilgilendirme yanlis anlama
dikkatsizlik ve diger benzeri nedenlerden (gayri iradi uyumsuzluk) kaynaklanabilen daha
az tutarda beyan edilen vergileri de icerir (Roth vd, 1989: 2, akt. Sarug, 2013: 26).

Gonulli uyumsuzluk vergi oranlarinda yasanan artislar ile de ortaya ¢ikmaktadir. Bu

durumdaki miikellefler vergiye karsi aktif veya pasif tepkiler gostermektedirler.

“Pasif Tepki: Vergi oranlarindaki meydana gelen herhangi bir artis miikelleflerin
gelir diizeyini negatif yonde etki edecegi i¢in bu durum miikelleflerin tutum ve
davraniglarinda etkili olmaktadir. Miikellef vergi orani arttigi zaman ilk olarak
“sineye ¢cekme” duygusuyla aylakligi tercih etme, tiiketimi kisma, vergileri geg
O0deme, dretimi azaltma ya da yatrimdan vazgegme gibi pasif tepkiler
gostermektedir (Tekin vd.,2019: 70).”’

“Aktif Tepki: Vergi oranlarindan meydana gelen artisin daha fazla olmasiyla birlikte
mukelleflerin tepkileri de daha fazla artmakta ve artan mikellef tepkileri aktif
tepkiye doniismektedir. Miikellefler aktif tepki durumlarinda yasaya aykir1 olarak
hareket ederek otoriteye itaatsiz bir davrams sergilemektedir. Miikelleflerin
sergilemis olduklar1 aktif tepkilere vergi kacakciligi ve verginin reddi ve isyani 6rnek

olarak gosterilebilir (Tekin vd.,2019: 70).”’
1.6. Vergiye Kars1 Gosterilen Davranislar ve Etkenleri

Vergiden kaginma (tax avoidance): kasith bir vergi kacak¢iligi olmadan vergi matrahini
en az tutara diislirebilmek adina miikelleflerin mevzuatlarda gergeklestirdigi arayislardir,
tamamen yasal temellere dayali olarak oOdenecek vergi tutari indirilmek istenir
(Acindroglu, 2013: 191). Vergi kagak¢iligi (tax evasion): Miikelleflerin 6denmesi
gerekenden daha az vergi 6demek amaciyla veya hi¢ vergi 6dememek i¢in yasal olmayan
yollara basvurmasi halidir. (Yardimcioglu vd., 2014: 101). Vergi kagak¢iligina sebep
olabilecek etmenler olarak enflasyon, gelir dagilimi esitsizligi ve vergi sisteminin
miikelleflere yiikledigi yiik gibi mali ve ekonomik nedenlerle aciklanabildigi gibi, vergi

yasalarmnin karmasikligi, vergi yasalarinda meydana gelen sik degisiklikler, vergi
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oranlarinin yliksekligi gibi hukuki nedenlerle ve vergi ahlaki gibi miikellef psikolojisi

gibi sosyal nedenlerle de agiklanabilmektedir (Tosuner, 1995: 65).

Tum bu vergi davranislarina genel olarak baktigimizda vergi kayip ve kacaklart her
kosulda iilkemiz agisindan biiyiilk bir ekonomik problem olmakla beraber insanlarin
tamamen yasalar 1g1¢inda vergiden kagimnmak istemeleri de olduk¢a dogaldir. Fakat
vergiden kag¢inma olaymi gerceklestirmek isteyen bireyler genellikle kanun
bosluklarindan yararlanmaktadir. Vergi sisteminde sik degisen mevzuat ve uygulamalar
bu sonucu dogurmaktadir. Devletin vergi gelirlerini kayip ve kagaklarini en aza indirmek

icin saglamasi gereken 6n kosul istikrarli vergi mevzuati ve uygulamalar1 olacaktir.

Vergiye kars1 gosterilen davraniglarin uyum veya uyumsuzluk olarak ortaya ¢ikmasida
etkili olan birden fazla etken vardir. Bunlar genel olarak incelendiginde sosyo-
demografik faktorler olarak; yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu,
mesleki cevre gibi faktorler kisilerin vergiyi algilama ve vergiye karsi tutumlarinda etkili
olmaktadir. Ekonomik ve politik faktorler; ekonomik nedenler, vergi yiikii, devlet algis1
ve baghligi, vergi adaleti, vergi aflarmin siklig1 ve etkinligi, vergi mevzuatinda yapilan
degisikliklerin siklig1, vergi cezalarinin ve denetimlerinin etkinligi, kamu hizmetlerinden
faydalanma derecesi gibi alt bagliklar vergilendirme sistemini anlama ve algilamada etkili
faktorlerdir (Yardimcioglu vd., 2014: 107). Bunlarin yaninda bireylerin goniillii vergi
O0deme ve 6dememe karar ve tercihlerini belirleyen baslica ekonomi dis1 faktdrler ise;
ahlaki, kiltdrel, kurumsal, hukuki, siyasal, idari, psikolojik ve dinsel faktorler olarak

Siralanabilir.

Ahlaki Kulirel
Faktorler Faktorler
Kurumsal
Dinsel Faktorler
Faktorler :
p BIREYLERIN .
VERGIY1 GONULLU ODEME
\ (COMPLIANCE) TERCIHLERINI
“~BELIRLEYEN FAKTORLER .~
l;?lt:}()ljlk 3 Hukuki
axioier Faktorler
idari s
Z Siyasal
(Yonetimsel) & =
g Faktorler
Faktorler

Sekil 3: Bireylerin Goniilli Vergi Odeme ve Odememe Karar ve Tercihlerini Belirleyen

Baslica Ekonomi- Dis1 Faktorler
Kaynak: Aktan, 2006: 126
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BOLUM 2: VERGI OKURYAZARLIGI HAKKINDA KAVRAMSAL
CERCEVE

2.1. Okuryazarhk Kavramm

Okuryazarlik tanim olarak, genellikle geng ve yetiskin bireylerin okuma ve yazmay1 en
basit sekilde anladig1 durumu ifade etmektedir. Gegmis yillarda sadece adini1 ve soyadini
yazip imzasini atabilen kisilere okur-yazar denmekteyken bu kavramin ifade ettigi beceri
yillar i¢cinde daha genis bir anlam kazanmistir. Unesco tarafindan 1951 yilinda yapilan
toplantida okur-yazar tanimi su sekilde yapilmistir: ‘Okur-yazar giinlik yasamu ile ilgili
basit ve kisa ciimleleri anlayarak okuyup yazabilen kisidir.” Bu tanimdan sonra Unesco
1958 yilindan itibaren Uye Ulkelere kendi egitim sistemlerinde bu tanimi kullanmalarini
onermistir (Glines, 1994: 499).

Daha sonraki yillarda UNESCO 1962 yilinda Paris'te yaptig1 bir toplantida okuryazarligin
yeni bir tanimim1 yapmistir. Bu tanima gore okuryazar kavrami; "Yasadigi toplumun
kalkinmasina katkida bulunacak okuma yazma ve hesaplama yetenegine sahip,
toplumdaki gorevlerini aktif olarak yerine getirebilecek bilgi ve beceriyi kazanmis kisi"
olarak ifade edilmektedir. Unesco’nun bu tanimindan yola ¢ikarak toplumda yer alan
bireylerin sorumluluk sahibi yurttaglar olmalar1 i¢in toplumun gerekliliklerinin bilincinde
bireyler olabilmelerinin 6n kosulu olarak okuryazarligi temel aldigini goriilmektedir. Bu
sebeple diinya genelinde okuryazarlik kavrami dnemli bir konudur. Ulkeler sosyal agidan
gelismislik seviyelerinin 6l¢erken okuryazarlik oranma bakmaktadirlar. Bu baglamda her
iilke kendi yurttaglarinin okuryazarlik seviyelerini arttrmak ve Olgmek igin cesitli
arastirmalar ve ¢aligmalar yapmaktadirlar. 1900’li yillardan giiniimiize gelene dek cesitli
okuryazarlik yaklasimlar1 uygulanmaktadir. Bu yaklagimlar. 2016 UNESCO Raporu bu
yaklagimlar1 su sekilde siniflandirmaktadir: geleneksel okuryazarlik, islevsel
okuryazarlik, okuryazarlik, okuryazarlik, ¢oklu ve ¢esitli okuryazarlik (UNESCO, 2016).
Islevsel okuryazarlik yaklasimi 1965'lerden sonra uygulanmaya baslandi. Daha sonra
egitim okuryazarligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bugiin bir¢ok tilke okuryazarlik 6gretimi i¢in

coklu ve ¢esitli bir yaklagim kullanmaktadir.
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2.1.1. Geleneksel Okuryazarhk

Geleneksel okuryazarlik yaklagimi 1900-1965 yillar1 arasinda kabul edilmis okuryazarlik
yaklagimidir. Uygulanan en eski yaklagim olmas1 sebebiyle geleneksel becerilere dayali
okuma yazma Ogretimini icermektedir. Bu yillarda farkli iilkeler farkli diizeylerde
okuryazarlik seferberlikleri ve kampanyalar yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalarin geneline
bakildiginda yetiskinlerin okuma, yazma ve hesap yapma becerilerine agirlik veren bir

icerige sahip oldugu goriillmektedir (Giines, 2019: 233).
2.1.2. Islevsel Okuryazarhk

Geleneksel okuryazarlikta bahsedilen kavram tanimi temel diizeyde okuryazar olabilme
iken bu kavramm yerini giderek orta ve list diizeyde okuryazarlik becerilerinin olmasi
gerektigi anlayis islevsel okuryazarlik yaklasimini dogurmustur. Islevsel okuryazarlik
salt okuma ve yazma becerisi degil, bu beceriyi giinliik hayatta kullanabilmesinin ve
bireylerin yurttaslik gorevlerine hazirlanabilmesinin bir secenegi olarak goriilmiistiir.
Okuma yazma Ogreniminin yaninda bunlarm giinliik yasamda kullanilmasina agirlik
verilirken ve bu beceriler gelistirilirken bireyin yasam kalitesini arttirabilme, sosyal ve
kiiltiirel ayn1 zamanda ekonomik agidan ilerleme hedeflenmistir. Islevsel okuryazar olan
bireyler hem bireysel gelismeleri i¢cin hem de toplumsal gelisme i¢cin okuryazarlk ile
yasadig1 topluma ait sosyo-ekonomik kosullar arasinda bag kurabilen bireyler
olmalidirlar. Islevsel okuryazar olmak i¢in bireyin hem kendisine hem de iginde yasadig1

toplumun gelismesine katki saglamalidir (Giines, 2019: 235).
2.1.3. Bilin¢lendirici Okuryazarhk

Bu okuryazarlik yaklasiminda okuma yazmayi biliyor olmak ayni zamanda bir
bagimsizlik araci olarak degerlendirilmistir. Bu acidan okuryazarlik bireyin diinyayi
algilamas1 ve sorgulayabilmesinin 6n kosulu olarak kabul edilmistir. Bilinglendirici
yaklasim agisindan yapilan uluslararasi ¢aligmalarda okuma yazma ve bilinglendirme
caligmalarinin birlikte yapilmasi amaciyla anahtar kelimeler belirlenmistir. Bunlar
sosyolojik agidan bilinglendirmeye yonelik kelimeler olmustur. Ornegin; gecekondu,
saban, {irlin, hiikkiimet, ticret gibi. Bu anahtar kelimeler ile iligkili tartisma konular1 ve

gorseller belirlenmis ve insanlarm okuma yazma 6grenimlerinde yer almistir (Giines,

2019: 236).
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2.1.4. Coklu ve Cesitli Okuryazarhk

Bu yaklasim tek tip bir okuryazarliktan bahsedilemeyeceginin ve okuryazarligin ¢oklu ve
cesitli bir yapisi oldugunun iizerinde durmaktadir. 1990’11 yillardan sonra okuryazarlik
ile ilgili daha ayrintili ¢aligmalar yiiriitiilmistir. Bu c¢alismalar incelendiginde
okuryazarligin kullanildig1 alanlar, hedefleri, yontemleri, kullanilan diller, kurumlar,
sistemler, yapilar vb. incelendigi goriilmektedir (Giines, 2019: 237). Cogul okuryazarlik
anlayisinin benimsendigi Unesco raporu 2004 yilinda yayinlanmis ve bu raporda
“Okuryazarhik tek tip degildir, kosullara ve durumlara uyum saplayabilen farklh
okuryazarlik ¢esitleri mevcuttur” ibaresi yer almistir (UNESCO, 2004, akt. Giines, 2019:
238).

2.2. Okuryazarhk Cesitleri

Gegmisten giiniimiize ilerledik¢e okuryazarlik kavraminin bir alt baglik olarak birgok
farkli uzmanlik alani ile birlikte o alana 6zgii bir biling seviyesini 6lgme araci olarak

kullanildig1 goriilmektedir.

Teyyare, yaptig1 ¢alismada okuryazarlik kavraminin finansal okuryazarlk, ekonomi
okuryazarligi, internet okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi, medya okuryazarhigi,
matematik okuryazarligi, saglik okuryazarligi, vb. gibi farkli alanlarda kullanilabildigini
belirtmistir (Teyyare, 2018: 317). Calismamizin temel konusunun vergi okuryazarligi
olmas1 sebebiyle vergi ile iligkili olan okuryazarlik ¢esitleri olarak; ekonomik
okuryazarlik, mali okuryazarlik, finansal okuryazarlik, biitce okuryazarhigi ve vergi

okuryazarlig1 konular1 incelenecektir.
2.2.1. Ekonomik Okuryazarhk

Bireylerin giinliik yasantilar1 i¢cinde karsilagtiklar1 olumlu veya olumsuz tiim ekonomik
faaliyetleri anlama, yorumlama ve bunlara yonelik tutum ve davranislar gelistirmeleri
ekonomik okuryazarligin tanimidir (Teyyare vd., 2018: 100). Gerek ve Kurt, yaptiklari
caligmada ekonomi okuryazarligmmi soyle tanimlamustir; i¢inde yasadigimiz diinyay1
anlamamizi kolaylastirmakta, bireyleri daha akilc1 ve katilime1 olmaya yoneltmekte ve
ekonomi politikalarmin sinirlarini ve potansiyelini anlamamizi saglamaktadir (Gerek vd.,

2011: 61). Farkli bir agiklamayla ekonomik okuryazarlik; ekonomik gelismeleri anlama
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ve bu gelismelerin yol acabilecegi issizlik, harcamalar, finansal konular gibi farkl

alanlardaki etkilerin farkinda olarak yorumlayabilme becerisidir (Gerek vd., 2008: 22).
2.2.2. Mali Okuryazarhk ve Vergi Okuryazarhgi

Mali okuryazarlik kavrami akla ilk vergi okuryazarligi kavramimi getirmektedir.
Bireylerin vergi sistemleri ve bunlarin uygulanis bi¢cimi ile ilgili konularin tamamina
yonelik bir takim bilgi ve becerilerinin olmas1 vergi okuryazarligini olusturmaktadir
(Teyyare vd., 2018: 101). Bireylerin vergiye yonelik tutumu ve davraniglar1 ayn1 zamanda
vergiye yonelik farkindalik gibi konularin tamami vergi okuryazarligmmn konusunu
olusturmaktadir. Farkli bir bakis agisiyla miikelleflerin vergi okuryazarlig1 ve vergisel
farkindaligi, bu kisilerin vergiye uyumu etkileyen bir durumdur (Yardimcioglu vd., 2014:
95). Vergi sisteminin en temel amaci1 olan kamu kesimin gelirleri i¢in kuruldugunu goz
oniinde bulundurdugumuzda mali okuryazarlik, kamunun ekonomik faaliyetlerinin neler
oldugu, bu faaliyetlerin ne i¢in yapildig1 ve tiim bu yapilan c¢alismalarin ekonomik
etkilerinin ne olacagma yonelik bilgi sahibi olabilme ve bunlar1 anlayabilme ayni

zamanda yorumlayarak sonuglar ¢ikarabilme yetisi olarak ifade edilebilir.
2.2.3. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans kavramini anlayabilme, etkin finansal kararlar
alabilme yetenegine ve becerisine sahip olmasidir. Ayni zamanda bireylerin sahip
olduklar1 finansal bilgi, birikim ve yetenekleridir (Kilig, 2015: 130). Ekonomik Kalkinma
ve Is birligi Orgiitii (OECD) finansal okuryazarlik kavramimi su sekilde tanimlamustir;
Finansal tiiketicilerin finansal {iriinler ve kavramlar hakkinda bilgilendirilmelerini veya
finansal risk ile ¢esitli alternatifler arasinda nasil secim yapacaklarini bilmelerini

saglayarak finansal refah1 artirma siirecidir. (OECD akt. Kilig, 2015: 130).

Finansal {iriinleri ve hizmetleri anlama ve bununla ilgili gelecege yonelik fikir sahibi
olabilme ve buna gore hareket edebilme yetenegi olan finansal okuryazarlik, kisilerin
giincel ekonomik durumlarimi iyi analiz edip buna yonelik yatirimlar yapmasina yardimci
olabilirken, gelecege yonelik tasarruf edebilmelerinin de 6nkosulu olmaktadir. Bireylerin
emeklilik doneminde refah acgisindan kayiplar yasamamalari, calistiklart donemde sahip

olduklar1 finansal okuryazarlik diizeyine gore yaptiklar1 tasarruflar belirlemektedir.
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2.2.4. Biitce Okuryazarhg:

Biitge okuryazarligi kavramina iliskin net bir tanimlama literatiirde yer almamis olsa da
yapilan ¢alismalar karsilastirildiginda, bireylerin kamunun agikladig: biitgelere yonelik
bilgileri, bu biitceleri okuma ve anlama becerileri olarak kabul edilebilir. Artan hikiimet
seffafligi ve hesap verebilirligi ile iligkili faydalarin gergeklestirilmesi i¢in de bitce
okuryazarlig1 seviyesindeki gelismislik onemlidir. Seffafligin yiiksek oldugu tilkelerde
daha diisiik yolsuzluk seviyeleri, daha yliksek standartlarda sosyo-ekonomik kosullar
gbze carpmaktadir. Hiikiimetin agiklamis oldugu biitgeye erisilebilirlik, bunlarin glncel
olmast ve kapsamlilig1 vatandaslarin biitce okuryazarli§i seviyesini ve bunu
gelistirebilmesini etkilemektedir. Literatiir incelendiginde ise son yillarda biitce
okuryazarligia yonelik insanlarin bireysel finansal durumlarin1 daha fazla 6nemseyerek
finansal okuryazarliga yonelmeleri ve kamu biit¢elerini ikinci plana atarak daha ¢ok
finansal kuruluslarin biitcelerinin ve finansal yapilarmin merak konusu oldugu

gorulmektedir (Masud vd., 2017: 6).
2.3. Vergi Okuryazarhg

Vergi okuryazarligi tanim olarak miikelleflerin vergiyi nasil algiladigi ve verginin
uygulanis bicimiyle ilgili bilgi ve birikimlerinin tamami olarak ifade edilebilir. Diger bir
ifadeyle vergi okuryazarligi bireylerin miikellefi oldugu vergilerin nasil belirlendigi, bu
vergilerin oranlariin ne oldugu ve vergilendirmenin nasil bir siirecle ilerleyip sonlandig1
hakkinda bilgi ve beceri sahibi olmasi halidir. Ek olarak bireylerin vergilerini ne zaman
ve nereye 6denecegi, vergi beyannamelerini nasil dolduracagi, vergi ile ilgili indirim,
istisna ve muafiyetlerinin neler oldugu, vergilerini 6demedigi durumda ortaya ¢ikabilecek
ceza vb. yaptirimlarin neler oldugu, vergi konusunda herhangi bir uyusmazlik
yasadiginda ilgili mercilerin neresi oldugu gibi miikellef haklarini olusturan konularin
tamamma hakim olma ya da bu konular1 ilgili kaynaklardan okudugunda siireci
anlayabilme ve yorumlayabilme becerisinin tamami vergi okuryazarligini

olusturmaktadir (Teyyare vd., 2018: 317).

Literatiirdeki vergi okuryazarligi ile ilgili yapilan g¢aligmalar incelendiginde farkli

yazarlarm vergi okuryazarhigina yonelik tanimlamalar1 su sekildedir;
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Bardai (1992) ‘ye gore vergi okuryazarligi; bireylerin vergi formunu doldurma ve vergi
yiikiimliilikklerini bagimsiz olarak hesaplama yetenegidir. Bhushan ve Medury (2013:
76), bireyin kisisel vergilendirme ile ilgili konular1 etkin bir sekilde yonetebilmek i¢in
sahip olmas1 gereken 6zelliklerin tamami olarak tanimlamistir. Campus vd. (2010: 218)’e
gore ise vergi mukelleflerinin vergiye tabi gelirin, indirilebilir kesintilerin ve talep
edilebilir verginin ne oldugunu bilmeleri vergi okuryazarligini gerektirir. Ayni zamanda
bireylerin vergi okuryazarlik seviyesinin gostergesi, vergi hesaplamalarini tek basma
yapabilmesi ve karsilasabilecegi vergi risklerinin farkinda olmasidir. Fallan (1999: 174),
kisilerin vergi ile ilgili bilgi seviyeleri, vergi usul ve kurallar1 ve vergi politikalari
hakkindaki bilgileri ile ortaya cikabilecek ekonomik sonuglar1 da dikkate alinarak

hesaplanmasidir.

Tiim bu tanimlamalar1 genel bir ¢ercevede topladigimizda vergi okuryazari olan bir birey;
vergilendirme ile ilgili tiim siirece bilgisel anlamda hakim olan, vergi ile ilgili gelismeleri
takip edebilen, vergi bilinci ve ahlaki olusmus ve vergi ile ilgili ylikiimliiliiklerini bir 6dev
olarak yerine getirebilen kisidir. Kiginin bu seviye de bir vergi okuryazari olabilmesinin
On kosulu tabi ki temel diizeyde okuryazar olabilmesidir. Ayn1 zamanda vergi okuryazari
olan kisi, vergi konusu ile ilgili olan ekonomi, finans gibi konularin bir sonucu olarak
finansal okuryazarlik ile de yakin bir iliski i¢indedir. Ciinkii vergisel agidan
yiikimliiliiklerini yerine getirebilen bireyler kendi finansal durumlariyla ilgili kararlar
alabilen ve bunlar1 uygulayabilen bireylerdir. Bu sebeple finansal okuryazarlik ile vergi

okuryazarlig1 arasinda zorunlu bir iliski mevcuttur.
2.4. Literatiir Taramasi

Vergi okuryazarlig: ile ilgili olarak literatiirde yer alan ¢alismalar kronolojik bir sirayla
Tablo 2°de gosterilmektedir. Calismalarin 6rneklemi, yontemi ve bulgularina kisaca yer

verilmistir.
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Tablo 2:

Literatiir Taramasi

Yazar Ad1

Kapsam

Yontem

Sonug

Bardai, 1992

Malezya

Anket

Malezya’da yapilan bu ¢alismada vergi okuryazarligimin
belirleyenlerini 6lgmek amaciyla temel vergi kavramlari, vergi
oranlari, giderler, kesintiler, vergi beyannameleri, vergi
sistemlerinin oldugu soru basliklariyla vergi miikelleflerinin

vergi okuryazarlig 6l¢iilmiistiir.

Eriksen vd.,
1996

Norveg

Anket

Norvec'teki bir tiniversitede Ogrencilerin vergi bilgileri ve
vergilendirmeye yonelik tutumlarim 6lgmek amaciyla yiiriittiigii
calismasinda iki farkli gruba 6n ve son test uygulayarak yari
deneysel bir caligma gerceklestirmistir. Bu ¢alisma 6n ve son
testler arasinda vergi hukuku se¢meli dersine katilip katilmama
belirleyen olarak segilmistir. Vergi hukuku se¢meli dersine
katilan deneysel Ogrenci grubunun vergi bilgilerini 6nemli
olgtide gelistirdikleri ve vergi kagake¢iligina karsi tutumlarinin

degistigi gozlemlenmistir.

Chen vd.,
1998

A.B.D.

Anket

Finansal okuryazarlik {izerine yapilandirilmis bir anketi 934
Ogrenciye uygulayarak bir aragtirma gergeklestirmistir.
Calisma, diisiik mali ve vergi okuryazarliginin temel nedeninin
kisisel bilgi eksikligi oldugunu ortaya koymustur. Katilimeilar
arasinda finansal olarak daha fazla bilgi sahibi olan 6grencilerin
daha dikkatli harcamalar yaptigini ve daha fazla tasarruf ettigini

ve finansal egitimin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Latiff vd.,
2005

Malezya

Anket

Malezya’da yapilan caligmada belirli bir niifusun vergi
okuryazarhigim Olgmeye yonelik ilk girisimlerden biridir.
Miikelleflerin bagimsiz bir sekilde vergi beyannamesi
doldurabilme, vergi oranlarni bilme konusunda bireysel
yeteneklerinin 6l¢iilmesi amaglanmustir. Miikellef olarak secilen
kisiler uzmanlar, yiiksek riitbeli memurlar, diisiik riitbeli
memurlar, 6gretmenler, ciftciler ve is adamlar1 gibi meslek
gruplarindan olugmustur. Sonug¢ olarak uzmanlarin vergi
okuryazarligl yiiksek (%92), ciftcilerin ise disik (%27)
bulunmustur. Genel anlamda miikelleflerinin %60’ 1nin vergi
okuryazart oldugu sonucuna ulasilmigtir. Miikellef olarak
secilen kisiler, bilirkisiler, {ist diizey memurlar, alt diizey
memurlar, 6gretmen, ¢iftgi ve is adamlari gibi mesleklerden
olusturulmustur. Sonu¢ olarak, uzman kisilerin vergi
okuryazarliginin %92 oranla en yiksek, ciftcilerin vergi
okuryazarligimn ise %27 ile diisiik oldugu belirlenmistir. Genel
olarak vergi miikelleflerinde vergi okuryazari orammn %60

oldugu saptanmigtir.
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Furnham,
2005

Londra,

Ingiltere

Anket

Calisma c¢ocuklarin ekonomi ve vergi ile ilgili kavramlar
anlamalar1 iizerine yapilan arastirmada dort soruluk kisa bir
teste dayali olarak vergilendirme konusundaki bilgilerini
aragtirmaktadir. Toplam 60 ¢ocuk, 10-11, 12-13 ve 14-15
yaslarinda hem cinsiyet hem de sosyo-ekonomik statliye gore
ayrilmus olarak yapilmustir. Sonuglara gore vergi okuryazarligi
yasla ilgili net egilimler gosterirken cinsiyet veya sosyal sinifla
ilgili daha az egilim gostermistir. Ornegin: 14/15 yasindaki
ergenlerin hepsi hala vergilendirmenin dogasini ve amacini tam

olarak kavrayamamigtir.

Lusardi vd.,
2007

A.B.D.

Anket

Yapilan calisma daha ¢ok finansal okuryazarlik ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Ekonomi okuryazari olmayan kisilerin
emeklilikleri i¢in ekonomi okuryazari olan bireylere gore daha
az yatirim yaptiklar1 yani diisiik finansal okuryazar olduklar1
ortaya cikartlmistir. Bunun tersi ekonomi okuryazari olan

kisilerin finansal okuryazarlik seviyesi daha yiiksek ¢ikmustir.

Campus vd.,
2010

Malezya

Anket

Malezya’da yer alan Sabah ve Sarawak sehirlerindeki vergi
miikelleflerinin vergi okuryazarliklari seviyesinin 6lgiilebilmesi
amactyla yapilan ¢aligmada toplam 964 vergi miikellefi bireyin
vergi okuryazarhi@i seviyesi t-testleri ve Kki-kare testleri gibi
istatistiksel analiz yontemleriyle belirlenmistir. Calismanin
sonucunda Sarawak’taki vergi miikelleflerinin Sabah’taki
emsallerine gore daha fazla vergi okuryazarliga sahip olduguna
ulasilmistir ve Sarawak’taki vergi miikelleflerinin online bir
sistemle yiikiimliisii olduklar1 vergilerinin nasil hesaplanmasi ve

beyan edilmesi gerektigini daha iyi bildikleri saptanmustir.

Taytak,
2010

Usak, Tiirkiye

Anket

Usak ilindeki ilkokul ikinci simf dgrencilerine yonelik vergi
algillarimin Glgiilmesi maksadiyla gergeklestirilen arastirmada
Ogrencilerin vergilendirme sistemi ile kamu hizmetlerinin
aralarinda ortaya ¢ikan bagin dogru bir sekilde algilandigi

sonucuna varilmistir.

Palil vd., 2011

Malezya

Anket

5500 katilimcidan veri toplayarak iilke ¢apinda bir anket
caligmasi gergeklestirmistir. Calismada vergi uyum davranigini
etkileyen unsurlar belirlenmek istenmistir. Caligma, vergi
uyumu ve vergi ahlakinin, vergi mevzuatindan etkilendigini
gostermistir. Vergi bilgisinin okul ve tniversite diizeyinde
miikelleflere  aktarilmast  vergiye  goniilli  uyumun
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegi sonucuna

varilmigtir.

Bhushan vd.,
2013

Hindistan

Anket

"Ucretli Bireylerin Vergi Okuryazarliginn Belirlenmesi -
Ampirik Bir Analiz" konulu aragtirma makalelerinde, tcretli
okuryazarlik  derecesini

bireylerin  vergi belirlemeye

caligmuglardir. Hindistan’daki Himachal Pradesh bolgesindeki
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516 kisiden olusan maash smif arasinda bir anket galismasi
gergeklestirmistir. Vergi okuryazarligi diizeyleri ve vergi
okuryazarligi diizeyini etkileyen c¢esitli faktorleri incelemek
amaciyla  sorular sormuslardir.  Calismanin  sonuglari
gostermistir ki genel vergi okuryazarligi seviyesi %57,08'dir ve
bu diisiik bir oran olarak kabul edilmektedir. Calisma ayrica
cinsiyet, egitim, gelir gibi demografik faktorlerin bireyin vergi

okuryazarligini 6nemli dlgiide etkilemektedir.

Pasekova vd.,
2013

Cek

Cumhuriyeti

Anket

Calismada Cek Cumbhuriyeti’ndeki {iniversite 6grencileri vergi

egitimi seviyelerini ve Ogrencinin {niversiteye baslama
oncesindeki vergi okuryazarligi diizeyinin ve tam giin okula
giden, okul saatlerinin diginda kisa slreli ¢aligan 6grencilerin
vergi okuryazarligi seviyelerinin Olgiilmesi hedeflenmistir.
Calismadan elde edilen verilere gore {niversite egitiminin
oncesinde vergi Dbilgisinin Ogrencilerde diisiik ¢iktig
belirlenmistir. Ayrica okul saatlerinin diginda calisma firsati
olan Ogrencilerin, tam zamanli okula giden Ogrencilere gore
daha yiiksek seviyede vergi bilgilerinin oldugu da tespit
edilmistir. Bu calismanin amaci, Zlin'deki Tomas Bata
Universitesi'nde ekonomi disindaki iki fakiiltede okuyan
belirlemektir.

fakiilte

Ogrencilerin  vergi okuryazarligi diizeyini

Oprencilerin  vergi  okuryazarlig iktisat disi

ogrencilerinin vergi miikellefi olarak kabul edilebilecegini
gostermektedir.

Bu durum vergi ve maag bordrolarini

anlayabildikleri anlamina gelmektedir.

Belay vd.,
2013

Etiyopya

Anket

Etiyopyamn Amhara Bolgesel Eyaleti Omegi" baslikl
makalelerinde, ticari gelir vergisi mukelleflerinin vergi bilgisi
diizeyini, gelir vergisi sisteminin teorik karmasikligim ve
Etiyopya'nin Amhara Bolgesel Eyaletinin biiyliksehirlerindeki
vergi uyumu sorunlarini incelemislerdir. Sonuglar, vergi
miikelleflerinin yetersiz teknik bilgiye sahip olduklarini ve gelir

vergisi sistemini karmagik olarak algiladiklarin1 gostermektedir.

Yardimcioglu
vd., 2014

Kahramanmaras

Turkiye

Kahramanmaras ilinde ikamet eden 153 miikellefle
gergeklestirilen ¢alismada, vatandaslarmn vergiyi anlama ve
vergi sistemiyle ilgili becerisi ile vergisel farkindaliklar ile ilgili
belirlenmesine calisma

diistincelerinin yonelik  bir

yiriitiilmiistiir. Bu arastrmadan elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda miikellef bireylerin vergi adlarini
% 65, vergilerin oranlarimt % 42 oranlarinda bildikleri
belirlenmistir. Vergi bilgisiyle ilgili incelemelerde toplumsal
anlamda yiizeysel bir seviyede bilgi sahibi olundugu; diger
taraftan detayli bilgi gereken durumlarda oldukg¢a yetersiz bir

seviyede bulunduklar1 da tespit edilmigtir. Calismada vergi
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okuryazarlig1 oranlarinin, meslek gruplari, yas ve ¢alisma yillari
baglaminda degerlendirildiginde aralarinda istatistiksel agidan

onemli farkliliklarin bulundugu da saptanmustir.

Cvrlje, 2015

Hirvatistan

Anket

Finansal okuryazarligin bir alt grubu olarak degerlendirilen
vergi okuryazarligi ile ilgili girisimlerin, vergi ahlakim, vergi
uyumunu etkiledigi bildirilmigtir. Hirvatistan’da
gerceklestirilen bu arastirmada, genellikle vergi uyumunun
saglanmasinda vergi ceza sistemi uygulamalarinin aktif bir
sekilde kullanilmasindan ziyade vergi okuryazarligiyla ilgili
projelerin arttirilmas1 ve egitimlerin daha fazla verilmesi

gerektigi ifade edilmistir.

Kili¢ vd., 2015

Gaziantep,
Turkiye

Anket

Gaziantep Universitesi'ndeki 6grencilere yonelik finansal
okuryazarlik diizeylerinin tespiti igin yapilan ¢aligmada,
fakiilteler arasinda finans derslerinin agirlikli oldugu iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesinde finansal okuryazarlik diizeyinin en

yiiksek olduguna ulagtlmstir.

Teyyare vd.,
2016

Bolu, Eskisehir,
Zonguldak,
Tirkiye

Anket

Bolu, Eskisehir ve Zonguldak’taki IIBF 6grencilerine yonelik
yapilan c¢alismada Ogrencilerin  vergi ahlak ve bilinci
diizeylerinin olumlu seviyede oldugu saptanmustir. Verilen
egitimlerin Ogrencilerin vergi bilincinin ve vergi ahlaki

diizeylerinin Uzerinde etkileri bulundugu bildirilmistir.

Chardon vd.,
2016

Avustralya

Anket

Vergi okuryazarligini finansal okuryazarligin ayrilmaz bir
bileseni olarak incelemistir. Arastirmada, Avustralya hikiumeti
tarafindan yiiriitiilen “Ulusal Finansal Okuryazarlik Stratejisi”
kapsami dogrultusunda verilen vergi egitiminin, tiniversite
ogrencilerinde yonelik vergi okuryazarligi seviyesindeki etkileri
arastirilmustir. Yaptiklart anket, bilgi diizeyini kapsayan 65 soru
icermektedir. 604 Avustralyali katilimciyla yaptiklart caligmada
sonug olarak vergi 6gretimi dersleri sayesinde sadece “Ulusal
Finansal Okuryazarlik Stratejisi’ni ilerletmenin yani sira daha
iyi vergi danigsmanlarimin yetistirilmesi ve vergi politikalarinin
gelistirilmesine Onemli katkilar saglayacagi, bilinglenmis

bireylerin  yetistirilmesine  katkilarda  bulunulabilecegi

belirtilmistir.

Dey vd., 2016

Hindistan

Anket

Odisha'daki

uygulamalarim

bireysel  mukelleflerin ~ vergi  planlama

incelemistir. Calisma, bireylerin yaklagik
%77'sinin gesitli vergi tasarruf planlar1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigini ortaya koymustur. Ek olarak gostermistir ki
vergi sistemine uygun vergi tasarrufu araglarini segmek ve gelir
vergisinden olarak nakit cikiglarni en aza indirmek igin

farkindalik gereklidir.

37




Freudenberg
vd., 2016

Avustralya

Anket

Bu calisma, Avustralyalilarin vergi okuryazarligiii ampirik
olarak inceleyen ilk ¢alismadir ve belirli demografik faktorlerle
herhangi bir korelasyon olup olmadigi incelenmistir. Anket
600'den fazla Avustralyali tarafindan doldurulmustur. Ankete
katilanlarin yaklasik %81'inin vergi okuryazari oldugunu ortaya

koymustur.

Krishnasamy

Hindistan

Anket

Hindistan’da vergi sisteminin seffaf olmamasimin yani sira
karmasik bir sekilde bulunmasi vergi okuryazarligr seviyesinin
diismesine neden olmustur. Miikelleflerin egitim almalarina
ragmen vergi konularinda daha c¢ok egitime tabi tutulmalar:
gerekliliginin  bir zorunluluk oldugu saptanmustir. Vergi
okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu, bu diigiikliikten kaynakli
vergi ahlakinin olumsuz etkilenebilmesi nedeniyle yatirimlarin

ve tasarruflarin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Hindistan

Anket

Hindistan’'nin Karnataka sehrinde yapilan calismada iicretli
calisanlarin cesitli demografik ve sosyoekonomik faktorlere
dayali  vergi  okuryazarligit  diizeyinin  belirlenmesi
hedeflenmistir. Arastirma verilerine gore ¢alismaya katilanlarin
tamaminda vergi okuryazarligi seviyesinin % 88,18 oldugu
belirlenmistir. Bu oran kabul edilebilir bir degerde oldugundan
bu degerin %100’¢ ulagabilmesi adina yetkililerin projeler

gelistirmesi tavsiyesinde bulunulmustur.

Avusturalya

Anket

Avusturalya’da yapilan ¢alismada kiigiik isletmelerin vergiye
karst tutumlarmi ve vergi bilgilerini 6lgmek amaciyla
olusturulmus anket sorulari aracilifryla vergi okuryazarligi
seviyesinin belirlenmesi diigiiniilmiigtiir. Arastirma verileri
degerlendirildiginde kiigiik isletmelere sahip bireylerin vergiye
yonelik mevzuatlar ve bu mevzuatlarda meydana gelen
degisiklikler konusunda ya da vergilerin hesaplanmasi
konularinda bilgi seviyelerinin olduk¢a diisik oldugu
belirlenmistir. Bundan bagka veri sisteminde gerceklesen
degisikligin sik sik yapilmasinin miikelleflerin vergiye karsi

glivenlerinin olumsuz bir sekilde etkilendigi de bildirilmistir.

vd., 2017
Siddiq A. vd.,
2017
Chardon vd.,
2017
Gupta S.,
2017

Hindistan

Anket

Hindistan’daki Delhi bolgesinde yasayan bireyler arasinda
finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmiistiir. Anket yoluyla 100
katithmeilarin %52'sinin finansal okuryazarligimin ¢ok disiik
oldugu sonucuna varmigtir. Ayrica, c¢alisma demografik
degiskenlerin de finansal okuryazarlik diizeyini -etkiledigi

sonucuna varmigtir.
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Koretskaya
vd., 2017

Rusya

Anket

Rusya'nin Ekaterinburg sehrinde 283 katilime1 (zerinde bir
anket gerceklestirerek vergi bilinci diizeyi ve bunun bireylerin
finansal okuryazarligi ve farkindaligi iizerindeki etkisini
Olgmeyi amaglamiglardir. Calisma gostermistir ki 20-43 yas
araligindaki katilimcilarin vergi bilinci en yiiksek gruptur.
Calisma ayrica vergi miikelleflerinin  vergi kanunlarina
uymamalarinin ana nedeninin vergi okuryazarliginin eksikligi

olarak belirlenmistir.

Gergerlioglu
vd., 2017

Istanbul,

Turkiye

Anket

Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi dgrencileriyle yiiriitillen
calismada vergi adaletsizligine vurgu yapilmis, vergi
sistemlerinin anlagilabilirlikten uzak olmasinin toplumsal vergi

uyumunda bir azalmaya neden olabilecegi bildirilmistir.

Besel vd.,
2017

Kocaeli,
Turkiye

Anket

Kocaeli ilindeki mukelleflerle vyuritilen ¢alismada vergi
kanunlarmin anlasilabilir olmamasi, vergi yiikiinde arts,
toplanan vergilerden elde edilen gelirlerin nerelerde ve nasil
kullamldiginin tam olarak agiklanmamasi. .. vb. gibi durumlarin
vergi bilincini ve goniillii uyumu olumsuz etkiledigi sonucuna

vartlmigtir.

Mouckova
vd., 2018

Cek

Cumbhuriyeti

Anket

Prag Ekonomi Universitesi dgrencilerinden 150 kisinin vergi
okuryazarligt seviyesinin ol¢ililmesi amaciyla gerceklestirilen
bu calismada 6grencilerin daha dncesinde bu tiniversitede vergi
derslerinden egitim almig olmasi ve ayn1 zamanda beyanname
doldurmus olmasi da saglanmigtir. Vergi okuryazarliginin
etkilendigi iki faktor analizlere dahil edilerek 6grencilerin KDV
ve gelir vergisiyle ilgili okuryazarlik diizeyleri belirlenmistir.
Calismada ulasilan sonuca gore vergi derslerinin alinmis ve
beyanname doldurulmus olmasi vergi okuryazarligi ilizerinde

olumlu bir etkiye sahiptir.

Kaur A., 2018

Hindistan

Anket

Hindistan baglaminda vergi miikellefleri arasinda vergi
okuryazarligt iizerine bir ¢aligma yiirlitmiistiir. Arastirmaci 60
katilimcinin dahil oldugu Pencap'in Derabassi sehrinde bir anket
uygulanmustir. Caligmaya katilan bireylerin genelinde temel
vergi muafiyetleri, dilim orami vb. ile ilgili gesitli vergi
hakkinda  dogru olduklart

belirlenmistir. Caligma sonucunda katilimcilarin vergi bilgisi ve

hiikiimleri bilgilere sahip

vergi bilinci  eksikligi nedeniyle vergi hiikiimlerine

uyamadiklar1 goriilmiistiir.

Kalgutkar P.,
2018

Hindistan

Anket

Vergi okuryazarligl ve vergi planlamasimin yatirimeinin servet
yaratmasima herhangi bir etkisi olup olmadigini arastirmstir.
100 katilime izerinde bir anket uygulanmustir. Arastirma, vergi
farkindaligimin vergi kagirma egilimde 6nemli bir azaltma etkisi

oldugunu gostermistir.
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Teyyare vd.,
2018

Bolu, Tirkiye

Anket

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi [IBF Maliye Béliimiinde
Ogrenimi siirdiiren 218 6grencinin aldigi maliye derslerinin
vergi okuryazarligi seviyesi lizerine etkisi anket yontemi ile
incelenmistir. Yapilan arastirmanin analiz bulgularina gore IIBF
Maliye Boliimii 6grencilerinin ekonomik ve mali okuryazarlik
seviyelerinin ortalama okuryazarlik degerinin {istiinde oldugu
tespit edilmistir. Ayrica sif seviyesi ve akademik basari
yiizdesi arttikca vergi okuryazarlik seviyesinin de arttig

sonucuna varilmistir.

Alexander B.
vd., 2018

Ingiltere

Anket

Ingiltere’de {iniversite egitimi alan &grencilerin; finansal ve
vergi okuryazarligi, vergi ahlaki ve vergiye uyum tutumlari
arasindaki iliskilerin incelenmesi amactyla yiiriitiilen ¢aligmada
ogrencilerin gogunun Ingiltere uygulanan vergi sisteminin
uygulama agisindan adaletli oldugunu fakat vergi oranlarinin
yiiksek oldugunu distindiiklerini belirtmislerdir. Ayrica erkek
ogrencilere kiyasla kiz 6grencilerin vergi ahlakinin daha yiiksek
oldugu ve 6grencilerin tiniversite egitimlerinde aldiklart vergi
derslerinin vergi okuryazarligi diizeyine arttirdigi sonucuna

ulagilmustir.

Nichita  vd.
2019

Romanya

Anket

Romanya’da 358 miikellefe yonelik yapilan anket
caligmasindaki 11 soru da vergi ile ilgili kurum, vergi
yikiimliiliikleri, oranlari, hesaplama, vergiyi zamaninda
6demenin avantaji gibi sorular yer almustir. Sonug olarak vergi
miikellefleri okuryazar ve vergi bilincine sahip oldugunda vergi
gelirlerinin yliksek olabilecegi sonucuna varilmustir. Genel

olarak, vergi okuryazarlig1 diizeyi orta diizeydedir.

Gerger C.
Vd., 2019

Turkiye ve
OECD ulkeleri

Aragtirma

Bu calisma, vergi okuryazarliginda vergi uyumunu belirleyen
faktorlerin 6nemini vurgulamistir. OECD iilkeleri ve Amerika
iligkin

diizenlemeler ve projeler ile Tiirkiye'de vergi okuryazarlig ile

Birlesik  Devletlerinde  vergi  okuryazarligina
ilgili aragtirmalar sunulmustur. Calismada, Tirkiye'de vergi

okuryazarligt diizeyinin ¢ok iyi olmadigt ve vergi
okuryazarligint artirmak igin yapilabilecek faaliyetler hakkinda
onerilerde bulunulmustur. Geligmis iilkelerde, akademik vergi
okuryazarhigi ile ilgili faaliyetler daha yiliksektir. Culnki
caligmalar vergi okuryazarligi ile vergiye goniilli uyum

arasinda pozitif bir korelasyon oldugunu gostermektedir.

Kumar M.
vd., 2019

Hindistan

Anket

Yatirimeinin geliri ve meslegi gibi demografik faktorlerin servet
etkisini
anket

yaratma Uzerindeki incelemistir.  Arastirmacilar,

yapilandirilmis ~ bir uygulayarak birincil verileri
toplamigtir. Veriler Yeni Delhi'nin ¢esitli bolgelerinde ikamet
eden 52 katilimcidan elde edilmistir. Calisma sonucuna gore;

vergi ylikiimliiliigiinii azaltmanin yolu vergi tasarruf araglarina
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yatirim yapmaktir. Calisma, bireylerin su konularda daha
bilingli oldugunu goéstermistir; banka mevduatlar1 ve saglik
sigortas1 gibi geleneksel vergi tasarruf araglari ve modern ve
yatirim fonlart ve altyap: tahvilleri gibi daha karmasik vergi
tasarruf araglari. Calismanin sonuglart gostermistir ki bireyin
vergi tasarruf araglarina iliskin yatirnm kararlarmni etkileyen

unsurlarin gelir seviyesi ile onemli 6l¢lide baglantili oldugudur.

Kumar M.
Vd., 2020

Hindistan

Anket

Yatinimeilarin cinsiyet ve egitim durumlarn saglik sigortasi
secimi iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Arastirma igin Delhi’de
yasayan 105 katilimcidan birincil veri toplanmistir. Calismanin
sonuglarina gore, erkek yatirimcilarin kadinlara gére daha fazla
vergi tasarrufu araci olarak saglik sigortasini tercih ettiklerini
gostermistir. Calisma ayrica, katilimcilarin saglik sigortasi
konusundaki farkindalik diizeyinin diisiik oldugunu ve ¢ogunun
herhangi bir saglik sigortas1 sahibi olmadigini gostermistir.
Ancak egitim ile saglik sigortasi se¢imi arasinda dogru yonde

bir iliski bulunmanustir.

Pham
2020

vd.,

Kanada

Anket

Calismada, Kanadali miikelleflerin gelir vergisi bilgileri, vergi
algis1 ve vergi beyanina iliskin bilgilerinin 6l¢iilmesi amaciyla
anket caligsmasi yapilmigtir. Caligma sonucunda katilimcilarin
temel vergi konularinda bilgi diizeylerinin iyi oldugu ancak gelir
vergisi ile ilgili ayrintili artan oranli gibi sorular karsisinda

zorlandiklarmni ortaya koymustur.

Sandala U.,
2020

Kitahya,
Turkiye

Anket

Kiitahya Dumlupmar Universitesi I[IBF maliye béliimii
ogrencilerinin vergi okuryazarlik diizeyi ikili lojistik regresyon
analizi yapilmistir. Caligmanin sonucunda, vergiyle ilgili dersler
veya egitimler alan dgrencilerin vergi okuryazarlik diizeyleri

yliksek olarak bulunmustur.

Bakartas vd.,
2020

Manisa, Tirkiye

Anket

Manisa Salihli Belediyesi’'ndeki 328 calisana yonelik sorulan
anket sorulariyla calisanlarinin vergi okuryazarligint Slgen bir
anket uygulanmig ve katilimcilarin orta diizeyde bir vergi

okuryazarligina sahip oldugu saptanmustir.

Turegun vd.,
2021

Turkiye 26 il

Anket

Calismada 26 sehirdeki 41 iniversitenin maliye boliimii
6grencileri ile maliye boliimiinde egitim almayip vergi ile ilgili
daha oOnce ders almig Ogrencilerden olusan Orneklemde
toplamda 1492 Ggrenci ile anket yapilmistir. Vergi
okuryazarligint etkileyen faktorler arasinda biligsel faktoriin
etkili oldugu, duyussal faktoriin beklenen etkiyi gostermedigi

ifade edilmistir.

De Clercq, B.,
2021

Glney Afrika

Nitel

arastirma

Bu calisma, vergi okuryazarligi i¢in kavramsal bir gerceveye
dahil edilecek yetkinlik alanlarin1 belirlemeyi amaglamaktadir.
Nitel bir yaklagim kullanan bu ¢alisma, vergi okuryazarliginin

yetkinlik alanlarimin anlagilmasi1 amaciyla ¢ift amagli bir
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literatlr taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi ilk olarak
calismanin temelini olusturan bilgi birikimini saglamis ve ikinci
olarak, taslak yetkinlik yapisi icin temel veri kavramlari
iizerinde uluslararast diizeyde fikir birligi olup olmadigini
belirleyemeye c¢alismistir. Bir yiliksekogretim kurumundan
muhasebe ve kamu maliyesi egitimcilerinin yani sira vergi ile
ilgili konularda dogrudan menfaati olan bir meslegin

temsilcileri olarak mali miisavirler dikkate alinmustir.

Sandalel, 1.
(2022).

Kitahya,
Turkiye

Anket

Calhigmada Kiitahya Dumlupinar Universitesi Maliye Béliimii 3.
ve 4. sinifta egitim alan 258 katilimciya anket uygulanmustir.
Sonug olarak, katilimeilarin vergi okuryazarlik diizeylerinin

ortalamanin altinda oldugunu sdylemektedir.

Naitili S. vd.,
2022

Endonezya

Anket

Bu calisma, vergi miikelleflerinin uyumunun artirilmasina
iliskin ampirik kanitlar sunmay1 amaglamaktadir. COVID-19
salgini sirasinda vergi tesviklerinin mikro, kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmeler acisindan etkisini arastirmistir. Vergi
okuryazarligimmin vergi tesvikleri ve miikellefler arasindaki
iliskiye etkisi incelenmistir. Yogyakarta Ozel idari Bolgesi'nde
kayitli 108 KOBI aktériinden olusan bir érneklem kullamlarak
kooperatifler ve KOBI'ler bélgesi, sonuglar vergi tesviklerinin
COVID-19 salgini, KOBI vergi miikelleflerinin uyumunu
olumlu yonde etkilemektedir.

Turegin vd.,
2022

Marmara
Bolgesi

Anket

Bu c¢aligmanin amaci, literatiirde ‘tax literacy score’ (TLS)
olarak adlandirilan vergi okuryazarligi puaninmi G6lgmek ve
Tiirkiye'de Marmara Bolgesi'nde uygulamak igin basari testi,
sonuclarint  degerlendirmek ve vergi okuryazarliginin
gelistirilmesi i¢in Oneriler sunmaktir. Calismada TLS'yi 6lgmek
icin bir test gelistirilmistir. Hazirlanan 6lgek sorulart vergi
okuryazarligt ile ilgili olacak sekilde; vergi hukuku, vergi
sistemi, verginin teorik esaslari, vergi hesaplamasi, kesintiler ve
giderler gibi konulari kapsamaktadir. Anket Agustos 2022'de
Marmara Boélgesi'ndeki 5 ilde online olarak uygulanmus, 706
anket yapilmis ve analiz edilmistir. Sonuglara gore, 19 soru igin
genel ortalama 11,39 soru dogru yanitlanmustir. Bu da ankete
katilanlarin = %59,9’una  karsilik gelmektedir. Analiz igin
parametrik testler (t-testi ve ANOVA) uygulanmustir. Sonuglara
gore, herhangi bir vergi okuryazarligi puanlarinda katilimcilarin
cinsiyet durumu ve yas gruplarina gore anlamh bir fark
bulunmamustir. TLS su sekilde bulunmustur: vergi dersi alan,
daha yiiksek egitim diizeyindeki, gorece daha yiiksek geliri olan
ve vergi beyannamelerini dolduran katilimcilar i¢in daha
ylksektir. Vergi beyannamesi veren ve serbest meslek sahibi

olan kisilerde psikomotor boyut yiiksek ¢ikmustir.
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Endonezya

Anket

Bu calisma, vergi okuryazarhigmin bireylerin vergi uyumu
Uzerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Cevrimigi bir
anket araciligryla toplanan veriler mikro, kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelere sahip bireysel vergi miikelleflerine yapilmistir. Bu
isletmeler moda, mobilya, el sanatlar1 ve mutfak alaninin yani
sira diger is kollarinda da faaliyet géstermektedir. Elde edilen
veri toplama sonucuna gore, 102 katilimci ve veriler analiz
edilmistir. Sonuglar, vergi okuryazarligi ile vergi uyumu

arasindaki iligskinin dogru orantili oldugunu gostermistir

Intansari M.
vd., 2022
Bibay, P. Vd.,
2023

Hindistan

Anket

Bu ¢alismada 147 kisilik bir kolayda ornekleme yontemi
kullanilmustir. Veriler maagli ¢alisanlar arasinda mevcut vergi
okuryazarlig1 diizeyini incelemek i¢cin ANOVA test edildi ve
ayrica demografik bir unsurun maagl ¢alisanlarin vergi bilgisini
nasil etkiledigini belirlenmeye caligilmistir. Bu ¢aligmaya %74
erkek ve %26 kadin katilimer istirak etmistir. 18-30 yas arasi
bireyler vergi okuryazarligi konusunda diger yas kriterindeki
bireylere kiyasla daha iyi durumdadir. Ankete katilan 60 ve
tizeri yas kategorisinde vergi ile ilgili okuryazarlik orani daha
diisiiktiir. Vergi okuryazarligi, finansal okuryazarligin finansal
bilgi boyutlarindan biridir. Yiiksek yas gruplarindaki vergi
miikellefleri vergiyi anlamakta ve kavramakta zorlanmaktadir.
Gen¢ yas grubunun ise cinsiyete bakilmaksizin daha iyi
okuryazar ve vergi ile ilgili konular1 yakindan takip ettikleri

sonucu ¢gtkmustir.

Tantriangela,
vd., 2023

Endonezya

Aragtirma

Bu makale, 6zellikle vergi uyumunun artirilmast baglaminda
mevcut  vergi  okuryazarligt  kavramini  netlestirmeyi
amaclamaktadir. Bu makale, aragtirmacinin bugiine kadar vergi
okuryazarligt konusundaki bilgi birikiminin durumunu
Ozetledigi ve sundugu nitel bir yontem kullanmaktadir. Bu
makalede arastrmaci vergi okuryazarliginin {i¢ boyutunu
netlestirmektedir. Ilk olarak, vergi okuryazarlig: miikelleflerin
vergilendirme bilgisi, yani genel, prosediirel ve yasal bilgi ile
ilgilidir. Ikinci olarak, vergi okuryazarlig: miikelleflerin kisisel
degerleri ile ilgilidir ve bu da miikelleflerin vergilendirme
hakkinda okumaya olan ilgileri ile iliskilidir. Ugiincii olarak,
vergi okuryazarligi miikelleflerin sosyal degerleriyle de ilgilidir;
bu da vergi makamlarimin miikelleflere sundugu hizmetlerle,
Ozellikle de vergi idaresinin kolaylastirilmasiyla ilgilidir. Bu
makaleyle, 0&zellikle gelismekte olan iilkelerdeki vergi
makamlarinin vergi okuryazarligi gibi 6nemli bir konuya daha
fazla dikkat etmeleri ve bdylece vergi uyumunu artirmaya

yonelik etkin politikalar tasarlayabilmeleri umulmaktadir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Vergi okuryazarligina yonelik yapilan birgok ¢aligmanin genel bir 6zeti olmas1 ve vergi
okuryazarligin1 daha iyi anlamak agisindan olusturulan Tablo 2’yi genel bir ¢ergevede
incelemek gerekmektedir. Vergi okuryazarligi konusunda uluslararasi alanda son yillarda
yapilan ¢alismalarin neredeyse yarismin 6zellikle Hindistan, Malezya ve Endonezya gibi
calismalarm yapildig1 diger iilkelere (Avustralya, A.B.D., Ingiltere ve Kanada gibi)
kiyasla az gelismis ekonomiler oldugu gozlemlenmektedir. Aslinda bu arastirma sayisi
ve icerigindeki farkliligin temelinde ekonomik kosullar oldugu sdylenebilir. Bu
farkliligin temelini daha 1yi anlamak i¢in iilkelere gore yapilan arastirmalara kisaca

deginmek gerekmektedir.

Hindistan’da yapilan c¢alismalardan olan Brushan vd. (2013), maash bireylerin
demografik farkliliklar ile vergi okuryazarlig1 diizeyi arasindaki iliskiyi incelerken, yine
Acharya vd. (2017) benzer bir sekilde miikelleflerin demografik farkliliklarinin vergi
okuryazarlig1r diizeyini incelemistir. Kaur (2018), yaptigi calismasinda yine vergi
miikelleflerinin vergi okuryazarlik diizeyindeki farkliliklarmn, vergi bilinci ve vergiye
gonilli uyuma olan etkisini arastirmigtir. Hindistan’da tiim bu benzer ¢aligmalarin
yaninda farkli olarak; Dey vd. (2016), Krishnasamy (2017), Kalgutkar (2018) ve Kumar
vd. (2019 ve 2020) yaptiklar1 ¢alismalarda vergi okuryazarligi diizeyinin yatirimcilarin
tasarruf planlari iizerindeki etkisine odaklanarak aragtirma yiiriittiikleri goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda vergi planlamasi ve buna yonelik tasarruf yapabilen kisilerin ayni
zamanda finansal okuryazarlik diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir.
Malezya’da yapilan ¢aligmalarda ise Bardai (1992), temel vergi kavramlari sorulan vergi
miikelleflerinin aslinda vergi okuryazarhigi bilissel boyutu 6l¢iilmiistiir. Abdul vd. (2005)
yaptiklar1 ¢alismada farkli meslek gruplarindaki insanlarin vergi okuryazarligi puanini
Olcerken, Madi vd.(2010), farkli sehirlerde yasayan vergi miikelleflerinin vergi
okuryazarligimin psikomotor boyut 6l¢eginin farkli oldugu sonucu varmustir. Palil vd.
(2011) “de 5500 gibi yiiksek bir katilimei sayistyla yiiriittiigii ¢alismasinda vergi uyumu
ve vergi bilincinin gelismesinde egitimin etkisini ortaya koymustur. Endonezya’da
yapilan iki farkli ¢alismadan birisinde Naitili vd. (2022) oldukga gilincel bir konu olarak
COVIDI19 siirecinde Endonezya hiikiimeti tarafindan yiiriitiilen vergi tesviklerinin
miikellefler arasindaki vergi okuryazarligi puanina yonelik etkisini incelerken, digeri ise
Intansari (2022), isletme sahibi miikelleflerin vergi okuryazarligi diizeyini incelemistir.

Vergi okuryazarligi konusu Endonezya agisindan son yillarda akademik agidan 6nem
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kazanarak, merak konusu haline geldigi yapilan c¢aligmalarin oldukca giincel olmasi

sebebiyle s@ylenebilir.

Hindistan, Malezya ve Endonezya’da yapilan ¢alismalarda egitimin vergi okuryazarligi
Uzerindeki etkisinden ¢ok su an hali hazirda miikellef olan kisilerin vergi okuryazarligi
diizeyinin 6lgmek ve bunu etkileyen faktdrleri anlamaya ¢alismak kaygisiyla yiiriitiilen
caligmalar oldugu soOylenebilir. Oysa gelismis {iilkeler olarak siralanabilen A.B.D.,
Ingiltere, Kanada, Avustralya, Norve¢ gibi iilkelerde yapilan calismalarda vergi
okuryazarligmi etkileyen faktorleri 6lgmenin yaninda temelde yatan goriisiin vergi
okuryazarh@min egitim ile arttirilabilecegi oldugu soylenebilir. Ornegin; Furnham
(2005)’te Ingiltere’de yaptig1 calismada, ilkdgretim cocuklarinm vergi ile ilgili
kavramlarmi bilip bilmedigini anlamak amaciyla cinsiyet ve sosyo-ekonomik farkliliklar1
dikkate alarak 4 soruluk bir test yiiriitmiistiir. Yine Ingiltere’de Alexander vd. (2018)’de
iiniversite 6grencilerine yonelik caligmasinda egitimin vergi okuryazarligina etkisini

incelemistir.

Norveg’te Eriksen ve Fallan’m (1996) yilinda yiiriittiigii ve kendinden sonraki birgok
calismaya kaynak olusturulan 6nemli deneysel ¢alismalarinda vergi dersi alan ve almayan
iki farkl grup arasindaki vergi bilinci farkliligmi incelemiglerdir. Yiiriitillen deneysel
calismanm bu yoniiyle Tiirkiye’de de yapilan Kilic vd. (2015), Teyyare vd. (2016),
Gergerlioglu vd. (2017), Teyyare vd. (2018), Sandalc1 (2020), Tiregiin vd. (2021),
Sandalc1 (2022) ¢alismalar i¢in temel bir fikir olusturdugu ve bu calismalarda vergi dersi
alan ve almayan tniversite Ogrencileri arasindaki vergi okuryazarhigi dizeyini ve
farkliliklarin ~ diger demografik faktorlerden etkilenme diizeyini belirlemeyi

amaclamislardir.

Pasekova vd. (2013) Cek Cumhuriyeti'ndeki Tomas Bata Universitesi'nde
gerceklestirdikleri vergi dersi alan fakat ¢alisma hayatinda olan veya olmayan dgrenciler
arasinda hem vergi okuryazarlig1 diizeyini 6lgmiis hem de yine bu 6grenciler arasinda
beyanname doldurup doldurmama deneyimine gore vergi okuryazarligmm psikomotor
boyutunu Ol¢miislerdir. Hirvatistan’da ise Cvrlje (2015) yaptig1 caliymada vergi
okuryazarlhigini finansal okuryazarligin alt bagligi olarak degerlendirip ¢aligmasinda vergi
okuryazarlig1 diizeyi ile vergi uyumu ve vergi ahlaki kavramlarinin iligkisini incelemis.

Faktorler arasinda egitimin de etkisine yer vermistir. Aslinda finansal okuryazarligin
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vergi okuryazarligiyla olan yakin iligkisini A.B.D.’de 1998 yilinda Chen vd. yaptiklar1
calismada ilk kez ortaya koymuslardir. Daha sonra Lusardi vd. (2007) finansal
okuryazarlik ile vergi okuryazarligini bir arada inceledikleri bir arastirma ytiriitmislerdir.
Tum bunlarin 1s181nda finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarligmin birbirini etkileyen
iki kavram olduguna 1s1k tutan ve uluslararasi literatiirde en ¢ok dikkat ¢eken caligma
olan Chardon ve arkadaslarinin Avustralya’da 2016 yilinda yaptiklar1 calisma olmustur.
Bu ¢aligma ayni zamanda egitimin vergi okuryazarligina etkisini de incelemistir. Farkli
yonleriyle kendinden sonra gelen birgok calismaya kaynak olusturmustur. Yine
Avustralya’da yiriitillen bir diger 6nemli ¢alisma olan Freudenberg (2016), vergi
okuryazarligi diizeyinin demografik faktorlerle arasinda herhangi bir korelasyon olup
olmadigini incelerken, yine Freudenberg (2017), farkli bir ¢calismasinda kiiclik isletme

sahiplerinin vergi okuryazarlig1 diizeyini 6lgmeye yonelik ¢alisma yiiriitmiistiir.

Kanada’da yapilan vergi okuryazarligina yonelik calisma olarak Pham vd. (2020)
yiirtittiikleri ¢alismalarinda vergi miikelleflerinin vergi okuryazarlik diizeyindeki bilissel

boyut 6l¢egine odaklandiklar1 diger boyutlar1 incelemedikleri goriilmektedir.

Tirkiye’de egitimin vergi okuryazarligma etkisi ilizerine yapilan ¢alismalar disinda da
arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Ozellikle Tiiregiin ve arkadaslarinin 2018 yilinda yiiriittiigii
arastirma caligmasi vergi okuryazarligmi evrensel cerceveden anlayabilmek adina
yapilmis onemli bir calismadir. Ciinkii bu c¢alismayla Tiirkiye ve OECD iilkeleri
arasindaki vergi okuryazarligina yonelik yapilan anket aragtirmalarinin bir¢ogunun her
boyutu ile incelendigi goriilmektedir. Sonug olarak gelismis iilkelerde vergi okuryazarligi
diizeyi arttik¢a vergiye goniillii uyumun da arttig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan
diger anket arastrmalarindan literatiire Onemli katkilar saglayan ¢aligmalardan
Yardimcioglu vd. (2014) yaptiklar1 calismada Kahramanmaras’taki 153 vergi
miukellefinin demografik faktorleri de ele alarak vergi okuryazarligi diizeyini 6lgtiikleri
calismalari, Bakirtag ve Yasa’nin (2020) , Manisa Salihli Belediyesi ¢alisanlarinin vergi
okuryazarhigr diizeyini Olgtiikleri ¢alismalar1 ve Tiregiin vd.’nin (2022), Marmara
Bolgesindeki vergi mukelleflerinin vergi okuryazarligi puanmni 6lgmek amaciyla anket
uygulanmis ve sonuglar vergi okuryazarligmin ii¢ farkli boyutu olan biligsel, duyussal ve

psikomotor boyut olacak sekilde degerlendirildikleri caligmalar1 sayilabilir.
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Vergi okuryazarligi diizeyinin yiiksek oldugu bireylerde vergi uyumunun da fazla
oldugunu birgok ¢aligma ortaya koymustur. Buna bagl olarak vergi okuryazarligi diizeyi
fazla olan toplumda vergi kayip ve kagaklarinin bu diizeyin diisiik oldugu toplumlara
kiyasla daha az olmasi beklenmektedir. Son yillarda yapilan c¢alismalarin g¢ogunun
Endonezya, Hindistan, Malezya gibi ekonomik agidan az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerde oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin bu iilkelerde yasanan vergi kayip ve
kacaklarinin gelismis tilkelerle karsilastirildiginda ¢ok daha fazla olmasi ve bu durumu
azaltmak yani vergi ile uyumu arttrmak icin vergi okuryazarligini arttirmak amaciyla
yapilan caligmalar olabilir. Zaten bu caliymalarda 6neri boliimlerinde genellikle vergi
kacaklarini azaltmak i¢in vergi okuryazarligi seviyesinin dnemine vurgu yapmislardir.
Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda ise Tiiregiin ve arkadaglarmin yaptigi alan
arastirmalariin oldukca kapsamli ve anlasilir oldugu gorilmektedir. Uluslararasi
diizeyde oldugu gibi Tiirkiye’deki ¢alismalarda da vergi ile uyumu gelistirmek i¢in vergi

okuryazarlig1 seviyesinin arttirilmasmin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir.

Tim bu literatiir 1s5181inda farkli ekonomik diizeydeki iilkelerde vergi okuryazarlhigini
Olcebilmek amaciyla farkli demografik gruplardan olusan farkli bireylere bircok anket
calismas1 yapildig1 goriilmektedir. Fakat vergi okuryazarliginin kavram olarak vergi
uyumu ve vergi ahlakini yakindan ilgilendiren ve literatiirde oldukg¢a yeni bir kavram
olmasi sebebiyle ilerleyen yillarda vergi okuryazarligi kavramina yonelik yapilacak olan

calismalarin bunlarla sinirli kalmayip artacagi beklenmektedir.
2.5. OECD Ulkelerinde Vergi Okuryazarhgma iliskin Uygulamalar

Vergi okuryazarligina yonelik ¢aligmalar son yillarda hem OECD hem de gelismis tilkeler
acisindan gelisim gostermeye ve hizlanmaya baslamistir. Ulkeler vergi okuryazarligi
diizeyini arttirmak, toplumu vergi konusunda daha bilingli ve egitimli hale getirmek i¢in
akademik alanda projeleri desteklemekte ve devletlerin eylem planlar1 arasinda karsimiza

cikmaktadir.

OECD’nin 2015 yilinda yayinladig: ‘Vergi Kiiltiirliniin Olugturulmas1’ baslikli raporunda
Toplumlardaki vergi kiiltiirliniin olusumunda vergi miikelleflerinin egitimin 6nemine
dikkat cekilmistir. Daha Oncesinde korku kiiltiiriine dayali olarak tanimlandigi vergi
sistemlerinin (6rnegin yakalanma korkusu, ceza alma korkusu) vatandaslar1 sadece

yikiimlii gérmek yerine miittefik olarak tanimlamanin geregini savunmustur. Bununla

47



birlikte kiiltiirel degisimlerin yavas olmas1 sebebiyle vergiye iliskin algilarin
degismesinin zaman alacagini fakat bu alginin zamanla zorlama ve baskidan, ortaklik ve

ittifaka gecis olacagini belirtmistir (OECD, 2015).

Vergisini diizenli 6deyen miikelleflerin takdir edilmesinin sonucunda iyi vatandaslar
yetisebilecegini belirtmistir. Vergi moralinin ve vergi uyumunu iyilestirilmesi amactyla
bir¢ok farkli iilkede anket calismasi yiiriitmistiir. Calisma sonucunda vergi egitimi
verilmesi gereken hedef kitle olarak ilkdgretim ve/veya ortaokul ¢agindaki ¢ocuklari,
bazilar1 ise Ozellikle tiniversite Ogrencilerini hedeflemektedir. Bu Kkitlelerin, 1is
piyasalarina girmeden Once, vergi uyumu yliksek bireyler ve vergi okuryazari olan
bireyler olarak yetistirilmeleri halinde uzun vadeli kiiltiirel degisimin yetiskinlere bu

cabay1 vermekten daha kolay olacagini savunmuslardir.

OECD, finansal okuryazarligin kiiresel anlamda olciilmesi ve degerlendirilmesi gibi
konularda lider konumundadir. 2016 yilinda vergi okuryazarligi ve mali okuryazarligi alt
baslik olarak degerlendirdigi, 21 iilkeyi kapsayan, genglere ve yetiskinlere yonelik yaptigi
arastirmay1 iceren ikinci finansal okuryazarlik degerlendirmesi raporu yayinlamigtir
(OECD, 2017: 13). Bu raporda OECD genel sekreterinin finansal okuryazarlik
hakkindaki fikirleri ise soyledir: Finansal okuryazarligin temel bir yasam becerisi oldugu
ve finansal okuryazarligin insanlarin yasamlarinda, firsatlarinda ve basarilarinda ¢ok
onemli bir fark yaratabilece§i ve bunun sonucu olarak finansal okuryazarligm refah,
girisimcilik, sosyal hareketlilik ve kapsayici biiylime igin temel taslardan biri oldugu
belirtilmektedir. Bu rapor G20 iilkelerindeki yetiskinlerin bu temel yasam becerisine
hangi diizeyde sahip olduklarini arastirmayi amaglamaktadir. Ulusal anket verileri,
iilkelerin finansal bilgi, davranis ve tutumlarmi karsilastirmak icin kullanilmaktadir. 21
ulkede 18-79 yas aras1 101.596 yetiskine yonelik yapilan ¢alisma sonucu elde edilen

bulgular i¢cin puanlar tablosu asagida verilmistir.
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Grafik 1: Finansal Bilgi, Tutum ve Davraniglar Ortalama Skoru
Kaynak: OECD, 2017.

Yeterli veri sunan G20 iilkeleri genelinde ortalama finansal okuryazarlik puanlari
12,7'dir. Bunlardan Fransa (14.9), Kanada (14.6) ve Cin Halk Cumhuriyeti (14.1) (konuk
iilke Norveg ile birlikte) 14'iin lizerinde bir ortalamaya ulasan tek ii¢ G20 iilkesi olurken
dort iilke 12'nin altinda puan almistrr (Hindistan, Arjantin, italya ve Suudi Arabistan).
Genel olarak bakildiginda bir¢ok insan temel finansal bilgilere sahip degildir. G20
iilkeleri genelinde ortalama olarak yetiskinlerin yaris1 (%48) finansal bilgi sorularinin
%70'me dogru yanit verebilmistir, yetiskinlerin sadece %52'si 9 davranistan 6'sin1
sergileme asgari hedefine ulagsmustir. Tiirkiye (12,5) G20 iilkeleri ortalamasimnin (12,7)

hemen altinda yer almaktadir.

OECD’nin 2021 yilinda yaymladig1 vergi egitimine yonelik raporda ise, mukelleflere
verilen vergi egitimin vergi uyumuna olan katkisini arastirmis ve vergi okuryazarligmin
onemini bir kez daha vurgulamistir. OECD iiyesi olan ve olmayan 59 iilkenin katildig1
alan aragtirmasinin sonuglarmma yer verilen rapora gore katilimcilarin %531 vergi
egitiminin vergiye yonelik davranislarinda ¢ok biiyiik etkisi oldugunu belirtirken, %30’u
bu etkinin orta diizeyde oldugunu ifade etmistir. OECD’nin yayinladigi raporda yer alan

tablo asagida gosterilmistir.
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Grafik 2: Mikelleflere Verilen Vergi Egitiminin Vergi Ahlakina Etkisi
Kaynak: OECD, 2021a.

2.5.1. Cesitli Ulkelerde Vergi Okuryazarhigmin Gelisimi

ABD’de 2013 yilinda Tulane Universitesi'nde baslayarak giiniimiizde halen devam
etmekte olan taxjazz isimli proje, ABD vatandaslarinin vergi ve vergi politikalari
hakkinda bilgi sahibi olmalarmi1 ve vatandaslarin gelecekteki vergi politikalarinin
katilimcilar1 olarak rasyonel kararlar almalarini saglamak amaciyla yiiriitiilmektedir. Bu
proje tiim egitim seviyelerinden ve 12 ile 80 yas arasindaki her yastan insani1 dahil ederek
i¢ farkli baslik altinda yogunlagmistir. Bunlar; 1. Neden vergilendiriliyoruz (vergilerin
amaci; vergiler arasindaki baglant1 ve harcama), 2. Vergilendirmenin adilligi (vergi
yiikiiniin nasil dagitilacagi, vergi matrah1 ve oran yapis1); ve 3. Vergilendirme ile ilgili

temel kavramlar (https://taxjazz.com/)

Yine ABD’de vergi okuryazarhiginin gelismesi i¢cin TaxEDU araciligiyla egitimler ve
projeler yiriitiilmektedir. Vergi Vakfi'nin TaxEDU ile baslattig1 bu proje okullarda,
evlerde ve devlet dairelerindeki vergi okuryazarligi eksikligini gidermek amaciyla
baslatilmigtir. TaxEDU, 0Ogretmenlere 6grencilerin vatandaglik bilincini artirmak

amaciyla araglar, vergi miikellefleri i¢cin bir kelime dagarcigi, milletvekillerine daha
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faydali yasalar yazmalar1 i¢in hizlandirilmis kurslar ve vergi ile ilgili algilarini artirmak
isteyen her vatandas i¢in videolar ve podcastler sunan tek durakli platformdur (Tax

Foundation, 2023).

Ingiltere’de ise vergilendirme sisteminin meslek kuruluslarindan biri olan ‘CIOT un
yuriittiigli ve finanse ettigi alan ¢alismasinda iiniversite 6grencilerinin finansal ve vergi
okuryazarlig1 diizeyleri ile vergi ahlaki, vergi idaresine yonelik tutumlar1 ve vergi uyumu
algilar1 iizerindeki sosyodemografik etkiler arastirilmistir. Arastirma sonuglarina gore
vergiye yonelik egitim alan 6grencilerin finansal ve vergi okuryazarligmin daha yiiksek
oldugu ¢ikmistir. Yine bu anket sonuglarina ¢alisma deneyimi olan 6grencilerin olmayan
ogrencilere gore daha yiiksek vergi ahlakina sahip oldugu tespit edilmistir. Ingiltere’de
vergi okuryazarligma yonelik farkli bir calisma ise, Ingiltere Gelir Idaresi tarafindan 2015
yilinda baglatilan gengler i¢in “Vergi Gergekleri” egitimidir. Bu calismayi, 2016
senesinde ilkdgretim ¢ocuklar ile yiiriitiilen “Cocuklar i¢cin Vergi Gergekleri” programi

izlemistir (Alexander vd., 2018: 4).
2.6. Tiirkiye'de Vergi Okuryazarhgina Yonelik Uygulamalar

Tirkiye'de vergi okuryazarhigini dogrudan Ol¢meye yonelik az sayida calisma
bulunmaktadir. Akademik agidan yapilan c¢alismalara literatiir taramasi baslig1 altinda
deginilmistir. Bu kisimda devlet destegiyle vergi okuryazarligmi gelistirmek, insanlari

vergi konusunda bilin¢lendirmek i¢in yiiriitiilmiis olan projelere yer verilecektir.

Tiirkiye’deki zorunlu egitim sisteminde ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde vergi dersi
bulunmamaktayken, bazi derslerin vergi ile ilgili konular1 i¢erdigi bilinmektedir. Bunlar
"Sosyal Bilimler" dersi, "Y asam Bilimleri" dersi gibi derslerdir. 2007 yilinda Gelir Idaresi
Bagkanlig ile Milli Egitim Bakanlig1 arasinda "VerGIBilir - Cocuklarda Vergi Bilincinin
Gelistirilmesi Egitim Programi" adiyla ilkogretim seviyesindeki 6grencilerin vergi ile
ilgili bilgilerini ve algilarim1 gelistirmek amaciyla proje gelistirmistir. Bu proje
kapsaminda ilkogretim donemindeki 6grencilerin gelisim diizeylerine uygun bir bigimde
vergi konusunda bilgilendirilmesi ve vergi ile ilgili duyarlilik kazanmalar1 hedeflenmistir.
Proje Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 81 ilden segilen 299 6gretmenle yiiriitiilmiis ve

yaklagik 5 yillik bir siire boyunca yiiriitiilmiistiir (GIB, 2014 Yillik Faaliyet Raporu).
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Giiniimiizde Gelir Idaresi Baskanliginmn aktif olarak yiiriittiigii Vergibilinci.org internet
sitesinde ilkokul, ortaokul ve lisede egitim goren tiim &grenciler ve egitim veren tim
ogretmenler i¢in 6zel olarak hazirlanmis sunumlar ile, vergi ile ilgili sarkilar, oyunlar ve
cizgi filmler olusturulmustur. Buradaki verileri inceledigimizde ogrencilerin vergi
algisini ve bilgisini arttirma amaci ile olusturulduklar1 goriilmektedir (vergibilinci.org,

2023).

Son olarak 2022 yilinda TUBITAK aracihigiyla “Tiirkiye'de vergi okuryazarhginin
Olgiilmesi, gelistirilmesi ve vergi uyumuna etkisinin analiz edilmesi” adli bir proje
baglatilmistir. Projenin amaci Tirkiye'de ilk kez uygulanan bir anket ile vergi
okuryazarligm oOlgmek ve vergi okuryazarligi puanini belirlemektir. Ayrica, vergi
okuryazarlig1 ve vergi uyumu arasidaki iligkiyi yapisal esitlik modellemesi yaklasimi ve
oneri gelistirme yoluyla analiz ederek, Tiirkiye'de etkin bir vergi sisteminin ve basarili
bir vergi politikasinin uygulanmasina katkida bulunmak amaglanmaktadir. Proje
kapsaminda vergi okuryazarligmi 6lgmek i¢in vergi miikellefleri, 6grenciler ve vergi
egitimi almis profesyoneller (SMMM, YMM) ile anket calismasi yapilmistir. Anket
verilerinden Tiurkiye'de ilk kez vergi okuryazarligi puanmi Olgiilmiis, faktor analizi
yapilmis ve vergi okuryazarligi ile vergi uyumu arasindaki iligki yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak test edilmistir. Yapilan 6lgtimler sonucunda miikelleflerin vergi
okuryazarlik puani 100 iizerinden 42 diizeyinde hesaplanmistir. Bu puan miikelleflerin
bilgi diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugunu gostermektedir. Vergi egitimi alan
ogrencilerin vergi okuryazarlik puani 100 iizerinden 63 olup, bu puan 6grencilerin bilgi
dizeylerinin orta dizeyde oldugunu gostermektedir. Son olarak meslek temsilcilerinin
vergi okuryazarlig1 degerlendirmesi 100 iizerinden 90 olarak hesaplanmistir. Bu puan
uzmanlarin vergilendirme konusundaki bilgi diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yapisal esitlik modeli sonuglarma gore vergi okuryazarligi 6lgeklerinin
alt parametreleri olan biligsel boyut, duyussal boyut ve psikomotor boyutun giiven ve
dolaylt olarak vergi kurallarma uyum {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu

bulunmustur (vergiokuryazar.org, 2023).
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2.7. Vergi Okuryazarh@inin Boyutlan

Egitim alaninda yapilan bilimsel calismalar 1s18inda Bloom (1956) 6grenme davranisini
bilissel, duyussal ve psikomotor alanlardan olusan ve siire i¢inde bu alanlarin gelismesi
durumu ile agiklamistir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar gostermistir ki sadece vergi
politikalar1 ile miikelleflerin vergi uyumunu ve buna bagli olarak vergi tahsilatini
arttirmay1 istemek eskisi kadar etkili olmamaktadir. Bu agidan vergi okuryazarligini tiim
boyutlariyla toplum i¢inde 6grenimi saglamak miikellefin vergi ile uyumunu saglamakta
ve hatta vergi kayip ve kagaklarm azaltilmasinda 6nemli bir ara¢ olacaktir. Vergi
okuryazarligmi da bilissel, duyussal ve psikomotor boyuttan olusmak iizere ii¢ boyutta
inceleyecek ayni zamanda arastrmamizin ana konusu olan saha caligmasmi
yurittiiglimiiz  anketimizde de sorularimizi gruplandirdigimiz  boyutlar olarak

kullanilacaktir.
2.7.1. Bilissel Boyut

Bloom 1956°da yaptig1 ¢alismaya bakildiginda 6grenme anlamindaki biligsel boyutun
bilgi, kavrama, uygulama, analiz, sentez ve degerlendirme olmak iizere alt1 basamagi
oldugunu gorilmektedir. Bu nedenle vergi okuryazarligi agisindan da bilissel boyut:
verginin tanimi1 ve anlami, vergi sisteminde uygulanan verginin turleri, vergiye yonelik
mevzuati, uygulanan vergi oranlar1 ve onemli vergi 6deme tarihlerini bilme ve takip etme
gibi durumlar1 icerir (Yilar vd., 2017: 366). Bu tanimlamalar 1s1ginda biligsel boyut;
miikelleflerin i¢inde bulundugu sistemde en sik rastladiklar1 vergiler hakkinda temel

bilgileri bilmesidir.
2.7.2. Duyussal Boyut

Ogrenme alaninm ikinci boyutu olarak duyussal boyut kavrami miikelleflerin vergi
hakkindaki duygu ve diisiinceleri ile ilgili alan olmakla beraber, 6grendigi bilgiye kars1

edindigi kisisel tutumu ve fikirlerinin olustugu alandir.

Vergi okuryazarliginin duyussal boyutu farkh bir ifade ile; miikellefin vergiye yonelik
algis1, vergi 6demenin gerekliligine yonelik duydugu inang, vergiye karsi tutumu, vergi
bilinci ve vergi ahlaki diizeyi olarak sayilabilir (Yilar vd., 2017: 366). Kabaca miikellefin
vergiye yonelik diigiinceleri ve vergi sistemine karsi edindigi psikolojik hal olarak

tanimlanabilir.
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2.7.3. Psikomotor Boyut

Ogrenme alaninm {igiincii boyutu olan psikomotor boyut ise; bireyin duyussal alaninda
sahip oldugu duygu ve diisiincelerle, biligsel alanindaki bilgileri bir beceri haline getirerek
aktif uygulama yapabildigi alandir. Bir bireyin psikomotor becerilere sahip olup
olmadigini 6l¢ebilmek diger boyutlar1 6lgmekten daha kolaydir. Ciinkii psikomotor beceri
bir anlamda herhangi bir eylemi yapabilmek ya da yapamamak halidir.

Vergi okuryazarligmin psikomotor boyutu ise; vergi beyannamesi ile ilgili vergi
formlarini doldurabilme ve vergi borcunu ilgili sistemler araciligiyla 6deyebilme halidir

(Yilar vd., 2017: 366).

Tiim bu degerlendirmeler ile beraber islevsel acidan vergi okuryazari olan bir bireyi

asagidaki ozelliklere sahip olmalidir:

Vergi sistemi ve vergilendirme hakkinda temel bilgileri bilmeli, vergi hakkinda degisen
mevzuatlar ile ilgili kulak asinalig1 olacak boyutta da olsa bilgi sahibi olmali, vergilerin
nasil kullanildigina dair ¢ikan haberlere ilgi gostermeli, yetkili birimlerle yasadigi
herhangi bir olumsuzluk halinde miikellef haklar1 hakkinda bilgi sahibi olmali, miikellefi
oldugu vergilerin 6deme seklini ve tarihini bilmeli, kendisinin miikellef olarak 6demesi
gereken vergileri nasil bir prosediir icinde ddemesi gerektigini bilmelidir. Aslinda tiim bu
boyutlartyla vergi okuryazari olan kisi devlet agisindan vergilerin ¢ok 6nemli oldugunu

bilecek ve vergiye karsi uyumlu bir tutum gosterecektir.
2.8. Vergi Okuryazarhg ve Finansal Okuryazarhk Kavramlarinn iliskisi

Finansal planlama, bireyin gelecekteki finansal ihtiyaglar1 i¢in mevcut finansal anlayisini
degerlendirmesine ve ayrica plan yapmasina yardime1 olan biitiinsel bir gorevdir. Dogru
formiile edilmis bir finansal plan gelecekte istenen sonuglar1 verecektir. Bir finansal
planin etkinligi ve verimliligi biiyiik 6l¢iide o bireyin finansal okuryazarligina ve
farkindaligina baghdir. Finansal okuryazarlik kisilerin hem bilgi diizeylerini hem de
finansal davraniglarini igeren genis bir kavramdir (Kafela, 2010: 3699). Finansal
okuryazarlik, finansal bilgiden dogrudan ve olumlu bir sekilde etkilenmektedir. Finansal
okuryazarligin dnemli bir yonii de vergi okuryazarligidir. Literatiir incelendiginde vergi
okuryazarliginin daha ¢ok finansal okuryazarlik kavraminin alt baslig1 olarak incelendigi

goriilmektedir. Genel olarak vergi okuryazarligi bireyin kendisini ilgilendiren kisisel
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vergileri ile ilgili bilgi sahibi olmas1 ve bu vergilerle ilgili vergilendirme siireci etkin bir
sekilde yiiriitebilmesidir. Ornegin beyannamelerin doldurulmasi, kesintiler, muafiyetler
ve indirimler gibi vergi avantajlarinin talep edilmesine iligkin vergi kanunlarinin
hiikiimleri hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Vergi okuryazarligi sadece vergi sistemi
bilgisini igermekle birlikte, bireyin vergi sistemine yonelik davranigini veya tutumunu da
kapsamaktadir. Vergi kanunlar1 bilgisinin vergilendirmeye yonelik tercihler ve tutumlar
icin 6nemli oldugu varsayilmaktadir (Eriksen ve Fallan, 1996: 387). Diisiik vergi bilgisine
sahip bir kisi vergi kagirmaya daha meyilli olacaktir. Ote yandan, vergi bilgisi yeterli olan
bir kiside vergiye yonelik olumlu duygu ve diisiinceler gelisirken ayn1 zamanda bu kisi
vergi planlamasina ve yonetimine yoOnelecektir. Finansal okuryazarlik ve vergi
okuryazarlig1 tizerine birlikte ¢aligan Chardon vd. (2016) yaptiklari aragtirmada vergi

okuryazarligi ile finansal okuryazarlik arasinda bir iligki bulmuslardir.

Farkli bir ifadeyle finansal okuryazarlik bilingli yargilarda bulunma ve karar alma
becerisi anlamina gelir. Finansal agidan yeterli bilgiye sahip kisiler finansal kararlar
alabilirler. Ornegin; biitge olusturma, kredi cekme, kredi kartin1 yonetebilme, kredi ve
borg iliskisini yonetebilme, sigorta ve bireysel emeklilik sistemlerine dahil olmak gibi.
Bunlarin geneline baktigimizda kisinin risklerden korunmasi ve finansal durumunu
yonetebilmesidir. Miikellefler agisindan vergi demek ashinda diizenli bir gider kalemi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple vergi okuryazari olan bir bireyin ayn1 zamanda finansal

okuryazar da oldugu kabul edilmektedir (Kempson vd., 2005: 35).

Finansal okuryazarlik kavraminin vergi okuryazarligini da kapsamasi gerektigi goriisii
literatiirde yer almaktadir (Chardon, 2016: 55). Bu fikirden hareketle vergi sistemi icinde
saglanan devlet tesviklerini anlayabilme ve erisebilen kisilerin finansal yatirim
kararlarinin da bu yonde etkilenebilecegidir. Chardon, finansal yeterlilik kavramimin
asagidaki kavramlar1 icermesi gerektigini savunmustur. Bunlar: vergi ve siiper emeklilik.
Miikelleflerin vergi sistemine hakkindaki bilgilerinin seviyesi; gelirleri ile ilgili biitce
yapabilme, finansal durumlari ile ilgili kara alabilme ve uygun tercihler yapabilme ile hak
ve ylikiimliiliiklerinin farkinda olama yetkinlikleri ile de baglantilidir (Chardon vd., 2016:
87-89).

Vergi tesviklerinin yarattig1 artilarin yaninda olas1 vergi risklerini de bilmek icin vergi

okuryazar1 olmak gerekir. Vergi mevzuatlarinda meydana gelebilecek herhangi bir
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degisiklik ayn1 zamanda kisilerin finansal kararlarin1 da etkilemektedir. Ornegin; vergi
oranlarinin artmasi halinde kisiler daha az harcanabilir gelire sahip olacaktir. Bu durum
alacaklar1 finansal kararlar1 etkileyecektir. Sonuc¢ olarak devletin vergi yapisinda
olusabilecek degisiklikleri takip etmek, bunlar1 tahmin etmek ve ortaya c¢ikan
degisikliklere gore hizli bir bigimde finansal planlar yapmak miikellefler agisindan

onemlidir (Cvrlje, 2015: 159- 160).
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BOLUM 3: ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Modeli

Vergi okuryazarligmin belirleyenlerini ve vergi okuryazarligimi etkileyen faktorleri
anlayabilmek amaciyla Marmara Bolgesi’ndeki illerde yasayan vergi miikelleflerine
anket calismasi yapilmigtir. Ankette yer alan sorularin anlasilir olmasina 6zen
gosterilirken cevap siklarinin da herhangi bir yonlendirmeye yol agmamasmna dikkat
edilmistir. Anket sorulari olusturulurken Pham vd. (2010), Chardon vd. (2016),
Cechovsky (2018) ve Yanik ile Dogan’in (2023) yaptiklar1 ¢aligmalarda kullandiklar1

anket sorularindan gerekli izinler alinarak yararlanilmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Ornek Kitlesi

Gelir Idaresi Baskanliginin internet sitesinden edinilen verilere gdre arastirmanm evreni
30.04.2023 tarihi itibariye Marmara Bolgesi’nde (Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale,
Edirne, Istanbul, Kirklareli, Kocaeli, Sakarya, Tekirdag, Yalova illeri) ikamet eden gelir
vergisi miikellefi sayis1 915.787 kisidir (https://gib.gov.tr/yardim-
vekaynaklar/istatistikler). Belirtilen evren biiyiikliigiine gére 0.05 anlamlilik diizeyinde
kabul edilebilir 6rneklem sayisi en az 384 olarak belirlenmistir (Sekaran vd. ,1992: 137).
Calismada olasiliga dayali olmayan drneklem yontemlerinden “Kolayda Ornekleme”
yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasi yiiriitiiliirken vergi ile ilgili mesleklerden olan
kigsiler (SMMM ve YMM) disinda katilmak isteyen tiim vergi miikellefleri kabul
edilmistir. Anket calismasi yliriitmeden 6nce 3 farkli yas ve meslek grubundan olan
bireyle pilot uygulama yiiriitiilmiis ve bu kisilerden gelen geri doniislere gore anket
sorularmda revizyonlar yapilmistir. Orneklem alaninin ¢ok genis olmasi ve zamanin
kisith sebebiyle anket online olarak gerceklestirilmistir. Ankete doniis yapan kisi sayis1
toplamda 482 kisi olmus, bunlarin 44 kisisi calisma alan1 disinda ikamet ettigi icin

calismada 438 kisinin verisi kullanilmistir.
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3.3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Ydiratulen ¢alismanm amact vergi okuryazarliginin belirleyenlerini ortaya koymak ve
kisilerin vergi okuryazarligmi etkileyen faktorleri anlamaya ¢aligmaktir. Buna bagh
olarak kisilerin vergi okuryazarlig1 diizeyini artirmak i¢in yapilabilecek ¢caligmalari ortaya

koymaktir. Bu amaglar dogrultusunda ¢alismanin hipotezleri;

H1: Vergi okuryazarliginmn bilissel boyut 6lgegi ortalamasi yuksektir.

H2: Vergi okuryazarliginin duyussal boyut 6lgegi ortalamasi yuksektir.

H3: Vergi okuryazarligimin psikomotor boyut 6lgegi ortalamasi yiiksektir.

H4: Demografik faktorler ile vergi okuryazarhigi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarligi arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.4. Anket

Anket ¢alismamizin giivenirlilik analizi Cronbach Alfa Katsayisi ile analiz edilmistir. Bu
analiz sonucuna gore katsaymin dort farkli grup olan duyussal boyut icin 0,88, biligsel
boyut i¢in 0,88, psikomotor boyut i¢cin 0,93, finansal okuryazarlk i¢in 0,84 olmak iizere
bu gruplarin ortalamasini aldigimizda giivenirlik analizi 0,88 olarak saptanmistir. Bu
katsaymin 0 ile 1 arasinda olmas1 gerekmektedir. Cronbach Alfa (1951) Katsaysi 1° ¢
yaklastikca anketin giivenirliligi artarken 0’a yaklastikca giivenirlilik azalmaktadir. Bu

sonugla calismamizin yiiksek giivenirlilikte oldugunu goriilmektedir.
3.4.1. Anket Bulgularinin Analiz ve Yorumu

Anketi gerceklestiren vergi miikelleflerine yoneltilen yargilara hangi seviyede katilip
katilmadiklar1 sorulmustur. Yargilara verilecek cevaplarin degerlendirilmesinde 5°li
likert Ol¢egi kullanilmistir. Sorulardaki siniflandirma vergi okuryazarliginin duyussal,
bilissel, psikomotor boyutlar1 ve finansal okuryazarligin yer bu sorularda 6lgme yontemi
olarak 5’li Likert 6l¢egi (“1 Kesinlikle Katiliyorum”, “2 Katiliyorum”, “3 Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum”, “4 Katilmiyorum”, “5 Kesinlikle Katilmiyorum™) kullanilmistir.
Vergi okuryazarliginin biligsel boyutunu dlgen diger bir soru grubunda 12 soru i¢in
katilim degerleri: ‘1 Vergiye Tabi’, 2 Vergiye Tabi Degil’, ‘3 Bilmiyorum’. Diger sorular

ise demografik 6zellikler baslig1 ile asagida incelenmistir. Elde edilen anket verilerinin
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yorumlanmasi ve degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Iki farl1 grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda tek yonli
(Oneway) Anova testi kullanilmustir. Ilgili literatiirde, degiskenlerin basiklik carpiklik
degerlerine iliskin sonuglarm +1.5 ile -1.5 (Tabachnick ve Fidell, 2013) arasinda olmas1
normal dagilim olarak kabul edilmektedir. Bu ylizden basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin
verildigi tablolarda Tabachnick ve Fidell sonu¢larindan yararlanilmistir. Asagida yer alan

Tablo 3’te 6lgek puanlarina ait betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 3: Olcek Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Olgek n Min. |Maks. |Ort. [SS Carpikhk [Basiklik o
Bilissel 122 (1,00 |500 (3,04 (0,80 [0,217 -0,097 0,876
Duyussal 122 1,76 |4,65 (2,90 (0,38 (0,173 0,858 0,889
Psikomotor 122 1,00 |500 (3,25 (0,92 [0,623 0,002 0,926
VERGI OKURYAZARLIGI  [122 [1,47 [4,69 |3,07 (0,59 |-0,497 0,114 0,946
FINANSAL 0,835
OKURYAZARLIK 122 1,00 |500 (3,23 (0,74 [0,972 0,998

Ort.: Aritmetik ortalama SS: Standart sapma a: Cronbach Alpha

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi okuryazarligi 6lcegi Cronbach Alpha katsayis1 0,946; alt boyutlarn Cronbach
Alpha katsayilar1 biligsel boyut i¢cin 0,876; duyussal boyut i¢in 0,889; psikomotor boyut
icin 0,926 olarak tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik 6lgegi Cronbach Alpha katsayis1
0,835 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha katsayis1 her iki okuryazarlik 6lgeklerinde
0,70’ten yliksek oldugundan i¢ tutarlilik yiiksek diizeydedir (Tablo 3).

Vergi okuryazarligir olgek ve alt boyut puanlarina ait ¢arpiklik katsayisi ve basiklik
katsayist £1,5 araligindadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore vergi okuryazarhigi
Olcek ve alt boyut puanlar1 normal dagilim gostermektedir. Vergi okuryazarligi 6lgek
puam 3,07+0,59 olarak tespit edilmis olup Glgekten almabilecek en diisiik (1) ve en
yiikksek (5) puanlara gore katilimcilarin vergi okuryazarligmmin “ne katiliyorum / ne

katilmiyorum” aralifinda (orta diizeyde) oldugu sdylenebilir.

Vergi okuryazarligi dlgeginin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek okuryazarligin
strastyla psikomotor (3,25+0,92), bilissel (3,04+0,80) ve en diisiik duyussal (2,90+0,38)
okuryazarlik oldugu goriilmektedir (Tablo 3).
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Finansal okuryazarlik olgek ve alt boyut puanlarina ait carpiklik katsayisi ve basiklik
katsayis1£1,5 araligindadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).Buna gore finansal okuryazarlik
Olgcek puani normal dagilim gostermektedir. Finansal okuryazarlik 6lgek puani 3,23+0,74
olarak tespit edilmis olup dlcekten alinabilecek en diisiik (1) ve en yiiksek (5) puanlara
gore katilimcilarin finansal okuryazarliginin “ara sira” araliginda (orta diizeyde) oldugu

sOylenebilir (Tablo 3).
3.4.2. Anket Sorularn ve Yiizdesel Analizleri

Ankete katilim saglayan vergi miikelleflerinin, vergi okuryazarligmin duyussal boyutuna

iliskin yonelttigimiz yargilara verdikleri yanitlar agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4: Vergi Okuryazarligimin Duyussal Boyutunun Olumlu Yargilarina Yo6nelik

Verilen Cevaplarin Yiizde Olarak Dagilimi

5| E E | E| oE
£ £, §4E
3| 3 2 | 2| X
Vergi Okuryazarhigimin Duyussal Boyutunun Olumlu % % % % %
Yargilarina Yoénelik Verilen Cevaplar
Vergi, kamu hizmetlerinin kargihigidir. 6 8 9 47 30
Vergi 6demek bir vatandaglik gorevidir. 6 7 10 40 37
Vergi 6demek fedakarliktir. 11 22 18 28 21
Vatandas olarak vergi verdigim i¢in gurur duyuyorum. 15 16 33 23 13
Demokrasi ve vergiye goniillii uyum dogru orantilidir. 11 15 24 39 11
Odedigim verginin nereye, nasil harcandigini oy sandiginda 6 7 23 26 38
sorgularim.
Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi kiyaslarim. 7 3 9 44 37
Odedigim vergi iilkenin ihtiyac duyulan alanlarma | 33 17 21 24 5
harcanmaktadir.
Odedigim vergi ile devletten sagladigim hizmet arasinda | 34 20 17 25 4
dogru orant1 vardir.
Destekledigim siyasi parti iktidara gelirse vergiye daha | 15 24 35 15 11
sempatik bakarimm.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilim saglayan miikelleflerin %77 gibi olduk¢a 6nemli bir kismi1 verginin kamu
hizmetlerinin karsilig1 oldugu fikrine sahip olduklarini belirtmislerdir. Yine ayni orandaki
miikellefler vergi 6demenin bir ddev oldugu fikrinde birlesmislerdir. Vergi 6demenin
fedakarlik ve gurur verici bir eylem oldugu yoniindeki yargilar ile vergi uyumu ile

demokrasinin dogru orantilt oldugu yoniindeki yargiya verilen yanitlarda miikelleflerin
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olumlu veya olumsuz bir yone dogrulmadigi, kisilerin kararsizlar, olumlu ve olumsuz
yargilara dagildigr goriilmektedir. Katilimcilarin %64°t 6dedigi verginin nereye
harcandigin1 sorguladigini belirtmistir. Bununla benzer bir yargi olan alinan hizmetle
Odenen verginin kiyaslandigi yargida da benzer bir durum olarak %81°lik bir kismin bunu
dogruladig1 goriilmektedir. Katilimecilarm %50’si 6dedikleri verginin ihtiyaca uygun
olarak harcandig1 yargisina olumsuz yanit vermistir. Katilimcilar kararsiz yanitint en
fazla %35’le vergi ile siyasi parti baglantisi1 yargisinda kullanmislardir. Genel anlamda
vergi ile ilgili olumlu duygu ve diisiince yargilarina verilen yanitlarini inceledigimizde
miikellefler verginin bir vatandaslik 6devi oldugu ve kamu hizmetlerinin karsilig1 oldugu
hususunda fikir birligine varwken, 6denen vergilerin etkin ve verimli harcandigi
hususundaki yargilara yonelik yanitlarda miikelleflerin fikir birligine varamadigi olumlu,

olumsuz ve kararsiz olarak ayristig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Vergi Okuryazarliginin Duyussal Boyutunun Olumsuz Yargilarina Y6nelik

Verilen Cevaplarin Yiizde Olarak Dagilimi

JE| E|E B g6
X 3 5 | s &5 £ |xE
= z | =22 £ |E2
gE| E |E°E| £ |32
3| 2|5 g 2|¥2
Vergi Okuryazarhiginin Duyussal Boyutunun % % % % %
Olumsuz Yargilarina Yonelik Verilen Cevaplar
Vergi, zorunlu bir 6demedir. 6 9 8 40 37
Vergi, mikelleflere yiiklenen bir yuktr. 10 19 17 36 18
Vergi yikinu en ¢ok gelir vergisi 6derken hissediyorum. 8 10 20 38 24
Vergi vyiikiinii en ¢cok KDV ve OTV’yi &derken 6 9 14 38 33
hissediyorum.
Vergi yiikiinii en ¢ok servet iizerinden (VIV, MTV, EV) 8 13 20 36 23
alman vergileri 6derken hissediyorum.
Ulkemizde vergi oranlar1 yiiksektir. 6 3 4 37 50
Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir. 6 4 19 26 45
Vergi mevzuati karigik ve anlasilmasi zordur. 6 7 16 43 28
Diger miikelleflerin vergi kagirmasi benim vergiye karsi 8 7 5 22 58
bakis agimi olumsuz etkilemektedir.
Odenmeyen vergiler kamu hizmetlerini azaltmaktadir. 7 11 16 42 24

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi okuryazarhigmmin duyussal boyutu Olgeginde olusturulan olumsuz yargilarda,
verginin zorunlu bir 6deme oldugunu diistinen %77 ve verginin bir yiik oldugunu diisiinen

miikelleflerin ise %54 oldugu goriilmektedir. Bu durum vergi yiikii ifadesinin kisilere
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olumsuz bir anlam ifade etmesinden kaynaklanabilir. Mukelleflerin vergi yiikinu hangi
vergi tiiriinde hissettikleri yoniindeki ifadelerden en fazla %61 oranla KDV ve OTV’de
oldugu goriilmektedir. Miikellefler en ¢ok %87 gibi yiiksek bir oranla vergi oranlarinin
yuksek oldugu yoniindeki yargida fikir birligine varmiglardir. En ¢ok kararsiz olan
miikelleflerin vergi sisteminin adaletsiz oldugu yoniindeki yargida oldugu goriiliirken bu
yargiya katilanlarin oranmnin %71 oldugu goriilmektedir. Yine %71’lik kisim vergi
sisteminin karigsik ve anlasilmasi zor oldugunu disiinmektedir. Vergi kacak¢iliginin
oldugu durumlarda vergiye karsi olumsuz fikirleri olan miikellefler %86’dir. Verginin
kamu hizmetlerinin karsilig1 oldugunun ters bir ifadesi olan 6denmeyen vergilerin kamu

hizmetlerini azalttig1 yoniindeki diisiinceye katilan miikellef orani ise %66’dir.

Tablo 6: Vergi Okuryazarhiginin Bilissel Boyutu ile Ilgili Yargilarina Yonelik Verilen
Cevaplarin Yiizde Olarak Dagilimi

= =
CSEe|Ee | 252 E|ZE
8= = = | 8%
X2 | 2 2 | 2| X2
Vergi Okuryazarhgimn Bilissel Boyutu ile ilgili % % % % %
Yargilarina Yonelik Verilen Cevaplar
Tirkiye’de Gelir idaresi bagkanligi devlet alacaklarinin 5 7 13 52 23
tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almakla
gorevlidir.
Bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin 8 14 20 42 16
farkindayim.
Gelir Idaresi Bagkanlig1 ve ona bagli vergi dairelerinin 10 23 22 36 9
gorev ve yetkilerini biliyorum.
Gelir Idare Baskanligi Hazine ve Maliye Bakanlhigma 5 9 29 45 12
bagli ve altinda teskilatlanmig bir baskanliktir.
Vergi haftasi etkinliklerini daha 6nce duydum. 15 21 27 28 9
Vergi konusunda yasadigim sorunlara ALO 189(vimer) 15 20 38 23 4
hattini arayarak hizli ¢dzim bulabiliyorum.
Vergi mevzuatinda yer alan vergi usul, esas ve oranlari 14 24 27 30 5
hakkinda bilgi sahibiyim.
Vergi konusunda yasanan sorunlarin ¢dziim siirecinin 19 25 22 30 4
nasil isleyecegini biliyorum.
Mukellef olarak borcum olan vergilerin tamamimin son 12 15 30 29 14
ddeme tarihlerini biliyorum.
Vergiden ka¢inmanin yollarini biliyorum. 35 41 12 7 5

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi okuryazarhiginin biligsel boyutunu 6lgmek i¢in olusturulan yargi ifadeleri i¢inde

katilimcilar vergi sisteminin teskilat yapisi ile ilgili yarg: ifadelerine %75 olumlu yanit
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vermiglerdir. Miikelleflerin %58’1 6dedikleri verginin farkinda oldugunu sdylerken
%20’si karasiz olduklarmi belirtmistir. Miikellefler GIB ve vergi dairelerinin gorev ve
yetkileri hakkinda tam olarak bilgi sahibi olmadiklar1 dagilimin her fikre yonelik oldugu
gorilmektedir. ALO 189 hakkinda miikelleflerin % 38’1 kararsiz oldugunu belirtmistir.
Vergi mevzuati ve vergi ¢dziim yollarini bilmek ile ilgili yargilara verilen yanitlarin tek
bir fikirde birlesmedigi olumlu, olumsuz ve kararsizlarin birbirine yakin oranda dagildig1
gorilmektedir. Miikelleflerin %43’ gibi yariya yakin bir oram1 6demekle ytikiimlii
oldugu vergilerin son 6deme tarihini bildigini belirtirken %30 gibi 6nemli bir mukellef
kararsiz oldugunu belirtmistir. Olumsuz yargilarda en fazla katilim %76 ile vergiden

kacinmanin yollarini bilip bilmedikleri ile ilgili yargiya olmustur.

Tablo 7: Vergi Okuryazarliginmn Bilissel Boyutu ile Ilgili Bilgi Yargilarina Yonelik

Verilen Cevaplarin Yiizde Olarak Dagilimi

o o B 2
>o= >0 S
58 oA 2
S 3 3 E
> > ﬁ @
Vergi Okuryazarhginin Bilissel Boyutu ile ilgili Bilgi % % %
Yargilarina Yonelik Verilen Cevaplar (Parantez I¢cinde Dogru
Cevaplar Verilmistir.)
Bireysel emeklilik hesaplarindan siiresi dolmadan ¢ekilmek 45 12 43
[Vergiye tabi]
Vadeli Mevduat Birikim Hesaplari [Vergiye tabi] 63 10 27
Sans oyunlar1 ve piyango kazanglar1 [Vergiye tabi] 82 5 13
Alinan nafaka [Vergiye tabi degil] 21 23 56
Otomobil alimi1 [Vergiye tabi] 87 5 8
Kidem tazminati [Vergiye tabi degil] 45 15 40
Bir ev satin almak [Vergiye tabi] 87 6 7
Evlenme, Dogum ve Oliim Yardimlari [Vergiye tabi degil] 27 28 45
Derneklerin elde ettigi bagis gelirleri [ Vergiye tabi degil] 25 45 30
Ozel sigorta primleri [Vergiye tabi degil] 61 12 27
Sosyal medya gelirleri [Vergiye tabi] 70 8 22
Faiz gelirleri [Vergiye tabi] 77 6 17

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi okuryazarligmin bilissel boyut dlgeginde bilgi igerikli sorulara verilen yanitlar
degerlendirdigimizde, en fazla dogru yanitin %87 ile bir ev ve otomobil satin almanin

vergiye tabi oldugu yoniindeki yargi iken, %82 ile sans oyunlar1 ve piyango gelirlerinin
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vergiye tabi oldugu oran1 %77 ile faiz gelirleri yargisina verilen yanitlar takip etmistir.
Sosyal medya gelirlerinin vergiye tabi olduguna dair olusturulan soruya %70 katilimc1
dogru yanit vermistir. Birikim hesaplarmin vergiye tabi oldugu yanitini ise %63 oraniyla
dogru yanitlamiglardir. Genel olarak vergiye tabi olan kazang tiirlerinin ¢oguna %50’nin
iizerinde dogru yanit verilmistir. Bu da ankete katilim saglayan kisilerin yarisindan
fazlasinin bu tiir kazanglara sahip oldugu ve bu vergilere yonelik bilgi sahibi oldugu
anlamina gelmektedir. Vergiye tabi olmayan kazanglara verilen yanitlari inceledigimizde
ise katilimeilarin %45 ile en fazla dogru yanit1 derneklerin kazanclar ile ilgili soruya
verdigi goriilmektedir. Katilimeilarm bilmiyorum yanitini tercih ettigi yanitlar ise %56
ile nafaka kazanci, %45 ile evlenme, dogum ve oliim yardimlari, %43 ile bireysel
emeklilik hesaplarindan cekilmek, %40 ile kidem tazminati oldugu goriilmektedir.
Vergiye tabi olmayan kazanglarda en dogru yanit %61 ile 6zel sigorta primleri olmustur.
Bu da ankete katilim saglayan kisilerin yarisindan fazlasmin 6zel saglik sigortasi
hakkinda bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Genel olarak miikelleflerin en ¢ok
kararsiz kaldig1 ve bilmedigi yoniinde yanit verdigi sorular vergiye tabi olmayan
kazanglar olmustur. Bilgi sorularina verilen yanitlara genel olarak baktigimizda ankete
katilim saglayan miikelleflerin yarisindan fazlasinin ev, araba satin aldigi, faiz geliri elde

ettikleri, mevduat hesaplarmin oldugu, 6zel saglik sigortasi sahibi olduklar1 soylenebilir.
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Tablo 8: Vergi Okuryazarhiginm Psikomotor Boyutu ile Ilgili Yargilarma Y6nelik
Verilen Cevaplarin Yiizde Olarak Dagilimi

o5 5 g E |=E
Xz |z Sao| 3 | X3
CEEE|EE | 2Z22| 2g( E2¢
ZE 2| B Z | b=
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X 4 M M M X

Vergi Okuryazarh@min Psikomotor Boyutu ile lgili % % % % %

Yargilarina Yonelik Verilen Cevaplar

Karsilastigim bir vergi beyannamesini okuyabilir ve 13 17 24 37 9

anlayabilirim.

Vergi borcum olup olmadigmi gelir idaresi sisteminden 6 8 13 54 19

kontrol edebilirim

Vergi dairesinin tahakkuk ettirdigi vergi bor¢larimi 8 8 16 51 17

interaktif vergi dairesinden gorebilirim.

Hazir beyan sistemini (e-beyanname) kullanabilirim. 12 14 25 37 12

Vergi Odevlerimi yerine getirmezsem ne kadar vergi 18 20 22 33 7

cezasl 6deyecegimi hesaplayabilirim.

Vergi indirimleri ve avantajlarindan faydalanabilirim. 15 14 23 39 9

Gelir  Idaresi  Baskanligzi ~ mobil  hizmetlerini 10 11 21 44 14

kullanabilirim.

Gelir Idaresi Baskanhigi sayfasindan gerekli bilgileri 10 12 22 45 11

inceleyebilir ve degerlendirebilirim

Basit vergi beyannamelerini daha dnce doldurdum. 18 16 26 31 9

Vergi borglarimi interaktif vergi dairesi iizerinden online 8 8 18 43 23

olarak 6deyebilirim.

Elde ettigim gelirlerin  vergi tutarin1  kendim 18 20 35 19 8

hesaplayabilirim.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Vergi okuryazarligimin psikomotor boyutunu 6lgmek amaciyla olusturulan yargilara
verilen cevaplar1 inceledigimizde, katilimcilarn %42’si vergi beyannamesi okuyup
anlayabildigini gérmekteyiz. Vergi borcu olup olmadigini kontrol edebilecegini belirten
miikelleflerin oran1 %73 olmustur. Katilimecilarin %49 hazir beyan sistemini
kullanabileceginin sdylerken kararsiz kalan kisi orani %25 olmustur. Vergi cezasini
hesaplayabilecekleri konusunda katilimcilar tek bir yargida birlesememis olumlu,
olumsuz ve kararsiz olanlarin dagilim gosterdigi goriilmektedir. Vergi indirim ve
avantajlarindan yararlanma konusunda %48 olumlu yanit verirken, %23 kararsiz
kalmustir. GIB sistemini aktif olarak kullanabilecegini ve gerekli bilgilere ulasabilecegini
soyleyenler %56’dir. Basit vergi beyannamelerini daha 6nce dolduranlarm orani ise %40

iken %60 lik bir kismm bu konuda karasiz ya da deneyimi olmadig1 goriilmektedir. En
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fazla kararsiz kalan miikelleflerin %35 oranla elde ettikleri gelirlerin vergi tutarlarini

hesaplayabilme konusundadir.

Tablo 9: Finansal Okuryazarlik ile Ilgili Yargilara Yonelik Verilen Cevaplarm Yiizde

Olarak Dagilimi
g g = = =
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Finansal Okuryazarlk ile ilgili Yargilara Yonelik % % % % %
Verilen Cevaplar
Kendi gelirimle ilgili blitgeleme yapabilirim. 7 8 14 51 20
Bor¢ yonetimimi her aym baginda yaparak kontrollu 8 8 17 49 18
harcamalar yaparim.
Kendi yatirim planlarimi yapabilirim. 7 4 19 47 23
En az bir adet bireysel emeklilik hesabim var. 29 18 11 30 12
Ozel saglik sigortam var. 28 20 7 28 17
Gelecege yonelik yatirimlarimi yaparken tek bir degere 10 8 23 36 23
yatirim yapmak yerine farkli degerlere yonelirim.
Otomobilim oldugunda kasko yaptiririm. 10 8 11 40 31
Duzenli olarak e-devlet Gizerinden sigorta primimi ve giin 15 13 16 40 16
sayimi kontrol ederim.
Kredi notumu diizenli araliklarla kontrol ederim. 20 19 18 32 11
Her ay kredi kart1 bor¢larimin tamamini 6derim. 10 10 12 41 27
Her ay kredi kart1 bor¢larimin asgari tutarini 6derim. 28 22 25 13 12
Diizenli olarak farkli bankalarm ihtiyag kredilerini 30 20 29 16 5
kullanirim.
Sadece konut ya da tagit alimin da banka kredisi tercih 18 15 18 33 16
ederim.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Finansal okuryazarlik ile ilgili 6l¢ek yargilarina verilen yanitlar1 inceledigimizde
katilimcilarin %71’inin kendi biitgesini yapabildigi yanitin1 verdikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin %67’s1 her ay basinda bor¢ yonetimi yapip kontrollii harcama yaptigini
belirtmistir. Katilimcilarin %70’1 kendi yatirim planlarini yaptigini belirtmistir. Bireysel
emeklilik hesabi oldugunu %42 oranla katilimer belirtirken %47’si  olmadigini
belirtmistir. Ozel saglik sigortasi olan katilimcilar %45 iken olmayanlar %48’dir.

Yatirimlarmi yaparken birden fazla ara¢ kullanan kisilerin oran1 %359 olmustur.
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Otomobiline kasko yaptiranlarin orani %71 iken sigorta prim giin sayisini kontrol eden
kisilerin oran1 %56 olmustur. Katilimcilarin kredi notunu takip etme konusunda tek bir
fikirde yogunlagmadiklar1 goriilmektedir, %43 kontrol ederken, %39 kontrol etmedigini
belirtmistir. Her ay kredi karti borcunun tamamini 6deyenlerin oran1 %68 iken, bu
borcum asgarini 6demedigini belirtenlerin oran1 %50 olmustur. Bu da oldukc¢a tutarli
yanitlarin verildigini gostermektedir. Asgari tutar1 ddeyenlerin kararsizlarinin oraninin
%25 olmas1 katilimcilarin ara sira, finansal durumlarmna baglh olarak kredi kartlarmin
asgarisi 6deyebildikleri yorumunu yapmamiza olanak vermektedir. Katilimcilarin %50°s1
farkli bankalardan diizenli bir sekilde kredi gekmediklerini belirtirken bu yargiya kararsiz
yanit verenlerin orani %29 olmustur. Banka kredilerini sadece konut veya ev aliminda

kullananlarm oran1 %49 olmustur.
3.4.3. Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 10: Ankete Katilan Bireylerin Cinsiyet Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Ylzde
Erkek 207 47
Kadin 231 53

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilan vergi miikelleflerinin cinsiyet durumuna bakildiginda erkek vergi
miikelleflerin yiizdesi 47 iken kadin vergi miikelleflerinin yiizdesi ise 53 olarak
gorulmektedir. Cinsiyet agisindan anketi dolduran anket6rlerin birbirine ¢ok yakin sayida

oldugu goriilmektedir.

CINSIYET %

5305  47% m ERKEK
KADIN

Grafik 3: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Cinsiyet Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 11: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Yas Durumu

Yas Say1 YUzde
16-25 yas arasi 36 8
26-35 yas arasi 144 33
36-45 yas arasi 77 18
46-55 yas arasi 88 20
56-65 yas arasi 67 15

65 yas iizeri 26 6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bir bireyin vergi miikellefi olabilmesi i¢in istisnalar disinda genellikle kendi gelirini elde
ediyor olmas1 kosulu mevcuttur bu yiizden ankete katilim saglayacak kisilerin 18 yas ve
iizeri olmasina dikkat edilmis ve alt yas sinir1 18 yasindan baslamistir. Yas gruplarina
bagl olarak ankete katilimmn daha ¢ok %33 oranla 26-35 yas arasinda yogunlastigi
goriilmektedir. Bu oran1 %20 ile 46-55 yas arasindaki miikellefler takip etmektedir.
Ucgiincii sirada %18 oranla 36-45 yas arasindaki miikelleflere yer almaktadir. Bunun
sebebi olarak bu {i¢ yas grubundaki insanlarin ortak 6zelligi aktif olarak calisma hayatinda
gecirilen yillar olmasi sebep gosterilebilir. Emeklilik yaslarindaki ve 25 yas altindaki

kisiler bu oranlarin altinda kalmaistir.

YAS %

18-25 YAS

26-35 YAS

= 36-45 YAS

. 20.09
46-55 YAS
’ " 56-65 YAS

= 65 YAS UZERI

Grafik 4: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Yas Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.



Tablo 12: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin ikamet Ettigi Sehirlerin Durumu

Sehir Say1 Yilzde
Balikesir 25 6
Bilecik 17 4
Bursa 193 44
Canakkale 17 4
Edirne 20 5
Istanbul 71 15
Kirklareli 12 3
Kocaeli 18 4
Sakarya 23 5
Tekirdag 16 4
Yalova 26 6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Marmara Bolgesi’nde yer alan illere gére ankete katilim sayisini yiizdelik dilimlere
bakildiginda en yogun katilimin %44 ile Bursa ilinde oldugunu devaminda %15 ile
Istanbul ilinin yer aldig1 goriilmektedir. En az katilm ise %3 ile Kirklareli ilinde

olmustur.

Tablo 13: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Medeni Durumu

Medeni Durum Say1 Ylzde
Evli 294 67
Bekar 134 31
Belirtmek istemiyorum 10 2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilim saglayan vergi miikelleflerinin yarisindan fazlasinin %67’lik kismmin evli
oldugu goriilmektedir. Bu rakami evli kisilerin yarisindan daha az bir oranla %31’le bekar
kisiler izlemektedir. Ankete katilan gruplardan medeni durumunu belirtmek istemeyen

kisiler digerlerine oranla oldukc¢a az sayidadir.
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Tablo 14: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Egitim Durumu

Mezuniyet Durumu Say1 Yilzde
Tlkokul 9 2
Ortaokul 8 2
Lise 60 14
On lisans 53 12
Lisans 258 59
Yiiksek Lisans ve Uzeri 50 11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilim saglayan miikelleflerin yarisindan fazlasinin(%359 oranla) lisans mezunu

oldugu Tablo 14’de ¢ok rahat goriilmektedir. Lisans mezunlarmi sirasiyla %12 ve %11

oranlartyla on lisans ve yliksek lisans mezunlar1 takip etmektedir. Genel olarak

bakildiginda en az katilimin ortaokul ve ilkokul mezunlar1 arasinda oldugu yaklasik

%2’1ik oranlariyla sdylenebilir.

Mezuniyet Durumu %

11% 2 2%
14%

B ilkokul

= Ortaokul

mLise

m On Lisans
Lisans

Yiiksek Lisans ve Uzeri

Grafik 5: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Mezuniyet Durumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 15: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Aylik Hane Geliri Durumu

Ayhk Hane Geliri Durumu Say1 Yulzde
10.000 TL Altr 50 11
10.0001 — 15.000 TL Arasi 84 19
15.001 — 20.000 TL Aras1 106 24
20.001 —25.000 TL Aras1 55 13
25.001 TL Uzeri 143 33

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilim saglayan mukelleflerin %33’lik bir kismmnin 25.000 TL tizeri kazang elde
ettigi goriilmektedir. Gelir siniflandirmasinda ikinci sirada %24 oranla 15.001 — 20.000
TL aras1 gelir elde eden grup yer almaktadir. Oran olarak en az olan grup %11 ile 10.000
TL alt1 gelir elde eden miikelleflerdir. Aylik gelir oranlarmin bu sekilde olmasinin sebebi
olarak miikelleflerin %59’unun lisans mezunu olmas1 yani egitim seviyesi yiiksek bir
grup olmasinin sonucu olabilir. Demografik agidan bu yorumu daha ayrmtili yapabilmek
icin ilerleyen tablolarda yer alan meslek gruplarma yonelik olusturulmus tabloyu

inceleyerek degerlendirmek daha dogru olacaktir.

Gelir Durumu %

H10.000 TL Altt
®10.0001 - 15.000 TL Arasi
15.001 — 20.000 TL Arasi
20.001-25.000 TL Arasi

m25.001 TL Uzeri

Grafik 6: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Aylik Hane Gelir Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 16: Ankete Katilan Vergi Mikelleflerinin Meslek Durumu

Insan Kaynaklar1 Uzmam
Is Giivenligi Uzmam

Meslek Durumu Say1 YUzde
Akademisyen 7
Antrenor 5
Ascl 1
Avukat 32
Bankaci 5
Bekgi 1
Biyolog 1
Blro Personeli 16
Emekli 39
Ev Hanim 29
Gazeteci 4
Gemi Kaptanhg 2
7
3
6
3
2
15
71
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Isci
Issiz
Kabin Memuru
Memur
Mihendis
Ogrenci 20
Ogretmen 88
Ozel Guvenlik Personeli 1
Polis 2
Saghk Personeli 12
Serbest Meslek 26
Sigortaci 5
Tekniker 12
Tip Hekimi 8
Yonetici 15

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilim gerceklestiren vergi miikelleflerinin ¢ok sayida meslek grubundan
olugmasi sebebiyle sifirin altinda yiizdeye sahip olan meslekler %1°e yuvarlanmistir. En
yogun katilim %20 ile 6gretmenlik mesleginde iken, ikinci sirada %16 ile mithendislik
meslegi yer almistir. Yogunluk bu iki meslek grubunda iken bunlar1 sirasiyla %9 ile
emekliler, %6 ile avukat ve serbest meslek mensuplari takip etmektedir. Onceki
grafigimizde degindigimiz gibi meslek gruplari, egitim seviyesi ve aylik hane gelir
durumunun birlesime genel bir yorum yapacak olursak, yogunlugu olusturan meslekler

olan O6gretmenlik, miihendislik ve avukatlar meslekler i¢inde % 42’lik bir grubu
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olusturmaktadir. Bu {i¢ meslek grubuna da dahil olabilmek icin en az lisans seviyesinde
bir egitim kurumundan mezun olma zorunlulugu olmasi sebebiyle %59’u olusturan lisans
mezunu grubunu olusturan kisilerin biiyiik kisminin bu mesleklerden olmasi oldukca
normaldir. Bunun sonucu olarak 15.000 TL uzeri gelir seviyesindeki mukelleflerin ise
%70’i olusturdugu goriilmektedir. Ozetle anket c¢alismasini yiiriittiigiimiiz grup
ortalamasi lisans ve iizeri egitimi olan ortalama hane gelir seviyesi 15.000 TL iizerinde
olan ve ortalamada uzmanlik gerektiren mesleklerdeki kisilerdir. Bu faktorlerin
sonucunda anket uygulamasi yaptigimiz miikelleflerin vergi okuryazarhiginin yiiksek
olmas1 beklenmektedir. Bu yarginin dogrulugunu ilerleyen boliimlerde anket sorularinin

analizinde degerlendirilecektir.

Tablo 17: Ankete Katilan Vergi Miikelleflerinin Vergi ile Ilgili Kaynaklar: Takip

Ettigi Mecralarin Durumu

Mecralarin Durumu Say1 YUzde
Televizyon 8 2
Gazete 5 1
Internet 294 67
Muhasebecime Danisiyorum 5 1
Takip Etmiyorum 126 29

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin %67 gibi biiylik bir oran sahip olan kism1 vergi ile ilgili gelismeleri internet
kaynaklarmdan takip ettiklerini belirtmislerdir. Ikinci swrada ¢alismamizin sonuglar
acisindan onemli bir veri olabilecek %29’luk bir katilimcinin vergi ile ilgili haberleri,
degisiklikleri takip etmedigini belirtmistir. Bu durumun vergi okuryazarligini etkileyen
bir faktor olabilecegi fikrinde olmakla beraber ¢alismamizin ilerleyen kisimlarindaki
degerlendirmede yani anket sorularma verilen cevaplar1 degerlendirirken daha anlamli bir
sebep sonug iliskisi kurulacaktir. Oldukca diisiik bir seviyede de olsa bazi katilimeilarin
vergi ile ilgili gelismeleri takip ederken gazete, televizyon ve meslek mensubuna danisma

gibi kaynaklar1 kullandigini s6ylemek mimkuindr.
3.4.4. Anket Bulgularinin Istatistiksel Analizleri

Tablo 18’de olgek puanlari arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 18: Olgek Puanlar1 Arasidaki Iliski

Olgek ve Alt Boyut 1 2 3 4 5
1-Bilissel 1
2-Duyussal 0,450*
N 1
3-Psikomotor 0,652*|0,329* L
* *

4-VERGI OKURYAZARLIGI 0,893*|0,593*(0,891*

* * *

5-FINANSAL OKURYAZARLIK [0,478*|0,270*|0,566*

* * *

0,572** 1

*p<0,05 **p<0,01
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 18’e gore vergi okuryazarligi alt boyutlarindan biligsel puanlar1 ile finansal
okuryazarlik puani arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski tespit edilmistir (r=0,478;
p<0,01). Vergi okuryazarlig: alt boyutlarindan duyussal puanlari ile finansal okuryazarlik
puani arasinda pozitif yonli ve anlamli iliski tespit edilmistir (r=0,270; p<0,01). Vergi
okuryazarligi alt boyutlarindan psikomotor puanlar1 ile finansal okuryazarlik puani
arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligski tespit edilmistir (r=0,566; p<0,01). Vergi
okuryazarlig1 6lgek puani ile finansal okuryazarlik puani arasinda pozitif yonlii ve anlaml1
iligki tespit edilmistir (r=0,572; p<0,01). Vergi okuryazarligi yiiksek olan bireylerin
finansal okuryazarligi da yiliksek diizeydedir. Finansal okuryazarligi yiiksek olan
bireylerin vergi okuryazarligi da yiiksek diizeydedir.

Tablo 18’e gore vergi okuryazarligi alt boyutlarindan bilissel boyut puanlari ile duyussal
boyut puani arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir (r=0,450; p<0,01).
Vergi okuryazarlig1 alt boyutlarindan biligsel boyut puanlar1 ile psikomotor boyut puani
arasinda pozitif yonli ve anlamli iligki tespit edilmistir (r=0,652; p<0,01). Vergi
okuryazarlig1 alt boyutlarindan duyugsal boyut puanlar1 ile psikomotor boyut puani
arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir (r=0,329; p<0,01).

Genel olarak 6lgekler aras1 korelasyon degerlerine bakildiginda korelasyon katsayis1 0.3-
0.7 arasina olan dlgekler icin orta diizeyde iligki var oldugu sdylenebilir buna gore en
yuksek korelasyon bilissel ve psikomotor boyut arasinda ¢ikmistir. Yani miikelleflerin

vergi konusundaki bilgi diizeyleri arttik¢a vergi ile ilgili psikomotor becerilerinin daha
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iyi oldugu tespit edilmistir. En diisiik korelasyon iliskisi psikomotor boyut ile duyussal
boyut arasinda ¢ikmistir. Buna goére miikelleflerin vergi konusunda duygu ve
diistincelerinin artmasinmn vergi ile ilgili psikomotor becerilerine katkisi olmadigi

soylenebilir.
Tablo 19°da 6lgek puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 19: Olgek Puanlarmin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi T- Testi

Levene F
Olgek ve Alt Boyut Cinsiyet n X | SS (p) t p
Kadin 231 | 3,06| 0,77 1,859
Bilissel 0,29 | 0,775

Erkek 207 | 3,03| 0,84| (0,173)

Kadin 231 | 290| 0,39| 0,426
Duyussal 0,01| 0,988
Erkek 207 | 2,90| 0,37| (0,514)

Kadin 231 | 3,26 | 0,90 1,183
Psikomotor 0,03| 0,977
Erkek 207 | 3,26 | 0,96 | (0,277)

. . Kadn 231 | 3,07| 0,58| 0,181
VERGI OKURYAZARLIGI 0,15| 0,882
Erkek 207 | 3,06 | 0,60| (0,670)

. Kadn 231 | 3,26| 0,69| 3,556
FINANSAL OKURYAZARLIK 0,92 0,356
Erkek 207 | 3,20| 0,78 | (0,060)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 19’a gore vergi okuryazarligi 6lgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore anlamli

farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 19’a goOre finansal okuryazarlik puanmin cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 20’de 6lgek puanlarmnin yas gruplarina géore ANOVA Kkarsilastirilmasma yer

verilmistir.
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Tablo 20: Olgek Puanlarmin Yas Gruplaria Gére ANOVA Karsilastiriimasi

Levene | Anlamh

Olgek ve Alt Boyut Yas n|Ort| SS| F p F (p) Fark
A-16-25 yas 36 | 3,13| 0,78 D>AB
B-26-35 yas 144 | 2,87 0,81
1,492
Bilissel C-36-45 yas 77 1 3,07] 0,86] 2,97| 0,012
(0,191)
D-46-55 yas 88 | 3,27] 0,71
E-56-65 yas 67 | 3,02| 0,74
F- 65 yas vetizeri | 26 | 3,04| 0,90
A-16-25 yas 36 | 2,910,432 D>B,C
B-26-35 yas 144 2,800,367
0,592
Duyussal C-36-45 yas 77 | 2,82]0,421| 538| 0,001 (0,706)
D-46-55 yas 88 | 3,020,347 ’
E-56-65 yas 67 | 2,960,326
F- 65 yas ve tizeri | 26 | 3,000,339
A-16-25 yas 36 | 3,14(0,861 D>C
B-26-35 yas 1441 3,120,933
. 1,468
Psikomotor C-36-45 yas 77 | 3,380,905 230 0,044 (0.19)
D-46-55 yas 88 | 3,48(0,863 ’
E-56-65 yas 67 | 3,240,917
F- 65 yag ve tizeri | 26 | 3,05|1,117
A-16-25 yas 36 | 3,140,730
B-26-35 yas 144 3,240,718
FINANSAL 0,492
C-36-45 yas 77 | 3,360,737 1,42| 0,212
OKURYAZARLIK (0,782)
D-46-55 yas 88 | 3,270,717
E-56-65 yas 67 | 3,100,785

F- 65 yas ve tizeri 26 | 3,040,757

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 20’ye gore vergi okuryazarlig: biligsel 6lgek puant (F=2,97; p<0,05), duyussal
(F=5,38; p<0,05), psikomotor (F=2,30; p<0,05) alt boyut puanlarinin yas gruplarina gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tiim boyutlarda varyanslarin homojenligini
gosteren Levene F testi istatistigine ait p degeri 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugundan
(p>0,05) farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD post
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hoc test istatistiginden yararlanilmigtir. Anlamli fark siitununda gosterilen Tukey HSD

post hoc test sonuglarina gore;

- 46-55 yas grubu katilimcilarin biligsel puani, 26-35 ve 16-25 yas grubu katilimcilarin

puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

-46-55 yas grubu katilimcilarin duyussal puani, 26-35 yas ve 36-45 yas grubu

katilimeilarin puanma gore anlamh diizeyde daha ytiksektir.

- 46-55 yas grubu katilimcilarin psikomotor puani, 36-45 yas grubu katilimcilarin puanina

gore anlamh diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 20°ye gore finansal okuryazarlik 6lgek puanmin yas gruplarina gére anlamli

farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 21: Olgek Puanlarmin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi T-Testi

Medeni Levene F
Olgek ve Alt Boyut Durum n X | SS (p) t p
Evli 294 | 3,12| 0,75| 2,835
Bilissel 2,30| 0,022
Bekar 134 | 2,93| 0,88 | (0,093)
Evli 294 | 2,93| 0,38 0,000
Duyussal 2,26 | 0,024
Bekar 134 | 2,84| 0,38 | (0,993)
_ Evli 294 | 3,31| 0,92| 0,011
Psikomotor 1,46 0,145
Bekar 134 | 3,17| 0,92 | (0,915)
. . Evli 294 | 3,12| 0,57| 0,271
VERGI OKURYAZARLIGI 2,30| 0,022
Bekar 134 | 298| 0,61 | (0,603)
. Evli 294 | 3,25| 0,73| 0,079
FINANSAL OKURYAZARLIK 0,46 | 0,644
Bekar 134 | 3,22| 0,75| (0,779)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 21’e gore tiim boyutlarda varyanslarin homojenligini gosteren Levene F testi
istatistigine ait p degeri 0,05’ten biiyiikk (p>0,05) oldugundan (p>0,05) varyanslarin
esitligini dikkate alan t istatistifinden yararlanilmistir. Psikomotor alt boyut puanmin
medeni duruma gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Vergi
okuryazarlig1 6l¢cek puani (t=2,30; p<0,05) ve bilissel (t=2,30; p<0,05), duyussal (t=2,26;
p<0,05) alt boyut puanlarmin medeni duruma gore anlaml farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Evli katilimcilarin bilissel, duyussal ve vergi okuryazarligi puanlari, bekar

katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

77



Tablo 22°’de o6lgek puanlarinin mezuniyet durumuna gore karsilastirilmasma yer

verilmistir.

Tablo 22: Olgek Puanlarmin Mezuniyet Durumuna Gére ANOVA Karsilastiriimasi

Levene F | Anlaml
Olgek ve Alt Boyut Mezuniyet n|ort| SS| F p (p) Fark
A-Tlkokul 9 | 301 1,29
B-Ortaokul 8 2,64 | 0,65
C-Lise 60 3,09 | 0,75 1,765
Bilissel I 2,03| 0,074
D-On lisans 53 | 2,92 | 0,70 (0,119)
E-Lisans 258 | 3,12 | 0,80
F-Lisansusti 50 | 2,81 | 0,85
A-ilkokul 9 | 29| 073
B-Ortaokul 8 2,77 | 0,44
C-Lise 60 2,98 | 0,33 0,864
Duyussal — 1,02 | 0,404
D-On lisans 53 | 2,86 | 0,38 (0,505)
E-Lisans 258 | 2,90 | 0,37
F-Lisansisti 50 | 2,84 | 0,40
A-Ilkokul 9 | 302 1,35 E>C,D
B-Ortaokul 8 2,84 | 0,60
. C-Lise 60 3,08 | 0,83 1,574
Psikomotor — 2,32 0,042
D-On lisans 53 | 3,02 | 0,92 (0,166)
E-Lisans 258 | 3,37 | 0,91
F-Lisansisti 50 | 3,26 | 0,99
A-Tlkokul 9 | 2,98 | 1,04
B-Ortaokul 8 2,75 | 0,50
VERGI C-Lise 60 | 3,05| 0,54 2,595
. — 1,90| 0,094
OKURYAZARLIGI D-On lisans 53 | 2,93 | 0,53 (0,025)
E-Lisans 258 | 3,13 | 0,58
F-Lisansisti 50 | 2,97 | 0,63
A-Tlkokul 9 | 341 0,90
B-Ortaokul 8 2,76 | 0,70
FINANSAL C-Lise 60 | 3,15 | 0,78 0,352
— 1,59| 0,161
OKURYAZARLIK D-On lisans 53 | 3,10 | 0,78 (0,881)
E-Lisans 258 | 3,29 | 0,70
F-Lisansusti 50 | 3,22 | 0,81

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 22’ye gore vergi okuryazarligi 6l¢cek puani ve biligsel, duyussal alt boyut
puanlarinin mezuniyet durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Psikomotor alt boyut puaninin mezuniyet durumuna goére anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=2,32; p<0,05). Psikomotor boyutunda varyanslarin
homojenligini gosteren Levene F testi istatistigine ait p degeri 0,05’ten biiylik (p>0,05)
oldugundan (p>0,05) farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amacryla LSD
post hoc test istatistiginden yararlanilmistir. Anlamli fark stitununda gosterilen LSD post
hoc test sonuglaria gore lisans mezunu katilimeilarin psikomotor puani, lise ve 6n lisans

mezunu katilimcilarm puanma gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 22’ye gore finansal okuryazarlik 6l¢ek puaninin mezuniyet durumuna gére anlamli

farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.

Tablo 23’te 6l¢ek puanlarinin aylik gelire gore karsilastirilmasina yer verilmistir.
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Tablo 23: Olgek Puanlarmi Aylik Gelire Gore ANOVA Karsilastiriimasi

Levene F | Anlamh
Olgek ve Alt Boyut Aylik Gelir n|oOrt| SS| F p P) Fark
A-10.000 TL ve alt: | 50 | 2,96| 0,86 C>E
B-10.001-15.000 TL| 84 | 3,02| 0,87
0,931
Bilissel C-15.001-20.000 TL | 106 | 3,22| 0,73| 2,51 | 0,041 0,167
D-20.001-25.000 TL| 55 | 3,16] 0,78 ’
E-25.001 TL ve Gistii | 143 | 2,92 | 0,79
A-10.000 TL vealt1 | 50 | 2,92 | 0,42 C>E
B-10.001-15.000 TL| 84 | 2,89 0,37
0,167
Duyussal C-15.001-20.000 TL | 106| 2,99] 0,36| 2,60| 0,036 0,955
D-20.001-25.000 TL| 55 | 2,88 0,40 ’
E-25.001 TL ve tstil | 143 | 2,84 | 0,37
A-10.000 TL ve alti | 50 | 2,92] 0,93 E>A
B-10.001-15.000 TL| 84 | 3,17| 0,96
1,021
Psikomotor C-15.001-20.000 TL | 106| 3,31| 0,95| 2,54 | 0,039 (0.396)
D-20.001-25.000 TL| 55 | 3,38] 0,79 ’
E-25.001 TL ve istii | 143 ] 3,34 | 0,91
A-10.000 TL ve alt: | 50 | 2,93| 0,61
. B-10.001-15.000 TL| 84 | 3,02| 0,64
VERGI 0,739
_ | C-15.001-20.000 TL | 106 3,17 0,57] 1,99 | 0,095
OKURYAZARLIGI (0,566)
D-20.001-25.000 TL| 55 | 3,14| 0,57
E-25.001 TL ve tstii | 143 | 3,03| 0,56
A-10.000 TL ve alt: | 50 | 2,96 0,85 CE>A
. B-10.001-15.000 TL| 84 | 3,14| 0,77
FINANSAL 1,401
C-15.001-20.000 TL | 106| 3,31| 0,69| 2,60 | 0,036
OKURYAZARLIK (0,233)
D-20.001-25.000 TL| 55 | 3,28 0,74
E-25.001 TL ve tstii | 143 ] 3,29| 0,69

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 23’e gore vergi okuryazarligi 6lgek puanmim aylik gelire gore anlamli farklilik

gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Biligsel (F=2,51; p<0,05), duyussal (F=2,60;

p<0,05), psikomotor (F=2,54; p<0,05) alt boyut puanlarinin aylik gelire gére anlaml

farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tiim boyutlarda varyanslari homojenligini gosteren

Levene F testi istatistigine ait p degeri 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugundan (p>0,05)
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farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD post hoc test

istatistiginden yararlanilmistir.
Anlamli fark siitununda gosterilen Tukey HSD post hoc test sonuglarina gore;

- Aylik geliri 15.001-20.000 TL arasinda olan katilimeilarm biligsel puani, aylik geliri

25.001 TL ve iistii olan katilimeilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Aylik geliri 15.001-20.000 TL arasinda olan katilimcilari duyussal puani, aylik geliri

25.001 TL ve iistii olan katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

- Aylik geliri 25.001 TL ve istii olan katilimcilarin psikomotor puani, aylik geliri 10.000

TL ve altinda olan katilimcilarin puanina gore anlaml diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 23’¢ gore finansal okuryazarlik puaninin aylik gelire gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=2,60; p<0,05). Varyanslarin homojenligini gdsteren
Levene F testi istatistigine ait p degeri 0,05’ten biiyiik (p>0,05) oldugundan (p>0,05)
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD post hoc test
istatistiginden yararlanilmistir. Anlamli fark stitununda gosterilen Tukey HSD post hoc
test sonuclarina gore aylik geliri 15.001-20.000 TL arasinda ve 25.001 TL ve fiistii olan
katilimcilarin finansal okuryazarlik puani, aylik geliri 10.000 TL ve altinda olan

katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 24’te olgek puanlarinin takip edilen kaynaga gore Kkarsilastirilmasina yer

verilmistir.
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Tablo 24: Olgek Puanlarmin Takip Edilen Kaynaga Gére ANOVA Karsilastiriimasi

Takip Edilen Levene F | Anlamh
Olgek ve Alt Boyut Kaynak n|Ort| SS| F p (p) Fark
A-Gazete 51 3,14 0,82
B-Dergi 25 | 3,34| 1,08 2,365
Bilissel 0,60 0,612
C-Televizyon 8 | 2,93| 0,67 (0,071)
D-internet 269 | 3,24| 0,75
A-Gazete 51 3,01| 0,39
B-Dergi 25| 3,01| 0,49 2,613
Duyussal 0,47| 0,701
C-Televizyon 8 | 284] 0,25 (0,051)
D-internet 269 | 2,96 | 0,37
A-Gazete 51 342]| 1,38
B-Dergi 25| 3,56| 1,15 3,481
Psikomotor 0,33 0,805
C-Televizyon 8 | 3,22| 1,10 (0,016)
D-internet 269 | 3,46 0,82
A-Gazete 51 3,19]| 0,69
VERGI B-Dergi 25 | 3,31| 0,69 0,426
. 0,64 | 0,588
OKURYAZARLIGI C-Televizyon 8 | 299 0,58 (0,734)
D-internet 269| 3,22 | 0,54
A-Gazete 51 338]| 1,27
FINANSAL B-Dergi 25| 3,25| 0,86 2,201
0,63| 0,595
OKURYAZARLIK C-Televizyon 8 | 3,07| 0,97 (0,088)
D-Internet 269| 3,37 0,69

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 24’e gore vergi okuryazarligi 6lgek ve alt boyut puanlarmin takip edilen kaynaga
gore anlaml farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Tablo 24’e gore finansal
okuryazarlik 6l¢ek puaninin vergi ile ilgili takip edilen farkli kaynaklara gére anlamli

farklilik gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir.
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SONUC

Vergi okuryazarhigi kavraminin giderek gelistigi son yillarda literatiire katki saglamasi
amactyla yiiriitiilen bu ¢alisma sonucunda vergi okuryazarligini belirleyen alt boyutlar
ve vergi okuryazarligmin finansal okuryazarlik ile iligkisi anlasilmaya calisilmistir.
Ozellikle galigmanin fikir kisminda Chardon ve arkadaslarinin 2016 yilinda vergi
okuryazarlig1 ile finansal okuryazarligi birlikte inceledikleri ¢aligmalar1 oldukca etkili
olmustur. Bu ¢calismadan etkilenerek Tiirkiye’de vergi okuryazarligima yonelik ¢alismalar
incelenmis fakat yapilan ¢aligmalarda finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarliginin bir
arada degerlendirildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple yerli
literatiire katki saglamasi amaciyla yapilan bu ¢alismada; Marmara Bélgesindeki SMMM
veya vergi ile ilgili meslegi olmayan 438 miikellefle yapilan anket ¢alismasi bulgulari
analiz edildiginde; vergi okuryazarlig1 6l¢ceginin alt boyutlar1 incelendiginde en yiiksek
okuryazarligim swrasiyla psikomotor (3,25+0,92), biligsel (3,04+0,80) ve en diisiik
duyussal (2,90+0,38) okuryazarlik oldugu goriilmektedir.

Arastirmanim hipotezlerinden ilk ii¢iine aranan yanitlarin 6lgek ortalamasindan elde
edebildigi goriilmektedir. Buna gore ‘H1: Vergi okuryazarligmin bilissel boyut 6lcegi
ortalamas1 diisliktiir’ ifadesinin yanit1 olarak biligsel boyut Slgeginin 3,04 degeri ile
ortalama degere sahip oldugunu ve vergi okuryazarlhiginin bilissel boyut 6lgeginin diisiik
olmadig1 soylenebilir. Yani vergi ile ilgili bilissel boyutta bilgi sahibi olan kisilerin
ortalama sayilabilecek diizeyde vergi okuryazari oldugu séylenebilir. Diger bir hipotez
olan ‘H2: Vergi okuryazarhginin duyussal boyut 6lcegi ortalamasi diisiiktiir.” Ifadesinin
yanit1 olarak duyussal boyut 6lgeginin 2,90 degeri ile Olgek ortalamasmnin altinda
kaldigin1 ve miikelleflerin vergi ile ilgili duyussal boyutta duygu ve diisiincelerinin
olmasinin onlar1 ortalama diizeyde vergi okuryazar1 yapmadigi goriilmektedir. Bu durum
miikellefleri vergi ile ilgili sadece fikir sahibi yaptig1 goériilmektedir. Diger bir hipotez
olan ‘H3: Vergi okuryazarliginin psikomotor boyut 6lgegi ortalamasi disiiktiir’ ifadesine
yanit1 ise psikomotor boyut ortalama 6l¢ek degeri olan 3,25 degerinden elde edilmistir.
Buna gore tiim ii¢ belirleyen arasinda en fazla vergi ile ilgili psikomotor boyutta bilgi ve
deneyim sahibi olan miikelleflerin vergi okuryazarliginin diger boyuttaki miikelleflere
gore daha fazla oldugu gorilmektedir. Bir mikellefin vergi sistemi ile ilgili beyanname

doldurma, kendi vergisini hesaplama, internet Gzerindeki vergi sistemi ile ilgili siteleri
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kullanma deneyimine sahip olmasi, vergi ile ilgili bilgi ve diisiincelerinden daha fazla

vergi okuryazar1 yapmaktadir.

Besinci hipotez olan ‘H5: Finansal okuryazarlik ile vergi okuryazarligi arasinda anlamli
bir iliski yoktur’ yargisina cevap bulmak amaciyla yiiriitiilen korelasyon analizinde vergi
okuryazarlig1 yiiksek olan bireylerin finansal okuryazarligi da yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Finansal okuryazarlig: yiiksek olan bireylerin vergi okuryazarligi da

yuksek duzeydedir.

Genel olarak olgekler arasi korelasyon degerlerine bakildiginda korelasyon katsayisi 0.3-
0.7 arasina olan dlgekler icin orta diizeyde iligki var oldugu sdylenebilir buna gére en
yiiksek korelasyon bilissel ve psikomotor boyut arasinda ¢ikmustir. Yani miikelleflerin
vergi konusundaki bilgi diizeyleri arttikca vergi ile ilgili psikomotor becerilerinin daha
1yi oldugu tespit edilmistir. En diisiik korelasyon iligkisi psikomotor boyut ile duyussal
boyut arasinda c¢ikmistir. Buna gore miikelleflerin vergi konusunda duygu ve
diisiincelerinin artmasinin vergi ile ilgili psikomotor becerilerine katkisi olmadigi

soylenebilir.

Diger hipotez olan ‘H4:Demografik faktorler ile vergi okuryazarlhigi arasinda anlamli bir
iliski yoktur’ i¢in yiiriitilen ANOVA ve t-testleri sonucunda; vergi okuryazarhigi 6lgek
ve alt boyut puanlarinin cinsiyete ve takip edilen kaynaga goére anlamli farklilik
gostermedigi yine vergi okuryazarhigi olgek puani ve biligsel, duyussal alt boyut
puanlarmin mezuniyet durumuna goére anlamli farkliik gostermedigi fakat bununla
birlikte psikomotor alt boyut puaninin mezuniyet durumuna gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore lisans mezunu katilimeilarin psikomotor puani, lise
ve On lisans mezunu katilimcilarin puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Evli
katilimeilarin biligsel, duyussal ve vergi okuryazarligi puanlari, bekar katilimcilarin
puanina gore anlamli diizeyde daha yiiksek cikarken, yas bakimindan 46-55 yas
grubundaki miikelleflerin her {i¢ boyut i¢in de en yiiksek anlamliliga sahip oldugu
saptanmistir. Bunun sebebinin yas grubu itibariyle vergi ile ilgili deneyim ve hala aktif
sekilde is hayatinda yer almalar1 sdylenebilir. Ug alt lgek arasinda yas ile en fazla
anlamliliga sahip boyutun duyussal boyut oldugu goriilmiistiir. Gelir diizeyi agisindan
orta gelir gruplarinda yer alan kisilerin bilissel ve duyussal 6lcek puani kendinden daha

yiiksek gelir gruplarindan daha fazla ¢ikmistir. Bu duruma yorum olarak kisilerin elde
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ettikleri geliri daha etkin ve verimli yonetme ihtiyacinin bir sonucu oldugu sdylenebilir.
Sadece psikomotor boyut en yliksek gelir grubunda diger gelir gruplarindan daha yiiksek
¢tkmustir. Bu durumun sebebi de iilkemizde kisilerin en ¢ok tek baslarma olusturduklari
beyannamenin gelir vergisi beyannamesi olmasi sebebiyle bu gelir grubundaki kisilerin
sabit gelirleri disindaki gayrimenkul, kira geliri gibi gelirlerini kendilerinin beyan

edebiliyor olmasi sayilabilir.

Genel olarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde, anket caligmasi yiirtittiiglimiiz 438
mukellefin vergi okuryazarligi 6l¢ek degerleri ortalama degerlerde ¢ikmustir. Tiirkiye’de
daha Once vergi okuryazarligi alaninda yapilan literatlir c¢alismalarindaki vergi
okuryazarlig1 6l¢ek degerinin de ortalama degerde ¢iktig1 saptanmistir. Bu degerleri daha
yukariya ¢ekmek ve miikelleflerin vergi okuryazarligi seviyesini arttirabilecek igin
akademik literatiiriin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu calismalarin ampirik diizeyde
yapilmasi faydali olacaktir. Bu ¢aligmalarin sadece kagit iizerinde kalmamasi icin ise
GIB, Hazine Bakanligi, MEB gibi kamu kurumlarinmn tesvik edici oldugu projelerin
sayisinin  arttirilmas1  gerekmektedir. [lkdgretim seviyesinden baslayarak, egitim
sisteminde vergi ile ilgili derslere, etkinliklere yer verilmelidir. Anket calismas1 yapilacak
gruplarin sadece 6grenci veya meslek mensubu gruplarindan olugsmayan toplumun her
kesiminden olussan hedef kitlelerle yapilmasi ¢alismalarin verimliligini arttiracaktir.
Vergi okuryazarhigi diizeyinde egitimin ve bununla birlikte demografik faktorlerin roll
oldugu kadar finansal okuryazarlik diizeyinin de etkili oldugu yapilan ¢aligma sonucunda
ortaya konmustur. Kisilerin kendi finansal durumlarina hakim ve bu finansal durumu
yonetebilen bireyler olmalar1 ayn1 zamanda i¢ginde bulunduklar1 vergi sistemine daha
kolay uyum saglamalarina sebep olacaktir. Vergiye goniillii uyumu saglamak vergi ile
ilgili ytiriitiilen bircok akademik caliymanin temel kaygisi olmasi sebebiyle yiiriitiilen bu

tez calismasinin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Vergi okuryazarhigini arttrmak ayni zamanda bireylerde vatandaslik bilincini de
artiracaktir. Yapilmasi gereken egitimlerden once ve sonra yapilacak anketlerle vergi
miikelleflerinin durumu belirlenebilir ve bu duruma uygun bir strateji GIB tarafindan
gelistirilebilir. Buna ek olarak, vergi okuryazarlig: egitimi dijital okuryazarlia uygun

olarak gelistirilebilir.
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EK

Ek 1: Anket Sorulan

Vergi Okuryazarhgimin Belirleyenleri Uzerine Ampirik Bir Calisma Konulu Tez
Cahsmasinin Anket Sorulan

Degerli katilime1 yiritiilen anket calismasi “Vergi Okuryazarligmin Belirleyenleri
Uzerine Ampirik Bir Calisma” konulu yiiksek lisans tezi ile ilgili olup icerigi sadece

akademik bir ¢aligmadir.

Yanitlayacagmiz sorular dogru ya da yanlis cevap

icermemektedir. Veriler bireysel degil toplu analiz edilecektir. Bu nedenle sorunlarin
tamamini yanitlamaniz arastrmanim sagligi acisindan oldukc¢a 6nemlidir. Verilen tiim
bilgilerin kullanimi1 tez ¢alismasi ile sinirlt olup tam bir gizlilik iginde saklanacak ve
bilimsel amag disinda kullanilmayacaktir.

Katkilarniz i¢in simdiden tesekkir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Is1l AYAS

Arastirmaci Elif TOKAT

Vergi Okuryazarhg ile Tlgili Sorular

Liitfen asagidaki ifadelere iliskin diisiincenizi ilgili siituna (X) ile
isaretleyerek cevaplayimz.

KARAR DUZEYI

Kesinlikle Katilmiyorum
Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
Katiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum

Duyussal Boyut

Vergi, zorunlu bir 6demedir.

Vergi, kamu hizmetlerinin karsiligidir.

Vergi 6demek bir vatandaslik gorevidir.

Vergi 6demek fedakarliktir.

Vergi, mukelleflere yiklenen bir yuktir.

Vergi yukunt en ¢ok gelir vergisi 6derken hissediyorum.

N[OOI WIN (-

Vergi yiikiinii en ¢ok Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim
Vergisi’ni 6derken hissediyorum.

Vergi yukiinii en cok servet tizerinden (Veraset ve Intikal
Vergisi, Motorlu Tasit Vergisi, Emlak Vergisi) alnan
vergileri 6derken hissediyorum.

Ulkemizde vergi oranlari yiiksektir.

10

Ulkemizde vergi sistemi adaletsizdir.

11

Vergi mevzuati karisik ve anlagilmasi zordur.

95




12

Vatandas olarak vergi verdigim i¢in gurur duyuyorum.

13

Demokrasi ve vergiye goniillii uyum dogru orantilidir.

14

Odedigim verginin nereye, nasil harcandigini oy sandiginda
sorgularim.

15

Aldigim kamu hizmeti ile 6dedigim vergiyi kiyaslarim.

16

Odedigim vergi iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarina
harcanmaktadir.

17

Odedigim vergi ile devletten sagladigim hizmet arasinda
dogru oranti vardir.

18

Destekledigim siyasi parti iktidara gelirse vergiye daha
sempatik bakarim.

19

Diger miikelleflerin vergi kagirmasi benim vergiye karsi
bakis acimi1 olumsuz etkilemektedir.

20

Odenmeyen vergiler kamu hizmetlerini azaltmaktadur.

Biligsel Boyut

Tirkiye’de Gelir idaresi baskanligi devlet alacaklarinin
tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almakla
gorevlidir.

Bir miikellef olarak 06dedigim vergilerin tamaminin
farkindayim.

Gelir Idaresi Baskanlig1 ve ona bagli vergi dairelerinin gdrev
ve yetkilerini biliyorum.

Gelir Idare Baskanhg1 Hazine ve Maliye Bakanligina bagl
ve altinda teskilatlanmis bir baskanliktir.

Vergi haftasi etkinliklerini daha 6nce duydum.

Vergi konusunda yasadigim sorunlara ALO 189(vimer)
hattin1 arayarak hizli ¢6ztim bulabiliyorum.

Vergi mevzuatinda yer alan vergi usul, esas ve oranlari
hakkinda bilgi sahibiyim.

Vergi konusunda yaganan sorunlarin ¢éziim siirecinin nasil
isleyecegini biliyorum.

Miikellef olarak borcum olan vergilerin tamaminin son
6deme tarihlerini biliyorum.

Vergiden kaginmanin yollarini biliyorum.

Psikomotor Boyut

Karsilagtigim bir vergi beyannamesini okuyabilir ve
anlayabilirim.

Vergi borcum olup olmadigini gelir idaresi sisteminden
kontrol edebilirim

Vergi dairesinin tahakkuk ettirdigi vergi borgclarim
interaktif vergi dairesinden gorebilirim.

Hazir beyan sistemini (e-beyanname) kullanabilirim.
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Vergi 6devlerimi yerine getirmezsem ne kadar vergi cezast
odeyecegimi hesaplayabilirim.

Vergi indirimleri ve avantajlarindan faydalanabilirim.

Gelir Idaresi Baskanlig1 mobil hizmetlerini kullanabilirim.

Gelir Idaresi Baskanhigi sayfasindan gerekli bilgileri
inceleyebilir ve degerlendirebilirim

Basit vergi beyannamelerini daha 6nce doldurdum.

10

Vergi borg¢larimi interaktif vergi dairesi lizerinden online
olarak ddeyebilirim.

11

Elde ettigim  gelirlerin  vergi  tutarin1  kendim
hesaplayabilirim.

Finansal Okuryazarhk

Kendi gelirimle ilgili butceleme yapabilirim.

N

Bor¢ yonetimimi her ayin basinda yaparak kontrollii
harcamalar yaparim.

Kendi yatirim planlarimi yapabilirim.

En az bir adet bireysel emeklilik hesabim var.

Ozel saglik sigortam var.

o (O1|bh W

Gelecege yonelik yatimrimlarimi yaparken tek bir degere
yatirim yapmak yerine farkl degerlere yonelirim.

\‘

Otomobilim oldugunda kasko yaptiririm.

Duzenli olarak e-devlet Gzerinden sigorta primimi ve gin
saymmi kontrol ederim.

Kredi notumu duzenli araliklarla kontrol ederim.

10

Her ay kredi kart1 bor¢larimin tamamin1 6derim.

11

Her ay kredi kart1 bor¢larimin asgari tutarini 6derim.

12

Diizenli olarak farkli bankalarm ihtiya¢ kredilerini
kullanirim.

13

Sadece konut ya da tasit alimm da banka kredisi tercih
ederim.

Bildiginiz kadaryla, asagida yer alan gelir kaynaklar

vergilendirilebilir mi, vergilendirilemez mi? [Yanitlar: Vergiye

tabi, Vergiye tabi degil veya bilmiyorum]

Vergiye Tabi

Vergiye Tabi Degil

Bilmiyorum

Bilissel Boyut

Bireysel emeklilik hesaplarindan siiresi dolmadan ¢ekilmek

Vadeli Mevduat Birikim Hesaplar1

Sans oyunlar1 ve piyango kazanglari

A IWIN| -

Alinan nafaka
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Otomobil alimi
Kidem tazminati

Bir ev satin almak
Evlenme, Dogum ve Oliim Yardimlari

O©|0 (N |0 |01

Derneklerin elde ettigi bagis gelirleri
10 | Ozel sigorta primleri

11 | Sosyal medya gelirleri

12 | Faiz gelirleri

Demografik Ozellikler

1.Yasmmz: [] 16-25 [ 26 -30 1 31 -40 [ 41-55 [ 55 ve Gzeri
2. Cinsiyetiniz: Kadin [ Erkek[]
3. Yasadigimiz Sehir: .........

4. Medeni durumunuz: Evli [1 Bekar [ Bosanmis [1 Belirtmek istemiyorum [
5. Mezuniyet Durumunuz: [ Ilkokul mezunu [J Ortaokul mezunu [J Lise mezunu [J
On lisans [ Lisans [J Yuksek lisans ve tizeri

6. Mesleginiz nedir? e
7. Aylik hane geliriniz: 10.000 TL altiL] 10.001-15.000 TL aras1 [] 15.001-20.000 TL
arasi[] 20.001- 25.000 TL aras1 [J 25.001 TL ve tzeril]

8. Vergi ile ilgili diizenlemeleri takip ettiginiz kaynaklar var m varsa nelerdir?
Gazete [J DergilJ TelevizyonJ internet[] Diger (agiklaymniz........................... ) U
Takip etmiyorum[]
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