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OZET

Bashk: Arap Kokenli Miisterilerin Tiirkiye’deki Katilim Bankalarini Tercih
Etmelerinde Etkili Olan Faktorlerin Incelenmesi

Yazar: Samil YILDIRIM

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Salih ULEV

Kabul Tarihi: 02/05/2023 Sayfa Sayisi: X (6n kisim) + 99 (ana kisim)
+ 14 (ek)

Tirkiye’de katilim bankacilig1 devlet destekli li¢c katilim bankasinin agilmastyla birlikte yeni bir ivme
kazanmstir. Ozellikle faiz hassasiyeti olan kisi ve isletmelere hitap eden katilim bankalar1, yurtdisindan
Tiirkiye’ye gelen ve ayni dini hassasiyetlere sahip kisiler tarafindan da tercih edildigi gézlenmektedir.
Tirkiye, son yillarda dzellikle Orta Dogu’da yasanan Arap bahari ve Suriye’deki i¢ karisikliklarin
yaninda, egitim, saglik, yatirim vb. nedenlerle de Arap ilkeleri kokenli kisilerin yogun gogiini
almaktadir. Bu aragtirmada Arap {ilkeleri kokenli miisterilerin Tiirkiye’de katilim bankalarini tercih etme
nedenlerinin incelenmesi amaglanmigtir. Amag dogrultusunda aragtirmaci tarafindan hazirlanan kisisel
bilgi formu ve Apil (2009) tarafindan gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi yapilmig olan “Katilim
Banklarmin Tercih Sebepleri Olgegi”, Marmara Bolgesi’ndeki katilim bankalarindan hizmet alan Arap
tilkeleri kokenli 396 kisiye cevrimigi anket seklinde uygulanmistir. Elde edilen veriler bilgisayar
ortaminda SPSS 22.0 programi araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda; Arap kokenli kigilerin Tiirkiye’deki katilim bankalarini tercih etmelerinin en
6nemli nedeninin “dini/ ¢evresel motivasyon” oldugu, bunu sirasiyla “hizmet/iiriin kalitesi”, “imaj ve
giiven”, son olarak ise “personel kalitesi” takip etmistir.

Arastirmada katilimcilarin tanimlayici dzelliklerine gore katilim bankasi tercih sebeplerinin aylik gelir
diizeyi, aslen nereli olduklari, miisteri tiiriine (bireysel, sirket ve bireysel), hizmet alinan bankanin
bulundugu il’e, katilim bankalar1 ile birlikte geleneksel bankalarla da ¢alisma durumuna gore farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Katilimeilarin, yaslarma, medeni durumlarina, cinsiyetlerine, egitim
durumlarina, birden fazla iilkenin vatandasi olma durumuna, Tirkiye’de bulunma sekillerine, katilim
bankalari ile caligma gegmislerine, kag ayr1 katilim bankasi ile ¢aligilma durumuna ve katilim bankasinin
kendi dillerinde hizmet vermelerine verdikleri 6neme goére katilim bankasi tercih sebeplerinde
farklilagmalarin oldugu saptanmistir.

Sonug olarak katilimcilarin katilim bankasi tercih etmelerindeki en 6nemli sebebin dini hassasiyetler,
dini ¢evresel motivasyonun oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi yiikseldik¢e katilim bankasi
tercihinde personel kalitesi ve dini g¢evresel motivasyonun etkisinin azaldigt sonucuna ulagilmustir.
Katilim bankalarinin banka politikalarini, bu miisterilerin ¢aligmada bahsi gegen ihtiyaglari ve arzularina
yonelik sekillendirmesinde bu ¢aligmanin yol gosterici nitelikte olmasi hedeflenmigtir. Ayrica ilgili
literatiire katki saglayacagi ongorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, islami Bankacilik, islam Ekonomisi, Banka Tercihi,
Orta Dogu




ABSTRACT

Title of Thesis: Investigation of the Factors Affecting the Preference of Arab National
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Participation banking in Turkey has gained new momentum with the opening of three state-backed
participation banks. It is observed that participation banks, which appeal especially to interest-sensitive
individuals and businesses, are also preferred by people who come to Turkey from abroad and have the
same religious sensitivities.

In addition to the Arab Spring in the Middle East and the civil unrest in Syria, Turkey has been receiving
intensive migration of people originating from Arab countries for reasons such as education, health,
investment, etc. in recent years. In this study, it is aimed to examine the reasons why customers
originating from Arab countries in the Middle East region prefer participation banks in Turkey. For this
purpose, the personal information form prepared by the researcher and the "Reasons for Preference of
Participation Banks Scale", the validity and reliability study of which was conducted by Apil (2009),
were applied online survey to 396 people of Arab origin in the Middle East region who receive services
from participation banks in the Marmara Region. The data obtained were analyzed in computer
environment through SPSS 22.0 program.

As aresult of the research; the most important reason for Arab origin people to prefer participation banks
in Turkey is "religious / environmental motivation”, followed by "service / product quality"”, "image and
trust”, and finally "personnel quality".

According to the descriptive characteristics of the participants in the study, it was determined that the
reasons for choosing a participation bank did not differ according to the monthly income level, where
they were originally from, the type of customer (individual, company and individual), the province where
the bank is located, and the status of working with traditional banks as well as participation banks. It has
been determined that there are differences in the reasons for the participants' preference for participation
banks according to their age, marital status, gender, education level, being a citizen of more than one
country, the way they are in Turkey, their history of working with participation banks, the number of
different participation banks they have worked with, and the importance they attach to the participation
bank providing services in their own language.

As a result, it shows that the most important reason for the participants to prefer participation banks is
religious sensitivities and religious environmental motivation. It was concluded that as the level of
education increases, the effect of personnel quality and religious environmental motivation on
participation bank preference decreases. This study is intended to guide participation banks in shaping
their banking policies in line with the needs and desires of these customers mentioned in the study. It is
also envisaged to contribute to the related literature.

Keywords: Participation Banking, Islamic Banking, Islamic Economy, Bank Selection, Middle East




GIRIS
Arastirmanmin Konusu

Tiirkiye son yillarda yurt disindan ¢ok sayida gogmen almaktadir. Ulkenin kurulusunun
ilk giinlerinden itibaren, ilk kirk yildaki Tiirkiye'ye go¢ dalgasi, agirlikli olarak Osmanli
Imparatorlugu biinyesinde kurulan cevre iilkelerden gelen Tiirk kdkenli Miisliiman
gdemenlerden olusuyordu (Kaiser ve Icduygu, 2005, s.153). 1980'lerden sonra kiiresel
iliski aglariyla biitiinlesme ¢abalari, ticaret, seyahat, egitim, giivenlik, siyaset ve daha
fazla alani etkilemistir. Bu alanlardaki uluslararasi biitiinlesme ¢abalari, tilkeyi dis
diinyaya agmis ve bunun dolayl bir sonucu olarak, diizenli ve diizensiz go¢ akimlar ile
Tiirkiye'nin yabanci niifusu giderek artmistir. 2000'li yillardan sonra farkl: iilkelerden
gelen go¢ dalgalari nedeniyle ¢esitliligi giderek artan bir gogmen niifus Tiirkiye’de yasar
hale gelmistir (Yakar ve Siidas, 2019, s.131).

Tirkiye jeopolitik Ozelliklerinden dolayr gogcmenler igin bir firsat iilke olarak
goriilmektedir. Son 20 yila bakildiginda, Tiirkiye'nin go¢ yapisi1 diizenli ve diizensiz
gocmenleri, miiltecileri ve gecici koruma altindaki yabancilar icermektedir (Engin ve
Konuk 2020, s. 104).

Tiirkiye, basta Suriye, iran ve Irak olmak iizere bircok Orta Dogu iilkesinden gé¢men
almaktadir. Bu go¢menlerin bir kismi1 goniillii sayilabilecekken, bolgedeki savaslar,
baskici politikalar ve ekonomik krizler gibi etkenler insanlar1 zorunlu go¢ yoluyla ¢esitli
tilkelere siginmaya zorlamistir (Sahin ve Diizgiin, 2015, 5.172).

Ozellikle Tunus’ta baglayan iktidara karsi diizenlenen gosterilerin 2011 yilinda gevre
ilkelere sigrayarak basta Libya, Misir ve Suriye olmak iizere Cezayir, Bahreyn, Sudan,
Yemen ve Liibnan’daki halk ayaklanmalari (Arap Bahari) ile baglayan biiyiik ¢apli
toplumsal olaylar, kitlesel gogleri tetiklemistir. Arap Bahari siireci ve sonrasinda s6z
konusu goglerin katlanarak arttigi goriillmektedir (Erkmen, 2021, s. 2). Tiirkiye nin bolge
tilkelerine yakin olmasi, gegmisten gelen tarihi ve kiiltiirel baglarin bulunmasi, ayni dinin
mensubu olmasi gibi etkenler, goc icin tercih nedeni olmustur.

Tirkiye’deki miilteci, siginmaci, diizenli ve diizensiz go¢menlerin sayisinin olmast
gerekenden c¢ok fazla oldugu belirtilmektedir (Yozgat, 2022). 2023 yili itibariyle
Tiirkiye'de yasayan gocmen ve miilteci sayisinin yaklagitk 3.9 milyon oldugu

bilinmektedir. Bu sayinin yaklasik %90min1 Suriye'de devam eden catigmalar nedeniyle



Tiirkiye'ye gelen Suriyelilerin olusturdugu bilinmektedir. Tiirkiye'ye siginma,
uluslararast koruma ya da miilteci statiisiinde 3,6 milyon Suriyeli bagvurmus ve bu
kisilere Tiirkiye de bulunabilmelerine yonelik 6zel bir statii olarak gegici koruma statiisii
verilmistir.  (IOM Tiirkiye, 2023).

Icisleri Bakanhig1 Gog Idaresi Baskanligi verilerine gore 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de
ikamet izni ile bulunan yabancilarin sayisi 1.354.707’dir. Bu saymin 704.878’i
Istanbul’da ikamet etmektedir. Kisa dénem ikamet izni bulunanlarin sayis1 930.090,
Ogrenci ikamet izni bulunanlar 155.867, aile ikamet izni bulunanlar 103.273 ve diger

ikamet izni bulunan yabancilarin sayist 165.447 dir.
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Grafik 1: ikamet Izni ile Tiirkiye’de Bulunan Yabanc1 Uyruklularin Dagilimi
Kaynak: Gog Idaresi Bagkanligi, 2023.

Grafik 1°den gortildiigii iizere ikamet izni ile Tiirkiye’de bulunan yabancilar arasinda Orta
dogu kokenli Irak, Suriye, Iran uyruklular bulunmaktadir.

Bir iilkede bulunan yabancilarin gog ettikleri iilkeye sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri
bulunmaktadir. Tiirkiye’ye son yillarda oOzellikle Suriye’den yapilan yogun gog

nedeniyle, gb¢iin olumsuz etkileri 6n plana ¢ikarilmaktadir. Oysa, gogiin ekonomik



biliylime, yoksulluk ve refah iizerindeki potansiyel etkisi diinya ¢apinda artmaktadir
(Aydin ve Levent, 2021, s. 419).

Uluslararas1 gogiin inovasyon, sermaye birikimi, beseri sermaye, dis ticaret ve i¢ talep
acgisindan ekonomik biiylime iizerinde olumlu bir etkiye sahip olduguna dair giiclii
bulgular bulunmaktadir. Go¢menler ve miilteciler, kabul eden iilkeler onlarin
yeteneklerini, becerilerini ve sermayelerini iyi kullandiklar siirece uzun vadeli ekonomik
bliylimeye katkida bulunabilirler. Diisen iiretim maliyetleri, daha yliksek ciktiya ve
uluslararas1 gog i¢cin daha yliksek genel talebe yol acar, bu da ev sahibi iilke vatandaslar
icin yeni isler yaratabilir (Giir, 2017, S.7).

Herhangi bir nedenle Tiirkiye’de bulunan yabancilarin sosyal ve ekonomik yasamlarini
siirdliirmelerinde ve Tiirkiye’ye uyum siireclerinde bankalardan hizmet almalar1 da adeta
bir zorunluluktur. Tiirkiye’de bankalar yatirim ve kalkinma bankalari, geleneksel ve de
katilim bankalar1 olarak ayrilmakta, geleneksel bankalar ve de yatirim ve kalkinma
bankalar faiz esasl ¢alisirlarken, katilim bankalar1 kar pay1 esasina dayali olarak hizmet
vermektedirler. Ozellikle faiz hassasiyeti olan kisiler tarafindan katilim bankalar1 tercih
edilmektedir. Tiirkiye’de 2023 yili itibari ile 6 katilim bankasi hizmet vermekte olup,
bunlardan ti¢li 6zel sektore, diger tigii ise kamu katilim bankasi niteligindedir.

Yukarda da agiklandigi tizere, Tiirkiye’de farkli nedenlerle Arap kokenli kisiler
bulunmaktadir. Bu kisilerin katilim bankasi tercihlerini etkileyen nedenler bu ¢aligmanin

konusunu olusturmaktadir.
Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de ozellikle devletin katilim bankaciligina girmesi ve {i¢ yeni katilim bankasi
acmast ile birlikte katilim bankaciligr sektorii yiikselen bir ivme kazanmistir. Bu
kapsamda katilim bankalar1 {izerine yapilan akademik calisma sayisinda da artig
kaydedilmistir.

2023 yil1 subat ay1 igerisinde Yiiksekdgretim Kurulu Tez Merkezi’nde “Katilim Bankas1”
anahtar sozciigiiyle yapilan taramada 32 lisansiistii tezin yapildigi, “Islami Banka”
anahtar sozciigliyle yapilan taramada 52 lisansiistii tezin yapildig1 ve “Faizsiz Banka”
anahtar sozciligiiyle yapilan taramada da 31 ayn lisansiistii ¢alismanin yapildigi

goriilmektedir. Bu durum katilim bankaciligina yonelik akademik ilgiyi gostermektedir.



Bu calismalar arasinda katilim bankaciligi ve geleneksel bankalarin karsilastirildigi
(Mutlu, 2014; Ozdemir, 2019; Argiinhan, 2022), Tiirkiye’de katilim bankaciliginin
etkinligi (Gidil, 2007; Karhan, 2015; Akay, 2018; Giiney, 2018) ve katilim bankalari
tercih nedenlerine yonelik (Kara, 2019; Uzun, 2022; Kutbay, 2022; Kurtoglu, 2022) pek
cok aragtirmanin yapildigi goriilmektedir.

Uluslararas1 literatliirde katilim bankasi tercih nedenlerine yonelik farkli ¢aligmalar
yapilmistir. Muthia ve Widiyant (2020), Rusydiana ve Hasib (2019), Endenozya‘da,
Abduh ve Mohd (2012), Hadi ve Muwazir (2020) Malezya’da Awan ve Buhari (2011),
Zafar, Muhammad ve Akhtar (2021), Nazir vd. (2022) Pakistan’da Ramadan (2013) ve
Srouji vd. (2015) Urdiin’de, Al-Ajmi vd. (2009) Bahreyn’de miisterilerinin faizsiz banka
tercih sebeplerini arastirmislardir.

Bu c¢alismalarin bulgularina dayanarak katilim bankalari miisterilerinin tercihlerinde
etkili olan faktorler ortaya konulmustur. Ortaya cikan faktorler bankalarin miisteri
kazanimma ve memnuniyetine yonelik politikalarini sekillendirmelerine yardimci
olmustur. Ancak son yillarda iilkemizde turizm, finans gibi bir¢ok alanda déviz girdilerini
saglayan Arap lilkeleri uyruklu veya kokenli turistlere ve yatirimcilara yonelik buna
benzer calismalarin smirhi oldugu goriilmektedir. Arap ilkeleri kokenli misterilerin
ihtiyaglarina yonelik banka iirlin ve hizmetlerin c¢esitlendirilmesi, pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi hem katilim hem de geleneksel bankalar i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu ¢aligmada Arap iilkelerinden birinin kdkenine sahip olup, farkl tilke
vatandasligina sahip olsa da aslen bu iilkelerden birinin kdkenine sahip olan ve Marmara
Bolgesinde bulunan illerdeki katilim bankalarinin en az birinde banka hesab1 bulunan
miisterilerin katilim bankalarini tercih etmesinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bundan sonraki kisimlarda yukaridaki agiklamanin tamamina yer
vermemek icin sadece Arap kokenli ifadesi kullanilacaktir.

Aragtirma sonucuna gore Arap kokenli miisterilerin beklentileri, ihtiyaglar1 ve onlarin
goziinden bankalarin eksikliklerinin ortaya ¢ikarilmasi beklenmektedir. Bu calisma,
katilim bankalarinin banka politikalarini, miisterilerinin ¢alisma siirecinde bahsi gecen
gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda sekillendirmek i¢in rehberlik edici bir rol
istlenmeyi hedeflemektedir. Bununla birlikte, bu c¢alismanin 1ilgili literatiire katki

saglayacagi ongoriilmektedir.

Arastirmanin Amaci


https://journal.walisongo.ac.id/index.php/economica/article/view/2846#detailnya-3503

Bu ¢alismanin amaci Arap kokenli miisterilerin Tiirkiye’de katilim bankalarini tercih

etme nedenlerinin belirlenmesidir. Amag¢ dogrultusunda arastirmada asagidaki sorularin

yanitlar1 aranmaktadir:

Katilimcilarin katilim bankaciligi tercih nedenlerini belirleyen boyutlara (hizmet iiriin
kalitesi imaj ve giiven, personel kalitesi, dini ¢evresel motivasyon) yonelik goriisleri
ne diizeydedir?

Katilimcilarin yaglarina gore katilim bankasi tercih nedenleri farklilik gostermekte
midir?

Katilimcilarin  cinsiyetlerine gore katilim bankasi tercih nedenleri farklilik
gostermekte midir?

Katilimcilarin medeni durumlarina gore katilim bankasi tercih nedenleri farklilik
gostermekte midir?

Katilimcilarin egitim durumlarina gére katilim bankasi tercih nedenleri farklilik
gostermekte midir?

Katilimcilarin aylik gelirler diizeylerine gore katilim bankasi tercih nedenleri farklilik
gostermekte midir?

Katilimcilarin aslen nereli olduklarina gore katilim bankasi tercih nedenleri farklilik
gostermekte midir?

Katilimcilarin aslen olduklar1 {ilkenin vatandasi olma durumlarina gore katilim
bankasi tercih nedenleri farklilik gostermekte midir?

Katilimcilarin birden fazla iilke vatandasliginin olma durumuna gére katilim bankasi
tercih nedenleri farklilik géstermekte midir?

Katilimcilarin Tiirkiye’de bulunma sekillerine gore katilim bankasi tercih nedenleri
farklilik gostermekte midir?

Katilimcilarin miisteri tiirlerine gore katilim bankasi tercih nedenleri farklilik
gostermekte midir?

Katilimcilarin katilim bankalar ile ¢alisma ge¢cmisine gore katilim bankasi tercih
nedenleri farklilik gostermekte midir?

Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar1 bankacilik hizmetlerine gore katilim bankasi tercih
nedenleri farklilik gostermekte midir?

Katilimcilarin kag ayr katilim bankasi ile ¢alismasina gore katilim bankasi tercih

nedenleri farklilik gostermekte midir?



— Katilimcilarin katilim bankacilig1 hesaplarinin bulundugu illere gore katilim bankasi
tercih nedenleri farklilik gostermekte midir?

— Katilimcilarin katilim bankalar1 ve geleneksel banka tercihlerine gore katilim bankasi
tercih nedenleri farklilik géstermekte midir?

— Katilimcilarin hizmet aldiklar1 ya da alacaklar1 bankada kendi dillerinde hizmet
verilmesinin 6nem durumuna gore katilim bankasi tercih nedenleri farklilik

gostermekte midir?
Arastirmanin Yontemi

Calisma nicel arastirma yontemlerine gore genel tarama modelinde gergeklestirilmistir.
Amag dogrultusunda arastirmaci tarafindan hazirlanan 16 sorunun bulundugu ve Apil’in
(2009) gelistirdigi Islami bankacilik tercih sebepleri dlgeginden yararlanilarak, Arap
tilkeleri kokenli ve Marmara Bolgesi’nde yer alan katilim bankalarindan en az birinin
misterisi olmasi 6zelinde 396 kisiye ¢evrimici anket uygulanmistir.

Anketlerden ulasilan veriler bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik programi aracilig
ile analiz edilmistir. Ulasilan sonuglar arastirmanin bulgular boliimiinde tablolara

dontistiiriilerek, yorumlanarak sunulmustur.



1. BOLUM: KATILIM BANKACILIGI

1.1. Katihm Bankaciiginin Tanim

Katilim bankalar1; faizsiz banka, Islami banka gibi isimlerle ifade edilmekte olup,
temelde kar zarar paylasiminmi esas alan faizsiz olarak c¢alisan bankalar olarak
tanimlanabilir (Kahraman, 2020, s. 57).

Katilim bankaciligi, diger bir ifade ile faizsiz bankacilik, islam hukukuna gére isleyen,
kar ve zarara ortak olacak, emek ve sermayeyi boliisecek, faizden uzak sekilde ticaret
yapan bir bankacilik sistemidir (Salihoglu, 2022, s. 213).

Daha kapsamli bir tamimla, Katilim bankalar1 ¢esitli bankacilik faaliyetlerini faizsizlik
ilkesi ¢ergevesinde yiiriiten, fon toplayan, fon saglayan, kar zarar esasina gore igleyen bir
bankacilik modelidir. Bu bankalarin "katilim" terimini kullanmalarinin temel nedeni, bu
bankalarin tiim bankacilik faaliyetlerinde kar ve zarara katilim esasina gore hareket
etmeleridir. Misterilerden toplanan fonlar endiistri ve ticaret vb. alanlarda kullanilmakta,
kar ve zararlar miisterilerle paylasilmaktadir (Akkaya ve Sakur, 2022, s. 503).

Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) (TKBB, 2023, s. 2) katilim bankaciligini,
faizsiz bankacilik esaslarina gore calismak, her tiirlii bankacilik faaliyetini bu esaslara
gore yapmak, kar ve zarar hesabina katilma esasina gore fon toplamak, alim satim,
ortaklik, finansal kiralama vb. fonlarin ¢esitli yontemlerle kullanilmasini saglayan bir
bankacilik modeli olarak tanimlamaktadir.

Katilim bankalari; bir yandan miisterilerden alinan fonlar1 katilma hesaplarinda veya cari
hesaplarinda degerlendirirken, diger yandan bu fonlar1 faizsiz finansman iriinlerinde
kullanarak reel ekonomiye kazandirmaktadir. Bu finansman islemlerinden elde edilen kar
veya zarar, katilma hesaplarma dagitilmaktadir. Katilm bankalarinin geleneksel
bankalarin faiz kazandiran iiriinleri yerine faizsiz iirtinleri kullanarak miisterilerine ¢esitli
sekillerde hizmet verdikleri buradan anlagilmaktadir (Yildiz, 2023, s. 37).

Katilim bankaciliginda hem bankanin hem de miisterinin bildigi ve onayladig: bir kar
paylasim oran1 vardir. Bu nedenle, para alim satimi1 yoktur. Bunun yerine ticari bir faaliyet
vardir. Temel olarak, bu bir geleneksel banka ile bir katilim bankas1 arasindaki farktir.
Bir kisi para satarken, bir kisi de parayla aldig1 iiriinleri satarak is yapmaktadir (Dilek,
2021, s. 434).



1.2. Katihm Bankaciiginin Ortaya Cikma Nedenleri

Katilim bankacili1 temelde Islami bankacilifa esdegerdir. Kutsal Kitap Kur'an ve
Stinnet, ekonomik alanda ve bir¢ok alanda insanlarin hayatim1 diizenleyen kurallar
koymustur. Islam'm faiz yasagi, Islam iilkelerinde alternatif bankacilik sistemlerinin
aranmasini zorunlu kilmaktadir. Faizsiz bu sistemin gerekgeleri dini, ekonomik ve sosyal

nedenler olmak iizere lige ayrilarak incelenebilmektedir (Pehlivan, 2016, s. 300).
1.2.1. Dini Nedenler

Katilim bankalarmin kurulus sebeplerinden en &nemlisi Islam dinine gére faizin yasak
olmasidir. Faiz, ekonomik dengeyi, toplumsal diizeni bozdugu ve adaletsizlige yol actig1
icin gegmisteki ve glinlimiizdeki tiim semavi dinler tarafindan yasaklanmistir (Baykara,
2012, 5.19).

Faiz Islam'a gore haramdir. Faizin Kuran'daki karsilig: ribadir. Riba, kelime anlami
olarak kendi kendine ¢ogalan anlamina gelir. Tanr1 kaynakli biitiin dinler incelendiginde
hepsinde ribanin haram oldugu ortaya ¢ikar. islam iilkeleri ekonomilerinde faizin dini
olarak yasaklanmasi, tasarruflarin bankacilik sisteminde degerlendirilememesi sonucunu
dogurmustur.

Insanlar sosyal hayati diizene sokmak ve ekonomik verimliligi saglamak i¢in dini
kurallara uygun, faiz mekanizmasi olmayan finansal kurumlar kurmaya, atil fonlar
sermaye olusumuna ve ekonomiye kazandirmaya c¢alisirlar. Bu ¢alismalar sonucunda

katilim bankalar1 kurulmus ve faaliyetlerine baglamistir (Kara, 2019, s. 5).
1.2.2. Ekonomik Nedenler

Petrol zengini iilkelerden Bati iilkelerine kaynak aktariminin engellenmesi, ticari
bankalarin uzun vadeli kalkinma projelerini destekleme konusundaki isteksizligi, fonlarin
daha ¢ok ortaklik ve is birligi temelinde kurumsal kontrol i¢in kullanilabilmesi gibi
ekonomik nedenler, katilim bankaciligin benimsenmesini hizlandirmaktadir (Pehlivan,
2016, s. 300).

Ayrica 1970'lerde petrol zengini iilkeler topluca petrol fiyatlarinin yilikselmesine karar
verdigi i¢in bu ilkelerin gelirleri artis gostermistir. Bu amagla, petrol kaynaklari

bakimindan zengin olan Islam iilkeleri, bu iilkelerin kalkinmasina katkida bulunmay1 ve



kaynak sikintis1 ¢eken Islam iilkeleri ile is ortakliklari kurarak karsihikli is birligi
saglamay1 ummaktadir.

Ekonomik nedenlerle katilim bankaciligin ortaya ¢ikmasiyla geleneksel bankalar uzun
vadeli krediler yerine kisa vadeli ve yliksek faizli krediler vermis ve bu durum gelismekte
olan tilkelerin kalkinmasini olumsuz etkilemistir.

Tiirkiye'de ise faiz hassasiyeti nedeniyle geleneksel bankalarla ¢alismadiklari igin
toplumun bir kesimi nakit, altin, déviz gibi tasarruflarini/birikimlerini yastik altinda
tutuyor. Ulkemizde katilim finans olarak da ifade edilen Islami finans, sermayenin
anahtar oldugu gelismekte olan iilkelerin ekonomik kalkinmasini giivence altina almak

icin dnemlidir (Y1lmaz, 2020, s. 8-9).
1.3. Sosyal Nedenler

Katilim bankaciligiin ortaya ¢ikmasinin bir diger nedeni ise sosyal nedenlerdir. Bir
toplumda ancak gelir dagilim1 dengeli oldugunda toplumsal huzurun saglanmas1 miimkiin
olabilir. Katilim bankaciligi, ekonomik sistemdeki farkli gelir gruplar1 arasindaki
dengesizlikleri gidermek, faizden kaynaklanabilecek olasi sebepsiz zenginlesmeleri
ortadan kaldirmak ve harcama emegi ile iiretime katilanlara yonelik sosyal adaletsizligi
ortadan kaldirmak amacini tagimaktadir (Bulut ve Er, 2012, 5.28).

Katilm bankalari, toplumun tamamina hitap etmekte ve geleneksel bankacilik
hizmetlerine benzer bir¢ok hizmet vermektedir. Kendi pazar paylari dogrultusunda
ekonominin gelismesine katki saglamaktadirlar. Bu a¢idan bakildiginda, katilim
bankalar: faiz karsit1 toplumlarda finansal ihtiyaglara ¢6ziim iireterek toplumsal barisi
destekleyen kurumlar olarak goriilebilir (Pehlivan, 2016, s. 300).

Ayrica bu bankalar aile hayatina ve toplumsal ahlaka zarar veren iirlinlerin satigini
gerceklestiren isletmelere yonelik de kredi kullandirmamaktadir. Ornegin alkol, tiitiin
iriinleri veya silah vb. iirtinler almak i¢in isletmeler katilim bankalarindan kredi
kullanamazlar. Veyahut kumar oynattig1 bilinen bir kuruma kredi kullandirmazlar (Ozsoy
ve Sayar, 2023, s.12).

1.4. Katihm Bankacihginin Temel Ilkeleri

Katilim bankalar1, miisterilerden aldiklar1 fonlar1 faizsiz ticari faaliyetlerde kullanmakta

ve miisterilere belirli bir oranda kar ve zarar dagitmakta, kar/zarar ortaklig1 cercevesinde



islem yapmaktadirlar. Bu bankalarin islem yapma esaslar1 sunlardir (Y1ldiz, 2022, s. 37-
38):

— Katilim bankalarin ¢alisma modeli risk bazlidir. Bankanin miisterilerden topladig:
kaynaklar ve banka sermayesi ticarette verimli kullanilmalidir. Katilim bankaciliginin
ticarete yonlendirmesinin en biiyiik sebebi Islam'in faizi yasaklamasi ve ticaretin helal

olmasidir.

— Tasarruf sahiplerinden toplanan fonlarin bir kismi sosyal sorumluluk projelerini

finanse etmek i¢in kullanildig1 degerlendirilmektedir

— Finansal risk sermaye sahiplerine aittir. Bagka bir deyisle, emek sahibinin (Banka)

kasti kusuru yoksa sermayeyi tazmin yikimliliigi yoktur.

— Faiz seriatta yasak oldugu icin, Islami kurallara gore faaliyet gdsteren katilim
bankalarinda da kesinlikle yasaktir. Miisterilere verilen tiim hizmetler faizsiz olarak
sunulmaktadir. Yani sagladiklar1 kaynaklar ve kullandiklar1 fonlar iizerinden faiz getiren

islemler yapmazlar.

— Katilim bankalar kar-zarar istirak ortaklig1 veya sermaye istiraki seklinde calisirlar.
Bu ¢alisma sekli Islami bankacilik sektérii tarafindan kabul gérmiistiir. islam'da sermaye
sahibi kisi veya kurum kazancini emekgilerle paylasabilir. Sermayenin kar1 veya getiri

orani, yani kara katilim orani belli olmakla birlikte elde edilen karin miktar1 belirsizdir.

1.5. Katihm Bankalari ile Geleneksel Bankalar Arasindaki Farklar

Katilim bankacilik sistemiyle geleneksel bankacilik sistemi fonksiyonel agidan
benzerlikler gosterse de bazi farkliliklar s6z konusudur. Klasik bankalarin yapmig
olduklar1 birgok islemi katilim bankalar1 da gergeklestirmektedir. Diger bankacilik
islemleri olan ¢ek, senet, gise islemleri ve teminat gibi birgok islemlerin katilim
bankalarindan da yapilmasi s6z konusudur. Her iki bankacilik sisteminin fon toplama ve
fon kullandirma yontemlerin de farkliliklar1 bulunmaktadir. Katilim bankaciligin ve

geleneksel bankaciligin karsilastirilmasina iligskin bilgiler Tablo 1’de agiklanmuistir.
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Tablo 1: Katilim Bankalar1 ve Geleneksel Bankalarin Arasindaki Farkliliklar

ALAN KATILIM BANKASI GELENEKSEL BANKA

Sistem Islami hiikiimlere uygun islemler yapar. Biitiin | Islami hiikiimlere
islemler, kanunlar ve {iriinler bu ilkelere | bakmaksizin pozitif yasalar
dayanir. Faizin haram oldugu ilkesine esastir. | ve  uluslararasi normlar

hiikiim siirer. Faizcilik esas
kabul edilir.

Sorumluluk | Islam davetini yayma sorumlulugu vardir. | Yaptig1 islemlerde toplumu
Bunu da Islam iktisadini gergcek hayata | 1slah etme sorumlulugunu
aktararak yapar. istlenmez.

Is Ahlaka lliskileri giiven, dogruluk ve miisamaha | Temel amaglariyla catistig
tizerine kuruludur. (Degerlere, iistiin ahlaka, | takdirde ahlaka ve {istiin
iyi ve giizel davraniglara 6nem verir.) degerlere Onem vermez.

Gecikme durumunda
faizcilikle islem yapar.
Seran yasak olan seylerin
finansmanini yapar.

Kalkinma Icerisinde bulundugu ve ¢alistigi toplumlarin | Beraber calistigi
kalkinmasina katki saglar. toplumlarin kalkinmasindan
Calistigi toplum ve ekonomilerde gelir ve | oK biyik  kapitalist
servetin tam bir adaletle dagitilmasina katkida | toplumlarm  kalkinmasina
bulunur. destek olur.

Karz-1 hasen, bagis ve zekat gibi dini inancn | Fakirler — ve  zenginler

sorumluluklar1 geregi toplumsal kalkinmaya
katkida bulunur.

Esnafa ve meslek sahiplerine deger verir.
Biiyiik i3 adamlarina da kiigiik tacirlere de
onem verir.

arasindaki farkin artmasina
katkida bulunur.

Sosyal kalkinmaya Onem
vermez. Karz-1 hasen veya
zekat vermez.

Dikkatini biiyiik (alim giicii
yiiksek) miisterilere  ve
tacirlere yoneltir. Kiigiik
esnafa 6nem vermez.

Parayla Olan
Iliskinin
Esaslan

Su esaslar lizerine dayanir:

e Faiz haramdir.

e Para igleyerek artar.

e Mevcut paranin smirlart  dahilinde ve
ekonomik enflasyonu engelleyen gercek
biiyiime esasina dayal1 olarak islem yapar.

e Parayla bor¢ verme ve alma yoluyla islem
yapmaz. Katilim bankalarinda bulunan
biitiin triinler, gergek alim satim ya da
paranin mevcut bir malla takasi esasina
dayanir.

e Temiz ve iyi alanlarda is yapmaya onem
verir ve parayl, Islam’m haram kildig
alanlarda kullanmaktan sakinir.

Para paray1 dogurur esasina
dayanur.

Mevcut paradan daha fazla
miktarlarla, kat kat fazla
olarak faiz esasi iizerinden
islem yapar.

Faizli sistem fiyatlarin
yiikselmesine ve ekonomik
enflasyona sebep  olur.
Sonrasinda ise ekonomik
krize yol acar.

Islemlerinin ¢ogunu faizli
bor¢ alip verme islemleri
olusturur. Gergek bir alim
satim islemi yoktur.
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ALAN KATILIM BANKASI GELENEKSEL BANKA
Islemlerinde ve
yatirimlarinda tyi-kotii
ayirimini gozetmez.
Faaliyetleri haram olan veya
Islam’1n hiikiimlerine ya da
kamu ahlakina aykir1 olan
birgok yatirim isine dahil
olur.

Denetim Itibarl1 fikih¢ilardan olusan Seri danisma | Bankanin uriinlerini,
heyeti bulunur. Bu heyet banka {irlinlerini, | finansmanlarini senetlerini
finansmanlarini, anlagmalarini ve senetlerini | ve anlagmalarini inceleyen
inceler. Buna ek olarak Seri denetim/uyum | Seri bir danisma heyeti ya
birimleri bulunur. Bunlar da islemlerin Islami | da  Seri  denetim/uyum
agidan uygunlugunu kontrol eder. yapilart yoktur.

Yatirim Mudarebe, miisareke, murabaha, istisna, | Para yatirimini sadece bir

Araclari selem, finansal kiralama ve teverruk gibi | sekilde gergeklestirir ki o da
c¢esitli ve mesru ticari araglarla yatirim yapar. | faizli borgtur.

Ornegin; mevduat hesab: olanlarin paralarim1 | Mevduat sahiplerinin
mudarebeyle (karda ortaklik) alir. | paralarini, sermayeye gore
Yatirimeilarin paralarii katilim bankaciligi | daha 6nce belirlenmis olan
ilkelerine uygun yontemlerle degerlendirir. | sabit ve belirli bir faizle borg¢
Kar paylagimi ise basta belirlendigi oranlarda | alma esasina dayanarak alir.
yapilir. Temel hedef haram olan faiz
hesabi  {izerinden  kar
saglamaktir. Bu faizi ise
miisterilerine verdikleri
borg tizerinden elde eder.

Risk Alim, satim, kiralama ve yatirim islemlerinde | Katilm  bankalarin  risk

iistlenme ticaret ve yatirim riskini (kar-zarar) iistlenir. | paylasimu, geleneksel
bankalarda risk transferi
mevcuttur.

Kaynak: Ozulucan ve Deran (2009, s. 94-98)

1.6. Katihm Bankalarin Fon Toplama Ve Fon Kullandirma Yontemleri

Katilm bankalar1 geleneksel bankalardan farkli ¢alismaktadir. Fon toplama ve fon

kullandirma yontemleri de degisiklik gostermektedir (Gokgen ve Gonen, 2017, s. 62).

Calismanin bu boliimiinde katilim bankalarinin fon toplama ve fon kullandirma

yontemlerine yer verilmektedir.

1.6.1. Fon Toplama Ydntemleri

Katilim bankalar1 geleneksel bankalar gibi ihtiya¢ fazlasina sahip olan kisilerden fonlari

almaktadir. Banka, toplanan bu fonlarla hem miisterilerinin fonlama ihtiyaglarini
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kargilamakta hem de fon fazlasi olanlarin birikimlerini degerlendirmektedir (Yiiksel,
2016, s. 76). Katilim bankalarinin fon toplama yontemlerine iligskin usul ve esaslar
"Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan
Mevduat, Katilm Fonu, Emanet ve Alacaklara Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik" de diizenlenmektedir. Mevzuata gore katilim bankalart iki yontemle fon

(katilim fonu) toplayabilmektedir; 6zel cari hesap ve katilma hesabi.

1.6.1.1. Ozel Cari Hesaplar

Miisterilerin hicbir kiar amaci giitmeden banka hesaplarinda tuttuklar tasarruflaridir.
Miisteriler bankaya hicbir bildirimde bulunmadan istedikleri zaman da ¢ekme hakkina
sahiptirler. Tirk lirasi, yabanct para ve kiymetli maden cinsinden agilabilen ve
gerektiginde kismen veya tamamen c¢ekilebilen fonlarla olusturulan, hesap sahibine
anapara disinda herhangi bir kar 6denmeyen hesaplardir. Katilim bankalari, kurumsal
politikalarma gore farkli oranlarda hesap isletim giderlerini cari hesaba
yansitabilmektedir. Cari hesaptaki fonlardan gelir vergisi gibi vergiler alinmamaktadir

(Stimer ve Onan, 2016, s. 302).

Ozel cari hesaplarin 6zelliklerini sdyle siralanmaktadir (Gérmiis, Albayrak ve Yabanls,

2021, 5.238):

—Bu hesaplarda bulunan tutarlarin miktarlarinin kar ya da zarara ugramadan geri 6deme

garantisi verilmektedir.

—Hesapta para tutma sart1 olarak hediye vermesi uygun degildir.
—Banka gercek veya tiizel kisilerine hesap agabilir.

—Herhangi bir limit sinirlamasi s6z konusu degildir.

—Hesap sahibi hesabindaki bakiyesinin tamamini veya bir kismini diledigi zamanlarda

cekebilir.

—Ayrica TMSF tarafindan saglanan sigorta kapsaminda gercek kisilerin tasarruflari

400.000 Tiirk lirasina kadar koruma kapsamindadir.
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1.6.1.2. Katilma Hesaplari

Katilim bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca belirli ticari islemlerde
kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap
sahibine onceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri
O0denmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplardir (Bayindir, 2016, s. 236).
Katilma hesaplari, kar zarar ortaklig1 s6zlesmesine veya kamu kurum ve kuruluslart ile
fonlar ve tiizel kisi miisterilerle akdedilecek yatirnm vekaleti s6zlesmesine dayali olarak

acilabilir.

Yonetmelik’e gore; katilim fonu hesaplari tizerinde hesap sahibinin talep hakk: ve katilim
bankasinin 6deme yiikiimliiliigii; 6zel cari hesaplarda yatirilan tutar, katilma hesaplarinda
ise vade sonunda gecerli birim hesap degeri kadardir. Yatirnm vekaleti s6zlesmesine
dayal1 katilma hesaplarinda birim hesap degeri, yatirilan tutar ve tahmini kar toplamu ile

siirhidir. Katilma hesaplarinda katilim fonu sahibinin zarara katilma orani yiizde ytizdiir.

1.6.2. Fon Kullandirma Yontemleri

Bankacilik sektoriiniin diger onemli ve asli islevlerinden biri olan misterilerinin
finansman ihtiyag¢larinin karsilanmasi anlamina gelen fon/kredi kullandirim faaliyetleri,
katilim bankalarin da “fon kullandirma”, mevduat bankalarinda ise "Kredi kullandirma"
isimleri altinda gerceklestirilmektedir (Topal, 2020). Katilim bankalarinin fon
kullandirma ydntemlerine iliskin usul ve esaslar "Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin
Yonetmelik" in 19 numarali maddesinde belirtilmistir. Buna gore fon kullandirma

yontemleri asagidaki gibidir:

v' Satim yontemleri: Finansman saglama amaciyla miisterinin ihtiya¢ duydugu her tiirlii
maddi ve gayri maddi mallar ile haklarin, bedeli saticiya 6denerek tedarik edilmesi
islemidir. Satim yontemleri; kar beyani ile satim (murabaha), karsiz satim (tevliye),
pazarlik usuliiyle satim (miisaveme), pesin ddemeli satim (selem), acik hesapli satim
(isticrar), kar beyani ile emtia satim1 (teverruk) ve eser sdzlesmesi (istisna) tiirlerinden

olusur.

v' Kiralama yontemleri: Finansman saglama amaciyla, tiikketilmeden kullanilabilen bir

varligin menfaatinin devri veya bir hizmetin sunulmasi islemidir. Kiralama yontemleri,
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adi kiralama, finansal kiralama, faaliyet kiralamasi, {iriin kiralamas, iggiicii kiralamas1 ve

hizmet kiralamasi tiirlerinden olusur.

v" Ortaklik yontemleri: Gergek veya tiizel kisilerin tim faaliyetlerinden, belirli bir
faaliyetinden veya belirli bir malin miilkiyetinin edinilmesinden dogacak kar ve zarara
katilmak iizere finansman saglama amaciyla miisterilerle ortaklik kurulmasi iglemidir.
Ortaklik yontemleri; emek-sermaye ortakligi (mudarebe), kar-zarar ortakligi (miisareke),
yatirim ortaklig1 (girisim sermayesi), miilkiyet ortakligi, zirai ortakliklar tiirlerinden

olusur.

v’ Vekilet yontemleri: Miisteri ile imzalanan vekalet s6zlesmesi kapsaminda kérin
tamam1 veya onceden belirlenmis belirli bir kismi ile zarar1 bankaya ait olmak tizere, gelir
getirici bir faaliyeti i¢in finansman saglama amaciyla miisterinin vekil olarak
yetkilendirilmesi islemidir. Vekalet yontemleri, adi vekalet ve yatirnm vekaleti

tiirlerinden olusur.

v' Diger yontemler: Karsiliksiz odiing (karz-1 hasen), kefalet, garanti, vaat, odiil vaadi

(cuale) tiirleri ile Kurulca belirlenecek diger yontemlerden olusur.

Biitiin finansman islemlerinin ilk asamasi limit tahsis asamasidir. Finansman kullanmak
isteyen gercek veya tiizel kisilere, finansal durumlar1 ve faaliyet alanlar1 gibi hususlar
incelenerek belli sartlar 6ngéren bir limit tahsis edilir. Faaliyet alaninin incelenmesi ve
teminat yapisinin belirlenmesi siirecinde diger finansal gostergelere ek olarak katilim
bankacilig1 ilkelerine uyum hususu da dikkate alinir. Limit tahsis edilecek firmalarin

faaliyetleri ve bunlardan alinacak teminatlarin niteligi bu ilkelere uygun olmalidir.
Fon kullandirma yontemlerinin bazilarinin tanimlarina asagida yer verilmistir.

1.6.2.1. Murabaha

Murabaha “Alis fiyati veya maliyet iizerine belli bir kar ildvesiyle yapilan bir tiir giivene
dayali satis sozlesmesi” anlamma gelmektedir (Diyanet Islam Ansiklopedisi [DiA],
2023). Murabaha, Islami finansman yoéntemleri igerisinde en yaygin olarak kullanilan
yontemdir. Murabaha, Islam hukukunda yer alan "maliyet + kar marj1" formiiliine gore
fiyatin hesaplandigi bir spot satis sozlesmesidir. Murabaha yonteminde banka, miisterinin
talep ettigi mallar1 satin alarak miisteriye belirlenen bir oran lizerinden satar. Bu sistemde

miisteri malin pesin fiyati1 ve bankaya 6denecek kar pay1 hakkinda bilgi sahibi olur. Bu
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yontem pratik olmasi nedeniyle, Tiirkiye'de katilim bankalarinin en ¢ok kullandigi

finansman yontemidir (SERPAM, 2013, s. 5).

Murabaha akdi, nakit teminine yonelik olarak miicbir sebeplerle kullanilan organize
teverruk islemlerinde de kullanilmaktadir. Paladyum ve aliiminyum gibi bozulmayan
metaller, organize teverruk siirecinde murabaha ile alinacak emtia olarak kullanilir.
Metaller, broker olarak bilinen murabaha islemlerine aracilik eden sirketler tarafindan
belirli yerlerde depolanir ve alim satimlar, uluslararasi ticaret borsalarinda ticaret yapma
lisanst olan brokerler araciligiyla yapilir. Murabaha islemine giren taraflardan biri
elindeki likiditeyi degerlendirmeyi, diger taraf ise likidite ihtiyacin1 kargilamay1
amacladigindan islem konusu malin fiziki teslimi s6z konusu olmayip, teslim islemi alim
satim yoluyla gergeklestirilir. Biitiin islemler bir brokerler araciligiyla yapilir, brokerler
bu aracilt islemler i¢in belirli bir komisyon alabilir (Gormiis, Albayrak ve Wildli, 2021,
S. 256).

Katilim bankalarinda en ¢ok kullanilan murabahanin bankalardaki siireci genel hatlari ile

asagidaki gibidir:

1. Miisterinin bankaya satin almak istedigi mal icin bagvurmasi: Bu asama murabaha
siirecinin baslamasi i¢in gerekli olan vaat/talep asamasidir. Bu asamada murabahaya konu
olacak malin niteliklerinin ve 6demenin yapilacagi saticinin bilgilerinin tam olarak
belirtilmesi gerekmektedir. Bu hususu desteklemek iizere saticidan onayli olmak {izere

miisteriden proforma fatura, teklif/siparis formu gibi ticari evrak temin edilir.

2. Bankanin miisteriye vekalet vermesi: Bu asamada banka, murabahaya konu mal
veya hizmeti banka adina teslim almas1 i¢in miisteriyi vekil tayin eder. Finansman i¢in
teklif olusturulmasi agsamasinda ve finansmana konu evrakin sisteme alim satima konu
belge olarak kaydedilmesi halinde sistemden otomatik olarak  vekalet

gonderilebilmektedir.

3. Bankanin verdigi vekalete istinaden miisteri tarafindan satin alinan malin banka
tarafindan kabul edilerek miisteriye satisinin yapilmasi (icap): Bu asamada banka
vekaleten yapilan islemlerinin geregi olarak, satin aldig1 {irlinii kabul eder, 6demesini
saticiya yapar ve bu iiriiniin satig fiyatin1 belirleyerek miisteriyi bilgilendirir. Miisterinin

satin alacagi malin tiirinii, miktarim1 ve fiyatin1 bilmesi gerekir. Icap formu banka
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tarafindan sistem tarafindan otomatik olarak, satictya 0deme yapilirken miisteriye

gonderilir.

4. Miisteri tarafindan satisin kabul edilmesi (Kabul): Banka tarafindan belirlenen
fiyatinin miisteri tarafindan kabul edildigini gosterir. Bu asamada, miisteri bankanin
icabin1 kabul ettigine dair ibare Geri Odeme Planina eklenir. Geri édeme Plani da

miisteriye e-posta yoluyla otomatik olarak gonderilir.

Tiim bu islemlerden sonra miisteriden murabaha islemine konu ticareti kanitlayacak nihai
fatura, tapu, satis sdzlesmesi gibi ticari evrak beklenir. Ilgili ticaretin gercekten yapilip
yapilmadigimi gostermek iizere ve kanuni gereklilikler sebebiyle bu evrakin en kisa

siirede temin edilmesi gerekmektedir (Stimer ve Onan, 2016, s. 300).

1.6.2.2. Mudéarebe

Mudarebe; “Sermaye sahibi (rabbii’l-mal) ile girisimci (mudarib) arasinda kar amaciyla
olusturulan emek-sermaye ortaklig1” olarak tanimlanmaktadir (TKBB Katilim Soézligii,
2023). Mudarebe fon toplama yontemi olarak kullanildigi gibi fon kullandirma yontemi
olarak da kullanilabilir. Katilim bankalar1 toplamis olduklar1 fonlari, isletmecilerle
(mudarib) mudarebe ortakligi cergevesinde anlagsma yaparak sermayenin tamami
kendisinden olmak tizere belirli bir parti malin tiretimi, bir projenin gergeklestirmesi gibi

islerde degerlendirebilir. Fon kullanan miisteriler, kendi emeklerini ve ustaliklarini bu ise

koyarlar (Stimer ve Onan, 2016, s. 300).
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MUDARABA UYGULAMASI

|Hudarig.{ Isletmeci | _ |R3bbﬂl—mah"5ermavedar

4

SERMAYE

- %75

Sekil 1: Mudarebe Ortaklig1 Caligma Mekanizmasi
Kaynak: Aktepe, 2013, s. 41.

Mudarebe ortakligindan elde edilen kar, banka ile miisteri arasinda bagta belirtilen kar
paylasim orani iizerinden paylasilir. Bir zarar durumunda, miisteri kusurlu degilse, zararin
tamami1 banka tarafindan karsilanir. (SERPAM, 2013, s. 4). Diger bir ifadeyle, kara
katilma orani serbestce belirlenebilmekle birlikte, zarara katilma orani sermayedeki paya

gore belirlenmektedir (Aktepe, 2013, s. 41).
1.6.2.3. Miisareke

Iki veya daha fazla kisinin, kir elde etmek maksadiyla sermayelerini, emeklerini veya
zimmetteki yiikiimliiliiklerini birlestirmeleridir (TKBB Katilim Soézligii, 2023). Katilim

bankalarinda ise sozlesmeli ortaklik olarak uygulanir.

Miisareke akdinde mudarebeden farkli olarak taraflar ortak olduklart ise hem
sermayelerini hem de emeklerini koyarlar. Yani sermaye sahibi sermaye koydugu gibi
emegini de ortaya koymaktadir (Takan ve Acar, 2018, s. 13).

Miisareke ortakliginda, kar anlasmaya gore paylasilir. Zarar olmasi durumunda ortaklar

sermayedeki oranlarina gore zarara katlanirlar. Bir taraf diger tarafa ortakliktaki sermaye
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payindan fazla zarara katlanmasini sart kosamaz. Zarara katlanma hari¢ ortakligin
herhangi bir asamasinda ortaklar karsilikli anlasarak s6zlesme sartlarini ve kar oranlarini

degistirebilirler (Stimer ve Onan, 2016, s. 300).

MUSAREKE UYGULAMASI

[Musarik/ ortak |

SERMAYE

KAR

Sekil 2: Miisareke Ortakligi Calisma Mekanizmasi
Kaynak: Aktepe, 2013, s. 41.

Ortaklardan her biri diger ortaklara bilgi vererek ortakliktan ¢ekilebilir. Ortaklik siireli

olarak kurulabilir, ortaklar bu siire boyunca ortaklig1 sona erdirmeyecegi taahhiidiinde

bulunabilir (Takan ve Acar, 2018, s. 13).
1.6.2.4. icare

Icare, “kiracinin belirli bir maln kullanim hakki (menfaatin) veya belirli bir is karsilig
hizmet saglanmasi i¢in kiraya verene (hizmet saglayana) 6deme yaptig1r bir kira

anlagmasidir” (TKBB Katilim S6zligii, 2023).

Modern bankacilik sektoriinde leasing ile muadili olan icare islemlerinde makine, arag,
gereg, ekipman ve benzeri {irlinlerin alinip satildigr ve kira bedelinin belirli bir siire
icerisinde 0dendigi finansal kiralama islemidir. Kiralama igslemi sonucunda kiraciya,

kiralama siiresinin bitiminden sonra mallar1 satin alma hakki verir (Sercan, 2014, s. 58).
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Icare, menfaatin satim1 olmast itibariyle diger akitlerden ayrilir. Satim akdinin konusu bir
malin kendisidir. Satig sonucu kisi malin hem kendisine, dolayisiyla hem de menfaatine
(kullanim hakkina) malik olur. Kira akdinin konusu ise malin kendisi degil menfaatidir.
Kiralama sonucunda kisi sadece kiraladig1 seyin kullanim hakkini elde eder. icare bu

yonilyle ayn1 zamanda satim akdinin bir tiirii olan murabahadan da ayrilir.

Icara miilk sahipleri i¢in mesru bir para kazanma yolu ve dayanak miilkii kullanmak
zorunda olanlar i¢in uygun bir ticari islemdir. Dolayisiyla bir varlifa sahip olmaktan
kaynaklanan vergi, bakim, amortisman ve yipranmalarin sorumlulugunu almak yerine,

sadece varligi kullanmaktir (Gormiis, Albayrak ve Yabanli, 2021, s. 232).

1.6.2.5. Selem

Selem; vasiflar1 belli bir malin pesin bedel karsiligi vadeli olarak satilmasidir. Mal
bedelinin pesin olarak 6dendigi bir satig tiiriidiir. Mal bedeli “selem sermayesi” olarak

isimlendirilir. Bu sézlesmede para pesin mal ise veresiyedir. (DIA, 2023).

Selem, nakde ihtiyac1 olan bir sirket veya kisinin heniiz iiretmedigi standart bir emtiay1
(tahil, fasulye, un, kagit, demir, cimento vb.) daha sonraki bir tarihte teslim edilmek iizere
pesin bir fiyat karsiliginda satmasidir. Ornegin nakit sikintist ¢eken bir ciftgi, hasat
zamani alacagl cayr hasat zamani gelmeden fabrikaya satarak sikintisinin iistesinden
gelebilir. Ayni sekilde, bir iiretici, iliretmedigi benzer bir iirlinii (6rnegin yumurta)

onceden pesin fiyatina satarak nakit sikintisinin iistesinden gelebilir (Aktepe, 2013, s. 50).
1.6.2.6. Istisna

Istisna, “Belirli bir bedel karsiliginda &zellikleri belirlenmis bir seyin imal edilmesini

igeren bir satig akdidir” (TKBB Katilim Sozligii, 2023).

Bir seyin yapilmasini siparis etmektir. Siparisi veren (miisteri) ve siparisi yapan (satici
banka) arasinda olan bir satig islemidir. Banka, miisterinin talebi iizerine nitelikleri
belirtilen s6z konusu mal1 yapar ve bu mali, teslim i¢in belirlenen siirede teslim eder. Her
iki tarafin da lizerinde ittifak ettikleri ticret dikkate alinarak yapilan isin masraflar siparisi
alan (banka) tarafindan karsilanir ve daha sonra miisteri bu iicreti pesin veya vadeyle dder.

Selem ile ¢ok benzer islevsellige sahip olmasina ragmen, istisna sdzlesmelerinde siparis
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edilen iirlinler i¢in 6n 6deme veya vadeli 6deme yapmak miimkiindiir (Giiney, 2018, s.
64).

Istisna, heniiz var olmayan ancak gelecekte iiretilecek olan iiriinlerin satildig1 anlasmadir.
Taahhiidii verenin isi yaptirip yaptirmamasi sézlesmeye baghdir. Yani soz verdigi isi
baskalarma yaptirabilir. Isin niteligini, miktarini, vadesini ve yapilacak {iriiniin fiyatin
belirlemek gerekir. Mallarin gerekli nitelikleri tagimamasi durumunda igverenin takdir
yetkisi vardir. Yiikleniciler yaptiklar1 islerdeki kusurlardan sorumludur. Istisnai

sozlesmelerde bedelin pesin olmasi sart1 aranmaz (Aktepe, 2013, s. 51).

1.6.2.7. Karz (Odiin¢ Verme)

Banka, miisterinin cari hesabinda nakit olmamasi durumunda kisa vadeli nakit ihtiyacini
karz (6diing verme) yoluyla karsilayabilir. Banka, bu karz (6diing verme) isleminden
herhangi bir menfaat beklemeden 6diing verebilir. Banka dogrudan yapmis oldugu gergek
/ fiili masraflarina denk olacak sekilde masraf alabilir. (Gormiis, Albayrak ve Wildli,
2021, s.49). Maddi sikinti i¢inde olan bir kimseye, ihtiyact kadar nakdi yardimda
bulunup, alacaklinin hi¢bir menfaat beklentisi olmadan bor¢lunun borcunu 6demesine
karz-1 hasen denir. Dolayisiyla 1000 TL borg verip 1000 TL almak karz-1 hasen sayilir
(Aktepe, 2013, s. 19).

1.6.2.8. Miisaveme (Pazarhk)

Miisaveme bankanin asil fiyatini ve kéarini ibraz etmeden mali miilkiyetten sonra
miisteriye satmasidir. Bu satis ticarette ve piyasada bilinen bir satis seklidir.
Miisavemenin biitiin hiikiimleri murabahayla aynidir. Tek farki miisavemede bankanin
murabahanin aksine soézlesmede satin aldigi malin degerini, karii, masraflarin1 ve

odenekleri bildirmesi gerekmez (Yurttadur ve Yildiz, 2017, s. 14).

1.6.2.9. Teverruk

Bir mali murabaha yoluyla vadeli olarak alip nakit para elde etmek i¢in bagkasina satmaya
teverruk denir (TKBB Katilim Sozligii, 2023). Bu sistem ile nakit ihtiyaci olanlar
ithtiyaglarim1 karsilayabilmektedir (SERPAM, 2013, s. 6). Katilim bankalar1 6deme
giicliigii ceken misterilerinin borglarini yeniden yapilandirmak igin bu sistemden

yararlanabilmektedir.

21



Katilim bankalarinin ¢ogunda teverruk islemleri sadece 6deme gii¢liigii yasayan ya da
nakit ihtiyac1 olup diger finansman tirlinleriyle bu ihtiyacin karsilanamadigi misteriler
i¢in zaruri durumlarda istisnai olarak kullanilmaktadir. Teverruk katilim bankalar1 i¢in
bir finansman iirtinii degildir ve genellestirilemez. Genellikle bor¢ yapilandirmasi
islemlerinde ve tazmin olan teminat mektubu bedellerinin vadelendirilmesi islemlerinde
katilim bankalar1 bu yontemi kullanir. Bu iglem uluslararasi piyasalarda yapildigi i¢in
organize teverruk olarak isimlendirilir. Teverruk islemi sonucunda ortaya ¢ikan para ile
miisterinin eski borcu kapatilir. Miisterinin yeni borcu, Londra Metal Borsasi lizerinden
alman ve teverruk islemine konu olan emtiayr bankadan satin alirken olusan vadeli

borgtur (Yildiz, 2023, s. 72).

1.7. Diinyada Katihm Bankaciliginin Tarihsel Gelisimi

Finansal islemlerde faizsiz islemlerin kullanilmasinin tarihi, Islam'in dogusundan &nceki
Araplar donemine kadar uzanmaktadir. islam'da faiz yasaginin baslamasiyla birlikte

Islam toplumlari finansal islemleri faizsiz yapmaya basladilar (Sar1, 2022, s. 200).

1940'larda Hindistan'da kurulan islami fonlar ve kredi kurumlari faizsiz ilk girisimler
olarak kabul edilmektedir. Bu kurumlar1 1958 yilinda Pakistan'da Charity Bank ve 1963
yilinda Malezya'da Hajj Fund Bankasinin kurulmasi izlemistir. Malezya Hac Fonu, hac
gorevini tamamlamak isteyen Miisliimanlar i¢in para biriktirecek bir kurum ihtiyacindan
dogmustur. 1963 yilinda Mith Ghamr Tasarruf Bank, Dr. Ahmad El-Najjar tarafindan
Misir'da kurulan modern anlamda ilk Islami bankadir. Adim kuruldugu sehirden alan
banka, ozellikle ¢iftci ve i adamlarinin destegiyle hizla biliylime kaydetmistir (Yildiz,
2023, s. 38).

Islami finans, Islami kurallara uyulmasi nedeniyle geleneksel finansal sistemden ayrilan
ve faiz yasagina dayanan yeni bir finansal sistemdir ve 1970'li yillarda Miisliimanlar ve
gayrimiislimler tarafindan yaygin olarak taninmaya baslamistir. Bu yeni finansal sistem
diinya ¢apinda kabul goriirken 2000'li yillarda hizla biiylimiis ve Miisliman ve
gayrimiislimlerin ortaklasa finansal araclar gelistirmelerine araci bir sistem olarak kiiresel

piyasalara girmistir (Sari, 2022, s. 200).

Faizsiz finans yiizyillardir uygulanmasina karsin, bankalar da dahil olmak iizere Islami

finans kurumlari, son 50 yildir Islam hukukunun temel ilkelerine uygun iiriin ve hizmetler
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sunmaktadir. Niifusunun tamamina yakimmin Miisliman olan iilkelerde bile Islami
finansa uygun ticari iiriin ve hizmetler, geleneksel bankacilik iiriinlerine alternatif olarak

ancak son zamanlarda finans piyasasina girmistir. (Gait, Worthington, 2009, s.2).

21. ylizyilin gelisiyle birlikte katilim bankaciligi hareketi sistemli bir sekilde gelismeye
baslamistir. Amerika Birlesik Devletleri, gelismekte olan iilkelerin ihtiya¢ duydugu fon
miktarini karsilamak i¢in miicadele etmis ve bu hareketi destekleyerek fon kaynaklarinin
olusumuna katkida bulunmustur. Diinya Bankasi modeline gore bolgesel bankalarin
kurulmasina yardimci oldu. Afrika ve Asya'da kurulan kalkinma bankalarinin yani sira
Cidde'de kurulmus olan Islam Kalkinma Bankasi da Miisliiman iilkelerdeki kamu

programlarina biiyiik katki saglamistir.

Ancak yine de ihtiyaca yonelik talebi karsilamak zordur. Islam Kalkinma Bankasi &zel
sektore finansman saglayamadigi i¢in, sektor acik vermistir. 1981 yilinda Miisliiman bir
kurulus olarak Isvicre'de kurulan Dar Al-Maal Al-Islami holding sirketi bu acig1
kapatmay1 hedeflemistir. Bu gelisme, diger Miisliman gruplarin yatirimlariyla
desteklendiginden, faizsiz finansman sistemi hizla geliserek yayginlasmistir. Ayni
zamanda Uzak Dogu'da varlikli Miisliimanlar tarafindan kurulan finans kuruluslar1 blge

ekonomisine 6nemli katkilar saglamistir (Kahraman, 2020, s. 57).

Ik sukuk ihract 1990 yilinda gerceklesmisse de hukuki altyapinin yetersizligi, uzman
insan kaynagi eksikligi gibi nedenlerle 11 y1l ger¢eklesmemis ve 6zellikle 2005 yilindan
sonra piyasa bliyiimeye baslamistir (Cetin, 2022, s. 321).

Katilim bankacilig: triinleri, kiiresel katilimer sayisi, finansal iirlin ¢esitliligi ve artan
yatirim miktari ile uluslararasi finans diinyasinin en hizli biiyiliyen alanlarindan biri haline
geldi. Katilim bankaciliginda bireysel bankacilik hizmetlerinin ve yatirim fonlarinin
sayist artarken, geleneksel bankacilik hizmeti veren birgok Batili kurum, katilimer
bankacilik iirlinlerini portfoylerine katmiglardir. Son yillarda Citigroup, Deutsche Bank,
HSBC, Lloyds TSB ve UBS gibi geleneksel bankacilik hizmeti veren kurumlar da pay

katilim bankacilig1 hizmetlerinden pay almaya baslamislardir.

Islami finans ve bankacilik agisindan diinyanin énemli merkezleri sayilan Londra, Kuala
Lumpur ve Korfez iilkeleri disinda Istanbul da son yillarda finans iissii olma yolunda ciddi
cabalar sarf ediyor. Devlet Planlama Teskilat1 (DPT) bu ger¢evede 2009 yilinda "Istanbul

Uluslararas1 Finans Merkezi’nin kurulmasi i¢in bir "Strateji Belgesi" gelistirmistir. Bu
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belgeye gdre Merkezin yararlanabilecegi {iriin ve hizmetlerden biri de “Islami Finans”
olarak tanimlanmaktadir. Bdylece son dénemde istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'ndan
yogun ilgi gdren Islami finans iiriinlerini incelemek iizere Diinya Bankasi ile birlikte

“Islami Finans1 Gelistirme Kiiresel Merkezi” kurulmustur (Kelleroglu, 2017, s. 162).

Islami finans, son yillarda hem gayrimiislim hem de Miisliiman iilkelerde énemli 6lgiide
biiylimiistiir. Faizsiz finansman modelinin reel ekonomiye dayali olmasi, risk ve kar
paylasimi ilkeleriyle uyumlu olmasi, geleneksel bankacilik sektoriine alternatif olabilecek
hizmetler sunmasi nedeniyle Islami finansin 2015 toplantisinda G-20 giindemine

basartyla girmistir (Cetin, 2020, s. 158-159).

1.8. Diinyada Katihm Bankaciliginin Mevcut Durumu

Islami finans, kiiresel ekonomide en hizli biiyiiyen sistemlerden biri haline gelmistir.
Kiiresel finans piyasalarina alternatif bir model olan katilim finans sektorii her gegen yil
hizlica biiylimekte olup, Grafik 2’ye gore 2021 yilinda 3,958 milyar dolarlik aktif
biiyiikliige ulagmistir. Arastirma sirketlerine gore bu biiytikliigiin 2026 yilina kadar 5,9
trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (ICD, 2022, s. 8).

5.000

Grafik 2: Kiiresel Islami Finans Varliklarinin Toplam Biiyiikliigii (Milyar USD)
Kaynak: ICD- Islamic Corporation Development Report, 2022, s. 6

Islami finans sektdriine kiiresel capta ilginin artmasinda; reel ekonomiye dogrudan katki
saglayarak ekonomik biiylime ve kalkinmay1 hizlandirmasi, varliga dayal bir finansman
yontemini uygulamasi ile sistemin gilivenirligini arttirmasi, finansal krizlere kars1 daha
fazla direncli ve giiclii olmasi, risk ve getiri paylasimini esas alarak gelir adaletsizliginin

Oniine gecmesi ve sosyal dengeyi saglamaya ¢alismasi yatmaktadir (Uyan, 2018, s. 37).
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Islami finans kuruluslar1 son yillarda dijitallesmeye daha fazla 5nem vermekte ve sektor
firsatlarini takip ederek iirlin ve hizmet gesitliligini arttirmay1 hedeflemektedirler. Covid-
19 kilitlenmeleri dijitallesmeyi ve finansal teknolojiyi hizlandirmistir. 2021'de islami
finansal teknoloji sayisina gore ilk bes iilke Suudi Arabistan, Endonezya, Ingiltere,
Malezya ve Kazakistan olmustur. Bu grup tek basma kiiresel toplam Islami FinTech
sayisinin %70'ini olusturmaktadir (ICD, 2022, s. 5).

Islami finans Asya, Avrupa, Amerika ve Orta Dogu'da 6nemli olciide biiyiimiistiir.
Ozellikle Malezya gibi iilkelerde Islami okullarin daha liberal bir anlayisa sahip olmasi
sistemin bu alanlardaki gelisimini dogrudan etkilemistir. Orta Dogu'da iran, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan, Kuveyt, Bahreyn, Katar ve diger iilkelerde Islami finans
hizla gelistigi goriilmektedir (Akkaya ve Sakur, 2022, s. 502). Bu iilkelerin Islami finansal
varlik biiyiikleri Grafik 3’de gosterilmektedir.

Grafik 3: Islami Finans Varliklarinda Aktif Biiyiikliigii En Fazla Olan Ulkeler (Milyar
USD)

Kaynak: ICD- Islamic Corporation Development Report, 2022, s. 25
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Kiiresel ¢apta 2021 yili itibariyle 25,9 trilyon dolara ulasan katilim finans varliklarinin
yaklasik %71’ine Iran, Suudi Arabistan ve Malezya gibi iilkeler sahiptir. En fazla paym
bu iilkelerde olmasinda; Miisliiman niifus yogunlugu, yasal alt yapi, devlet politikalar1 ve
tesvik sistemi, iirlin ve hizmet c¢esitliligi, sermaye yeterliligi gibi etkenler
sayilabilmektedir. Katilim finans sektoriinde hizli gelisen iilkelerden olan Tiirkiye nin

katilim finans varliklart ise 71 milyar dolar biiytikliige ulagsmistir.

1.9. Tiirkiye’de Katihm Bankaciliginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de katilim bankaciliginin temelleri 1975-1978 yillar1 arasinda faaliyet gostermis
olan Devlet Sanayi Is¢i Yatirrm Bankasi kabul edilmektedir Tasarruf sahiplerine ve
KOBI'lere faizsiz finansman destegi saglamak amaciyla kurulan banka, kapatildig: 1978
yilina kadar faaliyetlerini siirdiirdii. Bu faizsiz bankacilik deneyimi, Islami bankalarin
kurulmasina ve gelismesine onciiliik etmistir (Y1ildiz, 2023, s. 38). Sistemin detaylar1 25
Subat 1984 tarihinde Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin ve 21 Mart 1984 tarihinde
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan tebliglerde diizenlenmistir.
Daha sonra c¢ikarilan gesitli teblig ve yonetmelikler sayesinde sistemin yasal ve yasal

altyapis1 tamamlanmuistir.

Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S., 1985 yilinda Tiirkiye'de kurulmustur. ve Faisal
Finans Kurumu A.S., Islami bankacilik esaslar1 iizerine kurulmus ilk kurumlardir. 1989
yilinda kurulan Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. Anadolu Finans Kurumu
A.S.1991 yilinda kurulmustur. Ihlas Finans Kurumu A.S.1995 yilinda kurulmustur. 1996
yilinda kurulan Asya Finans Kurumu A.S. takip etmek. Thlas Finans, 2001 Tiirkiye krizi
sirasinda iflas etti ve kapandi. Ayni y1l Ulker Grubu tarafindan devralinan Faisal Finans,
Family Finans adini almis ve 2005 yilinda Anadolu Finans ve Tiirkiye Finans Katilim
Bankalari ile birleserek bankay1 olusturmustur (Siimer ve Onan, 2016, s. 299-300). 2013
yilinda, Onuncu Kalkinma Plani'nin {igiincii performans gostergesi kapsaminda, tigiincii
politika bashigi altinda, kamu katilim bankasinin gelisimini desteklemek iizere kamu
sermayeli katilim bankasi kurulmasina karar verilmistir (Siiner ve Ersoy 2018, s. 171).
Bu karar ile Ziraat Katilim Bankasi A.S. kurulmus ve faaliyet baslamigtir. Banka
sermayesinin tamami Hazine Bakanlig: tarafindan karsilanmistir. 2016 yilinda Vakif

Katillm Bankasi devlet destekli kurulan ikinci katilim bankasi olmustur. Ardindan

26



Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) 26 Subat 2019 tarih ve 8262
sayil1 karari ile kurulan Emlak Katilim Bankasi takip etmistir (Y1ildiz, 2023, s. 39).

Tirkiye ve dinyada finansal piyasalarin giderek kiiresellesmesi ve finansal
serbestlesmesi, akilli telefon teknolojisinin gelismesi ve internet maliyetlerinin diismesi
ve finansal iiriin ¢esitliliginin artmasi, Islami finans alaninda farkindalik gelismesini

saglamistir (Cetin, 2020, s. 159).

1.10. Tiirkiye’deki Katihhm Bankaciliginin Mevcut Durumu

Tiirk bankacilik sektorii icerisinde kiiciik bir paya sahip olmasina karsin son yillarda

biiylime trendine giren katilim bankalarinin pazar payi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Katilim Bankalarinin Pazar Pay1 (2019-2022/9)

Yillar Bankacilik Sektori (Milyon Katilim Bankalari Katilim Bankalari
L) (Milyon TL) Pazar Pay1 (%)

2019 4.490.818 284.450 6,3

2020 6.107.832 437.092 7,2

2021 9.215.458 717.338 7,8

2022/9 13.099.876 1.111.863 8,5

Kaynak: TKBB, 2022, s. 17

Gliniimiizde Tirkiye’deki katilim bankaciligi sektorii ylizde 8.5°lik bir pazar payma
sahiptir. Her gecen giin aktifleri gelisme gostermektedir. Grafik 4’de 2005-2021 yillart

arasinda Islami finans kuruluslarinin aktiflerinin gelisimi goriilmektedir.
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Grafik 4: Tiirkiye’de islami Finans Kuruluslarinin Aktiflerinin Gelisimi (Milyon TL)

Kaynak: TKKB, 2021, s. 11

TKBB’nin strateji belgesinde katilim bankalarinin bankacilik sektoriinde aldigi payimn

2025 yilina kadar %]15'e ¢ikarilmasi ongoriilmiistiir. Devletin Tiirkiye'nin faizsiz finans

sektorline girmesiyle birlikte sektoriin biiylimesi, yeni kaynaklarin bulunmasi, sektdre

olan giivenin artmasi ve diger psikolojik etkenler kendi i¢inde olumlu degerlendiriliyor.

Tiirk sisteminde devlet faizsiz finans alanina yatirimci ve girisimci olarak girmistir.

Yiizde 100 devlet sermayeli banka kurma oOrnegi Tirkiye disinda higbir iilkede

goriilmemistir (Dereci, 2018). Tablo 3’te katilim bankalarinin faaliyete baslama yillari,

kronolojik olarak yer almigtir.

Tablo 3: Katilim Bankalarinin Faaliyete Baglama Yillari

Katilim Bankasi Faaliyete Baslama yili
Al Baraka Tiirk Ozel Finans Kurumu 1985

AS

Kuveyt Tirk Katilim Bankas: A.S. 1989

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 A_S. 2005

Ziraat Katilim Bankasi A.S 2015

Vakif Katilim Bankasi A.S. 2016

Emlak Katilim Bankas1 A S. 2019

Kaynak: TKBB, 2022 s.17
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1.10.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

Kurum Tiirkiye'de bankacilik faaliyetlerine 1985 yilinda, finansal kiralama faaliyetlerine
ise 1988 yilinda baslamistir. 1992 yilinda sube sayist 10'a ¢ikmis, toplam aktifler 400
milyon ABD dolarin1 asmistir. 1998 yilinda kredi karti hizmeti vermeye baslamis ve is
yeri sayisini 22'ye ¢ikarmistir. 2011 yilinda ilk yurt dist subesini Irak Erbil'de agmis ve
350 milyon Amerika Birlesik Devletleri (ABD) dolar1 tutarinda murabaha sendikasyon
ile piyasadaki en yliksek sendikasyon kredisine imza atmigtir. 2012 yilinda diinyanin en
iyi katilim bankasi olmay1 hedefleyen bir donilisim programi olan Simurg programi
hayata gecirilmistir. 2013 yilinda Tiirkiye'de ilk uygulama olan murabaha sukuk seklinde

subprime krediler kullandirmstir.

Albaraka Tiirk Tiirkiye de kurulan ilk 6zel finans kurumudur. 1984 yilinda kurulmus ve
1985 yilinda faaliyete gecmistir. Bu bankanin iiyeleri Albaraka Bankacilik Grubu, islam
Kalkinma Bankasi ve Tirkiye'nin yerli sanayi grubu Albaraka Bank, Tiirkiye'de
Murabahay1 sunan ilk banka olma 6zelligi ile katilim bankalar1 arasinda oldukga aktif
olmustur. Bildirdigi gibi banka, yillik mali raporlarinda, miisterilerinin sistemle
etkilesimini artirmaya yardimci olmak i¢in kaynaklarimin daha fazlasin1 yapay zeka
teknolojisine ve sesli asistan sistemlerine yatirarak miisterilerinin memnuniyetini artirma
noktasinda c¢aligmalar yapmaktadir. Su an 226 adet subesiyle faaliyetlerine devam

etmektedir (Albaraka Tiirk, 2023).

2022 yil1 Eyliil ay1 itibariyle aktiflerinin toplami 145.396.473 TL ve net kar1 906.663
TL’dir. 228 subesi bulunmakta ve 2689 personeli bulunmaktadir (TKBB, Banka
Mukayese Raporu, 2009-2022).

1.10.2. Kuveyt Tiirk Katilhm Bankasi

1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans adiyla kurulan banka, 1999 yilindan itibaren
Bankacilik Kanunu'na tabi olarak faaliyet gostermekte olup, 2006 yilinda adin1 Kuveyt
Tiirk Finans Katilim Bankasi olarak degistirmistir. Diinyaya agilmak isteyen Tiirk
yatirimcilar i¢in bir kdprii olan banka, Bahreyn'de sube agarak Tiirkiye ile Korfez bolgesi
arasindaki ticaretin gelismesine katkida bulunmustur. 2010 yilinda Tiirkiye'de ilk sukuk
dagitim isi gergeklestirilmistir. 2015 yilinda Almanya'nin ilk faizsiz bankasi olan Kuveyt
Tiirk Bank Germany hizmet vermeye baglamistir (Kuveyt Tiirk, 2023). 2022 yil1 Eyliil
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ay1 itibariyle aktiflerinin toplami 365.421.715 TL ve net kar1 9.124.034 TL’dir. 443
subesi bulunmakta ve 6192 personeli bulunmaktadir. (TKBB, Banka Mukayese Raporu,
2009-2022)

1.10.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Tiirkiye Finans, 2005 yilinda Anadolu Finans ile ilk %100 yerli sermayeli finans kurulusu
Faisal Finans'in ortaklasa kurdugu bir katilim bankasidir. 2008 yilinda Suudi Arabistan'in
ilk ve en biiylik bankas1 olan National Commercial Bank'in ¢ogunluk hissesini satin aldig1
Tiirkiye Finans, o giinden bu yana biiylik degisim ve gelisimler yasiyor. Tiirkiye Finans,
National Commercial Bank'in %67,03'liikk hissesi ile ana hissedaridir ve bankacilik
sektoriiniin onciilerinden biridir (Tiirkiye Finans, 2023) 2022 yili Eylil ay1 itibariyle
aktiflerinin toplami 157.194.078 TL ve net kar1 2.134.792 TL dir. 316 subesi bulunmakta
ve 3.731 personeli bulunmaktadir (TKBB, Banka Mukayese Raporu, 2009-2022).

1.10.4. Ziraat Katihm Bankasi

Ziraat katilim bankasi, faaliyetlerine 2015 yilinda baslamistir. Tiirkiye'de kamu
sermayesiyle kurulan ilk katilim bankasi olma 6zelligine sahiptir. Kamunun katilim
bankaciliga sistemine dahil olmasi, sistemin hizli bir bilyiime siirecini beraberinde
getirmistir. Sitirdirilebilir karliligi onemseyen Banka, iilkenin ekonomik agidan
biiylimesine katki saglayacak ve istihdami artiracak uygun ve dogru yatirimlara katilim
i¢in uluslararas: fonlar1 Tiirkiye’ye kazandirmayr hedeflemektedir. Banka, KOBI'lere
ayrilan bilango i¢indeki payini her yil artirmak hedefiyle 2016 yilindan bu yana ilk kar-
zarar ortakli1 projesini hayata gegirdi. Ayrica Diinya Bankas1 ve Kredi Garanti Fonu
araciligiyla KOBI'lere finansal destek saglamaya baslamistir. Mayis 2016'da 100 milyon
TL'lik ilk sukuk ihraci ve ayn1 ddnemde 155 milyon ABD dolar1 tutarinda ilk murabaha
sendikasyonu gergeklestirilmistir (Ziraat Katilim, 2023) 2022 yili Eyliil ay1 itibariyle
aktiflerinin toplam1 182.203.640 TL ve net kar1 3.387.993 TL dir. 146 subesi bulunmakta
ve 1871 personeli bulunmaktadir. (TKBB, Banka Mukayese Raporu, 2009-2022)

1.10.5. Vakif Katihhm Bankasi

Vakif katilim bankasi, 2016 yilinda ikinci kamu katilim bankasi olarak faaliyetine

baslamistir. Toplumsal hayatin adil diizeninin bir parcasi olan “vakif kiiltlirii” ile faizsiz
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bankacilik ilkesini birlestiren banka, toplum yararina faaliyetler yiiriitmektedir (Vakif
Katilim, 2022). 2022 yil1 Eyliil ay1 itibariyle aktiflerinin toplam1 166.435.296 TL ve net
kar1 3.882.874 TL’dir. 151 subesi bulunmakta olup 2200 de personeli bulunmaktadir.
(TKBB, Banka Mukayese Raporu, 2009-2022)

1.10.6. Emlak Katilim Bankasi

1926 yilinda kurulan Emlak ve Eytam Bank (Emlak ve Eytam Bank, Tiirkiye Emlak
Katilm Bankasi A.S.), 25 Subat 2019 tarihinde faaliyet izni Resmi Gazete' de
yayinlanarak (Emlak Katilim Bankasi, 2023) hizmet vermeye baslayan ii¢lincii kamu
katilim bankasidir. 2001 yilinda tasfiye siirecine giren Tiirkiye Emlak Bankas1 A.S. 2017
yilinda tasfiyeden ¢ikarilmistir. Sonrasinda 3 Eyliil 2018 tarihinde yapilan Genel Kurul'da
yeni Ana S6zlesmesi onaylanarak katilim bankas: statiisii belirlenmistir. Bankanin ad1 10
Eyliil 2018 tarihinde Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S olarak degistirilmistir. (Katilim
Bankalar1 2018, s. 47). 2022 yil1 Eyliil ay1 itibariyle aktiflerinin toplam1 93.102.636 TL
ve net kart 1.461.798 TL’dir. 78 subesi bulunmakta ve 1209 personeli bulunmaktadir
(TKBB, Banka Mukayese Raporu, 2009-2022).

31



2. BOLUM: KATILIM BANKACILIGI MUSTERI PROFILi VE
KATILIM BANKACILIGI TERCiH NEDENLERI

2.1. Katim Bankacihig Miisteri Profili
2.1.1. Genel Miisteri Profili

Katilim bankalari, dini hassasiyeti olan miisterilere hizmet vermek icin geleneksel
bankalara alternatif olarak ortaya ¢ikmis finans kurumlaridir. Bundan dolay1 temel hedef
kitlesi sosyal ve ekonomik yasamlarinda faizle istigal etmek istemeyen bireyler olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan niifusunun biiyiik cogunlugu islam dinine mensup olan
Tiirkiye agisindan 18 yas lizerindeki bireylerin katilim bankalarinin potansiyel miisterisi
oldugu degerlendirilebilir. Bireysel miisterilerin yaninda tiizel kisiler olarak isletmeler de
katilim bankalarinin potansiyel miisterileri arasindadir. Tiirkiye’de son yillarda gelisen
katilim bankacilig1 sektor olarak biiylime gostermekte olup, miisteri portfoylinii de

genisletmektedir.

Yogun gog alan Tiirkiye’de Tiirk vatandaslar1 disinda Arap iilkeleri uyruklu ve kokenli
bireyler de yasamlarini siirdirmektedirler. Dolayisiyla sosyal ve ekonomik yagamin
vazgecilmezi niteligindeki bankalarla da calismaktadirlar. Bu bireylerin de dini
hassasiyetlerinden dolayr katilim bankalarini1 geleneksel bankalara gore tercih etmeleri
beklenen bir sonug iken sayilari altiya ulagan katilim bankalarinin tercih edilmesinde
etkili olan nedenler bu ¢alismada ele alinmaktadir. Bundan dolay1 aragtirmanin takip eden
bolimiinde Tiirkiye’de banka hesabi bulunan Arap iilkeleri uyruklu katilim bankasi
miisterilerinin profillerini incelemeye yonelik bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Katilim
bankalarinin yabanct uyruklu miisteri profillerini gérmek, ¢alismada ele alinan konuyu
tamamlayic1t mahiyette olacaktir. Yabanci uyruklu misterileri ile ilgili istatistiki bilgilere
yalnizca bir bankadan elde edilebilmistir. Bu nedenle sadece bir bankanin miisteri
istatistikleri 6rnek olarak eklenmistir. Bankalarda hesap agilisi, miisterilerin mevcuttaki
vatandas1 oldugu iilke bilgisi (uyruk) ilizerinden pasaport vb. belgelerle agildig i¢in
kokenleri dahil edilmeksizin sadece giincel uyruk bilgileri iizerinden asagidaki veriler

olusturulmustur.
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2.1.2. Tiirkiye’deki X Katihm Bankasinda Banka Hesab1 Bulunan Arap Ulkeleri
Uyruklu Miisterilerin Profilleri

X katilim bankasinin 01.10.2022 tarihine kadar Tiirkiye geneli subelerinde agmis oldugu
banka hesaplarindan rassal olarak seg¢ilmis 100.000 kisilik Arap iilkeleri uyruklu
miisterilerinin demografik yapilar1 ve hesap bilgileri tlizerinden profillerini belirlemeye

yonelik yilizdelik grafikler olusturulmustur.

Miisterilerin bolgelere gore dagilimlart Grafik 5’de verilmistir.

KARADENIZ BOLGESI |§ 2,21%
IC ANADOLU B 4,27%
GUNEYDOGU ANADOLU [ 5,84%

EGE BOLGESI § 1,17%

DOGU ANADOLU | 0,47%

AKDENIZ [ 9,19%

varmaca - [ s o

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

Grafik 5: Arastirmada Ele Alinan Arap Ulkeleri Uyruklu Miisterilerin Bélgelere Gore

Dagilimlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 5’te goriildiigii tizere Arap iilkeleri uyruklu katilim bankasi miisterilerinin
%76,88’inin Marmara Bolgesi’ndeki subelerde banka hesabi bulunurken, ardindan
sirastyla %9,19’unun  Akdeniz Bolgesi’nde, %5,84’liniin  Gilineydogu Anadolu
Bolgesi’nde, %4,27’sinin I¢ Anadolu Bélgesi’nde, %2,21’inin Karadeniz Bélgesi'nde,
%1,17’sinin Ege Bolgesi’nde ve %0,47’sinin ise Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki subelerde

banka hesaplar1 bulunmaktadir.

Bu veriler, Arap uyruklu misterilerin Tiirkiye'deki katilim bankalari araciligryla finansal
islemlerini genellikle Marmara Bolgesi'nde yapmayi tercih ettiklerini gdstermektedir. Bu

tercihin bir¢ok nedeni olabilir, ancak Marmara Bolgesi'nin Tiirkiye'nin finansal merkezi
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olmasi ve yogun is ve turizm faaliyetleri nedeniyle daha fazla finansal firsat sunmasi gibi

faktorler bu tercihin arkasindaki sebepler olabilir.

Bu veriler ayrica Tiirkiye'deki katilim bankalarinin miisteri tabanini ¢esitlendirmek i¢in
farkli bolgelere yonelik stratejiler gelistirebileceklerini de gostermektedir. Ornegin,
Glineydogu Anadolu Bolgesi'nde daha az sayida Arap miisteri olmasimna ragmen,
bolgedeki yatirim firsatlart ve gelisen turizm endiistrisi katilim bankalar1 icin firsatlar
sunabilir. Bu nedenle, katilim bankalar farkli bolgelerde daha fazla miisteri gekmek icin
pazarlama stratejileri gelistirebilir ve yerel ekonomik trendleri dikkate alarak bolgesel

firsatlar arayabilirler.

X katilim bankasinin miisterilerinin banka hesaplarinin oldugu sehirler iBBS (Istatistiki
Bolge Birimleri Smiflandirmasi)’ye gore ele alinan Diizey 1 ve Diizey 2’ye gore Tablo

4’°de verilmistir.

Tablo 4: IBBS Siniflandirmasina Gore Marmara Bolgesi illeri

Diizey 1 Kod Diizey 2 il
Istanbul TR10 Istanbul alt bolgesi Istanbul
Tekirdag
TR21 Tekirdag alt bolgesi Edirne
Bati Marmara Kirklareli
Balikesir alt bolgesi Balikesir
TR22 Canakkale
Bursa
TR41 Bursa alt bolgesi Eskigehir
Bilecik
Kocaeli
Dogu Marmara Sakarya

TR42 Kocaeli alt bolgesi Diizce

Bolu
Yalova

Kaynak: Merkezi Dagitim Sistemi (MEDAS). Biruni TUIK. 2020.

Tablo 4’de goriildiigl iizere arastirma diizey 1 bolge siniflandirmasina goére ii¢ bolgeyi,

diizey 2 bolge siniflandirmasina gore 5 bolgeyi ve 14 ili kapsamaktadir.

Arastirmanin  yapildigt Marmara Bolgesine yonelik miisterilerin = diizey 1

siiflandirmasina gore dagilimlari Grafik 6’da verilmistir.
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Grafik 6: Marmara Bolgesi’ndeki Miisterilerin Diizey 1’e Gore Dagilimlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 6’da gorildiigii tizere Marmara Bolgesi’ndeki Arap iilkeleri uyruklu X katilim
bankas1 misterilerinin %86,66’sinin TRO1, %12,62’sinin TR04 ve %0,71’inin TR02
bolgesindeki illerde bulunan subelerinde banka hesaplart bulunmaktadir. Bu veriler,
bankanin pazarlama stratejilerinin ve bolgesel dagiliminin gézden gegirilmesi i¢in dnemli

bir kaynak teskil etmektedir.

Arap tilkeleri uyruklu X katilim bankas1 miisterilerinin cinsiyetlerine gore Tiirkiye’deki

ve Marmara Bolgesi’ndeki dagilimlar1 Grafik 7’°de goriilmektedir.

Tiirkiye Geneli Marmara Bolgesi

Grafik 7: X Katilim Bankasimin Arap iilkeleri uyruklu Miisterilerinin Cinsiyetlerine

Gore Tiirkiye’deki ve Marmara Bolgesi’ndeki Dagilimlari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Yukaridaki grafikler incelendiginde Arap iilkeleri uyruklu X katilim bankasi
miisterilerinin gerek Tiirkiye genelinde gerekse Marmara Bolgesi’nde %78’ini erkekler,

%22’sini kadinlar olusturmaktadir.

Arap tlkeleri uyruklu X katilim bankasi miisterilerinin medeni durumlarina gore

Tiirkiye’deki ve Marmara Bolgesi’ndeki dagilimlart Grafik 8’de goriilmektedir.

Tiirkiye Geneli Marmara Bolgesi

20

Grafik 8: X Katilim Bankasi Miisterilerinin Medeni Durumlarina Gére Tiirkiye’deki ve

Marmara Boélgesi’ndeki Dagilimlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki grafikler incelendiginde Arap ilkeleri uyruklu X katillm bankasi
miisterilerinin gerek Tiirkiye genelinde gerekse Marmara Bolgesi’nde %6011 evliler,

%40’1n1 bekarlar olusturmaktadir.

Arap ilkeleri uyruklu X katilim bankasi miisterilerinin, misteri adres tiplerine
(Tirkiye’de iletisim adresi verenler ve vermeyenler) gore dagilimlari Grafik 9’da

verilmigtir.
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Tiirkiye Geneli Marmara Bolgesi
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* Yurtdist iletisim adresi veren = Yurtdist iletisim adresi veren
= Yurtici iletisim adresi veren = Yurtici iletisim adresi veren

Grafik 9: X Katilim Bankasi Miisterilerinin Miisteri Adres Tiplerine Gore Tiirkiye’deki

ve Marmara Bolgesi’ndeki Dagilimlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki grafikler incelendiginde Tiirkiye geneli Arap iilkeleri uyruklu X katilim
bankas1 miisterilerinin %51°1 yurtiginden iletisim adresi verirken, %49’u yurtdisindan
iletisim adresi vermistir. Marmara Bolgesi’nde ise %47’°si yurti¢inden iletisim adresi
verirlerken, %53’ yurtdisgindan iletisim adresi vermistir. Arastirmada ele alinan

misterilerin uyruklari su sekilde kisaltilmis ve siniflandirilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Arap Ulkelerinin Gruplandiriimasi

Irak
A Urdiin
Liibnan
B Suriye
Filistin
BAE | Birlesik Arap Emirlikleri
QA | Katar
c KW | Kuveyt Korfez Arap Ulkeleri s birligi Konseyi-
SA | Suudi Arabistan KIK
BH Bahreyn
OM |Umman
SD Sudan
D EG Misir
YE Yemen
Cezayir
Fas O
E Libya MAGRIP
Tunus

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

37



Alttaki grafiklerin olusturulmasinda yukaridaki tabloda yapilan siniflandirilma baz
alimmistir.  Oncelikle Tiirkiye geneli ve Marmara Bolgesi'ndeki miisterilerin
dagilimlarmna yer verilmis (Grafik 10), ardindan IBBS diizey 1’e gore (Grafik 11,12,13)

miisterilerin dagilimlar1 incelenmistir.

Turkiye Geneli Marmara Bolgesi
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11% =B
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mE
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Grafik 10: X Katilim Bankasinin Tiirkiye Geneli ve Marmara Bolgesi’ndeki

Miisterilerinin Ulke Gruplarina Gére Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

X katilim bankasinin Marmara Bolgesi’ndeki miisterilerinin ¢cogunlugunu (%54) B grubu
tilkelerindeki (Liibnan, Suriye, Filistin) misterilerin olusturdugu goériilmektedir. Bunu
sirastyla; %16 ile E grubu (Cezayir, Fas, Libya ve Tunus), %15 ile A grubu (Irak ve
Urdiin), %11 ile D grubu (Sudan, Misir ve Yemen) ve %4 ile C grubu (Birlesik Arap
Emirlikleri, Katar, Kuveyt, Suudi Arabistan, Bahreyn ve Umman) iilkeleri uyruklu
misteriler takip etmektedir. Tirkiye geneli miisteri dagilimi ise sirasiyla, B grubu
tilkelerinin %59, A grubu iilkelerinin %15, E grubu tilkelerinin %13, D grubu iilkelerinin
%9 ve C grubu iilkelerinin %4 oldugu goriilmektedir.

Bu veriler, X katilm bankasinin Arap miisterilere yonelik pazarlama ve satig
stratejilerinin, Ozellikle B grubu iilkeleri miisterilerine hitap ettigini gostermektedir.
Bunun en 6nemli nedeni de bu belirtilen {ilkelerdeki i¢ karisiklik ve savaslarin sebep

oldugu go¢ olarak degerlendirilebilir.

Ayrica, E grubu iilkeleri (Cezayir, Fas, Libya ve Tunus) miisterileri de Marmara
bolgesinde dnemli bir paya sahiptir. Ancak, Tiirkiye genelindeki miisteri dagilimina

bakildiginda, A grubu iilkelerinin miisteri oran1 daha yiiksekken, E grubu iilkelerinin
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misteri oran1 daha disiiktiir. Bu, X katilim bankasinin Arap uyruklu miisterilerine
yonelik stratejilerinde Tiirkiye’deki bolgesel faktorleri daha fazla 6n plana g¢ikartarak

miisteri gruplarina hitap etmesi gerektigini gostermektedir.

Ayrica, A grubu iilkeleri (Irak ve Urdiin) miisterileri de dnemli bir paya sahipken, D grubu
tilkeleri (Sudan, Misir ve Yemen) ve C grubu iilkeleri (Birlesik Arap Emirlikleri, Katar,
Kuveyt, Suudi Arabistan, Bahreyn ve Umman) miisterilerinin oranlar1 daha diistiktiir. Bu
veriler, X katilim bankasinin Arap uyruklu miisterilere yonelik stratejilerinin, 6zellikle B
ve A grubu iilkelerine odaklandigini gostermektedir. Ancak parasal anlamda da ayni
dogrultuda olmayabilir. Yani C grubu vatandaslarinin toplam sermayesi B grubu

tilkelerinin toplamindan fazla olabilir.

Sonug olarak, X katilim bankasinin yaptig: stratejik planlamalarin Marmara bolgesindeki
Arap miisterilerden 6zellikle B grubu tlkeleri (Suriye, Liibnan, Filistin) misterilerini
daha fazla ilgilendirdigi goriilityor. Ancak, diger Arap tilkelerinden de miisterileri gekmek

icin iilke veya bolgesel bazli farkl: stratejiler gelistirmesi gerektigi goriillmektedir.

3%

Grafik 11: TRO1 Bélgesi Miisterilerin Ulke Gruplarina Gore Dagilimi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

TRO1 bolgesindeki Arap iilkeleri uyruklu X katilim bankas1 miisterilerinin iilke gruplarina
gore dagilimina bakildiginda %355’ini B grubu {ilkelerinin, %18’ini E grubu iilkelerinin,
%13’tinti A grubu {ilkelerinin %11’ini D grubu iilkelerinin ve %3’tinii C grubu tilkeleri

uyruklu olan miisterilerin olusturdugu goriilmektedir.
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Grafik 12: TRO02 Bélgesindeki Miisterilerin Ulke Gruplarina Gore Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

TRO2 bolgesindeki Arap tilkeleri uyruklu X katilim bankas1 miisterilerinin iilke gruplarina
gore dagilimina bakildiginda %82’sini B grubu iilkelerinin, %8’ini A grubu iilkelerinin,
%6’sin1 D grubu iilkelerinin %2’sini ise C ve E grubunda yer alan iilkeler uyruklu

miisterilerin olusturdugu goriilmektedir.

E
2%

A

Grafik 13: TR04 Bélgesi Miisterilerin Ulke Gruplarina Gére Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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TRO04 bolgesindeki Arap iilkeleri uyruklu X katilim bankas1 miisterilerinin iilke gruplarina
gore dagilimina bakildiginda %47’sini B grubu tilkelerinin, %34’{inii A grubu tilkelerinin,
%10 unu C grubu {ilkelerinin %7’sini D grubu iilkelerinin ve %2’sini E grubunda yer alan

tilkeler uyruklu miisterilerin olusturdugu goriilmektedir.

2.2. Katihm Bankacilig Tercihinde Etkili Olan Nedenlerin Incelendigi

Arastirmalar

Literatiire bakildiginda katilim bankacilig1 tercih nedenlerine yonelik gerek yurtiginde
gerekse yurtdisinda farkli arastirmalarin yapildigir goriilmektedir. Arastirmanin bu
boliimiinde 6nce yurtdiginda, sonrasinda ise yurticinde yapilan, aragtirma konusuyla

dogrudan ilgili olan giincel ¢alismalara yer verilmeye caligilmistir.

2.2.1. Literatiir Taramasi

Awan ve Buhari (2011) Pakistan’daki miisterilerin Islami banka se¢me kriterlerini
incelemiglerdir. Pakistan’in 4 farkli sehrinden 250 kiginin katildigi anket ¢aligmasi
sonuglari; miisterilerin ¢ogunun, Islami banka se¢iminde ana faktdrler olarak iiriin
ozelliklerine ve hizmet kalitesine deger verdigini ve islami banka segiminde etkili faktor

olarak dini inanca daha az 6nem verdigini gostermistir.

Srouji vd. (2015) Urdiin’deki banka miisterilerinin Islami ve Islami olmayan banka
miisterisi secimini belirleyen faktorleri tespit etmeyi amaglamiglardir. Urdiin'de 275
banka miisterisi iizerinde gerceklestirilen anket calismasi sonucunda; Islami banka
miisterilerin banka se¢iminde dini motiflerin etkili bir degisken oldugunu ortaya koyarken
geleneksel banka miisterileri icin Islami motifi etkisinin olmadigin1 gdstermistir. Banka
kolayligi ve banka itibar ve imaj1 her iki banka tiiriinii tercih etmede etkili olan
faktorlerdir. Hizmet Kkalitesi, subelerin konumu, ATM'lerin mevcudiyeti, islemlerin
gerceklestirilmesindeki verimlilik ve bankalar tarafindan saglanan imkanlarin sadece

geleneksel banka miisterilerinin tercihinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Ltifi vd. (2016) Islami bankalarin se¢iminde agiklayici faktdrleri belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi ¢alismalarinda Tunus’ta 180 banka miisterisi lizerinde anket calismasi
yapmuslardir. Islami bir bankanin seciminde etkili olan faktdrlerin sirasiyla, hizmet

kalitesi, giiven ve seriat (Islami) kanunlarina uygunluk oldugunu belirlemislerdir.
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Kontot, Hamali ve Abdullah (2016) arastirmalarinda Islami bankalarda miisterilerin
mevduat tirlinleri tercihlerini etkileyen faktorler lizerine yiiz yiize goriisme yoluyla nitel
bir veriden elde edilen bulgular incelemektedir. Yiiz yiize yapilan goriismede seriata
uygunluk, iadeler, giiven ve itimat, giivenlik, seffaflik, cayma diizeni esnekligi
miisterilerin karar verme tercihlerini etkileyen belirleyici faktorler arasinda oldugu ortaya

cikmustir.

Selvanathan vd. (2018) arastirmalarinda miisterilerin Islami bankacilik tercih nedenlerini
Islami bankacilik, banka itibar1, uygunluk, dini deger ve maliyet-fayda olmak iizere 5
boyutta incelemislerdir. Arastirma sonucunda; banka itibarinin, dini ve maliyet
faydasinin miisterilerin Islami bankacilik se¢imini etkileyen en énemli faktorler oldugunu

belirlemistir.

Rusydiana ve Hasib (2019) aragtirmalarinda Analitik Ag Siireci (ANP) yaklagimi
araciligiyla Endonezya'daki Islami bankalarin seg¢im kriterlerinin tercihlerini ve
davranislarin analiz etmeye ¢alismislardir. Sonuglar, Endonezya'daki Islami bankalarin
secimini etkileyen en dncelikli kriterlerin hizmet faktorleri ve bankalarin seriat ilkelerine

uygunlugu dindarlik oldugunu gostermektedir.

Hadi ve Muwazir (2020) arastirmalarinda Malezya Islami bankacilik sektdriindeki ¢ok
ikl misterilerin katilim bankasi se¢im faktorlerini incelemislerdir. Katilim bankasi
tercih nedenleri din ve etik, hizmetler ve kolaylik, hizmet kalitesi ve fayda, operasyonel
hizmetler ve licretler olmak iizere 5 faktor altinda incelemislerdir. 272 kisi iizerinde
gerceklestirilen anket ¢alismasi sonucunda; Malay (Malezyali) miisterileri i¢in en 6nemli
kriterin olarak din ve etik oldugunu, Cinli ve Hintli misteriler igin ise hizmetler ve

kolaylik faktorii oldugunu belirlemislerdir.

Muthia ve Widiyant (2020) arastirmalarinda miisterilerin Islami banka tercihinde etkili
olan faktorleri bulmay: amaglamaktadir. Endonezya’daki yedi sehir ve ilgede 509 Islami
banka miisterisine anket uygulanmistir. Arastirma sonuclari; personel giiler yuzliligi,
seriata uygunluk ile hizli ve etkin bankacilik hizmetinin miisteriler tarafindan 6nemli

goriilen faktorler oldugunu gostermektedir.

Zafar, Muhammad ve Akhtar (2021) yaptiklar1 ¢alismada Pakistan’in hem geleneksel
hem de Islami bankalarinin miisterileri tarafindan kullanilan banka se¢im kriterlerini

arastirmiglardir. Banka se¢imlerinde etkili olan faktorleri ortaya ¢ikarmak icin alt1 farkl
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sehirden 1000 miisteriden olusan bir 6rneklem segilmistir. Sonuglar hem geleneksel hem
de Islami banka miisterileri tarafindan banka segiminde “Para Giivenligi’nin en 6nemli
faktdr olarak goriildiigiinii gdstermistir. Sonuglar ayrica, Islami banka miisterilerinin
kendi bankalarini secerken sirasiyla Personel Yetkinligi”, “Internet Bankacilig1 Imkan1”
ve “Bilgi Gizliligi"nin banka se¢iminde etkili olan faktorler oldugunu ortaya koyarken,
Konvansiyonel bankalarin miisterileri ise sirasiyla “ATM Kullanilabilirligi”, “Hizl
Servis” ve “Personelin Giileryiizlii Davraniglari”nin “Para Giivenligi’nden sonra banka

tercihini etkileyen en 6nemli kriterler oldugunu gostermistir.

Nazir vd. (2022) arastirmalarinda Islami bankacilik secimini etkileyen faktorleri
kesfetmeyi amaglamistir. Arastirmanin temel degiskenleri dini egilim, hizmet kalitesi ve
finansman triinleridir. Pakistan’da 364 kisi iizerinde gerceklestirilen anket ¢alismasi
sonucunda miisteriler islami banka secimini etkileyen en énemli faktédrlerin, dini egilim

ve hizmet kalitesi oldugunu ortaya koymustur.

2.2.2. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda katilim bankalar1 Tiirkiye’ye gore daha erken faaliyetlerine basladigi igin
akademik ¢aligsmalarda daha 6nce yapilmaya baslanmaistir. Tiirkiye’de son yillarda katilim
bankacilig1 tercih nedenlerine yoOnelik yapilan calisma sayisinda artis kaydedildigi
goriilmekte olup, bu konuda ilk yapilan akademik ¢alismanin Apil’e (2009) ait oldugu
gozlenmektedir. Apil (2009) Tiirkiye’de katilim bankalarinin tercih sebeplerine yonelik
bir 6l¢ek gelistirmistir. 201 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucunda katilim
bankasi tercih sebeplerini “ideal hizmet ortam1”, “basarili bankacilik hizmetleri cazibesi”,
“imaj ve kalite”, “cevresel motivasyon”, “ulasim” ve “kitlesel iletisim” olmak {izere 6
faktor altinda gruplamistir. Aymi ¢aligmada katilim bankasi tercih sebepleri “hizmet

19 (3

kalitesi”, “servis c¢esitliligi”, “arkadas ve akraba ¢evremin etkisi”, “kar pay1”, “cazip
0deme imkanlar1 gibi finansal sebepler”, “dini hassasiyetler”, “sube personeli ile yakin
iligkilerim” ve “bankacilik prestiji” olarak siralanmis ve en 6nemli faktoriin “dini
hassasiyetler” oldugu saptanmistir. Ardindan sirasiyla “hizmet kalitesi” ve servis
cesitliligi” takip etmistir. Apil’in (2009) arastirmast konu ile ilgili sonraki yillarda
yapilan aragtirmalara Onciilik etmis ve sonrasinda farkli arastirmalarda Apil’in 6lgegi

kullamlmistir (Ozsoy, Gérmez ve Mekik, 2013; Durak, Bayat ve Arslan, 2017; Duramaz
ve Erol, 2018).
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Ozsoy, Gérmez ve Mekik (2013) arastirmalarinda Tiirkiye’deki katihm bankasi
miisterilerinin  katilim bankasi tercih nedenlerini incelemeyi amaclamislardir.
Aragtirmalarini Bolu’da 217 kisi lizerinde anket yontemi kullanarak gergeklestirmislerdir.
Aragtirmada katilim bankasi tercih nedenlerini “hizmet/iiriin kalitesi, “imaj ve giiven”,
“personel kalitesi ve “dini/cevresel motivasyon” olmak iizere 4 boyut altinda
incelemislerdir. Arastirma sonucunda katilim bankasi tercihini etkileyen faktorlerin
sirastyla “Hizmet/iiriin kalitesi”, “Imaj ve Giiven”, “Personel Kalitesi” ve “Dini/Cevresel

motivasyon” oldugunu saptamislardir.

Duramaz ve Erol (2018) caligmalarin1 Ege Bolgesi’ndeki katilim bankacilig
miisterilerinin tercihlerini incelemek amaciyla gerceklestirmislerdir. Arastirma 220
katilim bankasi1 miisterisi iizerinde anket yontemiyle yapilmistir. Arastirmada katilim
bankasi tercihleri “personel kalitesi”, “faizsiz hizmet/iiriin kalitesi”, “imaj/giiven” ve
“cevre” boyutu olmak iizere 4 faktor altinda incelenmistir. Arastirma sonucunda katilim

bankas1 tercihinde en etkili faktoriin “gevre” faktorii oldugu saptanmustir.

Durak, Bayat ve Arslan (2017) arastirmalarinda Bati Karadeniz bolgesindeki katilim
bankalarinin miisteriler tarafindan neden tercih edildigini incelemislerdir. Bolu, Diizce ve
Zonguldak’ta 417 katilim bankasi miisterilerine anket uygulamislardir. Arastirmada
katilim bankasi tercih nedenleri “imaj ve giiven” ile “hizmet/iiriin kalitesi boyutlarinda
ele alinmistir. Bu boyutlarin miisterilerin tanimlayict ozelliklerine gore farklilagma
durumuna yonelik analizlerin yapildigi ¢alismada, miisteri tercih nedenleri ifade bazinda
incelenmis ve katilim bankasi tercihinde en etkili olan sebepler: “Sube personeli ile yakin
iliskilerim”, “Insana saygi ve hiirmet”, “Samimi ve yardim sever personel”, “Uygunluk

ve Rahat Erisilebilirlik” “Huzurlu Calisma Ortam1” olarak siralanmistir.

Tath, Varol ve Alakustekin (2017) arastirmalarinda Bing6l ilindeki katilim bankasi
miisterilerinin tercihlerini etkileyen faktorleri incelemeyi amaclamislardir. Amag
dogrultusunda 400 kisi {lizerinde anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda katilim

bankacilig1 tercihini etkileyen sebeplerin sirasiyla; “gliven”, “iletisim, “memnuniyet”,

“yenilikeilik” ve sadakat” oldugunu saptamislardir.

Ana¢ ve Kaya (2017) arastirmalarinda bireysel banka miisterilerinin katilim bankasi
tercih nedenlerini incelemislerdir. Istanbul ilinde 423 bireysel katilim bankas1 miisterisi

tizerinde gerceklestirilen arastirmalarinda miisterilerin katilim bankasi tercihlerini

44



“duygusal faktorler”, “alternatif dagitim kanallar”, “iriin ve hizmetler”, “bireysel
miisteri iletisimi”, “kampanya ve uygulamalar”, “katilim bankas1 olmas1” ve “lokasyon”
olmak tiizere 7 faktor altinda incelemislerdir. Faktorlerin ortalamalarmin verilmedigi
calismada katilim bankasi tercihini etkileyen en onemli faktoriin “katilim bankasi ve

faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi” oldugu ifade edilmistir.

Demir (2019) Gaziantep’te 274 katilm bankas1 miisterisi {lizerinde gergeklestigi
caligmasinda; katilim bankasi tercih nedenlerini “banka ile ilgili fiziksel 6zellikler”,
“personel ile ilgili 6zellikler”, “kurumsal imaj ile ilgili 6zellikler”, “sube ve alternatif
kanal ag1” ve “finansal imkanlar” boyutlarinda ele almigtir. Katilim bankasi tercihini

etkileyen en 6nemli faktoriin personel ile ilgili 6zellikler oldugunu saptamaistir.

Cambel (2019) calismasmi Bolu ilindeki 225 isletme yetkilisi ile gergeklestirmistir.
Calismada katilim bankasi tercih nedenleri “kart politikas1”, “Uriin ve hizmetler”,
“faizsizlik prensibi” ve “teknolojik gelismeler”, “finansman politikas1”, “alternatif
dagitim kanallar1 ve iletisim”, “rekabet politikasi”, “cevre ve lokasyon” olmak tizere 7
boyutta incelenmistir. Arastirmada hangi boyutun Oncelikli olduguna bakilmamis,
demografik degiskenlere gore katilim bankasi tercih nedenlerinin farklilasip
farklilasmadigi faktor bazinda incelenmistir. Madde bazinda yapilan analizlere gore ise

katilm bankas1 tercihinde en 6nemli olan nedenlerin: Faizsizlik prensibi, Islami

hassasiyetler ve sube personeli ile yakin iliskiler oldugu belirlenmistir.

Manici (2021) calismasini Cankir ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin katilim bankas:
tercihini 517 KOBI yéneticisi iizerinde incelemistir. Arastirmada KOBI’lerin katilim
bankas: tercih nedenleri; sin faktori, bilgi ve algi faktorii, fayda-maliyet faktort, iiriin
cesitliligi faktorii, hizmet kalitesi ve hiz faktorii, finansman sekli bilgisi faktori ve dil
faktorii olmak iizere 7 boyut altinda incelemistir. Arastirma sonucunda KOBI’lerin
katilim bankasini tercih etmesinde sirasiyla; din faktorii, katilim bankaciligi bilgisi ve algi
faktorii, fayda-maliyet faktord, iirlin ¢esitliligi faktorii, hizmet kalitesi ve hiz faktorii ve

finansman sekli bilgisi faktoriiniin etkili oldugu tespit edilmistir.

Pilatin (2022), Tiirkiye’nin 7 bolgesinden 770 kisi lizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda
katilim bankasi tercih nedenlerini “hizmet kalitesi”, “gesitlilik ve diisiik maliyet” ve “dini
inang” boyutlarinda ele almislardir. Arastirma sonucunda miisterilerin katilim bankasi

tercih nedenlerindeki en etkili faktoriin dini inan¢ boyutuna yonelik oldugu saptanmistir.
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Mevcut literatiir, banka se¢imi ile ilgili olarak tiiketicilerin davraniglarinda énemli bir
degisikligi vurgularken, bu tiir hareketlerin arkasindaki nedenleri
arastirmamaktadir. Miisterilerin paralarini Islami bankalara yatirma tercihlerini anlamak,
bu kadar rekabet¢i bir sektorde faaliyet gosteren bankalar i¢in ¢ok dnemlidir. Miisterilerin
tercihlerinin arkasindaki gercek giidiilerin iyi anlagilmasi, bankalarin miisterileri daha iyi

anlamalarina yardimci olacaktir (Kontot ve Hamaki ve Abdullah, 2016, s.167).

2.3. Katim Bankacilig1 Tercihinde Etkili Olan Faktorler

Giinlimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda katilim bankalarini rakiplerine tstinliik
saglayacak sekilde performans gostermeli ve geleneksel bankalar yerine miisterilerin
katilim bankalarini segmelerini i¢in fark yaratmalidirlar. Bu noktada katilim bankalarinin
Islami agidan duyarli miisteriler tarafindan tercih edilmesi yeterli olmayabilir. Ayrica
bankalar tiim miisterilere hitap eden iadeler, hizmetler ve promosyonlar sunabilmelidir

(Pilatin, 2022, s. 1043).

Bankalar ve diger kurumlar i¢in piyasaya sunulan hizmet ve {iriinlere yonelik miisteri
talebinin artirilmasi ve karin maksimize edilmesi is hayatinin devamliliginin saglanmasi
acisindan 6nemlidir. Bu hedefe ulagmak i¢in en 6nemli nokta ise miisteri memnuniyetinin

saglanmasi ve bdylece talep yapisina miidahale edilmesidir (Ulev vd., 2018, s. 37).

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde; bireysel ve kurumsal miisteriler iizerinde
yapilan arastirmalara yogunlasildigi, katilimcilarin etnik kékeninin baz alindigi, Hadi ve
Muwazir’m (2020) Endonezya’da gergeklestirdikleri arastirma disinda kapsamli bir
calismanin olmadig gériilmiistiir. Giiniimiizde yasanan kiiresellesme ve farkli nedenlerle
yasanan go¢ nedeniyle bir lilkede birden fazla yabanci uyruklu kisiler yagsamaktadirlar ve
bu kisiler de bankacilik hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Bu nedenle yabanci uyruklu
kisilerin de katilm bankasi tercih nedenlerini inceleyen c¢alismalara gereksinim
duyulmaktadir. Bu c¢aligma ile literatiirdeki bu alandaki boslugun doldurulmasina katki
saglayacagl diisiiniilmektedir.  Yurtdis1 ve yurticinde yapilan ¢alismalarda katilim
bankasi tercih nedenlerinin kullanilan OGlgeklere gore farkli boyutlar altinda
isimlendirildikleri goriilmekle birlikte bu calismada katilim bankasi tercih nedenleri
“hizmet/iiriin kalitesi”, “imaj ve gliven”, “personel kalitesi” ve “dini/¢evresel
motivasyon” boyutlarinda ele alinmistir. Asagida bu boyutlara yonelik bilgilere yer

verilmektedir.
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2.3.1. Hizmet/Uriin Kalitesi

Isletmeler, hizmet sektdriinde yasanan yogun rekabet ortaminda rakiplerine iistiinliik
saglayabilmek i¢in hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeye ¢abalamaktadir. Bu sebeple
miisterilerin memnuniyet algilar1 ve hizmet kalitesinin 6l¢iimii git gide daha da 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla bu kavramlar rekabetin ¢ok yogun yasandigi bankacilik
sektorii iginde ¢ok onemli bir hale gelmistir. Ulkemizde Islami bankacilik tarafindan
ortaya koyulan iiriin ve hizmetlere karsi talep ve istegin giderek yiikseldigi, giinden giine
bu talebe cevap vermek isteyen yeni finans kurum ve kuruluslarinin kuruldugu
goriilmektedir. Bu sebeple pazardan yeterince pay alabilmek igin miisterilerin
beklentilerinin anlasilmasi ve sunduklari hizmetin kalitesinin Ol¢iilmesi diger finans
kuruluslar1 kadar katilim bankalar1 i¢in de 6nemli bir hal almistir (Aslan ve Torlak, 2022,

s. 9)

Bankacilik kurumlarinin performansi, basarisi, hayatta kalmasi, miisteri memnuniyeti ve
baglilig1 s6z konusu oldugunda hizmet kalitesi olduk¢a 6nemli bir faktdrdiir. Bankacilik
sektoriinde biliylime ve basarinin yani sira karlilik ve stokun belirlenmesinde hizmet

kalitesinde siirekli iyilestirme onemlidir (Tan vd., 2016, s. 48).

2.3.2. Imaj ve Giiven

Imaj katilim bankalarinin miisteri talebinde etkili olan onemli diger bir faktordiir.
Gilinlimiizde asir1 rekabetci olan katilim bankalari, miisteriler nezdinde farkli se¢imler

yaparak rakiplerinden farkli bir imaj olusturmak zorundadir (Anag ve Kaya, 2017, s. 77).

Miisteriye sunulan ilk goriintii, miisteriyi elde etmede bir faktor oldugu i¢in 6nemli hale
gelir. Rekabetin olduk¢a yogun oldugu bir pazarda miisteri potansiyelini gelistirmek i¢in,
yiiksek hizmet kalitesi imaj1 pazarlama ve reklam c¢alismalarina yansitilmaktadir. Bir
hizmet kurulusu olarak banka i¢in miisterinin kalite beklentileri en 6énemli bilgidir. Bir
kurulus verdigi hizmetlerle ilgili bilgileri abartmadig: siirece sektordeki kalite imajin
belli bir ortalama seviyede tutabilmektedir. Abartili ve hayali bilgiler vermek mdiisteri
beklentilerini artirir. Aslinda beklentileri karsilanmayan miisteriler hayal kirikligina
ugrayacaktir. Bu nedenle miisterinin kalite beklentisini belli bir aralikta tutmak en
akillicas1 olacaktir. Bunu yapmak i¢in hedef miisteri grubunu, kiiltiirlerini, aliskanliklarini

ve onlar etkileyen dis faktdrleri anlamakla baslar. Imaj unsurlarina rnek olarak bankanin
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modern organizasyonu, hizmet kalitesine verilen dnem, bankanin fiziki dekorasyonu,
subelerin popiilaritesi, kullanilan ara¢ ve gereclerin modernligi, iiriin ¢esitliligi, temel
slogani hatta bankanin logosu gosterilebilir. Bu faktorler dogru bir sekilde yonetilir ve

miisterilere yansitilirsa kalite imajin1 olumlu yonde etkileyebilir (Subasi, 2010, s. 39).

Imaj faktodrii; bankanm giivenilirligini, teknolojik avantajlarmi vb. diger faktorleri de
kapsamaktadir. Aslinda bankanin giiven faktorii miisteri ve piyasa nezdinde en dnemli
unsurdur. Bu nedenle 6zellikle parasal iligkilerde miisterinin 6niine her zaman sunulmasi

gereken ilk sey giiven ortam1 olusturmaktir. (Ulev vd., 2018, s. 38)

Arastirmalar, insanlarin giinliik hayatlarinda bankalarindan en ¢ok sikayet ettikleri seyin,
bilgileri ve rizalar1 disinda hesaplarindan kesilen ticretler oldugunu gosteriyor. Bu konuda
yapilabilecek kiicilik seylerin, alinabilecek basit eylemlerin danisanin zihninde olumlu bir
imaj olusturacagma inanilir. Ornegin, bir kisi kredi kullanmak veya mevduatini bankaya
yatirmak ic¢in bir banka subesine gittiginde, miisterinin kendisinden hangi tcretlerin
alacagi, tutarin ne oldugu ve ne kadar olacagi konusunda bilgilendirilmesi ve net
bilgiler verilmesi onemlidir. Miisteriye, bu masraflarin kargilanmasinin gerekliligi
hakkinda, miisterinin zaten bildigi ve kendi hesabinda kabul ettigi bilgiler agiklanmalidir.
Yapilan masraflar disinda herhangi bir kesinti gormemenin bankanin o miisterisi ve
calisanlari i¢in ¢ok olumlu bir imaj olusturacagi disiiniilmektedir. (Aslan ve Torlak,
2022, s. 10)

2.3.3. Personel Kalitesi

Tiim kurumlar gibi bankalar da miisterilerine hizmet verecek kadro gelistirme konusunda
yetenekli ve donanimli bireyleri tercih etmektedir. Aslinda insan faktorii, miisterilerin
banka algisini etkileyen ana faktorlerden biridir. Bu anlamda, asagidaki kisilerle ilgili

faktorler, mevcut miisterileri bankada tutarken yeni miisterileri bankaya getirebilir:

Banka personelinin konularina hakim ve bilgili olmasi,

Banka personelinim yol gdsterici olmasi,

Banka personelinin problem ¢6zmede becerikli olmast,

— Banka personelinin iyi derecede iletigsim becerilerine sahip olmasi,

Banka personelinin giiler yiizlii olmast,
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— Banka personelinin miisterilere empatik yaklagsmasi,
— Banka personelinin profesyonel bir tavir gostermesi.

Personellerle ilgili olan tiim bu siiregler, katilim bankalar: i¢in esit derecede 6nemlidir.
Faizsiz sistem ve calisma esaslarinin, faizsiz iiriin ve hizmetlerin miisterilere
sunulmasinda insan faktorii onemli bir faktordiir. Nitekim 6zellikle Tiirkiye'de diyalogun
cok 6nemli oldugu is iliskilerinde ¢alisanlar, miisterilerle empati kurarak, agik iletisim
hatlartyla ve miisterilere kars1 tutumlariyla bu dogrultuda hareket etmekte ve bu da yeni
miisteriler kazanilmasina yol agmaktadir. Ayrica katilim bankalarinin kendi alanlarindaki
bilgi birikimleri ve miisterilerin sorularma finans ve ekonomi agisindan tatmin edici

cevaplar vermeleri faizsiz bankaciligin gelisimine dnemli katki saglayacaktir. (Ulev vd.,
2018, s. 40)

Bu boyut en basit sekilde banka personelinin diizgiin, tedbirli ve giivenilir ¢aligmasi,
miisterilerle giivene dayali ve samimi bir iligki kurmasi ve bankanin miisterilerine verdigi
s0z veya taahhiitleri zamaninda yerine getirmesi olarak tanimlanabilir. Bu nedenle
insanlarin, yillar i¢inde su ya da bu sekilde ellerinde bulundurduklar1 ve bugiine kadar
getirdikleri birikimleri, giiven iliskisi kurulmadan, herhangi bir kisi ya da kuruma emanet
etmelerinin beklenemeyecegi diisiiniilmektedir (Aslan ve Torlak, 2022, s. 10). Térenek
(2017) miisterilerin katilim bankasi tercihinde en 6nemli unsurun samimi ve yardimsever
personel ve insana saygi ve hiirmet oldugunu belirlemistir. Bagka bir ¢alismada ise
katilim bankasi tercihini etkileyen en 6nemli unsurun sube ¢alisanlarinin temiz, diizenli

ve sik goriiniimlii olmasi oldugu belirlenmistir (Demir, 2019, s.65).

2.3.4. Dini/Cevresel Motivasyon

Tiirkiye'de katilim bankalari, faizsiz yontemlerle faizden kaginma ve bu fonlar faizsiz
yontemlerle ihtiya¢ sahiplerinin kullanimima sunma seklindeki dini hassasiyetleri
nedeniyle geleneksel bankalara yatirilmayan fonlarin ticarette kullanilarak piyasaya

canlilik veren kurumlardir (Ozsoy, Gérmez ve Mekik, 2013, s. 188).

Genel olarak, miisterilerin diger sebepler ne olursa olsun katilim bankalarini tercih
etmelerindeki temel etken, dini hassasiyetleri geregi faizden uzak durma istegidir. Genel
olarak Tiirkiye'de katilim bankalarmi tercih eden grup Islam'm esaslarina bagl bir

gruptur. Ancak hem bireyler hem de kurumlar dini hassasiyetlerinin yani sira finansal
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cikarlarm1 da gozetmektedir. Bu nedenle, ¢esitli faizsiz finans kurumlarmin ve
tiriinlerinin ortaya ¢iktig1r son donemde, katilim bankalarinin ayakta kalabilmeleri igin
Islami iiriinleri uygun fiyatlarla sunabilmeleri, miisteri tercihini faizsiz sisteme

yonlendiren énemli faktdrlerden biridir (Ulev vd., 2018, s. 38).

Dini hassasiyetler miisteri tercihini etkileyen en dnemli faktorlerden biridir. Ancak bazi
miisteriler katilim bankalarini tercih etmede dini hassasiyeti 6n planda tutmayabiliyor.
Sube personeli ile yakin iligkiler kurulmasi ve giivenilir arkadaglarin tavsiyesi de banka
tercihlerinde ¢evresel nedenler arasinda goriilmektedir. Dolayisiyla katilim bankalari
yalnizca kendi aralarinda degil, ayn1 zamanda finansal yelpazedeki geleneksel bankalarla

da rekabet etmek zorunda olduklari goriilmektedir.

Tercihlerinin yapisini dini hassasiyetlerine gore belirleyen miisterilerin olmasi, katilim
bankalarmmin  kurulus amaclarma uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmelerini
saglamaktadir. Hizmet kalitesi gibi diger faktorlerle de katilim bankalariyla galisan
misterilere yonelik dogru politikalarin uygulanmasi gelecekte katilim bankalarinin

sektordeki payinin daha da arttiracagi sdylenebilir (Kiling, 2014, s.132-133).

50



3. BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmis arastirma deseni olarak genel tarama
kullanilmistir. Nicel arastirma, nicel olarak dlgiilen degiskenler arasindaki iliskiyi inceler
ve niceliklerle ilgilenir. Genellenebilirlik bir 6ncelik oldugundan, olasilikli 6rnekleme
tekniklerini kullanir. Nicel arastirma yiiriitiiliirken, tiim evreni temsil edecek uygun bir
orneklem se¢mek cok oOnemlidir. Ek olarak, arastirmaya katilacak katilimcilarla
gortisiirken dogru sorulart belirlemek de ayni derecede 6nemlidir (Saunders vd., 2016,
5.166).

Genel tarama modelleri ise bircok elemandan meydana gelen bir evrende, evrenle ilgili
genel bir yargiya varmak amaciyla biitiin evren veya ondan alinacak bir grup {lizerinde
yapilan tarama diizenlemelerinden olusmaktadir (Karasar, 2012, s. 77). Arastirmanin

modeli sematik olarak sekil 1°de verilmistir:

Katiimcilarin Tammlavicr Ozellikleri

- Yas

— Cinsiyet

— Medeni durum

— Egitim durumu

—  Aylik gelir diizeyi

— Aslen nereli olundugu

— Aslen oldugu iilkenin vatandagi olma

— Birden fazla iilke vatandagligi bulunma

Katilim Bankasi
Tercih Nedenleri

durumu
— Tirkiye’de bulunma sekli —  Hizmet/iiriin kalitesi
— Mugteri tirti ) ) :> — Imaj ve giiven
— En ¢ok kullandig1 bankacilik hizmeti _ Personel kalitesi
— Katilim bankalar ile ¢alisma ge¢cmisi —  Dini/gevresel
— Kag¢ ayn katilim bankas1 ile c¢alisma motivasyon

durumu

— Miisterisi olunan katilim bankasinin
faaliyet gosterdigi il

— Katilim bankalar1 ve klasik bankalarla
calisma durumu

— Katilim bankasinin kendi dillerinde hizmet
vermesinin 6nemi

Sekil 3: Arastirmanin Sematik Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

51



3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini vatandasliklarina bakilmaksizin, Arap iilkeleri kdkenli olan ve
Marmara Bolgesi’ndeki katilim bankalarindan en az birinde banka hesabi bulunan
miisteriler olusturmaktadir.  Orneklemini ise kolayda &rnekleme yontemine gore

belirlenmis, arastirmaya katilmay1 kabul eden 396 kisi olusturmustur.

Bir arastirmada n ya da N’i temsil yetenegi olan, 6rneklem boyutunun, giivenilir bir
sonucuna ulasabilme amaciyla bir yeterli saytya ulagsmak genel kuraldir (Karadag, 2010,
s. 55). Bu caligmada evrenin tam sayisi net olarak bilinemedigi i¢in 6rneklem hata payina
gore alinabilecek Orneklem biiyiikliigiinii gosteren tabloya gdre sonsuz evrende 0,05
ornekleme hatas1 ve %95 giiven araliginda 384 kisinin yeterli olacagi belirtilmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan 2004, s. 50). Bu kapsamda calismada olabildigince kisiye
ulasilmasi diisiiniilmiis, ankette yer alan kontrol sorusuna istenen cevabi vermeyip, anket
sorularini yeterince dikkatli doldurmadigi anlasilan 15 kisi analizden ¢ikarildiktan sonra

396 kullanilabilir ankete ulasiimistir.

3.3. Arastirmamn Sinirhiliklari ve Varsayimlari

Marmara Bolgesi’ndeki katilim bankalarindan hizmet alan Arap iilkeleri kokenli 396
kisinin goriisleriyle arastirma alanin1 yansitmaktadir. Arastirma, Arap iilkeleri kdkenli
olan ve Marmara Bolgesi’ndeki katilim bankalarindan en az birinde banka hesab1 bulunan

miisteriler ile siirhidir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Kullanilan anket formu iki boliimden
olusturulmustur. Arastirmanin hedef kitlesi Arap kokenli miisteriler oldugu icin anket
formu Arapgaya ¢evrilmistir. Sonrasinda dil kontrolii anadili Arapga olan ve Tiirkce bilen
5 farkh kisiye kontrol ettirilmis ve Arapga-Tirkce, Tiirkce-Arapca yeminli terciiman
tarafindan dogrulugu onaylandiktan sonra uygulanmaya baslanmistir. Anketin Tiirk¢e ve

Arapga versiyonlari ¢alismanin ekler kisminda verilmistir (EK-1 ve Ek-2).

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Ik bélimde arastirmaci tarafindan olusturulmus, katihm bankaciligi miisterilerinin

profillerini belirlemeye yonelik 16 soru yer almistir. Bu sorular igerisinde katilimcilarin
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yas, cinsiyet medeni durum gibi tanimlayici sorularin yaninda, etnik kdkenlerini belirmeye
yonelik aslen nereli olduklari, aslen olduklari iilkenin vatandasi olma durumu gibi
sorularda yoneltilmistir. Ayrica en ¢ok kullandiklar1 bankacilik hizmeti, hangi ildeki
katilim bankasindan hizmet aldiklari, miisteri tiirleri vb. misteri 6zelliklerine yonelik

sorulara da yer verilmistir.

3.4.2. Katihm Bankalarinin Tercih Sebepleri Ol¢egi

Anketin ikinci boliimiinde Apil’in (2009) “Tiirkiye Orneginde Katilim Bankaciligmin
Miisteri Yaklagimlar1” baslikli aragtirmasinda gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini yaptigi
5’li Likert tipinde 22 oOnermeden olusan “Tiirkiye’de Katilim Bankalarinin Tercih
Sebepleri” Olcegi yazarin onayr alinarak yer verilmistir (Ek-2). Ancak yapilan
arastirmada Olgcek 23 madde olarak diizenlenmis, 19. soru katilimcilarin anketi gelisi
giizel yanitlayip yanitlamadiklarina yonelik kontrol sorusu olarak diizenlenmistir
(Yiksek islem iicretleri). 411 kisiye anket yapilmis ama eksik anketler ¢ikarildiktan sonra

396 anket verileri analiz edilmistir

Olgek katilim bankaciligi miisteri tercihlerini incelemeye yonelik pek ¢ok arastirmada
kullanilmistir (Ozsoy, Gormez ve Mekik, 2013; Durak, Bayat ve Arslan, 2017; Duramaz
ve Erol, 2018). Arastirmada Ozsoy, Gérmez ve Mekik’in yapmis olduklar1 ¢alismadaki
faktor yapisi kullanilmig, ancak giivenirlik analizi tekrar edilmistir. Tablo 6’de 6lgekte

yer alan boyutlardaki 6nermeler ve giivenirlik degerleri verilmistir.
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Tablo 6: Katilim Bankacilig: Tercih Sebepleri Olgegindeki Boyutlar ve Giivenirlik

Degerleri
Boyutlar Kapsadigi Onermeler Cronbach alpha
Katsayisi (o)
Hizmet/Uriin Kalitesi 3,9,11,12,15,16,17,18,21 0,897
imaj ve Giiven 4,5,6,10,13,14 0,854
Personel Kalitesi 1,2,8 0,676
Dini ve Cevresel Motivasyon 20,22,23 0,668
Kontrol Sorusu 19 3
Katihm Bankalarimn Tercih | 1-23 tiim 6nermeler, 19 hari¢ 0,939
Edilme Sebepleri (Genel)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

fgili literatiirde giivenirlik katsayisinin 0,60 ve iizerinde olmasmin Slgegin giivenilir
oldugunu gosterdigi belirtilmektedir (Kalayci, 2006). Bu kapsamda arastirmada kullanilan
Olcek katilm bankaciligi miisterilerinin tercih nedenlerinin incelenmesinde olduk¢a

giivenilir diizeydedir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma icin belirlenen anket formu, internet lizerinde bir online anket veri sitesi
aracilig ile online formata ¢evrilmistir. Online anketler, 6rneklem grubuna ulasabilmek
icin katilm bankalar1 yetkilileri ile iletisime gecilerek, Arap kokenli miisterilerine
ulastirilmast saglanmistir. Anket linki sosyal medya araglari tizerinden de hedef kitlelere
gonderilmistir. Ayrica anket linki miisterilerin kolay erisimi i¢in QR koda ¢evrilerek
katilim bankalar1 subelerine birakilmistir. Anketler 2023 yili Ocak ve Subat aylari
igerisinde toplanmigtir. Anketlerin uygulanmasi igin Sakarya Universitesi Sosyal ve

Beseri bilimler Etik Kurulu’ndan 04.01.2023 tarihli ve 12 nolu karart ile izin alinmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen verilerin analizi bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 istatistik
programi ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan miisterilerin tanimlayici 6zellikleri
frekans ve ylizde analizi ile belirlenmis, Olcek ortalama ve standart sapma istatistikleri
kullanilarak analiz edilmistir. Calisma degiskeninin normal dagilip dagilmadigini

belirlemek i¢in Basiklik ve Carpiklik degerlerine bakilmistir (Tablo 7).
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Tablo 7: Olgege Yonelik Yapilan Normal Dagilim Analizi Sonuglari

Kolmogorov-
Basikhik Carpikhk Smirr?ov 7 p

Hizmet Uriin Kalitesi 0,947 -1,462 1,140 ,149
Imaj ve Giiven 1,036 -0,980 1,147 ,144
Personel Kalitesi 0,795 -0,589 ,914 373
Dini Cevresel Motivasyon 0,841 -1,416 1,281 ,075
Katilim Bankalarinin Tercih

Edilme Sebepleri Genel 0.689 1812 1228 098

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kabul goren literatiire gore degiskenlerin basiklik carpiklik degerleri +1,5 ile -1,5
(Tabachnick ve Fidell, 2013) veya +2,0 ile -2,0 (George ve Mallery, 2010) arasinda
degismektedir.  Verilerin analizinde degigkenlerin normal dagildigi dogrulanarak
parametrik yontemler kullanilmistir. Olgek diizeylerinde miisteri farkliliklarini belirlemek
icin tanimlayici analitik, t-testleri, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey,

LSD) uygulanmustir.
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4. BOLUM: BULGULAR

4.1. Miisterilerin Tanimlayici Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Tablo 8’de katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine yonelik veriler yer almaktadir.

Tablo 8: Miisterilerin Tanimlayic1 Ozelliklere Gére Dagilimi

Gruplar |Frekans(n) |Yiizde (%)
Yas

30 Ve Altl 89 22,5
31-40 100 25,3
41-50 92 23,2
51-60 64 16,2
60 Uzeri 51 12,9
Cinsiyet

Erkek 315 79,5
Kadin 81 20,5
Medeni Durum

Bekar 115 29,0
Evli 281 71,0
Egitim Durumu

Lise Ve Alt1 90 22,7
Universite 182 46,0
Yiksek Lisans, Doktora 124 31,3
Aylik Gelir (ABD Dolarr)

1000 Ve Alt1 202 51,0
1001-2000 67 16,9
2001-3000 39 9,8
3000 Uzeri 88 22,2

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 8’de yer alan veriler incelendiginde; Miisteriler yasa gore %22,5’1 30 ve alt,
%25,31 31-40, %23,2°s141-50, %16,2’si 51-60, %12,9’u 60 lizeri olarak dagilmaktadir.
Miisteriler cinsiyete gore %79,5°1 erkek, %20,5’1 kadin olarak dagilmaktadir. Miisteriler
medeni duruma gore %29’u bekar, %711 evli olarak dagilmaktadir. Miisteriler egitim
durumuna gore %22,7°si lise ve alti, %46’s1 liniversite (6n lisans, lisans), %31,3’1
Yiksek Lisans-Doktora olarak dagilmaktadir. Miisteriler aylik gelire gore %51°1 1000 ve
alt ABD Dolari, %16,9’u 1001-2000, %9,8’1 2001-3000, %?22,2’si 3000 USD f{izeri
olarak dagilmaktadir. Tablo 9’da arastirmaya katilan miisterilerin kokenlerine gore

dagilimlarina yonelik veriler yer almaktadir.

56



Tablo 9: Miisterilerin Kékenlerine Gore Dagilimlari

Gruplar |Frekans(n) |Yiizde (%)
Aslen Nereli Olundugu

Suriye 146 36,9
Fas 8 2,0
Irak 35 8,8
Filistin 34 8,6
Urdiin 25 6,3
Sudan 20 51
Suudi Arabistan 5 1,3
Libnan 9 2,3
Bahreyn 3 0,8
Misir 14 3,5
Katar 8 2,0
Yemen 15 3,8
Kuveyt 6 1,5
Cezayir 11 2,8
Libya 33 8,3
Umman 5 1,3
Tunus 5 1,3
Birlesik Arap Emirlikleri 2 0,5
Diger 12 3,0
Aslen Nereli Olundugu (Grup)

A (Irak, Urdiin) 60 15,2
B (Liibnan, Suriye, Filistin) 189 47,7
C (Birlesik Arap Emirlikleri, Katar, Kuveyt, Suudi 29 73
Arabistan, Bahreyn, Umman) !

D (Sudan, Misir, Yemen) 49 12,4
E (Cezayir, Fas, Libya, Tunus) 57 14,4
Diger 12 3,0
Aslen Oldugu Ulkenin Vatandasi Olunmasi

Evet 369 93,2
Hayir 27 6,8
Birden Fazla Ulkede Vatandashk Varhg

Evet 153 38,6
Hay1r 243 61,4
Tiirkiye’de Bulunma Sekli

Vize Muafiyeti, Vize 57 14,4
Tkamet Izni 168 42,4
Gegici Koruma 45 11,4
Tiirk Vatandasligr Aldim 126 31,8

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Miisteriler aslen nereli olunduguna gore %36,9°u Suriye, %2,0 Fas, %8,8’1 Irak, %8,6’s1
Filistin, %6,3’i Urdiin, %35,1°1 Sudan, %21,3’t Suudi Arabistan, %2,3’i Liibnan, %0,8’i
Bahreyn, %3,5’i Misir, %2’si Katar, %3,8 Yemen, %1,5 Kuveyt, %2,8’i Cezayir, %8,3
Libya, %1,3’t Umman, %1,3’i Tunus, %0,5’1 Birlesik Arap Emirlikleri, %3,’1 diger
olarak dagilmaktadir.

Miisteriler aslen nereli olunduguna gore grup bazli incelendiginde; %15,2°si A, %47,7’si

B, %7,3’1 C, %12,41 D, %14,4°1i E, %3’1 diger olarak dagilmaktadir.

Miisteriler aslen oldugu iilkenin vatandasi olunmasina gére %93,2°1 evet, %6,8 hayir

yanitin1 vermislerdir.

Miisteriler birden fazla iilkede vatandaslik varligina gore %38,6°s1 evet, %61,4’1 hayir

yanitini vermislerdir.

Miisteriler Tiirkiye’de bulunma sekline gore %14,4’ii vize muafiyeti, vize, %42,4’i
ikamet izni, %11,4’4 gegici koruma, %31,8’i Tiirk vatandasligi aldim yanitini

vermislerdir.

Vize, bir lilkeye giris ve ¢ikis i¢in yetkili makamdan izin belgesi alinmasi gerektigi
anlamina gelirken, vize muafiyeti, Tirkiye'ye giris i¢in vize gerekmedigi anlamina
gelmektedir. Ikamet izni, Tiirkiye'de kalmak igin verilen izin belgesini ifade etmektedir
(Gog Idaresi Baskanligi, 2023).

Tablo 10’da arastirmaya katilan miisterilerin bankacilik bilgilerini dagilimlarina yer

verilmistir.

Tablo 10: Misterilerin Bankacilik Bilgilerinin Dagilim1
Gruplar |Frekans(n) |Yiizde (%)
Miisteri Tiirii
Bireysel 334 84,3
Sirket ve Bireysel 62 15,7
Katihm Bankalari ile Calisma Gegmisi
0-2 Y1l 127 32,1
3-6 Y1l 163 41,2
7-12 Y1l 79 19,9
13 Y1l ve Ugzeri 27 6,8
En Cok Kullamilan Bankacilik Hizmetleri
Cari Hesaplar 337 85,1
Internet Bankacilig 270 68,2
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Bankamatikler 269 67,9
Kredi Kartlar 170 429
Odemeler 184 46,5
Para Transferleri 257 64,9
Finansman Islemleri 93 23,5
Yatirim Hesaplari 91 23,0
Tasarruf Hesaplari 74 18,7
Kredi Mektuplari 44 11,1
Diger 33 8,3
Kag¢ Ayr1 Katihm Bankas ile Calisildig

1 201 50,8
2 148 37,4
3 Veya Daha Fazla 47 11,9
Hangi ilde Banka Hesabi Bulundugu

Istanbul 240 60,6
Edirne 2 0,5
Tekirdag 2 0,5
Canakkale 1 0,3
Kocaeli 16 4,0
Yalova 35 8,8
Sakarya 56 14,1
Bilecik 1 0,3
Bursa 28 7,1
Balikesir 1 0,3
Diger 14 3,5
Hangi ilde Banka Hesabi Bulundugu (Grup)

Istanbul 240 60,6
Diger iller 156 39,4
Katihm Bankalar ve Klasik Banka Tercihi

Sadece Katilim Bankalari 230 58,1
Klasik Bankalar ve Katilim Bankalar1 166 41,9
Kendi Dilinizde Hizmet Vermesinin Tercihe Etkisi

Onemi Yok 49 12,4
Onemli 347 87,6

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisteriler miisteri tiiriine gore %84,3’1 bireysel, %15,7’si sirket ve bireysel olarak

dagilmaktadir.

Miisteriler katilim bankalar ile ¢aligma gegmisine gore %32,1’1 0-2 yil, %41,2’si 3-6 yil,
%19,9’u 7-12 yil, %6,8’1 13 yil ve iizeri olarak dagilmaktadir.

Miisteriler kag ayr1 katilim bankas1 ile ¢alisildigina gore %50,8°1 1, %37,4°1 2, %11,9’u
3 veya daha fazla olarak dagilmaktadir.
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Katilimeilarin en ¢ok tercih ettikleri bankacilik hizmetlerine %85,1 ‘i cari hesaplar,
%68,2’si internet bankaciligi, %67,9’u bankamatikler, %42,9’u krediler, %46,5i
O0demeler, %64,9 ‘u para transferleri, %23,5’i finansman islemleri, %23’ yatirim
hesaplari, %18,7°si  tasarruf hesaplari, %11,1 kredi mektuplar1 ve %8,3’ii diger yanitini
vermislerdir.

Katilimeilarin hangi ilde banka hesabr bulunduguna gére %60,6°1 Istanbul, %0,5’i
Edirne, %0,5’i Tekirdag, %0,3°ti Canakkale, %4’i Kocaeli, %8,8’i Yalova, %14,1°i
Sakarya, %0,3’i Bilecik, %7,1’i Bursa, %0,3’ii Balikesir, %3,5’i diger olarak
dagilmaktadir.

Miisteriler hangi ilde banka hesab1 bulunduguna goére grup bazli incelendiginde; %60,6’s1
[stanbul, %39,4’1 diger iller olarak dagilmaktadir.

Miisteriler katilim bankalar1 ve geleneksel banka tercihine gore %58,1’i sadece katilim

bankalari, %41,9°u geleneksel(klasik) bankalar ve katilim bankalar1 olarak dagilmaktadir.

Miisteriler kendi dilinizde hizmet vermesinin tercihe etkisine gore %12,4’ii 6nemi yok,

%87,6’s1 6nemli olarak dagilmaktadir.

4.2. Miisterilerin Katihm Bankalarinin Tercih Etme Sebeplerine Yonelik

Bulgular
Arastirmaya katilan miisterilerin Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri ile ilgili
ifadelere verdigi cevaplarin dagilimlar1 Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11: Miisterilerin Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri ile Ilgili Ifadelere
Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

= =
= | 5 £ B - E
= 2 N s o 3
E | E z z | §=
v | & = C £ £
o ©c S
m el ¥ E v Y, -
flo [flo% |[f % |f|%|f|% |Ort] Ss
Bilgili ve becerikli personel 7 (1,8 [19]4.8 |72 [18,2]150(37,9 148 (37,4 [4,040 |0,952
Samimi ve yardimsever 5 (1,3 [14]3,5 |43 10,9137 (34,6 |197 |49,7 |4,280 |0,886
personel
Miisteri hizmet kalitesi (Huzlt, 1915 g 115130 |73 |18.4(148(37.4 |152 38,4 |4,060 [0,969
etkin ve hatasiz servis)
Bankacilik imaj ve popiilaritesi {11|2,8 (13|3,3 |69 |17,4 (162 |40,9 |141 (35,6 |4,030 |0,955
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Miisteri beklentilerini tatmin

I 13(3,3 |13|3,3 |50 |12,6 |164 41,4 |156 |39,4 |4,100 (0,969
eden bir hizmet yaklagimi

Katilim bankasi ve faizsiz

kurum olarak imaj ve 711818 (20|32 (8,1 |113|28,5(236|59,6 (4,420 (0,861
popiilaritesi

Insana saygi ve hiirmet 912,3(19/4,8 |32 |8,1 |130|32,8206 (52,0 (4,280 (0,961
Huzurlu banka ortami 1614,0 |23(5,8 |50 |12,6 {152 |38,4 |155 39,1 |4,030 |1,056
Uygunluk, rahat erisebilirlik (

Orn: ATM, Arag park 26 (6,6 |38|9,6 |98 (24,793 |23,5(14135,6 (3,720 (1,226

imkéanlari, konfor vs.)

Toplumsal katkilar1 (Bags,
burs, toplumsal projelere 46 (11,6 |47 |11,9 (158 39,9 | 88 |22,2 | 57 (14,4 3,160 |1,166
destek vs.)

gﬁﬁ%};ﬁ“ﬂ iglem ve hizmet 1,0\ o 5 157169 124 (31,3 (139 (35,1 | 81 [20,5(3.570 1,083
Ev ve isyerine yakinlik 26|66 |36|9.1 |92 23,2143 36,199 |25,0 3,640 |1,144

Sirdas bankacilik (Misterilerin |1 5153 3 113133 | 56 |14.1 128 |32.3 186 47,0 4,160 |1,007
bilgilerinin giivende olmasi)

Basarili bankacilik ve finans |10\ 36 114 |35 | 97 |24.5(135 34,1 [135 [34,1 |3.910 |1,031

yonetimi

Uriin ve hizmet cesitliligi 15]3,8 [20]5,1 [105[26,5 [157 39,6 | 99 |25,0[3,770 |1,004
Nispeten daha yiiksek kar payt |2 17 1411104 (152 |38.4| 93 [235| 79 |19,9 [3,370 |1.146
dagitmasi

Cazip kredi ve 6deme

Lazi] 38(9,6 |56 (14,1152 (38,4 |81 |20,5|69 17,4 (3,220 (1,176
imkanlari

Kitlesel iletisim araglarindaki |2 11 91461116 [177 44,7 | 81 |20,5| 45 |11,4[3,080 1,117
reklamlar

Giivenilir arkadaslarimin ya da
¢evremin tavsiyesi

Bagka bankalarin saglamadig
bir kisim hizmetler ve imkanlar
Dini hassasiyetlerimin
yonlendirmesi

1714,3 |11|2,8 | 62 |15,7|147 (37,1 (159 |40,2 |4,060 (1,027

2917,3 |25|6,3 |109 |27,5 (130 |32,8 |103 |26,0 |3,640 [1,149

1313312 (05|32 |81 |95 (24,0|254 |64,1 |4,450 (0,914

Sube personeli ile yakin
iliskilerim
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

25(6,3 [19|4,8 |59 (14,9]119|30,1(174 (43,9]4,010|1,163

Arastirmaya katilan miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri ile ilgili

ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

“Bilgili ve becerikli personel” ifadesine miisterilerin, %1,8" hi¢ katilmiyorum, %4,8'i
katilmiyorum, %18,2's1 (kararsizim, %37,9'u katiliyorum, %37,4'i tamamen katiliyorum
yanitin1 vermistir. Miisterilerin “bilgili ve becerikli personel” ifadesine yiiksek (x=4,040)

diizeyde katildiklar1 saptanmistir.
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“Samimi ve yardimsever personel” ifadesine miisterilerin, %1,3'i hi¢ katilmiyorum,
%3,5'1 katilmiyorum, %10,9'u kararsizim, %34,6's1 katiliyorum, %49,7'si tamamen
katiliyorum yanitini vermistir. Miisterilerin “Samimi ve yardimsever personel” ifadesine

cok yiiksek (x=4,280) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Miisteri hizmet kalitesi (Hizl1, etkin ve hatasiz servis)” ifadesine miisterilerin, %2,8' hig
katilmiyorum, %3,0'1 katilmiyorum, %18,4"i kararsizim, %37,4'0 katiliyorum, %38,4'0
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Miisteri hizmet kalitesi (Hizl,

etkin ve hatasiz servis)” ifadesine yiiksek (x=4,060) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Bankacilik imaj ve popiilaritesi” ifadesine miisterilerin, %2,8'1 hi¢ katilmiyorum, %3,3"i
katilmiyorum, %17,4'i kararsizim, %40,9'u katiliyorum, %35,6's1 tamamen katiliyorum
yanitint vermistir. Miisterilerin “Bankacilik imaj ve popiilaritesi” ifadesine yliksek

(x=4,030) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet yaklagimi1” ifadesine miisterilerin, %3,3'i
hi¢ katilmiyorum, %3,3"i katilmiyorum, %12,6's1 kararsizim, %41,4'i katiliyorum,
%39.,4'i tamamen katiliyorum yanitim1 vermistir. Miisterilerin “Miisteri beklentilerini
tatmin eden bir hizmet yaklasimi” ifadesine yiiksek (Xx=4,100) diizeyde katildiklari

saptanmistir.

“Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi” ifadesine miisterilerin,
%1,8' hi¢ katilmiyorum, %2,0"1 katilmiyorum, %8,1'1 kararsizim, %28,5'1 katiliyorum,
%359,6's1 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Katilim bankasi ve faizsiz
kurum olarak imaj ve popiilaritesi” ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,420) diizeyde katildiklar1

saptanmistir.

“Insana saygi ve hiirmet” ifadesine miisterilerin, %2,3"i hi¢ katilmiyorum, %4,8'
katilmiyorum, %8,1'1 kararsizim, %32,8'1 katiliyorum, %52,0'1 tamamen katiliyorum
yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Insana sayg1 ve hiirmet” ifadesine ¢ok yiiksek (x=4,280)

diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Huzurlu banka ortami” ifadesine miisterilerin, %4,0'1 hi¢ katilmiyorum, %5,8"
katilmiyorum, %12,6's1 kararsizim, %38,4"l katiliyorum, %39,1'i tamamen katiliyorum
yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Huzurlu banka ortami” ifadesine yiiksek (x=4,030)

diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.
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“Uygunluk, rahat erisebilirlik (Orn: ATM, Arag park imkanlari, konfor vs.)” ifadesine
misterilerin, %6,6's1 hi¢ katilmiyorum, %9,6's1 katilmiyorum, %24,7'si (n=98)
kararsizim, %23,5'1 katiliyorum, %35,6's1 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
Miisterilerin “Uygunluk, rahat erisebilirlik (Orn: ATM, Arag park imkanlari, konfor vs.)”
ifadesine yiiksek (x=3,720) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Toplumsal katkilar1 (Bagis, burs, toplumsal projelere destek vs.)” ifadesine miisterilerin,
%11,6's1 hi¢ katilmiyorum, %11,9'u katilmiyorum, %39,9'u (n=158) kararsizim, %22,2'si
katiliyorum, %14,4'ii tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Miisterilerin “Toplumsal
katkilar1 (Bagis, burs, toplumsal projelere destek vs.)” ifadesine orta (x=3,160) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

“Cazip lirlin, islem ve hizmet tarifeleri” ifadesine miisterilerin, %6,3"l hi¢ katilmiyorum,
%6,8'1 katilmiyorum, %31,3'i kararsizim, %35,1'1 katiliyorum, %20,5't tamamen
katiltyorum yanitin1 vermistir. Misterilerin “Cazip iiriin, islem ve hizmet tarifeleri”

ifadesine yiiksek (X=3,570) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Ev ve igyerine yakinlik” ifadesine miisterilerin, %6,6's1 hi¢ katilmiyorum, %9,1'i (n=36)
katilmiyorum, %23,2'si kararsizim, %36,1'1 katiliyorum, %25,0'1 tamamen katiliyorum
yanitin1 vermistir. Misterilerin “Ev ve igyerine yakinlik” ifadesine yiiksek (x=3,640)

diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Sirdas bankacilik (Miisterilerin bilgilerinin giivende olmasi)” ifadesine miisterilerin,
%3,3" hi¢ katilmiyorum, %3,3"i katilmiyorum, %14,1'i kararsizim, %32,3"i katiliyorum,
%47,01 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Sirdas bankacilik
(Misterilerin bilgilerinin glivende olmasi)” ifadesine yiiksek (x=4,160) diizeyde

katildiklar1 saptanmistir.

“Basarili bankacilik ve finans yonetimi” ifadesine miisterilerin, %3,8'1 hi¢ katilmiyorum,
%3,5'1t katilmiyorum, %24,5'1 kararsizim, %34,1'1 katiliyorum, 9%34,1'1 tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Basarili bankacilik ve finans yonetimi”

ifadesine yiiksek (x=3,910) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Uriin ve hizmet cesitliligi” ifadesine miisterilerin, %3,8'i hi¢ katilmiyorum, %5,1'
(n=20) katilmiyorum, %26,5'1 kararsizzim, 9%39,6's1 katiliyorum, %25,0'1 tamamen
katiliyorum yanitini vermistir. Miisterilerin “Uriin ve hizmet ¢esitliligi” ifadesine yiiksek

(x=3,770) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.
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“Nispeten daha yiliksek kar payr dagitmasi” ifadesine miisterilerin, %7,8'1 hig
katilmiyorum, %10,4'i katilmiyorum, %38,4'i kararsizim, %23,5' katiliyorum, %19,9'u
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Nispeten daha yiliksek kar pay1

dagitmas1” ifadesine orta (x=3,370) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Cazip kredi ve 6deme imkanlar1” ifadesine miisterilerin, %9,6's1 hi¢ katilmiyorum,
%14,1'1 katilmiyorum, %38,4'i kararsizim, %20,5'1 katiliyorum, %17,4i tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Cazip kredi ve 6deme imkanlar1” ifadesine

orta (x=3,220) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar” ifadesine miisterilerin, %11,9'u hig
katilmiyorum, %11,6's1 katilmiyorum, %44,7'si kararsizim, %20,5'i (n=81) katiliyorum,
%11,4'4 tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Miisterilerin  “Kitlesel iletisim

araclarindaki reklamlar” ifadesine orta (x=3,080) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Gtlivenilir arkadaslarimin ya da ¢evremin tavsiyesi” ifadesine miisterilerin, %4,3" hig
katilmiyorum, %2,8'i katilmiyorum, %15,7'si kararsizim, %37,1'1 katiliyorum, %40,2'si
tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Giivenilir arkadaslarimin ya da

cevremin tavsiyesi” ifadesine yiiksek (x=4,060) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Baska bankalarin saglamadigi bir kisim hizmetler ve imkanlar” ifadesine miisterilerin,
%7,3"ti hi¢ katilmiyorum, %6,3"i katilmiyorum, %27,5'1 kararsizim, %32,8'1 katiliyorum,
%26,0'1 tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Miisterilerin “Bagka bankalarin
saglamadig@i bir kisim hizmetler ve imkanlar” ifadesine yiiksek (X=3,640) diizeyde

katildiklar1 saptanmustir.

“Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi” ifadesine miisterilerin, %3,3"i hi¢ katilmiyorum,
9%0,5'1 katilmiyorum, %8,1'1 kararsizim, %24,0" katiliyorum, %64,1'1 (n=254) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Misterilerin “Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi”

ifadesine ¢ok yiiksek (X=4,450) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Sube personeli ile yakin iligkilerim” ifadesine miisterilerin, %6,3'i hi¢ katilmiyorum,
%4,8'1 katilmiyorum, %14,9'u kararsizim, %30,1'i katiliyorum, %43,9'u (n=174)
tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Miisterilerin “Sube personeli ile yakin

iligkilerim” ifadesine yiiksek (x=4,010) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

64



Miisterilerin katilim bankalariin tercih edilme sebeplerine yonelik; aritmetik ortalama,

standart sapma ve minimum-maksimum diizeyleri Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puan Ortalamalari

N Ort Ss Min. Maks. Alpha
39 | 3,864 | 0,695 | 1,000 5,000 0,939

Katilim Bankalarinin Tercih Edilme
Sebepleri Genel

Hizmet / Uriin Kalitesi 396 | 4,012 | 0,724 | 1,000 5,000 0,897
Imaj Ve Giiven 396 | 3,737 | 0,814 | 1,000 5,000 0,854
Personel Kalitesi 396 | 3,453 | 0,863 | 1,000 5,000 0,676
Dini / Cevresel Motivasyon 396 | 4,032 | 0,838 | 1,000 5,000 0,668

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin “katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel” ortalamasi yiiksek
3,864+0,695 “hizmet iiriin kalitesi” ortalamas1 yliksek 4,012+0,724, “imaj ve giliven”
ortalamasi yiiksek 3,737+0,814, “personel kalitesi” ortalamas yiiksek 3,45340,863, “dini

cevresel motivasyon” ortalamasi yiiksek 4,032+0,838 olarak saptanmustir.

4.3. Katihmeilarin Tamimlayic1 Ozelliklerine Gére Katihm Bankacihg Tercih

Nedenlerinin Farklilagsmasina Yonelik Bulgular
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Tablo 13: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Yasa Gore

Farklilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
30 Ve Altx 89 (3,800 /0,769
Katilim Bankalarinin Tercih 31-40 100/3,912 10,666
Edilme Sebepleri Genel 41-50 92 (3,85210,707 {0,824 (0,510
51-60 64 (3,798 10,568
60 Uzeri 51 (3,98210,743
30 Ve Alt 89 (3,884 10,811
31-40 100 |4,057 0,663
Hizmet / Uriin Kalitesi 41-50 92 14,008 10,800 |1,249 0,290
51-60 64 4,016 |0,557
60 Uzeri 51 |4,14910,716
30 Ve Altx 89 (3,629 10,866
31-40 100 (3,800 |0,828
Imaj Ve Giiven 41-50 92 13,726 0,821 |1,253 |0,288
51-60 64 |3,667 |0,584
60 Uzeri 51 (3,91210,915
30 Ve Alt 89 (3,648 10,850
31-40 100 |3,527 {0,895 1>3
Personel Kalitesi 41-50 92 |3,37010,722 (3,309 (0,011 | 1>4
51-60 64 (3,17210,823 2>4
60 Uzeri 51 (3,471]1,016
30 Ve Altx 89 |4,011 0,897
31-40 100 (4,037 (0,740
Dini / Cevresel Motivasyon 41-50 92 14,069 10,790 10,203 |0,937
51-60 64 (3,964 10,930
60 Uzeri 51 |4,07810,901

Tek Yonlii Varyans Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin yasa gore personel kalitesi puanlar1 anlamli farklilik gdstermektedir (F,

391=3,309; p=0,011<0.05). Farkin nedeni; 30 yas ve alti olanlarin personel kalitesi

puanlarmin (x=3,648), 41-50 yas olanlarin personel kalitesi puanlarindan (x=3,370)

yiiksek olmasidir. 30 yas ve alt1 olanlarin personel kalitesi puanlarinin (X=3,648), 51-60

olanlarin personel kalitesi puanlarindan (x=3,172) yliksek olmasidir. 31-40 yas olanlarin

personel kalitesi puanlarinin (x=3,527), 51-60 olanlarin personel kalitesi puanlarindan

(x=3,172) yiiksek olmasidir.
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Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet iiriin kalitesi, imaj
ve giiven, dini ¢cevresel motivasyon puanlari yasa gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Tablo 14: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasma Durumu

Grup N [ Ort Ss t p
Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Erkek 315 | 3,826 {0,698
; -2,137 10,033
Sebepleri Genel Kadin 81 (4,010 | 0,669
Hizmet / Uriin Kalitesi Erkek  |315]3981 |0.726 | , oo) | 097

Kadin 81 (4,131 |0,712

. Erkek 1 704
Imaj Ve Giiven e 315 13,704 10,803 -1,600 |0,110
Kadin 81 |3,866 | 0,849

Personel Kalitesi Erkek 3151339410858 | .13 |0 007
Kadm | 81 |3.683 | 0851

Dini / Cevresel Motivasyon Erkek  |31513,983 10858 | ;303 |0012
Kadm | 81 |4,222 |0,730

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Miisterilerin cinsiyete gore katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel puanlar
anlaml farklilik gostermektedir (tzos=-2.137; p=0.033<0.05). Kadinlarin katilim
bankalarinin tercih edilme sebepleri genel puanlart (x=4,010), erkeklerin katilim

bankalarinin tercih edilme sebepleri genel puanlarindan (Xx=3,826) yliksek bulunmustur.

Miisterilerin cinsiyete gore personel kalitesi puanlart anlaml farklilik gostermektedir
(t394)=-2.713; p=0.007<0.05). Kadinlarin personel kalitesi puanlar1 (x=3,683), erkeklerin
personel kalitesi puanlarindan (x=3,394) yiliksek bulunmustur.

Miisterilerin cinsiyete gore dini g¢evresel motivasyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (t@os)=-2.303; p=0.012<0.05). Kadmlarin dini ¢evresel motivasyon
puanlar1 (X=4,222), erkeklerin dini ¢evresel motivasyon puanlarindan (x=3,983) yiiksek

bulunmustur.

Miisterilerin hizmet iiriin kalitesi, imaj ve giiven puanlar cinsiyete gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 15: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Medeni Duruma
Gore Farklilasma Durumu

Grup N Ort Ss t p
Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Bekar 115 | 3,870 | 0,658 0118 10906
Sebepleri Genel Evli 281 | 3,861 | 0,711 ’ '
) o o Bekar 115 | 3,980 | 0,683
Hizmet / Uruin Kalitesi EVii 281 | 4.025 | 0742 -0,560 |0,576
. . Bekar 115 | 3,709 | 0,791
Imaj Ve Giiven VI 281 | 3.749 [ 0,825 -0,448 |0,654
- Bekar 115 | 3,609 | 0,771
Personel Kalitesi VI 281 | 3.389 | 0,892 2,311 0,021
- , Bekar 115 | 4,087 | 0,864
Dini / Cevresel Motivasyon BV 281 | 4.010 | 0.828 0,835 0,404
Bagimsiz Gruplar T-Testi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Miisterilerin medeni duruma gore personel kalitesi puanlart anlamli farklilik

gostermektedir (t394=2.311; p=0.021<0.05). Bekarlarin personel kalitesi puanlari

(x=3,609), evlilerin personel kalitesi puanlarindan (X=3,389) yiiksek bulunmustur.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet iiriin kalitesi, imaj

ve giiven, dini ¢evresel motivasyon puanlari medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 16: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Egitim Durumuna
Gore Farklilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
Katilim Bankalarmm |Lise ve Alti 90 |(3,941|0,559
Tercih Edilme Sebepleri [Universite 182 (3,894 0,789 |2,067 (0,128
Genel Yiiksek Lisans Doktora 124 13,762 0,629
Lise ve Alt1 90 |4,01910,614
Hizmet / Uriin Kalitesi |Universite 182 (4,039 0,796 (0,369 [0,691
Yiksek Lisans Doktora 124 13,967 10,692
Lise ve Altx 90 |(3,765(0,692
Imaj Ve Giiven Universite 182 (3,818 (0,856 |2,740 (0,066
Yiiksek Lisans Doktora 124 {3,600 0,822
Lise ve Alt1 90 (3,659 (0,694
Personel Kalitesi  [Universite 1823,4800.943]5,784 (0,003 | 3
Yiiksek Lisans Doktora 124 (3,263 10,817
o Lise ve Alt1 90 (4,315|0,641
DI'G'OGS;V;SEGI Oniversite 182[3,9800.972[7,159 (0,001 | 1.5
Yiiksek Lisans Doktora 124 {3,903 10,699

Tek Yonli Varyans Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Miisterilerin egitim durumuna gore personel kalitesi puanlart anlamli farklilik
gostermektedir (F2, 393=5,784; p=0,003<0.05). Farkin nedeni; lise ve alti olanlarin
personel kalitesi puanlarinin (x=3,659), egitim durumu yiiksek lisans doktora olanlarin
personel kalitesi puanlarindan (X=3,263) yiiksek olmasidir. Universite mezunlarinimn
personel kalitesi puanlarinin (x=3,480), egitim durumu yiiksek lisans doktora olanlarin

personel kalitesi puanlarindan (X=3,263) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin egitim durumuna gore dini ¢evresel motivasyon puanlari anlamli farklilik
gostermektedir (F(2, 393)=7,159; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; lise ve alt1 olanlarin dini
cevresel motivasyon puanlarinin (x=4,315), iiniversite mezunlarinin dini ¢evresel
motivasyon puanlarindan (X=3,980) ve egitim durumu yiiksek lisans doktora olanlarin

dini ¢evresel motivasyon puanlarindan (x=3,903) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet iiriin kalitesi, imaj

ve giiven puanlar1 egitim durumuna gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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Tablo 17: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Aylik Gelire Gore
Farklilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p
1000 Ve Alt1 202 13,877 |0,670
Katilim Bankalarinin Tercih Edilme |[1001-2000 67 |3,839 0,682 0277 |0 842
Sebepleri Genel 2001-3000 39 |3,780 (0,939 | ’
3000 Uzeri 88 |3,888 (0,644
1000 Ve Alt1 202 14,023 10,702
. . L. 1001-2000 67 |3,927 |0,734
Hizmet / Urun Kalitesi 2001-3000 39 [3.897 [0.928 1,105 10,347
3000 Uzeri 88 4,102 |0,663
1000 Ve Alt1 202 13,759 (0,768
. . 1001-2000 67 |3,771 0,848
Imaj Ve Giiven 2001-3000 39 [3.654 1,063 0,287 10,835
3000 Uzeri 88 13,699 (0,776
1000 Ve Alt1 202 13,525 10,832
. 1001-2000 67 |3,408 (0,619
Personel Kalitesi 2001-3000 39 3,368 1,008 0,995 0,395
3000 Uzeri 88 3,360 |1,012
1000 Ve Alt1 202 13,979 (0,835
.. ) 1001-2000 67 4,114 |0,747
Dini / Cevresel Motivasyon 001-3000 39 4,051 1002 0,605 0,612
3000 Uzeri 88 |4,083 (0,838

Tek Yonli Varyans Analizi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet iiriin kalitesi, imaj
ve giiven, personel kalitesi, dini ¢evresel motivasyon puanlar1 aylik gelire gore anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 18: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Aslen Nereli
Olunduguna Gore Farklilasma Durumu

Grup N Oort | Ss F p
60 | 3,871 |0,762
189 | 3,846 |0,730
29 | 3,767 |0,765
49 | 3,913 (0,472
57 |3,967 |0,504
Diger 12 | 3,648 |1,105
60 | 4,000 |0,787
189 | 3,989 |0,766
29 |3,990 |0,850
49 | 4,135 (0,492
57 | 4,072 |0,465
Diger 12 | 3,700 |1,132
60 | 3,742 |0,874
189 | 3,721 (0,839
29 |3,621 |0,875
49 | 3,786 (0,661
57 |3,842 |0,621
Diger 12 | 3,556 |1,317
60 |3,572 |0,821
189 | 3,436 |0,920
29 | 3,287 |0,899
49 | 3,245 (0,676
57 | 3,637 |0,855
Diger 12 3,500 |0,611
60 | 3,994 |0,854
189 | 4,030 (0,791
29 | 3,793 |1,029
49 | 4,095 |0,788
57 |4,193 |0,809
Diger 12 | 3,806 |1,235

Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri
Genel

0,666 0,650

m(O|O|®@|>

Hizmet / Uriin Kalitesi 0,850 (0,515

mo|oO|(@| >

Imaj Ve Giiven 0,474 10,796

m(O|lO|®@|>

Personel Kalitesi 1,566 10,169

mo|oO|(w| >

Dini / Cevresel Motivasyon 1,15010,334

mo|o(w| >

Tek Yonlii Varyans Analizi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet {iriin kalitesi, imaj
ve giiven, personel kalitesi, dini ¢evresel motivasyon puanlar1 aslen nereli olunduguna

gore anlaml farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 19: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Birden Fazla
Ulkede Vatandaslik Varligina Gore Farklilasma Durumu

Grup | N | Ort Ss t p
i i Evet 153 | 3,909 | 0,547
Katilim Bankalarmm Tercih Edilme 1035 |0,265
Sebepleri Genel Hayrr (243 3,835 | 0,774
. _ . Evet 153 (4,052 | 0,579
Hizmet / Uriin Kalitesi 0,881 0,345

Hayir |243 {3,986 | 0,803

oo Evet 153 | 3,773 | 0,720
Imaj Ve Gliven 0,699 10,485
Hayir 243 13,715 | 0,869

L. Evet 153 | 3,405 | 0,819
Personel Kalitesi -0,871 10,384
Hayir 243 13,483 | 0,890

. . Evet 153 | 4,207 | 0,675
Dini / Cevresel Motivasyon 3,339 10,000
Hayir 243 13,922 | 0,910

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin birden fazla iilkede vatandaslik varligina gére dini ¢evresel motivasyon
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (t94=3.339; p=0.000<0.05). Birden fazla
tilkede vatandashigi olanlarin dini ¢evresel motivasyon puanlari (x=4,207), birden fazla
tilkede vatandasligi olmayanlarin dini g¢evresel motivasyon puanlarindan (X=3,922)

yiiksek bulunmustur.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet {iriin kalitesi, imaj
ve giiven, personel kalitesi puanlar1 birden fazla iilkede vatandaslik varli§ina gore anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 20: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Tiirkiye’de
Bulunma Sekline Gore Farklilagma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
Vize Muafiyeti, Vize 57 {3,70510,850
Katilim Bankalarmin |jkamet izni 168 [3,865 (0,710
Tercih Edilme Sebepleri 1,31310,270
Genel Gegici Koruma 45 3,927 10,780
Tiirk Vatandashigi Aldim  [126 {3,911 |0,549
Vize Muafiyeti, Vize 57 |3,93710,873
. [kamet Izni 168 {4,020 0,745
Hizmet / Uriin Kalitesi 0,249 10,862
Gegici Koruma 45 14,016 (0,797
Tiirk Vatandagligi Aldim 126 {4,034 10,591
Vize Muafiyeti, Vize 57 (3,52110,963
) Ikamet Izni 168 (3,749 |0,805
Imaj ve Giiven 1,803 (0,146
Gegici Koruma 45 13,859 (0,876
Tiirk Vatandagligi Aldim 126 (3,77710,718
Vize Muafiyeti, Vize 57 (3,28110,982
- - 3>1
Ikamet Izni 168 (3,446 10,827
Personel Kalitesi 2,764 (0,042 | 3>2
Gegici Koruma 45 13,763 (0,979
3>4
Tiirk Vatandagligi Aldim 126 {3,429 10,790
Vize Muafiyeti, Vize 57 |3,72511,095 251
i ikamet izni 168 (3,998 10,846 4>1
Dmli_(;evresel 5.940 [0.001
otivasyon Gegici Koruma 45 (3,933(0,892 4>2
Tiirk Vatandash@ Aldim  [126 [4,251 [0,591 4>3

Tek Yonli Varyans Analizi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin Tiirkiye’de bulunma sekline gore personel kalitesi puanlar1 anlamli farklilik

gostermektedir (F(3, 302=2,764; p=0,042<0.05). Farkin nedeni; Tiirkiye’de bulunma sekli

gecici koruma olanlarin personel kalitesi puanlarinin (X=3,763), Tiirkiye’de bulunma

sekli vize muafiyeti (x=3,281) ve ikamet izni (x=3,446), Tiirk vatandashg: alanlarin

personel kalitesi puanlarindan (X=3,429) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin Tiirkiye’de bulunma sekline gore dini ¢cevresel motivasyon puanlar: anlamli

farklilik gostermektedir (F@, 392=5,940; p=0,001<0.05). Farkin nedeni; Tiirkiye’de
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bulunma sekli ikamet izni olanlarin dini ¢evresel motivasyon puanlarinin (Xx=3,998),
Tiirkiye’de bulunma sekli vize muafiyeti olanlarin dini ¢evresel motivasyon puanlarindan
(x=3,725) yiiksek olmasidir. Tirk vatandasligi alanlarin dini ¢evresel motivasyon
puanlarinin (x=4,251), Tiirkiye’de bulunma sekli vize muafiyeti olanlarin dini ¢evresel
motivasyon puanlarindan (X=3,725) yiiksek olmasidir. Tiirk vatandashig: alanlarin dini
cevresel motivasyon puanlarmin (X=4,251), Tiirkiye’de bulunma sekli ikamet izni
olanlarin (Xx=3,998) ve Tiirkiye’de bulunma sekli gegici koruma olanlarin dini ¢evresel

motivasyon puanlarindan (x=3,933) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet {iriin kalitesi, imaj
ve giiven puanlar Tiirkiye’de bulunma sekline gore anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0.05).

Tablo 21: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Misteri Tiiriine
Gore Farklilasma Durumu

Grup N | Ort Ss t p

Katilim Bankalarinin Tercih Bireysel 334 13,862 | 0,701

Edilme Sebepleri Genel -0,101 {0,920

Sirket Ve Bireysel 62 |[3,872 |0,669

. Bireysel 334 (4,012 | 0,729
Hizmet / Uriin Kalitesi 0,007 |0,995
Sirket Ve Bireysel 62 (4,011 |0,705
) Bireysel 334 (3,741 | 0,825
Imaj Ve Giiven 0,178 |0,859
Sirket Ve Bireysel 62 (3,720 | 0,762
Bireysel 334 | 3,469 | 0,856
Personel Kalitesi 0,867 (0,387
Sirket Ve Bireysel 62 |[3,366 |0,905
Bireysel 334 (3,998 | 0,845
Dini / Cevresel Motivasyon -1,879 | 0,061

Sirket Ve Bireysel 62 |4,215 (0,783

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet {iriin kalitesi, imaj
ve giiven, personel kalitesi, dini gevresel motivasyon puanlar1 miisteri tiiriine gore anlamli

farklilik goéstermemektedir (p>0,05).
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Tablo 22: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Katilim Bankalari
ile Calisma Gegmisine Gore Farklilagma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
0-2 Y1l 127 13,767 |0,860
Katilim Bankalarinin Tercih |3-6 Y1l 163 (3,921 0,604 5314 10.075
Edilme Sebepleri Genel 7-12 Y1l 79 13,961 10,484 |’ '
13 Y1l ve Uzeri 27 13,687 (0,813
0-2 Y1l 127 13,895 (0,889
. . L. 3-6 Yil 163 4,069 |0,613
Hizmet / Urun Kalitesi ~ 12 Vi 79 14.120[0.541 2,257 (0,081
13 Y1l ve Uzeri 27 (3,904 10,888
0-2 Y1l 127 13,613 (0,992
. . 3-6 Y1l 163 (3,844 0,699 2>1
Imaj ve Giiven 12 Y1l 79 [3812]0.561 3,211 {0,023 254
13 Yl ve Uzeri 27 (3,463 11,036
0-2 Y1l 127 13,496 |0,874 154
. 3-6 Y1l 163 3,505 0,823 >
Personel Kalitesi 12 Vil 79 [3.430[0.822 2,839 (0,038 :2;3
13 Y1l ve Uzeri 27 (3,000 (1,062
0-2 Y1l 12713,919 (1,019
.. ) 3-6 Y1l 163 |4,000 |0,785 3>1
Dini / Cevresel Motivasyon 12 il 79 4,257 0,582 2,856 10,037 30
13 Y1l ve Uzeri 27 (4,099 10,744

Tek Yonlii Varyans Analizi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin katilim bankalari ile ¢calisma gegmisine gore imaj ve giiven puanlar1 anlaml
farklilik gostermektedir (F(3,392=3,211; p=0,023<0.05). Farkin nedeni; katilim bankalar1
ile calisma gecmisi 3-6 yil olanlarin imaj ve gliven puanlarinin (x=3,844), katihm
bankalar1 ile ¢aligma ge¢misi 0-2 yil olanlarin imaj ve giiven puanlarindan (x=3,613)
yiiksek olmasidir. Katilim bankalari ile ¢alisma ge¢misi 3-6 yil olanlarin imaj ve giiven
puanlarinin (X=3,844), katilim bankalari ile calisma ge¢misi 13 yil ve iizeri olanlarin imaj

ve gliven puanlarindan (X=3,463) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin katilim bankalar ile calisma ge¢cmisine gore personel kalitesi puanlar
anlamli farklilik gostermektedir (F (3, 392=2,839; p=0,038<0.05). Farkin nedeni; katilim
bankalar1 ile ¢alisma ge¢misi 0-2 yil olanlarin personel kalitesi puanlariin (x=3,496),
katilim bankalar1 ile calisma geg¢misi 13 yil ve tlizeri olanlarin personel kalitesi
puanlarindan (X=3,000) yiiksek olmasidir. Katilim bankalar1 ile ¢alisma ge¢misi 3-6 yil

olanlarin personel kalitesi puanlarinin (x=3,505), katilim bankalar ile ¢alisma ge¢cmisi 13
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yil ve iizeri olanlarin personel kalitesi puanlarindan (X=3,000) yiiksek olmasidir. Katilim
bankalari ile ¢alisma gegmisi 7-12 yil olanlarin personel kalitesi puanlarinin (x=3,430),
katilim bankalar1 ile calisma geg¢misi 13 yil ve iizeri olanlarin personel kalitesi

puanlarindan (X=3,000) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin katilim bankalar1 ile ¢alisma geg¢misine gore dini c¢evresel motivasyon
puanlar1 anlamli farklilik gostermektedir (F 3, 392=2,856; p=0,037<0.05). Farkin nedeni;
katilim bankalar1 ile ¢alisma ge¢misi 7-12 yil olanlarin dini g¢evresel motivasyon
puanlarinin (X=4,257), katilim bankalari ile ¢alisma ge¢misi 0-2 yi1l olanlarin dini ¢evresel
motivasyon puanlarindan (x=3,919) yiiksek olmasidir. Katilim bankalar1 ile ¢alisma
gecmisi 7-12 yil olanlarin dini ¢evresel motivasyon puanlarinin (x=4,257), katilim
bankalar1 ile ¢aligma gegmisi 3-6 yil olanlarin dini ¢evresel motivasyon puanlarindan

(x=4,000) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin katilim bankalarmin tercih edilme sebepleri genel, hizmet {iriin kalitesi
puanlari katilim bankalar1 ile calisma ge¢misine gore anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0.05).

Tablo 23: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Kag Ayri Katilim
Bankasi ile Calisildigina Gore Farklilasma Durumu

Grup N | Ort | Ss F p |Fark
1 201 (3,79010,785
Kaé‘;ﬁﬁf;‘;ﬁg{;ﬁlgﬁ;flh 2 148 3,928 (0,593 |2,345 0,097
3 Veya Daha Fazla 47 13,972 (0,547
1 201 (3,943 10,821
Hizmet / Uriin Kalitesi 2 148 (4,076 (0,614 |1,860 (0,157
3 Veya Daha Fazla 47 14,102 (0,575
1 201 (3,64010,917
Imaj ve Giiven 2 148 (3,807 {0,697 |3,372 0,035 | 3>1
3 Veya Daha Fazla 47 (3,933 0,622
1 201 (3,418 /0,862
Personel Kalitesi 2 148 13,505 |0,781 10,434 10,648
3 Veya Daha Fazla 47 (3,440 (1,097
1 201 (3,954 10,878
Dini / Cevresel Motivasyon |2 148 (4,101 |0,854 |1,853 (0,158
3 Veya Daha Fazla 47 14,149 (0,542

Tek Yonli Varyans Analizi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin kag ayr1 katilim bankast ile ¢alisildigina gore imaj ve giiven puanlari anlamli

farklilik gostermektedir (F2, 393=3,372; p=0,035<0.05). Farkin nedeni; 3 veya daha fazla
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banka ile ¢alisanlarin imaj ve giiven puanlarinin (X=3,933), 1 banka ile ¢alisanlarin imaj

ve gliven puanlarindan (X=3,640) yiiksek olmasidir.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet {iriin kalitesi,
personel Kkalitesi, dini g¢evresel motivasyon puanlart ka¢ ayr1 katilim bankasi ile
calisildigina gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 24: Katilim Bankalarmin Tercih Edilme Sebepleri Puanlariin Hangi ilde Banka
Hesab1 Bulunduguna Gore Farklilagma Durumu

Grup N | Ort Ss t p
Katilim Bankalarinin Tercih Istanbul 240 | 3,836 | 0,649
Edilme Sebepleri Genel - -1,037 10,300
P Diger Iller 156 | 3,912 | 0,771
} [stanbul 240 (3,965 | 0,691
Hizmet / Uriin Kalitesi ' -1,742 | 0,082
Diger Iller 156 {4,097 | 0,776
) [stanbul 240 (3,705 | 0,775
Imaj ve Giiven i -1,067 | 0,286
Diger Iller 156 | 3,796 | 0,879
[stanbul 240 (3,450 | 0,819
Personel Kalitesi i -0,084 | 0,933
Diger Iller 156 | 3,458 | 0,940
[stanbul 240 (4,059 | 0,764
Dini / Cevresel Motivasyon . 0,859 | 0,420
Diger Iller 156 | 3,984 | 0,957

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet iiriin kalitesi, imaj
ve giiven, personel kalitesi, dini ¢evresel motivasyon puanlari hangi ilde banka hesabi

bulunduguna goére anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 25: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Katilim Bankalari
ve Klasik Banka Tercihine Gore Farklilasma Durumu

Grup N [ Ort Ss t p
Katilim Bankalarinin Sadece Katilim Bankalari 230 {3,893 |0,613
Tercih Edilme Sebepleri Klasik Bankalar ve Katilim 0,996 | 0,340
Genel Bankalart 166 | 3,823 | 0,796
Sadece Katilim Bankalar1 230 {4,038 |0,619
Hizmet / Uriin Kalitesi i 0,839 [0,425
run Kalitesi Klasik Bankalar ve Katilim 166 | 3.976 | 0,849
Bankalan
Sadece Katilim Bankalari 230 13,773 10,734
Imaj Ve Gii i 1,030 | 0,303
maj Ve Guven Klasik Bankalar ve Katilim 166 |3,688 | 0914
Bankalar
Sadece Katilim Bankalar: 230 {3,475 10,831
Personel Kalitesi i 0,610 | 0,542
Klasik Bankalar ve Katilim 166 | 3,422 | 0,907
Bankalan
. Sadece Katilim Bankalar1 230 (4,068 | 0,753
Dini / Cevresel < lasik Bankal ol 1010 l0331
Motivasyon asl ankalar ve Katilim 166 | 3,982 0943 ) )
Bankalar

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Miisterilerin katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel, hizmet {iriin kalitesi, imaj

ve giiven, personel kalitesi, dini ¢evresel motivasyon puanlar1 katilim bankalar1 ve

geleneksel banka tercihine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 26: Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Sebepleri Puanlarinin Kendi Dilinizde
Hizmet Vermesinin Tercihe Etkisine Gore Farklilasma Durumu

Grup N | Ort Ss t p
Katilim Bankalarinin Tercih Onemi Yok 49 13,550 | 0,845 3416 | 0006
Edilme Sebepleri Genel Onemli 347 | 3,908 | 0,661 ’ ’
Hizmet / Uriin Kalitesi Onemi Yok 49 13,774 10987 | » 477 | 0,067
Onemli 347 14,046 | 0,674
. C i Yok 49 13,310 (1,010
imaj Ve Giiven Onemi Yo ' === {4,003 | 0,002
Onemli 347 | 3,798 | 0,765
Personel Kalitesi (..)neml Yok 49 |3.157 10,958 -2,586 | 0,022
Onemli 347 (3,495 | 0,842
- ) Onemi Yok 49 |3,680 | 0,897
Dini / Cevresel Motivasyon = neml' ° -3,174 {0,002
Onemli 347 (4,082 |0,819

Bagimsiz Gruplar T-Testi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Miisterilerin kendi dilinizde hizmet vermesinin tercihe etkisine gore katilim bankalarinin
tercih edilme sebepleri genel puanlari anlamli farklilik gostermektedir (tgo4)=-3.416;
p=0.006<0.05). Kendi dilinde hizmet vermesinin tercihe etkisini onemli bulanlarin
katilim bankalarinin tercih edilme sebepleri genel puanlari (x=3,908), kendi dilinde
hizmet vermesinin tercihe etkisini énemli bulmayanlarin katilim bankalarinin tercih

edilme sebepleri genel puanlarindan (x=3,550) yiiksek bulunmustur.

Miisterilerin kendi dilinizde hizmet vermesinin tercihe etkisine gore imaj ve giiven
puanlart anlamli farklilik gostermektedir (tz94y=-4.003; p=0.002<0.05). Kendi dilinde
hizmet vermesinin tercihe etkisini 6nemli bulanlarin imaj ve giiven puanlar1 (x=3,798),
kendi dilinde hizmet vermesinin tercihe etkisini 6nemli bulmayanlarin imaj ve giiven

puanlarindan (X=3,310) yiiksek bulunmustur.

Miisterilerin kendi dilinizde hizmet vermesinin tercihe etkisine gore personel kalitesi
puanlart anlamli farklilik géstermektedir (t394=-2.586; p=0.022<0.05). Kendi dilinde
hizmet vermesinin tercihe etkisini dnemli bulanlarin personel kalitesi puanlar1 (x=3,495),
kendi dilinde hizmet vermesinin tercihe etkisini 6nemli bulmayanlarin personel kalitesi

puanlarindan (X=3,157) yiiksek bulunmustur.

Miisterilerin kendi dilinizde hizmet vermesinin tercihe etkisine gore dini g¢evresel
motivasyon puanlari anlamli farklilik gostermektedir (t@os=-3.174; p=0.002<0.05).
Kendi dilinde hizmet vermesinin tercihe etkisini onemli bulanlarin dini g¢evresel
motivasyon puanlari (x=4,082), kendi dilinde hizmet vermesinin tercihe etkisini 6nemli

bulmayanlarin dini ¢evresel motivasyon puanlarindan (X=3,680) yiliksek bulunmustur.

Miisterilerin hizmet iirlin kalitesi puanlar1 kendi dilinizde hizmet vermesinin tercihe

etkisine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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SONUC

Arap iilkeleri kokenli kisilerin Tiirkiye’de katilim bankalarini tercih etme nedenlerinin
belirlenmesi amaciyla gercgeklestirilen arastirmaya Marmara Bolgesi’ndeki katilim

bankalarindan hizmet alan Arap {ilkeleri kokenli 396 kisi goniillii olarak katilmistir.

Arastirmada katilimcilarin katilim bankasi tercih nedenleri 22 ifadeden ve 4 faktorden
olusan &lgek araciligryla Slciilmiis ve 5 iizerinden degerlendirilmistir. Olcekte en yiiksek
puant 4,450 ortalama ile “Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi”, 4,420 ortalama ile
“Katilim bankas1 ve faizsiz kurum olarak imaj ve popiilaritesi” 6nermelerine iliskin
oldugu goriilmiistiir. Boyut bazinda yapilan incelemede ise en yiiksek ortalama 4,032
ortalama ile “dini ¢evresel motivasyon” boyutuna yonelik olmustur. Sonrasinda ise
strastyla 4,012 ortalama ile “hizmet iiriin kalitesi”, 3,737 ortalama ile “imaj ve giiven”,
son olarak ise 3,453 ortalama ile “personel kalitesi” boyutuna iliskindir. El de edilen
veriler, katilimcilarin katilim bankasi tercihlerinde en Onemli faktoriin dini
hassasiyetlerinin oldugunu gosteriyor. Faizsiz yap1 ve Islami degerlerin benimsenmesi
gibi faktorler, katilim bankalarinin kurulus amaci ve is modeliyle dogrudan ilgilidir.
Katilim bankalari, Islami finans prensiplerine uygun olarak calistiklari icin, Islami
degerleri benimseyen miisterilere yonelik hareket etmektedir. Bu da katilim bankalarinin
faizsiz yapisi nedeniyle Islami degerleri benimseyen bireyler i¢in dnemli bir tercih sebebi
olabilecegini gostermektedir. Buna ek olarak, katilim bankalarmnin Islami degerlere
uygun hizmet sunma konusunda daha da hassasiyet gostermesi, miisterilerin giivenini ve

sadakatini artirabilir.

Ayrica, katilim bankalarinin imaji1 ve popiilaritesi de tercih sebebi olarak 6nemli bir
faktordiir. Bu da bir kurumun ne kadar giivenilir ve popiiler oldugunun miisteriler
tarafindan 6nemsendigini gostermektedir. Bu nedenle, katilim bankalarinin kurumsal

imajlarina yatirim yapmalari ve iyi bir itibar olugturmalar1 6nemlidir.

Boyut bazinda yapilan inceleme ise, katilimcilarin en ¢ok dini ¢evresel motivasyona
onem verdiklerini gostermektedir. Bu da 6zellikle katilim bankalar1 personellerinin dini
hassasiyeti fazla olan miisteriler ile yakin iliski igerisine girmelerinin ve bu sayede
mevcut miisteriler iizerinden c¢evresine ulasmada ne denli O6nemli oldugunu
gostermektedir. Ornegin, bu tarz miisterilere subelerdeki 6zel miisteri temsilcileri

tarafindan hizmetler sunarak, tercihlerine uygun bankacilik islemleri ¢esitlendirilebilir.
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Son olarak, hizmet {irlin kalitesi, imaj ve giiven ve personel kalitesi gibi faktorler de
onemlidir. Miisterilerin hizmet alirken kaliteli bir deneyim yasamalari, bankanin
giivenilir olmas1 ve personel kalitesi de miisteri memnuniyeti agisindan énemlidir. Bu
nedenle, katilim bankalarinin hizmet kalitesini artirmak igin siirekli olarak gelisim ve

iyilestirme ¢aligmalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Tim bu sonuglar katilimcilarin katilim bankasi tercih etmelerindeki en 6nemli sebebin
dini hassasiyetler, dini ¢evresel motivasyonun oldugunu gostermektedir. Ulasilan bu
sonug literatlirde yapilan yerli ve yabanci pek ¢ok arastirma sonucuyla ortiismektedir
(Kontot, Hamali ve Abdullah, 2016; Hadi ve Muwazir, 2020; Nazir vd., 2022; Apil, 2009;
Anag¢ ve Kaya, 2017; Cambel, 2019; Pilatin, 2022). Arastirma sonuglarindan katilim

bankasi tercihine etki eden faktorlerin basinda dini hassasiyetlerin geldigi sOylenebilir.

Arastirmada katilimcilarin  tanimlayici  6zelliklerine gore katilm bankasi tercih
sebeplerinin farklilasip farklilasmadigi da incelenmistir. Bu dogrultuda ele alinan ilk
degisken olarak katilimcilarin yaslarina gore katilim bankasi tercih sebeplerini belirleyen
boyutlardan sadece personel kalitesi boyutunda farklilik goriilmiistiir. 40 yas altindaki
katilimcilarin 40 yas iizerindekilere gore personel kalitesinin banka tercihlerinde daha
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonucun birkag¢ olas1 nedeni olabilir. Birincisi,
genclerin isletmelerden ve hizmet saglayicilardan daha yiiksek standartlar bekledikleri ve
personel kalitesinin hizmet kalitesinde daha belirleyici olduguna inandiklar1 olabilir.
Ayrica, genglerin teknoloji kullanimi konusunda daha yiiksek beklentileri oldugu i¢in,
bankalarin teknolojik altyapilarindaki personel kalitesi de onlar i¢in daha 6nemli bir

faktor olabilir.

Bununla birlikte, 40 yas iizerindeki katilimcilarin daha fazla tecriibeye sahip oldugu ve
dolayisiyla personel kalitesi digindaki faktorlerin de (6rnegin, kar oranlari, licretler, vb.)
banka tercihlerinde daha belirleyici olabilecegi diisiiniilebilir. Ayrica, yash katilimcilarin,
genglere gore daha geleneksel diislincelere sahip olabilecekleri ve personel kalitesinin

Oonemini diger faktorlere gére daha diisiik degerlendirebilecekleri de diisiiniilebilir.

Bu sonuglar dikkate alindiginda, bankalarin hedef kitlelerinin yasina goére pazarlama
stratejilerini ayarlamalar1 gerekebilir. Gengler i¢in, teknolojik altyap1 ve personel kalitesi
gibi faktorler 6n plana ¢ikarilirken, yasli miisteriler i¢in geleneksel faktorler (kar oranlari,

ticretler vb.) daha fazla 6n plana c¢ikarilabilir. Literatiirde de arastirma bulgularimizi
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destekleyen sonuglara ulasildigi gibi (Anag ve Kaya, 2017; Duramaz ve Erol, 2018;
Pilatin, 2022;) katilimcilarin yaslarma gore katilim bankasi tercih sebeplerinin
farklilasmadig1 yoniinde bulgular da bulunmaktadir (T6renekli, 2017; Demir, 2019;
Cambel, 2019).

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore personel kalitesi, dini ¢evresel motivasyon ve katilim
bankalarinin tercih edilme sebepleri genel diizeylerinde farkliliklar tespit edilmistir. Buna
gore kadin katilimecilar erkek katilimcilara gore katilim bankasi segiminde personel
kalitesi ve dini ¢evresel motivasyon boyutlarinin daha etkili oldugu sonucuna varilmaistir.
Kadinlarin katilim bankalar1 se¢iminde personel kalitesi ve dini ¢evresel motivasyon
boyutlarinin daha etkili olmasinin nedenleri sunlar olabilir: toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle kadinlarin isletmelerin sosyal etkileri gibi konularda daha duyarli olmasi,
kadinlarin toplumsal degerlere daha fazla 6nem vermesi, katilim bankalarinin etik
degerlere ve toplumsal sorumluluga odaklanan bir is modeli benimsemesi, kadinlarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasiyla birlikte daha bilingli hareket etmesi. Ancak,
bu sonuglarin nedeni tam olarak anlasilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag¢ vardir.
Literatiirde kadin ve erkeklerin katilim bankaciligi tercihlerine etki eden sebeplerin
farklilastigina yonelik bulgulara ulasildigr gibi (Cambel, 2019; Demir, 2019) katilim
bankas1 tercih sebeplerinin cinsiyete gore farkliik gdstermedigi bulgulara da
ulasilmaktadir (Ana¢ ve Kaya, 2017; Pilatin, 2022). Ulasilan bu sonuglardan kadin ve

erkeklerin katilim bankasi tercih sebeplerine yonelik bir genellemeye gidilememektedir.

Katilimcilarin medeni durumlari agisindan katilim bankasi tercih sebeplerini belirleyen
boyutlardan sadece personel kalitesi boyutunda farklilik goriilmiistiir. Buna goére bekar
katilimcilar, evli katilimeilara gore katilim bankasi tercihinde personel kalitesinin daha
etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug, bekar ve evli katilimcilarin farkl
onceliklere sahip olabilecegini gdstermektedir. Evli katilimcilarin, aileleri ve evlilikleri
nedeniyle daha fazla maddi yiikiimliiliikleri olabilir. Dolayisiyla finansal kararlarinda

farkli faktorleri dikkate almalar1 gerekebilir.

Bununla birlikte, bekar katilimcilar daha 6zgiir ve bagimsiz olabilirler. Bu nedenle
finansal kararlarinda daha ¢ok kisisel faktorleri dikkate almalart miimkiindiir. Personel
kalitesi, bir finansal kurumun giivenilirligi ve hizmet kalitesi acisindan 6nemli bir

faktordiir ve bu nedenle bekar katilimcilar i¢in daha fazla oncelikli olabilir. Literatiirde
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medeni duruma gore katilim bankacilig1 tercihlerine etki eden sebeplerin farklilagtigina
yonelik bulgulara ulasildigi gibi (Anag ve Kaya, 2017; Cambel, 2019) katilim bankas1
tercth sebeplerinin medeni duruma gore farklihlk gostermedigi bulgulara da
ulasilmaktadir (T6renekli, 2017; Pilatin, 2022; Demir, 2019). Ulasilan bu sonuglara gore
evli ve bekar katilimcilarin katilim bankasi tercih sebeplerinin farklilasmasina yonelik

genel bir sonuca gidilememektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore katilim bankasi tercih sebeplerini belirleyen
boyutlardan; personel kalitesi ve dini gevresel motivasyon boyutlarinda farkliliklarin
oldugu saptanmistir. Lise ve alt1 egitim diizeyinde bulunanlarin bu faktorlere verdikleri
onem daha yiiksektir. Buna gore egitim diizeyi ylikseldik¢e katilim bankasi tercihinde
personel kalitesi ve dini ¢evresel motivasyonun etkisinin azaldig1 sonucuna ulasilmaistir.
Bunun nedeni, yliksek egitimli insanlarin finansal okuryazarligi daha yiiksek oldugu i¢in
finansal getirilerin 6nemini daha iyi anlamalar1 oldugu sdylenebilir. Ayrica, yiiksek
egitimli insanlar genellikle daha genis bir sosyal aga sahip olduklarindan, dini gevresel

motivasyonlarin etkisi daha az olabilir.

Cozlim oOnerileri olarak, katilim bankalarmin personel kalitesi ve hizmet kalitesinin
artirtlmas1 onemlidir. Personel kalitesi artirilarak, miisterilerin ihtiyaclarina daha iyi
cevap veren, miisteri odakli ve uzman personellerin ¢alistiritlmasi saglanabilir. Hizmet
kalitesinin artirilmasi icin ise, miisteri deneyimleri, hizli ve kolay islem yapma imkanlari
gibi faktorlerin iyilestirilmesi gerekmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalarda da egitim
durumunun katilim bankas1 tercih sebeplerini etkileyen bir degisken oldugu
gorilmektedir (Ana¢ ve Kaya, 2017; Torenekli, 2017; Demir, 2019; Pilatin, 2022;
Cambel, 2019) ancak egitim seviyesinin katilim bankasi tercih sebeplerinde etkili bir
degisken olmadig1 yoniinde bulgulara da ulasildigi goriilmektedir (Duramaz ve Erol,
2018).

Arastirmada katilimcilarin  aylik gelir diizeylerine gore katilim bankast tercih
sebeplerinde farklilagsma olmadigi belirlenmistir. Baska bir ifade ile katilimcilarin aylik
gelir diizeyleri katilim bankasi tercih etme sebeplerinden bagimsizdir. Bunun nedeni,
katilim bankas1 tercihlerinin, kisilerin finansal tutumlarina, inanglarina ve giiven
seviyelerine bagli olmasindan kaynakli olabilmektedir. Ayrica, katilim bankalarmin

geleneksel bankalarla benzer hizmetler sunmasi da tercihlerin gelir diizeylerine gore
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degismemesine neden olabilir. Torenekli (2017) ile Duramaz ve Erol (2018)
aragtirmalarinda bizim arasgtirma bulgumuzu destekleyen nitelikte katilimcilarin aylik
gelir diizeylerinin katilim bankasi tercih sebeplerini belirleyen bir degisken olmadigini
saptamistir. Literatlirde yapilan arastirmalarda katilim bankasi tercih sebeplerinin aylik
gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi sonuglarina ulagilmaktadir (Anag ve Kaya, 2017;
Cambel, 2019; Demir, 2019; Pilatin, 2022). Ulasilan bu sonuglara gore aylik gelir
diizeyini katilim bankas1 tercih sebeplerini belirleyen bir degisken oldugu yoniinde bir

genellemeye gidilememektedir.

Katilimecilarin  aslen nereli olduklarmma gore katilim bankasi tercih sebeplerinde
farklilagsma olmadigi belirlenmistir. Diger bir ifade ile aslen farkli iilke kokenli olanlarin
katilim bankas1 tercih sebepleri birbirlerine benzerlik gostermektedir. Farkl iilkelerden
gelen Arap kokenli insanlar arasinda katilim bankasi tercihlerinde benzerlik
gozlemlenmesi, ortak dini ve Kkiiltiirel baglar, benzer hizmetlerin sunulmasi ve
birbirleriyle kolayca iletisim kurabildikleri i¢in deneyimlerini paylasabilmeleri gibi

faktorlerin bir araya gelmesi sonucundan olabilir.

Katilimcilarin birden fazla tilke vatandasi olma durumlarina gore katilim bankasi tercih
sebeplerini belirleyen boyutlardan sadece dini ¢evresel motivasyon boyutunda farklilik
oldugu belirlenmistir. Birden fazla vatandasligi bulunanlarin katilim bankasi tercihlerinde
dini ¢evresel motivasyonun daha etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Birden fazla iilke
vatandasi olan bireylerin finansal kararlarinda dini ve ¢evresel motivasyonun daha etkili
olmasmin nedenleri ¢esitli olabilir. Kiiltiirel farkliliklar, giivenlik ihtiyaci, ikinci bir
vatandaslik durumu ve dil engeli, bu nedenler arasinda sayilabilir. Farkli kiiltiirel ve
sosyal cevrelere sahip olan bireyler, dini ve ¢evresel degerlere daha fazla Gnem
verebilirler. Ayni1 zamanda, farkl: lilkelerde yasayan aile ve arkadaslara baglilik, finansal
kararlarda daha giivenli hissetmek isteyebilir. Ikinci bir vatandashik durumu da, farkl:
iilkelerdeki finansal ihtiyaclarin daha farkli olmasina neden olabilir. Dil engeli de,
finansal terimlerde zorlanan bireylerin, daha tanidik ve anlasilir dini ve cevresel

motivasyonlara daha fazla yonelmelerine sebep olabilir.

Katilimeilarin Tiirkiye’de bulunma sekillerine gore katilim bankasi tercih sebeplerini
belirleyen boyutlardan; personel kalitesi ve dini ¢evresel motivasyon boyutlarinda

farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Gegici koruma ile Tiirkiye’de bulunanlar katilim
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bankasi tercihinde personel kalitesine daha fazla 6nem verirken, Tiirk vatandagligi alanlar
dini gevresel motivasyon boyutuna daha fazla 6nem vermektedirler. Toplumun belli bir
kesiminin belirli bir gruba olumsuz bakmasi, o grubun kendisine kibar davrananlari tercih
etmesine neden olabilir. Bu durum, 6zellikle gecici koruma altinda olan Arap kdkenli
kisiler i¢in gegerli olabilir, ¢iinkii onlar iilkelerinden zorunlu olarak ayrilmak zorunda
kalmis ve yeni bir iilkede uyum saglamak zorunda kalmislardir. Toplumda olumsuz bir
algiya sahip olan bir grubun kendisine kibar davrananlar1 tercih etmesi, insan
davraniglarinin genel prensiplerinden biridir. Bu durumun, gegici koruma altinda olan
Arap kokenli kisiler i¢in de gegerli olabilecegi diisiiniilebilir. Tiirk vatandagligi alan Arap
kokenli kisilerin genellikle ekonomik olarak sikintilart olmadigi igin personel
kalitesinden ziyade dini hassasiyetlerini gz Oniinde bulundurarak banka tercihi

yapmaktadir.

Katilimeilarin, katilim bankasi tercihlerinde miisteri tiiriine gore farklilasma olmadigi
belirlenmistir. Buna gore yalnizca bireysel hesabi olan miisteriler ile sirket ve ayni
zamanda bireysel hesab1 olan miisterilerin katilim bankasi tercih sebepleri birbirlerine
benzemektedir. Katilim bankasi tercihlerinde miisteri tiirline gore farklilasma
olmamasimin nedeni, katilim bankalarinin temel faaliyetlerinin finansal {riinler ve
hizmetler sunmak oldugu, bu iirlin ve hizmetlerin genellikle miisteri tiiriine baglh
olmamasidir. Katilim bankalari, bireysel ve kurumsal miisterilerine benzer kar oranlari,
ticretler ve hizmet kalitesi sunarlar. Bu nedenle, miisteri tiirli ne olursa olsun, katilim

bankas1 tercihleri genellikle ayn1 faktdrlere dayanir.

Arastirmaya katilanlarin katilim bankasi tercih sebeplerini belirleyen boyutlardan imaj ve
giiven, personel kalitesi ve dini ¢evresel motivasyon boyutlarinda banka ile ¢alisma
gecmisine gore farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore katilim bankasi ile 3-6yil
calisma ge¢misi bulunanlar katilim bankasi tercihinde imaj ve giiven ile personel kalitesi
boyutuna daha fazla 6nem verirken, 7-12 yil aras1 ¢calisma ge¢misine sahip olanlar dini
cevresel motivasyon boyutuna daha fazla 6nem vermektedirler. Miisterilerin banka
seciminde oOncelikleri zamanla degisebilir. ilk basta miisteriler, bankanin imaj,
giivenilirligi ve personel kalitesi gibi faktorlere daha fazla 6nem verebilirler. Ancak
bankayla olan iligkileri zamanla gelistikce, dini ve ¢evresel motivasyon faktorleri gibi
farkl1 6nceliklere sahip olabilirler. Bu nedenle, katilim bankalarinin miisterilerin degisen

ihtiyaclarma cevap vermek i¢in esnek bir yaklasim benimsemeleri onemlidir.
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Arastirmada katilimcilarin kag ayr1 banka ile ¢alisma durumlari ile katilim bankasi tercih
sebeplerini belirleyen boyutlardan sadece imaj ve giliven boyutunda farklilik oldugu
belirlenmistir. Buna gore 3 veya daha fazla katilim bankasi ile ¢alisanlar katilim bankas1
tercihinde imaj ve gliven daha fazla tercih sebebi olmaktadir. Buna gore 3 veya daha fazla
katilim bankasi ile calisan miisterilerin, finansal piyasada daha fazla deneyime sahip
olmalar1 ve dolayisiyla daha bilingli finansal kararlar almalart bu sonucun olusmasinda
etkin rol oynayabilir. Bu miisteriler, farkli bankalar arasinda karsilastirma yaparak, en 1yi
hizmeti sunan ve en giivenilir bankayr se¢cmek icin daha fazla zaman ve ¢aba
harcayabilirler. Bu siiregte, imaj ve giivenilirlik gibi yumusak faktorler, daha 6nemli hale
gelebilir. Bir miisterinin birden fazla bankayla c¢alismasi, belirli bir bankayla olan
iligkisini sonlandirma olasiligini1 da artirabilir. Bu nedenle, imaj ve giiven faktorleri,

miisterinin belirli bir bankayla uzun vadeli bir iliski kurma kararini etkileyebilir.

Arastirmada katilimcilarin hangi ilde banka hesabinin olduguna gore katilim bankasi
tercih sebeplerinde farklilik olmadig1 belirlenmistir. Diger bir ifade ile farkl illerdeki
katilim bankalar1 ile ¢alisan miisterilerin katilim bankas1 tercih sebepleri birbirlerine
benzerlik gostermektedir. Banka tercihlerinin cografi konumla dogrudan iligkili
olmayabilecegini ve miisterilerin tercihlerinde miisterinin dini nedenleri, bankanin
faaliyetleri, hizmet kalitesi, miisteri hizmetleri, kar oranlari, bankanin itibar1 ve reklamlari
gibi cesitli faktorlerin daha belirleyici olabilecegini diisiindiirmektedir. Ayrica, katilim
bankalarinin benzer hizmetleri sunmasi ve miisterilerin farkli katilim bankalarinda

bulunan hesaplarindan benzer ihtiyaglarini karsilamasi da bu sonucun bir nedeni olabilir.

Arastirmada sadece katilim bankasi ile galisanlar ile geleneksel ve katilim bankalari ile
birlikte ¢alisanlarin katilim bankas: tercih sebeplerinde farklilik olmadig: belirlenmistir.
Sadece katilim bankasinda hesabi olan miisteriler ile hem geleneksel hem de katilim
bankasinda hesab1 olan miisteriler arasindaki farkliligin olmamasi, katilim bankalarinin

sadece faizsiz bankacilik hizmeti sunmasi nedeniyle tercih edilmedigini gostermektedir.

Arastirmada katilim bankasi tercih sebeplerinin katilimcilarin kendi dilinde hizmet
verilmesinin hizmet/iiriin kalitesi boyutu disinda 6nemli oldugu belirlenmistir. Katilim
bankas1 tercihinde kendi dilinde hizmet verilmesi, kiiltiirel farkliliklarin etkisi nedeniyle
onemli bulunmaktadir. Finansal konularin karmasik oldugu ve dogru anlasilmasi

gerektigi diisiliniildiiglinde, insanlar kendi dillerinde hizmet veren bankalar1 tercih
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edebilirler. Ayrica, finansal terimlerin ve kavramlarin anlasilmasi zor oldugu i¢in, kendi
dilinde hizmet veren bankalar miisterilerine finansal {iriinler hakkinda daha iyi bir anlay1s
saglayabilirler. Kendi dilinde hizmet verilmesini 6nemli bulanlar hizmet/iiriin kalitesi

disindaki boyutlarin katilim bankasi tercihinde daha fazla 6nem vermektedirler.
Arastirmadan ulasilan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

— Arastirmada katilim bankasi se¢iminde en dnemli faktoriin dini hassasiyetler oldugu
belirlenmistir. Katilim bankalarinin Arap kdkenli miisterileri biinyelerine katmak i¢in dini
hassasiyetleri vurgulayan tanitim ¢aligmalar1 yapmalari 6nerilmektedir.

— Egitim diizeyi yiikseldikce katilim bankasi tercih sebeplerine verilen Onemin
diismesinden yola ¢ikarak, yiiksek egitim seviyesindeki miisterilere ulagsmak i¢in onlari
cezbedecek alternatif iirtin/hizmet, tanitim vb. uygulamalar gelistirilebilir.

— Katilmeilarin ~ iilke kokenlerine gore katilim bankast tercih sebeplerinin
farklilasmamasindan yola ¢ikarak, Arap kokenli miisterilerin tek bir segment de
degerlendirmeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

— Arastirmada bireysel ve kurumsal miisterilerin katilim bankasi tercih sebeplerinin
farklilasmadig1r goriilmiistiir. Buna gore katilim bankalar1 yabanci uyruklu miisterilere
0zel hizmetler sunarken, bireysel ve kurumsal miisteri ayrimina gitmeden g¢alismalar
gerceklestirebilirler.

— Tiirkiye’de her gegen giin artan Arap kokenli kisilerin banka tercihlerinde katilim
bankalarina yonelmelerine yonelik din unsuru 6n plana ¢ikartilan tanitim kampanyalar
diizenlenebilir.

— Yabanci uyruklu miisterilere yonelik bankalarin hizmetlerini gelistirmeleri, 6zellikle
kendi dillerinde hizmete yonelik personel istihdami ve islemlerinde dil destegi vermeleri
onerilmektedir.

— Aragtirmaya katilan kisilerin en ¢ok kullandigi islemlerin digerlerine gore agik ara
farkla; cari hesap, internet bankaciligi, bankamatikler ve para transferi oldugu
goriilmiistiir. Miisterilerin bu tercihlerine gore 6rnegin bankalarin ATM ag1 Arapga dil
destekli olacak sekilde genisletilebilir. Internet bankacilign hizmetlerinde Arapca dil
destegi saglanabilir. Arapca bilen personellerden miisteri hizmetleri ag1 daha da

genigletilebilir.  Mevcut banka uygulamalarinda ise iyilestirmeler yapilip miisteri
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memnuniyeti arttirilabilir. Bununla beraber bu diizenlemelerle yeni miisteri kazanimlari
da saglanabilir.

— Katilm bankalarinin Tiirkiye’de daha da yayginlagsmasi i¢in miisteri portfoytlinii
genisletmesi gerekmektedir. Bu noktada yabanci uyruklu kisiler 6nemli bir potansiyel
olusturmaktadirlar. Bu kisileri banka miisterisi yapmak i¢in farkli uygulamalara gidilmesi
onerilmektedir.

— Ankete katillan katilimeilarin %31,8’inin Tiirkiye’de yasal olarak bulunma seklinin
Tiirk vatandasligi oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin %38,6 sinin birden fazla
ilke vatandasligi oldugu da goriilmektedir. Birden fazla iilke vatandasligi olan kisilerin
Tiirkiye’ye giriglerini Arap iilkesi pasaportu haricindeki diger pasaportlari ile
yapabilecegi varsayiminda bulunulabilir. Bu veriler {izerinden bakildiginda Tiirkiye’de
Arap kokenli kisi sayisini resmi rakamlardan ¢cok daha fazla olduguna ulasilabilmektedir.
Dolayisiyla bu kisilerin ekonomide ve birgok alandaki etkisi yadsinamayacak kadar
fazladir.

— Aragtirmaya katilan katilimcilarin %41,9’u katilim bankalar ile birlikte geleneksel
bankalar1 kullandigin1 belirtmistir. Klasik bankalarda bu miisterilerin hassasiyetlerine
yonelik yeni {iriinler ¢ikararak ve en ¢ok kullandiklari islemler {izerinden yeni agilimlar
yaparak pastadaki paylarin arttirabilirler.

— Arap tlkeleri kokenli kisilerin Tiirkiye’de katilim bankasi tercihine yonelik yapilan bu
arastirma, literatiirdeki boslugu doldurmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirma
benzeri caligmalarin yapilmasi konu ile ilgili daha genel verilere ulasilmasina katki
saglayacaktir.

— Bu arasgtirma Marmara Bolgesi’ndeki katilim bankalarindan hizmet alan Arap tlkeleri
kokenli 396 kisinin goriisleri ile sinirhidir. Diger bolgelerde veya Tiirkiye genelinde

benzer arastirmalar gergeklestirilebilir.
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EK

Ek 1: Tirkge Anket Formu

Saymn katilimc1 bu arastirma; “Arap Kokenli Miisterilerin Tiirkiye’deki
Katihm Bankalarim Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktorlerin incelenmesi”
basliginda hazirlanan yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir.

Calismada isim soy isim gibi kisisel bilgileriniz istenmemekte olup, vereceginiz samimi
yanitlar aragtirmanin bilimselligine katki saglayacaktir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Islam Ekonomisi ve Finansi Boliimii

Aragtirmact: Samil YILDIRIM

Tiirkiye de bulunan katilm bankalar (Islami bankalar):

r—
alBaraka 0 CEmlakBank
TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASIAS.
& ruvevrTink <9 VAKIF KATILIM

Tiirkiye Finans '.:) Y Ziraat Katiim

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi / (S bl S il 4S ) G puaa
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 / (S b8l (S 8 A sSl) G puaal)
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi / (S Jwl) (S Al Ja galll (i e
Ziraat Katilim Bankasi / (SJwddl) (&1, 3 G uaal)

Vakif Katilim Bankasi / (S Wl i gl < puaa

Emlak Katilim Bankasi / (sSJwdll (s jtad) i puaal)

Not: Tirkiye de katilim bankalarinda banka hesabi bulunmayan kisiler bu anketi
doldurmamalidir.
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1.Yasimz:

2.Cinsiyetiniz:
() Erkek
( ) Kadmn

3.Medeni Durumunuz:
( ) Bekar
( )Evl

4.Egitim Durumunuz:

() Ilkokul/Ortaokul

( ) Lise

( ) Universite

( )Yiksek Lisans / Doktora

5.Aylik geliriniz: (USD)

6. Aslen nerelisiniz?

( ) Suriye () Irak ( ) Katar ( ) Urdiin ( )Liibnan () Filistin
(' ) Suudi Arabistan () Umman () Kuveyt ( )Bahreyn () Yemen

() Misir () Tunus ( ) Cezayir () Libya

() Sudan () Fas ( ) Birlesik Arap Emirlikleri ( ) Diger

7. Aslen oldugunuz iilkenin vatandasi misiniz?
() Evet
( ) Hayir

8. Birden fazla iilkede vatandagliginiz var mi?

() Evet
( ) Hayir

9.Tiirkiye de kalma/bulunma sekliniz?
( ) Vize Muafiyeti, Vize
() Ikamet izni

() Uluslararas1 Koruma (Miilteci, Sartli Miilteci, Tkincil Koruma)
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() Gegici Koruma (Sadece Suriyeliler)

( ) Tirk Vatandaghg aldim.

10.Miisteri Tiirii:
( ) Bireysel

() Sirket

( ) Her ikisi

11.Katihm Bankalari ile caliyma gecmisiniz:
( )0-2Y1l

( )36yl

()7-12y1

() 13 y1l ve iizeri

12. En c¢ok kullandigimiz bankacilik hizmetleri hangileridir? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz) .

() Cari hesaplar (' )Internet bankaciligi

() Kredi Kartlar1 ( ) Bankamatikler

( ) Finansman iglemleri () Para Transferleri

( ) Odemeler () Kredi Mektuplari
() Yatirim hesaplari () Tasarruf Hesaplari
() Diger

13.Kag ayr1 katilim bankasi ile ¢alistyorsunuz:

()1
()2
( ) 3 veyadaha fazla

14. Hangi ilde banka hesabiniz bulunmaktadir?
Istanbul

Edirne

Kirklareli

Tekirdag
Canakkale

Kocaeli
Yalova

Sakarya
Bilecik
Bursa
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Balikesir
Diger

15. Katihm Bankalari ve Klasik Banka Tercihiniz?
() Sadece Katilim Bankalari ile Calistyorum.
( ) Klasik Bankalar ve Katilim Bankalarinin her ikisi ile birlikte ¢alistyorum.

16. Hizmet aldigimiz veya alacaginiz bankanin size kendi dilinizde hizmet vermesi
sizin icin o bankay1 tercih etmenizde ne diizeyde 6nemlidir? (Arapca dil destegi ile;
Miisteri Hizmetleri Islemleri, internet Bankaciligi, sube personeli, ATM, Bankacilik
Dokiimanlar1 vb.)

( ) Onemi yok
() Az 6nemli
( ) Onemli
() Cok 6nemli

Bir bankayi tercih etmedeki faktorler asagida siralanmistir. Katilim bankasini tercih
etmenizde agagidaki faktorler sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?

Diisilincenizi ifade eden rakamlar isaretleyiniz.
1 = kesinlikle katilmiyorum,;

2 = katilmiyorum;

3 =hig bir fikrim yok;

4 =katiliyorum

5 = kesinlikle katiliyorum
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Katilim (islami) bankasini tercih etmenizde asagidaki faktdrlere katilim diizeyinizi
belirtiniz.

=
=
S
S =
> =
E -
= £ g 2
ol © i, = @
¥z | 8|5 X
= E = 2 | =
= = =2 - —
Sl = |2 =& |38
¥ ¥ K M X
1. | Bilgili ve becerikli personel 1|2 3 4 5
2. | Samimi ve yardimsever personel 1 2 3 4 5
3. | Miisteri hizmet kalitesi (Hizli, etkin ve hatasiz 1 2 3 4 5
Servis)
4. | Bankacilik imaj ve popiilaritesi 1|2 3 4 5
5. | Miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet 1 2 3 4 5
yaklagimi
6. | Katilim bankasi ve faizsiz kurum olarak imajve |1 |2 3 4 5
popiilaritesi
7. | Insana saygi ve hiirmet 1 2 3 4 5
8. | Huzurlu banka ortami 1|2 3 4 S)

9. | Uygunluk, rahat erisebilirlik (Orn: ATM, Arag 1 2 3 4 5
park imkanlari, konfor vs.)

10. | Toplumsal katkilar1 (Bags, burs, toplumsal 1 2 3 4 5
projelere destek vs.)
11.| Cazip liriin, islem ve hizmet tarifeleri 1|2 3 4 S)

N
N
w
I
(6a]

12. | Ev ve igyerine yakinlik

PN
N
w
N
()]

13.| Sirdas bankacilik (Miisterilerin bilgilerinin
giivende olmasi)

14. | Basarili bankacilik ve finans yonetimi 1|2 3 4 S)
15. | Uriin ve hizmet cesitliligi 1 2 3 4 5
16. | Nispeten daha yiiksek kar payr dagitmasi 1 2 3 4 5
17. | Cazip kredi ve 6deme imkanlari 1 2 3 4 5
18. | Kitlesel iletisim araglarindaki reklamlar 1 2 3 4 5
19. | Yiiksek islem iicretleri 1 2 3 4 5
20. | Giivenilir arkadaglarimin ya da ¢evremin 1 2 3 4 5
tavsiyesi
21. | Baska bankalarin saglamadig bir kisim 1|2 3 4 5
hizmetler ve imkanlar
22. | Dini hassasiyetlerimin yonlendirmesi 1 ]2 3 4 5
23. | Sube personeli ile yakin iligkilerim 1 2 3 4 5
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Ek 2: Arapca Anket Formu

O sins fialall Al o 8 alell Canyl) oLady LYY 038 alae) &3 ¢S Liall 3alid) 5 <l apad)

(LS5 (B s LE) G jlaall G gad) eBlaad) raa 55 (A B sall Jal gadl)
Gaalall daliay) 8 4880 ASHLla) aalicis LS ccill) 5 ansVIS dpadd il shas aSie callay ()
:\.u\‘)ﬂ\&)mya_n_xﬂ

LS dala
Ao Lein ) o bl 2gae

TS B Ban) giall (Aradlua) i jlaall) dus Ll G jlaal)

".
alBaraka 0 cEmlakBaﬂk

TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASIA.S.

& vuvevrTinx Q??VAKIF KATILIM

Turkiye Finans (:) E}{ Ziraat Katiim

(Sl Sl A4S ) i paa / Albaraka Tiirk Katihm Bankasi
Sl (S A el aall / Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi
SOl S i) Sy salll G wae / Tiirkiye Finans Katim Bankasi
SO 21,50 W waall / Ziraat Katilm Bankasi

SO (i gl U waa / Vakaf Katilim Bankasi

SOl (g lal) G paall / Emlak Katihm Bankasi

eda aie (LS 5 A4S Ll Gojliadl) aal 8 eae il aSoal (K5 & o) :ABBadla
Ay
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Gy e () sasialldyall Y () i () Shasadl ()
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Ek 3: Anket izni

YL Tez Caligmast Hk. » e v

sami yddirim NlenRUN o &

Aldcr wiraect ¢

Merksta Degerli bocam,

Sakarya Un Soayal B E SEFAM veksek tuasms dfrencuryim, “Orta Dogu Bilgesinde Budssan Arap Clkelert Uyruklu Magrertlerin Tarkiye'deki
Kanlus Bankalanms Tercih Ermelerinde Eekili Olan Faktdrier Czerine Bir A A WGHWWMMMWMQ
Torkiye Kanties Baskalan Bielifs tarafindas Prof Dr Sebahamas Zaiem aninmy 2009'4s “Kantes Baskacdspaun Finany Getindedi Veeadik ve Aqdenlas” adly
yanymada o8ule deger pertlen “Terkyve Omefinde Katilim Bankacil:gma Magten ¥a " adls qaligmansedak dipek, sekndee bUTUK ;04 kathy saflamyy ve bisgok teade
kullanlmgts
h&wnﬁnhmmmmmmm“mmmhﬁm‘waduummCahpnmlmtn
vaena [agilizce tam metnits &ztal olarak gonderebilinietas yukands baksi ge¢es ¢alipmam o Sans obdukia katks saglavacakes Avraca ¢al da ksl Sigeds
tezimde kullanmak icm uminmn rca ediyorum.

Saypianmia

Samil Yikdunen

Ali Riza Apdl O DR 0NCE0 & & ]
Nortn »

nad Kanhen vird. Oriioe Olavak Uapabiyoedu Se Weed haled Cxcegion
Basarier ceem |
2 Rza

Bir ok + Gumad taralectian tarand O &

e ]

[ 4
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Ek 4: Etik Kurul izni

T.C.
% SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU Ly }J
Etik Kurulu 4

SAKARYA

ONIVERSITES

Sayr :E-61923333-050.99-207383 05.01.2023
Konu :53/12 Samil YILDIRIM

Saymn Samil YILDIRIM

Tlgi : 28.12.2022 tarihli ve E--000-0 sayil1 yaziniz.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 04.01.2023 tarihli ve 53 sayili
toplantisinda alman "12" nolu karar ile Samil YILDIRIM'm basvurusu uygun goriilmiis ve karar drnegi

ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Aykut Hamit TURAN
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu
Bagkam V.

Ek: Karar Yazis1 (1 Sayfa)

KARAR

12. Samil YILDIRIM 'm “ Orta Dogu Bélgesinde Bulunan Arap Ulkeleri Uyruklu Miisterilerin
Tiirkiye'deki Katilim Bankalarii Tercih Etmelerinde Etkili Olan Faktérler Uzerine Bir
Arastirma: Marmara Bélgesi Ornegi » baslikli calismasi gériismeye acildi.

Yapilan goriismeler sonunda Samil YILDIRIM 'm * Orta Dogu Bdélgesinde Bulunan
Arap Ulkeleri Uyruklu Miisterilerin Tiirkiye’deki Katilim Bankalarmi Tercih Etmelerinde
Etkili Olan Faktdrler Uzerine Bir Arastirma: Marmara Bolgesi Ornegi ™ baslikli calismasmim
Etik acidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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Boliimii [lahiyat
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\Bilimleri Konferansi (SADAB 2023)
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