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OZET

Bashk: Bir Sanal Cemaat Ornegi Olarak Twitter’daki Fan Kitlelerinin Parasosyal
Etkilesim ve Omniptikon A¢isindan Incelenmesi

Yazar: Elanur UZAK

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Yasar SUVEREN

Kabul Tarihi: 25/04/2023 Sayfa Sayisi: vii (6n kisim) + 170 (ana
kisim) + 16 (ek)

Teknolojinin gelismesi ve internetin hayatimiza girmesiyle beraber, geleneksel kitle iletisim
araglarindan farkli olarak, sosyal medya hayatimizin her alaninda yayginlasarak giindelik yasamin bir
pargast haline gelmistir. Sosyal medya, kullanicilarin birer profil olusturarak c¢ift yonlii etkilesimde
bulunduklari, bireylerin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayan, birbirlerini elestirerek yorum
yapabildikleri bir etkilesim ortami sunan ve bir taraftan kendi kiiltiirlerini dreten platformlar
icermektedir. Ayrica sosyal medya platformlari, kullanicilarina herkesin herkesi gozetleyebildigi
omniptik bir alan sunmaktadir. Bu platformlarm izleyici konumunda olan bireyler ile medya karakteri
arasinda kurulan tek tarafli iligkiyi ifade eden parasosyal etkilesimin kuvvetlenmesine ve bu etkilesimi
iliskiye evirerek devamli olmasina katki sagladig: diistiniilmektedir. Bu baglamda yaygin sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter’da bir veya birden ¢ok medya karakteri etrafinda toplanmis olan
anonim fan Kitlelerinin dijital bir cemaat olusturdugu, ihtiyag ve amaglar1 dogrultusunda bu sosyal
mecray1l yogun bir bi¢imde kullandiklart gézlemlenmistir. Bu arastirmanin genel amact; belirli bir
medya karakteri veya medya igerigi etrafinda toplanmig anonim fan hesaplarinin davranig oriintiilerini
belirlemek ve bu konuyu parasosyal etkilesim ve omniptikon gergevesinde ele almaktir. Twitter’daki
fan kitlelerini yasadiklar1 parasosyal etkilesim, kullanim motivasyonlar1 ve sanal bir cemaat olarak
sergiledikleri davranig Oriintiileri agisindan ele alan bir aragtirma bulunmamakla beraber bu kitlelerde
gozetleme kiiltiri ve cemaat ozellikleri gozlemlendiginden durum tespitinin yapilmasi 6nem arz
etmektedir.

Bu arastirmanin ilk bdliimiinde medyanimn kullanicilar {izerindeki etkisini daha iyi anlamak adina
geleneksel medyadan sosyal medyaya gegis siirecleri ele alinacaktir. Ikinci boliimde ise arastirmamizin
merkezinde olan Twitter’daki fan kitleleri; gozetim, parasosyal etkilesim, kullanimlar ve doyumlar
yaklagimi, dijital cemaat ve kimlik baglaminda teoriksel olarak aciklanmaya c¢alisilacaktir.
Aragtrmanin  Ugiincli  bolimiinii yontem kismi olusturmaktadir. Karma yontem kullanilarak
gerceklestirilen bu aragtirmanin nitel yontem basamagini netnografi teknigi, nicel yontem basamagini
ise anket teknigi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Anonim Kimlik, Fanlik, Parasosyal Etkilesim, Sanal Cemaat, Twitter
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ABSTRACT

Title of Thesis: Examination of Fan Masses on Twitter in terms of Parasocial
Interaction and Omnipticon as an Example of Virtual Community

Author of Thesis: Elanur UZAK

Supervisor: Assist. Prof. Yasar SUVEREN

Accepted Date: 25/04/2023 Number of Pages: vii (pre text) + 170
(main body) + 16

(add)

With the development of technology and the introduction of the internet into our lives, social media
has become a part of daily life by becoming widespread in all areas of our lives, unlike traditional mass
media. Social media includes platforms where users interact in two ways by creating a profile,
enabling individuals to communicate with each other, providing an interaction environment where they
can criticize and comment on each other, and produce their own cultures on the one hand. In addition,
social media platforms offer their users an omniptic space where everyone can spy on everyone. It is
thought that these platforms contribute to the strengthening of the parasocial interaction, which
expresses the one-sided relationship established between the individuals in the audience position and
the media character, and to make this interaction continuous by transforming it into a relationship. In
this context, it has been observed that anonymous fan masses gathered around one or more media
characters on Twitter, one of the common social media platforms, form a digital community and use
this social media intensively in line with their needs and purposes. The general purpose of this
research; To determine the behavior patterns of anonymous fan accounts gathered around a certain
media character or media content and to address this issue within the framework of parasocial
interaction and omnipticon. Although there is no research that examines the fan bases on Twitter in
terms of their parasocial interaction, their motivation for use, and the behavior patterns they display as
a virtual community, it is important to make a due diligence since surveillance culture and community
characteristics are observed in these audiences.

In the first part of this research, the transition processes from traditional media to social media will be
discussed in order to better understand the impact of media on users. In the second part, the fan bases
on Twitter, which are at the center of our research; surveillance, parasocial interaction, uses and
gratifications approach will be explained theoretically in the context of digital community and identity.
The third part of the research is the method part. The qualitative method step of this research, which
was carried out using the mixed method, is the netnography technique, and the quantitative method
step is the survey technique.

Keywords: Anonymous Identity, Fandom, Parasocial Interaction, Virtual Community, Twitter
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GIRIS
Gecmisten glinlimiize iletisim alaninda yazinin bulunmasi, matbaanin icadi, elektronik
yaymciliga gecis gibi sayisiz yenilik ve gelisme yasanmistir. Internet de bu
gelismelerden birisidir. Insanlar bu gelismelere cesitli sekillerde adapte olmus ve

sonuglarindan etkilenmistir. Bu gelismeler toplumsal yapida bazi degisiklikleri

beraberinde getirmis ve sosyal bilimciler i¢in yeni aragtirma alanlart olusturmustur.

Bilgisayar, telefon gibi teknolojik iiriinlerin gelismesi ve her haneye girmesiyle birlikte
internet kullanimi iilkemizde de yayginlasmustir. Internet erisilebilirligi, ucuzlugu, hiz,
kolaylig1 gibi bir¢ok agidan bireylerin hayatini ciddi anlamda kolaylastiran bir yenilik
haline gelmistir. Glinimiizde her birey, interneti bilgisayar, tablet telefon, akilli saat gibi
araclarla kolaylikla kullanabilmekte, istedikleri yerden, istedikleri zamanda erigim
saglayabilmektedirler. Basta bilgi edinme, aligveris yapma, banka islerini halletme gibi
konularda kullanilan internet, zaman igerisinde yeni medya kavramini ortaya ¢ikarmas,
boylelikle sosyal medya kavrami sekillenmistir. Sosyal medya, kullanicilarin birer profil
olusturarak birbirleriyle ¢ift yonlii etkilesimde bulunduklari, kullanicilarin birbirleriyle
iletisim kurmalarin1 saglayan, birbirlerini elestirerek yorum yapabildikleri bir etkilesim
ortami sunan platformlari icermektedir. Sosyal medya platformlari, her kesimden,
gruptan ve yastan insana hitap edebilen bir konumda olmasindan otiirii giderek
toplumsal hayatin vazgecilemez bir uzantis1 haline gelmekte, hatta bireylerin hayatina
yon verebilecek bir noktaya ulagmaktadir. Baslica sosyal medya platformlar1 ise

Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Whatsapp gibi platformlardir.

Kullanicilar sosyal medyay1 ¢esitli paylasimlar yapabilmek, duygu ve diisiincelerini
ifade edebilmek, aile, akraba ve arkadas gibi yakin ¢evreden haberdar olabilmek,
mesajlasip konusabilmek, giindemi kolaylikla takip edebilmek, arkadas edinebilmek
gibi cesitli amagclarla ve sekillerde kullanabilmektedirler. Bunlarin yani sira sosyal
medya kullanicilarina diinyanin her yerindeki {nliileri takip etme ve onlarin
hayatlarindan haberdar olma imkani tanimaktadir. Bu durum medya izleyicisinin medya
karakteri ile kurmus oldugu tek tarafli iliskiyi ifade eden ‘parasosyal etkilesim’in
artmasina ve bu ortamlarin biiylik bir gozetim alan1 haline gelmesine neden olmaktadir.

Bahsedilen gozetim alani herkesin herkesi, her zaman ve her yerde karsilikli olarak ve



goniilliiliik esasina dayali gozetleyebilmesi ve gozetlenebilmesi anlaminda literatiire

kazandirilan ‘omniptikon’ kavramui ile ifade edilmektedir.

Fan Kkitlelerinin ¢esitli motivasyonlarla sosyal medya araglarindan Twitter’1 kullanarak
hayrani oldugu medya karakterini gozetleyebilmesi, bu ortamda dijital bir cemaat
olusturmalar1 ve bunun sonucu olarak medya karakteri ile kurmus olduklar1 parasosyal

etkilesimin kuvvetlenmesi meselesi bu arastirmanin ana konusunu olusturmaktadir.

Bu aragtirma i¢in se¢mis oldugumuz sosyal medya platformu Twitter, kisisel hesaplarin
haricinde mizah hesaplari, siyasi propaganda i¢in bulunan hesaplar, 6zgiir ifade
olanagindan yaralanmak igin agilan anonim hesaplar ve hayran olunan medya
karakterine fanlik yapan hesaplar gibi bir¢ok alt kiiltiirii i¢inde barmndirarak kendi
kiiltiirtinii  iiretmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin kullanim sekli ve amact
genislemis ve yeni bir yelpaze agmistir. Bu arastirmanin 6rneklemini olusturan fan
hesaplar1 Twitter’1 genellikle hayran olduklari kisi, grup ve dizi-film hakkinda bilgi
edinmek, etkinliklere katilarak destek olmak, fotograf ve video paylasimi yaparak

onlarin gliindemde kalmasini saglamak i¢in kullanmaktadirlar.

Sosyal medyanin zararlar1 ve yararlari giiniimiizde siklikla tartigilan konulardan biridir.
Kimilerine gore sosyal medya insanlarin aktiviteleri takip etmesi ilgi alanlarma gore
bilgi edinebilmesi ve kendini 06zgiir hissetmesi, giindemi takip edebilmesi, sosyal
iliskileri gliclendirmesi gibi faydali etkenlere sahiptir. Fakat bu faydalarin yaninda
birtakim zararlardan da s6z etmek miimkiindiir. Nitekim olumsuz acidan genel yargi,
sosyal medyanmn insam1 mantik ve akil yiriitme acgisindan zayiflattigi, bilingsiz
kullanimda sosyal iliskilere ve is hayatina zarar verdigi, depresyona neden oldugu,
kisinin kendine duydugu hayranligi arttirdigi, bagimlilik yaratarak asosyal yasantiya
neden oldugu yoniindedir. Konuya Twitter’daki fan hesaplart agisindan bakacak
olursak, kisilerin bu mecray1 bos vakit eglencesi olarak kullanmasi, sevdikleri insanlarla
ilgili haberlere ulasabilmeleri, bilgi edinebilmeleri ve o kisiye karsi kendisiyle ayni
hislere sahip insanlarla arkadas olup sosyallesmeleri agisindan yararlar1 olsa da yas
olarak kii¢lik kullanicilar agisindan kurulacak arkadasliklarin zararli olabilme ihtimali
de g6z oniinde bulundurulmalidir. Kisilerin anonim ortamda kimliklerini kaybederek

sosyal hayatta kimlik karmasasi yaratmasi, sosyal medya bagimlig1 disinda hayran



kisiye duyulan bagimlilig1 ve baglilig1 arttirarak psikolojik sorunlara sebebiyet vermesi

Twitter’in diger zararlari arasinda sayilabilir.
Arastirmanin Konusu

Gergek hayattan farkli olarak sosyal medya kullanicilar1 kendi amaglart ve beklentileri
dogrultusunda kendilerine uygun kimlik arayislarina girmektedirler. Bu sanal kimlik
anonim oldugundan ifade 6zgiirliigiinii kolaylastirmakta, mahalle baskisindan insanlar1
kurtarmaktadir. Kisiler bu kimliklerin arkasinda oldugundan farkli davrams
sergileyebilme olanagina sahiptir. Kisisel anonim hesaplarin aksine anonim fan
hesaplar1 cemaat Ozelligi gostermektedirler ve bu sebeple kolektif davranislar
sergilemektedirler. Bu sebeple kimlik arayisi ve insasinin yani sira bu kullanicilarin
Twitter’daki davranig Oriintiilerinin - ve  Twitter’t  kullanma motivasyonlarinin
belirlenmesi O6nem arz etmektedir. Ayrica fanlarin Sosyal medya {izerinde
gergeklestirdikleri gozetimin ve medya araglarinin parasosyal etkilesimi arttirdigi
diisiniilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada bizim dikkat ¢ekecegimiz konu, anonim
fanlik yapan hesaplarin Twitter’daki davranig Oriintiileri, Twitter’s kullanma

motivasyonlari, gdzetim pratikleri ve gdstermis olduklari parasosyal etkilesim olacaktir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, soSyal paylasim platformlarindan biri olan Twitter lizerindeki
belirli bir kisi, grup veya dizi/film’e ‘fanlik’ yapabilmek i¢in toplanmis anonim kimlikli
kullanicilari, kurmus olduklar1 parasosyal etkilesim ve bir gozetim tiirii olan omniptikon
cercevesinde incelemektir. Bu grubun davramis  Oriintiilerini  ve  kullanim

motivasyonlarini belirlemek de arastirmanin amaglar1 arasindadir.
Arastirmanm Onemi

Sosyal medyaya verilen 6nemin ve sosyal medya kullanilim oranlarinin giinden giine
artmast toplumsal yapida 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle yeni
medya ve sosyal medya gibi yeni medya uzantilar1 birgok yonden sosyal bilimciler i¢in
bir inceleme alani haline gelmektedir. Sosyal medya platformlarinin kullanim sirasina
gore ikinci sirada bulunan Twitter’da, belirli insan tiplerini barindiran ¢esitli alt

kiiltiirler bulunmaktadir. Bunlardan biri olan fan kitlelerini, kullanim motivasyonlari ve



sergiledikleri davranislar agisindan ele alan bir aragtirma bulunmamakla beraber bu
kitlelerde kimlik sorunu ve asir1 baghlik gézlemlendiginden durum tespitinin yapilmast
Onem arz etmektedir. Ayrica bu arastirma, fanlarin kurmus oldugu parasosyal etkilesimi
ve gbzetim eylemlerini, geleneksel medya etkisinden farkli olarak, yeni medya ve

sosyal medya araglar1 {izerinden degerlendirdigi i¢in dnemlidir.
Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma yapilirken kullanilacak yontem karma yontemdir. Karma yontemin nitel
basamagini katilime1 netnografi teknigi, nicel yontem basamagimi ile anket teknigi
olusturmaktadir. Etnografinin internet ortamindaki karsiligi olarak nitelendirilebilecek
olan netnografi teknigi, sanal ortamdaki sosyal gruplart1 ve insan topluluklarini
incelemek i¢in kullanilan yeni sayilabilecek bir tekniktir. Netnografi gozleme dayali
netnografi ve katilimci netnografi olarak ikiye ayrilmaktadir. Gozleme dayal
netnografide internette hazir olarak bulunan veri kullanilirken katilimci netnografide
aragtirmacinin inceledigi grupla iletisimi s6z konusudur. Sosyal ortamlardan biri haline
gelen internet ortaminda bir arada bulunan kisilerin igeriden bakisla incelenmesini
amaclayan bu calisma igin secilen teknik, katilimer netografi teknigidir. Bu baglamda
Twitter’da anonim bir fan hesap olusturulmus hedef kitledeki kullanicilar gibi
davraniglarda bulunularak gozlem yapilmistir. Arastirmanin ikinci basamaginda ise
veriler i¢in genelleme yapmak, Twitter’daki sosyal yasamin yapisal 6zelliklerini ortaya

cikarmak amaciyla anket teknigi kullanilarak nitel veri, nicel veri ile desteklenecektir.



1. BOLUM: MEDYA

Medyay1 sadece bir iletisim araci olarak degerlendirerek kiiltiirel, ideolojik, politik ve
ekonomik etkenlerden hari¢ tek bir “ara¢” olarak diisiinmek yerine araglarin biitiiniiyle
iliskilendirmek gerekmektedir. Medya bu baglamda sadece sinema veya sadece
televizyondan ibaret olamaz. Medya tiim bu araglarin toplamini kapsamaktadir (Al,
2017: 49).

En temel anlamiyla, medya enformasyon gonderip almaya ve edinilen enformasyonu
depolamaya yarayan bir aragtir. Bir medyanin kullanigh olabilmesi i¢in az masrafla elde
edilebilir ve kolay kullanilabilir olmasi, yani ‘erisilebilir’ olmasi gerekmektedir. Ayrica
kullanildiginda iletiyi ve iletiyi gondereni ifsa eden bir medya sakincali oldugundan
kullaniglt bir medya ‘6zel/gizli’ olmalidir veya gizlilik 6zelligine sahip olmalidir.
Kullanishh medyanin bir diger 6zelligi yiiksek oranda ‘dogruluga’ sahip olmasidir. Bu
gonderilen sinyalin alinan sinyalle aym olmasi anlamini tagimaktadir. Ornegin; bir
kimseye bir seyi sozlii olarak tarif ettiginizde alicinin zihninde canlanan sizin
anlattiginizla ayni olmayabilir. Fakat aliciya onun bir gorselini gosterdiginizde sizin
gordiigiiniiz ve onun gordiigii biiyiik bir oranda benzer olacaktir. Iste bu durum gérselin,
konusmadan daha yiiksek bir dogruluga sahip oldugunu gostermektedir. Kullanigh bir
medyanin kapasitesinin fazla olmasi1 ve yiiksek ‘hacim’de enformasyon aktarabiliyor
olmas1 gerekmektedir. Ornegin smava hazirlanan bir dgrenci i¢in konularin yalmzca bir
kismin1 bilmesi yeterli degildir. Basarili olabilmek icin biitlin konular1 bilmesi
gerekmektedir. Kitaplar bu agidan kullamigh bir medyadir ¢iinkii yiiksek hacimde
enformasyon aktarabilmektedirler. Kullaniglt bir medya yiiksek ‘hiza ve menzil’e sahip
olmalidir. Bu anlamda elektronik yolla verilen kayip ilani, gazeteye verilen ilandan daha
hizli devreye girmekte ve daha uzak mesafeye aktarilabilmektedir. Medyalarin uzun
siire bilgi depolayabilecek kadar ‘dayanikli’ olmasi bir baska kullanisli medya
ozelligidir. Cogu evragin evde muhafaza edilmesi ¢esitli kayiplara yol agabilmektedir.
Son olarak kullanish bir medya depolanmis olan enformasyonlar arasindan ihtiyag
duyulan enformasyonun kolaylikla ‘aranip bulunabilmesi’ni saglamalidir ¢iinkii
depolanmis fakat edinilemeyen enformasyon depolanmis sayilmaz. Ornegin,
kiitiphanede depolanan ama yanlis rafa yerlestirildigi icin bulunamayan bir kitap

aslinda kayip bir kitaptir. Ozet olarak kullanici agisindan bir medyanin su &zellikleri



tasimasi beklenmektedir: erisilebilirlik, gizlilik, dogruluk, hacim, hiz, menzil,

dayaniklilik, aranilabilirlik (Poe, 2014: 33).

Bu bilgilerden yola ¢ikarak, kullanigh bir medyanin siralanan 6zelliklerin hepsine sahip
oldugu, bu ozelliklerden birkagina sahip olmayanlarin ise ise yaramadigr sonucunu
cikarmak bir hata olacaktir. Ciinkii her 6zellik dyle ya da bdyle her medyada bulunur
fakat miktar1 degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin ‘konusma’nin erisilebilir
Ozelligine sahip oldugu rahatca soOylenebilir ¢iinkii neredeyse herkes ona
erisebilmektedir. Fakat telefon, telgraf gibi aygitlarin ilk ¢iktigi zamani diisiinecek
olursak, bu aygitlara ¢ok az kisinin erigsimi oldugundan erisilebilirlik 6zelligini gérmek
zorlagmaktadir. Yine de birilerinin bu aygitlara erisimi oldugundan erisilebilirlik
Ozelligine sahiptir fakat konusmaya gore orami daha disiiktir. Bu aygitlarin
kullaniminin ¢ogalmasi ve yayginlagsmasi sonucu erisilebilir hale gelebileceginden veya
tam tersi yok edilerek erisilemez hale getirilmesi miimkiin oldugundan medyalarin
Ozelliklerinin sabit oldugu sdylenemez. Nitekim herkesin evine telefon ve telgrafin
girmesiyle diisiik olan erisilebilirlik hiz1 yiikselmistir. O halde yeterli kaynak bulundugu
takdirde her medyanin, sayilan Ozellikler bakimindan diisiik ya da yiliksek derece
alabilmesi miimkiindiir (Poe, 2014: 34).

Medyaya determinist acidan yaklasanlara gore tiim araglarin toplamindan olusan medya
bir tercih meselesi s6z konusu olmaksizin aracin etkisinde kalmaktadir. Her iletisim
aract kendi formunu igerige ve igerigi alimlayanlara dayatmaktadir. Bu durum igerigi
Onemsizlestirmekte ve onu absorbe etmektedir. Burada simgesel bir siddet soz
konusudur. Simgesel siddet “ara¢”in aract oldugu kisiyi baski altina alarak onu
yonlendirmesidir. Aracin gostermis oldugu yoldan ilerleyen bireyler farkinda olmadan,
isteyerek veya istemeyerek aracin dogasmin belirledikleriyle ilerlemektedirler.
Teknolojik determinizm teknoloji yoluyla isleyen iletisim araglarmin kullandiklart
teknoloji 6gesinin etkisinde kalmasidir. Dolayisiyla teknolojik deterministler aracin
tahakkiimii altinda kalan medyanin kendisini bir ‘siddet’ olarak degerlendirilmektedir.
Eyleyen 06zne konumundaki ara¢ kendi disinda kalan her seyi ve herkesi
nesnelestirmektedir. Siddet yalnizca medyanin insanlara gercegi yansitmayan temsiller
aktarmasi ile ilgili degil, tersine medyanin insanlara temsil pratiklerinin disinda bir alan

tanimayarak bunun zorunda birakmasinda yatmaktadir (Al, 2017: 49-52).



1.1. Geleneksel Medya

Insanlarin ¢aglar boyunca degisik bigimlerde birbirleriyle ve diger insan topluluklariyla
iletisim halinde olmast iletisimin insanlik tarihi kadar eski bir eylem oldugunu
gostermektedir. Iletisime sosyolojik bir olay olarak bakildiginda olaymn gerceklesmis
oldugu donemin sartlarina gore incelemek gerekmektedir. Yani iletisimin ortaya
cikisinin, kurulan iletisimin ve bunun i¢in kullanilan yontemlerin belirleyicisi, donemin

teknolojik, kiiltiirel, fiziki ve sosyal sartlaridir.

fletisim, “sembolik formlarm iiretimi ve aktarilmasi, kars1 tarafca alimlanmasi ve birgok
farkli kaynagin yonetimini kapsayan toplumsal faaliyet” seklinde tanimlanabilir
(Thompson, 2008: 37). iletisimin gecmisten giiniimiize seriivenine bakacak olursak;
oncelikle simge ve isaretlere yiliklenen anlamlar daha sonra dil gelisimi, yazinin
bulunmasi ve akabinde baski aracigiyla yazinin g¢ogaltilmasiyla iletisim kitlelere
aktarilmaya baslanmis bdylece giiniimiize kadar gelisen teknoloji ile birlikte iletisim
alan1 oldukga ilerleme kaydetmistir. Baski teknolojisinin gelismesi, gazete ve dergilerin
basimin1 saglamis, radyo ve televizyonun icadiyla kitlesel iletisim farkli bir boyut
kazanmustir. Iletisimin bu boyutunun toplumlar1 ydnlendirme konusunda gii¢ sagladigini
fark eden sektorler, bu araglar bir propaganda ve reklam i¢in kullanmaya baglamislardir

(Sari1, 2018: 26-27).

Internetin hayatimiza girmesi ¢evrim igi bir iletisim medyasini olusturmus ve bu medya
tiiriinlin “yeni medya” olarak adlandirilmasi, gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araglarinin olusturmus oldugu medya tiiriiniin “geleneksel” sifatin1 almasina
neden olmustur. Geleneksel medya, olaylarin geleneksel medya araclari ile haber olarak
duyurulmasiyla kurulan iletisimin yasandigi ortami isaret etmektedir. Bu kanallar
araciligiyla iletilen haberlerin ulastigi kitle net olarak tespit edilemediginden

sonuclarinin analizi yapilamamaktadir.

Bu yayimn organlar tek yonlii bir iletisim sagladigindan, gerek radyo, televizyon gibi
isitsel-gorsel medya gerekse dergi, gazete gibi yazili medya iizerinde alicinin
degisiklikte bulunmasi veya {izerine yorum yapmasma imkan vermemektedir.
Dolayisiyla alici, igerigi kaynagin belirledigi bicimde almakta ve igerik hakkinda
geribildirimde bulunmak isteyen alicinin bunu ayn1 kaynak iizerinden yapmasi miimkiin

olmamaktadir. Ornegin alic1 televizyon, radyo, gazete, dergi iizerinde yanlis bilgi



verildigini diislindiigli veya uygun goérmedigi ya da tam tersi ¢ok begendigi bir icerigi
ilgili birime yani kaynaga iletmek istediginde telefon gibi bagka bir iletisim aracinin
varligina ihtiyag¢ duymaktadir (Sari, 2018: 27). Bu durum geleneksel medyanin

dogrudan etkilesime imkan vermedigini dogrulamaktadir.

Geleneksel medyada hazirlanan igerigin sunuldugu kanal 6nem tagimakta, alici ile
kaynak arasinda dogrudan iliski kurulamadigindan (Ozerkan, 2001: 38) mesaj aktarimi
dar bir kitleye yavas bir bigimde ulasmaktadir. Igerikler bir dizi denetim ve
diizenlemeden ge¢gmeden yaymlanamamakta ve yapilan hatanin diizeltilmesi bir siire
gerektirmektedir. Bu agilardan bakildiginda geleneksel medyanin zaman ve yer
kisitlihigr oldugu sdylenebilir (Durmus, 2020: 220). Ornek verilecek olursa televizyon
ve radyo programlar1 veya haberleri i¢cin belirli bir siire s6z konusudur. Bu siire
icerisinde gonderilecek iletinin aliciya sunulmasi gerckmektedir ve bu sebeple uzun
stireli bir haberin video kayd1 kisaltilip haberlestirilerek izleyiciye sunulmaktadir. Ayni

sekilde basil1 yayinlarda da yazarlarin sinirli bir yer isgal etme haklar1 bulunmaktadir.

Radyo, televizyon, gazete ve dergi gibi iletisim organlar {irettikleri iirlinii birden ¢oga,
yani tekilden kullanict kitleye dagitmaktadir. Bu nedenle sunumu gergeklestiren taraf
icerige karar vermektedir (Cakir, 2007: 125). Geleneksel medyada bu icerikler
olusturulurken toplumun en ¢ok tercihte bulundugu veya istek ve ilgi gosterdigi konular
dikkate alinmakta, alicilar kendileri i¢in secilen {riinii tercih etmek zorunda
kalmaktadir. Fakat diger yandan medya toplumun isteyecegi veya tercihte bulunacagi
seyi belirleme ve kitleleri yonlendirme giicline de sahip oldugundan kitlenin istediginin
mi yoksa medyanin istettiginin mi sunuldugu konusunda paradoksal bir durum soz

konusudur.

1.1.1. Gazete

Siyaset, kiiltiir, sanat, eglence, ekonomi, spor ve magazin gibi konular hakkinda bilgi
veren, tarafli veya tarafsiz olarak, genellikle giinliik veya haftalik yayimlanan kisacasi
giindemin nabzini tutarak bunu kitlelere duyurma amaci tagiyan medya aracina “gazete”
denmektedir. Akbulut’a gore tarihi kaynaklar ilk gazetenin M.O. 131 yilinda Romalilar
tarafindan Acta Diurna ismi ile ¢ikarildigini gostermektedir (Akbulut, 2020: 1). Modern
anlamdaki gazetenin giinlimiize kadar gelmesi 15. ylizyilda matbaanin icadi ile

gerceklesmis, ayn1 donemde Avrupa’daki savaslarin yazildigi haber mektuplari ortaya



cikmigtir. 1605 yilinda Johann Carolus tarafindan ¢ikarilan, “Aller Flirnenmen und
Gedenckwiirdiden Historie” gazetesinin modern gazeteciligin ilk 6rnegi oldugu kabul

edilmektedir (Ozer, 2020: 91-92).

18. ylizyilin basina gelindiginde 6nceleri bilgiyi verme gorevine sahip kiliselerin vaaz
kiirsiileri neredeyse her yerde yerini basili yaymnlara birakmistir. Aylik gazeteleri
haftalik ve daha sonra giinliikk gazetelerin izlemesi ve daha fazla yerel gazetenin
kurulmasi, insanlarin kiliseye gitmek yerine evlerinde haberlere ulasmasini saglamistir.
Sozli kiltiir bireylerin bir araya gelmesini gerektirirken yazili kiiltiirle insanlar bireysel
olarak ayr1 yerlerde bilgiye ulasabilmektedir. Bu da insanlarin cemaat baglarinin
zayiflamasi ve sekiilerlesmesi konusunda 6nemli bir nedendir. Fakat yazili basim her ne
kadar toplumsal dayanismay1 azaltsa da daha uzaklarda gelisen olaylar hakkinda bilgi
sahibi olmay1 sagladigindan yerel baglar gevserken daha biiytik kollektif birimlerle olan
baglarin giiclendigi goriilmektedir. Ozellikle gorsellerin basilmaya baslanmasiyla aziz
ve yonetici resimleri gergevelerde yerlerini almistir (Eisenstein, 2010: 157-158). Bu da
belirli bir grubun pargasi olma ve aidiyet duygusunu pekistirmede bir ara¢ olarak

degerlendirilebilir.

Osmanli’da gazetenin ilk ¢ikisina bakacak olursak, kaynaklara gore Yunan isyaninin
uluslararast basinda yer almasi ile ilgili oldugu soylenebilir. O dénemde c¢ikan
haberlerin Osmanli aleyhinde propaganda olarak kullanilmasi ve buna karsilik olarak
[zmirde yaymnlanan bir gazetenin karsit sdylem olarak etkili yazilar yazilmasi
sonucunda Osmanl1 biirokratlar1 bu yontemin etkisini gérmiis ve Osmanli Devleti’nin de
bir gazete c¢ikarmasi gerektigi konusunda karar kilmislardir. Buna binaen ilk resmi
gazete olan Takvim-i Vekayi 1831 yilinda yayimlanmistir. Daha sonra 1940 senesine
gelindiginde Osmanli’nin ikinci gazetesi, Ceride-i Havadis yayimlanmaya baslanmigtir
(Demir, 2014: 59). 1860l1 yillara gelindiginde devlete bagli olmayan ve devlet
politikalarina elestiri getiren goriilmeye baglanmistir. Bu 6zel gazetelerden ilki ise 1860
senesinde yayin hayatina baglayan Terciiman-1 Ahval gazetesidir (Benek, 2016: 28-38).
Terciiman-1 Ahval’i takriben 1862 senesinde Tasvir-i Efkar gazetesi ¢ikarilmistir. 1966
yilinda ¢ikarilan Muhbir gazetesi ile birlikte 6zel gazeteler aracilifiyla devletten

bagimsiz bir kamuoyu olusturulmasi saglanmistir (Demir, 2014: 59).



Gazeteler siyasi, kiiltiirel, ekonomik olaylar basta olmak iizere spor, magazin vb. bir¢ok
farkli alandaki haberleri kendisine konu edinmektedir. Gazeteler yerel gazete ve ulusal
gazete olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. ‘Ulusal gazeteler’ {iilkenin sinirlari iginde
dagitilmaktadirlar. Yani ulusal gazeteler sayfalarinda diinyadan ve iilkeden cesitli
haberlere yer veren ve genis bir kitleye dagitim yapilmak {izere yayimlanan gazetelerdir
(Bodur, 1996: 29). Biiyiik sehirlerde ve merkezi konumlarda gerceklesen olaylari
kendine konu edinen ulusal gazeteler, agirlikli olarak Istanbul, Ankara, Izmir gibi
sehirleri esas almaktadir. Tasra basimi olarak adlandirilan basinin iiretmis oldugu
haberleri yayinlayan gazete tirli ise ‘yerel gazeteler’dir. Yerel gazeteler ulusal
gazetelerde yer almayan, daha ¢ok bir sehir veya bir ilge 6zelinde gerceklesen bolgesel
olaylar1 ele almakta, ayrica faaliyet gdsterdigi bolgedeki halkin sesini duyurmaya
calismaktadir. Yerel gazetenin faaliyet alan1 sinirli oldugundan bélgenin sosyokiiltiirel
ozellikleri de gazeteye yansimakta, bu durum gazete okuru olan bolge halkinin gazeteyi
ve yasadig1 bolgeyi sahiplenmesine, kendisini de o bolgenin bir iiyesi olarak gérmesine

katli saglamaktadir (Akgiil ve Ayer, 2019: 137-138).

Haber yapma isini icra eden kimseler ‘gazeteci’ olarak tanimlanmaktadir. Bilgi sahibi
olmak gazeteciligin haber kaynagidir. Bilginin c¢esitli kaynaklardan toplanmasi, bir
araya getirilerek yorumlanmasi, yazilmasi, diizenlenmesi ve kitlelere dagitilmast bir
biitiiniin pargalar1 olarak diisiiniildiigiinde gazeteci yayin yapacag kitleye hitap ettigini
diistindiigii bilgileri derleyen ve dagitan kisidir. Bir bagka tanima gore gazeteci “yazili
sozlii veya e-basinda yer alan haberler iizerinde calisan kisidir”. (Onal, 2008: 290).
Gazetecilerin sorumluluklar1 arasinda bilgi toplamak, toplanan bilginin dogrulugunu
teyit etmek, elde edilen bilgiyi anlasilabilir forma getirmek sayilabilir. Gazeteci gercegi
ortaya c¢ikarmali ve okurlara gercegi profesyonel bir bakis acisindan sunmalidir.
Gazetecilere 6zerklik taninsa da giiniimiizde tekellesme sebebiyle gazetecilerin olmasi

gerektigi kadar 6zgiir olmadig diisiiniilmektedir (Akgiil ve Ayer, 2019: 138).

Gazetecilik salt haber degeri tasiyan bilgilerin tasnifi ve aktarimini saglamak olarak
diistiniilmemeli, gerekli aragtirmanin yapilmasinin kamu yarar1 agisindan éneminin géz
ard1 edilmemesi gerekmektedir. Fakat gilinlimiizde iletisim alaninda meydana gelen
teknolojik gelismeler vasitasiyla bilginin toplanmasi ve dagitilmas: siireci hizlanmakta,
bunun sonucu olarak haberin niteligi degismekte ve haberin sadece bilgi aktarimi

yapmak oldugu yanilgisindan kaynakli haberler kalite tartigmalarina yol agmaktadir. Bu
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sebeple gazetecilere yiiklenen en biiylik sorumluluk haberi meydana getirme siirecinde
arastirmanin gereken 6zenle yapilmasidir. Cilinkii yeterli bilgi ve arastirmaya dayanan,
somut verileri i¢eren ve gercegi yansitan haberlerin toplumdaki yansimasi daha giiclii

olmaktadir (Onal, 2008: 308-309).

1.1.2. Dergi

Dergiler, icindeki yazilar, sayfa sayisi, sayfa diizeni ve bi¢imi agisindan gazeteden farkl
Ozellik tastyan, genellikle haftalik veya aylik olarak ¢ikarilan siireli yaymlardir
(Arkadas, 2002: 161). Edebiyat, kiiltiir, siyaset, sanat, spor, bilim, tarih ve moda gibi
belli bir alanda yazilar igeren dergi, 17. Yiizyildan itibaren Bati’da baglayan
aydinlanma hareketiyle birlikte gelisme gostermistir. Bu donemde kurulan cemaatler
bilim insanlarim1 bir araya getirerek bilgi icerikli siireli yayinlar ¢ikarmaya
baslamislardir. Boylece hem bilim insanlar1 arasindaki iletisim kuvvetlenmis hem de
bilimsel tartismalar igin bir ortam saglanmistir (Simsek, 2001: 1). Ik defa 1665 yilinda
Fransa’da yayinlanan “Journal des Scavant” dergisini, 1682 yilinda Almanya’da
yayinlanan, icerigini fen ve matematik konularindaki makalelerin olusturdugu “Acta

Eruditorum” takip etmistir (Harry, Zwingmann ve Jurgen’den akt. Sahinbasg, 1991: 9).

Tiirkiye’deki dergilerde Avrupa’da oldugu gibi ilmi cemiyetlerin yayinlar1 olarak
cikmistir. Bu dergiler bir kurumun, edebiyat akimimin ya da bir toplulugun seslerini
duyurmak amaciyla yayin organi olarak kullanilmigtir. Tanzimat doneminde gazetelerin
yam1 sira haftalik, 15 giinliik ve aylik dergiler basiimaya baslanmustir. {1k baslarda sanat
ve bilgi icerikli olan dergiler sonraki zamanlarda siyasi igerik kazanmistir (Varlik, 1985:

112).

Vakayi-i Tibbiye 26 Mart 1849 tarihinde yayinlanmis olup, Tiirkiye’de ¢ikan ilk Tiirkce
dergi olma o6zelligini tasimaktadir (Kabacali’dan akt. Ozsoy 2018). 1862°de Tasvir-i
Efkar gazetesinden birka¢ giin 6nce Cemiyet-i Ilmiye-i Osmaniye’nin yaymn organi
olarak yaym hayatina baglayan ‘Mecmuia-i FiinGn’ dergisi, diizenli araliklarla
yaymlanan ilk Tiirkge dergidir. Mecmia-i Fiinln dergisi yaymlanan ilk sayisinda
amaci1 da agiklamistir. Buna gore derginin amaci; kitaplarin telif ve terciimesinin
yapilmasi, halka ders verilmesi, miimkiin olan her yolla Osmanli Devleti’nde ilmin ve
bilimin yayilmasina katki saglamaktir (Nalcioglu, 2010: 136). Mecmia-i Fiinin

dergisinin yayin hayatina baslamasindan 6 ay sonra Cemiyet-i Kitabet derneginin yayin
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organi olarak ilmi bir dergi olan ‘Mecmiia-i iber-i intibah’> dergisi yayina girmistir.
Dergi, amacini tarih ve cografya alanlarinda ibret ve uyanis saglayacak telifli kitaplarin
ve makalelerini terclimesini gerceklestirmek ve okullarda okutmak iizere hediye etmek
olarak aciklamistir. Mecmia-i Iber-i Intibah dergisinin yayimindan bir ay sonra diizenli
yayimn hayatina sahip iciincii dergi olan ‘Mirat’ yayinlanmaya baglanmigtir. Mustafa
Refik Bey tarafindan yayimlanan bu derginin en 6nemli 6zelligi Osmanli Devleti’nde
yayinlanan ilk Tiirk¢e resimli dergi olusudur. Mirat dergisinin amaci da diger dergiler
gibi ilm1 igerikli yaymlar liretmektir. Dergide Bat1 Avrupa lilkelerinde sanayi, ziraat ve
ulasim alanlarinda kullanmak amaciyla gelistirilen alet ve makinelerin tanitimi
yapilmistir. Teknik anlamdaki bu gelismelerin tilkelerin ekonomik ve medeni gelisimine
bulundugu katkilar iizerinde durulmus ve Tiirkiye’nin de bu yonde gelisebilmesi i¢in
egitim alaninda ilerleme kaydetmenin 6nemi islenmistir (Nalcioglu, 2010: 137). 1865
senesinden sonraki yillarda gazeteyle beraber dergi sayisinda artis goriilmektedir.
1890’1n sonuna kadar 200’e¢ yakin gazete ve dergi ¢ikarildiysa da bunlarin ¢ogunun
siirekli olarak yayinlanmadigi ve tek sayidan sonra yayin hayatina son verdigi

bilinmektedir (Kabacali’dan akt. Ozsoy 2018).

Tiirkiye’de 19. Yiizyilda yayimnlanan dergilere bakildiginda, mizah, kadin, c¢ocuk,
edebiyat ve mesleki igerikli dergiler oldugu goriilmektedir. 1863 yilinda yaymlanan
Musiki-i Osmani dergisi, bir sene sonra 1864’te yayinlanan Ceride-i Askeriye dergisi,
Sitki Bey tarafindan 1869’da yaymlanan c¢ocuk dergisi Miimeyyiz ve 1869°da
yaymlanan ve mizah dergisi olan Diyojen erken donem dergileri arasinda énemli bir

yere sahiptir (Simsek, 2001: 2).

Dergiler de gazeteler gibi halka bilgi iletimini saglamasinin yani sira yayinlandigi
donemi karakterize ederek o doneme taniklik etmeye yaramaktadir. Ayni zamanda
egitim-Ogretime katki saglamak amaciyla yayimlanan, bilginin yenilenmesine ve
aktarilmasina yardimci olan dergilerin diinyada oldugu gibi Tiirk diisiince tarihinde de

onemli bir yeri vardir (Kili¢ ve Tarhan, 2016: 3).

1.1.3. Radyo

Elektrik ve elektromanyetik alanlarda gergeklesen gelismelerin sonucu olarak
geleneksel kitle iletisim araclarindan biri olan radyo ortaya c¢ikmistir. Radyo,

elektromanyetik radyo frekans dalgalariyla sesli mesaj iletimini saglamaktadir (Aziz,

12



1981: 7). Tasmnabilir iletisim araci vasitasiyla evlerde, is yerlerinde ve arabalarda

kullanilarak yiiksek dinleme oranlarina ulasmaktadir (RTUK, 2014: 29).

19. yiizyilin ikinci ¢eyreginden son ¢eyregine kadar gegen siirede goriilen Micheal
Faraday ve James Maxwell’in elektromanyetik dalga teorisi, Hertz’in kendi adini
verdigi Hertz dalgalarini bulup tliretmesi, Marconi’nin mors alfabesi kullanarak iletigim
denemelerinde bulunmasi, genis kitlelere haber vermeye yarayan ilk elektromanyetik
cihazlardan biri olan radyonun temelini olusturmaktadir (Jeanneney, 2009: 143-144).
Radyo yaynlar1 20. ylizyilin ilk ¢eyreginde Marconi’nin ¢alismalartyla baslamis olsa da
ses ve miizigin kesintisiz olarak alictya ulagsmasi Lee De Forest’in “bosluk tiipii” adini
verdigi cihazla gerceklesmistir (Aydin, 2016). Radyo haberlesme aygit1 olarak ilk kez
gemilerin denizlerde ve okyanuslarda giivenli seyahatini saglamak amaciyla onceleri
gemiden gemiye olan, daha sonra gemiden karaya olan baglantiyr kurmak igin
kullanilmistir. Ornegin Titanic gemisinin miirettebat: yardim c¢agrisinda bulunmak igin
radyo dalgalarmi1 kullanmis fakat yardima gelebilecek mesafede baska gemi
bulunmamasi sebebiyle hizli yardim saglanamamistir. Bu 6rnek kablolu radyo
dalgalarinin hayati durumlarda ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir (Kern’den akt.

Eken ve Gezmen, 2020: 116).

1920°de ABD’nin Pittsburgh sehrinde KDKA isimli bir radyo kanali1 se¢im haberlerini
vererek diinyanin ilk radyo yayini gergeklestirmistir. Bu yaymin 500 ile 2000 arasinda
degisen bir kitleye ulastigi tahmin edilmektedir. 1922°de Ingiltere’de kurulan BBC
yaymn Orgiitiinde ilk diizenli radyo programi yayimnlanmaya baglanmistir (Aziz, 1981:
10). Yine 1922°’de Fransa ve Sovyetler Birligi’nde, 1923’te Almanya’da diizenli
yayinlar baslamistir. Bu tarihten 1927 senesine kadar gecen siirede Avustralya, Arjantin,
Japonya, Italya, Yeni Zelanda ve Norve¢’te de diizenli yaymlar gerceklestigi
goriilmektedir (Aydin, 2016: 177).

Tiirkiye’de ise 1927 yilinda PTT tarafindan Ankara ve Istanbul’da bulunan telsiz
istasyonlar1 ayn1 zamanda radyo yayini gerceklestirebilecek diizeye getirilmis ve radyo
yayin hizmetini saglamistir. Yapilan deneme yayimindan sonra yayin servisinin isletmesi
“Turk Telsiz Telefon Anonim Sirketi” (TTTAS) ne devredilmistir. TTTAS Haziran
1927°de yayin hayatina gecmek i¢in gerekli hazirliklar1 tamamladiktan sonra Atatiirk’tin

Cumhuriyet Halk Partisi kurultayinda yapacagi konusmay1 yayimlamay1 planlamis ancak
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konusmanin yayin haklarinin Atatiirk tarafindan Tayyare Cemiyeti’ne verilmesi iizerine
bu plan1 gergeklestirememistir. Daha sonra Kasim 1927°de tertip edilen toren ile birlikte
Ankara vericisi Ulus’ta bir postane odasindaki stiidyoda hizmet vermeye baslamistir.
Yayin hayatina baglangicini takiben gecen dokuz senede stiidyo alt1 defa yer degisikligi
yasamistir. Bu durum ise o donemde Tiirkiye’deki radyo yaymin diizenli olmadigini
gostermektedir. Tiirk Telsiz Telefon Anonim Sirketi radyo faaliyetlerini 1936 yilinin
agustos ayina kadar devam ettirmis ve bu senede ¢ikan hiikiimet kararnamesi ile bu

hizmeti PTT saglamaya baslamistir (Atatlirk Ansiklopedisi, 15.07.2022: 1).

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu’nun (TRT) 1 Mayis 1964°te kurulmasinin ardindan
radyo yayinlart bu kuruma devredilmistir. Tiirkiye’de radyo yaymciligi 90’l1 yillara
kadar yalmzca TRT biinyesinde yiiriitiilmiistiir. Ozel sermayeli radyo kanallarinin yayin
hayatina baslamasiyla yayincilik hayati hem cesitlilik gostermis hem de Tiirk radyo
yaymlarinin TRT’nin tekelinden ¢ikmasini saglamistir (Kuyucu, 2013: 375).
Gliniimiizde hem TRT tarafindan yiiriitiilen kamu radyolar1 hem de 6zel radyolar hizmet
vermeye devam etse de radyo yaymnciliginin 6zellikle 1940 ile 1980 yillar1 arasinda
daha aktif ve popiiler oldugu sdylenebilir. Bu dénemde radyo programcilii gelisim
gostermis ve haber verme islevinin yani sira degisik igerikler ile eglence faaliyetlerinde
bulunmustur. Bunlar arasinda miizik programlari, radyo tiyatrolari, egitim ve kiltiir
programlari, spor ve tartigma programlart gibi yeni tiretilen tiirler géze ¢arpmaktadir
(Kuyucu, 2013: 373). Yani diger biitiin kitle iletisim araclarinin degisen kosullarla
birlikte degisim ve gelisim gostermesi gibi radyo da degisen kosullara paralel olarak
hem kendi icinde hem de iirettigi programlar bakimindan degisim yasamistir

(Kuruoglu’ndan akt. Kuyucu, 2013: 375).

Insanlar radyo yayinlari ile hem haber sahibi olabilmekte hem de eglence ihtiyaglarini
karsilayabilmektedir. Radyo sahip oldugu biiyiik etki giicii ile 24 saat siire ile yaptig1
yayinlarla giin boyu halka haber alabilme imkan1 saglamaktadir. Radyo ayni zamanda
yaptig1 kiiltiirel yayimlarla 6grenmeye katkida bulunarak diinyada ve iilkemizde geri
kalmis toplumlarin kalkinmasina destek saglamaktadir. Radyonun islevleri arasinda
haber verme, egitim saglama ve eglendirme islevlerinin yani sira sahip oldugu genis
kitleye mal ve hizmet tanitimi1 yapilarak farkli konular hakkinda da enformasyon
almalarinda rol oynamaktadir. Bu anlamda radyonun kamuoyu olusturmada etkili bir

arag oldugu soylenebilir (Uygug ve Geng, 1998: 37-38).
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Radyo programlarinin gesitlenmesi ve gelismesindeki en 6nemli faktor, radyonun farkl
tarihsel donemlerdeki islevidir. Yukarida sayilan islevler de radyo yaymnciliginin
degisen ihtiyaclara gore degisim gdstermesinde rol oynamistir. Ornegin bazi
donemlerde radyonun haber alma islevi 6n plana ¢ikarken bazi donemlerde eglendirme
islevi 6n plan ¢ikmustir. II. Diinya Savasi sirasinda séze dayali haber programlarinin
sayisi artarak radyo mecrasimin haber verme islevini 6n plana ¢ikarmistir. 1955
senesinde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte radyolar1 stereo yayina ge¢mesi

tizerine radyolarda miizik yayinlar1 6n plana gelmistir (Kuyucu, 2013: 376).

1.1.4. Televizyon

Televizyon kelimesi kavramsal olarak Yunanca “uzak” anlamina gelen “tele” ve Latince
“gdrme” anlamindaki “visio” sdzcliklerinin bir araya gelmesiyle olusmustur. Tiirk¢eye
“uzaktakini goérme” seklinde c¢evirebilecegimiz “televisio” kelimesi dilimize
“televizyon” olarak ge¢mis ve TV kisaltmasiyla kullanilmistir (Temel Britannica, 1993:
135). Televizyonun birbirine ¢ok yakin bir¢ok tanimi olmakla beraber yaygin olarak
kullanilan tanimi Tiirk Dil Kurumunca belirtilmistir. Bu tanima gore televizyon, verici
ile iletilen dalgalarin goriintii olarak goriinmesini ve ses olarak duyulmasini saglayan

aygittir (TDK).

Televizyon yalnizca bir kisinin icadidir demek televizyonun gelisimine katkida bulunan
biitiin bilim insanlarina haksizlik olacaktir. Ciinkii televizyonun gelisimi ¢esitli
safhalardan olugsmaktadir. Ornegin sabit goriintiilerin elektrik ile iletimini Caselli 1860
yilinda pantelgraf dedigi alet ile gerceklestirmistir. O zamandan 1924’te John Jogie
Baird’in birka¢ metre ilerideki ilkel bir televizyona cisimlerin siliietlerini iletmeyi
basarmasina kadar gecen siirecte birgok bilim insani cesitli ilkeler One siirerek
denemelerde bulunmustur. Baird’in ¢alismalarini takiben Philo Taylor Farnsworth ilk
basarili televizyon gdsterimini gerceklestirmistir. Farnsworth verici ile alic1 arasindaki
senkronizasyonu saglayarak goriintii ve sinyalleri dalgalar araciligiyla aliciya ulastirarak
daha net bir izleme elde etmistir. 1928 senesine gelindiginde Baird bu sefer de
televizyonu renklendirmek icin c¢alismalarina baslamistir. Bu donemde yapilan
denemeler ancak 1950’lerde sonu¢ vermistir. 1970’11 yillarda ise uydu yayincilig1 i¢in
denemeler baslamistir. 1993 yilinda dijital televizyona geg¢is amaglanmis ve bu

dogrultuda caligsmalar gerceklestirilmistir. Sonu¢ olarak 1995 yilinda Sayisal Uydu
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Sistemi meydana gelmistir (Kirik, 2010: 22-25). Goriildiigi lizere televizyonun
gliniimiizdeki haline gelmesi bir¢ok kisinin arastirmasimin kiimiilatif olarak yigilmasi

sonucunda gerceklesmistir.

Tirkiye’ye televizyonun gelisine bakacak olursak, ilk televizyon yaymini TRT’ nin
yaptig1 hakkinda genel bir yanlis kabul vardir. Oysa Tiirkiye’de ilk televizyon yayini
egitim amaciyla Istanbul Teknik Universitesi tarafindan yapilmistir. iTU’niin 1953
yilinda baslaylp 1970 yilma kadar devam eden ITU televizyon deneme yaynlari
Tiirkiye’nin ulusal yayinciliga gecisindeki en 6nemli basamaktir (Aziz’den akt. Tekiner,
2016: 32). 1949 senesinde ITU Yiiksek Frekans Teknigi Bilim Dali &grencileri icin
uygulamali egitim verme maksadiyla Prof. Dr. Mustafa Santur tarafindan Tiirkiye’de
televizyon yayincilifina dair ¢alismalar baglatilmigtir. Yurt disindan gerekli araglarin
temini saglamak i¢in goriismeler gerceklestiren Santur Philips sirketi ile anlagsmistir.
1952 senesinde Istanbul’a getirilen ekipmanlar ile kurulum yapilarak ilk verici anten
dikilmistir. Yapilan test yayinlar1 binanin {i¢ farkli yerine yerlestirilen ii¢ televizyon
alicist ile izlenmistir (Yengin’den akt. Kirik, 2010: 26). 1964’te yiiriirliige giren 359
sayili yasa ile TRT kurumu, kamu tiizel kisiligi seklinde diizenlenmistir. 1968 yilinda
deneme yayinlarina baslayan TRT’nin program akisina bakildiginda egitim igerikli
yayinlarin yapildig1 goriilmektedir (Tekiner, 2016: 32-33). Tiirkiye’de televizyon
yaymciligma dair birgok ilki gerceklestiren iITU TV, TRT nin bahsi gecen 359 sayili
yasa ile yayinlarin tekeline sahip olmasi sebebiyle 12 Mart 1971°de stiidyosunu ve
cihazlarint TRT’ye devrederek yaym hayatina son vermek durumunda kalmistir

(Serim’den akt. Tasouji, 2022: 66).

Televizyon, 6zel miilkiyetli ticari amaclh yaymcilik ve kamu yayinciligr olmak tizere iki
tiirde toplumsal drgiitlenme bigimine sahiptir. Ozel miilkiyetli televizyon yaymciliginin
en 6nemli ve gdze carpan amacinin ticari kazang saglamak oldugu sdylenebilir. Bu tiirlii
bir yayincilikta kazang, reklam yoluyla yapilan {iriin tanitimlarini izleyen kitleden
saglanir. Kamu yayinciligi ise halkin haber alma, bilgilenme, eglenme ihtiyacini
karsilamak amaciyla kamu eliyle gergeklestirilir. Kamu yayinciligi kendisini tarafsiz
yayin yapan yaymcilik tiiri olarak betimlese de 6zel sektordeki yayincilik 6zgiirliikgii
nitelikte sayilirken kamu yayimciliginin siyasi iktidarin yoriingesinde hareket ettiginin
sOylenmesi giinlimiizde halen tartisma konusu olarak giincelligini stirdiirmektedir. Bu

yaklasima gore 6zel kanallarin halka istedigini verdigi, kamu kanallarinin ise halka
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ihtiyact oldugunu sanilan1 verdigi diistiniilmektedir. Erdogan’a gore 6zel miilkiyetli
yayinciligin 6zgiir yayincilik sdylemlerinin kusku barindiran ve elestirilecek yanlari
bulunmaktadir. Ozel yayincilik yapanlar izleyici kitleye karsi ekonomik ve siyasi
sorumluluk duymazlar. Ayni1 zamanda izler kitlenin de bu kuruluslara bir yaptirim
giiclinden sz edilemez. Bu agidan izleyicinin elinde bulunacak yegane gii¢ izlememe
Ozglirligl olabilir. Yapilan yayinlarin “halkin istedigi” yayimlar oldugu goriisii de bu
0zel kuruluslarin {izerinden sorumlulugu alarak olas1 sorunlarda “istedikleri” igin

izleyicilerin problemin kaynagi sayilmasina neden olmaktadir (Erdogan, 1997: 287).

Duruma Tiirkiye acisindan bakildiginda 1990 yilina kadar TRT ile kamu yaymciliginin
yiriirlikte oldugu goriilmektedir. TRT nin tekelinde bulunan kamu yayincilii yurt
disindan uydu ile getirilen Magic Box / Star 1 isimli 6zel televizyon yayiniyla sona
ermistir. Bu kanali takiben gelen diger 6zel televizyon kanallariyla birlikte ikili (kamu —
ozel) televizyon vyayinciligi donemi baslamistir. Konunun yasal arka plan
disiiniildiginde 6zel televizyon kanallariyla yiiriirlikte olan 2954 sayili radyo
televizyon yasasinin ihlal edildigi goriilmektedir. Bu durum 1993 senesinde anayasanin
ilgili 133. maddesinin 6zel yaymciliga izin verecek sekilde degistirilmesiyle giderilmis
ve 0zel televizyon yayinciligi olusan yasal boslukta gelisimini devam ettirmistir. 13
Nisan 1994 tarihinde ¢ikarilan 3984 sayili yasa so6z konusu yasal boslugu gidermis ve

ikili televizyon yayincilig yasal kimlige sahip olabilmistir (Unliier, 1999: 59).

Onceleri yalmzca yerel ve ulusal dlgekte olan televizyon yapimi, teknolojik gelismeler
ve kiiresellesmenin etkisiyle ulusal 6l¢ekten uluslararasi bir dlgege donilismiistiir. Bunun
sonucu olarak yabanci kanallar Tiirk televizyonlarinda yer edinebilirken Tiirk kanallar
da dis devletlerde izlenebilir hale gelmistir. Dizilerin ihracatinin saglanmasi da bu

iceriklere ulagmay1 saglayan bir diger geligsmedir.

Tiirk televizyon dizileri 200011 yillarin baslarinda uluslararasi pazarda kendine yer
bulma firsati edinerek Dogu ve Bati iilkelerinde gosterilmeye baslanmigtir. Calinos
medya firmasinin yonetim kurulu baskan1 Firat Giilgen’in vermis oldugu roportajdan
ulagilan verilere gore ihrag edilen ilk Tiirk dizisi, 2001 senesinde Kazakistan ile boliim
basina 30 dolar iicret karsilig1 anlagilan Deli Yiirek dizisidir (Gtilgen, 11.04.2011). 2007
senesinde Giimiis dizisinin de Ortadogu ve Bulgaristan’a satilmasiyla yurt dist yayin

hakkina sahip yapimcilar da dizilerini ihra¢ etme girisimlerinde bulunmuslardir.
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Televizyonun ilk yillarinda Latin Amerika dizileri izleyen Tiirklerin kendi dizilerini
Latin Amerika ile tanistirmasi ise Binbir Gece dizisi ile gerceklesmistir (Oztiirk ve

Atik’ten akt. Doganay ve Aktas, 2021: 681).

2001 itibariyle bircogu Kazakistan ve Ozbekistan’a olmak iizere ihrag edilen dizi sayis1
65’1 bulmustur. Varol’dan elde edilen bilgilere gore Sili’ye satis1 ger¢eklesen Sila dizisi
biiylik bir ilgi gorerek Sili ile Brezilya arasinda gergeklesen magin yayini ile esit izleme
oranina sahip olmay1 basarmistir (Daily Sabah, 2016). 2002°den sonra degisen hiikiimet
ile birlikte iilkenin dis politikas1 da degiserek i¢inde Fas, Urdiin, Tunus gibi iilkelerin de
bulundugu bazi iilkelerle vize serbestligi anlagsmas1 yapilmistir (Khan’dan akt. Yigit ve
Fellow, 2013). Dis politikadaki bu degisim Tiirk medyasinin kiiresel olarak

genislemesindeki yolu agmaya katki saglamistir.

Tiirkiye 2005-2011 yillar1 arasinda 76 iilkeye 36 bin saatlik televizyon dizisi ihrag
etmistir (Yesil, 2015: 44). Tiirkiye Thracatcilar Meclisi verilerine gére 2004 yilinda 10
bin dolar olan dizi ihracati 2012 yilinda 200 bin dolara kadar yiikselmistir (Hiirriyet
Daily News, 2014). 2014 yilina gelindiginde ise Tiirk dizileri diinya ¢apinda yaklasik
400 milyon kisilik izleyici kitlesine ulagmistir (Khan, 2020: 45). Yine de dizi ihracati
meselesi mal ihracati gibi gerceklesmediginden dogru istatistiki bilgilere erisme
noktasinda kisithdir. Dolayisiyla tam anlamiyla gilivenilir bir dizi ihracati bilgisi
edinilememektedir. Yine de 2000’11 yillardan 2010’1lu yillara kadar gegen siirede elde
edilen gelirin 6nemli bir artis gosterdigi sdylenebilmektedir (Doganay ve Aktas, 2021:
861-862). Sentiirk, Giilgur ve Eken, istatistiki verilerin kisithiliginin sebepleri arasinda
kanallarin arasinda rekabet olmasi, alici firmanin ifsa edilmek istenmemesi, fiyat
konusunun gizli tutulmasi gibi hususlar1 saymaktadirlar (Sentiirk, Giilgur ve Eken,

2017).

Her ne kadar teknolojik gelismeler televizyonu geride birakacak yonde ilerlese de ayni
teknoloji yiiksek c¢Oziiniirliiklii goriintli, uydu baglantilari, internet baglantisi gibi

ozellikler saglayarak televizyonu daha iyi bir versiyona ulastirmaktadir.

Bu gelismeler televizyonun hala giincel olarak aktif bir sekilde belirli bir kitle tarafindan
kullanilmasinda etkilidir. RTUK tarafindan 2018 yapilan televizyon izleme egilimleri
aragtirmasinin  bulgularina goére arastirmaya katilan bireylerin %86,7 oraninda

televizyon izledigi, %13,7’lik grubun ise izlemedigi saptanmistir. En ¢ok izlenen
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program tiirli ise ayda 24 giin ile haberlerdir. Diziler ise ayda 15 giin ile ikinci sirada
gelmektedir (RTUK, 2018). Giiniimiizde televizyonun halen énemli derecede biiyiik bir
Kitleye sahip oldugu ve kitle iletisim araglar1 arasinda merkezi bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle televizyon yalnizca teknolojik bir aygit degil, ayn1 zamanda
siyasi, sosyal ve kiiltiirel giicii elinde bulunduran, haber ve dizi igerikleriyle halki

yonlendirebilecek bir aragtir.

Televizyon zamanla diinyanin her tarafinda ulasilabilir olarak yeni bir kiiltiiriin
meydana gelmesine katki saglamis ve kitlelere bilgi saglayan 6nemli bir kitle iletisim
araci haline gelmistir (Esslin’den akt. Soydan, 2019: 10). Nitekim Postman da
televizyonu temel enformasyon kaynagi olarak gormekte, televizyonun diinyaya iliskin
bilginin yam1 sira bilme yollarma dair bilgiyi de yoOnlendiren bir ara¢ statiisiinde
oldugunu sdylemektedir (Postman, 2016: 102). McLuhan ise televizyonla beraber diger
elektronik araglarin insanlarin merkezi sinir sistemini genislettigini dile getirerek
insanlarin televizyon ile bilgi edinme durumuna isik tutmustur (McLuhan’dan akt.
Sentiirk, 2009: 187). Her an her yerde bulunabilen bu ideolojik kaynak, ideolojisine
gore neyin dogru neyin yanlis, neyin iyi neyin kotli oldugunu anlatmaktadir
(Hekimoglu, 2018: 86). Boylece insanoglu kendi makinesinin ‘yaratigi’ haline

gelmektedir (McLuhan ve Powers, 2001: 25).

Televizyon bir bos vakit ge¢irme aract olarak kendine “zaman alan1” olusturmaktadir.
Buradaki bos zamani insanin isinden arta kalan ve kendi tasarrufunda kullanabilecegi
bir zaman degildir. Ciinkii televizyon giindelik yasam igerisinde diger zamanlara
tahakkiim uygulayarak kendine ait bir zamansallik kurmaktadir (Al, 2017: 53). Boylece
bireyler televizyonun yayin akisina gore islerini ayarlamakta ve o saat dilimini kendileri

icin bos zaman haline getirmektedirler.

Asil mesele icerikten ziyade izlenilecek bir seylerin varligidir. Her seyin bir sovun
parcasi olmasi ihtimal dahilindedir. Televizyon gésterinin devamini saglayarak simgesel
siddetin insanlarin hayatinin her alanina sizmasina olanak saglamakta ve istismar edici
bir gili¢ sergilemektedir. Bdylece aslinda televizyon insanlari eglence vaadiyle,

Postman’in deyimiyle katila katila giilerek, 6liime gotiirmektedir (Al, 2017: 55).

Televizyonun kendine ait bir zaman dilimi olusturmasi ve insanlarin oturma odalarinin

diizenlerini ve islerini program saatlerine gore ayarlamasi insanlar iizerinde ne denli
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giice sahip oldugunun birer gostergesidir. Ayrica televizyonun izleyicilerin
diistincelerini manipiile ederek yonlendirmesi, igerik sunumlarinin ve hikayelerin
kisileri kendilerine baglayacak sekilde yonetilmesi de bu giiciin iginde
degerlendirilebilir. Bu giiclin etkisinde kalan izleyicinin takipgisi oldugu programi
izleyebilmek i¢in ne denli istekli oldugu birgok evde goriilmektedir. Bu durum tezin ana
bagliklarindan biri olan ‘Parasosyal Etkilesim’ ile yakindan ilgilidir. Sayilan bu unsurlar
medya karakteri ile medya izleyicisi arasinda kurulacak olan baga zemin

hazirlamaktadir.

1.1.5. Geleneksel Medyadan Sosyal Medyaya Gecis

Gazeteden televizyona kadar gegen siirecte iletisim araglarinin giindelik yasami iyice
etkisi altina aldig1 goriilmektedir. Teknoloji yillar icerisinde her alanda ilerleme
kaydederken iletisim araglarin1 da es gegmeyerek onlar1 bir¢ok agidan doniistiirmiistiir.
Bu doniisiimiin en biiyiik katkist hiz alaninda kendini gostermektedir. Geleneksel kitle
iletisim araglarinin ¢esitlenmesi ve gelisiminde de kendini belli eden hiz faktori, sosyal
medyaya gegtikten sonra daha biiyiik bir ivme kazanmustir. Ornegin geleneksel kitle
iletisim araglarindan olan televizyonun haber hizinin gazetenin haber hizindan daha
yiiksek oldugu asikardir fakat neticede yeni medya ve sosyal medya araglariyla bir
haberin yayilma hiz1 televizyonun hizindan ¢ok daha yiiksektir. Dolayisiyla giintimiizde

iletisimin hizl1 bir seviyede kurulmasi saglanmistir.

Iletisim araclar1 her icerigi daha ulasilabilir bir zemine indirirken bunun da kisa siirede
gerceklesmesini saglamistir. Sosyal medya araglar1 -ve bu tez baglaminda o6zellikle

Twitter- bu durumun en belirgin 6rneklerini bizlere sunmaktadir.

Teknolojik deterministlerce teknolojinin toplumsal eylemlerin 6niine gecerek onlari
belirledigi varsayilmaktadir. Teknoloji, ekonomi, politika ve gilindelik yasam
pratiklerini belirleme giiciine sahiptir. Baudrillard nesnenin edilgenlikten etkinlige
gectigini, bircok agidan kontrolii ele gecirdigini ve Oznenin artik edilgen konuma
geldigini soylemektedir (Al, 2022: 198). McLuhan’a gore bu sayilan ekonomik,
toplumsal ve siyasal degisiminin arka planinda yazi, radyo ve televizyon gibi geleneksel
araglar yer almaktadir. McLuhan her yeni iletisim araciyla birlikte yeni bir cevre
olustugunu, bu cevreyi de bizatihi aracin kendisinin olusturdugu kanisindadir. Ona gore

bu gevre i¢inde hayatin organizasyonu biitiiniiyle degismektedir. O da kitle iletisim
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araglarin o6zerk ve aktif bir 6zne olarak belirleyicilik giicline sahip oldugunu
savunmaktadir (Altun, 2006: 319). McLuhan aracin belirleyicilik yoniinii “arag
mesajdir” climlesiyle ifade etmektedir (McLuhan, 2003: 10).

Belirleyicilik yoniinden aymi yargilara varan iki isim Baudrillard’in nesne konumuna
koydugu araci, McLuhan’1in 6zne konumuna yerlestirmesi noktasinda farklilasmaktadir.
McLuhan 6zellikle televizyonu elektronik ¢agin belirleyicisi olarak gormektedir. Ancak
glinlimiizdeki teknolojik sartlar ve televizyonun da internet icerecek sekilde yeniden
tiretilmesi goz Onilinde bulunduruldugunda internet temelli iletisim araglarinin

belirleyiciliginin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Han ByungChul, “ara¢ mesajdir” yargisin1 “ara¢ kitle ¢agidir” seklinde ele almig ve
yeni medya teknolojilerinin toplum tizerindeki etkilerini a¢iklamaya ¢aligmistir. Han’a
gbre giiniimiizdeki teknoloji, iletisimin normalde olusturdugu yakinliktan daha fazla
yakinlik saglamaktadir. Bu asir1 yakinlik diyalektik sekilde mesafesiz bir kayitsizliga
neden olmaktadir. Artik iletisim iletisiz kalmis ve aydinlatma &zelligini kaybetmistir.

Iletisi olmayan bir iletisim ise algilar1 koreltmekte ve dikkatleri dagitmaktadir (Han,
2017: 109-116).

Virilio ise konuya bambagka bir boyut getirerek aracin mesaj olmadigint “hizin mesaj
oldugunu” dile getirmektedir. Ona gore, enformasyonun kendisi mesaj1 ileten dalgalarin
hizidir. Yavaslamig bir enformasyonu artik bir enformasyon olarak degil, yalnizca arka
plandaki bir giiriiltiiden ibaret olarak nitelendirmektedir (Virilio, 2003: 135).
Giintimiizde gercek zamanda yapilan yayinlarin hakiki mesaji interaktif, dogrudan ve
her yerde olmadir. Onemli olan sayisal verilerin aktariliyor olusu veya mesajin mahiyeti
degil, bunlarin aninda aliciya iletiliyor olmasidir. Enformasyonun igeriginden daha

iistlin olan sey ise ‘saskinliga diisiirmek’ tir (Virilio, 2003: 137).

McLuhan kiiltiiriin elektronik iletisim araglariyla yayilmasiyla iginde yasadigimiz
diinyanin “kiiresel bir kdy” e doniiseceginden bahsederek diinyanin tek bir bilingte
bulusacagini sdyler. Kiiresel bir kdy olugsmasindaki en biiylik faktoriin ise kitle iletisim
araglar1 ve kiiresellesme oldugunu belirtir (Caglak vd., 2021: 133). McLuhan, global
(kiiresel) koy kavramini 1962 tarihinde Gutenberg Galaksisi kitabinda kullanmistir. Bu
kavrama gore yeni iletisim teknolojileri biitiin diinyay1 kiiclik bir kdy yapisina

sokmaktadir (McLuhan, 2014: 36). Bu eserde McLuhan ¢l yazmalarindan sonra
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matbaanin basili kitaplarinin insanlar i¢in kolay tasinabilir esyalar oldugunu savunur.
Ona gore bu durum insanlarin yalnizlagmasina neden olmustur. Ciinkii insanlarin bir
yazma eseri ¢ok fazla kopyalar halinde ¢ogaltamadiklar1 zamanlarda, o yazma eserin
sesli bir sekilde okunmasi zorunlulugu insanlarin bir araya gelmelerini
gerektirmekteydi. Okuyucu-dinleyici iletisimini gerektiren bu toplumsallagsma seklinden
sonra matbaanin gelmesi eserleri cogaltmis ve herkesin bireysel okuma yapabilmesini
saglamistir. Yayginlasan ve erisilebilir olan bu eserlerin bireysel olarak okunabilir olusu

insanlarin yalnizlastirmistir (McLuhan, 2014: 119).

McLuhan sozlii gelenekte bir araya gelme zorunlulugu olan insanlarin matbaa yoluyla
bireysellestiklerini ve vakitlerini tek baslarina gecirdiklerini 6ne siirerken, televizyonun

yeniden insanlarin bir araya gelmelerine neden oldugunu dile getirir (Celik Varol ve

Varol, 2019: 154).

Insanlar televizyon “ara¢”ihigiyla sozlii kiiltiirde oldugu gibi yeniden birlikte ve iletigim
halinde televizyona basvurmaktadirlar. Benzer sekilde radyo dinleme eylemi de bir
aradalik gerektirmektedir. McLuhan’in goriisiinii giinlimiize yani internetin var oldugu
zamana gore giincelleyecek olursak, benzer sekilde internet teknolojisinin de toplumsal
yasam pratiklerinde degisikliklere neden oldugunu soyleyebiliriz. Ornegin telefonlara
internet erisimi saglanmasiyla birlikte programlar telefonlardan da erisilebilir hale
gelmistir. Dolayisiyla bu durum evdeki ekran sayisini arttirmis ve artik evde tek bir tane

ekranda acik olan programin bir arada izlenmesi durumunu sekteye ugratmustir.

Ayrica yukarida ‘televizyon’ bashiginda da detaylariyla bahsettigimiz — gibi
televizyonlarin birgok kanalda birden ¢ok program yayinlamasi ¢ok uzun yillar almistir.
Daha onceleri tek kanalda yalnizca birka¢ tane programin belirli saatler igerisinde
yayinlandig1 zamanlarda insanlarin bu vakitlerde toplanmalar1 gerekmekteydi. Fakat
giinlimiizde internet ile yalnizca televizyon kanallar1 izlenmekle kalmryor, son yillarda
yayginlasan Netflix, Disney, Amazon gibi dijital platformlar ile birgok farkli igerik

segenegine erisim de miimkiin kiliniyor.

Bunun sonucu olarak artik bir aile igerisinde belirli saatlerde yayinda olan televizyon
igerigini izlemeye mecbur kalmayan bireyler telefon, tablet, bilgisayar araciligiyla da
izleme etkinligini gergeklestirebilmekte, artik televizyon da bir araya getirme eylemini

yerine getirememekte ve bunun sonucu olarak bireyler internetin sagladigi imkanlardan
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yararlanirken yeniden yalnizlagmaktadirlar. Giinlimiizde telefon, sozli kiiltiir, yazil
kiiltir ve televizyonun karisimi s6z konusudur. Bireyler bir yandan telefonlartyla vakit
gecirirken (matbaanin insanlar1 bireysellestirdigi gibi telefondan bir seyler okumak da
insanlar1 bireysellestirmektedir), bir yandan televizyon izlemekte, istedigi i¢erige aninda
ulasabilmekte, bunu sosyal ve medyatik c¢evresiyle yazili ve sozlii bigimde
paylasabilmektedir. Bu durum tezin ana basliklarindan biri olan ve ilerleyen boliimlerde

aciklayacagimiz parasosyal etkilesime zemin hazirlayan etmenlerden biridir.

Yukarida bahsettigimiz teknolojik gelismeler ve internet sayesinde telefon, bilgisayar,
tablet vb. araglarin televizyondan baska izleme segenekleri saglamasi bizi ‘mekéan’
kavraminda gétiirmektedir. Izleyiciler artik diinyanin herhangi bir yerinde yayimnlanan
bir yapimi izleyenlerle ayni mekani paylasabilmektedirler. Bu da hizin yaninda
mekansal olgularin da problem olmaktan ¢iktigini gostermektedir. Mesajin insanlar
araciligryla gonderildigi donemlerde mesajin ulasmasi igin belirli bir mesafenin kat
edilmesi gerekliydi. Gidilen yolda mesajin kaybolmasi, ileten kisinin can giivenliginin
olmaysisi, gidilen yolun uzunlugu gibi etmenler s6z konusuydu. Bu nedenlerle her mesaj
veya basim her yere iletilememekteydi. Fakat glinlimiizde her iletinin internet erisimi
olan her mekana ulastirilmast miimkiin hale gelmistir. Yalnizca radyo, televizyon,
internet ile herhangi bir mekandaki igerige erisimin kolaylagmasi gibi iletisim alaninda
gerceklesen yenilikler degil, ulasim alaninda gergeklesen teknolojik gelismeler de
insanlar1 bir noktadan bir noktaya ulastirarak mekani sorun olmaktan ¢ikarmaktadir
fakat ulagim konumuzun kapsaminda yer almadigi icin sadece deginilmekle

yetinilecektir.

Auge insanligin uzaya attig1 ilk adimlarla birlikte uzamin kiigiildiiglinii s6ylemektedir.
Herkesin evine giren uydu ve antenler vasitasiyla sunulan goriintiiler diinyanin diger
ucunda yasananlara dair anlik bilgi getirmektedirler. Iletisim ve ulasim alaninda
yasanan hiza bagh degisimler cografyanin da sonunu hazirlamis ve mekani 6nemsiz
hale getirmistir (Auge’den akt. Al, 2022: 203). Boylece her gegcen giin mesafeler
daralmakta, birbirine karigsmakta, merkez-gevre, i¢-dis gibi kavramlarin etkinligini
yitirmesine neden olmaktadir. Bu durum insanin c¢evresiyle olan iliskisini de

degistirmektedir.
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Sonug olarak mektup gibi yazili metinlerin iletilmesinden sonra telgraf ile baslayan hizli
iletisim siireci teknolojik gelismeler ve internetin getirileriyle ciddi boyutlara ulagsmstir.
Yalnizca bir bolgeyi degil herkesi etkisi altina alan bu hizlanma giiniimiiziin deger
verilen tek unsuru haline gelmistir. Diinya genelindeki yogun igerik akisi, telefonlar,
internet siteleri, sosyal medya uygulamalari sayesinde teknolojinin bu denli gelismedigi
zamanlardaki karsilasilan iletisim sikintilarin1 absorbe ederek giinlimiizde kolaylikla

saglanabilmektedir.

1.2. Sosyal Medya

Tarih boyunca yayginlasan iletisim araglar1 arasinda en hizli yayilani internet olmustur.
ABD’de ancak 30 yi1l sonra radyo 60 milyon dinleyiciye erisebilmistir. Televizyonun ise
bu sayiya ulasmasi 15 yilmni almistir. internetin diinya genelinde gelismesi ise bilgisayar
aglar1 oturduktan sonra 3 yil igerisinde gerceklesmistir (Castells, 2008: 471). internet

geleneksel kitle iletisim araglarinin sinirlarini kolayca asmuistir.

fletisim alaninda yasanan gelismeler igerikleri ve insanlar1 birbirine yakinlastirirken
zaman ve mekan sinirhiliklarini ortadan kaldirmigtir. Boylece insanlar arasinda zaman
ve mekana dayal1 farkliliklar giderilerek herkesin ayni igerige eszamanli olarak erisimi

saglanmstir.

Teknolojik gelismeler ve dolayisiyla internet ilizerinde meydana gelen degisiklikler
sonucunda “sosyal medya” olgusu ortaya ¢ikmustir. Iletisim araglarinda meydana gelen
degisimler sonucunda geleneksel kitle iletisim araglart bakimidan internet alt yapili
yeni araclar tiiremistir. Bunun sonucunda yeni medya ve sosyal medya gibi kavramlar
s6z konusu olmustur (Ustelci, 2018: 3). Sosyal medya kavramu ile ilgili literatiir
incelendiginde pek ¢ok tanimla karsilagilmaktadir. Bazi arastirmacilar sosyal medyayz,
baska kullanicilarla iletisime ge¢meyi saglayan, kullanicilar arasindaki karsilikli
etkilesimi destekleyen, ilgi alanlari ortak olan bireylerin paylagimini arttiran, bir konu
dogrultusunda olusturulan topluklarda bulunmaya imkan saglayan ve herkese kendine
ait profilini ve etkilesimde bulunmak istedigi arkadas listesini olusturma firsati sunan ve
bu platformlarda fikir, yorum ve igerik paylasiminda bulunulan sosyal icerige sahip web
tabanl1 ortamlar olarak tanimlamaktadir (Unal, 2015: 52). Ayrica sosyal medya, internet
ve teknolojik imkanlar araciligiyla kisiler, topluluklar ve isletmeler arasinda iletisim, is

birligi ve paylasim gibi pek ¢ok imkani sunan araglardir. Sosyal medya, interaktif ve
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birbirine bagli aglarla iletisim, sanal mekanda bir araya gelme, islerini yiiriitme,
paylasimda bulunma, sosyallesme, oyun oynama, bilgi edinme, haber alma, satin alma
ve satis yapma gibi faaliyetlere de firsat sunmaktadir (Kirgova ve Enginkaya, 2015: 4).
Sosyal iletisim ortaminin bir sonucu olarak profesyonel kisilerce olusturulmus igerikler
halktan kullanicilar tarafindan okunabilmekte, lizerine yorum yapilabilmekte ve yeniden
icerik olusturularak paylasilabilmektedir (Engin, 2015: 8). Bu yoniiyle sosyal medya
kisilerarasi iletisime imkan saglayarak verilmek istenen mesajlar1 gonderi seklinde diger
insanlara ileten, kullanicilarla daha yakin iligkiler kurmaya yarayan ve insana dair
arkadaslik, hos sohbet gibi birtakim ihtiyaclar1 gidermek noktasinda fayda saglayan bir
iletisim sekli olarak degerlendirilebilir. Ayrica kisilerarasi iletisim, karsilikli bir iletisim
modeli olmasi sebebiyle de aninda etki — tepki ye imkan veren bir 6zellige sahiptir

(Caligir, 2015: 118).

Sosyal medya; goniillii olarak paylasimda bulunulan platformlardir ve kullanicilarin
kontroliinde olan medyalarin birbirleriyle kurduklari iletisim sonucu sosyal bir hal
almaktadir (Kogak’tan akt. Oztiirk, 2015: 5). Web 2.0, sosyal ag ya da sosyal iletisgim
siteleri olarak da adlandirilan bu alan, yeni kusak internet uygulamalarini icermektedir
(Saymer’den akt. Yagmurlu, 2011: 5). Sosyal medyanin hayatimiza girisi Web 2.0
sayesinde oldugundan bu iki kavram zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da
aslinda aralarinda fark bulunmaktadir. Cevrimici teknolojiler i¢in Web 2.0 kavrami
kullanilirken bu teknolojilerin sosyal yonleri i¢in ise sosyal medya kavrami kullanilir
(Goksu, 2016: 19). Web 2.0 teknolojinin yazilimsal boyutunu ifade ederken sosyal
medya ise toplumsal iletisimle ilgili olarak sosyal boyutu igermektedir. Bu sebeple Web
2.0, kendisinin teknolojik temelleri iizerine kurulan sosyal medya kavramini iceren bir
platform olarak degerlendirilebilir. Sosyal medya her tiirli igerige acik ve igerigi

kullanici tarafindan olusturulan, varligi internete dayali bir uygulamadir.

Ozetle sosyal medya, bireysel veya kolektif olarak interaktif iletisime olanak saglayan,
resim, video, yazi, yorum vb. birgok konuda kullanicilarin ¢evrimigi ve ¢evrimdist aktif
bigimde paylasimda bulunabildikleri ve enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim
imkan1 taniyan, gesitli etkinliklerin olusturulabildigi, arkadas edinmeye veya mevcut
arkadaglarla iletisimi kolaylastirmaya yarayan mecralar olarak tanimlanabilir. Bu
anlamda kullanicilarin etkilesim i¢inde olmasina imkan saglayan g¢evrimigi araglar

olarak da ifade edilen sosyal medyaya, forumlar, bloglar, wikiler, paylasim siteleri,
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sosyal ag siteleri, mikroblog siteleri ve ¢evrimigi sanal diinyalar 6rnek olarak verilebilir

(Babacan, 2015: 76).

We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan ‘Digital 2022 ‘raporuna gore diinyada
4,95 milyar insan internet kullanmaktadir. Bu oran diinya niifusunun %62,5’ine denk
diismektedir. Sosyal medya kullanan kisi sayisi ise 4,62 milyar: bulmaktadir. Bu da 7,91
milyarlik diinya niifusunun %58,4’tinlin en az bir sosyal medya platformunda yer
aldigin1 gostermektedir. Rapora gore son bir yilda 192 milyon insan internet kullanmaya
baglamigtir. 424 milyon civarinda yeni kullanici ise sosyal medyay:r kullanmaya
baslamistir ki bu durum giinde ortalama 1 milyondan fazla kullanici anlamina
gelmektedir. Gegen sene 400 milyon yeni kullanici oldugunu acgiklayan rapor, iki yil
arasindaki bu %10,1 oranindaki ¢ift haneli biiylimesindeki sebep olarak pandemideki
toplumsal kosullar olarak gormektedir. Insanlar ortalama olarak 2 saat 27 dakikalarimi
sosyal medyada, 6 saat 58 dakikalarini internette gegirmektedirler. Bir insanin giinde 7-
8 saat uyudugunu varsaydigimizda bu oran kisinin uyanik oldugu zamanin %401n1
cevrimici olarak ge¢irdigini gostermektedir. Tiirkiye ise giinde ortalama 8 saat internet
kullanimiyla diinya ortalamasim1 gecerek 14. Sirada yer almaktadir. Internete
telefonlarindan erisen kullanici yiizdesi ise %92,1°1 bulmustur. Popiiler sosyal medya
uygulamalarinin kullanim oranlarina bakacak olursak ilk sirada 2,910 milyar kullanici
ile Facebook gelmektedir. Onu 2,562 milyar kullanici ile YouTube takip etmektedir. 2
milyar kullanict WhatsApp kullanirken Instagram ise 1,478 milyar kullaniciya sahiptir
(We Are Social, 2022).

1.2.1. Facebook

Facebook 2004 yilinda Harvard 6grencileri olan Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin,
Dustin Mskovitz ve Chris Hughes tarafindan kurulmustur (Fuchs, 2016: 212). Sitenin
ortaya c¢ikis amaci, Universite Ogrencileri arasinda yeni baglantilar kurarak sosyal
etkilesimi arttirmak ve sosyal bagi olanlar arasindaki iletisimi kolaylastirmaktir (Cayirli,
2017: 8). 2004 yilinin sonunda Facebook Harvard Ogrencilerinin yarisi, Boston’da
bulunan MIT, Boston Universitesi, Boston College, Ivy League ve Stanford gibi yakin
tiniversite 0grencileri tarafindan da kullanilmaya baslanmis ve iiye sayis1 yaklasik bir
milyona yiikselmistir. Daha sonralarda ise markanin isim hakkim1 alarak

“Facebook.com” adiyla Amerika, Ingiltere, Kanada, Meksika, Avustralya, Yeni Zelenda
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ve Irlanda gibi iilkelerdeki 25.000 iiniversitenin sisteme katilimiyla iiye sayisin1 daha da
cogalmistir. 2006 yilina gelindiginde ise Facebook’a iiye olanlarin arkadaslarini siteye
davet edebilecegi bir glincelleme gerceklesmistir. Boylece 13 yasin iizerindeki ve e-
posta adresi bulunan herkes siteye {liye olabilir duruma gelmistir. 2007 nin sonunda
reklam almay1 baglatmis ve 2008 yilinda mobil uygulama gelistirilerek platforma
telefonlardan da erisilmesi miimkiin kilinmistir. 2009’un sonunda 360 milyon
kullaniciya erisen Facebook ayni yil begeni (like) butonunu kullanima sokmustur
(Durmus vd., 2010: 53-55). 2010 yilinda kisilerin bulunduklar1 yerleri konum servisleri
araciligiyla isaretleyebilecekleri “Facebook Places” uygulamaya eklenmistir. 2011°de
eklenen zaman tiineli 6zelligiyle kullanicilarin daha 6nce yapmis olduklar1 paylagimlari
kronolojik sekilde goriintiileyebilmeleri saglanmigtir. Ayrica bu yilda gorintili
konusma hizmeti saglayarak ve iPad igin Facebook yazilimlar1 gergeklestirerek
kullanict sayisini 845 milyona ¢ikarmayi basarmistir. 2015 yilinda kullanima agilan
Messenger uygulamasi bireylerin birbirleriyle mesajlasma yoluyla daha kolay ve rahat
bir sekilde konugmalarini saglamistir. 2016°da ‘arkadashik giinii’ ve ‘tepkiler’
uygulamasi eklenmistir (Yenigikt, 2016: 128-129). Facebook her sene kendisine yeni
bir sosyal alan acacak uygulamalar ekleyerek kendisini gelistirmis ve yapmis oldugu
yeniliklerle kullanici profilini genisletmistir. Giiniimiizde Facebook her ne kadar artik
cok fazla tercih edilmiyor gibi goriinse de yapilan aragtirmalar en ¢ok kullanilan sosyal

medya uygulamasinin Facebook oldugunu gostermektedir.

We are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan Digital 2022 raporuna goére bu yil
Facebook 2 milyar 910 milyon kullaniciya ulasarak en g¢ok kullaniciya sahip sosyal
medya platformu olmay1 basarmistir. Bu rakam 2020’de 2 milyar 449 milyon, 2021°de
ise 2 milyar 740 milyon olarak a¢iklanmigtir. Son 3 yildaki sonuglara gére Facebook’un
kullanicisint ~ arttirmaya devam ettigi  sOylenebilir. Ayrica 2021 yilinda mobil
uygulamalar arasinda en ¢ok indirilen uygulama Facebook iken 2022 yilinda ise TikTok
ve Instagram’dan sonra gelerek en ¢ok indirilen 3. aplikasyon olmustur. Kullanicilar
Facebook’ta ayda ortalama 19.6 saatlerini gecirmektedirler. Bu yoniiyle Facebook, en
cok vakit gegirilen platform olan YouTube’dan sonra gelmektedir (We are Social, 2020-
2021-2022).

Sosyal paylasim siteleri arasinda yaygin olarak kullanilan platformlarindan biri olan

Facebook, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin  bir {iriinii olarak karsimiza
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cikmaktadir. Facebook, kullanicilar arasindaki zaman ve mekan farkini ortadan
kaldirarak kullanicilara 6zgiir bir iletisim ortami sunmaktadir. Facebook igerdigi
‘hakkinda’ sekmesi sayesinde bir taraftan kullanicilar1 kendileri hakkinda bilgiler
vermeye tesvik ederken bir taraftan da kullanicilarin kendi arkadas olduklar1 kisiler
hakkinda bilgiye erisebilmelerini saglamaktadir. Bu durum kisilerde merak diirtiisiinii
harekete gecirerek kisilerin Facebook ortaminda siirekli goriiniir olma hissinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda Facebook, kullanicilarin giindelik hayatta

konusarak edinemeyecekleri bilgilere ulasmasina da imkan tanmimaktadir (Kaya, 2013:

171).

Fan kitleleri agisindan bakildiginda, Facebook’un kullanicilara sayfa agma imkani
vermesi herhangi bir tinlii, dizi veya spor ile ilgili hayran sayfasi agabilmeyi miimkiin
kilmistir. Ayrica Facebook’ta bulunan grup kurma &zelligi sayesinde kisiler ortak ilgi
alanlarina ait gruplara katilabilmekte ve grubu forum gibi kullanarak ortak
paylasimlarda bulunabilmektedirler. Ayrica mesajlasma, video ve fotograf paylagma
gibi sosyal Ozellikleri de fan gruplarimin verimliligini arttirmaktadir. Sonu¢ olarak
Facebook da fan kitlelerinin kullanim1 agisindan elverisli 6zelliklere sahiptir ve bir¢ok
fan tarafindan da kullanilmaktadir. Fakat bizim bu arastirma i¢in Facebook yerine
Twitter’1 segmemizdeki en onemli etkenlerin basinda televizyon, dizi ve programlarda
tag (#)’ler kullanilarak izleyicinin ¢ekilmesi, Facebook’a gore paylasimlarin daha rafine
olmasi ve anonim kullanict olmanin Twitter kiiltiiriinde daha yaygin olmasi

gelmektedir.

1.2.2. Instagram

Instagram 2010 yilinda yalmizca iOS uygulamasi olarak seriivenine baglayan, 2012
yilinda ise Android uygulamasimin da aktif edilmesiyle birlikte kitlesini genisleten,
temelde kullanicilara fotograf ve video paylagsma imkani saglayan bir sosyal medya
platformudur. Instagram video paylasma o6zelligini 2013 yilinin haziran ayinda aktif
etmis ve 15 saniye ile sinirlandirmistir (Webrazzi, 2018) Kurulusu, tipki Facebook’ta
oldugu gibi, bilisim sektoriiyle ilgilenen Stanford Universitesi mezunu Kevin Systrom
ve Mike Krieger tarafindan gergeklestirilmistir. Uygulamanin kisa siire igerisinde basari
kaydetmesiyle dikkat ¢eken Instagram ve 13 ¢alisan1 Nisan 2012 yilinda 1 milyar dolara

Facebook tarafindan satin alinmistir (Tuncer, 2014: 110).
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Glinlimiizde Instagram basarisin1 devam ettirmekte ve her yil bilinyesine yeni
kullanicilar katmaktadir. We are Social’in Digital 2022 raporuna gore TikTok’tan sonra
en c¢ok indirilen uygulama olan Instagram bu yil 1 milyar 478 bin kullaniciya hizmet
vermistir. Bu kullanici sayisiyla Instagram, sosyal medya platformlar1 arasinda sirasiyla
Facebook, YouTube ve Whatsapp’tan sonra gelerek 4. Siraya yerlesmektedir. Bu
rakamin 2020 yili raporuna gore 1 milyon, 2021 yili raporuna gore ise 1 milyar 221
milyon oldugunu géz Oniinde bulundurursak gegen 3 yil igerisinde Instagram’in
kullanici sayisint arttirdigini - sOyleyebiliriz. Bu platformun kullanma siirelerine
baktigimizda ise kullanicilarin ayda ortalama 11.2 saatini bu uygulamaya ayirdigi ve bu
stireyle Instagram’in sirayla YouTube, Facebook ve WhatsApp’tan sonra kullanicilarin
en ¢ok vakit ge¢irdigi uygulamalar arasinda kiimiilatif siireye gore 4. Sirada geldigi
goriilmektedir (We are Social, 2020-2021-2022). We are Social aragtirmacilari son
yillarda sosyal medya platformlarinda yasanan bu gozle goriiliir artis1 pandemiyle

beraber sosyal hayatin sinirlandirilmasi durumuna baglamaktadirlar.

Instagram’in c¢esitli filtre 6zellikleri sayesinde degisik bir fotograf paylasma deneyimi
sunmast uygulamanin tercih edilmesinde etkili olmustur. Hatta platformun
kurucularindan olan ve fotograf ¢cekmeye ayrica ilgi duyan Kevin Systrom vermis
oldugu roportajda uygulamayr One c¢ikaran hamlenin filtreler oldugunu ve dile
getirmektedir. Giinlimiizde Instagram {izerinde paylasim yapmayan kullanicilar bile bu
filtreleri kullanarak fotograf ¢ekmek/cekilmek i¢in Instagram kamerasini kullanmay1
tercih etmekte, bu platformda elde ettikleri filtreli fotograflar1 bagka platformlarda

paylasmakta veya kendi galerilerinde saklamaktadirlar.

Instagram’in 2013 yilinda “Instagram Direct” 6zelligini kullanima agmasi kullanicilarin
birbirleriyle 6zel olarak konusmasina ve birbirlerine fotograf ve video gonderebilmesine
imkan saglayarak bu ‘sosyal medya’ya daha c¢ok sosyallestirme gilicii katmistir.
Instagram’da kullanicilar profillerinde kalici olmasini istedikleri fotograf ve videolari
anasayfalarinda paylasabilmekte ve 2016 yilinda gelen “hikayeler” 6zelligiyle birlikte
yalnizca 24 saat durmasim istedikleri fotograflari hikayelerine ekleyebilmektedirler.
2017 yilinin ortasinda gelen bir 6zellikle biitiin gonderilerin arsivlenebilmesi ve aralik
ayinda eklenen bir ozellik ile 24 saat sonra kaybolan hikayelerin “One c¢ikanlar”

sekmesine sabitlenmesi sayesinde Instagram dijital bir hatira albiimiine dontismiistiir.

29



Instagram zaman i¢inde Onemli para kazanma ortamlarindan biri haline gelmistir.
Instagram 2013’te ekledigi sponsorlu paylasim 6zelligi ile hem kendi maddi gelir elde
etmekte hem de sponsorluk hizmetine bagvuranlarin gelir elde etmesine yardimci
olmaktadir (Webrazzi, 2018). Pazarlama alaninda da son yillarda yeni kitlelere ulasmak
adma gorsel ve kisa mesajlar yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Kirgova ve Enginkaya,
2015: 62). Zaman iginde Instagram kullanim amacini asarak gesitli markalarin ve kiigiik
isletmelerin de pazar yeri haline gelmistir. Ayrica paylasilan fotograflardan veya

linklerden reklam gelirleri kazanmak da miimkiindiir.

Fan kitleleri agisindan bakildiginda ise Instagram’mn da kullanim alani olarak elverisli
oldugu goriilmektedir. Hem fani olunan kisi, grup, dizi veya film igin ayr1 hesaplar
acilabilmekte ve bu sayfalarda fotograf ve video igerikli paylasimlar yapilabilmekte
hem de bu kisiler takip edilerek omniptik siirece dahil edilebilmektedir. Subat 2016’da
gelen hesaplar arasi gecis Ozelligi sayesinde fanlarin kendi kisisel hesaplarindan,

olusturduklart anonim hesaplara gegmeleri de kolay hale gelmistir.

Medya seyircisi gibi medya oyuncularinin da biiyiik ¢ogunlugu bu hesaplar1 aktif olarak
kullandigindan kendi hayatlariyla ilgili veya dizi/film/miizik projeleri ile ilgili
paylasimlar yapmaktadirlar. Eskiden yalnizca projenin yaymlanmis haline erisebilen
seyirciler bu tiir sosyal medyalar araciligiyla medya oyuncularinin iginde oldugu
projeye hazirlik paylagimlariyla bu asamalardan da haberdar olabilmekte, fan1 oldugu
sey hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olabilecek olmasi nedeniyle bu kisileri takip
edebilmektedirler. 2016 yilinin sonunda gelen “canli yayin” agabilme imkani sayesinde

medya oyuncular1 kurulan parasosyal etkilesimin devamina katk1 saglamaktadir.

1.2.3. Youtube

YouTube kullanicilarina video paylasim ve canli yayin hizmeti veren bir sosyal
paylasim platformudur. PayPal’in ¢alisanlarindan olan Jawed Karim, Chad Hurley ve
Steve Chen’in televizyonda yayinlanan igeriklerin kayitlarin1 yeniden izleyebilme
isteklerinin bir sonucu olarak 2005 yilinin subat ayinda baslattiklar1 girisimdir. 1 yil
icerisinde biiyiime kaydeden YouTube, 2006 yilinda Google tarafindan 1,6 milyar
dolara satin alimmustir (Wediacorp, 2021). YouTube kurucularindan olan Jawed
Karim’in San Diego Hayvanat Bahcesi’nde arkadasi tarafindan ¢ekilen “Me at the Zoo”

(Ben Hayvanat Bahgesindeyim) basligi ile paylasilan videonun Youtube’a yiiklenen ilk
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icerik oldugu bilinmektedir. 18 saniyelik bu videoda fillerin 6niinde duran Karim,
“Fillerin Oniindeyiz. Bu arkadaslarin en harika yani gercekten ama gergekten uzun
govdelerinin olmasi. Soyleyeceklerimin hepsi bu kadar” demis ve video sonlanmistir

(Hearsum ve Inglis, 2018: 1).

Kendilerine video izleme, video yiikleme ve bir kanala sahip olma imkani tanman
kullanicilar, herhangi bir igerige yorum yazabilmekte, icerikleri baska platformlarda
paylasabilmekte, egitimden eglenceye, sinemadan siyasete, miizikten sagliga kadar
birgok konuda igerige erisebilmekte ya da igerikleri kendileri hazirlayabilmektedirler.
Bu yoniiyle YouTube dijital bir video arsivi gorevi gdrmektedir (ilhan ve Aydogdu,
2019: 1136).

YouTube kendi sitesinde misyonunu “herkese sesini duyurma ve diinyay1 tanima sansi
vermek" olarak ac¢iklamistir (YouTube, Erisim tarihi: 26.12.2022). “Broadcast
Yourself” (Kendini Yayinla) slogani ile internete erisimi olan kullanicilara kendilerini
ifade edebilecekleri ortam sunmasina ragmen yine de yaraticidan ziyade daha g¢ok
katilimc1  kiiltiiriin - benimsendigi bir sosyal paylasim platformu olarak ifade
edilebilmektedir. Bu nedenle bu yeni nesil paylagim siteleri, kullanicilarin hem katilimer
hem de yaratici oldugu igerik siteleri olarak tanimlanabilmektedir (Cheng, Lui ve
Dale’den akt. Ilhan ve Aydogdu, 2019: 1136). Giiniimiizde katilimcilarin yani sira
yaraticilarin sayis1 giin gectikce artmakta ve birgok kullanict kendilerini ifade etmeleri

icin sunulan bu firsat1 ¢esitli icerikler iireterek degerlendirmektedir.

Bonson, Bednarova ve Rodriguez, YouTube’un gorme, ses, hareket ve duyguyu
birlestirerek duyulara ve izleyicinin ruhuna ulagsmasi bakimindan psikolojik olarak
giiclii bir ortam oldugu kanaatindedir (aktaran Boran, 2021: 145). YouTube izleyiciye
genis bir igerik yelpazesi sunmasinin yani sira hem goze hem kulaga hitap etmesi,
izlenilen ve begenilen igeriklere gore algoritma olusturarak kisisellestirilmis bir
deneyim sunmasi ve internet baglantis1 sayesinde zaman ve mekan sorunlarini ortadan
kaldirmasi1 nedenleriyle de giinlimiizde neredeyse akilli telefon veya bilgisayara sahip

olan herkesin kullandig1 bir platform haline gelmistir.

We are Social tarafindan diizenlenen Digital 2022 raporuna goére YouTube diinya
tizerinde 2 milyar 562 milyon kullaniciya hizmet vermekte ve bu sayiyla Facebook’tan

sonra en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu olarak ikinci sirada gelmektedir. Bu
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oran 2020°de 2 milyar, 2021’de ise 2 milyar 291 milyon olarak belirlenmistir.
Kullanicilar 2020 yilinda ayda ortalama 23.2 saatlerini YouTube’da gegirirken 2022 yil1
raporuna gére ayda ortalama 23.7 saatlerini YouTube uygulamasinda gegirmektedirler
(We are Social, 2020-2021-2022). Bu oran yalnizca uygulamada geg¢irilen vakti
gosterdigine gore buna web sitelerindeki izlenmeler ve diger web sitelerindeki video
yerlestirmeler eklendiginde saymin daha da artacagini goz Oniinde bulundurmak

gerekmektedir.

Youtube sadece video paylagsma ve izlenme konularindaki basarisiyla gdz Oniinde
degildir. Her sorunun cevabinin kolaylikla bulunabilecegi en biiyiilk video arsivini
biinyesinde barindirmasi1 YouTube’u 6nemli ve giiclii bir platform yapmaya yetmektedir
(Tuncer, 2014: 89). Bu arsiv sayesinde diinyanin ikinci biiyiik arama motoru haline
gelmesiyle kendisinden bahsettirmeyi ve tiim diinyaya yayilarak genis bir kitleye
ulasmay1 basarmistir. Bu 0Ozelliginden dolayr da markalarin ve isletmelerin ilgisini
cekmistir (Gliney, 2015: 17). Boylece yalnizca igerik iireticilerinin degil, kurumlarin ve
markalarin da pazarlama iletisimi silireglerinde kullandiklar1 bir kanal haline
dontigmistiir. YouTube, markalar i¢in markanin hedef Kitlesini tanimasina yardimci
olacak, onlarin izleyiciyle iliski kurmasini saglayacak ve markaya olan sevgiyi
tekrardan canlandirabilecekleri bir kanal gorevi gormektedir (Boran, 2021: 145-146).
Bu markalar hem igerik treticisi kullanicilarla yaptiklar1 is birlikleriyle kendileri
hakkinda video yayinlar1 yaptirarak hem de YouTube’un her videonun bagina ekledigi

reklam 6zelliginden faydalanarak taninirliklarini ve mali gelirlerini arttirmaktadirlar.

Bu tezin konusu bakimindan YouTube’u ele aldigimizda YouTube’un televizyon
kanallar1 tarafindan da yogun bir sekilde kullanildigi sdylenebilir. Kanallar kendi
isimleriyle agmis olduklari hesaplarinda eski dizilerinin tamaminit veya kesitlerini
paylasmakta, haftalik olarak programlarmin fragmanlarini yayinlamaktadir. igerige
yalnizca televizyonda yaymlandigi anda veya tekrari verildigi zaman ulasabilen
izleyiciler bdylece her zaman ve her yerde izlemek istedikleri televizyon iceriklerine
erigebilmektedirler. Bu sayede izleyicilerin fan1 olduklar1 veya bag kurduklari dizileri
tekrar tekrar izleme imkani1 bulmasi aradaki parasosyal iliskinin devam etmesine katki
saglamaktadir. Diger bir yandan dizi, film, miizik gibi igeriklerin yedeklerinin bu
sekilde ulasilabilir olmas1 YouTube’un fanlar i¢in biiylik bir veri deposu ve igerik

paylasim mekani haline gelmesine neden olmaktadir. Fanlar, fan1 olduklart sey ile ilgili
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bu videolar1 kolaj halinde veya tekli olarak kullanarak, duygusal, eglenceli, bilgi verici
icerikler hazirlamakta bdylece o igerigin tanitimina ve kendi ‘fandom’una katki
saglamaktadir. YouTube’da Ozellikle bir sarkiya c¢ekilmis klip formatinda olan ve
dizilerden sahneler iceren videolara rastlamak olduk¢a miimkiindiir. Bu igeriklerin
Twitter gibi diger sosyal medya platformlarinda da paylasilabilir olmasi fanlarin

iceriklerinin diger mecralarda da yayilmasini kolaylastirmaktadir.

1.2.4. Twitter

Insanlarin arkadas edinme, paylasim yapma ve sosyallesme amaciyla tercih ettikleri
sosyal medya araglar1 talebe gore giderek cesitlilik kazanmaktadir. Giiniimiizde
birbirinden farkli islevlere sahip sosyal medya araglar1 bulunmaktadir. Bunlardan biri
olan Twitter 2006°da kurulmus ve ilk olarak sirket i¢ci anlik mesajlagsma ve baglantida
kalma maksadiyla kullanilmistir (Islek, 2012: 33). Twitter ilk baslarda sadece sinirli
sayida karakterlerden olusan ve “tweet” adi verilen durum giincellemelerine izin verse
de sonraki zamanlarda en fazla 280 karakterden olusan iletilerle, video, gif ve fotograf

paylagma ozellikleriyle kendisini gelistirmistir.

Bu platformda istenilen arkadaslari, {inlii kisi ya da sayfalar1 takip etmek, onlarin
gonderilerine cevap vermek veya kendi profilinde yaymlamak miimkiindiir. Ayrica
gonderilen durum giincellemeleri biitiin kullanicilarin gorecegi veya yalnizca onay
verilen kisilerin gorecegi sekilde ayarlanabilmektedir. Son giincellemelerle birlikte
kullanicilar tweetlerine cevap verebilecek kitleyi de sinirlandirabilmektedir. Bu 6zellik
kullanicin profili herkese agik olsa bile gonderilen igeriklere cevap verme yetkisini

herkese, takip ettigi kisilere veya etiketli kisilere vermeyi saglamaktadir.

Twitter’a telefondan veya bilgisayardan erisim saglayan kullanicilar belirli karakter
sayistyla smiflandirilmis bir formatta takipgileriyle iletisim kurmaya calismaktadir.
Iletilerin kisa ve hizli bir hal almasi dogru ve yanlis arasindaki ayrimi da
giiclestirmektedir. Bu durum o6zellikle Twitter gibi sosyal medya araglarinda ¢ok daha
ileri boyuttadir. Twitter internet sayesinde iletisimi merkezler aras1 olmaktan ¢ikararak
merkezin digindaki kitleleri de siirece katmaktadir.  Twitter yalnizca ana akim
yaymncilarinin degil internet erisimi olan her kullanicinin igerik paylagsmasina imkan
sagladig1 icin icerigin hem niceligi hem de hiz1 artmaktadir. Bu durumda eski ve yeni

arasinda ayirdim yapmanin imkansiz oldugu ve iletilen biitiin igeriklerin hizlica eskidigi
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sOylenebilir. Hatta Twitter’daki iceriklerin her yenisi geldiginde bir Oncekinin
eskimesinden ziyade yok olurcasina tiiketilmesi s6z konusu olmaktadir. Hiz odakli bu
diizenin i¢inde neyin ulastirildigi 6nemini kaybetmis, nasil ulastifi 6nemli hale
gelmistir. Igerigin olabildigince hizli iletilmesini saglamak tek amag haline gelirken,

icerigi kimin olusturdugu ve igerigin mahiyeti 6nemsizlesmektedir (Al, 2022: 207-211).

Twitter, her gecen giin kullanan kisi sayisinin artis gosterdigi bir sosyal medya araci
olmustur. We Are Social ve Hootsuite’in hazirlamis oldugu ‘Digital 2022’ raporuna
gbre glinlimiizde Twitter 436 milyon kullaniciya erigsmistir ve bu kullanicilar ayda
ortalama 5.1 saatlerini Twitter’da gegirmektedirler (We Are Social, 2022). Bu rakam
2020’de 340 milyon (We Are Social, 2020) ve 2021’de 353 milyon (We Are Social
2021) olduguna goére Twitter’mm seneler icinde Kkitlesini genislettigini soylemek
miimkiindiir. Twitter’in 2022’nin ilk ¢eyregine iliskin acikladigi bilangoya gore giinliik
ortalama aktif kullanici sayis1 gecen yilin ilk ¢eyregine gore yiizde 15,9 artarak 229
milyona ulagmistir (Anadolu Ajansi, 28 Nisan 2022).

Kullanicilar tarafindan atilan tweetlerin diger kullanicilar tarafindan goriilebilmesi
miimkiin olmakla beraber kullanicilar attiklari tweetleri sadece kendi takipgilerinin
erisimine agik olacak sekilde de sinirlandirabilmektedir. Kullanicilar diger kullanicilarin
Twitter hesaplarini takip edebilmekte ve takip ettikleri kisi veya kurumlarin kag kisiyi
takip ettiklerini ve onlarin kimleri takip ettiklerini veya kimlerin onu takip ettigini

gorebilmektedirler.

Twitter aym1 zamanda iki yonlii iletisime olanak saglayan bir sosyal medya
platformudur. Kullanicilar yanitlama veya paylasma yollariyla karsilikli olarak
konusmalar yapabilmektedirler. Diger bir 6zellik de kullanicilarin Facebook’tan farkli
olarak birbirlerine arkadas olarak ekleme yoluyla degil takip etme yoluyla baglaniyor
olmasidir. Bu sayede Twitter’da kayitli olan bir kullanic1 herhangi bagka bir kullaniciy1
takip etmeye bagladigi zaman takip edilmeye baslanan diger kullanicinin karsilikli
olarak o kullaniciy1 takip etme zorunlulugu yoktur. Takip edilen kisi sayisi ile takipgi
sayisinin birbirine esit sayida olmasi gibi bir gereklilik de séz konusu degildir (Islek,
2012: 35-36).

Twitter’da iletisim, bilgi sahibi olmaktan ziyade yiizeysel sekilde haberdar olmak

anlamma gelmektedir. iletisim alan1 yalmizca kalabalik kitleleri zamaninda haberdar
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etmek ve igerigi bu biiyiikk kitleye ulastirmakla ilgilenmektedir (Al, 2022: 210).
Twitter’da kullanicilar paylastiklart kisa iletilerle o an ne yaptiklarindan, neler
hissettiklerinden ve giindemden konusabilmekte veya sahip olduklar1 esyalarin
fotografina kadar cesitli icerikler olusturarak paylasimda bulunmaktadirlar. Ayrica
bilgilendirme amaci tasiyan hesaplar amaglart dogrultusunda iletilerini paylasabilmekte
ve kitlelerce okunabilmektedirler. Bunun i¢in diger kullanicilarin o kullanicinin
sayfasina abone olarak onu takip etmesi gerekmektedir. Boylece bir kullanicinin
paylastigi iletiler diger kullanicilarin sayfasinda goriintiilenebilmektedir. Profildeki kisa
iletiler ters kronolojik (glinlimiizden ge¢mise dogru) olarak siralanmaktadir. Bu siralama

ile kullanicilarin sik giincelleme yapmasini saglamak amaglanmaktadir.

Twitter, en popiiler mikroblog olarak kendi terminolojisine sahip bir sosyal medya
aracidir. Bu terminolojide site igerisinde kullanilan 6zellikler ile sitede yapilan bazi
uygulamalar farkli kelimelerle isimlendirilmistir. Bu kavramlar “tweet”, “zaman akis1”,
“takip etme”, “retweet”, “bahsedenler”, “mesajlar”, “hashtag” gibi kavramlardir.
Arkadas takibi, paylasim yapma ve son zamanlarda 6zellikle duygu ve diisiince beyan
etmek i¢in tercih edilen bilylik bir sosyal platform haline gelmistir. Twitter’da hakkinda
en ¢ok konusulan kelime veya tag (etiket) giindem listesinde yer almakta ve bu
basliklara kag kisinin tweet attig1 goriilebilmektedir. Bu anlamda tagler bir tiir sifreleme
gorevi gormektedir. Insanlarm belirli bir konuda fikrinin merak edildigi durumlarda
arama yapmak i¢in bu tagler kullanilmakta ve bu yoniiyle o baglik etrafinda kiimelenmis
diisiincelere erisebilme imkani sunmaktadir. Bu tezin arastirma konusunu olusturan fan

kitlelerinin de siklikla bagvurdugu yol, tag (etiket) kullanma ve takipgisi oldugu

konularin tag’lerine girerek arama yapmaktir.
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2. BOLUM: FAN KITLELERI VE TWITTER

2.1. Fan Kitlelerinin Gozetim Alam1 Olarak Twitter

Karsilikli interaktif iletisime imkan taniyan sosyal paylasim aglari araciligiyla bireyler
daha 6nce higbir sekilde iginde yer almadiklari kadar iletisim siirecinin 6znesi olarak bu
stirecin bir pargasi olmaktadirlar. Twitter’in hizli, giincel, ucuz olmasi bireyler ve
gruplar aras1 baglantiyr Kolaylastirirken yenilik¢i bir platform olmasi nedeniyle de
aninda etki ve tepki soz konusu olmaktadir. Ayrica sosyal medya iizerinde
gerceklestirilen bu iletisim tiirli kisilerin birbirlerini gbzetlemelerini de miimkiin
kilmaktadir. Sosyal medyada gerceklesen gozetleme sekli karsilikli bir gdzetleme
oldugu ve baglami sosyal medya oldugu i¢in bu yoniiyle gdzetim kavramsallastirmasi
olan ‘panoptikon’dan ayrilmaktadir. Sosyal medya iizerinde Kkisilerin birbirini
gozetlemesi ‘omniptikon’ kavrami ile ifade edilmektedir. Bu bolimde omniptikon
kavraminin daha iyi anlagilmasi i¢in panoptikon kavraminin déniisiimii agiklanarak fan

kitleleri igin Twitter’in nasil bir kullanim alan1 oldugundan bahsedilecektir.

Jeremy Bentham ve Samuel Bentham’in suglular1 kontrol altinda tutabilmek amaciyla
tasarladig1 ‘goriinmeden gozetleme’ ilkesine dayali hapishane modeli ‘panoptikon’ ismi
ile amlmaktadir (Ozdel, 2012: 23). Foucault bu kavrami hapishane &zelinden ¢ikarmis,
bireyleri gozetleme yontemiyle 1slah ederek topluma yeniden kazandirilmasini
hedefleme  noktasinda  metaforik  anlamda  kullanmistir.  Birey  tipki
hapishanedeymis¢esine toplumun her alaninda siirekli olarak gizli bir sekilde
gozetlenmektedir (Timisi’den akt. Ozdemir, 2014: 5). Ona gore, artik biitiin diinya
devasa bir panoptikon halini almistir. Iktidar, hapishane modelinin ortasindaki
gozetleme kulesi gibi bireyleri denetlemekte ve boylece disipline etmeye ¢alismaktadir.
Bu durum gozetlendigini bilen bireylerin korkuyla yasamasima ve istenmedik
davranislardan kaginmasina neden olmaktadir. Ornegin boyle bir toplumda isciyi isini
yapmast i¢gin zorlamaya gerek yoktur ¢ilinkii is¢i denetim altinda oldugunu bildiginden
kendiliginden yapmasi1 gerekeni yapacaktir (Aydin, 2020: 2583). Foucault’ya gore okul,
hastane ve fabrikalar Bentham’in hapishane modeliyle ¢alismakta ve iktidarin gozii bu

kurumlarda yer almaktadir (Uzak, 2022: 107).

Bu kavram, teknolojik gelismelerin yogun olarak yasandigi giliniimiiz diinyasinda

bizlere bir kavrayis sekli sunsa da teknolojinin getirmis oldugu toplumsal degisim
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nedeniyle i¢inde bulundugumuz durumda goézetim ve denetimi agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Bundan dolay1 ‘panoptikon’ kavrami giiniimiizdeki gelismelere ayak
uydurarak gelismis ve gesitlenmis, boylece yeni kavramsallastirmalar i¢in bir basamak
gorevi gOrmiistiir. Artik gozetim, bagli bulundugu teknolojik aygitlara gore

stiperpanoptikon, sinoptikon ve omniptikon kavramlari ile agiklanmaktadir.

Bu kavramlardan kisaca bahsetmek gerekirse ‘siiperpanoptikon’ kavrami Mark
Poster’in kullandigi, David Lyon’un gelistirdigi, bilgisayar veri tabanlar1 ve bilgisayar
vasitasiyla gergeklestirilen gozetimi temsil eden bir kavramdir. Buradaki iktidar 6zne
yalnizca kurumsal yapilarda degil her yerde kurulmaya baslandigindan mahkumlar
degil, toplum gozetimin nesnesi haline gelmektedir (Lyon, 2006: 233). Artik insanlar
bulunduklar1 her yerde uzaktan kontrol edilebilir oldugu icin kolaylikla manipiile
edilebilmekte ve pazarlama teknikleriyle kapitalist sistemin igine kolayca

cekilebilmektedirler.

Stiperpanoptikonun panoptikonun dijital hali oldugu, elektronik araglarla gozetlemeyi
sagladigi, insan hayatinin GPS, telefon sinyalleri, telefon goériismeleri veya birakilan
dijital ayak izi sayesinde iktidarin erisimine agik bir hale geldigini soylemek
miimkiindiir. Boylece bireylerin iktidarin smirlari igindeki dijital hapishanede kalmasi
ve disipline edilmesi saglanmaktadir (Aydin, 2020: 2584). Bugiin hukuk devletinin
‘toplumsal kontroli’niin, yerini ‘ortam kontrolii'ne biraktigi soylenebilir. Bu yeni
panoptik kontrol (siiperpanoptikon) kullanilmast ve yayginlasmasiyla her seyi géren
kisi, her seyden haberdar oldugu i¢in higbir seyden korkmayacaktir (Virilio, 2003: 62).
Burada mesele korkmamak degil, bireylerin hayatlarin1 ¢ok yonlii bir gozetim ve
kontrole maruz birakarak korkutmaktir. Giiniimiizde bilgisayar teknolojileri sayesinde
bu durum kolaylikla gergeklestirilmektedir. (Virilio, 2003: 135).

Akilli ev aletlerinin uyuyup uyanma saatlerimizi, kahve tercihimizi, evde olup
olmadigimiz zamanlar1 bilmesi, GPS ile konum tespitinin yapilabilmesi ve sehir
degisikligi yapildiginda telefonlara gelen hos geldiniz mesajlari, ¢erezler ile internette
gezilen yerlerin reklam olarak ekranlarda yeniden ¢ikmasi, imle¢ hareketlerine gore
tespitler yapilip satin alma butonlarinin ona gore yerlestirilmesi, Spotify ve YouTube
gibi uygulamalarin algoritma kullanarak kisilerin miizik zevklerine gore sarki segmesi

ve kisiye Ozel listeler hazirlayabilmesi, benzer sekilde Netflix gibi platformlarin

37



izlenilen diger igeriklere gore yeni icerikler icin begenme yiizdesi belirleyebilmesi ve
bunlar1 anasayfada gozle goriilecek sekilde yerlestirmesi, hangi sahnelerin daha ¢ok
izlendigini belirleyerek o konuya gore degisebilen icerik afisi kullanmasi, is bulma ve
arkadaslik kurma platformlarinda depolanan bilgiler ile kisilerin neleri sevip
sevmediginin tahmin edilebilmesi, son zamanlarda Covid19 pandemisi nedeniyle
hayatimiza giren HES kodu uygulamasi ile kisilerin hastalik durumlarmin ve

konumlarinin takip edilebilmesi siiperpanoptikona érnek olarak verilebilir.

Artik yalnizca insanin edilgen konumda olan nesneyi insa ettigi sdylenemez ¢iinkii ayni
zamanda nesneler de insanlar1 kesfetmektedir. Boylece biz insanlarin teknolojik araglari
inga ettigi gibi nesneler de bizi insa etmektedir (Baudrillard, 2012: 28). Michal
Kosinski’nin yapmis oldugu yapay zeka arastirmalarinin sonucuna gore, bir algoritmaya
verilen 11 begeni ile onun hakkinda arkadaslarindan daha iyi bir tahminde bulunulabilir.
100 begeni yakin g¢evresinden arkadaglari ve aile iiyelerinden daha iyi tahminde
bulunmay1 saglarken 250 begeniyle o kisi hakkinda esinden bile daha iyi tahminlerde
bulunmak miimkiindiir. Teknolojik ara¢larin insanlarin bu denli iyi taninmasina imkan
saglamas1 onlarin medya aracilifiyla istendik davramislara yonlendirilmesini de
kolaylastirmaktadir. ABD’nin bu yontemle se¢cime katilan segcmenleri manipiile ettigi

yoniindeki iddialar bu duruma 6rnektir (Uzak, 2022: 111).

‘Sinoptikon’ ise televizyon ve radyo araglari gibi medyalarla ¢ogunlugun azinligi
gozetlemesi anlaminda kullanilan bir kavramdir. Televizyonda kendi hayatlar1 hakkinda
imrenme uyandiracak sekilde mesajlar aktaran se¢ilmis medya oyunculari, ¢ogunlugu
olusturan izleyicilerin kiiltiir endiistrisi tarafindan {iretilen ayni iletileri almasini

saglamaktadir.

Paul Virilio’ya gore dalga hizlariyla gergeklesen canli yayinin, yani dogrudan iletinin
belirisi televizyonu biiyiik bir ‘gezegen optigi’ haline getirmektedir. Yaym yapan
kanallar ve bu kanallarin ¢gogalmasiyla birlikte herkesin evinde izledigi televizyon yerini
‘tele-gozetime’® birakmaktadir (Virilio, 2003: 17). Sinoptikonda gozetleme goniilli
gerceklesmektedir. Bu yonleriyle sinoptikon, panoptikonun doniismiis bir versiyonu
olarak ¢ogunlugun, izledigi azinligin hayrani olmasi i¢in kullanilan yontemlerle ilgili bir
gozetleme bigimidir. Thomas Mathiesen bireylerin panoptikon ile yerellestigini,

sinoptikon ile kiiresellestigini s6ylemektedir (Ersoy, 2018: 63). Aymi zamanda bu
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kiiresellesme neticesinde eylemlerin ardisikligi yerini eylemlerin es zamanlili§ina
birakarak ‘dlinyasal zaman’it ortaya c¢ikarmaktadir. Virilio kiiresellesmenin iki
tamamlayict goriiniimiine dikkat ¢cekmektedir. Bunlardan ilki haberlesme ve ulasimin
zaman bakimindan hizlanmasi nedeniyle mesafelerin kisalmasi, ikincisi ise tele-
gozetimin giderek daha yaygin hale gelmesidir. Elektronik optigi kiiresellesen
Ongoriiniin  arama motoru olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu sayede eskiden
diirblinle ufuk ¢izgisi goriilmeye c¢alisilirken artik elektronik optikler sayesinde
gezegenin her yerinde ne olup bittigine dair fikir edinmek miimkiin hale gelmektedir.
Bu yeni diinyada higbir sey gerceklesmemekte ‘her sey gegmekte’dir (Virilio, 2003: 17-
21).

Optik kalitesi ne olursa olsun ‘dogrudan olan’ bir promosyon araci haline gelerek
herkesin bakisini belirli ayricalikli gérme noktalarina yoneltmektedir (Virilio, 2003:
21). Medya izleyicileri; siyasi bireyler, her daldan sanat¢i1 ve sporcu, magazin ikonu ve
bilim insan1 gibi 6zellikle segilmis ve azinlik olan kitleyi siirekli olarak izlemekte ve bu
programlarin televizyonda takipgisi olmaktadirlar. Mathiesen bu durumu paralel modern
slire¢ olarak agiklar ve bu durumun yeni bir iktidar mekanizmasi yarattigini soyler (C1g,
2016: 107). Ustelik bu gdzetleme biciminde panoptikonda oldugu gibi bir kule ve
duvarlara da ihtiyag yoktur cilinkii insanlar bu gozetlemeyi goniillii olarak kabul
etmektedirler. Bu duruma neden olan en biiyiik unsur, kisilerin eglence vaadiyle
etkilenmesinden kaynaklanmaktadir. Guy Debord’a gore eglence gizli bir sekilde
ideoloji sekline biiriindiigli i¢in insanlar eglence karsisinda dertlerinden uzaklasarak

kendilerini de kaybetmekte ve boylece gozetlenmektedirler (Debord, 2020: 203).

Boylece farkli yasa, sinifa, cinsiyete, kiiltiire ve egitime sahip olan insanlar kiltiir
enddistrisinin tiretmis oldugu, kendilerine sunulan ayni mesajt alirlar fakat katilimci
degillerdir. Ornegin televizyondaki karakterlerin bizi izlemesi veya bize cevap vermesi
miimkiin degildir. Teknolojinin gelismesi ve internetin hayatimiza girmesiyle beraber
bagka tiirde gozetle(n)me araglar1 devreye girmis ve sinoptikon kavrami karsilikli

gbzetimi agiklamada yetersiz kalmistir.

Bu noktada devreye giren ‘omniptikon’ kavrami, teknolojik olanaklarin gelismesi ve
internetin zaman mekan kisitlamasini ortadan kaldirmasi sonucunda her zaman ve her

yerde, herkesin herkesi gozetlemesi durumunu agiklamak igin Jeffery Rosen tarafindan
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kullanilmistir (Kalaman, 2019: 583). Sosyal medya platformlarinin sayisinin artmasi bu
mecralart  kullanan kullanicilarin ~ birbirlerini  gozetlemelerine imkén taniyarak
hayatlarindaki gozetleyici unsur sayisimi arttirmaktadir. Bu mecralarin kullanicilarin
hayatlarinin bir pargasi olmasi ve bu parcanin da ¢ok fazla gdzetleyici tarafindan

gbzetlemesi insanlarin mahremiyet alanlarini rizast olsun ya da olmasin daraltmaktadir.

Omniptikonda bireyler goniillii olarak baskalari tarafindan gozetlenmeyi kabul ettikleri
ve bundan haz aldiklar1 i¢in gbzetimin farkinda olmak gittik¢e zorlagsmakta fark edilse
bile onem verilmemektedir (Okmeydan, 2017: 47). Kullanicilar sosyal medya
platformlar1 {izerinden sik sik Ozgiirlik ve bireysellik vurgusu yapan paylasimlarda
bulunsalar da diger yandan yine bu platformlar tizerinden birbirlerinin 6zgiirliiklerini
kisitladiklarinin ve birbirlerinin hayatlarina karistiklarinin farkinda olmayarak celiskili
bir tavir sergilemektedirler. Gelisen teknolojinin gézetim olgusunu donistiirmesi
mahremiyet ihlaline zemin hazirlamaktadir. Sosyal medya araglar1 da kisileri 6zel
alanlari1 kamuya agmaya tesvik ederek insanlari kendi arzulariyla gozetimi yeniden
tiretmeye yonlendirmektedir (Uzak, 2022: 105-106). Fanlarin kullanim alani olarak

Twitter da bu kullanicilara medya karakterini gozetleme imkanini sunmaktadir.

Panoptikon, siiperpanoptikon ve sinoptikon evrelerinden gegerek doniisen ve sosyal
medya platformlar1 araciligiyla gergeklestirilen gozetim tirii toplum yapisin1 da
doniistiirerek “dijital gozetim toplumu’nu olusturmustur. Internet ¢aginda bireyler
izleyen taraf m1 yoksa izlenen taraf mi oldugunu bilmeden devamli olarak birbirlerini
gozetleyebildiginden bu eylem istes bir eylem olarak degerlendirilebilir. Bu gozetleme
tiirlinde birbirleriyle etkilesim i¢inde olan kullanicilar veya profili herkese agik olan
kullanicilar birbirlerinin hesaplarini, paylagimlarini, girmis olduklar kisisel bilgilerini
ve hangi igerikleri begendiklerini gorebilmekte bdylece birbirlerini karsilikli bir sekilde
gozetleyebilmektedirler. Omniptikondan gozetlerken gozetlenmekten duyulan haz,
sinoptikonda bahsettigimiz kisilerin televizyon radyo gibi araglarla gozetlemekten
duyduklar1 hazzin yerine gec¢mistir. Panoptikonda bilinen ama goziikkmeyen iktidar
yerini kendisini eglence ile gizleyen hem goriinmeyen hem bilinmeyen bir iktidara

birakmustir.

Boylece sosyal medyadaki kullanicilar bilinmeyen bir iktidarin hiikiim siirdligii bir

ortamda gozetleyerek ve kendisinin de onun baskasini gozetledigi gibi gozetlendigini
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bilerek iki zevki bir arada yasamakta ve bu yolla sosyal kimlik olusturmaktadirlar. O
halde gozetimin iktidar ve bireyler arasinda dikey, kullanicilar arasinda yatay olarak
saglandigr sdylenebilir. Kisiler sinoptikonda geri bildirim alamazken omniptikon
kullanicilara geri  bildirimler sunarak goriildiigiinii  gostermektedir.  Eskiden
televizyondaki magazin programlariyla iinliller hakkinda haftalik elde edilen bilgiler
yerini sosyal medyaya birakmistir. Unliiler hayatlari sosyal medya hesaplarindan
devamli olarak paylastiklar1 i¢in gbzetleme daha kolay bir hal almakta, tam da bu
sebepten goézetleme bigimlerinden olan omniptikon bu tezin konusu i¢in 6nem arz

etmektedir.

Insanlarin birbirini gézetlemeye ve dikizlemeye duydugu istegin yogunlukta oldugu bu
toplum seklini Niedziviecki “Dikizleme Giinligii” adli kitabinda “Dikizleme Kiiltiirii
Cag1” olarak ele alir. Niedziviecki iginde bulunulan bu ¢agi bir aga benzetir ve bizlerin

bu agin yakaladig1 bir sinek mi yoksa ag1 6ren driimcek mi oldugumuzu tartisir.

Ayrica Niedziviecki ‘abartili paylasim’ kavramindan s6z eder. Bu kavrama gore bu yeni
cag kendine 6zgii bir dil olusturmakta ve bu dil yeni medya araglariyla yapilan ve iginde
basitlik degil ‘abart1’ barindiran paylagimlari ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Abartili
paylasimlarin1 Facebook, Twitter, chat odalari, bloglar gibi yeni medya ve sosyal medya
araclar lizerinden gergeklestiren kullanicilar gesitli egitim seviyesine, sosyo-ekonomik
durumlara ve biitiin kusaklar1 kapsayacak yas farkliliklarina sahip olduklar1 igin bu
kiiltir olduk¢a kapsayicidir (Niedzviecki, 2019: 9-11). Omniptikonun gozetlerken
gozetlenme olgusuna gore kullanicilar kendilerinin gozetlenmesini de dnemsememekte
hatta kendilerini teshir etmekteydi. Niedziviecki bu durumu “biiyiik biraderden artik
korkmuyoruz, tersine birer biiyiik birader haline gelmek istiyoruz. Biiyiik birader
gozlerini tizerimize ¢evirsin diye ¢ildirtyoruz” sozleriyle ifade etmektedir (Niedzviecki,
2019). Bu platformlarin kullanima sunuldugu ilk zamanlarda kullanim amaci iletisimi
sirdiirebilme ve bilgi alma iken giinlimiizde insanlarin mahremlerini acgarak
gozetlendigi ve gozetledigi araglara evirilmistir. Kullanicilart diger kullanicilari bu
platformlar aracigiyla ‘rontgenlemesi’ ve ayn1 zamanda kendisini de ‘teshir’ ederek bu

eylemi gergeklestirmesi dikizleme kiiltiiriine katk1 saglamaktadir (Uzak, 2022: 122).

Virilio, “Enformasyon Bombasi” kitabinda bu durumu gergek bir olay ile

orneklendirmektedir. Olayin 6znesi olan June Houston etrafinda hayaletler oldugunu
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diisiinen ve hayaletlerin kendisine saldirmasindan endise duyan yirmi bes yasinda
Amerikal1 bir genctir. Houston bu hayaletlerle savasmak adina evinin belirli noktalarina
on dort kamera yerlestirmis ve bu kameralar1 bir internet sitesine anlik goriinti
aktaracak sekilde ayarlamistir. Bu siteye girip goriintiileri izleyenler ise dogal olarak
‘hayalet gozlemcileri’ haline gelmislerdir. Houstonun goriintiileri internete
aktarmasindaki amag ise o uyurken bile hayalet gozetleyicilerinin sira dis1 bir varlik
gordiigiinde kendisine uyar1 bildirimi gondermesini saglamaktir. Houston goézetlenme
karsisinda kendisini gozetleyen bu kisileri komsusu veya yasanacaklarin bir tanig1 gibi
gordiigiinii dile getirmektedir. Bu gozetleme tiirii ile goézetlemenin artik yeni bir boyut
kazandig1 sOylenebilir. Bu yeni boyutta amag¢ suga karst onlem almak veya gilivenlik
saglamak degil, yasadig1 korkuyu ve hislerini, hayatin1 teshir etme araciligiyla biiyiik bir
ag ile paylagmaktir (Virilio, 2003: 59).

Insanlarin evinde olmasindan hoslanmadig1 icin fiziksel yardim almadigmi fakat
internet sayesinde insanlarla birlikte olmak i¢in ortak mekana ihtiyag duyulmamasi
sebebiyle bu yola bagvurdugunu sdylemektedir. Houston’un bu soézleri aslinda “sanal
cemaat” in dogasini yansitmaktadir. Bu yolla kurulan toplumsal tele-yakinlik ile fiziki
olarak birlikte olmak igin gerekli olan zaman ve mekan birligi degismektedir. Uzaktan
gorme kavraminin ortaya ¢ikisini June Houston’un hikayesi etkileyici bir bigcimde
gozler Oniine sermektedir. Bu yeni tele-vizyon (uzak-goriis), artik izler kitleyi bilgi
sahibi yapmak veya egitimini saglamakla degil, kullanicilarin evlerini teshir etmekle
gorevlidir. Gergek zamanli bu istila araciligryla herkesin evi bir digeri ile iliski i¢ine
girmekte, eskiden olan mahrem alanin teshir olunmasina karst duyulan tedirginlik yerini
mahrem alanin1 herkese agmaya birakmaktadir. Dolayisiyla Houston’un hayaletler ile
ilgili duydugu tedirginligi giderme c¢abasi kendi alaninin “sanal cemaat” iiyeleri veya
siteye Oylesine girmis herhangi bir kullanici tarafindan gerceklestirilen istilanin bir

bahanesi haline gelmistir (Virilio, 2003: 60).

Teknoloji yoluyla gergeklestirilen gbzetim, sahsi verilerin korunmasma ve ifsa
edilmesine yonelik mahrem alana dair tehditlere de gebedir. David Lyon’un da
degindigi gibi teknolojik araglar mahrem g¢evreyi koruyan duvarlart yikmistir (Lyon,
1997: 251). Insanlarin hayatlarini herkesin gozii oniinde arsivlemesi, kimin bunlari
goriip gormedigi konusunda endise hissetmemesi ve bu rahatlik hali dikizleme

kiiltiirintin temel 6zelliklerinden biridir. Kullanicilarin bu igerik hazirligint herkes igin
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yaptigini ve herkesin gormesine hevesli oldugunu fakat bunu iyimser bir sekilde
yaptigin1 sdylemektedir. Ciinkii iyi niyetle kamuyla paylasilan biitiin i¢erikler aleyhte
kullanilabilme potansiyeline sahiptir (Niedzviecki, 2019: 19). Ornegin, kisilerin sitelere
girmis oldugu kisisel bilgiler veri havuzundan para yoluyla c¢ekilebilmekte ve
tanimadigimiz numaralarin bizi arayarak c¢esitli pazarlamalar yapmasina neden
olabilmektedir. Belirli bir siire sonra alicidan kaybolmasi vaadiyle fotograf paylagma
hizmeti sunan Snapchat adli uygulama da kayboldugu sanilan verilerin ele gegirildiginin
ortaya ¢ikmasi nedeniyle giindeme gelmistir. Benzer sekilde Facebook da Cambridge
Analytica sirketi ile ortaklasa yurittigii c¢alismalarla kullanicilarin sosyal medya
tizerinde biraktig1 ayak izlerini kullanilarak onlarin tiiketim faaliyetlerini ve oy verme
davraniglarini manipiile ettigi gerekgesiyle sorusturulmustur. Ulkemizde ise son
zamanlarda Yemek Sepeti sirketi kullanicilarinin banka bilgilerinin ¢alinmasi nedeniyle
giindeme gelmis ve ¢ok sayida kullanicinin giivenini kaybetmesi kullanici kayiplartyla

sonug¢lanmistir.

Niedzviecki’ye gore dikizleme kendini teshir etmeye dayali narsist bir diirtiidiir ve bu
diirtd teknolojinin gelismesine bagli olarak her gecen giin artmaktadir. Yani dikizleme
kisilerin istedigi kisiler hakkindaki her seyi bilme ve 6grenme arzusudur. Bu arzuyu
tatmin etmek igin ise bu istege sahip kisilerin de kendilerinin dikizlenmesine riza
gostermesi gerekmektedir ve bu durum bagimliliga neden olmaktadir. Bu durumun
Kisilere cazip gelen tarafi ise komguluk kiiltiiriniin bile artik azaldigi ve kendine gore
arkadas bulmanin zorlastigi bu zamanda kolayca kafa dengi insan bulabilme imkani
tanimasidir. Bu nedenle insanlarin kendileriyle ortak ilgi alanlarma sahip olan kisileri
zahmetsiz bir sekilde bulabilecekleri bu sosyal medya platformlarinin giderek yaygin
hale gelmesi siirpriz bir durum degildir (Niedzviecki, 2019: 16). Twitter da bahsedilen
bu yonii itibariyle herhangi bir dizi-film veya herhangi bir medya oyuncusuna ilgi duyan
kisilerin bu ilgileri paylasabilecegi, ortak bir paydada bulusabilecegi arkadaslari
kolaylikla bulabilmesini saglamaktadir. Ortak ilgi alanina sahip kigilerin Twitter
tizerinde bir araya gelmeleri ileride bahsedecegimiz “dijital cemaat” kavramina bir

Ornektir.

Twitter’da da istenilen arkadaslari, iinlii kisi ya da sayfalari takip etmek, onlarin
paylasmis olduklar1 gonderilerine cevap vermek veya retweet yoluyla kendi sayfanda

yayinlamak, kendi sayfanda metin, fotograf ve video temelli igerikler iiretmek, mesaj
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gruplart olusturmak miimkiindiir. Hatta son zamanlarda eklenen yeni bir &zellikle
sohbet odalar1 acilabilmekte ve oradaki katilimcilar goriintii olmaksizin ses yoluyla
birbirleriyle sohbet edebilmektedirler. Twitter’in bu ve diger 6zellikleri sayesinde ortak
ilgi alanina sahip kullanicilar arasinda hayran gruplar1 olusmustur. Twitter, Facebook
gibi kullanicilarin hakkindaki 6zellikleri yazmasimi gerektiren bir sekmeye sahip
olmadig i¢in kimligi gizli tutma imkanm saglamakta, bireyler kendilerine anonim
hesaplar agabilmekte ve fan adi verilen kullanicilar bu hesaplar1 hayran olduklar
tinliileri veya dizileri takip etmek i¢in kullanabilmektedirler. Anonim fan hesaplarin
cogunlugu olusturmasiyla beraber kendi kimlikleriyle fanlik yapan kullanicilar da

mevcuttur.

Body ve Ellison’a gore sosyal medyadaki ortami diger sosyal ortamlardan ayiran
ozellik, kullanicilarin yabancilarla tamisma imkani1 sunmast degil, kullanicilarin
kendilerini ifade etme ve agiklama firsati elde etmesidir. Ona gore bircok sosyal
paylasim ag1 kullanicilar1 yeni insanlarla tanigsmaktan ¢ok, mevcut sosyal aglarin bir
parcast olan insanlarla iletisim kurmaktadir (Giligdemir’den akt. Calisir, 2015: 119).
Fakat giiniimiizde durum bunun tam tersi seklindedir. Insanlar sosyal medyay1 ve
ozellikle Twitter’1 kendileriyle yakin goriisleri paylastiklarini diislindiikleri veya ortak
ilgi alanlarina sahip olduklar1 kullanicilar1 takip etmek ve onlarla iletisime ge¢gmek
amaciyla kullanmaktadirlar. Ozellikle fan kitleleri “fanlik” yaptiklar1 6zne veya nesne
konusunda ortak hisler tasiyan kullanicilari yapmis olduklar1 paylagimlar ve tag’ler (#)
yardimiyla bulmakta ve onlarla ‘takipleserek’ iletisime ge¢mektedir. Sosyal medya
platformlar1 kisilere, istedigi kisisel bilgilerini arzu ettikleri kisilere, arzu ettikleri
sekilde ve zamanda paylasma firsati sunan mecralardir. Anonim fan kitleleri arasindaki
bu takiplesmenin Gtesinde, zamanla bu kisiler arasinda arkadagliklar kurulmakta ve
“anonim” olarak kurulan arkadasliklar onlarin deyimiyle “reel”e yani sosyal hayata
taginmaktadir. Kisilerin sosyallesmesini saglayan ve giindelik yasamin bir parcasi haline
gelen Twitter ortaminda kurulan arkadasliklarla beraber sanal ve gergek arkadaslhik

arasindaki ¢izginin siliklesmeye basladigini séylemek miimkiindiir.

2.2. Parasosyal Etkilesim Acisindan Twitter ve Fan Kitleleri

‘Parasosyal etkilesim’ kavrami izleyici ve medyadaki karakterleri arasindaki etkilesime

dikkat ¢eken ve ilk defa 1956 yilinda Horton ve Wohl tarafindan ortaya konulan bir
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kavram olmakla beraber izleyicilerin begendikleri veya hayranit olduklari medya
karakterleri ile iliskisini ifade etmektedir. Horton ve Wohl makalelerini yazdiklari
sirada Sikago Universitesi’nin Sosyoloji béliimiinde ¢alismaktaydilar. 1950°li yillarda
Sikago Universitesi, sembolik etkilesimcilik teorisinden ve yine ayni iiniversitedeki
sembolik etkilesimciligin kurucularindan sayilan George Herbert Mead’in goriislerinden
giiclii bir bicimde etkilenmistir. Bu sebeple sembolik etkilesim alaninda g¢aligmalar
ylriiten ikili, medya izleyicisi ve medya oyuncusunun sembolik etkilesim siireclerini
popliler kiiltiir cercevesinde incelemis ve bu etkilesimi yayinladiklar1 makalede
“parasosyal etkilesim” olarak tanimlamiglardir (Dibble, Hartmann ve Roasen, 2015: 5).
Bun kavrama gore parasosyal etkilesim vasitasiyla medya veya televizyon karakteri ile
tipki kigilerarasi iletisimde oldugu gibi yakin arkadasliklar kurulabilmektedir (Rubin ve
Perse’den akt. Keskin, 2020: 26).

Radyo, televizyon sinema gibi medya aygitlarinin en ¢arpici 6zelligi oyuncu ile yiiz
yilizeymis yanilsamasi vermesidir. Horton ve Wohl yayinladiklar1 makalelerinde oyuncu
ile izleyici arasinda gegen goriiniisteki bu yiiz yiize iliskiyi ‘parasosyal iliski’ olarak
adlandirmay1 6nermislerdir. Bu kavrama gore medya oyunculari, medya izleyicilerinin
onlara verdikleri tepkileri, onlarin beklentilerini ve davraniglarin1 dikkate almaktadir.
Medya oyuncusu sergiledigi performansi izleyicinin tepkisine ne kadar ayarlarsa veya
ayarlar gibi goriinlirse seyircinin o tepkiyi tahmin etme egilimi bir o kadar
kuvvetlenmektedir. Oyuncu, Seyirciyle yiiz yilize gelip dogrudan hitap sekliyle kisiyle
konusarak, onlar1 selamlayarak, kameraya bakarak sanki izleyicilerin yanindaymus hissi
vermektedir. Oyuncunun ‘cekimin stiidyoda gergeklestigi’ gergegini izleyiciye
unutturma giiciine paralel olarak parasosyal etkilesim artmaktadir. Iste bu konusma alis-
verisi (conversational give and take) simiilakrina ise ‘parasosyal etkilesim’ denir
(Horton ve Wohl, 1956: 215). Boylelikle medya oyunculariyla medya izleyicisi arasinda
iletisim kurulmaktadir. Fakat bu etkilesim medya izleyicisinden medya oyuncusuna
dogru giden tek yonli bir etkilesimdir (Keskin, 2020: 28). Yani izleyicinin kendi iginde
yasadig1 hayali etkilesim medya oyuncusu tarafindan karsilik bulmadigindan bu

durumun yalnizca izleyicinin kisisel deneyimi olarak kaldigi sdylenmektedir.

Perse ve Rubin, izleyicilerin ilgi duyduklari karakterleri, kendilerine rol model alinacak
birisi, yakin bir arkadas veya danisabilecegi bilgi sahibi birisi olarak gordiiklerini

sOylemektedirler. Onlara gore medya karakteri izleyici lizerinde tutum ve davranislarina
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etki etme ve yonlendirme giicline sahiptir. Perse ve Rubin’e gore parasosyal etkilesim
“biligsel katilim” ve “davranigsal katilim” olmak iizere iki farkli sekilde ele alinabilir.
Kisinin izledigi bdliimde yasanan olaylar1 veya bir sonraki boliimde yasanmasi
muhtemel olaylar1 diisiinmesi “biligsel katilim” olarak agiklanirken, bu diistindiiklerini
cevresi ile paylagmasi, onlarla dizi veya karakterler {izerine konusmalar gergeklestirmesi
“davramgsal katilim” olarak degerlendirilmektedir (Rubin ve Perse, 1989). izlenilen
program bittiginde parasosyal etkilesim de sona ermektedir. Program sonlandiktan sonra
izleyicinin hala karaktere olan ilgisinin devam etmesi durumunda parasosyal iliski

baslamaktadir.

Parasosyal iligkide daha uzun siireli bir birliktelik s6z konusudur. Parasosyal iliski
yaymi izleme esnasinda basladiysa da yayin sona erdiginde de devam etmektedir
(Dibble, Hartmann ve Roasen, 2015: 9). Bu nedenle olumlu veya olumsuz, uzun siireli
devam eden parasosyal iliski, yalnizca medyaya maruz kalinan anlarda olusan ve sadece
hayali bir deneyim olarak kalan parasosyal etkilesimden ayrilmalidir. Medya karakteri
ile birden fazla karsilasmanin yasanmasi, ona karsi hissedilen yakinlik duygusunu
arttiracagindan ~ parasosyal  etkilesimin ~ parasosyal  iliskiye = donlismesini

kolaylagtirmaktadir (Rubin ve Perse, 1989: 60).

Horton ve Wohl’un parasosyal etkilesim kavramini literatiire kazandirmasindan sonra
bu alanda ¢alismalar yapan arastirmacilarin da farkli tanimlamalar1 olmustur. Buna
gore; Rubin ve McHugh, Parasosyal Iliskilerin Gelisimi makalesinde parasosyal
etkilesimi televizyon izleyicisinin medya karakterleriyle kurdugu tek tarafli kisilerarasi
bir iligski olarak tanimlamaktadir (Rubin ve McHugh, 1987). Ball-Rokeach, Grant ve
Guthrie ise parasosyal etkilesimi izleyici ve televizyondaki karakterler arasindaki iliski
olarak tamimlamaktadir (Hartmann ve Goldhoon’dan akt. Duran Ozcan, 2019: 84). Giles
ise Horton ve Wohl’un temel fikrine katilarak televizyon izleyicilerinin televizyon
oyuncular1 ile konugma aligverisi olarak tanimlamaktadir. Parasosyal etkilesimin
boyutlarinin anlagilmasinda oyuncunun hitap sekli, c¢ekiciligi ve izleyicinin algilama

sekli gibi faktdrlerin belirleyici oldugunu soylemektedir (Giles, 2002).

Ozetle parasosyal etkilesim medya oyuncusunun medya alicisinda etki birakmasi ve
medya alicisinin da medya oyuncusuna karsi bir tepki gelistirmesi olarak tanimlanabilir.

Medya oyuncusunun beden dilinin ve hitabinin bu etkiyi kuvvetlendirdigi tizerinde
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hemfikir olunan bir konudur. Ozellikle medya karakterinin program esnasinda ekrana
bakarak konusmasi veya beden diliyle isaretlerde bulunmasi kiside kendisine
sesleniyormus hissi uyandirmakta ve kendisini konuya daha dahil hissettirmesini
saglamaktadir. Tiirkiye’de Ozellikle giindiiz kusaklarinda ve eglence programlarinda bu
yola siklikla bagvurulmaktadir. Ekrandaki medya oyuncularinin kameraya bakarak el
sallamasi veya sunucularin “Sevgili izleyenler!” ve “Sayin seyirciler!” gibi dogrudan
hitaplarla konugmasi, programa telefon ile baglanan seyirciler oldugunda sunucularin
bizzat kameraya yonelmesi bu yargiya oOrnek teskil etmektedir. Ekran karsisinda
televizyon ile konusan veya izledigi programdaki kaosun i¢indeymis gibi hisseden,

ekrana el sallayarak karsilik veren izleyicilere ¢evremizde rastlamak oldukga olasidir.

Horton ve Wohl’'un medya oyuncusunun, medya izleyicilerinin tepkilerini,
beklentilerini ve davraniglarin1 dikkate aldigi ve ona gore tutum gelistirdigi yoniindeki
goriislerine paralel olarak Erving Goffman da oyuncularin kendilerini idealize ettigini
dile getirmektedir. Bunu saglamak i¢in oyuncu kendisinin veya kendi tirliniiniin idealize
edilmis haliyle bagdasmayan gercekleri, etkinlikleri ve amaglar1 gizleyebilmekte ve
bunlari oldugundan daha énemsiz gdstermeye calisabilmektedir. Ornegin, insanlar o an
sahnelemis olduklari rutinin en 6nemli rutinleri oldugu intibasin1 uyandirmaya calisirlar.
Seyirci de sahnelenen performansin sahneleyen kisinin biitiin 6zelliklerini yansittig
yanilgisina diiser. Fakat asil olan oyuncunun, William James’in deyimiyle, goriisiine
onem verdigi kisi sayisinCa ‘toplumsal benlige’ sahip olmasidir. Yani ¢ocugun
ogretmeni karsisinda uslu, arkadaslari karsisinda sert tavir takinmasi veya bizlerin
kendimizi ¢ocuklarimiza, patronumuza, misterilerimize farkli gostermemiz gibi
oyuncular da i¢inde bulunduklart insan gruplarina farkli yiizlerini gdstermektedirler.
Ayrica oyuncu, seyircisinin aklina aralarinda gercekte oldugundan daha ideal bir bag
oldugu inancin yerlestirmektedir. Seyirciyle aralarinda 6zel ve kendilerine 6zgii oldugu
izlenimini yaratan oyuncu performansin rutin yoniini Ortmektedir. Hastasini
hatirlamadig1 halde hatirlamis gibi yapan bir doktor, miisterisini sicak karsilayan bir

ticaret erbab1 buna 6rnek verilebilir. (Goffman, 2020: 56-57).

Gortildigl tizere Goffman’nin burada bahsetmis oldugu seyirci ve oyuncu kavramlari
akla genel ilk anlamlariyla kullanilmamaktadir. Fakat buradaki ‘oyuncu’ ve ‘seyirci’
kavramlar1 ayn1 zamanda gergek anlamlarimi da temsil etmektedir. Birer oyuncu olan

inlii kisiler de seyircilerine kendilerini 6zel olduklarini hissettirmekte, fanlarini aileleri
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olarak tanimlamakta veya daha 6nce oynadiklar1 yapimlarda da rutin olarak ayni sozleri
dile getirmemis gibi iclerinde bulunduklar1 yapimin ¢ok iclerine sindigini ve severek
sahnelediklerini soylemektedirler. Benzer sekilde bazi yapimcilarin da gergekligi
arttirmak adina oyuncularin karakterine ters diisecek davraniglarda bulunmasini hos

karsilamadig1 bilinmektedir.

Giles’in bahsettigi faktorlerden olan ekran Oniindeki kisinin ¢ekiciligi ise imaj
yaraticilar tarafindan dikkatlice olusturulmaktadir. Bu tiir oyuncularin yakin plan ¢ekim
ile gosterilmesi de oyuncu ile izleyici arasindaki yakinlagma hissini arttirmakta,
oyuncunun mimik ve yiizii daha ¢ok 6n olana ¢iktigindan hayali bir ¢ift tarafli iliski
olusmasini kolaylagtirmaktadir (Rubin ve Perse, 1989: 60). Hatta ekranda g6z temas ile
kurulan iletisim sosyal hayattaki yiliz ylize iletisimin de bir unsuru oldugundan,
izleyicinin karsisindaki kisinin duygularini ve aklin1 okumasini, ayni zamanda empati
olusturmasmi kolaylastirmaktadir (Duran Ozcan, 2019: 91). Imaj yaratimmin 6nemi,
makydziin sabotaji nedeniyle se¢im kaybettigini sdyleyen Richard Nixon’in, senator
Edward Kennedy’ye ciddi bir baskanlik yarisina on kilo vererek baglamasi gerektigini

tavsiye etmesinden de anlagilmaktadir (Postman, 2016: 13).

Ilerleyen yillarda yapilan arastirmalarla parasosyal etkilesimin boyutunun demografik
degiskenlere gore de farklilik gosterebildigi yalnizca kisinin yalniz oldugu icin degil,
bos vakit, karakterin imaj1 ve program iceriginin de bu siireci etkiledigi tespit edilmistir.
Gleich, Alman izleyicilerle yaptig1 bir aragtirmada 3 onemli faktor ortaya ¢ikarmistir.
Bunlardan ilki medya oyuncusunun izleyiciye arkadaslik etmesi. Yani kisilerin yalnizlik
ve sosyal etkilesim ihtiyacini giderdigi gozlemlenmistir. Boylece izleyiciler kendilerini
ekrandaki yasamin bir parcasi olarak hissetmektedirler. Ikinci olarak kisi ile program
arasindaki etkilesimin 6nemli bir faktor oldugunu, izleyicinin begendigi bir karakterin
sonraki programlarini da izlemeye meyilli oldugunu belirtmektedir. Ugiincii faktor ise
empatik etkilesimdir. Davranigsal etki ve tepkiyi iceren bu faktor medya karakterinin
yapmis oldugu bir hata sonucu izleyenin de bu durumdan utanmasin1 kapsamaktadir

(Giles, 2002: 282).

Programin izlenme siiresi de parasosyal etkilesimi kuvvetlendiren faktorlerden birisidir.
Cohen’e gore (aktaran Batigiin ve Sunal, 2017: 53) sembolik ve tek tarafli gergeklesen

parasosyal etkilesim, daha ¢ok kisinin en begendigi karakterle arasinda
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gerceklesmektedir. izleyiciler sevdikleri ve begendikleri oyuncular1 ekranda daha cok
gormeye devam etmek istemekte ve bu sebeple begendigi medya oyuncusunun i¢inde
bulundugu programlar1 daha siki takip etmektedir. Oyuncu ile seyirci arasindaki bag,
dolayisiyla da parasosyal etkilesim bu sekilde kuvvetlenmektedir. Izleyici programi ne
kadar uzun siire takip ederse karakterle ve kendi kurmus oldugu hayali diinyayla o kadar
cok vakit gecirmis olur. Boylece izleyici medya oyuncusunun karakteri ve davranislari
hakkinda daha ¢ok bilgi edindigini ve onu daha iyi tamidigin1 diisiinerek rahatlamakta ve
bu durum aralarindaki iliskiyi olumlu yonde etkilemektedir (Rubin ve Perse, 1989:63).
Izleyiciler siirekli tekrar eden ve uzun siiren izleme etkinligi (medya tiiketimi de
denebilir) sayesinde izledigi medya karakterinin fikirlerini, kisilik 6zelliklerini, tavrini
ve mizah anlayisin1 yakindan tanimakta ve bdylece karakter ile arasinda yakin bir iligki
icindeymis duygusu meydana gelmektedir (Tsai ve Men, 2016: 1851). Dizilerin uzun
stireli izlenmesi sonucunda kisi kendisini izledigi hikayenin i¢inde hissedebilmekte ve
sanki o ailenin, arkadas grubunun, olaylarin bir par¢asiymis gibi diisiinebilmektedir.
Ayrica izledigi karakteri iyi taniyan medya kullanicist karakterin bir sonraki davranigini

veya diislince bigimi tahmin edebilir hale gelmektedir.

Benzer sekilde dizi harici televizyon programlarinin uzun siire izlenmesi de sunucu ile
izleyici arasindaki bagi kuvvetlendirmektedir. Bu duruma sunucularin dizi oyuncularina
gore izleyicilere daha ‘gergek’ gelmesi de neden olabilmektedir. Goffman, oyuncularin
gbzlemcilere birka¢ acidan idealize edilmis bir izlenim sunma yo&nelimini performansin
toplumsallagtirilmasinin ~ bir  6zelligi  olarak  degerlendirmektedir. Performansin
toplumsallagtirilmas:  performansin, sunulacagi toplumun anlayis1 ve beklentileri
dogrultusunda kaliba sokulmasi ve uyarlanmasinin yollarindan biridir. Bu nedenle kisi
kendisini bagkalarina sundugunda sergiledigi performans, toplumun davranislarindan
ziyade degerlerini igerir ve yansitir (Goffman, 2020: 45). Bu durum toplumsallastirilmis
performansa diizenli olarak maruz kalan izleyici kitlesine ‘dogal ve samimi’ gelmekte

ve medya oyuncusunu kendilerinden biri gibi gérmelerini saglamaktadir.

Ozellikle giindiiz kusaklarin1 veya gezi programlarini uzun siiredir takip eden izleyiciler
i¢in medya karakteri olan sunucular adeta evin kizi/oglu gibi goriilmektedir. Ornegin,
Esra Erol, Miige Anli gibi giindiiz kusaginda program yapan medya karakterlerine
biiyiik ilgi gosterilmekte, bir abla gibi saygi1 gosterilmekte veya evlat gibi el orgiileriyle

odiiller verilmektedir. Yine bir gezi programi sunucusu olan Reshad Strik, Ailenin Yeni
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Uyesi programinda gezdigi yerlerde cevresinde insanlarla olan olumlu ve samimi
iletisiminden Otliri hem programdaki kisiler hem de ekran basindaki izleyiciler
tarafindan gergekten de ailenin yeni iiyesi olarak goriilmektedir. Ister giindiiz kusag
programlari ister gezi programlar1 olsun, hepsinin parasosyal etkilesimi en ¢ok arttiran

yani programlarinda ‘hepimiz aileyiz’ imaj1 ¢izilmesidir.

Parasosyal etkilesim, tiiketici tarafin tiikettigi igerige kendini dahil hissetmesi ve takip
ettigi medya karakterini bir rehber ve yol gosterici olarak gérmesi, medya karakterlerini
arkadag1 gibi gbrmesi, takip ettigi TV programlarinda gosterilen diinyanin i¢indeymis
gibi hissetmesi ve medya karakteri ile sosyal hayatta da tanigsma istegi olarak karsimiza
cikmaktadir (Rubin, Perse ve Powell, 1985: 156). Shiappa, Allen ve Gregg’in 2007°de
yapmis oldugu meta-analizin sonuclart TV karsisindaki izleyici tarafindan medya
karakterinin gercek ve c¢ekici algilamasinin parasosyal etkilesimin ortaya c¢ikisini
kuvvetlendirdigini gostermektedir. Bu alginin saglanmasi igin ise TV programlarinin
tanitimlarinda “gergek bir hikayeden alinmistir”, “herkesin agina oldugu bir zaman”,
“yolunu bulmaya calisan gen¢ bir adam” gibi mansetler kullanildigint ileri
siirmektedirler (Shiappa, Allen ve Gregg 2007: 311). izleyicinin kendi hayatiyla
benzerlik bulma ihtimalinin yiliksek oldugunu veya izleyecegi yapimin gergegi
yansittigint  diisiinecegi basliklarin secilmesi izleyiciyi o programi izlemesi igin
cekmekte ve bunun sonucunda izledigi yapim ile kendi yasami arasinda benzerlikler

Kurmasi parasosyal etkilesimi arttirmaktadir.

Diger yandan, izleyicinin medya karakteri ile parasosyal etkilesim kurmasi yalnizca
kendisine yakin hissettigi i¢cin veya kendisinden bir seyler buldugu i¢in ger¢eklesmez.
Olumsuz yondeki tepkiler de birer etkilesimdir. Izleyici nefret ettigi, tavirlarindan
hoslanmadigr veya kotlii olarak nitelendirdigi medya karakterleriyle de iliski
kurabilmektedir. Ornegin, kotii karakteri oynayan bir oyuncuyu bir baska yapimda
goren izleyici o yapima ve karaktere on yargi ile bakip hala o giinkii hislerini canl
tutabilmekte, ileri boyutta ise kotii karakteri ‘canlandiran’ oyuncu ile sosyal hayatta
karsilasan izleyiciler siddete ve hakarete basvurabilmektedir.  Gergek kisilerin
hayatlarindan esinlenilerek yapilan dram veya tarihi dizilerde de benzer bir durum
goriilmektedir. Izleyiciler kurguyu izlerken yasadiklar1 6fkeyi bu sefer oyuncudan degil

hikayenin gercek 6znelerinden, hatta yasamiyorsa mezarlarindan bile ¢ikarabilmektedir.
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Etkilesimin bu denli kuvvetli oldugu durumlarda parasosyal iliskinin bitmesi kiside
gercekte kayip vermis gibi iiziintii olusturabilmektedir (Hartmann, 2008: 180). izlenilen
programin bitmesi, sevilen karakterin diziden ayrilmasi veya Olmesi sonucunda
parasosyal etkilesim Ve iliskinin kesilmesi ‘parasosyal ayrilik’ olarak tanimlanmaktadir
(Batigiin ve Sunal, 2017: 53). Ornegin, dizilerde ¢ogunluk tarafindan sevilen bir
oyuncunun Olerek diziden ayrilmasi bag kuran izleyiciyi iizmektedir. Bu iizlinti iki
sekilde gerceklesebilir. ilki, izleyici izledigi dizinin gergek hissettirmesinden &tiirii
duygusal olarak karakterin 6liimiinden etkilenmis ve kendi kardesi, annesi, esi Olmiis
gibi diger karakterlerin iiziintiisiinii paylasiyor olabilir. Ikincisi ise izleyici sevdigi
karakterin bir sonraki boliimde olmayacak olmasindan, dolayisiyla aralarinda oldugunu
diisiindiigti arkadaslik, dostluk veya sevgi baginin kesilmesinden dolay1 bir kayip

hissine kapilmis olabilir.

Bu durumu en giizel agiklayan 6rnek 2003 ve 2005 tarihleri arasinda ekranlara gelen
“Kurtlar Vadisi” dizisinin sevilen karakterlerinden Siileyman Cakir’in o6limiidiir.
Dizinin 25 Mart 2004 tarihinde yayilanan 43. boliimiinde rol geregi agir yaralanip
sevenlerini endiselendiren Cakir karakterinin, 8 Nisan 2004 tarihinde yayinlanan 45.
bolimde oOliimii ilan edilmis ve karaktere hayat veren Oktay Kaynarca diziden
ayrilmistir. Donemin en ¢ok izlenen dizilerinden biri olan Kurtlar Vadisi’nde ¢ok sayida
seveni bulunan Cakir karakterinin 6liimi tiim izleyenlerini tizmistiir. Kisinin diziden
ayrilmasiyla karakter ve izleyici arasindaki parasosyal etkilesim sonlanmig olsa bile
parasosyal iliskinin devam ettigi goriilmektedir. Nitekim, Cakir karakteri i¢in birgok
ilde gazeteler araciligiyla 6lim ilan1 verilmis ve bassagliginda bulunulmus, mevlit

okutulmus hatta gryabinda cenaze namaz bile kildirilmigstir.

Cakir’in oliimiinden sonra Konya’da Meram Gazetesi’ne verilen bir ilanda soyle
yazmaktadir: “Kurtlar Vadisi’nin vazgecilmez karakteri Siilleyman Cakir’t kaybetmenin
lizlintiisii i¢indeyiz. Merhuma Allah’tan rahmet, Kurtlar Vadisi’ne, Polat Alemdar’a
Memati’ye, Day1’ya, yakin arkadaslarina ayrica hayranlarina bagsagligi dileriz. Basimiz
sag olsun.” (Ucankus, 10 Nisan 2004). Oliimiinden 4 sene sonra da sevenleri Cakir’i
unutmamig, Tarik Bulut isimli bir vatandas gazeteye “Siileyman Cakir’in vefatini
bundan dort yil (1461 giin) 6nce yani 8 Nisan 2004 tarihinde derin bir {iziinti ile
ogrendik. Acimiz biiyiik... Merhuma rahmet, es, dost ve yakinlarina bagsagligi dilerim.

Saygilarimla... Bir Yurttas.” seklinde ilan vermistir (Hiirriyet, 8 Nisan 2021). Ayrica
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Oliimiiniin 18. Y1ldoniimiinde de unutulmayan karakter i¢in bir grup geng Cuma namazi
¢ikisinda vatandaglara lokma dagitmiglardir. “Yigidin nam1 biiyiik, 6mrii kisa olurmus.
Istanbul sefiri Siileyman Cakir agabeyimizin aramizdan ayrilisinin 18. Sene-i
devriyesinde sefirimizi saygi, sevgi ve 6zlemle yad ediyoruz. Allah rahmet eylesin.”
notuyla lokmalar1 dagitan gengler sosyal medya hesaplarinda bu eylemlerini “Siileyman
Cakir hayrina lokmamizi Cuma namazina miiteakip dagitmaya basladik, Allah
hayrimizi kabul etsin, Istanbul Sefiri Siileyman Cakir’t cennetine kabul eylesin
ingallah.” sozleriyle duyurdular (Aykiri, 8 Nisan 2022). Bir baska habere gore
Sakarya’da diizenlenen bir hali saha turnuvasinda, takimlarina Kurtlar Vadisi ismini
veren takimin oyuncular1 ma¢ Oncesinde Siileyman Cakir i¢in 1 dakikalik saygi
durusunda bulundular. Mag, rakip olan takimin da katildigi saygi durusundan sonra,
Kurtlar Vadisi’nin jenerik miizigi ile basladi. Mag¢ sonunda agiklama yapan Kurtlar
Vadisi takiminin sorumlusu Nazim Aktiirk, Oktay Kaynarca’nin canlandirdigr ‘Cakir’
karakterini ¢ok sevdiklerini dile getirerek, “Cakir 6ldi, bizim igin dizi bitti. Aslinda
onun Oliimiine karar veren senarist ve yonetmene saygi durusu araciligi ile mesaj
yolladik” dedi (NTV, 16 Nisan 2004). Cakir’in senaryo geregi de olsa 6liimiine iiziilen
ve Tokat’ta mermercilik isi ile ugrasan Fedai Geng isimli vatandas ise Stileyman Cakir
icin sembolik bir mezar tas1 yapmis, iizerine dizideki 6lim tarihini ve Laz Ziya’nin
damadi Siileyman Cakir yazmistir (Vatan, 16.04.2004). Biitiin bu haberlerde goriilen
ortak duygu gergek hayata yansiyan iiziintiidiir. insanlar bu iiziintiilerini digerleriyle de
paylasma, Olen karakteri yad etme geregi duymus, tipki gercek bir olim karsisinda
sergilenen tavir ve davranislart sergilemislerdir. Bu tarz masum ve iyi niyetle yapilan
eylemlerin yani sira siddete basvurarak karakterin 6liimiinden duydugu hosnutsuzlugu
gosteren kisiler de haberlere konu olmustur. Ornegin, Cakir karakterini vurarak
oliimiine sebep olan Cerrahpasali Halit karakterini canlandiran Ozcan Varayli’ya
Besiktas’ta aligveris i¢in gitmis oldugu Akmerkez AVM’den ¢iktig1 sirada yolunu kesen
bir grup gencin saldirisina ugramistir. “Sen bizim Cakirimizi nasil vurursun?” diyerek
saldiran genglerin elinden vatandasin yardimi ile kurtulan Varayli saldirganlardan
sikayet¢ci olmamis ve “Bu durum dizimizin ne kadar basari elde ettigini gdsteriyor.”
demistir (Politik Kalem, 27 Nisan 2021). Katildig1 gesitli programlarda yasadigi sozlii
ve fiziki siddeti anlatan Varayli, “Bunun bir rol oldugunu kimseye anlatamiyorum. Tiirk

insan1 televizyonda dizi veya film izlerken gergeklesen olaylara gercekte yasiyormus
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gibi kendini kaptiriyor” diyerek mustarip oldugunu dile getirmistir (Haber7, 22 Eyliil
2004).

Izleme pratigi artik yalnizca televizyon aracihigiyla degil akilli telefonlar, bilgisayarlar
ve dijital platformlar araciligiyla kolaylikla gergeklesebilmektedir. Medya alaninda
yapilan neredeyse biitiin aragtirmalar insanlarin giindelik yasamlarinin biiyiik
cogunlugunu bu araglarla gecirdigini ve bu araglarin artik insanlarin giindelik
yasantilarinda merkezi bir konum aldigin1  gOstermektedir. Eskiden yalnizca
televizyonun baskdseye konuldugu evlerde artik baskdseye diger teknolojik iletisim
araclar1 da yerlesmektedir. Boylece izleme pratigi de belirli bir mekadn ve zaman
kiskacindan kurtularak genisleme kaydetmektedir (Al, 2017: 56). Dolayisiyla parasosyal
etkilesimin boyutunun da radyo ve televizyondan sonra hayatimiza giren internet temelli
diger izlence platformlar1 ve sosyal medya araglariyla degistigi ve gelistigi rahatlikla
soylenebilir. Akilli telefonlar ve dijital platformlar araciligiyla bugiin yalnizca evin
oturma odasinda degil, kantinde, metroda, is aralarinda kisacasi miisait olunan her
alanda her zaman erisime agik konumdadir. Ustelik artik bircok platform internet varken

indirme secenegi sunarak internetin olmadigi zaman dilimlerinde de igerikleri

erisilebilir hale getirmektedir.

Konuyla ilgili bir¢ok arastirmanin ¢iktisinda sosyal medya araciligiyla kisilerin birbirine
erisiminin kolaylastig1 ve bunun kisileri birbirine daha da yakinlastirdig1 goriilmektedir.
Kisiler sosyal aglar araciligiyla birbirine erigmenin yani sira kitle iletisim araglar1 veya
internet iizerinde gordiigii medya karakterine de erisebilmektedir. Izleyicilerin kitle
iletisim araglar1 haricinde de medya karakterine ulasabiliyor olmasit medya 6znesi
hakkinda daha ¢ok bilgi edinmesine ve kurulan bagin giiglenmesine yardimeir olarak
parasosyal etkilesimi pekistirmektedir. Ozellikle genglerin sosyal medya platformlarini
giindelik hayatta aktif olarak kullanmalarindan &tiirii parasosyal etkilesim kurmaya daha

cok egilimli oldugu diisiiniilmektedir.

Sosyal medya araglar1 teknoloji sayesinde bireylerin mekan degistirmeden, yakinlik
kurdugu medya karakterleriyle parasosyal etkilesime girmesini kolaylastirmaktadir.
Twitter’daki fan kitlilerinin fan1 olduklari medya karakteri ile aralarindaki iletisim de
bir parasosyal etkilesim ornegidir. Kisiler televizyonda veya medyada gordiikleri

herhangi bir oyuncu ile bag kurdugunda ve o igerigi stirekli olarak yeniden tiikettiginde,
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medya araclar ile hakkinda bilgi toplayarak, kisisel oOzelliklerini taniyabilmekte,
kendini ona daha yakin hissedebilmekte ve paylasim yaparak aslinda medya karakteri
ile parasosyal etkilesim kurmaktadirlar. Parasosyal etkilesimde online topluluklarin ve
sosyal medyanin etkisi 6nemli rol oynamaktadir. Oyuncular veya dizi ve filmlerin resmi
sayfalar1 ile fanlar arasinda tek yonli bir iletisim goriilmektedir. Fanlar bu sayfalarin
yaptiklar1 paylagimlara tepki gostermekte, bildirim gondermekte, paylagsmakta, etkilesim
vermekte fakat karsiliginda ¢ogu zaman birebir yanit alamamaktadir. Fakat yine de o
hesaplarin yapmis olduklar1 paylasimlar veya nadir de olsa verdikleri cevaplar sayesinde
izleyici ve medya karakteri arasindaki bag giliclenmektedir. Fanlarin bu kullanicilara
yazdiklar1 yazilara bakildiginda onlarla arkadasiymis gibi bir dil kullanarak iletisim

kurmaya calistiklar1 goriilmektedir.

Unliilerin kisisel hesaplarinda, resmi hesaplarda veya bagh bulunduklari sirket
hesaplarinda fanlar1 harekete gecirecek paylasimlarin yapilmasi parasosyal etkilesimin
giiclenmesine katki saglamaktadir. Ornegin resmi hesaplar tarafindan haftanin tag’inin
verilmesi veya sik gorsel paylasiminin yapilmasi fanlarin bildirim ile geri doniiste
bulunmasini saglamaktadir. Unliilerin veya bagli bulunduklari sirketlerinin sosyal
medya hesaplar1 {izerinden ‘basarilari fanlarla birlikte elde ettikleri’ mesajin1 veren
paylasimlarda bulunmalar: ikili arasindaki bag1 ve etkilesim sayisimi yiikseltmektedir.
Bu durum Twitter’da en ¢ok goriilen, BTS miizik grubunun fan kitlesi olan ARMY ile
BTS iligkisinde ¢ok net goriilmektedir. BTS grubu yaptig1 sarkilarla genglik sorunlarimi
ele almakta, genglere olumlu mesajlar vermekte, kendi i¢lerinden bir kahraman gibi
goriinerek onlar1 kendilerine ¢cekmekte ve onlara motivasyon kaynagi olmaktadirlar.
Ayrica konser ve roOportajlarinda siirekli olarak ARMY’lere tesekkiir etmeleri
varliklarmin onlarin varligina borglu olduklarini dile getirmeleri fanlarin bu kisilere
daha ¢ok baglilik gdstermesine neden olmaktadir. Bu anlamda BTS grubu medyay1 ¢ok
iyi kullanarak sirket hesaplar1 iizerinden siirekli olarak fanlara Tweetler yazarak,
Weverse iizerinden fanlarin yazmis oldugu mesajlara cevaplar vererek, Vlive
uygulamasiyla canli yaymlar yaparak, Run BTS gibi oyunlar oynadiklar1 degisik
formatlarda programlar yaymlayarak giindemde kalmay1 ve goriiniir olmay1 stirdiiriip
fan-iinlii etkilesimini canli tutmaktadirlar. Bunun yaninda gelecek olan igerikler
hakkinda kopyalar vererek gizem yaratmakta, fanlara bu gizemi ¢6zmelerini

beklediklerini sdyleyerek parasosyal etkilesimin artmasina katki saglamaktadirlar.
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Siirekli olarak igerik akis1 saglandigindan fanlar bir giin bile bog durmamakta, her giin

bir sey kagirmis olmak diislincesiyle Twitter hesaplarini kontrol etmektedirler.

Ilgili alanyazina bakildiginda parasosyal etkilesimin Ol¢iimii icin bazi 6Slgeklerin
gelistirildigi goriilmistiir. Bu Olgeklerden en ¢ok kullanilan1 Parasosyal Etkilesim
Olgegi’dir. Rubin, Perse ve Powell tarafindan 1985 yilinda likert tipinde hazirlanan
olcegin ashi 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin amaci medya kullanicilart ve
televizyondaki haber spikerleri arasindaki etkilesimi 6l¢gmektir (Balc1 ve Demir, 2018).
Bu 6l¢ekte incelenen konular ise daha ¢ok sunucuya olan begeni, arkadaslik kurma
durumu ve tanigma istegini 6lgmeye yoneliktir. Bu 6lgekle medya sunucusu izleyiciye
direkt baktiginda ve hitap ettiginde parasosyal etkilesimin artiginin tespit edilmesi
dleegin en basarili kismi olmustur (Auter’den akt Duran Ozcan, 2019: 89). Daha
sonralart Rubin ve Perse 20 maddelik 6zgiin dlgegi televizyon sanat¢ilar: ve favori dizi
karakterleri ile izleyici arasindaki etkilesimi 6lgmek ig¢in uyarlayarak 10 maddelik bir
Olgege cevirmistir (Balci, Bekiroglu ve Delal, 2020: 106).

Olgegi Tiirkceye uyarlayan Arda (2006), 1985°teki dlgekten 2., 5., 6., 9., 13., ve 14.,
maddeler olmak iizere 6 tane, 1987°deki olgekten ise 1., 3., 4., 7., 8., 10., 11., 12,
maddeler olmak iizere 8 tane madde alarak diizenlemistir. Katilimcilar favori dizi
karakterlerini yazip daha sonra bu karakterle ilgili sorulan sorulara veya yargilara 1’den
(kesinlikle katiliyorum) 5’e (kesinlikle katilmiyorum) kadar derecelendirme yapmalari
istenmigtir. Uyarlanan bu Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach’s o= ,94 olarak
hesaplanmistir (Aytulun, 2015: 44).

Bir diger 6lcek calismasi ise Auter ve Palmgreen’in (2000) gelistirdigi Izleyici-Medya
Karakteri Etkilesim Olgegi (Audience — Persona Interaction)’dir. Bu &lgek “favori
karakterle 6zdesim kurma”, “favori karaktere ilgi duyma”, “gruba ait hissetme/grup
etkilesimi” (televizyondaki ailenin bir pargasi olarak hissetme) ve (sempati) “favori
karakterin problem ¢6zme becerisi” olmak tizere dort unsuru kapsamaktadir (Orhan,
2018: 18). Grup etkilesiminden ilk defa bu 6l¢ekte bahsedilmis, izleyicilerin izlenilen
karakterin ailesi ile olan iligkisini kendi g¢evresiyle olan iliskiye benzer bulmalari
incelenmistir. Televizyon bagliligt ve televizyonda olanlari ger¢ek olarak algilama
konusunda televizyon izleme siiresi onemli bir faktor olarak ele alinmistir (Giles, 2002:
283).
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2.3. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Twitter’daki Fan Kitleleri

Blumler ve Katz’a gore (aktaran Aytulun, 2015: 9) bireyler sosyal hayatlarindaki
ihtiyaglarmi giderebilmek ig¢in yakinlari ile etkilesim kurma yoluna gitmektedirler.
Fakat bu ihtiyacin Kkisilerarasi etkilesimle giderilemedigi durumlarda bireyler bu
durumla bas etme metodu olarak medya kanallarina basvurabilmekte ve sosyal yollarla
sahip olamadiklar1 doyumu bu yollarla karsilamaya ¢alismaktadirlar. Kullanimlar ve

Doyumlar Yaklagimi bu durumu agiklamak i¢in dnerilen kuramlardan birisidir.

Bu yaklagima gore, birtakim ihtiyaclarii gidermek i¢in medya iceriklerine bagvuran
kullanicilar bu kullanimlar1 sonucunda ihtiyaglarini doyurmakta yani ihtiyaglari
dogrultusunda medyadan faydalanarak doyuma ulasmaktadirlar (Yaylagiil, 2014: 72).
Rubin’e gore (aktaran Aytulun ve Sunal, 2020: 498) Kullanimlar ve Doyumlar
Yaklasim1 temel olarak, bireylerin arzu ve ihtiyaglar1 gidermek i¢in kisilerarasi iletigimi
veya kitle iletisim araclarini nasil kullandiklarina egilmektedir. Bu kurama gore bireyler
cevresinde iletisime girdigi kisilerle problem yasadiklarinda veya bu kisiler yeteri
sayida olmadiginda bu eksigi giderebilmek i¢in bu araglara yonelmektedirler. Bir 6nceki
baslikta da belirttigimiz gibi pek ¢ok arastirmaci sosyal etkilesim ile giderilemeyen bu

thtiyacin parasosyal etkilesim ile giderilmeye ¢alistigin1 vurgulamaktadir.

Parasosyal etkilesim kavraminin 1956 yilinda Horton ve Wohl tarafindan
kullanilmasindan sonra arastirmacilarin ilgisini ancak 70’li yillarda kullanimlar ve
doyumlar kuraminin kisilerarasi etkilesimden ziyade kitle iletisim araglarinin etkisinin

arastirildigr ¢alismalara uygulanmasindan sonra ¢ekebilmistir (Ward, 2016: 45).

1959 yilinda Elihu Katz “Medya insana ne yapar?” sorusunun yerine “Insanlar medya
ile ne yapar?” sorusuna cevap aramaya yonelmistir. Bu yeni bakis acis1 kullanimlar ve
doyumlar yaklasimmin temelini olusturmustur (Kiigiikkurt vd., 2009: 38). Ozellikle
izleyicilerin ¢esitli tiirlerde kitle iletisim araCina maruz kalmasi sonucunda gecirdigi
psikolojik siiregleri kullanimlar ve doyumlar ¢aligmalar ile incelenmeye ¢aligilmistir.
Bu yaklagimin temel amaci, insanlarin medyayr neden kullandiklarmi, ihtiyaglarini
karsilayan doyumlarin neler oldugunu ve onlarin motivasyonunu saglayan psikolojik
ihtiyaglart agiklamaktir. Kullanimlar ve doyumlar konusunda yapilan ¢alismalar, radyo,
gazete, televizyon, gibi geleneksel medyaya odaklandigi gibi yeni teknolojik

gelismelerin iiriinii olan kablolu televizyon, video, e-mail, internet siteleri ve sosyal
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paylasim platformlar1 gibi yeni medyaya da odaklanmaktadir (Hanjun Ko’dan akt.
Yenigikti, 2016: 41).

Dijital medya, televizyonda ayni igerigi izleyen fakat birbirleriyle baglanti kurabilecek
bir kaynagi bulunmayan izleyiciyi birbirlerine baglayarak sosyal entegrasyon
olusturmaktadir. Ayrica dijital medya duygusal ihtiyaci karsilamak i¢in medya igerigi
ile izleyici arasindaki duygusal baglantiy1 icerigin iireticisiyle, dzellikleriyle ve igerigin

kendisi ile izleyici arasindaki bagi kurarak saglamaktadir (Khan, 2020: 34-35).

Denis McQuail ve Sven Windahl’in modeline gore, birey beklenti ve ihtiyaglarini en iyi
sekilde karsilayacagina inandig iletisim aracini bilingli bir sekilde seger. Ihtiyacina
uygun olan kanala yonelen kisilerin bu ama¢ dogrultusundaki programlari izlemeyi,
dinlemeyi veya okumayi tercih edecegi ve bu yolla tatmin saglayacagi savunulmakta,
ayrica iletisim aracina baglilik gdsterme veya aligkanliklarini degistirme gibi olgularin
da goriilebilecegi vurgulanmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagimi, ihtiyaglarin
doyumunu saglamayi, iletisim araglarinin nasil kullanildiginit ve nelerin beklendigini
toplumsal ve psikolojik arka planlariyla ¢oziimlemeyi amacglamaktadir. Bu baglamda,
kullanimlar ve doyumlar yaklagimi kitle iletisim siirecindeki gonderici unsurunu ikinci
plana iterken izleyicinin ihtiyaclarin1 ve motivasyonlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
sebeple izleyicileri iletisim araglarini belli ithtiyaglarimi gidermek niyetiyle kullanan bir
kategori olarak gormektedir (Ozarslan ve Nisan’dan akt. Yenigikti, 2016: 44).
Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gore ihtiyaglarin arkasinda toplumsal yap1 ve

bireyin psikolojik 6zellikleri bulunmaktadir.

Bu ihtiyaglar nedeniyle bireyler kitle iletisim araglarindan ya da medya disindaki diger
kaynaklardan ihtiyaglarin1 gidermeleri i¢in beklentiye girmektedirler. Bu beklentiler
insanlart ya kitle iletisim araglarmi kullanmanin farkli boyutlarinda faaliyetlerde
bulunmaya iter. Sonugta doyum gergeklesebilecegi gibi basta niyetlenilmeyen baska
sonuglar da dogurabilir (Cakir’dan akt. Yenigikti, 2016: 45).

Bu kuram ile ilgili calismalar yapan arastirmacilar dncelikle izleyicinin ihtiyaglarini
smiflandirma yoluna gitmislerdir. Blumler, McQuail ve Brown ayrintili bir
kategorilestirmeyi 1972 yilinda Ingiltere’de yasayan televizyon izleyicileriyle ilgili
yapmis olduklar1 bir ¢alismada sunmuslardir. Bu ¢alismada oyalanma-eglence, kisisel

iliskiler kurmak, kisisel kimlik ve gézetim yapma faktorlerinin {izerinde durarak izler
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kitlenin bu ihtiyaglardan hangisini doyurmak niyetinde olduklarini tartigmaktadirlar.
Onlara gore medya sayesinde bireyler rutinlerinden kagabilmekte, endiseli veya gergin
ruh halini iyilestirip problemlerden kurtarabilmektedirler. Ayrica c¢evrelerindeki
insanlardan bile daha ¢ok kitle iletisim araglariyla vakit geciren bireyler kisisel
iligkilerinde de parasosyal etkilesim siirecine girebilmekte, bilgi edinimi saglamakta,
medya iizerindeki tartismalarda soz sahibi olabilmekte ve medya karakterini kendi
kisisel problemlerinin ilac1 gibi kullanabilmektedirler. Vivien, bu kategorilendirmeyi
yaparken gozetim, sosyalizasyon ve eglence faktorleri tizerinde durmustur. Dominick
ise arasgtirmacilarin birgogunun kullanimlar ve doyumlar tipolojisi olarak bilme,
eglence, sosyal fayda ve geri ¢ekilme kategorilerini dne ¢ikardigini sdylemektedir.

(Kigtikkurt vd. 2009: 38).

Bu nedenle bu tiir iceriklerin gereksizligini veya kotiiliigiinii 6n plana ¢ikarmak yerine
bdyle goriilen igeriklerin bireylerde hangi ihtiyaci karsilayip doyuma ulastirdig1 igin
tercih edildigi tizerinde durulmasi gerekmektedir. Modern hayatin kosusturmasi
icerisinde birey kimi zaman soluklanacak veya sorumluluklarindan kagacak siginaklar
aramaktadir. Boyle durumlardan bireyi ilk kucaklayan biitiin diinyayr sarmalamig
teknoloji ve onun getirisi olan internet olmaktadir. Kisilerin internet kullanim
oranlarinin ve bu oranlarin igindeki en biiylik yiizdenin sosyal medya aglari oldugu
diisiiniilecek olursa 6zellikle modern bireylerin siginak olarak en ¢ok bu aglar tercih
ettigi soOylenebilir. Bir sanal cemaat Ornegi olan Twitter’daki fan kitleleri
gozlemlendiginde kullanicilarin grup igerisinde kendisine yer edinerek doyum sagladigi
gibi, fan oldugu kisiye verdigi destek sebebiyle de doyuma ulagsmaktadir. Kimi fanlarin
sosyal hayatlarinin ve aile iliskilerinin saglikli olmadigi ve kendini bu mecradaki ise
yararlik hissiyle besledikleri goriilmiistiir. Psikolojik olarak aile icerisinde ve sosyal
cevresinde yeterince ilgi ve destek gormeyen kullanicilar hayranit oldugu kisilerin
“fanlarin sayesinde basar1 elde ettiklerini” sdylemeleri veya yaptiklari paylasimlara
aldiklar1 olumlu geri bildirim veya olumlu etkilesim sayesinde motivasyon saglamakta
ve bu ihtiyaclarin1 karsilamaktadirlar. Fanlar1 Twitter kullanma amagclart kisaca
Ozetlenecek olursa, fan oldugu sey ile ilgili bilgi edinme, eglenme, arkadaslik kurma,
sosyal kagig, sosyal etkilesim, kendini ifade etme firsati bulma, anonim kimlik

kurgulama, goriiniir olma, gozetleme imkani, dijital cemaatin bir {iyesi olma sayilabilir.
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2.4. Dijital Cemaat Ornegi Olarak Twitter’daki Fan Kitleleri

Dijital cemaat kavramina ge¢cmeden evvel bu kavramin ortaya ¢ikmasina kaynaklik
eden Tonnies’in gelistirmis oldugu cemaat (gemeinschaft) ve cemiyet (gesselschaft)
ayrimlarini agiklamak yerinde olacaktir. Tonnies “topluluk™ ruhuyla birliktelik gosteren
cemaat ve bireyselligin goriildiigii modern “toplum”u temsil eden cemiyet kavramlarini
karsilastirmali olarak ele almistir (Aksakal, 2019: 10). Tonnies’e goére cemaat
bireysellik duygularini agmis, ortak degerler ve inanglar etrafinda biitiinlesen insanlarin
durumu ifade ederken cemiyet ise bireyselligin goriildiigli ortak c¢ikarlar etrafinda
biitiinlesen cemaate gore daha gevsek bir yapiy1 temsil etmektedir. Cemaat kendi basina
yetisen bir organizmadir ve bir yere bagl yerlesme seklidir. Cemiyette ise birlikler
gecici olarak ortaya cikmakta ve mekanik olarak bir araya gelen bir toplum
niteligindedir (Gezgin, 2011: 184). Tonnies’e gore toplumsal gelisme modernlesme ile

birlikte cemaatten cemiyete dogru evirilmektedir.

Dijital cemaat ise sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasiyla beraber hayatimiza giren
postmodern kabilelesme olarak da tanimlanan bir kavram olarak siklikla karsimiza
cikmaktadir. Sosyal paylasim aglarinda insanlar ortak ilgi alanlari gergevesinde bir
araya gelmekte, duygu ve disiincelerini bu ortamlarda dile getiren kullanicilarda ise

cemaatte (gemeinschaft) oldugu gibi ortak hareket etme durumu goriilmektedir.

Wellman; teknolojik gelismeler neticesinde cemaat yapisinin degiserek sosyal aglara
evirildigini belirtmis ve bu sosyal aglari; “sosyal kimligin, arkadasligin ve aidiyetin var
oldugu sosyallesmeye ve bilgi aligverisine imkan saglayan sosyal orgiitlenmeler” olarak
tanimlamistir (Haberli’den akt. Tiirk ve Tugen, 2014: 4). Bdylece cemaat kavrami,
somut ortak alan1 paylasan bireyler toplulugu anlamindan ¢ikarak; dijital bir mekanda
ortak deger ve ilgi alanlan etrafinda kiimelenen sanal topluluklari ifade etmeye
baglamistir. Boylece, Tonnies’in geleneksel cemaat-cemiyet ayrimi, yerini sosyal

aglardaki dijital cemaatlere birakmustir.

Sanal ortamda goriilen topluluklara dikkat c¢eken ilk kisi Howard Rheingold’dur.
Rheingold, sanal cemaat kavramini ilk kez 1987°de yayimladigi “Virtual Communities:
Exchanging Ideas through Computer Bulletin Boards” adli akademik ¢aligmasinda
kullanmistir. Rheingold, bu kavrami yiliz yilize iletisim kurma durumuna sahip

olamayan, diigiince ve fikirlerini, “bullet boards system” veya benzeri sana aglar
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araciligiyla paylasan kullanicilarin olusturdugu toplulugu ifade etmek i¢in kullanmistir.
Sonraki senelerde Rheingold, cemaat tanimini genisletmis ve dijital cemaat kavramini
birbiriyle bagimsiz kisilerin, ortak bir duygu ve ortak zaman dilimi igerisinde internet
sayesinde gerceklestirdikleri iletisimi agiklamak ic¢in kullanmistir (Curley’den akt.
Haberli, 2012: 123).

Ag toplumu konusunda g¢aligmalar1 bulunan Jan Van Dijk’e gore ise sanal cemaat,
herhangi zaman ve mekana bagimli olmaksizin, ortak yasam tarzi veya benzer
nedenlerden dolay1 fiziksel olarak bir araya gelmeleri imkan dahilinde olmayan
kullanicilarin internet ortaminda etkilesimde bulunduklari sosyal orgiitlenmelerdir (Van
Dijk, 2006: 166). Gelencksel cemaatlerde goriilen fiziki mekanin yerini sanal
cemaatlerde siberuzay almistir. Kavrami ortaya ¢ikaran Gibson’a gore siberuzay, "her
ulustan milyonlarca yasal kullanicinin, matematiksel kavramlar1 6grenen ¢ocuklarin her
giin yasadigr anlagmali haliisinasyon” dur (Bozkurt, 2003: 4). Konuyla ilgili farkl
kisilerin tanimlar1 olsa da temel fikir bir orgiitlenme sekli olan dijital cemaatin,
bireylerin zaman ve mekandan bagimsiz olarak iletisim ve etkilesimde bulunduklari

sanal ortam toplulugu oldugu yoniindedir.

Campbell’a gore dijital cemaatlerin “cemaat online” ve “online cemaat” olmak tizere iki
tipolojisi mevcuttur. Bunlardan ilki geleneksel, gergek, somut cemaatin internete
uyarlanmis bir uzantist seklinde aciklanirken ikincisi ise fiziki anlamda karsilik
bulmayan tamamen internetteki kullanicilarin ortaya ¢ikardigi topluluk anlamina
gelmektedir. Buradan hareketle cemaat online, kaynagini fiziki mevcudiyeti bulunan bir
ortamdan aldig1 i¢in “dolayli sanal cemaat”; online cemaat ise varligini sanal ortamda
olusturdugundan “dogrudan sanal cemaat” olarak nitelendirilmektedir (Campbell’den
akt. Haberli, 2012: 125). Bu ayrima goére konumuzu degerlendirecek olursak,
Twitter’daki fan kitleleri kaynaginin tamamen sanal ortamdaki birlikteliklerden aldig:
ve ger¢ek hayatta birbirlerini gérmeyen veya farkli sehir ve iilkelerde yasamalari,
dolayisiyla ortak mekana sahip olamadiklar1 i¢in tanigma ihtimalleri ¢ok diisiik olan,
ortak bir spor, miizik, sinema, dizi, iinlii sevgisi gibi alanlar etrafinda bir araya gelen
kullanic1 topluluklari olduklari igin cemaat online degil “online cemaat” o&zelligi

gostermektedir.
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Ister cemaat online olsun ister online cemaat olsun, ortak ilgi ve degerler etrafinda
bulusan her grup sanal cemaat olarak nitelendirilememektedir. Bu tarz gruplarin sanal
cemaat olarak nitelendirilebilmesi i¢in bazi1 6zelliklere sahip olmalar1 ve bazi sartlar
yerine getiriyor olmalar1 gerekmektedir. Dawson’un belirledigi bu kosullar; iiyeler
arasinda etkilesimin mevcut olmasi, etkilesimin devamlilik gostermesi, sabit bir
kullanic1 adina (nickname) sahip olunmasi, sosyal kontroliin  bulunmasi,
interaktivitelerin ilgi alanlariyla ortiismesi, gergeklesen iletisim veya aktivitelerin agik
alanda gerceklesiyor olmasi ve kabul edilebilir sayida iiyenin katilim gostermesi

seklindedir (Dawson’dan akt. Haberli, 2012: 127).

Twitter’daki fanlarin olusturduklari topluluklart bu dogrultuda inceleyecek olursak, fan
Kitlelerinin online oldugu yargisina varilabilir. Twitter kisilerin etkilesim gdstermesine
miisait bir sosyal medya platformu oldugundan, fanlar Twitter’in yorum yapabilme,
mesaj atabilme, alintilama Ozelliklerini  kullanarak birbirleriyle etkilesimde
bulunmaktadirlar. Hayrani olunan yani ortak paydada bulusulan konu devam ettigi
siirece bu etkilesim de devamlilik gostermektedir. Kullanicilar kendilerine ¢ogunlukla
fandomunu belli edecek nitelikle kullanici adlar1 segmekte ve mevcut kullanici adlartyla
taninip fandomda yer edindiklerinden gercek hayattan tanidiklarina yakalanmadiklar

stirece sabit kullanic1 adlar1 ile fandomda kalmaya devam etmektedirler.

Sosyal kontrol kavramima fandomun ortak deger ve normlarma uygun sekilde
davranmak veya sitenin kullanim kosullarina uygun sekilde davranmak agisindan
bakacak olursak bu kosulu sagladigini fakat ger¢ek diinyadaki ahlaki degerlere gore
kendini sinirlandirmasi yoniinden her zaman bu kosulu saglamadigi goriilmektedir.
Ciinkii sosyal medya oOzellikle de anonim kimlik, kisilerin bastirilmis duygu ve
diistincelerinin disar1 vurumunda uygun ortam saglamakta ve kimi zaman ifade dili argo
veya hakaret igerikli, gercek toplumun ahlaki degerleriyle uyusmayan Dbir tarza

doniisebilmektedir.

Fanlar interaktivite olarak resim, video, gif ve “edit”ler iiretmekte ve bunlar1 herkese
acik olan hesaplarinda paylagsmaktadirlar. Ayrica hayran olunan kisi dizi veya filmle
ilgili tag’ler agarak konu basliginin TT (trend topic) listesine girmesi igin veya verilecek
herhangi bir 6diile oy toplamak, izlenme veya dinlenme sayilarini yiikseltmek i¢in hep

beraber ¢aba gostermektedirler.
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Geleneksel cemaatin bir pargasit olabilmek igin bireylerin cinsiyet, din, sinif, etnik
koken gibi birgok noktada ortak ilgiye sahip olmasi gerekirken sanal cemaatlerde tek bir
ortak ilgi alanmin olmas1 yeterlidir (Haberli, 2012: 128). Ornegin belirli bir diziye, bir
filme, miizik grubuna, sarkici veya oyuncuya hayran olmak ortak ilgi alanini
olusturmaktadir. Geleneksel cemaatte kisi tek bir cemaate mensupken, online cemaat
tiyeleri asgari miistereklikle bulustuklarindan, bir noktada uyustuklar1 ve online cemaat

sartlarini yerine getirdikleri bir¢ok dijital cemaate mensup olabilmektedir.

Geleneksel cemaatlere gore sanal cemaatlerde ortak dil kosulunun bir Onemi
bulunmamaktadir. Nitekim teknolojik imkanlar sayesinde kullanicilar yabanci dilde
yapilan bir paylasimi anlayabilmekte ve bilgi paylasiminda bulunabilmektedirler.
Boylece mekan sinir1 da olmaksizin her milletten ve iilkeden kullanicilar birbirleriyle
etkilesime girebilmekte ve heterojen bir sanal cemaat olusturabilmektedirler.
Dolayistyla hayrani olunan {inlii, dizi veya film sosyal medyada birgok kitleye ayni anda
ulagabilmekte ve hayran sayilarmi belirli bir mekanla smirhh  kalmadan

gelistirebilmektedirler.

Sanal cemaat ornegi olan Twitter’daki fan Kkitleleri iglerinde bulunduklari fan
kiiltliriiniin tagidigr o topluluga ait ozelliklerin benimsedikleri ve grupla benzesme

gosterdikleri i¢in kolektif kimlik 6zellikleri sergilemektedirler.

2.5. Kimlik Problemi Ac¢isindan Twitter’daki Fan Kitleleri

Dogan Ergun, kimligi insana 6zgii nitelikler olarak tanimlamaktadir. Nitelik bir seyi
digerlerinden ayiran 6zellik olduguna gore kimlik de bir kisinin 6zelligidir. Ona gore
insanin sahip oldugu biitiin 6zellikleri kimlik olabilir. Bir kiginin ismi bir kimlik
belirtecegi gibi, bir ulusa olan baglilik, etnik gruplardan birine olan aidiyet, belirli bir
meslek grubunda olmak, toplumsal bir role sahip olmak, siyasi parti veya bir sivil
toplum organizasyonuna bagli olmak da kimligin diger boyutlarin1 ifade etmektedir.
Burada kullanilan ‘boyut’ kelimesi bir niteligi temsil etmektedir. Kimlik bir aidiyet
bildirmekte ve bir kiside birden ¢ok aidiyet, dolayistyla birden ¢ok kimlik sahibi olmak
anlamina gelmektedir (Ergun, 2000: 79-80).

Bir bireyin onun 6zellikleri kadar kimligi olabileceginden bu bdliimde biitiin kimlikler
tek tek agiklanmayacak yalnizca tezin konusu baglaminda bizi ilgilendiren {i¢ kimlik

tirlinden bahsedilecektir. Bunlar toplumsal hareketler sonucu ortaya c¢ikan “kolektif
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kimlik”, internet ortaminda yeniden insa edilen ve belirsizligi ifade eden “anonim
kimlik’ ve kendini belirli bir kisi veya inanca adayan kisilerde goriilen “fanatik kimlik”

tir.

2.5.1. Kolektif Kimlik

Kimlik, bireyin toplumsal baglamda bir yer edindiginin bilincinde olmasi, diger
bireylerle kurmus oldugu somut iligkiler neticesinde soyut biitiinliige erismis olmasidir.
Nitekim toplumsallasma siirecinde sarf edilen "birey" olma cabalari, toplumsal kimligin
kurulma asamalarin1 ifade etmektedir (Elitas ve Keskin, 2014: 166). Bireysel kimlik,
biyolojik ozelliklerle toplumsal yasam arasinda meydana gelen etkilesim vasitasiyla
kurgulanmistir. Fakat bireysel kimligi olusturan bundan daha ziyade igsellestirilen
kisisel 6zelliklerdir. Ayn1 mantikla toplumsal hareketlerin de varliklarini tanitmalari i¢in
bir kimlik yaratmalar gerekmektedir. Farkli kisilerden olusan toplumsal hareketlerin
meydana getirdigi kimlik ise kolektif kimlik seklinde adlandirilmaktadir. Kolektif
kimlik ile ayn1 degerlere sahip, ortak sosyal kosullar1 ve diisiinceleri paylasan insanlar
aralarinda etkilesim yaratmak maksadiyla grup olusturma firsatini elde ederler
(Cubukguoglu, 2016: 28). Kolektif kimlikte grubun birey {izerindeki etkisi ve grubun
algis1 kolektif kimlik olusumunda etkilidir. Boylece kolektif kimlik, giiclinii grup
dayanigsmasindan alan, grubun kamusal imajiyla sekillenen ve grup igi etkilesim sonucu
meydana gelen bir nitelige sahiptir (Johnston’dan akt. Akkas, 2013: 40). Kimlik bireysel
ve kolektif olmasi agisindan bireyin biitiine olan aidiyetinde giiclii ya da zayif baglar
gostermektedir. Bir Dbiitiine baglihk gosterme konusunda kolektif kimlikler
saglamliklariyla betona  benzetilitken, 0Ozellikle postmodern doneme  gore
diistintildiiglinde bireysel kimlikler esnek, kirilgan ve yeniden insa edilebilen yapisiyla

oyun hamuruna benzetilmektedir (Ozdil, 2017: 387).

Kolektif kimlik, bir kiiltiiriin tagidigi norm, deger, sosyal kontrol gibi o topluluga ait
ozelliklerin benimsenmesi ve gruba benzesme gostererek edinilen toplumsal kimlik
anlaminda kullanilan bir kavramdir. (Tural’dan akt. Ozdil, 2017: 391). Kolektif bellek
ve ortak gelenekler, ortak ve birlikte yasanmis gegmis duygusu kolektif benligin
biitiinltigiliniin siirdiiriilmesinde 6nemlidir. Kolektif kimligin siirdiiriilmesinde etkili olan
bir diger unsur, belirli bir mekan dahilinde sinirlarin ¢izilmesi ve bunun bir sonucu

olarak “onlar” karsisindaki “biz”in tamimlanmasidir. Boylece bireyler icerme ve
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dislanma kosullarinit benimseyebilmektedirler (Morley ve Robins’ten akt. Akkas, 2013:
40).

Twitter’daki fan kitleleri arasinda goriilen lingeme veya kaos onlarin karsisindaki bizi
kabullenmekten ileri gelmektedir. Boylece sadece iki kullanici arasinda olan tartisma
diger iiyelerin de katilmastyla biiylimekte ve boyut degistirmektedir. Fanlar kendi sanal
cemaatlerinin disindan bir kullanicinin onlarin deger verdigi 6zne veya nesnelere ters
diisecek sekilde goriis bildirmesi durumunda savunmaya gegmektedir. Fandom iginden
bir kullanicinin fandomun ortak degerlerine ters hareket etmesi durumunda ise yine
birlik olup o kisi dislanabilmekte veya Twitter’daki tagler yardimiyla ortak ilgi alanina
sahip olundugu anlasilan kisilerle etkilesim kurularak iglerine dahil edilebilmektedir.
Boylece fanlar icerinde bulunduklari fandomdan gii¢ almakta, siirekli etkilesimde
bulunmakta, Twitter’in tag (etiket) olusturma ve TT listesi olusturma O6zelliklerinde
sayesinde grup etkinligi olarak kolektif kimlikle hareket ederek TT ¢alismalari
yapmaktadirlar. Dolayisiyla kolektif kimligin bir sonucu olan kolektif eylem cemaatin
tehdit edildigi durumlarda ortaya ¢ikabildigi gibi, cemaatin yararina olan durumlarda da

kendisini gostermektedir.

Kiiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle beraber iilkeler arasi etkilesim ¢ogalmis ve
kiiltiirler daha kolay yayilarak birbirleriyle bagintili hale gelmistir. Kimlik olusturma
siirecindeki gencler bu araglarla yayilan kiiltiirlerden etkilenerek gormiis oldugu
degerleri kendi kimliklerinin bir pargasi olarak almaktadirlar. Cogunlukla gengler
tarafindan ilgiyle karsilanan bu alanlarda 6zellikle anonim kimlikle bulunan bireylerin
farkli davranislar sergilemesi tutarsiz bir kimlige neden olmaktadir. Sanal ortamdaki
kolektif kimlik alan1 eskisine gore daha hizli fakat giivenilirlik sorunu olan ve mekansal

genisligi tahmin edilemeyen bir alandir (Akkas, 2012: 81).

2.5.2. Anonim Kimlik

Anonimligin olmadig1 ¢evrimdisi diinyada, bireyler toplumsal kurallara gore carpik ya
da farkli olduklari durumlarda cezalandirmakta veya alay konusu olmaktadirlar. Bu
sebeple kisilerin giinliik yasamda taktiklar1 maskeler onlarin gercek veya bildirdikleri
kimliklerini olusturur (Toprak’tan akt. Ozdemir, 2016: 115). Goffman “Giindelik
Yasamda Benligin Sunumu” kitabinin {i¢iincii boliimiinde toplumsal hayati1 bir tiyatro

sahnesine benzeterek bireylerin sahne Oniinde ve sahne arkasinda farkli davranan
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bireyler olarak ele almaktadir. Bireyler sahne Oniindeyken insanlara iyi bir izlenim

vermek icin maske takmakta, sahne arkasinda ise o maskeyi ¢ikararak kendisiyle bas

basa kalmaktadir (Goffman, 2020).

Sosyal aglarin en onemli islevlerinden biri ise kullaniciyr bir kimlik performansi
sergiletmesidir. Kullanicilar siirekli olarak sosyal aglarda durum giincellemesi yaparak,
fotograf paylasarak, gruplara katilarak, igeriklere yorum yaparak kim oldugunu, nasil
bir hayat yasadigini, nasil bir sosyal ¢evrede bulundugunu, begeni ve paylasimlariyla
yapmis olduklar1 geri bildirimler sayesinde hayata kars1 ona durusu ile ilgili ipuglarini
diger kullanicilara sergilemektedir. Kimligin bu sekilde elektronik ortamlarda sunulmasi
bireyselligin yeni goriiniimlerinden biridir. Kullanici kendi bilgilerini ve kimligine ait

doneleri sergileyerek bir tiir toplumsal goriiniirliik elde etmektedir (Sener, 2010: 41).

Internet ortam1 bireylere kimliklerini yeniden insa edebilecekleri, hayal edilene ya da
var olan gercekligin istege gore uyarlandigi yeni kimlikler tasarlama imkani
saglamaktadir. Online ortamda “ikinci bir ben” tiretilmekte ve ¢evrimi¢i diinyada kisiler
arasi iletisim bedensiz bir sekilde gergeklesmektedir. Bu durum insanlarin istemedikleri
fiziksel, duygusal veya kisisel 6zelliklerini gizlemelerine imkan saglamakta ve bireyleri
kendilerine bir biyografi ve kisilik yaratmalarin1 kolaylagtirmaktadir. Bagka bir
sOylemle, bedensiz ve anonim c¢evrimi¢i ortam, kimliklerin yeniden ingasi yoluyla
insanlarin kendilerini istedikleri sekilde olusturmasini saglar (Binark’tan akt. Ulug ve
Yarci, 2017: 95). Fanlarin Twitter’daki toplumsal yasamdan farkl tisluplari, kiifiirlii ve
sokak jargonuyla konugmalari, saldirgan tavirlar sergilemeleri, kolayca birbirlerini ve
digerlerini lincleyebilmeleri Twitter’in anonim kullanicilara sahne arkasi rahatlig:

saglamasindan kaynaklanmaktadir.

Yiiz-yiize iletisimin aksine sanal ortamda gerceklesen iletisim kimliklere digsal
baskilardan siyrilma olanagi tanir. Sanal iletisim, makinelerle etkilesim halinde olmak
degil, makineleri bir vasita olarak kullanan kullanicilarla etkilesim kurmaktir. Bu
etkilesim i¢inde kimlikler parcalara ayrilmistir (Akkas, 2012: 45). Sosyal kontrol ve
mahalle baskisinin olmadigi bu ortamda, kisi iist benlikten gelen toplumsal baskilari

atarak, olabildigince kendisini 0zgiir birakmanin hazzin1 yasamaktadirlar (Bozkurt,
2003: 6).
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Bunun sonucu olarak, fikirlerin ve kimliklerin apagik ve goriiniir oldugu kamusal
alanlarda birey olarak hosnutsuzluklarini ve protestolarin1 ¢ekinmeden ifade etmekten
kaginmalarina ragmen internetin sagladigi anonim kimligin imkan tanidigir gizliligin
arkasina sigmarak goriislerini agikca dile getirebilmektedirler (Cubukguoglu, 2016: 30).
Nitekim sosyal hayatinda i¢ine kapanik veya c¢ekingen olan bireyler internet ortaminda
daha diga doniik davraniglar sergileyebilmektedir. Yine sanal ortamda kurgulanan kisilik
etrafinda bireyler i¢lerinde bastirmis olduklar1 duygular1 agik¢a disar1 vurarak tatmin
olabilmektedirler. Twitter’daki anonim fanlar da benzer sekilde {iinliilere duyduklari
hayranlik ve tek tarafli aski, bulunduklar1 mecrada ve biiriindiikleri kimlikle daha rahat
dile getirebilmekte, kisisel hesaplarinda kullanamayacaklar1 bir iislupla bu sevgilerini

gostermektedirler.

Anonimlik bireylerin i¢cinde bulundugu grup, topluluk ve kurumlara ve kendisine dair
ozelliklerin bilinememesi, gizli tutulmasi, kamusallasmamasi anlamina gelir. Anonim
ve gizli olma taraflar arasindaki iletisimin niteligine gore degisebilir. Yiiz ytlize kurulan
iletisimin en belirgin 6zelligi taraflarin goriinebilir olmasidir. Bu tarz bir iletisim
eyleminde kisiye 6zel veya mahremi olan kisisel bilgiler sakl tutulabilir. Kitle iletisim
araglar1 yoluyla gergeklestirilen iletisimdeki ‘anonimlik’, taraflardan birinin dogrudan
bilinememesi ancak ¢ikarimda bulunulabilmesi anlaminda kullanilir. Yani kaynak ve
alict kisinin bulundugu teknolojiye dayali iletisim siirecinde kaynak bariz, alict ise
anonim haldedir (Timisi 2005: 96). Sosyal medya kisinin kendisini sergilemesinin ve
gozetlemenin daha da artmasini saglayan bir yapidadir. Sosyal medyada anonim kimlik
edinme olanag1 ise gozetlemeyi kolaylastirmaktadir (Uyanik, 2013: 3). Bdylece

kullanicilar kendisini gizleyerek baskasini dikizleme imkanina sahip olmaktadirlar.

Twitter’daki fanlarin sahip oldugu anonim kimligi bu ¢ercevede degerlendirecek
olursak, kisilerin paylasim yeri, yani mesajlarin geldigi kanal belirlidir fakat kisiler tam
anlamiyla bilinememekte yalnizca anonim kimlikleriyle paylasmis olduklar iletilerden
haklarinda ¢ikarim yapilabilmektedir. Elde edilen bilgilere ¢ikarim denmesinin sebebi
ise internet ortaminin kisilere kendilerini istedikleri kadar, istedikleri dogrulukta ve
istedikleri sekilde tanitmalarma imkan sagliyor olusudur. Anonim kimligi tercih eden

fanlar arasindaki iletisimde ise kaynak da alic1 da anonimdir.
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Internet ortamindaki iletisimde yiiz yiize iletisimden farkli olarak kaynak ve alici
kavramlarinin yerini kullanici iiye yani “katilimer” alirken, kaynak ve alict arasindaki
ayrim siliklesmektedir. Dolayisiyla internet ortaminda her kullanici mesajin hem
yaraticist hem de alicis1 haline gelmistir. Bireylere kimliklerini saklayabilecekleri
giivenli bir alan veren anonimlik, internet tizerindeki mesajin kaynagini yani vericiyi
gizli tutmayr amaglamaktadir. Internet kullanicist kendi kimligine dair gercek bilgi

icermeyen sahte bir isim veya bir “mahlas” alabilir (Timisi, 2005: 96).

Twitter’da anonim kimlikle bulunan kullanicilar da bu sekilde kendilerine sahte bir isim
belirlemektedirler. Fani olunan sey {inlii bir kisi ise onun ismiyle veya kendisiyle ilintili,
onu cagristiran bir isim olabilmekle beraber kendisine sectigi isme o kiginin soy ismi
eklenerek de olusturulabilmektedir. Kimi zaman bu isimler bir dizi karakteri veya
dizi/film’de gegen bir replikten hareketle olusturulmaktadir. Diger Twitter kullanicilar
tarafindan bu isimler anlamsiz goriinse de fandomda bulunan kisilerce bu kullanici
adlart kolaylikla anlagilabilmektedir. Hatta kisilerin kullanici adlar1 karsi tarafa o
fandomdan oldugunu belli eden bir kod niteliginde oldugu i¢in birbirlerini bulamalarini

ve ‘takiplesme’lerini kolaylastirmaktadir.

2.5.3. Fanatik Kimlik

Fan kavramina bakacak olursak, bu kavram ‘“fanatizm” kelimesinden gelmekte ve
hayranlik anlami tagimaktadir. Fransiz kokenli olan bu kavram Tiirk Dil Kurumu
sozliigiine gore: “Bir kimseye veya bir seye asir1 diiskiinliik, tutkuyla baglilik, bagnazca
davranig, taassup, mutaassiplik, bagnazlik.” anlamina gelmektedir. Fanatizm bir
kurumu, kisiyi, ideolojiyi ya da durumlar korii koriine, sorgusuzca savunma eylemine
sebep olmaktadir. Fanatizm, bireyin baglanma duygusunun uglarda yasandigini gosteren
bir olgudur. Birey, kendini inandig1 seye tamamen adayarak, hayatinin geri kalanin1 o
sey etrafinda sekillendirmektedir. Fanatizm, bireyin bir diislinceye, bir kitaba, dini veya
siyasi bir lidere ya da bir gruba kat1 bir sekilde bagli olma hali ile tanimlanabilecek

aidiyet bicimlerini kapsamaktadir (Bahadir’dan akt. Tek, 2020: 25).

Fanatizm, gilinlimiizde spor, siyaset ve din alanlarinda agirlikli olarak karsimiza
cikmaktadir. Herhangi bir takimin taraftar1 olmak ya da herhangi bir siyasi goriis yahut
partinin destekgisi olmak arasinda biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir. Her ikisindeki

ortak nokta ‘sorgusuz baglilik’ durumudur. Birey, tuttugu parti yenilgiye ugrasa da oy
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verdigi siyasi parti segimleri kazanamasa ya da siyasette amacindan sapsa da onu
desteklemekten vazgecmeyebilir. Fanatizm bireyin destekledigine karsi olan
sempatisinin haddini astig1 durumlari ortaya ¢ikarmaktadir (Ayan, 2006: 200). Fanatik
kavrami ise fanatizm duygusunu yasayan bireyler i¢in kullanilmaktadir. Fanatik birey
kendi dogrusunu mutlak sayan ve davranislarini1 kendi dogrulan etrafinda sekillendiren
bireydir. Bu nedenle fanatik bireylerde kendinden olmayani dislama veya o kisiye
objektif bakamama, diisiincesine onem vermeme hatta karsit goriisiin diisiincelerini

sOzlii veya fiziksel siddete bagvurarak yok etmeye ¢alisma durumlari goriilmektedir.

Fan kavramu ise fanatik kavrami ile ayn1 anlami tagimakla beraber kullanim alan1 olarak
ondan farklilagmaktadir. Fan kavrami genellikle bir iinlii, dizi veya filme hayranlik
duyan kimseler i¢in kullanilmaktadir. Fanatik bireylerin akil ve mantig1 bir kenara
birakarak tutkulu ve sagliksiz baglanma 6zellikleri fanlar i¢in de gecerlidir. Hayranlar
ilk baslarda forum sitelerinde birliktelik olustururken Facebook’un hayatimiza
girmesiyle beraber Facebook’a tasinmis boylece hayranlar Facebook’un grup kurma,
mesajlagsma, medya igerikleri paylasabilme imkanlarini kullanarak olusumlarini buradan

devam ettirmis ve zamanla hayran forumlar1 bosalmistir.

Daha sonralar1 kurulan Twitter, genglerin dikkatini ¢ekerek Facebooka’a gore nispeten
daha genc bir kitleyi i¢inde barindirmistir. {lk baslarda insanlarm kisa iletiler halinde
diisiincelerini  yazdigi, birbiriyle etkilesim kurdugu Twitter’da kullanim sekilleri
cesitlenmeye baslamig ve Twitter kendi alt kiiltiirlerini iiretmeye baslamistir.
Cogunlukla genclere hitap eden Twitter’da “troll hesap, kisisel hesap, anonim hesap, fan
hesabi, eglence temali hesap” gibi c¢esitli alt kiiltiirleri olusturan hesaplarin oldugu
gbzlemlenmistir. Troll hesaplar genellikle propaganda amaciyla kullanilan hesaplardir.
Kisisel hesap ise ger¢ek kimlikli insanlarin diislincelerini veya yapip ettiklerini
paylastiklart hesaplardir. Anonim hesap ise sosyal cevre veya siyasi kaygilarla
paylasilamayan tweetleri paylasmak icin agilan kimligin gizli tutuldugu hesaplardir. Bu
hesaplarda genellikle kendilerine yakistirdiklar1 isimler veya kitap karakterleri yahut
Ingilizce kavramlar nickname olarak kullanilmaktadir. Eglence temali hesaplarda
giildiirti icerikleri paylasilmaktadir ve genellikle hesabin yoneticisi olan kisinin kigisel
hesab1 bilinmemektedir. Fan hesaplari ise hayran olunan tinlii ile ilgili bilgilere erismek,
kendi hayran oldugu kisi, dizi veya film i¢in ayn1 duygular1 besleyen insanlara eriserek

iletisim kurmak, etkinlikler diizenleyerek hayran olunan 6zneyi giindemde tutmak,
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onunla ilgili gif, resim, video paylagarak zaman gecirme amaciyla kullanilmaktadir. Bu
hesaplarin kullanici adlar1 fan1 olunan seye olan bagliligi gosterecek sekilde genellikle
sevdikleri dizi-film karakterlerinin isimleri veya replikleri ya da hayran olunan {inliiniin
ismi kullanilarak veya kendilerine segtikleri sahte isme o kisinin soyadini ekleyerek
olusturulmaktadir. Bu kisiler anonim kimliklerini bu kisiler {izerinden kurmakta ve
varliklarin1 o sekilde tanimlamaktadirlar. Tirk, Kiirt, Misliiman, Ateist, Atatlirk¢l
muhafazakar, milliyet¢i kimliklerinin yaninda kendilerini bir medya karakterinin veya

medya iceriginin fani olarak tanimlamaktadirlar.

Bir baloncugun i¢inde kalarak kendi hayran oldugu 6znenin diginda kalanlara karsi
hosnutsuzluk ve reddetme hali, bireylerin hem kendi gelisimi hem de diger hayranlar
icin bir tehdit unsuru haline gelebilmektedir. Bu tiir kimselerde hem hayran olduklari
seye hayran olmayan herkese karsi hem de o medya karakterine/igerigine diigman
oldugunu diisiindiikleri karsit fanlara kars1 saldirt hali goriilmektedir. Hayran olunan sey
bir dizi ise ayni giin yaymlanan bir diger dizinin fanlariyla raiting savaslar1 sebebiyle
cikan sozIlii miinakasada kendini gosterirken, sanatcilarda ise sarkiciysa rakipleri
yilizlinden, oyuncuysa baskalariyla yakistirma/yakistirmama sebebiyle tartigmalar
yasandig1 goriilmektedir. Kisi anonim kimligin arkasina saklandigindan bu tartigmalar
tsluptan yoksundur. Kisi karsi tarafa rahatga saldirabilmekte, istedigini sdyleme

Ozgiirliigiinii kendinde gérmekte ve hakaret icerikli tweetler yazabilmektedir.
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3. BOLUM: YONTEM

3.1. Arastirma Sorusu ve Problemi

Arastirma problemi, yaygin sosyal medya sitelerinden biri olan Twitter’da c¢okca
goriilen bir kisiye, gruba veya nesneye ‘fan’lik yapan anonim (isimsiz) hesaplarin;
davranig bi¢imleri, kullanma motivasyonlari, kimlik problemi, parasosyal etkilesim
siiregleri ve gozetim eylemleri ¢ergevesinde sekillenmistir. Bu kisiler nigin kimliklerini
anonim bir hesap arkasina gizleme geregi duymaktadir? Hangi amacla bahsi gegen
sitede anonim olarak kalmak istemektedir? Anonim hesap kullanicilart sitede hangi
Kimliklerini yansitmaktadir? Fan kitlesi olarak anilan bu grubun ortak &zellikleri ve
davranig oriintiileri nelerdir? Kullanicilar parasosyal etkilesimin devamin1 Twitter ile
mi saglamaktadir? Yeni medya ve sosyal medya araglarinin parasosyal etkilesime etkisi

nedir?

3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin genel amaci, soSyal paylasim platformlarindan biri olan Twitter {izerindeki
belirli bir kisi, grup veya dizi/film’e ‘fanlik’ yapabilmek i¢in toplanmis anonim kimlikli
kullanicilari, parasosyal etkilesim cergevesinde incelemek ve bu dogrultuda bu grubun
davranig Oriintiilerini belirlemektir. Giiniimiizde sosyal iletisim gercek hayatin yan sira
sosyal aglar aracilifiyla gerceklesmekte ve karsilikli etkilesim saglanmaktadir. Boylece
yaygin olarak kullanilan sosyal medya, farkli mekéanlarda bulunan bireyler arasinda
yalnizlig1 gidermekte, farklilik yaratmak isteyene firsatlar sunmakta ve kullanicilart aym
platform iizerinde ortak konular etrafinda birlestirmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde
internetin hayatimizda daha ¢ok yer kaplamasiyla beraber sosyal medyanin hayatimiza
etkisi daha biiyiik olmaktadir. Bu sosyal medyalardan biri olan ve 6zellikle genglere
hitap eden Twitter’da “troll hesap, kisisel hesap, anonim hesap, fan hesabi, eglence
temal1 hesap” gibi ¢esitli alt kiiltlirler oldugu goézlemlenmistir. Bu arastirmada bahsi
gecen alt gruplardan biri olan fan kitlelerinin onlar1 “fan” olmaya iten sebepleri ve
amaclar1 saptanmaya c¢alisilacaktir. Anonim kullanicilarin  ortak 6zellikleri ve
sergiledikleri kolektif davranislar ile Twitter’da hangi kimlikleri ile var olduklar1 ortam

ve hayranlik duyulan sey/kisi dikkate alinarak degerlendirilecektir. Ayrica fan
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kitlelerinin gozetleme eylemleri ve kurmus olduklar1 parasosyal etkilesim arasinda

baglant1 kurulmasi arastirmanin amagclari arasindadir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Internet ve beraberinde gelen sosyal medya siteleri ile kiiresellesme ivmesi hiz
kazanmis ve Twitter, Facebook gibi sosyal paylasim siteleri milyonlarca kisiye
ulagsmay1 basarmustir. Sosyal topluluk olarak niteleyebilecegimiz bu kitlenin, sosyal
medya kullaniminm1  glinliik yasaminin bir rutini haline getirdigi goriilmektedir.
Dolayisiyla sosyal medyanin 6nemi giinden giine artmakta ve sosyal bilimciler i¢in bir
inceleme alani haline gelmektedir. Literatliirde sosyal medya konulu sayisiz arastirma
bulunmaktadir. Genel olarak yapilan arastirmalar, bu sitelerde genglerin kullaniminin
daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu arastirmalar genclerin kullanim siireleri,
amaglart iizerinde kullanimlar ve doyumlar ilkesi ¢ercevesinde ele alinmistir. Genglerin
sosyal medya yasantist haricinde gergek hayat yasantisinda 6grencilik, evlatlik,
arkadaslik, iscilik gibi belirli rolleri oldugu g6z oOniinde bulundurulursa iki diinya
arasindaki iligkinin kimlik acisindan belirlenmesi gerekmektedir. ileriki yaslardaki
yasantilar1 ve eklenecek diger rollerdeki davranislarina bu durumun yansimasi
durumunda bu hedef kitleyi ve sosyal medyayi tiiketme bi¢imlerini daha iyi anlamamiza
yardimci olacak baska calismalara ihtiya¢ oldugu diisliniilmektedir. Kullanim sirasina
gore ikinci sirada bulunan Twitter’da belirli insan tiplerini barindiran ¢esitli alt kiiltiirler
bulunmaktadir. Fan kitlelerini kullanim motivasyonlar1 ve sergiledikleri davranislar
acgisindan ele alan bir arastirma bulunmamakla beraber bu kitlelerde kimlik sorunu ve

asir1 baglilik gézlemlendiginden durum tespitinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

3.4. Arastirmanin Varsayimlari
3.4.1. Genel Hipotez

Twitter’daki fan kitleleri sanal cemaat Gzelligi gostermekte ve omniptik gozetleme

bicimi vasitasiyla medya karakteri/igerigi ile parasosyal etkilesimi siirdiirmektedirler.
3.4.2. Alt Hipotezler
+ Fanlar Twitter’1 anonim kimliklerle kullanmaktadirlar.

* Medya karakterinin sosyal medya platformlar1 araciligiyla gozetlenebiliyor olmasi

parasosyal etkilesimi arttirmaktadir.
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* Fanlar reel kimlikten ziyade sanal kimlikle diisiincelerini daha kolay dile

getirmektedirler.

* Fanlar anonim kimlikle daha rahat saldirganlik gostermekte ve nefret sdyleminde

bulunmaktadirlar.
+ Fanlar sevdikleri kitleye asir1 baglilik gostermektedir.
* Begenilme ve sevdigi kisi tarafindan fark edilme istekleri goriiliir.
* Yeni medya araglari parasosyal etkilesimi arttirmaktadir.
 Fanlar kolektif davraniglar sergilemektedirler.
* Bu mecrada eglence ve yalnizlik ihtiyaci giderilmektedir.
» Takipgi sayisindan tatmin olma istegi vardir.

» Fanlar hayrani olduklar1 kisileri gézetim altinda tutmaktadir.

3.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Dijital cemaat 6zelligi gosteren fan kitleleri Facebook ve Instagram gibi baska sosyal
medya platformlarinda da goriilse de bu arastirma Twitter ile smirhidir. Ayrica
arastirmanin sanal ortamda gergeklesmesi alisildik tekniklerin  kullanilmasi ve

uygulanmasi yoniinden sinirlidir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin karma yontem kullanilarak yapilmasi planlanmaktadir. Bir arastirmanin
karma yontem arastirmasi olarak desenlenmesinde en belirleyici unsurlarin basinda
arastirma sorusu/sorular: gelmektedir. Genel olarak tek basina nitel veya nicel arastirma
yontemlerinin cevaplayamadig: arastirma sorularina cevap aranirken karma yontemden

yararlanilmaktadir (Firat, Yurdakul ve Ersoy, 2014: 69).

Sosyal bilimlerde, amagli olarak iki ya da daha fazla analiz veya veri toplama yolunun
ayni arastirmada kullanilmasimi Greene, Krayder ve Mayer karma yontem yaklagimi
olarak tanimlamaktadirlar. Nicel yontem araciligiyla toplanan veriler birgok katilimciya
ulagmay1 saglarken, gozlem, goriisme vb. gibi nitel yontemler kullanilarak elde edilen
veriler, arastirma konusunun daha derinlemesine incelenmesine imkan saglar (Greene

vd. aktaran Beycioglu ve Aslan, 2012: 198).
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Nicel arastirma yontemlerini kullanan bir aragtirmaci, ¢alisma konusunu belirledikten
sonra Ozgiin aragtirma sorulart veya hipotezler olusturur, cevaplart bulmay1
kolaylastirmak i¢in degiskenleri Olger, arastirma sorularmi ve hipotezlerini
cevaplandirmak amaciyla bilgi saglamak icin istatistiki analizler yapar ve elde ettigi
sonuclart yorumlar (Creswell, 2019: 5). Nitel arastirmanin nicel arastirmay1
beslemesinin aksine, nitel arastirmalar, kesfetmeyi, igebakisi, anlamayr ve teori
olusturmay1 genel olarak vurgularken, nicel c¢alismalar ile elde edilen bu verilerin
genellemesi yapilabilir. Nicel yontem ile calisan arastirmaci nitel yontemi goz ardi
ettiginden sosyal ortamda meydana gelen birgok seyi yakalayamaz. Ayni sekilde nicel
yontemin goz ardi edilmesiyle degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi, istatiksel
olasiliklarin belirlenmesi ve elde edilen sonu¢ hakkinda kesinlik biiylik ol¢iide eksik

kalmaktadir (Boke, 2017: 412).

Nicel ¢alismalar, bir¢ok insan hakkinda ¢ok az bilgi verirler. Nitel calismalar ise ¢ok az
insan hakkinda birgok bilgi verirler. Coklu metot kullanan ¢alismalar, bir¢ok insan
hakkinda bir¢ok (en azindan daha ¢ok) bilgi verirler (Boke, 2017: 411). Buna benzer
olarak Frey, Botan ve Kreps ise nicel calismalarin Olclimde yiiksek derecede
giivenilirlik ve istatiksel bir gii¢ oldugunu sdylerken nitel ¢aligmalarin ise insanlarin
cevresinde olup biteni o anki kosullar ¢er¢evesinde nasil anlamlandirdiklar1 konusunda
bize detayl bilgi sundugunu soyler (Frey, Bottan, Kreps’ten aktaran Boke, 2017: 412).
Iki yaklagimi birlestirmenin nedeni genel olarak, iki yaklasimin giiclii yanlardan
faydalanmak ve zayif yonlerini telafi etmektir (Punch, 2016: 231). Creswell karma

yontemin temel 6zelliklerini soyle siralamistir;

e Arastirma sorularini cevaplandirmak i¢in nicel ve nitel verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi

e Nitel ve nicel yontemlerinin gii¢lii yanlarmin kullanilmasi

e Ozel bir karma yodntem deseninin kullanilmasiyla nitel ve nicel verilerin
birlestirilmesi ve biitlinlestirilmesi

e Bazen deseni bir kuram veya felsefe iginde ele alma (Creswell, 2019: 3).

Miles ve Huberman iki yaklasimin birlestirilmesine bag adini verir. Onlara gore nitel ve

nicel aragtirmay1 baglayan 4 model mevcuttur:

1. Her iki veri tiirli biitiinlestirilerek toplanmaktadir.
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2. Siiregelen bir alan arastirmasiyla paralel olarak ¢oklu alan taramasi ytrtitiiliir

3. iki yontem sira ile birbirini izler. Nicel araglara gétiiren kesfedici alan arastirmasini
izleyen nicel veri toplama ve c¢oziimlemesinin ardindan niteliksel arastirma
gergeklestirilir.

4. Alan taramasini, derinlemesine ve yiiz yiize niteliksel caligma izler, bunun da

ardindan baz1 hipotezlerin sinanmasi i¢in deney gelir (Punch, 2016: 233).

Nicel arastirmanin nitel arastirmay1 kolaylastirdigi gibi, nitel aragtirma nicel arastirmay1
kolaylastirabilir. Nitel aragtirma baglam ve konular agisindan temel bilgi elde etmeye
yardimci olabilir, bir hipotez kaynagi olarak is gorebilir, 6l¢ek olusturulmasina yardim
edebilir. Bu sebeple yapilacak arastirmada 4. Modelin tercih edilmesi uygun

gOriilmiistiir.

3.7. Veri Toplama Araclar

Biitiin meseleler yalnizca niteliksel veya yalnizca niceliksel arastirmayla ele
alinamayabilirler. Nicel aragtirma 6zellikle sosyal yasamin yapisal 6zelliklerini tespit
etmede etkili iken, nitel arastirma ¢ogunlukla siireci anlama agisindan daha gii¢liidiir.

Bu giiclii yanlar tek bir ¢galigmada bir araya getirilebilir.

Bu baglamda kullanacagimiz bilgi toplama araci oncelikle gozlem olacaktir. Gozlem
teknigi literatiirde ortamin kendisi ile ilgili yap1 olarak “yapay ortam (laboratuvar
caligmas1)” ve “dogal ortam (alan ¢aligmasi)” olmak tiizere ikiye ayrilmaktadir. Ayrica
aragtirmaci tarafindan ortama iliskin gelistirilen yapr olarak “yapilandirilmamis” ve
“yapilandirilmig” seklinde tasnif edilmistir. “Yapilandirilmis laboratuvar ¢aligmasi’nda
(non-participant) tamamen yapilandirilmis ¢alismalar kontrollii laboratuvar ortamlarinda
gerceklestirilir. Bir nevi anketin gozleme donligmiis hali gibidir. “Yapilandirilmams
laboratuvar ¢alismalari’nda (non-participant) ise denekler tek yonlii bir aynanin oldugu
yapay bir ortamda yalniz birakilarak gézlemlenir ve kayda gegirilir. ‘Yapilandirilmig
alan ¢alismasi’nda (non-participant) ise ¢alismaci belirli bir gézlem araci kullanir. Bu
tirin en Onemli sorunu arastirmaciya ortam {izerinde tam bir kontrol giicii
vermemesidir. Yani arastirmaci dis etkenlere karst kontrol sahibi degildir.
‘“Yapilandirilmamis alan ¢alismasi (participant)’ ise davramisin gergeklestigi dogal
ortamda yapilir ve ¢ogu durumda arastirmacinin ortama katildigi “katilimci gézlem”

denilen yontemle gergeklestirilir. Burada arastirmaci ¢alismak istedigi konuyla alakali
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kiiltiir ya da alt kiiltiirlerin bulundugu c¢evrenin ic¢ine girme ve onun bir pargast olma
cabasindadir. Bu c¢alismalar etnografya ¢alismalart ile Ozdes goriilmektedir.
Aragtirmacinin amaci kiltiirii iceriden tanimak oldugu i¢in gozlem formu kullanmaz.
Aragtirmact kanit aramak degil kiiltiiri olabildigince ayrintili olarak tanimlama
niyetindedir. Bu tanimlamaya dil, adet, degerler, gelenek, gorenek, ayinler ve yasalar
dahildir. Bu caligmalara Margared Mead’in Samoa kiiltliriinii ¢alismas1 sik¢a 6rnek
gosterilmektedir. Sonug olarak arastirmacilar bu teknik ile uzunca bir siire bu kiiltiir ve
alt kiiltiirlerin yasamaya calisarak, arastirmalarim1 o kiiltiire mensup kisilerin bakis
acilarindan bakmay1 6grenerek gerceklestirmislerdir (Simsek ve Yildirim, 2018: 175-
176).

Bu c¢alisma icin secilmesi planlanan gozlem tiirii bir nevi yapilandirilmamis alan
calismasidir. Amag¢ Twitter’da bir anonim hesap agarak medya karakteri ve medya
icerigi ile parasosyal iliski kurmus fan kitlelerinin arasina karigmak, fan kiiltiiriinii
tanimak, davranig Oriintiilerini tespit etmeye c¢alismak ve kullanim motivasyonlarini
anlamaktir. Fakat bu kisma kadar aktardigimiz biitlin gézlem tiirleri ortam acisindan yiiz
ylize iletisimi baz almaktadir. Ayrica yapilandirilmamis alan c¢alismasi genellikle
antropolojik calismalar icin tercih edilmektedir. Bu nedenle bizim arastirmamizi tam
anlamiyla karsilayan bir teknik degildir. Yenilenen ve gelisen diinyada sanal ortamlarin
varli§1 yadsimmamaz bir gerceklik olarak goriilmektedir. Hayatimizin her alaninda
karsimiza ¢ikan sanal ortam ve beraberinde getirdigi problemleri anlayabilmek i¢in bu
kavramlarin giincellenerek yeni bir kavramin eklenmesine ihtiya¢ duyulmus ve bu

topluluklar netnografi teknigi ile incelenmeye baslanmistir.

Netnografi, ¢evrimici etnografi, webnografi, sanal etnografi gibi farkli kavramlarla da
ifade edilen webetnografi, ¢evrimici gergeklestirilen iletisimdeki diyaloglar ve diger
cevrimigi unsurlart gozlemleme ve analiz etme yoluyla belirli ¢evrimigi topluluklar
tizerinde gerceklestirilen etnografik arastirma yontemlerini icermektedir (Prior ve
Miller: 2012: 503). Yani etnografinin internet ortamindaki karsiligi olarak
nitelendirilebilecek olan netnografi yontemi, sanal ortamdaki sosyal gruplart ve insan
topluluklarini incelemektedir. Baska bir deyisle netnografi yonteminin kullanilabilmesi
icin etkilesim igerisinde olan ve betimlenebilecek bir sosyal grup olmasi1 gerekmektedir
(Safak, 2007: 157). Heniiz yeni kabul edilebilecek bir siiredir kullanilmakla ve her

metot gibi cesitli kisitlara sahip olmakla beraber netnografi, ¢cok oOnemli firsatlar
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sunmast nedeniyle gerek akademik gerekse profesyonel alanda giderek daha fazla
arastirmacinin dikkatini cekmektedir (Dahan ve Levi’den aktaran Ozbéliik ve Dursun,
2015: 228). Kaan Varnali (aktaran Safak, 2007: 157), netnografide kullanilan
yontemleri gozleme dayali netnografi ve katilimer netnografi olarak belirler. Gozleme
dayali netnografide internette hazir olarak bulunan veri kullanilirken katilimci
netnografide arastirmacinin inceledigi grupla iletisimi s6z konusudur. Sosyal
ortamlardan biri haline gelen internet ortaminda bir arada bulunan kisilerin igeriden
bakisla incelenmesini amacglayan bu calismanin nitel basamagi i¢in segilen teknik,
“katilimc1 netografi” teknigidir. Bu baglamda Twitter’da anonim bir fan hesab1

olusturulacak, fan hesabi kullanicilarindan biri gibi davranilacak ve gézlem yapilacaktir.

Nitel verilere bazi nicel kanitlarin eklenmesi, nitel arastirmada elde edilen verilerden
genelleme yapilamamasi durumunda yardimci olabilir. Nicel ve nitel yaklasimi birlikte
kullanmak, makro ve mikro diizeyler arasindaki acikligi kapatmanin araglarini
saglayabilir. Nicel arastirma ¢ogu kez sosyal yasamin biiyiikk Olgekli, yapisal
ozelliklerini ortaya c¢ikarirken nitel arastirma, kiigiik 6l¢ekli davranigsal yanlara yonelme
egilimindedir. Her iki diizey de incelenmeye ¢alisildiginda, nicel ve nitel arastirmay:
biitiinlestirmek gerekli olabilir (Bryman’dan aktaran Punch, 2016: 233). Bu sebeple bu
arastirmada da nitel ve nicel yontem birlestirilecek ve nicel yontem ile nitel yontem
desteklenecektir. Bu baglamda kullanabilecegimiz bilgi toplama araci ise anket
teknigidir. Anket degerlendirme siirecinde gerceklesen analiz ve raporlama kismu,
kiyaslama imkan1 da verebildigi i¢in anket teknigi bir¢ok alanda tercih edilen bir
yontem olmaktadir. Anket, katilimci netnografi sonucunda tespit edilen ve fan hesabi
bulunan kullanicilar iizerinde uygulanacaktir. Simdiye kadar goriilen fanlar dizi-
filmlere, erkek ve kadin oyunculara, erkek ve kadin sarkicilara veya miizik gruplarina
fanlik yapmaktadir. Fan gruplarimin gesitleri géz oniinde bulundurularak hedef kitle

belirlenmis ve bu kullanicilara anket uygulanmaistir.

Uygulanacak anketin 7 boliimden olusmasi planlanmistir. Buna gore birinci boliimde
calismaya katilan kullanicilarin demografik o6zellikleri belirlenmesi amaglanmaktadir.
Ikinci béliimde katilimcilarm deprem siirecindeki {inlii algilarmni 6lgmek icin 5°li likert
tipinde 8 soru yoneltilmistir. Ugiincii bolimde ‘Parasosyal Etkilesim Olgegi® ve
parasosyal etiklesim ile ilgili diger konular hakkinda hazirlanmis likert tipi sorular yer

almaktadir. Rubin, Perse ve Powell (1985) tarafindan izleyiciler ve onlarin favori haber

76



spikerleri arasindaki parasosyal etkilesimi 6lgmek amaciyla gelistirilen 20 maddelik
Parasosyal Etkilesim Olgegi (Parasocial Interaction Scale) ve Rubin ve Perse (1987)’in
izleyiciler ile onlarin favori dizi film karakterleri arasindaki parasosyal etkilesimi
belirlemek i¢in 0Ozgiin Olgegi 10 maddeye uyarladigi oOl¢ekten alinan maddeler
kullanilmistir.  Selen Arda tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan yeni dlgek 1985 yilinda
hazirlanan 6lgekten 6 madde, 1987 yilinda hazirlanan kisa versiyonundan ise 8 madde
almarak olusturulmustur. Olgekteki toplam madde sayis1 14’tiir. Dérdiincii boliimde
‘Fan Kitlelerinin Twitter Kullanma Motivasyonlarinin Belirlenmesine Yonelik Sorular’
yer alirken besinci boliimde ise ‘Twitter’daki Fan Kitlelerinin Davrams Oriintiilerini
Belirlemeye Yonelik Sorular’ yer almaktadir. Altinci boliimde ise ‘Twitter’daki
Fanlarin Kimlik Farklarma iliskin Sorular’ sorularak kimlik problemleri tespit edilmeye
calisilmis ve son olarak yedinci boliimde ‘Twitter’daki Fan Kitlelerinin Omniptik
Eylemlerini Belirlemeye Yonelik Sorular’ ile gozetleme ve gozetlenmeye yonelik

bulgular elde edilmeye calisilmistir.

3.8. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin  evreni Twitter’dir. Orneklemini ise Twitter’da anonim hesap ile
bulunan herhangi bir medya karakterine veya medya igerigi ile parasosyal iligki yasayan
kendilerini ‘fan’ olarak adlandiran kullanicilar olusturmaktadir. Katilimer netnografi
teknigini uygulamak i¢in acilmis olan ‘fan’ hesabi ile 4 yil boyunca ulasilan hesaplar
orneklem olarak gozlemlenmistir. Bu yol ile yaklagik 500 hesap takip edilerek yakindan
incelenmistir. Bunun yani sira Twitter algoritmasi sayesinde sayisiz benzer hesap da
kullanic1 anasayfasinda goriildiigli i¢in bu hesaplar da gozlem sonucglarina biiyiik
katkida bulunmustur. Dolayisiyla sayisal olarak belirli bir drneklemden bahsetmek

miimkiin degildir.

Orneklem segimi icin olasiliksal olmayan &rneklem tiirlerinden olan “Amagh
Orneklem” in uygulanmasina karar verilmistir. Bu drneklem tiiriinde arastirmaci kimleri
sececegine kendisi karar verir ve arastirmanin amacma en uygun olacak nitelikteki
elemanlar1 Orneklemine alir. Evrendeki her tabaka igin belirli bir kota olmamakla
beraber herkes de potansiyel bir 6rneklem olarak goriillmemektedir. Amagli 6rneklem;
aragtirmacinin istedigi bilgileri alabilecegi elemanlar1 se¢ebilmesi, ulasilmasi zor bir

evren ile calisirken evrenin iiyelerini 6rnekleme alabilme veya derinlemesine yapilan
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arastirmalarda kullanilacak elemanlarin veya olaylarin segilebilmesi amaglariyla tercih
edilmektedir (Arslanoglu, 2016: 91). Anketlerin uygulanmasi i¢in en az 400 kisiye
ulagsmak hedeflense de anketin uygulanacagi kitlenin anonim olmasi ve fanlara erisimin

kisitli olmas1 sebebiyle ankete katilan katilimei sayis1 100 ile sinirhi kalmistir.

3.9. Verilerin Toplanmasi, Coziimii ve Yorumlanmasi

Konu baglaminda gecerli ve giivenilir verilere ulagilmasi, veri kaynaklar ile giiven
iliskisinin ~ saglanmasina  baglidir.  Arastirmanin  nitel arastirma  basamagi
gerceklestirilirken, katilimci netnografi tekniginin dogasi geregi elde edilen bulgularin
gercegi yansitmasi ve gozlemin dogal ortamda, herkes oldugu gibi davranirken
gerceklesmesi i¢in gozlem grubuna aragtirma hakkinda bilgi verilmemis ve arastirma
sorusuna cevap niteliginde bulgular elde edilmeye ¢alisilmistir. Fakat aragtirmanin nicel
basamagi gergeklestirilirken anket teknigi uygulanacak gruba arastirma hakkinda bilgi
verilmis, onaylari alinmis ve kigisel bilgilerinin gizli tutulacagi belirtilmistir.
Gozlemden elde edilen bulgular not edilmis ve bu notlara gore anket sorulari
hazirlanmigtir. Anket formu katilimciya Google Formlar araciligiyla iletilmis, formu

doldurana kadar siire verilmistir.

Anket formlar1 ayr1 boliimler olarak tasnif edilmis, dogru veriler elde etmek ve
zamandan tasarruf etme agisindan toplanilan anket formlar: tek tek kodlanarak gerekli
verilere ulasilmak tizere SPSS programu ile analiz edilmistir. Elde edilen veriler,

katilimc1 netnografi sonrasi elde edilen bilgiler ve literatiir ¢ergevesinde yorumlanmustir.
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4. BOLUM: BULGULAR

4.1. Nitel Yontem Basamagi: Katihmci Netnografi Teknigi ile Elde Edilen
Bulgular

Twitter’daki hayran gruplarinin  varligt sosyal medya dilinin yan1 sira kendi
terminolojisini de iiretmistir. Fan gruplarinin kendi aralarindaki konusmalarinda
gbzlenen bazi kavramlar ““fan, celebrity crush, fandom, netizen, shiplemek, bias,
stanlemek, editlemek, stalk yapmak, stream kasmak, rewatch yapmak, disslesmek,
linglemek, kaos ¢ikarmak, icon, header, bio, sabit, nickname, taym, flood dizmek, flop
kalmak, duyar kasmak, B-U atmak/yemek, vibe almak, friendzonelamak,” seklindedir.
Katilimc1 netnografi teknigi uygulanirken kavramlarin birebir kullanim yerine ve
kullanim sekline sahit olundugu icin anlamlar1 kastedileni ifade edecek sekilde
aciklanmistir. Bu kavramlar dort baslik altinda kategorize edilerek agiklanacaktir. Bu
basliklar; Fanlik ve Sanal Cemaat ile ilgili Kavramlar, Fanlarin Davranis Oriintiileri ile
llgili Kavramlar, Twitter’daki Fanlarin Imaj Bicimleri ile Ilgili Kavramlar, Twitter ve

Sosyal Medya Dili ile Tlgili Kavramlar’dir.

4.1.1. Fanhk ve Sanal Cemaat ile Tlgili Kavramlar

“Fan” kavrami ‘fanatik’ kelimesinden tiiretilmistir ve basitce ‘hayran’ anlamina
gelmektedir. Fanatizm kavrami 6zellikle spor ve siyasetle iliskilendirilse de kiiltiir-sanat
ve eglence alanlarinda da siklikla goézlenebilen bir tutumdur. Fanatizm s6zcigi
Latincede tapinak ya da kutsal yer anlamina gelen ‘fanum’ kelimesinden gelmektedir.
Fanaticus ise kendini asir1 bir ¢ilginlikla tapinaga adamis kisileri tanimlamak igin
kullanilan bir sifattir (Oxford, 1968). Ingilizcede ise ‘fanatic’ sozciigii, dinsel yonden
¢ilgm, hayalci ve mantiksiz tutkulara sahip kisi anlaminda kullanilmaktadir (Oxford,
2006). TDK bu kavrami ‘bagnaz’ terimi ile agiklamaktadir (TDK, 2023). Bir baska
deyisle fanatik kavramu, bir dine, bir ideolojiye, goriis veya diisiincelere, karsi tarafa hak
vermeyecek bigimde bagli olan, mutaassip kisi anlamindadir (Kubbealti, 2023). Sonug
olarak fanatizm, yukaridaki tanimlardan da anlasilacag iizere, bir tiir adanmiglik ya da
baglanma bi¢imini ifade etmektedir (Kog, 2010: 128). Fan kavrami ise daha ¢ok bir
tinliiye kars1 duyulan ilgiyi, hayranligi ve baglhlig1 ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.
Fan1 olunan kisi kimi zaman bir siyaset¢i, sporcu, oyuncu, sarkici gibi iinli kisilikler

olabildigi gibi kimi zaman da kurgusal karakterler olabilmektedir. Fakat bizim bu
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aragtirmada gozlemledigimiz kitle, Twitter kullanarak herhangi bir oyuncu veya
sarkictya ya da kurgusal karaktere fanlik yapan yani fanatik kimlige sahip
kullanicilardir. Fan kavrami ile karistirilan bir diger kavram ise ‘celebrity crush’

kavramidir.

“Celebrity crush”, ulasilmasi gii¢ olan bir tinliiye duyulan aski anlatmak igin kullanilan
Ingilizce bir deyimdir. Fan olma kavrami desteklemek, destekgisi olmak anlaminda
kullanilirken celebrity crush platonik aski ifade etmektedir. Tiirk¢ede kimi zaman ilk
goriiste ask olarak ¢evrildigi goriilse de bu yanlis bir kullanimdir. Ayrica bu kavramin
Twitter’daki fanlig: tek tarafli aska doniisen kisiler tarafindan o iinliiyli belirtmek igin
“celebrity crush’im” seklinde kullanildig1 goriilmektedir. Twitter’da gdzlemlenen
fanlarin birgogu sevdikleri tinlilye yalnizca fan olup destek vermekten ziyade onlari
celebrity crush’u ilan etmektedirler. Fanlar bu platonik aski ifade etmek i¢in sik sik 0
kisiyle 1ilgili hayallerini paylagsmakta ve kimi zaman kiskanclik belirtisi
gostermektedirler. Fanlar Twitter’da etiket kullanma yoluyla ya da Twitter’in kendi
algoritmasindan kaynakli benzer igerikleri veya kullanicilari 6ne ¢ikarmasiyla ortak ilgi
alanlarina sahip olduklar1 diger fanlar1 kolaylikla bulabilmekte ve onlarla takipleserek

bir araya gelmektedirler. Bu durum bizi ‘fandom’ kavramina gétiirmektedir.

“Fandom” kelime olarak fan kelimesinde oldugu gibi “birinin veya bir seyin hayrani
olma hali, hayranlik” anlamina gelmektedir. Fakat yaygin kullanimi “birinin veya bir
seyin tutkulu hayranlarindan olusan bir grup” seklindedir. Yani ayni {inliiye, karaktere
ya da ayni icerige fanlik yapan kisiler bir fandomu olusturmakta ve temsil etmektedirler.
Bu anlamda fandomlar varliklarini sosyal medyada devam ettirdikleri i¢in dijital cemaat
ozelligi gostermektedirler. Her fandomun ismi olmamakla beraber bazi fandomlar
kendilerine bir isim se¢mekte veya {inlii olan kisinin kendisi ya da ajansi tarafindan
onlar igin bir fandom adi belirlenmektedir. Ornegin Doctor Who dizisinin hayranlar
kendilerini “Whovian” olarak tanimlamaktadir. Tiirk dizileri i¢in genellikle SAK (Sen
Anlat Karadeniz) fandom, AFK (Adim1 Feriha Koydum) fandom gibi dizi adi
kisaltilarak veya bagrol isimleri kombinlenerek fandom isimleri olusturulmaktadir.
Ajanslar veya sirketler tarafindan verilen fandom isimlerine genellikle K-Pop (Kore
Pop) gruplarinda rastlanmaktadir. Ornegin BTS grubu hayranlarini “Army” olarak
adlandirmaktadir. Army gencgligin sevimli temsilcileri anlamina gelen “Adorable

Respresentative M.C. for Youth” climlesinin kisaltilmis halidir. Diger yandan kelimenin
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gercek anlami ‘ordu’ anlami tagidigindan bu isim ayni1 zamanda grubun arkasinda duran
fanlarinin giiciinii temsil etmektedir. BlackPink grubu fandom adimi grup adinin bir
kombinasyonu olarak “Blink” seklinde aciklamistir. Twice grubunun fandom adi olan
“Once” 1n hikayesi ise hayranlar1 onlar1 bir kez sevse onlarin iki kat1 geri 6deyecekleri
tizerine kuruludur. Stray Kids grubunun fanlarina ise Stay denmektedir. Stray Kids
grubunun ismi Tirkgeye “evsiz, basibos, kimsesiz ¢ocuklar” olarak ¢evrilebilir. Stray
Kids’in fandomun adim1 agikladigi videonun sonunda “Where Stray Kids Stay” ibaresi
yer almaktadir. Tiirkgede “Stray Kids’in Kaldigi Yer” anlamina gelen bu sz grup
adiyla biitiinlestirildiginde bir anlam ifade etmektedir. Grup bdylece kendilerinin artik
kalacak bir yerleri oldugunu ve bu yerin de kendilerini destekleyen fan grubu oldugunu
belirtmek istemislerdir. Bu yollarla bir kimlik kazanan fandomlar kendilerini o
fandomun bir iiyesi olarak tanimlamaktadir. Bu durum ayni zamanda aidiyet etkisi
saglamaktadir. Birey artik sanal bir cemaatin pargasi olarak birgok konuda cemaatle
birlikte hareket etmektedir.

Tonnies’e gore cemaat ortak gelenege sahip ve bu gelenekleri dnemseyen kisilerin
olusturdugu bir toplumsallik halidir. Bu yap1 icerisinde ben duygusundan ziyade “biz”
duygusu hakimdir. Birey kendisini bir 6zne olarak degil cemaatine referans vererek
nitelemektedir. Cemaatteki liyeler arasindaki iligki samimiyet, duygusallik ve fedakarlik
icermektedir. Samimiyet ile insa edilen dayanigmanin getirdigi sorumluluk yine ayni
ictenlikle kabul edilip paylasilmaktadir. Cemaat iiyelerinin i¢lerindeki dayanigma ruhu
cemaatin en karakteristik Ozelliklerinden birisidir. Sosyal kontrol ise belirli hukuk
kurallarina gore degil, yazisiz normlar ile gergeklestirilmektedir. Toplumsal degisim
yavastir ve statiiler miras yoluyla devredilmektedir. Bu baglamda fandomlar
degerlendirecek olursak, fandomun da ortak bir tecriibe ve gelenege sahip oldugu ve bu
gelenekleri 6nemsedikleri sylenebilir. Ben degil “biz” dilinin olduk¢a hakim oldugu
goriilmektedir. Ornegin, “biz ¢ok giizel bir aileyiz”, “birlikte basardik”, “beraber
bliyliyoruz”, “bizim gliniimiiz”, “bu linkten dinliyoruz/izliyoruz”, “siradaki hedetimiz”,
“dizimiz” gibi ¢ogu tweetin birinci ¢ogul kisi olarak yazildig1 gozlemlenmistir. Bir
baska ornekte ise BTS grubu fanlarinin kendisini “Merhaba ben Grammy adaylig1 alan
BTS’in Army’si”, “7 yillik Army”, “Anne Army” olarak tanittig1 goriilmektedir. Bu
durum fanlarin kendilerini birey olarak algilamadiklarinin, cemaatin bir {iyesi olarak

anlamlandirdiklarinin bir gostergesidir. Biitiin fanlar arasinda gergek arkadasliga benzer
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derecede samimiyet goriilmektedir. Fanlar kendilerine sunulan igeriklere aymni
duygusallikla yaklasmaktadirlar. Ozellikle bir etkinlik veya oy verme durumu séz
konusu oldugunda biiytik bir dayanisma giicii gostererek kolayca organize
olabilmektedirler. Iglerinden birine kotii bir s6z sdylendiginde onu korumakta, iyi bir
sey oldugunda ise mutlulugunu paylasarak destek olmaktadirlar. Dolayisiyla fanlarin da
dayanisma ruhuna sahip oldugu soylenebilir. Fanlar, oy verme, destek olma, paylagim
yapma, bagka birinin emek verilmis paylasimini alirken kaynak gdsterme gibi yazili
olmayan kurallara uyma yoniinden sosyal kontrole sahip olsa da baz1 durumlarda sosyal
hayattaki ahlak kurallarina uygun olmayan bir dil kullanarak bu yondeki sosyal kontrolii
yitirebilmektedirler. Ayrica fanlar, fan1 olduklari iinliilere ya da dizilere olan ilgisini
uzun yillar siirdiirdiikleri i¢in fandom ig¢indeki toplumsal degisim de yavastir. Bir sanal
cemaat drnegi olan fandomun sosyal cemaatten tek farki fandom igindeki statiilerin
miras yoluyla aktarilmamasi, kigisel bir deneyim olarak kalmasidir. Yine de yapilan
gbzlemlerde fanlarin ilerde ¢ocuklari oldugunda onlar1 da kendi sevdigi kisiyi sevecek
sekilde yetistirecekleri yoniindeki hayallerini paylastiklarina siklikla rastlanmistir. Jan
van Dijk’e gore yiiz yiize iletisime dayali olan organik topluluklar sosyal beden sahibi
insan organizmalarinin fiziksel temasina bagli oldugu icin yere ve zamana baghdirlar.
Her toplulugun kendine 6zgii yapist ve faaliyetleri, bir sosyal organizasyonu, bir dili ve
etkilesim bigimleri ve nihayet kendi kiiltiirii ve kimligi vardir. Sanal cemaat ise herhangi
bir zaman ve mekandan bagimsiz olarak yasam bi¢imleri veya benzer baska sebeplerden
dolay1 sosyal anlamda bir araya gelmeleri miimkiin olamayacak internet kullanicilarinin
internet tizerinde karsilikli etkilesim kurduklar1 bir sosyal orgiitlenme halidir. (Van
Dijk, 2006: 166). Twitter’daki fan kitleleri de kendine 6zgii yapiya ve faaliyetlere,
Twitter diline ve gesitli etkilesim bigimlerine sahiptir. Ayrica fanlar kendi kiiltiiriinii
olusturan ve anonim fan kimligine sahip kisilerdir. Biitiin bu karsilastirmalar sonucunda
Twitter’daki fan kitlelerini “sanal/dijital cemaat” olarak nitelendirmek mimkiintidiir.
Fanlar tweetlerinde kullandiklar1 etiketler (hashtag) yardimiyla o etikete (tag) girip
paylasim yapan kisilere ulasabilmekte bdylece aym1 fandomda olan kisiler birbirlerini
bularak takiplesebilmektedir. Fandom kavrami siklikla netizen kavramiyla

karistirtlmaktadir.

“Netizen” kavrami “internet” ve vatandas anlamindaki ‘citizen” kelimelerinin

birlestirilmesiyle  olusturulmustur.  Tiirkgeye  “internet  vatandasi”  olarak
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cevirebilecegimiz bu kavram, 1990’larin basinda ortaya atilmistir. “Online internet
toplulugunun aktif iiyesi konumunda olma” anlamini tasiyan bu kavram ayni zamanda,
internette cok uzun siire vakit gegiren birey anlaminda da kullanilmaktadir (Merriam ve
Webster’den akt. Ertem ve Korhan, 2019: 223). Bu kavramla birlikte, sinirlar1 belirli,
cografi veya ulusal bir baglilig1 temsil eden vatandaslik kelimesi, farkli bir sosyal
tiyelige evrilerek (Hauben’den akt. Ertem ve Korhan, 2019: 223), daha genis capli ve
smirlar1 muglak, her tarafa erisebilen bir anlam kazanmistir. Fandom internetteki belirli

bir hayran grubunu ifade ederken, netizen internet kullanan herkesi kapsamaktadir.

“Shiplemek” kelimesi Ingilizce “ship” kelimesinden gelmektedir. Ship kelimesinin ilk
anlami “gemi” olmakla beraber son ek olarak kullaniminda ise Tirk¢edeki —lik ekine
tekabiil etmektedir (Friend = arkadas, friendship = arkadaslik). Twitter’daki fandomlar

2

tarafindan ship kelimesi “iki kisiyi yakistirmak” anlaminda “shiplemek” seklinde
kullanilmaktadir. Bu terim miizik grubu iiyelerini birbirine yakistirma durumlarinda
veya fani olunan {inlii bagka bir iinlii ile yakistirildiginda veya iki dizi/film karakterinin
birbiri ile olan uyumunu agiklamak amaciyla kullanilmaktadir. Shiplemek kavraminin
kigilerin partner olmasini istemek igin kullanilmasinin yani sira sevgili olmalarini
istemek i¢in de kullanildig1 goriilmektedir. Dizi/filmler iginde ise karakterler arasinda
‘shipleme’ler olabilmektedir. Heniiz ¢ift olmayan iki karakteri yakistirarak ilerleyen
boliimlerde c¢ift olmasini istemek de bir shipleme ornegidir. Fanlar Twitter’dan kendi
shiplerine isim tiiretmekte ve belirledikleri ship adimi kullanarak o ¢ifti
desteklemektedirler. Ayn1 zamanda ship isimleri dizi/film adindan isim tiiretilemedigi
durumlarda fandom adi olarak kullanilmaktadir. Ship isimleri tinliilerin gergek isimleri
veya karakter isimleri karistirilarak tiiretilmektedir. Ornegin Sen Anlat Karadeniz
dizisinin karakterleri olan Nefes ve Tahir i¢in “Nef-Tah” ship ismi kullanilirken Siyah
Beyaz Ask dizisindeki Asli ve Ferhat karakterleri igin “As-Fer” ismi, Son Yaz dizisinin
karakterlerinden olan Yagmur ve Akgiin igin “Ak-Mur”, Ramo dizisindeki Ramo ve
Sibel karakterleri i¢in “Ram-Bel” ship ismi kullanilmaktadir. BTS miizik grubunda
birbirine yakistirilan ayni biyolojik cinsiyete sahip grup iiyelerinden Suga ve J-Hope
icin “Sope” ismi kullanilirken Taehyung ve Jungkook’u yakistiranlar ise ship ismi
olarak “Taekook™u kullanmaktadirlar. Bir dizi olan Merlin’de ise Kral Arthur ve usagi
olan Merlin arasindaki dostlugu gostermek veya birbirlerine yakistiklarini belirtmek i¢in

ikisi shiplenmekte ve Twitter’da “Merthur” ship adiyla etiketlenmektedirler (#). Ayni
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biyolojik cinsiyette olan kisileri veya karakterleri shipleyenler bunu kimi zaman o
kisilerin sevgili olmalarini istedikleri i¢in kimi zaman da sevgili gibi yakin arkadas
olmalarimi1 belirtmek i¢in kullanmaktadirlar. Burada karsimiza “bromance” kavrami
cikmaktadir. Bromance kelimesi Ingilizce erkek kardes anlamina gelen “brother” ve
romantizm anlamina gelen “romance” kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur.
Tiirkceye kardes romantizmi olarak ¢evrilen bu kelime BTS ve Merlin Orneginde
oldugu gibi birbiri ile ¢ok iyi geg¢inen kisiler veya dizi karakterlerinin samimi hallerini
ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu sekildeki ¢ok tiyeli gruplarda favori iyeyi

belirtebilmek i¢in kullanilan bir kavram goriilmektedir.

“Bias” kelimesi Tiirk¢e’ye “Onyargi, egilim, sapma” gibi c¢esitli anlamlarla
cevrilmektedir. Fandomlar tarafindan ise bu kavram egilim anlamiyla kullanilmaktadir.
Bu tabir daha ¢ok miizik gruplarinda sevilen {iyeyi belirtmek i¢in “senin biasin kim”
yani “senin meylin kime” seklinde kullanilmaktadir. Kisaca bias bir gruptaki
desteklemek icin kisinin kendine sectigi, favorisi olan tiyedir. Dizi ve filmlerde birden
fazla ana karakterin olmasi durumunda ise ayni yapimi destekleyen fanlar ikiye
ayrilmakta ve destekledikleri karakteri belirtebilmek icin “team” yani takim kavramini
kullanmaktadirlar. Ornegin Sefirin Kiz1 dizisinde Nare icin Sancar karakterini uygun
gorenler “Hteamsancar” etiketini kullanirken Gediz karakteriyle yakistiranlar ve onun
daha 1iyi bir se¢im olacagini distinenler ‘“#teamgediz” etiketini kullanarak
destekledikleri karakterleri Twitter lizerinden belirtmislerdir. Benzer sekilde Dogdugun
Ev Kaderindir dizisinde ise Zeynep karakteriyle Mehdi karakterini yakistiranlar
“#teammehdi” tarafin1 tutarken ondan daha kibar oldugu i¢in Barig karakterini uygun
gorenler ise “#teambaris” etiketi ile fikirlerini dile getirmektedirler. Boylelikle Twitter
izerinde kamuoyu olusturmaya ¢alisan fanlar, tweetleri ile dizinin akisini degistirmeye
caligmaktadirlar. Yapimcilarin ise gelen tepkileri dikkate alarak bazi zamanlarda
senaryoda degisiklige gittigi diisiinlilmektedir. Fanlar arasinda destekledikleri

karakterleri belirtmek i¢in kullanilan bir kelime daha bulunmaktadir.

“Stan” kelimesinin hikayesi {inli sarkict Eminem’in Stan isimli pargasina
dayanmaktadir. Sarkict bu sarkisinda takintili bir hayraniyla arasinda gegen
mektuplagsma hikayesini anlatmaktadir. Eminem’in hayrani olan Stan ismindeki geng,
Eminem ile bir konser esnasinda tanistiktan sonra yazacagi mektuplara cevap alacagi

konusunda s6z almistir. Yazdigi mektuplara yanit alamayan Stan, son mektubunda
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Eminem’in “en biliyllk hayranin1 kaybedecegi’ni sdyleyerek mektubu “birlikte
olmaliy1z” ciimleleriyle sonlandirmigtir. Hamile kiz arkadasi ile beraber intihar eden
Stan’in mektuplarina cevap veren Eminem, haberlerdeki intihar olayiyla mektup yazdigi
kisinin ayni kisi oldugunu anlayip sarkisini “O, sendin, Stan” seklinde bitirmistir. Bu
sarkidan sonra “stan” kelimesi diinyanin her yerindeki fandomlar tarafindan hevesli
hayranlar1 kastetmek veya hayrani olmak, desteklemek anlamlarinda kullanilmaya
baslanmistir. 2000 senesinde ¢ikan bu sarkidan 17 sene sonra Oxford Dictionary ‘stan’
kelimesini veri tabanina “belirli bir iinliinlin asir1 hevesli veya takintili bir hayrani”
seklinde kaydetmistir. Fandomlar arasinda bu kavramin “stanlemek” seklinde ve

“desteklemek, fan1 olmak™ anlamlariyla kullanildig1 goriilmektedir.

4.1.2. Fanlarin Davrams Oriintiileri ile flgili Kavramlar

“Editlemek” kavrami Ingilizce “edit” kelimesinden gelmektedir. Edit, “diizenleme,
yayima hazirlama, kisaltma” gibi anlamlara sahiptir. Twitter’daki fan kitleleri ise bu
kavrami hayranlik duyduklart medya Kkarakteri veya medya nesnesi ile ilgili
hazirladiklar1 igerikleri tanimlamak i¢in kullanmaktadir. Fan1 olduklar1 sey hakkinda
photoshop yapmak ve bu yolla o kisiyi istenilen yerde ve sekildeymis gibi gostermek,
videolarindan komik, duygusal, sevingli anlar1 kesip kolajlayarak yeni bir video igerigi
ortaya ¢ikarmak, fotograflar: birlestirerek uygun bir miizik esliginde servis etmek, hos
bir anin gifini yapmak gibi medyatik igeriklerin hazirlanmas1 “editlemek” kelimesiyle
aciklanmaktadir ve bu isle ugrasan kisiye “edit¢i” denmektedir. Isteyen herkes edit
yapabilir, bu konuda keskin bir is boliimii s6z konusu degildir fakat her fandomun bu
iste ustalasmis ¢ok takipcili editcileri bulunmaktadir. Bunlar o fandomdaki diger fanlar
tarafindan tanmip bilinmekte, diger fanlar gerektiginde o kisilerden istekte
bulunabilmektedir. Ayrica fanlarin yapmis oldugu editleri kiiltir endistrisi ve
reklamcilik  baglaminda degerlendirmek de mimkiindiir. Frankfurt Okulu
diisiiniirlerinden olan Adorno ve Horkheimer’in literatiire katmis oldugu bu kavrama
gore geleneksel medya araglari, kiiltlir ve sanat iriinlerini metalastirmakta ve onlari
standardize ederek pazarlanmasini saglamaktadir. Bu yoniiyle kiltiir endistrisi,
iriinlerin diizenli bir sekilde tiiketilmesini ve kitlelerin yabancilagsmasini, insani iiriin ve
faaliyetlerin ‘sey’lesmesini garanti eden bir sistemi ifade etmektedir (Evciman, 2022:
377). Gliniimiizde ayni etkiyi yeni medya araglarmin da sagladigi goriilmektedir. Bu

goriis tezin konusuna giincellenecek olunursa, benzer sekilde fan kitlelerinin de yeni
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medya araclarindan olan sosyal medyay1 kullanarak belirli bir standarda gore yapmis
olduklar: editleri paylastigini ve onlar1 metalastirdigini sdylemek miimkiindiir. Burada
fanlar ire-tiiketici konumundadir. Yani fanlar icerigi hem tiireten hem de alimlayan
tarafta bulunmaktadirlar. Ayrica sosyal medya platformlari, ihtiva ettigi ozellikler
bakimindan yapilan bu editlerin yeniden paylasilarak stirekli olarak dolagima girmesine
ve yeniden glindeme gelmesine zemin hazirlamaktadir. Ayni zamanda kiltiir
endiistrisinin bir pargasi haline gelen editler hangi icerik hakkindaysa o igerigin
reklamimin yapilmasini saglamaktadir. Ilgi ¢ekici olmasi amaclanan komedi, dram veya
merak uyandirict tiirden olan editler fandom iginde paylasildik¢a veya yiiksek sayida
begeni aldik¢a sosyal medya algoritmast o paylasimlari one c¢ikararak fandomdan
olmayan diger kisilerin de gérmesini miimkiin kilmaktadir. Diger yonden fanlar da
yapilan editleri yiiksek begeni almis paylasimlarin yorumlar1 gibi bagkalar tarafindan
goriilmesi muhtemel yerlerde paylasarak icerigin goriiniirliigiinii arttirmaktadirlar. Ister
dogal yolla pazarlama olsun ister bilingli pazarlama olsun, her iki durum da alici
yoniinden ii¢ farkli sonu¢ dogurmaktadir. Alici ya bu igerikleri gormezden gelmekte ya
icerigi begenmemekte ya da ilgisini ¢gekmeyi basaran icerigin ne hakkinda oldugunu
merak ederek arastirmakta ve begeniyle karsilamaktadir. Iste goriilen bu iigiincii durum,
yapilan editin pazarlanmasinin bir sonucudur. Fakat burada dikkat ¢ekici olan nokta,
influencer denilen medya aktorlerinden farkli olarak fanlarin bu durumdan maddi bir
kazang elde etmemesidir. Bu tarz paylasimlar genellikle kendi begendigi icerikten diger
fanlarin da faydalanmasini isteme arzusundan kaynaklanmaktadir. Fakat yayilan editler
konudan haberi olmayan kisilere de ulastiginda, fan1 olunan kisinin ajansinin veya fani
olunan dizi/filmin resmi hesaplarinin yapmas: gereken reklamdan daha biiyiik bir etki
birakmaktadir. Burada gozlemlenen diger bir husus ise inliilerin, dizi/filmlerin resmi
hesaplarmin ya da ajanslarin fanlara yogun bir sekilde materyal sunmasidir. Ornegin,
resmi hesaplar dizi/film ile ilgili fragmanlar1 paylasmakta, dizinin boliimi veya film
yayinlandiktan sonra icinden kesitler sunmakta bunu yaparken ilk once en cok ilgi
cektigi diisiiniilen sahnelerin paylasilmasma &ncelik vermektedir. Ozellikle YouTube
icin rol alan oyuncu hakkinda bilgiler iceren ya da canlandirdigi karakteri daha iyi
anlatmaya yonelik cesitli formatlarda videolar cekilerek diger biitiin sosyal medya
platformlarinda paylasilmaktadir. Miizik sektoriinde de tanitim amaglh benzer sekilde

igerikler iretilmektedir fakat tilkemizden farkli olarak Kore’de bu durum oldukca
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ciddiye alinmaktadir. Sarkicilar yalnizca sarkilari ile degil kendileri olarak birgcok
icerikte boy gostermektedirler. Bunlar genellikle televizyonda veya dijital platformlarda
yaymlanan tnliilerin kendi hayatlarina 6zgii ¢ekilen 6zel programlardir. Bu durum
sarkicilarin da arka planda kalmayarak oyuncular gibi taninmasina ve ilgi gérmesine
neden olmaktadir. Goriildiigii {izere bir dizi diziden ibaret ya da bir sarki sarkidan ibaret
degildir. Arka planda onun tutulmasi i¢in herkes tarafindan caba sarf edilmektedir.
Bunun sonucu olarak fanlarin 6niine yogun bir igerik akisi serilmektedir. Eline gecen
materyalleri degerlendiren ve edit yaparak kullanan fanlar, isteyerek ya da istemeyerek
tinlillerin veya yapimcilarin yerine reklam yapmis olmaktadir. Dolayisiyla iinliilerin,
yapimcilarin ya da ajanslarin dogrudan halka reklam yapmak yerine fanlara istediklerini
vererek hem onlar1 reklam siirecine dahil ettigi hem de kendisinin reklam yaptigi
sOylenebilir. Literatiir kisminda {inliilerin davranislarini izleyicinin tepkilerine ne kadar
ayarlarsa parasosyal etkilesimin o kadar kuvvetlendigi bilgisi aktarilmisti. Bu baglamda
bahsi gegen iinliilerin, yapimcilarin ve ajanslarin fanlarin ilgisini ¢ekebilecek, onlari
cezbettirecek ve tepki alabilecekleri tiirden igerikleri sunmasi, bu kisilerin veya
igeriklerin glindemde kalmasimi saglamaktadir. Edit yapilacak materyaller stalk

sonucunda elde edilmektedir.

“Stalk” kelimesi Ingilizcede fiil olarak “sessizce yaklasmak, gizlice sokulmak, kol
gezmek, sinsice izlemek” anlamlarma gelirken isim olarak “sap” anlaminda
kullanilmaktadir. Sosyal medyadaki kullanimi ile stalk eylemi, Oxford Dictionary’de
“birine istenmeyen veya saplantili bir ilgi ile tacizde bulunmak veya sikinti vermek”
seklinde agiklanmaktadir. Stalk, son zamanlarda gesitli sosyal medya araglarinda “iz
stirme” sekliyle kullanilarak kavramsal bir anlam kazanmustir. Stalker girilmesi yasak
olan alana giren ve izi siiren bir rehberdir; o kisinin bilinmeyene, merak edilene ve
goriilmek istenene ulasmasini saglayan bir aragtir. (Akmese ve Deniz, 2017: 24).
Burada bahsedilen alan sanal ortam disindaki takip veya tacizi ifade etmekten ziyade
sosyal ag kullanicilarinin meraklar1 konusunda doyuma ulagsmasini saglamak i¢in gizli
bir bigimde yaptiklart takibi ifade etmektedir. Stalklanan kisi ikinci bolimde
bahsettigimiz gdzetleme sekli olan omniptikon igerisinde gozetlendigini bilerek ve
benligini ona gore insa ederek varligimi siirdiirmektedir. Niedzviecki, Dikizleme

Giinliigi kitabinda sosyal aglari bir realite sovun araglart olarak kabul etmektedir. Ona

gore, dikizleme eylemi web 2.0 icin bel kemigi, kurumsal ve siyasi veri tabanlarinin
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lokomotifidir (Niedzviecki, 2019: 8). Bu anlamda bir sov iginde oldugunu bilen ve
gozetlenen kisi gozetlendiginin farkinda oldugu i¢in eylemlerine bu bilingle yon
vermektedir. Dolayisiyla bu veri tabanini olusturan ve ¢ogu zaman stalk malzemesini
stalker olan Ozneye veren kisi de nesnelesmis sosyal medya kullanicisidir. Fanlar
kendilerine sunulan bu diinya karsisinda destekledikleri kisiler hakkinda kolayca bilgi
edinebilmektedir. Giinlimiizde bir Unliiden haberdar olabilmek i¢in magazin
programlarinin yayinlanmasina ihtiya¢ duyulmamaktadir. Artik herkesin sosyal medya
profili, kendi magazin programini insanlara sunma gorevi gormektedir. Bir kisinin
nerede oldugu veya neler yaptigi ile ilgili bir muhabire yakalanmasina gerek kalmadan
kisinin kendisi bu bilgileri insanlara sunmaktadir. Stalkin diger tarafa hissettirilecek
boyuta ulastigr durumlar ise psikolojik sorunlar ve kriminal vakalar1 dogurabilmektedir.
Kisinin hayran1 oldugu iinlii hakkinda her seyi bildigini sanmasi, evinin i¢ini ve
yasadig1 cevreyi bildigi icin hayal diinyasi ile gercegi karistirabilmesi veya bu
mekanlara gidip bazi ihlallerde bulunmasi bu durumlara 6rnek gosterilebilir. Stalk ile
hayran olunan kiginin paylastigi bir fotograftan gittigi yerin arastirildigi, kullandigi
tiriinlerin nerelerde satildiginin tespit edilebildigi ve bundan derin bir haz ahndig
goriilmektedir. Yapilan bir yayinda veya paylasilan bir fotografta arka planda objektife
yakalanan bir kitabi kapagindan bulmaya calismak da bu duruma ornektir. Bunu
saglayan en 6nemli etken stalk yapan kiginin Twitter’da yalniz bir birey olarak degil bir
fandom i¢inde yer almasidir. Boylece dijital cemaat olan fandom {iyeleri birbirlerine
yardim etmekte ve bu durum aranan bilgiye hizli bir sekilde ulasilmasini
kolaylastirmaktadir. Cemaatin en Onemli Ozelliklerinden olan yardimlasma ve
dayanigsma burada kendini gostermektedir. Fanlar aradiklari veya merak ettikleri bir
bilgiye digerlerinin yardimiyla kolaylikla ulasabilmektedir. Fanlar arasindaki bu
etkilesim yalnizca ulusal boyutta diisiiniilmemelidir. Uluslararas1 sohrete sahip olan
tinliilerin fanlariyla yerel fanlar arasinda da bu dayanigma mevcuttur. Ayrica benzer
tirtinleri bulup kullanma arzusu kendisini o kisiye daha yakin hissetme ve onu
hatirlatacak bir nesneye sahip olma isteginden kaynaklanmaktadir. Fanlar hayrani
oldugu tinliiniin okudugu kitaplar1 okuyarak izledigi filmleri izleyerek onlarin diinyasini
daha iyi tamdigin1 ve ortak bir ilgi alanin1 paylastiklarmi diisiinmektedirler. Uriinlerin
satin alinamayacak fiyatlarda oldugu durumlarda ise benzerleri yapilarak

kullanilmaktadir. Bu durum kapitalizm kapist agarak bir¢ok biiyiik/kiiciik isletmenin
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kurulmasma ve iglemesine katki saglamaktadir. Dizilerde géze ¢arpan ve karakterle
Ozdeslesen takilarin (Sila tokasi, Hiirrem yiiziigii gibi) iretilip satilmasinin haricinde
sirketler de bazi figiirler olusturarak bu nesneleri pazarlamaktadir. Bir miizik grubunu
karikatiirize ederek veya bir amblem olusturarak 0 ¢izimlerin {lizerinde bulundugu
kirtasiye malzemelerinin ve oyuncaklarin iiretilmesi bu duruma Ornektir. Fanlar
acisindan bakildiginda ise Twitter ve Instagram iizerinde dizi repliklerini, sahnelerini,
sarki soOzlerini tablo haline getirerek veya ¢antalara baski yaparak sattiklart ya da
hayran1 olduklari kisinin kullandig1 benzer takilar el is¢iligiyle yapip sattiklari kiiciik
isletmeler oldugu goriilmektedir. Dolayistyla fan kiiltiiriiniin arka planinda bu durumun
kapitalist amagclarla kullanildig1 ve bu pazarda olduk¢a basarili olundugu sdylenebilir.
Fanlar hem bu friinleri kullanabilmek hem de diger fanlarin girisimine destek olmak
icin bu iriinleri satin almaktadirlar. Fanlarin yardimlasma ve dayanigmasina bir diger

ornek ise belirli donemlerde ‘stream kasmalari’dir.

“Stream” Ingilizce “akim, akis, akinti, sel” gibi anlamlara tekabiil etmektedir. Fan
gruplart arasinda bu kelime, mecazi anlami1 “ugrasmak, gayret etmek, cabalamak, efor
sarf etmek” olan “kasmak” fiiliyle beraber kullanilmaktadir. Bu fiilin TDK’ye gore olan
asil anlami ise “gerdirmek”tir. Stream kasmak ise, hayrani olunan sey ile ilgili resmi
sayfalarca yayinlanan video igeriklerinin diizenli ve kurallara uygun sekilde izlenilmesi
sonucu goriintiilenme sayisinin bir sel ve akinti gibi artmasini saglamak i¢in ¢alismak,
cabalamaktir. Bu dogrultuda, fandomlar organize olarak bir stream hedefi belirlemekte
ve c¢esitli platformlardaki igerigin izlenmesinin artmasi i¢in ortak c¢alisma
yuriitmektedirler. Bir miizigin fazla dinleme oran1 elde etmesi i¢in ¢esitli ¢alma listeleri
hazirlayarak bu listeleri paylagsmakta veya YouTube {lizerinde izlenecek videolarin
duyurusunu yapmaktadirlar. Gerekli olan kurallar1 duyurarak bilgisayar ve telefon
basinda diizenli olarak o videoyu izlemekte ve izlettirmek icin digerlerini de harekete
gecirmektedirler. Ornegin, Twitter’da 206 bin takipciye sahip olan bir kullanici, fani
oldugu miizik grubunun yeni bir albiimiiniin ¢ikmasmma az bir siire kala stream
kurallarini hatirlatan bir génderi paylasarak diger fanlar1 dikkat etmeleri i¢in uyarmstir.
Paylasilan bu kurallara goére Spotify {iizerinde dinlenme oranlarinin artmasi igin
gerekenler arasinda sarkilar1 sonuna kadar dinlemek, durdurup ileriye sarmamak, ayni
sarkiy1 pes pese dinlememek, her 1.5 saatte bir calma listesini degistirmek ve sarkinin

sesini kapatmamak bulunmaktadir. YouTube {izerindeki izleme oranlarinin artmasi igin
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ise videoyu yazarak aratmak, ses seviyesinin %350’nin {izerinde tutmak, videoda
hizlandirma-yavaglatma gibi o6zellikleri kullanmamak, her aygitta farkli bir oturumu
acik bulundurmak, videoyu yeniden oynatmamak ya da sayfay1 yenilememek, tekrarlar
arasinda baska videolar1 agmak, bir tarayici iizerinde yalnmizca bir sekme agikta
bulundurmak gerekmektedir. Stream kasan fanlar diizenli izlemenin yani sira fazla

3

begeni alan, Twitter dilinde “yiirliyen” tweetlerinin veya floodlarinin en sonuna bu
videonun veya c¢alma listesinin linkini koyarak da fanlar arasi izlenmenin ve
dinlenmenin artmasini kolaylastirmaktadirlar. Ayni sekilde bu konu ile ilgisi olmayan
diger kullanicilarin fazla begenili tweetlerinin altinda da bu linkler paylasilarak fan
olmayan kesime ulasilmak ve izlenmeyi arttirmak amaglanmaktadir. Fan olmayan bir
kullanict tarafindan paylasilmis yiiksek begeni sayisina sahip herhangi bir giildiirii veya
bilgi tweetinin altindaki mentionlarda bu tarz linklerle karsilasilmasinin altinda yatan
sebep budur. Bu durum genellikle miizik fandomlar1 arasinda yaygindir. Dizi veya
filmlerde ise bir 6diile adaylik s6z konusu oldugunda oy toplayabilmek icin ayn1 sekilde
duyurular paylasilarak stream kasilmaktadir. Her bir kullanicinin veya her bir mail
adresinin 1 oya tekabiil ettigi durumlarda ise farkli hesaplar agilarak fazla oy
kullanilmas: saglanmaktadir. Fanlarin birlikte yapmaktan keyif aldig: bir diger etkinlik

ise ‘rewatch’ yapmaktir.

“Rewatch”, “yeniden izleme” anlamina gelen Ingilizce kdkenli bir kelimedir. Herhangi
bir dizi veya filme fanlik yapan Twitter kullanicilar1 daha 6nce izlemis olduklar: bir dizi
veya filmi yeniden izlemeyeceklerini belirtmek i¢in “rewatch yapmak” kelimesini
kullanmaktadirlar. Boylece sevdikleri seyleri tekrar tekrar izleyerek fani olduklart kisi
veya igerikle aralarinda olan parasosyal etkilesimi devam ettirmekte ve ayni konular
hakkinda yeniden paylasim yaparak bu kisiyi veya igerigin tekrar giindeme gelmesini,
baskalar1 tarafindan goriiniir olmasii saglamaktadirlar. Fanlarin kimi zaman belirli bir
zamanda toplu bir etkinlik olarak rewatch yaptiklar1 da goriilmektedir. Bunun i¢in
Twitter’da DM gruplart olusturarak birbirleriyle haberlesmekte ve birlikte yeniden
izleme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Netflix ve Disney+ gibi abonelik temelli
platformlarin diinyanin her yerinden kullanicilarla ayni zamanda birlikte izleme
deneyimi sunmasi fanlarin ayni sanal mekani paylasarak bu izleme etkinligini
gerceklestirmelerini saglamaktadir. Ayrica Twitter’in 2020°de hizmete agtigi sohbet

odalarinda da bir araya gelen fanlar izledikleri veya dinledikleri igerikler hakkinda sesli
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bir bicimde sohbet etmekte, gecmis ve gelecek boliimler hakkinda fikir aligverisi
yapmaktadirlar. Kimi zaman bu sohbet odalarina inliller veya senaristler davet
edilmekte ve bu kisilerin i¢inde bulunduklar1 proje hakkinda fanlarla konusmalar1 iki
taraf arasindaki iliskiyi kuvvetlendirerek parasosyal etkilesimin kuvvetlenmesine katki

saglamaktadir.

“Diss” kelimesi Ingilizce saygisizlik anlamma gelen “disrespect” sdzciigiiniin
kisaltmasidir. Ayni zamanda diss kavrami ‘“‘asagilama, elestirme” anlamlarinda da
kullanilmaktadir. Tiirkgede “atmak™ fiiliyle beraber kullanilan diss kavramiyla en ¢ok
rap sanat¢ilarinin birbirlerine yonelttikleri yergi igerikli sdzlerden olusan rap kiiltiirii
icerisinde karsilasilmaktadir. Miizik kiiltiiriinde birisine “diss atmak™ kavraminin agiklik
gelenegindeki “atigma” kavramina tekabiil ettigi ve bir hiciv 6rnegi oldugu sdylenebilir.
Asiklik gelenegi ile diss atmayi birbirinden ayiran rap sozlerindeki disslerde argo ve
kiifir igeriklerinin agirlikta olmasidir (Kurt, 2020: 31). Twitter’daki fan kitleleri
arasinda ise bu kavram, ayni fandomda bulunup anlasamayan veya ‘diisman(!)’
fandomdan olan kullanicilar arasinda isim vermeden o kisi oldugunu hissettirerek laf
sOylemek, elestirmek, hakaret etmek icin atilan tweetleri ifade etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Fanlarin kimsenin kendilerini veya fani olduklar1 kisiyi ya da icerigi
elestirmesini istemedigi i¢in gosterdigi bu c¢aba onlarin Twitter {izerinde yogun bir
mesai harcamalarina neden olmaktadir. Fanlarin bu eylemi sevdikleri seylere olan
tutkularindan &tiirii onu koruma ve savunma motivasyonuyla gergeklestirmektedirler.
Ayrica fanlar zevklerine saygi duyulmasini beklemekte fakat bazi kullanicilar tarafindan
genellikle yaslar kiigiik ve cahil olarak goriildiikleri i¢in ‘diss’lenmektedirler. Bu
durum karsilikli bir tartismanin baglamasina neden olmaktadir. Fan hesaplari anonim
kimlige sahip olduklarindan kars:1 tarafa sosyal hayattan daha kolay saldirabilmekte ve
kotii soylemlerde bulunabilmektedir. Disslesme beraberinde linglemeyi ve bunun bir

sonucu olarak kaosu meydana getirmektedir.

“Ling” kelimesi TDK’ye gore halktan bir toplulugun, bir su¢luyu ya da kendilerine gore
su¢ islenmis goriilen kisiyi, yumruk, tas ve sopa benzeri araclarla doverek o6ldiirmesi
olarak agiklanmaktadir. Tanimdan hareketle lin¢in kalabalik veya topluluk tarafindan
yapildig1 sdylenebilir. Ayrica linglerde, kalabaligin olay yerinde bulunmasinin tesadiifi
degil, planl bir sekilde orada bulunan bir grup olduklar1 goriilmektedir (Aytag’tan akt.

Aksoz 2019: 39). Son zamanlarda birgok aragtirmanin konusu olan sosyal medya lingine
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baktigimizda topluluk sartt bu mecrada da saglanmaktadir. Sosyal medyadaki ling
kavraminda fiziksel siddet yerine sozlii siddet s6z konusudur. Sosyal medya nefret
sOylemi igeriginin iiretilmesi ve kisilerin ling edilebilmesi i¢in oldukga elverisli bir
ortam sagladigindan kullanicilar kendilerine yanlis gelen konular hakkinda yazilar
yazan kullanicilar ling edebilmektedirler. Sosyal hayattaki lingten farkli olarak sosyal
medyada gerceklestirilen ling eylemi, bireysel olarak baslatilsa bile kisa bir siire iginde
bliyiik bir kalabaliga neden olmakta ve olusan kalabalik konunun diger kullanicilar
tarafindan goriilmesini ve linge katilim sayisinin artmasini kolaylastirmaktadir.
Fandomlar arasindaki ling ise hayrani olunan kisiye veya diziye karsi kotii yorumlar
veya elestiriler yapan diger kullanicilara karsi baslatilan eylemlerdir. Bu eylemler kimi
zaman kendiliginden bir kalabaliga neden olurken kimi zaman ise halihazirda mevcut
olan mesaj gruplarinda planlandigi goriilmektedir. Fandomlar ¢ok hizli organize
olabilme 6zelligi gosterdiginden, tespit edilen kullanici kisa siire igerisinde planli veya
kendiliginden ling edilmekte, gerektiginde spam kullanilarak hesabinin kapanmasina
neden olacak sekilde cezalandirilabilmektedir. Sosyal medya linglerinde bu kadar fevri
bir dile, hakaret ve nefret sdylemine basvurmanin en onemli nedeni kullanicilarin
anonim bir hesap kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Yapilan lingler Twitter’da bir

‘kaos’ ortami olusturmaktadir.

“Kaos”, TDK sozliiglinde “evrenin diizene girmezden evvel i¢inde bulundugu, bi¢imsiz,
diizensiz uyumsuz ve karmakaristk olan durumu, kargasa, karisiklik” olarak
tanimlanmaktadir. Twitter’daki fandomlar tarafindan bu kavram kullanicilar arasi ¢ikan
kavga, tartismalar veya ling ortami icin kullanilmaktadir. Desteklenen iinlii kisi veya
dizi/film hakkinda c¢ikan skandallar, kisilerin 6zel hayatlarinda meydana gelen
degismeler, taraflarin sarf ettigi baz1 sozler, yapip ettikleri seyler ve hatta sa¢ kesiminin
begenilmemesi gibi dis gorlinlisiinde meydana gelen bir degisiklik bile Twitter’da bir
kaos ortami olusmasmma neden olmaktadir. Kimi zaman bu kaoslar linglerle
sonuglanirken kimi zaman ise lingler kaosla sonuglanabilmektedir. Bu agidan ling

eylemi ve kaos arasinda iki yonlii bir iliski bulunmaktadir.

4.1.3. Twitter’daki Fanlarin imaj Bicimleri ile Tlgili Kavramlar

Kevin Robins, Imaj isimli kitabinda sanal gercekligin savunucularinin hayal diinyasinin,

gercek diinyanin tahliye edilmesi, i¢inin bosaltilmasi, benligin ve kimligin sanal ve 6zel
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mikro diinya anlaminda yeniden tanimlanmasi c¢ergevesinde kuruldugunu dile
getirmektedir. Mikro diinya, disaridaki ger¢cek diinyanin karmasikligina bagimli
olmayan, yapay olarak ‘olusturulmus’ bir alam temsil etmektedir. Mikro diinya
stirprizlere yol agmadigindan kisiler igin giivenli bir alan sunmaktadir. Sosyal medya
ortamlarmin olusturmus oldugu mikro diinyada birey kimligini gergeklikle degil, imaj
yoluyla ifade etmektedir (Robins, 2013: 93-95). Bu baglamda Twitter’daki fan
kitlelerinin olusturmus oldugu bir imaj bi¢imi oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir
Twitter hesabina sekilsel olarak bakildiginda fan hesabi olup olmadigini anlamak igin
dikkat edilmesi gereken 5 unsur vardir. Bunlar ‘icon’, ‘header’, ‘bio’ ve ‘sabitlenmis

tweet’ ve ‘nickname’dir.

“Icon” kelimesi Tiirkcede ‘simge’ kelimesinin Ingilizce karsihgidir. Twitter’daki
kullanicilarin profil fotografi bir ‘simge’dir. Bu kavram TDK’ye goére duyularla ifade
edilemeyen bir seyi belirten somut nesne veya isaret, alem, remiz, rumuz, timsal,
sembol olarak tanimlanmaktadir. Fanlar da fan kimliklerini sectikleri iconlarla belli
etmektedirler. Ornegin, profil fotografi olarak kendi gorsellerini degil hayrani olduklar
tnliiniin veya karakterin dikkat cekici bir fotografim1 secip kullanmaktadirlar. Bu
aragtirmada gozlemlenen Orneklem grubunda higbir kullanicinin iconunda Kkisisel
fotografi bulunmamaktadir. Segilen icon, ilgili kullanicinin kime fan oldugunu ve
hesabin da bir fan hesab1 oldugunu gostermektedir. Bunu belirten bir diger fotograf ise

secilen ‘header’ fotografidir.

“Header” bir web sayfasinin iist bolimiinde yer alan web sitesi bagligina verilen isimdir.
Bu kavram Tiirkgede kapak fotografi olarak kullanilmaktadir. Header bir site ile ilgili
temel bilgileri barindirmali ve kullanicilara neler sundugunu saniyeler iginde
aktarmalidir. Twitter’daki header ise kullanici kitlesinin baska bir kullanicinin hesabina
girdiginde karsilastigi gordiigii ilk biliyiik fotograftir. Bu fotograf ikonun iizerinde
bulunmakta ve iconun bir kismimi da igine almaktadir. Headerlar ilk izlenimin
verilmesinde bir anahtar rolii oynamaktadir. Bu nedenle Twitter’daki fanlar kimi zaman
ilgi alanlar1 dogrultusunda kimi zaman da ikonuna uyumlu olacak sekilde header
secimlerini gergeklestirmektedirler. Dolayisiyla fanlarin kullanmis olduklar1 headerlar

bize onlarin fam1 oldugu {inlii veya igerik hakkinda bilgi veren diger bir unsur olarak
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degerlendirilmektedir. Gorsel isretlerin yani sira yazili olan bazi unsurlar da goze

carpmaktadir. Bunlarin basinda ‘bio’ gelmektedir.

“Bi0”, kelimesi Ingilizce “biography” kelimesinin kisaltilmis halidir. Kelimemin Tiirkge
karsiligi olan biyografi, TDK’nin giincel Tirkge sozliiglinde “6z geg¢mis” olarak
aciklanmaktadir. Yani biyografi kisilerin hayatlar1 hakkinda bilgi veren, yasamlarini
ayrintilt bir sekilde agikladiklar1 yazi tiiriidiir. Sosyal medyada bulunan biyografi
kutucuklar ise, kullanicilardan ¢ok uzun olmayan ama kendilerini tanitir nitelikte bir
yazi yazmalarini beklemektedir. Twitter’daki gergek kullanicilar meslek, okul,
yasanilan yer gibi belli bash bilgileri bio kismina eklerken, fan hesabi bulunan
kullanicilar bu kisimda kisisel bilgilerine yer vermemektedir. Bu hesaplar anonim fan
hesaplart oldugu icin biyografi kisminda genellikle fani olunan {inliiniin ad1
etiketlenmekte veya varsa o kisinin Twitter kullanic1 profili belirtilmektedir. izlenen
veya dinlenen igerikler ilgili repliklere ve sarki sozlerine de bu kisimda yer verildigi

goriilmektedir.

“Sabit tweet” profilin en istiine sabitlenen tweeti gostermektedir. Bu tweet kimi zaman
en ¢ok etkilesim alan tweet olurken kimi zamanda goriilmesinin en ¢ok istendigi tweet
olabilmektedir. Kullanicilar genellikle yapmis olduklari floodlar1 veya zaman ¢izgisinin
gerisinde kalmasini istemedikleri tweetleri ©ne ¢ikarabilmek ig¢in bu yola

bagvurmaktadirlar.

“Nickname” kelimesinin Tiirkge karsiligi “takma ad”dir. Sosyal medyada kullanicilar
kendilerine bir kullanic1 ad1 segmektedirler. Twitter’da ise gergek hesaplar kisinin kendi
ad ve soyadini igerirken, fan hesaplar1 ise anonim oldugu icin takipgilerine bu bilgileri
alenen vermemektedirler. Fanlar, kullanici adlarint hayrani olduklar tinlii veya karakter
adlarindan, sevdikleri sarki sozlerinden ya da repliklerden hareketle olusturmaktadirlar.
Dolayisiyla kullanicinin  ‘nickname’leri fan hesabi oldugunun ve ilgi alanin ne

oldugunun anlasilmasini saglamaktadir.

Verilen kavramlara gore birkag kullanici 6rnegi inceleyelim: Orneklemde bulunan bir
kullanicinin biyografisinde yazan “Selim Kara ve Akgiin Gokalp kirmizi ¢izgimdir”
sOzii bu kullanicinin Son Yaz dizisinde Ali Atay ve Alperen Duymaz’in canlandirmis

oldugu karakterlere olan fanligin1 géstermektedir. Header resmi i¢in ise bu karakterlerin
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goriintiileri se¢ilmistir. Goriildiigl lizere burada iinlii olan kisiye olan ilgiden ziyade o
kisinin sergiledigi karaktere olan bir ilgi s6z konusudur. Sabitlenmis tweetinde ise Son
Yaz dizi igerigi bulunmaktadir. Sonug¢ olarak dizi bitmis olsa bile karaktere olan ilgi
devam etmektedir. Kullanicinin hesabina girildiginde tweetlerini okumadan bu kisinin
Tirk dizileri izleyen anonim bir fan hesabi oldugu belli olmaktadir. Bir diger
biyografide yazan “my best friend for the rest of my life @BTS_twt” ciimlesi ile
kullanicinin BTS miizik grubunun hayrani oldugunu ve onlarin hayatlarinin sonuna
kadar en yakin arkadasi oldugunu diisiindiigii bilgisini vermektedir. Hayran1 olunan
kisinin kendisinin en yakin arkadasi oldugunu diisiinmesi ise parasosyal etkilesimin en
belirgin 6zelliklerindendir. Ayrica kullanicinin profil fotografinda bir oyuncunun resmi
yer alirken header’da ise bahsi gecen grubun iiyelerinin bir gorseli bulunmaktadir. Bir
diger biyografide “dizi izleyip konusan 1 akademisyen” yazmaktadir. Bu biyografi bize
kullanicinin izledigi dizilerle ilgili paylasim yaptigini1 ve mesleginin ise akademisyenlik
oldugunu goéstermektedir. Kullanicinin iconunda oyuncu olan Koreli kadin bir {inli yer
alirken header i¢in ise en sevdigi diziden bir sahne fotografi secilmistir. Kullanici adi
Korece bir kelimenin Latin harflerle yazilmis halidir. Bu hesaba ilk bakisimizda onun
Kore dizilerine fanlik yapan gercek bir kimlige sahip olmayan bir kullanici oldugu
rahatca anlagilmaktadir. Bagka bir kullanicinin biyografisinde ise direkt olarak hesabin
acilis amacii yansitan “Jung Hoseok i¢in agilmis Tiirk fan sayfasi” yazmaktadir.
Hesabin iconu ve headerinda ise BTS grubunun bir iiyesi olan Jung Hoseok’un
gorselleri yer almaktadir. Hesabin sabit tweeti ise “Tiirkiye hedefleri” yazan ve yukarida
aciklanan stream hedeflerini igeren bir tweettir. Hesabin kullanici adi ise bu hayrani
olunan kisinin ismini igermektedir. Bir diger hesabin ise profil fotografi ve header’1 yine
BTS grubundan ‘bias’1 olan kisinin gorsellerini igermektedir. Biyografisinde grubu
belirtmek iizere “sonsuza kadar yedi” yazmaktadir. Kullanict ad1 ‘bias’t olan kisinin
sarki soziinden olusmaktadir. Sabit tweetinde ise grubun tamaminin oldugu bir gif
bulunmaktadir. Bu iki kullanici profili i¢in bes ana unsura baktigimiz zaman, ikisinin de
bir miizik grubuna fanlik yaptigi, hesaplarin anonim oldugu ve bu gruptan kimin daha

cok sevildigi anlagilmaktadir.

Robins, imaj teknolojilerinin insanlarin izledigi bir goriintiiniin i¢ine girme arzusunu
gerceklestirebilmek igin gelistirildigini ve hatta panorama fotograf ve ¢esitli

sinematografik icatlarin da bu amaca hizmet etmek i¢in kullanildigin1 vurgulamaktadir.
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Giliniimiizde bu dijital imaj teknolojileri sayesinde, sanal gergeklik i¢indeki sanal bir
yasama, mutlak yanilsamaya girerek ger¢ek yasamin sinirlamalarindan kagmanin imkan
dahilinde oldugunu dile getirmektedir (Robins, 2013: 51). Robins’in bahsetmis oldugu
imaj teknolojisi i¢inde sosyal medya platformlarimi saymak miimkiindir. Bu
platformlarin kullanicilardan bir hesap olusturmasini istemesi bireylerin yeni bir imaj ve
yeni bir kimlik sunmasini saglamaktadir. Kisilerin kendi isimleri kullanmalarina ragmen
benliklerini olduklarindan farkli sunmalar1 bir yana, anonim hesap kullanicilar1 igin
tamamen farkli bir kimlik ve yeni bir imaj kurgulamak miimkiin hale gelmektedir.
Boylece anonim kullanicilar gercek yasamdaki sinirlarindan ¢ikarak bambaska bir

fantezi diinyas1 i¢cinde yasayabilmektedirler.

Arastirmanin netrografik gozleminin yapildigi dort yil icerisinde bu sekilde patolojik
vaka Ornegi olabilecek anaonim fan hesabina sahip kullanicilara da rastlanilmistir. Bu
hesaplar cinsiyetini erkek gibi yansitip erkek hayati yasiyormus gibi gosteren veya her
biri i¢in bagka bir hayat kurgulanmis birka¢ farkli hesap agarak aslinda farkli
kullaniciyla degil, yine kendisiyle konustugu anlasilan hesaplardir. Bu drnekler arasinda
yalnizca g¢evresine yalan sdylemekten ziyade daha biiyiik sorunlara yol acan iki 6rnek
daha bulunmaktadir. Ulkemizde yasanan 6 Subat depremlerinden sonra
Kahramanmarag’ta oldugunu iddia eden, kardesini ilk depremde kaybettigini, babasinin
ise gotirtildigii hastanede yasanan ikinci depremde hayatini yitirdigini sdyleyen ve
annesi i¢in yardim ¢agrisinda bulunan, 1srarla o bdlgeye yardimin gitmedigini ve
annesini Oldiirenin deprem degil, sogukta beklemek oldugunu sdyleyen kullanicinin
aslinda bunlar1 yagamadigy, ilgili bilgileri ise deprem bdlgesinde olan depremzede bir
arkadasindan edindigi ortaya ¢ikmistir. Kendisini savunmak i¢in attig1 ¢cadir videosunun
ise bagka bir sehirde baskasi tarafindan c¢ekildiginin anlagilmasi {izerine kullanici
hesabin1 kapatmistir. Daha sonra kendisinin de bu kisi tarafindan kandirildigini
sOyleyen bir bagka kullanicinin hesabinin da yine ayni kisiye ait oldugu anlagilmistir.
Bir diger ornekte ise arkadaglar1 tarafindan Hatay’da yasadigi, soyadinin bilinmedigi,
Istanbul Universitesi’nin Eczacilik Fakiiltesi’nde birinci simif 6grencisi oldugu sdylenen
anonim fan hesabina sahip kullanici depremden sonra arayip bulunamamstir.
Arkadaglar1 bu kullaniciya ulagsma c¢abalart sonucunda seslerini ilgili fakiiltenin
ogrencilerine duyurabilmis, o kisilerin simif gruplarinda boyle bir 6grencinin olmadigi

tespit edilmis ve sorulan akademisyenler tarafindan da bu bilgi dogrulanmistir. Ayrica

96



arkadaglarina kendi fotografi gibi gondermis oldugu mesajdaki kisinin ise baskasi
oldugu ortaya ¢ikmig ve arama faaliyetlerinde fotografin yayilmas: sonucu asil kisinin
ailesinin ve ¢evresinin endiseye kapilmasina neden olmustur. Bu 6rneklerden anlasildigi

izere sosyal medyada her tiirlii imaj kurgulamak miimkiindjir.

4.1.4. Twitter ve Sosyal Medya Dili ile Tlgili Kavramlar

“Taym” kavrami, Ingilizce “timeline” kelimesinin, sosyal medya dilinde Tiirkce
okunusundan hareketle kullanilan, tahrip edilmis halidir. Timeline kelimesi zaman
cizelgesi anlamina gelmektedir ve Twitter ana sayfasindaki akis i¢in kullanilmaktadir.
Bu akis ters kronolojik olarak yani gilinlimiizden geg¢mise dogru verilmektedir. Son
giincellemelerle beraber kullanicilarin “taym™indaki ters kronolojik gonderi siralamalari
“kagirmis olabilecegin gonderiler” gibi bagliklarla kesilmektedir. Twitter’daki fanlar
ortak ilgiyi paylastiklar1 hesaplar takip ettiklerinde kendi timeline’lar1 onlara 6zel bir

akisin saglandig kisisellestirilmig bir alan haline gelmektedir.

“Flood” Ingilizce “sel, su basmasi, istila” anlamlarina gelmektedir. Sosyal medya
kullaniminda “flood dizmek” sekliyle kullanilmaktadir. Flood yazilacak metnin veya bir
dizi gorselin birbirine bagl bir sekilde pes pese ileti olarak gonderilmesidir. Kelimenin
Tirkgelestirilmesi i¢in kimi yerlerde “bilgisel” olarak goriilen bu kavram, heniiz
TDK’nin ¢evrimigi sozliigiinde kendisine yer bulamamaistir. Yazilmis olunan bir iletinin
devamina bagka bir ileti yazmak o iletiyi kronolojik olarak iist siralara tagimakta,
dolayisiyla kullanicinin kendisini giincelmis gibi gostererek iist siralara ¢ikarmaktadir.
Twitter’daki fan kitlelerince yapilan floodlar genellikle bir konu baslig1 altinda ilgili
gorsel ve metinlerin karakter sinir1 sebebiyle art arda dizilmesiyle olusturulmaktadir. Bu
igerikler kimi zaman bir dizinin bolim sonu yorumu olurken kimi zaman bir bilgi
icerigi veya belirli bir ana konuya sahip art arda paylasilmig resim, video ve giften
olusabilmektedir. Fandomda bu tarz becerilere sahip olan kullanicilar hazirladiklar:
icerikleri “flood dizerek™ takipgileriyle paylasmaktadirlar. Fanlar flood dizerek kendi
aralarinda etkinlikler diizenleyerek vakit gegirmektedirler. Ornegin bazi sanatgilarin iKi
farklt dizisini/filmini veya farkli iki Gnliiyli paylasarak “o mu bu mu etkinligi” gibi
kiyas ve cevap gerektiren igerikler hazirlanmaktadir. Bu tweetlere alintilanarak cevap
verilmesi o tweeti dolasima sokmakta ayrica bahsi gecen igerigin yeniden giindeme

gelerek reklaminin yapilmast sonucunu da dogurmaktadir. Bu meziyetleriyle takipgci
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sayisini arttiran “floodgular” bir zaman sonra biitiin fandom tarafindan bilinen bir
kullanic1 haline gelebilmektedir. Floodlarin veya paylasilan tweetlerin ilgi gormemesi

ile ‘flop kalmak’ soziiyle ifade edilmektedir.

“Flop” kelimesi Ingilizcede “¢okmek, suya batmak, basarisizliga ugramak, fiyasko ile
sonuclanmak™ gibi anlamlara gelmektedir. Twitter’da yanina Tiirk¢e “kalmak” kelimesi
eklenerek kullanilmaktadir. Flop kalmak bir tweetin, retweet etmek, favorilere eklemek
gibi hi¢bir etkilesimi almamas1 durumunu ifade etmektedir. Fanlar diger kullanicilarin
yapmis olduklar1 paylasimlara begendikleri igin veya destek olmak igin ya da daha ¢ok
yayilmasinit saglamak i¢in geribildirim vermektedirler. Kimi fanlar i¢in yaptiklar
paylasimlarin etkilesim almasi onlara goriiniirliik kazandirdigindan 6nemli bir olay
haline gelmektedir. Bu sebeple fanlar arasinda flop kalmak hos karsilanan bir durum
degildir.

“Duyar kasmak”, duyar kasan kisinin karsi taraflarca “kendisini samimiyetsiz bir
bicimde ahlakli yonden iistiin veya baska bir deyisle duyarli gostermeye calistigl”
seklinde yorumlanan, asagilayici anlamda kullanilan bir terimdir. Genellikle sosyal
medyada karsimiza ¢ikan bu terim, kisaca kisilerin bir konu hakkinda duyarliymis gibi
yaparak karsi tarafi duyarsiz gibi gosterme cabasinda olan insanlari anlatmak igin
kullanilmaktadir. Fanlar, hayran olduklar1 kisilere, dizi/filmlere asir1 baglihik
gosterdiginden hislerini ¢ok daha uglarda yasamakta ve sahiplendigi medya karakteri
veya medya igerigine karsi duyarli davranma g¢abasi gdstermektedirler. Bagliligi daha
yiizeysel olan fanlarca bu durum kimi zaman “duyar kasma” veya daha fazla etkilesim

icin topluluga oynama gibi itici bir davranis bigimi olarak goriilebilmektedir.

“B-U atmak/ B-U yemek” terimi Ingilizce engellemek ve engeli kaldirmak anlamlarina
gelen Block ve Unblock kelimelerinin bas harflerinden hareketle olusturulmus bir
kavramdir. Twitter kullanicilarimin = birbirlerini artik  takip etmek istemedikleri
durumlarda tek tarafli olarak takipten ¢ikmak yerine o kisinin de kendisini takipten
¢ikmasini saglamak igin kullaniciyr dnce engellemesi ve daha sonra engeli kaldirma
islemini yapmast “B-U atmak” olarak tanimlanmaktadir. Kendisinin takipten ¢ikmasi
saglanan kisi ise bu durumu argo tabirle “B-U yemek” olarak ifade etmektedir. Fanlar
arasinda ise artik ortak ilgi alani ile birbirine baglanmayan kullanicilar tek tarafli olarak

kars1 tarafi takipten ¢ikmak yerine daha etik oldugunu diisiinerek o kullaniciya B-U
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atmaktadirlar. Dijk aile, mahalle, isyeri gibi organik topluluklarda ¢ok sayida iletisim
ag1 oldugunu ve iletisiminin istikrarli oldugunu, diger yandan sanal topluluklarda ise
insanlarin her an dagilabilecek gevsek iliskileri oldugunu dile getirmektedir. Ona gore
sanal topluluklar, belirli bir ilgi alanina veya g¢esitli faaliyetlere sahip insanlardan
olustugu i¢in bu topluluklart ¢ikar topluluklari olarak adlandirmak miimkiindiir (Dijk,
2006: 166). Genel olarak biitiin Twitter kullanicilarinda goriilen ve fanlar arasinda da
yaygin olan ‘B-U atma’ davranisi bu goriisii destekler niteliktedir. Artik ortak ilgi
alanina sahip olmadiklarin1 diisiinen kullanicilar o kullanicidan bir fayda
saglayamayacagi icin hi¢ fark ettirmeden bir diger kullanici ile olan iligkisini kolayca

sonlandirabilmektedir.

“Vibe” kelimesi Ingilizce kokenli bir kelime olmakla beraber “belirli bir his, davranis”
anlamlarina gelmektedir. Tirk¢edeki “almak™ fiili ile beraber kullanilan bu kavram
“belirli bir seyden sezilen durum, his” anlamiyla sosyal medya dili olarak c¢esitli sosyal
aglarda siklikla karsimiza c¢ikmaktadir. Fanlar arasinda genellikle yapilan stalk’lar
sonucu o kisiyle ilgili bir izlenime, hisse kapilma, bir sey sezinleme ve ¢ikarimda
bulunma durumunu anlatmak icin siklikla vibe almak kelimesinin kullanildig:
goriilmektedir. Ozellikle fanlarm hayram olduklar iinliileri sosyal hayatta yakin olarak
tanimamalari, onlar hakkinda belirli ipuglarindan yola ¢ikarak izlenimde bulunmalarini
gerektirmektedir. O yiizden fanlarin hayrani olduklari {inlii hakkinda siklikla “bana .....

vibe’1 veriyor” seklinde ¢ikarimda bulunduklari goriilmektedir.

“Friendzone” kavrami Tiirkgeye “arkadas alan1” olarak ¢evrilmektedir. Popiiler kiiltiirde
friendzone, birbiriyle arkadas olan iki kisiden birinin, diger kisiye romantik hisler
beslemesi ancak diger kisinin onu duygusal bir iligki yasayabilecegi kisi olarak
gormemesi ve bu sebeple cinsel olarak kendisine yakin hissetmemesini tanimlayan bir
kavramdir. Bu durumda iligki isteyen kisi, arkadasi olan kisinin “friendzone”una girmis
bulunmakta ve o kisi tarafindan bir kardes gibi goriildiiglinden bu alandan g¢ikmasi
miimkiin olmamaktadir. Twitter’daki fandomlarin “shipledikleri” kisilerin birbirleriyle
kardes gibi yakin arkadas olduklarmi agiklamalart durumunda yaptiklar1 paylasimlarda
“friendzone’lamak” seklinde yorumlarin bulundugu goriilmektedir. Fanlar yasadiklari
parasosyal etkilesim igerisinde izledigi igerigin gercek hayatta karsiliginin oldugunu
diisiindiigiinden veya olmasini istediginden, Ornegin ekranda evli roliinii oynayan

ciftlerin birbirini ‘friendzona’a attiklarini’ gérmekten hoslanmamaktadirlar. Ozellikle
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Kore’de izleyicilerin karaktere daha ¢ok baglanmasini saglamak ve izlenen senaryonun
gercekeiligini arttirmak icin, Unliilerin bagli bulundugu bazi sirketler sanatgilartyla
belirli antlasmalar yapmaktadirlar. Bu antlagsmalara gore, oyuncularin dizi siiresince
iliskilerini gizli tutmalar1 ve imaj yOnetimi nedeniyle oyunculuk Kariyerlerine zarar
verecek sekilde 6zel hayatlarini paylasmamalart gerekmektedir. Dolayisiyla izleyicilere
izledikleri cift ve karakterler daha inandiric1 geldiginden aradaki parasosyal etkilesimi
artmakta, ayn1 zamanda fanlarin birbirlerine yakistirmalar1 sayesinde hem oyuncular

hem de yayinlanmakta olan igerik giindemden diismemektedir.

4.2. Nicel Yontem Basamagi: Anket Teknigi ile Elde Edilen Bulgular
4.2.1. Demografik Bulgular

Anketin ilk boliimiinde kullanicilara demografik 6zelliklerini belirlemek tizere cinsiyet,
yas, egitim durumu, meslek, Twitter’da gegirilen toplam siire, takipgi ve takip edilen
kullanic1 sayisi, takip edilen tinlii sayisi, kag yillik kullanict olduklar1 ve izledikleri
iceriklere hangi platformdan erisim sagladiklari gibi sorular yoneltilmistir. Asagidaki

tablolar bu sorulara verilen yanitlar1 icermektedir.

Tablo 1: Cinsiyet

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Kadin 100 100,0  100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hazirlanan anketin cevaplandirilmasi igin segilen orneklem grubunda yer alan
kullanicilarin tiimii cinsiyetini “kadin” olarak beyan etmistir. Anketin uygulandigi
orneklem grubunda yer alan kisiler Twitter’da anonim fan hesabi bulunan kisiler
oldugundan kisinin cinsiyeti oncesinden tahmin edilememis, dolayisiyla kadmn-erkek
orani saglanamamistir. Anketin uygulandigr 100 kullanicidan higbirisinin cinsiyetinin
erkek olmayisi Twitter’da anonim olarak fanlik yapma durumunun kadinlar tarafindan
daha cok tercih edildigini ortaya koymaktadir. Nicel yontem basamagindan Once
gerceklestirilen netnografik gozlem siiresince erkek oldugunu dile getiren 3 kullaniciyla
karsilagilmis fakat daha sonra bu 3 kullanicidan birinin aslinda kadin oldugu ve
fandomda bulunan diger kisileri kandirdig1 ortaya c¢ikmistir. Yine de gdzlemlenen

yiizlerce hesap ic¢inde yalnizca 2 erkek kullaniciya denk gelmek anonim fanligin
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erkeklere kiyasla kadinlar arasinda daha popiiler oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla

elde edilen sonuglar cinsiyete gore degisiklik gostermeyecek, yalnizca kadinlari

kapsayacaktir.
Tablo 2: Yas
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 9-13 1 1,0 1,0 100,0
14-18 9 9,0 9,0 9,0
19-23 38 38,0 38,0 47,0
24-28 40 40,0 40,0 87,0
28 st 12 12,0 12,0 99,0

Total 100  100,0  100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilan kullanicilarin %10’u 18 yasindan kiigiikken, %90 gibi biiyiik bir
cogunlugu 18 yasindan biiylik bir kitleyi temsil etmektedir. Bu oranin yiiksek
olmasindaki sebepler arasinda en biiyiik etkinin ileride de ele alacagimiz “statii kaygis1”
oldugu diisiiniilmektedir. Bu yas grubunda yer alan bireyler sosyal hayatlarinda belirli
bir statilye sahip olmalari muhtemel oldugundan iglerindeki hayranlik duygusunu
anonim bir hesap arkasina gizleyerek sergiliyor olmalart miimkiin goriilmektedir. Bu
sonucun c¢ikmasindaki diger en biiylik etken ise arastirmanin 100 kullaniciyla sinirh
kalmasidir. Ciinkii 4 yil siiren netnografik gozlem boyunca 6zellikle ortaokul ve lise
ogrencisi oldugunu dile getiren ve bu yas araliginda bulunan ¢ok sayida fan hesabiyla
karsilagilmistir. Anketin daha fazla kullaniciyla yapilmast durumunda bu oranin

degisecegi ongoriilmektedir.
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Tablo 3: Egitim Durumu

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid ilkokul 1 1,0 1,0 1,0
Ortaokul 1 1,0 1,0 90,0
Lise 16 16,0 16,0 89,0
Onlisans 10 10,0 10,0 100,0
Lisans 60 60,0 60,0 61,0
Lisansustu 12 12,0 12,0 73,0
Total 100  100,0  100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilan kullanicilarin %60’1inin egitim derecesinin ‘lisans’, %16’sinin lise,
%12’sinin ‘lisanstistii’, %10’unun ‘Onlisans’, %1’inin ‘ilkokul’ ve %1 nin ‘ortaokul’
oldugu goriilmektedir. Kullanicilar1 lise egitimi Oncesi ve lise egitimi sonrast olarak
ikiye ayiracak olursak lise sonrasi egitim goren kullanici oranmin %82 oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla karsimizda egitim seviyesi yiiksek bir Kitle
bulunmaktadir. Ayrica %1 bile olsa ilkokul ve ortaokul gibi yas araliginin ¢ok diisiik
oldugu bir kategoride anonim olarak fanlik yapan bir kullanicinin bulunmasi internet ve

sosyal medya kullaniminin bu yag araligina kadar diistiigiinii gostermektedir.

Tablo 4: Meslek

Valid

Frequency Percent Percent

Valid Ogrenci 38 38,0 38,0
Ogretmen 14 14,0 14,0

Issiz 9 9,0 9,0
Hemsire 4 4.0 4.0
Miihendis 4 4.0 4.0
Ogretim Gorevlisi 2 2,0 2,0
Diyetisyen 2 2,0 2,0
Psikolog 2 2,0 2,0
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— Ar-ge elemani 1 1,0 1,0
Aset 1 1,0 1,0
Cevirmen 1 1,0 1,0
Cizer 1 1,0 1,0
Doktor 1 1,0 1,0
Ebe 1 1,0 1,0
Ev Hanimi 1 1,0 1,0
Gazetecilik 1 1,0 1,0
Halkla Iliskiler Uzmani 1 1,0 1,0
Hostes 1 1,0 1,0
Hukukc¢u 1 1,0 1,0
Iktisatci 1 1,0 1,0
[letisim Danismani 1 1,0 1,0
Muhasebeci 1 1,0 1,0
Ozel Sektor 1 1,0 1,0
Paramedik 1 1,0 1,0
Pazarlama 1 1,0 1,0
Psikolojik Danigsman 1 1,0 1,0
Saglik Memuru 1 1,0 1,0
Saglik Teknikeri 1 1,0 1,0
Satis Danigsmani 1 1,0 1,0
Sigortaci 1 1,0 1,0
Sosyolog 1 1,0 1,0
Sehir ve Bolge Plancisi 1 1,0 1,0
Temizlik 1 1,0 1,0
Total 100 100 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin %38’inin 6grenci, %14 linlin 6gretmen %9’unun issiz oldugu ve geriye

kalan %52°lik dilimin gesitli meslek gruplarinda yer aldigi goriilmektedir.

103



Tablo 5: Giinliik Twitter’da Gegirilen Ortalama Siire

Frequency Percent

Valid  Cumulative
Percent Percent

Valid 1 saatten az
1-2 saat
2-4 saat
4 saatten fazla

Total

11
30
39
20
100

11,0
30,0
39,0
20,0
100,0

11,0 11,0
30,0 41,0
39,0 80,0
20,0 100,0
100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ankete katilim saglayan kullanicilarin %39’u Twitter’da ortalama 2-4 saat zaman
gecirdiklerini ifade etmistir. We are Social’in Digital 2023 raporuna gore Tiirkiye’deki
sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyay1 kullanim siireleri giinde ortalama 2 saat
54 dakika olarak Olc¢tilmistiir. Kullanicilarin ¢ogunun giiniin 2-4 saatini Twitter’a
ayirmast da bu sonucu desteklemektedir. Twitter’daki fanlar ilgi alanlar ile ilgili
bilgileri ve gelismeleri Twitter lizerinden takip ettigi icin siirekli olarak Twitter
anasayfasini kontrol etme egilimi gostermektedir. Bu durum literatirde FOMO (Fear of
Missing Out) kavrami yani ‘gelismeleri kagirma kaygist’

Dolayisiyla fanlar kontrol amaglh bile olsa siirekli olarak Twitter’a girip vakitlerini

gecirmektedir.

Tablo 6: Twitter’da Bulunma Siiresi

Frequency Percent

Valid 1 yildan az
1-3 y1l
4-5 yil

5 yildan
fazla

Total

4
31
24
41

100

4,0
31,0
24,0
41,0

100,0

Valid Cumulative
Percent  Percent
4,0 4,0
31,0 35,0
24,0 59,0
41,0 100,0
100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Kullanicilarin uzun yillardir fan hesabiyla Twitter’da bulunmalar1 hayrani olduklari
seye de yillar boyunca bagli kaldigin1 gostermektedir. Hayrani oldugu seye ilgisi devam
etse bile egitim, is yogunlugu, psikolojik etkenler gibi ¢esitli sebeplerden Twitter’daki
hesabin1 kapatan kullanicilar bulunsa da genel olarak kullanicilarin Twitter’da uzun

yillar gegirdigi gortilmektedir.

Tablo 7: Twitter’da Takip Edilen Unlii Say1s1

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Unlii takip 13 13,0 13,0 100,0
etmiyorum
1-10 72 72,0 72,0 72,0
11-20 9 9,0 9,0 81,0
20'den fazla 6 6,0 6,0 87,0
Total 100 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kullanicilarin %72’sinin Twitter’da ortalama 1-10 kisi araliginda {inlii takip ettigi
goriilmektedir. 10°dan fazla iinlii takip edenlerin toplamin %15ini olusturmasi
kullanicilarin ¢ok sayida kisiye bagli olmadigini yalnizca belirli kisilere fanlik yaptigini

gostermektedir.

Tablo 8: Katilimeilarin Izleme Pratiklerindeki Platform Tercihleri

Responses Percent

N Percent  of Cases

Tercih Edilen Televizyon 17 102% 17,0%

a
PLETIEI Dijital Platformlar 53 317% 53,0%
(Netflix, Disney+, Blu Tv,
Amazon Prime vb.)

Youtube 46 27,5% 46,0%
Internet Siteleri 51 30,5% 51,0%
Total 167 100,0% 167,0%

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Parasosyal etkilesim kavraminin, televizyon 06zelinde medya izleyicisinin medya
oyuncusuna kars1 gelistirdigi tek tarafli iligkiyi ifade etmek icin kullanilan bir kavram
oldugundan bahsetmistik. Bu kavram her ne kadar oncelikle televizyonda goriilen
spikerler ve sonralar1 pembe dizilerde yer alan karakterler ile kurulan iliskiyi agiklamak
amaciyla literatiire kazandirilmis olsa da glinlimiizde bu kavramin boyutlarinin olduk¢a

genisledigi goriilmektedir.

Internetin olmadigi dénemlerde izleme faaliyeti yalmizca televizyon iizerinden
gerceklestirilmekte ve bu durum televizyona merkezi bir konum atfetmekteydi.
Dolayisiyla televizyon izlemek isteyen bir ailenin ayni zaman diliminde ve ayni ekran
basinda toplanarak televizyon tarafindan verilen ayni iletileri aldigin1 ve izlenilen
icerige kars1 benzer tutumlar gelistirdigini sdylemek miimkiindiir. Fakat giiniimiizde
hayatimizin her alanini saran internet, bu durumda da bazi degisikliklere neden

olmustur.

Bireyler internet sayesinde televizyonda belirli zaman araliklarinda yayinlanan ve
sonrasinda tekrar yaymlanmadik¢a izleme imkaninin bulunmadigi igeriklere artik
istedigi zaman diliminde ulasabilmektedir. Bunun yani sira diinyanin herhangi bir
iilkesinde yayinlanan diger dizileri ¢evirmenler aracilifiyla izleyiciyle bulusturan ¢esitli
internet sitelerinin varligi da bireylerin parasosyal etkilesim kurabilecekleri farkli
karakter ve igeriklerle tanismasina vesile olmaktadir. Bdylece kurulan parasosyal

etkilesim yerel 6lgekten ¢ikarak kiiresel 6lgekte de kurulmaya baglanmaktadir.

Ayni1 sonucu yansitan diger bir alan ise lilkemizde son zamanlarda oldukga tercih edilen
Netflix, Disney+, Amozon Prime gibi abonelik temelli dijital platformlar ve YouTube
gibi reklam temelli platformlardir. Ulkemizde 2016 yilinda hizmet sunmaya baslayan
Netflix’in 3.5 milyonun fizerinde aboneye sahip oldugu, 2022 yilindan beri hizmet
veren Disney+’in 2 milyonun iizerinde aboneye sahip oldugu ve Amazon Prime’in ise
800 binin tizerinde aboneye sahip oldugu giincel haberlerden edinilen bilgilerdir. Bu
platformlarin bir iyelikte maksimum 6 kullaniciya izin verdigi ve sifre paylasimi
yoluyla abone goziikmeyen kisilerin de kullannominda oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda resmi rakamlarin da iizerinde iilkemizin ciddi bir kesiminin bu

platformlar lizerinden izleme etkinligini gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir.
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Ayrica We are Social’in Digital 2023 raporuna gore Tirkiye’deki kullanicilarin ayda
ortalama 18 saat 30 dakika siireyle YouTube’da vakit gegirdikleri tespit edilmistir.
Ayrica YouTube un diinyanin ikinci en biiyiik arama motoru olusu onun ne kadar gok
kullanildigin1 gostermektedir. Boylece birey izledigi icerige yalnizca belirli saatlerde
erisim saglamamakta, istedigi her an ve istedigi herhangi bir platform iizerinden izleme
etkinligini bireysel olarak da kolay bir bicimde gergeklestirebilmektedir. Dolayisiyla
izleyicinin eskisinden daha fazla medya karakterine, eskisinden daha uzun siireyle
maruz kalmasi parasosyal etkilesimin de eskisine nazaran daha yogun gergeklesmesini
saglamaktadir. Artik bireysel hale gelen izleme etkinligi ile bireyler ailelerinden farkli

boyutlarda tutum gelistirmektedirler.

Biitiin bu bilgiler ve anket sonuclar1 gdsteriyor ki televizyon eski merkezi yerini, basta
dijital platformlar olmak tizere cesitli siteler ve YouTube gibi internet temelli
platformlara birakmistir. Bunun bir sonucu olarak, artik parasosyal etkilesim yalnizca
televizyon tizerinde goriilen karakterlerle degil, cesitli platformlar araciligiyla her yerde

ve her zaman kurulabilir hale gelmistir.

Tablo 9: Katilimeilarin Twitter’da Takip Ettigi Kullanici Sayist

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent  Percent
Valid 100'den az 14 14,0 14,0 83,0
100-500 69 69,0 69,0 69,0
501-1000 15 15,0 15,0 100,0
1000-2000 1 1,0 1,0 84,0
2000'den 1 1,0 1,0 85,0
fazla
Total 100  100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturan %69’u 100-500 aras1 kullaniciy: takip
ederken, %15°1lik bir kism1 501-1000 aras1 kullaniciy1 takip etmekte ve %14’ 100°den
az sayida kullaniciy1 takip etmektedir. Bu durum fanlarin rafine edilmis ve segilen

kullanicilan takip ettiklerini gostermektedir.
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Tablo 10: Katilimeilarin Twitter’daki Takipgi Sayist

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 100°den az 14 14,0 14,0 54,0
100-500 40 40,0 40,0 40,0
501-1000 24 24,0 24,0 100,0
1000-2000 16 16,0 16,0 70,0
2000°den 6 6,0 6,0 76,0
fazla
Total 100 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

4.2.2. 06.02.2023 Tarihli Deprem Siirecinde Unlii Algis1

Ulkemizde yasanan 06.02.2023 tarihli depremde iinliilerin tutum ve davranislarmmn
fanlar {izerinde olumlu veya olumsuz bazi etkileri oldugu gézlemlenmistir. Bu nedenle
ilgili boliimde, kullanicilarin sorulart {ilkemizde 06.02.2023 tarihinde gergeklesen
biiytik Tiirkiye depremi siirecindeki hislerine gore cevaplandirmalar istenmistir. Likert
tipi olarak hazirlanan boliimde katilimcilara 8 adet soru yoneltilmistir. Anketteki

sorulara verilen cevaplarin ortalama degerleri asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 11: Katilimcilarin 06/02/2023 Tarihli Deprem Siirecindeki Unlii Algis

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Hayrani oldugum 100 1 5 3,88 1,343
tinliiniin deprem i¢in

yardim etmesini

bekledim.

Hayrani oldugum 100 1 5 3,95 1,258
tinliiden ge¢mis olsun

mesaj1 paylagsmasini

bekledim.
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Hayran1 oldugum 100 1 5 3,22 1,612
tinliilerden bazilarinin

yardim etmemesi veya

geemis olsun

dileklerinde

bulunmamasi ona olan

fanligimi1 sorgulatti.

Bu donemde hayrani 100 1 5 341 1,615
oldugum {inliilerden

bazilarinin umurunda

olmadigimizi hissettim."

Bu donemde hayrani 100 1 5 242 1,525
oldugum {inliilerin

bazilarina fanlik

yapmay1 birakma karar1

aldim."

Hayran1 oldugum bir 100 1 5 2,71 1,585
tinlii bu stirecte yardim

etmedigi i¢in ben de ona

yardim etmeyecegim.

(TT etkinliklerine

katilmamak, oy

kullanmamak gibi)

Hayran1 oldugum iinlii 100 1 5 4,06 1,246
yardim faaliyetlerinde

bulununca dogru kisiyi

tinlii ettigimi fark ettim.

Hayran1 oldugum iinlii 100 1 5 391 1,349
yardim faaliyetlerinde

bulundugu i¢in ben de

onu desteklemeye devam

edecegim.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ulkemiz gecirdigi bu biiyiik dogal afet siirecinde gerekli yerlere sesini duyurabilmek ve
yardima ihtiyaci olanlara yardim saglamak i¢in ¢esitli yollara bagvurmustur. Bu noktada

sosyal mecralara yonelen vatandas tnliilerden de destek beklemislerdir. Bunun en
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onemli iKi sebebi linliilerin sosyal medyada yiiksek takipgili hesaplari bulundugundan
bu yolla daha fazla insana ulasabilecek olmalari ve maddi elverislerinin yiiksek

olmasindan dolay1 yardima muhtag kisilere yardim saglayabilecek olmalaridir.

Bu nedenle hayrani oldugu tinliiyii iginde bulundugu her programda izleyen/dinleyen,
her tiirlii yarismada destek veren ve bu kisilerin siirekli olarak listelerin basinda yer
almasini1 saglayan kullanicilar bir bakima kendi varli§i sayesinde servet kazanmasini
sagladig1 kisilerden tiziintiilerini paylasmalarini ve bu yonde bir yardimi beklemislerdir.
Dolayisiyla hayrani olduklar1 kisilerin bu beklentilerine karsilik vermemeleri onlara
olan ilgilerini sorgulamalarina ve sanki o kisilerin umurlarinda degillermis gibi

hissetmelerine neden olmustur.

Bu donemde yapilan netnografik goézlemde kullanicilar1 diizenli olarak yardim
haberlerini takip ettikleri ve iinliillere yardimda bulunmalar1 i¢in kamu baskist
uyguladiklar1 gozlemlenmistir. Ozellikle hayrani oldugu iinlii tarafindan herhangi bir
yardim paylasimi gérmeyen fanlarin artik bu kisilere fanlik yapmayacaklar1 ve onlara
yardimda bulunmayacaklar1 yoniinde tweetler goriilse de bunlar c¢ogunlugu
olusturmamaktadir. Ankette yer alan ‘bu donemde hayrani oldugum {iinliilerin bazilarina
fanlik yapmay1 birakma karar1 aldim’ ve ‘Hayran1 oldugum bir iinlii bu siirecte yardim
etmedigi icin ben de ona yardim etmeyecegim. (TT etkinliklerine katilmamak, oy
kullanmamak gibi)’ maddelerine verilen cevaplarin oranlarinin ortalamasinin disiik
¢ikmasi bu durumu dogrular niteliktedir. Sonug bu kisilerin hayrani olduklari iinliilere
ne kadar kizip goniil koysalar bile yine de onlardan vazgegcemeyeceklerini ve onlari
desteklemeye devam edeceklerini gostermektedir. Ek olarak hayrani olunan {inliiniin
yardim faaliyetlerinde bulunmasi fanlarin o kisiye kars1t yillardir gosterdikleri
cabalarinin bosa ¢ikmadigini gdstermis ve bu kisilere daha ¢ok yardim edecekleri

yoniinde pozitif bir etki birakmustir.

4.2.3. Parasosyal Etkilesim ile Ilgili Bulgular

Bu boliimde Rubin, Perse ve Powell (1985) tarafindan izleyiciler ve onlarin favori haber
spikerleri arasindaki parasosyal etkilesimi 6lgmek amaciyla gelistirilen 20 maddelik
parasosyal etkilesim 06l¢egi (Parasocial Interaction Scale) ve Rubin ve Perse (1987)’in

izleyiciler ile onlarin favori dizi film karakterleri arasindaki parasosyal etkilesimi
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belirlemek i¢in 6zgiin o6lgegi 10 maddeye uyarladigi 5°1i likert Ol¢eginden alinan

maddeler kullanilmaistir.

Selen Arda tarafindan Tiirkgeye uyarlanan yeni 6l¢ek 1985 yilinda hazirlanan 6lgekten
6 madde, 1987 yilinda hazirlanan kisa versiyonundan ise 8 madde alinarak
olusturulmustur. Uyarlama c¢alismasindaki ol¢ekte yer alan 2., 5., 6., 9., 13. ve 14.
maddeler 1985 yilinda diizenlenen 6lgekten, 1., 3., 4., 7., 8., 10., 11. ve 12. maddeler ise
1987 yilinda diizenlenen 6lgekten alinarak gelistirilmistir. Olgekte toplam 14 madde
bulunmakta ve katilimcilardan her madde i¢in 1°den 5’e kadar bir puan vermeleri
istenmektedir. (1: Kesinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) Uyarlama
sonucunda dlgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .94 olarak belirlenmistir. Olgekte arkadaslk,
empati ve ilgi duyma olmak {izere 3 faktorlii yapr gozlenmektedir. Arkadaslik alt
boyutunun giivenirlik katsayisi .78, empati alt boyutunun giivenirlik katsayis1 .75, ilgi
duyma alt boyutunun ise giivenirlik katsayis1 .78’dir. Olgekte, 3.,6.,9.,14. Maddeler
arkadaslik alt boyutunda, 1., 2., 4., 10. ve 13. Maddeler empati alt boyutunda ve 5., 7.,
8., 11., 12. Maddeler ise ilgi duyma boyutunda degerlendirilmektedir. Olgekte tersine

puanlanan madde yoktur.

Tablo 12: Parasosyal Etkilesim Olgegi’nin Toplam ve Ortalama Puanlar

Std.
N  Minimum Maximum Sum Mean  Deviation
Toplam Parasosyal 100 23,00 70,00 5706,00 57,0600 11,08992

Etkilesim Olgegi
Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 13: Parasosyal Etkilesim Olgegi’nin Cronbach’s Alpha Degeri

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's  Standardized
Alpha Items N of Items
,913 ,916 14

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Bu ¢alismada uygulanan 6lgege verilen yanitlarin toplam puani 5706, ortalama puan ise
57 olarak belirlenmistir. Olcegin i¢ tutarlilik katsayis1 ise .92°dir. Olgekte arkadaslik,
empati ve ilgi duyma olmak iizere 3 alt boyut gozlemlenmistir. Yapilan ¢alismadaki
arkadaslik alt boyutunun giivenirlik katsayis1i .84, empati alt boyutunun giivenirlik
katsayis1 .75, ilgi duyma alt boyutunun ise giivenirlik katsayis1 .82’ dir.

Tablo 14: Arkadaslik Alt Boyutu

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation
Dizideki en sevdigim 100 1 5 3,97 1,226
karakter sanki
arkadaglarimlaymisim

gibi kendimi rahat
hissetmemi sagliyor. **

Dizinin gosterildigi 100 1 5 3,62 1,384
zamanlarda en

sevdigim karakter bana

adeta can yoldasi

oluyor.*

Sevdigim karakteri 100 1 5 3,88 1,387
sanki eski bir

arkadasimmuis gibi iyi

tantyorum.*

Bir gazetede veya 100 1 5 434 1,017
dergide sevdigim

karakterle ilgili bir

haber ¢iksa okurum.**

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Horton ve Wohl kisilerin medya karakterleri ile kurmus oldugu iliskiyi sosyal hayattaki
arkadaslik iliskisine benzetmektedir. Medya izleyicisi, bir igerigi tiikettigi zaman
diliminde sanki arkadaslariyla birlikteymis gibi rahat hissetmekte, o kisinin bir arkadas
gibi kendisine can yoldas1 oldugunu diisiinmekte, en az bir arkadasini tanidig1 kadar o

kisiyi tanidigini iddia etmekte bir arkadasla vakit geciriyormus hissine kapilmaktadir.
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Tablo 15: Empati Kurma Alt Boyutu

Std.

N  Minimum Maximum Mean Deviation
Dizideki en sevdigim 100 1 5 4,26 1,021
karakter bir hata
yaptiginda veya
basindan olumsuz
olaylar gectiginde
onun adina

tiztiliiyorum.**

Diisiincelerimi 100 1 5 4712 1,057
izledigim karakterin

sOyledikleri ile

karsilastirmaktan

hoslaniyorum.*"

Sevdigim karakteri 100 1 5 4,27 ,952
dogal, ayaklar1 yere

basan bir kisi olarak

gorilyorum, **"

Sevdigim karakteri 100 1 5 450 ,893
cekici buluyorum. **"
Diziyi izlerken bazen 100 1 5 4,15 1,218

sevdigim karakterin
yaptiklar veya
sOyledikleri lizerine
sesli olarak yorum
yapiyorum.*

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Medya izleyicilerinin parasosyal etkilesim kurduklari igerikle ilgili vermis olduklar1 0
kisinin yerine iiziilme, sevinme gibi tepkiler veya ekran ile konusma davranislar1 kurgu
ile gergek arasindaki ayrimin siliklestigini ve kendilerini o kurgunun iginde
konumlandirdiklarini gostermektedir. Ayrica kurgu karakterin gergek hayattaki bir insan
gibi cekici gelmesi ve kurgulanmis bir karakter olmasina ragmen ayaklar1 yere basan,

giiclii ve dogal biri gibi gérmesi de bu duruma 6rnek teskil etmektedir.
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Tablo 16: Ilgi Duyma Alt Boyutu

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Bir gazetede veya 100 1 5 434 1,017
dergide sevdigim

karakterle ilgili bir

haber ¢iksa

okurum.**

Hayran1 oldugum 100 1 5 437 ,981
karakteri gérmek icin

bir sonraki boliimii

iple ¢ekiyorum.**

Dizideki en sevdigim 100 1 5 4,30 1,020
karakter baska bir

televizyon programina

¢iksa o programi

seyrederim.**

En sevdigim 100 1 5 4,07 1,166
karakterin sesini
duymak hosuma

gidiyor.*"

Sevdigim karakterle 100 1 5 4,39 1,171
sahsen tanismak

isterdim.**"

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Medya izleyicileri ilgi duyduklar igerikle ilgili haberleri takip etmekte, bir sonraki
boliimii beklerken gecen siirede aradaki etkilesimin devami i¢in i¢inde bulundugu diger
icerikleri de tiiketmekte ve hayran1 oldugu kisiyle yiliz ylize goOriisme hayali
kurmaktadir. Bahsi gegen faktorlerin ortalama degerleri parasosyal etkilesimin

kuvvetini gostermektedir.

Parasosyal etkilesim 6l¢eginin haricinde katilimcilara parasosyal etkilesimle ilgili 5’11
likert tipinde sorular yoneltilmistir. Bu sorular olumsuz parasosyal etkilesim, parasosyal
ayrilik, baglilik ve medya etkisi basliklar1 altinda toplanmistir. Asagidaki tablolar bu 4

alt baslikla ilgili verileri icermektedir.
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Tablo 17: Olumsuz Parasosyal Etkilesim

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

[zledigim 100 1 5 4,46 ,904
dizi/film’deki

sevmedigim

karakteri izlerken

yaptiklarina

sinirleniyorum.

Izledigim 100 1 5 431 1,022
dizi/film’deki

sevmedigim

karakteri izlerken

ona tepki

gosteriyorum.

[zledigim 100 1 5 345 1,513
dizi/film’deki

sevmedigim

karaktere zarar

vermek istiyorum.

(Ben olsam tokat

atardim, yiiziine

tiikiirtirdiim,

doverdim vb.

sOylemler)

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Parasosyal etkilesim denildiginde akla yalnizca olumlu parasosyal etkilesim
gelmemelidir. Medya izleyicisinin medya oyuncusuna veya medya icerigine karsi
gelistirmis oldugu olumsuz tepkiler de birer parasosyal etkilesimdir. Bu durum
‘olumsuz parasosyal etkilesim’ veya ‘negatif parasosyal etkilesim’ olarak
adlandirilmaktadir. Parasosyal etkilesimin yogun yasandig1 zamanlarda gercek ile kurgu
arasindaki ayrim fark edilememekte ve gercek tepkiler verilebilmektedir. Sevilmeyen
karaktere sinirlenilmesi, iginde zarar verme istegi bulunmasi gibi tepkiler de igerigin
veya kisinin etkisinde kalindigin1 ve kisinin olumsuz da olsa bir parasosyal etkilesim

gelistirdigini géstermektedir.
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Tablo 18: Kendini Yapimin Iginde Hissetme ve Karaktere Tepki Gosterme Arasindaki

Korelasyon
Hayrani
oldugum [zledigim
diziyi/filmi dizi/film’deki
izlerken sevmedigim
kendimi o karakteri
yapimin i¢inde  izlerken ona
gibi tepki
hissederim. gosteriyorum.
Hayrani oldugum Pearson 1 5817
diziyi/filmi izlerken  Correlation
kendimi o yapimin g0 "5 taijed) 000
icinde gibi
hissederim. N 100 100
Izledigim Pearson 581" 1
dizi/film’deki Correlation
_sevmedlglm karal_iterl Sig. (2-tailed) 000
izlerken ona tepki
gosteriyorum. N 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Horton ve Wohl ¢ekimin stiidyoda gergeklestigi gergeginin seyirciye unutturulmasi
durumunda parasosyal etkilesimin kuvvetlendigini savunmaktaydi. Dolayisiyla ¢ekimin
stidyoda gerceklestigini unutan medya izleyicileri yapimin i¢inde kendilerini
konumlandirmakta veya yasananlarin gercek oldugu hissine kapilmaktadir. Medya
izleyicisinin medya igerigini izlerken kendisini o yapimin i¢inde gibi hissetmesi ile
sevmedigi karaktere tepki gostermesi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. iki
maddenin iki yonlii korelasyon kat sayisi ,581 olarak hesaplanmistir. Bu durum
izleyicinin kurgu olan bir yapimi gercek gibi hissedecek kadar yiiksek derecede
parasaosyal etkilesim yasadigini ve bu nedenle gercek tepkiler verdigini gostermektedir.
Televizyondaki karaktere cevap veren, televizyonla tartisan hatta televizyona sarilan
izleyicilere c¢ogu yerde rastlamak miimkiindiir. Giiniimiizde bu tepkiler yalnizca
televizyon izlerken degil, yeni medya araglariyla izleme etkinligi gergeklestirilirken de

verilmektedir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ile daha kaliteli kameralar ve tekniklerle
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daha gergekei igeriklerin izleyicilere sunulabilmesi bu davraniglarin daha sik
goriilmesine neden olmaktadir.

Tablo 19: Parasosyal Ayrilik

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

Hayrani oldugum 100 1 5 4,33 954
tinliinlin

davraniglarinin

sahte ¢ikmasi

goziimdeki

itibarmi

kaybettirir.

Hayrani oldugum 100 1 5 3,98 1,082
tinliiniin yanhs

kabul edilen

davranislarinin

ortaya ¢ikmasi

gbziimdeki

itibarmni

kaybettirir.

Hayrani oldugum 100 1 5 381 1,354
karakter

dizi/film’den

ayrilirsa o igerigi

izlememe gerek

kalmaz.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Medya izleyicisinin medya oyuncusuna veya medya igerigine kars1t gelistirdigi
parasosyal etkilesim bazi durumlarda sonlanabilmektedir. Bu durum ‘parasosyal ayrilik’
olarak adlandirilmaktadir. Yapilan ¢alismada parasosyal ayriliga neden olan faktorler;
medya oyuncusunun davramiglarinin sahte c¢ikmasi, toplumca yanhs kabul edilen
davraniglarinin ortaya c¢ikmasi ve medya karakterinin medya igeriginden ayrilmasi

olarak belirlenmistir.
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Tablo 20: Medya izleyicisinin Medya Oyuncusuna Duydugu Baglilik

N  Minimum

Std.
Maximum Mean Deviation

Hayran1 oldugum 100 1
karakterin dizi/film’den
ayrilacagini 6grendigimde
bunun gerceklesmemesi
i¢in sesimi duyurmaya
calisirim. (Tepki
gostermek, resmi
hesaplara tweet atmak,
hashtag baslatmak, ilgili
kisilerle goriismeye
calismak gibi)

Hayrani oldugum 100 1
dizi/film karakterinin

dizi/film igerisinde basina

kotii bir olay gelmesi beni

uzer.

Hayran1 oldugum 100 1
dizi/film karakteri

o6ldiigiinde ben de

yakinlar1 gibi

hissederim."

Hayran1 oldugum 100 1
tinliinlin giincel 151 bitmig
olsa da ona olan

hayranligim devam eder.

Hayrani oldugum iinliye 100 1
olan ilgim yillar boyunca

surer."

Hayran1 oldugum 100 1
dizi/film karakterini

dizi/film bittikten sonra

da hatirlamaya devam

ederim.
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Hayrani oldugum 100 1 5 4,35 1,009
dizi/film bitmis olsa da o
diziyi/filmi unutamam.

Hayran1 oldugum 100 1 5 4,16 1,178
diziyi/filmi tekrar izleme
egilimim vardir.

Hayrani oldugum 100 1 5 4,40 ,899
karakterin dizi/film’den
ayrilmasi beni iizer.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Medya izleyicisi sevdigi medya karakterini izlerken arkadasi gibi hissederek, o kisi
mutlu oldugunda sevinip, basina kotii bir olay geldiginde veya medya igeriginden
ayrildiginda ise iiziilmektedir. Ayrica medya izleyicisi medya karakterini siirekli olarak
ekranda gormek istemektedir. iki taraf arasindaki bu bag parasosyal etkilesim olarak
adlandirilmaktadir.  Fakat  bagliliklarin  ¢esitli  bagimliliklarla  sonuclandigi
goriilmektedir. Medya izleyicisi begendigi karakteri daha ¢ok gorebilmek igin diziden
ayrilmasina engel olmaya calismakta bunun i¢in g¢esitli yollara basvurmaktadir.
Ozellikle Twitter’daki fan kitleleri kamuoyu olusturma giiciine sahip olduklaridan
Twitter’in giindem belirleme 6zelliginden yararlanarak bu olayin ger¢eklesmemesi igin
tweetler atarak cesitli etkinlikler yiiriitmekte, orgiitlenerek kanali arama, kanala mesaj
ve tweet atmak gibi davraniglar sergileyebilmektedirler. Cabalar1 karsiliksiz kalan

izleyiciler ise izlemis olduklari igerigi birakmakta ve parasosyal ayrilik yagamaktadirlar.

Ister karakterin igerikten cikisi ile olsun ister icerigin bitisi ile olsun her iki durumda da
medya izleyicisinin medya igerigine ve medya karakterine duydugu hayranligi yillar
boyunca devam etmekte devamli hatirlamakta ve anmaktadirlar. Bdylece medya
izleyicisi ve medya karakteri ya da igerigi arasindaki parasosyal etkilesim ‘parasosyal
iliski’ye donmektedir. Twitter’daki fanlar fandomda bulunan diger iiyelerle belirli
zaman araliklariyla bu igerikleri yeniden tiikketmekte yapmis olduklar c¢esitli
paylasimlarla digerlerini de tesvik etmektedirler. Twitter’in hashtag 6zelligi de belirli

icerikleri kategorize ederek ilgili etikete girildiginde eski paylasimlara ulagsma imkani
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tanimaktadir. Dolayisiyla cemaatin kendisi ve Twitter’t Twitter yapan oOzellikler

parasosyal etkilesimin parasosyal iliskiye evirilmesine katli saglamaktadir.

Tablo 21: Medyanin Parasosyal Etkilesime Etkisi

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Hayran1 oldugum iinliiniin 100 1 5 447 ,904
kendisini yansittig1

programlar (reality show

veya youtube igerigine konuk

olmak vb.) onu daha

yakindan tanimami sagliyor.

Bir gazetede veya dergide 100 1 5 437 1,002
hayrani oldugum {inlii ile
ilgili bir haber ¢iksa okurum.

Hayrani oldugum {inlii 100 1 5 4,17 ,995
hakkinda yeni seyler

ogrendikce ona olan ilgim ve

sevgim artmaktadir.

Hayrani oldugum {inliiniin 100 1 5 3,89 1,348
sosyal medyada ona

yazdiklarimi gorebilme

ihtimalinin olmas1 onunla

olan etkilesimimi

giiclendirmektedir.

Hayrani oldugum {inlii, 100 1 5 441 ,996
hayranlarinin mesajlarina

cevap vermeye calisiyorsa bu

durum onlar1 6nemsedigini

gosterir.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Parasosyal etkilesim kavraminin literatiire kazandirildigi zaman diliminde yalnizca
geleneksel kitle iletisim araglar1 kullanilmaktaydi. Dolayisiyla literatiirde parasosyal
etkilesim kavrami veya parasosyal etkilesimi arttiran faktorler aciklanirken daha gok

geleneksel medya etkisinden s6z edilmektedir. Medya karakterinin televizyonlarda yer
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almasi, televizyon programlarina katilmasi, gazete ve dergilerde haklarinda yazilarin
cikmasi gibi olaylarin medya izleyicisinin ilgisini arttirmast olagandir. Fakat
glinlimiizde yeni medya ile birlikte bu durum ¢ok daha ileri boyuta tasinmustir. Artik
igerikler yalnizca gelencksel medyayla belirli bir zaman zarfi igerisinde degil, yeni
medya ile her zaman her yerde ulasilabilir hale gelmis ve oldukga cesitlenmistir.
Literatiir taramas1 bolimiinde parasosyal etkilesime etki eden faktorlerden birisinin de
medya karakteri ile gegirilen siire oldugundan bahsetmistik. O halde yeni medya
teknolojileri ile her zaman ve yerden igeriklere ulasilabilmesi ve yeni medyada
igeriklerin ¢esitlenmesii siirekli olarak o igerige maruz kalmayi sagladigindan
parasosyal etkilesimi daha da arttiracaktir. Anketin demografik bulgularinda da
goriilecegi iizere kullanicilar artik diger yeni medya platformlara gore televizyonu ¢ok

daha az tercih etmektedirler.

Tablo 22: Bilgi Alma ve ilginin Artis1 Arasindaki Korelasyon

Hayrani oldugum

Hayrani tinliiniin kendisini
oldugum tinli yansittigi
hakkinda yeni  programlar (reality

seyler show, youtube
ogrendikce igerigi vb.) onu

ilgim ve sevgim  daha yakindan
artmaktadir.  tanimami sagliyor.

*%

Hayrani oldugum tinlii  Pearson Cor. 1 75
hakkinda yeni seyler " gjo 5 tailed) 000
ogrendikge ilgim ve

sevgim artmaktadir, N 100 100
Hayran1 oldugum Pearson Cor. 7757 1

inliiniin kendisini

yansittig1 programlar

(reality show, youtube N 100 100
igerigi vb.) onu daha

yakindan tanimami

Sig. (2-tailed) ,000

sagliyor.

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Aktif olarak sosyal medya platformlarini kullanan medya karakterleri kisisel
yasamlarint ve yapip ettiklerini baska kullanicilarin gorebilecekleri sekilde bu
platformlar tizerinden paylasmakta, geleneksel medyaya gerek kalmadan kendilerini
giindemde tutabilmektedirler. Béylece medya izleyicileri hayrani oldugu {inlii hakkinda
daha c¢ok bilgi edinebilmekte ve ¢esitli igeriklerle yiiklenmektedirler. Yukaridaki
tabloda yeni medya ile bilgi edinebilme ile bilgi edindik¢e ilginin artmasi arasindaki
iliski saptanmaya c¢alisilmis ve iki madde arasindaki korelasyon kat sayis1 ,775 olarak
hesaplanmistir. Bu oran iki yargi arasindaki iliskinin ne kadar kuvvetli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 23: Etkilesim Alma ve Aile Hissi Arasindaki Korelasyon

Hayrani oldugum
tinliiyti aileden
biri ya da bir
arkadas gibi
hissettigim
zamanlar olur."

Hayran1 oldugum Pearson 530"
tinliiniin sosyal medyada Correlation
ona yazdiklarimi

. o Sig. (2-tailed) ,000
gorebilme ihtimalinin
olmasi onunla olan N 100
etkilesimimi
giiclendirmektedir.
Hayrani oldugum iinlii, =~ Pearson 495"

hayranlarinin mesajlarina Correlation

cevap vermeye Sig. (2-tailed) 000
calistyorsa bu durum

onlar1 6nemsedigini N 100
gosterir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sosyal medyanin parasosyal etkilesimi arttiran diger bir 6zelligi ise hayrani olunan
medya karakteri ile iletisime ge¢gme ihtimali sunmasidir. Medya izleyicisi geleneksel
medya ile sunulan programi tek yonli olarak alimlamakta ve en iyi ihtimalle canli
yayinda telefon baglantist ile iletisim kurabilmekteydi. Fakat sosyal medya yorum

yapma ozelligi sayesinde alici konumunda olan izleyiciye cevap verme imkéni
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tanimistir. Ayn1 zamanda medya karakteri de medya izleyicisine yanit verebilmektedir.
Medya izleyicisinin goriiniirligliniin artmast ayni sekilde medya karakterinin de cevap
vermeye c¢alismasi yukarida bahsi gegen arkadaslik faktoriine etki ederek parasosyal
etkilesimi arttirmaktadir. Hayran1 olunan medya karakterini arkadasi gibi hissetme ile
yazilanlarin goriilmesi arasindaki iliskiye bakildiginda korelasyon kat sayisinin ,530
oldugu ve hayrani olunan medya karakterini arkadasi gibi hissetme ile medya
karakterinin cevap vermesi arasindaki iliskinin korelasyon katsayisinin ,495 oldugu

goriilmektedir.

Horton ve Wohl medya oyuncularinin, medya izleyicilerinin kendilerine verdikleri
tepkilerini, beklentilerini ve davramiglarmi dikkate aldigin1 sdylemektedir. Medya
oyuncusu, sergiledigi performansi izleyicinin tepkisine ne kadar ayarlarsa veya ayarlar
gibi goriiniirse seyircinin o tepkiyi tahmin etme egilimi bir o kadar artmaktadir. Bu
cergevede fan-linlii iletisimini degerlendirecek olursak, medya karakteri olan tnliilerin
de fanlarin beklentilerine ve tepkilerine gore davranis sergiledigini sOylemek
miimkiindiir. Medya karakterleri yeni medyanin cesitli iletisim bigimleri sunmasi
avantajin1 da kullanarak fanlarin bu beklentilerini karsilamaktadirlar. Bu dogrultuda
tesekkiir bekleyen fanlara tesekkiir eden, hatir soran, fanlarn istedigi icerikleri paylasan
ve onlara etkilesim veren (bkz. Sesini duyurma motivasyonu) medya aktorleri ayni
zamanda fanlarin neye, nasil tepki verecegini bilerek o davranisi sergilemekte ve
bekledigi tepkiyi almaktadir. Ornegin fanlarin cekici oldugu icin kendisine ilgi
duydugunu bilen biri ¢ekici oldugunu diisiindiigii haliyle bir icerik paylastiginda
fanlarin ona nasil tepki verecegini bildigi i¢in o tarz paylasimlarda bulunmay1 daha ¢ok

tercih edecektir.

4.2.4. Fan Kitlelerinin Twitter’s Kullanma Motivasyonu ile ilgili Bulgular

Bu boliimde katilimcilara fanlarin hangi motivasyonlarla Twitter’da bulunduklarini
tespit etmeye yoOnelik sorular yoneltilmistir. Anket sonucunda verilen cevaplar
gruplandirilmis ve 9 faktor tespit edilmistir. Fanlarin fan1 oldugu kisiye sesini duyurma,
fan1 oldugu kisiyle ilgili bilgi alma, bos zaman aktivitesi, ortak ilgi alanina sahip kisileri
bulabilme, arkadas edinme, eglenme, ge¢misi kaydetme, stres atma ve rahat olma

motivasyonlartyla bu mecray1 kullandiklari sonucuna varilmistir.
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Tablo 24: Bos Vakit Gegirme Motivasyonu

Mini  Maxi Std.
N mum mum Mean Deviation

Bos vakitlerimde Twitter’daki fan 100 1 5 4,47 ,870
hesabimda vakit gegiririm.

Bos vaktimin ¢ok oldugu zamanlarda 100 1 5 3,98 1,303
Twitter’da fanlik yapma istegim daha da

artmaktadir.

Hayatima giinliik rutinimden farkli bir 100 1 5 449 ,990

etkinlik dahil oldugunda Twitter kullanim
yogunlugum azalmaktadir.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo incelendiginde Twitter’da fanlik yapan kullanicilarin bos vakitlerinin ¢ok oldugu
zamanlarda Twitter kullanma egilimlerinin arttig1 fakat hayatlarina giinliik rutinlerinden
farkli bir etkinlik dahil oldugunda ise Twitter kullanim yogunluklarinin azaldigi

goriilmektedir.

Tablo 25: Ortak ilgi Alanina Sahip Kullanicilar Bulma Motivasyonu

Mini  Maxi Std.
N mum mum Mean Deviation

Hayran1 oldugum iinlii ya da dizi/film 100 1 5 451 ,847
hakkinda ayni duygular1 paylastigim
kisilerle konusma ihtiyact hissederim.

Twitter sayesinde ortak ilgi alanina sahip 100 1 5 4,75 ,642
oldugum arkadaslar bulabiliyorum.

Bos vakitlerimi ortak ilgi alanina sahip 100 2 5 455 057
oldugum fanlarla sohbet ederek gecirmek
beni mutlu eder.

Twitter’da ortak ilgi alanina sahip 100 2 5 4,65 , 716
oldugum kullanicilarla birlikte bir igerigi

eszamanli olarak izleyip paylasim

yapmaktan keyif alirim.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Dijital cemaatin en 6nemli 6zelliklerinden biri, iiyelerinin ortak ilgi alanina sahip
kisilerden olusuyor olmasidir. Twitter ise fanlara ortak ilgi alanina sahip olduklar1 diger
kullanicilar1 bulma imkan1 taniyarak bu kisilerin sanal bir cemaat olusturmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu yolla, benzer seye hayranlik duyan kullanicilar birbirlerini
bulabilmekte ve zamanimm1 o Kkisilerle ilgili konu hakkinda sohbet ederek
gecirebilmektedirler. Sosyal hayatlarinda ortak ilgi alanina sahip ¢evresi olmayan kisiler
hayran1 olduklari igerik hakkinda baskalariyla konusma ihtiyacini bu sekilde gidermekte
ve o kisilerle sosyal hayatta oldugu gibi sanal ortamda da birlikte es zamanli olarak ayni

icerigi tiikketebilmektedirler.

Tablo 26: Sanal Arkadaslik Kurma Motivasyonu

Mini  Maxi Std.
N mum mum Mean Deviation

Ortak ilgi alanina sahip oldugumuz 100 1 5 4,18 1,201
sanal arkadaslarimla sosyal

hayattaki arkadasliklarimdan daha

cok iletisim halindeyim (Konusacak

daha ¢ok konunuz olmas1 gibi).

Sosyal hayattaki arkadaslarima 100 1 5 3,86 1,463
anlatamayacagim veya ¢ekinecegim

sikintilarimi1 sanal arkadaslarima

daha rahat anlatirim.

Hayatimin zor zamanlarinda 100 1 5 3,78 1,353
oldugum dénemleri sanal

arkadaslarimin destegi sayesinde

daha kolay atlatiyorum.

Cevremdeki kisilerle iletisim 100 1 5 3,03 1,514
kurmakta zorlandigim i¢in bu

ithtiyacimi Twitter’daki

arkadaslarimla gideriyorum.

Sosyal hayattaki arkadaglarimin 100 1 5 3,57 1,559
bilmedigi cogu seyi sanal
arkadaslarim bilir.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Fan Kkitlelerinin Twitter kullanma motivasyonlarindan bir digeri ise arkadaslik
iligkileridir. Sanal cemaatler insanlar yeni aidiyet alanlar1 sunarak ortak ilgi alanina
sahip kisilerle sohbet edebilecekleri, sikintilarini anlatip iglerini dokebilecekleri,
birtakim sorunlar karsisinda yardim alabilecekleri veya yalnizliklarini giderebilecekleri
yeni arkadaglar edinmelerini kolaylastirmaktadir. Twitter’daki fanlarin arkadaslik
iligkilerinin boyutunun tespiti i¢in katilimcilara 5 soru yoneltilmistir. Alinan cevaplara
gore kullanicilarin  sanal arkadaslariyla ortak ilgi alanina sahip olduklarindan,
paylasacaklar1 daha ¢ok konu olmasi onlarla olan iletisim siirelerini arttirmaktadir.
Ayrica bu arkadaglarin kisilerin sosyal hayatinda var olmamasi bazi konulari
kendileriyle daha kolay bir sekilde paylagsmalarina neden olmakta ve bu sayede iginde
bulunduklar1 zorluklar1 sanal arkadaslarinin destekleri sayesinde daha kolay atlattiklari
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. 5 madde arasinda puanmi digerlerine gore diisiik olan bir
madde bulunmaktadir. Bu madde kullanicilarin sosyal becerilerinin zayif olmasindan
otiirli sosyal hayattaki iletisim ihtiyacini bu yollara bagvurarak karsiladiklar1 yargisidir.
Kullanicilarin biiyiikk ¢ogunlugu bu konu hakkinda kararsiz oy kullanmay1 tercih

etmislerdir.

Tablo 27: Twitter’da Gegirilen Siire ve Arkadas Bulma Arasindaki Iliski

Twitter sayesinde ortak ilgi alanina sahip oldugum
arkadaslar bulabiliyorum.
Kesinlikle  Katilmi Karar Katily Kesinlikle
katilmiyorum  yorum sizzm orum katiliyorum Total
Giinde 1 1 1 0 2 7 11
ortalama kag¢ saatten
saatiniz az
TW'ttelr(dz, 1-2 0 0 1 4 25 30
gegme teair saat
3-4 0 0 0 7 32 39
saat
4 0 0 1 1 18 20
saatten
fazla
Total 1 1 2 14 82 100

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.
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Tablo 28: Twitter’da Gegirilen Siire ve Sanal Arkadasla iletisim Arasindaki iliski

Ortak 1ilgi alanina sahip oldugumuz sanal
arkadaslarimla sosyal hayattaki arkadasliklarimdan
daha ¢ok iletisim halindeyim (Konusacak daha ¢ok
konunuz olmasi gibi).
Kesinlikle  Katilmi  Karar Katiliy Kesinlikle
katilmiyorum = yorum sizim orum katiliyorum Total
Giinde 1 2 1 2 0 6 11
ortalama ka¢  saatten
saatiniz az
TW'ttelr(f"z , 12 2 3 2 6 17 30
geemektedir?
3-4 0 5 7 6 21 39
Saat
4 0 0 2 1 17 20
saatten
fazla
Total 4 9 13 13 61 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida yer alan iki tablo fan kitlelerinin sosyal medya platformlarindan biri olan
Twitter’da gecirdikleri siirenin arttikca kullanicilarin sosyal hayattaki ¢evreleriyle daha
az etkilesime girdiklerini ve sanal yolla sosyallestiklerini gostermektedir. Artik
internette daha fazla zaman gegiren bireyler, bu sanal gerceklik igerisinde sosyal
ithtiyaclarmi gidermeye calismakta ve bu siber uzay icerisinde yeni bir diinya kurarak
yasamaktadirlar. Internet ve sosyal medyay1 arkadas bulma amaciyla kullananlart mutlu
eden en 6nemli faktorlerden biri de kullanicilarin kendilerine uygun ve kendileri ile ayni
paydada bulusabilecek insanlar1 segerek onlarla iletisim kurma ve sosyallesme imkanina
sahip olmasidir. Dolayisiyla kendisine uygun oldugunu diislindiigii arkadaslar1 bulan
kullanicilar bu ortak konular hakkinda siirekli iletisim halinde olduklari igin ssoyal
hayattaki arkadaslarina kiyasla sanal arkadaslariyla daha ¢ok sohbet etmektedirler. Bu
sohbet Twitter’da gecirilen siireyi arttirdigir gibi, Twitter’da gecirilen siirenin fazla
olmasi da arkadas bulma faktoriine etki etmektedir. Yani iki madde arasinda ¢ift yonlii

bir etki bulundugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 29: Sesini Duyurabilme Motivasyonu

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Twitter sayesinde 100 1 5 3,70 1,432
hayrani oldugum

iinlliye sesimi

duyurma imkan1

elde ediyorum.

Hayrani oldugum 100 1 5 4,36 1,069
inliiniin ilgime

karsilik vermesi

beni mutlu eder.

(Or. Tesekkiir

edilmesi)

Hayrani oldugum 100 1 5 443 1,027
tinliintin

tweetlerime

etkilesim vermesi

beni mutlu eder.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Twitter’da diger sosyal medya platformlar1 gibi bir¢ok {nliinlin kisisel hesabinin
bulundugu bir paylasim sitesidir. Kullanicilar Twitter’in hashtag ekleme ve kisileri
etiketleme Ozellikleri sayesinde hayrani olduklari iinliilere ileti gonderebilmektedirler.
Bu eklentiler sayesinde goriiniirliigli daha ¢ok artan tweetlerin hayran olunan iinlii
tarafindan etkilesim almasi ise fanlari mutlu etmekte ve onlara arkadaslik hissi
vermektedir. Ayrica bu kisilerin fanlarin emeklerine karsilik olarak bu platformlar
tizerinden tesekkiir etmek gibi geri doniislerde bulunmasi fanlarin seslerini duyurma

cabalarinin karsiliksiz kalmadigin1 gostermektedir.

128



Tablo 30: Rahat Hissetme Motivasyonu

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

Sosyal hayattaki 100 1 5 4,19 1,203
dertlerimi ve

sikintilarim1 anonim

hesabimda daha rahat

paylasirim.

Twitter’daki ¢evrem 100 1 5 4,16 1,126
beni yadirgamiyor ve
yargilamiyor.

Twitter’daki fan 100 1 5 3,54 1,534
hesabimda paylastigim

tweetlerde argo ifadeleri

daha rahat

kullanabiliyorum.

Twitter’daki fan 100 1 5 394 1,246
hesabimda kendimi

statimden arinmis

hissediyorum.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Anketin bu boéliimiinde ortaya cikan bir diger faktor ‘rahat hissetme’ faktoriidiir.
Twitter’da anonim olarak bulunmak kullanicilara sosyal hayatlarindaki kimliklerinden
ve dolayisiyla statiilerinden armmma imkani tanmimaktadir. Boylece kullanicilar,
statiilerinin gerektirdigi sekilde davranista bulunmak yerine, sosyal statii kaygilari
olmaksizin istedikleri gibi konusabilmekte ve hareket edebilmektedir. Insanlari
baskilayan sosyal mekanizmalarin olmadigi durumlarda bireyler ¢ok daha rahat bir
sekilde konusmalarinda argo ifadelere yer verebilmektedirler. Herkesin anonim olarak
bulundugu ve kimsenin birbirini tanimadig1 bir ortamda, kimse birbirini yargilamamakta
ve sosyal hayatta ¢esitli sebeplerle anlatmaya ¢ekinilecek konular, dertler ve sikintilar
Twitter’daki anonim hesaplarda daha rahat bir bigimde paylasilabilmektedir. Tablodaki
oranlar kullanicilarin kendilerini daha rahat hissetme motivasyonuyla Twitter’da

anonim olarak bulundugunu gostermektedir.
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Tablo 31: Gegmisi Kaydetme Motivasyonu

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Twitter’daki fan 100 1 5 4,07 1,265
hesabim benim

giinliigiim gibidir.

Twitter’daki fan 100 1 5 4,21 1,066
hesabim ge¢misi

kaydederek onceki

paylasimlarima

bakma imkani

taniyor.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Anonim hesap kullanicilar1 i¢in Twitter’in daha rahat bir ortam sunuyor olmasi
kullanicilarin giinliik rutinlerini de daha sik paylagmalarina neden olmakta ve boylece
fanlar Twitter hesaplarint yapip ettiklerini anlattiklar1  bir giinliikmiis  gibi
kullanabilmektedir. Ayrica Twitter’mm goénderilen iletileri ters kronolojik yani
giliniimiizden ge¢cmise dogru siralayan bir sisteme sahip olmasi nedeniyle, tipki giinliikte
oldugu gibi en son yapilan paylasimlar en {iistte yer alirken daha Once yapilan
paylasimlar daha geride kalmaktadir. Boylece bir kullanic1 geciste neler olup bittigini
ogrenmek istediginde profilindeki iletileri giiniimiizden ge¢mise dogru gdorebilmektedir.
Ayrica kullanicilar Twitter’in retweet o6zelligi sayesinde gegmiste kalan tweetlerini
yeniden paylasarak yeniden st siralara c¢ikmasini saglayabilmektedir. Anket
sonuclarina gore fanlar izlemis olduklar1 icerikleri tekrar tekrar izleme egilimi
gosterdiginden, bununla es zamanl olarak konuyla ilgili 6nceki paylagimlarini yeniden
giindeme getirebilmektedirler. Ayrica fanlar izledikleri igeriklerin yil ddéniimlerini
hatirlamakta ve ¢esitli etkinliklerle bu icerikleri yad etmektedirler. Boyle zamanlarda da
Twitter’in ge¢misi kaydetme 6zelligi sayesinde kullanicilar ilgili igerige ait tweetlerini
bularak paylasmaktadir. Dolayisiyla Twitter’in ge¢misi kaydetmesi anonim fan

kullanicilar i¢in 6nemli bir motivasyon halini almaktadir.
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Tablo 32: Bilgi Alma — Mutlu Olma — Eglenme — Stres Atma Motivasyonu

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Twitter fani 100 1 5 452 ,904
oldugum tinlii veya

medya igerigi

hakkinda bilgi

almami

kolaylastirmaktadir.

Mutsuz oldugum 100 1 5 3,95 1,184
zamanlarda

Twitter’daki ortam

beni mutlu ediyor.

Twitter’a 100 1 5 4,07 ,946
girdigimde oldukga

hos vakit gegiriyor

ve egleniyorum.

Twitter’daki fan 100 1 5 411 ,994
hesabim giiniin

stresini atmama

yardimci oluyor.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

One cikan diger 4 faktor ise bilgi alma, mutlu olma, eglenme ve stres atma faktorleridir.
Fanlar diger kullanicilardan, hayrani olduklar: {inliiniin kendisinden veya ilgili resmi
hesaplardaki paylagimlardan hayrani olduklari sey hakkinda kolayca bilgi
alabilmektedir. Twitter’in kendine ait alayci bir dilinin olmasi, ¢esitli etkinliklerin
diizenlenmesi, akimlarin yapilmasi, giildiirii icerikli editlerin paylasilmas1 gibi unsurlar
Twitter’daki ortami eglenceli hale getirmektedir. Fanlarin Twitter’daki ortamlarinin
eglenceli olmasi onlart mutlu etmekte ve giiniin stresini atmalarini saglamaktadir.
Dolayisiyla bu ortam giiniin stresini atmak ve sosyal hayattaki sikintilardan kisa
stireligine de olsa kagabilmek igin sosyal medya hesaplarina giren kullanicilar igin

oldukca ideal bir hale gelmektedir.
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Tablo 33: Twitter’da Gegirilen Siire ve Bilgi Alma Arasindaki Iligki

Twitter fan1 oldugum tinlii veya
medya icerigi hakkinda bilgi almami
kolaylagtirmaktadir.
Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyor Karar Katiliy katiliyoru
um sizim  orum m Total
Giinde 1 saatten 0 1 3 7 11
ortalama ka¢ az
saatiniz 1-2 saat 0 1 6 23 30
Twitter'da
gecmektedir? 3-4 saat 2 6 6 25 39
4 saat {istii 1 2 1 16 20
Total 8 10 16 71 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ozellikle bilgi alma faktorii Twitter’daki fanlar igin biiyiik 6neme sahiptir. Twitter’da
gegirilen siire ve bilgi alma faktorii karsilastirildigi zaman en fazla orana sahip 3-4 saat
araligin1 secen kisilerin Twitter’s bilgi almak amaciyla kullanan kisiler oldugu
goriilmektedir. Bu kullanicilarin bilgi edinebilmek amaciyla uzun siire boyunca
Twitter’1 kullandigini sdylemek miimkiindiir. Twitter’in hayrani olunan {inlii veya igerik
hakkinda bilgi almak igin tercih edilen bir platform olmasinda bazi nedenler vardir. Bu
nedenler arasinda hayrani olunan iinliiniin de Twitter’da kisisel bir hesaba sahip olmasi
ve kendisi veya i¢inde bulundugu isler hakkinda paylagimlar yapiyor olmasi, hayrani
olunan igerik hakkinda bilgi paylagiminda bulunan resmi hesaplarin olmasi ve diger
fanlarin  edindikleri bilgileri kendi hesaplarinda paylasiyor olmast sayilabilir.
Dolayisiyla fanlarin Twitter iizerinde bilgi edinebilecekleri bir¢ok yolun bulunmasi
Twitter’1 bilgi edinme motivasyonuyla kullanmalarina neden olmakta ve ayni zamanda
bu kisilerin gelismeleri kagirma korkusuyla (FOMO) Twitter’t aktif olarak
kullanmalarin1 saglayarak Twitter kullanim siirelerini etkilemektedir. Akisin hizli
oldugu ve bilgi alma kanallarinin ¢ok oldugu bu ortamda gelismeleri kagirmak
istemeyen kullanicilar vakitlerinin biliyiikk bir ¢ogunlugu sosyal medya hesaplarinda

gecirmektedirler.

132



4.2.5. Fan Kitlelerinin Davrams Oriintiileri ile Tlgili Bulgular

Anketin bu boliimiinde kullanicilarin davranis oriintiilerini belirlemeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Twitter’daki fanlarda goriilen davranis bigimleri; Twitter’la ilgili
davraniglar, fanlikla ilgili davraniglar ve nefret soylemi olmak tizere ii¢ kategoride ele

alinacaktir.

Tablo 34: Twitter ile Ilgili Davranislar

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Hayrani oldugum 100 1 5 3,27 1,613
kisi/i¢erik hakkindaki

giindem belirleme

(TT) etkinliklerine

katilim saglarim.

Paylasimlarima etiket 100 1 5 3,73 1,370
(hashtag) eklerim.

Kullanilan etiketler 100 1 5 3,74 1,454
yoluyla ortak ilgi

alanina sahip

oldugum kullanicilar

bulurum.

Hayran1 oldugum 100 1 5 4,21 1,175
icerigin (dizi, film,

miizik) Twitter’daki

resmi hesaplarini

takip ederim.

Hayrani oldugum 100 1 5 4,41 1,147
tinliiniin Twitter’daki

resmi hesaplarini

takip ederim.

Hayrani oldugum 100 1 5 3,24 1,706
inlii ya da dizi-film

i¢in kurulan DM

gruplarina katilirim.
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Hayrani oldugum 100 1 5 3,30 1,534
inlii ya da dizi-film

i¢in diizenlenen

sohbet odalarina

katilirim.

Bir sonraki bolumde 100 1 5 4,20 1,092
olacaklar hakkinda

diistiniiriim ve

tahminlerimi

Twitter’da

paylasirim.

Yasanmis ve 100 1 5 421 1,183
yasanacak olaylar ve

karakterler hakkinda

Twitter’daki fanlarla

sohbet ederim.

[zledigim/dinledigim 100 1 5 451 ,904
igcerik hakkindaki

gorselleri ve videolar1

paylasirim. (RT

yapmak dahil)

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Twitter’in kendisini diger sosyal platformlardan ayiran en 6nemli 6zelligi ‘hashtag’ yani
etiketleme 6zelligini tiretmis olmasidir. Daha sonraki zamanlarda bu 6zellik diger sosyal
mecralar tarafindan kullanilarak yayginlagsa da etiketleme kiiltiirii ilk olarak Twitter’da
baglamistir. Fanlar da paylasimlarina etiketler ekleyerek hem kendi ilgi alanlarini
goriiniir ve bilinir hale getirmekte hem de kullanilan etiketler yoluyla diger kisilerin
ayn1 etiket iizerinde yapmis olduklar1 paylagimlara bakarak ortak ilgi alanlarma sahip
kullanicilar1 bulabilmektedirler. Twitter’in arkadas bulma motivasyonuna en ¢ok
katkida bulunan 6zelligi budur. Twitter’in etiketlerle ilgili diger bir 6zelligi ise belirli
bir etiket altinda toplanan tweetlerin sayisina gore bir TT (trend topic) listesi
olusturmasi ve popiiler basliklar: bu listede siralamasidir. Fanlar izlemis veya dinlemis
olduklar igerikler ya da hayrami olduklar iinliiyle ilgili giindem belirleme etkinligi

baslatarak bu etiketlere TT listelerinde yer kazandirmaktadirlar.
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Tablo 35: Bilgi Alma ve Resmi Hesaplarm Takibi Arasindaki iliski

Hayran1 oldugum iinliiniin Twitter’daki resmi
hesaplarini takip ederim.
Kesinlikle Kesinlikle
katilmryo Katilmi Karars1 Katilty katiliyoru
rum yorum zim  Oorum m Total

Twitter fan1 Kesinlikle 2 0 1 0 0 3
oldugum  katilmryorum
TalUING Kararsizim 1 1 1 3 4 10
medya
icerigi Katiliyorum 0 2 0 4 10 16
hakkinda — eginjikle 2 3 3 4 59 71
bilgi katiliyorum
almami
kolaylastir
maktadir.
Total 5 6 5 11 73 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ayrica fanlarin hayrani olduklar igerigin (dizi, film, miizik) ve kisilerin Twitter’daki
resmi hesaplarini takip ettikleri goriilmektedir. Bu durum kullanim motivasyonlari
boliimiinde 6ne ¢ikan ‘bilgi alma motivasyonu’ ile dogrudan iligkilidir. ‘Twitter fani
oldugum {inlii veya medya icerigi hakkinda bilgi almami kolaylastirmaktadir’ yargisina
katildigin1 belirten kisilerin biiylik ¢cogunlugu ‘Hayrani oldugum {inliiniin Twitter’daki

resmi hesaplarini takip ederim’ yargisina da katilmaktadirlar.

Fanlar hayrani oldugu iinlii ya da dizi-film i¢in kurulan DM gruplarina veya agilan
sohbet odalarina katilim saglamakta, yasanmis ve yasanacak olaylar ve karakterler
hakkinda Twitter’daki fanlarla sohbet etmekte ve disiincelerini Twitter’daki
arkadaglariyla paylagmaktadir. Bu davraniglar ise sanal cemaatin bu yollarla
sosyallestiklerini gostermektedir. Sanal cemaat yeterli sayida kullanicinin bir araya
gelmesi sonucu internet {izerinde yaratilan sosyal gruplardir. Sanal cemaatlerin fiziki
mekani ise siber uzaydir. Rheingold, insanlarin hislerini, duygu, duygu diisiince ve
iligkilerini internet ortaminda tartismalar1 ve paylagmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan grubu
sanal cemaat olarak tanimlamaktadir (Vatandas, 2019: 28). O, ¢evrimigi alanlar1 sadece

topluluk olarak degil ruhsal bir cemaat olarak gérmektedir. Ortak ¢ikar, ortak biling ve
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grup diisiincesi deneyimi sanal cemaatin Ozellikleri olarak gosterilmektedir. Cemaat
insanlar1 bir araya getiren, ortak paydada bulusturup birlestiren faktorlerin, onlar1 bdlen
faktorlerden daha oOnemli ve daha giiglii oldugu bir gruptur. Cemaatteki tiyeler
arasindaki farkliliklar benzerliklerle karsilastirildiginda ©nemsiz ya da ikincil
kalmaktadir. Her ne kadar internet iizerindeki cemaatler kiiresellesme ile fiziki
siirlardan ve yerel baglardan kurtulma imkéni tanisa da her cemaatin diinyas: kendi
sectikleriyle smirlanabilmektedir (Rheingold’dan akt. Akkas, 2015: 91-92). Fanlarin
olusturdugu sanal cemaatlerin {iyeleri de aymi sekilde ortak ilgi alaninin varligina
odaklandigindan kisiler arasindaki farkliliklari 6nemsememektedir. Onlar i¢in 6nemli
olan kisilerin yaslari, meslekleri ya da siyasi goriigleri degil aym1 alana duyduklar
ilgidir. Bu nedenle fanlar hayrani olduklar1 {inlii veya igerik hakkinda kendi
diisiincelerini  ve goriislerini  paylasabilecekleri  karsilikli  bilgi  aligverisinde
bulunabilecekleri insanlarla bir topluluk olusturmaktadirlar. Internetin kiiresel boyutu
farkli milletlerden fanlarla bir araya gelme imkani tanimakta fakat yine de sectigi

kisilerle bir sanal cemaat olusturan fan gruplar1 da goriilmektedir.

Tablo 36: Fandom I¢i Yardimlasma

Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent  Percent
Valid Kesinlikle 2 2,0 2,0 2,0
katilmiyor
um
Katilmiyor 3 3,0 3,0 50
um
Kararsizim 19 19,0 19,0 24,0
Katiliyoru 20 20,0 20,0 440
m
Kesinlikle 56 56,0 56,0 100,0
katiliyoru
m
Total 100  100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda katilimcilarin “Twitter’da bir fandomun igindeki bireyler arasinda

yardimlagsma vardir” yargisina verdikleri cevaplar verilmistir. Sonuglar iice
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boldiigiimiizde fandom i¢i yardimlasma oldugunu diistinenler %76’y1 olustururken
fandom i¢in yardimlagsma olmadigini diisiinenler %5 gibi diisiik bir oranda kalmaktadir.

Katilimcilarin %19°u ise kararsiz olduklarini beyan etmektedir.

Tablo 37: Fandom I¢i Dayanisma

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle 5 5,0 5,0 5,0

katilmiyoru

m

Katilmiyor 3 3,0 3,0 8,0

um

Kararsizim 15 15,0 15,0 23,0

Katiliyoru 24 24,0 24,0 47.0

m

Kesinlikle 53 53,0 53,0 100,0

katiliyorum

Total 100 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Eski dayanisma ve cemaat bi¢imleri sanal cemaatlerde benzetim yoluyla devam
ettirilmektedir. Ornegin, bir etiketi giindeme dahil etmek icin cemaatin iiyelerinin ¢aba
sarf etmesi, bilgi aligverisinde bulunmasi veya ihtiya¢ duyulan seylerin sorulabilmesi ve
bu konuda yardim talep edebilmesi (bir programin kullanimi vs.), fanlarin olumsuz bir
ling karsisinda birbirlerine destek olmalar1 cemaat icerisindeki yardimlasma ve
dayanigsmay1 gostermektedir. Yukaridaki tablo katilimcilarin “Twitter’da bir fandomun
icindeki bireyler arasinda dayanmisma vardir” yargisi hakkindaki goriislerini
icermektedir. Verilen cevaplar1 3 ana maddede topladigimizda katilimcilarin %77°1 gibi
biiyiik ¢ogunlugu olusturan kisminin bu yargiya katildigi %15’inin kararsiz kaldigi ve

%8’1nin ise katilmadig1 goriilmektedir.

137



Tablo 38: Oy Verme Davranist

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Hayrani oldugum 100 1 5 4,43 935
tnliiyti katilmig

oldugu bir

yarismada

desteklerim.

Hayrani oldugum 100 1 5 39% 1,340
tinlii i¢in oy

kullanma

davranisinda

bulunurum.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Twitter’da fanlarin olusturdugu sanal cemaatin {yeleri arasinda gerceklesen
yardimlagma ve dayanismanin disinda, hayrani olunan kisiye/igerige kars1 da bir yardim
etme eylemi ve dayanigsma bi¢imi gelistirdikleri goriilmektedir. Fanlar hayrani olduklari
icerik veya tinlii ile ilgili bir yarisma oldugunda onlara oy vermekte veya listelerde iist
siralara gelmesini saglayacak cesitli etkinliklere basvurarak destek ve yardimlarda
bulunmaktadirlar. Fanlar bunun i¢in ciddi emek ve mesai harcamakta, sevdigi medya
karakterinin veya hayrani1 oldugu medya iceriginin girmis oldugu miicadeleden iyi bir
sonug almasi i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Fanlar destekledikleri igerik veya iinlii basari
elde ettiginde onlar kadar mutlu olmakta ve bu basarida katkilar1 oldugunu bilerek
tatmin olmaktadirlar. Fanlarin bu davranislar1 netnografik bulgularin “Fanlarin Davranis
Oriintiileri ile Ilgili Kavramlar” béliimiinde ‘stream kasmak’ kavrami altinda detaylica

aciklanmustir.
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Tablo 39: Kiiltur Endiistrisine Katki ve Reklamcilik

Std.

N  Minimum Maximum Mean Deviation
Hayran1 oldugum tinlii 100 1 5 351 1,480
ile benzer esyalar1
kullanmak / tiiketmek
isterim.
Hayrani oldugum iinliiyti 100 1 5 3,63 1,574
ya da dizi-film

karakterini hatirlatacak
objeler kullanmay1
severim. (Or. Poster,
fotokart, taki, kirtasiye
malzemesi, objeler vb.)

Izledigim/dinledigim 100 1 5 3,65 1,540
icerik hakkinda gorseller
ve videolar hazirlarim.

izledigim/dinledigim 100 1 5 451 ,904
igerik hakkindaki

gorselleri ve videolar1

paylasirim. (RT yapmak

dahil)

[zledigim/dinledigim 100 1 5 4,05 1,218
icerigi digerlerine
tanitmaya calisirim.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Fanlarin hayrani oldugu tinlii ile benzer esyalar1 kullanmak ve hayrani oldugu tinliiyii ya
da dizi-film karakterini hatirlatacak objeler kullanmak istemesi bu alan1 bir pazar haline
getirmektedir. Unliiler ya da onlarin yarattiklar igerige duyulan parasosyal etkilesim ne
kadar yiiksek olursa onlar1 hatirlatacak veya onlarin kullandig1 esyalar tiiketme ihtiyact
o kadar artmaktadir. Bu ihtiyac1 gidermek ise kapitalist pazarlara diismektedir. Tiiketici
ile kapitalizm arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Talep oldukca bu {irlinler

iiretilmekte, iiriinler liretildikce de talep olugmaktadir.
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Diger yonden tiiketici konumunda olan fanlarin diretici konumuna gegtigi de
goriilmektedir. Fanlar izlemis veya dinlemis olduklar igerik veya bunlart sergileyen
inlii ile ilgili cesitli gorsel ve videolar hazirlamakta, hazirladiklar1 igerikleri Twitter’da
ve diger sosyal platformlarda paylagsmaktadirlar. Bu igeriklerin dolagima sokulmasi
diger kullanicilarin da haberdar olmasini saglayarak reklam goérevi gormektedir. Fakat
bu reklamcilik son zamanlarda sosyal medyada popiiler olan “influencer”lar ile
karistirtlmamalidir. Influencer’lar almis olduklar1 reklamlara gére ve belirli bir para
veya Uriin/hizmet karsiliginda igerik iiretmektedirler. Fanlar ise bu igeriklerden herhangi
bir kazan¢ saglamamakta yalnizca kendileri ilgi alanlar1 oldugu icin ve diger fanlara
sunmak amaciyla igerik tretmektedirler. Influencer’lar begenmeseler bile reklam
yapmak zorundayken fanlar yalmizca begendikleri i¢in o konuyla ilgili bir igerik

hazirlamaktadirlar.

Tablo 40: Twitter’da Nefret Soylemi

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Hoslanmadigim bir {inliilye 100 1 5 1,96 1,348
kars1 nefret sdyleminde /
hakarette bulunurum.

Hayrani oldugum kisi/igerik 100 1 5 1,95 1,438
hakkinda ayn1 diisiinceyi

paylagmadigim bir

kullanicrya kars1 nefret

sOyleminde / hakarette

bulunurum.

Fandomun bir bagka 100 1 5 1,9 1,243
kullaniciy1 veya tinliiyii

lingledigini gordiigiimde bu

linge katilirim.

Bir kullanict hayrani 100 1 5 3,53 1,389
oldugum kisi/icerik

hakkinda kotli yorumda

bulunursa savunmaya

gecerim.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Internet ve sosyal paylagim aglarinin denetimsiz bir alan olusu ve kullanicilarina 6zgiir
bir ortam tanimast sayesinde bu platformlar1 kullanan kullanicilar ‘6teki’lere karsi
duyduklart 6fke ve nefreti kolayca dile getirebilme imkani bulmaktadirlar. Alexander
Brown (akt. Karadeniz, 2020: 106), ¢evrimigi nefret sOylemini ¢evrimdisi nefret
sOyleminden ayiran 5 oOzellikten bahsetmektedir. Bunlar; anonimlik, goriinmezlik,
topluluk, anlik olma, zarar faktorleridir. Fan Kkitlelerinde oldugu gibi internet
kullanicilari istedikleri zaman kimliklerini saklayarak ‘anonim’ olabilmekte boylece yiiz
ylize nefret sOyleminde bulunan kisilerin maruz kaldig1 fiziki saldirilardan
korunmaktadirlar. Cevrimigi nefret soyleminde aradaki mesafeden otiirii konusmaci ile
izleyici arasinda ‘goriinmezlik’ s6z konusudur. Dolayisiyla konusmacinin ani tepkileri
goriilememektedir. Internetin sanal ‘topluluklar> olusturmas: liderlerin iiyelerini bu yola
yonlendirebilmesini saglamaktadir. Sanal cemaat olarak fandomlarda lider olan kisiler
olmasa da ¢ok takipgili hesaplar veya soziine deger verilen kullanicilarin kitleleri
yonlendirme giici bulunmaktadir. Ayrica ¢evrimigi ortamlar ¢evrimdisi ortamlara gore
verilen tepkilerin ‘anlik’ olarak yayilmasini saglamaktadir. Bu anindalik kendiliginden
verilen anlik tepkileri de tesvik etmektedir. Fan topluluklar1 isteyerek olmasa bile
kendisiyle ortak ilgi alanini paylasmayan veya kendi hayran duydugu seye karsi
olumsuz tepki gelistiren kisiye anlik hislerle karsilik vermekte, ydnlendirdiginin
farkinda olmadan sosyal medyanin yayilma giiciiyle baska fanlar1 da tepki vermeye
tesvik etmektedirler. Son faktor ise g¢evrimigi nefret sdyleminin g¢evrimdisi nefret
sOylemine gore sik oldugu durumlarda ‘zarar’iin daha fazla oldugudur. Ayrica
cevrimigi nefret sdylemi genis kitleler onilinde gergeklestiginden daha rencide edici
olabilmekte ve yazilanlarin kaybolmayip depolanmasi etkilerin uzun siire

hissedilmesine neden olabilmektedir.

Yapilan ankette nefret soylemi ile ilgili yoneltilen sorulara verilen cevaplara
baktigimizda oranlarin 2 puanin altinda kaldig1 yani anketin uygulandig: kitlenin nefret
sOylemi ile ilgili yargilara katilmadiklar1 sonucu ¢ikmistir. Bu sonuca gore ‘fanlar
anonim kimlikle daha rahat saldirganlik gostermekte ve nefret sdyleminde
bulunmaktadirlar’ hipotezi yanlislanmistir. Fakat anket uygulanmadan Once yapilan
netnografik gbézlem bu sonucun tersine isaret etmektedir. Fanlar hayran duyduklari
icerik veya kisi hakkinda yapilan yorumlar karsisinda savunmaya gecerek zaman zaman

hakarete basvurabilmekte ve bu kullanicilar1 linglemektedirler. Fanlar arasinda bu
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durumun yaygin olmasina ragmen yapilan anketlerde ters yonde bir ¢ogunluk
olusmasinin 2 nedeni oldugu tahmin edilmektedir. Birincisi, insanlar kimlik beyaninda
bulunulmayan bir anket bile olsa olumsuz davranislarini itiraf etmek istememektedir.
Ikincisi ise yukarida agikladigimiz Twitter’in anlik olma &zelliginin etkisinden
kaynaklanmaktadir. Kendiliginden verilen anlik tepkiler kullanicilar tarafindan nefret
sOylemi olarak algilanmamaktadir. Fakat bu tepkiler kibar olmayan ve rahatsiz edici bir
tislup kullanilarak verildigi i¢in Twitter’da bir kaos ortami olusturmakta ve ling ile

sonuclanmaktadir.

Tablo 41: Gériislerin Unliiniin Gériisiine Gore Degisimi

Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle 41 41,0 41,0 41,0

katilmiyorum

Katilmiyorum 16 16,0 16,0 57,0

Kararsizim 24 24,0 24,0 81,0

Katiliyorum 9 9,0 9,0 90,0

Kesinlikle 10 10,0 10,0 100,0

katiltyorum

Total 100 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Unliilerin, onlara bu kadar hayranlik duyan ve onlar i¢in gesitli fedakarliklar yapan
fanlarin karar verme mekanizmalar: iizerinde de bir etkisinin olup olmadig1 saptanmak
istendiginden katilimcilara bu konuyla alakali bir soru yoneltilmistir. Yukaridaki tablo
katilimcilarin “Bir konu hakkindaki goriisim fani oldugum {inliiniin goriisiine gore
degisebilmektedir” yargisina vermis olduklar1 cevaplar1 icermektedir. Tabloya gore
katilimcilarin %41 gibi yartya yakin bir yiizdesi goriislerinin hayrani1 olduklar: {inliiniin
goriislerine gore degistigi yargisina kesinlikle katilmamakta, %16°s1 katilmamakta ve

%?24°1 ise kararsiz kalmaktadir. Geriye kalan dilimde ise katilanlar %9, kesinlikle

katilanlar ise %10’u olusturmaktadir.
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Tablo 42: Goriislerin Diger Fanlarin Goriisiine Gére Degisimi

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Kesinlikle 34 34,0 34,0 34,0

katilmiyorum

Katilmiyorum 19 19,0 19,0 53,0

Kararsizim 26 26,0 26,0 79,0

Katiliyorum 7 7,0 7,0 86,0

Kesinlikle 14 14,0 14,0 100,0

katiliyorum

Total 100 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilar, “Bir konu hakkindaki goriisiim fandomdaki diger kisilerin goriisiine gore
degisebilmektedir” yargisina ise %34 oranla kesinlikle katilmiyorum cevabini
vermiglerdir. %19’u katilmiyorum segenegini isaretlerken %26’sinin ise kararsiz

kaldiklar1 goriilmektedir.

Gegmiste sosyal otorite, aile, akraba ve okul gibi yakin ¢evreyle sinirliyken giintimiizde
bunlara sosyal medya faktorii de eklenmistir. Sosyal medya bash basina bir otorite
olarak kullanicilarda imrenme yaratmakta ve c¢ogunluga uyma gereksinimi
hissettirmektedir. Kullanicilar da davraniglarin1 ve beklentilerini bu ¢ember etkisiyle
gelistirmektedirler. Ayrica sosyal medyadaki kanaat 6nderi ve ¢ok takipgili hesaplar da
insanlar {iizerinde otorite kurabilmektedirler. Konumuz dahilinde bakacak olursak
tinliiler fanlar i¢in hayranlik duyulan kisiler oldugundan onlar i¢in bir otorite oldugu
diistiniilmekteydi. Fakat yapilan ankette “Bir konu hakkindaki goriisiim fan1 oldugum
tinliinlin goriisiine gore degisebilmektedir” yargisi i¢in kesinlikle katiliyorum segenegini
isaretleyenlerin %10 ile sinirh kaldigir goriilmektedir. “Bir konu hakkindaki goriisiim
fandomdaki diger kisilerin goriisiine gore degisebilmektedir” yargisi igin kesinlikle
katiliyorum segenegini isaretleyenler ise %14’liik dilimi olugturmaktadir. Buna gore
fanlarin  goriislerinin  hayran1 olduklar1 inlii veya diger kullanicilar tarafindan

etkilenmedigi sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 43: Karar Mekanizmasi ile Ilgili Diger Sorular

Std.
N Minimum Maximum Mean Deviation

Hayrani oldugum iinlii 100 1 5 2,59 1,577
bazi kararlar vermemde
bana yardimci olup yol

gosteriyor.

Hayrani oldugum 100 1 5 2,83 1,596
iinliiyii rol model alirim.

Hayrani oldugum 100 1 5 3,33 1,551

iinliiniin tavsiyelerine
Onem veririm.

Hayrani oldugum 100 1 5 3,04 1,543
inliiniin séylemlerini

dinleyip hayatimda

uygulamaya c¢aligirim.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sorulan diger sorularin ortalama puanlarina bakildiginda fanlarin karar mekanizmasini
hayran1 olduklar1 iinliilerin etkilemedigi, onlar1 rol model almadiklar1 goriilmektedir.
Hayran1 olduklar1 {nliilerin tavsiyelerine onem vermek ve sdylemlerini dinlemek

noktasinda ise kararsiz tavir sergilemislerdir.

Tablo 44: Fanlarin Unliiler ile Benzer Esya Kullanmasi

Valid  Cumulative
Frequency Percent Percent  Percent
Valid Kesinlikle 16 16,0 16,0 16,0
katilmiyorum
Katilmiyorum 11 11,0 11,0 27,0
Kararsizim 16 16,0 16,0 43,0
Katiliyorum 20 20,0 20,0 63,0
Kesinlikle katiliyorum 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Fakat tiiketim konusuna geldigimiz zaman fanlarin hayrani olduklar1 {inlii ile benzer
esyalar1 kullanmay1 istedikleri goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin “Hayrani
oldugum 1iinlii ile benzer esyalar1 kullanmak / tiiketmek isterim” yargisina vermis
olduklar1 cevaplarin oranlarindan anlasilmaktadir. Reklam ve algi yoneticiligi ile
kullanilan nesneler insanlar1 kendilerine ¢ektiginde ve insanlar o nesneye sahip olmak
icin her yolu denediginde kisilerin nesneler ile kurdugu iliski masum bir aligveris iliskisi
olmaktan ¢ikmakta, iktidarla tiiketici arasindaki iliskiye doniismektedir. Her ne kadar bu
yolla nesneler tiiketicilerin ‘big brother’1 haline gelmis olsa da nesnenin tiiketilmesini
saglayan kisi de otorite haline gelmektedir. Sonu¢ bdyle olunca aslinda -bir 6nceki
soruya binaen- bu konuda fanlarin goriisii her ne kadar aksini iddia etse de hayram
olduklart {inliiniin goriisiine gore degismis olmaktadir. Yani fanlarin karar verme
mekanizmalarinin hayranit olduklar1 {inliiniin politik, dini, ideolojik goriislerinden
etkilenmedigi, daha ¢ok gilindelik hayat pratiklerinden etkilendigini sdylemek

miumkindiir.

Sosyal medyanin kendi yapist da bagkalarmin paylagimlart yoluyla belirli seylere istek
duymamiza, yoklugunu ¢ekmemize standartlasan seyleri norm kabul etmemize neden
olmaktadir. Fanlarin siirekli olarak izledikleri/dinledikleri igerikleri paylasmasi, gilincel
iceriklerin siki takipgisi olmasi ve siirekli olarak aktif olmasi, diger kullanicilara da ayni
icerikleri yakalamasi gerektigini diisiindiirtmekte ve onlari da ayni igerikleri izleyip
dinlemeye, paylasim yapmaya tesvik etmektedir. Bu durum literatirde FOMO adiyla
yer alan gelismeleri kagirma korkusuna neden olmakta ve kendilerini bu norma uymak

zorunda hissetmektedirler.

4.2.6. Kimlik ile Ilgili Bulgular

Fanlar Twitter’1 gercek kimliklerini ele vermeden bagka bir kullanic1 ad1 ve profil resmi
secerek anonim bir sekilde kullanmaktadirlar. Dolayisiyla bu kisiler davranislarini da bu
kimligin gerektirdigi sekilde sergilemektedirler. Bu boéliimde katilimcilara fanligin
kimlik boyutunu ve yasanilan kimlik karmasasini anlamaya yonelik sorular
yoneltilmistir. Yoneltilen sorular “Kkimlik ile ilgili Maddeler”, “Fanlarin Kimlikleri
Arasindaki Farklilik” ve “Fanlarin Twitter’daki Anonim Imaj Gostergeleri” basliklart

altinda ele alinmustr.
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Tablo 45: Kimlik ile Ilgili Maddeler

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation
Kisisel kimligimin yani 100 1 5 3,94 1,278
sira fan kimligim de
bulunmaktadir.
Fanatik kimligim ile 100 1 5 2,31 1,468

actigim hesapta yaptigim
paylasimlar1 kisisel
kimligimle actigim
hesapta da ¢ekinmeden
paylasabilirim.

Twitter’daki fan 100 1 5 3,75 1,473
hesabimda

paylastiklarimi sosyal

cevrem gorse sok olurdu.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kimlik bireyin veya ulus, toplum, cemaat aile vb. kollektif bir grubun 6zne olarak
varolusunu ifade etme bi¢imi ve kendisini nasil gordiigiiniin tanimlamasidir. Kimlik
kollektif grubun veya birimin kendisini digerlerinden ayirdig: farkliliklarinin tamamini
ifade etmektedir. Modern oOncesi donemde topluma gémilii olan insan kendisini
toplumsal yapinin ve bitiinligiin disinda hayal edemezken modern donemlerde bu
durum degismis, ideolojik kimlik gibi 6ncesinde olmayan yeni kimlikler ve aidiyetlerin
olusmasina neden olmustur. Bu durumun en biiyiik sebebi modern donemin bireyi
biitlinden ayristirarak Oznelestirmesidir. Sonu¢ olarak kimlikler ‘ya o ya da bu’
durumundan ‘hem o hem de bu’ durumuna ge¢mistir (Vatandas, 2019: 6). Twitter’daki
anonim fan kitleleri de benzer sekilde, ideolojik, dini, sosyal, etnik, ulusal kimliklerinin
yani sira anonim kimlik ve fanatik kimlige sahiptirler. Bireyin bir¢ok kimliginin
bulunmas1 bu kimliklerin ilgili yerlerde 6n plana g¢ikarilmasini, 0 yerlerde o kimlik ile
bulunmayi ve o kimligin davraniglarini sergilemeyi gerektirmektedir. Ornegin, bir kisiyi
is¢i olarak patronu farkli tanirken, baba olarak ¢ocugu farkli tanimakta, es olarak esi
farkli tanimakta, arkadaslar1 farkli tanimaktadir. Bunun sebebi kisilerin o kisilerin

yanindayken o anki rollerine gore tutum ve davranig gelistirmesidir. Dolayisiyla is¢i
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roliindeki birey patronunun yaninda esinin yaninda davrandigi gibi davranamayacaktir.
Bu mecrada fan kimligiyle bulunan bir kisiyi de sanal c¢evresi fan olma o6zelligi ile
tanirken sosyal ¢evresi daha farkli Ozellikleriyle tanimaktadir. Ankete katilan
katilimcilarin fan hesaplarinda yapmis olduklar1 paylasimlar kisisel hesaplarinda
¢cekinmeden paylasamayacak olmalari ve paylastiklar taktirde sosyal g¢evrelerinin

sasiracagini diistinmeleri kimlikler arasindaki rol farkindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 46: Fanlarin Kimlikleri Arasindaki Farklilik

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Kisisel kimligimle sanal 100 1 5 3,33 1,484
kimligim arasinda

karakter bakimimdan

fark vardir (Or. Sosyal

hayattaki ¢ekingenlik /

utangaclik vb.

duygularin sanal

ortamda yok olmast

gibi).

Kisisel kimligim ve 100 1 5 2,84 1,516
sanal kimligim birbirine

iki yabanci gibidirler.

Kisisel hesabimla 100 1 5 3,84 1,369

anonim hesabim
arasinda igerik
bakimindan biiyiik fark
vardir.

Bazen kendimi iki farkli 100 1 5 2,70 1,592
insan gibi hissettigim

oluyor.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Birey diledigi sekilde bir kimlik insasi i¢in giyinme tarzi, dil kullanimi, bos zaman
aktiviteleri, miizik tercihi ve medya kullanim Oriintiileri gibi farklh kiiltiirel 6gelere
bagvurmaktadir. Bu baglamda yeni bir sosyal ortam olarak interneti de yeni kimliklerin

inga edildigi bir alan olarak degerlendirmek miimkiindiir. Cameron Bailey, online
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diizlemde bireylerin kimlikleri se¢ip oynadiklarini veya degistirdiklerini belirtirken, bu
diinyada bireylerin yalmizca dil yoluyla kendilerini ifade etmelerinden dolay1
kKimliklerini  ¢ok  yonlii  olarak  kurgulamalarmin  ¢ok  yonliiligiinden
faydalanabileceklerini dile getirmektedir (Bailey’den akt. Binark, 2005: 8). Burada
anlatilmak istenen ana fikir, kullanicilarin siirekli olarak kendilerine uygun bir kimlik
insa etme ya da insa edilmis kimlikleri kendilerine mal etme egilimde oldugudur. Ote
yandan internet ortaminin kuralsiz (anomik) yapisi, farkli kimliklerin bir arada
iiretimine, hizlica tiiketimine ve bosalan yerler i¢in yeni kimliklerin insasina imkéan
saglamaktadir. Bireyleri, bu ortamlarin toplumun ahlaki degerlerinin disinda isleyisi,
yiizlerine takacaklar1 sayisiz ¢oklukta maskeler ve yeni kimlikler cezbetmektedir
(Vatandas, 2019: 29).

Tablo 47: Fanlarin Twitter’daki Anonim Imaj Gostergeleri

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation
Fan Twitter hesabimin 100 1 5 212 1,695
kullanic1 ad1 gergek

ismimi gostermektedir.

Fan Twitter hesabimin 100 1 5 121 ,844
kullanic1 ad1 gercek soy
ismimi gostermektedir.

Fan Twitter hesabimin 100 1 5 1,22 ,836
profil fotografinda

kisisel gorselim

bulunmaktadir.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Teknolojinin ilerlemesiyle ge¢misten giiniimiize gelisen her iletisim teknolojisi onu
kullanan bireylere kendi degerlerini katarak yeni sosyal degerlere adapte olmasina
imkan tanir. Dolayisiyla kullanicilar bu mecralarda nasil biri olmas1 gerektigini, nasil
davranmasi gerektigini yine kitle iletisim araglarindan 6grenmektedirler. Bu konu ile
ilgili yapilan aragtirmalarin birgogu giiniimiizde kimliklerde anlam ve islev bakimindan
goriilen degisimin en giliglii faktdrlerinden birinin sosyal medya oldugunu

gostermektedir. Sosyal medya hem insanin dogal yasami olan toplumsal alani
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degistirmekte hem de bireylerin kimliklerini doniistirmektedir. Vatandas’in (2019, 7)
deyimiyle aile, arkadas, mahalle gibi somut toplumsal yapisal sosyal medya etkisiyle

hizla sanallagsmakta, bireyi 6znelestiren kimlikler de ayn1 hizla melezlesmektedir.

Tiketim kiiltiiri, kimligi de etkisi altina alarak sekillendirmekte, kimligi hizh
tiikketilebilir, kolayca degistirebilir hatta satin alinabilir hale getirmektedir. Sosyal aglar
sayesinde goriiniirliik elde eden bireyler kimliklerini de bu mecralar iizerinden kolayca
ve istedikleri sekilde yeniden yaratip kurgulayabilmektedir. Ayrica sosyal medya
bireylere bedensiz kimlik olusturma imkan1 da saglamaktadir. Konuya Twitter’daki
fanlar agisindan baktigimizda bu kullanicilarin kendilerine bir hesap agarak benzer
sekilde fan kimliklerini kurguladiklar1 goriilmektedir. Cogunlukla anonim olan bu
hesaplarda kisisel gorselini yansitmayan, hayrani olunan iinlii veya igerik ile ilgili bir
profil fotografi ve yine kendi adin1 icermeyen bir kullanic1 ad1 segildigi ve fan kimligini
yansitacak sekilde biyografi olusturdugu gozlemlenmis ve bu durum arastirmanin
birinci basamagi olan netnografik gézlemin bulgularinda detaylica agiklanmistir. Sonug
olarak ortaya bedensiz kendi ismini ve resmini ifade etmeyen belirli simgelerden olusan
bir e-birey ¢ikmaktadir. Bu durum Robins’in (akt. Akkas, 2015: 93) sanal ortamlari
kisilerin ‘Oteki’ insanlarla bedenleri yokmusgasina iliski kurduklar1 yeni bir hareket
alant oldugu tanimlamasini dogrulamaktadir. Ona gore bu ortam modern zamanin,
alternatif bir toplum tiretmek yerine topluma alternatif bir ortam olusturma arzusundan

kaynaklanmaktadir.

4.2.7. Gozetim ile ilgili Bulgular

Anketin son boliimiinde anonim Twitter hesabi bulunan fanlara gozetleme ve
gozetlenme ile ilgili sorular ydneltilerek kullanicilarin omniptik eylem diizeyleri
Olgiilmeye calisilmistir. Tezin literatiir kisminda agiklandigr lizere omniptikon sosyal
medya platformlar1 sayesinde biitiin kullanicilarin birbirlerini gozetlerken ayn1 zamanda
gozetlendigini ifade eden bir kavramdir. Twitter’daki fanlar da bir yandan hayrani
olduklar1 {inliileri ve onlarin fanlarmi gozetlerken diger yandan bagka fanlar tarafindan
da gozetlenmektedirler. Sonug olarak bu platformlar1 kullanan kullanicilar gézetimin
hem Oznesi hem de nesnesi konumundadirlar. Bu dogrultuda fanlarin gozetleme
eylemlerini tespit etmek amaciyla 8 soru sorulmus ve ortalama oranlar asagidaki tabloda

gosterilmistir.
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Tablo 48: Gozetleme ile ilgili Maddeler

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Twitter sayesinde 100 1 5 4,68 77
fan1 oldugum iinliyii
takip edebiliyorum.

Twitter sayesinde 100 1 5 4,69 ,692
fan1 oldugum {inlii

hakkinda baska

fanlardan bilgi

alabiliyorum.

Twitter sayesinde 100 1 5 442 ,945
fan1 oldugum

tinliiniin sosyal

hayatini

gorebiliyorum.

Twitter sayesinde 100 1 5 457 ,820
fan1 oldugum

tinliiniin kendi

paylasimlarini

okuyabiliyorum.

Twitter sayesinde 100 1 5 4,22 1,194
fan1 oldugum

iinlliniin nerede

oldugunu, neler

yaptigini

ogrenebiliyorum.

Fan1 oldugum 100 1 5 4,26 1,160
inliiniin sosyal

medya paylasimlari

sayesinde onu daha

Iyl taniyorum.
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Hayrani oldugum 100 1 5 342 1,584
iinliiniin sosyal

medya

platformlarinda

hayatin1 paylasiyor

olmasi1 kendimi o

hayatin i¢inde gibi

hissettiriyor.

Fan1 oldugum kisiyi 100 1 5 3,52 1,592
sosyal medya

platformlarinda takip

etmek arkadaslik

hissi vermektedir.

Valid N (listwise) 100

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Okmeydan, giiniimiiz post-modern toplumunda iktidarin, denetim islevini eglence ve
haz ile birlestirerek panoptikondaki goriinmezlige omniptikondaki bilinmezligi
ekleyerek varligin1 kamufle ettigini sdylemektedir. Konuya Twitter’daki fan kitleleri
acisindan bakacak olursak, bu kullanicilarin hayrani olduklar: {inliiyli eglence ve haz
alma motivasyonlariyla takip ettigi ve anonim hesaba sahip olduklar1 igin
bilinemediklerini sdylemek miimkiindiir. Ayrica omniptikon, gozetleme eylemini
panoptikonda, sinoptikonda ve siiperpanoptikonda oldugu gibi belirli bir grubun elinden
alarak sosyal medya platformuna tiyeligi bulunan herhangi birinin de bu eyleme
katilabilmesini saglamistir. Dolayisiyla omniptikonda siradan insanlar da kendi
iktidarlarim1 kurarak gozetleme eylemine katilabilmektedirler. Ornegin bireylerin artik
hayran1 olduklar {inlii hakkinda bilgi edinmek i¢in televizyondaki magazin haberlerini
takip etmesine gerek kalmamakta, kendi sosyal medya iiyeligini kullanarak bu tnliileri
takip edebilmekte ve onlardan haberdar olabilmektedir. Ustelik bu durum yalnizca o
kisinin paylasimlariyla degil, diger kisilerin de o kisi hakkinda sahip oluklari bilgileri bu
platformlarda paylagsmasi yoluyla da gerceklesebilmektedir. Sonug¢ olarak Twitter’daki
fanlar hayrani olduklari kisileri veya icerikleri onlara ait olan hesaplardan takip ederek,
onlar hakkinda bilgi edinebilmekte, sosyal hayatin1 gorebilmekte, paylagimlari
sayesinde diisiince yapisini 6grenebilmekte ve o kisiyi daha yakindan tanima firsat1 elde

edebilmektedir.
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Tablo 49: Gozetlenme ile Ilgili Maddeler

Std.
N  Minimum Maximum Mean Deviation

Twitter hesabimda yapmis 100 1 5 4,63 ,928
oldugum paylasimlara
herkes yanit verebilir.

Twitter’daki fan hesabimi 100 1 5 4,70 ,893
¢ogu zaman ‘herkese agik’
olarak kullantyorum.

Twitter’daki kisisel 100 1 5 297 1,845
hesabimi ¢ogu zaman

‘herkese agik’ olarak

kullantyorum.

Sosyal hayatimdaki 100 1 5 4,05 1,290
insanlarin fan hesabimda

paylastigim gonderileri

gbérmesi beni rahatsiz eder.

Baskalarinin kisisel 100 1 5 3,33 1,525
hesabimda paylastigim

gonderileri gérmesi beni

rahatsiz eder.

Twitter’daki fan 100 1 5 437 1,002
hesabimda paylastigim

iceriklerin fazla etkilesim

almas1 beni mutlu eder.

Twitter’daki fan 100 1 5 3,70 1,453
hesabimda paylastigim

igeriklerin daha fazla fana

ulagmasi i¢in takipei

sayimin ¢ok olmasini

isterim.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bauman karsitlar1 ikna ederek is birligi igerisinde ve ayni gergekligin emri altinda
calisirmayr  c¢agdas  goOzetim  versiyonlarinin en  Onemli niteligi  olarak
degerlendirmektedir. Ona gore bireylerin ne zaman izlendiginin farkina varmadigi ve

stirekli izlendigi diisiincesiyle hareket ettigi eski panoptik tuzak, yavas fakat devamli ve

152



durdurulamaz sekilde genel bir uygulama halini alirken diger yandan “hi¢bir zaman
yalniz olmadig1” diislincesiyle gordiigii panoptik kabus, simdilerde “bir daha yalniz
kalmama umuduna” doéniismektedir. Sonug olarak giiniimiizde ifsa edilme korkusu, terk
edilmeme, ihmal edilmeme ve dislanmama umuduyla baskalar1 tarafindan fark edilme
hazziyla bastirilmaktadir. Tutuklanma ve hapsedilme varolussal giivenlik i¢in en biiyiik
tehditken giiniimiizde diglanma bu tehdidi olusturmaktadir. Dolayisiyla izlenme ve
goriiniir olma artik bir tehdit olarak algilanmak yerine cezbedici hale gelmistir. Artan
goriintirliik vaadi ve bireylerin baskalar1 tarafindan goriiliip fark edilmeye ‘agik olma’
arayisi ile toplumsal kabul ve ‘anlamli’ bir yasantiya sahip olma ¢abasi birbiriyle iliskili
goriilmektedir. Diglanma hastaliginin ilaci insanlarin hayatini tiim detaylariyla birlikte
digerleri tarafindan ulagilabilecek bir alanda kayit altina almaktir. Sosyal paylagim
sitelerinin yakalamis oldugu basar1 bu yonelimin dogrulugunu gostermektedir (Bauman
ve Lyon, 2016: 36-37). Panoptikonda ve siiperpanoptikonda gozetleyen tarafta olan
iktidarin gozetleme eylemini gergeklestirebilmesi i¢in kendi varligimi agik etmesi
gerekmezken sosyal medya gozetlemesini ifade eden omniptikonda goézetleyenin de
gozetlendigi ¢ift tarafli bir gozetim s6z konusudur. Okmeydan (2017: 47),
omniptikonda, bireylerin goriiniir olmaktan haz aldigini1 ve goniillii olarak goériinmesi
nedeniyle asimetrik gozetlemenin farkina varamadigi, varildigt zaman da
umursanmadigini dile getirmektedir. Panoptikonda, disaridan gelen zora dayali gdzetim;
yerini igten gelen ve goriiniir olmaktan haz alinan goniillii gézetime yani omniptikona
birakmustir.  Ozellikle Twitter’da anonim bir hesapla bulunmak kullanicilarin
mahremiyetlerinin ihlal olmasini 6nemsememesini saglamaktadir. Ankete katilan
kullanicilarin  kisisel hesaplarini herkese acik olarak kullanmanin onlar1 rahatsiz
edecegini sOylerken anonim hesaplarin1 herkese agik olarak kullanmakta sakinca
gormemesi bu durumu dogrulamaktadir. Twitter’daki fan hesaplarinda paylasilan
igerikler igin ‘herkes yanit verebilir’ 6zelliginin aktif olmasi, paylasilan igeriklerin daha
fazla etkilesim almasindan mutluluk duyulmasi ve takip¢i sayilarmin ¢ok olmasinin
istenmesi kullanicilarin bagkalar tarafindan gézetlenmeyi kabul ettiginin hatta bundan
haz duyuldugunun diger bir gostergesidir. Bu durum Bauman’in (2016: 144)
Descartes’1in “diistinliyorum Oyleyse varim” sozilinii giiniimiizdeki kendini kayit altina
alma, izlenme fark edilme tutkusuna binaen “gériiliiyorum Oyleyse varim” seklinde

uyarlamasin akillara getirmektedir.
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Tablo 50: Statiiden Arinma Motivasyonu ve ifsa Olma Arasindaki iliski

Sosyal hayatimdaki insanlarin fan hesabimda
paylastigim gonderileri gérmesi beni rahatsiz eder. T
Kesinlikle  Katilm Karar Katiliy Kesinlikle ot
katilmiyorum 1yorum sizzim orum katiliyorum al
Twitter’da  Kesinlikle 1 1 1 0 3 6
ki fan katilmiyorum
hesabimda
o Katilmryorum 1 1 1 3 2 8
kendimi
statimden Kararsizim 2 2 6 2 8 20
arinmis - Katiliyorum 0 3] 8 6 6 18
hissediyoru
m. Kesinlikle 3 1 3 4 37 48
katiliyorum
Total 7 8 14 15 56 10
0

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukarida ele aldigimiz Twitter’daki anonim fan Kkitlelerinin Twitter’s kullanma
motivasyonlarindan biri olan “rahat hissetme” motivasyonunda kullanicilarin bu
mecrada kendilerini statiilerinden arinmis hissettiklerinden bahsetmistik. Bu sonucun en
biiyiik nedeninin bu kullanicilarin  Twitter’t anonim olarak kullanmalari oldugu
asikardir. Duruma ters agidan bakildiginda bu kullanicilarin yapmis oldugu paylasimlari
sosyal gevrelerinin goérdiigiinli varsayarsak bu durumun rahatsiz edici karsilanacagi
diisiiniilmektedir. Nitekim ankete katilan kullanicilardan “kendimi statimden armnmis
hissediyorum” diyenlerin biiylik ¢ogunlugunun sosyal cevrelerinin fan hesaplarinda
paylasmis oldugu gonderileri gérmelerini istemedigi ve bu durumdan endise ettigi

goriilmektedir.
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SONUC

Sosyal medya, bireylerin ag teknolojileri yardimiyla karsilikli iletisimin saglayan arag
ve uygulamalarin biitiinidiir. Sosyal medya kullanicilar1 ortak bir payda etrafinda
biitiinlestiren ve ilgili olduklar1 konularda bilgi toplamasini saglayan, igeriklerin
kullanicilar tarafindan iiretildigi ortamin igten ve samimi oldugu diisiiniilen ¢evrimigi
bir platformdur. Bu sebeple sosyal medya araciligiyla olusturulan baglar yalnizca sanal
bir iletisim sekli olmakla kalmayip, sanalligi ger¢ek hayatin sosyalligine
dontigtirmektedir. Toplumsal aglar kisi ya da kisileri dogrudan ya da dolayli olarak
baska kisi ya da kisilere baglanmasini saglayan baglantilardir. Dolayisiyla sosyal medya
aract olan aglar, ortak paylasim alaninin ve Kkurulan etkilesimin temelini
olusturmaktadir. Kurulan bu yeni baglar ve yeni ortam yeni bir sosyallesme bi¢imi
olusturmaktadir. Toplumsal yapidaki bu degisim en az sosyolojinin diger alanlar1 kadar

incelenmesi gereken bir husustur.

Sosyal paylasim aglarindan biri olan Twitter da etkilesim ve paylasima imkan vermesi
acisindan kullanicilarin siklikla tercih ettigi bir platform olmaktadir. Twitter’da kisilerin
yaptig1 paylagimlar kisa siirede yayilmakta, kullanicilar kolayca ¢evre olusturarak diger
kullanicilarla iletisime gecebilmekte ve favori, retweet, alintilama, mention, tag
olusturma, direkt mesaj gonderme, sohbet odalaria katilma ozellikleri sayesinde ¢ok
yonlii etkilesim saglanmaktadir. Kullanicilar giindelik yasamda neler yaptiklarini kisa
yazilar veya medya ekleriyle paylasarak hem kendisi bagkalarina yorum yapip goriis
bildirmekte hem de bagkalarindan yorum ve goriis alabilmekte ayrica tigiincii kisilerin

ticiincii kisilerle olan iletisimini de takip edebilmektedir.

Twitter’in etiketleme (tag’leme #) Ozelligi veya kelime arama sekmesi sayesinde
kullanicilar ortak ilgi alanlarma sahip olduklar1 diger kullanicilar1 kolayca bulmakta,
ayn1 hayranlik unsuru olan igerik veya kisi etrafinda toplanarak sanal cemaatler
olusturmakta, birbirleriyle sohbet edip arkadaslik kurmakta ve konuyla ilgili bilgi
aligverisi yapmaktadirlar. Ayrica hayran olunan tarafin da ayn1 mecrayi kullaniyor olusu
sosyal medya gozetle(n)mesini kolaylastirmaktadir. Fanlar dijital gozetleme bigimi olan
ve sosyal medya lizerinden karsilikli gozetlemeyi ifade eden omniptikon ile hayrani

olduklar1 kisi ve igerikleri gozetlemekte, ayni zamanda diger fanlar tarafindan da
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gozetlenmektedirler. Bu yolla sesini duyurma imkani elde eden fanlar hayrani oldugu

inlii veya diger kullanicilar i¢in goriiniir olmaktan mutluluk duymaktadirlar.

Twitter’in tweetlere medya igerigi ekleyebilme 6zelligi olsa dahi temelde yaz1 temelli
bir sosyal paylasim platformu olusu onu diger platformlara gore sohbetin ve kullanicilar
arast iletisimin daha yogun seyrettigi bir platform konumuna getirmektedir. Bu
nedenlerle Twitter, belirli kisi veya igerik etrafinda toplanmis fan kitleleri i¢in oldukg¢a
uygun bir ortam saglamaktadir. Unliilerin, {inliilerin bagli oldugu ajanslarin, dizi ve
filmlerin resmi hesaplarinin, yapim sirketlerinin Twitter’1 aktif olarak kullanmasi ve
fanlar1 harekete gegirecek paylasimlar yapmasi parasosyal etkilesimin gliglenmesine
katki saglamaktadir. Ayrica ftnlilere, dizi ve film igeriklerine hayranlik duyan
kullanicilarin bilgi toplamak icin Twitter’t aktif kullanmasina neden olmaktadir. Bu
hesaplarin yapmis olduklari paylasimlarda fanlarina arkadasiymis ya da ailesinin bir
parcastymis gibi davranmasi, onlarin varligin1 6nemsediklerini dile getirmesi Twitter’da
kurulan parasosyal etkilesim vasitasiyla medya karakteri ile onlar1 tiiketenler arasinda
yakinlik kurulmasm saglamaktadir. Ornegin resmi hesaplar tarafindan bir dizinin o
haftaki boliimil i¢in etiket vermesi veya sik gorsel paylasmasi, fanlarin yazmis oldugu
tweetleri begenip retweet etmesi, fanlarin bildirim ile geri doniiste bulunmasini, daha
cok paylasim yapmasimi ve bdylece konunun siirekli giindemde tutulmasini
saglamaktadir. Unliilerin veya bagli bulunduklar1 sirketlerinin sosyal medya hesaplar
tizerinden fanlarin yardimlariyla basari elde ettikleri ve biiyiik bir aile olduklart mesajini

veren paylasimlarda bulunmalari ikili arasindaki bagi ve etkilesimi yiikseltmektedir.

Geleneksel medya ile karsilastirildiginda yeni medya araglarinin medya igerigi veya
medya karakteri hakkinda televizyonda goriilenden harici olarak daha fazla ve gesitli
paylagimlar icermesi medya izleyicisinin bu unsurlara daha uzun siireli ve siirekli maruz
kalmasina sebep olarak parasosyal etkilesimi arttirmaktadir. Yapilan ankette de
katilimcilarin televizyonu diger yeni medya platformlarina gére daha az tercih ettikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla her ne kadar parasosyal etkilesim televizyonla ilintili bir
kavram olarak literatiire kazandirildiysa da giinlimiizde yasanan parasosyal etkilesimde

yeni medya araglariin etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Twitter’t  kullanan fan Kkitleleri bircok yonden dijital cemaat Ozellikleri

gostermektedirler. Fanlar Twitter’in yorum yapabilme, mesaj atabilme, alintilama
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ozelliklerini kullanarak birbirleriyle etkilesimde bulunmaktadirlar. Bu etkilesim hayrani
olunan medya karakteri ve medya igerigi varligini siirdiirdiigii miiddetce devam
etmektedir. Kullanicilar kendilerine ¢ogunlukla bagli oldugu ‘fandom’u niteleyecek
sekilde kullanict adlar1 (nickname) segmektedirler. Bu kullanici adlar1 olusturulurken
gercek kimligi belli etmekten sakinilmakta, 6zgiir ifade imkani tanidigy, kisileri statiiden
arindirdig1 ve mahalle baskisindan kurtardigi icin anonim kimlik kullanmak tercih
edilmektedir. Bu kullanic1 adlar1 incelendiginde, kendi sahte isminin yanina hayran
olunan tinliiniin soyad1 eklenerek veya kendisi ile karsi1 tarafin isimlerini birlestirerek ya
da ona olan sevgisini belirten aitlik ekleriyle olusturulmus kullanici adlarmin tercih
edildigi goriilmektedir. Hayran olunan seyin dizi veya film oldugu durumlarda ise
karakter isimleri veya viral olmus replikler tercih edilmektedir. Kullanic1 adinin fani
olunan kisi ya da igerik hakkinda bilgi vermesi kisinin ayni duyguyu ve ortak ilgiyi
paylasan diger kullanicilar tarafindan bulunabilmesi ve aymi sekilde onun da diger
fanlar1 bulabilmesi agisindan o6nemlidir. Kullanicilar fandomun ortak deger ve
normlarina uygun sekilde davranmak veya sitenin kullanim kosullarina uygun sekilde
davranmak agisindan sosyal kontrole sahip olmakta fakat ger¢ek diinyadaki ahlaki
degerlere gore kendini sinirlandirmasi yoniinden sosyal kontroliinii yitirebilmektedir.
Ciinkii sosyal medya ozellikle de anonim kimlik kisilerin bastirilmis duygu ve
diisiincelerini disar1 vurumunda uygun ortam saglamakta ve kimi zaman ifade dili argo
veya hakaret igerikli gercek toplumun ahlaki degerleriyle uyusmayan bir tarza
dontigebilmektedir. Bu sanal cemaatin i¢inde interaktivite olduk¢a yiiksektir. Fanlar
yeteneklerine gore resim, video, gif ve ‘edit’ler iiretmekte ve bunlar1 herkese agik olan

hesaplarinda paylasmaktadirlar.

Fan1 olunan medya karakteri ve medya icerigi fanlara siirekli olarak {izerinde
konusulacak veya olusturacaklar1 editler icin veri olacak igerikler sunmaktadir. Unlii
kisiler veya giindemdeki dizi/filmler kiiltlir endiistrisinin bir pargasi haline geldigi i¢in
fanlar olmadan varliklarmni siirdiirmeleri miimkiin degildir. Fanlar kendilerine verilen
icerigi tekrar tekrar {lireterek o kisinin glindemde kalmasina ve varligimi devam
ettirmesine yardimci olmaktadir. Fakat ayni zamanda fanlar da bunu yaparken kiiltiir
enddistrisinin bir pargasi oldugunu fark etmemekte, bir zaman sonra varliklarini hayrani
olduklart medya karakterine baglayan fanlar da karsi taraf olmadan varligin

stirdiiremeyecegi hissine kapilmaktadir. Ayrica fanlar iirettikleri “edit”ler sayesinde de
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kiiltiir endistrisinin parcast haline gelmekte, diger kullanicilar tarafindan tekrar ve
tekrar tiiketilmektedir. Kiiltiir endiistrisi bireyleri pasivize etmekte ve biitiin kullanicilart
ayni siirecin nesnesi haline getirebilmektedir. Hayran olunan medya karakteri ile ilgili
yeni bir haber veya bir igerigin gelmesi durumunda biitiin fanlarin ayn1 sey hakkinda
konusmasi ve paylasim yapmast bunun en belirgin 6rnegidir. Bdylece kullanicilarin
bilingleri kontrol edilebilmekte fakat bu kontrol tahakkiim yoluyla degil farkina

varilmadan igsellestirilen bir stire¢le miimkiin olmaktadir.

Fanlar Twitter igindeki gorsel iiretimlerin yani sira bazi kavramlar da iiretmektedirler.
Fan gruplarinin kendi aralarindaki konusmalarinda gozlenen bazi kavramlar “fan,
fandom, editlemek, shiplemek, stream kasmak, linglemek, kaos ¢ikarmak, disslesmek,
friendzonelamak, celebrity crush, bias, stanlemek, netizen, stalk yapmak, taym, flop
kalmak, flood dizmek, B-U atmak/yemek, vibe almak, rewatch yapmak, duyar kasmak”
seklindedir.

Sanal cemaatin diger bir Ozelligi ise yardimlasma ve dayanismanin olmasidir.
Twitter’daki fan kitleleri hayran olunan kisi dizi veya filmle ilgili veya dogum giinii ya
da diger onemli ve oOzel giinlerde bir “tag” (etiket) acarak veya kendilerine
televizyondan ya da resmi hesaplardan verilen etiketler ile bu konu basliginin TT (trend
topic) listesine girmesi i¢in hep beraber ¢aba gostermek, hayran olduklari sarkici, miizik
gurubu, oyuncu veya dizi/filmden gelen igeriklerin izlenme sayilarinin artmasi igin
topluca ve siirekli olarak izleme veya dinleme etkinlikleri diizenlemek, hayrani oldugu
kisi veya icerigi desteklemek igin oy vermek, karsit goriis bildiren kisilere karsi birlikte

savunmada bulunmak gibi kolektif eylemlerde bulunmaktadirlar.

Kullanicilarin ¢ogunun vaktinin biiyiik bir boliimiinii hesabinda aktif olarak gecirdigi,
stirecin devamli olarak bir pargasi oldugu goriilmektedir. Bu anlamda sosyal medyanin
eglenceli, 1yi vakit gecirme, kisilere kotii giinlerini unutturma agisindan bir kagis yeri
oldugu soylenebilir. Yapilan anket sonucunda verilen cevaplar gruplandirilmis ve
fanlarin Twitter’1 kullanma motivasyonlari ile ilgili 9 faktor tespit edilmistir. Fanlarin
fan1 oldugu kisiye sesini duyurma, fani oldugu kisiyle ilgili bilgi alma, bos zaman
aktivitesi, ortak ilgi alanina sahip kisileri bulabilme, arkadas edinme, eglenme, ge¢misi
kaydetme, stres atma ve rahat olma motivasyonlariyla bu mecrayr kullandiklari

sonucuna varilmistir. Fanlarin yaptigi paylasimlarda bir¢ok kullanicinin ailevi
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problemler yasadigi, duygusal yonden dengeli olmayan bir ruhsal durumda oldugu veya
asosyal kisilik ozellikleri gosterdikleri gozlemlenmistir. Bu sorunlari fani olduklari
medya karakterleri veya medya igeriklerinin varligryla astigini dile getiren fanlarin yam
sira hayranmi hakkinda duydugu ve kabullenmek istemedigi bilgi karsisinda kendisine
zarar verecek boyuta ulasan, sahiplenme giidiisiiyle saldirgan tavirlart g¢ogalan,
bagliligin psikolojik bir soruna evirildigi, tehlikeli boyutlara ulastigi durumlarin
goriildiigli fanlar da bulunmaktadir. Biitiin bunlarin aksine yalnizca orada olup
eglenmek, iyi vakit gecirmek, giiniin telasini anonim kimlik altinda unutmak isteyen,
Twitter’1 sadece hayran oldugu medya Kkarakterini daha yakindan takip etmek igin
kullanan duygusal agidan ve gosterdigi davranislar agisindan dengeli hesaplar da

bulunmaktadir.
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KARAR

23. Elanur UZAK’m “ Bir Sanal Cemaat Orpegi Olarak Twitter’daki Fan Kitlelerinin
Parasosyal Etkilesim ve Omniptikon Ekseninde Incelenmesi ” baslikli ¢alismasi goriismeye
acildi.

Yapilan goriigmeler sonunda Elanur UZAK’in “ Bir Sanal Cemaat Omegi Olarak

Twitter’daki Fan Kitlelerinin Parasosyal Etkilesim ve Omniptikon Ekseninde Incelenmesi
baslikli ¢alismasimn Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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Ek 2: Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket calismas1 Twitter’daki fan Kitleleri iizerine yapilan bir arastirmada

kullanilmak iizere hazirlanmistir. Ankette herhangi bir Kkimlik beyaninda

bulunulmayacak ve cevaplarimmiz tamamen gizli kalacaktir. Bu nedenle sorularin

eksiksiz ve dogru bir sekilde, ictenlikle cevaplandirilmasi arastirmanin sonucu icin

biiyiik 6neme sahiptir.

Anket sorulari:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cinsiyet: Kadin / Erkek

Yas: 9-13/14-18 / 19-23 / 24-28 | 28+

Egitim Durumu: Ilkokul / Ortaokul / Lise / On Lisans / Lisans / Lisansiistii
Meslek:

Twitter’da giinde ortalama kag saatiniz gegmektedir? 1 saatten az / 1-2 saat / 3-4

saat / 4 saatten fazla

Twitter’da yaklasik olarak kag {inlii takip ediyorsunuz? Unlii takip etmiyorum /

1-10/11-20 / 20’den fazla

Twitter’da yaklasik kag takipg¢iniz bulunmaktadir? 100°den az / 100-500 / 501-
1000 / 1000-2000 / 2000’den fazla

Twitter’da yaklasik kag¢ kullaniciy1 takip ediyorsunuz? 100’den az / 100-500 /
501-1000 / 1000-2000 / 2000’den fazla

Twitter’da kag yildir fan hesabi ile bulunuyorsunuz? 1 yildan az / 1-3 yil / 4-5
yil / 5 yildan fazla

10) Twitter fan hesabinizda hangi kimliginizle bulunuyorsunuz? Gergek kimlik /

Anonim kimlik

11) Izleyeceginiz icerige en ¢ok hangi platformlardan erisiyorsunuz? Televizyon /

Dijital Platformlar / Siteler

Asagidaki 8 soruyu 06.02.2023 tarihli deprem siirecindeki hislerinize gore

cevaplandiriniz.
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Hayrani oldugum {nliiniin deprem i¢in yardim etmesini |1 |2 |3 |4 |5

bekledim.

Hayrani oldugum iinliiden ge¢mis olsun mesaji paylasmasmi |1 (2 [3 |4 |5

bekledim.

Hayrani oldugum iinliilerden bazilarinin yardim etmemesi veya |1 |2 |3 |4 |5
gecmis olsun dileklerinde bulunmamasi ona olan fanhigimi

sorgulatti.

Bu donemde hayrani oldugum iinliilerden bazilarinin umurunda |1 |2 |3 |4 |5

olmadigimizi hissettim.

Bu donemde hayrant oldugum {inliilerin bazilarina fanbik |1 (2 |3 |4 |5

yapmay1 birakma karar1 aldim.

Hayrani oldugum bir iinlii bu siirecte yardim etmedigi iginben |1 |2 |3 |4 |5
de ona yardim etmeyecegim. (TT etkinliklerine katilmamak, oy

kullanmamak gibi)

Hayrani oldugum {inlii yardim faaliyetlerinde bulununca dogru |1 |2 (3 |4 |5

kisiyi tinlii ettigimi fark ettim.

Hayrani oldugum iinlii yardim faaliyetlerinde bulundugu i¢in |1 |2 |3 |4 |5

ben de onu desteklemeye devam edecegim.

Asagidaki 5 olcekte verilen sorulart 06.02.2023 tarihli depremden oOnceki

hislerinize gore cevaplandirimz.

Parasosyal Etkilesim ile Ilgili Sorular

T sRIsRIsEES
S 515 & |2
= < | |g |=
® |8 |B g |
Hayrani oldugum iinliiyii aileden biri ya da bir arkadas gibi |1 |2 |3 |4 |5

hissettigim zamanlar olur.

Dizideki en sevdigim karakter sanki arkadaslarimlaymisim gibi |1 |2 (3 |4 |5

174



kendimi rahat hissetmemi sagliyor. **

Dizinin gosterildigi zamanlarda en sevdigim karakter bana

adeta can yoldas1 oluyor.*

Sevdigim karakteri sanki eski bir arkadasimmis gibi iyi

tantyorum.*

En sevdigim karakterin sesini duymak hosuma gidiyor.*

Sevdigim karakteri ¢ekici buluyorum.**

Sevdigim karakterle sahsen tanigsmak isterdim.**

Hayrani oldugum tinliiyle sahsen tanigmak isterdim.

Sevdigim karakteri dogal, ayaklar1 yere basan bir kisi olarak

goriiyorum.**

Dizideki en sevdigim karakter bir hata yaptiginda veya

basindan olumsuz olaylar gectiginde onun adina iiziiliiyorum.**

Disiincelerimi  izledigim  karakterin = soyledikleri  ile

karsilastirmaktan hoslaniyorum.*

Hayran1 oldugum tinliiye her kosulda giivenirim.

Hayram1 oldugum {inliinlin davraniglarinin sahte ¢ikmasi

gbziimdeki itibarini kaybettirir.

Hayrani oldugum iinliiniin yanlhs kabul edilen davraniglarinin

ortaya ¢ikmasi goziimdeki itibarin1 kaybettirir.

Hayrani oldugum karakterin dizi/film’den ayrilmasi beni iizer.

Hayran1  oldugum karakterin dizi/film’den ayrilacagini
ogrendigimde bunun gergeklesmemesi i¢in sesimi duyurmaya
calisirrm. (Tepki gostermek, resmi hesaplara tweet atmak,

hashtag baslatmak, ilgili kisilerle gériigmeye ¢alismak gibi)

Hayrani oldugum karakter dizi/film’den ayrilirsa o igerigi

izlememe gerek kalmaz.
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Hayran1t oldugum dizi/film karakterinin dizi/film igerisinde

basina kotii bir olay gelmesi beni iizer.

Hayrani oldugum dizi/film karakteri oldiigiinde ben de

yakinlar1 gibi hissederim.

Hayrani oldugum {inliiniin giincel isi bitmis olsa da ona olan

hayranligim devam eder.

Hayrani oldugum {inliiye olan ilgim yillar boyunca siirer.

Hayrani oldugum dizi/film karakterini dizi/film bittikten sonra

da hatirlamaya devam ederim.

Hayran1 oldugum dizi/film bitmis olsa da o diziyi/filmi

unutamam.

Hayrani oldugum diziyi/filmi tekrar izleme egilimim vardir.

Hayrani oldugum {inliiyli daha ¢ok gorebilmek i¢in bir sonraki

dizisini/filmini/albiimiinii merakla beklerim ve arastiririm.

Hayrani oldugum karakteri gérmek i¢in bir sonraki boliimii iple

cekiyorum.**

Dizideki en sevdigim karakter baska bir televizyon programina

ciksa o programi seyrederim.**

Bos vakitlerimde hayran1 oldugum {inliiniin dizisini/filmini

izlerim ya da sarkilarini dinlerim.

Bos vakitlerimde hayrani oldugum {inliiniin i¢inde bulundugu
diger igerikleri izlerim. (rOportaj, reality show, youtube

sohbetleri vb.)

Hayrani oldugum iinliiniin kendisini yansitti§1 programlar
(reality show veya youtube igerigine konuk olmak vb.) onu

daha yakindan tanimami sagliyor.

Bir gazetede veya dergide sevdigim karakterle ilgili bir haber

c¢iksa okurum.**
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Bir gazetede veya dergide hayrani oldugum {inli ile ilgili bir

haber ¢iksa okurum.

Hayrani oldugum {inlii hakkinda yeni seyler 6grendik¢e ona

olan ilgim ve sevgim artmaktadir.

Zor zamanlarda oldugum donemleri fan1 oldugum iinliiniin

varlig1 sayesinde daha kolay atlatiyorum.

Zor zamanlarda oldugum donemleri fani oldugum dizi-film

karakteri/sarki sayesinde daha kolay atlatiyorum.

Hayran1 oldugum {inliiyii tanidigimi diistiniiyorum.

Hayrani oldugum {inlilyii anltyorum.

Hayrani oldugum iinlii beni anliyor.

Hayran1 oldugum {inliiyii rol model alirim.

Hayrani oldugum {inlii bana kendi hayatimda yoldaslik ediyor.

Hayran1 oldugum {inlii sayesinde kendimi sevmeyi 6grendim.

Hayran1 oldugum tinliiniin tavsiyelerine 6nem veririm.

Hayrani oldugum {inliiniin sdylemlerini dinleyip hayatimda

uygulamaya ¢aligirim.

Hayran1 oldugum {inlii bana gii¢ veriyor.

Hayran1 oldugum dizi-film karakteri bana gii¢ veriyor.

Hayrani oldugum iinlii bana ilham veriyor.

Hayran1 oldugum dizi-film karakteri bana ilham veriyor.

Hayrani oldugum iinlii bana umut oluyor.

Hayrani oldugum dizi-film karakteri bana umut oluyor.

Hayran1  oldugum iinli  sayesinde kendimi yalniz

hissetmiyorum.

Hayrani oldugum dizi-film karakteri sayesinde kendimi yalniz
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hissetmiyorum.

Hayrani oldugum iinlii baz1 kararlar vermemde bana yardimec1 | 1 | 2

olup yol gosteriyor.

En sevdigim karakter bazi kararlar vermemde bana yardimci | 1 | 2

olup yol gosteriyor.*

Hayran1 oldugum diziyi/filmi izlerken kendimi o yapimin |1 |2

icinde gibi hissederim.

Diziyi izlerken bazen sevdigim karakterin yaptiklari veya | 1 | 2

sOyledikleri lizerine sesli olarak yorum yapiyorum.*

Izledigim dizi/film’deki sevmedigim karakteri izlerken | 1 |2

yaptiklarina sinirleniyorum.

Izledigim dizi/film’deki sevmedigim karakteri izlerken ona [ 1 |2

tepki gosteriyorum.

[zledigim dizi/film’deki sevmedigim karaktere zarar vermek |1 |2
istiyorum. (Ben olsam tokat atardim, yiiziine tikiriirdim,

doverdim vb. sdylemler)

Hayrani oldugum {inliiniin hayranlarina minnet gostermesi onu | 1 | 2

daha ¢ok sevmeme neden olur.

Hayrani oldugum {inlii bir konuda yardim isterse yardimer |1 |2
olmaya calisirim (Oy kullanma, birinin takip edilmesi, birinin

sikayet edilmesi vb. istekler)

Hayrani oldugum iinliiniin sosyal medyada ona yazdiklarimi | 1 | 2
gorebilme ihtimalinin olmast onunla olan etkilesimimi

giiclendirmektedir.

Hayrani oldugum {inlii, hayranlarinin mesajlarina cevap |1 |2

vermeye ¢alistyorsa bu durum onlar1 dnemsedigini gosterir.

* Rubin, Perse & Powell (1985) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten maddeler.

** Rubin & Perse (1987) tarafindan gelistirilen 6l¢cekten maddeler.
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Fan Kitlelerinin Twitter Kullanma Motivasyonu Olgegi

Al |Aa|In A
312 |8 |2 |8
z < [N |8 |=
® |2 8 E 1)
Twitter sayesinde hayrani oldugum {inliiye sesimi duyurma |1 |2 |3 |4 |5
imkani elde ediyorum.
Twitter fan1 oldugum {inlii veya medya igerigi hakkinda bilgi |1 |2 |3 |4 |5
almami kolaylastirmaktadir.
Bos vakitlerimde Twitter’daki fan hesabimda vakit geciririm. 112 (3 (4|5
Bos vaktimin ¢ok oldugu zamanlarda Twitter’da fanlik yapma |1 |2 |3 |4 |5
istegim daha da artmaktadir.
Hayatima giinliik rutinimden farkli bir etkinlik dahil oldugunda |1 |2 |3 |4 |5
Twitter kullanim yogunlugum azalmaktadir.
Hayrani oldugum {inlii ya da dizi/film hakkinda ayni duygulart |1 |2 |3 |4 |5
paylastigim kisilerle konusma ihtiyaci hissederim.
Twitter sayesinde ortak ilgi alanina sahip oldugum arkadaglar |1 |2 |3 |4 |5
bulabiliyorum.
Bos vakitlerimi ortak ilgi alanina sahip oldugum fanlarla sohbet |1 |2 (3 |4 |5
ederek gecirmek beni mutlu eder.
Twitter’da ortak ilgi alanma sahip oldugum kullanicilarla |1 |2 |3 |4 |5
birlikte bir icerigi eszamanli olarak izleyip paylasim yapmaktan
keyif alirim.
Ortak ilgi alanina sahip oldugumuz sanal arkadaglarimla sosyal |1 |2 |3 |4 |5
hayattaki arkadasliklarimdan daha c¢ok iletisim halindeyim
(Konusacak daha ¢cok konunuz olmasi gibi).
Sosyal hayattaki arkadaslarima anlatamayacagim veya |1l (2 |3 |4 |5

cekinecegim sikintilarimi  sanal arkadaslarima daha rahat

anlatirim.
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Sosyal hayattaki dertlerimi ve sikintilarimi anonim hesabimda

daha rahat paylagirim.

Hayatimin zor zamanlarinda oldugum donemleri sanal

arkadaglarimin destegi sayesinde daha kolay atlattyorum.

Cevremdeki kisilerle iletisim kurmakta zorlandigim i¢in bu

ihtiyacimi Twitter’daki arkadaglarimla gideriyorum.

Sosyal hayattaki arkadaslarimin bilmedigi ¢ogu seyi sanal

arkadaslarim bilir.

Twitter’daki ¢evrem beni yadirgamiyor ve yargilamiyor.

Twitter’daki fan hesabim benim giinliigiim gibidir.

Twitter’daki fan hesabim ge¢misi kaydederek onceki

paylasimlarima bakma imkani1 taniyor.

Mutsuz oldugum zamanlarda Twitter’daki ortam beni mutlu

ediyor.

Twitter’a girdigimde olduk¢a hos wvakit geciriyor ve

egleniyorum.

Twitter’daki fan hesabim gilinlin stresini atmama yardimci

oluyor.

Twitter’daki fan hesabimda kendimi statimden arinmis

hissediyorum.

Twitter’daki fan hesabimda paylastigim tweetlerde argo

ifadeleri daha rahat kullanabiliyorum.

Hayrani oldugum {iinliiyi komik ve eglenceli buldugum igin

takip ediyorum.

Hayrani oldugum iinliiyii ¢ekici buldugum i¢in takip ediyorum.

Hayrani oldugum iinliiniin ilgime karsilik vermesi beni mutlu

eder. (Or. Tesekkiir edilmesi)
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Hayrani oldugum iinliiniin tweetlerime etkilesim vermesi beni |1 |2 |3 |4 |5

mutlu eder.

Twitter’daki Fan Kitlelerinin Davrams Oriintiilerini Belirlemeye Yénelik Sorular

T IsRiIsRIsEES
212 |8 |8 |8
= = |8 E |=
2|5 |2 |€ |2
z < [N g =
D (9 D
= |5 |5

Hayrani oldugum kisi/i¢erik hakkindaki giindem belirleme (TT) |1 |2 |3 |4 |5

etkinliklerine katilim saglarim.

Paylasimlarima etiket (hashtag) eklerim. 112 |3 (4 |5

Kullanilan etiketler yoluyla ortak ilgi alanina sahip oldugum |1 |2 (3 |4 |5

kullanicilart bulurum.

Hayran1 oldugum {inliiniin Twitter’da benimle etkilesimde |1 |2 (3 |4 |5

bulunmasi (begeni, yanit, retweet) kendimi basarili hissettirir.

Hayrani oldugum {inlii ile benzer esyalar1 kullanmak / tiketmek |1 |2 |3 |4 |5

isterim.

Hayran1 oldugum igerigin (dizi, film, miizik) Twitter’dakiresmi |1 |2 |3 |4 |5

hesaplarini takip ederim.

Hayrani oldugum iinliiniin Twitter’daki resmi hesaplarmi takip |1 |2 |3 |4 |5

ederim.

Hayrani oldugum {inliiyti katilmis oldugu bir yarigmada |1 |2 |3 |4 |5
desteklerim.

Hayrant oldugum {inli i¢in oy kullanma davramiginda |1 |2 |3 |4 |5

bulunurum.

Hayrani oldugum iinlii ya da dizi-film i¢in kurulan DM |1 |2 |3 |4 |5

gruplarina katilirim.

Hayrani oldugum iinlii ya da dizi-film i¢in diizenlenen sohbet |1 |2 |3 |4 |5

odalarma katilirim.
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Twitter’da bir fandomun ig¢indeki bireyler arasinda dayanigma

vardir.

Twitter’da  bir fandomun i¢indeki bireyler arasinda

yardimlasma vardir.

Hoslanmadigim bir {inliiye kars1 nefret soyleminde / hakarette

bulunurum.

Hayran1 oldugum kisi/icerik hakkinda ayni diisiinceyi
paylasmadigim bir kullanictya karsi nefret sdyleminde /

hakarette bulunurum.

Bir kullanict hayram1 oldugum kisi/icerik hakkinda koti

yorumda bulunursa savunmaya gegerim.

Fandomda izledigimiz veya dinledigimiz igerik ya da kisi

hakkinda fikir ayrilig1 yasadigim kisilere saygi duyarim.

Fandomda izledigimiz veya dinledigimiz igerik ya da kisi

hakkinda fikir ayrilig1 yasadigim kisilerle tartigirim.

Fandomun bir bagka kullanicty1 veya iinliiyli lingledigini

gordiigiimde bu linge katilirim.

Bir konu hakkindaki goriisim fandomdaki diger kisilerin

goriisiine gore degisebilmektedir.

Bir konu hakkindaki goriistim fani oldugum {inliiniin goriisiine

gore degisebilmektedir.

[zledigim film veya dizi béliimii bittikten sonra yasanan olaylar

hakkinda diisiiniiriim.

Bir sonraki bolimde olacaklar hakkinda diistiniirim ve

tahminlerimi Twitter’da paylasirim.

Yasanmig ve yasanacak olaylar ve karakterler hakkinda

Twitter’daki fanlarla sohbet ederim.

[zledigim/dinledigim igerik hakkindaki gérselleri ve videolar:
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paylasirim. (RT yapmak dahil)

Izledigim/dinledigim icerik hakkinda gorseller ve videolar |1 |2 [3 |4 |5
hazirlarim.
Izledigim/dinledigim igerigi digerlerine tanitmaya calisirim. 112 (3 (415
Izledigim icerik bitse bile replikler aklimda kalir. 112 (3 (415
Hayrani oldugum f{nliyli ya da dizi-film karakterini |1 |2 |3 |4 |5
hatirlatacak objeler kullanmay1 severim. (Or. Poster, fotokart,
taki, kirtasiye malzemesi, objeler vb.)
Twitter’daki Fanlarin Kimlik Farklarma iliskin Sorular
Al a|In A
312 |8 |2 |8
z < (N |8 |=
@ |2 8 e |@
Kisisel kimligimin yant sira fan kimligim de bulunmaktadir. 112 1|3 (4 |5
Kisisel kimligimle sanal kimligim arasinda karakter |1 |2 |3 |4 |5
bakimindan fark vardir (Or. Sosyal hayattaki c¢ekingenlik /
utangaclik vb. duygularin sanal ortamda yok olmas1 gibi).
Fanatik kimligim ile ag¢tigim hesapta yaptigim paylasimlart |1 |2 |3 |4 |5
kisisel kimligimle ac¢tigim hesapta da  ¢ekinmeden
paylasabilirim.
Twitter’daki fan hesabimda paylastiklarimi sosyal ¢evrem gorse |1 |2 (3 |4 |5
sok olurdu.
Kisisel kimligim ve sanal kimligim birbirine iki yabanci |1 |2 |3 |4 |5
gibidirler.
Kisisel hesabimla anonim hesabim arasinda igerik bakimindan |1 |2 |3 |4 |5
biiylik fark vardir.
Bazen kendimi iki farkli insan gibi hissettigim oluyor. 112 1|3 (4 |5
Fan Twitter hesabimin kullanici adi  ger¢ek ismimi |1 |2 |3 |4 |5
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gostermektedir.

Fan Twitter hesabimin kullanici adi ger¢cek soy ismimi |1 |2 |3 |4 |5

gostermektedir.

Fan Twitter hesabimin profil fotografinda kisisel gorselim |1 |2 |3 |4 |5

bulunmaktadir.

Twitter’daki Fan Kitlelerinin Omniptik Eylemlerini Belirlemeye Yonelik Sorular

T IsRIsRIsEES
312 8 |2 |8
x < N (8 =
® |2 |B g @
Twitter sayesinde fan1 oldugum tinliiyii takip edebiliyorum. 112 |3 (4 |5

[uny
N
w
N
a1

Twitter sayesinde fani oldugum {inlii hakkinda baska fanlardan

bilgi alabiliyorum.

Twitter sayesinde fani oldugum {inliiniin sosyal hayatin1 |1 |2 [3 |4 |5

gorebiliyorum.

Twitter sayesinde fani oldugum {inliiniin kendi paylasimlarin1 |1 |2 |3 |4 |5

okuyabiliyorum.

Twitter sayesinde fani oldugum {inliiniin nerede oldugunu, neler |1 |2 (3 |4 |5

yaptigini1 6grenebiliyorum.

Fani oldugum {inliiniin sosyal medya paylasimlari sayesinde |1 |2 |3 [4 |5

onu daha iyi tantyorum.

Hayrani oldugum iinliiniin sosyal medya platformlarinda |1 |2 |3 |4 |5
hayatin1 paylasiyor olmast kendimi o hayatin icinde gibi

hissettiriyor.

Fan1 oldugum kisiyi sosyal medya platformlarinda takip etmek |1 |2 |3 |4 |5

arkadaslik hissi vermektedir.

Twitter hesabimda yapmis oldugum paylasimlara herkes yanit |1 |2 (3 |4 |5

verebilir.
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Twitter’daki fan hesabimi ¢ogu zaman ‘herkese agik’ olarak

kullantyorum.

Twitter’daki kisisel hesabimi ¢ogu zaman ‘herkese agik’ olarak

kullantyorum.

Sosyal hayatimdaki insanlarin fan hesabimda paylagtigim

gonderileri gérmesi beni rahatsiz eder.

Bagkalarinin kisisel hesabimda paylastigim gonderileri gérmesi

beni rahatsiz eder.

Twitter’daki fan hesabimda paylastigim igeriklerin fazla

etkilesim almasi1 beni mutlu eder.

Twitter’daki fan hesabimda paylasgtigim igeriklerin daha fazla

fana ulagmasi i¢in takip¢i sayimin ¢ok olmasini isterim.
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