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Soguk Savas donemi uluslararasi sisteminin gegerliligini yitirmesiyle kamu diplomasisi, devletlerin dig
diinyayla olan iliskilerinde en 6nemli iletisim yontemlerinden biri haline gelmistir. Bu noktada kitle
iletisim araglari, tilkelerin yabanci kamuoylariyla kurdugu iletisim siireclerinde kilit rol oynamaya
baslamustir. Tiirkiye de olusan bu yeni Uluslararas: iliskiler anlayis1 ¢ercevesinde kamu diplomasisinde
medyaya agirlik vererek 6zellikle TRT ve Anadolu Ajansi’ni yeniden yapilandirmistir. Bu doniisiim
kapsaminda 2011’den itibaren ¢ok dilli yayinlarin1 hayata geciren Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin dis
politika hedefleri dogrultusunda igeriklerini diinya kamuoyuna ulastirmaya baglamistir. Tiirkiye,
Anadolu Ajansi araciligiyla dis politika vizyonunu diinyaya daha iyi bir perspektifte anlatmay1 ve
uluslararasi arenada kendisi hakkindaki 6nyargilar1 azaltmayi arzulamaktadir. AA, 6zellikle Tiirkiye’nin
dis politikasinda oncelikli bolgelerden Balkanlara hitap eden Bosnak¢a-Sirpca-Hirvatca-Karadagca
(BHSC) yaym servisiyle bolge halklar1 ve Tirkiye arasindaki iligkilerin giiclenmesine destek
vermektedir.

Calisma, AA’nin BHSC dilindeki igeriklerin Bosna Hersek medyasindaki yansimalarini analiz
etmektedir. Bu kapsamda Bosna Hersek kamu yayimcist FTV’nin haber portali federalna.ba internet
sitesi incelenerek, AA’nin bolge medyasina servis ettigi igeriklerin Ajansin abonelerine sundugu sekilde
yer alip almadig1 6rnek haberlerle Soylem Analizi kapsaminda irdelenmistir. Caligmada Tiirkiye nin
Balkanlar nezdinde kamu diplomasisine katki saglayan olumlu sdylemlerin yer aldigi AA BHSC servisi
haberlerinin, b6élgedeki medya kuruluslari tarafindan kamuoyuna benzer sekilde aktarildig1 gériilmiistiir.
Bilhassa AA’nin insan hikayelerini konu alan ve bolgede kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten diger Tiirk
kurumlarmin ¢alismalarina yonelik haberleriyle halklar arasinda iletisim ve etkilesimin olumlu yonde
gelismesinde onemli rol aldig1 sonucuna ulagilmistir.
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In the aftermath of the Cold War, public diplomacy has emerged as one of the most important
communication methods in states’ relations with each other. At this point, the involvement of mass media
has begun playing a fundamental role in countries' dialogue with foreign publics. Within the framework
of this new understanding of International Relations, Turkey, with a concentrated emphasis on utilizing
media in its public diplomacy activities, has restructured TRT and Anadolu Agency. As part of this
transformation, Anadolu Agency, which began to broadcast multilingual publications as of 2011,
delivers its contents to the world in line with Turkey’s foreign policy goals. Through Anadolu Agency,
Turkey seeks to express her foreign policy vision to the world in a better perspective and to minimize
biases about itself in the international arena. AA with its Bosnian-Serbian-Croatian-Montenegrin
(BHSC) broadcasting service which addresses the Balkans that has priority in Turkey's foreign politics
supports the strengthening of relations among the peoples in the region and Turkey.

In this context federalna.ba the news portal of Bosnia and Herzegovina’s public broadcaster FTV was
examined within the scope of discourse analysis with sample news comparing with AA’s contents
serviced to its subscribers in the region. In this study, it has been seen that the news posted by AA BHSC
service, which includes positive discourses contributing to the public diplomacy of Turkey in the Balkan
region, are conveyed to the public with the same contents by the media companies in the region. It has
been concluded that AA takes a critical position in strengthening positive relations and interaction
between peoples, especially with contents about human stories.
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GIRIS

Gliniimiiz bilgi ¢aginda devletler, uluslararasi arenada hedeflerine ulagmak i¢in dis
politika stratejilerinde yumusak gii¢ unsurlarina daha fazla yer vermeye baslamislardir.
Bu baglamda yumusak giiciin diger devletlere yonelik olarak uygulanmasinda bir arag
olan kamu diplomasisi ise iilkelerin dis politika uygulamalarinda basvurdugu temel
yontemlerden biri haline gelmistir. Kavramsal olarak 1960’lardan itibaren literatiirde
kendisine yer bulan ve dogrudan yabanci kamuoylarinin hedef alindig1 kamu diplomasisi,
iilkelerin diger iilke vatandaslarini ikna etmeye yonelik olarak giristikleri iletisim
politikalarin1 kapsamaktadir. Bunun sonucu olarak da medyanin rolii, hedef halklarla

kurulmaya ¢aligilan bu iletisim siirecinde yadsinamaz sekilde artmistir.

Bu kapsamda devletler, yabanci halklarin destegini kazanmak, kendi dis politika
anlayislarin1 ve uygulamalarini uluslararast kamuoyunun glindemine sunabilmek
amactyla yabanci dilde yayin yapan kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar. Bu
sayede {ilkeler, degerlerinin, kiiltiiriniin ve dis politika konusundaki bakis agilarinin
uluslararas1 medyada yer almasimi saglamaktadirlar. Sonug¢ olarak devletler, kamu
diplomasisi ¢aligsmalarinda medyay1 kullanarak kendileri hakkindaki olumlu sdylemleri

dis kamuoyuna aktarabilmektedirler.

Tiirkiye de bilhassa 2000’li yillar1 takiben dis politikasinda yumusak giic ve kamu
diplomasisi kavramlarini 6ne ¢ikarmaya baslamistir. Stratejik konumu ile giiclii tarihi ve
kiiltiirel birikimlerini harekete gecirmeye c¢alisan Tiirkiye, son ddnemde kamu
diplomasisi alaninda faaliyet yiiriiten birgok kurumu hizmete alarak yumusak giiciinii
etkin bir sekilde yansitmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda yeniden yapilandirilan TRT
ve Anadolu Ajanst’nin (AA) da uluslararas1 yayimciliga baglamasiyla birlikte Tiirkiye,
dis politika vizyonunu daha 1yi bir perspektifte ve merkezden dis diinyaya aktarmaya
caligmaktadir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye, Anadolu Ajansi araciligiyla kendi ‘hikayesini’
diinyaya anlatmay1 ve bu sayede uluslararasi medyada kendisi hakkindaki olumlu

sOylemlerin sayisini artirmay1 hedeflemektedir.

Uluslararasi sistemde etkin bir giic olmay1 hedefleyen Tiirkiye, 6zellikle tarihi ve kiiltiirel
baglarinin gii¢lii oldugu bolgelerde kamu diplomasisi faaliyetlerine agirlik vermeye

baslamistir. Bu kapsamda genel anlamda Balkanlar, 6zel olarak ise Bosna Hersek,



Tiirkiye’nin yogun kamu diplomasisi faaliyetleri yiiriittiigli bolge ve iilkelerin basinda
gelmektedir. Tiirkiye’nin tarihi baglarinin bulundugu halklarla diyalog kurma siirecinde
ise medya 6nemli bir islev gormeye baglamistir. Bu hedef dogrultusunda Anadolu Ajansi
2011’den itibaren ¢ok dilli yayinlarina baslayarak, 6zellikle Tiirkiye’nin kiiltiirel ve
tarihsel baglariin bulundugu Balkan iilkelerine yonelik yayimnlarina agirlik vermistir. Bu
baglamda Anadolu Ajansi, BHSC (Bosnakga-Sirp¢a-Hirvatga-Karadagca) yayin servisini
uygulamaya koyarak, Tirkiye’nin dis politika vizyonunu ve degerlerini Balkan

medyasina ve dolayisiyla bolge halklarina ulastirmaktadir.
Arastirmanin Konusu

Anadolu Ajansi’nin Bosna Hersek medyasinda Tiirkiye hakkinda olumlu igeriklerin

goriintirliigiine yaptig1 katki, ¢calismanin temel konusunu olusturmaktadar.
Arastirmanin Amaci

Calismada genel olarak su sorulara cevaplar aranmistir: 1- Medya kamu diplomasisi
caligmalarinda nasil bir rol oynamaktadir? 2- Anadolu Ajansi’nin, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde ve yumusak giiciiniin yansitilmasinda uluslararasi yayimcilik
acisindan rolii nedir? 3- Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde medya kolu
olarak Balkanlar ve Bosna Hersek’e yonelik ne tiir igerikler tiretmektedir. 4- Anadolu
Ajans1t BHSC servisinin yayimladig haberler, Tiirkiye’nin tarihi baglarimin gii¢lii oldugu
Bosna Hersek medyasinda yer almakta midir? 5- AA BHSC servisinin haberleri, Bosna
Hersek medyasinda Ajansin abonelerine sundugu sekilde mi yer almaktadir? Sonugta
calisma, kamu diplomasisi baglaminda Anadolu Ajansi’nin, Tirkiye ile ilgili olumlu
sOylemlerin Bosna Hersek medyasinda yer almasi konusundaki katkisin1 gozlemlemeyi

amagclamaktadir.
Arastirmanin Onemi

Kamu diplomasisi agisindan bir iilkenin uluslararasi medyada nasil yer aldig1 énem arz
etmektedir. Bu kapsamda ¢aligma Anadolu Ajansi’nin BHSC yayin birimi tarafindan
uretilen igeriklerin, aboneleri tarafindan Ajansin servis ettigi sekliyle kullanilip

kullanilmamasiyla ilgilenmistir.



Arastirmanin Yontemi

Anadolu Ajansi’'nin Bosna Hersek’teki yayinlariyla ilgili olarak Kurumun BHSC
servisinin web sayfasinda yer alan haberler, S0ylem Analizi yontemi kapsaminda
incelenmistir. AA BHSC birimi tarafindan abonelerine servis edilen ve
www.aa.com.tr/ba adresinde yer alan iceriklerden kamu diplomasisi baglaminda
Tiirkiye’nin Balkanlarda yumusak giiciiniin yansitilmasina katki sunacagi diisiiniilen
haberler segilerek, bu igeriklerin www.federalna.ba haber sitesindeki yansimalari
karsilastirlmistir. iki haber sitesindeki séz konusu haberlerin sdylemleri incelenmistir.
2011°den itibaren ¢ok dilli yaymnlarina baslayan Anadolu Ajansi, giiniimiizde 13 farklh
dilde igeriklerini abonelerine ulastirmaktadir. Bu anlamda ¢alisma, Ajansin sadece BHSC

yayin servisinin haberleriyle sinirlandirtlmistir.

Tez temel olarak niteliksel veriler 1s18inda hazirlanmistir. Kamu diplomasisi kavramina
yonelik literatiir taramasinda konuyla ilgili Tiirkce kaynaklarin yam sira Ingilizce dilinde
kitaplar, raporlar, makaleler ve internet igeriklerinden faydalanilmistir. Diinyada kamu
diplomasisi uygulamalarinda medya Ornekleri kapsaminda ilgili medya kuruluslarinin
yayinlarindan yararlanilmistir. Tiirkiye’nin kamu diplomasisi kurumlariyla ilgili boliimde
yapilan degerlendirmelerde ise s6z konusu kurumlarin raporlari ile Anadolu Ajansi’nin

bu kurumlar hakkinda yayimladig1 haberlere atiflarda bulunulmustur.

Calismada oncelikle kamu diplomasisine kavramsal olarak deginilerek, kavramin ortaya
cikisi, gelisimi, aktorleri, hedefleri ve yumusak giic ile iligkisi iizerinde durulmustur.
Daha sonra kamu diplomasisi faaliyetlerinde medyanin rolii anlatilarak, diinyadan
ornekler verilmistir. Ugiincii boliimde Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri ve
iilkenin kamu diplomasisi uygulamalarinda 6ne ¢ikan araglara yer verilmistir. Son olarak
tez, Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde medya aktorii olarak Anadolu Ajansi’nin
abonelerine servis ettigi haberlerin, Bosna Hersek medyasindaki yansimalarini
gozlemlemeye calismistir. Diger bir ifadeyle Ajansin Tiirkiye’nin imajina ve bilinirligine
katki sunan iceriklerini, aboneleri araciligiyla Bosna Hersek kamuoyuna ulastirmasindaki

roliinii incelemeye caligmistir.



1. BOLUM KAMU DiPLOMASISI
1.1. Kamu Diplomasisine Kavramsal Bakis

“Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin kamusal ytiziidiir.”

Kamu diplomasisini kavramsal olarak incelemeden 6nce diplomasinin ne olduguna ve
tarihsel silire¢ igerisinde nasil bir doniisime ugradigina kisaca deginmek, kamu
diplomasisi kavraminin daha anlagilir kilinmasini saglayacaktir. Diplomasi kelimesinin
kokenine bakildiginda Antik Yunanca bir kelime olan ‘diploma’ s6zciigiinden tiiredigi ve
‘katlamak’ anlamina geldigi rivayet edilmektedir. Antik Yunan ve Roma Imparatorlugu
déneminde yabanci halklarla iliskiler dahil devletlerin resmi islerinin diizenlendigi

belgeler, katlanis sekilleri nedeniyle "diploma" olarak adlandirimistir.®

Diplomasi, her ne kadar 15. yiizyildan itibaren Italyan sehir devletlerinde daimi
temsilciliklerin kurulmasiyla modern anlamda gelisme gostermis olsa da?, 1800°lii y1llara
kadar belgelerin incelendigi bilim dali olarak kalmistir.® Diplomasinin ‘belgelerin
incelenmesi’ bilimi olmaktan ziyade, devletlerin diger ilkelerle aralarindaki
miinasebetlerin Ve miizakerelerin yonetilmesinde basvurulan ‘beceri ve taktik’ yontemi
olarak ilk defa Ingiliz siyasetci ve diisiiniir Edmund Burke tarafindan 1796 yilinda ifade

edilmistir.*

Morgenthau, diplomasiyi ulusal giiciin ‘beyni’ olarak kabul etmekte® ve diplomasinin
devletler arasinda barisi korumadaki roliine vurgu yapmaktadir. Morgenthau’ya gore
diplomasi ‘ulusal ¢ikarlarin (giiciin) baris¢il yollardan korunmasi” anlamina
gelmektedir.”® Harold Nicolson ise konunun klasigi haline gelen galismasinda kavramu,
devletlerin resmi temsilcileri olan biiyiikelciler ve elgiler araciligiyla “uluslararasi
iliskilerin miizakereyle yonetimi” olarak tanimlamustir.” Diplomasi, uluslararasi

politikada c¢atigsmalar1 ¢ézmenin savasla birlikte iki yonteminden birisidir. Kavram,

! Harold Nicholson, Diplomacy, New York: Harcourt Brace, 1939, s.26.

2 Muharrem Eksi, Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Dénemi Tiirk Dis Politikasi, Ankara: Siyasal Kitabevi,
2014, s.47.

% Meltem Bostanci, Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii ve Onemi, Istanbul: Anahtar Kitaplar
Yayinevi, 2012, s.22.

* Meltem Unal Erzen, Kamu Diplomasisi, Istanbul: Der Yayinlar1, 2012, s.6.

5 Hans J Morgenthau, Politics Among Nations: The Struggle for Power and Peace, New York: Knopf,
1948, s.105.

® Erzen, Kamu Diplomasisi, s.6.

7 Nicholson, Diplomacy, s.15.



muhtemel bir savas veya catisma durumu halinde devletleraras: iligkilerin barisgil
metotlarla ¢oziime kavusturulmasi, siddete evrilebilecek bir davranisin 6nceden fark
edilerek, o noktaya ulasmamasi i¢in durumun (kriz) kontrol altina alinmasi gibi konularla
da ilgilidir.® Genis anlamiyla diplomasi, devletlerin dis politikada kullandigi muhtelif
‘siyasal etkileme tekniklerini ve yontemlerini’ ifade etmektedir.® Diplomasi, devletlerin
uluslararasi alanda ulusal ¢ikarlart dogrultusunda dis politika amaglarini gergeklestirmek
i¢in kullandiklar1, kars: tarafi ‘etkileyebilme’ ve ‘ikna’ gibi beceriler gerektiren bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kavram, tarihsel siireg i¢erisinde gegici (ad hoc) diplomasi
anlayisindan kalic1 diplomasiye, geleneksel diplomasiden giiniimiiz diplomasisine dogru

biiyiik degisime ve doniisiime ugramistir.'°

Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte diplomasinin dogas1 da degisime ugramus, iletigim
teknolojilerinde yasanan gelismeler 151¢inda ortaya ¢ikan yeni kiiresel ortamda modern
diplomasinin kapsami da genisleyerek giindemi zenginlesmistir. Boyle bir ortamda
devletlerin hakim oldugu uluslararasi iliskiler siirecine de yeni aktorler katilmig ve
diplomasinin dontistimii hiz kazanmistir. Kamuoyu, karar vericilerin dis politika yapimi
stirecinde hesaba katmak zorunda kaldiklari, goriislerine bagvurulan énemli bir kaynak
haline gelmistir.!* Ozellikle kamuoyunun dis politikada éneminin artmasiyla birlikte
geleneksel yoldan yiiriitiilen diplomasinin devletlerin kiiresel siyasette sozii dinlenen bir

giic olma hususunda islevinin azaldig1 goriilmiistiir.'?

Onceden de ifade edildigi gibi iletisim teknolojilerinde yasanan devrim, diplomasinin
yuriitilme seklini de etkileyerek geleneksel yontemlerin 6nemini yitirmesine neden
olmustur. Ozellikle kitle iletisim araglar1 ‘temsil merkezli diplomasiyi iletisim odakli

diplomasi’ seklinde doniistiirmiistiir.'®> Bunun sonucunda da uluslararas politikada sivil

8 Ahmet Ilkay Ceyhan, Siyasal iletisimde Kamu Diplomasisi, istanbul: Akademisyen Kitabevi, 2019,
5.62.

% Faruk Sénmezoglu, Uluslararas1 Politika ve Dis Politika Analizi, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2005, 5.344.
10 Erdem Eren, "Geleneksel Diplomasiden Modern Diplomasiye Diplomasinin Tarihsel Evrimi",
Uluslararasi Esitlik Politikas1 Dergisi, 1/1, (2021), s.32-55.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/uepd/issue/68786/1083393 (Erisim Tarihi: 15.06.2023).

1 {brahim Kalim, “Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”,
https://kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/100-tuerk-d-politikas-ve-kamu-diplomasisi, (Erisim
Tarihi: 11.11.2022).

12 Samir Sahla, “Kamu Diplomasisi Perspektifinden Kalkinma Yardimlariin Analizi”,
http://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/92-kamu-diplomasisi- perspektifinden-kalknma-
yardmlarnn-analizi.html (Erisim Tarihi: 10.11.2022).

13 Eksi, Kamu Diplomasisi, s.55.
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toplum gibi geleneksel olmayan aktorler diplomasinin gidisatini etkilemeye baslamistir.
Halklar, sivil toplum orgiitleri gibi devlet dis1 yeni aktorlerin uluslararasi iligkilerde artan
Onemiyle birlikte yeni bir diplomasi anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Gelisen bu yeni iliski
bi¢cimleri ve etkilesim alanlar1 sonucunda geleneksel diplomasiden farkli olarak,
dogrudan yabanci ‘kamuoylarinin’ hedef alindigi ‘kamu diplomasisi’ adiyla yeni bir

diplomasi anlayis1 ortaya ¢ikmaistir.

Pratikteki uygulamalari ¢ok eskiye dayansa da kamu diplomasisi, literatiire kavram olarak
ABD’li diplomat ve akademisyen Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda
kazandirlmistir.}* Kavrammn mucidi Gullion’a gore yabanci iilkelerde kamuoyunun
desteginin saglanmast gibi uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasi disindaki
boyutlarin1  kapsayan kamu diplomasisi kavrami, dis politika yapiminda ve
uygulanmasinda  kamuoyunun tutumunun  etkisine odaklanmaktadir.’® ABD
Enformasyon Ajansi’nin (USIA) eski direktorii Hans Tuch ise kavrami “bir devletin
ulusal ama¢ ve mevcut politikalariyla birlikte kendi ulusunun fikirleri ve idealleri ile
kurumlarinin ve kiiltiiriiniin anlasilmasi amaciyla yabanci kamuoylariyla olan iletisim
siireci” olarak tanimlamaktadir.’® Bu tamimlamalar 1s18inda kamu diplomasisinin

‘yabanc1 halklar1 hedefledigi’ goriilmektedir.’

Ote yandan Soguk Savas yillarinda, dis politika ve i¢ siyaset arasinda belirgin ayrilik
bulunmaktaydi. Dig siyaset alani daha fazla oncelikli politika konularindan olusuyordu.
Dis politikada karar verici konumundaki aktorler, yalnizca diger iilkelerin resmi
gorevlilerini etkileme gabasi gostermekteydi.’® Berlin Duvari’nin yikilmasinin ardindan
olusan yeni kiiresel politik ortamda ise dis politika ve iilke i¢indeki egemenlik alani

arasindaki belirginligin azalmasi nedeniyle i¢ siyaset ve dis politika birbirlerini

14 Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla Iliskiler, Istanbul: Beta Yayinlari, 2012,
s.79.

15 J. Michael Waller, The Public Diplomacy Reader, Washington: Institute of World Politics Press, 2007,
s.23.

16 Hans N. Tuch, Communicating with the World US Public Diplomacy Overseas, New York: Palgrave
Macmillan, 1990, s.3.

17 Jan Melissen, “The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice”, The New Public
Diplomacy: Soft Power in International Relations, der., Jan Melissen, Newyork: Palgrave Macmillan,
2005, s.13.

18 Ertan Efegil, “Tiirk D1 Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”,
https://kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/94-tuerk-di-poltkasi-ve-kamu-dplomass, (Erisim Tarihi:
08.08.2022).



etkilemeye baslamistir.’® Zamanla uluslararasi politikaya sivil toplum kuruluslar1 (STK),
medya, kamuoyu ve c¢ikar gruplari gibi devletlerin disinda yeni aktorler ile degerler,
normlar ve kiiltiir gibi 6nceligi olmayan politika konularinin da dahil olmasiyla birlikte
i¢ siyaset ile dis politika arasindaki belirgin smirlar kalkmustir. I¢ aktorler, dis politika
yapim siirecinde eskisine nazaran daha fazla etkili hale gelmistir.?® Bunun sonucunda da
karar vericiler, “bir yandan diger iilkelerin politikalarin1 eylemlerini ve uluslararasi
sisteme hakim olan degerlerini, diger yandan kendi toplumlarinin ve orgiitlii sosyal
siniflarinin taleplerini ve beklentilerini dikkate almak zorunda kalmislardir.”?! Sonug
olarak karar vericiler, kendi devletinin ve diger ilkelerin kamuoylarmi dinlemek
durumunda kalmistir. Diger bir ifadeyle klasik diplomasinin 6nemini yitirdigi bir ortamda

‘kamuoyu’, uluslararasi politikanin belirleyici etkenlerinden biri haline gelmistir.??

Uluslararasi politikada sadece devletler arasinda cereyan eden iliskilere devletten halka,
halktan halka gibi yeni iliski bi¢imlerinin eklemlenmesiyle yeni bir boyut kazanan
uluslararasi iliskiler, daha karmasik ve bagimli bir hal almistir. Uluslararasi politikada
onceden yegane aktor devletken, yeni iligki bigiminde toplumlar, sivil toplum kuruluslari,
ulus Otesi sirketler ve uluslararasi orgiitler de birer aktor olarak ortaya ¢ikmustir. Yeni
gilicler i¢ siyaset ile dis politika ayrimimi muglaklastirirken, uluslararasi siyasi sistemin
hiyerarsik olmayan yeni ve birden fazla aktorlii yapisi, tilkelere klasik diplomasi yontemi
yaninda, devlet dis1 giigler ile diger devletlerin yurttaslarin1 hedefleyen faaliyetler de
yiiriitmesini gerekli kilmistir.?® Diger yandan ise uluslararasi iliskilerde yegane aktor
olma konumunu yitiren devlet, ayn1 zamanda diplomasi faaliyetlerini yiiriiten tek aktor

olmaktan da ¢ikmustir.

Giiniimiizde klasik formatta yiiriitillen diplomasinin, ilkelerin ulusal hedeflerini
gerceklestirmede yetersiz kalisi, kamu diplomasisinin devletlerin uluslararasi alanda
etkinligini artiran bir faktor olarak 6nemini artirmistir. Dogrudan uluslararast toplumun

hedef alindig1 kamu diplomasisi, devletlerin ulusal ¢ikarlarina destek saglayan, ‘ikna’ ve

19 Ertan Efegil, Dis Politika Analizi Ders Notlari, Ankara: Nobel Kitap, 2012, s.14.

20 Efegil, “Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

21 Ertan Efegil, “Tiirkiye’deki Karar Vericilerin, Dis Politika Anlayislari: Realizme Karsilik Liberal Bakis
Agist,”, Dis Politika Teorileri Baglaminda Tiirk D1s Politikasinin Analizi Cilt I, der., Ertan Efegil, Ridvan
Kalayci Istanbul: Nobel Akademik Yayincilik, 2012, s.21.

22 Kaln, “Tiirk D1s Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

23 Bekir Aydogan, “Kamu Diplomasisi”, https://www.politikadergisi.com/okur-makale/kamu-diplomasisi-
2, (Erisim Tarihi: 05.11.2022).



‘etkileme’ gibi beceriler gerektiren ‘iletisim’ politikalarin1 kapsamaktadir. Bu kapsamda
kamu diplomasisi kavrami, geleneksel yonden yabanci kamuoylariyla etkilesim halinde

bulunmak biciminde tanimlanmaktadir.?*

Mark Leonard ise kamu diplomasisinin
gergekte ‘iliski insa etmek’ oldugunu belirtmektedir.?® Daha &nce de belirtildigi iizere
Tuch da kamu diplomasisini bir ‘iletisim siireci’ olarak kabul etmektedir. Nye’ye gore de
kamu diplomasisi hiikiimet politikalar1 adina uygun bir ortami miimkiin kilan ‘uzun
vadeli iliskiler’ olusturmay1 hedeflemektedir.?® Aymi zamanda Nye’ye gére kamu
diplomasisinin giinliik ve stratejik iletisimler ile kalici iliskiler olmak tizere ti¢ boyutu

bulunmaktadir.?’

Akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan kamu diplomasisinin bir¢ok tanimi
yapilmaktadir. Ancak gOriildiigli tlizere kamu diplomasisine yonelik yapilan
tanimlamalarda ti¢ temel unsur karsimiza ¢gikmaktadir. Birincisi, ‘yabanci lilke halklarinin
merkezde bulunmasr’, ikincisi ‘etkilesim’; ve tiglinciisii ise ‘iletisim’ odakli olmasidir. Bu
tanimlardan da anlagilacagi gibi kamu diplomasisi devletlerin dis politikada hedeflerine
ulagsmak amaciyla iletisim faaliyetlerine agirlik verdigi; ikna, bilgilendirme, iliski ve

giiven olusturmaya yonelik caligmalarinin toplamidir.?

Uluslararasi iligkilerin dogasinda yasanan doniisiimle birlikte gelinen siiregte “kalpleri ve
beyinleri karsilikli empati kurarak kazanmak”?® zorunlu hale gelmistir. Bunun sonucunda
da kamu diplomasisi dig politikada karar vericiler igin vazgecilmez bir araca
dontigmustiir. Kamu diplomasisi, bir devletin hikayesini tutarli ve ikna edici bir sekilde
kiiresel kamuoyuyla paylasma cabasidir.*® Bu yiizden kamu diplomasisinde devletlerin
yabanci kamuoylarini kendi ulusal ¢ikarlarina paralel bir sekilde etkilemesi igin stratejik
bir iletisim kurmasi kritik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda kamu diplomasisi,

“devletlerin degerlerini diinyaya daha iyi anlatabilme yetenegine” dayanmaktadir.3!

24 Efegil, “Tiirk D1s Politikast ve Kamu Diplomasisi”.

25 Mark Leonard, Catherine Stead ve Conrad Smewing, Public Diplomacy, Londra: Foreign Policy
Center, 2002, s.8.

% Joseph S. Nye, Soft Power: The Means to Success in World Politics, New York: Public Affairs, 2004,
s.107.

27 Nye, Soft Power, 5.107-110.

28 Ugur Unal, “Kamu Diplomasisi Baglaminda Ulus Marka Iletisimi Yénetimi”, Uluslararas1 Medeniyet
Caligmalar1 Dergisi, 7-2, (2022): 212-229, 5.215.

2 Efegil, “Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

% Kalin, “Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

31 Cansu Giileg, “NATO and Public Diplomacy: Opportunities and Constraints of 21st Century”,
Perceptions, 26:1, (Spring-Summer 2021): 100-120, s.101.



Devletler, kamu diplomasisi uygulamalartyla dig politikalarina mesru bir zemin

kazandirmay1 ve uluslararasi alanda kamuoyunun onayini almay1 amag edinmektedirler.

Tablo 1: Kamu Diplomasisinin Bes Bileseninin Etkisinin Zamansal Cergevesi ve Bilgi

Akisina Gore Siniflandirilmasi

KD tipi Zamansal Simir Bilginin Seyri

1 Dinleme Kisa & uzun vade Analistler ve politika
stirecine dogru ige

2 Savunma Kisa vade Disa yonelik

3 Kiiltiirel diplomasi Uzun vade Disa yonelik

4 Degisim diplomasisi Cok uzun vade Ice ve disa yonelik

5 Uluslararas1 yayimcilik Orta vade Haber biirokrasisinden disa
dogru

Kaynak: Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons From The Past, Los Angeles: Figueroa Press,
2009, s.25.

Kavrami uluslararasi nitelikteki bir aktoriin, yabanci kamuoyuyla elde ettigi baglanti
vasitasiyla uluslararast ortami yonetme tesebbiisii olarak tanimlayan Cull, kamu
diplomasisinin bes bileseninden s6z etmektedir. Bu bilesenler; ‘dinleme’, ‘savunma’,
‘degisim diplomasisi’, ‘kiiltiirel diplomasi’ ve ‘uluslararasi yayimcilik’ olarak karsimiza
¢ikmaktadir.®? Cull, bu bilesenlerin olusturacag etkinlikler bakimindan zamansal olarak
kategorilere ayirmistir. Buna gore dinleme hem kisa hem de uzun dénemde, savunma
bileseni ise kisa donemde etkinlik olusturmaktadir. Kiiltiirel diplomasi ise etkinligi uzun
donemde elde edilecek aktivitelerdir. Uluslararasi yayincilik orta vadede etkili olabilecek
bir aktiviteyken, degisim diplomasisi ¢ok uzun donemde etki olusturmaktadir. Cull, kamu
diplomasisi uygulamalarinda bu bes bilesenin basariyr getiren etkinlikler oldugunu,
ozellikle dinlemenin etkili bir kamu diplomasisinde biiyilk 6nem tagidigini ifade

etmektedir. 32

1.1.1. Geleneksel Kamu Diplomasisinden ‘Yeni’ Kamu Diplomasisine Dogru
Evrilme

Nasil ki kiiresellesme siirecine paralel sekilde uluslararasi politikada yasanan degisim ve

dontistimle birlikte geleneksel diplomasi yetersiz kalmis ve kamu diplomasisi kavrami

32 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons From The Past, Los Angeles: Figueroa Press, 2009, s.10.
33 Cull, Public Diplomacy, s.18.



ortaya ¢ikmissa, kamu diplomasisi kavrami da 6zellikle iletisim teknolojilerinde yagsanan
biiylik degisimle yerini ‘yeni’ kamu diplomasisi anlayisina birakmistir. Caligmanin bu
boliimiinde yeni kamu diplomasisini geleneksel kamu diplomasisinden ayiran iki temel
unsur olan; kavramin uygulayicisi olarak aktor sayisinin artmasi Ve kamuoylariyla

kurulan yeni iletisim modeli incelenecektir.

Kamu diplomasisi diisiincesinde ve pratiklerinde goriilen degisim ve doniisiimler,
uygulayicilardan iletisim sekillerine, iletisim hedeflerinden iletisim ortamina ve
konularmna kadar farkli alanlarda gergeklesmektedir.* Uluslararas: iliskilerde sivil
toplum kuruluslar1 (STK) gibi devlet dis1 yeni oyuncularin tezahiir etmesi ve aktorler
arasindaki karsilikli bagimliligin kayda deger sekilde artmasi, kamu diplomasisinin
Soguk Savas donemindeki anlayisinin yeniden gézden gegirilmesini gerekli kilmistir.%®
Soguk Savas zamaninda kamu diplomasisi uygulamalar1 daha ziyade ‘tek yonlii” olarak
devletlerin ideolojilerini aktarmak igin gerceklesiyordu.®® Soguk Savas’in ardindan
Ozellikle de 21. yiizyilin basindan itibaren, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin baslattigi doniistimle birlikte kamu diplomasisinin uygulanmasi da sekil
degistirmis ve gesitlenmistir. Web 2.0 olarak adlandirilan siiregle facebook ve twitter gibi
sosyal medya platformlart hayatimizin bir pargasi olmustur. Bu gelismeler, siirece
bireyleri de dahil etmis ve bunun sonucunda devlet dis1 aktorler de yeni kamu
diplomasisinde rol almaya baglamistir. Kamu diplomasisinin tek yonliilik 6zelligi de
yasanan bu gelismeler 1s18inda yerini ‘giderek daha etkilesimli bir iletisim bi¢imine
birakmustir.”3” Kamu diplomasisi, kars1 tarafin da soziiniin dinlendigi, karsilikli iletisimin

oldugu yeni uygulama alanlarina yonelmistir.

Geleneksel (resmi) diplomasi, devletten-devlete olan iligkileri kapsamaktadir. Kamu
diplomasisinin geleneksel anlayis1 da devletten-kamuoyuna olan mesaj iletimiyle ilgilidir

ve “ulusal amagclar1 ve dis politikalarini1 gerceklestirmek icin bilgilendirme, etki etme ve

3 Ergiin Koksoy, “Kamu Diplomasisi Yoénetimi ve Stratejisi”, Kamu Diplomasisinde Yeni Yénelimler,
der., Oguz Goksu, Konya: Literatlirk Academia, 2019, s.14,
https://www.researchgate.net/publication/340528825_Kamu_Diplomasisi_Yonetimi_ve_Stratejisi,
(Erigim Tarihi: 27.11.2022).

% Eytan Gilboa, "Searching for a Theory of Public Diplomacy," Annals of the American Academy of
Political and Social Science, 616, (2008): 55-77, s.59.

% Gaye Asli Sancar, Kamu Diplomasisinde Yeni Yaklagimlar ve Ornekler, Istanbul: Beta Yayinlari,
2016, s.13.

37 Sancar, Kamu Diplomasisinde Yeni Yaklasimlar, s.15.
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kamuoylariyla baglantili olma ¢abalarini” kapsamaktadir.®® Yeni kamu diplomasisi ise
hiikiimetlerin yani sira bireylerin ve 6zel gruplarin da devletlerin dis politikada aldigt
kararlar tizerinde dogrudan etkisi olan kamuoylarinin tutumlarini ve goriislerini dogrudan
ve dolayl1 olarak etkileme bigimini igermektedir.®® Bir anlamda yeni kamu diplomasisi
devletten-halka olan iliski siirecinin yaninda, halktan-halka olan bir etkilesimdir. Kamu
diplomasisinin geleneksel olan uygulamalari, devlet ve devletin ilgili kurum ve
kuruluslarinca yiritiiliirken, giinlimiizde yeni kamu diplomasisi STK’ler, medya, bireyler

ve 6zel sektoriin de siirece katildig1 cesitli aktorler tarafindan gerceklestirilmektedir.*

Soguk Savas doneminde egemen olan ‘ara¢ mesajdir’ anlayisiydi. Kamu diplomasisi,
devletlerin mesajlarin alicilara tek yonlii olarak ‘monolog’ bir anlayisla ilettigi bir siireci
icermekteydi. 21. yilizyilda politika yapim siirecine dahil olmak isteyen halklara tek yonlii
bilgi aktarimi, diger bir ifadeyle onlarla sadece tek tarafli ‘konusmak’ yeterli
olmamaktadir. Yeni kitle iletisim araclarinin bilgiyi aktarmadaki hiz1 ve 6zellikle yeni
medya ile birlikte kiiresel kamuoyu, karar vericilerin politika yapim siirecine dahil olma
ve geri bildirim talep etmektedir. Hal boyleyken giiniimiizde kamuoyuna tek tarafli olarak
gerceklestirilen bilgi aktarimini, onlarin  tutumlarmi  sekillendirmeyi ve kendi
diisiincelerimizi dayatmayi1 temel alan bir iletisim yontemi, kamuoylar1 tarafindan

tepkiyle karsilanmaktadir.*!

Geleneksel kamu diplomasisini yeni kamu diplomasisinden ayiran en belirgin 6zellik,
geleneksel kamu diplomasisinin ‘tek yonlii’ iletisim boyutunun olmasidir.*? Geleneksel
kamu diplomasisinde hedef kitle pasif kalmakta, sadece bilgilendirilmekte ve boylece
asimetrik olarak gergeklesen iletisim siireci karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni Kamu
Diplomasisi anlayisinda ise kamuoylari, goriisleri dinlenen, beklentileri dikkate alinan
aktif bir aktor olarak siirece dahil edilmektedir. Dolayisiyla, yeni kamu diplomasisinde

diyaloga dayali ¢ift yonlii yani simetrik bir iletisim yasanmaktadir. Dinlenildigini, dikkate

38 Nancy Snow, “Rethinking Public Diplomacy”, Routledge Handbook of Public Diplomacy, der., Nancy
Snow, Philip M. Taylor, New York: Routledge, 2009, s.6.

% Snow, “Rethinking Public Diplomacy”, s.6.

40 Asli Yagmurlu, “Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalasmasi: Bir Elmanin iki Yarist m1?”, iletisim
Kuram ve Arastirma Dergisi, 49, (Giiz 2019): 122-138, s.126.

41 Abdullah Ozkan, “21. Yiizyilin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye nin Kamu Diplomasisi
Imkanlar1”, s.14,
https://tasam.org/Files/PDF/Raporlar/STR70_21._Yuzyilin_Stratejik_Vizyonu.pdf_66fb77c9-cd79-481e-
al185-9a9c26ffe7b7.pdf, (Erisim Tarihi: 10.10.2022).

42 Ozkan, “21. Yiizyilin Stratejik Vizyonu”, s.6.
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alindigmi hisseden kamuoyu, duyuldugunu ve ihtiya¢ halinde kendisinin bir sesi

oldugunu bilecek ve kamu diplomasisi uygulayicisina empati ile yaklasacaktir.

“Yeni kamu diplomasisinin retorigi diyalog, iliski insa etme, karsilikli anlayis, dinleme
ve dahil etme iizerine kurulmustur.”* Cull, yeni kamu diplomasisinin ilk gorevinin ‘iliski

inga etmek’ oldugunun altin1 ¢izmistir ve eski model, yukaridan asagiya tek yonli mesaj

iletiminin etkisini yitirdigini ifade etmistir.**

Tablo 2: Eski Kamu Diplomasisi ve Yeni Kamu Diplomasisi

Baskin Nitelikler

Eski Kamu Diplomasisi

Yeni Kamu Diplomasisi

Uluslararasi aktoriin kimligi

Devlet

Devlet ve devlet dis1

Teknolojik gevre

Kisa dalga radyo
Yazili medya (gazeteler)
Sabit hatli telefonlar

Uydu, Internet
Gergek-zamanli haberler

Mobil telefonlar

Medya ortami

Ulusal ve uluslararasi haber

ortaminda agik sinir

Ulusal ve uluslararasi
haber ayriminin

muglaklagmasi

Politik savunmanin ve

Kurumsal markalama ve

‘Prestij’

Yaklasimin kaynagi propaganda teorisinin o L
S ag teorisinin gelisimi
gelisimi
) . ‘Uluslararasi imaj’ “Yumusak gii¢’
Terminoloji

‘Ulus markalama’

Roliin durumu

Yukaridan agagiya, aktorden

yabanc1 halklara

Aktoriin kolaylastirdig,
yatay

Roliin dogasi

Hedeflenen mesaj iletimi

Mliski insa etme

Genel gaye

Uluslararasi ¢evrenin

yonetimi

Uluslararasi g¢evrenin

yonetimi

Kaynak: Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Lessons From The Past, Los Angeles: Figueroa Press,

2009, s.14.

Ibrahim Kalin da kamu diplomasisinde iletisimin ¢ift tarafli boyutuna dikkati

cekmektedir.

“Kamu diplomasisi ¢ift tarafli bir iletisim ve etkilesimi dngoriir. Oncelikli hedef,

muhatap kitlenin dinlenmesi ve onceliklerinin tespit edilmesidir. Ikinci olarak

4 Sancar, Kamu Diplomasisinde Yeni Yaklasimlar, s.18.

4 Cull, Public Diplomacy, s.13.
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bilgilendirme, paylasim, ikna ve etkileme amaglanir. Bu yiizden kamu diplomasisi
dinamik ve ¢ok boyutlu bir iletigim siirecidir. Konusmak kadar dinlemek, anlatmak

kadar anlamak, iletmek kadar iletisime agik olmak 6nemlidir”.45

Szondi de 21. yiizy1ll kamu diplomasisinin temel paradigmasinin tek yonlii (monolog)
iletisimden farkli olarak iki yonlii iletisime dayanan (diyalog) iliski insa etmek oldugunu
ifade etmektedir.*® Karar vericiler, dis politikada basarmin bir kosulu olarak yabanci
halklarla diyalog igerisinde olunmasi gerektigini giderek daha fazla kabul etmektedirler.
Ciinkii sadece ‘etki’ etmekten ziyade hedef halklarla kurulan diyalog, karar vericilere
yabanci kamuoylarinin geri bildirimi sayesinde bilgi toplama ve bu bilgileri kendi
hedeflerine uygun olarak derleyerek uluslararasi iliskilerde daha etkili bir dis politika
uygulama firsati sunmaktadir. Bundan dolay1 etkin kamu diplomasisi, konusmakla
birlikte dinlemeyi de igeren ‘cift yonlii bir yol’dur.*’ Bu nedenle basarili kamu
diplomasisi halki ikna etmeye ¢alismak kadar toplumun ne sdylediginin dinlenilmesini

de kapsamaktadir.

Bu baglamda Yeni Kamu Diplomasisi, “mesaj satmaktan ¢ok yabanci halklarla
etkilesimde bulunmaya, yalnizca politika giidiimlii kampanyalar yerine karsiliklilik ve
istikrarli iliskiler kurmaya, kisa vadeli ihtiyaclar yerine uzun donemli amaglara, kalpleri

ve akillar1 kazanmaya ve giiven insa etmeye” vurgu yapmaktadir.*®

Leonard kamu diplomasisinin olusturabilecegi etkileri dort maddede derlemekte ve bu
amagclara ulagmak i¢in hiikiimetlerin ‘tek boyutlu mesaj iletiminden ziyade ¢ok yonlii bir
iletisim yiirtitmesi gerektigini belirtmektedir. Leonard’a gore kamu diplomasisinin elde
edebilecegi etki hiyerarsisi su sekildedir:*® Halklarm bir iilke hakkinda bilgisini artirma
(Halkin o iilkeyi diisiinmesini saglamak, tahayyiillerini giincellemek ve olumsuz
diistinceleri olumluya ¢evirmek), Halkin bir iilkeye dair takdirini artirma (Olumlu algilar
olusturmak, digerlerinin de diinya siyasetinde Onemi haiz meseleleri sizinle aym
perspektiften gdrmelerini saglamak), Insanlarin bir iilkeyle yakin iliski kurmasini

saglama (Egitimde reformdan bilim alaninda is birligine baglar1 kuvvetlendirmek;

% Tbrahim Kali, “Tiirk D1g Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

4 Gyorgy Szondi, “Public Diplomacy and Nation Branding: Conceptual Similarities and Differences”,
Netherlands Institute of International Relations, s.8. http://kamudiplomasisi.org/pdf/nationbranding.pdf,
(Erigim Tarihi: 26.11.2022).

47 Nye, Soft Power, s.111.

4 Jan Melissen, “The New Public Diplomacy”, s.21.

49 Leonard, Public Diplomacy, s.9-10.

13



toplumlarin tilkemizi turizmde ve egitimde cazip bir destinasyon olarak benimsemelerini
temin etmek; driinlerimizi satin almalarini tesvik etmek, kiiltiriimiizii tanimalarini ve
kabul etmelerini saglamak) ve insanlar1 etkilemek. (Sirketlerin yatirimda bulunmalarini,
kamuoylarinin duruslarimizin yaninda olmalarini veya politikacilarin tercih edilen bir

ortak olarak bize donmelerini saglamak)

Kathy Fitzpatrick, Yeni Kamu Diplomasisinde i¢ kamuoyunun da kamu diplomasisi
girisimlerine miidahil olmasima vurgu yapmaktadir.®° Kitle iletisim araclarinda yasanan
devrimin sonucu olarak kamuoyunun devletlerin dis politika yapim siirecinde artik birer
aktor ve paydas haline geldigi glinimiiz bilgi ¢aginda karar vericiler, devlet kurumlart ile
toplum arasinda yeterli seviyede bir goriis birligini temin ederek, dis politika siirecini
belirlemek zorundadir.®® Dis politikada, bilhassa demokratik iilkelerde rolii tartisiimaz
olan kamuoyunun destegini yanina c¢eken anlayis, llkelerin kamu diplomasisi

faaliyetlerini de daha etkin bir sekilde gerceklestirmesini saglayacaktir.

Tablo 3: Yeni Kamu Diplomasisinin Ozellikleri

1 | Yeni kamu diplomasisi uluslararas iliskilerde daha is birlik¢i bir bakis agis1 sunar.

2 | Yeni kamu diplomasisi, uluslar/uluslararasi aktorler ve yabanci kamu yapilar1 arasinda
karsilikli anlayisa katk: saglar.

3 | Yeni kamu diplomasisi, uluslar/uluslararasi aktorler ve yabanci halklar arasinda
iligkilerin kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olur.

4 | Yeni kamu diplomasisi hem kamu hem de 6zel sektérde kurumlar ve toplum arasindaki
iligki yapilarini kolaylastirir.

Yeni kamu diplomasisi hem dig hem de i¢ kamuoyunu kapsar.

Yeni kamu diplomasisi, politika yapim siireglerine yabanci kamuoylarini da dahil eder.

Yeni kamu diplomasisi uyum saglama ve karsiliklilik ilkelerine dayanur.

Yeni kamu diplomasisi, ¢ift tarafli iletisim ve etkilesimlere vurgu yapar.

O O N| o o

Yeni kamu diplomasisi, kitlesel mesajlasma tekniklerinden ziyade halktan-halka
etkilesimlerden yanadir.

10 | Yeni kamu diplomasisi, dncelikle proaktif ve uzun déneme yayilan bir iligki kurmaya
odaklanir.

Kaynak: Kathy R. Fitzpatrick, U.S. Public Diplomacy in A Post-9/11 World: From Messaging To
Mutuality, Los Angeles: Figueroa Press, 2011, s.12-13.

% Kathy R. Fitzpatrick, U.S. Public Diplomacy in A Post-9/11 World: From Messaging To Mutuality,
Los Angeles: Figueroa Press, 2011, s.9.

5! Ertan Efegil, “Kamu Diplomasisine iliskin Gériisler ve Tiirk Dis Politikasinin Durumu: AK Parti ve
MHP’nin Séylemlerinin Karsilastirilmas1”, Kamu Diplomasisi, der., Abdullah Ozkan, Tugce Ersoy
Oztiirk, Istanbul: TASAM Yayinlari, 2012, s.163.
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Sonug olarak gelisen kitle iletisim araglarina yeni unsurlarin katilimiyla birlikte kamuoyu
politika yapim siirecinde daha goriiniir hale gelmis bunun sonucunda da yeni kamuoyu
anlayisi ortaya ¢itkmistir. En 6nemli boyutu uzun siireli bir iliski insa etmek olan Yeni
Kamu Diplomasisi, bu dogrultuda uzun dénemli politikalar1 hedefleyen cift yonlii
iletisimi ve etkilesimi temel almakta ve halklar arasinda is birligine vurgu yapmaktadir.
Ancak bu unsurlarin yaninda kamu diplomasisinde basarinin saglanmasi i¢in hedef

kitlenin ve amaglarin iyi belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

1.2. Kamu Diplomasisinde Hedef Kitle ve Amaclar

Klasik diplomasiden daha genis bir iletisim big¢imini kapsayan kamu diplomasisi
uygulamalarinda hedef kitlenin belirlenmesi ve temel amac olarak s6z konusu kitlenin
ikna edilmesi en dnemli konularin basinda gelmektedir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinde
hedef kitleye bakildiginda ilk akla ‘yabanci kamuoyu’ gelmektedir. Burada yabanci
kamuoyu, kamu diplomasisi faaliyeti gerceklestirilecek hedef iilkenin toplumunun yani
sira kanaat Onderleri, akademisyenleri, yonetici elitleri, muhalif gruplari ve medya
temsilcileri gibi dis politika yapimina etki edebilecek gruplari ifade etmektedir. Genel
anlamiyla, kamu diplomasisinde hedef olarak belirlenen dis diinyayr su sekilde ifade
edebiliriz: Yabanci1 Ulke Toplumlari, Sivil Toplum Kuruluslari, Baski Gruplari, Medya
Kuruluslari, Kanaat Onderleri, Akademisyenler, Uluslararas1 Kurum ve Kuruluslar (BM,
NATO vb.), Hiikiimetler, Universiteler, Arastirma Merkezleri (think-thank), Uzmanlar
ve Diaspora.>

Kamuoyu denildigi zaman dis politika konularina kayitsiz kalan ‘sokaktaki insandan’
ziyade, STK’lar, is insanlari, akademik camia, siyasi partilerin temsilcileri, sanatcilar,
diistiniirler, ¢ikar gruplar1 ve medya temsilcileri gibi politika yapicilart harekete gegirme
becerisine sahip olan ve onlarin kararlarini etkileyebilen bir kesimden (elitlerden)
bahsedilmektedir.>® Ancak iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin, twitter ve

facebook gibi sosyal medya platformlarini artitk hayatimizin bir pargasi haline

52 Kristina Plaviak Krajnc, “Public Diplomacy: Basic Concepts and Trends, Theory and Practice,” Theory
and Practice, (41) 3-4, (2004): 643-658, https://www.ifimes.org/en/researches/public-diplomacy-basic-
concepts-and-trends/2995#, (Erisim Tarihi: 12.05.2023).

53 Efegil, “Tiirk Dis Politikasi ve Kamu Diplomasisi”.
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getirmesiyle ‘siradan bireyler’ de hedef kitle olarak giiniimiiziin kamu diplomasisi

calismalarinda karsimiza ¢ikmaktadir.>*

Diger taraftan hedef toplumlara iletilen mesajlar, bir toplum i¢in olumlu sonug
verebilirken, baska bir hedef kitle nezdinde olumsuz anlam tasiyabilmektedir.>® Bu
yiizden kamu diplomasisi uygulamalarinda mesajin, hedef Kitlelerin 6zelliklerine gore

belirlenerek dogru iceriklerle verilmesi énem arz etmektedir.>®

Kamu diplomasisi ¢aligmalar1 belirli bir iilke ve bolgedeki yabanci lilke halklarini hedef
aldig1 gibi dogrudan ‘uluslararast kamuoyu'na yonelik de olabilmektedir. Ornegin,
Rusya-Ukrayna savasi devam ederken, tahil driinlerinin Ukrayna limanlarindan
sevkiyatina iliskin Birlesmis Milletler (BM) himayesinde imzalanan anlasmada
Tiirkiye'nin  oynadigt rol, “dogrudan uluslararasi kamuoyuna yonelik olarak
gerceklestirilen bir kamu diplomasisi faaliyeti” olarak degerlendirilebilir. Nitekim
Ukrayna limanlarinda bekletilen tahil nedeniyle gida fiyatlari artmis bu da kiiresel olarak
enflasyonun yiikselmesine neden olmustur. Tiirkiye’nin girisimiyle limanlarda kalan
milyonlarca ton tahil {izerindeki blokajin kalkmasi "kiiresel gida krizini azaltmak i¢in
onemli adim" olarak goriilmiistiir. Bu anlamda, diinya kamuoyu tarafindan ‘takdirle’
karsilanan Tirkiye, bu cabasi sayesinde kiiresel kamuoyu nezdinde 6nemli bir prestij

kazanmugtir.>’

Daha dar anlamda belirlenmis bir hedefe yonelik olarak yiiriitiilen kamu diplomasisi
faaliyetine yine Tiirkiye’nin 2010 ve 2012 yillarinda ev sahipligi yaptig1 BM himayesinde
diizenlenen Istanbul Somali Konferanslari® &rnek olarak verilebilir. Bu konferanslarla
uluslararas1 kamuoyunun dikkatini Somali'ye ¢eken Tiirkiye, bu iilkenin 'kara giin dostu’
olarak Somali halkina yonelik basarili bir kamu diplomasisi faaliyeti yiiriitmiistiir.
Nitekim sonraki yillarda Somali’ye yonelik yardim faaliyetlerine devam eden

Tiirkiye’nin bu iilkeye yonelik insani ve kalkinma yardimlarinin tutari son on yilda 1

5 Bu konuda detayl1 bilgi icin: Muhammet Musa Budak, "Kamu Diplomasisi ve Dijital Iletisim", Erciyes
fletisim Dergisi, 9:1, (Ocak 2022): 317-335. Doi.org/10.17680/erciyesiletisim.997103, (Erisim Tarihi:
07.06.2023).

5 Nye, Soft Power, 5.112.

% Sancar, Kamu Diplomasisi, 5.89.

5" “Tiirkiye's Role Hailed in Striking Deal on Ukrainian Grain Exports”,
https://www.trtworld.com/turkey/t%C3%BCrkiye-s-role-hailed-in-striking-deal-on-ukrainian-grain-
exports-59081. (Erigim Tarihi: 27.11.2022).

58 «II. Istanbul Somali Konferans1 Somali’nin Gelecegine Hazirlik: 2015 i¢in Hedefler”,
https://www.mfa.gov.tr/2-istanbul-somali-konferansi.tr.mfa. (Erisim Tarihi: 25.11.2022).
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milyar dolar1 asmistir.>® Tiirkiye, neticede bu yardimlarla ‘kalbini kazandigi® Somali

halkinin goziinde 6nemli bir dost iilke konumuna yiikselmistir.®

Ote yandan giiniimiizde kamu diplomasisi ¢alismalarinda hedef kitle olarak uygulayici
iilkenin kendi vatandaslari da dahil edilmeye baslanmistir.®! I¢inde yasadigimiz bu
kiiresel diinyada artik dis politika-i¢ siyaset ayrimi ortadan kalkmakta ve bu ikisi bir
anlamda ‘aynilagsmaktadir.” Bunun sonucunda da i¢ siyasetle dis politikay1 birbirinden
ayr1 goren yaklagimlar etkinligini yitirmeye baslamistir. Karar vericiler, dis politikada
hedef ve amaclarin1 gerceklestirmek i¢in yiiriittiikleri faaliyetlerde, yabanci kamuoylari
kadar kendi tilke halkinin da gorislerine kulak vermekte ve onlari siirece dahil
etmektedirler. Artik tilkeler, kendi halkini ikna etmeden uluslararasi kamuoyunu kamu
diplomasisi faaliyetleriyle ikna edememektedirler.®> Bu sebeple, i¢ hedef kitle dis
politikadaki basaridan ziyade iilke i¢indeki istikrarin temin edilmesi ve diinyayla
paylasilmasi hususundaki gorevin yerine getirilmesinde one ¢ikan bir aktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.%% Nihayetinde devletler igeride iyi bir ‘imaj’ ortaya koymazlarsa
disarida pazarlayacaklart olumlu imajlar1 da olmayacaktir. Sonugta karar vericiler, dis
politikay: planlarken ya da uluslararasi alanda kamu diplomasisi faaliyetleri yliriitiirken

hem kendi i¢ kamuoyunu hem de diger iilke kamuoylarmi ikna etmek zorundadir.%*

Basaril1 bir kamu diplomasisi yiiriitmek i¢in hedef Kkitlenin yaninda kamu diplomasisinin
amacimin da ne oldugunu ortaya koymak gerekmektedir. Kamu diplomasisinin amaci
ortaya konulmadan, uygulanacak araglar, yontemler ve planlamalar eksik kalacaktir.
Kamu diplomasisinde ‘amag’ bir turizm rotasi, varilacak bir destinasyondur. Biz nereye

gidecegimizi bilmeden nasil gidecegimizi de bilemeyiz.

59 “Cumhurbagkan1 Erdogan: Son 10 Yilda Somali'ye Yaptigimiz Insani ve Kalkinma Yardimlarinin
Tutar1 1 Milyar Dolar1 Ast1”, https://www.aa.com.tr/tr/gundem/cumhurbaskani-erdogan-son-10-yilda-
somaliye-yaptigimiz-insani-ve-kalkinma-yardimlarinin-tutari-1-milyar-dolari-asti/2631426. (Erisim
Tarihi: 27.11.2022).

60 “Somalia Says Relationship With Tiirkiye ‘Growing By Day And Night™’.
https://www.aa.com.tr/en/africa/somalia-says-relationship-with-turkiye-growing-by-day-and-
night/2630824. (Erisim Tarihi: 27.11.2022).

61 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Iliskiler, s.88.

62 Abdullah Ozkan, “Tiirkiye’nin Onemli Bir Kamu Diplomasisi Potansiyeli Var...”.
https://www.abdullahozkan.com/2019/02/04/turkiyenin-onemli-bir-kamu-diplomasisi-potansiyeli-var/.
(Erigim Tarihi: 27.11.2022).

8 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla Tliskiler, s.96.

84 Efegil, “Tiirk D1s Politikasi ve Kamu Diplomasisi”.

17


https://www.aa.com.tr/tr/gundem/cumhurbaskani-erdogan-son-10-yilda-somaliye-yaptigimiz-insani-ve-kalkinma-yardimlarinin-tutari-1-milyar-dolari-asti/2631426
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/cumhurbaskani-erdogan-son-10-yilda-somaliye-yaptigimiz-insani-ve-kalkinma-yardimlarinin-tutari-1-milyar-dolari-asti/2631426
https://www.aa.com.tr/en/africa/somalia-says-relationship-with-turkiye-growing-by-day-and-night/2630824
https://www.aa.com.tr/en/africa/somalia-says-relationship-with-turkiye-growing-by-day-and-night/2630824
https://www.abdullahozkan.com/2019/02/04/turkiyenin-onemli-bir-kamu-diplomasisi-potansiyeli-var/

Caligmada birgoguna deginilen kamu diplomasisi kavrami {izerine yapilan tanimlara
bakildiginda, kamu diplomasisinin amaclarindan ilki, ‘yabanci kamuoyunu etkilemek’
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.®® Devletler kamu diplomasisi faaliyetleriyle hedef kitlenin
tutum ve davranmislarini kendi ulusal amaglarina uygun olacak sekilde degistirmeyi
amaclamaktadir. Bu nedenle kamu diplomasisi iilkelerin dis politikalarinda bir itici giigtiir
ve devletlerin dis politika hedeflerine ulasmasini kolaylastirmayi amaglamaktadir. Kamu
diplomasisi araciligiyla devletler, kendi ulusal karakterlerini diinyaya 6rnek gostermeyi
ve boylece yabanct kamuoylari nezdinde ulusal politikalarina mesru bir zemin

kazandirmay1 amaglamaktadir.%®

Daha 6nce de bahsedildigi lizere Tuch’a gore bir iletigsim siireci olan kamu diplomasisi
devletlerin fikirlerinin ve ideallerinin anlasilmasini hedeflemektedir. Kalin’a gore ise
kamu diplomasisinde oncelikli amag nesnel ve gergek veriler baz alinarak gelistirilen
stratejik bir iletisim dilinin hedef kitlelerin hizmetine sunulmasidir.®” Nye de kamu
diplomasisinin, iilkelerin politikalarina uygun bir ortam olusturan uzun dénemli iligki insa
etmeyi kapsadigini ifade etmektedir.%® Etkili bir kamu diplomasisi 6nceden de belirtildigi
tizere karsilikli anlayisa dayanmakta ve uzun siireli iliski kurmayr amaclamaktadir. Bu
sayede de ‘kalplerin ve ‘zihinlerin’ fethedilmesi ve uluslararasi diizeyde tilkenin itibarinin

artirilmas1 amaglanmaktadir.®

Sonug olarak yapilan tanimlardan yola ¢ikarak kamu diplomasisinin amaglari su sekilde
Ozetlenebilir: “Yabanci kamuoyunu ulusal c¢ikarlar dogrultusunda etkilemek’,
‘Uluslararas1 alanda olumlu imaj ortaya koymak’, ‘Ulkenin itibarin1 artirmak’, ‘Hedef
iilkede siyasi karar alma siirecini etkilemek’, ‘Olumsuz diislincelere ve onyargilara karsi
miicadele etmek, algilar1 degistirmek’, ‘I¢ kamuoyunun destegini almak’, ‘Toplumlar
arast yakinlagmayi saglamak’, ‘Kalict ve uzun dénemli iliskiler gelistirmek’, ‘Siyasi,

sosyal, ekonomik ve kiiltiirel is birlikleri gelistirmek’, ‘Ulusal politikalara uluslararasi

85 Gokhan Komiir, “Yumusak Giic Unsuru Olarak Kamu Diplomasisi”, International Journal of Politics
and Security (1JPS), 2:3, (2020): 89-115, s.90.

% Yagmurlu, “Kamu Diplomasisi ve Ulus Markalasmas1”, s.125.

87 Kalin, “Tiirk D1s Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

% Nye, Soft Power, 5.107.

% Yunus Emre Selvi, “Avrupa Birligi’nin Kamu Diplomasisi”, Uluslararasi Tiirk Diinyas1 Aragtirmalart
Dergisi, 2:3, (2019): 55-63, s.59. https://dergipark.org.tr/tr/pub/tudad/issue/47734/591213. (Erisim Tarihi:
21.10.2022).
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alanda mesruiyet kazandirmak’, ve ‘Bir iilkenin yumusak giiciinii riza yoluyla hedeflenen
kitleye iletmek.’

‘Siyasal etkinligi artirmak ve niifuz kazanmak’ da kamu diplomasisinin 6ncelikleri
arasinda yer almaktadir.”® Kamu diplomasisinde dinleme yoluyla hedef kitleden gelen
geri bildirim sayesinde mevcut politikalar gézden gegirilebilir ve daha kapsamli ve etkili
kamu diplomasisi yliriitiilmesi de amaglanabilir. Son olarak kamu diplomasisiyle iilkeler,
ikna yoluyla kalpleri kazanarak, uluslararas1 ortamda politikalarina muhalif olmayan ve

hatta onlar1 savunan bir kitle olusturmay1 amaglamaktadir.

1.3. Kamu Diplomasisinde Aktorler, Araglar ve Yontemler

Calismanin bu kisminda kamu diplomasisine yonelik olarak ‘kim yapar?’, ‘ne ile yapar?’
ve ‘nasil yapar?’ sorularma cevap bulunmaya c¢alisilacaktir. Tipki klasik diplomaside
oldugu gibi geleneksel kamu diplomasisi uygulamalarmnin ilk dénemleri, devletler
tarafindan uygulanan bir siirecti. Kiiresellesen diinyada ise kamu diplomasisi faaliyetleri
artik devlet dis1 aktorleri de dahil etmeye baslamistir. Dolayisiyla kamu diplomasisinde
artik uygulayici olarak aktor sadece devlet olmamaktadir. Yeni siiregte kamu diplomasisi
uygulamalarinda yeni aktorler yer almakta ve bunlar bazi zamanlarda devletlerin
calismalarma ortak olurken bazen de tamamen &zel olarak siireci yiiriitmektedirler.”®
Ozellikle toplumlar arasinda yanlis anlasiimalarin giderilmesinde devlet dis1 aktorler
iizerinden iliski gelistirme hususu kamu diplomasisinde giderek onem kazanmustir.’
Ancak yine de kamu diplomasisinde oncelikli aktoriin devlet ve devletle iliskili kuruluslar
oldugu sdylenebilir. Clinkii bir iilkenin cumhurbaskani, bagbakani ve disisleri bakani hala
o iilkeyi dis iligkilerde temsil eden baglica aktorlerdir. Bu saydigimiz kisiler, bir iilkenin
‘resmi yiizii’ konumundadirlar ve gerceklestirdikleri iletisim ve eylemleri yabanci

medyada sik sik yer almaktadir.” Bu anlamda devlet ve ona bagh kuruluslar, disisleri

70 Ceyhan, Siyasal iletisimde Kamu Diplomasisi, s.82.

" Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla iliskiler, s.89.

2 B. Senem Cevik, “Vatandas Diplomasisi, Insan Potansiyelinden Kiiresel Barisa”, Kamu
Diplomasisinde Yeni Yaklasimlar ve Ornekler, der., Gaye Ash Sancar, Istanbul: Beta Yaynlari, 2016,
S.26.

8 Gyorgy Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy: A Transitional Perspective on
National Reputation Management”, Routledge Handbook of Public Diplomacy, der., Nancy Snow, Philip
M. Taylor, New York: Routledge, 2009, s.306.
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bakanliklari, elgilikler ve kiiltiir bakanliklari, kamu diplomasisi faaliyetlerinde birer

aktordiirler.”

Kamu diplomasisinde devlet disinda yer alan diger aktorler incelendiginde 6ne ¢ikanlar

su sekilde yer almaktadir:

Sivil Toplum Kuruluslari: Kamu diplomasisi uygulamalarinda devlet dis1 aktorlerin
en basinda gelmektedir.”® Batinin deger yargilarinin hakim olmaya basladig: kiiresel
bir ortamda demokratiklesen {iilkelerin sayisinin artmasina paralel olarak sayilar
giderek artan sivil toplum kuruluslari, 6zellikle Yeni Kamu Diplomasisi anlayisinda
onemli bir aktér olmuslardir. Toplumun biitiin kesimlerine ulasabilmeleri agisindan
sivil toplum kuruluslarinin 6nemi yadsinamamaktadir.
Universiteler ve OKullar: Arastirma siireclerine destek vermektedirler. Ayrica
diizenledikleri konferanslar, seminerler gibi etkinlikleriyle de toplumlar arasi fikir
aligverisine ve kiiltiirel iligkilerin gelisimine katki saglamaktadirlar. Burada ayrica bir
tilkenin bagka {ilkelerdeki egitim kurumlart da énemli birer kiiltiirel etkilesim araci
olarak kamu diplomasisinde yer almaktadir.”
Medya: Kamu diplomasisinde hedef kitlenin etkilenebilmesi ig¢in gerekli olan
kamuoyunu insa eden aktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.
Uluslararasi Orgiitler (BM, NATO vs.): Ozellikle demokratiklesme, insan haklari,
hukukun tstiinliigii ve iklim degisikligi gibi konularda sorunlarin ¢éziimii i¢in bir
ortam sunan bu tarz devlet iistii kuruluslar, kamu diplomasisi baglaminda devletlerin
uygulamalarina katk1 sunmaktadirlar.”’
Kanaat Onderleri: Bu kesim, halkin diisiincelerine dogrudan niifuz edebilmekte ve
bu sayede hedef kitlenin istenilen dogrultuda etkilenebilmesine imkan saglamaktadir.
Cok Uluslu Sirketler&Markalar: Ozellikle kiiresel anlamda bir markaya sahip

sirketler, mensei iilkenin imajina ve ‘markalasmasina’ katkida bulunmaktadir.

™ Szondi, “Public Diplomacy and Nation Branding”, s.17.

7> Abdullah Ozkan, “Yeni Yiizyilda Tiirkiye’nin Kendi ‘Hikayesini’ Yazmasinda lletisim Stratejisi
Olarak Kamu Diplomasisinin Rolii”, Yerelden Kiiresele: Sosyal Bilimlerde Yeni Yaklagimlar, Ankara:
Nobel Kitap, 2015, 5.235-236.

76 Barig Kiling, der., Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla iliskiler, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yaynlari, 2016, s.18.

7 Alan Hunt, Public Diplomacy, Switzerland: UNITAR, 2015, s.43-44.
https://doi.org/10.18356/b9852088-en. (Erisim Tarihi: 10.06.2023).
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e Bireyler: ‘“Vatandas diplomasisi’’® adiyla kavram olarak gelisen goriise gore 6rnegin

yurt disinda okuyan bir 6grenci veya egitim veren bir akademisyen kamu diplomasisi
uygulayicis1 olarak kabul edilmektedir. Siradan insanlarin kamu diplomasisi
pratiklerindeki rolii de giderek artmaktadir.”

e I¢ kamuoyu: I¢ hedef kitle dis politikadaki basaridan énce igerideki diizenin
saglanmasinda ve diinyaya aktarilmasinda nemli aktér konumundadir.°

e Diasporalar, 6zel sektdr ve is diinyasi temsilcileri, sendikalar ve ticaret odalar1 gibi
baski gruplari, kiiltiirel organizasyonlar ve arastirma kuruluslari da kamu

diplomasisinde birer aktor olarak kabul edilmektedir.8!

Ote yandan kamu diplomasisinde ¢ogalan ve gesitlenen aktor sayisina paralel olarak,
kullanilan araglarin da sayisi artmigtir. Artik resmi diplomatlar aracilifiyla devlet
diizeyinde iletilen ve cogu tek yonlii olan mesajlar yeterli olmamaktadir. Bu durumda
kamu diplomasisi uygulamalarinda daha kapsayici ve ¢cok yonlii araclarin kullanimi zaruri
hale gelmistir. Kamu diplomasisinde kullanilan araglar, genel olarak asagidaki sekilde

degerlendirilebilir:

e Kitle letisim Araglari: Medya, kiiltiirler aras1 bilgi alisverisi saglayarak koprii gorevi
iistlenmesi yontiyle kamu diplomasisi uygulamalarinda bir aktor (paydas) olarak kabul
edilirken, devlet kurumlarmm ve STK’larin etkinliklerinin ve mesajlarinin
iletilmesinde oynadig1 rol dolayisiyla bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Geleneksel
medyadan yeni medyaya ve internete kadar kitle iletisim araglari, toplumlarin
diisiincelerini yonlendiren ve ortak bir kanaat olusturan en 6nemli araclardir.

e Uluslararas1 Etkinlikler: Uluslararasi etkinlikler, kamu diplomasisinde istenilen
mesajlarin iletilmesinde bir ara¢ konumundadir. Spor, kiiltiir ve sanat etkinlikleri,
sergiler, uluslararas1 konferans ve kongreler, bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Szondi, uluslararast konferans ve kongrelerin 6nemli bir kamu diplomasisi araci

oldugunu belirtmektedir.®2

78 B. Senem Cevik, “Vatandas Diplomasisi, Insan Potansiyelinden Kiiresel Barisa”, 5.23-50.

™ Melissen, “The New Public Diplomacy”, 5.23.

8 Sancar, “Kamu Diplomasisi ve Uluslararast Halkla iliskiler”, 5.96.

81 Ersa Hatipoglu, “Kiiresel Kamu Diplomasisinde Tiirk Diasporasi: 2023 Perspektifi”.
https://tasam.org/tr-TR/Icerik/26794/kuresel_kamu_diplomasisinde_turk_diasporasi_2023_perspektifi.
(Erigim Tarihi: 11.12.2022).

82 Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy”, s.307.
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e Uluslararas:1 Yayimmcilik: Kamu diplomasisinin ayrilmaz bir pargasi ve énemli bir dis
politika arac1 olarak kabul edilmektedir.®®

e Reklam: Kamu diplomasisi uygulamalarinda basvurulan araglardan biridir. Ulkeler
reklamlar araciligiyla imajin gelistirmeyi amaglamaktadir.

e Unlii Kullanmm: Kamu diplomasisinde iinlii kisinin imajimnin mesajim etkisini
artiracag1 kabul edilmektedir.8

e Markalar: Bir iilkenin kiiresel diizeydeki markasi, o ftlkenin itibarina katki
sunmaktadir. Bu anlamda diinyada tilke sayis1 bakimindan en genis ugus agina sahip
hava yolu sirketi Tirk Hava Yollari’nin, Tiirkiye’nin bilinirligine 6nemli bir ivme
kazandirdig1 sdylenebilir.

e Sinema: Genellikle “duygulara ve bilingaltina seslenerek etkisini gostermektedir.”®°

Kamu diplomasisi yontemlerine baktigimizda ise ii¢ temel iletisim yontemi karsimiza

cikmaktadir.2® Bunlar, monolog, diyalog ve is birligi yontemleridir.

e Monolog: Calismanin 6nceki kisimlarinda da bahsedildigi tizere bu iletisim yontemi,
tek yonlii bir iletisim bi¢imidir. Bu yontemde geri bildirim s6z konusu degildir. Daha
cok resmi acgiklamalari, basin biiltenlerini, duyurulari, sinema ve yaymlar gibi
etkinlikleri kapsamaktadir.

¢ Diyalog: Giiniimiizde kamu diplomasisinde en fazla basvurulan yontemlerden biridir.
Bu yontemde ¢ift yonlii bir iletisim s6z konusudur. Diyalog, karsilikli etkilesime
dayanmakta, bilgi ve diislincelerin paylasimini 6n gérmektedir.

e I birligi: Toplumlar arasinda diizenli olarak gerceklesen diyalog sonucunda is birligi
imkan1 dogmaktadir. Bu yontem, ‘yurttaglarin ¢abasini one ¢ikaran girisimlere ve
sosyal yardim kampanyalarina vurgu yapmaktadir.’®’ Is birligi, toplumlar1 bir araya

getiren en etkili yontemlerden biri haline gelmistir.%

8 Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy”, s. 307.

8 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla iliskiler, s.215.

8 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla iliskiler, s.193.

8 Geoffrey Cowan ve Amelia Arsenault, “Moving from Monologue to Dialogue to Collaboration: The
Three Layers of Public Diplomacy”, The Annals of the American Academy of Political and Social
Science, 616, (2008), s.10-30.

87 Cowan ve Arsenault, “The Three Layers of Public Diplomacy”, s.10-30.

8 Tugce Ersoytiirk, “Dis Politikadaki Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi
Etkinligi”, s.8. http://www.kamudiplomasisi.org/pdf/tugceersoyozturk.pdf. (Erisim Tarihi: 12.11.2022)
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Bu iletisim yontemlerinin diginda Szondi resmi iist diizey devlet adamlarinin yabanci
basindaki makalelerini, dil dgrenimini tesvik, yil doniimleri ve network (ag kurma)

olusturma gibi etkinlikleri, kamu diplomasisi yontemi olarak degerlendirmistir.®°

Bu ara¢ ve yontemlerin kullanildig1 ¢esitli kamu diplomasisi uygulama alanlari
mevcuttur. Bunlari; kiiltiirel diplomasi, saglik diplomasisi, insancil diplomasi,
gastrodiplomasi, yurttas diplomasisi, lobicilik, savunuculuk, inang diplomasisi ve dijital

diplomasi olarak smiflandirmak miimkiindiir.*°

Ulkeler kamu diplomasisi uygulamalarinda bu arag ve ydéntemleri uygulayarak yabanci
halklarin nezdinde ‘giivenilir’ bir aktér olmayi, dolayisiyla dis politika hedeflerini
gerceklestirmeyi amaglamaktadirlar. Kamu diplomasisinin  basarili  bir sekilde
kullanilmasi igin bir iilkenin kiiltiirel ve siyasi degerleri ile dig politikasinin birbiriyle
uyumu o6nem tasgimaktadir. Neticede kamu diplomasisi, iilkelerin yumusak giiclerini

ortaya cikaran bir faaliyettir.

1.4. Yumusak Gii¢c ve Kamu Diplomasisi Iliskisi

Geleneksel olarak kiiresel gii¢ siyaseti, genellikle kimin ordusunun ve ekonomisinin
kazanacagiyla ilgiliydi. Bununla birlikte glinlimiiziin bilgi ¢aginda ise politika ayrica
kimin ‘hikayesinin’ kazanmastyla da ilgilenmeye baglamistir.%! “Kiiresellesme siireciyle
birlikte kiiresel politikada yasanan degisimlere paralel sekilde giice bagvurmanin klasik
yontemlerinin mesru bir zemin olusturma konusundaki yetersizligi sonucu kamu
diplomasisi kavrami &n plana ¢ikmistir.”® Ozellikle Soguk Savasin sona ermesiyle
dagilan Sovyetler Birligi’nin ardindan yeni demokratik yonetimlerin ortaya ¢ikmasi,
goniilleri kazanmay1 amaglayan kamu diplomasisine olan ilgiyi artirmistir.®® Kiiresel
diizlemde artik sadece askeri gii¢c degil ‘degerler’ de 6nem kazanmaya ve bu baglamda da

uluslararasi iliskilerde yeni bir ‘gilic’ kavrami kendini géstermeye baslamistir. “Yumusak

8 Szondi, “Public Diplomacy and Nation Branding”, s.18.

% Kamu diplomasisinin uygulama alanlariyla ilgili detayl bilgi igin: Sancar, Kamu Diplomasisi ve
Uluslararas1 Halkla {liskiler, s.169-183.

% Joseph Nye, “The New Public Diplomacy”. https://www.project-syndicate.org/. (Erisim Tarihi:
11.10.2022).

92 Ali Caglar, "Giig: Sert Giig, Yumusak Gii¢ ve Akilli Giig".
http://www.alicaglar.net.tr/StaticFiles/file/guc-sert-yumusak-ve-akilli-guc.pdf. (Erisim Tarihi:
29.11.2022).

% Emel Oktay, “NATO’nun Déniisiimii ve Kamu Diplomasisi’nin Artan Rolii”, Uluslararas: iliskiler,
9:34 (Yaz 2012), 5.133-135.
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gii¢’ olarak adlandirilan bu yeni gii¢ anlayisi, sert giic uygulamalarindan tamamen farkli
bir stratejiye odaklanmaktadir. Degerlerin merkeze alindigi yumusak gii¢ ile kamu
diplomasisi bu anlamda ‘ayrilmaz bir ikili’ haline gelmislerdir. Calismanin bu kisminda
yumusak gii¢ kavramina odaklanilacak ve kamu diplomasisiyle olan iliskisine
deginilecektir. Ancak yumusak giic kavramini agiklamadan Once kisaca giiciin ne

olduguna bakmak, kavramin daha iyi anlasilmasina yardime1 olacaktir.

Giig, hayatin varolusundan bu yana insanligin merkezinde yer alan bir kavramdir. Insanin
dogayla olan iliskileri, devletlerin diger devletlerle olan iliskileri gegmisten bu yana hep
giic olgusuna izafe edilmistir. Dahl, kavrami, “A’nin, B’nin normal olarak yapmayacagi

bir seyi ona yaptirabildigi dl¢iide B iizerinde giice sahiptir”®*

seklinde tanimlamaktadir.
Morghenthau’ya gore giic bir kisinin diger kisilerin akillar1 ve eylemleri iizerinde
kurdugu kontrolii ifade etmektedir.®® “Giiciin, sahip olma (possessional) ve iliskisel
(relational) olmak {izere iki yonii bulunmaktadir.®® Giiciin sahip olma y&nii, bir seylere
sahip olmaya vurgu yapmakta ve ulusal giicli kapasite ile 6zdeslestirirken, kavramin

iliskisel yonii agisindan kontrol ve etki olmak iizere iki kavram 6ne ¢ikmaktadir.®’

Uluslararas Iligkilerde giivenlik boyutunun 6n planda oldugu Soguk Savas déneminde
hakim olan anlay1s ‘Realizm’di. Uluslararas: iliskiler disiplininin bu geleneksel Realist
bakis agisi, gliciin materyal yoniine vurgu yapmaktadir. Bu goriise gore ekonomi i¢in para
neyse, uluslararas: iliskilerde de gii¢ odur.”® Giic, bir devletin sahip oldugu materyal
kapasitelerine dayanmaktadir. Kisacasi, devletlerin kendi aralarindaki iliski gii¢
rekabetinden baska bir sey degildir.%® Bu baglamda giiciin; “dogal kaynaklar, endiistriyel
kapasite, cografya, niifus, askeri hazirlik durumu, ulusal 6zellik, diplomasinin kapasitesi

ve ulusal moral durumu” gibi maddi unsurlar1 bulunmaktadir.1%

1970’lerden itibaren kiiresellesmenin de etkisiyle degisen uluslararasi ortamda “ulus

devlet sisteminin asinmasi, uluslararasi iliskilere yeni boyutlar kazandirarak Uluslararasi

% Robert Dahl, “The Concept of Power”, Behavioral Science, 2:3 (Temmuz 1957), 5.203.
https://fbaum.unc.edu/teaching/articles/Dahl_Power_1957.pdf. (Erigim Tarihi: 29.11.2022)

% Hans J. Morgenthau, Politics Among Nations: The Struggle for Power and Peace, New York: Knopf,
1948, s.13.

% Sonmezoglu, Uluslararas: Politika, s.173.

% Sonmezoglu, Uluslararas: Politika, s.174.

% John J. Mearsheimer, The Tragedy of Great Power Politics, New York: Norton, 2001, s.12.

% Mearsheimer, Great Power Politics, s.55.

100 Morgenthau, Politics Among Nations, s.80-109.
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Iliskiler teorilerinin de yeniden gdzden gecirilmesini gerekli kilmistir.”'%' Klasik
Uluslararasi Iligkiler teorileri yeniden formiile edilmeye baslanmis ve kiiresel ortamda
yasanan gelismelere maddi boyuttan ziyade ‘diisiinsel’ etkenlerle yaklasan Insaci
(Constructivism) teoriler gibi yeni bakis agilar1 eklenmistir. Devletler arasi iligkilerde is
birligi gibi kavramlarin énem kazanmaya baslamasiyla gili¢ olgusuna yonelik olarak
yaklasimlar da degismistir. Giicliin maddi boyutlarini ele alan yaklagimlarin tersine somut
olmayan ‘yumusak’ yoniine vurgu yapan goriisler agirlik kazanistir. Bilhassa Soguk
Savag’in ardindan uluslararasi sistemin yapisinda meydana gelen degisimle birlikte
‘soyut giic formlar’’ dnem kazanmistir. Ulusal uyum, evrensel kiiltiir ve uluslararasi
kurumlari 6nemi giderek artarken, gii¢ ‘sermaye zengini’nden ‘bilgi zengini’ne gegmeye
baslamistir.”*%? Dolayisiyla uluslararas: iliskilerde giice yonelik Realist yaklasimlarin

goriisii ‘yetersiz’ kalmaya baslamigtir.1%3

Uluslararas: Iliskiler literatiiriine yumusak giicii kavramsal olarak Joseph Nye
kazandirmistir. Kavramu ilk kez 1990 yilinda kullanan Nye, giicli agka benzetmektedir.
Giiciin “tecriibe edilmesi, tanimlanmasindan ve Olc¢lilmesinden daha kolaydir. Giicii,
baskalarina normalde yapmayacaklar1 bir seyi yaptirabildiiniz zaman tecriibe
edersiniz.1% Bu anlamda Nye giicii “istenilen sonuglarin elde edilmesi igin baskalarmin
davramslarini etkileme becerisi” olarak tanimlamaktadir.’® “Giiciin etkinligi baglama
baghdir. Bu yiizden giiciin kaynaklarim1 uygun c¢iktilar elde edecek stratejilere
doniistiirmek  gerekmektedir. Bir {ilke ancak giiciin kaynaklarini stratejilere
doniistiirebildigi 6lciide istenilen sonuglar1 elde edebilmektedir.”1% Nye’ye gore giiciin
askeri, ekonomik ve yumusak olmak tizere ii¢ ¢esidi bulunmaktadir. Bunlar davranig
bi¢cimleri, kullanilan araglar ve politikalar acisindan birbirinden ayrilirken, askeri ve
ekonomik gii¢ ile yumusak gii¢c tamamen farkli uygulama alanlarina sahiptir. Bu anlamda
Nye, uygulama acisindan askeri ve ekonomik giici ‘sert’ (Hard) glic olarak

tanimlamaktadir.

101 Cengiz Ozel, “Yumusak Giice Biitiinsel Bakis”, Giivenlik Bilimleri Dergisi, 7:1, (May1s 2018), s.2.
doi:10.28956/gbd.422722. (Erisim Tarihi: 29.11.2022).

192Joseph S. Nye, Jr., “Soft Power”, Foreign Policy, 80, (Autumn, 1990), s.164.
http://www.jstor.org/stable/1148580. (Erisim Tarihi:: 28.11.2022)

103 Joseph S. Nye, “Soft power: The Evolution of a Concept”, Journal of Political Power, 14:1, (2021),
5.200. doi:10.1080/2158379X.2021.1879572. (Erisim Tarihi: 15.11.2022)

104 Nye, “Soft Power”, s.2.

195 Nye, “Soft Power”, s.2.

106 Nye, “Soft power: The Evolution of a Concept”, 5.200.
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Tablo 4: Giiciin Ug Cesidi

Davraniglar Temel Araglar Politikalar
Askeri Zorla yaptirma Tehdit Zorlayict Diplomasi
Caydirma Giig Savas
Koruma Ittifak
Ekonomik Ozendirme Odeme Yardim
Zorlama Yaptirim Odiil
Yaptirim
Yumusak Cazibe Kiiltiir Kamu Diplomasisi
Gilindem Belirleme Degerler Ikili ve Cok Tarafli
Politikalar Diplomasi
Kurumlar

Kaynak: Joseph S. Nye, Soft Power: The Means to Success in World Politics, New York: Public Affairs,
2004, s. 31.

Yumusak gii¢, baskasinin tercihlerini sekillendirebilme yetenegine dayanmaktadir.'%’
Yumusak gii¢ kavramini, sert giicten farkli kilan en belirgin 6zelligi onun ‘rizaya’ dayal
etkileme yontemini benimsemesidir. Uluslararasi politikada diger iilkeleri etkilemenin
bir¢cok yolu bulunmaktadir. Askeri ve ekonomik giicli biinyesinde barindiran sert giic,
‘bask1’ ve ‘rligvet’ gibi yontemleri kullanmaktadir. Giiciin yumusak boyutu ise ‘ikna’ ve
‘cezbetme’ gibi stratejileri kapsamaktadir. Diger bir deyisle yumusak giig, zor kullanmak
yerine bagkalarini kendimize ¢ekerek yani cazibe yoluyla istedigimiz sonuglarin elde

edilmesidir.108

Sert giic, riisvet (havug) ve tehditlere (sticks) dayanmaktadir. Yumusak giiclin kaynagi
ise bir devletin siyasi ideallerinin, politikalarinin ve kiiltiiriiniin ¢ekiciliginden
dogmaktadir. Yontemlerimiz diger iilkelerin nezdinde mesru olarak kabul edildiginde
yumusak giicimiiz artmaktadir. Sonucta yumusak giic devletlerin dis politikada
arzuladigi hedeflere, onun degerlerine hayranlik duyan, kendisini 6rnek olarak
benimseyen ve ekonomik acidan refah seviyesine ulagsmayi isteyen iilkelerin kendisini

izlemesiyle ulasmasidir.}®® Bu anlamda, diinya siyasetinde askeri giice basvurarak ve

17 Nye, “Soft Power”, s.5.
108 Nye, “Soft Power”, s.5.
199 Nye, “Soft Power”, s.5.
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ekonomik yaptirnm uygulayarak digerlerinin davranislarini degistirmeye mecbur etmek

kadar giindemi sekillendirmek ve baskalarin1 kendimize ¢ekmek de 6nemlidir.

Bir tlkenin siyasi degerlerinin, kiiltiirtiniin ve dis politikalarinin ¢ekiciligi yumusak
giiciin kaynaklarin1 olusturmaktadir.'’® Ulkelerin kiiltiiri ancak evrensel degerleri
icerdiginde bagkalarina gekici gelmektedir. Demokrasi, uluslararasi kurumlarla is birligi
ve insan haklar1 gibi degerlerin savunulmas: hiikiimetlerin ¢ekiciligini artiran etkenler
olurken, iki yiizlii, baskalarinin diisiincelerine kayitsiz kalan Kibirli politikalar yumusak

giicli baltalayabilmektedir.

1990’lardan itibaren Uluslararas: Iliskiler disiplininde 6nem kazanmaya baslayan
yumusak glic kavrami da tipki kamu diplomasisi kavrami gibi genisletilerek yeni
yaklagimlar gelistirilmistir. Bu anlamda dis politikada devletlerin etkinligini artirmasinin
yumusak ve sert gii¢c kaynaklarinin birbirleriyle uyumlu kullanilmasindan gectigi ifade
5111

edilmektedir. Sonug olarak ‘sert ve yumusak giiclerin etkin bi¢imde birlestirilmesi

olarak tanimlanan ‘akill1 gii¢’ kavrami ortaya ¢ikmistir,!t?

Yumusak gii¢ kavrami ile kamu diplomasisi arasindaki baga bakildiginda, Uluslararasi
Iliskiler disiplini uzmanlar1 tarafindan bu kavram ‘ayrilmaz bir ikili’ olarak kabul
edilmektedir. Ciinkii, kamu diplomasisi kavrami1 yumusak gii¢ kavramiyla birlikte bilinir
olmaya baglamistir. Kamu diplomasisi, yumusak giiclin harekete ge¢mesini saglayan ve
onu uygulamaya koyan metot ve arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.!*® Kamu diplomasisi
yumusak giice dayanan, iletisim ¢aginda formiile edilmis yeni bir diplomasi tarzidir.***
Diger bir ifadeyle kamu diplomasisi yumusak giic uygulamalarinda bir ara¢ kabul
edilmektedir.!® Ciinkii bir {ilkenin sahip oldugu yumusak giicii, kamu diplomasisinin
basarisin1 dogrudan etkilemektedir.!*® Yumusak giic ve kamu diplomasisi, kamuoyunu

merkeze almakta, degerlere ve kiiltiire odaklanmaktadir. Ikisinde de amac cazibe ve ikna

110 Nye, “Soft Power”, s.11.

11 Emine Akgadag, "ABD’nin Kamu Diplomasisi Stratejisi: Akill Giig", s.1.
https://www.kamudiplomasisi.org/pdf/abdkdstratejisi.pdf. (Erisim Tarihi: 29.11.2022).

112 Nye, Soft Power, s.147.

113 Eksi, Kamu Diplomasisi, s.37.

114 Gilboa, "Searching for a Theory of Public Diplomacy”, s.55.

115 Melissen, “The New Public Diplomacy”, s.10.

116 {brahim Kalin, “Kamu Diplomasisi I¢in Mola!”.
https://www.sabah.com.tr/yazarlar/ibrahim__kalin/2010/03/27/kamu_diplomasisi_icin_mola. (Erisim
Tarihi: 29.11.2022).
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yoluyla digerlerinin gonliini kazanmak ve uyguladigi politikalarla ¢ekicilik

olusturmaktir.

Kamu diplomasisi, yumusak giic uygulamalarinin digerleri iizerinde etki gostermesi igin
en etkin yol ve yontemdir. Bu baglamda kamu diplomasisi, yumusak giicii hedef tilkelere
ulastirmada ve yaymada bir mekanizma konumundadir.!'” Bir devletin sahip oldugu
tarihi, kiiltirel ve siyasi degerleri gibi yumusak gii¢ kaynaklart ayn1 zamanda kamu
diplomasisinin de basartya ulasmasinda temel dayanaklaridir. Bilimde yakaladigi
degerlerini ve kiiltiirtinii etkin bir sekilde diinya kamuoyuna sunabilen iilkeler, kisa siire
igerisinde ¢ekim merkezi olabilmektedir. Yumusak giic kavrami, kamu diplomasisi
calismalarinda stratejik olarak insa edilen iletisim yonetimiyle bir araya getirildiginde dis
politikada kalic1 basarilar elde edilebilmektedir.!® Sonug¢ olarak kamu diplomasisi ve
yumusak giic, devletlerin dis politika hedeflerine ulasmalarinda bagkalarinin
davraniglarin1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ikna ve cazibe yoluyla sekillendirmeyi
amaglamaktadir. Yumusak giic kamu diplomasisinin genel g¢ercevesini olustururken,
kamu diplomasisi bir yumusak gii¢ araci olarak iilkelerin kiiltiirlinii, degerlerini kisacasi
anlatmak istedikleri hikayelerini dis diinyaya ulastirma islevi gérmektedir. Kitle iletisim

araglar ise bu mesajlarin iletilmesinde kritik rol oynamaktadir.

7 Cull, Public Diplomacy, s.10.
18 Ozkan, “21. Yiizyilin Stratejik Vizyonu Kamu Diplomasisi”, s.13.
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2. BOLUM: KAMU DiPLOMASISI VE MEDYA

2.1. Medyamin Kamu Diplomasisindeki Rolii ve Diinyadan Ornekler

Calismanin bu béliimiinde medyanin kamu diplomasisi uygulamalarinda oynadigi role
deginilecek ve bir iletisim araci olarak medyanin toplumlararasi iliskilerdeki stratejik
Onemi iizerinde durulacaktir. Kamu diplomasisi araci olarak diinyada 6ne ¢ikan medya

kurumlarina yer verilerek diinyadan uygulamalar 6rnekleriyle anlatilmaya caligilacaktir.

Medyanin kamuoyu olusturmadaki etkinligi tartisilmaz bir olgudur. Ulkeler bu anlamda
kamu diplomasisi faaliyetlerinde uluslararasi kamuoyuna hitap eden yabanci dillerde
medya organlar1 kurmakta ve bu sayede hedef halklara ulasarak onlarin goriislerini
yanlarina ¢gekmeyi amaglamaktadir. Giintimiizde bilhassa Tiirkiye gibi bolgesel ve kiiresel
anlamda s6z sahibi olmay1 hedefleyen iilkeler, artik sadece savunma harcamalarina degil

stratejik iletisim faaliyetlerine de agirlik vermektedir.

Sosyal ve toplumsal bir varlik olan insanoglu bir arada yasamaya ihtiya¢ duymaktadir.
Bir arada yagama ihtiyaci, kisilere kendi aralarinda ve toplumsal olarak karsilikli iletisim
kurma zorunlulugu getirmektedir. Bu nedenle iletisim, insanligin varolusundan bu yana
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi olagelmistir. iletisim kavrami, “sozciiklerin,
sembollerin, renklerin, beden hareketlerinin, ses tonunun ve vurgunun bir araya
getirilmesiyle olusturulan anlamli mesajlar biitiiniidiir.”*'® Bir anlamda iletisim, kisinin
kendisini karsisindakine anlatabilmesini ifade etmektedir. Kitle iletisimi ise adindan da
anlasilacag iizere, kitleler arasinda yani toplumun genelini kapsayan bir iletisim imkani
sunmaktadir. Insanlara kitlesel anlamda ulasabilmek, onlar1 bilgilendirmek igin Kitle

iletisim araclarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Devletler de diger devletlere ve onlarin halklarina ulasmak icin kitle iletisim araglarina
ithtiya¢c duymaktadir. Sonugta, ‘uluslararasi iligkileri yiiriitme sanati’ olan diplomasi ile
kamu diplomasisi iletisim siirecini ifade etmektedir. Yine geleneksel diplomasiden kamu
diplomasisine, kamu diplomasisinden ise yeni kamu diplomasisine gecisi etkileyen en

onemli faktor, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir.

Kamu diplomasisi, kavram olarak Soguk Savas’in en sert doneminin yasandiglr zaman

diliminde ortaya ¢ikmustir. 1960’lardan itibaren “niikleer silahlarin muazzam yikici etkisi

119 Bostanci, Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii, s.87.
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nedeniyle bilgi ve ikna kampanyalari, ABD ve SSCB’nin kiiresel ideolojik ve stratejik
miicadelelerinde kullanmaya basladiklar1 baslica silahlar” haline gelmeye baslamigtir.1°
Ozellikle de ABD, ulusal giivenligine yénelik tehditlerinin arttig1 dénemlerde diinya
kamuoyuna tesir etmenin 6nemine dikkati ¢ekmis ve komiinizmle miicadeleye karsi
kapsamli ve planli bir faaliyete yonelmistir.?* Devletler birbirlerine kars1 verdikleri giic
miicadelesine iletisimi daha fazla dahil ederek rakip devletlerin toplumlarini, kendi
hiikiimetlerine kars1 harekete gecirmeyi amag¢ edinmeye baslamiglardir. Bu kapsamda
“uluslararasi iliskilerde yasanan devrim, dis politikada amaglari ve araglar1 da doniisiime
ugratmistir. Cazibe ve ikna yoluyla diinya genelinde elde edilen olumlu imaj ve itibar,
geleneksel olarak askeri ve ekonomik dnlemlerle kazanilan toprak ve hammaddelerden

daha 6nemli hale gelmistir.”*??

Gilintimiizde devletlerin gili¢ yonetimi yaninda stratejik iletisimlerini de yonetmeleri,
kiiresel siyasette etkili konum elde etmeleri i¢in nem arz etmektedir. Ozellikle de kamu
diplomasisi faaliyetlerinde taraflarin birbirlerini dogru sekilde anlayabilmeleri, etkili
iletisim kurulmasina baglidir. Bu anlamda medya, iilkelerin dis politika amaclarina ve
hedeflerine ulagsmasinda kritik rol oynamaya baslamistir. Nitekim devletler en etkili

sekilde medya araciligiyla ¢cok genis kitlelere ulagabilmektedir.

Medya bir biitiin olarak kitle iletisim araglarina verilen isimdir. Medya basili, gorsel ve
isitsel iletisim araglarinin yanmi sira giiniimiiz dijital ¢aginda artik elektronik iletisim
araclarin1 da kapsamaktadir. Medyaya gazete, TV, radyo ve haber ajanslar1 gibi klasik
Kitlesel iletisim mecralariyla birlikte internet ve sosyal medya platformlari gibi yeni
medya vasitalar1 da dahil olmus ve bdylece iletisimde kullanilan ara¢ ve yontemlerin de
kapsam1 daha ¢esitlenmistir. Medyanin “haber verme, egitme, eglendirme, duygu ve
diisiinceleri aktarma, kiiltiirii koruma ve gelistirme, halki bilgilendirme ve kamuoyu

olusturma” gibi islevleri bulunmaktadir.'?®

120 Gilboa, "Searching For a Theory of Public Diplomacy," s.62.

121 Erkan Aydinl, “Amerika’nin Soguk Savas Déneminde Kamu Diplomasisi Yoluyla Komiinizmle
Miicadelesinde United States Information Agency Ornegi”, Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6:2,
(Temmuz 2022), s.319. doi:10.30692/sisad.1066554. (Erisim Tarihi: 27.11.2022).

122 Gilboa, "Searching For a Theory of Public Diplomacy," s.56.

123 Mustafa Akdag, “Medya Siyaset Etkilesimi Baglaminda Tiirkiye’de Siyasetin Medya Alanindaki
Diizenlemeleri Uzerine Bir Inceleme”, Erciyes Iletisim Dergisi, 7:2, (Temmuz 2020), s.1176.
doi.org/10.17680/erciyesiletisim.724441. (Erisim Tarihi: 11.12.2022).
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Teorik olarak kamu diplomasisinde medyanin roliine iliskin iki goriis bulunmaktadir.
Birinci goriise gore medya karar vericileri yonlendiren bir gii¢ iken, ikinci goriis ise karar
vericilerin medyayr kendi amaglar1 dogrultusunda kullandigimi ifade etmektedir.'?*
Medyanin mu1 karar vericileri etkiledigi veya karar vericilerin mi medyay1 kullandigi
hususu, ayri bir ¢caligma konusu olmakla beraber iki goriis de medyanin roliinii goz ardi
etmemektedir. Nitekim kiiresel politikanin doniigiimiiyle birlikte uluslararasi iligkilerde
birer aktor haline gelen toplumlar, STK’lar ve uluslararas1 Orgiitler, seslerini
duyurabilmek, karar vericileri etkileyebilmek adina faaliyetlerinde siklikla medyay1
kullanmaya baslamislardir. Ayni sekilde siyasal iktidarlar da faaliyetlerini duyurabilmek
ve topluma Kkendileri politikalarin1 anlatabilmek amaciyla medyaya ihtiyag
duymaktadir.’®® Gilboa’nin da bu baglamda belirttigi gibi kamu diplomasisi, hiikiimet,
medya ve kamuoyu olmak {izere ii¢ ana bilesen arasindaki karmasik iliskiye
dayanmaktadir.!® Kamu diplomasisinde medya aracilifiyla iletisim, “hem siyasal
aktorlerden hedef kitleye hem de hedef kitleden siyasal aktorlere olmak {izere iki yonlii
olarak ilerlemektedir.”*?’ Bu anlamda medya devletten halka (G2P) ve halktan devlete
(P2G) etkilesimli iletisim bigimleri i¢in bir firsat sunmaktadir.}?® Sonug olarak medyanin,

halk ile karar vericiler arasindaki baglantinin kurulmasinda 6nemi elzemdir.

Daha once de belirtildigi tizere kamu diplomasisi faaliyetlerinde hedef kitlenin bakis
acilarmi sekillendirerek onlarin rizasin1 almak ve bu sayede uluslararasi arenada itibar
kazanmak oncelikli hedeftir. Bu baglamda medyanin kamu diplomasisi kapsaminda
yiiriitiilen calismalarda katkis1 agiktir. Devlet ve devlet dist aktorler hedef iilkelerde
kamuoyunun tutumlarina tesir edebilmek adina medyay1 ve diger iletisim araglarini
kullanmaktadir.’®® Medya bize genis kitlelere ulasmamizi saglamaktadir. Kamu
diplomasisi faaliyetlerinde devletlerin hedef halklarin goriislerini sekillendirmek
amaciyla giristigi iletisim siire¢lerinde medya s6z konusu kitleye ulagilmasima imkan

saglamaktadir. Bu nedenle medya kamu diplomasisinde merkezi bir konuma sahiptir.

124 Efegil, “Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

125 Akdag, “Medya Siyaset Etkilesimi”, s.1175.

126 Gilboa, "Searching for a Theory of Public Diplomacy”, s.62.

127 Bostanci, Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii, s.105.

128 Greg Simons, "Media and Public Diplomacy", Routledge Handbook of Russian Foreign Policy, der.,
Andrei P. Tsygankov, New York: Routledge, 2018, 5.199.

129 Eytan Gilboa, “Diplomacy in The Media Age: Three Models of Uses and

Effects”, Diplomacy and Statecraft, 12:2, (2001): 1-28, s.1. DOI: 10.1080/09592290108406201. (Erisim
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Ulkeler kamu diplomasisi uygulamalariyla uluslararast kamuoyunu ikna etmeyi ve dis
politikada olumlu bir imaj sunmay1 amaglamaktadir. Sonugta medya iilkelerin kamu

diplomasisi amaglarini1 yayan bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Karar vericiler kitle iletisim araclarin1 kullanarak kendileri agisindan 6nem arz eden
konular1 glindemde tutmaya ¢aligmaktadirlar. Bu baglamda degerlendirildiginde
medyanin giindem belirleme ve olusturma giicli 6n plana ¢ikmaktadir. Medya tarafindan
kamuoyuna servis edilen olumlu veya olumsuz herhangi bir haber, kitlelerin tutumlarini
ve diisiincelerini etkilemektedir.”®® Oyle ki medyanin “kamuoyu olusturmak icin
neredeyse tek basina bir gii¢” oldugu sdylenebilir.’** Medya, topluma sundugu haberlerle
bir tartisma ortami saglayarak kamuoyu olusumunda etkili olmaktadir. Diger bir deyisle
medyanin Oncelik verdigi gelismeler kamuoyunun da Oncelikli konusu haline
gelmektedir. “Insanlar medya aracihi@: ile gonderilen mesajlar1 seciyorlar, sectikleri
mesajlar1 yorumluyorlar ve okuduklari, TV tartigmalarinda izledikleri mesajlarla kendi

inanglarin1 (goriislerini) giiclendiriyorlar.”'%2

Medyanin kamu diplomasisi faaliyetleri agisindan etkisi lizerine gelistirilen kuramlardan
bir digeri ise Leonard’in ii¢ boyutlu kamu diplomasisi modelinden ilki olan “haber
yonetimi” (news management) boyutudur.!®® Giinliik konularda iletisim yonetimini
kapsayan haber yonetimi, en genel ifadeyle bilgilendirme ¢aligmalarini igermektedir.
“Hiikiimetler haber yonetimi ile aslinda medyada kendi anlatilarin1 ve politikalarim
¢ikarlarina uygun bigimde kamuoyuna sunmay1 ve onlarin destegini almayi amaglar.”*3*
Haber yonetimini propagandadan ayiran en temel ozellik, dezenformasyondan ziyade,
kamu diplomasisinin basarisinin da bagli oldugu gergek bilginin dogru bir sekilde dogru
hedefe en etkin bicimde aktarilmasi hususudur.’®® Kamu diplomasisinde iletisim
araglariyla yapilan bir baska faaliyet ise savunuculuk (miidafaa) teknigidir. Kamu

diplomasisi ~ uygulamalarinda iletisim  faaliyetleri ~ savunuculuk  teknigiyle

gerceklestirilmektedir. Savunuculuk, tilkelerin iletisim faaliyetleriyle kendi vizyonunu ve

130 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler, s.99.

181 Bostanci, Kamu Diplomasisinde Medyanin Rolii, s.103.

132 Serdar Kaypakoglu, “Kiiresellesme ve Medya”, https:/birikimdergisi.com/dergiler/birikim/1/sayi-117-
ocak-1999/2311/kuresellesme-ve-medya/5332. (Erisim Tarihi: 10.11.2022).

133 |_eonard, Public Diplomacy, s.12.

134 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.102.

135 Kalin, “Tiirk D1s Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.
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dis politikasini anlatmasini igermektedir.**® Bu anlatida medyanin oynadigi rol tartisilmaz

bir gergektir.

Medyanin kamu diplomasisinde oynadigi roliin en belirgin yansimasi, siliphesiz
uluslararas1 yayimcilikta kendisini gdstermektedir. Ulkeler hem kendi kamuoylarini hem
de dis kamuoyunun destegini kazanmak adina uluslararasi topluma ulasabilen kitle
iletisim araclarina ihtiyag duymaktadir. Bu kapsamda devletlerin ozellikle Ingilizce
dilinde yaymm yapan medya araglarmma agirlik verdigi gorilmektedir. Uluslararasi
yayimcilik, devletlerin yabanci iilke halklarina yonelik tanitim, bilgilendirme ve imaj
yonetimi calismalarinda pekistirici bir rol oynamaktadir. Ulkeler kamu diplomasisi
calismalar yiirtitiirken vermek istedikleri mesajlar1 dis diinyaya istenildigi sekilde, kendi
zaviyelerinden iletmek amaciyla uluslararast yaym yapan iletisim araglarimi

kullanmaktadir.

Diger yandan ise medya kiiresellesmenin de etkisiyle toplumlar arasinda etkilesimi
artirmaktadir. Medya aracilifiyla halklar birbirlerini daha yakindan tanima firsati
bulmakta ve uluslararas1 meselelere yonelik olarak ortak goriis  birligi
olusturabilmektedir. Halklarin tutum ve davraniglarimin duyurulmasinda kritik rol
oynayan, onlarin sesi konumunda bulunan medyanin uluslararasi politika tizerinde 6nemli
etkisi bulunmaktadir. Bu dogrultuda devletlerin kamu diplomasisi faaliyetlerinde agirlik
verdigi uluslararasi yayimcilik, iilkelerin yabanci halklarla iliski kurmak amaciyla
iletisim teknolojilerini kullanarak uluslararasi ¢cevreyi yonetme girisimi olarak karsimiza
cikmaktadir.*¥” Ulkeler uluslararasi yaym yapan medya araglariyla kendi tarihini,
kiiltlirinii  anlatmakta, uluslararas1 kamuoyunda olumsuz ©n yargilar1 kirmayi
amaclamaktadir. Medya araciligiyla bir aktor, diger iilke halklarina ulasarak yumusak gii¢

unsurlarini anlatmakta ve boylece imaj ve itibarini canlandirmaya ¢alismaktadir.

Nye, giiniimiiz bilgi caginda en biiylik giiciin ‘bilgi’ oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla etkili medya araglarina sahip iilkeler bilgiyi kontrol ederken, uluslararasi
arenada giindemin sekillenmesine, meselelerin kendi istekleri dogrultusunda

tartisilmasina hakim konumda olacaktir. Askeri ve ekonomik olarak giiclii olmanin tek

136 Eksi, Kamu Diplomasisi, s.110.

187 Nicholas J. Cull, “Public Diplomacy: Taxonomies and Histories”, The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 616, (2008): 31-54, s.34. http://www.jstor.org/stable/25097993.
(Erigim Tarihi: 14.11.2022).
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basina yetersiz kaldig1 glinimiiz devletler arasindaki iligskilerde karar vericiler medya
vasitastyla, algilar ve sdylemler lizerinde kontrol kurma, zihinleri kazanma gibi Kkritik bir

miucadele vermektedir.

1920’lerden itibaren radyonun ortaya c¢ikmasi birgok iilkeyi yabanci dilde yayimcilik
arenasina itti ve 1930’lu yillarda Sovyetler Birligi'nin Komiinist yonetimi ile italya ve
Almanya’da yonetime gelen Fasist iktidarlar ideolojilerini yabanci toplumlara tanitmak
icin rekabete giristiler.1® Ulkeler arasindaki bu imaj ve séylem miicadelesi Soguk Savas
doneminde zirve noktasina ulasti. ‘Propagandalar savas1’ olarak da adlandirilan Soguk
Savas doneminde kiiresel politika, ABD’nin basimi ¢ektigi ‘kapitalist’ ile SSCB’nin
onderligindeki ‘komiinist’ bloklar arasinda iki kutuplu bir yapiya déniismiistii. Ozellikle
Soguk Savas’in siddetli bir sekilde yasandigi donemlerde ABD ve SSCB, iilkeleri askeri
ve ekonomi gibi geleneksel gii¢ yontemleriyle baski altina alamayacagini anlamiglar ve

iletisim faaliyetlerine agirlik vermeye baglamislardir.

“Bu nedenle Soguk Savag sirasinda ABD ve Sovyetler Birligi, kendi ideolojileri
dogrultusunda tiim diinyadaki kamuoylarmin tutumlarin sekillendirmek i¢in kamu
diplomasisini gelistirdi ve yaygin bir sekilde kullandi. Ana silahlari, Amerikan
tarafinda Amerika'nin Sesi (VOA), Radio Liberty ve Ozgiir Avrupa Radyosu gibi

radyo istasyonlar1 ve Sovyet tarafinda Radio Moscow gibi radyo istasyonlar1 dahil

olmak iizere uluslararasi yaymcilikt1.”**

Neticede Soguk Savas’in kazanani ABD ve Bati’min demokratik degerleri olmustur.
Sovyetler Birligi’nin yiiriittiigii tanitim faaliyetleri ve kiiltiir programlar1 Bat1 kiiltiiriiniin
cekiciligine ayak uyduramamistir. Her ne kadar ABD’nin ekonomik ve askeri giicii
onemli bir rol oynasa da Berlin Duvari’nin yikilmasina giden siireg ABD’nin popiiler
kiiltiriiniin cazibesiydi. “Berlin Duvari aslinda 1989 yilinda yikilmadan ¢ok zaman 6nce
televizyon ve filmler tarafindan delinmisti.”*® Sonucta Sovyetler Birligi, ABD’nin
kiiltiirtiniin, degerlerinin, demokratik yapisinin ¢ekiciliginin ve yumusak gii¢ unsurlarinin

Kitle iletisim araglar1 vasitasiyla etkili bir sekilde yayilmasi sonucu dagilmustir.

138 Nye, Soft Power, s.101.
139 Gilboa, “Diplomacy in the Media Age”, s.5.
140 Nye, Soft Power, s.49.
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Bilgi ¢ag1 olan giiniimiizde, uluslararasi arenada etkin bir konuma gelmeyi amaclayan
iilkeler, uluslararasi yayimciliga daha fazla énem vermeye baslamislardir. Ozellikle,
kiiresel anlamda markalasmis medya kuruluslarinin temsil ettikleri iilkelerinin
politikalarini ve kiiltiiriinii tek yonlii olarak anlatmasi, Tiirkiye gibi diger lilkeleri de farkli
dillerde yayimciliga sevk etmistir. Kiiresel enformasyon savaslarinda, ABD CNN ve AP,
Ingiltere BBC ve Reuters, Fransa AFP ve France 24, Almanya Deutch Welle ve Arap
diinyas1 ise Al-Jazeera ile biiyilk bir rekabet halinde bir imaj ve algi miicadelesi
vermektedir.’*! Tiirkiye de uluslararasi arenada kendi bakis acisin1 anlatmak adina TRT

ve Anadolu Ajansi’ni etkili bir sekilde kullanmaya baslamistir.

Bununla birlikte, iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim halklar ile glindem
belirleyiciler arasinda sartlar1 bir anlamda esitlemis, bu da izleyicilere sadece ‘yayin
yapmay1’ degil ayn1 zamanda onlarla ‘konusmay1r’ da gerekli kilmistir. Devletler bu
anlamda kiiresel enformasyon savaglarinda sadece kendi yumusak giiclerini yansitmakla
yetinmemektedir. Kars1 taraf nezdinde bir empati olusturabilmek amaciyla onlarin da
seslerinin duyuruldugu yayinlara imza atmaktadirlar. Ornegin BBCnin “Focus on Aftica,
CNN’in “African Voices” ve Al Jazeeranin “Africa Investigates” gibi programlari
bolgesel bazda, Afrika’nin bakis acisimi yansitan yaymlardir.}#? Uluslararasi medya
kuruluslar: bu sekilde bolgesel bazli, yerel halkin hikayelerinin anlatildig1 programlarla

aslinda kendi temsil ettikleri iilkeler adina empati kazanma miicadelesi vermektedirler.

2.1.1. CNN

Diinyada televizyon ve kamu diplomasisi denildiginde akla gelen ilk medya araci
siiphesiz Cable News Network’tiir (CNN).1*% 1 Haziran 1980°de faaliyete gecen Kanalin
merkezi Atlanta’dir. Londra, Abu Dhabi ve Hong Kong ise prodiiksiyon merkezleridir.
ABD’de 11 eyalette, ABD disinda ise 25 iilkede operasyon merkezi bulunmaktadir.
Kiiresel haber kaynaklari arasinda en genis kitleye ulasan iletisim araglarindan birisidir.

CNN’in kendi sayfasinda kurumla ilgili su bilgiler yer almaktadur:*4*

141 Eksi, Kamu Diplomasisi, s.227.

142 Yy-Shan Wu, “China’s Media and Public Diplomacy Approach in Africa: Illustrations From South
Africa”, Chinese Journal of Communication, 9:1, (2016): 81-97, 5.88. DOI:
10.1080/17544750.2016.1139606 (Erisim Tarihi: 16.12.2022).

143 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla Tliskiler, s.191.

144 “CNN Worldwide Fact Sheet”, https://cnnpressroom.blogs.cnn.com/cnn-fact-sheet/. (Erisim Tarihi:
12.12.2022).
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- Diinya ¢apinda 36 operasyon merkezi ile yaklasik 4 bin ¢alisan1 bulunmaktadir.

- CNN yayinlari, diinya genelinde binden fazla bagl kurulus tarafindan desteklenmekte
ve yiiriitiilmektedir. (Ornegin Tiirkiye’de CNN TURK gibi)

- CNN, ABD'de 78,2 milyon haneye ulagsmaktadir.

- CNN Dijital, aylik olarak diinya genelinde 200 milyondan fazla tekil ziyaret¢i ¢eken
bir numarali ¢evrimi¢i haber merkezidir.

- CNN International, diinya genelinde 347 milyondan fazla haneye ulagsmaktadir.

- CNN International, 200°den fazla iilkede yaklasik iki milyar insana hitap
edebilmektedir.

CNN’in diinyanin en 6nde gelen haber kurumlarindan biri olarak ortaya ¢ikmasindaki en
onemli etkenin Irak’in Kuveyt’i isgalinin ardindan baslayan 1990-1991 Korfez Savasi
sirasinda gerceklestirdigi yayinlar oldugu ifade edilmektedir.}*® Tiim diinyanin savas
‘tipki1 radyo dinler gibi’ canli olarak TV ekranlarinda CNN’in yaymlartyla anlik
seyretmesi kamu diplomasisi c¢aligmalarinda literatiire ‘CNN etkisi’ kavramin
kazandirmistir. CNN etkisi iizerine bir¢ok tezler aktarilmistir. Genel olarak kavram,
“medyanin siyasi giindemi ve karar verme siirecini yonlendirebilme yetenegine” vurgu
yapmaktadir.1*® Uluslararas1 haberciligin etkisine vurgu yapan calismalar, medyanin
giindeme tasidig1 konularla halkin karar vericileri belirli olaylarda harekete gegmeye
zorlamasma dikkati ¢ekmektedir. Bu yoniiyle CNN etkisi, ger¢ek zamanli iletisim
teknolojilerinin halklardan ve siyasi segkinlerden kiiresel olaylara iligkin biiyiik tepkiler
uyandirabilecegi fikrine dayanmaktadir.'*” Gilboa da CNN etkisini “medyanim ulusal
cikarlar1 belirlemesi ve secilmis ve atanmis yetkililerin politika olusturmasini gasp

etmesi” olarak tanimlamaktadir.®

CNN’in Korfez Savast’yla birlikte basarili yayinlari sonucunda uluslararasi iliskilerde

kiiresel bir aktor olarak ortaya ¢ikmasi o donem diinya genelinde radyo yayinlart bulunan

145 Eytan Gilboa, “The CNN Effect: The Search for a Communication Theory of International Relations”,
Political Communication, 22:1, (February 2005): 27-44, s.27. DOI: 10.1080/10584600590908429.
(Erigim Tarihi: 17.12.2022).

146 Shawn Powers, “Media, Diplomacy, and Geopolitics”, The Oxford Handbook of Modern Diplomacy,
der., Andrew F. Cooper, Jorge Heine and Ramesh Thakur, London: 2013. DOI:
10.1093/0xfordhb/9780199588862.013.0012. (Erisim Tarihi: 19.12.2022).

147 Piers Robinson, “The CNN Effect: Can the News Media Drive Foreign Policy?”, Review of
International Studies, 25:2 (Nisan, 1999): 301-309, s.301. https://www:.jstor.org/stable/20097596. (Erisim
Tarihi: 15.11.2022).

148 Gilboa, "Searching for a Theory of Public Diplomacy”, s.63.
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BBC ve NBC gibi medya kuruluslarina da kiiresel televizyon aglari kurmalar1 hususunda

da ilham vermistir.14°

CNN, TV kanali disinda iletisim teknolojilerinin gelisimiyle giliniimiizde internet

tizerinden de haber servisi saglamaktadir. Kanalin web sitesi www.edition.cnn.com, ABD
ile ilgili yayinlar / International Edition (Uluslararas1 haberler) / Arapga ve Ispanyolca
yayin segenekleriyle haber servisi saglamaktadir. Sosyal medya platformlarinda da
oldukga etkili olan CNN’in twitterda CNN (@CNN), CNN International (@cnni), CNN
Afrika (@CNNATfrica), CNN Breaking News (@cnnbrk), CNN Politics (@CNNPolitics)
ve CNN Business (@CNNBusiness) gibi ¢esitli hesaplar1 bulunmaktadir. 12 Aralik 2022
itibartyla CNN ana hesabi sahip oldugu 60,7 milyon takipgiyle ¢ok genis bir kitleye
ulagsmaktadir. CNN International hesabin1 da yine 14,3 milyon kisi takip etmektedir.

Diinyada 7/24 haber yayinciliina baslayan ilk kanal CNN’dir. Kanalin kiiresel anlamda
yakaladig1 bagarinin avantajiyla ABD’nin kiiltiiriinii yaymada, bakis acisin1 yansitmada
etkili bir iletisim araci oldugu diisliniilmektedir. CNN, bu yoniiyle degerlendirildiginde
ABD’nin uluslararas1 alanda yumusak giiciiniin aktarilmasinda pekistirici bir rol

ustlenmektedir.

2.1.2. BBC

Ingiltere, kamu diplomasisi faaliyetlerini baslica ii¢ kamu kurumu iizerinden
yiiriitmektedir. Bu kurumlar; Ingiltere Disisleri Bakanlig1, British Council ve British
Broadcasting Corporation (BBC) Diinya Servisidir. Disisleri Bakanligi diplomatik
iliskileri yiiriitiirken; British Council tilkenin kiiltiirel etkilesimiyle ilgilenmektedir. BBC
de Ingiltere’nin kamu diplomasisi ¢alismalarinda medya iletisimini sunmaktadir.*® BBC,
1922 yilinda The British Broadcasting Company olarak kurulmus, 1927 yilinda da klasik
miizik dinletisiyle yayinlarina baslamistir.’® 1932 yilinda BBC Imparatorluk (Empire
Service) servisinin kurulmasiyla ulus &tesi yayinlarma baglamistir. Tlk olarak basladig

radyo yayinlarina, 1936 yilinda kurulan TV yayin1 eklenmistir.

149 Gilboa, “The CNN Effect”, s.27.

10 Kalin, “Tiirk Dis Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”.

151 “BBC Annual Report and Accounts 21/22”,
https://downloads.bbc.co.uk/aboutthebbc/reports/annualreport/ara-2021-22.pdf. (Erisim
Tarihi::12.12.2022).
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3 Ocak 1938 yilinda BBC Diinya Servisi yayinlari ilk kez Arapcayla baglamistir. Arapga
yayinin hedefi ilk baslarda Italya’nin, Misir gibi bélgelere yaptigi Arapca yaynlari
bertaraf edebilmek amacini tasiyordu.’®> BBC Soguk Savas doneminde ozellikle VOA
(Amerika’nin Sesi Radyosu) ile birlikte radyo yayinlari aracilifiyla Sovyetler Birligi’ne
kars1 etkili bir kamu diplomasisi faaliyeti yiriitmistiir. Gegmisteki basarili radyo
yayimciliginin  yaninda TV yayimciliginda da etkin bir sekilde faaliyetlerini

surdirmektedir.

BBC World Service, giiniimiizde TV kanali, radyo ve online (¢evrimigi) olarak
Ingilizcenin disinda 40’tan fazla dilde yayin yapmaktadir.®® 2021 yilinda haftalik 492
milyon izleyiciye ulasan kurum, diinyanin en Onde gelen uluslararasi haber
yayincilaridan biridir. Ingilizce dilinde 24 saat kesintisiz yaymn yapan BBC World
News, 200 iilkede, 300 milyon haneye ve 1,8 milyon otel odasina haberlerini
ulastirabilmektedir. BBC World News’iin twitter hesabinin (@BBCWorld) 12 Aralik
2022 itibartyla 39,1 milyon takipgisi bulunurken, son dakika gelismelerin aktarildigt BBC
Breaking News (@BBCBreaking) 51,5 milyon takipgi sayisina ulasarak uluslararasi
haber yayincilig1 rekabetinde diger haber mecralarina nazaran énemli bir kesime hitap
etmektedir. Yine Premier Lig’in futbolda diinyada en fazla takip edilen liglerin basinda
gelmesinin de avantajiyla kurumun spor servisi BBC Sport’u (@BBCSport) da 10,5
milyonu askin kisi takip etmektedir.

Ingiltere, BBC yayimlar1 sayesinde uluslararasi yayimcilikla yumusak giiciinii en iyi
yansitan iilkelerden biri olmustur. BBC’yi diger uluslararasi haber kuruluslarindan ayiran
en belirgin 6zelligi onun “en giivenilir uluslararas1 haber yayimcist” olmasidir. Kurumun
bu dogrultuda en biiylik Onceligi ‘tarafsiz yayincilik’ ve ‘gliven’ olarak ifade
edilmektedir. Kamu diplomasisi baglaminda degerlendirildiginde bu sayede BBC,
Ingiltere’ye yonelik olumlu bir algmin olusmasmi saglamaktadir. Nitekim kurulusun
raporunda kiiresel olarak izleyicilerinin yiizde 50’den fazlasi, BBC nin onlar1 “Ingiltere
hakkinda daha olumlu bir izlenime sahip olmalarini sagladigim” ifade etmistir.>*

Goriildigi tizere BBC’nin gorece bagimsiz yapist ve daha giivenilir bir haber kaynagi

152 Eylem Yanardagoglu, “Uluslararasi Iletisim ve Kamu Diplomasisi: BBC Diinya Servisi Haber

Merkezi Ornegi”, fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 38, (Bahar 2014), s.121.
158 “About The BBC”, www.bbc.com/aboutthebbc. (Erisim Tarihi: 12.12.2022).
154 “BBC Annual Report and Accounts 21/22”.
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olarak goriilmesi, Ingiltere’nin uluslararas1 kamuoyunu etkilemesine katkida

bulunmaktadir.

BBC World Service, tek yonlii bir anlatimin 6tesinde hazirlamis oldugu karsilikli diyalog
ve etkilesime dayanan programlara da onciiliikk etmistir. “Africa Have Your Say” gibi e-
posta, SMS gibi vasitalarla seyirci geri bildirimlerinin saglandigi programlar Afrika
halkinin kendini ifade edebildigi nemli bir uluslararas1 platform haline gelmistir.}*> BBC
bu yayinlariyla, uluslararasi kamuoyu nezdinde saygin bir konuma yiikselmekte, halklarla

arasinda bir iliski insa etmekte ve Ingiltere’nin imajina biiyiik katki saglamaktadur.

BBC, bu anlamda kamu diplomasisi acisindan degerlendirildiginde Ingiltere nin
yumusak giiciiniin ayrilmaz parcasidir. BBC World Service, Ingiltere’nin yumusak
giiciine, Premier Ligi ve teknoloji gibi araglardan daha fazla katki sunmaktadir.t%

Kurum, BBC World Service biinyesinde uluslararasi haberciligin yam sira Ingilizce dili

egitimi de sunmaktadir. Learning English®®’

adiyla ayr1 bir web sitesi bulunan
uygulamayla kiiresel olarak takipgilerine tcretsiz audio, video ve metinsel igerikler
sunulmaktadir. Sonu¢ olarak BBC World Service, haber yayimciliginda uluslararasi
arenada yakaladig1 basari, kazandigi giiven ile Ingilizce egitimi gibi uygulamalariyla
Ingiltere’nin en biiyiik kiiltiir ihracatgis1 konumundadir ve iilkenin itibarma biiyiik bir

katkt sunmaktadir.

2.1.3. France 24

France 24, Fransa’nin uluslararasi alanda 24 saat kesintisiz haber programlari hazirlayan
TV yaym kurulusudur. Uluslararas1 medyanin Fransa’nin politikalarina yeterince yer
vermedigi ve tarafli yaklastig1 diisiincesi donemin Fransiz hiikiimetini 24 saat yayin
yapan bir uluslararas1 haber servisi kurmaya sevk etmistir.®® France 24 bu kapsamda
Fransa’nin uluslararasi haber akisinda daha goriiniir olmasini ve dis politikasinin kiiresel
alanda daha fazla yer almasimmi saglamak adina 6 Aralik 2006’da yayin hayatina

baglamistir. Kanal, France Medias Monde grubuna bagli olarak yaym hayatim

1%5 Cull, “Public Diplomacy: Taxonomies and Histories”, 5.52.

1%6 “BBC Annual Report and Accounts 21/22”.

157 “Learning English”, https://www.bbc.co.uk/learningenglish/. (Erisim Tarihi: 17.12.2022).

18 Yy-Shan Wu, “China’s Media and Public Diplomacy Approach in Africa: illustrations from South
Africa”, Chinese Journal of Communication, 9:1, (2016): 81-97, s. 84. DOI:
10.1080/17544750.2016.1139606. (Erisim Tarihi: 17.12.2022).
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stirdiirmektedir. France Medias Monde grubu, France 24 kanalinin yani sira 16 dilde
(Fransizca dahil) yayin yapan RFI radyo ve Arapga yayin yapan Monte Carlo Doualiya

radyo istasyonunu biinyesinde barmndirmaktadir.*>®

France 24 Ingilizce, Fransizca, Arapca ve Ispanyolca dillerinde yaymn yapmaktadir.
Diinya genelinde 160 ofisten olusan genis bir ag araciliiyla Ispanya dilinde giinde 12
saat, diger dillerde 24 saat yaymnlarini siirdiirmektedir.’®® Dért dilde Fransa’nin bakis
acisin1 diinyaya yansitmaya c¢alisan kanal, diinya genelinde 355 milyon haneye
ulagsmaktadir.'®? Dért kanalin haftalik toplam izleyicisi 98,5 milyonu bulmaktadir. Dijital
ortamda da etkili bir sekilde faaliyet gosteren France 24, kablo, uydu, DTT, ADSL, cep
telefonlari, tabletler ile YouTube'da dort dilde hizmet vermektedir. Kanalin dijital

platformlar1 her ay ortalama 16,5 milyon ziyaret cekmektedir.'%?

Fransa, diinyanin yumusak giice en fazla sahip olan iilkelerinden biridir. Marka
degerlendirme kurulusu Brand Finance’in diizenli olarak yayimladigi kiiresel yumugak
gii¢ endeksinde (Global Soft Power Index) Fransa iist siralarda yer almaktadir.®® Fransa
yumusak giiciinii muhafaza etmek adina kiiltiirel diplomasi uygulamalarina biiylik 6nem

vermekte ve dis politikasinin ayrilmaz bir pargas olarak gérmektedir.54

Fransa, Fransizca konusulan Afrika ve Magrip ilkeleriyle olan iliskilerine agirlik
vermekte ve bu iilkelerdeki yumusak giiclinii korumaya calismaktadir. France 24 kanali
da bu kapsamda CNN ve BBC’ye nazaran kiiresel 6l¢ekte etkisi fazla olmasa da bolgesel
bazda degerlendirildiginde etkin bir haber saglayicisidir. France 24, Afrika’da ve Magrip
iilkelerinde en gok izlenen uluslararas1 haber kanali konumundadir.!®® Kamu diplomasisi
baglaminda degerlendirildiginde France 24, Fransa’nin tarihsel baglarinin oldugu bolge
halklariyla, kiiltiirel etkilesimin devamimi saglama agisindan 6nemli bir koprii gorevi

yerine getirmektedir. Bu minvalde bakildiginda France 24’{in Ingilizce dilindeki twitter

159 «“Watch and Listen To The World”, https://www.francemediasmonde.com/en/. (Erisim Tarihi:
12.12.2022).

160 «“Watch and Listen To The World”.

181 «“Who Are We?”, France 24, https://www.france24.com/en/about-us. (Erigsim Tarihi: 12.12.2022).
162 «“Who Are We?”.

183 “France: Growing as a Soft Power”, https://brandfinance.com/insights/2022-gsps-france, Mart 2022,
(Erigim Tarihi: 12.12.2022).

164 Ebru Eren, "Education Policies as a Tool of Soft Power: Alliance Francaise and Yunus Emre
Institute,” Curr Res Soc Sci, 6:2, (2020): 125-134, 5.128. DOI:10.30613/curesosc.741167. (Erigim Tarihi:
12.12.2022).

185 «“Who Are We?”.
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hesabinin (@FRANCE24) 4 milyon takipgisi bulunurken, kanalin Arapga hesabi
(@France24_ar) 9,5 milyon takipei sayisina ulasmustir.1%® Sonucta France 24, uluslararasi
haber yayinlariyla bolgesel ve kiiresel meselelere Fransiz bakis agisini kazandirmay1

amagclamaktadir.

2.1.4. Deutche Welle

Almanya’nin uluslararas1 yayim kurulusu Deutsche Welle (DW), yayinlarina 1953
yilinda radyo servisiyle baslamistir. Ozerk bir yapiya sahip kamu yayimcisi olan DW,
Alman (federal) hiikiimeti tarafindan finanse edilmektedir.!®” DW, uluslararas:
kamuoyunu Nazi doneminin ardindan kurulan yeni Almanya hakkinda bilgilendirme
yapmak amaciyla hizmete alinmistir. Kurumun merkez karargaht Almanya’nin Bonn

sehrinde yer alirken, merkez stiidyosu ise Berlin’de bulunmaktadir.

Kurumun web sitesinden edinilen bilgilere gére DW’nin bugiin 140 farkli uyruktan
yaklasik 4 bin c¢alisan1t bulunmaktadir. Kurulus, radyo, televizyon ve online olarak 32
dilde igerik saglamaktadir. DW televizyonu Almanca, Ingilizce, Arapca ve Ispanyolca
dillerinde yayinlarini siirdirmektedir. Diinya genelinde haftalik yaklasik 120 milyon
kisinin DW yayinlarini takip ettigi iddia edilmektedir. Ingilizce kanali 24 saat kesintisiz
yayim yapmaktadir. DW hedef kitle olarak, uluslararasi arenada karar verici
pozisyonundaki gruba ve kanaat dnderlerine ulasmay1 amaglamaktadir. Deutche Welle,
Tiirkiye’de de faaliyet gostermektedir. Kurumun Tiirkge servisi 1 Temmuz 1962°de radyo
yayinlariyla baglamis olup, giinlimiizde internet iizerinden goriintiilli ve yazili
haberleriyle faaliyetlerine devam etmekte ve sosyal medya aglarinda da yer almaktadar. 8
DW Tiirk¢e’nin twitter hesabini (@dw_turkce) 13 Aralik 2022 itibariyla yaklasik 942 bin
400 kisi takip etmektedir.

DW’nin farkl kiiltiirler ve halklar arasinda anlayis1 ve fikir aligverisini tesvik ettigi,
onemli konularda Alman bakis acis1 i¢in bir forum sagladigi, kokleri Avrupa kiiltiiriine
dayanan liberal bir demokrasi olarak Almanya'y1 yansitt1g1 ifade edilmektedir.X%® DW, bu

yoniiyle Alman kamu diplomasisi c¢alismalarinin uluslararast habercilik ayagini

166 https://twitter.com/france24_ar?lang=tr.

187 Oliver Zollner, “German Public Diplomacy”, Routledge Handbook of Public Diplomacy, der., Nancy
Snow, Phlip Taylor, New York: Routledge, 2009, s.264.

188 «“About DW”, https://corporate.dw.com/en/about-dw/s-30688. (Erisim Tarihi: 13.12.2022).

169 «“Almanya’nin Medyadaki Sesi Deutche Welle”, https://www.dw.com/tr/almanyan%C4%B1n-
medyadaki-sesi-deutsche-welle/a-2452082. (Erisim Tarihi: 13.12.2022).
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yiirtitmektedir. Haber yayinlarinin yani sira Almanca 6gretimine yonelik faaliyetlerde de
bulunan Deutche Welle, bu sekilde Alman dilinin ve kiiltiiriniin tanitimina da katki1

sunmaktadir.

2.2. Al Jazeera: “Dogu’nun Sesi”

Diinyanin 6nde gelen haber kanallar1 arasinda yer alan Al Jazeera 1996 yilinda Katar
Kraliyet Kararnamesiyle kurulmustur. Kanal 2006 yilinda Al Jazeera English adiyla
Ingilizce dilinde yaymlara baglamistir. Kanal kurulusundan itibaren uluslararasi
habercilikte ‘Bati hegemonyasinin hakim oldugu anlatilara meydan okuyarak’ kiiresel bir
izleyici kitlesine ulagmayi1 basardi. Kanalin internet sitesinde “insanlar1 haber giindeminin
merkezine geri getirmesi ve kiiresel anlamda izleyicilere alternatif bir ses sunmasi, onu
kisa siirede diinyanin en etkili haber aglarindan biri haline getirdigi” iddia edilmektedir."
Kurumun, Arapca, Ingilizce kanallarinin yani sira Balkanlara hitap eden bir Al Jazeera
Balkans kanal1 da bulunmaktadir. Al Jazeera’nin TV kanallar1 bugiin kiiresel ¢apta 400
milyon haneye ulagsmaktadir. Kanalin web siteleri ise aylik 85 milyon goriintiilemeye

ulasmistir. !’

Al Jazeera’nin habercilikte oynadigi rol tlizerine iki temel yaklagim bulunmaktadir.
Birincisi Arap diinyasinda tabu sayilan ve giindeme gelmeyen konulari tartigmaya
sunmasi, ikincisi ise bolgesel ve uluslararasi Ol¢ekte yasanan gelismelerde Arap
diinyasmin sesi olma iddiasidir.'’? Al Jazeera’nin kiiresel dlgekte sesini duyurmas,
ABD’nin 2003’teki Irak’i isgaliyle baslamistir. Al Jazeera, diger kiiresel haber
kanallarmin aksine savasin yikic1 boyutlarma dikkati geken haberler yaymlamistir. Oyle
ki savagin Irak’in altyapisina verdigi zarar1 gorsellestiren sahadaki tek haber kanaliydi.
Bu anlamda CNN’in yiikselisi i¢in Korfez Savasi ne anlam ifade ediyorsa, Al Jazeera’nin
etkinliginin artisinda ABD’nin 2003 yilindaki Irak’a miidahalesi ayni anlami
tasimaktadir.)”® ABD’nin Afganistan’a miidahalesinin ilk dénemlerinde Kabil’de biirosu

olan tek uluslararasi haber kanaliydi. Sonug¢ olarak, kiiresel anlamda izleyiciler Al

110 «“About Us”, Al Jazeera, https://www.aljazeera.com/about-us. (Erisim Tarihi: 12.12.2022).

111 “The Power of Al Jazeera”, https://commercial.aljazeera.net/, (Erisim Tarihi: 12.12.2022).

172 Shawn Powers and Eytan Giboa, “The Public Diplomacy of Al Jazeera”, New Media and The New
Middle East, der., Philip Seib, New York: Plagrave Macmillan, 2007, s.53.

173 Powers and Gilboa, “The Public Diplomacy of Al Jazeera”, s.55.
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Jazeera’nin servis ettigi goriintiilere bagimli kalirken, CNN gibi Batili haber kuruluslar

kanalla goriintiilerin dagitim1 icin anlasmalar yapmaya baslanmislard:.}™

Al Jazeraa’nin bu sekilde ABD’nin Irak ve Afganistan’a askeri miidahalelerinde CNN ve
BBC gibi Bat1 medyasinin ve ABD hiikiimetinin politikalarina kars1 farkli bir ses olarak
habercilik faaliyetlerinde bulunmasi Kanalin 6zelde Arap ve Miisliiman diinyada genelde
ise kiiresel Olgekte genis izleyici kitlesine ulagsmasini saglamistir. Bu yoniiyle Kanal

uluslararasi yayincilikta Batinin tekeline kars1 ‘Dogunun sesi’ olarak yiikselmistir.

Kamu diplomasisi a¢isindan degerlendirildiginde Al Jazeera’nin bu derece etkili bir
konuma ylikselmesi, kiiciik bir iilke olmasina ragmen Katar’t da diinya giindemine
getirmistir. 1971°de Ingiltere’den bagimsizligm kazanan Katar, diinya siyasetinde
jeopolitk bir gii¢ olarak anilmamaktaydi. Al Jazeera, Katar’in bolgesinde ve uluslararasi
alanda {liniiniin artmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamistir. Kanal Katar’in bir sembolii ve
{iniiniin kaynag1 haline gelmistir.}”> Katar, kamu diplomasisi faaliyetlerinde uluslararasi
yayimciligi cok etkili bir sekilde kullanarak, bugiin kiiresel dlgekte adindan sik¢a s6z

ettirmeyi bagarmistir.

2.3. Haber Ajanslar:

Calismanin amacinin Anadolu Ajansi’nin Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerindeki
yerinin irdelenmesi olmasi nedeniyle, haber ajanslarindan da kisaca bahsetmek konuya
daha net bakis agis1 saglayacaktir. Clinkii, medyanin temel igerik kaynagi konumundaki
haber ajanslari uluslararasi haber iretiminde ve dolasiminda ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. Dolayistyla haber ajanslari, kitle iletisim araglarina aktardigi iceriklerle ve
kendi internet ortamlarinda giindemin belirlenmesinde ve bilginin yayiliminda kritik role

sahiptirler.1’

Haber ajanslar1 19. yiizyildan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle o dénemin
yogun rekabet ortaminda ve savas donemlerinde, kitle iletisim araglarinin yetersizligi
nedeniyle rakip devletlerin birbirleri hakkindaki bilgi toplamada karsilastig1 giicliiklerin

sonucu olarak haber ajanslart kurulmustur. Devletler, haber ajanslar1 araciligiyla kendi

174 Powers, “Media, Diplomacy, and Geopolitics”, s.6.

15 Powers, “Media, Diplomacy, and Geopolitics”, s.7.

176 Goksel Basmact, "Haber Ajanslarindaki Spor Haberlerinin Cesitlilik Baglaminda Incelenmesi", Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 29, (2022): 360-379, 5.362.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/diclesosbed/issue/68712/954181. (Erisim Tarihi: 14.12.2022).
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politikalar1 hakkinda kamuoylarina yonelik propaganda faaliyetlerinde bulunmustur.
Daha sonraki donemlerde de bolgesel ve kiiresel giic miicadelesinde kendilerine yer
edinmek isteyen devletlerin bilgi akis1 tizerinde kendi kontrollerini saglamak adina
iletisim faaliyetlerine yonelmesiyle haber ajanslarinin sayisi da giderek artmistir. Haber

ajanslari ayrica, kitlesel giinliik basinin ortaya ¢ikmasina da katkida bulunmustur.”’

Yazili, gorsel, isitsel ve internet medyasinin gerek duydugu haber, goriintii ve fotograf
gibi igeriklerin biiyiik ¢ogunlugunu haber ajanslar1 karsilamaktadir. Oyle ki diinyadaki
haber akisinin yiizde 80’den fazlasini haber ajanslar1 saglamaktadir.!’® Bu yoniiyle haber
ajanslar, kitlelere haber ulastirmada dolayl yoldan da olsa basat aktor konumundadirlar.
Hatta cagdas kiiresellesmenin televizyonla degil diinyanin 6nde gelen haber ajanslarinin

yaydig1 haberler araciligryla miimkiin oldugunu ifade eden goriisler bulunmaktadir.’®

Kiiresellesmenin etkisi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak
haber ajanslarinin etkinliginin azalacagi diistiniiliyordu. Ancak ajanslar, yeni iletisim
diinyasina kendilerini adapte ederek etkinliklerini bugiin de korumaktadirlar. Ozellikle
internet haberciligi haber ajanslarina yeni bir gériiniirliik kazandirmistir.®° Giiniimiizde
geleneksel haber kuruluslarinin yaninda bir¢ok haber sitesi bulunmakta ve bireylerin
kahir ekseriyeti haberleri, ¢ogunlukla internetten takip etmektedir. Bu baglamda haber
siteleri yurt i¢i ve yurt disinda muhabir istihdam etmeye gerek duymadan gelismeleri
yazili, gorsel ve goriintii olarak haber ajanslar1 araciligiyla okuyucularina
duyurabilmektedir. Haber sitelerinin servis ettigi yayinlarin neredeyse tamami haber

ajanslariin igerikleriyle sekillenmektedir.

Diinyanin en dnde gelen haber ajanslar1 olan AP (ABD), Reuters (Ingiltere) ve AFP
(Fransa) Batili iilkelerin denetiminde ve bu ajanslar kiiresel haber akisina
hiikkmetmektedirler.’®! Bu anlamda séz konusu iilkeler bu etkili haber dagitim aglariyla

uluslararas1 bilgi transferinde de yonlendirici konumda bulunmaktadirlar. Dolayisiyla

177 Sean MacBride, der., Many Voices One World, New York: UNESCO Report, 1980, s.7.
http://www.un-documents.net/macbride-report.pdf. (Erisim Tarihi: 18.06.2023).

178 Yusuf Devran, “Kiiresellesme ve Medya”. https://tasam.org/tr-TR/Icerik/887/kuresellesme_ve_medya.
(Erigim Tarihi: 08.11.2022).

7% Eylem Yanardagoglu, “BBC Diinya Servisi Haber Merkezi Ornegi”, s.117.

180 Barbara Crossette, “The Media and Foreign Policy”, Great Decisions, (2004): 9-20, s.16.
http://www.jstor.org/stable/43682542. (Erigsim Tarihi: 31.10.2022).

181 Daya Kishan Thussu, “Media Wars and Public Diplomacy”, Javnost-The Public, 7:3, (2000): 5-17,
s.11. doi.org/10.1080/13183222.2000.11008747. (Erisim Tarihi: 18.06.2023).
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kiiresel haber dolasimi tek yonlii ve asimetrik bir sekilde gerceklesmektedir. Ornegin
gelismemis bir tilkede cereyan eden 6nemli bir hadise ¢ogu zaman duyulmazken, Batili
bir lilkede yasanan kiiclik bir olay bir anda yayilmakta ve diinya medyasinin giindemine

gelebilmektedir.'82

Kamu diplomasisi agisindan ele alindiginda diinyanin 6nde gelen haber ajanslari
ilettikleri haberleriyle birlikte, temsil ettikleri {ilkelerin siyasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel egemenligini de dolayli yollardan tasimaktadir. Ciinkii kimi 6zel ve yerel
olaylarin disinda, haber kuruluslarinin igerik yoniinden giindemini ve yontemini genelde
haber ajanslar1 belirlemektedir.'® Ajanslarin yaydig: iceriklerin medyadaki kullanimina
ve benzerligine yonelik yapilan arastirmalarda, yayinlarin biiyiik boliimiiniin ajanslardaki

iceriklerle kurgulandig1 goriilmiistiir.*8*

Goriildiigl tizere, haber mecralarinin igeriklerinin sekillenmesinde rol oynayan haber
ajanslar1 araciligtyla, ajansin temsil ettigi iilke hakkinda daha fazla haber akisi saglanacak
ve uluslararast medyada daha fazla yer edinmesi miimkiin hale gelecektir. Ajanslar,
haberlerini diger iilkelerin kitle iletisim araglarina aktarirken, meselelere kendi
hiikiimetlerinin politikalarina ve cikarlarma paralel bakis agisiyla yaklasmaktadir.!®
Sonu¢ olarak, AP, REUTERS ve AFP gibi diinyanin 6nde gelen haber ajanslari,
sagladiklar1 metin, goriintii ve fotograflarla uluslararas1 medyanin yayinlarint domine
etmekte ve bu sekilde de kiiresel alanda bilgi akisini kendi ¢ikar ve politikalarina uygun

olarak yonlendirebilmektedir.

2.3.1. Reuters

Ingiltere mengeli Reuters, diinyanmn en etkili ii¢ haber ajansindan biridir. 1851 yilinda
kurulan Reuters Haber Ajansi, bugiin uluslararasi iletisimin vazgecilmez pargasidir.
Yaklasik 170 yillik tecriibeye sahip olan kiiresel haber ajans1 Reuters’in haberleri diinya
genelinde milyarlarca kisiye ulagsmaktadir. Merkezi Londra'da bulunan ajans, temelde

borsalardan finansal bilgiler tedarik etmektedir.

182 Ceyda Ilgaz Biiyiikbaykal, “Gegmisten Giiniimiize Uluslararas1 Haber Ajanslarinin Yeri ve Onemi”,

Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi, (2012), s.167.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuifd/issue/22874/244395. (Erisim Tarihi: 13.12.2022).

183 Atilla Girgin, "Uluslararas1 Haber Ajanslar", Istanbul Universitesi letisim Fakiiltesi Dergisi, 1,
(2012), 5.170-175. https://dergipark.org.tr/tr/pub/iuifd/issue/22891/244951. (Erigim Tarihi: 13.12.2022).
184 Basmaci, "Haber Ajanslar1”, s.361.

185 Sonmezoglu, Uluslararas: Politika, s.383.
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Iceriklerini 16 dilde abonelerine servis eden Reuters, yillik ortalama 2 milyondan fazla
haber, 800 binden fazla gérsel ve yaklasik 130 bin goriintii iiretmektedir.!8 Yaklasik 3

bin ¢alisan1 bulunan Kurum, diinyanin hemen hemen her yerinde muhabir agina sahiptir.

2.3.2. AFP

1835°te Havas adiyla kurulan Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan bugiinkii ad1 Agence
France-Press’i (AFP) alan haber ajansi diinyanin ilk uluslararasi haber ajansidir. Reuters
ve AP ile diinyanin en etkili haber ajansindan biri olan AFP alti dilde (Fransizca,
Ingilizce, Portekizce, Almanca, Ispanyolca ve Arapca) haber, fotograf, goriintii, grafik ve

multimedya icerikleri tiretmektedir.

Ajansin sitesinden edinilen bilgiye goére AFP’nin yiliz farkli uyruktan 2400 calisani
bulunmaktadir. 151 iilkede, 260’1 iizerindeki noktada muhabir agi bulunan AFP,

abonelerine giinliik 4 bine yakin haber ve 10 bine yakin gérsel servis etmektedir.'®’

2.3.3. AP

“1846’da New York’ta bes gazetenin istirakiyle kurulan ve ABD’nin en koklii ve yaygin
haber ajansi olan AP’nin miilkiyeti farkli basin organlarinin olusturdugu kooperatif bir

yapiya aittir.”88

AP, bugiin diinya genelinde 100 iilkede 250’yi agskin noktada muhabir agina sahip bir
ajans konumundadir. Sitesinde yer alan bilgiye gore ajansin haberleri her giin yaklasik 15
bin haber mecrasi araciligiyla 4 milyar insana ulasmaktadir.®® Giinliik ortalama 2 bin
haber iireten AP Haber Ajansi, yilda 70 bin video ve 1 milyon gdrsel servis etmektedir.®
3 bini agkin personeli bulunan AP’nin mobil uygulamalari, 2021 yilinda 1,71 milyar sayfa

goriintiilemesine ulagmistir. %

186 «“About Us”, https://www.reutersagency.com/en/about/about-us/. (Erisim Tarihi: 13.12.2022).

187 About AFP”, https://www.afp.com/en. (Erisim Tarihi: 14.12.2022).

188 Esra, Oztiirk, "Uluslararast Ajans Haberciliginde Séylem: Firat Kalkani1 Harekati Baglaminda AP ve
TASS Haber Ajanslarinin Sdylem Analizi", Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 0:4 (2017):
185-222, 5.187. DOI: 10.32739/uskudarshd.3.4.36. (Erigim Tarihi: 18.05.2023) .

189 «“Ap By The Numbers”, https://www.ap.org/about/annual-report/2021/ap-by-the-numbers. (Erisim
Tarihi: 14.12.2022).

190 «Oyr Story”, https://www.ap.org/about/our-story/. (Erisim Tarihi: 14.12.2022)

191 “Ap By The Numbers”.
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3. BOLUM: TURKIYE’NIN KAMU DiPLOMASISI
UYGULAMALARI

3.1. Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Faaliyetlerine Genel Bakis

Selguklularin Bizans Imparatorluguna karst Malazgirt Muharebesi'ni kazanmasinin
ardindan yerlesmeye basladigi, sonrasinda ise Osmanli Devleti’nin devam ettirdigi
Tiirklerin Anadolu’daki hakimiyeti siiphesiz salt askeri gii¢ ile agiklanamayacaktir.
Ozellikle Osmanl1 doneminde farkli dillere, dinlere ve irklara mensup milletler, tek bir
cat1 altinda ‘sopa’dan korktuklar1 i¢cin degil Osmanli idaresinin hosgoriisii, cazibesi,
¢ekiciligi yani giiniimiiziin kavramsal tabiriyle yumusak giicii sayesinde alt1 yiiz yil
yasamislardir. Yine ayni sekilde kiiltiirel etkilesim anlaminda degisim uygulamalarinin
orneklerini de Osmanli doneminde gordiigiimiizii soyleyebiliriz. Osmanli Devleti,
egemenligi altina almayir hedefledigi toplumlara, seferlerin zaferle sonuglanmasini
kolaylastirmak adina askeri harekattan once kiiltiir ve din adamlarimi géndermistir. Bu
sekilde Giil Baba, Sar1 Saltuk ve Ayvaz Dede gibi kiiltiir insanlar1 ve din adamlari,
Osmanli Devleti’nin egemenligi altindaki cografyalarda uyguladigi siyasi ve sosyal
politikalarinin  benimsenmesine O6nemli katkilar sunmustur.192 Osmanli Devleti,
Balkanlar’da Bizans yoOnetiminin son bulmasiyla bdlgeye hdkim olarak ii¢ yiliz yil
boyunca sadece savaslarla degil, sosyal ve ekonomik uygulamalarla da toplumlarin
rizasin1 kazanmustir.}®® Bu anlamda degerlendirildiginde Tiirkiye’nin tarihsel tecriibesi
bakimindan kamu diplomasisi ve yumusak gili¢ kavramina yabanci olmadigini ifade

edebiliriz.

Milli Miicadele yillarinda Anadolu Ajansi’nin (AA) kurulus siirecini de yine kamu
diplomasisi baglaminda ele alabiliriz. Mustafa Kemal Atatiirk’iin istegiyle kurulan Ajans,
Kurtulus Savasi yillarinda milli miicadele lehine igerikler tiretmek, Tiirkiye'nin hakl
miicadelesi konusunda i¢ ve dis kamuoyunu bilgilendirmek gibi onemli gorevler

tistlenmistir. 1%

192 Hasan Kocabiyik, "Degisen Diplomasi Anlayisi, Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye", Avrasya Etiidleri,
(2019): 163-196, 5.184.

193 Fatma Rodoplu, "Tiirklerin Balkanlardaki Manevi Niifuzu Olan Seyh ve Dervislerin Onemi: Demir
Baba Ornegi", Balkan Arastirma Enstitiisii Dergisi, 2, (2013): 115-135, 5.116.
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/407905. (Erisim Tarihi: 19.12.2022).

194 Siileyman Hilmi Bengi "Ulkelerin Bagimsizlik Miicadeleleri ve Haber Ajanslar liskisi-Anadolu
Ajans1 Ornegi", Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, 35, (2011): 449-478, s. 468.
https://doi.org/10.33419/aamd.639889. (Erisim Tarihi: 19.12.2022).
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Ikinci Diinya Savasi sonrasinda ¢ift kutuplu bir uluslararas: sistemin egemen oldugu
Soguk Savas siireci baglamigtir. Bu donemde Tiirk Dis Politikasini kusatan Sovyet tehdidi
algisi, Turkiye’nin daha ¢ok gilivenlik eksenli bir dis politika uygulamasina ve NATO gibi
kurumlar da varligmi siirdiirme arayislari icerisinde bir anlayis gelistirmesine neden
olmustur. Bu siirecte, Tiirkiye’de i¢ siyaset ve dis politika sinirlart keskin bir sekilde
ayrilmis, uluslararasi iliskiler yonetimi Disisleri Bakanligi biirokratlarinin elinde klasik
yontemlerle icra edilmistir. Bu durum Tiirkiye nin Kibris meselesi, teror orglitii PKK ile
miicadelesi ve Ermeni iddialar1 gibi Tirk dis politikasi agisindan hayati 6nemi haiz
konularda hakli hikayesini gerektigi sekilde, gerekli olan arag ve yontemlerle
anlatamamasina dolayisiyla uluslararast kamuoyunda anlasilamamasina veya yanlis
anlasilmasina sebebiyet vermistir. Tarihsel tecriibelerini yeterince kullanamayan Tiirkiye,

sistemli bir kamu diplomasisi faaliyetlerinde bulunamamustir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ise Tiirkiye’nin dis politikada hareket alanin1 sinirlandiran
“konjonktiirel etkileri ortadan kaldirmig, blok i¢inde baskilar ¢ok azalmis, bagimsiz bir
Tiirk diinyast, is birligine agik bir Balkanlar ve is birligine istekli bir Orta Dogu ortaya
¢ikarmustir.”'® Bu anlamda Tiirkiye, sahibi oldugu stratejik konumu, kadim tarihi ve
kiiltiiri  gibi  potansiyellerini  harekete gegirmek i¢in girisimlerde bulunmaya
baslamistir.!® fletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle mesafelerin kisaldigi,
kiiresellesme siirecinin hizlandig1 bir ortamda Tiirkiye, ilk olarak SSCB’nin dagilmasinin
ardindan bagimsizliklarini kazanan soydas Orta Asya halklarina yonelik egitim, sosyal ve

kiiltiirel alanda is birlikleri gelistirmek adina adimlar atmaya baslamistir.

Bir iilkenin yumusak gii¢c kapasitesi kamu diplomasisinin basarisini belirlemektedir. Bu
baglamda Tiirkiye, “yumusak gii¢c unsurlar1 agisindan belki de diinyadaki en avantajl
iilkelerden biri konumundadir.”'®” Tiirkiye’nin yumusak giiciiniin kapasitesi ise
tarihinden, kiiltiiriinden ve cografyasindan gelmektedir.'® Soguk Savas’in ardindan

gelisen yeni dis politika yaklasimi dogrultusunda tarihi ve cografyasiyla yeniden bag

195 dris Bal, “Tiirk D1s Politikasinda Siireklilik ve Degisim”, Tiirkiye’nin Degisen Dis Politikas1, der.,
Ertan Efegil, Ciineyt Yenigiin, istanbul: Nobel Yayin Dagitim, 2010, s.46.

1% Ergiin Koksoy, “Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi Akademik Literatiirii Uzerine Bir Inceleme: Medya,
Iletisim ve Halkla iliskiler Caligmalar1 Alan1 Olarak Kamu Diplomasisi”, Tiirkiye Arastirmalari Literatiir
Dergisi, 19:38, (2021): 631-684, 5.632.

197 Vedat Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Istanbul: Beta, 2012, 5.247.

198 fbrahim Kalin, "Soft Power and Public Diplomacy in Turkey". Perceptions: Journal of International
Affairs, 16:3, (2011 ): 5-23, s.5.
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kuran, zamana ve mekana stratejik deger atfeden Tirkiye’nin yumusak giicii,
Balkanlardan baglayarak Orta Asya bolgesinin iclerine kadar uzanmakta ve tarihi ve
kiiltiirel birikiminden aldig1 mirasa dayanmaktadir. Tiirkiye'nin tarihi birikimi, kiilttirel
derinligi ve temsilcisi oldugu degerler, bolgedeki dinamikleri hareketlendirebilmekte ve
yeni iliski ve etkilesim alanlarina firsat tanimaktadir.'®® Bu anlamda Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi anlayisinin en basinda Osmanli doneminde bir arada yasayan halklarla

tarihsel ve kiiltiirel baglarin canlandirilmasi oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’nin  1990’lardan itibaren adi konulmasa da baslattigit kamu diplomasisi
calismalari, c¢agin degisen sartlarina ayak uydurmayr saglamak adma 2000’lerin
ortalarindan itibaren ivme kazanmaya baslamistir. Koklii tarihi, kiiltiirel yapisi, insani ve
kalkinma yardimlart ile siyasal iletisimin tiim unsurlariyla hikayesini gergekgi bir sekilde
anlatmay1 hedefleyen Tiirkiye, bu amag¢ dogrultusunda kamu diplomasisi faaliyetlerine
agirlik vermeye baslamustir.?® 1990’11 yillar itibariyla faaliyete baslayan TIKA ile
sistemli bir yumusak gii¢ projeksiyonunu hedefleyen Tiirkiye, 2000°1i yillarin sonundan
itibaren kamu diplomasisi kurumlarinin sayisinit artirmistir. Bu kapsamda kiiltiirel
faaliyetlere dncelik veren Yunus Emre Enstitiisti (YEE) ve yurt disinda yasayan Tirklere
yonelik faaliyetlere agirlik veren Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi
(YTB) gibi kurum ve kuruluslar ihdas edilmistir. Tirkiye’nin uluslararasi alanda
kendisine yonelik olusan 6n yargilarin kirilmasi ve hikayesinin daha etkili bir sekilde
anlatilmas1 amaciyla ayrica TRT ve Anadolu Ajansi gibi kurumlar da ¢ok dilli yaymlarma
baslamistir. 2010 yilinda ise kamu diplomasisi ¢alismalarinin daha islevsel ve koordineli
yiiriitiilmesi amaciyla Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii (KDK) kurumu kurulmustur.
Boylelikle Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢alismalart da kurumsal bir nitelige
kavusmustur.?! KDK, faaliyetlerine son verildigi tarihe kadar genel hatlariyla, Universite
Tamtim Programlari, Siyasal Iletisim Faaliyetleri ve Medya Tanitim Calismalar1 gibi

2

baslhiklarda faaliyetler yiiriitmiistiir.2®> Cumhurbaskanhigi Hiikiimet Sistemi’ne

gecilmesinin ardindan 2018’de Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanliginin kurulmasiyla

199 Kalin, “Tiirk D1s Politikast..”

200 Osman Murat Cetin, “Bir Kamu Diplomasisi Aktorii Olarak Cumhurbaskanlig1 fletisim Baskanlig1”,
fletisim Caligmalar1 Dergisi, 8:2, (2022): 233-255, 5.235.

201 Cetin, “Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig1”, s.242.

202 Emine Kiligaslan, "Marka Insas1 Baglaminda Tiirk Kamu Diplomasisi: Basbakanlik Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigii ve Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanligi Ornekleri", ARTS: Artuklu Sanat
ve Beseri Bilimler Dergisi, 3, (2020): 64-83.
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KDK kapatilmis ve kamu diplomasisi faaliyetleri iletisim Baskanlig1 koordinasyonunda

yapilmaya baglanmaigstir.

Adi gegen bu kurum ve kuruluslar Tiirkiye’nin bolgesinde ve kiiresel 6l¢ekte etkili bir
oyuncu olmasina biiyiik katkilar saglamaktadir. Tiirkiye bolgesel ve uluslararasi alanda
yeni agilimlar yaparak, yumusak giiciinii yansitan bu kurumlari sayesinde etkili sonuglar

almaktadir.

Di1s politikada Tiirkiye’nin yumusak gilic unsurlarini etkili bir ara¢ olarak kullandigi
Afrika Ac¢ilim siirecini bu faaliyetlere 6rnek olarak verebiliriz. Afrika Acilimiyla kiiresel
politikada etkinligini artirmak isteyen Tirkiye, “Afrika baglaminda uluslararasi
ekonomik ve politik rekabette 6nemli bolgeleri yakindan takip edebilmekte, kitalar arasi
etkilesimi saglayip gelistirebilmektedir.”?% 2005'te Afrika Birligine (AfB) gozlemci iiye
kabul edilen Tiirkiye, 2008'de "Afrika Ag¢ilim Politikasi"n1 baglatmistir. Tiirkiye nin
kitaya yonelik baslattigi agilim, 2013'ten itibaren "Afrika Ortaklik Politikasi" olarak
uygulanmustir. “Tirkiye’nin Afrika politikasi siyasi, insani, ekonomi ve kiiltiir ayaklarini
icerecek sekilde ve ikili, bolgesel, kitasal ve kiiresel olmak {izere dort boyutta
yiiriitiilmektedir.”?** Bu kapsamda Tiirkiye, geleneksel diplomasi yontemlerinin yaninda,
kamu diplomasisi faaliyeti yiirliten kamu kurumlari ve sivil toplum orgiitleriyle bolgedeki
varhigimi ve etkisini her gegen yil artirmistir. 2002 yilinda 12 olan Tiirkiye’nin kitadaki
bliylikelcilik sayis1 44°e yiikselirken, Ankara’daki Afrika tilkelerinin biiyiikelgilik sayis1
da 38’e ¢ikmistir. Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, 2002’den bu yana Bagbakanlik
donemi de dahil 30’un iizerinde Afrika iilkesine 53 kez ziyarette bulunmustur.?%® Tiirkiye
ilk1 2008, ikincisi 2014 ve tigiinciisti Aralik 2021 olmak tizere bugiine kadar ti¢ Tiirkiye-
Afrika Ortaklik Zirvesi diizenlemistir.2%®

Tiirkiye’nin 6ne ¢ikan kamu diplomasisi kurumlarinin kitadaki durumuna bakildiginda;

Kitada ilk ofisini 2005°te acan ve o tarihten bu yana yaklasik 7 bin proje gerceklestiren

203 Ayhan Nuri Y1lmaz, Gokmen Kiligoglu, "Tiirkiye nin Afrika’daki Yumusak Giicii ve Kitadaki Artan
Etkisinin Analizi", Diinya Siyasetinde Afrika 4, der., Ismail Ermagan, Istanbul: Nobel Akademik
Yayincilik, 2018, s.480.

204 «“Tiirkiye-Afrika iliskileri”, https://www.mfa.gov.tr/turkiye-afrika-iliskileri.tr.mfa. (Erisim Tarihi:
20.12.2022).

205 “Tiirkiye, Afrika Kitasiyla 2022'de de Yogun Bir Diplomasi Yiiriitti”,
https://www.aa.com.tr/tr/politika/turkiye-afrika-kitasiyla-2022de-de-yogun-bir-diplomasi-
yUruttu/2774265. (Erisim Tarihi: 12.28.2022).

206 <3 Tiirkiye-Afrika Ortaklik Zirvesi'nin Ardindan”, https://www.aa.com.tr/tr/analiz/gorus-3-turkiye-
afrika-ortaklik-zirvesinin-ardindan/2455641. (Erisim Tarihi: 07.01.2023).
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TIKA nin Afrika’da 22 ofisi, Tiirkce dgretimiyle Tiirkiye’nin kitayla kiiltiirel aligverigini
gelistiren YEE’nin 10 merkezi bulunmaktadir. Kitada egitim ¢alismalartyla iligkilerin
gelismesine katki sunan Tiirkiye Maarif Vakfi 26 Afrika iilkesinde 175 okulla
faaliyetlerini yiiriitmektedir. YTB ise 2010-2019 yillarin1 kapsayan dénemde Afrika
kitasinda yer alan 52 iilkeden toplam 5 bin 259 Ogrenciye yliksek 0grenim destegi
vermistir.?%” Tiirkiye’nin diger énemli bir kurumu THY ise kitada 40 iilkede 61 noktaya
ucus gergeklestirmektedir. Anadolu Ajansi (AA) ise daha ¢ok kita tilkelerini hedefleyen
Fransizca yaymiyla Tirkiye’'nin bolgede sesinin duyulmasinda Onemli rol
iistlenmektedir. AA ayrica haber yayinlarinin yaninda Afrikali gazetecilere yonelik YTB
ve TRT gibi kurumlarla ortaklasa egitim programlar1 diizenleyerek, Tiirkiye ve kita

iilkelerinden basin mensuplar1 arasindaki diyalogun gelismesine katk1 sunmaktadir.?%

Diplomatik misyonlarin yani sira YEE, TIKA ve Tiirkiye Maarif Vakfi (TMV) gibi
kurumlarin kita iilkelerinde Tiirkiye’ nin yumusak giiciinii yansitan ¢aligmalari, Tiirkiye-
Afrika iligkilerinin diplomasiden, kiiltiire, sagliktan ekonomiye genis bir yelpazede
derinlesmesinde ve ilerlemesinde biiyiik rol oynamustir. Nitekim Tiirkiye ile Afrika kitasi
tilkeleri arasindaki dig ticaret hacminin toplami: 2003 yilinda 3,7 milyar dolar

seviyesindeyken 2021 yilinda bu rakam 29,4 milyar dolara yiikselmistir.%®

Tirkiye’nin dis politikadaki agilimlar1 sadece tarihi ve kiiltiirel baglarinin oldugu
bolgelerle kalmamis, uzak iilkelerle de iliskilerin gelistirilmesine yonelik adimlar
hizlanmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin Latin Amerika iilkeleriyle iliskileri de son
donemde kayda deger sekilde artmistir. Tiirkiye ile bolge {ilkeleri arasindaki dis ticaret
hacmi 2003-2021 yillar1 arasinda 1,5 milyar dolardan, yaklagik 15 milyar dolara
yiikselirken, ozellikle diinyanin en biiylik dizi ihracatcilari arasina giren Tiirkiye’nin
toplam TV dizisi ihracatinin %30’u Latin Amerika iilkelerine yapilmistir.?X® Ozellikle

2015ten itibaren Tiirk yapimlarina ilgisi artan Latin Amerika, Tiirk dizilerine en fazla

207 «“Tijrkiye'nin Afrika'da Etkisi Artiyor”, https://www.aa.com.tr/tr/gundem/turkiyenin-afrikada-etkisi-
artiyor/2398371. (Erisim Tarihi: 20.12.2022).

208 <3 Afrika Medya Temsilcileri Egitim Programi Basladi”,
https://www.aa.com.tr/tr/haberakademisi/haberler/3-afrika-medya-temsilcileri-egitim-programi-
basladi/533182. (Erigim Tarihi: 20.12.2022).

209 A frika Agilim Tiirkiye'nin Kitayla Ticaret Hacmini 45 Milyar Dolar Seviyesine Cikard1”,
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/afrika-acilimi-turkiyenin-kitayla-ticaret-hacmini-45-milyar-dolar-
seviyesine-cikardi/2698819. (Erisim Tarihi: 20.12.2022).

210 “Tijrkiye'nin Latin Amerika A¢ilim1 Ticaretten Dizilere Kadar Uzand1”,
https://www.aa.com.tr/tr/lekonomi/turkiyenin-latin-amerika-acilimi-ticaretten-dizilere-kadar-
uzandi/2696617. (Erisim Tarihi: 20.12.2022).
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talep artisinin yasandigi bolgelerden birisi olmustur. Dolayisiyla Tiirk dizileri,
Tiirkiye’nin bolgeye yonelik uygulamaya koydugu oOnde gelen yumusak giig
kaynaklarinin biri olmustur. Son yillarda diinya genelinde izleyici sayis1 artan Tirk
dizileri, Tiirk kiiltiirinlin yay1lmasinda 6énemli rol oynamaktadir. Nitekim sinema ve dizi
sektorli ihracati, ekonomik boyutunun yani sira ihra¢ eden iilkenin kiiltiirii ile yasam
bi¢iminin de ihra¢ edilmesi anlamma gelmektedir.?!! Bu baglamda Tiirkiye, bdlgeye
yonelik kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda ihrag ettigi dizileriyle Latin Amerika

halkina kiiltiirlinii tanitmakta ve bolgede bilinirligini artirmaktadir.

Ote yandan Tiirkiye, uluslararasi arenada iistlendigi arabulucu roliiyle de yumusak
giiclinii pekistirmektedir. Tiirkiye, 24 Subat 2022°de baslayan Rusya-Ukrayna Savasinda
barisi tesis etmek adina biiyiik ¢aba sarf etmektedir. Bu kapsamda Rusya Federasyonu
Disisleri Bakan1 Sergey Lavrov ve Ukrayna Disisleri Bakan1 Dmitro Kuleba, savasin
ardindan ilk defa 10 Mart tarihinde Antalya’da bir araya gelmistir. Tiirkiye'nin ¢abalari
sonucu gerceklesen goriisme diinya kamuoyu tarafindan yakindan takip edilmistir.?'?
Tiirkiye bu kritik ara buluculugunun yaninda yine uluslararas1 kamuoyu nezdinde imajina
olumlu katki yapan Tahil Koridoru Anlagmasi'nin imzalanmasinda 6nemli rol oynamastir.
Nitekim savas nedeniyle diinya geneli gida fiyatlarinin yiikseldigi bir ortamda imzalanan
anlasma kiiresel gida fiyatlarinin dalgalanmasinin 6niine gegmis ve bu yoniiyle diinyanin

en Onemli giindem maddelerinden birisi haline gelmistir.?*

Yine Tiirkiye,
Cumhurbagkan1 Erdogan'in girisimleriyle Eyliil 2022’de Rusya ile Ukrayna arasinda
savag esiri takasinda arabuluculuk rolii tistlenmistir. Bu kapsamda Rusya ve Ukrayna
arasinda 200 savas esirinin miibadelesi yapilmistir. Esir takasi da Tiirkiye’nin diger

girisimleri gibi diinya kamuoyunda genis yank1 uyandirmgtir.?*

Bolgesinde ve kiiresel dl¢ekte etkili bir konum elde etmeyi ve bu konumunu siirdiirmeyi

hedefleyen Tiirkiye, her ne kadar kamu diplomasisiyle kavramsal olarak ge¢ tanigmis olsa

211 Serkan Okten, “Kiiltiirel Diplomasi ve Medya”, Tiirkiye nin Yumusak Gii¢ Enstriiman1 Olarak
Kiiltiirel Diplomasi ve Iletisim, der., Zakir Avsar vd., Istanbul: Cumhurbaskanlig fletisim Baskanlig
Yayinlari, 2022, s.110.

212 “Diinyanin Gozii Antalya'da”, https://www.aa.com.tr/tr/gundem/dunyanin-gozu-antalyada/2529054.
(Erigim Tarihi: 20.12.2022).

213 “Diinya, Istanbul'daki Tahil Koridoru Anlagmasi igin Tiirkiye'yi Tebrik Etti”,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/dunya-istanbuldaki-tahil-koridoru-anlasmasi-icin-turkiyeyi-tebrik-
etti/2644269. (Erisim Tarihi: 20.12.2022).

214 “Tijrkiye'nin Arabuluculugundaki Esir Takas1 Avrupa Basminda Genis Yer Buldu”,
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/turkiyenin-arabuluculugundaki-esir-takasi-avrupa-basininda-genis-yer-
buldu/2692507. (Erisim Tarihi: 20.12.2022).
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da tarihi ve kiiltiirel tecriibesinin itici giiciiyle son yillarda yumusak gii¢c kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanima sunmaya baslamistir.?*> Bu kapsamda Disisleri, Milli Egitim,
Kiiltiir ve Turizm bakanliklar1 ile STK’larin yani sira Iletisim Baskanlig1, TIKA, THY,
YEE, Anadolu Ajansi, Tirkiye Maarif Vakfi, YTB, Tiirk Kizilay, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi (AFAD), TRT ve Diyanet Isleri Baskanligi gibi kurumlar
Tiirkiye’nin yumusak giiciiniin diinya ¢apinda yayilmasina yonelik onemli caligmalar

yiiriitmektedir.

3.1.1. iletisim Baskanhg

Daha once de ifade edildigi gibi Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetleri Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigiiniin kurulmasiyla ancak 2010 yilinda kurumsal bir nitelik
kazanabilmistir. 2017°de yapilan Anayasa degisikliginin ardindan Tiirkiye’de
Cumbhurbaskanlig1 Hiikkiimet sistemine gecilmis ve 2018 yilinda da buna paralel olarak
Cumhurbaskanhg iletisim Baskanlig1 kurulmustur. Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
yeni hiikiimet sistemine gegisle birlikte kapatilmis?'®, Kurumun gorevleri Iletisim
Baskanligma verilmistir. Bu kapsamda Iletisim Baskanlig1 biinyesinde Kamu
Diplomasisi Daire Baskanhig ihdas edilmistir.?l’ Dolayisiyla Tiirkiye’nin kamu

diplomasisi faaliyetlerine Baskanlik biinyesinde devam edilmistir.

Kurum vizyonunu “ulusal ve uluslararas1 kamuoylari, karar alic1 aktorler ve medya ile
derinlikli ve ¢ok yonlii iliskiler gelistirmek; iletisimin tiim arag ve yontemleri ile
Tiirkiye’nin her alanda nitelikli temsilini saglamak ve bu dogrultuda Tiirkiye markasini
giiclendirmek” olarak ifade etmektedir.?'® “Ulusal ve uluslararast kamuoyunda olumlu ve
gercekei bir Tirkiye algisinin yerlesmesini saglamak icin etkin kamu diplomasisi
stratejisi ve stratejik iletisim yaklasimi olusturmak, yiirtitmek ve koordinasyonu

saglamak” ise Iletisim Baskanlifimmn en onde gelen amaclarindan birisini

215 Fahrettin Altun, “Takdim”, Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Enstriimani Olarak Kiiltiirel Diplomasi ve
Iletisim, der., Zakir Avsar vd., Istanbul: Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanlig1 Yayinlari, 2022, s.10.

216 Kamu Diplomasisi Koordinatorliigiiniin faaliyette kaldig: siire boyunca gergeklestirdigi caligmalarla
ilgili bakiniz: Yildirim Turan, Ahmet Karafil, "Tiirk Dis Politikasinda Yumusak Gii¢ Unsuru ve T.C.
Bagbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatdrliigii Ornegi", Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi, 3:1,
(2017): 17-32. DOI:10.25272/j.2149-8539.2017.3.1.02. (Erigsim Tarihi: 20.12.2022).

27 “fletisim Baskanlig1 Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi”,
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?MevzuatTur=19&MevzuatNo=14&M
evzuatTertip=5. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

218 «“Hakkimizda”, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/kurum-hakkinda. (Erisim Tarihi: 18.12.2022).
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olusturmaktadir.?!® Tiirkiye nin kamusal goriiniirliigiiniin artirilmas1 ve marka degerinin
yiikseltilmesi  konusunda calismalar yapan?® Bagkanlik, “kamu diplomasisi
faaliyetlerinin biitiinliiklii bir stratejiyle yiiriitiilmesini saglamaktadir.”??* Kurumun
Baskan1 Fahrettin Altun, Iletisim Baskanligin faaliyetlerini baslica su sekilde
acgiklamaktadir:

“Kurumlar arasinda sOylem birligini tesis etmek, devletin iletisiminin
koordinasyonunu saglamak, yurt i¢cinde ve disinda Tiirkiye’ nin tanitim stratejilerini
yiriitmek, negatif algi operasyonlariyla miicadele etmek, devlet-toplum
iligkilerindeki iletisimi yonetmek ve etkin bir medya iliskileri yapilanmasi

kurmak.”??

Altun’un da ifade ettigi gibi kamu diplomasisi calismalarinda stratejik iletisim yonetimi
kapsaminda séylem birligini olusturma gorevini listlenen Baskanlik, kamu diplomasisi
calismalar yiiriiten diger “kamu kurum ve Kuruluslarini bir araya getirerek etkin, sonug
odakli ve planl bir kamu diplomasisinin yiiriitiilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi”
konusunda ¢alismalarda bulunmaktadir.??® Tiirkiye nin kamu diplomasisi faaliyetlerinde
koordinasyonun saglanmasi ‘en énemli fonksiyonlarindan’ biri olan Iletisim Baskanlig
tarafindan bu kapsamda Kamu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu hayata gegirilmistir.2%*
Ik toplantisini bakanliklar ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarin katilimiyla Subat
2020’de gergeklestiren Kurul, belirli araliklarla toplanmakta ve kamu diplomasisi

faaliyetlerinin esgiidiim ile yiiriitiilmesi konusunda degerlendirmelerde bulunmaktadir.??®

219 “fletisim Bagkanlig1, 2020-2024 Stratejik Plan1”, s.7.
https://www.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/%C4%B0leti%C5%9Fim_Ba%C5%9Fkanl%C4%B
1%C4%9F%C4%B1_2020-2024_Stratejik_Plan%C4%B1_%28G%C3%BCncellenen%29.pdf. (Erisim
Tarihi: 20.12.2022).

220 yusuf Ozkir, “Tiirk Dis Politikasinda {letisim Bagkanliginin Yeri”, Tiirk Dis Politikas1 Y1llig1 2019,
der., Burhanettin Duran, Kemal Inat, Mustafa Caner, Ankara: SETA Yaynlari, 2020, s.32.

221 Kamu Diplomasisi Nedir?, Istanbul: Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig1 Yayinlari, 2022, s.40.
https://www:.iletisim.gov.tr/images/uploads/dosyalar/Kamu_Diplomasisi_Nedir.pdf. (Erigim Tarihi:
25.12.2022).

222 Byrhanettin Duran, “Fahrettin Altun’la Séylesi”, Kriter, 32, (Subat 2019),
https://kriterdergi.com/soylesi/cumhurbaskanligi-iletisim-baskani-prof-dr-fahrettin-altun-beka-
mucadelesinde-stratejik-iletisimin-tum-imkanlarini-kullanacagiz. (Erisim Tarihi: 18.12.2022).

223 Cetin, "Cumhurbaskanhig: letisim Baskanlig1", s.236.

224 «“K amu Diplomasisi Koordinasyon Kurulu {1k Toplantisini Gergeklestirdi”,
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/kamu-diplomasisi-koordinasyon-kurulu-ilk-toplantisini-
gerceklestirdi/1745855. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

225 «“K amu Diplomasi Koordinasyon Kurulu ikinci Toplantist Yapildi”,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/kamu-diplomasi-koordinasyon-kurulu-ikinci-toplantisi-
yapildi/2295991. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).
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Yine Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligmalarinin diger paydaslarla ‘hedef ve eylem
birligi saglanarak’ daha etkili sekilde yiiriitiilmesi amaciyla iletisim Baskanlig
onciiliigiinde, kamu ve Ozel sektorden temsilcilerin katilimiyla “Ulusal Kamu
Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir. Belge, “kamu diplomasisi
alanindaki ilk politika belgesi” niteligi tasimaktadir.??®® Belgeyle, Tiirkiye'nin yumusak
giicinlin artirilmast  konusunda yiiriitiilecek caligmalara yon verilmesi ve kamu

diplomasisi anlayisina 6zgiin bir yaklasim gelistirilmesi hedeflenmektedir.??’

Cumhurbagkanhig: Iletisim Baskanligi, ayrica Tiirkiye’nin ‘biitiinciil bir iletisgim
stratejisini’ saglama gorevi kapsaminda, kamu kurumlarinin gevirilerinde sdylem
birligini olusturmak amaciyla ‘Kamu Terim Bankasi’ projesini hayata gecirmistir.??8
Projeyle, Tiirkiye’nin dis politikada benimsedigi anlayigin dis diinyaya dogru ve etkin

bi¢imde ulastirilmasi amaclanmaktadir.??

fletisim Baskanligi, kamu diplomasisi faaliyetlerinde koordinasyonun ve sdylem
birliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalarinin yaninda ii¢ genel kategoride bir yol
haritas1 takip etmektedir. Bunlardan ilki giincel gelismelere karsi kriz iletisiminin
saglanmasi, ikincisi stratejik iletisim ¢aligmalariyla Tiirkiye’ nin ikna ve etki kapasitesinin
artirtlmasi ve tiglinciisli ise uzun vadeli hedefler kapsaminda stratejik aktorlere yatirim

yapilmasidir.?%

Bagkanlik kriz iletisiminin saglanmasi agisindan Tiirkiye aleyhinde cereyan eden giincel
gelismelere karsi hizli bir tepki gostererek cevap iiretmektedir. Ornegin ingiltere merkezli
haber ajans1 Reuters, Tiirkiye ofisinde personel istihdam etmek iizere verdigi is ilaninda
Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve Tirkiye hakkinda olumsuz ifadeler

kullanmustir. ! Iletisim Baskan1 Altun, Reuters’in is ilaninda sergiledigi yaklasima,

226 Cetin, "Cumhurbaskanhg fletisim Baskanlig1”, s.250.

227 «“Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plan1 Hazirland1”,
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/ulusal-kamu-diplomasisi-strateji-belgesi-ve-eylem-
plani-hazirlandi. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

228 «“Kamu Terim Bankas1 Projesi Hakkinda”, https:/kth.iletisim.gov.tr/Home/Proje_Hakkinda. (Erisim
Tarihi: 25.12.2022).

229 Serkan Okten, "Kiiltiirel Diplomasi ve Medya", Tiirkiye nin Yumusak Gii¢ Enstriimani Olarak
Kiiltiirel Diplomasi ve Iletisim, der., Zakir Avsar vd., Istanbul: Cumhurbaskanlig letisim Baskanlig
Yaynlari, 2022, 5.126.

2380 Ozkar, “Tiirk Dis Politikasinda Iletisim Bagkanligmin Yeri”, s.33.

231 «“Reuters'in Erdogan't Hedef Alan Is Tlan1 Tepki Cekti”, https://www.internethaber.com/reutersin-
erdogani-hedef-alan-is-ilani-tepki-cekti-turkiyeyi-modern-laik-geleneklerden-uzaklastirdi-2283149h.htm.
(Erigim Tarihi: 25.12.2022).

55


https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/ulusal-kamu-diplomasisi-strateji-belgesi-ve-eylem-plani-hazirlandi
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/haberler/detay/ulusal-kamu-diplomasisi-strateji-belgesi-ve-eylem-plani-hazirlandi
https://ktb.iletisim.gov.tr/Home/Proje_Hakkinda
https://www.internethaber.com/reutersin-erdogani-hedef-alan-is-ilani-tepki-cekti-turkiyeyi-modern-laik-geleneklerden-uzaklastirdi-2283149h.htm
https://www.internethaber.com/reutersin-erdogani-hedef-alan-is-ilani-tepki-cekti-turkiyeyi-modern-laik-geleneklerden-uzaklastirdi-2283149h.htm

232 fletisim Baskanligina bagli olarak yaymn yapan

yaptig1 aciklama ile cevap vermistir.
TRT World ise Reuters’in is ilanina misilleme yaparak Londra’da muhabir alimi i¢in
benzer bir dille is ilan1 vermistir. Ilanda Ingiltere'de son donemde yasanan siyasi
istikrarsizliga dikkat cekilirken, bu iilkede giinimiizde hala gegerli olan Kraliyet

yonetimine atifta bulunulmustur.?®

Ote yandan Iletisim Baskanlig1, stratejik iletisim calismalar1 kapsaminda Tiirkiye’nin
Terorle Miicadelesi, Smir Otesi Askeri Operasyonlari, Libya ve Dogu Akdeniz
Politikalari, 1915 Olaylar1 ve Enerji Giivenligi gibi konularda hazirladig: yazili ve gorsel
igeriklerle uluslararasi kamuoyunun bilgilendirilmesi ve Tirkiye’nin tezlerine uygun
olarak ikna edilmesi yoniinde faaliyetlerde bulunmaktadir.?®* Ornegin 1915 Olaylar
calismalar1 kapsaminda, Tiirkiye’nin 1915 yilinda yasanan olaylara iligskin tezlerini ve
¢oziim Onerilerini kamuoyuyla paylasan Bagskanlik, bu dogrultuda s6zde soykirim
iddialariyla uluslararasi alanda Tiirkiye’ye karsi yiiriitillen kampanyalara karsi bir web
sayfas1 kurmustur. Ingilizce olarak hazirlanan 1915.gov.tr isimli sitede, s6z konusu
iddialara kars1 sunulan tarihi bilgiler ve veriler yer almaktadir.?*® Baskanlik, ayrica Pozitif
[letisim Kampanyalariyla da kamu diplomasisinin ‘imkan ve tekniklerini kullanarak’
Tiirkiye’nin tanitimma yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir.?®® Bu kapsamda Kurum,
Saglik Reformu ve Turizmi,?*” Gastro-Diplomasi,?*® ve Tiirkiye Tanitini (Kiiltiir-Sanat-
Turizm)?® gibi bashklar altinda Tiirkiye’nin séz konusu alanlarda tanitimina yonelik

faaliyetler yiiriitmektedir.

232 «“Reuters 'Seems To Shift Away From Facts' Says Tiirkiye's Communications Director Over Job
Listing”, https://www.aa.com.tr/en/turkiye/reuters-seems-to-shift-away-from-facts-says-turkiyes-
communications-director-over-job-listing/2771812. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).

233 “TRT World'den Reuters'in Siyasi Mesaj Igeren Is lanina Benzer Dille Yanit”,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/trt-worldden-reutersin-siyasi-mesaj-iceren-is-ilanina-benzer-dille-yanit-
[2771761. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).

234 «Stratejik Tletisim Calismalar1”, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/stratejik-iletisim-calismalari.
(Erigim Tarihi: 25.12.2022).

235 <1915 Olaylarr”, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/stratejik_iletisim_calismalari/detaylar/1915-
olaylari. (Erigim Tarihi: 12.12.2022).

236 «“pozitif [letisim Kampanyalar1”, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/pozitif-iletisim-kampanyalari.
(Erigim Tarihi: 12.12.2022).

237 «“Saglik Reformu ve Turizmi”,
https://www.iletisim.gov.tr/turkce/pozitif_iletisim_kampanyalari/detaylar/saglik-reformu-ve-turizmi.
(Erigim Tarihi: 25.12.2022).

238 “Gastro-Diplomasi”, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/pozitif_iletisim_kampanyalari/detaylar/gastro-
diplomasi, (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

239 “Tiirkiye Tanitim1”, https://www.iletisim.gov.tr/turkce/pozitif_iletisim_kampanyalari/detaylar/turkiye-
tanitimikultur-sanat-turizm. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).
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Sonug olarak, Cumhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gecilmesinin ardindan kurulan ve
Tiirkiye’nin ‘en yeni’ kurumlarindan olan Iletisim Baskanhigi, kamu diplomasisi
faaliyetlerinin koordineli sekilde daha etkin olarak yiiriitiilmesi amaciyla bir ‘¢at1’ kurulus

olarak calismalarini stirdiirmektedir.

3.1.2. TIKA
1991 yi1linda SSCB’nin dagilmasinin ardindan bir¢ok devlet gibi Orta Asya’daki Tiirk dili

konusulan {ilkeler de bagimsiz birer aktdr olarak tarih sahnesinde yerlerini almistir.
Tiirkiye ile tarihi ve kiiltiirel agidan ortak bir birikime sahip olan bu yeni ulus devletler,
Tiirkiye’den biiyiik beklentiler igerisine girmistir. Bagta Orta Asya Cumbhuriyetleri olmak
tizere ortak bir hafizaya sahip oldugu bu tilkelerin taleplerine kayitsiz kalamayan Tiirkiye,
s6z konusu iilkelerle is birligini gelistirmek amaciyla TIKA’y1 (Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansi Baskanligi) kurmustur. Bu kapsamda TIKA, Orta Asya’da yeni
kurulan bu tilkeler ile Tiirkiye arasindaki iliskilerin gelistirilmesi amaciyla 1992 yilinda

faaliyetlerine baglamistir.?4

[k kuruldugu yillarda Disisleri Bakanligi biinyesinde faaliyette bulunan TIKA, 1999°da
Bagbakanliga baglanmistir. Tiirkiye’nin degisen dis politika vizyonuna uygun bir sekilde
2011 yilinda teskilat kanununda giincelleme yapilarak yeniden yapilanan Kurum, 2018

yilinda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesine dahil edilmistir.24!

Ik dénemlerinde Orta Asya iilkeleri dzelinde kalkinma yardimlariyla faaliyetlerini
siirdiiren TIKA, 2000’lerden itibaren Tiirkiye’nin dis politikadaki acilimlarina paralel
olarak faaliyette bulundugu bélgeleri ve galismalariin kapsamini da genisletmistir.?4?
TIKA, Tiirkiye’nin uluslararasi arenada izledigi aktif dis politika anlayisina bagli olarak
calismalar gergeklestirdigi iilkelerin sayisini da her gegen yil artirmistir. ilk ofisini 1993
yilinda Kirgizistan’da agan TIKA nin giiniimiizde 60 iilkede 62 Program Koordinasyon

Ofisi bulunmaktadir. Kurumun faaliyet yiiriittiigii iilke sayis1 ise 150’dir.?*3

240 Ceyhan, Siyasal Iletisimde Kamu Diplomasisi, s.188.

241 «“Tarihge”, https://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/tarince-222. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

242 Ayhan Nuri Y1lmaz, Gokmen Kiligoglu, “Bir Kamu Diplomasisi Kurumu Olarak TIKA’nin Ak Parti
Doneminde Kullanilmasi”, Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Kongresi (USAK) Bildiri Kitapgigi, der.,
Zeki Yiiksekbilgili Istanbul: 2017, 5.256.

243 “Hakkimizda”, https://www.tika.gov.tr/tr/sayfa/hakkimizda-14649. (Erisim Tarihi: 11.11.2022).
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Tiirkiye’nin dis yardim ve teknik destek konusunda uluslararasi kurulusu konumundaki
TIKA, Tirkiye’nin kalkinma yardimlarinin  koordinasyonluk —gdrevini yerine
getirmektedir. TIKA’nm, gerceklestirdigi calismalar ile bu baglamda Tiirk dis
politikasindaki konumu da énem kazanmaya baslamistir.?** Nitekim 2002 yilinda sadece
85 milyon dolar kalkinma yardiminda bulunan Tiirkiye, 2018 yilina gelindiginde 8,1
milyar dolar dis destek ile diinyanin en fazla insani yardimda bulunan tilkesi konumuna
yiikselmistir.?*® Kamu diplomasisi agisindan degerlendirildiginde kalkinma yardimlar,
bugiin tlkelerin dis politikalarinda 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Kalkinma
yardimlariyla devletler, yabanci halklarla uzun vadede kurulmasi hedeflenen gii¢lii siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iliskiler icin de elverisli bir firsat yakalamaktadir.?*®
TIKA’nin faaliyetleriyle diinya iilkeleri arasinda énemli bir ‘dondr’ iilke konumuna

yiikselen Tiirkiye, kiiresel 6lcekte adini ¢ok daha duyurmaya baslamugtir.?4’

Kalkinma yardimlarmin yani sira, egitimden sagliga, tarimdan kiiltiire temiz suya
erisimden restorasyona kadar cok genis bir yelpazede faaliyetlerini siirdiiren TIKA,
bugiin Tiirkiye nin yumusak giiciine katki saglayan baslica kurumlardan birisidir.?*® Bu
baglamda iilkelerin dnceligine ve ihtiyaglarina gore projeler yiiriiten TIKA, kuruldugu
1992 yilindan 2022 basina kadar 30 yilda 30 binden fazla projeyi hayata ge¢irmistir. Bu

projelerden 5 binini egitim alaninda yapilan faaliyetler olusturmustur.?4°

Afrika’da ilk ofisini Tiirkiye’nin bolgeye ag¢ilimima paralel olarak 2005 yilinda
Etiyopya’da agan TIKA, kitada son 5 yilda 1884 projeye imza atmistir. Bunlardan 267’si
egitim, 228’1 saglik, 210’u tarim, hayvancilik, ormancilik ve balik¢ilik, 144’% ise
kalkinma yardimlar1 kapsaminda gida giivenligi alanlarindan gergeklestirilmistir. Temiz

suya yonelik 32 projeyi hayata gegiren TIKA’nin son bes yillik dénemdeki projelerinin

244 Tuncay Kardas, Ramazan Erdag, "Bir Dis Politika Arac1 Olarak TIKA", Akademik Incelemeler
Dergisi, 7:1 (2012): 167-194, s.170.

245 Jahja Muhasilovic, Turkey’s Soft Power and Public Diplomacy in Bosnia-Herzegovina and SandZak
(2002 -2017), Istanbul: Tiirkiye Belediyeler Birligi Yaynlari, 2020, s.71.

246 Abdullah Ozkan, “Tiirkiye’nin Kalkinma Yardimlarinda Kamu Diplomasisi Perspektifi”,
https://www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/97-tuerkiyenin-kalknma-yardmlarnda-kamu-
diplomasisi-perspektifi. (Erisim Tarihi: 10.11.2022)

247 Kardas ve Erdag, "Bir Dis Politika Arac1 Olarak TIKA", s.170.

248 Tugba Cavus, “Dis Politikada Yumusak Gii¢ Kavrami ve Tiirkiye’nin Yumusak Gii¢ Kullanimi”,
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1:2, (2012): 23- 37,
s.30.

249 “TTK A 30 Yilda 30 Binden Fazla Projeyi Hayata Gegirdi”, https://www.aa.com.tr/tr/gundem/tika-30-
yilda-30-binden-fazla-projeyi-hayata-gecirdi/2485672. (Erisim Tarihi: 10.10.2022).
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geri kalanini ise idari ve sivil altyapilar gibi diger alanlar olusturmustur.?® Saglik
alaninda TIKA'nin, bdlgeye kazandirdigi hizmetler arasinda, 2016°da hizmete alinan
Libya Fizyoterapi Hastanesi, 2015°te agilan Somali Recep Tayyip Erdogan Hastanesi ve
2019°da faaliyete gecen Nijer-Tiirkiye Dostluk Hastanesi gibi projeler 6n plana
cikmaktadir.?®! Yine Tiirkiye’nin Kovid-19 siirecinde verdigi desteklerin sac ayagin
olusturan TIKA, salgin siirecinde yiiziin iizerinde iilkeye tibbi ekipman yardiminda

bulunmustur.?>?

TIKA, Balkanlar basta olmak iizere Orta Asya’dan Afrika kitasina kadar olan bolgelerde
restorasyon faaliyetleriyle de Tiirkiye nin tarihi baglarinin bulundugu iilkelerle ortak
mirasa sahip ¢ikarak kiiltlirel yakinlasmanin saglanmasinda 6nemli rol iistlenmektedir.
Mogolistan’da Orhun Anitlarinin ortaya ¢ikarilmasi ve restorasyonu yapilarak giiniimiize
kazandirilmast  bu kapsamda verilebilecek en Onemli Orneklerden  birini
olusturmaktadir.?®® Ote yandan TIKA, Balkanlar'da bugiine kadar Osmanli dénemine ait

80°den fazla eserin tadilat ve restorasyonunu tamamlamugtir.?%*

Sonug olarak TIKA, Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin ve kiiltiirel degerlerinin
yurt disinda tanitilmasi, yayginlastirilmas: ve desteklenmesinde 6nemli role sahiptir. Bu
baglamda Tiirkiye, TIKA aracilifiyla kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda 6nemli
girisimlerde bulunmustur.?®® TIKA, kuruldugu 1992 yilindan bu yana diinyanin pek ¢ok
bolgesinde Tiirkiye adina yerine getirdigi basarili kamu diplomasisi faaliyetleriyle,
Tiirkiye’nin uluslararasi alanda etkinligini ve goriintirligiini giin gectik¢e daha da

arttirmaktadir. 2%

250 “TIK A, Afrika'da Son 5 Yilda 1884 Projeyi Hayata Gegirdi”,
https://www.tika.gov.tr/tr/haber/tika_afrika_da_son 5 yilda_1884 projeyi_hayata_gecirdi-70009.
(Erigim Tarihi: 10.10.2022).

251 “Tiirkiye'nin Yaptig1 Hastanelerde Sifa Buluyorlar”, https://www.aa.com.tr/tr/dunya/turkiyenin-
yaptigi-hastanelerde-sifa-buluyorlar/820831. (Erisim Tarihi: 01.12.2022).

22 TIK A, “Faaliyet Raporu 20207, s.10.
https://www.tika.gov.tr/upload/sayfa/FAAL%C4%B0YET%20RAPORU%202020/TIKAFaaliyet2020W
eb.pdf. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).

253 Y1lmaz, “Bir Kamu Diplomasisi Kurumu Olarak TIKA”, s.255.

254 «“TIK A, Balkanlar'da Osmanli Miras1 Tarihi Cami ve Eserleri Ayaga Kaldird1”,
https://www.aa.com.tr/tr/kultur/tika-balkanlarda-osmanli-mirasi-tarihi-cami-ve-eserleri-ayaga-
kaldirdi/2703931. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

255 Abdullah Ozkan, “Strategic Practices of Public Diplomacy Policies in Educational Field and Turkey’s
Potential for Cultural Diplomacy”, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 176, (2015):35-43, s.41.
DOI:10.1016/j.sbspro.2015.01.441. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

2% Y1lmaz ve Kiligoglu, "Tiirkiye nin Afrika’daki Yumusak Giicii”, s.497.
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3.1.3. Yunus Emre Enstitiisii

Tirkiye’nin diinya genelinde yumusak giicliniin yansitilmasinda ©Snemli kamu
kurumlarindan bir digeri de Yunus Emre Enstitiisii’diir (YEE). YEE, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi faaliyetlerinin dzellikle kiiltiirel alaninda énemli bir yer teskil etmektedir. Ote
yandan YEE’nin diinya genelinde kiiltiirel alanda faaliyette bulunan muadillerine gore
cok geg acildigr belirtilmektedir.®” Nitekim diinyanm ilk kiiltiir enstitiisii olan Fransiz
Alliance Frangoise 1883 yilinda faaliyetlerine baslamistir.?>® Yine ayn1 sekilde British
Council 1934 y1linda®®°, Alman Goethe Enstitiisii ise 1951 yilinda kurulmustur.?®® YEE
ise 2007 yilinda ihdas edilen Yunus Emre Vakfina bagli bir kurum olarak 2009 yilinda
calismalarima baslamistir.®! Tiirkiye bu anlamda kiiltiir diplomasisi uygulayan iilkeler
arasina 2009 yilinda katilabilmistir.?%? Yine de YEE, calismalarma gérece geg baslamis
olsa da kisa siirede diinya genelinde dnemli bir yapilanmaya ulasmistir. YEE, giiniimiizde
yurt disinda 54 iilkede 66 Kiiltir merkeziyle Tirkiye’nin diger ilkelerle kiiltiirel

iliskilerini gelistirip dostlugunu giiclendirmek amacryla faaliyetlerini yiiriitmektedir.?%®

Daha oOnce ifade edildigi gibi Nye, yumusak giiclin, bir iilkenin siyasi degerlerine,
kiiltiiriine ve dis politikasina dayandigini belirtmistir. Yine Cull’a gére kamu diplomasisi
etkinliklerinden birisini kiiltlirel diplomasi olusturmaktadir. Bir iilkenin yumusak gii¢
kaynaklar1 arasinda yer alan kiiltiirel diplomasi, kamu diplomasisi ¢aligmalarinda en
temel yonetim alanlarindan biri durumundadir.?®* Giiniimiiz kiiltiirel diplomasinin
baslangicinin dil egitimi ve kiiltiir enstitiileri oldugu ifade edilmektedir.?%® Yunus Emre
Enstitiisti, bu anlamda dil egitimlerinin yani sira gerceklestirdigi kiiltir ve sanat
etkinlikleri araciligiyla Tiirkiye’nin kamu diplomasisine kiiltiirel diplomasi boyutunda

destek saglamaktadir.

257 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.194.

28 «“About Us”, https://www.alliancefr.org/en/about. (Erisim Tarihi:: 25.12.2022).

259 «“Qur History”, https://www.britishcouncil.org/about-us/history. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

260 “History of The Goethe-Institut”, https://www.goethe.de/en/uun/org/ges.html. (Erisim Tarihi:
25.12.2022).

261 “Yunus Emre Enstitiisii”, https://www.yee.org.tr/tr/lkurumsal/yunus-emre-enstitusu. (Erisim Tarihi:
25.12.2022).

262 Eksi, Kamu Diplomasisi, s.195.

283 “yYunus Emre Enstitiisii”, https://www.yee.org.tr/tr/kurumsal/yunus-emre-enstitusu. (Erisim Tarihi:
25.12.2022).

264 Ash Yagmurlu, “Kiiltiirel Diplomasi: Kuram ve Pratikteki Cercevesi,” Selguk Iletisim, 12:2, (2019):
1182-1210, 5.1184. DOI: 10.18094/josc.596331. (Erisim Tarihi: 25.12.2022).

265 Yagmurlu, “Kiiltiirel Diplomasi”, s.1185.
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YEE, misyonunu “Tiirkiye’nin uluslararasi alanda bilinirligini, giivenirligini ve itibarini
artirmak”, vizyonunu ise “diinyanin her yerinde Tiirkiye ile bag kuran ve Tiirkiye’ye dost
insan sayisini artirmak” olarak belirlemistir.?®® Enstitiiniin, Tiirk¢e Ogretimi, Kiiltiir
Sanat, Bilim ve Akademi ile Kiiltiirel Diplomasi gibi basliklar altinda faaliyetlerini

siirdiirdiigii goriilmektedir.?®

YEE, Tiirk¢eyi ‘bir diinya dili olarak yayginlastirmak’ amaciyla kiiltiir merkezlerinde
Tirkge kurslar1 diizenlemektedir. “Kiiltiirel diplomasi agisindan biiyiik 6nem tasiyan dil
bir devletin dilini yayginlastirdigi devlet lizerinde diger devletlere oranla daha etkili
olmasini saglamaktadir.”?®® Bu anlamda YEE, Tiirkce egitimleriyle Tiirkiye’nin yumusak
gliciinlin artmasina yonelik onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Nitekim YEE,
2009°dan bu yana diinya genelinde 160 binden fazla kisinin Tiirk¢e 6grenmesine katkida
bulunmustur.?®® Enstitii, 6zellikle Kovid-19 salgmi siiresince agirlik verdigi dijital
platformlarda da Tiirkge kurs programlari diizenlemektedir. Cevrim igi Tiirkge
egitimlerinin yaninda uzaktan Tiirk¢e Ogretim Portali araciligiyla da YEE, ‘zamandan ve
mekandan bagimsiz’ olarak Tiirkce Ogretmektedir. 2017°de hayata gegirilen Tiirkce

Egitim Portal1 ile 600 bine yakin kullanictya erisilmistir.?"

Enstiti, ayrica Tirk¢e Yaz Okulu Programi kapsaminda her yaz diinyanin farklh
tilkelerinden 6grencileri Tiirkge 6grenimi ve Tiirkiye’nin yakindan taninmasini saglamak
amaciyla Tiirkiye’ye davet etmektedir.?’* 2010°da baslayan proje kapsamindan 2019
itibartyla 130 tilkeden yaklasik 3 bin 800 6grenci Tiirk¢e Yaz Okulu projesi kapsaminda
Tiirkiye’yi ziyaret etmistir.?’?> Ote yandan YEE, Tiirkgenin se¢meli yabanci dil olarak
yabanci iilkelerdeki devlet okullarinda okutulmasi ¢alismalarina da destek vermektedir.

Bu kapsamda Bosna Hersek, Romanya, Polonya, Giircistan, Japonya, Malezya, Kosova,

266 «YEE Faaliyet Raporu 20217, s.3.
https://ipek.yee.org.tr/sites/default/files/yayin/2021_faaliyet_raporu.pdf. (Erisim Tarihi:: 01.08.2023).
267 «“YEE Faaliyet Raporu 20217, s.9.

268 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla Tliskiler, s.170.

269 YEE Faaliyet Raporu 2021, s.125.

270 «“Tiirkge Ogretim Portal1”, https://www.yee.org.tr/tr/turkce/turkce-ogretim-portali. (Erisim Tarihi:
26.12.2022).

211 Ahmet Nafiz Unalmus, “Yumusak Giiciin Tesis Edilmesinde Kiiltiirel Diplomasinin Onemi ve Bir
Uygulayici Olarak Yunus Emre Enstitiisii”, bilig-Tiirk Diinyas1 Sosyal Bilimler Dergisi, 91, (2019): 137-
159, s.149.

212 «“YEE Diinyaya 10 Yildir Tiirkge ve Tiirk Kiiltiiriinii Ogretiyor”,
https://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/14524, (Erisim Tarihi: 22.12.2022).
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Arnavutluk ve Filistin’deki orta 6gretim okullarinda Tiirkge, ikinci bir dil olarak

ogretilmektedir.?”

YEE’nin yiiriittiigi diger bir faaliyet ise Tiirkoloji Projesi’dir. Enstitii, proje ile farkli
tilkelerdeki egitim kurumlariyla gerceklestirdigi is birlikleriyle Tiirkge 6gretimine ve
Tiirkoloji boliimlerine destek vermektedir. Proje kapsaminda yurt disinda Tiirkoloji ve
Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimlerinde Tiirkiye’den 6gretim iiyesi gorevlendiren Kurum,
ayrica okullara materyal ve miifredat destegi saglanmaktadir.’’* Bu kapsamda, 2021
yilinda 56 iilkeden 103 egitim kurumuyla is birligi protokolii imzalanmistir.2” Tiirkoloji
Projesiyle temelde Balkanlardan Uzak Dogu’ya genis bir alani kapsayan cografyada

Tiirkge’nin yayginlastiriimas: hedeflenmektedir.?"®

YEE’nin Tiirk¢e’nin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetlerinin yani sira, kiiltiir-sanat
festivalleri, yarigmalar, konserler, fuarlar, kurslar, bilimsel toplantilar, sergiler, imza
giinleri, ebru sanati, siir dinletileri, atélye ¢aligmalar1 ve el yazmasi eserlerin muhafazasi
ve bakimi gibi kiiltiir ve sanat faaliyetleri gergeklestirmektedir.?’” Bu faaliyetlerle YEE,
etkinliklerin diizenlendikleri tilkelerde Tiirk kiiltiirlinli tanitmay1 ve kiiltiirel yakinlasmay1
hedeflemektedir. YEE’nin Faaliyet Raporu’ndaki bilgilere gore 2021 yilinda
gerceklestirdigi bazi kiiltiir ve sanat etkinliklerini su sekilde siralayabiliriz: - Kemankes
Projesi kapsaminda 11 iilkede ‘Geleneksek Tiirk Okgulugu Kursu’ diizenlenmistir. -7
ilkede Tirk Filmleri Haftasi kapsaminda Tiirk filmleri sinemaseverlerle
bulusturulmustur. -Belgika ve Macaristan’da Dijital Cagda Medya Okuryazarligi ve
Tiirkce Calistay1 diizenlenmistir. -Roma YEE tarafindan “iki Evrensel Sair: Dante ve
Yunus Emre” etkinligi diizenlenmistir. -Madrid YEE tarafindan Ispanya’nin Granada
sehrinde, Yunus Emre’nin bestelenen eserleri ve klasik saz semailerinden olusan “Yunus
Emre Konseri” diizenlenmistir. -Washington YEE tarafindan koordine edilen ¢evrim i¢i
konferans serisi kapsaminda “Diinya Tarihine Isik Tutan Antik Kentler” programi
diizenlenmistir. -Londra Baskonsoloslugu ve Londra YEE is birligiyle Ingiltere’de

mukim Tiirk sanat¢ilarin sanat eserlerinden miitesekkil “3. Tiirk Toplumu Sanat

213 YEE Faaliyet Raporu 2021, s.139.

274 Upalmis, “Yunus Emre Enstitiisi”, s.147.
275 YEE Faaliyet Raporu 2021, s.143.

276 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.206.

277 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.204.
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Sergisi”nin  agilist  gerceklestirilmistir. -Moskova’da Tirk Giinleri  Etkinligi

diizenlenmistir.2"®

Yunus Emre Enstitiisii’nlin 2009°dan bu yana ¢alismalarina bakildiginda, kurumun daha
once de belirtildigi gibi diger kiiltiir enstitiilerine nazaran ge¢ kurulmasina ragmen aktif
bir sekilde faaliyette bulundugu sdylenebilir. YEE, bu yogun faaliyetleriyle Tiirk¢enin
yani sira Tiirkiye’nin kiiltiiriiniin, sanatinin ve tarihi birikiminin tanitilmasinda biyiik rol

oynamaktadir.?”®

3.14.YTB

Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB), 2010 yilinda kurulmustur. O
donem Basbakanliga bagli olarak kurulan YTB, 2018 yilinda yeniden yapilandirilarak
Kiiltiir ve Turizm Bakanligima baglanmistir.?® Internet sitesinden edinilen bilgilere gore
YTB, ii¢ genel baslikta c¢alismalarini slirdiirmektedir. Bunlar; Yurt disindaki Tiirk
vatandaslaria yénelik faaliyetler,?®! Tiirkiye’nin tarihi, dil, dini ve kiiltiirel baglarinin

282

oldugu soydas ve akraba topluluklara yonelik olarak faaliyetler,“*~ ve Tiirkiye’de egitim

gdren uluslararasi dgrencilere yonelik faaliyetlerdir.?8

Yurt disindaki Tiirk vatandaslari, YTB’nin kurulmasindaki temel amaci
olusturmaktadir.?®* YTB, sayilar1 7 milyona yaklasan yurt disindaki vatandaslarin
kimliklerinin korunmasi, bulunduklar1 iilkelerde toplum icindeki statiilerinin
yiikseltilmesi ve Tiirkiye ile kiiltiirel baglarinin muhafaza edilmesine yonelik faaliyetler
diizenlemektedir.?® Bir devletin kendi smirlar1 disginda yasamlarmi  siirdiiren
vatandaglarinin temsilcisi olan “diaspora”, iilkelerin kamu diplomasisi faaliyetlerinde
onemini kabul etmeye basladigi bir konu durumuna gelmistir. Anavatanlarinin yurt

disindaki temsilcileri konumunda olan diasporalar, gog ettikleri iilkelerde kendi tarihi

218 YEE’nin 2021 deki kiiltiir sanat etkinlikleri hakkinda daha detayl bilgi i¢in bakimz: “YEE Faaliyet
Raporu 2021”.

219 Emel Poyraz, Melih Dinger, "Kiiresellesen Diinyada Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Faaliyetleri"
Intermedia International e-journal, 3:4, (2016): 30-48, s.43. DOI: 10.21645/intermedia.2016318942.
280 «“Bagkanhgimz”, https://yth.gov.tr/kurumsal/baskanlik. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).

2L “yurt Dig1 Vatandaslar”, https://ytb.gov.tr/daireler/yurtdisi-vatandaslar. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).
282 “Kardes Topluluklar”, https://ytb.gov.tr/daireler/kardes-topluluklar. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).

283 «Uluslararast Ogrenciler”, https://ytb.gov.tr/daireler/uluslararasi-ogrenciler. (Erisim Tarihi:
26.12.2022).

284 Sait Yusuf, “Kiiltiirel Diplomasi Araci Olarak YTB”, Tiirkiye’nin Yumusak Giig Enstriimani Olarak
Kiiltiirel Diplomasi ve Iletisim, der., Zakir Avsar vd., Istanbul: Cumhurbaskanlig letisim Baskanlig
Yayinlari, 2022, 5.360.

285 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.213.
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tecriibelerini, kiiltiirel benliklerini ve kimliklerini siirdiirmekte ve o iilkelerde kendi
iilkelerinin sesi olmaktadirlar.?®® YTB de bu kapsamda diinyada giiclii bir Tiirk diasporas1
insa etme amaciyla STK politikas1 uygulamaktadir. Boylece YTB, Tiirklerin STK olarak
orgiitlenmelerini ve bir Tiirk Diinyas1 lobisi olusturmay1 amaglamaktadir.?®” Tiirkiye ise
YTB’nin faaliyetleriyle “yurt disinda yasayan vatandaslari ile etkilesim saglayarak onlar
nezdinde bir kamu diplomasisi olusturmaktadir.”?® Bu yoniiyle YTB, Tiirkiye nin kamu
diplomasisi kurumlari arasinda 6ne ¢ikmakta ve diaspora diplomasisi acgisindan da 6nem

tasimaktadir.?°

Yurt disinda yasayan Tiirk genglerine yonelik 6zel ¢alismalar da yapan YTB, Tiirkiye
Stajlari, Geng Liderler, insan Haklar1 Egitim Programi ve Genglik Kopriileri gibi
programlarla yurt disindaki Tirk gencglerine ulasmakta ve onlarin anavatanlariyla

baglarmi gii¢lendirmeyi amaclamaktadir.?%

Soydas ve akraba topluluklara yonelik ¢alismalar1 kapsaminda YTB, ¢esitli alanlarda
kiiltiirel ve sosyal faaliyetler gergeklestirmektedir. Uygulamaya konulan projelerle de
soydas ve akraba topluluklar desteklenmektedir. Ayrica kiiltiir envanteri ve sozli tarih
uygulamalariyla da ortak hafizanin muhafaza edilmesi ve gelecek nesillere ulastiriimasi
amaglamaktadir.?®® YTB, soydas ve akraba topluluklara yénelik calismalarin temel

hedefini su sekilde belirlemistir:

“Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik iligkilerin gelisimine yonelik kamu diplomasisi ve
kiiltiirel diplomasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, Tarihi ve kiiltiirel baglarin bulundugu
kardes topluluklarla is birligi gelistirilerek iilkeler arasindaki iligkilere katkida
bulunulmasi ve Tiirkiye Mezunlarimin bulunduklar iilkelerde daha organize ve aktif
olmalarim1 ve Tirkiye ile olan iligkilerini korumalarina ydnelik c¢aligmalar

yapilmas1.”%%2

286 Emrah Budak, “Tiirk Diasporasina Yonelik Dijital Diplomasi: Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 Uzerine Bir Inceleme”, Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 8,
(2020): 535-558, 5.539. DOI: 10.19145/e-gifder.644852.

287 Muharrem Eksi, “Tiirkiye’nin Tiirk Diinyasma Y®6nelik Kamu Diplomasisi: Yeni Arag ve
Mekanizmalar”, Tiirk Diinyas1 Incelemeleri Dergisi, 17:1 (2017), s.17.
https://www.researchgate.net/publication/329029753. (Erisim Tarihi: 28.12.2022).

28 Budak, “Tiirk Diasporasina Y énelik Dijital Diplomasi”, s.535.

289 Elif Hande Pagaoglu, “Balkanlar’da Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin Yumusak Giicii”, Anadolu ve
Balkan Arastirmalar1 Dergisi, 3, (2020): 35-69, s.48. DOI: 10.32953/abad.752937.

290 Kamu Diplomasisi Nedir?, s.43.

291 yusuf, “Kiiltiirel Diplomasi Araci Olarak YTB”, s.361.

292 «“Kardes Topluluklar”.
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Bu kapsamda 6rnegin YTB, Tiirkiye ile ortak tarihsel, dinsel, siyasi ve kiiltiirel baglar
bulunan topluluklarin insani ve sosyal yonden ilerlemelerine katki sunmak amaciyla
bilimsel arastirmalar1 destekleyen Beseri ve Sosyal Kalkinma Arastirmalari Destek
Programi'mt (BESKAP) baslatmistir.?®® BESKAP ile Tiirkiye’den ve yurt disindan
arastirmacilarin ortak calismalariyla ikili ve coklu akademik aglarin gelistirilmesi

hedeflenmektedir.2%

YTB’nin diger c¢alisma alanini uluslararasi ogrenci hareketliligi olusturmaktadir.
Tiirkiye’nin uluslararas1 6grencilere yonelik baslattigi yliksekogrenim burs programlari
2012 yilindan itibaren ‘Tirkiye Burslari’ adiyla YTB koordinasyonunda yiiriitiilmeye
baslanmustir.>®® Kapsami bakimindan diinyanin énde gelen burs programlarindan birisi
olarak kabul edilen Tiirkiye Burslar1 ile Tiirkiye’de egitim goren uluslararasi 6grencilere
cesitli alanlarda burs imkani verilmektedir.?®® Kamu diplomasisi faaliyetlerinde
uluslararasi egitimdeki degisim uygulamalari, bir iilkenin imajini1 artirmanin ve o iilke
hakkinda olumlu bir izlenim olusturmanin yolu olarak goriilmektedir.?®” Bu kapsamda
Tiirkiye Burslari, ABD’nin Fulbright bursu 6rneginde oldugu gibi Tiirkiye’nin kamu

diplomasisi faaliyetlerinde baslica uygulamalardan birisi olarak kabul edilmektedir.2%

Tirkiye’nin sagladigi burslardan yararlanarak egitimlerini tamamlayan ogrencilerin
sayist 150 bini asmis bulunmaktadir. Halihazirda ise 15 bin Tiirkiye Burslusu uluslararasi
ogrenci Tiirkiye’de yiiksekdgrenim gormektedir.?®® Ote yandan Tiirkiye Burslarina
yapilan bagvuru sayist her gegen yil artmaktadir. ik basladigi 2012 yilinda 42 bin olan
basvuru sayis1 2022°de 171 iilkeden 165 bin 500’e yiikselmistir.3 Tiirkiye, sagladig
burslar aracilifiyla uluslararast 0Ogrencilerin, gelecekte {ilkelerinde Tiirkiye’nin

politikalarinin destekgileri olmak iizere yetistirilmelerini amaglamaktadir.** YTB, bu

2% «“yTB'den Kardes Topluluklara Yénelik Bilimsel Calismalara Destek”,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/ytbden-kardes-topluluklara-yonelik-bilimsel-calismalara-destek-
/2470104. (Erigsim Tarihi: 25.12.2022).

29 “BESKAP”, https://beskap.yth.gov.tr/. (Erisim Tarihi: 26.12.2022).

295 «Uluslararas1 Ogrenciler”.

2% Kamu Diplomasisi Nedir?, s.44.

297 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla Iliskiler, s.171.

29 Eksi, Kamu Diplomasisi, s.216.

299 “Bagkanligimiz”.

300 «Uluslararas1 Ogrenciler”.

301 Sancar, Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla Iliskiler, s.173.
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kapsamda Tiirkiye’de egitim gdren uluslararasi 6grencilerin, Tiirkiye’nin potansiyel birer

kiiltiir elgisi olarak egitimlerini tamamlamalar1 yoniinde ¢aligmalarin yiiriitmektedir.>%?

3.1.5. Tiirkiye Maarif Vakfi

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi baglaminda yurt disinda bilinirliginin artmasinda 6nde
gelen etmenlerden birisi de iilkenin yurt disinda faaliyete aldig1 egitim kurumlaridir.3%3
Nitekim, kamu diplomasisinin etkin bilesenlerinden biri egitim diplomasidir.>** Tiirk dis
politikasinda ‘yeni’ sayilabilecek yumusak gilic unsuru olan egitim diplomasisi,
Tiirkiye’yi diinyaya tanitmasi agisindan dnem tasimaktadir.3®® Bu kapsamda 2016 yilinda
“Tiirkiye’nin uluslararasi egitimde diinyaya acilan kapis1” olma hedefiyle Tiirkiye Maarif
Vakfi (TMV) hizmete alinmistir. Tiirkiye admna diger iilkelerde egitim faaliyetleri
yiiriitme yetkisine sahip kurulus, tiim iilkelerde okul 6ncesinden yiliksekdgretime, orgiin
egitimden yaygin egitime yonelik ¢aligmalar gerceklestirmektedir.®® TMV, faaliyet
alanlarm su sekilde belirlemistir: Egitim-Ogretim: Okul oncesi egitimden ilkdgretime,
ortadgretimden yiiksekogretime okullar agmak. Etiit merkezleri, sertifikali kurslar ve
kiltir merkezleri faaliyete gegirmek. Egitime Destek: Kiitiiphaneler, arastirma
merkezleri, sanat ve spor faaliyetlerinin yapildigi birimler kurmak. Egitimlerini
tamamlayan dgrencilerin kariyerlerine yonelik planlamalarina yardimci olmak. Yaynlar:
Egitim amagh yayin organlart kurmak. Egitimde program ve igeriklerin gelistirilmesine
katk1 saglamak, yeni igerikler tiretmek ve yayinlamak. Siireli ve siiresiz yayin ¢aligmalari
yapmak, konferanslar, bilimsel toplantilar ve galistaylar diizenlemek ve bu alanda
calismalar gerceklestiren kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak. Barimnma ve Burs

Destegi: Ogrencilere nakdi destekler, burslar ile ayni destekler saglamak. Kitap, defter,

302 Muhammed Mazhar Sahin, “Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanliginin Tiirkge Ogretimi
Kapsamindaki Faaliyetleri”, Turkophone, 9:3 (2022): 97:110, s.98.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turkophone/issue/73471/1130650#article_cite. (Erisim Tarihi: 28.12.2022).
303 Kocabiyik, "Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye", s.190.

304 Mehmet Karahan, Ziya Abbas, “Tiirk Dis Politikasinda Yumusak Gii¢ Kullanimi: Sahra Alt1 Afrika
Ulkelerinde Maarif Vakfi Faaliyetleri”, Research Studies Anatolia Journal, 5:1, (2022): 1-25, s.14. DOI:
10.33723/r5.1004896.

305 “Tiirkiye’nin Yeni Yumusak Giig Unsuru: Egitim Diplomasisi”, https://turkiyemaarif.org/post/7-
turkiyenin-yeni-yumusak-guc-unsuru-egitim-diplomasisi-2100?lang=tr. (Erisim Tarihi: 28.12.2022).

306 “Tiirkiye Maarif Vakfi”, https://turkiyemaarif.org/page/524-Turkiye-Maarif-Vakfi-12. (Erisim Tarihi:
28.12.2022).
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kiyafet, bilgisayar gibi egitim materyalleri temin etmek. Yurt, pansiyon ve lojman gibi

tesisler kurmak.3%7

Heniiz yeni bir kurulus olmasina ragmen TMV, giiniimiizde 49 iilkede 428 egitim kurumu
ve 44 yurtla faaliyetlerini slirdiirmektedir. Kurulusun egitim kurumlarinda yaklasik 50
bin &grenci egitim almaktadir.® Kurulusun Baskani Birol Akgiin, TMV’nin okul ag
bakimindan Tiirkiye’yi uluslararast alanda ilk bes {lilke arasinda temsil ettigini
belirtmistir.3®® Kamu diplomasisinin en 6énemli hedeflerinden birisinin hedef halklarla
iliski insa etmek oldugu gerceginden hareketle TMV’nin yurt disindaki egitim
kurumlariyla Tirkiye’nin 6nemli bir kamu diplomasisi aktorii olarak gorev yaptigi
soylenebilir.3!? Nitekim, TMV biinyesindeki egitim kurumlari, o iilkelerin insanlarmin
Tirkiye’ye olan ilgilerinin artmasin1 saglamakta, Vakfin egitim kurumlarindaki
ogrenciler ise Tlirkiye nin s6z konusu iilkelerle gelecekteki iligkileri agisindan 6nemli bir

potansiyel olusturmaktadir 31

TMV, faaliyette bulundugu iilkelerdeki egitim kurumlarinda ayni1 zamanda yabanc1 dil
olarak Tiirkce Ogretmektedir. Bu yonliyle TMV, Tiirk dilinin ve kiiltiiriiniin
aktarilmasinda da énemli bir képrii vazifesi gormektedir.3!? Ayrica Vakfin liselerinden
her yi1l mezun olan yaklagik {i¢ bin 6grenciden bini iiniversite egitimi igin Turkiye’yi
tercih etmektedir.3® TMV, bu sekilde Tiirkiye’deki uluslararas1 6grenci hareketliligine
de katki sunmaktadir.

Tiirkiye Maarif Vakfi, yurt disindaki Tiirk vatandaslarinin ¢cocuklarina yonelik olarak da
faaliyette bulunmaktadir. TMV, Tiirk diasporasinin ¢ocuklarinin ana dilleri olan Tiirkgeyi
O0grenmelerini  ve Kkiiltiirlerini muhafaza etmelerini saglamak adina c¢alismalar

gerceklestirmektedir. Bu kapsamda 12 {ilkede 21 egitim merkezi agan Vakif, Tiirkiye

307 «“Tiirkiye Maarif Vakfimin Faaliyet Alanlar1”, https://turkiyemaarif.org/page/53-Faaliyet-Alanlari-10.
(Erigim Tarihi: 29.12.2022).

308 “Diinyada Tiirkiye Maarif Vakfi”, https://turkiyemaarif.org/page/2018-DUNY ADA-MAARIF-16.
(Erigim Tarihi: 29.12.2022).

309 “Tiirkiye Maarif Vakfi, 6 Kitadaki 428 Egitim Kurumuyla Uluslararast Marka Oldu”,
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiye-maarif-vakfi-6-kitadaki-428-egitim-kurumuyla-uluslararasi-
marka-oldu/2615996. (Erisim Tarihi: 28.12.2022).

310 K arahan, “Sahra Alt1 Afrika Ulkelerinde Maarif Vakfi Faaliyetleri”, s.18.

811 “Tiirkiye’nin Yeni Yumusak Giig Unsuru: Egitim Diplomasisi”, https://turkiyemaarif.org/post/7-
turkiyenin-yeni-yumusak-guc-unsuru-egitim-diplomasisi-2100?lang=tr. (Erigim Tarihi:: 28.12.2022).
312 Pagaoglu, “Balkanlar’da Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin Yumusak Giicii”, s.56.

313 “Tiirkiye’nin Egitimde Uluslararas1 Markas1: Tiirkiye Maarif Vakfi”, https://turkiyemaarif.org/post/-
turkiyenin-egitimde-uluslararasi-markasi-turkiye-maarif-vakfi-2121?lang=tr. (Erisim Tarihi: 29.12.2022).
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disindaki vatandaslarin ¢ocuklarmin ana dillerini 6grenmelerine katki sunmaktadir.3!4

TMV, egitim faaliyetlerinin yaninda diizenledigi uluslararasi konferans ve zirvelerle de
farkli iilkelerden katilimcilar arasinda kiiltiirel ve fikir aligverisinin saglanmasina imkan
tanimaktadir. Vakfin bu kapsamda diizenledigi etkinlikler arasinda ‘Istanbul Egitim
Zirvesi’ 6ne ¢ikmaktadir.3!® 2022 Kasim ayinda ikincisi diizenlenen ve diinyani farkls
iilkelerinden egitimcileri istanbul’da bir araya getiren Zirvenin, dniimiizdeki dénemde
egitim diinyasindan uzmanlar i¢in fikir ve diisiincelerin konusulabilecegi onemli bir

platform olacag diisiiniilmektedir.3!°

Sonug olarak TMV, yurt disinda agtig1 egitim kurumlarinda Tiirkiye’ye ‘dost’ nesiller
yetistirerek kamu diplomasisinde énemli bir gérevi yerine getirmektedir.3!” Vakif, bu
sayede Tirkiye’nin diger toplumlarla arasinda karsilikli anlayisin gelismesine, kiiltiirel

etkilesimin saglanmasina ve diyalogun kurulmasina katki sunmaktadir.

3.2. Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisinde Medya

Kamu diplomasisi, bir iilkenin kendi politikalarin1 dis diinyaya anlatabilmesi amaciyla
yabanct kamuoylarina yonelik iletisim siirecini ifade etmektedir. Bu nedenle kamu
diplomasisi, agirlikli olarak Kitle iletisim araglarina dayanmaktadir. Devletler, kamuoyu
olusturmak, uluslararasi toplumun destegini saglamak ve kendi iilkelerinin tanitimlarini
yapmak gibi cesitli amaglar dogrultusunda kitle iletisim araglarim kullanmaktadir.3®
Bilhassa 1960’lardan itibaren televizyonlarin, 1990’lardan itibaren de internetin giinliik
hayatimiza girmesiyle birlikte yeni bir kiiresel ortam zuhur etmistir. Boylelikle kamu
diplomasisi, ilkelerin diger devletlerin halklariyla konugmasi olarak gelisim siirecine

girmistir.3!°

314 “Tiirkiye Maarif Vakfi, 6 Kitadaki 428 Egitim Kurumuyla Uluslararast Marka Oldu”,
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiye-maarif-vakfi-6-kitadaki-428-egitim-kurumuyla-uluslararasi-
marka-oldu/2615996. (Erisim Tarihi: 28.12.2022).

315 Zirve hakkinda detayh bilgi igin: https://www.istanbuleducationsummit.com/.

316 “Tiirkiye Maarif Vakfinin Diizenledigi 'Istanbul Egitim Zirvesi' Sona Erdi”,
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiye-maarif-vakfinin-duzenledigi-istanbul-egitim-zirvesi-sona-
erdi/2431882. (Erisim Tarihi: 28.12.2022).

817 “Tiirkiye Maarif Vakfi Faaliyetleri ve Egitim Kurumlarinda Elde Edilen Basarilar”,
https://turkiyemaarif.org/post/7-turkiye-maarif-vakfi-faaliyetleri-ve-egitim-kurumlarinda-elde-edilen-
basarilar-753?lang=tr. (Erigim Tarihi: 29.12.2022).

318 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.227.

319 Eksi, “Tiirkiye’nin Tiirk Diinyasima Y&nelik Kamu Diplomasisi”, s.17.

68


https://www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiye-maarif-vakfi-6-kitadaki-428-egitim-kurumuyla-uluslararasi-marka-oldu/2615996
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiye-maarif-vakfi-6-kitadaki-428-egitim-kurumuyla-uluslararasi-marka-oldu/2615996
https://www.istanbuleducationsummit.com/
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiye-maarif-vakfinin-duzenledigi-istanbul-egitim-zirvesi-sona-erdi/2431882
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiye-maarif-vakfinin-duzenledigi-istanbul-egitim-zirvesi-sona-erdi/2431882
https://turkiyemaarif.org/post/7-turkiye-maarif-vakfi-faaliyetleri-ve-egitim-kurumlarinda-elde-edilen-basarilar-753?lang=tr
https://turkiyemaarif.org/post/7-turkiye-maarif-vakfi-faaliyetleri-ve-egitim-kurumlarinda-elde-edilen-basarilar-753?lang=tr

Kiiresel siyasete yon veren giiclii devletlerin daha 6nce de agiklandigi {izere aslinda ¢ok
erken donemlerden itibaren uluslararasi yayimeilik faaliyetlerine bagladigi bilinmektedir.
Ancak bilginin ve iletisimin ¢ag1 olarak kabul edilen 21. yiizyilda medya daha islevsel bir
ara¢ haline gelmistir.3?° Ulkeler uluslararas1 arenada imajlarin1 gelistirmek veya
itibarlarin1 korumak adina, son yillarda kiiresel kamuoyuna hitap eden medya organlarina
daha fazla yatirrm yapmaya baslamislardir.®?! Bunun sonucu olarak giiniimiizde kiiresel
siyaset, cogunlukla kitle iletisim araglariyla enformasyon miicadelesi halini almustir.3??
Soguk Savag’in ardindan sekillenen yeni kiiresel sistemde, Tiirkiye de gii¢
parametrelerinde meydana gelen degisimlere paralel bir sekilde uluslararasi arenada etki
alanim genisletme gayreti igine girmistir. Ote yandan uzun yillar kendini tanitma

konusunda yetersiz kalan Tiirkiye, 6zellikle Bati iilkeleri nezdinde imaj konusunda sikinti

cekmistir.3%

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi, tilkenin hikayesinin etkin, planli ve kapsamli bigimde
yabanci kamuoylarina ulastirilmasi cabalarimi ifade edilmektedir.®?* Bu kapsamda
Tiirkiye, ozellikle 2000’lerden itibaren agirlik vermeye basladigi kamu diplomasisi
faaliyetleriyle diinyaya kendi tezlerini daha etkili bir sekilde anlatma ¢abasina girmistir.
Bu amagla Tiirkiye, uluslararas1 alanda imajini diizeltmek adina diinyadaki muadilleri
gibi kiiresel diizeyde etkin, diinya kamuoyuna hitap edebilen yayin organlarina sahip
olmak istemistir.*?® Bu dogrultuda Tiirkiye, kamu diplomasisi faaliyetlerinde medyay1
etkin bir sekilde kullanmaya baslamis ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ile
Anadolu Ajansi’n1 yeniden yapilanmaya tabi tutmustur. Glinlimiizde Anadolu Ajans1 ve
TRT, Tirkiye’nin tezlerinin diinya kamuoyuna tasinmasi siirecinde kritik rol

oynamaktadirlar.3® Nitekim bu iki medya orgam, Tiirkiye’nin uluslararasi camiaya

320 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.227.

321 Ali Parim, Cem Cetin, “Bir Kamu Diplomasisi Arac1 Olarak TRT Avaz ve Milliyetcilik”, Tletisim ve
Diplomasi, 5, (Temmuz 2021): 25-55, s.31.

322 Eksi, “Tiirkiye nin Tiirk Diinyasma Yonelik Kamu Diplomasisi”, s.13.

323 Goknil Erbas Dogan, “Tiirk Dis Politikasinda Kamu Diplomasisi ve letisim Baskanliginin Rolii”, 3rd
International Conference On Communication in New World, ed., Hasan Cift¢i, ISPEC Publications, 2020,
s.148.

324 {brahim Kalin, “Tiirk D1s Politikas1 ve Kamu Diplomasisi”, Yiikselen Deger Tiirkiye, ed., Ali Resul
Usul, Istanbul: MUSIAD Yayinlari, 2010, s.64.

325 Erdem Eren, “Medya Diplomasisi Aktérii Olarak TRT ve Balkanlardaki Ornek Faaliyetleri”, TRT
Akademi, 4.7, (2019): 26-41, s.34. https://dergipark.org.tr/tr/pub/trta/issue/42992/485165 (Erisim Tarihi:
13.12.2022).

32 Parim ve Cetin, “TRT Avaz ve Milliyetcilik”, s.32.
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seslenen yiizleri olmus ve iilkenin ‘hikayesinin’ kaynagindan anlatilmasinin araci haline

gelmistir.3%’

3.21. TRT

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), 1 Mayis 1964 tarihinde ¢ikarilan bir yasayla
devlet adina radyo ve televizyon yayimciligimi yeterli ve dogru sekilde yiiriitmek
amaciyla, tiizel kisilige sahip 6zerk bir kamu kurumu olarak kurulmustur.®?® Tiirkiye,
kamu diplomasisi faaliyetlerinde diger birgok devlet gibi medyay1 etkin sekilde
kullanmak adma 2000’lerden itibaren TRT’yi yeniden yapilandirarak, cesitli dillerde
icerik iiretebilen bir iletisim kanali haline getirmistir.*?® Bu ama¢ dogrultusunda TRT,
bugiin alt yayin birimleriyle farkli cografyalara ve toplumlara hitap edebilen ¢oklu
dillerde uluslararasi yayincilik faaliyetleriyle kiiresel bir medya kurumu haline

doniismiistiir.3*°

Bu kapsamda Tiirkiye, ‘kiiresel enformasyon miicadelesinde’ ilk olarak 2006 yili
itibartyla Tiirkiye nin Sesi Radyosu’nu (TSR) kurarak yerini almistir.®3 Tiirk kiiltiiriinii
ve tarihini tanitan zengin igeriklerle Tiirkiye’nin kiiltiirel diplomasi ¢alismalarina destek
olmak amaciyla yayinlarini siirdiiren Tiirkiye'nin Sesi Radyosu, giiniimiizde aralarinda

Tiirkge’nin de oldugu 37 dilde yayin yapmaktadir.33?

2008 yilinda ise ¢evrimici haber yaymi yapan www.trtvotworld.com web sitesi hayata

gecirilmistir. Site giiniimiizde 41 dilde yayin yapmaktadir.>*® Séz konusu web sitesi ile
Tirkiye, boylece kendi giindemini kendi perspektifinden 40°tan fazla dille ¢ok genis bir

cografyaya aktarma imkania kavusmustur.>3*

TRT’nin kamu diplomasisi agisindan yeniden yapilandirilmasi ¢alismalar1 kapsaminda
2009 yilinda TRT Kurdi, (TRT 6 olarak kurulan kanal 2015 yilinda TRT Kurdi adim
almistir.) TRT Avaz ve TRT Tiirk kanallar1 kurulmustur.3® TRT Kurdi’nin kurulmast,

327 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.230.

328 “Tarihge”, TRT, https://www.trt.net.tr/lkurumsal/tarihce. (Erisim Tarihi: 29.12.2022).

329 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.227.

330 Eren, “Medya Diplomasisi”, s.26.

331 Eksi, “Tiirkiye’nin Tiirk Diinyasia Yo6nelik Kamu Diplomasisi”, s.13.

332 Neslihan Degirmencioglu, Ozlem Yalgin, “Radyoda Dis Yayincilik”, TRT Akademi, 5:9, (2020): 446-
459, 5.452. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/939456. (Erisim Tarihi: 29.12.2022).

333 “TRT Dis Yayinlar Dairesi Bagkanligi”, https://www.trtvotworld.com/. (Erisim Tarihi: 29.12.2022).
334 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.228.

335 https://www.trt.net.tr/kurumsal/tarihce.
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Tiirkiye’nin kendi sinirlart i¢inde, Orta Dogu’da ve diinya genelindeki Kiirt toplumuna
aracisiz ulasmasi bakimindan énemli bir adim olarak goriilmiistiir.3*® Nitekim, Kanal
ortak tarih ve kiiltiire vurgu yapan igerikler iireterek bolgedeki Kiirtlerle yakin iligkiler
kurmay1 amaglamaktadir.>¥” TRT Avaz kanali ise Orta Asya’dan Balkan bolgesine, Orta
Dogu bolgesinden Kafkaslara 27 iilke ile 13 muhtar cumhuriyette yaklasik 250 milyon
niifusa sahip bir cografyaya iceriklerini ulasgtirmaktadir.®¥® Kanal, Tiirke, Kazakca,
Azerbaycan Tiirkgesi, Kirgizca, Tiirkmence ve Ozbekge programlari araciligiyla Tiirkiye
ile tarihi ve soy yoniinden baglar bulunan Tiirk Cumhuriyetlerinin siyasi, sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik iliskilerinin gelismesine katki sunmay1 hedeflemektedir.®*® “Uluslararas:
Tiirkce haber ve kiltiir kanali kimligiyle” yayin hayatina baslayan TRT Tiirk de,
kurulusunun ardindan Ozellikle Avrupa’daki Tirklere yonelik programlarini

aurtlrmlstlr.&‘0

4 Nisan 2010 yilinda “Arap tilkelerinde en ¢ok seyredilen kanal” olma amaciyla TRT
Arabi yaym hayatina baslamigtir. Arap cografyasina yonelik yayinlar gergeklestiren
Kanal, toplamda 350 milyon niifusa ulasan 22 Arap iilkesi ile Tiirkiye arasindaki baglarin
giiclendirilmesine katki sunmayr hedeflemektedir.®** TRT Arabi, Tiirkiye’nin Arap
diinyasina yonelik son donemde uygulamaya baslattigi en 6nemli agilimlardan biri olarak
kabul edilmektedir. Tiirkiye TRT Arabi ile bolge halklartyla dogrudan iletisime gegcmek

hususunda énemli bir adim atmistir.34?

TRT Arabi, TRT Kurdi ve TRT Avaz gibi kanallarin yayin dillerine bakildiginda daha
cok bolgesel bazda bir hedef kitle belirledigi goriilmektedir.3*® 2015 yilma gelindiginde
ise kurum, daha genel bir kitleye hitap etmek adia Ingilizce dilinde TRT World kanalini

336 Eren, “Medya Diplomasisi”, s.34.

337 Eksi, Kamu Diplomasisi, 5.228.

338 https://www.trt.net.tr/kurumsal/tarihce.

339 Okten, “Kiiltiirel Diplomasi ve Medya”, s.107.

340 Samet Kavoglu, “Kamu Diplomasisi Perspektifinden Uluslararas1 Yayincilik: TRT Balkan Uzerine Bir
Inceleme”, Intermedia International e-Journal, 9:17, (2022): 306-323, s.312. DOI:
10.56133/intermedia.1175315. (Erisim Tarihi: 29.12.2022).

341 Cenk Demirkiran, “Tiirk-Arap iliskileri Baglaminda Tiirkiye’nin Yabanci Dilde ilk Uluslararast Kamu
Televizyonu: Trt Et Tiirkiye (Trt Arapga)”, Humanities Sciences 6:3 (2011): 424-432, 5.430.

342 Kiirsad Emrah Yildirim, Ali Yildirim, “Tiirkiye nin Yumusak Gii¢ Sembollerinden Tiirk Isbirligi
Koordinasyon Ajansi ve Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi’na Genel Bakis”, Karadeniz
Uluslararas1 Bilimsel Dergi, 33:33, (2017): 203-219, 5.206. DOI: 10.17498/kdeniz.297888. (Erigim
Tarihi: 19.12.2022).

33 Yeliz Karadeniz, “Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisinde TRT World’iin Rolii”, USBAD Uluslararasi
Sosyal Bilimler Akademi Dergisi, 4:9, (2022): 560-578, s.573. DOI: 10.47994/ushad.1090133. (Erisim
Tarihi: 29.12.2022).
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faaliyete gecirmistir. Béylece TRT World’un daha genis Kitlelere ulasabilen ingilizce
dilindeki yayinlart ile Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde beklentilerin énemli 6lgiide
karsilanmasi tasarlanmustir.3** TRT World, “kiiltiirler arasi iletisimde daha yaygin olarak
kullanilan dilin Ingilizce oldugu bir bilgi caginda kiiresel ¢apta daha cok izleyiciye yeni
bir bakis acis1 kazandirmayr amaclamaktadir.”®*® Kanal, uydu ve TV platformlari
araciligiyla 190'dan fazla iilkede izleyicilere hitap edebilmektedir.®*® Bunun yani sira
Kanal, trtworld.com web sitesi, sosyal medya mecralar1 ve mobil uygulamalarla da hedef
kitlesine ulasmaktadir.®*’ Bu kapsamda TRT World, evrensel bir vizyon ile diinyaya
Ingilizce dilinde yaym yaparak, Tiirkiye’nin diinyaya agilan yiizii olmustur.3*® TRT nin
kurumsal sayfasinda Kanalin, “uluslararasi habercilige yeni bir tislup getirdigi ve insanin
merkezde oldugu habercilik anlayisi” benimsedigi ifade edilmektedir. Ayrica,
kurulusunun ardindan gegen kisa zaman igerisinde referans alinan bir haber kaynagi
konumuna yiikselen, kiiresel Olgekte One ¢ikan bir ‘Tirkiye markasi’ oldugu da

belirtilmistir.34°

TRT World, haber yaymlarinin disinda TRT World Forum adinda diizenledigi
uluslararas: etkinlikle de kiiresel capta meselelere ‘farkli bakis agilariyla her yonden
tartisilarak’ ¢dziim iireten bir platform sunmayr amaglamaktadir.®° lki Ekim 2017°de
diizenlenen Forum, yurt iginden ve yurt disindan akademisyenleri, sivil toplum
kuruluglarmni, fikir insanlarini, siyasetgileri, uzmanlari ve basin mensuplarini bir araya
getirmektedir. Son olarak altincis1 9-10 Aralik 2022 tarihinde "Gelecegi Sekillendirmek:
Belirsizlikler, Gergekler ve Firsatlar" temasiyla organize edilen TRT World Forum
2022’ye, 34 iilkeden yiize yakin konusmaci katilmistir.®** TRT World, diizenledigi bu
tarz uluslararasi etkinliklerle, karar vericileri etkileme giiciine sahip uzmanlar arasinda
fikir aligveriginin saglandig1 bir ortam sunmaktadir. Sonug olarak, ‘Tiirkiye’nin kiiresel

bir sesi olma’ amaciyla yayinlarini siirdiiren TRT World, yabanci kamuoylarini etkileme

344 Okten, “Kiiltiirel Diplomasi ve Medya”, s.107.

345 «Our Story”, TRT World, https://www.trtworld.com/about. (Erisim Tarihi: 02.01.2023).

346 “TRT World, All Around The World”, https://www.trtworld.com/coverage. (Erisim Tarihi:
02.01.2023).

347 “Connect With TRT World”, https://www.trtworld.com/coverage. (Erisim Tarihi: 02.01.2023).
348 Eren, “Medya Diplomasisi”, s.34.

349 https://www.trt.net.tr/kurumsal/tarince

30 “About”, TRT World, https://ww.trtworldforum.com/about/. (Erisim Tarihi: 18.12.2023).
31 «“Uzmanlara Gore ‘TRT World Forum 2022 Kiiresel Krizlere Coziim Uretmeyi Amagliyor”,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/uzmanlara-gore-trt-world-forum-2022-kuresel-krizlere-cozum-
uretmeyi-amacliyor/2759588. (Erisim Tarihi: 02.01.2023).
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ve onlarla iletisime gegme noktasinda Tirkiye’nin kamu diplomasisi stratejisi

cergevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir.3>2

Giiniimiizde TRT, c¢oklu dillerdeki yayin platformlariyla Tiirkiye’nin  kamu
diplomasisinde en 6nemli araglardan birisi haline gelmistir. Diinyanin 7 kitasina 18
televizyon ve 17 radyo kanali ile 41 dil ve lehgede ulasan TRT, Tiirkiye’nin uluslararasi
alanda “etki olusturan yayincilik markasi olmustur.”®® Bolgesel diizeyde faaliyete
gecirdigi kanallar1 araciligiyla farkli cografyalara 6zgilin igerikler {ireten ve kiiresel
diizeyde Ingilizce yayin yapan kanaliyla dogrudan uluslararasi kamuoyuna hitap eden
TRT, bu sayede Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetlerine katki saglamaktadir.®>*
Nitekim, TRT’nin olduk¢a genis bir cografyaya hitap edebilmesi, Tiirkgenin ve Tiirk

kiiltiiriiniin de bu cografyalara yayilmasini kolaylastirmistir.3>®

3.2.2. Anadolu Ajansi (AA)

Tiirkiye’nin kamu diplomasisi anlayisi1 ¢er¢evesinde yer alan politikalar ve uygulamalar,
ortaya cikt1g1 ilk zamandan itibaren medyayla yakin baglant1 olarak benimsenmistir.3>®
Bu minvalde Anadolu Ajanst’nin kurulus hikayesi de kamu diplomasisi uygulamalarina
ornek olabilecek niteliktedir. Heniliz Kurtulus Savasi’nin en basinda kurulan AA, “belki
de Milli Miicadeleyi yiiriitenlerin iletisim ve kamu diplomasisi gibi kavramlarin bir
tilkenin var olusunda ne kadar 6nemli oldugunun farkina vardiklarim1 en iyi anlatan
ornektir.”%” Nitekim, Milli Miicadele yillarinda kurulan kurumlardan ilki Anadolu Ajansi
olmustur.®® Mustafa Kemal Atatiirk’{in talimatryla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
(TBMM) ¢alismalarinin heniiz baslamadigi 6 Nisan 1920 tarihinde kurulan Anadolu
Ajansi, boylelikle “yeni Tirk Devleti’'nin ‘ilk milli kurumu’ olma 6zelligi

kazanmistir.”3>°

Kurtulug Savasi sirasinda 6nemli bir rol iistlenen AA, “Anadolu’nun sesini diinyaya

duyurma” hedefiyle kurulmustur. Nitekim Mustafa Kemal Atatiirk, biitiin yurda

352 Fatih Baritci, Hediyetullah Aydeniz, “Kamu Diplomasisi Arac1 Olarak Medya: TRT World Ornegi”,
Erciyes iletisim Dergisi, 6:2, (2019): 1551-1576, 5.1561. DOI: 10.17680/erciyesiletisim.509054.

353 https://www.trt.net.tr/kurumsal/tarince

354 Kamu Diplomasisi Nedir?, s.49.

35 Pagaoglu, “Balkanlar’da Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin Yumusak Giicii”, s.52.

36 Dogan, “Tiirk D1s Politikasinda Kamu Diplomasisi”, s.150.

357 Yilmaz, "Tiirkiye’nin Afrika’daki Yumusak Giicii”, 5.493.

38 Bengi, "Ulkelerin Bagimsizlik Miicadeleleri ve Haber Ajanslar1”, s.468.

39 Bengi, "Ulkelerin Bagimsizlik Miicadeleleri ve Haber Ajanslar1”, s.470.
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gonderdigi AA’nin kurulus genelgesinde, 6zellikle Milli Miicadele’nin i¢ kamuoyuna ve
dis diinyaya duyurulmasinin dnemine isaret etmistir.>®® Ayrica Anadolu Ajansi’nin
kurulus hedefleri arasinda, toplumda duygu biitiinliigiiniin olusturulmasi saglanarak birlik
ve beraberligin temin edilmesi, topluma ulastirilan haberlerde olumlu yonler 6n plana
cikarilarak morallerin yiiksek tutulmasi, TBMM’nin kamuoyuna ulasan sesi olmasi ve
tilke disindan yapilan kara propagandanin giiciiniin kirilmasi gibi hususlar da yer

almaktadir.36?

Ankara’da halkin bilgilendirilmesi maksadiyla duvarlara yapistirilan AA biiltenleri,
Ankara disina ise telgrafla ulastiilmistir. Oyle ki 18 Nisan 1920 tarihinde Anadolu
Telgraf Merkezi'ne gonderdigi genelgede Atatiirk, AA tarafindan hazirlanan biiltenlerin
ulastirilmas: konusundaki ihmalleri "vatan sucu" saymistir.*®? Anadolu Ajansi, Milli
Miicadele’nin verildigi donemde kamuoyunu yanlis davraniglara yonlendirecek, ulusal
birligi tehlikeye diislirecek yurt igindeki ve yurt disindaki yayimnlara karsi halki
uyarmistir.3%® Bir anlamda ‘Milli Miicadele'nin igerideki ve disaridaki sesi’ olan AA,
Biiyiik Millet Meclisinin kararlarin1 topluma ulastirarak halkla hiikiimet arasinda
biitiinlesmesinin saglanmasina onemli katki sunmustur.®®* Ajans, dis kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in ise Fransizca biiltenler yayimlamaya baslamistir. Ornegin 29 Ekim
1923 yilinda ilan edilen Cumhuriyetin kurulusunu diinya kamuoyuna 30 Ekim 1923

tarihinde yayinladig: Fransizca dilindeki biiltenle duyurmustur.3®°

Son dénemde, Tiirkiye’nin kamu diplomasisine verdigi dnemle birlikte yeniden yapilanan
Anadolu Ajansi, Tiirkiye nin bu dogrultuda faaliyetlerde bulunan 6nemli kurumlarindan
biri haline déniismiistiir.>®® Yillar icerisinde etki alanini genisleterek giiniimiizde

uluslararast kamuoyuna 13 dilde igerik saglayan AA, genis kiiresel erisimi sayesinde

360 Safa Tekeli, Atatiirk ve Anadolu Ajansi, Ankara: Anadolu Ajansi Yayinlari, 2005, s.23.

31 Yusuf Ozkir, Tiirkiye’nin Kiiresel Sesi: Anadolu Ajansi, https://www.setav.org/turkiyenin-kuresel-
sesi-anadolu-ajansi/. (Erisim Tarihi: 07.01.2023).

362 “Anadolu Ajansi 102'nci Yasmi Kutluyor”, https://www.aa.com.tr/tr/gundem/anadolu-ajansi-102nci-
yasini-kutluyor/2555562. (Erisim Tarihi: 05.01.2023).

%3 Bengi, "Ulkelerin Bagimsizlik Miicadeleleri ve Haber Ajanslar1”, s.470.

34 «“Anadolu Ajans1 101 Yildir Anadolu'nun Sesini Diinyaya Duyuruyor”,
https://www.aa.com.tr/tr/kurumsal-haberler/anadolu-ajansi-101-yildir-anadolunun-sesini-dunyaya-
duyuruyor/2198331. (Erisim Tarihi: 05.01.2023).

35 «“Anadolu Ajansi, Cumhuriyet'in Ilanin1 Diinyaya 30 Ekim 1923 Tarihli Fransizca Biiltenle Duyurdu”,
https://www.aa.com.tr/tr/gundem/anadolu-ajansi-cumhuriyetin-ilanini-dunyaya-30-ekim-1923-tarihli-
fransizca-bultenle-duyurdu/2406303. (Erisim Tarihi: 07.01.2023).

366 Pacaoglu, “Balkanlar’da Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin Yumusak Giicii”, s.53.
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Tiirkiye’nin degerlerinin anlatilmasinda nemli bir rol iistlenmektedir.*®” Anadolu Ajans:
Genel Midiirii Serdar Karagdéz, Kurumun Tiirkiye’nin kamu diplomasisine yaptigi

katkiy1 genel olarak su sekilde 6zetlemektedir:

AA’y1 uluslararasi alanda 6nde gelen referans haber kaynagina doniistiirme vizyonuyla
paralel olarak uluslararas1 is birlikleri yoluyla iilkemizin yiiriittigii kamu diplomasisi
faaliyetlerine katkida bulunuyoruz. Tirkiye, insani diplomasi ve kamu diplomasisi
faaliyetlerini son yillarda artirarak bolgesel ve kiiresel istikrarin saglanmasinda énemli
bir rol oynadi. Son 6rnegini Rusya-Ukrayna Savasi’nda da gordiiglimiiz gibi diplomatik
girisimlerle yasanan catigmalarin barisgil yollarla sona erdirilmesi ve arabuluculuk
alaninda en aktif {ilke oldu. Antalya Diplomasi Forumu 6ncesinde Rusya ve Ukrayna
disisleri bakanlarin1 bir araya getirebilmesi ile Ermenistan ve Azerbaycan heyetlerinin
foruma katilmasi, Tiirkiye’nin girisimci ve insani dis politika vizyonunun basarisini
ortaya koyuyor. Ulkemizin dis politika vizyonunu ortaya koyan bu kritik gelismeleri
diinyaya ilk kez AA duyurdu. Uluslararasi kamuoyu Rusya ve Ukrayna disisleri
bakanlarinin Tiirkiye’de goriisecegini AA’dan 6grendi. Ermenistan Disisleri Bakani

Tiirkiye ile normallesme talebini ilk kez AA araciliryla ifade etti.36®

AA, kamu diplomasisi baglaminda Tiirkiye’nin tarihini, kiiltiirel zenginliklerini ve dig
politika vizyonunu, sahip oldugu kiiresel erisim araciligiyla diinya kamuoyuna
ulagtirmay1 ve Tiirkiye’ye yonelik uluslararast medyada c¢ikan olumsuz igerikleri
azaltmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda Ajans, Tirkiye’nin dis politikasinda
tamamlayict bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Anadolu Ajansi’nin Lafarge
belgelerinin ifsasi, Kurumun Tiirkiye’nin dis politikasina sundugu katkiy1 gésteren en
somut orneklerden birisini olusturmaktadir. AA, diinyanin en biiyiik ¢imento iireticisi
Fransiz Lafarge sirketinin, Suriye i¢ savasi sirasinda bu {lilkede ¢alismalarini
siirdlirebilmek i¢in teror orgiitii DEAS’a ‘harag’ verdigini ve sirketin bunu Fransiz
istihbaratinin bilgisi dahilinde yaptigin1 kanitlayan belgelere ulasmis ve bu belgeleri

diinya kamuoyuyla paylasmist1.3%® S6z konusu belgeler, uluslararasi kamuoyunda genis

367 Kamu Diplomasisi Nedir?, s.50.

38 Serdar Karagoz, “102. Yilinda Anadolu Ajansi’nin Giiglenen Vizyonu”, Kriter, 6:67, (Nisan 2022),
https://kriterdergi.com/yazar/serdarkaragoz/102-yilinda-anadolu-ajansinin-guclenen-vizyonu. (Erisim
Tarihi: 18.12.2023).

369 “AA, Fransiz Sirketi Lafarge’in DEAS’1 Fransa Istihbaratinin Bilgisiyle Finanse Ettigini Kanitlayan
Belgelere Ulast1”, https://www.aa.com.tr/tr/dunya/aa-fransiz-sirketi-lafarge-in-deas-i-fransa-
istihbaratinin-bilgisiyle-finanse-ettigini-kanitlayan-belgelere-ulasti/2357849. (Erisim Tarihi: 18.10.2022).
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yer bulmus ve Lafarge, ‘Suriye'de faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢cin DEAS’I1 terdristleri
finansmandan Gtiirii’ Fransa ve ABD’de yargilanmistir. ABD’de goriilen davada
"DEAS'a yardim" su¢lamasini kabul eden sirket, yaklasik 780 milyon dolar ceza 6demeye
mahkum edilmistir.>®© Bu minvalde AA, belgelerin ifsasmin ardindan Fransiz
kurumlarmin uluslararas1 terdriin finanse edilmesinin arkasindaki iliski agina
odaklanarak konuyla ilgili goriis, analiz ve haberlerine devam etmistir.®’* Sonug olarak
AA, bu haberle 6zellikle Bati medyasinin Tiirkiye’yi DEAS’la is birligi igerisinde
gosterme cabalarina karsi, etkin bir dis politika argiimani ortaya koymustur. Tiirkiye’de
karar vericiler de s6z konusu haberlerin ardindan ‘Batinin terérle miicadelede
ikiytzIliligine’ wvurgu yapan soylemler gelistirmistir. Bu minvalde Tiirkiye
Cumhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in, "... Diin bize iftira atanlarin ayn1 dénemde
DEAS ile is tuttugu, ticaret yaptigi, terdristlere milyonlarca avro para aktardigi bugiin
delilleriyle, mahkeme kararlartyla tek tek ortaya konuluyor” seklindeki agiklamalari

ornek olarak gosterilebilir.3"2

Anadolu Ajansi, Tirkiye’nin Suriye’nin kuzeyinde yiiriittiigi askeri harekatlar (Zeytin
Dali, Baris Pmnar1 ve Firat Kalkani harekatlar1) sirasinda da uluslararasi arenada
Tirkiye’ye yonelik olusturulmaya calisilan yanlis algilarin 6niline gecilmesi amaciyla
yogun bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu noktada AA, yiiriittigii sistematik ¢aligmalar
neticesinde sosyal medyada paylasilan ve harekatlarla ilgisi bulunmayan fotograf, video
ve icerikleri kisa siirede ifsa ederek, asillarii paylasmistir.>”® AA’nm bu ¢alismalar
sayesinde gerek Batili iilkelerin medyasi tarafindan servis edilen gerekse sosyal medya

platformlarindan paylasilan ¢ok sayida gercek dis1 igerikler ciiriitiilmiistiir.””3"*

370 “ABD’de Tamamlanan ‘Lafarge’in DEAS’a yardim davas1’ Fransa’da Hala Sorusturma Asamasinda,”
https://www.aa.com.tr/tr/dunya/abd-de-tamamlanan-lafarge-in-deas-a-yardim-davasi-fransa-da-hala-
sorusturma-asamasinda/2715589. (Erisim Tarihi: 03.01.2023).

371 “Lafarge: From a Terror Financing Factory to a US and French Military Base”,
https://www.aa.com.tr/en/analysis/opinion-lafarge-from-a-terror-financing-factory-to-a-us-and-french-
military-base/2774207. (Erigim Tarihi: 07.01.2023).

372 “French Firm Lafarge Exposed As 1 of Most Important Institutions Supporting Terrorism”,
https://www.aa.com.tr/en/turkiye/french-firm-lafarge-exposed-as-1-of-most-important-institutions-
supporting-terrorism/2717893. (Erisim Tarihi: 29.12.2023).

373 Firat Demirkol, "Kamu Diplomasisi Baglaminda Baris Piar1 Harekat1", Bartin Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11:21, (2020):72-87, s.84. Calismadan &rnekler icin bknz:
https://twitter.com/anadoluajansi/status/1182290136865951744.
https://twitter.com/anadoluajansi/status/1182362686576828417.

374 “AA'min 'Yalan/Gergek' Desifresi Akademik Calismada”, https://www.aa.com.tr/tr/baris-pinari-
harekati/aanin-yalan-gercek-desifresi-akademik-calismada/1621011. (Erisim Tarihi: 08.01.2023)., “Social
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AA ayrica TIKA, THY, YTB ve YEE gibi kurumlarin faaliyetlerini farkl dillerde servis
ettigi iceriklerde 6zel dnem vererek uluslararast kamuoyunun giindemine sunmaktadir.
Yine ayni sekilde Tiirkiye lehine olumlu izlenimlerin olusmasini saglayan bireylerin, 6zel
sirketlerin, sivil toplum kuruluslarmin ve kurumlarin haberlerini de yaymlamaktadir.3”
Anadolu Ajansi, Tiirkiye merkezli servis ettigi haberlerinin yani sira farkli dillerde
hazirladig1 kitaplar, yabanci basin mensuplarina egitimler ve her yil diizenledigi

uluslararasi fotograf yarismasi gibi faaliyetleriyle de iilkenin kamu diplomasisine 6nemli

katkilar sunmaktadir.

AA Haber Akademisi: 2011°de kurulan Haber Akademisiyle AA, ulusal ve uluslararasi
diizeyde basin mensuplarina yonelik egitimler diizenlemektedir.®’® TIKA, YTB, TRT ve
Iletisim Bagkanhigi gibi kurumlarla is birligi yapan AA, Savas Muhabirligi, Veri
Gazeteciligi ve Diplomasi Muhabirligi gibi ¢esitli alanlarda 6zellikle Ttirkiye’nin kiiltiirel
ve tarihi baglarinin oldugu {ilkelerden basin mensuplarinin yetismesine katki
sunmaktadir. AA Haber Akademisi tarafindan 2021 yilinda diizenlenen 35 egitim
programina, 74 farkli iilkeden 2 bin 474 medya ¢alisam katilmistir.®”” Kamu diplomasisi
acisindan basin sektoriinde calisanlara yonelik gergeklestirilen uluslararasi nitelikteki
mesleki egitimler kiiltiirel diplomasi faaliyeti olarak tanimlanabilir. Egitimler sirasinda
iilke ziyaretleriyle olusan hareketlilikle farkl iilkelerden basin mensuplarinin bir araya

gelmesi, is birlikleri ile {ilke imajina ve tanitimina zemin olusturmaktadir.3"

istanbul Photo Awards®’®: Anadolu Ajansi tarafindan 2015 yilindan itibaren her yil
diizenli olarak organize edilen wuluslararasi haber fotografi yarismasi, basin
fotograf¢iligin1  desteklemeyi amaglamaktadir. Bir oOnceki yilin diinya giindemini
sekillendiren fotograflarin belirlendigi "Istanbul Photo Awards" yarismasina her yil 15

binin iizerinde fotograf gonderilmektedir.3® Birgok farkl iilkeden foto muhabirlerinin

Media Disinformation Seeks To Mislead Public”, https://www.aa.com.tr/en/middle-east/social-media-
disinformation-seeks-to-mislead-public/1618066. (Erisim Tarihi: 03.01.2023).

375 Yilmaz, "Tiirkiye’nin Afrika’daki Yumusak Giicii”, s.493.

376 “Hakkimizda”, AA, https://www.aa.com.tr/tr/haberakademisi/p/hakkimizda. (Erisim Tarihi:
08.01.2023).

377 «“A A Haber Akademisi, 2021'de 74 Ulkeden 2 bin 474 Gazeteciye Egitim Verdi”,
https://www.aa.com.tr/tr/info/infografik/26277. (Erisim Tarihi: 09.01.2023).

378 Okten, “Kiiltiirel Diplomasi ve Medya”, s.133.

37 Yarisma Hakkinda Detayl Bilgi Igin Bknz: https://www.istanbulphotoawards.com/Home/Index.
380 “Istanbul Photo Awards 2023 Basvurular1 Baslad1”, https://www.aa.com.tr//tr/kurumsal-
haberler/istanbul-photo-awards-2023-basvurulari-basladi/2738234. (Erisim Tarihi: 08.01.2023).
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bagvurdugu yarisma, AA’min Tirkiye'yi uluslararasi alanda tanitan Onemli

uygulamalarindan birisi konumundadir.

AA Yaymlari®®: Anadolu Ajansi, farkli dillerde yayina hazirladig1 ¢alismalarla, hem
habercilik tecriibesini okuyucuyla bulusturmakta hem de meseleler hakkinda Tiirkiye’nin
bakis acisin1 diinya kamuoyuna iletmektedir. Bu kapsamda Tiirkge, Ingilizce ve Arapga
dillerinde hazirlanan AA yilliklari, yilin 6nemli olaylarina 1sik tutan arsiv 6zelligi

tasirken3®?

, derlenen gelismeler Tiirkiye’nin tezlerine uygun olarak sunulmaktadir.
Tiirkiye’nin kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda 6rnek verilebilecek AA’nin diger
yayinlarima ise yine gesitli dillerde hazirlanan ‘Tiirkiye’nin DEAS’la Miicadelesi’*®® ve

‘Baris Pmar1 Harekat1>3 kitaplar1 6rnek gosterilebilir.

%81 Yayinlarla Tlgili Detayli Bilgi Icin Bknz: https://www.aa.com.tr/tr/p/aa-yayinlari

382 «yillik 20217, AA, https://www.aa.com.tr//tr/aa-yayinlari/yillik-2021/2560775 .

383 “Tiirkiye'nin Deag'le Miicadelesi”, https://www.aa.com.tr//tr/aa-yayinlari/turkiyenin-deasle-
mucadelesi/1661533. (Erisim Tarihi: 13.04.2023).

384 «“Baris Pinar1 Harekat1”, https://www.aa.com.tr//tr/aa-yayinlari/baris-pinari-harekati/1639466. (Erisim
Tarihi: 13.04.2023).
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4. BOLUM: TURKIYE’NIN KAMU DiPLOMASISINDE ANADOLU
AJANSI

4.1. Anadolu Ajans’nin Coklu Dillerde Yayinlar:

Bir iilkenin kamu diplomasisinde vermek istedigi mesajlarinin uluslararast medyada
hedeflendigi gibi yer bulmasi i¢in o devletin kendi medya kurumlarini da yonetmesi 6nem
tasimaktadir.®®® Nitekim kamu diplomasisi ¢alismalarinda yabanci medya organlarinda
hangi sekilde yer alindigi, uluslararasi arenada algilama yonetimini etkilemektedir.
“Ulusal basin bu siirece dis basina haber saglamas1 bakimindan katk1 saglamaktadir.”3%
Uluslararas1 kamuoyu ile giiclii iliskiler insa etmek, gii¢lii iletisim aglarina sahip olmakla
miimkiin hale gelmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, kiiresel haber akisinin biiyiik
cogunlugu, diinyanin Onde gelen haber ajanslari tarafindan saglanmaktadir. Bu

dogrultuda uluslararasi haber akisinda etkili olmak i¢in bir tilkenin kiiresel 6l¢ekte etkin

bir haber ajansina sahip olmasi gerektigi sdylenebilir.

Bu anlamda ylizyil1 agkin bir tecriibeye sahip olan Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi ¢alismalarina verdigi oncelikle birlikte kiiresel haber ajanslariyla rekabete
girerek, ‘Batt merkezli’ uluslararasi haber akisina alternatif bir kaynak olmayi
amacglamaktadir.®®’ “Tiirkiye’nin iilke icinde ve yurt disinda kamuoyuna seslendigi
yegane aract” olan Ajans, bilhassa son yillardaki faaliyetleriyle tilkenin kamu diplomasisi
yiiriiten onemli kurumlarindan birisi haline gelmistir.®® Bu cercevede “Tiirkiye’nin
kiiresel alanda artan etkinligine” paralel olarak ¢ok dilli yayinciligi hayata gegiren AA,

"Tiirkiye merkezli uluslararas bir haber ajansina" déniismeyi hedeflemektedir.°

2011 yilindan itibaren c¢ok dilli yaymcilik faaliyetlerine baslayan AA, giiniimiizde
Tiirkce, Ingilizce, Frsansizca, Rusca, Arapca, Ispanyolca, Kiirtge/Sorani,
Kiirtge/Kurmanci, BHSC (Bosnakc¢a, Hirvatga, Sirpga, Karadagca), Endonezce,
Arnavutga, Farsca ve Makedonca olmak {izere uluslararasi medyaya 13 dilde igerik
saglamaktadir. Diinya ¢apinda 41 merkezde ofisi bulunan Ajansin 100 iilkede temsilciligi

bulunmaktadir. Kiiresel Olcekte yasanan gelismeleri abonelerine hizli bir sekilde

385 Sancar, Kamu Diplomasisi, s.100.

386 Sancar, Kamu Diplomasisi, s.101.

387 Ozkar, “Tiirk Dis Politikasinda Iletisim Bagkanligmin Yeri”, s.39.

388 Pagaoglu, “Balkanlar’da Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin Yumusak Giicii”, s.53.

389 “Anadolu Ajansi, Bir Asr1 Asan Haber Yolculugunda, Yenilenen Vizyonuyla One Cikiyor”,
https://www.aa.com.tr/tr/kurumsal-haberler/anadolu-ajansi-bir-asri-asan-haber-yolculugunda-yenilenen-
vizyonuyla-one-cikiyor/2556292. (Erisim Tarihi: 10.01.2023).
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aktarmay1 ilke edinen AA’da, 142 uyruktan 3 binden fazla personel istihdam
edilmektedir.3% Ajans, kiiresel dlgekte 6 bini askin abonesine her giin ortalama yaklasik
3 bin haber, 3 binden fazla fotograf, 310 video, 9 infografik ve 16 canli yayin hizmeti
sunmaktadir.®*! “Uluslararasi alanda temel referans kaynagi haline gelme” misyonuyla
hareket eden AA’nin erisim aginin, diinya niifusunun yiizde 90’11 kapsadigi

belirtilmektedir.3%?

Anadolu Ajansi, diger kiiresel ajanslarla da is birlikleri kurarak kiiresel haber akisinda
sahip oldugu pay1 genisletmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda uluslararasi alanda 42 is
birligi anlasmasina imza atan AA AFP, Getty Images ve Reuters gibi uluslararasi
platformlarla kurdugu ortakliklarla kiiresel erisim agin1 daha da genisletmektedir. Ajans,
icerik ortakligi disinda altmisa yakin tilkenin haber ajanslariyla yaptigi igerik degisim
anlagmalariyla da haber, fotograf ve videolarini, ilgili {ilkelerdeki medya kuruluslarina

ulastirma imkanina sahip olmustur.3%

AA, cok dilli yayinlarina baglamasiyla birlikte Tiirkiye nin dis politikasini, kiiltiiriind,
dilini ve tarihini diinya kamuoyuna tasimaktadir. Ingilizce yaymiyla dogrudan
uluslararas1 kamuoyuna ulagsma imkanina sahip olan Ajans, diger dillerdeki icerikleriyle
de yerel anlamda Tiirkiye nin s6z konusu bolgelerdeki kamuoyuna ulagsmasinda 6nemli
rol oynamaktadir. Ornegin 2014 yilinda Tunus merkezli olarak faaliyete baslayan AA
Fransizca yayini, Afrika'nin Fransizca konusulan bolgesini hedeflemekte ve ‘kitanin
sesini daha etkin bir bigimde diinyaya duyurmay1’ amaglamaktadir.3** Yine aym1 sekilde
AA, “Farsca konusulan iilkeler Iran, Afganistan ve Tacikistan'in Tiirkiye igin sosyal,
kiiltiirel, tarihi, ekonomik ve jeostratejik agidan dnemini dikkate alarak™ dokuzuncu yayin

dili olarak 2015 yilinda Farsca dilinde yayina baslamistir.3® 2012 yilindan itibaren Arap

390 «yurt Dig1 Biirolar”, https://www.aa.com.tr/tr/p/yurt-disi-burolar. (Erisim Tarihi: 09.11.2022).
391 «“Anadolu Ajansi, Bir Asr1 Asan Haber Yolculugunda, Yenilenen Vizyonuyla One Cikiyor”.

392 “AA Sunum”, https://www.aa.com.tr/uploads/userFiles/5b62f6f9-a81c-4aal-aals-
e5fb041d8a9d/AA_SUNUM_TR.pdf. (Erisim Tarihi: 13.01.2023).

393 “Anadolu Ajanst Asirlik Haber Yolculugunda Kiiresel Markaya Déniistii”,
https://www.aa.com.tr/tr/aa-yuz-yasinda/anadolu-ajansi-asirlik-haber-yolculugunda-kuresel-markaya-
donustu/1793781. (Erisim Tarihi: 02.01.2023).

39 “A A'min Fransizca Yayinda Hedefi Afrika”, https://www.aa.com.tr/tr/kurumsal-haberler/aanin-
fransizca-yayinda-hedefi-afrika/181304. (Erisim Tarihi: 10.11.2022).

3% «“Anadolu Ajansi Farsca Yayina Basliyor”, https://www.ntv.com.tr/turkiye/anadolu-ajansi-farsca-
yayina-basliyor,j2UCd5zXskq-i14Yhfe AOA. (Erisim Tarihi: 15.01.2023).
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diinyasina igerik iireten AA Arapga servisinin ise “yumusak bir gii¢ araci olarak Arap

diinyastyla Tiirkiye arasinda iletisim kdpriisii kuracagr” ifade edilmektedir.3%

4.1.1. AA'min Bosnakca-Hirvatca-Sirpca-Karadagca (BHSC) Yayim

“Avrupa’nin 6nemli bir parcasi ve Tiirkiye’nin komsusu olan Balkanlar stratejik 6neme
sahip bir bolge” konumundadir.®®” Bu nedenle Balkanlar, “her donemde Tiirkiye igin
onem tastyan bir bolge olmustur.”3%® Tiirkiye’nin ozellikle 2000’lerden itibaren dis
politikasinda yasanan doniisiime paralel olarak, Balkan {ilkelerine yonelik proaktif
yaklasimi da Tiirkiye Maarif Vakfi, TIKA, YTB, YEE gibi kamu diplomasisi
kurumlarinin yani sira sivil toplum kuruluslarimin faaliyetleriyle artis trendine
girmistir.>®® Neticede Balkanlar, Tiirkiye’nin dis politikasinda ve kamu diplomasisi

uygulamalarinda dncelik verdigi bolgelerin basinda gelmektedir.*®

Bu baglamda, Anadolu Ajansi da Tiirkiye’'nin ‘bolgede medya giici’ olma hedefiyle 11
Mart 2012 yilinda merkezi Bosna Hersek’te olan Bosnakg¢a-Hirvatga-Sirpga-Karadagca
(BHSC) yaymnini hizmete almistir. Yaym hayatina Bosnakga-Hirvat¢a-Sirpca (BHS)
olarak baslayan servis, 2022 yilinda Karadagca yaym dilinin de igerik iiretimine dahil
edilmesiyle ‘BHSC’ seklini almistir”.*%! Yayin yaptig1 bolge iilkelerinde yiiziin iizerinde
abonesi bulunan BHSC servisi, abonelerine giinde ortalama 80 haber, 250 fotograf ve 20
goriintii servis etmektedir.**> Kurumun BHSC dillerinde iirettigi haberlerle, Tiirkiye ve
Balkan tilkelerinin kiiltiirel ve sosyal agidan yakinlagsmasini saglamayi hedefledigi ifade
edilmektedir.%%®

3% “AA Arapga Yayinlar iletisim Kopriisii Olacak”, https://www.aa.com.tr/tr/arsiv/aa-arapca-yayinlar-
iletisim-koprusu-olacak/245323. (Erigim Tarihi: 02.01.2023).

397 Emirhan Goral, “Degisen Uluslararasi Sistemde Tiirkiye'nin Balkan Politikasinin Tiirkiye - Avrupa
Birligi fliskilerine Etkisi”, Marmara Avrupa Arastirmalar1 Dergisi, 21:2, (2013), s.112.

3% Ayhan Nuri Yilmaz, Gokmen Kiligoglu, “Balkanlar’da YTB Ve TIKA nin Tiirk Kamu Diplomasisi
Kurumlar Olarak Faaliyetleri ve Tiirkiye’nin Bolgedeki Yumusak Giiciine Etkileri”, Finans Ekonomi ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2:2, (2017), s.116.

39 Samet Kavoglu, “TRT Balkan Uzerine Bir Inceleme”, s.313.

40 Samet Kavoglu, “TRT Balkan Uzerine Bir Inceleme”, 5.313.

401 « A A'nin Bosnakga-Hirvatga-Sirpga-Karadagca Yaymi 11 Yasinda”,
https://www.aa.com.tr/tr/kurumsal-haberler/aanin-bosnakca-hirvatca-sirpca-karadagca-yayini-11-
yasinda/2842805. (Erigim Tarihi: 15.03.2023).

402 « A A'nin Bosnakga-Hirvat¢a-Sirpga Yaymi 9 Yasinda”, https://www.aa.com.tr/tr/kurumsal-
haberler/aanin-bosnakca-hirvatca-sirpca-yayini-9-yasinda/2172258. (Erisim Tarihi: 15.03.2023).

403 “Anadolu Ajansi Tiirkiye'nin Balkanlar'daki Medya Giicii”, https://www.aa.com.tr/tr/arsiv/anadolu-
ajansi-turkiyenin-balkanlardaki-medya-gucu/362476. (Erisim Tarihi: 12.03.2023).
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Coklu yayin dillerine basladigi 2011 yilindan bu yana kiiresel 6lgekte dil ve haber agini
giiclendirerek, haber dili sayisin1 13°e¢ ¢ikaran Anadolu Ajansi, BHSC servisiyle de
Balkan tilkelerinin énemli haber kaynaklarindan biri haline gelmistir. Boylece Ajans,
BHSC yaymmiyla Tiirkiye’nin Bosna Hersek, Karadag, Hirvatistan ve Sirbistan
kamuoyuna ulagsmasinda kritik bir konum elde etmistir.*** Anadolu Ajansi’nin BHSC
yayininin kurulus yil déniimii dolayisiyla yayimladig: bir haberinde, servisin bolgedeki

faaliyetlerine iliskin asagidaki ifadeler yer almaktadir.

BHSC yaym servisinde calisan muhabir, foto muhabiri ve kameramanlar, 2012'de
donemin Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Ban Ki-mun‘un Bosna Hersek ziyareti,
2013'te Hirvatistan'in Avrupa Birligi'ne (AB) iiye olmasi, ayn1 y1l Balkanlar'daki en
biiyiik toplu mezarin Bosna Hersek'te bulunmasi ve Bosna Hersek'te 22 yil sonra yapilan
tarihi niifus sayimi, 2014'te Bosna Hersek ve Sirbistan't etkileyen, ¢ok sayida kisinin
hayatin1 kaybettigi selleri, ayn1 yi1l Bosna Hersek'te Cumhurbaskanliginin da yakildig:
biiyiik gosterileri, Arnavutluk Bagbakan1 Edi Rama'nin Sirbistan'a gergeklestirdigi tarihi
ziyareti, Tlrkiye Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Rusya Devlet Baskan1 Vladimir
Putin, donemin Almanya Basbakan1 Angela Merkel ve Papa Franciscus'un da aralarinda
bulundugu bircok liderin bolgeye gerceklestirdigi ziyaretleri, si§inmaci krizini ve Kovid-

19 salgin1 gibi birgok nemli gelismeyi takip ederek abonelerine ulagtird. 4%

Bu kapsamda AA, BHSC servisiyle Tiirkiye’de, Balkanlarda ve diinyada yasanan
gelismeleri Tiirkiye’nin bakis acgisiyla bolge iilkelerine aktarmaktadir. Ayrica Ajans,
bolgedeki insan hikayelerini aktaran 6zel haberlerini de abonelerine servis etmektedir.
Kurum, bu sekilde bir taraftan bolgedeki yasami Tiirk kamuoyuna yansitirken diger
taraftan da Tirk kiltiirtinii Balkan kamuoyuna aktararak, bolge halkiyla Tiirkiye arasinda
baglarmn giiclenmesine katki sunmaktadir. Ornegin BHSC yayin servisi, 6 Subat 2023’te
Tiirkiye’de meydana gelen ve merkez tissii Kahramanmarag olan depremlerin ardindan
yasanan gelismeleri bolgede medyasina servis ederken Balkanlar'dan Tiirkiye'ye

gonderilen yardim ekiplerinin g¢alismalarini, bolge iilkelerinde deprem bdlgesi igin

404 Pagaoglu, “Balkanlar’da Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin Yumusak Giicii”, s.53.
405 «“A A'ni Bosnakga-Hirvatga-Sirpga-Karadagca Yayini 11 Yasida”.
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diizenlenen yardim kampanyalari ve depremzedelerle dayanigsma 6rneklerini de yakindan

takip etmistir.*%®

4.1.2. AA Haberlerinin Bosna Hersek Medyasindaki Yansimalari

Calismada, AA BHSC servisi tarafindan gegilen haberlerin Bosna Hersek merkezli
www.federalna.ba haber sitesinde ne sekilde yer aldigi incelenmistir. Kurumun BHSC
dilinde yaymn yapan www.aa.com.tr/ba web sayfasindaki haberler taranmistir. Haber
taramasinda ajansin abonelerine servis ettigi iceriklerin ayn1 zamanda web sayfasinda da
yer aldigr goz oOniinde bulundurulmustur. Bu baglamda sitede yer alan igeriklerden
Tiirkiye’nin kamu diplomasisine katki sunan haberler segilmistir. S6z konusu bu
haberlerin federalna.ba haber sitesinde yer alip almadig1 incelenmis, yer alan haberlerin
sOylemleri ile AA’nin servis ettigi igerikler karsilagtirllmaya calisilmistir. Haberler

Bosnakg¢adan Tiirkceye terciime edilerek karsilastirmaya tabi tutulmustur.

4.1.3. Federalna.ba

Bosna Hersek’i olusturan entiteler (Bosnak, Hirvat ve Sirp) arasindaki bdliinmeler,
tilkenin her kademesinde oldugu gibi medyaya da yansimaktadir. Federalna.ba haber
sitesi iilkeyi olusturan iki entiteden biri olan ve ¢ogunlugunu Bosnak ve Hirvatlarin
meydana getirdigi Bosna Hersek Federasyonu’nun (FBIH) resmi yaym organi olan
Federalna Televizija’nin (FTV) web portalidir. Kurumun sitesinde, FTV'nin Bosna
Hersek topraklarinda izlenme oraninin yiizde 28,2, Federasyon topraklarinda ise yiizde
43 oldugu bilgisi yer almaktadir. Federalna.ba haber sitesi FTV’nin web sitesi olarak

Ekim 2011°den bu yana faaliyet gostermektedir.*%’

4.1.4. Ornek Haberler

Tirkiye’nin kamu diplomasisi ¢alismalarina katki sunacagi diisiiniilen konular tizerinden
AA BHSC haberleri taranmis ve s6z konusu haberlerin federalna.ba’da yer alip almadigi,
yer aliyorsa AA’nin haberlerindeki sdylemlere paralel bir sekilde mi yer aldig

irdelenmistir. Bu noktada muhtelif zamanlarda, AA tarafindan servis edilen 8 haber

46 «“Bosna Hersek'te Deprem Bélgesi Igin Yardim Seferberligi Baglatildi”, https://www.aa.com.tr/tr/asrin-
felaketi/bosna-hersekte-deprem-bolgesi-icin-yardim-seferberligi-baslatildi-/2826546. (Erisim Tarihi:
30.03.2023).

407 “Historijat”, http://www.rtvfbih.ba/loc/template.wbsp?wbf_id=21&section=info. (Erisim Tarihi:
19.04.2023).
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secilmis ve federalna.ba sitesinde de arama yapilarak iki medya organinin haberleri

Tiirkgeye cevrilip sOylemleri analiz edilmeye caligilmistir.

Tablo 5: Haber 1 “Zenica'daki Cocuk Senligi, Bosna-Hersek'in Her Yerinden Binlerce
Cocugu Bir Araya Getirdi”

Haberin Tarihi: 09.05.2023

Organizasyon

Federalna.ba sitesinde yer | Haberde AA’nin Anadolu Ajanst’nin servis
alan haber vurgulanan haberinde ettigi haber
noktalar vurgulanan

noktalar
Baslik: Zenica'daki Cocuk | -Senligin YEE | -Senligin Baslik: Zenica'daki Cocuk
Senligi, Bosna-Hersek'in Her | tarafindan YEE Senligi,  Bosna-Hersek'in
Yerinden Binlerce Cocugu Bir | diizenlendigi | tarafindan Her  Yerinden Binlerce
Araya Getirdi bilgisi diizenlendigi | Cocugu Bir Araya Getirdi

bilgisi

Haberin Tarihi: 09.05.2023

un Bosna | Organizasyo

Hersek ile | nun  Bosna

Tiirkiye Hersek ile

arasindaki Tiirkiye

dostluk arasindaki
Haberin Linki: kopriisii dostluk Haberin Linki:
https://www.federalna.ba/jubi | kyrduguna kopriisii https://www.aa.com.tr/ba/b
larni-deseti-djeciji-festival-u- | yyrgy kurduguna | alkan/jubilarni-deseti-
zanici-okupio-hiljade- vurgu dje%C4%8Diji-festival-u-
malisana-iz-svih-dijelova- -Bosnali zanici-okupio-hiljade-
bih-jumlj cocuklarin -Bosnali mali%C5%Alana-iz-svih-

Tiirkge cocuklarim dijelova-bhih/2892966
Erisim Tarihi: 11.05.2023 dgrenimine Tiirkge

iliskin dgrenimine Erisim Tarihi: 11.05.2023

detaylar iliskin
Haberin ozeti: detaylar Haberin dzeti:
Yunus  Emre  Enstitiisii | -Bosna- Yunus Emre Enstitiisii
tarafindan  diizenlenen 10. | Hersek'teki -Bosha- tarafindan diizenlenen 10.
Cocuk Senligi, Zenica'daki | gkullarin Hersek'teki | Gocuk Senligi, Zenica'daki
City Arena'da gerceklestirildi | Tiirkiye’deki | okullarin City Arena'da
ve Bosna Hersekiin 40tan | okullarla s | Tiirkiye’deki | ger¢eklestirildi ve Bosna
fazla sehrinden 5 bin 5000 | birligini igeren | okullarla is | Hersekin — 40tan  fazla
askin ¢ocuk katildu. proje birligini sehrinden 5 bin 500" askin

hakkinda bilgi | igeren proje | socuk katildu.
Senlik, YEE’nin 2012 hakkinda
yilindan bu yana Bosna | -YEE’nin bilgi Senlik, YEE’nin 2012
Hersek'te her yil organize | Bosna yilindan bu yana Bosna
ettigi  "Tercihim  Tiirk¢e" | Hersek’te -YEE’nin Hersek'te her yil organize
projesi kapsaminda | yygulamaya Bosna ettigi "Tercihim Tiirkce"
diizenleniyor koydugu Hersek’te projesi kapsaminda

“Tercihim uygulamaya | diizenleniyor
Bu yilki Cocuk Senligi, | Tiirkce’ koydugu
Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltir | projesi ‘Tercihim Bu yilki Cocuk Senligi,
ve Turizm Bakanligl ile | hakkinda bilgi | Tiirkge’ Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir
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Tirkiye’nin Bosna Hersek
Biiyiikelgiligi himayelerinde
diizenlendi

Tiirkiye’nin  Bosna Hersek
Biiyiikelgisi Sadik  Babur
Girgin,  “etkinlik = Bosna
Hersek ile Tiirkiye arasindaki
dostluk  kopriisiit  kuruyor.
Sizler Tiirk¢e Ogrenmekle
kalmiyor, Tiirkiye'nin baris ve
kiiltiir elgileri oluyorsunuz.
Yunus Emre Enstitiisii'niin en
kapsaml1 etkinlikleri arasinda
yer alan c¢ocuk senligi, Tiirk
yemeklerini, Tirk filmlerini
ve Tiirk c¢ocuk oyunlarim
yakindan  tamima  firsati
yakaliyorsunuz. Bosna Hersek
vatandaslarina bu
organizasyona gostermis
olduklari1  ilgiden  dolay1
tesekkiir ediyoruz” dedi

Yunus Emre Enstitiisii Bagskan
Yardimcist Abdullah
Kutalmis  Yalgin, enstitii
olarak binin iizerinde kiiltiir ve
sanat faaliyeti yiiriittikklerini
ve diinyadaki dostluklarin
sayisini artirdiklarin s6yledi

Zenica belediye baskan1 Fuad
Kasumovi¢ de etkinligin
Bosna Hersek ile Tirkiye
arasindaki dostlugu
pekistirdigini belirtti.
“Tercihim Tiirkge Projesi
Bosna-Hersek'teki  okullarin
dost Tiirkiye
Cumhuriyeti'ndeki okullarla is
birligini iceren, egitim
kalitesini artiran ve dostane
iligkilerin gelismesini tesvik
eden bir projedir.” dedi

-Tiirkiye’den
ve Bosna
Hersek’ten
gocuklart  bir
araya getirdigi

projesi
hakkinda
bilgi

Tiirkiye’den
ve Bosna
Hersek’ten
¢ocuklari bir
araya
getirdigi

ve Turizm Bakanligr ile
Tirkiye’nin Bosna Hersek
Biyiikelgiligi
himayelerinde diizenlendi

Tiirkiye’nin Bosna Hersek
Biiytikel¢isi Sadik Babur
Girgin, “etkinlik Bosna
Hersek ile Tiirkiye
arasindaki dostluk kopriisi
kuruyor.  Sizler Tiirkge
ogrenmekle kalmryor,
Tiirkiye'nin barig ve kiiltiir
elcileri oluyorsunuz. Yunus
Emre  Enstitlisiiniin  en
kapsamli etkinlikleri
arasinda yer alan c¢ocuk
senligi, Tirk yemeklerini,
Tirk filmlerini ve Tirk
cocuk oyunlarini yakindan
tanima firsati
yakaliyorsunuz. Bosna
Hersek vatandaslarina bu
organizasyona  gostermis
olduklar1 ilgiden dolayi
tesekkiir ediyoruz” dedi

Yunus Emre Enstitiisii
Baskan Yardimecist
Abdullah Kutalmis Yalgin,
enstitii olarak binin iizerinde
kiilltir ve sanat faaliyeti
yiirtittiiklerini ve diinyadaki
dostluklarin sayisini
artirdiklarini syledi

Zenica belediye baskan
Fuad Kasumovié de
etkinligin Bosna Hersek ile
Tiirkiye arasindaki dostlugu
pekistirdigini belirtti.
“Tercihim Tiirkce Projesi
Bosna-Hersek'teki okullarin
dost Tirkiye
Cumhuriyeti'ndeki okullarla
is birligini igeren, egitim
kalitesini artiran ve dostane
iligkilerin gelismesini tesvik
eden bir projedir.” dedi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Anadolu Ajansi tarafindan 9 Mayis 2023 tarihinde abonelerine servis edilen Haber 1,
AA’nm sitesinde de “Zenica'daki Cocuk Senligi Bosna-Hersek'in Her Yerinden Binlerce
Cocugu Bir Araya Getirdi” basligiyla yer almistir. Haber, Yunus Emre Enstitiisii’niin
2012’den bu yana yiiriittiigii Tercihim Tiirk¢e Projesi kapsaminda diizenlenen Cocuk
Senligi’yle ilgili detaylara yer vermektedir. Haberde organizasyonun Yunus Emre
Enstitlisli tarafindan diizenlendigi, Bosna Hersek ile Tiirkiye arasinda dostluk kopriisii
kurdugu, Bosnali ¢ocuklarin Tercihim Tiirk¢e projesi ile Tiirkge 6grendigi gibi ifadeler
yer almaktadir. Haberde ayrica, Organizasyonun diizenlendigi Zenica sehrinin Belediye
Bagkani Fuad Kasumovic’in, YEE tarafindan yiritiilen Tercihim Tiirk¢e projesinin,
Bosna Hersek ile Tiirkiye’deki okullarla is birligini icerdigi ve Bosna Hersek’teki ‘egitim
kalitesini artirdi§i’ ve ‘iki lilke arasindaki dostane iliskileri gelistirdigi’ yoniindeki

aciklamalar1 da yer almaktadir.

S6z konusu haber, Federalna.ba internet sitesinde de “Zenica'daki Cocuk Senligi Bosna-
Hersek'in Her Yerinden Binlerce Cocugu Bir Araya Getirdi” baslhigiyla AA’nin haber
basligiyla ayni sekilde yer almistir. Haberin igerigi de basligina paralel bir sekilde
Anadolu Ajansi’min etkinlikle ilgili abonelerine servis ettigi haliyle Bosnak haber
sitesinde yer almistir. AA’nin haberinde yer alan ‘Yunus Emre Enstitiisii tarafindan
organize edilen’, ‘Bosna Hersek ile Tiirkiye arasindaki dostluk kd&priisii’, ‘Bosna
Hersek'teki ilkokullarda giderek daha fazla 6grenci Tiirk¢e 6greniyor’ ve ‘Bosna Hersek
ve Tirkiye’den ¢ocuklari bir araya getiriyor’ gibi sdylemlerin Federalna.ba web

sayfasindaki haberde de yer aldig1 goriilmiistiir.

Anadolu Ajansi, s6z konusu haberle diger bir kamu diplomasisi kurumu olan YEE’ nin
gerceklestirdigi etkinligin, Bosna Hersek medyasinda yer almasini saglayarak bu iilkenin

kamuoyuna duyurulmasina katkida bulunmustur.
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Tablo 6: Haber 2 “Bosna Hersek: Selguklu Belediyesi Tarafindan Diizenlenen Kurs
Katilimcilarmin Eserlerinden Olusan Sergi Saraybosna'da Agildi”

Federalna.ba sitesinde yer alan | Haberde AA’nin Anadolu Ajansi’nin servis
haber vurgulanan haberinde ettigi haber
noktalar vurgulanan
noktalar
Bashik: Selguklu  Belediyesi | -Konya -Konya Baslik: Selcuklu
Tarafindan Diizenlenen Kurs | Selguklu Selcuklu Belediyesi Tarafindan
Katilimeilarinin Eserlerinin Yer | Belediyesi ve | Belediyesi ve | Diizenlenen Kurs
Aldigi  Sergi  Saraybosna'da | Maarif Vakfi | Maarif Vakfi | Katilimcilarinin
acildi tarafindan tarafindan Eserlerinin  Yer Aldig
diizenlendigi | diizenlendigi | Sergi Saraybosna'da
acildi
Haberin Tarihi: 05.04.2023 -Tki iilke | -Iki tilke | Haberin Tarihi:
arasindaki arasindaki 05.04.2023
dostluk dostluk
kopriilerini kopriilerini
giiclendirdigi | gliclendirdigi
Haberin Linki: - - Haberin Linki:

https://www.federalna.ba/u-
sarajevu-otvorena-izlozba-
radova-polaznika-kurseva-u-
organizaciji-turske-opcine-
selcuklu-gdrdi

Erisim Tarihi: 12.04.2023

Haberin 6zeti:

Saraybosna'da Gazi Hiisrev Bey
Medresesi Hanikahi’nda,
Tiirkiye'nin ~ Konya  ilinden
Selcuklu Belediyesi, Stari Grad
Belediyesi ve Tiirkiye Maarif
Vakfi'nin destegiyle, TMV nin
diizenledigi kursun
katilimeilarinin el isi
eserlerinden olusan sergi bugiin
resmen acildi.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Bosna
Hersek Biiyiikelgisi Sadik Babiir
Girgin, bu tir etkinliklerin iki
iilke arasindaki dostluk
kopriilerini daha da
giiclendirdigine dikkati ¢ekti.

Girgin, "Belediyelerimiz,
ozellikle Selguklu belediyesi gibi
Konya  belediyeleri  Bosna

Tiirkiye’deki
yerel
yonetimlerin
Bosna
Hersek’te
birgok
projeye
destek
oldugu

Tiirkiye’deki
yerel
yonetimlerin
Bosna
Hersek’te
birgok
projeye
destek
oldugu

https://www.aa.com.tr/ba
/kultura-i-umjetnost/bih-
u-sarajevu-otvorena-
iz10%C5%BEba-radova-
polaznika-kurseva-u-
organizaciji-turske-
0p%C4%87ine-
selcuklu/2863383

Erigim Tarihi: 12.04.2023

Haberin 6zeti:
Saraybosnha'da Gazi
Hiisrev Bey Medresesi
Hanikahi’nda,

Tiirkiye'nin Konya
ilinden Selcuklu
Belediyesi, Stari Grad
Belediyesi ve Tiirkiye
Maarif Vakfi’nin
destegiyle, TMV’nin
diizenledigi kursun

katilimeilarmin =~ el isi
eserlerinden olusan sergi
bugiin resmen agildi.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin

Bosha Hersek
Biiyiikelgisi Sadik Babiir
Girgin, bu tiir
etkinliklerin  1ki  tlke
arasindaki dostluk
kopriilerini  daha da
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Hersek'te bir¢cok projeyi hayata
geciriyor" dedi.

Selcuklu ~ Belediye  Bagkam
Ahmet Pekyatirmaci, "Bugline
kadar "Yunus Emre Enstitiisii ile
birlikte Bosna Hersek'in farkli
sehirlerinde Tiirkceye yonelik
dokuz biiro actik. Tiirk diline
biiyiik ilgi var. Oniimiizdeki
donemde  Tiirkge  Ogrenen
ogrencileri Tirkiye'de
agirlamayi planliyoruz" dedi.

Pekyatirmaci, Srebrenitsali
anneler icin huzurevi
yapilmasina da katkida
bulunduklarini, ayrica 20

cocugun yillik egitim
masraflarini Selguklu
Belediyesi’nin karsiladigini
belirtti.

Tiirkiye Maarif Vakfi'nin Bosna
Hersek temsilcisi Giil, "Bosna
Hersek'te Ogrencilere egitim
verirken, aileleri icin de gesitli
kurslar diizenliyoruz. Sel¢uklu
Belediyesi ve Stari Grad
Belediyesimin  destegiyle bu
kurslar1 diizenliyoruz” dedi.

giiclendirdigine  dikkati
cekti.

Girgin, "Belediyelerimiz,

Ozellikle Selguklu
belediyesi gibi Konya
belediyeleri Bosna

Hersek'te birgok projeyi
hayata geciriyor" dedi.

Selguklu Belediye
Baskani Ahmet
Pekyatirmaci, "Bugiine
kadar ~ '"Yunus  Emre
Enstitisit  ile  birlikte
Bosna Hersek'in farkli
sehirlerinde Tiirkgeye
yonelik dokuz biiro actik.
Tiirk diline biiyiik ilgi var.
Oniimiizdeki ~ donemde
Tiirkce Ogrenen
Ogrencileri Tiirkiye'de
agirlamayr  planlhiyoruz"
dedi.

Pekyatirmaci,

Srebrenitsali anneler icin
huzurevi yapilmasina da
katkida  bulunduklarini,
ayrica 20 cocugun yillik

egitim masraflarini
Selguklu  Belediyesi’nin
karsiladigini belirtti.

Tirkiye Maarif Vakfi'nin
Bosna Hersek temsilcisi
Giil, "Bosna Hersek'te

ogrencilere egitim
verirken, aileleri i¢in de
gesitli kurslar

diizenliyoruz.  Selguklu
Belediyesi ve Stari Grad
Belediyesimin destegiyle
bu kurslar diizenliyoruz”

dedi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 6’da yer alan haber, AA tarafindan Saraybosna'da Tiirkiye Maarif Vakfi
okullarinda egitim gdren 6grencilerin velilerinin yaptidi el isi eserlerinden olusan serginin
acilisiyla ilgili olarak servis edilmistir. Haberde sergi hakkinda bilgilerin yani sira

serginin agilisina katilan Konya’nin Selguklu ilgesi Belediye Bagkani Ahmet
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Pekyatirmaci ve Tiirkiye’nin Bosna Hersek Biiyiikelgisi Sadik Babiir Girgin’in
aciklamalarina yer verilmistir. Kamu diplomasisi baglaminda haberin sdylemine
bakildiginda, serginin Selguklu Belediyesi ve Maarif Vakfi’nin katkilariyla diizenlendigi,
Selguklu Belediyesinin Bosna Hersek’te Srebrenitsa anneleri i¢in yapilan huzurevine
katkisi, Bosnali 20 g¢ocugun yillik egitim masrafim1 karsiladigi gibi bircok proje
gerceklestirdigi bilgiler yer almaktadir. Haberde Biiytikel¢i Girgin’in, “etkinligin iki iilke

arasindaki dostlugu gii¢lendirdigi” yoniindeki agiklamasina da vurgu yapilmaktadir.

AA tarafindan abonelerine servis edilen s6z konusu haber, federalna.ba haber sitesinde
de yer almigtir. AA’nin haberinde yer verdigi ‘Sel¢uklu Belediyesi ve Tiirkiye Maarif
Vakfi’'nin katkilartyla agilan sergi’, ‘bu tiir etkinlikler iki iilke arasindaki dostluk
kopriilerini daha da giiclendiriyor’, Selguklu Belediyesi, Bosna Hersek’te 20 ¢ocugun
yillik egitim masraflarini karsiliyor’ ve ‘Selguklu Belediyesi Bosna Hersek’e egitim ve
kiiltiir alaninda katk1 saglamaya devam edecek’ gibi Tiirkiye’nin iilkedeki imajina olumlu
katki sunan sOylemler, federalna.ba sitesi tarafindan da alinarak okuyucularina

aktarilmastir.

Tablo 7: Haber 3 “Cavusoglu Saraybosna'da: BiH'de Yeni Gerilimlere izin
Vermeyecegiz”

Federalna.ba sitesinde yer alan | Haberde AA’nin | Anadolu Ajansi’nin servis
haber vurgulanan haberind | ettigi haber
noktalar e
vurgulan
an
noktalar
Baslik: Cavusoglu -Disisleri -Disisleri | Baslik: Cavusoglu
Saraybosna'da: BiH'de Yeni Bakani Bakani Saraybosna'da: BiH'de Yeni
Gerilimlere izin Vermeyecegiz | Mevliit Mevliit Gerilimlere Izin
Cavusoglu'n | Cavusogl | Vermeyecegiz
Haberin Tarihi: 18.06.2022 un, Bosna- u’nun, Haberin Tarihi: 18.06.2022
Hersek'in Bosna-
Haberin linki: istikrari ve Hersek'in | Haberin linki:
https://www.federalna.ba/cavus | kalkinmasi istikrar1 | https://www.aa.com.tr/ba/poli
oglu-u-sarajevu-necemo- yararma ikili | ve tika/cavusoglu-u-sarajevu-
dozvoliti-nove-tenzije-u-bih- ve ¢ok tarafli | kalkinma | ne%C4%87emo-dozvoliti-
0p9dg girisimleri s1 nove-tenzije-u-bosni-i-
desteklemeye | yararina | hercegovini/2616940
Erisim Tarihi: 03.05.2023 ve katilmaya | ikili ve
hazir cok Erisim Tarihi: 03.04.2023
oldugunu tarafli
Haberin 6zeti: sOylemesi girisimler | Haberin 6zeti:
i
destekle
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Disisleri Bakani Cavusoglu,
Tiirkiye'nin Bosna Hersek'in
toprak biitiinligiini ve
istikrarini desteklemeye devam
edecegini soyledi

Cavusoglu’nun haberde yer
alan agiklamalart:

"Tiirkiye ve Bosna Hersek'in
koklii tarihi ve kiiltiirel baglari.
Siyasi, ekonomik, askeri ve
diger alanlarda is birligini
gelistirmeye devam ediyoruz.
2021 yilinda ticarette 1 milyar
dolara yaklastik ve bu y1l bunu
asacagimiza inantyorum. Bosna
Hersek’te birgok Tiirk firmasi
ve kurumlarimiz var ve yatirim
yapiyor, sayin bakanimizin da
belirttigi gibi TIKA var,
Tiirkiye Vakif Midiirligii,
Yunus Emre Enstitiist, Tiirk
Diasporas1 Miidiirliigii ve Tiirk
Havayollari'm da ekleyecegim”

"Bosna Hersek bolgede istikrar
agisindan ¢ok 6nemli. Bosna
Hersek’te yeni gerilimlere izin
veremeyiz. Herkes bu konuda
sorumlu davranmalidir"

“Tirkiye, Bosna-Hersek'in
egemenligi, toprak biitiinligii
ve istikrari ile AB ve NATO
tiyeliklerine gii¢lii destegini
siirdiirecek”

“Bosna Hersek'in istikrar1 ve
kalkinmasi adina Tiirkiye
olarak tiim taraflarca kabul
edilebilir

ikili ve ¢ok tarafli siyasi,
ekonomik ve diger girisimleri
desteklemeye ve bunlara
katilmaya haziriz ve taraflari bu
yonde siirekli olarak tesvik
ediyoruz"

-Tiirkiye ve
Bosha
Hersek'in
koklii tarihi
ve kiiltiirel
baglarina
vurgu

-Tiirk
sirketlerinin
yatirimlarina
vurgu

-YEE, TIKA
gibi
kurumlarin
faaliyetlerine
atif

-Tiirkiye’nin
Bosna
Hersek’in
istikrar1 ve
toprak
biitiinligii ile
AB ve
NATO
iiyeliklerine
destegi

meye ve
katilmay
a hazir
oldugunu
sOylemes
|

-Tiirkiye
ve Bosna
Hersek'in
kokli
tarihi ve
kiltiirel
baglarina
vurgu

-Tirk
sirketleri
nin
yatirimla
ria
vurgu

-YEE,
TIKA
gibi
kurumlar
m
faaliyetle
rine atif

Tirkiye’
nin
Bosna
Hersek’i
n istikrari
ve toprak
biitiinliig
iile AB
Ve

NATO
iiyelikleri
ne
destegi

Disisleri Bakani Cavusoglu,
Tirkiye'nin Bosna Hersek'in
toprak biitiinliigiinii ve
istikrarin1 desteklemeye
devam edecegini sdyledi

Cavusoglu’nun haberde yer
alan aciklamalart:

"Tiirkiye ve Bosna Hersek'in
kokli tarihi ve kiiltiirel
baglar1. Siyasi, ekonomik,
askeri ve diger alanlarda is
birligini gelistirmeye devam
ediyoruz. 2021 yilinda
ticarette 1 milyar dolara
yaklastik ve bu yil bunu
asacagimiza inantyorum.
Bosna Hersek’te birgok Tiirk
firmasi ve kurumlarimiz var
Ve yatirim yapiyor, sayin
bakanimizin da belirttigi gibi
TIKA var, Tiirkiye Vakif
Miidiirliigii, Yunus Emre
Enstitiisii, Tiirk Diasporasi
Midiirliigii ve Tiirk
Havayollari'n1 da
ekleyecegim”

"Bosna Hersek bolgede
istikrar agisindan ¢ok onemli.
Bosna Hersek’te yeni
gerilimlere izin veremeyiz.
Herkes bu konuda sorumlu
davranmalidir"

“Tirkiye, Bosna-Hersek'in
egemenligi, toprak biitiinligii
ve istikrar1 ile AB ve NATO
iyeliklerine giiglii destegini
stirdiirecek”

“Bosna Hersek'in istikrari ve
kalkinmasi adina Ttirkiye
olarak tiim taraflarca kabul
edilebilir

ikili ve ¢ok tarafli siyasi,
ekonomik ve diger girisimleri
desteklemeye ve bunlara
katilmaya haziriz ve taraflari
bu yonde siirekli olarak tesvik
ediyoruz"

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 7°de yer alan haber, Tirkiye Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun 2022 yili
Haziran aymda gergeklestirdigi Bosna Hersek ziyaretine iliskin AA tarafindan
abonelerine aktarilmistir. Haberde Cavusoglu’nun ziyaret kapsaminda yaptigi1 goriismeler
ile iki tllke arasinda imzalanan anlagmalara yer verilmistir. Haber, AA tarafindan
“Cavusoglu Saraybosna'da: Bosna Hersek'te yeni gerilimlere izin vermeyecegiz”
basligiyla servis edilmistir. Haberin igeriginde ise Cavusoglu’nun ‘Tiirkiye’nin Bosna
Hersek’in istikrar ve ¢ok tarafli girisimlerini desteklemeye devam edecegi’, ‘Tiirkiye’nin
Bosna Hersek’in NATO ve AB iiyeliklerine yonelik destegini siirdiirecegi’, Tiirk
firmalarinin Bosna Hersek’teki yatirimlari, YEE ve TIKA gibi kurumlarm Bosna
Hersek’teki caligmalart gibi konularda yaptigi agiklamalarina yer verilmistir. Haberde
ayrica Cavusoglu’nun ‘Tirkiye nin, Bosna Hersek’in egemenlik ve toprak biitlinliigiine

yonelik giiclii desteginin’ devam edecegine iliskin aciklamasina da vurgu yapilmistir.

Federalna.ba sitesinde de yer alan haberin bu sitedeki sdylemine bakildiginda; AA ile
ayni baglikla, Cavusoglu’'nun “Bosna Hersek'te yeni gerilimlere izin vermeyecegiz”
seklindeki agiklamasina vurgu yapilarak okuyuculara aktarildigr goriilmiistiir. Sitede yer
alan haberde AA’nin servis ettigi icerikle ayni olarak “Cavusoglu, Tiirkiyenin Bosna-
Hersek'in egemenligi, toprak biitiinliigii ve istikrar1 ile Avrupa Birligi ve NATO
yonelimine gili¢lii destegini siirdiirecegini sdyledi”, “Siyasi, ekonomik, askeri ve diger
alanlarda is birligini gelistirmeye devam ediyoruz” “Bosna Hersek’te bir¢ok Tiirk sirketi
ve kurumlarimiz var ve yatirrm yapiyor” “TIKA var, Tiirkiye Vakif Miidiirliigii, Yunus
Emre Enstitiisii, Tiirk Diasporas1 Miidiirliigii ve Tiirk Havayollar1 var” ve “S6z konusu
Bosna Hersek'in siyasi ve toprak biitlinliigiinlin korunmasi oldugunda, tavrimiz her zaman
nettir” gibi ifadeler yer almistir. Federalna.ba web sayfast AA’nin haberindeki pozitif
sOylemleri okuyucularma aktarirken, haberde AA’nin igeriginin disinda herhangi

olumsuz bir sdyleme yer verilmedigi goriilmiistiir.

Anadolu Ajansi, Cavusoglu’nun Bosna Hersek ziyareti sirasindaki agiklamalarinda,
Tirkiye’nin Bosna Hersek’e yonelik destegine vurgusunu 6n plana ¢ikarmistir. AA’nin
haberini kullanan Federalna.ba sitesi de ayn1 sdylemlere haberinde yer vermistir. Boylece
Anadolu Ajansi, Cavusoglu’nun agiklamalarinin Bosna Hersek medyasinda Tiirkiye’nin
dis politika hedeflerine uygun bir bigimde yer almasini saglamistir. Bu kapsamda AA’nin,
Bosna Hersek kamuoyunda Tiirkiye’ye kars1 giiven duygusunun yiikselmesine katkida

bulundugu sdylenebilir.
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Tablo 8: Haber 4 “Saraybosna: Vijecnica, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 98. Y1l Dontiimii
Dolayistyla Tiirk Bayragiyla Isiklandirildi”

miizik dinletisi
gerceklestirilecek.

Cumhuriyet Bayramu,
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 29
Ekim 1923'te ilanin1 anmak
icin kutlaniyor

Cumbhuriyet, Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan modern
Tiirkiye'nin ilk
cumhurbaskani secilen askeri
lider Mustafa Kemal Atatiirk
tarafindan ilan edildi.

Federalna.ba sitesinde yer Haberde AA’nin Anadolu Ajanst’nin
alan haber vurgulanan haberinde servis ettigi haber
noktalar vurgulanan
noktalar
Baglik: Vijecnica, Tiirkiye -29 Ekim -29 Ekim Baslik: Vijecnica,
Cumhuriyeti’nin 98. Y1l Tiirkiye Tiirkiye Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
Doniimii Dolayistyla Tiirk Cumbhuriyeti’ni | Cumhuriyeti’ | 98. Y1l Doniimii
Bayragiyla Isiklandirildi n kurulug y1l nin kurulug Dolayisiyla Tiirk
doniimii oldugu | y1l doniimii Bayragiyla Isiklandirildi
Haberin Tarihi: 29.10.2021 bilgisi oldugu bilgisi | Haberin Tarihi:
29.10.2021
Haberin Linki: -Atatiirk’iin -Atatlirk’tin | Haberin Linki:
https://www.federalna.ba/vije | modern modern https://www.aa.com.tr/ba/
cnica-u-bojama-turske- Tirkiye’nin ilk | Tiirkiye’nin | balkan/sarajevo-
zastave-povodom-dana- cumhurbagkan: | ilk Vije%C4%87nica-u-
republike-turske-3dZlir oldugu cumhurbagka | bojama-turske-zastave-
n1 oldugu povodom-98-
Erisim Tarihi: 11.05.2023 -Tiirkiye ro%C4%91endana-
Cumhuriyeti’ni | -Tirkiye republike-turske/2406819
n Atatiirk Cumbhuriyeti’
tarafindan nin Atatiirk | Erigim Tarihi: 11.12.2022
Haberin 6zeti: kuruldugu tarafindan Haberin dzeti:
Vijenica, Tiirkiye'nin milli kuruldugu Vijenica, Tiirkiye'nin
bayrami Cumhuriyet Bayrami | -Modern milli bayrami Cumhuriyet
dolayistyla Tiirkiye Tiirkiye’nin -Modern Bayrami dolayistyla
Cumhuriyeti bayraginin kurulusuyla Tirkiye’nin | Tiirkiye Cumhuriyeti
renkleriyle aydinlatildi. ilgili Bosna kurulusuyla | bayragmin renkleriyle
Hersek ilgili Bosna | aydinlatilda.
Giin boyu Saraybosna'da kamuoyunu Hersek
bulunan Yunus Emre bilgilendirme | kamuoyunu | Giin boyu Saraybosna'da
Enstitiisii kursiyerlerinin bilgilendirme | bulunan Yunus Emre

Enstitiisii kursiyerlerinin
miizik dinletisi
gercgeklestirilecek.

Cumhuriyet Bayrami,
Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
29 Ekim 1923'te ilanin1
anmak i¢in kutlaniyor
Cumhuriyet, Bilyiik
Millet Meclisi tarafindan
modern Tiirkiye'nin ilk
cumhurbagkani segilen
askeri lider Mustafa
Kemal Atatiirk tarafindan
ilan edildi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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https://www.federalna.ba/vijecnica-u-bojama-turske-zastave-povodom-dana-republike-turske-3d1ir
https://www.federalna.ba/vijecnica-u-bojama-turske-zastave-povodom-dana-republike-turske-3d1ir
https://www.federalna.ba/vijecnica-u-bojama-turske-zastave-povodom-dana-republike-turske-3d1ir
https://www.federalna.ba/vijecnica-u-bojama-turske-zastave-povodom-dana-republike-turske-3d1ir
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/sarajevo-vije%C4%87nica-u-bojama-turske-zastave-povodom-98-ro%C4%91endana-republike-turske/2406819
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/sarajevo-vije%C4%87nica-u-bojama-turske-zastave-povodom-98-ro%C4%91endana-republike-turske/2406819
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/sarajevo-vije%C4%87nica-u-bojama-turske-zastave-povodom-98-ro%C4%91endana-republike-turske/2406819
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/sarajevo-vije%C4%87nica-u-bojama-turske-zastave-povodom-98-ro%C4%91endana-republike-turske/2406819
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/sarajevo-vije%C4%87nica-u-bojama-turske-zastave-povodom-98-ro%C4%91endana-republike-turske/2406819
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/sarajevo-vije%C4%87nica-u-bojama-turske-zastave-povodom-98-ro%C4%91endana-republike-turske/2406819
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/sarajevo-vije%C4%87nica-u-bojama-turske-zastave-povodom-98-ro%C4%91endana-republike-turske/2406819

Anadolu Ajans;, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami dolayisiyla Saraybosna’nin
sembollerinden tarihi Vijecnica Kiitliphanesi binasina Tiirk Bayraginin yansitilmasina
iliskin haberini gorseller esliginde abonelerine servis etmistir. Haberde 29 Ekim’in
Tirkiye’nin ulusal bayrami oldugu, modern Tiirkiye’nin 29 Ekim 1923’te Mustafa Kemal
Atatlirk tarafindan kuruldugu bilgilerine de yer verilmistir. Haberde ayrica, Yunus Emre
Enstitiisii  kursiyerleri tarafindan miizik dinletisinin de icra edilecegi detayr da

bulunmaktadir.

Haber, Vijecnica Kiitiiphanesi’ne Tiirk Bayraginin yansitilmasiyla ilgili gorselle birlikte
Federalna.ba haber sitesinde de yer almistir. Tiirkiye hakkinda tanitict bilgileri i¢eren
detaylar da sitedeki haber araciligiyla Bosna Hersek’te daha genis bir kitleye aktarilmistir.
Boylece AA, Tiirkiye’nin Milli Bayrami dolayisiyla Bosna Hersek’in gdstermis oldugu

sempatiyi, haberindeki olumlu séylemle birlikte Bosna Hersek kamuoyuna ulagmasini

saglamig ve Bosna halkinin Tiirkiye’yi daha yakindan tanimasina katki sunmustur.

Tablo 9: Haber 5 “Saraybosna'da Uluslararas1 Organ Nakli ve Organ Bagisi
Konferans1”

Federalna.ba sitesinde yer Haberde AA’nin Anadolu Ajansi’nin servis
alan haber vurgulanan haberinde ettigi haber

noktalar vurgulanan

noktalar

Baglik: Saraybosna'da -Tirkiye ve | -Tirkiye ve | Baslik: Saraybosna'da
Uluslararas1 Konferans: Bosna Bosna Uluslararas1 Konferans:
Organ Bagis1 Hayat Kurtarir | Hersek Hersek Organ Bagis1 Hayat Kurtarir

arasinda, arasinda,
Haberin Tarihi: 22.10.2022 organ bagis1 | organ bagist | Haberin Tarihi: 22.10.2022
Haberin Linki: ve naklinin ve naklinin Haberin Linki:
https://www.federalna.ba/me | gii¢lendirilm | gii¢lendirilm | https://www.aa.com.tr/ba/bal
dunarodna-konferencija-u- esi amactyla | esiamaciyla | kan/me%C4%91unarodna-
sarajevu-doniranje-organa- diizenlendi diizenlendi konferencija-u-sarajevu-
spasava-zivote-ydm1f doniranje-organa-

-Tiirkiye ve | -Tiirkiye ve | spa%C5%Alava-
Erigim Tarihi: 16.04.2023 Bosna Bosna %C5%BEivote/2718129

Hersek Hersek

arasinda, arasinda, Erisim Tarihi: 16.04.2023
Haberin Ozeti: organ bagist | organ bagist | Haberin Ozeti:
Bosna Hersek'te Organ Nakli | ve naklinin | ve naklinin | Bosna Hersek'te Organ Nakli
ve Organ Bagisini giiglendirilm | giiclendirilm | ve Organ Bagisim
Giiglendirmeye Yonelik esine iliskin | esine iligkin | Giiglendirmeye Yénelik
Teknik Destek Projesi TIKA’nin TIKA’nin Teknik Destek Projesi
kapsaminda "Uluslararasi destegiyle destegiyle kapsaminda "Uluslararasi
Organ Bagis1 ve Nakli proje proje Organ Bagis1 ve Nakli
Konferans1” diizenlendi. gelistirilecek | gelistirilecek | Konferans1” diizenlendi.
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https://www.federalna.ba/medunarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spasava-zivote-ydm1f
https://www.federalna.ba/medunarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spasava-zivote-ydm1f
https://www.federalna.ba/medunarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spasava-zivote-ydm1f
https://www.federalna.ba/medunarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spasava-zivote-ydm1f
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/me%C4%91unarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spa%C5%A1ava-%C5%BEivote/2718129
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/me%C4%91unarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spa%C5%A1ava-%C5%BEivote/2718129
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/me%C4%91unarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spa%C5%A1ava-%C5%BEivote/2718129
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/me%C4%91unarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spa%C5%A1ava-%C5%BEivote/2718129
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/me%C4%91unarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spa%C5%A1ava-%C5%BEivote/2718129
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/me%C4%91unarodna-konferencija-u-sarajevu-doniranje-organa-spa%C5%A1ava-%C5%BEivote/2718129

2 yil siirecek teknik destek
projesi ve konferans
TIKA’nin destegiyle
yapilacak.

Proje, Bosna Hersek Bagis
Ag1 ve Bosna Hersek
Federasyonu Saglik
Bakanligi ile Tiirkiye Organ
Nakli Vakfi, Uluslararasi
Organ Nakli Ag1, Bezmialem
Vakif Universitesi, Saglik
Bilimleri Universitesi, Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi,
Tiirk Yogun Bakim
Uzmanlar1 Dernegi, Organ
Nakli Koordinatorleri
Dernegi ve Saglik
Diplomasisi Dernegi gibi
kuruluslar arasinda
imzalanan is birligi
anlagmasi kapsaminda
gerceklestirilecek.

Bosna Hersek Bagis Agi
Midiirii Prof. Dr. Halima
Resic, organ bagist
konusunda Tiirkiye'nin
onemli bir konumda
bulundugunu sdyledi.

Proje, Bosna Hersek'te organ | -Tiirkiye -Tiirkiye Proje, Bosna Hersek'te organ

bagis1 ve organ nakliyle ilgili | organ nakli organ nakli bagis1 ve organ nakliyle ilgili

halk1 bilin¢lendirmeyi, ve bagisi ve bagist halk1 bilinglendirmeyi,

doktor ve personelin konusunda konusunda doktor ve personelin

egitimini kapsiyor. tecriibelerini | tecriibelerini | egitimini kapsiyor.
paylasacak paylasacak

2 yil siirecek teknik destek
projesi ve konferans
TIKA’ nin destegiyle
yapilacak.

Proje, Bosna Hersek Bagis
Ag1 ve Bosna Hersek
Federasyonu Saglik
Bakanligi ile Tiirkiye Organ
Nakli Vakfi, Uluslararasi
Organ Nakli Ag1, Bezmialem
Vakif Universitesi, Saglik
Bilimleri Universitesi, Gazi
Universitesi Tip Fakiiltesi,
Tiirk Yogun Bakim
Uzmanlar1 Dernegi, Organ
Nakli Koordinatorleri
Dernegi ve Saglk
Diplomasisi Dernegi gibi
kuruluslar arasinda
imzalanan is birligi
anlagmasi kapsaminda
gerceklestirilecek.

Bosna Hersek Bagis Agi
Miidiirii Prof. Dr. Halima
Resic, organ bagist
konusunda Tiirkiye'nin
onemli bir konumda
bulundugunu sdyledi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Uluslararasi etkinlikler ve saglik diplomasisi, devletlerin diger tilke halklariyla iliski inga
etme amaciyla kamu diplomasisi faaliyetlerinde basvurdugu yontemler arasinda yer
almaktadir. Uluslararas1 etkinlikler araciligiyla farkli tilkelerden uzmanlar bir araya
gelerek, karsilikli diyalog ve gilivenin insa edilmesine katki sunmaktadir. Saglik
diplomasisi ise “uluslararasi saglik yardimi ve uluslararasi siyasi iliskilerin ara yiizlinii

olusturan bir ara¢” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.4%

408 Kamu Diplomasisi Nedir?, s.24.
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Bu kapsamda AA, bir kamu diplomasisi faaliyeti olan bu uluslararas1 etkinligi
‘Saraybosna'da Konferans: Organ Bagisi Hayat Kurtarir® baghigiyla abonelerine
aktarmistir. AA, s6z konusu haberle hem bir kamu diplomasisi etkinliginin daha genis
kitlelere ulasmasin1 saglamis hem de haberin igeriginde ‘etkinligin TIKA nin destegiyle
diizenlendigi’, ‘TIKA’nin destegiyle Tiirkiye ve Bosna Hersek arasinda organ bagisi ve
naklinin giliglendirilmesine iligkin proje gelistirilecegi’, ‘Tiirkiye’nin Bosna Hersek’le
organ nakli ve bagis1 konusunda tecriibelerini paylasacagi ve teknik destek saglayacagr’
ve ‘Tiirkiye’nin nakil konusunda gelismis bir alt yapiya sahip oldugu’ gibi Tiirkiye’ye
dair imaj ve algilarin giiclendirilmesine katki sunan ifadelere yer vermistir. Federalna.ba
sitesi de etkinlikle ilgili AA’nin servis ettigi bu haberi kullanmistir. Haber, Federalna.ba
web sayfasinda, Anadolu Ajansi haberinde yer alan ve Bosna Hersek kamuoyunda
Tiirkiye ile ilgili olumlu izlenimleri artiran olumlu sdylemlerle birlikte yer alirken,

Tiirkiye ile ilgili olumsuz bir igerik gdze ¢arpmamistir.

Tablo 10: Haber 6 “Tiirk Donanmasi'na teslim edilen en biiyiik Tiirk savas gemisi TCG

Tiirk Deniz
Kuvvetleri'ne teslim

Deniz Kuvvetleri'ne
teslim edildi

Anadolu’nun
Tiirkiye’nin

-Tiirkiye nin
kendi savas
gemisini

Anadolu’nun
Tiirkiye’nin

-Tirkiye nin
kendi savas
gemisini

Anadolu”
Federalna.ba sitesinde | Haberde AA’nin Anadolu Ajansi’nin servis ettigi
yer alan haber vurgulanan haberinde haber
noktalar vurgulanan
noktalar
Baslik: TCG Anadolu | -TCG -TCG Haber: En Biiyiik Tiirk Savas

Gemisi ‘TCG Anadolu’ Deniz
Kuwvvetlerine Teslim Edildi

edildi en biyiik en biyiik
Haberin Tarihi: savag gemisi savag gemisi Haberin Tarihi:
10.04.2023 oldugu oldugu 10.04.2023
Haberin Linki: -Torende -Toérende Haberin Linki:
https://www.federalna.ba/ | konusan konusan www.aa.com.tr/ba/turska/najve%C4
tcg-anadolu-isporucen- Cumhurbaska | Cumhurbaska | %87i-turski-ratni-brod-tcg-anadolu-
turskoj-ratnoj-mornarici- | Erdogan’in, | ni Erdogan’in, isporu%C_4%8Den—turskoj—ratnoj—
oedeg geminin geminin mornarici/2868499

. . Tiirkiye'nin Tiirkiye'nin . .
Erisim Tarihi: bolgedeki bolgedeki Erisim Tarihi: 15.04.2023
15.04.2023 konumunu konumunu =
Haberin Ozeti: daha da daha da Haberin Ozeti:
Tiirkiye'nin en bilyiik giiclendireceg | giiglendireceg Tiirkiye'nin en bilyiik savas
savag gemisi "TCG ini ini gemisi "TCG Anadolu” resmen
Anadolu" resmen Tiirk vurgulamast vurgulamast Tiirk Deniz Kuvvetleri'ne teslim

edildi

Cumhurbagkan1 Recep Tayyip
Erdogan’in agiklamalari:
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https://www.federalna.ba/tcg-anadolu-isporucen-turskoj-ratnoj-mornarici-oe4eg
https://www.federalna.ba/tcg-anadolu-isporucen-turskoj-ratnoj-mornarici-oe4eg
https://www.federalna.ba/tcg-anadolu-isporucen-turskoj-ratnoj-mornarici-oe4eg
https://www.federalna.ba/tcg-anadolu-isporucen-turskoj-ratnoj-mornarici-oe4eg
http://www.aa.com.tr/ba/turska/najve%C4%87i-turski-ratni-brod-tcg-anadolu-isporu%C4%8Den-turskoj-ratnoj-mornarici/2868499
http://www.aa.com.tr/ba/turska/najve%C4%87i-turski-ratni-brod-tcg-anadolu-isporu%C4%8Den-turskoj-ratnoj-mornarici/2868499
http://www.aa.com.tr/ba/turska/najve%C4%87i-turski-ratni-brod-tcg-anadolu-isporu%C4%8Den-turskoj-ratnoj-mornarici/2868499
http://www.aa.com.tr/ba/turska/najve%C4%87i-turski-ratni-brod-tcg-anadolu-isporu%C4%8Den-turskoj-ratnoj-mornarici/2868499

"TCG Anadolu', kendi

insansiz hava aracglarini
indirip kaldirabilen ilk
savas gemisidir."

"Tiirkiye'nin kendi
gemisini tasarlayan,
gelistiren ve bakimini
yapan 10 iilkeden biri
olmasi siradan bir
slogan degil, gurur
duyulacak bir
basaridir"

“TCG Anadolu savas
gemisi yiizde 70 yerli
imkanlarla insa edildi”

insa edilmesi

insa edilmesi

Cumhurbagkani Recep | yapabilen 10 | yapabilen 10 | “TCG Anadolu, Tiirkiye'nin
Tayyip Erdogan’in iilkeden biri iilkeden biri bolgedeki konumunu daha da
aciklamalart: oldugu oldugu gliclendirecek”

“TCG Anadolu,

Tiirkiye'nin bolgedeki | -Geminin -Geminin "TCG Anadolu’, kendi
konumunu daha da yiizde 70 yerli | yiizde 70 yerli | kategorisinde diinyanin en biiyiik
giiclendirecek” imkanlarla imkanlarla ve en agir helikopterleri ve

insansiz hava araclarim indirip
kaldirabilen ilk savas gemisidir."

kategorisinde diinyanin | -Diinyadaki -Diinyadaki
en biiylik ve en agir ilk THA ilk THA "Tiirkiye'nin kendi gemisini
helikopterleri ve gemisi oldugu | gemisi oldugu | tasarlayan, gelistiren ve bakimini

yapan 10 iilkeden biri olmast
siradan bir slogan degil, gurur
duyulacak bir basaridir"

“TCG Anadolu savag gemisi
yiizde 70 yerli imkanlarla inga
edildi”

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tiirkiye nin 6zgiin olarak insa edilen ve en biiyiik askeri gemisi olan TCG Anadolu, 10
Nisan 2023 tarihinde Tiirk Silahli Kuvvetlerine teslim edilmistir. AA BHSC yayin servisi
de teslim torenine iligkin haberlerini gorsellerle birlikte bolgedeki medya kuruluslarina
servis etmistir. Haber AA’nin BHSC servisi tarafindan “En Biiyiik Tiirk Savas Gemisi
‘TCG Anadolu’ Deniz Kuvvetlerine Teslim Edildi” basligiyla abonelerine aktarilmistir.
Haberin igeriginde Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in térende yaptig1 agiklamalar

ile geminin genel 6zelliklerine yer verilmistir.

Federalna.ba sitesi de konuyla ilgili habere yer vermis ve “TCG Anadolu Tiirk Deniz
Kuvvetlerine Teslim Edildi” bashigin1 kullanmistir. Federalna.ba sitesinin basliginda
AA’nm servis ettigi haberdeki ‘En biiylik Tiirk savas gemisi’ vurgusu yer almamistir.
Haber igeriginin Federalna.ba web sayfasindaki yansimasina bakildiginda ise, AA’ nin
haberiyle soylemsel olarak paralellik tasidig1 goriilmiistiir. Nitekim AA’nin haberindeki
“TCG Anadolu Tiirkiye'nin bolgedeki konumunu daha da gii¢lendirecek”, “Tiirkiye kendi
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savas gemisini yapabilen 10 iilkeden biri oldu”, “Gemi yiizde 70 yerli imkanlarla insa
edildi”, “TCG Anadolu, diinyanin ilk Silahli insansiz Hava Arac1 (SIHA) gemisi” ve
“Tilrkiye Cumhuriyeti’nin biiyiik basaris1” gibi bolge kamuoyunda giiglii bir Tirkiye
imaj1 olusmasina katki saglayan ifadeler ayni sekilde Bosnak haber sitesinde de yer

almistir.

Tablo 11: Haber 7 “BH: Tiirk doktorun 27 yil 6nce ameliyat ettigi hastasiyla

bulusmasi1”
Haberde AA'nin
Federalna.ba sitesinde yer haberinde Anadolu Ajansi’nin servis
vurgulanan J
alan haber vurgulanan ettigi haber
noktalar noktalar
Baghk: Tirk Doktor 27 Baslik: BiH: Tiirk Doktor
yil Once Ameliyat Ettigi | -Tiirk Tegmen | .. _ 27 y1l Once Ameliyat
Hastasiyla Bulustu Mustafa Can aﬁgi(a;eg?ﬁn Ettigi Hastastyla Bulustu
Haberin Tarihi: Kosay’in ,
15.06.2022 1995°te Bosna If;;?te“];osna Haberin Tarihi: 15.06.2022
Savasi
Haberin Linki: s1ra51$nda SSI?Z:IS; da Haberin Linki:
https://www.fed_eralna.ba/ ameliyat ettigi ameliyat ettigi https://www.aa.com.tr/ba/b
susr_t_at-tqrskoq-l|_ekgra-s- hastasiyla hastastyla a_lkan/blh-sus_r_et-t_urskoq-
pacu_entlcor_r)-k0|u-|e-_ yillar sonra yallar sonra I|e!<ar_a-s-pac_||ent|c9m-
operisao-prije-27-godina- | tekrar koju-je-operisao-prije-27-
tekrar :
unpa3 bulusmasi bulusmast godina/2614120
Erisim Tarihi: 11.04.2023 | -Bosna _Bosna Erisim Tarihi: 13.03.2023
Haberin Ozeti: EZ;S eléhtlecf " | Herselcte BM Haberin Ozeti:
aberin Ozeti: ar G | Bans Giicii aberin Ozeti:
1992-1995 yillarinda biinyesindeki biinyesindeki 1992-1995 yillarinda
yasanan Bosna Savagi'min | Tiirk taburun .. yasanan Bosna Savasi'nin
\ .| Turk taburun \
sonlarinda Bosna Hersek'e | yardimseverli d i sonlarinda Bosna Hersek'e
astegmen olarak gelen gine vurgu yardimseveri astegmen olarak gelen
, gine vurgu .
Tiirk doktor Mustafa Can Tiirk doktor Mustafa Can
Kosay, 27 yll once -1995 yilinda -1995 yilinda Kosay, 27 yll once
ameliyat ettigi Emsada ameliyat ameliyat ameliyat ettigi Emsada
Cago ile goriistii edilen Bognak edilen Bosnak Cago ile goriistii
K "Emsada il lsl:j;altl;ﬁ hastanin K "Emsada il
osay, "Emsada ile o wvas savastan osay, "Emsada ile o
yillarda tanigtim. Sanirim | birkag y1l birkag yil yillarda tanistim. Sanirim
iki ya da u(; yaslpdaydl ve | sonra tekrar sonra tekrar iki ya da u(; yaslpdaydl ve
EYagEdel bir SZkllo ogeirf;ixczn . operasyon iyagﬁd% bir sedkllo
ozuklugu vardi. Onu gecirdigi v secirdigi ve ozuklugu vardi. Onu
yerel bir hastanede bu bu yerel bir hastanede
ameliyat ettim. operasyonun operasyonun ameliyat ettim. Sonrasinda
Sonrasinda buraya yakin | da Tiirkiye’de . buraya yakin bir kdyde
o . < da Tirkiye’de T
bir kdyde yasadiklari i¢in | yapildig yapildig! yasadiklari i¢in ailesiyle
ailesiyle ¢ok iyi cok iyi iligkilerimiz oldu."
iliskilerimiz oldu." dedi. dedi.
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https://www.federalna.ba/susret-turskog-ljekara-s-pacijenticom-koju-je-operisao-prije-27-godina-unpa3
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/bih-susret-turskog-ljekara-s-pacijenticom-koju-je-operisao-prije-27-godina/2614120
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/bih-susret-turskog-ljekara-s-pacijenticom-koju-je-operisao-prije-27-godina/2614120
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/bih-susret-turskog-ljekara-s-pacijenticom-koju-je-operisao-prije-27-godina/2614120
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/bih-susret-turskog-ljekara-s-pacijenticom-koju-je-operisao-prije-27-godina/2614120
https://www.aa.com.tr/ba/balkan/bih-susret-turskog-ljekara-s-pacijenticom-koju-je-operisao-prije-27-godina/2614120

Emsada, doktora 6zel bir
hediye olarak 27 y1l
onceki fotograflarindan
olusan bir albiim
hazirladi.

Ayaklar "egik" olarak
dogdugunu anlatan
Emsada Cago, O sirada
durumuyla ilgilenecek bir
ortopedist bulamadiklarini
ve annesinin Tiirk
taburundaki doktorlarla
temasa gegmesini oneren
bazi kisilerle temasa
gectigini sdyledi.

Cago, "orada Doktor Can
da Ayse de cok iyi
insanlarla tanistik. Doktor
Can o donemde bize 6zel
destek verdi. Ailemiz i¢in
cok sey ifade eden harika
insanlardi. Onlar
doktordan daha
fazlasiydilar, arkadastilar”

dedi.

Emsada, onceki
ameliyatlarin basarilt
olmadigini, ancak
Kosay'in ameliyatinin
ardindan yiirlimeye
bagladigini anlatti.

Emsada, doktora 6zel bir
hediye olarak 27 y1l 6nceki
fotograflarindan olusan bir
albiim hazirladi.

Ayaklar "egik" olarak
dogdugunu anlatan
Emsada Cago, O sirada
durumuyla ilgilenecek bir
ortopedist bulamadiklarin
ve annesinin Tiirk
taburundaki doktorlarla
temasa gecmesini Oneren
bazi kisilerle temasa
gectigini sdyledi.

Cago, "orada Doktor Can
da Ayse de ¢ok iyi
insanlarla tanistik. Doktor
Can o donemde bize 6zel
destek verdi. Ailemiz igin
cok sey ifade eden harika
insanlardi. Onlar
doktordan daha
fazlasiydilar, arkadagtilar”

dedi.

Emsada, 6nceki
ameliyatlarin bagarilt
olmadigini, ancak Kosay'in
ameliyatinin ardindan
yiirlimeye bagladigini
anlatt1.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

AA tarafindan servis edilen bu haber, insan hikayesini konu almaktadir. Haberde, Bosna
Hersek’te (1992-1995) yasanan savas sirasinda Tiirk Tegmen Mustafa Can Kosay’in
1995 yilinda ameliyat ettigi Emsada Cago isimli Bosnak hastasiyla yillar sonra Bosna
Hersek’te tekrar bulusmasini anlatmaktadir. Anadolu Ajansi’nin haberinde doktor ve
hastasinin yillar sonra tekrar bulugsmasi sonucu ortaya ¢ikan duygusallik 6ne ¢ikmaktadir.
Haberde aciklamasina yer verilen hasta Emsada Cago ‘ayak deformesi ile diinyaya
geldigini, savag ortaminda durumuyla ilgilenecek bir ortopedist bulamadiklarini ve bunun
tizerine ailesinin lilkede bulunan Tiirk taburundaki doktorlarla irtibata gectiklerini’ ifade
etmektedir. Emsada’nin ‘Tiirk taburunda c¢ok iyi insanlarla tanistiklar’® yoniindeki

aciklamalar1 da haberde yer almaktadir.
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S6z konusu haber, Federalna.ba sitesinde de AA’nin servis ettigi igerikle ayni1 sekilde yer
alarak Bosna Hersek kamuoyuna aktarilmistir. AA’nin haberinde ‘Bosna Hersek’te BM
Baris Giicii blinyesindeki Tiirk askerlerinin yardimseverligine’ ve ‘Tiirk askerinin yaptigi
tyiligin yillar gegmesine ragmen unutulmadigina’ iliskin yapilan vurgu, Federalna.ba’nin

aktardig1 haberde de yer almistir.

Anadolu Ajans1 BHSC servisi, hazirladigi insan hikayesini konu alan 6zel haberleriyle
Tiirkiye ve bolge halklariyla arasinda duygusal bir bagin olusmasina katki sunmaktadir.
AA’nin haberlerinin ayni igerikle, bolge medyas: tarafindan da kullanilmasi bu tarz
haberlerin daha genis kitlelere ulasilmasini saglamaktadir. Boylece AA, halklar arasinda

baglarin gliclenmesinde rol oynamakta ve dnemli bir kamu diplomasisi faaliyeti islevi

yerine getirmektedir.

Tablo 12: Haber 8 “Ukrayna'da Alti Gemi Daha Tahil Yiikliyor”

Federalna.ba sitesinde yer | Haberde AA’nin Anadolu Ajansi’nin servis
alan haber vurgulanan | haberinde ettigi haber

noktalar vurgulanan

noktalar

Baglik: Ukrayna'da Alt1 -Tahil -Tahil Baglik: Ukrayna'da Alt1 Gemi
Gemi Daha Tahil Yiikliiyor | Koridoru Koridoru Daha Tahil Yiikliiyor
Haberin Tarihi: 15.08.2022 | Anlasmasin | Anlasmasmin | Haberin Tarihi: 15.08.2022

m?2. 2. haftasinda
Link: Haftasinda | yapilan Link:
https://federalna.ba/u-ukrajini- | yapilan sevkiyatla https://www.aa.com.tr/ba/svijet/u-
se-na-jos-sest-brodova- sevkiyatla ilgili bilgiler ukrajini-se-na-jo%C5%A1-
utovaraju-zitarice-kj70s ilgili %C5%Alest-brodova-utovaraju-

bilgiler -Tahil %C5%BEitarice/2661721

Anlagmasinin o o

Erisim Tarihi: 11.05.2023 | _Tahil Tiirkiye’nin Erigim Tarihi: 16.04.2023
Haberin Ozeti: Anlasmasn’l arabuluculugu Haberin Ozeti:
Ukrayna Altyap1 Bakan n nda Ukrayna Altyap1 Bakan
Yardimcist Yuriy Vaskov Tiirkiye’nin | imzalanmas1 Yardimcist Yuriy Vaskov
"Acik tahil koridorunun iki | grabuluculu "Agik tahil koridorunun iki
haftasinda, 16 gemi, gunda -Tiirkiye nin haftasinda, 16 gemi, diinyanin
diinyanin dokuz iilkesine imzalanmas | savas dokuz tlkesine yaklasik yarim
yaklasik yarim milyon ton | ; nedeniyle milyon ton Ukrayna tahil
Ukrayna tahil iirlinii teslim duran kiiresel | Uriinii teslim etmek tizere
etmek iizere Ukrayna - tahil Ukrayna limanlarindan ayrildi"
limanlarindan ayrldi" dedi. | Tiirkiye’nin | sevkiyatinin dedi.

savas yeniden
Tirkiye ve Birlesmis nedeniyle baslamasina Tirkiye ve Birlesmis Milletler
Milletler arabuluculugunda | duran yonelik arabuluculugunda Ukrayna ve
Ukrayna ve Rusya, 22 kiiresel Ukrayna ve Rusya, 22 Temmuz'da
Temmuz'da Istanbul'da tahil Rusya arasinda | Istanbul'da Karadeniz
Karadeniz limanlarindan sevkiyatini limanlarindan Ukrayna'nin
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Ukrayna'nin tahil n yeniden koordinasyonu | tahil sevkiyatinin
sevkiyatinin yenilenmesine | baglamasin | saglamasi yenilenmesine iligkin bir
iliskin bir anlagsma a yonelik anlagsma imzaladi. Anlagmaya
imzaladi. Anlagmaya gore, | Ukraynave | - Tiirkiye’nin, | gore, limanlarin girig ve
limanlarin giris ve Rusya arabuluculuk cikiglarinda ortak denetimler
cikislarinda ortak arasinda roliiniin yapmak ve giizergahlarin
denetimler yapmak ve koordinasy | uluslararasi giivenligini saglamak tizere bir
giizergahlarin glivenligini onu toplum koordinasyon merkezi
saglamak tizere bir saglamas1 | tarafindan kuruldu.
koordinasyon merkezi takdirle
kuruldu. karsilanmasi Uluslararasi toplum tarafindan
arabuluculuk roliinden dolay1
Tiirkiye, Rusya-Ukrayna takdirle karsilanan Tiirkiye,
savasi nedeniyle 24 Rusya-Ukrayna savasi
Subat'tan bu yana nedeniyle 24 Subat'tan bu yana
durdurulan kiiresel tahil durdurulan kiiresel tahil
sevkiyatlarini yeniden sevkiyatlarini yeniden
baslatmak i¢in Moskova ve baslatmak i¢cin Moskova ve
Kiev arasinda koordinasyon Kiev arasinda koordinasyon
sagladi. sagladi.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Rusya-Ukrayna savasinin ardindan bas gosteren kiiresel gida krizinin ¢éziimiine yonelik
olarak Ukrayna limanlarindan tahil sevkiyatini 6ngéren Tahil Anlagsmasi 22 Temmuz
2022 tarihinde Istanbul’da Ukrayna, Rusya, Tiirkiye ve BM arasinda imzalanmis ve ilk
tahil sevkiyati 1 Agustos’ta Ukrayna’nin Odessa limanindan gerceklesmistir. AA’nin
Tablo 12°de yer alan haberi, s6z konusu anlasma kapsaminda iki haftalik siiregte sevkiyati
yapilan tahilla ilgili derleme bilgileri icermektedir. Haberde, “Tahil Anlasmasinin
Tiirkiye’nin arabuluculugunda imzalanmas1”, “Tirkiye’nin savas nedeniyle duran
kiiresel tahil sevkiyatinin yeniden baslamasima yonelik Ukrayna ve Rusya arasinda
koordinasyonu saglamasi1” gibi uluslararasi ortamda ortaya c¢ikan krizin ¢dziimiinde
Tirkiye’nin yapici roliine de vurgu yapilmaktadir. AA’nin haberinde ayrica Tiirkiye’nin,
arabuluculuk rolii nedeniyle uluslararas: toplum tarafindan takdirle karsilandig1 bilgisi de

yer almaktadir.

Federalna.ba medya kurulusu da tahil anlasmasiin ilk 15 giliniinde yapilan sevkiyatla
ilgili detaylari AA’nin haberiyle sitesinde okuyuculariyla bulusturmustur. Sitedeki
haberde, AA’nin servis ettigi icerikte yer alan “anlagmanin Tiirkiye’nin arabuluculugunda
imzalanmas1”, “Turkiye’nin, kiiresel tahil krizinin ¢6ziimii i¢in Rusya ve Ukrayna
arasinda koordinasyonu saglamasi” ve ‘“savas nedeniyle duran tahil sevkiyatinin
Tiirkiye’nin arabuluculuguyla yeniden baslamasi” gibi olumlu séylemler ayni sekilde

Bosna Hersek kamuoyuna aktarilmistir. Diger taraftan ise AA’nin haberinde vurguladigi,
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“Tirkiye’nin arabuluculuk rolii nedeniyle uluslararasi toplum tarafindan Gvgiiyle

karsilanmas1”, Federalna.ba web sayfasindaki haberde yer almamustir.
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SONUC

Kamu diplomasisi kavramsal olarak Uluslararas: Iligkiler disiplininde ikinci Diinya
Savasi’nin ardindan kendisine yer edinmeye baslamistir. Soguk Savas doneminin sona
ermesiyle birlikte, 6zellikle de 2000°1i yillarin ortalarindan itibaren, devletlerin, dis
politikalarinda kamu diplomasisi faaliyetlerine agirlik vermeye basladigi goriilmiistiir.
Devletler kamu diplomasisi uygulamalariyla degerlerini, kiiltiirlerini, dis politikalarini ve
eylemlerini uluslararast kamuoyuna aktarmaya c¢aligsmaktadirlar. Bu noktada iilkeler,
yumusak giic uygulamalarimi gerceklestirmek ve dis diinyaya ulagsmak amaciyla
uluslararasi alanda yayimcilik yapan medya araglarini kullanmaktadirlar. Kiiresel 6l¢ekte
etkin medya araglarina sahip olan iilkeler, uluslararasi alanda giindemin sekillenmesine
yon vermekte ve kendileri hakkindaki igeriklerin uluslararas1t medyada daha fazla yer
almasii saglamaktadir. Bu ¢alisma da kamu diplomasisi uygulamalarinda medya kolu
olarak Anadolu Ajansi’nin, Tiirkiye’nin Bosna-Hersek medyasindaki goriiniirliigiine

katkisin1 incelemeye ¢alismistir.

1950’1lerden itibaren uluslararasi sistemin yapisinda yasanan degisimle birlikte tilkelerin
uluslararast alanda imaj ve itibarlarim yiikseltmek adina ytriittiikleri devletten devlete
yonelik klasik diplomasi pratikleri agirligini kaybederken, devletten halka ve halktan
halka dogru gerceklesen kamu diplomasisi faaliyetleri 6nem kazanmistir. Bu noktada
kamu diplomasisi, devletlerin dis politika amaclarina ulagsmada yetersiz kaldig1 anlasilan
geleneksel diplomasiye destek olarak kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Caligmada kamu diplomasisinin bir iilkenin yabanci kamuoyu nezdinde olumlu izlenim
olusturarak, dis politika hedeflerine ulagsmak adina s6z konusu kamuoyunun desteginin

saglanmas1 amaciyla girisilen bir iletisim faaliyeti oldugu tizerinde durulmustur.

Onceden de ifade edildigi gibi, diplomasinin dogasinda yasanan degisim gibi, bilisim
teknolojilerinde yasanan devrim niteligindeki gelismelere paralel bir sekilde kamu
diplomasisi uygulamalar1 da zamanla degisime ugramistir. Soguk Savas doneminde tek
yonlii olarak gergeklesen ilk donem kamu diplomasisi faaliyetleri, 21. yiizyilin basindan
itibaren ¢ift yonlii olarak uygulanmaya baslanmistir. Ulkeler, kamu diplomasisi
faaliyetlerini yiirtitiirken tek tarafli mesaj iletmekten ziyade, kars1 tarafi da dinlemeye ve
onlarla karsilikli iletisim kurmaya odaklanmislardir. Bu noktada yeni kamu diplomasisi

anlayisi, geleneksel kamu diplomasisine nazaran hedef kamuoylariyla etkilesim halinde
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kalmaya ve kisa vadeli amaglardan ziyade uzun donemli iliski insa etmeye vurgu

yapmaktadir.

Soguk Savag’in ardindan dig politika ve i¢ siyaset arasindaki sinirlarin ortadan
kalkmasiyla birlikte kamuoyu, karar vericilerin dikkate almak zorunda kaldiklar1 bir aktor
olarak karsimiza cikmistir. Ayrica, dis politikada askeri giicii merkeze alan giivenlik
eksenli politikalar kadar kiiltiir ve degerleri de goz oniinde bulunduran yaklasimlar
popiilerligini artirmistir. Bunun sonucunda da {ilkeler, ulusal amaglarii gergeklestirmek
amactyla yaptirim gibi segeneklerden ziyade yumusak gii¢ olarak adlandirilan ve diger
devletleri zora basvurmadan riza yoluyla etkilemeyi merkeze alan ydntemlere
basvurmaya baslamislardir. Bu anlamda g¢alismada kamu diplomasisinin, temelde
yumusak gilice dayandigi ve onu harekete geciren bir dis politika araci oldugu goriisii

tizerinde durulmustur.

Tezin merkezinde kamu diplomasisinin bir iletisim faaliyeti oldugu yer almis ve bu
noktada medyanin kritik bir rol iistlendigi iizerinde durulmustur. Devletlerin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde stratejik bir iletisim dili gelistirmeleri, dis politikada
hedeflenen basarilara ulasmak igin bir zorunluluktur. Ozellikle etkili bir kamu
diplomasisinin gerekliliklerinden olan hedef kitlelerle uzun donemli iliskiler kurmak i¢in,
kamuoylariyla siirekli baglant1 halinde kalinmasi, onlarin ikna edilmesi ve goniillerinin
kazanilmasi elzemdir. Clinkii kamu diplomasisinde devletler, diger ililke kamuoylarini
kendi politikalar1 hakkinda bilin¢lendirmeyi ve onlarin diisiincelerini kendi hedefleri
dogrultusunda yonlendirmeyi amaglamaktadirlar. Bu noktada kamu diplomasisi
uygulamalarinda hedef halklara en etkili sekilde ulasma konusunda medya karsimiza
cikmaktadir. Calismada kitle iletisim araglarinin kamuoyu inga etme ve giindem belirleme
tizerindeki etkisine odaklanilarak, medyanin kamu diplomasisinde bazen bir ara¢ bazen

ise bir aktor olarak hayati rol oynadig1 vurgulanmstir.

Bu kapsamda devletler medyanin kamuoyu insa etmedeki roliinden yararlanarak, hedef
iilkelerdeki kitlelerin algilarina ve tutumlarina yon vermeyi ve boylece onlari etki altina
almay1 amaclamaktadirlar. Nitekim halklarin fikir ve diisiincelerinin sekillenmesinde
basat rol oynayan medya, bu yoniiyle iilkelerin dis politika karar verme siire¢lerini de
etkileyebilmektedir. Devletler, uluslararasi alanda cereyan eden olaylarda, medya

sayesinde kamuoylarinin destegini kazanarak onlar1 kendi bakis agilarina uygun sekilde
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yanlarina c¢ekebilmekte ve diger iilke karar alicilarinin da halklarinin diisiinceleri
dogrultusunda hareket etmesini saglayabilmektedir. Bu sayede devletler, kamuoylarin
yanlarina ¢ekerek politikalarin1i mesrulastirmakta ve diger devletlerin meselelere karsi
kendi s0ylemleriyle uyumlu bir yaklagim sergilemesini saglayabilmektedir. Sonugta dis
politika karar verme siireclerini etkileyen medyanin kamu diplomasisinde oynadigi rol,

yadsinamayacak derecede kritiktir.

Kitle iletisim araglar1 kamu diplomasisi ¢alismalarinda giindem belirlemeye yonelik
giicliyle de 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Medya tarafindan giindeme
getirilen konular, kamuoyu tarafindan tartisilmakta ve neticede karar vericileri bu konular
tizerine harekete gegmeye zorlayabilmektedir. Dolayistyla kiiresel dlgekte etkin medya
kuruluslarina sahip olan iilkeler, hem uluslararasi politikada giindemin sekillenmesinde
hakim konumda bulunmakta hem de meselelerin kendi cikarlar1 dogrultusunda
tartisgitlmasint  saglamaktadirlar. Bu baglamda kamu diplomasisinde uluslararasi
haberciligin énemini goz 6niinde bulunduran iilkeler, basta Ingilizce olmak iizere hedef
halklarin dillerinde yayin yapan medya organlarini faaliyete gegirmeye baslamislardir.
Devletler, yabanci kamuoylarina hitap eden medya araglartyla kendi dis politika
hedeflerine yonelik konularin giindeme getirilmesini saglayarak, uluslararas: siyasetin

onceligini belirleyebilme imkanina sahip olmaktadirlar.

Bu noktada giiniimiizde uluslararasi sistemde basat aktor konumundaki devletlerin hemen
hemen hepsinin diinya geneline hitap eden medya kurumlarina sahip oldugu
goriilmektedir. Calismada, bu medya kurumlarindan kiiresel alanda etkinligi kabul edilen
Amerika Birlesik Devletleri’nden AP ve CNN’in, Ingiltere’den BBC ve REUTERS 1n,
Almanya’dan Deutsche Welle’nin ve Fransa’dan AFP ile France 24’{in temsil ettikleri
iilkelerin kamu diplomasisi ¢alismalarindaki yerleri 6zetlenmeye calisilmistir. Tezde
ayrica, Al Jazeera’nin da Bati1 mengeli s6z konusu bu medya organlarina alternatif olarak
uluslararasi habercilikte ylikselmesine ve kiiciik bir lilke olan Katar’in dis politikada imaj
ve itibarina sundugu olumlu katkiya da deginilmistir. AP, REUTERS ve AFP gibi haber
ajanslari, kitle iletisim araglarina sagladiklari iceriklerle medyada yer alan haberlerin ne
sekilde ve nasil yer alacagini belirlerken; BBC, Deutsche Welle, CNN, France 24 ve Al
Jazeera gibi medya kuruluslar1 da hitap ettikleri kitlelerin genisligi sayesinde kiiresel
kamuoyunun algilariin ve tutumlarinin sekillenmesi konusunda énemli bir islevi yerine

getirmektedir. Ornegin, kaynak taramasi yapilirken, kamu diplomasisinde uluslararasi
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haberciligin roliine dikkati ¢eken uzmanlarin, Soguk Savas doneminde Batili devletlerin
medyay1 Sovyetler Birligi’ne karsi etkili bir sekilde kullandigi, sonunda Komiinizmin
diger kutup olan Bat1 karsisinda maglup oldugu ve bunda da medyanin biiyiik rol oynadigi

tizerinde durduklar1 goriilmiistiir.

Ote yandan Soguk Savas’mn son bulmasinin ardindan ortaya ¢ikan uluslararasi sistemin
yeni yapisinda Tiirkiye daha genis hareket alan1 kazanma imkani yakalamis ve olusan bu
yeni diizende etkinligini artirma yoniinde adimlar atmaya baslamistir. Bu minvalde
Tiirkiye, ilk olarak 1992 yilinda TIKA nim kurulmasiyla birlikte tarihi, kiiltiirel, dilsel ve
dinsel baglarinin bulundugu toplumlara yonelik agilimlar baslatmistir. 2000°li yillarin
ikinci yarisindan itibaren ise hedef halklarla iletisimini giiglendirmek ve iligkilerini
gelistirmek adina kamu diplomasisini ve yumusak giic anlayisim1 dis politikasinin
merkezine koymus ve bu yonde birgok kurum ve kurulusu hayata gecirmistir. Yurt
disinda Tiirk¢e 6greniminin yayginlastirilmasini saglamak ve Tiirk kiiltiiriinii ve sanatini
ogretmek amaciyla faaliyetler gerceklestirmek iizere 2008 yilinda Yunus Emre Enstitiisii
kurulurken, 2010 yilinda yurt disinda yasamlarin siirdiiren Tiirk vatandaslarinin yani sira
Tiirkiye’ye soydas ve akraba topluluklar ile Tiirkiye’de egitim goren yabanci 6grencilere
yonelik calismalar yiirtitmek lizere Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi
faaliyetlerine baglamistir. 2016 yilinda ise yurt disinda Tiirkiye adina egitim faaliyeti
yiiriiterek, Tiurkiye dostu nesiller yetistirmeyi ama¢ edinen Tiirkiye Maarif Vakfi
calismalarina baglamistir. Tiirkiye nin kamu diplomasisi ¢alismalari, 2010 yilinda Kamu
Diplomasisi Koordinatorliigiiniin kurulmasiyla kurumsal bir nitelik kazanmistir. KDK
2018 yilinda Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanligi’nin kurulmasiyla kapatilmis ve kamu
diplomasisi faaliyetleri o tarihten itibaren Iletisim Baskanhig1 koordinasyonunda

yiirtitiilmektedir.

Tiirkiye nin kamu diplomasisi uygulamalarinda yogun olarak yiiriittiigii bir diger faaliyet
alan1 da medyadir. Uluslararasi sistemde etkin bir konum elde etmeyi amaglayan Tiirkiye
de, kiiresel politikanin diger basat aktorleri gibi kamu diplomasisinde medya
yapilanmasina oncelik vermeye baslamistir. Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye, kamu
yayincist televizyon kanali TRT ve haber ajansi Anadolu Ajansi’ni yeniden
yapilandirarak, uluslararast kamuoyuna hitap eden etkin medya organlar1 haline
dontistiirmiistir. TRT ve Anadolu Ajansi araciligiyla Tirkiye, uluslararasi ortamda

kendisine yonelik yanlis anlamalari gidermeyi ve dis politika amaglarin1 yabanci
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kamuoylarina kaynagindan aktarmayr amaglamaktadir. Bodylece Tiirkiye, kamu
diplomasisi ¢alismalarinda medyay1 etkin bir sekilde kullanarak, uluslararas1 medyada
kendisi hakkindaki olumlu igeriklerin sayisini artirmay1 hedeflemektedir. Calismada TRT
ve AA’nin Tiirkiye’nin bu amacina paralel olarak, Tiirk Dis Politikas1 hedefleri
cergevesinde haber soylemleri gelistirdikleri ve sahip olduklari kiiresel erisimleri
sayesinde Tirkiye’nin dig politika vizyonunu diinya kamuoyuna aktardiklar
gorilmistiir. Dolayisiyla yeniden yapilandirilmalarinin  ardindan TRT ve AA,
Tiirkiye’nin kamu diplomasisinde en 6nemli aracglardan biri haline doniismiislerdir.
Nitekim TRT, ¢evrimici 41 dilde yayin yapan trtvotworld.com sitesini, bolgesel dl¢ekte
yayinlar gerceklestiren TRT Kurdi, TRT Arabi gibi kanallari, daha ¢ok Tiirk diinyasina
hitap eden TRT Avaz ve TRT Tiirk kanallarin1 hayata gegirerek uluslararasi yayin agin
genisletmistir. 2015 yilinda kurulan Ingilizce haber kanali TRT World ile ise daha genel

ve genis kitlelere ulagma imkani1 saglanistir.

Anadolu Ajansi da 2012 yilindan itibaren biiyiik bir doniisiim gegirerek ¢ok dilli haber
igerikleri iiretmeye baglamistir. Giiniimiizde 13 dilde yayin yapan Ajans, Tirkiye’nin
uluslararas1 meselelere bakis acisina uyumlu sekilde haberlerini kiiresel Olgekte
abonelerine servis etmektedir. AA, servis ettigi iceriklerdeki Tiirkiye ile ilgili olumlu
sOylemlerin bolgesel ve uluslararasi medyada yer almasini saglayarak Tiirkiye hakkinda
yabanct kamuoylarinda olumlu bir izlenim olusmasina katki sunmaktadir. AA,
haberciligin disindaki bir¢ok faaliyetle de Tiirkiye’nin kamu diplomasisi ¢aligmalarina
destek olmaktadir. Bu kapsamda faaliyete gec¢irdigi Haber Akademisi’yle uluslararasi
gazetecilere egitim veren AA, farkli iilkelerden medya temsilcilerini bir araya getirerek
kaynasma ortami sunmaktadir. Yine ayni sekilde her yil geleneksel olarak diizenledigi
Uluslararasi Istanbul Photo Awards fotograf yarismasiyla da yine hem Tiirkiye’nin adinin
duyurulmasina katki sunmakta hem de fotograf alaninda uzmanlarin bir araya gelerek
fikir degisimi yapmasina imkan saglamaktadir. AA ayrica Zeytin Dali Harekati, Karabag
Zaferi kitaplar1 gibi Tiirkiye’nin dis politika tezlerine uygun sdylemlerle cesitli dillerde

irettigi yayimlarla da Tiirk kamu diplomasisi ¢alismalarinda etkin bir rol oynamaktadir.

Son olarak bir iilkenin dis basinda ne sekilde yer aldigi hususu kamu diplomasisi
caligmalarinda hayati 6nem tasimaktadir. Nitekim dis diinyada olumsuz bir iilke olarak
algilanmak, kamu diplomasisinin birincil sarti1 olan yabanci kamuoylar1 ile baglar

kurmaya engel teskil etmektedir. Bu noktada bir iilkenin kiiresel Olcekte medya
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organlarina igerik saglayan haber ajansina sahip olmasi, dis diinya ile giiclii iliskiler
kurulmasi bakimindan elzemdir. AA iste bu dogrultuda Tirkiye’nin dig diinyayla
iletisimini saglayan énemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkge, Ingilizce,
Arapca, Frsansizca, Rusca, Ispanyolca, Kiirtge/Sorani, Kiirtce/Kurmanci, BHSC, Farsca,
Endonezce, Arnavutga ve Makedonca olmak tizere 13 dilde uluslararas1 medyaya igerik
saglayan AA, Tiirkiye’nin dis politika vizyonunu, kiiltiiriinii, dilini, tarihini ¢ok genis bir

cografyaya aktarmaktadir.

Balkanlar, Tiirkiye’nin dis politikada 6nem verdigi baslica bolgelerden birisidir. Bosna
Hersek ise bolgede onemli ve Tiirkiye'nin bolgeye yonelik politikalarinda merkezi
konuma sahip bir iilkedir. Bu olgular 1s18inda Tiirkiye, son donemde Balkanlara 6zellikle
de Bosna Hersek’e yonelik yumusak giiclinii yansitmak amaciyla yogun kamu
diplomasisi caligsmalar1 yliriitmeye baslamistir. Tirk dis politikasindaki bu anlayisa
paralel olarak AA da uluslararast yayimcilik seriivenini, BHSC yayin diliyle baslatmis ve
bu minvalde yine ilk yurt dis1 ofisini 2012 yilinda Bosna Hersek’te agmistir. Ajans, BHSC
servisiyle Balkanlarin 6nemli haber kaynaklarindan biri haline gelmistir. Nitekim AA
BSHC servisi kuruldugunda, Balkanlarda yerel dilde yayin yapan ilk yabanc1 haber ajansi

konumundayd.

Tiirkiye’nin dis politikasinda Balkanlar sadece siyasi, ekonomik ve jeopolitik olarak degil
ayn1 zamanda kiiltiirel ve insani baglar yoniinden de 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda
AA, bolgeden ve Tiirkiye’den halklar birbirine yakinlastiran insan hikayesi haberleriyle
toplumlar arasinda kaynasmanin saglanmasinda ve baglarin giiclenmesinde etkin rol
oynamaktadir. Ornegin Tablo 11°de yer alan Bosna Hersek savasinin yasandig: yillarda
tilkede doktor bulamayan Bosna Hersekli Emsada Cago isimli hastanin, Bosna Hersek’te
BM biinyesinde gorev yapan Tiirk taburundaki doktor tarafindan ameliyat edilmesi ve
hasta ile doktorun yillar sonra tekrar bir araya gelmesini konu edinen haber, AA’nin bu
dogrultuda insan hikayelerini isleyen haberlerinden biridir. Haberde, Tiirklerin
yardimseverligine ve iki {ilkenin insanlar1 arasindaki gii¢lii baglara vurgu yapilmistir.
Haber Bosna Hersek medyasinda da AA’nin igerigindeki sdylemlere paralel bir sekilde

yer alarak tlilke kamuoyuna aktarilmigtir.

Ote yandan AA BHSC servisi, Balkanlarda Tiirkiye adina kamu diplomasisi faaliyetleri
yiiriiten YEE, TIKA, TMV ve diger kurumlarin ¢alismalarina yénelik haberlerle, bu
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kurumlarin faaliyetlerinin duyurulmasimi ve daha genis kitlelere yayilmasinm
saglamaktadir. Boylece AA, bolgede calismalar yapan Tiirk kurum ve kuruluslarinin
Balkan kamuoyu tarafindan taninmasina ve bu sayede Tiirkiye’nin bolge halklarmin
‘glivenini’ ve ‘kalbini’ kazanmasina katki sunmaktadir. Tablo 5’te yer alan ve Bosna
Hersek’te YEE tarafindan geleneksel olarak diizenlenen Cocuk Senligi’yle ilgili haber,
Tablo 6’daki Konya/Selguklu Belediyesi ve TMYV is birliginde Saraybosna’da diizenlenen
el isi sergisi hakkindaki haber ile Tablo 9°daki TIKA nin destekleriyle Saraybosna’da
diizenlenen ‘Uluslararas1 Organ Nakli ve Organ Bagis1 Konferansi’yla ilgili haber
AA’nmm bu kapsamdaki igeriklerine 6rnek olarak gosterilebilir. AA’nin haberlerindeki
Tirk kurumlarmin Bosna Hersek’teki caligmalarina yonelik olumlu sdylemlerin
federalna.ba sitesi araciligiyla Bosna Hersek kamuoyuna taginmasi, Ajansin Tiirkiye’ nin
kamu diplomasisi faaliyetlerinin iilke genelinde goriiniir olmas1 konusunda oynadigi rolii

ortaya koymaktadir.

Anadolu Ajansi, Tiirkiye'nin uluslararasi alanda yasanan kriz donemlerinde oynadigi
yapici rollere vurgu yapan haberlerini de bolge medyasina servis etmektedir. Bu minvalde
Tiirkiye nin Ukrayna-Rusya savasinda oynadigi arabuluculuk roliine vurgu yapan Tablo
8’deki Ukrayna limanlarindan sevk edilen tahilla ilgili haber, bolgede Tiirkiye’nin kiiresel
siyasette sOzii dinlenen ve gilivenilir bir aktor oldugu kanisinin giiglenmesine katki sunan
AA BHSC servisi igeriklerinden biridir. AA ayrica Tiirkiye’de yasanan ve iilkenin
uluslararasi sistemde imaj ve itibarinin artmasini saglayan gelismelerle ilgili i¢eriklerini
de bolge medyasina servis etmektedir. Ornegin Nisan 2023 tarihinde Tiirk donanmasina
teslim edilen TCG Anadolu savas gemisiyle ilgili Tablo 10°da yer alan haberle AA,
bolgede Tiirkiye’nin kendi savas gemisini iiretebilen giiclii bir lilke imaj1 algisinin

yayilmasini saglamigtir.

Diger taraftan ¢alismada AA haberlerinin daha ¢ok Bosnak menseli basin organlarinda
yer buldugu Bosna Hersek devletini olusturan diger etnik grup olan Sirp ve Hirvatlara ait
medya kuruluslarinda ise gérece daha az yer aldig1 gériilmiistiir. Bu etnik gruplarin siyasi
bakis acilarinin, bu durumun en biiyiik sebepleri arasinda yer aldigi ifade edilebilir.
Nitekim AA’nin bdlge medyasina sundugu igeriklerde, Balkanlarin siyasi atmosferinin
ve hassasiyetlerinin gozetildigi ve propaganda olarak degerlendirilebilecek soylemlerin
yer almadig1 sdylenebilir. Bu noktada AA BHSC servisinin, Bosnaklarin yan1 sira Sirp

ve Hirvatlarin da Tiirkiye ile yakinlasmasina katki saglayacak, resmi agiklamalar1 konu
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alan haberlerden ziyade bu etnik gruplara yonelik 6zel olarak hazirlanan igerikler
tiretmesi gerektigi goriisii ¢alismada gozlemlenen sonuglardan birisidir. AA, bu sekilde
toplumlar aras1 yakinlagsmay1 saglayacak 6zel iceriklerle 6n yargilarin giderilmesine ve
bolgeyle Tiirkiye’nin bir biitlin olarak olumlu iligkilerin gelismesine katki saglayabilir.
Ayrica Ajans, boylece Balkanlarda, bolgenin geneline hitap edebilen en etkin haber

ajanslarindan birisi olabilir.

Sonug olarak Anadolu Ajansi eksik yonlerine ragmen Balkanlarda Tiirkiye’nin kamu
diplomasisi hedeflerine uyumlu sekilde igerikler iiretmektedir. Calismada kamu
diplomasisi baglaminda Anadolu Ajansi’nin Tiirkiye ile ilgili olarak yayimladigi olumlu
sOylemlerin federalna.ba haber sitesi 6zelinde aboneleri tarafindan, Ajansin servis ettigi
sekilde kullanildigr goriilmiistiir. Tiirkiye’nin Bosna Hersek medyasinda daha fazla
goriinlir olmasina katki sunan Anadolu Ajansi, bu sayede iilkenin yumusak giiciiniin
bolgeye projeksiyonunda 6nemli gorev iistlenmektedir. Tiirkiye’nin dig politikasinda her
zaman Onem verdigi Balkanlarda, oOzellikle uluslararasi sistemin basat gii¢lerinin
rekabetinin yogun oldugu dénemde Anadolu Ajansi, Tiirkiye’nin etkin kamu diplomasisi
calismalar1 yiiriitmesi hususundaki rolii yadsinamaz bir ara¢ olarak karsimiza

cikmaktadir.
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