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ETIK BEYAN FORMU

Enstitiiniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 ¢er¢cevesinde alinan Benzerlik Raporuna gore
yukarida bilgileri verilen tez calismasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal
icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki
sorumlulugu kabul ettigimi ve Etik Kurul Onay1 gerektigi takdirde onay belgesini

aldigimi beyan ederim.
Etik kurul onay belgesine ihtiya¢ var midir?
Evet
Haywr U]
(Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

e Anket, miilakat, odak grup caligmasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

e Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

e Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,

e Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢calismalar.)

Ebrar KALKAN
12/10/2023
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OZET

Bashk: Kocaeli Kartepe Belediyesi “Alo Evlat Hatt1” Projesinin Sosyal Hizmet Bakis
Acisi ile Incelenmesi

Yazar: Ebrar KALKAN

Damsman: Dr. Ogr. Uyesi thsan KUTLU

Kabul Tarihi: 12/10/2023 Sayfa Sayisi: ix (6n kisim) + 90 (ana kisim)
+5 (ek)

Bu arastirmada Alo Evlat Hatti projesi ¢esitli yonlerden sosyal hizmet ¢ercevesinde incelemistir.
Projeden yararlanan yaslilarin psikolojik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel alanlarda ne gibi kazanimlar elde
ettigi, goniillii ¢alisanlarin ise duygusal ve motivasyonel edinimlerinin neler oldugu temalari tizerinden
aragtirma gergeklestirilmistir.

Yerel yonetimler tarafindan siirdiiriilen séz konusu projenin vatandaslarin hayatlarinda ne gibi
degisimler yarattig1, ne tiir faydalar sagladigini sosyal hizmet bakis agisiyla ortaya koymay1 amaglayan
bu nitel arastirmada goriisme tekniginden yararlanilmistir. Aragtirma Kartepe’de yasayan ve projeden
yararlanan 20 yasli ve projede gorev alan 10 goniilli ¢alisan ile yar1 yapilandirilmis soru formu
kullanilarak gerceklestirilmistir. Goriismede katilimcilar hizmet alanlar ve hizmet sunanlar olarak iki
kategoriye ayrilmistir. Hizmet alanlara saglik durumlari, aile, akraba ve komsulariyla sosyal iliskilerinin
nasil oldugu, proje kapsamima dahil olma siireclerinin nasil gergeklestigi, hangi hizmetlerden
yararlandiklari, olanlarin diginda bir hizmet beklentilerinin olup olmadigi ve projenin yasamlarina
etkilerini nasil degerlendirdikleri sorulmustur. Goniillii ¢alisanlara ise projede yer almaya karar verme
stiregleri, hangi asamada yer aldiklari, sunulan hizmetlere katkilarinin neler oldugu ve bu katkilarin
kendilerinde ne tiir duygu, diisiince uyandirdiklari, motivasyon kaynaklarinin neler oldugu ve onerileri
sorulmustur.

Elde edilen bulgular 1s18inda en énemli faktoriin yagh katilimeilar agisindan onlara bakacak, ziyaret
edecek kimselerin olmamasi gelmektedir. Yalnizlik ve unutulmusluk hissinin oldugu goériilmiistiir.
Sonug olarak proje ekibi ile yaslilar arasinda bir evlatlik iliskisi kurulmaya ¢alisilmis ve o ydnde
hizmetler sunulmaya calisilmistir. Yashlarin yalnizlik hislerinin hafifledigi, aidiyet hislerinin olustugu
ekibin de duygusal ve motivasyonel anlamda olduk¢a tatmin oldugu bir sosyal hizmet uygulamasi
oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Alo Evlat Hatti, Sosyal Hizmet, Yerel Yonetimler, Kartepe Belediyesi
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ABSTRACT

Title of Thesis: Kocaeli Kartepe Municipality "Alo Son Hotline" Project Investigation
from the Perspective of Social Work

Author of Thesis: Ebrar KALKAN

Supervisor: Assist. Prof. Ihsan KUTLU

Accepted Date: 12/10/2023 Number of Pages: ix (pre text) + 90 (main)
body) + 5 (add)

This study examined the Alo Son Hotline project from various aspects within the framework of social
work. In this context, research has been conducted on the themes of what kind of achievements the
elderly injured by the project have achieved in psychological, social, economic, cultural fields, and what
are the emotional and motivational achievements of volunteer employees.

In this qualitative study, which aims to reveal from the point of view of social work what changes the
project in question, which is maintained by local governments, has created in the lives of citizens, what
kind of benefits it has provided, the interview technique has been used. The research was conducted
using a semi-structured questionnaire with 20 elderly people living in Kartepe who benefited from the
project and 10 volunteer employees who took part in the project. In the interview, the participants were
divided into two categories as service recipients and service providers. The service recipients were asked
about their health status, how their social relations with family, relatives and neighbors are, how the
inclusion processes take place within the scope of the project, what services they use, whether they have
expectations for services other than those, and how they evaluate the effects of the project on their lives.
The volunteer employees were asked about the decision-making processes to participate in the project,
at what stage they took part, what their contributions were to the services offered, and what kind of
feelings and thoughts these contributions aroused in them, what their sources of motivation were, and
whether there were any services they wanted to add to the project.

In the light of the findings, the most important factor in terms of the elderly participants is the lack of
anyone to take care of them and visit them. It has been observed that there is a feeling of loneliness and
oblivion. Economic and health problems that restrict their socialization are also other factors.

As a result, an foster a sense of companionship and connection between the elderly and services have
been tried to be provided in this direction. It is observed that there is a social work application in which
the feelings of loneliness of the elderly are alleviated and the team in which the feelings of belonging
are formed is quite satisfied emotionally and motivationally.

Keywords: Alo Son Hotline, Social Work, Local Governments, Kartepe Municipality




GIRIiS

Aile, toplumun yapisini olusturan en kii¢iik birimdir. Bu nedenle toplumun sahip oldugu
problemlerin ana kaynagini, aile ve birey boyutunda yasanan sorunlar olusturmaktadir.
Birey, aile ve toplum konusu ise sosyal hizmet ve sosyal politikalarin ilgi alani igerisinde
yer almaktadir.

Arastirmamizin ele aldig1 Alo Evlat Hatt1 projesi, toplumun dezavantajli gruplari- kadin,
engelli, cocuk, issiz, yasli vs.- icerisinde yer alan yash kesimi konu edinmektedir. Yaglh
bireylerin biyopsikososyal ihtiyaclarini gidermeyi hedefleyen bir proje olan Alo Evlat
Hatt1, 65 yas ve lizeri kendisine bakim saglayabilecek kimsesi olmayan yaglh vatandaslara
cesitli konularda hizmet saglamaktadir. Proje incelenmeye baslanmadan once yash
bireylerin aile ve birey boyutundaki problemlerinin ele alinmasimin yararli olacagi
distiniilmistiir.

Genis aile modelinin yaygin oldugu donemler ele alindiginda erkekler calisir, para
kazanir kadinlar ise ev isleri ile ilgilenir, cocuk biiyiitlir ve evin biiyiikleri ile ilgilenirdi.
Bu modelde aile biiyiikleri ile birlikte yasayan ¢ocuk ve torunlar vasitasiyla yaglh
bireylerin bakim ihtiyaclar1 ve yalniz kalma problemi giderilmekteydi. Fakat sanayi
devrimi ile birlikte is yasamina kadinlarin katilmasi, dogurganligin azalmasi, is giiciiniin
oldugu kentlere gog ile birlikte genis aile yapisi pargalanma yasamus, aile biiyiikleri daha
cok kirsal alanlarda kalmas, is giicii yliksek olan kentlerdeki niifus yogunlugu sebebiyle
daha kii¢iik evlerde yasanmaya baslanmistir.

Geleneksel ve modern aile yapilar1 yagh bireylerin refah diizeyleri ile dogrudan ilgilidir.
Modern gelismeler yalnizca ekonomik alanda degil sosyal alanlarda da degisime neden
olmustur. Bu degisimden aile yapisi da etkilenmis ve bu degisim yasli bireyler i¢in bir
donlim noktasi haline gelmistir. Geleneksel aile yapisi igerisinde yash bireylerin statii ve
konumu giivence altindadir. Yash bireye ailenin en bilgili ve tecriibeli kisisi olarak
bakilmakta, saygi ile davranilmakta ve ihtiyaglar1 karsilanmaktadir (Altan, 2006, s. 270).
Geleneksel modelde yash erkek “karar orgami”, yaslt kadin ise ev islerinde “otorite”
mekanizmasi konumundadir (Demirbilek S. , 2005, s. 217-218). Dolayisiyla geleneksel
ailede evin biiyiikleri “sorumlu yasl” olarak kasimiza ¢ikmaktadir (Tase¢1, 2013, s. 17).
Bu ve benzeri sebepler ile birlikte yaslh bireylerin problemleri ortaya ¢ikmaya baslamustir.
Ev isleri ile ilgilenen, yagh bireylerin giinliik ihtiyaglarini karsilamasina yardimei olan,

bag bahce igleri ile ilgilenen kadimnlar artik yanlarinda degildir. Biiyliik evlerde



yalnizlasmaya baslayan yashi bireyler, yas aldikca yahut cesitli saglik problemleri
sebebiyle giinliik ihtiyaglarini yerine getirememeye baslamistir.

Dolayisiyla “sorumlu” kategorisinde yer alan yaslilarin  “sorunlu” olarak
degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu durum ayni zamanda yashlarin sosyal
dislanmaya maruz kalmasinin oniiniin agilmasi demektir. Tiirkiye’deki yaygin algi bunu
destekler niteliktedir: “Yashlar, kendilerine yetersizdir, zayif, bagimli... kisilerdir.”
(Cayir, 2012, s. 167).

Yaglhilarin “sorunlu” olarak nitelendirilmeye baglanmasi aslinda yaslanma ile birlikte
ortaya ¢ikan zihinsel etkinliklerde gerileme, giigten diisme, ruhsal sikintilar vs. fiziksel
ve psikolojik degisimlerin yogun olarak yasandigi bir dénemdir (Arpaci, 2005). Bu da
bakim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasima neden olmaktadir. Oyledir ki s6z konusu bakima
ihtiya¢ duyan, ileriki yaslarda bakim ihtiyaci ortaya ¢ikmasi muhtemel olan yasl

bireylerin sayilar1 azimsanmayacak kadar fazladir.
Arastirmanin Konusu

TUIK 2022 verilerine bakildiginda, iilkemizde yash niifus seklinde kabul goren 65 ve
tizeri yastaki niifusun 8 milyon 451 bin 669 kisi oldugu, yasl olan niifusun toplam niifusa
oraninin %9,9 oldugu gériilmektedir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Sosyal hizmet ve
gerontolojinin uygulama, arastirma alanlar1 arasinda yer alan yaslilik konusu sahip
oldugu niifus oran itibariyle azimsanmayacak diizeydedir. Ilerleyen yas ile birlikte gelen
birtakim sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik, biyolojik sorunlar ve ¢6ziim Onerileri
noktasinda yine sosyal hizmet ve gerontoloji alanlari kilit rol oynamaktadir.

Sosyal hizmetler, dar anlamda aile ve birey, genis anlamda ise toplum odakli ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Insan ile ilgili c¢alisma alanlar1 farkli boyutlar ile ele almmasi
gerektiginden multidisipliner bir sahadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 farkli meslek
gruplartyla birlikte ¢esitli ¢c6ziim Onerileri gelistirmeye ¢alismaktadir.

Uzerinde durulan gruplardan olan yashlar ile ilgili ¢6ziim dnerileri getirilirken karsimiza
c¢ikan kavramlardan bir tanesi “yash refah1” kavramidir.

Yasli refah1 olgusu bireylerin saglikli, aktif ve kendi kendine yetebilecek diizeyde nitelikli
bir yaglilik siireci gecirebilmelerini ifade etmektedir (Durmaz Bodur, 2022, s. 58).
Hablemitoglu ve Ozmete (2010, s.125) yash refahma iliskin gdstergeleri; fiziksel,
ekonomik, sosyal, psikolojik/duygusal, manevi ve gevresel olmak iizere alt1 baglikta ele

almistir. Fiziksel refah, yash bireylerin yeterli ve dengeli beslenebilme, ihtiyac¢ halinde



tedavi olabilme, hastaliklardan korunma diizeyleri ile ilgilidir. Ekonomik refah, yash
bireyin sahip oldugu ekonomik kapasite ile ilgilidir. Calisma giicliniin kaybolmas1 sonucu
gelir azalmaya ya da tamamen yok olmaya neden olmakta ve kisinin ekonomik refahi
negatif yonde etkilenmektedir. Sosyal refah, bireylerarasi iligkiler ile ilgilidir. Yaslh
bireylerin toplumsal yasama katilimlar1 ve giinliik hayat tecriibesi edinebilmeleri ile
belirlenebilmektedir. Psikolojik/duygusal refah, yash bireylerin mutluluk diizeyleri ve
yasam doyumlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Manevi refah, akran kayiplari ile ortaya ¢ikan
olim korkusu ile iligkilendirilebilir. Cevresel refah, yasli bireylerin yasadiklar1 fiziki
cevre kosullart ile kendilerinin fiziki yeterliliklerinin ne kadar uyumlu oldugu ile
belirlenebilmektedir.

S6z konusu gostergeler igerisinde temel belirleyici olarak ekonomik refahin diger refah
cesitleri tizerinde direkt olarak etkili bir 6zellik tasidigini ifade etmek miimkiindiir. Diger
refah gostergelerinin diizeyini artirabilmek 6zellikle yas almis kisilere yonelik kamusal
hizmetler kaliteli ve yeterli degilse bireyin ekonomik giici sayesinde miimkiin
olabilmektedir (Durmaz Bodur, 2022).

Ekonomik refahi arttirmaya yonelik kamusal hizmetlerden akla gelen ilk hizmet sosyal
yardimlar olmaktadir. Ekonomik refahin temel goOsterge olmasi diger refah
gostergelerinin  yok sayilmasi anlamma gelmemeleridir. S6z konusu diger refah
gostergeleri de kamusal hizmetler araciligiyla desteklenmeye ¢alisilmaktadir.
Ulkemizde belediyeler, birden fazla hedef kitleye yonelik sosyal yardim ve hizmet
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Genel olarak 6ne ¢ikan hedef kitleler yaslhilar, engelliler,
cocuk ve gengler, yoksullar ve kadinlar seklinde siralanabilir.

Yaglilara yonelik uygulamalara bakildiginda artan ve artmasi beklenen yash niifus
sebebiyle yasl bireylerin refahinin siirekliligini saglamaya yonelik faaliyetler 6nem arz
etmektedir. Bu durum ise ekonomik bagimlilik oraninin artmasiyla yasli bireylere yonelik
gerceklestirilen harcamalarin artisina neden olmaktadir. Ek olarak aile yapisindaki
degisim de yaslilarin aile igerisindeki roliiniin gerilemesine ve aile katkisi ile elde ettikleri
sosyal destegin tehdit altinda kalmasina sebep olmaktadir (Tasc1, 2010, s. 181). Bu
benzeri sebeplerden dolay1 iilkemizde yaslh bireylere yonelik olarak birden fazla sosyal
politika uygulamas1 karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu uygulamalar iginde yerel
yonetimlerin yaslt bireylere yonelik sunmus oldugu sosyal hizmetler 6nemli bir

noktadadir (Sahinoglu, 2017, s. 55). Belediyelerin gorevlerini diizenleyen 5393 sayili



kanunun 14. Maddesinde de hizmetlerin yerine getirilmesinde gozetilecek kesimler
arasinda yaglilarin da bulundugu belirtilmistir.

Belediyeler yashh bireylere sagliktan kiiltiire kadar bir¢ok hizmet sunmaktadir.
Belediyelerin bu uygulamalari; {cretsiz saglik hizmetleri, huzurevi yapilmasi ve
isletilmesi, {icretsiz veya ucuz ulasim hizmetleri saglama, fizik tedavi ve rehabilitasyon
hizmetleri, evde bakim hizmetleri, geziler ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi, ilgili
konularda egitim faaliyetleri diizenlenmesi seklinde siralanabilir (Cigek, 2012, s. 104).
S6z konusu hizmetler iginde bakima ihtiyact olan ve kimsesiz yasl bireylere hizmet
sunan huzurevleri olduk¢a 6nem arz etmektedir. Fakat diger alanlarda da oldugu gibi bu
sosyal politika alaninda da 06zel sektér, merkezi yonetim gibi birgok faktor rol
oynamaktadir. Belediyelerin rolii ise bu aktorler arasinda sinirli kalmaktadir (Sahinoglu,
2017, s. 56).

Konu ile ilgili sosyal belediyecilik kapsaminda yagh refahina iliskin olarak Kartepe ilge
belediyesi tarafindan yiiriitiilen, yashlarin fiziksel, sosyal, kiiltiirel, psikolojik/duygusal,
ekonomik ihtiyaglarinin giderilmesini amaglayan Alo Evlat Hatt1 projesinin, diger refah
gostergeleri gbz Onilinde bulundurularak, sosyal etkisi aragtirmanin konusunu

olusturmaktadir.
Arastirmanm Onemi

Yetigkinlik doneminin uzantist olarak tanimlayabilecegimiz yaglilik ayni zamanda
fiziksel ve ruhsal problemlerin de gorildigi bir evre olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Durak, 2004). Yaslanma sozciigii ise, cansiz varliklar i¢in zaman igerisinde gegirdikleri
doniisiim, yipranma, eskime olarak tanimlanirken, insanlar agisindan “yaslanma” ifadesi
tercih edilmektedir. Canli olan organizmalarin yas alma siireci bozulma ve yipranmay1
icerdigi kadar onarim ve revizyon mekanizmalar1 da ¢alismaktadir. Bu sebeple yaslanma
denilen olguyu, sonucu dliimle biten, diinyaya gelenlerin sonuca ulasana kadar gegirdigi
slire¢ olarak tanimlayabiliriz (Duyar, 2008).

Yaslilik, yalnizca biyolojik yonden kisinin aktivitelerinin giderek azaldigi bir siire¢ degil
ayn1 zamanda, fiziksel kabiliyetlerinin azalmasi hem de ¢alisma hayatindan izole olma
gibi nedenlerle psikolojik problemler yasanmasi olasi bir siirectir. Yaslilar bu ve bunun
gibi bir¢ok sebepten otiirii dezavantajli gruplardan birisi haline gelmistir. Bu sebepledir
ki yasllar, sosyal politikanin konularindan bir tanesidir. Yaslh niifusun toplumun tiim

bireyleriyle i¢ ice bir sekilde yasamasi, sosyallesmenin saglanmasi bakimindan 6nem
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teskil etmektedir. Bu sebepten dolay1 yash niifus toplumsal bakimdan “degerli” olarak
kabul gormeli ve kapsayici nitelikte sosyal politikalarin gelistirilmesi gerekli olmaktadir
(Colak & Ozer, 2015).

Yashiligin tilkemiz agisindan 6nemli bir problem oldugunu veriler ile agiklamak
miimkiindiir. DSO tarafindan ifade edilen “yasli” tanim1 65 ve iizeri yastaki bireyleri
kapsamaktadir. Bir toplumda yer alan 65 yas ve iizeri bireylerin toplumun geri kalan
niifusuna oranina yash bagimlilik oranit denir ve yas skalasina gore kategorilere
ayrilmaktadir. S6z konusu yas skalasina gore 65 ve iizeri yastaki bireylerin niifusun geri
kalanina oran1 %7-10 arasinda yer aliyorsa yasli, %10 oranindan ¢ok ise ¢ok yaslt niifus
kategorisinde yer almaktadir. TUIK 2022 datalarma gore Tiirkiye’nin yash niifus orani
%9,9 olarak belirlenmistir.

Yasli niifus kategorisinde yer alan tilkemizde saglik konusundaki harcamalar ve bakima
olan ihtiya¢ hizla artmaktadir. S6z konusu artis 6zellikle son yillarda ortaya konulan
sayisal verilerle dikkat ¢ekmekle beraber, sosyal giivenlik sistemleri iyi durumda olan
tilkeler de kapsama dahil olacak sekilde biitiin iilkeler ileriye doniik bakildiginda ciddi bir
sekilde tehdit altindadir. Yaslanan niifusun artisiyla birlikte ortaya ¢ikan kroniklesen
hastaliklar saglik konusunda toplam harcamalar1 giderek artirmaktadir. Yas almanin
neticesi olarak ortaya ¢ikan kroniklesen rahatsizliklarin yaninda engelli niifus ile hali
hazirda var olan engelli derecesinde de artis goriilebilmektedir (Esen, 2019, s. 50). S6z
konusu faktorler birlestiginde yash bireyler i¢in sagliga ve sosyal bakima duyulan ihtiyag
onemli Ol¢lide artmaktadir. Bu ihtiyacin ileriki yillarda daha da artacagi dngoriilmektedir
(Tirkiye Halk Sagligr Kurumu, 2015, s. 22).

Bakim konusunda, refah diizeyi gelismis olan iilkelerde sosyal giivenlik sistemi dahilinde
evde bakim hizmetleri, saglik ve sosyal hizmet uygulamalari olarak aile bireyinden olusan
bakicilar yahut profesyonel ekip tarafindan sunulmaktadir. Kendi iilkemiz agisindan
bakildiginda ise devletin finansal destegi olmadan uzun yillar boyunca aile bireylerinin
bakimlarini iistlenmesi ile evde bakim gergeklestirilmistir. 2006 yilinda ¢ikarilan bir
yonetmelik ile SHCEK tarafindan “evde bakim yardim1” kapsaminda maddi yardim ile
yiiriitiilmeye baslanmistir. Evde bakim; mevcut durumu koruyucu, rehabilite edici,
tyilestirici yonde verilen bakimin siirekli olmasin1 ve islevsel bicimde saglanmasi
gerekliliginden yola ¢ikarak tanimlanan mevcut saglik hizmetlerini gii¢lendirici ve
destekleyici gayesi olan bakim sistemini ifade eder. Bakima olan talebi artiran nedenlerin

basinda; sanayilesme ile gelen aile yapisindaki degisimler, gelir dagiliminda meydana



gelen dengesizlik ile dogum oranlarindaki diisiis ve dogustan gelen yasam beklentisindeki
artistan meydana gelen iilke niifusunun yaslanmasi gelmektedir. Ekonomik refah ve
beslenme ile saglik alanlarindaki gelismeler neticesi artan yasam beklentisi, dogum
oranlarinin diismesi vb. nedenlerle niifus hizla yaslanmaktadir (Agoren, 2017, s. 7).
Dogurganlik oranindaki diisiisiin neticesi olarak yaslhi niifusun toplam niifusa oranla
artmasina sebep olmaktadir. Yash niifus geng niifusa kiyasla bakima ihtiya¢ duyma
durumuna gelme olasiliginin daha yiiksek oldugunu g6z 6niine alirsak bakim hizmetlerine
olan talebin artmasi da olagandir (Agdren, 2017).

Artan yasli niifus ile birlikte bakim konusu bir biitiin olarak problem haline gelmektedir.
Yalnizca maddi kaynak saglama seklinde yiiriitiilmesi ise bakima ihtiya¢ duyan kisilerin
psikososyal ve Kkiiltiirel yonlerinin yok sayilmasina neden olmakta ve bakim algisi
konusunda biiyiik bir problem olusturmaktadir.

Kartepe ilce Belediyesi tarafindan 2016 yilindan itibaren uygulanagelen bu sosyal hizmet
modeli glinimiize kadar yiizlerce insanin hayatina dokunmustur. Tiirkiye’de bu
kapsamda gergeklestirilen ilk proje olmasi sebebiyle sosyal hizmet alanina onemli
katkilar sunmustur. Sosyal belediyecilik ¢er¢evesinde sunulan hizmetler asil olarak sosyal
hizmet mesleginin alanina girmektedir. “Alo Evlat Hatt1” projesi gibi yasli refahini
arttirmaya yonelik calismalarin yayginlastirilmasi, éneminin anlasilmasi bakimindan
miihimdir.

Yagh niifusun artmasi ile birlikte sosyo-ekonomik yonden bir¢cok problemler ortaya
cikmaktadir. Bakim problemi de bunlardan bir tanesidir. Bu sebeple ortaya c¢ikan
problemlerin ¢oziimlerini arttirmak, olusan ve olusabilecek sorunlarin ¢éziimiine katki
saglayabilmek i¢in bilimsel arastirmalarin yapilmasi, bu aragtirmanin sonuglar
uzmanlara, belediyelere, sosyal hizmet kurumlarina, 6zel bakim merkezlerine, sivil
toplum kuruluslarina, yeni planlanacak olan uygulama ve projelere fikir saglayabilmesi,
yasli bireylerin sorunlarinin ekonomik, sosyal, psikolojik, kiiltiirel yonleri ile ele alinmasi

bakimindan 6nem tegkil etmektedir.
Arastirmanin Amaci

Degisen aile yapisi ve artan yasam siiresi ile birlikte yalnizlasan, yas aldik¢a artan

morbidite ile birlikte gelen bakim ihtiyaci toplumsal agidan 6nem arz etmektedir.



Aragtirmamizin temel amacini yalnizlik ve bakim ihtiyacindan dogan problemleri
gidermek iizere gelistirilmis ve uygulanmakta olan “Alo Evlat Hatt1 Projesi’nin sosyal
hizmet perspektifiyle incelenmesi olugturmaktadir.

Arastirmamizin alt amaglari ise su sekilde siralanabilir:

1- Gelistirilebilecek yeni uygulama, projelere fikir saglamak,

2- Halihazirda uygulanan projenin yararliligini aragtirmak,

3- Arastirma sonucunda projenin varsa eksik goriilen yanlarinin belirlenmesi ve 6neri

sunulmasi ya da gelistirilmesine katki saglamak.
Arastirmanin Yontemi

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu arastirmada arastirma evrenini 65 yas ve lizeri
yalniz yasayan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise amagli 6rnekleme
teknigiyle se¢ilen Alo Evlat Projesinden hizmet almis veya almakta olan 20 kisi ile
gontillii olarak aragtirma ekibinde yer alan, hizmet sunan 10 kisi olmak {izere toplam 30
kisi olugturmaktadir.

2023 Nisan ay1 ile 2023 Mayis ay1 icerisinde yiiz ylize gergeklestirilen goriismeler ile
veriler toplanmis olup veri toplama araci, yari1 yapilandirilmis miilakat formundan
olugmaktadir. Miilakat formu aragtirmaci tarafindan arastirmanin amacina uygun olarak
olusturulmustur.

(Daha ayrintili bilgi B6liim 2°de yer almaktadir.)



1. BOLUM: TEORIK ARKA PLAN

Bu boliimde sosyal devlet ve sosyal politika kavramlarina ayrintili olarak yer verilmistir.
1.1. Devlet, Sosyal Devlet ve Refah Devleti Kavramlar
1.1.1. Devlet

Sosyal belediyecilik kavramini daha iyi kavrayabilmek igin devlet, sosyal devlet ve refah
devleti kavramlarini agiklamamiz gerekmektedir.

Devlet kavramina baktigimizda kelime anlami olarak TDK: “Toprak biitiinliigline bagh
olarak siyasal bakimdan 6rgiitlenmis millet veya milletler toplulugunun olusturdugu tiizel
varlik” seklinde ifade edilmektedir. insan unsuru, toprak unsuru ve egemenlik unsuru

beraberliginden ortaya ¢ikan bir siyasi orgiittiir (Beki, 2008, s. 6-8).
1.1.2. Sosyal Devlet ve Refah Devleti

Refah devleti, devletin insanlara barinma, saglik, egitim ve asgari diizeyde gelir
saglamakla yiikiimlii oldugu ve baslica sorumluluklar1 iistlenerek bir refah ortami
saglamay1 amaglayan devlet seklinde tanimlamak i¢in ortaya atilan bir terimdir.

Sosyal devlet, toplumsal ve sosyal esitlik, sulh saglanmas1 maksadiyla devletin ekonomik
ve sosyal yasama etkisini yasal goren bir refah devlet modelidir.

Sosyal devlet refah harcamalarini genisleterek ve asgari diizeyde iicret garantisi
saglayarak olusabilecek sosyal risklere karsin dezavantajli gruplar1 korumaktadir
(Tirkoglu, 2013, s. 297).

ILO, sahislara nakit ve ayni olarak temin edilen faydalar ve bu sahislara temin edilen
kamusal saglik hizmetleri asgari diizeyde sosyal devletin hizmetleri seklinde kabul
gormekte ve ayni zamanda sosyal devlet, cesitli nedenlerden olusabilecek saglik
problemleri, sakatlik, yaslilik vb. sosyal risklere kars1 giivence olusturan devlet sekli
olarak tasvir edilmektedir (Sallan Giil, 2004, s. 151).

Sosyal devletin temel amaglarindan bir digeri de vatandaslarina tam istihdam saglamay
hedeflemesidir. Issizligi ortadan kaldirmay1 amaglamaktadir. Vatandaslari is diinyasina
kazandirma politikalar1 ile her bir vatandas i¢in is imkanlar1 olusturarak hayatlarini idame
ettirmeleri saglanir. Her bir vatandas kanunlar 6niinde esit haklara sahiptir (Goze, 2009,

S. 117). Sosyal devlet hedeflediklerini gerceklestirebilmek i¢in ekonomik politika ve



sosyal politikalar1 kullanir. Ekonomik politikalar ile bu kararlar alinir ve hayata gegirilir

(Seyyar, 2013).

Yukarida agiklamalar1 verilen terimleri daha net anlayabilmemiz acgisindan gelisim ve

tarihsel olarak bir siralama yapmak gerekirse (Ozdemir, 2007, s. 177-178):

e 1880 oOncesi: toplumsal sorunlarin giderilmesinde aile, goniillii kuruluslar, devletin
gelir transferlerinin oldugu goriiliir.

e 1880 ile 1945 aras1 donemde: sanayilesme doneminde kisiler, mecburi olarak katilim
sagladiklar1 sosyal sigortalarin giivencesi altindadir.

e 1945 ile 1975 aras1 donemde: refah devletinin optimum oldugu yani refah donemidir.
Bu dénemde sosyal sigortalarin yaninda refah devleti islevlerinin ¢esitlendigi, gelir
devamliligini temin etme ve biitiin vatandaslarin refah seviyelerini arttirma
caligmalarinin hedeflendigi donemdir.

e 1975 sonras1 donemde: refah devletinin kriz donemidir. Sosyal refah devletlerinin kriz
yasadigl, revize calismalari arayislarina girilen bir donem olarak karsimiza
¢cikmaktadir.

Sosyal refah devleti, sosyal, ekonomik, kiiltiirel uygulamalar ile refahin alt katmanlara

aktarilmasinda, toplumun dezavantajli kesimlerinin (kadinlar, cocuklar, yaslhlar,

azmliklar, engelliler) hukuk, demokrasi ve insan haklar1 kapsaminda beklentilerini

arttirmigtir (Simsek, 2014, s. 129).

1.2. Sosyal Devlette Yasanan Doniisiim: Neo-liberalizm ve Kiiresellesme

Bretton Woods sistemindeki ¢okiis ve 1973 yilinda yasanan stagflasyon krizi sonrasinda
yeni ekonomik kosullar devletin sosyal ve ekonomik hayattaki roliinde degisimler
yagsanmasina sebep olmustur (Cirakman, 2021, s. 20-23). Sosyal devlet uygulamalarinin,
vatandasin devletten beklentilerinin artmasiin devletin bu konudaki kaynaklarinin
azalmasina yol actig1 tartisilmaya baslanmistir. Yasanan bu ekonomik krize sebep olarak
da daralan ekonomiye karsin genisleyen kamu harcamalar1 gosterilmektedir.

Siyasal partilerin sosyal politikalar gelistirmesi adeta yasaklanmistir. Dolayisiyla
vatandaslik haklarinin agirlikla siyasal ve medeni haklara dayandigi, sosyal haklarin ise
yeteri kadar gelismedigi goriilmektedir. Kirdan kente gog, issizlik, gelir dagiliminda
adaletin bozulmasi gibi sebeplerin varligi sonucu s6z konusu durumlar1 azaltmaya

yarayacak sosyal politikalarin olmamasi yahut yetersiz kalmasindan kaynaklanan toplum



tarafindan hosnutsuzluklar artmis ve neoliberal partilerin temsil krizi yasamasina neden
olmustur (Boron, 1999, s. 220).

Sosyal devletin vermis oldugu vaatleri yerine getirememesi is¢i sinifinin farkli caligma
alanlarina kaymasina ve is¢i sayisinin diismesine, sosyal demokratlarin gii¢ kaybetmesine
ve muhafazakar partilerin giic kazanmasina yol agmustir (Ozaydin, 2008, s. 163-180).
Devletin bu alanlarda yetersiz kalmasi sonucunda 6zellestirmeye gidilmis; konut, saglik,
egitim ve sosyal giivenlik gibi alanlarda 6zel sektor gorev almaya baslamistir.
Ozellestirme ile devlet kontrol mekanizmasi gorevini iistlenmis ve sosyal politikalardaki
kaynak harcamalarin1 ve hizmet alanini daraltma egilimine gidilmistir. Bununla birlikte
neoliberal sosyal politikalarda belirlenen bir kesime yonelik sosyal hizmet gotiirme
anlayis1 etki kazanmustir (Senkal, 2011).

Devlet miidahalesinin azalmasi ve beraberinde gelen yeni diinya diizeni, kiiresellesme
olarak adlandirilmaktadir. Ekonomik faaliyetlerin gelisen teknoloji ve olusturulan kiiresel
aglar ile diinya ¢apinda orgiitlenmesi kiiresellesmenin bir diger tanimidir (Yiiksel, 2007,
S. 287). Yeni diinya diizeninde ulus devletin hakim oldugu yapidan yerel yonetimlerin
etkisinin daha agir bastig1, merkezi yonetimin yetkilerini yerel yonetimler ile paylastigi,
yonetimde yerellesmenin saglandigi bir yapiya gegis yapilmistir (Kesgin, 2016, s. 86).
Konuyu kisaca toparlamak gerekirse; neo-liberalizm anlayisinin bireysel 6zgiirliiklere
onem verdigi ve dolayisiyla dezavantajli kesimleri diglayici politikalar iiretmesi
yoniinden ¢esitli elestirilere maruz kalmistir (Bulut, 2003, s. 190). Sosyal devlet
uygulamalarinda kiigiilmeye gidilmesi dezavantajli kesim ile toplumun diger kesimleri
arasinda sahip olunan haklar ve ekonomik durum agisindan ugurumlara sebebiyet
vermigtir. Liiks apartmanlarin yaninda gecekondularin olmasi da bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Kiiresellesmenin smiflar arasindaki bu ugurumu genisletmesi, bu siireg
boyunca ihtiyag¢ sahibi kesime sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin gétiiriilmesi yerel
yonetimlerce iistlenilmistir (Kesgin, 2016, s. 87). Belediyelerin bu konudaki yetkili birim
olmasinda halka en yakin kurum olmasi ve neo-liberal anlayista yer alan yerel yonetim
vurgusu ve belediyelerin kaynak kullaniminda etkin olacagi, vatandaslarin karar alma

siirecine katilimlarinin artacag diisiincesi yer almaktadir (Senkal, 2011, s. 44).
1.3. Sosyal Politikalar

Sosyal politika tanim itibariyle lizerinde uzlagilamayan terimlerden bir tanesidir. Politika

kelimesine baktigimizda anlam olarak bir hedef dogrultusunda izlenen yol anlamina
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gelmektedir. Fakat bu dogrultuda izlenebilecek birden fazla yol olabilir. Dolayisiyla
oncelikli olarak bir hedef veya hedefler belirlemek gerekir ve olusan yollar1 eleme
yontemiyle en dogrusu bulunmaya calisilir. Bu sebeple bir politikanin bahsini
gegcirebilmek i¢in ilk olarak birtakim belirlenmis amaclar ve ilgili amaglar dogrultusunda
olusturulan diizenli bir kalkinma plan1 gerekir. Buradan yola ¢ikarak sosyal politika,
toplumdaki esitsizlikleri minimuma indirmeye ¢alisan, hedef haline getiren uygulama ve
fikirler biitiinii seklinde tanim yapilabilir. Bir bagka ifadeyle sosyal politika toplumdaki
sosyal adaleti saglamak seklinde tanimlanabilir (Celik A. , 2010, s. 66).

Sosyal politika agisindan 6nemli bir yere sahip olan Zacher sosyal politikalardaki en
temel amaglar1 su sekilde siralamistir: sosyal ve ekonomik refah arasindaki dengeyi
saglama, insan onuruna yaragir asgari standartlar1 saglama, sosyal ve ekonomik
yoksullukla miicadele etmektir (Zacher, 1993, s. 17-18). ihtiya¢ sahiplerine yonelik
gelistirilen politikalar dar anlamda sosyal politikalari, toplumun genel refah diizeyini
arttirmaya yonelik gelistirilen politikalar ise genis anlamda sosyal politikalar1 ifade
etmektedir (Copoglu, 2014, s. 227).

Yasanan ekonomik ve sosyal krizler sosyal politikalarin uygulanma seklinde ve uygulama
alaninda degisimlere neden olmustur. Ulkelerin sahip olduklar1 ekonomik gii¢ sosyal
politikalarin uygulanmas1 ve sosyal politika cesitliligi konusunda oldukg¢a etki
gostermektedir. Sosyal politikalarin etkin oldugu siire¢ 1929 krizi sonrast sosyal
sorunlarin bireysel odakli bakis ac¢isi1 yerine toplumsal bakis agisinin yer aldigi dénem
olarak belirtilmektedir (Toprak & Sataf, 2017, s. 71).

Ulkemizde sosyal politikalar anlayist belirli bir kesimi kapsayacak sekilde dar anlamda
benimsenmistir (Ersdz, 2011, s. 52). 2. Diinya Savasi sonrasinda refah devleti anlayisiyla
birlikte artan ekonomik gii¢, gelisim ve degisim sonucunda sosyal politikalar dar
anlamdan ¢ikarak tiim sosyal sorunlar1 kapsayacak ve tiim topluma hitap edecek sekilde
hedeflenen genis anlamda sosyal politikalar anlayis1 etkili olmaya baslamistir (Yiiksel,
2007, s. 285). Sonug olarak sosyal politikalarin etkinlik kazanmasinda refah devleti etkili
olmus ve sosyal politikalar sosyal refah devleti ile baglantili kilinmistir (Kogak, 2017, s.
125).

Neo-liberal politikalarin etkinlik kazanmasi sonucunda yerel sosyal politikalar
gerceklestirilmeye baglanmistir. Fakat sadece merkezi yonetimin sosyal politikalarda
basat faktor olarak rol almasi katilime1 demokrasi ilkesinin gelisimini engelleyeceginden

ve tek basina sosyal politikalar1 gerceklestirmesinin zor olacagi kanaatine varilmistir
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(Pektas, 2010, s. 10). Gliniimiizde Avrupa Sosyal Sarti’yla birlikte sosyal sorunlara
yonelik olarak idareye gorevler yiiklenmis, sosyal sorumluluklar hak olarak giindeme
gelmis ve devletler arasinda ortak sosyal politikalar belirlenmeye ¢alisilmistir (Kesgin,
2019, s. 55-56).

1.4. Sosyal Hizmetler

Adalet, hak, esitlik, 6zgiirliik kavramlar1 ile birlikte tanimlanan sosyal hizmet, ilgili
kavramlar i¢in net bir tanim bulunmadigindan dolay1 kendisi de net bir tanima sahip
degildir. Bunun yaninda adaletli bir sosyal yapilasmanin kurulmasi, insan haysiyetini
korumay1 ve gelistirmeyi hedefleyen, her bireyin degerli oldugu diisiincesinden yola
¢ikan sosyal hizmet, insan haklar1 meslegidir (Zengin & Altindag, 2016).

I[FSW tanimlamasina gore ise sosyal hizmet, sosyal agidan gelisim ve degisimi, toplumsal
baglarin kuvvetliligini destekleyen, insanlar1 6zgiir kilan, yetkilendiren uygulamalara
dayali1 bir akademik disiplin ve meslektir (IFSW, 2014).

Sosyal politikanin barindirdigi sosyal baris, sosyal denge, sosyal adalet, sosyal gelisme
vb. amaglar sosyal hizmet i¢in de s6z konusudur. Ve 6ziine bakacak olursak sosyal
hizmetin hedefi, yoksulluk, bakima ihtiyaglik, issizlik, sugluluk, dislanma, ayrimcilik vb.
toplumsal problemleri ¢ozliime kavusturmaktir. Sosyal politikalar ise s6z konusu
problemlerin ¢oziilmesine yonelik uygulama ve hizmetleri sekillendiren bir aragtir.
Dolayistyla sosyal hizmet, sosyal politikalarin en Onemli yapi taslarindan birisi
konumundadir.

Mesleki olarak sosyal hizmetin odagint toplumsal problemlerin belirlenmesi,
nedenlerinin arastirilmasi, ¢oziime ulastirilmasi ve bdylelikle toplumun refah diizeyini
yiikseltmek olusturmaktadir. Bu siireglerde de sosyal hizmet sosyal politika ile ¢ift tarafli
bir etkilesim igerisindedir.

Sanayi toplumunda sosyal hizmet, Ozel ihtiya¢ sahibi bireylerin korunmasi ve
bakimlarinin kamunun himayesinde oldugu anlayisti ile yar1 kamusal, goniillii etkinlikler
ile s6z konusu vb. dezavantajli gruplarin korunma ve bakimlarin1 gérev edinen, toplumsal
ve bireysel problemlerin ¢oziilmesi noktasinda gelistirilen bir disiplin ve profesyonel
meslektir.

Sosyal hizmetler ise, bireylerin tam iyilik hallerinin saglanmasinda, gelistirilmesinde,
baskalarmma bagimli yasama durumlarinin engellenmesinde, aile, birey ve grup bazinda

islevlerini yerine getirebilmelerine olanak saglamak maksadiyla diger profesyonel
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elemanlar ve sosyal hizmet uzmanlar tarafindan gergeklestirilen etkinlikler toplami
seklinde ifade edilmektedir (Zengin & Altindag, 2016, s. 52).

Ortaya ¢iktig1 andan beri tarihsel anlamda misyon bakimindan, ezilmis, ayrimcilik
yapilmis, azinlik gruplarinin savunuculugunu iistlenmis ve séz konusu gruplarin refah
diizeylerinin iyilestirilmesi i¢in sosyal politikalarin degistirilmesine katki saglamigtir
(Zengin & Altindag, 2016, s. 58).

19. yyda Amerika’da ortaya ¢ikmaya baslayan toplum merkezleri, sosyal politikalarin
olusmasina katki saglayan ilk sosyal hizmet kurumlaridir (Turan, 1999, s. 5-6). Ucret
standartlarinin belirlenmesi, ¢alisan g¢ocuklarin korunmasi ve saglik programlarina
yonelik kanunlarin hazirlanmasinda toplum merkezleri kilit nokta olarak yer almistir
(Turan, 1999, s. 5-6).

20.yy baslarinda Kahn, Hopkins, Perkins vb. sosyal hizmet uzmanlari, sosyal refah ve
giivenlik konularmi kapsayan plan ve yasalarin olusumunu etkilemislerdir. 1934’te
diizenlenen konferansta saglik, adalet, esitsizlik, issizlik gibi sosyal politikalara 6nem
verilmis ve o dénemin sosyal anlamdaki kanunlarinin hazirlanmasi konusunda yardime1
olmustur. 45 yilinda Lindeman sosyal hizmet uzmanlarinin islev ve roliiniin ne oldugu
konusunu tartismis ve tartisma neticesinde egitim, irk ayrimi, istthdam, saglik bakimi gibi
konularda sosyal hizmet uzmanlarina yer vermistir (Turan, 1999, s. 5-6).

90’Ii yillarda c¢evresel yapiyr degerlendirmede sosyal hizmetlerin rolii daha 1iyi
anlagilmaya baslanmistir. Uzmanlarin insani temel ihtiyaclarin giderilmesi, sosyal
adaletin saglanmasi amaci dogrultusunda kanun ve politikalarin degistirilmesi hakkinda

savunuculuk yapmalar1 gerektigine yer verilmistir (Turan, 1999, s. 5-6).
1.5. Tiirkiye’nin Idari Yapilanmasi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast 123. Maddesi geregi; Tiirkiye idari konuda yerinden

yonetim ve merkezi yonetim esaslarina dayanmaktadir.
1.5.1. Merkezi Yonetim

Yonetimsel hizmetlerin bir merkezde toplanmasi ve séz konusu hizmetin merkez ve
merkez hiyerarsisine uygun teskilat tarafindan yiiriitiilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
anlamda tiim yetkiler devlet tiizel kisiliginde toplanmaktadir. Ulkemizde merkezi

yonetim, yerel yonetim ile birlikte siirdiirtilmektedir (Cakir, 1985, s. 6).
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1.5.1.1. Merkezi Yonetimin Ozellikleri

Merkezden yonetimin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Cakir, 1985, s. 6):

e Tiim hizmetler bir elde toplanmistir. Karar alma ve alinan kararlari uygulama merkeze
bagladir.

e Merkez yonetimin iistlendigi hizmetler merkeze bagli gorevliler tarafindan yiiriitiiliir.

e Hizmetleri uygulayabilmek icin gerekli olan gelir ve giderlerin sorumlulugu merkeze

aittir.
1.5.2. Yerinden Yonetim

Bazi hizmetlerin merkezi yonetimin disinda yer alan, ayn tiizel kisilikleri bulunan
kuruluslarca yiiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu yonetim sekli “yer bakimindan”,
“hizmet bakimindan” ikiye ayrilmaktadir. Hizmet bakimindan yerinde yoOnetim
kuruluslarina hizmetsel yonetim kuruluslari denilmektedir. Hizmetin niteligi ve bazi
teknik nedenlerden dolay1 baz1 hizmetler merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin disinda
birakilmistir. Bu nedenle bazi kuruluslar hizmetsel yerinden yonetim kuruluslar seklinde
yapilanmiglardir (Cakar, 1985, s. 7).

Yer yoniinden bakildiginda ise kuruluslara, yerel yonetim kuruluslari denilmektedir.
Ulkemizde il 6zel idareleri, belediyeler ve kdyler yerel yonetim kuruluslaridir (Cakar,

1985, s. 7).
1.6. Belediye Kavram

Belediyeler yerel yonetim kuruluslarindan ikincisidir. Belediye meclisi, belediye
enclimeni ve belediye bagkan1 olmak {izere ii¢ ¢esit yapidan meydana gelmektedir.

Kelime anlami olarak Arapcada, sehir anlamina gelen “belde” ya da “beled”
kelimelerinden olugmustur. 1580 sayili Belediye Kanunu madde 1 de belediye tanim1 su
sekilde yer almaktadir; “Belde sakinlerinin ve beldenin mahalli anlamda medeni ve
miisterck gereksinimlerini tanzim ve tesviye ile sorumlu hitkkmi bir sahsiyettir.” Yapilan
tanimda bagimsiz karar alma, hayata gecirme imkanlar1 ve yerel demokrasi giivencesi
olan segime yer verilmemistir (Yayla, 1987, s. 9). Bu sebeple belediyenin tam olarak
tanimint yapmak i¢in anayasaya bakmak yardimci olacaktir. Anayasanin 127.
maddesinde tarifi su sekilde yapilmaktadir: kOy ya da belediye ahalisinin yerel miisterek

gereksinimlerini karsilamak tizere, kurulus esaslar1 kanunla belirlenen ve karar organlari,
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yine kanunda yer alan, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.

Bu tanimi1 maddeler seklinde yazacak olursak;

¢ Belediyenin bolgesel 6zelligi, mahalli gereksinimleri temin eden bir idare oldugu,

e Kasaba ya da schir bazinda bir yerlesik diizeni ifade ettigi,

e Secime bagl oldugu,

e Bagimsizliga sahip oldugundan dolayr kendi ayr tiizel kisiliginin bulundugu, kendi
karar alma organlarinin oldugu ve kendisine ait biitcesinin oldugu, bunun yaninda tam

ozerk olmayip devlet teftisi altinda bulundugu goriilmektedir (Yayla, 1987, s. 10).
1.7. Tiirkiye’de Belediyeciligin Tarihsel Gelisimi
1.7.1. Osmanh Devletinde Belediyecilik

Osmanli devletinin belediyecilik anlayis1 sistemli ve modern bir sekilde yiirtitiilmekteydi.
Nitekim Osmanli devletinin belediyecilik anlayisi kendi donemi igerisinde birgok iilkeye
ornek niteligi tasimaktaydi. Belediyecilik anlayisinda belediye hizmetleri ve yerel idari
birimler farkli sekillerde yiiriitiilmekteydi (Deniz, Akargay, & Karakas, 2017, s. 314).

Osmanli devletinin geleneksel belediyecilik anlayis1 Tanzimat donemine dek siirmiistiir.
Tanzimat’tan sonra batili anlamda belediyecilik anlayislart benimsenmeye baglamistir.
Dolayisiyla belediyecilik anlayisina gore Osmanli devletini, klasik donem Osmanli
belediyecilik anlayis1 ve Tanzimat sonrasi belediyecilik anlayisi olarak iki gruba

ayrilmaktadir (Sunay, 2002, s. 113).
1.7.1.1. Klasik Donem Osmanh Belediyecilik Anlayisi

Klasik donem Osmanli Devleti’'nde yer alan yerel hizmetlerin ¢ogunlukla vakiflar
bilinyesinde tstlenildigi goriilmektedir. Vakiflar1 denetleme yetkisi de kadilardadir
(Sunay, 2002, s. 116). Osmanli devletinin idari sisteminde kadilik makami belediyecilik
anlaminda temizlik, kazalarda imar islerinin takibi, altyap: isleri idaresinde miieyyideci
olarak gorev yapan seri hukukun uygulamasindan sorumlu olarak gorev yapan kurumdur
(Ortayl1, 1976, s. 100).

Vakiflarin toplumsal konulara gdstermis oldugu hassasiyeti Islam kiiltiiriinden
gelmektedir. Nitekim Islam kiiltiiriinde toplumsal yardimlasma ve dayanismanin dnemine
dikkat cekilmis tesvik edici sdylemler mevcuttur. Birtakim vergiden muaf olma

haklarinin tanindig1 sosyal yardim mekanizmasi olan vakiflar, belediyeler gibi
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hizmetlerde faaliyet gostermistir. Toplum hizmeti niteligindeki hizmetleri vakiflar
tarafindan yerine getirilmis, kentlerin altyapi ve sosyal alaninda olusan gereksinimlerinin

teminini 6nemli bir hedef haline getirmislerdir (Y 6riikoglu, 2009, s. 135).
1.7.1.2. Tanzimat Sonras1 Donemde Belediye Hizmetleri ve Modernlesme

Osmanl1 Imparatorlugu déneminde I11. Selim ile baslayan 1. Mahmut, Tanzimat Fermani
ile devam eden modernlesme hareketleri Kirinm Savasi’ndan sonra batili devletler ile
kurulan yakin iligkilerle birlikte belediyecilik anlayisi tekrardan sekillenmistir (Aytag,
1998, s. 22). Modern anlamdaki ilk belediye yonetiminin Istanbul’da konumlanmasinin
sebeplerini inceledigimizde, Kirim Savasi esnasinda Istanbul’da yasayan pek ¢ok
gayrimiislimin bulunmasi ve batili devletlerin kendilerine yarasir bir sekilde yasamalarini
istemeleridir (Tire, 2000, s. 38). Savastan kaynakli sikintilar, Avrupa’dan bir¢ok
gazeteci, asker, saglik gorevlisi, diplomat vs. gelmesi ve Istanbul’da bu nedenlerle
yasanan beledi sikintilara bir de Avrupa’dan gelen niifusun yarattig1 sikintilar eklenmis
ve Osmanli’da ilk belediye kurulmasinin nedenlerinden birisini olusturmustur. Diger bir
neden olarak ise batidaki devletlerin azinliktaki kesimin bagimsiz olabilmeleri amaciyla

belediyeleri araci sekilde kullanmak istemeleri sdylenebilir (Karabulak, 2013, s. 40-41).
1.7.2. Cumhuriyet Doneminde Belediyecilik

Yerel yonetimlerin geleneksel anlayisinda hizmet verenlerin verdikleri hizmetin toplum
tarafindan kabul edilmesi anlayis1 bulunmaktadir. Bu sebeple halk edilgen bir yapidan
oteye gecememektedir. Sonraki siireclerde verilen hizmetlerin kendi yasam standartlarini
ne kadar yakindan etkiledigini fark eden vatandaslar hizmet siirecinde, hizmet
yonetiminde ve denetiminde aktif olarak rol almak istemislerdir (Ozer, 2006, s. 158).

Cumhuriyet rejimi, Osmanli’daki baskent yerel yonetiminin diger yerel yonetimlerden
ayrilmas1 ve onlardan farkli bir yasa ile diizenlenmesi diisiincesini devam ettirmis ve
16.02.1924 tarihinde 417 sayili kanun ile Ankara Sehremaneti kurulmustur. 1924-1930
yillar1 arasinda Ankara Sehremaneti tarafindan Onemli gorevler yiiritilmiistiir.
Kamulastirma ¢alismalar1 yapilmis, batakliklar kurutulmus, calisan iscilerin konut
gereksinimleri giderilmis, yap1 malzemeleri igin fabrikalar kurulmus, un fabrikasi ve firin
yaptirilmis, gaz depolart yaptirilmig, Ankara imar plant hususunda yarigma
diizenlenmistir. 1930 yilinda cikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu ile Osmanl
Devleti’nden ¢ikarilan Sehremaneti Yasasi yiriirliikten kaldirilmigtir (Al, 1996, s. 23).
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1930-1944 yillar1 arasinda belediyeciligin esas Ozelligi, kentsel toplum hizmeti
gerceklestiren ve birgogu yabanci sermayeli imtiyaz sirketlerinden olusan, birer birer, 19.
yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayan Osmanli’nin dis borglarinin iilkeyi nasil
¢okiise gotiirdiigiiniin bilinmesi ile kamulastirilip belediyelestirilmesidir (Bostanoglu,
1990, s. 82-83). Bu yillarda yiiriirlige giren 1580 sayili kanunun bazi maddelerinin
degistirilip baz1 maddelerinin iptal olmasmma ragmen 74 sene yiiriirliikkte kalmistir.
Yasanilan kaynaklarin yetersiz olmasi nedeniyle belediyeler birtakim gérevlerini merkezi
yonetime devretmis, etkili bir belediyecilik anlayisinin olusamadig1 kanaatine varilmustir.
Cok partili hayata gegis siirecinin oncesinde 13.07.1945 tarihinde “Belediyecilik
Dernegi” kurulmustur. 1948°de 5237 sayili “Belediye Gelirleri Kanunu” ¢ikarilmistir.
S6z konusu kanun belediyenin gelirlerini diizenlemekle birlikte uygulamalarda merkezi
iktidarlar gelirleri merkezde toplayip sonrasinda dagitmayi tercih etmesinden dolay1 yerel
yonetimler gerek duyduklar1 kaynaklari higbir zaman kontrol edememistir. Merkezi
hiikiimete bagimli hale gelmistir. Bu sebeple de siirekli bor¢lanma yolu tercih edilmis ve
bor¢larin birikmesi sonucu belediyeler lehine mali reformlar yapmak yerine belediyelerin
bor¢larinin devlet tarafindan {istlenilmesi veya ertelenmesi yoluna gidilmistir (Gokagtt,
1996, s. 10).

1973 senesinden itibaren yari politik yonden baskan ve bakanin kisisel 6zelliklerinin yine
etkili oldugu “Ikinci Belediyecilik” anlayismin yerine “Tekno-politik” akim gegmistir.
Bagkanlarin siyasi goriislerinin 6nemli oldugu, siyasi kadrolar ile beraber belediye
yonetimini ele alma vb. sakincalar1 olan bir gelenek olusumu baslamistir. Bu nedenlerden
dolay1 baskanlarin kentsel olaylara ve kente olan bakis agilarinda siyasi tutumlar 6ne
c¢ikmaya baslamistir (Cevikbas, 1995, s. 84). 1977 yillarina dogru halkin yonetime
katilma isteginin artmas: yerel yonetimler iizerine daha ciddi bir sekilde egilme
zorunlulugu kilmistir. Bunun sonucunda 1978’de Ecevit hiikiimeti icerisinde “Yerel
Yonetim Bakanlig1” kurulmustur. Bu bakanlik ile belediyelerin daha 6zerk bir yap1 haline
gelerek sahip olduklar1 kaynaklari gelistirmeleri ve merkezi yonetimin denetiminin
azaltilmasina yonelik ¢aligmalar hedeflenmistir. Lakin yerel yonetim bakanliginin bazi
yetkilerini diger bakanliklardan zamaninda devralamamasi sebebiyle aciliyet
durumundaki sorunlar hizlica ¢6ézlilememis ve beklenen performans gosterilememistir
(Cevikbas, 1995, s. 85).

2004 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili kanunun 4. Maddesinde il ve ilge merkezlerinde

belediye teskilatt kurulmasi mecburi kilimarak niifus sarti 5.000 ve ftizeri olarak
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belirlenmistir. Bu kanunla belediyelere sosyal politikalar ¢ergevesinde yetkiler verilmis

ve sosyal belediyecilik bazi alanlarda bir nevi zorunlu hale getirilmistir.
1.8. Sosyal Belediyecilik

Vatandaslarin refah diizeyleriyle ve sosyal durumu ile ilgilenen, asgari yasam standartlari
sunmayi hedefleyen bir devlet sekli olarak sosyal devlet yukarida tanimlanmist. Diger
bir deyisle manevi ve maddi kapsamda ihmal edilmis bireylerin devletten sosyal destek
talebinde bulunabilme yetkisine sahip olmasidir. Insan onuruna yarasir bir yasam
standardini tiim vatandaslara ulastirmak sosyal devletin vazgecilemez pargasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Beki, 2008, s. 31).

Gilintimiizde geleneksel belediyecilik anlayisinda oldugu gibi belediyeler yalnizca
temizlik, kent planlamasi, altyapir caligmalar1 ile yetinmeyip vatandaslarin sosyal
sorunlarina egilim gostermektedir. Gelistirilen politikalarla dezavantajli gruplara ve
toplumun geri kalan kesimine yonelik yasam standartlarini gelistirici uygulamalar yerel
yonetimlerin gorev alanlarina sunulmaktadir. Gelismis lilkelerin ¢ogunda da sosyal
hizmetler yerel yonetimler biinyesinde gerceklestirilmektedir. Bu durumun baslica nedeni
olarak dogan sosyal sorunlarin cografi kosullara, kentin erisilebilirlik durumuna,
kiiltiirtine gore degisiklik gdstermesi ve bunlara bagl olarak s6z konusu durumlardan en
dogru ve yakin sekilde haberdar olabilecek yetkili merciin yerel yonetimler olmasi
gosterilebilir.

Sosyal belediyecilik ile ilgili yapilan bir diger tanim da; “Toplumsal Ozellikteki
harcamalari, kiiltiir, ¢evre korumasi, saglk, egitim, vb. alanlara yonelten, kimsesiz,
engelli ve yaslilarin korunmasini maddi olarak desteklenmesini gerektiren, istihdam ile
ilgili sorunlara yonelik politikalar uygulayan ve gelistiren, yerel olarak saglik ve egitim
ile ilgili imkanlarin gelistirilmesine katki sunan, sosyal adaletin saglanmasinda yardimci
olan bir model (Kaya, 2003, s. 68) ""seklindedir. Bu tanimla belediyelere oldukga kapsamli
bir gérev tanimi yapilmustir.

Neo-liberal ve kiiresellesme hareketlerinin etkinlik kazanmasi beraberinde yoksullugu
¢ozmeye yoOnelik olarak gelistirilen politikalari, yoksullugu yonetmeye yonelik olarak
evrimlestirmistir. Bunun sonucunda da yerel yonetimler sosyal sorunlara yonelik olarak
sorumlu hale getirilmistir (Se¢kiner Bingdl, 2017, s. 137).

Sosyal belediyeciligin hizmetleri konusunda standartlar1 belirten Avrupa Kentsel Sarti

metni biiylik 6nem tagimaktadir (Balcilar, 2020, s. 112). Avrupa’da sosyal belediyecilik
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kapsaminda gerceklestirilen hizmetler; engelli ve yashlarin ihtiyaglarina yonelik
hizmetler, aile ve ¢ocuk koruma hizmetleri, gogmenlere yonelik hizmetler, iktisadi
kalkinmayi saglayacak egitim programlari, bireysel ve aile i¢i siddete 6nlemeye yonelik
hizmetler, ila¢ yardimi, nakdi yardimlar, saglik, egitim, eglence ve kiiltiir hizmetleri
seklindedir (Es, 2007, s.50).

Ulkemizde yerel yonetim denilince aklimiza ilk olarak belediyelerin gelmesinin nedeni
olarak sivil toplum kuruluglarnin yeterince gelismemis olmasi (Mermer, Sataf, & Negiz,
2016, s. 1302) ve belediyelerin sivil toplum kuruluslarina gore sahip oldugu imkan ve
hizmet alaninin genigligi gosterilebilir (Celik A. , 2014, s. 6). Tiirkiye’de sosyal
belediyecilik kavrami sosyal devletin yerel yonetime yansimasi seklinde tanimlanabilir

(Toprak & Sataf, 2017, s. 64).
1.9. Sosyal Belediyeciligin Gorevleri

Devlet, vatandaslarina refah, huzur ve giiven i¢inde insan onuruna yarasir bir asgari
yasam saglamakla ylikiimliidiir. S6z konusu gorevini yerine getirirken vatandaslar
arasinda hi¢bir ayrim gozetmemeli ve hizmetleri esit sekilde ulastirmalidir. T.C.
Anayasast Madde 2’de yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti; toplumun huzuru, milli
dayanisma ve adalet anlayis1 i¢inde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine
bagli, baslangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk
devletidir.” ibaresinden de anlasilacagi iizere devletin vatandaslarma kisisel hak ve
Ozgiirliiklerini korumak sartiyla uygun ortami yaratmak ve maddi, manevi ihtiyaglarini
karsilamak sorumlulugu sosyal devletin olmazsa olmaz sartidir.

Sosyal belediyecilikle ilgili belediyeleri baglayan en 6nemli unsur bahsi gegen 5393 sayili
kanundur. Sosyal belediyecilikle ilgili belediyelere yiiklenen gorevler sunlardir:

e Cocuklar ve kadinlar i¢in koruma evleri agma

e Nikah

o Beceri ve meslek kazandirma

e Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agma

e Sosyal hizmet ve yardim

e Turizm ve tanitim

e Kiiltiir ve sanat

e Konut

¢ Genglik ve spor
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e Gerekli olmasi halinde amator kuliiplere, 6grencilere gerekli destegi saglama ve
malzeme verme

e Saglik ile ilgili her gesit tesisi isletme, agma, kurtarma ve ambulans, acil yardim
hizmetleri sunma

e Devlete biinyesinde yer alan her kategorideki okul binalarinin bakimu ile insaat yapma
veya yaptirma, gereksinim duyulan her tirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilama

e Hizmet saglanmasinda yasli, diiskiin, engelli ve dar gelirlilerin i¢inde bulunduklari

duruma uygun metodlar uygulama hizmetlerini yerine getirmekle ylikiimliidiir.
1.10. Sosyal Belediyecilik Hizmetlerinin Temel Fonksiyonlari

Ulkemizde sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin islevlerine bakildiginda su
sekilde gruplanabilir:

1.10.1. Sosyallestirme

Insanin dogdugu andan 6liinceye kadar siiren sosyallesme siirecinde “biyolojik merkezli
bir yapidan sosyal bir varlik haline gelme” seklinde tanimlanabilir (Arslantiirk & Amman,
2009, s. 224). Daha agik bir ifade ile kisinin kiiltiiriinii 6grenerek iginde yasadigi toplum
ile entegre oldugu sosyal bir siirectir (Kizilgelik & Erjem, 1994, s. 383). Sosyallesme
Omiir boyunca devam eden bir siirectir. Rollerini i¢sellestiremeyen veya sapma davranisi
gosteren bireyler oldugu gibi go¢ gibi nedenlerle bulundugu toplumun kiiltiiriine, yasam
sartlarina uyum saglama giicliigli ¢eken bireyler de mevcut olabilir. Bu gibi durumlarda
“yeniden sosyallestirme” adin1 verdigimiz egitim programlart bulunmaktadir (Schaeffer,
1986, s. 93). Ulkemizde yerel yonetimler yeniden sosyallestirme ile ilgili ¢alismalar
yapmaktadir. Yerel yonetimler tarafinca yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda beldelerinde
bulunan bireylerin kentle biitiinlesmelerine ve kentlesmelerine katkida bulunmaktadir
(Abay, 2004, s. 424).
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Erdemli,
yaratici,
icten,
problem ¢o6zucd,
onyargisiz,

Kendlnl Gergeklestlrme hakikati kabul eder olmak

Ozsaygql, 6zgliven, basari,
baskalarina saygl duymak,
Sayginlik baskalar tarafindan saygi duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve milkiyet guvenligi

Guvenlik

Fizyolojik ' nefes alma, yemek, su, bosaltim, cinsellik, uyku, saglikl metabolizma

Sekil 1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Kaynak: https://www.mevampsikoloji.com/maslow-ihtiyaclar-hiyerarsisi-nedir/ E.T. 08/05/2023

Yukaridaki piramide bakildiginda aslinda her basamakta yerel yonetimlerin yardim
calismalarini kapsar nitelikte konu bagliklar1 oldugunu goriilmektedir. Bir iist basamaga
gecis saglayabilmek icin dnceki basamaklardaki ihtiyaglarin giderilmesi gerekmektedir.
Sosyallesme bir siirectir ve elbette ki her asamada mevcuttur. Fizyolojik, giivenlik, sevgi
ve sayginlik ihtiyaglart giderildiginde kalan kendini gerceklestirme ihtiyaci, yapilan
kiiltiirel, sportif faaliyet calismalari ile anlam kazanmaktadir.

Bu gibi aktiviteler ile sosyallesme olgusunun iki temel gorevinden olan kiiltiiriin kusaklar
arasinda aktarimi ve toplumsal alanda kisiligin gelisimi konularina katki saglanmis
bulunmaktadir. Sosyallesmeyle bireyin toplum ile entegre olmasini ve igerisinde yasam
sirdiirdiigii topluma uyum saglayabilmesini olasi hale getiren bir yapi karsimiza
¢cikmaktadir (Arslantiirk & Amman, 2009, s. 172).

1.10.2 Sosyal Céziilmenin Onlenmesi

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin, sosyal bir sorun olan sosyal ¢6ziilmeleri 6nleme
islevi de mevcuttur. Kiiltiirler arasi anlasmazlik, issizlik, yoksulluk, yabancilagma gibi

sebeplerden dogabilecek sosyal ¢oziilmeleri onlemede sosyal belediyecilik kilit noktada
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bulunmaktadir. Bunlar ve benzerleri sosyal sorunlarin asilamamasi durumunda
dogabilecek sosyal c¢oziilme dedigimiz durumlar engellenemez ise cesitli sosyal
problemleri de beraberinde getirir.

Durkheim’mn ¢alismalarinda 6nem verdigi, madde bagimliligi, intihar, dini veya etnik
anlamdaki kavgalar, gayri mesru dogumlar (Erkal, 1995, s. 289) s6z konusu sosyal
¢oziilmelerin sonucunda karsimiza c¢ikan problemlerdir. Konuyla ilgili 1959-1962
arasinda ¢ogu 1910’dan sonra Amerika’ya yerlesmis Malakanlar {izerine Orhan
Tirkdogan’in yaptigi bir arastirmada sosyal c¢ozilmelerin ne kadar tehlikeye
diistirdiigiinii anlatmasi da olayin 6nemini vurgulamak bakimindan 6nem arz etmektedir
(Tiirkdogan, 1996, s. 181).

Belediyeler tarafindan sunulan istihdam alanlarinin olusturulmast, kiiltiirel faaliyetler gibi

caligmalar sosyal ¢oziilmeleri engelleyici niteliktedir.
1.10.3. Rehabilitasyon ve Sosyal Kontrol

Toplumun kendi birlik, varlik, isleyis ve devaminin saglanmasi, siirdiiriilebilmesi
maksadiyla iiyeler iizerinde bulunan her tiirlii denetim ve etki tedbirlerine sosyal kontrol
denilmektedir (Kizilgelik & Erjem, 1994, s. 378). Sosyal kontrol islevini yerine
getirebilmek igin ise otorite gerekir. Ulkemizde bu kapsamda yerel yonetimlerin halka
yakinligi, halkla i¢ ice olmasi ve se¢imle goreve gelmelerinden kaynakli olarak halk
tizerinde bir otoriteye sahiptirler.

Halkin sosyallesmesinin s6z konusu olmadigi durumlarda elbette ki sosyal kontrole
ihtiya¢ duyulmayacaktir. Sosyallestirme gorevi ifa edildigi vakit sosyal kontrol
mekanizmas1 otomatik olarak devreye girmis bulunmaktadir. Yonetim konusunda
gerceklestirilen halk meclisleri, kent konseyi toplantilari, demokratik katilim platformu,
esnaf ziyaretleri, vb. iletisim sekilleriyle halkla biitiinlesme, mesaj iletip sosyal kontrolii
saglama belediyelerin imkanlar1 dahilinde bulunmaktadir. Diger yonden bahsi gegen islev
sosyolojide ilk kez Oscar Lewis tarafindan kullanilan “yoksulluk alt kiiltiiri” seklinde
ifade edilen, alkol kullanim oraninin yiiksek olusu, kentsel alanlarin gecekondu
boliimlerinde yasam siirdiirenlerin kalabalik yerde yasamak erkeklerin eslerine siddet
uygulamalar1, nikahsiz yasama gibi kendileri tarafindan olusturduklar: kiiltiirlerini bir

Olciide iyilestirmektedir (Kizilgelik & Erjem, 1994, s. 461).
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1.10.4. Yardim Etme, Gozetme

Yerel yonetimler beldelerindeki dar gelirli, yoksul, muhtag durumdaki kisilerin
sosyoekonomik durumlarini izleyebilmekte, bilgilerine kolaylikla ulasabilmekte, asgari
yasam sinirinda olan bireylere komiir, gida, kirtasiye malzemesi, ilag, tekerlekli sandalye
vb. yardimlarda bulunmaktadir (Pektas, 2010, s. 14).

Toplumun yoksul kesimlerine yonelik yapilan iyilestirici ¢aligmalarin yerel yonetimler
tarafindan diizenlenip organize edilmesi, toplumdaki duyarli kisilerin bu anlamda
dayanisma ve yardimlasma duygularini arttirmasina yardimci olmaya calismaktadir
(Uslu, 2013, s. 99). Yerel idareler ayni zamanda yardim etme isteginde bulunan ve maddi
durumu elverigli olan kisileri de bu tip etkinliklere sponsor seklinde dahil etmektedir.
Ornek olarak belediyelerin Ramazan aymda verdikleri iftar yemeklerinin bircogu bu
sekilde katki saglamak isteyen vatandaslarin yardimlariyla gerceklestirilmektedir. Bu gibi
planlamalar kurulusun yiikiiniin hafifletilmesine, yoksullugun geciktirilmesine ve

giderilmesine katki saglamaktadir.
1.10.5. Yatirim

Yerel yonetimler vatandaslarin ge¢im sikintilarini tamamen ortadan kaldiramamakla
birlikte ancak yatistirict birtakim hizmetler sunabilmektedir. Ekmek fabrikalari, siginma
evleri, saglik ocaklari, asevleri, tanzim satis magazalari, mahalle kiitiiphaneleri bu

hizmetlerden birkagidir (Toprak & Sataf, 2009, s. 11).
1.11. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalar:

Yerel yonetimler, sinirlart iginde yasayan aile, birey ve topluluklarin problemleriyle
ilgilenmek durumundadir. Temel diizeyde toplumsal sistemin yap1 ve isleme seklinden
kaynaklanan, ozellikle biiyiiksehirlerde acil miidahale etmeyi gerektirecek diizeylere
erisen igsizlik, yoksulluk, su¢luluk dilencilik vb. problemler, idarenin hizmet alan1 i¢inde
olusan afetler neticesinde zarar géren kisi ve ailelerin yiiz yiize kaldiklart problemler,
cevresel kosullar ve insan dogasiyla birlikte gelen yasl, gocuk ve engellilerin
karsilastiklar1 problemler, yerel yonetimler tarafindan sunulan sosyal yardimlar ve
hizmetlerle azaltilmaya c¢alisilmaktadir (Ates, 2009, s. 88). Ulkemizde sosyal
belediyecilik kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler literatiirde kadinlara, cocuklara, yasllara,
afetzedelere, genclere, engellilere, yoksul ve kimsesizlere ve issizlere yoOnelik

uygulamalar seklinde yer almaktadir.

23



1.11.1. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardim denildiginde minimum seviyede dahi bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri
ve kendisini gecindirme olanagi olmayan kisilere muhtag olma durumlari ile orantili
olarak gergeklestirilen, kendilerine yeterli duruma getirmek hedefini tasiyan nakdi ve
ayni olarak yapilan yardimlar anlagilir (Aydin, 2008, s. 153). S6z konusu yapilan
yardimlar, siireli ya da gegici olabilmektedir. Ucuz kredi veya hibe seklinde uygulama da
yer almaktadir. Sosyal yardimlardaki esas hedef, yoksul kisilerin korunmasi yolu ile
toplumun huzurunun saglanmasi ve olas1 sosyal problemlerin engellenmesidir (Sezik,
2016, s. 181).

Sosyal yardimlarin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

* Maddi sosyal gelirler sunabilecegi gibi, bakim, rehabilite etme, tedavi ayni yardimlar
gibi hizmet agirlikli objektif sosyal gelir seklinde de sunulabilmektedir.

* Kural olarak bireylerin muhtaglik sebeplerinin, kontrol edilmesine ve arastirilmasina
bagl olarak, gereksinimlerin siddetini ve seklini 6lgii alarak saglamaktadir.

* Bireyleri ozellikleri ve durumlarina gore, miimkiin olan en kisa zamanda kendi
kendilerine yetebilir duruma getirmek ve muhtaglik durumundan kurtarmak hedefini
tagimaktadir.

*Sosyal yardimlarda yerel yonetimlere bagl asgari gecim diizeyinin tespit edilmesi,
yardim saglama asamalarinda muhtaglik arastirmasi dikkat edilmesi gereken bir kural
olmaktadir (Zengin E. , 2009, s. 23).

Belediyelerin biiyiikk kisminin egilim gosterdigi sosyal yardim g¢esitlerinin basinda,
asevleri olusturularak muhtag kimselere gida ve sicak yemek yardimi yapilmasi
gelmektedir. Asevlerinin a¢ilmasi sosyal yardim ¢esidi olarak ilk 1970’1lerde goriilmiistiir.
Giintimiizde birden ¢ok belediye asevi kapsaminda erzak ve sicak yemek hizmetini

muhtag kimselerin evlerine ulastirmaktadir (Ersoz, 2011, s. 165).
1.11.2. Sosyal Hizmetler

Ulkenin olanaklar1 dahilinde, toplumda bulunan engelli, yoksul, yash gibi dezavantajli
gruplarin iiyelerine, ¢evreleriyle uyumlu bir yasam stirdiirebilmeleri amaciyla nakdi ya
da ayni yardimlar ise sosyal hizmet olarak adlandirilmaktadir. Sosyal hizmetlerin gayesi,
toplumda mevcut dezavantajli gruplara insanlik onuruna yakisan bir sosyal ortam

sunmaktir. Yerel yonetimlerin uyguladigi sosyal hizmetlerin, etkinlik ve kalitesi,
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yogunlugu belediyenin kapasitesine, kaynaklarmin ve personelinin 6zelliklerine, hizmet
gotiirdiikleri toplumun gelismislik diizeyine gore farklilagsmaktadir (Sezik, 2016, s. 182).
Yerel yonetimlerce sunulan sosyal hizmetlerden faydalanan kesimleri asagidaki sekilde

siralamak mimkiindiir.
1.11.2.1. Kadinlara Yonelik Sosyal Hizmetler

5393 sayili kanun madde 14te, 6360 sayili kanunda yapilan degisiklik ile kadinlar ve
cocuklar i¢in siginma evlerinin kurulmasi biiyiiksehir belediyelerinde ve 100.000 tizeri
niifuslu belediyelerde zorunlu hale getirilmistir. Ancak 100.000 iizeri niifusa sahip her
belediye ne yazik ki bu zorunlulugu yerine getirmemektedir. Buna ek olarak kadinlarin
meslek hayatina katilimini destekleyici kurslar ve egitimlerle, sosyal yasantilarinda aktif

olmalarin1 saglayici etkinliklere de belediyeler bu kapsamda imkan saglamaktadir.
1.11.2.2. Cocuklara Yonelik Sosyal Hizmetler

5393 sayili Kanunun 14. maddesinin a bendinin sonunda biiyiiksehir belediyeleri ile
niifusu 100.000 in iizerinde olan belediyelerin ¢ocuk siginma evleri agmalarinin zorunlu
oldugu belirtilmistir. 100.000 niifusun altindaki belediyelerin ise mali olanaklari
dogrultusunda ¢ocuk konukevleri agabilecegi belirtilmistir (5393, m14/a).

Belediyeler ¢ocuklar i¢in 6zellikler egitim konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Sahinoglu,
2017, s. 57).

Belediyeler; ¢ocuk yuvasi, kres, ¢ocuk kuliipleri, ¢ocuklar i¢in park, bahge ve oyun
alanlari, sosyal ve Kkiiltiirel aktivite olusturma hizmeti vermektedir. Belediyeler,
cocuklarin beslenmesi ve sagligin1 korumaya yonelik faaliyetler ve basarili 6grencileri
odiillendirmeye yonelik tesviklerde bulunmaktadir. Cocuk meclisleri ve toplu siinnet
faaliyetleri ise belediyenin ¢ocuklara yonelik diger hizmetleridir (Yildirim & Goktiirk,
2008, s. 250).

Cocuklara yonelik olarak yapilan calismalara 6rnek olarak ISMEM verilebilir.
Istanbul’da sokak ¢ocuklar1 problemini minimuma indirmek maksadiyla ISMEM projesi
hayata gegirilmistir (IBB, 2009, s.189)

1.11.2.3. Afetzedelere Yonelik Sosyal Hizmetler

5393 sayili Kanunumuzun 53. maddesinde su hiikiim yer almistir:
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“Belediye; sanayi kazalari, yangin, deprem ve diger dogal afetlerden korunmak ya
da bunlarin hasarlarini en aza indirmek amaciyla beldenin 6zelliklerini de dikkate
alarak ihtiya¢ duyulan acil durum ve afet planlarini yapar, donanim ve ekipmanlari
hazirlar. Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il diizeyindeki diger acil
durum planlari ile Koordinasyon saglanir ve kamu kuruluslari, ilgili bakanlik, meslek
tesekkiilleri ile iiniversitelerin ve diger mahalli idarelerin goriisleri alinir.”
Afet durumunda tiim vatandaslara yonelik olarak giyecek, 1sinma, gida, gezici ekmek,
gezici agevi ve gecici barinma hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerin yan1 sira teknik
makinalarini ve personelini afet bolgesinin kullanima sunmaktadir (Yildirim & Goktiirk,

2008, s. 251).
1.11.2.4. Genglere Yonelik Sosyal Hizmetler

Genglere yonelik olarak 5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelere genglik ve spor
hizmetleri verilmistir (md.14/a). 5216 sayli Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda ise
genglere yonelik olarak sosyal ve kiiltiirel hizmetleri gergeklestirmek amaciyla tesisler
kurmak, yiiriitmek ve gelistirmek, mesleki ve beceri kurslar1 agmak ve bu hizmetleri
bolgesindeki egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve kamu kuruluslan ile is
birliginde gergeklestirme gorevleri verilmistir (md.7/v). Belediyeler genglere yonelik
olarak olusturacagi merkezlerde gengleri egitici seminer ve sempozyum diizenlemektedir.
Bunun yan1 sira belediyeler {iniversite yurtlari, spor ve sosyal tesisler, iicretsiz yemek
dagitimi, iicretsiz ¢amasirhaneler, paso uygulamalar1 ve kiitiiphaneler acabilmektedir
(Yildirim & Goktiirk, 2008, s. 250). Genglerin toplumsal yagama uyum saglayabilmeleri

ve kotii aligkanliklart engellemek amagli rehberlik merkezleri olusturulmaktadir.
1.11.2.5. Engellilere Yonelik Sosyal Hizmetler

Belediyelerin sosyal hizmet yelpazesinde engellilere yonelik hizmetleri 6neme sahiptir.
Engelli bireylere yonelik hem fiziki hem de sosyal sartlardan kaynakli sorunlara yonelik
gerceklestirilecek hizmetler ile ¢oziim tliretmek amaglanmaktadir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda hizmet gotiiriilecek siniflar arasinda engelliler de yer alirken 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na eklenen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile
engelli hizmet birimlerinin kurulmasi, bu hizmetleri gergeklestirilmesinde dernek, vakif
ve kamu kuruluslari ile is birligi saglanmasi belirtilmistir (Cigek, 2012, s. 106). Buna ek
olarak 26261 sayili yonetmelik ¢ikarilarak engellilerin toplumsal hayata katilim1 ve firsat

esitliginin saglanabilmesi amaclanmistir (Resmi Gazete, 15.08.2006) Belediyelerde
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engelli bireylere yonelik olarak rehabilitasyon merkezleri kurmak, fiziki sartlar1 uygun
hale getirici diizenlemeler yapmak, ulasim sartlarini kolaylastirmak, {icretsiz ve indirimli
otobiis ulagimi saglamak, evde bakim hizmetleri saglamak, egitim hizmetleri sunmak,
sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler diizenlemek, rehberlik ve danigmanlik hizmetleri

diizenlemek ve istihdam olanaklarini artirmak gibi hizmetleri bulunmaktadir (Ersoz,

2011, s. 176).
1.11.2.6. Yoksul ve Kimsesizlere Yonelik Sosyal Hizmetler

Belediyeler bolgesinde bulunan yoksullara ve kimsesizlere yonelik olarak sosyal hizmet
ve sosyal yardim inisiyatifinde bulunmaktadir. Belediyeler muhtag¢ kesimlere yonelik
olarak ayni ve nakdi yardimlarda bulunmaktadir. Ozellikle bélgede kurulan agevleri
vatandaslarin giinliik yemek ihtiyaglarini kargilamada 6nemli yere sahiptir (Yildirim &
Goktiirk, 2008, s. 249). Bunun disinda 4109 sayili kanun ile bolgesinde vatan gorevini
gerceklestiren askerlerin maddi durumu olmayan ailelerine yonelik olarak sosyal yardim

gorevi belediyelere verilmistir.
1.11.2.7. Issizlere Yonelik Sosyal Hizmetler

Issizlere yonelik belediyelerin uygulamalari ne yazik ki smirli kalmaktadir. Meslek
edindirme kurslart bu alanda gergeklestirilen uygulamalara 6rnek olarak verilebilir.
Kadinlar hobi kurslarinda 6grendiklerini belediyelerin sosyal alanlarinda satma firsati
yakaladiklar1 ve ekonomik kazang elde ettikleri bu kapsamda gergeklestirilen

uygulamalarin neticesindedir.
1.11.2.8. Yashlara Yonelik Sosyal Hizmetler

Yasli niifusunun oranin gittik¢e artmasi hizmetlerde yashlarin ihtiyacinin genislemesine
neden olmustur. 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu’nda yaglilara yonelik olarak
durumuna uygun hizmetlerin gergeklestirilmesi gorevi yliklenmistir. Belediyeler yaslilara
yonelik olarak huzurevi ve giindiiz bakimevi yapimi ve isletilmesi, evde bakim
hizmetleri, uygun veya ticretsiz ulasim hizmetleri, , ticretsiz saglik hizmetleri, mekansal
diizenlemeler, kiiltiirel geziler ile etkinlikler diizenleme, egitici faaliyetler gergeklestirme

gibi hizmetlerde bulunmaktadir.
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Ihtiyaca yonelik saglik, gida, mekansal diizenlemeler, yakacak, giyecek ve ulasim
hizmetlerinden faydalanmaya yonelik nakdi ve ayni yardimlar, gesitli sosyokiiltiirel
etkinlikler yapilmasi sayilabilir.

Yaglilara yonelik hizmetlerde huzurevleri dnemli bir yere sahiptir. Ancak huzurevi
hizmetinde merkezi yonetim, 0zel sektdr gibi bir¢ok aktoriin bulundugu c¢emberde
belediyelerin huzurevi hizmetleri sinirli kalmaktadir (Sahinoglu, 2017, s. 56).
Belediyelerin sahip oldugu olanaklara istinaden sorumlu bulundugu bélgede yas almis

insanlarin refahini yiikseltici uygulamalar biiyiik nem arz etmektedir.
1.12. Yashlara Yonelik Sosyal Hizmet, Kartepe Belesiyesi Ve Alo Evlat Projesi
1.12.1. Yaslanma ve Yashhk

Yaghlik, yetigkinlik doneminin uzantisidir ve yasamin ileriki evrelerinde fiziksel, ruhsal
degisikliklerin goriildiigii bir donem olarak tanimlanmaktadir (Durak, 2004)

Yaslilig1 tanimlamada kullanilan kriterlere bakmak gerekirse;

Biyolojik/Fizyolojik Yaslilik: Yaslanma doneminde meydana gelen deride incelme ve
esnekligin yitirilmesi, boyun kisalmasi, kaslardaki kuvvetin azalmasi, kalsiyum kayb ile
ortaya ¢ikan kemik yogunlugundaki azalma, gorme ve isitmede kayiplar vb. fizyolojik
degisikliklere yaglanmanin biyolojik/fizyolojik boyutu denilmektedir (Durak, 2004).
Psikolojik Yaslilik: Bir¢ok psikolojik ve sosyal etken de yaslilik donemini etkilemektedir.
Omegin: ekonomik sikintilar, ¢ocuklarin evden ayrilmasi, emeklilik, sosyal rollerde
azalma ve yakinlarin kaybi gibi farkli yasam alanlarin1 kapsayan bir boyuttur (Durak,
2004).

Kronolojik Yaslilik: gelismis iilkelerin pek ¢cogunda 65 yas, yaslilik doneminin baglangic
noktasi olarak kabul edilirken BM’in yaslhlik ile ilgili sundugu ¢aligmalarda kronolojik
yaslanmanin smirinin 60 yas olarak baz alindig1 goriilmektedir. Pek ¢ok iilkede kisinin
yasantisindaki islevselligin azaldig1 dilim seklinde yorumlanan 60 veya 65 yas, saglik ve
sosyal hizmetlerden iicretsiz faydalanma, emeklilik yoniinden smir olarak kabul
edilmektedir (Durak, 2004).

Yaglanma sozciigli ise, cansiz varliklar i¢in zaman igerisinde gegirdikleri doniistim,
yipranma, eskime olarak tanimlanirken, insanlar acgisindan “yaslanma” ifadesi tercih
edilmektedir. Canli olan organizmalarin yas alma siireci bozulma ve yipranmayi icerdigi

kadar onarim ve revizyon mekanizmalar1 da ¢alismaktadir. Bu sebeple yaslanma denilen
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olguyu, sonucu Oliimle biten, diinyaya gelenlerin sonuca ulasana kadar gecirdigi siire¢

olarak tanimlayabiliriz (Duyar, 2008, s. 9).
Aktif Yaslanma ve Giimiis Ekonomi

Yas alma ozellikle biligsel, sosyal ve psikososyal olarak gesitli sekillerde, olanak ve
kapasitelerde ilerlemenin gerilemeden daha az oldugu bir donem seklinde
tanimlanmaktadir (Aiken, 1995, s. 2). Aktif yaslanma kavramu ise bireylerin saglikli
olmalarinin mevcut durumunun korunmasi ile birlikte zihinsel ve fiziksel olarak aktif
olma, yeterli beslenme, giivenli bir ¢evrede yasama, ¢alisma ve sosyal gevre igerisinde
yer alma kosullarini ifa edebilen kisilerin yas alma siireglerine verilen addir. DSO’de aktif
yaslanmayi; bireyler yas aldikca hayat kalitelerinin bozulmamasi i¢in topluma katilim,
saglik ve giivenlik firsatlarinin optimum diizeyde gerceklestirilmesi siireci seklinde
tanimlamakta ve herkes icin bir hak olarak savunmaktadir.

Ek olarak aktif yaglanma kisiden kisiye degismektedir. Bireyin yasadig1 ortama, fiziksel
durumuna, psikolojik durumuna, kisiligine ve sosyal ¢evresine gore sekillenmektedir.
Beklenen yasam siiresinin uzamasi ile birlikte yasamlarimiza sonradan eklenmis gibi
duran bu “fazladan” senelerin olabilecek en iyi sekilde yasanabilmesidir (Unalan, 2012,
s. 16).

Glimiis ekonomi, bireylerin, yaslilik donemlerinde i¢inde bulunduklari toplumda yararl
sekilde calismaya devam edebilmeleri, saglikli olmalar1 amaciyla gerceklestirilen
caligmalar biitiinidiir. Glimiis ekonomiyle yasl bireylerin kamusal yasama ve ekonomiye
dahil edilerek, hayat standartlarinin iyilestirilmesinin saglanmasina yonelik istihdam
olanaklarinin olusturulmasi ile birlikte hayat boyu 6grenme, giivenli ¢caligma ortamlarinin
saglanmasi, aktif yaslanma ve saglikli yasamin saglanmasi hedeflenmektedir. Yasl
bireylerin yasam kosullarmin iyilestirilmesi ve ihtiyaglarimin tedarik edilebilmesi
amaciyla politikalarin olusturulmasi ve aktif yaslanmanin olusmasi amacglanmaktadir
(Demirbilek & Ozgiir, 2017, s. 16).

Gilimiis ekonomi, 50 yas ve iizeri kisilerin 6zel ihtiyaglar1 ve yaslanan niifus 6zelinde
yapilan harcamalar ile olusan ekonomik firsatlardir. Yaglh niifus, aktif, bagimli ve kirilgan
olarak siniflandirilmaktadir. Onlar i¢in istihdamin olusturulmasi, onlarin daha rahat
yasayabilecegi ortamlarin olusturulmasi, saglik ve egitim alanlarinda da yeniliklerin

yapilmast gibi ¢alismalar1 icermektedir (Giirliik, 2021, s. 18). Yaslanma ile ilgili tiim
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firsatlara bir biitiin olarak yaklasmakta ve aktif ve saglikli yasamayi tesvik etmek amaci
ile farkli is alanlariin bir arada yeni politikalar iiretmesini hedeflemektedir.

Kisiler 6zellikle emeklilikle beraber kendilerine ayirabilecekleri bolca zamana sahip
olmakta fakat daha onceleri bdyle bilyiik bir zamanlar1 olmadigindan ¢ogunlukla bu
zaman nasil degerlendirecekleri konusunda bir bosluga diismektedirler. iste burada da
aktif yaslanma isin icine girmektedir. Eger birey kendisini bu bosluga birakmayip
kendisini iyi hissedebilecegi islerle ugrasir, iletisimini komsulariyla, akrabalariyla,
arkadaslariyla devam ettirirse yasam kalitesi yiikselmis ve aktif yaglanmis olur.

Bunlarla birlikte kendilerine aktif yaslanma imkanlar1 dahilinde bir takim hizmetlere
erisim imkan1 verilmeli ve olanak saglanmalidir.

BM yashlara yonelik gergeklestirilen hizmetlerin  birgogunun devlet tarafindan
saglanmasi gerektigini sdylemektedir (Fadiloglu, 2006, s. 55).

Ekonomik yonden bakildiginda ise kurum bakimi, evde bakima kiyasla maliyet
bakimindan daha fazla yiik getirmektedir. Sosyal hizmetlerin amaglarindan birisi de
yasglilara kendi evlerinde siire bakimindan oldukg¢a uzun, rahat ve bagimsiz
yasayabilmelerine yardimci olacak, gerektiginde en uygun saglik hizmetlerini sunmaktir.
Diger yandan yash bireylere yonelik sunulan sosyal hizmetler, sosyal giivenlik ve bakim

hizmetleri olmak tizere iki kategoride degerlendirilebilir.
1.12.1.1. Sosyal Giivenlik Hizmetleri

SGK’na bagl ¢alisip sonrasinda emekli olan yaslh kisilerin sosyal giivenceleri kuruma
bagli olarak devam ederken, ilgili kapsamin disinda kalan 65 yasin1 doldurmus kimsesiz
ve muhtag vatandaslar ise 1 Temmuz 1976 tarihinde yiiriirliige giren 2022 sayili kanun
kapsaminda devlet tarafindan desteklenmektedir. Ilgili kanun kapsaminda ayliktan
yararlanma talebi olan muhtag¢ durumdaki yasl bireylerin siirekli gelirinin bulunmamasi
ve herhangi bir sosyal giivenlik kurulusundan maas almamasi gibi birtakim sartlar
mevcuttur.

SGK tarafindan 2022 sayili kanun kapsaminda yiiriitiilen yardimlara ek olarak, 5263
sayili kanunla diizenlenen, kendisini ve bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri asgari diizeyde
gecindirme imkanindan, genellikle ellerinde olmayan sebeplerden kaynakli olarak,
yoksun kalmis kisilere yasadiklari durumun hafifletilmesi, geciktirilmesi, ve giderilmesi
maksadiyla sosyal yardimlar sunulmaktadir. Glinimiizdeki toplumsal yap1 ile direkt

olarak iliskili sekilde meydana gelen bu yoksunlagma durumuna karsin 5263 sayili kanun
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kapsaminda sunulan bu hizmet, kanuni uygunlugu olan ya da resmi kuruluslar ile goniillii
veya yari resmi kuruluslar tarafindan ihtiya¢ kontroliine ve tespitine bagl sekilde
gerceklestirilir. Genig anlamda sosyal yardim, bireyleri miimkiin olan en kisa zamanda
kendilerine yetecek duruma getirme gayesi icerisinde bulunan maddi ve somut sosyal
gelirden meydana gelen bir sosyal hizmet alan1 ve sosyal giivenlik yontemi seklinde
degerlendirilmektedir (Cengelci, 1993, s. 35). Bu vb. sebeplerle kendisi ve bakmakla
yikiimlii oldugu kisileri minimum diizeyde geg¢indirme imkanindan genel anlamda
ellerinde olmayan sebeplerden otiirii yoksun kalmis bireylere s6z konusu hizmetlerin
sunulmasi gerekli goriilmektedir. Tiirkiye’de sayilan hizmetlerin sunulmasi i¢in sosyal
yardim sistemi 5263 sayili kanun ile diizenlenmistir. Bu hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in
kaymakamliklar biinyesinde SYDV’ler kurulmustur. Tiim bu faaliyetler ASHB’na bagli

olarak yiiriitilmektedir.
1.12.1.2. Bakim Hizmetleri

Tiirkiye’de ekonomik yoksulluk i¢inde bulunan ve/veya sosyal bakimdan yoksun kalan
yash kimselerin hayat standartlarin1 yiikseltme ve koruma amaciyla biitiin hizmetleri
diizenlemek, planlamak, koordine etmek, izlemek ve denetlemek yiikiimliligii ASHB
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bakim hizmetleri kurum bakimi ve evde bakim olmak iizere

iki kategoride incelenebilir.
Evde Bakim Hizmetleri

Ortalama yasam siiresinin uzamas1 DSO’ne gére hizli artis gdsteren yash niifus sebebiyle
ileriki senelerde c¢ok az sayidaki iilke bu denli yasl niifusa bakabilecek yeterlilikte
olacaktir. Seval Giiven ve Azize Karahan’a gore yash bireyler gelismis tlilkelerde daha
saglikli ve daha iyi egitimlidir. Bu sebeple de gelismis iilkelerde yasamakta olan yasl
bireylerin %65’lik kism1 kendi kendilerine yetebilir durumda ve giinliik aktivitelerini
kimsenin yardimi olmadan yerine getirebilmektelerdir. Diger yandan gelismekteki
tilkelerde yasamlarini siirdiiren yasl bireyler ise ekonomi, egitim ve sosyal kapsamda
yeterli durumda degildir. Ulkelerinde sosyal hizmet alt yapisinin yeterli diizeyde
olmamasi sebebiyle zorluk ¢cekmektedir. Bu vb. sebeplerle bu tarz tilkelerde hayatlarina
devam eden yash bireyler kendi ayaklari1 lizerinde hayatlarin1 siirdiirme konusunda
gelismis tilkelere nazaran daha geride kalmaktadir (Karahan & Giiven, 2002, s. 155-159).

Her gegen giin artmakta olan yaglh niifus sebebiyle iilke bazinda evde bakim hizmetlerine
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gereksinim duyan vatandas sayis1 da artis gostermektedir. Miimkiin mertebe bakim
hizmetlerine gereksinim duyan yash bireylerin bakimlarinin evlerinde gerceklestirilmesi,
hastane siirecini geciktireceginden dolayr iilke ekonomisindeki mali yiiklerini de
azaltacaktir (Karahan & Giiven, 2002, s. 155-159). Bu sebeple SHCEK tarafindan
1994°te yaslilara evde bakim projesi yeni bir hizmet modeli olarak karsimiza gikmustir.
Evde bakim projesi yash bireylerin ihtiyag duyduklari fakat yalmiz baslarina
yapamadiklar1 veya aile fertlerinin sartlar1 sebebiyle gideremedikleri ihtiyaglarinin farkli
hizmetlerle destek saglanarak yasli bireyleri sosyal cevrelerinden uzaklastirmadan
hayatlarin1 evlerinde devam ettirmelerini saglayan 6z bakim hizmetlerini kapsayan bir
modeldir (Giirer & Ates, 2013, s. 216). Saglik bakim gereksinimlerini saglamada yardima
ihtiyact bulunan bireyler i¢in, evde destek hizmeti veren saglik bakim alani seklinde evde
bakim hizmetleri tanimlanabilir. Evde sunulan hizmetler genel olarak fizik terapi,
hemsirelik becerisi, konusma terapisi, mesguliyet terapisi, beslenme danismanligi, sosyal
hizmet ve bazi tibbi bakim hizmetlerini kapsamaktadir. Bu sebeple evde bakim fazlasiyla
diizenli ekip ¢aligmasina ihtiya¢ duymaktadir (Giirer & Ates, 2013, s. 216).

Evde bakim hizmetlerinin yaslilik doneminde, saglik, bagimsizlik diizeyi, psikolojik
durum, sosyal katilim, kendi potansiyelini gergeklestirme, kisilerarasi iliskiler ve
entelektiicl gelisim siireglerinde olumlu etkiler biraktigi gézlenmistir. Ek olarak aile
bireylerinin birbirleri ile olan iliskisinin korunmasina, kisinin alisik oldugu ortamda
hayatini1 devam ettirmesine, stresini azaltilmasina, bireyin kendini ger¢eklestirebilmesine
imkan saglamaktadir (Karahan & Giiven, 2002).

Kurum Bakim Hizmetleri

Tiirkiye’de kurum bakimina yonelik hizmetler yaghilarin bakimi, huzurevleri ve
rehabilitasyon merkezleri araciligiyla saglanmaktadir.

Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri: Yaslh bireylere uzun siireli hizmet sunan
bakim iiniteleridir. Burada yasli bireylerin sosyal ve kisisel bakim hizmetleri devamlidir.
Bakim evlerinde yasayan yasli bireyler genel olarak, isitme sorunu olan, demans hastasi
ve esi vefat eden yaslilardir. Cogu yaslh bireyin giinliik faaliyetlerinin farkli diizeylerde
yardim ihtiyag¢lar1 bulunmaktadir (Potter & Perry, 1997).

Huzurevleri: Ekonomik yoksunluk icerisinde bulunan, kendine bakacak bir yakini ve
giicii bulunmayan yasl kisilere ticretsiz sekilde; ekonomik giicli olmasina ragmen sosyal

giicii bulunmayan yash Kkisilere ise sunulan hizmetlerde ticret talep edilmektedir.
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Tiirkiye’de yash kisilere barinma hizmeti, psikolojik hizmetler, saglik hizmeti, beslenme,
temizlik hizmeti, sosyal hizmetler ve serbest zaman degerlendirmesi hizmetleri kurum
tarafindan sunulmaktadir (Giirer & Ates, 2013, s. 216). Kamu kurum ve kuruluslari
kapsaminda kurulan huzurevleri ile 6zel huzurevleri ve yash bakim merkezleri tarafindan
55 yas ve tlizeri yaslarda olup ekonomik ve sosyal agidan giicii bulunmayan, kurum
bakimina ihtiya¢ duyan yashlarin yash bakim merkezlerinde ya da 6zel huzurevlerinde
bakim ve korunma ihtiyaglar1 giderilmektedir. EK olarak 04.04.2012 tarihli ve 28254
sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmeligin 27. maddesinin 7. fikrasinda ise ‘“her
kurum kapasitesinin asgari %5°1 oraninda iicretsiz sekilde bakim saglamakla yiikiimliidiir.
Ucretsiz olarak bakim saglanacak yashi bireyler ASHB’ na bagli 11 Miidiirliikleri
tarafindan belirlenir” denilmektedir.

Yaglanma siireci de yaslhilik kriterlerinde oldugu gibi biyolojik yaslanma ve sosyolojik
yaslanma olarak gerceklesmektedir. Arastirma konusuyla baglantili olarak sosyal olarak
yaslanma durumuna baktigimizda bu duruma iliskin pek cok teori literatiirde yer
almaktadir.

Bu teoriler yaglilarin toplumdaki davraniglarini ve toplumla olan iliskilerini agiklamaya

yoneliktir.
1.12.2. Yashhk ile Tlgili Teoriler
1.12.2.1. Yasamdan Geri Cekilme Teorisi

Yaghilik donemi igerisinde yer alinmak istemeyen, muhtaglik ve giicslizlik ile
bagdastirilan bir durumdur. Ek olarak yagliliga ve yasli bireye olumsuz Onyargilarla
bakilmaktadir (Harwood, 2007).

Baktigimizda yaghlik toplumdan yavas yavas geri c¢ekilme olarak goriilmektedir.
Temelini fonksiyonalist teoriden alan “Yasamdan Geri Cekilme Teorisi” toplumsal
gerontologlarin kullandig ilk teorilerdendir. Ilk olarak 1961 yilinda Elaine Cumming ve
William E. Henry tarafindan gelistirilen bu kuram, yaslilarin sosyal iligkiler kurma ve
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan enerjinin azalmasi veya yok olmasi durumundan
bahseder. Hatta bazi fonksiyonalistler tarafindan bu durumunun toplumu Kkesintiye
ugratabilme ihtimalinin oldugu 6ne siiriilmiistiir (Demirbilek S. , 2005)

Yagliliga karsi olan bu olumsuz yorum sonucunda olusan toplumsal tutum ve degerler
nedeniyle toplumun da yaslh bireylerden uzaklagsmaya baslamasi toplumsal olarak bir
sorun olusmasina zemin hazirlamaktadir. leri boyutta bu durum yashlarin kurumsal
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hizmet aliminda kisitlanmasina, yaslinin sosyal destekten yoksun olmasina, psikolojik
olarak ¢okiis igerisine girmesine yol agabilme tehlikesini yaratmaktadir (Alptekin, 2011).
Teori, yashnin geri ¢ekilerek 6liimiinii beklemesini normal karsilarken aslinda bu etik
olmayan bir durum oldugundan elestirilmektedir (Durak, 2015). Ayrica teori, bireylerin
geri ¢ekilmesine sebep olabilecek etkenleri ve bireylerin kendi istekleri disinda geri
cekilmek zorunda birakilmalart durumunu da g6z ardi etmesi bakimindan
elestirilmektedir (Akg¢ay, 2015).

Yasamin diger donemlerindeki insanlarin ayni olmadigi gibi yashilik donemindeki
insanlar da ayn1 degildir. Ayni1 diistincelere, isteklere, ekonomik duruma, dinamige sahip
degillerdir. Dolayisiyla bakildigi zaman geri ¢ekilme teorisi kimi yaglilar i¢in dogru
olarak goriilse de kimileri i¢in degildir. SOyle ki; bu doneme girmis bir birey hayatinin
diger donemlerinde yasadigi yorgunluktan, yogunluktan sikilmis ve artik evinde
dinlenmek isteyebilir. Kendisini istemli olarak sosyal hayattan geri ¢ekebilir. Ote yandan
bir baskas1 6nceki donemlerde yapamadiklarini yapmak daha aktif bir yaslilik donemi
gecirmek isteyebilir. Baktigimizda teori yaslilik donemindeki herkesi homojen bir grup

olarak gormekte ve diger durumlar1 goz ardi etmektedir.
1.12.2.2. Aktivite Teorisi

Yasamdan geri ¢ekilme teorisine elestiri olarak Havighurst tarafindan ortaya atilmigtir
(Yazicy, 2014)

“Bu kurama gore Yaslilarin psikolojik ve sosyal ihtiyag¢lar1 orta yashilarla aynidir.
Yetigkinlik davraniglart yaslilik davraniglarini belirler ve yaghliklarin etkinliginin
azalmasi, toplumdan kaynaklanir. Bu kurami savunanlar 65 yasindan sonra yash
etkinliklerinin azaldigi ve kisinin doyum ve mutluluk seviyesinin azalma
gosterdigini ileri siirmiislerdir. Aslinda bireyin toplumdan kopma diizeyi onun
onceki yasam, saglik, sosyo-ekonomik durumu gibi bazi faktorlere baglidir. Fakat
bunlarin tamamlanmasi bile bazen olumlu bir yasam siirmeye yetmeyebilir (Duyan,

Arsan, & Yolcuoglu, 2014)”
Daha genis anlamda Aktivite Teorisi giiniimiiz toplumunun ¢alisma ve iiretime dayanan
deger yargilariyla ilgilidir. Bu teorinin 6ne siirdiigii ana fikir insanlar1 birbirinden ayiran
temel unsur yas farki degil yararlilik ve etkinlikleridir. Pasiflik bireyleri toplumdan
soyutlayan istenmeyen bir durumdur ve dolayisiyla engellenmelidir (Oguz, 2007).
Aktivite Teorisine gore “yasal” yashilik doneminde mutsuz olmamak i¢in emeklilik

sonrast donemde aktif olmak gerekir. Calisma hayatinin disinda kalmasiyla pasiflige
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biiriindiigii kabul edilen yasliya, bu durumun mutsuzluk getirdigi goriisiinden hareket
eden aktivite teorisi, her insanin emeklilik doneminde de aktif kalmayi istedigini ve ancak
bu sekilde mutlu bir yaslilik donemi gegirebileceklerini ileri stirer (Oguz, 2007).

Teori, yaslilarin sosyal hayatlar1 iizerinde biiytik etkileri oldugunu varsaymasi yoniinden
elestirilmektedir (Akcay, 2015). Ayrica kuram, yashiligi sadece etkinlik ile
degerlendirdigi i¢in de elestirilmektedir (Durak, 2015).

Yasamdan Geri Cekilme Teorisine elestiri getirmek icin yazilan bir teori olmasina
ragmen Aktivite Teorisi de 6ziinde ayn1 olumsuzluklar1 barindirmaktadir. $oyle ki; nasil
geri ¢ekilme teorisi yashi grubu homojen olarak gérmekteyse aktivite teorisi de ayni
sekilde gormektedir. Herkes yasaminda bir aktivite yaparak mutlu olmaz. Veya bir
aktivite yapmamasi kisinin hayattan zevk almadigini, mutsuz oldugunu gostermez.
Dolayistyla yashiligr aktivite ile dlgmek ve ancak toplumda aktif rol almasiyla yaslilik

donemini verimli gegirecegini sdylemek dogru bir tabir degildir.
1.12.2.3. Siireklilik Teorisi

1989 yilinda Atchley tarafindan ortaya atilan teoriye gore, kisiler zaman ilerledikge
karakterlerinin bir pargasi haline gelen yetiskinlik doneminde elde ettigi, becerileri,
aligkanliklari, ve tercihleri yaslilik donemlerinde de siirdiirme egilimindedirler (Onur,
2006).

Diger iki teoriye istinaden daha fazla destek goren bu teori, kisinin orta yas doneminde
edindigi aliskanliklarini, becerilerini yaslilik doneminde de kullanmaya devam etmesi
durumunda yaslanmanin olumsuz etkilerinden koruyacagi goriisiinii savunmaktadir
(Yazicy, 2014)

Teori, yaslt bireylerin yasantilarindan memnun olmadiklar1 kisimlarinin farklilagan
yonlerinden faydalanabileceklerini, basarisizliklarin kullanilmasini g6z ardi etmesi ve
tim insanlarin siireklilik istediklerini savunmast yoniinden elestirilmektedir (Akcay,

2015)
1.12.2.4. Rol Birakma Teorisi

Bireylerin yasa goére neleri yapabilip neleri yapamayacaklarin1 toplum tarafindan
belirlenmesi yas normlart seklinde ifade edilir ve toplum bunu sosyallesme araciligiyla
iletmektedir (Akgay, 2015). Yaslilar yaslanma ile birlikte yeni roller kazanip
sosyallesirken birtakim rollerini de kaybederler (Akcay, 2015).
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Sosyolog Blau tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, emeklilik, dulluk gibi rol kaybina
sebep olan s6z konusu durumlar yasl bireylerin toplumun ¢esitli alanlarina katilmalarina
engel olmaktadir (Onur, 1995)

Kuram, yasl bireylerin toplumsal yitimler hissettigini abartmasi1 konusunda elestirilirken,
yaslilarin ig, anne-baba gibi rol kayiplari durumunda 6zgiirleserek yapmak istediklerini

daha rahat yapabileceklerini dile getirmektedir (Onur, 1995)
1.12.2.5 Modernlesme Teorisi

Modernlesme teorisi gerontolojik baglamda teknolojik ve sosyal degisimlerin zamanla
yash kisiler tizerindeki etkisini agiklamaya ¢alismaktadir (Akgay, 2015).

Geleneksel tarim ve el isciligi tiretiminden fabrikalardaki endiistriyel liretime gegilmesi
sonucunda el emegi ve becerilerin degersizlesmis ve yasli bireylerin statiilerinin
artmasina yardimci olan geleneksel bilgi ve beceriler, bilim ve teknolojinin gelismesiyle
Onemini yitirmistir (Harwood, 2007).

Yani modernlesme, toplumsal yapiy1 yaslilar1 olumsuz etkileyecek sekilde degistirmistir
(Akcay, 2015).

Teoriye baktifimiz zaman evet belki teknolojik hayata ilk gecis doneminde bu tarz
problemlere neden olmustur fakat giiniimiizde bu ayrim keskin bir sekilde kendini
gostermemektedir. Teknolojinin yagsamin her donemine girmesiyle birlikte artik yaslhilar
da teknolojiden faydalanmaktadirlar. Ve suan genglik ve orta yas doneminde bulunan
insanlar ileride yaslilik donemine girdiklerinde hepsi olmasa bile kismen de olsa
teknolojiye ayak uyduran, uydurmus yaslilar olacaklar. Dolayisiyla teori islevini

yitirmeye baglayacaktir.
1.12.2.6. Sosyal Ahlsveris Teorisi

Teoriye gore statii, kigilerin topluma sagladiklar1 katkilar ve bunlarin maliyet ile olan
dengesiyle belirlenmektedir (Akcay, 2015). Kuramin temel varsayimlart sunlardir;
bireyler diger bireyler ile olan iliskilerini devamli olarak yenilerler, baskalar1 ile yeni
sosyal iliskiler kurarlar ¢linkii bireyler kurulan yeni sosyal iliskilerin odiillendirici
oldugunu diisiinmektedirler (Blau, 1968).

Sosyal yasamin bir¢ok boyutu sosyal etkilesimden faydalanir ve bunlar sosyal aligveris
teorisinin odak noktasidir. Aligveris siireci olarak sosyal etkilesim kavrami insanlarin

sosyal iliskilerinde 6diil elde etme arayisi igerisinde olduklarini anlatmaktadir (Blau,
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1968). Toplumsal iliskilerin karsilikli olarak aligveris lizerine kuruldugunu belirtmektedir
(Yazicy, 2014).

Gengler ile yaslilar arasindaki etkilesimin azalmasinin sebebi yasl bireylerin maddi ve
fiziki kapasitelerinin azalmasiyla agiklanmaktadir (Akgay, 2015).

Yani yash bireylerin artik genglere verebilecekleri bir seylerinin kalmamasi gengler ile
olan etkilesimlerini azalttig1 one siirtilmektedir. Oysaki insan hayatinin her doneminde
tabiri caizse besikten mezara kadar 6grenmeye devam eder. Dolayisiyla “yaslilarin
genglere verebilecekleri bir seyler kalmadi ondan iletisimleri azaldi” seklinde bir sey s6z

konusu olamaz.

1.12.3. Sosyal Hizmet Kuramlari
1.12.3.1. Ekolojik Kuram

Iginde bulunulan durumdan ziyade siireci ele alan bir teoridir. Sosyal hizmetin odak
noktasi sosyal ¢cevredir. Kuramin anahtar kavrami ise “gevresi i¢inde birey’’dir.

Ekolojik kuram; i¢ ve dis kuvvetlerin karsilikli etkilesimi tizerinde duran, birey
davranigina etki eden, c¢evre icerisinde yer alan diger sistem ve insanlarin birbirleri
tizerinde meydana getirdikleri etkileri agiklayan, bireylerin farkli durumlara uyumlarini
saglayan gecerli davranig kaliplarini tanimlayan bir teoridir (Akt: Danig, 2006: s. 46,
(O’Melia, Miley ve DuBois 1998).

Kurama gore birey tarafindan karsilasilan sorun yalnizca kendisinden kaynakli olarak
meydana gelemez. Kisinin ¢evresi, miidahale teknikleri, iletisimi, sorunlari, kaynaklari
¢oziim seceneklerini belirler. Asagidaki sekilde de goriilecegi lizere birey ve bireyin
sosyal c¢evresini olusturan diger oOgelerle birlikte bireyin mevcut durumunu

gostermektedir.
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Sekil 2: Cevresi Icinde Birey

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Bronfenbrenner (1977), mikrosistem olarak okul, ev gibi yerleri; mezosistem olarak

mikrosistemlerin olusturdugu sistemi (toplum, komsuluk vb.); ekzosistem olarak direkt
olarak bireyi icermeyen sosyal yapilari, profesyonel kuruluslari, kamu kurumlaring;
makrosistem olarak ise kiiltiir, siyasal ya da ekonomik ideolojiler, baskin inanglar olarak

aciklamistir (Pasli, 2017, s. 41).

Politik sistem

Mal ve
Hizmet
sistemi

Sekil 3: Bireyi Olusturan Sistemler
Kaynak: Danig,2006, s. 48

Bireyin ekzosistemi igerisinde belediyeler de yer almaktadir. Dolayisiyla yerel

yonetimlerin gostermis olduklar1 sosyal belediyecilik ozellikleri bireylerin refahim
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dogrudan etkilemektedir. Ekolojik kuram sosyal belediyecilik faaliyetlerini agiklamakta

kullanilmaktadir.
1.12.3.2. Gii¢lendirme Yaklasimi

Bu yaklasim giicii; sosyal, kisisel ve politik gii¢ olarak ele almaktadir (Erbay, 2019, s.49).
Bu anlamda giicii var olan potansiyeli kullanmak olarak degerlendirmek gerekmektedir.
Bireylerin, gruplarin ve toplumlarin giiclendirilmesi belirtildigi iizere potansiyelin fark
edilmesi ve amaca uyun sekilde kullanilmasini miimkiin kilmakla baslamaktadir.
Gii¢lendirmeyi bu anlamda bir kuram olarak degil bir yaklasim olarak ele alan yazarlar
gliclendirmenin bir miidahale yontemi oldugunu ifade etmektedirler (Erbay, 2019: 49).
Miidahale sirasinda kullanilan temel prensipleri;

1. Her bireyin, toplumun, ailenin ve grubun giigleri vardir.

2. Yasanilan olumsuz deneyimler elbette yikici olabilir. Ama ayn1 zamanda bunlar
miicadele ve firsatlarin kaynagi da olabilir.

3. Degisme ve gelisme kapasitesinin iist sinirlarini bilmediginizi varsayarak ve bireyin,
grubun ve toplumun istekleri dikkate alinmalidir.

4. Hedef kisi ve kitle ile is birligi yaparak en iyi sekilde yardimci olabiliriz.

5. Biitiin sosyal ¢evreler kaynaklarla doludur (Kayim, 2021).

Bireylerin giiglii yonlerinin ortaya c¢ikartilmas: adina sosyal belediyelerin saglamis
oldugu meslek edindirme kurslar1 gibi hizmetler 6zellikle sosyo-ekonomik diizeyi diisiik
ailelerde hane gelirinin arttirilmasini saglayacaktir. Bakildiginda sadece bireyin refahini
arttirmakla kalmayan bu hizmet bir ailenin refahin1 dogrudan etkilemis olacaktir. Sonug
olarak giiclendirme yaklasimi sosyal belediyeciligin ayrilmaz bir unsuru olarak
goriilmelidir. Verilen ve sunulmasi planlanan tiim hizmetler giiglendirme yaklagimi ile

olusturulursa sosyal belediyeye uyun faaliyetlerin gergeklestirilmesi miimkiin olacaktir.
1.12.3.3. Koruyucu ve Onleyici Yaklasim

Sosyal belediyeciligin sosyal politika yonii i¢erisinde koruyucu ve onleyici politikalar
iireterek sorunlar olusmadan risklerin 6niine gegmek yer almakta ve bu durumda sosyal
eylem modeli de uygulamada hayata gegmektedir (Geng, Cavusoglu, & Copoglu, 2020,
s. 241). Koruyucu-onleyici faaliyetler, sosyal hizmete ihtiya¢ duyan bireylerin olumsuz

yasam olaylar1 gerceklesmeden 6nce uygulamaya konulan faaliyetlere verilmis isimdir.
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Sosyal belediyecilik uygulamalari ¢er¢evesinde degerlendirilen kadin danisma hatlari,
mabhalle evleri, psikolojik danismanlik merkezleri ve temelde sosyal yardimlar, evde

bakim hizmetleri genel itibariyle koruyucu-6nleyici faaliyetler olarak sayilabilir.
1.12.4. Kartepe Belediyesi
1.12.4.1. ilcenin Tarihcesi

Yerlesim yeri olan KosekOy mevkiinin kurulus yili 1600°lere ulagmaktadir. Fakat,
gerceklestirilmis olan kazi ¢aligmalarinda karsimiza ¢ikan Roma donemine ait mezarlar
ve tarihi eserler incelendiginde, kurulus yilinin 1600’lerden daha eski tarihlere uzandigi
sOylenebilir.

1925 senesinde Yunanistan ile varilan mutabakat sonucunda niifus miibadelesi
gerceklestirilmis ve iilkemize gelen vatandaslarin yerlesmeleriyle Kosekdy gog almaya
baslamustir. Tlge sonraki senelerde, Karadeniz Bolgesi basta olmak iizere, cesitli yerlerden
de goc almistr.

Kosekoy, Suadiye, Balaban, Sarimese, Nusretiye, Masukiye, Derbent gibi yerlesim
yerlerinin, Yavuz Sultan Selim vasitasiyla Arabistan'in fethedilmesi amaciyla yaptirilan
ve Samanli Daglari'ndan gecen “Bagdat Yolu™ iizerinde yer aldigi bilinmektedir. Bagdat
yolu Osmanli Devlet Postasi tarafindan da kullanilmistir (Kartepe Belediyesi, 2021, s.
35).

1.12.4.2. Kurulusu ve Genel Profili

26824 sayili 22/03/2008 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 5747
sayil1 kanun ile Uzungiftlik, Esme, Acisu, Uzuntarla, Masukiye, Arslanbey, Sarimese ve
Biiyiikderbent, Suadiye ilk kademe belediyelerinin tiizel kisilikleri ortadan kaldirilmis ve
mabhalleleri ile birlikte Kdsekoy Ik Kademe Belediyesine dahil edilmistir. Kdsekdy
Belediyesi merkez olmak tizere Kartepe ilgesi kurulmustur (Kartepe Belediyesi, 2021, s.
35).

flgenin alan1 269 km? olup, niifusu 131.416 kisidir. Ilgenin niifus yogunluguna oranlama
yapildiginda 488 kisi/ km? ’dir. Asagidaki tablo incelendiginde ilgenin niifusunda
meydana gelen artis goriilebilir (Kartepe Belediyesi, 2021, s. 36).
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59.930 %50,75 58.136 %49,25 118.066

61.623 %50,79 59.703 %49,21 121.326
63.949 950,76 62.025 %49,24 125.976
66.828 %50,85 64.588 %49,15 131.416

Tablo 1: Kartepe ilcesi Niifus Bilgiler
Kaynak: Kartepe Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021
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Grafik 1: Kartepe Ilgesi Yillara Gére Niifus Dagilimi
Kaynak: Kartepe Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021
Yukarida verilen tablo ve grafikten de anlasilacagi gibi erkek ve kadin niifusunun orantil

sekilde gelisim gosterdigi neticesine ulasilabilir. Niifus artis hizin1 gosteren tablo ise artan
egilimde bir niifustan bahsedilebilecegi gibi artis hizinin donem donem dalgalanmalar

gosterdigi de ilgili grafikten anlagilmaktadir.
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Grafik 2: Kartepe Ilgesi Niifus Artis Hiz1

Kaynak: Kartepe Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021

Ilce, cografi olarak Sapanca Gélii ile izmit Korfezi arasinda konumlanmaktadir. Konumu
ile bir taraftan ticaret ve sanayinin gelismis oldugu bolgeye komsuluk ederken, diger
taraftan da doga turizminin gelismis oldugu bolgeye komsuluk yapmaktadir. Doguda
Sapanca Golii ve Sakarya ile sinir komsusu olan ilgenin glineyinde ve giineydogusunda
ise Samanli Daglarim1 kapsayacak sekilde yine Sakarya iline sinir komsulugu
bulunmaktadir. Ilge, Marmara Bélgesinin ulasim aginda 6nemli bir yeri olan gecis
giizergahlarma yakimlig1 ve Kocaeli’nin énemli ilgelerinden Basiskele ve Izmit’e ulasim
kolaylig1 agisindan Kosekdy ve Sarimese’yi merkez olarak tercih etmistir.

Bin alt1 yiiz iki rakimli Kartepe, ilge sinirlarinda bulunan ve Kocaeli’nin de en yiiksek
tepesidir. Kocaeli'nin Samanli Daglar1 kesimi, ormanlarla kaplidir. Ilgenin cografi yapisi
doga sporlarinin yapilmasina olanak saglamaktadir. lgenin saglhk olanaklarinin yeterli
diizeyde oldugu sodylenemez. Bolge igerisinde devlet hastanesinin bir poliklinigi
bulanmakta olup, bunun haricinde aile sagligi merkezleri disinda herhangi bir 6zel saglik
tesisi veya kamuya ait herhangi bir saglik birimi bulunmamaktadir. Bununla beraber ilge
icerisinde ilk ve orta dgretim veren gesitli egitim kurumlart bulunmakta olup, Kocaeli
Universitesi’nin cesitli meslek yiiksekokullar1 ve fakiilteleri de ilge siirlari icerisinde

egitim faaliyetlerini yerine getirmektedir (Kartepe Belediyesi, 2021, s. 40).
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EGITiM KURUMLARI ADET

Anaokulu 12
ilkokul 34
Ortaokul il
Ortaogretim 25
Meslek Yiiksek Okulu 4
Fakiilte 3
Yiiksek Okul 1
Rehabilitasyon Merkezi 2

Motorlu Tasitlar Siiriicii Kursu 5

Tablo 2: Kartepe ilgesi Egitim Kurumlar1 Adetleri
Kaynak: Kartepe Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021
Genel profili bu sekilde olan Kartepe ilgesi; potansiyel olarak gelismekte olan bir bdlge

konumunda bulunmaktadir. Hemen hemen her alanda gergeklestirilen yatirimlar ile
bolgenin gelisen profili desteklenmekte, 6zellikle sosyal ve ekonomik olarak geri kalmis
bolgelerine daha fazla yatirim yapilarak aradaki fark en aza indirilmeye ¢alisilmaktadir.
Bolge igerisinde bulunan Organize Sanayi Bolgesi ekonomik kalkinmanin lokomotifi
olarak goriilmekle birlikte, egitim, saglik, gilivenlik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda ihtiyag
duyulan kalkinma da Kartepe Belediyesi ve diger kuruluslarin destekleri ile yerine
getirilmeye ¢alisiimaktadir (Kartepe Belediyesi, 2021, s. 40).
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Grafik 3: Kartepe Ilgesi Yas Dagilin
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2022

flge niifusunun yaslara gore dagilimi1 yukaridaki grafikte goriilmektedir. 2022 verilerine

gore 65 yas ve lizeri niifusu 10.795 kisiden olusmaktadir.
1.12.4.3. Kartepe Belediyesi Sosyal Belediyecilik Vizyonu

Belediye ilge sinirlart igerisinde yasamakta olan, dar gelirli, sosyolojik ydnden
dezavantajli, yardima ihtiyaci olan, dul, yasli, dksiiz, engelli, yetim ve kimsesiz ihtiyag
sahibi kisi veya ailelere yonelik sosyal ve saglik destek hizmetlerini sunmaktadir (Kartepe

Belediyesi, 2021).
Sosyal Yardim Hizmetleri

flge sinirlar1 igerisinde yasamni siirdiiren ihtiyag¢ sahibi ailelere, ayni yardim yapilarak
vatandaslarin sosyal refah seviyesinin artirllmasina destek olunmaya c¢alisilmaktadir.
Ihtiyag sahiplerinin yaptig1 basvurular neticesinde tahkikat ekipleri “sosyal inceleme
raporlar1™ diizenleyerek bu raporlar sonucunda degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu
kapsamda Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, ilge icerisinde yasayan ihtiyac sahibi
vatandaslari tespit etmekte ve bu vatandaslara yardim yapilmaktadir (Kartepe Belediyesi,
2021).
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Cenaze Destek Hizmetleri

Cenaze evlerine; sandalye, masa ve tabure, ¢adir, sicak yemek, ¢ay semaveri, yikama,
defin ve nakil hizmetleri verilmektedir. 2021 yilinda cenaze evlerine 21724 kisilik yemek
hizmeti verilmistir. Mezarliklardaki onarim, bakim, temizlik ve budama isleri yapilmuistir.
Ayrica talep olmasi halinde Belediye tarafindan otobiis veya minibiisler de halkin

hizmetine sunulmaktadir (Kartepe Belediyesi, 2021).
1.12.5. Alo Evlat Projesi

Kartepe ilgesinde ikamet etmekte olan 65 yas iistli bakima ihtiya¢ duyan vatandaslarin ve
ilgiye muhtag engelli vatandaglara hizmet vermektedir. Proje kapsaminda 240 vatandasa
diizenli, aylik ise ortalama 650 kisiye hizmet vermektedir. Projenin temel amaci; ilgi
yoksunlugundan sikayet eden 65 yas iistii bakima ihtiya¢ duyan yaglilara, engelli kisilere,
hastalara deger verildigi diisiincesini vermek, toplum igindeki konumlarin1 iyilestirmek,
onlar1 onore etmek, yashi ve engelli vatandaslara devletin sahip c¢ikti§1 olgusunu
yerlestirmektir. Bu duygu ve diisiinceleri vatandaslara hissettirebilmek i¢in “’7 Giin/24

Saat” caligmalar devam etmektedir.
1.12.5.1. “Alo Evlat” Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Proje kapsaminda vatandaglara sunulan hizmetleri maddeler halinde siralamak gerekirse:
e Giinliik yagam aktiviteleri desteklenmekte,

e (esitli moral organizasyonlar1 diizenlenmekte,

e Diizenli olarak ziyaret edilmekte,

e Hastane randevular takip edilmekte,

o Elektrik ve su tesisati arizalar1 giderilmekte,

e Ev temizlikleri yapilmakta,

e Ihtiya¢ duyulan bakim, onarim ve tadilat isleri yapilmakta,

o Kisisel bakimlar giderilmekte,

e Aligverisleri yapilmakta,

e Erzak yardimi yapilmakta, sicak yemek hizmeti sunulmakta ve

o Faturalar1 6denmektedir (Kartepe Belediyesi, 2021).

Ihtiyag sahiplerine erzak yardimi yapilmaktadir. Gelemeyen ihtiyag sahiplerinin erzaklari

adreslerine teslim edilmektedir. Ayrica diizenli olarak ziyaretler gerceklestirilmekte ve
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erzak harici ihtiyag duyduklar1 seyler temin edilerek, ihtiya¢ sahiplerine teslim
edilmektedir. Bu kapsaminda 12052 vatandasa ulasilmistir. Bununla beraber, 2500
vatandasa, Ramazan Ay1 boyunca diizenli erzak yardimi yapilmistir. Ayrica ihtiyag sahibi
elli vatandasa soba yardimi, yiiz vatandasa ise yakacak yardimi yapilmstir.

Bir aileye barmacak yer temini ve bes vatandasa da insaat malzemesi yardimi yapilmustir.
Ayrica evindeki tamirat islerini yapamayacak durumda olan on vatandasin evinde gati
onarimi, musluk tamirati, elektrik arizasi gibi ihtiyaglar1 karsilanmistir.

Ihtiyag sahibi on vatandasa komisyon karari ile mobilya ve beyaz esya yardim
yapilmistir.

Yardima muhtag olan ve yemek yapamayacak durumda olan yash ve engelli vatandaglara
7 giin boyunca, giinde 2 6giin-4 kap sicak yemek hizmeti sunulmaktadir. Bu kapsamda
84744 6giin yemek vatandaslara ulagtirilmastir.

Hizmet verilen 639 vatandasin market ihtiyaci, pazar aligverisleri, resmi kurum ve
kuruluslardaki tiim islemleri, bir evlat hassasiyetiyle karsilanmaktadir. Yine 269
vatandasin ev temizligi bu proje kapsaminda yerine getirilmektedir. Bunlarla beraber,

kisisel bakimlarin1 yapmakta zorlanan 72 vatandasin kisisel bakimlar1 yapilmistir.
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FAALIYETLER
Hos Geldin Bebek
Sicak Yemek
Yas-bak
Hasta Yatag
Erzak
Tekerlekli Sandalye

Géniil Bag1

Magazasi
Saghk Merkezi

Psikolojik Danisma
Merkezi

Hijyen Paketi
Kirtasiye
Ramazan Erzaki
Medikal Malzeme
Alo Evlat

AKiilii Tekerlekli

Sandalye

2019
50 Bebek
43852 Ogiin
5388 kisi
105 kisi
4780 kisi
28 kisi

2500 kisi

14139 kisi

434 kisi

24 dgrenci
1000 koli

100 ¢ocuk
1103 islem

3 adet

2020
383 Bebek
74870 Ogiin
4546 Kisi
20 Kisi
8467 Kisi
30 Kisi

857 Kisi

14646 Kisi

249 Kisi

149 Kisi
670 Ogrenci
687 Koli
104 Kisi
1516 Islem

5 Adet

2021
1540 Bebek
84744 Ogiin

11378 Kisi
8 Kisi
12052 Kisi
48 Kisi

2410 Kisi

11378 Kisi

391 Kisi

66 Kisi
420 Ogrenci
2500 Kisi
44 Kisi
1551 islem

7 Adet

Tablo 3: Yillara Gore Alo Evlat Projesi Kapsaminda Sunulan Hizmet Verileri

Kaynak: Kartepe Belediyesi Faaliyet Raporu, 2021

Yukarida verilen bilgiler ve tablonun 1s18inda Kartepe Belediyesi tarafindan sunulan

“Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Belediyecilik” kapsaminda gergeklestirilmis olup dnemli

faydalar saglamistir.



1.12.5.2. Alo Evlat Projesinin Sosyal Hizmet Bakis Acisi Ile Incelenmesi

Projenin amacini ilgi yoksunlugundan sikayet eden 65 yas tizeri bakima ihtiya¢ duyan
yashilar ve engelli vatandaslara deger verildigi olgusunu ortaya koyarak onlar1 onore
etmek, toplum igerisindeki konumlarini iyilestirmek olusturmaktadir. Proje her ne kadar
sosyal belediyecilik adi altinda yer alsa da aslinda sosyal hizmetin direkt olarak ana
konusunu olusturmaktadir. Bireylerin yasam standartlarini yiikseltmek ise temel amagtir.
Bu kapsamda sunulan hizmetlere bakildiginda ise bireylerin evde bakimini destekleyici
oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmetlerdeki temel diisiincelerden olan evde bakim, gerek
ekonomik gerekse de psikososyal acidan kurum bakimindan 6nce gelmektedir. Kurum
bakimi, bireyleri yasadiklar1 yerden uzaklastirdigi ve yatak kapasitesinin ihtiya¢ grubuna
nazaran yetersiz kaldig1 ek olarak da maliyetli olmas1 bakimindan zaruri haller diginda
tercih edilmemektedir. Evde bakim ise devletin bakim parast vb. tesvikleriyle
desteklenmektedir. Fakat ¢ocuk, akraba, komsu gibi informal bakim saglayicilara sahip
olmayan ve kurum bakimina gerek duyulmayan yaslilarin vaziyetleri s6z konusu
durumda oldukg¢a biiylik 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla Alo Evlat projesi ilgili konu
cergevesinde incelendiginde sosyal hizmet olarak asgari diizeyde ihtiyaglar1 karsiladig:
goriilmektedir. Ev temizligi, kisisel bakim, sicak yemek gibi fiziksel ihtiyaglarin yani sira,
toplu etkinlikler, bireysel ev ziyaretleri, birlikte yaslhinin evinde yemek hazirlayip yemek
ve sohbet etmek gibi psikolojik ihtiyaclar1 da gidermeye ¢alismaktadir.

Sosyal hizmetler yerel yonetimlerle birlikte daha fazla haneye niifuz edebilmektedir.
Ornegin bir sosyal hizmet kurumunu ele aldigimizda yalmzca kurum igerisindekilere
gerekli hizmetler saglanirken, yerel yonetimler ile birlikte calisildiginda evlerinde
yasayan ve basvuru saglayan birgok kisiye ulasilabilmektedir. Sahadan elde edilen
bilgiler 15181nda bireylerin maddi anlamda desteklenmelerinin énemli oldugu asikardir
fakat asil 6nem verdiklerinin manevi boyut oldugu goriilmiistiir. Proje kapsaminda da
manevi boyuta odaklanilmistir. Ornek vermek gerekirse, ramazan ayinda her aksam proje
ekipleri tarafindan iiger dorder hanede yemeklik malzemeler alinarak iftar hazirlanmis ve
yaslh ile birlikte yashnin kendi evinde iftar yapilmistir. Hastanede kalmasi gereken
yaslilarin yaninda refakatgi olarak kalinmig, bayram ziyaretleri yapilmis, yliriime zorlugu
yasayan yaglilara walker, akiilii araba temin edilmis, ihtiya¢ olugmasi halinde talep ile
birlikte ekipler tarafindan badana yapilmis, toplu olarak umre ziyareti gergeklestirilmis,

kalacak yeri olmayan yaslilara ev inga edilmistir. Verilen 6rnekleri ele aldigimizda kisinin

48



insan onuruna yakisir bir hayat siirmesinin saglanmaya c¢alisilmasinin yani sira onlara
birer evlat olunmaya c¢alisilmig, toplu etkinlikler yapilarak sosyallesme siireci
yonetilmeye ¢alisilmistir. S6z konusu hizmetler sunulurken her bireyin ihtiyaci farklh
oldugundan kisisel olarak hangi ihtiyac tespit edildiyse ve talep hangi yondeyse o hedef
alimarak ¢oziilmeye calisilmistir. Sosyal devletin gerektirdigi sosyal belediyecilik
kapsaminda sunulan yukarida yer alan hizmetler, sosyal hizmetlerdir. Bu nedenle sunulan

hizmetler “sosyal hizmet” bakis agisiyla incelenmistir.
1.12.6. Sosyal Belediyecilik Uygulamalari ve ilgili Arastirmalar

Yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetler sosyal belediyecilik alanina yonelik yogun
caligmalar bulunmasina ragmen sosyal hizmet kapsaminda degerlendirilmesine yonelik
yeteri kadar arastirma bulunmamaktadir. Sunulan hizmetlerin sosyal hizmet anlaminda
degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen galigmalarin evrenin yer aldigi cografya ve
grup bakimindan arastirmamizla karsilastirilmasi maksadiyla bu alanda yapilan diger
arastirmalar hakkinda literatiir ¢alismas1 gerceklestirilmistir. Asagida bazi arastirmalarin
sonuglarina yer verilmistir.

Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayisi tizerine gergeklestirilen
arastirmada ilgili belediyenin bu alandaki gorevleri, sosyal yardim ve sosyal hizmetler
incelenmistir. Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler kadinlara
yonelik sosyal hizmet projeleri, gencler igin gelistirilen projeler, sosyal hizmet
kapsaminda sabahlar1 sunulan ticretsiz ¢corba ikramu ile yoksullara yapilan ayni ve nakdi
yardimlar olmak tizere ii¢ grupta toplanmistir. Sonug olarak belediye tarafindan sunulan
ayni ve nakdi sosyal yardimlarin yeterli diizeyde olmadig1 ve sosyal politika alaninda
calisan uzman elemanin eksik oldugu kanaatine varilmistir (Celik A. , 2014).

Elaz1g Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayisi iizerine gergeklestirilen arastirmada
ilgili belediyenin bu alandaki gorevleri, sosyal yardim ve sosyal hizmetler incelenmistir.
Yapilan incelemeler neticesinde mahalli idarelerin merkezi yonetim karsisindaki yetki ve
Ozerkliginin genisletilmesi gerektigi sonucuna vartlmigtir (Aygen, 2014).

Umraniye Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlayis1 iizerine bir arastirma yapilmistir.
Aragtirma sonucunda ozellikle nakdi yardim, gida yardimi, ekmek yardimi ilk sirada
gelmekte oldugu goriilmiistiir. Tkinci sirada ise saglik yardimi talebi gelmektedir (Beki,

2008).
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Kocaeli Biiyiiksehir ve izmit Belediyeleri’nin sosyal belediyecilik alaninda sunduklar
hizmetler tizerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde yaslilara yonelik sunulan hizmetler kapsaminda:

Tedbir-i mekan: 65 yas ve lizeri bireylerin evlerinde bulunan esyalar sabitlenmektedir.
Evde Bakim Hizmeti: Hasta, engelli, yasl, kimsesiz vb vatandaslara evde bakim hizmeti
saglanmaktadir.

Izmit Belediyesi biinyesinde yaslilara yonelik sunulan hizmetler kapsaminda:

Alzheimer Yasam Evi: Yaglilarin yasam kalitesini arttirmak, sosyal yasam uyumunu
arttirmak, hasta yakinlarinin bilin¢li olmasini saglamak vb. i¢in yapilmaktadir.
Arastirmanin sonucunda ¢alismanin konusu olan Kocaeli Biiyiiksehir ve Izmit Belediyesi
incelendiginde; Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve Izmit Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik konusuna onem verdigi goriilmektedir. Yaslilar, engelli vatandaslar,
kadinlar, cocuklar ve diger dezavantajli gruplarin ihtiyaclar ile ilgilenmektedir. Tim
bunlara ek olarak iki belediyenin ayni konu iizerinde ortak c¢alisma yaptig1 da
goriilmektedir (Kabasakal, 2023).

2022 yilinda sosyal belediyecilik kapsaminda Konya Biiyiiksehir Belediyesi
incelenmistir. Yaslilara yonelik sunulan hizmetler arasinda; felgli ve hastaneye gidecek
durumu olmayan yaslh vatandaslarin iicretsiz bir sekilde hastaneye gotiiriiliip evlerine geri
birakilmasi, evde bakim hizmeti kapsaminda tibbi hizmet, yemek, banyo, tuvalet, ev
isleri, aligveris gibi hizmetler, fon yardimlari, ekmek yardimi, konaklama yeri (Sefkat
Evi, Kimsesizler Evi Projeleri) saglama yer almaktadir.

Aragtirma sonucunda ulasilan bilgiler neticesinde Belediye’nin saglik, ayni nakdi yardim
ve egitim alaninda performans 6l¢iitli belli oldugu i¢in yorumlanabilen gerceklestirmeyi
hedefledigi 25 faaliyetinden 9 faaliyetini ger¢eklestirmis oldugu ve bu hedeflerin %36
oraninda gerceklestigi hesaplanmistir (Cuhadar, 2022).

2022 yilinda gergeklestirilen sosyal belediyecilik uygulamalarinin sosyal hizmet
acisindan karsilastirilmasinda Sultanbeyli ve Bakirkdy Belediyeleri ornek olarak
secilmigtir. Yaglilara yonelik sunulan hizmetler kapsaminda; ayni ve nakdi yardimlar, ev
temizligi, 60 yasinda iizerinde bakima ihtiya¢ duyan veya sosyal giivencesi olmayan,
kimsesiz, engelli yaslilara barinma hizmeti, huzurevinde konaklama ve yemek hizmeti,
saglik kontrolleri, el sanatlari, geziler, hobi kurslar1 vb. sosyal ve kiiltiirel hizmetler yer

almaktadir.

50



Arastirma sonucunda; Sultanbeyli Belediyesi, daha ¢ok sosyo-kiiltiirel faaliyetler ile
sosyal belediyeciligi siirdiirmeye calisirken Bakirkdy Belediyesi sosyal hizmet miidahale
yontemlerini kullandigr bu durumda Bakirkdy Belediyesi’nin belirlenen amaclar1 ile
uygun bir hizmet sekli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica Bakirkdy Belediyesi’nin
hizmetlerinin daha siirdiiriilebilir oldugu anlagilmakta olup uzun dénem bir miidahale
ongoriilmistiir (Kose, 2022).

2021 yilinda gerceklestirilen calismada Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kapsaminda
Konyaalt1 Belediyesi 0Ornek olarak secilmistir. Calisma kapsaminda Konyaalti
Belediyesi’nin 2015-2019 / 2020-2024 yillar1 stratejik plan ve hedefleri sosyal
belediyecilik kapsaminda incelenmistir.

Aragtirmanin sonucunda, sunulan hizmetler “Engelli ve Yasli Ulasim Aracit Hizmeti”,
“Evde Bakim Hizmeti”, “Aile Danigmanli§i ve Pedagog Hizmeti”, “Diyetisyenlik
Hizmeti”, “Psikolog Hizmeti”, “Toplu Silinnet Toreni Hizmeti” ve ‘“Pansuman,
Enjeksiyon ve Kiiclik Miidahale Gerektiren Saglik Hizmetleri” seklinde siralanmis ve
2015-2019 ve 2020-2024 Y1llar1 Stratejik Planlar incelendiginde sosyal yardim ve sosyal
hizmetlere yonelik hedeflerin yillar boyunca artirildigi ve ancak faaliyet raporu
incelemelerinde hedeflerin baz1 yillar gergeklestirilemedigi goriilmiistiir. Belirtilen
hedeflere ragmen hedeflerin tutturulamamasina ve sapmalar yasanmasina neden olarak
talebin bulunmamas1 gosterilmistir. Yapilan yardimlar temel ihtiyaglar olarak dnem arz
ederken sosyal yardimlara ve sosyal hizmetlere yonelik hizmet yelpazesinin
genisletilmesi dezavantajli gruplar agisindan 6nem teskil etti§i sonucuna varilmistir
(Cirakman, 2021).

2019 yilinda gerceklestirilen biiyliksehir belediyelerinin faaliyet raporlari tizerinden aktif
yaslanma stratejilerinin incelenmesine yonelik arastirmada sonug¢ olarak iilkemizde
yaglilarin niifusunun artmasiyla birlikte yaslilarin insan onuruna yarasir sekilde aktif ve
kaliteli yas almasini destekleyecek firsatlarin yeteri kadar sunulamadigi gériilmektedir
(Uyral, 2019).

2021 yilinda gerceklestirilen Agri ilini konu alan aktif yaslanma ve yerel yonetim
uygulamalari arastirmasinin sonucu olarak yaslilarin en ¢ok sosyal olma istekleri géze
carpmistir. Belediye tarafindan diizenlenecek kurs, gezi vb. etkinliklerin arkadaslariyla
birlikte gegirilecek giizel vakitlerin kendilerinin sosyal olarak toplumda olmalarina neden
olacagini diisiinmekte ve ¢oziim olarak fikir liretilemese de belediyenin daha fazla

caligmalar yapmasi gerektigini belirtmislerdir (Salman, 2021).
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Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yasli destek programi (Y ADES) kapsaminda
desteklenen Evim Diinyalara Bedel Birimi 2021 yili itibariyle faaliyet gostermeye
baslamistir. Proje kapsaminda hizmete ihtiya¢ duyan 65 yas ve iistii yaglilarin korunmasi
ve desteklenmesi ile biyopsikososyal bakima ihtiyaci olanlarin yasadiklar1 mekanlarda
gerekli olan bakimlarinin yapilarak ve bu yonde desteklenmelerini igeren, yasamlarinin
kolaylastirilmas1 amaciyla; ev temizligi, kisisel bakim, medikal malzeme yardimi,
psikososyal destek, tadilat, onarim, acil ulasim destek, is- ugras mesguliyet terapisi, ev
kazalarinin Onlenmesine yonelik evlerinde yeni diizenlemeler seklinde hizmetler
sunulmaktadir. Proje icin kurulan ¢agri merkezine iletilen talepler, sosyal inceleme
ekiplerince degerlendirilerek talepler dogrultusunda hizmet programi olusturulmaktadir
(Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 2022, s. 184).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan desteklenen Mavi Ev Alzheimer Hasta ve
Hasta Yakinlart Bulugsma Merkezi 2016 yilinda faaliyete gecmistir. Alzheimer
hastalarinin merkezde gilindiiz bakimlar1 saglanarak hasta yakinlarinin bir nebze olsun
nefes almalar1 ve hastaligin ilerleme hizinin yavaslatilmasi hedeflenmektedir. Merkez ile
hasta yakinlar1 hastalarini glivenilir ellere teslim ederek giinliik islerini goniil rahatlig1 ile
yapabilmekte ve sosyal yasantilarini siirdiirebilmektedir. Ayri bir fayda da ayni hastalikla
ugrasan hasta yakinlarini bir araya getirilerek kendi aralarinda paylasimlar yapmalar1 ve
tecriibelerini aktarmalarini saglamaktir. Merkezde Alzheimer hastalari i¢in yiiriitiilen tiim
faaliyetler, Akdeniz Universitesi Gerontoloji Boliimiiniin bilimsel destegi alinarak
uygulanmaktadir. Hastalarin seviyelerine gore faaliyetlerin uygulama yontemlerinde
degisiklikler yapilmaktadir. Birinci seviye Alzheimer hastalari i¢in 20 kisi, ikinci seviye
hastalar icin de 20 kisi olmak iizere toplam 40 kisilik kapasite bulunmaktadir. Haftada 3
giin ( Pazartesi — CarsambaCuma ) birinci seviye hastalara, haftada 2 giin ( Sali- Persembe
) ikinci seviye hastalara hizmet verilmektedir (Antalya Biiyiliksehir Belediyesi, 2022, s.
249).

Kadikoy Belediyesi tarafindan 65 yas tstii, engelli bireylere veya kronik saglik sorunu
olan bireylere yonelik evde gerceklestirilen yerinde yasli bakim (evde sicak yemek,
refakat¢i destegi, evde temizlik, evde kuaforliik, tadilat vb.) ve psiko-sosyal destek
hizmetler sunulmaktadir (Kadikoy Belediyesi, 2022, s. 68).
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2. BOLUM: ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin ikinci bdliimiinde, Alo Evlat Projesinin sosyal hizmet bakis agisi ile
incelenmesi amaciyla projeden yararlanan bireyler ile calisilmis ve bulgular elde

edilmistir. Bu boliimde aragtirmanin yontemi yer almaktadir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Nitel Yontem: Determinist yaklasgimin 6n planda olmadigi, neden-sonug iliskisinin
kurulmadigy, sayisal veri ve istatistiklere daha az yer verildigi, sozlii ve nitel analizlerin
daha yogun oldugu bir arastirma tiiriidiir. Nitel arastirmacilar olaylar1 kendi baglamlari
icerisinde incelemektedir. Olaylara hakim olan iliskiler agin1 dogal ortamlarinda bunlarin
anlamlarini ortaya ¢ikarmaya veya yorumlamaya ¢alismaktadir (Neuman, 2012, s. 224)
Betimsel Analiz:
Bu yaklasimda amag¢ goriisme ve gozlem sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve
yorumlanmig bir sekilde okuyucuya sunulmasidir. Veriler daha 6nceden belirlenmis
temalara gore smiflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Bulgular arasinda neden-sonug
iliskisi kurulur ve gerekirse olgular arasinda karsilastirmalar yapilir. Betimsel analiz dort
asamadan olusur (Yildirnm & Simsek, 2011):
“1. Betimsel Analiz I¢in Bir Cerceve Olusturma: Arastirma sorularindan,
aragtirmanin kavramsal ¢er¢evesinden ya da goriisme ve/veya gozlemde yer alan
boyutlardan yola ¢ikarak veri analizi i¢in bir ¢erceve olusturulur. Bu gerceveye gore
verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenir. Eger daha
onceden belirlenmis bir kavramsal ¢er¢eve yoksa, betimsel analizi kullanmak giictiir.
Boyle bir durumda belirlenecek temalar, veri kaybina ve yanlis veri diizenlenmesine
neden olabilir.
2. Tematik Cergeveye Gore Verilerin Islenmesi: Bu asamada, daha énce olusturulan
cergeveye gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir. Buna gore bazi veriler
disarida kalabilir ya da 6nemli olmayabilir. Ayrica bu asamada, daha sonra sonuglar
yazilirken kullanilacak dogrudan alintilar da segilir.
3. Bulgularin Tanimlanmasi: Diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde
dogrudan alintilarla desteklenir.
4. Bulgularin Yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi
ve anlamlandirilmasi bu asamada yapilir.”
Alo Evlat Projesinin sosyal hizmet bakis agis1 ile incelenmesi igin bu arastirmada temel

olarak nitel yontem benimsenmistir. Arastirma modeli betimsel analiz yontemi ile
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gerceklestirilmistir. Arastirmada Kocaeli’nin Kartepe ilgesinde yasayan ve Alo Evlat
Projesinden hizmet almis veya almakta olanlar ile proje dahilinde hizmet sunanlar ele
alimmigtir. Bu baglamda hizmet alan katilimcilarin sosyoekonomik durumlari, aile
yapilari, saglik problemleri, projenin kendilerine sagladiklari ve nerileri ile hizmet sunan
katilimcilarin projeye sagladiklari katkilar, aldiklar1 gérevlerin kendilerinde uyandirdigi
duygular ve motivasyon kaynaklarinin neler olduguna yonelik sdylemleri ya da
anlatilarindan hareketle konuya yonelik tanimlamalar1 ele alinmis, analiz edilmistir.
Arastirmada yaslilara yonelik hizmetlerin yalnizca maddi boyutta yiiriitiildiigii hipotezi
temel alinarak herhangi bir yonlendirme yapilmadan degerlendirilmeye g¢alisiimistir.

Arastirma soru formu kullanilarak hazirlanmistir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin kapsamini1 65 ve lizeri yastaki yalniz yasayan kisiler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini, amagh 6rnekleme teknigi ile secilen Kocaeli ili Kartepe
ilgesinde yasayan Alo Evlat Projesi’nden hizmet almis veya almakta olan 20 kisi ile yine
amagch ornekleme teknigi ile segilen goniillii olarak aragtirma ekibinde yer alan, hizmet
sunan 10 kisi, toplam 30 kisi olusturmaktadir.

Hizmet alan katilimcilar arastirma ekibi ile birlikte aragtirmanin amacina uygun olarak
alinan hizmet gesitliligini olusturmak adina segilmistir. Ornegin A kisisi sicak yemek ve
kisisel temizlik hizmeti aliyorsa B kisisi refakat hizmetinden yararlanacak sekilde
orneklem olusturulmustur. Bu sekilde sunulan hizmetlerin ekonomik, sosyal, psikolojik,
fiziksel, kiiltiirel boyutlarinin incelenmesi amaglanmustir.

Hizmet sunan katilimcilar ise ile ilgili belediyenin Alo Evlat Hatti Biriminde gorev
alanlar ile sahaya ¢ikilan ve sahada karsilasilan kisilerden secilmistir.

Her iki katilimci grubu ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
Amach ornekleme teknigi:

“Nitel arastirmalar genellikle amagli bir sekilde belirlenmis az sayida 6rneklemlerle
yiriitiiliir. Nitel 6rneklemler bazen tek bir birey veya kiigiik bir grubu kapsayabilirken,
nicel arastirmalar ise genellikle rastgele belirlenmis daha genis Orneklemleri
kapsamaktadir (Strauss & Corbin, 2014).”

Arastirmanin 6rneklemini Kartepe Belediyesi Alo Evlat Hatt1 projesinden hizmet almis

veya almakta olan 65 yas ve lizeri yash bireyler ile Kartepe Belediyesi Alo Evlat Hatti
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projesinde hizmet sunan kisiler nitel ve az sayida orneklem ile gergeklestirilmis

olmasindan kaynakli olarak amacli 6rnekleme teknigi kullanilmistir.
2.3. Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Bugiin diinyanin bir¢ok yerinde yashlar hak ve kaynaklardan esit sekilde
faydalanamamaktadir. Yaslilarin maruz kaldigi sosyoekonomik esitsizlik ve bakim
ithtiyac1 yagh konusunda ¢oziilmesi gereken problemlerdendir. Bu problem; akademik
olarak sempozyumlar diizenlenerek ve bilimsel ¢aligmalar gerceklestirilerek, sosyal
yasamda sivil toplum kuruluslari, dernek ve medya yoluyla giindeme getirilerek, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve yerel yonetimler araciligiyla tartisilarak mevcut problem
asilmaya c¢alisilmistir. Arastirmanin giiglii yonlerinden biri derinlemesine miilakat
tekniginin uygulanmasidir. Bu sayede gerceklestirilen miilakatlarda daha detayli verilere
ulagsmak kolay olmustur. Ayrica miilakatlarin katilimcilarla kendi evlerinde yiiz yilize
gerceklestirilmesi; tepkilerini, jest ve mimiklerini aninda gorebilmek agisindan biiyiik bir
kolaylik saglamistir. Miilakatlarin yiiz yiize gerceklestirilmesi ayn1 zamanda olas1 yanlis
anlasilmalarin hemen diizeltilmesine olanak saglamistir. Arastirmanin sinirli yonleri
olarak, hizmet alan katilimcilarin tamaminin egitim seviyesinin diisiik olmasindan
kaynakli olarak bazi terimlerin agiklanmasi gerekmistir. Goriisiilen kitlenin yaslar1 bityiik
olmasina ragmen isitmeden kaynakli herhangi bir iletisim gii¢liigii yasanmamuistir.
Bununla birlikte katilimcilardan bazilar1 sohbet etmeyi ¢ok sevdiginden konu bdliinmiis,
konu disina ¢ok kez ¢ikilmis, toparlamakta gii¢lilk ¢ekilmis ve miilakat uzun zaman
almistir. Ayn1 zamanda hizmet alan katilimcilarin yasam ile ilgili beklentilerinin az
olmasindan dolay1 almis olduklar1 hizmetlere ek herhangi bir istek veya onerilerinin olup
olmadig1 soruldugunda g¢ogunlugu olmadigini ifade etmistir. Dolayisiyla projenin

gelistirilmesine yonelik bir sinirlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.4. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasi asamasinda veri toplama araglarindan olan yari yapilandirilmig
miilakat ve derinlemesine miilakat teknikleri kullanilmistir. Miilakatlarda arastirmanin
konusuna ve problemine iliskin sorular hazirlanmistir. Ek No. (3) Etik Kurul iznini
gostermektedir.

Veri toplama araci olarak kullanilan yart yapilandirilmis soru formu hizmet alanlara ve

hizmet sunanlara olmak tiizere iki farkli kategoriden olusmaktadir. Kendi i¢lerinde ilk
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kissmda demografik bilgiler yer almakta iken, saglik durumlari, sosyal iliskileri ve
projeye yonelik sorular diger kisimda yer almaktadir (EK1, s.79).

Katilimcilar ile yapilan goriismeler, hizmet saglayicilar ile birlikte katilimeilarin kendi
evlerinde gergeklestirilmistir. Miilakat gerceklestirilmeden Once katilimecilara bilgilerin
gizliliginin korunacagmna dair aydinlatilmis onam sunulmustur. Tiim goriismelerin
neticelendirilmesi sorulara verilen yanitlarin uzunluguna gore degisirken ortalama yirmi
dakika stirmiistiir.

Katilimeilar ile yapilan goriismelerde 6n deneme yapilmamistir. Yash katilimcilara ve
goniillii ¢alisanlara yonelik ayri hazirlanan soru formlari kullanilmistir.

Yasli katilimcilar i¢in hazirlanan soru formunda; yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi
gibi sosyodemografik bilgiler, saglik durumlari, sosyal iliskileri, proje ile tanisma
asamas1 ve yararlanilan hizmetler, alinan hizmetler sonras1 degisim ve Oneriler temalari
tizerinde durulmustur.

Goniillii calisanlar i¢in hazirlanan soru formunda; yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk
sayis1 gibi sosyodemografik bilgiler, projeye dahil olma siirecleri ve projede hangi alanda
gorev aldiklari, projeye sagladiklari katkilar ve hizmet sunmanin kendilerinde
uyandirdiklar1 duygular, motivasyon kaynaklar1 ve oneriler olmak iizere ilgili temalar

tizerinde durulmustur.
2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda oncelikle ilgili belediyeye gidilmis Kartepe’de yasayan yash
bireyler hakkinda edinilmistir. Proje kapsaminda sunulan hizmetler, biitce, personel vb.
konularda 6n bilgi alinmistir. Sonrasinda yerel yonetimler tarafindan uygulanan sosyal
hizmetler, sosyal belediyecilik konular1 kapsaminda makale, lisansiistii tez ve
caligmalardan literatiir taramasi1 gerceklestirilmistir.

Ses kayit cihazi ile kaydedilen veriler bilgisayar ortaminda desifre edilmis ve goriismeler
sonucunda goriismecilerin yanitlarina gore ortaya ¢ikan Onemli noktalar belirlenen
temalar ile siniflandirilip betimsel analiz kullanilarak analiz edilmistir. Yaziya dokiilen
veriler; yasli katilimcilarin, demografik bilgileri, saglik durumlari, sosyal iliskileri,
yararlanilan hizmetler ve alinan hizmetler sonucunda yasamlarindaki degisiklikler olmak
lizere bes, hizmet sunucular bakimindan ise; demografik bilgiler, projeye dahil olma

sireci ve gorevleri, sunulan hizmetlere sagladiklart katkilar ve kendilerinde

56



uyandirdiklart duygular, motivasyon kaynaklar1 olmak iizere {ic ana bashk altinda

incelenmistir.
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3. BOLUM: BULGULAR VE YORUMLAR

Bu kisim katilimcilarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat sorularmin
degerlendirmelerini  igermektedir. Ik 6 soru katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine ulasmak amaciyla sorulmustur. Ikinci kisim i¢in degerlendirilen sorular;
hizmet alanlar i¢in hazirlanan formda, katilimcilarin projeye katilmis olmalarindaki
sebepler, faydalandiklari hizmetler, saglik durumlari, sosyal iliskileri projenin ilgili
konularda bir degisim gerceklestirip gerceklestirmedigini ¢oziimlemeye yoneliktir.

Kocaeli ili Kartepe Ilgesinde yasayan ve “Alo Evlat” projesi kapsamindan faydalanan 20
yash ve goniillii olarak hizmet veren 10 personel ile yapilan miilakatlar neticesinde

katilimcilar hakkinda bilgi edinilmistir.
3.1. Hizmet Alan Katihma1 Profili

Hizmet alan kategorisinde yer alan katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri asagidaki

gibidir.
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3.1.1. Hizmet Alan Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

77
86
90
71

63
72
88
89
82
82
62
84
94
70
75
72
87
81
77
81

Kadin
Kadin
Erkek
Kadin

Kadin
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Kadin
Kadin
Kadin
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Kadin
Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
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Erkek
Erkek

Ev
Ev
Emekli
Ev

Ev
Ev
Ev
Ev
Ev
Ev
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Ev
Ev
Ev
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
Emekli
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Okuryazar degil
ilkokul
Ilkokul
Ilkokul

Ilkokul
Okuryazar degil
Okuryazar degil
Ilkokul terk
Okuryazar degil
ilkokul

ilkokul
Okuryazar degil
Ilkokul terk
Okuryazar degil
Okuryazar degil
Okuryazar degil
ilkokul
Okuryazar degil
Okuryazar degil
ilkokul terk

Tablo 4: Hizmet Alan Katilimci Profili

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Evli
Esi vefat etmis
Evli
Esi vefat etmis

Esi vefat etmis
Evli

Esiyle ayri
Esi vefat etmis
Esi vefat etmis
Esi vefat etmis
Esi vefat etmis
Esi vefat etmis
Esi vefat etmis
Esi vefat etmis
Esi vefat etmis
Evli

Evli

Evli

Esi vefat etmis
Evli

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, aile

yapist ve meslek bilgilerini kapsamaktadir. Hizmet alan katilimcilarin genel yas

ortalamasi 79,15 olarak belirlenmistir. En kiiglik yasa sahip katilimc1 62 yasinda iken en

bliyiik katilime1 94 yasindadir.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde en az okur yazar olmayan kisilerle goriisme

yapilmistir.

10
3
-

55,0
15,0
30,0

Tablo 5: Egitim Durumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin  egitim durumunun en yogun oldugu grubu okuryazar olmayanlar

olusturmaktadir. Egitim durumu en az yogun olan grup ise 3 kisi ile ilkokul terk grubudur.
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Tim katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde ise egitim durumu ¢ok diisiik kisilerle
goriisme gerceklestirildigi genellemesi yapilabilir. Okuryazar olmayan 6 kisinin
ailesinden dolayi, geri kalan 4 kisinin ise toplumsal normlardan dolay1r okuyamadigi
bilgisine ulasilmistir. Ug kisi benzer sebeplerden ilkokulu yarida birakmak durumunda
kalmugtir.
“Ben devam etmek ¢ok istedim. Ogretmen olmak isterdim hocamiz ¢ok giizel bi kadind.
Ona 6zenmisim demek ki. Ama olmadi iste napican. Tarlamiz vardi ora giderdik. E
mecbur kald1 okul iste yavrum be. Bdyle.”(K1). Ilkokul mezunu olan K2:
“Benim zamanimda ilkokul mezunu bulmak zordur. Basarili bir &grenciydim.
Yunanistan gd¢meni babamlar belki ondan mi bilmem ama hi¢ karigsmazdi dyle
gitme etme diye. Sonra hemsirelik yaptim bir siire. Evlenince ¢ocuk falan oldu

amcan da istemezdi zaten Oyle biraktim. Ama iyiydim yani kimse okumazken ben

okudum.”
Seklinde yanit vermistir. Ilkokul mezunu olmayanlarin geneline bakildiginda, ¢evre
ve ailesel nedenlerden dolay1 okuyamadiklari sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin meslekleri incelendiginde 13 kisinin ev hanimu, 7 kisinin ise emekli oldugu
goriilmektedir. Emekli kisilerden ikisi bagkur emeklisi, ticli emekli sandigi, ikisi ise SGK
dan emekli olduklarin1 belirtmislerdir. Esleri vefat edenler eslerinin maaslar ile
gecinmeye calistiklarimi ifade etmislerdir. Katilimeilardan bir kisi higbir gelirinin
olmadigini ifade etmistir. K7 “Olmedi geberesice baska kadila buraya yakin bi yerde
yasiyolar. Para vermez bana. Bunlar gelirse bi seyler yiyorum gelmezlerse yok iste. Evin
haline bak zaten...” bu 6rnekteki katilimemnin higbir geliri bulunmamaktadir. EK olarak
ev hanimi kategorisinde yer alan katilimcilarin hi¢bir tanesinin kendine ait geliri
bulunmamaktadir. Evli veya esi vefat etmis olanlar eslerinin maaslar1 ile ge¢imlerini
siirdiirmektedir. En diisiik gelire sahip kisi 0 TL iken en yiiksek gelire sahip kisi 5500
TLdir. Evli olan kisilerin eslerinin maaslar1 yani hane igerisine giren para hesaplanmastir.
Katilimcilarin ortalama geliri 3.907,89 TL olarak hesaplanmistir. Hesaplanan rakam
asgari licretin oldukca altinda kalmaktadir.
Katilimcilar genel olarak incelendiginde 13 kisinin ekonomik hayatta yer almadiklar1 ve
bu katilimcilarin ihtiyaglarinin evliyse esleri, esleri vefat etmigse yine eslerinin emekli
maaglar1 tarafindan giderildigi anlasilmaktadir. Katilimeilarin 12 tanesi evlerinin

kendilerinin oldugunu belirtmistir. 2 kisi ¢ocuklarina ait olan bir evde kaldigini, 6 kisi ise
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kirada oturdugunu ifade etmistir. Gelir durumlarina bakildiginda gilinliilk temel

ithtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldiklar1 sonucuna varilmistir.
3.2. Hizmet Alan Katihmcilarin Arastirma Problemine Yonelik Goriisleri

Bu boliim kendi igerisinde bes alt bashkta incelenmektedir. ilk alt baslik katilimcilarmn
saglik konusundaki problemleri dogrultusundaki yanitlar1 igermektedir. Tkinci alt baslik
aile, komsu, akraba, arkadas vs. ile olan sosyal iliskilerini ¢6ziimlemeye iligskin sorulara
yanit aranmustir. Uciincii alt baslikta proje ile tanisma siiregleri ve aldiklar1 hizmetlerin
neler olduguna yonelik sorular yoneltilmistir. Dordilincii basglikta alinan hizmetlerin
yasamlarinda bir degisiklik yaratip yaratmadigi, bireylerden projeden 6ncesi ve sonrasi
seklinde sosyal, psikolojik, maddi, kiiltiirel, duygusal vs. boyutlarda degerlendirme
yapmalar1 istenmistir. Besinci ve son baslikta ise katilimcilarin herhangi bir hizmet

beklentilerinin ya da dnerilerinin olup olmadigi ile ilgili goriisleri bulunmaktadir.
3.2.1. Saghk Durumlar

Saglik durumunuzdan bahsedebilir misiniz? Herhangi bir hastaliginiz/ engel durumunuz
var m1? Sorular1 temel alinarak katilimcilarin saglik durumlar1 incelenmistir. Fiziksel
ithtiyaclarin baginda gelen saglik, hizmet gotiiriilecek olan kitle ilgili olarak ihtiyag
diizeyinde 6nemli bir role sahiptir. ihtiyaglarmin en ¢cok hangi yonde oldugunu saptamak
amactyla katilimcilarin saglik durumlari ve en c¢ok nereye harcama yaptiklar
sorulmustur.
Alinan yanitlar neticesinde en ¢ok harcamanin ilaclar ve hastane masraflar1 oldugu
goriilmiistiir. Cogunlugu tek yasayan katilimcilarin yemek ile ilgili ¢ok fazla harcama
yapmadiklari bilgisine ulagilmistir. Ek olarak alo evlat tarafindan her giin sicak yemek
hizmeti sunulmakta oldugundan, katilimcilar gelen yemegin kendilerine yettigini ifade
etmiglerdir. Diger taraftan saglik problemleri yasayan katilimcilar evlerinde ¢esit gesit
malzeme olsa dahi yemek pisirecek giiclerinin olmadiklarini da eklemislerdir.
“Bende fil hastalig1 var o yiizden 10 senedir evden ¢ikamiyorum, yiiriiyemiyorum.
Pandemide telefon istedim amcandan aldi Allah razi olsun. Telefon kullanmayi
ogrendim kendi kendime internete girmeyi falan. Amcanin ayagimi kestiler.
Belediyenin numarasin1 buldum internetten mecbur belediyeyi aradim.... En ¢ok
hastaneye gidiyor sanirrm. Aklima o geldi. Ilaglar falan tutuyor yani. Siirekli aliyoruz
bitince... Yemege o kadar gitmiyor tek kisiyim zaten ne yiyim. Ayakta duramiyorum

cok fazla. Kizlar da getiriyor zaten sag olsunlar yemek tamam iste ” (K4).
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.. ilaglara gidiyordur ya. Ev bizim. kisin yakacak getiriyorlar zaten. Yemege de
cok gitmiyor. 2 kisiyiz ne yiyelim. Komsulardan rica ediyoruz bazen bazen de hele
bu ¢ocuklar1 artyoruz Pazar yapsinlar bize diye. Yemek getiriyolar zaten ¢ogu giin.
Teyzenin de var yasi. Onun hastaliklart benimkiler derken en ¢ok ora harcaniyo
tabi....”(K20).
Bazi katilimcilar saglik harcamalarina ek olarak 6zel saglik durumlarindan dolayr veya
aile durumlarindan dolay1 yemek giderlerinin ¢ok oldugu bilgisini vermislerdir.
“Kanser hastastyim. Tedavi goriiyorum hala. Belediye meclis {iyesi tanidigim. O
sOyledi ara diye. Evi temizleyemiyorum ¢iinkdi... hastalifimdan dolay1 zaten ilag ve
tedavi masraflarim ¢ok fazla. Kan yapmasi i¢in de kirmizi et daha fazla tiiketmem
gerekiyor ama fiyatlarimi sdylememe gerek yok sanirim. Kurban bayramini
bekliyorum ne yazik ki. Getiren olursa onlar1 tilkketmeye calistyorum yoksa mecbur
kendim almaya ¢alistyorum.” (K11).
“Kizim benim kalga ¢ikikligim var. Yiiriiyemiyorum. Aha evim de 4. Katta nasil
gideyim carsiya pazara. Merdivenlerden iniyorum yine bir sekilde ama sonrasina
ayakta duramiyordum uzun siire. Iki ay dnce esim 6ldii onun cenazesi i¢in belediye
geldi onlara sdyledim. Tekerlekli sandalye getirdiler sag olsunlar... bir tane torunum
var oglumla esi ayrildi. Oglum da arada bana gelir kalmaya ama torunumu genelde
bana birakir. Saglik i¢in suan ¢ok siikiir ilaglar diginda fazla bir giderim yok ama
torun gelince okul har¢higi, yemek vs harcaniyor tabi.” (K5).
Arastirmaya katilan bireyler ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore
katilimcilarinin hepsinde saglik problemi oldugu goriilmektedir. Kimilerinde dogustan
gelen sebeplerden ileri gelmekte iken kimilerinde yaslanma sonucu ortaya ¢ikan saglik
problemleri goriilmektedir. Sahip olduklari saglik problemleri neticesinde hayat kaliteleri
azalmus, gilinliik aktivitelerini yerine getirmekte zorlandiklar bilgilerine ulasilmistir. S6z
konusu sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikan bakim ihtiyaclarini gidermek amaciyla

belediyeye basvurduklari sonucuna ulagilmistir.
3.2.2. Sosyal Iliskiler

Literatiir kisminda da bahsedildigi ilizere evde bakim yalnizca fiziksel bakimi
kapsamamaktadir. Dolayisiyla bireylerin sosyal iliskileri konu kapsaminda incelenmeli
ve eksiklik halinde iyilestirme ¢alismalar1 yapilmalidir. Bundan yola ¢ikarak katilimcilara
sosyal iliskileri hakkinda sorular sorulmus ve asagidaki bulgular elde edilmistir.

Konuya iligkin katilimct goriislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir:
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“Oglum sizofreni hastasi. Onunla birlikte yasiyorum. Komsular da e ¢ekiniyorlar tabi ama
aslinda zarar vermiyor da iste gelmiyorlar. E onlar gelmeyince ben de gitmiyorum valla.
Yagliyim ben.”(K9).

“Kizim ben Rizeliyim. Biitlin akrabalarim orda. Buraya is i¢in gelmistim sene 74’te.

Arkadaslarim vardi ama 6ldii cogu. Komsular da herkes kendi halinde gelim gidim

olmaz buralarda. Goriismiiyorum kimseyle. Cocuklar yakin oturuyorlar aslinda bu

evde onlarin. Ben yaptim zamaninda ama iste. Kira istiyorlar bide. Geleni gideni de

pek sevmezler. Bize gelsin istemezler. Bu ¢ocuklarin gelmesini de istemiyorlar

mesela. O ylizden sessiz konusun biraz. Evi temizlemeye gelmislerdi mesela gegen

hafta oglan gordi kovdu bunlari. Yani ne diyim. Cocuklarim var diyemiyorum.

Yengenle Oyle geciniyoruz bir sekilde”(K20).
Katilimcilardan bazilari sosyal iligkilerinin aileleri yahut ¢evresi yliziinden kisitlandigini
belirtmistir. Yukarida yer alan orneklerden birisi ailesi tarafindan engellenmekteyken
digeri ise ¢cocugunun rahatsizligindan kaynakli olarak ¢evresinin ¢ekindiginden dolay1
gelmek istemedigini belirtmistir.
“Kizim buraya yakin oturuyor, arada torunlarimi getirir. Komsularimla da iyiyiz ¢ok
stikiir. Akrabalarla goriismiiyorum ben. Komsularim iyidir ama. Cok sik goriismeyiz ama
yine ¢alarlar kapimi oturur iki sohbet ederiz yetiyor da sonugta siikiir.”(K12).

“Akraba Allah muhafaza. Benim durumum iyiydi. 15 20 sene 6nce kadin basima

araba alim satim1 yapardim. Her zaman bir arabam olurdu kapinin 6niinde. Sonralari

ordan burdan bor¢ oldu kendi arabami satmak zorunda kaldim kétii bir araba aldim.

Ama kimse ya bu kadin tek basina yardim edelim demedi. Aksine arabasi bile var

oldu. Kanser hastast oldum bir Allah’in kulu aramadi. O yiizden benden uzak

olsunlar. Komsular yine idare eder. Arada gelirler kapidan bir ihtiyacin var mi1 diye

sorarlar. Igeri alamam zaten mikrop bulagabilir bagisikligim diisiik....”(K11).
Yukarida goriislerinden bazilarina yer verilen katilimcilara bakildiginda ise genel olarak
sosyal iligkilerini komsular1 iizerinden devam ettirdikleri sonucuna ulagilmaktadir. Cesitli
aile i¢i problemler ya da uzakliktan dolay1 akrabalar ile baglarin zayiflamis veya kopmus
oldugu goriilmektedir. Arkadas ¢evreleri ile iliskilerinin nasil oldugu soruldugunda:
“Ben tek yasiyorum. Teyzen vefat etti. Evime yakin cami var oraya gidiyorum.
Sonrasinda altinda bir kahvehane var oraya giderim. Cemaatten arkadaglarim var dyle

iste. Cay iceriz, oyun oynariz bazen. Imamla aram iyidir....”(K19).
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“Var burda yakin oturuyoruz sayilir. Mahallenin bagindalar onlar. Kigin kimseyle goriismem de
havalar iyi olunca kahveye ineriz. Bazen evlerinin orda banklar var orda otururuz. Arada esnafa
caya giderim.”(K15).

“Yok kizim ne arkadasi. Komgular1 diyosan tamam ama arkadaslarim kizken vardi. Simdi kim
nerde napiyo bilmem. Haberim yok. Belki de 6lmiislerdir.”(K10).

Arkadaslik iliskilerine bakildiginda erkeklerin kadinlara oranla arkadas ortamlarinin daha
iyi oldugu, goriisiip aktivite yapabildikleri (kahve oyunlar1 gibi) gdzlenmistir. Kadinlarin
arkadas gruplarini daha ¢ok komsular1 olusturmaktadir.

Yapilan goriismeler sonucunda konuya iliskin olarak sosyal iliski igerisinde yer alan yasl
bireylerin konusmalarinin sosyal iliskisi olmayan katilimcilara oranla daha neseli oldugu,
kimseyle goriismeyenlerin ise daha igine kapanik ve daha mutsuz, sitemkar sekilde

konustugu gozlemlenmistir.
3.2.3. Proje ile Tanisma Asamasi ve Yararlanilan Hizmetler

Alo Evlat projesine nasil ulastiklari sorulmus ve proje kapsaminda hangi hizmetlerden
faydalandiklar1 sorulmustur. Konuya iliskin katilimci1 goriislerinden bazilarina asagida
yer verilmistir:

“Kizim ben 70 yasindayim. Hacca gidemedim umreye gitmeyi ¢ok istiyordum.

Sonra bu kizlar geldiler dediler bana umreye gotiirelim mi seni. O kadar mutlu oldum

ki herhalde bi 30 kisi falandik umreye goétiirdiiler bizi. Allah onlardan raz1 olsun.

Yine yemegimi getirirler. Saglarimi keserler, tirnaklarimi keserler, evimi temizlerler.

Bazen de arayip halimi hatrimi sorarlar daha ne yapsinlar. Cocuklarim onlar

benim... benim ¢ocuklardan birisi aramis belediyeyi duymus nerden duyduysa bilir

o bdyle seyleri onlar da geldiler sag olsunlar...”(K14).

“Amcanin arkadaslarindan birisi de burdan yardim aliyormus. O sdylemis. Amcan

da tamam bizi de soyle dedi. S6ylemis sonra geldiler... Yemek getirirler, evimi

temizlerler. Ama bir sey yaptilar ki o ¢ok baska. Benim annem burada

Karamiirsel’de oturuyor. Ama o da gelemiyor ben de gidemiyorum. 10 seneye

yakindir goriisemiyoruz. Ona gitmek istedim. Gotiirdiiler beni. Onu hi¢ unutmam.

Ben gittim 1 hafta sonra annem vefat etti. Gitmeseydim son son géremeyecektim

bile. Allah bin kere razi olsun.”(K1).

“Valla bilmem komsular sdylemistir herhalde... Bana tekerlekli sandalye getirdiler.

Ama evim 3. katta goriiyorsun. Tamam asansdr var ama apartman girisinde rampa

yok nasil ¢ikayim ben oradan. Apartman yoneticimiz var ona sdyledim suraya bir

rampa yaptir diye umursamadi. Aradim sonra kizlar1 dedim bana rampa yapmiyor
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bunlar siz yapin. Ertesi giin geldiler hemen 5 dakikada girise gdrmiigsiindiir beton

attilar merdivenin yarisini rampa yaptilar bana. Demek ki yapilabiliyormus. Kendimi

onemli biri gibi hissettim.”(K12).
“Bende fil hastaligi var o yiizden 10 senedir evden ¢ikamiyorum, yiirliyemiyorum.
Pandemide telefon istedim amcandan ald1 Allah razi olsun. Telefon kullanmay1 6grendim
kendi kendime internete girmeyi falan. Amcanin ayagini kestiler. Belediyenin numarasini
buldum internetten mecbur belediyeyi aradim...”(K4).
Alinan yanitlar neticesinde katilimeilarin belediyeye bagvurularinin 12 tanesi komsulari,
2 tanesi kendi, 1 tanesi arkadas, 5 tanesi ise ¢cocuklar1 araciligiyla gerceklestirilmistir.
Verilen yanitlar ele alindiginda bireylerin maddi olanaklardan ¢ok manevi boyuttaki
isteklerinin yerlerine getirildiginde daha mutlu olduklart gézlemlenmistir. Maddi
olanaklar elbette bireylerin yasam standartlarini, kalitelerini arttirict yonde imkan
saglamaktadir. Fakat diger yandan manevi boyutuna bakildiginda ise kisilerin kendilerini
iyi hissetmelerine olanak tanidig1 goriilmektedir. Sosyal anlamda ne ¢esit hizmetler
sunduklar1 soruldugunda:

“Evi temizlerler, sicak yemek getirirler, hemsire gelir arada kontrol yapar,

ilaglartmiz1 getirirler... Gegen sene piknige falan gitmistik, her hafta sinemaya

giderdik. Yani giizel de teyzen daha gok seviyor bdyle antin kuntin seyleri. Istiyor

diye gidiyoruz iste sag olsun gétiiriiyorlar. iki kisiyle arkadas olduk orda ben bazen

onlarla kahveye gidiyorum yakin oturuyormusuz zaten. Oyle iste”(K16).
“Umreye gittik, Istanbul’a geziye gétiirdiiler, pikniklere gidiyoruz havalar 1smsin yine
gitmek isterim. Yiirliyemiyorum c¢ok fazla arabaya kadar kucaginda gotiiriiyor su
cocugum. Tabi zahmet vermek istemem ama gitmek de isterim gotiirtirlerse...”(K1).
Sunulan hizmetlerin aktivite kisimlar1 ise katilimcilart sosyal anlamda aktif tutup
psikolojik yonden de rahatlatma, yalnizlik hislerini gidermeye yonelik olarak
gerceklestirilen onemli hizmetlerdendir. Bir araya gelerek bu durumdaki kisilerin
yalnizca kendileri olmadigini gérmek, kendilerini anlayabilecek kisiler ile bir araya gelip

sohbet etmek, eglenmek katilimcilar i¢in oldukca faydali bir durumdur.
3.2.4. Alinan Hizmetler Sonrasi Degisim ve Oneriler

Katilimcilara proje ile tanismadan Onceki yasamlar1i ve proje ile tanistiktan sonraki
aldiklar1 veya almakta olduklar1 hizmetler sonucunda yasamlarinda bir degisim olup
olmadig1, olduysa nasil oldugu sorulmus, ek olarak olmasini istedikleri hizmetler, bunlara

yonelik onerilerinin neler oldugu sorulmus ve asagidaki yanitlar alinmistir.
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Konuyla ilgili olarak katilimci goriislerinden birkagina asagida yer verilmistir:

“E tabi degisiklik var olmaz olur mu. Tek yasiyorum ben. Amcan vefat ettiginden

beri komsularla da iyi degiliz sdyledim zaten. Insan sikiliyor. Konugacak birisini

ariyor. Miige izliyorum sonra uyuyorum birazcik. Sikilinca kaydettiler telefonuma

onlart artyorum. Diin aradim mesela su kizimiz evlenecek onu soruyorum ne yaptin

ne ettin diye. Konusuyoruz dyle yetiyor bana... Istedigim baska bir sey yok. Bir tek

su dizlerim normal olsa da yiirliyebilsem giizelce ama buna da siikiir’(K4).

“Erzurum’dan geldik biz. Teyzenin halini goriiyorsun. Ben 87 o 82 yasinda. Yardim

etmeye calistyorum ama olmuyor. Tek basima yapamiyorum. Markete, pazara

gitsem aklim burada bir sey ister mi lazim olur mu diye. Sag olsunlar geliyorlar

pazarimizi yapryorlar, ilaglart alip getiriyorlar. Yemek bazen ben yapiyorum bazen

onlar getiriyorlar. Cocugumuz yok bizim olmad hig. E tabi ki fark var ama keske

bir yatili bakici getirseler. Cok pahali ben karsilayamam.” (K17).

“Iyi oldu tabi. Insan tek olunca tembellesiyor iyice. Bir seyler yapmak istesen de e

kimse olmaymca yapmiyorsun. Kolay kolay ¢ikmam ben evden. Ama bunlar

piknige, geziye gotiiriiyorlar. Hatta umreye gittik. Birkaciyla goriisiiyoruz arariz

birbirimizi. Bir tanesi yakin oturuyor ¢ikiyoruz bazen giindiiz kahveye gidiyoruz. Iyi

yani... Evlendirin beni diyorum giiliiyorlar ama napayim zor kizim tek. Cocuk falan

da yok. Tek istegim bu baska her seyi yapiyorlar zaten” (K19).

“Valla beni bir yerlere gotiiren yok bunlardan baska. Insan degisiklik istiyor. Tamam

yagliyim ama i¢cim gen¢ benim. Gegen senelerde korona yiiziinden g¢ok gelip

gidemediler mikrop kapmayalim diye belki bu sene piknik falan yapilir. Bagka dyle

istedigim bir sey yok. olunca soyliiyorum yapiyorlar hemen zaten. lyi var benim

kuzularim...”(K2).

“...Bahgedeki otlar1 yolsunlar. Onun disinda baska bir sey istemem. Yapiyorlar zaten

daha ne yapsinlar.” (K10).

Katilimcilarin yanitlari incelendiginde istekleri olan 4 katilimcinin goriisleri yukarida yer

almaktadir. Geri kalan 16 kisi herhangi bir isteklerinin olmadigini belirtmistir.

Katilimeilarin  tamamui projeye dahil olmadan onceki yasamlari ile dahil olduktan

sonrasini karsilastirdiginda daha 1yi olduklarini belirtmislerdir.

Bununla birlikte isteklerine bakildiginda daha ¢ok sosyal anlamda isteklerde bulunduklar1

goriilmektedir. Diger katilimcilarin herhangi bir isteklerinin olmamasi ise, toplum olarak

“siikiircli”” bir yapida olmanizdan kaynakli olabilir. Oyle ki her katilimc1 bu halimize de

stikiir seklinde yorumlarda bulunmustur. Fakat yapilan gozlemler neticesinde de sunulan
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hizmetlerin kisilerin yasam kalitesini yiikselttigi goriilse de halen yeterli diizeyde

olmadig1 kanaatine varilmistir.
3.3. Hizmet Sunan Katihma Profili

Hizmet sunan kategorisinde yer alan katilimcilarin sosyo-demografik bilgileri asagidaki

gibidir.

27 Kadimn Hemsire 0 Bekar Lise

41 Kadimn Hemsire 2 Evli Lise

35 Kadmn Cocuk 2 Evli Lisans
Gelisim

42 Erkek Biiro 3 Evli On lisans

24  Kadm I—-Iemsire:- 0 Bekar Lise

30 Kadmn Biiro 0 Bekar On Lisans

31 Kadmn Biiro 2 Evli Lisans

27  Erkek Sofor 0 Bekar Lise

26  Kadimn Biiro 0 Bekar On Lisans

33 Kadm Biiro 1 Evli On Lisans

Tablo 6: Hizmet Sunan Katilimc1 Profili

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.3.1. Hizmet Sunan Katihmeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri; yas, cinsiyet, meslek, medeni durum ve
cocuk sayilarimi kapsamaktadir. Katilimcilarin genel yas ortalamasi 31,6 olarak
belirlenmistir. En kiiclik yasa sahip katilimec1 24 yasinda iken en biiylik yasa sahip
katilimc1 42 yasindadir.

Katilimcilarin egitim durumlan incelendiginde en az lise mezunu kisilerle goriisme

yapilmistir.
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4 40,0
4 40,0
2 20,0

Tablo 7: Egitim Durumu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Katilimeilarin egitim durumunun en yogun oldugu grup iiniversite olarak belirlenmistir.
Universite mezunu 6 katilimcimin 4°ii 6n lisans 2’si lisans diizeyinde mezun oldugu
tabloda goriilmektedir. Egitim durumunun daha az yogun oldugu grup ise 4 kisiyle lisedir.
Tiim katilimcilarin egitim durumu incelendiginde ise egitim durumu yiiksek kisilerle
gorlisme gerceklestirildigi genellemesi yapilabilir. Lise mezunu olan katilimcilarla
goriigiildiigiinde K25 “Daha fazla okumaya gerek duymadim istedigim meslegi
yapiyorum zaten...”, K22 “Ben de gerek duymadim. Ailem oku dedi aslinda ama gerek
duymadim. Meslegimi yapiyorum ayni sekilde...” bu iki 6rnege bakildiginda diger 2 kisi
de dahil olmak {tizere kendi istekleri ile okumaya devam etmedikleri goriilmektedir.
Universite mezunlaryla goriisiildiigiinde ise K21 “ Ben okumak istedim ailem de
desteklediler yoksa ben de lise sonrasinda meslegimi yapabiliyordum aslinda...”, K27
kendi istegimle okudum. Ailem de sagolsun desteklediler. Sonrasinda atandim suanda da
isimi seviyorum...” seklindeki yanitlardan katilimcilarin egitim durumlarindaki bu
seviye ailelerinin ve kendilerinin katkilariyla gerceklesmistir.
Katilimcilarin - meslekleri incelendiginde farkli alanlarda gorevli katilimcilarla
karsilagilmaktadir. Katilimcilardan 3 tanesinin hemsire, 1 tanesinin ¢ocuk gelisimei, 5
tanesinin biiro personeli, 1 tanesinin ise sofor olarak gorev aldigi goriilmektedir.
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde ise yarisinin evli yarisinin bekar oldugu

goriilmektedir.
3.4. Hizmet Alan Katihmcilarin Arastirma Problemine Yonelik Goriisleri

Bu béliim kendi icerisinde ii¢ alt baslikta incelenmektedir. 1k alt baslik katilimcilarin
projeye dahil olma siirecleri ve aldiklar1 gorevler dogrultusundaki yanitlar1 icermektedir.
Ikinci alt bashkta sunulan hizmetlere olan katkilar1 ve bu katkilarin kendilerinde

uyandirdiklart duygu, diisiincelerin neler olduguna iliskin sorulara yanit aranmistir.
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Ucgiincii ve son alt baslikta gérevlerine iliskin motivasyon kaynaklarinin neler oldugu ve
proje kapsaminda eklemek istedikleri hizmetler vs. Onerileri ile ilgili goriisleri

bulunmaktadir.
3.4.1. Projeye Dahil Olma Siireci ve Gorevler

“Alo Evlat projesinde yer almaya nasil karar verdiniz?”” ve “Projenin hangi asamasinda
gorev almaktasiniz?” sorulari temel alinarak katilimeilarin goriigleri incelenmistir.
Katilimcilarin ilgili konuya iliskin goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir:
“2014 yilinda proje baslangicinda yaslilar1 sevdigim i¢in yer almak istedim. Muhtar ve
komsulardan bilgiler geliyor. Gelen bilgiler dogrultusunda ihtiya¢ sahibinin evine
gidiyoruz. Ihtiyag tespiti, neler gerekli, istekleri neler bunlari grenip komisyona dosya
hazirliyorum. Goniil isi bu. Insanin ¢alistikca calisas1 geliyor.”(K23).
“Ben belediyede sofor olarak g¢alisiyorum. Erzak yardimlari, sicak yemek dagitimi,
personeli ilgili eve getirip gotlirliyorum. Ama sadece arabada beklemiyorum. Onlarla
birlikte gidiyorum. Sohbet ediyorum. Tasimaya, yerlestirmeye yardim ediyorum. Onlarla
birlikte olmak giizel”(K28).
“Kurulus asamasindan beri projedeyim. ilk basta sadece yemek yardimi seklinde
baglamigtik. Daha sonralar1 baska eksiklikleri gérmeye basliyor insan. Tamam
yemek gotiirdiim yeter iste olayr degil bu. Ve her gordiigiin eksikligi gidermek
istiyorsun. Aslinda burada herkesin kesin bir gorevi yok. Nerede kime ihtiyag varsa
ona kosuyoruz. Yeri geliyor ofis islerini yapiyoruz yeri geliyor sahaya g¢ikiyoruz.
Her hane farkli bir hikaye. O ylizden isimi seviyorum. Bakis agimi ¢ok
farklilagtirdi.”(K22).
Katilimcilarin projedeki gorevleri ve nasil dahil olduklar1 konusunda 3 katilimcinin
verdigi cevaplar yukarida almaktadir. Diger katilimcilar ise belediyenin kendi biinyesinde
gorev alan daha sonralar1 alo evlat projesine atanan kisilerden olusmaktadir. Hemsire,
biiro personeli ve gocuk gelisim uzmani olarak gérev almaktadirlar. i¢lerinde sosyal

hizmet uzmani ve gerontolog olmamasi dikkat ¢ekici bir noktadir.

3.4.2. Projeye Sagladiklar1 Katkilar ve Hizmet Vermenin Kendilerinde
Uyandirdiklar: Duygular

“Sunulan hizmetlere katkilariniz nelerdir?” ve “ Tarafinizca projeye saglamig oldugunuz
katkilar sizde ne tiir duygu/diisiince uyandirtyor?” sorulari temel alinarak katilimecilarin

konu hakkindaki goriisleri incelenmistir.
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Katilimcilarin ilgili konuya iliskin goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir:

“Benim 2 tane ¢ocugum var. Aslinda onlarla kiyasladigim zaman gercekten insan
yaslandik¢a gocuklasiyor. O yiizden ¢ok da zorlanmiyorum aslinda. Bizde belirli bir
is yeri yok. Yani bazen ofiste oluyoruz bazen sahaya ¢ikiyoruz. Katki bakimmdan
net olarak su katkim var diyemem. Ama illaki de olmustur. Bireysel olaraktan ¢ok
ekip olarak giizel isler basardigimizi diisiiniiyorum. Istekler, ihtiyaglar
dogrultusunda toplantilar diizenliyoruz neler yapilabilecegi ile ilgili. Bir kisinin bile
ihtiyacim1 gidermenin verdigi mutlulugu, tatmin hissini anlatamam. Ve pesine
onlarin dualarin1 almak insani iyi hissettiriyor. Merhamet duygumda bir artis
oldugunu sdyleyebilirim.”(K27).
“Valla onlara olan katkim sudur diye sdyleyemem ama onlarin bana olan katkilarini
sOyleyebilirim. Normalde tabi ki her insan muhta¢ durumdaki kisiye yardime1 olmak
ister ama is icraata geldiginde genelde bir sekilde olmaz. Bende de dyleydi. Ama
buradayken isin o olunca aslinda insanin daha ¢ok yardim edesi geliyor. Onlarin
mutlu oldugunu gérmek, hikayelerini dinlemek aslinda ¢ok da zor degil ama insan
cok mutlu ediyor.”(K25).

“Bir keresinde bir yaglimizin evini diizeltmek istemistik ama tabi biitgeye gore ayarlamak

durumunday1z. Aklima Vahe Kiligarslan’a yazmak geldi. Herkes de onayladi. Kendisine

bir sekilde ulastik ve yaslimizin evini bastan asagi degistirdik. Kendimizle ¢ok gurur
duymustum. Yaslimiz aglamisti ¢ok duygulu anlardi...”(K24).
“ilk baglarda bir hat yoktu. Yani direk bir cep telefonuna bagl olan. Telefon alinip
sirayla nobetlese telefona bakilmasi teklif ettim. Hem acil bir durumda ambulans
vs. yonlendirmesini yapalim diye kabul edildi. Katki olarak bunu sdyleyebilirim...
duygu dislinceler kisminda ise gercekten anlatabilecegimi diislinmiiyorum. Her
seferinde aklima kendim geliyorum. Benim de gocugum var. ileride hangi sartlarda,
nasil olacagimizi bilmiyoruz. Bunlar diisiindiik¢e sanki ilerideki kendime yardim
ediyormusum gibi geliyor ve onlart mutlu edince ben de mutlu oluyorum
diyebilirim”(K30).

Katilimcilarin -~ hepsi  yardimci  olabilmenin  verdigi mutluluk  duygusundan

bahsetmiglerdir. Aslinda bir kimsenin ihtiyacin1 gidermenin yalnizca o kisiye degil ayn

zamanda hizmeti gotiirenin, yardimci olanin da kendini gergeklestirmesine, kendini iyi
hissetmesine katkismnin oldugu sdylenebilir. ihtiyag gidermenin g¢ift tarafli bir siireg
oldugu goriilmektedir.

Ek olarak spesifik bir katkida bulundugunu belirten yukaridaki 6rneklerden birkagindan

anlagilacagi lizere katilimcilar kendilerini gururlu hissettiklerini belirtmislerdir. Yaptigi

70



islerden mutluluk duyan, kars1 tarafta bir degisim yarattiginin somut olarak farkina varan

kisilerin bu hizmetlerini siirdiirmek istedikleri de ¢ikarilan diger bir sonugtur.
3.4.3. Motivasyon Kaynaklari ve Oneriler

“Bu isi yapmanizdaki motivasyon kaynaginiz nedir?” “Proje kapsaminda heniiz
bulunmayip eklemeyi istediginiz, diislindiiglinliz bir hizmet var m1?” sorular1 temel
alinarak katilimeilarin konuya iliskin goriisleri incelenmistir. Katilimcilarim ilgili konuya
iligkin goriislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir:
“Onlarin duast benim motivasyon kaynagim. Cok giizel dua ediyorlar. Parayla
Olciilebilecek hicbir degeri yok.”(K30).
“Sabahlar1 beni ekip arkadaslarim motive ediyor. Yani ortamimiz ¢ok siikiir cok
giizel. O yiizden yataktan kalktigimda ayaklarim geri geri gitmiyor. Onun disinda
bizim bir telefon hattimiz var. Bu telefon her ay birimizde kaliyor. Gece giindiiz
arayan yaslilarimizla konusuyoruz ya da biz artyoruz. Acil bir durum oldugunda
yonlendirmeler yapiyoruz vs. Hat bendeyken aranmilip sorulmak ¢ok giizel
geliyor.”(K24).
“Herkesin her fikri destekleniyor. Ya acaba sunu da yapsak dedigimde evet giizel
olur hadi yapalim denmesi hem insan1 motive ediyor hem daha fazla bir seyler
yapmak istiyorsun. Ve fikirlerin hayata ge¢irildigi zaman ,mesela bir arkadasimizin
fikri ile Vahe Kiligarslan’a ulagmigtik bir yaglinin evini dekore etsin diye, kendini
onemli biri gibi hissediyorsun. Cok tatmin edici bir durum. Fikir olarak bir sey
diyemem suan ama mesela diin bir yaslimiza esi vefat etmis ikisinin fotografini
cerceveletmek istedim. Yaptik hediye olarak gotiirdiik haberi yoktu. Cok sevindi
cocuk gibi agladi...”(K26).
“Projede gorev alana kadar insanlarin gercekten bu durumda olabilecegi aklima
gelmezdi. Evet goriiyoruz duyuyoruz ama ¢ok yiizeysel. Ve bu kisiler o kadar fazla
ki. Aslinda ¢ok yakinlarimizda ama evlerin kapisi kapali oldu mu insan bilemiyor.
Farkli kisiler, farkli hayat hikayeleri beni motive ediyor diyebilirim. Yagadiklar1
seylere baktigimda ya da cocuklari ile olan iliskilerine aslinda herkesin her seyi
yapabilecegini anliyor insan. Yardimci olmak, o insanlarin gozlerindeki tebesstimii
gormek ¢ok farkli ¢ok giizel bir duygu...Suan icin bir fikrim yok su da eklensin
dedigim. Zaman igerisinde vakit gegirip kisilerin isteklerini onlar sdylemese de fark
edebiliyorsun. Fark edilince de kurula sunuyoruz zaten ama suan i¢in aklima gelen

bir sey yok.” (K29).
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Motivasyon kaynaklarmin, gotiirdiikleri hizmetlerin kendilerinde uyandirdigi tatmin
hissi, ekip arkadaslari, insanlarin mutlu oldugunu gérmek, kendini gergeklestirebilmek
vb. oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Genel anlamda bir Onerilerinin olmadig1 verdikleri
yanitlar neticesinde goriilmiistiir. Bununla birlikte bir resim ¢erceveletmek kadar ince
diisiincelerinin  olmast projeye karsi samimiyetle c¢alistiklarinin gostergesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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4. BOLUM: TARTISMA

Ulkemizde ve diinyada yasl bireylerin sayisinmn artmastyla birlikte toplumun yapisinda
meydana gelen degisimler ile niifusun demografik yapisi da degismektedir. DSO
tarafindan 2000 - 2050 seneleri arasinda 60 ve iizeri yasa sahip kisi sayisinin iki kat
artacagi on goriilmektedir. Diger ifadeyle 2050 yilinda bes kisiden bir tanesinin 60 ya da
lizeri bir yasta olmasi beklenmektedir (Yerli, 2017, s. 1279). Tirkiye’de degisen aile
yapist ile birlikte toplum icerisindeki yerleri ve degisen ekonomik ve sosyal
durumlarindan dolay1 yasl bireyler en ¢ok etkilenen kesim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yasla birlikte artan ihtiyag¢ skalasi sosyal belediyecilik uygulamalarini 6nemli kilmistir.
Belediyeler vatandaslarin ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket eden hizmet saglayicilar
olmasi yoniinden 6nemli bir konuma sahiptir. Vatandaslarin ihtiyaglarini karsilama
bakimindan sosyal belediyecilik anlayisi ile belediyelerin amaglar1 ortak paydada
kesismektedir.

Belediyelerin vatandaslarina en yakin kurulus olmasindan dolay1 sosyal ve ekonomik
konularda vyetkili ve gorevli olmalart 6nemli bir gelismeyken, gorevleri artan
belediyelerin hepsinin ayni biitge ve imkanlara sahip olmamasi, belediye yonetimi igin
sunulacak hizmetin oncelik sirasinin farkli olmasi gibi durumlardan dolayi, belediyelerin
vatandaslarin ihtiyaglarin1 karsilama ve sorunlarmi giderme konusunda tam olarak
basarili olamama risklerini de dogurmaktadir. Tiirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu
ve 5216 say1li Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile sosyal belediyecilik faaliyetlerinin kanuni
dayanagi olusturulmustur. Belediyeler klasik altyapi hizmetlerinin yani sira sosyal
yardim, sosyal hizmet, sosyal ve kiiltiirel alanlarda faaliyet gostermeye baslamistir.
Tiirkiye’de uygulamada yasanan en biiyiik sorunlardan bir tanesi sosyal belediyecilik
anlayisinin dar anlamda sadece sosyal yardim olarak anlagilmasi ve toplumun kiictik bir
kesimine hizmet saglamasidir. Sosyal belediyecilik denildiginde karsimiza ¢ikan bir diger
kavram sosyal hizmettir.

Sosyal Hizmet, dezavantajli gruplarin yeniden gelir ve hizmet dagiliminda devlet
kurumlar1 ve yerel yonetimler tarafindan pozitif ayrima tabi tutulmasidir (Kalkan, 2016).
Dezavantajli gruplar igerisinde yer alan yaslilara yonelik sunulan hizmetlerden Alo Evlat
Projesi bu kapsamda ele alinmustir.

Proje kapsaminda sunulan hizmetler; giinliik yasam aktivitelerinin desteklenmesi, moral

organizasyonlarinin diizenlenmesi, diizenli ziyaretler, hastane randevu takibi, elektrik, su
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tesisatlarinin bakim onarimlari, ev temizligi, tadilat islemleri, kisisel bakim, aligveris,
erzak yardimi, sicak yemek hizmeti, faturalarin 6denmesi seklinde siralanabilir. Sunulan
hizmetler bakimindan diger belediyelere iliskin yapilan ¢alismalar incelenmistir.
Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler incelendiginde sunulan
hizmetlerin yetersiz oldugu kanaatine varilmigtir. Bizim arastirmamizda da hizmetlerin
elbette yeterli oldugunu savunamayiz. Insanin sonsuz ihtiyaclar1 vardir ve bu ihtiyaglarin
tam anlamiyla giderilmesi miimkiin degildir. Fakat miilakatlar, gbézlemler ve literatiir
aragtirmalart sonucunda kiyaslandiginda Kartepe Belediyesi tarafindan insanin
fizyolojik, psikolojik, sosyal bir biitiin olarak ele alindig1 ve bunlara yonelik hizmet
sunulmaya ¢alisildig1 ¢ikariminda bulunulabilir.

Elazig Belediyesinin sundugu hizmetlere yoOnelik hazirlanan arastirmada daha cok
yonetimsel anlamda incelemelerde bulunulmustur. Mahalli idarelerin merkezi yonetim
karsisindaki yetki ve 6zerkliginin genisletilmesi gerektigi neticesine varilmistir. Sosyal
belediyecilik baglig1 altinda yer alan bilgilere de dayanarak, her belediyenin bulundugu
cografi konum, insanlarin iclerinde yasadigi kiiltiir, sosyal iliskiler farklilik
gostermektedir. Bu sebeple yerel yonetimlerin, kapsaminda bulundugu vatandaslarin
sorunlarin1 analiz edebilecek en yakin kurum olmasimi aragtirmamiz da destekler
niteliktedir.

Kocaeli Biiyiiksehir ve izmit Belediyeleri’nin sosyal belediyecilik alaninda sunduklart
hizmetler lizerine gergeklestirilen aragtirmada yasl bireylere yonelik sunulan hizmetlerin
daha cok fiziki boyutta gerceklestirildigi goriilmektedir. Evde bakim ve esyalarin
sabitlenmesi bu durumuna ornek olarak gosterilebilir. Ek olarak Izmit Belediyesi
biinyesinde hayata geg¢irilen Alzheimer Yasam Evi incelendiginde gesitli uygulama ve
etkinliklerle yasli bireylerin aktif tutulmaya calisildigi karsimiza g¢ikmaktadir. Evde
bakim ve yaglilarin aktif tutulmasina yonelik arastirmamizin ele aldig1 projede sunulan
hizmetler benzerlik gostermektedir.

Konya Biiyliksehir Belediyesi incelendiginde Yyaslilara yonelik sunulan hizmetler
arastirma konumuz olan proje ile hizmet yoniinden benzerlik gostermektedir.
Sultanbeyli ve Bakirkdy Belediyeleri incelendiginde yaslilara yonelik sunulan hizmetler
ile s6z konusu hizmetler ile arastirma konumuzu olusturan proje tarafindan sunulan
hizmetlerin benzerlik gosterdigi goriilmistiir.

Konyaalt1 Belediyesi incelendiginde bu kapsamda evde bakim hizmetleri karsimiza

cikmaktadir. Arastirmada yer almayan Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2016
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yilinda hayata gecirilen “Mavi Ev”’ Alzheimer Hasta ve Hasta Yakinlar1 Bulusma
Merkezi, Antalya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan hizmete agilan Aktif Yasli Hizmet
Merkezi Tazelenme Universitesi kapsaminda hizmet vermektedir. S6z konusu iki merkez
de yash bireylerin yalnizca fiziksel degil sosyal, psikolojik, kiiltiirel yonlerine agirlik
vermesiyle arastirma konumuzu olusturan Alo Evlat projesiyle benzerlik gostermektedir.
Biiyliksehir belediyelerinin faaliyet raporlar1 lizerinden aktif yaslanma stratejilerinin
incelenmesine yonelik arastirma, yaslilik doneminde aktif kalinmasinin 6neminden
bahsetmektedir. Bu kapsamda sunulan hizmetlerin sosyal ve kiiltiirel yonlerine agirlik
verilmesinin gerekliliginin vurgulanmasini da arastirmamiz destekler niteliktedir.

Agr ilini konu alan aktif yaglanma ve yerel yonetim uygulamalar1 arastirmasinin sonucu
olarak yaslilarin en ¢ok sosyal olma istekleri goze carpmistir. Belediye tarafindan
diizenlenecek kurs, gezi vb. etkinliklerin arkadaglariyla birlikte gegirilecek giizel
vakitlerin kendilerinin sosyal olarak toplumda olmalarina neden olacagini diisiinmekte ve
¢Ozlim olarak fikir iiretilemese de belediyenin daha fazla ¢alismalar yapmasi gerektigini
belirtmislerdir. Arastirmamizda da benzer sonuglara ulasilmstir.

Kadikdy Belediyesi tarafindan 65 yas istli, kronik saglik sorunu olan veya engelli
bireylere yonelik evde gerceklestirilen psiko-sosyal destek ve yerinde yash bakim (evde
sicak yemek, refakatgi destegi, evde temizlik, evde kuaforliik, tadilat vb.) hizmetler
sunulmaktadir. Arastirmamiza konu projeyle icerik olarak benzerlik gostermektedir.
Bununla birlikte Alo Evlat projesinin bir baska versiyonu olarak Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan hizmete sunulan Evim Diinyalara Bedel Birimi karsimiza
cikmaktadir. Belediyenin 2022 yil1 faaliyet raporunda yer alan proje incelendiginde bigim
ve isleyis olarak Alo Evlat ile ayni oldugu goriilmektedir. S6z konusu bu iki proje
literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda daha spesifik, birey bazinda hizmet
gotiirdiigli goriilmektedir. Diger belediyelere iliskin hizmetler daha ¢ok gruplara sunulan
hizmetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Erisim kolaylig1 agisindan Alo Evlat projesi arastirma konusu olarak seg¢ilmistir. S6z
konusu projenin faydalarinin anlasilabilmesi acisindan Kocaeli ili Kartepe ilgesinde
ikamet eden ve projeden hizmet alan 20, proje dahilinde hizmet sunan 10 kisi olmak iizere
toplamda 30 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirmanin
evrenini olusturan yalniz yasayan yasl bireylerin sayis1 azimsanmayacak olgiide fazladir.
Bu biiyiik 0Olcekteki kitlenin bir kismin1 konu alan Alo Evlat projesi incelenerek,

katilimeilarin lizerindeki etkileri bakimindan farkli yonlerden ele alinmistir.
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Katilimcilarimizin ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu, egitim seviyelerinin “diisiik”
diizeyde oldugu ve kadinlarin hepsinin ev hanimi, erkeklerin ise emekli oldugu, genelinin
morbidite ile basa ¢ikmaya c¢alistigi goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal iliskileri
bakimindan yine ¢ogunlugunun akraba ve komsular1 ile iligkilerinin ya ¢ok az ya da
olmadig1 sonucuna verdikleri yanitlarindan varilmistir. Soru formuna ek olarak teknoloji
ile aralarinin olmadigi, yalnizca bir tanesinin pandemi doneminde yeni telefon alip
ogrendigi bilinmektedir. Almis olduklar1 hizmetlerle asgari diizeyde yasamlarin
stirdlirdiikleri verilen bilgiler ve gergeklestirilen gériismeler sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal iligkileri zayif veya hi¢c olmayan katilimcilarin konuyla ilgili herhangi bir
sikayetlerinin olmamasi dikkat ¢ekici bir veridir. Bunun sebebi olarak Maslow’un
piramidindeki ilk iki satir1 gergeklestiremiyor olmak, ait olma/sevgi basamagina heniiz
erisememek gosterilebilir. Fizyolojik ihtiyaglarimin karsilanamadigi bir bireyin sosyal
iligkilerine yonelik iyilestirme ¢abalar1 anlamsiz olacaktir.

Dolayisiyla ihtiyag sahibi kimselere genel anlamda degil daha 6zel anlamda hizmet
gotiirtilmelidir. Bireylerin ihtiyaclar: farklilik gostermektedir. Temelde ilk olarak kisilerin
asgari yagam standartlarina ulagsmalart saglanmalidir. Bu standartlar; temiz yemek, ev
temizligi, kisisel temizlik, barinma seklinde siralanabilir. Belli bir diizeye gelindikten
sonra kisilerin istekleri, ihtiyaglar1 analiz edilmelidir. Sosyal ve psikolojik anlamda
rehabilite edici uygulamalar, aktiviteler diizenlenmeli kiginin katilimi saglanmalidir.
Aktif yaglanma olgusu ile birlikte bireyin toplum icerisinde daha aktif olmasi, bireyin
hem bu siirecte karsilastigi sikintilarin azalmasini hem de doniismesini saglamaktadir. Bu
kapsamda belediyeler tarafindan sunulan hizmetler direkt olarak bireylere ulagsmaktadir.
Gelistirilen politikalar1 yerelde hizmete doniistiirecek olan sistem ise belediyeler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Konuyu teoriler cercevesinde tartismak gerekirse:

Yasamdan geri c¢ekilme teorisi kisaca, yaslilarin sosyal iligkiler kurma ve
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan enerjinin azalmasi veya yok olmasi durumundan
bahseder (Demirbilek S. , 2005). Katilimcilarin bir kisminin s6z konusu teoriyi dogrular
nitelikle oldugu soylenebilir. Diger yandan tam aksi sekilde sosyal iliskilerini halen
devam ettiren ve bundan oldukca keyif duyan katilimcilarin oldugu da gbz ardi
edilmemelidir. Ek olarak teori, ¢esitli sebeplerden dolay1 yasl bireylerin geri ¢ekildigi ve
bu cekilmelerden mutlu olduklarini ifade etmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda ise geri

cekilmek zorunda kalanlar ile isteyerek geri cekilenler olmak iizere iki kategoriye
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ayrilmaktadir. Katilimcilarin tamami evlerine gidildiginde iyi ki geldiniz, insan ne ister
iki giiler yiiz, iki sohbet seklindeki sdylemlerinden ise birinci kategoriye daha uygun
olduklart yorumu yapilabilir. Bu sebeple yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgular 15131nda yasamdan geri ¢ekilme teorisinin dogrulanamadig1 goriilmektedir.
Aktivite Teorisine gore “yasal” yaslilik doneminde mutsuz olmamak i¢in emeklilik
sonrast donemde aktif olmak gerekir. Calisma yasaminin disarisinda kalmasi ile
pasiflestigi kabul edilen yasl bireye, bu durumun mutsuzluk getirdigi goriisiinden yola
cikan aktivite teorisi, her bireyin emeklilik doneminde de aktif kalmay: istedigini ve
ancak bu sekilde mutlu bir yashlik donemi gecirebileceklerini ileri siirer (Oguz, 2007).
Katilimcilarin proje kapsaminda gergeklestirilen etkinlikleri sabirsizlikla bekledikleri,
keyif aldiklar1 bilgileri dahilinde aktif olmanin onlari mutlu ettigi goriilmektedir. S6z
konusu ¢ikarim aktivite teorisini destekler niteliktedir. Emeklilik donemi agisindan erkek
katilimcilara bakacak olursak kadin katilimcilara gore daha aktif olduklar1 goriilmektedir.
Genel olarak mutsuzluklarinin sebebi bu donemde pasif kalmak degil, kendilerini
gerceklestirmek igin uygun kosullarin mevcut olmamasi, saglik problemleri, ekonomik
sorunlar seklinde siralanabilir.

Rol birakma teorisi yas ile orantili olarak bireylerin neleri yapip neleri yapamayacaklarini
belirten toplumsal yas normlarindan ve rol gegislerinden bahsetmektedir. Katilimcilarin
Alo Evlat projesinden yararlanmadan Onceki yasamlarinin teoriyi dogrular nitelikte
oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin anneanne, babaanne gibi yeni roller
kazanmis, es gibi kimi rolleri de esleri vefat edince birakmis durumda olduklari
goriilmektedir. Bununla birlikte esi vefat edip dul roliinii kazanan katilimcilar ile, yash
simifina girdigi i¢in yasl roliinii kazanan katilimcilarin kendilerini toplumsal alandan
cekmis olduklar1 verilen cevaplar nihayetinde ortaya c¢ikmaktadir. Fakat proje
kapsaminda sunulan sosyal hizmetler ile birlikte sosyallesmeleri saglanmis, arkadas gibi
cesitli yeni roller kazanilmis ve sonucunda daha aktif hale geldikleri goriilmektedir.
Dolayistyla rol kayiplarinin yash bireylerin toplumun ¢esitli alanlarma katilmalarin
engelledigi fakat bunun asilabilecegi ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Yalniz yasayan yaglilarin cogalmasindaki temel nedenin aile yapisi, akraba ve komsu
iligkilerinde yasanan iletisim problemleri ve kadinlarin is yasamina katilmalar1 olarak
siralanabilir. Bir toplumsal problemin nedenini diger bir toplumsal problemin

olusturdugu goriilmektedir.
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Modernlesme teorisinde ise teknolojik degisimlerin yashilarin hayatini olumsuz
etkilediginden bahsedilmektedir. Direkt olarak hayatlarint olumsuz etkilediginden
bahsetmek pek dogru bir c¢ikarim olmayabilir fakat teknolojiye ayak uydurmakta
zorlandiklar1 i¢in toplum tarafindan olusturulan ©6n yargilar neticesinde olumsuz
etkilendikleri kismi tartisilabilir. Tam zitt1 olarak katilimcilardan bir tanesinin pandemi
doneminde telefon alip 6grendigi bilgisi yukarida yer almaktadir.

Ekolojik kuramda bireyin ekzosistemi igerisinde belediyeler de yer almaktadir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerin gostermis olduklart sosyal belediyecilik 6zellikleri
bireylerin refahini dogrudan etkilemektedir.

Giiclendirme yaklagimi, bireylerin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikartilmasi adina sosyal
belediyelerin saglamis oldugu meslek edindirme kurslari gibi hizmetler 6zellikle sosyo-
ekonomik diizeyi diisiik ailelerde hane gelirinin arttirilmasini saglayacaktir. Bakildiginda
sadece bireyin refahini arttirmakla kalmayan bu hizmet bir ailenin refahin1 dogrudan
etkilemis olacaktir. Sonug olarak giiclendirme yaklagimi sosyal belediyeciligin ayrilmaz
bir unsuru olarak goriilmelidir. Verilen ve sunulmasi planlanan tiim hizmetler
giiclendirme yaklagimi ile olusturulursa sosyal belediyeye uygun faaliyetlerin
gerceklestirilmesi miimkiin olacaktir.

Koruyucu-6nleyici yaklasim, sosyal hizmete ihtiyag duyan bireylerin olumsuz yasam
olaylar1 ger¢eklesmeden once uygulamaya konulan faaliyetlere verilmis isimdir. Sosyal
belediyecilik uygulamalar1 ¢er¢evesinde degerlendirilen kadin danigma hatlari, mahalle
evleri, psikolojik danigmanlik merkezleri ve temelde sosyal yardimlar genel itibariyle
koruyucu-onleyici faaliyetler olarak sayilabilir. Arastirmamizin konusunu olusturan Alo
Evlat Projesi de koruyucu-onleyici faaliyetler kapsaminda degerlendirilebilir.
Gergeklestirilen literatiir calismalarindan elde edilen bulgular ile kiyaslandiginda:
Literatiir bulgularindan elde edilen bilgilere gore yaslilik konusunda sunulan hizmetler
daha ¢ok fiziksel bakim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmamiz ile benzer yonleri
de bu fiziksel bakim kismindan meydana gelmektedir. Sosyal, kiiltiirel, psikolojik
anlamda hizmetler yasl bireyler acisindan 6nem teskil etmektedir. Fatma Salman
tarafindan gergeklestirilen arastirmada da yash bireyler ile yapilan miilakatlar neticesinde
katilimcilar, {cretsiz ulasim, sosyallesebildikleri park bahgelerden duyduklari
memnuniyeti dile getirmis ve sayilarinin arttirilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde arastirmamizda da katilimcilar kendilerine sunulan fiziksel bakimdan memnun

olduklarini fakat onlar1 asil mutlu edenin sosyal bakim kismi oldugunu belirtmislerdir.
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Aragtirmaya baslamadan Once proje dahilinde hizmet verilen herkesin evlerinden
cikamayan, yatalak hastalar olduklar1 diisiincesi var iken goriismeler ve arastirmalar
sonucunda kendi kendine hayatin1 idame ettirebilecek kimselerin de proje dahilinde
oldugu goriilmiistiir. Bu bireylerin yalnizca sohbet etmek i¢in projeye basvurduklari
bilgisine ulasilmistir. Projenin yalnizca sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerinden yararlanan bir
grup da mevcuttur.

Diger illerdeki yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetler ile Alo Evlat Projesi
tarafindan sunulan hizmetler sosyal yon haricinde oldukg¢a benzerlik tagimaktadir. Birey
degil grup bazli hizmetler sunulmaktadir. Alo Evlat Projesinde ise daha ¢ok birey bazl
hizmet sunuldugu goriilmektedir.

Kadikdy, Besiktas, Mersin Belediyeleri tarafindan da yine yash bireylere yonelik
hizmetler saglanmaktadir. Sosyal, kiiltiirel, ekonomik, psikolojik yonlerden bireylerin
tyilestirilmesine yonelik faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu yonleri ile arastirma konumuzu
olusturan projeyle benzerlik gosterirken hizmetin saglandigi ortam yoniinden
ayrigsmaktadir. Belediyeler bu hizmetleri yash evleri vb. kurum igerisinde verirken Alo

Evlat Projesi bireylere bu hizmetleri evlerinde sunmaktadir.
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SONUC

Tiim diinyada artan yasli niifus orani sosyal hizmetleri daha da 6nemli bir noktaya
getirmistir. Sosyal devlet yapilanmasiyla birlikte sosyal adalet ve sosyal esitlik
kavramlart 6nem kazanmistir. Bu baglamda gerceklestirilen sosyal belediyecilik ve
sosyal hizmetler bireylerin yasam standartlarini dogrudan etkileyen girisimler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yash refahmna iligskin gostergeler (fiziksel, ekonomik, sosyal,
psikolojik/duygusal, manevi ve ¢evresel) ekonomik refah basta olmak tizere arttirilmaya
caligilmalidir.

Projenin hedef kitlesini olusturan yaslilar ile ilgili Yaslilik ile Ilgili Teoriler baslig1 altinda
sOzii edilenler gibi bir¢ok teori 6ne siiriilmektedir. Arastirma sorular1 ve teorilere yanit
niteliginde olarak;

1. Gergeklestirilen miilakat ve gozlemler sonucunda yasl katilimeilarin refah diizeyinde
bir artis oldugu goriilmektedir. Fiziki anlamdaki ev temizligi, sicak yemek servisi, ev insa
edilmesi gibi hizmetler 6rnek olarak gosterilebilir.

2. Komsu, akraba veya cocuklariyla goriismeyen katilimcilar igin sohbet edecek
birilerinin olmasi, yillardir evden ¢ikamayan katilimecilarin sunulan hizmetlerden sonra
disartya c¢ikabilmesi, telefonla ulasabilecekleri birilerinin olmasi yash katilimcilar
bakimindan psikolojik olarak olumlu etkilere sebep olmaktadir. Tekerlekli sandalye, 7/24
acik hat, ev ziyaretleri 6rnek olarak verilebilir.

3. Yash katilimcilarin hepsinin ortak noktasi yalniz olmalaridir. Piknik, her hafta sinema
etkinligi, geziler gibi gerceklestirilen aktiviteler ile katilimcilar arkadas edinmekte ve
sosyallesmektedirler. Istekleri soruldugunda umreye gitmek istemeleri sonucunda
umreye gotiiriilmeleri de yine sosyallesme anlaminda verilebilecek 6rneklerdendir.

4. Ekonomik yonden bakildiginda ise maddi yardimlar yapildigi goriilmektedir. Bunun
yani sira tekerlekli ve akiilii araba alamayacak durumda olanlar i¢in yine yapilan araba
yardimlar1 ekonomik yardimlara 6rnek olarak gosterilebilir. Sonug olarak projenin
yaslilarin ekonomik boyuttaki refahlarin1 da iyilestirmeye yonelik hareket ettigi de
goriilmektedir.

5. Yash katilimcilarin zamaninda farkli illerden go¢ etmis olmalart ve uygulanan
sosyallesme ¢abalariyla birlikte birbirleriyle tanismalar kiiltiirel yonden farklilara sahip

olmalar1 ve bunlar1 sohbetle birlikte aktarmalar: kiiltiirel yonden bir etkilesimdir. Ayn
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zamanda gercgeklestirilen tarihi geziler de kiiltiirel yonden gelisim agisindan 6nemli yer
tutmaktadir.

6. Gontlli calisan katilimcilar agisindan ise sunulan hizmetlerin kendilerinde
uyandirdiklart duygusal ve tatmin edici hisler kisilerin kendilerini gergeklestirme
noktasinda O6nemli rol oynamaktadir. Bu edinimler sonucunda daha fazla ¢alisma
motivasyonu elde ederek daha fazla kisiye ulasma istegi dogurmaktadir. Tiim bunlarin
disinda goniillii katilimeilardan kendi ailesi ile birlikte hizmet verdikleri yaglilara
oturmaya gittiklerini ifade edenler vardir. Yine bu da s6z konusu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir.

7. Projenin yash katilimcilarda bir aidiyet hissi uyandirip uyandirmamasi ve yalnizlik
hissinden koruyup korumadigina bakildiginda ise yapilan miilakatlar sonucunda yagh
katilimcilarin hepsi “onlar benim evlatlarim, kendi ¢ocuklarimin gostermedigi ilgiyi
gosteriyorlar” seklindeki yorumlarindan yola ¢ikacak olursak evet bir aidiyet hissinden
s0z edilebilir. Yalmzlik konusuna gelecek olursak, proje ekibi her giin yanlarinda
olamasalar da bir telefon uzaklarinda olduklar1 diisiiniiliince bir nebze olsun yalnizlik

hislerini hafiflettigi yapilan gézlem ve sorular sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Oneriler

Son olarak ¢esitli kitlelere yonelik oneri sunmak gerekirse:

Politika yapicilar i¢in;

Sunulan hizmetlerin maddi boyutu disinda manevi boyutu daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
Her iki kategorideki katilimcilarin asil tatmin olduklari noktanin manevi boyut oldugu
sonucuna varilmistir. Dolayisiyla yeni planlanacak projelerde manevi boyuta daha ¢ok
odaklanilmas1 6neri olarak getirilebilir.

Ek olarak, iilkemizde evde bakim desteklenmektedir. Fakat kendisine bakacak kimsesi
olmayan yasghlarimizin biiyiik bir kesimi halen daha kurum bakimmna sicak
bakmamaktadir. Ayn1 zamanda bir bakici ile anlagmasi da maddi yonden pek miimkiin
olmamaktadir. Yine gerceklestirilen gézlemler sonucunda belki evde bakim i¢in belli
saatler yashinin yaninda kalacak bir bakim personeli temin edilmesi gibi bir hizmet
sunulmaya baglanmasi da oneri olarak getirilebilir.

Uzun donemli bakim hizmetlerine olan ihtiyac¢larin karsilanabilmesi i¢in biitiin iilkelerin
ilgili caligmalar1 yaparak, tahminlerden yola ¢ikmalar1 gelecege yonelik planlamalarin

yapilmasi ve bu yonde bakim modelleri olusturmalar1 6nem teskil etmektedir. Gelismis
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iilkelerde bulunan sistemlerin daha etkin hale getirilmesi amaciyla c¢alismalar
yapilmaktadir fakat halen bu konuda bir modeli olmayan tilkelerin ise lilke kosullarina en
uygun modelin se¢ilip uygulamaya alinmasi gerekmektedir (Tirkiye Halk Sagligi
Kurumu, 2015).

Yash bireylere yonelik bir “bakim sigortasi” gelistirilmelidir. Emeklilik sistemi gibi
vergilerden ve devlet biitgesinden karsilanarak kisilerin ileride dogabilecek bakim
ihtiyaglarina yonelik bir sigorta olusturulmalidir. Bunun neticesinde bireyler kurum
bakimina daha az ihtiya¢ duyacak, kendi kendine yetebilecek bir diizeye gelecektir.
Aktif yaglanma 6zellik olarak tiim bireylere uygulanabilir yapidadir. Yas alan bireyler
olarak her yasta vatandasin, yasam Kalitelerini, potansiyellerini iyilestirmek i¢in, insan
sermayesinden optimum diizeyde fayda saglamak, dayanismayir ve toplumda yer
edinmeyi artirmak, kusaklar arasi ¢atigmay1 onlemek ve daha sosyal daha adaletli bir
toplum yaratmak ortak hedefimiz olmalidir. Ek olarak, “Aktif Yaslanma Politikalarinin”
odaklandig1 nokta yas almis kisiler disinda bir biitiin olarak yaslanmakta olan bireyler
olusturmalidir.

Politikalar olusturulurken toplumun cografi ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun sekilde
gelistirilmelidir.

Yasli bireyler icin ¢esitli projeler ve uygulama faaliyetleri olmasina ragmen birgogunun
haberi olmamaktadir. Proje ve uygulamalar ile ilgili, nereye, nasil bagvurmalar1 gerektigi
konusunda bilgilendirmeler yapilmalidir.

Glimiis ekonomi ve aktif yaslanma kapsaminda yasli bireylerin goniillii olarak
caligabilecekleri kuruluglar ve is imkanlarinin saglanmasi da hem ekonomik hem sosyal
agidan onemli bir kazanimdir.

Bilim insanlar1 i¢in:

Yaslilik alaninda gergeklestirilen bir¢ok calisma olmasina ragmen yalnizca teoride
kalmaktadir. Birgogu hayata gecirilememektedir. S6z konusu c¢alismalarin ilgili
kurumlara ulastirilmasi, daha ¢ok giindemde yer almasi saglanabilir. Yalnizca bir ¢alisma
olarak degil bir proje gelistirme anlaminda da uygulanabilir olmasi yine hayata
gecirilmesi bakimindan 6nemli olabilir. Bu konuda saha ¢alismalarina daha ¢ok agirlik
verilebilir.

Meslek elemanlari igin:

Ozellikle direkt olarak insanla ¢aligan sosyal hizmet uzmani ve sosyologlar gibi meslek

elemanlarinin mesleklerini icra ederken amaglar1 yalnizca maddi anlamda kazang
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saglamak degil gercekten faydali olabilecekleri gorevler almalar1 olmalidir. Farkli meslek
gruplar ile birlikte daha spesifik konulardan baslanarak bakis acimizi genisletecek
caligmalar yapilabilir. Daha aragtirmaci, ihtiya¢ odakli calismalar yapilabilir.

Genel olarak,

Ekonomik refah basta olmak tizere fiziksel, sosyal, psikolojik/duygusal, manevi ve
cevresel refah faktorlerine yonelik ¢alismalara hiz kazandirilmalidir. Aktif yaglanma ve
giimiis ekonomi kapsaminda uygulamalar arttirilmalidir. Dezavantajli kesimlere yonelik
gerceklestirilen proje ve uygulamalara erisim problemi asilmali ve vatandaslarin sunulan
hizmetlerden yararlanmalari saglanmalidir. Evde bakim konusu derinlemesine

aragtirilarak yeni projeler iiretilmeli ve gelistirilmelidir.
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EK

Ek 1: Soru Formlari

SORU FORMU (YASLI KATILIMCILAR ICIN)

Demografik Bilgiler:

Yas :

Cinsiyet:

Egitim:

Medeni durumunuz:

Aile durumu (genis, ¢ekirdek, ¢cocuk sayisi vb.):
o Meslegi:

Saglik durumunuzdan bahsedebilir misiniz? Herhangi bir hastaliginiz/engellilik

durumunuz var mi1?

Sosyal iligkilerinizi nasil tamimlarsiniz? (Ailenizle — Akrabalarmizla -

Komsulariizla — Diger )

“Alo Evlat” projesi ile tanismaniz nasil oldu?

Proje kapsaminda hangi hizmetlerden yararlandiniz/ yararlaniyorsunuz?

Aldigimiz veya almakta oldugunuz hizmet/ler yasaminizda ne gibi degisiklige sebep

oldu? Hizmetlerin hayatiniza etkisini nasil degerlendirirsiniz?

e Sosyal

e Psikolojik
e Maddi

o Kiiltiirel

e Duygusal
e Diger

Olmasini istediginiz bir hizmet beklentiniz var mi1? Ne olsun istersiniz / ne

Onerirsiniz?

91



SORU FORMU (GONULLU CALISANLAR ICiN)

Demografik Bilgiler:

Yas :

Cinsiyet:

Egitim:

Medeni durumunuz:

Aile durumu (genis, ¢ekirdek, ¢ocuk sayisi vb.):
o Meslegi:

Alo Evlat projesinde yer almaya nasil karar verdiniz? (Projeye dahil olma siirecinizi

anlatir misiniz?)

Projenin hangi asamasinda yer almaktasiniz? (Projedeki gorevinizden bahsedebilir

misiniz?)

Sunulan hizmetlere katkilariniz nelerdir?

Tarafinizca projeye saglamis oldugunuz katkilar sizde ne tiir duygular/diisiinceler

uyandiriyor?

Motivasyon kaynaginizin neler oldugunu sdyleyebilirsiniz?

Proje kapsaminda heniiz bulunmayip eklemeyi istediginiz, diigiindiigliniiz bir hizmet

var mi1?
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Ek 2: Kartepe Belediyesi Tespit Formu

TC.
KARTEPE BELEDIYLSI
SOSYAL YARDIM ISLERI MCDORLOGO
YARDIMA INTIVACI OLAN AILE TESPIT PORMU

SNO, ADESOYADI:
) T.C. KIMLIK Nox
2 ADRESE TEL MO
DOGUM TARIY MEGEN! MALL:
TV SAHIDIRIRACT:
S| Gimarywa)EV SATEBININ ADI
SOYADVTEL NO
6. OTURDLGU SVIN GENEL
DURIMU:
1. TASINIR VE TASINMAZ
MAL BURUMU:
3 GECIM RAYNAGE
) EMEKLI/CALISTYOR:
0. AYLIK GELIRT:
m AILE REY SAYISL

12| AILIDETALISAN SAYISE

1. SORVAL GOVENGSE

4, AILEDE COOUK SAYIST

5.1 UDKUYANQOCUK SAYISI

16. | TAYOALANGAO VARG AR

1. FASTALIRSEVA SARA LK
DURLIMLE

YAVILAN ZIVARETLER:

Eﬁmmmwm irmza abia dirmgtyr, i

M Soyadi Adi Sovads
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Ek 3: Etik Kurul 1zni

Evrak Tarih ve Sayist: 03.11.2022-186093

T.C.

SAKARYA UNIVERSITESI REKTORLUGU * ,,/
Etik Kurulu
Sayt :E-61923333-050.99-186093 03.11.2022
Komu :51/03 Ebrar KALKAN
Sayimn Ebrar KALKAN

flgi : 19.10.2022 tarihli ve E--000-0 sayili yaziniz.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 02.11.2022 tarihli ve 51 sayili
toplantisinda alman "03" nolu karar ile Ebrar KALKAN'm bagvurusu uygun goriilmiis ve karar 6rnegi
ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Bayram TOPAL
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu

Bagkani
Ek: Karar Yazisi (1 Sayfa)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir
Dogrulama Kodu ‘BSNK4BRFAS Pin Kodu :72952 Belge Takip Adresi - https:/turkiye gov. tr/ebd?eK=578 3&e D=BSNK4BRFA 5&e5=186093
Adres Esentepe Kampiisii 54187 Serdivan SAKARYA / KEP Adresi: Bilgi i¢in: Hanife Babacan &,
sakaryauniversitesi@hs01 kep.tr Unvant: Birim Evrak Sorumlusu

Telefon No:0264 295 50 00 Faks No:0264 295 50 31
e-Posta:ozelkalem@sakarya. edu.tr Elektronik Ag-www sakarya.edu.tr
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