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Arastirmada, calisma hayati ve yagliligin kavramsal cercevesi, yasam kalitesi, yaslilara yonelik sosyal
politikalar ve yaghlarin emeklilik haklari ayrintili olarak ele alinmistir. Emeklilik dncesi ¢alisma hayati
ile emeklilik donemi yasam kalitesi iliskisi sahip olduklari meslek ve sosyal giivence baglaminda
incelenmistir. Ayrica emeklilik donemine ve emekli bireylerin yasam kalitelerine dair beklentiler
aciklanmistir.

Bu arastirma hem yashlik hem de yasam kalitesi kavraminin kavramsal ¢ergevesini detayl sekilde ele
aldigindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirmada, ¢aligsma hayatinin emeklilik donemi yasam kalitesine etkisi, sahip olduklar1 sosyal giivence
baglaminda yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle 60 yash emekli bireyin katilimiyla derlenmistir. Ele
alinan konu biitiinciil sekliyle degerlendirilmeye ¢aligilmustir.

Aragtirmanin nihai amaci yagh bireylerin emeklilik 6ncesi ¢alisma hayati ile emeklilik donemi sahip
olduklar1 sosyal giivence baglaminda yasam kalitelerine etkisini ortaya koymaktadir.

Aragtirma yapilirken yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonuglar1 emekli
olmadan dnceki ¢aligma hayati ve emeklilik donemi yasam kalitesine etkisi arasinda iliskiye dair kesin
ve gegerli sonuglara ulagamamistir. Ciinkii arastirma konusuyla ilgili yapilan miilakatta verilen yanitlar
kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir ve emeklilik donemi yasam kalitesini ayni anda etkileyen
birden fazla faktor olmasi, bu faktoérlerin yas, cinsiyet, sektor, iilke, teknolojik geligsmislik gibi bagka
degiskenlerden etkilenmesi kesin ve gegerli sonuglara gidilmesini engellemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yaslilik, Yasam Kalitesi, Emeklilik Dénemi
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The study extensively covers the conceptual framework of work life and old age, quality of life, social
policies for the elderly, and retirement rights of older individuals. The relationship between pre-
retirement work life and retirement period quality of life is examined within the context of their
profession and social security coverage. Additionally, expectations regarding the retirement period and
the quality of life of retired individuals are explained.

This research is expected to contribute to the literature by providing a detailed conceptual framework
for both old age and quality of life. The impact of work life on the quality of life during the retirement
period is compiled through semi-structured interviews with the participation of 60 elderly retired
individuals, considering the comprehensive evaluation of the topic.

The ultimate aim of the research is to examine the impact of older individuals' pre-retirement work life
on their quality of life during retirement in the context of social security. Semi-structured interview
method was employed during the research. However, the research findings did not yield definitive and
valid results regarding the relationship between pre-retirement work life and quality of life during the
retirement period. This is because the responses given in the interviews related to the research topic may
vary from person to person, and the simultaneous influence of multiple factors on the quality of life
during the retirement period, such as age, gender, sector, country, and technological advancement,
hinders reaching conclusive and valid results.

Keywords: Old Age, Quality of Life, Retirement Period
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GIRIS
Arastirmanin Konusu

Sosyo-ekonomik refah, kisilerin sadece maddi olanaklar kapsaminda degil, ayn1 zamanda
egitim, saglik, konut, sosyal giivenlik, istthdam ve caligma hayati baglamimda ele
alinmas1 gereken bir kavram olarak ifade edilmektedir. Kisinin hayatinda ekonomik
unsurlar refah diizeyini belirlemede temel nokta olarak ele alinsa da meydana gelen
olagan dis1 durumlar ile beraber saglik, giivenlik ve kaliteli yasam gibi sosyal konulara
yonelik kaygilarin artisi, sosyal gostergelerin de g6z Oniinde bulundurulmasi
gereksinimini ortaya ¢ikarmaktadir. Kisinin gegmis yillarindaki ¢calisma hayatiyla yaslilik
donemindeki refah diizeyine etkisi ise bu baglamda karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
baktigimiz zaman ge¢miste mavi yaka veya beyaz yaka olarak calisan kisilerin yaslilik
doneminde yasam kalitesinde farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kisilerin aktif ¢alisma
donemlerinde elde ettikleri gelirleri nasil harcadiklart veya tasarruflari, yashlik
doneminde nasil bir hayat siirdiikleri ile baglanti olusturmaktadir. Kisinin refah1 sadece
sahip oldugu meslekle degil, ayn1 zamanda meslek hayati g¢ergevesinde gegirdigi
rahatsizliklar, sahip oldugu mal varlig, aile bireyindeki kisi sayis1 gibi faktorler de yasam
kalitesinde belirleyici unsurlar arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde halen “Insani
Gelismislik Endeksi” ve “Diinya Mutluluk Endeksi” gibi pek ¢ok endeks bulunmaktadir.
Her bir endekste ortak nokta olarak saglikli ve uzun yagam, egitim, yasam standard: gibi
konularin 6n planda oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, s6z konusu alanlara ek olarak
mavi yaka-beyaz yaka ¢alisanlarin yaslilik doneminde yasam kalitesi, sosyal giivenlik
boyutu, yashlik donemindeki refah seviyeleri karsilastirilarak yasam kalitesi
boyutlarindaki gostergelere yer verilmistir. Yashlarin ¢calisma hayatlarinda yer verilecek
gostergeler, mavi yaka-beyaz yaka karsilastirmalari, ¢alisma hayatlarinda elde ettikleri
ticret seviyeleri, yaslilik donemine kadar sahip olduklar1 mal varliklar1 ve ¢alisma sartlari
ile yasam kalitesinde goriilen farkliliklar: ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde ¢alisma hayati, calisma hayatinda yaslilik ve yaslanma ve
yasam kalitesi kavramlarinin kavramsal ¢ergevesi ele alinmistir. Ayrica ¢alisma hayatinin
tarihsel siireci, caligma hayatinda yaslilik ve ¢alisma hayatinda yasam kalitesi ayrintili
olarak ele alimmistir. Bu degerlendirme yapilirken uluslararast oOrgiitlerin - ve

arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlara ayrintili olarak yer verilerek c¢alisma



hayatindaki yashlik ile hayatimizda var olan yaglilik arasindaki farklar ve benzerliklere
yer verilmistir. EK olarak is kavrami ve siniflandirmalari, ¢alisma hayatinin gelecegi ve
yasam kalitesinin psikolojik iyi olug durumu ve yasam doyumu ag¢iklanmaya ¢alisilmistir.
[k boliimiiniin son bashiginda ise yasam kalitesinin psikolojik iyi olus durumu ve yasam
doyumundan bahsedilmis, yasam kalitesi psikolojik agidan degerlendirilerek yasam
doyumu ile olan baglantisina yer verilmistir. Simdiye kadar literatiirde mevcut olan
calisma hayatinda yaglilik ve yasam kalitesine dair yaklasimlar ve 60 yasl emekli bireyle
yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat gériismesiyle birlikte, yasam kalitesini tek bir
faktoriin degil, birden ¢ok faktoriin etkiledigini, 6zellikle yaslilarin emeklilik Oncesi
calisma hayatlarinin emeklilik donemi yasam kalitesini bircok yonden etkiledigi ortaya
cikmistir. Etkileyen faktorler arasinda yas, cinsiyet, ¢alisma hayatinda yer aldig1 pozisyon
(mavi yaka-beyaz yaka), medeni durum, yasl bireyin ¢alisma hayati doneminde yaptigi
maddi birikim gibi etkenler yer almaktadir. Calisma hayatinin bireylerin yasam kaliteleri
tizerinde uzun siiredir duyulan etkisinin giincel bir olgu oldugunu belirtmek hala
miimkiindiir. Teknolojik gelismelerin etkisi, 6zellikle COVID-19’dan sonra sektorel
yapida olusan degisiklikler, bireyin sahip oldugu kariyer olanaklari, sahip oldugu sosyal
giivenlik giivencesi ya da sosyal giivenlik gilivencesine sahip olup olmamasi kisinin
yasam kalitesini arttiran nedenlerdendir.

Yasam kalitesi sadece yash veya emekli bireyler tizerinde degil, aslinda tiim bireyleri ilk
dogduklart andan itibaren etkileyen bir kavramdir. Bireyin yasam kalitesinin
tyilestirilmesi miimkiinken sahip oldugu sartlar ve imkanlar, sahip oldugu o6zellikler
yasam kalitesi iizerinde olumlu ya da olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Ornegin; Kisinin
cinsiyeti kadin ise ev islerinin de toplum tarafindan kendisine gorev olarak kabul
ettirilmesinden dolayr ev-is dengesini kuramamasi ya da kurmada zorlanmas: kisinin
yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayrica yagsam kalitesi, bireyin sahip
oldugu yas araligina bagl olarak degisken gosterebilmektedir. Ornegin; yashlik
donemindeki bireyler saglik agisindan yasam kalitesini iyilestirmeye gayret ederken orta
yas donemindeki bireyler daha gok sosyal ¢evresine ya da kisisel gelisimine odaklanarak
yasam kalitesini iyilestirmeye odaklanmaktadir. Bu durum da yasam Kkalitesinin
hayatimizda olduk¢a 6nemli bir yerde oldugunu gostermektedir. Yasli emekli bireylerin
0zel ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaclara uygun sosyal hizmetlerden

yararlanabilmeleri ve ayn1 zamanda saglikli ve huzurlu bir hayat siirdiirebilmeleri icin



yasam kalitesinin 6l¢iilmesi git gide daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Yasam kalitesi,
kisinin sagligi, bedensel ve biligsel yetenekleri, bireysel iliskileri, sosyal destekleri ve
ekonomik kaynaklar1 gibi pek ¢ok faktorii igeren genel bir refah durumunu ifade
etmektedir. Yaslilik doneminde karsilasilan sorunlar cok yonlii oldugundan, bu sorunlarin
tespiti icin yasam kalitesi kavraminin genis bir perspektiften ele alinmasi, yashilik
alanindaki ¢caligmalara 6nemli bir katki saglayacaktir.

Aragtirmanin ikinci bdliimiinde caligma hayat1 ve yasam kalitesi penceresinden yasam
kalitesi yaklasimlar1 (objektif-subjektif), yasam kalitesini O6lgme araglari, g¢alisma
hayatinda yasam kalitesi 6lgiimleri, calisma hayati kalitesine yonelik baz1 endeksler ve
gostergeler ele alimmustir. Calisma hayatina yonelik bazi endekslerden; Avrupa Is Kalitesi
Endeksi, ILO Diizgiin Is Endeksi ve Iyi Is Endeksine yer verilmistir. Calisma hayatia
yonelik baz1 gdstergelerden ise; Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi ve Isgiicii Piyasasi
Kalitesi Gostergesinden bahsedilmistir. Bdylece calisma hayatinda yasam kalitesi
kavraminin uluslararasi alandaki yerine yer verilmistir. Ikinci bdliimiin ikinci bash@inda
yer alan yasam kalitesinin Ol¢lilmesi basliginda yasam kalitesini etkileyen faktorlerden
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, gelir, saglik, sosyal destek, yasanilan konut ve
ozellikleri, is yasami ve bos zaman aktivitelerine yer verilmistir. Bu basliklardan
bahsedilerek, emekli bireylerin sahip oldugu/olabilecegi 6zellikler géz oniine alinmustir.
Yasam kalitesi tanimlamalar1 genellikle bireyin kendi yasamiyla ilgili subjektif algisina
odaklanirken, yasam kalitesi objektif ve subjektif olarak iki agidan incelenmektedir
(Aydmer Boylu, 2007). Objektif gostergeler gelir, egitim, meslek, saglik, konut durumu
gibi faktorleri igerirken, kisinin bu kaynaklardan duydugu tatmin ve doyum subjektif
gostergeler olarak kabul edilmektedir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 23-44). Bazi
aragtirmacilar objektif gostergelerin (Kaya vd., 2011), bazi aragtirmacilar ise subjektif
gostergelerin daha dnemli oldugunu savunsa da ne objektif ne de subjektif gostergeler
igin evrensel bir sistem veya standart bulunmamaktadir (Demirkaya, 2010: 15-18). Bu
calismada, yasam kalitesini etkileyen bu gostergelerle ilgili literatiir bilgilerine detaylh
olarak yer verilmektedir.

Arastirmanin ii¢lincii boliimiinde ise ¢alisma hayatinin yashilik ve yasam kalitesi etkisi
baz alinarak hukuki, sosyo-politik, ¢evresel, kisisel, ekonomik, saglik, psikolojik ve
giinlik yasam aktivitelerini etkileyen faktorlere yer verilmistir. Hukuki etmenlerde

anayasa, kanun, yonetmeliklerde yer alan hukuki maddelerden bahsedilmistir. Uciincii



boliimiin ikinci bagliginda yer alan sosyo-politik etmenler baslifinda huzurevi, yash
bakim ve rehabilitasyon merkezleri, yerel yonetimlerce verilen hizmetler, geriatri
hastaneleri, subakut bakim tiniteleri, son donem hastaneleri, bakim evleri, alzheimer
hastas1 yaslilar i¢in glindiiz bakim merkezleri, evde bakim hizmetleri, ayliklar, bakim
hizmetleri engelli ve yash hizmetleri genel miidiirliigii, ayrintili olarak ele alinmistir.
Belirtilen sosyo-politik etmenler arasinda huzurevleri yaslilar agisindan Gnem arz
etmektedir. Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)’na gore 2022
yilindan itibaren toplam 452 huzurevi (kamu ve 6zel) bulunmaktadir (ASHB, 2022).
Gelecek yillarda da bu say1 da artis gériinmesi beklenmektedir.

Dordiincii boliimde ise arastirmanin drneklemi, arastirmanin yontemi ve yasam kalitesi
ve yaglilikta yasam doyumundan bahsedilmektedir. Yasam kalitesi ile yasam doyumu
arasinda oldukc¢a benzer bir durum s6z konusudur. Doyum™ ise "kisinin sahip olduklari
ile isteklerinin karsilastirilmasiyla elde edilen bir durum veya sonug¢" olarak ifade
edilirken, yasam kalitesi kisaca bireyin iyi olma hali olarak tanimlanmaktadir.
Aralarindaki farkli daha iyi kavrayabilmek adina ikisi arasindaki farka ayrintili bir sekilde
yer verilmistir.

S6z konusu alanda yapilan aragtirmalarin sundugu bulgular toparlanmaya,
siniflandirilmaya ve tartisilmaya calisilmistir. Bu bulgular dogrultusunda yaslilarin
emeklilikte sahip olduklar1 sosyal giivencelerin, yasamlarindaki refah seviyesinin
iyilesmesini destekleyen faktorlerin emekli bireyler tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu
etkileri derinlemesine analiz edebilmek adina yapilan aragtirmada yari yapilandirilmig
miilakat yontemi kullanilarak 20 yas1 bireylere goriisme gerceklestirilmistir. Yapilan
miilakatlar sonucunda yaghlarin sahip oldugu sosyal giivence ve yasam kosullarinin
yasam Kkalitelerini birgok ydnden etkiledigi goriilmektedir. Ozellikle emekli bireyin
egitim seviyesi, sahip oldugu sosyal gilivence ve is hayati boyunca sahip oldugu

ticret/maasin, emeklilik donemi yasam kalitesini etkiledigi goriilmiistiir.
Arastirmanin Amaci

Yukaridaki diisiincelerden hareketle bu arastirmanin amaci yaslilarin (mavi yaka-beyaz
yaka karsilastirmasi) ¢alisma ¢aginda icra ettikleri meslekler ve bunun sonucu olarak
yaslilik doneminde sahip olduklari imkanlar ele alinarak yaslilarin yasam kalitesini nasil

etkiledigini ortaya koyabilmektir. Yasllarin yasam kalitelerini etkileyen tiim unsurlar



birbirini de etkilemektedir dolayisiyla ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla incelenmesi ve

ortaya konulmasi aragtirmanin nihai amacini olusturur.
Arastirmanin Onemi

Yaglilarin, giiniimiizde yasam kalitesine iligkin refah seviyelerinin farklilik gdstermesi
onemle tizerinde durulmasi gereken noktalardan biridir. Yasam kalitesi, kisilerin
hayatlarin1 daha kaliteli yagsamalar1 adina literatiire girmis bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu konuda daha 6nce yapilmis caligmalarin az olmasi, yashligin yasam
kalitesi baglaminda detaylari ile ele alinmis olmasi, sosyo-ekonomik refahi yaglilik ve
yasam kalitesi perspektifinden ele alindigindan giincel bulgular sunmaktadir. Ek olarak
yaslilik donemindeki kisilerin yasam kalitelerine iliskin bahsedilen degiskenler
baglaminda degerlendirilmesi, yaslhilik donemindeki kisiler igin yapilan iyilestirmelere

yonelik yapilan ¢alismalarda ve Tiirk literatiiriine katki saglayacaktir.
Arastirmanin Yontemi

Yapilan arastirmada yari yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmistir. Arastirma
Istanbul ilinin Gaziosmanpasa ilgesindeki 65 yas iizeri 60 yash bireye uygulanmustir.
Arastirmanin Istanbul/ Gaziosmanpasa il¢esinin secilmesinin sebebi, zaman ve maliyet
tasarrufu saglamaktadir. Ayrica Istanbul ilinde yash niifusun diger illere kiyasla daha
fazla olmas, yasl bireylere ulagsma konusunda kolaylik saglamasi aragtirmanin bu alanda
yapilmasinin bir diger nedenidir. Bu kisilerin ¢alisma ¢aginda mavi yaka veya beyaz yaka
olarak istihdam ettikleri donemlerin yaslilik donemindeki refah seviyesi ve yasam
kalitesine etkisi arastirilmigtir. Yapilmis olan yari yapilandirilmis miilakat yontemi,
goniilliiliik esasina dayanmustir. Miilakat siiresi 15 ile 20 dakika arasinda gergeklesmistir.
Yoneltilen sorularin cevaplanmasi esnasinda notlar tutularak miilakat asamasi
tamamlanmistir. Arastirmada nitel yontem kullanilmis olup, veri toplama araci olarak
hazirlanan miilakat formunda acik ve kapali uglu sorular yoneltilmistir. Yari
yapilandirilmis miilakat yonteminde genel hatlariyla belirlenmis bir ¢ergeve igerisinde
katilimecinin - goriislerini  derinlemesine belirtmesi amaclanmistir. Arastirmada yari
yapilandirilmis miilakat yontemi kullanilmis olmasinin sebebi katilimcilardan hem daha
detayli bilgi alabilmek hem de katilimcilara uygun olmayan soru sorulmasindan

kaginmaktir. Veri toplama aract olarak oOncelikle c¢alismada birincil ve ikincil veri



kaynaklarindan yararlanilmistir. Bu kaynaklar siireli-siiresiz yayinlar, internet siteleri,
yayinlanmis ya da yayimlanmamis tezler (yiiksek lisans, doktora), ¢esitli raporlar, Kitaplar,

makalelerden olusmustur.



1. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cahisma Hayati
1.1.1. Is kavram ve Simiflandirmalari

Is kavram ile ¢alisma kavrami arasinda oldukga siki bir iliski bulunmaktadir. Is
kavraminin ortaya ¢ikisi 18. ylizyilda ortaya ¢ikan degisimlerle birlikte ortaya ¢ikmustir.
Biri Ingiltere'de, digeri ise Fransa'da birbiriyle yakindan iliskili olan bu iki devrim,
ekonomik, siyasi ve toplumsal degisimlere yol agarak insanlik tarihinde yeni bir ¢ag
baslatmaktadir. Sanayi Devrimi, teknolojinin iiretimde uygulanmasi ile ortaya ¢ikan
siirectir. Ingiltere'de baslayan ekonomik devrim ile Fransa'daki siyasi devrimin ortak
{iriinii olarak kabul edilmektedir (Erkan, 1993: 76-81). ki iilkenin kivilcimlar1 farkli
sekilde alevlense de sonug olarak tiretimde bir devrimin zaferini gérmistiir (Erdogan,
2013: 3).

Etimolojik agidan is kavrami, Antik Yunan ve Roma'da "ac1", "yorgunluk" ve "zorluk"
anlamlarina gelmekteydi (Lordoglu vd., 2001: 21). Dolayisiyla ¢alisma kavrami sikintili
bir siire¢ ama iicret ve emek karsilig1 izinler acisindan diisiiniirseniz keyifli bir siire¢
olarak ifade edilmektedir. Ayrica is hem kiiltirde hem de bireylerin davraniglarinda
meydana gelen, dogal toplumdan planl topluma gecis olarak tanimlanan toplumsal
degisimin en onemli gdstergelerinden biri olmaktadir (Jain vd., 2006: 78-84). Diger bir
deyisle is kavrami, bir sey yapma, yaratma, dnerme siireci, bedensel ve zihinsel ¢aba ve
emek olarak diisiiniilebilmektedir (Piiskiilliioglu, 1995). Baska bir tanimla ise, bu ¢aba ve
calisma ugrasi amagli ve planli olmast durumudur (Soyer, 1996: 48).

Calismak, is kavramu ile ayn1 koklere sahiptir. Birbirleriyle ikame olarak kullanilsa da
bu kelimeler her zaman farklilagtirilmistir. Bu farki 6nemli kilan, sanayilesmenin
getirdigi ticretli ¢alismanin ortaya ¢ikmasidir. Ekonomik agidan bakildiginda is, fiziksel
ve zihinsel emek olarak da goriilebilmektedir. Yasami siirdiirmek veya yasami belirli
bir diizeye kadar iyilestirmek icin gerekli kilmman bir faaliyet olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Sosyal anlamda is, ¢calisma hayatinda baskalariyla iligkiler gelistirerek
onlarla birlikte olma ¢abas1 olarak da tanimlanabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tokol,
1991: 75). Psikolojik a¢idan is ise, "sanatsal diizenleme, degistirme ve kontrol, etkili
yollar” olarak tanimlanmaktadir (Baysal, 1993: 48). is kavramini daha iyi anlayabilmek
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insanlarin gegimini saglama yoludur. Is ise bir seyi halletme, yaptirma ve onun ortag1
olma duygusuyla ilgilidir. Ortaya ¢ikan seyler tiiketim igindir. Ayrica isler, insanlarin
yasamlarinda kullanacaklart mal ve hizmetleri olusturmaktadir. Kisisel amag¢ ve
degerler isle ilgilidir, ancak ¢alisma araciligiyla ifade edilmektedir (Erdogan, 2013: 3-
4). Calisma kavraminda ortak payda, hedef yonelimi, zihinsel ve fiziksel ¢aba, belli bir
zaman alan faaliyettir. S6zliikk tanim1 olarak basit bir olgu, davranis ya da kavram gibi
goriinse de igerigi ve etkileri insan var oldugundan beri hem olumlu hem de olumsuz
olarak tartisilmaktadir. Calismanin kavramsal ve betimsel yorumlari bu yodnde
gelistirilmis olsa da ge¢misten giliniimiize is kalitesi olgusu farklilastik¢a insanlarin ige
kars1 beklenti, doyum ve mutluluk duygularinin da ortaya ¢iktig1 soylenebilmektedir
(Turan, 2018: 7).

Is kavrami tarihsel bir perspektiften degerlendirildiginde, bireyin yasaminin gesitli
donemlerinde meydana gelen faaliyetin Onemli bir gostergesi olarak karsimiza
cikmaktadir. Hangi iglerin "ig" olarak kabul edilecegi ve bunlarin tamamlanmasina
yonelik sosyal kosullar, zamana ve yere gore degisebilmektedir. Bu nedenle var olan
zaman, yer ve kiiltiirel kosullar igin is olarak tamamlanmasinin en 6nemli gostergesi
olmaktadir (Keser, 2009: 85). Ingiliz endiistriyel kapitalizminin gelisinden ¢ok énce, is,
yalnizca gilnliik ihtiyacglar1 karsilamak icin gerceklestirilen insan etkinligi olarak
tanimlanmistir. Insanin yaratilisindan bu yana var olan bir siire¢ degerlendirildiginde,
ozellikle 18. ylizyildaki Sanayi Devrimi'nden sonra is kavrami da boyutsal bir degisime
ugrayarak diizenli bir ¢alisma ve bir orgiit icinde istthdam ve belli bir iicret haline
gelmistir. Bundan dolayi hali hazirda bulunan 1s s6zciigii sanayilesme evresiyle meydana
gelen ve endiistriyel kapitalizmin su ana yansiyan tanimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Belirtilen tanimda ilk olarak ¢alisma, belli bir yerde makinelerle yapilan ve iscilerin her
giin gittikleri bir faaliyet olarak belirtilmektedir. Bu faaliyet, is¢ilerin aile ile ev hayatini
keskin cizgilerle ayrilan iiretim siirecidir. ikinci olarak ¢alisma kavrami is¢inin emegini
pazarlamasiyla beraber karsiliginda saat, giin, hafta veya ay bazinda iicret ddemesi olarak
ele alinabilmektedir. (Adigiizel ve Yiiksel, 2011: 71). Ilkel toplumda “¢alisma”, insanin
dogay1 anlama ve dogaya hakim olma siireci olarak kabul edilmistir (Sezal, 2003: 205-
206). Bu nedenle topragin islenmesiyle baglayan tarim hayati, insanlarin havyanin
giiclinden yararlanarak topragi islemesini saglamis ve verimlilikleri eskiye gore biiyiik

Olctide artmistir. Verimlilikteki bu artis; bir {irlin fazlasi yaratarak "artik iirlin" iiretmeye



baslamistir. Topragin ekilmesinin baglamasiyla birlikte, topragi isleyen bir tireticiler sinifi
ve ortaya ¢ikan iiriinlere el koyan, is¢i sahibi olan bir sinif ortaya ¢ikmistir (Peker, 2022:
84-87).

Sanayi devriminden once insanlar tarlalarii ekip bigiyor ve tiiketiyordu, ancak sanayi
devriminden sonra insan makinelere bagimli hale gelmis ve yasam bu siirece gore
planlanmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte insanin dogal yasamdan fabrika yasamina
gecmesiyle “is” tanimi da degismistir (Watson, 2004: 98). 18. yiizyilin ikinci yarisina
kadar siiren Sanayi Devrimi doneminde, ekonomik gelisme ve modernlesmenin olumsuz
etkileri hissedilmis, ekonomide fabrikalar yerine bireyler rol almis, bireyler iglerini
diisiinmeden giinliik islerine devam etmislerdir (Patten, 1977: 296-313). Isler ise kendi
icerisinde mesleklere gore beceri, sorumluluk, tecriibe, zaman ve ¢aba gibi dgelere gore
simiflandirilmaktadir.  Endiistriyel ~ siniflandirma  endiistriyel ~ sektére — gore
smiflandirilabilmektedir.  Ornegin; tarim, insaat, iretim, hizmetler vb. gibi
siralanabilmektedir. Fonksiyonel siniflandirma ise islevlerine gore
siniflandirilabilmektedir. Ornegin; ydnetim, finans, insan kaynaklari, pazarlama, satis,
arastirma ve gelistirme vb. ifade edilebilmektedir. Egitim seviyesine gore siiflandirma,
egitim seviyelerine gore siiflandirilabilmektedir. Ornegin; ilkokul dgretmeni, ortaokul
Ogretmeni, lise 6gretmeni, liniversite 6gretim {iyesi vb. olarak ifade edilmektedir. Mesleki
ihtisas  alanina  gore  siniflandirma,  mesleki  ihtisas  alanlarina  gore
smiflandirilabilmektedir. Ornegin; miihendislik, tip, hukuk, bilgi teknolojileri, dis
hekimligi vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucret ya da gelir diizeyine gore
simiflandirma, iicret ya da gelir diizeylerine gore siniflandirilabilmektedir. Ornegin;
yiiksek ticretli meslekler, diisiik ticretli meslekler vb. siniflandirma, ¢alisma ortamlarina
gore siflandirilabilmektedir. Ornegin; ofis calisanlari, saha ¢alisanlari, fabrika iscileri
vb. Bu smiflandirmalar, baska amaglar i¢in kullanilabilmektedir. Mesleklerin ¢esitliligi
ile karmagikligi géz Oniine alindiginda, bazi meslekler birden ¢ok siniflandirmaya da

dahil olabilmektedir (DOL, 2023).
1.1.2. Cahsma Hayatinin Tarihsel Siireci

Calisma olgusunu Sanayi Devrimi'ne baglamadan 6nce ge¢misten giiniimiize ekonominin
cesitli asamalarini ele almak ve buna bagli olarak ¢alisma yasaminin dogasini genel bakis

cergevesinde ele almak gerekmektedir. Bu durumda ekonomik hayat bazi asamalardan
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gecerek giiniimiize kadar gelismisti. M.O. 5000'li yillarda yerlesim dénemine gegis
doneminde “takas ekonomisi” bulunmaktaydi. Bu donemde calisma hayati gilindelik
miicadelelerin faaliyetlerini igermistir ve ¢alisma faaliyetleri oldukga sinirli bir ortamda
yiiriitiilmiistiir. MO 3000°1i y1lda uygulanan takas sisteminde ise ¢alisma hayati, iirettigini
belli bir fiyat karsiliginda satma faaliyetini de igerdiginden, orijinal anlamda resmi
calisma eylemi sayilmustir. M.O. 2000'i yillarda uygulanmaya baslayan "ikili standart
(altin ve glimiis kullanim1) donemi" ilk asama olarak adlandirilmistir. Bu donemde ilk
kez metal paralar kullanilmaya baslanmis ve alisverislerde para kullanilmaya baslanmistir
ve ticaret hayati biiyiik ilerleme kat etmistir. Ancak bu donemde altin ve glimiisiin
kontrolii zenginlerin yani soylularin elindedir ve c¢alisan halk karinlarin1 doyurmak i¢in
calismak zorunda kalmistir (Oren, 2011: 12). 15.-16. ve 19. yiizyll “Biiyiik Kesif
Doénemi’nin ikinci asamasi olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde tiim diinyada ticaret
savaslari, kolelik, somiirgecilik, hammadde tasimaciligi vb. siiregler baslamistir ve
“kiiresellesme™nin ilk temelleri atilmistir. Bu donemdeki ¢aligsma anlayisi, giinimiizdeki
caligma anlayisiyla ortiismemektedir. Ciinkii bu donemlerde daha ¢ok esir, kdle ve serfler
calisiyor ve onlarin ¢alismalar1 ancak fiziksel ihtiyaglarini karsilayabilmektedir. 17.
Yiizyilda ise "Merkantilist ve Fizyokratik Egilimler"in baslangic1 (1692), Ingiltere'de
"kagit paray1" altinla degistiren diinyanin ilk "Merkez Bankasi"nin kurulusuna tanik
olmustur. 18. Yiizyila gelindiginde ise (1750), "klasik okul"un tiiglincli asamasinin
temellerini atilmistir. Bu dénem, Sanayi Devrimi'nin baslangici i¢in 6nemli bir kilometre
tas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donem koélelik doneminden “modern kolelik”
donemine (icretli ¢alisma donemine) gegisi hayatimiza koymustur. Sanayi Devrimi ile
ortaya ¢ikan kapitalizm, kapitalist iliskilerden olusan bir siire¢ ve her seyden once bir
sOmiirii sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu somiirii mekanizmasi ayni zamanda
iiretimin de temelini olusturmaktadir. Sistemin dogasinda var olan smif ¢atigmasinin
dinamikleri, iretim sistemindeki degisiklikleri belirleyen en 6nemli faktorler olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Uretim sisteminin degisimi, is¢i sinifinin ekonomik, sosyal,
ideolojik ve politik kontroliiniin amaci olan kéarlarin maksimize edilmesine
dayanmaktadir (Lordoglu vd., 2001: 21-22). Bu anlayisa "homoeconomicus"
denilmektedir. Bu anlayista ekonomik insan anlayisi hakim oldugu igin, kapitalistlerin
cikarlari, calisanlarin ¢ikarlarindan 6nce gelmektedir. Bu anlayistaki kisi kendi ¢ikarmi

maksimize etmeye ¢aligmis, dolayisiyla diger insanlara da yarar saglamistir. Ancak bu
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anlayisa gore, her yol ulasilabilir gorildiigii i¢in is¢i haklari tam anlamiyla
gerceklestirilememektedir (Oren ve Yiiksel, 2012: 42-44). 20. yiizyilda neoklasik okul
kurulmus ve dordiincli asama meydana gelmistir. 1929 Biiyiik Buhram1 bu donemde
patlak vermis ve kapitalist diislince agir darbe almistir. Bu baglamda J. Maynard Keynes
tarafindan Keynesyen okulun temelleri atilmis ve devlet¢i politikalar devreye girmistir.
Bu donemde g¢alisma hayati biiyiik sorunlarla karsilagmistir. Bu donemde arz fazlasi
nedeniyle yasanan durgunluk, toplu isten ¢ikarmalar kiimilatif olarak artis géstermistir.
Daha sonrasinda ise ilk petrol soku olarak bilinen 1973 Krizi yasanmistir. Bu olay
ekonomik gelismenin besinci kilometre tasi olarak tarihteki yerini almigtir. EKonomik
veya finansal tiim krizler sonucunda ¢alisma hayati olumsuz etkilenmistir. 1980 yilinda
“acik biliylime” politikast ekonominin altinci kilometre tasi sekillendirmektedir. Bu
biiylime olgusu "kiiresellesme" olgusunu ve diinya ¢capinda yatirimlari hizlandirmistir. Bu
da isgiictinde istihdam yaratmistir. 11 Eyliil 2001'de neoliberal modelin uygulamaya
konulmasi, "birakiniz yapsinlar" hareketini giiclendirmistir. Bu donemde kiiresel aktorler,
savagl, askeri, sanayiyi gelistirmek igin kullanarak iiretim kapasitelerini artirmislardir
(Oren ve Yiiksel, 2012: 44).

Kiiresellesme hareketlerinin diinya genelinde giderek artan etkileriyle birlikte, hizlanan
teknolojik ilerlemeler c¢esitli kapsamli degisimlere neden olmustur. Son yillarda,
ekonomik sinirlarin hemen hemen ortadan kalkmasiyla birlikte, iiretim ve hizmet
stireclerinin hizlanmasi, is ve is organizasyonlarinin yeniden yapilandirilmasi, igverenler
ve calisanlar arasindaki rekabetin giderek artmasina yol agmistir. Bu rekabetle basa
cikmak icin, sektorler yeni arayislara yonelerek esneklik avantajlarindan maksimum
diizeyde faydalanmaya caligmaktadir. Esneklik, ¢agin getirdigi yeniliklere ve ilerleyen
teknolojilere uyum saglama anlamina gelmektedir. Isletmenin rekabet giiciinii artirmak
icin degisen kosullara en hizli ve en etkili sekilde uyum saglama hedefini tagimaktadir.
Isletmelerin {iretim kapasitelerine, piyasa kosullarina ve rekabete daha iyi cevap
verebilmek i¢in kat1 kurallarin gevsetilerek taraflara daha fazla serbestlik taniyan bir
calisma sistemi benimsenmektedir (Karakoyunlu, 2003: 8). Esneklik, is, igyeri ve mesai
kavramlarinin yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir. Ayrica, mekan ve zaman
kisitlamalarinin ~ ortadan kalkmasiyla c¢alisanlara g¢esitli  6zglrlikler verilerek
motivasyonlar1 dSnemli 6l¢iide artirmaktadir (TISK, 1999). Giiniimiizde is-yasam dengesi

calisanlar tarafindan en ¢ok sikayet edilen konulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye'de, 6zel sektor ¢alisanlar1t daha fazla sikint1 yasarken, kamu ¢aligsanlar1 da artik
daha fazla is yiikii ve yliksek performans beklentisi gibi nedenlerle biiytlik bir kismini i
yerlerinde gecirmektedir. COVID-19 salgin1 diinya genelinde evden calisma
zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Hiikiimetler farkli zamanlarda tiim vatandaslarin
disar1 ¢ikmalarini yasaklamistir. Bu durum calisma hayatinda olusan degisikliklerin
hizlanmasina ve hayatimizda kalict olarak var olmasina yol agmistir. Ayrica, bircok
kurum ve ¢alisanlar uzaktan ¢alisma konusunda hazirliksiz yakalanmiglardir. Bu nedenle,
is-yasam dengesinin saglanmasi daha da zorlagsmistir. Gliniimiizde tiim sirket ve sektorde
olmasa da uzaktan ¢alisma hayatimizin énemli bir pargasi haline gelmistir ve git gide
yayginlasmaya devam etmektedir. (Austin vd., 2020: 50-59).

Toplumsal diizenin hizla degismesi ve gelismesiyle birlikte kentlesme siireci hizlanmis,
niifus yapist da degismistir. Okullagsma siiresinin artmasi, ise ge¢ baslama, esnek ¢alisma
bicimi, yasam tarzindaki degisiklikler ve kadinlarin ¢alisma hayatina katiliminin giin
gectikce artmasi nedeniyle dogum oranlarinda azalma goriilmektedir. Ancak bilim ve
teknolojinin ve bilimsel arastirmalarin gelismesiyle birlikte insanoglunun ortalama yagam
siiresi uzadik¢a, yaslanan niifus oran1 da hizla artmaktadir. Bu artislar, bu {ilkelerin
demografisini degistirmistir. Calisma hayatindaki aktif niifusun azalmasi ve yasli niifusun
artmasi, hiikiimet politikasinda degisikliklere yol agcmistir. Demografiye baktigimizda,
ozellikle gelismis tilkelerde, yash niifus arttik¢a yasl is¢i kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Insanlarin kisisel performans: diistiikge, is hayatindaki statiisii ve etkisi de azalmistir.
Daha yagsl bir ¢alisan olarak tanimlanan yas aralig1, ise ve pozisyona gore degismektedir.
Ozellikle fiziksel gii¢ gerektiren islerde yasli is¢i kavrami yas grubunu kronolojik olarak
asagilara ¢ekmektedir. Calisma hayatinda kullanilan {ist diizey calisan kavrami, ¢alisma
alanlarina gore farklilik gosterse de {ist diizey caligsanlar genel olarak 50-55 yas istii
calisanlar1 kapsamaktadir. Isgiiciine katilim bu yaslarda azalmaya basladig1 icin bu yas
grubu segilmistir. Bu durumda, 55-65 yas grubunu aktif tutmak ve istthdam oranlarini
artirmak i¢in gelecekte emeklilik yasinin 65'in iizerine ¢ikarilmasi beklenmektedir (Ozen
ve Ozbek, 2017: 553-576). Son yillarda, cesitli iilkelerde niifusun yaslanmasi1 konusu
giderek daha fazla giindeme gelmektedir. Niifusun yaslanmasi acisindan iilkemin
gelismekte olan tlilkeler ve Tiirkiye dahil gelismis iilkelerle benzer sorunlarla kars1 karsiya
oldugu goriilmektedir. Konunun 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Bu durum hiikiimet,

bilim ve is diinyasinin da ilgisini ¢cekmektedir. Yasli yetiskinlerin tibbi hizmetler, kisisel
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bakim, ev i¢i ihtiyaglar, sosyallesme ihtiyaglar1 ve varsa engellilikten kaynaklanan
ihtiyaclar gibi temel ihtiyaglari 6n plana ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde giin gectikce gelisen
teknoloji, yash bireyler agisindan hareket etme hali, birine bagli olmadan hayatini
siirdiirme ve bununla beraber sosyal yasamda yer alma konularinda olduk¢a 6nemli

faydalar saglayabilmektedir (Eccles vd., 2013: 47-68).
1.1.3. Calisma Hayatinin Gelecegi

Giliniimiizde ¢alisma hayat1 birgok degisiklikle yerini almaktadir. Bunlardan en 6nemlisi
esnek caligma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. COVID-19 salgini nedeniyle tim diinyay1
etkileyen bu durum yerini kalict olarak almaya devam etmektedir. Giin gegtikge
yayginlagan bu calisma sistemi g¢alisanlar1 is ortamindan uzaklastirip ev ortaminda
calismalarim1 siirdiirmelerine neden olacaktir. Esnek calisma saatleri hakkinda ilk
calismalar Schein’in ve Orpen tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismalar, esnek
calisma saatlerinin c¢alisanlar tarafindan is memnuniyetini ciddi 6lgiide artirdigini ortaya
koymustur. Ancak calisan verimliligi acisindan c¢ok fazla etkili olamadigini ortaya
koymustur. Organizasyonel hedeflerin rekabet giiciinii ve iiretkenligi artirma amaciyla
tesvik edici firsatlarla birlestirildigi durumlarda, ise alim kalitesi ve g¢alisanlarin elde
tutulmas1 konusunda kolayliklar saglanmis ve verimliligin biiyiik Ol¢iide degistigi
goriilmistiir. (Karamanis ve Gogos, 2020: 9-24).

Caligma hayatinin gelecekteki yerine bakildiginda ise bu durum ¢aligma hayatinda var
olan normlara gore gergeklesecektir. Oncelikle norm kelimesine bakildig1 zaman, kiiltiirel
olarak arzu edilen ve uygun kabul edilen davranisi ¢gagristiran ortak bir davranis beklentisi
olarak tanimlanmaktadir (Fehr ve Fischbacher, 2004: 185-190). Kavramsal hukuk
sozliiglinde “kural, ol¢ii, kural; belirli bir konuda formiile edilmis “standart, kural”
anlamma gelmektedir ancak felsefi olarak “belirli bir kurala uygunluk” anlamina
gelmektedir (Tutar, 2012: 7). Kerbo, normlari en basit sekilde “hangi davranigin belirli
kosullar altinda kabul edilebilir oldugunu gosteren sosyal kurallar” olarak
tanimlamaktadir (Edgar ve Sedgwick, 2007: 47). Sabuncuoglu ve Tiiz'e gore, bir norm,
bir degerler sistemine gore dogruyu yanlistan, olumlu ve olumsuzdan ayiran bir dizi kural,
standart ve fikirdir. Normlar, degerlerin, Duygularin, geleneklerin belirli bir grubun
tiyelerini temsil etmesi beklenen kural ve uygulamalar1 olusturmaktadir (Erkmen, 2010).

Normlar aslinda insanlarin sosyallesmeleri sirasinda uymalar1 beklenen gayri resmi
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kurallardir. Bir grubun tiim tiyeleri tarafindan paylasilirsa toplu bir diizenleme araci
haline gelmektedirler (Aktan, 2006: 74). Hughes, Kroehler ve Zanden normlarin konugma
dilinde uygun ve uygunsuz davranislar1 belirleyen sosyal kurallar olarak kullanildigini
belirtmektedir. Normlar, kural ve diizenlemelere benzemektedir. Ancak sartnamede,
kurallarin resmi bir statiisii yoktur. Dogru davranig bazen norm olarak kabul edilenden
farkl1 olabilmektedir. Dolayisiyla norm kavrami toplumsal diizenleme, toplumsal denetim
ve toplumsal diizen ile yakindan iligkilidir. Her seyden 6nce sosyolojik bir sorundur.
Hangi davranislarin normatif etiketler tasidigi fikri, verili bir durumu ve toplumsal
etkilesimi sosyolojik olarak anlama siirecinde son derece onemli bir durum haline
gelmektedir (Sherif, 1985: 41).

Tiirkiye'de ¢aligma hayatin1 diizenleyen mevcut normlar, Tiirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi, Is Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, Is Saghg ve
Giivenligi Kanunu ve ilgili yonetmeliklerden olusmaktadir (Eroglu, 2015: 299). Is
Kanunu, c¢alisanlarin c¢alisma saatleri, izin siireleri, iicretlendirme, is giivencesi, is
sOzlesmeleri gibi bir¢ok konuyu diizenlemektedir. Bu nedenle ¢alisma saatleri haftada 45
saati ve giinde 11 saati gegmemektedir. 18 yas alt1 7,5 saatten fazla ¢alismamaktadir.
Ayrica her 7 giinliik ¢alisma siiresinin sonunda 1,5 giinliik ara verilmesi gerekmektedir.
Is Kanunu ayrica tatil giinleri de saglamaktadir. Sonug olarak, iscilerin yillik izin haklar,
calistiklari siirenin uzunluguna gore degismektedir. Ornegin; bir yil ¢alismus bir iscinin
14 giin y1llik izin hakki bulunmaktadir. Is Kanunu ayrica iscilerin ¢alisma kosullarini da
diizenlemektedir. Bu nedenle isyerinde is sagligir ve giivenligi dnlemlerinin alinmasi,
calisanlarin egitilmesi ve koruyucu ekipmanlarin saglanmasi gerekmektedir. Iscilerin is
giivenligi acisindan haklar1 da Is Kanunu'nda yer almaktadir (Is Kanunu, 2003). Sosyal
Sigorta ve Kapsamli Saglik Sigortas1 Kanunu, igverenleri, ¢aligsanlari i¢in sosyal sigorta
primi 6demeye mecbur etmektedir. Bu nedenle igverenler, ¢alisanlari i¢in sosyal gilivenlik
kurumlarina sigorta primi 6demek zorundadur. Isciler ayrica hastalik, analik, yaslilik, isle
ilgili yaralanmalar ve meslek hastaliklar1 gibi sosyal sigorta hizmetlerinden de
yararlanabilmektedirler (issizlik Sigortast Kanunu, 1999). Is Sagh§ ve Giivenligi
Kanunu, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirleri diizenlemektedir. Kanuna gore
igverenler, calisanlarin 1§ sagligt ve giivenligi ile ilgili riskleri belirlemek, gerekli

onlemleri almak ve bu konuda ¢alisanlar1 egitmek veya egitmelerini saglamak zorundadir
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(ISG Kanunu, 2012). Is hukuku, Tiirkiye'de is¢i ve isveren arasindaki iliskiyi diizenleyen
en temel mevzuattir. Kanun, is¢i haklari, igyerindeki ¢calisma kosullari, ¢alisma saatleri,
ticretler, izinler, is sozlesmeleri, is glivencesi, ise iade davalari, is saglig1 ve giivenligi gibi
konular1 kapsamaktadir. 2021 yilinda yapilan son degisikliklerle birlikte is kanunundaki
bircok hiikiim revize edilmistir. Ozellikle esnek calisma bicimlerine iliskin hiikiimler
getirilmistir (Kilinglaw Kilinglaw Haber Biilteni, 2021). Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,
igverenlerin is saghig ve givenligi ile ilgili yiikiimliiliiklerini belirleyen mevzuattir.
Kanun, isyeri is saglig1 ve glivenligi yonetim sistemlerinin kurulmasini, isyeri tehlike ve
risklerinin degerlendirilmesini, is¢i saghigi ve giivenliginin korunmasini, endiistriyel
kazalarin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesini ve ¢alisanlarin egitimini kapsamaktadir.
2020 yili i¢in yapilan degisiklikle birlikte Covid-19 pandemisi nedeniyle is sagligt ve
giivenligi ile caligma saatlerine iligkin alinacak onlemlere iliskin diizenlemeler
getirilmistir (ISG Kanunu, 2012). Sosyal Giivenlik Kanunu, Tiirkiye'de sosyal giivenlik
sisteminin temelini olusturan mevzuattir. Kanun, iscilerin sosyal giivenceye sahip
olmalarin1 saglamaktadir. Kanun, sigorta primleri, issizlik sigortasi, emeklilik, saglik
sigortasi, maluliyet ve 6liim sigortasi gibi konular1 kapsamaktadir. 2021 yilinda yapilan
son degisiklikle birlikte prim borg¢larinin yeniden yapilandirilmasi, emeklilik yasi ve prim
6deme kosullar gibi konularda bazi degisikliklere gidilmistir (Bor¢lar Kanunu, 2011).
Issizlik Sigortas1 Yasast, issiz is¢ilere mali destek saglamak i¢in tasarlanmis mevzuattan
meydana gelmektedir. Kanun, issizlik yardimlarini, issizlik fonlarini, igsizlik sigortasi
primlerini ve issizlikle ilgili diger konulari kapsamaktadir. 2020 yili i¢in yapilan
degisikliklerle birlikte Covid-19 salgini nedeniyle issizlik maast ve issizlik sigortasi
primlerine iliskin diizenlemeler getirilmistir (Issizlik Sigortast Kanunu, 1999). Sendikalar
ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu: Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu, iscilerin
orgiitlenme haklarin1 diizenleyen mevzuattir. Yasa, iscilerin sendikal haklarim
korumaktadir ve igverenlerin sendika faaliyetlerine miidahale etmesini engellemektedir.
Toplu is s6zlesmelerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini diizenlemektedir. 2021'deki
son degisiklikle, toplu is sozlesmelerine uyusmazlik arabuluculuk usullerine iligskin
hiikiimler getirilmistir (Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu, 2012). Isyeri
Hekimligi ve Is Giivenligi Hizmetleri Y dnetmeliginde ise isyerinde is saglig1 ve giivenligi
hizmetlerinin nasil yiiriitiilecegini diizenlemektedir. Isverenler isyerinde is saglig1 ve

giivenligi hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olmaktadir. Yonetmelik, igyeri is
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sagligi ve giivenligi hizmetlerinin alacagi tedbirler ile igyeri hekimleri ve is glivenligi
uzmanlarinin gdérev ve c¢alisma kosullarmi kapsamaktadir (fsyeri Hekimligi ve Is
Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi, 2013). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin
gorev ve teskilatina iliskin yonetmelikleri icermektedir. Yo6netmelik, bakanliklarin
sorumluluklari, teskilat yapisi, calisma esaslari, 6zliik haklar1 gibi konular1 kapsamaktadir

(CSGB Yonetmeligi, 2013).
1.2. Yashhk Kavraminin Teorik Cercevesi
1.2.1. Yashhgin Tanimi

Yaglanma, bireyin hayatinin baslangicindan oliimiine kadar olan siiregte, biyolojik,
fizyolojik, psikolojik ve sosyal agilardan degisime tabi tutulan ve hayatin1 etkileyen geri
doniisii olmayan ve kaginilmaz bir siireci olusturmaktadir. Yaslhlik, tek bir tanimla ifade
edilmeyip biyolojik, kronolojik, sosyolojik ve psikolojik olarak ayri ayri tanimlardan
meydana gelmektedir (Tomanbay, 2002: 248-259). Biyolojik yaslanma, viicudun yapisal
ve islevsel degisimleri i¢eren bir gelisim siirecidir. Bu siire¢ anne karninda baglamaktadir.
Yasam tarzimiz, hiicrelerin yaglanma hizin1 yavaslatabilecegi gibi hizlandirabilecegi
anlamima da gelmektedir (Kalkan, 2008: 17). Kronolojik yaslanma ise bir yillik zaman
dilimiyle olgiilen siireye dayali olarak gerg¢eklesen yaslilik anlamina gelmektedir.
Kronolojik yaslanma, sadece dogum tarihiyle agiklanmaktadir ve yash bireyin saglik
durumu, statiisii veya diger 6zellikleriyle ilgili degildir (Tereci vd., 2016: 86). Sosyolojik
yaslanma, zaman i¢inde edinilen aligkanliklarin, sosyal konumun ve bireylerin sosyal
rollerinin degistigini ifade etmektedir (Durgun ve Timerdem, 1997: 115-120). Psikolojik
yagslanma, bellek, 6grenme, zeka gibi zihinsel islevlerde, motivasyon ve diirtiilerde,
kisilikte meydana gelen degisimleri icermektedir (Délek, 2011: 65). Yash niifusun
artmas1 ve daha uzun siire yagayan bireylerin sayisinin artmasiyla birlikte, yaghlar grubu
alt gruplara ayrilma ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Bu amagla, Diinya Saglhik Orgiitii (DSO),
yas olarak 65 ve lizeri bireyleri "geng yash" (65-74 yas), "orta yash" (75-84 yas) ve "ileri
yash" (85 ve iizeri yas) olarak ii¢ alt gruba ayirmistir. Giiniimiizde DSO, toplumdaki yas
gruplarini yeniden diizenlemistir. Yeni siiflandirmaya gore, "yaslilik" terimi daha ileri
yaslar icin kullanilmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii, yaslilig1 cevresel kosullara uyum
saglama yeteneginin zamanla azalmasi olarak tanimlamaktadir (Keser, 2019). Dogumdan

itibaren yas alma siireci, yani yaslanma siireci baslamaktadir. Burumda aktif yaslanma ve
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aktif yaslilik kavramlart birbirinden ayrilmaktadir. Bu anlamda, aktif yaslanma ilk nefes
alirken baglamaktadir. Aktif yaslanma, bireylerin tiim yasamlarini saglikli, tiretken,
saygin ve aktif bir sekilde gecirmesini ifade etmektedir. Diger yandan, yaslilik kavrami
belirli bir yasin lizerindeki insanlar1 kapsamaktadir. Aktif yashilik ise belirli bir yasin
iistlindeki bireylerin aktif ve iiretken olma durumunu ifade etmektedir (Kurtkapan, 2018).
Geleneksel toplumlardaki oldukca kapali ve homojen yapilar, degerlerin yavas
degistigini ve yash insanlarin deneyimlerinin 6nemini korudugunu diisiindiirmektedir.
Ayrica, yasam kosullarinin kisitlamalar1 nedeniyle, bu toplumlardaki tiim insanlarin
kolay yaslanmadigini ve sadece birka¢ kisinin yaslanabilecegini de gz Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Biiyiiklerin yasadiklari ve ge¢misteki 6rneklerle bugiini
kolayca anlatabilmeleri, onlarin “bilge” olarak kabul edilmesini ve saygi gérmesini
kolaylastirmigtir. Yasli bireyler sosyallesme siirecinde onemli oyuncular haline
gelmektedir. Nesiller arasinda fark yok olmaya baslamistir. Ote yandan, sosyal etkilesim
stireci, bilginin bilenden bilmeyene veya yaslidan gence aktarilmasiyla devam etmektedir
(Canatan, 2009: 62-71).

Modern toplumda bilimsel arastirmalarin yaptigr kesifler sonucunda teknolojinin
degismesi ve bu degisimin giindelik hayati1 degistirmeye baslamasi, geleneksel bilginin
yerini bilimsel bilginin almast alisilmisin disinda anlayislara yol agmistir. Modern
toplum, insanin dogadan koparak teknolojiye yoneldigi bir yasami ifade etmektedir.
Kirdan kente gog, tarim ekonomisinden kontrollii sanayi iiretimine gecis ve kentte
giindelik yasama entegre olabilenler, kent yasaminda iiretim ve tiretime katilanlar, bu
dongiide 6nemli bir rol oynamaktadir. Dongiiye giremeyenler ise kent yasamina yiik
olarak goriilmektedir. Modern toplumda calisirken degerli olan bir kisi, emekli oldugunda
degersiz kabul edilmektedir. Yakin zamana kadar olan bu aktif diisiince son 20 yilda
degismistir. Insanlar emeklilikten sonra da hayatin devam ettigini diisiinmeye
baslamiglardir. Modern toplumda yash insanlarin ¢ekirdek aile ve kendi ¢ekirdek aileleri
icinde giderek daha izole yasam tarzlar1 yagsama cabalarina bagkalar1 tarafindan deger
verilmedigini gdstermektedir. Niifusun hizla artan bir orani olan yaglhlarin, aktif yaslanma
ilkelerine uygun olarak yasamlarini siirdiirmeleri beklenmektedir. Giiniimiizde 6zellikle
yaslilarin topluma katilmalar1 desteklenmektedir. Bu dogrultuda yasam boyu 6grenme
cabalari, onlarin toplum disinda rol oynamalarint engellemektedir (Gokalp ve Giindr,

2022: 105-109). Her donemde kusaktan kusaga diisiince, davranis ve tercih farkliliklar
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bulunmaktadir. Kusaklar arasi ¢atismalar modern toplumlarda 6zellikle endise konusunu
meydana getirmektedir. Eski toplumlarda kusaklar arasinda karsilikli hosnutsuzluk ve
catisma vakalar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Eski filozoflarin yazilarinin genglige yonelik
elestiriler icerdigi bilinmektedir. Aradaki fark, degerlerdeki fark olarak karsimiza
cikmaktadir. Geleneksel toplumun manevi degerleri ile modern toplumun tiiketim
degerlerinin 6ne ¢ikmasi, geng ve yasl arasinda ¢atismalara neden olmaktadir (Canatan,
2014: 76-95). Sosyal iliskiler, taraflarin birbirini anlamasini saglamaktadir. Bu, 6nyargiya
veya kliselestirmeye yol acgabilmektedir. Yaslilara karsi ¢ok Onyargi bulunmaktadir.
Goriiniisiinden dolay: alay edilmek, diglanmak, bankada kredi karti vermemek, ihmal,
taciz ve suga kurban gitmek, hizmetlerden kalitesiz hizmet almak, saglik calisanlari
tarafindan kotli muamele goérmek, onlarin anlayis ve anlama yetilerinin zannedilmesi
olumsuzluk yanliligina bir 6rnek olabilmektedir. Yasl insanlar, geng insanlardan daha
yavas hareket ettikleri i¢in dislanabilmektedirler. Buna ek olarak, yasl niifus, emekli
maaslari, saglik harcamalari, bakim verme ve isgiliciine katilimdaki hizli artis, toplumun
gengleri arasinda yaslanmayla ilgili basmakalip yargilara katkida bulunmaktadir (Gokalp
ve Giindr, 2022: 105-109). Sanayi devrimi ve teknolojik bilgi, deneyimsel bilginin yerini
alirken, nesilden nesile aktarilan is bilgi ve becerileri ise yaramaz hale gelmistir. Bu
durum bilgi aktarim teknolojisinde ¢ok hizli degisimlere yol agmistir. Yaslilarin bu
degisime ayak uyduramamasi ve unutulmasi ayrimci tutumlart daha da artirmaktadir.
Kirsal kesimlerin kentlere gogii, yashlarin kente uyum saglayamamasina, tiikketimde
yaslilar icin toplumsal degerlerin yer almamasina, medyanin yaghlarla ilgili olumsuz
haber yapmasina ve emeklilik degerlendirmelerinin ¢kmesine yol a¢gmistir. Bunun
sonucunda yas ayrimciligini da beraberinde getirmistir. Geleneksel toplumdan modern
topluma geciste yaslilarin deger kaybi, onlar1 ilk olumsuz basamaga koymaktadir. Post
modern toplum, zarar gérmiis itibarlar1 pekistirmek igin ¢alismay1 ve yash insanlara
Onyargili davranmanin esitsiz ve adaletsiz oldugunu anlamayi1 igermektedir. Hem
uluslararast sivil toplum arastirmalarinin hem de merkezi hiikiimetin, yashlarin
toplumdaki diger yas gruplariyla esit muamele gdrmesi icin nesiller arasi bagin

giiclendirilmesini destekledigi goriilmektedir (Topguoglu ve Aksan 2019: 84).
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1.2.2. Cahsma Hayatinda Yashhk

OECD'nin 2006 y1l1 raporunda, yasli ¢alisanlar, incelenen homojen bir gruba ait olan ve
heniiz emeklilik yasina ulasmamis, ¢alisma hayatinin ikinci déneminde olan ve hélen
istthdam edilebilir konumda olan bireyler olarak tanimlanmaktadir (Luger ve Mulder,
2010). Literatiirde, yasli calisanlarin yas smiflandirilmasiyla ilgili farkli kategorik
tanimlamalara da rastlanmaktadir. OECD ve Avrupa Birligi genellikle yash calisanlari,
55-64 yas araligityla smirlandirirken, farkli kuruluslar ve kurumlar ise farkli yas
araliklarini, genellikle 45-65 yas aralig1 olarak belirtmektedir (Martin, 2018). Bireyin
calistig1 sektore bagli olarak yash calisanlar, 40-75 yas araligiyla sinirlanabilmektedir.
Yasli calisanlarin is giiciine katilimiyla ilgili yapilan ¢calismalarda ise genellikle is giicline
katilimin 50-55 yas ve iizerinde diismeye basladig1 ifade edilmektedir (Ozen ve Ozbek,
2017). Ayrica, Older Americans Act, 55 yas ve lizeri bireyleri yash calisanlar olarak
tanimlamaktadir (Sterns ve Dawson, 2012). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), yash
calisanlar1 55-64 yas ve 65 yas ve lizeri olarak gruplandirmaktadir (ILO, 2016). Yash
calisanlarin tanimiyla ilgili olarak, kategorik smirlamanin insanlarin mesleklerine
baslama yasindaki farkliliklardan kaynaklanan meslege ve calisilan alana gore
degiskenlik gosterdigi gdzlemlenmektedir. Ayrica, yash calisanlarin meslekteki ¢alisma
stireleri de 6nemli bir faktordiir. Bu nedenlerle, yash ¢alisanlarla ilgili kesin bir yas sinir1
belirlemek miimkiin olmamaktadir. Calisma konusuna bagli olarak yas siniflandirmasi
farkliliklar gosterebilir (Luger ve Mulder, 2010). Yash ¢alisanlarin tanimi konusunda
fikir birligi olmamasina ragmen, farkli kurum ve kuruluslar genis yas grubundan (45-65)
bahsetmektedir (CDC, 2012). Amerika Calisma Bakanlhigi yaslilar1 belli bir yas isti
olarak tanimlanmasa da Amerika’da 1967 diizenleme tarihli “Istihdamda Yas Ayrimcilig
Yasas1” 40 yasin iizerindeki tiim calisanlarin yas ayrimcilifina karst korunmasini
saglarken, genc calisanlar icin yashlik siir1 40'a diisiiriilmiistiir (ADEA, 2015). Ust sinir
kuskusuz ¢esitli tilkelerin sosyal gilivenlik sistemlerinin dngdrdiigli yasal emeklilik yas1
olarak kabul edilmektedir. "Yaslh ¢alisanlar" ifadesinin kullanildig: alana gére 40-75 yas
arasindaki calisanlar1 icermektedir. Isgiicii piyasasma katilim calismalarinda yash
calisanlar ¢ogunlukla 50-55 yas ve lizeri olarak tanimlanmaktadir. 50-55 arasi yas
grubunun secilmesinin nedeni, bu dénemde bircok iilkede isgiicline katilim oraninin
diismeye baslamasiyla ilgili olmaktadir. Nitekim bazi ¢alismalarda ¢alisma ortamindaki

yas faktorii incelenirken “kronolojik yas” tanimindaki eksikliklere dikkat ¢ekilmistir.
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Kronolojik veya takvimsel yas, ¢calisma davranigini etkilemektedir. Bu durum yasa bagh
stiregleri ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak yaslanma bireysel, orgilitsel ve toplumsal diizeyde
herkesi farkli sekilde etkilemektedir. Ayni kronolojik yas donemindeki insanlar saglik,
kariyer basamaklar1 ve aile bakimindan farkl: statiilere sahip olabilmektedir. Bu nedenle
yaslanmanin tek basina tanimlanmasi veya kavramsallastirilmast miimkiin degildir.
Lange, isyerinde yaslanma kavraminin karmagsikligini vurgulamaktadir (Kooij vd., 2008:
364-394). Calisanlarin yaslanmasina yonelik en Onemli yaklasim, Strens ile
Doverspike'n yaklasimi olan yas olgusu, bes farkli seviyede kavramsallastirma olarak
kabul edilmektedir. Strens ile Doverspike'n yaklasimina gore yas kavrami; kronolojik
yas, islevsel yas, psiko-sosyal yas, orgiitsel yas ile yasam dongiisii olmak {izere bes
boyutta tanimlanabilmektedir. Kronolojik yas, insanin takvim yasi anlamina gelmektedir.
Bu bakis acisinda, yash ve geng isciler arasindaki fark takvim yasina dayanmaktadir. 40
ile 75 yas arasi kisiler yasl isci olarak tanimlanmaktadir. Islevsel ve performansa dayal
yaslar ise ¢alisan performansina dayali olmaktadir. Beceri ve islevsellik, farkl yaslardaki
bireyler arasinda biiylik farkliliklar gostermektedir. Kronolojik yas arttikca bireyler
fiziksel ve psikolojik degisimler yasamaktadirlar. Bu degisiklikler bireyin sagligina,
fiziksel uygunluguna, bilissel yeteneklerine ve performansina yansimaktadir. Oznel yas
veya benlik algisi, kisinin yasini nasil hissettigini, algiladigini ve davrandigimi ifade
etmektedir. Kisi, olmak istedigi yas grubunu belirlemektedir. Sosyal yas algilari, meslek,
organizasyon ve toplum temelinde bireyler igin gegerli olan yas kurallarini
belirlemektedir. Psiko-sosyal tanim ise ii¢ olguya odaklanmistir. Bunlar, toplumun
bireyleri daha yasli olarak gordiigli yas, toplumun daha yash iscilere yonelik tutum ve
uygulamalar1 ve is¢ilerin onlar1 daha yasl olarak etiketleme kararlar1 tizerindeki etkisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel yas, is yerlerinde ve kuruluslarda bireylerin
yaslanmasim ifade etmektedir. Is yerinde ve drgiitlerde bireylerin yaslanmasi, kidem ve
gorev stiresi literatliriinde siklikla tartisiimaktadir. Yaslanmanin etkisi, genellikle gorev
stiresinin etkisiyle karistirilmaktadir. Bununla birlikte, rgiitsel yas, bir bireyin kariyer
asamasina, beceri diislistine ve kurulus icindeki yasla ilgili normlara atifta
bulunabilmektedir. ifade edilen yasla ilgili yaklasimlardan birinden, yasam dongiisii
kavramma dayanan “Yas Odiing Alma”, yasam dongiisiiniin istenilen bir asamasinda
davranig degisikligi potansiyelini vurgulamaktadir. Davranistaki bu degisiklik ti¢ faktor

tarafindan belirlenmektedir. Bunlar normatif, biyolojik ve c¢evresel belirleyiciler olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yontemin en 6nemli rolii, yasam evresi ile aile durumuna
bakilarak yas1 belirlemektir (Strens ve Doverspike, 1989: 47).

55-65 yas grubunda isgiiciine katilim ve istihdamdaki kiiresel artislar ve bu yas sinirmni
yiikseltmeye yoOnelik yasal zorunluluklar, is yerinde “yasl isciler” i¢in calisma ve
istihdam kosullarinin yeniden tanimlanmasina yol agmistir (Ghosheh vd., 2006: 16). 55
ve iistii yasindaki ¢aligan sayisi hiz bir sekilde artmaktadir. Ekonomik ihtiyag, uzun yagam
stiresi ve daha fazla ¢alisma arzusu disinda, bu biiylimenin en 6nemli sebebi, isgiiciiniin
isttihdama bagl saglik haklarindan ve yasal emeklilik hakkindan yararlanmaya devam
etme istegi, ozellikle ¢alisanlarin ise olan ilgisinden kaynakli olmaktadir. Emeklilige ve
istthdama dayali saglik sigortasina hak kazanmak icin daha fazla is¢i isgiiclinde
kalmaktadir. 2011 yilinda yapilan Emeklilik Giiven Arastirmasi'nda, g¢alisanlarin
yukaridaki nedenlerle daha ge¢ emekli olduklar1 ve calismaya devam etme isteklerinin
arttig1 gozlemlenmistir. Boylece ABD isgiicli piyasasinin yaslanma siireci devam ediyor
gibi goriinmektedir (Copeland, 2012). Ote yandan, cinsiyete gore ayristirildiginda, yash
insan sayisinin istihndama katilimindaki cinsiyet farki da daralmaktadir. Avrupa
Birligi'nde yasli kadinlarin istthdam orani1 2000'de %27,4 iken (erkeklerde %46,9'a
kiyasla), 2010'da %38,8'e (erkeklerde %54,6'ya kiyasla) yiikselmistir (Avrupa Yasam ve
Calisma Kosullarini lyilestirme Vakfi, 2012). 2022 yilinda ise yasl is¢i ¢alistirma orani
%62.3 olarak belirlenmistir (EUROSTAT, 2023). Neoliberal politikalarin ve
kapitalizmin giderek yayginlastigi bir noktada, 40 ile 45 yas Ustii insanlarin ¢aligma
hayatin1 siirdirmekte zorlandiklar1 goriilmektedir. Gilinlimiizlin hizla degisen, rekabetci
ve krizlere agik organizasyonlarinda tecriibe 6nemini yitirmis ve yas, isten ¢ikarma ve ise
alma kriterlerinde 6nemli bir faktor haline gelmistir. Belirli bir yasin iizerindeki (6zellikle
50 yasin lizerindeki) isciler islerini kaybettiklerinde, emekli olduklarinda ve isgiiciine geri
donmek istediklerinde veya calisma hayatlarinin sonunda kariyerlerini degistirmek
istediklerinde daha diistik statii, daha diisiik iicretler ve daha az segenekle karsi1 karsiya
kalmaktadirlar. Her yastan insan, calisma hayatlarinda yas ayrimcilig1 yasayabilmektedir.
Ancak yash calisanlardan gelen sikayetler, gen¢ calisanlara gore daha yaygin oldugu
goriilmektedir (Cayir, 2012). Daha yash bir isgiiciiniin kliseleri, ¢alisma hayatinda
cinsiyet ve diger ayrimciligi 6nlemektedir. Bireyler ve kuruluslar i¢in kayip bir deger
olarak goriilmelidir. Ancak kuruluglar gérece az deneyime sahip, sosyal haklar konusunda

cok az kaygi duyan ve hepsinden 6nemlisi diisiik maash gengleri ise almay1 tercih
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etmektedir. Ayn1 zamanda 6nemli bir yetenek ve ¢esitlilik kaynagindan da yoksun
kalmaktadirlar. Yas ayrimciligi, azinliklar veya belirli zaman dilimleri ile ilgili degildir.
Yaslilik, insanlarin 6nleyemeyecegi veya kagimamayacagi bir risktir ve toplumsal bir
sorun olarak tanimlanmalidir. Clinkli kagmildiginda herkesi etkilemektedir. Bu, isgiicii
piyasasinda yasin 6neminin daha iyi anlagilmasini gerektirmektedir. Yas ayrimcilig1 yeni
bir olgu degildir. Yas ayrimciligi, yaslilarin sanayi sonrasi ¢alisma kosullarina uyum
saglayamadigi ve isveren taleplerini karsilayamadigi icin isten ¢ikarilmasina yol agmaistir.
Bu sekilde isten c¢ikarilan 50'1i yaslarindaki is¢iler de yeniden istthdamda biiyilik
zorluklarla karsilagmaktadir. Tuckmann ve Loge tarafindan 1952'de yapilan bir aragtirma,
45 yas ve Ustli yaghlar ise alma, terfi ettirme ve elde tutmada onemli sinirlamalar
oldugunu gostermektedir (Baybora, 2010). Calisanlar ise alinirken, ¢alistirilirken veya
isten ¢ikarilirken yaslarina gore ayrimciliga ugramaktadir. Yas ayrimcilig i¢in alt sinir
40 olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda ¢alisma yasina gelen 55-64 yas grubunun
istihdam oranti, igsizlik orani ve ig bulamadigi i¢in is aramaktan vazgegenlerin sayisi kadar

onemli olmaktadir (Schulte, 2003).
1.3. Yasam Kalitesi

Genel olarak yasam kalitesi kavrami, bireyin kendini 1yi hissetmesini ifade etmektedir.
Yasam Kkalitesi ifadesi, insanin ruhsal sagligi, bedensel sagligi, sosyal iliskileri,
sosyoekonomik durumu gibi birgok bileseni igermektedir. Yasam Xkalitesi kavrami
aciklanirken, sosyal rolleri yerine getirebilmek i¢in islevsel yetenek, sosyal etkilesimlerin
derecesi ve kalitesi, ruh saghgi, fiziksel yetenekler, agr1 ve diger bedensel duyumlar,
yasamdan memnuniyet gibi birden ¢ok bileseni icermektedir (Oksiiz ve Marr Han, 2005).
Yasam kalitesi, insanin bedensel sagligi, ruhsal durumu, inanislari, sosyal baglar1 ve
cevre ile olan iliskisinden karmasik bir sekilde etkilenen genis bir ifade olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu durum yasam kalitesinin kiiltiirel, sosyal ve ¢evresel kavramlara dayanan
bir degerlendirme oldugu goriisiinii yansitmaktadir (WHO, 1994). Yasam kalitesi, saglik
durumunu ve tedavi etkinligini degerlendirmek i¢in dnemli bir sonug Sl¢iisiidiir. Ancak
insanlar i¢in farkli anlamlar ifade ettigi i¢in net bir tanim vermek zordur. Sadece hastalik
olmamasi degil, bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir saglik durumu olarak ifade

edilmektedir (Stucki ve Kroeling, 2003).
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Toplumun yaslanmaya baslamasi ve yaslt niifusun git gide artmasi, insanlarin dikkatini
yaslilarin yasam kalitesine ¢ekmistir (Bilen, 1993). Yasam kalitesi, insanlarin yasamdan
bekledikleri ile gergekte yasadiklari arasindaki dengeyi gosteren bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Akga, 2005: 30-34). Fuhrer ise yasam Xkalitesini "insanin
yasamindan memnun olma hali" olarak ifade etmektedir (Fuhrer, 1994). Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) ise “insanim i¢inde bulundugu kiiltiir ve degerler sistemi gergevesinde
hedefleri, beklentileri, standartlar1 ve ilgileri dogrultusunda hayattaki yerini algilamas1”
olarak yasam kalitesini tanimlanmaktadir (DSO, 1994). Katsching'e gdre, yasam kalitesi
psikolojik iyi olus, sosyal ve duygusal islevsellik, saglik durumu, yasam doyumu, sosyal
destek ve fiziksel, sosyal ve duygusal isleyisin normatif, nesnel ve 6znel gostergelerini
iceren bir yasam standardi olarak ifade edilmistir (Katsching, 1997). Harper ve Power ise
yasam Kkalitesini, “bireyin icinde yasadigr kiiltiir ve degerler sistemi baglaminda
konumunu algilamasiyla iligkilendirir; amaglari, beklentileri, standartlar1 ve endigeleriyle
ilgili bir perspektif sunar.” bi¢iminde tanimlamistir (Harper ve Power, 1998). Yasam
kalitesinin tanimina iliskin farkli yorumlar bulunmaktadir. Patrick ve Erickson (1993)
yasam kalitesi kavraminin en genis tanimlardan birini yapmistir. Arastirmacilar, 6liim ve
hayat beklentisi, engellilik, islevsel durum (sosyal, psikolojik ya da bedensel), saglik
algilar1 ve sosyokiiltiirel dezavantaj dahil olmak tizere temel bir kavrami tanimlamaktadir.
Hoernquist ise yasam kalitesini bedensel, psikolojik, sosyal aktivite, maddi ve yapisal
ithtiyaclarin kargilanma derecesi olarak tanimlamaktadir (De Haes ve Knippenherg,
1984). Yaglilarin karsilagtiklar1 sorunlar gbz oniine alindiginda, psikolojik, sosyal ve
ekonomik refahi saglamak i¢in aragtirma yapmanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Yaslilarin
tyilik halini saglamak i¢in 'yasam kalitesinin' ylikseltilmesi biitlinciil bir yaklagim olarak
dikkat cekmistir (Turan, 1985). Aslinda pek ¢cok toplumda artmas1 beklenen yash niifusun
fiziksel ve ruhsal saghigmi iyilestirerek  benimsetip  sosyallesebilmelerini
amaglanmaktadir. Bu nedenle orta yas ve tlizerindeki kisilerin saglikli ve tretken bir
yasam slrmeleri onemlidir. Yasam doyumu, yasam kalitesinin ve gelecekteki ruh
saghigmin 6nemli bir belirleyicisi oldugundan, bu duruma ilgi ve 6nem artmaktadir
(Baruffol vd, 1995). Yasam kalitesi teriminin tarihsel boyutuna bakildigi zaman ise
yirminci yiizyilin ikinci yarisinda popiilerlik kazanmaya basladigi goriilmektedir Ilk
basta, ekonomistler ve siyaset bilimciler tarafindan vatandaslarin maddi refahini 6lgmek

amacityla kullamlan bir terim olarak kabul edilmekteydi. Ornegin; hane basma diisen
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televizyon ve araba gibi materyal varliklar yasam kalitesi gostergeleri olarak
kullanilmaktaydi. Ancak daha sonra, insanlarin psikolojik iyi olus hallerini de
degerlendirmek i¢in yasam kalitesi kavrami genislemistir (Smith, 2000). Hastalik ve
biyomedikal modelden kaynaklanan memnuniyetsizliklerin 1990'larda tartisilmaya
baslanmasiyla birlikte, yasam kalitesini anlamak i¢in daha biitiinciil bir yaklagimin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Ware, 2003). Bu siiregte, hiimanist psikolojinin 1950lerde
dogusuyla birlikte, insanlarin yagsamim siirdiirmek i¢in temel gereksinimlerin yani sira
sevilme, ait olma, 6z saygiya sahip olma ve kendini gergeklestirme gibi daha 6znel
ihtiyaclara da dikkat ¢ekilmistir. Giiniimiizde ise yasam kalitesi, kat1 bir tibbi dilin 6tesine
gecerek sosyoloji, psikoloji, sosyal hizmet ve sosyal politika gibi disiplinlere yayilmis
durumdadir. Yapilan arastirmalar, yasam kalitesinin nesnel sorunlardan ziyade kisisel
mutluluk ve o6znel yasam doyumuyla iliskili oldugunu gostermektedir. Diener ile
arkadaglari, insanlarin ayni kosullarda farkli tepkiler verdigini ve deneyimlerine
dayanarak kosullari, beklentileri ve degerleri dogrultusunda degerlendirdigini
belirtmektedir (Diener vd., 1999). Her ne kadar yasam kalitesi i¢in net bir tanim yapmak
zor olsa da genel olarak bireyin yasaminin biitiinsel olarak iyi gittigi 6znel bir duygu
olarak tanimlanabilmektedir (Telatar ve Ozcebe, 2004: 162-165). Yasam kalitesi iizerine
yapilan literatiir incelemesinde, 6zellikle 1970'lerden itibaren yasam kalitesi ile ilgili
calismalarin ve 6l¢iim araglarinin gesitliligi dikkat cekmektedir (Netuveli ve Blane, 2008:
113-126). Ozellikle yashlikla ilgili alismalarda yasam kalitesi konusu yogun bir sekilde
ele alinmaktadir. Yash niifustaki artis, yashlikla ilgili konularin daha fazla 6n plana
c¢ikmasina neden olmustur. Artan ortalama yasam siiresi ve yaslh niifusla birlikte yasam
kalitesi konusu popiiler bir arastirma konusu haline gelmistir. Yasam kalitesi bircok
degiskene bagli olmaktadir ve her bir degisken dnemli bir belirleyici olarak ortaya
cikmaktadir. Ozellikle diinya genelinde ortalama yasam siiresinin artmasiyla birlikte
yaslilarda kronik hastaliklar ve engellilik durumlar1 gibi saglik sorunlar1 da artmistir.
Yaghilik doneminde ortaya c¢ikan bu saglik sorunlar, fiziksel kisithliklar, biligsel
bozukluklar, sosyal izolasyon ve yalnizlik gibi sorunlara yol agmaktadir (Altay vd., 2016:
181-189). Bu nedenle, toplumlarin yash niifusa yonelik hazirlikli olmasi ve yasam
kalitesini koruma odakli politikalar gelistirmesi 6nemli bir durum haline gelmektedir.
Yaslilikta yasam kalitesini etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir ve bunlar yashlarin

saglik durumu, saglik hizmetlerine erisim, kamusal hizmetlerin varligi, sosyal yasam,
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calisma durumu, ev ve aile iliskileri, ihmal ve istismara maruz kalmama, ekonomik
Ozgirliik gibi konulart igermektedir. Bu faktorler yaslilarin yasam kalitesini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica yaslilikta cinsiyet, medeni durum, sosyo-ekonomik durum ve yas
gibi sosyo-demografik 6zellikler de yasam kalitesiyle iliskilendirilmektedir (Simsek vd.,
2014: 960-968). Bu nedenle yaslilikta yasam kalitesi degerlendirilirken, bu faktorlerin
g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Yaslilar i¢in yasamin uzunlugundan ziyade
yasam Kkaliteleri daha 6nemli olmaktadir. Geng niifus i¢in tibbi hedef tedaviyken, yash
niifusta hedef yasam kalitesinin korunmasi oldukga 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
yaslilarin saglhiginin korunmasi, yasam doyumlarinin artirtlmast ve mutluluklarinin
desteklenmesi i¢in yasam kalitesini etkileyen faktorlerin bilinmesi ve buna yonelik
caligmalarin yapilmasi1 gerekmektedir (Aydin ve Karaoglu, 2012). Toplumlarin yaslhlara
yonelik daha kapsayici politikalar gelistirmesi ve yaglilarin aktif bir sekilde topluma
katilabilecekleri ortamlarin olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede yaslilarin yasam
kalitesi arttirilabilmekte ve onlarin yasamdan daha fazla keyif almalar1 saglanabilir
duruma gelmektedir (Kutsal, 2002: 75).

1.4. Yasam Kalitesinin Psikolojik iyi Olus Durumu ve Yasam Doyumu

Psikolojik 1y1 olus, bireyin varolussal durumlari basariyla ele almasi ve amacglari
dogrultusunda ilerlemesi, olumlu iliskiler kurmasi ve kisisel gelisim i¢in ¢aba harcamasi
gibi faktorleri ifade etmektedir (Keyes vd., 2002). Myers ve Diener ise psikolojik iyi
olusu, bireyin yasaminda olumlu duygularin ve diisiincelerin yogunlukta olmas1 olarak
tanimlamaktadir. Diisiinceler acisindan yiiksek bir 1y1 olus seviyesine sahip olan bireyler
genel olarak yasam alanlarinda memnuniyet yasarken, duygusal agidan yiiksek bir iyi olug
seviyesine sahip olanlar ise olumlu duygulari daha sik deneyimlemektedirler. Disiik
psikolojik 1iyi olusa sahip bireyler ise yasamlarini olumsuz sekilde degerlendirme
egiliminde olmaktadir (Myers ve Diener, 1995: 10-19). Ryff ve Keyes, psikolojik iyi
olusu alt1 farkli boyutta ele alir. Bu boyutlar bireyin kendini kabul etmesi, kisisel
bliylimeye yonelik motivasyonu, 6zerklik duygusu, anlamli bir yasam i¢in amacini
belirleme, olumlu iliskiler kurma yetisi ve g¢evresini etkileme ve yonetme becerisini
icermektedir. Psikolojik iyi olus kavramiyla ilgili teorik yaklasimlar, bireyin gelisimine
odaklanir ve bireyin ruh sagliginda iyi olusun 6nemini vurgulamaktadir (Arslan vd.,

2021: 1-14). Yasam doyumu, kisinin hayatinda sahip olduklari ile isteklerinin arasindaki
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uyumsuzluk nedeniyle ortaya ¢ikan durumlardan meydana gelmektedir (Ozer ve
Karabulut, 2003: 72-74). Civit¢i'ye (2009) gore yasam doyumu, bireyin belirli bir alana
iliskin bilissel degerlendirmesi ya da yasamin tiimiinden doyum durumu olarak kendini
gostermektedir. Diener ve Diener'e (1996) gore yasam doyumu, bireyin yasam
alanlarindan duydugu doyumu kapsayan biligsel, olumlu ve olumsuz duyussal boyutlar
icermektedir. Yasam doyumu; bireyin geg¢misinden, bugiiniinden ve geleceginden
duydugu doyum, yasamini farkli bir sekilde siirdiirme istegi, diger insanlarin bireyin
yasamina iliskin algilarini igermektedir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Yasam
doyumunun cinsiyet ve gelir diizeyi gibi faktorlerden cok kisisel ve psikolojik
faktorlerden etkilendigi goriilmektedir (Myers ve Diener, 1995: 10-19). Yasam
doyumunu etkileyen faktorlere baktigimizda kendini tamima, kendine giivenme,
ogrenmeye istekli olma, faydali olma, baskalariyla iliski kurma, sosyallesme, is bulma,
cocuk yetistirme, iliskide samimiyet, mesgul olma seklinde ortaya cikmaktadir.
Etkinliklere katilma, eglenceli etkinliklere katilma da yasam doyumunu etkileyen
faktorleri olumlu bir kimlik olusturma, anlamli bir yagam, mutluluk, basar1 duygusu, iliski
doyumu, fiziksel saglik ve finansal gii¢ olarak agiklamistir (Yildirim ve Belen, 2018).
Yasam doyumu, bireyin tiim yasamini kapsayan bir kavram olarak ifade edilmektedir.
Bireyin tek bir olay ya da durumdan duydugu doyum anlamina gelmemektedir (Yildirim
ve Arslan, 2020).
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2. BOLUM: CALISMA HAYATI VE YASAM KALITESI

2.1. Yasam Kalitesi Yaklasimlari

Farkli diisiince ekolleri, farkli akademik disiplinler ve sosyal gruplar arasinda yasam
kalitesinin yaklagimlarinin neler oldugu konusunda cesitlilik gozlemlenmektedir. Bu
cesitlilik, bazen bireyin beklentileri ve baskalariyla karsilastirmasi {izerinden yasam
kalitesini tanimlarken, bazen de bireyin sahip olduklarindan ziyade kaybettikleriyle
tanimlanmaktadir (Gorgiilii, 2022). Bowling ve Windsor, Arsitotales'nun "hastalandigin
zaman sagligin, yokluk ¢ekince paranin mutluluk getirdigi" soziiyle bu durumu
aciklamaktadir (Bowling ve Windsor, 2001). Yasam kalitesi gostergeleri cesitli
bicimlerde ortaya konulmus olsa da temelde tiimdengelim ve tiimevarim yontemleri
olarak ayrilabilmektedir. Tiimdengelimde, kisinin fiziksel ¢evresinin i¢ huzurunu ve
mutlulugunu etkiledigi varsayilirken, tiimevarimda ise kisinin i¢ huzurunun c¢evredeki
olumsuzluklara ragmen mutluluk saglayabilecegi varsayilmaktadir (Evans, 1994: 372-
382). Yasam kalitesi gostergeleriyle ilgili olarak bir¢ok farkli endeks 6nerilmis olmasina
ragmen, arastirmacilar hem nesnel hem de 6znel gostergelere ihtiyag duyuldugunu
vurgulanglardir (Malkina-Pykh ve Pykh, 2008: 854-862). Oznel gostergeler genellikle
yasam doyumu, is doyumu, kisisel mutluluk gibi psikolojik tepkilere dayanirken, nesnel
gostergeler ise yasam standardy, fiziksel saglik ve kisisel gelir gibi fiziksel nicelige dayali
Olgtimleri esas almaktadir (Easterlin ve Angelescu, 2007:758). Evans ve arkadaslar
yasam kalitesinin nesnel ve 6znel olmak iizere iki boliimde incelenmesi gerektigini 6ne
stirmiislerdir (Evans, 1990: 825-830). Yasam kalitesinin nesnel gostergeleri oncelikle
fiziksel aktivite giigliikleri, fonksiyonel bozulma, ¢aligma durumu, hastalik semptomlari
ve saglik durumu ile ilgili konular iceren fiziksel saglik agisindan agiklanmaktadir. Oznel
gostergeler, oncelikle duygusal refah, yasam doyumu ve psikolojik etki ile ilgili konular
dahil olmak iizere ruh sagligini1 yansitmaktadir (Evans vd., 1985: 353-359).

2.1.1. Yasam Kalitesinin Objektif Yaklasimlari

Nesnel gostergeler, temel olarak bireyin maddi yasam diizeyi, fiziksel ve zihinsel sagligi,
cevrenin kalitesi, beslenme diizeyi, is firsatlar1 ve beklenen yasam siiresi gibi faktorlerle
iligkili olmaktadir. Ayn1 zamanda nesnel gostergeler, su¢ oran1 gibi olumsuz durumlarla

iligkili sosyal gostergeleri igerir, bu da yasam kalitesini diisiirebilmektedir (Cummins,
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2005: 372-382). Nesnel gostergeler, kamusal alanda gozlemlenebilen ve oOlgiilebilen
fiziksel niceliklerle ilgilidir. Bununla birlikte, Das'a gore, nesnel gostergelerin objektif
olarak adlandirilmasina ragmen bazen hatali sonucglar verebilecegi belirtilmektedir.
Ornegin; su¢ oram ve madde kullanimi gibi konularda kapsamli arastirmalarin eksik
oldugu bolgelerde, eksik raporlamalar dogru sonuca ulasmayi engelleyebilmektedir.
Ayrica, nesnel gostergelerin degiskenlerinin se¢iminde Oznel yargilarin etkisi
oldugundan, nesnel gostergelerin tam anlamiyla objektif olarak adlandirilamayacagi da
gozlemlenmektedir (Das, 2008: 297-310). Felix ve Garcia-Vega, pozitif nitelikli bir
nesnel gostergenin yiiksek olmasmin her zaman bireyin yasam kalitesinde artisa yol
agmayabilecegini belirtmektedir (Felix ve Garcia-Vega, 2012: 223-238). Bu nedenlerden
dolay1r Marans ve Stimson, nesnel gostergelerin ikincil oldugunu ve 6znel gostergelerin
birincil veri olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamiglardir (Marans ve Stimson,
2011: 475-485). Fiziksel saglik gostergeleri objektif gosterge olarak kabul edilmektedir.
Herkesin herkes igin ayni olan temel fiziksel ihtiyaglar1 vardir. Virginia Henderson,
insanlarin temel ihtiyaglarinin ayni oldugunu ifade etmistir. Ancak, higbir insanin tipatip
aynt olmadigina inanmamizi belirtmistir. Bu nedenle hemsire hastanin o hasta i¢in
spesifik ihtiyaglarini degerlendirmelidir (Mara,1989). Kronik hastaligi olan kisilerin
fizyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasi son derece onemli bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak kronik hastaligi olan kisiler fiziksel aktiviteyi gerceklestirmede
Oonemli sorunlar yagamaktadir. Yiiriime, kosma, merdiven ¢ikma gibi fiziksel dayaniklilik
gerektiren aktiviteleri yapma becerileri ¢ok azdir veya hi¢ yoktur. Egilme ve dogrulmada
biiyiik giiclik cekmektedirler (Chubon, 1986: 450-452). Bu da fiziksel sagligin
bozulmasina neden olabilmektedir. Yasam kalitesini de bu durumda etkileyebilmektedir
(Brunner ve Suddart, 1988: 1017-1082).

2.1.2. Yasam Kalitesinin Subjektif Gostergeleri

Oznel gostergeler olarak bilinen kisisel gostergeler, yasam doyumu, saygi, psikolojik
tyilik hali, moral ve mutluluk gibi unsurlarin birlesiminden olugsmaktadir. Esas olarak
Oznel gostergeler, bireysel refahi, yasam tatminini ve iyi olus durumunu ifade etmektedir
(Felix ve Garcia-Vega, 2012). Temel olarak, 6znel iyi olus durumu, {i¢ birbiriyle iliskili
bilesenden olusmaktadir. Bunlar: yasam doyumu, olumlu duygular ve olumsuz

duygulardan olusmaktadir. Yasam doyumu, bireyin mevcut kosullarda hayattan duydugu
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memnuniyetle ilgilidir, olumlu ve olumsuz duygular ise ruh haliyle iliskilendirilerek
degiskenlik gostermektedir (Cummins, 2005). Kisisel duygusal durumlar, anlik ihtiyaclar
ve beklentilerin degiskenligi, yalnizca 6znel gostergelere dayali olarak yasam kalitesi
degerlendirmesi yapmanin eksik oldugunu ortaya koymaktadir. Ciinkii objektif kriterlerin
bulunmadigi bir ortamda beklentiler ve ihtiyaglar Onemli oOlgiide farklilik
gosterebilmektedir. Sonug¢ olarak, sadece O6znel veya sadece nesnel gostergelerin
bagimsiz olarak ele alinmasi, yasam kalitesiyle ilgili yanilgilara neden olabilmektedir. Bu
nedenle, yasam kalitesiyle ilgili olarak hem 6znel hem de nesnel gostergelerin birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir (Toper ve Ozpolat, 2023). Psikolojik gdstergeler, yasam
deneyimlerinin 6znel olarak degerlendirilmesiyle elde edilen yasam doyumu, psikolojik
etki ve duygusal iyilik hali olarak ifade edilmektedir. Bu yontemlerin temel amaci
davranigsal yargilar1 ve bunlarin psikolojik sonuglarini ortaya koymaktir. Psikolojik
gostergeler arasinda bireyin kendi yasamini degerlendirmesi temel etkendir. Bu anlamda
yasam Kkalitesi 6znel bir tatmin ya da sonugtur (Holmes, 1989). Siibjektif faktorlerin
kalitesi ve isleyis bigimleri ve belirleyici 6zellikleri, yasam kalitesinde belirleyici rol
oynamaktadir. Bu da siibjektif faktorlerin yasam kalitesinin algilanmasindaki 6nemini
ortaya koymaktadir. Nesnel faktorlerin agiklanmasinin dogasi, genel olarak yalnizca
istatistiksel oranlar vermektedir (Yetim, 1984: 133-155). Psikolojik géstergeler, siibjektif
degerlendirme veya deneyim sonrasi ortaya ¢ikan bilissel-duygusal bir sonug¢ olan yagam
kalitesinin belirleyicilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kalite algisi, bireyin
slibjektif bir degerlendirmesi oldugundan, sunulan hizmet ve hizmetin kalitesi ortaya
konulursa tam bir kalite tanimina ulasilmaktadir. Yasam kalitesi kavrami, bireyin
yasaminin tim yonlerinden memnuniyetinin 6znel bir ifadesidir. Bu nedenle, bir bireyin
yasam kalitesini degerlendirmenin birgok alanini kapsadig: diigiiniilmektedir. Bunlardan
biri de aile alanidir. Bireyin aile yasamindan duydugu doyumun, yasam kalitesi
algilarinda belirgin bir sekilde 6ne ¢iktig1 saptanmustir (Yetim, 1985: 47-52). Ikincisi,
benlik alanmidir. Bireyin kendi varligi, kendi varligi ve sosyal varlig: ile ilgili kisisel
olaylar1 igermektedir. Bireyin 0z-farkindalik eksikligi, bir olayr degerlendirmenin
olumsuz sonuglarini vurgulayabilmektedir. Olumsuz duygulara sahip bir kisi, ¢evresine,
ailesine ve genel olarak hayata iligkin farkli bir algiya sahip olacaktir. Ugiinciisii, bireyin
tim yasami degerlendirmesidir. Bireyin yasamini, aile, is, gelir, sosyal iligkiler vb.

konulardaki bilis ve duygulartyla birlikte degerlendirmek ve bu degerlendirme soyut
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yasam kalitesi algisinin 6zelliklerini gostermektedir. Yasam kalitesi dinamik, stirekli
degisen bir kavramdir. Diger bir deyisle, birey i¢in yasananlarin, yapilanlarin ve
kararlastirilanlarin niteliksel bir degeri bulunmamaktadir. Kalite degeri cogunlukla belirli
olaylarla degisen deneyimlerle ilgilidir. Yasam olaylar1 degisimi beraberinde getirdikce

kalite algilar1 ortaya ¢ikmaktadir (Yetim,1984: 133-155).
2.2. Yasam Kalitesinin Ol¢iilmesi

Yasam kalitesi, yasamin bir¢ok alanini ve farkli degerleri kapsamaktadir. Fiziksel ve
maddi refah, sosyal yasam aktivitelerinden memnuniyet, bos zaman aktivitelerinden,
zihinsel durum, fonksiyonel kapasite, duygusal ve ruhsal iyilik, aile ve arkadaslardan
memnuniyet gibi yasam kalitesi gdstergeleri insanlarin yasamlarina gore degismektedir.
Bu amacla, yashilarda yasam kalitesi diizeyini belirlemek icin farkli alanlar1 sorgulayan
farkli degerlendirme yontemleri gelistirilmistir (Bumin, 2006: 221-231). Yasam kalitesini
ve saglik sonuglarini degerlendirmek i¢in kullanilan kriterler iki gruba ayrilabilir. Bunlar
genel kriterler ve hastaliga 6zgii kriterler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel Kriterler;
toplumun geneli tarafindan kullanilan kriterlerden olusmakta, ¢esitli saglik durumlarina
ve hastaliklara uygulanmaktadir. Genis bir fayda yelpazesini degerlendirmektedir.
Hastaliga 6zgli yasam kalitesi Olgekleri, hastalik durumlarinda yasam kalitesini 6lgmek
icin kullanilmaktadir. Yasam kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan &lgeklerin gok
boyutlu, kullanish, gecerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir (Golid, 2009: 54).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan gelistirilen WHOQOL-OLD vyaslilar i¢in yasam kalitesi
Olgeginin Tiirkiye’de gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi Eser ve arkadaslari tarafindan
olusturulmustur. Bu 6l¢ek 24 soru ve 6 alt alandan olugsmaktadir. Besli Likert dlgegi
kullanilarak belirlenmistir. Bu alanlar, duyusal islev, 6zerklik, ge¢mis, simdiki ve
gelecekteki faaliyetler, sosyal katilim, 6lim ve yakinlik olarak ifade edilmektedir.
"Duyusal islev" boyutu, duyusal islevi ve kaybinin yasam kalitesi tizerindeki etkisini
degerlendirmektedir. "Ozerk" boyut, bagimsiz yasama yetenegine atifta bulunarak
yaslilikta bagimsizlig ifade etmektedir. "Gegmis, Bugiin, Gelecek Faaliyetleri" boyutu,
hayattaki basarilardan ve gelecekteki beklentilerden memnuniyet gostermektedir.
“Sosyal katilim” boyutu, giinliik yasamdaki sosyal etkinliklere katilma becerisini ifade
etmektedir. "Oliim" boyutu kaygi ve 6liim korkusuyla ilgilidir. “Yakinlik” boyutu, kisisel

ve 0zel iligkiler kurma yetenegini degerlendirmektedir. Her sorunun minimum olas1 puani
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1 ve maksimum olas1 puan1 5'tir. Olas1 boyut puanlari 4 ile 20 arasinda degismektedir.
Ayrica, bireysel puanlar toplanarak toplam puan hesaplanabilir. Olgekten alinabilecek
maksimum toplam puan 120, minimum toplam puan ise 24 puandir. Skor ne kadar
yiiksekse, yasam kalitesi o kadar 1yi olarak degerlendirilmektedir. Eser ve arkadaslarinin
calismasinda WHOQOL-ESKI boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayilar1 duyusal
islevsellik ic¢in 0,88, 6zerklik i¢in 0,68, ge¢mis, simdiki ve gelecekteki etkinlikler i¢in
0,73, sosyal katilim i¢in 0,76 ve 0,75 olarak bulunmustur (Ugar vd., 2017) Yasam kalitesi
kavrami farkli 6l¢me araglar1 kullanilarak puanlanarak degerlendirilmektedir. Avrupa'da
yasam kalitesi. (EQ-5D) Olgek iki béliimden olusmaktadar. Tlk boliim, saglik profilini bes
boyutta inceler. Bunlar: hareketlilik, kisisel bakim, sosyal yasam, agri ve psikolojik
durumdan olusmaktadir. Ikinci bélim, bireyin mevcut saglik durumunu
degerlendirmektedir (Aslan, 2009). Yasam kalitesi, yasamin birgok alanini ve farkl
degerleri kapsamaktadir. Bu da kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Fiziksel ve maddi
refah, sosyal yasamdaki etkinliklerden memnuniyet, bos zaman etkinlikleri, psikolojik
durum, islevsel kapasite, duygusal ve ruhsal iyilik, aile ve arkadaslarla iliskilerden
memnuniyet, gelecegine yonelim gibi yasam kalitesi gostergelerinden meydana
gelmektedir. Hayat; insanin Kkisiligine, hayata bakis acisina, sosyal ve kiiltiirel
aligkanliklarima gore degismektedir. Bu amacgla yaslilarda yasam kalitesi diizeyini
belirlemek i¢in farkli alanlari sorgulayan farkli degerlendirme yontemleri gelistirilmistir
(Bumin, 2006). Yaslilikta duyusal gerileme, kronik hastaliklarin yayginligi, kazalar veya
felgler, fiziksel veya zihinsel bozukluklar, zihinsel saglik bozukluklar1 vb. gibi bir¢cok
saglik temelli risk faktorii bulunmaktadir. Bu, yaslh yetiskinlerin saghigini
etkileyebilmektedir. Bu durum yasam kalitelerini dolayli olarak etkilemektedir. Ayni
zamanda yaghlarim giinlik yasam aktivitelerinde ve yasamla ilgili kararlarda
bagimsizligin1 koruyup koruyamadig: da yasam kalitesi ile ilgili faktorlerden biri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Cetin, 2019).
2.2.1. Cinsiyet

Cinsiyet ile yasam kalitesi arasinda sik1 bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle objektif yasam
kalitesi 6l¢iimlerinde bu iliski gdzlemlenmektedir. Ornegin; gelismemis ve gelismekte
olan {ilkelerde cinsiyet bakimindan farkliliklar goriilmektedir. Goriilen bu farkliliklar

egitim ve istihdam alanlarinda goriilmektedir. Bu iilkelerde hayat siiren ve is hayatinda

31



yer almayan veya alamayan calisma hayatinda yer almalarina miisaade edilmeyen,
muhafazakar, geleneksel aile yapisindan gelen kadinlar, iicretsiz aile is¢isi olarak yerini
almaktadir. Bu kadmlar tiim hayatlar1 boyunca yasam Kaliteleri baglaminda hem
emeklilik 6ncesi hem de yashilik donemlerinde esleinde olan ¢alisma ve sosyal
giivencelerine bagli olarak sekillenmektedir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 34). Is
hayatinda yer alan kadinlar ise erkeklere kiyasla is-yasam dengesi kurma hususunda daha
cok zorlukla bas basa kalmaktadir (AREM, 2007). Ayrica bu iilkelerde hayatini siirdiiren
kadinlar arasinda egitim seviyesinin diisiik olmasi; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, saglik
konularinda  kadinlara karst dezavantajli  bir farkin meydana gelmesini
kolaylastirmaktadir (Aslan, 2009). Bununla beraber toplumun gorev olarak kadinlara
yiikledigi ev islerini onlarin goreviymis gibi kabullenme durumu erkeklere kiyasla
kadinlarin yagsam kalitesini diistirmektedir (Sabbah vd., 2003: 11). Subjektif 6lgtimlere
bakildiginda, cinsiyetin farkli alanlarda ve yas gruplarinda, sosyoeckonomik g¢evrelerde
yapildigindan dolayr ayni olmayan sonuglar elde edilmektedir. Bazi ¢alismalar yasam
kalitesi baglaminda kadinlarin erkeklerden istatistiksel ¢ercevede daha diisiik oldugunu
gosterirken (Vural vd., 2010:74), baz1 ¢alismalar diisiik olmadigini, aksine daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bir baska ¢alismada ise cinsiyetin yasam kalitesi ile istatistiksel
bakimdan bir fark olmadigini agiklamaktadir (Ergen vd., 2011:14).

2.2.2. Yas Durumu

Bir literatiir taramasi, yasam kalitesi ve yas arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismalarin,
ozellikle belirli yas donemlerinin incelendigi arastirmalarin yaygiligini gostererek yas
faktoriiniin yasam kalitesi i¢in énemli bir gdsterge oldugunu ortaya koymustur (Oztop
vd., 2009). Ornegin, emekli olma hali, yasli insanlar tarafindan énemli gériilen yasam
kalitesi gostergesi olabilirken, diger yas gruplari i¢in farkli bir anlam tagimamaktadir.
Aragtirmalar, yasam kalitesini tanimlarken her yasta onemli oldugunu vurgulasalar da
genellikle yaslilik donemi daha fazla 6ne ¢ikmaktadir (Bilir vd., 2005). Bunun nedeni,
yaslilik doneminin genellikle yasam kalitesinde en biiyiik diisiisiin yasandigi donem
olmasidir. Yaglilik doneminde saglik sorunlari artmakta, emeklilik sonrasi gelir
azalmakta, rol ve statii kayb1 yasanmakta, yalnizlik hissi artmakta, bilissel beceriler
azalmakta, sosyal hayattan kopma yasanmakta, cinsel fonksiyonlar azalmaktadir. Tiim bu

faktorler yasam kalitesini biiyiik derece etkiledigi goriilmektedir (Giiven ve Sener, 2010:
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180). Bakar’in (2012) yaptig1 bir arastirma ise 65 ve lizeri yastaki bireyler arasinda yas,
egitim seviyesinin yiiksek olmamama durumu, gelir seviyesinin yiiksek olmamasi,
sagligin olumsuz algilanmasi ve kronik bir hastaligin varliginin yasam kalitesini olumsuz

yonde etkiledigini gostermistir (Bakar, 2012).
2.2.3. Medeni Durum

Medeni durum, yasam kalitesi lizerinde belirleyici etkileri olan faktorlerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dul ya da bosanmis olma durumu, bu baglamda 6zellikle geri
kalmis ve gelismekte olan iilkelerde yasam kalitesinin diistikliigiiniin 6nemli bir isareti
olarak kabul gormektedir. Bekar ya da evli olmak toplumda kabul géren bir durum olsa
da dul ya da bosanmis olma durumu kabul gérmemektedir. Bu ylizden medeni durum
diisiik yasam kalitesi tizerinde 6nemli bir husus olarak ifade edilmektedir. Cinsiyet
esitsizligi, kadmin namus ile iliskilendirilmesi sebebiyle, dul ya da bosanmis olan
kadinlarin, dul ya da bosanmis erkeklere kiyasla daha ¢ok diglanma, yoksulluk ile karsi
karsiya kalma, sorumluluklarin artmasi ve yasam kalitesinin diismesi gibi zorluklarla
karsilastign saptanmistir (Aydiner Boylu ve Oztop, 2013: 220). Arastirmalar ayrica, dul
ya da bosanmis olma halinin kadinlarda anksiyete ve depresyon tehlikesini artirdigini, bu
yiizden yasam kalitelerini olumsuz etkiledigini ortaya koymustur (Savrun, 1999:13). Dul
ya da bosanmis olma halinin yasam kalitesini biiyiik 6lgiide olumsuz etkiledigi, bu
diisiincenin tamamen yas etkeninden ortaya ¢ikabilecegi konusunda yapilan bir ¢alisma
yaslilar arasinda cinsiyet faktoriinden bagimsiz olarak kaynaklanabilecegi bildirilmistir
(Bakar, 2012). Medeni durum ve yasam kalitesi arasindaki baska bir durum ise evli olma
ya da bir esle yasama durumudur. Yapilan arastirmalar, evli olmanin ya da bir esle beraber
yasama durumunun yasam kalitesini artirdigini1 gostermektedir. Evliligin ya da esliligin,
kisiye devamli bir sosyal destek sistemi yarattigindan, ekonomik bakimdan gii¢
saglamasindan (iki taraftan gelir) ve yalnizlik hissini yok etmesinden kaynaklanmaktadir
(Perim, 2007: 42-56).

2.2.4. Egitim Durumu

Yasam kalitesini etkileyen en belirleyici faktorlerden biri, egitim seviyesidir. Egitim,
bireyin kisisel gelisimi ve istihdam edecegi ya da edildigi isin niteligi iizerinde dogrudan

etkisi bulunan onemli bir unsurdur (European Foundation, 2004: 2). Cogunlukla,
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egitimde yiiksek seviyeye sahip bireylerin daha ¢ok gelirli ve kalifiyeli islere, iyi sosyal
imkanlara ve bunun sonucu olarak daha olumlu bir yasam kalitesine sahip olduklari
gbzlemlenmektedir. Bununla birlikte, diisiik egitim seviyesine sahip olanlarin issizlik, iyi
olmayan calisma sartlari, ticret disiikligi, ekonomik sikintilar, sosyal imkanlardan
yoksun kalma, devamli maddi, sosyal, psikolojik kaygilar, yetersiz beslenme gibi
sebeplerle yasam kalitelerinin diisiik oldugu bilinmektedir. Torlak ve Yavuzgehre (2008)
egitim diizeyinin arttik¢ca yasam kalitesinin arttigini yaptig1 arastirmada tespit edilmistir

(Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 35).
2.2.5. Gelir Durumu

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisindeki en temel asama olan fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasinin yaninda, daha iyi egitim, saglik, konut, ulasim gibi olanaklara sahip
olabilmek, ekonomik sartlarla dogrudan dogruya iligkilidir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008).
Yapilan arastirmalar, insanlarin duygusal, fiziksel ve sosyal sagliklari, kariyer ve sosyal
hayattaki basarilart ve tatminleri, yasam kalitelerinde en Onemli gostergeler olan
ekonomik sartlar1 saglayan gelirin kritik bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir (Kogoglu ve
Akin, 2009: 150). Aslinda, yoksullukla iligkilendirilen kisilerin yasam kalitelerinin,
yoksulluk yasamayanlara kiyasla daha diisiik oldugu diistincesi genel olarak kabul edilen
bir gercek degildir (Cilga, 1994: 357). Bununla birlikte, gelirin tek bagina yasam kalitesi
bakimmdan yeterli bir gosterge olmadigmi gostermektedir. Ornegin; yiiksek gelir
diizeyine sahip olmasina ragmen zamani, istegi ve enerjisi olmayan bir kisisin yasam
kalitesi yiiksek olmayabilmektedir. Hayatinin siirdiiriildiigii bolgede saglik, egitim,
giivenlik hizmetlerinin yeterli olmamasi, su¢ oranlarinin fazla olmasi, kisi basi diisen
yesil alanin fazla olmamasi, trafik, ¢evre kirliligi, kalabalik gibi problemler kisinin

gelirinden ayr1 olarak yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Demirkiran, 2012: 55).
2.2.6. Saghk Durumu

Yasam kalitesi, bireylerin duygusal, toplumsal ve fiziksel tatminine ve giinlilk yasam
faaliyetlerini bagimsiz olarak yerine getirme becerisine yonelik betimleyici bir kavramdir
(Demirkaya, 2010: 15-18). Bu nedenle, kisinin psikolojik, fiziksel, sosyal sagligi, yasam
kalitesinin 6nemli gostergelerinden biridir (Aghaei vd., 2013: 569). Saglikla alakali
yasam kalitesi, saglik ile dogrudan veya dolayli yoldan iliskili pek ¢ok faktorii iceren
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genis kapsamli bir kavramdir. Genel anlamda yasam kalitesi taniminda oldugu gibi,
saglik ile ilgili yasam kalitesine yonelik evrensel kabul gormiis tek bir tanim literatiirde
bulunmamaktadir (Tiiziin ve Eker, 2003: 4). Saglik ile alakali nesnel olarak yasam kalitesi
gostergeleri, insanin gelisen bir durum esnasinda yiiriiyebilme, kosabilme, merdiven
cikabilme, egilebilme, dogrulabilme gibi bedensel kuvvet gerektiren aktiviteleri ve
giinliik yagam aktivitelerini, ek olarak kisisel bakimini yapabilmesi ve bunlarin yeterli
seviyede olmasini icermektedir (Yapici, 2006). Ayrica, insanin hani giivence oldugu fark
etmeksizin bir saglik giivencesinin olmasi da biiyiikk bir nesnel gostergeyi ifade
etmektedir. Yapilan pek ¢ok arastirma, saglik giivencesine sahip olmanin yasam kalitesini
tyilestirdigini tespit etmistir (Kocoglu ve Akin, 2009: 153). Saglikla alakali siibjektif
yasam kalitesi gostergeleri; kisinin bedensel, psikolojik, sosyal sagligina iliskin kisisel
degerlendirmeleridir. Saglikla ilgili yasam kalitesi 6l¢iimii yapilan ¢alismalarda, birtakim
viicuttaki problemlerin ve kronik rahatsizliklarin yasam kalitesini daha kotii bir duruma
doniistiirdigiinii saptanmistir (Sabbah vd., 2003: 8). Bununla birlikte, siibjektif yasam
kalitesi lizerine yapilan calismalarda farkli sonuglar elde edilmektedir. Demirkiran’in
(2012) yaptig1 bir arastirmada, saglikli beslenme aliskanliklarinin yasam kalitesini
iyilestirdigi tespit edilmistir. Malkina-Pykh (2001) ise yaptig1 bir ¢alismada diizenli yeme
aliskanligi ile saglik bakimindan 6nemli risk faktorlerinden biri olan alkol veya tiitlin
tiikketimi arasinda yasam kalitesi agisindan hemen hemen bir iliski olmadigini belirtmistir.
Vural (2010) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada, bedensel aktivite seviyesi ile
yasam kalitesinin anlamli bir baghlik iliskisi olmasa da ¢ogu ¢alismada 6zellikle kronik
hastaliklarin 6nlenmesinde 6nemli bir faktdr oldugu tespit edilmistir (Ozdogru, 2013: 95-
99).

2.2.7. Sosyal Destek

Yasam kalitesinin belirlenmesinde etkili olan bir baska faktor, kisinin sosyal ¢evresiyle
olan iligkisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle aile faktorii kisinin yasam kalitesinin
artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Aile faktori insanlara "var olacagt”, "ait olacag:"
ve "kendini gerceklestirecegi" destek verici bir ortam sunmaktadir (Ozmete, 2010: 455-
465). Bu baglamda, yasam kalitesi, sosyal kaliteyle birlikte biiyliyen ve gelisen bir
kavram olarak ifade edilmektedir. Ozmete’nin (2010) arastirmasinda aile icindeki

iletisimin giiclii olmasi ve aile bireylerinin agik bir sekilde her konuyu konusabilmesi,
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aile yasam kalitesi bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bireyin sosyal ¢evresi sadece
ailesiyle sinirli kalmamaktadir, ayn1 zamanda arkadaslari, bina veya ¢evredeki komsulari
ve akrabalar1 da yasam kalitesi agisindan onemli bir destek kaynagi olusturmaktadir
(Hollar, 2003: 90). Kabasakal ve Uz Bag’in (2013) yiiriittiigti bir ¢alismada, sosyal
aktivitelere katilim ve arkadaglik iligkilerinin bireyin yasam doyumunu ve dolayisiyla
yasam kalitesini artirdig1 goriilmiistiir (Kabasakal ve Uzbas, 2013: 27-35). Eris’in (2012)
arastirmasinda ise tiniversitede herhangi bir 6grenci topluluguna iiye olan 6grencilerin
yasam Kalitesinin, topluluga {iye olmayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Erig, 2012: 145-146).
2.2.8. Yasamlan Konut ve Ozellikleri

Insanin yasadig1 konut ve konut dzellikleri, yasam kalitesi bakimindan biiyiik éneme
sahiptir. Insanlarin temel ihtiyaglarin biri giivenli ve konforlu bir konuta sahip olmaktir.
Yasanilan evin tiirii ve oOzellikleri giivenli ve konforlu bir konutun belirleyici
ozelliklerindendir. Ayrica, tilkketim mallarinin, ev araglarinin var olmasi da yagam kalitesi
acisindan 6nemli bir etki olusturmaktadir. Yeterli ve kullaniglh esyalar, ailelerin ev islerini
daha kolay ve hizli bir sekilde halletmelerine yardimci olmaktadir ve hayatlarim
kolaylagtirmaktadir. Aydmer Boylu'nun (2013) arastirmasinda, aylik gelir diizeyinin
artmastyla birlikte yaganilan konutun tipi ve 6zelliklerinin iyilestigi ve bu durumun yasam
Kalitesinin artmasina katki sagladigi  belirlenmistir. Kowaltowski’nin  (2006)
arastirtirmasinda, villa tipi evlerde yasamanin, hayatimizi siirdiirdiigiimiiz evin giizel
olmasinin, evin 6n kisminda ya da yakin ¢evresinde yesil bolgelerin var olmasinin yasam
kalitesini iyilestirdigi gézlemlenmistir. Hollar'in (2003) ¢alismasinda da evin fonksiyonel
ve giivenli olmasinin aile yasam kalitesi ¢ercevinde 6nemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica
kiginin yasadigi konutun sahibi olmasi da olduk¢a Onemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Bu durum, bireyin konutu istedigi gibi kullanabilme, konutun i¢ ve dis
mekanlarinda istedigi degisiklikleri yapabilme Ozgiirliigii ve evsiz kalma korkusu
yasamama gibi faktorlerle bireyin giivende hissetmesini saglamaktadir. Torlak ve
Yavuzgehre'nin (2008) arastirmasinda da konut sahibi olmanin yasam kalitesi agisindan

en etkili faktor oldugu sonucuna ulasilmistir.
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2.2.9. Calisma Durumu

Giinliik hayatta calisma saatleri biiyiik bir zaman dilimini kapsamaktadir. Bu yiizden is
yasami, hayatin ayrilmaz bir parcasini meydana getirmektedir (DeCoster, 2004). Is
hayatinda karsilasilan olumlu ya da olumsuz durumlar, basar1, basarisizlik, sosyal ¢evrede
yer alma, dislanma gibi faktorler, dogrudan yasam kalitesini etkilemektedir (Kirci Cevik
ve Korkmaz, 2014). Is yasami ile yasam kalitesinin arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda, genellikle is tatmini ile yasam tatmini arasindaki iligki arasinda
yogunlagilmistir. Bu arastirmalarin genel sonuglari, is tatmini Ve yasam tatmini arasinda
olumlu ve kuvvetli bir iligkinin var oldugunu gostermektedir (Akgiindiiz, 2013: 180-204).
Insanlarin ilgilendikleri, keyif aldiklar1 ve sorumluluklarinin artacagi bir iste istihdam
ettiklerinde hayattan tatmin olma seviyelerinin arttig1 goriilmektedir (Asan ve Erenler,
2008: 207-216). Ayrica, gelir diizeyi, hizmet y1l1 ve igyerinde sahip olduklar1 pozisyonlar1
arttikga 1s tatmininin ve dolayisiyla yasam kalitesinin arttigit gbézlemlenmektedir
(Bastemur, 2006). Is sahibi olma durumu da bahsi gegen unsurlar arasinda yer almaktadir.
Demiral’in (2001) yaptig1 bir ¢alismada, uzun siire issiz kalmanin ve ig arama siirecinin
zihinsel sagligir olumsuz yonde etkiledigi ve dolayisiyla bu durumun yasam Kkalitesini

olumsuz etkiledigi bulunmustur (Demiral, 2001: 85-89).
2.2.10. Bos Zaman Faaliyetleri

Bos zaman faaliyetleri, yasam kalitesi bakimindan Onemli gostergelerden biridir.
Insanlarin, zorunlu gérev ve aktiviteler disginda kendi arzularina  gore
degerlendirebildikleri serbest zamanlarinda gerceklestirdikleri faaliyetler, eglenme,
dinlenme, kendini gelistirme gibi ti¢ temel islevi barindirmaktadir (Zorba, 2007: 52). Bos
zaman faaliyetleri, kisinin kendini kesfetmesine, yenilemesine ve yeteneklerini ortaya
koymasina katki saglayarak yasam Xkalitesini artiran Onemli 6gelerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bos zamanin degerlendirilmesi i¢in yapilan faaliyetler, lilkeler ve
kiltirler arasinda farklihik gostermekle birlikte, Tiirkiye’de gergeklestirilen
arastirmalarda ergenlik doneminde olanlarin bu zamani1 daha ¢ok bilgisayar basinda ve
internette gecirdigi, kitap okuma gibi aktiviteleri ise daha az tercih ettikleri goriilmektedir
(Aslan ve Cansever, 2012: 23-35). Yaslilar arasinda gergeklestirilen bir arastirmada ise
televizyon, radyo, Kkitap, internet, hobiler, bahge isleri, seyahat, spor,

arkadas/akraba/komsularla vakit gecirme, sinema/tiyatro/miize gibi bos zaman
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aktivitelerinin yasam kalitesini biiylik 6l¢iide artirdigi belirlenmistir (Cakir vd., 2013:
474). Bos zaman aktiviteleri ile gelir diizeyi arasinda olumlu yonde bir iliski
gozlemlenmektedir. Diisiik gelir seviyesi tiyatro, sinema, seyahat gibi maddi kaynak
gerektiren bog zaman etkinliklerine katilimi sinirlamakta ve bu durum yasam kalitesini

olumsuz yonde etkilemektedir (Aydiner Boylu, 2007: 116).
2.3. Cahsma Yasaminda Yasam Kalitesi Ol¢iimleri

Calisma hayatinin kalitesini inceleyen bir¢ok aragtirmacinin, ¢aligma hayatinin kalitesi
kavramimi farkli boyutlari ile birlikte ele aldigi goriilmektedir. Bazi arastirmacilara
bakildiginda c¢alisma hayatinin kalitesini yalnizca bir boyutla ele alirken, diger
arastirmacilar tek boyuttan ziyade birden fazla boyutu dikkate almistir. Ornegin;
Osterman sadece is giivencesi agisindan ele almistir. Vinocur’ bakildiginda ise yalnizca
is tatmini ¢ergevesinde degerlendirmistir. Ancak ¢alisma hayatinin kalitesi sonuglarindan
biri olarak ele alindiginda is tatminini ile ¢alisma hayatinin kalitesi kavramlariin ayni
olmadig1 kabul gortiilmektedir (Sirgy vd., 2001: 241). Calisma hayati1 yasam Kalitesi, is
tatmini tizerinde oldukea etkili oldugu ifade edilebilmektedir (Danna ve Griffn, 1999:
357). Walton (1992) ise galisma hayatinda yasam Kkalitesi kavramiyla ilgili sekiz
kavramsal kategori sunmaktadir. Bu kategoriler su sekilde siralanabilmektedir: “Gtivenli
ve saglikli ¢alisma sartlari, beceri gelistirme ve bunlar1 kullanma imkanlari, devamli
gelisim ve iyilestirme firsatlari, organizasyona sosyal entegrasyon, organizasyondaki
hukuk kurallari, calisma alani ve 6zel yasam dengesi, calisma hayatinin sosyal boyutu ve
doyurucu ve adil ticretlendirme”den olusmaktadir. Chen ve Farh (2000), ¢alisma hayati
yasam kalitesi boyutlarin1 “ig 6zellikleri, is-yasam dengesi, licret/faydalar ve yonetimsel
davranig olarak” ifade etmektedir. Hanefah (2003: 134) ve digerleri ise kamu
calisanlarina yonelik calisma yapmuslardir. Yaptiklar1 calismada ¢ok boyutlu calisma
hayati yasam kalitesi faktorlerini elde etmislerdir. Elde ettikleri ¢ok boyutlu yapida;
“biiylime ve gelistirme, katilma, cevre, denetleme, 6deme ve faydalar, isyerinde
entegrasyon ve sosyal iligski”” olmak iizere yedi boyuttan meydana gelen bir ¢alisma hayati
kalitesi yapisini Onermislerdir. Sirgy (2001: 241) ve digerleri ise g¢alisma hayatinin
kalitesini 6lgmek icin ihtiyaglarin karsilanmasi ve yayilma etkisi teorisi temel alinarak
yeni bir yontem gelistirilmistir. Bu yontemlerde aynm1 boyutlara sahip olmayan yedi

kategorili 6nemli ihtiyaclar ifade edilmistir. Bu ihtiyaclar: “Saglik ve giivenlik
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ihtiyaglarinin karsilanmasi, ailevi ve ekonomik ihtiyaclarin karsilanmasi, sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasi, saygi ihtiyacinin karsilanmasi, kendini gergeklestirebilme
ihtiyacinin karsilanmasi (bir isi basarabilme), bilgi ihtiyacinin karsilanmasi ve yaraticilik

ihtiyacinin karsilanmasi1” olarak ifade edilmistir (Aydin vd., 2011: 84).
2.4. Cahisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Baz1 Endeksler ve Gostergeler
2.4.1. Avrupa Is Kalitesi Endeksi (The European Job Quality Index, EJQI)

Avrupa Is Kalitesi Endeksi, Arastirma, Egitim, Saghk ve Giivenlik icin Avrupa
Sendikalar1 Enstitiisii tarafinca hesaplanmaktadir. Hesaplama yapilirken her yil 27
Avrupa Birligi iilkesini i¢ine alacak bicimde gergeklestirilmektedir. S6z konusu endeks
olusturulurken, 2006 senesi temel alinmaktadir. Endeks, s6z konusu degiskenlerin
cinsiyet farkliliklar1 ve toplamda meydana gelen sonuglara gore ifade edilmektedir. S6z
konusu endeks, is kalitesinin ayni olmayan yonlerini baz alan alti bilesen iizerine
kurulmustur. Bu bilesenler; “licretler, standart olmayan istihdam bigimleri, is/aile dengesi
ve giinliik ¢aligma zamanlari, ¢alisma sartlar1 ve is giivencesi, staj olanaklari, egitim,
kariyerini gelistirme ve kolektif temsil ve katilim” dan olugsmaktadir. Bununla birlikte ele
alinan konular belirli sinirlamalarla ele alinmistir. Sosyal giivenlik ve refah sistemleri s6z
konusu endeks sinirlar1 i¢inde ele alinmamistir. Veri sinirlamalar1 nedeniyle birkag alt
degiskenlerde kisitlamalar yapilmistir. Ortalama tiicret ve yari zamanl ¢alisma gibi
degiskenler "objektif" agidan ele alinirken, ¢aligma hayatinda stres, ¢alisma sartlar1 gibi
degerlendirmeler "subjektif" olarak ele alinmistir (Leschke vd., 2008: 7-8).

2.4.2. TLO Diizgiin Is Endeksi (ILO Decent Work Indices)

Dért endeks Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) destekli dért endeks olusturulmustur. Bu
endeksler; Ghai tarafindan olusturulan Diizgiin Is Endeksi, Bonnet ve digerleri tarafindan
elde edilen DIE-2, Anker ve digerleri tarafindan elde edilen DIE-3, Bescond ve digerleri
tarafindan elde edilen DIE-4 olarak ifade edilebilir. Diizgiin is, ILO'nun 87. konferansinda
1999 yilinda ele alinmistir. Bu bilesenler: “Sosyal giivenlik, istihdam, is¢i haklar1 ve
sosyal diyalog”dan olusmaktadir. Istihdam bileseni, tiim calisma sekillerini nicel ve nitel
olarak degerlendirmektedir. Diizgiin is yalnizca kayitli ekonomilerde yer alan ¢alisanlari
degil, aym1 zamanda kendi hesabina galisan kisileri ve evde calisan kisileri de ele

almaktadir. Ayrica ¢alisma imkanlar, isyeri giivenligi, ticret Ve 1yi ¢alisma sartlar1 da ele
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alinmaktadir. Sosyal giivenlik ile gelir giivenligi ise diger bilesenler arasinda yer
almaktadir. Calisan haklar1 ad1 altinda, birlesme 6zgiirliigii, isyeri icerisinde ayrimcilik
yapilmamasi, zoraki c¢alistirma ve ¢ocuk is¢iliginin olmamasi, is¢ilerin is ile ilgili
kararlarda yer almasi gibi konular bulunmaktadir. Ancak, bu bilesenlerin hangi sekilde
Olciilecegi calismacilarin yaklasimlarina bagl olarak farklilik gosterebilmektedir (Ghai,

2003: 114).
2.4.3. Iyi Is Endeksi (Good Job Index, GJI)

Bivens, ve digerleri (2005), Misir, Hindistan, Giiney Afrika, Rusya ve El Salvador’da ki
kayit dis1 istthdama odaklanmislardir. Gergeklestirdikleri bu ¢alismayla Good Job Index
(GJI)’nin temel yapis1 olusturulmustur. Iyi is endeksi, ILO'nun olusturdugu "Diizgiin Is"
ifadesinin ruhundan ilham alarak bes ayr1 alt faktore dayanmaktadir. Bu faktorler; esit
imkanlar, kabul edilebilir bir ticret, is glivencesi, sosyal giivenlik ve temel is kanunlarina
saygidan olusmaktadir. Iyi is endeksi, isgiiciiniin bes belirgin alanina odaklanmustir. GJI,
belirtilen alt faktdrlerin temel ortalamasi baz alinarak hesaplanmaktadir. Insani
Gelismiglik Endeksi’nde yer aldigi gibi alt endeksler elde edilen datalarin normalize
edilmesiyle hesaplanmaktadir. Her endeksin en az ve en fazla olan miktar1 bulunmaktadir.
Degiskenler 0 ve 1 aralifinda deger almaktadir. Alt endekslerin temel ortalamasinin

alinmasiyla hesaplanmaktadir (Bustillo vd., 2009: 91).
2.5. Calisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Gostergeler

25.1. Avrupa Cahsma Kosullar1 Anketi (The European Working Conditions
Survey, EWCS)

1991'den beri Eurofound, Avrupa'da ¢alisma sartlarinin durumunu EWCS araciligiyla
gostermektedir. Amaci, Avrupa iilkelerinde ¢alisma sartlarini 6lgmek, bu kosullarin bagka
yonleri arasindaki baglar1 analiz etmek, risk altinda kabul edilen gruplari tespit etmek,
endise ve gelisme alanlarimi1 vurgulamak ve sonug¢ olarak is kalitesini iyilestirmeye
katkida bulunmay1 saglamaktir. EWCS’nin 2015 yilinda altincist yaymlanmistir ve
toplamda 43.850 calisanin (¢alisan ve serbest calisan) goriislerini yansitmaktadir. Ulke
basina 1000 ila 3300 kisi arasinda degisen katilimer sayisiyla 35 Avrupa iilkesinde
gerceklestirilen bir arastirmadan olusmaktadir. AB tiyesi 28 {ilkenin yani sira Tiirkiye,

Arnavutluk, Karadag, Sirbistan, Makedonya, Isvicre ve Norveg ve de gergeklestirilmistir.
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Iscilere calisma, is organizasyonu durumu, staj, calisma siireleri ve diizenlemeleri,
bedensel ve psikolojik tehlike faktorleri, is sagligi ve giivenligi, is ve aile dengesi, ¢alisan
katilimi, gelir/finansal giivenlikle alakali sorular yoneltilmektedir ((Eurofound, 2016:8-
12). Bustillo ve digerleri (2009), EWCS’yi bir endeks yerine ¢alisma kalitesini 6lgen
degigskenler dizini olarak ifade etmektedir., EWCS raporlar1 bes yilda bir
yayinlanmaktadir ve zengin bir data kaynagi sunmaktadir. 35 iilkede ¢aligma kalitesiyle
alakali farkliliklar1 da ortaya koymaktadir. EkK olarak Eurofound, Avrupa'da galisma
kalitesiyle alakali sonuglari EWCO (European Working Conditions Observatory) ve
EWCS vasitasiyla yaymlanmaktadir. Eurofound modeli g6z oniine alindiginda is ile
istihdam kalitesi dort ana tema {lizerinde bigimlenmektedir: meslek ve istihdam giivencesi,
yetenek iyilestirme, saglik ve refah ve son olarak c¢alisma ve serbest zamanin
uyumlastirilmasi olarak ifade edilmektedir. Meslek ve istihdam giivencesi basligi altinda,
istihdam durumu, gelir, sosyal giivence ve is¢i haklar1 degiskenleri yer almaktadir. Saglik
ve refah bashigi altinda ise saglik sorunlari, tehlikeye maruz kalabilme ve is
organizasyonu degiskenleri bulunmaktadir. Yetenek iyilestirme bagligi altinda ise vasif,
staj programi, ogrenme firsatlari, kariyerini ilerletme degiskenleri yer almaktadir.
Calisma ve serbest zamanin dengelemesi baslig1 altinda, ¢alisma/serbest zaman ile sosyal
altyapr degiskenleri yer almaktadir. Bustillo ve digerleri (2009)’nin belirtildigi gibi,
EWCS degiskenleri, basliklar ve genel model yapist hakkinda yeterli agiklama
yapilmamistir. Segilen bagliklarin teorik temelleri 2002'de olusturulan Eurofound
raporunda yaymlamis olsa da EWCS anketi ile model baglaminda uyumsuzluklar
goriilmektedir (Eurofound, 2012: 18).

2.5.2. Isgiicii Piyasas1 Kalitesi Gostergeleri (Indicators of Quality of Labor
Market, 1QL)

Isgiicii piyasas: kalitesi gostergeleri (IQL), Akdeniz Bolgesinde Avrupa Arastirma ve
Gelistirme Merkezi ile Ispanyol Genel Is¢i Sendikas araciligiyla 2000 yilindan bugiine
olusturulmaktadir. S6z konusu 6lcek sonuglari Ispanyol Genel Is¢i Sendikasinin
Katalonya sosyoekonomik yilliginda yaymlanmaktadir. S6z konusu gosterge, diger
Ispanya bolgeleri ile 12 Avrupa bdlgesinin istindam piyasasi datalarini kiyaslamaktadir.
Basitlik ve titizlikle birlikte istihdam piyasasina kapsamli bakis a¢is1 sunmak, endeksin

hedefledigi ana ilkeler arasinda yer almaktadir. Bu ilkeler ¢ergevesinde, karsilastirma
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yapabilmek i¢in sadece istihdam piyasasiyla alakali nemli degiskenler segilmistir. IQL,
toplamda 8 tema ve 34 degiskenden meydana gelen 6l¢ek yapisina sahiptir ve kadin-erkek

esitligi de bir ek tema olarak ele alinmistir (Caprile ve Potrony, 2006: 3).
2.6. Yasam Kalitesi ve Yashhkta Yasam Doyumu

Yaslanma; bir organizmanin fonksiyonlarinda geriye doniisii imkansiz olan bir degisiklik
olarak ifade edilmektedir. Bu degisimle birlikte fiziksel ve bilissel islevler azalmaya
baslamaktadir. Bu yiizden bireyin sistemler arasi1 denge olusturma potansiyeli
azalmaktadir (Ozer ve Karabulut, 2003). "Yashlik"; "yash ve ilerleyen yasin etkilerini
gosteren durum" olarak tamimlanmaktadir (Beger ve Yavuzer, 2012). Ozellikle Avrupa
iilkelerinde 20 yil olan ortalama yasam siiresinin 2050 yilina kadar 10 yil artmasi,
teknoloji ve saglik hizmetleri sayesinde dogurganlik ve 6liim oranlarinin diismesi ve
yasam kosullarinin iyilesmesi beklenmektedir (Koordinasyon Genel Miidiirliigii, 2007).
2022 yili datalarina gore Tiirkiye’deki niifusta yasli sayist 8 milyon 451 bin 669 kisiden
olusmaktadir. Yash niifus normal niifusun %9,9'unu, erkeklerin %44,4'ini ve kadinlarin
%355,6'sini olusturmaktadir (TUIK, 2022). Yash yetiskinlerin en énemli arzusu, yiiriime,
merdiven ¢ikma, yataktan kalkma gibi giinliik olagan yasam aktivitelerini yardimsiz bir
sekilde gerceklestirebilmektir. Ancak yaslandikca, kas-iskelet yapilarda meydana gelen
degisiklikler bu iglevleri zorlastirmakta ve yash insanlarin giinliik aktivitelerini
gerceklestirme becerileri azalmaktadir veya engellenmektedir (Cuhandar vd., 2006).
Yetersiz fiziksel ve bilissel yetenekler, kronik hastaliklar, kisalan yasam siiresi,
sosyallesme giicliikleri ve saglik hizmetlerinin kullanimiyla alakali yasanan problemler,
yasli insanlarin yasam Kalitelerini etkilemektedir. Bu husus da tedavilerini
stirdirmelerinde ve yasam doyumlarinda ©nemli degigskenler olarak kargimiza
cikmaktadir (Birtane vd., 2000). “Doyum” ise "kisinin sahip olduklar ile isteklerinin
karsilagtirilmasiyla elde edilen bir durum veya sonugtur" olarak ifade edilmektedir.
Yasam doyumunun belirli durumla ilgisi bulunmamaktadir. Genel yasam doyumu,
mutluluk, moral vb. basa ¢ikma, birden fazla faktoriin birlesik etkisi olarak kendini
gostermektedir. Yasam kalitesi ve yasam doyumu birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Bu
kavramlar kullanildiklarinda kolayca karistirilabilmektedirler. Yasam doyumu, “yasam
kalitesinin bir Ol¢iisli olarak iyi olma hali” olarak tanimlanmaktadir (Altay ve Avci,

2009). Diinya niifusu yaslandikc¢a, yash yetiskinler arasinda "yasam kalitesi" ve "yasam
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memnuniyeti" kavramlar giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Arastirmalar cinsiyet,
depresyon, fonksiyonel durum, ekonomik durum, sosyal destek ve giinlik yasam
aktivitelerinde performans gibi degiskenlerin yaslilarda yasam kalitesini ve yasam
doyumunu etkiledigini gostermistir. Ancak performans, fonksiyon ve yasam kalitesi
baglamindaki iligkiyi, ayrica bunlardan hangisinin yasam kalitesine etkisinin daha ¢ok

oldugunu gosteren arastirmalar 6zellikle Tiirkiye’de az sayidadir (Simsek vd., 2011).

43



3. BOLUM: CALISMA HAYATI SONRASI YASLILIK
DONEMINDE YASAM KALITESI

3.1. Hukuki Etmenler

Insan haklarmin evrenselligi, cinsiyet, yas, dini inang, engellilik durumu ve diger
farkliliklar gozetilmeksizin tim bireyler icin insan haklarinin korunmasi gerekliligini
vurgular. Bu baglamda, yasli bireylerin de temel insan haklarindan, 6zgiirliikklerinden tam
olarak yararlanmalar1 6nemlidir. Ancak yash bireyler, toplumun yashilikla iligkili
degerlendirmelerine dayali ayrimciliga maruz kalabilir, hak ihlali durumunda gerekli
mekanizmalara erisimde sorunlar yasayabilir ve hatta somiirti, siddet, ihmal, istismar ve
kotli muameleye maruz kalabilirler. Bu durumlar, yash bireylerin haklarinin
sinirlanmasina ve insan haklar1 sorunu olarak kabul edilmesine yol agmistir. Bu nedenle,
yaslilik politikalar1 ve uygulamalari, hak temelli bir yaklagimla olusturulmaya
baslanmistir, ¢linkii insan onuruna yakisir bir yasam siirmenin 6n kosullarindan biri,
bireylerin kendi yasamlari hakkinda karar verebilmesidir. Yasl bireyler, engellilik
durumu ve diger farkliliklari ne olursa olsun tiim insan hak ve ozgiirliiklerinden
yararlanmalidir. Bununla birlikte, zihinsel islevlerdeki azalmalar, unutkanlik, demans,
Alzheimer gibi yaslilik olgusuna bagli saglik sorunlari, yash bireylerin kendi kararlarini
vermelerini  zorlastirabilir. Bu durumlarda, yasli bireylerin hukuki ehliyetlerinin
sinirlanmast gerekebilir. Ancak, tamamen hukuki ehliyetin kaldirilmas: yerine, yasl
bireylerin kendi kararlarini verebilmeleri, ifade edebilmeleri ve uygulayabilmelerine
yardimci olacak destekleyici bir sistem olusturulmasi, insan onuruna uygun bir yasam
siirmeleri i¢in esastir. Ozellikle hak ihlali durumunda basvuru mekanizmalarinin yasl
bireyler i¢in uygun ve erisilebilir olmamasi, bu hizmetlerin yliksek maliyetli ve uzun
stireli olmasi, yash bireylerin adalet hizmetlerine erisimini zorlastirmaktadir. Ayrica,
yagh bireylerin somiirii, siddet, ihmal, istismar ve koti muamele konusunda
farkindaliklarinin diisiik olmasi ve miidahalelerin yetersiz olmasi, insan onuruna uygun
bir yasam siirmelerini engellemektedir. Bunun yani sira, yash bireyler arasinda cinsiyet,
dil, din, 1rk, yerlesim yeri gibi farkliliklarin bulunmasi, ¢oklu ayrimciliga yol agabilir.
Yash kadinlar, yash erkeklerle karsilastirildiginda, hayat boyu egitim, istihdam ve
toplumsal hayata katilim gibi alanlarda ayrimciliga maruz kalabilir, bu da kadinlarin

yaslhilik doneminde sosyal ve ekonomik imkanlardan daha az faydalanmalarina neden
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olabilir. Ayrica, kentsel bolgelerdeki yasl bireyler ile kirsal bolgelerdeki yasl bireyler
arasinda hizmetlere erisim agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Yagh insanlarin tam
manasinda insan hak ve 6zgiirliikklerinden adil sekilde yararlanabilmeleri igin yasa dayali
ayrimcilikla miicadele etmek amaciyla gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, toplumsal
ve bireysel diizeyde farkindaligin artirilmasi, yash bireylerin politika, program ve hizmet
tasarimi, uygulama, izleme ve degerlendirme siireclerinde haklarinin gozetilmesi, yash
bireylerin ¢esitlilikleri ve farkli ihtiyaglari goéz o6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ayrica, yash bireylerin karar siireglerine katilimlart da 6nemlidir. Ulusal Eylem Plani
(2023-2025), Yaslanma Vizyon Belgesi dogrultusunda hazirlanmis olup yash bireylerin
haklarinin korunmasi ve gii¢lendirilmesi, yasa dayali ayrimcilikla miicadele edilmesi,
yasli bireylerin adalet hizmetlerine erisiminin giiclendirilmesi, ihmal, istismar, somiirii ve
siddet gibi insan onur ve haysiyetini zedeleyici muamelelere karsi tedbirlerin alinmast

hedeflenmektedir (Ulusal Eylem Plan1 2023-2025, 2023).
3.1.1. Anayasa

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nda (1982), hem dogrudan hem de dolayli olarak yaslilari
vurgulayan hiikiimler bulunmaktadir. Yaglilart dogrudan vurgulayan kanunlardan biri de
2010 tarihli Anayasa Degisikligi Kanunu'na (12/9/2010-5982/1) Anayasa'nin “Kanun
Oniinde Esitlik” baslikli 10. maddesinin eklenmesidir. Bu nedenle: "Cocuklar, yaslhlar,
oziirliiler, sehitlerin dul ve yetimleri, dziirliiller ve gaziler lehine alinan tedbirler esitlik
ilkesine aykir1 sayilmaz." ifadesi ile bu onlemlerin anayasal esitlik ilkesinden taviz
vermedigi bildirilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Anayasa'da yagslilari
dogrudan vurgulayan bir bagka hiikiim de Anayasa'nin 61. maddesinin 3. maddesinde
"Sosyal giivenlik bakimindan 6zel korunmaya iliskin hususlar" yer almaktadir: Bu
madde, Devleti yaghlar1 korumak ve yasamalarini saglamakla yiikiimlii kilmaktadir. Bu
durumda sosyal devlet ekseninde yaglilarin farkli ihtiyag ve gereksinimlerini karsilamaya

yonelik yasal hiikiimlerin ¢ikarilmast miimkiindiir (Yazicioglu, 2017).
3.1.2. Kanun

Yash bireylere sunulan sosyal refah hizmetleri, temel olarak sosyal giivenlik hizmetleri
ve sosyal hizmetler olmak iizere iki ana baslik altinda gruplandirilabilmektedir. Sosyal

giivenlik hizmetleri, Sosyal Giivenlik Kurumu'na bagli olarak calisan yasl bireyleri
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kapsarken, 65 yas ve lizeri bireyler sosyal glivenlik kapsami disinda kalmaktadir. Bu
durumu diizenlemek amaciyla 1976 yilinda yiiriirliige giren 2022 sayili "65 Yasini
Doldurmus, Muhtag, Gligsiiz, Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylhik Baglanmasi
Hakkindaki Yasa" ile glivence altina alinmaya ¢alisilmistir (Tuncel ve Uzun, 2019). Bu
yasa, 1976 yilinda kabul edildiginde yasli bakim sorumlulugunu o6ncelikle ailelere
yiikledigi seklinde goriilmektedir (Cengiz, 2018). Yaslilara yonelik sosyal politikalarin
etkinligini artirmak icin bu politikalarin saglam bir yasal zemine dayanmasi ve objektif
Olclitlere gore olusturulmasi, hak temelli sosyal politikalarin olusturulmasinda 6nemli bir
dl¢iit olarak belirlenmistir (Ozsoy, 2022). 2022 sayil1 Kanun'da, muhtac kabul edilecek
kisilerin kimler olduguna dair bir tanim bulunmamaktadir (Ozdamar ve Cakar, 2015). Bu
10 maddeden olusan kanunda, hak sahipligi kriteri olarak "65 yasini1 doldurmus, kendisine
kanunen bakmakla yiikiimlii hicbir kisisi olmayan, is yapma ve ¢alisma yeteneginden
yoksun oldugunu saglik kurulu raporuyla belgeleyen ve muhtagligini il veya ilge idare
heyetlerinden alacaklar1 belgelerle kanitlayan, Sosyal Giivenlik Kurumlarindan herhangi
bir sekilde gelir veya aylik haklarindan yararlanmayan, nafaka baglanmamis veya
baglanmasi miimkiin olmayan veya mahkeme karartyla veya dogrudan kanunla
belirlenmis herhangi bir diizenli gelire sahip olmayan" bireyler seklinde tanimlanmistir
(Ozsoy, 2022). 2023 yilinda yeni 65 yas ayligi, 2604 Tiirk Liras1 olarak belirlenmistir
(CNN 2023).

5237 sayil Tiirkiye Ceza Kanununda yaslilarla dogrudan ilgili bir hiikiim bulunmamakla
birlikte ilgili kanunun 50. maddesinde “Kisa Siireli Hapis Alternatif Yaptirimlar” ve 51.
maddesinde “Ertelemeli Ceza” resit yasini doldurmus kisiler i¢in diizenlenmistir. Kanuni
cezanin, mevcut ceza giivencelerinin veya bir ertelemenin 65 yas ve listiindeki kisiler i¢in
uygulandigr goriilmektedir. Cesitli giivenlik Onlemlerine doniistiiriilmesi ya da
ertelenmesi hitkkmii yer almaktadir (Tiirk Ceza Kanunu, 2004). 22 Kasim 2001 ve 4721
sy. Tiirk Medeni Kanunu'nun 408. maddesi yashiliga atifta bulunmaktadir. Kisilerin
yaghilik nedeniyle vesayet kisitlamalarina tabi olduklari, kisilerin yaghlar ig¢in
siirlandirilma isteyebilecekleri hiikmiinii icermektedir (Tiirk Medeni Kanunu, 2001).
Yagslilarin yasam standartlarinin yiikseltilmesi ve bakimlarinin saglanmasi konusunda
hiikiimetlere bazi sorumluluklar verilmistir. 13 Temmuz 2005 ve 25874 say. Resmi
Gazete'de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu'nun “Belediye Yonetiminin Gorev

ve Sorumluluklart” baglikli 14. maddesi uyarinca: “oziirliiler, yaslilar, ¢ok zor durumda
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olanlar ve gelir diizeyi diislik olanlar.” hiikmii, belediye hizmetlerinin grup tarafindan
alman tedbirler ¢ercevesinde degerlendirilmesine gore diizenlenmesini dngorse de bu
ilkeye aykir1 sayilmamaktadir. ilgili kanunun “Belediye hizmetlerine goniillii katilim”
baslikl1 77. maddesine gore yasllarla ilgili bir bagka konuyu ele almaktadir: “Belediye;
hizmetler ve yardim, kiitiiphaneler, parklar, ulasim ve kiiltiirel hizmetler ile yaslilar,
kadinlar ve ¢ocuklar, engelliler, yoksullar ve muhtaglar, hizmetlerin etkinliginin,
tasarrufunun ve etkinliginin artirilmasi amaciyla insanlar1 dahil etmeye yonelik
programlar uygulanmaktadir.” Ifadesiyle topluma daha aktif katilim saglamaktadir. Bu
konuda belediyelere sorumluluk verilmektedir (Belediye Kanunu, 2005). 23 Temmuz
2004 ve 25531 sy. Resmi Gazete’ de yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir Kanunu'nun
7/(v) bendi uyarinca, yashlarin c¢esitli sosyal ve kiiltiirel yonlerinin uygulanmasi ve
gelistirilmesi icin biiyliksehirlerin gorev ve yetkileri belirlenmistir. Bu amagla hizmet ve
tesislerin kurulmasi, mesleki beceri kazandirma kurslarinin kurulmasi, isletilmesi,
tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek yiiksek okullari, kamu kurum ve kuruluslart ile sivil
kuruluslar vb. biiyliksehir belediyesi tarafindan ytiriitiilmektedir (Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2004). 2022 sayili 07.10.1976 Tarihli ve 15642 Sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan 65 Yas Ustii Yoksul, Zor Durumda ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslar1 Igin
Emeklilik Kanununun 1. maddesine gore herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan gelir
veya aylik almayan yoksul yash Tiirk vatandaslarina emekli maaslarinda herhangi bir
sigorta veya prim 6deme sart1 aranmaksizin aylik 6denmektedir (65 Yasini Doldurmus
Mubhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun,
1976). 24 Mayis 1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, yashlar i¢in kanuni
hiikiimler igeren bir kanundur. Sosyal Hizmetler Kanunu korunmaya, bakima ve yardima
muhta¢ yashlara verilen sosyal hizmetleri ve bu hizmetleri yiiriitmek {iizere kurulan
kurumlarin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektedir. Kanun'un
Anayasa'nin 61. maddesinde belirtilen esaslara dayanan 6nemli bir 6zelligi de “Tanimlar”
bashikli 3. maddesinde “bakima muhta¢ yaslilar” kavraminin tanimlanmis olmasidir
(2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu, 1983). 8 Haziran 2011 tarih ve 633 sayil1 Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin (ASPB) (KHK) Teskilat ve Sorumluluklar1 Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 2. Maddesinin (d) bendi uyarinca: Ayrim
gbozetmeksizin hayata etkin katilimlarin1 saglamak; Devlet Politika ve stratejilerin

belirlenmesi, engelli ve yaglilara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin
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yirlitilmesi, bu konuda ilgili kurum, kurulus ve goniillii kuruluslarin igbirligi ve
koordinasyonunun saglanmasi, engellilere yonelik sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi, diger
idareler ile koordinasyonun saglanmasi Bakanliga bagl olarak siirdiiriilmektedir (Sosyal
Hizmetler Hakkinda KHK, 2011). Bu islev kapsaminda, anilan Kanunun 6. maddesinin
(c) bendi uyarinca “Oziirliiler ve Yaslilar Hizmetleri Genel Miidiirliigii” kurulmustur. 3
Mayis 2013 tarih ve 28636 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan 6462 sayili Kanunla
Genel Mudiirliigiin adi “Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigli” olarak
degistirilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 10 Temmuz 2018 ve 1 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile ASHB'ye Bagli Cumhurbaskanligi Teskilat1 ve 21
Nisan 2021 tarih ve 31461 sayili Resmi Gazete’ de yayimmlanan 73 Sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi, Bakanlik biinyesinde gorev ve sorumluluklarin

yiirlitmeye devam etmektedir (Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi, 2018).

3.1.3. Yonetmelik

Yaglilara yonelik saglik ve sosyal hizmetleri de igeren yonetmelikten One ¢ikanlar
sunlardir: "Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin
Kurulus ve Isleyis Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik" (Resmi Gazete, 2013), “Huzurevleri
ile Huzurevi Yashi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi” (21 Subat 2001
tarthli ve 24325 sayili Resmi Gazete), “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda
Yonetmelik” (Resmi Gazete, 10 Mart 2005, S. 25751), “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi
Yasli Bakim Merkezleri Yonetmeligi” (7 Agustos 2008 tarihli ve 26960 sayili Gazete),
“Aile Hekimligi Uygulama Yo6netmeligi” (25 Ocak 2013 tarihli ve 28539 sayili Resmi
Gazete), “65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz Ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun” (10 Temmuz 1976 tarihli ve 15642 sayili Resmi Gazete),
“Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi” (9 Subat 2013 tarihli ve 28554 sayili Resmi
Gazete). Bu hiikiimler, yashlarin saglik ve bakim hizmetlerine erisebilecekleri ¢er¢eveyi
belirlemekte, bir insan hakki olarak sosyal hizmet, bakim ve saglik haklarmin ilkelerini

belirlemektedir (TIHEK Raporu, 2022).
3.2. Ekonomik Etmenler

Gilinlimiizde yaslanma olgusu kisisel olmaktan ¢ikip toplumsal bir sorun haline gelmistir.
Ulkemizde meydana gelen ekonomik krizler, enflasyon ve bununla beraber meydana

gelen sosyal haklarin yerine getirilmesi vb. durumlarla beraber yaglanma olgusunun sorun
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haline gelmesini tetiklemektedir (Seker ve Kurt, 2018). Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine bakildiginda Tiirkiye'nin yasli insan sayisi son 5 yilda %24,0 arttig
tespit edilmistir. Dogum hiz1 verilerine bakildiginda ise %12,8 diisiis meydana geldigi
goriilmektedir (TUIK, 2023). Bu verilere gore yash niifusun artmasi ve dogum hizinin
azalmasi, yaslanan toplum sorununun temel etkenlerini olusturmaktadir. Yaslilikta 6nem
arz eden baska bir nokta da yaslinin yasam kalitesini olusturmaktadir. Insanlar genel
olarak yaslanmaya odaklandiginda, tiim yaslilarin hem sosyal gilivenceye hem de
ekonomik olanaklara sahip olmadig1 goriilmektedir (Sucu, 2019). Bu nedenle, fiziksel
veya psikolojik sorunlar nedeniyle siirdiiriilemez hale gelme riski yliksek olanlardan
olusmaktadir. Bu dogrultuda yashilik doneminde yashlar fizyolojik ihtiyaglarini
karsilayamama, ekonomik gelir elde edememe, sosyal yasam alaninda giinliik gorevlerini
yerine getirememe gibi sorunlarla karsilasabilmektedir. Yasananlarin temelinde saglik
sorunlar1 bulunmaktadir. Olusan saglik sorunlariyla beraber tedavi giderlerinin de
fazlalagmas1 yaslilarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir (Baran, 2008).
Ulusal Yaslanma Eylem Plani'nin yaslilar agisindan saglik konularina bakis agis1 ise su
sekildedir: Yasla birlikte gelisen veya artis goriilen saglik problemleri, insanlarin
yasamlarint derinden etkilemekte ve hayat standartlarini diistirmektedir. Yagh
yetigkinlere eski cevrelerin sentezini saglayan bir diger 6nemli model de “Basarili
Yaslanma Modeli”dir. Bu model dogrudan yash vyetiskinlerin yaslandigi yere
odaklanmaktadir. Bu noktada yaslilar i¢in samimi mekanlar yaratmay1 hedeflemektedir.
Ciinkii buralar yashlarin istedigi sosyal politika ve hizmetleri kapsamaktadir. Bu
dogrultuda yash dostu mekanlar, yashlarin kiiresel ve yerel problemlere ¢6zliim
sunmaktadir. Ciinkii 70'li yillarda yashlik konusunda yapilan arastirmalarda yaslilarin
yasadig1 sorunlarin mekandan kaynaklandigi ve bu problemlerin mekanin diizenlenmesi
yoluyla gerceklestirilecegi sonucuna varilmistir (Esendemir, 2016). Yaslilar ig¢in
uygulanan sosyal politikalar, sosyal sigorta uygulamasi, sosyal yardim uygulamasi ve
sosyal hizmet uygulamasina dayali olabilmektedir (Oz ve Balta, 2020). Genel olarak
yasglilarin haklari; aylik, aylik, devlet huzurevinde barinma, huzurevinde kalan yaslilar
icin aylik har¢lik, yaslilar icin evde bakim hizmetleri, yash yakinlari i¢in ayliklar, yaglilar
icin gilindiiz bakim hizmetleri, sosyal giivenlikten olugmaktadir. Kidemli hizmet
merkezleri gibi sosyal giivenlik hizmetlerinin sosyal hizmet kapsaminda politikalari

mevcuttur. Ayrica Tiirkiye'de yash bakimi hizmeti veren kurum ve kuruluslar; Saglik
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Bakanligi, belediyeler, ASPB ve 6zel kuruluslardan olusmaktadir (AUZEF, 2020). Son
zamanlarda Tirkiye'de yerel yonetim kavrami giliclenmekte ve toplumun etkisi ile giic
alan1 genislemektedir. Ayrica ademi merkeziyetgilige dogru bir kayma olusmaktadir.
Belediyeler ve il 6zel idareleri yeni ¢ikarilan kanunlarla yerellesmeyi giiclendirerek
hizmet alanlarini iyilestirilmektedir (Geng vd., 2020: 238). Tiirkiye'de mahalli idareler,
1982 Anayasasimnin 127. maddesine gore; il, belediye ve kdylerde halkin mahalli ve
miisterek ihtiyaclarimi karsilamak {izere kurulmus kamu tiizel kisiligine sahip
kuruluslardan olusmaktadir (Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, 2005). Bu kurumlar
arasinda en 6nemli islev ve imkanlar1 belediyeler saglamaktadir. istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi yaslilara yonelik bakim modeli gelistirerek bu alanda hizmet veren bir kamu
kurulusudur. 12 tiniversite ve yash hizmetleri kurumu ve yerel yonetimlerin destegiyle,
yaslanmaya iligkin ulusal ve uluslararasi politikalar, yaslanma modelleri ve sosyal
hizmetler, koruma-onleme-destek hizmetleri, aile biitiinliigiiniin korunmasi ve
stirdiiriilmesi, evde bakim hizmetlerine yonelik stratejiler, alternatif olarak “Bakim
modeli, bakici, yash bakimi ve tiikkenmislik sendromu temali projeler” hayata gecirerek
model kent olmustur. “Yasl muayene ve tedavi hizmetleri, giyim, sosyal ihtiyaglar, fizik
tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, hasta sevk birimleri, koruyucu saglik hizmetleri, aktif
yaslanma programlari, sosyal aktivite merkezleri, spor salonlari, cok amacli kompleksler,
doga dinlenme alanlari, hobi bahgeleri, hukuki temsil hizmetleri, sosyal duyarllik,
pastoral bakim, ibadethaneler, yaslilar icin yardim hatti, uluslararasi arastirma, kaliteli
arastirma, evsizler i¢in gecici barinma, yaglilar i¢cin mahalle ev hizmetleri” yiiriitiilen
projeler arsinda yer almaktadir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye’si (IBB) disindaki yerel
belediyeler de kamu odakli kurumlar olduklar1 i¢in faaliyetleri toplumun tiim kesimlerini
kapsamaktadir ve tiim bdlgelerde yashilarin hayatin1 kolaylastiracak projeleri hayata
geciren, yerel yonetimler olarak tanimlanan sosyal devletin kollar1 olugturmaktadir. Bu
projeler gida, giyim, yakit, ticretsiz ulasim kullanimi, saglik yardimlar1 ve sosyo-kiiltiirel
alanlar1 kapsamaktadir. Proje icerigine gore sosyal belediyecilik anlayisinin ana ¢izgisi
Belediye Kanunu'nun 77. maddesinde ¢izilmistir. Madde 77: “Belediye; belde ve
sehirlerde dayanigma ve katilimi saglamak, saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve
yardimlar, kiitiiphaneler, parklar, ulasim ve kiiltiir hizmetleri ile yasli, kadin ve ¢ocuklar,

engelliler, yoksul ve muhta¢ durumda olanlarin, hizmet etkinliginin, tasarrufun ve
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verimliligin artirllmas:  bireysel katilim planlarmin  uygulanmasi” olarak ifade

edilmektedir (Belediye Kanunu, 2005).
3.3. Kisisel Etmenler

Bireylerin yasam kalitesini bir¢ok faktor etkilemektedir. Etkileyen bu faktorler arasinda
cinsiyetin 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir. Geri kalmis ve gelismekte olan
iilkelerde, cinsiyet degisikliklerinin Ozellikle ¢alisma ve egitim alanlarinda Onemli
degisikliklere yol agtigr vurgulanmaktadir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 23-44). Yas
faktorii ise is yasam kalitesini etkileyen diger unsurlardan biridir ve eriskinlik doneminde
daha fazla dikkate alinmasi gerektigi ifade edilmistir (Bilir vd., 2005). Ciinkii genellikle
bu donemde is hayatina atilim ger¢eklesmektedir. Ayrica, bu donemde bireyin listlendigi
roller, statii, yasanan kayiplar, evlilik gibi iligskiler ve ebeveynlik gibi sorumluluklar,
bireyin yasam kalitesini etkileyen ilkeler arasinda bullunmaktadir (Altug vd., 2009).
Medeni durum ise yasam Kkalitesini etkiledigi yoniinde sonuglara ulasilan baska bir
faktordiir. Evli veya bekar olmanin genellikle geri kalmis veya gelismekte olan toplumlar
tarafindan normal kabul edildigi, ancak dul veya bosanmis olmanin toplum tarafindan
kabul gormedigi ifade edilmistir (Giilmez, 2013). Bu nedenle, dul veya bosanmis
kadinlarin toplum tarafindan dislanma riskinin daha yiiksek olmasi, yasam kalitelerine
daha fazla etki ettigi sonucuna varimistir (Perim, 2007). Egitim, yasam kalitesini
etkileyen diger bir faktordiir ve kisinin kendini gelistirmesine ve Ornegin; hastane
personeli gibi belirli bir meslek grubundaki gorevin 6zelligine etki etmektedir. Yiiksek
egitim dilizeyine sahip bireylerin sosyal imkanlara daha kolay erisebildigi, gelir diizeyinin
daha yiiksek oldugu ve bu nedenle yasam kalitesinin daha iyi oldugu diistiniilmektedir.
Diistik egitim diizeyine sahip bireylerin ¢alisma kosullari, maaslari, sosyal imkanlar1 ve
toplumsal mobbing deneyimleri géz oniine alindiginda yasam kalitelerinin daha diisiik
oldugu sonucuna varilmaktadir (Kogoglu ve Akin, 2009). Bireyin gelir diizeyiyle dogru
orantili olarak saglik hizmetlerine erisimin kolayligi, yasam kalitesi {izerinde etkili
olmaktadir (Tiiziin ve Eker, 2003). Bireyin kisisel bakim ve giinliik aktivitelerini yerine
getirebilmesi, nesnel yasam kalitesinin bir gostergesiyken bedensel, sosyal ve mental
saglik durumu, 6znel yasam kalitesini belirlemektedir (Aksungur, 2009). Bireyin

sagliginin islevselligini etkileyen bedensel ve psikolojik rahatsizliklarin, i yagsamindaki
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performansini etkilemesi nedeniyle yasam kalitesini etkiledigi gézlenmektedir (Memik

vd., 2007).
3.4. Cevresel Etmenler
3.4.1. Aile Faktorii

Yasam kalitesini etkileyen ana unsurlardan biri bireyin sahip oldugu, toplumda temel yap1
tas1 olarak kabul edilen ailedir. Kisinin sahip oldugu ailenin kisinin yasam kalitesinde
onemli etkileri bulunmaktadir (Hollar, 2003). Bu kisinin sahip oldugu yasam kalitesiyle
alakali olarak ekonomik refah, saglik, aile igerisinde yer alanlarin birbirlerine destek
olmasi, degerlerin, sahip oldugu meslegin ya da sahip olacagi meslek i¢in hazirlanmaya
ayrilan destegin etkisi, sosyal etki, dinlenme olanaklari, aile baglari, gelismede yetersiz
olan kisilere saglanan destek gibi boyutlardan olugsmaktadir (Ajuwon ve Brown, 2012:
111-114). Ayrica ailedeki iletisim, bedensel ve mental saglik, anne-babanin
sorumluluklar1 da bireyin yasam kalitesini etkilemektedir (Ozmete, 2010). Yalnizca
gelisim yetersizligi bulunan bireylere sahip ailelerin yaninda bagka bir gelisim
yetersizlige sahip aile iiyesinin olmadig1 ailelerin de kisinin yasam kalitesinin
incelenmesinin kisinin refah seviyesi hakkinda 6nemli bilgiler verecegi diistiniilmektedir.
Kisinin yasam kalitesini etkileyen 6nemli faktorler arasinda ailenin saglik hizmetlerinden
yararlanma, ekonomik refah, meslek sahibi olabilme gibi konular bulunmaktadir. Bu
baglamda, sosyoekonomik statiiden kaynaklanan degisikliklerin bireylerin yasam kalitesi
tizerinde bir etkiye neden olabilecegi iade edilmektedir. Sosyoekonomik statiiler,
toplumsal hayatta onemli sonuglara ve etkilere sahiptir. Arastirmalara bakildiginda
hayatin farkli donemlerinde alt sosyoekonomik doneme sahip kisilerim (st
sosyoekonomik doneme sahip kisilere gore saglik durumunun daha iyi olmadigini, daha
cok hastaliklarla kars1 karsiya oldugunu, depresyon seviyelerinin daha fazla oldugunu ve
kaza yapip sug isledigini sergilemektedir. Bu sebepten dolayi, bireylerin yasam kalitesi
arastirtlirken sahip oldugu ailenin 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir (Erkenekli

vd., 2012: 125-147).
3.4.2. Is Ortam Faktorii

Bireyin is ortami ve sosyal cevresiyle baglantisi, yasam kalitesi diizeyini etkiledigi

gozlemlenmektedir. Bireyin ¢alistigt kurumlarda sosyal dislanmaya maruz kalmasi,
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basar1 veya basarisizliklar1 yasam kalitesi iizerinde oldukea etkili oldugu goriilmektedir
(Saldamli, 2008: 719). Bireyin tercih ettigi meslek alanlarinda is imkanlarina sahip olmasi
ve bu alanlarda ¢alismasi, yasam kalitesini artirmaktadir. Ayrica, bireyin g¢alistigl iste
aldig1 maas, ¢alisma pozisyonu ve hizmet verdigi siireyle yasam kalitesi arasinda bir iligki
bulundugu goriilmektedir (Kiligc ve Keklik, 2012: 156). Motivasyon, her kurumda
calisanlar i¢in onemli oldugu gibi, saglik personeli bakimindan de olduk¢a 6nemli bir
onem arz etmektedir. Ciinkii ¢alistiklart kurum, pozisyonun 6nemi kadar is yerindeki
moral ve motivasyon da igverenin ve ¢alisanin yasam kalitesini etkileme agisindan
oldukga dnemlidir (Agirbas vd., 2005: 326-350). Is ortamindaki kosullarin iyilestirilmesi,
kisinin islerini severek ve Ozveriyle yapmalarina, yasam kalitesinin atmasina ve ayni

zamanda mesleki etik kurallara uygun olarak calisabilmelerine imkan saglamaktadir

(Karakaya ve Ay, 2007: 58).
3.5. Saghkla ilgili Yasam Kalitesini Etkileyen Etmenler

Tilim diinyada yasli niifus hem sayica hem de toplam niifusa oran olarak artmaktadir. 20.
yiizyila gelindiginde ise diinya niifusunun yas yapisinin degistigi goriilmiistiir. 20. yiizyil
yaslt niifusun O6nemli Olgiide arttigr bir yiizyil olmustur (DPT, 2007). Sanayilesmis
iilkelerde yaslanan niifusun artmasi, saglik hizmetlerinin ve sosyal giivenlik haklarinin
paylasiminda bazi olumsuz etkenlere yol agmistir (Kutsal, 2011:75). 2021 yilinda yapilan
calismaya gore diinya toplam niifusunun yiizde 10'u 65 yas ve iizerindeyken, bu oranin
2050'de yiizde 16'y1 gegmesi beklenmektedir. Bugiin diinya genelinde gelismis iilkelerde
65 yas ve Ustii tahmini 146 milyon insan bulunmaktadir (Statista, 2021). Tiim diinya gibi
Tiirkiye’de de yaslh niifus artmaktadir. Tiirkiye’nin 65 yas ve iistii niifusunun oran1 1990
niifus sayiminda %#4,3'ten 2022'te %9,9’a ylikseldigi saptanmaigtir. 2050 yilinda ise 65 yas
ve ilizeri niifus oranmin %17,6'ya ulasacagi tahmin edilmektedir (TUIK, 2022).
Tirkiye'de 2020-2025 yillar1 aras1 icin dogusta beklenen yasam siiresi ise erkeklerde 75,6
yil, kadinlarda 81,2 yil olarak yaymlanmistir (Cumhuriyet Gazetesi, 2023). Artan yasam
beklentisi ve yasli popiilasyondaki artis, 6zellikle ileri yasta, artan oziirliiliikk oranlar1 ve
kronik hastaliklara bagli oziirliiliikk olmak iizere bir¢ok saglik sorununu beraberinde
getirmektedir (Pinar, 2009). Cok sayida calisma, yasl popiilasyonlar arasinda kronik
hastaliklarin arttigina da isaret etmektedir. Keskinoglu ve arkadaslar1 tarafindan yapilan

bir calismada 65 yas ve iizeri popiilasyonda %66,5 oraninda kronik hastalik prevalansi

53



gozlenmistir. Yaslt eriskinlerin %57,1'inin en az bir kronik hastalifi oldugunu
saptamiglardir (Keskinoglu vd., 2003). Akgiin ve arkadaslariin yaptig1 bir ¢alismada
yashlarin yaklasik iigte birinde kardiyovaskiiler hastalik, diyabet ve hipertansiyon
bulunmaktadir (Akgiin vd., 2004: 133-138). Elaz ve arkadaglar1 yaslilarda en sik goriilen
problemlerin eklem agrisi, %64,3 ile romatizma, %46,4 ile géorme, %45,4 ile isitme ve
%35,7 ile yiiksek tansiyon oldugunu tespit etmislerdir (Aylaz vd., 2005). Yasla birlikte
kronik hastalik nedeniyle sosyal aktiviteler sinirlanmakta ve yasam kalitesinde diisiis
meydana gelmektedir (Arslan ve Gokge, 1999: 123-188). Bu nedenle yasl niifusun temel
amac1 “yasam kalitesini siirdiirmek’tir. (Taylor, 2000). Kronik hastalik, fiziksel engel,
agri, bilissel bozukluk, saglik hizmeti kullanimi ve sosyal izolasyon gibi konular, yash
eriskinlerde saglikla iliskili yasam kalitesini etkileyen faktorler olarak ifade edilmektedir.
Saglik diizeyi, saglik hizmetlerine erisim ve bulunabilirlik, aile ile ilgili sorunlar, ¢aligma
durumu, sosyal ve kamu hizmetlerinin varligi, erisilebilirligi ve bulunabilirligi gibi
sosyal, ekonomik ve fiziksel faktorler yash yetiskinlerin yasam kalitesini etkileyen
faktorlerdir (Telatar ve Ozcebe, 2004). Saghgmn algilanma sekli, insanlarin kendi saglik
durumlarin1 genel olarak degerlendirmelerine dayanmaktadir. Bu, sagligin ¢cok boyutlu
dogasini yansitan ve bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal kosullarint degerlendirmesine
olanak saglayan basit ama gii¢lii bir gosterge olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tugut ve
Bekar, 2008). Halihazirda yasl erigkinlerde saglik bilisini ve yasam kalitesini 6l¢mek i¢in
cok sayida calisma yapilmistir (Simsek vd., 2014). Durumun belirlenmesi, yaslilarin
yasam kalitesinin ¢ok dnemli oldugu boyle bir donemde saglik profesyonelleri i¢in yol

gosterici olabilmektedir (Altay vd., 2016).
3.5.1. Psikolojik Etmenler

Psikolojik yasam kalitesi kavrami, Neurgarten, ilk defa 1961°de tanimlamistir. Yasam
doyumuyla yakindan iligkili bir kavram olarak ifade edilmistir. Ayrica yasam doyumu,
bireyin isteklerini ve elde ettiklerini karsilastirarak ortaya c¢ikan bir sonug¢ olarak
tanimlanmaktadir. Andrews ve Withey (1974) ise insanlarin sosyal iligkileri ve bireysel
tatmin noktalarinin kesisimi olarak tanimlarken, Weinstein ve Frankel (1974) ise insanin
mutluluk hali ile yasam doyum sinir1 olarak ifade etmislerdir (Oktik, 2004). Son yillarda
yasam kalitesi, davranig, tip, yonetim, ¢evre, isletme ve sosyal bilimler gibi bircok

disiplinler tarafindan yogun ilgi gdren bir konu haline gelmistir (Sirgy vd., 2001).
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Ekonomi, sosyal alanlar, ¢evre, saglik, beslenme, egitim, kiiltiir gibi ¢esitli alanda yasam
kalitesi lizerine aragtirmalar yapilmaktadir. Ayrica, psikolojik yasam kalitesine odaklanan
arastirmalarda, "tatmin" ve "doyum" gibi 0znel gostergeler lizerinde durulmaktadir
(Afsar, 2011: 95). Psikolojik yasam kalitesi arastirmalari, bireyin 6znel algilari, ifadeleri
ve olaylar1 degerlendirme sekilleri gibi unsurlari ele almaktadir. Bir olay1 ifade edebilmek
icin bireyin duygusal tepkilerini (kizginlik, seving, iizlintli vb.) kullanmasi1 gerekmektedir.
Ancak psikolojik yasam kalitesi arastirmalarinda bireyler, duygusal ifadelerinden
tamamen farkli davranabilmekte, ger¢ek olmayan tepkiler verebilmekte ve bu da
arastirmanin gercek hayattaki durumlart yansitmayan bir yapiya doniigmesine neden
olabilmektedir. Psikolojik acidan yasam kalitesinin var oldugu gostergeler su sekilde
siralanabilmektedir: Kisinin aile hayatindan sagladigi doyum, is hayatindan sagladigi
doyum, 6zel hayatindan aldig1 doyum ve cevresinden sagladigi doyum (Demirkiran,

2012).
3.5.2. Giinliik Yasam Aktiviteleri ile Tlgili Yasam Kalitesini Etkileyen Etmenler

T.C. Saglik Bakanligi'na bagli Halk Sagligi Genel Miidiirliigii’nce olusturulan tanima
gore, fiziksel aktivite, kisinin giinliikk hayatinda bedenini kullanarak enerji harcamasini
gerektiren hareketler olarak ifade edilmektedir (HSGM, 2023). Fiziksel aktivite, kisinin
iskelet ve kas sistemi araciligiyla yaptig1 herhangi bir hareketin enerji tiiketimiyle hayat
tarzin1 ve kalitesini degistiren kuvvetli bir ilag olarak ifade edilmektedir. Diizenli bir
sekilde yapilan aktivite, kisilere kuvvet, hiz, direng, bedensel-mental koordinasyon,
saglik ve oldukca 1yi bir yasam kalitesi olusturulabilmektedir (Sahin, 2011). Fiziksel
aktivitenin diizenli bicimde yapilmasi, kisinin beden ve ruh sagligin1 olumlu bigimde
etkileyerek stresle bas etmesine yardimci olmaktadir. Bununla beraber, kisinin kilo
durumu, yas, saglik durumu ve bedeninin hangi aktivitelere daha uygun oldugu gibi
etkenler goz Oniine alinarak, uygulamasi gereken fiziksel aktivitelerin doktorlar
tarafindan belirlenmesi énemlidir (Aksaray vd., 2013: 86-95). Diinya Saglik Orgiitii’niin
belirledigi fiziksel aktiviteler su sekilde ifade edilebilir: seyahat etmek, yliriiylis yapmak,
dans etmek, ev islerini halledebilmek, merdivenden ¢ikmak. Ayrica, yas araliklarina gore
yapilmas1 gerekenler su sekildedir: 5 ile 17 yas aralifindaki bireyler icin, her giin 60
dakika orta veya yiiksek siddette fiziksel aktivite yapilmali ve haftada minimum 3 giin
boyunca kas ile kemikleri gili¢lendiren egzersizler yapilmalidir. 18 ile 64 yas araligindaki
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bireyler i¢in, haftada en az 2,5 saat boyunca orta siddette veya 75 dakika yiiksek siddette
fiziksel aktivite yapilmali ve haftada en az 2 giin boyunca kas giiclendirici egzersizler
yapilmalidir. 65 yas ve {izeri bireyler i¢in, haftada 2,5 dakika fiziksel aktivite yapilmali
ve haftanin en az 3 giinli denge sistemini gelistiren egzersizler yapilmalidir; ayrica haftada
en az 2 giin boyunca kas giiciinii artiran egzersizler yapilmasi1 gerekmektedir (WHO,

2015).
3.6. Yashlara Yonelik Hizmetler

Sosyal politika, en genis anlamiyla saglik, egitim, milli savunma, baymdirlik, isgiicii
piyasast gibi kamu yararmi gozeterek devlet tarafindan uygulanmasi gereken tiim
politikalar1 ifade etmektedir. Sosyal politikanin bu taniminda devlete yapilan vurguya
ragmen, sosyal politikanin formiile edilmesi siirecindeki tek aktif faktor kamu degildir.
Bir biitiin olarak sosyal politika, ekonomik olarak bagimli ve savunmasiz olanlari
korumaktadir. Yaglilarin somiiriiye ugramalarin1 6nlemek i¢in devlet miidahalesiyle
smiflar aras1 uyum ve dengeyi saglayacak adimlar atmaktadir (Talas, 1997). Toplumsal
refah ve toplumsal huzurun saglanmasi i¢in ekonomik yapinin smiflar arasinda
yaratabilecegi dengesizlikleri ve adaletsizlikleri ortadan kaldiracak tedbirler almaktadir
(Tokol ve Alper, 2014). Yaslilara yonelik kabul edilen politikalar, sosyal politika alaninda
en Oonemli konulardan biri olarak kabul edilmektedir. Yash sayisindaki artisin diinya
capinda belirgin olmasi, sosyal politikalarda yaglilara daha fazla agirlik verilmesine yol
agmaktadir. "Yaslilik" olarak bilinen donem, insanlar i¢in kaginilmaz bir siiregtir (Altan,
2007: 148.). Bu anlamda, yaslilikta zayiflikla baslayan ve diger ¢esitli zaaflara kadar
uzanan bir gii¢ diistisii ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu bakimdan 6zellikle yaslilarin
beslenme, giyim, barinma, ulasim, aligveris, kisilerarasi iletisim, disar1 ¢ikma ve yiiriime
konularinda desteklenmesi 6nemlidir. Yagl insanlar i¢in sosyal politika, bu destegin 6zel
'sosyal' yonii olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢ercevede yashilara yonelik sosyal politika,
bakim hizmetleri, sosyal hizmetler, sosyal yardimlar ve cesitli emeklilik sistemleri
araciligiyla olusturulmaktadir. Yasghh bakimi sosyal hizmetlerin ¢alisma alanlarindan
biridir. Birlesmis Milletler tarafindan formiile edilen yaslilik ilkelerinde, yaslinin aile ve
toplum tarafindan desteklenmesi ve ihtiya¢ sahiplerine uygun bakim hizmetlerinin
sunulmas1 Onerilmektedir. Yashilara yonelik hizmetlerin ¢ogu aile tarafindan

saglanmalidir (Fadiloglu, 2006: 18-20). Tiirkiye'de yaslilara yonelik hizmetler ilk kez
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1963 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirligi'niin kurulmasiyla kamu hizmetleri i¢inde yerini almistir. 1982 Anayasasi'nin
61. maddesi “yaslilar devlet tarafindan korunur” ibaresi yer almaktaydi. Devaminda da
“Devlet yardimlar1 ve yaslilara saglanan diger hak ve kolayliklar kanunla diizenlenir"
yazmakta idi. (Akgiin vd., 2004: 105-110). Yaslilara yonelik sosyal yardim hizmetleri iki
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki sosyal giivenlik hizmetleridir. Bu kapsamda
sosyal gilivenlik kurumlarinda calisan yaslilar kapsam dahilindedir. Sosyal giivencesi
olmayan 65 yas ve tstii bireyler, 1976 tarihli 2022 sayili Yoksul, Giig durumdaki ve
Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanunu kapsaminda yer
almaktadir. Bir digeri ise sosyal hizmetlerdir. Ulkemizde sosyal yoksunluk ve ekonomik
yoksulluk i¢inde yasayan yaslilarin yasam standartlarinin korunmasi ve iyilestirilmesine
yonelik tiim hizmetlerin planlanmasi, diizenlenmesi, denetlenmesi, koordinasyonu ve
denetlenmesinden SHCEK hizmet kuruluslar1 sorumludur. Bakim hizmetleri, evde bakim
hizmetleri ve yash kuliipleri, yaslt hizmet merkezleri ve yasl bakim ve rehabilitasyon

hizmetleri olmak tizere bes temel alanda toplanmaktadir (Eraslan vd., 1995: 22).
3.6.1. Huzurevleri

Yas1 60 ve iizerindeki yasl insanlarin ¢evreyi huzurlu bir sekilde koruma ve bakimini
saglamak, sosyal ve psikolojik agidan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan yatili
sosyal hizmet kurumlaridir. Yagllar i¢in huzurevlerini degerlendirirken, geleneksel
ailede saygin bir statii ve otoriteye sahip olan yaslilarin, aile disinda bir bakim bi¢imi olan
huzurevi disina yerlestirilmesini 6zellikle yaslilar agisindan kabul etmek kolay degildir.
Yagslilarin sosyal statiilerini kaybetmeleri ve evde yasamaya aligtiklar1 hayattan
vazgecmeleri oldukca zordur. Huzurevi; bildigi, sahiplendigi, kendini glivende ve 6zgiir
hissettigi, hatirasinin yaninda oldugu bir ortam degildir. Ulkemizde Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigii ve diger bakanliklar,
belediyeler, dernek ve vakiflar, 6zel huzurevleri ve etnik azinliklara ait huzurevleri
bulunmaktadir. Bu huzurevlerindeki yashlar; yemek, barmma, psikososyal destek
hizmetleri vb. Hizmetler saglanmaktadir (Eraslan vd., 1995). Aile ve Sosyal Hizmetler
Baskanligina bagli huzurevlerindeki say1 2,5 kat artis gostermistir. 2002'de 63 olan bu
say1 2,5 kat artarak 2020'de 158'e ulasmistir (ASHB, 2023). Aile ve Sosyal Hizmetler

Bagkanligina bagli huzurevlerinin kapasitesinde yaklasik 2,4 kat artig goriinmektedir.
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Yasl niifus arttik¢a uzun siireli bakima ihtiyaci olan insan sayist da artmaktadir. Uzun
stireli bakima ihtiyact olan yaslilar disinda tiim yaslilar giinliik yasam aktivitelerini
siirdiirebilmek icin evde destek hizmetlerine ihtiyag duymaktadir. Tiim bu kosullar,
bakimin iilke iizerindeki yiikiinii artirmaktadir. Bu durum da bakim finansmani igin
gerekli planlamayr yapmalarmi gerektirmektedir. 2002 yilinda huzurevlerinde 4.952
yasliya bakilmistir. 2020 yilinda bu say1 2,8 kat artarak 13.970'e ulagmistir. 2002 yilinda
6.477 olan huzurevinde yasayanlarin sayis1 2020 yilinda 2,4 kat artmis ve 15.607'ye
yiikselmistir. Yaslilarin %51'1 Bakanliga bagli huzurevlerinde bakim gérmesine karsin,
yaklasik %39'u 6zel huzurevlerinde bakim almaktadir (ASHB, 2023). Subat 2022’den
beri 268 6zel huzurevinde 17.606 kisi, 11.467 huzurevi ve 2.000 diger kamu kurumunda
889 yash olmak iizere toplam 1.735 yasliya bakim yapilmistir. Su anda bakanliga, 6zel
ve diger kamu kurumlarina ait 452 huzurevi bulunmaktadir. Devlete ait huzurevlerinde
14.535 kisi ve 6zel huzurevlerinde 11.467 kisi olmak iizere toplam 26.002 kisi kabul
edilmistir. Bakanliga bagli huzurevlerinde barinan ve maddi durumu olmayan ve bakima
ihtiyact olan yaghlar icin ise tiim giderleri devlet tarafindan karsilanmaktadir. Bu

kapsamda 4.084 kisiye licretsiz bakim bir sekilde hizmeti verilmistir. (ASHB, 2023).
3.6.2. Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Diinya Saglik Orgiitii, ilk kez 1963’te yas ile ilgili kronolojik smirlamalari belirleyerek
yas gruplarin1 tanimlamustir. Belirlenen araliga gore, 45 ile 49 yas aralig1 orta yas grubu,
60 ile 74 yas aralig1 yaslilik donemi, 75 ile 84 yas araligi ihtiyarlik donemi ve 90 yas ve
listii ise ileri yaslilik olarak smiflandirilmistir (Altunay ve Ozkul, 2022: 1012-1036).
Gilintimiizde ise 18 ile 65 yas aralig1 genglik donemi olarak kabul edilirken, 65 ile 74 yas
aralig1 gencg yas grubu, 74 ile 84 yas aralig1 yash ve 85 yas ve iistii ise ¢ok yash olarak
tanimlanmaktadir. Yaghlarimiz, gecmisin gelece§e bir emaneti olarak kabul edilen
toplumsal yasamin vazgecilmez degerleri olarak kabul edilmektedir. Bu degerler,
ozellikle Islam dini ve Tiirk kiiltiiriiyle i¢ ige gegerek yiizyillardir varliklarmi
stirdiirmiislerdir. Sanayi devriminin gerg¢eklesmesi ve yeni bir ekonomik modelin ortaya
cikmasi, insan hayatinda bazi1 degisikliklere yol agmistir. Ekonomik kazancin toplumda
dengesiz dagilimi, biiyiik sehirlerin kurulmasi ve insanlarin birbirlerinden uzaklasmasi,
dogurganlik oraninin diigmesi ve insan dmriiniin uzamasi gibi durumlar, hayatimiza yeni

kosullar getirmistir. Bu durumlar, geleneksel Tiirk aile sisteminin de etkilenmesine neden
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olmustur. Ozellikle kirsaldan kente gbg¢, istihdam kosullarindaki degisiklikler gibi
faktorler, bu siirecte onemli bir rol oynamaktadir. Bu etkenler, aile i¢inde gegmiste
kurulan baglarin zayiflamasina yol agmustir. Bu nedenle, yasli bakiminda yeni
uygulamalarin hayatimiza girmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Sakal, 2023: 184).

Yagslilarin saglikli, huzurlu ve giivenli yasamlarini siirdiirebilmeleri icin kendi kendine
idare edebilecekleri sekilde iyilesmelerine olanak saglayan, tedavi goremeyenlerin ise
0zel bakim almaya devam ettigi yatili sosyal hizmet kurumunu ifade etmektedir.
Huzurevleri, yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine kabul edilen yaslilarda aranan
nitelikler bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir: 60 yas ve {istiinde olmak, kendi
ihtiyaclarii karsilamasini engelleyecek bir saglik sorunu bulunmamak, Akil sagliginin
yerinde olmasi, Bulasici hastaliklardan herhangi birine sahip olmamak, Uyusturucu veya
alkol kullanmamasi ve sosyal teftis raporu ile sosyal veya ekonomik olarak yoksun olarak
ispatlanmasi gerekmektedir (ASPB Ulusal Eylem Plani, 2013: 25-28). Bu merkezler,
yaslilarin yasamlarini tibbi tedavi gormeden ve herhangi bir engeli olmaksizin devam
ettirebilmeleri i¢in yasam ortamlarini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Giinlik yasam
aktivitelerine yardime1 olmak amaciyla da miimkiin oldugunca “evde bakim hizmeti”

verebilmektedir (Aile ve Sosyal Politika, bkz. Ulusal Eylem Plani, 2013).
3.6.3. Yerel Yonetimlerce Verilen Hizmetler

Bu kapsamda belediyeler, ihtiya¢ sahibi yaslilar icin huzurevleri yapilmasi, iicretsiz
muayene ve ilaclarin saglanmasini ifade etmektedir. Gida, yakacak, ev temizlik
hizmetlerinin desteklenmesi, belediye otobiislerinin iicretsiz veya indirimli kullanimi gibi
calismalar yiiriitmiislerdir. Ekonomik ve kiiltiirel olarak ¢ok gelismis sehirlerde seminer
ve poliklinik hizmetleri, agevlerinden yemek dagitimi, nakit yardimi, ambulansla evde
saglik bakimi, 6zel giin kutlamalarina katilim, sinema ve tiyatro etkinlikleri, davetler ve
Seyahat planlamas1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Ancak bu sorumluluklar 6zellikle
biiyiiksehirler ve biiylik niifusa ve gelismiglige sahip il belediyeleri tarafindan
istlenilmektedir. Dogrudan merkezi yonetime bagl belediyelerin, il¢e ve ilgelerin ve ilk
kademe illerin gbérev ve sorumluluklari kanunda belirtilmistir. Belediyeler kanunen
yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik cesitli sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri baglatmak ve gelistirmek, sosyal tesis kurmak, saglik ocaklari isletmek

veya isletmek gibi yetkilere sahiptir. Bu hizmetlerin yiiriitilmesinde ve sunulmasinda
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tiniversiteler, meslek liseleri, kamu kurumlart ve STK'lar ile is birligi igerisinde faaliyet

gostermektedirler (ASPB Ulusal Eylem Plani, 2013).
3.6.4. Geriatri Hastaneleri

Yasli bakim tiniteleri, yash bireylere bakim, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri sunulan
yerlerden olugsmaktadir. Geriatri hastanelerinde gérev yapan uzmanlar arasinda doktorlar,
hemsireler, farmakologlar, sosyal ¢alismacilar, fiziksel rehabilitasyon terapistleri ve ruh
saglig1 uzmanlar1 bulunmaktadir. Bu hastaneler sadece yaslh bireyler i¢in yiiksek kaliteli
hastanelerdir. Yash bireylere bakim saglamak i¢in olusturulmus, tibbi uzmanlik

alanlarindan olusmaktadir. (Factor, 2010).
3.6.5. Subakut Bakim Uniteleri

Bazi yaglh bakim evlerinde, tibbi ve hemsirelik bakimina kisa stireli ihtiya¢ duyan yaslh
bireylere ayr1 bir birim igerisinde sunulan hizmetler bulunmaktadir. Bu tiir iiniteler,
genellikle rehabilitasyon hizmetleri de saglayarak, hastanin evine ya da yasl bakim evine
kisa siirede donmesini hedeflemektedir. Bu birimler, gegici bir siire boyunca yash

bireylerin konaklamasina ve bakimina olanak saglamaktadir (Okumus, 2002: 30).
3.6.6. Son Donem Hastaneleri

Terminal donemde bulunan hastalara ve ailelerine fiziksel, sosyal ve ruhsal bakim
hizmetlerinin sunuldugu 6zel birimlerdir. Bu birimler, 6liim siirecine yaklasan bireylere
rahat, huzurlu ve onurlu bir 6liim imkani saglamak amaciyla 6zenle diizenlenmistir.
Burada, agr1 kontrolii, semptom yonetimi ve manevi destek gibi 6nemli hizmetler
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda, ailelere de 6liim ve bu siire¢ hakkinda egitim ve destek
verilmektedir, bu sekilde yasli insanlar da daha iyi uyum saglayabilmektedirler
(Eldercare, 2022).

3.6.7. Bakim Evleri

Uzun siireli hizmetlerin sunuldugu bakim birimleri, yasli bireylerin kalabilecekleri
yerlerden olusmaktadir. Bu birimlerde yaslilara siirekli olarak kisisel ve sosyal bakim
hizmetleri sunulmakta olup, bireyler burada 6lene kadar kalabilmektedirler. Bu hizmetler

genellikle bunama gibi biligsel bozukluklar1 olan, isitme sorunlari yasayan ve evli
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olmayan yash bireylere yoOnelik olmaktadir. Yaslhlar cogunlukla farkli seviyelerde
yardima ihtiya¢ duyduklar1 yasam aktivitelerini gerceklestirmek igin destek
almaktadirlar. Bu bakim birimlerinde, gerontoloji uzmanlari, doktorlar ve hemsireler gibi
uzman profesyoneller yasli bireylerin temel bakim ihtiyaglarimi1 karsilamaktadirlar

(NCBI, 2023).
3.6.8. Alzheimer Hastas1 Yashlar i¢in Giindiiz Bakim Merkezi

Giindiiz bakim hizmetleri sunan merkezler, Alzheimer hasta yash bireylere yonelik olarak
faaliyet gosteren kurumlardan olusmaktadir. Bu merkezler, genellikle zihinsel ve fiziksel
yeteneklerinde kisitlamalar olan bireylere tibbi bakim hizmetleri saglamaktadir. Ozellikle
evde olmayan ailelerin, yalnmz kalamayacak durumda olan yaglilarinin giinliikk
ithtiyaglarini karsilamak amaciyla hizmet verilmektedir. Bu merkezlerde giindiiz boyunca
bakim alan yasli bireyler, aksam saatlerinde evlerine donerek siireci tamamlamaktadirlar.
Bu merkezlerde, yasli bireylere bakim, tedavi ve Onleyici hizmetlerin yani sira
rehabilitasyon ve sosyal hizmet destegi de sunulmaktadir (EHS, 2023). Alzheimer hastasi
yasl ile yalniz yasamanin risklerini ortadan kaldirmak, yaslinin giivenligini saglamak,
cesitli aktivitelerle harekete gecirmek, yaslinin huzursuzlugunu azaltmak ve yaslilarin
aileleri ile birlik ve beraberligi saglamak ailelerde ¢are amaglar1 arasindadir. Ayrica
kisinin sugluluk duygularim1 azaltmak, huzurevleri ve huzurevlerinde asir1
kalabaliklagsmay1 6nlemek, glindiiz bakim hizmeti vererek yasli ve ailelerine destek olmak

amaciyla kurulmus merkezlerden olusmaktadir (ASPB Ulusal Eylem Plani, 2013).
3.6.9. Bakim Hizmetleri Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Sosyal Hizmetler Kanununa (2828 sy) gore engelliler ve yaslilardan kurum sorumludur.
Bu yetki kapsaminda korunmaya, bakima ya da yardima ihtiya¢ duyan insanlara giindiizlii
ve yatili bakim kurumlar araciligiyla sosyal hizmetler sunmaktadir. Bakima muhtag bir
kisiye kamuya ait veya 6zel bir bakim merkezinde veya konutta bakim verildiginde,
bireyin geliri dikkate alinmaktadir. Bakim hizmetleri kurumsal bakim ve evde bakim
hizmetleri olarak ikiye ayrilir. Bakim hizmetlerinden yararlananlarin 530 bin vatandasin

132 bini 60 yasin tizerindedir (ASPB Ulusal Eylem Plani, 2021).
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3.6.10. Evde Bakim Hizmetleri

Profesyonel halk sagligi hemsireleri tarafindan gergeklestirilen evde bakim hizmetleri,
giinliik yasamlarinda hemsirelik bakimina ihtiya¢ duyan yagh bireylere yonelik kurumsal
bakim ihtiyacini1 geciktirme veya onleme amaciyla bireyin kendi ev ortaminda sunulan
hizmetlerdir. Evde saglanan hizmetler, genellikle hemsirelik becerileri, fiziksel terapi,
mesguliyet terapisi, konusma terapisi, sosyal ¢aligma, beslenme danismanligl ve bazi
tibbi bakim hizmetlerini igermektedir. Bu durumda, evde bakim hizmetlerinin ¢ok
disiplinli bir ekip caligmasi1 gerektirdigi anlasilmaktadir. Bu hizmetler, bireylerin dogal
yasam ortamlarindan ayrilmadan, desteklenerek ve sosyal yasama uyum
saglayabilmelerini saglamak amaciyla sunulmaktadir. Bu sekilde, yasli bireylere ve
ailelerine sunulan psikososyal, fizyolojik ve tibbi destek hizmetleriyle kisilerin yaglilik
donemlerini mutlu ve huzurlu bir sekilde siirdiirmeleri ve toplumla biitiinlesmeleri
saglanan bir model sunulmaktadir (Altuntas vd., 2010: 8).

Yonetmeliginin (Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda) 4/d maddesi, "Doktorlarin
Onerileri lizerine, bireylerin kendi yasam alanlarinda, saglik ekibi tarafindan saglik ve
bakim ile takip hizmetlerinin sunulmasi"ni evde bakim hizmeti olarak tanimlamaktadir
(Biger, 2002). Kavramsal olarak, evde bakim hizmetleri; sadece saglik hizmetlerini degil
ayni zamanda giinlik yasam aktivitelerini de igeren, iyilik halinin siirdiiriilmesi ve
artirilmasi amaciyla sunulan hizmetler biitiintidiir. En 6nemli 6zelligi, bireylerin ihtiyag
duyduklar1 hizmeti dogal yasam alanlarindan ve ailelerinden ayrilmadan alabilmeleridir
(Sundstrom vd., 2005). Evde bakim, tarihsel siire¢ boyunca devam eden bir bakim
tiiridiir. Ingiltere'de, Liverpool'da Hemsire Mary Robinson'n &nerisi iizerine 1862
yilinda evde hasta bakimi konusunda ilk hemsirelik okulu agilmistir. Ulkemizde ise
Osmanli Devleti'nden giliniimiize siiregelen evde bakim hizmeti, 2005 yilinda yiirtirliige
giren Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Y6netmeligi ile mevcut seklini almigtir
(Altan ve Sigman, 2003: 46).

Tiim diinyada oldugu gibi, Tiirk toplum unda da yagsli niifusun oran1 giderek artmaktadir.
Tirkiye'de, cinsiyetlere gore farklilik gésteren ortalama yasam stiresi beklentisi, erkekler
i¢in 75.9, kadinlar i¢in ise 81.3 olarak belirlenmistir (Sezgin, 2001). 2021 yilinda, toplam
niifus i¢inde 65 yas ve iizeri bireylerin oran1 %9.7 iken, bu oranin 2040 yilinda %16.3'e,

2060 yilinda ise %22.6'ya yilikselmesi Ongoriilmektedir. Yash niifusun diger yas
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gruplarina kiyasla hizli bir sekilde artmasi, Tiirkiye'de evde bakim hizmetlerinin 6nemini
artirmaktadir (Karakus, 2015: 15).

Evde bakim hizmetleri kapsaminda, belediyeler destek hizmetlerinin sunulmasindan
sorumludur. Bu baglamda, teknik hizmetler (basit onarim, tamirat isleri), saglik
hizmetleri (tedavi hizmetleri) ve sosyal hizmetler (refakatgi hizmetleri, aligveris yardimi
gibi) sunulmaktadir (Cakir ve Yaman, 2022: 577-604). Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan saglanan fonlarla kurulan Yasli Destek Programi (YADES),
belediyeler tarafindan yiiriitiilmektedir. Ozellikle 65 yas ve iizeri bireylerin, yasadiklari
ortamdan ayrilmadan desteklenmelerini amaglayan YADES, sosyo-kiiltiirel etkinlikleri
de icermektedir. Belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin, il ve ilgelere gore farklilik

gostermesi nedeniyle standart bir uygulama bulunmamaktadir (ASHB, 2022).
3.6.11. Ayhklar

Ulkemizde 2022 yilinda numaralandirilan "65 yas yoksul, zayif ve yetim ayliklar",
calisma hayatinin normal olarak sona ermesi ve belirli sartlar nedeniyle 6denen ayliklar
ifade etmektedir. Emeklilerin Vatandaslara Odeme Yasas1 1977'den beri yiiriirliiktedir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Sosyal Giivenlik Kurumlari Primsiz Odemeler
Genel Miidirligi 2022 Sayili 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk
Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun kapsaminda ddenen ayliklar, 2022
sayili Kanuna gére 6denmeye baglanmistir (SGK, 2023). 633 KHK, 2012 yilindan bu
yana Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca 6denmektedir. Caligma hayatinin normal
olarak sona ermesi nedeniyle belirli kosullarin olusturulmasi durumunda verilen ayliktir.
65 yasmi dolduran, sosyal giivenlik kurumlarindan gelir ve aylik alma hakkindan
yararlanmayan, sosyal giivenlik kurumlarina prim ddemeyen, yoksulluk sinirinin altinda
olanlarin geliri olan ve durumu vali veya kaymakam tarafindan belirlenen kisiler 65
yasinda emekli maasi i¢in basvurabilirler. Aylik uzlastirma islemleri tim evraklar
alindiktan ve gelis sirasina gore diizenlendikten sonra Niifus Miidiirliigii tarafindan
yapilmaktadir. Ilk 6deme herhangi bir Ziraat Bankas1 subesinden, sonraki ddemeler
herhangi bir PTT subesinden yapilabilmektedir (Yeni Safak, 2023)

Emeklilik ayligim1 hak kazanmak i¢in kadinlarin 50, erkeklerin 55 yasim1 doldurmus
olmast ve en az 5000 giin veya kadinin 50, erkegin 55 yasint doldurmus olmasi, 15 yil

boyunca sigortali olmast ve minimum 3600 giin ya da kadinin 50, erkegin 55 yasini
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doldurmamis olmakla birlikte, kadinin 20, erkegin 25 yil boyunca sigortali olmasi
gerekmektedir. Minimum 5000 giin, maluliyet, 6lim sigortalari, yaslilik primi 6denmis
olunmasi kosullarin1 saglayan yasli bireyler, yaslilik ayligin1 elde edeceklerdir (SGK,
2023). 2023 yil1 igin aylik yaslilik ayligi limiti 5500 TL olarak belirlenmistir (Habertiirk,
2023).

3.7. Yashhkta Sosyalizasyon ve Yasam Kalitesi

Insan1 hayata entegre etmek icin kullanilan sosyalizasyon kavrami, bir siire¢ icindeki
uyumlu olma hali anlamina gelmektedir. Sosyolojide sosyalizasyon, bir gocugun diinyaya
geldigi andan giintimiize kadar toplumda yapilan sosyal ve grup davranislarini, isitme ve
diistinme 6zelliklerini 6grenme ve igsellestirme asamasi olarak ifade edilmektedir. Bu
asama, kisinin hayati boyunca siirer ve tekrarlanan 6grenme yoluyla pekistirilmektedir.
Buradaki amag, bireyi egitmek ve toplumsal uyumunu saglamaktir. Boylece bireyler
bebeklik doneminden itibaren aile i¢inde ve dis uyaranlar araciligiyla sosyallesmeye
baslamaktadirlar. Ogrendiklerini sosyal hayata katilmak igin kullanmaktadirlar. Bu
nedenle cocuklukta taklit, tegvik ve tekrara dayali 6grenme ¢cok 6nemli bir yer almaktadir.
Zihne bir defa kodlandiginda silinmesi ¢ok zor olmaktadir. Git gide ¢ocuk yavas yavas
bagimsiz davramslar edinmektedir. Onceki dgrendikleriyle siirekli etkilesim yoluyla
kendi diisiincelerini ve eylemlerini sekillendirmektedir. Boylece sosyalizasyon asamasi
hayati boyunca stirmektedir. Bu baglamda Bourdieu, kiiltiirel sermaye ve habitus
kavramlari {izerinden bireyin sosyalizasyon siirecinde nasil bir kimlik kazandigini ve
karakter sahip oldugunu agiklamaya ¢alismaktadir. Bourdieu'ye gore zeki bir birey olarak
rasyonel diisiinebilme yetenegine sahiptir. Ona gore yetigkinlik hayati boyunca
O0grenmeye devam ederken, dogruyu yanlistan ayirt etme yetenegini gostermektedir
(Allan, 2006: 178). Bireyler sosyal smif ozellikleri kapsaminda sosyallesmeye
baslamaktadirlar. Bu durumda sinif, sadece ekonomik etkenlere dayali yasam satlari
olmamaktadir. Birey dogdugu giinden itibaren tavirlari, konusmalari ve zevkleri
viicuduna yerlesmeye baslamaktadir. Bu baglamda sosyalizasyon asamasinda siifta
ogrendiklerinin tamami kiiltirel sermayesini olusturmaktadir. Ayrica egitim, smif
kavraminin incelenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla alinan egitim,
bireyin bakis agisini ve diisiinme bi¢imini de belirlemektedir. Bourdieu, Sermaye kavrami

ile smif olgusunu c¢oéziimlemektedir. Sermaye, kisilerin sosyalizasyon asamasinda
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kendilerinde bulunduklar1 6zelliklerden olusmaktadir. Ayrica bireylerin egilimlerini
iceren, dolayisiyla yeniden iiretilen, dolasima sokulan bir toplumsal iliski veya toplumsal
enerjiden olugsmaktadir. Bourdieu dort tiir sermayeden bahsetmektedir. Ekonomik, sosyal,
kiltiirel ve sembolik sermayeden olusmaktadir. Bu tiir sermayeler, simnif yapilarinin
olusturulmasinda ve tekrarlanmasinda konumunun o6nemli oldugunu gostermektedir
(Turner 2003:195-196). Bireylerin ekonomik durumlari sonucunda edindikleri resmi ve
gayri resmi sosyal davraniglari, sosyal pratikleri, iletisim kurma ve konusma bi¢imlerini,
dilleri ve zevkleri icermektedir. Kiiltiirel sermayenin, Orgiin egitimden elde edilen
diplomalar ve aileden elde edilen ve aile i¢inde kazanilan nitelikler, nesnel olarak ortaya
¢ikan okul sermayesini yansitan bir sermaye tiirii oldugu goriilmektedir. Boylece,
entelektiiel niteliklerin toplamina tekabiil etmektedir. Bu durum ii¢ bigimde karsimiza
¢ikmaktadir: viicuda bagh olan kalici egitim, nesnellik kiiltiirel degerler ve toplumsal
olarak taninan kurumlar olarak ifade edilmektedir. Sembolik sermaye Ote yandan,
sembolik sermaye ve taninma ile ilgili tiim ritiielleri ifade etmektedir. Bunlar, dogustan
gelen ve sonradan edinilen tiim sifatlar1 ve riitbeleri icermektedir (Allan, 2006). Bir
kisinin davraniglar1 ve secimleri, ait oldugu sosyal sinifin dogasim1i ve seklini
yansitmaktadir. Begenileri ise bireyin kendine has ozelliklerini olusturan ve bedenine
yanstyan kurumsallagmis kiiltiirel sermaye olarak nitelendirildigi i¢in oldukca 6nem arz
etmektedir. Habitus bdylece bir bakima bireyin aligkanliklarini ve egilimlerini sembolize
etmektedir. Bu nedenle, zevklerin kisisel olmadigi, daha ziyade ait olduklar1 sosyal
siniftan tiiredigi i¢in sosyal oldugunu vurgulanmaktadir. Kiiltiirel sermaye, yetiskin bir
bireyin tiim 6grenme, bilgi ve deneyimlerini, aligkanliklarini, 6nyargilarini, inanglarini
icermektedir. Bireyin sahip oldugu aligkanliklar, bireysel ve toplu pratik yollarla
tiretilmektedir. Bu durum da deneyimlerin algi, davranis ve diisiincede birikmesine yol
agmaktadir (Turner, 2003: 195-196). Ayrica Smith ve Moschis (1985) sosyalizasyonu
sadece ¢ocukluk ve ergenlikle degil, yas degiskenine bagl olarak yashlikla da iliskili
olmaktadir. Yetiskin sosyalizasyonunda en énemli asama toplumsal olan siiregtir. Ancak
ilerleyen dénemlerde ¢ocukluk déneminde oldugu gibi fiziksel stres daha yogun hale
gelebilmektedir. Sosyallesme siirecinin yaslinin hayatin1 diizenleyecek sekilde kabul
edilmesi, onun yasam doyumunun ve yasam kalitesinin artmasi a¢isindan 6nemlidir.
Bilingli bireyler ise genellikle kendi hayatlarini kontrol etme yetenegine sahip bireyler

olarak ifade edilmektedir. Yash kisi de girdigi her sosyal iliskide 6grenmesine bagl bir
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sosyallesme yasamaktadir. Bu, yaslilarin hayattan vazge¢gmemesi ve onunla bag
kurmasinin 6nemli oldugu anlamina gelmektedir. Yaslilikta huzurevine taginmak, yeni
arkadaslar edinmek, bir hastaligin iyilesme siirecine girmek gibi yeni durumlar kisisel
sosyallesmeyi gerektirmektedir. Bourdieu'niin dedigi gibi bu durumlar, sosyallesme
stirecindeki ¢cocukluk deneyimleri, edindigi bilgi ve ritlieller, kisacasi kiiltiirel sermayesi
ile yakindan ilgili olmaktadir. Kimmel ve digerleri, yash yetigkinlerde yeni ortamlara
uyum saglamada yasanan zorluklara katkida bulunan en 6nemli faktoriin "giivenli bir

benlik algisina sahip olmamak" oldugunu ifade etmektedir (Xaiver vd., 2003: 31).
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4. BOLUM: CALISMA HAYATI SONRASI YASLILIK
DONEMINDE YASAM KALITESINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Kisilerin sosyal yasamlarindaki istek, ama¢ ve beklentileri ¢ercevesinde hayatindaki

durumu ile algilama bigimi olarak ifade edilen yasam kalitesi kavram1 (WHO, 1993), son

yillarda emekli olan bir¢ok yasl birey icin sik¢a glindeme gelen bir kavram haline

gelmistir.

Calisma hayatinin yashilik doneminde yasam Kkalitesine etkisi arastirilan alan

aragtirtlmasinda yar1 yapilandirtlmis miilakat teknigi kullanilmistir. Kullanilan bu

miilakat teknigi ile hem yagh bireylerden daha detayli ve derinlemesine bilgi saglamak

hem de sorulmamas1 gereken sorularin sorulmasindan kaginmaktir.

Yapilan arastirmanin amaci, yaslilarin (mavi yaka-beyaz yaka karsilastirmasi) ¢alisma

caginda icra ettikleri meslekler ve bunun sonucu olarak yaslilik déneminde sahip

olduklar1 imkanlar ele alinarak yaslilarin yasam kalitesini nasil etkiledigini ortaya

koyabilmektir. Yaslilarin yasam kalitelerini etkileyen tiim unsurlar birbirini de

etkilemektedir. Dolayisiyla ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla incelenmesi ve ortaya

konulmasi arastirmanin nihai amacimi olusturmaktadir. Bu amag c¢ercevesinde

arastirmanin temelde cevap aradigi soru su sekildedir:

e Yaglilarin ¢aligma hayatinda sahip olduklart meslek ve sosyal giivencenin emeklilik
déneminde yasam kalitelerine nasil bir etkisi vardir?

Arastirmanin cevap aradigl bu esas soru ile beraber, cevap aranmasi gereken diger alt

sorular su sekildedir:

Emekli bireyin,

e Sahip oldugu meslek yasam kalitesini ne 6l¢iide olumlu etkilemistir?

e Emeklilik donemi oncesi sahip oldugu mal varligi ile emeklilik donemi arasinda nasil
bir iligki bulunmaktadir?

e Sahip oldugu sosyal giivence, yasam kalitesinde hangi 6l¢ciide olumlu etkilemistir?

e Beklentileri ile sahip olduklari, yasam kalitesini hangi yonden (olumlu-olumsuz)
etkilemektedir?

Calismanin temel 6ngoriisii ise emeklilerin sahip olduklar1 emekli maagi ve sosyal haklar

ile beklentilerinin karsilanamadig1 ve emeklilerin emekli olduktan sonraki hayatlarinda

kisisel gelisimlerini devam ettirmeleri, yasam kalitelerini arttirmalari i¢in yeteri kadar

67



tesvik edici olmadigidir. Bu cergevede arastirmanin temel problemi su sekilde

belirlenmistir:

¢ Su an belirlenen emekli maas1 ve sosyal haklar, emekli bireylerin yasam kalitelerini
iyilestirmeleri konusunda yeterli olmamaktadir.

Belirlenen bu temel problemi gergevesinde galismanin alt problemleri su sekildedir:

e Emekliler i¢in belirlenen emekli maaslarindaki iyilestirmeler yetersizdir.

e Emekli bireyler i¢in yapilan sosyal ¢alismalar yetersiz ve eksiktir.

e Yapilacak caligmalar emekli bireylerin sosyal hayata katilimi ve yagsam kalitelerini

arttiran bir bakis agis1 olmalidir.
4.1. Arastirma Siireci ve Hazirhk Asamasi

Hem faydaci amaglarla hem de sadece bilgi edinme amaciyla kullanilan bir yontem olan
bilimsel arastirma, sistematik bir sekilde bilgi elde etmeyi amaglar (Roney, 2011: 212).
Arastirma siirecinin Oncesini ve sonrasini i¢eren bir zaman dilimi olarak baska bir
perspektifle ifade edilirse, bu zaman aralig1 arastirma faaliyetinin baglangicindan sonuca
ulagilana kadar gecen siireci igerir. Bilimsel arastirmalar, sadece literatiire kuramsal bir
katki saglamak amaciyla degil, ayn1 zamanda karsilasilan uygulama sorunlarina ¢oziim
getirmek amaciyla da gergeklestirilebilir (Altunigik ve Dig., 2004: 17).

Bilimsel arastirma siirecinin temel onemi, olaylarin titizlikle gozlemlenmesi ve bilgi
toplamanin yani sira, bu faaliyetlerin belirli bir sistematige gore yliriitiilmesi ve elde
edilen bulgularin diizenli bir sekilde siniflandirilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Al, 2007:
99). Bu baglamda diisiiniildiigiinde, bilimsel arastirmalar ile diger bilgi edinme
yontemleri arasindaki en temel fark, bilimsel arastirma siirecinin belirli bir sistematik
cercevesinde bilgiye ulasma amacini benimsemesi ve bu amag¢ dogrultusunda belirli bir
sablona sahip olmasidir (Altunigik ve Dig., 2004: 17).

Bernard’a gore ideal arastirma siireci dort asamadan meydana gelmektedir:

1) Kurumsal problemin tanitilmasi,

2) Arastirma yapilacak yer tespit edildikten sonra dogru yontemin seg¢ilmesi,

3) Veri toplama ve analizi,

4) Kuramsal dnermelerin saglamalarinin yapilmasi.

Bu dogrultuda ele alindiginda, dncelikle yapilan arastirmanin kuramsal ¢ergevesi, yasam

kalitesi, emeklilik donemi yasam kalitesinde etkili olan faktorler ve bu faktorlerin
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emeklilerin hayatina nasil etki ettigi olusturmaktadir. Calismanin yiiriitildiigii alan
Istanbul sinirlar1 igerisinde yasayan yash niifus olusturmaktadir. istanbul’da 2 milyona
yakin yasl birey bulunmaktadir. Istanbul se¢imi, diger illere kiyasla daha yiiksek yash
nifusunun bulunmasi nedeniyle yapilmistir. Arastirmanin odaklandigi grup ise
Istanbul'da yasayan yasl emekli bireylerdir. Yasli emekli bireylerin Istanbul genelindeki
dagilimi, ¢aligmanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin konusunu, ¢alisma hayatinin
emeklilik donemi yasam kalitesini etkileyen faktorler baz alinarak yasl emekli bireylerle
yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi gergeklestirilerek sonuglari (mavi yaka- beyaz yaka

cergevesinde) ortaya koymaktadir.
4.2. Arastirmanin Kapsam ve Yontemi

Arastirma Istanbul’da yasayan 60 emekli bireye yari yapilandirilmis miilakat teknigi
uygulanarak goriismeler yapilmasi suretiyle gerceklestirilmistir. Arastirma Istanbul ilinin
Gaziosmanpasa ilgesindeki 60 yasli bireye uygulanmistir. Arastirmanin Istanbul/
Gaziosmanpasa il¢esinin se¢ilmesinin sebebi, zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
Ayrica Istanbul ilinde yash niifusun diger illere kiyasla daha fazla olmasu, yaslt bireylere
ulagsma konusunda kolaylik saglamasi aragtirmanin bu alanda yapilmasiin bir diger
nedenidir.

Miilakat tiirleri, kendi i¢inde yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
seklinde li¢ ayr1 kategoriye ayrilmaktadir. Yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
miilakat tiirleri tlizerinde yapilan incelemeler, goriismelerin daha derinlemesine
gerceklestirildigini géstermektedir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanildiginda,
onceden standart bir soru seti olusturulur; ancak goriigme sirasinda konuyla iligkili olarak
cesitli yeni sorular da ortaya ¢ikabilir (Punch, 2005: 166).

Once arastirma evreni, sonra drnekleme belirlenmistir. Arastirma evreni Istanbul'da
yasayan yash niifus olusturmaktadir. Istanbul’da 2 milyona yakin yash birey
bulunmaktadir (TUIK, 2022). Istanbul segimi, diger illere kiyasla daha yiiksek yash
niifusunun bulunmas1 nedeniyle yapilmistir. Arastirmanin odaklandigi grup ise
Istanbul'da yasayan yasli emekli bireylerdir. Yash emekli bireylerin Istanbul genelindeki
dagilimi, c¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Bir orneklemin temsil yeterliligini
saglamak icin, belirli kurallara gore secilen ve secildigi evreni iyi yansitan kii¢iik bir

orneklemin, ¢aligma evreninin boyutu ve 6zellikleriyle uyumlu oldugunun tespit edilmesi
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gerekmektedir (Karasar, 1995: 110-111). Caligmanin 6rneklemini yar1 yapilandiriimis
miilakat yontemiyle belirlenen 60 kisi olusturmaktadir. Ornekleme dahil edilen kisilerin
30'u erkek, 30’u kadin cinsiyetine sahiptir. Ornekleme segilen kisiler yasl emekli

bireylerdir ve Istanbul'da yasamaktadirlar.
4.2.1. Nitel Arastirma Asamasi

Aragtirmada, Gozlem, goriisme ve belge analizi gibi nitel veri toplama yontemleri
kullanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ifade
edilmesini saglayan (Yildirirm ve Simsek, 2008: 19-20) nitel bir siirecin izlendigi bir
aragtirma gerceklestirilmigtir. Goriisme teknigi, sosyal bilim aragtirmalarinda en yaygin
olarak kullanilan yontemlerden biridir. Bu tercihin temelinde, diger insanlarin diisiince
ve deneyimlerini anlamak i¢in en etkili araglardan biri olmas1 yatar. Goriisme teknigi
kullanildiginda amag, katilimcilardan elde edilen bilgileri karsilagtirarak aralarindaki
benzerlikleri ve farkliliklar1 belirlemek ve bu bulgulari inceledikten sonra analiz ve
degerlendirmelerde bulunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2008: 21-22).

Gergeklestirilen goriismeler ve miilakatlar sirasinda emekli bireylerle saglikl iligkiler
kurulmustur. Miilakat sirasinda bireylere yoneltilen sorularda kisiler sorular disinda da
tecriibelerini paylasmistir. Goriismeler, bireylerin kendilerini rahat ifade edecekleri
alanlarda gergeklestirilmistir. Miilakat gerceklestirilmeden Once her bireyin vermis
oldugu bilgilerin ¢alismada kullanilmasi i¢in izni istenmistir. Miilakat esnasinda elde

edilen bilgiler not tutularak kayit altina alinmastir.
4.2.2. icerik Analizi

Icerik analizi, elde edilen verileri agiklamak amaciyla kullanilan bir ydntemdir ve bu
amacla kavramlar ve kavramlar arasindaki iligkiler incelenir (Krippendorft, 2004: 18).
Icerik analizinin temel amaci, gergeklestirilen gdriismeler sirasinda elde edilen verilerde
bulunan bir¢ok iinitenin (kelimenin) daha az miktarda igerikle smiflandirilarak
indirgenmesidir. Aragtirma esnasinda elde edilen bilgi ve veri sayisi ¢ok fazla oldugunda,
bu verileri analiz etmek arastirmacinin yorumlama ve ¢ikarim Kkapasitesini

asabileceginden, bu yontem tercih edilmektedir (Altunisik ve Dig., 2007: 269-271).
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Yapilan goriismelerin sonuglari, elde edilen bilgi ve verilerin yorumlanmasi amaciyla
icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda elde edilen verileri temsil eden
temalar ve bu temalarin altinda yer alan alt temalar tanimlanmustir.

Nitel aragtirmalarin hassas bir noktasi, durum ve olgularin her birey ve onlarin farkl
baglamlarina gore siirekli olarak degisebilmesidir. Ayn1 aragtirmalar benzer gruplarla
tekrarlandiginda dahi, farkli sonuglarin ortaya cikabilecegi gercegini kabul etmek
onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 259).

Bu calismada, katilimcilarin miilakat sorularina verdikleri cevaplar temel alinarak
calisma hayatinin yasam kalitesine etkisine yonelik temalar ve bu temalarin altinda yer
alan alt temalar belirlenmeye calisilmistir. Ardindan, miilakat dokiimlerinde dnceden

belirlenen temalardan yola ¢ikilarak bulgular yorumlanmustir.
4.3. Arastirma Bulgular
Tema 1: Meslek Grubu ve Soysal Giivence

Katilimcilar ile yapilan goriigmelerde yasam kalitesini iyilestirme Kriterinin sahip
olduklar1 sosyal gilivence grubunun kapsayict bir yapida olmasi gerektigi 6n plana
cikmaktadir. Calisama hayatinda sahip olduklari meslekler, bireyleri hem maddi hem
manevi yonden tiim hayatin1 etkisi altina almaktadir. Emekli bireylerin yaslariin
ilerlemesiyle beraber ortaya cikan saglik problemleri, maddi problemler, yalnzlik
duygusu gibi sebeplerden dolayr yasam kalitelerinin degiskenlik gdstermesine neden
olmaktadir. Emekli bireylerin temel ihtiyaclari karsilamalar1 yaninda sosyal aktivitelere
ve ortamlara katilmalari, egzersiz yapilmalar1 gerekmektedir.

Icerik analizi sonucunda emekli bireyin birtakim hayat standartlarina sahip olmasina

ragmen, yasam kalitesinin biiyiik oranda tek bir boyut iizerinden yapildig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yasam Kalitesinin Olgiilmesinde Gelecege Yonelik Umut ve

Beklentileri ile Ilgili Emekli Maas1 Vurgusu

Arastirma Sonuclarina Gore Katihmcilarin Miilakat Sonuclari
Vurgulan
Emekli Maas1 60/36

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirma sonuglarina bakildiginda goriisme yapilan katilimeilarin 9%60°1 yasam
kalitesinin dl¢lilmesinde emekli maasina vurgu yapmislardir.
Goriisme yapilan katilimcilarin yasam kalitesinin Slgiilmesinde emekli maasi ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:

Tablo 2: Emeklilerin Yasam Kalitesi Ol¢iimiinde Emekli Maasi ile Tlgili Miilakat
Verileri

Degisen bir sey olacagini diisiinmiiyorum. Zaten bu saatten sonra hayal kurmak bile
M1 biraz yakismaz. Emekli maasimiz higbir seye yetmiyor. Her sey gengler i¢in daha
onemli. Onlar iyi yerlerde olsun bana yeter.

Umutluyum. Kazancim fazla degil ama kendimi gegindirecek kadar aliyorum ¢ok
M2 siikiir. Emekli maas1 yalniz olanlar ve ev sahibi olanlar i¢in yeter anca. O kadar
fatura var. Biraz daha fazla gelse ben de gecinemeyecegim neredeyse.

Aile gecindirmek c¢ok zor. Her ne kadar yan gelir olsa da masraflarimiz ¢ok fazla.
M3 Asgari licrette emekli maas1 da ¢ok diisiik. Gelecegime dair bir sey sOyleyemiyorum.

Umutlu degilim. Alim gicii giin gectikge disiiyor. Bu emekli maasiyla alim
M4 giiclimiiziin olmasi1 imkansiz.

Artik gelecege yonelik bir beklentim yok. Esim yanimda olsun bana yeter. Onun
M5 varlig1 bana gii¢ veriyor. Para pul maddi seyler bizden gecti. Ay sonunu zor
getiriyorum. Esimle benim emekli maasimiz var ama yetmiyor. Saglikli bir hayat ve
huzurlu bir 6liim bekliyorum.

Gelecegimden nasil umutlu olacagim. Gelin ve oglumdan Allah razi olsun yine de.
M6 Bana bakiyorlar. Evim yok, emekli maasim ¢ok diisiik. Kendi evin gibi olmuyor.
Cocugum da olsa yiik oluyorum. Bu da beni etkiliyor. Gelecekte ne olur bilemem.
Pek de umudum yok zaten.

Umutlu degilim. Umutlu olacagim bir zaman dilimim kalmadi. Yaslandik. Saglik
M7 sorunlarim giin gectikge artiyor. Hastane masraflarimi karsilayamiyorum. Onu
karsilasam ilaglar artitk ¢ok pahali. Emekli maaglarinda diizeltme olmali. Bu
diizeltmeler yetersiz.
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M8

Git gide her sey daha da kotiiye gidiyor. Gelecegimden hi¢ umutlu degilim.
Hayattaki her seyimi kaybettim. Yalnizca emekli maasim var bana destek
saglayacak. Esim ve ¢ocuklarimi kaybettim. Tek ger¢egim torunum. Onun i¢in
hayatta kalmaya ¢alistyorum.

M9

Umutlu degilim. Umutlu olunacak bir durum da géremiyorum. Emekli maasim ¢ok
az, her giin ev sahibi kapima dayaniyor. O kadar sene bu iilkeye hizmet ettim.
Karsilig1 bu olmamaliydi.

M10

Umutluyum. Esim ve ¢ocuklarimla ¢ok huzuru bir gelecek goriiyorum. Yalnizca
maddi konuda biraz sorun yastyoruz. Evet evim var ¢ok siikiir ama emekli maaglar1
cok diisiik. Evi olmayanlarin Allah yardimeisi olsun kizim.

M11

Umutlu degilim. Esimle bosandiktan sonra hayat benim i¢in ¢ok zorlasti. Zaten
emekli maaslarimizin diistikliigli maddi anlamda ¢ok zorluyor beni. Oglumla
yastyorum. Onun sayesinde ge¢iniyorum. Bana maddi destek oluyor. Gelecegimi
géremiyorum.

M12

Umutlu olamiyorum. Geginmek ¢ok zor. Her seyi hesaplayip aliyorum. Yine de
yetmiyor. Gelecegi ongorebilmek cok zor. Emekli maaglar1 sadece temel gida
aligverisine yetiyor.

M13

Umudumu giin gegtikge kaybediyorum. Bazen her seyi birakip cekip gitmek
istiyorum. Belli bir yastan sonra bir seyleri kaldirmak daha zor geliyor. Insan
kendine bile yetemez hale geliyor. Bu sartlar ve emekli maasiyla daha nasil hayat
stirebilirim muamma.

M14

Umutluyum. Esim yanimda bagka ne isteyebilirim ki. Cok siikiir halim vaktim
yerinde. Akrabalarim yanimda. Allah kimseden uzak tutmasin bizi. Biz esimle
emekliyiz. Emekli maaslarimiz bize yetiyor.

M15

Yalmiz yasamak bana iyi geliyor. Istedigimi yapabiliyorum. Sadece emekli maasiyla
geginmek zor aslinda ama birikmisim var. Komsularim var neredeyse her giin
birlikteyiz, sohbet ediyoruz. Insallah hep bdyle olur. Gelecekten umutluyum.

M16

Umutlu degilim. Durumlar ¢ok belirsiz. Emekli maaslar ¢ok diisiik. Insanlar artik
uzaklagma pesinde. Ben de dyle. Diizenli egzersiz yapiyorum evde. Sagligima iyi
geliyor. Artik her sey ates pahasi. Kendi imkanlarimizla bir seyler yapma
calisiyoruz.

73




Umutluyum. Maddi durumum yerinde. Ek gelirlerim var emekli maasimla beraber.

M17 | Yalniz olmak zor sadece. Onun da iistesinden kedimle geliyoruz.

Bir umudum yok. Kizimla giizel bir hayatim var. Onun hayat1 i¢in endigeleniyorum.
M18 | Bu emekli maasiyla bir seyler gerceklestirmek zaten hayal. Iyi ki zamaninda birikim

yapip mal sahibi olmusum. Yoksa isim ¢ok zor olurdu.

Cok siikiir benim hayatim giizel. Umutluyum ve mutluyum hayatimda. Emekliligim
M19 | giizel gegiyor. Maasimdan memnunum. Emekli maagimi yiiksekten aliyorum. Bana

yetiyor.

Umutluyum. Hayatimin daha giizel olacagini diisiiniiyorum. Emekli maasimiz var
M20 | esimle. Benimki ondan biraz daha yiiksek. Giderlerimizi karsiliyor. Her sey ¢ok

giizel olacak.

Umutlu degilim. Hayatim hep zorluklarla gegti. Giizel bir isim vardi ama bu kadar.
M21 | Saglikli degilim. Emekli maasim yiiksek ve maddiyat her seyi ¢cozmiiyor maalesef.

Her sey yolunda su an i¢in. Bir seyleri halledebiliyorum. Emekli maasim kil kilina
M22 | yetiyor. Ama seneler gegtikce nasil olur bilmiyorum. Bir tahminim yok.

Hi¢ umutlu degilim. Umutlu olunacak bir durum yok. Her sey ¢ok pahali. Emekli
M23 | maaslarina acil diizenleme gelmeli. Asgari ticreti bile hak etmiyor muyuz biz?

Umutlu degilim. Enflasyon ¢ok yiiksek. Cocuguma istediklerimi alamiyorum bile.
M24 | Geginmek i¢in 3 emekli maasi az bile bu sartlarda.

Umutluyum. Her sey cok giizel gidiyor c¢ok siikiir. Daha da iyi olacagim
M25 | diisiiniiyorum. Emekli maagimdan memnunum, hayati seviyorum.
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M26

Umutlu degilim. Bir kadin olarak kizinla yasamak ¢ok zor. Her sey ¢ok pahali.
Kizimin maasi olmasa bu emekli maas1 beni ¢ok zor gecindirirdi.

M27

Umutluyum. Su an i¢in bir sorunumuz yok. Allah kimseye muhtag¢ etmesin. Emekli
maagim bana yetiyor, ihtiyaglarimi karsiliyor.

M28

Umutlu degilim. Hayat ¢ok zor, sartlar ok kotii. Bizi asgari ticret kadar bile para
verilmiyor. Emekli maasim c¢ok diisiik. Istanbul'da yasamak ¢ok zor. Destek
verilmeli. Gelecegimde neler olacagini bilmiyorum. Sadece 6liimii bekliyorum.

M29

Umutlu degilim. Hayatin zorluklar1 beni c¢ok yormaya basladi. Gegen sene
alabildigim seyleri bu sene bu emekli maagimla alamiyorum. Emekli maaglarinda
diizeltme oldu ama alim giicii ¢ok azaldi. Nasil olacak bilmiyorum.

M30

Umutluyum ama bu tamamen maddiyatla alakali. Tiirkiye’de maddi durumu iyi
olmayan hi¢ kimsenin umutlu olacagini diisiinmiiyorum. Emekli maaglar1 ¢ok
diisiik. Asgari seviyede bile degil. Her emeklinin evi yok ki.

M31

Umutlu degilim. Emekli maaslari ¢ok diisiik, cocuk avutuyorlar sanki.

M32

Umutlu degilim. Bir aile geg¢indirmenin ne kadar zor oldugunu tiim Ttirkiye biliyor
zaten. Insan kendini zor gecindiriyor. Bu durumda umutlu olma ihtimalim de yok
zaten. Emekli ve yasliyim artik. Emekli maaglar1 hakkinda bir sey demiyorum bile.
[s bakiyorum kendime.

M33

Her gecen giin zam zam zam duymaktan usandik. Ozellikle tekel iiriinlerine artis
geldik¢e daha ¢ok dertlenip daha fazla nikotin aliyorum. Ruhsal ve fiziken bitmis
durumdayiz diistinmek dahi istemiyorum. Emekli maaglan diizeltilse keske. Biz de
insana yaragir sekilde yasasak.

M34

Ben bu emekli maasiyla 5 saat sonrasini diisiinemiyorum 5 yil sonrasi i¢in kendimi
yoramam.
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Yurt disinda gocuklarim var orada yasayacagim. Emekli maaslar ¢ok diisik ama
M35 | Tirkiye'yi ¢ok seviyorum. Insan iilkesinden gitmek ister mi? Yanimda kimse
olmadiktan sonra tilkende dlsen ne olacak. Cocuklarimla olayim en azindan.

66 yasinda olacagim ve hayatimin en giizel zamanlarini ¢alisarak gecirdim. Esimde
M36 | kanser hastas1 ve kotii diigiinmek istemiyorum. Hep sikintili bir yasam siirdiik,
stirekli gecim derdi. Simdi de dyle. Emekli maaslarina bakinca bu anlasiliyor zaten.
O yiizden hig i¢ agic1 seyler diistinemiyorum.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirme

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere emekli bireylerin gelecek hayatlarina yonelik plan
yapma, umutlu olup olmama durumlari, yasam sartlar1 ve alim giiciine bagli olarak
gerceklesmektedir. Bu durum da dogrudan emekli maasi ile ilgili olmaktadir. Emekli
bireylerin hem saglik harcamalar1 hem kisisel harcamalari, yasam kalitelerini dogrudan
etkilemektedir. Yagcioglu (2013) yaptigi calismada katilimeilarin yasam kalitesi toplam
puanlarinda emeklilik durumuna gore %5 ya da %1 diizeyine gore anlamli bir farklilik
olmadigini tespit etmisken, yapilan ¢alismada emeklilik durumunun yasam kalitesinde
anlaml farkliliklar oldugu sonucuna varilmistir. Emekli maaslarinin asgari ticretin altinda
kalmasi, evi olmayan emekli bireylerin ge¢imini saglayamamalar1 ve buna bagli olarak
cocuklarinda kaldiklar1 ya da tekrar calismama hayatina girmeye calistiklari
goriilmektedir. Geleceginden umutlu olan emekli bireylerin maddi imkanlarmin yiiksek
olmast ya da emekli maaglarinin yliksek oldugu sonucuna varilmistir. Emeklilerin
gecimini saglamasi yalnizca emekli maasia bagl olarak degil diger sebeplere (maddi
imkanlar, mal varligi hem esinin hem kendisinin emekli maaginin olmasit vb.) de bagh
olarak gelistigi saptanmistir. Ancak genel ¢erceveye bakildiginda emekli maasi kriterler

arasinda en belirleyici etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3: Katilimeilarin Yasam Kalitesinin Olgiilmesinde Gelecege Yonelik Umut ve

Beklentileri ile Ilgili Belirsizlik Vurgusu

Arastirma Sonuclarima Gore Katimcilarin Miilakat Sonuclan
Vurgulan
Belirsizlik 60/24

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Arastirma sonuglarina bakildiginda goriisme yapilan katilimcilarin %40°1 yasam

kalitesinin 6l¢iilmesinde belirsizlik vurgu yapmislardir.

Gortisme yapilan katilimcilarin yasam Kkalitesinin olgiilmesinde belirsizlik ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:

Tablo 4: Emeklilerin Yasam Kalitesi Ol¢iimiinde Belirsizlik ile Ilgili Miilakat Verileri

M1

Artik gelecege yonelik bir beklentim yok. Her sey ¢ok belirsiz. Esim yanimda
olsun bana yeter. Onun varlig1 bana gii¢ veriyor. Para pul maddi seyler bizden
gecti. Ayin sonunu zor getiriyorum. Egimle benim emekli maagimiz var ama
yetmiyor. Saglikli bir hayat ve huzurlu bir 6liim bekliyorum.

M2

Hayir. Esimi kaybettim. Cocuklarim ¢ok siikiir bana bakiyor ama nasil iyi olsun.
Stres ve iizlintliden ne kadar yasayacagim belli degil. Her giin iizlintiiden agliyorum.
Allah kimseye muhtag¢ etmeden alsin canimu.

M3

Aile gecindirmek ¢ok zor. Her ne kadar yan gelir olsa da masraflarimiz ¢ok fazla.
Asgari licrette emekli maasi da ¢ok diisiik. Gelecegime dair bir sey sdyleyemiyorum.

M4

Gelecegimden nasil umutlu olacagim. Ne olacagi belli degil. Gelin ve oglumdan
Allah raz1 olsun yine de. Bana bakiyorlar. Evim yok, emekli maagim ¢ok diistik.
Kendi evin gibi olmuyor. Cocugum da olsa yiik oluyorum. Bu da beni etkiliyor.
Gelecekte ne olur bilemem. Pek de umudum yok zaten.

M5

Artik gelecege yonelik bir beklentim yok. Esim yanimda olsun bana yeter. Onun
varlig1r bana gii¢ veriyor. Para pul maddi seyler bizden gecti. Ay sonunu zor
getiriyorum. Esimle benim emekli maagimiz var ama yetmiyor. Saglikli bir hayat ve
huzurlu bir 6liim bekliyorum.

M6

Her seyi diistinmekten ne olacagini bilmez olduk. En ¢ok su belirsizlik yoruyor beni.

M7

Umutlu degilim. Umutlu olacagim bir zaman dilimim kalmadi. Yaslandik. Yarm ne
olacagimiz belli degil. Saglik sorunlarim giin gegtikge artiyor.
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Ne olacagimiziz sadece Allah bilir. Ben bilmiyorum.

M8

Ulke de ben de belirsizim. Her sey her sn olabilir kizim.
M9

Yarinin bile garantisi yok artik. Bir seyi alirken 2 defa diisiiniiyoruz. Hayatin ne
M10 | getireceginiz bilemeyiz. Bekleyip gorecegiz.

Gelecegimi goremiyorum. Hicbir seyden umutlu degilim.
M11

Umutlu olamiyorum. Geginmek ¢ok ¢ok zor. Her seyi hesaplayip aliyorum. Yine de
M12 | yetmiyor. Gelecegi 6ngorebilmek ¢ok zor.

Insan kendine bile yetemez hale geldi. Bu sartlar ve emekli maasiyla daha nasil
M13 | hayat siirebilirim ve 6n goérebilirim muamma.

Insanin gelecegini on gorebilmesi igin belli bir maddi giice sahip olmasi lazim.
M14 | Maaslar sabit ama fiyatlar degil. Her seyi Allaha biraktik artik. Dua ediyoruz.

Emekli maasiyla gecinmek zor aslinda ama birikmisim var. Komgularim var
M15 | neredeyse her giin birlikteyiz, sohbet ediyoruz. Gelecegimi zor da olsa tahmin

edebiliyorum. Allah elden ayaktan diisiirmesin.

Durumlar ¢ok belirsiz. Emekli maaslar1 cok diisiik. Insanlar artik uzaklasma
M16 | pesinde. Ben de oyle.
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Umutluyum. Maddi durumum yerinde. Planlarimi gergeklestirebiliyorum. Yalniz
M17 | olmak zor sadece. Onun da iistesinden kedimle geliyoruz.

Bir umudum yok. Kizimla giizel bir hayatim var. Onun hayat1 i¢in endiseleniyorum.
M18 | Belirsizlikten kurtarmaya ¢alistyorum onu.

Cok siikiir benim hayatim giizel. Cok giizel planlar yapiyorum. Hayat zor ama
M19 | benim hayatimda her sey yolunda ¢ok bir beklentim yok zaten. Umutluyum ve
mutluyum hayatimda. Emekliligim giizel geciyor.

Umutluyum. Hayatimin daha giizel olacagini diisiiniiyorum. Biz sadece
M20 | diisiiniiyoruz. Tabi ki belirsizlikler var. Emekli maasimiz da var esimle. Ustesinden
geliyoruz.

Umutlu degilim. Hayatim hep zorluklarla gecti. Simdi de belirsizliklerle geciyor.
M21 | Keske hi¢ burada yasamasaydim.

Bir seyleri halledebiliyorum. Emekli maasim kili kilina yetiyor. Bu yiizden gelecek
M22 | beni korkutuyor. Belirsizlik aslinda yoruyor. Bakalim nasil olacak. Bir tahminim
yok.

Hi¢ umutlu degilim. Umutlu olunacak bir durum yok. Her sey ¢ok pahali. Yarin ne
M23 | olacak bilmiyoruz.

Umutlu degilim. Enflasyon ¢ok yiiksek. Bugiin bir ¢ikolatay1 yarin daha pahali bir
M24 | sekilde alabiliyoruz. Bu kadar zor ve belirsiz olmamali.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirme

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere emekli bireylerin gelecek hayatlarina yonelik plan

yapmalari, bu planlar gergeklestirmeleri, yasam sartlar1 ve alim giiciine bagli olarak
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gerceklesmektedir. Bu durum da dogrudan maddi imkanlari ile ilgili olmaktadir. Emekli
bireylerin hem kisisel harcamalar1 hem kisisel olmayan harcamalari, yasam kalitelerini
dogrudan etkilemektedir. Yapilan miilakatta emekli maaglarinin asgari iicretin altinda
kalmasi, evi olmayan emekli bireylerin ge¢imini zor sartlarda saglamamalar1 ya da
saglayamamalari, buna bagli olarak hayatlarinda belirsizliklerin var oldugu
goriilmektedir. Geleceginden umutlu olan emekli bireylerin maddi imkanlarinin oldukga
yiiksek olmasi ya da emekli maaslarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Emeklilerin
gecimini saglamasi yalnizca emekli maasina bagli olarak degil diger sebeplere
(Turkiye’deki enflasyon ve faiz orani, ekonomideki belirsizlikler, miilteci problemi vb.)
de bagh olarak gelistigi saptanmistir. Ancak genel ¢er¢eve gdz Oniine alindiginda maddi
olanaklar ve diger kriterinde en belirleyici sonuglardan biri belirsizlik olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tema 2. Ekonomik Durum ve Miilteci Problemi

Katilimcilar ile yapilan gériismelerde yasam kalitesini iyilestirme kriterine sahip olunan
bir diger kriter ekonomik durum ve miilteci problemi grubunun &n planda olmasi
gerektigi belirlenmektedir. Sadece emeklilerin sahip olduklari ekonomik degil, ayni
zamanda yasadiklar1 {ilke veya sehirdeki enflasyon, ekonomik durum da yasam
kalitelerini etkiledigi saptanmistir. Bununla beraber yasadiklar1 yerdeki miilteci sayisi
kigilerin ayni zamanda psikolojik olarak etkiledigi sonucuna varilmigtir. Emekli
bireylerin yaglarinin ilerlemesiyle beraber ortaya c¢ikan saglik problemleri, maddi
problemler gibi nedenler ve bununla beraber iilkenin ekonomisini etkileyen miilteci orani
yasam Kkalitelerinin degiskenlik gostermesine neden olmaktadir. Emeklilerin temel
ithtiyaclarii karsilamasiyla beraber ekonomik durumun nasil oldugu, yasadiklart miilteci
probleminin ¢6ziime ulastirilmas: gerekmektedir.

Icerik analizi sonucunda emekli bireyin birtakim hayat standartlarma sahip olmasma
ragmen, yasam kalitesinin ekonomik ve miilteci problemler {izerinde yogunlastig

goriilmektedir.
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Tablo 5: Yasam Kalitesinin Olgiilmesinde Yasadiklar1 Ulke/Yer i¢in Gelecege Yonelik

Umut ve Beklentileri ile ilgili Ekonomik Sorunlar Vurgusu

Arastirma Sonuclarima Gore Katihmcilarin Miilakat Sonuclar:
Vurgulan
Ekonomik Sorunlar 60/21

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma sonuglarina bakildiginda goriisme yapilan katilimeilarin 9%35°1 yasam
kalitesinin dl¢iilmesinde ekonomik sorunlara vurgu yapmislardir.

Gorlisme yapilan katilimeilarin yasam Kkalitesinin 6l¢iilmesinde ekonomik sorunlar ile

ilgili ifadeleri su sekildedir:

Tablo 6: Emeklilerin Yasam Kalitesi Olciimiinde Ekonomik Sorunlar ile lgili Miilakat

Verileri

Umutlu degilim. Yabancilarin miilk satin almasina karsiyim. Enflasyon ¢ok
M1 yiiksek. Git gide daha kétii bir durumla karsilasacagim diistiniiyorum.

Umutlu degilim. Benim bir beklentim yok artik. Torunlarimin iyi olmasi i¢in sadece
M2 dua ediyorum. Tirkiye zaten kotiiye gidiyor. Torunlarimin yurt diginda okuyup
hayatin1 kurtarmasini istiyorum.

Umutlu degilim. Gelisen biitiin olaylar ge¢gmis yasam duruma baktigimda da hig iyi
M3 gidecegini diisiinmiiyorum. Torunlarimi diigiiniiyorum sadece. Durumun kétiiye
gittigini diislinliyorum

Umutlu degilim. Tiirkiye’nin ekonomik durumu giin gectik¢e daha kotiiye gidiyor.
M4 Geginmek hayal oldu. Artik eve ekmek zor aliyoruz. Emekli maaslart ¢ok diisiik.
Kimse emekliyi diisiinmiiyor. Allah kimseyi bu durumlara getirmesin.

Tiirkiye’de yasamak gercekten ¢ok zor. Kira almig bagimi gidiyor. Her sey c¢ok
M5 pahali. Allah ¢ocuklarimin yardimcisi olsun. Benim artik bir beklentim yok. Onlar
icin giizel olmasini iimit ediyorum sadece.
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M6

Muhtemelen yasam standartlari ¢ok zor olacak. Su an bile ucuz diye bir kavram
kalmadi her seye alistik. Biz emekliler bir sekilde tutunmaya calisiyoruz ama
gengler igin durum daha zor. Kimse ev alamaz hale gelecek ve evlenmek dahi kimse
istemeyecek.

M7

Tirkiye’deki gogmenler git gide artiyor. Bizden iyi yasiyorlar. Emekli maasimizla
sadece ekmek alabiliyoruz. Kirami ¢ok zor 6dityorum. Bu hayat sartlar1 beni ¢ok
yoruyor. Bence gelecekte de ayn1 olacak. Higbir sey degismeyecek.

M8

Tiirkiye’de iyi giden bir olmadi. Ben gencken de boyleydi. Biz iilkemizi terk
etmedik ama simdi diistindiigiimde keske gitseydim diyorum. Bu boyle gelmis boyle
gider.

M9

Tirkiye’de ne egitim sistemi ne de ekonomik kosullar iyi. Kizimi yurtdisina
gondermek istiyorum. Ulkenin daha iyi olacagini diisiinmiiyorum. Umutlu da
degilim.

M10

Torunumun Tiirkiye olmasini istemiyorum. Sartlar git gide daha da zorlagiyor. Her
sey ¢cok pahali, emekli maaslar1 az, nasil olacak bilmiyorum.

M11

Tiirkiye’de paran varsa her sey giizel. Cok siikiir benim evlerim var, kira gelirlerim
ve 2 emekli maasi aliyoruz. Biz sorun yagamiyoruz esimle ama sadece emekli maasi
alanlar icin hayat ¢ok zor. Tiirkiye'de yasamak ¢ok zor. Her sey ates pahasi.

M12

Hi¢ umutlu degilim. Artik ekonomiyle alakali farkli ekonomik politikalar
gelistirilmesi gerektigini diislinliyorum. Emekli maas1 glinlimiiz sartlarina gore bir
insanin gecinebilecegi derecede degil. Beyaz yakadan biri olarak mavi yaka
kategorisinde ¢alisacagim bir pozisyon istemiyorum.

M13

Tiirkiye stratejik olarak iyi bir iilke olsa da iyiye giden bir ekonomiye sahip degil.
Gogmen sayisi ¢cok fazla. Bu da fiyatlan etkiliyor. 5 yil sonunda Tiirkiye’de Tiirk
sayis1 oldukca azalacak.

M14

Ulkenin ekonomik durumu hakkinda endiselerim var. 5 yil sonra durumun daha da
kétiilesebilecegini diisiiniiyorum.
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M15

Tiirkiye her donem boyle krizlerle karsi karsiya kaliyor. Aslinda bu donemi de
atlatacak biliyorum ama bu hale gelmesi beni sinirlendiriyor. Kimse 6ncesinde
onlem almiyor.

M16

Tirkiye'de umutlu olacagim higcbir durum yok. Her sey kotiiye gitmeye devam
ediyorum. Saglik konusu benim i¢in ¢ok dnemli. Bu konuda hi¢bir ilerlememiz yok.

M17

Ekonomik kosullarin daha zorlasacagini diisiiniiyorum. Su an alabildigim seyleri 5
yil sonra alabilecegimi diisiinmiiyorum. Emekli maaslarini konusunda bir gelisme
olacagin diisiiniiyorum ancak bu diizenlemenin yeterli olacagini diistinmiiyorum.

M18

Her sey cok kotii. Enflasyon ¢ok yiiksek. Bu sartlar1 diizeltmezlerse hic umudum
kalmayacak

M19

Tiirkiye durumu maalesef ¢ok kotii. Durumlar daha da iyi olmayacak bence. Allah
yardimcimiz olsun.

M20

Tiirkiye’de eger paran varsa degerlisin. Bunu bagka hicbir lilkede gérmedim bdyle.
Bu durum ¢ok {iziicii. Parasi olanlar i¢in kurulmus bir sistem var ve boyle devam
ederse daha da katiiye gidecegiz. Umudum giin gegtikce azaliyor.

M21

Artik hicbir umudum yok. Olmayacak da. Kendimizi gegindiremeyecek duruma
geldik. Utang verici. O kadar ¢alistik hizmet verdik bu iilkeye, geldigimiz duruma
bakin.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirme

Tablo 6’da goriildiigii tizere emeklilerin emekli maaslarina ve maddi imkanlarina bagl

olarak yasadiklar1 en biiyiilk problemlerden biri de ekonomik problemler olarak

belirlenmektedir. Yagcioglu (2013) yaptig1 arastirmada sosyal katilim puanlarinda gelir

durumunun artmasiyla bireylerin yasam kalitelerinde belirgin artislar meydana geldigini

ortaya koymustur. Gelir seviyelerini ¢ok iyi olarak belirten bireylerin yasam kalitesi, iyi
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ve orta olarak ifade edenlere gore yasam sartlarinin daha iyi oldugunu belirtmistir.
Yapilan calismada ise bu durumla ayni sonuclar elde edilmistir. Tiim diinyada etkisi
goriilen, ayn1 zamanda Tiirkiye’de de etkisi ¢ok fazla olan ekonomik kriz, alim giiclinii
azaltmistir. Bu durumdan en ¢ok etkilenenler arasinda emekliler de yer almaktadir. Bunun
baslica sebeplerinden biri, ¢ogu emeklinin asgari iicretin asagisinda maas almalar1 ve
yaslarmin ilerlemesi ile birlikte meydana gelen saglik sorunlarinin artmasidir. Bunlarla
beraber meydana gelen maddi giderler emeklilerin yasam kalitelerinde diisiise sebep
olmaktadir. Her ne kadar emeklilerin ¢ogu maddi imkanlara sahip olsalar da yasam
sartlar1 ve var olan enflasyon, emeklilerin maddi gelirini azaltmaktadir. Ancak genel
cergeveye bakildiginda ekonomik problemler, kriterler arasinda énemli bir etkenlerden

biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 7: Yasam Kalitesinin Olgiilmesinde Yasadiklar1 Ulke/Yer igin Gelecege Y 6nelik
Umut ve Beklentileri ile ilgili Miilteci Problemi Vurgusu

Arastirma Sonuc¢larina Gore Katihmcilarin Miilakat Sonuclari
Vurgulan
Miilteci Problemi 60/19

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma sonuglarina bakildiginda gériisme yapilan katilimcilarin yaklagik %32’si
yasam kalitesinin 6l¢iilmesinde miilteci problemine vurgu yapmislardir.

Goriisme yapilan katilimeilarin yasam kalitesinin 6l¢iilmesinde miilteci problemi ile

ilgili ifadeleri su sekildedir:

Tablo 8: Emeklilerin Yasam Kalitesi Ol¢iimiinde Miilteci Problemi ile Tlgili Miilakat
Verileri

Umutlu degilim. Yabancilarin miilk satin almasina karsiyim. Enflasyon ¢ok
M1 yiiksek. Git gide daha kot bir durumla karsilasacagimi diistiniiyorum.

Umutlu degilim. Benim bir beklentim yok artik. Torunlarimin iyi olmasi i¢in sadece
M2 dua ediyorum. Tiirkiye zaten koétiiye gidiyor. Torunlarimin yurt disinda okuyup
hayatin1 kurtarmasini istiyorum.
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M3

Umutlu degilim. Gelisen biitlin olaylar gegmis yasam duruma baktigimda da hig iyi
gidecegini diisiinmiiyorum. Torunlarimi disiiniiyorum sadece. Durumun kétiiye
gittigini diisliniiyorum

M4

Umutlu degilim. Tiirkiye’nin ekonomik durumu giin gectik¢e daha kétiiye gidiyor.
Geginmek hayal oldu. Artik eve ekmek zor aliyoruz. Emekli maaglart ¢ok diisiik.
Kimse emekliyi diisiinmiiyor. Allah kimseyi bu durumlara getirmesin.

M5

Tiirkiye’de yasamak gercekten ¢ok zor. Kira almis bagimi gidiyor. Her sey c¢ok
pahali. Allah ¢ocuklarimin yardimcisit olsun. Benim artik bir beklentim yok. Onlar
icin giizel olmasini iimit ediyorum sadece.

M6

Muhtemelen yasam standartlar1 ¢ok zor olacak. Su an bile ucuz diye bir kavram
kalmadi her seye alistik. Biz emekliler bir sekilde tutunmaya calisiyoruz ama
gencler icin durum daha zor. Kimse ev alamaz hale gelecek ve evlenmek dahi kimse
istemeyecek.

M7

Tiirkiye’deki gégmenler git gide artiyor. Bizden iyi yastyorlar. Emekli maagimizla
sadece ekmek alabiliyoruz. Kirami ¢ok zor 6dilyorum. Bu hayat sartlar1 beni ¢cok
yoruyor. Bence gelecekte de ayni olacak. Higbir sey degismeyecek.

M8

Tirkiye’de iyi giden bir olmadi. Ben gengken de boyleydi. Biz iilkemizi terk
etmedik ama simdi diisiindiigiimde keske gitseydim diyorum. Bu boyle gelmis boyle
gider.

M9

Tiirkiye’de ne egitim sistemi ne de ekonomik kosullar iyi. Kizimi yurtdisina
gondermek istiyorum. Ulkenin daha iyi olacagini diistinmiiyorum. Umutlu da
degilim.

M10

Torunumun Tiirkiye olmasini istemiyorum. Sartlar git gide daha da zorlasiyor. Her
sey ¢ok pahali, emekli maaslar1 az, nasil olacak bilmiyorum.

M11

Tiirkiye’de paran varsa her sey giizel. Cok siikiir benim evlerim var, kira gelirlerim
ve 2 emekli maas1 aliyoruz. Biz sorun yasamiyoruz esimle ama sadece emekli maasi
alanlar i¢in hayat ¢ok zor. Tiirkiye'de yasamak ¢ok zor. Her sey ates pahasi.
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Hi¢ umutlu degilim. Artik ekonomiyle alakali farkli ekonomik politikalar
M12 | gelistirilmesi gerektigini diisiiniyorum. Emekli maas1 giiniimiiz sartlarina gére bir
insanin gecinebilecegi derecede degil. Beyaz yakadan biri olarak mavi yaka
kategorisinde ¢aligacagim bir pozisyon istemiyorum.

Tirkiye stratejik olarak iyi bir iilke olsa da iyiye giden bir ekonomiye sahip degil.
M13 | GOg¢men sayist ¢ok fazla. Bu da fiyatlar etkiliyor. 5 yil sonunda Tiirkiye’de Tiirk
sayis1 oldukca azalacak.

Ulkenin ekonomik durumu hakkinda endiselerim var. 5 yil sonra durumun daha da
M14 | kotiilesebilecegini diisiiniiyorum.

Tiirkiye her donem boyle krizlerle karsi karsiya kaliyor. Aslinda bu donemi de
M15 | atlatacak biliyorum ama bu hale gelmesi beni sinirlendiriyor. Kimse Oncesinde
onlem almiyor.

Tiirkiye'de umutlu olacagim hi¢bir durum yok. Her sey kotiiye gitmeye devam
M16 | ediyorum. Saglik konusu benim i¢in ¢ok 6nemli. Bu konuda higbir ilerlememiz yok.

Ekonomik kosullarin daha zorlasacagini diisiiniiyorum. Su an alabildigim seyleri 5
M17 | yil sonra alabilecegimi diigiinmiiyorum. Emekli maaslarin1 konusunda bir gelisme
olacagin diisiiniiyorum ancak bu diizenlemenin yeterli olacagini diislinmiiyorum.

Her sey cok kotii. Enflasyon cok yiiksek. Bu sartlart diizeltmezlerse hic umudum
M18 | kalmayacak

Tiirkiye durumu maalesef ¢ok kotii. Durumlar daha da iyi olmayacak bence. Allah
M19 | yardimcimiz olsun.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirme

Yukaridaki tabloda veriler ele alindiginda emeklilerin yasam kalitelerinde belirleyici

olarak ele aldiklar1 bir diger unsur miilteci problemi olarak saptanmistir. Emeklilerin
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maddi kaygis1 her ne kadar 6n planda olsa da Tiirkiye’de meydana gelen miilteci problemi
yasam Kalitesini etkilemektedir. Yasam kalitesinin ekonomik ve psikoloji boyutu
tizerinden olarak ele alinan miilteci problemi, emeklilerin yasam kalitesinde belirleyici
olan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu durum da emeklilerin maddi kaygilarinin
artmasina, belirsizlige, psikolojik buhrana girmelerine neden olabilmektedir. Belirlenen
emekli grubunda emeklilere yalnizca maddi destek degil ayni zamanda ekonomi adina
yapilan caligmalarin hiz kazanmasi, fiyatlardaki artislarin kontrol altina alinmasi ve
emeklilerin hayata daha pozitif bakmalari adma ¢alismalarin devam edilmesi
gerekmektedir. Kisilerde olusan belirsizlik artis1 geng ve orta yas grubuna gére daha farkli
sonugclar1 karsimiza ¢ikarabilmektedir. Bu durumun da diizeltilmesi, diger bireylere gore
daha zor olmaktadir.

Bu sebeplerden dolay yalnizca maddi ve psikolojik destegi degil, ayn1 zamanda miilteci
ve belirsizlik sorunlarinin dniine gecilmesi hem yaslilarin yasam kalitesini hem de iilke

ekonomisinde artig goriilmesini saglayacaktir.
Tema 3. Yalmzhik ve Saghk Problemleri

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde yasam kalitesinin yalnizlik ve saglik problemleri
grubu lizerinde durulmasi gerekilen bir yapida olmasi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.
Emeklilerin sosyal hayatlarinda yas ilerledik¢e azalan kisi sayis1 ve bununla beraber
olusan yalnizlik hissi bireyleri manevi yonden tiim hayatini etkisi altina almaktadir.
Emekli bireylerin yaslarinin ilerlemesiyle beraber ortaya ¢ikan saglik problemleri, maddi
problemler, yalnmzlik hissiyati1 gibi sebeplerden dolayr yasam kalitelerinin degiskenlik
gostermesine neden olmaktadir. Emekli bireylerin temel ihtiyaclar: karsilamalar1 yaninda
sosyal aktivitelere ve ortamlara katilmalari, egzersiz yapilmalar1 gerekmektedir. Ancak
yalnizlik hissiyatiyla beraber olusan psikolojik destek ihtiyaci ve fiziksel sorunlar,
emeklilerin yasam kalitesini etkilemektedir. Bakildig1 zaman olusan bu durum,
emeklileri bir¢ok yonden etkisi altina almaktadir.

Icerik analizi sonucunda emekli bireyin birtakim hayat standartlarina, saglik kosullarina
ve sosyal ortamlara sahip olmasina ragmen, yasam kalitesinin biiyiik oranda tek bir boyut

tizerinden yapildig1 goriilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Yasam Kalitesinin Olciilmesinde Genel Anlamda Hissettikleri

Saglik Durumlart ile ilgili Yalnizlik Vurgusu

Arastirma Sonuclarima Gore Katihmcilarin Miilakat Sonuclar:
Vurgulan
Yalnizlik 60/30

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma sonuglarina bakildiginda goriisme yapilan katilimcilarin %50°si  yasam

kalitesinin 6l¢iilmesinde yalnizlik ile ilgili vurgu yapmislardir.

Goriisme yapilan katilimeilarin yasam kalitesinin  dl¢lilmesinde yalnizlik ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:

Tablo 10: Yasam Kalitesinin Olgiilmesinde Genel Anlamda Hissettikleri Yalnizlik ile

Ilgili Miilakat Verileri

M1

Umutlu olacak bir durumum yok. Hi¢ evlenmedim. Hayatta yalniz kaldim. Sadece
6liimii bekliyorum. Gayem yok, isten ayrildim. Arada bir parka ¢ikiyorum.
Insanlar1 izlemek iyi geliyor.

M2

Cok umutsuzum. Kefen parami hazirlamaya bagliyorum. Tekrar evlenmek
istiyorum. Yalnizlik ¢ok zor.

M3

Umutluyum. Kazancim fazla degil ama kendimi gegindirecek kadar aliyorum ¢ok
stikiir. Emekli maas1 yalniz olanlar ve ev sahibi olanlar i¢in yeter anca. O kadar
fatura var. Biraz daha fazla gelse ben de gecinemeyecegim neredeyse.

M4

Yalniz yasamak bana iyi geliyor. istedigimi' yapabiliyorum. Komsularim var
neredeyse her giin birlikteyiz, sohbet ediyoruz. Insallah hep boyle olur. Gelecekten
umutluyum.

M5

Umutluyum. Maddi durumum yerinde. Yalmiz olmak zor sadece. Onun da
iistesinden kedimle geliyoruz.
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M6

Psikolojik bunalim igerisindeyim. Cocuklarim yanimda ama yine de yalniz
hissediyorum kendimi. Sosyal hayatim yok, esim vefat etti. Hayat sartlar1 ¢cok zor.
Cok etkileniyorum bu durumlardan.

M7

Psikolojik olarak ¢ok zorlantyorum. Tansiyon hastasiyim. Hastane masraflar1 ¢ok
fazla. Yalnizlik beni ¢ok yoruyor. Huzurevine gitmeyi diisiiniiyorum. Belki birkag
kisiyle sohbet edersem iyi gelir.

M8

Yalmz olunca kendimi iyi hissetmiyorum. Iyi ki annem var. O yasl baya ama onun
varlig1 bile bana gii¢ veriyor. Sagligim ¢ok siikiir iyi.

M9

Sagligim cok siikiir yerinde ama bu saatten sonra hayal kurmak bile biraz
yakigsmaz. Emekli maasimiz higbir seye yetmiyor. Her sey gengler i¢in daha
onemli. Onlar iyi yerlerde olsun bana yeter. Yalniz kaldik, bu hissiyat ¢cok agir

M10

Sagligim ¢ok siikiir yerinde. Buna da siikiir. Diz agrilarim artmaya bagladi.
Gegmisteki is hayatimda hep ayakta ¢alismak zorundaydim. Agir islerde calistim.
Bu da bel agris1 ve diz agrisina neden oldu. Esim yanimda, yalniz degilim. Onun
yoklugu bana daha agir gelirdi.

M11

Seker hastasiyim. Elimden geldigince kendime iyi bakmaya ¢alistyorum ama hayat.
Ne olacagi hig belli degil. Hepimiz bir giin yalniz 6lecegiz.

M12

Sagligim iyi degil ama yine de buna siikiir. Hastaliklarim bag gosterdi is hayatindan
cekildim. Aslinda emekli olduktan sonra da calismaya devam ettim ama
dayanamadim. Allahtan evimiz var, kira vermiyoruz ama c¢ocuklarimiza zor
bakiyoruz. Cok siikiir onlar var yalniz degilim. Saghgimin daha koétii olacagini
diisiiniiyorum. Allah elden ayaktan diisiirmesin.

M13

Tiirkiye stratejik olarak iyi bir iilke olsa da iyiye giden bir ekonomiye sahip degil.
Gogmen sayis1 ¢cok fazla. Bu da fiyatlan etkiliyor. 5 y1l sonunda Tiirkiye’de Tiirk
sayis1 oldukca azalacak.

M14

Tansiyon ve seker hastasiyim. Bel fitigim boyun fitigim var. Evde durmaktan
stkiliyorum. Yalnizlik hissediyorum. Bu yiizden siirekli temizlik yapiyorum. Agirlik
kaldirdim. Bel fitigim oldu. Cok zorlaniyorum ama hayatimi1 devam ettiriyorum bir
sekilde. Allah beterinden korusun.
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M15

Cok siikiir saglikltyim. Higbir sorunum yok. Sadece zihinsel olarak yorgun
hissediyorum. Keske yanimda birileri olsa, dertlesebilsek. Ayrica daha ¢ok paraya
ihtiyacim var. Bu da beni yoruyor.

M16

Calisma hayatindan cekileli ¢ok olmadi ama sanki evde durduk¢a viicudum da
agriyormus gibi hissediyorum. Calisma arkadaslarimi 6zliiyorum. Yalniz kaliyorum
sanki boyle. Artik viicudumda agrilar basladi. Geng degiliz. Yaslanmaya basladik
normal bu kadar1. Cok siikiir diyelim.

M17

Cok siikiir iyityim. Ailem yanimda tek degilim. Biraz bacaklarim agriyor o kadar. O
kadar da olur. Yaslaniyoruz.

M18

Her sey cok kotii. Enflasyon ¢ok yiiksek. Bu sartlar1 diizeltmezlerse hic umudum
kalmayacak

M19

Is hayatina emekli olduktan sonra uzun siireler devam edemedim. Ciinkii bacak
agrilarim buna miisaade etmedi artik. Is kazas1 gecirmistim. Yillar gectikce daha da
kotiiye gitmeye basladi. Ameliyatlar gegirdim ama anca bu kadar olabildi. Simdi de
evde yalnizim. Gergekten ¢ok zor.

M20

Psikolojik olarak ¢ok zorlaniyorum. Tansiyon hastasiyim. Hastane masraflar1 ¢ok
fazla. Yalnizlik beni ¢ok yoruyor. Huzurevine gitmeyi diisiiniiyorum. Belki birkag
kisiyle sohbet edersem iyi gelir.

M21

Sagligim cok stikiir yerinde. Arkadaslarimi 6zliiyorum. Hep bir yanim eksik. Aile
tabi ki ¢cok dnemli ama herkesin yeri farkli. Yasliligin vermis oldugu birkag saglik
sorunum var. Ama hayat ¢ok pahali. Hi¢ masrafimizi kargilayamiyoruz bile.

M22

Viral enfeksiyonlar diginda kalici bir hastaligim yok. Esimle mutlu bir evliligimiz
var, yalniz degilim en 6nemlisi bu, yaslilik zor, bakmamiz lazim birbirimize. Ayrica
kiiciik bir sehirde ikinci bahar yasayacagim diisiiniiyorum.

M23

Sagligim iyi ama psikolojim kotii. Tek bagimayim ve 6lmeyi bekliyorum. Umarim
bir an 6nce olur.
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M24

Sagligim yerinde, her sabah yiirliyiisiimii yaptyorum, diizenli besleniyorum, paket
gidalar kullanmiyorum, ailemle vakit geciriyorum. Yalmzligi diisiinmek bile
istemiyorum. Onlar benim her seyim.

M25

Astimim var, emekli ayligim masraflarima yetmiyor. Hem yalnizzim hem maddi
sikint1 gekiyorum. ikisi de gok zor.

M26

Hem psikolojik hem fiziksel hi¢ iyi degilim. Cocuklarim uzakta yasiyor. Yalniz
hissediyorum. Siirekli bir yorgunluk halim var. Parasal zorluklar da beni ¢ok tiziiyor.

M27

Saghigim ¢ok 1yi degil. Psikolojik olarak iyi degilim. Diistinmekten yoruldum.
Insanlar1 beraber gérmek bile beni yoruyor. Benim kimsem yok.

M28

Kanser hastastyim. Kemoterapi beni ¢cok yoruyor. Oliimii bekliyorum. Etrafimdaki
bir¢ok insana ragmen ¢ok yalniz hissediyorum. Umarim Allah en kisa zamanda alir
canimi. Bununla ugragmak ¢ok zor.

M29

Kendimi iyi hissediyorum. Allah izin verirse daha da saglikli olacagimi {imit
ediyorum. Cocuklarim ve tiim sevdiklerim yamimda. Baglarimiz ¢ok kuvvetli. Bu
bana yetiyor. Insan yaslandiktan sonra yaninda birilerini ariyor.

M30

Her seye ulasitmim cok rahat. Sevdiklerimle giizel zamanlar gec¢iriyorum. Fizik
tedaviye gidiyorum sadece. Yagliligin getirdigi birkag problem var olsun o kadar. O
kadar da olur. Allah sevdiklerimizden ayirmasin.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirme

Tablo10’daki miilakat verileri ele alindiginda emeklilerin yasam kalitelerinde belirleyici

olarak ele aldiklar1 bir diger unsur yalnizlik olarak saptanmistir. Tutkun ve Sertbas (2005)

yaptig1 ¢alismada, algilanan saglik durumunun bozuldukga psikolojik semptom gosterme

durumunun arttigini ve bu durumun genel yasam kalitesini olumsuz etkiledigi sonucunu

ortaya koymustur. Yapilan ¢alismada ise bu konu ile ilgili (kisinin yalnizlik hissiyatina
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kapilma durumu) yasam kalitesini etkileyen birden ¢ok etkenin var oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Emeklilerin maddi kaygist her ne kadar 6n planda olsa da yaslanmayla
beraber meydana gelen yalmizlik duygusu psikolojik olarak emeklileri etkilemektedir.
Yasam kalitesinin psikolojik boyutu olarak ele alinan psikolojik boyut, emeklilerin yasam
kalitesinde belirleyici olan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu durum da
emeklilerin 6lim isteklerinin artmasina, psikolojik buhrana girmelerine neden
olabilmektedir. Emekliler arasinda ailesine, arkadaslarina, sosyal c¢evresine duyulan
0zlem, her bireyde farkli neden ve siireglere sebep olabilmektedir. Kiminde meydana
gelen kabullenis diger bir kisi de psikolojik saglik sorunlarina sebep olabilmektedir.
Belirlenen emekli grubunda emeklilere yalnizca maddi destek degil ayn1 zamanda manevi
destek, psikolojik desteklerin arttirilmasi gerekmektedir. Kisilerde olusan yalnizlik
duygusunun artis1 gen¢ ve orta yas grubuna gore daha agir sonuclar karsimiza
¢ikarabilmektedir. Bu durumun da diizeltilmesi, diger bireylere gore daha zor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sebeplerden dolay1 yalnizca psikolog destegi degil, yasli ziyaretinin ve bakim
merkezlerinin de arttirilmasi, daha sik ziyarete gidilmesi, emeklilerin psikolojik ac¢idan

yasam kalitesini olumlu yonden etkilemesine kaynak olabilir.

Tablo 11: Katilimcilarin Yasam Kalitesinin Olgiilmesinde Genel Anlamda Hissettikleri

Saglik Durumlar1 konusunda Saglik Sistemi ile Tlgili Sorunlar VVurgusu

Arastirma Sonuclarima Gore Katihmcilarin Miilakat Sonuclar:
Vurgulan
Saglik sistemi ile ilgili Sorunlar 60/27

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirma sonuglarina bakildiginda goriisme yapilan katilimeilarin yaklasik %30°u yagam
kalitesinin dl¢iilmesinde saglik sistemi ile ilgili sorunlar vurgu yapmislardir.

Gorlisme yapilan katilimeilarin yasam kalitesinin dl¢lilmesinde saglik giderleri ile ilgili

ifadeleri su sekildedir:
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Tablo 12: Yasam Kalitesinin Olgiilmesinde Genel Anlamda Hissettikleri Saglik

Durumlar1 konusunda Saglik Sistemi ile lgili Sorunlar Miilakat Verileri

M1

Saglik giderlerimiz ¢ok fazla. Hastaneye gitmek artik ¢ok zor higbir sey eskisi gibi
degil, devlet hastanesinden randevu almak cok zor. Belim ¢ok agriyor. Insallah
bulabilecegim.

M2

Tansiyon ve seker hastasiyim. Bel fitigim boyun fitigim var. Evde durmaktan
sikiliyorum. Bu yilizden siirekli temizlik yapiyorum. El bilegim agriyor.
Hastanelerde ¢ok sira var. Acilen diizeltilmesi gerekiyor.

M3

Saghigim ¢ok siikiir yerinde. Buna da siikiir. Diz agrilarim artmaya bagladi.
Gecmisteki is hayatimda hep ayakta calismak zorundaydim. Agir islerde galistim.
Bu da bel agris1 ve diz agrisina neden oldu. Ozel hastaneye gidiyorum genelde.
Saglik giderlerim ¢ok oluyor. Olsun o kadar kag yil yasayacagim sanki.

M4

Psikolojik olarak ¢ok zorlantyorum. Tansiyon hastasiyim. Hastane masraflar1 ¢ok
fazla. Yalnizlik beni ¢ok yoruyor. Huzurevine gitmeyi diisiiniiyorum. Belki birkag
kisiyle sohbet edersem iyi gelir.

M5

Sagligim c¢ok siikiir yerinde. Yaghligin vermis oldugu birkag saglik sorunum var.
Ama hayat ¢ok pahali. Hi¢ masrafimizi karsilayamiyoruz bile. Her ne kadar
diizenleme gelse de diizenleme geldikce fiyatlar artiyor. Allah kimseye muhtag
etmesin.

M6

Kalp hastaligim var. Zamanla daha da kotiiye gidiyor. Oglum ¢ok siikiir benimle
ilgileniyor. Onun parasi ikimize de yetiyor. Sadece hastane masraflari ¢ok agir
geliyor. Bu halimize de siikiir.

M7

Allah'ima ¢ok siikiir kendimi saglikli hissediyorum ama daha da saglikli hissetmem
icin et, tavuk, yumurta fiyatlarini hi¢ diisiinmeden alabilmem lazim. Artik ekmek
alirken bile 2 defa diisliniiyorum. Halk ekmek kuyrugunu beklemek istemiyorum.
Yasli bir insan olarak hastane randevusu alamiyorum. Bunlar i¢inde ayr1 bir sistem
gelistirilmesi gerekiyor. Zaten saglik sisteminde c¢alisan tiim herkes yurt digina gitti.

M8

Kendimi iyi hissetmiyorum. Psikolojik olarak bu sartlar bana agir geliyor. Her giin
ekmek, hastane, ilag hesab1 yapmaktan biktim. Psikolojik destek aliyorum. O bana
biraz iyi geliyor.
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M9

Sagligimi olumsuz yonde etkileyen kronik rahatsizliklarim var ve bu durum beni
endiselendiriyor. Hastaneye gitmek artik ¢ok liiks oldu. Bu durum beni psikolojik
olarak da yipratiyor.

M10

Hig 1yi degilim. Tansiyon seker var. Ben kilolu bir insanim. Yiiriiyiis yapmak
istiyorum ama alan bulamiyorum. Oturdugum semt buna miisait degil. Spor
salonlar1 bana ¢ok uzak. Hastaneler ¢ok pahali, giderler fazla, ilaglar cok pahali.

M11

Sagligim iyi ¢ok siikiir. Esimin birkac saglik problemi var sadece. Insallah o da iyi
olacak. Aldigimiz emekli maastyla elimizden geleni yapiyoruz.

M12

Hasta olmaktan korkuyorum ¢iinkii randevu alamiyorum. Aldigim zaman ¢ok geg
bir tarihe veriliyor. Ozel hastaneler ¢cok pahali. Gitsen ilaglar pahali. Cok siikiir
sagligim iyi. Allah diistirmesin. Psikolojik olarak iyi hissetmiyorum sadece.

M13

Kronik koah hastasiyim. Mevcut sartlarda emekli ayligimla saglik masraflarimi
karsilayamiyorum. Devlet ilaglarimin masrafini karsilamryor. Nasil yetistirecegim
bilmiyorum.

M14

Her seye ulasimim ¢ok rahat. Fizik tedaviye gidiyorum sadece. Yashiligin getirdigi
birkag¢ problem var olsun o kadar. Insanin sagligi bozulunca tiim dengesi gidiyor.
Saglik bozulunca para harciyorsunuz. Ay sonu ¢ok zorlagsmaya basladi benim i¢in.

M15

Kanser hastastyrm. Kemoterapi beni ¢ok yoruyor. Oliimii bekliyorum. Allah’tan
tedavi giderlerim devlet tarafindan kargilaniyor. Umarim Allah en kisa zamanda alir
canimi. Bununla ugragmak ¢ok zor.

M16

Tiirkiye'de umutlu olacagim hi¢bir durum yok. Her sey koétiiye gitmeye devam
ediyorum. Saglik konusu benim i¢in ¢ok 6nemli. Bu konuda higbir ilerlememiz yok.

M17

Sagligim cok iyi degil. Psikolojik olarak iyi degilim. Diisiinmekten yoruldum.
Saglik giderleri bir tarafta dursun faturalar bile beni ¢ok yoruyor.
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M18

Cok siikiir iyiyim. Zaten kotii olsam nasil hastaneye gidecegim bilmiyorum. MR
cektirmek bile diinyanin parasi. Allah saglikla sinamasin kimseyi.

M19

Saglhigim yerinde. Kol agrim var bu ara. Ameliyat gecirmistim. Oncesine gore iyi.
Devlet hastanesinde oldum ameliyatimi, 6zelde olsam ne olurdu bilemiyorum.

M20

Tiirkiye’de eger paran varsa degerlisin. Bunu baska hig¢bir lilkede gérmedim bdyle.
Bu durum cok {iziicii. Parasi olanlar i¢in kurulmus bir sistem var ve boyle devam
ederse daha da koétiiye gidecegiz. Umudum giin gectikge azaliyor.

M21

Cok kez ameliyat gecirdim. Zor bir hayat miicadelem oldu. Devletin saglik
politikalari ¢ok iyi degil. Benim artik yagim gecti. Allah genglerimize yardim etsin.

M22

Hem psikolojik hem fiziksel hi¢ iyi degilim. Siirekli bir yorgunluk halim var. Parasal
zorluklar da saglik sistemindeki her giin artar pahalilik da beni ¢ok tiziiyor.

M23

Saglikli bir birey degilim. Kronik rahatsizliklarim var ve saglik sistemimiz dnceden
¢ok iyi olmasina ragmen giin gectikge daha kotiiye gitmeye basladi.

Uzerimde siirekli bir yorgunluk var. Hangi doktora gittiysem ¢are bulamadilar.
Glinlimiizde randevu almak bile ¢ok zor. Tek temennim ilag parami devletin
kargilamasi. Bu emekli maagiyla nasil geginecegiz yoksa.

M24

Astimim var emekli ayligim saglik masraflarima yetmiyor.

M25

Bel fitigim var ama fizik tedavi goriiyorum ameliyat olmay: diisiinmityorum. Devlet
hastanesine randevu aldim. Doktorum ne derse o. lyi ki alabildim. Bu agriyla
Ozellere ¢ok para vermek istemiyorum. Zaten gecim ¢ok zor. Sistem ¢ok pahali.

M26

Sagligim iyi ama psikolojim kotii. Allah hastanelere diisiirmesin kizim. Bu
pahalilikta bedeniniz iyilesse, psikolojinizi diizeltemiyorsunuz. Onun i¢in de ayri
para vermeniz gerekiyor.
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Cok geng yasta is hayatina atildigim icin 6zellikle tekstil sektoriinde sigara igmeye
M27 | erken basladim ve ¢ok igiyorum. O yiizden ¢ok saglikli degilim. Simdi sigaranin
zararlar1 bir bir ¢ikmaya basladi. Cok para dokiiyorum hastaneye. Ne yapacagim
bilmiyorum. Tabii ki saglik cok 6nemli ama u kadar da pahali olmamali. Biz emekli
ayligi ile geciniyoruz.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Degerlendirme

Tablo 12°de ki miilakat verileri ele alindiginda emeklilerin yasam kalitelerinde belirleyici
olarak ele aldiklar1 bir diger unsur saglik giderleri olarak saptanmistir. Emeklilerin maddi
kaygist hem sosyal hayatlarin da hem de saglik masraflarinda 6n plana ¢ikmaktadir.
Tenlik (2017) yaptig1 calismada yaslhilarin yasadigi saglik sorunlarinin yagam kalitelerine
dogrudan etkisinin oldugu sonucuna ulasirken, yapilan ¢alismada da yasanilan saglik
sorunlariin yagam kalitesine dogrudan etkisinin oldugu soncuna varilip anlamli bir iligki
ortaya c¢cikmistir. Yasam kalitesinin saglik boyutu olarak ele alinan saglik giderleri,
emeklilerin yasam kalitesinde belirleyici olan temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
durum da emeklilerin saglik masraflarinin artmasiyla beraber psikolojik olarak
etkilenmesine de sebebiyet vermektedir. Saglik sistemi konusunda kayginin artmasi,
emeklileri hasta olsalar bile hastaneden uzak tutmaktadir. Bu durum da daha koéti
sonuclara sebebiyet verebilmektedir. Devlet hastanelerinin kalabalik olusu, 6zel
hastanelerin ¢ok pahali olmasi, emeklilerin ila¢ masraflarin1 zor karsilamasi veya
karsilayamamasi yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Belirlenen emekli
grubunda saglik sisteminin gelistirilmesi, emeklilere yalnizca maddi destek degil ayni
zamanda tcretsiz psikolojik destek saglanmasi, hastanelerde meydana gelen talep i¢in
calisma gergeklestirilmesi gerekmektedir. Saglik giderlerindeki artis emekli bireyler igin
ele alindiginda daha agir sonuclar karsimiza ¢ikarabilmektedir. Bu durumun diizeltilmesi,
emekliler a¢isindan daha ¢ok 6nem arz ettigi karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sebeplerden dolay1 yalnizca maddi destek degil, saglik sisteminde meydana gelen
maddi artislarin minimuma indirgenmesi ve yaslt bireyler icin yapilan ¢aligmalarin

gelistirilmesi, arttirilmasi, yasam kalitesini olumlu yonden etkilemesine kaynak olabilir.
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SONUC

Bu ¢alismada, ‘Yaslilarin ¢alisma hayatinda sahip olduklart meslek ve sosyal giivencenin
emeklilik doneminde yasam kalitesine nasil bir etkisi vardir?’ sorusuna gegerli bir cevap
aranmaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde bu iliskiyi dogrudan ele alan bir
arastirma bulunmamaktadir.

Yaglilarin emeklilik dénemi sosyal giivencelerinde iyilestirme yapilmasi ve yasam
kalitelerinin iyilestirilmesi, giinlimiizde giderek 6nem kazanan bir konudur. Giiniimiizde
yasli niifusun giderek artmasi, dogum oraninin azalmasi, yagam siiresinin uzamasi yaslilar
tizerinde yapilan ¢alismalarin hiz kazanmasina sebebiyet vermistir. Yapilan ¢aligmalarin
temelinde yaslt bireylerin yasam kalitelerini arttirma ve iyilestirme konular1 esas
alinmaktadir. Calismalarda en belirgin nokta sosyal giivence sisteminden yararlanma ve
sahip olduklar1 haklar olduk¢a 6nemli bir alan kaplamaktadir. Burada 6nemli olan nokta
yash bireyin gecmis calisma hayati boyunca sigorta priminin nasil yattigryla alakali
olmaktadir. Sigorta primi diislikten yatan bir yaslinin emeklilik doneminde de diisiikten
maas almasi, kisinin yaglilik déneminde bir hayli maddi anlamda zor bir dénemden
gecmesine sebebiyet vermektedir. Ancak 6zel sektdr veya kamu fark etmeksizin sigorta
primi yiiksek yatan yasli bireylerin yaslilik donemi daha rahat gegebilmektedir. Burada
bir diger nokta ise ¢alisma donemlerinde yaptiklari tasarruflar karsimiza ¢ikmaktadir.
Yasli bireyin her ne kadar diisiikten primi yatsa da yaptig1 tasarruf ve sahip oldugu mal-
miilkii varsa emeklilik doneminde daha rahat bir yasam siirebilmektedir. Ancak
Tirkiye’de yaslilarin cogunun iyi standartlara sahip olmamasi, emekli maaslarinin asgari
ticretten diisiik olmasi, yaglilarin yaslanma olgusuyla beraber sahip olduklar1 hastaliklar
ve tedavi masraflarinin fazla olmasi, sosyal giivence sistemleri ve emeklilik maaglarinda
diizenleme yapilmasina neden olmaktadir.

Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi ile 60 yasli bireye agik uclu soru
yoneltilmistir. Yapilan goriismede 30 kadin, 30 erkek yasli birey ile gorlisme yapilmistir.
Emekli bireylerin gelecek hayatlarina yonelik plan yapma, umutlu olup olmama
durumlari, yasam sartlar1 ve alim giiciine bagh olarak gerceklesmektedir. Bu durum da
dogrudan emekli maas ile ilgili olmaktadir. Emekli bireylerin hem saglik harcamalar
hem kisisel harcamalari, yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir. Emekli maaslarinin
asgari lcretin altinda kalmasi, evi olmayan emekli bireylerin ge¢imini zor sartlarda

saglamalar1 ya da saglayamamalar1 ve buna bagl olarak ¢ocuklarinda kaldiklar1 ya da
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tekrar calismama hayatina girmeye ¢alistiklar1 goriilmektedir. Geleceginden umutlu olan
emekli bireylerin maddi imkanlarinin yiiksek olmasi ya da emekli maaglarinin yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Emeklilerin ge¢imini saglamasi yalnizca emekli maasina
bagli olarak degil diger sebeplere (maddi imkanlar, mal varlig1 hem esinin hem kendisinin
emekli maasinin olmasi vb.) de bagli olarak gelistigi saptanmistir. Ancak genel gerceveye
bakildiginda emekli maas1 kriterler arasinda en belirleyici etken olarak karsimiza
cikmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, maddi olanaklar ve diger Kriterinde en
belirleyici sonuglardan biri belirsizlik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Belirsizligin
temelinde olan ekonomik sorunlar ve hayat sartlari, emeklilerin yasam kalitesini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Emeklilerin yasam kalitesi psikolojik olarak degerlendirildiginde ise sosyal gevre ve
sosyallesme boyutu 6n plana ¢ikmaktadir. Sahip olunan saglik problem, maddi boyut,
insanlarla iletisimin azalmasi ve yaslilarin eve mahkiim hale gelmesi emeklilerin yasam
kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Emekliler maddi destegin yaninda psikolojik
destek birimlerinin de arttirtlmasi yoniinde cevaplar vermislerdir. Bununla beraber
tilkemizde sorun haline gelen miilteci sayisindaki artig, emekli bireyleri etkileyen
psikolojik bir sorun haline gelmistir. Miiltecilerle beraber gergeklesen su¢ oranlarindaki
artig, fiyatlarin artmasi ve yasam sartlarinin giin gegtikge zorlasmasi, cogu emekli bireyin
asgari licretten diisilk emekli maasi1 almasi ile beraber yasam kalitelerinin de azalmasina
sebebiyet vermektedir. Kirada yasayan emeklilerin evden ¢ikarilmaya caligiimasi, saglik
giderlerinin kargilanamamasi veya zor sartlarda karsilanmasi, saglik giderlerinin artmasi,
ilaglarin pahalilasmas1 emeklileri maddi yonden etkileyen etmenler arasinda yerini
almaktadir.

Aragtirmada bu baglamda yasl bireylerin ¢alisma donemi ve emeklilik dénemi yasam
kalitesi arasindaki iliskiye dair yapilan miilakat sonucunda kendi gelecegine dair umut ve
beklentilerine yonelik belirlenen temalarda emekli maasi ve belirsizlik 6n plana ¢ikmistir.
Emekli maaslarinin asgari tlicretin altinda olmasi, yashlarin birgogunun maddi imkanlara
sahip olmamasindan dolay1 yasam sartlarinda yasanan zorluklar, calisma hayatina tekrara
giremeyisi ve sebepten dolayr ek gelir elde edemeyisleri, emekli maas1 vurgusunu 6n
planda tutmaktadir. Bununla beraber Tiirkiye’de meydana gelen ekonomik problemler,
enflasyonun artisi, faiz oranlarinin yiikselmesi ve bununla beraber gida ve diger temel

ithtiyaclarin fiyatlarinda artis gergeklesmesi lilkede yasayan diger bireylerle beraber yaslt
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bireyleri de bir belirsizligin igine itmektedir. Ulkede yasanan bu belirsizlik durumu
insanlarin yagam kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir. Yasli emekli bireylerin
bircogu bu belirsizlikten dolay1 tiikenmislik sendromuna girdiklerini, mutlu olmadiklarini
ifade etmislerdir. Bununla beraber yapilan ekonomi politikalarinda yapilan
diizenlemelerin hiz kazanmas1 gerektigi sonucuna varilmigtir. Emekli bireylere sorulan
yasanilan iilke/yer hakkinda bes yil sonrasi i¢in umutlu musunuz sorusuna ise pek ¢ok
emekli birey ekonomik problemler ve miilteci sorunundan dolayr umutlu olmadigini ifade
etmislerdir. Ekonomik sorunlarin basinda yer alan ekonomik kriz, emeklilerin aile ve
cocuklarmi yurt disinda yasamalart igin tesvik etmelerine sebebiyet vermislerdir.
Yasadiklari iilke i¢in umudunu yitiren birgok birey artik {ilkede miiltecilerin sayisindan
ve yasanan su¢ oranlariin artmasindan rahatsizlik duyduklarini ifade etmislerdir.
Emeklilerin genel olarak sagliklarin1 degerlendirdiklerinde ise genel olarak sagliklari iyi
olan emekliler olasi saglik masraflarindan tedirgin olmaktadirlar. Saglig: iyi olmayan
emekliler ise her ne kadar devlet hastanelerini tercih etseler de 6zel hastaneye gitmek
zorunda kalan ya da ilaglarin1 almaya ¢alisan yash kesim, saglik giderlerinin ¢ok fazla
oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum da onlarin hem maddi hem psikolojik alandaki
yasam kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Yaglilar1 olumsuz etkileyen bu durum
hem ailelerine hem sosyal hayatlarina yansimaktadir. Bedensel olarak saglik problemi
yasayan yaslilar, fizik tedavi masraflarin1 karsilayamadiklarini, emekli maaslarinin bu
masraflari karsilamadigini, iyilestirmenin olmasi gerektigini belirtmektedirler.
Yasam kalitesi kapsaminda goriisiilen emekli bireylerde benzer ve ¢ogu noktada aym
fikirleri beyan etmislerdir. Yapilan goriigmelerin igerik analizi ile irdelenmesi sonucunda
yasam kalitesi kapsaminda ¢esitli temalar ortaya ¢ikmistir. Bu temalar asagidaki gibidir;
1. Emeklilerin Gelecek Hayatlarina Y6nelik Umut ve Beklentilerinde Yasam Kalitelerini
Etkileyen Faktorleri Belirlemede Meslek Grubu ve Sahip Olduklar1 Soysal Giivence,
e Emekli Maas1
e Belirsizlik
2. Emeklilerin Yasadiklar1 Ulke/Yer ile Ilgili Umut ve Beklentilerine Yénelik Yasam
Kalitelerini Etkileyen Faktorleri Belirlemede Ekonomik Problemler ve Miilteci
sorunu,
e Ekonomik Sorunlar

e Miilteci Problemi
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3. Emeklilerin Genel Olarak Sagliklarini Degerlendirdiklerinde Yasam Kalitelerini
Etkileyen Faktorleri Belirlemede Saglik Giderleri ve Yalnizlik

o Saglik Giderleri
e Yalnizlik Hissiyat1
Arastirma konusuyla ilgili literatiirde eksiklikler hala mevcuttur ve yasam kalitesini
etkileyen birden fazla faktor olmasi, bu faktorlerin yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,
sahip olunan sosyal giivence, teknolojik gelismislik ve emekli maasi gibi bagka
degiskenlerden etkilenmesine sebebiyet vermektedir. 60 yasli bireyle (30 kadin, 30 erkek)
gerceklestirilen miilakatta elde edilen sonuglar, emeklilere yonelik yapilan ¢aligmalarin
gelistirilmesi gerektigini, basta emekli maaglart olmak iizere hem maddi hem psikolojik
destek, sosyal aktivitelerde bulunmalari, spor salonlarinin emekli bireylere uygun hale
getirilmesi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, miilteci probleminin ¢oziilmesinde
hizlanilmasi, belirsiz olan durumlarin tizerinde ¢alisilmasi gibi tavsiyeleri de beraberinde
getirmektedir.
Katilimcilarin ¢ézlimler alt temasi alt temasi altinda belirttigi fikirler her sorun i¢in ayri
ayr1 olmakla birlikte bir biitiin olusturmaktadir. Oncelikle emekli maas1 oranlarini
¢oOziilmesi gerektigi ve diger sorunlarin da bu dogrultuda kendiliginden ¢oziime
kavusabilecegi vurgulanmaktadir. Emeklilik sistemine ve toplumsal yapimiza uygun
sistem gelistirilmesi en 6nemli ¢dziim noktasi olarak belirlenmektedir. Sistem kurulurken
dikkat edilmesi gereken noktalar katilimcilar tarafindan su noktalara dikkat ¢ekmistir:

1. Olusturulacak emeklilik sisteminin emekli olunan tiim sosyal giivence kuruluslarini
kapsayacak sekilde ¢ok boyutlu tasarlanmasi gerekmektedir.

2. Toplumsal yapimiz ve emeklilik sistemimiz dogrultusunda ayristiric1 bir yapida degil
tam aksine kapsayici yapida bir sistem gelistirilmelidir.

3. En biiyiik eksikligimiz olan emekli maasi oranlar1 ve ekonomideki belirsizlikleri 6n
planda tutan, emeklileri bu yonde tesvik edici politikalar sistemi olusturulmalidir.

4. Tarafsiz bakis agisina ile birlikte, subjektif olmayan kriterler lizerinden hareket eden,
adaletli, hayata tutunmay1 amaglayan, maddi ve psikolojik yonden destek saglayan bir
yapida olmalidir.

Sistemsizligin getirdigi bir diger problem emeklilerin sahip olduklar1 haklarin adaletli

seviyede olmayisidir. Birikimi olmayan, hayat1 boyunca asgari iicret ile ¢alisma hayatinda

bulunan bireyler, emekli olduktan sonra yagam kalitelerindeki iyilesmeme durumu devam
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etmektedir. Emekli olmadan 6nceki maddi sikintilar emekli olduktan sonra da yerini ayni
sorunlara birakmaya devam etmektedir. Ekonomideki dalgalanmalar ve belirsizlik
durumu, emeklilerin hayata dair umutlarini yitirmelerine sebebiyet vermektedir. SSK’dan
emekli olan bir birey ile Emekli Sandigindan emekli olan bireyin sahip olduklari
ayricaliklari farkli olmasi, yasam kalitelerinin de farklilasmasina neden olmaktadir.

Sonug¢ olarak, yasam kalitesi bireyin gecmis deneyimlerine, mevcut yasam tarzina,
gelecege yonelik umutlara ve isteklere bagl olarak sekillenmektedir. Bu nedenle, yash
bireylere insan onuruna yakisir bir yasam standardi sunulmasi ve yashlikla ilgili
hizmetlerin ve politikalarin gelistirilmesi son derece dnemlidir. Unutmamak gerekir Ki
yaslilikta emekli maasi, depresyon, yalnizlik, saglik sorunlari ve sahip olunan haklar gibi
konularin ¢oziilmesi, yash bireylerin yagam kalitesinin artmasina ve erken 6liim, intihar
riski, islev kayb1 ve genel saglik durumunun bozulmasi gibi olumsuz sonuglarin

onlenmesine katki saglayacaktir.
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EK

CALISMA HAYATI SONRASI EMEKLILIK DONEMIi YASAM KALITESI
MULAKAT COZUMLEME ANAHTARI

Ek 1: Cinsiyetiniz Nedir?

M1 Erkek
M2 Erkek
M3 Kadin
M4 Erkek
M5 Erkek
M6 Erkek
M7 Erkek
M8 Erkek
M9 Erkek
M10 Erkek
M11 Erkek
M12 Kadin
M13 Kadin
M14 Kadin
M15 Kadin
M16 Erkek
M17 Erkek
M18 Erkek
M19 Erkek
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M20 Erkek
M21 Erkek
M22 Erkek
M23 Erkek
M24 Erkek
M25 Erkek
M26 Erkek
M27 Erkek
M28 Erkek
M29 Kadin
M30 Kadin
M31 Kadin
M32 Kadin
M33 Kadin
M34 Kadin
M35 Kadin
M36 Kadin
M37 Kadin
M38 Kadin
M39 Kadin
M40 Kadin
M4l Kadin
M42 Kadin
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M43 Kadin
M44 Kadin
M45 Kadin
M46 Kadin
M47 Erkek
M48 Erkek
M49 Erkek
M50 Erkek
M51 Erkek
M52 Erkek
M53 Erkek
M54 Kadin
M55 Kadin
M56 Kadin
M57 Kadin
M58 Kadin
M59 Kadin
M60 Kadin
Ek 2: Egitim durumunuz nedir?
M1 Ilkokul
M2 Ilkokul
M3 Ilkokul
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M4 Ilkokul
M5 Ilkokul
M6 Ilkokul
M7 Ilkokul
M8 Ilkokul
M9 Ilkokul
M10 Ilkokul
M11 Ilkokul
M12 Ilkokul
M13 Ilkokul
M14 Ilkokul
M15 Ilkokul
M16 Lise
M17 Lise
M18 Lise
M19 Lise
M20 Lise
M21 Lise
M22 Lise
M23 Lise
M24 Lise
M25 Lise
M26 Lise
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M27 Lise
M28 Lise
M29 Lise
M30 Lise
M31 Lise
M32 Lise
M33 Lise
M34 Lise
M35 Lise
M36 Lise
M37 Lise
M38 Lise
M39 Lise
M40 Ilkokul
M41 Ilkokul
M42 Ilkokul
M43 flkokul
M44 flkokul
M45 Ilkokul
M46 Universite
M47 Universite
M48 Universite
M49 Universite
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M50 Universite
M51 Universite
M52 Universite
M53 Universite
M54 Universite
M55 Universite
M56 Universite
M57 Universite
M58 Universite
M59 Universite
M60 Universite
Ek 3: Diizenli gelir getiren bir iste ¢alistiniz mi?
M1 Evet
M2 Evet
M3 Evet
M4 Evet
M5 Evet
M6 Evet
M7 Evet
M8 Evet
M9 Evet
M10 Evet
M11 Evet
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M12 Evet
M13 Evet
M14 Evet
M15 Evet
M16 Evet
M17 Evet
M18 Evet
M19 Evet
M20 Evet
M21 Evet
M22 Evet
M23 Evet
M24 Evet
M25 Evet
M26 Evet
M27 Evet
M28 Evet
M29 Evet
M30 Evet
M31 Evet
M32 Evet
M33 Evet
M34 Evet
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M35 Evet
M36 Evet
M37 Evet
M38 Evet
M39 Evet
M40 Evet
M41 Evet
M42 Evet
M43 Evet
M44 Evet
M45 Evet
M46 Evet
M47 Evet
M48 Evet
M49 Evet
M50 Evet
Mb51 Evet
M52 Evet
M53 Evet
M54 Evet
M55 Evet
M56 Evet
MS7 Evet
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M58 Evet

M59 Evet

M60 Evet

Ek 4: Kag yasinda diizenli gelir getiren bir iste calismaya basladiniz?

M1 16
M2 10
M3 14
M4 15
M5 14
M6 16
M7 17
M8 18
M9 18
M10 15
M11 13
M12 15
M13 14
M14 12
M15 17
M16 15
M17 15
M18 14

129




M19 14
M20 16
M21 18
M22 19
M23 21
M24 23
M25 26
M26 19
M27 18
M28 19
M29 19
M30 18
M31 16
M32 17
M33 17
M34 21
M35 18
M36 18
M37 19
M38 19
M39 24
M40 16
M4l 18
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M42 15
M43 16
M44 14
M45 10
M46 18
M47 18
M48 21
M49 22
M50 20
M51 24
M52 22
M53 21
M54 22
M55 26
M56 24
M57 22
M58 23
M59 21
M60 22
Ek 5: Diizenli gelir getiren isinizden hi¢ ayrildiniz mi1?
M1 Evet
M2 Evet
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M3 Hayir
M4 Evet
M5 Evet
M6 Evet
M7 Evet
M8 Evet
M9 Evet
M10 Evet
M1l Evet
M12 Evet
M13 Evet
M14 Evet
M15 Evet
M16 Evet
M17 Evet
M18 Evet
M19 Evet
M20 Evet
M21 Evet
M22 Evet
M23 Hayir
M24 Hayir
M25 Hayir
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M26 Hayir
M27 Hayir
M28 Hayir
M29 Evet
M30 Evet
M31 Evet
M32 Evet
M33 Evet
M34 Evet
M35 Evet
M36 Evet
M37 Evet
M38 Evet
M39 Evet
M40 Evet
M4l Evet
M42 Evet
M43 Evet
M44 Evet
M45 Evet
M46 Hayir
M47 Evet
M48 Evet
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M49 Evet
M50 Evet
M51 Hayir
M52 Hay1r
M53 Evet
M54 Hayir
M55 Hayir
M56 Hayir
M57 Hayir
M58 Evet
M59 Evet
M60 Hayir
Ek 6: Emekli misiniz?
M1 Evet
M2 Evet
M3 Evet
M4 Evet
M5 Evet
M6 Evet
M7 Evet
M8 Evet
M9 Evet
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M10 Evet
M11 Evet
M12 Evet
M13 Evet
M14 Evet
M15 Evet
M16 Evet
M17 Evet
M18 Evet
M19 Evet
M20 Evet
M21 Evet
M22 Evet
M23 Evet
M24 Evet
M25 Evet
M26 Evet
M27 Evet
M28 Evet
M29 Evet
M30 Evet
M31 Evet
M32 Evet
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M33 Evet
M34 Evet
M35 Evet
M36 Evet
M37 Evet
M38 Evet
M39 Evet
M40 Evet
M4l Evet
M42 Evet
M43 Evet
M44 Evet
M45 Evet
M46 Evet
M47 Evet
M48 Evet
M49 Evet
M50 Evet
M51 Evet
M52 Evet
M53 Evet
M54 Evet
M55 Evet

136




M56 Evet
M57 Evet
M58 Evet
M59 Evet
M60 Evet
Ek 7: Kag yasinda emekli oldunuz?
M1 50
M2 46
M3 37
M4 52
M5 51
M6 47
M7 45
M8 47
M9 49
M10 48
M11 51
M12 42
M13 47
M14 45
M15 42
M16 48
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M17 52
M18 48
M19 44
M20 42
M21 48
M22 49
M23 58
M24 48
M25 58
M26 52
M27 39
M28 38
M29 41
M30 43
M31 47
M32 38
M33 47
M34 46
M35 43
M36 42
M37 41
M38 38
M39 49
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M40 52
M41 41
M42 38
M43 46
M44 45
M45 39
M46 46
M47 47
M48 45
M49 45
M50 51
M51 53
M52 54
M53 52
M54 54
M55 48
M56 51
M57 47
M58 49
M59 44
M60 48
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Ek 8: Sosyal giivenceniz var m1?

M1 Evet
M2 Evet
M3 Evet
M4 Evet
M5 Evet
M6 Evet
M7 Evet
M8 Evet
M9 Evet
M10 Evet
M1l Evet
M12 Evet
M13 Evet
M14 Evet
M15 Evet
M16 Evet
M17 Evet
M18 Evet
M19 Evet
M20 Evet
M21 Evet
M22 Evet
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M23 Evet
M24 Evet
M25 Evet
M26 Evet
M27 Evet
M28 Evet
M29 Evet
M30 Evet
M31 Evet
M32 Evet
M33 Evet
M34 Evet
M35 Evet
M36 Evet
M37 Evet
M38 Evet
M39 Evet
M40 Evet
M4l Evet
M42 Evet
M43 Evet
M44 Evet
M45 Evet
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M46 Evet
M47 Evet
M48 Evet
M49 Evet
M50 Evet
M51 Evet
M52 Evet
M53 Evet
M54 Evet
M55 Evet
M56 Evet
M57 Evet
M58 Evet
M59 Evet
M60 Evet

Ek 9: Hangi kurumdan sosyal giivenceye sahipsiniz?
M1 SSK
M2 SSK
M3 SSK
M4 SSK
M5 SSK
M6 SSK

142




M7 SSK
M8 SSK
M9 SSK
M10 SSK
M11 SSK
M12 SSK
M13 SSK
M14 SSK
M15 SSK
M16 SSK
M17 SSK
M18 SSK
M19 SSK
M20 SSK
M21 SSK
M22 SSK
M23 EMEKLI SANDIGI
M24 EMEKLI SANDIGI
M25 EMEKLI SANDIGI
M26 EMEKLI SANDIGI
M27 EMEKLI SANDIGI
M28 EMEKLI SANDIGI
M29 EMEKLI SANDIGI
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M30 SSK
M31 SSK
M32 SSK
M33 SSK
M34 EMEKLI SANDIGI
M35 SSK
M36 SSK
M37 SSK
M38 SSK
M39 SSK
M40 SSK
M41 SSK
M42 SSK
M43 SSK
M44 SSK
M45 SSK
M46 SSK
M47 SSK
M48 SSK
M49 SSK
M50 SSK
M51 EMEKLI SANDIGI
M52 EMEKLI SANDIGI
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M53 SSK
M54 SSK
M55 SSK
M56 EMEKLI SANDIGI
M57 SSK
M58 SSK
M59 SSK
M60 SSK

Ek 10: Kag yildir emeklisiniz?

M1 5
M2 17
M3 28
M4 2
M5 7
M6 9
M7 12
M8 15
M9 10
M10 11
M11 12
M12 12
M13 11
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M14 10
M15 14
M16 6
M17 8
M18 8
M19 11
M20 7
M21 10
M22 13
M23 10
M24 9
M25 5
M26 2
M27 11
M28 10
M29 12
M30 11
M31 5
M32 11
M33 12
M34 11
M35 10
M36 11
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M37 14
M38 16
M39 7
M40 14
M41 15
M42 16
M43 9
M44 9
M45 10
M46 7
M47 9
M48 4
M49 )
M50 12
M51 7
M52 8
M53 14
M54 2
M55 5
M56 10
M57 9
M58 7
M59 9
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’ M60 ’

10

Ek 11: Daha 6nceki meslek grubunuz neydi?

M1 Mavi Yaka
M2 Mavi Yaka
M3 Mavi Yaka
M4 Mavi Yaka
M5 Mavi Yaka
M6 Mavi Yaka
M7 Mavi Yaka
M8 Mavi Yaka
M9 Mavi Yaka
M10 Mavi Yaka
M11 Mavi Yaka
M12 Mavi Yaka
M13 Mavi Yaka
M14 Mavi Yaka
M15 Mavi Yaka
M16 Mavi Yaka
M17 Mavi Yaka
M18 Mavi Yaka
M19 Mavi Yaka
M20 Mavi Yaka
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M21 Beyaz Yaka
M22 Beyaz Yaka
M23 Beyaz Yaka
M24 Beyaz Yaka
M25 Beyaz Yaka
M26 Beyaz Yaka
M27 Beyaz Yaka
M28 Beyaz Yaka
M29 Beyaz Yaka
M30 Beyaz Yaka
M31 Beyaz Yaka
M32 Beyaz Yaka
M33 Beyaz Yaka
M34 Beyaz Yaka
M35 Beyaz Yaka
M36 Mavi Yaka
M37 Mavi Yaka
M38 Mavi Yaka
M39 Mavi Yaka
M40 Mavi Yaka
M41 Mavi Yaka
M42 Mavi Yaka
M43 Mavi Yaka
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M44 Mavi Yaka
M45 Mavi Yaka
M46 Beyaz Yaka
M47 Beyaz Yaka
M48 Beyaz Yaka
M49 Beyaz Yaka
M50 Beyaz Yaka
M51 Beyaz Yaka
M52 Beyaz Yaka
M53 Beyaz Yaka
M54 Beyaz Yaka
M55 Beyaz Yaka
M56 Beyaz Yaka
M57 Beyaz Yaka
M58 Beyaz Yaka
M59 Beyaz Yaka
M60 Beyaz Yaka
Ek 12: Is hayatindan ne zaman ayrildiniz?

M1 2018

M2 2008

M3 1985

M4 2021
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M5 2022
M6 2021
M7 2017
M8 2021
M9 2022
M10 2020
M11 2008
M12 2012
M13 2013
M14 2014
M15 2012
M16 2019
M17 2019
M18 2020
M19 2020
M20 2012
M21 2019
M22 2020
M23 2018
M24 2017
M25 2020
M26 2022
M27 2016
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M28 2015
M29 2021
M30 2021
M31 2018
M32 2019
M33 2015
M34 2020
M35 2013
M36 2014
M37 2018
M38 2017
M39 2017
M40 2020
M4l 2019
M42 2017
M43 2016
M44 2015
M45 2013
M46 2016
M47 2015
M48 2021
M49 2020
M50 2019
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M51 2014
M52 2017
M53 2014
M54 2021
M55 2020
M56 2019
M57 2017
M58 2016
M59 2020
M60 2014
Ek 13: Toplam kag y1l is hayatinda yer aldiniz?
M1 34
M2 45
M3 23
M4 37
M5 43
M6 38
M7 35
M8 39
M9 35
M10 38
M11 42
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M12 27
M13 33
M14 23
M15 25
M16 36
M17 45
M18 40
M19 41
M20 29
M21 34
M22 38
M23 37
M24 25
M25 32
M26 33
M27 21
M28 19
M29 22
M30 25
M31 31
M32 26
M33 32
M34 25
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M35 25
M36 29
M37 28
M38 31
M39 25
M40 36
M4l 23
M42 23
M43 30
M44 31
M45 29
M46 28
M47 33
M48 25
M49 26
M50 41
M51 29
M52 32
M53 36
M54 32
M55 24
M56 30
M57 28
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M58 31
M59 27
M60 29

Ek 14: Su an kiminle yasiyorsunuz?

M1 Esim ve ¢ocuklarimla yagiyorum.
M2 Esimle yastyorum.

M3 Esimle yastyorum.

M4 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M5 Esimle yastyorum.

M6 Cocuklarimla yasiyorum.

M7 Oglum ve gelinimle yagiyorum.
M8 Yalniz yastyorum.

M9 Kizimla yastyorum.

M10 Oglumla yasiyorum.

M11 Torunumla yastyorum.

M12 Oglum ve gelinimle yasiyorum.
M13 Kizimla yastyorum.

M14 Esim ve ¢ocugumla yasiyorum.
M15 Yaliniz yagtyorum.

M16 Kizimla yastyorum.

M17 Kizimla yastyorum.

M18 Esim ve ¢ocuklarimla

156




M19 Yaliniz yagtyorum.

M20 Esimle yastyorum.

M21 Esimle yastyorum.

M22 Esimle yastyorum.

M23 Yalniz yastyorum.

M24 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M25 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M26 Oglumla yasiyorum.

M27 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M28 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M29 Oglum ve gelinimle yasiyorum.
M30 Kizimla yastyorum.

M31 Esimle yasiyorum.

M32 Esim ve ¢cocugumla yastyorum.
M33 Oglumla yasiyorum.

M34 Esimle yastyorum.

M35 Kizimla yastyorum.

M36 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M37 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M38 Esim ve ¢ocuklarimla yagiyorum.
M39 Esim ve ¢ocuklarimla yagiyorum.
M40 Yaliniz yagtyorum.

M4l Esimle yastyorum.
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M42 Esim ve ¢ocugumla yasiyorum.
M43 Ailemle yastyorum.

M44 Kizimla yastyorum.

M45 Esim ve ¢ocugumla yastyorum.
M46 Esimle beraber yasiyorum.
M47 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M48 Yalniz yastyorum.

M49 Annemle yasiyorum.

M50 Yalniz yastyorum.

M51 Esimle yastyorum.

M52 Esimle yastyorum.

M53 Yaliniz yagiyorum.

M54 Esim ve ¢ocuklarimla yasiyorum.
M55 Esim ve ¢cocugumla yastyorum.
M56 Yaliiz yastyorum.

M57 Kizimla yastyorum.

M58 Ailemle yastyorum.

M59 Esim ve ¢ocugumla yasiyorum.
M60 Esim ve kizimla yagiyorum.

Ek 15: Oniimiizdeki bes y1li diisiindiigiiniizde geleceginizin nasil olacagini

diisiiniiyorsunuz? umutlu musunuz?

M1

Umutlu degilim. Geginmek daha zor olacak. Ciinkii hayat sartlarindaki pahaliligin
daha da artacagim diisliniiyorum. Emekli maagim asgari ticretin altinda ve ailemi

gecindirmek zorundayim. Tekrar ¢alismay1 diisiiniiyorum.
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M2

Umutlu degilim. Cok siikiir evim var ama ekonomik durum ¢ok kétii.

M3

Umutlu degilim. Hayattan hi¢ zevk almiyorum. Artik gelecegimi diigiinmityorum.
Sadece yastyorum. Gidecegim giinii bekliyorum.

M4

Umutluyum. Ciinkii tilkemin ¢ok giizel yerlere gidecegini diislinliyorum.
Ekonomimiz daha giizel olacak.

M5

Artik gelecege yonelik bir beklentim yok. Esim yanimda olsun bana yeter. Onun
varlig1 bana gii¢ veriyor. Para pul maddi seyler bizden gecti. Ayin sonunu zor
getiriyorum. Esimle benim emekli maagimiz var ama yetmiyor. Saglikli bir hayat
ve huzurlu bir 6ltim bekliyorum.

M6

Hayir. Esimi kaybettim. Cocuklarim ¢ok siikiir bana bakiyor ama nasil iyi olsun.
Stres ve {iziintiiden ne kadar yasayacagim belli degil. Her giin iiziintiiden
agliyorum. Allah kimseye muhta¢ etmeden alsin canimu.

M7

Gelecegimden nasil umutlu olacagim. Gelin ve oglumdan Allah razi olsun yine de.
Bana bakiyorlar. Evim yok, emekli maasim ¢ok diisiik. Kendi evin gibi olmuyor.
Cocugum da olsa yiik oluyorum. Bu da beni etkiliyor. Gelecekte ne olur bilemem.
Pek de umudum yok zaten.

M8

Degisen bir sey olacagini diisiinmiiyorum. Zaten bu saatten sonra hayal kurmak
bile biraz yakismaz. Emekli maasimiz higbir seye yetmiyor. Her sey gengler i¢in
daha 6nemli. Onlar iyi yerlerde olsun bana yeter.

M9

Hayattaki tek gergegim kizim. O olmasa benim i¢in hayat nasil olurdu bilmiyorum.
Hayata dair beklentim onun sayesinde var. Gelecegimi onun igin
sekillendiriyorum.

M10

Gelecegimden umutlu degilim. Allah saglik versin de gerisi hallolur.

M1l

Git gide her sey daha da kotiiye gidiyor. Gelecegimden hi¢ umutlu degilim.
Hayattaki her seyimi kaybettim. Esim ve ¢ocuklarimi kaybettim. Tek gercegim
torunum. Onun i¢in hayatta kalmaya ¢alistyorum.

M12

Umutlu degilim. Hayat ¢ok zor. Gelecegimde neler olacagini bilmiyorum. Sadece
olimii bekliyorum.

M13

Umutlu degilim. Kizim i¢in yasiyorum. Tiim ¢abam onun ig¢in.

M14

Ben 5 saat sonrasii diisiinemiyorum 5 yil sonrast i¢in kendimi yoramam.

M15

Evim Var yurt disinda ¢ocuklarim var orada yasayacagim.

M16

Umutlu degilim. Zaten hastaligim yiiziinden isi biraktim. Git gide daha da kot
oluyorum. Artik kendi gelecegimi degil, kizimin gelecegini diistinityorum. Onun
icin varim. Insallah kendini kurtarir iyi yerlere gelir, tek istegim bu.

M17

Umutluyum. Hayat benim igin hep giizeldi. Hep umutluydum. Hayallerimi
gerceklestirdim. Artik evde vakit gegirmeye basladim. Bu bana iyi geliyor.

M18

Umutlu degilim. Umutlu olacagim bir zaman dilimim kalmadi. Yaslandik. Saglik
sorunlarim giin gegtikge artiyor. Hastane masraflarimi karsilayamiyorum. Onu
kargilasam ilaglar artik ¢ok pahali. Emekli maaglarinda diizeltme olmali. Bu
diizeltmeler yetersiz.

M19

Umutlu olacak bir durumum yok. Hi¢ evlenmedim. Hayatta yalniz kaldim. Sadece
olimii bekliyorum. Gayem yok, isten ayrildim. Arada bir parka g¢ikiyorum.
Insanlar1 izlemek iyi geliyor.
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Umutluyum. Cok siikiir her sey yolunda. Allah saglik verdigi siirece her sey yoluna

M20 girer.
Umutlu degilim. Durumum daha iyiye gitmesi gerekirken daha da koétiiye gidiyor.
M21 Ne kadar alirsak alalim alim giiclimiiz azaldx.
Umutlu degilim. Umutlu olunacak bir durum da géremiyorum. Maddi gelirim ¢ok
M22 az, her giin ev sahibi kapima dayaniyor. O kadar sene bu iilkeye hizmet ettim.
Karsilig1 bu olmamaliydi.
Umutluyum. Kazancim fazla degil ama kendimi gecindirecek kadar aliyorum ¢ok
M23 siikiir. Emekli maas1 yalniz olanlar ve ev sahibi olanlar icin yeter anca. O kadar
fatura var. Biraz daha fazla gelse ben de gecinemeyecegim neredeyse.
M24 Kendimi topragin altinda goriiyorum. Hi¢ umutlu degilim.
M5 Umutluyum. Esim ve ¢ocuklarimla ¢ok huzuru bir gelecek goriiyorum.
Umutlu degilim. Esimle bosandiktan sonra hayat benim i¢in ¢ok zorlasti. Oglumla
M26 yastyorum. Gelecegimi géremiyorum.
Umutluyum. Esim yanimda bagka ne isteyebilirim ki. Cok siikiir halim vaktim
M27 yerinde. Akrabalarim yanimda. Allah kimseden uzak tutmasin bizi.
Aile ge¢indirmek ¢ok zor. Her ne kadar yan gelir olsa da masraflarimiz ¢ok fazla.
M28 Asgari TUcrette emekli maasi da c¢ok diisik. Gelecegime dair bir sey
sOyleyemiyorum.
Umutlu degilim. Hayatim hep zorluklarla gecti. Giizel bir isim vardi ama bu kadar.
M29 Saglikli degilim. Maddiyat her seyi ¢ozmiiyor maalesef.
M30 Hi¢ umutlu degilim. Umutlu olunacak bir durum yok. Her sey ¢cok pahali
Her sey yolunda su an i¢in. Ama seneler gegtikge nasil olur bilmiyorum. Bir
M31 tahminim yok.
M32 Umutlu degilim. Cocugum i¢in endigeliyim. Benim bir umudum yok.
M33 Umutlu degilim. Enflasyon ¢ok yiiksek. Cocuguma istediklerimi alamiyorum bile.
Umutluyum. Her sey ¢ok gilizel gidiyor ¢ok siikiir. Daha da iyi olacagm
M34 diisiiniiyorum.
M35 Umutlu degilim. Bir kadin olarak kizinla yagamak ¢ok zor. Her sey cok pahali.
Hayir hi¢ umutlu degilim zamlardan dolay1
M36
60 yasinda olacagim ve hayatimin en giizel zamanlarini ¢aligsarak gecirdim. Egimde
M37 kanser hastas1 ve kotii diigiinmek istemiyorum. Hep sikintili bir yasam siirdiik
stirekli gecim derdi. O yiizden hig i¢ agici seyler diislinemiyorum.
EYT den emekli olunca kendimi rahatlamig hissetim. Hali hazirda isime devam
M38 ediyorum. Birikim yaparak ileriki yillarda g¢ocuklarim evlenince kiigiik bir
kasabaya yerlesmeyi diigiiniiyorum.
Umutlu olmak istiyorum ama olamiyorum. Giinlimiiz sartlar1 su an bile zor ilerisi
M39 i¢in daha zor olacagini diistinliyorum.
M40 Umutlu degilim. Hayatin zorluklar1 beni ¢ok yormaya basladi. Nasil olacak

bilmiyorum.
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Umutluyum ama bu tamamen maddiyatla lakapli. Tirkiye’de maddi durumu iyi

M4l olmayan hig¢ kimsenin umutlu olacagini diiginmiiyorum.

Umutlu degilim. Bir aile gegindirmenin ne kadar zor oldugunu tiim Tiirkiye biliyor
M42 zaten. Insan kendini zor ge¢indiriyor. Bu durumda umutlu olma ihtimalim de yok

zaten.
M43 Umutlu degilim.

Kizimla yasadigim icin onunla ilgili hayallerim var. Kizim ile ilgili hayat
M44 planlarim var. Onun giizel yerlerde olmasini istiyorum.

g Y

Her gecen giin zam zam zam duymaktan usandik 6zellikle tekel iirlinlerine artig
M45 geldikce daha ¢ok dertlenip daha fazla nikotin aliyorum. Ruhsal ve fiziken bitmis

durumdayiz diisiinmek dahi istemiyorum.

Umutlu degilim. Alim giicii giin gegtikge diisiiyor. Bu emekli maasiyla alim
M46 giiclimiiziin olmas1 imkansiz.

Cok siikiir sagligim yerimde. Evlerim var. Maddi agidan sorun yasamiyorum.
M47 Gelecegim hakkimda da umutluyum. Esim ve ¢ocuklarimi Allah basimdan eksik

etmesin.

Cok umutsuzum. Kefen parami hazirlamaya basliyorum. Tekrar evlenmek
M48 istiyorum. Yalnizlik ¢ok zor.

Umutluyum. Ciinkii maddi kaygim yok. 5 sene sonra daha da rahat bir hayat
M49 gecirecegimi diisliniiyorum.

Saglik problemleri nedeniyle gelecek hakkinda endiselerim var. Kendime bakma
M50 konusunda giicliik cekebilirim.

Umutlu olamiyorum. Ge¢inmek ¢ok zor. Her seyi hesaplayip aliyorum. Yine de
M51 yetmiyor. Gelecegi ongorebilmek ¢ok zor

Umudumu giin gegtikce kaybediyorum. Bazen her seyi birakip ¢ekip gitmek
M52 istiyorum. Belli bir yastan sonra bir seyleri kaldirmak daha zor geliyor.

Yalniz yasamak bana iyi geliyor. istedigimi' yapabiliyorum. Komsularim var
M53 neredeyse her giin birlikteyiz, sohbet ediyoruz. Insallah hep boyle olur. Gelecekten

umutluyum.

Umutluyum. Su anki sartlar her ne kadar sikintili olsa da gelecegimin daha iyi ve
M54 olumlu olacagini diisiiniiyorum.

Umutlu degilim. Durumlar ¢ok belirsiz.
M55

Umutluyum. Maddi durumum yerinde. Yalniz olmak zor sadece. Onun da
M56 iistesinden kedimle geliyoruz.

Bir umudum yok. Kizimla giizel bir hayatim var. Onun hayati igin
M57 endiseleniyorum.
M58 Cok siikiir benim hayatim giizel. Umutluyum ve mutluyum hayatimda.

Umutluyum. Hayatimin daha giizel olacagimi diisiiniiyorum. Her sey ¢ok giizel
M>59 olacak.
M60 Umutluyum. Su an i¢in bir sorunumuz yok. Allah kimseye muhta¢ etmesin.
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Ek 16: Oniimiizdeki bes yil diisiindiigiiniizde yasadigimiz iilke/yerin nasil olacagini

distiniiyorsunuz? Umutlu musunuz?

M1

Umutluyum. Ciinkii Tiirkiye'de iiretim yapiliyor. Yeni sektorler olusuyor. Bu
durumun issizligi azaltacagim diistiniiyorum.

M2

Umutlu degilim. Gelisen biitiin olaylar gegmis yasam duruma baktigimda da hig
Iyi gidecegini diigiinmiityorum. Torunlarimi diigiiniiyorum sadece. Durumun kdtiiye
gittigini diisiiniiyorum

M3

Umutlu degilim. Benim bir beklentim yok artik. Torunlarimin iyi olmasi i¢in
sadece dua ediyorum. Tiirkiye zaten kotiiye gidiyor. Torunlarimin yurt disinda
okuyup hayatini kurtarmasini istiyorum.

M4

Umutluyum. Ulkemi ¢ok seviyorum. Devletimiz ¢ok giizel yonetiliyor. Allah
basimizdan eksik etmesin. Ekonomimiz giin gectikce daha iyi olacak.

M5

Tiirkiye’yi ¢ok seviyorum. Ne de olsa vatanimiz. Cok iyi yerlerde olacagina
inaniyorum. Simdiki gencler hep baska yerlere gidiyor. Tiirkiye genglerimizle
giiclenecek.

M6

Tirkiye’de yasamak gercekten ¢cok zor. Kira almis basini gidiyor. Her sey ¢ok
pahali. Allah ¢ocuklarimin yardimeisi olsun. Benim artik bir beklentim yok. Onlar
icin giizel olmasini iimit ediyorum sadece.

M7

Tiirkiye’yi seviyorum. Ben yine de umutluyum. Hayat tiim diinyada ¢ok zor. Bu
donemler gececek.

M8

Tiirkiye’de iyi giden bir olmadi. Ben gencken de boyleydi. Biz iilkemizi terk
etmedik ama simdi diisiindiigiimde keske gitseydim diyorum. Bu bdyle gelmis
boyle gider.

M9

Tirkiye’de ne egitim sistemi ne de ekonomik kosullar iyi. Kizimi yurtdigina
gondermek istiyorum. Ulkenin daha iyi olacaginmi diisiinmiiyorum. Umutlu da
degilim.

M10

Ben milliyet¢iyim. Ulkemi seviyorum. Her seyin diizelecegine inantyorum. Uretim
yapiyoruz. Issizlik azalacak.

M11

Torunumun Tiirkiye olmasini istemiyorum. Sartlar git gide daha da zorlasiyor. Her
sey ¢ok pahali, emekli maaslar1 az, nasil olacak bilmiyorum.

M12

Bir umudum kalmadi. Ne hayattan ne de buradan. Olsem de kurtulsam. Bu gidisatla
bir yerlere de gelemeyiz zaten.

M13

Tek hedefim kizzmi bu iilkeden kurtarmak. Giin gectikge egitim sistemi yerini
paraya birakiyor. Cok yanlis seyler doniiyor bu sistemde. Adalet 6gretilmeli. Yoksa
bu sekil geriye gitmeye devam ederiz.

M14

Berbat durumda olacaktir.

M15

Umutlu olmadigim i¢in Avrupa tilkelerinde olacagim.

M16

Umutlu degilim. Tiirkiye’nin ekonomik durumu giin gectik¢e daha kotiiye gidiyor.
Geginmek hayal oldu. Artik eve ekmek zor aliyoruz. Emekli maaslar1 ¢ok diisiik.
Kimse emekliyi diisiinmiiyor. Allah kimseyi bu durumlara getirmesin.

M17

Tiirkiye’den ¢ok umutlu degilim maalesef. Evet ben hayallerimi
gerceklestiriyorum. Ek gelirim var ¢linkii. Ama sadece emeklilik maasiyla
geginenler i¢in bu ¢ok zor. Sartlar ¢ok zor artik.

M18

Higbir beklentim kalmadi. Emekli maaslarinin bu halini goriince olan beklentim de
bitti zaten. insana yarasir bir hayat bile siiremiyoruz.
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M19

Tiirkiye’deki gd¢cmenler git gide artiyor. Bizden iyi yasiyorlar. Emekli maagimizla
sadece ekmek alabiliyoruz. Kirami ¢ok zor 6diiyorum. Bu hayat sartlar1 beni ¢ok
yoruyor. Bence gelecekte de ayni olacak. Higbir sey degismeyecek.

M20

Tirkiye’de paran varsa her sey giizel. Cok siikiir benim evlerim var, kira gelirlerim
ve 2 emekli maag1 aliyoruz. Biz sorun yasamiyoruz esimle ama sadece emekli
maasi alanlar i¢in hayat ¢cok zor. Tiirkiye'de yagsamak ¢cok zor. Her sey ates pahasi.

M21

Tiirkiye her donem boyle krizlerle karsi karsiya kaliyor. Aslinda bu donemi de
atlatacak biliyorum ama bu hale gelmesi beni sinirlendiriyor. Kimse Oncesinde
Onlem almiyor.

M22

Tiirkiye'de umutlu olacagim higbir durum yok. Her sey kdtiiye gitmeye devam
ediyorum. Saglik konusu benim i¢in ¢ok dnemli. Bu konuda higbir ilerlememiz
yok.

M23

Ekonomik kosullarin daha zorlagsacagini diisiiniiyorum. Su an alabildigim seyleri 5
yil sonra alabilecegimi diistinmiiyorum. Emekli maaslarini konusunda bir gelisme
olacagini diisiiniiyorum ancak bu diizenlemenin yeterli olacagini diisinmiiyorum.

M24

Cocuklarim hakkinda endiseleniyorum. Hi¢ umutlu degilim. Tek umudum onlarin
kendini kurtarmasi. Tiirkiye zaten ortada. Kimse kalmadi herkes gidiyor hakl
olarak.

M25

Giin gelip de gdogmenlerin doktor, 6gretmen olmasindan ¢ok korkuyordum o da
olmaya bagladi. Allah kotii niyetlileri bizde uzak tutsun. Artik 6niimiizii goremez
olduk.

M26

Tiirkiye hicbir sey yoluna girmez. Burasi bdyle geldi boyle gider. Bir seylerin
degismesi sart.

M27

Tiirkiye durumu maalesef ¢ok kotli. Durumlar daha da iyi olmayacak bence. Allah
yardimcimiz olsun.

M28

Ulkemiz zor durumlardan gegiyor. Ama iiretim yapryoruz. Bence gelecek
donemlerde daha iyi olabilir.

M29

Tiirkiye’yi seviyorum. Sadece daha giiglii olmamz gerektigini diistiniiyorum.
Tatbiki tilkemden umutluyum. Ben géremem biiyiik ihtimalle ama insallah giizel
yerlerde olur.

M30

Ulkenin daha giizel yerlerde gérmek tatbiki isterim ama gidisatinuz bu yonde degil.
Herkes haksiz seyler yapiyor. Herkes ilgisiz ve tahammiilsiiz. Umudum pek yok.
Emekli maaslarimiz keske biraz daha iyilestirilse.

M31

Basimizda giiclii liderler olduk¢a daha da iyi yerlerde olacagiz. Bize umut
salgilayan bir bagkanimiz var. Allah bagimizdan eksik etmesin.

M32

Artik higbir umudum yok. Olmayacak da. Kendimizi gegindiremeyecek duruma
geldik. Utang verici. O kadar ¢alistik hizmet verdik bu iilkeye, geldigimiz duruma
bakin.

M33

Bu kadar fiyat artisinda nasil umutlu olabiliriz ki. Birilerinin artik dur demesi
gerekiyor. Ister 5 ister 15 yil gegsin baz1 seyler degismez. Once zihniyet degismeli.

M34

Umutluyum. Bu diinyada her sey gegici. Bu durumlarda elbet gegecek. Sabretmek
lazim. Esimle her giin bu durumu istisare ediyoruz. Daha iyi bir Tiirkiye olacagina
ikimizin de inanci tam.

M35

Umutlu degilim. Tirkiye geriye dogru gidiyor. Eski giinleri 6zliiyorum. Artik
normale donsiin istiyorum. 5 y1l sonra daha iyi olmasini sadece umuyorum.

M36

Hi¢ degilim daha da kot olur millet birbirini yiyecek. Cocuklarimin
geleceklerinden endiseliyim genglere ¢ok tiziiliiyorum

M37

Ulke yasanmaz halde olacak. Kitlik gelecegini diisiiniiyorum yagmalayan
insanlarin ¢ogalacagi yasamin daha da zor olacagini kesin goziiyle goriiyorum.
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M38

Muhtemelen yasam standartlar1 ¢ok zor olacak. Su an bile ucuz diye bir kavram
kalmadi her seye alistik. Biz emekliler bir sekilde tutunmaya calisiyoruz ama
gengler i¢gin durum daha zor. Kimse ev alamaz hale gelecek ve evlenmek dahi
kimse istemeyecek.

M39

Dolar ve Euro’nun hizla yiikseldigini ve Tiirkiye de yabancilarin doya doya tatil ve
aligveris yapacagini diigiiniiyorum. Zaten su an bile durumdayiz 5 y1l sonra Tiirk
ile karsilagsmak mucize olacaktir diye diislinliyorum umutlu degilim.

M40

Hayat bize ¢ok yiiziinii giilmedi. Tiirkiye bir donem her ne kadar iyi olsa da su an
hicbir sey diyemiyorum. Umutlu olamiyorum. Sadece dua edebiliyorum.

M4l

Ulkemde olup bitenler beni ¢ok iiziiyor. Umutlu degilim. En kisa zamanda
toparlanmasini umut ediyorum.

M42

Tirkiye giiglii bir iilke. Temelinde giize seyler gerceklesecek. Ama giin gectikce
umudum yerini ¢aresizlige birakiyor.

M43

Hi¢ umutlu degilim ¢ocuklarim i¢in tereddiitlerim ¢ok onlar bile mutsuz. Gegim
derdinden evlenmiyorlar ayr eve ¢ikamryorlar.

M44

Kizim &gretmen oldugunda Istanbul’da yasayabilecegimizi diisinmiyoruz
Mugla'da kiiciik bir semtte Ogretmenlik yapip Istanbul’daki Afgan ve
Suriyelilerden uzaklagmak istiyoruz.

M45

Olmiis olurum muhtemelen ne umudum yok Ki.

M46

Umutlu degilim. Yabancilarin miilk satin almasina karsiyim. Enflasyon cok
yiiksek. Git gide daha kotii bir durumla karsilasacagim diistiniiyorum.

M47

Tirkiye'den umutluyum. Teknolojimiz gelisiyor. Farkli sektor ve is sahalarinin
acilacagimni diisiiniiyorum.

M48

Hi¢c umutlu degilim. Artik ekonomiyle alakali farkli ekonomik politikalar
gelistirilmesi gerektigini diislinliyorum. Emekli maas1 gliniimiiz sartlarina gore bir
insanin geginebilecegi derecede degil. Beyaz yakadan biri olarak mavi yaka
kategorisinde ¢alisacagim bir pozisyon istemiyorum.

M49

Tirkiye stratejik olarak iyi bir iilke olsa da iyiye giden bir ekonomiye sahip degil.
Gogmen sayist ¢ok fazla. Bu da fiyatlan etkiliyor. 5 yil sonunda Tiirkiye’de Tiirk
sayist oldukca azalacak.

M50

Ulkenin ekonomik durumu hakkinda endiselerim var. 5 y1l sonra durumun daha da
katiilesebilecegini diisiiniiyorum.

Mb51

Umutlu degilim. Kendi vatandagina aldigi {icret yetmiyorsa bir iilke nasil
kalkinacak ki.

M52

Her sey ¢ok kotii. Enflasyon ¢ok yiiksek. Bu sartlan diizeltmezlerse hi¢ umudum
kalmayacak

M53

Tiirkiye’de insanlari seviyorum. Misafirperveriz. Bence daha giizel yere gelecek.
Ben iilkemden umutluyum.

M54

Zor sartlarda yasiyoruz ama yapilan politikalarin ise yarayacagini diisiiniiyorum.
Olumlu diigiinmek lazim. Bu durum tiim diinyada bdyle. Tiirkiye ¢ok giizel
yerlerde olacak.

M55

Yapilan higbir sey yeterli olmuyor. Bosa ugrasiliyor. Amag iilkeyi kalkindirmak
degil maalesef. Umarim daha iyi yerlerde oluruz. Yoksa bu gidisat bizi iyi yerlere
gotiirmeyecek.

M56

Turkiye’de eger paran varsa degerlisin. Bunu bagka hicbir iilkede gormedim boyle.
Bu durum ¢ok fiziicii. Paras1 olanlar i¢in kurulmus bir sistem var ve boyle devam
ederse daha da kotiiye gidecegiz. Umudum giin gegtikge azaliyor.
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Bu kadar yabancilarin hakimiyet kurdugu bir tilkeden beklentim tabi ki yok. Beni

M57 tedavi eden doktor, ders veren Tiirk 6gretmenler gérmek istiyorum. Ulke iyi yerlere
gitmiyor.
Tirkiye iiretiyor. Teknolojimiz gelisiyor ve issizlik azaliyor. Genglerimiz hep
M58 {iniversite mezunu artik. Insallah daha giizel yerlerde olacagiz. Ben umutluyum.
Tiirkiye’de bir seyler degisecegi zaman ¢ok seyin beraberinde giizel olacagini
M59 diisiiniiyorum. Bence 5 y1l sonra ¢ok sey degisime ugrayacak.
MG0 Tiirkiye’de bir gelecek hayal etmek artik zor. Kizimiz i¢in endiseliyim. Onun

hayat1 hepimizden 6nemli. Umut yok artik benim géztimde.

Ek 17: Genel olarak baktiginizda sagliginizi nasil degerlendirirsiniz?

Sagligim ¢ok siikiir yerinde. Buna da siikiir. Diz agrilarim artmaya basladi.

M1 Gegmisteki is hayatimda hep ayakta ¢alismak zorundaydim. Agir islerde calistim.
Bu da bel agrisi ve diz agrisina neden oldu.
Kollarim ¢ok agriyor. Ozellikle dirsek kismu. Sinir sikismasi var bende. Ameliyat
M2 gecirdim. Cok iyi hissetmiyorum.
Tansiyon ve seker hastastyim. Bel fitigim boyun fitigim var. Evde durmaktan
M3 sikiltyorum. Bu yiizden siirekli temizlik yapryorum. Agirlik kaldirdim. Bel fitigim
oldu. Cok zorlamiyorum ama hayatimi devam ettiriyorum bir sekilde. Allah
beterinden Korusun.
Cok siikiir saglikliyim. Higbir sorunum yok. Sadece zihinsel olarak yorgun
M4 hissediyorum. Daha ¢ok paraya ihtiyacim var. Bu da beni yoruyor.
Caligma hayatindan ¢ekileli ¢cok olmadi ama sanki evde durduk¢a viicudum da
M5 agriyormus gibi hissediyorum. Artik viicudumda agrilar basladi. Geng degiliz.
Yaslanmaya basladik normal bu kadari1. Cok siikiir diyelim.
Psikolojik bunalim igerisindeyim. Cocuklarim yanimda ama yine de yalniz
M6 hissediyorum kendimi. Sosyal hayatim yok, esim vefat etti. Hayat sartlari ¢ok zor.
Cok etkileniyorum bu durumlardan.
M7 Cok stikiir iyityim. Biraz bacaklarim agriyor o kadar. O kadar da olur. Yaslaniyoruz.
Sagligim ¢ok siikiir yerinde. Yasliligin vermis oldugu birkag¢ saglik sorunum var.
M8 Ama hayat ¢ok pahali. Hi¢ masrafimizi karsilayamiyoruz bile. Her ne kadar
diizenleme gelse de diizenleme geldikge fiyatlar artiyor. Allah kimseye muhtag
etmesin.
Mo Sagligim iyi ¢ok siikiir. Kendimi iyi hissediyorum.
Kalp hastaligim var. Zamanla daha da kdtiiye gidiyor. Oglum ¢ok siikiir benimle
M10 ilgileniyor. Onun parasi ikimize de yetiyor. Sadece hastane masraflari ¢ok agir
geliyor. Bu halimize de siikiir.
Artik yasliyim. Hastaliklarim giin gectikce daha da artiyor. Insallah daha da kétiiye
M1l gitmez. Tatbiki buna da siikiir. Ama kendimi ¢ok da iyi hissetmiyorum.
Hem psikolojik hem fiziksel hi¢ iyi degilim. Siirekli bir yorgunluk halim var.
M12 Parasal zorluklar da beni ¢ok iiziiyor.
M13 Sagligim yerinde. Allah elden ayaktan diisiirmesin.
M14 Beden sagligim yerinde ruh sagligim iyi degil.
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Bel fitigim var ama fizik tedavi goriilyorum ameliyat olmay1 diisiinmiiyorum.

M15
Sagligim iyi degil ama yine de buna siikiir. Hastaliklarim bag gosterdi is hayatindan
cekildim. Aslinda emekli olduktan sonra da calismaya devam ettim ama
M16 dayanamadim. Allahtan evimiz var, kira vermiyoruz ama cocuklarimiza zor
bakiyoruz. Sagligimin daha kotii olacagini diigiiniiyorum. Allah elden ayaktan
diisiirmesin.
Cok stikiir ¢cok iyiyim. Hayat1 seviyorum. Saglikliyim. Sadece sekerim var. Onu da
M17 idare ediyorum.
Is hayatina emekli olduktan sonra uzun siireler devam edemedim. Ciinkil bacak
M18 agrilarim buna miisaade etmedi artik. I kazasi gecirmistim. Yillar gectikge daha
da kdtiiye gitmeye bagladi. Ameliyatlar ge¢irdim ama anca bu kadar olabildi.
Psikolojik olarak ¢ok zorlaniyorum. Tansiyon hastasiyim. Hastane masraflari ¢ok
M19 fazla. Yalnizlik beni ¢ok yoruyor. Huzurevine gitmeyi diisiiniiyorum. Belki birkag
kisiyle sohbet edersem iyi gelir.
Sagligim ¢ok stikiir yerinde. Cok ufak agrilarim var. O kadar da olur zaten. Allah
M20 beterinden korusun.
Hig iyi degilim. Tansiyon seker var. Ben kilolu bir insanim. Yiiriiyiis yapmak
M21 istiyorum ama alan bulamiyorum. Oturdugum semt buna miisait degil. Spor
salonlar1 bana ¢ok uzak.
Sagligim iyi cok siikiir. Esimin birkag saglik problemi var sadece. insallah o da iyi
Mz22 olacak. Aldigimiz emekli maasiyla elimizden geleni yapiyoruz.
Hasta olmaktan korkuyorum c¢iinkii randevu alamiyorum. Aldigim zaman ¢ok gec
M23 bir tarihe veriliyor. Cok siikiir sagligim iyi. Allah diistirmesin. Psikolojik olarak iyi
hissetmiyorum sadece.
Kronik koah hastastyim. Mevcut sartlarda emekli ayligimla saglik masraflarimi
M24 karsilayamiyorum. Devlet ilaglarimin masrafini karsilamiyor. Nasil yetistirecegim
bilmiyorum.
M5 Cok siikiir iyiyim. Kendi igimi gorebiliyorum.
Iyi degilim. Psikolojik sorunlarim var. Her giin basta bir sorunla karsilasiyorum.
M26 Artik ¢ok hareket de edemez oldum. Hayat benim i¢in ¢ok bos artik.
M27 Cok siikiir sagligim yerinde. lyi hissediyorum.
M28 Biraz zorlaniyorum nefes alirken, umarim daha da ilerlemez.
Kanser hastastyim. Kemoterapi beni ¢ok yoruyor. Oliimii bekliyorum. Umarim
M29 Allah en kisa zamanda alir canimi. Bununla ugrasmak ¢ok zor.
Saglhigim ¢ok iyi degil. Psikolojik olarak iyi degilim. Disiinmekten yoruldum.
M30 Faturalar bile beni ¢ok yoruyor.
Sagligim iyi ¢ok sikiir. Tansiyon hastasiyim. Onunla ugrasiyorum. Hastaligin her
M31 tiirliisii Kot
Cok siikiir iyiyim. Zaten kotii olsam nasil hastaneye gidecegim bilmiyorum. MR
M32 cektirmek bile diinyanin parasi. Allah saglikla sinamasin kimseyi.
M33 Sagligim iyi, hayatimi idame ettirebiliyorum.
M34 Saglhigim yerinde. Kol agrim var bu ara. Ameliyat gegirmistim. Oncesine gore iyi

166




Cok siikiir bir saglik sorunum yok. Tipik yaslilik problemlerim var.

M35

Sagligim iyi ama psikolojim kétii.
M36 ghigim 1y p ] u

Tansiyon ve kalp hastaliklarimdan dolayi ilaglarla hayatimi siirdiirityorum. Stirekli
M37 toplu tagimalarda gezen yaslilardan olacagim.

43 yaginda hayatimin baharinda olacagim ve viral enfeksiyonlar disinda kalici bir
M38 hastaligim yok. Esimle mutlu bir evliligimiz var ve kiigiik bir sehirde ikinci bahar

yasayacagimi diisliniiyorum.

Aile seker hastalig1 genetik oldugundan ve dikkat etmeme ragmen sekerim sinirda
M39 su an muhtemelen seker hastasi olacagim.

Saglikliyim Allah’1ma bin siikiir. Her giin diizenli yiirliyiis yaptyorum ve yememe
M40 dikkat ediyorum.

Saglikli bir birey degilim. Kronik rahatsizliklarim var ve saglik sistemimiz 6nceden
M4l cok iyi olmasina ragmen giin gectik¢e daha kotiiye gitmeye bagladi.

Uzerimde siirekli bir yorgunluk var. Hangi doktora gittiysem care bulamadilar.
M42 Gilinlimiizde randevu almak bile ¢ok zor. Tek temennim ilag parami devletin

kargilamasi. Bu emekli maasiyla nasil gecinecegiz yoksa.
M43 Astimim var emekli ayligim masraflarima yetmiyor.

Sagligim yerinde her sabah yiiriiylisiimii yapiyorum diizenli besleniyorum paket
M44 gidalar kullanmiyorum.

Cok geng yasta is hayatina atildigim igin 6zellikle tekstil sektoriinde sigara igmeye
M45 erken basladim ve ¢ok i¢iyorum. O yiizden ¢ok saglikli degilim.

Seker hastasiyim. Elimden geldigince kendime iyi bakmaya galisiyorum ama
M46 hayat. Ne olacagi hig belli degil.

Kendimi iyi hissetmiyorum. Psikolojik olarak bu sartlar bana agir geliyor. Her giin
Ma7 hesap yapmaktan biktim. Psikolojik destek aliyorum. O bana biraz iyi geliyor.

Allah'ima ¢ok siikiir kendimi saglikli hissediyorum ama daha da saglikli hissetmem

i¢in et, tavuk, yumurtay1 fiyatlarini hi¢ diistinmeden alabilmem lazim. Artik ekmek

alirken bile 2 defa diislinliyorum. Halk ekmek kuyrugunu beklemek istemiyorum.
M48 o - 7

Yasli bir insan olarak hastane randevusu alamiyorum. Bunlar i¢inde ayr1 bir sistem

gelistirilmesi gerekiyor. Zaten saglik sisteminde ¢alisan tiim herkes yurt disina

gitti.

Yalniz olunca kendimi iyi hissetmiyorum. lyi ki annem var. O yasli baya ama onun
M49 varlig1 bile bana gii¢ veriyor. Sagligim ¢ok stikiir iyi.

Sagligimi olumsuz yonde etkileyen kronik rahatsizliklarim var ve bu durum beni
M50 endiselendiriyor. Hastaneye gitmek artik ¢ok liikks oldu. Bu durum beni psikolojik

olarak da yipratiyor.
M51 Sagligim yerinde bir sorunum yok.

Belimde fitik var, boynumda da ayn1 sekilde. Nasil olacak bilmiyorum. Her giin
M52 daha da artiyor.
M53 Cok siikiir iyiyim. Zaten insanin saglig1 yerinde olunca her sey yoluna giriyor.
M54 Her seye ulasimim cok rahat. Fizik tedaviye gidiyorum sadece. Yashligin getirdigi

birka¢ problem var olsun o kadar.
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Gayet saglikli biriyim. Saglikli hissediyorum.

M55
M6 Turp gibiyim. Her sey yolunda, insallah boyle de devam eder.
M57 Cok siikiir diyelim. Simdilik bir sorunum yok.

Her sey yolunda. Saglikli hissediyorum. Arada bir agrilarimiz oluyor ama o da
M58 normal. Kimse dort dortliik bir hayat siiremez.

Kendimi iyi hissediyorum. Allah izin verirse daha da saglikli olacagim iimit
M59 ediyorum.
MG0 Cok kez ameliyat gegirdim. Zor bir hayat miicadelem oldu. Devletin saglik

politikalar1 ¢ok iyi degil. Benim artik yasim gecti. Allah genclerimize yardim etsin.
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