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OZET

Bashk: Saglik ve Sosyal Hizmet Kolunda Sendika Faaliyetlerinin Sendikal Baglilik
Uzerine Etkisi (Sivas 1li Ornegi)

Yazar: Omer Nabi BAYKAL

Danisman: Prof. Dr. Abdurrahman BENLI

Kabul Tarihi: 14/07/2023 Sayfa Sayisi: X (6n kisim) + 189 (ana
kisim) + 3 (ek)

Calismanin amaci, sendikalarin gesitli faaliyetleri ile iiyelerin sendikal bagliliklar: arasinda iligkinin
var olup olmadig1; varsa etkisinin nasil oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Calisma saglik ve sosyal hizmet
kolundaki kamu ¢alisanlar1 sendikalarina iiyeler arasinda Sivas ilinde gergeklestirilmistir.

Caligma teorik olarak dort boliimden ve bir de uygulama bolimiinden olusmaktadir.

Birinci bolimde Kamunun tanimlamasi yapilmaya calisilmistir. Bu boliimde devlet ve kamu
kavramlari, devletin unsurlari ve devletin tarihsel siirecte gegirdigi siyasal doniisim agiklanmaya
calistlmigtir. Kamunun faaliyetlerinin tanimlamasi kamu hizmeti tanimlamasi ile bu faaliyetleri yerine
getirirken arag olarak kullandig1 kamu gorevlilerinin kavramsal tanimlamasi yapilmustir.

Ikinci Boliimde Saglhk ve sosyal hizmet koluna iliskin teskilatlanma ve kurumsal bilgiler de dahil
olmak iizere personel ve sendikal istatistikler sunulmustur. Bu bdliimde en son olarak ¢aligmanin alani
olan hizmet koluna ait Sivas ilindeki personel ve sendika istatistikleri sunulmustur.

Ucgiincii boliimde sendikal faaliyetlerin hukuksal boyutuna ve sendikal faaliyet tiirlerine deginilmistir.
Dérdiincii boliimde sendikal baglilik kavrami 6ncelikle orgiitsel baghlik kavraminin tanimlamasi ile
sendikal bagliliga yonelik arastirmalar, boyutlari, etkileyen unsurlar ve sonuglar ile agiklanmaya
calistlmistir.

Son olarak besinci boliimde sendikal faaliyetlerle baglilik arasindaki iliskinin incelendigi uygulama
yapilnugtir. Yontem olarak nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Oncelikle iiyelerle yapilan yari
yapilandirilmig goriigme formu aracilig ile gergeklestirilen miilakatlar desifre edilmistir. Ortaya ¢ikan
desifreler MAXQDAZ2020 programui ile analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan
veriler yorumlanarak ¢esitli bulgulara ulasilmistir.

Calismanin sonunda demografik faktorlere gore sendikal faaliyetlere katilimi ve sendikal faaliyetlerin
tirtine gore iiyelerin yaklasimlart da farklilik gostermektedir, sendikalarin faaliyetleri iiyelerin
bagliliklarinda etkili olmaktadir, sendikalar iiyeleri ile iletisimlerini arttirmalidirlar gibi sonuglara
ulagilmustir.

Calismada sonug olarak sendikal baglilik ile sendikal faaliyetlere katilim arasinda olumlu bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Sendikal faaliyet tiirleri ile ilgili olarak iyelerin goriisleri incelendiginde
hukuksal faaliyetler yeterli, toplu sozlesme faaliyetleri ve ekonomik faaliyetler yetersiz olarak
tanmimlanmaktadir. Uyelerin sendikalarindan beklentileri incelenirken {iyelerin ciddi bir oranda
dayamgma beklentisi oldugu gozlemlenmektedir. Uyelerin sendika iiyeliginin ortaya ¢ikmasinda en
onemli faktoriin arkadas hatiri oldugu ortaya cikmaktadir. Sendika siyaset iliskisi konusunda
sendikalarin siyasi partilerle iliskili oldugu iiyelerin ortak goriisiidiir.

Anahtar Kelimeler: Sendikal Faaliyet, Sendikal Baglilik, Kamu Calisanlar1 Sendikalar1, Saglik
ve Sosyal Hizmet Kolu
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The aim of the study is to reveal whether there is a relationship between the various activities of the
unions and the union commitment of the members, and if so, which organs are there. The study was
carried out in Sivas province among the members of public employees' unions in the health and social
services branch.

The study consists of four theoretical parts and one application part.

In the first part, the definition of Public is tried to be made. In this part, the concepts of state and
public, the elements of the state and the political transformation of the state in the historical process are
tried to be explained. The definition of the activities of the public, the definition of public service and
the conceptual definition of the public officials used as a tool while performing these activities were
made.

In the second part, personnel and union statistics, including organizational and institutional information
regarding the health and social services branch, are presented. In this section, lastly, the personnel and
union statistics in Sivas province of the service branch, which is the field of study, are presented.

In the third part, the legal dimension of union activities and the types of union activities are mentioned.
In the fourth part, the concept of union commitment is tried to be explained with the definition of the
concept of organizational commitment and research on union commitment, its dimensions, factors and
results.

In the fifth part, an application was made in which the relationship between union activities and
commitment was examined. Qualitative research method was adopted as the method. First of all, the
interviews made with the members through the semi-structured interview form were deciphered. The
resulting deciphers were analyzed with the MAXQDA2020 program. The data obtained as a result of
the analyzes were interpreted and various findings were reached.

At the end of the study, the approaches of the members differ according to the type of union activities.
It has been concluded that the activities of the unions are effective in the commitment of the members,
and the unions should increase their communication with their members.

As a result of the study, it was determined that there is a positive relationship between trade union
commitment and trade union activity results. When the opinions of the members regarding the types of
trade union activites are examined, legal activites are defined as sufficient, collective bergaining
activities and ecoomic activities are defined as insufficient. When examining the expectations of the
members from their trade unions, it is observed that the members have a serious expectation of
solidarity. It turns out that the most important factor in the emergene of trade union membership of the
members is the sake of friends. It is the common opinion of the members that the trade unions are
related to the political parties regarding the trade unions and political relationship.

Keywords: Trade Union Activity, Trade Union Commitment, Public Employees Unions, Health and
Social Service Branch




GIRIS
Calismanin Konusu

Sendikalar bilindigi tizere liyelerinin ¢ikarlarini korumak ve gelistirmek tizere kurulmus
olan yapilardir. Bu yapilarin bu amaglar dogrultusunda ¢esitli faaliyetleri
bulunmaktadir. Bu faaliyetler tiirleri ve amagladiklar1 hedefler agisindan farkliliklar
gostermektedir. Bu calisma sendikalarin ¢esitli faaliyetleri arasindan hangilerinin
tiyelerinin sendikal bagliligini arttirmada nasil etkili oldugunun ortaya konulmasini
amaglamaktadir. Calismanin konusu sendikal faaliyetler ile sendikal baglilik arasindaki

iligkiyi ortaya koymaktir.

Calismanin teorik kismi calismanin bagligina uygun bigcimde dort boliim halinde
gerceklesmistir. Her boliimiin agiklamasi kendi igerisinde boliim basligina uygun

bicimde biitiinliik olusturmasina 6zen gdsterilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde kamu ve kamusal faaliyetler tanimlamasi ile kamu
gorevlisi tanimlamasina ulasilmistir. Devlet ve kamu kavramlar1 birbiri ile iliskisi
aciklanarak devletin toprak, millet ve egemenlik unsurlari ile devlet anlayisinin tarihsel
sirecte gecirdigi asamalar donemlestirilerek agiklanmistir. Kamu hizmetlerinin
tanimlamas1 yapilarak kamu hizmetlerinin siireklilik, uyumluluk, bedelsizlik gibi
ilkeleri agiklanmigtir. Kamu gorevlisi tanimlamasi yapilarak tarihi silirecte kamu
gorevlilerine yonelik bakis agilarinin degisimi ortaya konulmustur. Kamu gorevlilerinin
siniflandirmas 1lgili mevzuata gore yapilmistir. Kamu gorevlilerinin istthdam bigimleri

ve kendilerine serbest ve yasak faaliyetler hakkinda bilgi verilmistir.

Ikinci béliimde saglik ve sosyal hizmet koluna iliskin bilgiler ile birlikte bu hizmet
koluna giren kamu kuruluglar1 ve bakanliklar hakkinda bilgiler verilmistir. Saglik ve
sosyal hizmet kolunun Tiirkiye genelindeki ve g¢alismanin kapsaminda bulunan Sivas

ilindeki personel ve sendikal istatistikleri verilmistir.

Ucgiincii  boliimde sendikal faaliyetler tanimlamasi yapilarak sendikal faaliyetlere
katilimin ve sendikal faaliyetlerin hukuki boyutu tartisilmistir. Bu boliimde son olarak
sendikalarin faaliyetleri toplu s6zlesme, sosyal, hukuksal ve temsil faaliyetleri olarak

cesitlendirilmis ve bu faaliyetlerin 6rnekleri sunulmustur.



Calismanin teorik kisminin son boliimiinde sendikal baglilik kavraminin orgiitsel
baglilik kavramindan tliredigi aciklanarak oncelikli olarak orgiitsel baglilik kavrami
hakkinda bilgilendirme yapilmis ve sonrasinda sendikal baglilik kavrami agiklanmaya
calistimistir. Bu boliimiin ilk kisminda orgiitsel bagliligin tanimlamasi boyutlari
bilesenleri ve orgiitsel baghiligin sonuglar1 agiklanmstir. Ikinci kisminda ise sendikal
bagliliga iliskin yapilan ¢alismalar, boyutlari, etkileyen unsurlar ve sonuglar

agiklanmustir.

Sendika faaliyetlerinin sendikal baghlik {izerine etkisinin arastirildigr yari
yapilandirilmis soru formunun saglik ve sosyal hizmet kolundaki 30 kamu ¢alisanina
sorulmasi ve verilen cevaplarin bilgisayar programi araciligi ile analizinin yapildigi son
boliim ile calisma sona ermektedir. Bu besinci bolimde yapilan nitel arastirma
sonucunda sendika igin goniillii ¢alisma, toplu sozlesmede sendikayi bilgilendirme,
sendikal faaliyetler, sendikal beklentiler, sendikal tutum, sendikal bagliligin faktorleri
sendika siyaset iligkisi ve faaliyetlerle baglilik iliskisi ana kodlar1 ortaya ¢ikmis ve bu

ana kodlara iliskin katilime1 goriisleri yorumlanmastir.
Calismanin Onemi

Sendikal baglik kavrami sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendika i¢in ¢alismaya
isteklilik ve sendika onemine inanma gibi boyutlar1 olan bir kavramdir. Uyelerin
baghliklarinin artmasi sendikalar igin istenen bir durumdur. Uyelerin baghliklart
arttik¢ca sendikal faaliyetlere katilimlarinin artmasi ve sendikal faaliyetlerin etki oraninin

artmasi beklenir.

Gergeklestirmekte olduklar1 ¢ok cesitli faaliyetlerin igerisinden hangilerinin tiyeler
tizerinde sendikal bagliliklarinin artmasint daha fazla saglayacag: sendikalar tarafindan
bilinmesi gereken bir konudur. Bu sayede gerceklestirecekleri faaliyetler arasinda
hangilerine agirlik vereceklerine yonelik olarak faaliyetler arasinda bir nem siralamasi

yapabilir ve ona gore planlama yapabilirler.

Sendikalar faaliyetlerinin ¢oklugu ile beraber iiye ¢okluguna gore de etkililigini arttiran
yapilardir. Bu yapilarin diger sendikalarla rekabetinde iiye sayisini arttirmak igin

tiyelerinin baghliklarin1 arttirmalar1 ve bunun icinde etkililiklerini arttirmalari



gerekmektedir. Bu gerekge ile faaliyetlerinin hangilerinin {iyeler iizerinde nasil

etkilerinin oldugunu bilmeleri kendileri i¢in biiyiik fayda saglayacaktir.

Konuya iliskin detayli bir ¢alismanin Tiirkiye’de yapilmamis olmasi sendikalara ve
arastirmacilara yardimci olmasinin amaglanmasi ¢alismaya Onem kazandirmaktadir.
Literatiir taramas1 sonrasinda sendikal bagliliga ve sendikal faaliyetlere iliskin olarak
cesitli caligmalara rastlanmis olsa da sendikal faaliyetler ile sendikal baglilik arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya calisan c¢alisma sayisi oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir.
Saglik ve Sosyal Hizmet kolunda gorev yapan kamu ¢alisanlarinin sayisal ¢oklugu ve
sendika tliye sayilari itibari ile egitim hizmetleri sinifindan sonra ikinci sirada yer almasi
sebebi ile calismanin bu hizmet kolunda yapilmas: uygun goriilmiistir. Sendikal
faaliyetlere katilim ile sendikal baglilik arasindaki iligskiyi ortaya koymasi agisindan

Onem arz etmektedir.
Calismanin Amaci

Bu c¢alisma saglik ve sosyal hizmet kolunda sendikalilarin sendikal faaliyetlere
katilimlar ile sendikal baghliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmayi1 amaglamaktadir.
Bu amagla katilimcilarin hangi tiir faaliyetlere katilm gosterdikleri olgtilerek bu
faaliyetlerin hangisine sendikalarin yogunlagmasi gerektigi hakkinda fikir sahibi
olunmas1 amaglanmaktadir. Calismanin problem cilimlesi de burada “sendikalarin hangi
faaliyetlerinin sendikal baglilik tizerinde daha etkili oldugunun belirlenmesi” seklinde

ortaya ¢cikmaktadir.

Calisanlarin sendikalara liye olurken sendikalarindan gesitli beklentilere girmeleri isin
dogasinda olan ve beklenen bir durumdur. Sendikalarinda varlik sebebi olarak cesitli
amaglarinin olmas1 gerekmektedir. Sendikalarin hedeflerine ulagsma diizeyi en azindan
bunun i¢in miicadele vermeleri ve tiyelerinin kendilerinden beklentilerini ger¢eklestirme

diizeyleri sendikalar1 basarili olarak tanimlamamizi saglayacaktir.

Her ne kadar kamu c¢alisanlar1 sendikalarinin sendikalagma orani {ilkemizde yiiksek olsa
da sendikalardan memnuniyetin oldukc¢a diisiik oldugu bilinmektedir. Bu sendikalasma
oraninin yiiksek olmasinda iiyelerin maaslarindan kesilen iiye aidatlarindan daha
fazlasiin tli¢c ayda bir sendikal tazminat olarak iiyelere geri yatirilmis olmasi etkilidir,

aksi takdirde sendikalasma orani is¢i sendikalarindaki gibi diisiik olmasi kaginilmazdir.



Uye sayisinin arttirilmasi ve mevcut iiyelerin memnuniyetlerini arttirarak sendikal
bagliliklariin arttirilmast igin aranan yollardan biri de sendikal faaliyetlerin daha etkin
sekilde yapilmasi olabilir. Sendikal faaliyetlerin etkililiginin arttirilmasi da tiyelerin
talep ettikleri ya da daha memnun olduklar1 sendikal faaliyet tiirlerine agirlik verilmesi
ve memnuniyet oraninin diisik oldugu faaliyetlerin tekrar gozden gecirilerek

diizenlenmesi gerekmektedir.
Cahismanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir.  Nitel arastirma ydntemlerinden
yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir. Calismanin kapsami Sivas ilinde saglhik
ve sosyal hizmet kolunda faaliyet yiirliten kamu ¢alisanlar1 sendikalar1 olmas1 sebebi ile
kamu caligsanlarinin yer ve zaman konusundaki kisitliligir goriismeler yapilmadan 6nce

kendilerinden randevu alinarak asilmaya ¢aligilmistir.

Bu calismada oOncelikle hazirlanmig olan goriisme sorulart konunun uzmani kisilerce
incelenerek son halinin verilmesi ve sonrasinda sendikacilarla yapilan 6n goriisme ile
sorularin aranan cevaplara ulasabilecegi konusunda yeterli oldugu anlasildiktan sonra
goriismelere gecilmistir. Ornekleme yontemi olarak kartopu ornekleme yontemi ile
kolay ulasilabilir durum orneklemesi birlikte kullanilmigtir. Saglik ve sosyal hizmet
kolunda faaliyet yiiriiten sendikalarin liyesi bulunanlar arasindan 30 katilimciya goniillii
onam formu doldurtulmustur. Katilimecilarla yapilan goriismeler ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmis, ses kayitlari bilgisayar ortaminda desifre edilerek Microsoft Word
programina aktarilmistir. MAXQDA 2020 programina yiiklenen goriigme doékiimleri
sonucunda tema kod ve alt kodlar olusturularak verilerin islenmesi ve analizi sonucunda

ortaya cikarilan bulgularin yorumlanmasi yontemi ile gerceklestirilmistir.

Konuya uygun seklide taslak olarak hazirlanmis olan sorular Calisma Ekonomisi, Tiirk
Dili ve Edebiyati, Olgme Degerlendirme ve Sendika uzmanlaria okutulmasi sonrasinda
nihai halini almis olan soru formu son olarak sendikacilara okutulmus ve aranan verilere

nihai soru formu ile ulasilabilecegi konusunda olumlu goriigleri alinmastir.

Yar1 yapilandirilmig goriismelerde katilimcilar Oncelikle saglik ve sosyal hizmet
kolunda calisiyor olmak ve hizmet kolunda faaliyet yiiriiten sendikalarin iiyesi olmasi

sartlar1 aranarak belirlenmistir. Orneklem grubunun evreni temsil edebilmesi amaci ile



hizmet kolunda ¢ok cesitli meslek gruplari, demografik 6zellikler bulunmasina ragmen

azami Olglide c¢esitlilige dikkat edilmistir.

Gortismeler katilimcilardan randevu alinarak isyerlerinde ofis ortaminda kendilerine
goniilli onam formu doldurtularak gergeklestirilmis. Yapilan goriismelerde daha
derinlemesine bilgi alabilmek i¢in sondaj sorular sorularak goriismeler ses kayit cihazi
ile kayit altina alinmistir. Toplanan ses kayitlar1 bilgisayar ortaminda yazili hale

getirilmis ve dosyalanmistir.

Goriisme dosyalart MAXQDA 2020 programina yiiklenerek tamalar, kod ve alt kodlar
olusturulmustur. Katilimcilarin goriisme kayitlarindaki goriisleri tema, kod ve alt kodlar
arasinda dagilimi yapilarak yogunluklari ¢ikarilmistir. Her bir alt kod, kod ve temaya
iligkin olumlu ya da olumsuz goriisler tasniflenerek ¢alisma deseni olusturulmasi ile

ortaya ¢ikan bulgularin analiz ve yorumu gerceklestirilmistir.



BOLUM 1: KAMU, KAMUSAL FAALIYETLER VE KAMU
GOREVLIiSi KAVRAMLARI

1.1. Devlet ve Kamu Kavramlari

Arapca kokenli bir sozcik olan “Devle(t)’Tirk Dil Kurumu’na gore “toprak
biitiinligline bagli olarak siyasal bakimdan Orgiitlenmis millet veya milletler
toplulugunun olusturdugu tiizel varlik” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, kentlere ve
mallara egemen olma hali de devlet olarak nitelenmektedir. Ote yandan, devlet kelimesi
“devl”den iiretilmis tedaviil ve miidavele koklerinden gelmektedir. Sozliik anlamuiyla,
tedaviil eden, baska bir deyisle elden ele gecen kuvvet, iktidar, makam, mevki ve

sayginlik anlamlarina da ulasilmaktadir (Akdemir, 1991, 2-4).

Bireylerin bir araya gelerek istekle olusturduklart birlikte yasam seklini toplum olarak
adlandirtyoruz. Toplumun olusmasini i¢ diirtiiye baglayan Kant, Aristo’nun goriislinii
paylasiyor. Devleti “ilk olusum™ olarak goren Aristo, devleti aileden ve hatta bireyden
daha onceki gegmise dayandirirken, “parcanin biitiinsiiz” olamayacagi argiimanin (kol,
ayak varsa; viicut ta olmali seklinde) savunuyor. Birden fazla insanin olusturdugu
(devlet) birim, biiyiik olasilikla insanhigin ilk zamanlarmi da kapsama amaglhidir. Tk
toplumlar sayica kii¢iik gruplardan olustugu igin, ihtiyaclari da siirliydi. Salt yasami
idame ettirmekle sinirli ilk insanlar, olusturduklari birliktelikler, bugiinkii anlamda,

kompleks devlet yapisi ile kiyaslanamaz.

Devletlerin ortaya ¢ikigma iliskin M.O 4. yiizyilda Atina’da yasamis olan biiyiik Yunan
diisiiniirii Platon ¢esitli diyaloglarinin kitaplastirildigi el yazmalarindan olusan Devlet
1simli eserinde “devlet kimsenin kendi kendine yetememesinden baska pek cok seye
ihtiyag duymasindan dogar” demistir (Platon, 2011, 167). Platonla paralel diisiinceler ile
14. yiizyilda yasamis olan Ibn-i Haldun’da Mukaddimesinde devletlerin ortaya cikisini
yorumlamustir. Ibn-i Haldun insanlarm yardimlasmak ve kendilerini tehlikelerden
korumak i¢in toplumsal yasam igerisinde bulunma zorunluluklarin1 ve bu zorunlulugun
sonucunda ortaya ¢ikacak olan toplumsal yasamin diizenini tesis etmek maksadi ile

yoneticiye olan ihtiyaci kaginilmaz olarak yorumluyor (Haldun, 2004, 80).

Siyaset felsefecileri her ne kadar devletin ortaya ¢ikist hakkinda ortak bir goriis

sunamasalar da devletin toplu halde yasayan insanlarin ortaya c¢ikacak olan cesitli



ihtiyaclarin1 gidermek icin organize olmus bir yapi oldugu kabul edilmektedir. Bu
ihtiyaglar gilivenlik, saglik, egitim, barinma vs. diye g¢esitlenebilir. Anarsizm gibi
ornekler haricinde farkli ideolojiler devlete bu ihtiyaclarin karsilanmasi konusunda
farkli agirliklarda goérevler yiiklemektedir. Bu ideolojiler iki kutup halinde biri piir
piyasaci, digeri piir devletgi olan sarkag i¢inde salina gelmistir (Oztiirk, 2006, 35).

Devlet, toplumun politik organizasyonu, politik organ veya daha dar bir ifadeyle
hiikiimet kurumlarini ifade etmektedir. Devlet, amaci, diizeni ve giivenligiyle diger
sosyal gruplardan ayrilan bir insan toplulugunun yontemleri, kanunlar1 ve
uygulamalariyla, bolgesi, yargi alan1 veya cografi smirlar ile nihayet egemenligiyle
giniimiiziin 6nemli kurumlarindandir. Devlet, en genis anlamda, uyusmazliklarin
yasalar seklinde ¢6ziildiigli araclar iizerinde bireylerin anlagsmasindan olusmaktadir. Bati
medeniyetinin tarihi Antik Yunan’a dayanmaktadir. Bu baglamda, modern devlet
anlayisinin da Antik Yunan’daki site devletlerine kadar gittigini sOylemek yerinde
olacaktir. Platon ve Aristo, toplumun siyasi, etnik ve sosyal ihtiyaglarini
karsilanabilecek en uygun iliskilendirme sekli olarak polis veya site-devletini ele
almustir. Oncelikle, kendi kendine yeterliligiyle karakterize edilen bu sehir devleti
kavrami, Aristo tarafindan insan karakterinde ahlak gelistirme araci olarak goriilmiistiir.
Antik Yunan’daki devlet fikri, modern ulus kavramina daha dogru bir sekilde karsilik
gelmekte, ortak bir dili, kiltiri ve tarithi paylasan sabit bir alandaki niifusu
nitelemektedir. Anilan yaklasim Roma’nin Respublica’st veya Commonwealth

kavramina daha ¢ok benzemektedir (Tikkanen, 2020, 3).

Devlet kavramiyla 6zdeslesen egemenlik kavramina iligkin tarihte farkli yaklagimlar
ileri stirtilmiistiir. Devlet ve egemenligin nasil olmasi gerektigine iligkin gelistirilen
diisinceler ve degerlendirmeler dahil olunan toplumun siyasi, etnik, ve sosyal yapisina
gore degismektedir. Bu agidan kavramlar dinamik bir terim olup, hem konjonktiire hem
de zaman ve mekana bagli olarak degismis, sekillenmis ve farkli kimliklere
biirinebilmistir. 16. ylizyildan bu yana kavramsallasarak literatiirde kendine yer bulan
“devlet” ve “egemenlik” kavramlar1 Machiavelli, Bodin, Hobbes ve Rousseau

tarafindan gelistirilmis, klasik egemenlik yaklagimini ile giinlimiize kadar ulagmistir.

Niccolo Machiavelli ve Jean Bodin’in yazilarinda, istikrarin yeniden kazanilabilecegi

merkezilestirici gli¢ olarak modern devlet kavrami 16. yiizyila kadar sekillenmistir.



Prens adli eserinde Machiavelli, hiikiimetin dayanikliligina birinci derecede Onem
vermis, tim ahlaki miilahazalar1 bir kenara birakmis ve bunun yerine yoneticinin
giicline, canliligina, cesaretine ve bagimsizligina odaklanmistir. Machiavelli’nin ¢agdasi
olan Bodin ise, iktidarin kendi basina bir egemenlik yaratmak igin yeterli olmadigini,
kuralin kalic1 olmasi i¢in ahlakla uyumlu olmasi ve siireklilige sahip olmasi gerektigini
ifade etmistir. Bodin’in yaklagimi, krallarin ilahi hakki olarak bilinen 17. yiizyil
doktrininin Onciisii olarak kabul edilmistir. Boylece, monarsi Avrupa’da egemen
yonetim bi¢imi haline gelmistir. Ayrica, devletin kdkenlerini ve amaglarin1 yeniden
incelemeye baslayan Ingiltere'deki John Locke ve Fransa’daki Jean Jacques Rousseau

gibi 17. yiizy1l reformcularinin fikirleri igin bir ortam yaratmistir (Kogak, 2006, 75-76).

Locke ve Rousseau i¢in oldugu kadar Locke’un Ingiliz selefi Thomas Hobbes igin de
durum, onu yaratan insanlarin dogasini yansitiyordu. Hobbes, insanin “dogal durumu”,
kendi arayisindadir ve rekabetgidir yaklasimmi benimsemistir. Insan, kendini
korumanin tek yolu olarak kendisini devletin egemenligine tabi kilmakta, bu sayede,
baskalartyla olan iligkisinin sonucu olan acimasiz karsilikli yikim déngiisiinden
kacabilmektedir. Locke’a gore insanligin durumu o kadar da i¢ karartic1 degildir. Ancak
bu durum devletin yeniden koruma ihtiyacindan ve igsel haklardan kaynaklanmaktadir.
Locke, devletin, her insanin kendi “6zgiirliik alanin1” giivence altina almasi karsiliginda,
bireylerin birbirlerinin yagsam, 6zgiirlik ve miilkiyete iliskin “dogal haklarmi” ihlal
etmemeyi kabul ettikleri sosyal ve toplumsal bir sézlesme oldugunu vurgulamistir
(Agaogullar1 ve Koker, 2013, 210).

Rousseau’nun fikirleri, insan dogas1 agisindan Hobbes veya Locke’dan ¢ok daha olumlu
bir tutumu yansitmaktadir. Rousseau, bir hiikiimdarin ydnetme hakkindan ziyade,
devletin yetkisini yonetilenlerin genel iradesine bor¢lu oldugunu One silirmiistiir.
Rousseau’ya gore, ulusun kendisi egemendir ve yasal bir biitiin olarak halkin
iradesinden baskasi degildir. Platon’dan etkilenen Rousseau, devleti insanligin ahlaki
gelisimi icin ortam olarak kabul etmistir. Insan, uygarlig1 tarafindan bozulmus olsa da,
temelde iyi kalmis ve bu nedenle genel refahi hedefleyen ahlaki konumu
iistlenebilmistir. Bireysel amaglar1 hedeflemenin sonucu anlagmazlik oldugu igin,
bozulmayan bir durum, ancak ortak iyilik amag¢ olarak kabul edildiginde var
olabilecektir (Pavlovic, 1997, 35-36).



Tiim bu felsefi goriislerde soyut olarak bahsedilen devlet kavraminin somut sekilde
karsiligr olan “kamu” kavrami TDK’ya gore, “halk hizmeti goren devlet organlarinin
timii” ve “bir llkedeki halkin biitiinii, halk, amme” manalarina gelmektedir. Anilan
kavram olarak Tiirkgede, “hep, biitiin; bir iilkedeki halkin biitiinii; halk, amme” gibi
manalar da tagimaktadir. Toplumun biitiiniinii kapsayan diizeni “kamu diizeni”, devlet
tarafindan icra edilen iktisadi faaliyetlerin tamamii “kamu sektorii”, devlet gorevinde
calisan memur ve diger personeli “kamu personeli” kavramlar1 ifade etmektedir.
“Kamuoyu” belli bir konuda toplumun biiyiik bir kesimince kabul edilen goriis, tutum,
yaklasim ve inanglarin biitiiniinii, “kamu tiizel kisileri”, kamu menfaati hedefine matuf
insan ve mal topluluklarini, “kamu hukuku”, devletin kurulusunu ve isleyisini, 6teki
devletlerle kamu tiizelkisileri ve 6zel kisilerle olan iliskilerini diizenleyen kurallarin
tamamim ifade etmektedir. Ozetle, anilan kavram “resmiyeti” izah ettigi dlgiide 6zelin,
gizlinin ve kapaliligin tam tersi bir sekilde acikligi, halka, ammeye ait olmay1 ve
goriilebilirligi de ele almaktadir (Yi1lmaz, 2008, 1221).

1.1.1. Devletin Unsurlari

Devletin unsurlar1 temel olarak toprak, millet, egemenlik ve siyasi iktidar olarak
siralanmaktadir. Devlet;

- Bolge smurlari,

- Anilan sinirlar dahilinde kapsayicilik,

- Memurlarindaki gii¢ kullanma giicii ile politika araglar1 olarak gili¢c korkusu,

- Nihai yasal yetkiye sahip memurlari tarafindan bulundurulmas,

gibi hususlar1 da icermektedir (Marume vd., 2016, 24).

Devlet, toplumsal diizeni bir hiikiimet tarafindan ilan edildigi sekilde kanun yoluyla
hareket eden zorlayici gii¢ler, evrensel dis kosullar1 bolgesel olarak sinirlayan bir
topluluk i¢inde stirdiirmektedir. Niifus, cografi bolge, hiikiimet ve egemenlik devletin

olmazsa olmazlari olarak siralanmaktadir.

“Niifus: Devlet bir kisiler toplulugu olan insani politik bir kurumdur. Vatandasin
olmadig1 bir devlet olamaz. Vatandaslarin sayisinin sayisal olarak az veya ¢ok
olmas1 kabul edilebilir ama kesinlikle olmasi gerekmektedir. Falklan Adalari,

Vatikan ve digerleri gibi ¢ok kiigiik niifusa sahip devletlerin yaninda, Cin ve



Hindistan gibi ¢ok biiylik niifusa sahip devletler de bulunmaktadir. Bir devlette
yasayan insanlar devletin vatandaglar olarak kabul edilmektedir. Vatandaslar, hak
ve Ozgiirliikten yararlanirlar ve devlete karsi g¢esitli gorevleri mevcuttur. Devlet
olmanin geregi olarak topraklari iizerinde yasayan yerli yabanci herkesin devletin
kanunlarma ve politikalarmma uygun yasama zorunlulugu vardir. Devlet, iktidar
yetkisi ile herkes iizerinde en yiiksek yetkiyi kullanmaktadir. Devlet olabilmek igin
gerekli olan niifus biiylikligiine iliskin uygun bir say1 yoktur. Bununla birlikte,
niifus biiylikliigiiniin belirlenmesinde devletin simnir genisligi, kaynaklari, halkina
yetebilmesi, ihtiyaglarini karsilayabilmesi, i¢ ve dis giivenligin saglanabilmesi gibi

etkenler belirleyici olarak kabul edilebilir (Marume vd., 2016, 25).

Bolge veya Cografi Alan: Bu unsur devletin ikinci temel unsuru olarak kabul
edilmektedir. Bolgesel bir birim olan devlet, topraktan bagimsiz olamaz. Devletin
hakim oldugu toprak genisligi biiyiik veya kiigiik olabilir; yine de topraklarin
sinirinin belirgin bi¢cimde kesin olarak belirlenmis ve iyi isaretlenmis bir boliim
olmasi gerekmektedir. Rusya, Kanada, ABD, Hindistan, Cin ve Brezilya biiyiik
Ol¢ekli devletler olarak ifade edilebilirken, Vatikan, Nauru, Tuvalu ve San Marino
en kiigik topraklara sahip devletler olarak siralanabilecektir. Devletin
ylizOlgiimiiniin  tamami  devletin  egemenlik simirlart  igerisindedir. Kendi
topraklarinda bulunan tiim o6zel ya da tiizel kisilikler, devletin egemenligi
igerisindedir. Ayrica, devletin sinirlari sadece karasal smirlart degil, bununla
beraber simirlart igerisinde kalan tiim sular, kita sahanligi deniz ve hava
hakimiyetini kapsamaktadir. Devlet, topraklarinin her yerinde egemenlik hakkin

icra etmektedir (Marume vd., 2016, 25-26).

Hiikkiimet: Devletin kanunlarimi yapan, uygulayan, uygulayan ve yargilayan
devletin yoneticisi, mekanizmasi veya bir kurumu olarak da tanimlanmaktadir.
Devlet egemenlik yetkisini hiikiimetler araciligiyla kullanir. Bu durum bazen devlet
kavrami ile hiikiimet kavraminin birbirine karistirilmasina sebep olsa da,
hiikiimetlerin esasinda sadece devletin bir unsuru oldugunun alt1 ¢izilmektedir.
Egemenlik yetkisi devlete ait olup, hiikimet bu yetkiyi devlet adina
kullanmaktadir. Her hiikiimetin {i¢ temel organi bulunmaktadir. Yasama organi;
devletin idaresinin nasil yapilacagini belirleyen yasalar1 yapma islevlerini yerine
getirmektedir. Yiriitme organi; kanunlara gore idareyi gerceklestiren birimdir.
Yargi organi ise kanunlara uygun bigimde hareket edilmesini denetleyen,

uyusmazliklart ¢éziimleyen organdir” (Ghai, 2020, 3-4).
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“Egemenlik: Devletin hiikkmetme giicii olarak tanimlanabilir, bagka bir deyisle
kendi iradesi ile bagka devletlerin hakimiyetine girmeden kendi kendini
yonetebilmesi olarak tammmlanabilir (Ozman, 1964, 183). Felsefi Doktrinler ve
Terimler Sozliigi'nde egemenlik icin, “siyaseten hiilkmetme giicli, hakimiyet
giiclinlin kendisine ait oldugu, diger erklerin de yaraticisinin kendisi oldugu hukuki
gii¢” seklinde tanimlama yapilmaktadir (Balay, 2000, 131). Blackwell’in Siyasal
Diisiinceler Ansiklopedisi’ne gore ise egemenlik “siyasal yonetim hiyerarside en
iistte, hilkiim verme ve ihtilaflar1 ¢6zme yetkisine, asil yargilama yetkisine sahip
konumdaki taraf 6zellikleri bulunan gii¢ veya yetkidir” seklinde tanimlanir(Miller,
Connoly ve Ryan, 1994, 228). Bodin’e gore egemenligin unsurlari olarak
sinirsizlik, devredilmezlik, kanun koyma, koydugu kanunlarla bile kendini
baglamamaktadir, bu sebeple egemenlik mutlak giictiir (Erogul, 1990, 352).
Agaogullari’na gore egemenlik, devlete iliskin iistiin bir giicli, devletin icinde
“auctoritas (iktidarin ilkesi)” ve “potestas (iktidarin kullanimi)” birlestiren, ancak
ikisi arasindaki ayrimin varligin1 da netlestiren bir kavramdir (Agaogullari, 2013,
151). Gozler’in tamimlamasi gliniimiize uygun egemenlik tanim “devletlerin
iceride ve disarida bagimli olmadan, milletleraras1 mecrada esit, i¢ islerine
miidahale edilemeyen; asil, en istteki, sinirsiz, bolinmez ve devredilmez bir

iktidar”dir” (Gozler, 2007, 79-85).

Klasik egemenlik yaklasimi, egemenlik kavraminin igeride ve disarida egemenlik
seklinde iki boyutu oldugunu vurgulamaktadir. Bu ayrimda, igerideki egemenlik, bir
devletin cografi smnirlart i¢indeki egemenlik iliskisiyle ilgilenirken, disaridaki
egemenlik, uluslararasi arenada farkli egemen aktorlerle devletlerin egemenlik
iliskisiyle ilgilenir. I¢ ve dis egemenlik kavramsal diizeyde farkli boyutlar olarak
tanimlansa da egemenlik c¢atis1 altinda ayrilmaz bir biitiin olusturmaktadir. Nitekim iki
farkli tiirde egemenligin kabulii yanlistir ve gercekte egemenligin bir biitin olarak
tamimlanir. Iceride ve disaridaki egemenlik tanimlamalar1 egemenlik tanimlamasinin

farkli boyutlaridir (Ozman, 1964, 59-60).

Genel itibariyle dis egemenlik, devletin dis iliskilerinde herhangi bir devlete bagimli
olmadig1 ve diger devletlerle iliskilerinde hukuken esit oldugu anlamina gelir. Ciinkii bu
durum milletleraras1 hukukta devletlerin egemen esitligi ilkesine dayanmaktadir (Tezig,
1997, 117-118). Dis egemenlik, uluslararasi hukukta bagimsizlik kavrami ile de

tanimlanabilir ve ayn1 anlama gelir. Bu baglamda, milletleraras1 hukukun tanimlamasi
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“herhangi bir dis veya iistiin giice yasal olarak bagli olmaksizin ve sadece milletlerarasi
mevzuat veya kendisinin dahil oldugu baglantilarla siirli olmaksizin devletin &zgiir
karar verme yetkisi” olarak tanimlanmaktadir. Devlet egemenlik giiciinii higbir otoriteye
bagimli olmaksizin, herhangi bir otoritenin emri ve izni olmaksizin kullanabilir. Bu

konudaki tek sinir uluslararasi hukukun 6ngoérdiigii sinirlardir (Gozler, 2007, 79).

Dis egemenlik, devletlerin egemen esitligi ve igislerine karigmama ilkelerini benimser.
Devletlerin egemen esitligi ilkesi, Birlesmis Milletler (BM) S6zlesmesi basta olmak
tizere bir¢cok milletlerarasi sozlesme ile onaylanmis bir ilkedir. Devletlerin egemen
esitligi, milletlerarasi iligkilerde devletlerin birbirlerinin bagimsizliklarini tanimalart ve
esit haklara sahip bi¢imde yerlerini almalarin1 gerektirir (Zabunoglu, 1973, 118). Bu
ilke uluslararasi hukuk agisindan da yasal olarak esit bir statii saglarken, taraflar
arasinda hiyerarsik bir Gstiinliigii kabul etmez. Ayni zamanda uluslararasi baris ve
giivenligin saglanmasinda onemli bir isleve sahip olmasinin yani sira, gelismis,
gelismemis, zengin ve fakir gibi hi¢cbir ayrim gozetmeksizin egemen devletlerarasinda

esitligi saglamaktadir (Pazarci, 2007, 22-26).
1.1.2. Devletin Siyasal Doniisiimii

Devlet kavrami binlerce yildir Platon ve Aristo’dan bu yana ciddi ¢alismalara konu
olmustur ve devlet tanimlarina iliskin insanlik tarihi boyunca farkli tanimlamalar ortaya
cikmistir. Tarihin farkli donemlerinde devlet tanimlamalarindaki farklilik, devletin
duragan bir yapit olmamasina, doniisimsel ve degisimsel bir ger¢eklik olmasina
baghdir. Cogu zaman toplumlarin yasamis oldugu krizler sonraki devletlerin
kurulusunda temel teskil etmistir. Eski kole toplumlarindaki kriz feodalizmi yaratmas,
feodalizmin krizleri bir ara donemle kapitalizmi ortaya c¢ikarmistir. Kapitalizmdeki
krizler sosyalizm ve liberalizmi yaratmistir. Bu diisiince sistemleri de kendilerine uygun
devlet yapilarini yaratmigtir. Antik Yunan’da kole toplumundaki Platon ve Aristo gibi
diisiiniirler, diislincelerini Yunan site devletindeki krizler doneminde gelistirmistir. Bu
kriz, Yunan site devletlerini yikip imparatorluklarin kurulmasiyla sonlanmuistir.
Machiavelli, Thomas More, Hobbes gibi disiiniirler diisiincelerini, feodal devlet
yapisindan dolay1 olusan piyasa toplumundaki kontrol zorlugunu gérmelerinden dolay1
gelistirmistir. Bu krizin ¢6ziimi de, dnce merkezden yonetilen mutlak devletlerle ve

ardindan ulus devletlerin olusumuyla ¢oziilmiistiir (Erogul, 1990, 24).
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Felsefi ana temalarda, devletin yapisinin dort ana sekilde tasarlandigi
soylenebilmektedir. Bunlardan birincisi, devletin dogal bir organizma oldugu
anlayisidir. Platon’a gore devlet bu yaklasimla, insan organizmasina esdegerdir. Bu ana
sekillerden ikincisi, devletin belirli faaliyetleri ger¢eklestirmek i¢in kurulmus yapilardan
olusan bir sistem oldugudur. Aristo’ya gore bu yaklasimla devletin varolus sebebi
vatandaslarinin huzuru ve rahatidir. Bu ana sekillerden iigiinciisii devletin sosyal
sozlesme oldugudur. Bu yaklasimin savunucular1 Hobbes, Locke ve Rousseau’ya gore
devletin ilkel yasayisin olumsuzluklarindan kurtulmak i¢in insanlarin kendi iradeleri ile
devleti olusturduklarini savunmaktadirlar. Bu ana sekillerden dordiincii yaklasim ise,
bugiin ki ulus-devleti anlayisinin olusumunda etkili olan modern devlet anlayigidir.
Onciiliigiinii Hegel’in yaptign bu yaklasimda devlet, belirli yetenekleri ve hedefleri
kendi biinyesinde tasiyan ve kendi i¢inde 6zgiir iradeye sahip, insan, toplum ve diger

tiim kurumlarin iizerinde olan 'ilahi' bir kurumdur (Giiglii vd., 2003, 365-366).
1.1.2.1. ilk¢ag’da Devlet Anlayislar

Insanlik tarihinde devletin ortaya ¢ikmasi son 10-12 bin yilda gézlemlenmektedir. 14
bin y1l 6nce son buzul ¢aginin sona ermesiyle birlikte havalarin 1sinmasi ve ¢6llerin
olusumu baglamis, bir takim sulak alanlarda ve Nil kiyillarinda insan topluluklari
toplanmaya baglamistir. Bu bolgelerde tarim ve su paylasiminin ortaya ¢ikmasi igin
miicadele edilmis ve devletlerin ortaya ¢ikmasinda aranan en 6nemli nedenler bdylece
olusmustur (Barreau ve Bigot, 2008, 24-26). Isboliimiiniin her alana yayilmasi ve
toplumlarin gelisme siirecindeki g¢esitlenme sosyal tabakalar1 ortaya ¢ikarmis, tarimsal
tiretim ile miilkiyet ve fazla iiretim ile paylasimdaki adaletsizliklerden olusan sosyal
tabakalar, devletin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Tarimsal ¢iktidan tasarruf
etme diislincesi, yazinin icat edilmesi, miilkiyetin paylasimi ve korunma ihtiyaci

hukukun tesekkiiliine yol agmustir.

Site devletleri, eski zamanlarda miilk sahiplerinin yasadig1 sehri ve miilklerini koruma
ihtiyaciyla ortaya ¢ikmustir. Bu sehir devletinin gorevi, niifusun kiigiik bir kismin
olusturan miilkiyet sahibi vatandaglar1 tretim yapan kolelerin ¢ogunlugundan
korumakti. Yine Yunan demokrasisinde, miilke sahip kiiciik bir azinliga, ozgiir
vatandaslara hiikiimette temsil ve oy hakki verilmistir. Bu demokrasi anlayisinda esitlik

prensibi ve ozgiirlikk prensibi bulunmakla birlikte, esitlik sadece yurttaslar arasindaydi.
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Koleler anilan 6zgiirliigiin ve siyasal 6zgiirliigiiniin disindaydi (Goze, 1995, 5-6). Yunan
devletinin olusumu birinci sinif devletin ortaya ¢ikmasi olarak goriilmektedir. Buna
gore; Yunan site devletleri, miilkiin sahibi olan sinifin egemenligini koruyan bir

kurumdur (Engels, 2005, 127).

Platon, antik ¢agdaki ¢okiisli fark eden ve ¢oziim arayan diisliniirlerden biridir. Platon'a
gore devletlerin olusumu, uzmanlik aranan islerin artmasindan, bir yerde is boliimii
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Platon, evlilikle ilgili sorunlardan genglerin egitimine,
askerlerin yetistirilmesinden cinsiyetler arasi iligskilere kadar toplumsal hayattaki pek
¢ok hususa deginmistir. Platon’un diistincelerindeki ideal devlet anlayisi giiniimiiziin
sosyal bir devlet anlayisina benzerdir. Bu durumda varlikli ile yoksul arasinda
ihtiyaglarin1 karsilama noktasinda fark yoktur. “Kurdugumuz devleti tiim topluma
mutluluk getirmek i¢in kurmaliy1z. Aksi takdirde bir sinifi digerlerinden daha mutlu
etmek icin degil”. Platon, hem zenginligin hem de yoksullugun insanlara zarar
verecegini savunuyor. Buna gore; biri insanlari zevk ve tembellige yonlendirirken,

digeri insanlar kiigilttir (Platon, 1998, 109-111).

Antik ¢agdaki kriz durumuna ¢6ziim arayigi iginde olan disiiniirlerden bir digeri de
Aristo’dur. Soylularin olusturdugu miilkiyet sistemini elestiren koyliilerin isyanlart,
vatandaglarin diger bazi kesimleriyle birlikte olmalar1 sebebi ile miilkiyet sistemini
tehdit etmeye baslamis ve Aristo devletin devamliligini1 saglamak i¢in 6zel miilkiyeti
daha siddetle savunmaya baslamistir. Aristo bakimindan devlet diizeni sonsuza kadar
ayakta kalacak tek emir olarak telakki edilmektedir. Ancak, Makedonya’'nin yaptigi
saldirilar neticesinde sistemin zayiflamasi ile diizenin devami i¢in Aristo farkli yonetim
modellerini ele almistir. Kurtulus, Kralligin (monarsi) ve erdemli bir azinlik olan
aristokrasinin egemenliginin, tiim toplumun ¢ikarlar1 i¢in ¢ogunlugun egemenligine
doniligmesi ile miimkiindiir. Aristo’ya gore bu hiikiimetlerden sapmalar olabilecektir.
Krallik tiranliga, aristokrasi bir oligarsiye ve siyasi hiikiimetler demokrasiye

doniisebilecektir (Aristoteles, 1983, 81).
1.1.2.2. Ortacag’daki Devlet Anlayislar

Cermen istilalar1 sonucunda ekonomisi gerileyen Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisii,
Ortacag’in baglangic1 olarak kabul edilmektedir. Bunun akabinde, Avrupa’da

feodalizmin ortaya ¢iktigina dair birgok goriis bulunmaktadir. islam’in yayilmaya
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baglamasi ile ticaret yollarinin kontroliiniin el degistirmesi feodalizmin ortaya
cikmasinda etkili olan temel faktorlerden biri olarak nitelenmektedir. Akdeniz ticareti
ve Roma altininin bir miibadele araci olarak kullanimi yedinci yiizyilda yeni bir din
olarak Islam’in ortaya ¢ikmas: siirecine kadar devam etse de, Akdeniz ticareti Islam’in
giineybat1 ve dogu kiyilarini isgal etmesiyle gerileme donemine girmistir. Avrupa’da 8.
yiizyilda ticaretin durmasiyla tiiccarlar ortadan kaybolmus, Avrupa ekonomisi
gerilemeye baslamistir. 8. yiizyilin sonundan itibaren Bat1 Avrupa, tamamen bir tarim
devleti haline gelmis, toprak yasamin tek kaynagi ve zenginligin tek kosulu haline
doniismiistiir. Tasiabilir servetin iktisadi yasamda higbir rolii yoktu ve her tiirlii sosyal

varolus toprak miilkiyetine dayanmaktaydi (Pirene, 2003, 12-15).

9. yiizyildan kuvvetli monarsilerin ortaya ¢ikisina kadar, feodal 6rgiitlenme Avrupa’da
egemen bir orgiitlenme bigimiydi. Ozellikle Ortagag Avrupa’sinda ortaya g¢ikan ve
toplumsal, siyasi, askeri, ekonomik ve hukuki sistemi belirleyen bu sisteme feodalizm
denilmektedir. Feodal sistemde sosyal yapinin belirleyicisi topraktir. Topragin sahibi
olanlarin da siyasi giicli bulunmaktadir. Feodal diizenin siyasi yapisinin tepesinde,
sinirh yetkiye sahip ve egemenligi mutlak olmayan bir yonetici kral mevcuttur. Kralin
altinda, alt st iliskisine uygun bir yapida soylular vardir. En alt tabakada ise, feodal
efendiye tabi ve onun vesayeti altinda olan vassal ve ¢alismaya zorlanan vassallara tabi

serfler mevcuttur (Poggi, 2002, 36-40).

Uretimin ana araci olan toprak, feodal soylular arasinda boliindiigiinden, iktisadi giicii
olan ve tek basina kralin rakiplerinin destegini alan bu soylularmn, gerekirse iradelerini
krala dayatma giicii bulunmaktadir. Buna en giizel 6rnek, Ingiliz feodalizminin 1215
yilinda Biiyiik John’a dayattigi Magna Carta olarak bilinmektedir. Feodal sistemin bir
ozelligi de yalnizca iiretim araglarimin degil, aynt zamanda askeri giiciin de feodal
soylular arasinda paylasilmasidir. Bu nedenle, kralin savastaki basarisi, feodalizmin
destegine bagliydi. Bu durum, feodal yapinin krala karsi bagimsiz hareket etmesini

kolaylastirarak, krallarin mutlak egemenlik tesis etmelerini onlemistir.

Feodal yapmin ¢okmesinde feodalizmin pargalanmasini rant ekonomisinin gelisimine
baglamanin yaninda (Hilton, 2000, 120-121), piyasa i¢in iiretmek ve ticaretin gelismesi
cabalarmin da 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Ote yandan, 11. yiizyildaki Hagh
Seferleri ile 14. yiizyildaki veba salgmi, 14. ve 15. yiizyillardaki olumsuz iklim
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kosullar1 ve ardindan gelen koyliilerin isyanlari, feodalizmin yasadigi krizleri daha
hissedilir kilmistir (Wallerstein, 2004, 36- 42).

1.1.2.3. Yenicag’daki Devlet Anlayislar:

14. ve 15. yiizyillar1 arasinda krizde olan feodal devletler, sehir devletleri haline gelmek
suretiyle, glinlimiiz meclislerinin onciilleri olan sehir parlamentolarini tesis etmistir. Bu
stirecte, tiretim iligkilerinin yeni boyut kazanmasi ve iiretim giiglerindeki gelisme, altin
ve giimiis miktarinin artmasi, cografi kesifler ve ticaretin gelismesiyle birlikte dinde bir
yenilesme hareketi baslamistir. Dinsel alanda meydana gelen yenilesme c¢abalariyla
kilisenin iktisadi yapilardan g¢ekilmesi ve tiretim iligkilerinin yeni sekline uygun olarak
Protestanhigin tesis edilmesi kapitalizme daha uygun yeni bir miitesebbis tiiriiniin
gelismesini saglamistir (Weber, 2010, 69). 1447 yilinda matbaanin faaliyete gegmesiyle
Incil basta olmak iizere farkli kitaplarm basilmaya baslanmasi yeni toplum yapisinin
gelisimini hizlandirmistir. Avrupa’daki tiim bu gelismeler diisiince diinyasinin, sanat
diinyasinin ve toplumsal hayatin gelismesini hizlandiran Roénesans donemini
baglatmigtir. Bu dénem ile Machiavelli (1469-1527) ve Thomas More (1478-1535)
feodalizmin i¢ine diistiigii bunalimi1 gordiiler ve kosullarin degismesiyle olusan yeni
devlet anlayiginin ve toplumsal diizenin sekillenmesine diisiinceleri ile yardimei oldular

(Erogul, 1981, s.105).

17. yiizyilda ingiltere’deki i¢ savas sirasinda Leviathan adli eserini kaleme alan Thomas
Hobbes (1588-1679), insanlarin tamaminin herkesle savas igerisinde oldugunu ve bu
durumu engellemenin yolunun da bir sdzlesme marifetiyle temel 6zgiirliikkleri Leviathan
adint verdigi mutlak bir otoriteye devretmek oldugunu ifade etmektedir. Burada
bahsedilen husus, mutlak kralin bagkanlik ettigi devlettir. Devletin amacinin bireysel
giivenlik oldugunu ifade eden Hobbes, insanlar1 birbirlerine verebilecekleri zararlardan
korumanin, kendi giigleri ve c¢abalartyla mutlu yasamalarini saglamanin yolunun, tim
giic ve giiclerini tek bir kisiye veya kurulacak tek bir iradeye devretmek oldugunu

kaydetmistir (Hobbes, 2001, 130).

Hobbes’tan yaklasik 40 yil sonra, John Locke (1632-1704) devlet hakkindaki
goriislerini Hobbes’teki var olan monarsik iktidar destekleyen goriislerden ziyade daha
ozgiirliik¢ii diisiincelerle yazmistir. Insanlarm tabiat halinde baris i¢inde yasadiklarini

belirten Locke, insanlarin devlete olan sadakatinin ve kendilerini devlete almasinin asil
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amacinin dogasi geregi olmayan mallarin1 korumak oldugunu belirterek, miilkiin

korunmasinin esas oldugunu ifade etmektedir (Locke, 2002, 99).
1.1.2.4. Yakin¢ag’daki Devlet Anlayislar

Rousseau, 1762'de yayimnlanan Toplumsal S6zlesme adli eserinde, toplumun talep ve
ihtiyaglarin1 karsilamayir amaglayan demokratik bir hiikiimet bi¢imi ortaya koymaya
calismisti. Rousseau siyasi iktidardan uzak dururken, daha 6nceki diisiiniirler genellikle
iktidara yakin ve iktidarin giictinii pekistirmeye ¢alisan entelektiiellerdi. Bu niteligiyle
kendisini diger diisiintirlerden ayiran Rousseau, donemindeki mevcut siyasi otoriteleri
ve gii¢ iligkilerini mesrulagtirmaya calismamistir. Rousseau, modern ¢agda siyasal

iktidarin mesru kaynagi olan insanlar1 egemenligin gercek sahibi olarak tanimlamigtir

(Ebenstein, 1996, 250-251).

Rousseau, egemenligi toplumsal iradenin icrasi olarak goriir ve egemenligin
devredilemez oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda, iktidarin bir bagkasina
gecebilecegini ama yok olmayacagini belirtmektedir. Demokratik ve esit haklara dayali
bir toplumu savunan Rousseau, Hobbes’un bireyin dogasi geregi kotii oldugu tezini
reddederek, insanin sosyal yaradilishi olmasindan dolayi, insan i¢in eski ¢aglardan beri
degisen ve gelisen bir sekilde ortak yasama formu ihdasina ¢alismaktadir. Tim bu
miilkiyet kavgalar1 ve yasanan kargasaya ragmen toplumun varligini siirdiirebilmesi i¢in
bireylerin kuvvetlerinin ittifakina ve bu baglamda bir toplum sodzlesmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Uzun, 2009, 227).

Netice itibariyle, Yakingag’daki devlet yaklasimi, egemenligi sinirsiz olarak gorse de,
Ozglrliigiin ana unsur oldugunu gostermesi bakimindan oldukca nemlidir. Bu siirecte
ozellikle diinyada egemen olan 6zgiirliik, esitlik ve kardeslik anlayiglarinin da etkisiyle,
egemenlik devletteki hukuk diizeninin tiim haklarinin kaynagi ve yegane yaraticisi
oldugu kaydetmektedir (Pavlovic, 1997, 31-32).

1.2. Kamunun Faaliyetlerinin Tanimlamasi

Kamunun faaliyetlerinin neler oldugu konusu iilkede kabul edilen ekonomik, sosyal ve
siyasal sisteme gore cesitlilik arz etmektedir. SoOyle ki; liberal sistemin kabul edildigi
bir iilkede i¢ ve dis giivenlik haricinde devlete sorumluluk verilmezken, sosyalist

sistemin kabul edildigi bir iilkede devlete sayisiz sorumluluk yiiklenmektedir. Her iki
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sistemin de uglarda bulundugu sistemler arasindan sosyal devletin kabul edildigi bir
devlet yapisinda devletin sorumluluklar1 sosyalist devlete nazaran sinirlandirilirken,
liberal devlet anlayisina gore arttirllmaktadir. Kamunun faaliyetleri dogrudan o6zel
sektor tarafindan sunulamayacak olan faaliyetler ile ©zel sektér tarafindan da
sunulabilecek faaliyetler olarak ayirmak miimkiindiir, 6zel sektor tarafindan da
sunulabilecek bu faaliyetlerin hangilerinin devlet tarafindan sunulacaginin belirlenmesi

hakim olan ideolojiye gore belirlenir (Calis, 2009, 7).

Kamunun faaliyetlerini milli glivenlik, kolluk, tesvik, teskilatlanma, planlama, ve kamu
hizmeti seklinde ¢esitlendirmek miimkiin olmasina ragmen bu ¢alismanin konusu itibari
ile bu faaliyetler igerisinden sadece “kamu hizmeti” faaliyetinden bahsedilecektir. Kamu
idaresi Ustlendigi kamu hizmetlerini yerine getirebilmek igin personele, tasinir ve
tasinmaz kamu mallarina ve paraya ihtiyag duyar (Gozler, 2009, 294). Devletin kamu

faaliyetlerini gergeklestirmek icin ihtiya¢ duydugu personel kamu gorevlileridir.
1.2.1. Kamu Hizmeti Tanim

1950’lerden sonra devletlerin etkinlik alanlarinin c¢esitlenmesiyle kamu hizmeti
kavraminin gergek igerigi ve onemi de gelismistir. 20. ylizyilin baslarinda Léon Duguit,
Roger Bonnard ve Gaston Jeze tarafindan gergeklestirilen Kamu Hizmetleri Okulu
yaklasimi, kamu hukuku alaninda devletin fonksiyonlarinda meydana gelen
gelismelerin neden oldugu dontistimleri agiklama cabalari sonucunda olusmustur. Kamu
hizmeti kavraminm1 bu ekol, idarenin hukukunun ve hatta devletin agiklanmasinda bir
kavram olarak insa etmistir. Duguit, devletin yoneticiler tarafindan diizenlenen ve
kontrol edilen bir kamu hizmeti birligi oldugunu ifade etmistir. Duguit’in mutlakiyetci
kamu hizmeti anlayigina gore, sosyal hayat i¢in mutlak surette ihtiyag olan bir hizmet
varsa ve bu hizmetin 0zel tesebblis tarafindan yiiriitilmesinde diizen ve siireklilik
sorunu yasantyorsa, bu hizmet olmasi gerektigi gibi bir kamu hizmeti ve yonetimidir.
Ote yandan, Bonnard’a gére devlet denilen yap1 kamusal hizmetlerin toplamindan
miitesekkildir. Kamu hizmetlerinin her biri, devlet denilen yapiyr olusturan hiicresel
yapilardir. Jéze’ye gore ise kamu hizmetleri yonetim hukukunun temel tasi olarak

goriilmelidir (Isten, 2007, 3).

Kamu yonetiminin esas kavramlarindan birini olusturan kamu hizmeti, farkh

tanimlamalarla kullanilmaktadir. Kamu hizmeti; bazen faaliyet, is, bazen de kamu
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kurumlart anlaminda kullanilmaktadir (Gokiis, 2011, 23). Kamu hizmetlerinin igerigi
zamana ve yere gore degismektedir. Merkezi hiikiimetin benzer sekilde kullanildig:
iilkelerde kamu hizmeti kavrami olduk¢a hakimdir. Bu anlayis i¢in, kamu hizmeti
toplumun ihtiyaglarii kargilamak ve kamusal yarar saglamak amaciyla devletin, kendi
gozetim ve denetimindeki diger kamu kurum ve kuruluslarinin kamuoyuna sundugu

siirekli ve sorunsuz faaliyetler olarak kaydedilmektedir (Isten, 2007, 3-4).
1.2.2. Kamu Hizmetinin ilkeleri

Kamu hizmetini degerlendirmenin ortak oOl¢iisii, onu 06zel sektdorden ayiran igsel
ilkelerini veya Ozelliklerini incelemektir. Bununla birlikte, bu temel kamu ve 6zel
ayrimi, piyasa gidimlii reformlarin mevcut ahlaki nedeniyle asinmis durumdadir.
Bunun bir sonucu olarak, rekabetcilik, verimlilik, etkinlik, ekonomiklik, iiretkenlik ve
karlilik gibi piyasa normlarmin yerini almasi ig¢in kamu hizmeti normlarindan
vazgecilmistir. Ayrica, klasik olanlara erisilebilirlik, sorumluluk, katilim ve seffaflik
gibi yeni ilkeler eklenmistir. Kamu hizmetlerinin ilkeleri ilk olarak 1930 yilinda
Fransa’dan bir idare hukuku uzmani olan Lois Rolland tarafindan formiile edilmistir. Bu
nedenle, literatiirde kamu hizmetlerinin temel ilkeleri Rolland Kurallar1 olarak
adlandirilmigtir (Gozler, 2007, 263). Rolland’a gore, kamu hizmetlerinde esitlik,
stireklilik ve uyumluluk ilkelerine uyulmalidir (Karahanogullari, 2004, 189). Bu ilkelere
ilave olarak, kamu hizmetlerinin ayirt edici 6zellikleri baglaminda, kamu yarar1 (Gozler,

2007, 221) ve karsiliksizlik (Karahanogullari, 2004, 226) ilkeleri de dikkate alinmalidir.

Stireklilik ilkesi, ortak ihtiyaglarin siirekliligine uygun olarak, toplu ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik mal ve hizmetlerin {iretimi anlamina gelen kamu hizmetlerinde
siirekliligi ifade etmektedir. Anilan ilkenin kalicilik ve diizgilin isleyis olmak iizere iki
boyutu bulunmakta olup, her birinin farkli sonuglari vardir. Ornegin, milli savunmanin
yam sira i¢ giivenlik ve ilk yardim alanlarinda siireklilik kalicilig: ifade etmektedir. Ote
yandan diger hizmetlerde siireklilik ise hizmetlerin sunumunda diizgiin isleyisi ifade

eder (Karahanogullari, 2004, 190).

Siireklilik ilkesi, kamu hizmetlerinin sunumu esnasinda grev yasagi gibi Anayasa’nin
54. ve 71. maddeleri acisindan idare hukuku agisindan Onemli etkilere sahiptir.
Stireklilik ilkesi, 6ngorii ve istikrar1 devlet islerinin temeline almaktadir. Bunun yam

sira hukukun {istiinliigii ilkesiyle de yakindan ilgilidir. Ayrica, toplu ihtiyaglarin
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karsilanmasindaki siireklilik, mevcut ekonomik ve siyasi sistemin teminati seklinde
diisiiniilebilecektir. Son tahlilde stireklilik ilkesi, kamu hizmetinden faydalanan
vatandaslar acisindan talep hakkina sahip olabilmeleri bakimindan bir tiir resmi temel

saglamaktadir.

Tarafsizlik ve laiklik alt kategorileri olan kamu hizmetlerinde esitlik ilkesi, hukukun
temel ilkelerinden biri olan hukuka uygunluk ilkesinden kaynaklanmaktadir. Buna gore,
devletin hukuku ve faaliyetleri bireysel ayrimcilik yapilmaksizin her vatandasa
uygulanmaktadir (Karahanogullari, 2004, 200). Ancak, kamu hizmetlerinin sunumunda
esitlik mutlak esitlik anlamma gelmemektedir. Aksine, kamu hizmetlerinin kamusal
Ozelliklerinin bir sonucu olarak, imtiyazsiz smiflar1 korumak i¢in pozitif veya mesru

ayrimcilik yapmak miimkiindiir.

Siireklilik ilkesi gibi, bu ilkenin de iki boyutu vardir. Birincisi, vatandaslar agisindan
hukukun 6znesi olarak esit olmak, ikincisi ise hukukun uygulanmasinda ve
faaliyetlerinde devletin tarafsizligina atifta bulunmaktadir. Bu ilkenin kamu
hizmetlerinden yararlananlar acisindan ciddi bir anlami1 bulunmaktadir. Esitlik ilkesi,
“tiim vatandaslarin ¢ikarlarini igeren evrensel olarak erisilebilir bir alan1” 6nermektedir.
Bunu saglamak icin kamu hizmetlerinin esitligi olusturan ¢esitli sosyal gruplarin ve
siniflarin ihtiya¢ ve taleplerine se¢ilmis bir sinif veya grubun dar menfaatinin 6tesinde
hizmet etmesini saglamak esastir. Bu baglamda, kamu hizmetinin hedefleri ortak kamu
refah1 veya tiim vatandaglarin refahi ilkesine dayanmalidir. Herhangi bir mal ve
hizmetin kamu hizmeti olarak saglanmasi, daha fazla sayida veya daha genis kapsamda
hizmet alicilar1 saglamayr amaclamaktadir. Mevcut dontisiimden kaynaklanan kamu
hizmetindeki kaymaya paralel olarak, kamu hizmetlerinin iceriginde ve yontemlerinde,
imkanlardan yoksun vatandaslar hizmet sunumunun disinda birakilabilecek sekilde
onemli bir yeniden yapilanma olmustur. Bu degisim, yararlanicilarin statiisii izerinde de
dontistiiriicii bir etkiye sahiptir. Bu etkiye gore, kamu hizmetlerinden yararlanma
hakkina sahip olan vatandaglar, bu hizmetler i¢in 6deme yapmasi gereken kamu

hizmetlerinin miisterileri haline gelmistir (Haque, 2001, 66-68).

Uyumluluk ilkesi, kamu hizmetlerinin bilimsel ve teknolojik gelismelere uygun sekilde
ve degisen kosullara uyarlanmasi suretiyle planlanmasini1 ve sunumunu ifade eder. Buna

gore devlet, kamu hizmetlerinin sunumunu ¢agdas degisikliklere  gore
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gerceklestirilmelidir. Uyumluluk ilkesi, kamu hizmetlerinin gegcirdigi doniisiimiin
yorumlanmasi bakimindan da kritik bir 6neme sahiptir. Literatiirde, klasik yontemlerin,
icerigin ve ilkelerin dogasinda var olan engellere iliskin elestirel agiklamalar ortaya
citkmistir ve kamu hizmetinin kendisi, 6zellikle piyasa gii¢lerinin zaferi ve devlet
politikalariin yeniden yonlenmesiyle karakterize edilen mevcut kiiresel baglamin etkisi
altinda piyasa benzeri bir doniisim yasamustir (Haque, 2001, 65). Ozetle, kamu
hizmetlerinin degisen kosullara uyarlanmasi gerekliligi yadsinamaz. Ancak, bu degisimi
deger yiiklii bir ifade olan bir gelisme olarak gdrmek, bu doniisiimiin kaginilmaz oldugu
ve hatta neo-liberalizm olarak nitelendirilen mevcut kiiresel baglamin gerekli bir sonucu

oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Kamu hizmetlerinin higbiri licretsiz olmadigi i¢in bu ilke kamu hizmetlerinde ortak bir
ilke olarak goriilmemektedir. Kamu hizmetlerinden yararlananlar, dogrudan olsun ya da
olmasin, kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 i¢in 6deme yaparlar. Diger bir deyisle,
kamu hizmetlerinin bedeli toplu vergilerin 6denmesiyle finanse edilmektedir.
Vatandaslar bazen elektrik, gaz ve posta hizmetleri gibi kamu hizmetlerinin bir kismi1
icin 6deme yapmaktadir. Ancak, bu 6deme hizmet bedeli olarak degerlendirilemez.
Genel olarak bu iicret hizmetin gercek maliyetinin altindadir. Saglayici ile faydalanicilar
arasinda ticari anlamda bir alim satim iligkisi yoktur ve bu 6demeler genellikle fiyattan
ziyade gider, aidat olarak adlandirilmaktadir. Ticari anlamda fiyat, mal veya hizmetlerin
hem maliyetini hem de karini igerir. Kamu hizmetleri s6z konusu oldugunda, devletler
kar maksimizasyonunu amaglamaz. Kamu hizmetinin kamusal niteligi nedeniyle,
devletin amaci, ¢esitli sosyal gruplar ve siniflar da dahil olmak iizere daha genis sayida
vatandas i¢in erisilebilir mal ve hizmetler saglamaktir. Bu baglamda, kamu
hizmetlerinin servetin yeniden dagitiminda gelir esitsizliklerinin iistesinden gelmesinde

rolii bulunmaktadir (Karahanogullari, 2004, 226).

Kamu hizmetlerindeki kaymaya paralel olarak, kamu kaynaklarmin tahsisinde ve
kullaniminda 6nemli bir yeniden yapilanma meydana gelmistir (Haque, 2001, 68).
Bunun bir sonucu olarak, kamu hizmetleri vatandaslarin dogrudan 6demesiyle finanse
edilecek hale gelmistir. Neredeyse her kamu hizmeti, vatandaslar tarafindan kullanilan
hizmetin bedelinin 6denmesi Onciiliine uymaktadir. Bu bakimdan vatandaslar, kamu
hizmetlerini kullanma ve talep etme hakkina sahip vatandaslar yerine kamu

hizmetlerinin miisterisi haline gelmistir. Literatiirde vatandaslarin “yararlanicilar” terimi
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yerine kamu hizmetlerinin “kullanicis1” olarak adlandirilmasi onerilmektedir (Gozler,
2007, 430). Ilk bakista basit bir ifade tercihi gibi goriinmekle birlikte, artik herhangi bir
hizmetten yararlanma degil, ticari mal kullanimi olarak adlandirilmadigi i¢in kamu

hizmetlerinin pazarlanmasi agisindan ciddi etkileri bulunmaktadir.
1.2.3. Kamu Hizmetinin Gériilme Usulleri

Kamu hizmeti tanimindaki organik kriter gliniimiizde énemini yitirmis, kamu hizmeti
artik idare tarafindan goriilme zorunlulugu olmaktan ¢ikmais, bir kistm kamu hizmetleri
taseronlar vasitas1 ile gergeklestirilmektedir. Idare tarafindan goriilmesi gereken
hizmetler 6zel sirketlere emanet edilmistir. Bununla beraber kamu hizmetlerinin
goriilmesi  ozel sirketlere lisanslama, iltizam, imtiyaz ve yap-islet-devret gibi

yontemlerle 6zel sirketlere gordiiriilmektedir.

Kamu sektoriinde faaliyet yiiriiten tiizel kisilere bir kamu hizmetinin sunulmasi emanet
usulii olarak tanilanmaktadir. Bu yontemde, kamu hizmeti devletin kendisi veya kamu
tiizel kisilikleri tarafindan kendilerine tahsis edilen araglarla goriilmektedir. Emanet
usuliiniin ayirt edici noktasi, kamu hizmetinin devletin kendisinin ya da diger kamu

tiizel kisiliklerinin dogrudan yerine getirmesidir.
Emanet usulii yonteminin bazi1 6ne ¢ikan 6zellikleri sunlardir (Agirbas, 2019, 3-4):

- Hizmet, kamu idaresinin faaliyeti gibi goriinse de idari organin asil faaliyetlerinden

baskadir.

- Hizmetin yerine getirilmesi i¢in gereken mali olanaklar, kamu idaresinin biit¢esine
dahil edilmektedir. Kamu idaresinin biit¢esinin prosediirlerine bagli sekilde ddenir

ve denetlenir.
- Hizmetin saglanmasindaki personel kamunun gorevlileridir.

- Hizmetin ifas1 asamasinda islemler idare tarafindan gergeklestirildigi i¢in idari iglem

olarak kabul edilir.

Idare tarafindan kurulan bir hizmetin 6zel kisilere verilmesi ile hizmetin yerine
getirilmesi usulii miisterek emanet usulii olarak tanimlanir. Bu usulde 6zel kisi, hizmet
kullanicilarindan aldig1 bedelle hizmetin giderlerini karsilar ve elde ettigi geliri idareyle

paylasir. Miisterek emanet sézlesmesi ile imtiyaz sézlesmeleri arasinda en onemli
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farklilik, miisterek emanette idare sermayeyi ve zarari lstlenir; imtiyaz usuliinde ise

0zel sahsa aittir.

Idare tarafindan kurulan bir hizmetin, gotiirii bir miktar ile veya orantili bir iicret ile 6zel

bir kisi tarafindan yiiriitiilmesi iltizam usulii olarak tanimlanir.

Ruhsatlandirma prosediirii tek tarafli bir islem olup, bir kamu hizmetinin 6zel bir kisi
tarafindan goriilmesi i¢in idare tarafindan verilen bir izin olarak tanimlanmaktadir.
Giliniimiizde ruhsatlandirma yontemi toplu tasima hizmetlerinde veya belediyelerin
yirlittiigli egitim ve saglik gibi hizmetlerde siklikla uygulanan bir yontemdir. Ruhsat
verme prosediiriinde idarenin, 6zel kisiyi kamu hizmetinin yiiriitiilmesinde denetleme
yetkisi bulunmaktadir. Belediyelerin yiirlitmekte oldugu toplu tagima hizmetlerinin
yiirlitiilmesinde 6zel halk otobiislerini denetleme ve cezalandirma yetkisi, idarenin
ruhsatlandirma ile verdigi kamu hizmetleri tizerindeki yetkilerinin i¢indedir. Bakanliklar
icin ruhsat verme siirecinde yetki kullanimiyla ilgili genel olarak bir sorun olmamakla

birlikte, belediyelerin birbirleri ile bazi sorunlarin oldugu bilinmektedir.

Imtiyaz, idarenin 6zel bir kisiyle gergeklestirdigi sézlesmeye uygun bicimde, bir kamu
hizmetinin masraf, kazan¢ ve kaybi karsilifinda 6zel bir kisiye belirli bir kamu
hizmetinin kurdurulmas1 ve/veya islettirilmesi prosediiriidiir. Imtiyaz prosediiriinde
idare “imtiyaz taniyan” ve hizmeti alan 6zel kisi “imtiyaz sahibi” veya “imtiyazci”

olarak ifade edilmektedir.
1.3. Kamunun Araci Olarak Kamu Gorevlileri

Kamu idaresinin istlendigi sorumluluklari yerine getirmesi idarecilerin kendi
imkanlarin1 kullanmak yerine idarecilerin kamuya ait ¢esitli imkanlar1 kullanarak
gerceklestirmesi beklenir. Bu noktada idarenin emrine verilmis olan imkanlar kamu
gorevlileri, kamu mallar1 ve kamu gelirleridir. Calismanin konusu itibar1 ile kamu
mallart ve kamu gelirleri kapsam diginda birakilarak kamu goérevlisi kavrami ¢alismanin

kapsamu igerisinde incelenecektir.
1.3.1. Kamu Gérevlisi Tanimi

Devlet denilen siyasal Orgiitiin ortaya ¢ikmasi ve bu yapiya yliklenen sorumluluklar

sayesinde kamu hizmeti kavrami ile kavramsallastirilarak devlete yiiklenen gorevlerin
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ve devletten beklentilerin karsilanabilmesi kamu gorevlileri araciligi ile
gerceklesmektedir. Kamu gorevlilerinin tabi oldugu sisteme kamu gorevlileri rejimi
denilmektedir. Kamu gorevlisi kavramimin tanimlanmasi cesitli tlilkelerde ve cesitli

donemlerde uygulanan kamu personel rejimleri farkliliklar1 sebebi ile zorlagsmaktadir.

Kamu gorevlisi kavrami i¢in kamu personeli, kamu hizmeti gorevlileri, devlet personeli,
devlet gorevlisi, biirokrat, memur, isgdren, kamu calisani, kamu emekeisi gibi cesitli
kavramlar kullanilmaktadir. Bununla beraber bu kavramlar i¢erisinden kamu calisan1 ve
kamu emekg¢isi kavramin1 daha ¢ok is¢ci ve memur sendikalar1 tarafindan kamu
kesiminde farkli istihdam tiirlerinin varhigina karst ¢ikist temsil etmek amaci ile
kullanilmaktadir (Kayar, 2011, 39). Kamu gorevlisi kavramimin karsili§i olarak
kullanilan bu gibi ¢esitli kavramlarin ¢oklugu bile kavramin tanimlanmasinda zorluklar

ortaya ¢ikarmaktadir.

Ulusal ve evrensel hukuk agisindan devlet memurunun standart ya da genel-geger olarak
ifade edilebilecek bir tanimi bulunmamaktadir. Memur kavraminin tanimi, iilkeden
iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Zira her iilkenin kendi sosyal ve politik yapisi
bulunmakta olup, iktisadi ve kiiltiirel yapilarinin gereklerini dikkate alarak tanimlama
yapilmast elzemdir. Bu nedenle, memur tanimi ve bu tanima dair igerik agisindan
iilkeler arasinda farkli uygulamalar s6z konusudur. Tiirk hukuk sistemi, memur
kavramini Anayasa, Tiirk Ceza Kanunu ve Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki igerige
gore farkli sekillerde tanimlamis ve diizenlemistir. Memurun genel bir taniminin
bulunmamas1 nedeniyle, Anayasa’da memurun direkt olarak net bir tanimina
rastlanilamamaktadir. Ozellikle Anayasa’min 128. ve 129. maddelerinde memurlara
iliskin diizenlemeler yer alirken, bunun yani1 sira Anayasa’nin 33, 39, 40, 51, 53, 68, 71,
76, 86, 121 ve 137. maddeleri de memurlara dair ¢esitli hiikiimleri ya da diizenlemeleri

igcermektedir (Bucaktepe, 2014, 463).

1982 Anayasasinda 128. maddede kamu gorevlisi kavrami tanimlamasina iligkin olarak
“Devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tilizelkisilerinin genel idare
esaslarina gore yliriitmekle ylikiimli olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve
stirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir” ifadesi ile “

kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler...” denilerek gorev acisindan

kamu gorevlisini oldukg¢a genis anlamda tanimlamistir.
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Tiirk Ceza Kanununda ise kamu gorevlisi tanimlamasina iligkin olarak 6. Maddenin ¢
fikras1 “kamusal faaliyetin yiiriitiilmesine atama veya se¢ilme yoluyla ya da herhangi bir
surette siirekli, siireli veya gegici olarak katilan kisi” ifadesi ile en genis anlamda

tanimlama yapmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda (DMK) 4. Maddesinde ise kamuda istihdam
bicimlerine iliskin olarak sirasi ile memurlar, sézlesmeli personel, gegici personel ve
isciler sayilmis olup, memurlar i¢in ise “Mevcut kurulus bigimine bakilmaksizin, Devlet
ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore yiiriitiilen asli ve stirekli
kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler, bu kanunun uygulanmasinda memur

sayilir” denilerek kavramin kapsami daraltilmaktadir.

Literatiirde kamu gorevlisi tanimlamasinda se¢imle ve atama ile gelenler ve iscileri
kapsayan en genis anlamda kamu gorevlisi, secimle ve atama ile gelenleri kapsayan
genis anlamda kamu gorevlisi, memurlar ve sdzlesmeli personeli kapsayan dar anlamda
kamu gorevlisi ve sadece devlet memurlarini1 kapsayan en dar anlamda kamu gorevlisi
tanimlamalar1 yapilsa da yonetim hukuku alaninda dar anlamda kamu gorevlisi

tanimlamasi tercih edilmektedir (Kayar, 2011, 43).
1.3.2. Tarihi Siirecte Kamu Gorevlileri

Kamu gorevlisinin tanimi yapildiktan sonra kamu gorevlisine yiiklenen sorumluluklar
ve bakis acilarina gore yasanan doniisiimiin ortaya konulmasi agisindan tarihsel siirecin
de degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu siiregler iilkemiz agisindan en dogal hali ile

Osmanli ve Cumhuriyet donemi olarak dénemlestirilebilir.
1.3.2.1. Osmanh Doneminde Kamu Gorevlileri

Tirk kamu hizmeti anlayisinin evrimi Osmanli modernlesme siireciyle baslamis ve
ardindan devletin islevleri artmistir. Bu reform siirecinden Once, kamu hizmeti
sayilabilecek bazi devlet faaliyetleri olmustur. Ancak, ¢agdas anlamiyla higbiri kamu
hizmeti degildi. Osmanli Imparatorlugu'nun klasik donemi boyunca kamu hizmeti fikri,
“timar sistemine” dayali toprak politikasiyla birlikte gitmistir. Bu sisteme gore arazinin
miilkiyeti devlete aitti ancak topragi kullanma ve kullanma hakki silahli kuvvetlerin
saglanmast karsihiginda ciftgilere devrediliyordu. Bu kuvvetler, devletin diizen ve

giivenligini saglamak i¢in kullanilmistir (Ortayli, 1979: 91-92). Ayrica, Osmanl
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Devleti’'nde kamu hizmetlerini yerine getirecek merkez teskilatlart yoktu. Devlet, hukuk

ve diizeni saglamak disinda sosyo-ekonomik hayatta herhangi bir faaliyette bulunmadi.

Osmanli Imparatorlugu’nda modern anlamda memur fikri gelismemistir. Devlet igin
calisanlar, devlet memuru olmaktan ¢ok padisahin kulu olarak goriilmekteydi. Kisacasi
Osmanli Imparatorlugu'nun klasik déneminde kamu hizmeti fikri yerlesmemisti. Ancak,
giiniimiizde kamu hizmetleri olarak adlandirilan bazi faaliyetlerin sunum yontemleri
cagdas olanlardan oldukca farkli olsa da goriilebilmektedir. Osmanli Imparatorlugu'nda
egitim, saglik, sosyal yardim ve kentsel hizmetler gibi toplu ihtiyaclar1 karsilamay1
amagclayan bu faaliyetler, eskiden devleti, sahislari, vakiflar1 ve esnaf loncalarini i¢eren

karma bir yontemle yerine getiriliyordu (Ortayli, 1979, 201).

Ortak ihtiyaglarin saglanmasinda en Onemli kurum, bireyler tarafindan kurulan
vakiflardir. Cagdas anlamda kamu hizmeti olarak adlandirilan egitim, saglik, altyapi
gibi toplu ihtiyaclarm ¢ogu vakiflar tarafindan karsilanmaktayd: (Ozay, 1998, 294).
Vakiflarin, satig ve devir yasagi gibi onlar1 piyasanin etkinlestirme ilkelerinden muaf
kilan ve kamusal karakter kazandiran bazi ayricalik ve yikiimliiliikleri olsa da, bu
vakiflarin  sagladigi ortak ihtiyaglar ¢agdas anlamda kamu hizmeti olarak
degerlendirilememektedir. Kamu hizmetini vatandaslarin sosyal haklar1 olarak goren

kamu hizmeti kurumlar1 olmaktan ¢ok hayir kurumu olarak ¢alistilar.

19. yiizyilin baglarindaki II. Mahmut doneminde hizlanan Osmanli Devleti'nin reform
stirecinde devletin islevi genislemistir. Devlet tarafindan saglanan hizmetler eskisinden
daha yaygin hale gelmis olup, bu reformlar i¢in Fransiz modeli benimsenmis ve
hizmetlerin ¢ogu Fransa uygulamalarina gore kurumsallastirilmistir. Bu da, kamu
hizmeti teorisi ve pratigi iizerinde Fransiz etkisini artirmistir. Tanzimat donemi olarak
adlandirilan bu donemde, daha once vakiflarin verdigi hizmetlerin yeni kurulan
bakanliklarin yerine getirilmeye baslanmas1 gibi bir¢ok idari reform yapilmistir. Ayrica,
eskiden devletin aktivasyon alani disinda kalan yeni kamu hizmetleri, niifus sayima,
posta hizmeti ve hatta ticaret gibi devlet tarafindan {istleniliyordu. Kamu hizmetlerinin
temelini olusturan toprak sistemi o zaman degisti, askeri ve idari hizmetlerde yeni bir
memur sinifi olustu. Ustelik devlet tarafindan smirli sanayilesme girisimlerinde

bulunulmus, ancak yeterince etkili olamamistir (Karabulut Ugar, 2006, 65).
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1.3.2.2. Cumhuriyet Doneminde Kamu Géorevlileri

Cumhuriyetin kurulmasiyla devletin rolii ve yapisi, kamu hizmeti fikri dontiserek
gelisti. Devletin yerine getirdigi ortak ihtiyaclar artmisti. Ayrica, devlet sanayilesmeyi
saglamak i¢in ekonomide rol iistlenmeye baglamisti. Bunun sonucu olarak sinai iglevleri
yerine getirmek {izere bazi kamu isletmeleri kurulmustur. Bu nedenle, kamu
hizmetlerinin kapsami bir¢ok ekonomik faaliyet dahil olmak iizere genisledi. Ozellikle,
devletcilik ilkesinin etkisiyle devlet, 6zel girisimlerin basarisiz oldugu durumlarda
kolektif ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in yeni roller listlendi. Buna gore devlet, piyasa
eksikliklerini gideren gecici ve ikincil bir kurum olarak goriilmektedir. Bu donemde
kamu hizmeti anlayisinin bir diger belirgin 6zelligi, kamu hizmetlerinin parlamento
tarafindan konulan bir etiket olarak algilandigi kamu hizmetine 6znelci yaklasimdir

(Karahanogullari, 2004, 96).

Idare hukuku ¢evrelerinden bazi akademisyenler, ozellikle kamu hizmetlerinin
kuramsallastirilmasini saglamaya ¢alisti; bu calismalarda Onar'in ¢alismalart ¢ok etkili
oldu. Onar’in kuramsallagtirmasinin Jéze’yle yakin iligkileri oldugundan Onar,
Bordeaux Okulu’nun Tiirkiye'deki temsilcisi olarak kabul edildi (Ozay, 1998, 293).
Ozetle, kiigiik farkliliklarin varligina ragmen, bu akademisyenlerin galismalarinda
Fransiz etkisi oldukca dikkat ¢ekicidir ¢iinkii bunlarin ¢ogu, Tiirk idare hukuku

sisteminin uyarlandig1 Fransa'da idare hukuku egitimi almistir.

1970'lerden itibaren devletin rolii ve biytikliigiindeki azalmaya bagli olarak kamu
hizmeti alani kiigiilme siirecine girmistir. Daha spesifik olarak, bu siire¢ neo-liberal

politikalardan kaynaklanan piyasa odakli bir doniisiim olarak degerlendirilebilmektedir.
1.3.3. Kamu Gorevlilerinin Tabi Oldugu Hukuki Rejimlere Gore Siniflandirilmasi

Kamu gorevlilerini hizmet siirelerine, asil ya da yardimci personel olmalarina, iicret
karsilig1 caligmasina ve bagli bulunduklar1 hukuki rejime vs. gibi ¢esitli sekillere gore
tasniflemek miimkiin iken bunlarin igerisinde en yaygin kullanilan ve c¢aligmanin da
konusuna uygun olan tasnifleme bagli bulunduklar1 hukuki rejime gore tasniflemektir.
Buna gore kamu gorevlileri; statli hukukuna tabi olanlar (memurlar) ve sozlesme

hukukuna tabi olanlardan (s6zlesmeli personel, gegici personel ve is¢iler) olugsmaktadir.
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1.3.3.1. Statii Hukukuna Tabi Kamu Gorevlileri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’yla kamu personeli rejimine getirilen personel
kavrami, devlet teskilat yapisinin kurulmasinda, kamu hizmet ve faaliyetlerinin
planlanmasinda ve bunlar1 gergeklestirecek kamu isgiliciinlin hukuki bir aracidir. 1982
Anayasasi’nin 128. Maddesinde, “devletin, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu
tiizelkisilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklar1 kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle goriiliir.” ifadesiyle kamu gorevlisi tanimlanmis ve “memurlarin ve diger kamu
gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gérev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimliiliikleri, aylik
ve Odenekleri ve diger 6zliik isleri kanunla diizenlenir. Ancak, mali ve sosyal haklara
iliskin toplu sozlesme hiikiimleri saklidir. Ust kademe yéneticilerinin yetistirilme usul

ve esaslari, kanunla 6zel olarak diizenlenir.” hitkkmiiyle belirlenmistir.

Bu kapsamda, devlet personel rejimi statii hukukuna dayanmaktadir. 657 sayili
DMK ’nun 33. maddesi “Kadrosuz memur c¢alistirilamaz.” hiikmiinii amirdir. Kanunda,
personel kadrolarinin hizmet yerinin 6zellikleri, hizmetin 6nemi ve hizmetin yogunlugu
gibi kriterler bazinda belirlenmesi ve bu hizmetleri alacak olanlarin bu personelin
maasini almasi amaglanmistir. Diger bir deyisle, personel kavrami, bireylerden izole

edilerek siiflara boliinmiis bir sekilde hizmete baglanmaktadir(Duran, 2018: 240-241).
1.3.3.2. S6zlesme Hukukuna Tabi Kamu Gérevlileri

Soézlesme hukukuna tabi kamu gorevlileri sdzlesmeli personel olarak tanimlanmaktadir.
DMK’nun uygulama alani icinde kamuda “sozlesmeli” olarak nitelenen personelin
caligsabilecegine yer verilmistir. Buna gore istihdam bigimlerini konu edinen Kanun’un

4. maddesine gore;

“Kalkinma plani, yillik program ve is programlarinda yer alan énemli projelerin
hazirlanmasi, gerceklestirilmesi, igletilmesi ve islerligi icin sart olan, zaruri ve
istisnai hallere miinhasir olmak {izere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag
gosteren gecici islerde, Cumhurbaskaninca belirlenen esas ve usuller ¢ergcevesinde,
ihdas edilen pozisyonlarda mali yilla smirli olarak sozlesme ile g¢alistirilmasina

karar verilen ve is¢i sayllmayan kamu hizmeti gorevlileridir.”
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Ikinci paragrafta kayitli bazi meslek gruplarinin miicbir durumlarda sézlesmeli olarak

istthdam edilebilmeleri miimkiindiir. Bu husus,

“Ancak, yabanci uyruklularin; tarihi belge ve eski harflerle yazilmis arsiv
kayitlarin1  degerlendirenlerin miitercimlerin; terclimanlarin; kadrolu avukat
istthdaminin gerekli olmadig1 yerlerde avukatlarini, (....) bu Kanuna tabi kamu
idarelerinde ve dis kuruluslarda belirli baz1 hizmetlerde ¢alistirilacak personelin de

zorunlu hallerde s6zlesme ile istihdamlari caizdir.”
hiikmiiyle belirlenmistir.
Ayrica, sdzlesmeli personelin alimina iligkin hususlarda da su hiikiim amirdir:

“Sozlesmeli personel se¢iminde uygulanacak sinav ile istisnalari, bunlara
Odenebilecek tcretlerin list simirlart ile verilecek is sonu tazminati miktari,
kullandirilacak izinler, pozisyon unvan ve nitelikleri, sozlesme hiikiimlerine
uyulmamasi hallerindeki miieyyideler, s6zlesme fesih halleri, pozisyonlarin iptali,
isttihdamina dair hususlar ile soézlesme esas ve usulleri Cumhurbagskaninca

belirlenir. (Ek ciimle: 25/6/2009 - 5917/47 md.)”
1.3.4. Kamu Gérevlilerinin Istihdam Sekilleri

Idare, vazife ve miikellefiyetlerini “kamu gorevlileri” vasitasiyla yerine getirir. 657
sayili1 DMK, kamu gorevlilerinin dort temel grup seklinde tasnif etmektedir. Buna gore
DMK’na tabi olan kurum ya da kuruluslarin kanunda ongoriilen dort farkli istthdam
sekli haricinde personel c¢alistirmalar1 olanaksizdir. DMK’nda 6ngoriilen tasnife gore
kamu gorevlileri tiirlerini sirasiyla memurlar, sézlesmeli personel, gegici personel ve

isciler meydana getirir.
1.3.4.1. Memurlar

Memur tanimi Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 4. maddesinde yapilmistir. Anilan kanuna
gore, devletin ve diger kamu tiizel kisiliklerinin yuriittigii stirekli ve asli kamu
hizmetlerini genel idare esaslarina uygun sekilde yerine getirmekle goérevli olanlara,
mevcut kurulus sekli ne olursa olsun memur denilmekte ve adi gecenler Devlet
Memurlar1 Kanunu’na tabi olmaktadir. Ayrica, anilan maddede genel politikalarin
tespiti, planlama, arastirma ve programlamanin yani sira yonetim ve denetim gibi

konularda devlette ve kamu tiizel kisiligini haiz diger kurumlarda goérevli ve yetkili
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sayilacaklar1 hiikme baglanmistir. Devlet Memurlar1t Kanunu’nun 36. maddesine gore
“yardimc1t hizmetler sinifi” memur olarak kabul edilmektedir. Devlet Memurlar
Kanunu’nda yer alan s6z konusu diizenlemelere bakildiginda memurlarin {i¢ ayri

Ozellige sahip oldugu anlasilmaktadir (Goziibiiyiik ve Tan, 2004, 862).

- Devlet memurlari, devlette, kamu iktisadi tesebbiislerinde ve diger kamu tiizel

kisiligine haiz kurum ya da kuruluslarda ¢aligmaktadir

- Memurlar, anilan yerlerde idarenin genel esaslarina gore icra edilmesi gereken kamu

hizmetlerini yerine getirmektedir.

- Devlet memurlarinin yaptig1 gorevler esas ve siireklidir. Kisinin memur olarak
sayilabilmesi i¢in yukarida bahsi gecgen ii¢ 6zelligin tamamina sahip olmasi gerekir.
Ornegin, bir kisinin devlette ya da baska bir kamu tiizel kisiliginde istihdami, o
kisinin memur olarak kabul edilmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Ek olarak, bu
kisi yukarida listelenen diger iki kosula sahip olmalidir. Aksi takdirde o kisi memur
olarak kabul edilmeyecektir.

1.3.4.2. Sozlesmeli Personel

Sozlesmeli personel spesifik bir uzmanlik ya da bilgi gerektiren bir is veya proje
kapsaminda istihdamin zorunlu olmasi durumunda, kalkinma planlarinda ve yillik
programlarda yer alan 6nemli is ve projelerde gecici istihdamla bir kadro yerine kamu
hizmeti gérevlisidir. Ilgili literatiirde sézlesmeli personelin memur ya da is¢i olmadigina
dair bir konsensiis s6z konusudur. Sozlesmeli personel; kanunda sayilan cesitli islerde
0zel meslek bilgisine ve uzmanligina gereksinim duyulan gegici islerde, Cumhurbaskani
tarafindan belirlenen usul ve esaslar kapsaminda, olusturulan pozisyonlarda mali yilla
sinirh olarak sdzlesmeyle calistirilmasina karar verilen ve isci sayllmayan kamu hizmeti

gorevlileri seklinde tanimlanmaktadir.
1.3.4.3. Gegici Personel

696 sayil1 Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmas1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 657 sayili DMK’ un 4. maddesinin (C) bendi kapsaminda
istthdami 6ngoriilen Gegici Personel uygulamasi yiirtikliikten kaldirilmistir (696

KHK/md.17). Bu durumda artik, 4/C kapsaminda gecici personel istihdam
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edilmeyecektir. Ancak her ne kadar 696 sayili KHK, gegici personel uygulamasini
kaldirmis olsa da ayni ihtiyacin karsilanmasi maksadiyla istihdam edilecek personelin,
657 sayill1 DMK’un 4/B maddesi sozlesmeli personel seklinde istihdam edilebilmesini
ongormektedir. Bu durum, 696 sayili KHK ile 657 sayili DMK’un 4/B maddesine
ekleme yapilmasiyla hayata ge¢mistir. 696 sayili KHK ile 657 sayili DMK’ un 4/B

maddesine eklenen paragraflarin ilgili kismi agsagida sunulmaktadir:

“Bir yildan az siireli veya mevsimlik hizmet olduguna Devlet Personel Baskanlig1
ve Maliye Bakanlhiginin goriisleri iizerine Bakanlar Kurulunca karar verilen
gorevlerde ve belirtilen iicret ve adet sinirlar i¢inde sozlesme ile ¢alistirilanlar da
bu fikra kapsaminda istihdam edilebilir. (...) calisma sartlar1 ve bunlara 6denecek
iicretler ile diger hususlar Devlet Personel Bagkanlii ve Maliye Bakanliginin

goriigleri lizerine Bakanlar Kurulunca belirlenir.”

696 sayili KHK ile gecici personel uygulamasinin bitirilmesine bagli olarak mevcut
4/C’li gegici personel de 657 sayili Kanun’un 4/B maddesine gore s6zlesmeli personel
pozisyonlarina gecirilmistir. Bahsi gecen durum, 696 sayili KHK’nin 18. Maddesiyle

hayata gecirilmis olup, anilan madde metni sdyledir:

“MADDE 18-657 sayili Kanuna asagidaki gegici maddeler eklenmistir. “GECICI
MADDE 43- Kamu kurum ve kuruluglarinda 4/12/2017 tarihi itibartyla, adam/ay
esasina gore kismi siireli ¢alistirilmakta olanlar ile saat {icreti karsiligi ¢alismakta
olanlar hari¢ olmak {izere bu Kanunun 4 iincii maddesinin miilga (C) fikrasi
kapsaminda tahsis edilmis gegici personel pozisyonlarinda ¢aligmakta olanlar, (...)
bu Kanunun 4 iincii maddesinin (B) fikras1 kapsaminda ihdas edilecek sozlesmeli

personel (...) kurumlarinca gegirilirler.”

Madde metninin devaminda ise herhangi bir nedenle ge¢gmise yonelik denetimler
ya da incelemelerde ihtiya¢ duyulmasi ihtimaline kars1 657 sayili DMK’ un 4/C
bendine gore istthdam olunan gegici personele dair bilgilerin muhafaza edildigi

gorilmektedir.
1.3.4.4. Isciler

Sozlesmeli Personel, Gegici Personel ya da memur haricinde kalan ve ilgili mevzuata

gore tahsis edilen siirekli is¢i kadrolari,
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“(A), (B) ve (C) fikralarinda belirtilenler disinda kalan ve ilgili mevzuati geregince
tahsis edilen siirekli is¢i kadrolarinda belirsiz siireli is s6zlesmeleriyle galistirilan
stirekli isciler ile mevsimlik veya (...) gecici is pozisyonlarinda alt1 aydan az olmak
tizere belirli siireli is sozlesmeleriyle galistirilan gegici ig¢ilerdir. Bunlar hakkinda

bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz.”
1.3.5. Kamu Gorevlilerine Yasak ve Serbest Faaliyetler

Kamu gorevlisi olan kisinin artik sade vatandaslardan farkli olarak kamuyu temsil etme,
kamu adina islem yapma gibi sorumluluklari1 gerekgesi ile kanunlar tarafindan kendisine
yasaklanmis bir takim yasaklara uymasi beklenir. Hukukun genel mantig1 gerekgesi ile
“kanunlar tarafindan agikca belirtilmeyen her sey serbesttir ilkesi” geregince de

kendilerine yasaklanmamis faaliyetler serbest olarak nitelenir.
1.3.5.1. Kamu Gorevlilerine Yasak Faaliyetler

Kamu gorevlileri, DMK ’nun ilgili maddelerinde kayitli hususlar geregince toplu eylem
ve hareketlerde bulunma, grev, ticaret ve diger kazang getirici faaliyetlerde bulunma
yasagi, hediye alma, menfaat saglama yasagi, denetimindeki tesebbiisten menfaat
saglama yasag1 ve gizli bilgileri agiklama yasagi gibi faaliyetleri icra etmekten men

edilmislerdir.
Konunun diizenlendigi DMK ’nun 26.maddesi,

“Devlet memurlarinin kamu hizmetlerini aksatacak sekilde memurluktan kasitli
olarak birlikte ¢ekilmeleri veya gorevlerine gelmemeleri veya gorevlerine gelip de
Devlet hizmetlerinin ve islerinin yavaslatilmast veya aksatilmasi sonucunu

doguracak eylem ve hareketlerde bulunmalar1 yasaktir.”
hiikmiiyle toplu etkinlikleri memurlar i¢in yasaklamistir.

Anilan Kanunun 27. maddesi uyarinca “Devlet memurlarinin greve karar vermeleri,
grev tertiplemeleri, ilan etmeleri, bu yolda propaganda yapmalari yasaktir. Devlet
memurlari, her hangi bir greve veya grev tesebbiisiine katilamaz, grevi destekleyemez

veya tesvik edemezler.” hiikmii ile grev yasagini belirtmistir.
Ote yandan, memurlar DMK 28. maddeye gore,

“Memurlar Tiirk Ticaret Kanununa goére (Tacir) veya (Esnaf) sayilmalarim

gerektirecek bir faaliyette bulunamaz, ticaret ve sanayi miiesseselerinde gorev
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alamaz, ticari mimessil veya ticari vekil veya kolektif sirketlerde ortak veya
komandit sirkette komandite ortak olamazlar. (Gorevli olduklar1 kurumlarin
istiraklerinde kurumlarim temsilen alacaklar1 gorevler hari¢). Memurlar, mesleki
faaliyette veya serbest meslek icrasinda bulunmak iizere ofis, biiro, muayenchane
ve benzeri yerler agamaz; gercek kisilere, 6zel hukuk tiizel kisilerine veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina ait herhangi bir is yerinde veya vakif
yiiksekdgretim kurumlarinda calisamaz. Memurlarin tiyesi olduklari yapi, kalkinma
ve tiiketim kooperatifleri, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari ve
kanunla veya Cumhurbaskanligi kararnamesiyle kurulmus yardim sandiklarinin
yonetim, denetim ve disiplin kurullar1 diyelikleri ile 6zel kanunlarda belirtilen

gorevler bu yasaklamanin digindadir.”

DMK 29. madde uyarinca hediye almalar1 yasaklanan “devlet memurunun, denetimi
altinda bulunan veya kendi gorevi veya mensup oldugu kurum ile ilgisi olan bir
tesebbiisten, dogrudan dogruya veya araci eliyle her ne ad altinda olursa olsun bir

menfaat saglamasi yasaktir.”

Devlet memurlarinin kamu hizmetlerine iliskin gizli bilgilerini, vazifelerini bitirmis
olsalar bile, yetkili bakanin yazili izni olmadigi siirece agiklamalari kanunla

yasaklanmustir.

Yukarida anilan yasaklarla beraber memurlara yasak faaliyetler su sekilde siralanabilir:
- Bagska Gorev Alma Yasagi

- Toplu Eylem ve Harekette Bulunma Yasagi

- Grev Yasagi

- Ticaret ve Diger Gelir Getirici Faaliyetlerde Bulunma Yasagi
- Hediye Alma ve Menfaat Saglama Yasagi

- Denetimdeki Tesebbiisten Menfaat Saglama Yasagi

- Gizli Bilgileri A¢iklama Yasagi

- Basna Bilgi veya Deme¢ vermeme Yiikiimliligii

- Siyasi Faaliyette Bulunma ve Siyasi Partilere Girme Yasagi

- Ayrimcilik Yasagi
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- Boliicii Yikic1 Faaliyette Bulunma Yasagi
- Aynildig1 Kuruma Kars1 Gorev Alma Yasagi

- Uyumlu Giyinme
1.3.5.2. Kamu Gorevlilerine Serbest Faaliyetler

Kamu gorevlilerinin serbestce yiiriitebilecekleri faaliyetlerin basinda sendika kurma
hakki ile sendikal faaliyetler gelmektedir. 1982 Anayasasi ilk hali ile toplu is
sozlesmesini ve grev hakkini yalmzca isciler i¢in teminat altina almistir. Ote yandan
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 27. maddesi, kamu gorevlileri agisindan grev
yasaginin kanuni kapsamini belirlemis ve engellemistir. Danigtay 1. Dairesinin Ekim
1992°de oybirligiyle verdigi kararinda kamu gorevlilerine sendika kurma hakki taniyan
Uluslararast Caligma Orgiiti (ILO) sozlesmelerinin kabuliiniin Anayasa’ya aykir
olmayacag1 kaydedilmistir. Danistay 10. Dairesi, 1992 yilinin Kasim ayinda aldig1 bir
diger karar ile Igisleri Bakanligi’'nin memurlarin sendika kurmalarini yasaklayan
genelgesini temel hak ve ozgirliikler ¢ercevesinde, Anayasa’da yer alan bir hak
olmadig1 i¢in kullanilmasmin engellenemeyecegini belirtmek suretiyle iptal etmistir

(Cerev, 2014, 31).

Diger yandan, 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Toplu S6zlesme Kanununa
(KGSTSK) gore, sendikalagmanin saglanacagi kamu hizmet kollari, 11 tane olarak
belirlenmistir. Ancak, sendika kurabilecek kamu hizmet kollar1 da anilan Kanun’un 15.
maddesi uyarinca smirlanmistir. S6z konusu madde asagida maruz alanlarda sendika

kurulmasina ve sendikaya iiye olunmasina miisaade etmemektedir. Bunlar,

- Cumhurbaskanlig1 merkez teskilatinin yan1 sira bagh kurullarda ve Savunma Sanayi
Bagkanlig1, Diyanet Isleri Baskanlig1 ve Iletisim Baskanlig1 hari¢ olmak iizere bagh
kuruluslarinda, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginde ¢alisan kamu

gorevlileri,

- Yiiksek yargi organlarinin bagkan ve iiyeleri, hakimler, savcilar ve bu meslekten

sayilanlar,

- Bakanlar, bakan yardimcilari, bu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarin
baskanlari, genel miidiirleri, daire baskanlari ve bunlarin yardimcilari, yonetim

kurulu iiyeleri, merkez teskilatlarinin denetim birimleri yoneticileri ve kurul
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baskanlari, hukuk miisavirleri, bolge, il ve ilge teskilatlarinin en ist amirleri ile
bunlara esit veya daha list diizeyde olan kamu gorevlileri, belediye baskanlart ve

yardimcilari,

- Yiksekogretim Kurulu Bagkan ve iiyeleri ile Yiiksekogretim Denetleme Kurulu
Bagkan ve iiyeleri, iiniversite ve yiiksek teknoloji enstitiisii rektorleri, fakdilte

dekanlari, enstitii ve yliksekokullarin miidiirleri ile bunlarin yardimeilari,
- Miilki idare amirleri,
- Silahli Kuvvetler mensuplari
- Milli Istihbarat Teskilati mensuplari,
- Bu Kanun kapsaminda bulunan kurum ve kuruluslarin merkezi denetim elemanlari,
- Emniyet hizmetleri sinifi
- Ceza infaz kurumlarinda ¢alisan kamu gorevlileri,

- Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanliginda gorevli subay,
sozlesmeli subay, astsubay, s6zlesmeli astsubay, uzman jandarma, uzman erbas,

sozlesmeli erbas ve sozlesmeli erler,

Olarak ifade edilmektedir.
1.3.6. Tiirkiye’de Kamu Gorevlilerinin Sayisal Goriiniimii

Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanligi’nin Kamu sektorii istihdamina iligkin
III. Ceyrek Eyliil ay1r 2022 verilerine gore, Tiirkiye’de farkli alanlarda ve statiilerde
olmak tizere 5.052.409 kamu gorevlisi bulunmaktadir. Bunlarin, 3.060.064’i kadrolu
personel, 590.257si sdzlesmeli personel, 1.231.635°1 siirekli is¢i, 62.493°1 gegici isci,

107.960°1 ise diger olarak tanimlanmugtir.

Anilan veriler li¢ bashk altinda toplanmistir. Genel biitge kapsamindaki kamu
idarelerinde 3.359.524 personel, YOK, iiniversiteler ve yiiksek teknoloji enstitiilerinde
310.399 kisi, 6zel biitceli diger idarelerde 97.095 personel, diizenleyici ve denetleyici
kurumlarda 7.361 kisi, sosyal glivenlik kurumlarinda 42.949 personel, doner sermayeler
ve kefalet sandiklarinda 244.503 personel, diger kamu idarelerinde 7.162 kisi olmak

tizere toplam 4.068.993 personel bulunmaktadir.
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233 sayili KHK kapsaminda yer alan KiT'lerde (Bagli ortakliklar dahil) 102.640 kisi,
kamu bankalarinda 66.639 personel, 6zel kanunu bulunan kuruluslarda 36.858 olmak

tizere toplam 206.392 personel istihdam edilmektedir.

Il 6zel idarelerinde 10.917 kisi, belediyeler ve bagli kuruluslari ile mahalli idare
birliklerinde 192.576 personel, Belediye Iktisadi Tesekkiillerinde (BIiT) 573.531 kisi
olmak iizere toplam 777.024 kisi ¢calismaktadir.
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BOLUM 2: KAMUSAL CALISMA ILISKILERI ILE SAGLIK VE
SOSYAL HIiZMETLER HiZMET KOLU VE SENDIKAL
GELISMELER

2.1. Kamusal Cahsma Iliskilerinin Yapis1 ve Kamu Calisanlar1 Sendikacihgim

Ortaya Cikaran Nedenler

Calisma iliskileri kavraminin ortaya cikisini c¢alismanin ortaya ¢ikmasi kadar eski
donemlere dayandirmak miimkiindiir. Literatiirde ¢alisma iliskileri sanayi devriminden
oncesi donem ve sanayilesme sonrasi donem olarak iki ayr1 sekilde incelendigi
goriilmektedir. Sanayilesme Oncesinde bireysel iligkiler s6z konusu iken sanayilesme
sonrasinda ¢alismanin yapisinda ortaya ¢ikan degisiklikler sebebi ile kurumsallagsma ve
dolayist ile toplu iliskiler agirlik kazanmaktadir. Calisma iliskilerinin yapisi agisindan
incelendiginde is¢i, isveren ve devlet arasindaki iliskiler oldugu goriilmektedir. Burada

dikkat edilmesi gereken husus bu iligski aginin ¢aligma boyutunun incelenmis olmasidir.

Devletin idaresinde idareciler ile idarenin araclarindan olan kamu gorevlileri arasinda
var olan c¢alisma iligkileri diizenine kamusal c¢alisma iligkileri denilebilir. Kamusal
calisma iligkilerinde yonetime katilmak, aralarinda dayanisma saglamak, calisanlarin
hak arayisimi gergeklestirmek, kazanilmis ya da verilmis olan haklarin korunmasini
saglamak, bu haklar1 gelistirmek gibi gayelerle kamu caligsanlar1 ¢esitli Orgiitler
kurmaktadir. Kurulan bu orgiitler iilkenin mevzuati izin verdigi miiddetce yasal olarak
kurulsa da kimi zamanlarda gizli bicimde faaliyet yliriiten yapilar, kimi zaman da

dernekler, vakiflar, dayanisma sandiklari ve sendikalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Fransizca syndicat kelimesinin dilimize ge¢mis hali olan sendika kavrami Latincedeki
“syndic” kelimesinden tliremistir, bu kelime ilk¢aglarda Roma ve Yunan Hukuk
sistemlerinde bir “site’nin (sehir devleti) yOnetiminde “temsilcilik” gorevi yapan
kisi/kisiler anlaminda kullanilmistir (Demir, 1999, 3; Mahirogullari, 2013, 1).
Sendikalar ilk olarak sanayi devriminin yasandigr demokratik bati iilkelerinde 18’inci
yiizyilin ilk yarisinda ortaya ¢ikmaya basglamistir (Giines, 2013, 63). Bu nitelemede
dikkat edilmesi gereken iki unsur bulunmaktadir. Birincisi sendikalarin ortaya c¢ikis

yert, ikincisi ise sendikalarin ortaya ¢iktig1 donemin sartlaridir.
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Ik olarak dikkat edilmesi gereken husus sendikalarin Avrupa’da ortaya c¢ikmus
olmasidir.  Sanayi devrimi diye adlandirilan siirecin baslangici olarak tanimlanan
buharli makinenin icadi ile kol gilicii yerine buhar giiciinii kullanan makineler ve
manifaktiir liretim yerine de fabrikalar ile sanayi {iretimine ge¢ilmistir. Buhar gliciiniin
sanayide kullanilmasi, fabrikalarin kurulmasiyla birlikte, o zamana kadar goriilenden
farkli bir calisan sinif, is¢i smifi ortaya c¢ikmistir. Bu siirecle isci-isveren iliskileri
degisik bir mahiyet kazanmis, fabrikalarda ve fabrikalarin yogun oldugu sanayi
merkezlerinde, sehirlerde bir araya gelen bu is¢i yiginlari, giiniimiizde goriilen
sendikalarin kurucusu ve gelistiricisi olmuslardir (Kozak, 1992, 64). Dolayisi ile sanayi
devrimi gibi hayatin her alanini ilgilendiren degisiklikleri ortaya cikaracak olan bir
siirecin bagladig1 yerde yani Avrupa’da farkli bir is¢i smifinin ve farkli kurumsal

yapilarin dogmasi kaginilmazdir.

Ikincil olarak dikkat edilmesi gereken husus sendikaciligin ortaya ¢ikmasini
gerektirecek sartlarin varligidir. Sendika benzeri yapilar benzer sorunlarla kars1 karsiya
kalan insanlarin dogas1 geregi bu sorunlara ortak ¢6ziim arayis1 i¢in dayanisma
igerisinde oldugu yapilardir. Bu tiir yapilarin insanlik tarihi boyunca iiretim iligkilerinde
is¢i igveren iligkilerinin oldugu her dénem igin var olmus olmasi normaldir. Ancak
giiniimiiz anlayisina en yakin anlamda sendikaciligin dogusunda is¢i hareketleri ve
sendikacilik iizerinde Fransiz Devrimi’nin ortaya cikardigi bazi fikirlerin etkileri
goriilmiistiir (Tiitlincii, 2015, 499). Bu etkilerin yarattig1 siyasi atmosfer sendikaciligin

dogusunda etkili olan faktorlere 6rnek olarak verilebilir.

Bahsettigimiz dikkat edilmesi gereken birincisi ekonomik, ikincisi siyasi olmak {izere
iki unsurun varlig sendikaciligin ortaya ¢ikmasi i¢in (zorunluluklar ve uygun kosullar)
aradigr unsurlardir. Kamu gorevlileri sendikaciligl, tim diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye’de de is¢i sendikaciligiyla karsilastirildiginda ¢ok eski bir ge¢mise sahip
bulunmamaktadir (Ugkan, 2013, 1). Isci sendikaciligina nazaran ¢ok ge¢ ortaya ¢ikmis
olan kamu gorevlileri sendikaciliginin bu gecikmesine sebep olarak kamu gorevlisinin
devlete baghlik, anayasaya ve kanunlara sadakat gibi yiikiimliiliikleri gosterilebilir.
Bunun yan sira, genellikle is¢iler gibi sézlesme hukukuna tabi olmamalar1 ve daha ¢ok
statli hukukuna tabi olmalar ile is¢ilerin gelir ve toplumsal statiisiine gére daha iyi

sartlara sahip olmalar1 gosterilebilir.
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Zaman igerisinde degisen sartlar kamusal ¢aligma iliskilerini de etkilemistir. Dolayisi ile
kamusal ¢aligma iligkilerinin bir tarafinda bulunan devletin her ne kadar bu déniisiimden
etkilense de kurumsallasmasi zaten mevcut idi. Ancak kamusal calisma iliskilerinin
diger tarafinda bulunan kamu calisanlarimin da kurumsallasarak sendikal yapilarinin
ortaya ¢ikmasi zaman igerisinde gereklilik halini aldi. Kamu calisanlar1 sendikaciliginin

ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler su sekilde 6zetlenebilir.
2.1.1. Memur Algisinda Yasanan Degisim

Osmanlidan devraldigi miras ile kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti idari olarak
yapilanmasinda Osmanlidan etkilenmis olmasi dogaldir. Osmanlinin toplumsal yapisi
idari olarak yonetenler ve yonetilenlerden olugmaktadir. Osmanli toplumu padisah ile
merkezi ve yerel biirokrasiden olusan yonetici sinif, ayanlar, esraf ve reayadan olusan
yonetilen simiflarindan olusmaktaydi (Kongar, 2005, 56). Goriildiigi lizere askeri ve
sivil biirokrasi yonetici sinifina dahil edilmis ve kendilerine g¢esitli ayricaliklar
taninmistir. Biirokrasinin bu ayricaliklar1 toplumsal statiilerinde yaratilmis olan iistiinliik
algis1 devletin modernlesmesi ve merkezin tasrada kaybolan otoritesinin tekrar tesisi
i¢in ¢esitli reformlarin yapildig1 tanzimat, 1slahat ve mesrutiyet donemlerinde de artarak

devam etmistir (Zencirkiran, 2012, 48).

Cumbhuriyete gelindigi donemde ise 1926 tarihli 788 sayili Memurin Kanunu yiiriirlige
girmistir. Yeni kurulmus olan cumhuriyette heniiz bir burjuvazi smifinin olmamasi
sebebi ile Atatiirk milli burjuvazi yaratmaya ¢alismis ve dolayist ile biirokrasi de bu
amaca hizmet etmistir. Ikinci diinya savasina kadarki siirecte memurlarin is giivencesi,
ticret sisteminin yeterliligi ve yeniden diizenlenen emeklilik sistemi sayesinde kamu

personelinin donemin sartlarina gore ¢aligsma sartlari iyi olarak nitelenebilir.

Ikinci diinya savasi ve ¢ok partili siyasal hayata gegmemiz sonrasinda kamu personel
sisteminin 1iyi islemedigine ve cesitli degisiklerin yapilmasi1 gerektigine dair bir dizi
yerli ve yabanci raporlar yayinlanmistir. Bu raporlara Fritz Neumark raporu, Thornburg
raporu, James Barker raporu, Leimgruber raporu, Ahmet Giyasettin Akdeniz raporu,
Tirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda rapor ve Devlet Personel Kanunu Tasaris1 6rnek
olarak verilebilir (Kayar, 2011, 14). Bu donemde hazirlanmis olan bu raporlarda genel
olarak kamu personeline yonelik yapilmasi gereken c¢esitli diizenlemelerden

bahsedilmektedir. Bu diizenlemelerin ciddi bir kism1 personel sayisinin azaltilmasi, is
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giivencesinin kaldirilmasi, ticretlerin diisiiriilmesi ya da 6zel sektorle esitlenmesi gibi

memurlar i¢in olumsuz Oneriler igermekteydi.

1960 yilina gelindiginde yasanan askeri miidahale sonrasinda giiniimiizde halen
yiiriirlikte bulunan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun ¢ikarilmasi, Devlet
Personel Dairesinin kurulmast Merkezi Hilkiimet Tegskilat1 Arastirma Projesi
(MEHTAP) gibi ¢alismalarin yani sira gesitli yabanci raporlar da yayinlanmistir. Bu
donemde gerceklestirilen bu ¢alismalarin haricinde 1961 Anayasasinin devlete “sosyal
devlet” olma gorevi yliklemesinden dolayr cumhuriyetin ilk yillarina gore satin alma
giicii diismiis kamu calisanlarinin magduriyetinin giderilmesine yonelik caligmalar
yapilmistir. 1968 sonrasi yasanan siyasi kutuplasmalar, sokak ve 6grenci olaylarindan
tilke ekonomisi ve dolayisi ile memurlar da payma diiseni almistir. Pol-Der ve Pol-Bir
gibi siyasi goriis farkliliklarindan ortaya ¢ikan yapilanmalar emniyet igerisinde bile

ortaya ¢ikmis, 1971 yilinda kamu gorevlilerinin sendikal haklari ellerinden alinmistir.

1980 senesinde yine bir askeri miidahale gerceklesmis ve yasanan miidahale sonrasinda
ozgirliikleri kisitlayict olarak nitelenen bir anayasa ortaya ¢ikmis halkoyu ile kabul
edilmistir. Bu anayasanin ozgiirliikler konusunda getirmis oldugu kisitlayict anlayis
zaten memurlarin elinden alinmis olan sendikalasma hakkinin verilmemis olmasi ile

karsimiza ¢ikiyor.
2.1.2. Kamu Yonetimi Anlayisinda Yasanan Doniisiim

Teknik ilerlemelerin hizla gergeklestigi, sanayilesmenin artarak devam ettigi, iiretim
yapisinin ve biciminin degismekte oldugu diinyada kamu yonetimi anlayisinin da
degismesi gerekmektedir. Bu gereklilik modernlesme ve sonrasinda postmodern
anlayisin hakim olmasi, kiiresellesme kavraminin artan giicii, liberal ve neo-liberal
anlayislarin hakimiyetinin artmasi, ekonomik sosyal nedenlerle verimliligin arttirilmasi
arayislar1 gibi gerekcelere dayandirilabilir. Biitiin bu gerekceler nihayetinde diinyada
kamu yonetimi anlayislarinda degisimlere sebep olmaktadir. Diinya’da iiretim bigimi ile
baglantili olarak tarimsal iiretimden sanayi iliretimine gegilmesi siirecinde yasanan
feodaliteden ulus devletlere gecis siireci ve yine liretim bi¢iminin degisimine paralel

olarak ulus devletlerin degisimi goriilmiistiir.
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Tiirkiye Cumhuriyeti kuruldugu gilinden bugiine ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel bir
degisim yasiyor (Egilmez, 2018, 242). Bu duruma paralel bigimde iilkemizde, kamu
yonetimi anlayisinin da degisimi ortaya ¢ikmaktadir. Osmanli imparatorlugu déneminde
¢okiisiin durdurulabilmesi ya da geciktirilebilmesi amaciyla gerceklestirilen c¢esitli
reformlar akabinde cumhuriyetin kurulmasi ve yeni kurulan cumhuriyetin miireffeh
medeniyetler seviyesine ulagsma ¢abasi ve 6zellikle 1980 sonrasi liberal politikalarin hiz
kazanmasi siireglerinde kamu yonetimi anlayisinin da kendi payma diisen degisimleri

yasadig1 ve yasamakta oldugu goriilmektedir.

Kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisim merkezi biirokrasinin yerellesmeye
kaymasi, hiyerarsinin azaltilip uzmanlagmanin arttirilmasi, kamu personeli sayisinda
yasanan degisim kamunun hizmetlerinin ciddi bir kisminin 6zel sektor eliyle goriilmeye
baslanmasi, kamu hizmetlerinin boyutunda yasanan degisimler gibi sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla bu  sonuglar kamusal c¢aligma iligkilerini de

doniistiirmektedir.
2.1.3. Uygulanan Neo-Liberal Politikalar

21 yiizy1l diinyada ekonomik, siyasal, kiiltiirel vs. degisimlerin hiz kazandigi bir
donemdir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra yasanan sanayi toplumundan bilgi
toplumuna dogru gecis siireci bu degisimleri hizlandirmistir. Bu siirece uluslararasi
kuruluslar ve kapitalizmin yeniden yapilandirilmasi cabalar1 eklenince tiim diinyada
benzer sonuglart yoneldigi goriiliir. 1970’11 yillardan baslayan ve diinya 6l¢eginde
meydana gelen ekonomik krizler ve bunlari agma c¢abalar1 diinya devletlerinin
geleneksel kamu yonetimlerinin degisimine yol agmistir. Krizden kurtulma i¢in dnerilen
ekonomik ve sosyal politikalar daha c¢ok devletin kiigiiltilmesi noktasina
odaklanmaktadir. Yeni tanimlanan devletin neler yapmast ya da yapmamas: konusu
gindeme geldiginde Ozellikle vurgulanan nokta neo-liberal ekonomi politikalar
cercevesinde devletin iktisadi alandan g¢ekilmesi seklinde olusmustur. Devletin
ekonomik alandaki etkinliginin azaltilmasinin gerekliligi temel diisiince olarak kabul
edilince devletlerin yeniden yapilandirilmas: baglaminda {ilkelerin klasik idare

sistemlerinin degismesi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Devletlerin geg¢irmis oldugu yeniden yapilandirma siirecinde devletin ekonomik

alandaki faaliyetlerini terk etmesi, o6zellestirme politikalarina agirlik verilmesi ve
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devletin kiiciilk ama etkin bir yapt olmasi gerektigi gibi diisiinceler belirleyici
olmaktadir. Bu vesile ile kamusal ¢alisma iliskilerinde taseronlasma ve Ozellestirme

caligmalar1 sonucunda birgok degisim yasanmustir.
2.1.4. Toplumsal Yapida Karsilasilan Degisme

Ulkemizde Osmanli déneminden bu yana yasanan degisimin siyasal ve ekonomik
boyutlarinin toplumsal yapidaki yansimalar1 yapilan bir¢ok arastirma ile géz Oniine
cikarilmaktadir. Ekonomi, siyaset ve toplumsal yapi arasindaki etkilesim birbirini

degisime zorlayarak tarih boyunca devam etmistir.

Ekonomik yapida ortaya ¢ikan iiretim bigimine iliskin degisimler toplumsal yapida da
degisikliklere sebep olmaktadir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna ve sonrasinda
bilgi toplumuna dogru yasanan degisim toplumsal yapiyr da degistirmistir. Tarim
toplumunda niifusun ciddi bir kismi koylerde ve kirsal yerlesim yerlerinde ikamet
ederken bilgi toplumunda niifus artik kentsel yerlesime yoOnelmis ve dolayisi ile
yerlesim yerleri ile yasam tarzlar1i dahi degismistir. Tarim toplumunda var olan
kanaatkarlik sanayi toplumunda miicadelecilige doniismiis ve toplum artik hakki

olduguna inandig1 degerler i¢cin miicadele etmeye baslamistir.

Sartlarin zorlamasi ile siyasal yapida ortaya cikan degisimler en kisa hali ile feodal
yapilarin ve imparatorluklarin ortadan kaybolmasi ulus devletlerin ortaya ¢ikmasi ve
demokrasi ve insan haklarinda yasanan degisimler seklinde tanimlanabilir. Orgiitlenme
hakkinin temel insan haklarindan biri olarak kabul edilmesi ve sanayilesme sonrasinda
orta smifin giderek giiclenmesi ile kamu calisanlar1 sendikalar1 ortaya c¢ikmaya

baslamistir.
2.1.5. Demokratiklesme ve Kiiresellesme

Diinyada sendikalarin ortaya ¢ikis yerinin demokrasi hareketlerinin besigi olarak kabul
edilen bat1 medeniyetlerinin bulundugu cografya olmasi1 bize demokrasi ile sendikacilik

hareketi arasinda bir bag kurulacagin1 gostermektedir.

Sendikalarin sivil toplum oOrgiitii olarak hareket eden yapilar olmasindan dolay1
toplumsal taleplerin idari mekanizmalara iletilmesinde ve halkin yonetimde s6z sahibi

olmasi i¢in birer vasita olmalar1 gibi sorumluluklari da bulunmaktadir. Bu sebeple
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sendikalar kurulus ve oOrgiitlenme i¢in ihtiyag duydugu yasal zemini demokrasi

sayesinde bulmaktadir.

Bugiin diinyanin biitiin dillerinde kullanilan ve evrensel bir anlam ve deger kazanmis
olan demokrasi sozciigii kokeni itibariyle Eski Yunancadan gelmektedir. Eski
Yunancada “demos” sozcligi halk, “krasi” sozciigii ise iktidar ya da egemenlik
anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda demokrasi “halk iktidar1”, “halk egemenligi”
anlamlarma gelmektedir (Uzun, 2009, 9). Antik Yunanda belli bir siyasal rejimi ifade
eden demokrasi sozciigii Ozellikle Atina’da ve diger Yunan sehir devletlerinde

uygulanan yonetim bigimini anlatmak i¢in kullanilir.

Antik Yunanda baslayan demokrasi Antik Roma’da giderek Onemini kaybetmeye
baslamistir. Orta ¢ag boyunca imparatorluklar hiikiim siirmiistiir. Imparatorluklarin
biiylik bir cogunlugu teokratik bir temele dayali olduklar1 i¢in egemenlik giiclinii
halktan degil ilahi giiclerden almistir. Zaman igerisinde imparatorluklar gii¢ kaybi
yasamis ve feodalite ortaya ¢ikmistir. Feodal yonetim bigimlerinde de imparatorluklarda

da demokrasi beklemek ger¢ekc¢i olmazdi.

Orta ¢ag sonrasinda kapitalizmin yiikselmesi ve burjuva smifinin verdigi miicadele ile
devletler de form degistirmis demokratiklesme hiz kazanmistir. Bu siiregte sendikalar
ortaya ¢ikmistir. Dolayisi ile sendikalarin ortaya ¢ikist ve demokratiklesme adimlari

arasinda yakin bir baglanti kurulabilir.

2.2. Devlet Memurlar1 Kanunu ile Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanununda

Saghk ve Sosyal Hizmetler Hizmet Kolu

Calismada Saglik ve Sosyal Hizmet Kolunun tercih edilmesinin sebebi sendikal
istatistikler incelendigi zaman kamu gorevlileri arasinda egitim hizmet kolundan sonra
en ¢ok personele sahip olan ve dolayisi ile ikinci en ¢ok sendika iiyesi bulunan hizmet
kolu olmast sebebi ile hizmet kolundaki sendikacilik dnem arz etmektedir. Ayni
zamanda {yelerinin c¢aligmalarinin hayati 6neme sahip olmasi dolayisiyla mesai
kavrammin diger hizmet kollarindan farklihlk arz etmesi durumunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu gibi sebeplerle hizmet kolunda ¢alisanlarin karsilastiklart mobing ve
saglikciya siddet olaylarinin yogunlugu sebebiyle bu hizmet kolunun sendikacilig

incelenmeye degerdir.
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Tiirkiye’de memurluk bilgi ve yetenege gore girilen ve yiikselme olanagi bulunan
meslek sayilmaktadir. Memurlugun meslek olmasinin siyasi iktidarin degismesi ile
degismeyecegi ve tarafsiz olmasi gerekligi gibi ozellikler ortaya cikarir. Memur ile

yonetim arasindaki iliski kapsami 6nceden kanunlarla belirlenen bir iliskidir.

DMK 1. maddesinde kapsam kisminda, kanunun kapsamina kimlerin girdigini
tanimlamaktadir. Yapilan tanimlama igerisine genel biitgeli ve katma biitceli
kurumlardan belediyeler, il 6zel idareleri ve bunlarin kurduklar1 kuruluslar basta olmak
lizere bir¢ok idari birim sayilmistir. Bu maddede kapsaminda bulunanlarin 6zliik isleri,

hak ve ytikiimliiliikleri gibi hususlar diizenlenir.

Kamu kurumlariin kullanacaklar1 gorevliler hem say1r hem de nitelik agisindan yasama
organinin denetimi altindadir. Bir kurumun kullanacagi personel sayis1 “kadro” ile belli
olur. Kadro sadece sayiyr goOstermez hangi Ozelliklere sahip personelin
kullanilabilecegini de gosterir. Siniflandirma ise hizmet kosullar1 ve ficretlendirme
acisindan 6nem tasir. Memurun esas alinmasi durumunda riitbe siniflandirmasi gorevin
esas alinmasi durumunda kadro smiflandirmasi s6z konusudur. DMK 36. maddesinde,

memurlari siniflara ayirmistir. Bu siniflar,
- QGenel idare hizmetleri sinifi,

- Teknik hizmetler sinifi,

- Saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri sinifi,
- Egitim ve 6gretim hizmetleri sinifi,

- Avukatlik hizmetleri sinifi,

- Din hizmetleri simifi,

- Emniyet hizmetleri sinifi,

- Jandarma hizmetleri sinifi,

- Sahil giivenlik hizmetleri sinifi,

- Yardimc1 hizmetler sinifi,

- Miilki idare amirligi hizmetleri sinifi,

- Milli istihbarat hizmetleri sinifi,
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Olarak Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yer almaktadir.
2.2.1. Devlet Memurlar1 Kanununda Hizmet Kolunun Yeri

657 Sayili DMK, saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri smifim saglik
hizmetlerinde meslek egitimi alarak uzmanlagmis olan tiim saglik personelini hayvan
saghigi da dahil olmak iizere iceren bir tanimlama yapmaktadir. Ote yandan, anilan
sinifa dahil personelce icra edilmesi gereken hizmetler, gerektiginde karsiligi doner
sermayeden ddenerek, Bakanligin tespit ettigi esaslar usuller ¢ercevesinde hizmet satin

alimi seklinde gordiiriilebilmektedir.
2.2.2. Kamu Calisanlar1 Sendikalarinda Hizmet Kolunun Yeri

Kamu personelinin sendikalarinin kurulusu organlart ve esaslar1t KGSTSK’nun ikinci
kisminda ele almmustir. Iscilerin ve isverenlerin sendika ve konfederasyonlarmin
ihdasindaki sekli ile kamu gorevlilerinin sendikalar1 ve konfederasyonlart i¢in de
onceden izin almadan serbest¢e kurulma sistemi esas alinmistir. Kanunun 6. maddesinin
birinci paragrafina gore sendikalarin kurulusunda tiizel kisiligin kurulmasi usullerinden

izin sistemi degil beyan sistemi esas alinmistir.

KGSTSK 6356 sayili STISK paralel bigimde sendikalarin kurulusundaki esaslardan
hizmet kolu esasina gore sendika kurulabilecegine miisaade etmistir. Kanun 4. maddeye
gore meslek sendikaciligi veya isyeri sendikaciligi esaslarina gore sendika kurmaya

miusaade etmemektedir.

Yukaridaki kanun hiikmiinden de ¢ikarilabilecegi gibi kamu gorevlileri sendikalari
bakimindan sendikalarin kuvvetli yapilanmalarina imkan verilmesi maksadina miinasip
olarak meslek ve isyeri temelli sendikalagsma agik bir bicimde yasaklanmigtir. Ayrica,
hizmet kolu esas1 kapsaminda Tiirkiye capinda faaliyet gostermek maksadiyla ihdas
edilme mecburi tutulmustur (Sur, 2015, 217). Her ne kadar Tiirkiye ¢apinda faaliyet
sart1 sendika yurt ¢apinda oOrgiitlenmese de, yurt ¢apinda Orgiitlenmeyi hedefleyerek
tiizikkte bu konuya deginmis olmasi olarak degerlendirilmektedir (Tug, 1992, 158).

KGSTSK’nun 5.maddesi hizmet kollar1 i¢in Biiro, bankacilik ve sigortacilik hizmetleri,
Egitim, Ogretim ve bilim hizmetleri, Saglik ve sosyal hizmetler, Yerel yonetim

hizmetleri, Basin, yayin ve iletisim hizmetleri, Kiiltlir ve sanat hizmetleri, Baymndirlik,
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ingaat ve kOy hizmetleri, Ulastirma hizmetleri, Tarim ve ormancilik hizmetleri, Enerji,
sanayi ve madencilik hizmetleri, Diyanet ve vakif hizmetleri, seklinde 11 tane hizmet

kolu sayilmustir.

Kamu isyerlerinin dahil olduklari hizmet kollarinin belirlenmesi amaci ile 07/09/2001
tarihli ve 24516 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik baglaminda konu ele
alimmustir. Yonetmelik cercevesinde, kamu kurum ve kuruluglarinin girdikleri hizmet
kolunda ihtilaf yasanmasi durumunda, kurumun ylriittii§ii goreve goére Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Hazine ve Maliye Bakanlig1 birlikte belirleme yapar.
Yine yonetmelikte ekli listede yer almayan kurumlar i¢in ayni usul uygulanarak
belirleme yapilir. Yonetmelik yiiriirlige girdikten sonrasinda kurulabilecek kamuya ait
kurum ve kuruluglarinin hangi hizmet koluna bagli olacagi ise yine ayni1 bakanliklarca

belirlenecektir.

Hizmet branglarimin numaralandirilmas: ve igyerlerinin hangi hizmet branslarinda yer
aldiginin belirlenmesi hukuk teknigine uygun oldugunun goriilmektedir. Ancak yine de
ortaya bazi bosluklar ¢ikmaktadir. Mevcut bosluklarin ortadan kaldirilmasi igin
Kanunun 43. Maddesi hiikiim bulunmayan hallerde Sendikalar Kanununu, Dernekler
Kanununu, Personel Kanunlarimin ve Medeni Kanundaki hiikiimlerin uygulanacagini

belirtmektedir.

Diger yandan, sendikaciliga iliskin cikarilan yeni kanunlarla yiriirliikten kaldirilmis
olan eski kanunlara yapilmis olan atiflarin bu kanunda da yapilmis sayilacagina dair
hiikiim 6356 sayili STISK 81/2°de yer almaktadir. Ayrica, hizmet koluna yapilacak
itirazlarda ve hizmet kolu istatistikleri i¢in yapilacak itirazlarda 6356 sayili Kanunun
ilgili maddelerinin uygulanacagi kaydedilmektedir (Esener ve Giimriik¢iioglu, 2014,
195).

2.3. Saghik ve Sosyal Hizmetler Hizmet Kolunun Teskilatlanmasi

07/09/2001 tarihli ve 24516 sayili Resmi Gazetede yayimlanan YoOnetmeligin ekli
listesinde 03 nolu hizmet kolu Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu olarak tanimlanmis ve bu

kapsama giren kurum ve kuruluglar kurum kodu ile su sekilde siralanmistir.
- 01 (Miilga ibare: RG-12/6/2021-31509)

- 02 Saglik Bakanlig,

46



- 03 Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Genel Midiirligi,
- 04 Adli Tip Kurumu Bagkanligi,
- 05 Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu Baskanlig,

- 06 Universite hastaneleri (Tip ve dis hekimligi fakiilteleri ile bunlara bagl saglik

uygulama ve arastirma merkezleri)

- 07 (Ek:RG12/6/2021- 31509) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2.3.1. Saghk Bakanhgi Teskilatlanmasi

Tiirkiye saglik hizmetlerine iligkin politikalar ele alindiginda ilk donem, Cumhuriyet’in
ilk yillarindan 1960’lara kadar sagliga iliskin yasal diizenlemelerin ve teskilat
yapilariin kuruldugu, maddi ve insan kaynaklarinin belirlenmesi icin ¢esitli adimlarin

atildigr “orgilitlenme ve kurumsallasma” donemini olusturmaktadir(Akdur, 1999, 12).

Ikinci dénem, 1961-1980 donemini kapsayan “Sosyallesme Doénemi” olarak
adlandirilan donemi teskil etmektedir. Bu donemde planli doneme gegilmis ve Birinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 hazirlanmistir. Planin saglik hizmetlerine iliskin hedeflerinin
gerceklestirilmesi amaciyla saglik hizmetlerinin teskilatlanmasina yonelik diizenleme
yapilmis ve 05/01/1961 tarihinde “224 sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesine
Dair Kanun” yiirtirliige girmistir. Bu kanun temel bir insan hakki olarak kabul edilen,
sosyal adaletle uyumlu bir saglik politikasinin tesisine c¢alisirken, vatandaslarin
ithtiyaclarmi karsilamak amaci ile saglik hizmetlerinin siirekliligi, yaygmligr ve

entegrasyonunu hedeflemektedir (Tengimiloglu, 2017, 136).

Ucgiincii dénem ise 1980-2000 yillar1 arasindaki dénemde saglik hizmetlerinde “Aktif
Ozellestirme Dénemi” ismi ile kaydedilmektedir. 1980 Anayasasinin yaziminda da bu
hususlarin 6ne ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Bu siiregte, liberal yaklasimlarin resmi
siyasete doniilmesiyle saglikta 6zel sektoriin gelistirilmesine agirhik verilmistir
(Tengimiloglu, 2017, 137). Bu doénemden onceki donemin anayasast 1961
Anayasasi’ndaki “insan haklarina dayali devlet” ifadesi yerini, yeni donemin anayasasi
1982 Anayasasi’nda yerini “insan haklarina saygili devlet” ifadesine birakmigtir.
Ayrica, bu donemde 1983 tarih ve 181 sayil1 Saglik Bakanligi’nin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 1987 tarih ve 3359 sayili1 Saglik Hizmetleri

Temel Kanunu gibi baz1 mithim kanuni diizenlemeler hayata ge¢irilmistir. Ote yandan,
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Tiirkiye’nin ulusal saglik politikasini ihdas etmek iizere 1992°de Birinci Ulusal Saglik
Kongresi diizenlenmistir. Anilan kongre kapsaminda TBMM’ye arz edilmek {iizere
Ulusal Saglik Politikas1 raporu hazirlanmistir. Raporun “Saglik Hizmetlerinin Orgiit ve
Yonetim Yapisi” baslikli boliimiinde, saglik hizmetleri, yetkililerin her zaman ytiiksek
seviyelerde yogunlastig1r ¢ok basli, son derece merkezi bir yonetim ve organizasyon
yapisina sahip oldugu kaydedilmistir. Koordinasyon eksikliginden kaynaklanan
sorunlarla beraber, yetki karmasasi bulundugu, Saglik Bakanliginin diger kurumlar
tizerinde saglikla ilgili olarak etkili olmadig1 ve yiiriirliikteki mevzuatin kendisine
tanimladig1 yetkileri tam olarak kullanamadigi ifade edilmektedir. Saglik Bakanligi,
biiyiik dlgekli planlar yapan ve sektdre yon veren bir yapi olmasi gerekirken giinliik
islerle ilgilenen bir icraci bakanlik olarak calistigt ve personel atamalari ile ilgili
konularin {ist diizey yoneticilerin zamaninin ¢ok Onemli bir boliimiinii isgal ettigi
vurgulanmaktadir. Illerde en iist diizeydeki yoneticilerden en alt birime kadar bakanlikta
profesyonel anlamda saglik kurumlar1 yoneticilerine neredeyse rastlanmadigi, bu
durumun Bakanligin bagkent ve illerdeki teskilatlanmasinin modern yonetim anlayisiyla

uyumlu olmadigi belirtilmektedir (TC. Saglik Bakanligi, 47-48).

Bu donemde Tiirkiye’dekine benzer sekilde birgok iilkede de saglik hizmetlerine
yonelik yenilesme girisimlerinin  oldugu goriilmektedir. Yenilesme c¢alismalari
incelendiginde, bu ¢alismalarin ortak amaglarinin vatandaslarin saglik hizmetlerine
ulagimini saglamasi gerektigi goriilmektedir. Bu yenilesme ¢abalarin ana nedenleri,
maliyetlerin ve beklentilerin artmasi, siyasetin baskisi, saglik sistemine yonelik
memnuniyetsizlik, hizmetlere erisimde esitsizlik, verimsiz kaynak kullanilmasi ve
Diinya Bankas1 ile Uluslararas1 Para Fonu (IMF) gibi uluslararast ¢evrelerin

tavsiyelerinden miitesekkildir(Y1ldirim, 2002, 8-12).

Dérdiincii donem, 2003 yili ve sonrasinda kapsamli reform c¢aligmalarinin yiirtitiildiigii
“Saglikta Doniisiim Programi”dir. Bu donemde yurtdisindaki ¢alismalarin paralelinde
iilkemizde de ¢alismalar hizlanmis ve saglik sistemindeki sorunlar1 diizenlemek i¢in
degisiklikler yapilmistir (Lamba ve ark., 2014, 54-56). Tiirkiye'nin tiim bireylere esit
olarak sunulacak saglikta donilisim programi, erisimin kolaylastirilmasi, hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi, hasta memnuniyetinin ve ilkenin ekonomik gerceklerle
baglantili sosyal yapisinin, siirdiiriilebilir ve gelistirilebilir miilkiyetin artirilmasini

amaglamaktadir. Bu hedeflere ulasmak i¢in belirlenen ilkeler insan odaklilik, kalitenin
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stirekliligi, stirekli kalite iyilestirme, siirdiiriilebilirlik, katilim, goniilliiliik, uzlasma,
saglik hizmetlerini saglayan, finanse eden, planlayan ve denetleyen kuvvetler ayriligi ve

hizmette rekabet olarak siralanmaktadir (Saglik Bakanligi, 24-25).

Diger yandan, 1983 yilinda kabul edilen Saglik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname Bakanligin vazifelerini kanunla baglamistir.

Bakanligin gorevlerinin 6zetlenmis hali su sekildedir,

“Herkesin hayatin1 tam iyilik hali i¢inde siirdiirmesini saglamak icin birey ve toplum
sagligin1 korumak ve bu gaye ile ililkeyi kapsayan plan ve programlar yapmak,
uygulamak ve uygulatmak, her tirlii tedbiri almak, gerekli teskilati kurmak ve

kurdurmak,”

Bakanligin teskilatlanmasi igerisinde bakanligin gérevlerine paralel bicimde biinyesinde
saglik hizmetleri, halk sagligi, acil saglik hizmetleri, saglik yatirimlar1 ve hudut ve
sahiller genel midiirliikleri yan1 sira tibbi ilag ve cihaz kurumu gibi genel midiirliik ve

kurumlar bulunmaktadir.

Merkez teskilatlanmasi igerinde goriilecegi lizere hizmet kollarinin tespitinde adi gegen
Tiirkiye Tibbi Ila¢ ve Cihaz Kurumu ve Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii

Saglik Bakanligina bagli bir genel miidiirliik olarak hizmet vermektedir.

Saglik Bakanliginin teskilat yapis1 merkez teskilati (Saglik Bakanligl) ve tasra teskilat
(Il Saghk Miidiirliigii ve Ilge Saghk Kuruluslar1) olmak iizere iki grupta ele
alinabilmektedir. Saghik Bakanligt merkez ve tasra teskilatiyla iilke genelinde saglik
hizmetlerini yiirlitmekle yiikiimliidiir. Bu kapsamda, merkez teskilati bu politika
dogrultusunda politika olusturma, planlama ve uygulama gibi faaliyetler yiiriitmekte,
koordinasyonu saglamakta, politika odakli hedeflerin alt birimlere getirilmesini

saglamakta, illerden veri toplamakta ve analiz etmektedir (Balci, 2005, 83).

Il Saghik Miidiirleri, Bakan’m ildeki temsilcisi ve Vali’nin saglik danigmani olarak
gorev yapmaktadir. Vali adina ildeki tiim saglik kuruluslarinin yonetimini iistlenen
miidiirler, bagl kuruluslarin tasra teskilatlar1 tarafindan verilen saglik hizmetlerinin
Bakanligin politikalarina uygun bi¢imde yiiriitiilmesini izlemekte ve denetlemektedir.
llge saghk miidiirliiklerinin kurulmadigi yerlerde saghk grup baskanliklari
kurulabilmektedir. Bu baskanliklara personel atanmamakta ve burada ihtiya¢ duyulan

hizmetler, ilgili ilcedeki personel tarafindan yiiriitiilmektedir. Ilge Saghk Miidiirliigii
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birimleri 25.000 ve iizeri niifusa sahip ilgelerde (biiyliksehir dis1 illerin merkez ilgeleri
hari¢) kurulmustur. Niifusu 25.000’in altinda olan il¢elerde Saglik Grup Bagkam

bulunmaktadir.

Il ve Ilge Saghk Miidiirliiklerinin gérevleri dzetle sunlardir (Saghk Bakanlhigi Tasra
Teskilat1 Yonetmeligi, 2012).

- Koordinasyon

- Denetlemek

- Yaptirim uygulamak
- Istatistik toplamak

Saglik Bakanlig1 teskilat yapisina yonelik diizenlemelerden ilki, 1936 yilinda ¢ikarilan
3017 sayili Kanun, ikincisi 1983 yilinda ¢ikarilan 181 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname, {igiinciisii 2011 yilinda ¢ikarilan 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname,
dordiinciisii 2017 yilinda cikarillan 694 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ve son
diizenleme ise 2018 yilinda ¢ikarilan 703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamedir. 2018
y1l1 sonrasinda saglik bakanliginin tasra teskilatlanmas: Halk Sagligi, Kamu Hastaneleri
Sekreterligi ve Il Saglik Miidiirliigii seklindeki dagimmik yapidan kurtarilarak tek catida
“II Saglik Miidiirliigii” biinyesinde birlestirilmistir.

2.3.2. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg: Teskilatlanmasi

1989 yilinda ailenin korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi amaci ile kurum olarak
Bagbakanligr bagli bir kurum olarak kurulan Aile Arastirmalar1 Kurumu zaman
icerisinde genel miidiirliik ve sonrasinda cesitli zamanlarda yasadigir degisikliklerle
giiniimiizde Bakanlik olarak 21/04/2021 tarihinde yayimlanan 31461 Sayili Resmi
Gazetedeki Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmustur.  Bakanlhigin hizmet
alaninin anlagilabilmesine de faydali olacak bigimde birimleri incelendiginde aile,
cocuk, kadin, sehit yakinlar1 ve engellilere yonelik genel miidiirliik diizeyinde birimler

bulunmaktadir.

Merkez teskilatlanmasinin yani sira Bakanligin tasra teskilati kurmaya ve yurtdist

teskilatt kurmaya yetkili oldugunu, bakanlik bilinyesinde uzman ve uzman
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yardimcilarinin istihdam edilebilecegini ve bunlarin Adalet uzmanlar1 ve Adalet Uzman

Yardimcilarina denk oldugunu bilinmektedir.
2.3.3. Universite Hastaneleri Teskilatlanmasi

Universite hastaneleri iiniversitelerin tip ve dis hekimligi fakiiltelerinin arastirma
hastaneleri olarak tliniversitelerin bilinyesinde teskilatlanmaktaydi. Ancak, 4 Mart 2020
tarihli 31058 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Saglik Bakanligima Ait Kurum Ve
Kuruluslar Ile Devlet Universitelerinin ilgili Birimlerinin Birlikte Kullanim ile Isbirligi
Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile {iiniversite hastanelerinin bakanliga
baglanmasina yonelik ilk yasal girisimde bulunulmustur. Anilan yonetmeligin 1.
maddesi, bu yonetmeligin hazirlanmast amaciin yapilacak isbirliginin usul ve

esaslarini diizenlemek oldugu ifade etmektedir.

Imzalanacak bir protokolle birlikte, Saglik Bakanligi'na bagl saglik tesisleri ile
tiniversitelerin tip ve dis hekimligi alaninda lisans ve uzmanlik egitimi veren
kurumlarinin egitim, arastirma ve saglik hizmet sunumu i¢in insan giicii, mali kaynak,
fiziki donanim, bina, tibbi cihaz ve diger kaynaklarinin miisterek kullanima agilacagi

kaydedilmektedir (Madde 4/c).

Yonetmelige gore, birlikte kullanim Saglik Bakanligi’na bagli egitim ve arastirma
hastaneleri ile iiniversite hastanelerini igerecek olup, birlikte kullanim protokoliiniin
imzalanmasindan en ge¢ 6 ay sonra fiili kullanima gegilecegi zapta baglanmaktadir
(Madde 7/5).Bu gercevede, siirenin sona ermesinden alt1 ay once taraflardan biri yazili
olarak sona erdirme bildirimi yapmadikga, protokoliin ayni siireyle uzatilmis sayilacagi

da ayrica belirlenmektedir.

Yonetmelikle iiniversite hastaneleri ile Saglik Bakanligi arasinda birlikte kullanim
protokoliinii imzalama hakkmnin Yiiksek Ogretim Kurumu'na tanindigi ifade
edilmektedir (Madde 13). Anilan yonetmelige gore, egitim, arastirma ve uygulama
hizmetleri, Bakanlik egitim ve arastirma hastanesi veya lniversite hastanelerinden
yalnizca biri tarafindan verilebilecek olup, biiyliksehir olan illerde bu hizmet saglik
tesisi ve TUniversitenin ilgili birimleri arasinda miisterek kullanim protokoliiniin

yapilabilecegi de vurgulanmaktadir (Madde 5).
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Saglik bakanliginin verilerine gore 2020 yili itibar1 ile Tirkiye’de 68 {iniversite

hastanesi bulunmaktadir (Saglik Istatistikleri Yillig1, 2020, 3)
2.3.4. Adli Tip Kurumu Teskilatlanmasi

Adalet Bakanligina bagli bir kurum olan Adli Tip Kurumu, 19 Subat 2003 tarihli, 4810
Sayili Kanunla degisiklige ugramakla birlikte, 14 Nisan 1982 tarihli ve 2659 sayili
kanunla adli siireglerde bilirkisilik gorevi ifa etmek iizere ihdas edilmistir. Kurum
ayrica, sempozyum, konferans ve benzeri faaliyetler tertip etmek ve goérev alanin ile
alakali egitimler de icra edebilmektedir. Adalet Bakanlig1 tarafindan Kuruma bagh

olarak Adli Tip Kurumu grup baskanliklar1 veya sube miidiirliikleri kurulabilmektedir.

Diger yandan, Bakanliklara Bagli, {lgili, 1liskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum
Ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda 4 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesine gore

AdIi Tip Kurumunun gorevleri anilan kararnamenin 3. Maddesinde dzetle,

“Mahkemeler, hakimlikler ve savciliklar gibi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan

gonderilen adli tipla ilgili konularda bilimsel ve teknik goriis bildirmek,
- Gorevleri ile alakalt uzmanlik ve yan dal uzmanlhig1 egitimini vermek,

- Seminer, sempozyum, konferans ve benzeri etkinlikler diizenlemek, bunlarla ilgili

egitim egitim programlarinin yapilmasina ve yiiriitilmesine yardimci olmak,

- Bu hizmetlerinin goriilmesinde zorunlu saglik hizmetlerini vermek, seklinde ifade

edilmektedir.

- Anilan Kararnamenin 4. maddesine gére Adli Tip Kurumu yapilanmasi ve hizmet

birimleri,
- Kurum Bagkanligi,
- Bagkanlar Kurulu,
- Genel Kurulu,
- Ust Kurullar,
- Ihtisas Kurullar,
- Ihtisas Daireler,

- Grup Bagkanliklari,
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- Sube Miidiirliikleri,
olarak siralanmustir.

Merkezi Istanbul’da bulunan Adli Tip Kurumu’nun Bursa, Izmir, Antalya, Ankara,
Adana, Malatya, Diyarbakir, Erzurum ve Trabzon’da grup baskanliklari, diger

sehirlerde ise sube miidiirliikleri bulunmaktadir.
2.4. Saghk ve Sosyal Hizmetler Hizmet Koluna Dahil Kurumsal Bilgiler

Kamunun en 6nemli faaliyetleri arasinda sayilabilecek olan saglik ve sosyal hizmetler
her ne kadar birbirinden ayr1 kamusal faaliyetler olsa da hizmet kollarina gore
tasniflendiginde her iki faaliyet de bir hizmet kolu igerinde bulundugu igin bu

faaliyetlerin yiiriitimii ve kurumsal yapinin belirtilmesi de gerekmektedir.
2.4.1. Devletin En Onemli Gorevlerinden Olan Saghk Hizmetleri Yapisi

Saglik hizmetleri s6z konusu oldugunda, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin sagliginin
korunmas1 ve iyilestirilmesi, hastalarin tedavisi ve tedavi gorenlerin hayatlarinin geri
kalaninin saglikli kalmasimin saglanmasi anlasilmaktadir. Bu durumun temin edilmesi

genel itibariyle saglik hizmetleri olarak adlandirilmaktadir (Akdur, 2006, 21).

Insanlarin saglik hizmetlerinden yeterli, zamaninda ve gereksiz maliyetler olmadan
yararlanmalar1 hayati derecede dnem arz etmektedir. Bu sebeple ihtiya¢ durumunda
hangi saglik kurulusuna basvurulmasi gerektiginin bilinmesi lazimdir. Bu baglamda,
saglik hizmetlerine yiiklenecek temel amaglarinin saglhigin korunmasi, hastaligin tedavi
edilmesi ve iyilestirilmesi seklinde oldugu da agiktir. Saglik hizmetlerinin igeriklerini

acmak gerekirse,

- Saglik durumunun muhafaza edilmesi,

- Saglik imkanlarinin gelistirilmesi,

- Saghg etkileyen olumsuzluklarin giderilmesi ve 6nlenmesi,

- Yeniden saglik durumuna ulasilabilmesini teminen gerekli teshis, tan1 ve tedavi

islemlerinin icra edilmesi,

53



- Kalict olumsuzluklar meydana geldiginde ise, bunlarin hayatin akisina uygun bir
sekilde hayatla bagdasmasi icin gereken destek ve rehabilitasyon islemlerinin

uygulanmasi,
- Genel ve 0zel saglik egitiminin saglanmasi,
hususlarina ulasilabilmektedir.

Saglik hizmetleri birbirini tamamlayici nitelikte olmakla birlikte anlasmay1
kolaylastirabilmekte, hizmet sunumunda verimlilik saglayabilmekte ve maliyet-fayda
analizi yapabilmekte olup, amagclarina gore siniflandirilma ihtiyact hissedilmistir. Saglik

hizmetleri genel anlamda iice ayrilmaktadir:
- Koruyucu saglik hizmetleri,

- Tedavi edici saglik hizmetleri,

- Rehabilite edici saglik hizmetleri

Kisisel koruyucu saglik hizmetleri, bireylerin ve dolayisiyla toplumun hastaliklara kars1
direngli ve giicli olmasini, hastalik durumunda erken donemde teshis ve tedavi

edilmesini saglayan hizmetlerdir. Bunlar;
- Hastaliklarin erken teshis, tan1 ve tedavisi,

- Kisisel hijyen, beslenme ve bagisikligin artirilmasi gibi bireysel saglik seviyesini

artirma,
- Yeterli ve dengeli beslenme,
- Aile planlamasi,
- Bagisiklama,
- Saglik egitimi,

Ilagla koruma,

olarak ifade edilebilmektedir. Kisiye yonelik yiiriitiilen saglik hizmetlerinin icrast saglik

kurumlar1 marifetiyle saglik personeli tarafindan yapilmaktadir (Gavaz, 2010, 28).

Diger yandan, tedavi edici saglik hizmetleri, genellikle yetersiz 6nleyici hizmetlerden

kaynaklanan sonuglar1 diizeltmek icin kullanilan hizmetlerdir. Tedavi edici saglk
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hizmetleri, engellilik ve hastalik gibi durumlarla karsilaganlar, zarar gérmemesi igin

yapilan hizmetler olarak ifade edilmektedir (Akdogan, 2011, 65).

Insanlarin daha saglikli hale gelmesi, isgiiciiniin bir iiretim faktorii olmasi nedeniyle

maliyetlerin diismesine ve iiretimin artmasina neden olmaktadir (Gavaz, 2010, 29).

Tedavi edici saglik hizmetleri ti¢ basamaklidir. Birinci basamakta saglik hizmetleri dar
kapsamli saglik hizmeti olarak tanimlanmaktadir. Birinci basamak saglik hizmetleri
Onleyici hizmetleri igermektedir. Birincil tedavi edici saglik hizmetleri, poliklinikler ve
saglik merkezleri gibi evde veya ayakta tani ve tedaviye yoOnelik tasarlanmig
hizmetlerdir. Aile hekimleri, toplum saglig1 merkezleri ve kurumsal klinikler, birinci
basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu yerlerdir (Ulu, 2017, 35). Birinci basamak
saglik hizmetleriyle tam olarak tedavi edilemeyen hastalar ikinci seviyeye Sevk

edilmektedir (Gokmen, 2014, 16).

Tedavi edici saglik hizmetlerinin ikinci basamaginda, hastalarin hastaneye kaldirilarak
teshis ve tedavi edildigi saglik hizmetleridir. Hastalar yatislar1 yapilmak suretiyle tani
ve tedavi hizmetlerinin verildigi hastanelerde, uzman doktorlar tarafindan tedavi

edilmektedir.

Ucgiincii diizey tedavi edici saglik hizmetleri, onkoloji hastaneleri, nérolojik hastaliklar
merkezleri, psikiyatri ve tniversite hastaneleri gibi belirli alanlarda uzmanlagmis
kurumlardan olusmakta olup, gerektiginde ikincil saglik kurumlari tarafindan hastalarin
sevk edildigi son yerler olarak nitelenmektedir. Bu hizmetin verildigi yerler {iniversite
hastaneleri, kanser arastirma merkezleri, ruh sagligi hastaneleri ve en iist diizeyde tibbi
teknolojinin kullanildig1 senatoryumlar seklinde orneklendirilebilmektedir. Birinci
basamakta ve ikinci basamakta tedavi bulamayan hastalar {iclincii basamakta bu
kurumlara sevk edilmektedir. Saglik sorunu ile karsilagsan hastalarin iiglincii basamaga
dogrudan sevk edilmeleri hizmetlerin asir1 birikmesine ve aksamasina neden olmaktadir.
Tedavi hizmetlerinin basamaklar halinde diizenlenmesinin nedeni, her basamakta hasta

sevk sisteminin gerekliligidir.

Hastalar1 topluma yeniden kazandirmay: ve boylelikle dngoriilemeyen afetler, savaslar,
kazalar gibi durumlardan sonra onlar1 sosyal, Kkiiltiirel ve ekonomik olarak
giiclendirmeyi amaglayan ve insanlarin ¢alismasini, motivasyonunu veya sakat

kalmasin1 engelleyen hizmetlerdir. Rehabilite edici saglik hizmetleri, koruyucu ve
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tedavi edici ¢abalara ragmen, bir toplumda kalic1 bedensel ve ruhsal bozukluklar1 olan
insanlarin  hayata adapte edilmelerini yiiriitiiten saglik hizmetleri olarak
tanimlanabilmektedir. Hastalik ve kazalara bagl kalici rahatsizliklarin ve sakatliklarin
giinliik yasami etkilemesini 6nlemek veya en aza indirmek, kisinin fiziksel ve zihinsel
olarak baskalarina bagimli olmadan yasamasini saglamak i¢in diizenlenen saglik
hizmetleridir. Bu kisilerin sosyal agidan yetkin olmalar1 ve verimli bir yasam siirmeleri

i¢in bu hizmet ve sosyal ¢evre biiyiik 6nem tasimaktadir (Akbelen, 2007, 33).

Rehabilite edici saglik hizmetleri, yatarak veya ayakta tedavi goren rehabilitasyon
merkezleri tarafindan verilmektedir. Yonetim YoOnetmeligi organ, sinir, kas ve kemik
sistemi hastaliklari, ariza ve yaralanmalarin tibbi rehabilitasyonunu veya kaza ve
yaralanmalar sonucu ortaya cikan cerrahi tedavileri gergeklestiren yatarak tedavi
kurumlar veya hizmetleri olarak tanimlanmaktadir. Rehabilitasyon hizmetleri; Tibbi ve

sosyal rehabilitasyon olarak ikiye ayrilmaktadir.

Tibbi rehabilitasyon hizmetleri, kaza veya hastalik sonrasi giiciinii kaybeden organin
fizik tedavi gibi yontemlerle gii¢lendirilmesi veya tamamen kaybedilen organ yerine

protez yerlestirilmesi gibi hizmetler olarak ifade edilmektedir (Yasa, 2012, 27).

Sosyal rehabilitasyon hizmeti ise, engelli veya engelli bireylerin hayata katilimini
saglamaya, ise uyum saglamaya, yeni is bulma ve Ogretmeye yonelik faaliyetleri

icermektedir (Akdogan, 2011, 66).
2.4.2. Sosyal Devletin Kurumsallastirilmasi ve Sosyal Politikalarin Yiiriitiilmesi

Tanimlarin ¢ogunda sosyal devlete iligkin ortak amag, uygulanan sosyal devlet
politikalart  sayesinde toplumun farkli refah diizeylerine sahip kesimlerinin
farkliliklarint ortadan kaldirmak ve bireyleri kotii ekonomik ve sosyal kosullardan
korumaktir (Ozdemir, 2014, 21). Bu baglamda, sosyal devlet; egitim, saglik, barinma ve
barinma hizmetleri, toplumsal kalkinma, sosyal giivenlik, isgiicii koruma ve dinlenme
gibi sosyal fayda hizmetleri saglamaktadir. Sosyal devlet, insan onuruna yakisir asgari
yagsam standartlarinin saglanmasi, halkin refahi, daha adil gelir dagilimini temin etmek
ve boylece sosyal adaleti gerceklestirmek tlizere devletin ekonomik ve sosyal hayata
miidahalesi ile vatandaglara sosyal ve ekonomik haklar ile kisisel ve politik haklar

saglayan bir anlayis olarak tanimlanmaktadir (Giimiis, 2018, 188).
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Sosyal devlet ayrica, toplumun refahini artirmak i¢in devletin her alanda miidahalesi ile
hareket ettigi ve kamu hizmetlerini kamu yararina yonelik uygulandig bir dizi yontem
olarak nitelenmektedir (Ozel ve Eren, 2008, 79). Ote yandan, bireysel refah1 6n planda
tuttugu taniminda, sosyal devletin bireysel refahi artiran bir devlet oldugunu ve bunu
basarmak icin devletin bireylere yeterli {icret, saglik ve emeklilik haklari, mesleki
memnuniyetlerini saglamak i¢in eglence ve bos zamanlar1 saglamasi gerektigi de ifade

edilmektedir (Barr, 2012, 7).

Yarattifi olumsuz digsalliklar nedeniyle saglik hizmetlerinden tim toplumun
yararlanmas1 mecburi olarak degerlendirilmektedir. Bir birey icin gerekli tedavi
saglanmadiginda, toplumun geneli etkilenecektir. Tiim yurtta nitelikli insan giicliniin
yetistirilmesi, toplumdaki bireylerin saglikli olmasiyla saglanmaktadir. Hemen hemen
her iilkede saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi sorumlulugu devlete yiiklenmektedir.
Devlet bu sorumlulugunu ya kendisi iistlenmekte ya da bu hizmetlerin 6zel sektor
tarafindan geregi gibi verilip verilmedigini kontrol etmeye ¢alismaktadir(Erdogdu ve

Yenigiin, 2008, 27).
2.5. Saghk ve Sosyal Hizmetler Hizmet Kolunun Personel ve Sendikal Bilgileri

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginca hazirlanan 2022 Temmuz Ay Istatistikleri
Tebligine gore 2 milyon 746 bin 881 memurdan 1 milyon 994 bin 845 memurun

(%72,63) sendika iiyesi oldugunu ortaya konulmustur.

“Saglik ve Sosyal Hizmetler” hizmet kolunda, Memur —Sen Konfederasyonuna bagh
Saglik-Sen 265 bin 377 iiyeyle ilk siray1 alirken, Kamu-Sen’e bagh Tiirk Saglik-Sen’in
122 bin 610, Kesk’e baglh Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin ise 25 bin
133 iiyesi bulunmaktadir. Anilan teblig, saglik ve sosyal hizmetler hizmet koluna bagl

sendikalarda toplam 473.861iiyenin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Ulkemizde kamu gérevlilerinin sendikalasmasi agisindan hizmet kolu esas: kabul
edilmis ve yurt genelinde faaliyet yiiriitme sart1 getirilmis olmasiyla meslek ve isyeri
sendikacilig1 yasaklanmistir. Buna ragmen hizmet kolu igerisinde meslek gruplari ve
calisilan farkli kurumlar arasinda yasanan ¢ikar catigmalar1 ile mesleklerin statiisel
farkliliklarindan kaynakli olarak farkli sendikalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Bu durum da zaman igerisinde mevzuatta tanimlanan hizmet kolu sendikaciliginin yani
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sira bircok hukuken hizmet kolu sendikasi1 olarak goriilse de fiilen meslek sendikasinin

kurulmasina sebep olmus ve sendika sayisinin ciddi oranlarda artmasi durumunu ortaya

¢ikarmustr.

2022 yili itibar1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin internet sitesinde ilan

edildigi sekli ile “Saglik ve Sosyal Hizmetler” hizmet kolunda, kurulu sendikalar

sunlardir:

TURK SAGLIK-SEN (Tiirkiye Saglik ve Sosyal Hizmetleri Kamu Gérevlileri
Sendikasi)

SES (Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi)
SAGLIK-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasi)

BAGIMSIZ SAGLIK-SEN (Bagimsiz Saglik ve Sosyal Hizmetler Kamu Gérevlileri
Sendikasi)

SAGLIK HAK-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Hak Sendikas1)

TUM SAGLIK-SEN (Tiim Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikas1)
SOZ-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlarinin Sozii Sendikas1)

SAGLIK SOZ-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Calisanlarinin Sozii Sendikas1)

GENEL SAGLIK-IS (Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Kamu Calisanlari
Sendikasi)

DEMOKRATIK SAGLIK-SEN (Demokratik Saglik Sosyal Hizmet Calisanlar1
Sendikasi)

ANADOLU SAGLIK-SEN (Anadolu Saglik Sen ve Sosyal Hizmet Calisanlari
Sendikasi)

KAMU SAGLIK —SEN (Kamu ve Universite Hastaneleri Saglik Hizmetleri Sinifi

ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi)

EKSEN SAGLIK BIiR —SEN (Eksen Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisanlar1 Birligi
Sendikasi)

YURT SAGLIK-SEN (Yurt Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi)
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BIRLIK VE DAYANISMA SENDIKASI (Birinci Basamak Saglik Calisanlar
Birlik ve Dayanigsma Sendikas1)

HAS SAGLIK-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Hak ve Adalet Sendikasi)
EKSEN-SAGLIK-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Kamu Calisanlar1 Sendikasi)

SAGLIK ILKE-SEN (ilkeli Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Dayanisma
Sendikasi)

SAHIM-SEN (Saglik Hizmetleri Sendikas1)
AHESEN (Aile Hekimligi Calisanlar1 Sendikast)
GUVEN SAGLIK-SEN (Giiven Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikas1)

SEHIT GAZI-SEN-SAGLIK (Gazi, Gazi ve Sehit Yakinlari ile Vatansever Kamu
Gorevlileri Sendikas1 Saglik)

SAGLIK BIR-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Kamu Gérevlileri Birligi Sendikas1)
ENGELSIZ-SAGLIK-SEN (Engelsiz Saglik Calisanlar1 Sendikas1)
HEM-SEN (Hemsire Ebe ve Saglik Memurlar1 Sendikast)

SEHIT GAZI SAGLIK BIRLIK-SEN (Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari
Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Birlik Sendikasi)

SAGLIK LIYAKAT-SEN (Liyakatli Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikasi)

HEKIMSEN (Hekim ve Diger Saglik Calisanlari, Saglik ve Sosyal Hizmetler
Sendikasi)

SEHIT GAZI VE ENGELLI SAGLIK SEN (Sehit Gazi ve Engelliler Saglik Kamu
Kurulusu Sendikast)

BiZ SAGLIK-SEN (Bizim Saglik Calisanlar1 Sosyal ve Hizmet Sendikasi)

SAGLIK MIL-SEN (Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu Manevi, ilkeli ve Liyakatli

Kamu Calisanlar1 Sendikasi)
TUM KAMU-SEN SAGLIK (Tiim Kamu Calisanlar1 Saglik Sendikasi)
BIRLIK SAGLIK-SEN (Birlik Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikast)

HEP-SEN (Hemsireler ve Tiim Saglik Profesyonelleri Sendikast)
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- VATANSEVER-SEN-SAGLIK (Vatansever Kamu Gérevlileri Saglik Sendikasi)

- SAGLIK CALISANLARI SENDIKASI (Saglik Calisanlar1 ve Sosyal Hizmet
Sendikasi)

- HEKIM BIRLIGI (Hekim Birligi, Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisanlar1 Sendikas1)

- TABIP-SEN (Tabip Ve Diger Saglik Calisanlar1 Saglik Ve Sosyal Hizmetler Kamu

Gorevlileri Sendikast)

- HURRIYETCI SAGLIK SEN (Hiirriyetci Saghk Ve Sosyal Hizmet Calisanlart
Sendikasi)

- BizZIM AILE SEN (Bizim Aile Sosyal Hizmetler ve Saglik Kamu Gérevlileri
Sendikast)

- SAGLIK BIRLIGI SENDIKASI (Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Birligi
Sendikasi)

- HURRIYET SAGLIK SEN (Hiirriyet Saglik ve Sosyal Hizmetler Calisanlar
Sendikasi)

- EL ELE SAGLIK SEN (El Ele Saglik Calisanlar1 Sendikas1)
- YENI SENDIKA (Yenilik¢i Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar1 Sendikas1)

- GENC SAGLIK SENDIKASI (Geng Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlar
Sendikasi)

- SAGLIKCILAR SEN (Saglik¢ilar Sendikas1)

Anilan sendikalarin faaliyet yiirlitmeme ya da kapanmis olma gibi gerekgelerle tebligde
bazilarinin ismi bulunmasa da olanlarin {iye sayilar1 ve sendikalagma oranlar1 asagidaki

tabloda sunulmaktadir.
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Tablo 1: Saglik ve Sosyal Hizmetler Hizmet Koluna Uye Say1 ve Sendikalasma

Oranlart
Kamu Gorevlileri Bagh Oldugu Toplam Uye | Sendikalasma
Sendikasinin Unvani Konfederasyon Sayisi Oram (%)

Tiirk Saglik-Sen Tiirkiye Kamu-Sen 122610 18.010
SES KESK 25133 3.692
Saglik-Sen Memur-Sen 265377 38.981
Bagimsiz Saglik-Sen BASK 659 0,97
Saglik Hak-Sen Hak-Sen 839 0,123
Tiim Saglik-Sen Bagimsiz 196 0,029
S6z-Sen Bagimsiz 31 0,006
Saglik-S6z-Sen Bagimsiz 59 0,009
Genel Saglik-is Birlesik Kamu-Is 6100 0,896
Demokratik Saglik-Sen Tim Memur-Sen 1439 0,211
Anadolu Saglik-Sen Calisan-Sen 2627 0,386
Kamu Saglik-Sen Bagimsiz 73 0,011
Eksen Saglik Bir-Sen Bagimsiz 129 0,019
Yurt Saglik-Sen Yurt-Sen 496 0,073
Birlik ve Dayanisma Sendikas1t | Bagimsiz 1243 0,183
Has Saglik-Sen Bagimsiz 2 0,000
Eksen Saglik-Sen Anadolu-Sen 26 0,004
Saglik-Ilke-Sen Bagimsiz 12 0,002
Sahim-Sen Bagimsiz 990 0,145
Ahesen Bagimsiz 1121 0,165
Gliven Saglik-Sen Bagimsiz 22 0,003
Sehit-Gazi-Sen-Saglik Sehit-Gazi-Sen 1015 0,149
Saglik Bir-Sen Bagimsiz 50 0,007
Engelsiz Saglik-Sen Bagimsiz 169 0,025
Huzur-Sen Bagimsiz 840 0,123
Sehit Gazi Saglik Birlik-Sen Bagimsiz 823 0,121
Saglik Liyakat-Sen Bagimsiz 152 0,022
Hekimsen Bagimsiz 15485 2,275
Sehit Gazi ve Engelli Saglik-Sen |Bagimsiz 79 0,012
Biz Saglik-Sen Bagimsiz 264 0,039
Saglik Mil-Sen MIL-SEN 787 0,054
Tiim Kamu-Sen Saglik Bagimsiz 371 0,054
Birlik Saglik Sen Bagimsiz 1293 0,190
Hep-Sen Bagimsiz 3314 0,487
Vatansever-Sen Saglik Sehit Gazi Sen 109 0,016
Saglik Calisanlar1 Sendikasi Bagimsiz 1442 0,212
Hekim Birligi Bagimsiz 14200 2,086
Tabip-Sen Bagimsiz 2365 0,347
Hiirriyetci Saglik Sen Bagimsiz 1868 0,274
Bizim Aile Sen Bagimsiz 51 0,007
Toplam 473861

Kaynak: Calisma Bakanlig1 (¢cevrim i¢i) https://www.csgh.gov.tr/media/89448/temmuz_2022-kamu.pdf
Erisim Tarihi: 22.08.2022
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2.6. Sivas Ilinde Saghk ve Sosyal Hizmetler Hizmet Kolunun Personel ve Sendikal

Bilgileri

Saglik ve sosyal hizmetler hizmet kolunda faaliyet yiiriiten kurumlara bagli olarak
Sivas’ta Aile Sosyal Politikalar Bakanligina bagl Aile Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii,
Saglik Bakanligina bagl Saglik 11 Miidiirliigii ve Sivas Cumhuriyet Universitesine bagl
Cumhuriyet Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi bulunmaktadir. Bu
kurumlardaki personelleri 657 sayillt DMK’ya gore memurlar1 genel idari hizmetler,
hekim, dis hekimi vs. saglik personeli ve hemsire, ebe vs. yardimcr saglik personeli
seklinde tasniflendiginde genel idari hizmetler personel sayisi toplamda 3197, saglik
personeli sayist 1423 ve yardimci saglik personeli sayist 5074 kisi ile toplamda 9694
kisidir.

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanunu 30/a maddesi
geregince yapilan iiye sayilari tespitine iliskin toplanti tutanaklar1 sendikalardan talep
edilmis ve hizmet kolundaki kurumlarda sendikaya iiye olabilecek personel sayisi

cinsiyetlerine gore asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Sivas ilinde 2022 itibar1 ile Saglik ve Sosyal Hizmetler Hizmet Kolunda Uye

Sayilar
Erkek Kadin Toplam
Aile Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii 78 29 107
Cumhuriyet Universitesi 795 1136 1931
Saglik il Miidiirliigii 2199 3263 5462

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Saglik ve sosyal hizmet kolunda faaliyet yiiriiten sendikalarla yapilan goriismelerde

kendilerinden talep edilen iliye sayilari tespit tutanaklarindan diizenlenen iiye sayilari

istatistigi tablolar haline getirilerek asagida verilmistir.
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Tablo 3: Aile Sosyal Hizmetler Sivas Il Miidiirliigiinde Saglik ve Sosyal Hizmetler
Hizmet Kolunda Uye Sayilar

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Cinsiyet|Cinsiyet|Cinsiyet|Cinsiyet| Cinsiyet|Cinsiyet | Cinsiyet
KIE|K|E|IK|E|K|E|K|E|K|E|K]|E

Saglik-Sen 2166|2466 |23 |60|25(64(24|68|24|69|51]63
Tiirk Saglik-Sen 2111|510/ 6 |9|5|6|4 8|4 |8|8]13
SES 101 - -|-1-1-1-1-1-1-"1-1-1-

Anadolu Biiro Calisanlar1 -l -1 -1-1-1-/-/2|-11]-1]11]-13

Saglik S6z Sen e i R N T T i R AR AN I I I

Ufuk Saglik-Sen -2 - -0 -1 -1-1-1-1-1-1-1-1-

Sehit Gazi Sen -l -l -1-1-1-12/-12]-127]-1]-/-

TOPLAM 2418029772969 |31|71|29|77|29|78|59|79
GENEL TOPLAM 104 106 91 102 106 107 138

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Tablo 4: Cumhuriyet Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde Saglik ve
Sosyal Hizmetler Hizmet Kolunda Uye Sayilar

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet
KIE|K|IE|K|E|K|E|K|E|K|E|K]|E
Saglik-Sen 256(208|261|187|256|208(319{211|349|194|391|215|398|216
Tiirk Saglik-Sen 163(100(153|104|163|100(126| 88 | 73 | 57 |218|192|282|227
SES 88 |63 [103| 77 | 88 | 63 | 76 | 54 |153|104| 74 | 51 | 42 | 85
Hek. Sagl. Cal. Birl. S. - - - -l - -] -|--1-1]-1]51|27
Hekim Sen - e - - - - - - 22119
Tab. Dig. Sagl. Cal. S. - - - - - - - - - -] -1-161l14
Saglik Hak-Sen -l -l213|-|-/-|-1-1-1-1-14109
Saglik S6z Sen S R e O T B e e B e R
Ufuk Saglik-Sen S 20 S U R I R I
Sehit Gazi Sen - S T T e
TimSag. Sos.Hizm.Cal.| 6 | - |2 |2 |6 | -|-|2]|-|-1]-/|-1]-/]-
Saglik Hak Sen 19120 - | - |19(10|29 |15 - | - | - | - | - | -
TOPLAM 533(381|371|374|533|381(540(369|575|355|683 (458619783
GENEL TOPLAM 914 745 914 910 930 | 1141 | 1402

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Tablo 5: Sivas Saglik 11 Midirligiinde Saglik ve Sosyal Hizmetler Hizmet Kolunda
Uye Sayilari

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet | Cinsiyet
K E K E K E K E K E K E K E
Saglik-Sen  [1477|1236(1636|1354|1686|1248/1693|1230{1539|1187|1252| 945 |1533| 923
gg;k Saghik- | 466 | 421 | 302 | 307 | 462 | 435 | 492 | 430 | 583 | 533 | 759 | 573 | 833 | 660
SES 49 | 31 | 38 | 26 | 36 |23 |32 |18 |33 |14 |27 | 13| 23| 20
Hek. Sagl. i i ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1 _ }
Cal. Birl. S.
HekimSen | - | - | - | - | - | - | - | -] -] -]-|41]40]| -
EZﬁhk S0z 112111211154 11|59 3|9 -|a
UfukSaglik- | o [ o | | [ V[ oo .].
Sen
Sehit Gazi ) ) ) ; ) . - - - 1 4 - - 3
Sen
Tim Sag. ) ) ) ) ) ) 1 ) } ) } i} ; .
Sos. Hiz.Ca.
EZﬁthak 21 (32|18 |27 11|23 |32 |26 | 15|21 | 15|15 |28 | 20
Genel Saghk 1 ) 1 ) ) ) ) . . . . R - 1
Is
Bagimsiz ) ) 1 ~ _ } } . . . - - - -
Saglik Sen
Saglik Mil ) ) ) ) ) } ) . 1 . . R - 1
Sen
Birlik Day.
- - - - - - - - - - - - - 1
Sen
Eksen Sag. ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) _ 2 1
Sen.
Ahesen o I I N I A I e A R A M O S
Hekim
Birligi B N R N N R
Hep Sen ol I N I D A N N O A N N O 4
Tabip Sen o R R R I I A A R R R I S A
TOPLAM 2039(1748|2097|1816|2206(1744|2254|1715|2176|1765|2056|1563|2644|1949
GENEL
TOPLAM 3787 3913 3950 3969 3941 3619 4593

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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BOLUM 3: SENDIKAL FAALIYETLERIN HUKUKSAL BOYUTU
VE TURLERI

3.1. Sendikal Faaliyetler

Sendikalarin ortaya ¢ikisinda isverenlerin haksiz uygulamalarina karsi birlik olunmasi
diisiincesi zaman i¢inde sendikalarin kurumsal kimlik kazanmasi ile sendikalara ¢ok
daha fazla sorumluluk yiiklemistir. Bu sorumluluklar1 yerine getirirken sendikalar etki
alanin1 genisletmek varliklarini devam ettirmek ayni1 zamanda {iyelerinin ¢ikarlarini
korumak ve gelistirmek amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunurlar. Sendikalarin yapmis
olduklart faaliyetler i¢inde bulunduklari toplumun sosyo kiiltiirel yapisi, hukuksal
diizeni, donemin ekonomik kosullari, siyasal kosullar1 gibi sebeplerle cesitlilik arz
edebilir. Ancak sendikalarin her faaliyeti sendikal faaliyet olarak tanimlanamayacagi
asikardir. Bu sebeple sendikal faaliyet kavraminin Oncelikle tanimlanmasi

gerekmektedir.

Sendikal faaliyetin kavram olarak tanimlanmasi Oncesinde kelime anlami olarak
irdelendiginde sendika kavramindan sonra gelen "I" eki kavrama sendikaya ait olma
anlam1 yiiklemektedir. Faaliyet kavramimin TDK'da tanimlamasi "canlilik, hareket,
calisma, isler durumda olma, etkinlik" seklinde yapilmaktadir. Kelime anlami olarak
sendikal faaliyet kavrami "sendikaya ait etkinlik" seklinde tanimlanabilir (TDK, 1998,
4369).

Her ne kadar kelime anlamu ile sendikal faaliyet kavrami sendikaya ait etkinlik olarak
tanimlanabilse de kavramin diger kavramlardan da ayrilabilmesi gerekmektedir.
Oncelikle sendikal hareket kavrami sendikaciligin kurulusundan bugiine gelisimini
gosteren bir kavrami, sendikalarin faaliyeti kavrami ise genel anlamda sendikalarin
kanunlar tarafindan tanimlanmig faaliyetlerini ve kanunlarca yasaklanmamis islevlerini

belirtmektedir(Korkusuz, 2003, s:15).

Sendikalar tiizel kisilikler olmasi sebebiyle hukuken kisilik kazanabilmesi ancak
devletin kendilerini tanimasi ile miimkiin olacaktir. Tiizel kisiligin kazanilmasindan
ziyade devaminda gerceklestirecegi faaliyetlerin kendilerine izin verilen hukuki
cercevede yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde sendikalarin her istedigini

yapabilmesi endiistri iliskileri diizeninin bozulmasi, ¢alisma hayatinin kaosa dontismesi
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gibi sorunlar ortaya cikartacagi i¢in bir yerde sendikaciligin korunabilmesi i¢in yasal
mevzuata ihtiya¢c duyulmakta ve mevzuatinda sendikalarin faaliyetlerini diizenlemesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla 6ncelikle sendikal faaliyetin yasal dayanaklarindan

bahsedilmelidir.

Toplumun sosyo kiiltiirel yapisi ile toplumu olusturan bireylerin kisilikleri iizerinde
karsilikli bir etkilesim olacagi gibi tlizel kisilik olmasi sebebiyle sendikalarinda
toplumun sosyo Kkiiltiirel yapisindan bagimsiz diistiniilebilmesi miimkiin degildir. Bu
yapmin devletin gecirmis oldugu ekonomik siyasi doniisiimlerle ve icinde yasanilan
donemin kendine 6zgii 6zellikleri ile birlikte diistiniilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
sendikalarinda toplumda yasanan bu doniisiimlere uygun bi¢imde faaliyetlerini
dontistiirmesi beklenilir. Bunun yani sira sendikalarin artan sorumluluklar giiniimiizde

faaliyetlerininde artmasina ve ¢esitlenmesine sebep olmaktadir.

Ideolojik olarak farklilasan sendika ve konfederasyonlarin faaliyetlerinin yeterliligi
tartigmalidir. Kamu calisanlar1 sendikalart meslek kuruluslari, isci sendikalar1 ve diger
sivil toplum kuruluslart ile birlikte hareket edemiyorlar. Sendikalar arasi rekabet
sendikalarin baski grubu olma fonksiyonunu da olumsuz anlamda etkilemektedir

(Tokol, 2005, 243)

Sendikalarin faaliyetlerini belli bir tasnife sigdirmak kolay olmamaktadir zira her
seyden once sendikal faaliyetler tek tip degildir (Korkusuz,2003, 15). Ulkeden iilkeye
farklilik gosteren iilkenin ekonomik, sosyal, hukuksal ve siyasal durumuna gore
cesitlenen sendika faaliyetleri ¢esitli arastirmacilar farkli bagliklar altinda incelenmistir.
Konu hakkinda yapilan ¢alismalarda farkli bakis agilari ile serbest faaliyetler ve yasak
faaliyetler ana baslig1 altinda tasniflemenin yapildigi gibi birgok arastirmaci da
tasniflemeyi faaliyet tiirlerine gore yapmustir. Korkusuz, sendikal faaliyet tiirlerini
tasniflerken mesleki faaliyetler, sosyal faaliyetler, ekonomik faaliyetler, yonetime
katilma faaliyetleri ve baski grubu olarak yapilan faaliyetler seklinde, Yildiz ise
sendikal faaliyetleri, sosyal faaliyetler ve hak arama faaliyetleri seklinde, Isik ise serbest
faaliyetler ve yasak faaliyetler seklinde tasniflemistir. Goriildiigii lizere yazarlar her ne
kadar sendikal faaliyetleri tasnifleme konusunda genel hatlariyla benzerlik gosterse de

birbirlerinden farkli yontemler kullanmistir. Calismada sendikal faaliyetler toplu
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sozlesme faaliyetleri, sosyal faaliyetler, hukuksal faaliyetler ve temsil faaliyetleri

seklinde tasniflenecektir.
3.2. Sendikal Faaliyet Tiirleri

Sendikal faaliyet tiirlerini tasniflemek yukarida belirtildigi gibi farkli yazarlarin farkli
tasnifler gelistirmesi sebebi ile olduk¢a zordur. Bir kisim yazarlar oncelikli olarak
serbest faaliyetleri ve yasak faaliyetleri birbirinden ayirip sonrasinda kendi iglerinde
tasniflemeye gitmistir ancak onlarinda serbest faaliyetleri siralarken goriis birligine
varmadigr goriilmektedir. Bir kisim yazarlar sendikal faaliyet derken sadece serbest
faaliyetleri tanimlamis ancak yine ortaya bir goriis birligi koyamamiglardir. Bu
konudaki bakis agis1 farkliliklarina ragmen calismalarin tamaminda genel hatlar1 ile

benzer faaliyetler agiklamalar1 yapilmistir.
3.2.1. Toplu Sozlesme Faaliyetleri

Endistri iliskilerinin kurumsallasmasi, is¢i ve isverenlerin ortak ¢ikarlari icin birlikte
miicadele etmesi diislincesinin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan toplu s6zlesme
kavrami; isyeri ya da iskolu igerisindeki tiim g¢alisanlari ilgilendiren bir kavram olarak

onemini korumaktadir.

Toplu s6zlesme kavramu ilk kez toplu pazarlik olarak 1874’de maden is¢ileri sendikacisi
olan Andrew Ray tarafindan “madencilerinin toplu pazarlik yapma hakki1” olarak

kullanilmistir (Isik, 1977, 61).

Anayasa’nin 53’iincii maddesi toplu 15 s6zlesmesi hakki basligi ile yaymlamistir. Madde
iceriginde toplu is sozlesmesinin kapsami, istisnalari, yararlanicilari, usulii ve
yiiriirligliniin kanun ile belirlenecegi belirtilmistir. Toplu sézlesme ile ilgili olabilecek
kanun maddelerine 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu (STISK),
4857 sayih Is Kanunu (IK) ve 4688 sayili Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Toplu
Sozlesme Kanunundan (KGSTSK) ulasilabilir.

6356 sayili STISK 2. maddesinin h bendinde toplu sozlesmeyi “is sozlesmesinin
yapilmasi, igerigi ve sona ermesine iligkin hususlar1 diizenlemek tizere is¢i sendikasi ile
igveren sendikas1 veya sendika liyesi olmayan igveren arasinda yapilan s6zlesmeyi ifade

eder” diyerek tanimlamaktadir. Kanun metninden anlasilacag: iizere toplu s6zlesmenin
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tarafi olarak is¢i sendikasi igveren sendikasi veya sendika iiyesi olmayan isveren
belirlenmistir. Yine kanunun 80. maddesi hakkinda hiikiim bulunmayan hallerde Tiirk
Medeni Kanun (TMK), Borg¢lar Kanunu (BK) ve is s6zlesmesini diizenleyen diger

kanunlarin gegerli olacagini belirtmektedir.

4857 sayil IK incelendigi zaman deneme siiresi uzatilmasi, iicret ddeme siireleri,
ticretten kesme cezasi sebepleri, ulusal bayramlarda calisma siireleri, yillik izin
siirelerinin artirilmasi, denklestirme siirelerinin arttirilmas1 gibi konular hakkinda

diizenlemeler yapilabilecegi goriilecektir.

Calismanin  konusuna uygun olarak kamu gorevlilerinin toplu sozlesme hakki
aciklanacak olursa 4688 sayilt KGSTSK’da toplu s6zlesme 3. maddenin h bendinde “bu
kanunda belirtilen esaslar ¢ercevesinde kamu gorevlilerinin mali ve sosyal haklarini
belirlemek {izere yiiriitiilen toplu soézlesme goriismeleri sonucunda mutabik kalinmasi
durumunda taraflarca imzalanan sozlesmeyi, ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Bu
tanimlamada iki hususa dikkat etmek gerekir; bunlardan birincisi kamu gorevlilerinin mali
ve sosyal haklarmin diizenlenebilecegi; ikincisi ise Oncesinde toplu sozlesme

goriismelerinin yapilacagi hususudur.

4688 sayili Kanun ilk hali ile kamu calisanlarina toplu goriisme hakki vermekte iken
sonradan yapilan degisiklikle toplu goriisme hakki toplu sdzlesmeye doniistiiriildii.
Toplu goriismenin sadece isim agisindan degil icerik olarak da toplu sézlesmeden ciddi
farklarimin oldugunu belirtmek gerekir. Bu farklarin en belirgini toplu gorlismede
taraflar arasinda wuzlas1t saglansa da saglanmasa da son sozii hiikiimetin
sOyleyebilecegine dair hiikiimdiir. Bu durum bugiinkii haliyle toplu soézlesmenin
sonucunda uzlagmazlik ortaya ¢ikarsa kamu calisanlarinin grev hakkinin olmamasinin

elestirildigi halin bile ¢ok gerisinde bir diizenleme oldugunu gostermektedir.

Kanunun c¢ikarildigi 25/06/2001 tarihinden, anayasa degisikligi sebebi ile toplu
sozlesme halini aldig1 04/04/2012 tarihine kadar her iki yil i¢in bir adet olmak iizere
kanunun ifadesi ile sonu tek haneli olan yillarda yapilmak iizere alt1 tane toplu s6zlesme
yapilmustir. Toplu goriismelerde son sozii hiikiimetin sdylemesi sebebi ile hiikiimetin
vermeyi kabul etmedigi hicbir madde mutabakat metnine girememesinden ve
karsiliginda sendikalarin hak arama yollarinin hig¢birini kullanamamasindan dolay1 toplu

goriismelerin islerligi tartismali olmustur.
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Toplu pazarlik taraflar acisindan bakildiginda sendika 6zgiirliikleri igerisinde kolektif
sendikal Ozgiirliklerden biridir. Bir tarafta devlet diger tarafta kamu calisanlarini
temsilen sendikalarin bulundugu toplu pazarlik siireci asamalar1 sirasi ile taraflarin
tespiti, glindemin belirlenmesi, miizakere asamasi, kabul asamasi, uygulama asamasi,
uzlagmazliklarin ¢6ziimii asamasi seklinde tanimlanabilir (Seyyar, 2008, 574). Bu
sebeple toplu pazarlik gegerli bir yetkiye dayanan toplu sozlesme ¢agrisinin
yapilmasindan o c¢agriya dayanilarak gerceklestirilen toplu s6zlesmenin sona ermesine

kadar gecen siireyi kapsar.

Kamu calisanlar1 sendikalarimin toplu pazarliginda taraflarin tespiti Kanunun 29’uncu
maddesinde agiklanmaktadir. Toplu s6zlesmede taraf olarak kamu idaresi adina Kamu
Isveren Heyeti kamu gorevlileri adina Kamu Gérevlileri Sendikalar1 Heyeti yer alir.
Toplu s6zlesmede uzlasmazlik ¢ikmasi halinde taraflarin bagvuracagi Kamu Gorevlileri

Hakem Heyetinin de sozlesme siireci oncesinde belirlenmesi gerekmektedir.

Kamu Isveren Heyeti Cumhurbaskaninin gérevlendirecegi bir yardimei veya bir bakan
baskanliginda Cumhurbagkaninca belirlenecek bakanliklar ile kamu kurum ve
kuruluslarin temsilcilerinden olusur. Genellikle Kamu Isveren Heyetine baskanlik etme
gorevi Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina verilmektedir. Bunun yani sira heyette
maliye ve hazine bakanlik temsilcileri ve Devlet Personel Daire Bagkanligi

temsilcilerinin bulunmasi beklenir.

Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Heyetinde en ¢ok {iyeye sahip konfederasyonun
gosterecegi bir temsilci bagkanliginda her bir hizmet kolu i¢in en ¢ok liyeye sahip
sendikalarin gosterecegi birer temsilci ile birinci, ikinei ve lglincii liye sayisina sahip

konfederasyonlarin gosterecegi birer temsilciden toplam onbes liyeden olusmaktadir.

Kamu Gorevlileri Hakem Kurulunun olusumu ise kanunun 34’iincii maddesinde su

sekilde tanimlanmuistir:
Kamu Gorevlileri Hakem Kurulu her toplu s6zlesme donemi igin;

a) Yargitay, Danistay ve Sayistay Baskan, Baskanvekili, Bagskan Yardimcisi veya

Daire Baskanlar1 arasindan Cumhurbagkaninca Bagkan olarak secilecek bir iiye,

b) Cumhurbaskaninca belirlenen bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslarindan dort

uye,
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c) Bagh sendikalarin iiye sayisi itibartyla en fazla iiyeye sahip konfederasyon
tarafindan belirlenecek iki, bagli sendikalarin {iye sayist agisindan ikinci ve {ligiincii

sirada bulunan konfederasyonlardan birer iiye,

d) Universitelerin kamu yonetimi, is hukuku, kamu maliyesi, ¢alisma ekonomisi,
iktisat ve isletme bilim dallarindan en az Dogent unvanini tasiyanlar arasindan

Cumhurbagkaninca segilecek bir iiye,

e) Bagh sendikalarin iiye sayisi itibartyla en fazla iiyeye sahip konfederasyon
tarafindan ii¢, bagl sendikalarin iiye sayisi acisindan ikinci ve {igiincii sirada
bulunan konfederasyonlar tarafindan ikiser olmak {izere (d) bendinde belirtilen bilim
dallarindan en az dogent unvanini tagimak kaydiyla, 6nerilecek toplam yedi 6gretim

iiyesi arasindan Cumhurbagkaninca segilecek bir liye,
olmak iizere on bir tiyeden olusur.

Kamu gorevlilerinin geneline iliskin teklifler Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Heyetinin
konfederasyon {iyeleri tarafindan, hizmet kollarina iliskin teklifler heyetin sendika
temsilcileri tarafindan hazirlanir Devlet Personel Baskanligia Kamu Isveren Heyetine
ulagtirilmak iizere toplu goriismeler baglamadan en az bir hafta dncesinde verilir. Kamu
Isveren Heyeti Baskan1 ile Kamu Goérevlileri Hakem Heyeti Baskani goriisme

giindemini bu teklifler dogrultusunda belirler.

Miizakere asamasinda taraflar karsilikli olarak bir araya gelir, giindem maddeleri
tartigilarak karara baglanir. Karara baglanamayan maddeler i¢in Kamu Gorevlileri
Hakem Kuruluna bagvuru yapilabilir. Bu agidan bakildiginda ve sendikalarin {iyelerinin
hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi amacini tastyan orgiitler oldugu géz
oniinde bulunduruldugunda sendikalarin en énemli faaliyetinin toplu sézlesme faaliyeti

oldugu soylenebilir.

Kabul agsamasi sozlesmenin uzlasi ile sonuclanmasi sonrasinda toplant1 tutanagi
taraflarca imzalanir veya uzlasmazlik var ise tespit tutanagi imzalanir. S6zlesmedeki
teklifler yapilan miizakereler sonrasinda taraflarin uzlasisi ile gerceklesebilecegi gibi
uzlasmazlik durumunda sézlesme imzalamaya yetkili taraflarca ii¢ isgiinii igerisinde

Kamu Gorevlileri Hakem Kuruluna bagvuru hakki bulunmaktadir.
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Sozlesmenin imzalanmasi veya bagvuruldu ise hakem kurulunun karari sonrasinda
sOzlesme metni resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige girer ve iki yi1l boyunca kamu

gorevlilerinin mali ve sosyal haklar1 bu so6zlesmeye gore diizenlenir.

2012-2013 yillar1 i¢in yapilan 1. donem toplu s6zlesmede yerel yonetimler hizmet kolu
haricindeki hizmet kollar1 ve sozlesmenin geneline yonelik hakem heyetine gidilmis
hakem heyetinde sendika temsilcilerinin tamaminin ve akademi temsilcilerinin birinin
kars1 oyuna ragmen oy ¢oklugu ile sozlesme kabul edilmistir. Diger yillar i¢in yapilan

toplu sozlesmeler mutabakat ile sonuglanmaistir.

Kamu Gorevlileri Hakem Kurulunun olusumunda on bir iiyenin yedi tanesinin
Cumhurbagskani tarafindan secilmesi sebebi ile hakem kurulunun tarafsizligi ve islerligi
konusunda tartismalar ortaya g¢ikmaktadir. Toplu sozlesmelerin sadece bir tanesinin
hakem kuruluna gotiiriilmesi ve s6zlesmenin hiikiimetin istedigi dogrultuda karara

baglanmis olmasi bu duruma gerekge olarak gosterilmektedir.

MEMUR-SEN Konfederasyonuna bagli Saglik-Sen’in yapilan toplu sozlesmelerle ilgili
olarak ilgili donemi kapsayan genel kurullarinda, ilan edilerek yaymnlamis olduklar
faaliyet raporlarinda toplu sdzlesme Oncesinde hizmet kolunda galisanlarin taleplerinin

ilgili bakanliga iletildigini belirtmektedirler.

Yapilan alt1 adet toplu s6zlesmenin tamaminda yetkili konfederasyon ve sendikalar hep
MEMUR-SEN konfederasyonu ve bagh sendikalar olmustur. MEMUR-SEN’in
hiikiimet yanlis1 tutumu sebebi ile toplu sdzlesmeler sonucunda imzalanan mutabakat
metinleri her ne kadar hiikiimet yetkilileri ve yetkili sendikalar tarafindan memurlar
acisindan basar1 olarak gosterilse de diger sendikalar ve kamu ¢alisanlar1 agisindan
yeterli goriilmemis ve elestirilmistir. KAMU-SEN Konfederasyonuna bagli Tirk
Saglik-Sen 20 Ocak 2015 tarihinde kamu c¢alisanlarinin toplu s6zlesmede ugradiklari
zarart anlatan 50000 adet brosiir bastirip dagitarak bu durumu c¢esitli araglarla
dillendirmektedir. KESK Konfederasyonuna bagli Saglik-Sen bu durumu toplu

sozlesmeyi “satis sozlesmesi” seklinde niteleyerek elestirmektedir.

Toplu sozlesme faaliyeti sadece sendikali kamu c¢alisanlarini degil memur ve
emeklilerinin tamamint ve onlarin aileleri ile birlikte hesap edilirse toplumun ¢ok
onemli bir kismin1 dogrudan etkileme 6zelligine sahiptir. Dolayli yollardan ise kamu

biit¢esinin lizerindeki etkisi ve enflasyona olan etkisi degerlendirilecek olursa toplumun
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tamamin1 etkileyen bir faaliyet olmaktadir. Dogrudan ve dolayli etkilerinin de goz
Oniline alinmasi ile sendikalarin en 6nemli faaliyeti toplu sézlesme faaliyetidir demek

yanlis olmaz.
3.2.2. Sosyal Faaliyetler

Kamu calisanlar sendikalarinin faaliyetleri icerisinde bazi faaliyetler calisma hayatini
dogrudan ilgilendiren faaliyetler olmasindan ziyade ¢alisanlarin motivasyonunu
arttirmaya sosyallesmelerini saglamaya yonelik faaliyetlerdir. Bu tiir faaliyetlerin
sendikalar tarafindan gergeklestirilmesi iiyelerinin ¢aligma hayatina ve sosyal hayatina
katkilarinin  olmasi beklenir. Bunun yam1 sira bu tir faaliyetlerin {iyelerin

sendikalarindan beklentileri i¢erisinde de 6nemli bir yer tutar.

Sosyal faaliyetlerin hukuki olarak dayanagi Oncelikli olarak sendikalarin tiizel
kisiliginden ileri gelmektedir. Uyelerin bir araya gelmesi ile olusturulan sendikal yap1
tiiztiglin valilige teslimi ile tiizel kisilik kazanmis olur ve faaliyetlerine baslayabilir.
Sosyal faaliyetleri yazarlarin bir kismi1 sosyal ve ekonomik faaliyetler diye ayr1 ayr1 ele

alirken bir kismui ise sosyal faaliyetler baslig1 altinda tanimlamistir.

Kamu Gorevlileri Sendikalari Toplu S6zlesme Kanununa gore sosyal faaliyetler “kurs
seminer soysal amacl toplantilar diizenlemek ve bilimsel ¢alismalar yapmak; tiyelerin
misafirhane, kres, yuva ve huzurevleri agmak, yardimlasma sandiklar1 kurmak, iiyelerin
kooperatif kurmasina yardime1 olmak; afetlerde yardimlarda bulunmak, afet bolgelerine
konut ve saglik tesisleri kurmak; nakdi tazminat 6denmesi gereken cesitli kisilere ayni
ve nakdi yardimda bulunmak” seklinde tanimlanmistir (m.19/d, g, h, 1). Gorildigi
lizere sosyal faaliyetler kapsamina; egitim faaliyetleri, kiiltiirel faaliyetler, ekonomik
faaliyetleri de girmektedir ve bu yonii ile genis kapsamli faaliyetler biitiintidiir.
Sendikalar Kanunda sayilan bu sosyal faaliyetler haricinde sendikal yapi igerisinde

kanunen acikca yasaklanmamus her tiirlii faaliyeti yapabilirler.

Sosyal faaliyetler igerisinde dnemli bir yere sahip olan egitim faaliyetlerine yonelik
olarak Kanun 26’mc1 maddesinde “Sendika ve konfederasyonlar, gelirlerinin en az
yiizde onunu fiyelerinin mesleki bilgi ve tecriibelerini artirmak igin kullanmak
zorundadirlar.” ifadesi ile egitim faaliyetlerine izin vermekten ziyade tesvik etigi

gorilmektedir. Sendikalar bu egitim faaliyetleri i¢in akademik anlamda {iniversitelerden
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destek almanin yani sira kendi biinyelerinde calistirdiklart sendika uzmanlarindan da
faydalanmaktadirlar. Sendikalar tiiziiklerinde belirtilen sekilde egitim faaliyetleri
kapsaminda basim yayim faaliyetlerini ¢esitli dergi, brosiir, afis gibi materyallerin

basimlari ile gergeklestirmektedirler.

Sosyal politika agisindan 6nemli bir yere sahip bulunan sosyal faaliyet 6rnegi olarak
yardimlasma sandiklari kurulmasi kanunda acik¢a belirlenmis ozelliklerdeki ¢esitli
kisilere ayni ve nakdi yardimda bulunmak faaliyetleri kanun tarafindan serbest olarak
nitelenmektedir. Sendikalarin tiiziiklerinde yardimlagsma sandigi ifadesi dayanigma ya
da yardimlagma fonu seklinde de adlandirilmaktadir. Uygulamada Tiirk Diyanet Vakif-
Sen Yardimlagma Sandig1 haricinde ornege rastlanamamasina ragmen SES tliziiglinde

tiye aidatlarinin %5’ inin dayanigma fonu adu ile ayrilacag hiikmii bulunmaktadir.

Kamu calisanlar1 sendikalar1 iiyeleri i¢in kooperatif kurmak yerine kooperatif
kurulmasina yardimer olabilmektedir. Kamu ¢aliganlar1 sendikalarinin iiyelerinin kamu
calisan1 olmasi sebebi ile liretim kooperatifi kurmaktan ziyade tiikketim veya yapi
kooperatifi kurma sansi bulunmaktadir. Kooperatif¢ilik ile sendikaciligin amacglari
yoniinden bir¢ok ortak noktasi vardir. Biiylik bir ¢alisma ve iyi bir diizenlemeyi
gerektiren ve basta sendikalar olmak iizere konfederasyonlarin {izerine egilmesi gerekli
konularin basinda gelen kooperatifcilik konusunda yeterli gelisme olmamistir (Celik,

2000, 393).

Kamu calisanlar1 sendikalarinin diizenlemis oldugu sosyal faaliyetler kendi internet
sitelerinden ve genel kurul faaliyet raporlarinda yapilan arastirmaya gore gesitli 6zel
hastane, kres, tatil kdyii gibi kuruluslarla yapilan indirim anlagmalari, piknik ve gezi
gibi organizasyonlar ile kurum ve liye ziyaretleri yani sira ¢esitli yaymn materyalleri

haricinde su sekilde 6rneklendirilebilir:

- Saghk-Sen Sendikamizin diizenledigi “Uluslararast Saglik ve Sosyal Hizmet
Sendikalar1 Sempozyumu”na Azerbaycan, Tacikistan, Ozbekistan, Kazakistan,
Moldova, Kirgizistan, Rusya, Ukrayna, Karadag, Makedonya, Arnavutluk, Bosna-
Hersek, Kosova, Sirbistan, Endonezya, Somali, Gana, Pakistan, Sudan ve Cezayir

olmak tuzere 20 tilkeden temsilci katildi.

- Saghk-Sen Memur-Sen 2015-2018 yillar1 arasinda 1 Mayis Emek ve Dayanisma
Gilinli mitinglerinin coskusunu Anadolu’ya tasidi. 2015 yilinda Konya’da, 2016°da
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Kahramanmaras’ta, 2017°de Kiitahya’da ve 2018 yilinda Kocaeli’'nde

gerceklestirilen mitinglerde onbinler bulustu.

Saghk-Sen 18 Mayis 2015:Canakkale Zaferinin 100. yilinda yapilan anma
etkinlikleri kapsaminda 18 Mart Universitesi Tiyatro Toplulugu tarafindan
Canakkale Savaglari’nda yasanan hadiseler canlandirildi. Conkbayiri’ndan 57.
Piyade Alay1 Sehitligi’ne dogru tekbirler esliginde yiirliylise ge¢ildi. Sehitlikte
taarruzun basladig saat olan gece 03:30’da Kuran’1 Kerim okundu, dualar edildi.

SES 23 Ekim 2011 tarihinde Van-Ercis tabanli deprem nedeniyle ilk giinden
itibaren Turk Tabipler Birligi ile birlikte kurulan bir ekiple bolgeye gidilmis, g¢esitli
incelemelerde bulunularak hazirlanan raporlar orgiitimiiz ve kamuoyu ile

paylasilmustir. Ik giinden itibaren goniillii iiyelerimizin katkilar1 ile halka saglik

hizmeti verilmeye baslanmistir.

SES 06-07 Mayis 2011:Turk Tabipler Birligi tarafindan Bursa’da gergeklestirilen

“kamu 6zel ortaklig1” sempozyumuna katilim gosterildi.

SES 11 Mayis 2011:Tiirk Hemsireler Derneginin hemsirelik haftasi kapsaminda
Ankara Universitesi Morfoloji binasinda diizenledigi sempozyuma katilim

gosterildi.

Tiirk Saghk-Sen 15 Ocak 2015 Aile hekimligi i¢in yaptigimiz caligmalarini

anlattiZimiz Aile Hekimligi Brosiirii 15 bin adet basilarak subelerimize gonderildi.

Tiirk Saghk-Sen 11 Nisan 2015 Genel Baskanimiz Onder Kahveci Briiksel’de
gerceklestirilen Avrupa Birligi Karma Istisare komitesi toplantisma katilds.

Sendikamizin PSI VE EPSU iiyelik bagvurulari ile ilgili temaslarda bulundu.

Tiirk Saghk-Sen 10 Kasim 2015 Ebediyete intikal eden teskilat mensuplarimizin

icin Tiirkiye Kamu-Sen yemekhanesinde mevlidi serif okutuldu.
Biiro Memur-Sen — Uyelere hediye (powerbank) dagitimi 19/01/2021
Tiirk Egitim-Sen — Misafirhane (39 Odali), Ogrenci Misafirhanesi (16 katl)

Egitim Bir-Sen Kadinlar Komisyonu Bagkanlarimizla Video Konferans Yontemi ile

Istisare 18/03/2021

Egitim Bir-Sen Tokat Subesi Uyelere Yénelik Piknik Organizasyonu 13/09/2022
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- Tiirk Saghk-Sen Adana Subesi Pozant1 80. Y1l Devlet Hastanesinde Bayramlasma
20/06/2019

- Saghk-Sen Beykent Universitesi ile Yiikseklisans ve Uzaktan Egitim Egitim
Protokolii imzalanmas1 30/06/2020

- Saghk-Sen Teskilat Egitimi Program1 09/01/2017
3.2.3. Hukuksal Faaliyetler

Kamu ¢alisanlar sendikalariin hukuksal faaliyetlerin kaynagi olarak kanunun iiyelerin
idare ile ilgili dogacak ihtilaflarinda, ortak hak ve menfaatlerinin izlenmesinde veya
hukuki yardim gerekliliginin ortaya ¢ikmasi durumunda iiyelerini veya mirasgilarini,
her diizeyde ve derecedeki yonetim ve yargi organlari Oniinde temsil etmek veya
ettirmek, dava agmak ve bu nedenle agilan davalarda taraf olmak (m.19/f) maddesi

gosterilebilir.

Hukuksal faaliyetler ¢alisanlar agisindan normal zamanda Onemi fark edilmese de
thtiya¢ duyulmas: durumunda 6nemi yadsimnamayacak kadar biiyiiktiir. Bu sebeple
hizmet kolunda faaliyet yiiriiten sendikanin ya da konfederasyonun en sikintili oldugu
donemde iliyenin yaninda oldugunu gostermesi liyeye giic ve giiven verecek sendikal

bagliligin artmasini saglayacaktir.

Calisma hayati igerisinde istenmese de bireyin haksizliklarla karsilagmasi olagan bir
durumdur. Bu durumlarda birey gligsiiz ve aciz kalabilmektedir. Ancak hukuk
devletinde idarenin de uymak zorunda oldugu kurallarin varligi hukuk devletinin
olmazsa olmazlarindandir. Bireylerin mevzuat ve usul konusundaki eksik ve yanlig
bilgileri bireylerin haklarinin gasp edilmesine ya da hak arama miicadelesinde hataya
diiserek bireyin hakkina ulagamamasina sebep olabilmektedir. Tam da bu noktada ortak
menfaatler i¢in olusturulmus yapilar olan sendikalarin {iiyelere destek olmasi

gerekmektedir.

Yukarida belirtilen kanun maddesine dikkat edilecek olursa sendikalarin hukuksal

faaliyetleri ¢esitli unsurlarla tanimlanmistir. Kanun maddesindeki unsurlar;
- lIdare ile ortaya ¢ikabilecek anlasmazliklarda

- Haklarin ve menfaatlerin takibinde
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- Hukuki yardim ihtiyacinin olugsmasi durumunda

- Upyelerini veya miras¢ilarimi temsil etmek

- Idare ve yarg1 organlarina kars1

- Temsil, dava agmak ya da dava agtirmak, davalarda taraf olmak
seklinde siralanabilir.

Her ne kadar idari organlarin uymasi gereken mevzuatlar olsa da, nihayetinde idareyi
temsil eden kisilerinde birer birey olmalarindan dolayi iiyeler idare ile ¢esitli ihtilaflara
girebilmektedir. Bu ihtilaflar kimi zaman mevzuatin uygulanmamasi kimi zaman eksik
veya yanlis uygulanmasi veya mobing seklinde karsimiza ¢ikabilir. Bu tiir durumlarda
hak arama yollarina basvurmak oncelikli olarak idari organi tiyenin hakkinin teslimi

konusunda uyarmak sendikanin sorumluluklart arasinda goriilmelidir.

Sendikalar idare ile ortaya g¢ikabilecek ihtilaflarda; maas, ek O6demeler, kademe ve
derece ilerlemesi gibi 06zlilkk haklart konusunda ve idari sorusturmalar sonucunda
verilen; uyari, kinama, ayliktan kesme gibi idari cezalarin iptali konusunda iiyelerinin

biri, bir kism1 ya da tamamu ile ilgili olarak yargiya bagvurma hakkina sahiptir.

Toplu sozlesmenin yapilmas: siireclerinde veya meslegin c¢ikarlart dogrultusunda
hukuki olarak iiyelerin ¢ikarlari i¢in miicadele etmek sendikaciligin var olus sebepleri
arasindandir. Sendikalar ortak hak ve menfaatlerin tesisinde tiizel kisiliklerinden dolay1
ilgili mercilere iyelerinin vekaletini almaya gerek duymaksizin itirazlarim
yapabilmektedirler. Kanunda gegen “ortak hak ve menfaatlerin izlenmesinde” ifadesinin

calisma hayatinin ortak ¢ikarlari olarak yorumlanmasi genis bir yorum ile miimkiin

olacaktir (Kutal, 1997, 281).

Kendi hizmet koluna girmek sart1 ile iiyelerin ortak hak ve menfaatlerini ilgilendiren
konularda yapilan; yonerge, yonetmelik gibi diizenlemeler i¢in idari organlara ve
istenen sonuca ulasabilmek amaci ile yargi organlarina bu diizenlemelerin iptali i¢in

basvurma hakkina sahiptir.

Sendikalarin en 6nemli hukuki desteklerinden biri de iiyelerine sunmus olduklar1 hukuki
yardim ya da danigmanlik faaliyeti oldugu sdylenebilir. Bu faaliyetler kapsaminda toplu
sozlesmedeki hiikiimlerin uygulanmasindan mesleki mevzuata ve kamu personel

hukukuna iligkin sorunlara kadar genis bir alan dahil edilebilir.
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Kamu gorevlisinin gorevi ile ilgili ve gorevinden kaynakli olarak ortaya cikan
uyusmazliklarda gerekli hukuki yardimlart yapmak da yine sendikalarin gorevleri

arasindadir.

Uyelerin kamudan alacakli olmas1 veya mirascilarin ¢alisma hayatina iliskin alacaklarin
tespit edilebilmesi ve bu konudaki uyusmazliklarin giderilmesi i¢in hukuki destekte

bulunmak sendikalara kanunun vermis oldugu bir sorumluluktur.

Oncelikle idari organlarin tamamina sonrasinda ise hiyerarsik olarak idare
mahkemelerinden Danistay’a, adli mahkemelerden Yargitay’a kadar giden siiregte her
derecede iiyelerin c¢ikarlarini korumaya g¢alismak sendikalarin sorumlulugu olarak
goriilmelidir. Biitiin bu siiregler uzman kisiler olmaksizin her hangi bir birey i¢in zor ve
icinden c¢ikilamayinca herhangi bir asamada vazgegilebilme ihtimali bulunan

siireclerdir.

Sendika bireylerin idare ile ihtilaflarinda tiyeleri i¢in hukuki faaliyetlerini yiiriitiirken
idare nezdinde tiyesini temsilen bulundugu gibi mahkemelerde de davanin tarafi olarak
bulunmaktadir. Toplu uyusmazliklarda da iiyeleri adina idareye itirazlarmi iletme

mahkemelerde dava agma ve taraf olma ehliyetine sahiptir.

Sendikalar hukuki faaliyetleri yiiriitiirken genellikle sendikanin uzman hukukcgularindan
veya Ozellikle tasrada anlasmali avukatlardan faydalanirlar. Uzman avukatlarin maaslari
sendika tarafindan oOdendigi gibi anlagmali avukatlarla yapilan sozlesmeye gore
avukatlardan vekillik i¢in gerekli destek alinabilmektedir. Ancak sunu da belirtmek
gerekir ki avukatlara {iye tarafindan vekaletname ve avukat {iicreti ddenmese de

mahkeme har¢larinin 6denmesi sorumlulugu tiyeye diismektedir.

Sendikalarin tiiziiklerinde de hukuki faaliyetler kanunun kendilerine gosterdigi sekli ile
yer almaktadir. Sendikalar iiyeleri ve kendileri adina dava agmakta, subelere ve
temsilciliklere hukuki destek saglamakta ve kurumlarla hukuki anlagmazliklar
hususunda yazigmalar ger¢eklestirmektedir. Sendikalarin gergeklestirdikleri hukuki
faaliyetlere 6rnek olmasi amaci ile Tiirk Saglik Sen’in 6. Olagan genel kurul faaliyet
raporunda bahsedilen hukuki faaliyetler incelendiginde genel kurul donemi i¢in 661
idari dava 35 adli dava agilmis, cesitli kurum kuruluslarla 856 adet yazisma
gerceklestirilmis ve subelerle tiyelere 4120 adet bagvuru ve savunma, 6rnek mahkeme

karar1 gibi yazilar gonderilmistir.
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Kamu calisanlar1 sendikalarinin {iyenin kendisine ve miras¢ilarina ya da sendikanin
tiizel kisiligini temsilen yapilan hukuki yardim, danigmanlik gibi hukuksal faaliyetleri
kendi internet sitelerinden ve genel kurul faaliyet raporlarinda yapilan arastirmaya gore

su sekilde orneklendirilebilir:

- Tiirk Saghk-Sen 25 Haziran 2014 A¢tigimiz dava sonucunda yonetmelige ragmen
keyfiyete gore tayine mahkemeden iptal geldi. Mahkeme kararinda Atama ve Nakil
Yonetmeliginde hizmet puaninin esas olmasina ragmen hizmet puani istlinligi
gozetilmeyerek yapilan islemin hukuka ve mevzuata uygun bulunmadigina dikkat

cekildi. Mahkeme s6z konusu iglemin iptaline karar verdi.

- Tiirk Saghk-Sen 4 Eyliil 2014 Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu’nun “Nobet
Ucretleri” konulu genel yazisiyla riskli birimlere kismi siireli hizmet veren

calisanlara yapilan haksizliklar yargiya taginarak Danistay’da dava agildi.

- Tiirk Saghk-Sen 11 Kasim 2015 Askeri Hastanelerdeki memurlarin saglik
sendikalarina liye olmasi ile ilgili actifimiz davay1 kazandik. Danistay 10. Dairesi
actigimiz dava sonucunda Askeri kurumlarda gorev yapan tiim sivil memurlarin
sadece biiro hizmet kolundaki sendikalara liye olabilmesine izin veren diizenlemeyi

iptal etti.

- SES SHCEK ile ilgili 666 sayili KHK’ nin yarattig1 adaletsizliklerle ilgili bakan
yardimcisina dosya sunuldu. Yapilan goriisme neticesinde ilk etapta memur

kadrosunda olanlara iligkin gorevde yiikselme sinav1 i¢in ¢aligma baslatildi.

- SES 663 sayilh KHK ile ilgili Anayasa Mahkemesi karar1 hakkinda Sube ve

Temsilciliklere bilgi yazis1 gonderilmistir.

- Saghk-Sen 25 Ocak 2017 gorevde yiikselme ile atanan sube miidiirlerine mazeret

tayin hakki i¢in agilan dava kazanildi

- Saghk-Sen Ankara Bolge Idare Mahkemesi, iiniversite hastanelerinde sozlesmeli
iken kadroya gecenlere uygulanan 5 yillik nakil yasagini, aile biitiinliigii ilkesine

aykirt buldu

- Biiro Memur-Sen Miilakat Sinavinda Basarisiz Sayilma Isleminin Iptali

18/12/2020
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- Biiro Emekcileri Sendikas1 Uyemiz Meryem Cag’mn memuriyetten g¢ikarma
isleminin iptali yOniindeki talebimiz kabul edilerek Meryem Cag hakkindaki

memuriyetten ¢ikarma isleminin iptaline karar verilmistir. 09/05/2022

- Saghk-Sen Radyoloji Teknisyenlerinin Fiili Hizmet Zammi Magduriyetlerini
Giderdik 27/12/2017

- SES AYM’den Ihlal Karar1! Sendikal Eylem Haktir 01/09/2022

- Tiirk Saghk Sen Personelin il Icerisindeki Tayininde Usulsiizliige Dur Dedik
21/06/2022

3.2.4. Temsil Faaliyetleri

Kamu calisanlar1 sendikalarinin temsil faaliyetlerini temsilciler araciligi yaptiklari
temsil faaliyetleri ve iiyeleri temsilen yaptiklar: faaliyetler olmak iizere ikiye ayirarak
incelenebilir. Temsilciler araciligi ile yaptiklar faaliyetlere; isyeri sendika temsilciligi,
sendika igyeri temsilciligi, uluslararasi kuruluslarda temsil, toplu sozlesmede temsil,
kamu personeli danigma kurulunda temsil, kamu idari kurullarinda temsil ornek
verilebilir. Yapilan faaliyetler igerisinde sendikalarin iiyelerini temsilen yapmig
olduklar1 faaliyetlere 6rnek olarak yonetim ve yargi organlarinda temsil, kamuoyu
olusturma faaliyetleri, goriis bildirme faaliyetleri ve izleme faaliyetleri 6rnek olarak

verilebilir.

Isyeri sendika temsilciligi ile sendika isyeri temsilciligi miiesseselerinin iiyelerle
dogrudan iletisim halinde olmalar1 ve iiyeler ile sendika arasindaki iletigimi
saglamalarindan dolayr sendikacilik hareketi agisindan 6nemi tartisilmaz oldugu aciktir.
Her iki gorevinde 4688 sayili KGSTSK 23’lincii maddesine gore en ¢ok liye kaydi
yapmis sendika, liye sayisina gore bir ile bes arasinda “isyeri sendika temsilcisi”, diger
sendikalar da “sendika isyeri temsilcisi” belirleyebilirler. Anilan Kanuna gore isyeri
sendika temsilcisi personelin kurumsal sorunlarinin dinlenmesi, sorumlulara iletilmesi
ve yonetim ile yonetilenler arasinda koprii vazifesi gormesi amaciyla belirlenir. Sendika
isyeri temsilcisi ise sendikalarin faaliyetlerinin yiiriitimiinde diizen ve uyum goérevini

yiiriitmek amaci ile belirlenir.

Uluslararasi1 kuruluslardan calisma hayatinin diizenlenmesinde en etkin olan kurulus

Birlesmis Milletlere bagh Diinya Calisma Orgiitiidiir (DCO). Diinya Calisma
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Orgiitiiniin yapisina bakildigi zaman Uluslararas1 Calisma Konferansinda {iye
tilkelerden birer isveren ve is¢i temsilcisi ve iki tanede hiikiimet temsilcisi
bulunmaktadir. Yonetim kurulunda yirmisekiz hiikiimet temsilcisi ile beraber ondort
igveren ve ondort is¢i temsilcisi bulunmaktadir. Bu kurullara sendikalarin iiye génderme

sans1 bulunmaktadir.

Kamu calisanlar1 sendikalart iiyelerini temsilci atayarak toplu sézlesme masasinda
tiyelerinin haklarinin ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in miicadele
yuriitmektedirler. Toplu sbzlesme masasina iligkin olarak kanunun 19-a maddesi
icerisinde sendikalarin yetki ve faaliyetleri tanimlanirken toplu sdzlesmenin
uygulanmasini izlemek ve goriis bildirmek iizere sendikalarin temsilci gondermesini
faaliyet olarak tamimlamaktadir. Kanunun 29’uncu maddesi toplu sozlesmenin
taraflarin1 ~ diizenlerken kamu  gorevlileri  sendikalari  heyetinin  olusumunu

diizenlemektedir.

Sendikalar temsil faaliyetleri kapsaminda kanunun vermis oldugu yetki ve sorumlulukla
Kamu Personeli Damisma Kuruluna (KPDK) ve Kamu Idari Kuruluna (KiK) da
temsilciler gondermektedir. Anilan Kanunun 21’inci maddesinde kamu personeli
danisma kurulunun kamu personelinin yonetime katilmasi gibi ¢esitli amaclarla toplu
sozlesme ve kurumlarin 6zel sorunlar1 haricinde kamu personeli ile iligkili genel

konularda goriis bildirmek tizere toplanmaktadir seklinde belirtilmektedir.

Kanunun 22’inci maddesinde KiK’in kurumlara 6zgii nitelikte kamu gorevlilerinin
caligma iligkileri gibi konularla ilgili olarak gorlis bildirmek iizere toplanacagi

belirtilmektedir.

KIiK’de kurumdaki en ¢ok iiyeye sahip sendika ii¢ temsilci géndererek dahil olmaktadir.
20/04/2012 tarih ve 28270 sayili Resmi Gazetede yayimnlanarak yiiriirliige giren Toplu
Sozlesme Usul ve Esaslarma iliskin Yonetmelik KIK’in gérevini md 14/3 calisma
kosullarmin KIK’in gérevini kamu gorevlilerine esit uygulanmasi i¢in kurum diizeyinde

yonetime goriis bildirmek olarak tanimlamaktadir.

Yonetim ve yargi organlarinda temsil faaliyetleri de sendikalarin tyeleri temsilci
aracilifi ile gerceklestirdikleri faaliyetler arasindadir. Yukarida belirtildigi iizere
kanunun 19-f maddesinin bu faaliyeti nasil gerc¢eklestirecegi tanimlanmistir. Bunlarin

yani sira Devlet Memurlar1 Disiplin Yonetmeligi 9-¢c maddesi disiplin kurullarinda ve
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16-a maddesi yiiksek disiplin kurulunun diger iiyeler ile birlikte memurun varsa sendika

temsilcisi ile birlikte olusacagini tanimlamastir.

Sendikalarin baski grubu olarak demokratik yonetimlerde yapmis olduklari en 6nemli
faaliyetlerden birisi de kamuoyu olusturma faaliyetleridir. Bu tiir faaliyetler hem
sendikaciligin gelisiminde hem de demokrasilerin gelisiminde etkili olmaktadir.
Calisma hayatin1 ilgilendiren konularda yapilan basin agiklamalari, eylemler gibi
faaliyetlerle toplumda farkindalik olusturmak, muhalefet destegini almak ve iktidar
sahiplerine baski kurmak amaci ile yapilan bu tiir faaliyetler en etkin faaliyet tiirleri

arasinda goriilebilir

Bazi ornek temsil faaliyetleri sendikalarin internet sitelerinde ve genel kurul faaliyet

raporlarinda su sekilde duyurulmustur.

- Saghk-Sen 2015-2019 Faaliyet donemimiz i¢inde Saglik Bakanligi ve ASPB’na
bagl kurumlarda ¢ok sayida Kurum Idari Kurulu toplantis1 gergeklestirdik.

- Saghk-Sen 2015-2019 yillar1 arasinda 3 genel secim gergeklesti. 4 kabine
degisikligi, Saghik Bakanligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nda 3 bakan
degisimi ve bu degisimlere bagl olarak biirokratik yapida da yogun degisimler
gergeklesti. Saglik ve sosyal hizmet calisanlarinin talep ve beklentilerinin, siyaset ve
kamu yonetimindeki degisim siirecinden etkilenmemesi i¢in Genel Merkez Y 6netim

Kurulu olarak muhataplarimiz nezdinde takipgisi olduk.

- Saghk-Sen Her yil diizenlenen Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) toplantilar:
kapsaminda 2015, 2017 ve 2018 yillarindaki genel kurullara katilan Memur-Sen
heyeti icinde Genel Bagkanimiz Metin Memis de yer ald1.

- SES Sendikamiz SES, tutuklu arkadaslarimizin serbest birakilmasi i¢in Uluslararasi
destek amaciyla iiyesi oldugu PSI ve EPSU nezdinde girisimlerde bulunmustur.
Yine KESK’e yapilan Oneriler dogrultusunda ETUC ve ITUC nezdinde de
girisimlerde bulunulmus, baski olusturma ve mahkemeye katilmalar1 talep
edilmistir. Bu arada Avrupa Parlamentosu ile goriisme girisimleri baglatilmis ve 19-

20 Eyliil 2012 tarihinde bir heyetle gériisme yapmak i¢in randevu alinmustir.

- SES Saghk Bakanlhigi Teskilatinin yeniden yapilanmasi ve KHB’ine iliskin
KHK’nin c¢ikmamasi1 i¢in sube/temsilciliklerimizin 30 Eylil 2011 tarihinde
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bulunduklart ilin milletvekillerine posta yoluyla mektup gonderilmesi igin

hazirlanan mektup metni gonderilmistir.

Tiirk Saghk-Sen 20 Haziran 2014 Saglik Bakanligi’nca hazirlanan ‘Tirkiye Saglik
Enstitiileri Bagkanligi Kurulmasi ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Tasarist’ ilgili ¢ekince ve
onerilerimiz Genel Baskan Yardimcilarimiz {smail Tiirk ve Umit Turhan tarafindan

TBMM Saglik, Aile, Calisma ve Sosyal Isler Komisyonu’nda dile getirildi.

Tiirk Saghk-Sen 27 Temmuz 2015 Genel Baskanimiz Onder Kahveci Tiirkiye
Kamu-Sen’i temsilen yer aldig1 Tiirkiye AB Karma Istisare Komitesi, Basbakan ile

goriiserek terdrle miicadele konusunda goriislerini bildirdi.

Tiirk Saghk-Sen 14 Kasim 2015 Genel Baskanimiz Onder Kahveci 14 Mart

Tibbiyeliler Derneginin Genel Kuruluna katilarak bir konugma yapti.

Tiirk Biiro-Sen Kamuda Calisirken Avukatlik Stajin Yiiriiten Personel i¢in Gerekli
Kolayligin Saglanmasi I¢in Adalet Bakanlhigi Ile Gériisme 23/09/2022

Kiiltiir Sanat Sen Halktan, Emekten Yana Bir Biitge Imza Kampanyamizi Baslattik
15/11/2022

To¢ Bir Sen Izmirde Gida Denetimi Yapan Calisanlarimizi Darp Edenleri
Kiniyoruz 31/01/2022

Tiirk Egitim Sen Rehber Ogretmen gorevlendirmelerinin ivedilikle geri almarak
magduriyetlerin giderilmesi hususunda Milli Egitim Bakanligindan talepte bulunduk.

08/11/2021
Ulastirma Memur Sen DHMI 2022/2 Kurum Idari Kurul (KiK) Yapild1 10/10/2022

BTS DHMI Genel Miidiirii Sayin Hiiseyin Keskin’le Makaminda Goriistiik02/08/2022

3.3. Sendikal Faaliyetlerin Hukuksal Boyutu

Insan davranislarindan ortaya c¢ikan hukuka uygun fiiller “hukuki fiiller” olarak

tamimlanir (Gozler, 2006, 281). Hukuken kisilikler gercek ve tiizel kisilik olarak

ayrilmaktadir. Tiizel kisiliklerin de gercek kisilik gibi hak ve fiil ehliyeti bulunmaktadir.

Sendikalar da tiizel kisiliklerinden dolay1 hak ve fiil ehliyetine sahip kisiliklerdir. Hak

ehliyetine sahip olmak sendikalara hak ve borg¢ sahibi olabilmeyi tanimlarken fiil
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ehliyetine sahip olmak hukuki islemler yapabilme yeterliligi kazandirmaktadir. Sendikal
faaliyetler de sendikalarin tiizel kisiliklerinin kendilerine kazandirdigi hak ve fiil

ehliyetinden ortaya ¢ikmustir.

Sendikal faaliyetlerin hukuksal boyutu incelenirken herhangi bir konunun hukuksal
boyutunda olmasi gerektigi gibi hukukun kaynaklari arasinda var olan normlar
hiyerarsisinin gozetilmesi gerekmektedir. Normlar hiyerarsisinde en iistte yer alan
anayasa ve sonrasinda sirasi ile uluslararasi sozlesmeler, kanunlar, cumhurbaskani
kararnameleri, yonetmelikler ve tiiziikler bize sendikal faaliyetlerin hukuksal boyutu

hakkinda bilgi verecektir.

1982 Anayasasi, sendikalara iliskin olarak diizenlemelerini 51, 52, 53 ve 54’{linci
maddeleri ile gerceklestirmistir. Sendikal faaliyetlere iliskin olarak temel hak ve
hiirriyetlerin sinirlamasinin yapildigr 13’lincli maddede tanimlanan genel sinirlamalar
haricinde sadece kanun ile sinirlamanin yapilacagi belirtilmistir. “Sendikalar, 13 iincii
maddede sayilan genel smirlamalara aykiri hareket edemeyecekleri gibi; kanunda
kendilerine getirilen sinirlamalara gore de siyasi amac¢ giidemezler, siyasi faaliyette
bulunamazlar, siyasi partilerden destek goremezler ve onlara destek olamazlar;
derneklerle, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar1 ve vakiflarla bu amaglarla
ortak hareket edemezler. Isyerinde sendikal faaliyette bulunma, o isyerinde ¢alismamay1

hakli gostermez.

Sendikalar gelirlerini amaglar1 disinda kullanamazlar;, tiim gelirlerini  devlet
bankalarinda muhafaza ederler.” seklindeki Anayasanin 52. maddesi kamu
calisanlarina sendika kurma hakkinin da verildigi 23 Temmuz 1995 tarihli anayasa
degisikligi ile yiirtirliikten kaldirilmistir. Bu agidan bakildiginda sendikal faaliyetlerle
ilgili olarak anayasanin herhangi bir tanimlama veya kisitlama yoluna gitmedigi
diistintilebilir, ancak temel hak ve hiirriyetlerin sinirlanmasi baslikli 13’lincii madde,
temel hak ve hiirriyetlerin kotiiye kullanilmasi baslikli 14’tiincti madde, temel hak ve
hiirriyetlerin  kullanilmasinin  durdurulmasi baglikli 15’inci maddeleri sinirlamalari
tanimlamistir. Bununla birlikte Anayasamizin dernek kurma hiirriyeti baglikli 33 {incii
maddenin 4’lincii fikrasinda gegen “dernek kurma hiirriyetinin kullanilmasinda
uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunda gosterilir” hiikiimlerine gore faaliyetlerin

sinirlamasi yapilmastir.
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Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerde sendikal faaliyetlerin dayanagi

olarak ILO, BM ve AB normlari incelenebilir.

Sendikal haklarin ve 6zgiirliiklerin tanmip korunmasi ile ilgili olarak devletler kendi
hukuksal diizenlemelerini yaparken ILO normlarin1 model olarak almakta ve ulusal
mevzuatlartyla ILO normlarmin arasindaki uyumsuzluklari minimum seviyeye
indirmeye calismaktadirlar. Tiirkiye’nin onaylamis oldugu ILO s6zlesmelerinde kamu
gorevlilerinin sendikal haklari bulunmaktadir (Benli, 2003, 6). Ciinkii sendikal hak ve
ozgiirliikler icin glinlimiizdeki en 6nemli yol gosterici ve uluslararasi alandaki en 6nemli

kurumsal yapilanma ILO’dur (Erday1, 2009, 203).

ILO Anayasasinin baslangic kisminda gecen sendikal 6zgiirliikk ilkesinin saglanmasi
ifadesinde gecen “sendikal 6zgiirliik” kavrami kolektif anlamda tiizel kisilik olmaktan
dolay1 sendikalara amaclarina yonelik faaliyette bulunma 6zgiirliigii, bireysel anlamda

da sendikal faaliyetlere katilma 6zgiirliiglinii iceren bir kavramdir.

ILO sozlesmelerinin 87 sayili Sendika Ozgiirliigii ve Sendika Hakkinin Korunmasi
Sozlesmesi 3, 4, 8 ve 11’inci maddelerinde 6zetle sendikalarin kurulus ve faaliyetlerin
yasalara uygun olmasit kosulu ile herhangi bir sekilde miidahale yapilmamasi
gerekliliginden bahsedilmektedir. Bunun yani sira tliye iilkelere ¢alisan ve igverenlerin
bu haklar1 serbestce kullanabilmesi amaciyla gerekli ve uygun biitiin 6nlemleri almasi

yikiimlilugi yiiklenmistir.

Tiirkiye’nin de onaylayarak taraf oldugu diger bir ILO Soézlesmesi olan 98 nolu
Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakk1 S6zlesmesinin 1’inci maddesinde “isciler calisma
hususunda sendika hiirriyetine halel getirmeye matuf her tiirlii fark gozetici harekete
kars1 tam bir himayeden faydalanacaktir” denilmektedir. S6zlesmenin  1’inci
maddesinin devaminda bu himayenin O6zellikle sendikal faaliyetlerden dolayr isten
cikarmak veya zarara sokmak gibi eylemlerin kastedildigine yonelik aciklama

yapilmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1948°de kabul edilen, Tiirkiye tarafindan
1949°da onaylanan insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin dernek kurma ozgiirliigiinii
tanimladigr 20’inci maddesi ve c¢alisma hayatina ve sendika kurmaya yonelik
hiikkiimlerin bulundugu 23’iincii maddesi sendikal faaliyetler i¢in uluslararasi kaynak

olarak gosterilebilir.
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Ekonomik Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesinin orgilitlenme hakkini
tanimladigr 8’inci maddesinin birinci fikrasinin ¢ bendinde “Sendikalarin yasalarda
belirtilen ve demokratik toplumda ulusal giivenlik ve kamu diizeni menfaati ya da
baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi bakimindan gerekli olan sinirlamalardan

baska bir sinirlama olmaksizin 6zgiirce faaliyette bulunma hakk1” tanimlanmaktadir.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinde de sendika hakki ve dzgiirliigii 11°inci maddede
dernek kurma ve toplant1 6zgiirliigii bashginda “Herkes; asayisi bozmayan toplantilar
yapmak, dernek kurmak, ayrica ¢ikarlarin1 korumak i¢in baskalariyla birlikte sendikalar
kurmak ve sendikalara katilmak haklara sahiptir” ifadeleri ile gilivence altina

alinmistir.

Avrupa Sosyal Sarti Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesinin tamamlayicisi olarak
tanimlanabilecek ve ekonomik ve sosyal haklar konusunda daha genis ve agiklayici bir
metin olarak goriilebilir. Avrupa Sosyal Sartinin sendikal haklarla ilgili olan orgiitlenme
hakkinin tanimlandigi 5’inci ve toplu pazarlik hakkinin tanimlandigr 6’inc1 maddeye
cekinceler koyarak Tiirkiye tarafindan onaylanmistir. Sézlesmenin 24’{incii maddesinin
ticiincii bendi a fikrasinda “sendika iiyeligi ya da caligma saatleri disinda ya da isverenin
izniyle ¢alisma saatlerinde sendika etkinliklerine katilma” is akdinin sona erdirilmesi

icin gecerli bir neden olusturmayacagi ifadesi yer almaktadir.

Mevzuatimizda 4688 sayili KGSTSK 1’inci maddesin de ama¢ kisminda kanunun
amacinin sendikalarin faaliyetlerine iliskin usul ve esaslarin da belirlenmesi oldugunu,
sair maddelerde faaliyetlerin tiirlerini, faaliyetlere katilma giivencelerini ve hangi

kosullarda faaliyetlerin gergeklestirilecegine dair hiikiimler belirtmistir.

4688 sayili KGSTSK’da hiikiim bulunmayan hallerde 2821 sayili Sendikalar Kanunu,
2908 sayili Dernekler Kanunu ve 743 sayili Tiirk Medeni Kanununun (TMK) ilgili
hiikiimlerinin uygulanacagi hiikkiim altina alinmistir. Bu gerekge ile sendikal faaliyetlere
kaynaklik etmesi acisindan tiizel kisiliklere haiz olmasindan dolayr medeni kanun ve

dernekler kanunu da referans olarak gosterilebilir.

Bahsi gecgen biitlin bu hukuksal metinlerde tanimlanan sendikal faaliyetlere iliskin
haklar i¢in ulusal giivenlik, temel haklar1 korumak, toplumsal diizeni saglamak, mesai

saatleri disinda ya da mesai saatlerinde isverenin izni disinda faaliyet yapmak gibi genel
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siirlamalar ve kanunlarla getirilmis siyaset yasagi, ticaret yasagi ile bazi1 mali yasaklar

gibi yasak faaliyetler haricinde sinirlama getirilmemistir.
3.4. Sendikal Faaliyetlere Katilmanin Hukuksal Boyutu

Ulkemizde 1982 Anayasasi, 4688 sayili KGSTSK ve 657 Sayilh DMK sendikal
faaliyetlere katilimin hukuksal boyutu olusturan normlardir. Bunlarin yani sira BM
belgelerinde, Insan Haklari Avrupa Soézlesmesi, Avrupa Sart1 ve ILO belgeleri gibi

cesitli uluslararasi kaynaklarda da konuya iligkin hiikiimler bulunmaktadir.

1982 Anayasasinin “Sendika Kurma Hakki” baslikli 51’inci maddesi is¢i ve igverenler
ifadesinin degistirilip ¢alisanlar ve isverenler ifadesi seklini almasi ile memurlara da
sendika kurma hakki verilmistir. Anayasaya paralel bicimde 657 Sayili DMK 22’inci
maddesinde “Devlet memurlari, Anayasada ve 0zel kanununda belirtilen hiikiimler
uyarinca sendikalar ve st kuruluslar kurabilir ve bunlara iiye olabilirler.” ifadesi yer
almaktadir. Anayasanin “... iiyelerin ¢alisma iligkilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve

b

menfaatlerini  korumak ve gelistirmek icin...” ifadesi ile kurulan sendikalarin
kendilerine kanun tarafindan tanimlanmis faaliyetlerini gergeklestirme haklar1 vardir.
Bu faaliyetlerin iiyelere yonelik olmasindan dolayr lyelerin katilimini engellemek

anayasal haklarin da ihlali olarak gortilebilir.

4688 sayilt KGSTSK’unda 18’inci maddede “kamu gorevlileri is saatleri disinda
isverenin izni ile is saatleri i¢inde sendika veya konfederasyonlarin bu kanunda
belirtilen faaliyetlerine katilmaktan dolay1 farkli isleme tabi tutulamaz” denilmektedir.
Hangi tiir faaliyetlerin serbest oldugu hangi tiir faaliyetlerin yasak oldugu yine aym
kanun tarafindan belirlenmistir. Dolayis1 ile bu kanundaki sendikal faaliyetlere
katilmaktan dolay1 yapilabilecek islemler idari islemler oldugu i¢in bunlara karsi idari
yargl yolunun acik oldugu hiikmii bulunmaktadir. TCK’da var olan “hiirriyete karsi
suclar” boliimiinde “sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi” baslikli 118’inci
maddesinde de sendikal faaliyetlere katilim gilivence altina alinmistir. TCK 138’inci
maddesi birinci fikrast bireysel sendika oOzgiirliigiinii giivence altina alarak aykir
davraniglarin “alt1 aydan iki yila kadar hapis cezasini” ve ikinci fikrasi kolektif sendika
Ozgiirligiinii glivence altina alarak aykiri davraniglarin “bir yildan {i¢ yila kadar hapis
cezasini” OngoOrmesi ile ceza yargisint da sendikal faaliyetlerin glivencesinde

gorevlendirmis bulunmaktadir.
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BM Genel Kurulu tarafindan 3 Ocak 1976’da yiiriirliige giren ve Tiirkiye tarafindan 15
Ocak 2000 tarihinde imzalanan Ekonomik Sosyal Kiiltiirel Haklar S6zlesmesine gore 8.
madde 1. fikrada “...ilgili orgiitiin kurallarina bagli olmak kosuluyla istedigi sendikaya
iiye olma hakkini ve bu hakkin kullanilmasinda... yasayla konulmus olanlar disinda bir
kisitlama uygulamamayzi...” ifadesi ile sendikal faaliyetlere katilim konusunda yasalarin
belirlemis oldugu kisitlamalarin  haricinde higbir kisitlamayr kabul etmedigini

gostermektedir.

10 Aralik 1948’de BM Genel Kurulu tarafindan ilan edilen Insan Haklar1 Evrensel
Bildirisinin tanimladig1r haklarin tanimlamalarin1 ve uygulamalarini igeren 4 Kasim
1950°de Avrupa Konseyi tarafindan ilan edilen Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin
Korunmasina Iliskin Sozlesmenin Toplanti ve Dernek Kurma Ozgiirliigii Baslikli
11’inci maddesi birinci fikrasinda sendika kurma ve sendikalar {iye olmay1 hak olarak
tanimlamis olup ikinci fikrasinda sendikal haklarin kullaniminin ancak yasa ile ve

haklarin genel kisitlayici sebepleri ile miimkiin olabilecegi tanimlanmuistir.

1965 yilinda yiiriirliige konulmus olan Avrupa Sosyal Sartinin 1996 yilinda revize
edilmis halinde 24/3-a bendinde “sendika iiyeligi ya da ¢alisma saatleri disinda ya da
igverenin izniyle calisma saatlerinde sendika etkinliklerine katilma” is akdinin sona
erdirilmesinde gecerli bir neden olusturmaz ifadesi ile sendikal faaliyetlere katilim

giivence altina alinmistir.

87



BOLUM 4: ORGUTSEL BAGLILIGIN OZEL BiR TURU OLARAK
SENDIKAL BAGLILIK

4.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Zamanin ruhunun doniisiimii baglaminda bireyin dinamik bir sekilde degisimi ve ¢aga
ayak uydurmasi, organizasyonlarin en 6nemli unsuru olan insani ve bununla beraber
orgiitsel baglilik kavramimni degistirmistir. Bu ¢ercevede, siire¢ i¢cinde anilan kavrama
iliskin degisik tanimlar yapilmistir. Orgiitsel bagliliga iliskin olarak 1960’larda
calisanlarin sadece maddi sebeplerle oOrgiitlere baglilik duydugunu ag¢iklamis, is
gorenleri yalnizca maddi ihtiyaclar1 nedeniyle ele almistir. 1970’li yillara gelindiginde,
arastirmalar is gorenleri duygusal taraflariyla ele almak suretiyle, orgiitiin hedef ve
degerlerine baglanmalar1 kapsaminda degerlendirmistir. Anilan donemin akabinde
diinyanin ve bireyin daha hizli degismesi, diinyada bloklarin dagilmasi ve serbest piyasa
ekonomisiyle sermaye, emek ve isgiiclinlin serbestge dolasiminin miimkiin olabilmesi
orgiitsel baglilik kavraminin yeni parametrelerle tanimlanmasini gerektirmistir. Bu yeni
tanimlarin temelini ¢alisan ile orgiit arasindaki psikolojik iliski olusturmustur (Gtigli,
2003, 7-10). Doniisen birey psikolojisi ile buna bagli olarak Orgiitsel perspektif
makasinin degisiminin yonii, orgiit yapisi ve is gorenlerin bireysel hedefleri ekseninde
gelismistir. Orgiitsel baglilik kavramimda son zamanlarda &rgiit ile is goren arasindaki
psikolojik duruma iligkin bir mutabakat olsa da, zamanin degisen ruhunun anilan

kavrami yine yenileyecegini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel baglilik, bireyin bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve katilimimin géreli giicii
olarak tanimlanmaktadir, ¢alisanin kuruma baglilik durumunu ve calisanin kurulusun
degerleri ve hedefleriyle 6zdeslesmesi seklinde tanimlanir (Al Jabri ve Ghazzawi, 2019,
78-79).

Orgiitsel baglilik, bireylerin enerjisini ve bagliligini sosyal sisteme verme, kisiliklerini
sosyal iligkilerle birlestirerek ihtiyaglarini ve arzularini karsilama niyeti olarak da
tanimlanmaktadir (Kanter, 1968, 499). Diger bir deyisle, sz konusu terim zaman i¢inde
birey-orgiit etkilesimi ile yapilan yatirimlarin sonucunda olusan yapisal bir fenomen

olarak goriilmektedir. Bu durum c¢ok fazla yatirimi olmayan gen¢ calisanlarin,
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organizasyonlardaki yasli ¢alisanlardan daha az baglilik gostermelerinin sebebi olarak

goriilebilir (Hrebiniak ve Alluto, 1972, 556).

Orgiitsel baglilik, calisan ve orgiit arasindaki bagdir (Wolowska, 2014, 129). isyerinde
baglilik, organizasyonel etkinlik ve calisanlarin refahi iizerinde bir etkiye sahip
olabilmektedir (Meyer ve Herscovitch 2001, s. 299). Bu gergevede, bir 6rgiitiin basarisi,
calisanlarin organizasyona bagiyla ilgilidir. Bu nedenle, orgiitsel gelisimi etkileyen
faktorlerin anlasilmasi, 1yl analiz edilmesi ve ayni diizeyde tutulmasi gerekmektedir

(Wolowska, 2014, 129).
4.1.1. Orgiitsel Baghhgm Boyutlari

Orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasi ve geligmesi siirecinde bireylerin dncelikle belirli
miikafatlar elde etmek amaci ile orgiitiin deger ve tutumlarina uyumlu hareket etmesi
sonrasinda kendi degerleri ile Orgiitin degerleri arasinda irtibat kurup bunlar
0zdeslestirmesi ve en son olarak orgiitiin degerleri ile kendi degerleri arasinda ahenk

yaratarak igsellestirmesi s6z konusu olacaktir.
4.1.1.1. Uyum Boyutu

Uyum orgiitsel baghiligin ilk boyutunu olusturmakla beraber, anilan boyuttaki esas
hedef spesifik dis miikafatlara ulagsmaktir. Organizasyonun iyelerinin bagh
bulunduklar1 orgiite bagli olmalar1 ile bu maksatla ortaya koyduklari tutum ve
davraniglarin esas amaci isin sonunda belirli miikafatlar edinmektir. Bunu yaninda, 6diil
kazanmak kadar belirli cezalardan sakinmak da oOrgiit tyelerinin uyum boyutu
baglamindaki hedefleri arasinda yer alip, oOrgilite riza gostermektir. Uyum, Orgiite
yiizeysel bir baglilig1 ifade etmektedir. Baglanimin ilk asamasi olan uyum boyutunda,
orglit mensubu organizasyonun gerekleri kapsaminda yapilmasi gerekenleri bir inangtan
ziyade 6diil umudu veya ceza korkusuyla yapmaktadir. Baska bir ifadeyle, bu boyutta
tiyenin kendisini yapmak zorunda hissettigi i¢in o seyi yapmasi eyleminden

bahsedilebilmektedir (ince ve Giil, 2015, 43).
4.1.1.2. Ozdeslesme Boyutu

Bagliligin ikinci asamasi olan 6zdeslesme boyutunda, baglilik digerleriyle tatmin edici

bir alaka ve irtibat tesis etmek veya anilan irtibati siirdiirmek iizere icra edilmektedir.
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Ozdeslesme boyutunda bireyin bagkalarinin etkinligini kabul etmesi, kendisini ifade
edebilme ve diger organizasyon mensuplariyla tesis ettigi iligkileri devam ettirebilme
olanagi saglandigr durumda miimkiin olabilmektedir. Bu sayede birey, ilgili grubun bir
tiyesi olmaktan gurur duyabilmektedir. Kendisini orgiitle 6zdeslestiren iiye, goniillii ve
is tatmini yiiksek bir sekilde caligmakta, ancak muglaklia yonelik tolerans diizeyi
diisiik olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonla 6zdeslesen {iye orgiitiin kazandigi
basarilar1 kendi basarisi, basarisizliklar1 da kendi basarisizligi gibi kabullenmektedir. Bu
boyutta 6zdeslesme mantiken olmaktan ziyade duygusaldir. Basta ihtiyaclar1 giderilen,
is tatmini bulunan, i¢ motivasyonu olan ig goren/iiye orgiite bagliyken, sonraki siirecte
bu olumlu katkilar ortadan kayboldugunda da orgiite bagliligin1 devam ettirebiliyorsa, o

tiyenin baglilig1 i¢in 6zdeslesmeye doniismiistiir denilebilmektedir (Dogan ve Kilig,

2007, 43).
4.1.1.3. i¢sellestirme Boyutu

Bu boyut bagliligin son basamagi olarak degerlendirilmekte olup tamamaiyla bireysel ve
orgiitsel degerler arasinda sekillenen ahenge dayanmaktadir. Bireyin normlarinin ve
degerlerinin orgiitsel degerlerle ortiismesi ile orgiitsel degerlerin kisinin hal, hareket ve
davraniglarinda viicut bulmasi olarak da tanimlanan igsellestirme, orgiitiin norm ve
degerlerinin herhangi bir baski olmadan birey tarafindan kendi deger ve normlar1 olarak
kabul edilerek benimsemesi halidir. Bu boyutun hayata ge¢mesi kisilerin i¢ diinyalarinin
orgiitiin diger mensuplarinin deger Sistemleriyle ortiistigii 6lglide gergeklesmektedir
(Bayram, 2006, 131).

4.1.2. Orgiitsel Baghhgn Bilesenleri

Allen ve Meyer (1990), ¢alismalarinda orgiitsel baglilik i¢in bireyler ile organizasyon
arasindaki iliskiyi aksettiren psikolojik bir pozisyon seklinde niteleme yapmistir. Bu
pozisyon da her psikolojik olgu gibi bireylerin davranislariyla izah edilmektedir. Anilan
tutum ve davranislar kisinin orgiitte kalma ya da orgiitten uzaklagsma hususunda aldig:
karar iizerinde etkili olmaktadir. Orgiitsel bagliliga iliskin yapilan arastirmalar
cercevesinde Allen ve Meyer, bagliligi duygusal ve devamlilik bagliliklar1 olarak ikiye
ayirmistir. Ancak, daha sonra Weiner’in ileri siirdiigii li¢iincii bir bilesen olan normatif

baghlik ilave edilerek &rgiitsel baglilik modeli gelistirilmistir (Ozdemir, 2014, 21).
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4.1.2.1. Duygusal Baghhk

Organizasyonun iiyelerinin organizasyonun hedef, norm ve degerlerini benimsemek
suretiyle, organizasyon i¢in biiyiik ¢aba ve gayret sarf etmesi olarak agiklanmaktadir
(McGee veFord, 1987, 638-642). Duygusal bagliliga iliskin en istikrarli ve en kuvvetli
iliskinin is tecriibelerine dair oldugu one siirlilmektedir. Bireylerin orglit i¢indeki
tecriibeleri umduklartyla dogru orantilidir. Ayrica, is goérenler esas gereksinimlerini
kargilamak iizere daha az tatmin edici tecriibelerden ziyade, organizasyonla daha
kuvvetli bir duygusal baglilik tesis etmelerini temin eden tecriibelere egilimlidirler

(Y1ildirim, 2002, 56).

Duygusal bagliligi yiiksek is gorenler, iktisadi gerekgeleri dikkate almamaktadir.
Organizasyonun benimsedigi norm ve degerleri kabul etmek suretiyle oOrgiitiin
amaglarini hayata gegirmesine destek olmayi istediklerinden oOrgiitte kalmayi arzu
etmektedirler. Organizasyonun performansi 6n planda oldugu bu asamada, iiye orgiitiin
basarisini ya da basarisizligini kendisinin gibi kabul etmektedir (Baysal ve Paksoy,
1999, 227). Bu itibarla, duygusal baglilik baglaminda organizasyonu kendi 6niinde tutan

bireyler, orgilitlerin liyelerinde aradiklar1 baglilik tiirii olarak degerlendirilmektedir.

Duygusal baglilik, bireyin orgiite bakis agisinin kendisini Orgiitiin i¢inde bir parga
olarak degerlendirmesinden dolay: 6rgiitsel baglilik bakimidan gok degerlidir. Orgiitsel
baglhiligin duygusal baglilik boyutu bireyin oOrgiitte kalmayr kendi istedigi i¢in
organizasyonlar acisindan en ¢ok talep edilen baglilik tiirii olarak ele alinmaktadir. Zira
bireyler bagliliklarin1 organizasyonun faydasi i¢in sunduklarindan, bu durum orgiitler
icin oldukca diisiik maliyetlidir. Bu cercevede, duygusal bagliliklarini kendilerini
orglitlerine adamaya kadar gotiiren bireyler organizasyonlar bakimindan makbul iiye
olarak kabul edilmektedir. Bunun temelinde de is gorenlerin her tiirli fedakarlig:

yapmaya hazir olmalar1 ile sorumluluklarini vazife suuruyla icra etmeleri yatmaktadir.

Ancak, bireylerin duygusal bagliliklarinin temin edilmesi de kendi basina olmamakta,
bu konuda orgiit icinde de bazi unsurlarin hayata ge¢mesi gerekmektedir. Baglilik
hususundaki calismalar1 da esas faktorler olarak kabul edilen duygusal bagliliklarini

etkileyen faktorler soyle ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990, 17-18):

- Isin Cekiciligi: Kendisine verilen isleri calisanlarin ¢ogunlukla sevecegi ve heyecan

duyacag isler olarak gérmesi,
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- Rol Agiklhigri: Orgiitiin bireyden beklentilerini acik ve net bir sekilde bireye

bildirmesi,

- Ama¢ Aciklhigi: Bireyin organizasyonda icra ettigi gorevlere iliskin hedefi

hususunda ac¢ik anlayisinin olmasi,
- Amag Giicliigii: Isin gereklerinin ¢alisandan beklenmesi,

- Onerilere Ag¢iklik: Organizasyonun yonetiminin orgiitte bulunan calisandan gelen

gorilislere dbnem vermesi,

- Is gorenler Arasinda Uyum: Organizasyonun iiyelerinin arasinda yakin ve samimi

iligkilerin bulunmasi,

- Orgiitsel Giivenirlik: Orgiitiin vaatlerini yerine getirecegine dair ¢alisanlarin inanca

sahip olmasi,

- Esitlik: Organizasyonun iiyelerinin hepsinin adil ve esit bir sekilde hak ettiklerine

ulasabilmesi,

- Bireye Onem Verme: Uye tarafindan yapilan bir isin organizasyonun hedeflerine

onemli katki sundugu duygusunun bireylerde yesertilmesini tesvik etme,
- Geri Besleme: Calisanlara performanslarina iliskin diizenli bilgi verilmesi,

- Katilm: Is gorenlerin kendilerini ilgilendiren hususlardaki kararlar alma siireglerine

dahil edilmesinin temini.

Yukarida bahsi gecen duygusal baglilik faktorlerinden isin ¢ekiciligi, gorev ve
hedeflerin netligi, orgiitsel giliven, esitlik, ¢alisana 6nem verilmesi ve bilgi paylasimi
gibi etmenlerin ¢alisanlarin bagliliginin tesis edilmesinde kilit rol oynadiklar1 ifade
edilebilmektedir. Ancak, bu tarz bir orgiitsel yapinin kurulmasinda anilan yapida iskelet
vazifesi gorecek orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin motivasyonlarinin temin edilmesine etkili

bir liderlik rolii temel esaslar arasinda yer almaktadir.
4.1.2.2. Devamhlik Baghhg:

Devamlilik bagliligi, organizasyondan ayrilmanin firsat maliyeti olarak da
isimlendirilebilmektedir. Orgiitten ayrilmanm kisiyi ekleyecegi yiiksek maliyetler

nedeniyle anilan &rgiitte kalma zorunlulugu hissetmesine yol agmaktadir. ki sekilde
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gerceklesen bu maliyelerden ilki, bireyin ayrilmasi halinde feda edebilecegi emeklilik
primleri, tesvikler ve kideme dayanan odiillerdir. Bireyin organizasyonda calistig
zaman diliminin uzunlugu organizasyonu birakmasi durumunda riske atacagi 6dil ve
birikimlerin de fazla olmasina neden olacaktir. Diger maliyet ise, alternatif is
olanaklarinin olmamasi olarak ifade edilmektedir. Bu cercevede, isgorenler yeni is
imkanlarinin smirh olduguna inandiklar1 Ol¢lide oOrgiitlerine daha da bagli olacaktir.
Calisan, dolayisiyla kendisini organizasyonda kalmaya mecbur hissedecektir (Allen ve
Meyer, 1990, 4).

Bireylerin devam bagliliginin tesekkiiliinde etkin faktorler Allen ve Meyer’den istifade

edilmek suretiyle asagidaki sunulmaktadir.

- Kabiliyetler: Bireylerin halihazirda gorev aldigi organizasyonda edindigi
kabiliyetlerin ve tecriibelerin bagka oOrgiitlerde de kendisine nasil bir fayda
saglayabilecegi, bu kabiliyetleri ve tecriibeleri farkli organizasyonlarda ne sekilde

kullanacagi kaygisini ifade etmektedir

- Egitim: Is gorenlerin egitim seviyelerinin ¢alistiklar1 orgiit ile benzerleri haricinde

kendilerine ne dlgilide fayda getirecegi fikrini ele almaktadir

- Yer Degistirme: Bireylerin organizasyondan ayrildiklarinda baska bir yere taginmak

istememelerini agiklamaktadir.

- Bireysel Yatrim: Is gorenlerin  mesailerinin biiyiik bir kismmi mevcut
organizasyonda yapmis olmasi1 itibariyle kendilerine yatirnm yaptiklarini

diistinmelerini vurgulamaktadir.

- Emeklilik Primi: Calisanlarin mevcut organizasyonda kalmalar1 halinde elde
edecekleri emeklilik priminin orgiitten ayrilmalari sonrasinda kaybedecekleri

olasiliginin altin1 ¢izmektedir.

- Toplum: Bireylerin hayatlarin1 gecirdikleri yerde uzun siiredir oturmalarini ifade

etmektedir

- Alternatif Opsiyonlar: Bireylerin organizasyondan ayrilmalar1 halinde mevcut
islerine benzer ya da daha iyi bir isi farkli bir yerde bulmalar1 hususunda zorluk

yasayabilecekleri diislincesini izah etmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, 46).
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4.1.2.3. Normatif Baghhk

Bireyin organizasyona yonelik duydugu mesuliyete iligkin inancin1 gdsteren bir bilesim
de normatif bagliliktir (Cirpan, 1999, 71). Bu inanca sahip bireyler organizasyonel
faaliyetler, sosyallesme c¢abalar1i ya da kendi bireysel durumlar1 nedeniyle

organizasyonun sadakatlerini hak ettigini diisiinmektedir (Meyer, 2001, 539).

Olmas1 gerekeni ortaya koyan anlamina gelen normatif, orgiitsel baglilik baglaminda ele
alindiginda, is gorenin isverenine sadakat gdstermesinin uygun olacagini ifade eden
sosyallesme tecriibelerinin bir neticesi olarak gelismistir. Organizasyonda devam etmeyi
etik agidan dogru olarak tanimlayan bir inanisa dayanan mesuliyet hissini agiklayan
normatif bagllik, bu baglamda zorunluluk unsuru tagimaktadir. Bireylerin duyduklari
baglilik bireysel menfaatlerinden ziyade, bu yaklasimlarinin dogru ve ahlaki bir tutum
olduguna inanglarindan ileri gelmektedir. Normatif baglilik gelisiminde toplumsal

baskilarin kayda deger bir etkisi vardir (Powell ve Meyer, 2004, 159).

Normatif baghlik kendisinden oOnce literatiire girmis duygusal ve devamlilik
bagliliklarindan farklidir. Anilan baglilik, bireyin organizasyonda g¢aligmay1 kendisine
gorev addetmesi ve organizasyona baglilik sunmasinin dogru oldugu kanaatiyle
duygusal baglilik kavramindan ayrigsmaktadir. Orgiitten ayrilma neticesinde meydana
gelecek kayiplardan etkilenmemesinden dolayr devamlilik bagliligi ile farkliliklar
gosterir (Wasti, 2000, 201-202).

Normatif bagliliktaki mecburiyet, devamlilik bagliligindaki gibi bir menfaatten ¢ok
fazilet, etik ve dogrulara yaslanmaktadir. Duygusal baglilik ve devamlilik bagliligi,
organizasyonun kisiye sundugu maddi ve manevi kazanglardan etkilenmektedir.
Normatif baglilik ise bireylerin daha ziyade organizasyona dahil olmadan &nce

kendilerinde olan norm ve degerlerin tesiri altindadir (Ince ve Giil, 2005, 42-43).
4.1.3. Orgiitsel Baghhigin Sonuclari

Bireyde orgiite bagliligin ortaya ¢ikmasi ile is tatmini, performans, karalara katilma ve
orgilitte kalma arzusunun artmasi ve is degistirme ve de devamsizligin azalmasi

beklenebilir.
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4.1.3.1. Is Tatmini

Insan kaynaklar1 yonetimine ydnelik yapilmis arastirmalarin sayisindaki artis drgiitsel
baglilik, is tatmini gibi konularin dnemini ortaya koymakta ve bu ¢alismalar sonucunda
cesitli 6lcekler gelistirilmektedir. (Benli, 2016, 416)

Insan kaynaklar1 yonetimi iizerine yapilan arastirmalarin artmasiyla birlikte is tatmini,
is-aile catismasi, tilkenmislik, orgiitsel sessizlik, kurumsal baglilik vb. konular 6nem
kazanmaya baslamis ve bu konularda diinya ¢apinda yapilan ¢alismalar, gelistirilen

Olcekler her gegen giin artis gostermistir

Mowday’in gelistirdigi Orgiitsel Baglilik Anketinden dokuz madde ve ydnetici, genel
olarak is, kariyer ilerleme firsatlar, is transfer firsatlari, departman ve meslek gibi alti
yonlii is tatmini Ol¢iisiinlin alinarak yapilan orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki

iligski bu yapilar arasindaki dort olasi iligkiyi test etmistir. Bunlar,

Is tatmini baglilig tahmin eder,

Baglilik is tatminini tahmin eder,

Is tatmini ile drgiitsel bagliligm arasinda karsilikl bir iliski olur,

Is tatmini ile drgiitsel bagliligm arasinda higbir iligki olmaz,

Seklinde siralanmaktadir.

Bu ¢ercevede yapilan arastirmalar is doyumu iliskisi ile organizasyonel baglilik arasinda
olumlu bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Farkli memnuniyet 6l¢iim teknikleri ve
baglilik 6lgiim teknikleri kullanilarak is tatmini ile orgiitsel bagliligin arasinda pozitif

yonlii bir iligkinin varlig1 ortaya ¢ikarilmistir (Kacmar vd, 1999, 981).
4.1.3.2. Performans

Orgiitsel baghlik ile performans arasindaki iliskilere iliskin sonuglar, tahmin
edileceginin aksine pozitif bir iliski degildir. Tam tersine baghilik ile performans
arasindaki iliskinin zayif oldugu ifade edilmektedir. Anilan bu zayifligin gerekceleri
iktisadi sartlar, beklentiler ve ailevi mecburiyetler olarak siralanmaktadir. Yiiksek maas,
sosyal olanaklar, 6diil sistemi ve prim getirisi gibi maddi olarak tanimlanabilecek

olanaklar ve beklentiler yiikseldik¢e orgiitsel baglilik ile performans arasinda negatif bir
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iliski ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, maddi beklentilerin diisiik olmas1 anilan iliskinin

olumlu yonde seyretmesinde etkili olabilmektedir. (Aryee ve Heng, 1990, 235-236).
4.1.3.3. Kararlara Katilma

Kararlara katilma, karar alicilarin karar alma siireglerine icracilart dahil etmesi veya
kararlarin icracilar tarafindan almasini saglama prosesidir. Bu cercevede modern
yonetim yaklasimlarindan biri olan katilimci yonetim, geleneksel organizasyon ve
yonetim anlayisinin calisanlarda meydana getirdigi negatif etkileri minimize etmek,
politik demokrasi fikrinin tatbik sahasini sanayi isletmelerini de kapsayacak sekilde
genisletmeyi hedeflemektedir. Anilan kavram ayrica, c¢alisanlara Orgilitlerinin
yonetimlerine istirak etme imk&ni temin etmek {lizere gelistirilmis ¢agdas yoOnetim

anlayislarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Dicle, 1980, 40).

Karar siireglerine is gorenlerin katilimi hususu ele alinirken dikkat edilmesi gereken ilk
prensip organizasyonun yapisi ¢er¢evesinde calisanlara kararlara katilma imkani verilip
verilmedigi, veriliyorsa bunun ne oranda oldugudur. Anilan siirece dahil olmak
calisanlarin idarecilerin verdigi kararlar igsellestirmek suretiyle uygulamalarini
kolaylastirmaktadir. Idareci bakimindan ele alindi§inda ise, kararlara katilim alinan
kararlarin isabetini yiikseltmekte, calisanlarin bagliligini, moral ve motivasyonunu

netice itibariyle de organizasyonun verimini artirmaktadir (Argon ve Eren, 2004, 105).

Calisanlarin ortak bir amaca yonlendirilmeleri idarecilerin en 6nemli ihtiyaglarinin
basinda gelmektedir (Heenan ve Bennis, 1999, 11). Katilim, miisterek hedeflere katki
sunmak, gorev ve sorumluluklari paylasmak iizere is gorenlerin takim faaliyetlerine

zihni ve hissi bi¢imde eklemlenmesini ifade etmektedir.
Katilmada ti¢ 6nemli hususu bulunmaktadir.

- Zihinsel ve Duygusal Katilma: Bu asamada somut bir katilimdan ziyade ¢alisanlarin
psikolojik ve birikimini sorunlari ¢dzmeye aktarma anlaminda katilimindan

bahsedilmektedir,

- Katki1 Sunmak Uzere Motivasyon: Calisanlarin yenilik¢ilik {izerine performanslarimni

meydana ¢ikarmak iizere motivasyonlarini artirmaya ¢aligsmaktadir.

- Gorev ve Sorumluluk Alma: Katilim, bireyleri daha fazla vazife ve sorumluluk alma
hususunda cesaretlendirmektedir (Shah, 1997, 110).
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Yapilan caligmalar katilimc1 yonetim yaklagimi ile orgiitsel bagliligin arasinda pozitif
yonlii kuvvetli ve anlamli iliski bulundugunu gdstermektedir. Idarecilerin kendi
verdikleri kararlar1 is goOrenlere dayatmak seklinde icra edilen otokratik yonetim
anlayisindan ziyade, kararlarin ¢alisanlarin katkisiyla demokratik bir yonetim yaklagimi
bireylerin oOrgiitlerine bagliliklarinin artmasina yol a¢gmaktadir. Kanada’nin Calgary
kentindeki 136 hukuk sirketinde calisan 1155 hukukgunun katildigi bir arastirmada,
bireylerin kararlara katilimi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda olumlu yonde kuvvetli bir
bagin varligi saptanmistir (Wallace, 1995, 27). Bir diger arastirmada, gii¢clendirme
tekniginden faydalanarak is gorenin idareye katiliminin orgiitsel baglihigi yiikselttigi
belirlenmistir. Pakistan’da yapilan bu calismada da, yonetime katilmanin orgiitsel

baglilik iizerindeki olumlu etkisi bir kez daha kanitlanmistir (Bhatti vd., 2011, 22).
4.1.3.4. Orgiitte Kalma Arzusu

Orgiitte kalma arzusu oOrgiitsel sadakat olarak da ifade edilmekte olup, sadakat bir
kisinin bir iilkiiye, bir davaya goniilden ve tam baglilig1 olarak ifade edilmektedir.
Anilan tlkii veya dava kavrami bir orgiite, ideal bir hedefe baglanmanin objesini temsil

etmektedir (Kog, 2002, 50).

Orgiitsel sadakat kavrami, calisanin menfaatlerinden ¢ok mensubu oldugu
organizasyonun menfaatlerini gelistirmeyi ve bu menfaatlere mensubiyet gdstermeyi
kapsayan iiye tutum ve davramslarini ifade etmektedir (Kang vd., 2007, 114). Orgiitsel
sadakat de, orgiitsel baglilik kavramindaki gibi organizasyona yonelik psikolojik bir
aidiyet duygusunu ortaya koymaktadir. Bu anlayis bireyin bagli oldugu organizasyona
iliskin duygularinin yiiksek diizeyde olmasi ve buna mukabil orgiitte kalma istegiyle

kendisini gostermektedir.

Bagliliga iligskin ilk kavramlar Howard Becker’in (1960) Yan-Bahis kuramina
dayanmaktadir. Baglilig1 genis bir seklide ele alan en eski ¢alismalardan biri olan bu
kuram, baglilik gosterenlerin sadakatlerini belli belirsiz ya da tamamen gizli menfaatleri
bulundugu i¢in gosterdiklerini ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle kisi, mensubu
oldugu organizasyona duygusal olarak baglilik duymakta, baglilik duymadig: takdirde
ise kaybedeceklerini diisiindiiglinden baglanmakta ve ilgili organizasyonda g¢alismay1

stirdiirmektedir (Giil, 2003, 78).
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Becker calismasinda yan-bahis ifadesini bireyin organizasyondan ayrilmasi halinde elde
edemeyecegi fayda manasinda kullanilmistir (Cohen, 2007, 338). Bu nedenle, orgiitsel
baglilikta kisisel ve organizasyonel hedef birligi ile bu hedeflerin hayata gecirilmesi
arzusu Ustline insa edilmis bir davramis kalib1 bulunmaktadir. Ancak, oOrgiitte kalma
arzusu sadece organizasyonun gaye ve emellerinin 6nem kazandigi, kisisel gaye ve
emellerin tutum ve davranislarin bi¢cimlenmesinde onemli olmadigl kabul edilen bir

durum olarak degerlendirilmektedir.

Diger yandan, baglilik ve sadakat kavramlarinin miisterek noktasi her ikisinin de bir
nesneye ya da oOrgiite aidiyettir. Ancak, anilan iki kavramdaki en biiyiik fark sadakatin
bagliliga nazaran daha kuvvetli ve tek yonlii bir sekilde gerceklesmesidir. Zira, bir tilki
ya da davaya sadik olan kisi mutlaka bu sadakatinden bir karsilik almayabilir. Bu
manada sadakatin gii¢ ve sayginlikla ilintili oldugu ifade edilmektedir (Zangaro, 2001,
18). Bu c¢ergevede, oOrgiitsel baglilik bireyin kisisel gaye ve emellerini hayata
gecirebildigi ve menfaatleri karsilandigi dl¢lide organizasyonda kalmasini temin eden
bir etmenken, Orgiitsel sadakat sartlara bakilmaksizin bireyin organizasyondan
ayrilmay1 kesinlikle diisiinmedigi bir durum olmaktadir. Bundan dolayi, orgiitsel
sadakat duygusunun orgiitsel baglilik duygusuna nispeten daha giiclii bir duygu oldugu

degerlendirilmektedir.

Orgiitsel sadakat ve baglilik kavramlarim sebep sonug iliskisi baglaminda ele almak
gerekirse, uzun vadeli orgiitsel sadakatin orgiitsel bagliligin neticesinde ortaya ¢iktigi
kaydedilmektedir. Orgiitsel baglilik rasyonel gerekceler sayesinde davranisa evrilmekte
olup, sadakat ise genellikle irrasyonel ¢ikarimlar neticesinde fiiliyata dokiilmektedir. Bir
baska ifadeyle, orgiitsel baglilik kisinin organizasyona yonelik aidiyetinin mantiki
boyutunu teskil etmekte, Orgiitsel sadakat ise bu mantiki rasyonalitenin haricinde
seyretmektedir. Sadakat duygusu igindeki kisi bulundugu oOrgiitiin norm, deger ve
prensiplerine sartsiz inanmakta ve bu inanig uyarinca sorgulamaksizin aidiyet

duymaktadir (Harvey vd., 1999, 68).
4.1.3.5. Is Degistirme

Organizasyonlar ve isletmeler icin personel diizenlemeleri oldukca 6nemli oldugundan,
calisanlarin is degistirme ve isten ayrilma trendlerinin tespiti Kritik bir konu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Is degistirme ve bu kapsamda calisan devri gerek idarecilerin
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gerek degisik akademik disiplinlerin ilgi alanina girmektedir. Bu ilgi 6zellikle son
birka¢ on yilda is devrinin meydana getirdigi finansal etkiler nedeniyle daha da
artmistir. Bu ¢ercevede, is degistirme egilimleri organizasyonlar ve isletmeler, iktisadi

yap1 ve iggorenler bakimindan 6nemli neticeler dogurmaktadir.

Genel itibariyle is degistirme ve isten ayrilma isletmeler acisindan yeni ¢alisan bulma,
egitim verme, uyum saglama ve is kazalar1 gibi maliyetlere yol agmaktadir. Buna ilave
olarak, genel iktisadi ortama da is ve lretim kaybi olarak geri doniisler yaratmakta,
calisanlara da gelirlerinde diizensizlik, psikolojik ve ailevi problemler, ise 6zel edinilen
bilgi, birikim ve tecriibelerin kaybolmasi, yeni ise uyum saglama, yeni egitimler icin
yatirim yapma gibi maliyetleri lilke ekonomisi agisindan bulunmaktadir. Bu nedenle, is
degistirme trendlerinin gelisimleri, etkili olan faktorler saptanabildiginde, anilan
egilimin bertaraf edilmesine yonelik girisimlere imkan saglanabilecektir. Boylece, uyum
saglamis, ekibin bir parcasi haline gelmis yatirim yapilan en temel iiretim kaynagi olan
nitelikli isgiicii isletmelerde tutulabilecek ve etkin bir seklide katki sunma imkani

saglanabilecektir.

Son donemde is degistirme ve isten ayrilma konularindaki arastirmalar ele alindiginda,
demografik etmenler, is tatmini ve ¢alisma sartlarinin isten ayrilma temayiilii tizerindeki
etkilerine odaklandig1 goriilmektedir (Coomber ve Barriball, 2007, 297).isten ayrilma
egilimi asamalarinin gelisimi ve etmenlerinin tespiti i¢in de ¢alismalar yapilmaktadir.
Bahse konu faktdrleri analiz eden aragtirmacilarin en ¢ok yogunlastiklari parametreler,

is tatmini ve orgiitsel baglilik olmaktadir (Yin ve Yang, 2002, 573).

Orgiitsel baghiligin is degistirme temayiiliindeki en 6nemli etmen oldugu ¢ok sayida
akademisyen tarafindan  kabul edilmektedir  (Sabuncuoglu, 2007, 621).
Organizasyonuna bagli bireylerin norm, deger ve inanglarinin organizasyonun
degerleriyle uyumlu olacagi, anilan bireylerin organizasyonun hedeflerine erisebilmesi
icin ¢caba gosterecegi ve bu itibarla da is degistirme ve isten ayrilma egilimlerinin diisiik

olacagini tespit edilmistir (Manlove ve Guzell, 146).
4.1.3.6. Devamsizhik

Orgiitsel baghiligm bireylerin devamsizligma etkileri hususunda da ¢ok sayida ¢alisma

yapilmis, baghligin devamsizlikla ilintisi konusunda degisik neticelere ulagilmistir.
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Orgiite baglilik seviyeleri yiiksek bireylerin ise devamsizliklari ile baglilig az calisanlar
karsilagtirildiginda bagliliklar yiiksek is gorenlerin devamsizliklarinin ciddi diizeyde az
oldugu tespit edilmistir. Ancak, alan yazininda anilan iliskinin ¢cok da kuvvetli

olmadigini ileri siiriilmektedir (Angle ve Perry, 1981, 1-14).

Aragtirmalar devamsizligin daha ziyade daha geng, kidemsiz, evli, kadin ve diisiik
egitim seviyesindeki bireylerde daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Yiiksek
baglilig1 ortaya ¢ikaran bu bireysel demografik parametrelerin karsisindaki demografik
ozelliklerle olusan devamsizlik, is gorenlerin kendilerine has hallerinin de anilan

kavram iizerinde etkisinin oldugu kaydedilmektedir (Tsui vd, 1992, 549).
4.2. Sendikal Baghhk Kavram

Sendikal baglilhik kavrami, oOrgiitsel baglilik kavraminin iginde gelismis olup, bu
alandaki literatiir temel olarak Orgiitsel baglilik hususundaki teorik yaklagimlara
dayanmaktadir. Gordon (1990), Tetrick (1989) ve Thacker (1991) sendikal baglilig1 dort
boyutla ele almaktadir. Bunlar,

- Sendikanin mensubu olmaktan 6viing duyma ve mensubiyetin sagladig1 faydalarin

farkindaligindaki sendikaya sadakat,

- Ideolojik sekilde sendikalasmanin elzemine inang cercevesinde sendikali olmanimn

Onemine inanma,

- Uyeligin vazifelerini yerine getirerek sendikanin menfaatlerini muhafaza etme

baglaminda sendikaya kars1 sorumluluk,

- Sendika {yeligini c¢aplarnin iizerinde bir emek sarf etmeye goniilliiliik

kapsamindaki sendika i¢in ¢alismaya duyulan arzu,
Olarak tanimlanmaktadir (Bilgin, 2007, 43-44).

Gordon ve arkadaglarinin sendikal baghlik tanimi, baghlik davranisi ile beraber baglilik
tutumlarim1 kavram haline getirmistir. Bu kapsamda, Gordon sendikal bagliligin
davranissal bir unsuru olarak sendikal katilimi ele almaktadir. Gordon sendikal
baglhiligin dort seviyesini iki ayr1 yapiya ayirarak agiklamaktadir. Tutumsal baglilik

yapist igerisinde sendikal sadakati ve sendikal inanis1 agiklarken, davranigsal baglilik
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yapisi icerisinde sendikaya doniik sorumluluk davranisi ve sendika i¢in ¢aba harcamaya

goniillii olmayr agiklamaktadir (Demirbilek ve Cakir, 2014, 23).

Diger yandan, Orgiitsel baghilik ve sendikal baglilik ¢ yoldan biriyle
iliskilendirilebilmektedir. Birincisi, ters orantili bir iliski mevcut olabilmektedir. Bu
ornekte baglilik, bir ucunda sendikaya baglilik diger ucunda ise orgiite bagliligin oldugu
tek bir siireklilik olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle, sendikaya kuvvetli bir baglilik
varsa, orgiite baglilik daha diisiik olacaktir. ikincisi, iki kavram da birbirinden bagimsiz
ve her birinin benzersiz belirleyicileri ile sonuclar1 olabilmektedir. Bagka bir deyisle,
her baglilik bicimi farkli nedenlerle nemli olabilmektedir. Ornegin, sendika baglilig
sendikaya iligkin faktorler {izerindeki etkisi agisindan Gnemli olabilirken, Orgiitsel
baglilik organizasyonel olarak iligkili nedenlerden dolayr 6nemli olabilmektedir.
Uciinciisii, iki baglilik bi¢imi birbirini tamamlayici olabilmektedir (McElroy, 1997,
211).

Newton ve Shore (1992) ¢alismalarinda sendikal bagliligi normatif baghlik ve aragsal
baglilik olarak iki baslikta ele almaktadir. Sendika mensubunun organizasyonel hedef
ve inanglarmi benimsedigi degeri ifade eden normatif sendikal baglilik, tiyelerin
sendikalariyla birlikte etkin bir sekilde aymi hedefe yonelmelerini agiklamaktadir
anlamindadir. Aragsal sendikal baglilik ise, menfaat temelli bir yaklasim olarak
sendikanin mensuplarina kazandirdigi maddi kazang ve sosyal destekler baglamindaki
bir baghlik seklidir. Aragsal baglilikta, liyenin sendikaya bagliligi paylasilan ortak
norm, deger ve ideolojik inanglardan ziyade, sendikanin temsiliyetine iligkin yararlarin

bilissel degerlendirmesine dayanmaktadir (Newton ve Shore, 1992, 275-276).
4.2.1. Sendikal Baghhga iliskin Arastirmalar

Sendika baglilig1 arastirmasi, Gordon ve arkadaslarinin sendika baglilik 6l¢egini ilk
gelistirdiklerinden bu yana gelismektedir. O donemden giinlimiize literatiir incelemesi,
sendika bagliligimin ol¢iimii, yapist ve hem ulusal hem de karsilastirmali olarak
onciilleri ve sonuglar1 gibi farkli yonlerini inceleyen artan sayida calisma ortaya
koymaktadir. Bu ilgi artisina ragmen, bir tartisma arastirmanin gelisimini engellemeye
devam etmektedir. Bu, sendika bagliligimin faktdér yapisiyla ilgilidir. Arastirmalarin
cogu sendika baglhligimi Olgmek i¢in Gordon ve digerlerinin (1980) 0&lgegine

giivenmesine ragmen, farkli ¢alismalar ¢esitli faktor yapilarini ortaya ¢ikarmistir. Faktor
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yapisindaki farkliliklar, kullanilan farkli maddeler, calismalarin ulusal baglamlari,
istatistiksel analiz yontemleri ve Orneklemin dogasi gibi c¢ok sayida arastirmadaki
arastirma cesitleriyle ancak kismen agiklanabilmektedir. Boyutsalliga iliskin tartismay1
¢ozmek icin deneysel girisimler de sonugsuz kalmistir. Kuramin gelisiminin,
katilimcinin yapisinin acik fikirli olmasina bagli oldugu diisiiniildiigiinde bu sorunun
dikkate deger oldugu kaydedilmektedir (Sverke ve Kuruvilla, 1995, 505-506). Biitiin bu
caligmalarin yanm1 sira Emile Durkheim’in dayamisma igin gelistirmis oldugu
goriiglerinin de {yelerin birlik ve biitiinliigliniin gili¢lendirilmesine katkilarinin

yadsinamaz oldugunun belirtilmesi gerekmektedir (Calis, 2012, 45).
4.2.1.1. Gordon ve Arkadaslarinin Calismalari

Sendika baghiliginin 6nemi konusunu ele alan Gordon ve arkadaglar1 (1980), sendikal
baglilig1, bireydeki sendika iiyeligini siirdiirme istegi, bagli bulundugu sendikasi i¢in
caba gosterme istegi ve sendikasi ile Ozdeslesme arzusunun derecesi olarak
tanimlamustir. Gordon ve arkadaslari, deneysel olarak sendika sadakati, sendikaciliga
inang, sendika icin ¢aligmaya istekli olma ve sendikaya karst sorumluluk olmak iizere
dort boyut ortaya cikaran bir sendika baglilig1 6lcegi tliretmislerdir. Sendika sadakati,
ortak degerler, kimlik ve birlige duyulan gurur duygusunu yansitmakta olup, hem
duyussal hem de aragsal boyutlar1 birlestiren tek bir yapidir. Sendika sadakati,
Gordon’un c¢aligmasinda vurgulanan, sendikaya karsi sorumluluk ve sendika igin
caligma istegi gibi faktorlerde yansitildigi ilizere, sendika faaliyetlerine katilimin
otesinde bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Sendika baglilig1 kisinin gbze carpan
kisisel hedeflerini gergeklestirmeye yonelik bireysel c¢ikarina dayanirken, sendika
sadakati bir varliga yonelik bireysel veya toplu organizasyondur. Ayrica, misyonun
yerine getirilmesi ve sendikacilik inanci gibi ideolojik bir temel gerektirmektedir.
Aslinda calismalar, endiistri iliskileri aragtirmalarinda sendika memnuniyeti ile sadakat
arasindaki ayrimin hala oldukca belirsiz olmasinin nedenlerinden biri gibi goriinen
aragsal faktorleri duygusal faktorlerden ayirmayr savunmaktadir (Srivastava, 2011, 206-
207).
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4.2.1.2. Newton ve Shore’nin Arastirmalari

Newton ve Shore (1992), bir yandan ideolojik veya deger temelli baghiliga, diger
yandan aragsal bagliliga dayali bir sendikal baglilik modeli 6nermistir. Sendikal baglilik
her biri i¢in olumludan olumsuza dogru seyreden bir yelpazedeki tutumlara gore
degismektedir. Her iki boyuta da sendikaya baglilik olarak etiketlenen olumlu baglilik
ve her ikisi de sendika muhalefeti olarak adlandirilan olumsuz tutumlarla, iki boyut
acisindan bir iiyelik baglilig1 tipolojisi gelistirmislerdir. Bir boyutta i¢inde bulunulan
birlige karst olumlu, digerinde olumsuz tutumlara sahip olanlarin biligsel uyumsuzluk
icinde olduklarini ve uyumsuzluk geriliminden kaginmak i¢in tutumlarini siirekli olarak
olumlu veya olumsuz bir tutum dizisine gore ayarlama egiliminde olduklarin1 6ne

stirmiiglerdir (Oikelome, 2014, 68).

Newton ve Shore (1992), sendikaya baglanma grubundakilerin, iki boyut tizerindeki
olumlu tutum derecelerine gore daha fazla kategorize edilebilecegini 6ne siirmiistiir. Her
iki boyutta da son derece olumlu tutumlar1 olan tanimlayicilarin ¢ok yiiksek diizeyde
sendika destegi ve aktivitesi gostermesi beklenmistir. Sadece yiiksek diizeyde degere
dayali bagliliga sahip olanlarin, bir diger ifadeyle tanimlayicilarin oldukca yiiksek
diizeyde destek gostermeleri ve sendikada aktif olmalar1 beklenir. Bagliliklar1 biiyiik
Ol¢iide aragsal olanlarin sendikaya hesaplayict bir sekilde katilma olasiligr yiiksektir ve
bu nedenle grev eylemine istirak etmek gibi esas olarak net bir sonucu olan ve siirl
kisisel zaman veya kaynak harcanmasini iceren faaliyetlerde bulunmalar1 beklenir

(Oikelome, 2014, 68).
4.2.1.3. Sverke ve Sjoberg’inArastirmalari

Sverke ve Sjoberg’in Isvecli ile Kuzey Amerikali iscileri karsilastirdiklar1 ¢alismalari
temel olarak ikili baglilik temelinde icra edilmistir. Isve¢ kamu sektérii beyaz yaka yerel
birliginin 257 iiyesinden gelen verileri kullanilmigtir. Caligmanin ilk amaci, isletme ve
sendika baghligmin yol gostericiligine iliskin Kuzey Amerika sonuglarinin Isveg
endistriyel iligkiler ortamina genellenip genellenmedigini incelemek olmustur. Coklu
regresyon analizlerinin sonuglari, sirket ve sendika bagliliginin tahmin edilmesinde
farklt modellerin uygulanmasimi desteklemektedir (Sverke ve Sjoberg, 1995, 531).
Anilan arastirma, sendika liderlerinin sendika bagliliginin olumlu bir belirleyicisi

oldugunu tespit etmistir.
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Ikili baglilik kavrami, bireyin hem c¢alistig1 isletmeye hem de iiyesi oldugu sendikaya
olan bagliliginin kuvvetini ele almaktadir. Ikili baglilik, is gérenin hem isletmenin tiim
politikalarini, hedeflerini ve devamlilifin1 kabullenmesi hem de sendikanin politika,
hedef ve devamliligimi kabullenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bagka bir tanimla,
anilan kavramin bireylerin calistiklar isletme ile iiyesi olduklar1 sendikalar1 yekpare
olarak algilama temayiilleri ile ¢aligma sartlart olumlu oldugunda her iki yapiya da
itimat etme meyillerinden gelistigi ifade edilmektedir. Gordon ve Ladd (1990) ise, daha
kapsamli bir yaklagimla ikili bagliligi sdyle ele almistir (Demirbilek, 2008, 72):

Is gorenler calistiklari isletme kadar iiyesi bulunduklari sendikaya da yiiksek bir sadakat
duymaktadirlar. Bu yaklasim, igletmeye karsi beslenen sadakatin mensubu olunan

sendikaya yonelik olarak da sadakat hissedildigini ac¢iklamaktadir.

Ikili baglilik, is gorenlerin calistiklar1 isletmelerine ve iiye olduklari sendikalarma
doniik yaklasimlart arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Olumlu bir sendika-isveren
iligkileri atmosferinde, ¢alisanlar sendikalarina olumlu hisler beslerken, isletmelerine de

olumlu tutumlar sergilemektedirler.

Gerek sendika gerek isletme bagliliginin biligsel bir uyumsuzluk meydana getirmek
suretiyle, rol catismasina neden olmasi beklenebilir. Sendikaya baglilik besleyen bireyin
dinamik bir bi¢cimde sendikal aktivitelere ve sendikal faaliyetlere katilimi
beklenmektedir. Ancak, bu durum calisanin igverenle bir ihtilafa diismesine neden
olabilmekte, enerjisini ve vaktini sendika ve isletmeden hangisine sarf edecegi
hususunda kendisini se¢im yapmak mecburiyetinde hissedecegi ikilem meydana

getirebilmektedir.

Sendika bakimindan aragsal baglilik, {iye ve sendika arasinda menfaatlere dayanan bir
iliski biciminde gerceklesmektedir. Uye tarafindan sendikanin bireysel menfaatlerce ele
alinan belirgin amaclar1 temin etme vasitasi oldugunu algilanirsa, bu tarz bir bagliligin
tesisi miimkiin olabilecektir. Sendika acisindan deger baglilig1 ise, iiye ve sendika
arasindaki norm ve degerlerin uyum noktas: manasina gelmektedir. Deger rasyonelligi,
son kertedeki norm ve degerlerin 6z-biling formiilii ve teferruath gidisatina anilan
degerlere tutarli bir bicimde kanalize edilmesiyle ifade edilmektedir. Bu durum,
sendikaya iliskin yaklagimlarin basar1 veya bireysel menfaat gereksinimlerinin

giderilmesi hususundaki beklentilerine karsin bazi sebeplerle deger ve inangla da
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belirlenebilecegini dile getirmektedir. Deger bagliliginin sendikanin ideolojik anlayisi
ile diisiiniildiigiinde ise, aragsal bagliliktan daha uzun siireli ve ¢eliskisiz oldugu kabul

edilmektedir (Sverke ve Sjoberg, 1995, 233).
4.2.2. Sendikal Baghhgin Boyutlar:

Sendikal bagliligin dort boyutu bulunmaktadir. Bunlar sendikal sadakat ve
sendikaciligin 6nemine inan¢ boyutlar1 tutumsal baglilik ¢ergevesinde tanimlanirken,
sendikal sorumluluk ve sendika i¢in c¢aligsmaya isteklilik boyutlar1 ise davranigsal bir

yapida ele alinmaktadir (Demirbilek ve Cakir, 2014, 23).
4.2.2.1. Sendikal Sadakat

Sendikal sadakat, bir sendikaya iliye olmakla iftihar etme ile sendikal tiyeligin getirdigi
faydalarin farkindaligini ifade etmektedir. Sendikal sadakat boyutunun ii¢ unsuru
bulunmakla birlikte, bunlarin ilki ¢alisanin sendikasindan duydugu gururu ortaya
koymaktadir. Ikinci boyut, karsilikli degisim iliskilerine dayanmakta, sendikanin
aragsalligina ve iiyelerin gereksinimlerinin ilgili kisimlarinin sendika tarafindan
giderilecegi algisina yaslanmaktadir. Sendikal sadakat boyutunun son unsuru ise,
sendika mensubiyetini devam ettirme istekliligini ele almakta olup, devam bagliligini
one ¢ikaran orgiitsel baglilik anlayislariyla benzesmektedir (Demirbilek ve Cakir, 2014,
24).Bu unsurda, iiyelikten kaynaklanan vazifeleri yapma ve sendikanin menfaatlerini

muhafaza etme temayiilii gosterilmektedir (Cohen, 2007, 39).

Diger yandan, sendikal sadakati bulunanlar, sendikanin menfaatlerini muhafaza etmeye
doniik miikellefiyetlerini ve vazifelerini hayata gecirmeyi kabul etmekte ve goniillii
olmaktadir. Anilan sendikal sadakat boyutu sendikal bagliligin tutumsal
yaklasimlarindan biri olmakla beraber, ihtiya¢ halinde sikayetler ve ihtilaflar islemini
yiiriitme ve ¢alisma ortamindaki olay ve kararlar hakkinda sendikaya bilgi vermeyi de
kapsamaktadir (Bilgin, 2007, 14).

4.2.2.2. Sendikal Sorumluluk

Bir sendikaya iiye olmanin gereklerini yerine getirme ve sendikanin menfaatlerini
muhafaza etme yonelimi gosteren sendikal sorumluluk boyutu, sendika mensuplarinin

sendikanin menfaatlerini korumaya goniillii olmay1 ele almaktadir. Bu boyut sendikal
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baghligin davranissal temellerinden biridir. Ihtiyag halinde sendikay1 isyerindeki
gelismeler hususunda haberdar etmeyi de igermektedir (Demirbilek ve Cakir, 2014, 11).

4.2.2.3. Sendika I¢in Cahsmaya Isteklilik

Sendika i¢in ¢aba sarf etme konusunda goniilliiliikk seklinde de nitelendirilen sendikal
bagliligin diger bir davranigsal boyutunu olan bu kavram, sendikanin faydasina olacak
bicimde goniilliilik esasina dayali emek ve ¢aba sarf etmeyi agiklamaktadir. Sendikal
sorumlulukla benzesmekle birlikte, sendikal sorumlulukta gilindelik sorumluluklar
goniilliiliik baglaminda gergeklestirilirken, sendika icin c¢alismaya isteklilikte ise,
giindelik gorev ve sorumluluklari da asan bir goniillii emekten s6z etmek miimkiindiir

(Gordon vd., 1980, 485).
4.2.2.4. Sendikaciligin Onemine inanma

Sendikaciligin 6nemine inanma, sendika mensubunun sendikaliliga ideolojik agidan
inanma hakkindaki tutumsal unsur olarak ifade edilmektedir. Bu boyutta sendika
mensuplarinin kidemi 6nemli bir rol oynamakla birlikte, iiyeler tarafindan sendikalar
hakkindaki kokli tutum ve davraniglarin bir kriteri olarak da ifade edilmektedir.
Sendikaciligin 6nemine inanma, sendikacilik faaliyetlerinin hedefine doniik bir inanisi

nitelemektedir (Bilgin, 2007, 14).
4.2.3. Sendikal Baghhg: Etkileyen Unsurlar

Sendikalarin nihai hedefi {iyelerinin iktisadi ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 muhafaza
etmek olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin hak ve menfaatlerini korumak tizere bir
araya gelerek tesis ettikleri kurum olan sendikalarin anilan amacinin yaninda sendika
tiyeligine tesir eden ¢ok sayida etmen bulunmaktadir. Bu etmenlerin, bireylerin
sendikaya iiye olma ve mensuplarinin sendika {yeliklerini devam ettirmeleri
hususlarinda 6nemli etkileri vardir. Toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degismekle
birlikte, sendikaya iliye olma ve iiye kalma gerekcelerini etkileyen evrensel esas

unsurlar,
- Ulkenin iktisadi ve sosyal yapist,
- Sendikanin yapisi ve etkinlikleri,

- Uyelerden kaynaklanan faktérler,
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- Isverenden ve isyerinden kaynaklanan faktorler

Seklinde siralanmaktadir.
4.2.3.1. Ulkenin Iktisadi ve Sosyal Yapisi

Bir toplumun iktisadi ve sosyal yapist ile devlet sisteminin nitelikleri hayatin her alanini
oldugu gibi endistri iligkileri diizenini de derinden etkilemektedir. Toplumun
kurumsallastig1 yap1 olarak devlet ve ekonomik sistem de tiim bu niteliklerin basinda
gelmektedir. Devletin sendikalara ve sendikal hareketlere yaklagiminin ortaya
¢ikmasinda iilkenin i¢inde bulundugu kalkinmiglik diizeyi ile devletin ekonomisi
icindeki rolii onemli bir yer teskil etmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan
toplumlarda {iretimin aksayacagi kaygisiyla sendikalara soguk bakilmakta, gelismis
toplumlarda ise sendikalar daha ziyade orgiitlenme ve sosyal 6zgiirliikler baglaminda
degerlendirilmektedir. Devletin ekonomideki agirligi farkli iilkelerde uygulanan
sendika-devlet-isveren isbirligine dayali iktisadi ve toplumsal mutabakat yaklasiminin
Tiirkiye’de gelismesine engel olmustur. Zira, Tiirkiye’de devlet iicret ve calisma
kosullarina karar vermede 1980’lere kadar tek s6z sahibiydi. O donemde icra edilen
kamu c¢alisanlarina yonelik ticret politikast kamunun yaninda 6zel sektére de tesir
etmistir. Kamunun bu alandaki tahakkiimii sendikalarin yapisal nitelikleri ile calisan ve

isveren iligkilerini de derinden etkilemistir (Mahirogullari, 2000, 158-159).

Kamudaki popiilist toplu sozlesme politikalarinin uzun yillar ticret-verimlilik dengesini
gozetmedigi ifade edilmistir. Tirk c¢alisma hayatinin klasiklerinden olan bu durum,
kamuda calisan tiyeleri bulunan sendikalar1 devlete bagimli kilmasinin yaninda, 6zel
sektordeki c¢alisma ortamini da olumsuz sekilde etkilemistir. Zira, 6zel sektoriin
varligint ve karliligini devam ettirebilmesinde toplu sozlesmelerle belirlenen {icret,
verimlilik, rekabet ve isletmenin 6deme imkanlar1 gibi hususlar1 dikkate almasi biiyiik
onem arz etmektedir. Ulkenin iginde bulundugu iktisadi problemler &zel sektdrdeki
sendika ve igveren iligkileri kamuya nazaran daha gergin ve ihtilafli bir hale sokmustur.
Bu cergevede, sendikal iliskileri derinden etkileyen devletin diizene etkileri her iilkeye

gore degisim gostermekte olup, genellikle s6yle ger¢eklesmektedir. Bunlar,
- Calisma yagaminin mekanizmasini diizenleyen kurallari tespit etmek,

- Kurumsal ¢ergeveyi belirlemek,
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- Calisan ve isveren taraflar1 arasinda meydana gelen is hayatina iligkin ihtilaflart

¢Oozmek,

- Mal ve hizmet lireten iktisadi yapilariyla diizenleyici roliiniin yan1 sira ayni zamanda

isveren niteligine de sahip olmak,
bigiminde siralanmaktadir (Mahirogullari, 2000, 160-164).

Bu ¢ercevede, devletin bahse konu islevleri gergeklestirerek sosyal devlet olma derecesi
sendika ve iiye iliskilerinde onemli bir yere sahiptir. Devletin emek piyasalarina ve
sendikalara yonelik tavri liberal, sosyal ya da totaliter dzelliklerine gore degismektedir.
Ancak, diinya ekonomisinin degisen ve gelisen yapisina bloklarin dagilmasi sonrasinda
serbest piyasa ekonomilerinin sayisinin artmast kamu harcamalarinin azalmasina,
Ozellestirmelere, liretim teknolojilerinin gelisimi de eklenince, is hayatinda istihdam
kayiplari meydana gelmistir. Hizmet sektoriindeki istihdam artisinin etkileri neticesinde
sendikalar kuvvet yitirmeye baglamig, is yasamindaki istihdamin geleneksel
sektorlerden hizmet sektoriine gegmesi ¢alisan ve igveren iliskilerinin gergin bir hale
gelmesine neden olmustur. Anilan gelismeler sendikalarin yeni anlayislarla sendikalar
aras1 igbirligini zorunlu hale getirmistir. Bu itibarla, yatay ve dikey ortakliklarla
kuvvetlerin birlestirilmesi ve ¢alisanlarin karar alma siireclerine daha aktif bir sekilde
katilimlarinin takip edilmesi modern donemin sendikalara getirdigi yeni donem

politikalar olarak éngoriilmektedir (Ozkaplan, 1994, 195-197).

Diger yandan, is¢i ve igveren sendikalarinin yapisinda toplumsal teamiiller kadar is
yasamini regiile eden mevzuatlarin nitelikleri de belirleyici bir rol oynamaktadir. Basta
Iskandinav iilkeleri olmak iizere Almanya ve Ingiltere gibi sanayi devriminin basat
toplumlarinda gelenekler endiistri iligkileri ve ¢alisma mevzuati iizerinde ciddi bir tesire
sahiptir. Anilan iilkelerdeki diizenlemeler bir kismi1 yasadan ziyade toplumsal teamiillere
dayamaktadir. Bu nedenle, toplumun bir¢ok alaninda oldugu gibi ¢alisma yagsaminda da
uzun yillara dayanan diyalog temelindeki uzlasmacr iligkiler ag1 onemli bir yer teskil
etmektedir. Jensen tarafindan yapilan Avrupa, ABD ve Asya 6rneklerinin incelendigi
bir ¢alismada Japon endiistri iligkilerinin yapisinin gelisiminde tarih ve geleneklerin
etkisinin 6n plana ¢iktigin1 belirterek, Japonya’da iscilerin daha az militan egilimli
olduklar1 ve isyerlerine daha bagimli olduklari tanimlanmistir. Ayni c¢alismada

Fransa’da ise ideolojik sendikaciligin hakim oldugu ve isverenlerin diisman gibi
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algilandigina  deginilmistir. Calismanin  devaminda ABD’de ise toplumun
bireysellesmesi sebebi ile sendikalarin refah devleti yaratmak yerine daha c¢ok

tiyelerinin ¢ikarlarini saglamaya ¢alistiklar1 goriilmektedir (Jensen, 2006, 59-81).
4.2.3.2. Sendikalarin Yapisi ve Faaliyetleri

Sendikalarin yap1 ve aktivitelerini ele almaktan once sendika tiirlerine ve Tiirkiye’de
sendikalarin gelenegine bakmakta fayda olacagi degerlendirilmektedir. Kurulma

temelleri ele alinirsa, ii¢ tiir sendikanin bulundugu ifade edilebilmektedir. Bunlar,
- Meslek sendikalari,

- Isyeri sendikalar,

- Iskolu sendikalar,

seklinde siralanmaktadir. Ug cesitte de sendika ile iiye arasindaki baglilik ve sadakati

tesis eden farkli unsurlar bulunmaktadir.

Meslek sendikalar1 ayni isi yapanlarin ihdas ettigi bir grup olup, Endiistri Devrimi’nin
baslarindaki lonca diizeninden esinlenerek kurulmus bir sendika ¢esididir. Loncalarin
meslek biiyiiklerinden olan iscilerin dnderliginde sendika {iyeligine ge¢ilmis ve meslek
sendikalar1 kurulmustur. Meslektas dayanigsmasinin oldukga ileri seviyede oldugu bu
sendikalarda mensubiyet de olduk¢a onemlidir. Bu baglamda, sendikal baghlik ve

sadakat de iist diizeydedir (Grint, 1998, 83).

Isyeri sendikacihiginda sendika ve isyeri i¢ ice gecmistir. Anilan sendika cesidinde
sendika idaresi ile igyeri idaresi isletmenin basariya ulasmasini saglayarak birlikte emek
sarf etmektedir. Isyeri temelli bir tiir oldugundan bu tiir sendikacilikta diger sendikalarla
isbirligine gidilmesi ve dayanisma gosterilmesi konular1 oldukga tali hususlardir.
Ancak, bu yap1 sendika ile liye arasindaki iliskilerin gelismesini engellemekte, anilan

iliskinin zayiflamasina neden olmaktadir.

20. yiizyilda ortaya ¢ikan iskolu sendikaciligi ise, ilgili iskolundaki en vasifsiz ¢alisan
ile en vasifli ¢alisan1 ayn1 yapmin semsiyesi altinda birlestiren ve bunun sonucunda
calisanlar arasindaki dayanigmay1 ortaya ¢ikaran bir sendikacilik gesididir. Giiniimiizde

endiistri iliskilerinin degisen yapis1 ihtiya¢ duyulan emek tiirliniin ve emekgilerin
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ihtiyaclarinin farklilagsmasina yonelik yeni model arayislar1 devam etmektedir (Yenisey,

2013, 44). Ulkemizde izin verilen sendika tiirii iskolu sendikaciligidir.

Hekimler, Tiirkiye’de sendikacilik gelenegini agiklayabilmek adina olumsuz sendikal

alginin sebeplerini,

- Demokratik miicadele gelenegimizin olmamasi
- Devletten bekleme aligkinligimiz

- Is giivencesizligi

- Sendikasizlastirma Politikalar1

- Alternatif dayanisma bigimleri

- Geleneksel sendikal politikalar

- Sendika i¢i demokrasi eksikligi

- Sendika siyaset iligkisi

sekilde siralamigtir (Hekimler, 2015, 127).

Her ne kadar yukarida kaydedilen faktorler sendikaciligin Tiirkiye’de gelismesinin
ontindeki engeller olarak goriilse de, sendikalarin mensuplariyla siirdiiriilebilir iligkiler
tesis edememeleri, imkanlarin1 zaman zaman ihdas amagclar1 disinda kullanmalar1 ve
“sendika agalig1” kavraminin somut Ornekleri de Tiirkiye’deki sendikaciligin
gelisememesinde ciddi etki sahibidir. Uyelerin sendika icin ¢alismaya goniillii
olmalarim1 ve sendikanin faaliyetlerinde aktif rol almalarini tesvik edecek kisinin
sendika yoneticileri oldugu unutulmamalidir (Kisioglu, 2019, 442). Ote yandan, sendika
ici demokrasinin isletilememesi, sendika yonetimi ile {iyeler arasinda olusturduklari
iligkilerin belirlenmesi, planlanmast ve uygulanmasi konularindaki eksiklikler de

sendikal sadakat ve baglilik lizerinde negatif etkiler yaratmaktadir.
4.2.3.3. Uyelerden Kaynaklanan Faktorler

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilik {izerinde cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve medeni durum gibi farkli demografik etkenlerin etkisinin bulundugunu
ortaya koymaktadir. Sendikal baglilik arastirmalarinda, anilan etkenlerle kurulan iliski

kisitli olmasina ragmen, sendikal baglilik kavraminin 6rgiite baglilik terimi altinda ele
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alinmas1 nedeniyle, orgiitsel baglilig1 etkileyen demografik etkenleri sendikal baglilik
kapsaminda degerlendirmek yerinde olacaktir. Bu c¢ergevede, is gorenlerin sendika
tiyelikleri, sendika tyeliklerini devam ettirip ettirmeme durumlar1 ya da sendikal
faaliyetlere katilip katilmama gibi hususlarin analizinde demografik etkenlerden istifade

edilmektedir.

Is hayati da sosyal hayatin bir parcasi oldugundan, kadin ve erkege isnat edilen
misyonlarin ¢alisma yasamindaki i davramislar1 {izerinde etkilerinin oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu ¢ercevede, toplumsal hayatin bir¢ok alaninda oldugu gibi erkek
hakimiyetindeki zihniyetin sendikalarda da aktif oldugu degerlendirilmektedir. Anilan
yaklasima ilave olarak, c¢alisma yasaminda kadinlarin istihdam diizeyinin erkeklere
oranla daha diisiik diizeylerde kalmasi, baz1 sektdr ve meslek gruplarinda farklilagmasi
ile kadmnlara geleneksel olarak verilen aile i¢i roller kadinlarin sendikal hayatta

varliklariin beklenende az olmasina neden olmaktadir (Ulutas ve Pala, 2012, 293).

Ote yandan, kadinlarin sendikalasmasinda giivencesiz sartlarda istihdam edilmeleri ve is
degistirme sikliklarinin da etkisinin oldugu diisliniilmektedir. Yapilan calismalar,
sendikal baglilik hususunda kadmlarin erkeklerden daha yiiksek seviyede sendikal
bagliliklarinin oldugunu gostermektedir. Ancak, kadinlara aile i¢inde yliklenen rol ve

sorumluluklarmin sendikal faaliyetlere katilimlarini distirdiigli gozlemlenmektedir
(Seger, 2009, 39-40).

Orgiitsel baglilik kavrami gergevesinde, medeni durum ile drgiitsel baghlik arasida bir
iliski varlig1 arastirilmis ve genellikle kayda deger bir iliskinin var oldugu tespit
edilmistir. Literatiir incelendiginde, evli ve ¢ocuklu kisilerin bir 6rgiitsel bagliliklarinin
daha yiiksek oldugunu kabul edilmektedir. Ayrica, evli veya bosanmis is gorenler,
baglilik hissettikleri organizasyondan ayrilmay1 bekar calisanlara nispeten daha fazla
maliyetli gérmektedirler (Balay, 2000, 57; Ince ve Giil, 2005, 264). Bu gercevede,
sendikal baglilik ile medeni durum ilintisinde de benzer bir neticeye varmanin miimkiin

olabilecegi akla gelmektedir.

Orgiitsel baghlik ile yasa iliskin yapilan arastirmalar farkli sonuglar ortaya koysa da,
kidemin orgiitsel bagliligin 6nemli unsurlarindan biri oldugunu ortaya koymustur.
Mathieu ve Zajac (1990), orgiitsel baghlik ile yas arasindaki iligskinin pozitif yonlii
oldugunu saptamis, Meyer ve arkadaslar1 (2002) yiiriittiikleri bir arastirmada yas ile
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orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir.
Angle ve Perry (1981) ve Hrebiniak (1972) yas ve kidemin arttigi siirenin orgiitsel
baglilig1 da arttirdiginmi ileri stirmiislerdir. Cohen (1993) 6rneklemini iki alt ekibe
ayirarak yaptig1 aragtirmasinda geng ekipte yas ile orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli bir
iliski bulundugunu saptamistir. Bir diger calisma da sendikal baglilik ile yas arasinda
ciddi bir iligki bulundugu hususunda tatmin edici bir sonuca ulasamamistir (Maganeau

vd., 1988, 360-361).

Sendikal bagliligin olusumunda etkili olan bireysel faktorlerden kidemin Onemi
disiiniildigiinde yasin ve kidemin artmasiyla, sendikaya verilecek olan emegin ve
cabanin da artacagi, bireylerin mensup sendikalarina daha fazla baglilik hissedecegi
kaydedilmektedir. Bu baglamda, sendikal baglilik ile yas arasindaki iliskinin pozitif
yonlii bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Conlon ve Galleghar, 1987, 157).

Sendikal baghilik ile egitim arasindaki korelasyona bakildiginda, kisilerin egitim
seviyelerinin baglilik iizerinde etkisinin oldugu kaydedilmektedir. Is gérenlerin egitim
diizeyleri diistiikce sendikal baglhiliklarinin da azalacagi Ongoriilmektedir. Bu
yaklasimda, egitimli calisanlarin sahip olduklar1 birikim, tecrilbe ve donanimlar
sayesinde halihazirda c¢aligtiklar1 organizasyon disinda da is bulabilecek olmalari
yatmaktadir. Bu baglamda Wiener (1982) ile Shore ve arkadaslarinin (1995)yaptiklari

caligmalarin neticeleri de anilan yaklasimi desteklemektedir.
4.2.3.4. Isyerinden ve Isverenden Kaynaklanan Faktérler

Is hayatindaki sendikal haklara iliskin isyeri ve isverenlerin 6zellikleri de sendikal
baglihi@ etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Isverenlerin galisanlar iizerinde
sendikasizlagtirma cabalarina zaman zaman rastlanmaktadir. Anilan girisimler zaman
zaman baski, yildirma seklinde ortaya ¢ikmakta ve hatta is akdini feshetmeye kadar
gitmektedir.

Her ne kadar uluslararasi ve ulusal diizenlemeler ¢alisan ve isveren arasinda huzur,
esitlik ve adalet hedefleri gercevesinde yapilmis olsa da, mevcut endiistri iligkilerinde
yasananlar her zaman mevzuatlardaki gibi gelismemektedir (Heery ve Simms, 2010,
24). Bir igveren orgilitlenme hakki olan sendikalagsmay1 kabul etmiyorsa, diger haklar

gibi sendikalasma hakkinin da kullanimi ¢ok da miimkiin olamamaktadir (ILO, 2002,
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71). Bu itibarla, is gorenler sendikal orgiitlenmelerini saglasa dahi igverenler sendikay1
muhatap almamak, toplu sozlesme yapmak {izere goOriisme yapmamak {izere
sendikalilarin is akdini feshetme yoluna gidebilmekte, hatta igyerini kapatabilmektedir
(Amin, 2002, 65). Bu nedenle, ¢alisanlarin sendikal 6rgiitlenme haklarinin temelinde
isverenin yarattigi adaletsizlik, hukuk tamimazlik ve esitsizlikten korunabilmek
yatmaktadir (Waddington, 2003, 214).

Konuya iligkin literatiir sendikalasmanin basarili olmasinda igyerinin ne kadar biiyiik
oldugu, faaliyetini yiiriittiigli alan, isletme kapasitesi, kamu veya 6zel sektor olmasi,
hasilat1 veya kari, piyasa payi, personel nitelikleri ayrimi gibi unsurlarin etkili oldugunu
ortaya koymaktadir (Grint, 1998, 283-285). Olgegi biiyiik, ¢ok sayida personel istihdam
eden ve kurumsallasmis isletmelerde idarenin denetimi temin edebilmek {izere
biirokrasiyi ve hiyerarsiyi calistirma egilimi, sendikalagsmanin daha kolaylikla

saglanmasi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Riley, 1997, 269-270).

Yapilan ¢aligmalarda madencilik, ingaat, imalat ve toptan ticaret alanlarinda ¢alisanlarin
sendika Ttyeligi konusunda daha goniillii olduklarini saptanmistir. Ancak, Yeni
Zelanda’da yapilan bir arastirma, Slgegi biiyiik imalat isletmelerinde sendikalasmanin
azaldigm ortaya koymustur. Degisen ekonomiyle birlikte hizla gelisen hizmet
sektorliinde de isletmelerin az sayida personelle faaliyet gostermesi ve yari zamanli
caligmanin artmas1 sendikalasma ve toplu aksiyon alma hususlarinda c¢alisanlara
zorluklar ¢ikarmaktadir (Kelly, 1997, 400). Bu nedenle, isletmenin 6l¢cegi, sektorii ve
igverenin  sendikal haklara bakisi sendika iyeligini ve sendikal faaliyetleri

etkileyebilmektedir.

Literatiirde yer alan ¢alismalardan da c¢ikarilabilecegi iizere c¢alisanlar isverenlerin
yaklagimlarina bagli olarak sendika iiyeligini yerine getirmekte ya da getirememektedir.
Piyasa sartlarinda istihdam edilebilecek ¢alisanin ¢oklugu isverenlerin sendikalasmanin
karsisinda yer almalarimi kolaylagtirmaktadir. Ancak, bu asamada isverenleri
calisanlarinin  sendikalagsmasina tesvik edecek herhangi bir motivasyon da
goriilememektedir. Uluslararas: literatiirde sendika {iyeliginin ¢alisanlara sagladigi
sosyal, ekonomik ve psikolojik katkilar bakimdan ¢ok sayida caligmaya rastlanirken,
sendikalagsmay1 isveren perspektifinden degerlendiren arastirma oldugunu sdylemek

oldukca giictiir. Ancak, calisan agisindan yapilan gerekcelendirmelerin temel ¢alisma
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hayat1 baglaminda isveren i¢in de yapilabilecegini akla getirmektedir. Kar paylasimi,
ticret ve maliyetler gibi konularda menfaatleri farkli da olsa, daha etkin yonetim erki
gibi miisterek hedeflere erisme ¢abalar1 dolayisiyla igveren i¢inde benzer nedensel
siniflandirmalarin yapilabilecegi degerlendirilmektedir. Sonug itibariyle, iki kesimin de
iktisadi, sosyal hak ve menfaatlerine orgiitliiliik sayesinde daha ivedi ve etkin bir sekilde
ulasabilecekleri ele alindiginda sendikalasmadan gerek calisanlari gerek igverenlerin

yarar saglayabilecegi diisiintilmektedir.
4.2.4. Sendikal Baghhgin Sonuglari

Sendikal baghlik {iye iizerinde sendikal faaliyetlere katilimin artmasi ve sendikal
faaliyetlerden doyuma ulagmasi gibi sonuglar ortaya c¢ikaracaktir. Sendikal bagliligi
artan liye sendikal faaliyetlere daha fazla katilim gosterecek ve sendikal faaliyetlere
katilim ile sendikal doyumu da yiikselecektir. Bunun tersi de ayni oranda gerceklesmesi

beklenir.
4.2.4.1. Sendikal Katihhm

Sendikal baghiligin unsurlarindan olan sendikal katilim, iiyelerin sendikalarinin
diizenledigi faaliyetlere katilmasi ya da sendikada gorev sorumlulugunun olusmasiyla
ortaya ¢cikmaktadir. Sendikal katilim iki boyuttan miitesekkil olup, iiye sifatiyla sendikal
etkinlige baglilik ile yetki ve sorumluluk sahibi olarak sendika idaresine baglilik
boyutlartyla degerlendirilmektedir. Birinci boyut resmi sifati olmayan iiyelerin
istirakine iliskin, ikincisi ise sendikada aktif bir seklide resmi yetki ve makamlari olan

idarecilere ait olarak ele alinmaktadir (Paquet ve Bergeron, 1996, 4).

Sendikal katilima iliskin de iki farkli faaliyet tiirli mevcut olmakta, bunlar resmi ve
gayri resmi etkinlikler olarak smiflandirilmaktadir. Sendikalarin resmi katilim
etkinlikleri, sendika toplantilarina katilim ve toplu is s6zlesmelerine katilim, sorunlarin
beyan1 ve yeniliklere karsi goriis bildirme siireclerini kullanma ile sendika yetkilisi
olarak hizmet etme olarak 6rneklendirilebilir. Anilan etkinlikler katilimecilarin zaman,
emek veya caba sarf etmesini zorunlu kildigindan sendikal katilimin da bir gostergesi
olarak ifade edilmektedir. Gayri resmi katilim olarak nitelenen faaliyetler ise, sendikay1

miidafaa eden konugmalar yliriitme ve sendikanin yaymlarini takip etme gibi resmi
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olmayan etkinlikleri icra etme olarak kaydedilmektedir (Demirbilek ve Cakir, 2014, 58-
60).

4.2.4.2. Sendikal Doyum

Bir olaya veya olguya iliskin gerceklesmesi beklenen sey ile idrak edilen neticeler
arasindaki farki anlatan doyum veya tatmin kavramdir. Sendikal doyum baglaminda ise
sendikanin doyumunun algilanmasini ifade etmektedir. Sendikal faaliyetler doyum ve
katilim agisindan farkli taraflarini ele almaktadir. Doyum, sendikanin mensuplarina
verdigi hizmet kabiliyetini aksettirirken, katilim ise mensuplarin sendikal kararlardaki
paylarini ele almaktadir. Sendikal doyum ve katilim kisilerin karar verme, basar1 elde
etme ve gelisim gosterme hususundaki kuvvetli gereksinimleriyle ilintili oldugundan,
sendikal doyum ve sendikal katilim seviyeleri bireylerin sahsiyet nitelikleriyle de

baglantilidir (Bayar, 2016, 192).

Sendikal doyum, is gérenlerin tiye-sendika iligkilerini algilama konusundaki belirleyici
unsurlarin basinda gelmektedir. Bu baglamda, yapilan arastirmalar doyum kavraminin
taniminda oldugu gibi sendikal doyumda da gerceklesmesi beklenen sey ile idrak edilen
neticeler arasindaki farki olusturan sendika performans incelemistir. Sendikanin
gayretlerine iligkin {iye beklenti sonucglarinin iiyelerdeki algilarima nazaran daha
homojen oldugunu, algilanan sonuglarin beklentilere kiyasla sendikal doyumun daha
onemli bir tespit edici unsur oldugunu kaydedilmektedir. Mensuplarmin sendikal
tatminin en net gostergesinin sendika ve liye arasindaki iligkilerin algisiin kalitesi
oldugunu saptanmistir. Doyum kavraminin iiyelerin sendikalarina yonelik yorum ve
iligkileri ile sendikanin bagkanina doniik yorum ve degerlendirmelerle yakindan iligkili
oldugu vurgulanmaktadir. Ote yandan, iiyelerin istirakine imkan saglayan idari
inisiyatif, karar alma siireclerine baglilik ve sendika mensuplarinin fikirlerinin
alindigina iligkin sendika tyelerinin algilar1 is gorenlerin sendikal doyumlarinin en

somut belirtileri olarak ifade edilmektedir (Demirbilek ve Cakir, 2014, 75-76).

Is doyumu kavramina iliskin Keser (2005)’in degerlendirmeleri sendikal doyum
baglaminda ele alindiginda, sendikal doyum bireyin mensubu oldugu sendikaya dair
yorumlari ve analizleri baglaminda 6nemli bir parametre olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yaklasima gore sendikal doyum, is gorenin iiyesi oldugu sendikaya doniik umutlarini

ve tutumunu aciklamakta olup, bireyin sendikadaki mevcudiyetini miispet bir duyguyla
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algilama bicimi olarak ele alinabilmektedir. Isini seven ve yapti1 gorevin kendisini
gelistirdigini diisiinen ¢alisanlarin tatmin diizeyinin daha yiliksek oldugu goz oniinde
tutuldugunda, sendikal {iiyeligi bulunan bir bireyin sendikasinin faaliyet ve
yaklasimlarii kiymetli bulmasi ve sendikasini kisisel gelisimine katki sunan bir kurum

olarak gormesi hallerinde de sendikal doyuma ulagilacag ifade edilebilmektedir.

Diger taraftan, sendikal tatminin sendikal istirak ve baglilik {lizerinde de Onemli
etkilerinin olabilecegi degerlendirilmektedir. Sendikalarinin haklarin1 korumadigi veya
gereksinimlerini kargilamadigi algisina haiz sendikali ¢alisanlar, sendikal tyeliklerini
sorgulamaya yeltenecektir. Calisanlar sendika tyeliginin farklarimi yasadiklarinda
dinamik bir mensubiyet tavri ortaya koyacaklardir. Bu gercevede, drnekleri ¢evremizde
sik sik goriildiigi iizere sendikalara duyduklar1 gliven hissini kaybeden bireyler, tecriibe
ettikleri bu doyumsuzlukla {iye olduklart sendikadan ayrilmaktadir. Sendikal
tatminsizlik hissine ulasan bireylerin isyerindeki yetki azaltma oylamasinda sendikaya
miizahir bir oy kullanmayacagi degerlendirilmektedir. Yetki diigsiirme oylamasinda
tiyelerin oylama yaklasiminin arastirdigi bir calismada, iicret ve sendikayi tasdik
etmemek lizere oy verme arasinda olumlu bir iligkinin bulunmadigi, sendikal temsilin
devam etmesi yoniinde oy verme hususunda kuvvetli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Ayrica, sendikaya miispet bir yaklasim besleme ile sendika lehinde oy kullanma
davranis1 arasinda da anlaml bir ilginin bulundugu ifade edilmektedir (Demirbilek ve

Cakir, 2014, 79).
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BOLUM 5: SAGLIK VE SOSYAL HiZMET KOLUNDA SENDIKA
FAALIYETLERININ SENDIKAL BAGLILIK UZERINE ETKIiSiNi
OLCMEYE YONELIK NITEL ARASTIRMA

Saglik ve sosyal hizmet kolunda sendika faaliyetlerinin sendikal baglilik iizerine etkisini
Olcmeye yonelik bir nitel aragtirma yapilmis olup bu boliimiin ilk kisminda uygulanan

metotla ilgili bilgiler ikinci kisminda ise analiz ve bulgulara yer verilmistir.
5.1. Arastirmaya Iliskin Genel Bilgiler
5.1.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Sendikalar gerek varliklarini siirdiirmek gerekse diger sendikalarla rekabet edebilmek
amaci ile cesitli faaliyetlerde bulunmak zorundadirlar. Bu faaliyetler iiyeleri i¢cin hak
talebinin yapilacagi goriismelerin yapildigi toplu soézlesme faaliyetleri, tyelerinin
sosyallesmesini saglamak amaciyla yapilan sosyal faaliyetler, iiyelerine maddi katki
saglamalar1 amaciyla yapilan ekonomik faaliyetler, hukuki destek sunmak ve
danmismanlik yapmak amaciyla gergeklestirilen hukuki faaliyetler ile {iyelerini

amirlerinin ve kamuoyunun karsisinda temsil faaliyetleri olarak siniflanabilir.

Sendikalarin bu faaliyetleri sonrasinda iiyelerin sendikalarina yonelik tutumsal ve
davranigsal olarak gelistirdikleri tepkiler bizi sendikal baglilik kavramina
ulastirmaktadir. Sendikal baghlik kavrami da fiyelerin sendikalarina yonelik
hissettiklerinin aciklanmasi amaciyla gelistirilmis bir kavram olarak tutumsal boyutu ile
sendikal sadakat ve sendikanin Onemine inanma, davranigsal boyutu ile sendikal

sorumluluk ve sendika i¢in ¢aligmaya isteklilik seklinde olugmaktadir.

Bu calismada kamu calisanlar1 sendikalarinda iiyelerin sendikal faaliyetlere katilim
diizeyini Olgmek, sendikal bagliliklarim1 6lgmek ve sendikal faaliyetlere katilim

diizeyleri ile sendikal baglilik arasinda iliski kurmak amaglanmaktadir.

Calismanin Endiistri Iliskilerine sendikal faaliyetlerin hangisinin {iyelerin katilim
diizeylerine ne derece etkisinin oldugu ve hangi faaliyetlerin sendikal baglilik iizerinde

ne derece etkisinin oldugu konusunda yardimci olmasi amaglanmaktadir.

Nitel ¢alismanin amact dogrultusunda hazirlanmis olan ve hazirlanma siirecinde nitel

aragtirmanin gegerlik ve glivenirligini saglayabilmek i¢in goriisme formunun sorulart ilk
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olarak 11 goriisme sorusu ile baslanmis olup, gelistirilme asamasinda c¢alisma
ekonomisi uzmani, sendika uzmani, Tirk dili ve edebiyati alan uzmani, 6lgme ve
degerlendirme uzmanindan gorigler alinmistir. Uzmanlardan gelen goriisler
dogrultusunda goriisme formunun kapsaminda degisiklikler yapilmistir. Son seklini alan
goriisme formu 5 sendika temsilcisine sesli olarak okutulmus ve goriisleri alinmustir.
Sendika temsilcilerinden gelen olumlu goriisler neticesinde anlam ve akicilik agisindan
sikintt olabilecek olan boliimler degistirilmis ve nihai goriisme formu soru ciimleleri

sunlardir:
1. Sendikal bagliliginizin olusumunda etkin olan faktorii nasil tanimlarsiniz?
2. Sendikaciliga kars1 tutumunuzu nasil ifade edersiniz?

3. Sendikaya lyeliginizin devaminda sendikanizin size faydalarinin neler olacagini

diisiiniiyorsunuz?

4. Uyesi bulundugunuz sendikaniz i¢in ne tiir ¢alismalar yapiyorsunuz ya da yapmak

istersiniz?

5. Calisma hayati bakimindan kamu gorevlilerinin ilgili donemlerde imzalanmasi
beklenen/imzalanan toplu sozlesme hiikiimleri ile ilgili sorunlarin/katkilarin

tespitinde sendikaniz1 bilgilendirir misiniz, bu siire¢lerde ne tiir rol alirsiniz?

6. Sendikanizin ¢aligma yasamma iliskin  faaliyetlerini  (toplu  sozlesme,

sosyal/hukuksal faaliyetler ve temsil acisindan) degerlendiriniz.
7. Sendikalarin siyasi partilerle iliskileri hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?

8. Kamu gorevlileri sendikalarinin {iyeleri i¢in yapmaya calistigi indirim anlagmasi,
kooperatif vb. faaliyetlerin sosyo-ekonomik ¢ikarlariniza olasi katkilarindan ne

diizeyde faydalaniyorsunuz?

9. Sendikalarin faaliyetlerinin iiyelerin bagliliginda etkililigini degerlendirebilir

misiniz?
5.1.2. Arastirmanin Simirhliklar:

Calismanin gerceklestirildigi saglik ve sosyal hizmet kolunda ¢alisanlarin gerek meslek,
gerek isyeri, gerekse unvan agisindan c¢esitlilige sahip olmalar1 goz Oniinde

bulundurularak olabildigince bu dagilimlara dikkat edilmeye galigilmistir.
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Bu calismada goriismecilerin kamu calisani olmalari dolayisi ile mesai saatlerinde
gorevleri basinda olmalar1 gibi bir zaman ve mekan sinirliligi bulunmasindan dolay: bu
siirlilik 6ncesinde kendilerinden randevu alinarak verdikleri hizmetin aksatilmadan

gerceklestirilmesi ile giderilmeye ¢alisiimustir.

Sakarya Universitesi Etik Kurulundan alinan izin dogrultusunda 2022 yilinin Ocak ve
Subat aylarinda goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi doénemde
pandemi kosullari devam ediyor oldugu icin Cumhurbaskanligi Genelgesine gore
30/06/2022 tarihine kadar pandemi tedbirleri uygulanmaktaydi. Bu siiregte goriismeler
yapilirken gorligmecilerin ve aragtirmacinin maske-mesafe-hijyen tedbirlerine uymasina
dikkat edilmistir.

5.1.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup nitel arastirmalarda yogun bigimde
kullanilan gbzlem, gorlisme ve veri toplama yoOntemlerinden goriisme yOntemi

derinlemesine goriisme seklinde uygulanmistir.

Derinlemesine gorlisme ile goriismecilerin diisiinceleri derinlemesine incelenerek
arastirilan sendikal baglilik ve sendikal faaliyetlere katilim diizeyleri ortaya ¢ikarilmaya

caligilmistir.
5.1.4. Arastirmanin Orneklemi

Bilimsel arastirmalarda 6rneklemin belirlenmesi i¢in ¢esitli yontemler kullanilmaktadir.
Bu yontemlerin bir kismi1 nitel gelenege uygun bicimde amagh 6rnekleme yontemleri
(asir1 veya aykirt durum Orneklemesi, maksimum cesitlilik orneklemesi, benzesik
ornekleme, tipik durum orneklemesi, kritik durum o6rneklemesi, kartopu veya zincir
ornekleme, Ol¢iit 6rnekleme, dogrulayici veya yanlislayict durum 6rneklemesi ve kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi gibi). Bir kismi nicel gelenege uygun bicimde olasilik

temelli (seckisiz, tabaka, sistematik kiime vb.) 6rnekleme yontemleridir.

Bilimsel arastirmalarda kullanilan Ornekleme yoOntemleri arastirmanin evreninin
bliyiikliigline, konusuna ve amacina gore ¢esitlilik arz edebilmektedir. Hangi yontemin

secilecegi yine aym sebeplere bagl olarak belirlenir. Orneklemeye iliskin kararlari
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verirken, arastirmaci tarafindan ayni anda birden fazla 6rnekleme yontemi kullanilabilir

(Yildirim, 2008, 114).

Bu calismada nitel aragtirma yoOntemlerinden kartopu oOrnekleme yontemi ile kolay

ulasilabilir durum 6rneklemesi birlikte kullanilmistir.

Kartopu 6rnekleme yontemi problemle ilgili bilgi kaynagina ulagsmak icin en iyi yoldur
(Berg ve Lune, 2019, 67). Katilimcilarin mesai yogunluklari ile goriismeye katilmak
veya kendisi ile ilgili bilgileri vermek konusunda ilgisizlikleri sebebi ile yapilan
goriigmelerden sonra baska kimlerle goriisebilinecegi hakkinda bilgi alarak
goriismeciler 6nceki goriismeciler tarafindan belirlenmistir. Ayni1 zamanda bu yontem
katilimcilarin sendikal 6zelliklerinin; sendika iiyelerinin belirlenmesi, iiyelerin (yas,
cinsiyet deneyim gibi konularda) kategorizasyonunun yapilamamasi gibi sebeplerle

sendika dagiliminin tam yapilamamasindan dolayi tercih edilmistir.

Kolay ulasilabilir durum oOrneklemesi genellikle diger oOrnekleme yontemlerinin
kullanma olanaginin kisitli olmast gibi durumlarda arastirmaci tarafindan kullanilir
(Hasiloglu vd., 2015, 20). Arastirmanin evreninin tim tilkedeki kamu calisanlari
sendikalar1 igerisinden saglik ve sosyal hizmet kolu sendikalarina tiyeler olmas1 sebebi
ile diger ornekleme ydntemlerinin uygulama olanagi olmadig: i¢in kolay ulasilabilir

orneklem yontemi secilmistir.

Nitel arastirmalarda orneklemin biiyiikliigiinii hesaplama konusunda belli bir kuralin
olmamasiyla beraber goriismelerin tekrara diismesi durumunda goriismelerin
sonlandirilmast beklenir (Karagdz, 2017, 573). Bu sebeple 30 katilimecr sayisina
ulasildiginda goriismelerde kavramlarin tekrara diisiiyor olmasindan dolayr goriismeler
sonlandirilmistir. Bununla birlikte Baltaci’nin 30 kisilik bir orneklem grubu nicel
arastirmalar i¢in matematiksel hatalara sebep olsa da nitel bir aragtirma i¢in essiz bir
veri kaynagi olabilir (Baltaci, 2018, 235) ifadesine dayanarak katilimci sayisi yeterli
gortlebilir.

Her ne kadar nitel ¢calismalarda 6rneklemin dagilimina iliskin nicel ¢aligmalardaki gibi
orneklemin evrenin biitiinlinii temsil edebilecek sekilde oransal dagilim olmasi sarti
aranmasa da bu calismada katilimcilarin farkli hizmet smiflarindan olmasi hususuna

azami Olclide 6zen gosterilmistir.
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5.1.5. Veri Toplama Teknigi

Calismada goriismecilerin  diislincelerini  derinlemesine Ogrenebilmek amaci ile
yapilandirilmis goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis goriisme
tiirlerinden yar1 yapilandirilmig goriisme tercih edilmis olup goriisme esnasinda
katilimcilarin bilgi eksikliginin giderilmesi goriislerinin derinlemesine irdelenebilmesi

amaci ile sonda sorular ile goriisme derinlestirilmeye calisilmistir.

Gortismecilerle yapilan goriismeler Ek 1°de eklenen soru formunun takdimi ve Ek 2’de
eklenmis olan “Gonilli  Onam Formu”  gorlismecilere  doldurtmasi ile

gerceklestirilmistir.

Goriligsmecilerle yapilan goriigmelerin tamami yiiz ylize gerceklesmis ve goriismecilerin
onay1 alinarak kayit cihazina kaydedilmistir. Toblo 3’te goriilecegi lizere goriismeler 25
dakika 5 saniye ile 54 dakika 18 saniye arasinda toplam 10 saat 56 dakika siirmiis ve

ortalama olarak 35 dakika 20 saniye stirmiistiir

Goriismecilere goriisme sirasina gore rakam kodu verilerek Tablo 11°de goriilecegi

tizere ( K1, K2, K3 gibi) kimlik bilgileri gizli tutulmustur.

Gorlismelerin  tamami katilimcilarla kendi isyerlerinde mesai saatleri igerisinde
gerceklestirilmis olup, dncesinde kendileri ile randevulagarak randevu saatinde uygun

bir ofis ortaminda gerceklestirilmistir.

Gortismelerde toplanan ses kayitlar1 birikmeyi engellemek amaci ile giinii giiniine
desifre islemi yapilarak metne doniistiiriilmiis ve her bir goriisme demografik veriler ve
goriismecinin numara kodu ile toplamda 100 sayfayr gecen sayfa sayisina sahip word

dosyast halinde saklanmustir.
5.1.6. Verilerin Kodlanmasi ve Analizi

Nitel aragtirmalarda igerigin analizinin yapilabilmesi i¢in dncelikle verilerin kodlanmasi
gerekmektedir. Verilerin kodlanmasi agamasi veriler anlamli sekilde boliimlenir ve her
boliim i¢in kavramsal olarak neyi ifade ettigini bulunmasi seklinde yapilir (Yildirim,
2008, 228).
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Nitel arastirmalarda toplanan verilerin her bir satirmin dikkatli bicimde okunmasi ve
olgu ile ilgili verilerin kodlanmasi gerekmektedir. Bu kodlar sonradan alt kodlara

ayrilarak calisma derinlestirilmis olmaktadir.

Toplanan verilerin kodlanmasi ile ¢ikarilan kodlarin frekans yogunluklarina gore analiz
edilmesi elle yapilabilecegi gibi ¢esitli bilgisayar programlari araciliglr ile de
yapilabilmektedir. Analizin elle yapilmasinin g¢esitli hatalar ortaya ¢ikarabilmesi riski
oldugu igin bilgisayar yazilimlarindan destek alinarak veya gerekli programlar
kullanilarak bu siire¢ giivenli ve hizli bir sekilde yazilim araciligi ile gerceklestirilebilir
(Cakar, 2017, 524).Bu gerekge ile aragtirmanin analizinde MAXQDAZ2020 programi

tercih edilmistir.

Goriismeler sonrasinda transkripti gergeklestirilen ses kayitlart word dosyasina islenmis
ve elde edilen veriler oncelikle her satir dikkatli sekilde okunarak MAXQDA2020
programina yiiklenmis sonrasinda kodlama islemi gerceklestirilerek kodlar ve alt kodlar
olusturulmustur. Olusturulan kodlar ile bulgular ortaya konulmustur. En son asamada
bulgular arasindaki iliskiler ve neden sonug iliskileri kurularak bulgularin yorumlanmasi

yapilmugtir.
5.1.7. Arastirmanin Tutarhhg:

Nitel aragtirmanin tutarliligi, bulgularin inandiriciligt ve anlamhiligi ile ilgilidir.
Gorlisme  bulgularimin  anlamliligini  ve inandiriciligimi  ortaya koyabilmek icin
goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmis ve arastirmaci tarafindan ayrintili olarak
transkript edilmistir. Gorlismecilerin gizliliginin saglanabilmesi i¢in katilimcilar K1-
K2... olarak kodlanmigtir. Aragtirmanin  anlamliligini = ve  inandiriciliginin
saglanabilmesi icin veri toplama aracinin gelistirilme siireci detayli olarak aktarilmus,
verilerin toplanma siireci ve analiz siireci detayli olarak rapor edilmistir. Veriler
MAXQDAZ2020 programi ile analiz edilmis, alt-kod, kod ve temalar ve iliskileri agik ve
anlasilir olarak rapor edilmistir. Arastirmanin veri kaynagi ¢esitlemesi i¢in farklt meslek
gruplarindan, farkli cinsiyetlere sahip ve farkli yaslarda yer alan katilimcilar tercih
edilmistir. Veri toplama siireci i¢in ise katilimcilarin kendi ¢alisma ortamlarinda veri
toplanmasi tercih edilmistir. Veri toplama siireci arastirmaci tarafindan stirdtiriilmistiir.

Veri analizi agsamasinda ¢esitleme yapilarak i¢ gecerlilik arttirilmaya caligilmistir.
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Nitel arastirmanin gegerlik ve giivenirligini saglayabilmek icin goériisme formunun
sorular1 ilk olarak 11 gdriisme sorusu ile baslanmis olup, gelistirilme asamasinda 5
calisma ekonomisi uzmani, 5 sendika uzmani, 3 Tiirk Dili ve Edebiyati alan uzmani, 3
O0lcme ve degerlendirme uzmanindan goriisler alinmistir. Uzmanlardan gelen goriisler
dogrultusunda goriisme formunun kapsaminda degisiklikler yapilmistir. Son seklini alan
goriisme formu 5 sendika temsilcisine sesli olarak okutulmus ve goriisleri alinmustir.
Sendika temsilcilerinden gelen goriisler neticesinde anlam ve akicilik agisindan sikinti
olabilecek olan bdliimler degistirilmis ve nihai goriisme formu Ek 1°de belirtildigi
seklini almistir. Calismanin pilot uygulamasi o6rnekleme dahil edilmeyen 7 sendika
temsilcisi ile yapilmis ve esas uygulamaya gecilmeye karar verilmistir. Esas uygulama
30 sendika tiyesi ile yapilmistir. Nitel arastirmanin giivenirligini saglamak amaciyla
goriismelerin analizi asamasinda ise veriler arastirmaci ve alan uzmaninca kodlanmis ve
kodlayicilar arasi tutarlilik hesaplanmasi yapilmistir. Kodlayicilar arasi hesaplamada
(Giivenirlik=Uzlasma/[Uzlagsma+Uzlasmama sayisi]x100) formiilii esas alinmis olup
(Miles ve Huberman, 1994), kodlayicilar arast uyum yiizdesi %80 olarak
hesaplanmistir. Kodlayicilar arast uyum ylizdesinin %70 iizerinde olmasi giivenirlik i¢in

yeterli olarak nitelendirilmektedir (Miles ve Huberman, 1994).
5.1.8. Arastirmanin Etik Yonii

Nitel arastirmaya baslamadan &nce Sakarya Universitesi Etik Kuruldan arastirma ile
ilgili olarak etik kurul onayr alinmistir. Etik kurulun talep ettigi formlar kurulun istedigi

sekilde doldurularak, kurula teslim edilerek onay asamasina geg¢ilmistir.

Nitel arastirmalar i¢in aranan etik ilkeler 6zellikle 6zerklik, iyilik ve adalet (Orb vd,

2000, 95) ilkeleri saglanmaya azami diizeyde 6zen gosterilmistir.

Ozerklik konusunda ¢alismanin; katilimcilarin goniillii onam formu doldurulmasi ve
katilimcilara ¢aligmaya katilimlari i¢in herhangi bir baskinin uygulanmamasi sebebi ile

ozerklik ilkesini sagladigini sGylenebilir.

Iyilik konusunda calismanin; calismada katilimeilarin kimliklerinin gizli tutulmast,
katilimcilarin se¢iminde demografik 6zelliklerin miimkiin oldugu kadar daginik olmasi

saglanarak fayda ilkesine azami 6l¢iide 6zen gosterilmistir.
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Adalet konusunda caligmanin; katilimcilarin kirillganliklarina dikkat ederek onlari
somiirmek yerine azami Ol¢lide onlardan faydalanmaya 6zen gostererek adalet ilkesini

sagladig1 soylenebilir.
5.1.9. Benzer Calismalar

Yapilan literatiir taramas1 sonrasinda ulusal tez merkezinden alinan verilere gére adinda
sendika ifadesi gecen 619 tez bulunmaktadir. Ancak bunlarin 24 tanesinin bu
calismanin hicbir baglantist olmayan bir kavram olan sendikasyon kavram ile ilgili
olmasindan dolay1 toplam sayidan ¢ikardigimiz zaman geriye kalan 595 adet ¢ok farkli
bilim dallarinda yazilmis olan tez bulunmaktadir. Bu kadar tezin hepsinin incelenmesi
miimkiin olamayacagi i¢in belli bir zaman dilimi araliginda yazilmis olan tezlerin
arasindan tez isimlerinden bu c¢alismanin konusuna uygun olanlarinin filtrelenmesi ile

benzer caligmalarin incelemesi yapilmistir.

Yapilan filtrelemeye gore 2007 yilindan beri yapilmis olan caligmalarin 66 tanesinde
sendika kavrami ge¢mektedir. Bunlarin igerisinden 2 tanesi isminde saglik ve sendika

kavramlarini1 barindirmaktadir

Tablo 6: Benzer Calismalar I¢in “Saglik ve Sendika” Kisitlamasi

Yazar Ismi Tez ismi Tiir Yil
Saglik sendikalar1 yoneticilerinin kisilik ozelliklerinin | Yiiksek

Alper ALICI sendika algilari iizerindeki etkisi: Istanbul drnegi Lisans 2019

Ugur e yeli rolinin beliienmesi: tspara 1 saghk | YIS | 2015

ICDEM .o ) Lisans
caliganlari lizerine aragtirma

Kaynak: Yoktez (¢evrim igi ) https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
05.01.2023

Bu calismanin konusuna uygun bigimde sendikal baglilik kavramina iliskin olarak 2007

yilindan bu yana ¢esitli ana bilim dallarinda yapilmis olan 12 tane tez bulunmaktadir.
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Tablo 7: Benzer Calismalar I¢in “Sendikal Baglilik” Kisitlamasi

Yazar Ismi Tez Ismi Tiir Yil
Hasan Sendikal memnuniyetin, sendikal baglilik ve sendikal Yiiksek
Hiiseyin vatandaglik davranisi iizerindeki etkileri: Nevsehir MEB Lisans 2022
IYILIKLI ornegi
Ceyhun Tirkiye'de kamu gorevlileri sendikaciliginin gelisimi ve
KONAK sendikal baglilik acisindan PTT 6rnegi Doktora | 2022
Elif GUVEN Sendika ici dem(.).k{a‘s.l Vejendlkal baglilik arasindaki iliski: Yl_lksek 2021

Bursa metal sektorii 0rnegi Lisans
Aydin Se.:.nd-lka'larm is¢i ve igveren .111'$k1.ler1 iizerindeki rolupun Yiiksek

BAYSAL Tiirkiye'de sgr}dlka yopetlcllerlnlq is basarisina ve sendikal Lisans 2020

bagliliga etkisi: Metal iskolunda bir arastirma

Ibrahim Memurlarin sendikal bagliligi: Tekirdag Tiirk Biiro-Sen | Yiiksek 2020
GUNDOGDU |6rnegi Lisans
Hilal Liderlik tutum ve davraniglan ile sendikal baglilik ve

AN faaliyetlere katilim iliskisi: Sakarya ili kamu egitim | Doktora | 2019
KISIOGLU .

kurumlarinda bir alan aragtirmasi
. Egitim yoneticilerinin demografik ozellikleri ile sendikal | Yiiksek

AlTYALCIN bagliliklar1 arasindaki iliski (Istanbul 6rnegi) Lisans 2018
Hatice Orgiitsel demokrasi baglaminda sendikal demokrasinin | Yiiksek 2017
DEMIRTAS |sendikal bagliliga etkisi: Izmir ilinde bir inceleme Lisans

Aile hekimligi uzmanlik O6grencilerinin ve diger brans

Saadettin uzmanlik Ogrencilerinin sendikal bilgi algi ve tutumlar1 | Tipta 2016
BAYCELEBI |ayrica sendika {iyesi olanlarin sendikal baghligin1 |Uzmanlik

degerlendirme

Sevil Bir orgiitsel baglilik tiirii olarak sendikal baglilik ve bir | Yiiksek 2014
HACIOGLU |sendika &rnegi Lisans

. |1Ikdgretim okullarinda calisan dgretmenlerin  sendikal | Yiiksek

Senol DEMIR bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore incelenmesi Lisans 2009
Sevda KOSE §en‘('11kal' . bagl.lhk ve 15“(,)1161"11’1 . sendikaya baglilik Yl_lksek 2008

onciillerinin belirlenmesine yonelik bir alan aragtirmasi Lisans

Kaynak: Yoktez (¢cevrim i¢i ) https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

05.01.20223

Bu calismanin konusuna uygun bi¢imde sendikal faaliyet kavramina iliskin olarak 2007

yilindan bu yana ¢esitli ana bilim dallarinda yapilmis olan 7 tane tez bulunmaktadir.
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Tablo 8: Benzer Calismalar I¢in “Sendikal Faaliyet” Kisitlamasi

Yazar Ismi Tez ismi Tiir Yil
Mustafa Cumhuriyet Doneminde sendikal faaliyetlerin gelisimi | Yiiksek 2019
KARACA (1923-1980) Lisans

_ |Metal sektoriinde sendikal faaliyetlerin 1990-2002 ve Yiiksek
Ugur ULUDAG [2003-2017 donemleri agisindan incelenmesine yonelik Lisans 2018
bir aragtirma
Fatma VURAL Sendikali banka persone}ininﬂ . sendikal faaliyetlere Yi_iksek 2017
yaklagimu: Isparta / merkez drnegi Lisans
Ebubekir Sendikali dgretmenlerin sendikal faaliyetlere katilimlari | Yiiksek 2015
YILDIZ (Kocaeli 6rnegi) Lisans
) Sendika {iyesi kadinlarin sendikal faaliyetlere katilim Yiiksek
Pmnar KOSE diizeyi ve bunu etkileyen sosyolojik faktorler: Li 2013
. ol . N “ - 1Sans
Afyonkarahisar egitim sendikalar1 6rnegi
Aysenur Sen(;i.ilfalhf kl'fldmllarlnk g}inc}elik yasezimk. plr.ai(igleriv Ve | Viiksek 2011
YILDIRIM sen 1 a vga yetlere katilmlan arasindaki iligki: Egitim Lisans
Sen Ornegi
Endiistri iliskileri ¢ergevesinde ¢okuluslu sirketler, | Yiiksek
Mehmet KURT sendikal faaliyetler ve kiiresellesme Lisans 2007

Kaynak: Yoktez (¢evrim igi ) https:/tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
05.01.2023

Sendikal faaliyet kavrami sendikacilik hareketi olarak kullanildigi gibi sendikalarin
faaliyetleri seklinde de kullanilmaktadir. Yukaridaki Tablo 8’de Karaca’nin (2019)
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Anabilim dalinda yapmis oldugu
yiiksek lisans tezinde sendikal faaliyet kavrami sendikacilik hareketi olarak kullanildig:
icin bu calismada inceleme disinda birakilmistir. Kurt’'un (2007) Cumbhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Anabilim dalinda yapmis oldugu yiiksek lisans tezi ampirik degil teorik bir ¢alisma
olmasindan dolay1 bu ¢alismada inceleme disinda birakilmistir. Yine Kose’nin (2013)
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim dalinda ve
Yildirim’m (2011) Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kadin Caligmalar
Anabilim dalinda yapmis olduklar1 yiiksek lisans tezlerinde sadece kadinlari ¢alisma

kapsamina almasindan dolay1 bu ¢aligmaya konu edilirken bu duruma dikkat edilmistir.

Bu calismanin bulgu ve sonugclar ile karsilastirma yapilabilmesi amaci ile bahsi gegen
zaman ve konu kisitlamasina uygun bi¢cimde dnceki ¢caligmalar incelenmistir. Bu kisitlar
haricinde bu calisma ile paralel ozellikler bulunduran Dokuz Eyliil Universitesinde
Sosyal Bilimler Enstitiisinde Isletme Anabilim Dalinda Levent Serhat BAYAR
tarafindan yapilan yiiksek lisans tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Ana Bilim Dalinda Zuhal IPEK tarafindan
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yapilan yiiksek lisans tezi ile Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ingilizce
Isletme Anabilim Dalinda Derya Siirekli tarafindan yapilan doktora tezleri de

incelenmistir.
5.2. Arastirmanin Bulgulari

Nitel arastirmalarin yapilis sekline uygun bicimde temalar ana kod ve alt kodlar
seklinde ortaya konulmus olup, bu kodlamalar arasinda iligkiler ortaya konularak
olgular belirlenmis olur. Calismanin bundan sonraki kisminda bu kodlar ve alt
kodlardaki frekans yogunluklar1 ve bu kodlara iligskin katilimcilarin sdylemleri agsagida

siralandiktan sonra iligkiler ortaya konularak yorumlama yapilacaktir.
5.2.1. Elde Edilen Bulgularin Genel Analizi

Yapilan goriigmeler sonrasinda goriismecilerin sorulara verdikleri yanitlar MAXQDA
2020 programina islenerek program fiizerinde goriismelerin kodlari olusturulmustur.
Kodlarin olusumunda sorulara verilen yanitlarin olumlu ve olumsuz cevaplan ile
sorunun tiirline gore verilen cevaplarin ¢esitlenmesi sonucunda tema, kod ve altkodlar

ortaya ¢ikmuistir.

Verilerin kodlamasi gergeklestirildikten sonra 9 adet tema 30 adet ana kod, 34 adet alt
kod elde edilmistir. Toplamda 472 adet atif sayisina ulasilmistir. Tablo 9°da

kodlamalara iligkin sayilar verilmistir.

Tablo 9: Tema, Kod Sayilar1 ve Kodlama Sayilarma iliskin

S/N Temalar Ana Kod | AltKod | Kodlama
Sayisi Sayisi Sayisi
1 Demografik 6zellikler 4 12 120
2 Sendika i¢in goniillii ¢calisma 3 28
3 Toplu sdzlesmede sendikay1 bilgilendirme 2 30
4 Sendikal faaliyetler 5 15 144
5 Sendikal beklentiler 3 30
6 Sendikal tutum 2 30
7 Sendikal bagliligin faktorleri 5 30
8 Sendika siyaset iligkisi 2 3 30
9 Faaliyetlerle baglilik iligkisi 4 4 30
Toplam 30 34 472

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur
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Tablo 9’da goriilecegi lizere demografik etkenler ile sendikal faaliyetler kodlarinda atif
sayist artmaktadir. Ancak katilimeilarin sendikalarindan beklentileri, sendikalarina karsi
tutumlar1 sendikal bagliligin1 ortaya ¢ikaran faktorler, sendika siyaset iliskisi ve
faaliyetlerle sendikal baglilik iliskisi ayni yogunlukta atif almistir. Bunun sebebi
goriigme sorularinin hazirlanmasinda c¢alismanin literatiirline sadik kalinarak asil
arastirilan konu olan baghlik ile faaliyetlere katilim arasindaki iliskiyi ortaya koyma
cabasidir. Bu kodlarin ve altkodlarin her biri i¢in frekans yogunluklar1 hakkinda

aciklamalar asagida yapilacaktir.

Nitel calismalarda genellikle verileri gorsellestirerek bulgularin daha anlagilabilir hale
gelmesi amaciyla kullanilan kelimelerin sikligin1 gosteren kelime bulutu bu calismada
da yapilmistir. Bulgularin analizi yapilirken genel bir kanaate sahip olunmasi amaciyla

yapilan kelime bulutu bulgularin yorumlanmasinda kolaylik saglamaktadir.

Analizde en sik kullanilan kelimeler Sekil 1°de goriilecegi tizere sendika kelimesidir.
Sekil 1 bize bu ¢alismada en sik kullanilan kelimeleri daha kalin sekilde gostererek bir
kelime bulutu olusturmaktadir. Beklendigi gibi calismanin odak noktasinda olan

sendika, {iye, kamu, siyasi kelimelerinin kalinligindan kelimelerin yogunlugu

anlagilmaktadir.
ce = §. 2
5 = 255 _E_
= 2 o> o & E sendikal
=]
— = £ olmasi =
€ 25 = sendikamizin 3 anda @ Gk
== E 2 = =1 aynen s ¥ sagh
8 =2 ' =
>~ = o = hukuksal > -E giizel
sendikada i, hiikijmet ° W = =
. e = - C oo
.. gorevlileri ce e e 2 “ 5 i
sizin ~ = = E g disiniyorum 5§ UYe€ belki
o o 2 B = ’ ©n
@ 7 E 5§ x 3 ° s =
® B e Y bana =
EX E o sen I u £ yil lisans B
T 5 = o . 2
N E g = o B herhangi = o
°c o 8o i =4 = ]
konuda & 8 = 2 7 partilerle £ ar =2
i = eri '~ dogru bizim q5iq 2 3
genel indniyorom e ¥ E 9" toaliyetler “ §
yeterli @ = s 7 meveut g
hizmet = gerekiyor biraz
diisinmiiyorum £
maalesef bakimindan ko - = s
karsi ] o -
calisma 2 = =

Sekil 1: Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Kelime bulutunda en kalin goriilen yani bu calismada en sik gecen kelimeler
bulunurken “yani, iste, sey, gibi” baglaglar hari¢ listesine eklenerek geriye kalan
kelimeler kullanim sikligina gore siralandiginda ilk 5 siradaki kelimenin frekans

yogunlugu Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10: Kelime Frekans Yogunlugu

SIN Sozciik Frekans %
1 Sendika 312 0,96
2 Siyasi 198 0,61
3 Uye 175 0,54
4 Toplu 173 0,53
5 Zaman 154 0,48

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

“Sendika” kelimesinin en sik kullanilan kelime olmasi ¢alismanin odak noktasinin
sendika olmasindan, ikinci en ¢ok kullanilan kelimenin “siyasi” kelimesi olmasi
katilimcilarin zihninde siyaset ile sendikanin iligkilendirilmesinden kaynaklanmaktadir.
Sonrasinda “liye” ve “toplu” kelimelerinin neredeyse ayni sayida ve en sik kullanilan
kelimeler arasinda olmasi1 da sendikal miicadele ve faaliyetlerin tiyelerin toplu katilimini
gerektirdiginden kaynaklanmaktadir. Dolayis1 ile kullanilan kelimelerin sikligina
bakildiginda katilimcilarin ¢alismanin konusu hakkinda bilgi sahibi olduklari sonucuna

da ulagilabilir.
5.2.2. Kodlarin Analizi

Caligmanin bu kisminda tema kod ve alt kodlarin modeline goére yogun olan
frekanslarda iliskiler ag1 daha kalin gizgilerle gosterilmistir. Oncelikle temalarm her
birini kendi icerisinde degerlendirilecek, sonrasinda demografik verilerle iligkilerini
ortaya koyup en son asamada da sendikal baglilik ile sendikal faaliyetlere katilim

arasindaki iligki ortaya konulacaktir.
5.2.2.1. Demografik Verilerin Analizi

Hizmet siniflar1 agisindan bakildiginda goriismecilerin Tablo 11°de gosterildigi iizere 3
tanesi hekimler ve dis hekimlerinden olusan saglik personeli sinifindan, 17 tanesi ebe ve
hemsireler gibi yardimer saglik personeli sinifindan ve 10 tanesi memurluk gorevini

yapan genel idari hizmetler sinifindandir.
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Mesleki deneyim agisindan goriismecilerin dagilimlar: Tablo 11°de gosterildigi tizere 30
katilimcinin 12 tanesi 0-10 arast yil deneyime, 18 tanesi 21 yildan fazla deneyime

sahiptir.

Yas dagilimlar1 agisindan goriismecilerin dagilimlar1 Tablo 11°te gosterildigi iizere 30

katilimcinin 11 tanesi 18-30 yas arasinda, 19 tanesi 30 yastan fazladir.

Cinsiyet agisindan bakildiginda Tablo 11°te goriilecegi lizere 30 katilimcinin 19’u kadin
11°1 erkektir. Calisanlarinin igerisinde kadin sayisinin yiliksek olmasi sebebi ile

calismanin evrenine uygun cinsiyet dagilimi goriilmektedir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda Tablo 11°te goriilecegi tizere 30 katilimcinin 1’

hari¢ tamami yiliksekdgrenim gormiistiir.
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Tablo 11: Demografik Verilerin Dagilimi

Goriisme
o . Mesleki Egitim Siireleri
Unvan Bilgisi Cinsiyet Deneyim Yas dugrumu Ort:35.2
(dakika)
- - < =
o E = 3 % LS %
= 3 = % i 5" = oy w w 092’ § § §
. o e 3 x o (<3 1] o o 88 |3 &
3 3w|E |® |58 |58 |2 | TOIRE| g
= & g | § “8|FE
= = 5| B
K1 X X X X X 28,25
K2 X | X X X | X 42,54
K3 X X | X X | X 34,52
K4 X | X X X | X 47,08
K5 X | X X X | X 40,00
K6 X X | X X X 33,49
K7 X X | X X X 32,41
K8 X X | X X X 36,21
K9 X X X X | X 41,20
K10 X X | X X X 32,16
K11 X X | X X X 36,56
K12 X X X X | X 52,20
K13 X X X X | X 34,26
K14 X X X X X 40,57
K15 X X | X X X 29,49
K16 X X X X | X 28,57
K17 X X X | X X 30,35
K18 X X X X | X 29,55
K19 X X X X | X 29,40
K20 X X | X X X 54,18
K21 X X X X | X 30,53
K22 X X X X | X 51,47
K23 X | X X X X | 3157
K24 X X X X | X 2740
K25 X | X X | X X 2717
K26 X X X X | X 27,33
K27 X X X X | X 25,05
K28 X X X X | X 35,13
K29 X X X X | X 41,22
K30 X | X X X | X 26,24
TOPLAM | 3 | 17 | 10 | 11 | 19 | 12 | 18 | 11 | 19 | 29 | 1 15%5(??

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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5.2.2.2. Demografik Faktorlere Gore Uyelerin Sendikal Faaliyetlerle Sendikal
Baghhik iliskisine Bakisi

]

faaliyetler baglihgr arttirir

/@\ el

2 1 sosyal faaliyetler baglilg: arttinr
ekonomik faaliyetler baglihg: arttirir /
// \6 /2
—2 ol 4 2
——ptemsil faaliyetleri baghligr arttir 2/ bagllik faaliyetlere katimi arttirir
30'dan azya g 30'dan fazlaya
\1
kamuoyu olugturma faaliyetler/ \
4 baglihg: arttir 1 @

kararsizlar

]

bagllik ile katilim iliskisi yoktur

Sekil 2: Yas Durumuna Gore Sendikal Faaliyetlerle Sendikal Baglilik iliskisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki sekilde sendikal baglhihigin sendikal faaliyetlere katilim diizeyleri
incelenirken demografik faktorlerin yas alt kodundaki durumlari “30’dan az” ve
“30’dan fazla” olmak iizere iki kategoride degerlendirilmistir. Sekil detayli bigimde
incelendiginde 30 yas altindaki katilimcilarin sayisinin 11 oldugu 30 yas iizeri
katilimcilarin 19 oldugu goriilmektedir. 30 yas alti katilimcilarin 2 tanesi “faaliyetler
bagliligr arttirr”, 1 tanesi “ekonomik faaliyetler baglilig1 arttirir”, 2 tanesi “temsil
faaliyetleri baglilig1 arttirir”, 2 tanesi “kamuoyu olusturma faaliyetleri baglilig arttirir”
ve 4 tanesi “baglilik ile faaliyetlere katilim arasinda bir iliski yoktur” alt kodlar
yoniinde goriis bildirmiglerdir. Yine yukaridaki sekil incelendigi zaman 30 yas altindaki
katilimcilarin sayisinin 11 oldugu 30 yas iizeri katilimcilarin 19 oldugu goriilmektedir.
30 yas alt1 katilimcilarin 1 tanesi “faaliyetler bagliligi arttirir”, 6 tanesi “ekonomik
faaliyetler bagliligr arttirir”, 4 tanesi “temsil faaliyetleri baghligi arttirir”, 2 tanesi
“kamuoyu olusturma faaliyetleri baghilig1 arttirir” ve 1 tanesi “baglilik ile faaliyetlere
katilim arasinda bir iliski yoktur” alt kodlarini1 30 yas alt1 katilimcilarla birlikte tercih

etmektedir. 30 yas lizeri katilimcilardan 2 tanesi “sosyal faaliyetler baglilig: arttirir”, 2
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tanesi “baglilik faaliyetlere katilimi arttirir” ve 1 tanesi bu konuda “kararsiz” oldugu

yoniinde goriis bildirmislerdir.

30 yas altindaki 11 katilimcinin 4 tanesinin baglilik ile sendikal faaliyetlere katilim
arasinda iligki yoktur alt koduna yonelik goriis bildirirken 30 yas tizeri 19 katilimcinin
sadece 1 tanesinin sendikal faaliyetlere katilim arasinda iliski yoktur alt koduna yonelik
goriis bildirmis oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum bize 30 yas alt1 katilimcilarin
sendikal faaliyetlere katilim agisindan sendikal bagliligt 6nemli bir faktor olarak

gormediklerine dair bir kanit sunmaktadir.

30 yas tizeri katilimcilarin 6 tanesinin “ekonomik faaliyetler baglilig: arttirir” alt koduna
yonelik goriis bildirirken 4 tanesinin “temsil faaliyetleri bagliligi arttirir” alt koduna
yonelik goriis bildirmis olmast dikkat edilmesi gereken bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Bu durum bize 30 yas tizeri katilimcilarin belki daha pragmatist
yaklasarak ekonomik faaliyetlerle temsil faaliyetlerinde yogunlasabilecekleri

diisiincesine yonlendirebilir.

Vural (2017: 55) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore 36-40 yas arasi bireylerin sendika
se¢imlerine daha yogun katilim gosterdiklerini tespit ederken, Yildiz (2015: 63) ise yas
degiskenine gore sendikal faaliyetlere katilim ile sendikal baglilik iliskisinde anlamli bir

farklilik bulunmadigini tespit etmistir.

Yukaridaki sekil incelendigi zaman beklenin aksine sosyal faaliyetlerin sendikal
baglilig1 arttiracagina dair goriisler sadece 30 yas tizeri katilimcilardan gelmektedir. Bu
durum bize daha gen¢ bireylerin sosyallesme ihtiyacin1 sendikal faaliyetler disinda
gerceklestirebildiklerini 30 yas {izeri bireylerin ise sendika disinda sosyallesme

ihtiyacin1 gergeklestirme segeneklerinin azaldigini gosterebilir.
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Sekil 3: Cinsiyet Durumuna Gére Sendikal Faaliyetlerle Sendikal Baghilik Iligkisi
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki sekilde sendikal bagliligin sendikal faaliyetlere katilim diizeyleri
incelenirken demografik faktorlerin cinsiyet alt kodundaki durumlar “erkek” ve
“kadin” olmak {iizere iki kategoride degerlendirilmistir. Erkek katilimcilarin sayisinin
11, kadin katilimeilarin sayisinin 19 oldugu goriilmektedir. Erkek katilimecilarin 5 tanesi
“ekonomik faaliyetler baglilig: arttirir”, 2 tanesi “temsil faaliyetleri bagliligr arttirir”, 1
tanesi “baglilik faaliyetlere katilimi arttirir” ve 3 tanesi “faaliyetlerle baglilik arasinda
iligki yoktur” alt kodlar1 yoniinde goriis bildirmistir. Kadin katilimcilarin 2 tanesi
“ekonomik faaliyetler baglilig: arttirir”, 4 tanesi “temsil faaliyetleri baglilig: arttirir”, 1
tanesi “baglilik faaliyetlere katilimi arttirir” ve 2 tanesi “faaliyetlerle baglilik arasinda
iliski yoktur” alt kodlar1 yoniinde erkek katilimcilarla beraber goriis bildirmistir. Ayrica
kadin katilimcilarin 4 tanesi “kamuoyu olusturma faaliyetleri baglilig1 arttirir”, 3 tanesi
“faaliyetler baghlig1 arttirir”, 2 tanesi “sosyal faaliyetler baghlig: arttirir” alt kodlari

yoniinde goriis bildirmis ve 1 tanesi “kararsiz” oldugunu belirtmistir.

11 erkek katilimcinin 5 tanesi ekonomik faaliyetler bagliligi arttirir alt kodunu tercih
ederken 19 kadin katilimcinin sadece 2 tanesinin ekonomik faaliyetler baglilig1 arttirir
alt kodunu tercih etmesi dikkat ¢cekmektedir. Bu durum bize erkek katilimcilarin
sendikal bagliligin olusumunda ekonomik faaliyetleri 6nemli bir faktdr olarak
gordiiklerine dair bir kanit sunmaktadir. Yine bu durum katilimcilardan erkek olanlarin

sendikalarin gecimlerine fayda saglayacak faaliyetleri gerceklestirebileceklerine daha
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cok inandiklar1 seklinde yorumlanabilecegi gibi aile biitcesinde yasanan ekonomik

sarsintilarin ya da iyilesmelerin erkekleri daha fazla etkiledigi seklinde yorumlanabilir.

19 kadin katilimcinin 4 tanesinin temsil faaliyetlerinin sendikal baghilig1 arttirdigr ve
yine 4 tanesinin kamuoyu olusturma faaliyetlerinin sendikal bagliligi arttirdig
yukaridaki sekilden gézlemlenebilmektedir. Bu durum kadin katilimcilarin kendilerini
ifade edebilmek ve hak arama noktasinda seslerini duyurmak i¢in sendikanin araciligina

daha fazla ihtiya¢ duyduklarini gosterebilir.

Yildirim (2011: 75) kadinlarin sendikal faaliyetlere katilimini etkileyen faktorler
icerisinde sendikalarin erkek egemen yapisinin ve toplumsal cinsiyeti gosterdigi
calismasinda kadinlarin sendika iiyesi olma sebepleri arasinda kendilerine dayatilan
toplumsal hayata bir baskaldir1 oldugu ifade edilmekte olup, sahsi ¢ikarlarina yonelik
faaliyetleri degil toplumsal faaliyetlere daha agirlikli katilim sergilediklerini
belirtmektedir. Kose (2013: 233) galismasinda kadinlarin sendikal faaliyetlere katilim
diizeyinin diisik oldugu ile zaman ve emek konusunda daha az fedakarlikta
bulunacaklar1 faaliyetleri tercih ettiklerini tespit etmistir. Yildiz (2015: 40) iiyelerin
sendikal faaliyetlere katilimlar1 konusunda cinsiyetin etkisini ¢esitli degiskenlere gore
inceledigi calismasinda erkek iiyelerin hemen hemen biitiin degiskenlerde faaliyetlere

katilimlar1 daha yiiksek ¢ikmaktadir sonucuna ulagmaistir.

Yukaridaki sekil incelendigi zaman sosyal faaliyetlerin sendikal baglilig1 arttiracagina
dair goriigler sadece kadin katilimcilardan gelmektedir. Bu durum bize erkek bireylerin
sosyallesme ihtiyacin1 sendikal faaliyetler disinda gerceklestirebildiklerini kadin
bireylerin ise sendika disinda sosyallesme ihtiyacim1 gerceklestirme segeneklerinin

azaldigin gosterebilir.
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Sekil 4: Egitim Durumuna Gére Sendikal Faaliyetlerle Sendikal Baghlik iligkisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Bu baghk altinda diger demografik faktorlerle sendikal baglilik arasindaki iliskiyi
incelerken kullanilan sekillerden bagka iiyelerin sendikal faaliyetlere iliskin goriisleri
incelenecektir. Bunun sebebi ise katilimcilardan 29 tanesi yliksekégrenim goriis iken
sadece bir tanesinin yiiksekogrenim goérmemis olmasidir. Sekil 4’de EF: Ekonomik
Faaliyetleri, TF: Temsil Faaliyetlerini, TS: Toplu S6zlesme Faaliyetlerini, SF: Sosyal

Faaliyetleri ve HF: Hukuksal Faaliyetleri temsil eden kisaltmalardir.

Yukaridaki sekil incelendigi zaman goriilecegi iizere ekonomik faaliyetlere iliskin
katilimcilarin 25 tanesi goriis bildirmis ve bunlarin 14 tanesi ekonomik faaliyetleri
yeterli olarak tanmimlarken 11 tanesi ekonomik faaliyetleri yetersiz olarak
tanimlamaktadir. Temsil faaliyetlerine iligkin olarak 23 katilimci goriis bildirmis ve
bunlardan 12 tanesi temsil faaliyetleri i¢in yetersiz oldugu dogrultusunda beyanda
bulunurken 11 tanesi temsil faaliyetlerinin yeterli oldugunu beyan etmistir. Toplu
sozlesme faaliyetleri icin yiiksekdgrenim mezunu olan 27 tane katilimer goriis
bildirirken bunlarin 21 tanesi toplu sozlese faaliyetlerinin yetersiz oldugunu,
yiiksekogrenim mezunu olan 6 tane katilimci ise toplu sozlese faaliyetlerinin yeterli

oldugunu belirtmistir. Sosyal faaliyetler icin yiiksekdgrenim mezunu olan 24 katilimci
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goriis bildirirken bunlarin 12 tanesi sosyal faaliyetlerin yeterli oldugu 12 tanesi de
sosyal faaliyetlerin yetersiz oldugunu belirtmistir. Hukuksal faaliyetler igin
yiiksekdgrenim mezunu olan 25 katilimci goriis bildirirken bunlarin 20 tanesi hukuksal
faaliyetlerin yeterli oldugunu ve 5 tanesi ise hukuksal faaliyetlerin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Yiiksekogrenim mezunu olmayan 1 tane katilimer ise toplu sozlesme
faaliyetleri i¢in yetersiz sosyal faaliyetler ve hukuksal faaliyetler i¢in yeterli seklinde
goris bildirmistir.

Yukaridaki sekle dikkat edilecek olursa faaliyet tiirlerine iliskin olarak 30 katilimci
arasindan 23 ile 27 katilimci arasinda faaliyetlerin yeterli veya yetersiz olduguna dair
goriis bildirme s6z konusudur. Katilimcilarin bu kadar yogun goriis bildirmeleri
katilimcilarin faaliyetlerin geneli hakkinda olumlu ya da olumsuz fikirlerinin olabilecek

kadar bilgi sahibi olduklar1 kanisin1 uyandirabilir.

Katilimcilar arasinda sosyal, ekonomik ve temsil faaliyetlerine iliskin olumlu ve
olumsuz goriiglerin nerde ise esit dagildigr goriilmektedir. Toplu sdzlesme faaliyetleri
icin 22 katilimcinin yetersiz 6 katilimcinin yeterli seklinde goriis bildirmesi ve hukuksal
faaliyetler icin 21 katilmecmin yeterli, 5 katilimciin ise yetersiz seklinde goriis

bildirmesi dikkat ¢eken hususlardir.

Toplu sozlesme faaliyetleri i¢in katilimcilarin ¢ok yogun bir sekilde yetersiz olarak
tanimlamalar1 sendikal mevzuattan kaynaklandigi diisiintilebilir. Kamu c¢alisanlar
sendikalarinin grev hakkinin olmamasi sendikal mevzuatin en bastan beri en ¢ok elestiri
alan ozelliklerinden biridir. Toplu s6zlesme masasimnin olusumunda hiikiimetin baskin
rolii yine elestirilere konu edilmektedir. Toplu sézlesmeden uzlasmanin ¢ikmamasi
sonucunda basvurulacak hakem kurulunun olusumunda da yine hiikiimetin baskin rolii
goriilmektedir. Biitlin bu sebepler katilimcilarda toplu soézlesmede sendikalarin

etkinliginin olmadig1 diislincesini dogurmaktadir.

Hukuksal faaliyetler icin katilimcilarin ¢ok yogun bir sekilde yeterli olarak goris
bildirmeleri kendilerinin veya c¢evrelerindeki diger ¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlarla
ilgili olarak sendikalarin vermis olduklar1 destegin  gOriilmiis olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Yildiz (2015: 41) tyelerin sendikal faaliyetlere katilimlar1 konusunda egitim

durumunun etkisini ¢esitli degiskenlere gore inceledigi ¢alismasinda egitim durumlarina
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gore sendikal faaliyetlere katilimlari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir

sonucuna ulagmistir.
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Sekil 5: Mesleki Deneyim Durumuna Gore Sendikal Faaliyetlerle Sendikal Baglilik
Miskisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Yukaridaki sekilde sendikal bagliligin sendikal faaliyetlere katilim diizeyleri
incelenirken demografik faktorlerin mesleki deneyim alt kodundaki durumlar1 “10
yildan fazla” ve “10 yildan az” olmak iizere iki kategoride degerlendirilmistir. Mesleki
deneyimi 10 yildan az olan katilimcilarin sayisinin 13, mesleki deneyimi 10 yildan fazla
olan katilimcilarin sayisinin 17 oldugu goriilmektedir. mesleki deneyimi 10 yildan az
olan katilimcilarin 2 tanesi “faaliyetler baghilig: arttirir”, 3 tanesi “ekonomik faaliyetler
baglhilig1 arttirir”, 2 tanesi “temsil faaliyetleri baghiligi arttirir”, 2 tanesi “kamuoyu
olusturma faaliyetleri baglhilig1 arttirir”, 3 tanesi “faaliyetlerle baglilik arasinda iliski
yoktur” alt kodlarini tercih etmis ve 1 tanesi de kararsiz oldugunu belirtmistir. Mesleki
deneyimi 10 yildan fazla olan katilimcilarin 1 tanesi “faaliyetler baglihigi arttirir”, 4
tanesi “ekonomik faaliyetler baglilig: arttirir”, 4 tanesi “temsil faaliyetleri bagliligi
arttirir”, 2 tanesi “kamuoyu olusturma faaliyetleri bagliligi arttirir”, 2 tanesi
“faaliyetlerle baglilik arasinda iliski yoktur” alt kodlarin1 10 yildan az mesleki deneyimi

olanlarla birlikte tercih etmistir. Mesleki deneyimi 10 yildan fazla olan katilimeilarin 2
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tanesi “sosyal faaliyetler baglilig1 arttirir” ve 2 tanesi “baglilik faaliyetleri arttirir” alt

kodlarin1 mesleki deneyimi 10 yildan az olanlardan ayr1 olarak tercih etmistir.

Yildiz (2015: 46) iiyelerin sendikal faaliyetlere katilimlar1 konusunda mesleki kidemin
etkisini ¢esitli degiskenlere gore inceledigi calismasinda deneyimin artmasi ile sendikal
faaliyetlere katilimin arttigina dair anlamli bir farklilik bulunmustur sonucuna

ulagmaktadir.

Yukaridaki sekil incelendigi zaman mesleki deneyimi 10 yildan fazla olanlarla mesleki
deneyimi 10 yildan az olanlarin ortak sekilde tercih ettigi alt kodlarin frekans
dagilimlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ancak yine de en ¢ok tercih
edilen alt kodlarin ekonomik faaliyetlerin baglhilig: arttirdig1 ve temsil faaliyetlerinin
baglhilig1 arttirdigina yonelik alt kodlar oldugu goze c¢arpmaktadir. Sadece mesleki
deneyime 10 yildan fazla sahip olan katilimcilar arasindan 4 tanesinden 2 tanesinin
sosyal faaliyetlerin baglilig1 arttirdigina ve 2 tanesinin de bagliligin faaliyetlere katilim1

arttirdigina dair goriis bildirmeleri de dikkat ¢ekmektedir.

Mesleki deneyim durumuna gore sendikal faaliyetler ile sendikal baghilik arasindaki
iliski incelenirken yukaridaki sekilde dikkat ¢eken bir husus 30 katilimci arasindan
frekans dagiliminin en yogun oldugu iki alt kod bulunmaktadir. Bunlardan biri 7
katilimecinin tercihi ile “ekonomik faaliyetler bagliligi arttirir” alt kodu ve digeri 6

katilimcinin tercihi ile “temsil faaliyetleri bagliligi arttirir” alt kodudur.
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5.2.2.3. Sendika I¢cin Géniillii Calisma Temas1 Analizi

@]
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©
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©_

yonetimde yer almak (7)

Sekil 6: Sendika I¢in Goniillii Calisma
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Calismanin temalarindan olan sendika i¢in goniillii calisma temasi katilimeilarla yapilan
goriismeler sonrasinda ortaya c¢ikan literatiirdeki sendikal bagliligin davranigsal
boyutlarindan olan “sendika i¢in ¢aba sarfetme konusunda goniillii olma” boyutunu ve
sendikal bagliligin tutumsal boyutlarindan “sendikal sadakat” boyutunu karsilamaktadir.

Bu gerekge ile literatiirii destekleyen bir tema olmaktadir.

Sendika i¢in goOniilli ¢alisma temasinin igerisine profesyonel sendikacilarin
gerceklestirdigi faaliyetlerin haricinde iiyelerin bagliliklarindan dolayr sorumluluk
bilinci igerisinde gerceklestirdikleri faaliyetler dahil olmaktadir. Sendika yoneticileri
gorevleri olmasi sebebi ile sendika faaliyetlerine katilim ve sendika i¢in ¢aba harcama
egilimi igerisinde olsalar da tliyelerin bu ¢alismalar1 goniilliiliik esasina gére olmaktadir.
Uyelerin goniillii ¢alismalar1 faaliyetlere katilim ile iiyelik haricinde baska iiyelerin de
faaliyetlere katilimi ve arkadaslarinin da kendi sendikalarma iiye olmalarmi tesvik

etmek seklinde olabilir.
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Sekil 5’te sendika i¢in goniillii galigma temasi “iliye caligmasi yapmak”, “yonetimde yer
almak” ve “ pasif {iyelik” olmak iizere 3 alt kategoride degerlendirilmistir. Belirtilen

kodlar katilimcilarla yapilan goriismelere dayali olarak olusturulmustur.

Sendika i¢in goniillii caligma temasi hakkinda goriis bildiren 28 katilimcinin 7 tanesi
“yonetimde yer alma” kodunu, 3 tanesi “iliye ¢aligmasi yapmak” kodunu ve 18 tanesi

“pasif tiyelik” kodunu tercih ettikleri dogrultusunda goriis bildirmislerdir.
Yonetimde yer almak koduna ait olan katilimcilarin goriisleri su sekildedir;

“Mevcut liye oldugum sendikaya iiye olurken daha dogrusu bu sendikay1 kurarken
oncelikle bir ideolojik altyapis1 vardi. Yani ortak miistereklerde birlesen insanlarin
bu goriisti, bu miisterekleri, yliksek olan insanlarin birlikte hareket etme bilinci
aidiyet duygusunu giiclendirecegi inanciyla bu olusumun icinde hareket ettik

zaten” (K2)

“Yani bize ¢ok yetki verilmedigi i¢in bir sey yapmiyoruz ama tabii ki sendikamiz
destekliyoruz. Tabii cinsiyetten dolay1r bayan oldugum igin kadinlarla alakali
orgiitlenmede destek olmayr isterim. Bunu zaten daha once de sOylemistim
arkadaglara ama onun diginda hani bana bir yetki verirlerse tabii ki yaparim.
Yonetimde yer almak, is yeri temsilciligi yapmak falan gibi ya da iste
arkadaglarinizla oturuyorsunuz, sohbet ediyorsunuz, sendika {iyesi olmayan bir
arkadasiniz var veyahut da mevcut lyesi oldugu sendikadan memnun olmayan
arkadasimiz var. Bu arkadasiniza gel bizim sendikamiza falan derim. Uye yaptigim
oldu. Yonetimde yer almak falan gibi su an yapabilir miyim? O konuda aslinda

isleyis nasil olur bilmiyorum ama teklif gelirse degerlendiririm” (K19)

“Uye saymmizi arttirmaya ¢alistyoruz. Bu tarz calismalar yapiyoruz. Is yeri temsilciligi
yapmak ya da yonetimde gorev almak falan gibi bir niyetimiz, diislincemiz ilerleyen

zamanda bdyle diisiincelerimiz de var. Tabii ki.”(K24)
Uye calismas1 yapmak koduna ait olan katilimeilarm gériisleri su sekildedir;

“Is yeri temsilciliginde gérev almak istemem ama yardimci olarak iiye ¢alismalart
yaparlarken sendikacilarla beraber hareket etmek olabilir. Uye ziyaretlerinde yani

diisiindiiglim goriise uyuyorsa o sendika i¢in yaparim.” (K11)
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“Bosta kalan arkadagim varsa mesela sen niye gelmiyorsun bizim sendikaya falan diye
de soylerim. Yani zaten il temsilcimiz ile biz birlikte oturuyoruz, geziyoruz. Zaten

beraberiz kendisi ile dolayisiyla iiye ¢alismalaria katilirnm.” (K28)

“Sendikamizin basin ag¢iklamalarinda eylem kararlarinda destekliyorum. Sendikanin
aldig1 kararlara uyuyorum. Siyasi goriisime yakin gelen insanlara elbette ki iiye

olmalarini sagliyorum.

“Sendikanin yonetiminde gérev almak gibi bir talebim ya da istegim, arzum yok.”

(K30)
Pasif tiyelik koduna ait olan katilimeilarin goriisleri su sekildedir;

“Yani igin agik¢asi sOyle buralarda da gelip sendikadan temsilciler ¢ok fazla
konugmalar yapmiyorlar. Bizden beklentiniz neler seklinde? Senede bir kez falan
ancak ziyaret ediyorlar. Kurumumda bulunan kisiler de fazla konusmadigi igin hig
Oyle seyler diisiinmedim. Cok i¢ agtiklarini diisiinmedigim i¢in de emek vermeyi

istemiyorum.” (K17)

“Yani aslinda bir taraftan sdyle benim gibi diisiinen insanlarin baslayip sendikaya
girmesi gerektigini ve en azindan bu diizeni degistirmeye yonelik bir takim
hareketler yapmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ama bir taraftan da ¢ok fazla benim
gibi diigiinen insan olmadigin1 goériiyorum. Yani su anki yapilanmadan ¢ok rahatsiz
olan insan sayist az ya da memur sayisi az. En azindan benim gorebildigim
kadariyla dyle. O ylizden yonetimde su an icin yer almay1 distinmiiyorum. Ben

memnun degilim. Sendikacilik anlayisindan ama insanlar memnunlar.” (K5)

“Yani bir ortamda sendikayla ilgili bir konusma geciyorsa bu sendikaya iiyeyim derim

sadece. Ama onun disinda aktif bir faaliyette bulunmuyorum.” (K8)

Sendika i¢in goniillii calisma temasina iliskin olarak katilimcilarin goriisleri incelendigi
zaman konu hakkinda goriis bildiren 28 katilimcinin 18 tanesinin pasif liyelige yonelik
goriis bildirmeleri {liyelerin sendikal bagliklarin yeterince olmadigmi diistindiirebilir.
Bunun yani1 sira sendikal bagliligi giiclii olarak ifade edilebilecek diger 10 katilimcinin
da 7 tanesinin yOnetimde gorev almaya yoOnelik goriis bildirmesi mevcut
sendikacilardan farkli bir bi¢gimde yoneticilik yapabileceklerine inandiklart seklinde
yorumlanabilecegi gibi sendikacilifin getirisinin olduguna inandiklar1 i¢in ydneticiligi

tercih ediyor olabilirler gibi yorumlanabilir.
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Yonetimde yer almak alt koduna yonelik goriis bildiren K2, K4, K18, K19, K23, K24
ve K29 numarali katilimcilarin hi¢ birisi liye ¢alismalarina katilmadiklarin1 ve {iye
caligmalarina katildigini beyan eden K11, K28 ve K30 kodlu katilimecilarin hig birisinin
de yonetimde yer almak gibi bir amaclarinin olmadigi goriilmektedir. Katilimcilarla
yapilan goriismelerde sendikal baghiligin faktorleri incelendiginde sadece {iye
calismalarina katilmak alt kodunu tercih eden K11 kodlu katilimcinin ailevi sebeplerle,
K28 kodlu katilimcinin arkadas hatir1 ile ve K30 kodlu katilimcinin ideolojik sebeplerle
sendikaya iiye oldugu tespit edilmektedir. Yine yapilan goriismelerde ayni iiyelerin
sendikal beklentileri incelendiginde K11 ve K28 kodlu katilimecilarin dayanigma
beklentisi var iken K30 kodlu katilimcinin higbir beklentiye sahip olmadigi tespit
edilmektedir. Bu sebeple iiyelerin {iye ¢alismalarina katilmasi ile ne iiye olma sebepleri

arasinda ne de sendikadan beklentileri arasinda anlamli bir baglant1 kurulamamastir.

Demir (2009, 90), Giindogdu (2020, 81) ¢alismalarinda egitim diizeyi, ¢alisilan kurum,
vs. gibi demografik 6zelliklere gore sendika i¢in goniillii galisma hususunda katilimeilar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. lyilikli (2022, 80) ¢alismasinda sendika igin
calismaya isteklilik hususunda gelismis iilkelerin aksine sendika ile iligkilerin etkisinden

cok sendikanin faydalar1 izerinde durdugu bulgular saptamistir.

18

pasif Gyelik
. yonetimde yer almak
. Uye calismasi yapmak

Sekil 7: Sendika I¢in Géniillii Calisma Frekans Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur
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5.2.2.4. Toplu Sozlesmede Sendikay: Bilgilendirme Analizi

_

toplu s6zlesmede sendikayi bilgilendirme (0)

CH (o

iletisimi zayif (12) iletisimi glcli (18)

Sekil 8: Toplu Sozlesmede Sendikay1 Bilgilendirme
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Calismanin temalarindan olan toplu sozlesmede sendikayr bilgilendirme temasi
katilimcilarla yapilan goriismeler sonrasinda ortaya cikan literatiirdeki sendikal
bagliligin davranigsal boyutlarindan olan “sendikaya karst sorumluluk” boyutunu ve
sendikal bagliligin tutumsal boyutlarindan olan “sendikacilifin 6nemine inanma”

boyutunu karsilamaktadir. Bu gerekge ile literatiiri destekleyen bir tema olmaktadir.

Sendikalar toplu s6zlesme siireci baslamadan 6nce gerek saha caligmalarinda igyeri ve
iiye ziyaretlerindeki tespit ettikleri eksiklik ve istekleri, gerekse de is yeri temsilcileri
aracilig ile liyelerin talep ve sikayetlerini kendi arge birimlerinin ¢alismalart ile toplu
sOzlesme masasina ulastirmaktadirlar. Bu asamada {iyelerin bir onceki toplu sozlesme
maddelerinin uygulamasina iliskin goriiglerini ve bir sonraki toplu sozlesme igin
taleplerini iletebilmelerini konu alan bu kod iiye ile sendikanin iliskilerinin bu baglamda

giiciinii 6l¢gmeyi amaglamaktadir.

Sekil 8’de toplu sozlesmede sendikayr bilgilendirme temas: “iletisimi gii¢li” ve
“iletisimi zayi1f” olmak flizere 2 alt kategoride degerlendirilmistir. Belirtilen kodlar

katilimcilarla yapilan gériismelere dayali olarak olusturulmustur.
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Toplu sozlesmede sendikayr bilgilendirme temasi hakkinda goriis bildiren 30
katilimcinin 18 tanesi “iletisimi giiclii” kodunu, 12 tanesi “iletisimi zayif”” kodunu tercih

ettikleri dogrultusunda goriis bildirmislerdir.
Iletisimi gii¢lii koduna yoénelik katilimci goriisleri su sekildedir;

“Bir de bir yillik izin alan kisi o sekiz yiiz liranin tamamini alamiyordu o zaman. Daha
sonra bu sabit uygulamasi geldi. Mesela ben her zaman (biraz daha mutemet ge¢gmisim
oldugu i¢in) 6zliikk haklarinda 6zellikle mali 6zliikk haklarinda 6neride bulunmusumdur.”

(K4)

“Her toplu sozlesmede yer almiyor da ilerleyen yasamimizda sendika temsilcisine ya da
sendika baskanina benim de bir fikrim varsa sOylerim. Fikrimi beyan ederim fikrimi
beyan etmekten ¢ekinmem ama yapilir mi yapilmaz mui bilemiyorum? Keske soyle
olsaydi diyebilirim.”(K9)

“Yani birebir bizden bilgi almiyorlar ama biz temsilcilerimiz tanidik oldugu icin

buldugumuz yerde su hakkimiz ne oldu diye sorabiliyoruz” (K15)

“Uyelerin taleplerini isteklerini veyahut da uygulanmayan herhangi bir toplu sézlesme
hiikmiiyle karsilastigimiz zaman amirlerimize veyahut da sendikamiza, genel merkeze

iletilmek tizere bildiriyoruz evet. Aktif bir sekilde i¢indeyiz.” (K18)

“Yapilir yapilmaz onu bilemiyorum ama sdylerim. Bir¢ok noktada sendikaciliga karsi
inancimizi yitirmis durumdayiz. Ama yine de sOylerim, liye olma sebebim de bu zaten.

En giiveneceginiz yapinin sendika oldugunun farkindayim.” (K13)

Iletisimi giilii olan katilimcilar hayata gegirilebilecegine tam inanmasalar da sendikaya

oOnerilerini bildirebileceklerini beyan etmektedirler.
[letisimi zayif koduna yénelik katilimei goriisleri su sekildedir;

“Arkadaglar aydinlattigi zaman, bilgilendirdigi zaman dinliyorum, dikkatimi ¢ekiyor

ama onun disinda bunlar1 ¢ok kovalamiyorum agikcast” (K26)

“Ben mesela ¢ok asir1 detayci ya da ¢ok fazla beklentiye giren bir insan degilim
herhalde kisiligim geregi. Cok asir1 bir beklentiye girmem. Var olan seyi de
genelde kanaatkarimdir. Ama zaman zaman yani ¢ok nadir de olsa kurumumuza

geldikleri zaman, baz1 genel sorunlarimizi dile getirdigimiz oluyor. Ama &zellikle
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toplu sdzlesme sonrasi ¢ikan kararlarla ilgili birebir bildirimim olmamuistir, belki de

kurumumuz tarafindan yasadigim bir problem olmamustir ki” (22)

“Hig takip etmem ne olmus, ne gitmis. Bu sosyal medyada da giindem olur ya hani
doktora iki bin bes yiiz lira maas verilince herkes ayaklanir falan. Ben hi¢ takip etmem
Oyle seyleri.” (K1)
“Yani is yeri temsilcisinin veyahut iste sendika baskaninin bunlar hakkinda
bilgilendirme yapmasi gerekiyor. Mesela biri beni dinleyecegine inanirsam ya da
problem ¢6zecegine inanirsam ona iletisim halinde olurum. Ama insanlarla kirk

yilda bir goriisityorum. Gidip pesine kosup bakin benim bdyle bdyle bir talebim var
demenin bir anlami yok.” (K20)

“Bir defa sendikaya isimiz diistii, goriistilk yardime1 olmadilar. Dolayisi ile kendileri ile

iletisime gegmeyi diistinmiiyorum” (K21)

Katilimcilar igerisinde bilgilendirmenin iiyeden sendikaya dogru olmasindan c¢ok
sendikadan liyeye dogru olmasi gerektigine inanan iiyeler ile sendikanin Onerileri

dikkate almayacagina inanan iiyeler bulunmaktadir.

Toplu sozlesmede sendikayr bilgilendirme temasina iliskin olarak katilimeilarin
goriigleri incelendigi zaman konu hakkinda goriis bildiren 30 katilimcinin 18 tanesinin
iletisimi giiclii olduguna yonelik goriis bildirmeleri 12 tanesinin de iletisiminin zayif
olduguna yonelik goriis bildirmeleri iiyelerin sendikal bagliklar1 konusunda genel olarak

giiclii bir baglhlik iligkisi kuruldugunu diistindiirebilir.

Sendika icin goniillii calisma temasi ile toplu sozlesmede sendikayr bilgilendirme
temalarinin kod iliskiler tarayicisinin yapildigr Tablo 12’de goriilecegi lizere iletisimi
giiclii olarak tanimlanan katilimcilarin beklenebilecegi gibi 7 tanesi yonetimde yer
almak isterken 2 tanesi iiye ¢alismasi yapmak koduna yonelik agiklamalar yapmasina
ragmen 9 tanesi pasif iiyeligi tercih etmektedir. Iletisimi zayif olan 12 katilimcinin 1
tanesi sadece iiye ¢aligmasi yapmak alt kodunu tercih ederken, 9 tanesi pasif iiyelik alt
kodunu tercih etmektedir bununla beraber 2 katilimer goniillii galisma temasina iliskin

goris bildirmemistir.
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Tablo 12: Toplu S6zlesmede Sendikay1 Bilgilendirme Frekans Dagilimi

Kod Sistemi Yonetimde Yer Almak | Uye Calismasi Yapmak |  Pasif Uyelik

Iletisimi Giiclii 7 2 9

[letisimi Zay1f 1 9

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

18

iletisimi gUgli

B iletisimi zayif

12

Sekil 9: Toplu Sozlesmede Sendikay1 Bilgilendirme Frekans Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
5.2.2.5. Sendikal Faaliyet Analizi

Calismanin temalarindan olan sendikal faaliyet temasi katilimcilarla yapilan goriismeler
sonrasinda ortaya ¢ikan literatiirdeki sendikal tiirlerine uygun bi¢imde “toplu sdzlesme
faaliyetleri”, “ekonomik faaliyetler”, “hukuksal faaliyetler”, “temsil faaliyetleri” ve
“sosyal faaliyetler” seklinde kodlanmistir. Bu gerekge ile literatiirii destekleyen bir tema

olmaktadir.

Uyelerin sendikalarinin toplu sézlesme faaliyetlerinin yeterliligi hakkindaki goriislerini
Olcmeyi amaglayan bu kod katilimcilarin bu temadaki kodlara iliskin sdylemlerinin
“yetersiz”, “yeterli” ve “kararsiz” seklinde alt kodlarin islenmesi seklinde analiz

edilmistir.
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kararsiz (2)

yeterli (6) toplu sdzlesme faaliyeti (0) yetersiz (22)

Sekil 10: Toplu S6zlesme Faaliyeti Alt Kod Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Toplu sozlesme faaliyeti alt kod modelinde iiyelerin sendikalarinin toplu s6zlesmedeki
tutumlar1 hakkindaki goriisleri ortaya c¢ikarilmaya calisilmistir. Bu kapsamda sendika
subeleri her toplu s6zlesme sonrasinda bir sonraki toplu sézlesme siireci igin bir eylem
plani olusturmakta bunun haricinde tyeleri ile kurmus olduklar iligkilerde toplu
sozlesme metninde yer almasim istedikleri taleplerini toplayarak kendi genel

merkezlerine iletmektedirler.

Metal sektoriinde sendikalarin farkli donemlerdeki toplu sézlesmelerini igerik analizi
yontemi ile inceledigi calismasinda Uludag (2018, 180) toplu sdzlesme faaliyetinin
sadece iicret sendikaciligina indirgenmemesi diger sosyal haklara iliskin hususlarinda
toplu sozlesme faaliyeti kapsaminda oldugu bilincinin islenmesi gerekliliginden

bahsetmektedir.

Toplu s6zlesme faaliyetine iliskin olarak sendikalilarin katilimlar1 analiz edilirken
katilimcilarin goriisleri incelendiginde katilimcilarin tamaminin konuya iliskin olarak
goriis bildirdigi goriillmektedir. Katilimcilardan 22 adet katilimci “yetersiz” alt koduna
iligkin, 6 adet katilimc1 “yeterli” alt koduna iligkin ve 2 adet katilimci “kararsiz” alt

kodu dogrultusunda goriis bildirmistir.
Katilimcilarin toplu sozlesme faaliyetlerine iliskin goriisleri su sekildedir.

“Cok etkin oldugunu diisiinmiiyorum bu etkin olmamas: yetkili sendika olmamastyla

alakal1 olmus olabilir.” (K13)
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“Benim iiye oldugum sendika yeni bir sendika. Simdi bir faaliyeti var m1? Su an sadece
bence Orgiitlenmeye calisiyorlardir. Su anda heniliz daha oOrgilitlenme asamasinda. O

faaliyetler daha sonrasinda ortaya ¢ikacagin diistiniiyorum.” (K1)

“Sendikanin toplu sézlesme goriismelerine baslarken tavri, sOylemleriyle goriisme
devam ederken ve sonlandigindaki séylemleri agikcasi ¢cok birbirini tutmuyor. O yiizden

sendikanin bu anlamdaki tavrini1 ben ¢ok olumlu degerlendirmiyorum.” (K5)

“Kendi sendikamin aslinda ¢ok etkin oldugunu diisiinmiiyorum. Biraz bdyle ekonomik
anlamda yapilan katkilar daha ¢ok hiikiimet uygun goriiyor, sendikalar da buna onay

veriyor seklinde yorumluyorum.” (K8)

“Mevcut toplu sdzlesme mevzuati aslinda yeterli bir mevzuat degil. Bu toplu
sozlesme, toplu sozlesme de degil. Toplu goriisme masasi. Sonugta hakemin de
dahil masanin ¢ogunlugunun siyasi iktidar ve hiikiimet oldugu bir ortamda siz
isteseniz de istemeseniz de istediginizi alamazsimiz. Ne verirlerse onu

alabiliyorsunuz. Pazarlik yapamiyorsun.” (K4)

“Yani ben ellerinden geldiklerini yaptiklarini diisiiniiyorum. Bu son maas artisi1 iste bu
ek ddemelerle alakali ama bizim kendi aramizda bir birlesmede problem yasadigimiz

i¢in sendikada bir yere kadar bence” (K19)

“Toplu sozlesme masasinda vermis oldugu miicadele hak arayisinda aslinda tam yeterli

olmasa da ¢abalarin1 goriiyoruz, sartlar1 zorluyor.” (K18)

“Sonugta ne kadar miicadele verirseniz verin devletin verebilecegi belli bir oran var
biitiin haklarda, maas olsun, 6zlilkk olsun iste emeklilik hakki olsun. Sonucta
devletin imkanlan 6l¢iisiinde verebilecegi bir sey var. Sendika bunu sonuna kadar
zorluyor. Benim gorebildigim bu. Zorluyor alabilmek i¢in, en fazlasini alabilmek
i¢in bizim haklarimiz1 en fazla sekilde korumak i¢in gerekli ¢alismalar1 pazarlik
siireci yapiyorlar. Siirecinde sonuna kadar gidiyorlar. Hilkiimet az vermeye
sendikalar miimkiin oldugunca ¢ok almaya calisiyorlar. Bir ara noktalarda

bulusuluyor.” (K14)

Katilimcilarin goriisleri incelendigi zaman mevzuat eksikliklerinden dolay: ve de yetkili
sendika olmamak gibi sebeplerle toplu sozlesme faaliyetlerinin yetersiz bulundugu

goriigleri hakim olmaktadir. Bunun yami sira sendikalarin toplu sdzlesmede her
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istedigini alamasa da micadele verildigine dair inanigsa sahip katilimcilar da

bulunmaktadir.

Katilimcilarin toplu sézlesmeyi oncesinde ve sonrasinda gergeklesen bir siire¢ olarak
degil de sadece toplu s6zlesme masasinda gerceklesen bir toplant1 olarak gordiiklerine
de dikkat etmek gerekir. Toplu sozlesme faaliyetlerini yeterli géren 6 katilimcinin
icerisinden sadece bir tanesi bir Onceki temada islenen toplu s6zlesmede sendikanizi
bilgilendirme temasinda iletisimi gii¢lii kodunu segmemis olan katilimcidir. Iletisimi
giiclii kodunu se¢mis olan 18 katilimeir bulunmasina ragmen bu kod altinda toplu
sozlesme faaliyetini 6 katilimcimin yeterli gérmesi de dikkat ¢ekmektedir. Bu durum
katilimcilar sendikalari ile iletisim kursalar da sendikalarin toplu s6zlesme masasindaki

giiclerine inanmiyorlar seklinde yorumlanabilir.

kararsiz (3)

yetersiz (5) hukuksal faaliyet (0) yeterli (21)

Sekil 11: Hukuksal Faaliyet Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Hukuksal faaliyet kodu ile iiyelerin sendika araciligi ile almis olduklar1 hukuksal
desteklerin gerek idari anlamda bagvuru ve itirazlar1 asamasinda ya da dava siireclerinde

adli danmismanlik ve vekalet konularindaki diisiincelerini 6l¢meyi amaglanmaktadir.

Saglik Sosyal hizmet kolunda faaliyet yiiriiten kamu calisanlar1 sendikalarinin Sivas
Subelerinde hukuk isleri baroya kayitli avukatlar arasindan bir avukatin sube avukati
olarak belirlenmesi ile yliriitiilmektedir. Sendika subelerinin hukuksal faaliyetleri genel

olarak bakildig1 zaman iiye ve yakinlarinin adina acilan davalarda taraf olmak, iiyenin
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kurumuna veya mahkemeye verilmek iizere dilekge ve bagvurularda destek olmak,
degisen mevzuat hiikiimlerine iliskin olarak {yelere sendikalar1 araciligr ile
bilgilendirme yapmak seklinde tanimlanabilir. Orneklendirmek gerekirse Saglik ve
Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasinin (SES) 8. Olagan Genel Kurul Raporundan

Sivas’a iligkin hukuksal faaliyetleri i¢in;

Sivas sube tiyesi Cengiz Ceri’nin Riskli Birim Katsayisindan yararlandirilmasi

isteminin reddi islemi i¢in dava dilekgesi hazirland1

- Sivas subeye SSK’dan devredilen personellerin durumlar ile ilgili bilgilendirme

yazist yazildi.
- Sivas sube iiyesi Mert Ozbek’in hukuksal siireci ile ilgili bilgi yazis1 yazild:
- Sivas Sube liyesi Cevahir Sezgin hakkinda yazi yazilmigstir.
- Sivas Sube iiyesi Ozgiil Yasar’m 6zliik hakki ile ilgili dava agilmustur.

- Sivas Sube iiyesi Cengiz Ceri’ye ek 6deme farki ile ilgili dava dilekg¢esi hazirlanarak

gonderilmistir.
ifadeleri gegmektedir.

Hukuksal faaliyetlere iligkin olarak sendikalilarin katilimlar1 analiz edilirken
katilimcilarin goriisleri incelendiginde katilimeilarin 29 tanesinin konuya iliskin olarak
gorlis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilardan 5 adet katilimer “yetersiz” alt koduna
iligkin, 21 adet katilimct “yeterli” alt koduna iliskin ve 3 adet katilimci “kararsiz” alt

kodu dogrultusunda goriis bildirmistir.
Katilimcilarin hukuksal faaliyetlere iliskin goriisleri su sekildedir.

“Bu konuda tam net olamayacagim. Tabii ¢ok biliyiik bir sorunla karsilasirsak, burada

avukatlarin yeterligi ne olur onu gérmek lazim yani.” (K24)

“Herhangi bir sikintiyla karsilastiginizda mahkemelik durumu falan oldugunda
durumu oldugunda sendikanin size hukuksal destek verirler mi bilmiyorum ama
ben kapilarimi ¢alarim. Burada verecekleri destegin yeterli gelse de gelmese de

yanimda olmalar1 benim i¢in yeterli. Benim aradigim sey o. Yanimda olsunlar.”

(K13)
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“Daha once aslinda ben bu konuyu yasadim. Ve benim sendikam bana c¢ok destek
olmustu avukatiyla, kendileri ¢ok destek olmuslardi ama diyorum ya zamanla bu
diistincem degisiyor. Su anda ben bu sendikamda bana destek olacaklarini

diistinmiiyorum.” (K16)

“Benim zaten sendikal hayata baglamamin sebebi is yerinde yasadigim hukuksal
sikintida kendi bireysel miicadelemin faydasinin olmadigini goriince bana karsi
idarecilerimin benden daha organize olundugunu goriince ben idarecilerimle
problem yasayan bir memurdum o zaman. Benim yanimda duran tek unsur

sendikam oldu.” (K4)

“Ellerinden geleni yapacagina inaniyorum. Sonucta o sendikaya beni iiye yaptilarsa.
Ben onlarin ne kadar arkasinda duruyorsam orada benim arkamda duracagim
diisiiniiyorum” (K19)
“En azindan elimde bir B planim var. Simdi sendikaya hi¢ bagli olmasam tamamen
bosluktayim. Avukat arayigma girecegim. Arkadasimi arayacagim. Kim var?
Tamdigim biri var mi? Benzer davaya bakmis mi daha once. Ama su anda

biliyorum ki o kisi de (sendika avukati) o davaya eninde sonunda bir kere bile

bakmus, illaki korkmadan davayi ona veriyorum.” (K29)

Hukuksal faaliyetler kodu incelendigi zaman katilimcilarin baskin bir bigcimde
sendikalarin hukuksal faaliyetlerinin yeterli oldugu gortilmektedir. Hukuksal faaliyetleri
yeterli olarak goérenlerin goriisiiniin olusumunda ya kendisinin ya da isyerinde baska
birinin karsilastigr sorunlarda sendikanin vermis oldugu destek somut bir bicimde

goriilmiis ve katilimcilarin giiven arayislar etkili olmustur.

yeterli (11)

- —

i k 4
yetersiz (12) temsil faaliyeti (0) e

Sekil 12: Temsil Faaliyeti Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur
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Temsil faaliyeti kodu kapsaminda iiyelerin sendikalariin kendilerini kurum, valilik ve
bakanlik biinyesinde temsil edebilmesi yeterliligi 6l¢gmek amaglanmaktadir. Bu faaliyet
tiiri her ne kadar iiyeler tarafindan gozlemlenemese de hukuksal faaliyetlerden daha az

riskli sonuglar doguracagi muhakkaktir.

Temsil faaliyetini sendikalar igyeri temsilcileri ve sube yonetimleri araciligi ile
gerceklestirmektedir. Kamu calisanlarinin sesi olmak amaci ile igyeri temsilcileri ve
sube yonetimleri gerek kamuoyu olusturma faaliyetlerini yiiriitiirken, gerekse idareciler
karsisinda hak arama faaliyetlerini yiiriitiirken tyelerini temsil ederler. Sendikalarin
Sivas sube yonetimleri ile yapilan goriismelerde Ozellikle 6zlik haklar1 ve saglikta
siddet konularinda yapmis olduklar1 basin agiklamalar1 ve idarecilerle goriismeler ile
kurumlara yapilan ziyaretlerde kurum amirlerinin mutlaka ziyaret edilmis oldugu ve

kurumdaki iiyelerin sorunlarinin mutlaka dile getirildigi goriilmektedir.

Temsil faaliyetlerine iligkin olarak sendikalilarin katilimlar1 analiz edilirken
katilimcilarin gortisleri incelendiginde katilimcilarin 27 tanesinin konuya iliskin olarak
goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilardan 12 adet katilime1 “yetersiz” alt koduna
iligkin, 11 adet katilimci “yeterli” alt koduna iligkin ve 4 adet katilime1 “kararsiz” alt

kodu dogrultusunda goriis bildirmistir.
Katilimcilarin temsil faaliyetlerine iliskin goriisleri su sekildedir.

“Mevcut iiye oldugum sendikanin temsil ettigini diisiiniiyorum ama bir yere kadar amire
de bir yere kadar karsi ¢gikabiliyor mesela. Baski altinda kalindigini hissediyorum yani.”

(K11)

“Yani amirlerimize kars1 tam temsil ettigine inanmasam da ama en azindan su an asil
yetkili sendikanin bakanliga kars1 bazi olumsuz kararlarina kars1 tepki gosteriyor. Hani

bunlar1 goriince iyi temsil ettigine inaniyorum.”(K7)

“Yeterince olmasa da sendikamin gaba gosterdigine inaniyorum. iginde bulundugumuz
donemden dolayr da zaten yapilabilece§inin en iyisini yaptiklarimi diistinliyorum.

Yapmaya c¢alistyorlar.”(K18)

“Is yerimizde amirlerimize kars: iste il saghk miidiirliigiine kars1 veyahut da valilige
kars1 Ankara genelinde de iste bakanliga karsi genel midiirliiglimiize karst bizi

sendikamizin temsil edebilecegi yeterliliginin olduguna inanmiyorum.”(K19)
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“Yani iiyeye sahip ¢ikma anlaminda ¢ok etkin oldugunu diisiinmiiyorum. insanlar daha

cok bireysel iliskilerle bu iglerini yiiriitiiyor, ¢éziiyor.”(K30)

“Sendikaniz isverenlerimiz ya da iste amirlerimiz karsisinda bizim haklarimizi alma
noktasinda bize yapilan haksizliklar konusunda bizi iyi temsil edemiyorlar. Onlar da

idare tarafinda yer aliyor.” (K15)
“Elle tutulur daha higbir sey gormedim. Bir sey sdylemek i¢in daha erken”(K20)
“Basimiza is gelmedigi i¢in net bir sey sdyleyemiyorum o yiizden” (K13)

Temsil faaliyetleri kodu incelendigi zaman katilimcilarin sendikalarin  temsil
faaliyetlerinin yeterli oldugu ya da yeterli olmadigi konusunda net bigimde goriis
bildiremedikleri goriilmektedir. Temsil faaliyetleri yeterli olarak goérenlerin goriisiiniin
olusumunda sendikanin il teskilatlarinin il miidiirliiklerine kars1 temsil faaliyetlerinden
ziyade genel merkezin bakanliga karsi temsil faaliyetlerinin yeterli olarak yorumlandig:
goriilmektedir. Il miidiirliiklerine kars1 yeterince temsil edilememesinin sebebi yereldeki

kurum ve sendika yoneticilerinin arasinda gelisen diyalog olabilir.

kararsiz (4)

yetersiz (12) sosyal faaliyetler (0) yeterli (13)

Sekil 13: Sosyal Faaliyet Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sosyal faaliyetler kodu kapsaminda sendikanin gerceklestirmis oldugu iiyelerin
sosyallesmesini saglayan faaliyetler ile egitim faaliyetleri kapsamindaki faaliyetler
hakkinda katilimcilarin goriisleri ortaya cikarilmaya c¢alisilmistir. Egitim faaliyetleri
kapsaminda {tiniversitelerle yapilan tezsiz yiiksek lisans ticretlerine iligkin indirim

anlagmalar1 genellikle sendikalarin genel merkezleri tarafindan gerceklestirilmektedir.
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Calismanin gerceklestirildigi donem pandemi kosullarinin devam ettigi donem
olmasindan dolay1r sosyal faaliyetlerin kisitliliginin goéz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Saglik ve sosyal hizmet kolunda faaliyet yiirliten sendikalarin Sivas subelerinin sosyal
faaliyetleri 14 Mart Tip bayrami, Ebeler Haftasi, 23 Mart Acil Tip Teknisyenleri ve
Teknikerleri giinii gibi 0zel gilinlerde igyerlerinde pasta kesilerek 0Ozel giinlerin
hatirlanmasi, dogum giinii ve c¢ocuk dogumu gibi giinlerde iliyeye mesaj ve ¢igek
gonderilmesi, bayramlarda ndbet¢i personel ile bayramlasilmast  seklinde
gerceklesmektedir. Sendikacilarla yapilan goriismelerde pandemi siireci Oncesinde

kahvalti, piknik ve gezi organizasyonlarina 6nem verildigi de belirtilmistir.

Sosyal faaliyetlere iligkin olarak sendikalilarin katilimlar analiz edilirken katilimcilarin
goriigleri incelendiginde katilimcilarin 29 tanesinin konuya iliskin olarak goriis
bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilardan 12 adet katilimc1 “yetersiz” alt kodu
dogrultusunda, 13 adet katilimci “yeterli” alt kodu dogrultusunda ve 4 adet katilimci

“karars1z” alt kodu dogrultusunda goriis bildirmistir.
Katilimcilarin sosyal faaliyetlere iliskin goriisleri su sekildedir.

“Sosyal faaliyetler agisindan ¢ok giizel Antalya'da tatil yapiyorlar. Kime? Delegelerine
sunlara bunlara tabii. Ya iiyeler delegeler giderken yanlarinda birer ikiser kisi
gotiirebiliyorlar yanlis bilmiyorsam. Ben ona da ¢ok karsiyim mesela. Ya benim

aidatimla sen kendi kendini agirlayamazsin.” (K12)

“Sosyal faaliyetleri katilmiyorum ama katilanlar i¢in de ugrasildigini goriiyorum. Ne

kadar yeterli onu bilmiyorum agikgasi.” (K26)
“Haberim olsa zamaninda olmuslugum var. Dedigim gibi su an sendikalilik siirecim
yeni bagladig1 i¢in su an i¢in bir sey diyemiyorum ama katilim saglayabilirim.” (K13)

“Sosyal faaliyetler acisindan degerlendirecek olursak sendikamizi gezi vesaire
organizasyonlar hi¢ diizenlemiyorlar. Ya da pandemi dolayisiyla m1 bilmiyorum. Daha

oncesinde liye degilim ¢iinkii. Onun da etkisi olabilir.” (K7)

“Sosyal faaliyetler acisindan baktigimiz zaman simdi memurlarin sosyal imkanlar
degerlendirildiginde birgok sosyal imkandan memurlar mahrum. Yani en fazla belki iste

bir takim kuruluslarin iste dernek lokalleri kurum lokalleri vesaire var. Ancak bir araya
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gelebiliyor ama bir mesela o lokal kadin personel katilamiyor. Kadin personel

gidemiyor. Erkek personel gidebiliyor” (K5)

“Sosyal faaliyet agisindan degerlendirirse bir faaliyet gérmiiyorum ben. Varsa da
haberimiz olmuyor. Bilgilendirme eksik. Haberimiz yoksa da yok demek benim ig¢in

yok o zaman.” (K25)

“Pandemi doneminde herkes ondan biraz muzdarip de ¢ok fazla sosyal faaliyet
yapilamiyor diye. Hani pandemi dénemi olmamis olsa sendikaniz bu tiir faaliyetleri
yaptyordu zaten toplu kahvaltilar, etkinlikler oluyordu. Bir de hemsireler giinii program

oluyordu.” (K10)

“Sosyal faaliyet olarak sadece iste toplantilar oluyor yani bir kahvalti olabilir. Buralarda
da genel bilgilendirmeler yapiyorlar. Yani c¢alistiklarini hissediyorum ve bence de

diizgiin. Yani olmasi gereken ve yapilan bir sey.” (K14)

“Sosyal faaliyetlerini pandemiden dolay1 zaten sosyal faaliyetleri kisitlanmig durumda
ama bundan iki ii¢ sene Once yapiliyordu. Artik iiyelerimizden gonilli gitmek

isteyenler oluyordu.” (K18)

Sosyal faaliyetler kodu incelendigi zaman katilimcilarin sendikalarin  sosyal
faaliyetlerinin yeterli oldugu ya da yeterli olmadig1i konusunda net bicimde goriis
bildiremedikleri goriilmektedir. Temsil faaliyetleri yeterli olarak gorenlerin goriisiiniin
olusumunda sendikanin olabildigince faaliyet yliriittiigli ancak pandemi silirecinin de
etkisi ile sosyal faaliyetleri 6telemek zorunda oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
sosyal faaliyetlerin yetersiz oldugu goriislinii sunan katilimcilar ise sosyal faaliyetlerin
belirli kisiler i¢in yapildigint ve yapiliyorsa da haberlerinin olmadigini iddia

etmektedirler.

Yildiz (2015, 83) calismasinda erkek iiyelerin sendikanin biilten ve yayinlari ile internet
sitesi takibinin daha yiiksek oldugunu, kurs ve seminerler ile sosyal aktiviteler
konusunda cinsiyet acgisindan anlamli bir farkliligin olmadigini, kidem agisindan ise
kidem arttik¢a bireylerin sendikal faaliyetlere katiliminin arttigini ortaya koymaktadir.
Vural (2015) ¢alismasinda Yildiz’1 destekler sekilde sonuglara ulagsmistir. Kose (2013,
234) kadinlarin sendikal faaliyetlere katilimini incelemeye yonelik calismasinda
sendikalarin erkek egemen yonetim yapisi, sendika binasinin yeri ve yapist ile

toplumsal cinsiyet anlayisindan kaynakli olarak kadinlarin sendikal faaliyetlere
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yeterince katilmadigint gézlemlemistir. Yine Yildirnm’in gergeklestirdigi (2011, 184)
kadinlarin glindelik yasam pratikleri arasinda sendikal faaliyetlerin yerinin incelendigi
caligmasinda sendikal faaliyetler icin kadinlara toplumsal olarak var olabilme sansi
tanidig1 belirtilmekle beraber bu faaliyetlere karar verilirken evli ve ¢ocuklu tiyelerin

diistiniilmedigi elestirilmektedir.

yeterli (11)

- —>

yetersiz (14) ekonomik faaliyetler (0) kararsiz (4)

Sekil 14: Ekonomik Faaliyet Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sendikalarin ekonomik faaliyetlerine iliskin {iyelerin goriislerinin tespit edilmesine
yonelik bu kodda sendikalarin isyerleri ile yapacaklari indirim anlagmalariin yani sira
Ozellikle kuracaklar1 kooperatifler vasitasi ile gergeklestirecekleri yatirrm ve iiretim
faaliyetlerini de kapsamaktadir. Kurumlarin personel maaslarinin yattigi bankalarla
yaptiklar1 promosyon anlagmalarinda yetkili sendikanin oldugunu ekonomik faaliyetler
kapsaminda degerlendirilebilecegini de belirtmek gerekir. Buna ragmen katilimcilarin
bu konudaki eksik bilgileri sebebi ile ekonomik faaliyet denildiginde katilimcilar sadece
indirim anlagmalarin1 diistinmektedir. Bu sebeple bu kodda katilimci goriislerinin

literatiirii tam anlamu ile karsiladigini sdylemek oldukga giictiir.

Ekonomik faaliyetlere iligkin olarak sendikalilarin katilimlart analiz edilirken
katilimcilarin goriisleri incelendiginde katilimeilarin 29 tanesinin konuya iliskin olarak
gorls bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilardan 11 adet katilimer “yetersiz” alt koduna
iligkin, 14 adet katilimc1 “yeterli” alt koduna iligkin ve 4 adet katilimci1 “kararsiz” alt

kodu dogrultusunda goriis bildirmistir.
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Katilimcilarin ekonomik faaliyetlere iliskin goriisleri su sekildedir.

“Eger haberim olursa faydalanmak isterim. Sonucta sendikamin bana verdigi bir hak bu.

Bilgilendirmeyi yapsin yeter.” (K13)

“Yani kooperatif veya iste bir mal aliminda falan bu tiir girisimlerimde olmadi. Faydasi

oluyor mu bu konuda da fikre sahip degilim” (K22)

“Bu faaliyetlerin hepsi var ancak hepsi kiiciik yiizde on, yiizde on bes gibi daha ¢ok
giinlik hayatimizda kullanmadigimiz seyler. Bir¢ok indirim aliyorlar ama higbirini

kullanmiyorum” (K25)
“Cok da somut, giinliik hayatimda bir faydasini1 gormedim.” (K7)

“Yapilan indirimler var sendikanin anlasmali oldugu yerde ama ¢ok affedersiniz eften,

piiften yerlerde.” (K21)

“Ben anlagmaya gittigimde Ozellikle sunu sdyliiyorum. Kardesim bak benim bir
arkadasim gelir seninle anlasir pazarligin1 yapar. On liraya anlasir. Sonra der ki ben

sendikaltyim yiizde on daha indirmen gerekir.” (K4)

“Uyelerimize mesaj gidiyor. Kendimiz aligverisinizi yaparken gitmeye calistyorum.
Veyahut da gittiimiz zaman lastik¢iye kardesim ben falanca sendikadayim bana

indirim yap diyorum onu kullantyorum.” (K18)

Ekonomik faaliyetler kodu incelendigi zaman katilimcilarin sendikalarin temsil
faaliyetlerinin yeterli oldugu ya da yeterli olmadigi konusunda net bigimde goriis
bildiremedikleri goriilmektedir. Ekonomik faaliyetleri yeterli olarak gorenlerin
goriisiinlin ~ olusumunda sendikanin bilgilendirme yaptigi ve kendilerinin bu
faaliyetlerden faydalanmis oldugu goriilmektedir. Bunun yani1 sira ekonomik
faaliyetlerin yetersiz oldugu goriislinlii sunan katilimcilar ise ekonomik faaliyetlerin
kendilerine bir faydasinin olmadigi, isletmelerin zaten yaptiklart indirimleri sendika
indirimi diye adlandirdiklarin1 ve bazilar1 da ekonomik faaliyetler yapiliyorsa da

haberlerinin olmadigini iddia etmektedirler.
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toplu sézlesme faaliyeti
. hukuksal faaliyet
. sosyal faaliyetler
. ekonomik faaliyetler

. temsil faaliyeti

Sekil 15: Sendikal Faaliyetler Frekans Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
5.2.2.6. Sendikal Beklentiler Analizi

Uyelerin sendikalarindan beklentilerini 6lgmeye yénelik bu kodda katilimcilarin
sendikalarindan beklentilerinin neler oldugu tespit edilmeye calisilmaktadir. Sendikal
beklentilerin ne oldugunun bilinmesi {yelerin beklentilerine yonelik faaliyetlerin
yapilmasina ve de beklentileri gerceklestirilmis olan iiyelerin baghiliklarinin artacagi

gerceginden hareketle nem arz etmektedir.

]

beklentisizlik (5)

c o ©

ekonomik (5) Sendikal Beklentiler (0) dayanigma (20)

Sekil 16: Sendikal Beklentiler Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Sendikal beklentilere iligkin olarak sendikalilarin katilimlar1 analiz edilirken
katilimcilarin gortisleri incelendiginde katilimcilarin 30 tanesinin konuya iliskin olarak
goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilardan 20 adet katilimci “dayanisma” alt
koduna iliskin, 5 adet katilimci “ekonomik™ alt koduna iliskin ve 5 adet katilimci

“beklentisizlik™ alt kodu dogrultusunda goriis bildirmistir.
Katilimcilarin sendikal beklentilere iliskin goriisleri su sekildedir

“Ornegin 6zliik haklarimizin korunabilmesi adina, calisma sartlarimizda 6zellikle kendi
gbrevimiz tanimi disinda bir takim karsilastigimiz ekstra gérevlendirme ya da zorluklar

karsisinda hemfikir olabilmeliler. Bu konuda bize destek olabilmeliler.* (K22)

“Benim memurluk mevzuatini okuyup bunu bilmem bunu hakim olmam imkansiz. Ama
sendikadaki arkadaslarimiz bunlar1 daha hakim oldugu icin benim herhangi bir

sorunumda bunlar1 bilip bana fayda sagliyorlar.” (K14)

“Oncelikle benim i¢in bireysel menfaatten ziyade tiim arkadaslarimla birlikte beraber

hareket etmenin vermis oldugu gii¢ benim i¢in énemli.” (K4)

“Bir sikinttmiz oldugunda basvurmak icin bir de ekonomik ¢ikarlarimiz dogrultusunda

bagvurmak i¢in yani aslinda her ikisi de.” (K27)

“Aylik dort yiiz bes yiiz lira gibi bir ek geliri var. Onun haricinde ¢ok bir sey olacagini

zannetmiyorum ben” (K12)

“herhangi bir sendikaya bagliligimizdan dolayi {icret 6denecek dendiginde sadece licreti
icin evet sadece sozlesme tazminati baska da bir beklentim yok, sdyle beklentim c¢ok

ama yapacaklarmi diisiinmiiyorum. inancim yok.” (K5)

“Devlet ona izin vermiyor. Devlet sendikaciligin kurulusunda kendisinin bahsetmesiyle
kurulmus olan sendikaciligi. Kendisi hareket alaninda kendisi veriliyor. Izin verdigi
kadariyla sendikalar {iyelerinin haklarini, menfaatlerini koruyabiliyor izin vermedigi

siirece ona da engel oluyor. Yok sayiliyor.” (K2)

“toplu sozlesme donemlerinde veya 6zliik haklarini iyilestirmesi anlaminda sendikalara
cok bir giivenim yok. Ciinkii yaptirim giicleri de olmadig: i¢in ¢ok biiyiik beklentim de
timidim de yok.” (K30)

“Yani ilk basta ¢cok faydasinin olacagimi diisiindiim. Ama isin ig¢ine girince daha

farkliymis. Aidatlarimiz1 yatirtyoruz. Su an sadece aidat yatirimi ve iste ayda bir” (K15)
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Sendikal beklentiler temas: incelendigi zaman katilimcilarin baskin bir bigimde
Sendikaciligin ortaya ¢ikis felsefesine uygun bir bigimde sendikaciliktan beklentisinin
dayanigsma oldugu goriilmektedir. Bu durum her ne kadar katilimcilarin sendikacilik
hakkinda yaklasimlarinin dogru oldugu diisiincesini ortaya cikarsa da goriismelerin
icerikleri incelendigi zaman beklentileri bu dogrultuda olmasina ragmen beklentilerinin

karsilanacagina dair inanglarinin olmadigi da goriilebilir.

Ipek (2006, 158) calismasinda iiyelerin beklentilerinin ekonomik oldugunu ortaya

koymaktadir.
20
dayanisma

B beklentisizlik
. ekonomik

Sekil 17: Sendikal Beklentiler Frekans Dagilim1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
5.2.2.7. Sendikal Tutum Analizi

Sendikal tutum {yelerin sendikaciliga yonelik yaklagim ve inanglarinin gostergesidir.
Sendikaciliga yonelik tiyelerin tutumlarinin bilinmesi sendikalar agisindan iyelerin
faaliyetlere katilim ve sendikal bagliliklarini etkileyecegi icin Oonemli bir gdsterge

olacaktir.

] @] ]

sendikaciliga giivenmiyor (14) ~ Sendikal Tutum (0) sendikaciliga guveniyor (16)

Sekil 18: Sendikal Tutum Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Sendikal bagliligin tutumsal boyutlarinin incelendigi sendikal tutum temasina iliskin
yukarida goriilecegi tizere 30 katilimer goriis bildirmis, katilimcilardan 16 tanesi
“sendikacilia giliveniyor” ve 14 tanesi ‘“sendikaciliga giivenmiyor” kodlari

dogrultusunda goriis bildirmistir.
Katilimcilarin sendikal tutum temasina iliskin goriisleri su sekildedir

“Bir problem yasarsak, yasal haklarimi bilmem adina sendikanin iyi olabilecegini

diistiniiyorum.” (K29)

“Gergekten bireyseldense, toplu olarak ses ¢ikarmamiz her zaman daha giizel, yanki

uyandirtyor. O yiizden sendikanin olmasi gerekiyor.” (K9)

“Yani zayif bile olsa orgiitlii hareket etmek, bireysel hareket etmekten ¢ok daha giiclii

olduguna inantyorum her zaman.” (K4)

“Tirkiye Cumhuriyetinde su anda sendikalarin aslina uygun hareket etmedigi
diistincesini tagtyorum. Ama ideolojik bir fikrim oldugu icin de sendika iiyeligim devam

ediyor.” (K30)

“Tamamiyla herkes ¢ikarlari dogrultusunda sendikanin basindakini bir yere getirmek

icin o bir yere gittiginde de biri onun yerine gelmek i¢in kullanilan bir sistem” (K12)

“Bugiinkii sendikacilik maalesef sendikal anlamda hak, hukuk arama anlaminda
calisanlarinin hakkini hukukunu koruma anlamindan ¢ikip, siyasal partilerin arka bahce

haline doniistiiriildii, siyasi partilerin arka bahgesi olarak goriiyoruz.” (K2)

Sendikal tutum temasina iliskin goriisler incelendigi zaman sendikaciligin uygulamasina
iliskin katilimcilarin birilerinin ¢ikarlarina hizmet etmek ya da siyasi partilerin arka
bahgesi olmak seklinde elestirilerinin oldugu goériilmektedir. Buna ragmen ortak ¢ikarlar
icin hak arama miicadelesinde birlikte hareket etmenin daha faydali olacagina dair

goriisler de azimsanmayacak orandadir.
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16

sendikacihiga glveniyor

. sendikaciliga glivenmiyor

Sekil 19: Sendikal Tutum Frekans Dagilim1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
5.2.2.8. Sendikal Baghhgin Faktorleri Analizi

Uyelerin sendikal baghiligmin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesini
amaglayan bu temada sendikalarin ¢abasi disinda sendikal bagliliga etki eden faktorler
incelenmektedir. Zihinsel, gevresel, kisisel vs. sebeplerle ortaya ¢ikan bu faktorlerin
belirlenmesi sendikalarin yeni iiye kayitlarinda kendilerine yol gosterici olmasi

acisindan 6nem arz eden ve incelenmesi gereken bir husustur.

] ]

yonetimin baskisi (1) ailevi sebepler (1)

] ] ]

ideolojik (3) Sendikal Bagliligin Faktorleri (0) arkadas hatir (16)

]

guiven duygusu (9)

Sekil 20: Sendikal Bagliligin Faktorleri Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Allen ve Meyer’in orgiitsel bagliligin bilesenlerine uygun bigimde ortaya ¢ikmis olan
sendikal bagliligin faktorleri temas: ¢alismanin bu kisminda incelenmistir. Tema
hakkinda 30 katilimc1 gorlis bildirmistir. Duygusal bagliliga uygun bicimde
katilimcilarin 16 tanesi “arkadas hatir1” 1 tanesi “ailevi sebepler” 9 tanesi “giiven
duygusu” kodlarina yonelik goriis bildirmistir. Devamlilik bagliligina uygun bigimde

3

katilimcilarin sadece 1 tanesi “ yoOnetimin baskisi” koduna iligkin goriis bildirmistir.
Normatif baglihiga uygun bigimde katilimcilarin 3 tanesi “ideolojik” kodu

dogrultusunda goriis bildirmistir.
Sendikal bagliligin faktorleri temasina iligkin katilimcer goriisleri su sekildedir.

“Bizi savunacaklarini diistindigiim i¢in hakkimi savunacaklarimi diisiiniiyorum 0

sebeple iiye oldum.” (K20)

“Direkt bulabilecegimiz bir kap1 olsun, girebilecegimiz bilgi alabilecegimiz bir yer

olsun diye tiyeligim deva ediyor” (K15)
“Birlikte hareket etmenin giiciinden dolay1 sendikalagmaya dahil oldum” (K4)
“Ihtiyaglarim dogrultusunda tanistigim biri vasitasiyla sendika iiyeligim oldu” (K6)

“Bir arkadas geldi. Hadi iste boyle bir sendikamiz var dedi. Gel beraber galisalim dedi,
kabul ettik” (K23)

Sendikal bagliligin olusumunda etkili olan faktorler incelendigi zaman baskin bi¢imde
orgiitsel bagliligin bilesenlerinden duygusal baglilik 6n plana ¢ikmaktadir. Her ne kadar
orgiitsel bagliligin bilesenlerinden duygusal baglilik en degerlisi olarak tanimlansa da
sendikacilikta duygusal baglilik iiyelerin sadece aidat 6dedikleri sendika ile birlikte
hareket etmek icin gayret gdstermedikleri bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir. Uyelerin
sendikal bagliliginin ortaya ¢ikmasina sebep olan duygusal bagliligin normatif baghliga
doniistiiriilmesi  gerekmektedir. Yani sendikal baghiligin boyutlarindan tutumsal

bagliligin davranigsal bagliliga doniistiiriilmesi gerekmektedir

Bayar (2006, 156) saglik c¢alisanlarima yonelik yapmis oldugu c¢alismasinda
katilimcilarin  kendilerinden beklenenden daha fazla Ozveriyi gostermeye hazir

olduklarini ortaya ¢ikararak sendikal bagliliklarinin yiiksek oldugunu gozlemlemistir.
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arkadas hatin

. guven duygusu
B ideolojik
yonetimin baskisi

. ailevi sebepler

Sekil 21: Sendikal Bagliligin Faktorleri Frekans Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

5.2.2.9. Sendika Siyaset Iliskisi Analizi

]

Sendika Siyaset iliskisi (0) \
a &l

aralarinda iliski var (0)
] ]

gerekliligi konusunda kararsiz (2) @ olmamalidir (19)
gereklidir (9)

aralarinda iligki yok (0)

Sekil 22: Sendika Siyaset Iligkisi Alt Kod Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sendika ve siyaset arasinda iliski olmasi ilk bakista olumsuz bir durum olarak
nitelenebilir. Bu iliskinin sendikalilarin ¢ikarlarindan ziyade, siyasetin ve sendikacilarin
¢ikarma hizmet edeceginden siiphelenilebilir. Literatiire gore iilkelerin endiistri iliskileri
sisteminin kurulusuna gore siyaset ile sendikalarin kuracagi iliskinin diizeyi
degismektedir. Sosyal ve ekonomik yapilar olan sendikalarin siyasi yapilarla iligki
kurmasi da kaginilmazdir. Dolayisi ile kurulacak iliskiden hangi tarafin ne kadar fayda

sagladigi ve kurulacak iliskinin diizeyi 6nem arz etmektedir.
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Sendika siyaset iligkisi sendikacilik hakkinda yapilan c¢aligmalarda genis bir yer
tutmaktadir. Katilimcilarin  sendika ve siyaset arasindaki iliskiler hakkinda
diisiincelerinin ortaya konulmasi amaci ile olusturulmus olan sendika siyaset iligkisi
temasina iliskin gorlisler yukaridaki sekilde verilmistir. 30 katilimcmin da goriis
bildirdigi temada katilimcilarin tamaminin “aralarinda iliski vardir” koduna yonelik
goriis bildirdikleri goriilmektedir. Katilimeilarin 19 tanesi “olmamalidir” alt koduna, 9
tanesi “gereklidir” alt koduna ve 2 tanesi de “gerekliligi konusunda kararsiz” alt kodu

dogrultusunda gortis bildirmistir.
Sendika siyaset iligkisi temasina yonelik goriisler su sekildedir.

“Simdi bir 6rgiit kurdugunuz zaman, bir yerden destek almak zorundasiniz. Tek basina
¢ok zor. Ben ayriyeten insanoglu yani neticede illa bir yere bir goniil bagimimiz veya
goriis bagimliliginiz olmasi gerektigine inantyorum. Tamamen ben hicbir goriisten

etkilenmiyorum diyebilir miyiz?” (K29)

“Sendikada particilik olmamali. Sendika hicbir sekilde siyasete bulagsmamali.
Sendikanin asil amaci c¢aliganin hakkini savunmaksa A partisinin sendikasi, B
partisinin sendikasi diye bir sey olmamali. Sendikalar bence birlesmeli. Ben oyle
diistiniiyorum. Yani birlesmeli derken ¢alisan haklarini korumak igin ortak bir
paydada her sendika bulusmali. Hicbir siyasetle iligkisi olmasin. Sadece amaci
calisanin hakkini savunmak olsun her ne olursa olsun ¢alisan hakliysa hak ettigini

almas1 konusunda higbir siyasi partiyle ortak bir sey yapmasin.” (K3)

“Arkamizda tam manasiyla duruyorsa, liyelerimizin istediklerini ¢abalayarak aliyorsa,
caba gosteriyorsa hiikiimetle iliskileri iyi oldugundan dolay1r bunu yapabiliyorsa
memnunuz. Siyasi partiyle olan iliskilerde herhangi bir zarar gérmedim simdiye kadar.

Calismalarinda aleyhe bir durum gérmedim yani.” (K18)

“Ne kadar verimli olursa, ne kadar iyi calisirsa o siyasi partiye de onun artis1 olacak.
Ama Oyle degil mi yani? Ben ona inanirsam, onun tuttugu siyasi partiye de inanmaz

miymm? Inanirim.” (K20)

“Ciinkii kamu calisan1 sendikasinin siyasi parti destegi degil de, kamu calisanina destek
olmast veya onun, ondan aldigi destekle toplu sézlesme masasina oturmali veya

biirokrasi masasina oturmali.” (K30)
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“Higbir partisiz gorligsiiz bir insan olmaz. Amagsiz ya da bir yerden destek almadan da

yagayamazlar. Ama insan olmaz. Siyasi goriis kurum da olmaz, sendikada olmaz” (K12)

“Ben siyasi partilerle girift iliskiler oldugunu diisiiniiyorum. Tiirkiye'de sendikalar
siyasi su an. Yani gruplara ayrilmislar. Iste bir sendika muhafazakar kesime, bir
sendika daha milliyet¢i kesime, diger sendika solcu kesime hitap ediyor. Memur
sendikalarimizi bu sekilde tasnif edebiliriz. Ben bu durumun memurun c¢ok
faydasina oldugunu ya da uzun vadede memurun c¢ikarma olacagin
diisiinmiiyorum” (K5)
Sendikalar kurulus felsefesine gore ister pragmatik, ,ister reformist isterse doktriner
olsun hepsi bir sekilde siyaset ile farkli diizeylerde iligki kurmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu gercegi goz oniinde tutarak katilimcilarin baskin bir sekilde sendika
siyaset iliskisinin olmamasina dair goriislerini siyasetin arka bahgesi olmamalari
seklinde yorumlanabilir. Sendika siyaset iligkisine olmasi gerektigi seklinde goriis
bildiren katilimcilar da pragmatist anlayisa gore iiyelerin ¢ikarlarini korumalari igin

olumlu yanit verdikleri goriilmektedir.

Yildiz (2015, 37) iiyelerin sendika siyaset iligkisinin var oldugunu kabul ettiklerini ama
bu iligkiden dolayr cevresi tarafindan yadirganmamak igin sendikal faaliyetlere
katilmadiklarin1 ortaya ¢ikarmistir. Kose (2013, 3) calisma hayatina iliskin konular ile
siyasi konular1 birbirinden kesin smirlarla ayirmanin miimkiin olmadigin1 belirttigi
caligmasinda sendikalarin faaliyetleri ile ayn1 zamanda siyasete yon verdigini de

belirtmektedir.
5.2.2.10. Faaliyetlerle Baghhk fliskisi Analizi

Sendikalarin varlik sebepleri agisindan gergeklestirmekte oldugu cok gesitli faaliyetlerin
tiyelerin sendikal bagliliklar1 {izerindeki etkisinin ve sendikal bagliligin faaliyetlere
katilimlar1 arasinda ne diizeyde bir iliskinin oldugu ve de hangi faaliyetlerin sendikal
baglilik acisindan daha etkili oldugunun tespit edilmesi sendikacilifa yol gosterici

olmasi agisindan incelenmesi gereken bir alandir.
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]

faaliyetlerle baglilik arasida iligki yoktur (5)

bagllik faaliyetlere katilimi arttinr (2) ~ faaliyetlerle baghlik iliskisi (0) kararsizlar (1)

C]\C:l

faalleyetler baghhgr arttirir

C] ekonomik faaliyetler baghhg: arttinir (7)
kamuoyu olusturma faaliyetleri (4) / \

sosyal faallyetler baghhig: arttinr (2) temsil faallyetlerc bagliligi arttinr (6)

Sekil 23: Faaliyetlerle Baghilik liskisi Alt Kod Modeli

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

Sendikal faaliyetlerle sendikal baglilik arasindaki iligkinin Olgiilmesine yonelik
gelistirilen temada 30 katilimcinin 5 tanesi “faaliyetlerle baglilik arasinda iliski yoktur”
koduna, 2 tanesi “baglilik faaliyetlere katilimi arttirir” koduna, 1 tanesi “kararsiz”
koduna ve kalanlar1 “faaliyetler baglilig1 arttirir” koduna yonelik goriis bildirmistir.
Faaliyetler bagliligi arttirir kodu dogrultusunda goriis bildiren 22 katilimcinin 3 tanesi
genel olarak ifadeleri ile bu kodu tercih ederken 4 tanesi “kamuoyu olusturma
faaliyetleri bagliligi arttirir” alt kodunu, 2 tanesi “sosyal faaliyetler baglilig arttirir” alt
kodunu, 6 tanesi “temsil faaliyetleri baglilig1 arttirir” alt kodunu ve 7 tanesi “ekonomik

faaliyetler baglilig: arttirir” alt kodunu tercih etmistir.

Sendikal faaliyetlerle sendikal baglilik iliskisine yonelik katilimc1 goriisleri su
sekildedir.

“Evet liye olmus, nereye iiye oldugunu bilmiyor. Sadece senede bir veya ii¢ senede
bir, bes senede bir hukuki bir isi diiserse aha benim sendikam varmis diye iletisime
geciyor. Katilmiyorlar faaliyetlere. Faaliyetlere katilan hep yiizde onluk kesimdi
maalesef. Mesela basin agiklamas1 yapiyorsunuz. Bir konu var. En énemli konu.
Ozliik haklariyla ilgili, mali haklarinizla ilgili. Basin agiklamasi yapiyorsunuz.

Alanda otuz kisi kirk kisisiniz. Ug bin bes yiiz iiyeniz olan bir sendikada” (K4)
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“Yani ben de bu konuda biraz faaliyet arttikca bagliligin da artacagini diisiinliyorum.
Diger tiirlii faaliyetler azaldikc¢a bagliliginda biraz azalacagini diigiiniiyorum, o iliskinin

stirekli sicak tutulmasi gerektigini diistiniiyorum.” (K8)

“Uyeler acaba sendikaya zaten bagli olduklari i¢in mi iiye oluyorlar yoksa sadece
ilye olmanin haricinde bir goniilli katilimla bagli olduklari i¢in mi o faaliyete
katiliyorlar? Yoksa faaliyetlere katildiklar1 icin mi bagliliklar1 artiyor bence ikincisi
¢linkii grup aidiyeti diye de bir sey var psikolojide. O insana daha ¢ok etkilesimi
gidip aidiyet artiyor. Grup aidiyeti etkilesim arttikca daha ¢ok artiyor. Zaten
insanlar bir gruba ait olmak istiyor i¢giidiisel olarak. Bu da sendikanin faaliyetleri
de etkilesimi arttirdig1 icin bence grup aidiyetinin bagliligi da artiriyor. Yani

faaliyetlere katilim arttik¢a da baglilik artabilir.” (K7)

“Toplu kazanimlar her zaman benim i¢in daha etkili. Toplu kazanimlardan kasit,
ornegin bizim su an eksikliklerimiz ney? Mesela yipranma pay1. Yani bunun igin
bir faaliyet yapip tabii ki bunun i¢in bir kazanim olsa benim bagliligim artacak.
Bizim i¢in kazanim olan her seyi bizim sendikaya olan gilivenligimiz bagliligimizi

bir kat daha arttiracak.” (K15)

“Bence eckonomik faaliyetler daha Onemlidir. Hepimiz sonugta ¢alistyoruz, para
kazanmak i¢in. Colugumuza ¢ocugumuza kendimize iyi bir gelecek hazirlamak igin
calisiyoruz. O ylizden ekonomik faaliyetlerin ben bagliligi daha c¢ok arttiracagini
diistinliyorum.” (K25)

“Simdi biz bir olay yasadik. Attyorum bir siddet olay1. Sendikanin gidip bir basin
aciklamasi yapmasi bile bunu basina duyuruyor olmasi bile mesela bagliligini
arttir. Benim arkadasim problem yasamis. Bak bu duyuluyor. Sahip ¢ikiliyor diyor
arkadaglar. Katilinca baglliklar arttyor. Yani mevcut faaliyetlerin igerisindeki
insanlarin hepsi ylizde yiiz bdyle tam sendikac1 falan diye tanimlanabilecek
insanlar degil. Iglerinde sade vatandaslar da var sade iiyeler de var. Onlar
katildikga, katildik¢a, katildik¢a bagliliklar artiyor. Bu sefer. Onlar da az onceki
bahsettigimiz yiizde yiiz sendikaci gibi bir sekle doniisiiyorlar” (K29)

“Ama soyle bir faaliyet yiiriitiirse, mesela iste saglik calisanlarina iliskin, 6zliik
haklarmin yénelik bir kamuoyu olusturmasi igin iste Saglik I1 Miidiirliigii'niin veyahut
da Valiligin 6niinde bir basin agiklamasi1 yapacaklar. Bu faaliyetin sendikal baglilig

tizerinde etkili olacagina kesinlikle inantyorum.” (K11)
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“Ama burada kurumlardaki sendika temsilcileri gelse tek tek odalara gelse, sOylese,
arkadaslar boyle boyle gerekli amirlere agiklamalar da yapildi. Surada su giin
toplaniyoruz seklinde. Boyle seyler yapsa bence insanlar1 daha c¢ok sendikaya olan

bagliliklarda artar ciinkii hep beraber ses duyurmak daha ayr1 bir sey bence.” (K17)

“Sosyal faaliyetler daha etkili olur biliyorsunuz. Bence sosyal faaliyetlerle insanlar
birbirlerini tanirlar. Yani en azindan sanki kendisine agiklama firsati bulur bu
sekilde. Ben sendikanin bagkani kimdir? Nerededir ne degildir? Senede bir kez
dolagiyorlar. Ne kadar anlayabiliyoruz? Bir sosyal faaliyet olsa biliriz en azindan.”

(K16)

“Ben yoneticilerimle su ana kadar higbir anlamda c¢ok siikiir sikint1 yagamadim.
Boyle bir seye de ihtiyag duymadim. Ha tabii ki &yle bir durumda haksizliga
ugrayan bir arkadagimin da yaninda olmasii kesinlikle isterim. Oldugunu da
goriince benim sendikam yapti, helal olsun derim. Benimsenme, sahiplenme,

aidiyet duygumuz falan herhalde artacaktir diye diisiiniiyorum” (K26)

“Bizim adimiza isverenlerimizle daha dogrusu amirlerimizle goriismeler
yaptyorlar. Bizim haklarimiz arayis igerisine giriyorlar. Dedigim gibi sendikacilik
bir dostluk, arkadaslik iliskisi degil. Tamamen bir ¢ikar iligskisi sonucta. Benim
isime ne kadar yararsa ben o ylizden oradayimdir. Yani isime yaramazsa orada

olmam. O yiizden sendikanin benim i¢in ¢aligmasi beni orada tutar.” (K13)

“Uyelerin baglihigmi faaliyetler arttirir gibi geliyor bana. Mevcut faaliyetler sizin
baglihigimiza etkisi illa ki oluyor. Sizi faaliyetlerde insanlar taniyor siz insanlari
tantyorsunuz sendikay1 tanityorsunuz, boylelikle sendikanin sizin i¢in var olduguna

inaniyorsunuz ve siz de sendikaniz i¢in bir seyler yapmaya ¢alistyorsunuz.” (K27)

“Yani insanlar dedigim gibi ya ideolojik baglara bagli ya da sosyal arkadasliklara bagl
olarak sendikal tercihte bulunuyorlar. Ben faaliyetlerini ¢ok destekledigini
diistinmiiyorum. Faaliyet yapmanin {iyelerin baglilig1 {izerinde ¢ok da bir etkisi yoktur.”

(K25)

“Uyelerin bagliligim sendikalar degil de hiikiimetin kim oldugu belli ediyor. Ornek
veriyorum, hiikiimete yakin bir sendikanin iiyeleri ¢ok bagli oluyor sendikadan
higbir ¢ikarlar1 olmasa da her isin pesinden gidiyorlar. Hi¢ kendi haklarmi
savunduklar1 yok. Ama hiikiimetin tam tersini savunan bir sendikanin iyeleri de

ayni sekilde ¢ok bagli oluyorlar. Onlar da muhalefet olma a¢isindan aym seyi
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yapiyorlar. Ben samimi sekilde sdyleyecek olursam su an sendikalarda dyle girip
de hakkim savunulsun, iste su olsun da gireyim. Kimsenin dyle bir sey dedigini

sanmiyorum.” (K1)

Katilimcilarin  sendikal faaliyetlerle sendikal bagliligi arasindaki iliskiyi 6lgmeye
yonelik yapilan ¢alismada baskin bir bigimde faaliyetlerle katlimin baglilig: arttirdigina
inandiklar1 goriilmektedir. Ozellikle ekonomik faaliyetler ve temsil faaliyetlerinin
sendikal bagliligt olumlu yonde etkiledigi goriisleri yayginlik gostermektedir.
Katilimcilarin bir kismi ise zaten var olan bagliligindan dolayr iiyelerin sendikal
faaliyetlere katildiklarina inandiklart goriilmektedir. Azimsanmayacak derecede
katilimcinin ise sendika tiyeliginin arkadas hatir1 veya ideolojik gerekgelerle oldugunu
dolayist ile sendika faaliyet yapsa da yapmasa da sendikal bagliligin bu gerekceler
ortada oldugu siirece devam edecegine inandig1 goriilmektedir. Hukuksal faaliyetlere
karst duyulan memnuniyete ragmen faaliyetlerin bagliliga etkisi konusunda hicbir
katilimc1 hukuksal faaliyetlerden bahsetmemistir. Bunun sebebi olarak katilimecilarin
hukuksal faaliyetleri sendika i¢in zorunlu bir faaliyet olarak goérmesi ilaveten yapilacak

ya da yapilirsa 1yi olur denilecek bir faaliyet olarak gérmemesi olabilir.

Stirekli (1998, 63) sendikal baglilik ile sendikal faaliyetlere katilim arasindaki iliskiyi
ideolojik baglilik ve faydaci baglilik iligkisi olarak inceledigi ¢alismasinda baglilik ile
faaliyetlere katilim arasinda olumlu bir iliski kurmustur. Kisioglu (2019, 118) sendikal
baglilik ile sendikal faaliyetlere katilim arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda
tiyelerin sendikal baghliklarin1 gelistiren sebeplere goére hak ve ¢ikarlarinin
korunacagini diisiinenlerin sendikal faaliyetlere katilimlarinin daha yiiksek oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

171



. faaileyetler baghlig arttinr

. faaliyetlerle baghlik arasida iliski yoktur
. baglilk faaliyetlere katilimi arttinr

. kararsizlar

Sekil 24: Faaliyetlerle Baglilik iliskisi Frekans Dagilimi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Sendikalar endiistri iliskilerinin kurumsallagsmasi ile ortaya ¢ikmis zaman igerisinde
cesitli sebeplerle giiclerinde degisiklikler olsa da giiniimiize kadar devamliligimi
stirdiiren yapilardir. Bu yapilar endiistri iligkilerinin bir tarafi olmalar1 ile saglikli bir
caligma hayatinin ve sivil toplum o6rgiitii olmalarindan dolayr demokrasilerin olmazsa

olmazi olarak goriilebilir.

Sendikalar amaclarin1 gergeklestirmek ve etkililiklerini arttirabilmek i¢in iiye sayilarini
arttirmak ve cesitli faaliyetler yapmak zorundadirlar. Diger sendikalarla rekabetteki en
somut gosterge iiye sayilaridir. Uye sayilarinin ¢oklugu oraninda soz sahibi olacaklar
gerceginden yola ¢ikarak yeni iiye ¢aligmalari sendikalar ig¢in ihmal edilemeyecek

derecede hayati 6neme sahiptir.

Uye sayilarinin artmast igin sendikalar iiye olabilecek kisilere ulasmak amaci ile cesitli
yollar denemektedirler. Kendilerini, amaglar1 ve faaliyetlerini potansiyel iiyelere ve
mevcut liyelere anlatabildikleri oranda iiye artisi bekleyeceklerdir ve basarili olarak

tanimlanacaklardir.

Uye sayilarinin ¢oklugu oraninda énemli bir husus da mevcut iiyelerle sendikanin
etkililigidir. Sendikalar gerceklestirdikleri faaliyetlerle isverenlere, hiikiimetlere ve
kamuoyuna giicleri hakkinda da mesaj vermektedirler. Dolayis1 ile potansiyel giiciinii

kullanabilmek de sendikalarin amaglari i¢in iiye sayisinin ¢oklugu kadar dnemlidir.

Sendikalarin etkililigi faaliyetlerinin igverenlere, hiikiimetlere ve kamuoyuna
duyurulabilmesi yani sira iiyelerin de katilimi ve katilan iiyelerin sendikalarina olan
baglilik diizeylerine gore artacaktir. Sendikal bagliligi yiiksek olan iiyelerin pasif bir
sekilde faaliyetlere sadece katilimci olarak katilmasmin yani sira gérev bilinci ile
hareket edip faaliyetlerde aktif olmalari ve gorevli olmak gibi roller tistlenmesi beklenir.
Sendikal baglilig1 yiliksek tiiyelerden olusan nitelikli bir organizasyonun sendikal
bagliligr diisiik olan tiyelerin dahil oldugu organizasyondan daha etkili olacagi

muhakkaktir.

Sendikalarin iiye sayilarmin ¢oklugu ile sendikalarin etkililigi arasinda dogrudan bir

iliski kurulabilir. Sendikalar amaglarinin gergeklestirilmesinde etkili oldugu kadar ¢ok
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tiyeye sahip olabilecegi gibi, cok iiyeye sahip olduklari oranda da etkili olacaklardir.

Calismanin esas problemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin sonucunda gesitli bulgular elde edilmistir. Bu bulgularin analizi sonucunda
tiyelerin sendikal faaliyetlere katilim diizeyleri ile sendikal bagliliklar1 arasindaki
iliskinin ¢6ziimlemesinde birgok yeni yorumlamalar yapilarak literatiire katki

saglanmistir.

Uyelerin demografik faktdrler acisindan sendikal baghliga ve sendikal faaliyetlere
katilimlar1 acisindan Tiirkiye’de saglik sektoriinde kadin g¢alisanlarin oraninin erkek
calisanlardan yiiksek olmasindan dolay1 kadin katilimer sayis1 erkek katilimcilardan
yiiksek olmasina dikkat edilmistir. Hizmet siniflar1 agisindan saglik ve sosyal hizmet
kolunda ¢alisanlarin icerisinde yardimci saglik personelinin baskin bir sayisal agirligi
olmasindan dolayr katilimcilarin hizmet siniflarinda yardimci saglik personeli
agirlikhidir. Egitim durumlart agisindan iilkemizde agikogretim sisteminin varligi
kamudaki c¢alisanlarin ¢aligma hayati ile egitim hayatin1 birlikte yiiriitebilme imkani
sagladigi i¢in kendileri tarafindan bir nimet olarak goriilmesinden ve calismanin evreni
mesleki olarak uzmanlik gerektiren bir alan olmasindan dolay: katilimeilarin baskin bir

sekilde cogunlugu lisans mezunudur.

Stirekli calismasinda yas acisindan bakildiginda {iyelerin yas ilerledik¢e sendikaya bakis
acisinin daha faydaci bir hal aldigini tespit etmistir (Stirekli, 1998, 106). Siirekli’nin
calismasina paralel bicimde bu ¢alismada30 yas altindaki katilimcilarin agirlikli olarak
sendikal bagllik ile sendikal faaliyetlere katilimi arasinda bir iligki gérmedikleri 30 yas
tizeri katilimcilarin ise ekonomik faaliyetlerin ve temsil faaliyetlerinin baglilig

arttirdigina inandiklar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Ipek calismasinda saglik sektdriinde calisanlarin  cogunun  kadin ¢alisanlardan
olustugunu ortaya koymaktadir (ipek, 2006, 104). Siirekli calismasinda cinsiyet
acisindan bakildiginda kadin tiyelerin sendikal bagliliginin erkek {iyelerden daha diisiik
oldugunu tespit etmistir (Stirekli, 1998, 136). Bu ¢alismada ise cCinsiyete gore sendikal
faaliyetlere katilim ile sendikal baglilik arasindaki iliski incelendiginde erkek
katilimcilarin daha ¢ok ekonomik faaliyetlerin baglilig: arttirdig1 kadin katilimcilarin ise
temsil faaliyetlerinin ve kamuoyu olusturma faaliyetlerinin baglilig1 arttirdig1 sonucuna

ulasilmstir.
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Kisioglu c¢aligmasinda sendika yonetici ve temsilcilerinin mesleki deneyiminin
artmasinin iyeler iizerinde giliven olusturmasindan dolayr sendikal bagliliklarinin
artacagin tespit etmistir (Kisioglu, 2019, 117). Bu calismada 10 yildan fazla mesleki
deneyimi olanlar ile 10 yildan az mesleki deneyimi olanlar ortak bi¢imde ekonomik

faaliyetlerin sendikal baglilig1 arttirdigin1 savunmaktadir.

Uyelerin sendika igin goniillii ¢alismaya iliskin yaklasimlar1 incelendiginde: Bayar
caligmasinda iiyelerin sendikalar1 i¢in ¢alismaya istekli olduklar1 sonucuna ulagsmaktadir
(Bayar, 2006, 139). Bu ¢alismada tiyelerin ciddi bir kisminin pasif iiyeligi tercih ediyor
olmasi sendikal baglilik diizeyleri hakkinda 6nemli bir ipucu vermektedir. Sendikalar
icin istenmeyecek bu durumun sebeplerinin irdelenmesi ve ¢oziim arayisina gidilmesi
gerekmektedir. Uyelerin azimsanmayacak bir kisminin da ydnetimde yer almak
istemeleri sendikal baglilik acisindan olumlu bir durum olarak algilansa da yonetimde
yer almanin kendi ¢ikarlarina hizmet etmekle 6zdeslesmesi veya mevcut yoneticilerin

eksik gorlilmesi gibi sonuglart da ortaya ¢ikarabilir.

Uyelerin sendikal faaliyetlere iliskin goriisleri incelendiginde: Sendikalarin toplu
sOzlesme faaliyetlerinin yetersiz goriilmesindeki en dnemli faktorlerden biri mevzuatin
eksikligi ve iilkemizdeki hak arama anlayisindaki yanliglik olarak 6zetlenebilir. Bunun
yant sira Uyeler tarafindan toplu sozlesme faaliyetlerinde sendikalarin tutumu da
elestirilmektedir. Sendikalarin da iiyelerin de toplu sézlesme faaliyetinin bir onceki
sO6zlesme doneminden baslayarak bir sonraki s6zlesme donemine kadar siiren taleplerin
toplanmasi, sdzlesmenin yapilmasi ve sozlesme hiikiimlerinin takip edilmesini igeren

bir siire¢ oldugu bilinci ile hareket etmesi gerekmektedir.

Sendikalarin cesitli faaliyetleri igerisinden iiyelere dogrudan temas eden faaliyetler
tiyeler tarafindan daha ¢ok ilgi ile karsilanmaktadir. Sendikalar faaliyetlerini belirlerken
bu gercegi goz Oniinde bulundurmalidir. Hangi faaliyetlerin yapilacagimin
belirlenmesinde iiyelerin evli olup olmamalari, ¢ocuk sahibi olup olmamalar1 ve yas
gruplart gibi demografik 6zelliklerinin yani1 sira {iyelerin ihtiyag ve talepleri de goz

ontinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Uyelerin sendikalarindan beklentileri incelendiginde:

Uyelerin sendikalarindan ekonomik ¢ikarlarina hizmet etmeleri beklentisinden ziyade

dayanisma icerisinde olmak gibi bir beklentileri bulunmaktadir. Uye olduktan sonra
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kendisinin veya meslek grubunda herhangi birinin karsilasabilecegi olumsuzluklarla
miicadele noktasinda ve menfaatlerin gelistirilmesi noktasinda {iyeler sendikalarindan
dayanisma beklemektedirler. Sendikalarin varlik sebeplerinin basinda goriilen
dayanigma diisiincesi lyeler tarafindan beklenti olarak ortaya konulmussa bu durum bu
talebin gerektigi kadar gergeklestirilmedigi konusunda sendikaciliga elestiri olarak

algilanabilir.
Uyelerin sendikalarina iiye olma sebepleri incelendiginde:

Kisioglu calismasinda siyasi nedenler ve ¢ikarlarinin korunacagina inanmalari sebebi ile
sendikaya tliye olanlarin sendikal bagliliginin digerlerine gore daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir (Kisioglu, 2019, 118). Bu calismada genel olarak katilimcilar dayanigma
arayist icerisinde agirlikli olarak arkadas hatir1 ile sendikalara iiye olurken sendikal
tutum agisindan bakildiginda ciddi bir kisminin sendikalagsmaya giivenmedigi ortaya

cikiyor.
Uyelerin sendikacilik ile siyaset arasindaki iliskiye yonelik goriisleri incelendiginde:

Bu caligmada {iyelerin azimsanmayacak bir kismi sendika siyaset iliskisini olmasi
gerektigi diizeyde kaldigi siirece olumlu sekilde yorumlamaktadir. Bununla beraber
sendika siyaset iliskisinin diizeyinin korunamamasi durumlarindan da rahatsizlik
duymaktadirlar. Bu rahatsizlik iiyeleri sendikaciliktan uzaklastirmaktadir. Her ne kadar
ideolojik sebeplerle sendikaya iiye olanlarin sendikal baglilig1 yiiksek olsa da tliyelerin
cok kiicik bir kisminin ideolojik sebeplerle sendikaya iiye olmasi, iiyelerin
sendikalarindan beklentilerinin ideolojik ¢ikarlar degil mesleki ve ekonomik c¢ikarlart
oldugunun sendikalar tarafindan bilinmesi gerekir. Katilimecilarin  hukuksal
faaliyetlerden memnuniyet orani ¢ok ciddi bir sekilde yiiksek c¢ikarken, ozellikle
sendika siyaset iliskisi ve diger faaliyetlerden memnun olmamasina ragmen tyeliklerini
devam ettirdikleri gdzlemlenmistir. Uye sayisim korumak ve arttirmak i¢in sendikalarm
siyaset ile olan iligkilerini tekrar gozden geg¢irmeleri ve {lyelerinin talepleri

dogrultusunda diizenlemeleri gerekmektedir.
Calismada sonug olarak sendikalarin:

- Uyelerin taleplerini dinlemesi,
- Sorunlart ile ilgilenmesi,

- Faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeleri arttirmasi ve
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- Faaliyetlerini tiyelerin 6zellik, talep ve ihtiyaglarina gore diizenlemesi

gibi Onerilerin yan1 sira toplu sézlesme masasinin olusumunda sendikalar ile hiikiimet
arasinda esit agirlikli bir dagilimin yapilmasi igin mevzuat degisiklikleri talebi

olusturmalar1 6nerilebilir.
Sendikalara Oneri olarak:

- Giiniimiizdeki iletisim kanallarinin yayginligi, sosyal medya ve cep telefonlar1 gibi
araclarin daha etkin kullanimu ile iiyelerle iletisimin saglanmasi 6nerilebilir.
- Gergeklestirilecek faaliyetlerin  duyurusu ve {yelerin taleplerinin sendika

yoneticilerine iletilmesi agisindan iletisimin arttirilmasi beklenebilir.

Bu vesile ile tiyelerin faaliyetlere katilimi ve kendilerine deger verildigi hissettirilerek

sendikal bagliliklar arttirilmis olur.
Sendika yoneticilerine oneri olarak:

- Hizmetler sektoriiniin artan agirhigi ve kamusal hizmetlerin toplumun tamamini
ilgilendirmesi durumu g6z Oniinde bulundurularak iiyelerin egitim ve ger¢eklesen
degisimlere uyumlarinin saglanmasi konusunda agirlik vermeleri beklenebilir.

- Sendikalarin {iyelerin haklart i¢in miicadele ederken iicret ve kadro sendikaciligi
yapiyorlarmis gibi goriinmelerinden ziyade toplumsal bir hizmet verme yonlerinin de
ortaya ¢ikarilmasi gerekebilir.

- Uyelerinin verimliligini arttirma ¢abalar1 sadece kendileri i¢in degil verilen hizmetin
kamusal yoniinden dolay1 tiim topluma fayda saglayabilecegi unutulmamalidir.

- Saglik ve sosyal hizmet kolunda ¢ok c¢esitli meslek unvanlari ile ¢alisanin bulunmasi
sendikalarin isini zorlagtirmaktadir. Bazi zamanlarda bir meslek grubu i¢in verilen
miicadele sonucunda elde edilen kazanimlar diger meslek gruplarindaki tiyeler ile
calisma barisinin bozulmasina sebep olabiliyor ve sendikalar ciddi iiye kayiplari
yasayabiliyor, hatta yeni sendikalarin kurulmas: ile sendikal rekabet artabiliyor. Bu
tir durumlarin Oniine gecebilmek amaci ile sendika yoneticilerinin sdylemlerine
dikkat etmesi ve calisma barisin1 bozabilecek farkli meslek gruplari arasindaki

adaleti bozabilecek eylemlerden uzak durmasi beklenebilir.

Konuya iligkin ¢alisma yapacak arastirmacilara oneri olarak:
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- Sendikal faaliyetlerin her bir tiirli i¢in liyeler iizerindeki etkililigi sendikalarin emek
israfinin Oniine gecilmesi amactyla arastirilabilir.

- Uyelerin demografik &zellikler ve meslek gruplar iizerinde farkli faaliyet tiirlerine
iliskin yaklasimlar1 ve sendikal bagliliklar1 arastirilabilir.

- Hizmet kolunda ortaya ¢ikan sendikalarin ¢oklugu ve hatta sendikalarin iskolu
sendikaciligindan {iiyelerinin 6zelliklerine bakacak olursak kimi yerlerde kanunen
yasaklansa da isyeri veya meslek sendikaciligina doniismesi arastirilabilecek konular

arasindadir.

Kamu c¢alisanlar1 kamunun vermekte oldugu kamusal hizmetin saglayicilar olmasi
sebebi ile devletin bekasi adina hayati 6neme sahiptir. Devleti temsil etmekte olduklari
icin vermis olduklar1 hizmetin karsiliginda hak ettikleri maddi ve sosyal olanaklara
erisme haklar1 vardir. Bu durumun gercgeklestirilmesinde en etkin olan yapilarin baginda
kamu c¢alisanlar1 sendikalar1 gelmektedir. Bu sebeple kamu caligsanlar1 sendikaciliginin
daha etkin ve gilicli olmasi kamu c¢alisanlariin hak ettikleri olanaklara ulasmasini
kolaylastiracak ve sonucunda devletin gorevlilerinin vermekte olduklari hizmetlerin
kalitesinin artmasi da saglamis olacaktir. Bu sebeple kamu calisanlarina ve kamu
calisanlar1 sendikaciligina yonelik yapilan ¢aligmalarin tamami dolayli yollardan da olsa
devlete ve millete hizmet etmektedir. Bu c¢aligmanin da bu amaca faydasinin olacagi

umulmaktadir.
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EK

Ek 1: Soru Formu

Saghk ve Sosyal Hizmet Kolunda Sendika Faaliyetlerinin Sendikal Baghhk
Uzerine Etkisi (Sivas Ili Ornegi)

Adh Doktora Tezi icin hazirlanan Yar:1 Yapilandirilmis Miilakat Sorularn

Demografik Sorular: Yas, Cinsiyet, Deneyim, Egitim durumu

Sendikal bagliliginizin olusumunda etkin olan faktdrii nasil tanimlarsiniz?
Sendikaciliga karsi tutumunuzu nasil ifade edersiniz?

Sendikaya iiyeliginizin devaminda sendikanizin size faydalarinin neler olacagini
diisiiniiyorsunuz?

Uyesi bulundugunuz sendikaniz igin ne tiir calismalar yapryorsunuz ya da yapmak
istersiniz?

Calisma hayati bakimindan kamu gorevlilerinin ilgili donemlerde imzalanmasi
beklenen/imzalanan toplu sozlesme hiikiimleri ile ilgili sorunlarin/katkilarin
tespitinde sendikanizi bilgilendirir misiniz, bu stireclerde ne tiir rol alirsiniz?
Sendikanizin  ¢alisma  yasamina iligkin  faaliyetlerini  (toplu  sozlesme,
sosyal/hukuksal faaliyetler ve temsil agisindan) degerlendiriniz.

Kamu gorevlileri sendikalarmim siyasi partilerle olan iligkileri hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

Kamu gorevlileri sendikalarinin iyeleri i¢in yapmaya ¢alistigl indirim anlasmasi,
kooperatif vb. faaliyetlerin sosyo-ekonomik g¢ikarlariniza olasi katkilarindan ne
diizeyde faydalaniyorsunuz?

Sendikalarin faaliyetlerinin {iyelerin bagliliginda etkililigini degerlendirebilir
misiniz?

Omer Nabi BAYKAL

ol © I <du.tr
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Ek 2: Gontllii Onam Formu

T.C. Sakarya Universitesi
Etik Kurulu
BILGILENDIRIiLMiS GONULLU ONAM FORMU

Sizi Do¢. Dr. Abdurrahman BENLI tarafindan vyiiriitiilen “Saglik ve Sosyal Hizmet Kolunda
Sendika Faaliyetlerinin Sendikal Baghiik Uzerine Etkisi (Sivas ili Ornegi)”baslikli arastirmaya davet
ediyoruz. Bu arastirmanin amact kamu calisanlar1 sendikalarinda iiyelerin sendikal faaliyetlere
katilim diizeyini 6l¢cmek, sendikal baghliklarim1 6l¢cmek ve sendikal faaliyetlere katihm diizeyleri ile
sendikal baghhk arasinda iliski kurmayr amag¢lamaktir. Arastirmada sizden tahminen 1saat ayirmaniz
istenmektedir. Arastirmaya sizin disinizda tahminen 29 kisi katilacaktir.! Bu ¢alismaya katilmak tamamen
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulari
eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek
sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina
gelecektir. Ancak, c¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1
birakmahakkina da sahipsiniz. Bu ¢alismadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile
kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.
Iletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagli olarak ve farkli arastirmacilarin sizinle iletisime gegebilmesi
icin “ortak katilimci havuzuna” aktarilabilir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda
simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag¢ duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya
omer.baykal@ogr.sakarya.edu.tr e-posta adresi ve h numarali telefondan ulasabilirsiniz.
Arastirma tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylagilmasini istiyorsaniz liitfen
arastirmactya iletiniz.

Yukarida yer alan ve arastirmadan Once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen g¢alismanin kapsamimni ve amacini, goniilli olarak iizerime diigen sorumluluklar
anladim. Calisma hakkinda yazili ve sozlii aciklama asagida adi belirtilen aragtirmaci/aragtirmacilar
tarafindan yapildi. Bana, ¢aligmanin muhtemel riskleri ve faydalari sozlii olarak da anlatildi. Kisisel
bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin
katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimeinin?

Imzas:: Iletisim Bilgileri: e-posta: Telefon:

fletisim bilgilerimin diger aragtirmacilarin benimle iletisime gegebilmesi igin “ortak arastirma havuzuna”
aktarilmasini; [ Kabul ediyorum [ Kabul etmiyorum (liitfen uygun se¢enegi isaretleyiniz)

Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar icin;

Veli veya Vasisinin

Imzast:

Arastirmacinin
Adi-Soyadi: Ogr. Gor. Omer Nabi BAYKAL

Imzasn

ahidin:®

Imzasn

!Bu ciimle yalnizca bir érnek olup bu ciimlede arastirmanm amacinin ve gerekiyorsa nasil yapilacaginin
(6rnegin psikometrik test mi, dyle ise ka¢ soru sorulacagi veya kag¢ dlgekten olustugu; ses kaydi, goriintii alimi,
gozlem gibi islemleri mi igerdigi ve ne kadar siirecegi gibi) 3 climleyi ge¢meyecek sekilde kisaca anlatilmasi
beklenilmektedir.
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