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OZET

Zubair, S. (2023). Algilanan Orgiitsel Adalet Ile Orgﬁtseﬂl Vatandaslik Davranisi
Arasindaki  Iliski:  Perakende Sektorii Qalz;anlarl Uzerine Bir Arastirma
(Yayimlanmamis Yyiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi.

Kiiresellesme ile rekabetin hissedildigi giiniimiiz diinyasinda sirketler basarili olabilmek
icin ¢alisanlarinin memnuniyetini saglamaya calismalidirlar. Mesleki olarak mutlu bir
insanin bu durumu sosyal yasamina yansimaktadir. Bundan dolay1 drgiitlerin en biiyiik
degeri insanlaridir. Degisimlerin ve teknolojik gelismelerin 6l¢e8i ve hizi ne olursa
olsun, kuruluslarin insani ihtiyaglari higbir zaman 6nemini kaybetmeyecektir. Bireyin
bilesenlerinin bu kadar 6nemli olmus oldugu organizasyonlarda, organizasyonun i¢inde
calisanlarin arasindaki iligkilerin degerlendirilmesi i¢in kullanilmis olan bazi kriterler
bulunmaktadir. Bu kriterlerden ilki de ¢alisanlarin 6rgiit icindeki adalet algisina yonelik
yaklagimlarini Olgen oOrgiitsel adalet kuramidir. Digeri ise; calisanlarin orglite olan
aidiyet duygularin1 ortaya c¢ikartan oOrgiitsel vatandashk kuramidir. Bu ifadeler
dogrultusunda arastirmanin amaci, orgiitsel alan yazinda orgiitler i¢in biiylik bir yer
tutmus olan, orgiitsel adaletin 6nemli bir belirleyicisi olarak kabul edilmis olan orgiitsel
adaletin ve oOrgiitsel vatandaglik kuramini, orgiitler ile olan iligkileri agiklanmaktadir.

Arastirmanin 1. boliimiinde orgiitsel adalet kuraminin teorik ve kavramsal cergevesi
anlatilmaktadir. Orgiitsel adalet boyutlar1, kuramlari, kavramlari ve &rgiitsel olmayan
degiskenler ile olan iliskisi, orglitsel adaletin ge¢mis tarihi ve sonuglar1 agiklanmaktadir.
2. bolimde ¢alismanin ana noktasi, orgiitsel vatandaglik kuraminin kapsami, tanimu,
boyutlari, kuramlari, 6rgiitsel vatandaslik davranislarina benzeyen kuramlar, orgiitsel
vatandaslik davranislarini ortaya ¢ikartan olgular, agiklanan son iliskidir. “Orgiitlerdeki
Yurttag Davranis1” ile s6z konusu orgiitlerin adaleti arasindaki iliski verilmektedir.
Calismanin 3. ve son kisminda, algilanmis olan oOrglitsel adalet ve vatandashik
davraniglarin arasindaki baglantiya iliskin alan arastirmasi, anket yontemi ile toplanmis
olan wveriler ile fark analizleri, korelasyon analizleri ve regresyon analizleri
uygulanmistir.  Gergeklestirilen analizler sonucunda kisiler c¢alistiklar1  kurum
icerisindeki faaliyetlerin, prosediirlerin ve uygulamalarin adil oldugunu diisiinmeleri
halinde daha fazla orgiitsel vatandaslik davranislari sergileyecekleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslik.

Vi



ABSTRACT

Zubair, S. (2023). The Relationship Between Perceived Organizational Justice And
Organizational Citizenship Behavior: A Research On Retail Sector Employees
(Unpublished master's thesis). Sakarya University.

In today's world where globalization and competition are felt, companies should try to
ensure the satisfaction of their employees in order to be successful. This situation of a
professionally happy person is reflected both in his social life and in his social life.
Therefore, the greatest value of organizations is their people. Regardless of the scale and
speed of changes and technological developments, the human needs of organizations will
never lose their importance. In organizations where the components of the individual have
been so important, there are some criteria that have been used to evaluate the relationships
between employees within the organization. The first of these criteria is the organizational
justice theory, which measures the attitudes of employees. The other is; It is the
organizational citizenship theory that reveals the feelings of belonging and itta of the
employees in the organization. In line with these statements, the aim of the research is to
explain the organizational justice and organizational citizenship theory, which has a great
place for organizations in the organizational literature and accepted as an important
determinant of organizational justice, and its relations with organizations.

In the first part of the research, organizational justice theory, its scope, definition,
theoretical structure and meaning are explained. Organizational justice dimensions,
theories, concepts and its relationship with non-organizational variables, past history of
organizational justice and its results are explained. In the second part, the main point of
the study is the scope, definition, dimensions, theories of organizational citizenship
theory, theories similar to organizational citizenship behaviors, phenomena that reveal
organizational citizenship behaviors, and the last relationship explained. The relationship
between “Citizen Behavior in Organizations” and the justice of these organizations is
given. In the third and last part of the study, field research on the connection between
perceived justice and citizenship dimensions, difference analysis with the dimensions
collected by the survey method, weight analysis, and regression analyzes were applied.
As a result of the analyzes carried out, it has been determined that people will exhibit
more citizenship events if they think that the aims within the institution they work for and
the achieved and achieved are fair.

Keywords: Perceived Organizational Justice, Organizational Citizenship.
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GIRIS

Insanlar var oldugundan itibaren adalet konusuna ilgi duymuslar ve uyumlu bir yasam
gerektiren tiim ortamlarda adaletin vazgegilmez bir unsur oldugunu vurgulamislardir. Bu
nedenle tlim cevrelerin ve Orgiitlerin vazgecilmezi olan adalet kavramini yok saymak
miimkiin degildir. Orgiitsel adalet kavrammin ortaya ¢ikist Adams'in (1965) adalet
teorisinden meydana gelmistir. Adams, ¢alisan degisikliklerinin nasil ve de ne zaman adil
veya haksiz oldugunu ve ¢alisanlarin bir adaletsizligi algiladiklarinda nasil tepki verdigini
anlamak istedi. Orgiitsel Adalet kavrami, drgiitte ¢alisanlarin isyerinde kendilerine nasil
adil davranildigma yonelik algilarin farkl orgiitsel ¢iktilart hangi agidan etkilemis
oldugunu aciklamis olan kuramdir. Baska bir deyisle orgiitsel adalet, isyeri adaletinin
etkilerini belirtmek igin kullanilan bir terimdir. Orgiit icinde adalet duygusu sadece is
doyumunu olumlu etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda orgiitsel davranis gostermelerine
de yardimci olur. Orgiitsel vatandaslik davranisi, belirlemis olan model roliin isteklerinin
ilerisinde goniillic bir sekilde ortaya koyulan ve orgiitsel yasamin etkililigine katki
saglayan davraniglar olarak tanimlanabilir. Sivil davranis sergileyen calisanlarin
bulundugu bir kurulusun verimliligi ve etkinligi artmaktadir. Boyleliklek {icretler
diiserek, yiiksek seviyere isbirligi ve koordinasyon ile hizli bir uyum saglanarak, tim

herseyden onemlisi de kurulus amacina ulagilmaktadir.

Bu baglamda, kurum i¢indeki insan kaynaklarinin pozisyona yonelik duygusal
beklentilerini karsilamak ve adil bir ortam olusturmak ve adalet duygusu yaratmak
onemlidir. Clinkii Orgiitiin sivil davranisi, orgiitii diger rakiplerinden farkli kilmakta ve
rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Adalet algisi ile davramigsal gelisim
arasindaki iligki, orgiitsel hayatin iistiinde kafa yorulmasi gerekli en 6nemli hususlardan
birisidir. Orgiitiin iginde adaletsizlik veya adalet olup olmadif1 ile ilgili degil, tim
arastirmalar tarafindan nasil algilanmis oldugu ile iliskilidir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin
algilamis oldugu diisiinceler kapsaminda gelistirilmektedir. Boylece bu tutumlara uygun

bir sekilde orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi egiliminde olmaktadirlar.



Calismanin Konusu:

Calismamizin konusu; algilanan Orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
Sakarya’da bulunan perakende sektorii personelleri iizerindeki etkisini belirlemek,
orgilitsel adalet algisin1 sadece sektor agisindan degil, tiim sektorler agisindan
incelemektedir. Kuruluslarda ve isletmelerde ¢alisanlarin ve bireylerin ek rol davranislari
sorumlu, duyarli, hazir, yardimsever ve kibar vatandas olarak; orgiitlerin sivil

davraniglarina katki saglayabilecegini gostermeye caligmaktir.
Cahismanin Amaci:

Bu ¢alismanin temel amaci, perakende hizmetlerinde ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarini ve orgiitsel adalet algilarini 6l¢mek ve bu iki kavram arasinda bir iliski olup
olmadigin1 aragtirmaktir. Bu kapsamda, oOrglitsel adalet 6lgeginin alt faktorleri olan
“prosediir adaleti, dagitim adaleti, etkilesim adaleti kuramlariyla, orgiitsel vatandaslik
davraniglarin™ alt faktorleri ile olan “sivil erdem, nezaket, centinmenlik ve 6zgecilik”

arasindaki iliski incelenmektedir.
Calismanin Onemi:

Orgiitlerin faaliyetlerini daha etkili ve iiretken sekilde gergeklestirmelerini ve
belirledikleri hedeflere ulagabilmelerini saglayan faktorlerin basinda 6rgiit iginde ¢alisan
kisilerin Orgiiti benimsemeleri ve Orgiitsel vatandashik davraniglari sergilemeleri
gelmektedir. Bu sebeple orgiitsel vatandaslik davranisi belirleyen ana unsurlardan biri
olan orgiitsel adalet algisinin arttirilmasi orgiit yoneticilerinin temel amaglar1 arasinda
olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi drgiitiin nitelikli is giiciinii
elinde tutabilmesini ve nitelikli is giiciinii ¢ekebilmesini saglayacaktir. Ayrica orgiitsel
vatandaslik davranis1 orgiit icindeki uyumsuzluklar1 ve problemleri minimum seviyeye
indirerek orgiit igindeki motivasyonu ve performansi arttiracaktir. Orgiitsel adalet algist
ve dolayisiyla orgiitsel vatandaslik davranislariin 6rgiit verimliligine etkisi yiiziinden
orgiitler acisindan ve akademik calismalar acisindan 6nemli kavramlar arasindadir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasi, hem hizmet
sektoriinde uygulamalarin daha adil olmasini saglayacak hem de konuyla ilgili yapilacak

sonraki ¢aligmara yol gosterecek olmast agisindan dnemlidir.
Calismanin Yontemi:

Sakarya’da bulunan perakende sektorii personelleri tizerine gergeklestirilen bu ¢alismada

kurum ve kuruluslarda kisilerin orgiitsel adalet algilari ile sivil erdem, nezaket, 6zgecilik
2



ve vicdanlilik gibi Orgiitsel davranigin alt boyutlariyla iligkilendirmek amaciyla
calismanin modeli olusturulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda nicel arastirma yontemi
secilmis, belirlenmis degiskenler arasindaki etkilesimleri arastirmak icin baglantili bir
tarama modeli kullanilmistir. Calismada oOrgiitsel vatandaslik ve oOrgiitsel adalet
davraniglarini baz alan iliskinin yan1 sira s6z konusu bu iki kavramin ¢esitli demografik
ozellikler agisindan ve orneklemlerin alt faktorleri acisindan da degerlendirilmistir.
Yontemle ilgili daha detayli agiklamalar ¢alismanin iigiincii boliimiinde veri toplama
araclari, aragtirmanin modeli, evren, Orneklem ve arastirmanin yontemi gibi alt

basliklarda bulunmaktadir.



BOLUM 1: ORGUTSEL ADALET

1.1. Algilanan Orgiitsel Adalet Kavram ve Kapsami

Adalet; sosyal hayatta insanlar arasindaki iliskilerin temel dayanak noktasini ve
insanlarin haklar1 ile 6zgiirliiklerinin ¢ercevesini teskil eden, adillik, hakkaniyet, hukuk,
erdem, diiriistliik ve dogruluk gibi kavramlarla ilgilidir. Ayrica adalet kavrami sadece
kisilerin kendi aralarindaki iliskilerden ziya da gergek kisiler ile tiizel kisiler ve hatta diger
canlilarla iligkileride kapsamaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore adalet, hak ve hukuka
uygunluk, hakki gozetme; yasalarla sahip olunan haklarin herkes tarafaindan
kullanilmasimin saglanmasi olarak tanimlanmistir. Toplumlarda adaletin saglanmasi
kisilerin bireysel davranislarinin toplumdaki diger kisilere zarar vermesinin dnlenmesine,
¢ikar catismasinin Oniine gecilmesine ve ideal toplum anlayisina gegilmesine yardimect
olacaktir. Bu agiklamalar 1s1¢inda adalet kisilerin yasalarla belirlenmis ilkeler
cercevesinde tarafsiz, dogru ve uygun sekilde davranilmasi gerektigine iliskin etik ve

felsefi bir kavramdir (Rawls, 2009. 6).

Orgiitsel adalet, genel adalet kurammin orgiite uyarlanmasidir. Orgiitsel adalet
calismalarinin temeli Adams'in adalet teorisidir. Bu teoride orgiit, calisanlarinin kendi
caligmalariyla saglanan faydalar1 diger Orglitlerde c¢alisanlarin  basarilariyla

karsilastirdigini varsayar (Demirel ve Secgkin, 2001).

Calisanlar “kurallara, kazanglara” herkese esit bir bicimde uygulamak, esit bir is esit bir
ticret, izin haklari, diger ¢alisanlar ile esit sosyal firsatlar beklenilmektedir. Ancak adalet
algis1 sadece sonuclara (faydalar) ve bunlarin karsilastirilmasina odaklanmaz. Vurgu,
organizasyondaki prosediirler, bunlarin uygulanmasi ve kisileraras: iligkilerde adalet

algisidir (Barling ve Michelle, 1993).

Orgiitsel adalet, rgiitlerdeki {ist yonetiminin davramslarinin ve kararlarinin galisanlar
tarafindan algilanan adalet duygusu ve bu duygunun kendileri iizerindeki etkisiyle
ilgilenmektedir  (Greenberg, 1990, 426). Bu sebeple orgilitsel adalet kavrami, is
hayatindaki iligkiler sonucunda calisanlarin farkli sekillerde olugsmakta ve calisanlarin
orgiit igindeki davraniglarini etkilemektedir (Colak ve Erdost, 2004, 52). Konuyla ilgili
yapilan calismalarda orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu is ortamlarinda calisanlarin
sorumlu olduklar1 gérevlere ve bagl olduklar1 6rgiitlere daha fazla deger verdikleri ve

daha fazla katki saglamaya yonelik davranislar sergiledikleri (Ozdevecioglu, 2003, 78);



oOrgiitsel adalet algisinin diisiik oldugu is ortamlarinda ise ¢alisanlarin performansinin
diisiik oldugu tespit edilmistir (Tan, 2006, 60). Orgiit i¢cinde esitsizligin yiiksek oldugu
veya adaletsiz uygulamalarin bulundugu is ortamlarinda ¢alisanlarin 6tke, doyumsuzluk
ve sugluluk gibi olumsuz duygular1 arttirdignr ve oOrgiitsel bagliligi olumsuz yonde

etkiledigi goriilmiistiir (Adams, 1965, 276; Tang ve Sarsfield-Baldwin, 1996).

Colquitt ve arkadaglar1 (2001, 425) orgiitsel adalet kavramini saglamanin iki yolu
oldugunu belirtmislerdir. Bunlardan ilki 6rgiitsel adalet, 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklari
dagitirkan adil bir sekilde davranmasidir. Ikincisi ise drgiitiin sahip oldugu kaynaklarmn

dagitim stirecinin ve dagitim prosediirlerinin adil bir sekilde tasarlanmasidir.

Ayrica, Orgiitsel Adalet, calisan kisilerin genel calisma hayatlarinda adil davramp
davranmadiklarina, algilanan adalet davramisinin diger Orgiitsel sonuglar1 etkileyip

etkilemedigine iliskin algisini neyin olusturduguna odaklanir.

1.2. Orgiitsel Adalet Kavramnin Arz Ettigi Onem

Orgiitsel adalet, hayatin her alanmi igeren ve kapsayan sosyal temelli bir olgu oldugundan
dolay1 orgiitsel davranis alaninda sosyal psikologlarin ve arastirmacilarin biiyiik ilgi
gosterdigi konulardan biridir.. Algilanan orgiitsel adaleti orgiitler icin dnemli kilan en

temel iki gerekge vardir:

Birincisi, insanlar egitimli ve yetenekli olduklarindan, 1yi bir ise sahip olmak artik yeterli
degildir. Insanlar ayrica saygi duyulmak ve deger gérmey isterler. ikinci neden ise,
sirketlerin oldukc¢a rekabetci bir ortamda miikemmellik i¢in ¢abalamalaridir. Orgiitsel
calisma bigimleri ve insanlarla olan iligkileri 6grenmek, grup arastirmasi ve yeniden
yapilandirmak vb. miikemmelligi hedeflemis olan siirecler sesebi ile 6nem kazanmaktadir

(Beugre, 1998).

Greenberg (2000) adalet kuraminin meslek hayatinda 6nemli bir yer tutmasinin nedenini

3 farkli vizyon ¢evresinde toplanmaktadir (Minibas, 2008).

. Adalet algis1 temel benlik saygisini etkiler; baskalar tarafindan kabuliin
bir isareti olarak goriiliir.

o Kisinin verdigi emegin karsiligini alip almadigi somut bir sekilde adaletin
degerlendirilmesi durumunda kontrol edilir.

o Adalet algisi, igyerinde ahlaki degerlere saygi duyuldugunu diisiindiiriir.

Adalet, insanlara saygi duyulmasi ve deger verilmesi demektir.
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Gillespie ve Greenberg (2005, 180) orgiitler i¢in adaletin onemini ve iglevini ti¢ farkl
acidan ele almistir. Birincisi iligkisel yaklasim veya grup degeri yaklagimina gore orgiitsel
adalet kavramina yaklagsmaktadir. Orgiit icindeki isgdrenlerin adaleti dnemsemeleri,
kisilerin kendilerine verdikleri degere ve baskalar1 tarafindan kabul edilme duygularina
gore onem arz etmektedir. Ikincisinde orgiitsel adalet kavramina aragsal yaklasimi
cergevesinde yaklagsmaktadir. Kisilerin adaleti dnemsemelerinde, adalet algisinin is
hayatina iliskin sonug¢larinin optimum seviyeye ¢ikarilmasi hizmet edebilecek sonuclarla
ilgili kontrolii saglayacaktir. Uciinciisii ise ahlaki erdem yaklasimina gére orgiitsel adalet
kavramint degerlendirmektedir. Calisanlarin orgiitsel adalete dikkat etmelerinin nedeni
olarak adalet duygusunun kisilerin onuruna ve degerine gosterdikleri saygiy1 ifade
etmektedir. Bu baglamda orgiitsel adalet igsgdrenlerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinin
giderilmesi, is hayatina yonetlik kazang¢larini pozitif olarak arttirmasi ve ahlaki agidan

kisilerin yticeltilmesi agisindan Grgiitler i¢in 6nemli ve etkilidir.

1.3. Orgiitsel Adalet Teorileri

Mevcutta olan adalet kuraminin ortaya ¢ikartilmasinda, gelisi neticesinde orgiitsel adalet
kuramlarina yonelik birden fazla yaklasim ile ortaya ciktigr goriilmektedir. Fakat, boyle
yaklagimlardan ortaya ¢ikan biitlin teoriler esit derecede dnemli kabul edilmemektedir.
Orgiitlerdeki davramislarm daha iyi anlasilmasi igin bireylerarasi ve sosyal adalet
kuramlarimin kullanilmis oldugunu gdstermektedir (Isbasi, 2001). Bu yiizden, orgiitsel

adalet caligmalarina yon vermis olan ana kuramlar incelenmistir.

Greenberg 1987 yilinda yaptig1 ¢aligmada Orgiittsel adalete iliskin teorik arka plani ve bu
teorilerin birbirleriyle iligkilerini ortaya koymustur. Ayrica orgiitsel adalet kavraminin
tam olarak neyi ifade ettigi belirlemeye calisirken kavrami katagorize etmeye calismistir.
Orgiitsel adalet kavramimi reaktif, proaktif, siire¢ ve icerik teorilerinden yararlanarak

siniflandirilmastir.
Tablo 1

Greenberg’in Orgiitsel Adalet Kuramlar: Siniflandirmasi

Boyut ig:erik Dayandig: Teori Siirec Dayandig: Teori
Reaktif Adams. Esitlik Reaktif Thibaout ve Walker,
Reaktif Icerik 1S, £ Siireg Prosediirel Adalet
. Teorisi L ..
Teorisi Teorisi Teorisi
Proaktif Proaktif Leventhal, Karuza ve
. e Leventhal, Adalet i N "
Proaktif Icerik Siireg Fry, Dagitim Tercihi
- Yargi Kuramina e .
Teorisi Teorisi Teorisi




Kaynak: Greenberg (1980, 16)

Orgiitsel adalet teorilerine iki teori olarak bakabiliriz: reaktif-proaktif teori ve siireg
igerigi teorisi. Ancak bu iki teori birbirinden tiiretilmis ve 4 kategoriye ayrilmaktadir

(Igerli, 2010). Bu teoriler asagidaki gibi siralanabilir:

. Reaktif icerik teorisi,

. Reaktif siireg teorisi,

. Proaktif icerik teorisi,

. Proaktif siire¢ler teorisi.

Reaktif teorisi; bireyin haksiz buldugu bir durumdan kaginma veya kurtulma cabalaria
odaklanir. Bu teori adaletsizlige verilen tepkileri inceler. Proaktif teori; Adaleti

lyilestirme ve gelistirme ¢abalarina odaklanir (Greenberg, 1987).

Aciklamalardan da anlasilacagi gibi reaktif-proaktif teoriler adaletsizligi Onleme

cabasiyla adaleti tesis etme miicadelesini sikistirmaktadir.

Reaktif-icerik Kurami: Duyarli igerik teorisi, calisanlarin organizasyon icinde
kaynaklarimn  ve  oOdiillerin  dagitiminda  haksiz  uygulamalara  tepkilerini
kavramsallastirmaya calistiklar teoridir. Homans 'dagitic1 adalet boyutu (1961), Adams'
adalet teorisi (1965) ve Crosby'nin ‘goreli yoksunluk teorisi’ (1976) reaktif icerik
teorileridir (Eroglu, 2009).

Reaktif-Siire¢ Kurami: Reaktif siire¢ kuraminda kullanilmis olan evreler, iki ve daha ¢ok
tarafin her agamadaki kontrol diizeyine gore ¢esitlilik gosterir. Teori, taraflarin siireg
kontrollerinin saglanmasindaki prosediirler ile karsilasilmig oldugunda, biitiin taraflar bu
prosediirlerin neticesinde alinmis olan kararlara daha adil algilanabilmesinde ve
sonucunda taraflar daha ¢ok kabul edilebilen olmasida daha memnun oldugunu
savunmaktadir. Bu teoride Orgiit icinde c¢alisanlarin karar verme siireglerine etkisi

yiiksektir (Ytrtir, 2005).

Proaktif-igerik Kurami: Adalete ve adaletsizlige tepki vermeye odaklanan reaktif igerik
teorisinin tersine, proaktif igerik teorisi adaleti saglamaya yonelik davraniglara odaklanir.
Bu teoriler, haksiz davranis1 daha gerceklesmeden Onlemeyi ve adaleti tesis etmeyi

amaclar.



Proaktif-Siire¢ Kurami: Proaktif siiregler teorisi, adil uygulamalar igin gerekli
prosediirlere odaklanir. Diger teorilerle karsilastirildiginda, proaktif siiregler teorisi ¢ok
yaygin degildir. Bu teori ile c¢alisilabilecek teorilerden en dikkat c¢ekeni “dagitim
teorisi’dir. Bu kurama gore dagitim yontemlerinin, dagiticilarin adaletlerinin
saglanabilmesinde yardimci olduklart i¢in tercih edilmistir. Bu kuramin kadrosu; ¢esitli
diizeydeki belli prosediir ihtiyacinin karsilanabilmesine yardim edebilmek i¢in beklemis
olduklar ifadeler kullanilirken, hedefe ulasmada katkinin saglanabilmesi icin gerekli

prosediirlerin en fazla tercih edilen prosediirler oldugu vurgulanmistir (Igerli, 2010).

Orgiitsel adalet teorilerinin incelendigi bu baslik altinda Greenberg’in kategorize ettigi
orgiitsel adalet teorilerinin yani sira literatiirde bulunan diger teorilerde kisaca ele

alinacaktir.
1.3.1. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisine gore; Menfaatlerin uygunlugunu belirlemek i¢in kisi, katkilarini (egitim,
zeka, deneyim vb.) kuruma aciklar ve katki-kazan¢ oranini hesaplar. Bu orani
hesapladiktan sonra, kisi kendi karini kurulusun diger iiyelerininkiyle karsilastirir.
Bireyin bireysel katkisinin kar oraninin, orgiitiin diger iiyelerinin katkisini elde etme

oranina tekabiil etmesi, igsel esitligi gosterir (Adams, 1965).

Katki / kazang orani ayn1 olmadiginda esitsizlik, bir kisi dezavantajli iken digerinin
avantajli oldugu haksiz bir durum yaratir. Bu durumda tiim davranislar yikicidir ve farkl
duygulara yol acar (Folger ve Cropanzono, 1998). Adams'in ortaya koydugu hipotez
dogrultusunda, durumun adil olmadigini hissine kapilan bir ¢alisan, adaleti saglanmasi

icin 6 cesitli yola bagvurulmaktadir (Yildirim, 2002);

° “Degisimi ger¢eklestirmek i¢in harekete gecin

. Kendi yatirnm/kar orant algisini ¢carpitmak,

o Diger kiginin (referans kisi/grup) yatirimini veya sonucunu degistirmeye
calismak,

° Fiziksel olarak adaletsiz bir ortamdan uzaklasmak.”

Adams'in adalet teorisi, adalet calismasinda 6nemli bir baslangicti. Ancak bu teoride
adalet teorisi, mahkeme kararlarinin nasil alindifi  konusunda  yeterince
bilgilendirilmedigi ve c¢alisanlarin esitsizliklere tepkilerinin belirlenemedigi icin

elestirilmistir (Uysal, 2002).



Esitlik teorisinin temeli c¢alisanlarin Orgiitte kattiklar1 ile oOrgiitten aldiklarini diger
calisanlarinkiyle karsilastirmalart durumundaki dengeli olup olmamasina goére verdikleri
tepkiyi aciklamaya caligmaktadir (Ates vd., 2014: 107). Calisanlarin mesai arkadaslar ile
yaptiklar1 karsilagtirma sonucunda algilanan esitsizlik ¢alisanin performansini azaltarak

esitsizligi giderici davraniglar sergilemesine neden olur (Erdem, 1998: 55).

Insanlar kendilerine adil davranilmasimi bekledigi varsayimi iizerine kurulan esitlik
teorisine gore calisanlarin motivasyonu ve is tatmin seviyeleri, verdikleri emek ile
aldiklar1 karsilik oranina baghidir (Eker, 2006: 3). Orgiit icerisinde calisanlar tarafindan
gercgeklestirilen bu karsilastirma sonucunda oranda bir dengesizlik olmasi durumunda
calisanlar esitligi saglamak amaciyla davraniglar sergilemektedirler (Greenberg, 1987:
11).

1.3.2. Goreceli Yoksunluk Teorisi

Goreceli yoksunluk teorisine gore, farkli smiflarin karsilastirilmasi, bir yoksunluk
duygusuna yol acar. Bu agidan goreceli yoksunluk teorisi bir¢ok agidan esitlik teorisinden
farklilagsmaktadir. Esitlik kuraminda kisiler arasi karsilastirma benzer diizeyde yapilirken,
goreli yoksunluk kuraminda dezavantajli kisi en st diizeydeki kisiyle karsilastirilir

(Dougles, 1992: 303).

Goreli yoksunluk kurami iistiine en etkin ¢alismacilardan birisi olan Crosby (1976), bu
kuramin 2 cesitli anlamindan bahsettigi goriilmektedir. 1°ncisi ¢alisan kisinin negatif
farkina varmadan birbirlerinden c¢esitli karsilastirmalar yapilirken hissetmis oldugu
duygudur. Birtakim 6diil dagitim tiirleri, ¢alisanlar1 sosyal karsilastirmalar yapmaya
tesvik etmektedir. Karsilagtirmadaki olumsuz sonuglar, ¢alisanlar arasinda depresyondan
siddetli 6fke ndbetlerine kadar farkli davramislara yol agmaktadir. Ikincisi, hissedile
adaletsizligi olusturmus olan karsilastirmalar1 tanimlayan teorilerdir. Bu teoriler olduk¢a

fazla modelin kaynagi olmustur (Iraq, 2004).

Crosby tarafindan gelistirilen goreceli yoksunluk teorisi bir kesinlikten ziyade goreceli
bir durumdan bahsetmektedir. Calisanlariin kendilerini belirli standartlara veya diger
calisma arkadaslar1 ile karsilastirmalar1 halinde adil olmayan bir durumda olduklarini
farketmeye baglamaktadir (Crosby, 1976: 85). Goreceli yoksunluk teorisi alt kademelerde
calisanlarin kendilerini iist kademelerle karsilastirmalarina odaklanmaktadir. Kisilerin

gerceklestirdikleri kiyaslama sonucunda yoksunluk algilamalari halinde bu yoksunlugu



gidermeye yonelik tutum ve davranislar sergileyeceklerdir (Cowherd ve Levine, 1992:
304).

1.3.3. Bilissel Dayanaklar Teorisi

Bilissel temeller teorisine gore, miibadele iliskisi yoluyla fiilen elde edilen kazanimlara
tepkiyi etkileyebilecek birkag olgiit vardir ve esitlik Olgiitii bunlardan yalnizca biridir.
Diger bir deyisle bilissel temeller kuraminda, diger bireylerin “kar/katki orani, kisinin
kendi oraninin dogru olup olmadiginin” belirlenmesi amaci ile kullanilmistir (Folger ve

Cropanzono, 1998).

Bahsedilen teori ek olarak goreceli yoksunluk teorisine digerlerinden ayirt edilebilir
farklilikta bir bakis agis1 getirmistir. Biligsel kaynakli temeller teorisine gore, ¢alisanlar
baska bir tercih edilen segenegi diisiinmedikce goreli yoksunluk yasayamazlar. Bireyler
ancak zit karsilagtirmalar yaptiklari takdirde goreli yoksunluk yasayabilirler (Atalay,
2002).

Biligssel nedenler teorisi, prosediir adaleti ve de dagitimin etkilesim etkilerini
kavramsallastirir. Bu teoride; Dagitict ve prosediirel adalet algis1 diisiitkken, 6tke ve

kirginlik duygusu en st diizeydedir.
1.3.4. Kestirme Adalet Teorisi

Bu teoriye dayanarak; Gergegin algilanmasi, bilgiyi aldiklari siraya baghdir. Bir
orneklem olarak; kisiye sonug bilgisinden dnce prosediir bilgisi verildiyse, bu prosediir
bilgisi kiginin sonuca iligskin diisiincelerini etkiler. Ayni zamanda bu teori; nesnel gergek
ile 6znel gergek arasindaki iliskiyi ele alir. Ciinkii bireyin elde ettigi basarilari elde etmesi
cok zordur. Ornek olan calisan diger ¢alisanin maasini bilmiyor. Bu nedenle prosediirlerin

dogrulugu hakkinda yargiya varmak daha kolaydir (Konovosky, 2000).

Bu nedenle bir fuar organizasyonunun varligi hakkinda yorum yapmak isteyen kisiler
devamli bir bilginin arayis1 igerisindedir. Bu kurama gore, kisiler hukuki kararini
yargilamalarin adil olup olmamasina gore vermekte ve daha sonra bunlar1 sonuca iliskin

bilgileriyle birlestirmektedir (Iraq, 2004).

Adalet teorisi ve goreli yoksunluk teorisinde mahkeme kararlari, ¢alisanin kendi bilgileri
ve cevresi tam olarak degerlendirilerek belirlenebilir. Ancak zamanin ve biligsel
kaynaklarin yetersiz oldugu durumlarda otomatik kararlar alinmasi gerektiginde

kisaltilmis adalet teorisi uygundur (Uysal, 2002).
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1.3.5. Aragsal Model, Iliskisel Model ve Ahlaki Erdem Modeli

Oncesinde Grup Deger Modeli olarak bilinen iliskisel model, 1988 yilinda Lind E. A. ve
Tom R. Tyler 6nerileri sonucunda olusturuldu. Bu modele dayanarak, c¢alisanlar ait
olduklar1 gruplarla iliskilerinin siirdiiriilebilirligine deger verirler. iliski modelinde
islemlerde adalet, grup tliyeligi ve benlik saygisi duygusu gibi tutumlar 6nemli olmaktadir.

Aragsal modellerde maddi ¢ikarlar 6nemli iken, iliskisel modelde sosyal ¢ikarlarin 6nemli

oldugu belirtilmektedir (Atalay, 2002).

Robert Folger tarafindan 1994 yilinda gelistirilen ahlaki erdem modeline gore, ¢alisanlar
adalet ister clinkii onurlar1 ve benlik saygilart onlar i¢cin 6nemlidir. Bu ti¢ modelin
bulustugu ortak bir yer, adaletin 6nemi ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanma oranidir.

(Uysal, 2002).
1.3.6. Adaleti Yargilama

Orgiitsel adalet baglaminda incelenmis bir diger kuram ise Leventhal'in (1976-1980)
adalet yargisi teorisidir. Adams'in esitlik kuraminda alternatifler olarak gelistirilen
kurama gore, kisiler kazanglarindaki katkilar1 ile orantili olup olmadiklarina gore, adil

dagilimi da degerlendirmektedirler (Greenberg, 1987).

Leventhal, kisilerin gelirlerinin adaletli sekilde dagilmasi i¢in devamli gaba sarf ettigini
savundu. Adil dagitim ile burada, faydalarin, uzun vadeli katilimcilarin katkilar1 ve

maksimum karlilik durumu ile orantili oldugunu kastediyoruz (Greenberg, 1990).

Bu kurama gore, adil kar dagitimi, gesitli kosullar altinda, ¢esitli dagitim kurallariyla
gerceklesir. Leventhal bu dagitim kurallarini sdyle siralamaktadir;

° “Esitlik

. Hakkaniyet

. Intivag”
Hakkaniyet kurallinda belirtildigine gore, kazancina bagliligini katilimina gore gosterir.
Esitlik kuraltyla, katkisi ne olursa olsun herkes ayni sonucu alir. imkanlar kuralinda, daha

fazlasina ihtiya¢ duyanlar, esitlikten ve insanlarin katkilarindan bagimsiz olarak daha ¢ok

netice elde etmektedir (Yildirim, 2002).

Esitlik ve adalet teorilerinin her ikisi de karin adil dagilimiyla ilgilenir. Esitlik teorisi,

yalnizca “kazanma” ilkesine dayanan karlarin esitligi ile ilgilenirken; Adalet teorisi,

11



karlarin hakkaniyetini sadece adalete gore degil, ihtiya¢ veya esitlik dlciitlerine gore de

ele alir (Alper, 2010).
1.3.7. Coklu Yaklasimlar Modeli

Coklu Yaklasim Modeli, Folger, Lind ve Tyler'mn goriislerinin yan1 sira Williams (1997)
tarafindan ortaya koyulmus ve adaletin kisi i¢in ne noktada onem arz ettigi sorusuna
"kigisel deger ve kisilige verilen 6nem" seklinde cevap vermektedir (Ambrose, 2002).

Williams'a gore, bireyler birbiri ile iliskili olarak minimum dort psikolojik ihtiyaci

bulunmaktadir. Bunlar;

o “Kontrol saglama baskin olma ihtiyaci,

Ait olma/ aitlik hissi ihtiyact,

. Ozgiiven saglama ihtiyact,

’

Anlamli bir varolus ihtiyaci’
1.3.8. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi kisilerin veya gruplarin birbirleriyle olan etkilesimleri esnasinda
kaynaklar1 nasil paylastiklarina odaklanmaktadir (Kulualp ve Sar1, 2019: 647). Sosyal
degisim teorisi her ne kadar farkl disiplinler altinda incelensede temelde sosyoloji ve
sosyal psikoloji altinda ele alinmakta ve Mark Searle’ye gore su ilkekere

dayanmaktadir;

o Insanlar rasyonel varliklardir ve rasyonel davramlar sergilerler. Bu
sebeple davranig neticesinde elde edilen 6diil ile davranisin benimsenmesi
arasinda dogrusal iligki vardir.

o Kisiler veya gruplar arasindaki iligkiler karsiliklilik izerine kurulmaktadir.
Taraflar arasindaki degisim adil olmasi halinde her taraf diger tarafa fayda
saglamaya devam edecektir. Iliskilerin devam etmesi iki taraf arasindaki
degisimin adil olarak algilanmasina baglhdir.

. Sosyal etkilesimlerde davraniglar1 sekillendiren adil norm veya kurallar
biitliinli olmak zorundadir. Adeletin var olmasinin temel sarti ise iki tarafin
katkilarinin esitligine baglidir.

. Kisiler sosyal etkilesim siireclerinde kendi kazanglarint maksimize etmeye

calisirken maliyetleri minimuma indirmektedir. Etkilesim siirecindeki maliyetler
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parasal olmayip, kisinin i¢cinde bulundugu iliskiye harcadigi zamani veya emegi
ifade etmektedir.

J Sosyal etkilesimdeki taraflar etkilesime her hangi bir dayatma sonucunda
degil karsilikli fayda saglamak amaciyla katildiklarindan, iligkilerde dayatma

veya zorlama seviyesini azami diizeyde olmalidir (Searle, 1990: 2).

1.4. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet kurami, giiniimiizde orgiitsel davramslarin iginde ¢ok ¢alisilan
hususlardan biri olmus ve orgiitte ¢alisanlarin birden fazla davranisini ele almis ve daha
iyi anlasilmak igin sosyal, kigileraras1 adalet tiirleri gelistirilmistir. Literatiirde adaletin
evrelerine iliskin ¢esitli isimler oldugu gibi incelenen boyutlarin sayis1 hususunda da
cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bazi calismacilar orgiitsel adaleti dagitimci ve
prosediirel adalet olarak degerlendirirken; Greenberg (1987) bunu ii¢ agidan ele almistir.
Greenberg, Cohen-Charash ve Spector (2001), yiiz doksan ¢alismanin meta-analizini
takiben, lic boyutlu Orgiitsel adaleti dagitimci, prosediirel ve etkilesimli adalet olarak
tanimladilar. Orgiitsel adalet algilarini etkileyen sonuglar su sekildedir (Cohen-Charash
ve Spector, 2001):

J Orgiitsel sonuglar, bahsi gegmekte olan &rgiitiin dagitim adaletine bagl
olarak adalet duygusunu olumlu veya olumsuz etkiler,

. Orgiitsel uygulamalar, 6rgiit tarafindan kullanilan siirecler aracihigiyla
adalet algisini etkiler (prosediirel adalet)

. Orgiitsel uygulamalar, orgiit yetkililerinin davranis ve agiklamalari

araciligiyla hissedilen adalet algisini etkiler.
1.4.1. Dagitim Adaleti

Dagitic1 adalet ilkesi, Kisilerin ahlaksal ve somut agidan kabul edilmis o6zellikler
temelinde varlik gostermesini gerektirir. Bu prensip dogrultusunda; farkliliklar: disinda
benzerlik gosteren yonleri olan bireylere benzeyen sekilde davranilmali, gesitli bireylere

ise aralarindaki farkliliklara gore farkli davranilmalidir (Foley vd., 2002).

Dagitic1 adalet, ¢alisanin gelirinin yeterliligi ile ilgilidir. Diger bir deyisle, sonuglarin

veya Odiillerin dogruluguna iligkin adalet algilaridir (Moorman, 1991).

Bu sonuglar ve faydalar; fiyatlar, mallar, sunulan hizmetler, ortaya ¢ikan firsatlar, cezalar,

verilen odiiller ve roller, statiiler, elde edilenmaaslar, ek olarak sunulan promosyonlar,
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paylasilan seyle,r maddi mallar olabilecegi gibi; sosyal konumlar, firsatlar veya roller de
olabilir. Ancak iicretler ve mallar, dagitim adaletinin en yaygin kazanimlaridir (Iraq,
2004).

1.4.2. Prosediir Adaleti

Prosediir adaleti kavrami, 1975 yilinda taraflar arasindaki anlagmazliklar1 gidermek ve
gelistirilen yontemlere verilen yanitlart incelemek amaciyla Thibaut ve Waleker

tarafindan yazilan bir hukuk davasi kitabiyla ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2003).

Leventhal daha sonra 1975 yilinda kaleme aldigi bu kitaptan yola ¢ikilarak 1980
senesinde prosediir adaletini tekrar ele alinmaktadir. Folger ve Greenberg ise prosediir
adaletini ilk olarak bugiine kadar gelistirilen ve desteklenen orgiitsel baglamda ele

almistir (Greenberg, 2000).

Prosediirel adalet, karar verme siireclerinin tutarliligini, yani Onyargilarin giderilip
giderilmedigini, karar verme siirecinin dogru, kontrol edilebilir, diizeltilebilen, etik

kurallara uygun olup olmadiklarini ifade etmektedir (Elovinio vd., 2005).

Prosediirel adalet, organizasyon icinde dagitim kararlarinin alindigi siire¢ ve
prosediirlerle ilgili adalet algisini tanimlar. Bu adaletin temeli, ¢alisanlara s6z sahibi olma
veya basarilar hakkinda bilgi verme firsat1 vermektir. Calisana siiregte s6z hakki vermek,

sonuglarla iligkili olumsuzluklar1 azaltmaktadir (Cohen ve Spector, 2001).
1.4.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim i¢in adaletin temeli, bireylerin, organizasyonun cesitli siire¢ ve siireclerinin
uyumlulugunu, onlara kars1 davraniglarini veya isboliimiinti degerlendirmek i¢in siirekli
bir siirece girmeleri ve silirecin sonucunda, onlara karsi bir tutum gelistirmeleridir. Buna
bagli olarak, etkilesimin adaleti, orgiitsel islemlerin uygulanmasinda calisanlarin maruz
kaldig1 kisileraras1 muamelenin kalitesinin algilanmas1 olarak karakterize edilir

(Greenberg, 1990).

Baldwin, etkilesim adaletinin temel unsurlarin1 su sekilde siralamaktadir (Baldwin,
2006):

. “Aciklik: Bu, saglanan bilgilerin uygun ve dogru olmasi ve agik ve agik
bir sekilde sunulmasi gerektigi anlamina gelir.
. Saygi: Bu, ¢calisanlara saygiyla davranilmasi, giicendirilmemesi veya kotii

muamele gormemesi anlamina gelir.
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. Uygunluk: Bu, sorularin ve a¢iklamalarin uygunsuz veya tarafli ifadeler
icermemesi gerektigi anlamina gelir.
. Gerekge: Bir adaletsizlik algilandiginda, ag¢iklama, oziir dileme gibi

“sosyal sorumluluk” davramglarimin kaldirabilecegini belirtir (Erer, 2014).”

Dagitim ve prosediiriin adaleti ile ilgili olarak, etkilesimin adaleti {izerine yapilan
arastirmalar, ¢alisan bagliligi ve c¢alisma ortamina giivenmek gibi iyi tepkilerin giizel
habercisidir. Yoneticiler ve etkilesimin adaleti, siire¢ ve dagitim adaletinden daha 6nemli

sonugclara yol acar (Colak ve, 2004).

1.5. Orgiitsel Adalet Algisimin iliskili Oldugu Unsurlar

Calisanlar tarafindan orgiitsel adalet algilari, orgiitsel ve kisisel neticelerden etkilenmis
oldugu igin, en fazla tartisiimis olan konulardan bir tanesidir. Orgiitsel adalet algilartyla
ilgili yapilmis olan arastirmalara baktigimizda, adalet kuraminin su kuramlara yonelik

oldugu soylenebilmektedir (Begley vd., 2006):

o “Orgiitsel sivil davrants,
° f§ memnuniyeti,

. Orgiitsel baghlik,

° f§ten ayrilma niyeti

. Orgiitsel giiven”

Caligmanin bu boliimiinde yukarida bahsedilen kavramlar Orgiitsel adalet algist

baglaminda agiklanmaktadir.
1.5.1. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslhk Davranis

Orgiitsel adalet ve orgiitsel sivil davranisla olan iliskisi, basarili drgiitlerin ana ve dnem
arz eden baglica konularindan biridir. Bu rekabet¢i diinya da, bireylere 6rgiitsel adaletin
saglanmasi, orglitiin hem islevsel becerileri hem de kisisel davraniglarina iyi bir etkiye

sahiptir (Chegini, 2009).

Orgiitsel hissedilen adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik davranis bicimleri birbiriyle
etkilesim i¢inde olan 2 olgudur. Calisanin 6rgiite sivil davranis sergilemesi i¢in; Yonetici
astlar1 tarafindan yetkin ve giivenilir, ilham veren, vizyon bulmaya yardimci, otorite
yerine amag ve fikirleri savunan ve adil yonetim sistemini en az hatayla uygulayan biri

olarak goriilmelidir (Aslan, 2009).
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Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiye ilk vurgu Organ (1988)
tarafindan yapilmigtir. Organ yaptigr ¢alismada calisanlarin Orgiitsel adalet algilari
yiikselmesi bu kisileirn orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkileyecegini
belirtmistir. Literatlirde sonrasinda yapilan ¢alismalarda da benzer sekilde orgiitsel adalet
algis1 calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde 6nemli bir rolii oldugu

tespit edilmistir (Skarlicki ve Latham, 1997).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskinin altindaki neden
olarak iggorenlerin orgiit tarafindan kendilerine adil davranildigini ve deger verildigini
diisiinmeleri onlarin bagli olduklar1 orgiite yonelik olumlu tutum ve davranislar
sergileyeceklerini belirten sosyal miibadele teorisi ve orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin
dagittminda adil davranilmasi c¢alisanlarmin  Orgiitsel  vatandaslik  davranisi
sergileyecegini destekleyen esitlik teorisidir (George, 1991; Moorman ve Byrne, 2005;
Moorman, 1991; Organ, 1988).

Sosyal miibadale teorisine ve esitlik teorisine gore ¢alisanlar, bagli olduklar: 6rgiitiin adil
bir sekilde yonetildigini ve kendilerine adil bir bi¢imde davranildigini algiladiklarinda
orgiitsel vatandasghik davranislar sergileyecek ve adaletin kaynagina yonelik pozitif
davraniglar gostereceklerdir. Calisanlar orglit igersinde adaletsiz algilamalar1 halinde
herhangi bir yaptirimla karsilasmamak i¢in sorumluluklarini yerine getirmemekten
ziyade isgorenin kendi kontroliinde olan ve 6ziinde yapmak zorunda olmadig: orgiitiin
faydasini arttiracak davraniglar1 yapmayarak algiladigi adaletsizligi bir bakima dengeye

getirmeye calisabileceklerdir (Moorman, 1991).
1.5.2. Orgiitsel Adalet ve Is Tatmini

Calisanlarin sahsi ve birey bazli olusan beklentileri ile is ortami arasindaki iligskinin ilgili
olma derecesine isten alinan tatminin yeterliligi denir (McKenna, 2005).

Baska c¢alismaya gore is tatmini, calisanin iginin veya mesleki deneyiminin
degerlendirilmesi yoluyla ulastig1r hos veya olumlu bir duygusal durumdur. Baska bir

deyisle, genel olarak is tatmini, ¢alisanin isinden duydugu tatmindir ve sirketler igin fazla
o6nemli olgudur (Yildiz, 2009).

Orgiitlerin is tatminini saglamak igin belirli konulara dikkat etmesi ve belirli yontemler

kullanmas1 gerekmektedir. Bunlar (Cetin, 1999).

o “Orgiit iiyelerinin birbiriyle olan duygusal destegini artirmatk,
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. Hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak iyilestirilmesi, verim ve gelismenin
artirtlmast,

. Problem ¢ozme hakkinda daha fazla inceleme arayin,

. Organizasyonel hedefleri benimsemek ve bu hedeflere bagliligin artmasini
saglamatk,

. Motivasyon artisi olarak ifade edilebilir.”

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algisinin is
tatmini lizerindeki etkileri ayr1 ayr1 ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu dogrultuda dagitim
adaleti ile is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda dagitimda adalet algis1 orgiitsel
adaletin en Onemli boyutlarindan birisidir. Dagitim adaletinin is tatmini tizerindeki
etkisini inceleyen Bing6l (1997:269-271), is tatmininin, ¢alisanlarin emekleri karsiliginda
elde ettikleri maddi menfaatlerle ilgili oldugunu belirtmistir. Bir ¢alisan, emeginin
karsiliginda elde ettigi licret ve diger ddemelerle emegi karsilastirarak bu ikisinin
ortiismesi durumunda tatmin olmaktadirlar. Ayrica calisanlarin elde ettigi maddi
menfaatlerden dolay1 tatmin olabilmesi icin iicret ve maas gibi ddemelerde orgiitiin
dagitim adaleti ilkelerine uygun verilmesi gerekmektedir (Bingdl; 1997: 269-371).
Calisanlarin performanslarina gore verilen adil 6diillendirme sistemine ¢alisanlarinin is

tatminini arttiracaktir (Ozgen ve Yalgin, 2010: 357).

Calisanlarin is tatmini Oncelikle is arkadaslarinin ne kadar Odiillendirildiklerinden
etkilenmektedir. Ayrica kisilerin ne kadar odillendirildiginin yani sira ne ile
odiillendirildigi ve bu konudaki beklentileride is tatminin etkilemektedir. Ayrica kisilerin
odiile verdikleri onemde ddiillendirme sonucunda is tatminin etkileyen bir diger unsurdur
(Steers, 1991: 198-199). Bu agiklamalar 1g1g1inda is tatminini etkileyen unsurlar agisindan
dagitim adaletinin onemli oldugunu gostermektedir. Calisanlarin bagli olduklar
orglitlerin sahip oldugu veya elde ettigi kaynaklarin adil bir bigimde dagitildiginm

algilamalari is tatminini arttirmaktadir (Ozdevecioglu, 2003).

Islemsel adalet algist ile is tatminini etkileyen diger énemli drgiitsel adalet boyutudur.
Faaliyetlerin gerceklestirilmesinde uygulanan siireg, politika ve prosediirlerin adil
olmasimi (Hodgetts, 1991: 216) ifade eden islemsel adalet kavrami ¢alisanlarin yaptiklari
islerden dolay1 tatmin ve motive olmasim etkilemektedir. Orgiit icerisindeki ¢atismalarin
artmasi, islemlerin belirsizlesmesi ve siire¢lerin yonetilememesi ¢aligsanlarin is tatminin

azaltmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2010: 357). Aksine orgiit icinde etkin politika ve
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kurallarin olmasi, prosediirlerin agik ve anlasilir bir bigimde belirlenmis olmas1 ve tiim

bunlarin adil bir sekilde uygulanmasi i tatminin arttiracaktir.

Calisanlarin yonetim siireglerine katilmasi da algiladiklar1 is tatminini arttiracaktir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Bu agidan yonetime katilan veya yonetimin aldig1 kararlara
miidahil olabilen ¢alisanlarin islerinden tatmin olacagini belirtilmistir. Y &netime katilma
orgiit icindeki farkli hiyerarsik konumlarda olan kisiler arasindaki catigmalar1 azaltici
etkiside olacaktir. Ayrica kisilerin yonetime katilabilmeleri, astlarin kisisel benliklerini
doyurabilmeleri agisindan onemli firsatlar saglamasinin yani sira orgiit i¢inde farkl
kademelerdeki calisanlar arasindaki kaynasmay1 ve orgiitsel hedeflerin tiim calisanlar

tarafindan benimsenmesini saglayacaktir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001).

Etkilesimsel adelet ise i tatmini lizerinde etkisi olan bir diger orgiitsel adalet boyutudur.
Kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini ve birbirlerine kars1 davranig bigimleri {izerinde
durmaktadir. Calisanlarin bilgi saklama davranisi sergilememeleri, birbirlerine karsi
kibar ve anlayish olmalar1 onlarin etkilesimsel olarak adaletli oldugunu gostermektedir

(Cropanzano vd., 2007: 38).

[s tatminini etkileyen unsurlar arasinda iist yonetimin astlarma kars1 tutum ve davranislar
yer almaktadir (Bingdl, 1997: 269-271; Hodgetts,1991: 89 ). Ayrica oOrglit igerisinde
calisanlarin birbirlerine yardimci olmalari, desteklemeleri ve is birligi i¢inde hareket
etmeleri ¢alisanlarin is tatminlerini olumlu yénde etkilemektedir (Ozgen ve Yalgin, 2010:
357).

1.5.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagllik, sirketin saglamas1 gereken gerekliliklerin sahsi ¢ikarlarmi bir kenara
birakarak oncelikli tutmak olarak tanimlanir. Bir orgiitte var oldugu gerekliligi olan
adaletin varligi, oOrgiitin c¢alisan kisilere bagliliklarii gostermektedir. Kurulusun
calisanlarina bagliligi, onlarn kurulusa bagliliklarin1 saglamada uzun bir yol kat eder.
Calisanlar, kararlar1 adil olarak algilarlarsa, karsiliginda organizasyona daha fazla bagl
kalirlar. Bu nedenle, daha fazla is tatmini ve ek rol davranis1 gsterirler. Orgiite baglilik
diizeyinin yiiksek olmasi, orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme, Orgiitii savunma ve

orgiitte kalma istegini de artiracaktir (Fischer, 2004).

Bu nedenle, adalet duygusu galisanlar i¢in agisindan kiymetli bir motive etme yoludur.
Kendilerine olmasi gerektigi sekilde adil davranildigini hisseden c¢alisanlar, orgiitle
biitiinleserek bu orgiite duygusal ve ruhsal agidan baglanir. Ancak ¢alisanlar haksizliga
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ugradiklarini hissettiklerinde ¢aligtiklar1 kuruma karsi negatif davraniglar sergilerler.
Diger bir deyisle, arastirmanin sonucu, ¢alisanlarin adil muamelenin farkina vardikca

orglite bagliliklarinin da arttigidir (Yildirim, 2002).

Isgorenler biinyesinde ¢alistiklar orgiitlerin kendilerine veya ¢alisanlarina kars1 adaletli
davrandigini hissetmeleri halinde orgiite yonelik olumlu duygular gelistirirken aksini
hissetmeleri durumunda olumsuz duygular gelistirirler. Adalet algisinin artmasi
isgorenlerin  Orgiite olan baglhiliklarim1 da arttiracaktir (Yavuz, 2010: 303).
Gergeklestirilen caligmalarda orgiit icerisindeki adalet kavrami {izerinde durulmus ve
orgiitsel adaletin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 arttirmasinin yani sira is tatminini, isten
ayrilma niyetini, ise devamsizlik egilimini ve oOrgiitsel vatandaglik davranigini da

etkiledigi tespit edilmistir (Kiligaslan, 2010:145-146).
1.5.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven

Baz1 orgiitsel arastirmalar, calisan adaletine iligkin olumlu algilarin, tstlerine olan
giivenleriyle yakindan iliskili oldugunu gostermistir. Y oneticilerin kisilik 6zellikleri veya
davranig kaliplar1 hakkinda detayli veya degismez bilgiler elde etmek zor oldugundan,
orgiit i¢inde c¢alisanlar icin en giivenilir tedarik kaynaklar1 siire¢ iginde sekillenen
sireglerdir. Alistirma yontemleri alistirmalari. Yapisal olarak uygun prosediirler,
organizasyon sistemine ve sistemi temsil eden karar vericilere giiven saglar. Aksi takdirde
haks1z uygulamalar, faydalarin adil bir sekilde dagitilmayacag siiphesini de yaratacaktir.
Bu nedenle yoneticiler adil prosediirler temelinde hareket ettikleri siirece giivenilir kabul

edilirler (Ozen, 2003).

Dolayisiyla orgiitsel adalet algisinin oldugu orgiitlerde geribildirim seklinde orgiitsel
giiven vardir ve bu bir psikolojik algi durumudur. Bu nedenle iliskilerin giiven iizerine

kurulu oldugu isletmelerde isler goniilliiliik esas1 ile yapilir (Ozer vd., 2006).

Orgiitsel adalet algist ile drgiitsel giiven arasindaki literatiirdeki ¢alisamlara bakildiginda
yerli ve yabanci literatiirde iki kavram arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir (Konovsky ve Pugh, 1994; Aryee vd., 2002; Farooq ve Farooq, 2014; Arslan
ve Yavuz, 2019; Aktug, 2016; Polat, 2007). Orgﬁtsel adalet boyutlarindan etkilesimsel
adalet boyutu ile yoneticilere gliven duyma arasinda iligki vardir. Calisanlar orgiit
icerisindeki etkilesimsel adalet algisinin artmasinda yoneticilerine duyduklart giivenin

onemli oldugu goriilmektedir (Seifert vd., 2013). Yoneticilere duyulan giivenin diger
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orgiitsel adalet algilari olan islemsel ve dagitimsal adalet algis1 arasinda da pozitif yonlii

bir iliski oldugu tespit edilmistir (Alexander ve Ruderman, 1987).
1.5.5. Orgiitsel Adalet ve Orgiitten Ayrilma Niyeti

Kurulustan ayrilma niyeti; Calisan kisilerin ¢alisma kosulunun memnun olmadiklarinda
yikict ve aktif davranislar1 olarak tanimlanmaktadir. Kurulusun verimliligini etkilemek
icin girketten ayrilma niyetinin siradan gorindiigii sdylenmektedir. Bu nedenle isten
ayrilmanin sebebini anlamak orgiitiin verimliligini artirmak i¢in 6nemlidir (Giil vd.,

2008).

Orgiitlerin yaptiklari uygulamalarin ve elde ettikleri kazanclarin dayandigi siireglerin adil
olmasi, o isletmede ¢alisanlara saygi duyuldugunu gosterir. Onurlu davranilan ¢aligsanlar,
maksimum is tatmini, zihinsel canlilik ve duygusal tatmin elde ederler. Aksi takdirde ise
gitmeyi reddetme, Orgiitten ayrilma, yetersizlik hissi, birlikte ¢alisamama, iste hatalar,
isteksizlik gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir izole ¢alismak, uygun olmayan

kararlar vermek, nitelik ve niceligi kaybetmek (Siiral ve Eker, 2007).

1.6. Orgiitsel Adalet Algilar1 ve Orgiitsel Olmayan Degiskenlerin iliskisi

Insanlarin farkl karakteristik dzellikleri olmasmin bir sonucu olarak algiladiklar1 adalet
algis1 diizeyleride farkli olmasi dogaldir. Ust yonetim tarafindan alinan bir karar veya
uyguladiklar1 yeni bir prosediir baz1 ¢aligsanlar tarafindan adil olarak degerlendirirken
baska bir calisan adaletsiz oldugunu diisiinebilmektedir (Kiligaslan, 2010:68). insanlarin
pozitif yapiya sahip olmalar1 adalet algilarin1 olumlu sekilde etkilemektedir
(Ozdevecioglu, 2003: 114). Ancak negatif yapiya sahip olmak ise adalet algilarmi pozitif
yapiya sahip olanlara gore daha fazla etkilemektedir. Bu sebeple orgiit icerisinde negatif

ortam olusmasinin engellenmesi, pozitif ¢alisma ortamini olusturmaktan daha 6nemlidir.

Kisilerin orgiitsel adalet algilarini cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve medeni durum
etkilemektedir. Kadin c¢alisanlarin adalet ve esitlik gibi kavramlara daha fazla 6nem
vermektedir. Bu sebeple kadin c¢alisanlarin 6zellikle dagitim adaletine 6nem verirken
erkek calisanlarin rekabete odaklanmalari nedeniyle islemsel adalete 6nem vermeleri
diistintilmektedir (Soydan, 2011: 38). Erkek ¢alisanlar orgiit igerisinde ¢alisanlarin elde
ettikleri kazanimlar dogrultusunda orgiite katki saglanmasi gerektigini diistintirken, kadin
calisanlar orgiite saglanan katkiya bakilmaksizin tiim ¢alisanlarin ayn1 kazanimlar elde

etmesi gerektigini savunmaktadir (Sahin, 2006: 59).
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Orgiitsel adalet algisindaki cinsiyet farkliliklarini net sekilde belirlenmesi i¢in daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ vardir. Bunun nedeni kadin ve erkek; bireyleraras: iligkiler ile,
hedeflere ve tarzlara, adalete iliskin goriis ve algilara yonelik yaklagimlarda biiyiik
farkliliklar gosterirler. Ornegin, erkekler ve kadinlar, orgiitsel adalet algilarin1 dogrudan
etkileyebilecek olan cinsiyet ayrimciliginin boyutuna iliskin cesitli algiya sahiptirler

(Robinson, 2004).

Orgiitsel adalet algis1 ile calisanlarin yaslar1 arasindaki iliskiye bakan calismalarda,
orglitsel adalet algisinin yasa gore farklilastig tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin
nedeni olarak calisanlarin yaslarina gore algilar1 ve hareketleri, davranig bi¢imleri ve
beklentileri degismektedir (Colakoglu vd., 2009: 79). Aksoy (2017) tarafindan
gerceklestirilen calismada Orgiitsel adalet algis1 50 yasinin {izerindeki kisilerde daha
yiiksek iken, 20’li yaslarinda bulunan ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel adalet algisin1 etkileyen demografik ozelliklerden bir digeri ise ¢alisanlarm
egitim seviyesidir. Calisanlarin egitim seviyeleri arttik¢a adaletle ilgili hassasiyetlerinin,
beklentilerinin, yonetime katilma isteklerinin ve haklarin1 savunma egilimlerinin de

arttig1 gézlenmistir (Kurt, 2020: 49).

Egitim diizeyi yliksek kisilerin davranis kaliplari, egitim diizeyi smirli olanlardan
farklidir. Kisinin egitim seviyesi artis gosterdikce icerisinde bulunmus oldugu referans
gruplarin seviyesi de artis gostermektedir. Dolayisi ile orgiitiisiin i¢indeki 6diil sisteminin

degerlendirilme sekli de degisimektedir (Melenie vd., 2006).

Calisanlarin medeni durumlarida orgiitsel adalet algisini etkileyen demografik 6zellikler
arasindadir. Gergeklestirilen calismalara bakildiginda evli olan calisanlarin bekar
calisanlara oranla giinliik hayatta isttlendikleri sorumluluklar daha fazla olmasi nedeniyle
calistiklar1 kurumdan beklentileri de artmaktadir. Ayrica evli olan ¢alisanlarin kendilerini
diger caligsanlarla daha fazla ve daha dikkatli bi¢imde kiyaslama egiliminde oldugu tespit
edilmitir. Tiim bunlara ragmen bekar olan calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 evli

bireylere kiyasla daha yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir (Akduman vd. 2015: 11).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 bireysel ve orgiitsel faktdrlerin disinda kiiltiir veya
ahlaki degerler gibi orgiit disi c¢evresel unsurlarda etkilemektedir. Ahlaki degerler,
kisilerin karsilastiklar1 durumlar degerlendirme ve anlamlandirma seklini etkilemektedir.

Calisanlarin orgiit i¢inde karsilastiklari olaylarin neticeleri ahlaki degerleriyle ortiistiigii
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olciide adaletli olarak nitelendirilmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187). Toplumlarin
yasayis bicimlerini ifade eden kiiltiir ise toplumda baskin olan duygu, diisiince ve
hareketlerden olusmaktadir. Orgiit icerisindeki kiiltiir de algilanan orgiitsel adaleti
etkileyen temel unsurlardan biri olmaktadir (Giiglii, 2003: 147-156).

Degerler ve inanglarin hepsi tanimlanan kiiltiir, 6rgiitsel adalet i¢in agiklayict bir terimdir.

Kiiltiirel inanglar, insanlarin adalete verdikleri 6nemin belirleyicisidir (Yang vd., 2004).

Bu durumun en ¢arpici 6rnegi Giliney Kore'dir. Bireysellikten ziyade sosyalist bir yapiya
sahip olan Giiney Kore'de grup adaleti, kisisel adaletten daha 6nemli tutulmaktadir

(Mueller ve Wynn, 2000).

Ahlaki degerler, kisilere gore son derecede Onemlidir. Bu yiizde giicli ve belli
tutumlardan olugmaktadir. Bu tutumlar son derecede degistirilmesi zor ve katidir.
Islemler ve kazanclar kisinin ahlaki degerine uygunsa, adil olarak goriilerektir. Aksi halde
yapmazlar ise haksiz olarak goriilmektedirler. Bunun nedeni, kisinin ahlaki degerine
uygun olmayan bir davranis, 6zel kimliklerinin yanindan sosyal kimligini de tehlikeye
atabilmektedir. Bu yiizden calisan kisilerin ahlaki degerine uygun bir sekilde davranig
sergilemesi, Orgiitsel adalet algilarinin olugsmasi yoniinden 6nemli olmaktadir (Skitka ve

Mullen 2002).

1.7. Orgiitsel Adaletin Sonuclari

Calisanlarin orgiit igerisindeki tutum ve davraniglar1 oOrgiitsel adalet algilarina gore
degisiklik gostermektedir. Orgiit igerisindeki adalet algisinin yiiksek oldugu ¢aliganlarin
davraniglar1 orgiitsel performansin arttirilmasina yonelikken, adaletsizlik algis1 yiiksek
olan ¢alisanlarin Orgiite, islerine, calisma arkadaglarina ve yoneticilerine karsi ya zarar
verecek sekilde ya da hi¢ fayda saglamayacak sekilde hareket etmelerine neden olacaktir

(Eker, 2006: 74).

Calisanlarin is tatmini saglayabilmelerinde de orgiitsel adalet kavramim1 6nem arz
etmektedir. Calisanlarin yaptiklari isten tatmin olmalari, elde ettikleri kazanimlar ile elde
etmeyi beklediklerini kazanimlarin uyumuna baghidir. (Kaplan, 2020: 10). Is tatmininin
yiiksek oldugu ¢aliganlarin orgiitsel bagimlilig1 daha yiliksek olmakta ve bu kisiler orgiitiin
menfaatlerini kendi menfaatleri lizerinde tutma egilimi gostermektedir (Yenihan, 2014:

170).
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Calisanlarin  oOrgiitsel adalet algilar1 ile is tatmini seviyeleri Orgiit icerisindeki
performanslart dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel adalet algisiin diisiik oldugu
calisanlar ya performanslarini arttirarak esitlik yakalamaya calisacaklardir ya da
performanslarin1  diistirerek tepki gdosterebileceklerdir. Ayrica oOrgiit igerisindeki
kaynaklarin dagiliminda esitsizlik diisiincesi olusmasi halinde esitligi saglamak amaciyla

gosterdikleri cabay1 azaltmaya baslayacaklardir (Cropanzano ve Molina, 2015: 380).

Orgiitsel adaletsizlik algisinin artmasi calisanlarin streslerini artmasima, daha kaygil
davranmalar1 ve dolayisiyla is performansin azalmasina neden olacaktir. Adaletsizlik
algist neticesinde ¢alisanlar isi Onemsememe, ise devamsizlik gibi davraniglar
sergilemeye baglayacak ve orgiitsel performansi olumsuz yonde etkileyeceklerdir (Sahin,
2016: 124).

Orgiitsel adalet, galisan ile orgiit arasindaki iliskiyi ifade eden orgiitsel baglilik veya
orgiitsel aidiyet kavramlarin etkilemektedir (Karavardar, 2015: 142). Orgiit igerisinde
adalet algisinin artmasi ¢alisanlarin tutum ve davranislarini 6rgiit yararina olacak sekilde
gelistirmelerine ve Orgiitsel aidiyetlerini arttirmalarini saglayacaktir (San ve Yalgintas,
2017: 506). Orgiitsel aiditiyetin olusmadig1 érgiitlerde galisanlarin isten ayrilma niyeti
daha yiiksek olacaktir (Bayarcelik ve Findikl1, 2017: 19). Orgiit icerisinde 6rgiitsel adalet
boyutlarindan herhangi birinin eksik olmasi veya olmamasi durumunda, c¢alisanlar
icerisinde bulunduklar1 Orgiitlere ne kadar bagl olursa olsun zamanla isten ayrilma

niyetleri artacaktir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014: 339).

1.8. Orgiitsel Adalet Algilama Siireci

Adalet algilama diizeyi veya siireci kisiden kisiye degisiklik gostermekle birlikte birden
bire ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Cesitli unsurlarin etkisiyse ve belli bir siirede
kisileri olumlu veya olumsuz bir sekilde etkileyerek, tutum ve davranislarini, stres
seviyesini etkilemektedir. Adalet algist siirecinde en 6nemli unsurlardan birisi kisilik
ozellikleridir. Adalet algisinin ortaya ciktigi boyutlar farklilagsa da asil 6nemli olan
kisilik 6zelliklerinin algilama siireci tizerindeki etkisidir. Kisilik 6zelliklerinin yan1 sira
birgok farktorde adalet algilama siirecini etkileyerek siirecin sonucunda olumlu veya

olumsuz davranislar sergilenmesine neden olacaktir.

Adalet algilama siirecindeki bir diger 6nemli unsur ise kisilerin algilamis olduklar1 adalet

algilar1 neticesinde nasil davranacaklaridir. Literatiirde algilanan adalet algis1 ¢ogunlukla

dagitim boyutu, silire¢ boyutu ve etkilesim boyutu olmak iizere {i¢ temel boyuta
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ayrilmaktadir. Orgiit icerisindeki adalet algis1 ¢alisanlarin drgiitten ayrilmalarina kadar
gidebilmekte, gosterdikleri performansi, oOrgiitsel baghiliklarini ve is tatminini

etkilemektedir (Colak ve Erdost, 2004: 64).
Tablo 2

Adalet Boyutlarina Yonelik Genel Kurallar

Adalet Tiirii Kural Aciklama
Stire¢ Adaleti Siire¢ Kontrolii Karar verme siirecinde s6z sahibi olmak
Karar Kontrolii Ciktilar lizerinde s0z sahibi olmak
Tutarlilik Kisiye ve zamana kars1 tutarli olmak
Onyarginin Bastirilmas1 ~ Tarafsiz ve dnyargisiz olmak
Dogrukluk Siireci dogru bilgiye dayandirmak
Diizeltilebilirlik Ciktilarin diizeltilebilir olmasini

miimkiin kilmak
Temsil Edilebilirlik Siirecin  alt gruplarinin  endiselerini
dikkate almak

Etiklik Siireclerin ahlaki standartlarini
desteklemek
Dagitim Adaleti Hakkaniyet Ciktilar katkilar dogrultusunda
dagitmak
Esitlik Ciktilar esitlik prensibiyle dagitmak
Ihtiyaglar Ciktilari ihtiyaglara gore dagitmak
Kisilerarasi Saygi Siiregleri igtenlik ve nezaketle yiiriitmek
Adalet Gorgii/uygunluk Stiregte  uygun olmayan davranig
kaliplarindan kaginmak
Bilgisel Adalet Samimiyet Siireglerle ilgili agiklamalarda samimi
ve diirlist olmak
Gerekge/aciklama Stireglerle ilgili agiklamalarda tam ve

eksik bilgi vermek
Kaynak: Colquitt, J.A. ve J.B. Rodell, (2015)

Orgiitsel adalet algilar1 her ne kadar farkli bicimlerde gruplandirilsa da ve farkli teori ve
yaklasimlarla ifade edilse de bazi kurallar ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Colquitt
ve Rodell tarafindan 2015 yilinda gerceklestirilen ¢alismada orgiitsel adalet algisinin alt

boyutlarina iliskin kurallar belirlenmistir.

Orgiitsel adalet algis1 ile ilgili yapilan agiklamalar 1s18inda ¢alismanm konusunu
olusturan bir diger kavram olan orgiitsel vatandaslik davranisi ele alindiginda her iki
kavram birbirini etkileyen ve birlikte degerlendirilmesi gereken 6nemli kavramlardir.
Orgiitsel adalet algisi, calisanlarm adaletli muamele gormelerine iliskin algilarina
odaklanirken, orgiitsel vatandaslik davranisi ise calisanlarin rgiitlerine olan baglilik ve
katilim diizeylerini ifade eder. Calisanlar kendilerini adil bir sekilde degerlendirildigini

diistindiigiinde, daha olumlu bir orgiitsel vatandashk davranis1 sergileme egilimi
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sergilemektedirler. Ornegin, calisanlar, adil bir &diil dagitimi1 oldugunda daha fazla ise
katkida bulunma, is arkadaslarina destek olma ve oOrgiitiin amaglarin1 benimseme gibi
davraniglar1 sergileme egilimindedirler. Bu baglamda, orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda bir baglant1 oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiitler, adaletli bir
calisma ortami saglayarak calisanlarin adalet algilarini giiclendirebilir ve boylece orgiitsel
vatandaslik davranisini tesvik edebilirler. Bu sebeple sonraki boliimde ¢alismanin bir
diger degiskeni olan ve orgiitsel adalet algisiyla yakindan iliskili olan 6rgiitsel vatandaglik

davranigi iizerine agiklamalar yapilacaktir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

2.1. (“)rgiitsel Vatandashk Davranisinin Tanim

Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitle ilgili olarak arzu edilen ve istenen amaca ulasmak
i¢cin yapilan davranistir. Bu davranislar, is taniminda bulunmayan is arkadasina yardim
etmek, meslek gelistirme ve is, zamani ihtiyatli bir sekilde kullanmak vb. Bu 6rnekleri
cogaltmak miimkiin olsa da, orgiitlerdeki sivil davramig Orneklerinin ortak paydast

goniilliliigiin 6nemidir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandashk davranisinin temel 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

(Karaaslan, vd., 2009):

o Dolayli olmadan dogrudan resmi 6diil sistemi ile ilgili olmayan davranis
tirtidiird.
o Orgiitiin etkinliklerini ve faaliyetlerine gomiilii olan, orgiitiin islevsel

yapilarmi etkin ve verimli bir sekilde yiirlitmesini saglamis olan isleyis ile ilgili
davranis tiiridir.

. Is tanmimlarinda belirtilmeyen, resmi rollerde yer almayan, acikca
sinirlandirilmayan, saygir gosterilmedigi takdirde cezalandirilmayan ve
calisanlarin beklediginden ¢ok daha fazlasini gostermekte olan davranig tiiriidiir.

J Bireye calisana ve orgiit yapisina olumlu katki saglayan davranistir.

Orgiitsel vatandashk davranis1 orgiit kiiltiiriiniin, ¢alisma ortaminin ve orgiit icindeki
iliskilerin 1yi oldugu, saygi ve sevgi cercevesinde faaliyetlerin yiiriitiildiigi, takdir ve
destek sisteminin etkin bir sekilde c¢alisildigi Orgiitlerde daha yogun bir sekilde
goriilmektedir (Dinger ve Oksiiz, 2011: 13). Orgiit icerisinde goniilliiliik esasiyla
gerceklestirilen davranislar drgiitsel vatandaslhk davranisidir (Bozkurt, 2010: 3). Orgiitsel
vatandaslik  davranist  Orgiit  igerisinde agik bir sekilde tanimlanmamis,
gerceklestirilmesinde bir zorunluluk olmayan ancak orgiitsel fonksiyonlarin etkili ve
verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan kisisel davranislardir. Bu tanimlamada
alt1 ¢izilmesi gereken konu calisanlarin gérev tanimlarinda olmayan, goniilliiliik esasina
dayali olarak gerceklestirilen ve her hangi bir cezai yaptirima tabi olmamasini ifade eden

zorlayict olmamasi durumudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 322-323).

Organ (1988) ise oOrgiitsel vatandaslik davranigini tanimini “Orgiit tarafindan agikla
belirlenmemis, goniilliiliik esasina dayali ve orgiitsel faaliyetlerin etkinligi arttiracak
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bireysel davranislar” olarak yapmustir. Orgiitsel vatandashk davranisinda goniilliiliik
esasinin yani sira bir diger konu ise Orgiitsel performans iizerindeki bagimsiz etkilerinin

olmasidir (Podsakoff vd., 2000: 549).

Orgiitsel vatandaslik kavraminin literatiirdeki karsiligina bakildiginda bazi ¢alismalarda
orgiite gontilliiliikk esasina dayali olarak katki saglayan davraniglar olarak tanimlanmistir
(Organ, 1997; Organ ve Ryan, 1995; Podsakoff ve MacKenzie, 1994). Bazi ¢aligmalarda
ise Orgiitsel vatandashik davranisi yerine pro-sosyal orgilitsel davranis (Brief ve
Motowidlo, 1986; Baruch vd., 2004), eksra-rol davranisi (Van Dyne ve LePine, 1998;
Isbasi, 2000), orgiitsel spontanlik (George ve Brief, 1992; Glomb vd., 2011), iyi asker
davranis1 (Organ, 1988; Ozdevecioglu, 2003) gibi kavramlar kullaniimistir.

Gilinlimiizde orgiitlerin ve kurumlarin faaliyetlerinin gerceklestirirken etkinligi ve
verimliligi arttirabilmek i¢in alanyazininda Orgiitsel ve yonetsel agidan bircok boyuta
odaklanilmaya c¢alisilmaktadir. Bu caligmalarin 6nemli bir kismi orgiitlerin yap1 ve
calisanlarin davraniglar ile ilgilidir. Bu agidan bakildiginda ¢alisanlarin davraniglarini
konu alan orgiitsel vatandaslik konusu akademik ¢alismalarda ve 6rgiitlerin faaliyetlerini

sekillendirmede 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranigmin orgiit iginde benimsenmesiyle, orgiitsel faaliyetlerin
daha saglikli bir sekilde ilerlemesi, orgiit icinde istenmeyen veya olumsuz davraniglarin
azaltilmasi, calisanlarin beceri, yetenek ve motivasyonlarinin arttirilmast  ve
koordinasyonun saglanmasi gibi faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi pozitif yonde
etkileyecek unsurlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu acgidan Orgiitsel vatandaslik
davranis1 Orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerini arttiracak, rekabet istiinliigii saglayacak,
Ogrenen Orgiit yapisina ulastiracak, calisanlarin baghiligini ve adaptasyon giiciini

arttiracaktir (Basim ve Sesen, 2006: 84).

Orgiitsel vatandashik davramsi ile bahsedilen esassinda davranis iistii bir gorevdir.
Davranis, kisilerin 6rgiit icindeki gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmesinde bir
zorunluluk hali teskil etmezken, Orgiitsel vatandaghk davranis1  Orgiitiin
strdiirtiliibilirligini  tehlikeye atacak her tiirli davranist degerlendirme, bu tiir
davraniglardan koruma, olumsuzluklart minimize etmek icin kisisel yetenek ve
becerilerini gelistirme ve etkili iletisim aginin kurulmasi gibi konular1 icermesinin yant
sira bir sorumluluk veya gorev olarak orgiit ¢calisanlarina yiiklemektedir. Bu tiir 6rgiitsel

vatandashik davranis1 kapsamindaki davraniglar Orgiitiin - tim kademelerindeki
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calisanlarin katilimini1 gerekli kilmaktadir. Bu sebeple orgiitsel vatandaslik davranisi

orgiitlin genel performansi agisindan biiyiikk 6neme sahiptir (Acar, 2006: 2).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin kapsamina bakildiginda 20. Yiizyilin son ceyreginde
orgiitsel arastirmalara konu olmaya baslamistir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiit
performansi ve calisan performansini arttirdifina yonelik ¢aligmalar ise 21. Yiizyilda

gerceklestirilmeye baslamistir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

Rekabetin olduk¢a yogun yasandigi gliniimiizde orgiitlerin faaliyetlerini basarili bir
sekilde gerceklestirebilmesi ve rekabet iistiinliigii elde edebilmesi c¢alisanlarin gorev
tanimlarinda ifade edilen gorevlerin yami sira Orgiit adina daha fazla ne katabilirim
seklinde diisiinerek hareket etmelerine baghdir. Orgiit igerisindeki calisanlarin goniillii
olarak Orgiit menfaatine yonelik isler yapmasi, calisanin orglitsel baghliginin yiiksek
oldugunun ve kendisi Orgiitiin bir parcast oldugunun bir gostergesidir. Nitekim bu

gostergenin literatiirdeki karsilig1 ise orgiitsel vatandaslik davranisidir.

Orgiitsel vatandaslik davranis: sergileyen calisanlarin gorevlerini yerine getirirken diger
calisanlarida diisiinmektedir. Ayrica bazi durumlarda diger calisanlar adina da faaliyet
sergiledikleri goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlardan beklenen asgari davranislar lizerinde
gontilli olarak davramiglar sergilemesi de orglitsel vatandaslik davranist kapsamina
girmektedir. Orgiit i¢inde veya orgiit disinda diger kisilerle drgiitii ilgilenderin konularda
ortaya c¢ikan problemleri sikayet¢ci olmadan ve hosgoriiyle karsilama da oOrgiitsel

vatandaslik davranis1 kapsamindadir (Ozler, 2010: 101).

Orgiitsel vatandaslik davranisi esasinda orgiit icindeki ¢alisanlarin goniilliiliik esasiyla
katilimina bagli olmakla birlikte, ¢alisanlarin kendilerinden beklenen davranislardan
fazlasim1 yapmasidir. Orgiitsel vatandashik davranisinin iki kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlardan birincisi, Orgiitiin ¢ikarlarina, hedeflerine, kiiltiiriine ve orgiitsel yapisina aktif
katilimi ifade etmektedir. Ikincisi ise Orgiite zarar verecek tiim davranislardan

kagmmaktir (Unver, 2021).

Ozetle orgiitsel vatandashk davramisi orgiit icindeki yoneticilere yardimeci olmak
amaciyla gerceklestirilen goniilliilik esasina dayali olan davranislardir. Yoneticilere
yardimc1 olmaya yonelik 6rnek vermek gerekirse, yeni igse baslayan ¢alisanlara yardime1
olmak, mesai saatlerine riayet etmek, diger calisanlarin haklarin1 korumak veya ihlal
etmemek ve gorev tanimlari haricinde sorumluluk almak verilebilir. Bu davraniglarin

orgiitsel vatandaslik kapsamina girmesini i¢in temel unsur ¢alisanlarin sdzlesmelerinde
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tanimlanmamis olmasi veya goérev tanimlamalarinda olmamasi; calisanlarin goniilli

olarak fazladan sorumluluk altina girmeleridir (Acar, 2006: 3).

Kisilerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri kendilerini orgiitiin bir pargasi
olarak gormelerine baghdir. Bu agidan, orgiitsel amaglar1 benimsemis, orgiitiin basarili
olmasini arzulayan c¢alisanlar Orgilit icerisindeki sorumluluklarin1 daha fazla
benimsemekte, daha fazla caba sarfetmekte ve oOrgiitiin bir parcast olmaktan mutluluk
duymaktadirlar (Dinger ve Oksiiz, 2011: 3). Orgiitsel vatandaslik davramsini diger
davranig ayiran 6zellikler su sekilde siralanabilir (Celik, 2007: 121-126);

o Orgiitsel vatandaslhk davranislar1 gérev tanimlari arasinda yer almaz
° Orgiitsel vatandaslik davranisi karsisinda bir beklenti veya ceza alma

korkusu yoktur.

o Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢alisanlara egitim verilerek gelistirilemez
o Orgiitsel vatandaslik davramisi goniilliiliik esasina dayanir

o Orgiitsel vatandaslik davramisinin  smarlart  kisiden kisiye gore
degismektedir.

o Orgiitsel vatandaslik davranisinin kaynagini ¢alisanlarin insancil degerleri
olusturmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel vatandashik davranigi sergilemelerin nedenleri arasinda orgiit igi
adalet algis1, yonetime katilabilme imkanlari, 6rgiit i¢inde pozitif ve iyimser bir ortam
varsa, orgiit icinde calisanlarin insiyatif almalarina imkan taniniyorsa, kendisini orgiitiin
bir pargasi olarak goriiyorsa ve ¢alisanin kendi kiiltiirii, deger yargilar1 veya inanglari onu
bu yonde tesvik ediyorsa oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir (Giirbiiz, 2006:
54).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Benzer Nitelikte Olan Kavramlar

Orgiitlerin sivil davranislarini daha iyi anlamak icin benzerlik ve farkliliklar1 olan ilgili
kavramlarin tanimlanmasi gerekli olmaktadir. Bu davranislar; orgiitsel kendiligindenlik,
toplum yanhist oOrgiitsel davranis, sozlesmeye dayali psikolojik davranig ve rol

davranisidir (Iplik, 2010).
2.2.1. Orgiitsel Spontanlik

Orgiitsel kendiligindenlik, kisinin kendi iradesine ve bireyin goniilliiliigiine dayali bir

davramstir. Orgiitsel kendiligindenlik 6rnegi olarak; Meslektaslara yardim etme, iyi
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niyetli olma, kurumu korumada ve daha yapici onerilerde bulunmak igin davraniglar
vardir (Kamer,2001).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile drgiitsel kendiligindenlik arasinda bir benzerlik vardir.
Ancak aralarindaki en denmli fark; Orgiitsel vatandashk davranisi resmi ddiile dahil
edilmese de orglitsel kendiligindenlik, resmi olarak degerlendirilebilen ve

degerlendirilebilen bir davramstir (Iplik, 2010).

Orgiitsel spontanlik goniilliiliik esasina dayanan ve orgiitsel etkinligi arttirmaya yonelik
ekstra rol davranislaridir (Katz, 1964: 132). Spontane davranis ise, isbirligine yonelik
Orgiitii korumaya amaglayan ve orgiitiin dis paydaslarinin orgiitii algilayis bigimlerini
gelistirmeyi amaglayan davranislardir. Orgiit icindeki galisanlar bireysel olarak isbirlikgi
bir tutumla hareket etmeleri ve resmi gorev tanimlariin 6tesine gegmeleri durumudur

(Barnard, 1938; Katz ve Kahn, 1966).

Orgiitsel spontanlik mesai arkadaslarinin karsilastiklar1 problemleri ¢ézmek igin kisileirn
insiyatif almalar1 ve genellikle dnceden belirlenmesi miimkiin olmayan, kendiliginden

gelisen davranislar olarak tanimlanmaktadir (George ve Jones, 1997: 154).
2.2.2. Prososyal Orgiitsel Davranislar

Prososyal orgiitsel davranis, “bagkalarina yardim etme” ve orgiitsel davranisin kapsadigi
orgilitsel bireylere yardim etme vb. davranmiglarin tamamini igermektedir. Boyle
davraniglar orgiitiin sosyal mekanizmasini olumlu yonde etkiledigi gibi 6ngoriilemeyen

durumlarin gerektirdigi esnekligi de saglar (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003).

Orgiitsel vatandas davranisi ile toplum yanlis1 davranis arasindaki temel fark, olumlu
sosyal davranisin, Orgiitii olumsuz etkileyebilecek davraniglar kadar Orgiite fayda

saglayan davranislar olarak da tanimlanmasidir (Iplik, 2010).
Prososyal davranisin ti¢ 6zelligi vardir. Asagida belirtilen (Baruch, 2004):

J “Orgiit iiyelerinin secimleriyle sergilenmektedir,
. Birey, kisisel olarak degil de gruplar halinde yonetilmekte
olabilmektedirolabilir,

J Bireyin, orgiitiin ve grubun yararina olabilmektedir.”

Sosyal temelli vatandaslik davraniginin bir diger adi ise prososyal orgiitsel davranistir ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile olduk¢a benzerdir. Ancak temelde bu iki kavram

arasinda onemli farkliliklar barindirmaktadir. Sosyal temelli vatandaslik davranislari,
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orgiit icerisinde kisilerin birbirlerine yaptiklar1 yardimlagsmanin c¢esitliligi ile alakalidir.
Orgiit icindeki isgdrenlerin, calisma arkadaslarmin performansini arttirmaya yodnelik
davraniglar sosyal temelli 6rgiitsel davranis kapsamindadir (Moorman ve Blakely, 1995:
127).

Sosyal temelli vatandaslik davraniglari, 6rgiit icindeki diger isgorenlere fayda saglayacak
bicimde herhangi bir beklentiye girmeden goniilliiliik esasina dayali olarak ihtiyaci olan
calisma arkadaslarinin ihtiyaglarini gidermeye yonelik davraniglardir (Bar- Tal, 1986: 3).
Orgiitsel vatandaslik davranisini sosyal temelli vatandashik davranisindan ayiran temel
farklilik ise davraniglarin rol oncesi olabilmesinden kaynaklanmaktadir (Borman ve

Motowildo, 1997: 100).

Sosyal temelli vatandaglik davranislar1 6rgiitsel vatandaslik davranisina benzer sekilde
orgiit acisindan bliylik 6nem arz etmektedir. Fakat isgorenlerin resmi sdzlesmelerden
kaynaklanan sorumluluklarinin bir pargasi olarak sosyal temelli vatandaslik
davraniglarinin tanimlanmasinin yapilmasi karmasik bir siirectir. Kisaca sosyal temelli

vatandaslik davranig1 kavrami otonom olarak ve goniilliiliik temelli hareket etmektedir

(Brief ve Motowildo, 1986: 710).
2.2.3. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme, is yerinde gorev alan kisinin Kendisi ile pargasi oldugu orgiit
arasinda yer olan sorumluluga olan inanglardir. Bu inanglar, bireylerin orgiite yapmis
oldugu belli katkilar dogrultusunda Orgiitiin yiikiimliiligiinii kapsamaktadir. Calisanin
yapmakla sorumlu oldugu seyleri, fazla calismay1 ve 6zveri ve sadakat gibi davranislar
icerebilir. Isverenlerin gorevleri sunlardir: is giivencesi, maas artis1, terfi gibi

sorumluluklara girer (Celik, 2007).

Psikolojik sozlesmeler; Bunlar goniillii ve 6znel, dinamik ve gayri resmi sozlesmelerdir.
Farkli algilardan dolayi kisiden kisiye degistigi i¢in kapalidirlar. Psikolojik s6zlesmedeki
insanlar dinamiktir ¢iinkii birbirlerine baghdirlar ve her zaman orgilitsel deneyime gore

gelisirler.

Psikolojik sozlesme orgiit icerisindeki yoneticiler ile isgorenler arasindaki karsilikla
taleplerin 6tesinde karlilikli beklentileri belirtmektedir. Isgorenlerin sahip olduklari,
kiltlir, inan¢ ve yasam felsefeleri orgiit icerisindeki calisma hayatin1 sekillendirmeyi
amaglayan tutum, davranis ve diistinceleri ifade etmektedir (Argnyis, 1960; Levinson vd.,
1962).
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Psikolojik sozlesme kavraminin temelinde c¢aligma hayatindaki yoneticilerin ve
isgorenlerin ihtiya¢ ve taleplerinin ne sekilde daha iyi karsilanacaginin belirlenmesi
yatmaktadir (Rousseau, 2003: 229). Calisma hayatindaki yoneticiler ve isgoérenlerin
tutum ve davramislarii belirleyen kurallar ve isgorenler arasinda bir karsilastirma
yapabilecek bir sistem olusturmay1 ve bu sistemin nasil isleyecegini 6grenmeyi saglar.
(Schaufeli vd., 2004: 311). Bu sistem orgiit temelli veya ¢alisan temelli olarak, degisim
ve yenilesim terimleri ilizerine odaklanarak gereken istihdamin olusturulmasina katki
saglar. Diger bir ifade ile resmi sozlesmeler ile taraflar arasindaki iliskilerin, igveren ile
isgorenler arasindaki gorev tanimlarinin ve sorumluluklarin meydana ¢ikarilmasindaki

sosyal ve psikolojik durumlar ifade etmektedir.

Psikolojik s6zlesme kavrami, ¢alisanlar arasinda ve calisanlar ile yoneticiler arasindaki
resmi sozlesmelerin karsilikli oldugu inanma varsayimina dayanir. Bunun yani sira
yonetime veya is siireglerine aktif bir sekilde katilan ¢alisanlarin zaman gegtikce ortak bir
kavrayis diizeyine eriseceklerdir (Rousseau, 2001: 512). Boylece isgorenler ile
yOneticiler arasindaki etkilesimin bagimsiz yonlerini agiklayarak, isgdrenlerin ¢alisma
haatindaki bilgi ve deneyimlerini transfer etmelerindeki duyarliliktir (Rousseau,2003:
230).

Calisanlarin bagli olduklar1 orgiite katilmadan onceki tecriibeleri ve bilgi birikimleri
sonraki calisma hayatlarinda yoneticiler ile daha rasyonel sozlesme yapabilmelerine
yardimc1 olmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgiit icinde karsilikli beklenti ve siipheleri
psikolojik s6zlesme agsamasinda siirekli olarak degisiklik gostermektedir (Meckler, Drake
ve Levinson, 2003: 230).

Psikolojik s6zlesmeye gore, yonetici ile calisanlar arasindaki resmi sdzlesmenin diginda
bir sdzlesme oldugu varsayimina dayanmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarin sevgi, sadakat
ve bagar1 gibi ihtiyaclarini karsiladiklari siirece, calisanlarda orgiitiin hedeflerine ulagsmasi
icin Orgiitlin ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde daha fazla caba sarfedeceklerdir.
Calisanlarin is hayatiyla ilgili tiim ihtiyaclar1 karsilandiginda, calisanlar daha verimli ve
Ozverili bir sekilde calisarak oOrgiitsel vatandaslhik davranislari sergileyeceklerdir
(Meckler, Drake ve Levinson, 2003: 222).

Psikolojik sozlesmenin verimliligini arttirmak amaciyla, yoneticiler ile calisanlarin
sorumluluklarini iyi bir sekilde anlamalari olduk¢a 6nemlidir (Schaufeli vd., 2004: 312).
Psikolojik sozlesmenin karsilikli  olarak farkedilmesini saglayan iki Ozelligi

bulunmaktadir. Bunlardan birincisi zaman boyutu iken digeri performans ihtiyaglaridir.
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Zaman boyutu yonetici ile ¢alisan arasindaki bagin uzun vadeli veya kisa vadeli olarak
simiflandirildigi gegici yoniini ifade etmektedir. Performans ihtiyaclari ise ddiiller ile
performans talepleri arasindaki bagi ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda psikolojik
sozlesmelerdeki zaman ve performans boyutu siirekli olarak degisebilecek potansiyele
sahip olmasi nedeniyle islemsel, iliskisel, dengeli ve gecis olmak tizere dort farkli

sOzlesme ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau, 1995).

Calisma hayatindaki iliskilerde en c¢ok kullanilan psikolojik sozlesmeler islemsel,
iliskisel ve dengeli s6zlesmelerdir. Maddi amaglara odaklanan ve kisisel menfaatleri 6nm
planda tutan islemsel s6zlesmelerde yoneticiler veya calisanlar arasindaki iliski kisa
vadeli olmaktadir. Iliskisel sozlesmelerde ise duygusal ve ekonomik terimleri kapsamakta
ve yonetici ile caligsan arasinda karsilikli olarak memnuniyet esasina dayal iligkileri ifade
etmektedir. Dengeli sozlesme ise dogru bir bigimde belirlenmis o6diil sistemi ile
beklenmedik durumlarin 6dillendirildigi iliskileri ifade etmektedir. Gegis sozlesmeleri
ise yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda gergeklestirilen s6zlesmenin bozulmasi veya 6nemli
degisiklikler yasanmasi halinde taraflar arasindaki anlagsmazliklar1 ifade etmektedir

(Rausseau, 1995: 312).

Psikolojik sozlesmeyle, calisanlarin sahip olduklari tecriibelerinin degerlendirilmesi
asamasinda gelecekte karsilasilabilecek olas1 senaryolar1 tahmin etmek ve sonraki tutum
ve davranislarimi bu ¢ercevede sekillendirebilmeye yardime1 olacak unsurlari
belirlenmesine yardimer olmaktadir (Larson, 1994: 523). Bu agidan giivenilir
kaynaklardan elde edilen tutarli bilgiler 1s183inda hem yoneticiler hemde ¢alisanlarin
tutumlar1 hakkindaki tahminlerin dogru ¢ikma ihtimali daha yiiksek olacaktir. Bu sayede
resmi sozlesmeler daha kapsamli, detayli ve agiklayici bir bicimde hazirlanarak yonetici

ile calisanlar arasindaki iliskiler daha saglikli bir bigimde siirdiiriilecektir (Firat, 2022).
2.2.4. Rol Davranislart

Calisan kisilerin gorevini yerine getirirken sergiledikleri davranis rol davranisidir. Rol
davranis1 formal ve ekstra ikiye boliinmiistiir. Orgiitler tarafindan gerekli kabul edilmis
olan ve galisanlara dayatilan ve sozlesmelerinde yer alan davranislar resmi rol davranisi
olarak bilinir. Resmi rol tanimini karsilayan ve hatta resmi rol gereksiniminin dtesine
gecgen davraniglar ek rol davranisi olarak da tanimlanir. Ekstra rol davraniglari, ¢alisanin
13 taniminda yer almayan gonilli davraniglardir. Formel rol davranisi,
gerceklestirilmedigi takdirde olumsuz maddi ahlaki sonuclara sahipken, ek rol davranisi

i¢in ceza veya ylkiimliiliik gerektirmez (Barksdale ve John, 2001).
33



Rol davraniglart orgiitlerin siirdiiriilebilirlikleri ve faaliyetlerine devam edebilmeleri
acisindan 6nemli etkileri bulunmaktadir (George & Brief, 1992: 312). Ekstra rol davranist
olarak ifade edilen davranislar, yoneticiler tarafindan belirlenmis resmi 6diillendirme
sistemi araciligiyla agikca ve dogrudan tanimlanmamis ¢alisan davranislaridir. Ekstra rol
davraniglarinin temel motivasyon kaynagi ddiillendirici olmasidir (Morrison, 1994:

1545).

Orgiit icinde calisan kisilerin bagl olduklar1 orgiite yonelik ekstra rol davranmislari
gostermeleri, orglitlerini gelistirmek ve yoneticilerin goziinde iyi bir yerde konumlanmak
amaciyla gerceklestirilmektedir. Orgiit i¢indeki ¢alisanlarin orgiitsel basarry1 arttirmaya
yonelik ¢abalamasi, yeni fikirler bulmasi, orgiit menfaatini ve orgiitsel motivasyonu
arttirmaya yonelik etkinlikler diizenlemesi, yoneticilerine farkli faaliyet alanlarinda
destek olmasi, goniillii olarak sorumluluk almasi ve orgiite yonelik pozitif davranislar
sergilemesi ekstra rol davranisina verilebilecek orneklerdir (Kilikli ve Carikg¢i, 2019:

835).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin literatiir caligmalarinin cogunun organlarin bes
boyutlu siniflandirilmasina dayandigi goriilmektedir. Bu boyutlar; Fedakarlik /
baskalarimi diisiinmek (6zgecilik), nezaket, vicdanlilik/vicdan, atletizm ve yurttaslik

erdemi/ orgiitsel gelisime destek (Koys, 2001).

Orgiitsel Sivil Davranisin bu boyutlarmi takiben, bircok arastirmaci bu davranissal
boyutlari incelemis ve benzerlik gosteren davranis sekilleri i¢in farkli ifade etme sekilleri

kullanmigtir (Evans, 2001).

Orgiitsel vatandaslik davranisa iliskin olusturulan boyutlara literatiirde bakildiginda
bircok farkli ¢alismada farkli sekillerde simiflandirildigi goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranislarina yonelik ilgilinin ve ¢alismalarin artmasina ragmen literatiirde
orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutlarina yonelik bir goriis birligi saglanamadigi
goriilmektedir. Ancak ¢ok farkli gorlis olmasina ragmen séz konusu boyutlarda
kavramsal olarak adlandirmalar farkli olsa da nitelik itibariyle benzerlikler gosterdigi

gozlenmektedir (Podsakoff vd., 2000: 516).

34



Tablo 3

Orgiitsel Vatandaslik Boyutalinin Belirlenmesiyle llgili Calismalar

Yil Yazar/Yazarlar Boyutlar
. Ozgecilik (Digerkamlik)
1983 Smith, Organ ve Near Uyumluluk (Viedanhilik)
Ozgecilik (Digerkamlik)
Nezaket
1988 Organ Vicdanlilik
Centilmenlik
Sivil Erdem
Orgiit ile zdeslesme
Yardimseverlik
Uyum
Diirtistliik
Disiplin
Kisisel gelisim
Bireyler
Orgiitler
ftaat
Sadakat
Katilim
Yardimseverlik
Sportmenlik
Podsakoff, P. M., Mackenzie, Sadakat
2000 S. B., Paine, J. B. & Bachrach, Uyumluluk
D.G. Bireysel insiyatif
Sivil Erdem
Kisisel Gelisim

1991 Lin

1991 Williams ve Anderson

Van Dyne, Graham ve

1994 Dienesch

Kaynak: Burgazoglu, 2022

Orgiitsel vatandaslik davranisini, yardimlasma, sportmenlik, sadakat, uyum, giriskenlik,
sivil erdem ve kendini gelistirme olarak yedi farkli boyut altinda inceleyen ¢alismalar
bulunmaktadir (Podsakoff vd. 2000: 516). Williams ve Anderson ise 1991 yilinda
yaptiklar1 calismada orgiitsel vatandaglik davranisi kisilere yonelik ve orgiitlere yonelik

olmak {izere iki boyut altinda incelemistir.

Literatiirde en ¢ok kullanilan 6rgiitsel vatandaslik boyutu ise Organ (1988)’1n gelistirdigi
0zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem olmak iizere bes boyutta ele
alinan ¢alismadir. Asagidaki tabloda orgiitsel vatandaslik boyutlarinin belirlenmesine

yonelik gelistirilen ¢alismalar kronolojik olarak 6zetlenmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin birbirinden farkli bir bigimde siniflandirilmasi ve konu
tizerinde literatiirde goriis birligi saglanamasina ragmen literatiirde en ¢ok kullanilan ve

kabul goren Organ’in 1988 yilinda yapmis oldugu besli orgiitsel vatandaslik davranisi
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boyutlaridir. Bu sebeple bu baslik altinda Organ’in 6rgiitsel vatandaslik boyutlar1 detayli

bir bigimde acgiklanacaktir.
2.3.1. Ozgecilik

Fedakarlik, goriintiste isteyerek diger c¢alisanlara yardim ederek bir kurulusun
calisanlarinin performansini ve tiretkenligini artirmay1 amaglayan davranislarin tasviri
olarak tanimlanir. Kurumun deneyimli ¢alisanlar1 veya yoneticilerinin yeni is
arkadaslarina ticret almadan yardim ettikleri 6zverili bir sekilde ifade edilmektedir. Tiim

calisan yardim faaliyetleri 6zgecilik olarak degerlendirilmemelidir (Ol¢iim-Cetin: 2004).

Yapilan bu agiklamalarin dogrultusunda, 6zgecilige 6rnek olacak davranislar soyle

siralanmasi miimkiin olmaktadir (Lépine vd., 2002):

° “Isci olmayan meslektaglarin calismalarim yonetmek,

o Zorunlu olmamakla birlikte belirli gorevlerde goniillii olmatk,

° Ise yeni alinan ¢alisma arkadaslarimn kuruma uyumunu saglamak,
. Is yiikii fazla olan meslektaslarinizi destekleyin.”

Ozgecilik davramsi literatiirde fedakarlik, altruisim ve digergamlik olarakta ifade
edilmektedir. Ozgecilik, ¢alisanlarm isleriyle ilgili ortaya ¢ikan herhangi bir probleme
sahip calisanlara goniilli olarak yardimci olmalalarina yonelik davramiglandir.
(Podsakoff ve MacKenzie, 1994: 351). Calisanlarin, yoneticilere ve diger mesai
arkadaglarina herhangi bir iicret almadan veya menfaat gézetmeden yardimci olarak is
arkadaslarinin performanslarini arttirmak amaciyla gerceklestirdigi davranislardir (Cetin,
2004). Ozgecilik kavrami, galisma arkadaslarmin menfaatini kisinin kendi menfaati
kadar gozeten veya calisma arkadaslarina herhangi bir ¢ikar gézetmeden yararli olma
davranisir (Karadag ve Mutafeilar, 2009: 75). Calisanlarin orgiit i¢indeki mesai
arkadaslarinin yasadiklar1 problemler karsisinda direkt ve goniillii olarak yardimci
olmaktadir. Bu durum stajyerler veya yeni ise baslayan calisanlarin adaptasyon

stireglerini kolaylastirmaya yonelik faaliyetleri de kapsamaktadir (Bolat vd., 2009: 218).

Orgiit igerisindeki 6zgecilik davramslari isgorenlerin performanslarini arttirmakta ve
dolayli olarak 6rgiit performansini arttirmaktadir. Bunun yani sira bu orgiitsel vatandaslik
boyutu Orgiit icerisindeki isgorenlerin birbirleri arasindaki uyumu ve birlikteligi

gelistirerek caliganlar arasindaki isbirligini arttirmaktadir (Ozler, 2010: 107-108).
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2.3.2. Nezaket

Organ tarafindan ilk defa tanimlanmis olan nezaket boyutu, c¢alisan kisilerin Orgiitiin
icindeki mesleki sorumlulugu sebebi birbiri ile siirekli iletisim halinde olmak, orgiitiin
arastirmasindan ve kararindan etkilenmesi anlamina gelir. Orgiitte vatandaslhk
davranislarinin  nezaket boyutu; Ornegin, kendi davranislarmin baskalarin1 nasil
etkiledigini Onemsemek, bagskalarinin haklarina saygi duymak, diger c¢alisanlar
beklenmedik sorunlardan ka¢inmak i¢in ne yapilmasi gerektigi konusunda egitmek, is
arkadaslarina engel olmak i¢in bagkalarina karsi kibar ve nazik davranmak sorunlara

neden olur (Cetin, 2004).

Orgiitsel vatandaslik davranislarindan bir digeri olan nezaket boyutu, isgorenlerin drgiit
icerisindeki mesai arkadaslarin1  etkileyecek faaliyetlerde bulunmadan Once
bilgilendirmelerine dayanmaktadir. Nezaket boyutu ile ilgili yapilan kimi ¢aligmalarda

ise yardimci boyut olarak degerlendirilmistir (Podsakoff ve ark., 2000).

Nezaket boyutu, isgorenlerin mesai arkadaslarinin Orgiit igerisinde yasadiklar
problemleri 6ncesinde engellemeye calismaya yonelik tutum ve davraniglarn ifade
etmektedir (Konovsky ve Organ, 1996: 255). Ayrica nezaket boyutu, orgiit igerisindeki
gorev dagilimimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve birbiriyle iliskili ¢alisanlar

arasindaki etkilesimi ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 121).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarindan biri olan nezaket boyutuna rnek vermek
gerekirse, miisteri tarafinan verilen bir siparis kimi diizenlemeleri gerektirebilmektedir.
Bu durumda resmi olmayan bir sekilde ve goniillii olarak kisinin liretim departmanindaki
mesai arkadaglarini bildiren bir satis gorevlisinin davranisi nezaket boyutu kapsamina
girmektedir. Benzer sekilde herhangi bir ¢alisanin ise yonelik aldigi bir kararda, aldig1 bu
karar neticesinde etkilenmesi olasi olan kisilerin de diisiincelerinin géz Oniinde

bulundurulugu davranislar nezaket boyutu kapsamindadir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin boyutlarman olan 6zgecilik boyutu ve nezaket
boyutunu bazi durumlarda ayirt etmek zor olabilmektedir. Ancak 6zgecilik boyutu ile
nezaket boyutu arasmaki temel fark c¢alisanlarin gosterdikleri yardimci olma
davramglarinin  gerceklestigi anla ilgilidir. Ozgecilik boyutu kapsamina giren
davraniglarda isgorenler yasadigi bir problem ortaya ¢iktiginda yardime1 olurken, nezaket

boyutu kapsamindaki davranislar ise isgorenler birbirlerine her hangi bir problem ortaya
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¢ikmadan 6nce yardimei olmaya veya 6nlemeye ¢alismaya yonelik davraniglardir(Organ,

1988: 12; Isbasi, 2000: 29; Deluga, 1995: 2).

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin nezaketli davranmasi arttikca orgiit igi bilgi alisverisi
artmakta ve herhangi bir bilginin tim c¢alisanlara hizli, etkili ve verimli bir sekilde
aktarilabilmektedir. (Ozler, 2010: 111). Nezaket boyutu bu yéniiyle ele alindiginda orgiit
icerisindeki etkili iletigimin, ¢alisma ortaminin ve dolayli olarak verimliligin artmasini

saglamaktadir.
2.3.3. Vicdanhhik

Biling, ¢alisan kisilerin isi ile ilgili, Gistlenmis olduklari rollere yonelik sorumluluklarin
Otesine gegerek oOrgiitiin islemesini isteyerek katkida bulunmayi ifade etmektedir. Calisan
kisilerin islerine ve hedeflerine iliskin olmasi gerekli davraniglara 6rnek gosterecek
olursak eger “ise erken gelip gitmek, gereksiz mola yapmaktan kagmak, kaynaklarin
korunmasi, organizasyon becerisi ve onarici tavsiyelerde bulunulmasi vb. davraniglar

gosterilebilmektedir (Alvesson, 2001).

Ileri gorev bilinci olarakta adlanladirilan vicdanlhilik boyutu, kisilerin drgiit icerisindeki
herhangi bir kisiye yardimci olmaya yonelik davramislardan ziyade orgiitiin tiimiine
yonelik yardimci olmaya yonelik davraniglar kapsamaktadir. Vicdanlilik boyutu, orgiit
icerisindeki kural ve kaidelerin etkili bir sekilde uygulanmasimi fayda saglamak,
sorumluluklarinin zamaninda gerceklestirilmesi, orgiitsel kaynaklarin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilmasi ve gerektiginde korunmasi gibi davraniglari igermektedir (Konovsky
ve Organ, 1996: 255).

Orgiit icerisindeki ¢alisanlarda vicdanl davramslar arttikga, orgiit igerisindeki kisiler
daha bilingli, sorumluluk seviyesi yiiksek, giivenilir, birlikte ve uyum igerisinde
caligmaya yatkin, isten kaytarmayan ve motivasyonu yiiksek ve basar1 odakli
olacaklardir. Bu boyut kapsamina giren davraniglar orgiitsel kurallara uygun davranarak
orgiitiin menfaatine hareketlerin artmasini saglayacaktir. Ayrica orgiit icerisindeki bilgi
aligverisinin artmasina faydasi olacaktir (Matzler vd., 2008: 305). Calisanlarin kurum
icerisinde gergeklestirilmesi gereken faaliyetlerin diizgiin, sistemli ve istikrarli bir sekilde
hayata gecirmesini saglayarak Orgiitsel verimliligin ve performansin artmasina katkist

olacaktir (Ozler, 2010: 109).

Vicdanlilik boyutu kapsamina girecek davraniglara ornek olarak, ¢alisanlarin dakik

olmasi, mesai saatlerine yonelik 6zenli davranmasi, toplant1 ve etkinliklere katilimda
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hassas davranmasi, orgiitsel kural ve normlara dikkat etmesi gibi davranislar gosterilebilir
(Isbas1, 2000: 26). Kisaca, vicdanlhlik boyutu kapsamina giren avranislar, isgérenlerin
kendilerinden beklenen ve gorev tanimlarinda bulunan davraniglara uygun hareket

etmesindeki hassasiyet seviyesi olarak ifade edilebilir (Cetin, 2004).
2.3.4. Centilmenlik

Beyefendilik, alanyazinda ¢ok minimum ilgi gormiistiir ve orgiitsel bir sivil davranis
seklidir. Calisanlar1 ¢alisma ortaminda ¢atisma ve gerginlik yaratan negatif tutumlardan
kacinmaya nedenlerle sikayet etmemeye zorlayan davranislardir. Beyefendi, agir bir is

yiikiinii sikayet etmeden ve suglamadan kaldirabilen kisidir (Giirbiiz, 2006).

Centilmenlik boyutu, literatiirde goniilliiliik veya sportmenlik boyutu olarakta
tanimlanmaktadir. Bu boyut calisanlarin ¢alistiklari orgiitte karsilastiklar1 zorluklara veya
problemlere karsi sikayetci olmadan hosgoriilii bir sekilde yaklagsmalarini ifade
etmektedir (Cetin, 2004).

Rekabet sartlarinin her gegen gilin zorlastigi glinimiizde oOrgiitlerin gergeklestirdigi
faaliyetler ¢esitlilik kazanmakta ve ¢alisma hayatinda kas giiclinden ziyade bilgiye dayali
isler daha 6nemli olmaktadir. Calisma hayatinda yasanan bu degisim oOrgiitlerin gerek
yonetimsel agidan sahip yonetici anlayisindan profesyonel yonetici anlayisina gecisi
zorunlu hale getirmistir. Bunun yami sira calisma hayatinda yasanan stresin Ve
gerginliklerin artmasina neden olmustur. Stresli is hayatinin bir sonucu olarak orgiit
icinde gorevi olan tiim kisilerin birbirleriyle olan iletisimlere daha dikkatli davranmasi ve
daha hosgoriilii davranmalarinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Orgiit igindeki huzurlu
caligma ortamina katki saglayan bu orgiitsel vatandaslik boyutunun 6nemi de orgiitler i¢in

daha 6nemli hale gelmektedir (Celik, 2007: 132-133).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutu rgiitler agisindan hayati 5neme sahip olsada
literatiirde gerekli onem verilmedigi goriilmektedir. Centilmenlik boyutu kapsamina
giren davranislar, iggdérenlerin hosnut olmadiklar1 durumlar karsisinda sikayetci bir
tutumla hareket etmemenin yam sira kendi fikirleri diger ¢alisanlar tarafindan kabul
gormediginde veya isler yolunda gitmediginde Orgiitiin menfaatini gdzeterek hareket
etmeye yoOnelik davraniglardir. Centilmenlik boyutu, isgorenlerin oOrgiit icerisinde
tartismaya, gerginlige veya catismaya mahal verebilecek tutum ve davranislardan
kacinmay1r ve boOyle bir durumla karsilasildiginda hosgoriilii davranilmasini ifade

etmektedir (Podsakoff vd., 2000: 517).
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Orgiit i¢inde ortaya c¢ikan herhangi bir problemi nedensiz yere biiyiitmek, mesai
arkadaslarina saygicisizca davranmak, orgiit i¢indeki herhangi bir durumun olumsuz
yoniine odaklanmak centilmenlik boyutuna aykiri davranislardir (Organ, 1988: 11,
Giirbiiz, 2006: 56). Centilmenlik boyutu, orgiit ortaminin daha huzurlu ve barisgil
olmasini saglamak amaciyla, orgiit i¢i catigmalart minimum seviyeye indirmeye yonelik
tutum ve davranislardir. (Ozler, 2010: 110). Orgiit icerisindeki centilmenlik seviyesi

calisma ortamindaki olumlu gabalara harcanan zaman ile 6l¢iilmektedir (Cetin, 2004).
2.3.5. Sivil Erdem

Orgiitlerin sivil davranisinin bir baska boyutu da Organ sivil erdem davranisidir. Yurttas
erdemi esas olarak orgiitsel faaliyetlere aktif ve goniillii katilimi i¢erir (Sokmen ve Boylu,

2011).

Bu, orgiitiin biitiin islevlerini sosyal ve profesyonel anlamda desteklemek, goniillii olarak
orgiite katilmak, orgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde gozeterek orgiite bagli olmak gibi

davraniglar igerir (Sezgin, 2005).

Sivil erdem boyutu orgiitsel vatandaslik boyutlarini belirlemeye yonelik gergeklestirilen
cogu calismada bahsedilmis ve orgiit gelisimine destek veren tiim davranislar1 kapsadigi
ifade edilmistir. Sivil erdem boyutu, orgiit icindeki calisanlarin oOrgiitsel faaliyetlere
katilimlarin1 arttirmakta ve orgiit igerisindeki de8isimlere ve gelismelere adaptasyonu

kolaylastirmaktadir (Ozler, 2010: 111-112).

Orgiitsel vatandaslik davramslarinin bir boyutu olan sivil erdem boyutu 6rgiit igerisinde
acik ve seffaf bir bicimde iletisim kurmayi, her bir departmanin faaliyetlerine katki
saglamaya yonelik davraniglar sergilemeyi ve yonetimin verimliligine fayda saglamay1
ifae etmektedir (Acar, 2006: 9). Isgorenlerin, yonetimsel problemlere aktif bir sekilde
katilmasi, stratejik kararlarin belirlenmesinde fayda saglamasi, oOrgiitii etkileyecek
tehditleri ve firsatlar1 yakindan takip etmesi gibi davranislar sivil erdem boyutu
kapsamina giren davraniglardir (Podsakoff vd., 2000: 525). Kavramin daha net
anlagilabilmesi i¢in sivil erdem, c¢alisanlarin mensubu olduklar1 orgiitiin imajia katki

saglamak amaciyla hareket etmeleridir (Cetin, 2004).

Sivil erdem boyutu kapsamindaki davraniglar bilgi saglayan ve etki uyandiran davraniglar
olarak ikiye ayrilmaktadir (Graham & Van Dyne, 2006). Bilgi saglayan davraniglar, orgiit
icerisinde gerceklestirilen toplantilara katilmak, orgilitsel menfaati arttiracak bilgi ve
belgeleri toplamak gibi davranislardir. Etki uyandiran davranislar ise, orgiit icerisinde
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yasanan degisimlere ve gelismelere adaptasyonu hizlandirmak amaciyla orgiitsel
haberlesmeyi yonelik davranislardir. Orgiit icerisinde yasanan degisimlere adaptasyonu
hizlandirmaya yonelik bu davraniglar, isgorenlerin elestirel diisiinme yeteneklerine
baghdir. Etki uyandiran davraniglar1 6zenli bir bicimde degerlendirerek ifade eden
isgdrenler, orgilit icinde yasanan degisimlerle ilgili politika ve prosediirlerle ilgili 6neriler

ortaya koymaktadir (Graham ve Van Dyne, 2006: 92).

Orgiitsel vatandaslik davranisina yonelik ortaya konulan sivil erdem, vicdanlilik, nezaket,
Ozgecilik ve centilmenlik boyutlar1 orgiitlerin faaliyet alanlarina ve yapilarina gore
farklilagsmaktadir. Farkli orgiitlerde oOrgiitsel vatandasik davraniglari teorik agidan

benzesede uygulamada farkliliklar gosterebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 121).

24. (")rgiitsel Vatandashk Davranisini1 Olusturan Teoriler

1980'lerden beri orgiitsel vatandaslik davraniglari tizerine arastirmalar yapilmaktadir. Bu
calismalar incelendiginde, bu davranisin orglitlerde nasil ortaya ¢iktigina dair teoriler var,
ancak dogrudan orgiitsel vatandaslik davranigi lizerine degil. Bu teoriler su sekilde

stralanmaktadir (Giirbiiz, 2006);

. “Sosyal Degisim Teorisi
. Esitlik Teorisi
o Lider-iiye Degisim Teorisi

. Karsiliklilik Norm Teorisi”
2.4.1. Sosyal Degisim Teorisi

1964 yilinda Blau tarafindan sosyal miibadele teorisi agiklanmistir ve
organizasyonlardaki vatandaslarin davranislari iizerine ortaya ¢ikan ilk teoridir. Blau'nun
toplumsal degisim teorisinin temel amacit; Toplumsal degisimi ekonomik degisimden
ayirma bilincidir. Blau'ya gore, insanlar sosyal ve ekonomik degisime yaptiklari
katkilarin kendilerine geri donecegini ve faydalar getirece§ini umuyorlar. Toplumsal
degisimin kazanglar1 ve gelirleri paraya degil, taraflar arasindaki karsilikli gliven ve

sevgiye dayanir (Bolat, 2008).

Sosyal degisim teorisi, belli bir isin taniminda disinda yer almaktadir. Calisanlar
tarafindan mutlaka takip edilmeyen “planlanmamis” davranislara dayanir. Bu sekilde
davranma istegi, ¢alisanlarin isbirlik¢i sisteme katilma davraniglarina ve yeteneklerine

bagli degildir. Buradaki nokta, ¢alisanlarin is i¢in tanimlanmis gereksinimlerin Gtesine
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gecerek, resmi olarak beklemedikleri faaliyetleri goniilli olarak ger¢eklestirmeleridir

(isbast, 2000).

Sosyal miibadele, diger bir adiyla sosyal degisim kuraminda, ger¢eklestirdikleri
faaliyetler sonucunda bir kazang veya kazanim elde edeceklerini planlayarak hareket
eden kisilerin sergiledikleri davraniglar 6n plandadir. Ekonomik miibadele kavramina
oldukca benzer olan sosyal miibadale kurami kisilerin ortaya koyduklari katma degerin
bir karsilig1r olacagi inancina dayanmaktadir. Ancak Blau gelecekteki olasi iliskileri
acikladig1 sosyal miibadele kuraminda kisilerin elde edecegi kazanci hesaplarken
ekonomik miibadele kuramindan farkli bir yol izlemistir. Bu kuramda kisilerin bekledigi
kazanima yonelik herhangi bir karsilikli anlasma saglanamayacagi ve séz konusu
kazanimim parasal bicimde ifade edilemeyecegini belirtmistir. Sosyal miibadale
kuraminda kisiler arsindaki iligkilerin temel dayanagi giiven duygusudur (Ay, 2007).
Kisilerin elde edecegi kazanim tam olarak belirlenemese de sosyal iligkilerin her gecen

giin iyilesmesi beklenen ve arzu edilen bir durumdur (Aydin, 2012).

Sosyal miibadele kuramina gore belirli sartlar olgunlastiginda kisiler fayda gordiikleri
kisilere bir karsilik veya yanit vermek igin caba sarfedebilmektedirler. Bu iliski
dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin kendilerine bir faydasit dokunan
yoneticilerine veya mesai arkadaslart bir karsilik verme amaciyla goOsterecekleri
davranislar olarak ifade edilebilir (Iplik, 2015). Bu agiklamalar 1s18inda ¢alisanlar drgiit
icerisindeki iliskilerini sosyal miibadele kurami c¢ercevesinde degerlendirildiginde
calisanlarin Orglitsel vatandashk davranisi sergilemeye yonelik meyilleri artacaktir

(Moorman, 1991).
2.4.2. Esitlik Teorisi

Hisse senetleri teorisi, J. Stacy Adams tarafindan tanitildi. Adams, General Electric
Company'deki bazi arastirma ve motivasyonel deneyimlere dayanarak, vurgunun
calisanlarin ¢abalariyla elde edilen sonuglarin adil bir sekilde dagitilmasi oldugunu buldu

(Giirbiiz, 2007).

Adams'a gore, her calisan iicretlerinin nasil esit oldugunu gérmek icin bir dlgiit secer.
Boylece iki oran arasinda bir karsilagtirma yapilir.Caligmalar gozden gegirildiginde,
tiyelerin esitlik teorisine dayali adalet algilarinin vatandaslik konularinda oOrgiitsel
davranislar1 etkiledigi konusunda bir fikir birligi vardir. Uyeler bir esitsizlik

algiladiklarinda, roliin resmi gerekliliklerinin bir parcasi olmayan goniilli orgiitsel
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davranig sergilemezler. Bununla birlikte, algilar esit veya adil oldugunda, iiyeler, roliin
resmi taleplerinin yani sira gonillii sivil davranis sergileyebileceklerdir (Shirti ve

Nasurdin, 2007).

Esitlik kuruma c¢alisanlarin isten tatmin olmalarina yonelik faaliyetlerde kullanilmakta ve
orgiit saghigr acgisindan oldukc¢a onemli bir kuram olarak kabul edilmektedir. Esitlik
kuramina gore Orgiit igerisindeki is tatmini, kisilerin algilamis oldugu girdi ve ¢ikt
arasindaki dengeye dayanmaktadir. Calisanlar orgiit igerisindeki harcadiklar1 emek
karsisinda kazandiklar1 deger arasinda bir denge olmasi olduk¢a Oonemlidir. Calisma
hayatinaki girdiler ile ¢iktilar arasindaki dengenin saglanamamasi halinde ¢alisanlarin is

tatminine ulasamadig tespit edilmistir (Cevik, 2016).

Esitlik kuramina gore, kisiler calistiklari orgiitte tiim ¢alisanlara esit bir sekilde muamele
gosterilmesini  beklemektedir. Orgiit igerisinde esitligin saglanmas1 ¢aliganlarin
motivasyonunu arttirmaktadir (Cevik, 2016). Orgiit igerisinde adaletsiz uygulamalar
arttikca calisanlarin gontlliilii esas1 dayali bir bigimde ilerleyen oOrgilitsel vatandaslik

davranisi sergilemelerinin 6niine gegecektir (Iplik, 2015).

Calisanlar emekleri karsiliginda aldiklar1 6diil ile calisma arkadaglarinin emekleri
karsiliginda aldiklar1 6diil karsilastirilmaktadir. Calisanlar tarafindan gergeklestirilen bu
karsilastirma sonucunda her hangi bir adaletsizlik hissetmeleri esitsizlik hissine kapilacak
ve motivasyon ve performans diislisii yasanacaktir. Ayrica orgiit icerisinde esitsizlik
hissine kapilan ¢alisanlar orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeyeceklerdir. Bu sebeple
orgiit icerisindeki ddiillendirme sisteminde adaletin veya esitligin saglanmas1 Orgiitsel
vatandaslik davranist  sergilenmesinde ve dolayisiyla Orgiitsel performansin

arttirilmasinda olduk¢a 6nemlidir (Erken, 2010).
2.4.3. Lider-Uye Degisim Teorisi

Lider tiye degisiminde, astlar ve yoneticilerin arasindaki iletisim kalitesi olarak
tanimlanmaktadir. Calisan ve yoneticiler arasindaki iligkilerin devam ettirilmesi i¢in
taraflar birbirine “adalet ve saygi” kapsaminda davranmasi gerekmektedir. Yoneticiler ve
tiyeler arasindaki kaliteli aligverisler, astlarin agagidakiler gibi belirli goniillii davraniglar:
benimsemelerine yol agar: Bu baglamda, astlarin liderlerine sadakati karsiliginda liderler
astlarina kars1 sivil davraniglar sergilemekte ve liderler arasinda yiiksek kaliteli bir

degisim iliskisi bulunmaktadir (Moorman, 1993).
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Bu teorinin temeli, lider ile ast arasindaki iliski ve etkilesimdir. Yoneticiler, ¢alisma
ortaminin farkli seviyelerinde astlariyla iligkiler kurarlar. Lider-iiye degisim teorisine
gore, liderler veya yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki etkilesimde ¢alisanlarin nitelikleri
onem arz etmektedir. Diisiik nitelikli ¢alisanlardan yiiksek nitelikli ¢alisanlara dogru
etkilesim seviyesi artmaktadir. Uye ile lider arasindaki etkilesimin niteligi, {iyenin (orgiit
icerisinde calisanin) drgiitsel bagliligi, calisma performansi ve is tatmini gibi konularda
Onem arz etmektedir. Lider-liye degisim teorisi, ¢alisanlar kendinden daha alt seviyedeki
calisanlarla olan etkilesimini arttirmali, aym1 seviyedeki c¢alisanlar1 tesvik etmeli ve
yoneticileri desteklemelidir. Bu sayede calisanlarin orgiitsel bagliligt ve ¢alisma

performanslari artacaktir (Ozutku vd., 2008).

Lider-tiye degisim teorisi, orgiit igerisindeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin sorumluluklarini
yerine getirmesi halinde yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskiyi 6n plana ¢ikararak bu
iliskiler agim kapsamaktadir (Iplik, 2015). Karsilikli ¢ikarlara dayanan yonetici ile
calisan arasindaki etkilesimde her iki tarafin birbirlerine kars1 sundugu girdiler, diger
taraf i¢in degerli olmas1 gerekmektedir. Ayrica taraflar arasindaki etkilesim dengeli ve
adil bir sekilde algilanmasi da olduk¢a Onemlidir. Yoneticilerin destekleyici ve
yardimsever tutumlari karsiliginda ¢alisanlarin 6rgiit igerisinde karar alma siireclerinde

daha aktif rol alarak orgiitsel vatandaslik davranisi sergileceklerdir (Iplik, 2015).
2.4.4. Karsihkhilik Teorisi

Orgiitsel vatandaghk davranisina neden olan diger teori de miitekabiliyet normlari
teorisidir. Karsiliklilik normu teorisi, Gouldner tarafindan 1960 yilinda "Karsiliklilik
Normu" adli ¢alismasinda, "bireyler kendilerine faydali olanlarla ayni olmaya ¢alisacak"
diye formiile edilmistir. Gouldner'a gore karsiliklilik kurami normunun gergeklesmesi
i¢in bireyin ya yardim edene yardim etmesi ya da yardim edene zarar vermemesi gerekir

(Poyraz ve dig., 2009).

Bu fikre dayanarak, calisanlar organizasyonda sivil davranigin ortaya ¢ikmasinin iki
nedenini belirleyebilirler. Birincisi, orgiitleri onlara ¢esitli secenekler sundugu i¢in sivil
davranis sergileyebilirler. Ikincisi, insanlar 6rgiitsel davrans sergilerlerse drgiitlerinin

kesinlikle yanit verecegine inanirlar (Bolat, 2008).

Karsiliklilik teorisinin kisilerin kendilerine yardim eden kisilere yardim etmeleri ve

kisilerin kendilerine yardim eden kisilere zarar vermemeleri olmak {izere iki temel
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dayanagi bulunmaktadir (Gouldner, 1960). Gouldner karsililik kuramini su sekile

aciklamistir:

X kigisi, Y kisisi i¢in faydalidir ve esasinda X kigisinin Y kisine kisisel varligint
strdiiriilebilmek amaciyla yardimci olmaktadir. Bu durum iki hipotezie
ac¢iklanabilir. Birinci hipotez, Y kisisi X kigisine yaptigi hizmetin karsiligin
vermigstir veya Y kisisinin X kisisine verdigi hizmet aslinda X kigisinin Y kisisi
icin artan bir performans géstermesine baghdir. Ikinci hipotez ise karsiliklilik
kuraminin temeli olusturmaktadir ve Y kisisinin X kisisine verigi hizmetler, X
kisisinin performansina bagl olmadik¢a X kisisinin kaliciligi agiklayabilmek
icin sadece Y kisisinin hizmetine bakmanin bir anlami yoktur (Gouldner,

1960).

Bu acidan 6rgiit icerisinde calisanlarin gosterdikleri tutum ve davranislar, alacaklari 6diile
gore degismektedir. Calisanlarin emekleri karsiligima 6diillendirilecegini diistinmeleri,
faaliyetlerini gergeklestirirken harcayacaklar1 ¢aba ile performans arasindaki iliskiyi
kavramlar1 ve esasinda aldiklar1 6diiliin daha ¢ok basar1 sergilemek i¢in sadece bir arag
oldugunu farketmeleri halinde c¢alisan motivasyonu artacak ve daha fazla emek

harcayacaklardir. (Iplik, 2015).

Sonug olarak, karsiliklilik normu teorisine gore, insanlar kendilerine yardim edenlere bir
sekilde karsilik verecektir. Is ortaminda galisanlar, miitekabiliyet teorisinin geregi olarak
yoneticilerden algiladiklar1 adil ve hakkaniyetli davranis, tutum ve siireclere cevap verme
ithtiyac1 hissedeceklerdir. Calisanlarin tepki gosterme ihtiyaci, onlar1 drgiitsel vatandaglik

davranigini benimsemeye yonlendirmektedir (Giirbiiz, 2006).

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsimi Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitsel vatandashik davranislarini negatif veya pozitif etkilemekte olan faktdrlerin
anlasilmasi, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiitsel etkinliklerinin yiikselmesi,
isteklere bagli olunmasi ve yoneticilerin tarafindan zorunlu tutulmasi sebebi ile son

derecede 6nemli olmaktadir (Ryan, 2001).

Orgiitsel vatandaslik davramislar1 hem ¢alisanlara hemde 6rgiite fayda saglamaktadir ve
Orgiitiin yapisina bagli olmamakla birlikte tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir
(Podsakoft'vd., 2009). Ancak bazi caligmalarda yardimci olma davranisi, orgiitsel sadakat

ve kendini gelistirme gibi bazi orgiitsel vatandaslik davranisinin 6l¢iilmesi i¢in sadece
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vatandashik davraniglarinin incelenmesinin yeterli olmadigr orgiit yapisininda

incelenmesi gerektigini ifade edilmektedir (Agarwal, 2016).

Kurumlarda o6rgiitsel vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikartan faktorlerin, ¢cevreye ve
sahsi faktorlere bagli olmak iizere 2 baslik altinda incelenmistir. Bu faktorler de asagida

kisa bir sekilde agiklanmaktadir.
2.5.1. Kisisel Ozellikler

Orgiitiin sivil davranisini etkilemis olan faktdrlerin arasinda bireysel faktdrler kiymetli
bir yer olustumustur. Bu faktorler; “kisisel 6zellikler, orgiitsel baglilik, karsi tutum,

zihinsel durum, is tatmini, ihtiyaglar, 6rgiitsel adalet” vb. demografik degiskenlerdendir.
2.5.1.1. Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, kisinin kurumun hedef ve énemsenen degerlerini kabulii, bu hedeflere
ulagmak i¢in gosterdigi caba ve orgiitiin liyesi olmaya devam etme istegidir. Yani orgiitsel
baglilikta; Kurulusun amag¢ ve hedeflerine tam inan¢ ve kabul, kurulus igin her seyi
yapmaya istekli olma ve kurulusun bir {iyesi olarak kalmaya gii¢lii bir isteklilik gibi

faktorlere odaklanmaktadir (Eren ve Durna, 2005).
2.5.1.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; kisinin “ruhsal, zihinsel ve fiziksel” o6zellikleri ile ilgili olmaktadir. bireyin
fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zelliklerine iligkin bilgisidir. Digerleri i¢in, toplumda belli
rol ve ozellikleri olan kisilerdir. Kisilik, kisinin dogdugu giinden giiniimiize kadar tiim
Ozellikleri ile sosyallesme siirecini sonradan kazanmis oldugu ozelligin toplami

seklindedir (Yiicel ve Kaynak, 2008).

Orgiitsel kurallar ve isin gerekliliklerinin yani sira calisanlarin yetenekleri ve yatkinliklari
gibi unsurlarda orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesinde rol almaktadir (Agarwal,
2016). Orgiitsel vatandashk davramsi sergilemeye yatkinligi olan calisanlarin, biiyiik

ihtimalle orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarinda bu egilimi gostereceklerdir.

Organ ve Ryan (1995) calismalarinda, ¢alisanlarin kisilikleri ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 yonelik performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada degisken
olarak vicdanlilik, anlasabilme ve duyarlilik boyutlari ile ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaglik
davraniglar1 belirlenmistir. Caligma sonucunda sadece vicdanlilik boyutunun &rgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Borman ve

arkadaslar1 (2001) ise, Organ ve Ryan (1995) yilindaki ¢alismadaki degiskenlere kontrol
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odagt olma, toplululukguluk, disa doniikliik, empati yetenegi, yardimseverlik ve

giriskenlik gibi kisilik 6zelliklerinin de aragtirilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Smith, Organ ve Near aragtirmalarinda disadoniik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin daha
duyarli olduklar1 icin daha giiglii Orgiitsel yurttaslik davramisi sergilediklerini
gozlemlemislerdir (Erer, 2014).

2.5.1.3. Ruhsal Durum

Olumlu psikolojik 6zelliklere sahip bireyler, diger bireylere gore daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemektedir. Olumlu calisan ruh hallerinin gézlemlendigi
durumlarda yardimseverlikte artis gézlemlendi. Benzer sekilde, arastirmalar duygusal
olarak rahat insanlarin daha fazla orgiitsel yurttaslik davranigsina sahip oldugunu

gostermistir (Geger, 2008).

Bu ¢aligmalarin gosterdigi gibi, orglitte giiler yiizlii bir insanin orgiite, arkadaslarina ve
tim paydaglarina karsi olumlu bir ruh hali yansittigi sdylenebilir. Sonugta, olaylara
olumlu bakan insanlar hala orgiitsel davranis1 benimseme egilimindedir. Bu sayede birey
olaylari olumlu bir sekilde goriir, ¢alisma ortaminin eksikliklerini gérmezden gelir,
orgiite her yoniiyle sahip ¢ikar. Meslektaslarina karsi daha anlayish ve faydali davraniglar

gosterecektir. Bu durum bireyin mutlulugunu da etkileyecektir (Erer, 2014).

Orgiit icerisinde ydneticiler tarafindan gerceklestirilen gorev dagiliminin belirlenmesinde
ve uygulanmasinda kullanilan personel giiclendirme uygulamalar orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde etkilidir. Calisanlarin psikolojik acidan gili¢lendirilmesi, ¢alisanlarin
0z yeterliligini arttiracak ve dolayisiyla is tatmini, Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar1 artacaktir (Islam vd. 2014). Psikolojik agidan giiclendirilmis
calisanlar gorev tanimlarinin daha tstiinde bir performans sergileyeceklerdir (Bandura,

1986).
2.5.1.4. Ise Kars1 Tutum ve is Tatmini

Is tatmini, orgiitlerde en ¢ok iizerinde durulan konulardan biridir. Is tatmini ile sivil
orglitsel davranis arasindaki iliskiyi incelemekte olan organ, ig tatminini sivil orgiitsel
davraniglarin belirleyicileri oldugu ve 2’si arasinda 6nemli bir baglantinin oldugunu

belirtmektedir (Spitzmuller, 2008).

Is tatmini goreceli bir terimdir. Herkes ayni sekilde ve kosullar altinda yaptig1 isten

memnun hissetmez. Bu nedenle ¢alisanlarin ve kisisel tutumlarinin yoneticiler tarafindan
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gbzlemlenmesi galisanlarin is tatminini artiracaktir. Orgiitsel davranis, isinden memnun

olan kisi i¢in kolay olabilmektedir (Colgegen, 2012).
2.5.1.5. ihtiyaclar

Bireyin aidiyet duygusu, toplumsal kabul, statii, 6rgiitiin paydaslarinin saygi ve sevgisi,
Orgiitiin kararlarina katilimi, verimli ¢alismasi ve orgiitte aktif gibi durumlar kisilerin
orgiitsel farkindalik ve is tatmini yagsamalaria yardime1 olmaktadir. Thtiyaci karsilamakta
olan bireyler igin, Orglitsel vatandaslik davranislarinin sergilenebilmesinde daha kolay
olmaktadir. Bu ylizden, orgiit yoneticisinin orgiitii daha etkin ve verimli hale getirmesi
icin, ¢alisan kisilerin ihtiyacina karsilik cok duyarli olmasi gerekli olmaktadir (Basim ve

Esen, 2006).
2.5.1.6. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bir bireyin ¢aligmis oldugu orgiitiin uygulamast ile ilgili olarak algilamis
oldugu adalet tiiriidiir. Orgiitte ¢calismakta olan bireyler, kendi ¢alismasindan elde ettigi
fayday1 ayn1 ya da baska bir kurulusa benzer bir durmuda bulmus olan bireylerin faydasi
ile karsilagtirmaktadirlar. Bunlar1 yapmalarinin ardindan, kendine adil davranip
davranmadiklarina bagl olarak orgiitte, yoneticiye ve islere karsi cesitli tutumlar

gelistirmektedirler (Iplik, 2009).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi inceleyen Moorman (1991) bu
iki kavram arasinda iliski oldugunu belirtmistir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel vatandaslik

davranis1 arasindaki iligkide is tatmininin aracilik rolii oldugu ifade etmistir.

Calisanlarin yoneticilere giiven duymast ve yoneticilerin verecekleri kararlarda adil
davranacaklar1 diistinmeleri Orglitsel vatandashik davranisi sergileme egilimleri
arttiracaktir (Konovsky ve Pugh, 1994). Yoneticilerin adaletli olmasi1 calisanlar ile
yoneticiler arasindaki sosyal degisim iliskini gelistirirerek Orglitsel vatandaglik

davranigina olumlu etkisi olacaktir (Organ, 1988).

Calismacilar, adil davrandiklarinda isine, kurulusuna ve yoneticilere karsilik pozitif
tutumalar sahip olduklarina inanmaktadirlar. Orgiitlerindeki adaletin, kar dagitimlarmnin,
dagitim karar prosediirler ve bireylerin arasindaki etkilesimin gerceklesebilmesiyle

acgiklanabilmektedir.
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2.5.1.7. Demografik Ozellikler

Demografik degiskenler basit olmasa da, kuruluslarda sivil davranigin belirli boyutlarini
etkileyerek bu tiir davraniglar1 géstermede etkili olabilirler. Baz1 ¢alisan demografik
degiskenlerinin vatandaslarin orgiitsel davranislarini etkiledigi tespit edilmistir (Kose,

2003):

. “Yas,

. Cinsiyet,

. Medeni Durum,

. Ogrenim Durumu,

° Orgiitteki Calisma Siiresi,

o Mesleki Kidem gibi faktérlerden olusmaktadr.”

Orgiitsel vatandashik davranislariyla yas arasindaki iliski degerlendirildiginde farkli
sonugclar elde edilmistir. Ancak genel sonug, yas ile sivil 6rgiitsel davranis arasinda pozitif
bir iligski oldugudur. Yasla birlikte ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve 6rgiit i¢in ekstra

caba gosterme davranislarinin arttig1 tespit edilmistir (Ozler, 2010).

Bahrami ve arkadaglarinin 2013 yilinda yaptig1 caligmada orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilenmesinde demografik ozelliklerin etkisinin incelenmis ve c¢alisma sonucunda
cinsiyete ve meslege gore oOrgiitsel vatandaslik davranigi sergilenmesinde farklilik
gozlenirken; yas, egitim, medeni durum ve tecriibe gibi demografik 6zelliklere gore

orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesinde farklilik gézlenmemistir.
2.5.2. Cevresel ve Durumsal Faktorler

Cevresel ve durumsal faktorler; Pozisyonun ve liderin 6zellikleri, hiyerarsik diizen ve

kidem ile organizasyonun ozellikleri.
2.5.2.1. Isin Ozellikleri

Herhangi bir isteki diizen ve yapilmis olan islerin sistemlestirilmis olmasi, bir iste
calisanlarin yapacaklart islere karsilik sorumluluk duygularmin gelismesine sebep
olmaktadir. Isyerinde diizenli geri bildirim ve 6zerklik, calisanlarin kendi davranislarini
izlemelerine ve bir 6z kontrol duygusu gelistirmelerine olanak tanir. Otokontrol sahibi
kisiler kendi kendilerine bir sistem gelistirirler ve hata yapmamaya 6zen gosterirler

(Aktay, 2008).
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Hackman ve Oldman islerin 6zellikleri 5 grupta incelenmektedir. Bu o6zellikler soyle
siralanabilmektedir (Asgari vd., 2008):

. Beceri cesitliligi: Is icin gerekli olan gesitli faaliyetleri ifade eder.

. Is tanim1: Herhangi bir isin bir tiim olarak ifade edilmesi i¢in, gereken is
adimlarinin en bagindan sonuna kadar siirecin tanimini ve beklenilen sonuglar
aciklamaktadir.

J Gorevin anlami: Gorevin insanlarin yasamlari veya diger ¢alisanlarin
calismalari iizerindeki etkisinin 6nemini belirler.

. Ozerklik: Inisiyatif diizeyini yansitir, isin planlanmasinda, is siireglerinin
yiiriitiilmesinde ve tamamlanmasinda.

. Geribildirim: Bu, ¢alisanlarin kisisel performanslarinin is performansiyla

ilgili etkinligi hakkinda dogrudan ve agik bilgi akisidir (Erer, 2014).

Istihdam 6zellikleri kuramlarindan elde edilmis olan sonuglarin, drgiitsel vatandaslik
davraniglar1 yoniinden degerlendirmis oldugumuzda, arasinda yakin bir iligki var gibi
goriiniiyor. Hackman ve Oldman tarafindan gelistirilmis olan is 6zellikleri kuramina goére,
yukarda siralanmis olan 6zellikler ¢alisan kisilerde zihinsel durumlara yol agmaktadir. Bu
durumlarin neticesinde ¢alisan motivasyonu ve is tatmini iistiinde sonuglarin dogdugu

gorilmektedir.

Calisanlarin orgiit igerisinde geri bildirim mekanizmasinin etkin bir sekilde calistigin
diisiindiiklerinde ve calisanlarin is tatmini yasadiklarinda orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme egilimi artmaktadir. Ancak standart bir bigimde rutin islerde ¢alisan kisilerin
orglitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri azalmaktadir. Dolayistyla isin rutin
olmas: orgiitsel vatandaslik davramsimi olumsuz yonde etkilemektedir (Ozler, 2010:

119).

Is becerilerinin cesitliligi, gorevler eksiksiz ve énemli oldugunda isin bir anlam1 oldugu
hissini yaratir, igsin 6zerkligi kiside sorumluluk duygusu yaratir ve geri bildirim, bir

kisinin bu konuda bilgi vermesini saglar (Hackman ve Oldman, 1974).
2.5.2.2. Liderin Ozellikleri

Calisanin Orgiitlin vatandaslik davranisini sergileyebilmesi ic¢in; Bu, liderin astlari
tarafindan yetkin ve giivenilir, bir vizyon gelistiren, ilham verici ve otoriteden ziyade

amag ve fikirleri savunan biri olarak goriiliip goriilmemesine baghdir. Diger bir deyisle,
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calisganin Orglitsel vatandashik davranigi sergileyebilmesi, yoneticinin “liderlik”

niteliklerine baglidir (Aslan, 2009).

MacKenzie ve Bommer, Podsokoff ve Bommer, yonetsel davranigin, alt roliin genel
talepleri tizerinde biiyiik bir etkisi oldugunu buldu. Smith, Organ ve Near ise yonetici
desteginin orgiitsel yurttaslik davranisinin biling boyutuyla dogrudan, is tatmini yoluyla
ise Ozgecilik boyutuyla dolayli olarak iligkili oldugunu gostermistir. Bazi orgiitler,
yoneticilerin destegini ve orgiitiin sivil davraniglarinin ortaya g¢ikmasini karsiliklilik

ilkesiyle agiklamaktadir (Sayl1, 2010).

Orgiit igerisindeki liderlik davranislar1 ¢alisanlarinin davranislari ile yakindan iliskildir
(Cetin, 2004: 37). Sarthh odiillendirme davranisit sergileyen liderlerin bulundugu
orgiitlerde Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimide artacaktir. Giiglendirici
lider davraniglar1 orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda her biri farkli yonde

etkilese de tiimiinde pozitif yonlii bir etkilesim bulunmaktadir (Bolat vd., 2009:230).

Bu nedenle, yonetsel tutumlar, orgiitiin sivil davranisini temsil etmede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Yneticinin yaninda ¢alisanlara yardimci olmak ve liderlik etmek, yonetici

icin sivil bir davranis olarak goriilebilir ve bu eslik ¢alisanlar i¢in bir rol model olacaktir

(Kamer, 2006).
2.5.2.3. Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Kidem ve hiyerarsik diizen, orglitsel vatandaslik davraniglari iistiindeki etkileri kesin
olarak belirlenmemis olsa bile, arastirmalar hiyerarsik seviyede c¢alisma saatleriyle

orgiitsel vatanaslik davranislarinin arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.
2.5.2.4. Orgiitiin Ozellikleri

Podsakoff ve digerleri (2000) tarafindan yapilmis olan arastirmalarda, orgiitsel 6zellikler
degiskenleri soyle ifade etmektedirler; “personel destegi, kurumsallasma, grup
dayanigsmasi, lider kontrolii disindaki ddiiller, liderin fiziki mesafesi ve algilanmis olan
orgiitsel destek” vb.dir. Podsakoff ve ark. grup dayanigsmasi degiskenlerinin, sivil 6rgiitsel
davraniglarin tiim “sportmenlik, fedekarlik, vicdan, sivil erdem ve nezaket” modelleri vb.

dogrudan iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiit igerisinde g¢alisanlarin gorev aldiklar1 veya sorumlu olduklari alanlarla ilgili
fikirlerini beyan edebilmeleri ve bu fikirlerin Orgiit tarafindan énemsenmesi Orgiitsel

vatandaslik davraniginin sergilenmesini arttiracaktir.
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Orgiitsel kiiltiir ve kurallarin drgiitsel vatandaslik davranisi sergilenmesinde énemli bir
rolii vardir (Agarwal, 2016:957). Degisim kiiltiiriine odaklanmig orgiitlerde, ¢alisanlarin
daha yaratici, daha disiplinli ve daha sadik olmalar1 gibi 6rgiitsel vatandaslik davranisinin

boyutlarinin desteklenmesi gerekir (Temminck vd., 2013).

Orgiitiin asir1 merkeziyetci olmasi, gérev tanimlarinm belli belirsiz olmasi, hiyerarsik
catigsmalarin yagsanmasi, fiziksel kosullarinin yetersiz olmasi, etkin bir orgiit i¢i iletisim
yapisinin olmamas1 orgiit icindeki stres diizeyini arttiracaktir. Orgiit icerisindeki stres
diizeyinin yiiksek olmasi ise Orgiitsel vatandashik davranis1 sergilenmesini

engelleyecektir (Cetin, 2004).

Bu durum karsilikli dayanismayi, is paylasimini ve samimiyeti artirabilecegi gibi
calisanlarin birbirlerine yardim etme davraniglarini da artirabilmektedir. Sadece algilanan
orgiitsel degiskenler ile 6zgecilik boyutu arasinda iyi bir iliski vardir. Bu donemde kisinin
orgiite olan giiveni artar ve oOrgiit i¢cin ekstra caba gosterme istegi gergeklesir. Diger

degiskenler arasinda iyi bir iligski bulunamadi (Padsakoff Vd., 2000).

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Oncelleri ve Ciktilari

Orgiitlerin sivil davramislarini belirlemede belirli degiskenler etkilidir; baz1 degiskenlerin

kurulusun sivil davranisi izerinde olumlu veya olumsuz etkisi vardir.

Calisan kisilerin orgiitsel vatandaslik davranis1 “is Ozellikleri ve c¢alisanlar, algilanmis
olan mesleki hareketlilik, psikolojik sozlesme, durumsal degiskenler ve motivasyon
kaynaklar” vb. durumsal degiskenler tarafindan etkilenmistirler. Ise yonelik negatif
duygularin artis gostermesi, siiphecilik ve duygusal tiikkenme ile ¢alismis olanlarin
orgiitsel vatandasliklarina yonelik egilimi azalmistir. Orgiitsel destek, esitlik, is tatmini,
orgiitsel gliven oOrgilitsel baghlik, Orgiitsel adalet, c¢alisanlarin orgiitlerinden
memnuniyetlerinin artmasiyla birlikte orgiitiin kimligi, maas tatmini algis1 ve onlara kars1
olumlu duygulari, ¢alisanlarin sivil davranig sergileme egilimini de artirmaktadir (Erer,
2014). Ayrica yonetici-iiye etkilesiminin artmasi ve yoneticinin dontistiiriicti liderlik

ozellikleri ile orgiitsel davranis sergileme egilimi de artmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramisi, drgiitiin yenilenmesini, cevreye uyumunu, kaynaklarin
artmasini, orgiitsel verimliligi artirmaktadir. Maliyetleri diisiiriir. Is tatmini, sorumluluk,
isbirligi yapma istegi ve calisanlarin katilma istekliligindeki artis vatandaslarin orgiitsel
davraniglarina da artig gostermektedir. Calisan kisilerin degerlendirilmesi i¢in kullanilmig

olan orgiitsel vatandaslik davraniglari, ayrica gelire de arttis gostermektedir. Ayni
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bicimde orgiitte calisan kisilerin ¢aligsmasina karsilik pozitif duygular gelistirilmis olsa
da, kurulus calisanlarini elde tutmak ve ¢cekme yetenegi de artis gostermektedir. Ayni
zamanda, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarini gelistirmekte olan orgiitlerin, ayrilma

niyetlerinin, devamsizliginda ve dalgalanmasinda azalma olmaktadir.

2.1. (“)rgiitsel Vatandashk Davramislarinin Orgﬁt Acisindan Sonuglari

Bazi caligmalarda orgiitsel sivil davranisin sonuglari, yonetim incelemeleri veya orgiitsel
performans ve performans iizerindeki etkilerine gore degerlendirilirken; bazi

caligmalarda kisisel ve orgiitsel ¢iktilar olarak degerlendirilmistir (Oplatka, 2009).

Diger bir deyisle, orgiit i¢cin hayati 6nem tasiyan orglitsel vatandaslik davranisi goniillii
gelismekte olan, kisilere yardim etme ve ayni zamanda orgiite olumlu fayda saglamakta
olan davraniglar biciminde karsimiza ciktigr goriilmektedir. Bu kapsamda yurttaglik
davranisi, bireyin karsilikli etkilesim i¢inde bulundugu grup dinamiklerini etkileyerek
Orgiitiin performansini ve basarisini artirmaya uzanan etkileri olan Orgiitiin sosyal

sermayesinin bir unsur gibi goriilebilir (Williams, Anderson, 1991).

Orgiitlerin vatandashk davramsi, orgiit yasaminda is tatmini, motivasyon diizeyi,
performans, ahlak, orgiitsel adalet algisi, giiven diizeyi ve orgiite baghlik ile yakindan
iligkilidir. Insanlar bu listelenen tutumlardan daha fazla tatmin oldukga, drgiitsel sivil

davranig diizeyleri de artacaktir (Sayli, 2010).

Ikinci 6nemli etkisi ise iiyelerin sorumluluk duygusunun gelismesine yardimci olmasidir.
Ugiincii etki ise iiyelerin olumlu tutumu ile ilgilidir. Bu olumlu diisiince, organizasyon
tiyelerinin is performansi iizerinde bir etkiye sahiptir. Uyelerin olumlu diisiinmesinin tek
nedeni vatandas davranisi degildir, ancak iiyeler bircok nedenden dolay1 olumlu diisiince

ve tutumlara sahip olabilir (Ozdevecioglu, 2003).

Gilinlimiizde birgok Orgiit gliven ortamin1 saglamak ve orglitsel degerler olusturmak igin
caba sarfetmektedir. Calisanlar ise orgiit tarafinan olusturulmus bu degerler konusunda
ve giiven ortamimin saglanmas1 konusunda istekli davranmaktadirlar. Orgiit icerisineki
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri halinde orgilitsel verimlilik
artacaktir (Somech ve Drach-Zahavy, 2004). Orgiitsel vatandashik davramslari orgiit
icerisindeki c¢alisanlar1 oOrgiitten kagirmamakla ve daha adil bir kaynak dagiliminin

saglanmasiyla iliskilidir (Bolino, 1999).
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Orgiitsel vatandashik davranislarnin gelismis ve yaygin oldugu orgiitler pahali ve
uygulamasi zor miidahaleler gerceklestirmekten kaginmaktadir. Dogru calisanlarin
secilmesi ve dogru bir sekilde egitilmesi personel devir hizin1 azaltacaktir. Ayrica 1yi bir
sekilde tasarlanmis oryantasyon siireci ve egitim faaliyetleri ¢iktilarin kalitesini ve

misteri memnuniyetini arttiracaktir (Brightman ve Moran, 1999).

Orgiitsel vatandashk davranislar; alisanlar arasinda yardimseverligin artmasini, drgiit
icerisinde ortaya ¢ikan uyumsuzluklarin ve problemlerin azalmasin1 ve daha hizli bir
sekilde ¢oOziilmesini, c¢alisanlarin birbirleriyle olan iligskilerde ve faaliyetlerin
stirdiiriilmesinde nezaketin artmasini, ¢alisanlarin yonetim kararlarina katilmasinin ve
yonetim faaliyetlerine gosterdikleri destegin artmasini, orgiitsel baglilik ve katilimin
artmasini, orgiit icerisine olusturulmus norm ve kurallarin daha fazla benimsenmesini ve
uyumun artmasini, ¢alisanlarin gorev iistii veya sorumluluk iistii konularda daha géniillii

hareket etmesini saglayacaktir (Kulaklioglu, 2009: 46).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin drgiitlerin daha basarili olmasini saglayacak sonuglar

Podsakoff ve MacKenzie (1997) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir:

J Orgiit igerisindeki verimlilik artacaktir.

. Orgiitsel kaynaklarm serbest birakilmasin1 ve daha verimli islere
aktarilmasini saglayacaktir.

. Orgiit ortamiin korunmasina yonelik kaynak kullanimini azaltacaktir.

o Orgiit icerisindeki c¢alisanlar arasindaki ve departmanlar arasindaki
koordinasyonun ve uyumun saglanmasin kolaylastiracaktir.

. Orgiit icerisindeki kalifiye elemanlarm 6rgiitsel bagliliklarmin arttirilarak

orgiit iginde kalmasi saglayacaktir.

. Orgiit disarisindaki kalifiye ve nitelikli elemanlar1 6rgiite gekme yetenegi
artacaktir.

. Orgiit performansinin istikrarli bir sekile artmasini saglayacaktir.

. Orgiitiin gerek yakin gerekse uzak cevresinde yasanan degisikliklere

adapte olmas1 kolaylasacaktir.

2.8. Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adalet davranislariyla ilgili yapilan arastirmalari
inceledigimizde bu iki kavram arasinda pozitif bir iligkinin oldugundan bahsedilmistir.

Diger bir deyisle orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisinin gosterilmesinde
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aracilik rolii oynadigindan bahsetmek miimkiin olmaktadir. Adalet, oOrgiitiin
yonetilmesinde ¢ok onemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel adaletin
uygulanabilmesinde, kisilerin orgiitiin icerisinde kendisine adil davranip davranmadigina

karar vermesini saglamaktadir.

Ancak oOrgiitte adaletsizlik hissedildiginde, g¢alisanlar dogrudan isyerinin taleplerini
karsilama c¢abalarini azaltmaz, aksine tepkilerini sivil davraniglar1 azaltarak gosterirler.
Bu noktada insan1 motive eden en onemli sebep, kendisine adil davranildigina olan

inangtir (Sezgin, 2005).

Orgiit icerisinde bulunan kurallar ve uygulamalarin sekli ve bigimi neticesinde
calisanlarin adalet algis1 olusmaktadir. Orgiitsel adalet kavramini Adams’1n esitlik teorisi
cergevesinde ele alindiginda calisanlarin Orgiit ortaminda hissettikleri esitlik algisi
performanslarinm arttiracaktir (Bas ve Sentiirk, 2011: 33). Adams ¢alisanlarin verdikleri
emek karsiliginda elde ettikleri 6dil ile orgiit i¢indeki diger calisanlarin emekleri
karsiliginda aldiklar1 odiilleri karsilagtirmakta ve herhangi bir dengesizlik, esitliksiz
algilamalar1 halinde Orgiite, ise ve yoOneticilere karsi baglili§i, motivasyonu ve
performansi azalacaktir. Calisanlarin Orgiit icerisindeki esitsizlik veya adaletsizlik
karsisinda verdikleri tepkiler kiimiilatif olarak bakildiginda orgiitsel vatandaslik

davranisindan uzaklasildigini gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, calisanlarin orgiit icerisinde kendileri igin belirlenen
gorev tamimlarinin Stesinde, goniillii olarak faaliyetlerde, tutumlarda ve davranislarda
bulunmasidir (Organ, 1988: 5). Calisanlarin goniillii olarak sergiledigi bu davraniglarin
temelinde adalet algis1 yatmaktadir. Calisanlarin orgiit igerisinde dagitimsal ve prosediirel
adaletin  saglandigint  diisiinmeleri halinde oOrgiitsel vatandashk davraniglar
sergileyeceklerdir. Calisanlarin elde ettigi kazanglar ya da orgiitiin elde ettigi kazanglarin
dagitim1 hakkinda verilen kararlarin seffaf, katilima acik ve adil olmasi halinde ¢alisanlar
kendilerine tanimlanan goérevlerin ve rollerin 6tesinde davraniglar sergileyeceklerdir
(Uniivar, 2006: 177). Calisanlar orgiit icindeki uygulamalarin adil oldugunu diisiinmeleri
halinde is tatminleri artacak, orgiitsel bagliliklar artacak ve yoneticilerine duyduklari
sayg1 ve giiven artacaktir. Bunun neticesinde de orgiitsel vatandaslik davranislart gibi rol

iistii davraniglar sergileme egilimleri artacaktir (Giirbiiz, 2007: 98).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel adalet algis1 arasindaki iliskinin incelendigi bu
calismada, amacimiz bu iki kavram arasindaki iliskiyi daha iyi anlamak ve agiklamaktir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, calisanlarin Orgiitlerine olan baghlik ve katilim
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diizeylerini yansitan olumlu davranislari igerirken, orgiitsel adalet algis1 ise ¢alisanlarin
orgiit igindeki adalet ve esitlik algilarini ifade eder. Bu iki kavram arasindaki iligkinin
incelenmesi, c¢alisanlarin adalet algilarmin Orgiitsel vatandaslik davranislarini nasil
etkiledigini anlamamizi saglayacaktir. Bu nedenle, ¢alismanin sonraki boliimiinde,
oncelikle veri toplama siireci ve kullanilan o6l¢ekler agiklanacak sonrasinda ise
gerceklestirilen analiz sonuclarina yer verilecektir. Bu bilgiler, calismanin temel

metodolojik yaklasimini ve veri analizine dayali sonuglarin gegerliligini vurgulayacaktir.
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BOLUM 3: ALGILANAN ORGUTSEL ADALET ILE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI ARASINDAKI ILISKi: PERAKENDE
SEKTORU CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amag ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, calisanlarin orglitsel adalet algilar1 ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Sakarya’da bulunan perakende sektorii
calisanlari tizerine gerceklestirilen bu ¢alismada kurum ve kuruluslarda kisilerin orgiitsel
adalet algilar ile nezaket, 6zgecilik,centilmenlik, sevil erdm ve vicdanlilik gibi orgiitsel
davranisin alt boyutlariyla iliskilendirmek amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nicel
arastirma yontemi secilmis, belirlenmis degiskenler arasindaki etkilesimleri analiz i¢in
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik
davranisi iligkisinin yaninda s6z konusu bu iki kavramin ¢esitli demografik ozellikler

acisindan da degerlendirilmistir.

3.2. Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma evrenini  Tirkiye’deki perakende sektoriinde ¢alisan  personeller
olusturmaktadir. Arastirma da 6rneklem belirlenirken 6rnekleme dahil edilen kisilerin
ulasilabilir, zaman almayan, maliyetsiz ve se¢imin kolay olmasi amaciyla kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemle ¢alisma 6rneklemi Sakarya’da perakende
sektoriinde caligan kisilerden olusturularak 650 kisiye ulasilmigtir. Ancak elde edilen 650
anket sonucundan bazilarinda eksik yanitlar bulunmasi ve bazilarinda birden fazla
secenegin birlikte isaretlenmesi gibi nedenlerle 35 adedi analizlere dahil edilmeyerek
toplam 615 kisiye ait veriler araciligiyla ¢alisma siirdiiriilmiistiir. Calismanin temel kisiti

orneklemin sadece Sakarya’da ¢alisan kisilerden olusturulmus olmasidir.

Veri toplama araclari, bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve organize etmek icin
kullanilan cesitli araglardir. Bu araglar, farkli veri kaynaklarindan bilgi toplamak i¢in
tasarlanmistir ve genellikle veri analitigi, pazar arastirmasi, istatistiksel analiz ve karar

verme siireglerinde kullanilirlar (LaRose vd., 2017).

Birincil veri toplama araglari, dogrudan kullanicilar veya hedef kitle ile etkilesimde
bulunan yontemleri igerir. Bu tiir araglar, anketler, miilakatlar, gézlem ve deneyler gibi
yontemlerle veri toplamak i¢in kullanilir. Anketler, 6nceden tasarlanmis sorulari igeren
anket formlaridir ve kullanicilarin belirli konulardaki diislincelerini, tercihlerini veya
deneyimlerini ifade etmelerini saglar. Miilakatlar, dogrudan bir arastirmaciyla yapilan
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yiiz yiize veya telefon goriismeleri araciligiyla derinlemesine bilgi toplamay1 saglar.
Gozlem, bir olay1 veya siireci izlemek ve kaydetmek i¢in kullanilan bir yontemdir, veriler
genellikle gozlemci tarafindan not edilir. Deneyler, degiskenleri kontrol etmek ve belirli
sonuglart Olgmek icin tasarlanmis kontrollii ortamlarda gerceklestirilen testlerdir

(Hancock ve Tuma, 2019).

Ikincil veri toplama araclar1 ise, mevcut kaynaklardan elde edilen verileri kullanir.
Bunlar, internet arama motorlari, veritabanlari, yayinlar, raporlar ve istatistiksel veri
tabanlar1 gibi kaynaklardan bilgi toplamayi igerir. Internet arama motorlari, genis bir bilgi
tabanina erisim saglar ve arastirmacilara gesitli konularla ilgili bilgileri bulmada yardime1
olur. Veritabanlari, belirli bir konuda toplanmis ve diizenlenmis veri setlerini igerir.
Yayinlar ve raporlar, akademik veya endiistriyel kaynaklardan elde edilen bilgileri saglar.
Istatistiksel veri tabanlari ise, sosyal, ekonomik ve demografik istatistikleri iceren genis

veri kiimelerini sunar (Hancock ve Tuma, 2019).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yoOntemi tercih edilmistir. Anket
olusturulurken oncelikle ilgili literatiirden yararlanilmig, sonrasinda uzman kisilerin
goriiglerinden faydalanilmistir. Katilimcilara uygulanan anket ii¢ kisimdan olusmustur.
Anketin birinci kisminda ¢alisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum ve calistigi siire gibi
demografik &zelliklerini igeren 4 soru bulunmaktadir. Ikinci kistmda Yildirim (2002)
tarafindan uyarlanan Niehoff ve Moorman(1993)’un gelistirdigi “Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullamlarak orgiitsel adalet algisiin  dlgiilmesi amaciyla 20 madde
bulunmaktadir. Bu boliimdeki yirmi madde ile katilimcilarin prosediir adaleti, dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti algisin1 6lgen maddelerden olusmaktadir. Anketin tiglinci
bolimiinde ise Podsakoff ve MacKenzie (1994) tarafindan kisilerin Orgiitsel
vatandasliklarinin tespit edilmesi amaciyla gelistirdikleri ve Bitmis vd.(2014) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” kullanilarak katilimcilarin
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin tespit edilmesine yonelik 19 madde bulunmaktadir.
Bu 19 maddenin 5’i 6zgecilik davranisi, 3’li nezaket davranisi, 4’i centilmenlik, 3’
vicdanlilik ve 4’i ise sivil erdem davranigina yoneliktir. Tiim anket kesinlikle
katilmiyorum, katiliyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde

stral1 bir bigimde 5°1i likert tipinde hazirlanmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda Sakarya’da perakende sektdriinde ¢alisandan toplanan 615 adet
anket verisinin analiz edilmesinde SPSS 22 Paket Programi kullanilmistir.  Toplanan
verilerle ilgili gerceklestirilecek analizlerin sonuglariin glivenilir olup olmadigin1 tespit
etmek i¢in gilivenilirlik analizi uygulanmistir. Verilerin giivenilir oldugunu sonucuna
ulagilmasinin ardindan verilere parametrik veya non paremetrik analiz tekniklerinden
hangilerinin uygulanacaginin tespit edilmesi i¢in normallik analizi uygulanmstir.
Calismanin on testleri olan giivenilirlik ve normallik analizleri sonucunda caligma
kapsaminda elde edilen tanimlayici istatistikler, fark analizleri, 6l¢ekler arasindaki iligki
(korelasyon) ve etki (regresyon) analizleri uygulanarak yorumlanmistir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda Sakarya’daki perakende sektorii ¢alisanlarindan toplanan veriler ile
olusturulan fark hipotezleri, iliski hipotezleri ve etki hipotezleri asagida siralanmistir.
Hipotezler olusturulurken literatiirdeki diger calismalar ve teorik ¢er¢eve goz Oniinde
bulundurulmustur. Ayrica ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar ile orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda iligki var midir? sorusundan hareketle hipotezler gelistirilmistir.
H1: Orgiitsel adalet algilar1 demografik 6zelliklere gore farklilik gdstermektedir.
Hia. Orgiitsel adalet algilar1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hap. Orgiitsel adalet algis1 yasa gore farklilik gostermektedir.
Hic. Orgiitsel adalet algilart medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.
Hiq. Orgiitsel adalet algilar1 ¢aligma saatleri arasinda farklilik gosterir.
H2: Orgiitsel vatandaslik davramsi: demografik yapiya gore farklilik gostermektedir.
Hza. Orgiitsel vatandaslik davranis1 cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hab. Orgiitsel vatandaslik davranisi yasa gore farklilik gdstermektedir.
Hac. Orgiitsel vatandaslik davranisi medeni duruma gore farklilik gdstermektedir.
Haq. Orgiitsel vatandaslik davranisi calisma saatlerine gore farklilik gdstermektedir.

H3: Orgiitsel adalet algisiyla 6rgiitsel vatandashik davramislari arasinda pozitif yonlii

iliski vardir.

H4: Orgiitsel adalet algis1 rgiitsel vatandashk davranisini pozitif yonde etkilemektedir.
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3.6. Arastirma Bulgulari

Bu baslik altinda ¢alisma kapsaminda elde edilen veriler 1s131nda dncelikle giivenilirlik
analizi, normallik analizi, fark analizleri, iliski analizleri ve etki analizleri

gergeklestirilecek ve analiz sonuglarindaki bulgulardan bahsedilecektir.
3.6.1. Giivenilirlik Analizi

Caligma kapsaminda 615 kisiden anket yontemiyle toplanan veriler ile gerceklestirilen
analiz sonuglarinin giivenilirlik seviyesinin tespit edilmesi i¢in SPSS 22 Paket Programi
tizerinde giivenilirlik (reliablity) analizleri gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinde
616 katilimcidan toplanan verilerle olusturulmus veri setinin gilivenilirlik diizeyi
Cronbach Alpha katsayist ile Ol¢iilmiigtir. Cronbach Alpha katsayisinin
degerlendirilmesinde degerin 0,6 ile 0,8 arasinda ¢ikmasi sonuglarin oldukca gilivenilir
oldugu seklinde yorumlanirken; 0,8 ile 1 arasinda olmas1 ise analiz sonuglarinin yiiksek
giivenilir oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,6’dan diisiik
olmasi ise sonuglarin giivenilirliginin diisiik oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014,

405) .

Asagidaki tablo 4 de giivenilirlik analizi sonucu gosterilmektedir. Tabloya gore,
gerceklestirilen analiz sonucunda orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilirlik degeri 0,959
(%95,6) orgiitsel vatandaslik dlgeginin giivenilirlik degeri ise 0,913 (%91,3) oldugu ve

Olceklerin yiiksek gilivenilir oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4

Giivenilirlik Analizi

OLCEK Cronbach’s Alpha N
Orgiitsel Adalet 0,959 20
Orgiitsel Vatandaslik 0,913 19

3.6.2. Normallik Analizi

Calisma kapsaminda elde edilen verilerle gergeklestirilmesi gereken analizlerin
paremetrik analizer mi yoksa non-paremetrik analizler mi uygulanmasi gerektigini
belirlenmesi amaciyla normallik analizi gergeklestirilmistir. Normallik analizi ile
parametrik ve non-parametrik analizlerin hangilerinin uygulanmasi gerektgini karar
verilmektedir. Parametrik analizlerin uygulanmas i¢in veriler normal dagilimli olmals,

gozlem sayisi en az 30 olmali ve veriler nicel olmalidir. Bu varsayimlardan normallik
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varsayimini test etmek amaciyla SPSS paket programinda uygulanan normallik analizi
sonuglari asagidaki tabloda gosterilmistir. Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen anket
calismalarinda normallik analizlerinin sonuglarinin degerlendirilmesinde Skewness ve
Kurtosis degerlerinin incelenmesi daha dogru yorumlamalar yapilmasini saglamaktadir
(Tabasnick, ve Fidell (2013)’den aktaran Glimiis vd.(2020)). Tabachnick ve Fidell’e gore
gore Skewness ve Kurtosis degerlerinin mutlak degerinin 1,5’tan kiigiik olmasi verilerin
normal dagildigin1 géstermektedir. Calisma kapsaminda uygulanan normallik analizi
sonucunda Olceklere ait Skewness ve Kurtosis degerlerinin mutlak degerinin 1,5’ten
kiigiik oldugu goriilmektedir. Normallik analizi sonuglarina dayanarak ¢alisma
kapsaminda elde edilen veri setinin normal dagilimli oldugu ve bu dogrultuda parametrik
analizler uygulanmasi gerektigine karar verilmistir. Parametrik analizlerde degiskenler
arasindaki fark analizlerini gergeklestirmek icin Bagimsiz Orneklem T testi ile ANOVA
analizleri kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski analizlerini ger¢eklestirmek i¢in ise
Pearson Correlation analizi uygulanmistir. Etki analizlerini gergeklestirmek igin ise

regresyon analizleri kullanilmistir.

Calismaya katilin 615 kisiye ait demografik 6zelliklere iliskin bilgiler asagidaki tabloda
gosterilmistir. Tablonun birinci siitununda hangi degiskene ait bilgiler verildigi
gosterilmistir, ikinci siitunda ilgili degiskene ait toplam kag¢ katilimci oldugu bilgisi
verilmistir. Tablonun son siitununda ise ilgili degiskenin kendi grubu igerisindeki

yiizdesel dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 5

Katilimcilarin Cinsiyet, Yas, Medeni Durum Ve Caligsma Siiresine Gore Dagilimlart

Degisken N Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 328 53,3
Kadin 287 46,7
Yas

18-25 104 16,9
26-35 227 39,9
36-45 171 27,8
46-55 98 15,9
56 ve uzeri 15 24
Medeni Durum

Evli 164 26,7
Bekar 346 56,3
Bosanmis 105 17,0
Calisma Siiresi

0-2 y1l 91 14,8
2-5 yil 183 19,8
5-10 y1l 219 35,6
10-20 y1l 101 16,4
20 y1l ve tizeri 21 3,4

Calismaya katilan perakende isletmelerinin ¢alisan personellerin verdikleri cevaplara
gore demografik 6zellikleri, %53,3' Ui erkek, %46,7'si kadindir. Katilimcilarin %26,7's1
evli, %56,3" bekar ve %17’si ise bosanmis olarak medeni durumlarini bildirmislerdir.
%16,9’u 18-25 yas araliginda, %36,9’u 26-35 yas aralifinda, %27,8’1 36-45 yas
araliginda, %15,9’u 46-55 yas araliinda ve %2,4°’ii 56 ve lizeri yas grubunda
bulunmaktadir. Bu sektor ¢alisanlariin ¢aligma siireleri soruldugunda ise katilimcilarin
%14,8’1 0-2 yil araliginda, %19,8’1 2-5 yil, %35,6's1 5-10 yil, %16,4°i 10-20 yil ve

%3,4°1 20 y1l ve tizeri stiredir bulunduklar sektorde calistiklarini bildirmistir.

62



Tablo 6

Normallik Analizi Tablosu

Statistic Std. Error

Orgiitsel Adalet 2,8711 ,03873
Algis1t Mean

95% Confidence Lower

Bound 2,7950
Upper Bound  2,9471

Median 3.0000

Variance ,923

Std. Deviation ,96060

Range 4,00

Interquartile 1,20

Range

Skewness -,490 ,099

Kurtosis -,426 ,197
Orgﬁtsel Mean 3,471 ,0266
Vatandaslik
Algist

Lower 3,419

95% Confidance  Bound

Invertal for Mean  Upper Bound 3,523

Median 3.578

Variance ,438

Std. Deviation ,662

Range 4.000

Interquartile ,947

Range

Skewness -,547 ,099

Kurtosis ,387 ,197

Not: Olgekler 5°li likert tipine gore puanlanmustir.

Katilimcilardan elde edilen veriler 15181inda katilimcilarin 6rgiitsel adalet algisi, orgiitsel
vatandaslik algisi, 6zgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanllik, sivil erdem, dagitim
adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti algilarina yonelik goriislerinin ortalama
degerler tablosu gosterilmistir. Katilimcilarin goriisleri en az 1 ile en yliksek 5 olarak
cevaplandirilacaklar1 bicimde likert tipli hazirlandigindan dolayr bir kavrama iliskin

ortalama deger 5’e yaklastik¢ca daha olumlu sekilde degerlendirilmistir.
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Tablo 7

Olgeklere Ve Alt Faktérlerine Iliskin Ortalama Degerler Tablosu

N Ortalama Std. Hata

Orgl'itsel Adalet Algist 615 2,87 0,96
Orgﬁtsel Vatandaglik Algisi 615 3,47 0,66
Ozgecilik 615 3,46 0,74
Nezaket 615 3,52 0,84
Centilmenlik 615 3,42 0,78
Vicdanlilik 615 3,54 0,75
Sivil erdem 615 3,46 0,74
Dagitim adaleti 615 2,81 1,02
Prosedir adaleti 615 2,83 1,01
Etkilesim adaleti 615 2,95 1,06
N 615

Yukaridaki tabloya gore 615 katilimcidan elde edilen veriler sonucunda 1-5 araliginda
derecelendirilen sorulara gore orgiitsel adalet algisinin 2,87 olarak ortalamadan biraz
yiiksek, orgiitsel vatandaslik algisinin ise 3,47 ile ortalamadan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Alt faktorlerine bakildiginda ise ozgecilik 3,45; nezaket 3,52;
centilmenlik 3,52; vicdanlilik 3,53 ve sivil erdem 3,45 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
adalet algisini alt faktorlerinin ortalama degerleri incelendiginde ise dagitim ve prosediir

adaleti algis1 2,8 iken etkilesim adaleti algis1 2,95°tir.
3.6.4. Fark Analizleri

Bu baglik altinda tablo 4’te 6l¢eklere iliskin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 hakkinda
bilgi verilen Amag, degiskenlerin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigini gormektir. analizler uygulanacak ve elde edilen bulgular
yorumlanacaktir. Calisma kapsamindaki elde edilen veri setine dncesinde normallik
analizi gerceklestirilmis ve verilerin normal dagilima sahip oldugu i¢in parametrik
analizler uygulanmasi gerektigine karar verilmisti. Fark analizleri gergeklestirilirken
cinsiyet, medeni durum gibi ¢ogunlukla ¢ift cevapli sorulara parametrik testlerden
bagimsiz orneklem t testi, gelir seviyesi, yas, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi gibi ¢ok

cevapli sorular i¢in ise parametrik testlerden olan One Way Anova analizi uygulanacaktir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasinda giivenilirlik kriteri (p) %95
olarak belirlenmis ve degiskenler arasinda demografik 6zellikler agisindan farklilik
oldugunu sdyleyebilmek igin analiz sonucunda elde edilen prob degerlerinin 0,05’ten

kiigiik olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 8

Cinsiyete Gore Fark Analizi Tablosu

t-test Gurup Istatistigi
t df Sig.(2-tailed) Cinsiyet Ort.
Orgiitsel 1,692 613 ,091 Erkek 3,513
Vatandashk
Davranisi 1,677 573,061 ,094 Kadin 3,423
Orgiitsel Adalet  -2,840 613 ,005 Erkek 2,768
Algisi -2,879 609,881 ,004 Kadin 2,998

Veri toplama amaciyla kullanilan anketin ikinci bolimiinde oOrgiitsel vatandaglik
davranigina yonelik elde edilen veriler cinsiyete gore karsilastirildiginda katilimcilarin
davraniglar1 cinsiyete gore istatistiksel ag¢indan anlamli bir farklilik gostermedigi

gorilmektedir (p=0,091>0,05).

Katilimcilarin kadin ya da erkek olmalari 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinde
bir farkliliga neden olmamaktadir. Orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedige gore degerlendirildiginde ise istatistiksel agidan anlamli bir
cesitlilik oldugu tespit edilmistir (p=0,005<0,05). Analizde grup olarak istatige
baktigimizda, orgiitsel adalet algilarmin erkek calisan kisilere gore kadinlardan daha

diisiik oldugu tespit edilmistir.
Tablo 9

Yasa Gore Fark Analizi Tablosu

Sum Of Mean
Squares df Square F Sig
Orgiitsel Between 3,331 4 ,833 ,902 ,462
Groups
Adalet Algis1 ~ Within 563,234 610 ,923
Groups
Total 566,565 614
Orgiitsel Between 4,823 4 1,206 2,783  ,026
Groups
Vatandaglik Within 264,293 610 433
Groups
Davranisi Total 269,116 614
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Calisma siirecinde toplanan verileri katilimcilarin  yaslarina gore degiskenleri
karsilastirilmak amaciyla One Way Anova analizi kullanilmistir. One Way Anova
analizinin secilmesinin nedeni anketteki yas sorusunun ¢ok gruplu olarak olusturulmus
olmas1 ve parametrik analizler uygulanmasinin gerekliligidir. Analiz sonucunda orgiitsel
adalet algis1 yasa gore farkliliga neden olmazken (p=0,462>0,05), orgiitsel vatandaslik
algis1 yasa gore farklilik gostermektedir (p=0,026<0,05).

Tablo 10

Medeni Duruma Gore Fark Analizi Tablosu

Karelerin

Toplami SD Ort. Karesi F p
Orgiitsel Gruplar arasi 35,484 2 17,742 20,445 ,000
Adalet Grup ici 531,081 612 ,868
Algist  Toplam 566,565 614
Orgiitsel Gruplar arasi 3,448 2 1,724 3,972 019
Vatandaslk  Grup ici 265,668 612 434
AgISt o lam 269,116 614

Caligma siirecinde toplanan verileri katilimcilarin medeni durumlarina gére degiskenleri
karsilastirilmak amaciyla medeni durum sorusunun ¢ok cevapli (evli, bekar ve bosanmis)
oldugu i¢in One Way Anova analizi kullanilmigtir. Analiz sonucunda orgiitsel adalet
algis1 (p=0,000<0,05) ve orgiitsel vatandaslik algis1 (p=0,019<0,05) medeni durama gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 11

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ve Orgiitsel Adalet Algisimin Calisma Siiresine Gére

Fark Analizi Tablosu

Karelerin Ort.
Toplami SD Karesi F p
Orgiitsel Gruplar arasi 10,65 4 2,662 2,921 ,021
Adalet Grup igi 555,915 610 ,911
Algisi Toplam 566,565 614
Orgiitsel Gruplar arasi 7,691 4 1,923 4,486 ,001
Vatandaglik  Grup igi 261,425 610 ,429
Algisi Toplam 269,116 614

Caligsma siirecinde toplanan verileri katilimcilarin medeni durumlarina gore degiskenleri

karsilastirilmak amaciyla gergeklestirilmis One Way Anova analizi sonucunda orgiitsel
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adalet algis1 (p=0,021<0,05) ve orgiitsel vatandaslik algis1 (p=0,001<0,05) calisma

stiresine gore farklilik gostermektedir.
3.6.5. Iligki (Korelasyon) Analizleri

Iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin pozitif yonli mii yoksa negatif yonlii mii
oldugunu anlamak ve giiciinii tespit etmek i¢in korelasyon analizi gergeklestirilmektedir.
Sosyal bilimler alaninda en sik kullanilan Pearson Korelasyon katsayisina gore
yorumlamalar yapilacaktir. Pearson korelasyon katsayisi katsay1, “-1” ile “+1” araliginda
bir degere sahip olmaktadir. Katsayinin 0’dan biiyiik olmasi degiskenler arasinda ayni
yonli dogrusal iligki oldugunu gostermektedir, katsayinin negatif olmasi ise ters yonlii
bir dogrusal iliski oldugunu gostermektedir (Altindag 2011: 106). Korelasyon analizi
sonucunda elde edilen korelasyon katsayisinin 0’dan uzaklastik¢a 2 degiskenin arasindaki

iligkinin giicii artmaktadir.

Islamoglu ve Almacik (2014:347)’ gbre;

° “0,1 ile 0,3 arasindaki iligki zayif,

° 0,3 ile 0,5 arasindaki iliski orta,

° 0,5 ile 0,8 arasindaki iliski gii¢lii ve

. 0,8 den biiyiik iliski ise ¢ok gii¢lii olarak degerlendirilmektedir.”

Bu ¢ergevede calisma kapsamina gerceklestirilen iliski analizlerinin sonuclar1 Iismailoglu

ve Alnmiagik (2014) tarafindan gercgeklestirilen siniflanirmaya gore degerlendirilecektir.
Tablo 12

Orgiitsel Adalet Algisi Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Korelasyon Analizi

Orgitsel Vatandaglk

Algisi

Orgiitsel Pearson K. ,163**
Adalet Anlamlilik (2-y6nli) ,000
Algisi N 615

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.

SPSS 20.0 analiz programinda gergeklestirilmis olan “pearson korelasyon analizi”
sonuclar1 yukarda bulunan tabloda gosterilmektedir. Bu ilgili tobloya gore, orglitsel
adalet algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin arasinda “0,01” pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bireyin orgiitsel adalet algilar1 artis gosterdikce

vatandaslik algilar1 da artis gostermektedir.
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Calismada kullanilan 6rgiitsel adalet algisinin alt faktorleri dagitimda adalet, prosediirde
adalet ve etkilesimde adalettir. Orgiitsel vatandashk davramsinin alt faktorleri ise
Ozgecilik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem seklinde bes kavramdan
olusmaktadir. Calismada kullanilan bu iki farkli Olgege ait alt faktorleri arasindaki
iligkilere SPSS paket programinda korelasyon analizi gerceklestirilmis ve analiz sonuglari

ise asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 13

Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Faktorleri Ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Faktorleri Arasindaki liski Analizi

. Sivil Dagitim Prosedur Etkilesim
Ozgecilik Nezaket Centilmenlik Vicdanlihk  Erdem adaleti adaleti adaleti
- . Pearson 1
Ozgecilik .
zgecili Sig.
Pearson ,714** 1
Nezaket Sig. 000
. . Pearson 639** 702*%* 1
Centil lik ’ !
eNtImentc gig. 000 000
. Pearson 674** 633** 628** 1
V lihk ’ ’ ’
icdaniilik g0 000 000 000
- Pearson ,768** ,671** ,655** ,704** 1
Sivil Erdem )
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
Dagitim adaleti Pearson ,069 ,088* ,073 ,118** ,095* 1
Sig. ,086 ,028 ,072 ,003 ,018
Prosedir Pearson ,125** , 131 ,120** ,123** ,125** ,792%* 1
adaleti Sig. ,002 ,001 ,003 ,002 ,002 ,000
Etkilesim Pearson ,162** ,161** ,173** ,149** ,170% , 749%* ,834** 1
adaleti Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidwr (2-kuyruklu).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidwr (2-kuyruklu).

69



Alt faktorler arasindaki iliskilere bakildiginda dagitim adaleti ile Ozgecilik ve
centilmenlik davraniglar1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir iligki olmadigi
gorilmektedir. Ancak diger tiim degiskenler arasinda isteristiksel agidan anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
Tablo 14

Orgiitsel Adalet Algisi Alt Faktérleri Ile Orgiitsel Vatandagslik Davranisi Arasindaki Iliski

Analizi
Dagitim Prosediir  Etkilesim
adaleti adaleti adaleti
(")rg[]tsel Pearson Korelasyon ,100* ,144** ,190**
Vatandaglik  Anlamlilik (gift yonlQ) 0,013 ,000 ,000
Davranigi N 615 615 615

Orgiitsel vatandaslik davramisini hangi orgiitsel adalet algis1 alt faktorii ile iliskili
oldugunu tespit etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar1 yukaridaki
tabloda gosterilmistir. Tabloya gore her {li¢ Orgiitsel adalet alt faktorii ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda istatistiksel agidann anlamli ve pozitif yonlii iligki oldugu
goriilmektedir. Ancak korelasyon katsayilarina bakildiginda en biiytik iliski 0,190
korelasyon katsayist ile etkilesim adaleti alt faktoriiyle iken en kiiciik iliski 0,100

korelasyon katsayisi ile dagitim adaleti alt faktoriiyledir.
Tablo 15

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Alt Faktorleri Ile Orgiitsel Adalet Algis: Arasindaki Iliski

Analizi
Ozgecilik  Nezaket Centilmenlik Vicdanhlk Sivil Erdem
Orgiitsel Pearson Kor. ,136* ,143** ,139** ,142** ,146**
Adalet Anlamlilik (2-y6nli) ,001 ,000 ,001 000 ,000
Algist N 615 615 615 615 615

Orgiitsel adalet algisinin hangi orgiitsel vatandaslik davranisi alt faktorii ile iliskili
oldugunu tespit etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar1 yukaridaki
tabloda gosterilmistir. Tabloya gore tim orglitsel vatandaslik davraniglari ile orgiitsel
adalet algis1 arasinda istatistiksel acidan 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli ve pozitif
yonlii iligki oldugu goriilmektedir. Ancak korelasyon katsayilarina bakildiginda en biiyiik
iliski 0,146 korelasyon katsayisi ile sivil erdem davranisi alt faktoriiyle iken en kiigiik

iliski 0,136 korelasyon katsayisi ile 6zgecilik davranisi alt faktoriiyledir.
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3.6.6. Etki (Regresyon) Analizleri

Regresyon analizi calisma kapsaminda belirlenen bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni hangi yonde ve sayisal olarak ne derecede etkiledigini belirlemek icin
kullanilan istatistiksel bir analizidir. Analizin temel amaci1 degiskenler arasindaki etkinin
niteliginin belirlenmesidir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Korelasyon analizi 2 veya daha
fazla degiskenin arasindaki iligkilerin varliklarini, iligski var ise bu iliskilerin yoniinii,
bliytikliiglinii ortaya koymaktadir. Regresyon analizi bagimsiz degiskenlerin herhenagi
birisinde bir birimlikte olsa degiskenliligin bagimli degiskenlerin hangi dogrultuda nasil

etkilendiklerini gostermistir (Colak, 2012).

Orgiitsel adalet alg1 seviyelerinin drgiitsel vatandaslik davranisi iistiindeki etkilerinin ve
Orgiitsel adalet seviyelerinin alt boyutlariyla ilgili oOrgiitsel vatandaslik {istiindeki
etkilerinin incelenmis oldugu regresyon analizleri sonuglari, asagida bulunan tabloda

gosterilmektedir.
Tablo 16

Orgiitsel Adalet Algi Diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerinde Etkisi

Degiskenler Katsayisi T degeri P degeri
Sabit 3,149 37,874 ,000
Orglitsel A. Algisi 112 4,091 ,000
F 16,734 ,000
R2 27

Duzeltiimis R2 25

Regresyon analizi sonucglarinin gosterildigi tabloda oOrgiitsel adalet algisinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkisini test eden modelin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=16,734; p<0,05). Orgiitsel adalet algisinin prob. degerine bakildiginda 0,05 ten kiigiik
oldugundan dolay1 istatistiksel agidan anlamli bir bigimde Orgiitsel vatandaslik
davranisini etkiledigi sdylenebilir. Orgiitsel adalet algisindaki 1 birimlik degisim 6rgiitsel
vatandaslik algisini ayn1 yonde 0,112 birim arttirdig1 goriilmektedir. Modelin R? degeri
0,27 olarak tespit edilmistir, bu deger modeldeki bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklama giiciinii gostermektedir. Bu sebeple orgilitsel vatandaslik davranisi

sadece Orgiitsel adalet algisiyla agiklanabilecek bir konu olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 17

Orgiitsel adalet algi diizeyinin alt boyutlarimin érgiitsel vatandaslik davranist iizerinde

etkisi

Degiskenler Katsayisi T degeri P degeri
Sabit 3,162 38,175 ,000
Dagitim Adaleti -,065 -1,49 ,137
Prosedur Adaleti ,006 ,116 ,907
Etkilesim Adaleti ,160 3,452 ,001
F 8,501 ,000
R? ,40

Diizeltilmis R? ,35

Regresyon analizi sonuglarmin gosterildigi tabloda oOrgiitsel adalet algisinin alt
boyutlarmin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisini test eden modelin anlamli

oldugu goriilmektedir (F=8,501; p<0,05).

Dagitim adaleti algisinin prob. degerine bakildiginda p=0,137>0,05 oldugundan dolay1
istatistiksel agidan anlamsiz bir bicimde oOrgiitsel vatandaslik davranisini etkiledigi
sOylenebilir. Prosediir adaleti algisinin prob. degerine bakildiginda p=0,907>0,05
oldugundan dolay1 istatistiksel acidan anlamsiz bir bigimde Orgiitsel vatandaslik

davranigini etkiledigi soylenebilir.

Etkilesim adaleti algisinin prob. degerine bakildiginda p=0,001<0,05 oldugundan dolay1
istatistiksel acidan anlamli bir bicimde oOrgiitsel vatandashik davranisini etkiledigi
sOylenebilir. Etkilesim adaleti algisindaki 1 birimlik degisim oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 ayn1 yonde 0,160 birim arttirdigi goriilmektedir.

Modelin R? degeri 0,40 olarak tespit edilmistir, bu deger modeldeki bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama giiclinli gostermektedir. Bu sebeple orgiitsel
vatandaslik davranis1 sadece Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlariyla agiklanabilecek bir

konu olmadigin1 gostermektedir.

Tim bu istatistiksel analizler sonucunda caligma kapsaminda olusturulan model
cergevesinde kabul veya reddedilen hipotezlerin durumu tablo 18’de gosterilmistir. Buna
gore, OAA ve OVD araasinndaki iligkiyi inceleyen on hipotezden ikisi reddedilirken,

sekiz desteklenmistir.
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Tablo 18

Hipotezlerin Kabul/Red Durumu

# Hipotez p Statii
H 1a | Orgiitsel adalet algilar cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. .005 | Desteklendi
H 1b | Orgiitsel adalet algis1 yasla birlikte degisir. .005 | Desteklendi
H 1c | Orgiitsel adalet algilart medeni duruma gore farklihk gostermektedir. .000 | Desteklendi
H 1d | Orgiitsel adalet algilar calisma siiresi arasinda farklihik gosterir. .021 | Desteklendi
H 2a | Orgiitsel vatandashk davramisi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. .091 | Red edildi
H 2b | Orgiitsel vatandaslik davranisi yasa gore degismektedir. .091 | Red edildi
H 2c | Orgiitsel vatandashk davranist medeni duruma gore farklihk gosterir. .019 | Desteklendi
H 2d | Orgiitsel vatandaslik davranis1 galisma siiresi gére farklilik gostermektedir. .001 | Desteklendi

H3 | Orgiitsel adalet algisiyla orgiitsel vatandaslik davranislar arasinda iliski vardr. .000 | Desteklendi

H4 | Orgiitsel adalet algisinin diizeyi 6rgiitsel vatandashik davranisii etkilemektedir. .000 | Desteklendi

SPSS paket programinda olusturulan hipotezler analiz edildikten sonra analiz
sonuclartyla ilgili genel degerlendirmeler ve sonraki ¢aligmalara Oneriler devam eden

boliim olan sonug ve degerlendirme boliimiinde ele alinmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanlarin ¢alisma hayatlar1 siiresince yasadiklar1 gelismeler neticesinde, kurumlarimn
sadece somut ve tiizel kisiliklerinin olmadigi, farkli soyut kavramlarinda kurumlarin
yapisin1 ve faaliyetlerini etkiledigi anlasilmistir. Bu anlayisin gelismesi iizerine
davranigsal yonetim ve Orgiit teorileri lizerine c¢aligmalar {izerine daha fazla
yogunlasilmistir. Orgiit teorileri arasindaki onemli konulardan biride orgiitsel adalet
konusudur. Orgiitsel adalet kavram 6rgiitiin kazanimlarinin dagitilmas: siirecindeki
prosediirler ve oOrgiit i¢indeki calisanlar arasindaki etkilesimlerle ilgili kural ve sosyal
normlar araciligiyla agiklanmaktadir. S6z konusu kavram literatiirde dagitim adaleti,

prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olarak ti¢ alt baslik altinda gruplandirilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranist ise kisilerin orgiit i¢indeki davranislarini &diil sistemindeki
acik bir sekilde dikkate alinmasit miimkiin olmayan, kurumsal faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligi destekleyen kisilerin goniillii olarak sergiledikleri davramlardir. Orgiitsel
vatandaslik davranisinin yaninda literatiirde prososyal davraniglar veya fazladan rol
davranis1 gibi kavramlarda kullanilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi esasinda bir
fazladan rol alma davramisidir ve  prososyal davraniglar  kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Son zamanlarda literatiire bakildiginda orgiitsel adalet konusunda ve orgiitsel vatandaslik
davranigi ile ilgili bir¢ok calisma gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu arastirmalarda,
kisilerin is ortaminaki faaliyetler, silirecler ve proseslerle ilgili karsilastiklar durumlar
neticesinde gelisen adalet algilarinin alt faktorleri ile kuruma ve kurum yoneticilerine
yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemeleri ve bdylece orgiitsel verimliligin ve
etkinligin arttirilmasina  yonelik Onemli etkileri bulunan orglitsel vatandaglik
davraniglarinin alt faktorleri arasina ¢ogunlukla pozitif yonlii ve istatistiksel agidan

anlaml iligskiler bulunmustur.

Aragtirma kapsaminda Orgiitsel vatandashik ve orgiitsel adalet davranislar1 arasindaki
iliskiye baktigimizda, sakarya ilinde faaliyet gosteren perakende firmalar perakende
sektor personelleri organizasyonlarinin i¢inde gorev almis olan calisan kisiler tercih
edilmistir. Bu kapsamda, ilgili sektérde gorev almakta olan alt1 yiiz on bes personel geri

dontis alarak veri seti yapilmstir.

Aragtirma bulgularima bakildiginda katilimcilarin cinsiyetleri orgiitsel vatandaslik

davranigi1 arasinda bir farkliliga neden olmadig1 ancak Orgiitsel adalet algis1 agisindan
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farklilik gosterdigi goriilmektedir. Kisinin kadin veya erkek olmasi davranig bigimini
acisindan farkliliga neden olmazken adalet algisini agisindan farkliliga neden oldugu
goriilmektedir. Iliskisel acidan bakildiginda da drgiitsel vatandaslik davranisi ile cinsiyet
degiskeni aralarinda istatiki yonden pozitif yonde anlaml iligki bulunamamistir. Ancak,
adalet algist degiskeni ile aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu

goriilmektedir. Kadinlarin adalet algilarinin daha fazla oldugu bulunmustur.

Katilimcilarin yaslar1 6rgiitsel adalet algisi agisindan bir farkliliga neden olmadig1 ancak
orgilitsel vatandaslik davranisi agisindan farklilik gosterdigi goriilmektedir. Kisinin yasi
ne olursa olsun algiladigi adalet degisiklik gostermedigi ancak yasa gore oOrgiitsel
vatandashik davraniginda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaslaria
iligkisel acidan bakildiginda da orgiitsel adalet algisi ile yas degiskeni aralarinda istatiki
yonden pozitif yonde anlamli bir iliski yoktur. Ancak, orgiitsel vatandaslik davranisi

degiskeni ile aralarinda anlamli, ama negatif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin medeni durumlar orgiitsel adalet algisi agisindan ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kisinin evli, bekar veya bosanmig
olmasi algiladigi adalet agisindan ve orgiitsel vatandashk davranisi sergilemeleri
acisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskisel
acidan bakildiginda da oOrgiitsel addalet algis1 ile medeni durum degiskeni arasinda
istatistiksel yonden pozitif yonde bir iliski bulunurken, orgiitsel vatandaslik davranisi
degiskeni arasinda istatiki yonden negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Bekar olan bireylerin orgiitsel adalet algillarinin daha minimum, orgiitsel

vatandaglik davranislarinin ise, daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢alisma siireleri orgiitsel adalet algis1 agisindan ve orgiitsel vatandaslik
davranisi agisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kisinin kurum igerisinde ¢alistiklart
siireye gore algiladig1 adalet agisindan ve oOrglitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
acisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢alisma siiresine iligkisel agidan
bakildiginda da orgiitsel adalet algis1 ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel adalet algilarinin alt faktére olan dagitim adaletiyle, etkilesim adaleti ve
prosediir adaleti ile orgiitsel vatandaglik davranislarinin arasinda istatiki yonden pozitif
yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Kisinin orgiitsel adaletin alt

basliklardan herhangi birine yonelik adalet algis1 arttikg¢a ilgili kurumdaki daha fazla
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oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi goriilmiistiir. S6z konusu degiskenler arasinda
regresyon analizi yapildiginda ise sadece etkilesim adaleti algisinin 6rgiitsel vatandaslik

algisin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramisinin alt faktorleri olan dzgecilik, nezaket, centilmenlik,
vicdanlik ve sivil erdem boyutlarinin 6rgiitsel adalet algis1 arasinda istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Kisinin orgiitsel vatandaslik
davraniglarindan herhangi birini sergileme diizeyi arttikca algiladigi orgiitsel adalet
algisinin da arttig1r goriilmiistiir. Daha dogrusu orgiitsel adalet algis1 artan kisilerin
orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin her birini sergileme seviyesinin arttig1

gorilmiustir.

Orgiitsel adalet algis1 ve drgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlar: arasindaki iliskiye
bakildiginda ise sadece dagitim adaleti ile 6zgecilik ve centilmenlik alt boyutlar
arasindaki iliski istatistiksel agidan anlamsiz ¢ikmistir. Bu durum kisilerin dagitim
adaletine yonelik algilarinin degismesi 6zgeci veya centilmen davranislar sergilemelerini
etkilememektedir. Kisilerin 6zgeci veya centilmen davraniglar sergilemeleri prosediir
adaleti veya etkilesim adalet algilariyla iligkili olmasinin yani sira bu davranislari

tetikleyen kisilik ve kiiltiir gibi birgok neden olabilir.

Orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskiye alt boyutlar
acisindan degilde bir biitiin olarak bakildiginda ise iki kavram arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu sebeple kisilerin algiladiklari adalet seviyesi arttik¢a
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davramslarida artmaktadir. Iki kavram arasindaki

regresyon analizi sonuglarina bakildiginda da benzer bir sonug tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar literatiirdeki caligsmalart destekler nitelikte
oldugu sOylenebilir. Sonug olarak kisiler ¢alistiklart kurum igerisindeki faaliyetlerin,
prosediirlerin ve uygulamalarin adil oldugunu diisiinmeleri halinde daha fazla Grgiitsel
vatandaslik davraniglar sergileyecekleri sdylenebilir. Bu durum kisilerin g¢alistiklar
kurumu sahiplendigi, birbirine yardim ettigi ve nazik davrandigi, kurum problemlerine
kars1 duyarli oldugu bir yapiya sahip olacaklar1 anlamina gelmektedir. Bu sayede is
stireclerinin daha etkin ve verimli bir sekilde ilerleyecegi, kurumun siirdiiriilebilirligin
artacag1 ve daha faaliyetlerin sonucunda elde edecegi kazanclarin artacagi sOylenebilir.
Bu aciklamalar 1s181inda kisilerin kurum ig¢indeki adalet algisini arttirmanin temel

belirleyicilerinden birisi yoneticilerin davranislaridir. Bu sebeple kurum igersindeki
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yoneticiler ¢alisanlara ve is siireglerine yonelik daha adil ve hakkaniyetli davranmasi
gerekmektedir. Bunu saglamanin en temel yolu ise egitim seviyesi yiiksek ve liyakatli

kisilerin yonetici olarak atanmasidir.

Orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyle ilgili gerceklestirilecek
sonraki ¢aligmalarda konuya kisilik 6zellikleri agisindan veya kiiltiirel agidan bakilarak
modele baska araci1 degiskenlerde eklenebilir. Ayrica farkli sektorlerdeki ¢alisanlardan da
veriler toplanarak sektorler aras1 karsilastirmalar yapilarak literatiire katkida

bulunulabilir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiden hareketle
yoneticilerin orgiitsel performansi arttirmalari ve calisanlarin da performanslarinin
arttirilmasi i¢in oncelikle orgiit icindeki adalet duygusunu gelistirilmelidir. Yoneticiler,
orgiitsel adalet algisim1 artirmak igin adil kararlar almali ve uygulamalidir. Is yerinde
adaletin saglanmasi, calisanlarin motivasyonunu ve bagliligmni artirirken, Orgiitsel
vatandaslik davranislarim tesvik eder. Orgiit igindeki iletisimi giiclendirilmelidir. Iyi
iletisim, calisanlarin adalet algisin1 olumlu yonde etkiler. Yoneticiler, acik ve seffaf
iletisim kanallar1 kurmali, ¢alisanlar1 bilgilendirmeli ve karar siireglerine dahil etmelidir.
Bu, c¢alisanlarin adalet duygusunu artirirken, orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik
eder. Odiillendirme sisteminde adil bir yaklasim benimsenmelidir. Yoneticiler, 6diil ve
tanima sistemlerini adil bir sekilde yonetmeli ve ¢alisanlarin katkilarini adil bir sekilde
degerlendirmelidir. Adaletli bir 6diillendirme sistemi, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisini
artirr ve Orgiitsel vatandaglik davramiglarini tesvik eder. Esitlik ve firsat esitligini
vurgulanmalidir. Yoneticiler, esitlik ilkesine dayali bir ¢alisma ortami olusturmali ve
firsat esitligini tesvik etmelidir. Her ¢alisana aym firsatlar sunuldugunda, calisanlarin
adalet algis1 giiglenir ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari artar. Bu 6neriler, yoneticilerin
ve calisanlarin Orgiitsel adaleti ve Orgiitsel vatandaslik davranigini gelistirmek icin
uygulayabilecekleri adimlar1 igermektedir. Bu sekilde, is ortaminda daha adil ve
destekleyici bir kiiltiir olusturulabilir ve c¢alisanlarin motivasyonu, bagliligi ve

performans: artirilabilir.

Calisanlar icin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisini gelistirmeye yonelik
onerilerde bulunmak gerekirse calisanlarin 6ncelikle 6zsaygiy1 seviyelerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Kendine giivenen ve 6zsaygisi yiiksek ¢alisanlar, orglitsel adalet algisini
daha fazla sergileme egilimindedirler. Calisanlarin kendilerine olan giivenlerinin

arttirilmasi i¢in 6zglivenleri destekleyici aktivitelere yonelmeleri ve kisisel gelisimlerine
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onem vermeleri gerekmektedir. Esitlik ilkesine bagli kalmalari gerekmektedir. Kendi
davraniglarinda esitlik ilkesine uymalar1 ve diger calisanlara da esit davranista
bulunmalar1 gerekir. Onyargilardan kaginmali ve herkesi saygiyla karsilamalar
gerekmektedir. Destekleyici bir isbirligi ortami olusturmak igin ¢aba gosterilmelidir.
Isbirligi ve dayanisma ortam, drgiitsel adalet algisini giiclendirir ve drgiitsel vatandaslik
davraniglarini tesvik eder. Kisisel adalet algilari lizerine odaklanilmalidir. Adalet algisi,
bireysel farkliliklarla iliskilidir. Calisanlarin kendi adalet algilarini yonetmek i¢in olaylari
objektif bir sekilde degerlendirmeleri, empati kurmaya c¢alismalar1 ve duygusal
tepkilerinizi kontrol altinda tutmalar1 gerekir. Ayrica calisanlarin iletisim becerilerini
gelistirmeleri de gerekmektedir. Iletisim, orgiitsel adalet algisinin olusmasinda 6nemli bir
rol oynar. Kendi diislincelerini agik ve net bir sekilde ifade etmek icin iletisim becerileri
gelistirilmelidir. Bu oneriler, calisanlarin Orgiitsel adalet algisini gelistirmelerine ve
orgiitsel vatandaslik davraniglarini tesvik etmelerine yardimci olabilir. Her bir ¢alisanin
kendisiyle ilgili bir farkindalik gelistirmesi ve iizerinde c¢alismasi Onemlidir. Ayni
zamanda, yoneticilerin de adil ve destekleyici bir calisma ortami olusturmasi ve

calisanlari tesvik etmesi onemlidir.
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EKLER

EK1. Anket Formu

Asagidaki ifadeler ¢alismis oldugumuz kurumda , 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel vatandaglik
arasindaki iliskiyi 6lgmeye yoneliktir.
* Zorunlu soruyu belirtir
Kisisel Bilgiler
Liitfen ankete baslamadan Once asagida bulunan kisisel bilgilerinize iliskin sorulari
cevaplayiniz.
Kisisel verilerin korunmasi kanunu goéz oniinde bulundurularak hicbir sekilde kimlik
bilgileri talebinde bulunmayacagimizi temin edebiliriz. Veriler anonim olarak
degerlendirilecektir. Elde edilen sonuglar , bilimsel ahlaka uygun bir sekilde sakli
tutularak degerlendirilecek ve aragtirma disinda baska bir kaynakta kullanilmayacaktir.
1. Cinsiyetiniz*

Erkek

Kadin
2. Yasimiz*

18-25

26-35

36-45

46-55

55 ve lizeri
3. Medeni Durumunuz*

Evli

Bekar

Bosanmis
4. Kurumda Calisma Siireniz*

0-2 Yil

2-5 Y1l

5-10 Y1l

10-20 Y1l

20 Y1l ve tizeri

Asagida, orgiitsel adalet ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun olan
tek segenegi isaretleyiniz.
1. Calisma programim adildir.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
3. Is yiikiimiin adil oldugu kamisindayim.*
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Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilryorum
4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde , is yerinden elde ettigim kazamimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
5. Is sorumluluklarimin adil oldugu kamisindayim.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde ahinmaktadir.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
7. Yoneticiler , isle ilgili kararlar vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilryorum
8. Yoneticiler , isle ilgili kararlar alinmadan once biitiin calisanlarin goriislerini
alirlar.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
9. Yoneticiler , alinan kararlar1 cahsanlara aciklar ve istendiginde ek bilgiler de
verirler.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
10. isle ilgili biitiin kararlar , bunlardan etkilenen tiim cahsanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
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Kesinlikle Katilryorum
11. Cahsanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 cikabilirler yada bu
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
12. isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranmirlar.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
13. Isimle ilgili kararlar ahmrken yéneticilerim bana saygih davramir ve énem
verirler.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
14. isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim , benim Kisisel ihtiyaclarima karsi
duyarh davramr.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katilryorum
15. Isimle ilgili kararlar ahmirken yoéneticilerim , bana kars1 diiriist ve
samimidirler.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

16. isimle ilgili kararlar alimrken yéneticilerim , bir cahsan olarak haklarim
gozetirler.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
17. Yoneticilerim , isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuclar: benimle tartisir.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katilryorum
18. Yoneticilerim , isimle ilgili kararlar icin uygun gerekgeler gosterirler.*
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Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmryorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katilryorum
19. Yoneticilerim , isimle ilgili kararlar alhirken , mantik ¢ercevesi icerisinde
aciklamalar yaparlar.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
20. Yoneticilerim , isimle ilgili alnan her karar1 bana net olarak aciklarlar.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Asagida, orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ¢esitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen
size uygun olan tek secenegi isaretleyiniz.
1. Giinliik izin alan bir ¢calisanin o giinkii islerini ben yaparim.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
2. Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
3. Kurum icinde ¢ikan catismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
4. Yeni gelen bir ¢calisanin , isi 6grenmesine yardimei olurum.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
5. Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlar: zarar gormemeleri i¢in
uyarirmm.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
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Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
6. Gorevle ilgili problemlerde, elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
paylasmaktan kaginmam.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katilryorum
7. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden, arastirma ve proje gruplarimn icerisinde
yer alirim.*

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
8. Gorev esnasinda sorunla karsilasan Kisilere yardim etmek icin gerekli zamam
ayiririm. *

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

9. Zamanimin ¢cogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle geciririm.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katilryorum
10. Ust makamlarca yayimlanan duyuru , mesaj ya da kisa notlar1 okurum ve
ulasabilecegim bir yerde bulundururum.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
11. Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
12. Asin is yiikii ile ugrasan bir kurum calisanina yardim ederim.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

98



Kesinlikle Katilryorum
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmryorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katilryorum
14. Diger cahisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmryorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
15. Mesai ortam ile ilgili olarak , problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif
yoniinii gormeye cahisirim.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
16. Kurumda gorev yaptigim diger calisanlar icin problem yaratmamaya gayret
ederim.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
17. Onemsiz sorunlar icin sikayet ederek vaktimi bosa harcamam.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum
18. Mesai icerisinde Kisisel islerim icin zaman harcamam.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
19. Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginhik duymam.*
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle Katiliryorum
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KARAR

7. Sayed Lutfullah ZUBAIR’in * Algilanan Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel
Vatandaslik Arasindaki Iliski: Sakarya Ili Ornegi ” baslikli ¢alismas1 goriismeye acildi.

Yapilan goriismeler sonunda Sayed Lutfullah ZUBAIR’in “ Algilanan Orgiitsel

Adalet ile Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki iliski: Sakarya ili Ornegi > bashkli
calismasinin Etik agidan uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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