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OZET

UZAKTAN EGIiTiM ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZi(UZEM)
MUDURLERININ KOViD-19 SURECINDE KARSILASTIKLARI PROBLEMLER
VE COZUM STRATEJILERI

Fatma SAVAS, Yiiksek Lisans Tezi
Danigsman: Prof. Dr. Mehmet Baris HORZUM
Sakarya Universitesi, 2022

Bu arastirmada, KOVID-19 salgin1 sebebiyle vyiiriitiilmekte olan acil uzaktan egitim
stirecinde UZEM miidiirlerinin karsilastiklar1 problemlerin belirlenmesi, problemleri
¢ozmek icin gelistirdikleri stratejilerin incelenmesi, UZEM miidiirlerinin problem ¢dzme
yaklagimlarinin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada karma arastirma yontemlerinden yakinsayan paralel
karma desen kullanilmistir. Nitel ve nicel veriler birlikte toplanarak verilerin analizleri ayri
ayr1 yapilmis ve bulgularin birbirlerini dogrulayip dogrulamadigina bakilmistir. Arastirmada
seckisiz olmayan Ornekleme yoOntemlerinden amagsal/benzesik Ornekleme ydntemi
kullanilarak 2019-2020 Egitim- Ogretim y1l1 bahar dSneminde Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezinde Miidiir olarak gorev yapmakta olan 16 yonetici drneklem olarak
secilmistir. Calismada veri toplama araci olarak demografik bilgi formu, problem ¢dzme
envanteri ve uzaktan egitim siirecini degerlendirme anketi kullanilmistir. Veri toplama
araglart Google Forms iizerinde hazirlanarak katilimcilara e-posta yoluyla génderilmistir.
Arastirma sonucunda elde verilere gére UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde
gerceklestirilen acil uzaktan egitimde sistemsel sorunlar, teknolojik yetersizlik, personel
eksikligi, ekipman ve ortam yetersizligi ve planlama aksakliklar1 problemleriyle
karsilastiklar1 bulunmustur. UZEM miidiirlerinin karsilagtiklar problemleri ¢6zmek i¢in is
birligi, iletisim ve destek, sabir, analiz ve ongorii stratejilerini kullandiklar1 belirlenmigtir.
UZEM miidiirlerinin problem ¢6zme yaklagimlarinin yasa, cinsiyete, UZEM miidiirligi
stiresine gore anlamli bir farklilik géstermedigi, mezun olunan bdliime gore ise anlamli bir

farklilagsmanin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: KOVID-19, Problem Cézme Stratejisi, Uzaktan Egitim Arastirma ve
Uygulama Merkezi (UZEM), Acil Uzaktan Egitim.



ABSTRACT

THE PROBLEMS AND SOLUTION STRATEGIES ENCOUNTERED BY THE
MANAGERS OF THE DISTANCE EDUCATION RESEARCH AND PRACTICE
CENTER (UZEM) IN THE KOVID-19 PROCESS

Fatma SAVAS, Master Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Baris HORZUM
Sakarya University, 2022

In this research, it is aimed to specify the problems faced by UZEM principals during the
urgent distance education process used due to the COVID-19 epidemic, to discover the
strategies they developed to solve the problems, and to determine whether the problem
solving approaches of UZEM principals differ according to their demographic
characteristics. In this research, parallel mixed design which converges from mixed research
methods was used. By collecting qualitative and quantitative data together, data analyzes
were maden separately and it was checked White the findings confirm each other or not. In
this work, by using homogeneous sampling which is one of the non-random sampling
methods, in the spring term of the 2019-2020 academic year, 16 managers working as the
Director of the Distance Education Research and Practice Center were selected as the
sample. Demographic information form, problem solving inventory and distance education
process evaluation questionnaire were used as data collection tools in the study. The data
collection tools were prepared on Google Forms and sent to the participants via e-mail.
According to the data obtained as a result of the research, it was found that UZEM managers
faced with systemic problems, technological inadequacy, lack of personnel, equipment and
environment inadequacy and planning disruptions during the KOVID-19 outbreak. It has
been determined that UZEM managers use the strategies of cooperation, communication and
support, patience, analysis and foresight to solve the problems they encounter. It was
concluded that the problem solving approaches of the UZEM principals did not show a
significant difference according to age, gender, and the duration of the UZEM directorate,

but there was a significant difference according to the department graduated.

Keywords: KOVID-19, Problem Solving Strategy, Distance Education Research and
Practice Center (UZEM), Emergency Distance Education.
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SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Uzaktan egitimin kiiresel baglamda donem ve evreleri



BOLUM I

GIRIS

1.1.Problem durumu

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesiyle birlikte bilgiye duyulan ihtiyag¢ artmis, bilgiyi
yasaminin her alaninda aktif bir sekilde kullanabilen bireylerin yetistirilebilmesi i¢in de
egitimin bu yeni gelismelere ayak uydurabilmesi gerekmistir. Teknolojiye uyum
saglayabilen nesiller yetistirilebilmesi i¢in egitim ortamlariin farkli teknolojik araglar ile
desteklenebilmesi, niifusun icerisinde biiyiik bir paya sahip olan 6grenci kitlesinin egitim
imkanlarina istedikleri zaman ve mekanda ulagabilmeleri i¢in “Uzaktan Egitim” énemli bir

kavram haline gelmistir.

Uzaktan egitim kavrami Moore ve Kearsley (2012) tarafindan; 6grenen ve 6greticinin farkl
mekanlarda oldugu, teknoloji araciligi ile iletisim kurularak gerceklestirilen, 6zel bir kurum
tarafindan planl olarak tasarlanan bir 6gretme ve 6§renme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Bu tanimdan da anlasilabilecedi gibi uzaktan egitim zamansal ve mekansal sinirliliklar

ortadan kaldirarak teknoloji ile ayrilmaz bir biitlin olusturmustur.

Uzaktan egitimin temellerine baktigimizda ise 1700’lii yillara kadar dayandig:
goriilmektedir. Uzaktan egitimin bilinen ilk uygulamalari 6gretici ve 6grenenin birbirleriyle
etkilesiminin olmadigi, 6greticinin kendisinin hazirlamis oldugu mektuplar1 6grenenlere
posta yoluyla gdndermesi ile gerceklestirilmistir. Ogreticilerinden gelen bu postalara
ogrenenlerde cevap notlart olusturarak posta yoluyla geri bildirim olusturmuslardir (Daniel,
1995). Uzaktan egitim terimi ilk defa Wisconsin Universitesi’nin 1892 yilinda yayimlanan
katalogda yer almis ve William Lighty tarafindan 1906 yilinda olusturulan bir yazida ilk defa
kullanilmistir. Daha sonra ise Alman egitimci Otto Peters tarafindan 1960 ve 1970’11 yillarda
bu terim tanitilmis ve Fransa’da uzaktan egitim kurumlar1 “T¢élé Enseignement” ismi ile yer

almistir (Verduin ve Clark, 1994).

Uzaktan egitimin tarihsel gelisim evrelerine baktigimizda Moore ve Kearsly (2012)

tarafindan bu gelisimin bes farkli kusaga ayrildig: goriilmektedir. Bu kusaklar;

e Dbirinci kusak yazili ve posta yoluyla,



¢ ikinci kusak radyo ve televizyon yaymlariyla,

e {iciincii kusak acik 6gretimin sagladig tiniversitelerdeki yeni yonetim sekliyle,

e dordiincii kusak telefon, uydu, bilgisayar gibi araglar vasitasiyla 6grenci gruplarinda
etkilesimin saglanmasiyla ve

e Dbesinci kusak internet sayesinde sanal smif imkani ve iiniversiteler tarafindan

gergeklestirilen 6gretme ve 6grenme etkinlikleri

seklinde ifade edilmektedir. Bu kusaklarda da gortldiigii gibi uzaktan egitimin gelisimini

teknolojik gelismelerle paralel olarak siirdiirdiigli anlagilmaktadir.

Uzaktan egitim uygulamalar farkli yag grubu ve egitim seviyelerindeki kisilere kullanim
imkan1 vermekteyken uzaktan egitim uygulamalarinin biiyiik bir kismi yiiksekogretim
seviyesindeki  egitimlerde  gerceklestirilmektedir ~ (Ozbay, 2015).  Tiirkiye’de
yiiksekogrenimde bircok iiniversite tarafindan uzaktan egitim vasitasiyla yiiksek lisans,
lisans ve Onlisans gibi ¢esitli programlar gerceklestirilmektedir. Ayn1 zamanda pek ¢ok
liniversite tarafindan uzaktan ve yiiz yiize egitim yoOntemleri bir arada kullanilarak
harmanlanmis 6grenme yontemi ile 6grencilere ders verilmeye devam edilmektedir (Cabi ve

Ersoy, 2017).

Howell, Williams ve Lindsay (2003), uzaktan egitimi etkileyen otuz iki egilim ¢alismasinda
tiniversite ¢agindaki Ogrenci niifusunun ve kayitlarin artmasi nedeniyle mevcut
yiiksekogretim altyapisinin yeterli olmadigini ve daha fazla uzaktan egitim programina
ithtiya¢ duyuldugunu ve zaman igerisinde de uzaktan egitim programlarinin yayginlasmasi
sayesinde daha fazla kurs, {liniversite ve derecelerin mevcut hale getirildigini ifade etmistir.
Diinya genelindeki uzaktan egitime kayitlar ise gelismekte olan ekonomi iilkelerinde daha
hizl bir sekilde gergeklesmektedir. Brezilya, Cin ve Tiirkiye’de ise agik ve uzaktan egitime
kayitlar carpici bir sekilde artmistir. Acik ve uzaktan egitime kayitlarda, Brezilya’da
2009’dan 2014’ kadar yilda ortalama %9,9’°luk biiyiime, Cin’de ise 2004°ten 2016’ya kadar
yilda ortalama %8,8 biiyiime gergeklesmistir. Tiirkiye’de ise agik ve uzaktan egitime kayitlar
2008’den 2014°e kadar %20,1 oraninda artis gostermistir (Richter ve Qayyum, 2019). Ates
(2014), gelismis tlkelerde yiiksekdgretim igerisinde uzaktan egitimin oraninin %10’un
altinda; Cin, Tayland, Gliney Afrika, Tiirkiye ve Madagaskar gibi gelismekte olan iilkelerde
bu oranin %30 un iizerinde oldugu vurgusu uzaktan egitimin hizl bir sekilde yayginlastigin
ve 0grenenler tarafindan ne kadar ¢ok tercih edildigini gostermektedir. 2019 yilinin sonuna

gelindiginde ise uzaktan egitim farkli bir boyuta ulagsmustir.



2019 yilinmn aralik ayi igerisinde Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan KOVID-19 salgini
diinya genelinde saglik, ekonomi, sosyal yasam ve egitim uygulamalar1 tizerinde onemli
degisimlere ve etkilere neden olmustur (Can, 2020). Nitekim bu salginin ortaya ¢ikardigi
sonuglardan en ¢ok etkilenenlerden birisi de egitim olmustur ve KOVID-19 salgininin
yayillmasint azaltmak amaciyla pek cok iilkede o6zel ve kamuya bagli okullar ile
tiniversitelerin gegici siire ile kapatilmasina karar verilmistir (Akgiin, 2020). Salgin siirecinin
egitime etkisine baktigimizda United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO)’nin agikladig: veriler dogrultusunda diinya genelinde 161 iilkede
egitime ara verilerek okullar kapatilmis ve bu durumdan 1,86 milyar 6grenci etkilenmistir
(Zan ve Zan, 2020). Tiirkiye’de ise okullar ilk asamada 16 Mart 2020 tarihinden baslanarak
30 Nisan 2020’ ye kadar tatil edilmis, ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde acik ve uzaktan
egitim uygulamalar1 kapsaminda internet tizerinden Egitim Bilisim Agi1 (EBA) ile TV
tizerinden ise TRT araciligiyla egitimlerin siirdiiriilmesine karar verilmistir (MEB, 2020).
KOVID-19 salgini nedeniyle, yiiksekogretim sisteminde de 12 Mart 2020 tarihinden itibaren
egitime ara verildigi agiklanmis, 23 Mart 2020 tarihi itibariyle ise 2019-2020 6gretim yili
bahar doneminin tamamen agik ve uzaktan Ogrenme sistemi ile siirdiiriilmesine karar
verilmistir (YOK, 2020a). Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)’nun aldigi Kkararlar
dogrultusunda tiim tniversiteler, halihazirda devam etmekte olan tiim derslerinin uzaktan
egitim yontemi ile yiiriitiilmesi yoniinde ¢aligmalarina baslamislardir. Universiteler altyap:
imkanlarinin elverdigi kadariyla dersleri de “es zamanli”, “es zamansiz” veya “hem es
zamanli hem de es zamansiz” uzaktan egitim yontemlerini kullanarak gerceklestirmeye

calismislardir (Durak, Cankaya ve Izmirli, 2020).

YOK iin ald1g1 bir bagka kararda KOVID-19 salgini sebebiyle lisansiistii, lisans ve 6n lisans
ogrencilerinin taleplerini iletmeleri halinde 2019-2020 egitim-6gretim y1li bahar donemi ile
siurli olacak sekilde kayitlarini dondurabilmeleri ve kayit dondurma siiresinin ise azami
siireden sayilmayacagi seklindedir. Aymi zamanda lisansiistii tez asamasinda olan
ogrencilerin ise tez donemlerini uzaktan egitim yoluyla devam ettirmeleri ya da kayitlarim
dondurma islemlerinin tez danigmanin goriisii ile liniversite yonetiminin karar verecegi; tez
doneminde bulunup azami siireyi asan 6grenciler i¢in ise egitime ara verilen siire kadar ek
siire verilecegi belirtilmistir. Ogrencilerin tez teslimlerini, tez savunmalarimi ve yeterlilik
sinavlarii ise denetlenme imkani saglanmasi ve kayit altinda olmasi sart1 ile video
konferans gibi ¢esitli dijital araglar vasitasiyla gerceklestirebilmeleri olanagi saglanmigtir

(YOK, 2020b). Alman tiim kararlar yiiksekdgretim kurumlarinda dijital doniisiim



stireclerini tetiklemis ve teknoloji adaptasyonu asamalarini da hizlandirmistir (Kir, 2020).
Ozellikle daha 6nce cevrimici 6gretim siireci yiiriitmemis olan kurumlar i¢in derslerin
tamaminin ¢evrimic¢i ortamlara aktarilmasi kokli bir degisim ve gelisim siirecinin

baslamasina zemin olusturmustur (Zimmerman, 2020).

KOVID-19 salgimi sebebiyle iiniversitelerde gerceklestirilen acil uzaktan egitim siirecinin
aktif ve bagarili bir sekilde yiirtitiilebilmesinde ise {iniversite biinyelerindeki Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezlerine (UZEM) biiyiik gorevler diismistiir (Durak ve
digerleri, 2020). Uzaktan egitim uygulamalar1 kamu kuruluslari, tiniversiteler ve ¢esitli 6zel

UZEM’ler araciligryla gerceklestirilmektedir (Kacan ve Gelen, 2020).

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), uzaktan egitimde ulusal diizeyde belirli bir standardin
olugmasi i¢in yliksekdgretimin hedef ve amacglari dogrultusunda uzaktan egitimin nasil
olmas1 gerektigi ve ne sekilde yliriitilecegi konusunda yoOnetmelik ve yonergeler
olusturmustur. YOK’iin belirlemis oldugu bu yénetmelik ve yonergeler dogrultusunda
tiniversiteler uzaktan egitimin gergeklestirilebilmesi i¢in  biinyelerinde UZEM
kurmaktadirlar (Baris ve Mevsim, 2014). Bu merkezlerde genellikle uzaktan egitim tezsiz
yiiksek lisans, lisans, 6n lisans ve ¢esitli uzaktan egitim sertifika programlarinin yiiriitiilmesi
icin teknik destek, organizasyon ve uzaktan egitim igerigi hazirlama gibi faaliyetler
yiiriitiilmektedir (Durak ve digerleri, 2020). YOK {in yapmis oldugu basin ac¢iklamasina gore
tilkemizde toplamda 123 {iniversitede UZEM bulunmaktadir (Altun ve Yamamoto, 2020).
UZEM’ ler idari olarak rektdre bagli birimlerdir ve kararlar alma siiregleri UZEM y06netim
kurulu tarafindan gergeklestirilmektedir. UZEM biinyelerinde merkez midiri, midiir
yardimcisi, multimedya sorumlusu, sistem yOneticisi ve igerik tasarimcist gibi personeller
bulunmaktadir. UZEM biinyesinde karar alma noktasinda en iist mercide ¢alisan miidiiriin
gorevleri ise: merkezin idaresini ve koordinasyonu saglama, diger birimler ve iliniversite
disindaki cesitli kurumlarla iletisim ve baglantilar kurma, yonetim kurulunca alinan kararlar
uygulama ve projelerin yoneticiligini tistlenme gorevleri bulunmaktadir (Baris ve Mevsim,

2014).

KOVID-19 salgin1 sebebiyle yiiriitiilmekte olan acil uzaktan egitim siirecinde daha biiyiik
kitlelere uzaktan egitim hizmeti sunmak hem alt yap1 hem personel hem de destek hizmetleri
yoniinden UZEM” lere ¢ok biiyiik bir yiik ve ayn1 zamanda stres kaynagi olusturmustur. Bu
kapsamda UZEM miidiirlerinin almis olduklart 6nlemler, egitim siireci planlamalari, kurum
icerisindeki yonetim ve iletisim siireglerinin isleyisi, siire¢ ile ilgili alinan kararlarin

uygulanmasi uzaktan egitimin gidisatini dogrudan etkilemistir. KOVID-19’un ortaya
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cikardig1 bu kriz durumundan dolay1 uzaktan egitim siirecinde UZEM miidiirleri ani ve hizli
kararlarla egitimin devamliligin1 saglamaya calismiglardir. Alinan kararlar neticesinde
ortaya ¢ikan problemlere kars1 yoneticilerin fark yaratacak, korku belirtisi géstermeyecek ve
en akilci ¢6ziimiin hangisi olduguna karar verebilecek becerilere sahip olmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu siirecte yoOneticilerden her zamankinden daha gergek¢i aciklamalar
yapmalari, hizli karar alabilmeleri, sdylediklerini yerine getirmeleri ve ¢evrelerindekilere
giiven vermeleri beklenmektedir (Sar1 ve Sari, 2020). KOVID-19’un getirdigi tiim bu
sorunlar karsisinda tniversite diizeyinde gerceklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinden sorumlu olan UZEM miidiirlerinin bu siire¢ i¢erisinde problemlere karsi
nasil bir davranis sergiledikleri, ne gibi dnlemler aldiklar1 ve nasil ¢6ziim gelistirdiklerinin
incelenmesi oldukc¢a énemlidir. Bu ¢alismada KOVID-19 salgini sebebiyle yiiriitiilmekte
olan acil uzaktan egitim siirecinde UZEM Miidiirlerinin ne gibi problemlerle karsilagtigi,
karsilastiklar1 problemleri ¢ozmek icin nasil stratejiler kullandiklari, problem ¢6zme
yaklasimlariin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi, UZEM’lerin
altyapt imkanlari, dersleri uygulama sekilleri, karar alma siirecleri, 6gretim elemani ve
ogrenciler igin memnuniyet durumlarini 6lgmek amaciyla yapilan ¢alismalara yonelik

sorulara cevap aranmustir.

1.2.Arastirmanin amaci ve énemi

Bu arastirmada, KOVID-19 salgini sebebiyle vyiiriitiilmekte olan acil uzaktan egitim
stirecinde UZEM midiirlerinin karsilagtiklart problemlerin belirlenmesi, problemleri
¢ozmek icin gelistirdikleri stratejilerin incelenmesi, UZEM miidiirlerinin problem ¢dzme
yaklagimlarinin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Bu yoniiyle arastirma 2019 yilinin aralik ayinda baslayip devam
etmekte olan KOVID-19 salgmi sebebiyle iiniversitelerin acil uzaktan egitime gecis
yapmalarini ve bu uzaktan egitim siireci igerisinde karsilastiklari problemleri ele almaktadir.
Universitelerde uzaktan egitim siirecinin yiiriitiilmesi biinyelerinde yer alan UZEM’ler
araciligiyla  gerceklestirilmektedir. KOVID-19 salgmmi  sebebiyle iiniversitelerin
biinyelerinde yer alan UZEM’ler acil uzaktan egitime gegis siirecini yonetme adina ani ve
hizli kararlar almak ve uygulamak zorunda kalmislardir. Bu kararlarin alinmasi ve

uygulanmasit noktasinda UZEM’in yoOnetiminden sorumlu olan miidiirlere 6nemli



sorumluluklar diismektedir. UZEM miidiirlerinin bu siliregte hizli ve etkili kararlar
alabilmeleri, uzaktan egitim ekibiyle iyi bir iletisim ve haberlesme ortami olusturarak tiim
bu siireci istikrarli bir sekilde yonetebilmesi gerekmistir. Ayn1 zamanda ani ve hizli karar
almanin sonucunda ortaya ¢ikan problemlerin meydana getirmis oldugu stres durumlariyla
da UZEM miidiirlerinin rahatca basa cikabilmeleri gerekmektedir. Universite gibi biiyiik bir
ogrenci kitlesi goéz oniine alindiginda KOVID-19 salgininin dgrencilerin egitimlerine
olumsuz yansimalariin 6niine gecilebilmesi i¢in iiniversite diizeyinde yapilan ¢aligmalarin
arastirilmas1 6nemli bir sebep olusturmaktadir. Universite diizeyinde yapilan uzaktan egitim
stirecinin UZEM’ ler araciligiyla gercgeklestirilmesi de bu siireci bizzat yoneten UZEM

midiirleri géziinden incelemeyi gerekli kilmaktadir.
Bu arastirma,

e UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgimi siirecinde gergeklestirilen acil uzaktan
egitimde Kkarsilastiklar1 problemlerin belirlenmesi, problemleri ¢ézmek igin
kullandiklar1 stratejilerin incelenmesi ve problem ¢ézme yaklasimlarinin farkh
degiskenler acisindan karsilastiriimasini konu edinmesi yoniiyle 6zgiin,

e igerisinde bulundugumuz KOVID-19 salginmn egitimde meydana getirdigi olas1
sorunlara yonelik ¢oziim gelistirmesi yoniiyle giincel,

e Universite diizeyinde uzaktan egitim siirecinin isleyisini ger¢eklestiren UZEM’ler ve
UZEM miidiirleriyle ilgili arastirmalarin sinirli sayida yapilmis olmasi yoniinden
gerekli,

e Olas1 bir pandemi ya da afet durumlari karsisinda acil uzaktan egitime gegis
caligmalarinda alinabilecek Onlemlerin neler oldugu ve Kkarsilasilabilecek
problemlere karsi nasil stratejiler gelistirilebilecegi konusunda uygulamalara ve
uzaktan egitim alaninda yapilacak olan ¢aligmalara katkilar1 bakimindan iglevsel

olarak goriilmektedir.

1.3.Problem ciimlesi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (UZEM) miidiirlerinin KOVID-19 salgini
siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan egitimde karsilastiklari problemler ve bu

problemlerin ¢6ziimiine yonelik stratejileri nelerdir?



1.4. Alt problemler

1. UZEM Miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde karsilastiklar1 problemler nelerdir?
2. UZEM Miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde karsilagtiklar1 problemleri ¢6zmek icin kullandiklar stratejiler nelerdir?
3. UZEM Miidiirlerinin karsilastiklar1 problemleri ¢6zme yaklagimlari,
a) Yas,
b) Cinsiyet,
€) Mezun oldugu boliim,

d) UZEM miudiirliigi siiresine
gore anlaml farklilik gostermekte midir?

4. UZEM’lerin KOVID-19 &ncesi ve sonrasinda uzaktan egitimde altyapr imkanlari
nasildir?

5. UZEM’lerin KOVID-19 6ncesinde ve sonrasinda uzaktan egitimde dersleri uygulama
sekilleri nasildir?

6. UZEM’lerin KOVID-19 salgim siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan egitimde karar
alma ve politika gelistirme siirecleri nasildir?

7. UZEM tarafindan KOVID-19 éncesi ve sonrasinda gerceklestirilen uzaktan egitimde
Ogretim elemanlarinin ve Ogrencilerin memnuniyet durumlarini 6lgen caligsmalar

yapilmig midir?

1.5.Varsayimlar

Aragtirmaya katilan tiim katilimeilarin 6lgme araglarinda yer alan sorular agik, anlagilir ve

samimi sekilde cevaplamis olduklar1 varsayilmistir.



1.6.Smirhhiklar

Arastirmada asagidaki sinirliliklar bulunmaktadir:

1) Bu arastirmada 2019-2022 egitim-6gretim yili bahar doneminde iiniversitelerin
blinyelerinde yer alan UZEM miidiirliiklerinin web sayfalarina ulasilarak UZEM
midiirlerine ait iletisim bilgileri bulunup her birine e-posta daveti gonderilmistir.
Web sayfasinda iletisim bilgileri olan 80 UZEM miidiiriine her hafta e-posta
gonderilmistir; fakat arastirmaya katilmak isteyen 16 UZEM miidiirii ile ¢alisma
yapilabilmistir. Bu arastirma 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar doneminde
tiniversitelerin biinyelerinde yer alan UZEM birimlerinde midiir olarak gorev
yapmakta olan 16 yonetici ile sinirlidir.

2) Bu arastirmanin bulgu ve sonuglar1 ¢evrimi¢i formlar ile elde edilen bilgiler ile

sinirlidir.

1.7. Tanimlar

Kovid-19: 2019 Aralik ay1 i¢erisinde Cin’de ortaya ¢ikip diinyada hizli bir sekilde yayilim

gostererek salgin olugsmasina neden olan bir viriistiir.

Problem ¢ozme stratejisi: Konu alanindan bagimsiz olmak {izere karsilasilan bir problem
durumu i¢in ¢oziim bulmak iizere gelistirilen yontemdir (Van de Walle, 2004).

UZEM: Universitelerin uzaktan egitim siireglerinin yiiriitiilmesi i¢in kurulan birimlerdir
(Durak ve digerleri, 2020).

Acil uzaktan egitim: Kriz donemlerinde teknolojik araglar kullanilarak uzaktan erisim

yontemiyle 6grenme faaliyetlerini yiizyiize egitime benzetme siirecidir (Sezgin, 2021).



BOLUM 11

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmada yer alan konulara ait kavramlarin kuramsal ¢ergevesi olusturulmus

ve ilgili diger aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Kuramsal ¢ercevesi

Aragtirmanin kuramsal gergevesinde uzaktan egitimin tanimi, uzaktan egitimin Diinyadaki
ve Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi, KOVID-19 salgmi siirecinde diinyada ve Tiirkiye’de
uzaktan egitim, yiiksekdgretimde uzaktan egitim ve uygulama tiirleri, UZEM, KOVID-19
salgin1 éncesi ve sonrasi uzaktan egitimde yoneticilerin gorevleri ve rolleri, KOVID-19
salgin1 Oncesi ve sonrasi yliksekogretimde uzaktan egitim alaninda yapilan g¢aligmalar,
KOVID-19 salgmi &ncesi ve sonrasi uzaktan egitim yoneticileriyle ilgili galismalar ve

UZEM ile ilgili yapilan caligmalar ele alinmistir.

2.1.1. Uzaktan egitimin tanimi

Uzaktan egitim, dgretici ve 0grenenin zaman ve mekan sinirliligia bir ¢dzlim olarak ortaya
cikan, 0grenme ve Ogretme siireglerinin uzaktan bir sekilde farkli araclar kullanilarak
gerceklestirildigi bir 6grenme ve Ogretme faaliyetidir. Uzaktan egitim ilk zamanlarda
mektuplar araciligiyla gerceklestirilirken ilerleyen siireglerde teknolojinin de gelismesiyle
birlikte radyo, televizyon ve bilgisayar gibi farkli teknolojik araglar kullanilarak
gerceklestirilmistir. Gegmis giliniimiize kadar ise teknolojinin gelismesi ile birlikte de
uzaktan egitimin taniminda degisiklikler meydana gelmistir. Uzaktan egitim kavrami ile

ilgili yapilan tanimlar Tablo 1°de verilmistir.



Tablo 1

Uzaktan egitim kavrami tamimlari

Keegan (1990)

Kazu ve Ozdemir (2002)

Horzum (2007)

Tabata ve Johnsrud
(2008)

Giilnar (2008)

Erturgut (2008)

Gtilnar (2008)

Uzaktan egitim, Ogreticinin ve Ogrenenin birbirlerinden farkh

ortamlarda bulunmalari ile olusan bir sistemdir.

Uzaktan egitim, geleneksel Ogretme-6grenme yoOntemlerinde
bulunan  smirliliklar  nedeniyle  smif  i¢i  etkinliklerin
gerceklestirilemedigi durumlarda 6greticiler ve 6grenenler arasinda
iletisimin ve planl olarak hazirlanmis {initelerin ¢esitli ortamlarla
belirli bir merkez tarafindan koordineli olarak verilmesinin

saglanmasidir.

Uzaktan egitim yas sinirlamasi olmadan her yastan bireye, her tiirlii
bireysel farkliliga (zihinsel, fiziksel ve 6grenme gibi) sahip olan
kisiler g6z oniinde bulundurularak onlarin istedikleri zamanda ve

kendi 6grenme hizlarina gore 6grenme imkanlar1 sunan bir sistemdir.

Uzaktan egitim, teknolojiden yararlanilarak yiiz yilize egitimde var
olan cografi ve zaman smirliliklarin1 ortadan kaldirarak 6gretme ve

O0grenme hizmetinin saglanmasidir.

Uzaktan egitim; Ogretici ve Ogrenenlerin ayni fiziksel mekani
paylasmadiklar1 hatta bazi durumlarda ayni zamanda bir arada
bulunmadiklari, egitim-6gretim calismalarimin  bir  program

cercevesinde teknolojik araglar kullanilarak gerceklestirilmesidir.

Uzaktan egitim, 0gretmen ve dgrencinin ayni ortamda bulunmadigi
durumlarda  kullanilan  bir  egitim  teknolojisi  seklinde

tanimlanmaktadir.

California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitimi:
uzaktan egitim programlar1 dgrenen ile egitici kaynaklar arasinda
baglant1 kurularak egitimin gergeklestirildigi bir sistem seklinde
tanimlamaktadir. United States Distance Learning Association
(USDLA) ise uzaktan egitimi; bilgisayar, multimedya teknolojisi,

uydu, video, audio, grafik gibi teknolojik araglar vasitasiyla egitim
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Diizakin ve Yalginkaya
(2008)

Orellana, Schlosser ve
Simonson (2011)

Isman (2011)

Moore ve Kearsley (2012)

Aslantag (2014)

Menderis (2014)

Bozkurt (2017)

imkanlarmin uzakta bulunan Ogrencilere ulastirilmasi seklinde

tanimlamaktadir

Avrupa Birligi Uzaktan Egitim Harekat Plani’nda uzaktan egitim
sisteminin tanmimi, c¢oklu ortam ve internet teknolojilerinin
kullanilmasi ile egitim faaliyetlerinin kalitesi artirilarak kaynaklara
erisim imkaninin, bilgi degisiminin ve is birligin saglanmas1 seklinde

verilmistir.

Uzaktan egitim, 6grenme gruplarinin ayrildigi ve dgretici, 6grenen
ve 6grenme kaynaklarini birbirlerine baglayabilmek icin etkilesimli
telekomiinikasyon sistemlerinin kullanildigi kurumsal tabanli, resmi

bir egitim sistemidir.

Uzaktan egitim, Ogretici ve 6grenenin farkli mekanda bulundugu,
Ogretme ve Ogrenme faaliyetlerini posta hizmetleri ve iletisim

teknolojileri vasitastyla gerceklestirdigi bir egitim modelidir.

Uzaktan egitimi; 6grenen ve Ogreticinin farkli mekanlarda oldugu,
teknoloji araciligt ile iletisim kurularak gerceklestirilen, 6zel bir
kurum tarafindan planli olarak tasarlanan bir 6gretme ve 6grenme

sureci olarak tanimlamaktadir.

Uzaktan egitim, 0&grenenlerin Ogreticilerden farkli mekén ve
zamanda bulundugu ve etkilesimin basili ya da iletisim ortamlari

vasitasiyla gerceklestirildigi bir 6gretim seklidir.

Bat1 Ortaklasa Egitimsel Telekomiinikasyonlar1 Organizasyonu
(WICHE) na gore uzaktan egitim, 6gretici ve 0grenen arasindaki
mekansal ve zamansal kisitlamay1 ortadan kaldiran bir &gretim

sistemidir seklinde tanimlanmaktadir.

Uzaktan egitim; Ogretici, 6grenen ve Ogrenme kaynaklarmdaki
siirliliklart ve bu simrliliklarin ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlar
mevcut teknolojileri kullanarak ortadan kaldirmaya calisan bir

disiplindir.

11



Tim bu tanimlarda goriildiigii izere uzaktan egitim farkli yorumsal ifadelerle tanimlansa
bile tanimlarda birgok benzerlikler mevcuttur. Uzaktan egitim geleneksel Ogrenme
yontemindeki ayni mekanda ve zamanda bulunma kosulunu ortadan kaldirarak zamansal ve
mekansal sinirliliklara ¢6ziim olmustur. Kisaca 6gretici ve 6grenenin ayni fiziksel ortamda
bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirmistir. Ayni zamanda &gretici ve &grenen igin
egitimin yiriitiillmesi asamasinda iki tarafa da esneklik ve 6zgiirliik saglamistir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte de uzaktan egitimin senkron ve asenkron seklinde sunulmasi 6grenenin
istedigi zamanda egitim almasi saglanmistir. Ayni zamanda uzaktan egitim her yastan bireye
kendi 6grenme hizlarina gore daha esnek bir dgrenme ortami olusturarak hayat boyu

ogrenme imkan1 da saglamaktadir.

2.1.2. KOVID-19 salgim éncesi diinyada ve Tiirkiye’de uzaktan egitim

2.1.2.1. Diinyada uzaktan egitim

Uzaktan egitimin tarihsel gelisimini inceledigimiz zaman bu teknolojinin 1700°lii yillara
dayandigi goriilmektedir. Uzaktan egimin ilk uygulama sekli ise mektuplar araciligiyla
gergeklestirilmistir. Baz1 kaynaklarda 1728 tarihinin uzaktan egitim icin 6nemli bir tarih
oldugu ifade edilmektedir. Bunun sebebi ise bu tarih itibariyle Boston Gazetesi’nde uzaktan
egitim yoluyla “Steno Dersleri” nin gergeklestirileceginin agiklanmasidir. 1833 yilinda ise
Isveg’te verilen bir ilanda mektup yoluyla 6gretim verileceginden bahsedilmistir (Isman,

Barkan ve Demiray, 2005).

Diinyadaki ilk uzaktan egitim uygulamasinin Isaac Pitman tarafindan 1840 yilinda
Ingiltere’de basladig1 kabul gérmektedir. Pitman &grencilerine mektup araciligiyla steno
dersleri vermeye baslamistir. Ogrenciler Incil’de yer alan kiigiik pargalar steno araciligiyla
yazmay1 o6grenmislerdir. Ayrica 6grencilerin bu dersteki basarilari notla degerlendirilmistir
(Kaya, 2002). Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere’de yapilan bu ¢alismalara gére kendi
iilkelerinde 1883 yilinda “Mektupla Egitim Universitesi” kurmustur (Verduin ve Clark,
1994).

Almanya’da uzaktan egitimin temelleri 1856 yilinda atilmistir. Bu y1lda Gustav Langescheid

ve Charles Toussaint Almanya Berlin’de uzaktan egitim uygulamasi yapan cagdas dil
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haberlesme okulunu kurmustur. Bu dil okulu giiniimiizde de “Langenscheid” ismiyle
Ogretim malzemeleri yayinlamaktadir. 1984 yilina gelindiginde ise Berlin’de 6grencileri
tiniversite giris sinavina hazirlayan “Rustinches Ferlehrinstitut” un agilisi yapilmistir

(Noffsinger, 1929).

H.S. Hermod, 1898’de Isveg te kendi adiyla anilan ve uzaktan egitim hizmeti veren enstitiiyii
kurmustur. Hermod’ un kurdugu lisenin simdiki adi ise “Hermods-NKI Skolan” dir.
Hermod, bu kurumu kurarken kendi deneyimlerinden yararlanmis ve mektupla 6gretim

uygulamasina baslamistir (Verduin ve Clark, 1994).

Ecole Universitesi, 1907 yilinda Fransa Paris’te yazismali uzaktan egitim kurumu
kurmustur. Norveg’te ise 1914 yilinda ilk yazismali uzaktan egitim kurumu kurulmustur.
Finlandiya’da ise ilk yazismali uzaktan egitim kurumu 1947°de “Tietomies” adi ile
kurulmugtur. Avustralya’da ise cografi sebeplerden 6tiirii klasik egitim kurumlari yetersiz

kalmis ve 1914°te yazismal1 uzaktan egitim sistemi kurulmustur (Isman, 2008).

Teknolojinin  gelismesiyle Dbirlikte kitle iletisim araglarindaki degisimler egitim
uygulamalarinin seklini de degistirmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 1920’li yillarda
radyo yayinciliginin baslamasiyla iiniversiteler kendi radyo kanallarmi kurarak kitlelere
egitim hizmeti vermeye baslamislardir. 1923 yilinda ise egitsel radyo programlari
baglamistir ve 1930°lh yillara gelindiginde radyonun diinya genelinde kullanimi

yayginlagmistir (Coban, 2013).

Gelismis tllkeler gibi gelismekte olan ve az gelismis iilkeler de uzaktan egitime yonelik
calismalar yapmislardir. Giinay Afrika’da 1873 yilinda Umit Burnu Universitesi’nin
kurulumu yapilmis ve uzaktan egitime yonelik programlar agilmistir. Isveg’te ise mektupla
ogretimin gegeklestirildigi bir lise kurulmustur (Kirik, 2014). Avustralya’ da ise ilk uzaktan
egitim 1910 yilinda yiiksekogretim diizeyinde baglatilmistir. 1949 yilinda G6grencilerin
uzaktan egitime kaydolmalar1, ders programlarinin diizenlenmesi ve yonetim islerinin

gerceklestirilmesi amaciyla Universite Dis1 Ogretim Fakiiltesi kurulmustur (Kaya, 2002).

1980°1i yillara geldigimizde Tayland’da devlet tarafindan STOU (Sukhothai Thammathirat
Open University) kurulmus ve cografi, maddi vb. nedenlerden otiirii {iniversitede
okuyamayan 6grencilere hizmet vermek amaciyla programlar olusturulmustur. Hollanda ise
1984 yilinda STOU” ya yapisal yonden benzeyen Hollanda Agik Universitesi kurulmustur.
1989 yilinda Hindistan’da yiiksekdgretim diizeyinde egitimi halka ulastirmak amaciyla
Open School (Agik Okul) faaliyete baslamigtir. Yine ayni yil igerisinde kurum iilke
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genelinde biiyiik bir ilgi gormiis ve National Open School (Ulusal A¢ik Okul) ismini almistir
(Kirik, 2014). Yeni Zellanda’ da ise uzaktan egitim ¢aligmalar1 1922 yilinda baslamistir.
Yeni Zellanda Mektupla Ogretim Okulu uzaktan egitimin uyguladig: ilk kurum olmustur
(Kaya, 2002).

Ingiltere’de 1980°li yillarda radyo ve televizyon kullanilarak Fransizca 6gretmek amaciyla
“National British Program” adinda bir hizmet verilmeye baglanmistir. Radyo ve televizyon
vasitastyla programlar 6grencilere ulastirilmis ve ayn1 zamanda 6grenciler telefon araciyla
soru-cevap hizmetinden de yararlanmislardir. ingiltere’de gerceklestirilen bu uygulamaya
benzer bir uygulama da Kanada’da gergeklestirilmistir. Ontario ve Manitabo’da telefon
vasitasiyla Orglin egitime katilamayan kisilere yabanci dil 6gretimi igin uzaktan egitim
faaliyeti saglanmistir Kablolu yaym ve fiber optik teknolojilerinin gelismesi ve
yayginlagmasiyla birlikte 1990’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri North Caroline Eyalet
Universitesi (NCSU) tarafindan “Televizyonla Japonca Dil programi” yapilmistir

(Adiyaman, 2002).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve ticari girisimlerle birlikte Amerika
Birlesik Devletleri’nde uzaktan egitime olan ilgi artmistir. MCI Communication, Caliber
Learning Network ve AT&T Learning Network gibi sirketler iiniversiteler ile ortaklik
saglayarak uzaktan egitimde yeni model ve tekniklerin gelismesini saglamislardir. 1997
yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulan Giiney Carolina Universitesi, Pennsylvania
Universitesi, Kentucky Sanal Universitesi ve Western Governors Universitesi uzaktan
egitim hizmeti vermistir. Clyde Sanal Universitesi 1995 yilinda Ingiltere’de kurulmustur.
United Kingdom Open University (UKOU), sadece uzaktan egitim amaciyla kurulmus olup

Ingiltere’nin en biiyiik iiniversitelerinden birisidir (Kurt, 2006).

Moore ve Kearsly (2012), ilk olarak yazili ve posta yoluyla, ikinci olarak radyo ve televizyon
yaylariyla, ti¢iincii olarak agik dgretimin sagladig: liniversitelerdeki yeni yonetim sekliyle,
dordiincii olarak telefon, uydu, bilgisayar gibi araglar vasitasiyla &grenci gruplarinda
etkilesimin saglanmasiyla ve besinci olarak da internet sayesinde sanal smif imkani ve
tiniversiteler tarafindan gergeklestirilen 6gretme ve 6grenme etkinlikleri seklinde uzaktan
egitimin bes farkli kusaga ayrilabilecegini sOylemistir. Bozkurt (2017), uzaktan egitim
alanindaki donem ve evreleri inceledigimiz zaman her donemde hangi bilgi ve teknolojileri
yayginsa bunlarin 6grenme-ogretme siireglerinde kullanildigimi  ve bu teknolojik
gelismelerin uzaktan egitimin donem ve evrelerini belirledigini ifade etmistir. Diger bir

nokta olarak ise paradigmada 6gretimden 6grenmeye dogru bir degisimin meydana geldigi
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ve bu degisime paralel olarak uzaktan egitimden agik ve uzaktan 6grenmeye dogru bir
yonelim oldugunu belirtmistir. Bozkurt (2017)” un ifade ettigi uzaktan egitim gelisim

evreleri Sekil 1’de goriilmektedir.

( Donem ) ( Evre ] [ Degisim ]

™ - Ogretim Uzaktan
I. DONEM 1720 Merkezli  Egitim
Mektupla
Yazisarak L 3
l 1925
- Radyo ve Televizyon
||... DONE.M T
Gorsel-lsitsel _ Acik Universite |
Araclarla 1980
Telekonferans ]
lIl. DONEM W W
- 1990-... Ogrenme  Acik ve Uzaktan
Bilisim Tabanli LG Merkezli ~ Ogrenme

Sekil 1. Uzaktan egitimin kiiresel baglamda donem ve evreleri

Bu agiklamalara gore diinyada uzaktan egitimin uygulanma seklinin teknolojide yasanan
degisimlerden etkilendigi, bir 6nceki evrenin tizerine bu yeniliklerin eklendigini ve bunun

neticesinde de kendisine yeni bir yol ¢izerek uygulamanin devam ettigini goriiyoruz.

2.1.2.2. Tiirkiye’de uzaktan egitim

Tirkiye’de wuzaktan egitim gelisim donemleri uzaktan egitimde kullanilmis olan
teknolojilere ve bu alan1 etkileyen 6nemli olaylar dikkate alinarak olusturulmustur. Bozkurt

(2017)’a gore bu donemler;

I.  Donem- Tartisma ve Oneriler: Kavramsal (1923-1955)
Il. Do6nem- Yazisarak: Mektupla (1956-1975)
I1l. Doénem- Gorsel ve isitsel araglarla: Radyo ve Televizyon (1976-1995)
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IV. Dénem- Bilisim tabanli: internet- Web (1996-...)
seklinde ifade edilmektedir.

Tirkiye’de uzaktan egitim ilk defa 1927 yilinda gergeklestirilen bir toplantida giindeme
gelmistir. Toplantida gelismis iilkelerin egitim sistemleri hakkinda degerlendirmeler
yapilmis, Tiirkiye’deki egitim sorunlari ele alinmis ve bu sorunlarin ¢éziimiiniin mektupla

ogretim oldugu konusunda karar kilinmigtir (Kirik, 2014).

Ozel kuruluslar ve Milli Egitim Bakanligi, 1950°li yillarin baslamasiyla birlikte yabanci
dilde uzaktan egitimi ve mesleki egitimleri desteklemisler ve yatirimlarini arttirmislardir
(Kirik, 2014). 1956 yilindan sonra uzaktan egitim uygulamalariyla ilgili adimlar atilmaya
baslanmis ve 1960 yilinda da Istatistik Yaym Miidiirliigii’niin biinyesinde “Mektupla
Ogretim Merkezi” kurulmustur (Ozarslan ve Ozan, 2014). 1962°de egitimlerine farkli
sebeplerle devam edemeyen yetiskinlere, mesleki yonden bilgi ve becerisini artirmak isteyen
kisilere ve ¢ocuklara mektupla 6gretim sekliyle egitimler verilmeye baslanmistir (Akyiirek,
2020). Radyo ve televizyonun yaygilasmasiyla birlikte Mektupla Ogretim Merkezi’nin adi
1968 yilinda “Radyo ve Televizyonla Egitim Merkezi” seklinde degismistir (Kirik, 2014).
Ayni zamanda bu yilda yayina baslayan TRT de egitsel yayimlarina baslamistir (Arat ve
Bakan, 2014).

Uzaktan egitimin kullanildig1 alanlardan birisi de askeri egitim olmustur. 70’li yillarin
sonlarina dogru gelindiginde Hava Kuvvetleri Komutanligi’na bagli Hava Harp Okulu askeri
dgrencilerine uzaktan egitim sistemi kullanilarak cesitli dersler verilmistir (Oziigelik, 2019).
1975 yilinda uzaktan egitimin kurumsallasmasi saglanmis ve Yaygin Yiiksek Ogretim
Kurumu (YAYKUR)’nun kurulumu gegeklestirilmistir. Boylece uzaktan egitim bu kuruma
aktarilarak daha sistemli bir hale getirilmistir. YAYKUR yabanci diller, sosyal bilimler ve
ogretmenlik gibi farkl alanlarda yiiksekdgretim hizmeti saglamistir (Oziigelik, 2019).

Milli Egitim Bakanlhigi 1978 yilinda yiiksekdgretimde uzaktan egitim faaliyetlerinin
gelistirilebilmesi icin “Agik Universite” kurulmasi yoniinde tavsiyede bulunmustur (Gelisli,
2015). 1980 yillar ise Tiirkiye’de uzaktan egitimin hiz kazandigi donem olmustur ve
teknolojik alt yapida meydana gelen gelismeler halkin ihtiyaglarini karsilayabilecek
seviyeye gelmistir (Kirik, 2014). Uzaktan egitimin yiiksekogretim diizeyindeki ilk uygulama
modeli Eskisehir Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi ile baslamistir. Bu fakiilte

Iktisat ve Is Idaresi Programlari ile 1982 yilinda hizmet vermeye baslamistir. Anadolu
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Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde ve Bati Avrupa’da
Tiirk vatandaslarina egitim imkani saglamistir (Cukadar ve Celik, 2003).

Anadolu Universitesi A¢gik Ogretim Fakiiltesi acilismnin ilk zamanlarinda 29 bin civarinda
O0grenci kaydetmis ve 1982-1993 yillarina gelindiginde agikdgretime yonelik talebin
artmasiyla birlikte bu sayi iist seviyelere ulagsmistir. Bu 11 yillik zaman igerisinde ise 200
bin civarinda 6gretmene de 6n lisans ve lisans tamamlama firsati saglanmistir (Kirik, 2014).
1990 yillarda web ve internet teknolojilerinde meydana gelen gelismelerle birlikte uzaktan
egitim uygulamalar1 internet sayesinde daha kapsamli bir hal almistir. Web iizerinden
uzaktan egitim faaliyetlerinin baslatilabilmesi i¢in Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)
biinyesinde Enformatik Enstitiisii kurularak 6grencilerin diploma ve sertifika alabilmeleri,
bilisim alaninda kendilerini iyi bir sekilde gelistirebilmeleri amaglanmistir. Bazi
programlarin uygulama sekilleri yiiz ylize gergeklestirilmis, ama programlarin tamaminda

uzaktan egitim metodu kullanilarak egitimler gerg¢eklestirilmistir (Cukadar ve Celik, 2003).

1992-1993 yillarindan itibaren Acik Ogretim Lisesi kurularak dgrencilere resmi olarak
lisede okuma imkani saglanmustir (Kirik, 2014). 1998 yilinda ise 6.,7. ve 8.sinif egitimi veren
Acik ilkégretim Okulu kurulmustur (Demiray ve Adiyaman, 2002). istanbul Bilgi
Universitesi web tabanli uzaktan egitim programlar1 hizmeti vermis ve ayni zamanda
internete dayal: yiiksek lisans (MBA) programlari da olusturulmustur. Vakif Universitesi
olan Istanbul Bilgi Universitesi bu gelismeyle birlikte Tiirkiye’de internet tabanli uzaktan
egitim ¢aligmasini baglatan ilk 6zel iiniversite olmas1 sebebiyle biiyiik bir 6neme sahiptir

(Cukadar ve Celik, 2003).

1997 yilinda Sakarya Universitesi web tabanli egitime énem vermis ve 2000-2001 yilinda
ise yonetim internet destekli 6gretime gegme karart almistir. 1999 yili itibariyle uzaktan
egitim bilinyesinde farkli programlarin agilmasi saglanmis ve bu c¢aligmalar Sakarya
Universitesi Enformatik Béliimii tarafindan gergeklestirilmistir. 2002-2003 yilinda YOK
tarafindan uzaktan egitim On lisans programlarinin agilisinin saglanmasina karar verilmistir.
Bu kapsamda Sakarya Universitesi’nde Bilgi Y&netimi ve Bilgisayar Programcilig1 6n lisans

programi ile Anadolu Universitesi’nde Bilgi Yonetimi Programi acilis1 gerceklestirilmistir
(Kirik, 2014).

Giliniimiizde uzaktan egitimin uygulama sekilleri tiniversiteler, 6zel sektér ve kamu
kurumlarinca gergeklestirilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarmin %80 civar1 uzaktan

egitim uygulamasiyla yiiksek lisans, on lisans, lisans ve sertifika egitimleri vermektedir.
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Egitimleri ise bilgisayar destekli, radyo-televizyon programlari, basili materyaller

araciligiyla ve yiiz yiize sekilde gerceklestirmektedirler (Akyiirek, 2020).

2.1.3. KOVID-19 salgim siirecinde diinyada ve Tiirkiye’de uzaktan egitim

2019 yili aralik ayi itibariyle ortaya ¢ikan ve tiim diinyay etkisine alan KOVID-19 salgini
Ozellikle egitim alaninda 6nemli degisikliklere neden olmustur. Diinya genelinde birgok tilke
tarafindan salgini 6nlemek amaciyla acil tedbirler alinmaya ¢alisilmistir. Bunun neticesinde
KOVID-19 salgiminin yayilmasini azaltmak amaciyla pek ¢ok iilkede 6zel ve kamuya baglh
okullar ile iiniversitelerin gecici siire ile kapatilmasina karar verilmistir (Akgiin, 2020).
Salgin siirecinin  egitime etkisine baktigimizda UNESCO’nun acikladigi veriler
dogrultusunda diinya genelinde 161 iilkede egitime ara verilerek okullar kapatilmis ve bu
durumdan 1,86 milyar 6grenci etkilenmistir (Zan ve Zan, 2020). Salgin donemindeki
ogrenme siirecinde aksakliklarin ve 6grenme kayiplarinin olusmamasi i¢in 6zel ve resmi tiim
okullar uzaktan egitimle Ogretim uygulamasina ge¢mistir. Uzaktan egitim uygulama
stireglerini tilkeler kendi ekonomik imkanlari, cografi sartlar1 ve teknolojik alt yapilarina
gore; basili materyaller, radyo veya televizyon yayinlari, ¢evrimigi igerikler ve etkilesimli
canli dersler seklinde gergeklestirmek i¢in ¢aligmalar yapmiglardir. Etkilesimli canli dersler
sayesinde Ogretmenler Ogrencilerle ve Ogrencilerde simif arkadaglari ile sanal ortamda

etkilesimde bulunma ve iletisim kurma imkan1 bulmustur (S6zen, 2020).

Giircistan’da uzaktan egitim televizyon {izerinden 1-12. smif kademesi Ogrencilerine
yabanci diller ve spor dersleri hari¢ diger zorunlu derslerin verilmesi seklinde
gerceklestirilmistir. Devlet okullarina ise uzaktan 6grenme igin Microsoft Office 365
kullanic1 profili olusturulmus ve sanal sinif imkan1 saglanmustir. Ogretmenler igin uzaktan
egitim silireci uygulamalar1 i¢in Sanal danigmanlik hizmeti verilmistir. Ayn1 zamanda
Ogretmen ve Ogrencilere sistem kullanimlar1 hakkinda ¢evrimigi talimatlar hazirlanmistir
(Basilaia ve Kvavadze, 2020). Giircistan Egitim, Bilim, Kiiltiir ve Spor Bakanlig1 tarafindan
KOVID-19 salgini sonrasinda iilkedeki tiim yiiksekdgretim kurumlarmin ortak bir platform
kullanmalar1 karar1 verilmistir. Universiteler salgin sebebiyle egitim 6gretim faaliyetlerine
Google firmasina ait olan G-Suite uzaktan egitim platformu kullanarak devam etmislerdir

(Dikmen ve Bahgeci, 2020).
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Italya’da Egitim Bakanlig1 tarafindan cevrimigi web sayfalari, video oturumlar1 ve sanal
destek hizmetleri olusturulmus; 6greticiler igin ise yeni 6grenme ortamlar1 gelistirilmis ve
tim Ogretmenlere licretsiz bir sekilde giincel uzaktan egitim materyalleri saglanmistir
(S6zen, 2020). Bologna Universitesi ise KOVID-19 salgmindan sonra 26 Mart 2020
tarihinde tniversite tarafindan gelistirilen Distance Learning Platform (UNIBO) uzaktan
egitim platformunu kullanarak egitim-6gretim faaliyetlerini devam ettirmistir. Platform
tizerinden dersler senkron ve asenkron sekilde gerceklestirilmistir. Sinavlar ve donem sonu
sunumlarinin da ¢evrim i¢i olarak yine platform iizerinden gerceklestirilecegi ifade

edilmistir (Bologna, 2020).

Almanya’da tiim okullar 19 Nisan tarihine kadar kapatilmis ve sinavlar da ertelenmistir.
Ilkokul Ogretmenleri &grencilerine e-posta yoluyla calisma notlarmi ve ddevleri
gondermistir (Arik, 2020). Almanya Miinih Teknik Universitesi ise 18 Mart tarihinden
itibaren tiniversite faaliyetlerini sinirlandirmis ve uzaktan egitim hizmetini Moodle egitim
platformu tizerinden vermistir (Dikmen ve Bahgeci, 2020). Avustralya’da ise uzaktan egitim
Microsoft Times, Zoom ve Webex gibi ¢evrimigi programlar vasitasiyla gergeklestirilmistir
(S6zen, 2020).

Fransa’da 6gretmenler 6grencileriyle diizenli olarak iletisimi siirdiirmek amaciyla ¢evrimigi
egitim ortamlart ve e-posta hizmetlerini kullanarak o6grencilere 6grenme materyalleri
gondermis ve 6devler vermistir. Ayni zamanda “Cned: Sinifim Evde” platformu {izerinden
canlt sanal smiflar olusturulmus, 6grenciler dgretmenleri ve simf arkadaslariyla aym

ortamda bulunma ve iletisim kurma firsati bulmustur (Reimers ve Schleicher, 2020).

Ingiltere’de okullar uzaktan egitim faaliyetlerini cevrim ici dersler ve ¢alisma kagitlari
vasitastyla gerceklestirmistir. Bu siirecte tiim okullar sinavlarin iptal edildigi ilan etmistir.
Pandeminin baglamayla ©zel okullar derslerine video konferans araciligiyla
gerceklestirmistir. ABD’de ise Pandeminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte sinavlar kaldirilmistir.
Ogrencilerin kendi 6grenme hizlarinda yeteneklerini gelistirebilmeleri igin olusturulan
Kirsal Teknoloji Projesi pandemiyle birlikte okullarin derslerini g¢evrimigi platforma

tagimalarini ve 6grencilere sunmalarini saglamistir (S6zen, 2020).

Singapur’da 8 Nisan itibariyle tam zamanl Ev Tabanli Ogrenme (Home Based Learning
(HBL)) sistemine gegis yapilmustir. Ogretmenler 6grencileri teknolojiyi sorumlu bir sekilde
kullanmalar1 ve sifrelerini gizli tutmalar1 yoniinde bilgilendirmistir. SLS (Singapur Ogrenci

Ogrenme Alani) sistemi araciligiyla 6gretmenler 6grencilerin dgrenme diizeylerini ve
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Odevlerini takip etmislerdir. Bazi dersler de video konferans platformlar1 araciligiyla
gerceklestirilmistir. Cin’de ise pandeminin baglamasiyla birlikte okul dncesinden lisansiistii
egitime kadar tiim kademelerde ¢evrimigi sistemler vasitasiyla uzaktan egitime gecilmistir.
2016 yilinda kullanilmaya baslanan Rain Classroom Ogretim Platformu pandemi siirecinde
etkin bir sekilde kullanilmistir. Uygulamali dersler ve laboratuvar dersleri haricindeki diger

dersler ¢cevrimici egitim platformu kullanilarak gergeklestirilmistir (Sozen, 2020).

Tiirkiye’de ise KOVID-19 vakasmin goriilmesinin ardindan 16 Mart 2020 tarihinden
itibaren uzaktan egitim c¢alismalar1 baslamistir. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 18
milyonun tizerinde dgrenciye uzaktan egitim programi kapsaminda hazirlanan dersler EBA
TV ve EBA Canli Ders tizerinden verilmeye baslanmistir. Dersler ilk basladigi zamanlarda
hafta i¢i gerceklestirilirken ilerleyen siireclerde hafta sonlarina da dersler yapilmistir. EBA
tizerinden hafta sonu yapilan dersler liseye (LGS) ve tniversiteye (YKS) ge¢is sinavlarina
hazirlik amaciyla 6grencilere destek olmak i¢in sunulmustur. YKS ve LGS smavlarina
girecek olan 6grenciler igin TRT EBA iizerinden soru ¢6ziim saatleri hazirlanmigtir. 29
Haziran tarihi itibariyle baslayan “EBA Yaz Kusag1” kapsaminda okuma yazma 6gretimi,
yabanci dil egitimi ve tasarim beceri atolyeleri konusunda destek egitimleri verilmistir

(So6zen, 2020).

Universite diizeyinde ise YOK’iin aldig1 kararlar dogrultusunda okullarin 16 Mart 2020
tarihinden itibaren 3 hafta tatil edildigi agiklanmistir. Daha sonra alinan bir bagka kararla da
tiniversitelerin 23 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan egitime baglamalar1 gerektigi
yoniinde aciklama yapilmistir. YOK baskaninin aldig1 kararlar dogrultusunda: 23 Mart tarihi
itibariyle uzaktan egitim imkanma sahip olan {iniversiteler uzaktan egitim slirecine
baslayacaktir, uzaktan egitim imkanina sahip olmayan iiniversiteler i¢in ise YOK’iin
hazirlamis oldugu acik ders malzemeleri havuzu {iniversitelere paylasima agilacaktir ve
teorik dersler uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilirken uygulamali dersler ise uygun
zamanda 6@rencilere verilecektir (Durak ve digerleri, 2020). YOK ’iin aldig1 bir baska kararla
da KOVID-19 salgim sebebiyle lisansiistii, lisans ve on lisans 6grencilerinin taleplerini
iletmeleri halinde 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar donemi kapsaminda kayitlarin
dondurabilmeleri; yeterlilik sinavlarini ve tez savunmalarini ise denetlenme imkan
saglamasi ve kayit altinda olmasi sarti ile video konferans gibi cesitli dijital araglar
vasitasiyla gerceklestirebilmeleri olanag saglanmistir (YOK, 2020b). YOK {in almis oldugu
bu kararlar kapsaminda iiniversiteler derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi igin

calismalara baglamislardir. Universiteler altyap: imkanlarinin elverdigi kadariyla dersleri es
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zamanli, es zamansiz ve hem es zamanli hem de es zamansiz uzaktan egitim yontemlerini
kullanarak vermislerdir (Durak ve digerleri, 2020). Ulkemizde 123 iiniversitede Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (UZEM) bulunmaktadir. Ozellikle biinyelerinde
UZEM birimi bulunan iiniversiteler bu sayede kendi alt yapilarim1 kullanarak egitim
faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Biinyesinde UZEM birimi bulundurmayan iiniversiteler i¢in
uzaktan egitim alt yap1 ve acik 6gretim imkanlarina sahip tiniversitelerden Yiiksekogretim
Kurulu koordinasyonuyla birlikte destek verilmesine karar verilmistir (Dikmen ve Bahgeci,
2020).

2.1.4. Yiiksekogretimde uzaktan egitim ve uygulama tiirleri

Isman’ a (2011) gére uzaktan egitim, 6gretici ve 6grenenin farkli mekanda bulundugu,
Ogretme ve Ogrenme faaliyetlerini posta hizmetleri ve iletisim teknolojileri vasitasiyla
gerceklestirdigi bir egitim modelidir. Uzaktan egitim es zamanli (senkron), es zamansiz
(asenkron) ve karma olmak lizere ii¢ farkl sekilde gerceklestirilmektedir. Es zamanh
uzaktan egitimde, ayni anda bir dersin bir¢cok farkli noktaya ulastirilmasi saglanmaktadir.
Bilginin ise hedef kitleye aninda iletimi gerceklestirilmektedir. Ogretim elemanlari
tarafindan verilen dersler farkli mekanlarda bulunan 6grenciler tarafindan ayni anda takip
edilir ve 0grenciler 6greticilere sorular yonelterek cevap almaktadirlar (Aslantas, 2014). Es
zamanli uzaktan egitimde Ogretici ve Ogrenen arasinda c¢ift yonlii iletisim vasitasiyla
ogretme-ogrenme faaliyetleri gergeklestirilir (Kiling, 2015). Es zamansiz uzaktan egitimde
icerikler daha 6ncesinden hazirlanir ve depolanir, daha sonra ise 6grenciler istedikleri zaman
diliminde ve istedikleri kadar bu igeriklere ulagmaktadirlar. Es zamansiz uzaktan egitim
modeli 6grencilere mekan ve zaman yoniinden bagimsizlik saglamaktadir. Bu modelde daha
cok Ogrenci-igerik etkilesimi 6n plana ¢ikmaktadir (Aslantas, 2014). Ayn1 zamanda bu
modelde 6grenciler 6greticiler ile iletisim kuramamaktadir ve soru yoneltme imkanlari

olmamaktadir (Kiling, 2015).

Karma uzaktan egitim modelinde, es zamanli ve es zamansiz uzaktan egitim sistemleri
birlikte kullanilmaktadir. Ogrenci derslerini es zamanli olarak alirsa etkilesimin-iletisimin
avantajlarindan yararlanirken, dersi zamansal sorunlardan otiirii es zamansiz olarak alir ise

dersin tekrarin1 ve sorularin cevaplarini sonrasinda izleyebilir (Aslantas, 2014). Karma
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uzaktan egitim modelinde bazi etkinlikler yiiz yiize yapilirken bazilari ise sanal olarak

gerceklestirilmektedir (Koyunoglu, 2008).

Internet tabanli uzaktan egitim, her iilkede farkli yapilanma gdstermekle birlikte giiniimiizde
kamu ve 6zel iiniversiteler tarafindan tercih edilen bir 6gretim yontemidir. Universiteler
yiiksekdgretim kanunlarina gore liniversite yapilanmalarini olusturmus ve bu kurallar
cercevesinde kendi uzaktan egitim yapilanmasini hazirlamiglardir. Uzaktan egitim
yapilanmalari; uzaktan egitim merkezi, uzaktan egitim tiniversitesi, uzaktan egitim fakiiltesi,
uzaktan egitim enstitiisii ve uzaktan egitim meslek yiiksekokulu olarak cesitli sekillerde
gerceklesmektedir. Uzaktan egitim, bazi birimler araciligiyla da 6rgiin egitimi destekleyen

yapilar seklinde de gerceklestirilmektedir (Ekinci, 2015).

Amerika Birlesik Devletlerinde yer alan Harvard Universitesi, uzaktan egitim
programlarinin yaninda, Orgiin egitimde bulunan programlarin yiliz ylize olarak
gerceklestirilen derslerini senkron ve asenkron olarak yayimlamakta ve 6rgilin egitime devam
edemeyen ogrencilere devamli egitim imkam saglamaktadirlar. Londra Universitesi ise
internet tabanli uzaktan egitim hizmeti vermektedir. Aym zamanda Londra Universitesi
uluslararas1 diizeyde Ogrencilere ve kendini gelistirmek isteyen kisilere yonelik kurs

programlari diizenlemektedir (Ekinci, 2015).

Yeni Zelanda Waikato Universitesi, egitim fakiiltesi biinyesinde 6gretmenlik uzaktan egitim
programi gergeklestirmektedir. Yiiksek lisans ve lisans diizeyinde egitim gerceklestirilmekte
olup, bu egitimlerin bir kism1 yliz yiize dersler seklinde ve atdlye ¢aligmalari olarak
stirdiiriilmekte bir kismi ise uzaktan egitim seklinde yiiriitiillmektedir (Waikato University,
2021). Afrika Svaziland Universitesi Uzaktan Egitim Enstitiisii yapilanmas1 seklinde birgok
farkl1 yiliksek lisans ve lisans programlarini uzaktan egitim seklinde yiiriitmektedir.
Hindistan Kuzey Maharashtra Universitesi de Uzaktan Egitim Enstitiisii yapilanmasi
seklinde uzaktan egitim gerceklestirmektedir. Kuzey Kibris Cumhuriyeti’nde bulunan Dogu
Akdeniz Universitesi de uzaktan egitimi enstitii yapilanmasi seklinde yiiriitmektedir (Ekinci,

2015).

Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan Oregon Universitesi Uzaktan Egitim Fakiiltesi
seklinde yapilanarak uzaktan egitimi gerceklestirmektedir. Kuzey Carolina Devlet
Universite de Oregon Universitesi gibi uzaktan egitim yapilanmasim Uzaktan Egitim
Fakiiltesi seklinde gerceklestirmistir ve bu kapsamda lisansiistii ve lisans egitimlerini

uzaktan egitim yoluyla yiiriitmektedir. Kazakistan Ahmet Yesevi Universitesi de uzaktan
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egitim yapilanmasinda uzaktan egitim fakiiltesi modelini benimsemistir ve uzaktan egitim

yoluyla egitim programlarini yiiriitilmesini saglamaktadir (Ekinci, 2015).

Uzaktan egitim yapilanma modellerinden bir digeri ise uzaktan egitim merkezi
yapilanmasidir. Hindistan Anna Universitesi uzaktan egitimi uzaktan egitim merkezi
yapilanmas1 seklinde yiiriitmektedir. Kanada Athabasca Universitesi, Avustralya CQ
Universitesi ve Karayipler Universitesi de uzaktan egitim merkezi yapilanmasini
kullanmaktadir. Uzaktan egitim yapilanma modellerinden uzaktan egitim merkezi

yapilanmasina diinya genelinde yaygin olarak benimsenmistir (Ekinci, 2015).

Uzaktan egitim yapilanma modellerinden bir digeri ise uzaktan egitim yiiksekokulu
yapilanmasidir. Kanada Durham Yiiksekokulu, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan
Columbia Yiiksekokulu, Hawaii’ de bulunan Leeward Yiiksekokulu uzaktan egitimde
yiiksekokul yapilanmasin1 kullanmaktadirlar (Ekinci, 2015). Bir diger yapilanma
sekillerinden birisi de Acikdgretim tiniversiteleri seklindedir. Zamanla bu yapilanmalar
acikogretim seklinden c¢ikmis ve egitimlerini internet tabanli uzaktan egitim yoluyla
yiiritmeye baglamiglardir. Buna en énemli drneklerden birisi Ingiltere’de bulunan Open
University’ dir. Open University doktora, yiiksek lisans ve lisans programlart ile ders kredi
sistemine dayanan farkli programlar1 internet tabanli uzaktan egitim yoluyla yiirtitmektedir

(Ekinci, 2015).

Tiirkiye’de uzaktan egitim yapilanma sekillerinden birisi de uzaktan egitim enstitiisii
yapilanmasidir. Bu enstitiilerde lisansiistii egitimlerden sadece tezsiz yiiksek lisans uzaktan
egitim seklinde yiiriitiilmektedir. Ulkemizde uzaktan egitim enstitiisii seklinde egitim yapan
liniversitelere drnek olarak Gazi Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesini verebiliriz.
Gazi Universitesi biinyesinde bulunan Bilisim Enstitiisii ve Orta Dogu Teknik Universitesi
biinyesinde bulunan Enformatik Enstitiisii internet tabanli uzaktan egitimle lisansiistii

egitimler vermektedirler (Ekinci, 2015).

Ulkemizde uzaktan egitim yapilanmalarindan birisi de acik ve uzaktan egitim fakiilte
yapilanmasidir. Yiiksekogretimdeki bu talebin yaklasik olarak %350’sini  Anadolu
Universitesi, Istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesi on lisans ve lisans diizeylerinde
karsilamaktadir (Can, 2019). Ulkemizde uzaktan egitimin bir diger yapilanma sekli de
yiiksekokul yapilanmasidir. Internet tabanl uzaktan egitimi gergeklestirmek icin meslek
yiiksekokullar1 sadece 6n lisans programlarim acgabilmektedirler (Ekinci, 2015). Internet

tabanli uzaktan egitimi meslek yiliksekokulu yapilanmasi seklinde gerceklestiren
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{iniversitelere ornek olarak Afyon Kocatepe Universitesi, Gazi Universitesi, Isparta
Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Usak Universitesi ve Sakarya Adapazar1 Meslek Yiiksek
Okulunu verebiliriz (YOK, 2021).

Tirkiye’de uzaktan egitim yapilanma sekillerinden bir digeri de uzaktan egitim merkezi
yapilanmasidir. UZEM’ler iiniversitelerin bilinyelerinde gergeklestirilen uzaktan egitimin
yiriitiilmesinden, koordinasyonundan ve destek hizmetlerinden sorumlu olan yapilardir.
Ulkemizde uzaktan egitim yapilanma sekillerinden en ¢ok tercih edilen ise uzaktan egitim
merkezi yapilanmasidir. UZEM’ ler akademik bir birim olmayip iiniversite tarafindan agilan
programlarin yiiriitilmesinden, teknik destek saglanmasindan, icerik gelistirilmesinden ve
teknik altyapt hizmetlerinden sorumludur. UZEM’ ler akademik bir birim olmamasi
sebebiyle fakiiltelerin, enstitiilerin ve yliksekokullarin agmis olduklar1 yiiksek lisans, lisans
ve On lisans gibi programlarin yiiriitiilmesini saglamaktadir ve bunlarin yaninda ayni

zamanda sertifika programlart hizmetleri de vermektedirler (Ekinci, 2015).

UZEM tarafindan uzaktan egitim yoluyla hizmet i¢i egitim kurslar1 ve sertifika programlari
acilabilmektedir. Bu programlar sadece iiniversitelere kayitli 6grenciler i¢in degil bu
egitimlerden yararlanmak isteyen yetiskinlere de verilebilmektedir. Universitelerin
biinyelerindeki UZEM” lerde 6n lisans, lisans, lisansiistii ve lisans tamamlama gibi akademik
programlar, sertifika gibi mesleki amagl programlar ve etkinliklerin ve bazi derslerin yer

aldig1 sosyal igerikli programlar seklinde tig¢ tiir program acilabilmektedir (Celik, 2017).

YOK” {in 2019 yil1 istatistiklerine gore 1992-2011 yillart arasinda 22 iiniversitede UZEM’
in kuruldugu, 2012 yilindan sonra ise UZEM sayisinin arttigi, 2019 yilinda ise bu sayinin
123 oldugu belirtilmistir. 2019 yilindan itibaren 123 UZEM’ in 93’iinde ortak ve zorunlu
dersler uzaktan egitim seklinde vyiiriitilmeye baslanmuistir (Ustiin, 2020). Tiirkiye’de
{iniversitelerde toplam itibariyle 156 tane UZEM bulunmaktadir. YOK {in istatistik sonucu
yillara gore incelendiginde ise 2020 yilinda 54 iiniversitede UZEM’ in kuruldugu ve yillara
gore en yliksek sayinin bu yila ait olduguna ulasilmistir. 2021 yili itibariyle ise 3 liniversitede
UZEM kurulmustur. Istatistiklere gore UZEM’ in 107’sinin devlet iiniversitelerinde, 48’inin
vakif {iniversitelerinde ve 1’inin de vakif meslek yiiksekokulunda kurulmus oldugu

goriilmektedir. (YOK, 2021).
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2.1.6. Uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi (UZEM)

Uzaktan egitimin giinlimiizde yayginlasmasiyla birlikte bir¢ok tiniversite ve kurumlar
tarafindan uzaktan egitim aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. YOK, uzaktan
egitimde belirli bir standardin olusturulmasi, yiiksekdgretimde amag¢ ve hedeflerin disina
cikilmamasi igin yonetmelik ve yoOnergeler cikartarak uzaktan egitimin usul ve esaslari
belirlemektedir. Universiteler ise YOK’iin belirlemis oldugu bu usul ve esaslara uygun
olarak kendi biinyelerinde uzaktan egitim merkezlerini kurmaktadirlar (Baris ve Mevsim,

2014).

Universitelerde uzaktan egitim merkezlerinin kurulumu resmi olarak “Uzaktan Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi” olarak gerceklestirilmektedir. Genellikle ise
tiniversitelerinin isimlerinin yaninda UZEM kisaltmasi eklenerek kullanilmaktadir (Baris ve
Mevsim, 2014). Bu merkezler, 6n lisanstan baslayarak sertifika programlarini da i¢ine alarak
her diizeyde uzaktan egitim programlari hizmeti sunan ve bunlarin yaninda uzaktan egitim
konusunda arastirmalar gerceklestirmeyi amaglayan bir orgiitlenmedir (Celik, 2017).
Universitelerin uzaktan egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kurulan birimler UZEM
olarak ifade edilmektedir. Bu birimler uzaktan egitimle gergeklestirilen 6n lisans, lisans,
tezsiz yiiksek lisans ve bir¢ok uzaktan egitim sertifika programlarinin gergeklestirilmesinde
uzaktan egitim igeriginin hazirlanmasi, teknik destegin saglanmasi ve organizasyonun

gerceklestirilmesi gibi faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumludur (Durak ve digerleri, 2020).

Uzaktan egitim merkezleri kurulurken es zamanli olarak takip edilmesi gereken adimlar

bulunmaktadir. Bu adimlar:

Organizasyonun olusturulmasi
Personelin belirlenmesi
Mekan/Ortam altyapisinin saglanmasi

Teknik Altyapi/Donanim altyapisinin saglanmasi

o~ w0 D

Yazilim altyapisinin saglanmasi
seklinde birbirlerini takip etmektedir (Baris ve Mevsim, 2014).

UZEM’lerin kurulus adimlarinin tamamlanabilmesi i¢in ise merkezin idari yapilanma,
personel durumu, fiziki teknik altyapi ve mekan kosullarmin hazir halde bulunmasi
gerekmektedir (Celik, 2017). UZEM’lerin kurulusunun ilk adimi olan organizasyon

asamasinda is bolimii ve resmi olarak atilacak adimlar belirlenmektedir. Bu birimler idari
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anlamda rektére bagli birimlerdir ve kararlar merkez yonetim kurulu tarafindan
alinmaktadir. Organizasyon adimi1 tamamlandiktan sonra ise yapilmasi gereken ilk is UZEM
yonetmelik ve yonergesinin olusturulmasidir. Devlet iiniversitesinde bir UZEM
kurulabilmesi i¢in YOK iin belirledigi baz1 kurallar ve standartlar bulunmaktadir. UZEM
yonetim kurulu tarafindan hazirlanan UZEM yo6netmeligi ve yonergesi iiniversitenin Egitim
Ogretim ve Mevzuat komisyonuna ulastirilir. Bu komisyon yonetmelik ve yonergeleri
inceleyerek uygun olmasi durumunda iiniversite senatosunun da onay vermesiyle birlikte
UZEM agma talep dosyasim1 YOK’e bildirilmektedir. Dosyanin YOK tarafindan
incelemesinden sonra Resmi Gazete’ de UZEM yonetmeliginin yaymlanmasiyla birlikte

UZEM’ in resmi olarak kurulumu ger¢eklesmis olmaktadir (Baris ve Mevsim, 2014).

UZEM’ in yonetiminin bagaril bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in yonetim kurulunun yaninda
personele de ihtiya¢ bulunmaktadir. UZEM biinyesinde merkez miidiirii, merkez miidiir
yardimeisi, Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) sorumlusu, teknik sistem sorumlusu, igerik
tasarimcisi, multimedya sorumlusu ve pedagog gibi personel bulunmaktadir. UZEM’ in
kurulmasindan sonraki en 6nemli sorunlardan birisi de yer tahsisidir. Merkezin verimli bir
sekilde calisabilmesi i¢in stiidyo, canli ders odas1 ve biiro gibi ortamlarin hazirlanmis olmasi
gerekmektedir. Egitim kurumunun, uzaktan egitim yOntemiyle egitim vermeye
baslamasindan once teknik altyapisinin mutlaka olusturulmasi gerekmektedir. Merkezin
faaliyetlerini gerceklestirebilmesi i¢in yazilimlarin rahatlikla yiiklenilebilecegi ve kontrol
edilebilecegi teknik altyapiya da ihtiya¢ duyulmaktadir. UZEM” lerin biinyesinde sanal sinif
ve Ogretim yonetim sistemlerinin bulunmasi gerekmektedir. Her iki uygulamanin da hem
cevrimi¢i hem de ¢evrimdisi ¢alismaya uygun ortamlarda hizmet vermeleri saglanmalidir.
Ayni1 anda ¢ok sayida kullanicinin canli dersler i¢in ¢evrimigi olacagi ya da ¢evrimdisi olarak
videolar1 izlemeleri durumlariyla karsilasilabilecegi i¢in sistemin internet ve ag altyapisinin
ithtiyaclar1 karsilar nitelikte olmasi1 gerekir. Teknik altyapinin yaninda donanim altyapisinin
da eksiksiz olarak saglanmas1 gerekmektedir. Igerigin tasarlanmasi, e-ders paketi, canli ders
ve video derslerin hazirlanmasi icin bilgisayar, kamera, web kamera gibi araclara ihtiyag

duyulmaktadir (Barig ve Mevsim, 2014).

UZEM’ in en 6nemli unsurlarindan bir digeri de yazilim altyapisidir. Merkezin misyonunun
yerine getirilebilmesi i¢in yazilimin sade, anlasilir ve kullanict dostu olmas1 gerekmektedir.
Yazilim altyapisi uzaktan egitimin omurgasini olusturmaktadir. Uzaktan ders igeriklerinin
bu yazilim vasitastyla sunulmasi, sinavlarin yazilim tizerinden organize edilmesi, destek ve

yardim hizmetlerinin yazilim iizerinden saglanmasi yazilim altyapisinin ne kadar 6nemli
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oldugunu gostermektedir. Merkez tarafindan e-ders paketlerinin olusturulmasi, ders
notlarinin ve sunularin hazirlanmasi, ders igeriginin olusturulmasi, video-seslerin
hazirlanmas1 ve montajlarinin yapilmasi i¢in O6grenme yoOnetim sistemi, sanal smif
uygulamasi, e-ders paketi hazirlama, ofis uygulamalar1 ve video-ses isleme yazilimlarina

ihtiya¢ duyulmaktadir. (Barig ve Mevsim, 2014).

UZEM’ lerin kurulmasindan sonra uzaktan egitim faaliyetlerin nasil gerceklestirileceginin
belirlenmesi gerekmektedir. Universiteler tarafindan bazi zorunlu ve ortak dersler uzaktan
egitim yoluyla verilebilmektedir. Universitelerin bazilarinda ise on lisans, lisans ve yiiksek
lisans programlarinin tamami uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. YOK’iin belirlemis
oldugu usul ve esaslara gore iiniversiteler her iki uygulamay1 da gergeklestirebilmektedir
(Baris ve Mevsim, 2014). Uzaktan egitim yoluyla verilebilen ortak ve zorunlu dersler
YOK’iin 2014 yilinda yayinladig1 Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iligkin
Usul ve Esaslarda belirtilmistir. Bu dersler Temel Teknoloji Bilgileri, Yabanci Dil, Tiirk
Dili, Atatiirk Inkilaplar1 ve inkilap Tarihi dersleridir (Ustiin, 2020).

YOK, 20.02.2014 tarihinde yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan 6gretime iliskin usul ve
esaslarda yaptigi degisiklikte yiiksekdgretim kurumlarinin; yiiksek lisans, lisans ve 6n lisans
diploma programlariin ve senatolarin uygun gormeleri halinde birinci ve ikinci 6gretim
programlarinda bulunan bazi derslerin uzaktan 6gretim araciligiyla verilebilecegini ifade
etmistir (Celik, 2017). Ayn1 zamanda bu usul ve esaslarin 6.maddesinin ¢ bendinde birinci
ve ikinci 6gretim programlarinda derslerin en fazla sadece %40’ nin uzaktan egitim yontemi

kullanilarak verilebilecegi ifade edilmistir (YOK, 2014).

UZEM’ ler tarafindan uzaktan egitim yoluyla hizmet i¢i egitim kurslar1 ve sertifika
programlar1 acilabilmektedir. Bu programlar sadece {iniversitelere kayitli 6grenciler icin
degil bu egitimlerden yararlanmak isteyen yetiskinlere de verilebilmektedir. Universitelerin
biinyelerindeki UZEM’ lerde 6n lisans, lisans, lisansiistii ve lisans tamamlama gibi akademik
programlar, sertifika gibi mesleki amagl programlar ve etkinliklerin ve bazi derslerin yer

aldig1 sosyal icerikli programlar seklinde iig tiir program agilabilmektedir (Celik, 2017).

Yavuzalp, Demirel, Tas ve Canbolat (2016) 1 Tiirkiye’deki Universitelerin uzaktan egitim
merkezlerinin mevcut durumu lizerine bir dokiiman analizi ¢alismasi aragtirmasinda 2009
yilina gelinceye kadar gecgen siire zarfinda acilan merkez sayis1 bir yilda agilan merkez
sayisindan daha az oldugu bulunmustur. 2009 yilindan sonra merkezlerin kurulmasinda

sayilar artig gosterirken bu say1 2013 yilina gelindiginde en yliksek sayiya ulagmistir. 2013
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yilinda toplam 29 tane UZEM kurulmustur. Bu saymin 2013 yilinda artis gdstermesinin en
onemli sebebi ise YOK’iin belirlemis oldugu uzaktan egitim uygulama usul ve esaslar
olarak gosterilmektedir. 2009 y1l1 ve 6ncesinde 21,2010-2011 yillar1 arasinda 16, 2012-2013
yillart arasinda 44, 2014-2015 yillar1 arasinda ise 18 tane UZEM kurulmustur. Kurulan bu
merkezlerin 67 tanesi devlet {iniversitesinde 32 tanesi ise vakif iiniversitesinde yer

almaktadir.

YOK iin 2019 yil1 istatistiklerine gore 1992-2011 yillar1 arasinda 22 iiniversitede UZEM’
in kuruldugu, 2012 yilindan sonra ise UZEM sayisinin arttigi, 2019 yilinda ise bu sayinin
123 oldugu belirtilmistir. 2012 yilindan sonra meydana gelen bu artis ise 2012 yilinin aralik
ay1 itibariyle Uzaktan Egitim Usul ve Esaslar1 kapsaminda derslerin en fazla %30’ unun hem
yliz ylize hem de uzaktan egitim yoluyla verilebileceginin belirtilmesiyle birlikte
tiniversitelerin ortak ve zorunlu dersleri uzaktan egitim yoluyla yiiriitmelerinin bu artis i¢in
etkili bir sebep oldugu diistintilmiistiir. 2019 yilindan itibaren 123 UZEM’ in 93’{inde ortak

ve zorunlu dersler uzaktan egitim seklinde yiiriitiilmeye baslanmustir (Ustiin, 2020).

YOK ’iin istatistiki bilgilerine gore UZEM ilk olarak 11.07.1992 yilinda Canakkale Onsekiz
Mart Universitesinde kurulmustur. UZEM’ in 107’sinin devlet iiniversitelerinde, 48’inin
vakif tniversitelerinde ve 1’inin de vakif meslek yiiksek okulunda kurulmus oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de iiniversitelerde toplam itibariyle 156 tane UZEM bulunmaktadir.
[statistik sonucu yillara gore incelendiginde ise 2020 yilinda 54 iiniversitede UZEM’ in
kuruldugu ve yillara gore en yiiksek sayimnin bu yila ait olduguna ulasilmistir. 2021 yili

itibariyle ise 3 iiniversitede UZEM kurulmustur (YOK, 2021).

2.1.7. KOVID-19 Pandemi Oncesi ve Sonras1 Uzaktan Egitimde Yoneticilerin Rolleri

2.1.7.1. KOVID-19 Pandemi Oncesi Uzaktan Egitim Yonetici Rolleri

Uzaktan egitim kurumlar1 geleneksel orgiin egitim kurumlarina gore farkli roller, yonetim
yapisinda ve fonksiyonlarinda farkliliklar bulundurmaktadir (Giirol ve Turhan, 2004).
Uzaktan egitimde yoneticilerin asil gorevi kaliteli bir egitim imkani olusturmaktir, diger

egitim yoneticileri gibi uzaktan egitim yoneticilerinden de 6grenenlerin performanslarinin
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takibi, egitimcilerin ve 6gretim programlarinin yonetilmesi konusunda belirli bir standart

beklenmektedir (McFarlane, 2011).

Uzaktan egitim yoneticilerinin kurumun uzaktan egitim programlarinda yer alan siireclere
ve yonlendirmelere miidahale edecek olan birincil kisi olmas1 beklenmektedir. Uzaktan
egitim yoneticisi yazilim, donanim ve diger isletim kaynaklarinda g¢alisan personelleri,
Ogretmen ve Ogrencilere gerekli destegi saglamalari yoOniinde onlart uzmanlastirmasi
gerekmektedir. Uzaktan egitim yoOneticisi teknolojinin gelisimini yakindan takip eden,
uzaktan egitim yas seviyesi O0grencilerini ve yetiskin 6grenmesini de kapsayan, egitimin
senkron ve asenkron yollarla alinmasinin saglandig1 ve 6grenenlerin kiiltiirel ve pedagojik
olarak farkliliklarinin g6z Oniine alinarak o6grenmelerinin gerceklestirildigi bu alani

yonetmekle gorevlidir (Ekren, 2014).

Uzaktan egitim liderleri orgiitiin belirlemis oldugu vizyon dogrultusunda hareket eden,
yonetimde ve siirecin isleyisinde katkist olan ve bir dizi davraniglar1 yerine getiren yonetici
olarak tanimlanmaktadir (Beaudoin, 2003). Uzaktan egitim yoneticisinden kurumun
amaglarina, hedeflerine, misyonuna, vizyonuna ve kurumun gelecegine rehberlik edebilecek
nitelikte vizyon sahibi bir lider olmasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda uzaktan egitim
yoneticisinden kurumun amacini, hedeflerini, degerlerini, misyon ve vizyonunu
benimsemesi ve kurumun kendisine ve kurum c¢alisanlarina rehberlik edebilmesi
beklenilmektedir. Bu nedenlerden o&tiirii uzaktan egitim yoneticisinden vizyon gelistirme,
liderlik yapma, yonetimi saglama ve tasarlama gibi becerilere sahip olmasi1 beklenmektedir

(Simonson, Smaldino ve Svacek, 2015).

Uzaktan egitim yoneticisi ayn1 zamanda bilgi teknolojileri lideri olarak da goriilmekte ve
teknolojinin ortaya ¢ikardig1 6zel yeteneklere ve anlayislara da sahip olmasi gerekmektedir
(Pahal, 1999). Uzaktan egitim yoneticisi sadece sistemi ya da teknolojiyi yoneten kisiler
degildir, ayn1 zamanda bireylerin isteklerini ve ihtiyaglarini yerine getiren, grencilere
yuksek seviyede hizmet saglayan, onlar1 yoneten ve liderlik yapan kisilerdir (McFarlane,
2011). Bunlarin neticesinde uzaktan egitim ydneticisi yenilige acik ve ileri goriislii olmal
ve ayn1 zamanda ise geleneksel egitimin ortaya ¢ikardigi Orgiitsel yapinin igerisinde

biirokrasi engelini basaril1 bir sekilde asabilen bir kisi olmalidir (Portugal, 2006).

Uzaktan egitim lideri idari, akademik personel ve Ogrencilerin ihtiyaglarina cevap
verebilmek, 6grenmeyi ve 0gretmeyi iyilestirmek igin gerekli kaynaklari saglamak, biitge ve

plan hazirlamak i¢in etkili planlamalar yapmasi gerekmektedir (McFarlane, 2011). Matkin
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(2010)’in uzaktan egitim yoneticilerine: siirekli olarak kendini gelistiren bir siireg
olusturmalar1, yeni 6gretim teknolojilerini kullanma konusunda dnder olmalari, agik kaynak
kodlu bir web sitesi gelistirmeleri, ¢evresindeki kisilerle iletisim halinde olmalar1 ve
basarilarint  duyurmalar1 konusunda Onerilerde bulunmaktadir. Uzaktan egitimde
yoneticilerin benimsemeleri gereken rollerden birisi de girisimci olmalaridir. Yoneticiler
firsatlar1 takip edip onlar1 degerlendirebilen, risk alabilen, yenilikler getirebilen, ani
degisimlere hizl1 bir sekilde uyum saglayabilen, hedeflere ulagmak i¢in kaynaklar1 basarili
bir sekilde organize edebilen liderler olmalar gerektigi belirtilmektedir. Girisimci olabilmek
icin ise vizyonu hedeflere uygun olarak belirlemek, kisilerin gérevlerinde motivasyonlarini
saglamak, sermayeyi iyilestirmek ve degisimi kabul ederek cesitlilikleri benimsemek

gereklidir (Reimers-Hild ve King, 2009).

Gilinlimiizde uzaktan egitim uygulamalar bizlere farkli yas grubu ve egitim seviyeleri i¢in
kullanim imkan1 saglamaktadir (Ozbay, 2015). Uzaktan egitim uygulamalar1 ise kamu
kuruluglari, iiniversiteler ve cesitli 6zel UZEM’ ler araciligiyla gerceklestirilmektedir
(Kagan ve Gelen, 2020). Bu uygulamalarin biiytik bir kismi ise yiiksekdgretim seviyesindeki
egitimlerde gergeklestirilmektedir (Ozbay, 2015). Universiteler degisen 6grenci ihtiyag ve
taleplerine cevap vermek adina 6zellikle internet {izerinden gesitli programlar yoluyla egitim
hizmeti vermeye baslamislar ve zamanla bu programlarin sayilarinda artis meydana
gelmistir. Ayrica, niifusun artmasiyla birlikte 6grenci sayisinda da artis meydana gelmis ve
bazi iiniversitelerde (Anadolu, Istanbul ve Atatiirk Universitesi) acik dgretim fakiilteleri
kurularak uzaktan egitim uygulanmaya baslanmistir (Akgiin, 2020). Tirkiye’de
yiiksekdgrenimde bir¢ok {iiniversite tarafindan uzaktan egitim vasitasiyla yiiksek lisans,
lisans ve On-lisans gibi gesitli programlar gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda pek ¢ok
tiniversite tarafindan uzaktan ve yiiz ylize egitim yOntemleri bir arada kullanilarak
harmanlanmig 6grenme yontemi ile 6grencilere ders verilmeye devam edilmektedir (Cab1 ve
Ersoy, 2017).

Universite diizeyinde uzaktan egitim {iniversitelerin biinyelerinde yer alan UZEM’ ler
araciligryla gerceklestirilmektedir. UZEM’ ler idari olarak rektdre bagli birimlerdir ve
kararlar ise yonetim kurulunca alinmaktadir (Baris ve Mevsim, 2014). Merkez yonetiminde
UZEM miidiirti, UZEM miidiir yardimcist ve UZEM yonetim kurulu bulunmaktadir. UZEM
miidiirleri rektor tarafindan 3 yil siire ile gorevlendirilirler. Siirenin sona ermesinin ardindan
tekrar gorevlendirilme imkanlar1 vardir. Merkez miidiirii kendisine yardimci olmasi

amaciyla iki kisiyi miidiir yardimcis1 olarak gorevlendirilmek iizere rektoriin onayina
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sunmaktadir (Sakarya Universitesi, 2005). UZEM miidiirii, merkezin idaresini ve
koordinasyonunu saglama, yonetim kurulunun almis oldugu kararlar1 uygulama, proje
yonetimi, diger birimlerle iletisimi saglama ve Universite disindaki farkli kurumlarla
baglantilar kurma gorevlerini yerine getirmektedir (Baris ve Mevsim, 2014). UZEM
miidiri, yonetim kurulunu toplantiya ¢agirmak, toplantiya bagkanlik etmek ve toplanti
sonucunda alinan kararlar1 uygulamak, merkezin ¢aligmalari, hedefleri ve planlari ile ilgili
faaliyet raporu hazirlamak ve bu raporu yonetim kurulunun goériislerini de aldiktan sonra
rektore sunmak, merkezin idari islerini takip etmek, merkezin personel ihtiyacini tespit
etmek ve bunu rektorliigli sunmak, yurt disinda ve yurt i¢inde bulunan arastirma ve
uygulama merkezleri ile is birligi gerceklestirme goérevlerinden sorumludur (Sakarya
Universitesi, 2005). UZEM miidiir yardimcis1 ise i¢ paydaslarm koordinasyonundan,
merkezin faaliyetlerinin koordinasyonundan ve merkez personelinin koordineli bir sekilde

¢alismasindan sorumludur (Baris ve Mevsim, 2014).

UZEM yonetim kurulunun gorevleri: merkezin yonetimi hakkinda kararlar almak,
rektorliige sunmadan Once faaliyet raporlarini goriismek, uzaktan egitim kapsaminda
arastirma ve uygulama yapacak olan kisilerin yayin ve bilimsel toplantilara katilimlariin
saglanmasi igin gerekli olan maddi taleplerini degerlendirmek, merkeze bildirilen proje ve
15 tekliflerini incelemek ve oneride bulunmak, merkezin ihtiyaci olan caligma ekibini ve

komisyonlarm olusturulmasi saglamaktir (Sakarya Universitesi, 2005).

2.1.7.2. KOVID-19 Salgimi Sonrasi Uzaktan Egitim Yénetici Rolleri

2019 yilinmn aralik ay1 igerisinde Cin’de ortaya ¢ikan KOVID-19 salgim diinya geneli
itibariyle saglik, ekonomi, sosyal yasam ve egitim uygulamalari iizerinde 6nemli degisimlere
ve etkilere neden olmustur (Can, 2020). Nitekim bu salginin ortaya ¢ikardig: sonuglardan
en ¢ok etkilenenlerden birisi de egitim olmustur ve KOVID-19 salgininin yayilmasini
azaltmak amaciyla pek ¢ok iilkede 6zel ve kamuya bagli okullar ile {iniversitelerin gegici

stire ile kapatilmasina karar verilmistir (Akgiin, 2020).

Tiirkiye’de okullar ilk asamada 16 Mart 2020 tarihinden baslanarak 30 Nisan 2020’ ye kadar
tatil edilmis, ilkdgretim ve ortadgretim diizeyinde agik ve uzaktan egitim uygulamalar
kapsaminda internet iizerinden EBA ile TV iizerinden ise TRT araciligiyla egitimlerin

siirdiiriilmesine karar verilmistir (MEB, 2020). KOVID-19 salgini nedeniyle, yiiksekdgretim
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sisteminde de 12 Mart 2020 tarihinden itibaren egitime ara verildigi agiklanmig, 23 Mart
2020 tarihi itibariyle ise 2019-2020 &gretim yili bahar doneminin tamamen agik ve uzaktan
dgrenme sistemi ile siirdiiriilmesine karar verilmistir (YOK, 2020a). YOK ’iin aldig1 kararlar
dogrultusunda tiim iiniversiteler, halihazirda devam etmekte olan tiim derslerinin uzaktan
egitim yontemi ile yiiriitiilmesi yoniinde ¢alismalarina baslamislardir. Universiteler altyap:
imkanlarinin elverdigi kadariyla dersleri de “es zamanli”, “es zamansiz” veya “hem es

zamanli hem de es zamansiz” uzaktan egitim yontemlerini kullanarak gerceklestirmeye

calismuglardir (Durak ve digerleri, 2020).

KOVID-19’un ortaya ¢ikardig1 kriz durumundan &tiirii yoneticiler egitimin devamliligim
saglamak adina ani ve hizli kararlar almaya ¢alismislardir. Bu siire¢ neticesinde uzaktan
egitim deneyimi olan veya olmayan her egitimci ve 6grenen, aniden uzaktan egitim yontemi
ile ders vermek veya ders almak durumunda kalmistir. Daha 6nce ¢evrimigi ders deneyimi
olmayan birgok 6greten ¢evrimigi ve uzaktan 6gretim konusunda egitime ihtiya¢ duymustur
(Bozkurt, 2020). Egitim kurumlari ve egitimciler, derslerin uzaktan egitim ile nasil
yapilabilecegi ve ¢esitli online araglarin nasil kullanilabilecegi konularinda arayisa
girmislerdir (Karip, 2020). Kurumlarin yapacagi yanlis tercihlerde (6grenme yodnetim
sistemi ve canli ders yazilimi tercihi vb.) egitmenlerin bu siliregte olumsuzluklar

yasamalarina neden olabilir (Durak ve digerleri, 2020).

KOVID-19’un ortaya ¢ikardigi problemlerle bas edebilmek icin yoneticilere 6nemli
sorumluluklar diismiistiir ve alacaklar1 kararlar onlar1 diger kisilerden 6nemli bir sekilde
farkli kilmigtir. Problem ¢6zme siirecinde bireyler, problemlere karsi nasil davranmalari
gerektigi ve en akilct ¢oziimiin ise ne oldugu konusunda karar vermek durumundadirlar
(Karahan, Kaygusuz ve Sardogan, 2006). Problem ¢6zme becerisi konusunda kendisine
giivenmeyen bireylerin, problem c¢o6ziimiine tam olarak odaklanamadiklari, odaklanma
stirecine daha az siire verdikleri ve aym zamanda gorevleri icin uygun disiinceler
olusturamadiklar1 goriilmektedir. Bu durum karsisinda bireylerin kaygi diizeylerinde artig
meydana gelmekte, dolayisi ile karsilarina ¢ikan problemleri basarili ve etkili bir sekilde
¢oziime kavusturmamaktadirlar (Jerah, Hasija ve Malhotra, 1993). Bunlarin neticesinde
yoneticilerden her zaman beklenen gorevler disinda farkli sorumluluklar ortaya ¢ikmaistir.
Kriz durumlarinda bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir ve bu liderlerin korku belirtisi
gostermemeleri ve fark yaratan bir lider olmalar1 gerekmektedir. Egitim yoneticilerinden
bdyle zamanlarda liderlik vasiflari sergilemeleri beklenmektedir. Kriz durumlar igerisinde

cevresindeki kisilere gliven vermeleri, soyledikleri fikirleri gerceklestirmeleri, daha gergekei
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aciklamalarda bulunmalar1 ve kararlar1 hizli bir sekilde alabilmeleri gerekmektedir (Sar1 ve
Sar1, 2020). Bunlarin neticesinde uzaktan egitim yoneticilerinden hizli ve etkili kararlar
alarak, planlamalar1 dogru yaparak krizi firsata ¢evirmeleri beklenmektedir. Tiirkiye’de
dogal kaynakli krizlerin (sel, heyelan, ¢1g diismesi, deprem) yaninda insan kaynakli krizlerin
(siddet, salgin hastaliklar, terdr, yangin vb.) ¢ok sik rastlandig bir iilkedir (Ozmen, Gerdan
ve Ergiinay, 2015). Olast krizlerin ortaya ¢ikmasinin ¢ok yiiksek olmasi ve egitimin bundan
dogrudan etkilenmesi sebebiyle uzaktan egitim konusunda kriz yonetiminin iyi bir sekilde
planlanmasi, adimlarin bunlara uygun olarak atilmasi, 6grencilerin ve Ogretmenlerin bu

stirecten en az etkilenmelerinin saglanmasi gerekmektedir.

2.2. llgili Aragtirmalar

Bu béliimde KOVID-19 salgmi odncesi ve sonrasinda yiiksekdgretimde uzaktan egitim,
KOVID-19 salgii 6ncesi ve sonrasi uzaktan egitim yoneticileri gorev ve rollerine iliskin

arastirmalara yer verilmistir.

2.2.1. KOVID-19 salgim 6ncesi ve sonrasi yiiksekogretimde uzaktan egitimle ilgili

calismalar

2.2.1.1. KOVID-19 salgim 6ncesi yiiksekogretimde uzaktan egitim

Alanyazinda KOVID-19 salgini dncesi yiiksekogretimde uzaktan egitim ile ilgili yapilan

calismalari inceledigimizde,

Ates ve Altun (2008)° un bilgisayar Ogretmeni adaylarinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarinin cesitli degiskenler acisindan incelenmesi ¢aligmasinda Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii (BOTE) 3. ve 4.smif 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik
tutumlarim1 farkli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Calismada nicel
arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmis olup calismaya 2006-2007 yilinda
egitim goren toplamda 129 Ogrenci katilmistir. Calisma sonucunda; Ogrencilerin

tutumlarimin simif ve cinsiyete gore farklilik gostermedigi, 6grenme bicimlerine gore
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farklilik gosterdigi, uzaktan egitim alma, bilgisayar kullanma becerileri ve bilgisayar

kullanma durumuna gore ise tutumlarin anlamli 6l¢iide etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Aydin, Horzum ve Giingoren (2014)’ in 6gretmen adaylarinin web tabanli mesleki gelisime
yonelik motivasyonlarinin bazi degiskenlere gore incelenmesi calismasinda Ogretmen
adaylarimin mesleki gelisimlerine yonelik motivasyonlarmin farkli degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesi amacglanmistir. Calismada nicel arastirma
yontemleri tarama modelinden kesitsel tarama modeli kullanilmis ve bu ¢alismaya
Karadeniz bolgesinde yer alan bir devlet tiniversitesinden 433 6grenci katilmistir. Verilerin
toplanmasi i¢in 29 maddeden olusan 5°1i Likert tipi web tabanli gelisime yonelik motivasyon
Olcegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; cinsiyet ve interneti etkili kullanmalar
degiskenlerine gore 6gretmen adaylarinin web tabanli gelisime yonelik motivasyonlarinda
farklilik gostermedigi ve 6l¢egin alt boyutlarindan sosyal uyarim ve kisisel ilgi boyutlarinda

ise anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Kirali ve Alc1 (2016)’ nin liniversite 6grencilerinin uzaktan egitim algisina iliskin goriisleri
calismasinda Ogrencilerin farkli degiskenler agisindan uzaktan algilar1 incelenmis olup
calismaya Istanbul’da bir vakif {iniversitesinden 338 kisi katilmistir. Arastirma da nicel
aragtirmalardan tarama modeli, veri toplamak icin ise 5’li Likert tipi iiniversite
ogrencilerinin uzaktan egitim algis1 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; 6grencilerin
uzaktan egitim algilarinin cinsiyet ve internet imkanina sahip olma durumuna gore anlamli
bir farklilik gostermedigine, bilgisayar kullanma siklig1 ve kisisel bilgisayara sahip olma
durumuna gore ise uzaktan egitim algisinin anlamli farklilik gosterdigi sonucuna

ulasilmistir.

Civril, Arugaslan ve Ozkara (2018)’nin uzaktan egitim dgrencilerinin uzaktan egitime
yonelik algilari: bir metafor analizi ¢alismasinda Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
algilarin1t metafor kullanarak tespit etmek amaglanmistir, calisma grubu ise 220 katilimcidan
olusmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden olgu bilim modeli kullanilmistir.
Verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmis, elde edilen veriler tema ve
kategorilere ayrilmistir. Arastirma sonucuna gore metaforlar; duyussal, esneklik, etkilesim,
egitsel ve erisilebilirlik olmak iizere bes farkli kategoride toplanmustir. Ogrencilerin uzaktan
egitime yonelik algilarinin pozitif olduguna ve metaforlarin ¢ogunlugunun olumlu oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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Pepeler, Ozbek ve Adanir (2018)’ 1n uzaktan egitim ile verilen Ingilizce dersine yénelik
ogrenci goriisleri: Mus Alparslan Universitesi 6rnegi calismasinda dgrencilerin uzaktan
egitimle verilen Ingilizce derslerine yonelik gériislerinin belitlenmesi amaglanmistir.
Calismada nicel aragtirma yontemlerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir ve
aragtirmaya 420 0grenci katilmistir. Arastirmada 5°li Likert tipi 6 maddeden olusan dlgek
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; dgrencilerin uzaktan egitimle verilen Ingilizce dersine
kars1 goriislerinin genel olarak olumsuz oldugu, Ingilizce dersinin uzaktan egitim yoluyla

verilmesinin 6grencilerin bilgilerini gelistirmede etkili olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.

Bayram, Peker, Aka ve Vural (2019)’ 1n {iniversite dgrencilerinin uzaktan egitim dersine
kars1 tutumlarinin incelenmesi c¢aligmasinda Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik
tutumlarinin belirlenmesi amacglanmistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinden tarama
modeli kullanilmistir ve arastirmaya Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi'nde yedi farkli
boliimde 6grenim goren toplamda 449 6grenci katilmistir. Calisma sonucunda; 6grencilerin
cinsiyet, fakiilte ve yiliksekokul durumlarina gore uzaktan egitime yonelik tutumlarinda

farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Erfidan (2019)’ 1n derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesiyle ilgili 6gretim elemani ve
ogrenci goriisleri: Balikesir Universitesi 6rnegi calismasinda ortak derslerin asenkron olarak
tasarlanmasi ve gelistirilmesi ile ilgili 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin goriislerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte
kullanilmistir. Nitel verilerin toplanmasinda 5 agik uglu soru, nicel verilerin toplanmasi igin
ise 29 maddeden olusan anket kullanilmistir. Arastirma sonucunda; nicel bolimde
ogrencilerin ortak derslerin uzaktan egitimle verilmesine kismen memnun olduklari, nitel
boliimde ise 6grencilerin uzaktan egitimi avantaji bulmadiklar: ama ortak derslerin uzaktan

egitimle verilmesi yoniinden memnun olduklar1 sonuglarina ulasilmistir.

2.2.1.2. KOVID-19 salgimi sonrasi yiiksekogretimde uzaktan egitim

Alanyazinda KOVID-19 salgini sonrasi yiiksekdgretimde uzaktan egitim ile ilgili yapilan

calismalari inceledigimizde,

Seckin, El¢i ve Dogan (2020)’ 1n KOVID-19 salgini doneminde iiniversite dgrencilerinin
O0grenme siirecine iligkin algilarina yonelik nitel bir arastirma calismasinda uzaktan egitim

yoluyla ders alan iiniversite 6grencilerinin psikolojik duygu durumu, tutum ve davraniglarina
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yonelik algilarini belirlemek amaglanmistir. Caligsma nitel aragtirma yontemi kullanilarak 94
Ogrencinin katilmiyla gerceklestirilmistir. Arastirma veri toplamak amaciyla iki adet agik
uclu soru igceren goriisme formu hazirlanmis ve verilerin analizi i¢in betimsel analiz
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; yiiz yiize egitimle ilgili 6grenciler olumlu goriisler

belirtirken, uzaktan egitimle ilgili ise daha ¢ok elestirel goriisler belirtmislerdir.

Altuntas, Basaran, Ozeke ve Yilmaz (2020)’ m KOVID-19 salgmi siirecinde iiniversite
Ogrencilerinin yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egitime yoOnelik stratejilerine ve
ogrenme deneyimlerine iliskin alg1 diizeyleri ¢alismasinda KOVID-19 salgimi siirecinde
uzaktan egitim vasitasiyla ders alan vakif ve devlet iiniversitesi 6grencilerinin deneyimlerine
iligkin algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilarak
gerceklestirilen ¢alismaya 180 Ogrenci katilmis ve verilerin toplanmasi igin dijital
okuryazarlik 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma sonucunda; uzaktan egitimin Ogrencilerin
sosyal iligkilerine katki saglamadigi, sosyal iliskilerine ise katki sagladigi, kurumlarin
saglamig olduklari uzaktan egitim platformlarindan ise 6grencilerin memnun olduklar

sonuclarina ulasilmistir.

Saltiirk ve Giingdér (2020)° iin {iniversite Ogrencilerin gdziinden KOVID-19 salgin
doneminde uzaktan egitime gecis deneyimi g¢alismasinda Ogrencilerin uzaktan egitim
deneyimlerinin ve akademik motivasyonlarin1 silireg icerisinde etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaclanmistir. Calismada betimsel tarama modeli kullanilarak 325 6grenciye
uzaktan egitim degerlendirme anketi ve akademik motivasyon anketi uygulanmigtir.
Aragtirma sonucunda; Ogrenciler Ogretim elemanlarinin siireci basarili bir gsekilde
yuriittiikklerini ve siireg igerisinde ihtiya¢ halinde geri bildirim alabildiklerini belirtmislerdir,
ayrica fiziksel ve duygusal yoksunluklarin akademik yonden motivasyonlarin

etkilediklerini ifade etmislerdir.

Sergemeli ve Kurnaz (2020)’ 1n KOVID-19 salgini déneminde 6grencilerin uzaktan egitim
ve uzaktan muhasebe egitimine yoOnelik bakis acilar1 iizerine bir arastirma c¢alismasinda
Ogrencilerin uzaktan egitim 6z yeterliliklerini, uzaktan egitimle ytriitiilen derslere karsi
goriislerinin ve uzaktan egitim sistemine iliskin bakis acilarinin belirlenmesi amacglanmaistir.
Calisma kapsaminda 254 Ogrenciye Google Forms iizerinden online anket yapilmigtir.
Arastirma sonucunda; 6grenciler sistem kullanimi konusunda 6z yeterlilikleri yoniinden bir
sorun yasamadiklarinmi fakat uzaktan egitim sistemini ¢ok fazla benimseyemediklerini ifade

etmislerdir.
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Keskin ve Kaya (2020)’ nin KOVID-19 salgini siirecinde dgrencilerin web tabanli uzaktan
egitime yonelik geri bildirimlerinin degerlendirilmesi ¢aligmasinda 6grencilerin acil
yapilandirilan web tabanli uzaktan egitime yonelik geri bildirimlerinin degerlendirilmesi
amaclanmistir. Calisma uzaktan egitim yoluyla lisansiistii/lisans egitimlerine devam eden
652 iiniversite 6grencisine Google Forms iizerinden hazirlanan anketle gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda; dgrencilerin ¢ogunlugu web tabanli uzaktan egitimin yiiz ylize egitim
kadar etkili olmadigini, uzaktan egitimin kendi 6grenme hizlarinda 6grenmelerine imkan
tanidigini, 6gretim elemanlart ile rahat bir sekilde iletisim kuramadiklarini, egitim sirasinda
teknik sorunlar1 sik¢a yasandiklarini ve o6grenilenlerin ¢ok g¢abuk unutuldugunu ifade

etmislerdir.

Geng, Ay ve Giimriik¢iioglu (2020)’ nun KOVID-19 salgin siirecinde ilahiyat Fakiiltesi
ogrencilerinin uzaktan egitime bakislar1 caligmasinda Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin
uzaktan egitime yonelik bakislarmin belirlenmesi amaglanmistir. Calisma nitel ve nicel
arastirma yonetimi birlikte kullanilarak 1212 6grencinin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Aragtirma sonucunda; 6grenciler uzaktan egitimi sosyallesme ve yiiz ylize egitimde olan
etkilesimin olmamasi1 sebebiyle elestirirken uzaktan egitimin sagladigi dersleri tekrar
dinleme, derslere kolay ulasma, zaman tasarrufu imkanlar yoniinden memnun olduklarini

dile getirmislerdir.

Altinpulluk (2020)° un Tiirkiye’deki gretim iiyelerinin KOVID-19 salgin siirecindeki
uzaktan egitim uygulamalarina iligskin goriislerinin incelenmesi galismasi uzaktan egitimle
ilgili 6gretim tiiyelerinin gorlislerinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma nitel arastirma
yontemi kullanilarak 77 Ogretim {iyesine acik uclu goriisme sorulart yoneltilerek
gerceklestirilmistir. Veriler analizi igerik analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. Aragtirma
sonucunda; Ogretim {iyeleri siirece hazirliksiz yakalanilmasi, sisteme erisimde firsat
esitsizliklerinin ve sorunlarin olmasi ve altyapi eksiklerinin uzaktan egitimdeki karsilagilan
sorunlar oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica 6gretim iiyeleri salgin siirecindeki uzaktan
egitimi teknoloji okuryazarligi, kendilerine alisilmadik bir deneyim saglamasi ve acil

egitimin devamliligini saglamasi yoniinden olumlu bulduklarini ifade etmislerdir.
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2.2.2. KOVID-19 salgim oncesi ve sonrasi uzaktan egitim yoneticileriyle ilgili

calismalar

2.2.2.1. KOVID-19 salgim 6ncesi uzaktan egitim yoneticileriyle ilgili cahsmalar

Alanyazinda KOVID-19 salgim1 oncesi uzaktan egitim ydneticileriyle ilgili yapilan

caligmalar inceledigimizde,

Giindiiz ve Bozkus (2013)’ un uzaktan egitim yoOniinden egitim liderligi calismasinda
uzaktan egitimde egitim liderlerinin benimsemeleri gereken davranislarin ve rollerin
alanyazinda aragtirilmasi amaclanmistir. Aragtirma sonucunda; uzaktan egitim liderleri
hedeflere ulasmak i¢in net bir yol izleyen, yaratici fikirlere sahip, yenilik¢i degisimleri takip
eden yonetici olarak ifade edilmektedir. Ayrica uzaktan egitimde imaj ve marka yonetimi,
mentorluk, girisimcilik, 0l¢ekleyebilme, kalite yonetimi gibi yeterlilikler ve doniisiimcii

liderlik 6zellikleri de yoneticilerle eslestirilmistir.

Ekren (2014)’ in Tirkiye’de uzaktan egitim yonteminde liderlik anlayisi ¢alismasinda
uzaktan egitim yoOneticilerinin liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Arastirma
betimsel tarama kullanilarak 398 kisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Veriler anket ve
Olcek kullanilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda; uzaktan egitim liderlerinin
ozelliklerini tanimlayan ifadeler yazma, konugsma ve iyi bir iletisim yetenegine sahip olma,
degisime agik, etik olma, uyumlu, bilgiyi yonetebilen, 6ngoriilii olma ve problem ¢ézebilme,
pratik zekali, takim olusturmada yetenekli olmak, planlama ve diiriist olmak seklindedir.
Uzaktan egitim liderlerini tanimlamayan 6zellikler ise; gruba uygun bir ideolojik fikre sahip
olmasi, 1srarc1 olmak, istikrarli bir mizaca sahip olmak ve dayanikli olmak seklinde ifade

edilmistir.

Ekinci (2017)’ nin uzaktan egitim talep boyutu: yonetici perspektifinden nitel bir inceleme
calismasinda yoneticilerin goziinden uzaktan egitimin talep boyutundaki sorunlarin
belirlemek amaglanmistir. Aragtirma nitel aragtirma yontemi kullanilarak 8 uzaktan egitim
yoneticisiyle gerceklestirilmistir. Bu yoneticilerin 4 tanesi uzaktan egitim merkezi
midiiriinden, 2 tanesi enstitii miidiir yardimcilarindan ve 2 tanesi de uzaktan egitim meslek
ylksekokullarinda miidiir yardimcis1 olarak gorev yapan kisilerden olusmaktadir. Veriler
yoneticilerle goriisme yapilarak toplanmistir. Arastirma sonucunda; iiniversitelerin mevcut

imkanlarinin uzaktan egitim talebini etkiledigi, uzaktan egitimde program c¢esitliginde
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boliim yonetiminin ve akademisyenlerin tutumlarinin etkili oldugu, birimin bagl oldugu

tiniversitenin cografi konumunun 6grenci tercihlerini etkiledigi sonuglaria ulagilmistir.

Izmirli, Izmirli ve Cankaya (2019)’ nin ydneticilerin gdziinden Tiirkiye’de ¢cevrimigi uzaktan
lisansiistii egitim ¢alismasinda uzaktan lisansiistii egitim konusunda yoneticilik deneyimi
olan uzman kisilerin goriislerinin incelenmesi amaglanmigtir. Nitel arastirma yonteminin
kullanildig1 ¢aligma uzaktan egitimde yoneticilik deneyimi olan 12 ¢gretim elemanina agik
uclu sorular yoneltilerek gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; uzaktan egitim yoneticileri tilkemizde uzaktan tezli
doktora ve yiiksek lisans egitiminin olmamasinin uzaktan egitime karsi olumsuz bir alginin

olmasindan ve mevzuat eksikliginden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Caglar ve Kiling (2020)’ 1in okul yoneticilerinin uzaktan egitime iliskin goriislerinin
incelenmesi ¢aligmasinda yoneticilerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisma nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen kullanilarak 20
yoneticinin katilimi ile yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile veriler toplanmistir. Verilerin
analizi i¢in betimsel analiz kullanilmistir. Arastirma sonucunda; uzaktan egitimin olumlu
yonleri bireysel calisma imkan1 saglamasi, mekan ve zaman sinirin1 ortadan kaldirma ve
ekonomik olmasi seklinde ifade edilmistir. Ayrica donanim ve altyapinin yetersiz olmast,
sosyallesmenin ve etkilesimin az olmasi, 6lgme degerlendirmenin aninda yapilamamasi,
derse katlimin yetersiz olmasi, yonetimsel denetimin ve mevzuatin eksikligi de uzaktan

egitimin olumsuz yonleri olarak ifade edilmektedir.

2.2.2.2. KOVID-19 salgim sonrasi uzaktan egitim yéneticileriyle ilgili cahsmalar

Alanyazinda KOVID-19 salgmi sonrasi uzaktan egitim yoneticileriyle ilgili yapilan

calismalari inceledigimizde,

Ozdogan ve Berkant (2020)° m KOVID-19 salgin1 dénemindeki uzaktan egitime iliskin
paydas goriislerinin incelenmesi ¢alismasinda KOVID-19 salgimi siirecinde ortaya ¢ikan
sorunlara ¢esitli paydaslarin ¢6ziim Onerilerine yonelik goriislerinin alinmasi amaglanmastir.
Caligma nitel aragtirma yontemlerinden fenomenolojik desene gore yari yapilandirilmig
goriisme formu kullanilarak 137 katilimciyla gerceklestirilmistir. Toplanan veriler igerik
analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; katilimcilar uzaktan egitimin

avantajlar1 derslerin istenildigi kadar tekrar izlenilebilmesi, zaman ve mekan bagimsizligi
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saglamasi, salgin siirecinde egitim ihtiyacina cevap vermis olmasi, hastaliktan korunma
imkan1 saglamasi, teknolojik beceri kazandirmasi ve teknolojinin egitim ig¢indeki 6nemini
ifade etmesi seklinde belirtilmistir. Uzaktan dezavantajlar1 ise 6lgme degerlendirmenin
olmamasi, bilgisayar ve internet gibi teknolojik imkanlarin yetersizligi, motivasyon kaybi,
etkilesimin ve iletisimin yetersiz olusu, egitimde firsat esitsizligi olusturmasi,
sosyallesmenin yetersiz olusu, uzaktan egitim siirecine hazirlikli olunmamasi ve teknik

problemler seklinde ifade edilmistir.

Turan (2020)° m KOVID-19 salgimi siirecinde okul miidiirlerinin teknolojik liderligi
calismasinda uzaktan egitim siirecinde okul miidiirlerinin nasil bir teknolojik liderlik
sergilediklerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden
durum c¢alismas1 kullanilmis ve ¢alismaya 13 okul miidiiri katilmistir. Veri toplama araci
olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Verilerin analizinde ise igerik
analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; uzaktan egitim siirecinde okul
yoneticilerinin 6gretmenleri teknoloji konusunda mesleki gelisimleri i¢in destekleme,
ogrencilerin okuldan uzaklasmamalarin1 saglama ve miifredatin devamliligini saglama gibi
amaglart bulunmaktadir. Ayrica okul yoneticilerinin EBA konusunda destek saglama,
teknolojik imkani olmayan Ogrencilere basili kaynaklar saglama ve teknolojik ara¢ gereg

temini i¢in ¢aligmalar yaptiklar1 aragtirma sonucunda elde edilmistir.

Kiilek¢i ve Cakin (2020)° m KOVID-19 salgminin egitime etkisi konusunda okul
yoneticilerinin gériisleri caligmasinda KOVID-19° un egitime etkisi konusunda okul
yoneticilerinin goriislerinin alinmasi ve yoneticilerin bu siireci nasil yonettiklerinin
belirlenmesi amaclanmigstir. Calisma nitel arastirma yonteminden fenomenolojik desen
kullanilarak 37 yoneticinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmasi igin yari
yapilandirilmig goriigme formu kullanilmig ve verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
tercih edilmistir. Arastirma sonucunda; okul yoneticilerinin egitimde meydana gelen
sorunlar teknik yetersizlik, iletisimin eksikligi, planlamanin yetersizligi, bilgi yetersizligi ve
Ogretmenlerin ilgisizligi seklinde belirtilmistir. Ayrica yoneticilerin uzaktan egitim
stirecinde velilere yonelik bilgilendirici faaliyetler yaptiklari, 6gretmen ve Ogrencileri

motive edici ¢aligmalar yaptiklart calisma sonucunda ulagilmaistir.

Sar1 ve Sar1 (2020)’ nin kriz zamanlarinda egitim ydnetimi: KOVID-19 &rnegi calismasinda
kriz durumlarinda egitim ydnetiminin nasil gergeklestirildigini  KOVID-19 salgin
kapsaminda agiklamak amaglanmistir. Bu kapsaminda kriz zamaninda egitim, kriz yonetimi

ve egitim yonetimi gibi konularda arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda; kriz
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zamaninda aksakliklarin ve eksikliklerin oldugu fakat egitim yonetiminin etkin bir sekilde
uygulanmaya calisildigr goriilmiistiir. Bu kapsamda kriz yonetimi ve kriz kavramlarinin
bilinmesinin énemli oldugu, kriz yonetim siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesi gerektigi
ve bundan sonrasinda olas1 bir benzeri durumlara kars1 egitim yonetimi konusunda eksiklerin

tamamlanarak hazir bulundurulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

2.2.3. Uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkeziyle ilgili calismalar

Alanyazinda uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezleri ile ilgili ¢aligmalar

inceledigimizde,

Koyunoglu (2008)’ nun sistem yaklasimi agisindan uzaktan egitim: indnii Universitesi
uzaktan e@itim merkezi model Onerisi ¢alismasinda uzaktan egitim igin Indnii
Universitesinin uygun olup olmadiginin belirlenmesi ve bu kapsamda uzaktan egitim merkez
modelinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden
betimsel arastirma modeli kullanilmis olup veri toplamak i¢in ise yabanci ve yerli basili
kaynaklardan yararlanilmig, alan yazin taramasi yapilmis ve uzaktan egitim yapan
iiniversitelerdeki (Firat Universitesi, Sakarya Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Maltepe Universitesi, Anadolu Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi) uzman 6gretim
iiyelerinden ve arastirma gorevlilerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda; Inénii
Universitesinin uzaktan egitime personel agisindan hazir olmadigi, teknik altyap1 imkanlar
acisindan yeterli olmadigi, yasal altyapisinin mevcut olmadigi, donanim ve beceri yoniinden

uygun olduguna ulagilmistir.

Gokkaya (2013)’ nin tiniversitelerin egitim merkezlerindeki sosyal iliskilere yonetimsel bir
yaklasim: MUSEM ve UZEM’ de yapilan &rnek bir calismasinda iiniversitelerin
biinyelerinde yer alan uygulama merkezlerinin 68renci basarisinin arttirilmasi i¢in merkez
yoneticilerin yeterliliklerinin belirlenmesi ve bu merkezlerin egitim kalitelerinin incelenmesi
amaclanmistir. Calismada tiim tiniversitelerin bilinyelerinde bulunan egitim ve uygulama
merkezlerinde c¢alisan personeller evreni olustururken, Orneklem olarak Marmara
Universitesi egitim ve uygulama merkezi alimmistir ve UZEM’ den 18, MUSEM”’ den 13
olmak iizere toplamda 31 personel ¢alismaya katilmistir. Veri toplama araci olarak 5°1i likert

tipi 28 maddeden olusan anket kullanilmistir. Calismada yoneticiler tarafindan kurumlarin
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belirlenen eksikliklerde informal ve formal kurallar sosyal iliskiler temel alinarak gerekli

diizenlemeler yapilirsa verimliligin arttirilmasini saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Baris ve Mevsim (2014)’in Tiirkiye’de uzaktan egitim merkezi kurulusu ve organizasyonu:
Namik Kemal Universitesi drnegi ¢alismasinda uzaktan egitim arastirma ve uygulama
merkezinin devlet iiniversitesi biinyesinde kurulmasi igin gerekli olan yasal prosediirler,
idari yap1, donanim, yazilim ve teknik altyapi bilesenlerinden bahsedilmistir. Bu ¢alisma
Namik Kemal Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (NKUZEM)
tizerinden gerceklestirilmistir. Calismada UZEM’ in kurulum parametleri (organizasyon,
personel, mekan/ortam altyapisi, teknik altyapi/donanim altyapisi, yazilim altyapist) detayli
bir sekilde agiklanmigtir. Bu calismanin ilerleyen siire¢lerde biinyelerinde bu merkezi
kurmak isteyen lniversitelere ihtiya¢c duyduklar1 bilgiler yoniinden kolaylik saglayacagi

diistiniilmektedir.

Durnali (2015)’ nmn bir uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezinin Orgiitsel
amaglarinin analizi bir devlet liniversitesi 0rnegi calismasinda bir devlet tiniversitesi uzaktan
egitim uygulama ve arastirma merkezinin 6rgiitsel amaglarinin neler oldugu ve bu amaglarda
yer alan ifadelerin temelinde neler oldugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglandig1 ¢alismada bir
devlet iiniversitesinin uzaktan egitim uygulama ve arastirma merkezi segilmistir. Nitel
arastirma yontemlerinden tek durum calismasi deseni kullanilarak yiiriitiilen ¢alismada
dokiiman analizi yontemi kullanilmis ve toplanan verilerin analizi i¢in igerik analizi ve
betimsel analiz kullanilmistir. Calisma sonucuna gore uzaktan egitim uygulama ve aragtirma
merkezinin Orgiitsel amaglarinin siniflandirilmast agisindan; toplumsal, daha agik, resmi,
gecisli, orgiitsel, nitel, yiiksek degerde, tekrarli, iiriin tiirde oldugu; operatif, problem
¢ozebilen, nicel, dogal ve temel, yansimali, yenilik¢i, bireysel, sistem, tiiretilmis, stratejik,

taktiksel, operasyonel orgiitsel amaglarinin ise daha az tekrar edildigi sonucuna ulasilmigtir.

Yavuzalp, Demirel, Tas ve Canbolat (2016)’ 1n Tiirkiye’deki iiniversitelerin uzaktan egitim
merkezlerinin mevcut durumu {izerine bir dokiiman analizi ¢alismasinda iilkemizde
tiniversite biinyesinde agilmis olan uzaktan egitim merkezlerinin program cesitliliklerini ve
sayilarin1 analiz etmek amaglanmakta olup bu ¢alismada nitel arastirma yontemlerinden
dokiiman tarama modeli kullanilmistir. Calismada veri toplamak i¢in yonetmeliklerin resmi
gazete yaymlanmis oldugu tarihler, uzaktan egitim merkezlerinin web sayfalari, OSYM
tercih kilavuzunda verilen uzaktan egitim programlarina ait bilgiler ve YOK iin sayfasinda
paylasmis oldugu 6grenci sayisal bilgilerinden yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda 15

Agustos 2015 tarihine kadar kurulmus olan uzaktan egitim merkezleri alinmigtir. Aragtirma
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sonucunda lisansiistii, lisans, 6n lisans diizeyi programlarda 2014-2015 yilina ait 6grenci

sayilar1 verilirken, sertifika programlarina iligkin sayisal bilgilerin verilmedigi goriilmiistiir.

Devran ve Elitag (2017)’ 1n yeni iletisim teknolojilerinin uzaktan egitime entegrasyon
siirecinde sanal sinif ortamlari: ATAUZEM o6rnegi ¢alismasinda uzaktan egitimin degisime
ugrattigt mekan kavramina yeni iletisim teknolojilerinin etkisinin nasil oldugunu ortaya
koymak amaglanmaktadir. Bu c¢alismanin evrenini iilkemizdeki devlet ve vakif
tiniversitelerinin biinyelerinde bulunan uzaktan egitim merkezleri olusturmakta olup
amagsal 6rnekleme yontemi kullanilarak 6rnek olarak Atatiirk Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama Merkezi (ATAUZEM) secilmistir. Caligmada literatiir tarama yOntemi
kullanilmis ve verilerin analizi i¢in ise i¢erik analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmada;
ogrencilerin aidiyetlik duygularinda 6nemli olan mekan kavrammin Adobe Connect
programiyla silik hale geldigi ve sistemde aitlik sorunuyla karsilasan 6grencilerin ortamdan
cikis yaptigi, yiiz ylize egitimde Ogreticilerin 0grenenlere asina olmalari durumlarinin
uzaktan egitimle ortadan kalktig1 icin degerlendirme siireclerinde ve sanal sinif ortamlarinda

giivenlik sorunlarinin ortaya ¢iktig1 sonuclarina ulagilmistir.

Ustiin (2020)’ iin uzaktan egitim merkezlerinin uygulama deneyimlerine dayali kampiis
tabanlt ¢evrimig¢i derslerin yiiriitiilme siirecinin incelenmesi c¢alismasinda iilkemizdeki
tiniversitelerde yiiriitiilmekte olan kampiis tabanli ¢evrimici derslerin destek ve egitim-
Ogretim noktasinda isleyisinin nasil oldugu, uygulamadaki degisimler ve farkli modellerin
secilmesinde kararlari nelerin etkiledigini belirleme amaclanmaktadir. Caligmada nitel
arastirma yontemlerinden i¢ ice ¢oklu durum modeli kullanilmis olup caligma grubu ise
maksimum ¢esitleme ve kartopu 6rnekleme yontemi kullanarak segilen 4 farkli UZEM’ den
olusmaktadir. Aragtirma kapsaminda verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmis olup UZEM’ lerde gorev yapan 24 kisinin katilimi ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Bunlarin yaninda veri toplamak i¢in sistem kayitlari, web siteleri, sinav
ve destek hizmetleri belgelerinden de yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda UZEM’ lerin
egitim 6gretim siirecinde senkron, asenkron ya da tam asenkron agirlikli model, 6lgme-
degerlendirme boyutunda ise es zamanli, merkezi ve bagimsiz simnav modelinin tercih
edildigi sonucuna ulasilmistir. Ogretim elemanlarina sosyal destek hizmetleri, teknik,
finansal ve pedagojik; 6grencilere ise idari, sistem tanitimi, akademik ve teknik konularda

bilgilendirmeler yapilmistir.

Karapinar, Giiler, Karabey, Kursun, Arpacik ve Kahraman (2020)’nin uzaktan egitim

yoluyla kampiis tabanli derslerin verilmesi: Atatiirk Universitesi uzaktan egitim uygulama
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ve arastirma merkezi deneyi ¢alismasinda ATAUZEM tarafindan uzaktan egitim yoluyla
yiiriitiilen kampiis tabanli dersler i¢in gelistirilmis olan Kampiis Tabanli Dersler Modeli’ nin
tanittmin1  gercgeklestirmek ve deneyimleri paylagsmak amaclanmaktadir. Bu c¢alismada;
uzaktan egitim yoluyla 51 derslerinin verilmesinin farkli sonuglar ortaya ¢ikmis, 6grencilerin
yiiz yilize derslere katilimlarinin az oldugu, Ac¢ik Sinif Web TV’ye ise katilimlarinin ¢ok
oldugu, ofis saatlerine katilimin ise diislik oldugu ve elektronik kaynaklardan yararlanildigi

sonuclarina ulasilmistir.

Nam, Diren, Gol, Kaynak, Ozbek, Tuna, Aksoy, Bagci, Ozmen ve Horzum (2020)’ un
Sakarya Universitesi uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi KOVID-19 salgim
oncesi ve donemi faaliyetleri ¢alismasinda KOVID-19 salgini éncesi ve ddneminde uzaktan
egitim merkezi ¢alismalarindan ve salgin donemi 6grenci memnuniyet anketi sonuglarindan
bahsedilmistir. Salgin oncesinden 6.800 Ogrenciye hizmet verilirken, salgin siirecinde
53.000 6grenciye derslerin tamaminin es zamanli olarak verilmesi saglanmigtir. Uzaktan
egitim araglari olarak Adobe Connect ve SAUPORT-LMS + (Perculus+, Perculus v2)
kullanilmistir. Olgme-degerlendirme islemleri icin SABIS platformu kullanilarak online
sinavlar ve online ddevler yapilmistir. Salgin siireci memnuniyet anketi lisansiistii, lisans ve
Onlisans 0grencilerine yonelik olarak 5°li Likert tipi anket 1.164 kadin, 879 erkek 6grenci
ile gergeklestirilmistir. Ankete gore; 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin orta ve yiiksek
oldugu, 6grencilerin kisilik 6zellikleri dikkate alindiginda ise katilimlarinin orta ve diisiik

diizeyde oldugu sonuglarina ulagilmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemi, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci

ve analizi bagliklar1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin yontemi

Bu arastirmada, karma arastirma yontemlerinden yakinsayan paralel desen kullanilmigtir.
Yakinsayan paralel desen nicel ve nitel arastirmalarin es zamanli olarak
gerceklestirilmesiyle olusmaktadir. Yakinsayan paralel desende nitel bulgularla, nicel
sonugclar1 agiklamak, bir olgunun net bir sekilde anlasilabilmesi i¢in nitel ve nicel sonuglari
birbirini tamamlayacak sekilde sentezleyerek sistemdeki ¢ok sayida seviyeleri birbirleri ile
karsilastirmak amaglanmaktadir (Creswell ve Clark, (2011, ¢ev. 2020)). Bu arastirmada da
nitel ve nicel veriler es zamanli olarak toplanarak analizleri gerceklestirilmistir. Bu
calismada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgin: siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde karsilastiklari problemlerin neler oldugu, problem ¢6zme stratejileri ve problem

¢ozme yaklasimlarini etkileyen faktorlerin derinlemesine incelenmesi gergeklestirilmistir.

3.2. Cahisma grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim yilinda biinyelerinde Uzaktan
Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunduran 123 {iniversite olusturmaktadir.
Orneklem seciminde ise Segkisiz Olmayan Ornekleme Y&ntemlerinden Amagsal/Benzesik
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagsal 6rneklemede, ¢alismanin amacina uygun olarak
zengin durumlar se¢ilmekte ve derinlemesine arastirma yapilmaktadir. Benzesik 6rnekleme
yonteminde ise benzesik bir alt grup veya durum segilerek arastirmanin burada yapilmasi
saglanmaktadir (Biiylikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2019). Bu

arastirmada da ¢alismanin amacina uygun olarak UZEM miidiirleri segilerek KOVID-19
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salgini siirecinde gergeklestirilen acil uzaktan egitimde karsilastiklar: problemler ve ¢oziim

stratejileri derinlemesine incelenmistir. Arastirmaya toplamda 2019-2020 egitim-6gretim

yil1 bahar doneminde UZEM miidiirii olarak gorev yapmakta olan 16 yonetici katilmistir.

Aragtirmanin ¢alisma grubuna ait demografik 6zellikler Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2

Calisma grubunun demografik ozelliklerine ait bilgiler

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)

Erkek 13 81,25
Cinsiyet

Kadin 3 18,75

34-37 9 56,25
Yas

38+ 7 43,75

0-2 yil 7 43,75
UZEM gorev siiresi

3+ 9 56,25
Mezun Olunan B6lim BOTE ) 96,25
(Lisans) Diger 7 43,75
Mezuniyet Durumu Doktora 16 100

Ogretim Uyesi 12 75
Unvan Dogent 2 12,5

Profesor 2 12,5

Marmara Bolgesi 6 37,5
Uzem Birimleri Bolgeleri Dogu Anadolu

5 31,25
Bolgesi
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I¢ Anadolu Bolgesi 3 18,75
Karadeniz Bolgesi 1 6,25

Ege Bolgesi 1 6,25

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin 13’iiniin (%81,25) erkek,
3’{inlin (%18,75) kadin oldugu goriilmektedir. UZEM miidiirlerinin yaslarina baktigimizda
9’unun (%56,25) 34-37 yas araliginda, 7’sinin (%43,75) ise 38 ve iizeri yasta oldugu
sonucuna ulasilmistir. UZEM miidiirlerinin miidiirliikkte gecirdikleri siirelere baktigimizda
7’ sinin (%43,75) 0-2 y1l, 9” unun (%56,25) ise 3 ve lizeri yildir bu gorevde ¢alistig1 sonucu
elde edilmistir. UZEM miidiirlerinin mezun olduklar1 boliimlere baktigimizda ise 9° unun
(%56,25) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii (BOTE)’'nden mezun
olduklari, 7°sinin (%43,75) ise diger (Egitim Ekonomisi ve Planlama, Isletme, ilahiyat,
Bilgisayar-Bilisim Miihendisligi, Egitim Programlari, Fen Bilgisi Ogretmenligi) farkl
bolimlerden mezun olduklari goériilmektedir. UZEM miidiirlerinin 16’sinin (%100) da
mezuniyet durumu doktora diizeyindedir. UZEM miidiirlerinin unvanlarina baktigimizda
12’sinin (%75) doktora dgretim tiyesi, 2’sinin (%12,5) dogent ve 2’sinin (%12,5) de profesor
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan UZEM birimlerinin bolgesel olarak dagilimina
baktigimizda 6’ sinin (%37,5) Marmara Bolgesi, 5’inin (%31,25) Dogu Anadolu Bolgesi,
3’{iniin (%18,75) I¢ Anadolu Bolgesi, 1’inin (%6,25) Karadeniz Bélgesi ve 1’inin (%6,25)
de Ege Bolgesi’nden oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri toplama araclari ve veri toplama siiregleri

Arastirmada veri toplama araci olarak kisilerin bilgilerinin alindig1 demografik bilgi formu,
problem ¢6zme envanteri ve uzaktan egitim siirecini degerlendirme anketi sorulari
kullanilmistir. Veri toplama araglari Google Forms iizerinde hazirlanarak kisilere e-posta
yolu ile gonderilmistir. Demografik bilgi formu, problem ¢dzme envanteri ve uzaktan egitim
stirecini  degerlendirme anketi sorularinin hepsi katilimcilara es zamanli olarak

uygulanmistir.
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3.3.1. Demografik bilgi formu

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen demografik bilgi formunda UZEM miidiirlerinin kisisel

bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Bu sorular:

a) Yas,

b) Cinsiyet,

€) Mezun oldugu tiniversite (Lisans),

d) Mezun oldugu boliim (Lisans),

e) Mezuniyet durumu,

f) Unvani,

g) UZEM midirligi siiresi,

h) Calistiginiz Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi ad1

seklindedir.

3.3.2. Problem ¢ozme envanteri

Arastirmada Heppner ve Petlersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilen Problem Cozme
Envanteri kullanilmistir. Problem C6zme Envanterinin Tiirk¢e’ ye uyarlanmasi ise Sahin,
Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilmistir. Problem Cézme Envanteri bireylerin
problem ¢6zme konusundaki yaklasim bi¢imlerini ve algilarini 6l¢mektedir. Problem Cézme
Envanteri, 1-6 arasi puanlamadan olusan Likert tipi bir envanter olup 35 madde
olusmaktadir. Problem C6zme Envanterin yapilan ¢alismalar sonucunda tiim O6lgek icin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 .90 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkiye
uyarlamasinda aceleci yaklagim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklagim, degerlendirici
yaklasim, kendine giivenli yaklasim ve planli yaklasim olarak 6 faktdrii bulunmustur.
Olgegin puanlanmasi, (1) Her zaman bdyle davranirim, (2) Cogunlukla boyle davranirim, (3)
Sik sik boyle davranirim, (4) Arada sirada bdyle davranirim, (5) Ender olarak boyle
davranirim, (6) Higbir zaman bdyle davranmam seklinde gerceklestirilmektedir. Olgekten
alinan puanin toplaminin ytiksekligi kisinin problem ¢dzme becerisinin yetersiz oldugunu

gostermektedir. Kisinin problem ¢6zme becerisinin yiiksek olmasi i¢in 6lgekten almasi
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gereken en yiiksek puan 32°dir, problem ¢ézme becerisinin diisiik olmasi i¢in kisinin almasi

gereken puan ise 192°dir.

3.3.2.1. Problem C6zme Envanteri Yaklasimlari

e Aceleci Yaklagim: Bireyin problemle karsilastiginda onu ¢6zmek i¢in diistinmeden
aklina gelen ilk fikir dogrultusunda hareket etmesidir.

e Diisiinen Yaklasim: Bireyin karsilastigi problemlerin ¢oziimiinde karar verirken
sonuglari tartmasi, 6l¢gmesi ve karsilastirma yapabilmesidir.

e Kagingan Yaklasim: Bireyin problemle karsilastiginda problemi tanimamasi,
problem ¢oziimii igin fikir yiirlitmemesi, problemi ¢6zerken basarisiz olma stresi
yasamasi ve problemi ¢ozerken higbir degerlendirme yapmamasidir.

e Degerlendirici Yaklagim: Bireyin problemi ¢ézerken belirli bir yontemi denedikten
sonra ortaya ¢ikan sonucla kendi diisiindiigii sonucu karsilastirma yapmasidir.

e Kendine Giivenli Yaklagim: Bireyin karsilastigi problemleri ¢zerken kendisine
giivenmesidir.

e Planl Yaklasim: Bireyin probleme odaklanarak elindeki verileri planl bir sekilde

kullanarak ¢6zlime ulagmasidir (aktaran Kesgin, 2006).

3.3.3. Uzaktan egitim siireci degerlendirme anketi sorulari

Anket sorular, UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgimi siirecinde gergeklestirilen acil
uzaktan egitimde karsilagtiklari problemleri ve bu problemleri ¢6zmek i¢in gelistirdikleri
stratejileri belirlemek i¢in 5 farkli uzmandan goriis alinarak arastirmaci tarafindan hazirlanan
5 adet a¢ik uglu sorudan olusmaktadir. Ankette yer alan her bir sorunun igerisinde alt sorular
bulunmaktadir. Anket sorulari, KOVID-19 salgini siirecinde gergeklestirilen acil uzaktan
egitimde karsilagilan problemler, iiniversitenin sahip oldugu alt yap:1 imkanlari, UZEM
midiirlerinin karar alma siiregleri/ yonetimleri, uzaktan egitim derslerinin isleyisi ve uzaktan
egitim siirecinde 6gretmen/6grenci memnuniyeti ile ilgili sorulardan olugsmakta olup anket

sorular1 ekte yer almaktadir.
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3.4. Verilerin analizi

Uzaktan egitim siireci degerlendirme anketi sorularindan toplanan verilerin analizi ig¢in
betimsel analiz kullanilmistir. Betimsel analiz, veri toplama araglari ile elde edilen verilerin
daha onceden belirlenmis olan temalara uygun olarak 6zetlenmesini ve yorumlanmasini
icermektedir. Bu analiz tiirlinde arastirmaci katilimcilarin goriislerini yansitabilmek i¢in sik
sik dogrudan aktarmalar1 kullanmaktadir. Betimsel analizin temel amaci elde edilen
bulgularin 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasidir (Yildirim ve

Simsek, 2018).

Problem Co6zme Envanteri ile toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 paket programi

kullanilmistir. Verilerin analizi asamasinda:

1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin incelenmesi icin frekans ve yiizde degerleri
alinmistir.

2. Katilmecilarin “cinsiyet”, “yas”, “mezun olunan bolim” ve “UZEM midirligi
sliresi” ne gore problem ¢6zme becerilerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢in Nonparametrik Analizlerden Mann Whitney U Testi yapilmustir. Verilerin

analizinde anlaml1 farklilik katsayis1 o= .05 olarak alinmistir.

3.5. Gecerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmada giivenirligin saglanmasi i¢in tema-kod eslestirmelerinde katilimcilarin sorulara
vermis olduklar1 cevaplar ¢ogaltilarak arastirmaci ve iki uzman tarafindan kod-frekans
tablosu olusturulmustur. Arastirmada tema-kod eslestirmelerinde giivenirligine yonelik ise
Miles ve Huberman (1994)’1n; Giivenirlik katsayisi= Goriis Birligi/ (Goriis Birligi + Goriis
Ayriligl) x 100 formiiliinden yararlanilmistir. Aragtirmada kodlayicilar arasi uzlasi oram
%89 olarak tespit edilmistir. Giivenirlik i¢in kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az %80

olmasi kosulunun saglanmasi bu ¢alismanin giivenilir oldugu sonucunu géstermektedir.

Tema-kod eslestirmelerinde temalarin uygun olup olmadiginin incelenmesi amaciyla 2
uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlardan alinan déniitler dogrultusunda tema-kod

eslestirmelerinde diizenlemeler yapilarak son hali verilmistir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

4.1. Problem ciimlesine iliskin bulgular

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (UZEM) miidiirlerinin KOVID-19 salgini
sirecinde gerceklestirilen acil uzaktan egitimde Kkarsilastiklari problemler ve bu
problemlerin ¢6ziimiine yonelik stratejileri nelerdir? Problem ciimlesine iligskin ¢esitli
bulgulara ulasilmistir. UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen
acil uzaktan egitimde en ¢ok karsilastiklart problemlerin sistemsel sorunlar, teknolojik
yetersizlik, personel eksikligi, ekipman ve ortam yetersizligi ve planlama aksaklig1 oldugu;
karsilastiklar1 degisik drneklerin ise 6gretim elemani tutumu, internet kota sorunu, veri girisi
hatalar1i, katilimci sayisimin fazlaligi, kisisel veri kullanimi ve o6l¢gme-degerlendirme

problemleri oldugu sonucuna ulasilmistir.

UZEM miidiirleri KOVID-19 salgin1 siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan egitimde
karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in kullandiklari stratejilerin is birligi, iletisim ve destek,
sabir, analiz ve 6ngorii oldugu sonucuna ulasilmistir. UZEM miidiirlerinin problem ¢6zme
becerilerinin yas, cinsiyet ve uzem midirligl siiresine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi mezun oldugu boliime gore ise dlgegin diisiinen ve kendine giivenli yaklagim

alt boyutlarinda anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

4.2. Alt problemlere iliskin bulgular

Probleme iliskin belirlenen 7 alt probleme ait bulgular asagida maddeler halinde

agiklanmustir.
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4.2.1. UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgim siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan

egitimde karsilagtiklari problemler nelerdir?

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde problemlerle karsilagip karsilagsmadiklarini tespit etmek amaciyla frekans ve yilizde
analizi uygulanmistir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin  KOVID-19 salgini
siirecinde gergeklestirilen acil uzaktan egitimde problemlerle karsilagip karsilasmadiklarina

iliskin bilgiler Tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siirecinde problemlerle karsilasip karsilasmadiklarina

iligkin goriisleri
Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
KOVID-19 salgin1 siirecinde Evet 13 81,25

gerceklestirilen uzaktan egitimde

problemlerle karsilagtiniz m1? Hayir 3 18,75

Tablo 3 incelendiginde UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgin siirecinde gerceklestirilen
acil uzaktan egitimde problemlerle karsilasip karsilagsmadiklarina bakildiginda miidiirlerin
13’{iniin (%81,25) problemle karsilastigi, 3’tiniin (%18,75) ise problemle karsilasmadigi

goriilmektedir.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde en ¢ok karsilastiklari ilk bes problemi ve degisik ornekleri tespit etmek amaciyla
betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya katilan
UZEM miidiirlerinin en ¢ok karsilasmis olduklar1 ilk bes probleme ve degisik 6rneklere
iligkin bilgiler Tablo 4’ te sunulmustur.
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Tablo 4

UZEM miidiirlerinin acil uzaktan egitimde en ¢ok karsilastiklar: problemler ve degisik

orneklere iliskin goriisgleri

Tema Kod f  Ornek Ifade
Sistemsel sorunlar ' o
Sistemsel Sorunlar, Altyap1 eksikleri.
(KL, K3, K4, K8, K10, (415
K12, K13, K14, K15)
Teknolojik yetersizlik Ogrencilerin ve dgretmenlerin dijital
(K1, K2, K4, K10, 8 teknolojileri  etkin  kullanmalar1
K13, K14, K15, K16) hususunda eksiklikleri var. (K10)
Personel eksikligi o
4 Personel eksikligi (K12)
(K2, K7, K11, K12)
Ogrencilerimizin cogunun teknik arag
gere¢  (laptop-bilgisayar- telefon-
Uzaktan egitimde . . i
internet vb.) ihtiyaci ¢ok fazla. Bolge
k karsilasil :
en GOk Ratsliastiall — Ekipman ve ortam itibariyle Ggrencilerimizin aileleri
lemlere iliski liss
problemlere iliskin yetersizligi 3 genellikle ¢ok cocuk sahibi bu
goriisler " o .
(K1, K10, K11) nedenle Ogrencilerimiz  evlerinde
uzaktan egitimi etkin katilmaya
imkan saglayacak bir ortama da sahip
degiller. (K10)
Universitemizin ~ uzaktan egitime
gecis ihtimali cercevesinde olasi
uzaktan egitim yontemlerin
Planlama aksakliklar ,  belirlenmesi konusunda  proaktif

(K3, K12)

davranarak yol haritas1 ¢ikarmak,
yOnetimin onayini almak ve gerekli

organizasyonu yapmak zorlayiciydi.
(K3)
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Uzaktan egitimde
karsilasilan farkli
ornek durumlara

iligkin goriisler

Ogretim elemani

tutumu

(K4, K14)

Ogretim iiyelerinin tavri ve tarzi.

(K14)

Internet kota sorunu

YOK'iin &grencilere uzaktan egitim
sistemlerine erisim i¢cin  verdigi
6GB'lik  kota  sonrasinda  bir
Ogrencimiz aradi ve kalan kotasini

O0grenmek istedigini sdyledi. (K2)

Veri girisi hatalar

Ogrenci bilgi sistemindeki tutarsiz
verilerin yarattig1 sorunlarin ortadan
kaldirilmast  konusunda  yapilan

girisimlerin dikkate alinmamasi. (K3)

Katilimer sayisinin

fazlaligi

Ogrenci sayisinin ¢coklugu. (K4)

Kisisel veri kullanimi

KVKK kapsaminda bazi 6grencilerin
goriintii ve ses kaydina iligkin onam
vermemelerinden  dolay1  YOK
yonetmelikleri ve KVKK kapsaminda
stkismalar yasandi. (K11)

Olgme-degerlendirme

Forms' un  degerlendirme
modiiliinden = memnun  degiliz.

Yetersiz bir sinav yazilimt. ...
.net 't kullandik ama onun da

stiresi doldu. Universite satin almakta

istemiyor. (K16)
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Tablo 4 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde en c¢ok karsilastiklar1 ilk bes problemi sistemsel sorunlar (f=9), teknolojik
yetersizlik (f=8), personel eksikligi (f=4), ekipman ve ortam yetersizligi (f=3) ve planlama
aksakliklar1 (f=2) seklinde ifade etmislerdir. Bu yanitlara iliskin asagida ornek goriisler

sunulmaktadir:
K1: Ogrenci bilgi sisteminden kaynaklanan sorunlar, LMS esitleme sorunlar:.
K13: BIT beceri eksikleri, kilavuz yonlendirmelerini takip etmeme.

K2: Bilgi islem personelinin yetersiz olusu, Uzemde gérevli personel sayisinin

azlhigr.

donanimlari, personel sayisi, belirsizlik.

K12: Koordinasyon, alt yap: yetersizligi, personel eksikligi, tecriibe eksikligi, is
birligi.
K4: Yogunluk ogrenci sayisimin ¢oklugu. Paydas birimlerin islerini ilk baglarda

yapmamast nedeniyle ilk haftalardaki karmasa, islerin merkezde birikmesi.

Tablo 4 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil
uzaktan egitimde sik olmasa bile karsilastiklar1 degisik ornekleri 6gretim elemani tutumu
(f=2), internet kota sorunu(f=1), veri girisi hatalar1 (f=1), katilimc1 sayisinin fazlahig: (f=1),
kisisel veri kullanimi1 (f=1) ve 6lgme-degerlendirme (f=1) seklinde ifade etmislerdir. UZEM
miidiirlerinin 3 (K7, K10, K12)’i ise herhangi bir u¢ durum belirtmemistir. UZEM
miudiirlerinin 4 (K1, K8, K13, K15)’ii ise en ¢ok karsilasilan problemlerde belirtilmis olan
sistemsel sorunlara benzer durumlar ifade etmislerdir. Bu yanitlara iliskin asagida 6rnek

goriisler sunulmaktadir:

K13: Genellikle sorunlar yukarida belirttigim gibiydi ancak bazen ozel olarak

ayarlanan browser ayarlarindan kaynakl sorunlar yasayanlar da oldu.,

K4: Yogunluk ogrenci sayisinin ¢oklugu. Paydas birimlerin islerini ilk baslarda

yapmamast nedeniyle ilk haftalardaki karmasa, islerin merkezde birikmesi.
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4.2.2. UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgim siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan

egitimde karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek icin kullandiklar stratejiler nelerdir?

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde karsilagtiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in kullandiklar1 stratejileri tespit etmek
amaciyla betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya
katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan egitimde
karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in kullandiklar1 stratejilere iliskin bilgiler Tablo 5’ te

sunulmustur.

Tablo 5

UZEM miidiirlerinin acil uzaktan egitimde karsilastiklar: problemleri ¢ozmek icin

kullandiklar: stratejilere iliskin goriisleri

Tema Kod f Ornek ifade
Is Birligi Ust yonetim ve ilgili idari birimler ile
(K3, K4, K7, K10, g esglidiimlii sekilde calisilarak
K12, K13, K15, problemlere  ¢oziimler  iretilmeye
K16) calisilmistir. (K12)

Problemieri o Birimlerdeki yonetici ve teknik destek

N K ici Iletisim ve destek
gozihek igin 3 ekipleriyle iletisim kuruldu ve destek
kullanilan (K8, K11, K14)

alindi. (K14)
stratejilere

e e En biiyiik stratejimiz sabir. Ciinkii bize
iligkin gortisler
gore ¢ok kiigiikk problemler ozellikle
O0gretim elemanlar1 i¢in cok biiylk
Sabir 1
problemler olabiliyor. Sabirl1 bir sekilde
kendilerine  agiklamaya  g¢alisarak

yardimci olmaya ¢alistik. (K2)
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Analiz 1

Sorunu parcalara ayirmak ve her bir
par¢ayr kendi igerisinde ¢Ozmeye

calismak. (K1)

Ongorii 1

Karsilan problemlerin bircogu d6nceden
tahmin edildi ve proaktif bir bakis
acistyla  sorun ¢ikmadan  gerekli
Onlemlerin alinmasina ¢aba gosterilen

bir felsefe benimsendi. (K3)

Tablo 5 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil

uzaktan egitimde karsilastiklar1 problemleri ¢c6zmek icin kullandiklar: stratejileri is birligi

(f=8), iletisim ve destek (f=3), sabir (f=1), analiz (f=1) ve Oongorii (f=1) seklinde ifade

etmislerdir. Bu yanitlara iliskin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:

K7: Problemlerin c¢oziimiinde miidiir yardimcim, tecriibeleri hocalarim ve

akranlarimla istisareler yaparak ¢oziime ulasmaya c¢alistim. Zorlandigim

noktalarda iist amirlerimin destegini alma ve istisare etme yoluna gittim.

K8: UZEP Github sayfasi, UZEP Ekibi.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan

egitimde karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in kimlerden yardim aldiklarini tespit etmek

amaciyla betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya

katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gergeklestirilen acil uzaktan

egitimde kargilagtiklart problemi ¢6zmek i¢in kimlerden ve hangi birimlerden destek

aldiklarina iligkin bilgiler Tablo 6° da sunulmustur.
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Tablo 6

UZEM miidiirlerinin acil uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar: problemleri ¢ozmek igin

kimlerden yardim aldiklarina iligkin goriisleri

Tema Kod Ornek ifade
Universite Yonetimi Ust yonetim ve ilgili idari birimler
ile esgldiimlii sekilde c¢alisilarak
(K1, K3, K7, K10, 5 . .
problemlere ¢oziimler {retilmeye
K12) calisiimistir. (K12)
Problem Bilgi Islem Daire
. Universite yonetimi ve Bilgi Islem
¢Ozlimiinde Bagkanlig 4 Y 88
Daire Bagkanligi. (K1)
yardlm alinan (Kl, KlO, Kll, K16)
birimlere
iliskin Problemlerin  ¢oziimiinde miidiir
goriisler Uzman Kisiler A yardimcim, tecriibeleri hocalarim ve
(K8, K10, K13, K4) akranlarimla istisareler yaparak
¢Oziime ulagsmaya calistim. (K7)
Diger 6 UZEP Github sayfasi, UZEP ekibi.
(K8, K11) (K8)

Tablo 6 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil

uzaktan egitimde karsilastiklar1 problemleri ¢ozmek i¢in kimlerden yardim aldiklarim

liniversite yonetimi (f=5), bilgi islem daire bagkanlig1 (f=4), uzman kisiler (f=4) ve diger

(f=6) seklinde ifade etmislerdir. UZEM miidiirlerinin 3 (K2, K4, K15)’ii ise yardim aldiklar

birimlere iliskin bilgi vermemislerdir. Bu yanitlara iligkin asagida 6rnek goriisler

sunulmaktadir:

K3: Ust yonetim kararlarin duyurulmas: ve uygulanmas: konusunda siirecin

takipgisi oldu.
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K16: MS Teams' in yonetimi Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan yapiliyor.
Orada ¢alisan memur arkadas, ¢ok iyi. kullanici giris problemleri konusunda

aminda ¢oziim tiretiyor.

K13: Oncelikle kendim ¢ézmeyi denedim, eSer ¢ozemezsem internette durumu
arastirdim ve yine de ¢ozemediysem sunucu ve veri tabani gibi daha teknik

konularda donanmimli arkadaslarimdan yardim aldim.

K11: Ogrenme ve 6gretme merkezinden égretim iiyesi egitimleri icin destek, bilgi
islem departmanmindan teknik destek, call center firmalarindan ¢oziim merkezi
destegi, insan kaynaklarindan yeni istihdam, Kvkk iizerine ihtisas yapan hukuk

firmalarindan profesyonel destek aldik.

4.2.3. UZEM miidiirlerinin karsilastiklar1 problemleri ¢6zme yaklasimlar: yas,
cinsiyet, mezun oldugu boliim ve UZEM miidiirliigii siiresine gore anlamh farkhhk

gostermekte midir?

Arastirmada UZEM miidiirlerinin karsilagtiklar1 problemleri ¢6zme yaklasimlarinin yas
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
Nonparametrik Analizlerden Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan
UZEM miidiirlerinin karsilastiklar1 problemleri ¢6zme yaklasimlarinin yas degiskenine gore

anlaml farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler Tablo 7 *de sunulmustur.

Tablo 7

UZEM miidiirlerinin problem ¢ozme yaklasimlarinin yas degiskenine gore

karsilagtiriimasina iliskin bilgiler

Problem Cozme

Yas N  Swraort.  Sira top. U p
Yaklagimlari

34-37 9 8,83 79,50 28,50 ,750
Aceleci Yaklasim

38+ 7 8,07 56,50
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34-37 9,94 89,50 18,50 ,161
Diisiinen Yaklagim

38+ 6,64 46,50

34-37 10,11 91,00 17,00 ,113
Kagingan Yaklagim

38+ 6,43 45,00

34-37 9,67 87,00 21,00 259
Degerlendirici Yaklagim

38+ 7,00 49,00

34-37 10,39 93,50 14,50 ,068
Kendine Giivenli Yaklasim

38+ 6,07 42,50

34-37 10,17 91,50 16,50 ,108
Planli Yaklasim

38+ 6,36 44,50

Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin problem ¢6zme envanterinin alt boyutlar1 olan
aceleci yaklasim (U=28,5), diislinen yaklasim (U=18,5), kacingan yaklagim (U=17),
degerlendirici yaklasim (U=21), kendine giivenli yaklasim (U=14,5) ve planl yaklagim
(U=16,5) boyutlarindan elde ettikleri puanlar yaslarina gore karsilastirildiginda istatistiki
olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (p> .05). Bu bulgular yas degiskeninin

problem ¢6zme yaklagimi agisindan anlamli bir degisken olmadigini gostermektedir.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin karsilastiklar1 problemleri ¢6zme yaklagimlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
Nonparametrik Analizlerden Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Arastirmaya katilan

UZEM midiirlerinin karsilastiklar: problemleri ¢6zme yaklasimlarinin cinsiyet degiskenine

gore anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin bilgiler Tablo 8’ de sunulmustur.
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Tablo 8

UZEM miidiirlerinin problem ¢ozme yaklasimlarinin cinsiyet degiskenine gére

karsilastirtimasina iligkin bilgiler

Problem Cozme

Cinsiyet N Siraort.  Sira top. U p
Yaklasimlari

Erkek 13 8,23 107,00 16,00 ,637
Aceleci Yaklasim

Kadin 3 9,67 29,00

Erkek 13 7,96 103,50 12,50 ,338
Diistinen Yaklagim

Kadin 3 10,83 32,50

Erkek 13 8,42 109,50 18,50 ,890
Kagingan Yaklagim

Kadin 3 8,83 26,50
Des . Erkek 13 8,12 105,50 14,50 ,495

egerlendirici

Yaklasim Kadn 3 1017 30,50
Kendine Giivenli Erkek 13 7,81 101,50 10,50 ,220
Yaklagim Kadn 3 1150 3450

Erkek 13 7,85 102,00 11,00 ,248
Planli Yaklasim

Kadin 3 11,33 34,00

Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin problem ¢6zme envanterinin alt boyutlar1 olan
aceleci yaklasim (U=16), diisiinen yaklasim (U=12,5), ka¢ingan yaklasim (U=18,5),
degerlendirici yaklasim (U=14,5), kendine giivenli yaklagim (U=10,5) ve planli yaklasim
(U=11) boyutlarindan elde ettikleri puanlar cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda istatistiki

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (p>.05). Bu bulgular cinsiyet degiskeninin

problem ¢6zme yaklagimi agisindan anlaml bir degisken olmadigini géstermektedir.
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Arastirmada UZEM miidiirlerinin karsilastiklar: problemleri ¢6zme yaklagimlarinin mezun
olduklar1 bolim degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amaciyla Nonparametrik Analizlerden Mann Whitney U Testi uygulanmistir. Arastirmaya
katilan UZEM miidiirlerinin karsilastiklart problemleri ¢6zme yaklasimlarinin mezun
olduklar1 bolim degiskenine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine iliskin bilgiler

Tablo 9’ da sunulmustur.

Tablo 9

UZEM miidiirlerinin problem ¢ézme yaklasimlarinin mezun olduklar: boliim degigkenine

gore karsilastiriimasina iliskin bilgiler

Problem Cézme  Mezun Oldugunuz

o N  Swraort. Sira top. U p
Yaklagimlari Bolim

BOTE 9 10,11 91,00 17,00 ,124
Aceleci Yaklagim

Diger 7 6,43 45,00

BOTE 9 10,78 97,00 11,00 ,027
Diisiinen Yaklagim

Diger 7 5,57 39,00

BOTE 9 9,89 89,00 19,00 ,172
Kagingan Yaklagim

Diger 7 6,71 47,00
Degerlendirici BOTE 9 9,89 89,00 19,00 ,179
Yaklasim Diger 7 671 47,00
Kendine Giivenli BOTE 9 10,94 98,50 9,50 ,018
Yaklagim Diger 7 536 37,50

BOTE 9 10,28 92,50 15,50 ,087
Planh Yaklagim

Diger 7 6,21 4350
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Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin problem ¢6zme envanterinin alt boyutlar1 olan
aceleci yaklagim (U=17), ka¢ingan yaklasim (U=19), degerlendirici yaklasim (U=19) ve
planl yaklasim (U=15,5) boyutlarindan elde ettikleri puanlar mezun olduklar1 boliime gore
karsilastirildiginda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadigir bulunmustur (p> .05).
Ancak UZEM miidiirlerinin diisiinen yaklasim (U=11) ve kendine giivenli yaklagim (U=9,5)
boyutlarindan elde ettikleri puanlar mezun olduklar1 boliime gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gostermistir (p<.05). Diisiinen yaklasim boyutunda BOTE bé&liimii mezunlarinin
(SO=10,78) diger boliim mezunlarina (SO=5,57) gore daha yiiksek puana sahip oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde kendine giivenli yaklasim boyutunda BOTE bélimii
mezunlarinin (SO=10,94) diger boliim mezunlarina (SO=5,36) gore daha yiiksek puana
sahip oldugu bulunmustur. Bu bulgular 1s1ginda BOTE béliimii mezunlarinin diisiinen

yaklagim ve kendine giivenli yaklasim problem ¢6zme yaklasimlarinin diisiik oldugu ifade
edilebilir.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin karsilastiklar1 problemleri ¢6zme yaklasimlarinin UZEM
midirliigii siiresi degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek
amaciyla Nonparametrik Analizlerden Mann Whitney U Testi uygulanmigtir. Aragtirmaya
katilan UZEM Miidiirlerinin karsilastiklart problemleri ¢ozme yaklagimlarinin UZEM
mudiirligii stiresi degiskenine gére anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin bilgiler

Tablo 10 ’da sunulmustur.

Tablo 10

UZEM miidiirlerinin problem ¢ozme yaklasimlarimin UZEM miidiirliigii siiresi degiskenine

gore karsilastirilmasina iliskin bilgiler

Problem Cozme UZEM Midiirligi

N  Swaort. Swratop. U p
Yaklagimlari Stiresi
0-2 yil 7 8,07 56,50 28,50 ,750
Aceleci Yaklasim
3+ yil 9 8,83 79,50
Diistinen Yaklagim 0-2 yil 7 7,93 55,50 2750 666
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Kagingan
Yaklasim

Degerlendirici

Yaklagim

Kendine Guvenli

Yaklasim

Planli Yaklagim

3+ yil 9 894 80,50
0-2 yil 7 829 5800 30,00 870
3+ yil 9 867 78,00
0-2 yil 7 7,00 4900 21,00 259
3+ yil 9 967 87,00
0-2 yil 7 7,00 4900 21,00 260
3+ yil 9 967 87,00
0-2 yil 7 736 51,50 23,50 392
3+ yil 9 9,39 84,50

Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin problem ¢dzme envanterinin alt boyutlar1 olan
aceleci yaklasim (U=28,5), diislinen yaklasim (U=27,5), kacingan yaklagim (U=30),
degerlendirici yaklasim (U=21), kendine giivenli yaklasim (U=21) ve planl yaklasim
(U=23,5) boyutlarindan elde ettikleri puanlar UZEM goérev siiresine gore karsilastirildiginda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (p> .05). Bu bulgular UZEM

gorev siiresi degiskeninin problem ¢ozme yaklagimi acisindan anlamli bir degisken

olmadigini gostermektedir.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin problem ¢6zme yaklagimlarini kullanma diizeylerini tespit

etmek amaciyla betimsel istatistik uygulanmistir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin

problem ¢6zme yaklasim diizeylerine iligkin bilgiler Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11

UZEM miidiirlerinin problem ¢ozme yaklasimlarini kullanma diizeylerine iliskin bilgiler

Problem C6zme

Yaklagmlart N Minimum  Maksimum X SS
Aceleci Yaklasim 16 15,00 37,00 24,69 5,82
Diistinen Yaklagim 16 5,00 13,00 7,88 2,45
Kagingan Yaklasim 16 4,00 10,00 6,06 2,17
Degerlendirici Yaklasim 16 3,00 10,00 5,50 1,97
Kendine Giivenli Yaklasim 16 6,00 15,00 9,31 2,96
Planli Yaklasim 16 4.00 11,00 6,75 2,35

Arastirmaya katilan UZEM midiirlerinin problem ¢6zme yaklagimlarini kullanma
diizeylerini inceledigimizde, aceleci yaklagimi kullanma ortalamasinin en yiiksek 24.69,

degerlendirici yaklasimi kullanma ortalamasinin ise en diisiik 5.50 oldugu goriilmektedir.

Problem ¢ozme envanterinde yaklagimlarin aritmetik ortalama degerleri ne kadar yiiksek
deger aliyorsa o yaklagimin daha az tercih edildigi; aritmetik ortalama degerlerinin diisiik
olmasi ise o yaklagimin daha ¢ok tercih edildigini gostermektedir. Bu bulgulara gore, UZEM
midiirlerinin problem ¢6zme yaklasimlarindan sirasiyla en ¢ok “degerlendirici yaklagim”,
“kagingan yaklasim”, “planli yaklasim”, “diisiinen yaklasim” ve “kendine giivenli”
yaklasimlart en az da “aceleci” yaklasimi kullandiklar1 ve salgin doneminde dahi en az

aceleci yaklasimi benimsedikleri sdylenilebilir.

4.2.4. Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin KOVID-19 salgimi 6ncesi

ve sonrasinda uzaktan egitimde altyapi imkanlar1 nasildir?

Arastirmada UZEM’ lerin KOVID-19 salgim siireci dncesinde uzaktan egitim altyap:

durumlarin tespit etmek amaciyla betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi
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yapilmigtir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siireci dncesinde
tiniversitelerinin altyapt durumlarmin yeterli olup olmadigina iliskin bilgiler Tablo 12’de

sunulmustur.

Tablo 12

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci oncesi iiniversitelerinin altyapt durumlarina iliskin

goritisleri

Tema Kod f Ornek ifade

Uzaktan egitim alt yapimiz yeterli idi.

Altyapi yeterliydi. Yiiz yiize de katilinca is, orgiitlenme ve

(K1, K2, K3, K4, K5 sistem alt  yapisi  olarak  Katkilar

KOVID-19 K9, K11, K13, K14,
salgin1 6ncesi

11  yapmamiz gerekti ve yapildi. Orgiin igin

ek sistem alt yapisi, ek site, ek video, pdf

e K15, K16) ve yonergeler hazirlandi, kararlar alindi.
universitenin

altyapi (K4)

imkanlarina

Altyapr anlaminda kendimize yetecek

e Altyap1 ve personel

iliskin goriisler <
L sunucularimiz  olmadigindan  bulut

yetersizdi.

5 sunucu kullandik. Ayrica sunucu ve
(K6, K7, K8, K10,

K12)

sistem yoOnetimi anlaminda yetismis

insan giicli olarak da zayiftik. (K7)

Tablo 12 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgimm siireci 6ncesinde
tiniversitelerinin sahip olduklar1 altyapi imkanlarini altyap: yeterli (f=11) ve altyap: ve
personel yetersiz (f=5) seklinde ifade etmislerdir. Bu yanitlara iliskin asagida 6rnek goriisler

sunulmaktadir:

K13: Altyapimiz yeterliydi, sadece birka¢ diizenleme yaparak hizli bir gegis
sagladik. Zaten yillardir deneyimli oldugumuz bir alandi, OYS ve sanal sinif etkin
bir sekilde kullaniliyordu.
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K10: Salgin oncesi kullandigimiz bir uzaktan egitim alt yapisi yoktu. Bizim
tiniversitemizde 5i diye tabir edilen dersler dahi yiiz yiize verilmekteydi. Sifirdan

stirece girdik diyebilirim.

Aragtirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgni siireci dncesi iiniversitelerinin uzaktan
egitim altyapilariyla ilgili giiclii ve zayif yonlerine tespit etmek amaciyla betimsel analiz
uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Aragtirmaya katilan UZEM miidiirlerinin
KOVID-19 salgini siireci dncesinde iiniversitelerinin altyapilariyla ilgili giiclii ve zayif

yonlerine iligkin bilgiler Tablo 13’ te sunulmustur.

Tablo 13

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci éncesi iiniversitelerinin altyapilariyla ilgili giiclii

ve zayif yonlerine iligskin goriisleri

Tema Kod f Ornek ifade

Uzun yillardir hem canli ders hem de

Deneyim Ims kullanimi oldugu ve Ogrenciler
(K4, K8, K11, 5 hazirlik smifinda mutlaka bu iki
K13, K15) sistemi  kullandigr  icin  altyap1
COVID-19 salgim anlaminda giicliiydiik. (K11)
oncesi liniversite Teknolojik Kendi sunucu alt yapimiz mevcut.
altyapisinin giiclii yeterlilik 5 Salgin siireciyle birlikte iyilestirmeler
yonlerine iliskin yapildi. Hem internet hiz1 artirildi hem
(K1, K14) . .
goriisler de yeni sunucular eklendi. (K1)
Deneyimli Gegmisten giiniimiize oturmus uzaktan
egitim merkezimiz vardi. yodnetim
personel 2
sistemi ve sinav programinda egitimli
(K4, K7)

personelimiz vardi. (K4)
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Bu zorlu siireci bagarabilecegimize
Diger 2 inancimiz ve st yonetimin destegi

gliclii yontimiizdii. (K3)

Personel Sunucu yoénetiminde yetkin personelin
yetersizligi 3 azlig1 ya da bazi sorunlar1 ¢ozebilecek
(K1, K2, K7) yeterlikte olmamasi. (K1)
Sistemsel
Zayif yon acisindan 6grenci islerinin
sorunlar
3 kullandig1 yazilim kaynakli aktarilan
(K11, K13, veri sorunlari yasandi. (K13)
K15)
COVID-19 salgim Maddi Biitce  olanaksizliklar1  dolayisiyla
Oneesi tiniversite yetersizlik senkron egitim i¢in gerekli fona sahip
altyapisinin 2 olmamamiz ve asenkron egitim igin
(K3, K12) _
zay1f yonlerine gerekli  olacak bazi  yazilimlan
iliskin goriisler alamamamiz zay1f yoniimiizdii. (K3)
Pandemi siirecinde orgiliniin  ani
uzaktan egitimine ge¢me ihtiyact
. vardi. o donemi asenkron ydntemi
Diger

A secerek astik. 2020-21 donemine ise
(K4, K8, K12,

K14)

hazirligimizi yapip senkron derslere
gectik. merkezimizin fiziki yapisini
giiclendirdik yeni modern bir binaya

gectik. (K4)

Tablo 13 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siireci 6ncesinde
tiniversitelerinin altyapilariyla ilgili giiclii yonlerini deneyim (f=5), teknolojik yeterlilik
(f=2), deneyimli personel (f=2) ve diger (f=2) seklinde ifade etmislerdir. UZEM
miudirlerinden 7 (K2, K5, K6, K9, K10, K12, K16)’si ise bu soruya herhangi bir cevap

vermemistir. Bu yanitlara iliskin agsagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:
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K13: Altyapimiz yeterliydi, sadece birka¢ diizenleme yaparak hizli bir gegis
sagladik. Zaten yillardir deneyimli oldugumuz bir alandi, OYS ve sanal sinif etkin
bir sekilde kullanilyyordu.

K14: Altyapt yeterliydi. Yazilim ve donanimlarin yeterli olmast.

K7: Altyapt anlaminda kendimize yetecek sunucularimiz olmadigindan bulut
sunucu kullandik. Ayrica sunucu ve sistem yonetimi anlaminda yetigmis insan giicti
olarak da zayiftik. Fakat ge¢miste uzaktan egitim tecriibesi olan 2 akademik

personelimizin olmasi da gii¢lii yoniimiizdii.

Tablo 13 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgmi siireci 6ncesinde
tiniversitelerinin altyapilariyla ilgili zayif yonlerini personel yetersizligi (f=3), sistemsel
sorunlar (f=3), maddi yetersizlik (f=2) ve diger (f=4) seklinde ifade etmislerdir. UZEM
miidiirlerinden 5 (K5, K6, K9, K10, K16)’i ise bu soruya herhangi bir cevap vermemistir.

Bu yanitlara iliskin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:
K2: Uzem de gorevli personel sayisimin azligi.

K11: Ancak kullandigimiz canli ders sistemi (cloud tabanli) global anlamda bazen
servis disi kaldi. Bu gibi durumlarda etkin bir iletisim siireci yiiriiterek kaosun

ontine gegtik.
K12: Teknik bilgi eksikligi, maddi yetersizlikler.

K8: Bilgi ve tecriibe vardi fakat donanim yetersizligi mevcut.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siireci sonrasi iiniversitelerinin
altyapiya yonelik caligmalarini tespit etmek amaciyla betimsel analiz uygulanmis ve tema-
kod eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini
stireci sonrasinda iiniversitelerinin altyapiya yonelik yaptiklari ¢aligmalara iligkin bilgiler

Tablo 14’ te sunulmustur.
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Tablo 14

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci sonrasi iiniversitelerinin altyapi calismalarina

iliskin goriisleri
Tema Kod f Ornek Ifade
Yerel bir Altyapt ¢alisgmamiz
Sistem olmadi, bulut sunucular
gliclendirme tizerindeki sistem kaynaklarini
(K4, K7, K8, K10, 8 artirdik. Ayrica Sakarya
K11, K13, K14, tiniversitesi UZEP sistemini de
K15) dahil ederek uzaktan egitim
KOVID-19 salgini sistemimize gli¢ kattik. (K7)
slireci sonra ]
. Kendi sunucularimizda bir islem
iiniversitelerin Hizmet alim _
| 3 yapamadik. Disaridan hizmet
altyapi
o (K1, K6, K15) satin aldik. (K6)
calismalarina iliskin
gortisler Dersler,  Youtube  iizerinde
depolanarak ve sadece
Diger ogrencilere kisitli erisim verilerek
5 yiiriitiildii. Hem sistem kaynaklar1
(K3, K4)

optimal kullanild1 hem de hiz ve
baglanabilirlik agisindan biiyiik
avantaj saglandi. (K3)

Tablo 14 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgmi siireci sonrasinda

tiniversitelerinin altyapiya yonelik caligmalarini sistem giiclendirme (f=8), hizmet alimi

(f=3) ve diger(f=5) seklinde ifade etmislerdir. UZEM miidiirlerinden 3 (K2, K12, K16)’1

altyapryla ilgili caligmalarinin olmadigini ifade etmis, 1(K9)’si ise soruya herhangi bir cevap

vermemistir. Bu yanitlara iliskin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:

K10: Universitemiz Google Mail altyapisini kullandigi icin mart déneminde G-

Suite araclart ile siirece basladik. Giiz déneminde ise YOK organizasyonu ilke

Sakarya Universitesi tarafindan gelistirilen UZEP platformunu kullandik.
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K1: Profesyonel danismanlik firmalari ile sorunlarin giderilmesine yonelik

calismalar yapild.

K4: Merkezin binasim degistirip modern ve islevsel bir yere tasindik. Ogrenci ve
Ogr. tiyeleri icin uzaktan egitim esaslar: hazirladik. yonerge, karar ve aciklamalar
hazirladik. Deneyimli personel, sistemci ve uzaktan egitimci ve ol¢mecilerin

oldugu komisyon kuruldu. Fakiilteler icinde uzaktan egitim birimleri olusturuldu.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgimi siireci sonrasi iiniversitelerinin
altyapiya yonelik calismalarinda yardim aldiklari birimleri tespit etmek amaciyla betimsel
analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmigtir. Arastirmaya katilan UZEM
miidiirlerinin KOVID-19 salgmi siireci sonrasinda {iniversitelerinin altyapiya yonelik

calismalarinda kimlerden yardim aldiklarina iliskin bilgiler Tablo 15’ te sunulmustur.

Tablo 15

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci sonrasi iiniversitelerinin altyapi calismalarinda

vardim alinan birimlere iligkin gériisleri

Tema Kod f  Ornek ifade

KOVID-19 salgin Bilgi Islem Daire
Server satin almak ve bilgi islem dairesi

slireci sonra Bagkanligi 2

. ile is birligi. (K14)
iiniversite altyap1 (K8, K14)
caligmalarinda
yardim alinan Diger Profesyonel danmigsmanlik firmalar1 ile
birimlere iliskin 3 sorunlarm giderilmesine  yonelik
gbriisler (K1, K8, K11) caligmalar yapildi. (K1)

Tablo 15 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgimi siireci sonrasinda
tiniversitelerinin altyapr ¢aligmalarinda kimlerden yardim aldiklarmi bilgi islem daire
baskanlig1 (=2) ve diger (f=2) seklinde ifade etmislerdir. UZEM miidiirlerinden 10 (K2, K3,
K4, K5, K6, K7, K9, K10, K13, K15)’u soruya herhangi bir vermemistir, 2 (K12, K16)’si
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ise bu siirecte bir birimden yardim almadiklarini ifade etmistir. Bu yanitlara iligkin asagida

ornek goriisler sunulmaktadir:

K8: Universitemiz bilgi islem daire baskanhigindan kaynak talebi ve yasanan
aksaklikta Sakarya Univ. Osman hocadan.
K11: Yapilan tek degisiklik canli ders programini degistirmek oldu. Microsoft ile is

birligi yaparak bu siireci yonettik.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgimi siireci sonrasi iiniversitelerinin
altyapiya yonelik g¢alismalarinda iiniversite yonetiminden nasil destek aldiklarini tespit
etmek amaciyla betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir.
Aragtirmaya katilan UZEM miidiirlerinin  KOVID-19 salgm siireci sonrasinda
tiniversitelerinin altyapiya yonelik calismalarinda iiniversite yonetiminden nasil destek

aldiklarina iligkin bilgiler Tablo 16’ da sunulmustur.

Tablo 16

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci sonrasi iiniversitelerinin altyapi calismalarinda

tiniversite yonetiminden alinan destege iliskin goriisleri

Tema Kod f Ornek Ifade

Rektoriimiiz ve Rektdr yardimceilarimiz

Manevi destek 16 Mart tarihinde pandeminin ilan

KOVID-19 siireci

(K1, K2, K3, K5, edilmesiyle birlikte bizi yanina ¢agirdi
sonra universite
| K8, K10, K11, 11 ve siirecte alacagimiz tiim kararlarin
altyapi
vap K13, K14, K15, arkasinda oldugunu ifade etti. Bu
caligmalarinda
K16) durum hem sorumlulugumuzu artirdi
iiniversite
hem de 6zgiivenimizi. (K2)
yOnetiminin
destegine iliskin Maddi destek Yonetsel kararlarin alinmasinda ve
goriisler (KL Ké, K7 5 uygulanmasinda destekleyici olmalari,

gereksinim duyulan teknik alt yap:
K10, K11)
yatirimlarina biit¢e ayirmalari. (K1)
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Personel destegi Kismen Personel ihtiyact giderildi.

(K5, K6, K7, K8) (K6)
Sistemsel
' Altyapi, personel ve planlama destegi
giiclendirme 2
aldik. (K5)
(K4, K5)

Ust komisyon kurma, site yapma,

' merkezin fiziki yapisim1 giiclendirme,
Ekip olusturma 1 o

iletisim agisindan her memur masasina

telefon hatlar1 alma. (K4)

Tablo 16 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgmi siireci sonrasinda
tiniversitelerinin altyapi ¢aligmalarinda iiniversite yonetiminden nasil destek aldiklarini
manevi destek (f=11), maddi destek (f=5), personel destegi (f=4), sistemsel giiglendirme
(f=2) ve ekip olusturma (f=1) seklinde ifade etmislerdir. UZEM miidiirlerinden 1 (K12)’si
tiniversite yonetiminden destek almadigini belirtmis, 1(K9)’si ise soruya herhangi bir cevap

vermemistir. Bu yanitlara iligkin agsagida 6rnek gortisler sunulmaktadir:

K13: Idari destek verildi, karar siireclerinde ve veri aktarimi konularinda is birligi

yapildi.
K11: Sinirsiz kaynak ve anminda iletisim aldigimiz en onemli destekti.

K8: Her konuda bizleri destekleyeceklerini séylediler. 2 adet 6gretim gorevlisi

ilamina ciktik.

4.2.5. Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezlerinin KOVID-19 salgim

oncesinde ve sonrasinda uzaktan egitimde dersleri uygulama sekilleri nasildir?

Aragtirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siireci 6ncesinde ve sonrasinda
uzaktan egitimde derslerin gerceklestirilme sekillerini tespit etmek amactyla betimsel analiz
uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Aragtirmaya katilan UZEM miidiirlerinin
KOVID-19 salgini siireci oncesinde ve sonrasinda iiniversitelerinin uzaktan egitimde
dersleri asenkron/senkron/biitiinlesik vb. olarak nasil islediklerine iliskin bilgiler Tablo 17°

de sunulmustur.
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Tablo 17

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci 6ncesinde ve sonrasinda tiniversitelerinin uzaktan

egitimde dersleri gerceklestirme sekillerine iliskin goriisleri

Tema

Kod

Ornek ifade

KOVID-19 salgmi
slireci Oncesinde
uzaktan egitimde
derslerin
gerceklestirilme

sekli

Es zamanli

(K3, K5, K8,
K14, K15, K16)

5i dersleri ve bazi dersler icin senkron

olarak yiiriitilmekteydi. (K3)

Es zamansiz

(K1, K6, K7, K9)

Oncesinde ALMS sistemi
kullaniliyordu, sonrasinda Edmodo ve

Zoom platformlar1 kullanildi. (K9)

Biitiinlesik

(K2, K10, K13)

Pandemi Oncesi ve sonrasi her iic¢

yontemi de kullanildi. (K2)

KOVID-19 salgini
stireci sonrasinda
uzaktan egitimde
derslerin
gergeklestirilme

sekli

COVID-19 6ncesinde sadece ortak

Es zamanli dersler uzaktan egitimle yiiriitiiliirken,
(K4, K5, K, K7 COVID-19 siirecinde tiim dersler
K8 ,K9 ’K14, ’ senkron olarak canli dersler yapilmak
K1;3) 1 ’ suretiyle yiiriitiildii. Odev, proje gibi
stirec  degerlendirmelerine  agirlik
verildi. (K7)
Biz  Universite  olarak  biitiin
derslerimizi Senkron ve asenkron
Biitiinlesik olarak yiiriittik. Her ders ylizylize
litlinles1
egitimde oldugu gibi senkron yapildi
(K1, K2, K10,
K13, K15) asenkron olarak ders video kayitlari ve

Ogretim  Uyelerimizin  hazirladigi
materyaller ile desteklendi. Biitiinlesik

bir yaklasimi benimsedik. (K10)
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Salgin Oncesinde tiiniversitenin bir
birimi asenkron olarak uzaktan egitim
uygulamalarimi  kullanirken, salgin
sonrasinda "biraz da zorunluluktan"
Hibrit tim akademik birimler senkron ve
(K1, K11, K12) asenkron olarak uzaktan egitim
uygulamalarii kullandilar. Tamamen
uzaktan egitim yontemi tercih edildi.
Bazi saglik alanlarinda hibrit yontem

uygulandi. (K1)

Tablo 17 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgmi siireci 6ncesinde
tiniversitelerinin uzaktan egitimde dersleri gerceklestirme sekillerini es zamanli (f=6), es
zamansiz (f=4) ve biitlinlesik (f=3) seklinde ifade etmislerdir. UZEM miidiirlerinin 3 (K4,
K11, K12)’ii KOVID-19 salgini éncesi uzaktan egitim derslerinin uygulanma sekilleriyle
ilgili bir agiklama yapmamislardir. Bu yanitlara iliskin asagida Ornek gorisler

sunulmaktadir:
K5: Senkron model kullanild:.

K1: Salgin éncesinde iiniversitenin bir birimi asenkron olarak uzaktan egitim
uygulamalarim  kullanirken, salgin sonrasinda "biraz da zorunluluktan" tiim
akademik birimler senkron ve asenkron olarak uzaktan egitim uygulamalarin

kullandilar.

K10: Biz Universite olarak biitiin derslerimizi Senkron ve asenkron olarak yiiriittiik.
Her ders yiizyiize egitimde oldugu gibi senkron yapildi a senkron olarak ders video
kayitlar ve 6gretim tiyelerimizin hazirladigi materyaller ile desteklendi. Biitiinlesik

bir yaklasimi benimsedik.

Tablo 17 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgmi siireci sonrasinda
tiniversitelerinin uzaktan egitimde dersleri gergeklestirme sekillerini es zamanli (f=8),

biitiinlesik (f=5) ve hibrit (f=3) seklinde ifade etmislerdir. UZEM miidiirlerinin 1 (K3)’si ise
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COVID-19 siireci sonrasinda uzaktan egitimde derslerin islenme sekilleriyle ilgili bir

aciklama yapmamistir. Bu yanitlara iliskin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:
K14: Senkron hem once hem sonra.

K13: COVID-19 dncesi ve sonrast uzaktan egitim biitiinlesik olarak yapild:.
Universitemizde de acil durum uzaktan egitim siirecinde senkron ve asenkron

birlikte yiiriitiildii.

K11: Universitemiz hibrit bir model kullanmistir.

4.2.6. Uzaktan Egitim Arastrma ve Uygulama Merkezlerinin KOVID-19 salgim
siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan egitimde karar alma ve politika gelistirme

siirecleri nasildir?

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde karar alma siireglerinin nasil isledigini tespit etmek amaciyla betimsel analiz
uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin
KOVID-19 salgini siirecinde iiniversitelerinin karar alma siireclerinin nasil isledigine iligkin

bilgiler Tablo 18’ de sunulmustur.

Tablo 18

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siirecinde iiniversitelerinin karar alma siireglerine iliskin

gortisleri
Tema Kod f Ornek ifade

. Ortak karar alma Stire¢ tiim karar verici mercilerin
KOVID-19 katilimlariyla yuritiildd, sureci
salgini (K5, K6, K10, 7 aciklaylp yapilabilir noktalart ve
siirecinde K11, K13, K4, yapilamayacak hususlari paylasarak
iiniversitelerin K1) yuriitildi. (K13)
karar alma
siireclerine Birim olusturma 1 Ayni zamanda akademik ve 1idari

birimlerde stirecin isleyisini
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iliskin

gorisler

kolaylagtirmak adma birimler

olusturdu. (K1)

Merkez miidiiriiniin de i¢inde oldugu

Komisyon N _
1 uzaktan egitim komisyonu kuruldu.
olusturma
(K4)
Uzaktan  egitimin  uygulanmasina
Kilavuz hazirlama 1

yonelik yonergeler olusturuldu. (K1)

Tablo 18 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde {iniversitelerinin

karar alma siireclerinin nasil gergeklestirildigini ortak karar alma (f=7), birim olusturma

(f=1), komisyon olusturma (f=1) ve kilavuz hazirlama (f=1) seklinde ifade etmislerdir.

UZEM miidiirlerinden 7 (K2, K3, K7, K8, K9, K12, K16) ‘si ise karar alma ve politika

gelistirme siiregleriyle ilgili bir agiklama yapmamislardir. Bu yanitlara iligkin agsagida 6rnek

goriisler sunulmaktadir:

K15: Rektor yardimcisi koordinasyonunda, bilgi islem ve ogrenci isleri daire

baskanliklarimin da katilimuyla stiregler isletildi.

K11: Bu siiregte baskanlik ettigim hibrit doniisiim yiirtitme kurulu ve tiniversite

senatosu ile kararlar alindi.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgin siirecinde iiniversitelerinin karar alma

stireclerindeki rolleri tespit etmek amaciyla betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod

eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgim

stirecinde tiniversitelerinin karar alma siireclerindeki rollerine iliskin bilgiler Tablo 19° da

sunulmustur.
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Tablo 19

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siirecinde iiniversitelerinin karar alma siireclerindeki

rollerine iligkin goriisleri

Tema Kod f  Ornek Ifade

_ Bilgilendirme Karar alma siireglerinde iiniversite senatosu
KOVID-19

4 belirleyici oldu. Uzaktan egitim merkezi olarak
salgint siirecinde (K2, K3, K7,

Onerilerimizi senatoya sunduk nihai karari

. e . . K13)
aniversitelerin iniversite yonetimi belirledi. (K7)

karar alma

siireclerinde Destek En hizli ve en etkili araglar1 kullanmaya gayret

miidiir rollerine (KL, K10 4 gosterdik. Hem Ogretim elemanlarimizi hem de

R, ogrencilerimizi senkron ve asenkron egitimler ile
iligkin gorisler K12, K16)
stirece adapte etmeye ¢alistik. (K10)

Tablo 19 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgm siirecinde iiniversitelerinin
karar alma siireclerindeki rollerini bilgilendirme (f=4) ve destek (f=4) seklinde ifade
etmislerdir. UZEM miidiirlerinden 1 (K6)’si bu siirecte rolii olmadigini ifade etmis, 6 (K4,
K5, K8, K9, K11, K14, K15)’s1 ise siirecteki rollerine iligkin herhangi bir aciklama

yapmamistir. Bu yanitlara iligkin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:

K2: Bu siiregte her ne kadar karar alma siireglerinde aktif olsak da sonunda
kararlar senatodan ¢ikiyor ve UZEM miidiir bir senator degil. Ancak uzaktan
egitim ile ilgili karar alinacak tiim toplantilara benim de katilimim istendi ve
insanlara aciklama yapabilmem saglandi. Universite yénetiminin de destegiyle

onermis oldugum fikirlerden ¢ok uzak kararlar alinmad.

K1: Uzaktan egitimin uygulanmasina yénelik yonergeler olusturuldu. Aymi
zamanda akademik ve idari birimlerde siirecin isleyisini kolaylastirmak adina
birimler olusturdu. Ben de hem biirokraside hem de teknik destek siireclerinde aktif

rol aldim.
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4.2.7. Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezleri tarafindan KOVIiD-19
salgim1 oncesi ve sonrasinda gerceklestirilen uzaktan egitimde 6gretim elemanlarinin

ve 0grencilerin memnuniyet durumlarimm 6l¢cen ¢alismalar yapilmis midir?

Aragtirmada UZEM’ler tarafindan KOVID-19 salgim &ncesi ve sonrasi gerceklestirilen
uzaktan egitimde Ogretim elemanlarina ve 6grencilere memnuniyet durumlari 6lgen
caligmalar yapilip yapilmadigim1 tespit etmek amaciyla frekans ve ylizde analizi
uygulanmistir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgin1 &ncesi ve
sonras1 uzaktan egitim siireciyle ilgili 6gretim elemanlarina ve 6grencilere memnuniyet
durumlarina 6lgen anket/6lgek uygulayip uygulamadiklarina iligkin bilgiler Tablo 20’de

sunulmustur.

Tablo 20

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 éncesi ve sonrasinda él¢ek uygulanmasina iliskin

gortisleri
Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
KOVID-19 salgin1 6ncesi ve Evet 13 81,25
sonrasinda anket/6l¢ek uygulandi m1? Hayir 3 18,75

Tablo 20 incelendiginde UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgin1 éncesinde ve sonrasinda
Ogretim elemanlarina ve oOgrencilere memnuniyet durumlarini Olgen bir anket/6lcek
uygulanip uygulanmadigina bakildiginda midirlerin 13’4 (%81,25) anket/6l¢ek
uygulandigini, 3’1 (%18,75) ise anket/6lgek uygulanmadigini ifade etmislerdir.

Aragtirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini 6ncesi ve sonrasinda uzaktan egitimde
Ogretim elemaninin ve Ogrencilerin memnuniyet durumlarmi 6lgen bir calisma yapilip
yapilmadigini tespit etmek amaciyla frekans ve yiizde analizi uygulanmistir. Arastirmaya
katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini &ncesi ve sonrasinda uzaktan egitimde
Ogretim elemaninin ve dgrencilerin memnuniyet durumlarini dlgen bir anket/6l¢cek neden

uygulamadiklarina iliskin goriigleri Tablo 21’ de sunulmustur.
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Tablo 21

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 éncesi ve sonrasinda uzaktan egitimde neden dlcek/anket

uygulanmadigina iligkin goriisleri

Tema Kod Ornek Ifade
Zaman Diisiiniildii fakat yeterli zaman olmadigi i¢in
problemi uygulanmamustir. (K6)

COVID-19 salgimi
oncesi ve sonrast
uzaktan egitimde
neden anket/dlgek
uygulanmadigina

iligkin goriisler

Kismi sistem

kullanimi1

Biz sadece uzaktan lisansisti sinavlarini
gergeklestirdik. Bununla ilgili memnuniyet
belirten ifadeleri aldik ama  anket

uygulamadik cilinkii kismi yapilan islerdi.

(K7)

Onceden

planlama

Mart 2020'de ve giiz donemi Oncesi tim
hocalara teams iizerinden egitim verildi.
burada hocalarin sistemle ilgili goriislerini
aldik. genel olarak hocalarin sistemden
memnun olduklarini tespit ettik. Ki hocalar
sistemi sadece derslerinde degil, diger bir¢cok

aktivite icinde kullandiklarmi goriiyoruz.
(K16)

Tablo 21 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini éncesi ve sonrasinda uzaktan

egitimde Ogretmenlere/6grencilere neden anket uygulanmadigini zaman problemi (f=1),

kismi sistem kullanim1 (f=1) ve 6nceden planlama (f=1) seklinde ifade etmislerdir.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgimi siireci dncesinde ve sonrasinda

Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin memnun olduklar1 ¢alismalar: tespit etmek amaciyla

betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya katilan

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siireci dncesi ve sonrasinda uzaktan egitimde

Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin memnun olduklar ¢alismalara iliskin goriisleri Tablo

22’de sunulmustur.
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Tablo 22

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci oncesinde ve sonrasinda 6gretim elemanlar ve

ogrencilerin uzaktan egitimde memnun olduklar: ¢alismalara iliskin gériigleri

Tema Kod f Ornek Ifade

Sistem
KOVID-19 salgim kullamsliligi 3 Esnek yapida ders yapma. (K14)
Oncesi uzaktan (K8, K13, K14)

egitimde memnun

olunan galigmalara Destek .
Aninda uzem personeline

iliskin goriisler hizmetleri 2 . .
ulasabilmeleri. (K2)
(K2, K3)
Sistem )
kullaniglilig: Ogrenme yOnetim sisteminin
6 kullanishilig1 ve gereksinimlerini

KOVID-L9 salgins (KL, K4, K7, karsilama diizeyi. (K1)

sonras1 uzaktan K11, K12, K13)

egitimde memnun

olunan ¢aligmalara Destek

iliskin gorigler mekanizmasi 6 Aninda uzem personeline
(K2, K3, K8, ulasabilmeleri. (K2)

K10, K14, K15)

Tablo 22 incelendiginde Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Midiirleri
KOVID-19 salgmi 6ncesi uzaktan egitimde 6gretmenlerin/égrencilerin memnun olduklari
calismalari sistem kullanislilig1 (f=3) ve destek hizmetleri (f=2) seklinde ifade etmislerdir.
UZEM miidiirlerinin 8 (K1, K5, K6, K9, K10, K11, K12, K16)’1 soruya herhangi bir cevap
vermemistir, 2 (K7, K15)’si salgin dncesi anket ¢alismasi yapilmadigini ifade etmistir, 1
(K4)’si ise KOVID-19 salgini sonrasi anket calismasi yapildigini ifade etmistir. Bu yanitlara

iligkin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:
K8: UZEP kullanim kolaylig:.
K13: Sanal Sinif ve OYS.
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K3: Destek Hizmetleri.

Tablo 22 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde acil uzaktan
egitimde Ogretmenlerin/6grencilerin memnun olduklar1 c¢aligmalar1 sistem kullaniglilig
(f=6) ve destek mekanizmasi (f=6) seklinde ifade etmislerdir. UZEM miidiirlerinin 4 (K35,
K6, K9, K16)’1i soruya herhangi bir cevap vermemistir. Bu yanitlara iligskin agsagida 6rnek

goriisler sunulmaktadir:
K12: Uzaktan egitim sistemi.

K13: Sanal simif ve OYS. Ayrica sinavlarim farkl soru formatlarinda kullanarak

yapmaktan ¢ok memnunlar.
K14: Istedikleri zaman teknik ekibe erisebilme.

K15: Teknik destek (nuzem tarafindan yiiriitiilen destek hizmetleri).

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgimi siireci oncesinde ve sonrasinda
Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin memnun olmadiklart durumlari tespit etmek amaciyla
betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi yapilmistir. Arastirmaya katilan
UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini dncesinde ve sonrasinda dgretim elemanlarmin ve

ogrencilerin memnun olmadiklar1 durumlara iliskin goriisleri Tablo 23’ te sunulmustur.

Tablo 23

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci oncesi ve sonrasinda 6gretim elemant ve

ogrencilerin uzaktan egitimde memnun olmadiklar: durumlara iliskin goriisleri

Tema Kod f Ornek ifade

KOVID-19 salgmni Ogretim eleman: Ogretim elemanlarindan gelen bir

; . tutumu 3 memnuniyetsizlik ~ bulunmaktadir.
oncesi uzaktan
egitimde memnun (K3, K4, K14) (K3)
olunmayan
Ders programi 2 Ders programlari. (K8)
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durumlara iliskin

- (K8, K11)
gorisler
Sistemsel . Sistemsel sorunlar. Smav kaygisi
sorunlar yaratan sistem sorunlari. (K4)
Sistemsel
sorunlar
6 Erisimde yasadiklar1 sorunlar. (K1)
(K1, K2, K7,
COVID-19 salgin1 K12, K13, K15)
stirecinde uzaktan
egitimde memnun Ogretim eleman: Ogretim  elemanlarinin ~ degisime
olunmayan tutumu . direngleri basta olmak flizere, igerik
durumlara iligkin (K2, K3, K7, K8 olusturma ve igerikleri sisteme
gorisler K14) yiiklemeyi zahmetli gérmeleri. (K3)
Diger ) Yiiz ylize egitimin baglamamasi.
(K4, K11) (K4)

Tablo 23 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siireci dncesinde uzaktan
egitimde 6gretim elemani ve 6grencilerin memnun olmadiklar1 ¢caligmalar1 6gretim elemant
tutumu (f=3), ders programi (f=2) ve sistemsel sorunlar (f=1) seklinde ifade etmislerdir.
UZEM midiirlerinin 11 (K1, K2, K5, K6, K7, K9, K10, K12, K13, K15, K16)’i soruya

herhangi bir cevap vermemistir. Bu yanitlara iliskin asagida ornek goriisler sunulmaktadir:
K14: Ogretim iiyeleriyle iletisim ekibe erisebilme.

K11: Kitle dersleri.

Tablo 23 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde acil uzaktan
egitimde Ogretim elemanlarinin 6grencilerin memnun olmadiklar1 ¢alismalar1 sistemsel
sorunlar (f=6), 6gretim eleman1 tutumu (f=5) ve diger (f=2) seklinde ifade etmislerdir.
UZEM miidiirlerinin 5 (K5, K6, K9, K10, K16)’1 soruya herhangi bir cevap vermemistir. Bu

yanitlara iligskin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:
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K13: Swnav haftasinda anlik olarak asirt yogunluk kaynakli sistemde yasanan anlik
kesintiler. Bununla ilgili ¢alisma yapimis olup giiz doneminde bu sorun

yasanmamigtir.

K2: Dénem basinda yasanan sistemsel problemler. Ogrenciler tarafinda ise

ogretim elemanlarinin derslerini zenginlestirmemesi.

K4: Yiiz yiize egitimin baslamamasi.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgimi siireci dncesinde ve sonrasinda
Ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin memnun olmadiklar1 durumlara yonelik yaptiklari
calismalar1 tespit etmek amaciyla betimsel analiz uygulanmis ve tema-kod eslestirmesi
yapilmigtir. Arastirmaya katilan UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgin1 siireci dncesi ve
sonrasi Uzaktan egitimde 6gretim elemani ve 6grencilerin memnun olmadiklari ¢alismalara

yonelik yapilan ¢aligmalara iliskin goriigleri Tablo 24’ te sunulmustur.

Tablo 24

UZEM miidiirlerinin KOVID-19 siireci oncesinde ve sonrasinda uzaktan egitimde memnun

olunmayan ¢alismalara yonelik ¢calismalara iligkin goriisleri

Tema Kod f Ornek ifade

KOVID-19 salgim Destek hizmetleri )
Ogretim elemanlarina destek

stireci oncesinde 4
" (K2, K3, K8, egitimleri diizenledik. (K2)

uzaktan egitimde K14)

memnun olunmayan

durumlara yonelik ) Derslere iligkin 6gretim
Yeniden '

caligmalara iliskin 1 tasarimlarinin yeniden gézden
tasarlama o '

gorisler gecirilmesi. (K11)

KOVID-19 salgint Destek hizmetleri

slireci sonrast (K2, K7, K8, 4 Uzem den destek sagladik. (K14)

uzaktan egitimde K14)
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memnun olunmayan

Sistem Talepleri dogrultusunda alt yapida
durumlara yonelik . e
¢alismalar 2 yapilan iyilestirmeler ile ¢6ziim
calismalara iliskin o
o (K1, K13) tiretildi. (K1)
gorlsler
Diger Derslere iligkin d6gretim
2 tasarimlarinin yeniden gézden
(K3, K11)

gecirilmesi. (K11)

Tablo 24 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siireci dncesinde uzaktan
egitimde 6gretim eleman1 ve &grencilerin memnun olmadiklart durumlara yonelik nasil
calismalar yaptiklarini destek hizmetleri (f=4) ve yeniden tasarlama (f=1) seklinde ifade
etmislerdir. UZEM Midiirlerinin 11 (K1, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K12, K13, K15, K16)’1
soruya herhangi bir cevap vermemistir. Bu yanitlara iligkin asagida ornek goriisler

sunulmaktadir:

K3: Ogrencilere devam zorunlugunun yénetmelik cergevesinde uygulandig

konusunda bilgilendirmeler yapild: ve zamanla uyum saglandi.

K14: Biz yonlendirdik ilgili birime ulasma sorunu ekibe erisebilme.

Tablo 24 incelendiginde UZEM miidiirleri KOVID-19 salgimi siireci sonrasi acil uzaktan
egitimde Ogretmenlerin/dgrencilerin  memnun olmadiklar1 c¢alismalara nasil ¢oziim
gelistirdiklerini destek hizmetleri (f=4), sistem ¢aligsmalar1 (f=2) ve diger (f=2) seklinde ifade
etmislerdir. UZEM miidiirlerinin 8 (K4, K5, K6, K9, K10, K12, K15, K16)’1 soruya herhangi

bir cevap vermemistir. Bu yanitlara iligkin asagida 6rnek goriisler sunulmaktadir:

K7: Ogrenci ve 6gretim elemanlart icin destek merkezleri ve iletisim noktalar

kuruldu, Birimlerde uzaktan egitim destek personelleri gorevlendirildi.

K13: Gerekli sunucu ayarlamalar: yapilmis olup, yasanan sorunlar giiz

doneminde yasanmamigstir.

K3: Ogretim elemanlar: degisimi kabul edince problemler ¢éziildii. Daha donce
tezsiz yiiksek lisans programi yapmak istemeyen bir¢ok béliim simdi program

acabilmek i¢in ¢caba harciyorlar.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirma neticesinde elde edilen verilere bagli olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve
bu sonuglar dogrultusunda ortaya c¢ikan Onerilere yer verilmistir. Aragtirmada 7 alt
problemin belirlenmesiyle yapilan uygulama neticesinde ortaya ¢ikan sonug¢ ve Oneriler

asagida yer almaktadir.

5.1. Sonug ve tartisma

Bu calismada KOVID-19 salgii sebebiyle yiiriitiilmekte olan acil uzaktan egitim siirecinde
UZEM miidiirlerinin karsilastiklar1 problemler, problem ¢oziimii asamasinda kullandiklar1
stratejiler, problem ¢ozme yaklagimlarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi, UZEM’lerin sahip olduklar1 altyap1 imkanlarinin ve uzaktan egitim isleyis
slirecinin nasil oldugu incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan analizler neticesinde

asagidaki sonuclara ulasilmistir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini
stirecinde gergeklestirilen acil uzaktan egitimde sistemsel sorunlar, teknolojik yetersizlik,
personel eksikligi, ekipman/ortam yetersizligi ve planlama aksakliklar1 problemleriyle
karsilastiklar sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgim
siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan egitim siirecinde 6gretim eleman1 tutumu, internet
kota sorunu, veri girisi hatalari, katilimci sayisinin fazlaligi, kisisel veri kullanimi ve 6lgme
degerlendirme gibi degisik problemlerle de karsilastiklari sonucuna ulasilmistir. Bazi
caligmalar aragtirmamizin sonucunda elde edilen sonuglarla benzerlik gosterirken bazilar da
farkliliklar gdstermektedir. Ozdogru (2021) 17 okul miidiiriiniin katilimiyla gergeklestirdigi
calismada KOVID-19 salgminda okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklar:
sorunlart yonetimsel sorunlar, iletisim sorunlari, finansman sorunu, planlama sorunu,
personelle ilgili sorunlar, okul ikliminde yaganan sorunlar, okul sagliginda yasanan sorunlar
ve egitim-6gretim siirecinde karsilagilan sorunlar oldugu sonucuna ulagsmistir. Kiilekei ve
Cakin (2020) 37 okul yoéneticisinin katilimiyla gerceklestirdigi ¢alismada okul

yoneticilerinin KOVID-19 siirecinde egitim siireciyle ilgili yasadiklar1 sorunlari iletisim
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eksikligi, teknik yetersizlik, bilgi eksikligi, 6gretmen ilgisizligi, planlama yetersizligi
sorunlartyla karsilastiklari sonucuna ulasmistir. Ozdogru (2017), Kiilekei ve Cakin (2020)’
calisma sonuglari ¢alismamizin sonuglariyla benzerlikler gosterirken karsilasilan bazi
problemlerle de farkliliklarda gostermektedir. Bu farkliliklarin sebepleri ise ¢alismalarin
yapilmis oldugu egitim kademesi ve g¢alisma gruplari diizeylerinin farkli olmasindan
kaynaklanmis olabilecegi sOylenilebilir. Aydin, Atabay ve Aydin (2021), 302 tane dgretim
eleman1 ve 6gretmenin katilim ile gergeklestirdikleri KOVID-19 pandemi siireci uzaktan
Ogreticilerinin yeterlilik durumlariyla ilgili calismada uzaktan egitim siirecinde 6greticilerin
karsilastiklar1 sorunlarin internet erisimi, donanim eksikligi, yazilim eksikligi, 6grenci
katilimi azl1g1, materyal sikintisi, tecriibesizlik gibi sorunlar oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
arastirmada elde edilen sonuglar ¢alismamizla benzerlik gosterirken ¢alisma grubunun farkli
olmasindan dolay1 degisik sonuglarla karsilasilmis olabilecegi de sdylenilebilir. Jacob ve
Musa (2020)’ nin KOVID-19 siirecinde Nijerya’da yiiksekogrenimin karsilastig1 zorluklarla
ilgili yaptiklar1 ¢calismada yetersiz finansman, yetersiz 6gretim gorevlileri, yetersiz altyapi
tesisleri, kararsiz akademik takvim, akademik yolsuzluk, giivensizlik, beyin gocii, zayif
liderlik, KOVID-19 sorunu, yetersiz arastirma ve yetersiz personel gelisimi sorunlariyla
karsilastiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin  KOVID-19 salgini  siirecinde
gerceklestirilen diger arastirmalardan elde veriler dogrultusunda hazirlanmis bir ¢alisma
olmasi ve belirli bir ¢alisma grubuyla ¢alisilmis olmamasi nedeniyle bizim g¢alismamizin
sonuglarindan farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Tavukcu, Zernov, Kurbanov, Belyalova
ve Mpyltseva (2021)’nin idari birimlerde gorev yapmakta olan 18 yonetici ile
gergeklestirdikleri ¢alismada yoneticilerin KOVID-19 nedeniyle uzaktan egitime gecis
stirecinde yasadiklar1 sorunlarin teknik yetersizlik, 6gretim elemani yetersizligi, dlgme ve
degerlendirme sorunlari, egitmenlerin teknolojik yetersizligi, personel eksikligi ve planlama
eksikligi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma katilimer sayisinin benzerligi ve elde

edilen sonugla da ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulguya gére UZEM miidiirlerinin KOVID-19
stirecinde gerceklestirilen acil uzaktan 6gretim siirecinde karsilastiklari problemleri ¢ozmek
icin is birligi, iletisim ve destek, sabir, analiz ve 6ngorii stratejilerini kullandiklart sonucuna
ulasilmistir. Ayrica UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil
uzaktan Ogretim siirecinde Kkarsilastiklart problemleri ¢6zmek igin ise {iniversite
yonetiminden, bilgi islem daire baskanligindan, uzman kisilerden ve diger birimlerden

yardim almislardir. Gilingér ve Yilmaz (2021)’m 15 okul yoéneticisinin katilimiyla
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gerceklestirdikleri okul yoneticilerinin uzaktan egitim doneminde kullandiklari ¢atigma
stratejileri ve yontemleri ¢alismasinda yoneticilerin okullarinda olusabilecek bir kriz
durumunda kullandiklar1 ¢6ziim yontemlerinin is birligi sorun ¢dzme, yapict yaklasim
arabuluculuk ve giic ve otorite kullanimi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alismanin
katilimcr sayist ve bazi problem ¢6zme stratejileri yoniinden c¢alismamizla benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Farkliliklarin ise egitim kademesinin farkli diizeyde olmast,
O0gretmen, veli ve 6grenci sayilariin yiiksekogretime gore daha az sayida olmasi yoniinden

farkli ¢6ziim stratejilerinin uygulanabileceginden kaynaklandigi s6ylenilebilir.

Ozdogru (2021)’nun 17 okul miidiiriin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada KOVID-19
salgininda okul miidiirlerinin okul yonetiminde karsilagtiklart sorunlarla basa g¢ikma
stratejilerinin yonetimsel stratejiler ve bireysel stratejiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Okul
miidiirleri yonetimsel stratejileri diger okul yoneticilerinden destek alma, okul yonetim
ekibiyle istisare yapma, diger okul yoneticileriyle istisare yapma, uzaktan egitim konusunda
deneyimli 6gretmenlerden yararlanma, etkili izleme ve degerlendirme, sorunun kaynagini
tespit etme, teknoloji liderligi davranislar sergileme, esnek yonetim anlayisi, farkli iletisim
araglarmin kullanilmasi, iyi uygulama orneklerinin 6gretmenlerle paylasilmasi oldugunu
ifade etmislerdir. Okul yoneticileri bireysel stratejileri ise sogukkanli ve sagduyulu
davranma, inisiyatif alma, bireysel fedakarlikta bulunma, problem ¢6zme iradesini
gosterme, etkili iletisim ve sabirli olma seklinde oldugunu ifade etmislerdir. Bu aragtirmanin

sonugclar1 ve ¢alisma grubunun sayisal benzerligi bizim ¢calismamizi destekler niteliktedir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore yas degiskeninin UZEM miidiirlerinin
problem ¢6zme yaklagimlari iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna
ulagilmistir. Karaca ve Karaca (2021), 47 okul yoneticisinin katilimiyla gergeklestirdikleri
okul yoneticilerin problem ¢6zme beceri algilarinin incelenmesi caligmasinda okul
yoneticilerinin problem ¢6zme becerisi algilarimin yasa goére anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna ulagmistir. Yerli (2009)’nin 310 okul yoneticisinin katihmi ile
gerceklestirdigi ilk ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin duygusal zeka ve problem
¢ozme becerileri arasindaki iliski ¢aligmasinda da yas degiskenine goére yoneticilerin
problem ¢d6zme becerilerinin farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica Bulug, Sulak ve
Serin (2011), 203 okul yoéneticisinin katilimi ile gergeklestirdikleri ilkdgretim okul
yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerine iliskin algilar1 ¢alismasinda yas degiskenine gore
okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

sonucuna ulasmistir. Diger baska ¢alismalarda ise Iskender, Yaman ve Albayrak (2004),
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ilkdgretim okullarinda etkin yoneticiler i¢in bir gosterge: problem ¢6zme becerisi
calismasinda yoneticilerin yasi ile problem ¢ézme becerileri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. 20-30 yas arasindaki yoneticilerin 31-40 yas ve 41 ve lizeri
yastaki yoneticilere gore daha basarili olduklari tespit edilmistir. Bozdemir ve Yolcu (2014),
okul yoneticilerinin orgiitsel adanmislik diizeyleri ile problem ¢ézme becerileri arasindaki
iliski caligmasinda okul yoneticilerinin yaslarina gére problem ¢6zme becerileri envanterinin
diisiinen yaklasim boyutunda anlamli farklilik gosterirken diger alt boyutlarda anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Diislinen yaklasim alt boyutundaki
farklilagsma 21-30 yas arasindaki yoneticilerin 31-40 yas, 41-50 yas ve 51 yas ve istii
yoneticilerden problem ¢dzme becerilerinin daha iyi oldugu seklindedir. Daha 6nceden
yapilan calismalara bakildiginda calisma grubunun okul yoéneticilerinden secildigi
goriilmektedir. Bu c¢alismada ise UZEM miidiirlerinin se¢ilmis olmasi ve c¢aligmanin
yapildig1 ddsnemde KOVID-19 salgin siirecinin yasanmasi sebebiyle farkli sonuglarin ¢ikmis

olmasinin beklenen bir durum oldugu sdylenilebilir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen diger bir bulguya gore cinsiyet degiskeninin UZEM
miidiirlerinin problem ¢dzme yaklasimlar1 iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi
sonucuna ulasilmistir. Karaca ve Karaca (2021)’in 47 okul yoneticisinin katilimiyla
gerceklestirdigi  okul yoneticilerin  problem ¢6zme beceri algilarinin incelenmesi
caligmasinda okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerisi algilarinin cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Izgar, Giirsel, Kesici ve Negis (2004)’in 310
okul yéneticisinin katilmiyla gerceklestirdikleri Onder Davramislarinin Problem C6zme
Becerisine Etkisi calismasinda da okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerileri ile
cinsiyetleri arasinda problem ¢dzme envanterinin herhangi bir alt boyutunda anlamli bir
farklillk olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bulug, Sulak ve Serin (2011) ise, 203 okul
yoneticisinin katilimi ile gerceklestirdikleri ilkogretim okul yoneticilerinin problem ¢dzme
becerilerine iligkin algilar1 ¢alismasinda cinsiyet degiskenine gore okul yoneticilerinin
problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagsmistir. Bu
calismalarin disinda Iskender, Yaman ve Albayrak (2004)’1n ilkdgretim okullarinda etkin
yoneticiler icin bir gosterge: problem ¢dzme becerisi ¢calismasinda yoneticilerin cinsiyet ile
problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir fark oldugu ve bu farkin erkek yoneticilerin
lehine oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha 6nceden yapilan ¢alismalara bakildiginda ¢calisma
grubunun okul yoneticilerinden secildigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise UZEM

miidiirlerinin segilmis olmasi, ¢aligmanin yapildigi dénemde KOVID-19 salgin siirecinin
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yasanmasi Ve egitimin aksamamasi i¢in acil uzaktan egitime gegisin yapilmasi sebebiyle bu
stireg igerisinde cinsiyet degiskeninin problem ¢6zme becerisi lizerinde etkili bir degisken

olmadig1 sdylenilebilir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bir bagka bulguya goére mezun olunan bdélim
degiskeninin UZEM miiidiirlerinin problem ¢6zme yaklagimlar1 iizerinde anlaml1 bir farklilik
olusturdugu sonucuna ulagilmistir. Problem ¢d6zme envanterinin alt boyutlarindan diisiinen
yaklasim ve kendine giivenli yaklagim boyutlarinda mezun olduklar1 bolim degiskenine
gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Bozdemir ve Yolcu (2014)’nun okul
yoneticilerinin orgiitsel adanmiglik diizeyleri ile problem ¢ézme becerileri arasindaki iliski
caligmasinda ise okul yoneticilerinin 6grenim diizeylerine gore problem ¢dzme becerileri
envanterinin aceleci yaklasim, kacingan yaklasim, degerlendirici yaklasim ve planh
yaklagimlarinda anlamli iligki bulunmazken diisiinen yaklasim ve kendine giivenli
yaklagimda 6grenim diizeyi ile problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli bir iligki oldugu
gbzlemlenmistir. Diiglinen alt boyutunda egitim enstitiisii mezunu olanlar fakiilte mezunu
olanlardan; kendine giivenli yaklagim alt boyutunda egitim enstitiisii mezunu olanlar fakiilte
mezunu olanlardan; fakiilte mezunu olanlar yiikksek 6gretmen okulu mezunu olanlardan
problem ¢6zme becerileri daha yiiksektir. Yerli (2009)’nin 310 okul yoneticisinin katilimi
ile gerceklestirdigi ilk ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin duygusal zeka ve problem
¢Ozme becerileri arasindaki iliski ¢calismasinda mezun olduklar1 branslara gore yoneticilerin
problem c¢6zme becerilerinin farklilastigi sonucuna ulagsmistir. Smif Ogretmenlerinin
problem ¢6zme becerilerinin; fen bilgisi ve diger brang gruplarina gére anlamli derecede
diisiik oldugu; Tiirkge, sosyal bilimler, fen bilgisi ve yabanci dil 6gretmenlerinin problem
¢ozme diizeylerinin ise matematik 6gretmenlerinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alismalardan farkli olarak Ak¢a ve Yaman (2009)’mn 100
yoneticinin katilimiyla gerceklestirdikleri okul yoneticilerinin problem ¢6zme davraniglarini
etkileyen faktorleri incelemeye yonelik bir ¢alismaya gore yoneticilerin branslari ile problem
¢dzme becerileri arasinda anlamli bir iliski olmadig sonucuna ulasilmistir. Ustiin ve Bozkurt
(2003) ise, 98 ilkogretim okul miidiiriiniin katilhmi ile gergeklestirdikleri ilkogretim okulu
midiirlerinin kendilerini arayiglarina gére problem ¢ome becerilerini etkileyen bazi mesleki
faktorler calismasinda 6grenim durumlarina gore problem ¢dzme becerilerinin anlamli bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglar neticesinde arastirmalarin
bazilarinin bulgular1 destekler nitelikte oldugu bazilarinin ise tam tersi sonuglar gosterdigine

ulasilmistir. Arastirmanin yapildigi dsnemde KOVID-19 salgmi sebebiyle egitimin uzaktan
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egitim yoluyla devam ettirilmesi siirecinde yoneticilerin mezun olduklar1 béliimiin saglamis
oldugu teknolojik bilgi yoniinden BOTE béliimii mezunu UZEM miidiirlerinin diger
midiirlere goére daha donanimli olduklar1 ve bu siirecte karsilastiklar1 problemleri daha

kolayca ¢ozlime kavusturabildikleri soylenilebilir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan digeri de UZEM miidiirligii siiresi
degiskeninin UZEM miidiirlerinin problem ¢6zme yaklagimlar1 iizerinde anlaml1 bir farklilik
olusturmadigidir. Ak¢a ve Yaman (2009)’1n 100 yoneticinin katilimiyla gergeklestirdikleri
okul yoneticilerinin problem ¢ézme davraniglarimi etkileyen faktorleri incelemeye yonelik
bir ¢aligmaya gore yoneticilerin idarecilik kidemleri ile problem ¢ézme becerileri arasinda
anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Karaca ve Karaca (2021)’in 47 okul
yoneticisinin katilimiyla gergeklestirilen okul yoneticilerin problem ¢dzme beceri algilarinin
incelenmesi ¢alismasinda ise okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerisi algilarinin
yoneticilik siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Yerli
(2009) 310 okul yoneticisinin katilimi ile gergeklestirdigi ilk ve ortadgretim okullarindaki
yoneticilerin duygusal zeka ve problem ¢d6zme becerileri arasindaki iligki ¢alismasinda
kidem degiskenine gore yoneticilerin problem ¢6zme becerilerinin farklilagmadigi sonucuna
ulasmistir. Benzer bir sekilde, Ustiin ve Bozkurt (2003) 98 ilkdgretim okul miidiiriiniin
katilimi ile gergeklestirdikleri ilkogretim okulu miidiirlerinin kendilerini arayislarina gore
problem ¢ome becerilerini etkileyen bazi mesleki faktorler calismasinda yoneticilik
kidemlerine gore problem ¢dzme becerilerinin anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna
ulasmiglardir. Bulug, Sulak ve Serin (2011), 203 okul yoneticisinin katilimi ile
gergeklestirdikleri ilkdgretim okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerine iliskin algilari
caligmasinda da mesleki kidem durumlarina gére okul yoneticilerinin problem ¢ézme
becerileri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagmiglardir. Bu calismalarin
yan1 sira, Iskender, Yaman ve Albayrak (2004)’m ilkdgretim okullarinda etkin ydneticiler
i¢in bir gosterge: problem ¢ozme becerisi ¢alismasinda yoneticilerin mesleki kidemleri ile
problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmigtir. 11-15 yil
arast kidemdeki yoneticilerin 1-5 yil, 6-10 yil, 16-20 yil ve 20 yil iistii kidemli yoneticilere
gore daha basarili olduklart bulunmustur. Bozdemir ve Yolcu (2014)’nun okul
yoneticilerinin 6rgiitsel adanmiglik diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iliski
calismasinda ise okul yoneticilerinin yoneticilik kidemlerine gore problem ¢ozme becerileri
envanterinin kagingan yaklasim boyutunda anlamli bir farklilik gostermezken aceleci

yaklasim, diisiinen yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklagim ve planh
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yaklasim alt boyutlarinda anlamli farklilik oldugu gézlemlenmistir. Izgar, Giirsel, Kesici ve
Negis (2004)’in 310 okul yéneticinin katilmiyla gergeklestirdikleri Onder Davranislarinin
Problem Co6zme Becerisine Etkisi calismasinda okul yoneticilerinin problem ¢dzme
becerileri ile yoneticilik kidemi arasinda problem ¢ozme envanterinin kendine giivenli
yaklagim alt boyutunda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Yoneticilik kidemi
16-20 yil olan yoneticilerin 0-5 yil kidemi olan yoneticilere gore daha yiiksek problem
¢6zme becerisine sahip olduklart; 0-5 yil kideme sahip ydneticilerin ise 21 yil ve iizeri
kideme sahip yoneticilere gore daha yiiksek problem ¢ozme becerisine sahip olduklari tespit
edilmistir. Bu sonuglar neticesinde arastirmalarin bazilarinin bulgular1 destekler nitelikte
oldugu bazilarinin ise tam tersi sonuglar gosterdigine ulagilmigtir. Bu ¢alismanin ise daha
onceden karsilasilmayan bir salgin siirecini igerisinde barindirmasi ve kisilerin bu siirecle
daha 6nceden bir deneyim sahibi olmamalar1 nedeniyle yoneticilik siirecinin kisinin problem

¢ozme becerisi lizerinde etkili bir faktor olmadig1 diisiiniilebilir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara géore UZEM miidiirlerinin problem ¢dzme
yaklagimlarini kullanma diizeylerinde en az aceleci yaklagimi tercih ettikleri sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug bize UZEM miidiirlerinin Problem C6zme Becerileri Envanterinin 6
alt boyutunda da problem ¢dzme becerilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bulug,
Sulak ve Serin (2011)’in yapmis olduklar1 calismada da okul yoneticilerinin problem ¢6zme
becerilerinin tiim alt boyutlarda yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Giiglii (2003)
ve Yerli (2009)’nin ¢alismalarinda da ydneticilerin problem ¢ézme becerilerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iki arastirma sonuglar1 da ¢alismamizin sonucunu destekler
niteliktedir. Ustiin ve Bozkurt (2003)’un yapmus olduklar1 calismada ise okul miidiirlerinin
problem ¢6zme becerilerinin diigiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Altuntas (2008) yaptigi
caligmada ise okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerinin kendine giivenli yaklagim alt
boyutunda istenilen diizeyde oldugu fakat yaklagsma-kaginma ve kisisel kontrol alt
boyutlarinda ise problem ¢6zme becerilerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iki

arastirma ise ¢alisma sonucumuza gore farklilik géstermektedir.

Arastirma sonuglarindaki bu farkliliklarin sebebinin UZEM miidiirlerinin KOVID-19
stirecinde aceleci yaklasimi en az tercih etmelerinin karsilagtiklari sorunlari ¢ézme
noktasinda sorunlari gecistirme yoluna gitmeyip sorunlar1 ¢oziime kavusturma odakli

calistiklarinin sonucu oldugu sdylenilebilir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler

sunulmustur.

5.2.1. Arastirma sonug¢larina dayah oneriler

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil
uzaktan egitim siirecinde sistemsel sorunlar, teknolojik yetersizlik, personel
eksikligi, ekipman ve ortam yetersizligi ve planlama aksakliklar1 problemleriyle
karsilastiklar1 bulunmustur. Bu bakimdan, UZEM’lerin sahip oldugu altyap: ve
teknolojik ekipmanlarin eksikliklerinin giderilmesi, ihtiyag duyulan personel
gorevlendirilmelerinin gerceklestirilmesi.

Arastirmada UZEM miidiirlerinin KOVID-19 salgini siirecinde gergeklestirilen acil
uzaktan egitim siirecinde karsilagtiklar1 problemleri ¢ozmek igin is birligi, iletisim ve
destek, sabir, analiz ve 6ngorii stratejilerini kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuca yonelik, UZEM yonetici ve personellerine uzman kisilerce problem ¢6zme
stratejileri konusunda hizmet igi egitimler verilmesi.

Ayrica UZEM miidiirleri KOVID-19 salgini siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitim siirecinde karsilagtiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in ise tiniversite yonetiminden,
bilgi islem daire baskanligindan, uzman kisilerden ve diger birimlerden yardim
almiglardir. Bu sonuca yonelik, personellerin is birligi akisina ait hiyerarsik
basamakli ¢oziim semasi olusturulmasi, acil durumlarda alinabilecek 6nlemlere
yonelik yonergelerin ve acil uzaktan egitim siireglerinin sorunsuz yiiriitiilmesi
acisindan, uzaktan egitime yonelik Acil Eylem Planlarinin olusturulmasi.

Arastirma sonuglari incelendiginde mezun olduklar1 boliimiin UZEM miidiirlerinin
problem ¢6zme yaklagimlari iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu sonucuna
ulasiimistir. Bu sonuca yénelik, UZEM miidiirliigii gorevi atamasinda BOTE béliimii
mezunu Kisilerin gorevlendirilmesinde oncelik taninmasi ve yonetmelige bu atama

ile ilgili maddelerin konulmasi.
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5.2.2. Gelecek arastirmalara yonelik oneriler

e Gelecek calismalarda, KOVID-19 salgmi siirecinde gerceklestirilen acil uzaktan
egitimde karsilagilan problemlere ve ¢oziim stratejilerine yonelik anaokulu, ilkokul,
ortaokul, lise ve tiniversite diizeyindeki diger yoneticilerle birlikte ¢alisilabilir.

e Gelecek calismalarda, tiiniversite kademesinde yer alan yoneticiler ile diger
kademelerde yer alan yéneticilerin KOVID-19 salgini siirecindeki acil uzaktan
egitimde karsilagtiklar1 problemler ve ¢6ziim stratejilerinin  karsilastirildigi
caligmalar yapilabilir.

e Gelecekte yapilacak olan galismalarda, yoneticilerin KOVID-19 salgm siirecinde
gerceklestirilen acil uzaktan egitimde Teknolojik Yeterliliklerinin Problem C6zme
Yaklasimlari tizerindeki etkisi incelenebilir.

e Gelecek ¢aligmalarda daha fazla UZEM miidiiriiniin katilim1 ile KOVID-19 salgin1
stirecinde gergeklestirilen acil uzaktan egitimde karsilasilan problemler, problem
¢ozme stratejileri ve problem ¢6zme yaklasimlart {izerine c¢alismalar

gerceklestirilebilir.
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EKLER
Ek 1. Demografik Bilgi Formu
Sayin Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi miidiirlerimiz,

Bu arastirma Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Prof. Dr. Mehmet
Baris HORZUM danismanliginda yiiriitilen Fatma SAVAS’ in Yiiksek Lisans tez
calismasidir. Arastirmamizin amaci, COVID-19 sebebiyle yiiriitiilmekte olan uzaktan egitim
sirecinde Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (UZEM) Miidiirlerinin
karsilastiklar1 problemlerin belirlenmesi ve bu problemleri ¢dzmek igin gelistirdikleri
stratejilerin Midirlerin kisisel 6zelliklerine (yas, cinsiyet, mezun oldugu {iniversite, mezun
oldugu boliim, mezuniyet durumu, unvan, UZEM miidiirliigi stiresi) gore farklilik gdsterip

gostermediginin incelenmesidir.

Kigisel Bilgi Formu/Problem Coézme Stratejileri Envanteri ile sizlerin problem ¢dzme
diizeylerinizin kisisel 6zelliklerinize gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi
amagclanmaktadir. Form iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda sizlerin kisisel
bilgilerinizin yer aldig1 sorular bulunmaktadir. Kisisel bilgilerinizin oldugu sorular sadece
calisma kapsaminda kullanilacak olup bagka higbir kimseyle paylasilmayacaktir. Formun
ikinci kisminda Problem C6zme Strateji diizeylerinin 6lgiilecegi Problem Cozme Stratejileri
Envanteri yer almaktadir. Olgek maddelerine 1-6 arasi puan verilmektedir. Puanlama (1)
Her zaman boyle davranmirim, (2) Cogunlukla boyle davranirim, (3) Sik sik boyle
davranirim, (4) Arada sirada boyle davranirim, (5) Ender olarak boyle davranirim, (6)

Hicbir zaman boyle davranmam seklindedir.

Arastirma kapsaminda Etik Kurulundan Kisisel Bilgi Formu/Problem Cézme Stratejileri
Envanterinin uygulanabilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir. Arastirmanin saglikli sonuglar

verebilmesi, sizlerin anket sorularini titizlikle cevaplamaniz ile miimkiin olacaktir.

Tlginiz ve katkiniz igin tesekkiir ederiz.

2) Cinsiyet: Kadin ( ) , Erkek ()
3) Mezun Oldugunuz Universite: ..............cocuiuueiuieiniiiieineiiainainn.

4) Mezun Oldugunuz BOIUm: ...,
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5) Mezuniyet Durumunuz: Lisans ( ), Yiksek Lisans ( ), Doktora( )
6) UNVANINIZ: ....oiiiiiiiiii it eaiee e e
7) UZEM Midiirliigii Stireniz: ......................

8) Uzaktan Egitimde Kullandigimiz Ogrenme Yo6netim Sistemi (LMS)
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Ek 2. Problem C6zme Envanteri

Ne kadar siklikla

Boyle davranirsiniz?

SORULAR

Her Higbir
Zzaman Zzaman
1 2 3 4 5 6

1. Bir sorunumun ¢ézmek icin kullandigim
¢oziim yollar1 basarisiz ise bunlarin neden

basarisiz oldugunu aragtirmam.

2. Zor bir sorunla karsilagtigimda ne oldugunu
tam olarak belirleyebilmek i¢in nasil bilgi

toplayacagimi uzun boylu diisinmem.

3. Bir sorunumu ¢6zmek i¢in gdsterdigim ilk
cabalar basarisiz olursa o sorun ile basa

cikabilecegimden silipheye diiserim.

4. Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu
cozerken neyin ise yaradigini, neyin

yaramadigini ayrintili olarak diistinmem.

5. Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle

yaratici ve etkili ¢oziimler tiretebilirim.

6. Bir sorunumu ¢ézmek i¢in belli bir yolu
denedikten sonra durur ve ortaya ¢ikan sonug
ile olmasi gerektigini diisiindiigiim sonucu

karsilagtiririm.

7. Bir sorunum oldugunda onu ¢dzebilmek i¢in
basvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye

caligirim.
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8. Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi

anlamak i¢in duygularimi incelerim.

9. Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve
diisiincelerimi somut ve acik-se¢ik terimlerle

ifade etmeye caligirim.

10. Baslangigta ¢oziimii fark etmesem de

sorunlarimin ¢ogunu ¢ézme yetenegim vardir.

11. Karsilastigim sorunlarin ¢ogu,

cozebilecegimden daha zor ve karmasiktir.

12. Genellikle kendimle ilgili kararlar1

verebilirim ve bu kararlardan hosnut olurum.

13. Bir sorunla karsilastigimda onu ¢6zmek

icin genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim.

14. Bazen durup sorunlarim {izerine durup
diisiinmek yerine gelisigiizel siirtiklenip

giderim.

15. Bir sorunla ilgili olas1 bir ¢dziim yolu
iizerinde karar vermeye calisirken
seceneklerimin bagari olasiligini tek tek

degerlendirmem.

16. Bir sorunla karsilastigimda, baska konuya
gecmeden 6nce durur ve o sorun lizerinde

diistiniirtim.

17. Genellikle aklima ilk gelen fikir

dogrultusunda hareket ederim.
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18. Bir karar vermeye calisirken her segenegin
sonuclarini dlger, tartar, birbiriyle karsilastirir,

sonra karar veririm.

19. Bir sorunumu ¢ézmek {izere plan yaparken

o plan1 ytiriitebilecegime giivenirim.

20. Belli bir ¢6ziim planini uygulamaya
koymadan 6nce nasil bir sonug verecegini

tahmin etmeye ¢alisirim.

21. Bir soruna yonelik ¢6ziim yollarini

diistiniirken ¢ok fazla se¢enek liretmem.

22. Bir sorunumu ¢dzmeye c¢alisirken siklikla
kullandigim bir yontem; daha 6nce basima

gelmis benzer sorunlart diisiinmektir.

23. Yeterince zamanim olur ve ¢aba
gosterirsem karsilastigim sorunlarin gogunu

cozebilecegime inantyorum.

24. Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya
cikabilecek sorunlar1 ¢ozebilece§ime inancim

var.

25. Bazen bir sorunu ¢6zmek icin ¢abaladigim
halde, bir tiirlii esas konuya giremedigim ve
gereksiz ayrintilarla ugrastigim duygusunu

yasarim.

26. Ani kararlar verir ve sonra pigmanlik

duyarim.

27. Yeni ve zor sorunlari ¢ozebilme

yetenegime giiveniyorum.
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28. Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve
karar verirken kullandigim sistematik bir

yontem vardir.

29. Bir sorunla basa ¢ikma yollarini
diisiiniirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye

calismam.

30. Bir sorunla karsilastigimda bu sorunun
cikmasinda katkis1 olabilecek benim digimdaki

etmenleri genellikle dikkate almam.

31. Bir konuyla karsilastigimda, ilk yaptigim
seylerden biri, durumu gézden gecirmek ve
konuyla ilgili olabilecek her tiirlii bilgiyi
dikkate almaktir.

32. Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim
ki, sorunumla basa ¢ikma yollarindan pek

cogunu dikkate bile almam.

33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan
sonug genellikle benim bekledigim sonuca

uyar.

34. Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa
cikabilecegimden genellikle pek emin

degilimdir.

35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk
yaptigim seylerden biri sorunun tam olarak ne

oldugunu anlamaya caligsmaktir.
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Ek 3. Uzaktan Egitim Siireci Degerlendirme Anketi
Sayin Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Midiirlerimiz,

Bu arastirma Sakarya Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda Prof. Dr. Mehmet
Baris HORZUM danismanliginda yiiriitiilen Fatma SAVAS’ in Yiiksek Lisans tez
caligmasidir. Arastirmamizin amaci, COVID-19 sebebiyle yiiriitiilmekte olan uzaktan egitim
stirecinde Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi (UZEM) Midiirlerinin
karsilastiklar1 problemlerin belirlenmesi ve bu problemleri ¢ozmek igin gelistirdikleri
stratejilerin Midiirlerin kisisel 6zelliklerine (yas, cinsiyet, mezun oldugu {iniversite, mezun
oldugu boliim, mezuniyet durumu, unvan, UZEM miidiirligii stiresi) gore farklilik gosterip
gostermediginin incelenmesidir. Bu degerlendirme anketi ile sizlerin uzaktan egitim
stirecinde karsilagtiginiz problemlerin ve problemleri ¢c6zmek icin gelistirdiginiz stratejilerin
incelenmesi amaglanmaktadir. Degerlendirme anketimiz iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde sizlerin su an caligmakta oldugunuz Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama
Merkezlerinin isimleri alinacaktir. Ikinci bolimde ise 5 adet acik uclu anket sorulari
bulunmaktadir. Her bir anket sorusunun igerisinde alt sorular yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda Etik Kurulundan anketin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli izinler alinmistir.
Aragtirmanin saglikli sonuglar verebilmesi, sizlerin anket sorularini titizlikle cevaplamaniz

ile miimkiin olacaktir.
llginiz ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi Adi:

1) COVID-19 siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitimde problemlerle karsilastiniz mi?
(Evet/Hay1r)

Cevabiniz “Evet” ise;

a) Hangi problemlerle karsilastiniz Oncelik sirasina gore en c¢ok karsilastiklarinizi
siralasaniz ilk beste hangileri olurdu?

b) Siklikla olmasa bile karsilastiginiz diger problemler, u¢ durumlar, degisik 6rnekler
var m1?

¢) Karsilastiginiz problemleri ¢6zmek igin nasil bir strateji izlediniz? Problem ¢6ziim

siirecinde kimlerden veya hangi birimlerden nasil destek aldiniz? A¢iklayimniz.

Cevabiniz “Hayir” ise;
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a) Uzaktan egitim siirecinde problemlerle karsilasmadi iseniz neden karsilagsmadiginizi
diisiiniiyorsunuz?

b) Daha once siire¢ hakkinda iyi bir planlama m1 yaptiniz? Planlama siirecinizi nasil
gergeklestirdiniz?

c) Planlama siirecinde destek almaniz gerektiyse kimlerden nasil destek aldiniz? Ekip

dist kurumsal ya da 6zel bir kurulus/ firma destegi aldiniz m1?

2) Uzaktan egitim siirecinin gerceklestirilebilmesi i¢in liniversitenizin yeterli alt yap1 imkani

var mi1? (Evet/Hayir)

a) COVID-19 siirecinden dnce alt yapiyla ilgili durumunuz nasildi? Sizce yeterli
miydi? Altyapi ile ilgili gii¢lii yonleriniz nelerdi? Zayif yonleriniz nelerdi?
Aciklayiniz.

b) COVID-19 siirecinden sonra altyapr ile ilgili yaptigimz galismalar neler oldu? Bu
stirecte yardim aldiysaniz kimlerden nasil yardim aldiniz? Agiklayiniz.

¢) Universite Y&netimi’nden bu siiregte nasil bir destek aldiniz? Agiklaymiz.

3) COVID-19 siirecinde kurumunuzun uzaktan egitim ile ilgili karar alma ve politika
gelistirmekte siirecleri nasil isledi? Bu siire¢lerde sizin roliiniiz ne oldu? Yasadiginiz

zorluklar olduysa bunlar nelerdir?
a) Aldigimz kararlar1 Universite ydnetimine uygulatmakta zorluk yasadiniz mi?
b) Yasadiginiz zorluklar olduysa bunlar1 ¢6zmek icin neler yaptiniz? Aciklayiniz.

4) COVID-19 6ncesi ve sonrasi uzaktan egitimde dersleri asenkron/senkron/biitiinlesik
olarak nasil islediniz? Universitenizde bu siirecte uzaktan egitim en ¢ok hangi model

kullanilarak yiirtitiildii?

a) COVID-19 &ncesi uzaktan egitim siirecinde uyguladigmiz
yontemlerle(asenkron/senkron/biitiinlesik) ilgili karsilagilan/size iletilen problemler

nelerdir?

b) COVID-19 6ncesi uzaktan egitim siirecinde uyguladiginiz ydntemlerle
(asenkron/senkron/biitiinlesik) ilgili karsilasilan/size iletilen problemlere nasil
¢ozlim gelistirdiniz? Bu siirecte yardim aldiysaniz kimlerden nasil yardim aldiniz?

Aciklayniz.
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¢) COVID-19 sonrasi uzaktan egitim siirecinde uyguladiginiz
yontemlerle(asenkron/senkron/biitiinlesik) ilgili karsilagilan/size iletilen problemler

nelerdir?

d) COVID-19 sonras1 uzaktan egitim siirecinde uyguladiginiz yontemlerle ilgili
karsilasilan/size iletilen problemlere nasil ¢oziim gelistirdiniz? Bu siirecte yardim
aldiysaniz kimlerden nasil yardim aldiniz? Aciklayiniz.
5) COVID-19 &ncesi ve sonrasinda uzaktan egitim siireciyle ilgili dgrencilere/dgretmenlere
memnuniyet durumlarini 6l¢en bir anket/6l¢ek uygulandi m1?
Evet ise,
a) Ogretmenlerin/Ogrencilerin COVID-19 siireci dncesinde en ¢ok memnun olduklar
calismalar nelerdir?
b) Ogretmenlerin/Ogrencilerin COVID-19 siirecinde en ¢ok memnun olduklari
caligsmalar nelerdir?
d) Ogretmenlerin/Ogrencilerin COVID-19 siireci 6ncesi en cok memnun olmadiklar
calismalar nelerdir?
e) Ogretmenlerin/Ogrencilerin COVID-19 siirecinde en ¢ok memnun olmadiklari
calismalar nelerdir?
f) Ogretmenlerin/Ogrencilerin memnun olmadiklar1 ¢alismalar ile ilgili COVID-19
stireci Oncesi nasil bir ¢oziim gelistirdiniz? Agiklayiniz.
g) Ogretmenlerin/Ogrencilerin memnun olmadiklar1 calismalar ile ilgili COVID-19
siireci sonrasi nasil bir ¢oziim gelistirdiniz? A¢iklayimiz.
Haynr ise,
a) Ogretmenlere/Ogrencilere memnuniyet durumlarini dlgen bir anket ya da dlgek

uygulamayi neden diisiinmediniz? Aciklayimiz.
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