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ON SOz

Bilindigi tizere 1997 yilinda ¢ikarilan 4306 sayili kanunla sekiz yillik kesintisiz egitime
gecilmis ve Imam-Hatip okullarmin ortaokul kisimlar1 kapatilmist1. Bu siirecte orta kisimlar
kapatilan ve lise kisimlarinda da gesitli sebeplerle 6grenci sayilarinda biiyiik diisiis yasayan
Imam-Hatip okullari, 6zellikle 2012 yilindan itibaren tekrar veliler ve dgrenciler tarafindan
tercih edilir duruma geldi. 2012 yilinda gegilen 4+4+4 egitim sistemi ile imam-Hatip
Ortaokullar1 tekrar egitim hayatina baslamis ve sekiz yillik siire zarfinda 6grenci sayilarini
her yil artiran bir grafik sergilemistir. Bu tabloda Imam Hatip Ortaokullarinin kurumsal imaj
algisinin ne derecede pay1 oldugunu ortaya koymaya calistik. Adrese dayali kayit sisteminin
disinda tutulan bu okullarin veli ve Ogrencilerin tercihine gore kayit yapmasi, velilerin
kurumsal imaj algisinin etkisinin de diizeyde oldugunu arastirdigimiz bu ¢alismamda bana
onciiliik eden, sabir gosteren ve yasadigim her ¢ikmazda destek olan danisman hocam Dog.

Dr. Mehmet Ali HAMEDOGLU na yiirekten tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.



OZET

IMAM HATiP ORTAOKULLARININ KURUMSAL IMAJINA ILiSKIN VELI
ALGILARI

(Bolu ili Ornegi)
Adem OZTURK, Yiiksek Lisans Tezi
Danismanlar: Dog. Dr. Mehmet Ali HAMEDOGLU
Dog. Dr. Suay Nilhan ACIKALIN

Sakarya Universitesi, 2022

Arastirmanin amaci adrese dayali kayit sisteminin disinda tutulan ve veli tercihine gore kayit
yaptirilabilen Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajma iliskin veli algilarimin ve bu

algilar1 etkileyen etmenlerin belirlenmesidir.

Arastirmanin evrenini Bolu ili ve ilgelerinde 2020-2021 egitim-6gretim yilinda faaliyet
gbsteren toplamda kayitli 1759 dgrencisi bulunan 14 miistakil Imam-Hatip Ortaokulunun
velilerinden olusmaktadir. Orneklem ise evren arasinda random olarak secilen 500 veliden

meydana gelmektedir.

Arastirmada tarama modeli kullamilmigtir. Katilimcilara Giirbiiz  (2008) tarafindan
gelistirilen ve gerekli kullanim izni alman “Kurumsal Imaj Olcegi” uygulanmis olup elde

edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirma bulgular1 incelendiginde katilimeilarin Imam Hatip Ortaokullarinin kurumsal imaj
algilarmin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Ayrica velilerin kurumsal imaj algisinin cinsiyet
ve gelir durumundan etkilenmedigi gorilmistiir. Mezuniyet kademesi yiikseldik¢e kurumsal
imaj algisinin da genel itibariyle yiikseldigi ifade edilebilir. Bu durum lisans ve lisansiistii
O0grenim goren katilimcilarin daha detayli degerlendirmeler yaparak okullarin kurumsal
imaja iliskin algilarinin yiiksek olmasina sebep oldugu sdylenebilir. Ayrica kendisi de imam
Hatip Okullarinda okuyan velilerin kurumsal imaj algilarinda okumayanlara gére yiiksek
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu durumda imam Hatip mezunu velilerin bu okullara aidiyet
hissetmesi etkili olmusg olabilir. Kurumsal imaj algisinda ciddi bir fark olmasa da sehire gore
daha kiiciik olan yerlesim yerlerinde dogup biiyliyen velilerin algilarinin daha yiiksek oldugu



ifade edilebilir. Dikkat g¢ekici olan sonug¢ ise akademik derslerle birlikte hafizlik projesi
uygulayan ve Ogretmenlerinin idareciler tarafindan secilerek gorevlendirildigi, ayrica
ogrencilerini de smavla segerek alan proje imam Hatip Ortaokulu velilerinin kurumsal imaj
algilarmim diger Imam Hatip Ortaokullarina gére kurumsal imaj algilarnin yiiksek
olmamasidir. Normal imam Hatip Ortaokulu velilerinin kurumsal imaj algilarmnin yiiksek
olmasi proje Imam Hatip Ortaokulundan beklentilerin fazla olmasindan ve akademik
programin yaninda zorlu olan hafizlik egitimini de uyguluyor olmasindan kaynaklandigi

diisiiniilebilir.

Anahtar Kelimeler: imam Hatip Ortaokulu, kurumsal imaj, 6lcek, veli



ABSTRACT

PARENTS’ PERCEPTIONS REGARDING THE INSTITUTIONAL IMAGE OF
IMAM HATIP SECONDARY SCHOOLS

(Bolu Example)
Adem OZTURK, Master Thesis
Supervisors: Assoc. Prof. Mehmet Ali Hamedoglu
Assoc. Prof. Suay Nilhan Agikalin

Sakarya University, 2022

The main aim of this research is to investigate whether parents’ perceptions regarding the
institutional image of imam hatip secondary schools that students enrolled by choice show a
significant difference depending on gender, educational level, whether they studied at imam
hatip secondary schools, the environment they grew up, financial status, the type of imam
hatip secondary school in which their children will study.

The population of the research consists of the parents of 14 individual Imam Hatip
Secondary schools, which have a total number of 1759 students, and operate during the
2020-2021 educational year in the city of Bolu and its counties. On the other hand, the
sample consists of 500 parents who were chosen among the population on the basis of

random sampling.

A survey model was used in the research. “Institutional Image Scale” developed by Giirbiiz
(2008) was administered to the participants. The data were analyzed using SPSS quantitative
analysis tool.

When the findings were examined, it was found that, in general, the participants responded
to the scale on a level of “usually”. According to this result, it can be said that institutional
image perception was mostly positive. Furthermore, while institutional image perception
does not show any significant difference regarding genders and financial status, in the
educational status variable, participants with an undergraduate degree responded more
positively than the participants with a primary school degree. There is a significant
difference in Service Quality and Work Environment sub-dimension depending on the “the

\Y



environment they grew up” variable. On the other hand, there are significant differences in
only the Service Quality and Financial Solidity sub-dimensions depending on the “Whether

the parent studied at Imam Hatip or not” variable.

Finally, there are no significant differences in the sub-dimensions other than the Financial
Solidity sub-dimension depending on the “the type of Imam Hatip that the student will
study” variable.

Keywords: Imam Hatip Secondary School, institutional image, scale
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BOLUM I

GIRIS

Imam Hatip okullar1 tarihi boyunca farkli isimler altinda egitim hayatinin igerisinde
olmustur. 1913 yilinda Medresetii’l-Eimme ve’l-Huteba adi ile imam ve hatip yetistirmek
i¢in okullar, giiniimiizdeki Imam Hatip Okullarin baslangic1 kabul edilir (Ayhan, 2000).
Yaklasik 106 yillik maziye sahip olan imam Hatip okullari bu siirecte zaman zaman sosyal
ve siyasi nedenlerle tartisila gelmistir. Bu tartigsmalarin neticesinde egitim sisteminde
yapilan degisikliklerle Imam Hatip Okullar1 kimi zaman 6grenci kaybetmis, Kimi zaman da

Ogrenci sayisinda artislar olmustur.

Yaklasik son 40 yillik siire¢ ele alindiginda, 1997 yilina kadar imam Hatip okullarmin ve
bu okullarda okuyan 6grenci sayilart hep artis egiliminde olmus ve toplam 6grenci sayisi
altiylizbine kadar ¢ikmistir (AA, 2020). Sayilardaki bu artisla paralel bu okullardan mezun
olan dgrencilerin iiniversite sinavlarinda basarilar elde ettigi de goriilmiistiir (Aslamaci,
2014). Bu basar1 imam Hatip Okullarin kurumsal imajina katkida bulunmus ve 6grenci

sayilarina da yansimistir.

Imam Hatip okullarmin kurumsal imaj algisindaki yiiksek seyir, okul ve dgrenci sayisinda
arti; 1996 yilindaki 15. Milli Egitim Surasinda alinan karar geregi 1997 yilinda ¢ikarilan
4306 sayili kanun ile 8 yillik kesintisiz egitime ge¢ilmesi ve ortaokul kisimlarinin
kapatilmasiyla diisiise gecmistir. 8 yillik kesintisiz egitim kararinin ardindan {iniversite
sinavlarinda uygulamaya konulan katsay1 uygulamasi da bu okullarin dgrenci sayilar
etkilemistir. Katsay1 karartyla agirlikli ortadgretim basart puami diiz liselerde 0,5
katsayistyla, Imam Hatip ve Meslek Liselerinde ise 0,2 katsayisiyla carpilmis; 2003-2004
yilinda ise katsay1 oranlar diiz liselerde 0,8, imam Hatip Liselerinde ve Meslek Liselerinde
0,3 olarak giincellenmistir. Bu durum {iniversite sinavlarinda Imam Hatip ve Meslek Lisesi
mezunlari i¢in bir 50 puana varan dezavantaj olusturmaya baslamistir (Cakir, 2004). Bu
uygulama Imam Hatip okullarmin kurumsal imaj algisim diisiirmiistiir. Kurumsal imaj
algisinin diismesi neticesinde Imam Hatip Okullarinin dgrenci sayilar1 azalmaya baslamus

ve bazilar1 da 6grenci azlig1 sebebiyle kapanmistir (Bilecik, 2016). Tiirk Egitim sisteminde



yapilan en onemli degisikliklerden biri de Milli Egitim Temel Kanunu’nda 30.03.2012
tarithinde yapilan degisikliktir. Bu degisiklikle zorunlu egitim 12 yila ¢ikarilmis ancak 8
yillik kesintisiz egitim kaldirilarak 4+4+4 diye tabir edilen 4 yil ilkokul, 4 yil ortaokul, 4
yil lise olarak sekillendirilmistir. Bu durum tekrar imam Hatip Okullarinin ortaokul
kistmlarmin agilmasma olanak tanimis ve Imam Hatip Ortaokullar1 (IHO) 6grenci
kabuliine baglamistir. imam Hatip Ortaokullarmin tekrar acilmasiyla yine kurumsal imaj
olusmus ve olusan bu kurumsal imajin velilerce nasil algilandig1 arastirmaya konu

edilmistir.

Ulkemizde uygulanan zorunlu egitim kapsaminda &grenciler adrese dayali kayit sistemi
diye bilinen adresleriyle iliskilendirilmis okullarda egitim-6gretimlerini siirdiirmektedirler.
Ancak Imam-Hatip okullar1 bu sistemin diginda tutulmus ve adrese bagli kalmaksizin
tercihe gore kayit yaptirilabilen okullardandir. S6z konusu bu okullarin tercih edilmesinde
egitim kaliteleri, sosyal veya sportif basarilari, sunduklar1 hizmetin kalitesi gibi 6zelliklerin
dikkate alindigi diistiiniilmektedir. Bu 6zelliklerin ¢evreye tanitilmasi kurumsal bir imaj

olusturulmasi ve olusturulan bu imajin yonetilmesiyle miimkiin olacaktir.

Sosyal ve siyasi tartigsmalar ve Tiirk Egitim Sisteminde yapilan degisikliklerin dogrudan
etkiledigi IHO’lara tekrar acgildigi 2012-2013 egitim 6gretim yilindan bu yana ¢ocuklarini
bu okullara gonderen velilerin tercih nedenleri, yasadigi tereddiitler ve kabullerde bu
okullarin kurumsal imajinin, yoneticiler ve arastirmacilar tarafindan 6nemli bir konu

oldugu degerlendirilmektedir.

Bu arastirmada her sosyal ve siyasi tartismada s6z konusu edilen, yapilan egitim sistemi
degisikliklerinden etkilenen IHO’larin, velilerinin kurumsal imaji arastirilarak velilerin

duygu, diisiince ve kabullerin sebepleri arastirilacaktir.

1.1. Arastirmanin problemi

Velilerin Imam Hatip Ortaokullarma iliskin kurumsal imaj algilar1 nedir? Velilerin imam
Hatip Ortaokullaria iliskin kurumsal imaj algilar1 c¢esitli degiskenlere gore farklilik

gostermekte midir?



1.2. Alt problemler

1) imam Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli algilar1 ne diizeydedir?
2) imam Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajma iliskin veli algilar, velilerin;
a)Cinsiyetine

b) Egitim Durumuna

c¢)imam Hatip Okuluna gidip gitmedigine

d) Dogup biiyiidiigli ortama

e) Gelir durumuna

f) Cocugunu gonderdigi Imam Hatip Okulunun tiiriine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.3. Arastirmanin 6nemi

Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgular ile [HO’larda gdrev yapan egitim
yoneticileriyle baglh bulundugu Din Ogretimi Genel Miidiirliigii yetkilerine bu okullarin

imajinin yonetiminde dogru fikirler verilecegi disiiniilmektedir.

Aragtirma ile yerelde Bolu ili ve ilgelerinde faaliyet gdsteren Imam-Hatip Ortaokulu
yoneticileri i¢in okullarinin kurumsal imaj yonetimlerine katki sunacak bir sonug¢ ortaya

koyulabilecektir.

Ayn1 zamanda genelde de aragtirmanin, egitim politikalaria yon veren yetkililere de katki

saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Literatiir taramas1 yapildiginda arastirmaci tarafindan Imam-Hatip Ortaokullar1 igin
yapilmis kurumsal imaj ¢aligsmasina rastlanmamistir. Bu sebeple bu ¢alisma; bundan sonra
benzer ¢alisma yapacak arastirmacilar i¢in ¢alismalarina onciiliik edecek, mukayese imkani

sunacak bir ¢alisma olabilecektir.



1.4. Siirhliklar

» Arastirma 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bolu ili ve ilg¢elerinde faaliyet gosteren

tiim IHO’larda 6grencisi olan veliler ile smirlidir.



BOLUM I1I

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI iLE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde imaj ile ilgili temel kavramlar, din egitimin anayasal zemini, Milli Egitim
Bakanhigi (MEB) teskilat semasinda {HO’larin bagli bulundugu Din Ogretimi Genel

Miidiirliigiiniin yeri, dindar nesil yetistirme sdylemleri gibi basliklar ele alinmastir.

2.1. Temel kavramlar

Bu baslik altinda kurumsal imajla ilgili temel kavramlara yer verilmistir.

2.1.1. imaj kavram

Imaj kavrami dis goriiniis ya da karakteristik yap1 olarak algina gelse de birgok disiplin
tarafindan farkli tanimlamalar yapilarak kavramsallastirilmigtir. Tanimlamak gerekirse, bir
kisinin ya da bir seyin zihinsel ve duygusal algilanisi, gercek ya da hayali kanitlardan elde
edilen bilgiyle yogrulan bir yapidir (Corakg1, 2007).

Imaj kavrami daha cok kendisinden 6nce kullanilan olumlu, giiclii, negatif gibi
nitelemelerle kullanilarak bir kisi ya da kurum i¢in Onemli sayilabilecek Onbilgi
olustururuz (Oziipek, 2005). Bu sebeple imajin algiya yonelik bir bilgi tastyici bir zelligi

oldugu vurgulanabilir.

Imajin algiyr yoneten bir bilgi olmasi sebebiyle bu kavram, isletmelerinde de ilgisini
¢ekmistir. Boylece isletmelerde karlilikla dogru orantili olabilecegi diisiiniilerek kurumsal
imaj kavramina duyulan ihtiya¢ ortaya ¢ikmis ve gliniimiizde tiim kurum ve isletmeler i¢in

kullanilan bir kavrama doniismiistiir.

Kuruluslarin devamlilik saglayabilmesi ve birlikte is yapilabilirligini en iyi sekilde ifade
edebilmenin en iyi yolu kuskusuz iyi bir imaja sahip olmaktan gegmektedir (Tikves, 2003).
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Bu sebeple kurumlar ve isletmeler imaj olusturmaya yonelik ¢alisma igerisine girecekleri

ve imaj kavraminin lizerinde 6nemle yogunlasacaklar1 degerlendirilmektedir.

2.1.2. imajn islevleri

Imaj; insanlarm algilarini, kararlarmi, diinyayr ve olaylari anlamlandirma becerilerini

yonlendirme giicline sahip bir yapidir. Bir baska deyisle insan; kisiler ya da kurumlar

hakkindaki 6n bilgiyi kisi ya da kurumun imajindan edinir. iste bu 6n bilgiyle insan

kararlarina yon verir. Iste insanin kararimi etkileyen bu durum imajin cesitli islevleriyle

aciklanmaktadir. Bu islevler (Gegikli, 2012):

>

Karar islevi: Imajin, bireyin hangi iiriin ya da hizmeti alacagina karar verecegini
etkilemesidir (Derin & Demirel, 2010). Hangi iirlinya da hizmet konusunda olumlu

bir imaj algisina sahip olunursa tercih de o yonde olacaktir.

Basitlestirme islevi: Bireyin, {irlin ya da hizmet hakkindaki imaj algis1 sayesinde
degerlendirme yapabilmesidir (Aksoy & Bayramoglu, 2008). Bu degerlendirme
imaj sayesinde elde edilen bilgi dogrultusunda olacagindan harici yapilacak

degerlendirmeler dikkate alinmayacaktir.
Diizen islevi: Bireyin, {iriin ya da hizmet hakkindaki imaj algisini tecriibelerinden
edindigi gergeklikle biitiinlestirebilmesidir.

Oryantasyon islevi: Bireyin, {irin ya da hizmet hakkindaki imaj algist bir
degerlendirme yapabilmesi i¢in kafi gelmese de kendi algilar1 sayesinde yine de bir

degerlendirme yapabilmesidir (Akay, 2005).

Genellestirme islevi: Oryantasyon islevinde oldugu gibi bireyin elindeki kisitl

imaj algisinin, hi¢ bilgisinin olmadig: tiim {iriin ve hizmetlere genellemesidir.



2.1.3. Imaj cesitleri

Imaj kavrami daha giizel anlamlandirmak amaciyla cesitli smiflandirmalar yapilmistir.
Imajin kurumsal imaj, pozitif ve negatif imaj, istenilen imaj, mevcut imaj, transfer imaj,
marka ve irilin imaji seklinde siiflandirmalar1 vardir (Okay, 2005). Bu siniflandirmaya

iliskin kisaca tanimlamalara yer verilecektir.
Kurumsal imaj

Kurumsal imaj, kurumlarin iligki igerisinde bulunduklari kisi ya da baska kurumlar
nezdinde olusturduklari izlenimi ifade eder. Kurumsal imaj1 tarif etmek gerekirse kurum
kimliginin de tesiriyle s6z konusu kurumun hedef kitle iizerindeki imaji olarak

tanimlanabilir (Okay, 2005).

Kurumsal imaj daha cok ticari faaliyet gosteren sirketler nezdinde kullanilan bir kavram
gibi goriinmektedir. Bu sebeple sirketler i¢in rekabet ve karlilik gibi faydaci bir sonug elde
etmenin yaninda farklilik olusturabilmenin, alaninda lider olabilmenin, ¢igir agabilmenin

en Oonemli basamagi kurumsal imaj gelistirmektir.

Kurum imaj1 kolay kolay kendiliginden olusmaz. Bunun i¢in sosyal ¢evreden etkilenmek
gerekir (Giizelcik, 1999). Bu etkilesimde iki unsur rol oynar. Bunlar1 i¢ unsurlar ve dis

unsurlar olarak aciklayabiliriz.

I¢ unsurlar dogrudan kurumun kendisini olusturan kurum y&netimini, ¢alisanlari, yonetim
ve ¢alisanlar arasindaki uyum ile kurumun yiiriittiigli faaliyetleri kapsar. Dis unsurlar ise
miisteri memnuniyeti, sunulan iiriin ve hizmetin kalitesi, tanitim ve reklamlardir. Tiim bu

unsurlar 1y1 yonetilirse olumlu bir kurumsal imaj ortaya ¢ikacaktir.
Pozitif imaj
Pozitif imaj, olumlu imaj olarak da isimlendirilir. Daha ¢ok gii¢lii bir profile sahip

kurumlarin hedef kitlesinin deneyimleri neticesinde ortaya ¢ikan olumlu bir izlenime sebep

olan imaj tiirlidiir (Peltekoglu, 2001).
Negatif imaj

Kurum i¢i ya da dis1 ¢esitli unsurlarca sergilenen olumsuz davranislar sebebiyle bireylerin
zihninde meydana gelen imaj tiriidiir. Kisi ya da kurumlarin agresif davraniglari,
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profesyonellikten uzak is yapmak, ¢evreye verilen zarar gibi durumlar negatif imaj

olusmasina sebep olabilir (Peltekoglu, 2001).
Mevcut imaj

Imaj her an degisebilen yapiya sahip bir kavramdir. Devinimsel siiregte kurumlarin su anki

imaj1 mevcut imajidir.
Istenilen imaj

Mevcut duruma ait yapilan degerlendirmeler neticesinde yapilacak iyilestirmeler

neticesinde kurumun sahip olmay1 amagladig1 imaj tiirtidiir (Okay, 2008).
Transfer imaj

Daha ¢ok iinlii markalarin faaliyet gosterdikleri alanda sahip olduklari imajin baska
alanlara tranfer edilmesi olarak tanimlanabilir. Ornegin bir ara¢ markasi1 olan Porsche’un
olusturdugu imajla gozliik sektoriine girerek araba sektoriindeki imajinin gozliik sektoriine

transferi bu tiire 6rnek olarak gosterilebilir (Okay, 2008).
Marka imaji

Marka; bir iriini taklitlerinden ayiran, iriinii piyasaya siirenlerin haklarini koruyan
simgeler bileseni olarak tanimlanabilir. Marka imaj1 ise tiiketicilerin o marka hakkindaki
fikir ve izlenimlerini ifade eder. Marka imaj1 kisisel deneyimlere baglh degisebilmektedir.
Olumlu bir deneyim yasayan kiside marka imaj1 olumlu iken olumsuz bir deneyim yasayan

kiside ise marka imaj1 olumsuz olacaktir.
Uriin imaji
Uriin imaj1, bir {iriiriin iireticisinden bagimsiz bir sekilde zihinlerde olusturdugu imaj

cesididir. Baz1 durumlarda iiriin bilinirligi ve imaj1 {ireticisinin bilinirligi ve imajindan ¢ok

daha yiiksek olabilmektedir (Okay, 2008).



2.1.4. Kurum imajimnin olusumu

Kurum imajinin olusumu karmasik bir siiregtir ve cevresel kosullardan etkilenilerek
meydana gelmektedir. Kurumlar, kendi goriiniirliiklerini rakiplerine oranla daha belirgin

hale getirmek amaciyla imaj olusturma ¢abasina girerler (Glizelcik, 1999).

Kurumsal imajin olusumunu etkileyen ¢evresel kosullar i¢ ve dis unsurlar olarak
incelenebilir. I¢ unsurlara yonetim, calisanlar ve faaliyetler drnek gosterilebilir. Dis

unsurlar ise miisteri memnuniyeti ve sunulan hizmet gibi bilesenlerden olusur.

Giizelcik (1999)’in aktardigina gore kurumsal imajin olusumunda; altyapi unsuru, i¢ imaj
unsuru, dis imaj unsuru ve soyut imaj unsuru olmak iizere dort etkenden bahseder

(Giizelcik, 1999).
Altyapi unsuru

Kurumlar, imaj olustururken Oncelikle kendilerine bir vizyon belirleyerek bu vizyon
dogrultusunda olusturacaklart kurumsal imaja iligkin bir altyapt calismasi yapmalari
gerekmektedir. Imaj olusturmadaki altyap: calismalarinin ilk adimini vizyon belirleme
olusturur. Ciinkii vizyon, kurumlarin gelecekteki konumlarini ortaya koyan bir planlamay1

ifade eder.

Altyapr kurma calismalarinin birdiger adimini kurumun yapisin1 ve yonetim tarzini yalin
ve dinamik bir ozellige biirlindiirme olusturur. Bu asamada elde edilecek basari

olusturulacak imaja da olumlu yansiyacaktir.
f¢ imaj unsuru

I¢ imaj unsurundan maksat kurumun ¢alisanlaridir. Kurum ¢alisanlarmin olusturdugu iklim
kurumun i¢ imajim1 meydana getirir. Olusturulacak olumlu bir i¢ imaj, dis imajin da
giiclenmesini saglayacagi gibi, aksi bir i¢ imaj dis imaj da ¢evreye olumsuz bir izlenim
yayacaktir. I¢ imaj unsuru olan calisanlarin isletmeye bagliliklarmi artirmak ve olumlu bir
atmosfer olusturmak icin bir takim i¢ imaj programlari gelistirmek gerekmektedir.

(Giizelcik, 1999).

Calisanlarin maddi ve manevi beklentilerinin karsilanmasi, i¢ imaj olusturmak ig¢in

mithimdir. Caligmalarinin karsiliginin parasal olarak tam anlamiyla verilmesi calisanlarin

9



maddi beklentisinin kargilanmasini1 saglayacaktir. Bunun yaninda gerekli saygiyr gérmek,
belirli bir statiiye getirilmek, takdir edilmek gibi manevi beklentilerinin de kargilanmasi

imaj olusumuna katk1 saglayacaktir.
Dis imaj unsuru

Di1s imaj unusuru kurumsal imaj olusumunda 6nemli bir etkendir. Dis imaj unsuru; kalite,

somut imaj, reklam, sponsorluk ve medya bilesenlerinden olusur (Giizelcik, 1999).

Kalite, kurumun sayginlik kazanmasini saglayarak gii¢lii bir imaj olusumuna yardimci
olur. Giiniimiizde rekabetin ¢ok yiiksek sartlarda yasandigi diisiiniiliirse kaliteyi, tercih

edilmenin giiglii bir sebebi olarak gorebiliriz (Akay, 2005).

Somut imaj, bes duyuya hitap ederek bir kimlik olusturmay1 ifade eder ve hedef kitlede
olusan ilk izlenimdir. Kurumlara ait armalar, renkler, yaz1 tipleri, promosyonlar, faaliyet

raporar1 gibi unsurlar somut imaj i¢in gerekli 6gelerdir.

Reklam, bir mal ya da hizmetin {icreti mukabilinde genis kitlelere duyurulma cabasidir.

Reklam hem imaj olusturmada hem de var olan imajin gelistirilmesinde kullanilabilir.

Sponsorluk, baglanti kurma cabasidir. Kurumlar imaj olusturmak, giiclii bir konuma

gelmek, halk nezdinde iyi algilanmak amaciyla sponsorluklar kurulur.

Medya ise kurumlarin, imaj calismalari kapsamindaki calismlarini hedef kitleye
iletebilecekleri iletisim kanalidir. Taninirligr artirmanin yaninda begeniyi artirmanin da

aracidir. imaj olusturmanin en iyi yollarindan biri medyayla iyi bir iletisim iginde olmaktir.
Soyut imaj unsuru

Giicli bir imaj olusturmanin son asamast hedef kitle ile isletme arasinda duygusal bir bag
kurmaktir. Bu agamaya soyut imaj olusturma adi verilir. Soyut imaj unsurunu olusturmak,
hedef kitlenin manevi ihtiyaglarma cevap vermekle miimkiin olacaktir. Bunun
gerceklesmesi i¢in de i¢ imaj unsuru olan calisanlarin, miisteri memnuniyeti konusunda

egitilmesiyle miimkiin olacaktir (Glizelcik, 1999).
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2.1.5. Kurumsal imaj kavram ve iliskili diger kavramlar

Kurumsal imaj kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in kurumsal kimlik, kurum kiltirii ve
kurumsal iin kavramlarina da deg§inmek yararli olacaktir. Bu kavramlarin 1yi anlasildiginda

imaj olusumuna katki saglamasi olduk¢a muhtemeldir.
Kurumsal kimlik

Bireyler toplum i¢inde kendilerini daha iyi ifade edebilmek icin bir kimlik olustururlar.
Kurumlar da ayni1 gaye ile sadece kendilerini tanimlayabilecekleri logo, renk, kurumsal
yapi, iletisim kanali gibi unsurlarla bir kurum kimligi olusturmayr amaglarlar (Kigiik,
2003). Dolayisiyla biitiim kurumlarin kendilerine ait bir kimlikleri vardir. Tiim kurumlarin
kurumsal kimligi kendine 6zgii bir icerie sahiptir. Uriinler, faturalar, renk ve logolar,
yonetim bicimi, iletisim tarzi gibi genis bir yelpazeyle kurum kimliklerinin altini

doldururlar.

Bagka bir ifadeyle kurumlarin karakteristik yapist aynt zamanda kurumlarin kimligidir.
Kurumlar i¢ ve dis paydaslarini tatmin edebilmek i¢in karakteristik yapilar1 dogrultusunda
cesitli plan ve programlar yaparlar. Bu tatmin, i¢ ve dis paydaslara kendini
kabullendirmekle miimkiin olacaktir. Kurum kimligi, kendini kabul ettirmenin en 6nemli

yollarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kurum kimligi kendiliginden olusamaz. Planli bir sekilde kurum felsefesine dayanan ve
olusturulmak istenen imaja katki saglayan yoOnetim siirecinde meydana getirilir.
Dolayisiyla kurum imajinin dogru yonetilmesi, olusturulacak kurum kimligini de dogrudan

etkileyecektir.

Kurum kimligi kurum imajin1 etkiler ancak dogrudan imaj yonetimini saglamaz. Ciinki
kimlik daha ¢ok fiziksel olarak goriinen yiizdiir. Imaj ise sizihnlerdeki algi bigimidir

(Peltekoglu, 1999). Imaj kurumsal kimligin de etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Kurum Kkiiltiirii

Kurum kavrami orgiit kavramiyla esdegerdir. Orgiit belirli bir ama¢ dogrultusunda bir
araya gelen iki ve ya daha fazla bireyin ortak gii¢ yonetimi olarak agiklanabilir. Kiiltiir,

toplumun fikir pmariyla yogrulmus degerlerinin tiimiidiir. Kurum kiiltiirii ise kurumu
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meydana getiren tiim insanlarin ortak paylastigi deger, inang, davranis ve aligkanliklarin
tamamini ifade eder (Dinger, 1992). Kiiltiir bireylere neyi ni¢in yapmasit konusunda ipucu
verir. Kurum kiltlirii de kurum ¢alisanlarinin duygu ve diisiinceleri, hal ve hareketlerini

bi¢imlendiren bir mekanizmadir.

Olusturulacak giiclii bir kurum kiiltlirii bireylerin bilgi ve becerilerinin de st seviyelere
cikmasina katki saglayacaktir. Higbir zaman bireylerin teknolojik donanimlari, bilgi
diizeyleri, becerileri, , iletisim kabileyetleri kurumlarinkinden fazla olamayacaktir. Kurum
kiltiirii bu konuda ¢alisanlara yardimci olacagi gibi bu sayede olusturulacak kurum imajini
da dogrudan etkileyecektir. Kurum kiiltiiri, uyulmast gereken normlar gibi goriinse de

aslinda kurum imajinin bir pargasidir.
Kurumsal iin

Bazi kurumlar alaninda uzman, egitimli bireyleri biinyesine c¢ekerler ve bu bireyleri
ellerinde tutmay1 becerirler. Bu sayede baska kurumlarin dniinde yer almay1 basarabilirler.
Bu basariyr getiren unsurlardan biri kurumsal olarak basarili bir iine sahip olmaktir. Un,

kurumlarin kalitesine ve performansina yonelik ipucu veren bir 6zelliktir.

Kurumsal iin olugturmanin temel prensipleri arasinda finansal saglamlik, iiriin ve hizmetin
kalitesi, yeniliklere uyum saglayabilme, yonetim kalitesi, degerlere baglilik gibi unsurlar

yer almaktadir (Marken, 2002).

Kurumsal iin ve kurumsal imaj birbirinden farkli algilanmasi gereken kavramlardir.
Kurumsal imaj zihinlerdeki algiy1 ifade ettiginden giiniimiiz diinyasinda reklam ve medya
araciligiyla ¢ok kisa siirede olusturulabilir (Marconi, 2001). Kurumsal iin ise imaj gibi
hemen olusmayacak, uzun bir déonemi alacak bir 6zelliktir (Odabast & Oyman, 2002).
Birbirlerinden farkli kavramlar olsa da kurumsal {iniin, imaj olusumuna katki sagladigi

kabul gdren yaygin bir kanidir.

2.1.6. Imaj yonetimi

Bu baslik altinda sdylenebilecek en 6nemli ciimle, Kahle ve Kim’den aktarilan imajin

dogru yonetilmediginde diger tiim kaynaklar gibi bosa giden bir yatirnm oldugudur
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(Nartgiin & Kaya, 2016). Bu yargi imaj yonetiminin ne denli 6nemli bir kavram oldugunu

ortaya koymaktadir.

Imaj yonetimi hem imajin olusturulmas: hem de olusturulan imajin siirdiiriilebilir olmasi
acisindan &nem arz etmektedir. Imaj ydnetimi aslinda bir siireci ydnetmektir. Bu siireg
yonetiminde hem hedef kitle iizerinde arzu edilen imaj1 olusturmay1 hem de olusturulan bu

imaj1 muhafaza edebilmeyi bagarmak gerekmektedir.

Polat, bu stiregle alakal1 6rgiitiin mevcut imaj1 ve istendik imaji olmak tizere iki kavramdan
bahseder (Polat, 2009). Mevcut imaj ¢evrenin algisini ifade ederken istendik imaj kurumun
ulasmay1 arzu ettigi imaji ifade eder. Istenilen imaja ulasmak icin oncelikle orgiit veya
kurum, ¢evre tarafindan algilanan mevcut imajinin farkinda olunmasi gerekmektedir. Daha
sonra mevcut imaj1 gelistirme adina bir ¢abanin i¢inde olunmalidir. Bu adimlarin sonunda
cevreyle dogru bir iletisim kurularak kurumsal imajin yonetilmesi gerekmektedir. Ancak
bu asamalar1 basariyla uygulayarak kurum, zihinlerdeki imaj algisin1 dogru bir sekilde
konumlandirabilecektir. Bu sayede karliligini yiikseltmenin yaninda, alaninda lider olacak

ve ¢1g1r agabilen bir kuruma dontisecektir.

Orgiitlerin kendi imajlarini dogru bir sekilde yonlendirmeleri etkililikleriyle dogru
orantilidir. Imaj yonetiminde ne kadar basarili olunursa o kadar etkili bir 6rgiit goriimii
verecektir. Imaj yonetimini basaramayan 6rgiitlerin imaj yonetimini ise drgiit dis1 unsurlar
yapacaktir. Bunun neticesinde hem etkililikleri diisecek hem de olumsuz bir imaj ortaya
cikacaktir. Orgiit dis1 unsurlarm imaj ydnetimini yaptigi orgiitlerin telafisi miimkiin

olmayan zorluklarla kars1 karsiya kalacagi agik ve nettir (Tezis¢i, 2013)

2.1.7. Egitim kurumlarimda kurumsal imaj

Egitim kurumlar 68retmen, veli, 68renci gibi paydaslart olan bir orgiittiir. Dolayisiyla tiim
orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumlarinda da kurumsal imajdan bahsedilebilir. Ogretmen,
veli, O0grenci veya baska egitim kurumlari nezdinde s6z konusu egitim kurumunun
olusturdugu gorsel, egitim kurumlarinda kurumsal imaj olarak tanimlanabilir. Egitim
kurumlarinda imaj olusturulmasi ve olusturulan imajin yonetilmesi i¢in okul yoneticilerine

bliyiik gorevler diismektedir. Bu sayede okul, tiim paydaslarinin karsisina giiglii bir yap1
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olarak ¢ikacak, rekabet edebilme giicii ve hizmet kalitesiyle 6ne ge¢mis bir orgiit haline

gelecektir.

Egitim kurumlarinda imaj olusturulurken, imaja etki eden tiim paydas ve unsurlar goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu paydaslardan olan etkili bir 6gretmen, alaninda sohret
yapmis mezunlar, okulun tarihi ve elde edilen basarilar imaj olusturulurken

kullanilabilecek en 6nemli dinamiklerdendir (Nartgiin & Kaya, 2016).

Egitim; amaglari, metotlar1 ve igerigi yoniiyle gelisen diinya ve iilke normlarina gore
giincellenmesi gereken organik bir yapidir. Egitim yuvalari olan okullar da bu
giincellemeye ayak uydurmanin yaninda Onciilik eden oOrgiitler olmasi gerekmektedir.
Ancak tiim paydaglarla yiiriitiilecek etkili bir iletisimle degisime Onciiliilk etme basarisi
miimkiin olacaktir. Etkili bir iletisim kurulmasi gereken en onemli paydaslardan biri de
velilerdir. Ozellikle ilkokula heniiz baslayacak olan ¢ocuklarm velileri olmak iizere Imam-
Hatip okullari, meslek liseleri, 6zel okul gibi ihtiyari olarak tercih edilen okullarin velileri
icin egitim kurumlarinin imaji biiylikk 6nem arz etmektedir. Tercihler tamamen egitim

kurumlarinin imajina gore sekillenecektir.

Bir okulun tercih edilmesinde basrol oynayan imaj algisi caligmalarinda, velilerin
beklentileri dikkate alinarak planlama yapilmalidir. Ciinkii veliler egitim kurumlarinin
verdigi egitimin kalitesinden sonuna kadar yararlanmak isteyecekleridir. Bunun igin de
okul yoneticisinin Onciiliiglinde sunulan hizmetin kalitesi artirilmali, ¢evreyle etkili bir
iletisim kurulmali, mevcut veli goriintlisii korunarak okulun c¢evreye tanitilmasi

saglanmalidir (Y1ldirim, 2007).

2.2. Din ve din egitimi

2.2.1. Din

Din olgusu yeryliziinde var olan evrensel degerlerden birisidir. Diinya cografyasinin biiyiik
cogunluguna bakildiginda insanlarin benimsedigi bir inang sistemi oldugunu goriilecektir.

Boylesine kabul gérmiis din kavrami hakkinda pek ¢ok tanim yapilagelmistir. En genel
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manada din i¢in, akil insanlarin bizatihi iradeleriyle kabul ettikleri ve kendilerini hem bu
diinyada hem de ahirette iyiye, giizele ve mutluluga ulastiran ilahi bir kanundur denilebilir
(Akseki, 1967). Tamimdan da anlasilabilecegi tizere din; kaynagi Allah olan, akil sahibi

insan1 muhatap alan ve hem diinya hem de ahiret mutlugunu hedefleyen bir 6gretidir.

2.2.2. Egitim

Insan dogumundan &liimiine kadar gecirdigi siire igerisinde hem bilissel hem de duyussal
anlamda gelismeler kaydeder. Bu gelisim bir anda olmayip belirli bir siire¢ boyunca
gerceklesir. Klasik manada bir tanim yapmak gerekirse insanin kendi istegiyle ve bireysel
tecriibeleriyle davraniglarinda degisim gosterme siirecine egitim diyoruz (Ertiirk, 1993).
Bir bagka bakis acisiyla tanimlamak gerekirse de Hesapgioglu egitimi insanoglunun
bugiinkii ve yarinki hayatina yapilan bir miidahale olarak tanimlar (Hesapgioglu, 1994).
Ertiirk’tin tanim1 da dahil olmak iizere genel manada egitim tanimlarina bakildiginda
egitimi icine alan siirecte iki dnemli unsur dikkat ¢ekmektedir: ilki davranislarda olumlu
yonlii olan degisim, digeri ise bu davranislar1 kendi istegiyle gerceklestirmek isteyen akill

bir insan. Bu bilesenler bir araya geldiginde egitimden bahsetmek miimkiin olacaktir.

2.2.3. Din egitimi

Egitimden bahsedilirken deginilen istendik davramis degisiklikleri, toplumun sosyolojik,
ideolojik ve kiiltiirel yapilarina uygun nitelikte olanlar1 kapsamaktadir. Dolayisiyla
toplumlar1 yonlendiren anlayislarin basinda da din olgusu gelmektedir. Nitekim Dodurgali

(2000) dini insan yasamindaki pek ¢ok kiiltiirel degerin ana kaynagi olarak tanimlar.

Din, egitimle iliskilendirildiginde din egitimi kavrami karsimiza ¢ikacaktir. Din egitimini,
toplumun sahip oldugu dini degerlerin nesilden nesile aktarilarak insanlarda davranis

degisikligi gelistirme siireci olarak tanimlayabiliriz (Dodurgali, 2000).
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2.3. Din egitiminin yasal dayanag

Sosyal bir varlik olmasi sebebiyle insan bir topluma aidiyet duyarak yasar ve ait oldugu
toplumun bir¢ok normuna uyarak hayatini siirdiiriir. Bu toplumsal normlardan biri de din
olgusu olarak karsimiza g¢ikar. Hayatimizin her alanindadegisik tazahiirleri bulunan din
olgusu hak ve ozgiirliikler noktasinda da kendisine yer bulur. Bu cercevede evrensel
diizeyde insan haklar gelistikce din ve vicdan Ozgiirliigii baglaminda din egitimi ve
Ogretimi ulusal ve uluslararas1 hukuk diizeyinde tartisilmaya baslamistir. Konunun bu denli
Oonemli noktaya gelerek ulusal ve uluslararasi zeminde tartigilmasina neden olan sey dini ve

diisiince guruplarinin uluslararasi diizeyde 6rgiitlenmeyi basarmalaridir (Oktem, 2002).

Evrensel insan haklarindan oldugu kabul edilen din ve vicdan 6zgiirliigli kapsamindaki din
egitimi, diinyada kimi tlkelerde laiklik geregi yasakken kimi iilkelerde se¢meli kimi
tilkelerde de zorunludur. Diinya iizerinde bdyle bir farkliligin ortaya cikmasi siyasal
cekismeler, Tllkelerin toplumsal yapisi ve iilke ihtiyaglar1 gibi kistaslara gore
degerlendirildiginde evrensel bir norm olan din konusunda bile iilkelerin asgari miisterekte
bulusamamalarinin bir gostergesidir (Turan, 2012). Her iilkenin din egitimini yasaklamas,
tercihe birakmasi ya da zorunlu tutmasi s6z konusu iilkelerin aldiklar1 karara uygun ulusal

ya da uluslararasi hukuk metinlerinden yasal dayanak bulma arayisina itmistir.

2.3.1. Din 6@retiminin uluslararasi hukuki dayanaklar:

II. Diinya Savasi’ndan sonra insan haklarini teslim etme noktasinda uluslararasi bazi
caligmalar ve hukuk metinleri yayinlanmig ve bu metinler dogrudan ya da dolayli olarak
din ve din egitimi hususunda insanlarin 6zgiirliiklerine dayanak olmustur. Bunlara 1945
yilinda ortaya koyulan “Birlesmis Milletler Sart1”, 1948 yilinda yayinlanan “Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi”, 1950 yilinda imzalanan “Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi”, 1966
yilinda imza altina alinan “Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin S6zlesme”, 1981 tarihli “Din
veya Inanca Dayali Her Tiirlii Ayrimciligi Kaldirilmasma Yonelik Sézlesme”, 1989°da

imzalanan “Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi” ve son olarak 2000 yilinda
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kayit altina aliman “Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1” gibi hukuk metinleri 6rnek olarak

gosterilebilir (Turan, 2012).

2.3.2. Din 6gretiminin ulusal hukuki dayanaklari

Uluslararas1 mecrada din egitimine hukuki dayanak teskil eden metinlerin yaninda ulusal
alanda da dayanak teskil eden hukuki metinler de vardir. Ulkemizin yakin tarihinde
Tevhid-i Tedrisat Kanunu, Milli Egitim Temel Kanunu ile 1961 ve 1982 Anayasalari
incelendiginde din egitimine dair atiflarin bulundugu ve kanuni dayanak teskil ettigi

goriilecektir.

3 Mart 1924 tarihinde kabul edilen “Tevhid-i Tedrisat Kanunu”yla din egitimine iliskin
kapsamli bir diizenleme yapilmistir. Kanunun 4. maddesinde “MEB, dini bilgiler
konusunda yiiksek uzmanlar yetistirmek iizere bir Ilahiyat Fakiiltesi kuracak ve ayrica
imamlik ve hatiplik gibi dini hizmetlerin yerine getirilmesi gorevli memurlarin
yetistirilmesi igin ayri okullar agacaktir.” denilmektedir.

1961 Anayasasi’nin din egitimi ile ilgili 19. maddesi ise; “Din egitim ve ogrenimi, ancak
kisilerin kendi istegine ve kiiciiklerin de kantini temsilcilerinin istegine baghdir.”
hiikkmiiyle din egitimi konusunda bireylere kanuni bir hak tanimaktadir (Tbmm.gov.tr).
Din egitiminin tercihe bagl olarak tiim okullarda dgretilmesine dair sinirlandirmayla da

olsa bir hak olarak verilmesi egitim sistemi tarihimiz agisindan énemli bir kilometre tasi

olmustur.

Ulkemizde bir diger anayasa da 1982 yilinda kabul edilmistir. 24. maddede “Din ve ahldk
egitim ve ogretimi Devletin gozetim ve denetimi altinda yapilir. Din kiiltiirii ve ahldk
ogretimi ilk ve ortaégretim kurumlarinda okutulan zorunlu dersler arasinda yer alir.
Bunun disindaki din egitim ve ogretimi ancak, kisilerin kendi istegine, kiigiiklerin de
kanuni temsilcisinin talebine baghdir.” ibaresi bulunmaktadir (Mevzuat.gov.tr, 1982
Anayasasi). Buradan anlasilacagi iizere 6nce se¢meli olarak verilen din egitimi hakki

bdylece ilk ve orta dereceli okullarda zorunlu hale getirilmistir.
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1982 Anayasasi kabul edildikten bir y1l sonra “Milli Egitim Temel Kanunu”nda degisiklik
yapilarak 12. madde “Tiirk milli egitiminde laiklik esastir. Din kiiltlirii ve ahlak 6gretimi
ilkogretim okullart ile lise ve dengi okullarda okutulan zorunlu dersler arasinda yer alir.”

sekline biirtindiiriilmiistiir (Mevzuat.gov.tr, 1973)

Imam Hatip Okullarinmn agildig1 1913 yilindan beri gecen siirede goriilecegi iizere kanun
ve yasalarda din egitimi konusu yer almis, hukuki bir zemine kavusturulmus ve ailelere din

egitimi konusunda ¢ocuklarini yonlendirme hakki taninmistir.

2.4. Tmam Hatip Ortaokullarimin egitim sistemindeki yeri

Ulkemizde okullarda din derslerinin zorunlu okutulup okutulamayacagi konusu tartigma
ortamlarinda siirekli dile getirilmis bir konudur. Biiylik ¢ogunlugu Miisliman olan
tilkemizde insanlarin dogru dini bilgiye ulagsmalarini saglamak ancak dogru dini bilgiyle
donatilmis ve bu konuda iyi yetistirilmis insan vasitastyla miimkiin olacaktir. Imam Hatip
Okullar bu dogrultuda egitim veren egitim kurumlarindandir. Ik kurulus amaci Diyanet
Isleri Baskanligina imam ve miiezzin gibi personel yetistirmektir (Kabakeili, 2015). Ancak
halkin tevecciihiiniin artmas1 imam Hatip Okullarinin kurulus amacini asmasini saglamistir
(Cakir, 2002). Halk kendi imkanlartyla Imam Hatip Okullart igin binalar yaparak
tilkemizdeki derslik sayisini artirmig, normal sartlarda okula gitmeyecek 6grencilerin okula
gitmesini saglayarak da o denemde iilkemizde okullasma oranin yilikselmesine katki

sunmustur (Kabakgili, 2015).

2.4.1. imam Hatip Ortaokulu ders miifredati

[HO’larin 2018-2019 egitim 6gretim yilindan itibaren okutulmak iizere haftalik ders
cizelgesinde 35 saati zorunlu, 1 saati se¢gmeli olmak iizere toplam 36 saat ders vardir
(MEB, IHO Haftalik Ders Cizelgeleri). Dersler ve ders saatleri incelenecek olursa

asagidaki gibi bir ¢izelge ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 1

[HO Haftalik Ders Cizelgesi

Siniflar
ZORUNLU DERSLER 5.Smif 6.Smnif 7.Smf 8.Smif

Tiirkge 6 6 5 5
Matematik 5 5 5 5
Fen Bilimleri 4 4 4 4
Sosyal Bilgiler 3 3 3 -
T.C. Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik - - - 2
Yabanci Dil 3 3 4 4
Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 2 2 2 2
Gorsel Sanatlar 1 1 1 1
Miizik 1 1 1 1
Beden Egitimi ve Spor 2 1 1 1
Teknoloji ve Tasarim - - 2 2
Bilisim Teknolojileri ve Yazilim 2 2 - -
Rehberlik ve Kariyer Planlama - - - 1
Kur’an-1 Kerim 2 2 2 2
Arapca 2 2 2 2
Peygamberimizin Hayat1 2 2 2 2
Temel Dini Bilgiler - 1 1 -

ZORUNLU DERSLER TOPLAMI 35 35 35 34
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SECMELI DERSLER

Kur’an-1 Kerim (4)

Okuma Becerileri (1)

Yazarli ve Yazma Becerileri (4)
Yasayan Diller ve Lehgeler (4)
fletisim ve Sunum Becerileri (1)
Yabanci Dil /Bakanlar Kurulu Karari ile Kabul Edilen Diller (4)
Bilim Uygulamalar (4)

Matematik Uygulamalar1 (4)

Cevre Egitimi (1)

Bilisim Teknolojileri ve Yazilim (2)
Gorsel Sanatlar(Resim, Geleneksel Sanatlar, Plastik Sanatlar) (2)
Miizik (4)

Spor ve Fiziki Etkinlikler (4)
Drama (2)

Zeka Oyunlari (2)

Halk Kiiltirii (4)

“Sehrimiz ...” (1)

Ortak Tiirk Tarihi (1)

Medya Okuryazarlig: (1)

Hukuk ve Adalet (1)

Diistinme Egitimi (2)

W)

W)

o)

W)

W)

/@)

/@)

W@

/@)

/@)

W)

W)

W)

1o

W)

W)

1o

W)

W)

W)

W)

SECMELI DERS SAATI TOPLAMI

TOPLAM DERS SAATI

36
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Bu tabloda da goriildiigii iizere IHO’larda dini egitimi dersleri olan Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi, Temel Dini Bilgiler, Peygamberimizin Hayati, Kur’an-1 Kerim gibi derslerin
yaninda Tiirkge, Matematik, Fen Bilimleri, Sosyal Bilgiler gibi akademik derslerin egitimi
de verdigi goriilmektedir. Normal ortaokullarin haftalik ders c¢izelgeleriyle mukayese
edildiginde sdz konusu akademik derslerin ders saatlerinin eksiksiz bir sekilde THO’larda
da uygulandig1 gortiilmektedir. Hatta bunlara ilave olarak Gorsel Sanatlar, Miizik ve Beden
Egitimi ve Spor, Teknoloji ve Tasarim gibi yetenek ve performansa dayali derslerin de

okutuluyor olmas1 IHO’larda ¢ok yonlii bir egitim verildiginin bir gostergesidir.

2.4.2. MEB teskilat yapisinda Din Ogretimi Genel Miidiirliigii

Imam Hatip okullar1 giiniimiizde Anadolu imam Hatip Lisesi ve Imam Hatip Ortaokulu
olarak iki kademede egitim veren kurumlardir. Kabakeili’ya (2005) gore Diyanet Isleri
Bagkanligina imam ve miiezzin yetistirme amaciyla kurulmasina ve tasidigi imam Hatip
Okulu adma bakildiginda meslek lisesi hiiviyetinde olmasi diisiiniilebilir. Ancak bu
okullarin MEB tegkilat semas1 icerisinde bambaska bir konumu vardir. Konuya biraz daha

aciklik getirmek gerekirse IHO ve IHL olarak ayr1 ayr1 deginmek gerekebilir.

[HO olarak egitim veren Imam Hatip okullarinin ortaokul kism1 son olarak 30 Mart 2012
tarihinde MEB Temel Kanunu degisikligiyle tekrar agildi. Ilgili kanunun 25. maddesi
“Ilkégretim kurumlari; dort yil siireli ve zorunlu ilkokullar ile dért yil siireli, zorunlu ve
farkly  programlar arasinda tercihe imkdn veren ortaokullar ile imam-hatip

2

ortaokullarindan  olusur...” diyerek IHO’larmm acilisina hukuki dayanak olustur
(Mevzuat.gov.tr, Milli Egitim Temel Kanunu, 1973). Ortaokullar bazinda normal
ortaokullarin yaninda sadece imam hatip ortaokullarinin egitim 6gretim hayatinda varlig
s0z konusudur. Bunlarin diginda herhangi bir meslek lisesi veya sanat okuluna ait miifredat
uygulan bir ortaokul yoktur. Hal boyle iken ortaokullar dikkate alindiginda MEB tegskilat
semas1 i¢inde iki genel miudiirliik karsimiza ¢ikmaktadir: Tiim ortaokullar Temel Egitim
Genel Miidiirliigiine bagli iken imam hatip oraokullart MEB Din Ogretimi Genel

Miidiirliigiine baghdar.
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Lise kademesinde ise anadolu, sosyal bilimler, fen, giizel sanatlar, spor ve meslek liselerine
ait miifredata uygun okullarin yaninda dini egitim veren imam hatip liseleri de mevcuttur.
Lise kademesindeki tiim anadolu liseleri, sosyal bilimler liseleri ve fen liseleri MEB
Ortadgretim Genel Miidirliigiline; giizel sanatlar, spor ve meslek liseleri MEB Mesleki ve
Teknik Egitim Genel Miidiirliigiine bagli olarak egitim vermektedir. imam hatip liseleri ise
tipki {HO’lar gibi MEB Din Ogretimi Genel Miidiirliigiine bagli olarak hizmet

vermektedir.

Goriildiigii iizere imam hatip okullart meslek edindirme gayesiyle ortaya ¢ikmis olsa da
MEB teskilat yapisinda tam manasiyla meslek lisesi hiiviyetinde degil, dini egitimi veren
mistakil okullar hiiviyetiyle lilkemiz gengligine egitim &gretim hizmeti vermeye devam

etmektedir.

2.5. Diinden bugiine Iimam Hatip Ortaokullar

Arastirmanin konusu velilerin ¢ocuklarini imam hatip ortaokullarin1 génderme nedenleri
olunca ITHO’larin gegirdigi siirece deginmek yararl olacaktir. Ciinki IHO’larm kurulundan
giinliniize kadar bakildiginda c¢alkantili bir siire¢ gecirdigi goriilecektir. Bu baslik altinda
hem bu siire¢ 6zetlenmeye caligsilacak hem de dindar nesil yetistirme sdylemlerinin imam

hatip okullar1 kayitlarina etki edip etmedigine deginilecektir.

2.5.1. imam Hatip Ortaokullar tarihgesi

Imam Hatip Ortaokullari’nin tarihine bakildiginda dénemin Milli Egitim Bakam Tevfik
lleri donemine gitmek gerekmektedir. Kendisinin 17 Ekim 1951 tarihinde imzaladig
“13.10.1951 tarih ve 601 sayili Miidiirler Komisyonu Karari” ile THO resmi olarak
kurulmus oldu (Din Ogretimi Genel Miidiirliigii). Bu imza ile 7 ayri ilde 7 tane THO
kuruldu ve 1954-1955 6gretim yili bitiminde ilk mezunlarini verdi (Esen, 2015).

18 Agustos 1997°de ¢ikarilan bir kanun ile 8 yillik kesintisiz zorunlu egitim getirilmis,

meslek liselerinin orta kisimlar1 dahil olmak tizere imam hatip liselerinin de orta kisimlari
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kapatilmistir. Bu siiregte IHO’lar biiyiik darbe almis ve iilkenin egitim hizmetinden
¢ikarilmistir. Ayni kanun ile THL mezunlarmin {iniversiteye girislerinde katsay1 sorunu
ortaya ¢ikarilmigs ve imam hatip liselerinin oncesi ve sonrasi tirpanlanarak 1996-1997
yillarinda iilke genelinde 511.501 6grencisi bulunan Imam Hatip okullarmm 1997-1998
yilinda toplamda 178.046 6grencisi kalmistir (Esen, 2015).

30 Mart 2012 tarih ve 6287 sayili kanun ile egitim sisteminde yapilan bir degisiklik ile
4+4+4 diye bilenen kesintili 12 yillik zorunlu egitim ile tekrar agilan IHO’lar 2012 yili
Eylil ayinda 6grenci kabuliine baslamistir. Resmi rakamlara gore 2018-2019 egitim yili
itibariyle 761.785 6grenci ile egitime devam etmektedir (MEB, 2018-2019)

Tablo 2

2012-2019 Yillar: Arast Imam Hatip Ortaokullar: Yillara Gére Ogrenci Sayilart

IHL Biinyesindeki IHO’lara Ait

Ogrenci Sayilar Miistakil IHOlara Ait Ogrenci Sayilari Toplam
Kiz Erkek Kiz Erkek
Ogrenci Ogrenci Ogrenci Ogrenci Genel

Yillar Sayist Sayist Toplam Sayisi Sayisi Toplam Toplam
2012-2013 13.637 14.245 27.882 32.482 34.103 66.585 94.467
2013-2014 29.827 26.127 55.954 91.057 93.004 184.061 240.015
2014-2015 35.600 29.194 64.794 162.594 158.442 321.036 385.830
2015-2016 36.410 28.888 65.298 237.644 221.353 458.997 524.295
2016-2017 43.169 28.674 71.843 304.445 280.732 585.177 657.020
2017-2018 48.896 32.619 81.515 333.811 307.782 641.593 723.108
2018-2019 63.392 44533 107.925 339.534 314.326 653.860 761.785
2019-2020 69.756 49.358 119.114 341.205 317.120 658.325 777.439
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BOLUM 111

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeline, ¢alisma grubuna, veri toplama araglarina, verilerin

toplanma siiregleri ile verilerin analizine dair bilgi verilmistir.

3.1. Arastirma modeli

Imam-Hatip Ortaokulu velilerinin kurumsal imaj algilarimi arastirdigimiz bu calismada
tarama metodu kullanilmistir. Tarama modeli, arastirma yapilan 6rnek kitle vasitasiyla
biiyiik bir kitleyi tasvir edebilmeye olanak tanimaktadir (Karasar N. , 2002). Arastirmada

uygulayacagimiz tarama modelinde bagimli ve bagimsiz degiskenler bulunmaktadir.

Tarama yontemindeki bagimsiz degiskenleri; kisisel Ozellikleri iceren cinsiyet, egitim
durumu, Imam-Hatip okullarinda okuyup okumadig1, dogup biiyiidiigii ortam, gelir durumu
ve ¢ocugun okudugu Imam-Hatip Ortaokulunun tiiriinii iceren sorular olusturmaktadir.
Bagimli degiskenler ise velilerin tercihlerini etkileyen durumlardan olugsmaktadir. Bagimli

degiskenler ise kurumsal imajdir.

3.2. Evren ve orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Bolu ili ve ilgelerinde
faaliyet gosteren ve asagidaki tabloda isimleri ve 6grenci sayilar1 hakkinda bilgi verilen

Imam-Hatip Ortaokullarinin velileri olusturmaktadur.
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Tablo 3

2020-2021 Egitim Ogretim Yilinda Bolu Ilinde Faaliyet Gésteren Imam Hatip Ortaokullar: Listesi

Okul Adi Ogrenci Sayist
Bolu imam Hatip Ortaokulu 153
Aksemseddin Imam Hatip Ortaokulu 262
Haci Bayram Veli Imam Hatip Ortaokulu 293
15 Temmuz Sehitler imam Hatip Ortaokulu 242
Seben Mehmet Akif Ersoy iImam Hatip Ortaokulu 27
Mengen-Gokgesu Imam Hatip Ortaokulu 26
Gerede-Sehit {lhan Sezer Iimam Hatip Ortaokulu 110
Gerede-Seyit Mithat Dayioglu Imam Hatip Ortaokulu 128
Gerede-100. Y1l imam Hatip Ortaokulu 110
Yenicaga BIST imam Hatip Ortaokulu 95
Dértdivan Yunus Emre Imam Hatip Ortaokulu 118
Mudurnu-Abdurrahim Tirsi imam Hatip Ortaokulu 86
Mudurnu-Taskesti imam Hatip Ortaokulu 53
Goyniik imam Hatip Ortaokulu 56
Toplam 1759

Orneklem ise evren arasinda random olarak secilen 500 veliden meydana gelmektedir.
Orneklem igerisinden 457 veliye ait veri toplanmis olup elde edilen verinin evreni temsil
ettigine sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca ulasilmasinda Krejcie ve Morgan’in gelistirdigi
orneklem tablosundan yararlanilmistir (Krejcie & Morgan, 1970). Tablo incelendiginde

1800 evren biiyiikliigii i¢in 317 6rneklemin yeterli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Erkek 187 40,9
Cinsiyet Kadin 270 59,1
Toplam 457 100
ilkokul 116 254
Ortaokul 101 22,1
Egitim Durumu Lise 127 21.8
Universite 100 21,9
Yiiksek Lisans/Doktora 13 2,8
Toplam 457 100
. Evet 160 35
Imam-Hatip Okullarinda
Okuma Hayir 297 65
Toplam 457 100
Koy 240 52,5
Dogup Biiyiidiigiiniiz ilge 93 20,4
Ortam Schir 124 271
Toplam 457 100
0-2500 TL 184 40,3
2501-5000 TL 195 42,7
Gelir Durumu 5001-7500 TL 57 12,4
7501-10000 TL 11 2,4
10000 TL tizeri 10 2,2
Toplam 457 100
Proje Tho 142 31,1
Cocugun Okudugu .
. . Kiz Tho 43 9,4
Imam-Hatip Ortaokulu
Tiirii Normal Tho 272 59,5
Toplam 457 100

Arastirmaya katilan velilerin %40,9°u erkek, %59,1° kadin; %25,4’1 ilkokul, %22,1°1

ortaokul, %27,8’1 lise, %21,9’u tniversite, %2,8’1 yiiksek lisans/doktora mezunu; %35’
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Imam-Hatip Okullarinda okumus, %65’i okumamis; %52,5’i kdyde, %20,4’i ilgede,
%27,1’1 sehirde dogup biiylimiis; %40,3 liniin gelir diizeyi 0-2500TL, %42,7’sinin 2501-
5000TL, %]12,4’tintin 5001-7500 TL, %2,4’tiniin 7501-10000TL, %2,2’sinin 10000 TL
iizerinde; %31,1’inin ¢ocugu Proje Iho’da, %9,4’iiniin Kiz tho’da, 59,5’inin normal iho’da

okudugu goriilmektedir.

3.3. Veri toplama araglari

Aragtirmada Imam Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin velilerin algilarmi
anlamlandirabilmek i¢in iki bdliimden olusan bir dlgek kullanilmistir. Birinci bdliimde
velilerin cinsiyet, egitim durumu, Imam-Hatip okullarinda okuyup okumadigi, dogup
biiyiidiigii ortam, gelir durumu ve gocugun okudugu Imam-Hatip Ortaokulunun tiirii gibi
kisisel bilgileri igeren sorular yéneltilmistir. Ikinci bélimde Giirbiiz (2008) tarafindan

gelistirilen ve kullanim izni alinan “Kurumsal imaj Olcegi” uygulanmstir.

Giirbiiz tarafindan Kurumsal imaj Olgegine ait sorular faktor analizleri ve Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 ve madde toplam korelasyonu uygulanarak Hizmet Kalitesi, Y6netim
Kalitesi, Finansal Saglamlik, Calisma Ortami, Toplumsal Sorumluluk, Duygusal Cekicilik
ve Kurumsal Etik olmak {izere 7 alt boyuta ayrilmistir (Giirbiiz, 2008).

Hizmet Kalitesi boyutunda 3, 7, 8, 13, 28, 29, 30 ve 43. sorular olmak iizere 8 soru
bulunmakta ve arastirmaci tarafindan boyutun alpha tutarlilik katsayist .91 olarak

bulunmus ve oldukga giivenli oldugu ifade edilmistir (Giirbiiz, 2008).

Yonetim kalitesi alt boyutunda 14, 15, 17, 22, ve 42 numaral olmak {izere toplam 5 soru
bulunmakta ve arastirmaci tarafindan alpha tutarlilik katsayist .88 olarak bulunmus ve

giivenilir oldugu ifade edilmistir (Giirbiiz, 2008).

Finansal Saglamlik alt boyutunda 5, 34, 35, ve 36 numarali toplam 4 soru bulunmakta ve
arastirmaci tarafindan alpha tutarlilik katsayist .81 olarak bulunmus ve giivenilir oldugu

ifade edilmistir (Giirbiiz, 2008).
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Calisma Ortamu alt boyu 6l¢egin 2, 6, 9, 27, 32, 33 ve 41 numarali sorular1 olan toplam 7
sorudan olusturulmustur. Arastirmaci tarafindan alpha tutarlilik katsayisi .91 olarak

bulunmus ve giivenilir oldugu ifade edilmistir (Giirbiiz, 2008).

Toplumsal Sorumluluk alt boyutu 10, 16, 25 ve 44. sorulardan toplamda 4 soruyla
olusturulmus olup arastirmaci tarafindan alpha tutarlilik katsayis1 .80 olarak bulunmus ve

giivenilir oldugu ifade edilmistir (Giirbiiz, 2008).

Duygusal Cekicilik alt boyutu 4, 11, 18, 19, 23, 24, 26, 31, 38, 39, 40, 45 ve 46. sorulari
igcermekte olup toplamda 13 sorudan meydana gelmektedir. Arastirmaci tarafindan alpha

tutarlilik katsayist .94 olarak bulunmus ve giivenilir oldugu ifade edilmistir (Glirbiiz,
2008).

Son olarak Kurumsal Etik alt boyutu ise 1, 12, 20 ve 21. Sorular olmak {izere 4 sorudan
olugmakta ve arastirmaci tarafindan alpha tutarlilik katsayisi .88 olarak bulunmus ve yine

giivenilir oldugu ifade edilmistir (Giirbiiz, 2008).

Bu arastirmada veriler toplandiktan sonra yapilan giivenirlik testine iliskin sonuglar tabloda

verilmistir.

Tablo 5

Kurumsal Imaj Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin Giivenirlik Katsayilart

Boyutlar Giivenirlik katsayisi
Hizmet Kalitesi 86
Yonetim Kalitesi 82
Finansal Saglamlik 75
Calisma Ortami ,82
Toplumsal Sorumluluk 73
Duygusal Cekicilik ,92
Kurumsal Etik ,83
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Olgek Toplam ,97

Olgek giivenirligiyle alakali literatiir incelendiginde Cronbach Alpha katsayisi .61<R<.80
katsayilar1 araliginda olan bir Ol¢ek orta diizeyde giivenilir, katsayis1 .81<R<1.00

katsayilar1 araliginda olan Olgek ise yliksek diizeyde giivenilir kabul edilmektedir

(Ozdamar, 1999).

Tablo 5 incelendiginde Kurumsal Imaj Olgegi, Finansal Saglamlik boyutu .75, Toplumsal
Sorumluluk boyutu .73 katsayisiyla orta diizeyde; Hizmet Kalitesi boyutu .86, Yonetim
Kalitesi .82, Calisma Ortami boyutu .82, Duygusal Cekicilik boyutu .92, Kurumsal Etik
boyutu .83, 6lcek toplami .97 katsayisiyla yiiksek diizeyde giivenilir bir dlgek olarak

bulunmustur.

Olgek, besli likert tipinde tasarlannustir. Hicbir zaman (1 puan; 1.00-1.79), nadiren (2
puan; 1.80-2.59), bazen (3 puan; 2.60- 3.39), cogunlukla (4 puan; 3.40-4.19), her zaman (5
puan; 4.20-5.00) olarak 6l¢ek secenekleri ve bunlarin puan ve sinirlar1 belirlenmistir. Tablo
6’da oOlgekte yer alan segeneklerin yorumlanmasinda kullanilan puan sinirlart yer

almaktadir.

Tablo 6

Olcekte Yer Alan Seceneklerin Yorumlanmasinda Kullanilan Puan Smirlar:

Secgenekler Verilen Puan Paun Araligi
Her zaman 5 4.20-5.00
Cogunlukla 4 3.40-4.19
Bazen 3 2.60-3.39
Nadiren 2 1.80-2.59
Higbir zaman 1 1.00-1.79
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3.4. Veri toplama siireci

Arastirmanin problemin ciimlesine gére tercih edilen “Kurumsal Imaj Olgegi” igin dlcek
sahibi Ankara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Ogr. Gor. Dr. Serdar
GURBUZ, Sakarya Universitesi Etik Kurulu ve Bolu il Milli Egitim Miidiirliigiinden
alinan izinler sonrasinda arastirmaci tarafindan s6z konusu 6l¢ek, pandemi (covid-19)
sartlar1 ve okullarda uzaktan egitim uygulanmasi sebebiyle internet ortamina aktarilmastir.
8-27 Aralik 2020 tarihleri arasinda Bolu il ve ilgelerinde faaliyet gosteren ve Tablo 3.
belirtilen Imam-Hatip Ortaokullar1 miidiirleri ziyaret edilerek internet ortaminda
olusturulan o6l¢ek linkinin random secilen 500 velinin cep telefonlarina iletilmesi
saglanmigtir. Toplam 457 veliden veri toplanmig olup toplanan tim veriler

degerlendirmeye alinmistir.

3.5. Verilerin analizi

Aragtirmada elde edilen veriler IBM SPSS Statistic 22 Prorami ile ¢6ziimlenmistir.
Coziimleme oOncesinde Olgek icin glivenirlik analizi yapilmis olup Cronbach Alpha
katsayilarina bakilmistir. Verilerin yoOniinii belirlemek amaciyla Normallik testi
uygulanmis olup Kolmogorov-Smirnov ve Shaphiro Wilk sonuglarina bakilmistir. Bu
testler sonucunda sonuglarin normal dagilmagi goriildigii i¢in nan-parametrik testlerden

yararlanilmigtir.

Verilerin analizinde ylizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma gibi betimsel

ogerler kullanilmis, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistr.

Alt problemlerden “Imam-Hatip Ortaokullarin kurumsal imajmna iliskin veli algilari
cinsiyete ve Imam-Hatip Ortaokulunda okuyup okumadigina gére anlamli farklilik
gostermekte midir?” sorularmin analizi iki degisken barindirdigi i¢in non-parametrik

testlerden Mann-Whitney U testi kullanilarak analiz edilmistir.

“Imam-Hatip Ortaokullarn kurumsal imajina iliskin veli algilar1 egitim durumuna, dogup

biiyiidiigii ortama, gelir durumuna ve ¢ocugun okudugu iho tiiriine goére anlamli farklilik
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gostermekte midir?” sorularinin cevaplari ise li¢ ve lizerinde degisken barindirdig igin

non-parametrik testlerden Kruskal Wallis testi kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM IV

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma hipotezlerine iliskin yapilan analiz sonuglarina detayli bir sekilde
yer verilmistir. Calismanin temel amaci dogrultusunda analizlere gegmeden once ne tiir

testlerin kullanilacagina karar vermek amaciyla bir takim 6n analizler gergeklestirilmistir.

4.1. imam Hatip Ortaokullarin kurumsal imajmna iliskin veli algilarina yonelik

bulgular

Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajima ait veli algilar1 Slcegine dair elde edilen

verilere gore Normallik testi sonuglari tablo 7°de incelenmistir.

Tablo 7

Veri toplama aracinin normallik testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic  df Sig. Statistic df Sig.
Hizmet Kalitesi ,091 457 ,000 ,949 457 ,000
Yonetim Kalitesi ,119 457 ,000 ,923 457 ,000
Finansal Saglamlik ,132 457 ,000 ,918 457 ,000
Caligma Ortami ,136 457 ,000 ,905 457 ,000
Toplumsal Sorumluluk ,120 457 ,000 ,921 457 ,000
Duygusal Cekicilik ,122 457 ,000 ,912 457 ,000
Kurumsal Etik ,173 457 ,000 ,858 457 ,000
Olgek Toplam ,095 457 ,000 ,938 457 ,000
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Tablo 7 incelendiginde Kurumsal imaj Olgeginin normal dagilim gdstermedigi (p<0,05) ve
non-parametrik test ozelligine sahip oldugu goriinmektedir. Ayrica histogram grafigi

incelendiginde de saga carpik bir goriinlim sergilemektedir.

Arastirmanin birinci alt problemi olan Imam-Hatip Ortaokullarnin kurumsal imajina
iliskin veli alg1 diizeylerine ait elde edilen verileri tasvir eden istatistiki sonuglar tablo 8’de

verilmisgtir.

Tablo 8

Imam-Hatip Ortaokullarimn Kurumsal Imajina Iliskin Veli Algi Diizeyleri

N X Std. Sapma \%
Hizmet Kalitesi 457 4,01 ,74166 18,49
Yonetim Kalitesi 457 4,05 , 79997 19,75
Finansal Saglamlik 457 4,14 ,73653 17,79
Calisma Ortami 457 4,30 ,63413 14,74
Toplumsal Sorumluluk 457 4,14 , 71632 17,30
Duygusal Cekicilik 457 4,12 ,72035 17,48
Kurumsal Etik 457 4,26 ,78624 18,45
Olgek Toplam 457 4,13 ,66231 16,03

Tablo 8 incelendiginde Kurumsal Imaj Olgegine ait Hizmet Kalitesi alt boyutunun
ortalamas1 4.01 ile “cogunlukla”, standart sapmas1 0.74; Yonetim Kalitesi alt boyutunun
ortalamasi 4.05 ile “cogunlukla”, standart sapmasit 0.79; Finansal Saglamlik alt boyutunun
ortalamas1 4.14 ile “cogunlukla”, standart sapmast 0.73; Calisma Ortam1 alt boyutunun
ortalamas1 4.30 ile “her zaman”, standart sapmasi 0.63; Toplumsal Sorumluluk alt
boyutunun ortalamasi 4.14 ile “gogunlukla”, standart sapmasi 0.71; Duygusal Cekicilik alt
boyutunun ortalamasi 4.26 ile “her zaman”, standart sapmasi 0.72; Kurumsal Etik alt

boyutunun ortalamasit 4.26 ile “her zaman”, standart sapmasi 0.78; Ol¢egin tlimiiniin
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ortalamast 4.13 ile “cogunlukla”, standart sapmasi ise 0.66 olarak bulunmustur. Ayrica

bagil katsayis1 (V)<25 kii¢iik oldugundan katilimc1 goriisleri benzerdir.

Olgegin non-parametrik test dzelligi gdstermesi sebebiyle ikinci alt problem olan “imam-
Hatip Ortaokullarinin kurumsal imaj algilarina iliskin veli algilar1 cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?” alt problemi Mann Whitney-U testi ile analiz edilmistir. Sonuglar

tablo 8’de paylasiimistir.

Tablo 9

Cinsiyetin Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarina Etkisi

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama p
Erkek 187 231,49

Hizmet Kalitesi 737
Kadin 270 227,28
Erkek 187 216,72

Yonetim Kalitesi ,096
Kadin 270 237,51
Erkek 187 227,73

Finansal Saglamlik ,863
Kadin 270 229,88
Erkek 187 229,81

Calisma Ortami 913
Kadin 270 228,44
Erkek 187 228,24

Toplumsal Sorumluluk 917
Kadin 270 229,53
Erkek 187 220,83

Duygusal Cekicilik 271
Kadin 270 234,66
Erkek 187 227,33

Kurumsal Etik ,818
Kadin 270 230,16

) Erkek 187 224,70

Olgek Toplam ,562
Kadin 270 231,98
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Tablo 9 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajina iliskin veli algilar:

velilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir fark gostermemektedir (p>0,05).

“Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imaj algilarmna iliskin veli algilar1 velilerin egitim
durumuna gore farklilik gostermekte midir?” f{igilincli alt problemine iliskin bulgular

Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Sonuglar tablo 10°da paylasilmistir.

Tablo 10

Egitim Durumunun Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarina Etkisi

Boyutar Egitim Durumu N Sira Ortalama p

ilkokul 116 207,72
Ortaokul 101 231,00

Hizmet Kalitesi Lise 127 214,36 ,007
Universite 100 269,93
Yiiksek Lisans/Doktora 13 231,50
ilkokul 116 233,48
Ortaokul 101 236,05

Yonetim Kalitesi Lise 127 196,15 ,007
Universite 100 259,83
Yiiksek Lisans/Doktora 13 217,96
ilkokul 116 215,20
Ortaokul 101 233,80

Finansal Saglamlik ,384
Lise 127 221,22
Universite 100 247,79
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Yiiksek Lisans/Doktora 13 246,27
Ilkokul 116 219,81
Ortaokul 101 225,28
Calisma Ortami1 Lise 127 208,63 ,008
Universite 100 270,56
Yiiksek Lisans/Doktora 13 219,19
Ilkokul 116 233,33
Ortaokul 101 224,22
Toplumsal Sorumluluk Lise 127 208,51 ,052
Universite 100 258,96
Yiiksek Lisans/Doktora 13 197,23
ilkokul 116 228,68
Ortaokul 101 225,91
Duygusal Cekicilik Lise 127 206,93 ,053
Universite 100 260,55
Yiiksek Lisans/Doktora 13 228,85
ilkokul 116 221,89
Ortaokul 101 227,14
Kurumsal Etik Lise 127 203,02 ,002
Universite 100 272,75
Yiiksek Lisans/Doktora 13 224,19
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flkokul 116 221,67

Ortaokul 101 229,10

Olgek Toplam Lise 127 206,43 ,016
Universite 100 266,57
Yiiksek Lisans/Doktora 13 225,19

Tablo 10°da imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajimna iliskin veli algilar1 velilerin
o0grenim durumlarima goére incelendiginde Olcegin Finansal Saglamlik, Toplumsal
Sorumluluk, Duygusal Cekicilik alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Ancak Hizmet Kalitesi, Yonetim Kalitesi, Calisma Ortami, Kurumsal Etik alt
boyutlari ile 6lgegin tamamina bakildiginda anlamli bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu
bulguya gore hangi iki 6grenim guruplari arasinda anlamli bir fark olduguna yonelik olarak
ogrenim durumlar1 degiskenlerine ikiserli gruplar haline tekrar Mann Whitney-U testi

uygulanarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar tabo 11°de paylasilmustir.

Tablo 11

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarimin Ilkokul-Ortaokul Degiskenine Gore Incelenmesi

Boyutlar Egitim Durumu N Sira Ortalama p
Tlkokul 116 103,94
Hizmet Kalitesi ,202
Ortaokul 101 114,82
{lkokul 116 108,31
Yonetim Kalitesi ,863
Ortaokul 101 109,79
{lkokul 116 107,92
Caligsma Ortami ,785
Ortaokul 101 110,24
Kurumsal Etik Tlkokul 116 107,97 792
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Ortaokul 101 110,18

Ilkokul 116 107,72
Olgek Toplam 747
Ortaokul 101 110,48

Tablo 11°a gére imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli algilar1, velilerin
6grenim durumlarindan ilkokul-ortaokul degiskenine gore incelendiginde anlamli bir fark

gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 12

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarimin Ilkokul-Lise Degiskenine Gére Incelenmesi

Boyutlar Egitim Durumu N Sira Ortalama p
Ilkokul 116 120,79

Hizmet Kalitesi 797
Lise 127 123,11
ilkokul 116 133,25

Y o6netim Kalitesi ,016
Lise 127 111,72
ilkokul 116 125,76

Caligsma Ortami 422
Lise 127 118,56
[lkokul 116 127,49

Kurumsal Etik 231
Lise 127 116,98
Ilkokul 116 127,04

Olgek Toplam ,285
Lise 127 117,40

Tablo 12’ye gore Imam-Hatip Ortaokullarimin kurumsal imajmna iliskin veli algilar,
velilerin 6grenim durumlarindan ilkokul-lise degiskenine goére incelendiginde Y oOnetim

Kalitesi (p=0,016<0,05) alt boyutunda anlaml1 bir fark bulunmus, ilkokul mezunlarinin lise
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mezunlarina gore yonetim kalitesi algilarinin daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Diger alt boyutlar ve Olgek toplami bu

gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 13

iki

degiskene gore anlaml

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarimin Ilkokul-Universite Degiskenine Gére Incelenmesi

farklilik

Egitim Durumu N Sira Ortalama p
ilkokul 116 93,89

Hizmet Kalitesi ,000
Universite 100 125,45
ilkokul 116 102,02

Yonetim Kalitesi ,099
Universite 100 116,02
Tlkokul 116 96,60

Calisma Ortami ,002
Universite 100 122,30
ilkokul 116 96,93

Kurumsal Etik ,003
Universite 100 121,93
[kokul 116 97,48

Olgek Toplam ,005
Universite 100 121,28

Tablo 13 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajina iliskin veli algilari,

velilerin 6grenim durumlarindan ilkokul-tiniversite degiskenine gore incelendiginde

Yonetim Kalitesi alt boyutunda anlamli farklilik gostermese de (p=0,099>0,05) diger alt

boyutlar ve 6lgegin biitiinii anlamli bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu sonuca gore

yonetim kalitesi algis1 hari¢ olmak iizere arastirmacilardan iiniversite mezunu olanlarin

kurumsal imaj algilarinin ilkokul mezunu olanlara gore daha yiiksek oldugu bulgusu

ortadadir.
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Tablo 14

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Ilkokul-Yiiksek Lisans/Doktora Degiskenine Incelenmesi

Boyutlar Egitim Durumu N Sira Ortalama p
ilkokul 116 64,61

Hizmet Kalitesi 724
Yiiksek Lisans/Doktora 13 68,46
ilkokul 116 65,39

Yo6netim Kalitesi 721
Yiiksek Lisans/Doktora 13 61,50
ilkokul 116 65,03

Calisma Ortami ,981
Yiiksek Lisans/Doktora 13 64,77
ilkokul 116 65,00

Kurumsal Etik 1,000
Yiiksek Lisans/Doktora 13 65,00

B Tlkokul 116 64,93

Olgek Toplam ,950
Yiiksek Lisans/Doktora 13 65,62

Tablo 14 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajina iliskin veli algilari,
velilerin  6grenim  durumlarindan ilkokul-yiiksek lisans/doktora degiskenine gore

incelendiginde anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 15

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Ortaokul-Lise Degiskenine Gére Incelenmesi

Boyutlar Egitim Durumu N Sira Ortalama p
Ortaokul 101 118,76

Hizmet Kalitesi ,383
Lise 127 111,11
Ortaokul 101 125,17

Yonetim Kalitesi ,028
Lise 127 106,01

Calisma Ortami Ortaokul 101 118,84 371
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Kurumsal Etik

Olgek Toplam

Lise

Ortaokul

Lise

Ortaokul

Lise

127

101

127

101

127

111,05

121,21

109,17

120,39

109,82

,158

,229

Tablo 15 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli algilari,
velilerin 6grenim durumlarindan ortaokul-lise degiskenine gore sadece Yonetim Kalitesi
(p=0,028<0,05) alt boyutunda anlamli farklilik géstermis olup diger alt boyutlar ve dlgek
toplaminda anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu sonuca gore arastirmacilardan

ortaokul mezunu olanlarin yonetim kalitesi algilarinin lise mezunlarina goére daha yiiksek

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 16

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Ortaokul-Universite Degiskenine Gére Incelenmesi

Egitim Durumu N Sira Ortalama p
Ortaokul 101 93,02

Hizmet Kalitesi ,050
Universite 100 109,06
Ortaokul 101 96,10

Yonetim Kalitesi ,228
Universite 100 105,95
Ortaokul 101 91,47

Calisma Ortami ,019
Universite 100 110,63
Ortaokul 101 91,12

Kurumsal Etik ,014
Universite 100 110,98

Olgek Toplam Ortaokul 101 93,57 ,069
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Universite 100 108,50

Tablo 16 incelendiginde imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iligkin veli algilari,
velilerin 6grenim durumlarindan ortaokul-liniversite degiskenine goére incelendiginde
Calisma Ortam1 (p=0,01<0,05) ve Kurumsal Etik (p=0,01<0,05) alt boyutlarma iliskin
almal1 fark tespit edilmis ve bu boyutlara iligkin aragtirmacilardan tiniversite mezunlarinin
ortaokul mezunlarmma iligkin kurumsal imaj algilarinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Diger alt boyutlar ve Olgek toplamina bakildiginda anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 17

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Ortaokul-Yiiksek Lisans/Doktora Degiskenine Gore Incelenmesi

Egitim Durumu N Sira Ortalama p
Ortaokul 101 57,40

Hizmet Kalitesi ,925
Yiiksek Lisans/Doktora 13 58,31
Ortaokul 101 57,99

Y o6netim Kalitesi ,660
Yiiksek Lisans/Doktora 13 53,73
Ortaokul 101 57,73

Calisma Ortami1 ,833
Yiiksek Lisans/Doktora 13 55,69
Ortaokul 101 57,63

Kurumsal Etik ,902
Yiiksek Lisans/Doktora 13 56,46

B Ortaokul 101 57,67

Olgek Toplam ,879
Yiksek Lisans/Doktora 13 56,19

Tablo 17 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli algilari,
velilerin  6grenim durumlarindan ortaokul-yiiksek lisans/doktora degiskenine gore

incelendiginde anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Tablo 18

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarimin Lise/Universite Degiskenine Gore Incelenmesi

Egitim Durumu N Sira Ortalama p
Lise 127 102,08

Hizmet Kalitesi ,002
Universite 100 129,14
Lise 127 100,33

Yonetim Kalitesi ,000
Universite 100 131,37
Lise 127 100,72

Calisma Ortami ,001
Universite 100 130,87
Lise 127 99,01

Kurumsal Etik ,000
Universite 100 133,04
Lise 127 101,07

Olgek Toplam ,001
Universite 100 130,42

Tablo 18 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajina iliskin veli algilari,
velilerin 0grenim durumlarindan lise-liniversite degiskenine gore incelendiginde tiim
boyutlar ve oOlgek toplaminda anlamli farklilik goéstermektedir (p<0,05). Buna gore
tiniversite mezunlarinin kurumsal imaj algilarinin lise mezunlarina gore daha yiliksek

oldugu bulgusuna ulagilmaktadir.

Tablo 19

Kurumsal fmaja Iliskin Veli Algilarinin Lise/Yiiksek Lisans/Doktora Degiskenine Gore Incelenmesi

Egitim Durumu N Sira Ortalama p

Hizmet Kalitesi Lise 127 70,06 ,687
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Yonetim Kalitesi

Caligsma Ortami

Kurumsal Etik

Olgek Toplam

Yiiksek Lisans/Doktora

Lise

Yiiksek Lisans/Doktora

Lise

Yiiksek Lisans/Doktora

Lise

Yiiksek Lisans/Doktora

Lise

Yiiksek Lisans/Doktora

13

127

13

127

13

127

13

127

13

74,81

70,09

74,46

70,30

72,46

69,85

76,81

70,14

74,04

,708

,853

,540

,741

Tablo 19 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli algilari,

velilerin ~ 6grenim  durumlarindan

lise-yiiksek

lisans/doktora

incelendiginde anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Tablo 20

degiskenine

gore

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Universite-Yiiksek Lisans/Doktora Degiskenine Gére Incelenmesi

Egitim Durumu N Sira Ortalama p
Universite 100 57,79

Hizmet Kalitesi 476
Yiksek Lisans/Doktora 13 50,92
Universite 100 58,01

Yonetim Kalitesi ,363
Yiiksek Lisans/Doktora 13 49,27
Universite 100 58,27

Calisma Ortami ,253
Yiiksek Lisans/Doktora 13 47,27

Kurumsal Etik Universite 100 58,31 233
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Yiiksek Lisans/Doktora 13 46,92

Universite 100 57,87
Olgek Toplam 436
Yiiksek Lisans/Doktora 13 50,35

Tablo 20 gésteriyor ki Imam-Hatip Ortaokullarinmn kurumsal imajina iliskin veli algilari,
velilerin  6grenim durumlarindan {iniversite-yiiksek lisans/doktora degiskenine gore

incelendiginde anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Dérdiincii alt probleme iliskin “Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imaj algilarna
iliskin veli algilar1 Imam-Hatip’te okuyup okumadig1 degiskenine goére farklilik
gostermekte midir?” sorusuna dair veriler Mann Whitney-U testi ile analiz edilmistir.

Sonuglar tablo 20’de paylasilmistir.

Tablo 21

Imam Hatip Okullarinda Okumanin Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarina Etkisi

N Sira Ortalama p

Evet 160 245,96

Hizmet Kalitesi ,044
Hayir 297 219,87
Evet 160 237,45

Y o6netim Kalitesi ,313
Hayir 297 224,45
Evet 160 245,48

Finansal Saglamlik ,048
Hayir 297 220,12
Evet 160 242,37

Caligma Ortami ,110
Hayir 297 221,80
Evet 160 242,18

Toplumsal Sorumluluk ,114
Hayir 297 221,90
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Evet 160 235,56

Duygusal Cekicilik ,435
Hayir 297 225,47
Evet 160 238,48

Kurumsal Etik ,250
Hayir 297 223,89
Evet 160 241,70

Olgek Toplam 131
Hayir 297 222,16

Tablo 21°de goriiliiyor ki; gore Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli
algilar, velilerin Imam-Hatip’te okuyup okumadiklar1 degiskenine gore incelendiginde
Hizmet Kalitesi (p=0,044<0,05) ve Finansal Saglamlik (p=0,048<0,05) alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik tespit edilmis ve imam Hatip okullarinda okuyan velilerin Hizmet
Kalitesi ve Finansal Saglamlik alt boyutlarina iliskin kurumsal imaj algilarinin daha
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Diger alt boyutlar 6lgegin tamami goz Oniinde

bulunduruldugunda anlamli farklilik bulgusuna rastlanmamistir. (p>0,05).

“Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imaj algilarina iliskin veli algilar1 dogup biiyiidiigii
ortam degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” alt problemi Kruskal Wallis testi ile

analiz edilmistir. Sonuglar tablo 22’°de paylasilmistir.

Tablo 22

Dogup Biiyiidiigii Ortamin Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarina Etkisi

Dogup Biiyiidiigiiniiz Ortam N Sira Ortalama p
Koy 240 224,35

Hizmet Kalitesi flge 93 260,65 ,027
Sehir 124 214,27
Koy 240 229,73

Yonetim Kalitesi ,968
flge 93 230,48
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Sehir 124 226,48

Koy 240 221,36

Finansal Saglamlik flge 93 252,40 ,146
Sehir 124 226,23
Koy 240 225,20

Calisma Ortami flge 93 267,91 ,003
Sehir 124 207,18
Koy 240 230,21

Toplumsal Sorumluluk Ilge 93 248,76 ,118
Sehir 124 211,84
Koy 240 225,13

Duygusal Cekicilik Ilge 93 250,18 212
Sehir 124 220,60
Koy 240 227,64

Kurumsal Etik flce 93 230,28 972
Sehir 124 230,67
Koy 240 225,54

Olgek Toplam flce 93 252,28 144
Sehir 124 218,23

Tablo 22 incelendiginde imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajma iliskin veli
algilarinda,  velilerin  dogup  biiyiidiigli  ortam  degiskeni  sadece  Hizmet
Kalitesi(p=0,027<0,05) ve Calisma Ortam1 (p=0,003<0,05) alt boyutlarina gére anlamli
farklilik gostermektedir. Diger alt boyutlar ve 6lgegin tamami igin veli algilarinda anlaml

bir farklilik yoktur (p>0,05). Hizmet Kalitesi ve Caligma Ortami alt boyutlari i¢in hangi iki
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degisken arasinda anlamli farklilik oldugu ikili gruplar halinde Mann Whitney-U testi ile

analiz edilerek tablolarda paylasilmistir.

Tablo 23

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Koy-Ilge Degiskenine Gére Incelenmesi

Dogup Biiyilidiigiiniiz Ortam N Sira Ortalama p
Koy 240 159,56 ,023
Hizmet Kalitesi
ilge 93 186,19
Koy 240 158,34
Calisma Ortami ,008
flge 93 189,34

Tablo 23’te Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajina iliskin veli algilari, Kurumsal
Imaj Olgeginin Hizmet Kalitesi (p=0,023<0,05) ve Calisma Ortami (p=0,008<0,05) alt
boyutlarinda dogup biiyiidiigii ortamdan kdy-ilge degiskeni bakimindan anlamhi farklilik
gostermektedir. Bu sonuca gore ilcede dogup biiyiiyen katilimcilarin kurumsal imaj

algilarinin kdyde dogup biiyliyenlere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 24

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Koy-Sehir Degiskenine Gore Incelenmesi

Dogup Biiyiidiigiiniiz Ortam N Sira Ortalama p
Koy 240 185,29

Hizmet Kalitesi ,481
Sehir 124 177,10
Koy 240 187,35

Calisma Ortami ,218
Sehir 124 173,10
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Tablo 24 incelendiginde imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iligkin veli algilari,
Kurumsal Imaj Olgeginin Hizmet Kalitesi ve Calisma Ortami alt boyutlarinda dogup
bliylidiigli ortamdan kdy-sehir degiskeni bakimindan anlamli farklilik gdéstermemektedir

(p>0,05).

Tablo 25

Imam Hatip Ortaokullarin Kurumsal Imajina Iliskin Veli Algilarimin Ilge-Sehir Degiskenine Gore

Incelenmesi

Dogup Biiyilidiigiiniiz Ortam N Sira Ortalama p
flge 93 121,45

Hizmet Kalitesi ,011
Sehir 124 99,66
ilge 93 125,56

Calisma Ortami ,001
Sehir 124 96,58

Tablo 25°te Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli algilari, Kurumsal
Imaj Olgeginin Hizmet Kalitesi (p=0,011<0,05) ve Calisma Ortamu (p=0,001<0,05) alt
boyutlarinda dogup biiyiidiigli ortamdan ilge-sehir degiskeni bakimindan anlamli farklilik
gostermektedir. Bu sonuca gore katilimcilardan ilgede dogup biiyliyenlerin kurumsal imaj

algilarinin sehirde dogup biiyliyenlere gore daha yiiksek oldugu ifade edilmelidir.

“Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imaj algilarina iliskin veli algilar1 gelir durumu
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” besinci alt problemine iligkin veriler

Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 26°da paylasilmistir.

Tablo 26

Gelir Durumunun Kurumsal fmaja Iliskin Veli Algilarina Etkisi

Gelir Durumu N Sira Ortalama p

49



0-2500TL 184 216,46
2501-5000TL 195 228,84
Hizmet Kalitesi 5001-7500TL 57 249,41 ,126
7501-10000TL 11 301,59
10000TL Uzeri 10 266,65
0-2500TL 184 230,41
2501-5000TL 195 222,33
Yonetim Kalitesi 5001-7500TL 57 241,94 ,677
7501-10000TL 11 216,27
10000TL Uzeri 10 273,35
0-2500TL 184 216,91
2501-5000TL 195 232,42
Finansal Saglamlik 5001-7500TL 57 244,91 ,430
7501-10000TL 11 251,36
10000TL Uzeri 10 269,45
0-2500TL 184 224,87
2501-5000TL 195 221,56
Caligma Ortami 5001-7500TL 57 252,04 ,308
7501-10000TL 11 268,59
10000TL Uzeri 10 275,25
0-2500TL 184 227,27
Toplumsal Sorumluluk 2501-5000TL 195 223,18 ,244
5001-7500TL 57 237,68
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7501-10000TL 11 234,00

10000TL Uzeri 10 319,35
0-2500TL 184 222,02
2501-5000TL 195 224,95
Duygusal Cekicilik 5001-7500TL 57 241,26 A71
7501-10000TL 11 298,73
10000TL Uzeri 10 289,90
0-2500TL 184 218,16
2501-5000TL 195 229,25
Kurumsal Etik 5001-7500TL 57 249,94 ,300
7501-10000TL 11 246,09
10000TL Uzeri 10 285,50
0-2500TL 184 220,76
2501-5000TL 195 225,83
Olgek Toplam 5001-7500TL 57 245,57 229
7501-10000TL 11 280,82
10000TL Uzeri 10 290,95

Tablo 26 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarmimn kurumsal imajina iliskin veli algilari,

gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).

“Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imaj algilarina iliskin veli algilari, ¢ocugun
okudugu IHO tiirii degiskenine gore farklilik gostermekte midir?” alt problemi Kruskal
Wallis testi ile analiz edilmistir. Sonuglar tablo 27°de paylasilmistir.
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Tablo 27

Cocugun Okudugu IHO tiiriiniin Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarina Etkisi

Cocugun Okudugu [HO Tiirii N Sira Ortalama p
Proje THO 142 236,61

Hizmet Kalitesi Kiz HO 43 238,43 ,559
Normal THO 272 223,53
Proje THO 142 232,45

Yonetim Kalitesi Kiz THO 43 242,24 679
Normal {HO 272 225,10
Proje THO 142 205,57

Finansal Saglamlik Kiz THO 43 236,51 ,036
Normal {HO 272 240,05
Proje THO 142 220,65

Calisma Ortami Kiz THO 43 254,60 331
Normal iHO 272 229,31
Proje THO 142 231,02

Toplumsal Sorumluluk Kiz iHO 43 230,57 ,967
Normal iHO 272 227,70
Proje {HO 142 232,46

Duygusal Cekicilik Kiz THO 43 242,60 670
Normal [HO 272 225,04
Proje {THO 142 222,98

Kurumsal Etik Kiz HO 43 250,37 ATT
Normal [HO 272 228,76
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Proje THO 142 227,06
Olgek Toplam Kiz IHO 43 244,42 123

Normal THO 272 227,58

Tablo 27 incelendiginde Imam-Hatip Ortaokullarmin kurumsal imajina iliskin veli algilari,
cocugun okudugu iho degiskenine gore Finansal Saglamlik (p=0,036<0,05) alt boyutu
hari¢ anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05). Finansal Saglamlik alt boyutunun hangi
iki degiskene gore anlamli farklilik gosterdigi Mann Whitney-U testi ile analiz edilerek
tablo 28°de paylagilmistir.

Tablo 28

Kurumsal Imaja Iliskin Veli Algilarinin Proje Iho-Kiz Tho Degiskenine Gore Incelenmesi

Cocugun Okudugu THO Tiirii N Sira Ortalama p
Finansal Saglamlik Proje IHO 142 89,91
,148
Kiz [HO 43 103,21
Finansal Saglamlik Proje IHO 142 187,16
,012
Normal THO 272 218,12
Finansal Saglamlik Kiz iHO 43 155,30
,833
Normal THO 272 158,43

Tablo 28 incelendiginde Imam Hatip Ortaokullarin kurumsal imajma ydnelik veli algilari,
cocugun okudugu IHO tiirlerinden sadece Proje iho-Normal Iho degiskenlerine gore
anlamli farklilik gosterdigi sdylenebilir (p=0,012<0,05). Bu sonuca gdére normal iho
velilerinin kurumsal imaj algi diizeylerinin proje Tho velilerine gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM V

5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu béliimde ¢alismanin katilimeilar: olan velilerin, Imam-Hatip Ortaokullarmmn kurumsal
imaj algilarina iliskin elde edilen veriler 6zetlenmis, alan yazin 1siginda tartisilmis,

yorumlanmis ve oneriler sunulmustur.

5.1. Sonug ve tartisma

5.1.1. Imam-Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajina iliskin veli algilarina dair

sonuglar

Velilerin  Imam-Hatip Ortaokullarinin  kurumsal imaj algisimn  yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Ancak imam-Hatip Ortaokullarinin hizmet ve yonetim kalitesinin diger alt
boyutlara gore biraz zayif kaldigi ve bu boyutlara yonelik ¢aligmalar yaparak kurumsal
imajlar algilarinin daha dogru yonetilerek yiikseltilmesi gerektigine dair de bir ipucu
vermektedir. Yonetim ve sunulan hizmet kalitesinin daha da yiikselmesi katilimer veliler

nezdinde yiiksek olan kurumsal imaj algisina olumlu katki yapacag: bir gercektir.

Literatiir taramas1 yapildiginda Imam Hatip Ortaokullarinin kurumsal imajima iliskin bir
calismanin hi¢ yapilmadigi goriilmiis; dolayisiyla veli goriislerinin kiyaslanabilecegi bir
caligmaya rastlanamamistir. Ancak 6zel okullar ya da ilkdgretim okullarinin imajina iliskin
veli algilarina yonelik calismalar vardir. Bu ¢alismalardan biri Duman (2012) tarafindan
yapilmis olup ilkégretim kurumlarinin kurumsal imajinin veli, 68retmen ve ydnetici
bakimindan karsilastirilmasina yoneliktir. Calismada ilkdgretim kurumlarinin kurumsal
imajimin 0gretmen ve idareciye gore velilerde daha yiiksek olduguna dair bulgular elde
etmigtir (Duman, 2012). Bu sonug, arastirmalarin farkli bolgelerde, farkli tiirde okullarda
yapilsa da velilerin, okullarin kurumsal imaj algilarinin olumlu olduguna dair benzer bir

sonuca varilmasini saglamaktadir.
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5.1.2. Kurumsal Imaj Algsi ile cinsiyet degiskenine dair sonuclar

Arastirmada cinsiyetin kurumsal imaj algisina etki etmedigi tespit edilmistir. Ancak toplam
Olcege gore sira ortalamasi dikkate alindiginda kadinlarin erkeklere gore kiigiik bir farkla

imaj algilarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Literatiirde cinsiyetin kurumsal imaj1 etkileyip etkilemedigine dair yapilan baz
arastirmalar, bu arastirmada elde edilen bulguyu destekleyici niteliktedir. Nitekim yapilan
bir aragtirmada da cinsiyetin ilkogretim kurumlari imaj algilarini degistirmedigi ifade

edilmektedir (Duman, 2012).

Yine literatiire bakildiginda ilkdgretim okullarinin kurumsal imajina iliskin ydnetici ve
Ogretmen algilar1 imaji ¢aligmasi incelendiginde 6gretmenlerin cinsiyetinin kurumsal imaj
algisini etkilemedigi tespit edilmistir (Kiligaslan, 2011). S6z konusu arastirmada bu
aragtirmayla ayni “kurumsal imaj O6l¢egi” kullanilmis olup Olgegin tim boyutlarinda
dgretmenlerin cinsiyetlerine gére anlamli farklilik bulunmustur. iki arastirma arasindaki bu

farkin katilimcilarinin farkli olmasi sebebiyle ortaya ¢iktigr diisiintilmektedir.

5.1.3. Kurumsal imaj algisi ile egitim durumu degiskenine dair sonuclar

Arastirmada dikkat cekici bir frekans dagilimindan bahsedilebilir. Katilimcilarin toplamda
%?24.7’sinin  Universite ve yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Literatiirdeki benzer arastirmalardan bir ¢alismayla mukayese edildiginde, s6z konusu
aragtirmada arastirmaya katilan velilerin toplamda %16,1’inin iniversite ve yiiksek
lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir (Kara, 2016). 2016 yilinda Tiirkiye’de
fakiilte, yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin toplam niifusa oran1 % 18,3 tiir (Tiiik,
2020). Kara (2016)’nin aragtirmasinda fakiilte, yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimci
orani Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmistir. 2019 yilina ait istatistiklere bakildiginda ise
fakiilte, yliksek lisans ve doktora mezunlarimin toplam niifusa oram %20,8’dir (Tiiik,
2020). Bu neticeye gore bu arastirmada fakiilte, yiiksek lisans ve doktora mezunu katilimci

orani Tiirkiye ortalamasinin {istiindedir. Bu bulgunun énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Yonetim Kalitesi alt boyutunda ilkokul mezunlarinin lise mezunlarina gore imaj algilari

daha yiiksektir.

Hizmet Kalitesi, Calisma Ortami, Kurumsal Etik alt boyutlar1 ile 6l¢ek toplaminda

tiniversite mezunlarinin ilkokul mezunlarina gore imaj algilar1 daha yiiksek seyretmektedir.

Yonetim Kalitesi alt boyutunda ortaokul mezunlarinin imaj algilari lise mezunlarina gore

daha yiiksektir.

Calisma Ortami ve Kurumsal Etik alt boyutlarinda {iniversite mezunlarinin kurumsal imaj

algilar1 ortaokul mezunlarina gore daha yiiksektir.

Hizmet Kalitesi, Yonetim Kalitesi, Caligma Ortami, Kurumsal Etik alt boyutlar1 ile 6lgek
toplaminda {iniversite mezunlar1 lise mezunlarina goére daha olumlu bir imaj algisina
sahiptirler. Ozetle ifade etmek gerekirse 6grenim diizeyi arttikca kurumsal imaj algisinin

da arttig1 soylenebilir.

Egitim durumu degiskeninin kurumsal imaja etkisine iliskin yapilan benzer arastirmalar
incelendiginde ilkokul mezunlarinin kurumsal imaj algilarinin; daha yiiksek mezuniyet
derecesine sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu gorilmiistir (Duman, 2012). S6z
konusu arasgtirmanin bu arastirmayla tamamen farkli bir sonug¢ ortaya koymasi, arastirma

evreninin ve 6rnekleminin farkli olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

5.1.4. Kurumsal imaj algisi ile dogup biiyiidiigii ortam degiskenine dair Sonuclar

Hizmet Kalitesi ve Calisma Ortami alt boyutlarina iliskin kurumsal imaj algisinin ilgede
dogup biiyiiyenlerin kdyde ve sehirde dogup biiyliyenlere gére daha yiiksektir. Kdyde ve
sehirde dogup biiyliyen katilimcilar arasinda anlamli farklilik bulunmasa da Hizmet
Kalitesi ve Caligma Ortami alt boyutlarina iliskin kurumsal algi diizeylerinin kdyde dogup
biiyiiyenlerde biraz daha yiiksek oldugu ifade edilebilir. Olgek toplaminda da kurumsal algi

diizeyi siralamalan yiiksekten diistige gore ilge, kdy, sehir seklinde siralanabilir.

Literatiir taramast yapildiginda bu baglik altindaki bulgular1 destekleyecek ya da aksini
belirten herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu arastirmanin benzer

alanlarda yapilacak arastirmalara onciiliik edebilecegi degerlendirilmektedir.
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5.1.5. Kurumsal imaj algisi ile Imam Hatip’te okuma degiskenine dair sonuclar

Arastirmada katilimcilardan Imam-Hatip okullarinda okuyanlarin, okumayanlara goére
Hizmet Kalitesi ve Finansal Saglamlik alt boyutlarina iliskin kurumsal imaj algi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Diger alt boyutlar ve 6lgegin tamami gdz dniinde bulunduruldugunda velilerin Imam Hatip
okullarinda okuyup okumamasi kurumsal imaj algisina etki etmemektedir. Ancak yine de
sira ortalamalar1 degerlerine bakilarak Imam-Hatip okullarinda okuyan velilerin
okumayanlara gére Kurumsal Imaj algilar1 daha yiiksektir. Bu sonucun elde edilmesinde
kendileri de Imam Hatip Okullarinda okuyan velilerin bu okullara aidiyet hissetmelerinin

rol oynadig diisiiniilmektedir.

Literatiir taramast yapildiginda bu baslik altindaki bulgular1 destekleyecek ya da aksini
belirten herhangi bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu arastirmanin benzer

alanlarda yapilacak arastirmalara onciilitk edebilecegi degerlendirilmektedir.

5.1.6. Kurumsal imaj algisi ile gelir diizeyi degiskenine dair sonuclar

Arastirmada Imam-Hatip Ortaokullarinin Kurumsal Imajma iliskin veli algilarinda gelir
diizeyinin etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ancak 6l¢ek toplami dikkate alindiginda
sira ortalamalar1 bulgusuna gore gelir diizeyi arttik¢a kurumsal imaj algisinin da yiiksek

oldugu ifade edilebilir.

Literatiir taramas1 yapildiginda yine gelir durumunun egitim kurumlarmin kurumsal imaj
algisina etkisinin arastirildigi bir calismaya rastlanmamistir. Bu sebeple yine arastirmanin

benzer alanlarda yapilacak ¢alismalar icin bir fikir verecegi diisliniilmektedir.
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5.1.7. Kurumsal imaj algisi ile cocugun okudugu iho tiirii degiskenine dair sonuclar

Arastirmada sadece Finansal Saglamlik alt boyutunda Normal iho velilerinin Proje Iho
velilerine gére kurumsal imaj algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Cocugun

okudugu imam Hatip Ortaokulu tiirii kurumsal imaj algisina etki etmemektedir.

Bu baslik altindaki en dikkat ¢ekici olan durum Proje Iho’nun velilerin kurumsal imaj
algisina etki etmemesidir. Bolu’da Orgiin Egitimle Birlikte Hafizlik Projesi uygulayan bir
Imam-Hatip Ortaokulu mevcuttur. Bu tip okullar 652 sayih KHK’nin 32. Maddesi
geregince Proje Imam-Hatip Ortaokullar1 kapsammna alinmistir (Ddgm, 2018). Proje
okullar1 6grencilerini smavla almakta ve Ogretmenleri okul ydneticileri tarafindan
secilmektedir. Bu durumun daha iyi bir egitim ortami olusturacagi beklentisiyle, Milli
Egitim Bakanliginin bir okulu proje kapsamina almasi o okula ve uyguladigi 6gretim
programimna 6zel O6nem verdigi disiiniilmektedir. Bu sebeple arastirmada elde edilen

bulgunun 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Literatiir taramas1 yapildiginda yine gelir durumunun egitim kurumlarmin kurumsal imaj
algisina etkisinin arastirildigi bir ¢alisma bulunamamistir. Bu sebeple yine arastirmanin

benzer alanlarda yapilacak ¢aligsmalar i¢in bir fikir verecegi diisiiniilmektedir.

5.2. Oneriler

Bu béliimde arastirma bulgularina iliskin 6neriler ve miistakbel arastirmacilara yonelik

Onerilere yer verilmistir.

5.2.1. Arastirma bulgularina iliskin 6neriler

> Proje Imam-Hatip Ortaokulu yoneticilerinin kurumsal imaj ydnetimi noktasinda ¢aba
gostermeleri Onerilmektedir. Bu c¢abayla daha olumlu bir algiyla tercih edilirligin

artirtlmasi saglanacaktir.
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> Imam-Hatip Ortaokullarinda sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi kurumsal imaj

algina katki sunacaktir.

> Imam-Hatip Ortaokullarinin basarili 6grenciler yetistirmesi kurumsal imaj algisina katki

olumlu yansiyacaktir.

> Imam-Hatip Ortaokullarinin sanatsal, sportif ve kiiltiirel alanda basarilar elde etmesi

kurumsal imajma katki sunacaktir.

» Okul-veli iletisimin kurumsal imaj olusturmada énemli oldugu bilinciyle hareket ederek

bu iletisimin gii¢clendirilmesi kurumsal imaj algisina katki sunacaktir.

5.2.2. Gelecekte yapilacak olan cahismalara iliskin 6neriler

Arastirma Imam-Hatip Liseleri igin de uygulanarak sonuglarin bulgularla

karsilastirilmast saglanabilir.

e Arastirma Ogretmenlere yonelik uygulanarak kurumsal imaj algisinin veli-6gretmen

iliskisine bakilabilir.

e Benzer arastirma adrese dayali kayit yapan orta kademe okullar ile IHO larin velileri

arasinda yapilarak kurumsal imaj algilar1 karsilagtirmasi yapilabilir.

¢ Giinlimiizde sayilar1 artan ve her ilde en az 3-4 tane olan proje okullar1 arasinda veli,

Ogretmen, ve yoneticelerin kurumsal imaj algilar1 iizerinde ¢aligma yapilabilir.
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EK.1
Veri Toplama Araci
Saygideger katilimei,

Ankette bulunan sorulara samimiyetle ve dogru bir sekilde vereceginiz her cevap
calismanin saglikli bir sekilde sonuca ulasmasi saglayacaktir. Anket “Kisisel Ozellikler”
ve “Kurumsal Imaj Olgegi” olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Verdiginiz cevaplar
kesinlikle farkli bir amag¢ i¢in kullanilmayacaktir. Anketin herhangi bir yerine isim

yazmamanizi rica ediyor ve anketi cevapladiginiz i¢in saygilarimi sunuyorum.
Adem OZTURK

KiSISEL OZELLiKLER

Cinsiyetiniz

( )Kadin ( ) Erkek

Egitim Durumunuz

() Ilkokul () Ortaokul () Lise ()Universite () Yiiksek Lisans/Doktora

Imam-Hatip’te okudunuz mu?

()Evet () Haywr

Dogup biiyiidiigiiniiz ortami tamimlayan secenegi isaretleyiniz.

Koy () Tlge() Sehir()

Gelir durumunuz?

() 0-2500 TL () 2501-5000 TL () 5001-7500 TL ( ) 7501-10.000 TL ( ) 10.000 TL

iizeri
Cocugunuzun okudugu imam Hatip Ortaokulunun tiirii hangisidir?

()KizIHO ()Proje IHO () Normal iIHO
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KURUMSAL iMAJ OLCEGI

Liitfen, asagidaki ifadelere iliskin  goriisiiniizii
karsilarindaki olcekte size uygun gelen secenege carpi

(X) isareti koyarak belirtiniz.

Her zaman

Cogunlukla

Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

1-  Bu okulun c¢alisanlar1 birbirine nazik davranir.

2-  Bu okulda calisanlar arasinda isboliimii vardir.

3-  Bu okulda calisanlar ¢ok basarilidir.

4-  Bu okulda calisanlar isten ayrilmak istemez.

5-  Bu okulda c¢alisanlar maas ve licretlerini diizenli olarak

alirlar.

6-  Bu okulda ¢alisanlar arasinda bir ekip ruhu vardir.

7-  Bu okulda calisanlar kurs, seminer gibi etkinliklere

katilmaktadir.

8- Bu okulda c¢alisanlarin basarisini yiikseltmek igin

onlemler alinir.

9-  Bu okul temiz ve bakimlidir.

10- Bu okul yardim faaliyeti gibi sosyal projelere katilir.

11- Bu okulda degerli oldugumu hissediyorum.

12- Bu okulda basaris1 diisiik Ogrencilere de saygi

gosterilir.

13- Bu okulda sanat, kiiltiir, spor gibi alanlarda ders dist
etkinlikler yapilir.
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14- Bu okulda dile getirilen sikayetler yonetimce dikkate

alinir.

15- Bu okulda gereksinimlerimin 6nceden diisiiniildiigiini

hissederim.

16- Bu okulun olanaklarindan baska okullar da yararlanir.

17- Bu okulda isler sistemli olarak yiirtitiiliir.

18- Bu okulda kendimi yalniz hissetmem.

19- Bu okulda olmaktan pigmanlik duymam.

20- Bu okulda odillendirme ve cezalandirmada adil

davranilir.

21- Bu okulda 6grencilerin beklentilerine 6nem verilir.

22- Bu okulda 6grenciyi ilgilendiren kurallar 6grenci ile

birlikte belirlenir.

23- Bu okulda basarili sporcular yetigmistir.

24- Bu okulun 6grencilerinden sanatgilar yetismistir.

25- Bu okul, ¢evreye kars1 duyarlidir.

26- Bu okul 6grencilerine 6grenme coskusu verir.

27- Bu okulun bahgesi giizeldir.

28- Bu okulun 6nemli sportif basarilari vardir.

29- Bu okulun egitim malzemeleri ¢ok kalitelidir.

30- Bu okulun kiitiiphanesi ¢ok zengindir.
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31- Bu okul, sicak atmosferi olan bir okuldur.

32- Bu okulun fiziki goriiniimii giizeldir.

33- Bu okulun fiziki mekanlarinda kullanilan renkler

giizeldir.

34- Bu okul egitim sektoriinde 6nde gelen bir okuldur.

35- Bu okulun egitim alaninda lider olduguna inantyorum.

36- Bu okul ¢alisanlar1 aldig1 licretten memnundur.

37- Bu okul ekonomik agidan giigliidiir.

38- Tanidiklarimin bu okulda okumasini isterim.

39- Tercih sansim olsa hep bu okulu tercih ederim.

40- Bu okulda basarilar kutlanir.

41- Bu okulda takim c¢aligmas1 desteklenir.

42- Bu okulda basarili personel odiillendirilir.

43- Bu okulda yeni diistinceler iiretilir.

44- Bu okul, toplum sorunlarina ¢éziim Oneren projeler

uretir.

45- Bu okulda bulunmak insana mutluluk verir.

46- Bu okuldan gurur duyarim.
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