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ONSOZ

Duygular ve duygulari ifade edis bi¢imi insanlarla olan iletisimde insanlarin kendilerini
gosterdikleri en Onemli etkendir. Duygularin Oneminin egitimde ortaya ¢ikisina
bakildiginda, yine insanlarin iletisim kurma ihtiyaclarinin duygulara verilen Onemi
arttirdigin1 dolayistyla insana verilen 6nemin de arttigi goriilebilir. Egitimin de insan
hayatinin biiyiik bir boliimiinii kapsadigi ve giderek degistigi bu zamanda, egitimde

duygularin 6nemi yok sayilamaz.

fletisimin giin gectikce Onem kazandigi diinyada, empati kurmamn ve empatik
davranmanin 6nemi biitiin alanlarda hissedilebilmektedir. Egitim de burada kendine diisen
payr almaktadir. Ogretmenler empati kurma becerileri ile dgrencilerin sadece duygularini
degil giidii ve diisiincelerini de anlamaya calisirlar. Bu arastirmada 6gretmenlerin empati
ile smif yonetimi becerileri arasindaki iliski ve empati becerilerinin smif ydnetimi

becerilerini etkileyip etkilemedigi, eger etkiliyorsa ne derecede etkiledigi incelenecektir.

Elde edilen bulgularin 6gretmenlere sinif yonetimi becerileri konusunda katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin empati becerilerinin simf yonetimlerine katki sagladiginin
belirlenmesi hem bu konuda yapilacak farkli aragtirmalara veri saglamada hem de egitim
sisteminde empati becerilerinin sinif yonetiminin {izerindeki etkisini artirmaya etkili

olacaktir.
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OZET

OGRETMENLERIN EMPATI YETERLIKLERI iLE SINIF YONETIiMi
BECERILERi ARASINDAKI iLiSKi (HENDEK ORNEGI)

Tuba AKKAS ERGUN, Yiiksek Lisans Tezi
Danisman: Prof. Dr. Osman TITREK
Sakarya Universitesi, 2021

Bu arastirmada Ogretmenlerin empati becerilerinin onlarin smif yonetimlerini nasil
etkilediklerini belirlemek amaglanmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, basit ve tesadiifi
orneklem yoluyla segilmis, 2019-2020 egitim Ogretim yilinda Sakarya ili Hendek
ilcesindeki resmi okullarda gorev yapan 301 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma,
betimsel bir arastirma olup iliskisel tarama modeli kullanilarak gergeklestirilmistir. Kisisel
bilgi formu 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem, 6grenim durumu
hakkinda bilgi toplamak {tizere gelistirilmistir. Arastirmada Titrek (2004) tarafindan
gelistirilen ‘Is Yasaminda Duygusal Zeka Diizeyleri Olgeginin Empati’ alt 6lcegi ile Ilgar
(2007) tarafindan hazirlanan ‘Sinif Yonetimi Becerileri’ dlgegi kullamlmistir. Kisisel
Bilgiler formu ile birlikte, 6gretmenlerin empati becerileri ve sinif yonetimi becerilerini
Olemek i¢in empati alt 6lgegi maddeleri ve sinif yonetimi becerileri 6lgegi ile elde edilen
verilerin tiimii SPSS 22.0 (Sosyal Bilimler igin Istatistik Programi) ile analize tabi

tutulmustur.

Arastirmanin sonuglarina gore; 6gretmenlerin empati becerileri boyutunun oldukga yiiksek
ciktifi gozlenmistir. Ogretmenlerin empati becerilerinde mezuniyet degiskeni ve simif
yonetimi ile ilgili egitim alip almadiklar1 degiskenine gore anlamli fark bulunmustur.
Ogretmenlerin empati becerileri ile cinsiyet, yas, brans, mesleki kidem, meslegi isteyerek
se¢me ve duygusal zeka ile ilgili egitim alip almadiklar1 degiskenleri arasinda anlamli bir
fark olmadii gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin sinif ydnetimi becerilerinin  mezuniyet
degiskeni olan ‘diger’ (fen-edebiyat fakiiltesi, 2 yillik egitim yiiksekokulu ve Beden
Egitimi ve Spor Fakiiltesi) mezunu 6gretmenlerin, ‘egitim fakiiltesi mezunu’ dgretmenlere
gore maddeleri arasinda ve 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin meslegi ‘evet, kendi
istegimle sectim’ maddesi ile ‘baskalarinin etkisiyle sectim’ maddeleri arasinda anlaml1 bir
fark oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin empati becerileri ile sinif ydnetimi becerileri
boyutu arasindaki iliskinin pozitif yonlii, yansitici, orta diizey ve anlaml bir iliski oldugu

goriilmektedir. Ogretmenlerin simif yonetimi becerileri ile cinsiyet, yas, brans, mesleki



kidem, smif yonetimi ve duygusal zeka ile ilgili egitim alip almadiklar1 degiskenleri

arasinda anlaml bir fark olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, smif yonetimi, simif yonetimi becerileri, ilkdgretim

Ogretmenleri.



ABSTRACT
THE RELATION BETWEEN EMPATHY COMPETENCE AND CLASS
MANAGEMENT SKILLS OF TEACHERS (HENDEK SAMPLE)
Tuba AKKAS ERGUN, Master Thesis
Supervisor: Prof. Dr. Osman TITREK
Sakarya University, 2021

It was aimed to identify empathy notion and how the teachers’ empathy skills affects their
classroom management skills in this research. The sample of the study is composed of 301
teachers who were chosen by simple random sampling and work in public schoools in
2019-2020 academic year at Hendek, Sakarya. This research conducted via correlational
survey model. Personal Information Form was improved to get informations about
teachers’ gender, age, marital status, professional seniority and their educational
background. With the Empathy subscale of Emotional Intelligence Level in Working Life
Scale which was improved by Titrek (2004), and the Classroom Management Skills scale
that was prepared by Ilgar (2007) had been used in this research. All of the data which had
been acquired via Empathy subscale and classroom management skills scale to evaluate
teachers’ empathy and classroom management skills with personal details form were

analyzed with SPSS 22.0. (Statistical Package For Social Sciences).

According to the results of the research; it was observed that teachers’ emphaty skills
dimension is quite high. It was found that there is a significance difference between
teachers’ empathy skills about whether teachers have been educated about classroom
management or not and graduation variable. It was observed that there is not any
significance difference between teachers’ empathy skills and gender, age, field of study,
professional seniority, choosing the job willingly or not, having been educated about
emotional intelligence or not variables. It was seen that there is a significance difference
between the graduation item of teachers’on their classroom management skills. The
significance difference is between the teachers who graduated from ‘other’ (faculty of
science and letters, 2-years education high school, school of physical education and sports)
and ‘faculty of education’ items and between ‘yes, 1 chose it willingly’ and ‘i chose it with
others’ effect’ items. It was seen that the relation between teachers’ empathy skills and
classroom management skills dimension is positively, reflective, medium-level and
significant. It was observed that there is not any significant difference between the

variables of teachers’ gender, age, field of study, professional seniority, choosing the job



willingly or not, having been educated about classroom management and emotional
intelligence or not and classroom management skills.

Keywords: Empahty, classroom management, classroom management skills, elementary
school teachers.
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BOLUM |

GIRIS

1.1. Problem durumu

Duygular insanlar ve hatta ¢cogu zaman hayvanlar alemi icin bile iletisimin temelini
olusturmustur. Duygularin akil sagligi, ahlak, ruh ve biligsel fonksiyonlar1 6grenme
iizerinde Onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle sosyal ve duygusal beceriler 6grenme
stirecinde de etkili bir olgiittir (Coskun, 2019). Duygular bireylerden ayr
diistiniilmemelidir. Karsidaki kisiyle kurulan iletisimde bireyi yonlendiren igsel etken

duygulardir.

Insanlar sosyal yasamda aktif olabilmek igin hayatlarinin her aninda baskalariyla iletisim
kurmaya ihtiya¢ duyarlar. Insanlarin kisilerle olan iliskilerinde basarili olabilmesi, 6nce
kendisini daha sonra da baskalarini dogru bir sekilde anlayabilmesi ve kabul etmesiyle
miimkiin olabilir. Ogretmenler de 6grencileriyle dogru iletisim kurabilme becerisini
kendilerine gorev edinmelidirler. Ogrencilerle dogru ve siirekli iletisim kurabilmek igin ilk

yapilmasi gereken onlarla empati kurabilmeyi basarmak olmalidir.

Empati genel olarak kisinin kendisini baskasinin yerine koyarak ne diisiinebilecegini
anlama becerisi olarak tamimlansa da, farkli yaklasimlarla farkli tanimlar yapmak
mimkiindiir. Freud’a (1920) gore bir baskasini anlamak konusunda, ego bile empati
gerektirir ve empati nesne ve 6zne arasindaki benzerliklere dayanan 6zel bir tanimlama

metodudur (Ozbay ve Canpolat, 2003).

Empati, 6grenciler arasinda arkadaslik iliskilerinin diizenlenmesinde énemli bir yer tutar.
Empati seviyesi yiiksek olan gocuklar yardimlasma, isbirligi gibi konularda, empati
seviyesi diisiik olan ¢ocuklara gore daha fazla egilim gosterirler. Ozellikle akranlarindan
daha az empatiye sahip oldugu On goriilen cocuklarda bu beceriyi gelistirmek cok

onemlidir (Roberts ve Strayer, 1996).

Empati bugiin biligsel davranis¢1 yaklasimda danisan ve damisilan arasindaki iliskiyi
destekleme faktorii olarak diisiiniilmektedir (Altinbas, Giildksiiz, Ozgetinkaya ve Oral,

2010). Ciinkii yapilan ¢aligmalar empatinin ayna noronlarla ilgili oldugunu gostermektedir.



Ayna noéronlarin bozulmasinda empatinin kaybindan elde edilen bulgular, bu iliskinin en

onemli gostergeleri olarak goriilmektedir (Keysers, 2011; akt. Korkman ve Tekel, 2020).

Cocuklarda 12 yas ve sonrasinda, yani soyut islemlerden somut islemlere gegctikleri
donemde empati becerilerinin arttigt gézlemlenmistir. Bireyler i¢in empati ve g¢atisma

¢Ozme davranislari iletisim zincirinde birbirine bagli iki halka gibidir (Demir, 2012).

Empatik anlayisla sinifin1 yoneten bir 6gretmen, 6grencilerine kendi goriislerini kabul
ettirmeye calismadan, fikirlerini onlara dayatmadan her 6grenciyi ictenlikle birer birey
olarak gormelidir (Ozgan, 1999). Ogretmenleri tarafindan empatik bir sekilde
yonetildiklerinin farkina varan 6grenciler genellikle 6gretmenlerine karsi daha giivenli ve
yakindir (Kuzgun, 2000). Bu nedenle 6gretmenlerin sinif yonetiminde basarili olabilmeleri
icin empati becerilerini en 1yi sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Empati ve sinif yonetimi
becerileri konusunda kendisini eksik hisseden bir 6gretmen zaman kaybetmeden bu
konularla ilgili egitimler alip kendini gelistirmelidir, aksi halde olumlu bir sinif yonetimi

ortam1 olusturma konusunda sorunlar yasayabilecegi sdylenebilir.

Konuyla ilgili daha once yapilan ¢alismalar incelendiginde, bazi ¢alismalarin sonucunda
ogretmenlerin mesleklerini isteyerek se¢cmesi, duygusal zeka veya sinif yonetimi ile ilgili
egitim alip almamas1 gibi degiskenlerin 6gretmenlerin sinif yonetimi ve empati becerileri
tizerinde etkisi oldugu goriilebilmektedir. Bu degiskenlerin 6nemini bu ¢alismada da test

etmek adina, bu degiskenler alt problem olarak ¢alismaya eklendi.

Smif yonetimi ve empati kavraminin iligkisi hakkinda egitim alaninda yapilan ¢alismalarin
kisitl oldugu gozlemlenmistir. Sinif yonetiminde empati becerisinin neminin anlasilmast,
Ogretmenlerin siif yonetimi konusunda yasayabilecekleri sorunlara 1sik tutabilir. Bu
degerlendirmeler sonucunda, empati becerisinin sinif yonetimindeki 6neminden hareketle,
kamu kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerinin  empati  becerilerinin, smf yo6netimi

becerilerine olan etkisini inceleme geregi ortaya ¢ikmaktadir.
1.2. Arastirmanin amaci

Duygular ve iliskili olarak empati yasamin her alaninda, is, okul, aile ve 0zel
hayatlarimizda mutlulugu elde etmemizde biiyiik rol oynamaktadir. Empati kurabilme
becerisi, iligkilerimizde yasayabilecegimiz iletisim sorunlarini, problemli davraniglar
onleyebilmekte ve saglikli iligkilerin kurulabilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Empati ile
ilgili literatiir incelendiginde empatik davranislarla ilgili pek ¢ok bulgu yer almaktadir.

Empati ile ilgili yapilan g¢alismalar empatik becerilerin iyilestirilmesinin sonucunda
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problemli davranislarin azaldigimi ve smif yonetimi konusunda istenen sonuglara

ulagildigini gostermektedir.

Egitimciler 6grencilerin 6nce duygusal ozelliklerini gelistirebilmelidirler ki, kendi i¢
diinyasinin farkinda olan, dis diinya ile olumlu iletisim kurabilen, kendini en dogru sekilde
ifade edebilen bireyler yetistirilebilsin. Sinif yonetimi agisindan da duygusal zekanin en
etkili boyutlarindan birinin empati becerisi olacagi varsayilabilir. Eger bir 6gretmen empati
becerisinden yoksun ise onun simnif yonetimi konusunda bazi noktalarda eksik kalacagi

sOylenebilir.

Sinif yonetimi kavrami 6gretmenler ig¢in olmazsa olmaz bir kavramken, 6gretmenden
ogretmene de sinif yonetimi sekilleri farkliliklar gosterebilir. Sinif yonetimi ayn1 zamanda
ogrencilerin kendilerini anlamalarini, kendilerini degerlendirmelerini saglayan ve 0z
kontrollerini yapmalarina yardimci olan bir beceridir. Tiirkiye’deki biitiin egitimciler sinif
yonetimi konusunda ayni goriise sahip ya da hepsi esit diizeyde basarilidir gibi kesin
ifadeler de bulunmak dogru olmaz. Ciinkii 6gretmenlerin sinif yonetim becerilerini
etkileyen cesitli faktdrler vardir. Iste duygusal zeka kavrami ve onun empati boyutu da

bunlarin en basinda gelmektedir.

Bu arastirma ile dgretmenlerin hem empati beceri diizeylerinin, hem de sinif yonetimi
becerilerinin belirli degiskenler (yas, egitim durumu, cinsiyet, pedagojik formasyonu,
mesleki tecriibesi, calistigr okul tiirii, bransi, egitim verdigi sinif kademesi, sinifindaki
Ogrenci sayisi, meslegi isteyerek secip se¢memesi, konu ile ilgili aldig1 egitimler) ile
farklilagip farklilasmadigr ve Ogretmenlerin sahip olduklart empati becerilerinin, sinif

yOnetimi becerilerine etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.
1.3. Arastirmanin énemi

Bu aragtirma ile 6gretmenlerin hem empati beceri diizeylerinin, hem de simif yonetimi
becerilerinin belirli degiskenler (yas, egitim durumu, cinsiyet, pedagojik formasyonu,
mesleki tecriibesi, calistigi okul tiirii, bransi, egitim verdigi sinif kademesi, sinifindaki
Ogrenci sayisi, meslegi isteyerek se¢ip segmemesi, konu ile ilgili aldigi egitimler) ile
farklilagip farklilagsmadigi ve 6gretmenlerin mevcut sartlar iginde sahip olduklar1 empati
beceri diizeyleri ve smif yonetimi becerilerinin durumunu belirleyecegi, 6gretmenlerin
sinif yonetimi beceri durumlarinin ve empati diizeylerinin belirlenmesine paralel olarak,
Ogretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimleri i¢in olusturulacak programlarin

icerigine, bu arastirmadan elde edilecek verilerin katki saglayacagi, benzer konularda



yapilacak diger arastirmalara 1sik tutacagi varsayilarak, tim Ogretmenler icin fayda

saglayacagi diisliniilmektedir.
1.4. Problem ciimlesi

Bu aragtirmanin problem ciimlesi ‘Kamu kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin empati

yeterlikleriyle sinif yonetimi becerileri arasindaki iligski diizeyi nedir’ olarak belirlenmistir.
1.5. Alt problemler
Arastirmanin alt problemleri ise asagidaki bigimde belirlenmistir:

1. Ogretmenlerin empati becerilerinin diizeyi nedir?
2. Ogretmenlerin siif yonetimi becerilerinin diizeyi nedir?
3. Ogretmenlerin empati becerilerinin:

a) Cinsiyet

b) Yas

c) Mezuniyet

d) Mesleki kidem

e) Brans

f) Meslegi isteyerek se¢ip segmedigi

g) Siuf yonetimi egitimi alip almadigt

h) Duygusal zeka egitimi alip almadig1

Degiskenlerine gore anlamli fark var midir?

4. Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin:
a) Cinsiyet
b) Yas
c) Mezuniyet
d) Mesleki kidem
e) Brans
f) Meslegi isteyerek segip segmedigi
g) Siuf yonetimi egitimi alip almadig1
h) Duygusal zeka egitimi alip almadigi

Degiskenlerine gore anlamli fark var midir?

5. Empati becerileri ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iligki diizeyi nedir?

6. Empati becerileri sinif yonetimi becerilerini ne diizeyde yordamaktadir?



1.6. Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan O&gretmenlerin Olgme araclarimi igtenlikle yanitladigi
varsayillmaktadir.
2. Kullanilan veri toplama araglarinin aragtirma problemlerine yonelik veri saglama

acisindan yeterli oldugu farz edilmektedir.
1.7. Arastirmanin simirhliklar:

1. Bu calisma Sakarya ili Hendek ilgesindeki 2019-2020 yilinda gorev yapan 301
ogretmenle sinirhidir.

2. Elde edilen bulgular veri toplama araglarindan elde edilenlerle sinirlidir.

3. Arastirma; cinsiyet, yas, mezuniyet, mesleki kidem, brans, meslegi isteyerek se¢ip
secmeme, duygusal zeka ve sinif yonetimi egitimi alip almama degiskenleri ile sinirh

tutulmaktadir.
1.8. Tanimlar

Duygusal Zeka: Bireylerin duygularini, bu duygularin anlamlarm fark edebilme ve

saptayabilme becerisidir (Stein ve Book, 2003: 28).

Empati: Kisinin kendisini karsisindaki insanin yerine koyabilme becerisi, onun duygu ve

diistincelerini dogru sekilde anlamasidir (Dokmen, 2008).

Smif Yonetimi: Ogretmen ve dgrencinin siif i¢indeki davranislarin zamani da etkili bir
sekilde kullanarak, ortaya ¢ikan durumlara en verimli sekilde hakim olabilme becerisi

olarak tanimlanmustir.



BOLUM II

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI VE iLGILi ARASTIRMALAR

2.1. Duygu kavramm

Duygu kavramiyla ilgili bugiine dek pek c¢ok tanim yapilmistir. “Duygular1 tanimlamak
zordur. Duygular limbik sistemde meydana gelen noro-kimyasal reaksiyonlardir” (Titrek,
2016: 68). “Duygular bireylerin zihinlerinde olusan pozitif veyahut negatif begenme ya da
ac1 hissetme seklinde ortaya ¢ikan tepkilerdir” seklinde tanimlanabilir. Duygular bireylerin

harekete ge¢melerini tesvik edebilir ve onlara yon verebilirler.

Duygular olumlu ve olumsuz duygular olarak ikiye ayrildiginda, olumlu duygular insanlari
birbirine yaklastirirken, olumsuz duygular insanlar1 birbirlerinden uzaklastirabilir.
Ornegin; karsidaki kisiye duyulan saygi, arkadaslik gibi kavramlar olumlu duygularken,
karsidaki kisiye karsi duyulan oOfke, kin gibi duygular ise olumsuz duygular olarak
varsayllmaktadir. Insanlarin dilleri, irklar, kiiltiirleri farkli olabilir ama yasadigi duygular
evrensel olarak ele alinmaktadir. Genellikle duygularin dilinin ilkeden iilkeye degisiklik
gostermedigi diisiiniiliir. Ko6tii bir duygu her dilde acidir, iyi bir duygu her dilde tatlidir.
Insanlarin ihtiyaglariyla duygular1 arasinda anlamli bir iliski oldugu soylenebilir.

Zamaninda ve yerinde giderilmeyen ihtiyaglar farkli duygular dogurabilir (Tunca, 2010).

Duygular bireylerin davranislarinin nedenleri olarak tanimlanabilir. Duygularin bireylere
motivasyon, istek, bireysel gili¢, yenilenme ve geri doniit saglamada yardimci oldugu
diistiniilmektedir. Hisler, bireylerin tavirlarinin hayattaki harmonileri ve sakil oluslarinin
yansimalarindandir. Bireylerin hisleri ve istekleri arasinda bir bag bulunur. Bireylerin
hisleri onlarin fikir ve tavirlarimt da gosterir. Bireylerin birbirleriyle olan iletisimleri

sonsuzdur (Baymur, 1994: 77; akt. Titrek, 2016: 71).

Simdiye kadar yapilan arastirmalara gore duygular insanlarin hayatlar1 boyunca
birbirleriyle olan iligkilerinin her asamasini kapsar. Bir insanin Kkisiligi, karakteri
duygularindan ayr1 diisiiniilemez. Duygular birer enerji kaynagidir. Insanlarm siirekli
iliskiler halinde olmasi onlarin hem giinliik yasantilarini hem de kimi zaman hayatlarini
onemli Olciide etkiler. Bu etkilesim i¢cinde duygularin rolii yadsinamaz (Cooper, 1997: 31;

akt. Titrek, 2016: 71).



Duygularin 4 ana ilkesi vardir; siibjektif bilesen, bilgi odakli bilesen, ruhsal bilesen ve
disavurumcu bilesen (Konrad ve Hendl, 2002). Oznel bilesen kisinin kendi duygusu ve
tanimladig1 ifadeler olarak tanimlanabilir. Bilgiye dayali bilesende ise esas olan duygusal
durumlar algilama, bir kontrol mekanizmasi olusturmaya caligsmadir. Psikolojik bilesen,
biitiin duygu tiirleriyle iliskili olan bedensel tepkilerle ilgilenirken, degisken-disavurumcu

bilesen insanlarin motor davraniglariyla ilgilenir (Titrek, 2016).

Insanlar1 duygulardan ayr1 diisiinmek dogru olmayabilir. Duygular ve insanlar arasinda
siirsiz bir bag oldugu varsayilabilir. Bu da insanlarin hayatlarinin her aninda duygularina,
dolayisiyla duygusal zekalarina bas vurduklari diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Duygusal
zeka ile ilgili yapilan arastirmalarin temelini kisilerin davraniglar1 tizerinde duygularin ne
denli 6nemli oldugu fikrinin olusturdugu, bu fikirden yola ¢ikarak da duygular iyi

yonetebilme konusunda pek ¢ok olumlu yararin olusacagi soylenebilir.
2.2. Duygusal zeka kavram

Orgiitler gelisen ve degisen diinyada giderek calisanlarnin da duygulari oldugunu ve bu
duygularin iiretim siireclerini dogrudan etkiledigi anlayisina sahip olmaya baslamiglardir.
Boyle bir siirecte ¢agdas orgiitlerin iki temel amaci vardir. Bunlardan ilki nitelikli {irtin
ortaya ¢ikarmak, ikinci ise ¢alisanlarinin gereksinimlerini karsilamaktir. Birinci amacin
ekonomi ile ilgili iken, ikinci temel amacin insan iliskileri ve duygularla ilgili oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Orgiitler artik basarili bir orgiit olabilmek ve calisanlarinin performansini en yiiksege
cikarabilmek icin salt bilgi becerisinin yeterli olmadigini, iletisim ve liderlik becerilerinin
de gerekli oldugunu kabullenmislerdir. “Nitekim bireylerin bilme seviyesi fazla oldugunda
yonetici pozisyonunda bulunduklarinda kisilerle iletisim konusunda basarisiz olduklari,
boylece orgiit olarak negatif bir durum yasadiklar1 séylenebilir” (Goleman,1998; Titrek,
2016: 66).

Calisanlarin orgiitleri tarafindan zeki olarak adlandirilabilmesi igin calisanlarin teknik
becerilerinin yani sira etkili iletisim ve planlama becerilerini de gelistirmeleri gerektigi
bilinen bir gercektir. “Is yasamindaki degisen kosullar ile ilgili olarak ortaya konan
kuramlarin en sonuncusu, Goleman (1995;1998) tarafindan sistemli olarak agiklanabilen

Duygusal Zeka Kurami’dir” (Titrek, 2016: 67).

Goleman, Thorndike tarafindan sosyal zeka olarak ortaya konan zeka tiirii iizerinde

calismis ve bunu gelistirerek ‘Duygusal Zeka’ (EQ) kavramini ortaya koymustur. “Peter
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Salovey ve Jack Mayer'e (1990) gore duygusal zeka; duygusal ve bilimsel gelisim i¢in
diisiinceyi destekleme, kisilerin duygularini, bu duygularin anlamlarin1 fark edebilme ve
saptayabilme becerisidir” (Stein ve Book, 2003: 28). Duygusal zeka ayni zamanda;
bireylerin sahip oldugu duygularin farkinda olmasi, bu duygulari saptayabilmesi, kendini
gelistirmede diger biitiin duygulara agik olabilmesi, takim ¢alismasi igin gerekli ikna, kabul
gibi becerilere sahip olmasi ve diger insanlarin da duygularina saygi duyup, onlari

onemseyerek iletisim kurmaya ¢alismasidir (Bridge, 2004).

Daniel Goleman (1998) duygusal zekayr kisinin kendisini eyleme gecirebilmesi,
karsilagtigt  zorluklara ragmen amaglart yoniinde ilerleyebilmesi, i¢ giidiilerini
diizenleyerek gerektiginde psikolojisini yonlendirebilmesi, empati yapabilmesi ve gelecege

dair umut beslemesidir.

Literatiirdeki farkli tamimlara bakildiginda bu tanimlarin; duygulart anlama, bireylerin
birbirleriyle etkili iletisim kurabilmesi, amaclarint gergeklestirmek i¢in duygularindan en
yiksek hazzi alabilme yeterlilikleri ile ilgili noktalar etrafinda olustugunu goérmek
miimkiindiir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin duygularini basariyla kontrol
edebildigi ve yasadiklarinin sonuclarini diistinerek davranislarina yon verebildigi acik¢a

goriilebilir.
2.2.1. Duygusal zekayla iliskisi baglaminda empati

Duygusal zekanin temel yapilarindan birinin duygular oldugu ve duygu kavraminin biligsel
ve duyussal duygular olarak ikiye ayrildigi duygusal zekanin tanimlar incelendiginde
goriilmektedir. Duyussal duygu davraniglara yansiyan igsel duygularken, bilissel duygu
kavram1 ise bedendeki degisikliklere c¢evredeki uyaricilarla anlam yiiklemek olarak
tanimlanabilir. Duygusal zeka modellerinin tiimii incelendiginde, ortak noktanin bireyin
kendisi ve etrafinda bulunan bireylerin hislerini anlamasi, duygularin1 basarili bir sekilde
yonetebilmesi oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka modellerinin tiimiinde anahtar bir
kavram vardir. Bunlardan en onemlisi de, duygusal zekanin yapi taslarindan biri olan

‘empati’dir.

Duygusal zeka; duygular1 algilama, duygular1 disa vurma yetenegi olarak tanimlanirken,
empati, karsidaki kisinin duygularini hissedebilme becerisidir. Bu sebeple goriiniirde farkl
gortinseler de empati duygusal zekanin temeli olarak tanimlanir (Goleman, 1998). Lane
duygusal zekada kisinin kendi duygularinin farkinda olmasinin 6nemini ve duygusal zeka

ile empati kavraminin iligkisini vurgulamistir. Empati ve duygusal zeka kavraminin



iliskisinde bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi empati becerisi i¢in 6n kosuldur.
Kendi duygularini anlayabilen ve duygularimi yonetebilen kisiler, diger kisilerin de
duygularin1 anlama konusunda basarili olabilecek ve boylece empati kurabilerek daha iyi

iligkiler gelistirebileceklerdir (Kabapinar, 2015).
2.2.2. Duygusal empati

Empati en ¢agdas anlamiyla duygusal bir deneyim olarak tamimlanmaktadir. Empati
duygusal yoniiyle ele alinmadiginda, yalnizca bir bagkasinin hayatin1 tanimlama ve
etiketleme yetenegi olarak tanimlanabilir (Strayer, 1990). Empati duygusundan
bahsedebilmek icin 2 duygusal bilesen olmali. Biri duygulari deneyimleyebilme becerisi,
digeri ise yeterli diizeyde duygusal tepki verebilmektir. Duygular ortaya ciktiktan sonra
dogru ve duygusal bir tepki ile duygusal empatiyi deneyimlemek gerekmektedir. Duygusal
empatinin ¢ocuklarda biiylidiikkce gelisim gosterdigi bir¢cok calismada kanitlanmistir. Ama
bununla birlikte de yas ve duygusal empati arasinda herhangi bir iliski yoktur (Dadds,
Hunter, Hawes, Frost, Vassallo, Bunn ve El Masry, 2008).

2.3. Empati
2.3.1. Empati nedir?

Insanlar var oldugu giinden itibaren iletisim kurma ihtiyaci hissetmistir. Bu nedenle
bulunduklar1 yerde birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunmuslardir. Sosyal bir varlik oldugu
icin iletisimi devam ettirmesi gerektiginin bilincine varan insan, karsisindaki kisiler

tarafindan anlagilma ihtiyaci duymustur.

Empati kelimesi ilk olarak Lipps (1897) tarafindan kullanilmis ve ‘Einfiihlungsvermdgen’
olarak adlandirilmistir. Yapilan pek cok aragtirmaya gore empati; birlikte hissetmek,
bagkalariin duygularini anlayabilmek demektir (Ersoy ve Kdsger, 2016). De Waal (2008)
empatiyi etkilenme ve baska birinin duygularini paylasma durumu, karsisindakiyle
0zdeserek onun bakis acgisin1 benimseyebilme olarak tanimlamistir (Baser, Kirlioglu ve

Kalayc1 Kirlioglu, 2019).

Empati, kisilerin diger insanlarin duygu ve diistinceleri karsisinda kendini o kisinin yerine
koyabilme becerisidir. Empati duygusuna sahip kisilerin karsilarindaki insanlar1 duygusal
olarak daha kolay okuyabildikleri, onlarin i¢ diinyalarini daha kolay gorebildikleri
varsayllmaktadir. Goleman’a (1998) gore empati karsidaki kiginin duygularini, kaygilarini
ve gereksinimlerini anlayabilmek, kisinin kendisini onun yerinde diislinebilmesidir

(Goleman, 1998: 39; akt. Titrek, 2016; 120).



Wispe’ye (1990) gore empati diger bir kisinin duygu, fikir ve hallerini i¢inde bulundurma,
Hoffman’a (1982) gore empati insanin kendisinin degil diger kisilerin bulundugu hallere
uygun hissel reaksiyonda bulunmadir (Giirtunca, 2013). Carl Rogers (1980) ise empatiyi
bireyin kendisini bir bagkasinin durumuna yerlestirerek, durumlara o kisinin goriisiiyle
bakabilmesi ve onun his ve fikirlerini tam olarak anlayabilmesidir (Rogers, 1980; akt.
Dokmen, 2008: 157).

“Empatinin kokeni 0ziinii bilmektir. Hisler ne denli net ifade edilebilirse, duygular1
anlayabilme de o denli iyi becerilebilir. Digerlerinin nasil animsadigini
anlayabilmenin yolu mimik, ses ritmi, jest ve yliz ifadesi gibi sdzel olmayan

becerileri anlayabilmektir” (Goleman, 1995:127-128; Titrek, 2016: 121).

Bir terapist olan bilim insan1 Carl Rogers’a (1980) gére empati ya da empatik olma
durumu, bir bagkasinin i¢ diinyasin1 dogru bir sekilde ve duygusal bilesenleri arasinda
anlamli bir kisiymis gibi algilamasidir. Empati kendi basina bir iyilestirici etkendir. Empati
terapinin en giiglii yonlerinden biridir, ¢linkii saliverir ve onaylar. Empati karsidaki kisiyi
derinden ve yargilamadan anlamaya caligmaktir. Ayn1 zamanda empati; bireyin karsidaki
kisiyi kendi fikirlerini empoze etmeden deneyimlerini ve anlaminmi agikliga kavusturan

basarili bir dinlemeyi gerektirir.

Insanlar giinliik yasantilarinda kimi zaman beden dillerini sozsiiz iletisim olarak kullanma
egilimi gosterirler. Boyle zamanlarda empatik olabilmek i¢in sozsiiz iletisim becerilerinin
de giiclii olmas1 gerekmektedir. Kisilerin gergek duygularini, fikirlerini anlayabilmek i¢in
oncelikle sozlii olmayan iletisimin (beden ve yiiz hareketleri) iyi anlasilmasi gerekir, bunun

icin de empati becerisine sahip olunmasi gereklidir.

“Is diinyasindaki liderler agisindan empatinin gittikge artan bir 6nem kazanmasinin bir
nedeni de kiiresellesmedir. Kiiltiirler aras1 diyalog kolaylikla hatalara ve yanlis anlamalara
yol acabilir. Empati bir panzehirdir. Buna sahip olanlar viicut dilinin inceliklerine aligskin
olurlar; sdylenen sozlerin altinda yatan mesaj1 bilirler. Ayrica empati yeteneklerin elde
tutulmasinda kilit bir rol oynar. Liderler iyi elemanlarin1 gelistirmek ve elde tutabilmek

icin her zaman empatiye ihtiya¢ duymustur” ( Goleman, 2019).

Empati kisilerin olaylara yaklasimlarinin sezildiginin ve idrak edildiginin gosterildigi bir
yetenektir. Bir kisinin empati yapabilmesi i¢in, karsisindaki bireyin farkli goriislere,
inanglara hakim oldugu fikrini benimsemelidir. Bu dogrultuda da iletisimde oldugu bireyi
higbir sekilde yargilamamali ve durumu anlayabilmek i¢in gayret gostermelidir (Yiksel,
2015).
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Empati, kisilerin diigiince yapilarinin anlasildigini gérmelerine imkan taniyan bir
yeterliliktir. Bir insanin empati gosterebilmesi, karsisinda bulunan bireyin de bagka
degerlere, farkli fikirlere hakim olabilecegini idrak edebilmesiyle dogru orantilidir.
Empati becerisi karsida bulunan kisiyi yargilamadan ‘o olarak’ algilamaya
caligmaktir. Karsidaki kisinin duygular1 tam olarak hissedilemese de
anlagilabilirdir. Empati kisilerin birbirleriyle saglikli iletisim kurabilmesinde
onemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii insan i¢giidiisel olarak anlasilmak, onaylanmak
ister. Empatik yaklasimla bizimle iletisim kuran bir kiginin bizi anladigini,
onayladigin1 hissederiz. Bu da aramizdaki iletisimin giliglenmesini saglar

(Kabapinar, 2015).
2.3.2. Empatinin tarihi gelisimi

Empati kavrami ilk kez 19. yiizyilda Robert Vischer araciligiyla bir zanaat kavrami
gibi kullanilmaya baglamistir. Vischer eserlerinde seyircilerini etkileyebilmek
adma, farkli duygu diinyalarina adapte olabilmek i¢in ‘Einfiihlung’ kavramini
kullanmistir. ‘Ein’ kelimesi Alman dilinde ‘i¢inde’, ‘Fiihlung’ kelimesi ‘his,
hissetme’ gibi anlamlar olarak kullanilmaktadir. Yani izlenen ya da dinlenen bir
sanat eserinden etkilenmek anlaminda ‘einfiihlung’ kelimesi kullanmaya
baslanmistir. Alman filozof Theodore Lipps ise ‘einfithlung’ kelimesini psikolojide,
kendi deneyimlerini aktarirken kullanmistir. Lipps, kisinin kendisini bir sanat
eserine yansitmasi, onun i¢inde hissetmesini ifade ederken bu siireci ‘einfithlung’
olarak tanimlamustir. Kisileraras: iligkilerde ise ‘einfithlung’ kavramini ilk kez
Wilhem Wundt 1903 yilinda kullanmaya baglamistir. 1909 yilina gelindiginde
Titchener ilk kez einfiihlung kavramin1 Yunancadaki ‘empatheia’ teriminden alarak
Ingilizceye ‘empathy’ olarak ¢evirmisti. Empati 1920’lerden beri hem
psikoterapistler hem de kisilik kuramcilart tarafindan sik sik kullanilan bir kavram
haline gelmistir. Kisilerarasi iletisimde bu kavrami en ¢ok kullanan bilim insan1 ise
Rogers olmustur. Rogers’a (1980) gore empati; danigmanin danisanini kosulsuz

kabuliinde 6n kosul olarak kurulmasi gereken beceridir (Kabapinar, 2015).
2.3.3. Empatinin bilesenleri

Empatinin bilesenleri hakkinda birgcok farkli goriis bulunmaktadir. Ancak c¢ogu bilim

insaninin uzlastig1 goriis; empatinin bilissel ve duyussal bilisenlerden olustugudur.
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2.3.3.1. Bilissel empati

Biligsel empati insanlarin karsilarindaki kisilerin niyetlerini, ihtiyaglarimi, fikirlerini, duygu
ve diisiincelerini anlamaya c¢aligmasidir. Bilissel empati hissetmek yerine, diisiince yoluyla
empatidir. Biligsel empatiyi herhangi bir duygu ve sempati duymadan gostermek
miimkiindiir. Biligsel empati; temelde kendinizi baska birinin yerine koyabilmek ve

durumlara onun bakis agisi1 ile bakabilme becerisidir (Dokmen, 2008).
2.3.3.2. Duyussal bilesen

Duygusal empati; karsidaki kisinin duygularini sanki biz yasamisiz gibi hissetmektir.
Duygusal empati muhtemelen ¢ocukken hissettigimiz ilk empati tiiriidiir. Duygusal
empatide bir anne bebegine giiliimsediginde, bebeginin onun duygularin1 yakalayip ona
giillimsedigini gorebilir veya bir bebek baska bir bebegin agladigini goérdiigiinde o da
aglamaya baglayabilir (D6kmen, 2008).

2.3.4. Empati ile ilgili kuramlar

Unal’a gére (1972) empati kavrami insanlar1 anlama yetenegidir ve insanligin asil
merak ettigi soru; ‘insanlarin birbirlerini nasil anladiklari’ sorusudur. Insanlar
karsilarindaki kisilerin i¢ diinyalari, duygu ve diisiinceleri hakkinda bir bilgi sahibi
degilken, onlarin ifade ettikleri duygularin arkasinda yatan yasantilara nasil anlam

verebilmektedir sorusu, asagidaki kuramlar tarafindan agiklanmaya ¢aligilmaktadir.
2.3.4.1. Cikarsama kuram

Cikarsama kurami karsimizdaki kisilerin psikolojik yasantisini bilemedigimiz i¢in
onunla ilgili davranislarin yansimasini kendi yasantilarimizdan yola ¢ikarak
yorumlayabildigimizi savunmaktadir. Yani fiziksel davramiglarimizla ruhsal
davraniglar1 yorumlayabilir ve anlamlandirabiliriz. Cikarsama kurami empati
kavramini bir tiir yansitma olarak ele almaktadir. Bu kuramdaki temel hedef;
kisinin his ve hareketlerini bir diger kisiye aktarmasidir. Freud’a (1920) gore
empati hemen kavrayamadigimiz eylemleri taklit ve c¢ikarsama ile anlamaya

calismaktir (Unal, 1972).
2.3.4.2. Rol oynama kuram

Mead (1920) tarafindan gelistirilen rol oynama kurami empatinin agiklanmasina yardimci

olan ikinci kuramdir. Rol oynama kurami ¢evremizdekilerin hareketlerini taklit ederek,
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kendimizi onlarin yerine koyarak, durumlara onlarin bakis agilarindan bakabilmemizi ve

empati yapabilmemizi miimkiin kilar (Unal, 1972).
2.3.4.3. Heyecan yayilmasi olarak empati

Sullivan (1940) tarafindan gelistirilen bu kurama gore; ¢ocuk ile onunla ilgilenen
kisi arasinda heyecansal bir bag vardir. Karsimizdaki kisinin heyecaninin dis
belirtilerini fark ettigimizde onun duydugu heyecan bizde de uyanabilir. Boyle bir
durumda heyecan gecisi oldugu sdylenebilir. Ornegin; karsisinda giilen bir kisi
goren insan da giiler ya da tizgiin bir kisinin neden {lizgiin oldugunu bildigi zaman o
da iiziiliir (Ozen, 2015). Ancak burada énemli olan, karsidaki kisinin duygusunun
nedenini bilmektir. Nedeni bilinmeyen duygunun kisinin tizerinde bir etkisi olmaz
(Unal, 1972).

2.3.5. Empatinin 6nemi

Empati goz yanilgilarini, duygulart ve ahlaki duygulan agiklamaya yardimei olur. Empati
sayesinde davranislarin ve duygularin ayni seviyeye gelmesi saglanir. Empatinin iggiidiisel
bir dnemi vardir. Empati ilk olarak psikoloji alaninda varligini gostermistir ve empati
kurmada basarili olundugunda, yapilan terapinin de basarili sonuglandig1 ortaya ¢ikmaistir.
Yapilan arastirmalara gore, empati egitiminin verildigi lilkelerde bireylerin yasantilarinin
olumlu olarak etkilendigi gozlemlenmistir. Empatinin insan yasami iizerinde olumlu
etkileri vardir ve empati biitiinsel bir siiregtir (Klis ve Kossewska, 1996). Empatinin sadece
iliski ve davraniglarda degil Ogrenmede de cok Onemli bir etkiye sahip oldugu
varsayildiginda, bu etkinin 6gretmenler tarafindan gosterilen empati seviyesine bagli

olmasi beklenir.

Empati yalnizca empati kurulana yarar saglayan bir etkinlik degil, empatiyi kuran
kisi i¢in de oldukga 6nemli bir etkinliktir. Empatik egilimleri yiliksek, empati kurma
becerileri gelismis kisilerin ¢evreleri tarafindan sevilme, aranan kisi olma
ihtimalleri de artmaktadir. Empati becerileri yiiksek olan kisiler lider olma

ozelligine de sahiptirler (D6kmen, 2008).
2.3.6. Empatik egilim ve empatik anlayis

Empati birine yardim etmenin en 6nemli yoludur. Smif ortaminda 6grenci dgretmeninin
ona yardim ettigini hissettiginde empati becerisini hissedebilir. Empatik iligkilerin 6zellikle
zor ergenler i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir. Empati kavrami gliniimiizde egitim agisindan

kimi zaman yanlis anlasiimakta, empati kavraminin kelime anlami olarak ilgilenme veya
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etkilenme gibi tanimlandigi goriilebilmektedir. Adler (1956) empatiyi ‘Bagkasinin
gozleriyle gormek, kulaklartyla duymak, bir baskasinin kalbiyle hissetmek’ olarak
tanimlamistir. Karsimizdaki kisiye empati gostermenin sonucu kisinin anlagildigin
hissetmesidir. Bu da gen¢ yetiskinlerle iletisim kurabilmek i¢in ¢ok gereklidir (Hanna,

Hanna ve Keys, 1999).

Pek ¢ok 6gretmen Ogrencilerin sorunlarini, ikilemlerini anladiklarini varsayar ve onlarla
ogrenciyi uzaklastirarak iletisim kurduklarimi diisiinme egilimi gosterebilir. Ornegin; bir
ortaokul Ogrencisi Ogretmenine Odevini yapamadigint ¢linkii evde durumlarin kot
oldugunu soylediginde 6gretmeni “evde olanlara aldiris etme, sen ders calismana bak,
yillardir 6gretmenlik yapiyorum ve duymadigim gerek¢e kalmadi” diye cevap verirse,
ogrencisi anlasilmadigini diisiinebilir ve 6gretmenin empatik olmayan cevabiyla cesareti de
kirtllabilir. Ama 6gretmen burada 6grencisini dinlemek igin gergcekten zaman ayirabilirse,
belki de &grencinin anne ve babasimin her giin evde sozlii olarak kavga ettiklerini,
cocuklarin Oniinde birbirlerini bosanmakla ve sorumluluk almamakla tehdit ettikleri
gergegini O0grenebilir.

Aslinda 6gretmen bu 6rnekte 6grencisini ¢ok kolay bir cevapla cesaretlendirebilir ve ona
bu durumun ne kadar zor oldugunu, 6grencisini anladigin1 sdyleyebilirdi, bu sekilde de
ogrencisinin hem Ogretmene olan saygisi artabilir hem de kendisini daha degerli
hissedebilirdi. Hem de bdylece Ogrenci ve Ogretmen arasindaki iligkinin ilerlemesi

hizlanabilir, 6grenci 6devlerini yapmak i¢in kendini sorumlu hissedebilirdi.

Empatik anlayisin hiikiim siirdiigii siniflarda 6gretmen 6grencilerini kendi bakis acilariyla
yonlendirmez, kendi goriislerini Ggrencilerine dayatmaz, dgrencisini oldugu gibi kabul
eder (Ozgan,1999). Empatik tutumlardan yoksun olan &gretmen, istedigi kadar iyi bir
egitimci olsun, konuyu en miikemmel sekilde anlatsin, yine de belirlenen amaglar

gerceklestirme konusunda eksiklik yasayacaktir (Ozbay ve Sahin, 1999).

Marzano J.S. ile Marzano R.J. (2003) 100’den fazla &grenci ile yaptigi calismada,
ogrencileri ile iliskisinin iyi oldugu Ogretmenlerin, kural ¢igneme gibi problemleri
ogrencileriyle arasindaki iligkinin kotii olan 6gretmenlere gére %31 daha az disiplin sorunu
yasadig1 sonucuna ulagmistir.

2.3.7. Ogrenme ve 6gretmede empatinin 6zellikleri

Empati; temel, yogun ve fonksiyonel empati olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir. Temel empati

ilk dzellikler ve iletisimin anlami olarak ikiye ayrilir. Ilk dzellikler: kabul edici ve agik
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olmak, dikkat cekmek, dinlemek, ilgili olmak, pozitif ve kabul edici bir yaklagim
sergilemek, sevk gdstermek; iletisimin anlami: yiiz ifadeleri ve etkilesim, jestler, beden dili
ve hareketleri, yiikseklik ve mesafe, dil ve ses tonu olarak kabul edilmektedir. Fonksiyonel
empati ise; grup empati ve biitlin smif iligkileri, grupta digerlerinin bakis agisini
cesaretlendirmek olarak ele alinmaktadir. Bu da smurlar, kurallar ve kodlar koyarak,
disiplin, adil olma, kontrol, davraniglar ve empatik yapilarla saglanabilir. Yogun empati;
pozitif duygular ve etkilesim gelistirmek, kendini ve digerlerini anlamak ve anlayisi
aciklamak, biitiin iligkilere minnettarlik, empatiye mesafe ve derinlik, davranig ve
sorumluluk alma, digerlerinin ve birbirlerinin algisini kabul edip yiiksek oranda uyum

saglama, ahlaki bakislar olarak gruplandirilmaktadir (Cooper, 2004).
2.3.8. Ogretmen ve égrenci iliskilerinde empatik anlayis

Empatik anlayis1 yasantisinda kullanabilen bir kimse meslek yasantisinda da iliskilerini
kolaylastirict bir rol iistlenebilir. Bir 6gretmenin en dnemli gorevlerinden biri de 6gretim
yaptig1 grubun kendilerini tamimalarina katkida bulunmak ve bunu kolaylastirmaktir.
Ogretmen sadece ders anlatmakla yiikiimlii degildir, gerektiginde 6grencisinin herhangi bir
sorununu ¢ézme konusunda ona yardim eden kisidir. Ogrencilerini yasantiya hazrlar,
onlarin kendilerini gerceklestirme yolculuklarina rehberlik eder. Egitimci kisi bir bakima
terapist gibi ilgilendigi 6grencilerine kendinden bir seyler verendir. Bu sebeple, 6gretmenin
gerektiginde kendi 6z degerlendirmesini de yapmast ve empatik olup olmadigini
anlayabilmesi, kendini bu konuda gelistirebilmek i¢in ¢aba sarf etmesi onun daha iyi bir

ogretmen olmasimi saglar (Akkoyun, 1982).
2.3.9. Ogretmen, olumlu simif ortam ve empati

Rogers (1980) psikiyatrik uygulamalarinin sonucuna dayanarak empati kurmayr ‘iki kisi
arasinda 6zel olarak yasanan ve bir varolusu ifade eden siire¢’ olarak tanimlar. Bu siireci
de kisinin 6zel diinyasina girerek, onun yasadiklarini, yasadiklarinda yer alan kaynagi,
ofke, korku, sevgi gibi duygular fark edebilmek, onun hislerine karsi hassas ve anlayish
olmak olarak tanimlar. Bu ikili iligkinin de etkili olabilmesi i¢in empatik yaklagimin

gergceklesmesi gerektigini soyler (Kabapinar, 2015).

Son yillarda empati kavraminin sinif i¢inde kullanimi ile ilgili yapilan arastirmalar da
empati kavraminin sinif icinde kullaniminin 6nemini vurgulamaktadir. Empati kavrami bir

ogretim yontemi olarak onerilmekte ve kullanilmaktadir (Ersoy ve Kosger, 2016).
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2.3.9.1. Empati siirecini olumlu etkileyecek 6gretmen ozellikleri

Empati kurabilmek, 6gretmenin Oncelikle empati becerisine, duygularla ilgili olan
farkindahigina ve dgretmenin kisilik yapisina baghdir. Ogretmenin sinif ortaminda empati
kurarken yasayacagi en dnemli zorluk; 6grenci sayist kadar kisi i¢in kendisini ayr1 ayri
onlarin yerine koymak ve onlarin duygularim1 anlamaya ¢aligmaktir. Bu siireci

kolaylastirabilmek i¢in 6gretmen (Kabapinar, 2015):

e Empati kurmanin 6grenciyi anlayabilme yollarindan birisi oldugunu bilmeli,

e Empatinin gelistirilebilir bir beceri oldugunun farkinda olmals,

e lyi bir dinleyici olmali,

e Duygulari iyi tanimali ve teshis etmede bagarili olmali,

e Basarili bir empati kurabilmek i¢in diger iletisim becerileriyle birlikte kullanmali,

o Ogrencileriyle kuracag empati iliskisinin sinif yonetimini dogrudan etkileyecegini
bilmeli,

e Empati siirecinde nazik olmali,
Empati slirecinde yapmasi gerekenleri bilmeli ve deneyimlemeye agik olmali,
2.4. Siif yonetimi becerileri

Bu boliimde ilk dnce smif yonetimiyle ilgili ana ilkeler tanimlanacak, ardindan sinif
yonetimi kuramlariyla bunlara temel olusturan yonetim kuramlarinin birlikte 6zellikleri
tarihsel siire¢ i¢inde incelenecektir. Sinif yonetiminin modelleri ve boyutlarmin da ele

alinmasinin ardindan sinif yonetimi becerileri ve bunlari etkileyen faktorler siralanacaktir.
2.4.1. Simf yonetimi

Yonetim kavrami 6grenmenin gergeklesmesi igin gerekli ortamin diizenlenmesi boyutuyla
ilgilenir, dolayistyla sinif yonetimi konusu da 6grenmenin gergeklestigi ortamin, yani sinif
ortaminin 6grenmeye uygun bir ortam olmasiyla ilgilenir. Siif ortami denildiginde,
Ogrenci Ogretmen arasindaki iliski ve iletisimin nasil oldugu, simifin diizeni ve

organizasyonu, dgrencilerin motivasyonu gibi birgok etken sayilabilir (Karip, 2017).

“Siif yonetimi kavrami ogretimin verimli olmast ve devamlilifi i¢in, O68renci ve
Ogretmenlerin ontline konacak giigliiklerin kaldirilarak, 6grencilerin etkinliklere katilimini
saglayarak, 6gretim zamanini da iyi bir sekilde kullanarak, ders i¢indeki hedeflerin idare

edilebilmesidir” (Erdogan, 2008; Tunca, 2010: 36).
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Sinif yonetiminde iki ana hedef bulunur. Bunlardan biri 6grencilerin giidiilerini arttirmak
icin bir giiven ortami yaratmaktir. Digeri ise Ogrencilerin sorumluluk duygularini
giiclendirmek ve onlara becerilerini nasil diizenleyebileceklerini gostermektir. Eger
ogretmen etkili bir sinif yonetimi ortami olusturmak istiyorsa, kazandirmak istedigi
davranig1 6grenciye zorla degil, onlara bireysel 6grenmelerini olugturmak igin sans vererek
ve bu davranislari kontrol ederek saglayabilir. Sinif yonetimi Ogrencilerin 6z

degerlendirme becerilerini, sorumluluk duygularini gelistirmede bir aractir (Karip, 2017).
2.4.2. Simif yonetimi modelleri

“Smifi yonetme yaklasimlar1 geleneksel, onlemsel, tepkisel, gelisimsel ve biitiinsel olarak
ele alinabilir” (Basar, 2003). Bir egitim 6gretim donemi boyunca bu modellerin hepsi ya da
ayr1 ayn yiriitilmesi gerekebilir. Sinif yonetimi modellerinin kullanimi amaglara, isteklere

ve ihtiyaclara gore degisiklik gosterir (Basar, 2003).
2.4.2.1 Geleneksel model

Geleneksel yaklagim 6gretmen merkezli bir yaklagimdir. Yani sinif icinde yapilan her tiirlii
etkinlikte 6gretmen aktif, 6grenci pasif bir rol oynar. Egitimdeki amag ile sinifin kurallar
belirlenirken 6grenenlerin goriislerine yer verilmez. Sadece 6gretmen tarafindan belirlenen
kurallar vardir. Ogretmen ne belirlediyse bu dogrudur ve degistirilemezler. Geleneksel
model, karamsar yargilar dogrultusunda ilerler. Bu nedenle, siifta disiplini saglayabilmek
icin, otokratik yOntemlerin uygulanmasi gerektigi diislincesine dayanir. Ancak bu
yaklagim, Ogretmenlerle Ogrenciler arasindaki iletisim  durumunu daha ¢ok

giiclestirmektedir.
2.4.2.2. Tepkisel model

Istenilmeyen davramigin degistirilmesini amaglayan, istenmeyen bir davranisa tepki
vermeyle olusturulan bir smif ydnetim modelidir” (Unal ve Ada, 2000: 32). Smifi
yonetebilme becerilerinden biri de davraniglar1 diizenleyebilmedir. Sinif iginde bulunulan
tavir ve davraniglarin biiyiik bir kismi insan iligkilerinden olugsmaktadir. Siniftaki iliskilerin
dogru sekliyle 6gretilmesi, iletisimin ve tavirlarin her zaman ayn1 sekilde olmasina neden
olur (Basar, 2003). Smifta olumlu iletisim kurabilmek, tutarli ve dengeli bir diizen

olusturabilmek, 6gretmenlerin kararli ve tutarli bir tutum sergilemesine baglidir.
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2.4.2.3. Onlemsel model

Onlemsel model, olaylar daha ger¢eklesmeden, istenmeyen davranislar1 olusmadan
onleyebilmek icin gerekli diizenlemeleri olusturur. Onlemsel modelin amaci tepkisel
modelin kullanimina olan ihtiyac1 azaltmaktir. Onlemsel model sayesinde simifta olumsuz
durumlarin olusmasini engellemeye yonelik bir sistem olusturulur. “Bu sosyallesme siireci
icinde; egitim oOncesi diizenlemelerin yapilmasi, istenen davranisin rahatlikla
gosterilebilecedi ortamin yaratilmasi, gerekli kurallarin, plan ve programin hazirlanmasi

yer alir” (Basar, 2003: 9).
2.4.2.4 Gelisimsel model

“Gelisimsel sinif yonetimi yaklasimi 6grencilerin fiziksel, duygusal, sosyal, cinsel, ruhsal
ozellikleriyle, biitiin ilerleme Ozelliklerinin gerektirdigi etkinliklerin uygulanmasini ve
ogrencilerin buna goére yonlendirilmesi gerektigini savunan bir modeldir” (Basar, 2003).
Sinif yonetiminde basariy1 artiracak yollardan biri de 6grencilerin gelisim 6zelliklerinin

dikkate alinmas1 ve onlardan gelisim 6zelliklerine uygun kazanimlar beklenmesidir (Basar,

2003).
2.4.2 .5, Biitiinsel model

“Tepkisel, gelisimsel ve onlemsel modellerin siif yonetiminde bulunulan ana uygun
kullanildig1 karisim bir yaklasimdir” (Erdogan, 2008: 26). Bu modelde 6grenci temelde
bulunur. Yani ogrenci simifin 6znesi konumundadir. Simiftaki kurallar, etkinlikler
geleneksel yaklasimin aksine 6gretmen tarafindan degil, dgrenciler tarafindan uygun bir
sekilde tartigilarak belirlenir. Bu tartismalarda ogretmen aktif olarak katilmak yerine
ogrencilere rehberdir. Bdylece smifta ogrencilerin belirli amaglar dogrultusunda
biitiinlesmesi saglanir. “Olumlu davranislarin, uygun ortamda gerceklesecegi bilgisinden
hareketle, olumsuz durumlari gidermek i¢in tepkisel yonetim birimlerinden de gerekenleri
alir” (Basar, 2003: 10; Tunca, 2010: 40).

2.5. Siif yonetiminin boyutlar:

“Smif yonetim becerilerinin boyutlar1 bes alandaki etkinliklerden olusur. Bunlar; sinif
ortaminin fiziki durumu, 6gretmenin derste kullandig1 yontem ve tekniklerle plan program
olusturmasi, sinifta gegirilecek zamanin etkili olarak kullanilmasi ve 6grencilerle kurulacak
iletisim ve etkilesimlerin, olumlu davranig degisikliklerine de neden olacak sekilde

diizenlenmesidir” (Kiigiikahmet, 2009: 5; Tunca, 2010: 40).
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2.5.1. Fiziksel diizen

Fiziksel diizen sinifta bulunan her tiirlii 6zelligi ifade etmektir. Sinifin temiz olmasi, 1sisi,
aldig1 151k, bulunan 6grenci gruplari, egitim i¢in gerekli araglar bu 6zelliklerden bazilaridir
(Basar, 2005). Sinif ortamlarimi dogru bir diizende kullanmanin ana nedeni 6grencilerin
ogrenmesini kolaylagtirmaktir. Ayrica fiziksel olarak Ogrencilerin kendilerini rahat

hissedebilmelerine katki saglar boylece dgrencileri de digsal olarak motive etmis olur.
2.5.2. Plan—program etkinliklerinin diizeni

Bir diger boyut plan-program etkinlikleridir. Bu boyut ders i¢inde islenecek kazanimlarin
diizenlenmesi, kullanilacak malzemelerin secilip temin edilmesi, ders uygulamasinda
kullanilacak yontemlerin belirlenmesi, 6grencilerin ilerlemelerinin ve gerilemelerinin siire¢

icinde diizenli bir sekilde kaydedilmesi gibi etkinlikleri kapsar (Basar, 2005).

Ogrencisinin 6grenmesini kolaylastirmak isteyen bir 6gretmen, program ile ilgili gerekli
uyarlamalar1 yaparak Ogrencisi ile program arasinda bir bag kurabilmelidir. Ciinkii
ogrencilere yararli olacak egitim ve dgretimi diizenleyebilmek iyi bir planlama ile miimkiin
olur. Ogretim etkinliklerinin nceden planlanmas ve programlanmasi hedeflenen amaglara

en maliyetsiz ve en pratik sekilde ulasmay1 saglar.
2.5.3. Zaman diizenine yonelik etkinlikler

Sinif yonetimindeki bir diger boyut zaman yonetimidir. Sinifta kalict bir 6grenme ortanu
olusturabilme 6grenmeye ayrilan zamanin ¢oklugu ve onu etkili kullanabilmeyle dogru
orantilidir. Sinif i¢indeki tiim zamanin tek bir etkinlikle harcanmasi bazen uygun olabilir
ama genellikle boyle bir durum Ogrenci i¢in sikict olur. Bu nedenle ders igindeki
etkinliklerin ¢esitliliginin saglanmasi bu boyutta énemlidir. Burada 6gretmenin dersteki

etkinligi nasil, ne ile, ne kadar 6grenci ile ve ne zaman yapacagi ¢ok onemlidir.

Bu boyutta yer alan maddeler; etkinliklerin ¢esitli olmasi, ders i¢i ve disinda dersin
isleyisini bozan etkinliklere yer verilmemesi, dersin monotonluktan uzak olarak, degisik
etkinliklerle ogrencilerin katilimimin artirilmasi ve bu sayede Ogrencilerin derse olan

ilgilerinin artmasi olarak siralanabilir.
2.5.4. Tliski diizenlemeleri

Iliski diizenlemeleri simf ydnetimi becerisinin dérdiincii boyutudur. Smmftaki kurallarin
ogrencilerle belirlenmesi ve onlara kurallarin alistirilmasi, 6grenci ve 6gretmen arasindaki

iligkileri hazirlamasi, bir diger basamak olan davranis boyutunu da bigimlendirmektedir
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(Basar, 2005). Ogrenme siirecinde simif en énemli degiskenlerden biridir. Sinif ortaminin
durumunu da hem 0&grencilerin 6gretmen ve arkadaglariyla olan iligkileri hem de
ogretmenlerin  dgrencileriyle olan iliskileri belitlemektedir. Ogretmenler sinifi idare
ederken bazi bildirisim hususlart kullanirlar ve bu hususlar egitim-0gretim aktivitelerini
dogrudan yansitmaktadir (Simsek ve Altinkurt, 2006). “Saglikli iletisim kuramayan
Ogretmen, 0gretim anlaminda ne kadar yeterli olursa olsun yararli olamaz, hatta ¢cocuklara

zarar verebilir’ (Selguk, 2000: 94).
2.5.5. Davrams diizenlemeleri

Simif yoOnetiminin besinci boyutu davranig diizenlemeleridir. Davranig diizenlemeleri
boyutu adindan da anlasilabilecegi gibi sinif i¢inde olusabilecek tiim olumlu davraniglarin
pekistirildigi veya sorunlu davranislarin engellenip diizeltildigi tiirdiir (Basar, 2005). Sinif
icinde istenen tutumlar da istenmeyen davraniglar da 6gretmenin kendi yorumuna gore
degisiklik gosterebilir. Ama genel olarak bakildiginda O6grenmeyi engelleyen, sinifta

huzursuzluk yaratan biitiin davraniglara olumsuz davranis denir.

“Okullar, 6grencilerin sadece ders ogrenmelerinden degil ayrica diger tiim edindikleri
kazanimlardan da gorevlidir. Iste bu yiizden okullar, dgrencilere hali hazirdaki uygun
davraniglarint korumalari, bu davraniglarini gelistirmeleri, var olan olumsuz davranislarini
azaltmalarin1 ya da onlardan kurtulmalarmi saglamalarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir”
(Eripek, 1998: 133). “Simif yonetimi ve siifin idaresi hakkindaki arastirmalar
incelendiginde, siif i¢indeki olumsuz tutumlarin birgogunun 6nceden onlenebilir oldugu

gortliir” (Gordon, 2003; Jones ve Jones, 2007; Okgu ve Epgagan, 2013: 71).

Davranis diizenleme deyince tabi ki sinif kurallar: ilk akla gelen dgelerdir. “Ogrencilerin
smifta uymalar1 gereken kurallarin saptanmasi sinifin diizenliligi ve d6gretimin etkili olmasi
agisindan onemlidir” (Celep, 2009: 43). Ogretmenin sinifta bulunan dgrencileri dogru
algilayabilmesi, onlara olumlu 6grenme ortamlar1 hazirlayip hazirlayamamasi, 6gretmenin
sahip oldugu disiplin anlayisiyla ilgilidir.

2.6. Smif yonetiminde disiplin

“Disiplin kisilerin i¢inde yasadiklar1 toplulugun genel diisince ve davranislarina
uymalarim1 saglamak amaciyla alinan 6nlemlerin biitiintidiir” (Tirk Dil Kurumu So6zIigi,
2020). “Disiplin olumsuz durum ve davranislarin meydana gelmesini 6nlemek igin, islerin

belirli bir diizen iginde tutarl ve kararl davranislarla yiiriitiilmesidir” (Erdogan, 2008: 117;

Tunca, 2010: 47).
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Disiplin kavraminin merkezinde o&gretmen ve Ogrenci vardir. Simf ortaminda

Ogretmenlerin ceza, 0dill ve itaat tekniklerini c¢ok sik kullanmasi, smifta bulunan

ogrencilerin saglikli bir ahlak gelisimine sahip olmasini engeller. Disiplin olumsuz

davranis1 yalmizca kisa vadeli degerlendirmelerde degistirebilir ya da etkileyebilir.

Ogrencilerden siirekli dgretmenlerin kendi olusturduklar kurallara uymalarini1 beklemeleri,

ogrencilerin ahlaki degerlere sahip olan yetiskinler olarak yetismelerini o derece zorlastirir

(Saban, 2000).

Simif i¢inde disiplin sorunu ¢ikmasini onleyici yontemler su sekilde siralanabilir (Yildirim

ve Aktepe, 2004):

Planli Calismak: Ogretmen hazirlayacagi calisma plami sayesinde hem sinif
igindeki zamanini verimli kullanabilir hem de olusabilecek karmasiklar
Onleyebilir.

Akici Etkinlik: Ogretmenler 6grencilere kirk dakika boyunca ders anlatmak yerine
onlara ‘hi¢bir sey yapmadan durabilecekleri’ zaman dilimleri vermelidir. Ciinkii
asirt olan seyler de akicilik belirli bir siire sonra bozulur ve derste 6grencinin
dikkatinin dagilmasi dersin bolinmesine neden olur. Burada disiplin de bozulabilir
(Terzi, 2002).

Tutarhilik: Ogretmen &grencide olusmasimi istedigi davraniglar konusunda
ogrencilere ne kadar tutarli davranirsa, 6grencinin de bu davranisi elde etme
olasiligr o kadar hizlanir. Smif kurallarin1 uygulamada 6gretmenin tutarli olmasi
¢ok onemlidir.

Ogretmen Kontrolii: Eger dgretmen ders iginde neler olup bittiginin farkinda
degilse, yani o ders anlatirken Ogrencileri arasinda gegen diyaloglart ya da
eylemleri takip edemiyorsa, orada istenmeyen davranisi 6nleme konusunda basarili
olamaz.

Kurallar Belirlemek: Genellikle her 6grenci belirli kurallar biitlinii olusturmak
ister. Ve 0gretmenlerinin onlardan neler bekleyip beklemedigini bu yolla bilmek
isterler. Ogretmenler de oOgrencilere kurallarin neden gerekli oldugunu,
ogrencilerden neler bekledigini diizgiin bir dille anlatmalidir ve 6grencilerine rol
model olmalidirlar (Aytekin, 2003).
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2.7. Smif yonetimi becerileri
2.7.1. Beceri

“Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi basarma ve bir islemi amaca uygun
olarak sonug¢landirma yetenegi, maharet” (Tirk Dil Kurumu Sozligii, Mart 2020). Beceri

kisinin bir isi yapabilme yetenegidir.
2.7.2. Simif yonetimi becerisi

Smif yonetimi 6gretmenin ders siiresince Ogrencilerin 6grenme isteklerini kazandirma
ortam1 olusturmak olarak tanimlanabilir. Bagka bir tanimla sinif yonetimi sinif i¢indeki
aktiviteleri organize etmek ve onlar1 diizgiin bir sirayla uygulamaktir. Sinif yonetiminde
Ogretmen basarisint etkileyen en Onemli faktér Ogrencilerin O6grenme potansiyelinin
farkindaligidir. Bazi siniflarda Ogrenciler 6grenmeye istekli ve ders i¢i aktivitelerle
mesgulken, baz1 siniflarda bu durumun tersine, dgrenciler isteksiz ve ders i¢i baglantisi

kopuktur. Iste boyle siniflarda sinif yonetimi faktorii biiyiik dnem kazanmaktadir.

Sinif yonetimi uzun bir siireci ifade eder. Siif yonetimi aym1 zamanda bir zaman
yonetimidir. Etkili bir simif yonetimine sahip Ogretmenlerin, etkili birer 6gretmen
olduklarinmi sdylemek yanlis olmaz. Ciinkii etkili bir 6gretmen 6grencisinin hem akademik
hem de sosyal basarisi i¢in dersinin siiresini ¢ok verimli kullanir, hangi aktivitenin ne

kadar stirmesi gerektigini bilir, 6grencilerine diizenli doniitler verir (Bonab ve Essmati,

2015).

Smif yonetimi simifta bariscil, 1limli bir ortam yaratmak, kesfederek 6grenmek demektir.
Ogrenme cevresinde pozitif davranislar ve duygular vardir. Etkili bir simif yénetiminde,
yani pozitif duygu ve davraniglarin oldugu sinif ortaminda sorunlar daha az, motivasyon ve

mutluluk yiiksektir ( Nartgiin ve Argon, 2018).

Smif yonetimini etkileyen pek cok faktor vardir. Bunlar; sinifin bulundugu ortamin
fiziksel donanimlari, smif iginde kullanilan yontem ve teknikler ve dahasi olarak
siralanabilir. Sinif yonetim becerilerinin en temelindeyse 6gretmenin davraniglart ve
tavirlart vardir (Kiiciikahmet, 2009). Iyi bir simf yonetimi hakimiyetine sahip olmak
dogustan gelen bazi 6zelliklere sahip olmakla ilgili olsa da iyi egitimcilerin bu konudaki
becerilerini gelistirmek i¢in siirekli egitimlere katildiklar1 ve belirli bir disiplin iginde

calistiklar1 goriilmektedir (Ozsoy, 2003).

22



2.7.3. Siif yonetimi becerilerini etkileyen faktorler
Smif yonetimi becerilerini etkileyen faktorlerin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir:

2.7.3.1.0kul

Her okul kendine 6zgii bir kurum kiiltiiriine sahiptir. Okullarin kendine 6zgi kiiltiirlere
sahip olmasi onu toplumsal bir sistem yapar (Tezcan, 1988). Bu nedenle okullarin kendine
ozgi kiiltirlerinden 6tiirii sinif yonetimini etkileyen diger faktorlerden de s6z edilebilir.

Bunlar:

a. Okulun yonetim yapist

Bir okulun yonetim yapisinin sinif i¢indeki 6grenme ortamina etkisi yadsinamaz derecede
onemlidir. Ciinkii eger bir okulda okulun kurallarina uymak 6énemliyse, boyle bir durumda
temel amag¢ olan 6gretim amact artik ikinci onem basamagima diismiis olabilir (Celep,

2009).

Okul yonetiminde idarecinin demokratik bir tutum sergilemesi hem 6grencilerin hem de
Ogretmenlerin okulla ilgili alinan kararlarda s6z sahibi olmasi, 6grencilerin okul basarisini

ve 6gretmenlerin motivasyonlarini olumlu olarak etkiler.

b. Okulun fiziksel 6zellikleri

Okulun sahip oldugu fiziksel 6zellikler siniflarin i¢ini de etkiler. En basitinden bir 6rnekle
bir okulda 6grenci sayisi ne kadar fazlaysa, siniflar da o kadar kalabalik olur. Okul
mevcudu fazla olmayan okullarda, ogrenci ile Ogretmen arasindaki etkilesimin ve
iligkilerin yliriitilmesinde daha basarili olundugu, yiiksek basari ortalamasina sahip
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin morallerinin ve motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu bu
nedenlerle disiplin sorunlarinin fazla yasanmadigini séyleyebiliriz. Ayni sekilde kalabalik

okullarda ise disiplin sorunlar1 daha fazla ¢esitlilik gosterebilmektedir.
2.7.3.2. Ogretmen

Sinif yonetimini etkileyen pek ¢ok dgretmen faktorii vardir. Bunlarin baginda 6gretmenin
karakter ozellikleri, 6gretimde uyguladigi yontem ve teknikler, psikolojik ve fizyolojik
ozellikler siralanabilir. Ogretmenin dgrencilerden beklentileri olumlu olursa dgrencileriyle
olumlu bir iletisim sagladigi gibi tersine olumsuz beklentide oldugunda da olumsuz bir
iletisim saglar. Bu da sinif yonetiminde farkli model uygulamalarina neden olur (Erdogan,
2008). Ogretmenin dersi nasil isledigi, hangi yontem ve teknikleri kullandigi da smif

yonetimini etkiler. Ogretmen dersi islerken dogru yontemleri kullaniyorsa sinifi ydnetmesi
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de kolaylasir. Ogretmenler ogrencilerle siirekli iletisim halinde oldugu, ogrencilerin

hayatlarina yakindan dokundugu, onlarin kararlarmi degistirmede etkili olduklar1 ig¢in

sosyal hayatta 6nemli bir role sahiptirler. Etkili sinif yonetimine sahip 6gretmenlerin sahip

olmasi gereken ozellikler su sekilde ele alinabilir:

Smuftaki fiziksel ortami Ogrencilerinin 6grenmeyi en iyi sekilde saglayabilecegi
sekilde diizenler (Ozyiirek, 2005).

Egitim verdigi konu hakkinda gerg¢ekten bilgi sahibidir (Erdogan, 2008).
Ogretmenlik formasyonuna sahiptir (Toprakg1, 2008).

Alaninda yapilan ¢alismalart takip eder ve kalite gelistirmede en ¢ok uygulanan
temel yontemleri kullanmay1 ve yorumlamay: bilir ve bunlar1 sinif yonetiminde
kullanir (Ensari ve Giindiiz, 2006).

Derse girdigi her zaman istekli ve kendinden emindir. Ogrencilerine deger verir
(Caglayan, 2003).

Iletisim siireclerini ve ydntemleri iyi bilir ve bunlar1 sinif ortaminda kullanir (Unal
ve Ada, 2000).

Dersi ilging hale getirmek i¢in ¢esitli stratejiler kullanir (Okutan, 2008).

Birden fazla isi aymi anda yapabilir, bu oOzelligiyle tiim sinifi denetleyebilir
(Ozyiirek, 2005).

Diizenli ve dakiktir (Alicigiizel, 1998).

Ogrencileri, 6grenme ve olumlu davranislar gdsterme konusunda giidiiler, tesvik
eder, 6diil kullanir (Unal ve Ada, 2000).

Gerektiginde 6grencileriyle okul disindaki tecriibelerini paylasabilir dengeli bir
iletisim olusmasini saglar ve siirdiiriir (Kiiciikahmet, 2009).

Sinifta lider konumundadir, bireysel ve grup etkinliklerini yonetmede basarilidir
(Unal ve Ada, 2000).

Anadilini, jest ve mimiklerini iyi kullanir (Kiigiikahmet, 2009).

Gilintimiizde artik etkin egitimin ana unsurunun interaktif sinif yapisi oldugu gercegi agikca

goriilmekte ve Ogretmenin sadece bilgiyi ileten, dgrencinin de bilgiyi alan pozisyonda

olmadigi, ders boyunca, 6gretmen-0grenci iliskisinin siirekli oldugu kabul edilmistir.

2.7.3.3. Ogrenci

“Ogrenim gdérmek amaciyla ders alan kimse, okul ¢ocugu, talebe, sakirt” (Tiirk Dil

Kurumu SézIiigii, 2020). Ogrenci 6grenme siirecine aktif olarak katilan, belirli bir yasant
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sonucu hem fiziksel hem de sosyal davranislarinin bir hedef dogrultusunda ve olumlu

yonde degistirilmesi amaglanan kisidir.

Bir 6gretmen sinif yonetimi konusunda iyi bir 6rnek olmak i¢in dncelikle 6grencilerinin
ozelliklerini ¢ok iyi bilmesi gerekir. Ogrencilerinin basart durumlarini, saglik durumlarins,
ailelerinin ekonomik durumlarini, 6grencilerin psikolojik ve fizyolojik ihtiyag¢larini bilmek

ogretmene sinif yonetimi konusunda ¢ok yardimer olur.

Ogrenciler egitim yasantilar1 boyunca pek ¢ok sorun ve sikinti ile karsilagirlar.
Hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar, sikintilar elbette ki sinif ortaminda da kendisini
gosterir. Siniftaki biitiin 6grencileri diisiindiigiimiizde, 6grencilerin yasadiklart sorunlarin

sinifa yansimasi 0gretmenin sinif yonetimini zorlagtirabilir.
2.7.3.4. Aile

“Evlilik ve kan bagina dayanan, kari, koca, ¢ocuklar, kardesler arasindaki iliskilerin
olusturdugu toplum igindeki en kiigiik birlik” (Tirk Dil Kurumu Sozligi, 2020). Aile
faktorii 6grencinin 6grenmesinde, ¢ok biiylik bir etkendir. Cocuklar genelde okul disindaki
biitin zamanlarini aileleri ile gegirir. Dolayisiyla evin i¢indeki en ufak bir olumsuz
durumdan ya da en kii¢iik bir mutluluktan da ¢ok kolay etkilenirler. Bu durumlarin da
basarilari1 ne kadar etkiledigi yadsinamaz bir gergektir. Bireyler hayatta sadece

basarilarin1 degil, hayatlarinin iyi ya da kotii aldigr sekilleri de ailelerine bor¢ludurlar.
2.7.3.5. Cevre

Kisinin i¢inde bulundugu toplumu olusturan ortam (Tiirk Dil Kurumu SozIigi, 2020).
Cevre faktorii 6grenme konusunda cok etkilidir. Bu bir davranis olabilir, bilimsel bir bilgi
olabilir ya da en basitinden bir eylem bile olabilir. Ogrenilen cogu sey 6nce ailede sonra da
cevreden Ogrenilir. Ayni sekilde 6grencinin okul ¢evresi de onun bulundugu sinif ortamini
etkiler. Ogretmen yalnizca sinifin igindeki dgrencileri degil, okulun gevresini de egitmeyi

amagc haline getirebilmelidir.
2.8. Empati becerileri ile simif yonetimi becerileri arasindaki iliski

Bir 6gretmen i¢in empati kavrami yalnizca davraniglarini gosterebilme yolu degildir.
Empati ayn1 zamanda Ogretmene Ogrenciyi tanimak, Ogrenci merkezli kazanimlar
iiretebilmek, Ogrencilere uygun egitim planlamalar1 yapabilmek gibi bir¢ok gerekli
calismay1 yapabilmesine yardimci olan bir beceri olarak diisiiniilmektedir. Ogretmen

ogrencisiyle iletisim kurarken empatik, agik ve anlagilir olmalidir. Kendini diizgiin bir
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sekilde ifade edebilmeli, 6grenci ile olan iletisiminde genellikle verici oldugunu
unutmamalidir. Empatik becerilere sahip oldugunu 6grencilerine gosterebilen ogretmen,

ogrencilere deger verdigini onlara hissettirme konusunda da biiyiik oranda basarili olabilir.

Etkili bir sinif yonetiminin en énemli etkilerinden birisi; 6gretmen ve 6grenci arasindaki
iliskinin smifta kaliteli bir sekilde gelistirilmesidir. Iyi iliski gelistirebilmenin parcalar;
anlamak ve bilmektir. Ogretmenler grencilerinin gelisimi igin her biri biricik olan
ogrencilerinin dzelliklerini bilmek adia adimlar atmali. Ogrenciler duygularmi gizleme
konusunda ¢ok basarili olsalar da her zaman yasitlari, 6gretmenleri ve aileleriyle iyi iligki

kurma konusunda istekli olurlar (Wormeli, 2003).

Simif yonetiminde oOgrencileriyle iyi bir iligki kurmayr benimseyen Ogretmenler,
ogrencilerin gelisimine odaklanarak onlara sosyal ve pozitif olarak uygun davranislar
gelistirme konusunda yardim etmeye daha yatkindirlar. Etkili bir 6gretmen-6grenci
iligkisinin ozellikleri 6gretmenin karakter 6zellikleri ya da dgrencileri tarafindan sevilmesi
ile ilgili degildir. iliskiler 6gretmen tarafindan gosterilen temel davranislar ve belirli
davranig stratejileri tarafindan belirlenir (Bender, 2003). Bu yaklasimla 6grencilere kisisel
ilgi gostermek, agik 6grenme hedefleri kurmak, iddiali, esitlik¢i ve olumlu model olmak
hedeflenir (Rogers ve Renard, 1999; Hall ve Hall, 2003). Birg¢ok arastirma sunu ortaya
koymaktadir ki; en etkili sinif yonetimi biitiin Ogrencilere ayni davranmayan sinif
yOneticilerinin yaptig tiirdiir. Ciinki etkili simf yoneticileri, farkli 6grencilere farkli

stratejiler uygulayan sinif yoneticileridir (Brophy ve McCaslin, 1992).

Empati becerisinden yoksun olan bir 6gretmenin dgrencilerine olumlu davranmasini, her
bir 6grencisinin biricik oldugu bilinciyle kisiye uygun davranista bulunmasii beklemek
dogru olmaz. Bu nedenle empati becerisine sahip olamayan bir 6gretmen sinif yonetimi
konusunda pek c¢ok sorunla karsilagir. En basta 6grencisini dinlemesi gerektigini bilmez,
hep dogruyu kendisinin bildigini sanar ve bu diisiince ile empati kuramadig1 i¢in iletisim

kurma konusunda basarisiz olabilir.
2.9. Empati becerilerinin sinif yonetimi becerilerine etkisi

Son yirmi yildir egitim alaninda giincel ve popiiler olan empati kavrami ve bu kavramin

nasil ilerleyebilecegi ile ilgili yapilan arastirmalar 6zellikle egitim ve yonetim ile ilgilidir.

Bugiinkii egitim sisteminin Ogrenciler {izerindeki etkisi bundan yirmi yil Onceki
ogrencilerin lizerindeki etkisinden ¢ok farklidir. Artik 6grenciler dis diinyadan bagimsiz

olmamakla birlikte daha ¢ok kendini diisiinen, toplum bilincinden uzak, neyi ne zaman
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yapmalar1 gerektigi baskalar tarafindan kontrol edilen nesiller olarak karsimiza ¢ikmakta.
Iste egitim sisteminin en biiyiik eksigi de nesillere davranislarinin nasil olmas1 gerektigini
ogretememek olarak ortaya ¢ikiyor. Bu nedenle de egitim sistemlerinin 6grencilerin hem
duygusal hem de sosyal eksiklik ve gerekliliklerini karsilayabilecek seviyede yeniden

yapilandirilmasi gerekmektedir (Kocayoriik, 2004).

Duygusal zeka kavraminin ve boyutlarinin 6grenciler acisindan gelistirilebilecegi en ideal
ortamlar okullar ve siniflardir. Okul aileden sonra egitimin devamini saglayan orgiittiir.
Okullarda hatta siniflarda empati kavraminin entegre edildigi ders ortamlari olusturmak en
once Ogretmenin gorevidir. Boylece empati beceri diizeyleri yiiksek sinif ortamlart hem

ogrenme siirecini hem de okullarin ve smiflarin iklimlerini olumlu olarak etkileyecektir

(Titrek, 2007).

Egitim basladig1 andan itibaren ¢ocuklarm ¢ogu 6gretmenlerini 6rnek alirlar. Ogrenci ve
ogretmen iligkisi agisindan davranislarin 6rnek alindigi bir ortamda olumlu davranislar
ogrencisine ge¢irmek bir Ogretmenin ilk hedeflerinin basinda gelir. Siif i¢inde bir
O0gretmen olumlu davraniglari ne kadar c¢ok gosterirse, Ogrencilerin de bu olumlu
davraniglar1 6rnek alma ihtimallerinin yiiksek oldugu sdylenebilir (Basar, 2008). Bu
yiizden de ele alinmasi gereken en onemli davraniglar 6gretmenin tutumlart olmalidir.
Bunlar; 6diil, inang, duygularin dahil edilerek iletisim kurulmasi ve kendisi olabilme olarak

siralanabilir. Bu boyutlarin tiimii de empati kavramu ile iliskilendirilebilir (Kaya, 1998).

Her dgretmenin kendine has bir egitim felsefesi vardir. Ogretmenin egitim felsefesini
dayandirdigi bazi goriis ve inanglar vardir. Bu goriis ve inanglari olustururken de
kullandiklar1 6gretim yontem ve teknikleri, &grencileriyle arasindaki iliskiler, sinif
yonetimleri gibi temel 6zelliklerinden bir 6ziimseme yaratirlar. Ogretmenler hem
davraniglarinda hem de simiflarinin yonetimlerinde iki temel etkin yonteme sahiptir.

Bunlar; otokratik ve demokratik yontem olarak adlandirilabilir (Alicigiizel, 1998).

Otokratik yontemle yonetilen siniflarda, 6grencilerin beklenti ve ihtiyaclar1 geri plandadir
ve sinif igindeki alman biitiin kararlar 6gretmen tarafindan alimir. Ogretmenler simf igi
yonetimde basarili olabilmek igin 6grencileri disiplin cezasi ile cezalandirma, akran

kiyaslamasi ya da 6diil gibi yontemlerden yararlanma egilimi gosterebilirler.

Demokratik yontemle yonetilen siniflarda ise 6grenciler 6gretim siireclerinde alinan
kararlara katilir, Ogrenciler kendisine ve arkadaslarina karsi saygili davranma,

davraniglarinin yaratacagi sonuglarin farkinda olma gibi 6zelliklere sahiptir. Bireyin empati
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beceri diizeyinin ilerlemesinde egitim ¢ok dnemli bir rol oynar. Ciinkii empati becerilerinin

egitim ile gelistirilebilecegi sdylenebilir.

Empati kavrami ile ilgili bir literatiir taramasi yapildiginda, empati kavraminin farkli
konularda ve pek ¢ok degisken ile incelendigini, bu aragtirmalarin genellikle egitim ve is
konularinda yapildigi goriilmektedir. Yine sinif yonetimi becerileri ile ilgili arastirmalarda
da onceligin genellikle ‘sinif yonetimi’ konusunda verildigini ve bu ¢alismalarin egitimin
ilkogretim kademesinde yogunlastirildigini, konu ‘sinif yonetim becerileri’ basligi altinda
ele alindig1 zaman ise bu alanda yapilan ¢aligmalarin hemen tiimiiniin, ‘sinif yonetimi’
genel gergevesi dahilinde incelendigi goriiliiyor. Bu konular ile ilgili yapilmis bazi 6nemli

calismalar su sekilde siralanabilir:
2.10. Konu ile ilgili yapilmis arastirmalar
2.10.1. Yurt icinde yapilmus arastirmalar

Ozbay ve Sahin (1999) yilinda yaptiklari ‘Universite 6grencilerinin empatik sinif
atmosferine iliskin algilari” konulu calismada, {liniversitenin farkli boliimlerinde okuyan
Ogrencilerin Ogretmenlerin empatik sinif ortami tutumlarini algilamalarini hiimanistik
egitim ve Ogrenci merkezli egitim anlayisi ¢ergevesinde incelemeyi amaglamiglar ve
arastirmayr 480 Ogrenci lizerinde gergeklestirmiglerdir. Arastirmalarinin  sonucunda
empatik sinif ortami bakimindan boliimler arasinda farkliliklar oldugu, sanat egitimi
boliimiindeki 6grencilerin sinif ortamini, fen ve sosyal boliimlerindeki 6grencilere gore
daha empatik algiladiklari, ayrica sosyal ve fen boliimiindeki kiz 68rencilerin 6gretmen

tutumlarin1 daha empatik bulduklari sonucuna ulagsmislardir.

Tiirnikli ve Yildiz (2002) arastirmalarinin sonucuna gore; Ogretmenlerin istenmeyen
ogrenci davranislariyla karsilagtiklarinda genellikle 6grencilerle goz goze temas kurma,
simifin kurallarini tekrar etme, O6grenciyi ismiyle uyarma, O0grenciyi derse dahil etmeye
calisma gibi stratejileri kullanarak istenmeyen Ogrenci davraniglariyla basa ¢ikmaya
calistiklar ortaya ¢ikmistir. Burada 6gretmenlerin istenmeyen davranig sonucunda ceza

stratejilerini kullanmamasi da goéze ¢arpan bir diger sonugtur.

Atic1 (2003), arastirmasinda problem ¢O6zme ve davraniglart i¢in sorumluluk alma
konusunda 6grencilere yardim etmeyi amaglamistir. Arastirmasinin sonuclarini Glasser’in
(1998) problem ¢6zme basamaklarina gore alt1 asamada ele almis. incelenen kisa ¢alisma

orneginde de arastirmalarindan birinin sonuglarina yer verilmistir. Ornekteki 6gretmen ve
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Ogrencisi Hiilya arasinda gecen sinif igi bir sorun Glasser’in (1998) problem ¢dzme

basamaklarindan ‘ben’ dilinin kullanimi ile ¢6ziilmiistiir.

[ra’nin (2004), ‘Etkili simif yonetimi ve aktif 6grenme’ konulu ¢alismasimin sonuglarina
gore; etkili simf yOnetimine gore Ogretmenin istenmeyen davranisi Onleyebilmek i¢in
ogrencilerin sinifta sessizligi saglayip siirdiirmesinin yeterli olmadigini, etkili bir siif
yOnetimi i¢in siniftaki 6gretmen-0grenci iliskisinin yalnizca 6gretmen tarafindan degil,
ogrencilerle birlikte olusturulmasi gerektigi, sinifta ortaya ¢ikan olaylarin sonug¢larindan
ziyade nedenlerinin konusulmasi gerektigi, sinifta bulunan biitiin 6grencilerin ayri ayri

onemli oldugunu ve 6grenci merkezli bir yontemin baz alinmasi gerektigi ortaya ¢cikmistir.

Titrek (2004) ‘Egitim fakiiltesi 6gretim {yelerinin duygusal zeka yeterliklerini is
yasaminda kullanma ve akademik basari diizeyleri arasindaki karsilastirmali aragtirma’ adli
calismasinda, egitim fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim {iyelerinin duygusal zeka
diizeyleri ile akademik basar1 diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amacglamistir.
Aragtirmasinin  sonucunda Titrek, Ogretim {yelerinin duygusal zeka yeterliliklerinde
kendilerini yeterli bulduklari ancak 6gretim tiyelerinin ‘olumlu ve olumsuz duygularini
birlikte sentez etme, hissettiklerini dogru olarak anlama, stresli durumlarda kendini kontrol
etme, firsatlar1 sezme’ becerilerinde kendilerini 6nemli 6l¢lide eksik bulduklar1 sonuglarina
ulagmistir. Bununla birlikte 6gretim iiyelerinin, ‘arkadaslarinin karamsar ruh hallerini
iyimserlige c¢evirme, diplomatik konusma, is arkadaslarini etkileme, baskalarmin bakig
acilarini anlama, liderlik yapma, insanlar1 ikna etme ve ekip iginde yer alma’ becerilerinde
kendilerini yetersiz olarak gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Titrek, 6gretim iiyelerinin
duygusal zeka boyutlar1 ile akademik diizeyi arasinda diisiik siddette, anlamli ve pozitif

yonlii bir iligki oldugunu saptamistir.

Saglam, Adigiizel ve Giingdr (2008) yaptiklar ¢alismanin sonuglarina gére 6grencilerin
ders i¢cinde en ¢ok gosterdikleri hatali tavrin parmak kaldirmadan konugsma oldugu, bu
davranigt o6devleri zamaninda yapmama davraniginin izledigi ve ardindan da biri
konusurken onu dinlememe davramisinin geldigi goriilmiistiir. Ogretmenler tarafindan en
cok kullanilan istenmeyen davranigla bas etme yontemleri arasinda ise agiklama yapmak,
diizgiin bir sekilde sozlii uyarida bulunmak, baz1 pozitif 6grenci tutumlarin1 sembol olarak

gostermek gibi yaklagimlar goriilmiistiir.

Tunca (2010) arastirmasimin sonucglarinda Ogretmenlerin duygusal zeka ve ruh hali

seviyelerinin oldukga iist, hislerden yararlanma ve hislerini ifade etme seviyelerinin diistik,
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genel duygusal zeka diizeylerinin ise ortalama bir diizeyde oldugu goriilmektedir.
[Ikogretim dgretmenlerinin simif yonetimi beceri diizeylerine iliskin elde edilen ortalama
degerler incelendiginde de, simf yoOnetimi becerilerinin son derece yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Acun Kapikiran, Kapikiran ve Basaran (2010) yilinda yaptiklar1 arastirmalarinin
sonucunda arastirmacilar cinsiyet degiskeninin sadece baba hislerini agiklama ile
duygudaglik yonelimleri arasinda bir fark olusturdugu, diger degiskenlerle bir fark

yaratmadig1 sonucuna ulagmisglardir.

Demir (2012) tarafindan yapilan ‘Sif Ogretmeni adaylarimin empati becerilerinin
incelenmesi’ konulu arastirmaya 150 aday Ogretmen katilmis ve arastirmada sinif
Ogretmeni adaylarinin empati kurma becerileri 6l¢iilmeye calisilmistir. Arastirmada amag
siif Ogretmeni olarak yetisen adaylarin empati beceri diizeylerini 6lgmek ve bazi
degiskenlerle seviyelerinin ne oldugunu ortaya koymaya caligmaktir. Arastirmanin
sonucunda siif dgretmeni adaylarinin empati becerilerinin orta diizey oldugu, ‘6grenim
sekli’ ile ‘cinsiyet’ etmenleri bashiginda empati becerileri anlaml tiirlinde fark olmadigi
ama ‘siif yonetiminde sosyal bilgiler 6grenimi dersini edinme’ degiskeninde empati

becerilerinde bir fark oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Giiveng (2012) yilinda yaptig1 arastirmasinin sonuglarini sekiz maddede toplamustir. Ozetle
Siif Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeylerine iliskin ‘cok sik’ diizeyde oldugunu
sectikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte 6gretmenler duygusal zekanin baz1 boyutlarinda

eksik olduklarini da belirtmislerdir.

Giirtunca’nin  (2013) wyilinda yaptig1 arastirmasinda kullandigi 6lgegin  Tiirkiye’de
kullanilabilecek yeterli psikometrik oOzelliklere sahip olup olmadigini test etmeyi
amaclamistir. Arastirmasinin sonucunda Giirtunca olgegin 8-14 yas arasindaki ¢ocuk ve
ergenlerin empati becerisini 6lgmek i¢in kullanilabilecek, gecerligi ve giivenirligi kabul

edilebilir sinirlar i¢inde olan, elverisli bir 6l¢gme araci oldugu sonucuna ulagmustir.

Toytok (2013) ‘un yaptig1 arastirmasinin sonuglarinda arastirmaya katilan &gretmen
sayisinin %15°nin duygusal zeka yeterlilik seviyesinin diisiik oldugu ve bu dgretmenlerin
empati boyutundaki yeterliliklerin diger boyutlardaki yeterliliklere gore diistik ¢iktigir ve
cinsiyetin duygusal zeka becerileri {lizerinde bir etki yaratmadigini gormiistiir. Egitim
boyutlarinda ise egitim seviyesi arttik¢a duygusal zeka seviyesinin azaldigi goriilmiistiir.

Mesleki kidem olarak ise, kidem arttikca 6gretmenlerin duygusal yeterliliklerinin diger
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ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de
kidem arttikga 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arasinda bir paralellik oldugu fikrine

ulasilabilir.

Dagda (2017) yaptig1 arastirmasinda heniiz meslege baslamamis psikolojik destekgilerin
duygudaslik egilimleriyle hislerini gosterebilme egilimleri arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamigs ve arastirmasinin sonucunda Dagda, anne baba tutumlarimin duygudaslik
egilimler arasinda anlamh bir fark olusturmadigini ancak hisleri gésterebilme seviyeleri ile

arasinda fark olusturdugunu gérmdistiir.

Sakar (2020) yaptig1 ‘Cocuklarda empati gelisiminin desteklenmesi’ konulu ¢alismasinda
cocuklarda empatiyi etkileyen faktorleri aile, okul ve norogelisim olarak iic boyutta
incelemistir. Arastirmasinin  sonucunda empatinin ¢ocuklarda dogumdan itibaren

gelismeye basladigini ve yeterli bir destekle gelismeye devam ettigi sonucuna ulagmistir.

Tiirkiye’de yapilan sinif yonetim ile ilgili benzer ¢aligmalarin sonuglarina baktigimizda
ogretmenlerin ¢ogunun sinif yonetimi becerilerinin pek ¢ok boyutunda yetersiz olduklari
gozlemlenmektedir. Bu yetersizlikleri ivedilikle gidermek gerekmektedir. Bir diger yandan
da, ogretmenlerin biiyiik bir kisminin deneyim kazandikc¢a simif yonetimi becerilerinde

yeterlilik kazandiklar1 sonuglarina ulagilmaktadir (Tiirniikli ve Yildiz, 2002).
2.10.2. Yurt disinda yapilms arastirmalar

Cooper (2010) yaptigr arastirmasinda okullardaki ahlaki degerlerin modellenmesine
yonelik bazi deneysel arastirmalari ele almistir. Calisma ortamlarmin siif iliskileri
iizerindeki gizli etkisini vurgulamayr amaglamistir. Arastirmasinin sonuglarinda Cooper
(2010), 4 6zel empati tiiriiniin oldugu sonuglarina ulagmis ve bunlari; temel, islevsel, derin

ve sahte empati olarak siralamigtir.

Stojiljkovic, Djigic ve Zlatkovic (2012) yaptiklar1 ‘Empathy and teacher’s role’ konulu
calismalarinda, empatinin 6gretmen rollerinden olan basarinin kisisel degerlendirmeyle
iligkisini Olgmeyi amaglamiglardir. Sirbistan’daki ¢esitli okullardan 120 6gretmenin
katildig1 aragtirmada, arastirmacilar empatinin 6gretmenlerin profesyonel rollerini yerine

getirme basarilariyla iliskisine yarar saglayabilecegi sonucuna ulasmislardir.

Goroshit ve Hen (2016) yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinda 6gretmenlerin yeterliliklerini ve
duygusal yeterliliklerini incelemeyi amaclamislardir. 543 Ogretmenle gergeklestirdikleri

aragtirmalarinda her iki 6z yeterliligin de 6gretmenlerin empati becerilerinin gelismesine
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katkida bulundugunu ama 06z yeterliligin katkisinin daha ¢ok oldugu sonucuna

ulasmuisglardir.

Meyers, Rowell, Wells ve Smith (2019) tarafindan yapilan ‘Teacher empathy: A model of
empathy for teaching for student success’ konulu aragtirmada O6gretmen empatisinin
Ogrencinin 6grenmesini gelistirdigini savunmus ve bunun i¢in 6gretmenlere bazi 6nerilerde
bulunmustur. Bu 6nerileri; dinleme, 6grencilerin deneyimlerini dogrulama, sinirlar koyma,

ogrencileri profesyonel hizmetlere yonlendirme gibi siralamustir.

Valente, Monteiro ve Lourengo (2019) yilinda yaptiklar1 arastirmalarinda 6gretmenlerin
duygusal zekalarinin sinif yonetimini nasil etkiledigini ve dgretmenlerin duygusal zeka
seviyeleriyle cinsiyet, akademik diizey ve calisma saatleri arasindaki iliskiyi 6lgmeyi
amaclamislar. Arastirmalarinin sonucunda ise duygusal zeka diizeyi yiiksek O0gretmenin
ogrencilerin duygusal zeka seviyelerini ve davranislarimi kolaylikla etkileyebildigini,
ayrica 0grenciler sinifta konsantre olamadiklarinda duygusal zekas: yiiksek 6gretmenlerin
kolaylikla smif i¢i aktiviteleri degistirebildikleri, 6grencilerden hangisinin sorun ¢ikarma

egiliminde oldugunu rahat¢a ayirt edebildikleri goriilmiistiir.

Valente ve Lourengo (2020) yaptiklari arastirmalarinda Ogretmenlerin duygusal zeka
becerilerinin siif yonetimi catigmalarin1 nasil etkiledigini arastirmiglar ve sonucunda
duygusal zeka becerileri daha yiiksek olan 0gretmenlerin sinif i¢inde Ogrencilerle sorun

¢6zme konusunda daha uyumlu ve daha tamamlayici olduklari sonucuna ulasmislardir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu bolimde empati becerilerinin, simif yonetimi becerilerine olan etkisi incelenmeye
calisilacak, gerceklestirilen arastirma calismasi anlatilacaktir. Yapilan aragtirma verilerinin

analizinden sonra da arastirma sonuglar1 degerlendirilecektir.
3.1. Arastirmanin yontemi

Bu arastirma; ogretmenlerin empati becerileri ile smif yonetimi becerileri arasindaki
iliskiyi cesitli degiskenler acisindan inceleyerek, sonuglarin ortaya konmaya calisildigi
iliskisel tarama modeline dayali betimsel bir ¢alismadir. “iliskisel tarama modeli, iki ve
daha c¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varligini belirlemeyi amaglayan
tarama yaklasimmna denir. iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya ¢aligilir” (Karasar, 2011: 111;
Bahtiyar ve Can, 2016: 50).

Aragtirmada elde edilen verilere anket yontemi kullanilarak ulasilmistir. Ankete katilan
katillmcilar Sakarya ili Hendek ilgesindeki 2019-2020 egitim o6gretim yilinda resmi
okullarda gorev yapan 301 6gretmenden olusmaktadir. Arastirma, betimsel bir arastirma
olup iliskisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu arastirmada veri toplama
araci olarak; kisisel bilgi formu ve iki 6l¢ek kullanilmistir. Bunlar: Titrek (2004) tarafindan
gelistirilen ‘Is yasaminda duygusal zeka diizeyleri 6lceginin empati’ alt dlgegi ile Ilgar
(2007) tarafindan hazirlanan ‘Siif yonetimi becerileri’ o6lgegi kullanilarak veriler

toplanmustir.
3.2. Arastirmanmin evreni ve érneklemi

Aragtirmanin evrenini Sakarya ili, Hendek ilgesinde bulunan devlet okullarindaki
dgretmenlerden olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini 2019-2020 Egitim — Ogretim
doneminde Sakarya ili Hendek il¢esindeki resmi okullarda gdérev yapan 301 6gretmen
olusturmustur. Bu okullardaki gorev yapan Ogretmen sayisi; okul Oncesinde 82,
ilkogretimde 579 ve ortadgretimde 375 olmak iizere toplam 1036°dir. Katilimcilarin 86°s1
ilkokulda, 215’1 ise ortaokulda gorev yapmaktadir. Aragtirmaya katilan 301 6gretmenden

184’1 kadin, 117’si erkek ogretmenden olugmaktadir. Tabloya gore bu oranin %61,1
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kadin, %38,9 erkek 6gretmen oldugu goriilmektedir. Orneklem belirlenirken, aragtirmanin
amacina uygun olarak; zaman ve uygulama pratikligi gozetilerek, Hendek Il¢esi'nde hizmet

veren ilkogretim okullarindan basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla se¢cim yapilmastir.
3.2.1. Orneklem grubunun demografik dzelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlar

Bu boliimde 6rneklem grubunun genel yapisi ve empati beceri diizeyleri ile sinif yonetimi
becerileri, bilgilerine yonelik tanitici frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilmistir. Bu
kisimda Ogretmenlerin cinsiyet, yas, brans ve mezuniyet durumu, meslegi isteyerek segip
secmedigi, duygusal zeka ve siif yonetimi hakkinda egitim alip almadigr durumlari

sorulart bulunmaktadir.

Tablo 1.

Ogretmenlerin Kigisel Ozelliklerine Iliskin Frekans Ve Yiizde Dagilimlary(N=300)

Degisken Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 184 61,1
Erkek 117 38,9
20-30 208 69,1
Yas
31-40 69 22,9
41 ve lizeri 24 8,0
Egitim Fakiiltesi (4 y1illik) 226 75,1
Mezuniyet . .
Diger (fen edebiyat, Besyo ve 2 yillik 75
yiiksekokul) 24,9
1-5 Y1l 170 56,5
6-10 Y1l 83 27,6
Mesleki Kidem
11-20 Y1l 36 12,0
21 ve lizeri 12 4,0
Smif Ogretmeni 92 30,6
Bransiniz
Brang Ogretmeni 209 69,4
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Tablo 1’in devam

Evet, tamamen kendi istegimle 254 84,4
Meslegi Isteyerek Segme Bagkalarmin etkisiyle 33 11,0

Hayir, tamamen istegim

, 14 4,7
disinda segtim

Sinif Yonetimi ile Hgili Evet 240 79,7
Herhangi Bir Egitim Ald1
m1? Hayir 61 20,3
Duygusal Zeka ile ilgili Evet 110 36.5
Herhangi Bir Egitim Ald1
mi? Hayir 191 63,5

Tablo 1°de cinsiyet degiskenine gore, anket ¢alismasina katilan 301 6gretmenden 184’1
kadin, 117’si erkek 6gretmenden olusmaktadir. Tablo 1’e gore bu oranin %61,1 kadin,

%38,9 erkek 6gretmen oldugu goriilmektedir.

Yas degiskeni incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %69,1°nin 20-30 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Bu da 301 kisilik evrenin 208 kisisinin heniiz meslek yasantilarinin
basinda, geng nesil oldugunu gostermektedir. %22,9’unun ise 31-40 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 69 kisinin bu yas araliginda oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Yas
grubundaki ikinci cogunluk 31-40 yas araliginda olugmakta. 41 yas ve lizeri 24 §gretmenin
ankete katildigi gériilmektedir. Anketin evreninin %8’1 bu yas grubundan olusmaktadir. Bu
durumda caligmakta olan Ogretmen grubunun biiyiikk ¢ogunlugu genc¢ yetiskinlerden

olusmaktadir.

Mezuniyet durumu incelendiginde, dgretmenlerin %75,1 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun,
(n=226) 6gretmenin egitim fakiiltelerinden, % 24,9 (n=75) kisinin fen-edebiyat fakiiltesi, 2
yillik egitim yliksekokulu ve Beden Egitimi ve Spor Fakiiltesi gibi okullardan mezun

oldugu goriilmektedir.

Mesleki kidem durumunda evrenin ¢ogunlugunun yas verileriyle de karsilastirildiginda
dogru bir orant1 oldugu goriilmektedir. Heniiz 1-5 yillik meslek hayati olan 6gretmenler
170 kisi ile %56,5’ini olustururken, 6-10 yillik 6gretmenler 83 kisi ile %27,6’sin1, 11-20
yillik 6gretmenler 36 kisi ile %12’sini, 21-30 y1l ve iizeri olan grup ise %4 ile 12 kisiden
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olusmaktadir. Daha 6nceki maddelerden olan yas degiskeni de zaten bu durumu belirgin

bir sekilde ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin brans durumuna bakildiginda ise, 209 &gretmenin brans ogretmeni, 92
ogretmenin ise sinif dgretmeni oldugu goriilmektedir. Calismada yer alan 6gretmenlerin
%69,4’1i brans, %30,6’s1 ise sinif 6gretmenidir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %84,4
gibi biiyiik ¢ogunlugu, 254 kisi meslegini isteyerek segerken, 33 kisi yani %11°1

bagkalarinin etkisiyle, 14 kisi yalnizca %4,7’si ise kendi istegi disinda se¢gmistir.

Sinif yonetimi hakkinda herhangi bir egitim aldiniz m1 degiskenine verilen cevaplara gore,
240 Ogretmen, yani evrenin %79,7’si sinif yonetimi ile ilgili bir egitim almisken, %20,3
gibi, aslinda beklenilenden yiiksek bir orandaki 61 6gretmenin sinif yonetimi ile ilgili

herhangi bir egitim almadig1 goriilmektedir.

Ogretmenlerin % 36,5 gibi bir oranla, evrenin yarisindan daha azinin, yani yalnizca 110
kisinin duygusal zeka hakkinda herhangi bir egitim aldiniz m1 sorusuna evet cevabini
verdikleri, %63,5 gibi bir ¢ogunlugun, 191 kisinin ise hayir cevab1 verdigi goriilmektedir.
Muhtemel nedenlerin basinda, ¢ogu Ogretmenin kendini gelistirmek adina bir ¢aba

igerisinde olmamasi sdylenebilir.

Sinif yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitime katilmak ister misiniz degiskenine verilen
cevaplarin %72,4’0 ‘evet’ iken, % 27,6’sinin ‘hayir’ oldugu goriilmektedir. Biiyiik
cogunluk evet dese de, 83 kisinin bu konuda isteksiz olmasi nedeniyle, 6gretmenlerin bu
konuda da kisisel gelisimlerini ya tamamladiklarin1 diisiindiigiinii ya da ilgilenmedikleri
sOylenebilir. Duygusal zeka ile ilgili hizmet i¢i egitime katilmak ister misiniz sorusuna
verilen cevaplar da sinif yonetimi ile ilgili olanlardan farkli olmayarak, %71,4 gibi bir
oranla 215 O0gretmen ‘evet’ derken, %28,6 ile 86 6gretmen bu konuda da ‘hayir’ diyerek

isteksiz kalmistir.
3.3. Veri toplama araclari ve veri toplama siirecleri

Veri toplama araglarindan ilki Titrek (2004) tarafindan gelistirilmis olan ‘Is Yasaminda
Duygusal Zeka Diizeyleri’ 6lgeginin bir alt 6lgegi olan ‘empati’ alt 6l¢egi kullanilmistir.
Titrek (2004), arastirmasinda giivenirlik katsayisini analiz etmek i¢in i¢ tutarlik Cronbach
Alpha Katsayr formiiliinii kullanmistir. Titrek’in empati alt 6lgeginin alpha i¢ tutarlik
katsayisi ,074 ’tiir ve bu bulguya gore empati alt 6l¢eginin i¢ tutarliga sahip oldugu kabul

edilmistir.
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Bu arastirmada kullanilan empati alt 6lgeginin giivenirligi i¢in hesaplanan alpha i¢ tutarlik
katsayis1 ,695 ’tir. Bu sonuca gore ol¢egin i¢ tutarliga sahip oldugu kabul edilmistir.
Arastirmada kullanilan empati alt 6l¢eginin maddelerinin faktor yiik degerlerinin .30 un
tizerinde olmasi ve tek faktoriin toplam varyansin % 52,415’ini agiklamasi, 6lgegin tek
faktorlii oldugunu gostermektedir. Titrek’in Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Dergisi’nde yayinladig1 gecgerlik ve giivenirlik ¢aligmalar1 konulu arastirmasinda kullandig
Olcekte de toplam varyansin %52,136’sim1 aciklamast bu tezi desteklemektedir (Titrek,
2004). Empati becerilerine iliskin yeterlikler 6lgegi, likert tipi dortlii dereceleme tiiriinde
hazirlanmigtir. Titrek (2004) tarafindan hazirlanan ana Slgekte besli dereceleme tiiriinde bir
Olcek wvarken, calismada kesin yargi iretebilmek amaciyla ‘kararsizim’ segenegi
cikartilarak, olgek uygulanmistir. Kesinlikle Kkatiliyorum, katiliyorum, katilmiyorum ve
kesinlikle katilmiyorum segeneklerinden olusmustur. Olgekteki en diisiik puan 1 iken, en

yiiksek puan 4’tiir.

Tablo 2.

Empati Alt Olgeginin Frekans Degerleri

Verilen Agirlik Secenek Sinir1

1 Kesinlikle katilmiyorum 0.00-0.99
2 Katilmiyorum 1.00-1.99
3 Katiliyorum 2.00-2.99
4 Kesinlikle katiliyorum 3.00 - 4.00

Ugiincii olarak dgretmenlerin simf ydnetimi becerilerini belirlemek igin ‘Sinif Yonetimi
Becerileri Olgegi’ kullanilmistir.  Sinif Yénetimi Becerileri Olgegi, 6gretmenlerin sinif
yonetimi becerilerini 6lgmek amaciyla, Ilgar (2007) tarafindan gelistirilmistir. 33 beceri
ifadesinden olusan 5'li likert tipinde bir dlgektir. Ilgar tarafindan yapilan faktor analizi
sonucunda Olgegin tek faktorli bir yapida oldugu goriilmiistiir ve 6lgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayis1 .98 olarak bulunmustur. Test yari- test yontemiyle elde edilen
Spearman-Brown giivenirlik katsayis1 .95 olarak bulunmustur. Olgekteki en diisiik puan 1

iken, en yiiksek puan 5°tir.
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Tablo 3.

Sinif Yonetim Becerileri Olcegi Frekans Degerleri

Verilen Agirlik Secenck Smir1

1 Higbir zaman 1.00-1.79
2 Nadiren 1.80 -2.59
3 Ara sira 2.60 - 3.39
4 Cogunlukla 3.40-4.19
5 Her zaman 4.20-5.00

Olgegin giivenirligini (i¢ tutarlilik) belirlemek iizere Cronbach's Alpha, modelinden
yararlanilmistir. Olgegin geneli igin yapilan giivenirlilik hesaplar1 sonucu ise, Cronbach's
Alpha degeri .938 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirlik katsayilarmin genel olarak
'yiiksek derecede giivenilir' oldugu goriilmektedir.

Sinif yonetimi 6l¢eginin maddelerinin faktdr yiik degerlerinin .30’un {izerinde olmasi ve
tek faktoriin toplam varyansin % 58,992’°sini aciklamasi, 6lgegin tek faktorlii oldugunu
gostermektedir. Bu da Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi'nin tek bir boyut olarak yiiksek

derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Sinif yonetimi becerileri 6l¢egi ile ilgili 6rnek ifadeler:

* Beden dilini etkili kullanabilme,

* Sinif sorunlarini ¢ézmede demokratik yontem kullanabilme,
« Ogrencilere tutarli davranabilme,

Dogrulayict faktor analizi sonucunda empati becerileri boyutuna ait ¢izgi grafigi Sekil

1’de, sinif yonetimi boyutuna ait ¢izgi grafigi Sekil 2°de verilmistir.
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Scree Plot

Eigenvalue

Component Number

Sekil 1. Empati Becerilerine Ait Cizgi Grafigi

Scree Plot

Eigenvalue

Sekil 2. Simif Yonetim Becerileri Ait Cizgi Grafigi

3.4. Verilerin analizi

Ogretmenlerden, Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olgeginin Empati boyutu ve Simif
Yonetimi Becerileri Olgeginden edinilen verilerin tamami SPSS 22.0 programiyla analize
tabi olmustur. Orneklemi olusturan dgretmenlerin bireysel 6zelliklerini dzetleyebilmek igin
degiskenlerinin frekans (N) ve ylizdeleri (%) hesaplanmigtir. Arastirmada uygulanan
Empati Becerileri ile Smif Yonetimi Becerileri Olgeklerinin alt boyut ve maddelerinin
ortalama puanlar1 (X) ve standart sapmalar1 (SS) hesaplanmistir. Orneklemin 30 ve daha
fazla oldugu durumda, biiylik gruplardan elde edilen verilerin normal dagilima yakin
dagilim olarak gosterildigi kabul edilir ve parametrik testler secilebilir olarak ifade
edilmistir (Biiytikoztirk, 2018). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin empati beceri
diizeylerini ve sinif yonetimi becerilerini algilamalarinda; cinsiyet, brang, mezun olunan
okul, sinif yonetimi ve duygusal zeka ile ilgili konularda egitim alma durumlarina gére her
bir drneklem grubu i¢in veri sayisi 30’u astig1 icin Biiyiikoztiirk’e (2018) gore normal

dagilim gosterdigi kabul edilip, parametrik testler uygulanmistir. Normal dagilim gosteren
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degiskenlerde, anlamli farklilasmanin varligini incelemek igin iliskisiz (bagimsiz) gruplar
t-testi yapilmistir. Ogretmenlerin empati beceri diizeyleri ve simif ydnetimi becerilerini
algilamalarinda; yas, mesleki tecriibe (kidem) ve meslegi isteyerek segme degiskenlerinde
‘n<30’ oldugu i¢in Biiyiikoztiirk’e (2018) gére normal dagilim gostermedigi kabul edilip,
non-parametrik testler uygulanmistir. Normal dagilim gostermeyen verilerde, anlamh
farkliligin varligini incelemek igin ikiden fazla degiskeni oldugundan Kruskal Wallis testi
uygulanmigtir. Kruskal Wallis testi sonucunda, 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerine
iligkin, hangi iki degisken arasinda anlamli farkliligin oldugunu o6lgmek i¢in Mann
Whitney-U testi uygulanmistir. Ogretmenlerin empati ve smif ydnetimi becerileri
arasindaki iliskiyi 6lgmek icin korelasyon, empatinin sinif yonetimi becerilerini ne

diizeyde yordadigini bulabilmek i¢in ise regresyon analizi uygulanmaistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden, Kisisel Bilgi Formu, Empati Olgegi ve Sinif Yonetimi
Becerileri Olgegi’nden edinilen verilerle, istenilen hedefler yoniinde yapilan istatistiki
analizler sonucunda elde edilen bulgular tablolar seklinde ilgili istatistiksel teknige gore

Ozetlenip, agiklamalar ifade edilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Arastirmanin birinci alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan “Ogretmenlerin empati becerilerinin diizeyi nedir?”

sorusuna cevap sunabilmek amaciyla 6gretmenlerin empati becerilene iliskin betimsel

istatistikler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4.

Ogretmenlerin Empati Becerilerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde No  Empati Becerileri X SS

10 Farkli diinya goriislerindeki insanlara kars1 hoggoriilii davranirim. 3,5382 0,55621
1 15 arkadaglarimi iyi dinlerim. 3,4718 0,52602
3 Bagkalarinin duygusal ihtiyaglarina kars1 duyarli davranirim. 3,4585 0,51875
2 Is yasaminda baskalarinin goriislerine 6nem veririm. 3,3787 0,50604
9 Insanlara kars1 6nyargili hareket etmemeye dzen gdsteririm. 3,2392 0,59659
6 Bagkalarinin bakis agilarini anlamak i¢in sorular sorarim. 3,1993 0,47623
11 Bulundugum ¢evredeki giic iliski ve aglarini dogru algilarim. 3,1196 0,57066
8 Is arkadaslarimin karamsar ruh hallerini iyimserlige ¢evirmeye ¢abalarim. 3,1196 0,61018
5 Insanlarin duygularm, yiiz ifadelerinden okurum. 3,093 0,53974
4 Srflzfnr:deki insanlarin agik¢a ifade etmedigi duygularmi dahi ¢ok iyi 3,0166 0,58571
7 Is arkadaglarimim duygusal yonden gelismelerine yardim ederim. 2,9203 0,5718
12 Bayram, dogum giinii vb. giinleri gii¢lii baglar kurmak i¢in firsat olarak 2.7774 0,8248

kullanirim.

Tablo 4’te goriildiigli lizere Ogretmenlerin empati becerilerinin etkisi lizerinde ‘Farkli

diinya goriislerindeki insanlara karsi hosgoriilii davranirim’ maddesi (X=3,5382) birinci

sirada goriilmektedir. Agirlik sinirlart incelendiginde, ‘3,53’ puan ortalamast ‘3-4°
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araliginda bulunarak ‘Kesinlikle katiliyorum’ sikligina karsilik gelmektedir. Devaminda,
‘Is arkadaslarimi iyi dinlerim’ (X=3,4718), ‘Baskalarinin duygusal ihtiyaclarma karsi
duyarli davraninm’ (X=3,4585), ‘Is yasaminda baskalarinin goriislerine énem veririm’
(X=3,3787), ‘Insanlara kars1 dnyargili hareket etmemeye 6zen gosteririm’ (X=3,2392),
‘Baskalarinin bakis acilarimi anlamak icin sorular sorarim’ (X=3,1993), ‘Bulundugum
cevredeki gii¢ iliski ve aglarini dogru algilarim’(X=3,1196), ‘Is arkadaslarimin karamsar
ruh hallerini iyimserlige ¢evirmeye cabalarim’ (X=3,1196), ‘Insanlarin duygularim, yiiz
ifadelerinden okurum’ (X=3,093), ‘Cevremdeki insanlarm acik¢a ifade etmedigi
duygularmi dahi ¢ok iyi anlarim’ (X=3,0166) maddeleri de ‘3-4° aralifinda bulunarak
‘Kesinlikle katiliyorum’ sikligina karsilik gelmektedir. ‘Is arkadaslarimin duygusal yonden
gelismelerine yardim ederim’ (X=2,9203), ‘Bayram, dogum giinii vb. giinleri gii¢lii baglar
kurmak igin firsat olarak kullanirrm’ (X=2,7774) maddeleri ‘2-3’ aralifinda bulunarak

‘Katiliyorum’ sikligina denk gelmektedir.
4.2. Arastirmanin ikinci alt problemine iliskin bulgular

Arastirmada yer alan dgretmenlerin “Ogretmenlerin siif ydnetim becerilerinin diizeyi
nedir?” sorusuna cevap bulabilmek i¢in 6gretmenlerin siif yonetimi becerilerine iliskin

istatistiksel bilgilere Tablo 5’te yer verilmistir

Tablo 5.

Ogretmenlerin Sunif Yonetim Becerilerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Madde )
No Smif Yonetim Becerileri X SS
28 Ogrencilerin olumlu davranislarmi begendigini belli edebilme 4,624 ,5117
10 Beden dilini ( durus, mimikler, el-kol hareketleri vb.) etkili kullanabilme 4,488 ,6143
17 Ogrenciyle basarili géz temas1 kurabilme 4,481 ,5863
14 Demokratik bir sinif iklimi olusturabilme 4,471 ,5802
8 Smif bagkani, baskan yardimcilari ve siif liderleriyle iletigim kurabilme 4,465 ,5968
9 Smif sorunlarmi ¢6zmede demokratik yontemler kullanabilme 4,428 ,6369
32 Ogrencilerde “yapabilirim”, “basarabilirim” anlayisin1 gelistirebilme 4,395 ,5998
7 Ogrencilerle etkili iletisim kurabilme 4,375 5790
26 Kendisini 6grencilerin yerine koyarak dgrencilerini anlayabilme 4,352 ,5906
18 Ogrencinin bir sorunu oldugunda onu &gretmenine anlatabilecek kadar

kendisini onlara yakin hissettirebilme 4,332 6500
6 Smiufa giriste isteklilik ve motivasyonunu &grencilerine yansitabilme 4,309 ,6171
5 Ogrencilerin dersi sevmesini saglayabilme 4,275 ,6785
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Tablo 5’ in devami

23

22

12

21
13
30

27
33

16
15

19

20

11

29

25

24

31

Ogrencinin istenmeyen davramismi diizeltmesi icin gerekli gabay1
gosterebilme

Ogrencilerin sorumluluk sahibi bagimsiz bireyler olmalarina yardim
edebilme

Ogrencilerin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri giivenli bir grenme
ortami saglayip siirdiirebilme

Ogrencilere tutarh davranabilme
Ogrencilerini gesitli yonleriyle tanimaya ¢aba gosterebilme

Smifta 6grenciler tarafindan anlasilan devamli bir diizenin varligmi
hissettirebilme

Ogrenciyle arasindaki mesafeyi gerektigi sekilde ayarlayabilme

Ders siiresince 6grencilerin derse karsi ilgi ve giidiisiiniin siirekliligini
saglayabilme

Ogrencileri dersi dinlemeye hazir hale getirebilme
Smifta ortaya gikan sorunlari bitylitmeden ¢dzebilme

Smifta agir1 yarigmaci bir havadan ¢ok isbirlik¢i bir ortam yaratabilme
Smif i¢i problemlerin ¢dziimiinde dgrenciye 6z yeterlik kazandirabilme

Smifta bir davranis problemiyle karsilastiginda oncelikle kendi basina
¢dzmeye caligabilme

Ogrencilerin ihtiyaclarmni ve bu ihtiyaglarla ilintili olan davramslarin iliskisini

anlayabilme

Istenmeyen davramislar1 yasaklayarak degil, uygun segenekler sunarak
ortadan kaldirmaya calisabilme

Smif ortamimi bozucu davranislarin degistirilmesini saglayabilme
Kesinti, engellemeler karsisinda gerekli 6nlemleri alabilme

Sorunlarin ortaya ¢ikmadan tahmin edilmesi yoluyla istenmeyen
davraniglarin 6nlenmesini saglayabilme

Davranis degistirme yontemlerini etkili kullanabilme

Istenmeyen davranislar1 denetim altma almaktan ¢ok, 6grencinin zamanimni
iiretici etkinliklere yoneltebilme

Ders sirasinda istenmeyen davranigla karsilastiginda dersi bolmeden
miidahale edebilme

4,272

4,269

4,265

4,249
4,229

4,222
4,202
4,196

4,192
4,182

4,146

4,109

4,106

4,086

3,980

3,976
3,976

3,953
3,913

3,777

3,770

,6155

,6033

,5964

5782
5977

,6057
,6699
,6256

,5502
,6190

,6917

,6567

,6894

,6265

,7115

,6240
,6078

,6815
,8241

,6483

,7051

Tablo 5’te goriildiigii tlizere Ogretmenlerin simif yonetimi becerileri etkisi iizerinde

‘Ogrencilerin olumlu davranislarimi begendigini belli edebilme’ maddesinin (X=4,624)

birinci sirada oldugu goriilmektedir. Agirlik sinirlart incelendiginde ‘4,64’ puan ortalamasi

‘4-5’ araliginda bulunarak ‘cok iyi’ basligmma denk gelmektedir. Sirasiyla ‘Beden dilini

(durus, mimikler, el-kol hareketleri vb.) etkili kullanabilme’ (X=4,488), ‘Ogrenciyle

basarili géz temas1 kurabilme’ (X=4,481), ‘Demokratik bir simf iklimi olusturabilme’

(X=4,471) maddeleri takip etmektedir. Tabloda son maddelere bakildiginda ise ‘Davranis

43



degistirme yontemlerini etkili kullanabilme’ (X=3,913), ‘Istenmeyen davranislar1 denetim
altina almaktan ¢ok, dgrencinin zamanm iiretici etkinliklere yoneltebilme’ (X=3,777),
‘Ders sirasinda istenmeyen davranigla karsilastiginda dersi bdlmeden miidahale

edebilme’(X=3,770) maddeleri ‘3-4° araliginda bulunarak ‘iyi’ basligina denk gelmektedir.
4.3. Arastirmanin ii¢iincii alt problemine iliskin bulgular

“Ogretmenlerin empati becerileri cinsiyet, yas, mezuniyet, mesleki kidem, brans, meslegi
isteyerek se¢ip segmedigi, sinif yonetimi egitimi alip almadig1 ve duygusal zeka egitimi
alip almadig1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”” sorusuna cevap
bulmak amaciyla ikili degiskenler olan cinsiyet, brang, mezuniyet, sinif yonetimi egitimi
alip almadig1 ve duygusal zeka egitimi alip almadig1 degiskenleri i¢in t-test; yas, mesleki
kidem ve meslegi isteyerek secip segmedigi degiskenleri i¢in Kruskal Wallis testi, Kruskal
Wallis testinin sonuglarinda anlamli fark bulunanlara Mann Whitney-U testi uygulanmistir.
Sonuglar sirasiyla Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10, Tablo 11, Tablo 12 ve
Tablo 13’te gosterilmistir. Ogretmenlerin empati becerilerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan t-Testinin sonuglar1 Tablo 6’da

gosterilmistir.

Tablo 6.

Osretmenlerin Empati Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-test Sonuglart

Olgek Cinsiyet N X SS sd t P
Kadin 184 3,1925 3218

Empati 299 -,146 ,884
Erkek 117 3,1973 ,1906

Tablo 6 incelediginde; 6gretmenlerin empati becerilerinin cinsiyete gore istatiksel olarak
anlaml1 bir fark bulunmamustir ( tpgg) = -,146; p >,05). Bu bulgulara gore kadin ve erkek
Ogretmenlerin  goriisleri arasinda empati  becerilerini  etkilemedigi  belirtilebilir.
Ogretmenlerin empati becerilerinin yas degiskenine gore farklilik gdsterip gdstermedigini

6lgmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7.

Osretmenlerin Empati Becerilerinin Yas Degiskenine Gore Krustal-Wallis Testi Sonuglar

Olcek Yas N X Sira ort. sd X2 p
20-30 yas 208 3,1935 150,17

Empati 31-40 yas 69 3,2138 161,46 2 2,701 253
41yas tizeri 24 3,1458 128,13

Tablo 7’ye gore Ogretmenlerin empati becerisinde yas degiskenine gore anlamli fark
bulunmamustir (p > ,05; X? @ = 2,701). Yas degiskeninin Ogretmenlerin empati
becerilerinde bir farklilasmaya neden olmadig1 goriilmektedir ( p>0,05). En diisiik empati
becerisi diizeyi, ortalama puanlara gore 41 ve lizeri yasindaki Ogretmenlerde
bulunmaktadir. Ogretmenlerin empati becerilerinin mezuniyet degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini  6lgmek amaciyla yapilan t- testi sonuglar1 Tablo 8’de

gosterilmigtir.

Tablo 8.

Osretmenlerin Empati Becerilerinin Mezuniyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglar

Olgek Mezuniyet N X SS sd t P
Egitim
o 226 3,175 2671
Empati Fakiltesi 209 2,052 ,041*
Diger 75 3,251 ,3031

* Fark p<,05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 8’e gore Ogretmenlerin empati becerilerinde mezuniyet degiskenine gore anlamli
fark bulunmustur (te9) =-2,052; p < ,05). Egitim Fakiiltesi (Xegitim rak.=3,175) ve diger (fen-
edebiyat fakiiltesi, 2 yillik egitim yiiksekokulu ve Beden Egitimi ve Spor Fakiiltesi),
(Xdiger=3,251) mezuniyet grubunda bulunan &gretmenlerin empati becerileri arasindaki

ortalama puanlara bakildiginda, diger grubunda bulunan 6gretmenlerin, Egitim Fakdiltesi
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mezunu grubunda bulunan 6gretmenlerden daha yiiksek bir empati becerisi algisina sahip
olduklar1 anlasilmaktadir. Ogretmenlerin empati becerilerinin mesleki kidem degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi

sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9.

Osretmenlerin Empati Becerilerine Iliskin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farkliligin
Gosteren Kruskal Wallis Testi Sonuclart

Olgek M. Kidem N X Sira ort. sd X? p
1-5 yil 170 3,2098 157,75
6-10 y1l 83 3,1516 134,86

Empati 3 4,270 234
11-20 y1l 36 3,2153 158,58
21 yil tzeri 12 3,2083 144,25

Tablo 9’a gore 6gretmenlerin empati becerilerinde mesleki kidem degiskenine gore anlaml
fark bulunmamistir ( p > ,05; X2 @) =4,270). Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin, empati
becerilerinde anlamli bir fark yaratmadigi goriilmiistir. Mesleginin baginda olan
Ogretmenlerin empati becerileri en yiiksek ¢ikmigken, 6-10 yil arasindaki 6gretmenlerin
empati becerileri en diisiik ¢ikmistir. Ogretmenlerin empati becerilerinin brans degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan t- Testi sonuglart Tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 10.

Og“retmenlerz:n Brang Degiskenine Gére Empati Becerilerinde Farklilasma Olup
Olmadigina Iliskin t-Test Bulgular

Olgek Brans N X SS sd t P
Smif Ogr. 92 3,1803 ,1989

Empati 299 -,583 ,560
Brans Ogr. 209 3,2006 ,3065
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Tablo 10’da Ogretmenlerin empati becerilerinde brans degiskeninde anlamli fark
bulunmamustir (tpeg= -583; p > ,05). Ogretmenlerin brans degiskenine gére empati
becerileri incelendiginde, brang 6gretmenleri ve siif 6gretmenlerinin empati becerilerinde
anlaml bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Smif ve brans 0gretmenlerinin empati becerileri
ortalamalarina bakildiginda aralarinda ¢ok az bir fark oldugu gériilmektedir. Ogretmenlerin
empati becerilerine iliskin 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢ip se¢medigi degiskenine
gore farklilasip farklilagmadigini 6lgmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglari
Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11.

Osretmenlerin Empati Becerilerine Iliskin Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegine Gore
Sec¢ip Se¢medigi Sorusu Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal Wallis Testi
Sonuclar

Olgek Meslek Secme N X Sira ort. sd X2 p

Evet, Kendi Istegimle

254 3,2070 153,49
Sectim
] Bagkalarmin Etkisiyle
Empati ) 33 3,0985 128,91 2 2,447 ,294
Sectim
Hayir, Istegim Disinda
yib Istestm P 3,1905 157,86

Sectim

Tablo 11°e gore 6gretmenlerin empati becerilerinde 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢ip
segmedigi degiskenine gore anlamh fark bulunmamistir ( p > ,05; X° @= 2,447).
Ogretmenlerin meslegi isteyerek segme, baskasmnin etkisiyle segme ve istegi disinda
secmelerinin onlarin empati becerileri iizerinde herhangi bir farka neden olmadigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin empati becerilerinin siif yonetimi ile ilgili egitim alip
almadiklan degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini 6lgmek amaciyla yapilan t-

Testi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12.

Osretmenlerin Sumif Yonetimi Ile Iigili Egitim Alip Almadiklarina Gore Empati
Becerilerinde Farklilasma Olup Olmadigina Iliskin t-Test Bulgular

) SY Egitim

Olgek N X SS sd t p
Alma
Evet 240 32146  ,2640

Empati 299 2,527 012
Hayir 61 3,1148 3170

* Fark p<,05 diizeyinde anlamlidr.

Tablo 12’ye gbre 0gretmenlerin empati becerilerinde sinif yonetimi ile ilgili egitim alip
almadiklar1 degiskenine goére anlamli fark bulunmustur (taee= 2,527; p=,012).
Ogretmenlerin smif yonetimi ile ilgili egitim alanlarin (Xever=3,2146), egitim almayanlara
(Xnayn= 3,1148) gore empati becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
duygusal zeka ile ilgili egitim alip almadiklarina goére empati beceri diizeylerinde
farklilasma olup olmadigini belirlemek igin yapilan t-Test sonuglart Tablo 13°te

verilmistir.

Tablo 13.

Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ile Ilgili Egitim Alp Almadiklarina Gére Empati Beceri
Diizeylerinde Farklilasma Olup Olmadigina lliskin t-Testi Bulgulart

Olgek DZ Egitim Alma N X SS sd t p
Evet 110 3,2159  ,3006

Empati 299 1,021,308
Hayir 191 3,1819 ,2639

Tablo 13’e gore dgretmenlerin empati becerilerinde duygusal zeka ile ilgili egitim alip
almadiklart durumu degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir ( p > ,05; t(299=1,021).
Ogretmenlerin duygusal zeka konusunda egitim alip almamalarina bagl olarak bulunan

ortalama puanlara bakildiginda; duygusal zeka konusunda egitim almis Ogretmenlerin
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empati beceri diizeylerinin duygusal zeka konusunda egitim almamis Ogretmenlerden

anlamli bir farki olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
4.4. Arastirmamin dordiincii alt problemine iliskin bulgular

“Ogretmenlerin simif yonetimi becerileri cinsiyet, yas, mezuniyet, mesleki kidem, brans,
meslegi isteyerek secip secmedigi, sinif yonetimi egitimi alip almadigi ve duygusal zeka
egitimi alip almadigi degiskenlerine goére anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
sorusuna cevap bulmak amaciyla ikili degiskenler olan cinsiyet, brans, sinif yOnetimi
egitimi alip almadigi ve duygusal zeka egitimi alip almadigi degiskenleri icin t-test; yas,
mesleki kidem, mezuniyet ve meslegi isteyerek se¢ip secmedigi degiskenleri i¢in Kruskal
Wallis testi yapilmistir. Kruskal Wallis testinin sonuglarinda anlamli fark bulunanlara
Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Sonuglar sirasiyla Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16,
Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22’de gosterilmistir.

Ogretmenlerin smif ydnetimi becerilerinin cinsiyet degiskenine goére farklilik gdsterip

gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan t-testinin sonuglar1 Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14.

Ogretmenleri_n Cinsiyet Degiskenine Gére Sinif Yonetim Becerilerinde Farklilasma Olup
Olmadigina lliskin t-Test Bulgular

Olgek Cinsiyet N X SS sd t p
Snif Kadmn 184 42289 4025

Y onetimi 299 ,858 ,397
Becerileri Erkek 117 4,1919 ,3091

Tablo 14 incelediginde; 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin cinsiyete gore istatiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamistir ( p > ,05; t(29)=858). Ogretmenlerin kadin veya
erkek olmalarina gére sinif yonetimi becerileri diizeyinde anlamli bir farklilasmaya neden
olmadigr goriilmiistiir (t=,858 ve p>,05). Hem kadin, hem de erkek ogretmenlerin sinif
yonetimi  becerileri  diizeyleri ¢ok yiiksektir (X=Kadin:4,22 ve X=Erkek:4,19).
Ogretmenlerin simf yonetimi becerilerinin yas degiskenine gore farklihik gdsterip
gostermedigini  6lgmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis  sonuglar1 Tablo 15°te

gosterilmistir.
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Tablo 15.

Osretmenlerin Simif Yonetimi Becerilerine Iliskin Yas Degiskenine Gore Farkliigin
Gasteren Kruskal -Wallis Testi

Olcek Yas N X Sira ort. sd X2 p
20-30 yas 208 4,2059 152,96
Sinif Yonetimi
o 31-40 yas 69 4,2415 143,75 2 ,632 729
Becerileri
41 yas tizeri 24 4,2121 154,88

Tablo 15’e gore 6gretmenlerin sinif yonetimi becerisinde yas degiskenine gore anlamli
fark bulunmamistir (p > ,05; XZ(Z y=,632). Yas degiskeninin 6gretmenlerin siif yonetimi
becerilerinde bir farklilasmaya neden olmadigi goriilmektedir (p>,05). En diisiik sinif
yonetimi becerisi diizeyi, ortalama puanlara gore 20-30 yasindaki oOgretmenlerde
bulunmaktadir, ortalama puanlar genelde ¢ok yiiksek ve birbirine yakindir ve anlamli bir
farklilasma bulunamamuistir. Ogretmenlerin sinif ydnetimi becerilerinin mezun olunan okul
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis

testi sonuglar1 Tablo 16°da gdsterilmistir.

Tablo 16.

Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerilerinin Mezuniyet Degiskenine Gére t-Testi Sonuclari

Olgek Mezuniyet N X SS sd t p
Sinif Egitim Fakiiltesi 226 4,188 ,3521

Y 6netimi 299 -2,136 ,033*
Becerileri  Diger 75 4,292 ,4078

* Fark p<,05 diizeyinde anlamhidir.

Ogretmenlerin siif yonetimi becerilerinin mezuniyet degiskenine gére anlamli fark oldugu
gbzlemlenmistir (tog9= -2,136; p=,033). Tabloya gore; diger (fen-edebiyat fakiiltesi, 2 yillik

egitim yiiksekokulu ve Beden Egitimi ve Spor Fakiiltesi) mezunlarinin simif yonetimi
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becerileri, egitim fakiiltesinden mezun olan dgretmenlerin sinif yonetimi becerilerine gore
daha gelismistir. Ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin mesleki kidem degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testinin

sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17.

Osretmenlerin Sinif Yonetimi Becerilerine Iliskin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farkliigint Gosteren Kruskal-Wallis Testi

Olgek M. Kidem N X Sira ort. sd X? p
1-5yil 170 4,1879 144,88
Sinf 6-10 yil 83 4,2497 158,64
Yonetimi 3 2,013 ,570
Becerileri 11-20 yll 36 4,2524 161,46
21 yil tizeri 12 4,2125 153,50

Tablo 17’ye gore dgretmenlerin sinif yonetimi becerilerinde mesleki kidem degiskenine
gdre anlamli fark bulunmamustir ( p > ,05). Ogretmenlerin sinif ydnetimi becerileri ile
mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunmamis, ortalamalarin birbirine
yakin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin simf ydnetimi becerilerinin brans degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan t-testin sonuglar1 Tablo

18’de gosterilmistir.

Tablo 18.

Og“retmenlerz:n Brang Degiskenine Gére Sinif Yonetimi Becerilerinde Farklilasma Olup
Olmadigina lliskin t-Test Bulgular

Olgek Brans N X SS sd t P
Smif Ogr. 92 4,2516 ,3472
Sinif Yonetimi
299 1,159 ,248
Becerileri
Brans Ogr. 209 4,1982 3777
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Tablo 18’e gore 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinde brans degiskenine gore anlamli
fark bulunmamustir ( tpeey= 1,15; p > ,05). Ogretmenlerin siif ydnetimi becerilerinin
ogretmenlik meslegini kendi iste§ine gore secip secmedigi degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis sonuglar1 Tablo 19’da

gosterilmistir.

Tablo 19.

Ogretmenlerin Sumif Yonetimi Becerilerine Iliskin Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegine
Gore Secip Se¢medigi Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren Kruskal-Wallis Testi

Olgek Meslek Se¢me N X Sira ort. sd X2 p
Evet, Kendi
, 254 4,2409 156,79
Istegimle Sectim
Smuf
Baskalarmin .
Y 6netimi 33 4,0386 110,23 2 8,529 ,014
o Etkisiyle Sectim
Becerileri

Hayrr, Istegim
14 4,1515 142,07
Disinda Sectim

* Fark p<,05 diizeyinde anlamlidr.

Ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin dgretmenlik meslegini kendi istegine gore secip
secmedigi degiskenine gore anlamli fark oldugu gézlemlenmistir. Bu anlamli farkin hangi
iki degisken arasinda oldugunu bulabilmek i¢in ikili karsilastirma testi Mann Whitney- U
testi uygulanmistir (X2 = 8,529; p=,014). Sonuglar Tablo 20’de gosterilmektedir.
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Tablo 20.

Ogretmenlerin Sinif Yonetimi Becerilerine Iliskin Ogretmenlik Meslegini Kendi Istegine
Gore Sec¢ip Se¢medigi Degiskenine Gore Anlamli Farkin Hangi Degiskenler Arasinda
Oldugunu Gésteren Mann Whitney-U Testi Sonuglar

Olgek Meslek Secimi N Sira Ort. Sira Top. u p

Evet, kendi

o ) 254 149,06 37861,50

istegimle segtim

2905,5 ,004*
Baskalarmin
. 33 105,05 3466,50

etkisiyle segtim

Evet, kendi
Simf istegimle se¢tim 254 135,23 34348,0
Y onetimi 1593,0 ,512
Becerileri Hayr, istegim

14 121,29 1698,0
diginda segtim
Baskalarmin
33 22,18 732,0
etkisiyle segtim
171,0 ,162
Hayrr, istegim
Y s 14 28,89 396

disinda segtim

* Fark p<,05 diizeyinde anlamhidr.

Tablo 20 incelendiginde 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin 6gretmenlik meslegini
isteyerek se¢ip segmediklerine dair yapilan Mann Whitney- U testinde 6gretmenlerin sinif
yonetimi becerilerinin meslegi ‘Evet, kendi istegimle sectim’ maddesi ile ‘Baskalarinin
etkisiyle sectim’ maddeleri arasinda anlamli bir fark vardir (U=2905,5; p=,004). Bu
farkliliga gore meslegi ‘Evet, kendi istegimle se¢tim’ (Sira ortalamasi= 149,06) diyen
Ogretmenlerin, ‘Baskalarmin etkisiyle se¢tim’ (Sira ortalamasi= 105,05) diyen
ogretmenlerden siif yonetimi becerileri daha yiiksek ¢ikmistir. Ogretmenlerin smif
yonetimi becerilerinin sinif yonetimi ile ilgili egitim alip almadiklar1 degigskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan t-Testin sonuglart Tablo 21°de

gosterilmistir.
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Tablo 21.

Osretmenlerin Sumif Yonetimi Ile Iigili Egitim Alp Almadiklarina Gére Sunif Yonetimi
Becerilerinde Farklilasma Olup Olmadigina Iliskin t-Test Bulgular

Olgek SY Egitim Alma N X SS sd t P
S vonetn | EVel 240 4,234 3586

ecerilor 299 1,843 066
ecertiert Hayir 61 4,137 4007

Tablo 21°e gore ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinde sinif yonetimi ile ilgili egitim
alip almama degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir ( tpee= 1,843; p > ,05).
Ogretmenlerin simf yonetimi becerilerinin duygusal zeka ile ilgili egitim alip almadiklar
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla yapilan t-Testin

sonuglar1 Tablo 22’°de gdsterilmistir.

Tablo 22.

Ogretmenlerin Duygusal Zeka Ile Ilgili Egitim Alip Almadiklarina Gore Sinif Yonetimi
Becerilerinde Farklilasma Olup Olmadigina Iliskin t-Test Bulgular

Olgek DZ Egitim Alma N X ss sd t p
o Evet 110 4,2306 ,3564
;mlf S_(Ion_etlrm 299 572 568
ecertiert Hayir 191 42053 3765

Tablo 22’ye gore 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinde duygusal zeka ile ilgili egitim

alip almama degiskenine gore anlaml fark bulunmamustir ( tp99=,572; p >,05).
4.5. Arastirmanin besinci alt problemine iliskin bulgular

Arastirmanin  besinci alt problemi olan “Ogretmenlerin Empati Becerileri ile Smif
Yonetimi Becerileri arasindaki iligski diizeyi nedir? sorusuna cevap bulmak amaciyla

yapilan korelasyon katsayisi testi sonuglart Tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23.

Osretmenlerin Empati Becerileri Ile Sinif Yonetimi Becerileri Arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuglar1 (N=301)

Empati Smif Yonetim B.
r 1 ,404
Empati
p ,000
r ,404 1
Smif Yonetim B.
p ,000

Tablo 23’e¢ gore Ogretmenlerin empati becerileri ile sinif yonetimi becerileri boyutu
arasindaki iliski pozitif yonlii, orta diizey ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=,404;
p=,000). Buna gore &gretmenlerin empati becerileri arttikga sinif yonetimi becerileri de

artacaktir denebilir.
4.6. Arastirmanin altinci alt problemine iliskin bulgular

Aragtirmanin altinci alt problemi, “Empati Becerileri Sinif Yonetimi Becerilerini ne
diizeyde yordamaktadir?” seklinde belirlenmisti. Ogretmenlerin duygusal zekalarinin
empati boyutu ile sinif yonetimi becerileri arasinda iligki olup olmadigi, 6gretmenlerin
duygusal zekalarinin empati boyutunun sinif yonetimi becerileri iizerindeki etkisi dogrusal
regresyon analizi ile karsilastirilarak bulunmustur. Ogretmenlerin empati becerileri boyutu
bagimsiz degisken, simif yonetimi becerileri ise bagimhi degisken olarak ele alinmistir.
Dogrusal regresyon sonuglarina gore, ogretmenlerin empati becerileri boyutunun, sinif
yonetimi becerilerini ne derecede etkiledigi ortaya g¢ikarilmaya g¢alisilmistir. Elde edilen
verilere gore Ogretmenlerin empati becerileri boyutunun, sinif yonetimi becerilerini

yordama giicii Tablo 24 yardimiyla belirlenmistir

55



Tablo 24.

Osretmenlerin Empati Becerileri ile Simif Yonetimi Becerileri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglart

Degiskenler B Standart Hatag B t p
Sabit 2,502 ,225 11,112 ,000
Empati ,536 ,070 ,404 7,633 ,000

r=,404 R®=,163 p=,00 F=58,269

Tablo 24’te yer alan istatistiksel veriler incelendiginde, 6gretmenlerin empati becerileri ile
sinif yonetimi becerileri arasinda diizeyi ile yansitict pozitif yonde, orta diizeyde ve
anlaml1 bir iliskinin oldugu (R=,404, p<05 ) goriilmektedir. iliski katsayisinin 1.00 olmasi
ileri derecede pozitif bir iliski oldugunu , -1.00 olmas ileri derecede negatif bir iliski
oldugunu ve 0.00 olmasiysa aralarinda bir iliskinin olmadigimi ifade etmektedir. liski
katsay1 degerinin mutlak deger olarak 0.70 ile 1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.70 ile 0.30
arasinda olmasi orta ve 0.30 ile 0.00 arasinda olmasi1 ise diisiik bir iligki oldugunu
belirtmektedir (Biiylkoztirk, 2009: 32’den aktaran Giiveng, 2012). Bu sonuca gore
Ogretmenlerin empati becerileri artik¢a, sinif yonetimi becerilerinin de arttigi, empati

becerileri azaldikca ise sinif yonetimi becerilerinin de azaldig1 sdylenebilir.

Tablo 24’te duygusal zeka becerilerinin empati boyutu bagimsiz degisken, sinif
yOnetiminin ise bagimli degisken olarak kullamildigi regresyon analizi sonuglarina gore
bagimli degiskenin agiklanma diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir (R= ,404, R?=,163,
p<0,5). Elde edilen verilere gore, empati becerilerinin, sinif yonetimi becerilerini yordama
glici % 16,3’ tir. Bu sonuglarla 6gretmenlerin empati becerilerinin sinif yonetimi

becerileri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug ve tartisma

Bu aragtirmanin temel amaci, 6gretmenlerin empati yeterliklerinin sinif yonetimi becerileri
ile arasindaki iligskiyi incelemektir. Arastirmanin bu bélimiinde, arastirmanin alt
problemlerine ait elde edilen verilerin analizinde ortaya ¢ikan bulgulara gore elde edilen

sonuglarla 6neriler bulunmaktadir.

Son yillardaki arastirmalar insanlarin hem profesyonel yasantilarinda hem de giinlik
hayatlarinda empati yeterliginin ne denli 6nemli oldugunu goéstermis ve bu konu yillar
icinde pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Egitim alaninda o6zellikle smif yonetimi
becerilerinde empati kurabilme becerisinin de goz ardi edilemeyecek bir etken oldugunun
ortaya c¢ikmasiyla, empati becerileri sinif yonetimi i¢inde kendine Onemli bir yer
edinmistir. Bu calisma da 6gretmenlerde kendilerini gelistirmelerinde ve olumlu pek ¢ok
karakter Ozelligi barindirmalarina katki saglayan empati kavramina ne diizeyde sahip
olduklarim1 ve bu yeterliklerinin sinif yonetimi becerileriyle olan iligkisini incelemek igin

yapilmuigtir.

Ogretmenlerin empati becerilerinde ‘farkli diinya goriisiindeki insanlara karsi hosgoriilii
davraninim’ ve ‘is arkadaglarimi iyi dinlerim’ maddeleri en yiliksek yeterlilikleri olurken,
‘13 arkadaslarimin duygusal yonden gelismelerine yardim ederim’ ve ‘bayram, dogum
giinii vb. giinleri giliglii baglar kurmak igin firsat olarak kullanirim’ maddeleri kendilerini
en diisiik gordiikleri yeterlikler olmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin kendilerini
diisiik gordiikleri yeterlikleri onlarin is yasamina profesyonel bir bakis agisiyla baktiklari,
i hayatlarinda duygusal iligkilere yer vermedikleri seklinde yorumlanabilir. Bununla
birlikte, diisiik ¢ikan yeterlikler bile aslinda aralik olarak yiiksek bir araliga denk
geldiginden, 6gretmenlerin empati becerileri konusunda kendilerini yeterli gordiikleri

sOylenebilir.

Ogretmenler sinif yonetimi becerilerinden ‘dgrencilerin olumlu davranislarini begendigini
belli edebilme’ ve ‘beden dilini (durus, mimikler, el-kol hareketleri vb.) etkili

kullanabilme’ becerilerinde kendilerini en basarili bulurken, ‘6grencileri dersi dinlemeye

57



hazir hale getirebilme’ ve ‘sinifta ortaya ¢ikan sorunlart biiyiitmeden ¢ézebilme’ becerileri
ise kendilerini en diisiik bulduklar1 yeterlikler olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin en
diisiik cikan yeterliklerinde bile sonug yiiksek bir araliga denk geldigi i¢in, 6gretmenler

sinif yonetimi becerilerinde kendilerini gayet basarili goriiyor denebilir.

Empati beceri seviyeleri yiiksek goriinen dgretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin de
yiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Yani empati beceri seviyesi yiiksek ¢ikan 6gretmenlerin sinif
yonetimi beceri seviyelerinin de yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir. Sonuca benzer olarak, Ozen
(2015) yaptig1 ‘Smif Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Incelenmesi’ arastirmasinda
siif ogretmenlerinin empatik yonelim diizeylerinin toplam puan ortalamasinin oldukga
yiiksek seviyede oldugunu belirtmistir. Avunduk (2016) egitim durumu gruplarinda empati
boyutu bakiminda anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasmistir. Empati puani en yiiksek
profesorlerde en diisiikse pratisyen hekimlerde oldugu goriilmiistiir. Yine Giiveng (2012)
yilinda yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerine goére duygusal
zekanin ‘empati’ alt boyutunda “Cok Sik” algi diizeyine sahip olduklari sonucuna

ulasmustir.

Ogretmenlerin siif ydnetimi becerileri diizeyinin ortalamasinin oldukca yiiksek ¢iktig1
gozlenmistir. Bunun nedeni olarak Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri konusunda
kendilerini gayet yeterli gordiikleri veya aldiklar1 egitimlerin onlara bu konuda yardimci
olduklarmi diisiindiikleri sOylenebilir. Buna iligkin olarak, Ogretmenlerin empati
becerileriyle sinif yonetimi becerileri arasinda anlamli bir iliski oldugu, empati becerileri
yiksek seviyedeki Ogretmenlerin smif yoOnetimi yeterliklerinin de yiiksek ¢iktigi
sOylenebilir. Sonuca paralel olarak, Tunca (2010) yilinda yaptig1 arastirmasinda ilkdgretim
ogretmenlerinin sinif yonetimi becerilerinden ortaya c¢ikan sonuglari incelediginde sinif

yonetimi yeteneklerinin son derece yiiksek ¢iktigini belirtmektedir.

Ogretmenlerin empati becerileri cinsiyet degiskenine gore incelediginde istatiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonugla, cinsiyetin empati becerileri iizerinde bir etkisi
yoktur denilebilir. Bu sonuca paralel olarak, Tunca (2010) arastirmasinda cinsiyet
degiskeninin, duygusal zekanin bazi alt boyutlarinda farklilik gosterdigini ancak genel
olarak kadin ve erkek ogretmenlerin duygusal zeka seviyelerinin birbirine oldukca yakin
oldugunu soylemistir. Bu baglamda calisma bulgularinin bazi arastirmalarla Ortlistiigi

sOylenebilir.
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Geneldeyse kadin veya erkek Ogretmenlerin empati seviyelerinin birbirine ¢ok yakin
oldugu sonucuna varmistir. Bu sonu¢ onceden yapilan arastirmalarin sonucunda da elde
edilen toplam duygusal zeka agisindan kadinlar ve erkekler arasinda bir fark olmadigi
yargisina denktir (Goleman, 2009). Elde edilen sonuglara benzerlik gosteren, Karasu ve
Ozdemir (2019) calismalarinin bulgularinda dgrencilerin cinsiyetlerine gére duygusal zeka
dlgeginin puan ortalamalarinda fark bulunmadigini gézlemlemislerdir. Ozaslan, Kumcagiz
ve Baba Oztiirk’iin (2020) yilinda yaptiklar1 ¢alismalarinin sonucunda aday dgretmenlerin
duygusal zeka seviyelerinin cinsiyet tiiriine gore benzerlik olmadigi, kadinlarin sonug
ortalamalarinin erkeklerden yiiksek ¢iktigini gézlemlemiglerdir. Diken ve Aydogdu (2018)
arastirmalarinda fen bilgisi branginda aday oOgretmenlerin duygusal zeka beceri
seviyelerinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi sonucuna varmislar, bu da
aday Ogretmenlerin empati becerilerinin de cinsiyet degiskeninde bir farklilik

olusturmadigi bulgusunu destekleyen bir sonug olmustur.

Ogretmenlerin empati becerilerinin yas durumlarinda bir fark bulunmamustir. Ancak 31-40
yas araligindaki 6gretmenlerin empati becerilerinin diger yas gruplarindaki 6gretmenlere
oranla daha yiiksek oldugu, bu 6rneklem i¢inde 20-30 yas araliginin 31-40 yas araligini
takip ettigi ama 41 yas ve iizerinde empati becerilerinin en diisiik ¢iktig1 soylenebilir. Bu
da kusaklar arasindaki empati becerisi algisinin ne kadar farkli oldugunu gostermektedir.
Yani, olgunluk olarak tabir edilen 30 ve 40 yas araligindaki 6gretmenler empati kurma
konusunda daha yetenekliyken, yeni mezun olan Ogretmenler bu konuda 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler kadar hassas olmayabilirler. Ayni sekilde, 41 yas ve iizeri yas
araligindaki  Ggretmenler de empati kurma konusunda yeteri kadar hassas
davranmayabilirler. 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin empati becerilerinin 20-30 yas
araligindan daha yiikksek ¢ikmasi, hem meslekte edindikleri tecriibenin hem de
yasantilarinin o yas grubundan fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilirken, 31-40 yas
araliginin empati becerilerinin 40 yas ve lizerindeki grubundan fazla olmasiysa, 40 yas tistii
olan ogretmenlerin mesleki olarak empati kurma konusunda isteksiz kaldiklar1 ya da bu
konuda eksik olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Elde edilen sonuglar asagida yer alan bazi

ornek calismalarin sonuglariyla ortiismektedir.

Tunca (2010) yilinda yaptig1 aragtirmasinin sonuglarinda ilkogretim 6gretmenlerinin yas
degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinin farklilasip farklilagmadigi konusunda
Ogretmenlerin yaslarinin farklilagma yarattigi sonucuna ulagmistir. Bunun sonucunda da 51

yas ve ustlindekilerin, 20-30 yas grubundaki 6gretmenlere nazaran duygusal zekanin
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duygulardan yararlanma boyutunun yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bu sonugla yasi 50
ve lizerinde olan 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerinin geng 6gretmenlere gore daha
gelismis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Celik ve Cagdas (2008) yilinda yaptiklar
aragtirmada okul oOncesindekilerin empatik yonelimlerinin yas durumuna gore fark
bulunmadigini, cinsiyet, meslegi isteyerek se¢gme gibi degiskenlerde anlamli bir fark

oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Karasu ve Ozdemir (2019) calismalarinda arastirmaya katilanlarin yaslari artarken
duygusal zeka 6lgegi toplam puan ortalamalarinda 6nemli bir diisiis oldugu, buna ek olarak
biitiin alt boyutlarin yas artisiyla birlikte toplam puan ortalamalarinda 6nemli bir azalma
oldugu sonucuna varmislardir. Bu arastirmanin sonuglart literatiirdeki sonuglarla
karsilastirildiginda, katilimcilari aymi yas gruplarinda olmalarina ragmen sonuglarda

farkliliklar olabilmektedir.

Ogretmenlerin empati becerilerinde mezuniyet degiskenine gére anlamli fark bulunmustur.
Egitim Fakiiltesi ve diger (fen-edebiyat fakiiltesi, 2 yillik egitim yiiksekokulu ve Beden
Egitimi ve Spor Fakiiltesi) mezuniyet grubunda bulunanlarin empati becerileri arasindaki
ortalama puanlara bakildiginda, diger grubunda bulunan 6gretmenlerin, Egitim Fakiiltesi
mezunu grubunda bulunan 6gretmenlerden daha yiiksek bir empati becerisi algisina sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Egitim fakiiltesinde alinan egitim derslerinin, diger (fen-edebiyat
fakiiltesi, 2 yillik egitim yiiksekokulu ve Beden Egitimi ve Spor Fakiiltesi) mezunlarinin
aldigi formasyon egitimine kiyasla daha yogun gectigi diisiiniildiigiinde, elde edilen
sonugta diger grubundaki katilimci sayisinin az olmasi nedeniyle empati becerilerinin

egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerden yiiksek ¢iktig1 sdylenebilir.

Toytok (2013) yaptig1 calismasinda duygusal zeka becerilerinde egitim boliimii durumuna
gore 0z biling ile sosyal beceriler alt maddelerinde bir degisken olmadigi, duygulari
giidiileme, siirdirme ve empati alt boyutlarinda ise anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulagsmistir. Bu farkliligin nedenini bulmak i¢in yapilan Tukey-b testinin sonucunda anlamli
farkin empati maddesinde yiiksek lisans egitimine sahip olma durumu ve Obiir egitim

seviyelerinde ¢iktig1 gézlemlenmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerinde empati becerileri boyutunda anlamli bir fark
bulunmamustir. 11-20 yi1l kidemi olan 6gretmenlerin empati becerileri en yiiksekken, 6-10

yil kidemi olan 6gretmenlerin empati becerileri en diisiik ¢cikmistir. Elde edilen ¢alismanin
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bulgular1 baz1 caligmalarla benzerlik gosterirken bazi c¢alismalarla da farklilik

gostermektedir.

Toytok (2013) yaptig1 calismasinda, tiim ogretmenlerin duygular1 giidiileme boyutunun
mesleki kidem degiskenine gore aritmetik ortalamalarinin ‘her zaman’ secenegi oldugu
goriilmektedir. 26 yil ve {lizerinde olan O&gretmenlerin ise bu boyuttaki yeterlik
ortalamalarinin diger gruplardan yiiksek oldugu goriilmektedir. Mesleki kidemin empati
boyutuna gore sonuglarina bakildiginda 6gretmenlerin ‘¢ok sik’ segenegini ¢ogunlukla
isaretledikleri, duygusal zekanin tiim boyutlarinda anlamli fark oldugu sonucu dikkat
¢ekmektedir.

Ozen (2015) yilinda yaptign ‘Simif Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Incelenmesi’
calismasinda 6gretmenlerin empatik tutumlari ile her bir alt maddesinde mesleki kideme
gore incelediginde herhangi bir fark olmadigr sonucuna ulagmistir. Toytok (2013)
calismasinda gretmenlerin siif yonetimlerinde duygusal zekanin alt boyutlarini mesleki
kidem degiskenine gore varyans analizi ile incelemistir. Sonuca gore Ogretmenlerin
mesleki kidem degiskenine gore sinif yonetimi becerilerinde duygusal zeka boyutlarinda

gecerli fark bulundugu yargisina ulagmstir.

Analizlerin sonucunda, 6gretmenlerin brans, 6gretmenlik meslegini kendi istegiyle segme
ve duygusal zeka ile ilgili egitim alip almama durumlarinda da empati becerileriyle
aralarinda bir farklilk gostermedigi goriilmiistiir. Ozaslan, Kumcagiz ve Baba Oztiirk
(2020) ise arastirmalarinda aday ogretmenlerin duygusal zeka becerileriyle esit algi ve
tavirlarinin iligkisini incelemis ve sonu¢ olarak aday Ogretmenlerin duygusal zeka
becerilerinin brans ve cinsiyet tiirinde makul oranda farklilik gosterdigi sonucuna

varmiglardir.

Ayrica Tunca (2010) wyilinda yaptigi arastirmasinin  sonuglarinda ilkdgretim
ogretmenlerinin brang degiskenine gore duygusal zeka diizeylerinin farklilagip
farklilagsmadigr konusunda Ogretmenlerin bransinin, onlarin duygusal zeka diizeylerinde
anlamli bir farklilasmaya neden olmadigini, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerine
iliskin ortalama puanlara bakildiginda aralarinda ¢ok kiigiik farklar oldugu sonucuna

ulasmustir.

Arastirma sonucuna paralel olarak Ozen (2015), smf Ogretmenlerinin empatik
yonelimlerinin incelenmesi konulu calismasinda, sinif 6gretmenlerinin mezun olduklar

alanlarin empatik yonelimlerine etkisini incelemek i¢in empatik yonelim 6lgegi kullanmig
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ve brans dis1 mezunu olmanin empatik yonelimleri lizerinde bir fark yaratmadigi sonucuna

ulasmustir.

Ogretmenlerin empati becerilerinde dgretmenlik meslegini isteyerek segip se¢medigi
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Ogretmenlerin meslegi isteyerek se¢me,
baskasinin etkisiyle segcme ve istegi disinda segmelerinin onlarin empati becerileri lizerinde
herhangi bir farka neden olmadigi goriilmiistiir. Diger yandan ¢alismanin bulgulari Ozen
(2015)’in bulgulan ile benzerlik gosterirken, Celik ve Cagdas’in (2008) ¢alismalar1 ile
farklilik gostermektedir. Ozen (2015) ¢alismasinda medeni durum, mezuniyet, meslek
secimindeki isteklilik, mesleki haz ile empatik tutumlarinin arasindaki durumda herhangi

bir farklilik bulunmadigini gozlemlemistir.

Ogretmenlerin simif ydnetimi ile ilgili egitim alip almama degiskenine gore empati
becerileri arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin sinif yonetimi ile
ilgili egitim alanlarinin, egitim almayanlara gére empati becerilerinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Ogretmenlerin empati becerileri ile sinif yonetimi yetenekleri arasinda pozitif, orta diizey
ve anlamli bir baglanti oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degisken olarak 6gretmenlerin
empati becerileri, bagimli degisken olarak sinif yonetimi becerileri ele alinmistir ve
regresyon analizinin sonuglarinda empati becerileri, sinif yonetimi becerilerinin % 16,3’

tinli aciklamaktadir.

Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile simif yonetimi hakkinda egitim alip almadiklari,
duygusal zeka hakkinda egitim alip almadiklari degiskenleri arasinda bir farklilik
bulunamamuistir. Bununla birlikte, sinif yonetimi hakkinda egitim almak isteyen 6gretmen
sayist 218 iken, duygusal zeka ile ilgili egitim almak isteyen 6gretmen sayisi 215°tir.
Ogretmenlerin siif ydnetimi becerilerinde duygusal zeka ile ilgili egitim alip almama
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Bu nedenle, 6gretmenlerin duygusal zeka
hakkinda egitim alip almamalar1 onlarin smif yonetimi becerileri lizerinde herhangi bir

etkiye sahip degildir denebilir.

Tunca (2010) yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri ile ilgili egitim
alip almadiklar1 degiskenine goére farklilik bulunmadigini gozlemlemistir. Bu sonugta
arastirmadaki sonugla paralellik gostermektedir. Yine sonuca paralel olarak, Demir (2012)
yilinda yaptigi sinif Ogretmeni adaylarimin empati becerilerinin incelenmesi konulu

aragtirmasinda, aday olan siif &gretmenlerinin ‘Sosyal Bilgiler Ogretiminde Simf
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Yonetimi Becerilerini Kullanma’ egitimi durumuna goére sinif 6gretmeni adaylarindan sinif
yonetimi odakli sosyal bilgiler dersi alanlarin bu dersi almayan adaylara gore empati

becerilerinin daha ytliksek ¢iktig1 sonucuna ulagsmistir.

Tunca (2010) arastirmasinda, ilkdgretim &gretmenlerinin duygusal zeka ile ilgili egitim
alip almama degiskenine gore duygusal zekanin, iyimserlik / ruh halini diizenleme
diizeyinde anlamli bir farklilik oldugunu ve bu konuyla ilgili egitim alan 6gretmenlerin
iyimserlik/ ruh halini diizenleme konusunda egitim almayanlardan daha ileri seviyede
olduklar1 bilgisine ulasmistir. Bdylece de duygusal zeka hakkinda alinan egitimlerin bu

yeterliligi destekledigi yargisina varmigstir.

Ozen (2015) *Smif Ogretmenlerinin Empatik Egilimlerinin Incelenmesi’ konulu
arastirmasinda Ogretmenlerin empatik tutumlarinda empati konusunda alinan egitim
acisindan makul oranda farklilik bulundugu sonucuna ulagsmistir. Yiiksel (2004),
calismasinda test grubunda yer alanlara yonelik gelistirilen empati egitim programi sekiz
hafta siiresince uygulanmistir Bu sonuca paralel olarak, empatik becerileri diisiik olan
ogrencilerin becerilerini gelistirebilmeleri icin model alma, rol oynama ve bilgilendirmeye
dayali bir empati egitim programinin Ogrencilerin empati becerilerini artirmada etkili

oldugunu sdylemistir.

Alim ve Elikesik (2013) arastirmasinda dgretmenlerin empati konusunda egitilmelerine
gore bir fark olmadigi sonucuna ulagsmislardir. Bulgu sonuglarina gore; empati konusunda
egitim alan ogretmenlerin empati becerilerinin, bu tiir egitimlere daha fazla katilan

ogretmenlerden yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin kadin veya erkek olmalarma gére smif yonetimi becerileri diizeyinde
anlamli bir farklilasmaya neden olmadigi goriilmiistir. Bulunan sonuca paralel olarak;
Toytok (2013) arastirmasinda, Ogretmenlerin simf yonetimlerinin duygusal zekanin
cinsiyet degiskenine gore degisip degismedigini Olgmek i¢in t-test kullanmistir.
Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedikleri goriilmiistiir.
Tunca (2010) yilinda yaptig1 arastirmasinin sonuglarinda ilkdgretim dgretmenlerinin sinif
yonetimi becerilerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini incelemis ve
arastirmasinin sonucunda cinsiyetin siif yonetimi becerileri lizerinde anlamli bir farka

neden olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Diger yandan Kendirci (2019) yilindaki ¢alismasinin sonucunda, sinif 6gretmenlerinin sinif

yOnetimi becerilerinin davranis yonetimi ve 6grenme Ogretme siireci alt boyutlariyla
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cinsiyet tiirli arasinda makul derecede fark oldugunu gozlemlemistir. Bu anlamli farkliligin
kadin cinsiyetinde daha yiiksek oldugunu sdylemistir. Ancak dgretmenlerin sinif yonetimi
becerilerinin fiziksel diizen ve motivasyon alt tiirleriyle cinsiyet tiirlinde anlamli bir

degisiklik goriinmedigi sonucuna varmaistir.

Kendirci (2019) sinif 6gretmenlerinin sinif yonetimi becerilerini inceledigi aragtirmasinda
Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileri ve iletisim, davranis yonetimi gibi alt boyutlarinin
yas degiskenine gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasmistir. Ote yandan, Semerci ve
Uyanik Balat (2018) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda okul Oncesinde gorev yapan
ogretmenlerin siif yonetimi becerileri ile kisisel yeterlikle etkinlik planlama alt boyutlar:
arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu anlamh farklarin 25 yas altindaki 6gretmenlerle,

26-30 ve 31-35 yas arasindaki 6gretmenler arasinda oldugunu soylemislerdir.

Bir bagka calismada Zembat ve Kiismiis (2020) okul oncesinde gorev yapan 6gretmenlerin
smif yonetimi becerilerinin yas agisindan anlamli bir fark gosterdigini, bu farkin 21-25 yas
arasindaki 6gretmenlerle 31-35 yas ve 36 yas ve lizerindeki 6gretmenler arasinda oldugunu
sOylemistir. Okul Oncesi ¢alismalarda genel olarak varilan sonug; yas bliyiidiikge simif

yonetimi becerilerinin de gelistigi olmustur.

Siif yonetimi becerilerine gore 6gretmenlerin yas ve cinsiyet boyutlar1 arasinda anlaml
bir fark yokken, 6gretmenlerin mezuniyet ile sinif yonetimi yeterliklerinde bir fark oldugu
gortilmistiir. Diger (fen-edebiyat fakiiltesi, 2 yillik egitim yliksekokulu ve Beden Egitimi
ve Spor Fakiiltesi) fakiiltelerden mezun olmus 6gretmenlerin egitim fakiiltesinden mezun
olmus Ogretmenlerden daha gelismis simif yonetimi becerilerinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ozgan, Yigit, Aydin ve Kiilliik (2011) yaptiklar1 calismada dgretmenlerin sinif
yonetimi becerilerini mezuniyet boyutunda karsilastirdiklarinda 6gretmenlerin mezun tiirii
boliimlerine gore sinif yonetimi becerilerinin genel olarak bir fark gostermedigi sonucuna
ulagsmiglardir. Bagka bir arastirmada Bayrak¢1 ve Sar1 (2018) ortadgretim 6gretmenlerinin
sinif yonetimi yeterliklerini inceledikleri arastirmalarinda, 6gretmenlerin sinif yonetimi
yeteneklerinin egitim durumu degiskeninde anlamli bir farklilasma olmadigi sonucuna

ulasmisglardir.

Ogretmenlerin sinif yonetimi becerileriyle mesleki kidem degiskenlerinde gegerli bir fark
olmadig1 gorilmiistiir. Arastirmanin bulgulariyla benzer olarak Adigiizel (2016) yaptigi
aragtirmasinda okul Oncesi Ogretmenlerin simif yonetimi becerisi algilarint mesleki

kidemlerine gore karsilastirdiginda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasmistir. Okul
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oncesi 0gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin 6-9 yil arasindaki kideme kadar goreceli

olarak arttigini, 10 y1l ve iizerinde ise tekrar azaldigini1 soylemistir.

Ote yandan Kendirci (2019) arastrmasinda smif ogretmenlerinin  simf ydnetim
becerilerinin davranig yonetimi alt boyutunda mesleki kidem degiskeni ile anlamli bir fark
oldugunu, bu anlamh farkin da 0-5 yil ile 11-15 y1l arasindaki mesleki kidem gruplarinda
oldugunu ve 11-15 yil grubunun lehine oldugunu belirtmistir. Yine sinif ydnetimi
becerilerinin motivasyon alt boyutu ile mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli fark
oldugu ve bu anlamli farkin 0-5 ile 16-20 mesleki kidem yili gruplar arasinda olup, 16-20

y1l grubunun lehine oldugunu sdylemistir.

Semerci ve Uyanik Balat (2018) okul oncesi 6gretmenleriyle yaptiklari galigmalarinda,
ogretmenlerin simif yonetimi becerilerinin, 6gretmenlerin kisisel yeterlik alt boyutu ile
Olcegin toplaminda mesleki kidem degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugunu ve bu
farkin 16 yil ve lizerinde kidemi olan 6gretmenlerle 11-15 yil kideme sahip 6gretmenler

arasinda oldugunu soylemistir.

Ogretmenlerin empati becerilerinde brans degiskenine gore anlamli fark bulunmamustir.
Ogretmenlerin sinif dgretmeni veya brans dgretmeni olmalarmin onlarin siif yonetimi

becerilerini etkilemedigi sdylenebilir.

Ozgan, Yigit, Aydin ve Kiilliik (2011) brans degiskeninin 6gretmenlerin sinif ydnetimi
becerilerindeki etkiyi incelemek i¢in uyguladiklar1 Mann- Whitney U testi sonucunda siif
ve brang 6gretmenlerinin sinif yonetim becerileri genel olarak ele alindiginda anlamli bir
fark olmadigini ancak beceriler tek tek incelendiginde, 81 maddeden 11’inde sinif ve brang
ogretmenleri arasinda anlamli bir fark oldugunu belirtmislerdir. Bulunan farklarin 10’u
siif 6gretmenlerinin lehine olurken, yalnizca 1°1 brans 6gretmenleri lehine olmustur. Bu
sonuglar dogrultusunda simif 6gretmenlerinin sinif yonetimlerinin brans 6gretmenlerine

gore daha demokratik oldugu yorumunu yapmislardir.

[lgar (2007) ilkdgretim oOgretmenlerinin simif yonetimi yeterlikleri iizerine yaptigi
aragtirmada 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin bazi branglara gére anlaml farklar
yarattigi sonucuna ulasmistir. Bu farkliliklarin hangi degiskenler arasinda oldugunu
bulmak i¢in yaptigi analizler sonucunda ise, sinif 6gretmeni ve yabanci dil 6gretmenlerinin
simif yonetim becerilerinin sosyal bilgiler ve din bilgisi 6gretmenlerinden yiliksek
oldugunu, beden egitimi Ogretmenlerinin puanlarinin da din bilgisi 6gretmenlerinden

yiiksek oldugunu séylemistir.
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Ogretmenlerin simf ydnetimi becerilerinde mesleki kidem ve brans degiskenlerinde
anlamli bir fark yokken, meslegi isteyerek se¢gme degiskeninde anlamli bir fark oldugu
sonucuna ulagilmistir. Buna gore, ‘evet kendi istegimle sectim’ maddesi ile ‘bagkalarinin
etkisi ile sectim’ maddeleri arasinda anlamli bir fark ¢ikmistir. Meslegi isteyerek segen
ogretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin yiiksek oldugu, baskalarinin etkisiyle se¢enlerin

ise diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tunca (2010) yaptig1 arastirmasinda ilkogretim Ogretmenlerinin  sinif yonetimi
becerilerinin mesleklerini kendi tercihleri dogrultusunda se¢melerine gore anlamli
farklilagtig1, meslegi isteyerek segcen Ogretmenlerin simif yonetimi beceri diizeylerinin
meslegi baskalarmin etkisiyle secen veya meslegi istemeyerek segenlere oranla yiiksek
ciktigr bilgisine ulagsmistir. Arastirmada bulunan sonug¢ da arastirmamizda bulunan sonugla
paralel bir sonu¢ gostermektedir. Adigiizel (2016) arastirmasinin sonucunda meslegini
kendi istekleri dogrultusunda tercih edenlerin smif yonetimi becerilerinin, meslegi

istemeyerek tercih edenlere oranla oldukga iist diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin simf ydnetimi becerilerinde sinif yonetimi ile ilgili egitim alip almama
degiskenine gore anlamli fark bulunmamistir. Bu sonuca bakarak, o0gretmenlerin sinif
yonetimi becerilerini gelistirmek i¢in sinif yonetimi konusunda egitim almalar1 durumunun

ogretmenlerin sinif yonetebilme becerilerini etkilemedigi sOylenebilir.

Ozgan, Yigit, Aydin ve Kiilliik (2011) arastirmalarinda Ogretmenlerin simf y&netimi
tizerine herhangi bir egitim alma agisindan incelediklerinde, dgretmenlerin simf yonetimi
becerileri ile herhangi bir egitim alma degiskeninde anlamli bir fark oldugunu

gozlemlemislerdir.

flgar (2007) arastirmasinda dgretmenlerin sinif yonetimi becerileriyle ilgili egitim alip
almama degiskeninin sinif yonetimi becerilerini ne denli etkiledigi konusu ile ilgili yaptig
aragtirma sonucunda, bu degiskenle 6gretmenlerin sinif yonetimi yeteneklerinde anlamli
bir fark oldugunu gormiis, bu farkin da kurs-seminere ya da ders-kursa katilan gruplarla
diger gruplar arasinda oldugunu sdylemistir. Ilgar’a (2007) gore kurs veya seminere
katilmis 6gretmenlerin bagka bir egitime katilmamis veya yalnizca dersi alanlara oranla

siif yonetimi becerileri daha ytiksektir.

Aragtirma sonuglarindan farkli olarak Kaplan (2018) yaptig1 ¢calismasinda 6gretmenlerin
sinif yonetimi becerilerinin hizmet i¢i egitime katilip katilmama degiskenine gore anlamli

bir fark gosterdigi sonucuna ulagmistir. Bu anlaml farkin genel sinif yonetimi, iletisim ve
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davranig diizenlemeleri, plan program etkinlikleri ve zaman yonetimi gibi degiskenlerde
oldugunu sodylemistir. Sonuc¢ta hizmet i¢i egitim alan 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim

almayan 6gretmenlere gore bu degiskenlerdeki beceri puanlar1 daha yiiksek ¢ikmistir.

Ogretmenlerin empati yeterlikleri ile simf yonetimi becerileri arasinda yordayici bir iliski
olmasi, 6gretmenlerin empati becerilerinin sinif yonetimi becerileri {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Empati becerileri gelismis olan bir
Ogretmenin, siif yonetimi becerileri konusunda da ayni derecede basarili olacagi

sOylenebilir.
5.2. Oneriler

Arastirmanin son boliimiinde, ¢alismanin sonuglari iizerine yapilan yorum ve ortaya ¢ikan
sonuglarla, gelecekteki arastirmacit ve uygulayicilara yardimci olabilecek oneriler yer

almaktadir.
5.2.1. Arastirma sonuclarina dayah oneriler

1. Arastirmanin sonuglarinda egitim fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerin smif
yOnetimi becerileri konusunda diger (fen-edebiyat fakiiltesi, 2 yillik egitim yiiksekokulu ve
Beden Egitimi ve Spor Fakiiltesi) mezunu 6gretmenlere gore eksik olabilecekleri sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle, dgretmenlerin sinif yonetimi becerilerini gelistirici egitimlerin,
daha tecriibeli olan dgretmenlerle uygulama caligmalar1 yapmak gibi egitimler seklinde
daha sik verilmesi ve bu sekilde 6gretmenlerin mesleki performanslarinin daha yiiksek
olmasi saglanabilir. Empati becerileri ile smif yonetimi becerileri arasindaki iliskiyi
ogretmenlere fark ettirebilmek amaciyla, duygusal zeka ve boyutlar1 tiniversitelerde bir

ders olarak verilebilir.

2. Universiteden mezun olan gretmenlerin goreve basladiklarinda aldiklart hizmet ici
egitimlere ‘duygusal zeka’ ve oOzellikle duygusal zekanin alt boyutlarindan ‘empati’
kavram1 ve konular1 eklenebilir. Boylece iiniversitede bu konu hakkinda bilgi sahibi
olmasalar bile, mezuniyet sonrasi hem kisisel gelisim olarak hem de egitimdeki dnemi

acisindan empati ve duygusal zeka lizerine yiiksek lisans yapmak isteyebilirler.

3. Elde edilen bulgularin sonucunda sadece yeni mezun Ogretmenlerin degil, belirli bir
hizmet siiresi olan Ogretmenlerin de empati becerileri konusunda eksik olabildikleri
goriilmiistiir. Bu nedenle Milli Egitim Bakanliginca diizenli araliklarla verilen seminerlere

ya da hizmet ic¢i egitimlere ‘empati’ kavrami kesinlikle eklenmeli, ve Milli Egitim
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blinyesinde ¢alisan hem biitiin 6gretmenlerin hem de idarecilerin bu egitimi almasi

saglanmalidir.

4. Bilgiyi 6grenmede kritik donemin Onemini biitiin egitimciler bilir. Kiigiik yasta
Ogrenilen bilgiler daha kalici izlidir. Bu sebeple, 0Ogrencilerin okuldan sonraki
yasantilarinda gerekli kisisel basariyr ve gelisimi saglayabilmeleri icin, duygusal zekanin
ve Ozellikle empatinin gelisimi, ilkokul ¢agindan itibaren okullarda 6gretmenler tarafindan

saglanmalidir.
5.2.2. Arastirmacilar icin oneriler

1. Calisilan arastirma Sakarya ilinin Hendek ilgesindeki resmi ilkdgretim okullarinda
calisan dgretmenlerle sirl tutulmustur. Ozel 8gretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerle

de benzer arastirmalar yapilabilir.

2. Aragtirmada duygusal zekanin tek bir boyutu olan ‘empati’ boyutu {lizerinde ¢aligmalar
yapildi, ancak duygusal zekanin diger tiim boyutlari ayri ayri birer arastirma konusu

olabilirler.

3. Bu arastirma smif Ogretmenleri ve brans Ogretmenleri iizerinde yapilmstir,
ortadgretimdeki Ogretmenler, okul yoneticileri ve meslek 6gretmenlerinin de duygusal

empati becerileri ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iliski incelenebilir.

4. Ogretmenlerin simif yonetimi becerileri ve empati becerileri ile ilgili nitel veya nitel

nicel karma arastirmalar yapilabilir.

5. Farkli illerde ve farkli kademelerde ¢alisan 6gretmenlerin de empati yeterlilik diizeyleri

ile sinif yonetimi becerileri arasindaki iliski aragtirilabilir.
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Ek 3: Arastirma Yapilan Okullarin Listesi
Sakarya ili Hendek lgesi
Arastirma Yapilan Okullarm Isimleri:

Yeni Yiizyil IIkogretim Okulu

Soguksu ilkdgretim okulu

Asagigalica Ilkdgretim Okulu

Kurtulus Ortaokulu

Hendek Ozel Egitim Uygulama 1. Ve 2. Kademe Okulu
Cumbhuriyet {lkokulu

Noksel ilkokulu

Dikmen Ortaokulu

Atike Hanim Ortaokulu

Hendek imam hatip ortaokulu

Sehit Ali Gaffar Ortaokulu

Yesilyurt ortaokulu ve imam hatip ortaokulu
Ziya Gokalp Ortaokulu

Sehit Mahmutbey Ortaokulu
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Ek 4: Kisisel Bilgi Formu

KISISEL BILGIFORMU

Saym Oremenim,

Bu bilimde kgisel bilplermize fdiskm somlar
bulmmektadir. Litfen size uygm ol segenegm
vanmdaki paranterm #gme (X ) f5arett koyumz.

Girev Vaphimiz Okblm ~ Ade
| Cinsiyetmiz

Kadm ()

Erkek ( )
2. Yasmiz

20-30() 31-40() 41-30 () 31 ve fizen ()

3. Menm Oldugmuz Okl
Opretmen okulu  Lise ) ()

Egitm Yitksek Olulu 2 yillik ) ()
Egitm Enstitisii ( 3 yillk ) ()
Egitm Faliltest (4 yillk ) ()

Fen- Edebiyat Fakiltesi ()

Diger ( Belirtmiz ) ()

4. Mesleki tectitheniz (Fadem durnummmuz )
13yl ()

6-10yl ()

1120wl ()

2-30yl()

31 vl v fizeni ( )

3. Calisgmz Okul Tiirii
Devlet Okulu ()
Ozel Okl ()
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6. Bransmiz
Smuf Opretmeni ()

Brang  Ggrememi () Belitmw

1. Meslegmiz Isteyersk mi Segtmiz?

Evet, tamamen kendt 1stegmle segtm ( )
Bagkalermm efkisiyle sectm ( Atkadss Gremen
e i) ()

Hayu, tamamen istem dismda sectm ()

§. Smuf Yénetmi dle dgth Ders, Kurs, Semmer ya
da Farkh Bir Egitm Aldmz m?

Evet ()

Hay ()

0. Duygusal Zeka Konusunda Ders, Kurs, Semmer
vada Farkli Bir Egitm Aldmz m?

Evet()

Hayr ()

10. Smf Vénetim Becerilert de Tl Bir Hizmet Igi
Eortm Etkmhigme Katlmak Ister mismiz?

Evet ()
Hayr ()

1. Duygusal Zekz" dle Notli Bir Hizmet Igi Egitm
Etkmligme Katlmak [ster mismiz?

Evet ()

Hayr ()

TESEKKUR EDERIM



Ek 5: Empati Alt Olgegi

Sira
No

Empati Boyutu Maddeleri

Kesinlikle

Katilmiyor
um

Katil
miyor
um

Katiliyor
um

Kesinlikl
(]
Katiliyor
um

Is arkadaslarim iyi dinlerim.

Is  yasamida baskalarmin
goriislerine 6onem veririm.

Bagkalarinin duygusal
ihtiyaclarma  karst  duyarh
davranirim.

Cevremdeki insanlarin agik¢a
ifade etmedigi duygularim
dahi ¢ok iyi anlarim.

Insanlarin  duygularini, yiiz
ifadelerinden okurum.

Bagkalarinin  bakis agilarim
anlamak i¢in sorular sorarim.

Is arkadaslarimm duygusal
yonden gelismelerine yardim
ederim.

Is arkadaslarimin karamsar ruh
hallerini iyimserlige ¢evirmeye
cabalarim.

Insanlara  kars1  Onyargili
hareket etmemeye 0zen
gosteririm.

10

Farkl1 diinya gorislerindeki
insanlara  karst  hosgorili
davranirim.

11

Bulundugum ¢evredeki giic
iliski ve aglarmi  dogru
algilarim.

12

Bayram, dogum giinii v.b.
giinleri giicli. baglar kurmak
i¢in firsat olarak kullanirim.
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Ek 6: Sinif Yonetimi Becerileri Olgegi

BECERILER

Cok
Iyi

Iyi

Ort

Zay1

Co

Za
yif

1- Ders sirasinda istenmeyen davranisla
karsilastiginda dersi bolmeden miidahale

edebilme

2- Istenmeyen davramslart denetim altia
almaktan ¢ok, Ogrencinin zamanini iretici

etkinliklere yoneltebilme

3- Kesinti, engellemeler karsisinda gerekli

Onlemleri alabilme

4- Ogrencileri dersi dinlemeye hazir hale

getirebilme

5- Ogrencilerin dersi sevmesini saglayabilme

6-Sinifa giriste isteklilik ve motivasyonunu

ogrencilerine yansitabilme

7- Ogrencilerle etkili iletisim kurabilme

8- Siif bagkani, baskan yardimcilar1 ve simif

liderleriyle iletisim kurabilme

9- Smif sorunlarimi ¢6zmede demokratik

yontemler kullanabilme

10- Beden dilini ( durus, mimikler, el-kol

hareketleri vb.) etkili kullanabilme

11- Ogrencilerin  ihtiyaglarim1  ve bu
ihtiyaglarla  ilintili  olan  davranislarin

iliskisini anlayabilme
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12- Ogrencilerin kendilerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri giivenli bir 6grenme ortami

saglayip stirdiirebilme

13- Ogrencilerini gesitli yonleriyle tanimaya

caba gosterebilme

14- Demokratik bir sinif iklimi olusturabilme

15- Sinifta asir1 yarismaci bir havadan ¢ok

isbirlik¢i bir ortam yaratabilme

16- Smmifta ortaya c¢ikan  sorunlar

bliylitmeden ¢6zebilme

17- Ogrenciyle basarili goz temasi kurabilme

18- Ogrencinin bir sorunu oldugunda onu
Ogretmenine anlatabilecek kadar kendisini

onlara yakin hissettirebilme

19- Smif i¢i problemlerin ¢oziimiinde

ogrenciye 0z yeterlik kazandirabilme

20- Smfta bir davranis problemiyle
karsilastiginda  oOncelikle kendi  basina

cozmeye caligabilme

21- Ogrencilere tutarli davranabilme

22- Ogrencilerin sorumluluk sahibi bagimsiz

bireyler olmalarina yardim edebilme

23- Ogrencinin istenmeyen davranigini

diizeltmesi i¢in gerekli cabay1 gosterebilme

24- Sorunlarin ortaya ¢ikmadan tahmin
edilmesi yoluyla istenmeyen davranislarin

onlenmesini saglayabilme

25- Simif ortamint bozucu davraniglarin

85




degistirilmesini saglayabilme

26- Kendisini Ogrencilerin yerine koyarak

ogrencilerini anlayabilme

27- Ogrenciyle arasindaki mesafeyi gerektigi
sekilde ayarlayabilme

28-  Opgrencilerin  olumlu  davramslarini

begendigini belli edebilme

29- Istenmeyen davramslari yasaklayarak
degil, uygun secenekler sunarak ortadan

kaldirmaya calisabilme

30- Smifta Ogrenciler tarafindan anlasilan

devamli bir diizenin varligini hissettirebilme

31- Davranis degistirme yontemlerini etkili

kullanabilme

32- Ogrencilerde “yapabilirim”,

“basarabilirim” anlayisini gelistirebilme

33- Ders siiresince Ogrencilerin derse karst

ilgi ve giidiistiniin stirekliligini saglayabilme
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